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Loi gidi thiéu
(Cho ban tiéng Viét)

Trong mot thé gidi bung nd thong tin nhu hién nay thi hoc tip cham chi van chwa phai 1a giai
phap t6i wu, b&i khi c6 nhiéu sw lwa chon thi vAn dé khong chi 1a hoc cai gi ma con l1a hoc nhw
thé nao va st dung cong nghé gi. Cic phwong phap luin hoc tip da dem lai thanh céng cho
ching ta trong qua khir dang gap nhiéu thach thirc. Thong tin da chiéu va thuc té yéu cau
chiing ta khong chi c6 kién thirc ma con cé kha nang tao ra gia tri gia tang tir kién thic. Néu vi
thong tin nhw cac yéu to diu vao, con kién thikc, kj nang, thai do lam viéc la yéu t6 dau ra thi
“hop den” hay “bo vi xtr Iy” chinh 1a b6 nio cta chung ta. Thuc té, ching ta c6 thé danh nhiéu
thoi gian d€ hoc cach st dung toét mot chiéc may tinh, nhwng lai it quan tAm dén co ché hoat

dong, x(r ly thong tin, phan tich, tdng hop, sang tao... cia c6 may ky diéu 1a bd nio.

Tony Buzan la mét trong so it nhitng ngwoi danh nhiéu thoi gian nghién ciru, tim ra quy luat
hoat dong cua b6 ndo va lam viéc theo quy luit dé dé dat dwoc nhitng sw thanh c6ng dang kinh
ngac. Ong 1a tac gia di dau trong linh virc vé ndo va phwong phap hoc tip véi hon 80 tac phdm
véi tong cong 3 triéu ban da dwoc ban ra. Nhiéu cuén sach va nhitng san pham gianh dwoc
nhirng thanh céng lén & hon 100 nwéc véi 30 ngdn ngit, doanh thu 1én dén hon 100 triéu bang
Anh. La gidng vién hang dau trén thé gidi trong linh vuc nay Tony Buzan dwoc coi 1a “thdy phu
thay vé tu duy”, véi nhiéu bai thuyét gidng cho dong dao khan gia - tir nhitng tré em 5 tudi,
nhitng sinh vién thiét thoi hay nhitng sinh vién tot nghiép hang diu cia Oxbridge (Oxford &
Cambridge), cho dén nhitng gidm d6c kinh doanh hang diu thé gi¢i. Tony Buzan ciing la c6 van
chién lwoc cho rat nhiéu té chirc da qudc gia nhu General Motors, Walt Disney, Microsoft,
IBM... va nhiéu chinh pht trén thé gi¢i nhw Anh qudc, Singapore, Mexico, Uc... Khong chi 1a
nguoi sang 1ap ra giai vo dich thé gidi vé ghi nhé va doc nhanh, Tony Buzan con dwoc biét téi
qua cac giai vé tho ca, thanh tich cao trong thé thao, va hién la huin luyén vién Olympic. Tony
Buzan la con nguwoi cia cong ching véi hon 100 gior xuit hién trén cac kénh truyén hinh va

hon 1000 gio trén séng radio quoc gia va qudc té vai khoang 3 ty khan thinh gia.

Tony Buzan da xay dwng tén tudi ciia minh tir mot y twdng vé co ban rat don gidn ma éng goi
12 Ban d6 Tw duy (Mind Maps) - céng cu hd tr¢ tw duy dwoc mé ta 1a “Cong cu cua bd nio”
dang dwoc hon 250 triéu ngudi st dung trén thé gidi. Ban dang tw hoi: Ban d6 Tw duy l1a gi? N6
hoat dong ra sao? Thuc té, Ban d6 Tw duy la mét cong cu cho moi hoat dong tw duy. Cé thé

miéu ta nd 1a mot ki thult hinh hoa, véi sw két hop gitta tir ngiy, hinh dnh, dwong nét, mau sic



phu hop, twong thich véi ciu tric, hoat ddong va chirc nang ctia bd ndo gitp ban khai pha tiém
nang vo tan cda bo ndo. Ban d6 Tw duy chinh la cong cu gitp ban lam chid cudc song: ghi nho,
quan ly, sdng tao, 14p ké hoach... va thanh céng. Tony Buzan tin rang ching ta dang sdng trong
mot vil tru bao la rong 1én, nhung trong méi ching ta cling c6 mot vu tru khac chwa dwoc khai
pha - b6 ndo. Di sdu kham pha “tiéu vii tru” nay, ching ta ciing sé thu dwoc nhirng diéu vo cung

ky diéu vé tiém nang khéng gi¢i han cia ching ta nhw sw ky diéu cta vii tru vay.

Tai Viét nam, vao thang 3 nam 2006, chwong trinh Thoi sw Pai Truyén hinh Viét Nam da thuec
hién moét phong sw vé hoat dong nghién ctru, rng dung va phd bién Ban d6 Tw duy ctia nhém
Tw duy méi (New Thinking Group - NTG) khi nhém dang thuwc hién du 4n “Ung dung céng cu
ho tro tw duy - Ban d6 Tw duy” cho sinh vién Dai hoc Quéc gia Ha ndi. Dv 4n da nhan duoc su
ung ho sau rong tir lanh dao Pai hoc Quéc gia Ha N6i, 1anh dao Vién Nghién ciru Con ngudi, cac

thay co gido va d6ng ddo hoc sinh sinh vién.

Cac ban sinh vién rng dung Bdn d6 Tw duy trong hoc tdp da dat dwoc nhitng thanh tich hoc tap
rat cao. Nhitng dé tai nghién ctru khoa hoc vé rng dung Ban d6 Tw duy trong lam viéc theo
nhom, trong hoc ngoai ngtt, hoc cdc mén xa hdi khac da dat gidi cao tai cac trwedong thanh vién
thudc Pai hoc Quoc gia Ha Noi. Ngoai ra, Ban d6 Tw duy dwgc rng dung dic biét hiéu qua trong
viéc nang cao kha nang khéi tao y twong va “Teamwork” (lam viéc theo nhom) cta sinh vién.
Viéc tng dung Ban d6 Tw duy trong khi tao va hién thuc hda y twdng cling dwgc minh chirng
tai cac cudc thi vé y twdng kinh doanh, va dic biét da c6 nhirng sinh vién thanh 1ap dwoc doanh
nghiép kinh doanh hiéu qua v&i sw gép phin khong nhé ctia BAn dé Tw duy.

Véi cudn Bdn do tw duy trong cdéng viéc nay, ban khéng chi hiéu dwoc Ban d6 Tw duy la gi, tai
sao nén rng dung Ban d6 Tw duy ma con tra 1oi dwoc cau hdi str dung Ban d6 Tw duy nhw thé
nao trong viéc hoc tap, phat hién van dé, giai quyét vin dé va tao ra san pham dich vu. Ching
tdi mong rang nhitng quan diém, phwong phéap tw duy va ky ning c6 dwoc tir quyén sach sé
dem lai sw thanh c6ng cho ban. V&i tinh than “kh6éng c6 diéu gi méi, chi c6 nhitng sw két nodi
m&i” ching toi hy vong ban sé két néi dwoc nhitng gi minh méi biét véi nhitng gi minh da biét

dé lam phong pht thém kha ndng thuc hanh sang tao cta ban.
Nhom Tw duy méi -

New Thinking Group (NTG)



Tam sw cung doc gia

Cudn sach nay danh cho tat cd moi ngwoi dang lam nhitng cong viéc khac nhau trén toan thé
gidi, ttr mot chd tich hi dong quan tri dang lam viéc & Trung Quéc, mot ké todn & Anh cho dén

mot nguwoi gitt tré & Na Uy.

DPay chinh la ciu tra loi cho nhitng ciu hoi ldp di lap lai ma nhiéu ngwoi, trong nhiéu nam da
héi tbi: lam cach nao dé cé thé 4p dung Ban d6 Tw duy trong nhitng tinh huéng céng viéc cu
thé.

O mic d6 ing dung, Ban d6 Tw duy c6 thé gitp ban sip xép cong viéc, chudn bi trudc khi
thuyét trinh va giadi quyét nhirng tinh thé d& kh6c d& cwoi trong kinh doanh. Chiing con cé thé
déng vai tro nhuw mot ngudi dinh hwéng cho cudc séng ctia ban bang cach gitp ban tim ra cai
ban thuc sw mudn tir cong viéc, dem téi cho ban mét cai nhin tong quan hét sic roé rang vé
nhitng tinh huéng phitc tap va 14y di nhitng cang thang tir nhitng trach nhiém va yéu ciu khat

khe ctia cudc sOng.

Cang lam viéc nhiéu v&i moi nguoi & moi linh viec khac nhau, t6i cang thay ré tam quan trong
cia Ban d6 Tuw duy & cong sé. Qua nhitng vi du trong cuén sach nay, ban sé thiy cic doanh
nghiép, nhitng nha quan tri va thdm chi nhitng nhan vién binh thuwong déu dang str dung Ban
d6 Tw duy trong cac tinh hudong kinh doanh va trong cuéc s6ng nhw mot cong cu dang kinh

ngac va day sang tao dén mirc nao.

O mirc dd ca nhan, Ban do Tw duy gitp t6i nhan ra:

- Strc sang tao cua con nguwoi la vo tan

- Bdn d6 Tw duy thé hién sw vo tan do

- S v tin cla tw duy con ngudi cd thé tao ra vo s6 cach irng dung cho Ban do tw duy.

D6 ciing chinh 12 1y do tai sao khéng c6 mdt gidi han nao cho nhitng thic mac Ban d6 Tw duy sé
giip va goi cdm hirng trong cong viéc cho téi nhw thé nao, cling nhuw tai sao t6i lai muon chia

sé né va&i ban.

Du ban lam cong viéc gi di nira, va du ban c6 vai tro ra sao thi Ban d6 Tw duy ciing sé gitip ban
giai phong cho tri sang tao v6 han cia minh. N6 cling lam phong pht hon cudc song cta ban,

dem dén cho ban sw thanh céng va théa man ca trong cong viéc va trong gia dinh.
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Loi gioi thieu
Ban c6 muén:

e bat ra muc tiéu va dat duwoc né?

e Lam viéc hiéu qua hon?

e Bat kip véi nhitng y twdng va cac giai phap sang tao?

e Thay d6i cong viéc hodc bat dau cong viéc kinh doanh cia chinh minh?
e Trinh bay bai thuyét trinh véi sw tu tin?

e Thé hién ban than va nhitng y twéng ctia ban?

e Tré thanh mot nhan vat cht chot trong cong viéc?

e Dan dat nh6m cta ban tré thanh mot nhém

Xuat sac?

Néu ban tra loi “cé” véi bat ky cau héi nao trong s6 nhitng ciu hoéi trén diy thi cudn sach nay la
danh cho ban. Bdn d6é Tw duy trong céng viéc sé gitp ban dat ra va dat dwgc tat cd nhitng muc
tiéu va khat vong ddi véi cong viéc - ma van gitp ban c6 dwoc nhiéu thoi gian ranh réi hon.
Cung v&i Ban d6 Tw duy, kha nang ban tao dwoc 4n twong tredc dong nghiép 1a vo han: Ban do
Tw duy la cong cu thé hién nhitng tai ndng ctia ban va gitp ban tao nén moi thach thic va dem

dén cho chinh ban co hdi dé€ chirng té ban xuit sac nhw thé nao.
Ban do6 Tw duy sé gitp ban:

e Hoach dinh swhoan hao

e Danh thirc tai nang sang tao trong ban

e Goi m& giai phap cho bat cit vin dé nao

e Nh¢ lai cac sw kién du bi ap luc

e Thiic ddy nh6m cuia ban thanh céng



e Thuyét trinh mét cach song dong va cd dong
e Tao dwoc sw cAn bang gitta cong viéc va cudc sdng
e Yéu thich cong viéc

Ban d6 Tw duy sé gitp ban khong chi hoan thanh céng viéc ma con thanh dat va thiy dwoc
hinh anh twoi sang vé ban va c6ng viéc kinh doanh ctia ban tir nhitng van dé ma ban dang phai
d6i mat. V&i dinh hwdng ro rang, ban cé thé binh tinh vach ra nhirng ké hoach va tu tin vao kha

nang dat t&i dich cia minh.

Ban d6 Tw duy da gitp cho moi ca nhin, moi linh vuc kinh doanh tré thanh nhitng co hdi tuyét
voi dé phat huy dwgc nhitng nang luc tiém tang. Ban d6 Tw duy con gidp hang triéu nguoi trén
toan thé gi¢i nhin ra dwoc nhirng diéu ho mo wéc, gitp ho dat dwgc nhitng tham vong cta

minh. Ban sé bat gdp trong cudn sach nay nhirng ciu chuyén vé sw thanh c6ng, ching han nhw:

e Lén ké hoach hoan hdo: Con Edison, m6t nha cung cip ning lwong cho New York, s dung
Ban d6 Tw duy dé 1én ké hoach cho viéc phuc h6i hé thong dién cho Manhattan sau sw kién

ngay 11 thang 9.

e Cam hirng sang tao: Cac ky sw thiét ké & Boeing st dung Ban d6 Tw duy trong viéc dwaray

twdng trong cac budi hop nhém.

e Tw duy vi mé: Ban d6 Tw duy da tirng dwoc st dung dé 1én ké hoach cho toan bd cac thanh

phé & vung Vinh.

e Thanh c6ng sau thdm hoa: Khi Veritas & Singapore béc chay, ph6 tha twédng va cac cong su

ciia 6ng da dung Ban do Tw duy dé tai thiét lai n6 trong vong 10 ngay.

e Tao 4n twong madi trén toan cau: John Scully, ngwdi dan 6ng gianh dwoc sy tin nhiém véi viéc
dwa hing may tinh Apple tré thanh mot hang may tinh 1én da st dung Ban d6 Tw duy dé phat
trién cac y twdng ciing nhw ghi lai nhitng nghién ctru cda anh trong viéc tao ra hinh dnh méi

cho sdn phAm may tinh cda hing.

e Phat dat tré lai: Mex, mot hé thong nha hang & My da lam an phat dat tré lai khi dang & bo

vurc pha san nho Ban d6 Tw duy.

Khi ban bat dau sir dung Ban d6 Tw duy trong cdng viéc, ban sé vd clung sirng s6t bdi moi thi

quanh ban tré nén vo cuing don gian va dé dang. Ban d6 Tw duy 1a mot chat xuc tac tich cuc cho



sw thay ddi, gitip lam tan bién moi vwedng mic, soi sdng moi muc dich va muc tiéu va - quan

trong la - thic diy sw thu nhéin tri thirc.

Ban d6 Tw duy c6 thé gitp ban trong cong viéc theo vd sé cac cach khac nhau, béi vi, giong nhw
ban, Ban d6 Tw duy ciing lao dong. Khi Bdn d6 Tw duy dwoc st dung trong cong viéc, ching lam
viéc cham chi, cho phép ban tw duy mot cach sang sua va giai phong cho kha nang phi thuwong
an gidu trong ban. Cac Ban d6 Tw duy ciing 1a m6ét nhém céng sw tot trong viéc gidp ban giao

ti€p dé dang hon:

e Gilta ca nhan v&i ca nhan
* Trong phong hop

e V&i cac cong ty khac

Ban d6 Tw duy c6 thé tao cho moi thanh vién trong mét nhém niém vui thich va cdm hikng sdng

tao. Va véi tu cdch la nhém trwdng, k§ nang quan Iy cling nhw thic day ctia ban sé 1a vo han.

V&i Ban d6 Tw duy bén canh, ban cé kha ning dat dén sw can bang hon gitra cong viéc va cudc
séng. Va, véi nhitng ngudi lam viéc tai nha, ho c6 thé phan tich cudc s6ng & nha véi cong viéc,
dé hoan thanh tot nhat ca hai.

Ban do6 Tw duy sé tré thanh dong minh ctia ban: Chiing sé luén luén ting hd ban trong moi tinh

huong.

Vao thoi diém ban doc xong cudn sach Bdn dé Tw duy trong cdng viéc ban da tip hop quanh
minh m6t nhém “cong sw” Ban do6 Tw duy cé tiém nang vo han. Cung véi nhitng Ban do6 Tw duy

quan ly, chi huy, cong sw, c6 dong vién va lanh dao bén canh ban, sw kha thi la vo tan.

Hay dé Ban d6 Tw duy trong céng viéc giup ban lam viéc.



1. Giai phong tiém nang sang tao vo han

Bo ndo chinh 1a chia khéa dan t&i thanh cong trong cdng viéc va ban cang stt dung né hiéu qua
thi ban cang gat hai dwgc nhiéu thanh cong. Pong thoi véi viéc quan ly khoi lwgng cong viéc va
nhom cOng s, ban cling phai quan 1y c bo ndo clia minh. Néu ban kich thich tri 6c bang nhirng
cong cu tw duy va hoc tip phu hop, né sé dem lai cho ban nhitng gidi phap tuyét voi cho bat ky
van dé nao ma ban gdp phdi. Tém lai, ban sé c6 khd nang giai phéng tri sing tao v6 han va

tuyét voi cda minh.
Khai thac toi da tiém nang ctia bd nio

Bat ky doanh nhan thanh dat nao ciing sé khang dinh rang 6c¢ sdng tao va kha nang dwa ra cacy
twdng maéi la nhitng yéu tod toi quan trong trong sw thanh céng cia ca nhan va toé chirc. Bt ky
doanh nghiép ndng déng nao trén thé gi¢i cling déu kiém tim nhitng con ngudi cé cic phim

chat trén. Tuen Anders, dong giam doc diéu hanh cong ty IG & Amsterdam, nhén xét:

Du ban c6 nhitng nha may tét nhit thé gi¢i va nhitng san phdm t6t nhat, nhwng néu ban khéng

c6 mot y twdng tét ndo, thi ban sé roi vao bé tac.

Né&u su sang tao la diéu thiét yéu dé€ dan téi thanh cong trong cong viéc, thi tai sao nguoi ta lai
phan nan rang khi dwgc yéu ciu dwa ra nhirng y twong doc ddo hay mot gidi phap sang tao thi
dau 6c ho lai tr6ng rong? Loi gidi thich don gian 1a ho chua st dung tdi da ndng luc bd ndo cla
minh. Thong thwong, mot ngwdi trung binh chi st dung chwa dén 1% nang lwc boé nido trong
cac linh vuc sang tao, ghi nhé, va hoc tap - vay thir twéng twong xem ching ta sé dat dwoc
nhirng gi khi st dung 20%, 40% hay thim chi 100% tiém nang ctia ndo? St dung Ban d6 Tw

duy, ban hoan toan c6 thé bat dau tin dung t6i da tiém ning bd ndo ciia minh.
Ban d6 Tw duy la gi?

Ban d6 Tw duy 1a mot hinh thirc ghi chép st dung mau sic va hinh dnh, d€ mé rong va dao sau
cac y tudng. O giita ban d6 1a mot y twdng hay hinh anh trung tam. Y twéng hay hinh anh trung
tAm nay sé dwoc phat trién bang cadc nhanh twong trung cho nhirng y chinh va déu duwoc noi

V@i y trung tam. (xem Ban d6 Tw duy “K§ nang chi chét”).

Cac nhanh chinh lai dwoc phan thanh nhirng nhanh nhé nham nghién ctru chi dé & mirc do sau
hon. Nhitng nhadnh nhé nay lai tiép tuc duwgc phan thanh nhiéu nhanh nhé hon, nham nghién

ciru van dé & mirc d6 sdu hon nira. Nho sw két ndi gitra cac nhanh, cac y twdng ciing ¢ sw lién



két dwa trén maéi lién hé cia ban thin chdng, diéu nay khién Ban d6 Tw duy c6 thé bao quat
duoc cac y twdng trén mot pham vi sdu rong ma mot ban liét ké cac y twéng thong thuwong

khong thé lam duworc.

Vé&i phuong thire tié€n dan tir trung tdm ra xung quanh, Ban d6 Tw duy khién tw duy cda ban
cling phai hoat dong twong tw. Tlr d6 cac ¥ twdng ciia ban sé phat trién va chang bao 1au ban sé
nay né cac y twdng sang tao - ban sé 1a nguén cam hing cho ban than va nhitng ngwoi xung

quanh. Tri twéng twong cua ban sé€ rong mo.

Mot khi ban da trai nghiém su tw do ma cam giic nay dem lai, ban sé& hiéu rang khéng c6 mot
gi¢i han sang tao ndo ma Ban d6 Tw duy khong thé gitp ban dat téi trong cong viéc. Ban c6 thé
st dung Ban d6 Tw duy dé phat trién cic y twdng, khai niém, hodc vin dé, tir viéc 1én ké hoach
cho mo6t ban bio cdo, mét bai thuyét trinh, mot chién lwéc kinh doanh cho dén viéc tim ra
nghé nghiép ma ban mudn theo dudi. Vé khia canh c4 nhan, ban cé thé st dung Ban d6 Tw duy
dé sap xé&p ké hoach trong ngay, trong tuan, thang, hodc niam, hodc thAm chi cho ca cudc doi
cta ban. Trong cong viéc, BAn d6 Tw duy sé gitip ban ndi troi trong bat ky linh virc nao doi héi

sw ranh mach va tinh sang tao.
Ban d6 Tw duy hoat dong nhw thé nao?

DPa bao nhiéu Ian, ban phai 1ap mot danh sich nhitng viéc can lam trén mot t& gidy trang? Ban
bat dau tir trén xuéng dwdi, va khi hoan thanh mot cong viéc trén danh sach, ban lai danh diu
hodc gach bd ching. Liéu ban c6 thiy khé chiu vi dwong nhu ban chang bao gi¢r c6 thé dén
dwoc cudi danh sach d6? Thay vao dé, c6 1& ban sé 1ap mot danh sdch méi bang su két hop mot
s yéu t6 & cac danh sach cii. Khi trai qua viéc nay trong mot thoi gian, ban sé cam thiy chinh

nhitng ban danh sach dang diéu khién ban chir khéng phai diéu ngwoc lai.

Cac dong ké, chudi, chit, s6 va cac danh sach dwoc xt ly béi cac ky ning than kinh cia nio trai.
DPay chinh la ban ciu ndo ma theo truyén thong dwoc st dung dé thwc hién tot cac cong viéc
binh thwong. Do d6 khi st dung nd, tw duy sang tao ctia ban sé bi gi¢i han. D€ thwc sw tré nén
sang tao, ban can phai st dung tri twdng twong chirc nang hoat dong ctia ban cau ndo phai. Cac
chitrc nang than kinh ctia ban ciu nio phai gdm c6 sw tri nhin mau sic, hinh anh, nhip diéu va

kha nang khong gian.

Ban d6 Tw duy khong nhitng st dung chit va s6 ma né con str dung cd mau sac va hinh anh; nho
vay né két hop hoat dong cta ca hai ban cau nio trai va phai. Piéu nay giai thich vi sao ban c6
thé phat huy toan bo kha niang tw duy cia minh khi str dung Ban d6 Tw duy. Mdi ban ciu nio



déu dong thoi nhan suw hd tro va cing ¢d cho nira kia nham dem dén mot kha ning sang tao vo

bién.
Khong chi st dung mot nira

Nhitng nghién ctru cta gido sw Sperry trong nhitng nam 1970 cho thdy moi ngwoi ai cling ¢
thé str dung t6i da kha nang cia nio trai va phai cia minh. Diéu nay khong gi&i han trong viéc
nam gi¢i thwong troi hon véi nhitng hoat ddng ciia ban ciu nio trai va phu nit thwong tréi hon
trong cong viéc can téi ban cau nio phai, nhw mét gia dinh da cé tir 1au. Ngwoc lai, moi nguoi
ai cling c6 kha nang sang tao va tri tué phong phtt ma méi ho chi st dung phan nao. Va mét
diéu chac chan 1a néu ca hai ban ciu ndo mot khi dwoc sir dung cung lic sé tré nén manh mé
hon, va sé két hop véi nhau tao ra san phim sang tao nhit cta ching. Diéu nay, theo do, sé
cing cd kha nang lién két bén virng gitra hai badn ciu ndo. Nho vay, kha nang tri tué va sang tao

cuia ban sé dwoc tang cuwong.
Nhirng b6 6c vi dai

Hé théng gido duc & nhiéu nwéc c6 nén kinh té phat trién thwong budc hoc sinh chon theo hoc
nhitng chuyén nganh mang tinh "khoa hoc" hoac "nghé thuit" tlr rat sém. Tuy nhién, néu xét
treong hop cac bac thién tai sdng tao thé gidi, ban sé thiy rang nhitng nghé si 1on thudng la
nhitng nha khoa hoc vi dai va nguwoc lai. Chang han, Leonardo da Vinci thudng c6 mot cai nhin
rat khoa hoc trong viéc tao ra nhitng tic pham nghé thuit hoan hdo nhit thé gi¢i. Nhitng vi
nhan doat giai Nobel ciling thwdong dirng gitra thuyét vé "tinh khoa hoc" hay "tinh nghé thuat".
Cac thién tai thwong huy dong t6i da cad hai ban ciu nio trai va phai cta ho, va luén khéng

nglrng kham pha nhitng trai nghiém méi va giai phap méi bang tri 6c phi thwong cta ho.
Coéng cu tim kiém cda riéng ban

Nio chinh 1a bd may nhan va né nhan cac y twdng bang sw lién két. BAn do Tw duy hoat dong
dwa trén hai nguyén tic chu chét - twdng twong va lién két. B6 ndo tim kiém su két n6i twong
tw nhw mot cong cu tim kiém trén mang Internet khi ban gé vao dé mot chir bat ky. Lan t&i khi
ban vao mét trang tim kiém, hiy goé “Mind map” (Ban d6 Tw duy) va ban sé thay con s6 dang
kinh ngac ctia cic trang tham khdo trén mang - con sé trong khao sat méi diy la gan 6.000.000
vao thoi diém cudn sich nay 4n hanh. Ban hiy nghi b6 ndo twong tw nhw cong cu tim kiém,

nhuwng thém mot diéu 1a bd ndo cda ban tinh vi hon rit nhiéu.

Ban d6 Tw duy la nhitng cong cu tw duy thwe sw hiéu qua vi ching lam viéc véi bd ndo va kich

thich bd ndo hinh thanh lién két gitta cac y twdng: moi nhanh dugc thém vao Ban do Tw duy



déu duoc lién két véi nhanh trwede. BAn d6 Tw duy chinh 14 sw biéu thi cho cach tw duy ctia bd
nao. Ban d6 Tw duy hoat dong dwa trén cac quy luat tw duy. N6 khong nglrng gitip ban lwu y téi
trung tAm cuia van dé va, bang lién két va twdng twong, sé hwdng ban téi nhitng két luan quan
trong. Nhw mét tdm ban d6 chi dwong, Ban dé6 Tw duy sé chi ra nhitng diu hiéu hién nhién dé
ban t&i dwoc dich dén cliia minh. N6 gitp gidi phéng thién tai sdng tao con tiém tang trong ban,

gitp ban va bd ndo tinh vi clia minh tré thanh canh tay phai dac luc cho cip trén cta ban.
Bat dau vdi chinh ban

b3 dén ldc ban khdm pha cach st dung b6 ndo tw nhién va thi vi nay. Hiy vé mot Ban do Tw

duy ngay bay gi¢. Ban sé can:

e MOt t&r gidy trang

e But bi, but chi hoac but sap mau
e Tri twéng twong ctia ban

Thay vi suy nghi vé céng viéc, ban hiay nghi vé ban than. Ban gidi trong linh vurc nao? Ban c6

nhitng k§ nang cu thé gi?
BAN PO TU DUY PAU TIEN CUA BAN - KY NANG CHU CHOT

1. LAy mot tor gidy trang va trai ngang to gidy d6. Nhw vy, Ban d6 Tw duy cia ban sé c6 khong

gian d€ trai rong ra cic hudng.

2. V& mot hinh & gitra to gidy twong trung cho y chinh - trong trwdng hop nay dé 1a "cac ky
nang cda ban". Ban c6 thé vé chinh minh hodc, vi du, néu ban la bac s§, ban c6 thé vé mot chiéc
ong nghe nhip tim. Sau dé, ban viét tén minh, hay nganh nghé, chirc danh ctia ban hoac, don
gian hon, "Cac k¥ nang cua t6i" vao phia trén, dwéi hodc trong hinh vé. Hay luén st dung mau
sac khi ban vé Ban d6 Tw duy. Diéu nay dem lai sw vui thich cho ban, va cdm giac thu vi, dé nhé

cho b6 nao.

3. Chon m6t mau va vé mot nhanh cong xuit phat tir hinh vé trung tim. Viét mot tir c6 lién
quan téi mot linh vue thudc ki nang cia ban. Chang han, néu ban cé kha ning giao tiép tét, ban
hay vé mét nhanh va dé "Giao tiép". Ban cling cAn mot nhanh cho "Kién thirc" ma ban sé phat
trién sau. Ti€p d6, ban hiy vé thém cac nhanh cho "Kinh nghiém" va "Muc tiéu". Cudi cung, hay
xét xem con c6 nhitng dac tinh nao cua ban chwa dwoc bao ham trong cac danh muc trén.

Trong vi du dwéi day, cé thém nhanh cho kha nang lam viéc "ddc 1ap"” vi day 1a mot pham chit



quan trong cua nhitng nha lanh dao va nhirng nguwoi tu 1ap.

5.4. Chi str dung mot tir trén mot nhanh, vi don vi tir thwong cé kha nang khoi goi y twéng hon
cum tir hodc ciu. Bdo ddm rang cac nhanh déu lién két véi hinh vé trung tAm. Néu cac nhanh

déu dwoc két noi trén to gidy, cac y twdng ma ching bi€u dat ciling sé két néi trong tAm tri ban.

Ban d6 Tw duy xay dung cac ki nang cht chét (1)

5. Tt cAc nhanh 1én, vé& cdc nhanh nhd, st dung tir d€ phat trién chu dé. Chang han, néu ban c6
k§ nang tod chirc tot, Ban d6 Tw duy sé gitip ban phat trién kj ndng dé cao hon nira. Ban sé xac
dinh dwoc minh gioi trong linh vuc cu thé nao thudc ky nang to chirc va ban sé st dung diém

manh d6 nhw thé nao dé dat dwoc muc tiéu.

6. Hay vé hinh trong sudt qua trinh tao Ban d6 Tw duy - nhitng hinh vé sé ho tro va khoi goi tri
tuwdng twong ctia ban. Ching khong can phai hoan my nhw nhitng tac pham nghé thuit - thim
chi 1a hinh phac hoa cling dwoc. Piéu quan trong la nhitng hinh vé d6 gitip ban nhé van dé lau

hon.

Ban d6 Tw duy xay dung cac ki nang chia chét (2)

Ban sé& thay rang viéc 1ap mot Ban do Tw duy cho cac kj ning cta ban khac véi viéc viét mot
ban CV, khi ma phan nédi vé sé& thich ca nhin thwong bi d€ & sau cung. Ban dé Tu duy sé dem
dén cho ban mot birc tranh thit hon va bao quat hon vé con ngwoi ban, giap ban hiéu dwoc

minh va dinh huwdng cia minh trong cudc song.

Ban dd Tu duy sé kham pha moi con dwdng tiém tang mé ra truéc mat ban. Cé nhitng ngwoi da

ki€m song tir nhitng gi ho dam mé - ban ciling c6 kha nang d6. Néu ban mudn tim ngudén cam



hirng cho Ban d6 Tw duy cia minh, hiy xem Ban d6 Tw duy mau vé “K§ nang”. Trong ban do
nay, cac nhanh I&n xuat phat tir y trung tim géom “Kinh nghiém”, “Kién thic”, “Giao tiép”, “DP0c
l4p”, va “Muc tiéu”. Moi cht dé & cac nhanh lai dwoc phat trién nho cac tir va hinh vé. Chang
han, ban hay xét cac nhdnh nho6 xuit phat tir nhanh “Muc tiéu”, ban sé thay mot sé thich lién
quan dén “Nang lwong” dwoc dé cap. Tiép do, nhanh nho nay lai dwoc cu thé héa bang cac khai
niém “Lam m¢&i”; & day, 3 nhanh nho nira lai dwoc phan chia - “Nghién cttu”, “Gié”, va “Nwéc”.
Bén canh “Gi6” 1a hinh vé mot dong co tudc bin s dung strc gi6, va canh nhanh “Nghién ctru” 1a
hinh vé mot chiéc kinh hién vi. K&t qua cudi cung la sé c6 mot birc tranh song dong va lau bén

vé muc tiéu nghé nghiép trong tim tri ban.
Bau troi 1a gi¢i han

Mdc du nhitng hinh vé va tir ban str dung trong Ban d6 Tw duy hoan toan tuy thudc vao ban thi
ban van nén lam theo phwong phap lap Ban d6 Tw duy & trén moi khi vé va phat trién Ban do
Tw duy ctiia minh. Piéu nay khong han ché sw tw do ctia ban trong quéa trinh vé Ban d6 Tw duy.
Nguoec lai, n6 dem dén cho ban suw tw do khéng gi¢i han vé mit tw duy. Piéu nay la do hwéng
dan trén da mé phong phwong thirc hoat dong ctia bd ndo - bang cach st dung tri twéng twong
va kha nang lién két. Ciing nhw co thé ciia ching ta gidng nhau vé co ban, nhung moi ngudi lai
c6 mot dac treng va tinh té khong ai giéng ai, BAn d6 Tw duy cling vdy. Néu Ban d6 Tw duy tiép
tuc phat trién va tré nén “lén hon” so véi to gidy thi ban hiy tié€p tuc. Hiy dan thém gidy va

lam cho Ban d6 Tw duy khong ngirng phat trién.
Sang tao va y twong

Theo cac chuyén gia thiét ké thwong hiéu Quoc té cta Cong ty IG, nhiéu doanh nghiép va nhan
vién dang trong tinh trang thiéu y twéng sang tao. Trong ban bio cdo twa dé “Thing loi trong
ky nguyén thong tin”, cong ty da khang dinh:

bé truyén cdm hirng va dé phat trién, ching ta phai sang tao. Chiing ta can sw tro gitp cua tri
twdng twong. Oc sang tao. Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép hién nay dan mat di tia sang cta sw
d6i méi va tinh sang tao. Nhitng gi 1a méi va s6i dong cia ngay hom qua nhanh chéng tré
thanh ci ky va tAm thuwong trong ngay hom nay. Viéc chi nghi ra mot y twdng sang tao nhit
thoi 1a chwa da. Chinh kha nang dwa ra nhirng dong vo tan cac y twéng chwa tirng c6 maoi la

diéu thwc sw quan trong.
Ban d6 Tw duy - b0 may sang tao y tudng

Ban do6 Tw duy c6 thé gitp ban tw duy sang tao v&i bat cir van dé gi - va suy nghi sdng tao chinh



la cAch dé dat dwoc nhitng gi ban mong mudn. Piéu d6 cé thé bién nhém lam viéc chia ban tré
thanh nhém gidi nhit trong co quan. Ban d6 Tw duy sé giup ban danh gia va dinh hinh lai
nhirng muc tiéu ciia nhém va két hop sttc manh cht chdt clia cac thanh vién trong nhém nham
dat dwoc muc tiéu da dé ra. O mirc d6 ca nhan, ban cé thé st dung Ban d6 Tw duy mdt cach

sang tao dé dinh hwéng va lwa chon cac budc di tiép theo trong sw nghiép ctia minh.
B6 ndo tai nang cua ban

Ngay nay, nhiéu nguoi trong chiing ta tw hoi minh sé lam viéc thé nao néu khong c6 may vi
tinh, ho ngac nhién v&i tdc dd xtr Iy va hang loat cac chirc ndng siéu viét ma may tinh c6 thé
thuc hién dwoc. Trén thuce té€, mot té bao ndo cta ching ta con tinh vi hon ca chi€c may vi tinh
do va chung ta c6 dén mot triéu té€ bao nio. Hay nghi t&i nang lwong tiém tang dang nam trong
dAu ching ta. V&i tiém nang do, ban cé thé dé dang thanh 1ap céng ty cia minh va dwa ra
nhitng y twéng sang tao véi kha nang thach thire hién trang thuece tai, hoac thuc hién mot cudc

dau tw trién vong.

Ban do Tw duy c6 thé gitp ban thuc hién nhitng mo wéc ma tir trwdce téi gior ban van cho 1a
vién vong. Chang han, hdy twdng twong ban ludn mudn viét truyén trinh thdm. Ban c6 mot y
twdng mo ho vé c6t truyén nhung chwa bao gid bat tay vao viét. Khi ban 1ap Ban d6 Tw duy cho
c6t truyén, ban sé c6 kha nang phat trién cac y twéng cia minh dén mirc ban c6 thé thuc sw
viét - ban hoan toan c6 kha ning bién gidc mo cila minh thanh hién thuc. Hay bat dau lap Ban
d6 Tw duy véi mot hinh vé & gitra trang gidy, vi du ban c6 thé vé hung khi, hay dong co thic
day vu 4n, hodc mot nhan vit trung tim. Cdc nhanh y chinh c6 thé bao gom cét truyén co ban,
cac nhan vit, va moéi quan hé gitra cac nhan viat, hay dong co cda vu an... Twong tw nhw “cac té
bao nhé mau xdm” ciia mét tham t, BAn d6 Tw duy sé gitp ban phan tich tirng khia canh cta
c6t truyén va cac nhan vat mot cach thiu dio. Véi phwong php nay, ban c6 thé mwong twong
ra khung canh cta vu an va thong qua cac nhanh thudc “kha nang phan doan” nhw “hinh anh”,
“4m thanh”, va “mui vi” dé tim kiém cac dau moi kha thi. Giong nhw viy, ban cé thé st dung
Ban d6 Tw duy dé dong vai cic nhan vat va khdm phd, véi tirng nhdnh mot, nguén géc va qua
khtt ctia ho. Khi ban bat dau 14p mdi lién hé gitra nhitng nhan vat, va gitra ho v&i vu 4n, nang luc
sang tao cua Ban do Tw duy sé dan duoc bdc 16 qua cOt truyén tinh té dang mé ra trudc mat
ban. Thém vao do, ban c6 thé st dung Ban d6 Tw duy dé 1én ké hoach cho qué trinh viét, tim
nha xuit ban dé thé gii ban thdo an hanh, va xac dinh nhirng ngwdi ban cé thé tham khao y
kién va lay thong tin. Mot khi ban da 1ap Ban d6 Tw duy cho moi thit, cuén tiéu thuyét trong mo

cuia ban sé& dé dang tré thanh hién thuc.



Cach mang Ban dé Tw duy

Ban d6 Tw duy sé gidi phong ban khoi 16i mon tw duy trong cach lam viéc va sé:
e Giup ban gidi quyét vian dé

e Tiét kiém thoi gian cho ban

e Giup ban tré nén sang tao hon

e Lam sang t6 mo6t tinh huong

e Gitp ban 1én ké hoach

e Gitp ban giao tiép tot

e Dem dén cai nhin téng thé cho mot tinh huéng

e Giup ban nhé lau

e Gitp ban to chirc tot

e Va diéu nay sé khién ban:

e Cam thay dwoc gidi phdng vé mat tri tué va tinh sang tao trong cach lam viéc
e Tan hudng cong viéc hon

e Nhin thay ban thin minh la mét "chiéc may y twdng"

Quan ly tiém nang nhém cta ban

Trong nhiéu cong ty, tiém nang cia mot phwong phap lam viéc sang tao thwong it dwoc chi y
dén. Tinh sang tao la mot trong nhirng ky nang thiét yéu thwong it dwoc dé cao so véi nhirng
k§ ndng chuyén mon va hoc vin truyén thong. Néu ban 1a mot nha quan ly, cia mot nhém nho
hay mot phong ban 1on, sé c6 vo s6 cach dé mot phwong phap lam viéc sadng tao c¢6 thé dem
dén sw vui vé va mot moi treong lam viéc dong thuin cho cac cong su trong co quan. Ban cé

thé tham khao nhirng vi du dwéi day:

e Néu ban va nhom céng su vira dworc yéu cau phai dwa ra chién lwgec méi cho mot khach hang
tiém nang, hay to chirc mot cudc hop va yéu cdu moi nguoi 1ap Ban do6 Tw duy cac y twdng clia

ho vé chién lwgc d6 trude khi dén hop. Trong budi hop, hdy cing nhau so sanh va ban bac cac



Ban d6 Tw duy moi ngwoi da vé. Ban sé ngac nhién véi sé lwong cac y twdng méi ma cd nhém
c6 thé nghi ra khi lam viéc cung nhau. Thém vao d6, nh6ém cia ban sé cé tinh thin trach nhiém

lam cht hon d6i véi ké hoach cong viéc ma cac ban sé thuc hién.

e Néu phong hop cin dwoc trang tri, hiay tan dung dip nay dé cd nhém lam viéc cung nhau. Ban
hay khuyén khich moi ngwoi cuing thao luln cac y twdng bang Ban d6 Tw duy. Ho sé rat thich
thd ban luin vé cach trang tri can phong néu ho cling dwgc déng gop mot phan y twdng trong
do.

e Hay vin dong cac thanh vién trong nhém dwa ra y twdng cho cic budi tiéc chiéu dai nhan

vién va hdy mot IAn niva st dung Ban d6 Tw duy dé lwa chon cac y twdng kha thi.

e Hiy danh mét ngay hodc mot budi tdi cho viéc hop nhém dé tham khado sé thich cia moi
nguwoi. Lap Ban do6 Tw duy tat ca cic sé thich cda tirng thanh vién trong nhém, tir mon phi tiéu
dén mon khiéu vii, va hdy moi moi ngwdi cung chia sé biét tai cia minh. Ban sé ngac nhién khi

thay dong nghiép ctia minh trong nhitng khia canh hoan toan mai.
Nhitng buéc ti€p theo

Hay tao thit nhiéu co hdi sang tao cho bd nio cda ban. Hiy luén d6i mat véi nhitng trai
nghiém md&i va gap g& nhitng con ngwdi méi, ddong thoi thwong xuyén kich hoat cac gidc quan
cda ban. Ban cang c6 nhiéu y twdng, ban cang thuc hién dwoc nhiéu lién két. Ban chang bao gid
c6 thé biét dwoc nhitng trai nghiém hodc y twdng nao sé tré nén co ich, ban nén tin hwdng hét

tirng gio khac trong ngay.

P& nhac nhé ban than, hdy vé mot Ban do Tw duy vé cdch ma ban cé thé khuyén khich b nio

bién moi ngay binh thwdong thanh nhitng trai nghiém sang tao.
Phwong phap kich hoat tri sang tao cia ban

Hay ludn nghi t&i Ban d6 Tw duy moi khi ban cin tw duy sang tao va minh bach trong cong
viéc. Hay str dung chiing dé€ khai thac cac y twdng va suy nghi thodng dat hon. Nhdm t6i da hoa
tiém nang sang tao cia Ban d6 Tw duy, viéc gitt cho tri 6c cda ban “khée manh”, luén duy tri,
tang cwong cac y twdng va bo sung kién thirc cho kho dir liéu trong tri 6c ctia ban 1a diéu thiét
yéu. Ban cang c6 nhiéu dir liéu san c6 d€ sir dung, s6 lwong cac sdn phdm sang tao tiém ning

cua ban s€ cang lon.

o Ling nghe va hoc hoi - Hay ling nghe chinh ban. N&éu ban thwong ngit 101 ngudi khac khi ho

dang noi v&i ban, thi hiy dé€ y xem ban sé& cam thdy thé nao khi ai d6 ngat loi minh. Mot nguoi



hay nhiéu l&i va néi tranh phan ctia ngwdi khac thwong khong phai 1a mét thanh vién cé kha
ning ddong cAm véi nhitng ngudi trong nhom. Néu ban danh thoi gian lang nghe ngudi khac,
ban sé& khong chi hoc dwoc rat nhiéu, ma con c6 dwoc doi tai san sang ling nghe khi ban cin.
Mot khi da nhan ra nhitng gi minh cé thé hoc dwoc qua viéc lang nghe, khao khat hoc tip cta
ban sé& troi diy. N6 sé tré thanh dong luc d€ ban tham gia mdt khda hoc tir xa hodc mot 16p hoc
buéi t6i. Chang han, ban c6 thé hoc thém mdt ngoai ngit, hoc cidch st dung thanh thao mot bo
phan mém may vi tinh, hoac hoc thiét ké d6 hoa. Ké ca khi mén hoc chwa truc tiép lién quan
dén chuyén nganh cda ban, viéc ban c6 nhitng trai nghiém mai sé phat huy tiém nang sang tao

cua ban.

e Poc - doc nhitng cuén sach ban khong cé chu dinh ciing rat bé ich cho tri ndo cia ban. Hay
suy nghi thau dao khi ban chon mot quyén sach. Néu dé 1a loai sdch ban thwong khdng hay doc
thi lai cang c6 ly do dé thir doc né. Va néu sang nao trwdéc khi di lam ban cling doc mot loai bao
thi bay gio hdy mua mot loai khac. Ban chang bao gid biét dwoc, cé khi ban sé thich to bdo do6
hon, va néu khéng thi ban ciling di tich liy dwoc mot s6 kinh nghiém va cai nhin méi vé cudc
s6ng. Khi ban doc mét thir minh mudn ghi nhé, hay 1ap Ban d6 Tw duy cho phan dé. Nhirng
quyén sach ciing c6 thé dwgc Ban do6 Tw duy hda véi tiéu dé lam y trung tAm, cac chwong lam

cac nhanh chinh, vé&i cac chi dé€ va cdm nhin ctia ban 1a cdc nhanh nhé.

e Vé va phac thao - Ban c6 thé cho rang minh khong c6 tAm hon nghé si, nhung rd rang nhirng
nét phac trén s6 tay ciia ban da noi 1én rang c6 mot phan nghé si dang tiém 4n trong ban, ludn
khao khat dwoc thoat ra dé thé hién nhirng tai ndng con in giiu cda ban. Ban khong cin phai
gianh gidi thwdng Nghé thuat 16m, nhung néu ban dé cho khat vong nghé thuit cia minh bay
xa, ban sé& ngac nhién véi nhitng diéu minh dat dwoc. Bang cach gidi phong tri twdng twong cia
minh v&i nhiing nét vé hodc nét nguéch ngoac trén Ban dd Tw duy, ban da ho tro cho qua trinh

hinh thanh cac két ndi sdng tao - thadm chi cac gidi phap ciing sé xut hién.

e M@ rong tim nhin thirc ctia ban - Hay tin dung moi co hoi dé két thém ban va nhirng méi
quan hé md&i, cd trong céng viéc cling nhu trong doi song ca nhan. Ho sé mang lai cho ban
nhirng géc nhin m&i vé cudc so6ng, mot yéu té quan trong trong viéc gitt cho 6c¢ sang tao va tri
twdng twong cua ban ludn siac sdo va nhay bén. Va biét dau, ho con cé thé gidap ich cho ban
trong cong viéc twong lai. Pi diy d6 luon gidp mé mang tri tué va tang cwong von hiéu biét cta
ban. Kién thirc cia ban sé khong chi gi¢i han trong nhitng gi ma cac dong nghiép trong co quan
cling tiép thu dwoc: chiang han ban ludn don diéu va mudn thir mot diéu méi mé. Néu ban ludn
dén bai bién vao mua he, tai sao khong thir mét diéu hoan toan khac, nhw di trwot tuyét va

lwét van vao mua dong chang han.



e Hoai bdo va mor mdng - Néu c6 thé nhé duoc gidc mo ciia minh khi tinh diy, ban hay viét lai
gidc mo do6. Hay dat but va gidy bén canh giwong dé€ ludn san sang viét. Nhitng gidc mo c6 thé
an chira nhitng diéu thd vi vé cudc s6ng, con ngwdi cling nhw nhitng méi quan hé cta ban.
Twong tw nhw vy, mo mong la mot phwong phap quan trong dé kich thich hoat dong ctia ban
cau ndo phai va la hinh thic luyén tip tot cho tri twdng twong cla ban. BAn dé6 Tw duy chinh la

cong cu hoan hao dé ban c6 thé chap canh cho nhitng gidc mo ctia minh.

e Ludn giir b may tw duy ciia ban khée manh - Nio ciing la mo6t co quan trong co thé véi
dung lwong nhw trai tim va phéi vay. Ching ta hoan toan cé co s& dé chip nhin ciu ngan ngit
Latinh, "mens sana in corpore sano" - mot tri tué minh man trong mot co thé khée manh. Cac
té bao ndo khong nhitng cadn dwoc cung cip nhiéu oxy va chat dinh dwdng dé ton tai, ching con
can phai hoat dong déng thoi véi mot co thé khde manh. (D€ nghién cru thém vé van dé nay,
xin hdy xem hai cudn sach khac cia t6i la Headstrong va The power of Physical Intelligence ).
Diéu nay giai thich tai sao viéc rén luyén than thé lai rit quan trong dé€ c6 mot tri 6¢ minh man.
Ban hay thir khéng xem ti vi ngay sau khi di lam vé. Thay vao dé, ban hay dén mét phong tap
thé duc hodc tham gia mot 1&p thé duc thAm m§ gan nha cing mét ngwdi ban, hai ban c6 thé
khuyén khich nhau. Cac phong tip thé duc bao gi¢ cling dong thanh vién tham gia vao thang
Giéng, thoi diém moi ngwdi déu cé nhu cdu tiéu bét nhirng nang lwong minh da hip thu trong
mua 1é Tét, nhung dén thang 2, khi dong lwc tan bién, nhitng théi quen cii sé trd lai. Néu ban
bién viéc luyén tap thanh mét sw huwdng thu va thad vi trong cudéc song, bd ndo cda ban sé rat

cam kich vi diéu dé.

Trong nhitng chwong sau, chiing ta sé nghién ctru cach st dung Ban d6 Tw duy cho nhitng cong
viéc cu thé & noi lam viéc, chang han viéc stt dung Ban do6 Tw duy dé t6 chitc mét cudc hop
sudn sé va thwc hién mot bai thuyét trinh tréi chay. V&i Ban d6 Tw duy, ban sé c6 kha nang tap
hop cac y twdng trong nao - va ghi nhé ching. Nao cia ban - mét b0 may sang tao da dwoc
khdi dong va ludn san sang. P& bat dau, ching ta sé xem xét cach giai quyét van dé bang Ban
d6 Tw duy.



2. Phwong phap mé&i dé giai quyét van deé

Mot trong nhitng k§ nang thiét yéu dé thanh céng trong cong viéc la kha nang tim ra phuwong
an giai quyét doi véi nhirng khé khan, thach thirc luén thwdong truec mot cdch nhanh chéng va

day sang tao.
Tranh cang thang dau 6c

Moi khi phai dwong dau véi nhitng vAn dé doi héi sw tip trung, ching ta ludn cd ép budc bd
ndo tim ra phwong an giai quyét. Pay khong chi la mot phwong phap khéng tot trong viéc toi
da hoa sitc sang tao cia chung ta, ma né con lam cho d4u d6c ching ta cuc ky cing thang khi
phai vat 16n v&i nhitng khé khian. Nhitng cing thang dé cang toi té hon khi ching ta roi vao
tinh trang mat ngu, tran troc. Té hon 1 cho du ching ta phai mét nhoai vi x Iy cong viéc

nhung cling khong tim dwoc gidi phap théa dang.

Thay vi viéc luén lam dau 6c minh réi tung véi mét mé bé bdn cong viéc, hdy st dung Ban do
Tw duy bat ki liic nao ban cin cé mot cai nhin ré rang, mot sw chin doan hay mot giai phap cho
vin dé. Hiy xem d6 nhw mét thir thach tich cuwc, mot co héi dé chirng minh ning lwc va thé
hién sirc sang tao cta ban. Ban c6 thé st dung Badn d6 Tw duy dé gidi quyét nhitng vin dé trong

cong viéc bang cach chon mot trong hai hwdng sau:

1. Bat dau tir viéc 14y ban than van dé 1am hinh anh trung tim va giai quyét theo huéng di
Ién. Chang han ban nhin dwoc nhitng 1oi phan nan cta khach hang vé mikc phuc vu. Hinh anh

trung tdm ldc nay c6 thé la mot vi khach cau c6, khong hai long.

2. Bat dau tir viéc 1dy mot giai phap lam hinh anh trung tam va giai quyét theo huéng nguoc
tré lai. Theo cach nay, hinh anh vi khach gat gong, khong théa man cua ban sé chuyén thanh
hinh dnh mét vi khach véi nu cwdi hai 1ong. Ho sé k€ lai cho ban bé va gia dinh ho vé cong ty

tuyét voi caa ban.

Hai phwong phap nay c6 gia tri nhw nhau. Trén thuc té€, néu ban c6 thé vé ca hai Ban d6 Tw duy
theo hai phwong phép trén va dé y xem ching trung ldp nhau & nhitng di€m nao, ban sé thay

van dé tré nén ro rang hon rat nhiéu.
DPoi mat véi nhitng thach thire

Nhitng vin dé trong cong viéc ndy sinh dwéi nhiéu hinh thirc va mirc d6 khac nhau. D6 nghiém



trong cia ching cé thé bién doéi tir nhitng khé khan tam thoi cia mot t6 chirc hoat dong co
hiéu qua, téi nhitng van dé 16n c6 thé de doa ca sw ton tai cia mot cong ty. Poi khi nhirng kho
khan xuat hién qua bat ngo, khong lwong trwée dwoc, trong khi cé nhirng lic ching 1on dan 1én
qua mdt qua trinh dai. Trong bat ki treong hop nao, mot khi da nhin dinh dwoc van dé va phai

d6i mat véi thir thach, hiy str dung Ban d6 Tw duy dé tim ra giai phap t6i wu.
Giai quyét nhitng van dé trué¢c mat

Hay twéng twong, ban la ngwdi quan ly & moét cira hang sach tén la Books U Love. Vao dém
Noden, ctra hang chat clrng véi nhitng khach hang di mua qua mudn. Khéong khi tré nén that
cing thang. Ai cling mudn dwoc phuc vu trueédc dé vé nha sém véi nhitng mén qua da duoc goi.

Trong khi d6, nhitng ngwdi nhin vién da vat va ca ngay va chi mudn déng ctra hang sém.

Ban dwoc goi dén mot quay thu ngin noi c6 mot vi khach dang phan nan. Quyén sach ba ta dat
mua cho con gai hang tuan truéc khong thé tim thdy ma lai chang con ban nao khac trong kho.
Ngwoi ban hang gidi thich sach chi dworc gitt trong mot tudn va dang nhé ra ba ta phai dén lay
sach sdm hon. Ngwoi khach hang khong chap nhian ma cang tirc gidn hon va yéu ciu dwgc ndi

chuyén véi nguoi quan ly.

Thuc sw, ban muén tron chay, nhung day la ctra hang cia ban va nhiém vu cua ban l1a chiu trach
nhiém vé tinh hudng nay. La cht, ban phai lam thé nao théa man ca khach hang va nhin vién
ban hang. Liy lai binh tinh, ban danh ra nira phut vé trong ddu mot Ban d6 Tw duy vé tinh
hudng dang dién ra. Hinh anh trung tAm 1a mot vi khach dang hai long v&i viéc ngay 1&€ Néen
khong vi sai s6t clia mot cu6n sach ma mat vui. Nhitng nhanh chinh ctia Ban d6 Tw duy c6 thé

\

la:
1. Giai phap: ban cin tim mot gidi phap cho viéc tim mét cudn sach cho nguoi khach.

2. Danh ti€ng cta cira hang: Ban khong mudn nhitng khach hang tiém nang cta ban doén vé
dich vu cham s6c khach hang khéng tot & cira hang Books U Love.

3. Nhin vién ban hang: ngay lam viéc chi con vai gio va day la ky Giang sinh dau tién c6 ay
lam viéc cho ctra hang. Cong viéc h6i ha da khién co kiét stic.

4. Van dé: Ban can phai phan tich vin dé, khéng chi dé dwa ra giai phap ma con dé dam bao
van dé sé khong lap lai trong twong lai.

5. Ban than ban: Ban khéng muén chuyén nay anh hwdng dén thoi gian ban da quan Iy rat tot

ctra hang. Ban can théng cdm cho nhin vién cda ban ciing nhw khach hang.



Bidn 48 Tut duy trong tdm tri dé gidi quyét vin dé — eiia bing Books U Love

Ban ti€p cin véi tinh huong nhay cdm mét cach binh tinh. Sau khi xem xét Ban @6 Tw duy cuia
minh, ban sé& ki€m soat dwoc tinh thé. Pay 1a cich ma Ban d6 Tw duy huéng dan cho hanh dong

cua ban.

1. Ban hdi nhan vién ban hang xem c6 4y c6 mudn nghi gidi lao bay gio khong. Ban c6 thé noi
rang c6 4y dang bdi rdi va can nghi ngoi mot chut dé€ cé thé binh tinh lai. C6 4y c6 thé khién

khach hang va nhirng thanh vién khac trong nhém thay khé chiu néu c6 trat gidn 1én ho.

2. Ban ldng nghe y kién khach hang. Ban néi chuyén riéng vdi ba ta va hdi xem van dé ctia ba 4y
la gi. Ba ta sé trinh bay lai, nhwng binh tinh hon. Ba ta sé danh gia cao viéc ban danh thoi gian
dé tw minh tim hi€u tinh hinh. Trong khi ban ngdm dong tinh v&i ngwoi ban hang la ngwoi
khach nén dén lay quyén sach sém hon, ban cling nghi c6 thé ba dy da khéng dwoc dan do ky
cang khi dit cu6n sach. Pay c6 thé 1a 16i tir nhan vién cda ban. Trong trwong hop nay, ban la

nguwoi quan Iy nén can phai chiu trach nhiém.

3. Nghi dén danh tiéng tir 1au ciia ctra hang, ban giai thich rang nhitng quyén sach dat truwdc chi
duwoc gitr trong quiy trong vong mot tuin, va ban xin 16i vi luc trueéc da khong din do ba Ay.
Ban bao v&i vi khach 13 sé ¢ ging hét sirc dé€ tim mdt ban khac va sé goi vao nhitng s6 lién lac
trong vung. Néu ban khong thé tim dwoc, hiy ting mot cho khach hang mot cuén sach thay thé
va thé cua ctra hang Books U Love dé déi sach sau dip Noen. Pong thoi, yéu cau dwoc nhian don
d3t hang cia khach mot 1an nita, va giai thich rang cudn sach sé c6 vao tuin diu tién cha thang
Giéng, liéu ba c6 mudn dén va lay vé hay khong. Ban rit xin 16i khi quyén sach dic biét khong
dén dwogc tay cd bé vao ding dip Noen, nhwng ban hy vong cd bé sé thich cuén sdch ma ban
gii thiéu vi né rat noi tiéng va chinh con gai ban ciing rit thich. Vi khach bay gio sé mim cuoi
khi d6ng y cam phiéu dbi hang. Ba iy roi clra hang va sé ké cho ban be, gia dinh da dwoc ban
doi dai t6t nhw thé nao. Pay la tin tot cho ban ciing nhw ctra hang ctia ban. Gia st d6 1a tin x4u,

noé sé lan truyén nhanh nhw Itra bén, bi kich dong béi s tirc gidn va that vong cia khach hang



4. Sau d6 ban trao ddi véi nhan vién ban hang va gidng giai rang vi khéng ai trong s6 ho nhan
don dit hang, ho khong thé biét chac 1a khach hang da dwoc cho biét truéc hay chwa. Ban ghi
chu trong dau dé ddm bdo nhan vién cda ban biét cach nhin don dit hang. Pay la diéu ban
cling can dé y trong nam mai. Cho dén lic nay, ngwoi ban hang da binh tinh lai va dong y véi
nhitng diéu ban néi. Ban da x ly dwgc mot tinh huéng khoé gitra khach hang va nhan vién ban

hang mot cach diém dam va hai hoa.
Vén dé dwoc giai quyét

Vi du nay chi ra BAn d6 Tw duy la khong thé thi€u dwoc khi ban d6i méat véi van dé trong cong
viéc. Tham chi néu ban khéng cé but mau va gidy trong tay, ndo ctia ban van c6 thé goi 1én mot
Ban d6 Tw duy trong tri 6c, mdt birc tranh 4o vé tinh huéng dé ban c6 thé vach ra ké hoach

hanh dong.

Ban d6 Tw duy gitip ban ki€m soat tat ca thong tin lién quan dén van dé, véi mot ciu tric hoan
chinh va 6n dinh, dong thoi dwa ra dwoc mot birc tranh tong thé cling nhw di siu vao chi tiét,
cho phép ban tiép can vdn dé mot cach dé hiéu va toan dién. Nhw Harry Scott, ngudi phat ngon

cla Speaker international phat biéu:

“Cai tinh tdy cta viéc tao 1ap Ban d6 Tw duy & cho n6 1a mdt qua trinh hoan toan tw nhién. Mot

Ban d6 Tw duy 16ng ghép tat ca cac y chi vao mot birc tranh ma néi dwgc ca cau chuyén”

Hinh anh trung tAm khi ban tao 14p mo6t Ban d6 Tw duy trong tAm tri c6 quan trong bic nhit vi
né chi ra cho ban nhitng gi ban muén dat dwoc va phan then chot ciia van dé ban muon giai

quyeét.
Thuc té str dung Bdn d6 Tw duy: Con Edison

Sau sw kién 11/9 va viéc Trung tAm thwong mai thé gi¢i bi danh sip, tat ca cac dich vu thiét
yé&u cho nhitng khu virc réong 16n bi ddy vao thé hon loan. Pudong day thong tin lién lac, hé thdng
cung cip khi dét, dién, nwéc va hé thong thoat nwéc bi hoan toan xao tron. Tinh trang nay

phan 4nh mot nguy co nghiém trong doi véi viéc kinh doanh cling nhw doi song dan cuw.

Con Edison, nha cung cap khi dot va dién cho cw din New York, d6i mat v&i thir thach kho khan
khéi phuc dién cho cw dan Manhattan. Tuy nhién, cong ty da c6 kinh nghiém trong viéc st
dung mét céng cu quan trong - Ban d6 Tw duy. Con Edison mai cdc nhém tir tit cd cac khu vuec
dich vu cong cong dén dé€ 1ap mot ké hoach hanh dong phirc tap dinh huwdng cho hanh dong cia

ho sau cudc khing hoang. M6t siéu-Ban d6 Tw duy dwoc 14p nén. Trén dé, tat ca cac vin dé va



gidi phap dwoc viét ra. Moi budc di déu dugc xem xét wu tién va sap x€p, va anh hwdng cia
nganh nay v&i nganh khac dwoc can nhic. Viéc nay tao co sé cho phwong hwéng hanh dong.
Chang han trong mot sd trwdong hop, viéc khoi phuc hé théng cung cip dién 1a thiét yéu trudc

khi diéu khién va bit dau cung cap lai nwdc, khi ddt va thoat nuwdrc.

Con Edison tao ra mot Ban do6 Tw duy & diém giao véi mot man hinh diéu khién 16n dé cung
cip dir liéu truc ti€p. BAn d6 Tw duy con gom nhirng dwong lién két téi tat ca cic tai liéu quan
trong. Nho d6, thong tin dugc dé dang trao ddi gitta cAc nhom. Hoat dong binh thwong duoc

kho6i phuc mot cach an toan nho xac dinh va ghi lai tit ca cac nguy co.

Viéc két noi tit cd ngudn luc, y twdng va phwong phap cta cac dich vu théng qua Ban dé Tw

duy han ché t6i da sw mét méi cho c6ng dong von da bi toén thwong,
Thao tac gidi quyét cdc vin dé hang ngay

Khi phai ddi mit v&éi mot van dé nao do, viéc sir dung nhuin nhuyén Ban do Tw duy sé gilp
ban phan rng ngay bang nhitng quy trinh gidi quyét da 1ap trinh trong ndo. Nhuw vy, ban sé

dinh hwdng dwgc nhirng thay dbi cin thiét cho cong viéc. (xem chwong 4)

Thi twdng twong rang ban 1a gidm d6c mot ngan hang cao cAp mang tén Smith & Son va ngin
hang nay dang bi cdc ngdn hang doi tha bé lai phia sau. Ban can khan cip tim ra nguyén nhan
dan t&i sw tut hdu ctia minh. Va viéc dung Ban d6 Tw duy sé& khién ban tip trung ngay vao van

dé va hinh thanh kha nang giai quyét chung.

Sau day la cAc buéc co ban dé hinh thanh mot Ban d6 Tw duy gidi quyét viéc ngan hang Smith
& Son bi canh tranh:

1. V& logo ctia ngan hang Smith & Son vao chinh gitra trang gidy. Cach minh hoa nay gidp ban

c6 cam giac ban dang déi dién truc ti€p véi van dé cin gidi quyét.

2. Dat moi vin dé cha ngan hang theo thi tw cidc nhanh lén, bao gdbm tit ca cac thanh phan
canh tranh nhw ngan hang online, cAc ngdn hang cao cip khac va dich vu ngan hang qua dién
thoai. M6i nhanh d6 lai dwoc chia theo cac nhanh nhé dua trén tirng khia canh: wu thé, hoat

dong, gio m& cira, va strc canh tranh.

3. Chia tiép cac y 1én thanh cac y nhé va nhé hon. Vi du, tir nhanh “strc canh tranh” c6 thé cé
cac nhanh: chit lwong phuc vu ctia Smith & Son dwéi gbc dd strc canh tranh thi cdn xem xét cac
chi tié€t nhw: té¢c d0 phuc vu, danh sach cac dich vy, va thoi gian mé clra theo ngay. Twong tu,

nhanh “wu thé” cé thé chia thanh uy tin va nhin vién.



Thim chi, chi khi nao ban thao tac trén Ban d6 Tw duy, ban mé&i nhan ra nhitng tic dong tiéu
cuc cua nhirng van dé thuc ra da ton dong trong sudt thoi gian qua. Tir BAn d6 Tw duy do, ban

sé& nhan thay can phai thay d6i tir ban chit va cin bat tay vao hanh dong ngay lap tirc.

bong thoi, ban cling phai vach ra nhitng gi ngdn hang da lam tot dé phat huy, vi du nhw nhirng
gi ban thich & d6 bao gom hoat dong lau dai v&i khach hang, dich vu tot, loi nhuén cao. Ban do

Tw duy sé tim ra mot sw can bang tit yéu giita nhitng gi da lam t6t va khong tot.

Néu ban c6 thé tip hop duwoc cdc dong nghiép ctia minh cung thdo luin vé van dé, ban sé cé
dwoc sw ing hd nhiét tinh trong viéc dwa ra cac giai phap giai quyét. Mot diéu hét strc quan
trong l1a ban hay “ban” giai phap cho ho chir dirng bdo né cho ho. Nhw thé, Ban d6 Tw duy da

gitp ban tim ra dwoc nhirng khé khan ctia ngan hang trong mot van canh rong hon.

Mot vi du dé thiy 1a néu dong nghiép cia ban cung hop tac véi ban tir nhitng buéc dau dé giai
quyét van dé thi ho sé thong cdm va dong y lam thém gi¢r vao thi bay vi ho hiéu dwoc sw doi
héi cta cong viéc. Cling vi vay, ddng nghiép cta ban chac chin sé dong gép nhitng y kién sang
sudt nham gidp ban gidi quyét van dé hiéu qua. Tém lai, tham khdo nguwoi khac va cung dan

x€p la nhitng cong cu tat yéu trong bi quyét ctia cic nha quan ly hiéu qua va nang dong.
Ban d6 Tw duy va nghé thut dan xép

Tat nhién viéc tao ra Ban d6 Tw duy trong gidi quyét van dé doi hoi ban phai biét dan xép.
Nhwng dé c6 thé thuwce sw dan xép dwoc ban phai dwoc hudn luyén cac bwdc dam phan mot cach

chuyén nghiép va nghé thuat.
Thi buwdc chan di dé tim thay hwdng di cia van dé

Sé tot hon néu ban cé thé tam gac cong viéc dang lam d& dé di dao vai vong. Sau dé, ban quay

lai vAn dé véi mot cai ddu hoan toan sdng sudt va minh man hon.

Nguwoi Ro-man c6 ¢c6 mot thanh ngit "solvitas perambulum”, c6 nghia l1a hay giai quyét mot
van dé khi ban dang tan bd. Ho cho rang sw két hop ctia khong khi trong lanh, sw van dong ra xa
nhirng van dé ngon ngang, sw khoi goi cdm hirng sang tao tir thién nhién sé tao ra nhirng diéu

ky diéu cho nhitng ngwdi dang phai vo diu vi nhitng vin dé nan giai.

Khi tri twéng twong clia ban dwoc tw do bay béng, sw lién két trong Ban d6 Tw duy sé duoc
hinh thanh & moi treong ly twdng nhit. Hay cho ndo ban nghi ngoi sau ca mot qua trinh miét

mai xem xét tirng khia canh cia van d@, ban sé thdy viéc tim ra huéng giai quyét dé dang hon.



bam phan hiéu qua véi Ban dé Tw duy

Tl trwde tdi nay, ddm phan ludn dwoc xem la chuyén thang bai gitra “ho va ta”, “lién hiép va
quan ly”. Nhirng ngudi tham gia mot bu6i dam phan véi nhitng danh muc doi héi chuén bi sdn
va chac chan sé gian dir va v mong khi chang doi hoi ndo trong danh sich ctia ho dwoc dap
trng. Trong trueong hop cd hai bén doi tac cung bwdc vao dam phan véi tim thé nhw viy, may

man lam thi vin dé dwoc gidi quyét mot phan, khong thi chang bén nao thiy hai long.
Mot cudc hop str dung Ban dé Tw duy

Ban tai chinh & vinh Bahrain da dé nghi t6i gitip ho phat trién mot s6 dw 4n 16n méi, tron goéi
tlr diu téi khi toan bo kién trdc thanh phé di hoan thanh. Ho moi to6i dén Bahrain dé tham
quan cOng ty, xem xét dw an chién lwoc ciia ho dé toi c6 thé quyét dinh c6 mudn lam viéc véi
ho khong. Sau ba ngay tim hiéu, trao do6i thong tin vé nhau, ching t6i tién t&i dam phan. Tat
nhién, muc tiéu can ban cia moi cudc dam phan la tién téi mot thoa hiép thoa méan ca hai bén

va dam bao loi ich tir tredrc mat dén 1au dai.

Ching t6i déu nhan thiy dam phan truyén théng dai dong va kém hiéu qua nén chiing t6i dung
Ban do6 Tw duy vach ra nhirng gi minh muén. Ching t6i déu dong y rang chirng nao chwa vach
ra dwoc nhitng gi minh muén tir d6i tac thi chwa thé dam phan dwoc. Sau khi hoan thanh ban
do, dng ta bat dau noi cho tdi nhitng gi 6ng ta mudn. Mot diéu dang kinh ngac 1a tdi chang thé
néi dwoc gi khi dén lwot toi trinh bay vé nhirng gi téi muén. Ban d6 ctia ching téi gin nhw qua
ro rang. Nhw viy, Ban d6 Tw duy gitp chidng tdi dam phan dé hon vi ching t6i déu nhan ra

ching t6i c6 nhitng doi hoi nhw nhau.

Viéc chuin bi trweé'c mot danh muc cac doi hoi nhu thé thuc ra lai pha hiy hét nhirng suy nghi
sang tao. N6 chang khac nao mot loat nhitng rao chin can dudng vao ra ctia mot thanh phé.
V&i Ban d6 Tw duy, ban lai ¢6 thé vira duy tri nhitng muc tiéu san c6 vira nhay cdm véi nhirng
loi ich 16n hon c6 thé dén bat nged. Y kién ctia ban va déi tac sé dwoc ban do héa cling mot lic

va nhitng di€ém chung nhau sé dwogc tip trung dé tré thanh co s& chung ctia cuéc dam phan.
Bi quyét dé€ dam phan thanh céng

Sau khi c3 hai bén da dwa ra nhitng thong tin vé yéu ciu riéng ctia minh trén Ban d6 Tw duy, ho
bat ddu dam phan va tranh luin. Nhitng buéc sau day sé ho tro Ban dd Tw duy ctia ban dé ban

c6 thé chic chan dat duwgc nhitng gi ban mudn trong qua trinh thao luan.

1. Hay st dung s yén lang nhw mot khong gian tich cwc - Néu c6 mdt doan ngirng trong



qua trinh dam phan, trach nhiém cta ban khong phai la 1dp day khoadng trong dé. Mot quang
nghi tw nhién lic dé rat co thé lai giup ich cho ban khi bd ndo dang lam viéc cat lwc. Sw yén ling

c6 thé 1a mot cong cu san cd, tai sao ban khong nhiét tinh sir dung n6?

2. Biét cach lang nghe - Cham chd ling nghe ngudi dang dam phan véi ban. Piéu nay khong
c6 nghia 1a im ling sudt va tra loi bang nhitng suy nghi vao phut cudi. Don gidn 1a néu lang
nghe hop 1y, ban sé nhan dwoc sw ddi dai twong tw. Ban sé hiéu rang ddi tac dang & dau trong
nhirng yéu cidu ma ho vach ra trén Ban d6 Tw duy va ca hai sé cung c6 co hoi dat dwgc nhirng gi

minh muon.
Mot vi du vé dam phan véi Ban d6 Tw duy:

Kathleen Kelly Reardon 1a tic gid clia cudn Bi mat trong nhitng cai bat tay va Nha dam phan

chuyén nghiép. C6 noi:

"Khi nghi dén Ban d6 Tw duy, t6i lién hé ngay t&i cdch suy nghi dudi dang cic sw lwa chon cda
nhitng nha dam phan chuyén nghiép. Nhitng nguwdi dam phan kém hon sé€ suy nghi dwéi dang
nhitng gi¢i han. Toi té nhit la sy phdng doan - mot trong nhitng nu hon cta ti than danh cho
nhirng cué6c dam phan. Néu st dung Ban d6 Tw duy, ban c6 thé suy nghi dwéi nhiéu dang thirc

khac nhau; day cling 1a mot trong nhirng diéu t6i luén luén khuyén moi nguoi.

Ban d6 Tuw duy chi l1a mo6t cong cu ban dung dé tim ra nhitng gi minh muon tir bat ky mot cudc
dam phan nao. Néu tit ca cac doi tac trong cuéc hop ctia ban déu str dung Badn d6 Tw duy thi tit

ca sé déu thu dwoc loi ich ttr mot cuéc dam phan thanh céng.
Poén nhan 1oi khuyén trong cong viéc

Chung ta ai cling can loi khuyén trong cong viéc. Du khi ban gap phai kh6 khan trong viéc riéng
tw hay khi xay dung chién lwoc trong yéu cho cong ty, ban déu c6 thé hoi y kién nguoi khac.

RO rang, ban xin y kién cua ai dau tién tuy thudc vao ban chit vin dé can giai quyét. Trong mot
s6 treong hop ban cé thé tham khdo ngwoi yéu hay gia dinh cia ban néu ho thuce sy hiéu ban.
Nguworc lai, ban ciling c6 thé tin twéng nhitng thanh vién trong to, phong minh & co quan. Du 1a
ai di nira, diéu quan trong la hay héi khi ban can y kién va dwa nhirng y ki€én d6 vao mot Ban do
Tw duy. Viéc nay sé cho ban thdy mot birc tranh toan canh ré rang vé hoan canh cu thé cua ban

va nhirng thiu hiéu siu sic vé cach hanh dong t6t nhat nham dat dwgc muc dich.

Tl rat 1au nay, ngwoi ta do tuwdng rang viéc nho va ngudi khac sé 1am céng viéc khong di dung



hwdéng. Trong thuce té, cong viéc cia ban sé tot hon nhiéu khi ban lam viéc theo nhém. Khi cing
nhau lam viéc d6ng tim nhat tri, nhirng y twdng va sw sang tao cua tit ca sé 1n manh hon

ngan lan so vé&i tong stirc manh ctia tirng ca nhan.
Tao lap hé théng ho tro

Hé théng ho tro, du 1a chinh thirc hay khong, nén dwoc thiét 1ap trong cong viéc dé€ van dé co
thé dwoc moi nguoi cung biét dé€n. N&u ban tién phong thwc hién va thiét 1ap mot hé théng ho
tro, strc manh lam viéc cua cac ban s€ la strc manh ciia mét nhd6m manh mé hon. Ban hay thw

thiét 1ap mot Ban do Tw duy cho hé théng hd tro nhw sau:
SO PO MOT HE THONG HO TRO

1. Tai vi tri trung tAm cda ban do, hdy vé hinh mét nguwoi twoi cwdi. Py 1a mét vi du cda viéc
bat dau tir gidi phap va tié€n hanh ti€p theo hwdng vé sau, tirc 1a 1am thé nao dé dat dwoc két
qua 1a hinh 4nh trung tAm dai dién. Do b0 ndo cta ban khong phai la "nguwoi gidi quyét van dé"
ma la "nguwdi tim gidi phap", bé ndo sé lam viéc theo hwdng cia hinh dnh ma ban mang dén.
Khi 1ap Ban d6 Tw duy cho mot hé théng ho tro, néu ban tao ra hinh dnh trung tam 1a mot

nguoi vui vé, nhirng lién két sé tw dong phat trién tir y twdng/ muc dich trung tim do.

2. V& nhitng nhanh uén luon tir hinh anh trung tim, va c6 mot tir cho mbi nhanh. Moi nhanh
dai dién cho mot cach gitp ban phat trién mot hé théng hd tro tai noi lam viéc. O nhitng cong
ty 16m, ban d6 cé thé bao gobm dwong diy néng gidp dé tip trung hay dich vu bao méat ciia mot
¢ van. Trong bat ctt t6 chirc ndo, moét nhanh cé thé dai dién cho mot "hé thdng ban be". ¢ d6,
khi tham gia, mdi ngwoi dwoc chi dinh mot ngudi trong t6 chirc d€ gitip ho 1am quen tir cach st
dung may photocopy dén nhitng quan tdm tham kin vé céng viéc dwoc chia sé trong sw tin
twdng toi da. Ban cling c6 thé bo sung vao dé nhirng thanh vién ldu ndm cta t6 chic cling nhw

nhirng lién hiép cong nghiép thwong mai.

3. Trong mot sd tinh huéng, néu can ddm bao bi mat trong ndi b6 nhém, mét Ban d6 Tw duy ¢
thé dwoc str dung nhry mot dang "méat ma". D€ lam diéu nay, ban va cic thanh vién trong nhém
quyét dinh nhitng y nghia cu thé va tAm quan trong clla mau sac, hinh dnh hoic tir ngit ndo do
ma chi ban va nhém hiéu. Chiang han mau xanh trong Ban do6 Tw duy ctia ban luén luén thé
hién "sw dong tinh". Theo cach nay, mot 1&p thong tin thir hai dwoc két hop trong ban do,

nhung chi nhitng ngwdi nAm mat ma co thé hiéu.

4. Str dung nhitng nhanh con dé phat trién y twdng ctia ban cho tirng goi y trén nhanh chinh.

Chang han cac lién hiép cong nghiép thwong mai thudng xuyén cung cip dich vu tw vin phap



luat mién phi, hay, it nhit, mot cudc dién thoai védi ludt sw cé nhiéu nam kinh nghiém trong
viéc xtr ly cac van dé phap luat trong nganh cong nghiép ctia ban. Hay sir dung mau sic dé lam
ro nhitng goi y ban thay phu hop, thuwce thé va thich dang hon ca doi véi cong viéc cu thé cha

ban.

5. St dung Ban d6 Tw duy dé tham khao y kié€n nhitng ngwdi trong nhém. Sau d6, hay 1ang nghe

y twdng cla ho va két hgp vao Ban d6 Tw duy cua minh.

6. Trinh bay y ki€n cta ban v&i nhém trudng, st dung Ban do6 Tw duy lam trong tim chi y cia
ban (Xem chwong 7 dé biét thém y twdng str dung Ban d6 Tw duy dé han ché lo lang khi thuyét
trinh)

Nhom quan sw

Doi khi, viéc sap x&p nhirng ho tro va loi khuyén t6t nhat c6 thé rat co ich d€ dwa ra mot giai
phap t6i wu cho van dé. Hay tudng twdng sé thé nao néu ban cé thé tham khao nhitng bd 6¢ vi
dai nhat thé gidi tirng biét dén. MOt nhém quin sw cé thé lam diéu dé. S dung tri twdng twong
cda ban, ban cé thé thdo luidn vin dé véi nhitng ngudi nhw Leonardo da Vinci hay Stephen
Hawking. C6 thé ban cling muén két hop sirc sang tao néi bat véi sw nhay cdm kinh doanh hién
dai. Khi 4y, cung v&i Vinci hay Hawkin, ban cé thé xem xét viéc dat canh dé nhirng y twdng cda
mot bd 6c kinh doanh hién dai nhw Martha Lane-Fox, ngwdi dong sang lap trang web

lastminute.com, nguwdi da kiém dwoc 30 triéu bang chi trong vai nam.

DE sap x&€p nhdm quan su cta ban, hiy nghi vé ngudi da truyén cadm hing cho ban, nhirng con
nguwoi tai ndng da dé lai mot di san cda sw sang tao. Cé thé, d6 1a mét nhac cong, nguwoi ludn la
than twong ciia ban, mot ca s v&i nhitng loi hat dic biét sau sic d6i véi ban, mot nha vin ma
ban luén kinh trong hay mot nguwdi dau bép hang diu, ngwdi luén khién ban an twong badi

nhitng sang tao dic sic v&i thirc 3n va do udng.

Bo suwu tap cé thé phong phtl nhw ban mudn va khdng c6 quy tac hay bién gi¢i nao ca: ho c6 thé
da chét hay con s6ng, dan 6ng hay phu nit, tré hay gia. Piéu duy nhat ho déu phai c6 d6 la ho

déu truyén cam hirng cho ban.

Khi ban da dinh hinh nhém quan sw cia minh, hay dwa vin dé ctia ban cho ho, ling nghe nhirng
tranh cii cda ho vé cach hanh dong tot nhit. B0 nido ctia ban c6 mot khd niang dang chu y
nhung con tiém an dé “tach chinh minh” thanh nhitng nhan cich khac nhau va khi d6, c6 thé
xem xét cac tinh hu6éng tir géc nhin cta nhitrng nhan cach d6. Nhém quan sw mang lai cho b6 6c

cta ban ciu tric dé lam viéc va lam viéc tir goc do cua:



e Sw manh mé

e S sang tao

e Swdbc dao

¢ Strc manh

e S thong minh
e Sw khon ngoan
e Su tap trung

e Swquan tam

Str dung hét tiém ning cua strc twdng twong, gi¢i thiéu nhém nhw thé ho la thit, ludn chuyén
gitra thao luan chung va thao luin tay doi dé€ ban va quan sw c6 nhitng d6i thoai siu sac vé tinh
hudng. Ban sé phai ngac nhién vé sy chin thwc cia nhém quin sw va nhitng 1¢i khuyén cda ho
c6 thé khac vé co ban véi tat cd nhirng diéu ban tirng nghi dén trong cich suy nghi truyén
théng. Trong khi tién hanh, 1ap mo6t Ban d6 Tw duy va bd sung nhirng loi khuyén ma nhom

quan sw dua cho ban.

Ciing c6 thé, chon mdt nguwoi hung nao doé tir nhém quan sw va thdo ludn véi ho vé van dé. Hay

nghi dén diéu ho no6i va dé y dén loi khuyén cida ho.

Clng nhu trwdc dd, két hop nhitng loi khuyén dé vao Ban d6 Tw duy va xem xét hanh dong

dwoc chi ra.

Nhitng ngwoi vi dai trong lich str dé€ dwoc nhitng ngwoi giau strc truyén cdm quanh ho gitp

dinh hwdng, khuyén bao, khich 1&, va hon hét, gitip ho dwong dau véi van de.
Alexander dai dé

Vua Philip ctia nwéc Macedonia dau tw rat nhiéu cho cau con trai Alexander. Ong cho cau dwoc
quyét dinh viéc hoc cho minh, do dé, Alexander chon hoc v6 thuat, van hda va nghé thuat, triét
hoc va khoa hoc. Trong tirng linh vuc, ciu duwoc nhan sy gidng day tdt nhit, chiang han dwoc

Aristotle day triét hoc.

Ké&t qua ctia viéc c6 dwoc nhom quin sw uyén bac va phong phda la Alexander dai dé tré thanh

mot nha lanh dao thién tai, nhin xa trong rong, ngwoi da 1ap nén hon 100 treong dai hoc trong



triéu dai cia minh dé€ phat trién va cling c6 viéc hoc tip.
Nhom quan sw trong cong viéc

Nhitng ngui thwe sw nhin xa trong rong hiéu rang ludén c6 nhirng van dé, dic biét khi cong ty
dang buéc vao thoi ky thay doéi. Theo cach truyén thong, moi quan hé gitra ngwoi quan ly va
nhan vién ludn la van dé cin quan tdm truwdc tién. Thay vao do, néu cadc nhém dwoc hinh thanh
tlr cac phong ban khac nhau véi du dinh gidi quyét van dé, ho c6 thé mang dén mét géc nhin

rong hon rat nhiéu cho céng viéc.

Nhom quén su cling cé thé gitup cac phong ban gitr lién lac véi cong viéc hién thoi, va cho phép
cac cac nhan vién lam quen v&i nhiém vu clda nhirng thanh vién khac trong cong ty. Piéu nay cé
thé gitup cac nhin vién nhin dwoc birc tranh 1én hon, va ciling gitp ca ngudi quan ly va nhan
vién nhan ra vi tri trong c6ng ty ma mot kha nang nao d6 cua ho dwgc st dung t6t nhat. D€ dat
dwoc loi ich ctia sw sdng tao tip thé do nhém quin sw mang lai, ban cin 1ap mot Ban do6 Tw duy
tong két tit ca nhirng cich nhin va quan diém khic nhau dé xem chung két hop véi nhau ra

sao.
Thwc hanh véi nhoém quan sw

Né&u ban 1a ngudi quan ly, hiay thit sap x€p dé mot s6 nhém quan sw gap g& vao mot s6 thoi
diém trong thang. Sdu thang mot lan, hdy xdo tron nhém dé€ moi nguwdi duoc gidi thiéu véi
nhirng khuén mat méi, nhirng y twdng méi. Diéu nay gidp tit cd moi ngwdi lam viéc tot voi
nhau va sé mang dén nguon tham khao con nam ngoai khudn khé cong viéc hién tai cho cac
thanh vién. Hay ddm bao rang khi nhém quan sw gip nhau, Ban d6 Tw duy sé dwoc st dung
giup tiét kiém thoi gian va cadc ban d6 duoc chia sé gitta cac thanh vién trong nhom truedc moi

budi hop.
Ban d6 Tw duy: g& bo nhirng strc ép

La mot ngwdi thong minh, ban sé nhan ra rang bd ndo cia ban khong duwa ra dwoc nhirng giai
phép tot nhat khi ban bi cang thang, tirc gidn, qua tai va hip tip cd ging dip tat hang tram

ngon ltra nhd, tirng cai déu cé kha ning tré thanh mot dam chay 16m.

Ban ciing biét rang liét ké nhiing danh sach vo han 1a cach ti€p cin thiéu khon ngoan trong giai
quyét van dé. Bang cach sir dung Ban do Tw duy, bd nio cia ban sé mang dén cho ban nhirng
giai phap tinh té va manh mé nhat khi né dwogc thw gian, kich thich va tip trung vao nhiém vu

trwdc mat. B&di Ban dd Tw duy mang tat ca nhitng yéu td cia mot van dé trén mot chinh thé duy



nhit, n6 cho ban thiy vi tri cda trong tdm thuwc sw va 1a cong cu giam cang thang hoan hao.
Thém vao d6, mau sic va hinh 4nh mang thém sttc manh tinh than khién ban c6 thé dwong dau
v&i bt clr van dé nao. Ban da c6 mot cong cu vira cé thé gidi quyét van dé vira tang cwdong strc

manh co bap va tri dc.

Trong tinh huéng doi hoi thwong thuyét than trong, st dung Ban dé6 Tw duy khuyén khich suy
nghi va cung cap v6 so lwa chon, thay vi nhitng cong kich déi diu kin. Pwgc str dung cung véi
nhém quan sw, Ban d6 Tw duy c6 thé phat huy tac dung manh mé hon nita, gitip ban tin dung

tw duy ctia nhitng b6 6c vi dai nhat thé gidi.

Mic du cong viéc luén ludén c6 nhitng van dé thwong trwc, Ban dé6 Tw duy cho phép ban doi dau
v&i thir thach va thé hién kha nang tim ki€m giai phap ctia minh. Cé quan niém don gian la mét
kho khan tré thanh mot co hoi thé hién sirc sdng tao ctia ban. Ngoai ra, sit dung Ban dé Tw duy
dé 1ap ké hoach, ban c6 thé tranh nhirng kh6 khan tiém an tir dau. D6 1a diéu ching ta sé tim

hiéu & nhirng chwong tiép theo.



3. Ké hoach hoan hao cho sw tién trién
khong ngwrng

Lap ké hoach von khéng phai la mo6t cong viéc nham té véi hang gior dong ho xtr Iy nhitng ghi
chép va tai liéu vo tan. V&i Ban do Tw duy, cong viéc 1ap ké hoach sé tré nén th vi, dé quan ly,
sang tao va hiéu qua hon. Khi str dung Ban d6 Tw duy dé lap ké hoach phét trién, ban sé thay
viéc gidi quyét nhitng nhiém vu ma truédc diy ban thudng tri hoan tré nén tha vi va dé dang
hon rat nhiéu. Bdn d6 Tw duy khéng nhitng lam sang to6 viéc quan ly thoi gian va cac quyét dinh
kinh doanh, ma con tiét kiém dwoc nhiéu thoi gian dé danh cho nhitng coéng viéc ma ban yéu
thich.

Ban do Tw duy trong dau tw

Linda Sontag, m6t nha dau tw tai cong ty c6 phan Axiom Venture Partners, tru s& San

Francisco, cho biét:

"T6i 1a mot nha dau tw mao hiém, va cong viéc cla toi la ddu tw mao hiém. Hang tudn, téi phai
xem xét trén duwdi muwoi ké hoach kinh doanh va dén tham khodng hai, ba cong ty. T6i thwong
stt dung Ban d6 Tw duy dé theo sat nhitng gi minh nghién cttru vé moi cong ty do. Ban do Tw
duy thwc sw 1a phwong phap co ban gitp tdi danh gia tinh hiéu qua trong viéc diu tw vao mot
cong ty. Toi ghi chép rat it, it hon rat nhiéu so véi trdc day, vi bay gio toi da quen véi viéc st
dung Ban do Tw duy. Ban do Tw duy cir thé dwoc 1ap nén mot cadch nhuan nhuyén; né da tré
thanh mot phan trong phwong phap lam viéc cua téi cling nhw cach téi theo doi nhitng cong ty

va cac nganh kinh doanh phirc tap ma t6i dang quan tam."

Linda da cho thay qua trinh ldp ké hoach la mot cong cu kinh doanh gitip ban gianh dwoc loi
thé trong canh tranh va Ban d6 Tw duy la biéu thi ré nhat cua qua trinh nay. Vi Ban d6 Tw duy,
ban c6 thé ban d6 héa bat cir thir gi, tir So yéu ly lich cia minh cho dén mét ban ké hoach kinh

doanh. V3, quan trong nhat, BAn d6 Tw duy gitp ban luén nhin thirc ré muc tiéu ctia ban than.
Gianh thé lwc va giam khoi lwong cong viéc
Dwain Dunnell, nguoi dirng dau hé thong thudc gidm can Slimtone, cho biét:

"Trwéc day, nhitng ban ké hoach kinh doanh cida t6i déu & dang danh sach. Piéu nay giy tré

ngai 1én vi b ndo ctia ching ta khéng hoat ddng nhw mét danh sach. Chi can chiing ta l1ap Ban



dd Tw duy cho ké hoach cia m6t tuan hay mot ngay, chiing ta sé dé dang tim ra con dudng can
phai di dé dat dwoc muc tiéu. Véi Ban do Tw duy, chi trong nira gior déng ho, toi da lap toan bo
ké hoach kinh doanh cho cd ndam vé&i doanh thu dw tinh 20 triéu bang. Ban d6 Tw duy la mot
cbng cu rat hiéu qua vi n6 giup chdng ta gianh dwoc thé lwc. Thé lwc sé dem lai strc manh va
strc manh d6 giup chung ta dat dwgc muc tiéu. Mot khi da hiéu dwoc cach hoat ddng ciia Ban

d6 Tw duy, ching ta sé hi€u dwoc hoat ddong ctia chinh ndo bd ctia chiing ta."
Lap ké hoach kinh doanh

Nhitng cong ty 1én ké hoach hop 1y luén 1a nhitng cong ty dwoc ngudi tiéu dung danh gia cao -
va cling khong phai la trung hop khi dé cling chinh la nhitng cong ty ludén dat dwgc thanh qua

cao, tr nam nay sang nam khac.
Bat dau cong viéc kinh doanh

Viéc thanh 1ap cong ty riéng luén mé ra mot vién canh dang so. Tuy nhién, néu di san sang
mao hiém, ban sé cé nhiéu loi thé khi mdt minh tham gia van bai nay. Mac du trach nhiém sé

v6 cung 1én lao - nhwng di d6i véi nod sé 1a quyén lgi - va ban sé cé kha nang:
1. Kiém soat vin ménh cia céng ty;

2. Diéu khién qua trinh hoat dong ctia cong ty;

3. Thué dwoc nhém lam viéc ly twong;

4. Proc lam viéc tai nhitng noi va vao nhirng thoi di€ém minh mudn.

Buwdc diu tién trén con dwong thanh 1ap mét doanh nghiép riéng la 1ap Ban d6 Tw duy cho ké
hoach kinh doanh ctia ban. Néu ban mu6n thu hut hd tro tai chinh tir bén thit ba, thi ban ké
hoach kinh doanh cda ban chinh 13 c6ng cu thiét yéu nham thuyét phuc cadc nha dau tw tiém

nang.
LAP SO PO TU DUY CHO KE HOACH KINH DOANH

Ban hay twéng twong cong viéc kinh doanh ciia minh da dwoc khéi xwédng va dang trén da van
hanh, diéu nay sé giup ban hinh dung dwoc ré hon ké hoach kinh doanh va sé& hé tro ban trong

qué trinh vé Ban d6 Tw duy:

1. V& mot hinh anh twong trung cho cong viéc kinh doanh cda ban & trung tim Ban d6 Tw duy.

Hinh vé nay c6 thé mo6 phdng ciu tric hinh dang m6t cong ty, mot hinh dnh cta sdn pham,



hodc mot nhan dinh ngdn gon vé sit ménh kinh doanh.

2. V& mot nhanh 1én tir hinh vé trung tim va ghi chit "Poc dao". Dung nhitng nhanh phu dé
khadm pha nhitng yé€u t6 khi€n san pham hay dich vu ctia ban tré nén doc dao va nhirng ly do tai

sao ban cho rang san pham hay dich vu ctia ban sé dwoc lwa chon trong cudc canh tranh nay.

3. V& mo6t nhanh 1én khac cling xuat phat tir hinh vé trung tim véi twa dé "Khach hang". St
dung nhitng nhanh phu dé xac dinh chinh xac déi twong la khach hang ctia ban, nhu ciu cia ho
va tai sao cOng ty ctia ban sé cung cip dwoc cho ho thitr ho dang tim ki€m. Hay xac dinh ca
khoang loi tirc ma ban mong mudn sé dat dwgc tir nhitng doi twong khach hang khac nhau.
Néu ban cé thé truy cip dwoc ngudén théng tin dé, hay st dung dir liéu tai chinh ciia mét céng
ty dang hoat dong trong mét diy chuyén thwong mai twong tw dé so sdnh va dwa ra nhirng

danh gid mang tinh thuc tién.

4. Vé nhanh lén thit ba tir hinh vé trung tdm va dé "Tru sé". O’ ddy, ban sé xem xét co ngoi ban
dw dinh st dung, cling nhw viéc thanh lap ban quan tri, phong tai chinh va phong marketing
cho cong ty, tuy nhién, viéc thém cac chi tiét vé cic phi ton ban tinh todn & diy la chwa cin
thiét.

5. V& mot nhanh khac xuit phat tir hinh vé trung tAm véi tiéu dé "Co cau” dé giai quyét van dé
luc lwong lao ddng, kém theo bat ky doi tac tiém ning ma ban cé thé cé. (Néu ban ké hoach
kinh doanh ctia ban dwoc st dung nham muc dich thu hat vén dau tw mao hiém, hay thém vao
dé tén cac doi tac va nhirng kinh nghiém qua khir lién quan ctia nhitng déi tac dé. Piéu nay sé
tao sw khac biét doi véi nha diu tw mao hiém dang mong muén dwa ra mot quyét dinh dau tw
thich dang). S& dung nhitng nhanh phy, ban c6 thé nghién cttu cic chién lwoc marketing va
tuyén nhin sy, cling nhw thiét 14p ki€u nhém lam viéc ban mong mudn. Tiéu chuin thiét 1p sé
bao gom nhirng thang bac khac nhau vé ky nang va trinh d6 chuyén mon, cling nhuw vin dé lam

viéc tron thoi gian, ban thoi gian, lam viéc tw do hay theo hop dong.
Cac dé muc ctia ban ké hoach kinh doanh

Khi bit tay viét ban ké hoach kinh doanh chinh thitc, hdy ddm bao rang ban sé danh thoi gian
14p Ban do6 Tw duy cho cac suy nghi clia minh va cho moi d& muc ké& hoach kinh doanh cu thé.
Trén ban ké hoach kinh doanh chinh thirc - ban danh gri dén cac gidm ddc ngin hang hoac

mot nha dau tw tiém nang - ban phai luén kém theo nhitng diéu sau diy dwéi cac dé muc:

1. Ban tom tat dai cwong - day 1a ban tém tit nhitng gi sé dwoc trinh bay & duédi va thudong
dwoc viét sau cung trong bat ky ban ké hoach kinh doanh nao.



2. Cong ty - Cong ty ctia ban thudc linh vic nao va n6 cung cap nhirng gi?

3. Thi trweorng -Thi treong muc tiéu ctia ban 1a gi? Nhitng c6ng ty nao cé tiém nang tré thanh
déi tha ctia ban? Néu ¢, ban hdy doi mat véi van dé va dé cap dén né trong ban ké hoach. Hay
xac dinh nhitng diém khac biét ban sé thwc hién trong cong ty ctia minh va dwa ra ly do tai sao

ching sé tré thanh thé manh kinh doanh déc dao.

4. San pham hoac dich vu - San phidm hay dich vu ban cung cip la gi va n6 cé thé dwoc st
dung khi nao va nhw thé nao?

5. Ban quan ly - Ban cé doi tac khong, néu cé, ho la nhitng ai? Ho da c6 nhirng kinh nghiém gi
dé dong gbp cho hé théng ctia cong ty? Néu ban dang danh vén vao diu tw mao hiém, nhan luc
cta ban va ly lich kinh doanh ctia ho sé la m6t muc rit quan trong trong ban ké hoach kinh
doanh.

6. Chién lwoc va thwc thi - K& hoach dai han cho viéc kinh doanh cda ban la gi? Nhiéu cong ty
hoat dong trén co s& cac ké hoach ndm nam, tuy nhién ciing c6 khi lai gidm xu6éng con hai hoac
ba ndm déi véi cac cong ty khéi nghiép. Hay that cu thé véi nhitng gi cong ty du dinh sé dat

duorc.
Nhitng c6 gai tai nang (The LadySkillers)

Fiona, Susan, va Caroline gap nhau trong mot budi tiéc. Susan vira stra sang lai xong cin nha
clia ¢d va trong qua trinh dé6 da nam dwoc nhitng kién thirc can ban vé xiy dung. Caroline,
trong khi dd, dang la mo6t tho 6ng nwéc véi trinh d6 chuyén mon cao con Fiona la mot nha
thiét ké ndi that. Chi sau mot vai ly rwou, ho da dwa ra y twdng thanh 1ap The LadySkillers, mo6t
nhom céac nit nhan vién. Nhém The LadySkillers sé nham vao ddi twong khach hang cu thé 1a
nhirng phu ni coi trong sw nghiép, tham vong 1én, song déc thin & Luan Pén, va dang can tim
nhirng nhin vién lam cac cong viéc lién quan dén nha ctra nhwng lai lo cong viéc sé khong dworc
hoan thanh tot. Va khi ba c¢6 gai ban bac lai y twéng vao ngay hom sau, ho da nhin ra n6 c6 thé
gitip ho kiém tién. Buwéc ti€p theo ctia ho 1a 1ap Ban d6 Tw duy cho y twéng kinh doanh nhw thé
chinh céng viéc kinh doanh dé da cé that dé kiém tra tinh kha thi cia nd. (xem Ban d6 Tw duy
mau cho ké hoach kinh doanh The LadySkillers).

7. Phin tich tai chinh - ban cin lam mot ban phan tich tai chinh, nhat 1a khi ban gti ban ké
hoach t&éi moét giam d6c ngidn hang. Ban hiy dw dodn kha nang tai chinh cda céng ty dwa trén
nhitng nghién cttu cé co s& va kién thitc vé thi tredng. It nhat, ban phan tich can cé bang “Tinh

toan 10 13i” va bang “Luin chuyén tién mat”.



Str dung Ban d6 Tw duy dé 1ap ké hoach cho cong viéc kinh doanh nhu thé n6 dang hoat dong
sé khién viéc viét ban ké hoach kinh doanh chinh thirc kha thi hon rat nhiéu. Ban sé bao quat
dwoc nhitng diém trong yéu va cdm thiy it b& ngd hon khi hoan thanh ké hoach ctia minh khi

thoi han dén.
TEFCAS: cong cu gitp ké hoach kinh doanh tién t&i thanh cong.

Quy trinh thanh cong TEFCAS la cong cu mang tinh dot pha trong kinh doanh vi né dwoc dung
nén b&i hai yéu td thit bai va phan hoi, hai thanh phian khéng thé thiéu dwoc trong bat cir mot
thanh c6ng nao. Quy trinh nay va Ban d6 Tw duy la mot sw két hop tuyét voi trong kinh doanh:
Ban d6 Tw duy gitp 1én ké hoach hiéu qua va quy trinh thanh cong TEFCAS gitp diéu hanh va
diéu chinh két qua cong viéc theo ké hoach. Ca hai cong cu déu giup ban tip trung vao muc

tiéu ctia minh. TEFCAS 1a cac chi cai viét tat cla:
e Trial (Th nghiém)

e Event (Sw kién)

e Feedback (Phan hoi)

e Check (Kiém tra)

e Adjust (Piéu chinh)

e Success (Thanh cong)

e Trial (Thtr nghiém)

b€ c6 duoc thanh cong, ngay tir ddu ban phai dam lam. C6 thé, d6 sé la mot céng viéc hoan

toan m&i mé, hodc moét phwong thirc hay quy trinh lam viéc méi.

Du d6 1a gi, néu ban khong san sang thir nghiém ngay tir bwdc dau tién, ban sé khong bao gio

biét dwgc minh sé thanh cong hay khong.

Hay twdng twong ban mudn mé mot cira hang quin 4o nhd. Nhitng cong viéc cin lam trong
giai doan Trial (Thir nghiém) la nghién ctru, 1ap mdét ban ké hoach kinh doanh, va dén ngin
hang dé dang ky vay von kinh doanh. Céng viéc con bao gom lwa chon nhitng mat hang quan ao
phu hop, thim do y kién khach hang, tim hiéu cac doi thu canh tranh trong khu vwc va tiép thi,
gi¢i thiéu v&i khach hang muc tiéu vé budi khai trwrong sap téi. TAt ca nhitng cong viéc d6 déu

la nhitng yéu t6 can thiét phai dwa vao Ban d6 Tw duy ké hoach kinh doanh ctia ban.



Mot cong viéc nira do6 1a nghién ctiru vé nhirng cong ty twong déng va nhirng gi ban cé thé hoc
dworc tir ho. Sé rit cé ich khi ban hoc hoi dworc tir nhitng ngwoi cling da thanh 14p doanh nghiép
nhw ctia ban. Néu dé la mot cong ty thanh dat, ho sé rat vui vé dwoc chia sé kinh nghiém vé&i
ban. Hay xin phép ho huéng dan twong tan cho ban vé nhitng gi ho da trai nghiém va hay lap
mot Ban do6 Tw duy véi sdn phdm cda ho lam hinh anh trung tim. Bang cach nay, cudi cung ban

sé c6 dwoc mot birc tranh chinh xac vé nhirng kinh nghiém cda ho.
Event (Su kién)

Mot hé qua tat yéu cho ké hoach céng phu ctia ban va cong viéc theo sau do6 1a Event (Su kién).
Trong triwong hop ctra hang quin 4o, sw kién sé 1a buoi khai treong va nhirng tuin hodc thang
dAu tién ctia cong viéc kinh doanh. Ban cé thé m& mot budi 1€ khai trwong ngay tai ctra hang,
va moi khach hang dén xem quin 4o. Ban cling ¢ thé bat dau ban hang ngay trong budi hom
do.

T6 chirc Event (Su kién) dwoc coi 1a khdu dang so nhat trong quy trinh thanh cong TEFCAS.
Mot khi d3 dén giai doan nay, ban khong con dwong quay tré lai niva. Py la thoi diém ban cin

thuc sw tw tin va qua quyét vé du 4n kinh doanh dung din ctia minh.

Viéc nghién ctru lai Ban d6 Tw duy ké& hoach kinh doanh d€ nhiac nhé& ban than vé nhirng ly do
ban thdy du an nay la mo6t y twdng tot, va cac khia canh khac biét ban dwa vao trong kinh
doanh sé& giup ban tip trung va tw tin hon. Tao thdi quen st dung Ban d6 Tw duy trong moi
chién lwoc kinh doanh sé dem dén cho ban co hdi d€ ludn ludn y thirc dwoc nhitng muc tiéu

ngan han va dai han trong kinh doanh.
Feedback (Phan hoi)

Feedback (Phan ho6i) 1a mot yéu t6 quan trong trong thé gi¢i kinh doanh, nhwng lai ludn bi coi
nhe. Trong bit c giai doan ndo, chiing ta luén can phai nam dwoc tién trinh céng viéc dé€ co
thé lam tot hon nira. Néu clra hang quan 4o ctia ban dd hoat dong dwoc mét thang, va thu nhip
trong thang d6 da danh dau bwéc thanh cong diu tién cda ban, thi nguén théng tin phan hoi
chinh cda ban sé la cac khach hang, vi vy hdy héi ho nhitng gi ho thich vé ctra hang va nhiing

gi theo ho cin phai thay déi.

Hay vé Ban d6 Tw duy vé&i khach hang ctia ban lam hinh anh trung tim va nhirng y kién dong
gop cua ho lam ndi dung cho cac nhanh chinh. Ban vé nay sé la ké hoach chi tiét giup phat trién

cong viéc kinh doanh ctia ban.



Giai doan Feedback (Phan hoi) con la thoi diém thuin loi dé ban moi nhitng ngwdi chi cia
nhirng ctra hang khac ma ban da c6 dip lam quen trong giai doan Trial (Thir nghiém) dén thiam
ctra hang ctia minh. Do ho biét va ndm dwoc cong viéc kinh doanh nay, ho c6 thé sé& dua ra
nhitng goi y dung dan.

DAy ciing 1a thoi diém hop Iy d€ hoi ho vé nhitng lo lang nho khac ciia ban. Ho sé cam thiy rat
hanh dién khi ban da ap dung nhirng loi khuyén cta ho & giai doan Trial (Th nghiém), vi vay
hay tran trong nhitng loi Khuyén c6 gia tri ban nhin dwoc va néi véi ho vé diéu dé. Tat cd moi
nguwoi, du gity vi tri nao trong cong viéc, cling déu rat sung swdng khi nhan dwoc nhitng 1oi cam

on va phan hoi tich cuec.
Check (Kiém tra)

La mOt nguoi thuc té, ban hoan toan hiéu rang cong viéc kinh doanh luén trai qua mot qua
trinh diéu chinh, néu khong phai la nhitng thay d6i 16n. Kiém tra trong quy trinh thanh cong
bao gom viéc ban ddm bao cong viéc dang tién trién ding theo hwéng muc tiéu ban diu, va ké
ca nhitng chi tiét nho trong mo hinh ly thuyét ctia ké hoach kinh doanh cling mang tinh kha thi
trong thuec té.

DAy sé la mot qua trinh khéng ngirng nghi trong viéc phat trién dw 4n ctia ban. Chang han, ldy
vi du vé ctra hang quan 4o: nhitng bong dén trong phong thir d6 c6 du sang khong? Khach hang
muon tra tién bang thé tin dung va ban chwa duoc trang bi dé tiép nhan? Clra hang c6 can nhap

thém mat hang nao khéng?

Coéng viéc kinh doanh nao ciing can su kiém tra dinh ky hang ngay vé mirc d0 hai long cda

khach hang valiéu ho c6 dwoc phuc vu tot hon & mot ctra hang nao khac hay khong.

Tranh roi vao cai bay cla sy tw tin rang minh hoan toan hiéu ré khach hang. Néu ban con nghi
ngd vé mot ctra hang nao dé ma khach hang san sang chon thay vi cttra hang cta ban, hay hdi
ho. Ho sé cdm thay sung swéng, khi ban thin dwoc gép phan trong cong viéc kinh doanh ctia
ban, va quan trong nhat, ho sé san sang quay tré lai ctra hang cia ban d€ dugc nhan sw quan

tam dac biét do.

Hay so sanh nhiing gi ban da thuc hién dugc véi muc tiéu kinh doanh ctia minh bang cach 1ap
Ban d6 Tw duy dé xac dinh vi tri cia cong viéc kinh doanh. Ban c6 thé tham khdo hwéng dan
1ap Ban d6 Tw duy ké hoach kinh doanh dé vé Ban d6 Tw duy danh gia tién d0 cong viéc cta
minh. Tirng bwéc 1ap cadc nhanh sé dem lai cho ban mot cai nhin ré rang vé nhirng gi ban da

lam dwoc theo ding ké hoach va nhitng gi ban con chwa dat dwoc.



Adjust (Piéu chinh)

Trong vi du vé ctra hang quan 4o, giai doan Adjust (Piéu chinh) la thoi diém ma ban két hop
nhitng phan hoi tir khach hang va cac dong nghiép kinh doanh, va déong thoi dwa nhitng yéu to

chwa khép véi muc tiéu ban dau trong Ban d6 Tw duy cia minh tré vé ding hudéng.

Chang han nhw c6 y kién cho rang hang quan 4o may theo phong cach c6 dién cta ctra hang
ban chwa du hip dan dé€ 16i cuén dwoc nhitng vi khach hang rit sanh vé thoi trang va c6 nhiéu
tién & trong khu vuwc. Hodc ¢6 thé 1a vi tri cia ctra hang chwa thuc sy phu hop doi véi mot so6
khach hang thwong xuyén nhat cia ban. Pé gidi quyét nhitng vin dé nay, ban c6 thé xem xét
m¢& mot clra hang truc tuyén trén mang internet hodc phat hanh mot catalogue dat mua hang
qua buu dién. Mot khi ban hiéu rang céng viéc kinh doanh nao ciing luén phai trdi qua nhirng
giai doan diéu chinh, ban da c6 mdt nhan thirc diing din. Va khi ban ra nhitng quyét dinh diéu
chinh, hdy luén cip nhat théng tin cho Ban d6 Tw duy cia minh dé phan 4nh ding tién d6 cong

viéc kinh doanh cua ban.

Nhiéu cong viéc kinh doanh da thit bai vi ho dd khong xem xét quan diém va nhu ciu cia
khach hang. Nhitng doanh nghiép that bai trong Ky nguyén dién ti la nhitng vi du dién hinh
cla cac cong ty chi lo thu hit vén dau tw va nghi rang ho c6 thé thay déi ca thé gidi. Tuy nhién,
ho da khong 14y dwoc long tin cia khach hang, cling nhw lang nghe khach hang va két hop cac

phan hoi nham diéu chinh trong cong viéc kinh doanh ctia minh.
Success (Thanh cong)

B6 nao cda ban luoén hwéng téi thanh cong va thanh cong chinh la anh sdng & phia kia ctua
duong ham. Y nghi vé thanh céng sé 1a dong luc va ngudn cdm hirng cho ban va mot khi ban da

quyét tAm, chic chan ban sé t&i dich.

Khi ban da thanh c6ng, rat c6 thé ban sé nghi doé la thoi diém dé thw gidn, dé nghi ngoi va théa
man v&i nhitng thanh qua da dat dwoc, néu thé, ban da sai lam. Nhitng doanh nghiép thanh
cong nhat trén thé gi¢i ludn 1a nhitng doanh nghiép di tir thanh céng nay dén thanh coéng
khéc... MOt khi ho da nam dwoc ban chit cta viéc kinh doanh, ho sé tim cach da dang hda cac
loai hinh phuc vu, va 4p dung quy trinh thanh cong TEFCAS lién tuc. V&i vi du vé ctra hang quin
a0, diéu nay co6 thé 1a mét ctvra hang thit hai, hodc thim chi cd mot diy chuyén cac ctra hang

quan 4o.

U'ng dung TEFCAS: mdt phwong phap tw duy doc dao



Tl truére tdi nay, nhitng doanh nghiép thanh dat nhit van thudng l1a nhitng doanh nghiép luén
dwa ra nhitng diéu méi mé. D6 ¢6 thé 1a nhitng dich vu doc ddo phuc vu khach hang, chang han
nhw dich vu thwong mai dién tit Amazon.com véi nhitng dich vu gia ré hiap dan, va quan trong
nhat la dich vu dat hang hiéu qua, lam lu m& nhitng dich vu thwong mai dién tr khac; twong tu,
dé6 ciing c6 thé 1a mot nhan hiéu da tré thanh thwong hiéu trén thi trwong va da xay dung duoc
mot van héa dac trung cho thwong hiéu dé6. Nhitng thwong hiéu quan 4o ndi tiéng nhw Levi’s
hay Diesel ludn ging sttc dwa ra nhitng mau ma doc dao va 16i cudn. Nhirng thanh céng dé déu
la minh chitrng cho phwong phap tw duy déc dao va ban hoan toan cé6 thé thay ré quy trinh
thanh cong TEFCAS dwoc rng dung nhw thé nao. Khi ho da dat dwoc mét mirc dé cda thanh

cong, sw d6i m&i sé khong chi dirng & do.

Bat ké khi nao ban Ién ké hoach, du la trén quy mé 1én hay nhd, hay ludén tham khdo quy trinh
TEFCAS dé kiém soat két qua cua nhirng gi ban di dwa vao thuc hanh. Piéu nay sé gitp ban xac
dinh bat ky khia canh nao trong dw an con can phai dwoc cha y thém va sé tao cho ban nhiéu

co hodi 16n nham dat dwoc thanh cong lau dai.
Thiét k€ ban CV ctia ban
Hay lam minh néi troi

Tony Dottino ctia cOng ty tw van Dottino Consulting tai New York da tirng lam viéc cho IBM va
da tirng ddm nhin cong viéc tuyén chon céng tac vién trong thoi gian lam viéc & d6. Anh cho
biét:

"Trong nhitng ngay t6i con lam viéc tai IBM, t6i thwdong phai xem rit nhiéu ban CV va gach
chin dwdi nhitng tir then cho6t. Poi twong tdi can tim la nhitng con ngudi c6 tw duy méi, nang
déng, nhiét tinh va sang tao. Tuy nhién, phan lén cac &ng ct vién déu dem ndp nhirng ban CV

khién nguoi doc ngu git.

Loi khuyén cta toi danh cho cac Gng ctr vién d6 1a hay lap mét Ban d6 Tw duy. Piéu td6i mudn
néi véi ho 13, "Hay tao nén mot birc tranh thé hién ca tinh cta ban véi chinh ban la trung tAm!
Sau do, st dung ndm nhanh ctia Ban do dé thé hién niam cong viéc du ndi troi va dic sic dé

xirng dang dwgc dang 1én trang nhit cia Nhat bao phd Wall ma ban da thwc hién dwoc”.

Theo kinh nghiém cua t6i, phwong phap nay sé dem lai 90% thanh cong cho nhitng irng cw
vién dang mudn tim mét cong viéc phu hop cho minh. V&i phwong phap nay, ho sé c6 mot cach

thé hién ban than hoan toan méi mé!"



B4t ky nhitng ai da tirng tham gia khau lwa chon nhan vién cho c6ng ty sé thay rang viéc phai
xem xét hang d6ng CV la rat nham chan. Vi viy, nhitng ngwdi thong minh, sang tao, chiu khoé bo
thoi gian va cong sirc dé gidi thiéu vé minh moét cich tinh té va giau tri twéng twong sé thuwe sw

noi bat.

Vé Ban d6 Tu duy cho CV sé gitp ban lén ké hoach cho mét ban CV noéi troi. N6 sé gitp ban nhé
dwoc ndi dung ban CV, va tao diéu kién thuin lgi cho ban trong vong phdng van khi ban néi vé

nhirng nang lwc ban than c6 thé dap ing dwoc yéu cau ctia cic nha tuyén dung.

Tuy vao to chirc ma ban dang ky tuyén dung, ban c6 thé giri cd ban Ban d6 Tw duy CV kém theo
ban CV thong thwong. Mot ban Ban do6 Tw duy dwoc vé dep mit va mau sac phong phu sé c6
strc thuyét phuc rat 1on trong viéc thé hién ca tinh cua ban. N6 sé la ban ban do6 chi tiét duoc
trinh bay chu dao vé ca tinh va nguyén vong cta ban, chi trén mét trang gidy. Ngoai ra, n6 sé
gitp ban no6i bat Ién nhw mot ca tinh sang tao, khéng hé ngin ngai khi thwe hién nhirng buwdc di
m&i mé. Bat ky mot doanh nghiép tién tién va c6 kinh nghiém déu mud6n tuyén chon cho minh

nhirng nhin vién c6 phim chit va nang luc nhw vay.
VE SO O TU DUY CHO BAN CV CUA BAN:

1. Hay bat diu véi hinh anh ctia ban & trung tAm. Ban c6 thé st dung anh chup, hinh vé& phéc

thao hodc vé tay.

2.VEé cdc nhanh 16n va dé "ky nang", "kinh nghiém", "trinh d6 van hod", va "sé thich",

3. Dwdi moi tiéu dé do, hay khai thac sdu hon bang cach vé thém nhitng nhanh nho. Chang han,
véi tiéu dé "ky nang", ban cé thé vé cac nhanh dé thé hién cho cac kj nang "lai xe", "danh may",
"téc ky", va "tiéng Phap".

4. Hay khai thac cAc nhanh nho bang nhirng nhanh nho hon nita. Chang han, tir nhanh ki nang
"danh may" hay vé thém nhanh vé té6c d6 ddnh may ma ban c6 thé dat dwoc hay dwéi nhanh
"tiéng Phap” hay viét cu thé hon vé trinh do tiéng Phap ctia ban nhw "dam thoai" hay "lwu
loat". Hay nh& quy tic mot tir mot nhanh va dirng di qua sau vao cac chi tiét vun vit. Trong giai

doan nay, muc dich ctia ban chi don gidn 1a gi¢i thiéu ban than that 4n twong va sic sdo.

5. Hay vé trén Ban d6 Tw duy ctia ban. Trir phi ban thuc sw c6 kha nang héi hoa, con khong néu
ban muén giri ban Ban d6 Tw duy t&i nha tuyén dung twong lai, ma lai mudn cac hinh vé cta
minh chuyén nghiép hon nhirng ban vé tay, thi ban cé thé st dung mét s6 phdn mém Ban do

Tw duy nhw phdn mém "Mind Genius" d€ tai tao lai ban Ban d6 Tw duy vé tay cia minh.



Sap x&p thoi gian véi Ban do Tw duy

Chirc ndng sap xé&p thoi gian 1a mot trong nhitng chirc ning quan trong nhat cia Ban do Tw duy

tai cong s&. Nhitng van dé phd bién thudng gap trong qua trinh sap x€p thoi gian la:

e Cac buwdc va cau tric cta céng viéc chinh cadn hoan thanh thwong bi nhitng danh sach ké

hoach lam cho khong ro rang;

e Qua dé cao nhirng ké hoach ngan han;

 Thit bai trong viéc xac dinh céng viéc cin wu tién;

e “Chira chay” - xt Iy nhitng van dé tirc thoi hon 1a nhitng vin dé mang tinh chat lau dai;

e Phuwong phap tiép cin van dé khong toan dién, dan t&i viéc bd st nhitng yéu té quan trong

hodc nhitng nhin té c6 thé gitup ké hoach ctia ban thanh cong.

Ban do Tw duy sé gitup ban tranh nhitng 16i trén, dem lai cho ban mot birc tranh bao quat, dé

ban c6 thé c6 mot tAm nhin ngan va dai han.

Chuang ciing cung cdp mot birc tranh hai hoa bao gobm tat ca nhitng yéu té vi mo va vi mo trong
mot ciu tric tong thé. Vi cé ciu tric hai hoa nay, Ban d6 Tw duy sé giup ban dwa ra nhirng lya
chon dung din hon khi phai x4c dinh nhitng cong viéc cin wu tién hay thuc hién ké hoach hanh
dong.

Ngoai ra, nho cé ciu tric gan lién véi sw lién twdng va logic cia tw duy, Ban d6 Tw duy sé tu
déng xac dinh nhitng linh virc cin phai dwgc dwa vao ké hoach, va do dé sé han ché téi da viéc

bo sét nhirng yéu té quan trong trong ban ké hoach.

Str dung thoi gian mot cach hop Iy gitp ban td chirc cuéc song tdt hon, ban cé thoi gian danh
cho nhitng hoat ddng can wu tién hodc cac cudc hop. Quan ly thoi gian hiéu qua sé dem lai két
qua la ban cé dua thoi gian dé lam viéc va cdm thiy thoai mai khi dwong diu véi nhitng cong
viéc dot xudt néu ching 4p dén. Véi cach nay, ban sé b6t cang thang hodc so hii trong cong

viéc.
Lap thoi gian biéu

Duwdng nhw nhip s6ng ngay nay dang dién ra véi téc dd chéng mat va con ngwdi ngay cang co
nhu cau st dung thoi gian hop ly, do d6 ban rat c6 thé sé gip kho khan khi 1dp mét thoi gian

biéu qua tai.



Néu ban 1ap mot thoi gian bi€u qua chi tiét cho tirng tiéng dong h6 clia mot ngay, thi diéu dé
c6 nghia la ban dang tw ltra d6i minh v&i ké hoach kho6 thuc hién va ban sé thay ban than khéng
con thoi gian cho nhitng cong viéc yéu thich. Bd ndo sé chi dwa ra nhitng y twdng sang tao nhit
khi né dwoc nghi ngoi va thw gidn, tuy nhién néu ban chi sap x€p hét cudc hen nay dén cudc

hop khdac, ban sé chang bao gir dwa ra dwoc ca nhitng y twdng doc dao.

Thay vi phai d6i mit véi chudi dai vo tin cac cudc hop va cong viée, ban c6 thé sir dung Ban do
Tw duy lam céng cu quan ly thoi gian cht yéu dé gitp ban quan ly thoi gian ca trén tAm vi mo

1an vi m6 - hay, trong twong lai xa va twong lai gan.

Str dung cong cu nay sé gitp ban tip trung vao nhitng vin dé can wu tién va khéng phai chiu ap

lwc khi c6 qua nhiéu cong viéc.
Thiét ké bai giang véi Ban dé Tw duy

Tom la mot gido vién cia mot trwong cp 2 tai Lancaster. Anh st dung Ban d6 Tw duy dé kiém

tra kié€n thirc clia hoc sinh va thiét ké bai gidng nhw sau:

"T6i dwoc gidi thiéu vé Ban d6 Tw duy tir nhiéu nam trwdc. Tuy nhién vao ndm ngodi, toi quyét
dinh st dung chiing trong cac hoat dong vao bai. Thi nghiém ctia t6i da rat thanh cong va tir dé

dén gio, téi dd st dung ching dé day hoc sinh ctia minh.

"Gior day, moi lan bat ddu mot chu dé mai, téi déu yéu cau hoc sinh ghi cac tir khéa cta chu dé
vao gitra mot to gidy trang va tir d6 vé cac nhanh véi nhirng tir lién quan dé€ chi tiét héa nhirng
y twdng, kién thirc va sw hi€u biét clia cdc em vé chi dé. Vé Ban do Tw duy 1a mot qua trinh dé
lam nhung ciling day thtr thach, va t6i thiy l1a cdc em hoc sinh rat thich thd véi quéa trinh dé

cling nhw khi cac em hang hai cung nhau déng gép y kién vé mot van de.

"Ngoai ra, Bdn d6 Tw duy clia cac em ciing gitup t6i day hoc hiéu qua hon: tdi cé thé nam dwoc
hoc lwc ctia cac em va hiéu dwoc chi @& qua moi BAn d6 Tw duy va chi ra nhitng 16i hiéu sai néu
c6. Diéu nay c6 nghia Ia tdi c6 thé thiét ké bai gidng dé dap (ng nhu cau riéng cta tirng 16p hoc.
Ban d6 Tw duy gitp cdng viéc gidng day cla toi thun loi hon va ciing giup t6i dé dang tré

thanh mot gido vién gioi."
Tiét kiém thoi gian véi Ban d6 Tw duy: tir quan diém ctia mot chuyén gia

Jeffrey Mayer, chuyén gia vé quan ly thoi gian va 1a tac gia cia cudon Time Management for
Dummies (Quan ly thoi gian danh cho nhitng ké ng6c ngéch) , da tirng 1a mot chuyén gia chi

quen ghi chép don thuin. Gi¢r diy, khi da nhin ra Ban d6 Tw duy cé thé gidp ching ta lién két



gitra tw duy va y twdng, anh dy da tré thanh mét nguoi chuyén st dung Ban dé Tw duy.

Anh cho biét Bdn d6 Tw duy da lam hiéu qua cong viéc cda anh ting va anh st dung Ban do6 Tw
duy trong moi cong viéc tir ghi chép trong cac cudc hop dén viéc sap xép tai liéu dé xuit ban.
Chinh anh da néi:

"Ban d6 Tw duy gitp tdi thuwc hién nhitng cong viéc ma trwdc diy téi thwong phai mat hang

gi®, c6 khi mat nhiéu ngay chi trong vai phut."

Anh ciing gitup khach hang cia minh hoc cach 14p Ban d6 Tw duy va két qua 1a ho da rat hai long

khi cong viéc hoan thanh dung th¢i han va hiéu qua cao.
Quan ly thoi gian cdp vi mo6: Ban d6 Tw duy cho ké hoach nam sau.

Trudéc khi bat dau, ban nén xem xét lai qua trinh 1am viéc trong 12 thang trwdc bang Ban do Tu
duy, bao gdm ca nhitng sw kién chinh va nhitrng thanh céng, ca & khia canh c4 nhan lan chuyén
mon. Pay 1a mot qua trinh c6 ich, thi vi va sé dem lai cho ban nhiéu phan héi tich cuc. Qua
trinh nay ciing rat nhe nhang vi né giap ban c6 khoang th&i gian nhin nhén lai nhitng gi ban da

trai qua.

Sau khi da tong két lai kinh nghiém trong mot ndm, ban sé st dung ching dé lam ban dap cho

nhirng ké hoach trong nam té&i.

Lap Ban d6 Tw duy cho nhitng muc tiéu ctia 12 thang s3p tdi - bao gom ca muc tiéu sirc khoe
va phét trién ca nhan, cling nhw viéc sip x&p thoi gian nghi ngoi va thw gian. Hay 1ap Ban do
cho mot nam ly tuwdng, két hop bdi tat ca cac yéu td dé. Khi danh thoi gian cAn nhac vé nhiing
diéu ban muén dat dwoc trong nam téi, ban sé 1én dwoc chwong trinh cia minh - bao gom ca
mot khoang trong cho nhitng sw kién khong cé trong du kié€n. Bang cach nay ban sé khong phai

chiu dung sw mét moi, va sé cé dwoc sw théa man khi dat dwgc nhitng muc tiéu da deé ra.

Khi da xac dinh dwoc ciu triic vi mo cho dw dinh ctia minh, ban c6 thé dé dang chuin bi 14p Ban
dd Tw duy cho tirng tuan va tirng thang sap té1i, cung véi nhitng du 4n cu thé ma ban chic chan
sé dwoc dwa ra.

Quan ly thoi gian cAp vi mo: Ban d6 Tw duy cho tuin sap t&i

Viéc danh thoi gian 14p Ban do Tw duy cho tuln sip t&i dé tranh bi gy 4p lwc béi nhitng doi

hoi cip bach d6i véi thoi gian biéu cia ban ludn cé ich.



Né&u ban tao dwoc cho minh thoéi quen 1ap Ban do Tw duy cho nhitng tuin sap téi, ban ciing sé
quen v&i viéc du tinh ké hoach ngay cho moi ngay sdp téi va nhitng gi ban c6 thé dat dwoc
trong moi ngay d6. Nhirng han ché ctia cac cong cu lén ké hoach, dic biét 1a nhirng cong cu dién
ttr 1a ching chi tip trung vao ngay hién tai. V&i Ban d6 Tw duy, ban sé c6 tAm nhin tong thé hon
va tap trung dwoc roé rang hon vao nhitng muc tiéu vira hon 1a chi tip trung vao 8 tiéng dong

ho sap toi.

Ban do Tw duy cho tuln sip téi cling c6 mot loi ich nita 13 n6 két hop dugc nhitng cong viéc
can wu tién trong cudc s6ng ngoai cong viéc cua ban, vi viy strc khoe clda ban va cic su kién

quan trong, 1& ky niém va nhitng du dinh ca nhan khong bi xem nhe khi c4c tuin trdi qua.

Trong mdt tuin, chang han, ban c6 thé sé c6 mot vai dw dinh trong diu. Va néu ban 1ap mét

danh sach theo gach dau dong, thi trong no sé twong tw nhw sau:
e Sinh nhat ban gai: thir Ba.

e Du tiéc: toi thir Nam.

e Thuyét trinh cho khach hang: sang thir Sau.

e Phong van tuyén nhin vién: chiéu thi Ba, sang thir Tw.

e Han chuan bi cho bai thuyét trinh: chiéu thir Nam.

e D6n meo tir phong kham thu y: sang thi Hai.

e Mua thiép va qua tang ban gai: trwa thir Hai.

e Dén phong khdm rang: trwa thir Tw.

e Hop nhom: sang thir Hai.

Trong trwong hop nay, néu ban vé mot Ban do Tw duy, ban sé thiy viéc cAn bang gitta cong
viéc va cudc séng ca nhan dé dang hon 1a khi ban cit gang 1ap mot danh sach may méc. Hay
xem ban Ban d6 Tw duy mau sic dé 14y y twong 1ap Ban do Tw duy cho tuln sap téi cua chinh

ban.

Du ban da nhé ré trong dau th Ba la Sinh nhéit cia ban gai ban, nhung néu ban chwa 1én lich
dé di mua thiép va qua ting cbé dy vao thir Hai, cd 4y sé khong vui chut nao khi ban dén tay

khong vao dung ngay quan trong d6. Nhung néu ban st dung Ban d6 Tw duy, né sé tip trung tri



6c cla ban vao viéc két ndi cac sw kién véi nhau. Chang han, ban muén dit treéc mot ban an

tai nha hang d€ mdi ban gai di an tdi vao sinh nhat c6 4y, BAn do6 Tw duy ghi nhé dé dang.

Twong tw, ban c6 rat nhiéu cong viéc sdp dén thoi han hoan thanh trong tun téi va cac yéu td
khac nhau ctia cong viéc ctt 1am ban réi tung ca 1én. Str dung Ban do6 Tw duy sé gitp ban sap xép
khéi lwong cong viéc va nhw viy sé khéng cong viéc nao bi bé quén. Thém vao dé, vé Ban do
Tw duy hang tuin sé& nhic ban vé nhitng Bdn d6 Tw duy khac ma ban phai lap, chang han nhu
ban Ban d6 cho cic ciu hdéi ma ban sé hoi cac ing vién trong cudc phong van vao ngay thir Ba

va thir Tw.
Tri nh& tot gitp 1én ké hoach tot

Ghi nhé nhitng gi ban da 1én k& hoach ciing khong kém phan quan trong so vdi viéc sdp xép
thoi gian hay t6 chirc mét dw an. Khdng phai Iic nao ban ciing cé thé 14p ngay mot Ban dé Tw
duy, chang han nhw trong mot cudc phdng van hodc mot cudc hop bat thudng vdi sw cd6 mat
cua giam ddc ctia ban, khi 4y sé rit c6 ich néu ban ludén c6 san thong tin trong dau. C6 kién thirc
sé gitup ban tw tin: néu ban tw tin vé&i khd nidng ciia minh, nhitng ngwoi khiac sé tin twdng vao

ban.

Tin t6t lanh 1a Ban d6 Tw duy khong chi gitip ban to chirc ban thin va tw duy cda ban ma con
gidp ban nh¢ lau nhitng gi cin phai nhé. biéu nay la do hoat dong vé Ban d6 Tw duy gitup ban

tang cwong kha nang nhé.

Trong nhiéu nim, ngudi ta da quan niém sai lJAm rang kha niang cua tri nhé 1a c6 gidi han, cling
twong tw nhw mot chiéc dia may tinh hay mét 6 cieng. Tuy nhién, mot diéu da dwoc lam sang toé

la tri nhé cda ban cang dwoc tip luyén, ban sé cang c6 khd nang nhé tot hon.

Nio bd ciia con ngudi cé thé thuc hién téi 100 ty két ndi gitta hang triéu noron than kinh. Moi
két ndi déu co6 thé 1a mot phan cua tri nhé - c6 bang ching rd rang rang tiém ning bd nhé cia
con nguoi la vé han. Khé khan duy nhat ctia ching ta 1a lam sao c6 thé nap khéi lwgng théng
tin d6 vao bo nhé bang cach dung nhit. D& hiéu dwoc diéu d6 ching ta cAn nhan thirc 1a tri nhé

dwa trén hai nguyén tic rat don gian va siu sic:
Twdng twong va Lién két

DAy 1a hai nén méng co s& cia Ban d6 Tu duy, lién quan dén viéc két hop st dung mau sic,
hinh anh, nhitng ttr don va nhitrng nhanh lién két véi nhau. Phwong phap ghi chép truyén théng

da khién chung ta gat sang mot bén hai nguyén tac vd cung hitu hiéu nay. Tuy nhién, cung véi



viéc nhan thitc rang twdng twong va lién két chinh 1a dong lwc dan dén thanh cong trong bat ky
cong viéc nao khong ngirng dwoc nang cao, thi vai tro cua nhitng k§ nang nay cling khong

ngirng dwoc chu trong.
Phat trién tri nhé cta ban

Nhitng ciu sau day lién quan dén van dé hoc tip va kha nang ghi nhé, hidy doc va xét xem

treorng hop cla ban gidng véi nhitng ciu nao:

"T6i hoc tdt hon néu cr moi tiéng lai dwoc nghi mot 1an."

"T6i hoc hiéu qua hon néu nhirng diéu t6i hoc luén dwoc lap di lap lai."
"T6i hoc nhiéu hon vé nhirng diéu ndi bat hodc doc dao."

"T6i hoc it hon & gitra moi tiét hoc."

"Toi hoc nhiéu hon vao dau hoic cudi tiét hoc."

"T6i hoc hiéu qua hon néu cic van dé c6 sw lién két véi nhau.”

Né&u ban suy ngdm vé nhitng diéu minh thdy ding v&i kinh nghiém ctia ban than, né sé dem lai
cho ban mot vai y twdng vé cach dé phat trién kha nang nhé ctia ban. Tuy nhién, c6 mét diéu ky
la 1a rat nhiéu nguwoi trong gidi kinh doanh té ra e ngai truedc viéc tang hiéu qua hoat dong cta
tri nhé, va ho thwong nghiéng vé st dung nhitng phwong phap ghi nhé truyén théng van

thwong st dung tir hoi con di hoc.
Thi ctr dé phat trién sw nghiép

Nhiéu cong ty doi hoi ban phai trai qua cac ky thi dé dwoc cit nhic hay dé dwoc gitr lai lam
viéc. Phan 1én cac cong ty mudn nhin vién cia minh 6n tip cho nhitng ky thi nay ngoai gio lam

viéc, do d6, viéc 1én ké hoach On tap la rit cin thiét dé c6 thé thanh cong.

Mot vin dé quan trong khi 6n thi 1a qué trinh nay c6 thé cuc ky budn té, dic biét la khi ban da
mét moi sau mot ngay dai lam viéc. Phin lén cac tai liéu phuc vu bai gidng hodc ban ghi chép
on tap la nhirng vin ban mau den trén nén gidy trang. Thi€u mau sic va hinh anh sé l1am nao
ban kho tip trung dan dén tri nhé ctia ban sé bi han ché.

Lam cho ciu tra 1oi xudt hién nhw mét birc tranh véi Ban @6 Tw duy

Tién si Reenee Barton, mot nha nghién cru tdm Iy hoc tré em tai London, da di thi trong hon



20 nam. Ban d6 Tw duy da tao nén mot cudc cich mang trong khd nang nhé sw kién ctia ba:

"La mot tién sy, toi can phai tiép tuc thi dd néu mudn ding ky vao nhitng vi tri cao hon, va toi
phai 6n tap cho nhitng ky thi nay gitta nhitng gio lam viéc dai. Ban d6 Tw duy rat hitu ich cho
qua trinh 6n tip cua téi. Tri nhé cha toéi nghiéng vé hinh anh, nén toéi thiy 14p Ban d6 Tw duy la
mot phwong phap hoc kich thich va goi mé hon rit nhiéu, nhit la sau khi trai qua mot ngay

lam viéc dai mét mai.

Tai hién va ghi nhé bang Ban do6 Tw duy dé dang hon nhiéu so v&i mot danh sach nhirng su
kién kho khan. Chiang gidp t6i nhé lai thong tin khéng phai theo trinh tw tuyén tinh. Diéu nay
rat can thiét khi t6i phai viét nhitrng bai thi ludn doi héi sw sang tao. Thay vi hoang hot goi lai
thong tin tir ddy tri nhé mét cach mu quang, toi thiy minh cé thé hinh dung lai Ban d6 Tw duy
va nhitng thong tin trén d6. Cho dén nay, toi da do tit ca cac ky thi cao hoc tbi tirng tham gia.
RO rang Ban do Tw duy da gidp t6i 6n tip hiéu qua hon sau gior lam viéc va trong qua trinh

thang tién cda t6i."

Ban d6 Tw duy la cong cu hiéu qua s6 1 dé 6n tip va chuln bi cho thi c vi cAch ching st dung
mau sic, hinh dnh va lién két dic biét twong thich v&i cdc nguyén ly cha tri nhé 13 tudng twong
va lién két. Ching cling cho phép ban thwc sw 6n tip tit cd nhitng vin dé tirng hoc - va chi trén

mot to gidy hay vi hang tram phiéu hoac trang ghi chép riéng lé.

Trong chinh ky thi, Ban d6 Tw duy c6 thé xuit hién nhuw mot phép mau trén man hinh bén
trong cua b0 nido cua ban, cho phép ban tiép cin théng tin minh da hoc nhw thé dang tré lai

qua trinh hoc cia minh véi tat ca thong tin ngay trwdc mat.
DPay da lién tuc dwoc ching to 1a phwong phap hiéu qua nhat dé chuin bi cho thi ct.
Tranh nhé nham

Miac du ké hoach rat tot, d6i khi trong nhitng thoi diém quan trong nhat ching ta lai hay bi

nham lan. Néu ban da lam viéc qua sttc, bd ndo ctia ban cé thé quén nhirng diéu don gian nhat.

Nhitng goi y dudi day cé thé dwoc két hop véi Ban dé Tw duy cta ban, gitup cho viéc hoéi co

nhitng thong tin quan trong dé dang hon.
HIEU ’'NG VON RESTORFF

Vao ndm 1933, nha tdm ly hoc Hewig von Restorff cong b6 mot nghién ctru tiét 16 rang ching

ta c6 thién hwdng ghi nhéd mot théng tin trong mot danh sach néu né ndi bat. Chang han, néu



ban c6 mot danh sach cac s6, va & gitta c6 mot chir cai, nhiéu kha nang ban sé nh& chir cai dé -
don gidn b&i vi né khac véi tat ca nhitng thong tin con lai trén danh sach. Hién twong nay dwoc

goi la Hiéu trng Von Restorff.

Theo cach nay, ban c6 thé giup chinh minh ghi nhé thong tin bang cach khién né tré nén ky
quai hodc 10 bich. Nhu thé, n6 sé ndi bat trong tri nhé ciia ban. Néu ban nghich ngom va thay
viéc st dung tri nhé cia minh nhw vay rat vui, chinh ban sé phai ngac nhién vé nhitrng thit ban

c6 thé ghi nhé.
HAY "CHUP ANH" NO

Mot trong nhitng cach dé nhit dé ghi nh¢ 1a thong qua sw hinh dung va hinh anh. Viéc nay kich
thich ban cau ndo phai, do dé gitip ca bd nido ghi nhé. Diéu nay ciing khién viéc st dung tri nhé

tré nén tha vi va hung phin hon, thay vi don thuin la mot bai kiém tra buon té.

Nhitng bitc tranh sdc s& dé nhé hon tir ngit, va ban c6 thé nhé duoc bat cir thir gi bang cach
lién hé n6 véi mot hinh dnh séng dong. Néu bd nio cla ban tao nhitng lién két cla riéng nd, né
sé& dé ghi nhé hon vi né da trai qua qua trinh sang tao cta viéc lién két mot vat voi mot vat
khac. Néu ban st dung tri ndo sang tao dé khién nhirng lién hé nay 16 bich, hai hwéc, ky quac

hodc giy sdc, thi bd ndo ctia ban thim chi con nhé nhitng lién hé nay nhiéu hon.
THUAT NHO VA AM NHAC

Mot ki thuat da dwgc thir nghiém va kiém tra khac 1a thuit nhé. Néu ban sang tic mot bai tho,
mot cau ndi hodc bai hat vé thong tin ban mudn nhd, thong tin d6 sé dé dang dwoc lwu trit lai
trong tri nhé ciia ban hon, va cling dé goi nhé lai khi ban can dén né. Hay thir nghi vé hang
tram hang nghin bai hat dwoc khic siu trong tri nhé cia ban. Mot vai nhip trong ban nhac va
d6t nhién ban nhé ra phan con lai cda giai diéu va 1oi hat dwong nhuw tw minh xuat hién trén

mdi ban khong hé gap khé khan nao.

Nhiéu kha niang 1a ban da hoc bang chir cai, mau cla ciu vong va sd ngay trong thang bang
cach 13p lai nhitng bai hat hodc ciu ndi nhat dinh. Néu ban ap dung chinh qua trinh dé dé ghi
nh& nhitng dit liéu phitc tap hon, ban sé thdy Am nhac va nhitng cau ndi c6 thé 1a con dwong tat

thong minh ra sao dé ho tro ban goi nhé.
Mot cOng cu cudc séng

Ti€p can tri nhé mot cach sang tao sé tra cho ban “tién 13i” tai noi lam viéc. Ban sé c6 thong tin

ngay san va la ngwdi dau tién dwoc khach hang cling nhw ddong nghiép goi dén. D6 1a béi vi Ban



d6 Tw duy st dung mét sw tong hop manh mé cua tri twdng twdng va lién két nhw mét cong cu
de:

e Lap ké hoach

e Suy nghi sang tao
e Giai quyét van dé
e Diéu khién dw 4n
e Twquanly

e Tri nh&

Ban d6 Tw duy la céng cu tri nhé ly twdng cho ca cudc sdng va cong viéc ctia ban. Khi ban da cé
mot y twdng, gidi phap hay k& hoach thong minh, ching gitp ban khic sau vao tri nhé. Trong
linh vuc kinh doanh, BAn d6 Tw duy c6 rat nhiéu Piém kinh doanh ddc nhat. (USPs)

Lap ké hoach cho suw phat trién

Ban d6 Tw duy va co ché thanh cong TEFCAS cé thé 1a thiét yéu do6i véi tat ca khia canh cia

viéc 1ap ké hoach cho cudc s6ng kinh doanh. Chtiing cho phép ban:

Sap x&p ké hoach kinh doanh;

Panh gi4 tién trién cda ké hoach va xac dinh nhirng khu virc cin day manh;
Tao ra va nang cip CV cla ban theo mot cach sic s& va bit mat;

Giup ban td chirc thoi gian & ca cip dd vi mo va vi mé dé ban khong phai chiu ap luc, cho phép

ban hoan toan tin tuy v&i cong viéc va doi s6ng ca nhan.
Tang cwong tri nhé va di truedc trong cudc choi.

LAp k& hoach ngén han, trung han va dai han cho twong lai rit quan trong d6i vdi bat ct nganh
kinh doanh nao. Khi lam nhw viy, ban sé sir dung nhirng thong tin t6t nhit va chinh xac nhit
ban c6 san tai thoi di€m d6. Tuy nhién, giéng nhuw bat ké linh vwc nao khac clia cudc séng, viéc
kinh doanh & trong trang thai lién tuc thay d6i, va diéu c6 thé 1a chic chan vao hom nay c6 thé
thanh mo6t kha ning xa voi vao ngay mai. Cic nhém va té chirc thanh cé6ng nhin ra sw tién héa

khong ngirng nay la mot co hdi cho nhirng thay doi tich cwc va hiéu qua, va vi diéu nay, ching



ta hay chuyén sang chwong 4.



4. Nam bat sirc manh cua sw thay ddi

Cac diéu kién trong moi trwong kinh doanh lién tuc thay doi, mét doanh nghiép cling nhw ban
than cac ci nhan trong doanh nghiép dé ciing budc phai thay doi d€ c6 thé toén tai. BAn d6 Tw
duy sé mang lai cho ban thong tin ro6 rang va cip nhit vé vi tri cia ban trén con dwong su
nghiép ma ban mong mudn ciing nhw vi tri cia cong ty trong mdi twong quan vdi sw phat trién

ciia moi treong kinh doanh trong thoi gian qua twong &ng véi ky vong ctia khach hang.

Ban d6 Tw duy gitp ban va cong ty cia ban xac dinh chinh xac ban dang & diu va ban can lam
gi ti€p theo. Thém vao dé6, Ban d6 Tw duy la cong cu chi yéu cho phép ban c6 thé c6 nhirng
phan rng nhanh chéng va hiéu qua doi véi moi sw thay déi, gidp ban “luén ludn di trwdc trong

moi cudc choi”.
Dwa vao thanh cong

Liechtenstein Global Trust, mét tap doan ngan hang lén, da ndy ra y twéng xay dung mot hoc
vién dé dao tao tit ca nhin vién ctia tip doan ca vé tri tué, tinh thin va thé chat. Cac nhan vién
da duwoc dao tao vé Ban d6 Tw duy nhw la mot phan trong chwong trinh gido duc dé. Va két qua
13, Ban d6 Tw duy da dwoc st dung & moi cip dd trong céng ty, tir nha quan ly cho dén nhan

vién thu ngan, theo rat nhiéu cach, trong dé cé:

e Cac bao cao vé khach hang: mot Ban d6 Tw duy bao gom nhirng khach hang chu chét, chira
dung thong tin chi ti€t vé cong viéc kinh doanh, chuyén mon, nghé nghiép, va ca cac thong tin
ca nhan cta ho (vi du nhw gia dinh, s& thich). Diéu nay cho phép cdng ty nam bat dwgc nhitng
nhu ciu dang thay doi ctia khach hang.

e Thwc hién cac bai thuyét trinh: st dung trong cong ty va ca trong cac cudc hop véi doi tac.
B&i 1€ moi ngudi trong cong ty déu la nhitng ngwdi am hiéu vé Ban dé6 Tw duy, nén téc do trao

do6i thong tin va tich Ity kién thirc trong ndi bd cong ty tang gap doi.

e Giai quyét van dé: Co s& dir liéu kién thitc cia minh, moi khi c¢6 van dé, moi thanh vién
trong nhom sé vé Ban d6 Tw duy cac y twdng cua ho, phat trién chiing 1én tir hai dén muwoi lan,
cang nhiéu cang tot. Khi nhitng Ban d6 Tw duy nay dwoc két hop véi nhau trong mét cudc hop,
nhitng y twdng maéi sé 1ée ra, va nhitng y twéng hay nhit tiép tuc dwoc phat trién xa hon, cho

phép cong ty thich nghi dwoc véi moi tredong kinh doanh nang dong.

o Lap k& hoach: Moi nam cong ty lai 1ap ra mot Ban do6 Tw duy vé tAm nhin clia ca ndm do.



Diéu nay nghia rang tit cd nhoém déu ctiing nhau chia sé tim nhin va thuwc hién nhitng cong viéc

phu hop véi tirng giai doan phat trién cla toan cong ty.

e Cac cudc hop: Ban d6 Tw duy dwoc st dung nhw la ban tién trinh cuéc hop. Nhitng nhanh
chinh cia Ban d6 Tw duy dai dién cho nhitng chti dé chinh. Piéu nay khong chi gitp ta di theo
trinh tw sap xép cla cac muc, tir d6 ddm bao khong c6 d& muc nao bi boé qua, ma con cung cap
cho ta trinh tw cac van dé trong cudc hop. Piéu nay tao ra tinh din chq, béi vi gia tri cta y
twdng chir khong phai la vi tri cia ngwoi dwa ra y twdng d6 méi la quan trong. Piéu nay phat
huy tinh than dong doi, va dong thoi, khai thac dwgc nhitng y twdng tot nhat cé dwoc tir nhiéu

b6 ndo trong cong ty.

DPoi véi cong ty LGT, viéc ap dung Ban d6 Tw duy da mang lai tinh sang tao va hiéu qua cho

cong viéc kinh doanh trong mdt méi trwong lam viéc da dang va day hirng thu.
Quan ly sw thay doi trong méi tred'ng lam viéc

Khi mo6t cong ty dang trai qua mot giai doan phat trién, mot diéu can thiét 1a ngay ca khi dang
phai chiu rat nhiéu ap luc, van phai tw duy that nhanh va duy tri dwoc cach nhin linh hoat dé

dwa ra nhitng quyét dinh quan trong tac dong t&i twong lai ngan han va dai han cia cong ty.

Khéng gidng nhw cac ky thuit tw duy tuyén tinh khic, Ban d6 Tw duy cung cip cho ban cach
nam bat ngay vé bat ky tinh huéng doi hoi sw thay d6i nao. BAn d6 Tw duy thé hién cai nhin

tong quan, tir dé tao ra swlwa chon cac quyét dinh va phwong thirc hanh déng.
THAY POI BANG HANH PONG

bé gitp ban nhin dién cac nhin td tao nén sw thanh c6ng, hiy xem xét nhitng con nguoi hay té

chirc ma ban ngwéng mo nhat va thé hién ching trén mot Ban dé Tw duy:

1. S& dung mét hinh anh trung tim noi bat vi du nhw mét phan thwdng hay mot budi tiéc mirng

dé biéu thi r6 thanh c6ng cua nhitng cong ty trén.

2. Viét tén nhirng c4 nhan hay t6é chirc ban ngwéng mo 1én nhitng y chinh xuat phat tir hinh anh
trung tAm cta ban. Cic ca nhan c6 thé 1a ngwdi ma ban quen biét hodc lam viéc cung, hoac
tham chi nhitng doanh nhin ma ban chi biét qua cic ban tin. Cé6ng ty ban dung trong vi du nay
c6 thé thudc bat ky loai hinh hay quy m6 nao, tir mét vian phong véi hai ngwoi lam viéc cho téi

moO hinh mot tip doan da quéc gia.

3. Trén nhitng nhanh phu, viét nhitng dic diém ctia nhitng ca nhan hay t6 chitc nay. Cht y moi



dong chi mot tir va str dung mau sac.

Khi ban nhin lai Ban d6 Tw duy hoan chinh, ban sé& dé thiy nhitng dic diém va chu dé giéng
nhau xuit hién. Va nhitng diac diém nay dwong nhw chinh 1a nhitng dic tinh ma ban mong
mudn cho ban than, hay ban biét 1a ban dang thi€u. Ban ciing c6 thé nhin ra rang cic ca nhan
hay t8 chirc nay déu c6 mot diém chung: ho déu c6 su thay ddi vé "chat" va ré rang rang la

chiing khong hé vo nghia.
Tinh linh hoat

Tinh linh hoat 1a mot yéu t6 khéng thé thiéu trong cac y twdng kinh doanh cda ban, tinh linh
hoat gitp ban tranh khoi bi di theo 16i mon, khong thé vuot qua va bi mic ket trong tAm nhin
da 10i thoi. Bang cach st dung Ban d6 Tw duy, ban c6 thé thiy ro rang chd nao can thiét phai
thay déi va lam cach nao dé tiép tuc di 1én theo cach tich cwc va hiéu qua. Néu ban cht dong va
thwong xuyén cip nhit cic Ban d6 Tw duy vé vi thé cia minh, ban sé c6 thé phat trién mot
cach c6 hé théng, lac 4y sw thay doi sé 1a qua trinh din din va tién trién khong ngirng, thay vi 1a

mot trang thai phan &ng thu déng khi déi mat véi nhitng cuéc khung hoang trong quan ly.
Noi so that bai

Rat nhiéu doanh nghiép so thay doi vi ho s¢ phai thi cai méi va so thit bai. Néu ban roi vao
treong hop do, hidy xem lai co ché thanh cong TEFCES. Nhirng bai hoc tir that bai c6 thé tréd

thanh nén tang cho sw thanh coéng.

Ban c6 thé sé doi mat véi mot vai van dé vé cdm xdc nao d6 khi ban Ian dau tién budc phai
thay doi. Ban ciing can c6 thoi gian dé thich &ng véi nhitng diéu kién méi.

Tuy nhién, lwra chon thay d6i cé thé khong xay ra. Sw chuin bi san sang truwé¢c moi thay ddi ludn

thé hién mot tAm nhin tich cwc va nang dong trong cudc song hang ngay ciing nhw trong doi

séng kinh doanh.

Ban d6 Tw duy sé giip ban nhin dwgc birc tranh tong thé ciing nhw 1a nhitng béi canh vé ca
nhan ciing nghé nghiép. Ban d6 Tw duy sé gidp ban luén nang dong va tinh tao; trong khi do

noi s¢ hii chi han ché va lam mat di kha ning tuyét voi nay.
Theo Kip v&i nhu cau ciia khach hang

Khach hang rit kho tinh khi chon lwa tiéu dung, tir chuyén chon mua xe, chon siéu thi, chon

thwc pham.



Rat nhiéu yéu t6 c6 thé anh hwdng dén lwa chon ctia khach hang. Vi du, d6 c6 thé la nhirng ciu
kh4u hiéu day cam xuc, kiéu nhw: “O’ nha toi, ai cling mua mot chiéc Volkswagen!”; hay c6 thé
12 mot cach ti€p can diy ngau nhién: “Toi lubn mua trimg ga sach”... Trong khi mot sg yéu t6
trong viéc lwa chon hang héa la rat 6n dinh trong suét ca cudc doi ctia cac khach hang, thi mét
s6 yéu td khac lai thay d6i rat thwong xuyén. Vi 1& d6, trong kinh doanh, viéc bat kip véi sw thay

dé6i trong nhu cau khach hangla vé cuing quan trong.
HINH DUNG BAN LA MOT KHACH HANG

Hay danh thoi gian dé suy nghi vé viéc lwa chon hang héa cia ban va nhitng anh huwdng ctia né
dén cac sw lwa chon ctia chinh ban nhw thé ndo. V&€ mét Ban d6 Tw duy vé nhirng sdn pham va

dich vu ban thwdng xuyén st dung.

1. Ban la hinh anh trung tdm cta Ban d6 Tw duy nay, nén hay dit hinh mét birc anh hay nét vé

cua ban & chinh giira.

2. Vé nhitng nhanh chinh, lJam sao dé moi dong chi mot tir, st dung nhirng thi c¢6 gia tri ban da
tirng mua, nhw 0 td, xe may, dung cu lam bép, d6 dién t&, ndi thit gia dinh. Sau d6 thém vao

nhirng thir nhw hoi he, quin o, thirc an...

3. Kham pha moi nhanh chinh mot cach chi tiét hon, st dung cadc nhanh phu, trong d6 bao gdm

ca tén thwong hiéu cia nhirng sdn phAm ma ban da mua.

4. Tié€p dén, hay can nhic xem, tai sao ban viét ra nhirng san phdm nay. Vi du: v4i 6 t6, xe may,
néu ban vé ra mot vai nhanh phu khac nira, m6i nhanh dai dién cho kiéu xe, thi hdy suy nghi
xem tai sao, ban chon mua loai xe d6. Cé thé 1a mot ngwdi ban sé hitu mét chiéc xe ma ban dac

biét wa thich, hodc la gin day ban da tirng 14i thir mau xe nay.

5. Lap lai qua trinh nay v&i cac nhanh chinh khac. Trong nhanh "thirc an", cé thé 1a ban c6 ché
d6 an kiéng, hay chdng di tng, do d6 ban rat thich nhdn hiéu ma ban chon Iwa. C6 thé 1a ban cé
thién cam dic biét dodi vdi cdc sdn pham c6 ngudn goc thién nhién. V&i quan do, d6 co thé la
mot s6 nhitng ctra hang cu thé ma ban thich b&i vi ban thich cac kich c& do tai cia hang, hay

don gian b&i vi ngwdi tho may ctia clvra hang rat hay khen ngoi ngoai hinh cda ban.

Hay danh thoi gian dé€ nghién ciru nhitng sw Iwa chon da dwoc thay déi trong nhitng nim qua.
Tai sao chung lai bi thay thé va bi thay thé nhw thé nao? D6 1a sw thay doi dot ngot hay la sw

dich chuyén dan dan long trung thanh cta ban vé cac loai san phim trong vong nhiéu nim?

DPay la mot bai tip hiru ich trong viéc gitp ban hi€u vé ban chit cua sw thay déi, nhin tir quan



diém cda khach hang. Sw thay déi c6 thé rat cong khai hodc rit nho, bi tic dong badi loi khuyén
ctia ban bé hay tir phia gia dinh. Hodc cling c6 thé dwoc thAm nhuin tir sw am hiéu réng 16m

hon trong mét cong ty cu thé.
Hoc cach san sang thay déi

TAt ca cac cong ty thanh cong nhat déu ludon cip nhat nhitng tri thirc c6 thé 4p dung vao san

pham hay dich vu cia ho. Bao gom:
e Sw phat trién san pham

e Cac xu huédng caa thi treong

e Kién thitc sdu sac vé su canh tranh
e Thong tin sdu rong vé khach hang

Quaé trinh tich liy va quan tri tri thic 1a nén tang thanh céng cia moi cong ty. Piéu nay cho
phép cac cong ty d6 phan rng mdt cach nhip nhang va hiéu qua trwéc nhitng ap lwc canh tranh
va thay doi trén thi trwong. Do d6, mot ban Ban d6 Tw duy phén tich chién lwoc vé déi tuong
khach hang muc tiéu hién tai cia ban la vo cling quan trong. (Xem “lap Ban d6 Tw duy vé khach
hang muc tiéu”). Bdi 1& khi cong ty cia ban hay thi trwong thay ddi, ban s& dé dang cé thé nhin

ra nhirng khach hang tiém nang khac va c6 thé ca nhirng linh vuc khic trén thi trreong.
Thay doi hoan canh cta chinh ban

Néu ban muén thay do6i cong viéc cia minh, dau tién ban cian c6 mot cai nhin khach quan vé
ban than va xac dinh chinh xdc ban muén thay déi diéu gi. Vi du, gid st ban “khong thé chiu
dung no6i” cong viéc ctia ban, thi trong cong viéc, cu thé ban khong thich diéu gi? b6 1a do ban
chit cta cong viéc, do van hda cta cong ty hay la do ban muon cé dwoc nhiéu (hodc it) trach

nhiém hon? Hay la do ban dang muén theo mét sw nghiép khac hoan toan ma&i?

Co thé 1a ban nghi rang ban dang bi bo qua lién tuc trong nhiéu lan thing chic. Ban nghi rang
cac thanh vién khac trong nhdm ctia minh dang dwoc boi dudng dé thang tién, va ban tw héi ho
dang lam diéu dung, con ban dang lam diéu gi sai? Va c6 1é ban da bé cudc, va danh tw chip

nhan thuc té rang ban sé khong bao gi¢ c6 co hdi d€ thang tién xa hon.

Cho du d6 1a van deé gi, thi bay gi¢ cling 1a lic gidi quyét van dé. Budc dau tién la lam mot Ban

d6 Tw duy vé céng viéc va cdm nghi ctia ban vé cong viéc do.



KE HOACH CHO SU THANG TIEN CA NHAN: PHAN 1

1. Danh thoi gian quyét dinh hinh dnh trung tim cta ban. Hinh dnh d6 phan dnh cdm nghi cua

ban d6i véi cong viéc hién tai.

2.Veé cac nhanh chinh, nghién cru ki nghé nghiép, khéi lwong cong viéc, ban chit cong viéc cla

ban, cong ty va nhém lam viéc ban dang tham gia.

3. Trong nhirng nhanh phu, di vao chi tiét hon: D6 c6 thé 1a dia diém lam viéc khién ban khong
hai long, hay la mét van dé thim chi con nghiém trong hon dang ndy sinh. Vi du, ban dang
phan van vé con dwong sw nghiép phia trwdc cia minh va nghi ngor vé khd nang cam két 1au dai

ctia minh déi véi cong viéc do.

4. Tw héi ban than vé céng viéc va tim hiéu ching siu hon théng qua nhiéu nhanh phu khéac.
Thé hién cac suy nghi va y twdng cia ban bang mau sic, sir dung thém hinh anh. Day chinh Ia
ban ké hoach chi tiét cia ban vé mot twong lai hanh phic hon, do d6 dang dé cac ban danh thoi

gian va cOng strc cho viéc lam sao cho that tét.

Né&u ban da Ban do6 Tw duy xong cong viéc hién thoi cia ban va quyét dinh rang ban cin hanh
dong, thi budc ti€p theo ctia ban sé la Ban d6 Tw duy ra nhitng diéu ban thich lam va st dung

chinh Ban d6 Tw duy nay dé lam dong lwc dwa ban dén mot twong lai twoi sang hon.

Thiét 1dp mot Ban d6 Tw duy vé nhitng gi ban thuc s dam mé sé lam cho viéc thwc hién ching
dé dang hon. Dot nhién, thé gi¢i mot IAn nita md ra véi rat nhiéu co hdi va ban khong cam thiy
bi tu tdng trong vi tri hién tai nita. Bang viéc hinh dung vi tri ma ban mo wéc, chinh ban da

thuc hién bwéc diu tién dé dat dwoc nhitng wéc mo nay.
KE HOACH CUA BAN CHO S THANG TIEN CA NHAN: PHAN 2

1. Béi véi Ban d6 Tw duy nay, hdy str dung hinh dnh trung tim ma dai dién cho nhiing gi ban
mong mudn nhit trong twong lai. D6 c6 thé dwoc biéu hién bang mot cong viéc cu thé, su thay
doi dia diém lam viéc, mot s& thich riéng ban mud6n phat trién hon, hay cé thé la viéc lap gia
dinh. Trong tinh hu6ng trang 104, hinh dnh trong tam tri dai dién cho mét chuyén di dén nuwéc
Phap.

2. Kham pha xem bang cich nao c6 thé dat dwoc nhitng gi ban mudn qua nhitng nhanh chinh;

c6 thé sé c6 cac chu dé nhw 1a "dao tao”, "thoi gian”, "twong lai", "tién bac”, "ky vong", "nhirng

co hoi" va "cac muc tiéu".



3. Tlr nhitng nhanh chinh, vé nhirng nhanh phu dé cip dén viéc 4p dung cu thé qua trinh cia
ban. (Trong vi du & trang 102, c6 cd mot nhanh "hién tai" dé cip dén ly do ctia chuyén di, c6
mot nhanh "thoi gian" 12 k€ hoach van tat cho ba nidm tdi, nhdnh "muc tiéu" trong vi du nay
thé hién viéc mua mot ndng trang & mién Nam nwdc Phip dé kinh doanh rwou ciing nhw té
chrc chuyén du lich tham quan lang nghé lam rwou vang, nhanh "nhw thé nao" goi y mot vai

dwong hwéng dé dat dwoc cdc muc tiéu.

4, Néu ban tham khdo chéo Ban d6 Tw duy nay v&i cdc Ban d6 Tw duy khac ma ban da vé, vi du
Ban d6 Tw duy vé "cong viéc" hay "ky nang", ban sé c6 thé con ndy ra nhiéu cic y twdng va giai
phap khac nira.

Gior day ban da xac dinh dwoc ban dang & diu, cac budc tiép theo cda ban la gi. Trong nhiéu

treong hop, buwéce tiép theo la tim kiém viéc lam.

Bin dé Tw duy cho sit phit trién cd nhin = ban mudn dat duge dién gi?

Tim kiém viéc lam

Khi bat dau tim kiém viéc lam, ban khong chi cin phai xac dinh rd rang ban mong mudn gi ti
cbng viéc ndy, ma con phai xac dinh rdé ban c6 thé chuan bi dé thu xép nhw thé nao dé cé, duy

tri duwoc cong viéc do.

Néu ban quay tr¢ lai nhitng ké hoach ctia ban cho phin thing tién ci nhan ban sé thay ré
nhitng gi ban khong thich khi tim mét cong viéc. Nhitng gi ban mong muoén dat dwoc nhit,

nhitng diéu kién lam viéc la vé cung quan trong.

Vi du, néu con cia ban dang & tudi di hoc va ban muén di bd v&i ching téi truedmg vao cac buodi
sang va don chung vao budi chiéu, thi lam ban thoi gian - hay it nhat 1a thoi gian linh dong - sé
la mot diéu kién quan trong khi ban quyét dinh lwa bat ky mot cong viéc nao. Néu ban dinh lam
tai nha véi mot cong viéc tw do, c6 thé ban can chuyén mot phong trong nha ban thanh van

phong. Ban sé cAn phai cAn nhic diéu do sé cé nhitng anh hwdng gi t¢i ngdi nha cda ban. Vi duy,



néu do la phong tréng thi liéu khi nha ban c6 khach cia ban cé thé ngi qua dém hay khong?

Bang cach xem tham khdo Ban d6 Tw duy cta ban, ban sé c6 thé giai quyét nhitng van dé nay
ngay tir giai doan 1ap ké hoach, do dé ban cé thé tip trung hon vao viéc dat nhitng muc tiéu

cia minh nhu thé nao.

Trong khi ban khong phai thoa hiép véi nhitng muc tiéu cudi cung, thi ban lai phai thoa hiép
v&i nhitng diéu kién va yéu té trén con dwong dé dat t&éi nhitng muc tiéu dé vi nhitng diéu nay
c6 thé thay doi. Do d6, ban nén giai quyét van dé linh hoat theo tinh thé, nhwng hay gitr vitng

muc tiéu.
Ban d6 Tw duy va cac cudc phong van

Cac cudc phong van ciing giong nhw nhitng cudc thi néi vy, noi ban cé co hdi dé thé hién kién
thirc va tai ndng cda minh. Néu ban coi phdng vin giéng nhw la cac ky thi, c6 si dung Ban do

Tw duy dé chuan bi, thi ban sé thiy tran day tw tin va hang hai (xem ciu chuyén cia Amir).
Chuin bi cho mdt cudc phong vin

Cau chuyén sau day miéu ta ré rang bang cach nao Ban do Tw duy c6 thé tré thanh hinh thirc

chuln bi tét nhat cho moét cudc phdng van xin viéc.
Ban do Tw duy cua John - Con dwdng dan dén thanh céng

John ndp don du tuyén vao vi tri pho chu tich, chuyén trach vé vin dé nhin sw va truyén thong
trong mot cong ty da quoc gia; mot vi tri ma John vé cing mong mudn. John la mot nguwoi rat
thich st dung Ban d6 Tw duy va do d6, khi chuin bi cho cudc phong vin, anh da vé mot vai Ban
d6 Tw duy. Ban d6 Tw duy diu tién l1a vé céng ty, Ban d6 Tw duy thit hai 1a vé ban thin céng
viéc, va Ban d6 Tw duy thit ba la cdc ciu hoi trong cudc phong vin. Sau dd, anh chuin bi hai
Ban d6 Tw duy nira cho minh, mét lam sang t6 viéc John c6 thé déng gbp gi cho cong ty, Ban do

Tw duy con lai tip trung vao viéc cong ty cé thé lam gi cho anh.

Cau héi dau tién ma Hoi dong phong van hoi anh 1a: "Anh c6 thé cho chiing t6i biét vé ban than

anh va tai sao anh lai mong mudn cé dwoc cong viéc nay?"

Khéng cin thuyét phuc nhiéu, John da chuan bi mot sé6 Ban d6 Tw duy trong 1 tip tai liéu va
thé hién anh ta c6 thé dong gdp gi cho cong ty. Khi gi¢i thiéu vé Ban d6 Tw duy ctia minh, anh
noéi: "To6i vira lam xong mot Ban d6 Tw duy dé mang dén cho quy vi mot bikc tranh ré rang hon

veé ban than toi. T6i cling di lam mot Ban d6 Tw duy vé cong ty va céng viéc theo y hiéu cta



minh”.

HOi dong phdng van rat phan khich va ho di xem xét nhitng Ban do6 Tw duy cua John. Tiép theo,
John st dung nhitng Ban d6 Tw duy ctia minh khi tra loi nhitng ciu hoi tiép theo ctia hoi dong
phong van. Vao lic John trinh bay véi hoi dong phéng vian vé Ban d6 Tw duy cudi cung cla
minh, cuéc phong van da chuyén sang thanh mot cudc tro chuyén trao déi vé Ban do6 Tw duy.
HOi dong phdng van rdt muodn biét thém vé Ban d6 Tw duy va c6 thé thiy tiém nang cta viéc st

dung Ban d6 Tw duy trong cong ty. John dwoc tuyén dung ngay vao vi tri ma anh da ndép don.
Tim ki€m théng tin chuan bi cho m6t cudc phong van

Hay tuwdng twong ban dwoc moi tédi phong van cho vi tri quan ly khach san tai Khach san
Chiltern. Ban da vao xem Website cua khach san va biét vi tri cia khach san, c6 bao nhiéu
phong, bao nhiéu sao, va liéu khach san c6 dua tién nghi danh cho nhirng chirc nang b6 tro nhw
H6i nghi hay dam cwéi hay khong. Hay nhin vao bang gia cia khach san, mot phong gia bao
nhiéu? Hay ghi lai nhitng gia cao nhit va thap nhit cho m6t dém. Liéu nhitng diéu kién cé canh
tranh hay khong khi dem ra so sadnh v&i nhirng doi thu canh tranh cia Khach san Chiltern?

Tong hop tat ca nhitng thong tin nay vao mét Ban doé Tw duy.

Ti€p dén, ban can bd sung vao Ban d6 Tw duy ctia minh mét vai nghién ctru trueérc khi dén cudc
phong van. Hay thi néi chuyén véi ai dé da tirng lam viéc trong khach san - mot ngwoi hién
dang lam tai khach san c6 thé cam thiy khong thodi mai 1dm, va c6 thé khong hoan toan trung
thuc vdi ban. Tot nhat 1a tim dwoc mot ngwoi trede kia da tirng lam tai khach san va van biét
rd hién tai khach san dang dwoc quan ly nhu thé ndo. Lang nghe, dic biét chd y t&i nhing 1oi
phé binh hay khen ngoi; d6 c6 thé 1a nhitng thong tin hiru ich cho cac ciu héi trong cudc phdng

van cua ban.

Buéc ti€p theo l1a di dén khach san. Nhw 1a mot phin chuin bi thuc té cho cuéc phong van, bAm
thoi gian cho chuyén di tir nha ban dén khach san. Goi mot tich ca phé & tién sanh. Cha y téi

nhitng nguwoi di ra vao. Khach hang chi yéu la ai? Khach du lich hay la doanh nhan?

Nghién ctru ddi ngii nhan vién. Ho c¢6 chuyén nghiép, than thién, to ra san sang gidp d& nguoi
khac khong? Ban dwoc phuc vu nhw thé nao? Ban phai doi bao lau cho mét tach ca phé? Ca phé
ban uéng c6 ngon khong? Ban c6 phai yéu ciu thém gi khong? Kem hay dwong chang han? Hay
dé y dén nhirng chi tié€t do, ludn lwu tAm dén chuyén cé thé cai tién tot hon linh vwre nao khong?

Dich vu, thai do, cach cw xr?

Khi ban vé nha, hay b6 sung tat ca thong tin vao Ban d6 Tw duy cua ban. Qua trinh nay sé giup



cho ban tip trung hoan toan vao khach san trén géc dé6 diém manh, diém yéu, cling nhw gitp
ban hiéu khach san dang & diu trén thi treong va ai nhirng 1a d6i tha canh tranh trong kinh
doanh.

Tw Ban d6 Tw duy do6 sé ndy ra nhitng diéu ma ban mud6n héi trong cuéc phdng van. N6 ciing sé
gitip ban chuin bi mot sé ciu tra loi cho nhitng cAu héi ma ban nhiéu kha ning gip trong cudc
phdéng vin. Thém nira, m6t Ban d6 Tw duy nhu thé sé gidp ban trong phan chuin bi thwec té - vi

du nhw mac do gi sé phu hgp nhat trong ngay phdng van.
Chuan bi cho cuéc phdng vin

Phéng van la mot quy trinh va, cling giéng nhw mot bai thi, mot khi ban da lam mét vai lIan, ban
sé quen v&i chuyén hoi dong phong vin mong doi nhitng gi tir ban, va thanh thao hon trong
viéc thé hién diéu d4. Va ban cling s& nhin ra rang bit luAn mot cudc phong van theo hinh thirc

nao, luén c6 mét sé cau hoi ldp lai trong moi cudc phdng vin, nam ciu co ban nhit thwong la:
e Tai sao ban dén v&i cudc phdng van nay?

e Ban c6 thé dong gdp gi cho cong ty?

e Ban la nguoi nhw thé nao?

e C6 diéu gi dic biét khién cho ban phu hop cho vi tri nay?

e Ban muon mirc lwong bao nhiéu?

Nam ciu hoi sau day ciing c6 thé c6 trong mot cudc phdng van:
e Ban mudn minh sé nhw thé nao trong vong 5 nam t&i?

e Diém yéu, diém manh ctia ban la gi?

e Ban hay mo ta vé ban than?

e Tai sao ban r&i bo cong viéc cii?

e Ban biét gi vé cong ty?

Cau héi cudi cung chinh la noi ma viéc chuin bi BAn d6 Tw duy ctia ban thwce sw thé hién vai tro
b&i n6 da cung cip cho ban kién thic vé ban thin ban trong mot bic tranh tong thé hon.

Nhirng théng tin ban vira thu thap dwoc cé thé giup ban sang tao ra hai Bdn d6 Tw duy sau:



BAN PO TU DUY 1 - BAN CO THE PONG GOP GI CHO CONG TY
1. Lay hinh anh ctia ban lam trung tam,

2. S& dung nhitng nhanh, c6 mot tir, miéu td nhitng nang lwc chti yéu ma ban c6 thé dong gép

cho cong viéc.

3. Khdm phé sdu hon nhitng phdm chit nay, st dung nhirng nhanh phu, néi vé viéc nhirng

pham chat nay cé thé dwoc phat huy nhw thé nao trong cong ty.
4. DUng mau sic va hinh anh d€ lam sang t6 hon nhitng y cu thé.
BAN PO TU DUY 2 - CONG TY CO THE LAM GI CHO BAN

6.1. V& m6t hinh anh trung tAm dai dién cho cong ty. LAm sao dé né cé lién quan t&i cong viéc
ma ban dang theo dudi. Vi duy, néu cong viéc la gido vién trong mot trwedng hoc, ban cé thé vé

mot chiéc bang den.

2. V& nhitng nhanh phu, tda ra tir hinh anh trung tam, hinh dung cong viéc sap t&i sé dong gop
nhitng loi ich gi cho cudc song ctia ban. Pau tién hay tip trung vao ndi dung ctia cong viéc, sau
d6 vao méi trueong lam viéc. Tiép dén, hinh dung vé mot birc tranh tong thé hon, xem xét bit

ctr mot loi ich hay diéu kién lam viéc linh hoat nao dang dic biét hip dan ban.

7.3. St dung nhirng nhanh phu, tim hiéu cdm xtc ctia ban vé moi khia canh ctia cong viéc bang

nhitng cAu hoi. Néu ban cé bat ky nghi ngd hay thic mic gi vé cong viéc, hdy xem xét chung.
8.4. Dung mau sic va hinh anh dé giup ban tip trung hon vao nhirng vin dé cu thé.

Hay xem lai nhitng Ban d6 Tw duy dé mot cach thwong xuyén truwdc cudc phdng van. Ban sé
nhin ra ban can bo sung thém cho mdét vai nhanh. V&i nhitng Ban dé Tu duy nay, ban sé tranh
dwoc trang thai mat binh tinh trong cudc phéng vAn mot cach rat hiéu qua. Noi so hdi l1én nhat
trong nhitng cudc phong vin xin viéc la ban sé bi mit binh binh, khi bi héi m6t cAu hdi ma ban
chwa hiéu ngay 1ap tirc dwoc. Cam gidc thi€u hut khién ban lo ldng, ban sé& cam thiy khong thé

dwa ra dwoc mot cau tra loi phu hop.

Néu ban da chuin bi cac Ban d6 Tw duy dé lwong trudc tit ca cdc nhanh ciu héi cé thé gap
trong cudc phdng van, thi lic 4y ban sé c6 mot cong cu vo gia dé gitp ban hinh dung ra ban
than minh trong tirng tinh huéng ctia cuéc phdng vin. Va ban ciing sé c6 dwoc bikc tranh tong

thé trong long ban tay, thé hién trong Ban d6 Tw duy. Néu ban da c6 sw chuin bi nay khéng lau



trwdc cudc phong van, ban sé cam thay rat tw tin rang ban da chuin bi cho bat ky mét cau hoi
nao. Ban s& dwoc ti€p thém sirc manh va c6 thé dé dang vuot qua moi tré ngai, khi ban hoi

twdng lai Ban d6 Tw duy da chuan bi cda minh trong suot thoi gian phong van.
Phéng vin ngudi phong van ban

Hay nhé phdéng van nguoi dang phdng van ban ciing nhiéu nhw khi ban dang bi phdng van vay.
Ban cin biét chic rang cong viéc nay cé phu hop véi ban hay khong, cling nhw 1a cong ty cling
can nhan ra liéu ban c6 phai la nguoi pht hop cho nhém lam viéc nay hay khong. Khi ban lap
Ban d6 Tw duy cic ciu hoi ciia minh, hdy cha y héi nhitng cau héi cu thé, vi du vé nhitng khda
dao tao ban hi vong dwoc tham gia, vé co hdi thang tién, vé ché dé nghi ngoi, vé quyén loi ban
sé duwoc hwdng. Ban cin ldy dwoc cang nhiéu thong tin cang tot trong mot cudc phéng van, dé

tlr d6 quyét dinh xem liéu cdng viéc nay c6é phu hgp véi minh hay khong.

Cling giong nhu vay, thit sai [Am khi trong cudc séng riéng tw, ban cam két mot diéu gi dé quan
trong véi mot ngwdi ma ban cdm thay khong phtu hop véi minh, ngwdi ma tdm nhin va nhitng
wu tién trong cudc song khac qua xa so véi ban, hidy ap dung cach nhin twong tw nhw viy doi

v(@i cong ty noi ma ban dinh xin lam.

Khi ban dén phong van hay chi y téi tat cd nhitng gi thé hién van hda va gia tri cda cong ty.
Hay quan sat cach cac thanh vién trong céng ty cw xi, giao ti€p véi nhau nhw thé nao. Bau
khong khi lam viéc vui vé va phan khéi hay 1a nghiém tdc va dimg dan? Xem cach ho dn mic va
liéu c6 mot quy dinh ré rang nao vé trang phuc hay khong? Néi chung, tir nhitng chi tiét ma
ban da c6 hay quyét dinh ban than ban c6 phu hop véi noi nay hay khéng.

Thé hién ban than

Néu ban da chuin bi rat ky cang khi dén véi cuéc phdng van, ma lai khéng thé hién dwoc ban
than mo6t cach phu hop thi di nhién viéc chuan bi ki cang, cong phu cia ban sé tré nén vé ich.

Chinh nhirng Ban d6 Tw duy sé cho ban nhitng diéu can thiét dé c6 mot cach ti€p can phu hop.
Ngoai hinh

Viéc ban trong nhw thé nao trong mot cuéc phong vin l1a vo cuing quan trong. Cho du ban da
danh mat cd mot tuan dé tip dwot nhitng ciu tra 1oi trong cudc phong vin, ma ban van dén véi
mot bo dob trong qua té thi in twong ciia ngwdi phong van vé ban sau nay sé mai mai chi la ban
khong hé nd lwc gi cho mot cong viéc ma ban ciling sé chang miy quan tAm. Hay nhé thém

phan “Ngoai hinh" vao trong Ban d6 Tw duy cta ban.



Ngon ngit ctr chi

Ngo6n ngir cr chi ctia ban cling néi 1én rat nhiéu diéu vé ban. Cich ban bwéc vao phong nhw thé
nao, cach ban bit tay, cach ban vat chéo chin, ngbi. Hay kiém tra ngdn ngit c chi cia ban
trwérc khi dén véi cudc phdng van. Hay nhé hoi thir gia dinh ctia ban xem 1a ban c6 mét thoéi
quen nao rat dé nhan ra ma ban lai c6 thé khong biét hay khong, vi du nhu 1a nghiéng nghiéng
dau hay 1a nghich chiéc nhan trén ngén tay. Néu c6 bat ki loai théi quen nao ki€u nhw thé ma
ban can nhé, hdy bo sung né vao Ban dé Tw duy ctia ban, bao gobm ca hinh dnh dé lam manh mé

hon théng diép ctia ban vé théi quen dé.
Loi noi

Hay nghi vé cach str dung ngbn tir cia ban va chiing sé néi gi vé ban. Ban sé khong tao ra duoc
an twong tét néu ban lién tuc bao chita vé ban thin minh (T6i khéng thé lam dwoc bdi vi toi
khong c6 thoi gian) hay 1a ludn st dung ngdn tir cia ban theo kiéu tw vé (d6 khong phai 16i cia
tdi, d6 khong phai la trach nhiém cta t6i). Nhan thirc dwoc diéu d6 sé gitp thé hién ban la

ngudi ludn tich cuc chir khong phai tiéu cuc, ngay ca trwedc nhitng hoan canh khé khan.

Cac nha tuyén dung luén mudén tim mot cach thirc ti€p cin tich cwc va chi ddng. Ho mudn cac
thanh vién trong nhom lam viéc c6 thé tu tim gidi phap cho minh, thay vi ltic ndo ciing phai di
héi nho ngudi khac 1am hd minh. Ban cin phai truyén dat thong qua ngdn ngit cla minh rang
ban 1a mot ngwoi lam viéc rat c6 dong luc, dinh hwéng giai phap, va rat tha vi khi lam viéc

cung. Ban xac dinh ré rang ngoén ngir ban dinh s dung - va néi nhirng gi ban muén nai.

Cac nha tuyén dung ciing trong doi vao long trung thanh. Cho du cai khai niém vé mot cong
viéc sudt doi dang ngay cang tré nén 16i thoi, tuy nhién van rit c6 gia tri khi thé hién long
trung thanh. Néu ban tir bo cong viéc trwédc kia cia ban béi vi ban nghi sép ci la mot tén quai
quy va ban da chiu hét n6i viéc phai phuc tung 6ng ta, thi cling khéng nén tip trung qua vao
viéc d6. Néu ban bdc 16 sw khéng trung thanh véi thi tredng cii cda minh, thi ngwdi tha trudng
trong twong lai sé nhan ra la khong c6 gi bdo ddm rang ban sé trung thanh v&i cong ty maéi. Tot

hon hét nén néi la ban cin nhitng thi thach mai.

Trong bat cir trwedng hop nao thi cling nén quén di nhitng cdm xtc tiéu cwc va thé hién ban

chuyén nghiép nhw thé nao trong moét cudc phong van.

Né&u ban da chuin bi day du bang cach st dung Ban d6 Tw duy, ban sé& s& hitu mot cong cu rat

hitu ich dé gitup ban gidi quyét dwoc véi bat ky mot cuéc phong van nao mot cach rat tu tin.



BAN PO TU DUY CHO MU’C LUONG

Nhiéu nguwoi rat ngai hoi vé van dé tang lwong, thim chi ngay ca khi ho thuc sy xirng dang.
Tién lvong 1a mot phin khéng thé thi€u trong qué trinh thang tién trong cong viéc, do d6 néu
ban nghi rang thanh tich ctia ban xttng dang duwoc ting lwong, thi ban nén tw tin dé cip van dé
d6 v&i ngudi quan ly cda ban. Ban d6 Tw duy c6 thé giap ban 14p ra chién lwgc khi ban tiép cin

v&i nguoi quan ly ciia minh.

1. V& ban 1a hinh anh trung tim, vé thém mot dong tién hodc s6ng dong hon mot hi vang &
cudi ciu vong. Nén st dung mot hinh anh c6 thé ddong vién, kich thich ban va khién ban tw tin
khi ban muon giy an twong vé gia tri cia minh véi nhém. Hinh dnh nay sé luén hién 1én dau

tién trong tam tri ban trong qua trinh thwong lwgng gitra ban va ngudi lanh dao nhém cua ban.

2. Nhitng nhanh chinh c6 thé bat dau véi "Nhitng chirc nang", so lwoc vé mo ta cong viéc cla
ban, cong thém nhitng trach nhiém khac ma ban dang dam trach ké tir khi ban bat dau céng
viéc. Kham pha thém vé nhitng trach nhiém nay, lam ré vé khoi lwong cong viéc ctia ban da

tang lén va tién trién Ién nhw thé nao.

3. Mot nhanh khac c6 thé la nhitng "thanh twu, thanh cong" ma ban da git hai dwoc trong cong
viéc. O day ban c6 thé ghi chi tiét nhitng tinh hudng nao ma ban phai d6i mit véi nhitng thach

thirc, hoan thanh nhirng dw 4n cu thé hay c6 nhirng déng gop tich cuc cho cong ty.

4. K& dén, ban cin nhin téi "twong lai" ciia ban véi cong ty. Nhitng thanh twu cta ban di thé
hién rat r6 nhitng diém manh va kj nang cta ban, va & diy ban kham pha xem ban mudn
ching phat trién xa hon nira nhw thé nao, trong khi d6 dé cip dén viéc phat trién vai tro cda

ban theo cach nay sé cé loi cho cong ty nhu thé nao.

5. Cudi cung nhin nhin vé "gia tri" cia ban trong cong ty. Gia tri nay khong chi la nhitng thanh
tich trong qua khir ciia ban ma con bao gém ca nhirng gia tri tiém tang cia ban trong twong lai,
bao gom ca thanh tich thoi gian gan bé, cac ki nang, kién thirc va kinh nghiém tich liiy dwoc
cta ban. Ban c6 thé mudn dwa ra mot vai con s6 dé xem ban "dang gid" bao nhiéu, hodc mot
cach khac, ban c6 thé xem xét mot ai d6 c6 vai tro va kinh nghiém twong dwong trong cong ty.
Né&u ban néu bat dwoc tit ca cac Iy do vi sao ban nghi rang ban xing dang dwoc ting lwong

bang cong cu Ban d6 Tw duy, it nhit nha quan Iy ctia ban sé phai cAn nhac dé thudng cho ban.
Khang cw chila vo ich

Cirng nhic va cd gang chiu dung thay vi thay ddi sé dong nghia véi viéc cudc sOng clia ban té



nhat, chan ngat, va r6t cudc 1a sé khéng dwoc nhu y.

Trai lai, quyét tAm thwc hién mot qua trinh thay doéi, c6 thé hoi dau don hodc mét moi mot
chit, tuy nhién sé khién ban cdm th4y rang ban dang lén 1én, dang hip thu thém nhiéu kinh

nghiém s6ng va hoc hoéi dwoc nhiéu hon vé ban than.

Cho du dé cé la sw thay d6i vé nhan sw hay 1a moét sw thay d6i vé co ban bén trong ciu tric cia
td chirc, thi qua trinh thay déi mang y nghia rit tich cuc bédi nhitng gi n6 mang lai cho con
ngudi bén trong té chirc d6. Nhitng thanh vién trong nhém hoc héi dwgc thai d6 mém déo hon,

cong ty hoc duoc cach lang nghe khach hang va bau khong khi lam viéc dwoc ddi mdi.
Sw phat trién cua to chirc

Cac cong ty thay doi rat nhanh. Cac quyét dinh kinh doanh dwgc dé ra rat nhanh va moi nhan

vién diéu dwoc ky vong dé theo kip v&i suw thay doi nhanh chéng do.

Cac Ban do Tw duy la cach tot nhat ma cic cong ty dung dé truyén tai téi cdc nhan vién cda

minh nhitng thay d6i nao dang dién ra va nguyén nhan vi sao cin c6 nhirng thay déi dé.
DPinh hudng twong lai qua sw thay doi

1. Pau tién, ban cin xac dinh chinh x4c cdng ty cin thay doéi & dau va thay d6i nhw thé nao. Xac
dinh muc tiéu cua ban bang Ban d6 Tw duy. Diéu nay sé& cho phép ban nhin nhan bitc tranh
tong thé hon va dinh r6 sw thay doi thwe sw cin thiét & bo phin nao trong cong ty va nhirng gi

can phai thay doi.

2. Str dung Ban d6 Tw duy dé truyén tai sw thay doi trong toan b0 cong ty. Piéu nay sé gilp cac
thanh vién trong nhém hiéu ré hon su thay ddi sé cé thé tac dong dén vai trd cia moi ca nhan

nhw thé nao va mdi quan hé cta ho véi cidc thanh vién con lai ctia nhém ra sao.

Str dung Ban d6 Tw duy nhw 1a mét diém trong tim cho sw sang tao, khuyén khich nhan vién

dwa ra cac dé xuat khién thay ddi c6 thé dién ra dé dang va hiéu qua hon.
Ban d6 Tw duy cho viéc sap nhip

Lich st kinh doanh gan day c6 rat nhiéu nhirng vi du vé nhitng vu sap nhip ma trén ly thuyét
rat tuyét voi nhung trén thwe té lai rat thé thdm - béi cho du nhitng ly do vé mat kinh doanh
thi van luén ludn rat hop ly, tuy nhién thuc t€ cong ty 1a mot cong ddong véi van hda khic biét

va thir van héa do6 lai rat quy gid déi véi cdc nhém lam viéc trong cong ty do.



Sap nhéip la viéc ren dic nén mot nén van héa mai tir hai nén van héa dang ton tai, do dé diéu
quan trong la ca hai bén cin nhin thirc mét cach diy du cac diém manh, diém yéu ctia minh va
cta bén kia. Ban d6 Tw duy la cong cu quan trong dé phén tich nhitng nén van héa dé va dinh
hinh mét van hoa chung m@i. Ban d6 Tw duy s& mang lai mot cai nhin sau bén trong tirng sic
thai cta tinh huéng va c6 thé phat hién ra bat ky mau thuin hoic quy tic sai Iam tiém &n nao.
Bang cach nay ban c6 thé ddm bao rang ban sé chia sé mot tAm nhin chung va sé khong c6
nhirng chwong trinh hanh déng khéng dwoc cong bo. Piéu c6t yéu cia mdt vu sap nhdp thanh
cong do6 1a sw thong nhat chir khong phai 1a khong théng nhit - mot d4u hiéu chia viéc bi mac

ket b&i mdt tAm nhin da bi 16i thoi.
1. Hay 1ap hai Ban d6 Tw duy riéng biét vé hai Doanh nghiép

- Hinh 4nh trung tim nén phan dnh sy hiéu biét, cAm nhin cta ban vé cac cong ty. Poi véi mot
thwong hiéu manh do6 cé thé 1a mot logo hay mot sdn pham ctia doanh nghiép. Hodc d6 cé thé
phan anh dic diém tich cuc cia doanh nghiép dé. Viét tén ctia Doanh nghiép di kém véi hinh

anh.

- Cac nhanh chinh c6 thé 1a nhitng cht dé nhw doi ngli nhan vién, dia di€m, khach hang, chuyén

mon, va loi nhuan (ban c6 thé tham khdo mau cho viéc viét dé an kinh doanh trong chwong 3)
- CAc nhanh phu c6 thé 1a nhitng yéu t& cu thé clia moi linh vuwc san xuit kinh doanh.
2. Tiép dén, hay nhin vao cac diém manh va diém yé&u ctia mdi doanh nghiép.

3. Tao ra mot Ban d6 Tw duy méi, trong d6 bao gom cac diém manh va lam ré nhirng diém yéu
tiém tang ctia mdi doanh nghiép. O ddy, viéc str dung mau sic trong Ban d6 Tw duy ctia ban la
dac biét hiru ich. (Khéng cho phép nhitrng quan diém chi trich ca nhin hay tinh tw phu qua 16m
vé cai téi tham gia hay chi phéi qua trinh phin tich nay. Piy la m6t bai tip mang tinh chat
nhay cdm va n6 khong phai dé chi ra doanh nghiép nay 1én hon hay t6t hon doanh nghiép kia
nhuw thé nao. Cling khong phai dé chi ra bén nao cé dodi ngli quan Iy nang dong hon. Hoc cach dé
phoi hop va lam viéc mot cadch hai hoa véi nhau khi tao ra nhitng Ban d6 Tw duy nay sé gop

phan tao dung nén tiéng néi chung cho doanh nghiép méi dwoc sap nhip trong twong lai).

Sau khi viéc sap nhip da dwoc hoan thanh, Ban d6 Tw duy, véi tw cach la dai dién cho m6t tim

nhin chung, c6 thé gép phan gan chit van héa mai va tao 1ap nhitng thdi quen hanh x tét.
Trach nhiém xa hoi cua tap doan

Cac cOng ty hién tai dang chiu nhitng ap lwc ngay cang ting trong viéc thé hién cach cw x déi



v&i cong chung va thé hién trach nhiém ciing nhw sw quan tim doi véi cong déong. D6 chinh 1a

Trach nhiém xa hdi ciia cong ty (CSR).

Ngay nay, ngwoi tiéu dung mudn biét rang ciac cong ty ma hang ngay ho van chi tién phai c6
mot sw quan tAm va dén dap lai mét cai gi d6 déi véi cong dong. Theo mot cudc diéu tra, 72%
cong chdng tin rang cic nganh cong nghiép va thwong mai khong quan tAm ding mitc téi cong
déng noi cac cong ty d6 dong tru sé. S6 liéu thong ké nay cé thé la chia khéda cia twong lai cho

doanh nghiép cua ban.

RO rang, dé dwoc xem la c6 thé hién trach nhiém doi véi xa hdi mot cach nghiém tic thi doanh
nghiép can phai c6 mét chién lwoc Quan hé cong chiung (PR) thit tét. Nhung & mirc dd cu thé
hon, khi cdng ty dwoc coi la quan tAm va gin bé véi cong dong thi méi quan hé gitra cong ty do,
cung v&i nhan vién ctia minh va khach hang sé dwoc phat trién mét cach thin thién va bén
vitng hon. Piéu nay chi tao ra nhirng tic dong tich cwc t&i tinh hiéu qua va lgi nhuén cia cong

ty.

Véi quan diém nhw thé thi viéc tw ki€ém tra vé quan diém, thai do cta cong ty doi véi Trach
nhiém x3 hoi cling nhw kiém tra xem doanh nghiép ban giao thiép nhw thé nao véi thé gidi
xung quanh cling sé vd cung c6 gia tri. BAn d6 Tw duy dudi day sé giip ban bat dau lam diéu
dé.

NANG CAO DANH TIENG XA HOI
1. VE mot Ban d6 Tw duy vé&i hinh anh cong ty cia ban lam trung tam.

2. CAc nhanh chinh sé xem xét cach thirc cong ty thé hién sw quan tAm déi véi cong dong. Cac

e n

nhanh chinh c6 thé bao gém cac tir khéa nhw "cac sw kién", "tai ché",

tai tro", "twr thién" va

"cbng dong".

3. Phat trién thém cac cht dé cia nhanh chinh bang nhanh phu. Vi du tir nhanh "tai ché&", ban
c6 thé xem dén gidy tai ché, bia cac-tong, dé hop, kinh, bao bi, va pin. Va tir nhanh "sw kién",

ban c6 thé tao ra cac swkién nhuw 1a ké hoach trong ciy, t&i thim cac treong hoc trong vung.

Trong nam tai chinh 2002-2003, 100 cic cong ty dirng diu ctia Vwong quéc Anh da danh ra
0,8% loi nhuén trudc thué ciia minh cho cac hoat ddng cong ich. Khoan loi nhudn dé twong
dwong v&i 800 triéu bang Anh - gan bang 2,5 1an so v&i ndm 2000-2001. Chinh pht Anh da ghi

nhin diéu nay va da thanh lp mét hoc vién Trach nhiém c6ng dong dé thiuc day hoat dong dé.

Cac cong ty da chu dong dong gop cho cdng dong hon vi ho hiéu rang diéu nay khong chi lam



loi cho cong dong ma con cho chinh ho.

Mot bdo cao cua to chirc The World Foundation va The Virtuous Circle cho biét cic doanh
nghiép dit cong tac thwc hién trach nhiém x3 hoi & vi tri trung tdm trong chién lwoc kinh

doanh ciia minh c6 thé thanh cong hon cic cong ty khac dén 40%.
C6 cai nhin tong thé hon

Nhitng quan diém thién can, chi tap trung vao nhirng két qua tai chinh truéc mat dang bat dau
thay d6i. Nhitng vu scandals tai chinh tai nhitng cong ty 16n nhit nwéc My da dan téi viéc phai
doi héi tinh minh bach va trach nhiém giai trinh 16n hon khéng chi cho cac c6 d6ng ma cho ca
véi khach hang. Va dé giy 4n twong véi cac co dong va cac khach hang tiém nang doi hoi phai
c6 nhiéu nd luc hon nita, chir khdng chi don gian 1a chup tAm hinh trong dé c6 canh ting tAm
séc cho mot quy tlr thién. Ngay nay, hau hét cac nha dau tw quan tdm dén ban ghi chép vé
nhitng thanh tich thudéc vé mat dao dirc cda cac cong ty va su thay doi trong chién lwoc ctia

cong ty do dwoc tic dong bdi strc manh cia quan diém cong dong.

Ngay nay, cac khda dao tao thac s§ quan tri kinh doanh (MBA) tai My déu bao gobm cic mon
nhuw phat trién bén virng, sinh thai hoc - va cdc moén dé6 c6 dwoc tit nhién 1a béi do c6 nhu cau
cta phia sinh vién. CAc nha quan ly tré da 16n 1én cung véi nhitng van dé vo cung quan trong
nhw sw ndng 1én cda Trai dit, va ho dang rat néng long dé€ gan nhitng vin dé nay vao trong doi
s6ng kinh doanh. Nhitng céng ty hay nha lanh dao thong minh déu la nhiing ngudi gin bo véi
trach nhiém xa hdi cia Doanh nghiép va khéng ngan ngai chap nhin nhitng nhu ciu thay doi

cach thirc, trong cach cong ty lam viéc.
Thwong hiéu

“Thwong hiéu” la thuat ngit thwong dwoc str dung trong cac phong hop, nhwng doi khi nguoi ta
van chuwa thuc sy hi€u hét “thwong hiéu” dai dién cho nhitng gi. R6 rang rang, thwong hiéu
khong chi don thuin la mot hinh logo dwoc in trén to thi€p chiic mirng hay thu tiéu dé ciia mot
cong ty. Mot thwong hiéu c6 thé tao ra suw lién két vé mat tinh cdm gitra ngwoi tiéu dung véi
san phdm hodc dich vu. Chinh sw gin két vé mit tinh cdm nay c6 thé hinh thanh nén nén tang
co ban dé dwa vao do6 thu hit ngudi tiéu dung mua san pham. Xa hon nita, mot thwong hiéu cé
thé biéu hién cho méi quan hé gitta cOng ty, thanh vién va cdng dong noi cong ty dé6 dong tru
s&. Mot thwong hiéu ¢ thé c6 tac dong rat 1én dén thi phin clda cong ty cling nhw cac diém

mau chot khac.

Néu mot coéng ty mubn thanh cong thi cAn mot tAm nhin, va mot thwong hiéu chinh la cach



tuyét vori dé lién két tAm nhin nay véi tri twdng twong. Ban do6 Tw duy 1a mot cong cu ly tuwdng
dé tap trung va xac dinh ré thwong hiéu. Néu nhw moi thanh vién trong nhém lap cac Ban do
Tw duy miéu td cdAm nhin cta ho vé tdm nhin chung ctia cad nhom, sau dé két hop cc y twdong
nay lai trén mot Bdn d6 Tw duy tip thé, ho sé c6 thé tao nén mot thwong hiéu rat manh, chira
dung tat ca long mong mudn, khat vong ciing nhw nhitng cam xtc tich cwc vé nhitng cong viéc
ho dang lam hay nhitrng sdn phdm/dich vu ho dang cung cip. Bang cach do, thuwong hiéu sé
mang tinh chat biéu twong, va nhitng gi ma thwong hiéu dé thé hién sé dwoc cac thanh vién

trong nhém ciing nhw cdc khach hang, nguoi tiéu dung hiéu mét cach ro rang nhat.
NHAN THU'C VE THUONG HIEU

D€ nhin thirc ré rang hon vé strc manh cua moét thwong hiéu, hiy nghi dén mot thwong hiéu
ma ban yéu thich va 1ap mot Bdn d6 Tw duy vé né. Vi du néu ban chi uéng c6 mét loai nwérc

cam nhat dinh thoi, hay lap mot Ban d6 Tw duy vé thuwong hiéu nwéc cam do:

1. V& san phdm & trung tim Ban d6 Tw duy cta ban.

xnneoon 4 m n

2. Tao ra cac nhanh chinh tir hinh anh trung tam, véi tén goi nhw 1a "bao bi", "strc khoe", "sw

thuan tién", "su twoi ngon”, "thdi quen”...

3. Tiép tuc trién khai nhitng nhanh chinh bang cac nhanh phu. Vi du v&i nhanh "sttc khde", ban
c6 thé thdy rang minh moi ngay uéng mdt c6c nuéc cam bdi vi ban biét rang né sé cung cap
cho ban rat nhiéu vitamin C va do d6 gitp ban tranh khoi bi cdm cim. C6 thé 1a ban da cé dwoc
thong tin vé vitamin dé tir chinh sdn pham nay ttr khi ban con nhé. Va néu vay thi c6 kha nang
rat 1én trong ban da hinh thanh sw lién két vé mat tinh cdm véi sdn pham nay, n6 giai thich sw

trung thanh d6i véi sdn phdm ma ban dang c6 ngay hém nay.
TAm nhin m&i cda hang Apple

Apple 1a mot biéu twong thwong hiéu dwoc xay dung xung quanh nhirng y twdng 1én va dwoc
lién tuc, sang tao chinh minh. Moi ngwdi déu biét Microsoft sé luén cé wu thé khi cong ty nay
tap trung vao linh vwec may tinh cd nhan, twong tw nhw thé, loi thé canh tranh ctia Apple la do
hoa. Thuong hiéu da tao ra nhitng thiét bi duyén dang, va néu chi xét riéng trén géc dé hap dan

vé mat thAm my, thi Apple da vwot tréi hon Microsoft.

Mot cau chuyén vé Apple con it ngwoi biét lién quan dén mot ngudi dan 6ng dwoc ton vinh 1a
dwa céng ty dén thanh cong nhw ngay hom nay. Khi John Scully dén tham thung liing Silicon,

ldc d6 dang con rat so khai va dang phat trién nhanh chéng, 6ng dang la Tong giam doc diéu



hanh cda Pepsi. Khi t6i gap ong, 6ng da nhiét thanh ké véi toi vé viéc 6ng da dén tham vo so
cac van phong nhu thé nao va da hoan toan sitng so, choang vang truéc cic man hinh may tinh
ra sao. John Scully ndi tit ca nhitng gi 6ng nhin thiy la cac dong, cac chudi, cdc diy man hinh

v&i cac dong, cac ddy, cac chudi nhitng tir va con s8. Ong da khong thé hiéu mot thi gi.

biéu nay c6 y nghia dac biét quan trong, vi John da dwgc dao tao tir nhé vé nghé thuit va thiét
ké. Ong hiéu rat rd tAm quan trong ctia hinh dnh, mau sic va su lién két. Chinh kinh nghiém nay
- két hop gitra sy don diéu cia cdc man hinh may tinh v&i nén tang kién thirc ctia John trong
linh vwrc nghé thuit - da thuyét phuc 6ng lam viéc véi mot cong ty méi dé bién nhitng man
hinh may tinh tré nén than thién véi bo ndo hon. Va chinh diéu nay da khai sinh ra Nguoi
khéng 16 Apple dwdi sw dan dat cta John. Ky thuat ghi chép chinh cta John l1a gi? D6 chinh 1a
Ban d6 Tw duy.

VAN PONG THAY POI BANG SO DO TU DUY: CAU CHUYEN CUA HAINGU'O'T BAN LE

Twéng twong rang Dreamworld 1a mot chudi cac ctra hang nam trén cac dai 16. N6 da ton tai
duwoc hon 30 ndm va da c6 dwoc mot vi tri nhat dinh trén thi tredmg va thich nghi rang cac san
phdm minh cung cap déu da dwoc thir nghiém va ki€m tra. Dreamworld rit s¢ chdp nhan cac
rai ro. Cong ty khong tin rang minh cé thé lam bat ky viéc gi tot hon hodc cai tién chinh ban
than minh bang b4t ky cach ndo. Do d6 Dreamworld khéng quan tam dén bat ky diéu gi nita va

van tu hao cho rang cong ty da phat huy hét cac tiém niang cia minh.

Shopping Paradise 1a mot chudi cac ctra hang nam trén dai 19, cling ban cac san phim cung
loai, & cuing mo6t mirc gia, véi cung mot thi treodng muc tiéu nhw Dreamworld. Shopping
Paradise mé&i chi ton tai dwoc 5 nam, nhwng quyét tAm phat huy cac tiém nang cta minbh,
chiém linh dwoc thi phan cang 16n cang tot trong thi treong tiém nang. Cong ty st dung kha
nang tuwdng twong tap thé ciia doi ngii nhan vién dé thic diy ho tién Ién phia trwéc, va van héa
ctia cong ty khuyén khich mot méi trwong trong d6 cac y twdng méi dwoc ton trong. Shopping

Paradise khong s¢ phai chap nhén rui ro va dang trong qua trinh phat trién lién tuc.

biém khac biét gitta Dreamworld va Shopping Paradise la khd nang thay doi. Mac du khong ai
c6 thé khuyén Dreamworld tién hanh mot sw thay do6i manh mé va mao hiém, nhung
Dreamworld ciing nén nhin nhin lai nhitrng gi céng ty dang cung cip cho cac khach hang cda
minh va tir d6 ¢ ging cai tién t6t hon. Cac nghién ctru tap trung vao cac nhém va cac cudc tw
van khach hang c6 thé gitp cong ty c6 dwoc mot cai nhin siu sidc hon vé vi tri cia minh vao
thoi diém hién tai, tuy nhién, viéc quyét dinh xem cong ty sé tiép tuc di vé hwdéng nao hoan
toan tuy thudc vao cong ty. (Quy trinh thanh cé6ng TEFCAS sé rat hitu ich trong tinh hudng



trén, xem chwong 3).

Hai Ban d6 Tw duy c6 thé gitp Dreamworld. Mot Ban d6 Tw duy c6 thé giip cong ty nhin nhin
vi tri cla minh & thoi diém hién tai. Nhw la mét bai tip nhém, tat ca cdc nhin vién cua cong ty

nén tap trung lai va thao luan véi sw ho tro cta cong cu Ban dd Tw duy :
e Diém manh ctia Dreamworld la gi?

e Dreamworld st dung nguén nhin lwc nhw thé nao?

e COng ty c6 tién hanh céng tac dao tao nghiém tic khong?

e Nhin tir quan diém khach hang thi cac hoat déng xic tién ctia cong ty c6 tac dong dwoc dén
khach hang hay khong?

RO rang la qua trinh nhin nhin vé vi tri cda cong ty vao thoi diém hién tai sé giup nhin ra

nhirng vin dé cin quan tdm, va nhirng van dé d6 can dwoc ghi chép lai trén Ban d6 Tw duy.
Ban d6 Tw duy thit hai sé vé hinh dnh ctia chinh cong ty Dreamworld trong twong lai:

e Dreamworld can lam gi dé c6 thé di trweérc mot bude so védi cac doi thu canh tranh, ma cu thé

& day la Shopping Paradise?
e C6 nhitng khac biét nao ddi véi khach hang khi di mua sam tai hai hé thdng cra hang nay ?

Dreamworld c6 mot loi thé rat 1én d6 1a da ¢6 30 nam kinh nghiém trong linh vwc nay. Do dé
cong ty can hoc hoi thém tir chinh sw canh tranh hon la cdm thay bi de doa b&i sw canh tranh

d6. N6i cach khac, nén d6i méi thay vi phan rng mang tinh chat phong tha.
Tai tao mot thwong hiéu

Cac nganh kinh doanh cin khéng ngirng tién vé phia trudc, cin khéng ngirng déi méi dé thich
trng véi cac diéu kién thay doi. Nhitng quan diém va quy trinh di tirng hiéu qua va mang tinh
sang kién trong qua khit ¢4 thé nhanh chéng tré thanh 16i thoi va cii ki. Trong khi tAm nhin
trung tAm dang sau mot thwong hiéu van con & lai thi con dwong dé di d€n muc tiéu c6 thé déi

thay.

Bang cach so sanh cac thuwong hiéu, ban c6 thé kiém tra xem liéu cac thwong hiéu van manh
nhw trwdc hay khong, hay 1a cong ty clia ban dang bi bé roi lai dang sau. Bang cach lién tuc

kiém soat va thich &ng véi sw thay doi cta thi trwong, ban sé c6 thé thay déi va cai tién kip



thoi.

Tuy nhién, réi cling sé dén ldc cin phai c6 mét nhin dinh méi thiu ddo va ti mi hon va ban cin
tai tao lai thwong hiéu cda minh. Pé lam dwoc diéu dé, ban cin ladp cac Ban d6 Tw duy vé
thwong hiéu ctia minh va cac thwong hiéu ctia cac doi tha canh tranh (xem vi du bén), xem xét
cac diém manh, diém yéu twong doi cia thwong hiéu céng ty ban trong méi twong quan véi
cac van dé nhu chinh sach gi4, 1ong trung thanh, pham vi sdn phadm, d6i ngii nhan vién va dia
diém kinh doanh. K& dén, ban can tai khang dinh lai cAc muc tiéu ctia minh, trong mot sd tinh
huodng, thim chi con phai xac dinh lai ching dwéi anh hwdng ctia cac diéu kién maéi. Co thé la
san phdm m&i can cdi tién, doanh thu cdn phai ting 1én hay co s& vat chit cin hién dai hoa.
Trong tinh hu6éng ctia Black’s Pharmacy & trén, nhitng muc tiéu nay l1a ting doanh sé 1én 24%,
hién dai héa nhitng co s& da cii, thiét lap mot phong khdm chira bénh online cung cip cac
phwong phap chira tri bénh b6 sung va st dung dich vu nay dé di dén hop tac véi mot phong
khadm bénh dia phwong. Cudi cing, ban ké hoach hanh déng can chi ra lam thé nao dé dat duwoc
cac muc tiéu. Black”s Pharmacy dw dinh thuc hién cdc muc tiéu ctia minh bang cach nang cap
co s& vat chat, cai tién viéc dao tao nhan vién, tuyén thém cac bac sy cho co s& khdm chira

bénh va ti€n hanh mot chwong trinh nghién ciru.
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Trong qua trinh thay d6i, mot ban ké hoach sé thu hut sw chu y va tham gia cda tit cd moi
nguwoi trong nhom, béi nhw vay t6i da héa dwoc s6 lwong, cac y twdng sang tao cia moi nguoi
va c6 thé déng gép cho ban ké hoach. Va luc do, ban ciing sé dwoc chia sé va c6 dwoc tAim nhin

ma@i cho twong lai.
Coéng nghé va sy thay doi

Cong nghé luén dwoc nhac téi nhw 1a mot trong nhirng nguyén nhan déng goép cho toc do thay
d6i nhanh ch6ng cia méi truwedng kinh doanh ngay nay. Tuy nhién, trén thuc té, chinh ching ta

hoan toan c6 thé nam bit dwoc sw thay d6i va sw phat trién ma da tirng 1a chat xidc tac chinh



cho su tién bd vé cong nghé. Mot minh chitng manh mé nhat cho diéu nay chinh la nang lwgng

hoi nwéc, va viéc irng dung n6 cho nhiéu muc dich trong su6t thoi ky Cach mang cong nghiép.

Ciling twong tw nhw vy, s phat trién cia cong nghé may tinh d3 m& ra nhitng con dwong rat
rong mé cho tiém ndng sang tao va d6i mai. Tuy nhién, chang 1au sau khi mot nhu ciu vé cong
nghé dwoc dap ing thi mo6t nhu ciu khac lai dwgc dinh hinh. Chinh chu ky lién tuc gitra nhu cau
va doi mé&i nay la d6i twong cho cac nghién ctru cu thé cda cac cudc cach mang cong nghé trén
thuc té.

Mot phan rat quan trong trong doi séng kinh té hién dai la tao ra cac phwong thirc ma nho dé
cong nghé c6 thé ho tro nio bd trong viéc bién cdng viéc kinh doanh tré nén trdi chdy va kinh
té hon. Diéu nay giup doanh nghiép danh nhiéu thoi gian va ngudn lwc dé cham séc khach

hang.

Nhitng cong ty thanh cong la nhitng cong ty co thé gitr cac khach hang str dung san phim, dich
vu ctia cong ty minh, va khién khach hang luén cdm thiy thoai mai. Pay la mot trong nhitng
moi quan hé t6t nhit bédi khach hang khong thich bi ra 1énh phai lam gi, ho thich cam giac c6
quyén hanh dong; vé phian minh, cong ty dwoc cung cap nhitng thong tin phan hoi c6 gia tri vé
nhitng gi khach hang thuc sw mong mudn. Khi théa man dwoc nhitng nhu cau nay bang cach
thay d6i mot so diém trong chién lwgc cia minh, cong ty sé lam cho mdi quan hé cic bén cuing

c6 lgi ngay cang bén chat hon.

Nhiitng chiéc thé khach hang than thiét ctia cong ty da tré nén hién dai va tinh té€ hon nhiéu so
véi nhitng ngay dau tién ra doi ctia nd, va ngay nay nhirng tién b6 ctia cong nghé da cho phép
phat trién cac thong tin chi tié€t hon nira vé khach hang. Piéu d6 mot lIan nira dem lai loi ich cho
ca hai bén, b&i khi dé cong ty biét chinh xac nhitng yéu cau cia khach hang cling nhw xac dinh
dwoc cac d6i twong khach hang muc tiéu dé cung cap cic san phim, dich vy, chinh sach xtc
tién dac biét phu hop véi khach hang.

Internet cling da thay d6i phwong thitrc mua sam bang kénh mua sam trén mang. Khi mua sam
trén mang, khach hang cé thé xem xét rat nhiéu cac website va san pham trwdc khi dwa ra
quyét dinh, cling gidng nhw viéc dao qua mot s6 ctra hang khac nhau, nhung lai ¢6 cadm giac vo
cung thoai mai vi dang dwoc ngoi & chinh nha minh. Tuy nhién, trén thwc té nhiéu khach hang
van c6 su lwa chon 1a di ra ngoai d€ mua sdm, nén sttc &nh hwdng ciia Internet bi gidm xudng

trong toan bo thi truong.

THOA MAN NGUO'I TIEU DUNG THONG QUA THAY POl



Viéc 1ap ra mot Ban d6 Tw duy vé viéc lam thé nao dé tao ra cdm giac trao quyén cho khach
hang mang tinh chit s6ng con doi v&i cong ty ctia ban. Phan sau diy sé la mot sw goi y vé viéc
ban sé lam viéc dé nhw thé nao, tuy nhién viéc ban ap dung né nhw thé nao vao nhu ciu cu thé
nao thi hoan toan tuy thudc vao ban. Nhw thwong 1€, té6t nhit 1a tit cd cac thanh vién trong

nhém cuia ban cung goép strc.

1.V& moOt hinh dnh cta cong ty ctia ban & trung tim cia Ban d6 Tw duy.

2.1. Trén nhitng nhanh chinh, hay viét:

a) K& hoach xay dwng long trung thanh cta

khach hang

b) Cac phan thudng.

c) Dich vu khach hang.

d) Rut ngan thoi gian cho doi.

e) Nhitng loi khuyén.

3.2. Phan tich tinh kha thi va nhirng két qua duw kién ctia viéc 4p dung cac dich vu khach hang.

4.3.Dung s8 c6 mau sic d€ danh sd thir tw wu tién cac dich vu ma ban nghi rang cac khach hang

ctia ban sé phan &ng tich cwc nhat.

Nhw chiing ta da thay, cai tién trong cong viéc la mot diéu vo cung cin thiét d6i vdi sw ton tai
va thanh cong cta céng ty. Va diéu khong thé thi€u doi véi sw thanh cong cia cong ty la c6 mot
d6i ngii nhin lwc day hirng khéi. Thay doi la quy luat tw nhién cta cudc song, nhwng chinh thai
dd cia chung ta d6i véi sw thay doi lam chdng ta khac biét. P6i véi mot vai ngwoi, thay doi la
mot diéu gi d6 nén bi phét 1o, bd qua, va bat dac di méi phai thira nhan va diéu chinh. D3i véi
mot s6 ngwdi khac, thay doi mang lai ndng lwgng cho cudc song, lubn mang dén nhirng kinh
nghiém va van héi méi. Ban d6 Tw duy la cong cu ly twdng cho tat ca ching ta dé thau hiéu
dwoc nhitng diéu kién dang thay d6i xung quanh, va tir d6, nam bat duwoc nhitng co hdi mai.
Theo diang nghia, Ban d6 Tw duy la cong cu lwa chon cida tit ca cac quan ly nhém thanh coéng,

nhuw ban sé ti€p tuc khdm phé trong chwong tiép theo.



5. Pwra nhém cua ban dén thanh cong

Nhirng ngwoi quan ly gidi cé thé 1am nén sw khac biét gitta mot nhém thanh cong va mot nhém
that bai. Pay la 1y do tai sao khi quan ly ban than ciing nhw khi quan ly nhan vién cip duwdi,
nguwoi quan ly ctr khoi can nhiéu ki nang. Chinh vi vy, nhirng ngudi quan ly xuit sic nhit vira

phai quan ly t6t cong viéc ctia ban than, vira quan ly tot nhan vién ciia minh.

Ban d6 Tw duy va co ché thanh cong TEFCAS sé giap ban tip trung vao ky nang lanh dao va
dwa nhém tién dén thanh cong.

Bat dau tir ban than

Trwéce khi tim hi€u nhitng dong lwc dé lanh dao tot, hay tw dit cho minh nhitng ciu héi sau

day:

e Ban nghi diéu gi lam nén mdt nguwoi lanh dao gidi?

e Ban tw xép minh thudc loai lanh dao nao?

e Ban c6 nghi ban 1a mot hinh mau t6t cho nhém cua ban?

e Ngw&i quan Iy nao trong qua khir hay hién tai khién ban ngwéng mé nhit va tai sao?
e Ban da xtr Iy nhitng thoi ky khiing hodng ciia nhém nhuw thé nao?

e Ban c6 khuyén khich s minh bach va trao d6i thong tin khéng?

e Ban c6 khuynh hwéng hay khen ngoi hay phé phan?

Nhin biét dwoc nhitng thé manh cling nhw nhitng di€m yéu cua ban than la diém mau chot

giup ban tr¢ thanh nguwoi lanh dao cé nang luc.
NH{*NG PHAM CHAT NAO LAM NEN MOT NGU'O'l LANH PAO GIOI?

1. Hay vé hinh anh trung tdm phu hop véi nhém ma ban dang quan ly. Ban c6 thé vé biéu

twong cia nhém hay mot birc phac hoa chan dung cac thanh vién trong nhém

2. Sau d6, vé cac nhanh chinh thé hién nhitng yéu t6 co ban tao nén ngwoi quan ly gidi. Ban
phdi quan ly nhitng ai va quan ly cai gi? Mot trong nhitng nhanh nay nén bao géom ca ban.

Trong Ban d6 Tw duy bén, nhitng yéu t6 co ban l1a: "ban than", "d6i ngli nhan vién", "san pham"



va "moi treong”.

3. M& rong cac nhanh chinh va phat trién Ban d6 Tw duy ctia ban véi cdc nhadnh phu. Chang han,
ban phai quan ly nhitrng khia canh nao cta ban than? Khoi lwong céng viéc. Mirc d6 hiéu khach
hang cta ban, nhan vién hay san ph4m? Ban phai trau d6i nhitng ky ndng gi va c6 can phai nam

bat duwoc nhitng dién bién m&i nhat cia thi trudng?

4. Hay gitr lai BAn d6 Tw duy khi doc ti€p chwong nay va phat trién né khi ban tip hop dwoc
thém nhitng y twdng méi vé kha nang lanh dao t6t.

Quan ly chinh ban

La nguwoi lanh dao ca nhém, truede hét, ban can c¢6 kha nang quan ly chinh minh: ban can phai

lam gwong cho ca tip thé. bé lam dwogc diéu nay, ban can:
e Sap x&p thoi gian, lich trinh va khdi lwgng cong viéc clia minh

Dt nhitng hiéu biét vé cong ty, nhém, khach hang, thi treong va sdn pham Ién wu tién hang

dau
e Lu6n hoc héi trau do6i ky nidng va phat trién phwong phap

e Quan tAm dén strc khoe va sy cAn d6i ctia minh, gidm thiéu mic dd cang thang

Khai didn cong vife keinh doanh - Hiy f(_il,u Ban ds Ta(zfu_]' chra klrdcl .l'hiu‘gr ctia ban

Nhuw da trinh bay & chwong 3, trong ca viéc 14p k&€ hoach ngan han va ké hoach dai han, Ban do
Tw duy la mot cong cu vd cung quy gia. Du ban dang dw dinh 14p ké hoach cho tuin t&i, thang
t&éi hay nam téi, Ban dé Tw duy ciling cho phép ban t6 chirc cudc séng sao cho dat dwoc nhiéu
thanh cong nhit ma khong giap phai cing thang hay gidn doan. Néu ban t6 chitc khong tét, ban
c6 thé gy ra khong khi khiing hoang thuwdng xuyén - diéu nay khong nhirng gay ra lo lang cing
thang ma con lam gidm kha ning sang tao. Néu ban da tirng str dung Ban d6 Tw duy nhung van



khong thé sap x&p moi viéc cho phu hop, c6 1€ ban chwa biét cach giao nhiém vu cho nhiing
nguoi c6 kha nang thuc hién cong viéc té6t nhw ban, thAm chi con t6t hon ban. Ban rit can phai

hoc dwoc ky nang nay.
Kién thirc

Dé tré thanh nguwoi quan ly gidi, ban can c6 kha nang tip hop va hiéu cic sw kién cling nhw kién
thirc c6 lién quan mot cach dé dang. Khi ban dwa ra nhitng quyét dinh sang tao, ban cang can
phai ndm ro thwc té va c6 nhiéu hiéu biét. Ban cang hiéu biét, nio ctia ban cang sir dung nhiéu
thong tin hon dé c6 thé dwa ra gidi phap dung dan. Cling nhw vay, ban sé lam dn ¢6 1ai néu hiéu

biét twong tin vé nguoi tiéu dung.
Ky nang

Ban phai ludn hoc héi dé ning cao nhitng kj ndng co ban vi nhitng ki nang ay c6 thé mé ra cho
ban nhitng chin troi méi va gitup ban tré thanh ngwdi 1anh dao tot hon. St dung Ban dé Tw duy
dé thuong xuyén xem xét xem hé théng ctia ban lam viéc nhw thé nao va c6 thé lam tot hon
nita hay khong. Bi quyét 1a luon tim kiém co hoi dé ban va nhdm cta minh lam viéc hiéu qua
hon. Nhitng nha lanh dao tai ndng nhat luén phat hién dwoc nhitng diém can cai thién va hanh
dong dé cai thién ching. MOt ngwi lanh dao can gitt cho minh khée manh va phong d6. Cé lic
nguwoi quan ly lam viéc trong thoi gian kéo dai ma khong chi y téi an uéng hay nghi ngoi mot
cach hop 1y, hay hut thudc va uéng nhiéu ruegu dé€ gidm ciang thang tam thoi do ki ning quan 1y
yéu kém giy ra. Trén thuc té, khi 1dp Ban d6 Tw duy vé quy thoi gian cia ban, ban phai dam
bao rang minh da bé tri thoi gian d€ théa man nhitng nhu cu c4 nhan ctia minh. TAm quan
trong clia viéc duy tri sw can bang giita cong viéc va cudc s6ng ca nhan - va phwong thirc dé
dat duoc sw can bang dé - sé dwoc md ta chi tiét & chuwong 8. R6 rang 13, néu ban c6 thé kiém
soat dugc cong viéc trong pham vi cia n6 va tan hwéng thoi gian thw gian va nang dong ngoai

cong viéc, ban c6 kha nang tré thanh ngwoi lanh dao giéi hon.
Lanh dao tap thé

Mot tip thé 1a tip hop cac ca nhin lam viéc cung chung muc tiéu. Diéu nay nghe c6 vé nhu l1a
mot Khai niém don gian, nhung trén thuc té€ khong phai bao gio cling don gian nhw vay, dién
hinh nhw ciu chuyén Olympic dwéi day. Néu khong dwoc lanh dao tot, nhdm thuwong mat muc
tiéu va bat diu roi vao thit bai. Nhitng yéu t6 c6 tac dung tich cuc thiic ddy nhém ciia ban lam

viéc tot cung nhau ciling giéng nhw nhirng bi quyét dé phdng van hiéu qua:

e Danh thoi gian bang nhau cho viéc ldng nghe ngwoi khic va trinh bay y kién cta ban thin



e T ra hirng thu véi con nguoi cling nhw y kKién dwoc trinh bay véi ban
e Hiéu ré ban, nhém ctia ban va cong ty dang hwéng dén nhirng muc tiéu gi.

Ban d6 Tw duy c6 thé giip nhém ban tip trung vao con dwong phia trwéc va hop nhat moi

thanh vién trong nhdm bang muc tiéu chung, su sdng tao va tri twdng twong.

Sau day la mot vi du diy da chirng to Ban d6 Tw duy cé kha nang gidp ban va tip thé cta ban
tip trung vao muc tiéu, xac dinh nhiém vu cho moi c4 nhin va ning cao hiéu qua thuc hién

cbng viéc mot cach rd rét nhw thé nao.
Ban d6 Tw duy: Nhitng diéu ky diéu & Oracle
Alan Matchan, gidm doc cua tip doan phin mém da qudc gia Oracle, thudc EMEA chia sé:

Ban d6 Tw duy di lan khap Oracle. D6 13 mot phan cta xu thé d6i méi manh mé trong cong ty.
Chung toi tw thAy minh lam viéc c6 hiéu qua, nhung van cam thiy cin phai c¢6 hiéu qua hon
nita - hai viéc dé la hoan toan khac nhau. Ban dé Tw duy da giap chiing t6i ning cao hiéu qua
cbng viéc. Toi st dung Ban d6 Tw duy dé diéu chinh cudc séng riéng ctia minh, va t6i khéng
don doc. C6 rat nhiéu ngwoi khac cling st dung Ban do Tw duy dé t6 chirc va sdp x€p cac hoat
déng. Nganh kinh doanh phiic tap cta ching t6i doi hoi chiing téi phai sit dung Ban d6 Tw duy
— t0i sé khong xoay x& ndi v&i su phirc tap ctia cong viéc néu khéng stir dung Ban dé Tw duy.
Toi thudng dung Ban d6 Tw duy dé ddi phé véi nhitng ric rdi trong viéc quyét dinh xem nén

ti€p tuc nhw thé nao. Thanh thwec ma néi, Ban d6 Tw duy la vo gia.

Ban c6 thé st dung Ban d6 Tw duy dé tip trung lai nhoém theo mot s6 cach. Chang han, ban bat
dau bang viéc yéu cAu moi thanh vién trong nhém 1ap mot Ban dd Tuw duy dé dién ta y kién cla
ho xem nhém, phong ban hay c6ng ty ctia ho dang di t&i diu, va sau d6 thao luin quan diém

cda tat cd moi ngwoi trén mot Ban dé Tw duy tong quat.
Huwdng téi vinh quang

Khi ky Olympics tai Seoul sap t&i gan, toi duwoc dé nghi gidp hudn luyén mot doi chéo thuyén
Olympic. Poi nay dang gap khé khan nghiém trong t&i mirc ¢ nguy co khéng dwoc thi diu tai
Olympics. Cac thanh vién trong doi déu c6 chiéu cao trén 1m80, da dwgc huin luyén trong bon
nam, di tham gia cac cudc thi chéo thuyén quéc té va rat day dan kinh nghiém. Liéu van dé cta

ho c6 thé la gi? Bé tim hiéu, tdi dat ra cho ho nhitng cau hoi sau:

e Nhitng muc tiéu cua anh trong doi la gi?



e Anh nghi muc tiéu cua nhirng ngwoi khac trong doi la gi?

e Theo anh hai diém manh chinh ctia doi la gi?

e Theo anh hai diém yéu chinh cta déi la gi?

 Anh nghi ddi tuyén nao sé gianh dwoc huy chwong vang, bac va dong tai ky Olympics sap t&i?
e Nhitng ciu tra 1¢i cia ho dem lai rat nhiéu théng tin thi vi.

Muc tiéu ctia mdi c4 nhan khac nhau

e Khong ai dodn dwoc chinh xac muc tiéu ctia bat ky ngwdi nao khac trong doi

e Nhitng diém manh ma ho nhin thiy rit da dang, nhung chi c¢6 2 diém yéu: thi€u tin tdm va

nhiét huyét

e Tat cad thanh vién trong doi déu dw doan la nhitng ddi tuyén khac sé gianh huy chwong (trir 2

nguwoi tinh nghich cho rang ho sé gianh huy chwong - nhung ciing néi rang dé chi 1a néi vui.

Ban do Tw duy vé trang thai tinh than cta ho chi ra rang ho déu gidng nhau & mot diém: thiéu
muc tiéu chung, nhat tri vé diém yéu cia ho va hoan toan dong y vé viéc ho khong cé co hoi.
That khong ngac nhién chit nao khi ho khong thi diu tét.

Ching t6i da diéu chinh suy nghi ctia ho va lam cho Ban d6 Tw duy tré thanh mét ban do véi
nhitng quan diém chung théng nhat, kién thirc dwoc chia sé, nhiét tinh hét minh vi m6t muc

tiéu chung.

K&t qua 13, chi trong vong 3 thang nhém da di tir chd x&p hang khodng 50 trén thé gidi 1én tdi
mot vi tri khong ngor 1a vé dich & vi tri thi 4 trong tran chung két cua Olympics.

Mot vi du khac 13, néu ban muén thuc hién mét s6 thay doi & phong ban cia minh, ban c6 thé
triéu tip moét cudc hop va st dung Ban d6 Tw duy d€ gidi thich nhitng sw thay d6i, lam thé nao
dé cai thién phong ban cta ban, va ban sé bat dau thwc hién nhw thé ndo. Sau dé ban c6 thé dan
ban Ban d6 Tw duy téng két 1én twong d€ muc tiéu maéi ludn thwong truc trong tAm tri ctia moi

thanh vién trong nhom.
Dé c6 thém 101 khuyén vé stit dung Ban d6 Tw duy trong thuyét trinh, hiy xem thém chwong 7

Ki€ém soat khiing hoang



Nguwoi lanh dao nao cling phai d6i mat véi khung hodng trong mot thoi diém nao dé. Cé thé
ban phai giai quyét mét thit bai do nang lwc kinh doanh yéu kém hay sw sup d6 ctia hé thong
vao mot thoi di€ém quyét dinh trong chu ky kinh doanh. Ciing cé Iic ban phai c6 trach nhiém
thong bao sa thai nhan vién - diy co 1é la m6t thir thach gay go nhat ma moét nguwoi quan ly

phai trai qua, dac biét Ia néu nhw nhitng nhan vién dé phai chu cip cho ca gia dinh.

Tuy nhién, thit nghiép la mét thwc té ctia cudc séng. Vao nam 2002, 1,3 triéu coéng nhin cda
500 cong ty da bi sa thai, diéu nay cho thiy khong chi nhitng co6ng ty nhé méi phai chiu rii ro

tir nhitng bién dong thit thuwong cia nén kinh té.

Thoéng tin bi sa thai khéng nhitng tac dong t&i nguwoi bi mat viéc ma con tac dong dén nhirng
nguoi con lai trong nhém. Tao mot Ban d6 Tw duy vé nhém va dit nhitng thanh vién chu chot
& nhitng nhanh chinh. Bang cach nay ban c6 thé doan truéc dwoc phan ing cia ho trudc thong
tin bi mat viéc. Ban sé phdi dwa vao nhitng nguwdi nay dé khuyén khich ca nhém, do d6 chu y

dén cam xuc cda ho la rit quan trong.
Chuan bi cho viéc sa thai

Trwéce khi cong bo tin tirc, tim hiéu xung quanh xem c6 cdng viéc nao khac trong hay ngoai
cong ty hay khong. Néu c6, hdy tao ra BAn d6 Tw duy dé xem cong viéc nao thich hop véi nang
lwc va s& thich cta tirng ngudi. Hay chac chan 1a ban da chuin bi cho mot cudc ddi thoai cdi
m& va chan thanh véi nhitng con ngudi sap mat viéc va ho sé hiéu dwoc tai sao ban lai hanh
déng nhw thé. Trong sudt cudc ndi chuyén, hidy dam bao la hai ngwoi gitr dwoc thai do ton
trong 1an nhau va nhan vién hiéu dwoc day 1a mot quyét dinh thuan tily mang tinh chit cong
viéc chir khong hé mang tinh chat riéng tw. Cudi cung, hay tao ra trwéc Ban dé6 Tw duy veé tinh

hudng sap xay ra d€ c6 thé phan trng mot cach binh tinh va khon ngoan.
Sa thai

Moi ngudi cd phan tng khac nhau véi viéc bi sa thai. Néu mot ngudi da tirng nghi téi chuyén
bo viéc, ho c6 thé coi d6 1a mot co hdi hon 1a mot cudc khung hoang; véi ngwdi khic, thong tin

nay c6 thé lam cho ho quan tri, chan ndn va vér mong vé nang luc ctia chinh minh.
Gitr thé chu dong trong khiing hoang

Néu ban dang st dung co ché thanh c6ng TEFCAS (xem chwong 3), ban sé khéng nan long khi
buéc ddu moi viéc khong dién ra nhw y mudn. Thay vao do, ban sé biét phai phan tich tinh

hinh va dwa ra mot sé diéu chinh truéc khi né dién ra.



Twong tw nhw vay, trong cudc khiing hoang ban chi cin suy nghi va hanh déng nhanh chéng,
sang tao va linh hoat. Mot cach chic chan dé gitp ban hanh dong véi dd chinh xac, su tap trung
va nang luwgng cao trong khi lam viéc la st dung Ban d6 Tw duy. Nho d6, ban sé ki€m soat dwoc

tinh huéng ch khong dé né kiém soat ban.
KHUNG HOANG KHI TO CHUC HOI NGHI

Hay twdng twong ban la gidm d6c mot cong ty chuyén to chirc cac sw kién. Vao ngay trudce lic
dién ra hdi thdo quan trong nhit trong nam, ban dwoc tin hai ngwoi dan chwong trinh néi tiéng
ciia cong ty bi 6m. Ho 1a nhitng ngwoi ¢ tén tudi nhat cia chwong trinh ma nho ho, cong ty

ban mé&i dong khach. Ban sé thong bdo vé sw vang mit cia ho nhw thé ndo?
1. GIU" BINH TINH

Ho6t hoang sé khién ban khéng thé nhin dwoc toan canh vin dé va dau 6c ban sé roi tung lén.
Néu nhin thiy minh roi vao hoang loan, hiy thit thoat khoi hién tai trong 10 phut. Viéc tach
khéi thit thAch ma ban dang phai dwong dau sé cé loi cho ban. Néu qua bi 1é thudc vao cdm xic
vGi tinh hu6ng, ban sé dé dwa ra nhitng quyét dinh néng voi thay vi hanh dong mot cach cin
trong. Két qua 13, danh tié€ng ctia ban, mét nha quan ly to chic cac sw kién cir khoi, sé bi anh
hwdng. Néu ban nhin nhin sw viéc nhw mot co hdi dé thé hién kha nang tim kié€m giai phap thi

ban sé c6 thé dwa ra nhiéu ciu tra loi sang tao hon nira.
2. XEM LAI BAN PO TU DUY CUA BAN

Khi budi hoi thdo con dang & giai doan chuin bi, ban da dung Ban d6 Tw duy dé suy nghi vé cac
bu6i hop dé tim hiéu ndi dung ciing nhw ngudi dan chwong trinh. Vay ban hay xem nhitng Ban
d6 Tu duy d6 dé xem cé céi tén nao khac c6 thé phu hop khong. Cé thé ban sé moi ngay duoc

mot s6 ngudi thay thé.
3.RA QUYET PINH

Hay st dung bit mau dé 14p Ban do Tw duy vé tit ca nhitng sw lwa chon cta ban va s3p xép
chiing theo tht tw wu tién. Goi dién thoai d€ xem ai rdi, vira 1am vira ghi chd vao Ban do Tw
duy. Huy, 1&n lich va sap x€p lai cac cudc hen; hoan lai hodc hiy cac chuyén cong tac va kéo dai
thém thoi han. Ban sé ngac nhién véi nhitng tén tu6i hang ddu ma ban lién hé dwoc chi trong
24 gitr ddong h6. Hay chuyén tAm va thic diy nhom lam viéc dé moi dwoc nhirng tén tudi 16m,
nhitng ngwdi dan chwong trinh chuyén nghiép trong linh vuc nay. Néu budc phai ha thip ky

vong, ban ciing khong nén thit vong - hay nghi rang ban da thir hét moi cach c6 thé roi.



Mot giai phap thong minh

Trong t0i dAu tién clla mot cudc hdi thao hai ngay, toi da sap x€p d€ mot kién twdng c& vua
qudc té choi cing mot lic 20 van cd v&i cac dai bi€u dé€ trinh dién cho moi ngudi thiy sirc
manh va tiém nang ctia bé nio con ngwdi, dic biét 1a kha ning tip trung, lam viéc theo quy

trinh, kha nang ghi nh¢ va tw duy sang tao.

Nam ngay truwdc khi sw kién nay dién ra, kién twdng co vua bi cdm cim va bac sy cia anh ta
théng bao la anh ta sé khong thé tham gia bu6i hdi thao. Nguoi to chirc h6t hodng goi dién cho
toi vi "khong kip" tim nguwoi thay thé niva. TAt nhién, ldc dé chiing toi van con thoi gian 1a ndm
ngay.

T6i bao co6 4y hay lam moi cach cé thé va cudi cung gidi phap lai d€n mot cach rit tinh co. Budi
tra chiéu hom do6 véi vai ngudi ban va dira con trai 7 tudi, c6 4y gn nhu sap khoc va ké voi
moi ngudi vé tinh thé tién thoai lwdng nan lic bay gid. Bong nhién, ciu con trai reo 1én: "Me o1,
sao me khong thr nho Raymond Keene xem sao?" Khong Kkip suy nghi xem Raymond Keene la
ai va bi ciu con trai vOn rit say mé co vua thuc giuc, nguoi to chirc hdi thdo do lién lac véi
Raymond Keene dé hoi xem anh ta c6 thé thay thé vao cho cia kién twdng cor vua kia khong. Va
Keene di dong y tham du.

Sau do6 co6 4y lai lo lang goi dién cho toi va hoi rang liéu tdi c6 vui l1ong chdp nhin mot ngudi
khong dwoc ndi tiéng 1am nhw Keene hay khong. Toi gan nhw nga khoi gh€ va noi véi co ay
rang chang 1& co 4y lai hai toi c6 hai long khi mdi Mohammed Ali dé€ thay thé cho mot tay vo
dich ddm bdc hang nhe nghiép du dén tir Scunthorpe hay khéng.

Raymond Keene la mot trong nhitng dai kién tuwéng cd vua xuit sac nhit trong lich stt. Anh da
viét nhiéu sach vé c¢ vua va tw duy hon bit cir ai trong lich st (s6 sach 1én t&i hon 110 cudn,
va dang tiép tuc ting lén), 1a ciy but viét vé co vua va tw duy thé thao cho tudn bao The Times

va International Herald Tribune. C6 thé néi, Keene la co tha vi dai nhat.

Ban d6 Tw duy gitp ban tng dung moét phwong phap luin sang tao vao tinh hudng gap phai.
Nhém nhéan thirc dwgc minh dang lam gi va ban dang binh tinh lai con tau ra khoi con giong
bdo. Mot treorng hop thuc té 1a nhitng khéa hoc vé ki nang hoc tip va tw duy do téi phu trach &
Trung tdm Quan ly Chau

Au (MCE)

Nhitng bai hoc c6 thé gitp ra dwoc tir ciu chuyén nay la:



e Moi van dé déu cé giai phap
e Can nhin nhin nhitng thoi diém khing hodng nhw nhitng co hoi
e Khiing hoang c6 thé khuyén khich ta hanh dong va khoi day nhirng y nghi tich cuc

e Gidi phap cho van dé thwong bat ngudn tir sw cai thién mot tinh huéng da c6 truwdc khi ndy

sinh van dé

 Khiing hodng sé gitip ban pha v dwgc thoi quen 1am viéc theo cac buéc sdn cé
e B6 cudc la phwong phap ddm bao sw thit bai

e Giai phap c6 thé xuit phat tir nhitng noi bat ngo nhat

e Trong nhitng tinh hudng kho khin, cAn quan sat can than, suy nghi kj cang va tham khdo y

kién cia nhirng ngwdi bén ngoai

e Sé khong cé gi la két thic cho dén khi moi chuyén da xong xudi hoan toan - ngay ca khi dé

cling chwa phai la hét co hoi

D€ nhidn manh hon, ching t6i sé dwa ra mot ciu chuyén dé minh hoa cho tac dung ctia Ban do

Tw duy trong nhitng con khiing hoang t6i té nhat.
Chim phwong hoang bay 1én tir d6ng tro tan
Sami Khan, ph6 chu tich cia Veritas DCG & Singapore, ké lai:

"Khodng 8 nam trwdc day, té6i dang bay dén Singapore sau mdt cudc giao dich. Trong chuyén
di, toi nhin dwoc tin bdo la tru s& cong ty da bi thiéu trui. Ngay lip tic toéi dén cong ty, va mic
du mot phan cta toa nha con nguyén ven, nhwng toan bd trung tim may tinh da bi chay sach.

That may la sw viéc dién ra vao dém thi 6, rang sang thit 7 nén khong c6 ai & dé.

Giam doc diéu hanh khu vuc, t6i va tit ca nhitng ngwdi quan Iy cip cao khac déu c6 mat & do.
Ching t6i phai thong bdo v&i cong ty me, chi tich & My vé su viéc nay va ké hoach déi phé
khin c4p di duoc tién hanh mau le. Ching t6i ¢d ging cru tit ca nhitng dir liéu c6 thé: rat
nhiéu dit liéu thudc vé khach hang - cic cong ty dau lén. Ching té6i mat cd ngay thi 7 va chu
nhat dé€ di vao nhitng khu nwéc ngip dén mat ca chan, bAm diy mudi than va tim ra nhiing
cubén bang con sét lai. Vao sang thi 2, ngai chu tich da dén Singapore va ching t6i da c6 mot

cudc hop ban vé nhitng viéc phai lam va vé viéc ching tbi sé xoay x& ra sao dé khoi phuc hoat



dong ctua hang.

Ngay thi hai, chung t6i quyét dinh cho tat ca nhan vién vé nha, trir mét s6 nhan vién chu chot
can & lai dé ban ké hoach xay dwng lai cong ty. T6i hom d6, ching t6i triéu tip nhin vién t&i
mot cudc thdo ludn hoi-dap tai mét trong nhitng khach san dia phwong. Loi nhian xét mé dau
clia ngai chu tich la chdng t6i sé xdy dung mot cong ty 1én hon va thanh cong hon. Mot so

nguwoi ldc dé lai cho rang cong ty nén nhan tién bao hiém va déng ctra hoan toan.

Ching t6i ban véi nhitng nhan vién chd chét xem ai trong s6 ho cin phai di lam vao nhirng
tudn sau dd. Sdng thir 3, ngai chu tich, ngudi diéu hanh toan bd qua trinh tai thiét cong ty, bat
dau thu thip bang mém va bat danh diu dé 1én mét Ban dé Tw duy chi ré nhiém vu cia tirng
nguoi. Cudi ngay, ching téi danh ra mét chut thoi gian dé xem xét xem liéu ching t6i dang &

cach muc tiéu bao xa.

Nhiém vu cta t6i la quan Iy tat ca cac van dé lién quan tdi cdc moi quan hé cong chiing va lién
lac véi tirng khach hang qua dién thoai, bao véi ho vé nhitng gi da xay ra va cach chdng toi
khac phuc sw viéc. Ngai chu tich dong vai tro td chirc. Ching toi liét ké nhirng thir c6 thé khoi
phuc dwogc tir ddng d6 nat. Sau dé, mot nhom k§ sw phac hoa ké hoach xiy dung lai trung tim
may tinh. Ching téi co ban ban d6 héa cong viéc hang ngay, 1én ké hoach cho ca nhirng viéc
nhé nhu don dep, trai tham lai toan bé khu lam viéc, xua mui khé chiu, dé hai tudn nira, khi

moi ngudi di lam tré lai, cong viéc sé van dién ra nhw binh thudng.

Coéng viéc dwoc thue hién hang ngay va khong thé tin dworc la nhitng nhitng con nguoi lam vao
khing hodng dang cung sat ciAnh bén nhau nhu thé nao - cong ty tré nén giong nhue mot gia

dinh va ching t6i cung lam viéc dé vurot qua moi kho khan.

Ching t6i l4p Ban d6 Tw duy vé tirng quy trinh, va chi trong vong 10 ngay, ching t6i da khéi
phuc xong trung tim may tinh va dwa trung tim nay tré lai hoat ddng binh thwong. Cac Ban do
Tuw duy da giup ching t6i tiét kiém dwoc khodng 3-4 triéu do6 la. Néu ban nhin c6ng ty cta
ching t6i ngay hom nay, ban sé thiy né phat trién hon nhiéu so v&i 8 nam vé truwdc va dua

ching t6i tir vi tri thir 3 hay thir 4 1én vi tri s6 1 trong khu vuc".
Sw truyén dat thong tin

Ngwoi lanh dao gidi la ngudi cd y twdng 1on, ¢ tAm nhin xa va biét cach truyén dat hiéu qda
nhirng diéu dé. Ban cang khuyén khich suw trao d6i thong tin & tirng cdp - trong nhém, trong
cong ty, v&i khach hang va cac chi nhanh bén ngoai - bao nhiéu, ban cang la mét ngudi quan ly

gioi bay nhiéu.



Giao tiép chi khong giao chién

Thang 11 nam 2003, Mexico t6 chirc hdi nghi thwong nién cia WTO. Nhirng hoi nghi trwéc, dac
biét 1a hdi nghi to chirc tai Seattle, dd gy ra mét lan sdng nhitng cudc biéu tinh chéng toan cau
héa va da dwoc dwa 1én cac bao ctia ndm 2001. O Mexico, nhitng ngwdi phan d6i qua trinh toan
cau héa de doa sé diu tranh trén dién rong chir khong chi gi¢i han pham vi hoat ddng trong

mot thanh phé nhw héi nghi & Seattle.

Chinh pht va quan déi Mexic6 lién két véi Cong ty an ninh Vitalis da quyét dinh 1ap Ban do6 Tw
duy vé tit ca nhitng nhiém vu ho c6 thé phai thwc hién trong tuan dién ra hdi nghi. 8.828 dau
cong viéc da dwoc phac thdo va dwa vao mot ban siéu Ban dé Tw duy. Sau do, ho vé mdt Ban do
Tw duy vé tat ca cac khu vuec xung dot cé thé no ra va giai phap khong ché an toan cac xung dot

\

nay.

Sau d6, ho vé Ban d6 Tw duy dé dwa ra cac ké hoach va y dinh ctia nhitng ngu¢i chéng toan cau
ho4, lién lac véi cac to chirc do, chi ra nhitng Ban d6 Tw duy véi muc dich pha v sw ngédn cach
vé thong tin gitra nhitng to0 chirc ch6ng toan cau hda véi chinh phiu va quin doi. Thay vi dé
nhitng ngwdi phan d6i qua trinh toan cau héa lam dao 16n cudc sdng ctia nhitng ngwdi dan &
Cancun, quan chirc Mexico - nhitng ngwdi chiu trach nhiém té chirc hi nghi - cam két sé cung
cip cho & va cho phép ho trinh bay y kién trén cac phuwong tién thong tin dai ching. Va diéu gi

da xay ra?
 Hoi nghi két thiic ma khéng hé xay ra mot hanh dong bao lwc nao
e D3 c6 sw hop tic ngoai strc twdng twong gitra cdc bén trwde diy tirng doi dau

e Cic thu linh ctia phong trao chdng toan cau hda bay t6 sw biét on vé nhitng diéu ma nhirng

nguoi to chirc hdi nghi cia WTO da 1am cho ho

e MOt van ban day 200 trang dwoc cong b6 ban vé viéc stt dung Ban dé6 Tw duy dé 1én ké hoach
va thuc hién ké hoach. Vian ban do6 hién dang dwoc coi 1a cAm nang chi tiét hwéng dan cach

thirc d6i phé véi nhitng nguy co bao lwc trong nhitng sw kién mang tim quéc té.

Cac Ban d6 Tw duy c6 thé la chia khéa trong viéc truyén dat ré rang, tranh sy hiéu lam va dan

x€p cac cudc tranh cii. CAu chuyén trén la mot vi du minh hoa dién hinh.

Khéng chi 1a m6t vi du dién hinh cda viéc st dung Ban d6 Tw duy, ciu chuyén nay con chi ra

nhirng pham chit thiét yéu cin cé trong kinh doanh.



e Biét cach lang nghe

e Lén ké hoach va diéu chinh
e Tu twdng phong khoang

e S kién dinh

DPay ciing 1a mot vi du hoan hdo cda viéc str dung co ché thanh céng TEFCAS vi n6é chirng minh
rang nhitng bai hoc dwoc rit ra tir that bai sé& giup ban di dén thanh c6ng. Trong trwong hop
nay, that bai cla nhirng nha td chitrc hoi nghi tai Seattle trong viéc ki€m soat bao lwc da dan
dén viéc cai tién phwong phap va cubi cing phwong phdp méi da thanh c6ng nhe mong doi &

Mexico.
Thong bao cac tin tirc xau

Cho du ban c6 tin t6t hay xau, nhan vién cia ban déu muén dwoc thong bao kip thoi vé thong
tin d6. Tin xau néu khéng dwoc théng bao chinh thirc ciling cé thé lot ra ngoai qua co ché tin
dén va c6 nguy co vuot ra ngoai tim ki€ém sodat, lam anh hwéng téi tinh than lam viéc cia nhan

vién.

Né&u phai quyét dinh nhirng cong viéc kho6 khian, ban sé& thidy dé dang hon khi thong bao védi
nhém ctia ban bang cach st dung Ban d6 Tw duy. Ban d6 Tw duy gidp dit moi tinh huéng vao
mot trong tAm rd rang hon. Ban do Tw duy giup loai bo c4c tin don that thiét bang cach trinh
bay sw viéc mot cach ro rang, chi ra ching anh huwdng thé nao dén tirng thanh vién trong tap
thé.

Hé théng nha hang Mex khoi phuc vi thé nhu thé nao

Mex, mot hé théng nha hang cia nguwdi Mexico & mién Nam nwéc My dang 1am vao tinh trang
khon khé. Thuc ra, hé thong cé thé bi pha san trong vong ba thang nira. Gidm doc diéu hanh,
ong Liuzza, da triéu tip tit ca cic nhan vién lai - boi ban, ddu bép, nhitng nguwdi riva bat, lau
don va ngudi quan ly cia 10 nha hang trong hé thdng, thiang than noi ré v&i ho vé tinh hinh
kho6 khan. Néu moi viéc khong dwoc cdi thién nhanh chéng, cic nha hang sé phai déng clra va

ho sé mat viéc.

Ho da cung nhau lap mo6t Ban d6 Tw duy khong 16 vé cac van dé hién tai, va sau do tiép tuc phat
trién y twédng dé cung nhau tim ra gidi phap. Cudi cung ho di tim ra mot sd y twéng hay, nhw

trang hoang lai nha hang, mac dong phuc, ké ca viéc thué thém ngudi dé dirng ngoai clra twoi



cudi chao don khach hang, moi khach hang an thir bAnh ngot mién phi.

Trong su6t thoi gian khé khan nay, khéng mot ai roi khéi cong ty, mot s6 ngudi con tinh
nguyén chiu cit gidm lwong tam thoi. Bang cach lam viéc cat luc va tinh than lam viéc nhém
dwa trén nén tang 1a moét y chi tuyét voi, chi trong vong hai thang, hé thong nha hang Mex da

dao nguwoc tinh thé.

Vi du, néu mirc tang lwong lién ti€p bi hoan lai trong vong hai nam, thi viéc chi ra cac ly do vé
tai chinh qua Ban d6 Tw duy, gitp ho c6 thé dit tinh hudng vao thuc té va thwong thic day ho
lién két v&i nhau, don nhiéu nd lwc hon, nhu trudmg hop ctia hé théng nha hang Mexico sau

day.
POAN KET NHOM TRONG NHUYNG THOT PIEM KHO KHAN

1. C6 gang truyén dat cang sém cang tot vé nhitng tin titc mdi hay nhitng thay ddi sé cé anh
hwéng dén tit ca cac thanh vién trong tip thé va triéu tip mot cudc hop dé cai chinh lai tin
don. Chuin bi truédc mot Ban dd Tw duy va stt dung né dé giai thich nhitng thay d6i sé dién ra

va anh hwéng dén cach thanh vién nhu thé nao.

1.2. Bit dau bang viéc vé mot hinh anh trung tAm phu hop véi tinh hudng cda ban. Vi du trong
Ban d6 Tw duy mau "Cung xay dwng twong lai", mot cong ty luat bi sap nhip vao mot cong ty
khac 16n hon, va hinh anh trung tim cia Ban do6 Tw duy chinh la hinh anh ctda cac c6ng ty thanh

vién.

2.3. Sau d6, vé cac nhanh chinh thé hién cic dac diém chinh ctia théng tin ban muén chia sé va
nhitng anh hwdng dén nhan vién va/hoac cong ty nhw thé nao. Ban d6 Tw duy phai chi ro
"thanh vién" (nhirng nguoi chiu tac dong cua thay doi), "két n6i" (diéu cin chia sé véi nhan
vién), "tinh thin" (vin dé trong yéu dé gitr nhin vién & lai cong ty) va "hanh dong" (nhirng viéc

ma nhan vién va cong ty cin lam)

3.4. Phat trién cac nhanh chinh thanh cac nhanh con - s6 lwgng cac nhanh con khong han ché.
Chang han, néu dang c6 nhiéu nhan vién bo di va tinh thin cla sé nhan vién con & lai rat kém,
ban sé lam gi dé xiy dung lai n6? Ban c6 thé dwa ra nhitng dong lwc gi dé nhan vién ctia ban &
lai? O cong ty ban c6 kiéu quan ly tiéu cuc, tirc 13 nhitng ngwdi quan 1y c6 thién hwéng phé

phan va d6 16i nhiéu hon 1a khuyén khich nhan vién khong?

5. Khi ban da nghién ctru tat ca nhitng van dé va giai phap kha thi trong Ban d6 Tw duy, s dung

ban d6 dé dé té chirc mot bai thuyét trinh cho nhém cta ban. (d€ biét thém vé viéc sk dung



Ban d6 Tw duy trong thuyét trinh, xem chwong 7). Nhan vién ctia ban sé ghi nhan sw thang

thin ctia ban va ho sé nhan ra 1a thuc t&€ khong dang lo ngai nhu ho suy do4n ban dau.
Quan ly nhan sw hiéu qua

biéu gi khién mo6t nhin vién muén lam mot cong viéc? Diéu gi da gitr ho & lai lam viéc cho cong

ty? Chac chan Iy do sé roi vao mot hay nhiéu kha ning sau day:
 Hing ngay ho dwoc ddi mat véi thir thach méi

e Ho cdm thay minh c6 gia tri va dworc tran trong

e Ho dwoc thwdng vé phwong dién tai chinh

e Ho nhin dwoc phan héi tich cuc tir phia dong nghiép

e Ho cdm thay ho dang tao ra swkhac biét

 Ho c6 kha niang cin bang tdt gitra cong viéc va cudc sOng

Van dé then chot dé quan ly nhan vién trong cong viéc 1a tim ra nhin t6 nao thic diy ho va st
dung nhitng hiéu biét d6 dé€ khoi diy niang lwc t6t nhit noi ho. Chang han, trong khi mot sd
nguoi thich trai qua nhitng thay d6i va khéng 6n dinh, mot s6 khac lai mong mudn sw an toan
cda cong viéc hang ngay 6n dinh. P6 1a Iy do nhitng ngudi khac nhau thi thich hop véi nhiéu

nghé va cong viéc khac nhau.

Ngwoi quan ly phai coi dong co lam viéc ctia nhin vién la méi quan tAm hang dau ctia minh.
Néu véi cwong vi la trwedng nhom, ban thé hién sy nhiét tinh va say mé cong viéc, nguén nang
lwong tich cuc sé truyén sang cac nhan vién khac. Piéu nay khéng cé nghia la ban doi hoi nhan
vién phu trach nhirng cong viéc nham chan thwc hién nhiém vu vé&i hiimg thu cao dd. Tuy
nhién, néu st dung Ban d6 Tw duy dé€ chi ra rang moi cong viéc déu gép phan tao ra thanh cong

va sw sang tao clia cd nhém, nhin vién sé cam thay hai long hon v&i cong viéc cia minh.
Khong ngirng tao dong luc cho nhan vién

B4o cédo cua to chirc Hewitt Associate, co quan tw van toan cau, dwa ra nhirng chién thuat sau

dé duy tri sw trung thanh cia nhin vién:

1. Nhin vao nhitng ngwdi quan ly - néu thai do cta ho lanh lung va thi€u quan tim, thi nhan

vién sé cam thay mat tw tin va khéng dwgc quan tim - thadm chi cé thé ra di. Thai do lanh lung,



cing nhac 13 khong thé chdp nhian dwoc véi mot nhan vién cip dwdi, va vi thé, nhitng nguoi
quan ly cling hoan toan khong nén c6 thai do nay. Khéng bao gir nén xem nhe anh hwéng cua
mot ngwdi ldnh dao cé thai do tiéu cwc va khoé tinh ddi véi tip thé. Néu c6 mot nguwdi quan ly

nhw viy trong céng ty, can c6 bién phap xtr Iy ngay.

2. Xac dinh muc tiéu rd rang - khi nhan vién ciia ban tin tuwéng rang ho dang hwéng téi mot
muc dich chung, chtr khong phai bi ép budc lam nhitng cong viéc riéng lé cho nhitng muc dich

khoéng r6 rang, thai d6 ctia ho sé lac quan hon.

3. Lién tuc nhac nhé nhan vién vé muc tiéu - ludn ludn nhac lai nhirng thong diép hay muc dich
cda tap thé& cho nhan vién. Chang han nhw cin phai nhic lai nhitng khiu hiéu "ching ta 1a sd
mot", "khach hang 1a thwong dé", hoidc "ching ta cung cip dich vu/sdn pham s6 mot". Néu vi
moi hoat dong cila mot ngay lam viéc 1a mot chiéc 4o thi muc tiéu chung chinh 1a chiéc méc 4o

dinh hwéng cho nhirng hoat dong do.

4. Bién cdng s& thanh mot noi 1am viéc dé chiu. Khong phai ngiu nhién ma nhitng cong ty xay
dung noi lam viéc dep nhit cho nhin vién ciing 1a nhitng cong ty cé hiéu qua kinh doanh tot
nhit.

Tuy nhién néu ban c6 thé kich thich nhin vién cia minh tw tao ra dong lwc lam viéc cho ban
than ho, ban sé tién thém mot budc. Danh thoi gian va cong strc dé khai pha sw tw tin trong ho,
dé ho cam th4y hai 1ong v&i nhitng gi ma ho 1am. Sau d6 cac thanh vién trong nhém sé gin bo
chat ché véi nhau hon. Hay dong vién nhém ctia ban cdm thiy tw hao vé thanh tich va sw sang

tao cta ho va lam cho ho thich thi v&i nhitng quy trinh ma ho da ¢ gang dé€ dat duorc.

Xay dung su tw tin trong nhan vién chinh la yéu t6 then chot cda nghé thuit quan ly hién dai.

Nhitrng ngudi quan Iy thwe sw phai 1a 4nh sdng dan dudng téi twong lai cho ca tip thé
Phan cong cong viéc hiéu qua

Bao c4o cua Hewitt Associates dwa ra 3 quy tac co ban dé phan cong cong viéc hiéu qua.
1. PUNG NGUOTPUNG VIEC

Nhiéu vi du cho thiy viéc quan ly sé tré nén toi té néu ngwoi lanh dao khéng biét phin céng
ding nguoi dung viéc. La mot nha quan 1y, ban phai danh wu tién cho viéc tim ra diém manh va
diém yéu ctia nhém, cling nhw khéi lwong cong viéc ma ho c6 thé ddm nhan trong moi tuan.
Lam theo cich nay ban sé dung ding nguwoi dung viéc ma khéng danh gia qua thap kha nang

cua nhan vién hay ngworc lai, giao cho ho viéc qua strc.



Ban d6 Tw duy c6 thé rat hitu ich vé mit nay bdi ban cé thé két ndi cac thanh vién trong nhém
va phéan loai kha nang ciing nhw kinh nghiém cta ho. Vi thé, hiy thwong xuyén xem lai Ban do6
Tw duy ctia ban va thém vao nhitng ki nang hay kinh nghiém méi. Ban cling c6 thé danh gia
kha nang chiu trach nhiém ciing nhw viéc xay dung k¥ nang dwong dau véi thach thirc & mirc
dod phu hop sao cho nhan vién ctia minh thich thi véi nhitng thir thich méi nhung khong ton

qua nhiéu thoi gian véi nhirng thach thire do.
2. TRAO POI NHIPNG VIEC CAN LAM

Hau hét cdc nha quan ly déu biét ré ho mudn gi, nhwng lai khong thé truyén dat mong mudn dé
cho nhin vién mo6t cach hiéu qua. Néu nhuw ngwoi quan ly khong néi ré véi nhan vién vé nhirng

cong viéc can dwoc thuc hién, chac chan két qua cong viéc sé khong nhw mong mudn.
Str dung Ban dé Tw duy
dé gidi quyét van dé song con ciia nhém

Rikki Hunt la cwu gidm ddc diéu hanh cia tip doan dau ltra Burmah va hién tai dang la Chu tich
tp doan nhién liéu Force véi doanh thu hon 1 ty bdng mbi nam. Ong da chi huy mot nhém
tham hiém gom nhirng thanh vién la ngudi Anh cé rat it kinh nghiém thwc hién mot nhiém vu:
xac dinh chinh xac diém cwc nam. Truwdc chuyén thdm hiém, 6ng 1dp Ban d6 Tw duy dé biét
phai mang nhitrng dung cu gi cho chuyén di. Nhung sau d6, BAn d6 Tw duy méi thuc sw cho thay
hiéu qua khi doan tham hiém phai s6ng trong nhitng cin léu chat chéi (kich thwéc khodng
1m50 X 1m80).

"Chting t6i phai qua dém trong nhitng chiéc tdi ngt chat d&én ndi néu mudn tré minh, toi chi c6
thé lam nhw viy néu tit ca nhitng nguoi khac ciing tré minh theo. Trong léu nhiét do c6 thé
xudng dudi &m 500C. That khoé c¢6 dwoc cdm gidc dé chiu trong mot hoan canh nhw vay. Vi vy,
ching t6i da str dung Ban d6 Tw duy dé do6i phd véi cac van dé mot cach chi tiét nhat. Thuec
chit, BAn d6 Tw duy chinh la céng cu gidp tdi chuin bi dwong dau véi khé khan. Mot trong
nhirng viéc t6i da l1am la tao Ban d6 Tw duy dé€ tim ra cach té6 chitrc nhém c6 hiéu qua nhAit.
Nhitng ngwoi trong nhém cho rang ching tdi nén 1ap mot bang phan cong: moi ngay sé c6 mot
nguoi chiu trach nhiém vé niu dn, mot ngwoi phai di 14y tuyét vé dé 1ay nwéc dun va mot
ngwdi khac sé dung léu. St dung Ban do6 Tw duy, ching tdi phat hién ra rang mot ngudi trong
nhom rat thich niu an, vi vy thay vi viéc phan c6ng moi ngdy mot ngwoi chiu trach nhiém niu
nwéng, chiung téi dé ngwdi nay ddm trach viéc niu an trong ca tuan. Ching tbi ciing tim ra

dwoc mot nguoi khdng ngai ra ngoai khi thoi tiét xau dé 1ay tuyét. Vi viy thay vi ban phan



cong, chiing t6i da lap ra dwoc mot ké hoach khién moi nguwoi déu thoai mai."

Ban c6 thé tranh diéu nay bang cach dwa ra nhitng chi dan ré rang khi ban giao cong viéc cho ai
d6 va phai ludn san sang giai thich thém khi ho da bat tay vao thuc hién cong viéc. Ban do6 Tw
duy sé 1a ban tém tit hoan hdo vi né cé kha ning khai quat vé muc tiéu clia cac cong viéc can

lam chi trong mot trang gidy.
3. TIN TWONG NHAN VIEN CUA BAN

Néu ban phin c6ng cong viéc mdt cach phu hop va trao déi ro rang véi ca nhém vé nhirng muc
tiéu can thuc hién, ban c6 thé tu tin rang tit cd moi ngwdi sé thuc hién t6t dwoc cong viéc nhw

ban mong muén.

Ban can phai tin twéng nhin vién cda minh, vi diéu dé gidp giai phong ban khéi viéc phai truc
ti€p lam nhirng cOng viéc ma ban muodn dat dwoc. Piéu quan trong la nhan vién cta ban phai

dwoc quyén tw chu véi cong viéc cua ho

Nhitng nhan vién cdm thiy ho khéng dwoc quyén chi dong lam bat ck viéc gi va khong duoc

nhin bat ctr trach nhiém gi sé c6 xu hwéng cdm thay bat man va khéng cé déng luc dé lam viéc

Cau chuyén cta Rikki Hunt chirng t6 mot cach thuyét phuc rang Ban do Tw duy c6 thé gidp
nhin ra diém manh va diém yéu cda tirng thanh vién trong nhém va vi viy, ngudi quan ly ¢

thé phan cong cong viéc mot cach cdng bang va thich hop cho tirtng nguoi

Viéc vé ra cac Ban do Tw duy ciing gitp cho viéc dé ra ké hoach cua cad nhém, dic biét 1a doi véi
cac treong hop nhw nhom cda Rikki, khi ma nhitng khé khan quyét dinh sw sinh ton cta ca

nhém.
Str dung TEFCAS dé khen ngoi va phé binh mét cich xay dung

Mot vai tro voé cung quan trong cia mot ngwdi quan ly va mot ngudi lanh dao 1a dwa ra phan
hoi d6i v&i nhitng cong viéc ma nhan vién cta ho thuc hién. Bang cach nay, nhan vién c6 thé
thay dwoc nhirng thanh cong va nhirng sai [Am cida ho, tir d6 ho c6 thé thwc hién cong viéc t6t
hon trong twong lai. Chinh vi tAim quan trong cda viéc dwa ra phan hoéi cho nhan vién, nhirng
nguwoi quan ly va lanh dao sé can dén TEFCAS (doc lai vé TEFCAS & chwong 3). D€ tién theo doi,
chiing toi tom tit lai y nghia cia TEFCAS:

T (Trial): Thir nghiém



E (Event): Swkién

F (Feedback): Phan hoi
C (Check): Kiém tra

A (Adjust): Chinh stra

S (Success): Thanh cong
1. KHEN NGO

Nhiéu nha quan ly thwong c6 khuynh hwéng chi trich nhan vién nhiéu hon khen ngoi; tuy
nhién viéc dwa ra nhitng loi khen doi véi nhan vién ré rang ¢6 nhirng tac dung to 1én. Mot 1oi
khen xtrng dang va phu hop sé gidp nhan vién cta ban dat ra nhitng muc tiéu cao hon va dat
duwoc nhitng thanh tich xuit sidc hon. Pirng bao gid coi thuwdng sttc manh ciia nhitng 11 khen
ngoi. Ngay cad mot nhan vién da pham phai rit nhiéu sai l1am, hdy ¢8 ging cai vao trong phan

hoi ctia ban vé mét s6 diém manh ma ho c6 thé phat huy.
2. PHE BINH MANG TINH XAY DUNG

Khi ban dang quan Iy mdt nhém sé cé nhirng sai lam trong cong viéc ban can phai dem ra thao
luan trong tap thé. Suy cho cung, dé€ c6 thé dirng vao vi tri quan ly nhw ban ngay hom nay, chic
han ban than ban ciing da trai qua nhiéu sai lJAm. Mot s6 nguwoi rat lo ngai khi bi chi trich béi vi
ho s¢ rang nhitng loi chi trich nay sé cang lam ndi bat sai IAm ctia ho. Nhitng thit bai lam t6n
thuwong siu sic su tw tin va long tw tdn clla moi ngwdi dic biét 1a khi ching c6 thé khién ho bi

ha chirc hoac cach chirc.

N6i chung, sw so hdi that bai con pho bién hon la chinh ban than sw that bai va sw s¢ hai nay
vb cung c6 hai cho cong viéc kinh doanh: N6 lam cho con nguw¢i khong dam liéu linh. Mot cong
ty khong c6 kha nang chidp nhin rii ro sé khéng bao gi¢ tré thanh mot cong ty hang dau hoac
nguwoi chiém linh thi trweong. Béi vi viéc chidp nhin rii ro, cho du sw chdp nhan da dwoc tinh
toan truwédc, coOng véi khd nang rat ra bai hoc tir thit bai 1a mét phan clda qua trinh phat trién
thanh cong cia doanh nghiép. N6 ciing chinh 1a dic diém phén biét giita mot doanh nhan xuit

sic va mot doanh nhan binh thwong.
Strc manh cua dirc kién tri

Theo tién si Adrian Atkinson, m6t nha tdm ly hoc kinh doanh va gidm doc diéu hanh cta



Human Factors International, hiu hét cic thwong gia phai trai qua trung binh la 5 Ian that bai
truedre khi c6 thé thanh cong. Theo quan sat cia 6ng, nhitng thwong gia liéu linh kinh doanh

trong cac linh viec mi coi thit bai 1a mot co hdi hoc hdi kinh nghiém dé€ dan dén thanh cong.

Cling giéng nhw nhitng thwong gia xuit ching nhit, ban cling nén st dung nhirng thit bai cda
nhém nhw mot co hdi hoc tip. Co ché thanh cong TEFCAS sé gitip ban va nhom ctia ban tap
trung vao viéc tim ra diém sai lam trong qua trinh thwc hién céng viéc, nguyén nhin cda sai
IAm va gidi phap ngin chin su tiép dién cla sai IAm do6 hodc cach thirc bién thit bai thanh
thanh cong. Piéu nay ddm bao rang sw phé binh cia ban mang tinh xay dung va khong lam tén

hai dén tinh than cda nhém.
CACH THU'C S’ DUNG CO CHE TEFCAS

e DAm bdo nhém ctia ban khong la 1am v&i co ché thanh cong TEFCAS va rang ban stt dung né
thwong xuyén trong cac cudc hop ciia nhém dé phan tich két qua va qua trinh thwc hién cong
viéc cia toan nhom. Co ché thanh c6ng TEFCAS cho phép that bai hodc sai [aim xay ra trudc khi
thanh c6ng va vi viy nhom ctia ban sé sém c6 théi quen phin tich sai lam va rit ra bai hoc dé

thanh cong trong nhirng lan ti€p theo.

e Khi cin phai phé binh dé rut ra bai hoc, hay t6 chirc mét cudc hop véi toan nhém hoac gap
riéng ngudi bi phé binh va trao doi cdi mé vé nhirng gi da xay ra, 1y do tai sao lai nhw viy. Hay
vé mot Ban do Tw duy vé tinh huéng dé dé ho tro cho cudc thdo luin. Ban dd nay bao gdm sau
khia canh ciia TEFCAS.

1. Thit nghiém (Trial): Muc tiéu cia dw 4n hodc nhiém vu la gi, va nh6m hoac nguoi dé da tién

hanh thwc hién nhiém vu nhw thé nao?
2. Swkién (Event): K&t qua thu dwgc sau khi thwe hién nhiém vu la gi?

3. Phan hoi (Feedback): Piéu gi da dwoc thuwe hién tét? Diéu gi chwa tot? Viéc gi c6 thé lam tot

hon? Ban c6 nén gitup do hodc dwa ra 1oi khuyén nhiéu hon cho nhém hoac ngwoi dé khong?

4. Kiém tra (Check): Theo ban, c6 thé lam gi d€ cai thién tinh hinh? Lam thé nao dam bao
nhirng sai lam dé khong ldp lai niva? Piéu gi da dwoc lam tét va nén phat huy? Ban da hoc dwoc

gl tr nhirng kinh nghiém nay?

5. Piéu chinh (Adjust): Lam thé nao dé thuc hién nhirng thay do6i can thiét? V&i tw cach la

nguwoi lanh dao nhém, ban cé can gitp dé truc ti€p hon khong?



6. Thanh cong (Success): Trong twong lai nén ti€p tuc lam viéc nhw thé nao? Muc tiéu méi cda

dw an la gi? Phin thwdng néu cac thanh vién lam viéc thanh cong la gi?

e V&i cach nhin nhin diém yéu cling nhw diém manh ctia ngwdi hay nhém c¢6 lién quan, ban hay
thé hién rang minh chd y toan dién dén ngudi d6 hay dén cd nhém va khong chi dé y vao
nhirng diém chwa tot trong cong viéc cta ho. Thai do nay sé giup ban dwoc kinh trong hon va

ban sé khai thac dwoc t6t nhit kha ndng cia nhan vién trong twong lai.

e Néu cac thanh vién trong nhém cdm thiy dwoc c6 vii, ho sé cé thé dwa ra nhitng thay doi can

thiét dé thuc hién cong viéc tot hon.
Microsoft: Bién diém yéu thanh sirc manh

Microsoft thwong dwoc ca ngoi la mot doanh nghiép rit thanh cong. Bill Gates, chu tich cia
Microsoft va k§j sw phdn mém chinh cta cong ty, la mot ngwoi yéu thich s sdng tao, mét nguoi
lanh dao ludn biét tao cam hirng cho nhin vién va da xay dung dwoc mot vian héa doanh
nghiép tuyét voi - diéu nay thé hién qua diém sé rat cao ma Microsoft dat dwoc trong cac cudc
diéu tra nham tim ra nhitng cong ty c6 mdi truwdng lam viéc tdt nhat va cé hiéu qua nhat trén

toan thé gidi.

Bi quyét thanh céng cua Microsoft trong tirng 4y nam chinh 1a kha ning xem xét phdn mém
bang cai nhin khich quan va phan tich ca diém manh, diém yéu cia nd. Trong mot lan phat
biéu tai My dé quang ba cho nhirng phdn mém méi nhit ctia Microsoft, Bill Gates da chi ra
nhirng thach thirc ma céng ty phai d6i dau trong qua khir va cach thirc ma Microsoft virot qua
nhitng thach thic do.

"Né&u phai chirng minh rang chiing tdi ludn san sang lang nghe khach hang va cai tién san phadm
clia minh, t6i sé& din ra sw cai tién phin mém Word trong nhiing ndm vira qua. Phién ban Word
dau tién kha toi té va c6 vé nhw chi la mot do twdng cong nghé nhung ching t6i da cham chua
ldng nghe khach hang. Ngwoi st dung yéu cau chung t6i thay d6i no, va chung t6i da thuc sw

lam cho phdn mém nay tré nén t6t hon."

Ngudi dan ong giau nhit thé gidi san sang chdp nhan, thira nhan nhitng diém khong hoan
thién va ludn coi trong viéc ling nghe y kién cta khach hang. Day chinh 1a 1y do Bill Gates trd

thanh mét ngwoi lanh dao truyén cdm hirng cho ca tp thé Microsoft.

Né&u ban c6 thé day cho nhan vién ciia minh cach ché& ngw noi so hai trudc that bai, ho sé c6

déng co dé dwa ra sang kién va quan ly cong viéc ciia chinh minh. Nhitng y tuwdng tich cuc cia



ho sé& ho tro cho nhau va tao nén mot ngan hang y twéng. Doi khi, gidi phap nghe c6 vé hira hen
lai tré nén khong duoc hiéu qua cho lam, nhung nhw vay van tich cuc hon 1a méic ket trong mot

cai vong luidn quin khong c6 nhirng thach thirc va thay d6i. Hay nhé rang:
THAT BAI LA ME THANH CONG

Va yéu té co ban ma ban can phai cé dé dat dwoc muc tiéu la:

SU KIEN NHAN

Quan ly tri thirc

Cach thirc quan ly tri thirc trong céng ty gbép phan tao nén sw thanh céng trong kinh doanh. La
nguwoi lanh dao, ban khong nhirng phai chiu trach nhiém vé cac dir liéu va con so lién quan, cap
nhat ching - ma ban con phai tao ra moét thi van héa quan ly cac tri thirc dé trong toan cong

ty.

M6t trong nhitng diém khu biét ctia cdc cong ty hang diu trong thi trwong gom vo van cic cong
ty 1on nhé ngay nay la tri thitc chuyén sau. M6t cong ty cé kha nang dw doan cac xu hwéng cua
thi treong dwoc hwdng loi thé ro rang. Va bat ci cong ty nao c6 truyén théng manh vé kién

thirc chuyén mén vé mot linh vue cu thé bao gio cling di trwdrc cdc d6i thu mot budec.

Viéc quan ly tri thitc c6 thé duoc tién hanh mo6t cach chinh thic, chdng han nhw théng qua cac
cudc hop thuwdong xuyén st dung Ban do6 Tw duy dé ho tro qua trinh trao ddi, chia sé thong tin
cling nhu y twdng. Quan ly tri thitc cling c6 thé dién ra trong mot hoan canh don gian, nhw khi

hai d6ng nghiép chia sé nhirng ghi chép ctia minh trong lic uéng nwéc cung nhau.

Muc tiéu co ban cda qua trinh quan ly tri thirc 1a tich liiy va truyén ba tri thirc trong van hda
cta cong ty, sao cho moi cd nhan trong ty c6 thé tiép cin dwoc vdi tri thirc, du cho ho c6 1a
nhan vién & cip nao. Ban d6 Tw duy 1a mét cdng cu hiéu qua trong viéc cip nhit théng tin vé
cong ty va vé thi trwong. Néu cac Ban d6 Tw duy vé cac thi trwedng khdc nhau dwgc dan & cac
bang tin khip céng ty, dwa ra thong tin vé cac yéu t6 nhw khach hang, cac cong ty ddi tha va
qua trinh phat trién sdn phim, cdc nhém nhan vién sé luén luén c6 dwoc mot cai nhin toan

dién vé hoat dong chung ctia toan cong ty.

Nhitng nha thiét ké va ki sw cia hang Boeing st dung Ban d6 Tw duy dé théng bao véi nhau vé
nhitng y twdng méi nhat va nhitng dién tién méi cta cac dw an. Khi ho c6 y twéng méi hay vira
hoan thanh mot khau trong dw d4n, ho thém y twéng hay cong viéc da hoan thanh nay vao Ban

dd Tw duy chung d€ cac thanh vién khac clia nhém bat kip tién do va chén thém vao nhing y



twong méi hon nira.

Mot cong ty hiéu dwoc tAm quan trong ctia viéc quan ly tri thirc va dnh hwdng sdu rong cua néd
t&i tirng cd nhan sé khuyén khich moi nhéan vién trong cong ty suy nghi sang tao hon. Ban nén
st dung Ban d6 Tw duy dé khuyén khich va phan 4nh lu6ng suy nghi sing tao nay.

Quan ly tri thirc c6 hiéu qua
1. LUON LUON HOC HOI

DPAu tw vao viéc hoc tap ctia ban than ban va nhém cta ban. Phai ddm bao rang wu tién hang
dau cta ban l1a dao tao phwong phap hoc tip, bao gbm phwong phap st dung Ban d6 Tw duy,
suy nghi sang tao, tri nh&, toc do doc tai liéu va Ky nang giao ti€p. Pay la nhitng co s& cuia toan
bd qua trinh quan 1y tri thirc. Néu nhan vién ca ban ndm vitrng nhitng ki niang trén, ho s& nam
dugec tri thirc nhanh chéng hon, hi€u ching mot cach dé dang hon, ghi nhé t6t hon va Gng
dung hiéu qua hon. Néu khéng c6 nhitng kj niang nay, chi trong vong 24h ho sé quén mit 80%

nhitng gi vira duoc hoc.

Ban va nhom ciia minh phai thwong xuyén theo doi cac phwong tién thong tin d€ ndm dwoc
cac thong tin lién quan dén cong viéc cia minh va néu c6 théng tin maéi, ban phai ghi lai vao
Ban d6 Tw duy. Tap thé phai cung nhau ap dung nhirng hiéu biét ciia minh vé phwong phap hoc
tap dé tiép tuc hoc hdi thém cac kj nang mai, bao gobm ca viéc hoc ngoai ngit, c6 thé gitp cho
viéc kinh doanh t6t hon va tao nén mot co s vitng chic hon. Néu lam dwgc nhw vay, cac thanh
vién trong nhom sé& cam thiy gan bd va c6 dong luc lam viéc cao hon, va s& cadm thiy minh cé

gia tri hon, cling nhw cac gia tri cia minh dwoc ngwdi khac thira nhan.
2. DAU TU VAO XAY DNG NGAN HANG TRI THUYC CUA NHOM

Mot nhom ngudi bao gi¢r cling s& hiru mdt ngan hang tri thirc 16n. Néu moi thanh vién cla
nhém tiép cin dwoc véi hang triéu triéu té bao nio va lwong tri thirc 1on an chira trong do, thi

ho sé gép phan ning cao thanh c6ng cta cong ty.

Cach tot nhit dé quan ly nhirng théng tin trong ngin hang tri thirc ctia ban l1a st dung Ban do
Tw duy trén may tinh. BAn d6 Tw duy trén may tinh nhw chwong trinh “Thién tai tw duy” c6 wu

di€m quan Iy vi m6 va vi mé kién thirc cia ban. D€ biét thém théng tin, xin doc chwong 7
3.CHU bONG SAY ME TIM HIEU

Khuyén khich nhan vién ctia ban dirng coi cong viéc chi la mét phwong tién ki€ém tién. Hay gi&i



thiéu ho véi cac khach hang, dwa cho ho doc nhirng tai liéu can thiét, nhat 1a BAn d6 Tw duy, va
hoi y kién ho vé nganh nghé ma ho dang lam. Néu nhém ctia ban yéu thich nganh nghé do, chac
chan nhirng dam mé va hiéu biét sé dwoc hinh thanh. Trang bi cho ho long tu tin dé€ ho dam noi

1én nhitng gi minh nghi va chia sé suy nghi vé&i ngwoi khac.

Khuyén khich nhin vién ctia ban tré thanh nhitng nha quan ly tri thirc hiéu qua
e Tham dw cac sy kién cung véi ho

e Chia sé nhirng thong tin lién quan bang cach sir dung Ban d6 Tw duy

e Kich thich long say mé ctaa ho véi linh viee ma ho dang lam viéc

e Ban than ban hay thé hién sw hirng thi v&i nganh nghé va tré thanh mét nhan vat c6 dong
cho linh vuc dé. Ban c6 thé thé hién long dam mé ciia minh bang cach tham gia vao cac co
quan kinh doanh khac va tham gia ban luin trén cac dién dan hodc hoi nghi.

e Hay d6ng vai tro 1a ngudi ¢6 vil tinh than va ngudi chi dan vé cac van dé kinh doanh.
Quan ly cong viéclién quan dén khach hang

MOt muc tiéu quan trong cia cong viéc kinh doanh 1a 1am hai long khach hang dé ho tiép tuc
lam dn v&i cong ty cia ban. Piéu nay ciling gan nhw dong nghia véi lgi nhuin. Néu loi nhuén chi
c6 nghia la tién bac, khong sém thi mudn cong ty sé pha san. Nhung néu mét doanh nghiép

cung cip dich vu ma khach hang van sé tiép tuc mudn, cong ty d6 sé con ton tai.

Ban d6 Tw duy lu6n la mot phwong phap t6 chirc cong viéc kinh doanh sao cho khach hang
luén dwoc dat vao vi tri trung tAm. Nhitng nhin vién cham s6c khach hang tai nang nhit bao
gior ctia l1a nhitng nguwdi thiét 1ap moi quan hé véi khach hang tot dén mirc khach hang c6 thé
coi ho l1a nhitng ngwdi ban. Nhitng méi quan hé thin thiét nay sé tao ra sw trung thanh cda
khach hang véi cong ty cia ban va sw mong mudn tiép tuc thanh céng véi nhirvng dich vu ma

céng ty ban cung cap. Pay la mot tinh thé trong dé ca hai bén cung c6 loi.

Néu ban dang quan ly mot cong viéc kinh doanh, ban va cac dong nghiép nhat thiét phai cé
hié€u biét rd vé dic diém khach hang. D€ dat dwoc diéu nay, hay bat dau bang viéc st dung Ban
d6 Tw duy vé cac khach hang muc tiéu cia cong ty. Mot birc tranh chan thwc vé cac dic diém
cta khach hang phai ddm bdo ca vé sé lwgng va chit lwgng cda thong tin va cia qua trinh
nghién cru dé c6 dwoc thong tin. Khi xay dung mét Ban d6 Tw duy tir nhitng nghién ctru théng

ké, két qua doi khi sé dem lai nhiéu ngac nhién, va luén luén cé tac dung soi sang dwong di cia



cong ty ban.
LAP BAN PO TU DUY VE KHACH HANG MUC TIEU

1. Vé phac hoa hinh anh cta khach hang & trung tim ctia Ban d6 Tw duy dé ban dworc kich thich
vé mat hinh dnh. Hay nghi vé khach hang nhw thé ho la nhitng nhan vit trong mét bd phim hay

mot cuén sach. Thim chi ban c6 thé dat mot cai tén mdi cho ho.

2. Vé nhitng nhanh chinh tir hinh anh trung tAm, chi dung mot tir cho moi nhanh, dwa ra nhirng
théng tin co ban vé khach hang. Cic nhanh chinh nay thé hién nhitng ddc diém chinh nhw giéi

tinh, kha nang tai chinh, cach séng, cic wu tién, gia tri, tuoi, s thich.

3. Trén nhitng nhanh nho hon, ban cé thé xdy dwng nhitng chi tiét tao nén hinh anh khach
hang. Hay vé hinh d€ minh hoa cho didc diém, néu c6 thé. Vi dy, trong nhanh "tai chinh", ban c6
thé doan mirc lwong cia ho vao khoang 40.000 bang Anh/nam, va rang ho tiéu tién chd yéu

vao viéc giai tri, di nghi, quan 4o, cic sdn phim lam dep va qua tang.

4. Khi da c6 m6t Bdn d6 Tw duy so bd, hdy chia sé né véi nhém cia ban dé ho cung déong gép y
kién. M6i khi ban c6 day du ly do dé thay dodi nhan dinh vé mot dic di€ém nao dé cia khach

hang, thi ban cling phai chinh stra Ban d6 Tw duy da vé.
Hiéu khach hang cia minh

Vi gior ddy ban da hi€u khach hang cia minh 1a loai ngwoi nhw thé nao, ban hi€u ré6 hon minh sé

phai lam gi dé ti€p cdn khach hang va nhirng gi ban sé n6i véi ho khi ban tiép cin dwoc ho.

Rat nhiéu nguwoi lam viéc trong linh vuc kinh doanh khong thich phai gap gé khach hang va
cung 1am chi coi d6 1a mot viéc 1at vat chir khong phai 1a moét tha vui. Tuy nhién, viéc gdp go
khach hang ro rang la mot cach tot nhat dé ting cwong hiéu biét ctia hai bén vé cong viéc kinh
doanh ctda ca hai. Quan ly cAc méi quan hé vé&i khach hang 1a sw dau tw thoi gian va stre luc dem

lai nhiéu loi nhuin nhat.

Mic du ban di c6 cai nhin tong quan vé “khdch hang muc tiéu” cia minh, nhung trén thuc té,
moi ngudi déu co sw khac biét. Tuy nhién, ho déu sé danh gia cao sw quan tAm ctia ban t&i
nhirng dac di€m ca nhan cta ho. Viéc ban nh& dwoc tén va nhirng chi tiét trong cudc song cla
ho ludn ludn gidp ban tao in twong tét (dé tang cwong tri nhé, doc thém nhitng phan tiép
theo). Sau moi lan gip g& khach hang, ban can vé ra Ban d6 Tw duy cta ban vé ho. Pay sé 1a

mot Ban d6 Tw duy phan 4nh nhirng gi khach hang ké véi ban vé ban than ho.



Cling giong nhw lic ban vé Ban d6 Tw duy vé khach hang muc tiéu, hiy bit diu véi tén va miéu
ta van tat vé dic diém bén ngoai cua cua khach hang & trung tim cta Ban d6 Tw duy - hay tot
nhit, ban nén vé mot bikc tranh vé ho. Ban c6 thé vé thém cdc nhanh thé hién théng tin vé gia

dinh, s& thich, nghé nghiép, lich st cong viéc va nhirng ngay nghi cua ho.

Qua moi lan gdp g& va chinh sttra hay thém vao Ban d6 Tu duy, ban sé& biét ré ho nhu ban be.
Ban dd Tw duy cta ban sé& 1a mot co s& dit liéu ddy mau sic, gidp ban ludn cap nhat thong tin vé

khach hang. Do vay, ban sé:
o Tw tin hon khi giao tiép v&i khach hang, béi vi ban da chuén bi san sang truéc khi gdp ho
e Cha y hon téi nhitng diéu da xay ra trong cudc song cta ho

e S&n sang va c6 kha nang dap &ng cac nhu cau cta khach hang, vi ban da hiéu duoc ho thuc sw

mudn gi

e Chao d6n nong nhiét khach hang béi vi ban thwe sw quan tAim dén ho con ho thi rat hai long

v&i sw quan tam cua ban.

e Nhan thiy rang ho van mudn tiép tuc lam &n v&i cong ty ciia ban
MOT TRINHO TOT SE TAO AN TUO'NG KHO QUEN

1. SU’ LAP LAI

Khi ban dwoc gi¢i thiéu véi mot ai dd, hay lap di 1ap lai tén cia ngudi do trong lic ndi chuyén
v&i ho. DE y dén mot diéu gi d6 dac biét trong tén cia ho. Néu dé 1a mot cai tén kho phat am,
phai chic chan rang ban phat Am ddng. Ngay sau khi gap khach hang, hiay st dung tén cda ho
dé no tré nén sinh dong trong tri 6c cia ban. Néu ban dwoc gidi thiéu trong hoan canh céng
viéc kinh doanh, hdy chic chin rang ban c6 card clia ho dé c6 thé nhin thay cach viét tén ho.

Néu cach phat Am cua cai tén d6 qua phirc tap, hay ghi lai phién 4m & mét sau cda card.

Ban c6 thé vé mét Ban d6 Tw duy nhanh & mét sau cda card véi mot birc phac hoa chan dung
ho & trung tAm va cac nhanh chinh la nhirng théng tin co ban ho néi cho ban biét. Ban d6 Tw
duy nay sé la vat ghi nhé can thiét néu ban can goi dién cho ho hay can gap lai ho. Nhitng cai
tén nhiéu khi lam cho nguwoi ta buc tirc, nhung ching rit dang dwoc ban bd céng stirc dé ghi

nho.

Mot cach gitp nguoi khac ghi nhé tén cda ban 1a sit dung n6 trong cudc hoi thoai. Ban c6 thé



dung cAu truc tiép thay vi dung ciu gian tiép. Chang han, thay vi n6i "S&p hoi tdi xem t6i ¢
mudn di du hoi thao hay khéng", hdy néi "SEp néi véi toi, "Tony, anh c6 mudn di dw hdi thao
do6 khéng?". Viéc nay gitp cho tén ban dwgc khac sdu hon trong tri nhé ngudi khac va gidp cho

cu0c hoi thoai tré nén thi vi va sinh dong hon.
2. HAY BIET TAO H’NG THU

Néu ban thich tha véi nhirng diéu xung quanh, ban sé kh6 quén hon. Néu di nghi, hiay doc sach
hwéng dan vé noi ban sap dén thim. Dang sau moi cai tén c6 thé 1a mot cAu chuyén hip dan
giup ban ghi nhé lau dai.

Cling gi6éng nhw vay, khi ban gdp g& ai do, hdy biét cach tao hirng thi. Hay héi ho vé ban than
ho, vé gia dinh hay noi ho song. Néu ban dang c6 mat & mot cuéc gap g& kinh doanh, cé thé
ban ciing biét mo6t s6 ngwdi c6 dac diém hay hoan canh giéng véi nguwdi méi quen. Piéu nay sé
gitp ban thém cac chi tiét vao Ban d6 Tw duy. Sau khi gdap mét nguoi nao dé va xac dinh la ban
can phai ghi nhé ngwoi nay, hiy muwong twong trong dau vé nguoi do trong bay ngay sau do.

Hay dung tri twdng twong dé khic sau nhitng chi tiét trong dau ban vé ngudi do.
3. HINH DUNG BANG HINH ANH

Khi ban vira gap mét ai d6 va néi chuyén vé s& thich cda ho, hdy dung tri twéng twong xem ho
sé lam viéc ma ho yéu thich nhw thé nao. Vi du, néu ho yéu thich mon truwot tuyét, hdy twéng
twong ra cach ho trwot bang bang xudng mot ddc nui phu tuyét trang vao mot ngay nang dep.
Né&u ho sdng & viing néng thon, hdy twdng tuwong ra cin nha nam gitra nhitng canh dong xanh
twoi. Piéu nay khong nhirng gitp cho cudc hdi thoai tré nén hip dan hon ma chinh swlién hé

vé hinh anh, vi tri hay cac cdm giac con gitp ban ghi nhé 1au hon
4.HAY CHAM CHU

Hay biét cach tao ra hirng thi réi cham chid vao ciu chuyén. Néu ban héi ai d6, nhung trong
l1ong khong chd tAm 13m va mit ddo nhin quanh phong, tim mét ngudi ndi chuyén hop hon, d6
12 mot cach cu xir toi té. Hay sdn sang dén nhan nhitng ngac nhién thu vi tir nhitng ngudi ma

ban gap g& va dirng coi viéc giao lwu la mot cong viéc té nhat.
5. HAY COI GHI NHO' LA MQT SO THICH

Néu ban coi ghi nhé théng tin 1a mét sé thich, ban sé thich tha véi thach thive nay va sé coi nd
la mot cudc choi thi vi chit khéng phdi la mét nhiém vu bit kha thi. Hiy dong vién cac dong

nghiép ctia ban lam twong tw nhw vy néu tat cd moi nguwoi dang cing tham dw mét cudc hop



mat. Hay thir ]am mot bai trdc nghiém véi tén cia tirng ngudi va cong viéc clia ho trong cong
ty. Hay xem ban c6 thé nhé dugc nhitng thong tin thu vi vé ho khéng (nhé rang phai thém
nhirng théng tin nay vao Ban doé Tw duy khi ban tré lai lam viéc sau cudc hop). Piéu nay sé c6
hiéu qua to 1én vé 1au dai ddi véi cong viéc; chang may chdc ban sé tu tin budc vao bat ky tinh

hu6ng nao vi da biét rd vé nhitng ngudi minh sap gip.

Trong bat ky tinh huong nao, sw hiéu biét cling la sttc manh. Hon thé nita, nhitng khach hang
hay ban 1am #n cla ban sé& cam th4y hai l1ong vi ban da c¢d gang ghi nhé nhiéu théng tin vé ho.
Khong nhitng ho sé ¢ gang ddi x{r tot lai véi ban va ddong nghiép cia ban ma nhiéu kha ning 1a

ho sé ti€p tuc lam an véi cong ty ban hon l1a véi nhitng cong ty doi thu.
DP6i dau véi canh tranh

Nghé thuit quan ly tot doi hoi ngwdi quan ly phai nhin thirc dwoc canh tranh chit khong so héi
nd. Piéu quan trong nhat van 1a nd Iuc thu hut mot ti 1& cang 1én khach hang tiém ndng. P& lam
dwoc diéu nay, cAn ddm bao rang sdn phdm do céng ty ban mang lai ¢6 wu thé hon han so véi

cac san pham cua doi thu.

Mot 1an nira, BAn d6 Tw duy sé phat huy tdc dung khi ban vé Ban d6 Tw duy vé cac cong ty canh
tranh. Chang han nhw, néu ban c6 mot hiéu lam diu va c6 mot hiéu khéc vira khai trwong trén
cung mot con phd, ban phai gitr duwoc lwong khiach hang cia minh bang cach tim hiéu chinh xac

cac dich vu ctia hiéu lam dau déi tha kia.
VE SO PO TU DUY VE POI THU CANH TRANH

Trwéc khi vé Ban d6 Tw duy vé déi thu canh tranh, ban phdi tim hiéu ky doi thd, bao gom
nhirng thong tin chi ti€t vé ciu tric cong ty, cic dich vu hay sdn phdm ma ho cung cip va gia ca

cta cac dich vu hay sdn pham dé.
1. V& m6t Ban d6 Tw duy véi tén cong ty doi tha & trung tim

2. Cac nhanh chinh la cach quan ly cda cong ty do, nhan vién, khach hang va vi tri cua cong ty.
Ban nén thém vao nhitng di€ém manh va diém yéu cta déi tha cling nhw bat cir chién lwoc kinh

doanh doc dao nao cua ho.

3. Trén cac nhanh nho hon, thé hién cac théng tin chi tiét. Cac chi tiét nay khong chi gitp ban
nhin nhin ré hon vé d6i thi ma con gitp ban c6 cach nhin méi vé cong viéc kinh doanh cta
chinh minh. O giai doan nay, ban nén tim hiéu vé chién lwoc kinh doanh déc ddo cua doi tha

mot cach ki cang hon. C6 thé ban sé dat dwoc wu thé dé hodc thim chi lam tot hon ho.



Hay xem Ban d6 Tw duy ctia cong ty ban trung véi Ban do Tw duy cta déi thd & nhitng diém
nao. Ban do6 Tw duy nay sé minh hoa bang hinh anh vé vi thé cua c6ng ty ban trong cudc choi
va co s& d€ ban tiép tuc trong cudc canh tranh ndy. Bat dau tir day, hay vach ra mot Ban do Tu
duy vé ké hoach hanh dong.

Hiéu khach hang

Trong bat cir linh vic kinh doanh nao, chic chan ban sé chiém dwoc cac don dit hang lién tiép

ctia khach hang néu nhw ban hiéu ré ho 1a ai va ho muén gi.

Chu dong thay vi bi dong - ban chac chan sé thanh cong. Chinh vi vay, ban can phai luén theo
d6i Ban d6 Tw duy vé khach hang. Piéu nay sé gitip ban nhin biét dwoc sw canh tranh, cac xu
hwéng va nhitng thay doi trong moi quan hé cung - ciau va nhitng anh hwdng cta cac yéu to

trén d6i v&i cong viéc kinh doanh cua ban.

Ban d6 Tw duy nay ciling gitp ban hiéu ro vé ki€u tiéu thu cta loai sdn pham hay dich vu ma
ban dang cung cap. Mudn thanh cong trong kinh doanh, du kinh doanh 1én hay nhé, yéu to then
chdt 13 phai danh thoi gian va cong sirc d€ xem lai nhitng gi dang dién ra va vi tri cia cac sw

kién dé trong birc tranh téng thé cta thi treong.

Co ché thanh cong TEFCAS ciing c6 thé dwogc str dung trong giai doan nay. Hiy tham do y kién
phan héi cua khach hang dé cong ty ban c6 thé kiém tra hay diéu chinh hoat dong dé tiép tuc
thanh cong.

Quan ly sy trung thanh ctia khach hang

Do hau hét cac thi trwong déu c6 rat nhiéu cong ty tham gia, cOng ty cia ban phai tao dwoc nét
ndi bat. Mot cach phd bién dé cac doanh nghiép gitr dwoc khach hang cia minh chinh la théng

qua Chién lwgc tang cwong quan hé khach hang (CRM - Customer Relationship Marketing)
Thanh c6ng cia Chién lwgc CRM tai Tesco

Hé théng siéu thi Tesco luén dwoc nhic tédi nhuw mot cong ty tiéu biéu trong nghé thuit hip
dan va duy tri long trung thanh ctia khach hang. Tesco gitt mdi quan hé mat thiét véi khach

hang thong qua chién lwgc CRM cia riéng ho - chién lwoc Clubcard (Thé cau lac bo).

Trong chién lwgc nady, Tesco thu thap thong tin gia tri vé cac khach hang ciia minh. Bang cach

do, Tesco c6 thé giri nhitng 1o méi khuy&n mai hdp dan t&i khach hang dua trén nhitng hiéu



biét vé thoi quen mua sam cuia ho. Thu ctia Tesco c6 thé dwoc giri cho bat cir ai da tirng mua
hang cda ho, tir nhitng nguoi thich rwou vang dén nhirng bic cha me tiét kiém tién. Chwong
trinh CRM cuia ho da gép phan dang ké tao nén thanh cong ctia hé théng siéu thi Tesco - nam
2003, Tesco cong b6 loi nhuidn hang ndm cda ho da tang 1én 1,3 triéu bang va loi nhuin théng

thwong tang 7%.

Tesco ciing da lam thay d6i quan niém vé tén tudi cia hang, tir "gia ca phai chiang" va "vui vé"
thanh "dé chiu" va "la ban cia khach hang". Chinh diéu nay da gidp céng ty thir nghiém nhiing
phuwong phdp méi dé duy tri cadc khach hang trung thanh, chang han nhw viéc sir dung trang
web Tesco.com - mot trong nhitng trang mua sam tap phAm dwoc wa chudng nhit & Anh - hay
viéc st dung chién lwgc Tesco Baby va Ciu lac b6 tré so sinh Tesco, noi cdc bac cha me cé thé
trao do6i thong tin trén nhitng phong chat dwoc diéu hanh béi ban lam an cta Tesco,

www.ivillage.co.uk.

Str dung Ban d6 Tw duy, hidy nghi xem doanh nghiép ctia ban cé thé phat trién quan hé vi

khach hang bang cach stt dung chién thuat CRM nhu thé nao.
SU DUNG BAN PO TU DUY PE TIM RA CAC CHIEN THUAT CRM
1. Vé hinh anh mot khach hang dang hai long & trung tAm ctia BAn d6 Tw duy nay.

2. V& cac nhanh chinh tir hinh dnh trung tdm, thé hién cic cong cu cia CRM nhw "chién lwoc

chiém giir long trung thanh", "qua ting", "phiéu mua hang", "ciu lac b6 dac biét", "phong chat

trén Internet"” va "sw kién".
3. Vé cac nhanh nho hon dé tim hiéu chi tiét vé cdc cong cu CRM ma ban cé thé st dung

4. Sau do, sir dung mau dé xac dinh th& tw wu tién cda tirng cong cu CRM dwa trén nhu cau cta
khach hang, chi ra xem khach hang sé mong mudn hinh thitrc CRM nao nhit. Vi dy, néu khach
hang cd y thirc ti€t kiém tién, hinh thirc phi€u mua hang sé 1a mot cach thirc hiéu qua. Néu hau
hét cac khach hang déu st dung mang Internet, hiy trao déi v&i ho qua cac phong chat va

théng bao cac hinh thirc khuyén mai trén mang dé thu hit sw chu y cta ho.

5. St dung Ban d6 Tw duy dé thao ludn trong cong ty vé viéc lam thé nao dé tang cwong méi
quan hé v&i khach hang.

Nho khach hang tw van dé tang hiéu qua kinh doanh

Néu cong ty cia ban hoat dong khong hiéu qua thi bwéc diu tién ban can lam dé khéi phuc la



1ap Ban d6 Tw duy vé vi tri hién tai cia cOng ty. Ban sé dat dwoc két qua tét nhat néu ban cé thé
déng vién tit ca cac thanh vién trong nhém cda ban ciing nhw tat ca khach hang tham gia vao

qua trinh nay.

LAP BAN PO TU DUY VE PHAN HOI CUA KHACH HANG

Dé nghi tit ca nhain vién cla cong ty ké tén ba diéu ho thich va ba diéu ho chwa thich vé cong
ty. Sau d6 yéu cadu moi ngwoi dit ra nhirng cau hdi nhw vay cho cac khach hang cia minh.
Khong nén cam thiy x4u hé khi phai thing than hoi y kién khach hang; ho sé danh gia cao nd
lwc nang cao chit lwong cong viéc ctia ban - béi vi diéu nay suy cho cung sé cé lgi cho ho - va
ho sé& san sang hop tac.

Thu thip cdc ciu tra loi va st dung ching dé 14p mét Ban do6 Tw duy 1én.

1. bat hinh dnh cong ty vao trung tim ctia Ban d6 Tw duy

2. Vé cac nhanh chinh thé hién nhitng chi dé chinh trong phan h6i ma ban thu thip dwoc, c6

thé 1a "dich vu khach hang", "sw hoan thién" va "trao d6i thong tin"

3. Tim ra mot ké hoach hanh ddng bang cach vé cic nhanh nhé hon, dic biét chu y téi cac van

dé duwoc nhiéu ngwoi quan tim nhat.

Ban d6 Tw duy nay sé giap ban phat trién cong viéc kinh doanh theo dinh hwéng dat khach
hang 1én wu tién hang diu. Nhirng thong diép trong Ban d6 Tw duy nay phai dwoc toan thé
nhan vién cong ty hiéu ré. C6 thé thong bao cho cac khach hang dwoc biét vé nhitng thong tin
trong Ban d6 Tw duy nay, va néu c6 thé, ndi ro ké hoach hanh déng ctia cong ty d€ khach hang

dwoc biét.
Quan ly moi treong lam viéc

Mot khia canh thwong it dwoc chi y dén nhung lai rat quan trong trong nghé thuit quan ly 1a

tao ra nhitng diéu kién lam viéc tdi wu cho nhan vién ctia ban dé thwc hién vai tro cta ho.

Céc nghién ctru chi ra rang mo6i trudng lam viéc & van phong c6 dnh huwdng siu sic dén sic
khoe, tam trang, thai d6 va nang lwong ciia nhirng ngwoi lam viéc trong moi truweong do. Nhitng
yéu to strc khoe, tAm trang, thai do va ning lwong nay, dén lwot nd, lai tac dong dén kha nang

sang tao, nang suat lam viéc va thanh cong cta ca nhom.

M6t moi trwong lam viéc ly twdng 1a mot méi trwedng kich thich moi gidc quan va gitr cho dau



6c duoc tinh tao va linh hoat, n6i chung la mét moéi trrong ma ai cling thich lam viéc & d6. Tuy
nhién, néu mot noi khéng cé dac diém nao trong s6 nhirng dac diém ndi trén, moi nguoi sé

ngan ngai khi buéc chan vao cong so.

Mot nha quan 1y gidi phai nhin thic dwoc tAm quan trong clla moi treong cong s& va cd gang

tao ra mot moi trwong than thién va kich thich lam viéc.
Tao ra m6t khéng gian lam viéc thic diy hoat dong tri ndo

Rat nhiéu doanh nghiép nhin ra tim quan trong cia moi trwong noi cong sé. Cong ty Thiét bi
k§ thuit s6 cia Phan Lan da st dung Ban d6 Tw duy dé thiét ké toan b6 khu lam viéc. Ho di tao

ra mot moi trueong lam viéc c¢6 kha nang kich thich tri ndo va tang cwong strc khoe.

Salen, tip doan tau bién ctia Thuy Dién, di sir dung Badn d6 Tw duy dé tao ra mot can phong dac
biét nham kich thich va thw giin b6 ndo. Trong cin phong d6, ho di nghién ctru dé st dung
mau sac va cac yéu té nghé thuat khac, st dung Ban do Tw duy va cac tro choi doi hoi tw duy

cao nhw c¢o vua.

Hang WH Smith dang phat trién mét tru s& c6 méi trwedng lam viéc thuln loi cho hoat dong
cua trf ndo nham nudi dwdng va phat trién strc sang tao cia nhan vién. D€ dat dwoc diéu nay,

ho nghién ctru st dung cac yéu t6:
e Anh sang

e Nghé thuat

e Cay canh

e Bé mat

e Mau sac

e Cong cu Ban d6 Tw duy

Ban d6 Tw duy da lam cho mot so td chirc day dan kinh nghiém va c6 tinh chuyén nghiép cao di
téi mot két ludn 1a van phong ctia ho cin phai sinh dong nhw vueon tré. Diéu nay c6 1é dwa trén
mot sw thit gy ngac nhién la con ngwoi lam viéc c6 hiéu qua nhat khi ho vui choi. Nhw

Hippocrates da ndi, “Ban s& khong nhin nhan diéu gi nghiém tdc bang mot dira tré dang choi.”

Trong mot moi trwong lam viéc thich hop, tri twdng twong dwoc gidi phdng, strc sdng tao duorc



nang cao va ciling giong nhw chiing ta it khi mét khi dang vui choi, nang lwong va strc manh lam

viéc cling tang lén.

Khi can thay déi va toi wu h6a moi trwedng lam viéc, cd nhém can phai st dung Ban d6 Tw duy.
Moi thanh vién ctia nhém c6 thé dwa ra nhitng dé xuit nham cai thién moi trwong lam viéc va

nhirng dé xuat nay c6 thé dwoc thém vao Ban d6 Tw duy va c6 thé dwoc thao ludn trong nhom.

Cling nhw doi véi bat ky sw thay d6i nao, thay déi méi treong 1am viéc khong cin phai doi héi
nhiéu vé mat tai chinh - tit ca nhitng gi ban cin 1a mot chut linh dong va thai do san sang lang

nghe. Py cling 1a mot co hdi dé tang y chi va gia tri cia viéc lam viéc theo nhém.
Lanh dao t6t dem lai hiéu qua tot

Nhitng nha quan ly gioi nhit biét cach lam thé nao dé bién nhitng diém manh cda nhan vién
thanh nhitng thanh céng 16m hon. Ho ho tro cho nhan vién ctiia minh vugt qua nhitng diém yéu

va sai lam va st dung ching dé hoc héi va thanh cé6ng hon trong twong lai.

Néu ban mong muén tré thanh mot ngwdi lanh dao gidi trong kinh doanh, ban can phai cé

nhirng phAm chit sau:

e Kié€n thirc - Nguwoi lanh dao gioi ludn coi hi€u biét vé cong ty, vé nhan vién, vé khach hang la
wu tién hang dau. Ho ludn tim cach tw ting cwong von hiéu biét nay, rén luyén cac ki nang co

ban va chia sé kinh nghiém vé&i nhan vién cua ho.

e Tin twé'ng - Ngudi lanh dao gioi dit niém tin vao nhan vién ctia minh. Ho hiéu rang nhan

vién ctia ho c6 kha nang - du sao chinh ho la ngwoi da tuyén nhan vién do.

e Khen ngoi - Nguwoi lanh dao gidi luén khen ngoi nhan vién khi ho lam t6t mot cong viéc. Va
ho luén thira nhin céng strc cia ngwoi khac khi diéu dé 1a xirng dang chir khong coi tat ca la

cong trang cua riéng minh.

« Biét cach ddi dau véi that bai - Ngwdi lanh dao gidi coi thit bai 1a mot co hdi hoc hédi chir
khong phai la mot dip dé chi trich va lam mat mat nhin vién. Ho st dung co ché thanh céng

TEFCAS va hiéu rang thit bai 1a mot phan tit yéu ctia thanh cong.

e Co vil - Nhitng nguwoi lanh dao hién dai da khong con di theo phong cach ap dit. Thay vi diéu
dd, ho co vii tinh thin sdng tao, sw phat trién, hoc hoi, trach nhiém, va tinh than lam viéc theo

nhom.



o Lang nghe - Nguoi ldnh dao gidi nghe nhiéu hon néi béi ho ludn muén hoc héi.

Trong moi hoan cadnh ban phai la tAm gwong cho nhan vién va thé hién khat vong, sw tin tim

va tinh trung thuc - nhitng pham chat ma ban ciing sé mong ch¢ & nhan vién cia minh.



6. Pwong dau véi nhirng chén ép noi cong

2?

SO’

Cheén ép luén c6 mat & moi noi trong cudc séng, va noi lam viéc cling khéng phai la ngoai Ié.
Trén thuc té, chinh ké chén ép m&i 1a ngwdi gap rac réi, thiéu tw tin va kj nang sdng dé g xt
vai nguoi khac chu ddo va c6 trach nhiém. Nhung thuc té nay khéng ngan ho xen vao cudc
séng cua nguwoi khic. Trong chwong nay, ching ta sé xem xét sw chén ép trong cong s& va

kham pha ra cach thirc sit dung Ban d6 Tw duy dé giai quyét van dé nay.

Sw chén ép dwoc biéu hién qua nhiéu cach va dwoc dinh nghia 1a mét hanh vi lam tén thwong
hodc giy ra dau dén nho loi dung diém yéu ciia nan nhan. Sw chén ép ton tai & moi mic do, sap
x€p lién tuc tir nhe cho dén tram trong - viéc hanh ha vé thé xac c6 thé chi la va cham, x6 xat
nhe cho dén hanh hung nguy hiém; lang ma cé thé la nhirng loi tréu choc khé chiu hoac sw ham
doa, ngbi 1é déi mach, va tuyén truyén nhirng 1oi don giy thiét hai; xAm pham tai san cda
nguwoi khac cling 1a mot ki€u chén ép. Hinh thirc cudi cung la quiy rdi tinh duc du bang 1oi néi

hay hanh dong.
Nguwoi khong 16 than thién

Khoang 15 nam trwéec, tdi lam viéc cho day chuyén ban 1é Littlewood. Mot trong nhitng nguoi
quan ly cip cao cta tdi la mot nguwoi dan 6ng to 1on, cao gian 2 mét, khde manh, véi giong néi

vang dén noi khién cic birc twong rung chuyén moi khi 6ng ta ndi.

Mot s6 ddong nghiép noi véi toi rang dng ta la mot ké chén ép, ludn ap dit va sai khién nguoi

khac. Ho rat so 6ng ay.

Trong cudc néi chuyén véi 6ng ta, khi 1ap Ban dé Tw duy vé chirc ndng ctia 6ng ta trong cong ty,
t6i yéu cau 6ng thém vao Ban d6 Tw duy nhitng gi 6ng ta nghi nhan vién n6i vé minh. Nhitng ti

ma ong ta dung la "t6t bung”, "nhin xa trong rong", va "biét thong cam". Khi t6i néi véi 6ng ta

13 c6 nhirtng ngwdi nghi 6ng 1a mot ké chén ép thi mit 6ng ta 16 vé dau kho va boi réi.

Kha don gian, 6ng ta da khéng nhin ra rang véi ngoai hinh bé vé clia dng, cOng v&i su nhiét
tinh va say mé cong viéc ciia minh, 6ng trong mat cac thanh vién trong nhom la ngwoi kiéu

ngao va doc doan.

Nhw chiing ta da thiy, m6t moi trweong lam viéc lanh manh la mét méi trwong tich cwce noi cac



thanh vién trong nhom c6 thé thé hién hét khad nang ciia minh. Mac du hdu hét noi lam viéc doi
khi cé nhiéu tinh hudng cang thang, nhung trén cuwong vi ca nhan, viéc c¢d y gy bat hoa & batki
cip do6 nao cling déu hoan toan khong chip nhin dwoc, dong thoi né anh hwdng téi cd nhom.
Chén ép la mot trong nhirng thir hiy hoai ghé gém nhit trong cac cong ty. N6 tao ra mot moi
trwong day ap luc, tri tré, so hai; va tit ca nhitng diéu nay chic chan sé lam giam hiéu qua cong
viéc cia cac ca nhan ciling nhu t6é chirc. Do viy, vi quyén lgi ciia minh thi ca lanh dao ciing nhw

thanh vién nhém can phai gidi quyét vin dé chén ép trong cong viéc.

Sau do, toi tip hop ca hai bén lai va chiing téi so sanh Ban d6 Tw duy ctia ho vé nguoi dan éng
nay. That dang ngac nhién, chiing kha an khép nhau, va van dé & day 1a ngwoi quan Iy va nhan
vién ciia 6ng ta chwa hiéu nhau. Nhan vién nhan ra rang thuc chit 6ng ta 1a mot 6ng chu tuyét

voi, va ngudi quan ly cling hiéu ra la trong twong lai sé té ra than thién hon véi nhéan vién.

RO rang, cheén ép ludn ton tai trong cong sé& va, néu nhirng chién lwgc vach ra & day khéng giai
quyét dwoc van dé, khi d6 can dwa ra cach hanh dong phu hop. Tuy nhién, c6 nhitng liic chén ép
chi 1a mot trang thai tinh than, hodc 1a do viéc nhan thitc sai mot tinh hudéng, hoic bat nguén
twr tw ky am thi (xem trang 187)

Theo ciu chuyén trén, viéc nhan thitc dwoc rang hanh vi chén ép c6 thé khong do chi tAm la
quan trong - trén thuc té, nhw trong treong hop nay nguoi ta cé y dinh hoan toan ngwoec lai.
V4in dé thwong nam & nhan thirc va viéc thiéu sw trao ddi ro rang. Thong qua viéc thudng
xuyén tao 1ap Ban d6 Tw duy trong nhém, ban c6 thé nhin biét va gidi quyét bat cir van dé thuc
té€ nao, thAm chi nhitng nhan thic sai lam c6 thé bi dap tat ngay khi mé&i manh nha, truéc khi
ching lan truyén va tré nén qua nghiém trong. Néu ban con nghi ngd nhitng van dé khac, thi

ban nén ti€p xic véi nguoi cé lién quan va thi xem nhitng nghi ngd nay cé ding hay khong.
Chen ép noi cong s&

Néu ban hay mot ngwdi ban hodc mot ngwdi ndo dé trong gia dinh ban da tirng nghe chinh
minh néi bat cr cdu nao duwdi day, thi c6 thé ban di tré thanh nan nhin cia sw chén ép trong

cong viéc:

“Toi chang bao gior dwgc nhan mot 1¢i khen ngoi nao cho nhitng viéc ma t6i da lam ca”
“T6i ghét lao sép caa toi!”

“To6i c6 cam giac minh luén bi chi trich”

“Ho lam cho t6i cAm thdy minh changla gi ca.”



“Ba ta qua la mot ké dong bong thich ra 1énh.”

“T6i khéng hé tin twdng 6ng chu cta tbéi chit nao. Tit ca nhitng gi 6ng ta quan tAm 1a giy an

twong tot véi cip trén clia dng ta”.

“T6i khong biét c6 van dé gi véi toi hay toi da lam gi sai, nhuwng dwong nhw t6i luén bi cong

kich vi mot diéu gi day”.

Viéc chén ép pha héng khéng khi lam viéc, khién moi ngwdi trong nhém cam thay bi de doa va
cing thang. Nhirng ké chén ép kim ham ning lwc va gidm ning suit cong viéc. Tinh khi cia ho
lam &nh hwdng tiéu cwc téi tit cd moi th& va ludn trong tinh trang khong 6n dinh, mit ngay
nao d6 hin mang mét tam trang vui vé, diéu nay ciing c6 nghia l1a cd nhém dwoc thodi mai lam
viéc va sang tao, ... cho dén ngay hom sau, moi chuyén lai tré lai nhw ¢t khi han ta lai gi& lai tro
cll. Va hay hiéu rang, mic du & day t6i dung tir “han ta” nhung thwc chit nhitng ké chén ép noi

cbng s& c6 thé 1a nam hay nit.
Long han thu va sy pha hoai

Alan dwoc cac thanh vién khac trong nhdm danh gia cao nho kién thirc vé kj thuit va kha nang
1am viéc nhom. Tuy nhién, trong nhém cé ba ké ludn gay rac rdi, ho 1a nhitng nguwoi thich ddi
dau va moi no luc dé€ gianh duoc sw hop tac tir ho déu bi phét 1o hodc ddi pho bang mot cau tra
loi “t6i rat ban”. Dan dan ho c6 thai d6 ghen ty véi Alan vi anh 1a ngudi c6 nang luc va dang tin

cay va tan tuy trong cong viéc.

Chang may chdc, Alan nhan dwoc nhitng loi dé nghi lién lac lai véi mot ddong nghiép khac - tat
nhién nhitng loi dé nghi d6 1a do nhitng nguoi ghen ghét anh bia ra dé lam mat thoi gian cta
anh. Ba ké d6 con tung ra nhitng tin don ac y vé Alan trong co quan. Nhitng c6ng viéc cta Alan
bi c6 tinh pha hoai. Cudi cung, nhitng thanh vién con lai trong nhém cadm thay bi de doa béi ba
ké d6 dén ndi ho xa lanh, khong giao du v&i Alan. Cudi cing Alan cdm thiy khong thé chiu dung

dwoc diéu kién lam viéc nén da bo viéc.

Nhitng ké chén ép ngan can sw sang tao va tri twéng twong, b&i vi nan nhan cda ho phai doi
phé véi nhitng chén ép ma khéng con chil tim suy nghi hay sdng tao trong cong viéc. Cudi
cung, nan nhan nay bi c6 1ap va khéng hoa nhap dwoc véi moi treong ciia cong ty chir chwa néi
gi téi viéc dong gop cho cong ty. (Theo téi ban nén vao trang web www.bullyonline.org dé biét
thém cach nhin ra nhirng ké chuyén chén ép va doc thém hai quyén sach cua t6i, Strc manh cta

tri tué tip thé va Strc manh cada tri tué tinh than).



Tt san choi cho dén noi cong s&

Khi con 1a mot dira tré, ban da quen véi viéc bi chén ép & trudng hoc. Ké bat nat thuwong de doa
va dung bao luc tuyén bé rang sin choi trong treong 1a 1anh dia cia néd. Bat ¢t ké nao di qua

cling sé som hiéu ra n6 la nguoi dirng dau.

Ké chén ép noi lam viéc cling nhw vdy. Ngwoi d6 giong nhie mot dira tré chwa virtng vang va c
xtr thi€u chin chan, kéo bé kéo 10, xa lanh moi ngwoi. Va nhw mot dira tré mudn thu hiat sw cha

y, nguoi d6 cdm thiy can lam chd moi tinh huéng.

Nhitng ké chén ép nhin thay khéng thé chiu trach nhiém cho nhitrng hanh vi cta ho. Khi c¢é
chuyén gi toi té xay ra, ho sé& 1a nhitng ké dau tién chi tay d6 16i cho ngudi khac thay vi nhan
trach nhiém vé minh. Ho thiy hanh dong ciia minh khéng cé gi sai, va sé cho 1a minh c6 quyén

dwoc cw xtt nhw vay.
Can nguyén cua viéc chen ép noi coOng s&

Véi thoi gian 1am viéc kéo dai nhat & chau Au, Anh 1a nuwéc dic biét c6 nhitu nguy co xay ra
tinh trang chén ép noi cong sé. TUC (hoi doan cac dai dién cac cong doan Anh) wéc tinh rang
c6 4 triéu nguodi thudng xuyén phai 1am viéc trén 48 tiéng moi tuin, diéu nay cé nghia la 1
nguwoi lam viéc trung binh moi ndm phai lao dong khong cdng trong mot khdi lwong thoi gian

ma dang l€ ho phai dwoc tra 5.000 bang.

Trén thuc té, nhirng nguwoi quan ly thuwong dwoc bé nhiém vao nhirng vi tri ma trwédc diy ho
chwa hé c6 kinh nghiém lanh dao va chwa hé dwoc dao tao. Nhitng treong hop nhw thé sé tao

ra moi trwedng ap lwc va tir dé nhirng ké chén ép sé xuat hién.

Khi thay bap bénh trong vai tro méi, nhitng nha quan Iy thi€u kinh nghiém nay sé c6 chirng to
minh bang cach 4p dit va cirg nhac. Piéu nay da bién ho tré thanh nhitng ké chén ép hon 1a
nhirng ngwdi quan ly. Cach quan Iy nay giy ra nhitng nguy co tiém tang d6i v&i nhan vién va

v@i cong viéc kinh doanh cua ho.
Cai gia cua viéc chen ép

Néu ban lam viéc trong phong quan ly nhan sw, ban can phai hiéu dwgc tac hai cta tinh trang
chén ép. T hiéu biét cia ban thin ban vé chén ép noi lam viéc, hay tao Ban d6 Tw duy vé

nhitng hau qua trén ca pham vi rong va hep ctua né.

Tac dong ctia sw chén ép doi vdi tip thé



Hay bat dau bang viéc tao Ban d6 Tw duy vé dnh hwdng clia viéc chén ép c6 thé tdi toan bd
cong ty clia ban, nhin nhin vadn dé nay tir khia canh cta ca ngwoi trong cudc 1An ngudi ngoai

cudc.

1. V& hinh mét ké chén ép & trung tdm ctia Ban dé Tw duy.

2. V& cac nhanh chinh thé hién: "ving mit khéong 1y do", "tinh than", "hinh dnh" va "khach
hang". Tim ra nhitng anh hwdng khac riéng biét trong hoan canh nganh nghé hay noi lam viéc
cua ban.

3. Ttr cAc nhanh chinh, vé thém cdc nhanh phu thé hién nhirng chi tiét cua tirng van dé. Vi du, tir
nhanh "vang mat khong 1y do" c6 thé vé thém "ap luc", va "ning suit"; tir nhanh "hinh anh", vé
thém "c6 dong" va "nha dau tu" bdi vi nhitng ngwdi ndy sé can nhic c6 nén dau tw hay khong
vao cong ty da bi mang ti€ng c6 xay ra chen ép.

4. Str dung mau sac va hinh anh xuyén sudt dé€ lam cho birc thong diép cia Ban do Tw duy tré
nén ro rang. Pay la mot Ban dé6 Tw duy quan trong can hoc héi va tiép thu, vi vy danh thoi
gian d€ 1am cho n6 dé nhé sé c6 loi cho ban.

5. Chia sé Ban d6 Tw duy v&i nhitng thanh vién con lai trong nhém dé moi nguoi hiéu ro tac hai
cua su chen ép.

Bay gi¢r vé moOt Ban d6 Tw duy thir hai nhin nhin sw chén ép tir quan di€ém ctia ngudi bi chén
ép.

Tac dong cua su chén ép 1én ca nhan

1. Phan trung tdm cta Ban d6 Tw duy vé mo6t hinh dnh cia mot ai dé da tirng bi chén ép. Ho cé
thé trong diy gian dit, chan nan va vé vong.

non Aoz

2.2. Nhitng nhanh chinh cta ban c6 thé gbm nhitng tir nhw "gidn dit", "tron chay thuc té", "cac

mo&i quan hé" va "cing thang".

3.3. M@ rong van dé trong cac nhanh chinh bang cach chi tiét hda vao cac nhanh con. Hé qua

truc tiép cia sw cang thang gom:
e Tinh trang tri tré.

e Chirng rdi loan tw duy do cang thang



e HOi chitng mét méi kinh nién (ME).
e Chirng rung tdc.

e Chirng mat ngu.

e Cac bénh ngoai da.

Trong nhanh "cdc m6i quan hé", hay chi ra sw chén ép da lam x4o tron cic méi quan hé trong
gia dinh nhw thé ndo. Bén dudi nhanh "sw so hai", hay chu y rang, k€ ca nhitng ngudi c6 ca tinh
manh mé ciing bi chtin chin béi chén ép va thwong roi vao bong dém s¢ hai, boi réi. Bi am dnh
bé&i tdi 16i, nén ho cdm thay theo cach nao d6 viéc ho bi 4p birc 1a do chinh ban than ho, ho tré&

nén lung ting, xau ho vé nhirng cai ma ho cho la nhirng nhwoc di€ém ctia ban than.

4.4, Hay chac chan rang moi ngudi trong cong ty xem Ban d6 Tw duy nay dé€ ho c6 thé nhan

thirc dwoc tac hai do chen ép tao ra.

Hai Ban d6 Tw duy nay sé giip ban tién thém mot bwéc trong tién trinh loai bé sw chén ép

trong cong ty.
Nhirng nguy co’ bi chén ép trong nghé y

Sw chén ép xay ra rat pho bién trong nghé y. Tap chi Tin tirc ctia Hiép hdi Y khoa Anh da tién
hanh khao sat ngau nhién 1000 bac sy lam viéc & nhitng bd phan khac nhau trong Co quan Y té
Qudc gia vé tinh trang chén ép trong cong sé. K€t qua nhin dwoc rat dang ngac nhién. 1/3
trong s6 nhitng ngudi dwoc hoi cho biét ho da bi chén ép trong nam vira qua. O My ciing xay ra
tinh trang twong tw - cac nghién cttu da chi ra rang, cac sinh vién y khoa bi d6i xt toi té va bi

chén ép trong suét thoi gian thuce tap.
Nhirng ngwoi c6 nang lwc thwong la nan nhan caa sw chén ép

Tiéu dé nay da xuit hién trong trang “Cheén ép trong céng viéc” cia www.bullyonline.org -
trang web ctia dwong diy tw van quoc gia vé tinh trang chén ép trong cong s& cia Anh. Néu
ban dang hodc da tirng bi chén ép trong cdng viéc, ban s& cam thiy dé chiu khi biét duoc s6
liéu sau day: it nhat 95% cac trwong hop goi dén dwong day tw van qudc gia vé tinh trang chen

ép trong cong s& ctia Anh la nhitng ngwdi cé khda ndng va dwoc moi ngwoi yéu mén.

Diéu nay dwoc khang dinh thém bdi cac nghién ctru cia Vién nghién cttu vé tinh trang chén ép

va ton thwong noi cong s& (www.bullyinstitute.org). Muc tiéu cia Vién nghién ctru nay la giap



d® cac ca nhan va to chirc & My va Canada. Bio cdo ctia vién vé tinh trang chén ép trong céng
s& da chi ra nam ly do hang dau giai thich nguyén nhén tai sao cac nan nhin cda tinh trang

chén ép lai phai chiu nhu vay:

1. Toi ¢8 gang lam viéc doc 14p, khong chiu dé cho ngudi khac ki€m soat hodc to ra khim niim
(70%)

2. T6i c6 kha nang lam viéc va cé uy tin (67%)
3. Do ca tinh cta ké chén ép (59%)
5.4. T6i dwoc cac dong nghiép va khach hang yéu mén (47%)

5. Toi bi trd thu do da bao cao v&i cap trén vé hanh dong vi pham dao dirc hoac trai véi luat
phap cia ho (38%)

Nhitng con s6 nay da thé hién rang, nhitng ngwoi chén ép ngudi khac 1a nhiig ngudi yéu dudi,
ludn c6 cam gidc khong an toan, lo lang va vé trach nhiém. Trong khi dé, nhitng ngudi bi chén

ép ludn c6 xu hwéng c6 trach nhiém va dwoc moi ngwoi yéu mén.
Nhin ra ban chat ctia ké cheén ép

D€ chéng lai sw chén ép noi cong s&, ban cAn phai nam bat tinh cach cta ké chén ép bang cach
st dung Ban d6 Tw duy. BAn d6 Tw duy sé gitip ban nhanh chdéng tim ra ly do hanh ddng cda ké
chén ép minh. Du ban 1a nan nhin cda suw chén ép hay ban chi dang c6 gang giai quyét nan chén
ép trong tip thé cda ban, hay ban & trong bat ky vi thé nao di nita, nhin ra ban chit cta ké chén

ép la mot cong cu rat hiéu qua.
LAP BAN PO TU DUY VE KE CHEN EP

1. V& mot birc tranh vé ké chén ép & trung tdm cda Ban d6 Tw duy va viét chir "ké chén ép"

bang chitin hoa.

2. Vé cac nhanh chinh dé miéu ta tinh cach cia ké chén ép. Ban c6 thé s dung cac tir nhu:

"ghen ty", "thich lam ngwoi khac bi ton thwong”, "bat an”, "khéng hanh phuc”, "thich bao luc"

va "vb trach nhiém". Ban c6 thé st dung bao nhiéu ti tuy thich.

3.Sau do, vé cac nhanh phu d€ chitng minh tirng dic di€ém cia ké chén ép & nhanh chinh. Chang
han, ban phai tim hiéu xem ké chén ép c6 c6 ging diéu khién ngudi khac bang cach tac dong

dén suy nghi ctia ho hay khong? Ké cheén ép d6 c6 than thiét véi mét s6 ngudi chi trong thoi



gian rat ngan roi lai bo roi ho hay khong? Hay ké chén ép cé c¢6 gang la ngudi diéu khién va

quyét dinh tat cd moi cong viéc hay khong?

4. Né&u trong tip thé khéng chi c6 mot nan nhan cta ké chén ép, ban phai thém nhitng nhin xét
cia ho vao Ban d6 Tw duy nay. Hiy dung mot mau riéng dé thé hién y kién ctia moi ngudi bdi

quan diém cia ho c6 thé khong gidng nhau.

5. Thém vao Ban d6 Tw duy nhirng vi du vé hanh vi ctia ké chén ép. Mét viéc twéng chirng nhw
rat don gidn la ghi lai cdc hanh vi ctia ké chén ép trén Ban d6 Tw duy ciling sé gitp ban kiém
soat dwoc tinh hinh. Ban sé nhin ra dwoc nhitng hanh vi cheén ép lap di lap lai va diéu nay sé

gitip cho ban va tip thé cia minh dw doan dwoc cdc hanh vi cua ké do.
Lwa chon chién lwoc

Mot khi ban hoan thanh Ban d6 Tw duy, ban sé c6 rit nhiéu chién lwoc dé lwa chon. Nhirng
chién lwgc nay phai dwoc dwa vao Ban d6 Tw duy dwa trén phan tich vé tinh cich ctia ké chén
ép trinh bay bang mau khac véi y nghia “Danh bai ké chén ép”. K& hoach hanh dong thuong

bao gobm:
Thau hiéu

PAu tién ban hay cd ging hiéu ké chén ép chit dirng dé€ ké chén ép hi€u minh. T4t cd moi nguoi
déu mubn ngudi khac hiéu minh va diy 1a mot ban ning ma ban c6 thé tin dung. Hay c6 gang
théa man khat vong rit doi thuong dé cua ké chén ép. Ban phai ludn ghi nhé rang, ké chén ép
ludn cdm thiy khong 6n dinh vé tAm ly. C6 thé dang sau vé bé ngoai khiac nghiét ctia ké chén ép
lai 1a mot con nguoi cd don dang tuyét vong tim ki€m sw yéu thwong va déng cam. Ban khéng
can phai la ngwoi dem dén sw yéu thwong nay - ban di lam 1a dé kiém s6ng - nhung mot chut

déng cdm va do lwong cé thé gidp ich cho ban.
Tranh sy kich dong

Mic du, ban cdm thiy rat tirc tdi véi ké chén ép minh nhwng ban dirng dé cdm giac tic t6i nay
lam cho ban quay ra chi trich ban thin hodc trit buc boi 1én ban be, gia dinh hay dong nghiép.
Ban ciing dirtng chon nhitng gidi phap cé vé dé dang nhw dn qua nhiéu, uéng rwou bia, hit
thuéc 14 hay s dung qua nhiéu cac loai chit kich thich khac. Cach tét nhat dé kiém soat ban
than khi dwong diu véi sw chen ép l1a té ra kiéu hanh va tw tin, khong cé cdc hanh déng 16 bich.
Trong tw nhién, con vat nao yéu thé hon sé bi tin cong vi viy néu ban t6 ra kém ban linh, ban

sé cang bi chén ép. Pong thoi, ban cling phai doan trwéc dwoc nhitng ddu hiéu cia sw chén ép



va hoc cach tranh xa nhirng rac r6i d6. Pirng nghi rang viéc tranh né nay thé hién diém yéu cia

ban. N6 chi thé hién rang ban khong mudén dinh liu dén ké chén ép nay.
Kiém soat sw gidn di

Khong c6 gi la néu nhuw ké chén ép lam cho ban cam thiy birng birng tirc gidn. C6 thé 1a do han
da:

e Xdc pham ban.

e Lam cho moi nguw¢i nghi ngo kha nang chuyén mon cia ban.
o An cip y twdng sang tao cda ban.

e D6 trach nhiém cho ban vé nhirng viéc ma ban khong giy ra.

Nhwng néu ban dang phai chiu sw chén ép, ban cang phan (rng tiéu cwc thi ké chén ép ban cang
14n téi. Ngwoc lai néu ban tranh nhitng sw ric rdi va kiém soat dwoc con tirc gian ciia minbh,
kiéu hanh bé di va van giit dwoc sw hai hudc, ké chén ép sé khong dat duwoc muc dich clia minh.
Mic du diéu nay c6 thé lam cho ké chén ép nhit thoi gia tang nhitng hanh dong giy hai cho
ban, nhung chang bao 1au hdn sé& bd cudc. Ban cang tranh dwoc ké chén ép di bao nhiéu thi ban
cang it c6 nguy co tré thanh nan nhan ctda han - ké chén ép sé cam thiy chun chan trudc sw

virng vang cua ban.
SU’C MANH CUA TRI TWONG TUONG

Hay nhé rang Ban do6 Tw duy 1a mot cong cu dd hoa ndi cac hinh dnh c6 lién hé v&i nhau thanh
mot birc tranh tong thé.

Nhw vy dé déi pho véi mot ké chén ép, ban hdy luén str dung Ban d6 Tw duy dé hinh dung ra
c4c chién lugc va chién thuit ma ban sé st dung dé 1am thay ddi hanh vi cla ké chén ép nham

dem lai loi ich cho ban hoac cho ca hai.

1. Hay danh ra vai phut twéng tweng ban 1am vao tinh trang bi chén ép. Hiy st dung Ban do Tw

duy ban da vé & phan trudc dé hinh dung ra mét tinh huéng nhw viy.

2. Hay hinh dung ra tirng chi tiét cda tinh huéng d6 nhwng lan nay ban phai twdng twdng ra

minh sé phan &ng nhw thé nao véi hanh vi ctia ké chén ép: Ban phai binh tinh va tw chu.

3. Sau dd, ban van diém nhién quay lai véi cong viéc cia minh, khong thém quan tam t&i ké



chen ép kia

Hay gia dinh rang, ké chén ép ludn noi rang cong viéc ban lam chwa dat yéu ciu, du cho ban da
danh thoi gian va tAm stic vao cong viéc dé va thadm chi con lam t6t hon nhitng yéu cau dat ra.
Phan rng théng thwdng ctia ban khi bi phé binh sé la 0oa kh6c va tAm sw véi mot ngwoi dong
nghiép khac. Sau dé, ban sé bat dau di ké 1€ khap noi, va sau khi lam viéc xong, ban sé di uéng
rwou véoi mot s6 ngwoi dé tAm sw véi ho. Ban tré vé nha, mét méi ra rod, va sau mot dém ngu

chap chon, sang hom sau tinh diy, con tirc gidn cia ngdy hdm qua van chwa ngudi ngoai.

Nhung néu ban str dung Ban d6 Tw duy dé€ hinh dung lai bang ban d6 nhitng gi da xay ra, ban sé
khong con bi &m anh béi nhitng 1oi nhin xét ac y d6 nira. Lan sau, néu chuyén twong tw xay ra
vGi ban, ban sé khong oa khéc va dem tAm sw cia minh di ké khip noi nita. Ban sé& nghi rang ké
chén ép, ban chi dang c6 lam cho ban cdm thay bi ton thwong. D€ dap tra, hdy doi x lich sw v&i
nguoi do, ca trong va ngoai gi¢r 1am viéc, va sau moi lan ké d6 lam ton thwong ban, hay tré lai
1am viéc nhw thé chwa c6 viéc gi xay ra. Nhitng ngwdi khac sé ting hd ban, va chang bao lau ké
chén ép sé phai rut lui khi nhan ra rang han 1a ké thua cudc. Thdm chi hdn c6 thé nhan ra rang,
trong mot moi trweong lam viéc toan nhitng nguwoi tét bung, hoa nhi va biét cach cw x, khong

c6 chd cho nhirng hanh ddng choi xau hay bt nha.
boi dau

Ké& hoach hanh ddng la phai dwong dau véi ké chén ép, sit dung Badn d6 Tw duy nhw mot cach
dé phéin tich tinh huéng va dé xuit gidi phap. Mac du, bién phap nay khong phai lic nao ciing
thanh cong - vi mot sé ké cheén ép vd cung ngoan cd - nhwng néu ban hiéu ré dwoc tinh thé,

ban sé khong thua cudc khi dwong dau véi ké chén ép minh.,

Mot s6 ké chén ép khong nhin thirc dwoc hidu qua clda nhitng loi nhin xét va hanh dong cia
minh. Tuy nhién, chi riéng ban st dung Ban d6 Tw duy da thé hién rang ban c6 y dinh thay déi

tinh thé, thé hién strc manh clia minh va quyét tim giai quyét tinh trang nay.

Ban can diing cdAm méi dwong dau dwoc védi ké chén ép minh. Ban sé khong chi cé dwoc sw ton
trong tir dong nghiép va chinh ngwdi chén ép ban - ban sé cam thay long tw ton ciia minh ciing
tang 1én. Phwong phap lam viéc tip trung va trao ddi thang than cia ban c6 thé 1am cho ké x4u
tinh 1am viéc hoa thuan hon véi nhitng ngudi khac trong tip thé. Néu van dé van tiép tuc ton
tai va ban budc phai st dung nhitng bién phap manh hon, hdy chac chan rang ban da thi giai

quyét van dé mot cach thiu ddo va c6 trach nhiém

Tim ki€ém loi Khuyén



Hay tim kiém I&i khuyén moi khi c6 thé. Tinh trang chén ép trong cdng s& phd bién dén mitc
rat nhiéu ngwoi da gap phai, dwdi hinh thic nay hay hinh thic khac. C6 thé ban nén tim sw véi
moi ngudi khi khdng & noi lam viéc, chang han v&i ban beé hay gia dinh minh. Ban d6 Tw duy sé
la mot cach ghi lai hiéu qua va sinh dong nhitrng kinh nghiém ngwdoi khac chia sé véi ban. Hay
c6 thé c6 mot nguwoi dong nghiép nao dé cua ban c6 kha nang déi phd ém xubi véi ké chén ép.
Néu nhuw viy, hdy tim ra ngwoi dé va hoi ho vé cac chién thut déi phd. Ban nén nhe nhang,
than mat hoi y kién ho va ban chi nén néi chuyén véi ngwoi dang tin cdy. Thém vao d6, ban ¢
thé xin loi kKhuyén tir mot sé trang web chuyén tw vin vé tinh trang chén ép trong cong s, ho

c6 nhiéu kinh nghiém va c6 thé cho ban nhirng 1oi khuyén xac dang.

Tuy nhién, c6 nhitng trwedng hop sw chén ép khéng hé gidm di va ban cin phai hanh dong quyét
liét hon, bang cach trao ddi v&i lanh dao, nhitng ngudi quan ly nhan sy hay dai dién cong doan.
bay khong phai la mo6t giai phap toi wu, nhwng néu ban lam theo loi khuyén & day, leu gitt mot
Ban d6 Tw duy vé nhitng gi da xay ra, long tw tén cing nhw sw tdn trong cia ban bé va dong

nghiép cua ban sé dwgc nang cao.
Gitr suy nghi tich cuc

Sau mot thoi gian dai phai lam viéc cung véi nhitng ké kho chiu, sw tw tin ctia ban c6 thé bi suy

gidm nghiém trong dén ndi ban bat dau tin vao nhitng I&i nhan xét tiéu cwc va ac y cda ho.

bay la 101 khuyén cta Janine, mét ngwdi da tirng 1a nan nhan cua sw chen ép: “Gitr dwoc nhirng
suy nghi tich cwc thit 1a khé khan, nhwng dirng suy sup, vi néu nhw viy, ban da nhwong cho ké

chén ép minh phan thing.”

Néu ban cé thé gat bé nhirng loi 4c ¥ cia ké chén ép khdi cudc song, ban hoan toan cé thé giir
dwoc strc manh tinh than va long tu ton. Ban sé hi€u tai sao minh lai bi chén ép, ban sé lam bit
cr diéu gi c6 thé dé lam tinh huong diu di, nhwng cung lic d6, ban phai binh than, mim cwdi va

vui vé, tin twrdng & ban than minh.
That vong noi cong s&

Khi ban la nan nhin cua sw chén ép, d6i khi ban cé thé cdm thiy minh nhay cdm qua mic déi
v&i nhitng nhin xét hay hanh déng 4c y cia dong nghiép. Ban phai cdnh gidc v&i nguy co nay

va phai khach quan nhin nhan sw viéc.

biéu toi té nhat la ban 1am vao tinh trang co lai phong thi khi cam thay that vong trwéc nhitng

sw chén ép ma minh phai chiu. Ban c6 thé cadm thay rat khé khan, nhwng hay kiém ché ban



nang tw vé clia minh. Hay cho cho dén khi moi chuyén ling xuéng va hoi ngudi quan ly ban
xem ho nhin nhin nhu thé nao vé tinh hudéng d6. C6 thé lanh dao cua ban sé cam thiy tran
trong kha nang xem xét lai cong viéc ctia ban va sé than trong hon khi mudn thé hién nhirng

quan diém khong tot vé ban trong twong lai.

Hay ghi lai nhitng 11 nhan xét clia ngudi quan Iy vao mot Ban do Tw duy dé ngudi dé thiy rang

ban that sw nghiém tic va muon ning cao chit lwong cong viéc.
Nhin nhan dung din sw viéc

Hay tudng twong rang, nhé ¢ Ban do Tw duy, ban ndy ra mot sd y twdng sang tao va rat mudn
thir nghiém ching. Nhuwng khi ban tw tin budc vao phong sép va trinh bay y twédng mdéi nhat
ciia minh dwéi dang Ban d6 Tw duy, sép ban lai to ra khong hirng thu gi véi y twdng dé va cé vé
quyét tAm lam cho ban cdm thiy minh da thit bai. Ban sé phan rng nhw thé nao truwéc sw buc
bdi nady ma van gitt dwoc hoa khi? C6 thé 1a sép ban dang loi dung tinh hudng nay dé chén ép
ban v6 1y va lam ban thit vong, nhung cong bang ma noi, c6 thé c¢é nhirng 1y do khac khién sép
ban khong hao hirng véi y twdng d6. Thay vi viéc nhin nhan moi viéc theo cam tinh, hay ghi

nhé nhitng diém sau:

1. Thoi diém quyét dinh tit ca - Trong cong viéc, ban phai can trong chon lwa thoi diém. Néu
sép ban vira dw mé6t cudc hop kéo dai ca ngay va ban bwdc vao ngay sau dé6 ma khong dé cho
sép c6 thoi gian uéng mot coc nwéc hay ki€m tra thw dién tk, thi rit c6 thé, ban da chon sai

thoi diém dé trinh bay y twdng méi cia minh va drng mong n6 dwgc chap nhan.

2. Luén san sang 1am t6t hon - Néu ban chiap nhan mdt thuc té 1a moi y twdng déu cé thé
dwoc cdi tién tét hon thi khi phai d6i dau véi tinh huéng sép khong thich y twéng ctia ban, ban
c6 thé hdi xem 6ng ta khong thich nhitng di€m nao. C6 thé 6ng ta chi khong thich mot phan
chr khong phai la toan bd y twdng. Hodc 6ng ta mudn thém vao mot di€m gi d6 hay 1ai né theo
mot hwdng khac. Hay san sang théa hiép va néi chuyén thang thin véi sép - dirng gitr thai do

kién quyét va khong chap nhin nhitng y kién ctia 6ng ta.

3. Hay dé moi chuyén qua di - Trong trwdng hop sép thuwe sw khong wa y twdng cia ban, hay
cho qua chuyén d4. Néu ban khéng lam nhw vay, ban sé chi tw chu6c thém ciang thang va budn
phién. Thay vao d6, hay danh ning lwong cia ban dé lam nhirng viéc khic va xem liéu lan nay

ban c6 nhan dwgc nhitng phan &ng tich cuc hon hay khong.

Chéng tra



Ching ta dang séng trong mot nén vian hdéa ma chién diu chong tra la mot biéu twong cia
nguwdi anh hung. V6 van nhitng b phim, nhirng cudn sach va cac chwong trinh truyén hinh néi
vé nhitng con ngudi chién ddu dé bao vé danh du bang bao lwc. BAn ndng khi mot ngwdi phai
chiu ap birc 1a chong trd. Nhwng rat it nguwdi cé thé chong tra thanh céng va dat dwoc két qua
mong doi. Thudng thi viéc ch6ng trd chi lam tinh hinh ric rdi thém va ca hai bén tham gia

cang ngay cang lam ton thwong 1an nhau.

Moi nguoi thwong cho rang, néu minh bi cheén ép, cach duy nhit 1a chdng tra. Tuy nhién, chién
thuit t6t nhat ban nén ap dung 1a tranh xa khoi nhirng ké thich giy sw va lam hai nguoi khac.
Ciling giéng nhu nhitng d&a tré ludn cin thoi gian dé tw minh thiu hi€u diéu gi va hoc duoc
nhirng bai hoc kinh nghiém gi tir d6, ké chén ép ciing cin mot khodng khéng gian riéng dé suy
nghi vé hanh déng cta ban than. Tranh rac réi khong dong nghia véi viéc cam chiu - d4u hang
va chip nhin nhirng diéu xau xa ma ké chén ép bia dat vé ban - n6 chi don gian thé hién thai

d6 khong mudn dinh ddng dén nhitng tro choi 4c y ciia ké rac rdi ma théi.

Puoc trang bi Ban d6 Tw duy, ban s& dé dang hinh dung ra gia tri ctia chinh minh va minh nén
hanh dong nhu thé ndo. Ban c6 thé tw nhd véi ban than rang c6 gang hét sirc cw xr dang hoang,
va nhirng diéu doc dia ma ngwdi khac ndi vé ban sé khong thé anh hwdng xau dén cudc song

cua ban nira.
Cach thirc hoa hop

Tap moOt mon vo, chiang han nhw vo aikido, c6 thé rén luyén sitrc manh tinh than dé giadi quyét
nhitrng méi bat hoa theo cach khén ngoan nhat. Tap luyén vo thuat gidp ban tp trung va nhin
thirc dwoc twong tin mot tinh hudng, tin dung nhirng thay doi dé bién ching thanh diém
manh, va cung lic d6 hoc dwoc cach tranh né nhirng hanh vi xiu hay nhitng anh hwédng xiu cta
ké rac rdi. Trai nguwoc han véi nhitng giai thoai da c6 tir 1au doi, vo thuat, dic biét 1a aikido,
giup con nguwoi tim ra moét giai phap hoa binh chir khong phai dwa ra giai phap bao lwc. Du cho
lac dau tinh huéng ban gap phai c6 nhiéu xung dét dén diu, bao gi¢ ban ciing c6 kha nang tim

ra mot giai phap hoa binh.
Pau tranh v&i nhitng y nghi tiéu cwe cia ban than

Cang ngay nhin thirc vé tinh trang chén ép noi cong s& cang gia tang, hau hét cac cudc thao
luin, cac bai bao, sach v& noi vé chu dé nay déu cho rang chén ép la mét hanh dong clia mot

nguoi tic dong 1én mot ngwdi khac. Trén thuc té, diy 1a mot sai [am phé bién nhat.

Tinh trang chén ép nay xay ra nhiéu nhit 1a trong suy nghi ciia moi ngudi, chit khong phai 1a



hanh dong bén ngoai gitta nhiéu ngwoi véi nhau. Tinh trang chén ép nay giong nhw “nudi ong

tay 40” - d6 chinh la cach suy nghi tiéu cuc ctia ban.

Van héa Anh va chau Au hién dai tap trung vao viéc tim ra nhitng sai Jam va sita chita nhitng
that bai, vi vy moi ngudi thuwong cé suy nghi mét cach tiéu cwce. Boi vi suy nghi cia ndo dwoc
chi dao b&i cdi ma né mudn dwoc tip trung vao, nén con ngwdi din cé thoéi quen tip trung vao
nhitng sai lam, thit bai va nhitng diém yéu. Vi vay, khi mot ngwoi binh thwong tw néi véi ban
than minh, thi nhitng suy nghi tiéu cuwc chiém ti 1& ap dao: 15-1, va diéu nay dan dan cling co6
cho théi quen suy nghi tiéu cwc. Moi y nghi bi quan lai lam tang thém s6 t& bao ndo chuyén suy
nghi tiéu cuc. DS chinh 1a sw chén ép 1on nhit ddi védi moi con ngudi. C6 18 trong ban ton tai

mot Ké chen ép v6 hinh, ké luén néi véi ban nhitng cau dai loai nhu:
e “Minh khong thé lam dwoc viéc nay”

e “Minh chang giodi giang gi”

e “Minh thit la ngdoc nghéch”

e “Moi chuyén v&i minh chang bao gi¢ suén sé ca”

e “Minh la mot ké that bai”

e “Minh chang c6 strc ddu ma lam viéc”

Né&u ban suy nghi nhw thé nay, chic chan ban dang bi mot ké x4au tinh nhat ché ngw tri nio cta
minh. Nhitng suy nghi tiéu cwc nay thé hién nhirng cam xtc bat an, tw ti va thiéu tin tuéng &
chinh minh. Trong bé ngoai, nhitng suy nghi nay c6 vé nhw vo hai, thim chi chiing con gitip ban
dé dang né tranh nhitng thir thach va nhitng kh6 khdn ma ban khéng mudn phai dwong dau.
Tuy nhién, trén thuc té, nhirng suy nghi nay vo cung nguy hai va c6 thé dua ban liin sau vao noi
so hai, cach suy nghi tiéu cuwc, sw that vong va chan ghét ban than. Viy 1a, ban sé ngay cang

thi€u tw tin va thiéu coi trong gia tri ctia ban than.

Nhuwng cudc song chi thuc sw cé y nghia khi chidng ta song chir khong phai khi chidng ta chay
tron. Dep nhitng suy nghi tiéu cwc qua mot bén, ban sé cé thé hing hai tdn hwdng cudc song.
Mot mat, khong phai thir thach nao ban ciing virot qua dwgc, nhung mat khac, néu ban doi dién
thir thach cta cudc s6ng véi mot thai do tich cuc va ¢ giang hét strc d€ vwot qua nd, ban da
thanh cong. Vi vay, ban sé tré nén hanh phuc hon, dang tran trong hon va thuc sy dwoc moi

nguoi né trong.



KIEM SOAT SU TIEU CU’C TRONG SUY NGHI

1. O trung tam cta Ban d6 Tw duy, hdy vé hinh anh ctia ké xdu xa trong dau 6c ban - tit nhién,

ban phai hinh dung ra ngwdi nay bang cach st dung tri twdng twong clia minh.

2. V& cac nhanh chinh thé hién nhirng suy nghi tiéu cuc ctia ban, sau dé vé nhanh phu thé hién

hiu qua ctia nhitng suy nghi dé doi véi cdm gidc va hanh vi ctia ban

3. Khi da vé xong Ban d6 Tw duy nay, hdy vé thém mét Ban d6 Tw duy khac dé tim hiéu xem
moi nhanh trong Ban d6 Tw duy trudc c6 thé dwoc chuyén thanh nhitng y nghi tich cuc nhw thé

\

nao.

Sau cung, hdy ngbi xem xét lai va cwoi nhao chinh nhitng diéu ngéc nghéch ma minh da lam
trong qua khi va tin hwdng cadm giac thanh than. Hay ri bé hon da trong dau 6c ban va giai

phong kha nang sang tao ciing nhw nhirng suy nghi tich cwc cia minh.
Panh gia ding tAm dnh hwdng cia tinh trang chén ép

Tinh trang chén ép 1a khong thé tranh khoi doi véi bat ky doanh nghiép nao, va bat ky nguoi
nao ciing phai doi mat véi né, nhung déi khi ching ta phai gidi quyét tinh trang nay. Tt ca
nhitng ké chén ép déu tim ki€ém nhirng nan nhan y&u dudi va dé bi tén thwong. Do d6, cich t6t
nhat dé€ chéng lai tinh trang chén ép (ca bén trong va bén ngoai) 1a moi ngwoi phai tré nén
manh mé hon. Hiéu biét ludn 1a ngudn goc cua sttc manh doé. Bang cach st dung Ban do6 Tw duy,

ching ta c6 thé:
e Hiéu dwoc hiu qua cda tinh trang chén ép d6i véi moi cad nhan va tap thé,
e Hi€u dwoc suy nghi cia ké chén ép,

e Hoc cach suy nghi tich cuc - suy cho cung, khong phai ban ma chinh la ngwoi muén lam hai

ban mé&i la ngudi cé van de,
e Hay diu tranh chong lai nhitng suy nghi tiéu cwc ngay trong dau 6c ban

Khi ban khéng con phai chiu sw chén ép tir bén trong hay bén ngoai, ban sé c6 thé tip trung tot

hon dé gidi quyét cong viéc cia minh va do d6 phat huy dwoc ki ning va hiéu biét cia ban.

Trong chwong sau, ching t6i sé ban vé cach thirc sit dung Ban d6 Tw duy dé truyén dat nhirng

hiéu biét cia minh qua nhitng bai thuyét trinh sinh dong bd ich va dé nhé.



7. Bi quyét thuyét trinh hiéu qua
Sw trinh bay khong hoan hao

b6 la vao dau nhirng nam 60 cta thé ky XX, mdt gidng vién dai hoc tré tudi dang thuyét giang

cho cac sinh vién nam th& nhat cia nganh tdm ly hoc vé kha nang ghi nhé.

Gidng nhw v6 van nhirng gidng vién truwdc dd, anh chuin bi bai thuyét trinh ctia minh bang
nhitng to gidy v&i nhitng cAu duoc viét ngay ngin theo dong ké. Bat dau bai giang ctia minh,
anh noi: “Cha dé ctia bu6i hoc hdm nay la Tri nhé”. Anh drng sau buc giang, trén thém giang
dudng va bat dau doc, véi hy vong nhitng sinh vién siéng nang cia minh sé ghi chép theo ding

cach, nhw hoi 1a sinh vién anh van tirng lam.

Anh dwa ra nhitng diéu kién cu thé dé tri nh& c6 thé lam viéc, trong d6, hai diéu kién co ban
nhat l1a: tri twdng twong - kha nang két hop cac hinh dnh véi sw phan hoéi ctia cic gidc quan - va
kha ning lién twdng (hay lién hé). Cling v&i hai diéu kién co ban nay, anh khang dinh: tri nhé
sé lam viéc hiéu qua hon khi moi thi tré nén noi bat. Gior day, ngwoi gidng vién nhé lai roé rang

budi thuyét gidng iy ctia 40 nim vé trudéec:

“Khi toi doc cho sinh vién chép bai that chim v&i mot giong déu déu té nhat, téi cam thiy chan
ngan dén phat dién. Va khi té6i nhin nhitng déi vai dang guc xudng mét méi, nhirng cai ddu nang
triu, nhitng ban tay dang siét chit c6 gdng nguéch ngoac ghi lai nhirng 1&i toi giang, toi nhin ra

rang toi cling chang giup ich duoc gi cho sinh vién ciia minh.”

“Thém nita, mac du néi véi sinh vién rang d€ ghi nhé mot diéu gi, cAn phai lam cho né c6 hinh
anh, c6 sw lién két va ndi bat nhung chinh t6i lai dang gidng bai véi mot giong déu déu va yéu
ciu sinh vién phai ghi chép hét trang nay dén trang khic bang mot mau muwc duy nhit, khong
hinh anh, khéng cé sw két néi hay bat civ cai gi cé thé goi la néi bat. Nbi cach khac, toi dang
giang cho sinh vién nhitng vin dé thuc chit cia ghi nhé theo cach ma c6 thé khién ho quén di

tat cd moi th.”

Nguwoi gidng vién dé chinh la toi, va bai gidng dé - véi sw doi 1ap nuwe cwdi gitra van dé duoc
néu ra va cach thuyét trinh vé - da thic tinh t6i. Bai giang dé da lam thay doi hoan toan cach
thirc truyén dat théng tin cta toi.

RO rang la toi can phai truyén tai thong tin t&i thinh gid sao cho ho c6 thé hi€u dwoc va ghi nhé

chiing. To6i can phai dwa ra nhitng thong tin theo mdt dang thirc ma ndo ngudi c6 thé dé dang



“ti€p nhan” - ch khong phai 1a nhitng cau tir dai dong khé nhé. Tt d6, toi nhin ra rang nhitng
bai thuyét trinh cia minh khéng nén chi st dung nhitng cidu dai ma nén dung ca nhirng tir
kho4, hinh &nh, nhitng sw lién két va ca nhiing yéu t6 khac nhw mau sic, hinh dang, kich thuéc

sao cho nhitng diéu quan trong dwoc lam noi bat 1én.

T6i khong chi 4p dung nhitng diéu nay vao nhitng bai thuyét trinh ma con rng dung ca vao tac
phadm cua minh. Piéu nay tac déng t&i cac giac quan cda toi ré rang nhw khi tdi st dung bang
den hay may chiéu.

Toi quay tré lai véi bang vé - bat ddu hinh dung ra mot to gidy trang va tw hdi minh hai cau

hoi rat don gian:
Q: Toi can gi, dé kich thich tri twéng twong ctia minh trén to gidy nay?

Q: To6i can gi, dé thé hién ma6i lién hé gitra nhitng diéu da kich thich tri twéng twong cda toi trén

to gidy nay?

Cau tra loi cho ciu héi thir nhat la:

e Hinh anh

e Mau sac

e Ky hiéu

e Nhitng tir chinh gitp goi 1én hinh anh
e Biéu twong

e Sw nhip nhang vé mau sac, hinh anh
Cau tra loi cho ciu héi thir hai bao gom:
e Duong ké

e Miii tén

e CAc mdi lién hé thé hién bang khong gian



e Conso

e Mau sac

« K hiéu

Két hop tit ca nhitng yéu t6 trén 1én mot to gidy, ban sé nhan dwoc gi?
M6t Ban d6 Tw duy

Véi tw cdch 1a moOt nha thuyét trinh, day la “khéa dao tao” duy nhat tdi tw danh cho minh, va
khoéa dao tao nay da gidp tdi cé dwoc tit ca nhitng pham chat khac cia mot nha thuyét trinh
gidi. Gin day, cic k¥ ndng thuyét trinh cta t6i dwoc sir dung rat nhiéu. Thwong thi hang nam,
toi da thwe hién hon 120 bai thuyét trinh. Khan gia cta t6i vo cung da dang. T6i da thuyét trinh
cho khoang 1.000 tré em thiét thoi, khoang 7.000 sinh vién cac trwdng dai hoc trén san van
dong, va tdi ciing da di nhiéu nudc khac nhau trén toan thé gidi, tir Uc téi Mexico, Xcdtlen téi
Singapore dé dién thuyét truwéc nhitng quan chitc trong chinh phit hay nganh gido duc. Nhitng
bai dién thuyét c6 thé rat khac nhau vé thoi lvong - dao dong tir mot tiéng dén sau tuan. Trong
gi¢i doanh nghiép, toi da dién thuyét trwdc cac to chirc nhw Oracle, HSBC, IBM, Hoc vién Quan
tri Singapore, Barclay International, BP va Boeing, gitip ho 1én ké hoach cho nhitng sw kién
quan trong hay nhitng chién lwoc kinh doanh dai han, d6i thoai trwc ti€p véi Gidam déc hay chu

tich hoi dong quan tri ctia cong ty.

Nhung cho du thuyét trinh véi ai hay vé vin dé gi di chang nira thi khau chuan bi va 1én cac ké
hoach luén khong thay doi so véi ngay dau tién téi sit dung Ban d6 Tw duy. Ttr d6 dén nay,
nhitrng phan ho6i t6i nhan dwoc vo cung tuyét voi. Nhirng bai thuyét trinh cta toéi dwoc khan gia
cho trung binh 94.6 diém trén thang diém 100. Néi ra diéu ndy duwong nhw khong dwoc khiém
tén cho lam nhung toi rat tw hao vé diéu d6. Néu phai chAm di€m cho minh khi con 1a mot
thuyét gia tré gidng vé nang lwc tri nhé trudc day, toi sé cho minh 20 diém - va doé sé la diém
cho mong mudn gidp d& sinh vién va cho nhiét huyét cta toi véi bai gidng. Con vé nang luc

truyén dat nhitrng dam mé do, toi sé chi cho minh diém 0 bédi vi tbi chi gidp ho lang quén.
Ai, céi gi, tai sao, khi nao, nhw thé nao?

Néu ban danh thoi gian dé 1dp Ban d6 Tw duy vé tit ca nhitng théng tin co ban vé bai thuyét
trinh cta ban truéc khi ban quyét dinh cu thé chii dé dé néi, ban sé& thiy dé dang hon dé tap

trung vao vin dé chinh. Ban can phai hiéu ro:

e Thinh gia ctia ban la ai



e Ho mong mud6n nhin dwoc gi tir bai thuyét trinh cia ban

V& mo6t Ban d6 Tw duy véi thinh gid 1a trung tAm va twdng twong ra tat cd nhitng mong doi ctia
ho vé bai thuyét trinh ctia ban. Cac nhanh ctia né chi ra nhitng mong doi d6. 0’ mitc dd nao do,

nd bao gom:

e Nhitng hinh vé minh hoa

« Ditkién

e Nghién ctru

e Phan tich

O mitc d6 rong hon, thinh gia ctia ban trong doi & ban:
e Cam hirng

e Thiu hiéu khan gia

o Hi€u biét siu sac vé van dé

e Nhitng thong tin xac dang

Véi phwong phap Ban d6 Tw duy, ban c6 thé thé hién nhitng yéu t6 trén theo mot thi tw mach
lac nhung cAn ddm bao rang ban c6 nhitng tw liéu thuyét phuc d€ chitng minh cho nhirng quan

diém ma ban dat ra.

Néu ban dang thuyét trinh & mét hoi thdo hay mot hoi nghi chuyén dé, thi ban phai tim hiéu
xem ai sé phat bi€u sau ban va ho sé phat biéu vé van dé gi. Sau khi tim hiéu vé chwong trinh,
hay 1ap ban d6 tw duy tat cd nhitng chu dé khac sé dwgc dé cip dén nhw mot phan bai thuyét
trinh cta ban. Piéu nay sé gitup ban tranh dwoc sw trung lap ciing nhw cho ban nhiéu y tudng

hon dé€ hoa nhap va nim bat toan bd dién bién cudc hop
BAN PO TU DUY DANH CHO BAI THUYET TRINH

Gia s ban dwoc yéu ciu thuyét trinh vé cach tiép thi viéc kinh doanh qua mang ctia ban tai
mot hdi nghi véi cha dé 1a: Kinh doanh truc tuyén.
1. Buwdérc dau tién ban cdn 1am 1a 1p Ban do6 Tw duy vé cudc hdi thdo dé ndi dung bai thuyét

trinh cia ban phu hop véi chi dé cia cudc hoi thao. Néu bai thuyét trinh ctia ban néi vé "Kinh



doanh trén mang" thi ban phdi chiac chin rang hinh anh trung tdm cda Ban d6 Tw duy chita
dung chu dé nay, do d6 ban c6 thé vé mét cai may tinh v&i hinh anh cia mét dong do la hay

mot dong bang trén man hinh.

2. Cac nhanh chinh sé bao gobm cac vin dé dwoc dwa ra thao luin & cudc hoi thao;
 Nhitng bi quyét cong nghé can thiét dé kinh doanh truc tuyén;

e Hé thong phan phéi cac san phdm hay dich vu truc tuyén;

e Cach thirc quan ly dich vu khach hang khi hoat dong kinh doanh truc tuyén.

St dung nhitng théng tin trong chwong trinh, vé cac nhanh con tir cadc nhanh chinh. Mot trong
nhirng nhanh nay sé biéu thi bai n6i cia ban vé viéc ti€p thi cho hoat dong kinh doanh qua

mang

3. Tiép d6 tip trung vao nhitng nhanh con c6 lién quan dén bai thuyét trinh. Nhitng nhanh nay
s& bao gdm tiép thi truc tuyén va tiép thi khong truc tuyén; trong moi nhanh con nay sé la
nhirng cach thic cu thé dé thong tin cho moi ngwoi vé viéc kinh doanh truc tuyén cta ban,

chang han nhu tiép thi bang thw dién tr hay gri thw truc tiép

Né&u ban tiép cdn mot chi dé theo cach nay, ban sé cam thiy viéc bAm sat cha dé dé dang hon.
Vai tro cua ban trong pham vi rong hon sé tré nén ro nét hon va nhitng suy nghi, y twéng cua

ban sé it c6 nguy co di chéch van dé.

Ban ciing can phai nghién ctru siu vé van dé ngay khi nhin dwoc 1oi moi thuyét trinh. Néu ban
biét dwoc thong tin vé mot hdi thdo ma ban mudn tham gia, ban phai tim hi€u dwoc ai td chic
né va goi dién dé nghi dwoc tham dw. Sw chtt ddng nay bao gi¢ cling dwgc nhitng ngudi té chirc
hoi nghi tran trong dén nhin. Hay 14p Ban d6 Tw duy tit ca nhitng linh viec ma ban am hiéu
tinh thong va cach ban c6 thé ap dung nhirng kién thirc nay trong cac hoi nghi sé dwoc to chixc
trong cd nam. Piéu nay tao ra lgi thé cho ban b&i trong kinh doanh, lam cho minh dwoc biét

dén diu tién bao gio cling 1a wu diém. Két qua cé loi vé 1au dai cho cong ty ctia ban.
TINH HUONG THUYET TRINH: XE DIAMOND CUA HANG BETA ROMEO

Hay tudng twong ban 1am viéc cho cong ty 6 td Beta Romeo, va ban dang c6 gang thu hut that
nhiéu nhitng khach hang nam gi¢i mua loai xe 6t6 con doi méi cong ty ban, xe Diamond. Ban
sé& phai dién thuyét trwedc mot cong ty dang c6 nhu ciu mua xe ctia cong ty ban dé tao 1ap mot

doi xe chuyén dung cho cong ty.



Ban sé trinh bay véi ho két qua nghién citru ciia Beta Romeo vé “nam gi&i va sw thay doi trong
théi quen mua 6td trong 10 nam qua.” Két qua cho thiy, hién nay, nam gi&i c6 nhitng wu tién

khac véi truede day:

e Rit nhiéu trong s6 ho 1a nhitng 6ng bd, do d6 ho can nhirng chiéc xe tién dung va da lén dé co

thé chd con cdi cua ho.

e Nam gi¢i dd nhin thirc ddy dd hon vé cac vin dé moi treong so véi 10 nam trude va ho

khong mudn mét chiéc xe ngdn qua nhiéu nhién liéu.

Ban 1ap m6t Ban d6 Tw duy vé bai thuyét trinh cia minh va quyét dinh y twéng chu dao la:
“Cang gon nhe cang hop ly” va théng diép nay dwoc dat & trung tim Ban dé Tw duy. (Nhin vao

Ban d6 Tw duy Xe Diamond cia hang Beta Romeo)

B&i vi khach hang tiém nang cda ban la nam gi¢i nén “nam gi¢i” sé tré thanh mot trong nhirng
nhanh chinh ctia Bdn d6 Tw duy. Diéu nay gitdp ban chi ré cho ngwdi nghe vé nhirng két qua ctia
cong trinh nghién ctru trén: Nam gi¢i da thay doi nhuw thé nao va tu twdng clda ho di tién bd
hon ra sao khi lwra chon mua mét chiéc 6t6. Ho khong con chon 6t6 theo kiéu “cang to cang

tot”, thay vao d6 ho quan tim nhiéu hon dén nhitng van dé gia dinh va dao dic.

St dung cac hinh anh trong Ban dd Tw duy ciia ban dé€ gitup nguoi nghe dé dang ghi nhé nhitng
thong tin nay. Ban muon thay déi truyén thong cia nhirng chiéc xe 6 t6 cong ty to qua mic can
thiét va thay thé né bang mot phwong tién hitu dung hon cho gia dinh va it phai c6 kich c& to.
Do d6, Bdn d6 Tw duy ctia ban cin lam noéi bat nhirng loi thé cia mot chiéc 6 t6 nho, cling nhw
lam r6 nhitng nhwoc diém cia moét chiéc 6t6 1én nhw chi phi, sw thi€u tién dung va thiéu linh
hoat.

Nhitng nhdnh khac trong Ban d6 Tw duy phin nhanh tir cht dé chinh nhw hinh anh va méi
treorng phai thé hién cu thé hon nhitng chi tiét nhw c6 mot chiéc 6 td nho hon sé lam lgi nhw
thé ndo cho moi trwong va thé hién dwoc sw quan tim dén dao dirc cia nhitng dan 6ng hién
dai.

LUYEN TAP

Ban nén danh mot nhanh ctia Ban d6 Tw duy dé tip trung vao viéc can luyén tap thuyét trinh
thtr nhw thé nao dé bai néi ciia ban khong dai qua mic cho phép va d€ ddm bao rang ban nam
chic tlrng chi tiét trong bai thuyét trinh clia minh. Ban cling c6 thé st dung Ban d6 Tw duy nay

dé phan phdi thoi lwong cho moi khia canh, nhd d6 ban s& khong néi qua nhiéu vé mot chu dé



ma bd qua chu dé khac. Bén canh d6 ban ciing c6 thé thém vao Ban d6 Tw duy nhitng 4n twong
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ban mudén goi ra trong bai thuyét trinh cia minh nhw: “sw manh mé”, “sw tw tin”, “sw cht dong”

TAO RA DIEM NHAN

Trong s6 nhitng bai thuyét trinh ma ban tirng nghe, ban nhé dwoc bao nhiéu? Bao nhiéu bai
chi con 1a mo6t chudi md 4o nhirng slide cia may chiéu, nhitng sw kién, con s6 va nhirng loi noi
té nhat ban vé kinh doanh? Biy gio hdy nghi vé nhirng bai thuyét trinh ma ban nhé dwoc. Piéu

gi lam cho chung tré nén dang nhé?

Cé6 thé ban ghi nh& bai thuyét trinh d6 do mét hinh dnh dac biét. Néu ban mudén chia sé théng
tin véi m6t nhoém nguwdi va lam cho moi ngwdi hiéu ban, toét hon hét ban nén st dung hinh anh.
Khan gia cua ban sé thich ngam nhin nhitng hinh &nh, ho s& khong ngai ngu va s& hirng thd hon
v&i bai dién thuyét ctia ban. Chinh vi vay, khi ban 14p ban d6 bai thuyét trinh, hdy thém vao
mot nhanh mang tén “Nhitng di€ém nhin” dé ban c6 thé lam cho bai thuyét trinh ciia minh tré

nén sinh dong hon, sdu sac hon va dé nhé hon véi khan gia.

Khi vé nhanh “diém nhin” cho Ban d6 Tw duy Xe Diamond ciia hang Beta Romeo, hiy nhé rang
thong diép ban dwa ra la “cang gon cang hop ly”. Vi thé hay tim cach lam noéi bat théng diép
nay. St dung Ban d6 Tw duy dé lam noéi bat 1én nhirng b phin nhé nhwng hop ly ctia chiéc 6t6
nay. Ban cé thé dwa ra mot birc tranh vé mét dira bé khau khinh hay mét vién kim cwong lap

lanh. Theo cach nay ban sé cht dong va tu tin hon khi thuyét trinh.

Ban nh& dwa mot birc tranh cda chinh chiéc xe Diamond vao bai thuyét trinh, hoidc tot hon la
mot vai chiéc xe thé hién dwoc vé bén ngoai va nhirng chi tiét bén trong cta chiéc 6td. Ban
chinh 1a mét chiéc cau noi dwa chiéc xe Diamond ctia Beta Romeo t&i khach hang, vi vy phai
tan dung vai tro nay. Pwa ra nhitng maiu vai vao Ban d6 Tw duy cho thiy nhiing chit liéu duoc
str dung dé€ trang tri cho chd ngobi trong Ban do Tw duy d€ khan gia c6 dwoc nhitng cdm giac
dich thwc vé chiéc 6td. Té6t hon nita ban c6 thé dwa ra hinh dnh chiéc Diamond nhu mot diém
nhan dic biét trén Ban d6 Tw duy, va ban nén ghi nhé rang ban phai sap dit sdn mot sd chiéc
0td dé€ khan gia 1ai thir ngay sau bai thuyét trinh. Bang viéc lam nay, ban sé dé€ lai cho khan gia

mot 4n twong sau sdc co lién quan chit ché dén bai thuyét trinh cta ban.

Co hoi truc tiép 1ai chiéc xe Diamond, cdng véi nhitng bang chirng thuyét phuc ma ban da dua
ra trong bai thuyét trinh ciia minh chic chan sé khién cho khan gia phai nghi ngay dén chiéc xe

Beta Romeo Diamond khi ho phai quyét dinh mua loai xe gi cho d6i xe cia céng ty ho.

Ban d6 Tw duy trén may tinh



Trong thoi dai cia Powerpoint - phdn mém dac biét danh riéng cho thuyét trinh, rat nhiéu
nguoi trong khan gia sé mong chd nhitng hiéu rng hinh anh tin ti€n nhat trong bai thuyét
trinh ctia ban. Nhitng Ban d6 Tw duy may tinh - hay bat ky Ban d6 Tw duy nao - ciing c6 thé
tranh cho khan gia cai ma to bao International Hearld Tribune mé ta 1a “chét vi may chiéu”. Rat
nhiéu cac thuyét gia pham phai mot sai JAm nghiém trong 1a tin rang str dung Powerpoint hiéu

qua dong nghia véi viéc liét ké mot loat cac tir va cac cum tlr quan trong.

Trong thuc té, thuit nglr Powerpoint kha dé hiéu, n6 cé nghia 12 mot mang hop nhit cac y
twdng va hinh anh cht dao. Do dé c6 thé dinh nghia Ban d6 Tw duy la mo0t cOng cu thuyét trinh
PowerPoint, va chiing ludn thu hut dwoc khan gia, khién ho dé dang thu thap va ghi nhé thong
tin. Cac chwong trinh Ban d6 Tw duy nhuw “Mind Genius” c6 thé gitip ban xdy dwng mdt Ban do

Tw duy dién ti hiéu qua khong kém gi mot bai thuyét trinh PowerPoint sinh dong nhat.

Bat dau bang viéc xay dung mot Ban do Tw duy gdc (cai nhin téng quan cua ban) vé chu deé.
Moi y tuéng co ban (cac nhanh chinh) sé tw dong chuyén thanh nhirng tiéu dé chinh cua bai
thuyét trinh. Theo d6 mdi nhanh nay sé c6 nhitng Ban d6 Tw duy chi tiét hon dugc xay dung tir
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no.

Trong rat nhiéu trwedng hop, ban sé thiy dé phat trién dwoc nhitng nhanh chinh ctia Ban d6 Tw

duy, ban cin phai tim hiéu siu hon vé céc chi tiét nhd.

Qua trinh nay c6 thé tiép dién cho dén khi ban c6 dwoc cai nhin ddy dd nhit. PhAn mém Ban do
Tw duy trén may tinh cho phép ban thanh 1dp mot Ban d6 Tw duy véi 30 cip d6. Cong ty Dién
nudc va cac dich vu thiét yéu Con Edison da 4p dung phdn mém nay vao cong viéc thuc té ctia

ho va tao ra m6t Ban d6 Tw duy gom 17 cap dd khac nhau.
Thuyét trinh trong cac buoi dao tao nhin vién

Néu ban phdi dao tao mét nhom nguoi, BAn d6 Tw duy la mét cong cu ly twdng. ba phwong

phap chinh st dung Ban d6 Tw duy trong dao tao ma t6i cam thay hiéu qua nhit la:
1.1. Pwa ra Ban d6 Tw duy hoan thién

Chuin bi Ban d6 Tu duy hoan thién vé bai thuyét trinh ctia ban va trinh bay né truéc cac hoc
vién. Khi ban thao luin vé Ban d6 Tw duy hdy bat dau bang viéc lam bat 1én hinh dnh trung tim
va lam r6 nhitng nhanh chinh dé cé thé cho khan gid mot cai nhin tong quan. Sau d6, ban c6 thé
bat dau dan dat ngwodi nghe tim hiéu va giai thich Ban dd Tw duy cta ban chi tiét hon. Phuong

phap nay dic biét hiru hiéu d6i véi nhitng ngwoi da biét tédi viéc sw dung Ban do Tw duy -



nhitng ngwdi cé thé nhan ra ngay lap tirc (va cdm thiy hirng thu khi biét) rang ban la mo6t nha
thuyét trinh thuc thu.

2.2. Cung nguwoi nghe xay dung Ban d6 Tw duy

Mot phwong phap khac 1a xdy dung Ban d6 Tu duy ngay trong khi chia sé théng tin véi khan
gid. Mot lan nira, ban bat d4u véi hinh anh trung tAm va sau d6 vé thém nhitng nhanh chinh,
gidi thiéu qua y nghia ctia ching. Khi ban xay duwng Ban dé Tw duy, khuyén khich cdc hoc vién
ghi chép bang Ban d6 Tw duy ctia chinh ho. Phwong phap nay dic biét hitu hiéu cho nhitng
ngwdi bat diu va no cé nhirng loi ich chung trong viéc gitp cho cac hoc vién gin nhitng van dé
cta bai thuyét trinh vao Ban d6 Tw duy cta riéng ho. Yéu cau khan gia vé Ban dé Tw duy cda
riéng ho ciing chinh 1a yéu cdu ho tw duy. Néu ban yéu cau ho chu ddng va tich cwc tham gia,
chac chan hoc vién sé tiép thu va ghi nh¢ dwoc nhiéu thong tin htru ich tir bai thuyét trinh cla

ban.
3.3. T6 mau cho Ban d6 Tw duy

Phwong phap thit 3 1a st dung mdt Ban d6 Tw duy da hoan thién nhung chwa c6 mau sic. Khi
ban thuyét trinh, ban yéu ciu cdc hoc vién t6 mau cho nhirng ttr kho4, hinh anh va cic nhanh.
Mot Ian nira, diéu nay gidp cho sinh vién tré nén gin b6 véi hoat dong hoc tip va khién ho lam

cht dwgc Ban do Tw duy.
Ghi chép hiéu qua

Doi véi bat ky bai thuyét trinh nao ban cling nén khuyén khich khan gia st dung Ban dé6 Tw duy
dé ghi chép. N6 cho phép cac hoc vién tranh dwoc sw go bé nham chan cia ki€u ghi chép théng
thwong, va giap xay dung cac van dé theo logic lam viéc tw nhién ctia bd ndo. Viéc ghi chép

bang Ban d6 Tw duy sé:
e Lap ttrc kich thich b6 ndo ctia khan gia hoat dong va tao ra tw duy hirng khéi,

e Gitp khan gia tao ra nhitng moi lién hé phu hop gitra cdc théng tin dwoc trinh bay va hip thu

thong tin hiéu qua,
e Khuyén khich sw tham gia cht dong va duy tri dwoc sw chii y cia khan gia.
Thuyét trinh trong cac khéa hoc vé kinh doanh

Ngay nay, ngay cang c6 nhiéu c6ng nhin theo hoc cac khdéa hwdng nghiép, hodc két hop di lam



v&i viéc hoc tAp ban thoi gian, hodc tham gia ngay vao mot khda hoc khi bat dau sw nghiép cua
ho. Cac bai thuyét trinh dwoc st dung ngay cang nhiéu trong cac khéa hoc nay véi vai tro la
mot phwong tién dinh hwéng tw duy cho hoc vién, va khoi goi nhitng y twdng dé thdo luin gitra

mot nhém sinh vién hay gitra sinh vién véi cac giang vién.

Ban d6 Tw duy lam cho cac y twéng dén mot cach dé dang hon. Viéc chia nhitng van dé khac
nhau ctia kinh doanh thanh ciac nhanh ctua Ban d6 Tw duy c6 thé lam don gian héa nhitng vin
dé twdng nhw khong giai quyét ndi trong kinh doanh thanh nhitng k€ hoach hanh dong dé hiéu
va kha thi hon.

Hién nay, hau hét cac bai thuyét trinh déu tin dung sw tro gidp ctia cong nghé va rat hiém khi
chiing ta gap mot bai thuyét trinh khong sir dung cac phwong tién ho tro ky thut trong gidi
kinh doanh. M6t Ban d6 Tw duy sé gitdp ban lam cht dwoc nhitng mach dong da dang cda bai
thuyét trinh, trong d6 bao gém ca nhitng “diém nhin” ma khong cin phai vién dén nhirng ky

thuat nay.

Né&u ban c6 mot Ban d6 Tw duy gitip ban ndm bat dworc tit ca nhitng vdAn d& ma ban mudn noi,
ban sé& ghi nhé t6t hon, dé dang truyén dat nhirng y twdng va y kién ctia minh hon. Ban ciing

khong phai lo 1dng thém veé viéc phai dau dau nghi cach xoay x& véi nhitng ki thuat phitc tap.
Str dung Ban d6 Tw duy cho hoc tip

Lance Brown 1a mot sinh vién ndm dwoc rat rd loi ich ctia viéc 4p dung Ban do Tw duy trong

hoc tap.

“Toi la moét sinh vién dang hoc tap tai treong Pai hoc London Metropolitan & Moorgate. T6i
dang sang tao m6t Ban d6 Tw duy cho mdt trong nhitng bai hoc cia minh - Thiét ké Quan ly
Kinh doanh. Ching t6i dwoc yéu ciu tao ra mot sdn phdm hay dich vu va dwa ra cach thirc san
xult ra va tiép thi dich vu hay san pham d6. Chung tdi cin phai hiéu nhitng khia canh nao sé
lién quan t&i qua trinh san xudt va thu hat khach hang. Toéi da si dung mot Ban d6 Tw duy dé
hiéu dwoc tit ca nhitng khia canh nay va tao ra mot cai nhin sinh dong. Nhirng khia canh dé
bao gom: tiép thi, dia di€ém, tai chinh va muc dich tiép thi. P6i lic toi st dung nhitng birc tranh
nho thay cho tir ngit d€ cho hip dan va dé cho thiy gido t6i cé thé hi€u ngay ma khong cin
phai gidi thich. Do d6 thay gido c6 thé nhin thiy tit ca cac khia canh khac nhau va trong khi toi
giai thich vé du 4n nay, thay gido c6 thé hinh dung trong dau vé viéc thém vao mét sé chi tiét
dé mé rong Ban d6 Tw duy nay. Ban d6 Tw duy la mot cich tuyét voi dé moi ngudi nhanh

chong hiéu dwoc y twdng ctia ban. C moi 1an tdi trd lai véi xem lai Ban d6 Tw duy nay, toi lai



cam thay t6i c6 thé mé rong Ban dé6 Tw duy dé hon nira.
Nhitng cau hoi sau bai thuyét trinh

Khi ban két thiic bai thuyét trinh cia minh, ban d3 kich thich dwoc sw quan tAm cda khan gia
va mot s6 sé muén dwa ra nhitng ciu hoi cho ban. Py 1a co hdi tuyét voi, du bai thuyét trinh
cta ban & hinh thic ndo, thoi gian héi va tra lod sé 1a nhitng co hdi vang dé tang thém suw hip

dan cda bai thuyét trinh va gidi quyét hiéu qua nhitng thac mac, nghi ngd cia khén gia.

Né&u ban con di hoc va sap phai tham dw mot ky thi, cé 1& ban da tw hdi: “N&u minh 1a ngwdi ra
dé thi, minh sé dwa ra ciu héi nao dé kiém tra kién thirc ctia sinh vién chinh x4ac nhat?” Trong
kinh doanh ciing twong tw nhw vay. Néu ban biét sé c6 thoi gian thdo luin sau bai thuyét trinh,

hay st dung Ban d6 Tw duy dé chuin bi cho né.

Vé mot Ban d6 Tw duy vé cac cau hdi trwdc khi ban thuyét trinh: méi nhanh ctia Ban d6 Tw duy
nay thé hién mo6t mang kién thirc ma ban nghi la c¢6 thé bi hoi. Theo cach nay ban cé thé biét
minh phai tra I&i nhu thé ndo truwdc khi budi thuyét trinh dién ra. Khan gia cta ban sé rat 4n
twong vé kha ning ghi nhé nhitng sw kién va s6 liéu lién quan khi bi ddt cau héi dot xuat nhw

vay.

Néu ban dwoc héi mot cidu nao dé chwa cé trong Ban d6 Tw duy di dwoc chuln bi trudc, hiy
nhé ghi lai vao Ban d6 Tw duy nay dé Ian sau khi thuyét trinh, ban cé thé dat két qua tot hon

ntra.
X6a swbuon té khadi cudc hop

Gior diy, ban da biét lam thé nao dé c6 dwgc bai thuyét trinh hiéu qua nhit, ban cling c6 thé s

dung chién thuat twong tw dé x6a di sw budn té trong cac cudc hop.

Trong tit ca cac phong hop trén toan thé gi¢i, ngwdi ta ngdi hop ma cdm thiy vo cung chan
ngan. Ho hoan toan khoéng cht y dén cudc hop va van dé dang dwoc ban luin. Ho cé thé dang
nghi vé ky nghi s3p tdi, hodc gia dinh ho sé dn gi vao bita tdi nay, va dot nhién tit cad moi con

mat don vé phia ho khi ho nghe thiy nhitng tir dang so: “Vay anh nghi sao vé vin dé nay?”.

Ho bong giat minh tré vé thé gidi thuc, nhitng thong tin réi rac va nhirng tir ngit la 1am ma ho
nghe dwoc tir ddu budi hop bong nhién lai phai déng vai trd qua quan trong. Va cudi cung, dé
gitr cho minh duoc an toan, ho 13p bap mot vai cAu nhu: “Toi nghi rang toi can thém thong tin
trwére khi chon 1y mot trong hai giai phap” hay “t6i nghi van dé nay cin phai dwoc nghién ctru

thém.” Nhitng ciu ndi vd thwdng vd phat nhw vy nhiéu khi gitip ban thoat khoi mét khé khan



to 1én do sw mat tip trung giy ra.
Khong c6 phong hop té nhat nao & Boeing

Sam Brooks va Dan O’connell 1a nhitng ky sw thiét ké & Boeing. Trong cac cudc hop, Sam
thwong xuyén st dung Ban dé Tw duy dé diéu hanh viéc thao ludn va tao nén ciu trac cho bai
thuyét trinh. Anh néi:

"Néu khéng c6 ciu tric thir tw chat ché, toi sé khong thé lam dwogc gi. BAn d6 Tw duy chinh 1a
mot cong cu hiéu qua. Khi cin phai lam ré hodc tao ra mot cai gi d6 méi mé, Bdn d6 Tw duy
giap t6i khéi ddu ding huwdng."

"(r day ching t6i c6 rat nhiéu ngwoi théng minh va cé kha niang. Mdi ngudi lai c6 ¥ kién riéng,
va thwong thi diéu d6 lam cho cac cudéc hop tré nén mat ki€m soat. Mot trong nhirng cich tét
nhit dé€ thu thip dwoc cac y twdng ma van ki€m soat dwoc cudc hop 1a di 1én bang va vé hinh
mot ddm may trén dé. Trong dam may, todi viét mot tir. Sau d6 toi quay lai va hoi "Pwoc roi, viy
ai muén thém gi vao day?", roi toi viét thém mot tir, r6i mot tir nira. Ngay 1ap tirc ban cé thé
nhan ra la ddm dong da diu di. Ho da bat diu biét cadch cong tac véi nhau d€ dwa ra y kién baoi

da c6 mot nguoi kiém soat dwoc cudc tranh luin 16n xon ctia ho."

Néu ban st dung Ban d6 Tw duy dé diéu hanh cac cudc hop, ban sé tranh dwogc tinh trang
nhitng ngwdi tham gia cuéc hop khoi phai dau dau suy nghi va chi mudn két thic cudc hop

ngay lap tirc.
Nhirng nguyén tic vang cho mot budi hop hiéu qua

1. Lap Ban d6 Tw duy vé chwong trinh cuéc hop. Néu ban c6 nam chu dé can dwa ra thao luin,
hay dam bao rang tit cd nam chud dé nay déu duwoc thao luin trong gi¢i han thoi gian cho phép.
Trong Ban do Tw duy ban phai chi rd6 ciAn danh bao nhiéu thoi gian cho mot chu dé. Viéc sap
x€p thoi gian tir trede cudc hop sé tranh cho ban tinh trang moi nguwdi méi chuyén sang van

dé thir hai ma cudéc hop chi con nam phat.

2. Gitr cho ndi dung luén ding hwéng. Néu ai d6 cé nguy co di ra ngoai ria cudc hop khi van dé
thoa luan khong thu vi hodc khong thich hop, hdy nhic ho tré lai véi van dé thdo ludn, hodc

chuyén sang van dé tiép theo trong Ban d6 Tw duy.

3. PAm bdo rang tit cd moi ngwoi déu biét duoc chwong trinh cudc hop da dwoc lam bat 1én
trong Ban d6 Tw duy dé ho c6 suw chuin bi. Néu moi nguwoi lién tuc ra ngoai dé tim nhitng thi

ho can roi quay tré lai phong hop, cudc hop sé bi ngat quiang va khong cé hiéu qua cao. Sw ngat



quing duy nhat nén c6 la gi¢ gidi lao trong mét cudc hop dai (khong mot cudc hop nao nén kéo
dai qua mot tiéng dong hd ma khdng c6 mot gior nghi ngan - néu tié€n hanh mot cudc hop dai
hon mét gior ddng ho, bd ndo cia nhitng ngwdi tham dw cudc hop sé mét madi va khong con

sang sudt nira)

4. Néu day 1a mot cudc hop thwong xuyén, hidy nhé mang theo Ban d6 Tw duy tong két cudc
hop truéc. Ban do6 Tw duy nay gitp tao ra ciu tric cho budi hop, gitip ban khéng bo qua van dé

nao ciing nhw chi ra cic co hdi dé€ nhin lai va cai thién cac van dé dé.

5. Cang nhiéu nguoi cang khé ban bac - néu ¢6 ngwdi nao khong can thiét phai tham du cudc
hop, hdy danh thoi gian cho ho lam nhitng cong viéc hitu ich hon. Nhwng néu ban khéng mudén
dé€ ho cam thay bi tén thwong hay bi bo roi, ban phai chi cho ho thay trén Ban d6 Tw duy, ho
khong can thiét phai c6 mat trong cuéc hop cu thé nay.

Ban d6 Tw duy c6 thé bién doi tat cad nhitng cudc hop da tirng khién ban chin ngan ciing nhw
nhitng bai thuyét trinh tirng khién ban cdm thay kinh hoang. Bdn d6 Tw duy gitip ban diéu
khién nhitng chwong trinh ban dat ra, gitp cong viéc kinh doanh tré nén hiéu qua hon. Va day

la nhitng diém quan trong ma ban nén ghi nha:

« K& hoach hoéa bai thuyét trinh cta ban bang Ban d6 Tw duy dé gitp bai thuyét trinh luén di

dung hudng, thi vi va trén tat ca 1a dé ghi nhé

 Xay dung bai thuy€t trinh ctia ban v&i nhiéu hiéu &ng kich thich gidc quan dé khan gia c6 thé

nh& ban va nhirng diéu ban néi.
e Strdung Ban do6 Tw duy trong cac cudc hop dé theo sat chwong trinh cuéc hop
e Str dung Ban d6 Tw duy nhw mot cach hiéu qua va sinh dong dé ghi lai bién ban cac cudéc hop

RG rang Ban d6 Tu duy la mot cong cu hoan hdo dé to chirc y twdng va 1én ké hoach theo mot
cach dé nh¢& dé c6 thé trinh bay cho nguwoi khac. Ban dd Tw duy ciing 1a mot cong cu hiéu qua
gidp ban to chirc va kiém tra cac linh vuc khac trong cudc song cia ban. Trong chwong cudi cia
cudn sach nay, ching toi sé ban vé tac dung ctia viéc Ban d6 Tw duy trong viéc dat dwoc va duy

trl sw cAn bang gitra cong viéc va cudc song.



8. Giai phap cin bang coéng viéc va cudc
song

Nhu ciu can bang sw nghiép v&i gia dinh, nhitng méi quan hé x3 hdi va cac tha vui, s& thich
ngay cang tré nén birc thiét hon. Vi vy, diéu quan trong la ban phai thuc sw thay thodi mai vai
sw cAn bang ma ban dang thwc hién va khong thién léch qua vé mot linh viee ndo cia cudc sdng.
Nhuw phan phu dé ctia cu6n sach nay: “Lam viéc mot cach hiéu qua nhit ma van c6 thoi gian dé
vui choi” da chi ra, nhitng ai s&t dung Ban d6 Tw duy trong céng viéc c6 nhiéu kha nang dat téi

sw cAn bang gitra cong viéc va cudc song.

Khi ban lam theo nhitng 1&i khuyén & cac chwong trwéc, ban sé tim ra thoi gian danh cho
nhirng viéc ma ban thwc sw muon lam hay cin phai lam, cling nhw danh cho ban thin mét chut
thoi gian trong dé giai quyét nhitng viéc “khong moi ma dén”. Ban dé Tw duy la c6ng cu hiéu
qua cho viéc giadi quyét cia ban, dem lai sw td chirc va ré rang cho cudc s6ng ctia ban; Ban do

Tw duy ciling hoan toan httu ich cho nhitng hoat ddng khac ctia cuéc song bén ngoai cong viéc.

Can bang cong viéc va cudc s6ng 1a mot tién trinh linh hoat doi héi ban vira tip trung cao do
trong tirng thoi diém, lai vira bién héa tai tinh. Khi 1ap mét Ban dé Tw duy tong quat nhw vy
cudc song ciia minh, ban can tich hgp hop tit ca cic yéu td cua cudc song bén ngoai cong viéc,
bao géom sirc khde, ché dd an udng, nghi ngoi, gidi tri cling nhw tham héi ba con ho hang va ban
bé bang htru. Ngoai ra, mot nguoi tuyén dung hay mot ngwoi lanh dao can phai biét rang moi
nhan vién cin dat sw can bang gitra loi ich chung cda ca tip thé v&i nhirng hirng thi va quyén

loi ca nhan cia moi nguoi.
Sau day 1a cAu chuyén clia mot ngudi st dung Ban dd Tw duy dé cin bang cong viéc va cudc
s6ng gia dinh.

Can bang cudc sdng gia dinh va cdng viéc

Rosalind Bower vira la m0t ngudi me vira la mot nha san xuat chwong trinh truyén hinh & dai
BBC. C6 tam su:

"Ban d6 Tw duy da thay do6i toan bo cudc séng cda tbi. La mot ngwdi me phai di lam, ban sé
ngap trong déng bon bé cong viéc. Vay la téi thiét 1dp Ban dé6 Tw duy cho viéc nha véi cac

nhanh chinh nhw "céng viéc", "cac con" va cac nhanh khac twong rng v&i cac cong viéc ma mot



nguwoi me phai lam. Téi khong bo s6t mot nhiém vu nao ca. Néu ban phai tw nht "t6éi phai dat
tredc mot budi hen véi nha s§", hay don gidn dan n6 1én mot nhanh twong rng ctia Bdn d6 Tw

duy.

O co quan, khi phai chay mot du 4n méi, toi phai c6 toan bo théng tin, sau dé can phai sdp xép
ching vao cac dé muc va phan cong nguoi phu trach tirng mang. Téi str dung Ban d6 Tw duy va
thdy né that hiéu qua. Mdi ngudi phu trach mot phan cong viéc twong tng véi mot nhanh trén
Ban d6 Tw duy va t6éi dirng & trung tim céng viéc dé bao quat tit ca tién trinh cda ho. Qua thit

toi da rat thanh cong.”
Can bang cudc séng va cong viéc: Tir quan di€ém cia nha quan ly

Cac cOng ty tién ti€n déu nhin thiy gia dinh hoac la m6t nguén ing hd manh mé, hoidc la mot
budc can 1én cho sw phat trién cta cong ty va viéc hoan thanh muc tiéu cta cong viéc. Vay la
ho moi tat ca cac thanh vién trong gia dinh cla cdc nhin vién - bo me, con cai, vo chdng va anh
chi em téi cong ty; khi d6 ho sé hi€u thém vé muc tiéu va tAm nhin cia cong ty théng qua Ban
d6 Tw duy. Lam nhw viy, khong nhitng moi thanh vién trong gia dinh déu Giing hé vé mat tinh

than cho cac nhin vién clia cong ty ma ho con tham gia vao hoat dong.
Mot cau chuyén gia dinh

T6 chirc Cac Nha Lanh dao Tré (Young Presidents” Organization, viét tit 1a YPO) 13 mot mang
lién k&t 8000 cac nha ldnh dao tré tai 75 qudc gia khac nhau trén toan ciu cé tru sé& dait tai
Irving, bang Texas. Mot trong nhitng gia tri chinh dwgc tuyén bo cia td chirc nay chinh la: “sy
tham gia cia nguwoi thin cta ho vao hoat dong cua té chirc da gép phan thic day qué trinh

phat trién va thing tién cta tat cd cic thanh vién trong t6 chic”.

T4t ca nhitng ngwoi than trong gia dinh ho da dwoc moi dén hoc cach st dung Ban d6 Tw duy,
va thong qua Ban d6 Tw duy tim hi€u vé chitrc ndng ctia to chirc. Khong chi viy, mot chuyén
tham quan noi lam viéc da giap ho hinh dung dwoc tit cd nhitng cong viéc ma cic thanh vién

cda té chirc ddm nhiém va nhitng thanh twu ma té chirc da dat duworc.

Sang kién nay da mang lai mot sitc manh va déng vién tinh than lén lao cho cd nhém, va khi
mot thanh vién cia nhém bwéc vao mét nhiém vy, ho mang theo nhitng loi chic, niém tin va
tinh yéu thwong cua ca gia dinh ho. Va néu d6i khi ho lam thém gi, ho sé dwoc gia dinh chap

nhan va thong cam.

Duy tri sw can bang giita cudc sdng va cong viéc 1a mot trong nhitng viéc dau tién nha lanh dao



can phai lam. Mu6n nhén vién ludn lam viéc v&i kha nang tot nhit, ho phai quen véi viéc ¢

thai d6 linh hoat v&i nhan vién.

Mot nha quan Iy c6 tw tuwdng ti€n bo thwong tién hanh diéu tra nhan vién cia minh dinh ky va
Ban d6 Tuw duy héda két qua thu dwoc. Nhitng nhanh chinh ctia Ban d6 Tw duy d6 la: “ba dén bon
ngay lam viéc trong tuan”, “chia sé nhiém vu”, “lam viéc tai nha”, “cung cap may tinh xach tay,
dién thoai di dong, Internet biang thong rong, két néi tlir xa vé¢i may chi” va cadc nhanh phu

phan tich chi tiét.

Né&u ban thdy mot ké hoach kha thi, chang han nhw thoi gian lam viéc linh hoat, khi d6 mot Ban
d6 Tw duy khac dé kiém tra tinh kha thi cla k€ hoach dé. Chang han, d€ dw tinh chi phi ctia ké
hoach nay, ban can dwa vao cac nhanh phu dé tim hiéu vé nhirng chi phi va nguén nhan lwc dé

thay thé nhitng nhan vién lwa chon cach lam viéc theo thoi gian linh hoat hon.

Viéc thira nhan rang nhan vién cong ty cling phai c6 cudc sdng ciia nhirng ngudi binh thwong
sé chang hai gi, thAm chi con dem lai rat nhiéu lgi ich. Vi du nhw, néu cai may giit cia ban tran
nuwdc ra khap san bép, cling hay nhi rang diéu nay cé thé xay ra véi bat ky ai. Hay chidp nhan
rang do 1a chuyén tit yéu ctia cudc séng va ai cling can phai gidi quyét nhirng cong viéc it vat

nhw vy, nhw thé ban sé c6 mét méi trwong lam viéc linh hoat va thoai mai hon.

Né&u ban 1a m6t nha quan ly ludn mong mudn nang cao kha niang cin bang cudc sdng va cong

viéc cia nhan vién. Hiy Ban d6 Tw duy nhitng buwéc ban cin phai lam nhw sau:
GIUP NHAN VIEN CAN BANG CONG VIEC - CUQOC SONG

1. Hay vé mot chi dé trung tAm "Can bang cdng viéc va cudc sdng", ban cé thé minh hoa cho
ch(l d& nay bang mo6t don can véi mot bén 1a cong viéc va mot bén 13 cudc sé6ng. Néu phan cong
viéc cia ban da duwoc ban do héa triét dé, cong viéc dwoc xép ngang hang v&i vui choi, thi hay
dé phan cudc sdng cling can bang v&i nhanh vui choi d6. Hinh anh minh hoa chu dé€ trung tAm

cta ban sé& phan anh sw can bang nay.

2. Nhitng nhanh chinh phai duwoc chia trén co s& nhitng yéu ciu cu thé va hoan canh cta cong
ty ban. Cac nhanh dé c6 thé la: "thoi gian linh hoat”, "cham sdc con cai”, hay ban c6 thé thay
mot nhanh bang "1am viéc tai nha" néu cong viéc ctia ban chi yéu thuc hién trén may tinh. T4t
nhién dirng cho nhitng nhanh d6 vao néu céng viéc ctia ban lai doi héi phai gap mat khach

hang thwong xuyén.

3. Hay vé cic nhanh phu tlr cAc nhanh chinh va wéc tinh chi phi cda tirng giai phap. Chang han,



giai phap thanh 1ap khu tréng tré ctia riéng céng ty, hay cong ty tra tién cho chi phi giri con em
nhan vién vao nha tré, cé thé twong déi tén kém, nhung lai 1a v6 cung hiru ich déi véi cdc nhan
vién ctia cong ty. Hon thé nita, ho s& yén tam lam viéc cho cdng ty ban ma khong phai lo ling vé

con cai cua minh ntra.

4, N€u cong ty ban vira thwe hién mot cudc trueng cau y kién trong nhan vién, hay dwa cac y kién
ctia nhin vién vao Ban d6 Tw duy cta ban. Hiy dung han mot mau khéc 1am sang ro cac phan

\

nay.

5. Hay thao luin véi moi ngwdi vé Ban do6 Tw duy ban vira lip, b6 sung y kién va phan hoi cda

ho, va nh¢ la dung mau khac di.

Ciing c6 thé la ban khong mudn dwa ra qua nhiéu y twéng tdo bao va sw thay doi cho céng ty
ban trong ngay mot ngay hai. Tuy nhién, hay ling nghe dong nghiép ctia minh va thir bat dau
xoa diu nhitrng mau thuan vén ton tai gitra cong viéc va cudc sdng, ban sé dem lai mot van hda

cbng s& méi dé thu hut nhirng cOng sw tai gioi va nhiét huyét nhit.

Hay dé Ban d6 Tw duy ctia ban nhw mdt ban ké hoach mé, va nhé cip nhit thém cac chi tiét khi

noi lam viéc cda ban c6 nhirng thay doi.
Can bang tinh yéu va cong viéc

Hay thr twdng twong moét canh twong. M6t budi téi thir 6 va ban hen ngudi yéu dén dn toi &
mot nha hang. Ban dang ngoi bén ban an, xung quanh toan nhirng déi tinh nhan vui vé, cuoi

ndi va nhin nhau 4u yém. Ban nhin xuéng dong ho: ngwoi yéu ban da mudn mot tiéng.

R6i khi nguwoi yéu ban dén, ban dang ngdéi mot minh trong sw cd don va xau ho. Hang loat loi
xin 16i va Iy do, du c6 ly dén dau, ciing khong lam thay d6i tinh hinh chidt ndo. Ban cho rang
nguwdi yéu minh da dat cong viéc 1én trén tinh cdm véi ban. Ngay ca néu ban hoan toan tng ho

cOng viéc cia ngudi yéu ban, sé van c6 nhirng ltic ban phai thit vong.

Ca ban va nguoi yéu déu l1a nhitng ngwdi ban ron, vay lam thé nao dé nhirng chuyén khé chiu
nhw trén khong tiép tuc xay ra? Giai phap 1a hay 1én ké hoach bang Ban do Tw duy va xem ké
hoach cta hai ngwoi khép nhau & chd nao. Diéu nay chi cé thé dat dwoc bang viéc thwong
xuyén trao doi thong tin (dirng bao gi¢ bién n6é thanh mét cudc ddu khau).

Tranh doi dau

Khi c6 bit dong, hai ban c6 xu hwéng cii co, sau do6 lai cdm thdy mét moi, ton thoi gian dé cai



co ma chang di dén giai phap nao ca. Hay tdi t& hon, nhitng cudc cii co ¢ thé tréd nén xau di va

bién thanh cudc cai va vb nghia va gy ton thwong cho nhau.

Thay vao do, that don gian néu ban quan ly thoi gian ngay bang Ban do Tw duy. Vi du nhuw, cac
ban thwong tranh lun doi héi nhau danh thoi gian cho tudn téi, BAn do6 Tw duy sé chi ra ngay
cac k& hoach ctia 2 ban c6 khép nhau khong va c6 thé diéu chinh & chd nao (xem chuwong 3).
Né&u van con bé tic, cic ban hay cung nhau sap x€p cong viéc theo thit tw wu tién dé€ chi ra

nhitng viéc nao c6 kha ning sap x&p lai nhit.

Néu ca hai ban cling st dung Ban d6 Tw duy thanh thao va chia sé v&i nhau, nhitng bit dong

chic chin sé it xay ra hon.
Nhém lam viéc

Ban thwong nghe ngudi ta néi mot cdp cé thé bén nhau hanh phic lau dai 1a mét cap “lap
thanh m6t nhém hoan hdo”. Nguyén tic cia viéc hop tac trong cong viéc cé thé dwoc 4p dung
triét dé trong tinh cam, va cudn sach nay da chi ré muc tiéu la gidp cac “nh6m” c6 thé cung tip
trung vao nhirng dich chung va biét cach dit wu tién cho cac ké hoach cia minh (xem chwong
5)

Ban do6 Tw duy c6 thé duoc st dung khi ban mudn khic phuc ca nhitng van dé nan giai nhit
bang nhitng cudc tranh luin tich cwc. D6 c6 thé 1a nhitng van dé nho nhw nghi viéc vao thoi
gian nao la phu hop hay di nghi mat & dau, téi nhitng vin dé 16n nhw thay doi nghé nghiép
hodc chuyén nha. Ca gia dinh c6 thé dwa 1én Ban d6 Tw duy tat ca nhitng noi ho mudn di, nhitng
gi ho muén lam khi t&i d6. Sau buoi thao luin, cac théng tin c6 thé dwoc c6 dong lai & mot
nhanh “c6 thé thuc hién dwoc”, c6 thé bao gdom cd Thai Lan hay New Zealand. Khi d6, vian dé sé
don gidn hon vi moi ngwoi chi cn quyét dinh xem dia di€m du lich nao cé thé ly twdng nhit

cho tit cad moi nguoi.

Str dung Ban d6 Tw duy dé 1én ké hoach cung nhau, ban sé dat dwgc hiéu qua va nang suit cda
mot nhom lam viéc. Néu ban cung nhau d6i mat véi nhitng khé khan, ban sé tim dwoc phwong
an tot nhat dwa trén kién thirc ddy du nhat. Va dwong nhién, ban sé luén ghi nhé dau la viéc wu

tién hang dau cta minh, nhirng gi la quan trong déi véi ban.

Vé&i Ban do Tw duy, ban sé chdm dit thoi ky dé cong viéc anh hwdng dén cudc sdng gia dinh. Ai
cling can c6 thoi gian nghi ngoi, du ho ¢6 tdm huyét véi cong viéc dén miy. C6 Ban d6 Tw duy

trong tay, ban c6 thé xay dung cic quan hé cling nhw lam viéc t6t hon.
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Mé& rong “nh6m”: sinh con

Né&u cac ban dang s6ng bén nhau hanh phiic, chia sé cong viéc trong mdi quan hé gin bg, ban
sé ban khoin khong biét déi ta sé thé nao néu c6 thém mot vai sw bo sung mabi, va sw bo sung
ay lai doi hoi & ban nhiéu tinh yéu thwong, thong cam, long khoan dung va y thirc trach nhiém

hon nira.

Quyét dinh tré thanh cha me 1a mét moc lich st quan trong ctia bat ky cdp vo chong tré nao, va
dé6 ciing la diéu c6 thé 1am cho m6ét méi quan hé dang ngot ngao va sudn sé trd nén vo cung toi
té. Hon nira, du ban c6 doc bao nhiéu sach, tham gia bao nhiéu khéa hoc, dé thwc sw tré thanh

nhitng 6ng bd ba me, ban con phai vwrot qua nhiéu chang dwong chong gai.

Khéng c6 ai va khéng c6 céi gi trén doi nay doi héi nhiéu thoi gian, tinh yéu, y thirc trach
nhiém va sttc lwc clia ban hon nhitng dta tré. Cé6 nhitng cdp cha me chon cach tw diu dit con
cdi, lai c6 nhirng cap chon cach tan dung sw giap doé tir ngudi khac. Trong trieong hop nay, hay

st dung Ban d6 Tw duy dé xem xét xem nén trao dira con quy gia cia ban cho ai cham séc:

BAN PO T DUY CHO VIEC CHAM SOC TRE

1. Dung 1 btrc anh hay vé hinh con ban vao gitta. Hanh phuc va strc khoe ctia con ban phai dwoc
dat 1én hang dau.

2.Vé mot s6 nhanh cong tir hinh dnh trung tim thé hién cac sw lwa chon ctia ban. N6 c6 thé bao

gom: gia dinh, ban b, ngwoi trong tré, vuedn tré. PE moi cum dé & mot dong riéng.

3. Suy nghi tiép vé cac sw lwa chon d6 bang viéc st dung cac nhanh nho hon. Vi du nhw, ban cé
thé c6 mét ngwoi trong tré téi nha ban nhiéu lan trong mét ngay hay séng luén cung gia dinh
ban. Ban ciing c6 thé xem xét kha nang thué chung mot nguwoi trong tré cho ca ban va ban cda

ban hay hang x6m ctia ban. Néu ban dw dinh nho ban bé gitup d&, hidy xem xét kha nang cé thé



nho ai d6 gidp do thwong xuyén. Hay trién khai tat cd cac kha nang c6 thé dén véi ban, xem xét

ching c6 phu hop véi chi phi va thoi gian khéng dé€ ban c6 thé dwa ra quyét dinh hop ly.
Ddi phé vdi cang thang trong cong viéc

Stress c6 thé anh hudng nghiém trong t&i stirc khde va tinh thin, cling nhw tac dong tiéu cuc
t&i cudc song clda ban noi cong sé cling nhw trong gia dinh; do vay, cAc moi quan hé véi ban be
va nguoi than ciing c6 thé tré nén cang thang. Loai bd sw cang thang do cong viéc sé gidp ban
duy tri sw cin bang trong cudc s6ng. Néu khong lam dwoc nhw vay, nhitng cang thang va buc

bdi sé cang ngay cang tang lén.

Stress khong chi dén véi nhitng ngwdi lam viéc & vi tri quan ly - né anh hwdng téi nhan vién

lam & tat ca cac vi tri.

Nhitng bi€éu hién bén ngoai cta stress la:

e Pau lung

e Cicvan dé vé da

e Ra mo hoi qua nhiéu

e Pau dau hoac dau ntra dau

e Khé tiéu hoa

Nhirng biéu hién vé mat hanh vi ctia stress bao gom:
e Mit ngu

o Cau gat

e An uéng qua do hoic khéng thiy ngon miéng

e Kha nang tap trung kém

Nhirng biéu hién vé mat tim ly cia stress bao gom:
e TAm trang that thuwong

e Suy nghi 4m anh

e Khong ty tin vao ban than



e Tlrc gidn
e Bon chon lo ling
Giam thiéu stress

Stress la mot hién twong tiéu cwc cang ngay cang tich tu néu khong dwoc ngan chan kip thoi.
N6 an mon sitc khoe, ndang lwong va hiéu qua lam viéc cda ban. Stress khién ban lam viéc kém
hiéu qua hon, va chinh vi thé lai cang cang thang hon - vong ludn quan nay cir thé dién ra cho

dén khi ban suy sup hoan toan.

Ban do6 Tw duy chinh 1a mot gidi phap gitp ban 13y lai thing bang khi ban cam thiy cing thang.
Ban d6 Tw duy sé gitp ban tim hiéu ban chit cta nhitng ¥ nghi va sw kién khéng hay xay dén
v&i ban. Néu ban 14p Ban d6 Tw duy vé nhitng nguyén nhin lam cho minh cang thang, ban sé c6
thé nhan ra nguyén nhan thuc sw cia stress. Khi d6, ban sé c6 thé 1ap Ban d6 Tw duy dé nghi ra
ké hoach hanh dong (xem chwong 3 dé biét cach st dung Ban d6 Tw duy dé dwa ra nhitrng giai
phap ngan han ciing nhw dai han sao cho nhitng ric réi khong l3p lai) - cudc sdng clia ban sé

tiép tuc t6t dep hon.

Né&u ban sap xép theo thi tw wu tién trong Ban do6 Tw duy, bat diu véi nhitng cin nguyén cla
tinh trang cang thiang, Ban d6 Tw duy vé hanh dong d6i phd véi stress ciing sé giup ban giai
quyét tirng nguyén nhin mot. Piéu nay ciing giong nhw viéc ban phac ra mét birc tranh vé viéc

minh loai bo stress dAn dan nhw thé ndo - va ban sé lai cdm thAy dé chiu hon.

Né&u ban c6 thdi quen 1ap Ban do Tw duy va dua ra k& hoach trudc khi sw viéc dién ra, ban sé
cam giac tw tin 1a ban lam chd moi viéc, va dau 6c ban sé khong bi ddm may u &m cda sw cang

thang che phu, tri twdng twong clia ban sé bay xa hon.
Thwong xuyén tip thé duc

Tap thé duc 1a mot cach tuyét voi d€ gidm cing thang trong cudc séng. Pong thoi, c6 dugc mot
than hinh can déi cho phép ban hoat dong hiéu qua hon, sdng tao hon, cling nhw gitdp ban tin
hwdng cudc song cung gia dinh. Nhwng thwong thi, nhitng dw dinh t6t rat hay bi lac nhip khi

ban ¢ gang cin bang cong viéc va gia dinh.

Ché do tap luyén cuia toi la mot chu trinh gitp téi gitr than hinh cAn ddi, sin chic va linh hoat.
Khi & nha, tdi chéo thuyén trén sdng tir 6-7 gi®r sang. Toi di bd it nhit 2 JAn mot tuin, moi lan
1én dén 1 tiéng rudi, & cong vién gan dé hoac & ving néng thon. T6i cling tip yoga, vo thuit va

cac bai tip thé duc don gidn. Khi phai di xa, t6i phai chic chan rang & noi dé c6 bé boi va



phong tip thé hinh dé t6i cé thé boi nlra gior va tp luyén véi mot may tip toan thin va may
tap gidm can, két hop véi bai tip kéo cang. Va, quan trong nhat, thinh thoang, t6i lai danh hai

ngay nghi, hoan toan khong lam gi ca.

R4t it nguwoi 1am gidng nhu toi. O Anh, that dang ngac nhién 13 70% dan s khong tap thé duc
déu dian. Pay 1a mot con sé dang lo ngai néu ban nham tinh la néu nhw vy thi trung mot ngudi

Anh sé& danh 14 ndm cua cudc doi ngdi tai cho.

Diéu nay c6 thé cho ban thay, ban nhat thiét cAn dwa tip thé duc vao thanh mot phan trong lich
hang tudn cda ban va tranh xa sw quyén rii ca chiéc ghé x6 pha ém ai khi ban tré vé nha sau

mot ngay lam viéc.
LUYEN TAP VUI VE

Tap thé duc ciing c6 thé rat vui vé, vi vy ban hiy nén bat ddu bang viéc chuin bi mot Ban do
Tw duy.

1. V& mot hinh &nh cta ban & gitra to gidy, cwc ky sung strc va sn sang hanh dong.

2. Nhitng nhanh chinh ctia ban c6 thé bao gom tit ca cac loai bai tip thé chdt ma ban thich, tir
nhay theo nhac salsa cho dén trwot tuyét, dwérng sinh hay cac mon thé thao déng doi. Thim
chi néu ban dang td0 mo vé mot mon nao do, ban cling c6 thé dat né vao Ban dé6 Tw duy cda

minh.

3. B0 sung cidc nhadnh nho dé€ thém céc chi tiét cho tirng dang bai tip. Chang han, thi tim hiéu
xem c6 l&p hoc Salsa nao gan nha hay noi lam viéc cia ban khong, va thir suy nghi xem ban c6
can trang phuc dac biét cho moén dé khoéng. B6 sung tit ca cac chi tiét dé vao Ban d6é Tw duy

cua ban.

4. Pua ban bé xem Ban d6 Tw duy do, dé xem c6 ai muodn cung tham gia vao hoat dong ban da
chon khong. Phu thudc vao kiéu tinh cach cua ban, c6 thé néu thém ban bé cung tip, ban sé cé

thém hirng th va sé gin b6 dwoc véi mon dé 1au hon.

5.Vé biéu do sw tién bd cua ban vao Ban d6 Tw duy va treo bi€u d6 & noi ban nhin thiy thwong
xuyén. Néu ban nhin ra ban dang giam cin, hay c6 thém nang lwong tir théi quen luyén tap,

hay viét vao Ban d6 Tw duy. Viéc d6 c6 thé la nguén dong lwc dé ban tiép tuc.

Cling giéng nhw viéc t6 chirc cac hoat dong thé chit déu ddn, ban ciing nén can nhic xem mbi

ngay ban c6 thé tip luyén véi thoi lwong ra sao. Cu thé, phai ching ban dang phu thudc vao 6



td riéng hay cic phwong tién cong cong qua nhiéu trong khi thay vao dé, don gian, ban cé thé

di bd hay dap xe dén chd lam?
PI LAI BANG BON BANH XE HAY BANG CHINH POI CHAN CUA MINH

Ot6 da tré thanh mot phwong tién giao thong dwoc wa chudng, nhung ban cé thé han ché viéc
phu thudc vao chiéc xe bdn banh do, ddong thoi rén luyén sttc khde bang cach di bo hodc dap xe

thay vi véi tay 1dy chum chia khéa xe 6t6 nhw mét cai may.

Hay vé mot Ban d6 Tw duy dé xac dinh nhitng tinh hudng ban cé thé di bo hoac dap xe thay vi

lai xe.
1. V& hinh dnh trung tim la mét déi giay di b hodc mot chiéc xe dap.

2. Chi str dung mot tir cho moi nhanh 1én, tém tit 16 trinh ban 14i xe hang tuin. Ban c6 thé viét

"dilam", "dwa dén con di hoc", "ban be", "di cho", "phong tip", "vé nha".

3. Phat trién cic nhanh chinh v&i cic nhanh con va xem xét cac lwa chon. C6 thé c6 mot con
dudong tho mong nao dé dén chd lam ma ban c6 thé dap xe thay vi ngdi sau tay lai. Cé thé ban
dan bon tré di bd dén trudng thay vi dwa ching 1én xe 6td, va nhu thé, chiing ciing c6 thé tip

vai bai tip thé chat.

4. Ciing gi6éng nhw Ban d6 Tw duy sitrc khoe & phan trén, ban hidy gitr Ban d6 Tw duy nay gan
minh, trén bang ghi nhé hay trén canh cira td lanh dé kiém tra xem ban c6 dang di b6 thwong

xuyén khong, va ghi lai nhitng loi ich strc khée ma ban thu dworc.

bi bo cling rat cé ich dé ban thw gidn diu 6c va chuin bi mét cach nhin méi cho van dé, nhw

ching ta da thay vdi ki thuat gidi quyét van dé cia ngwoi La M3 (solvitas perambulum).

Trai lai, ngdi trong xe khi tac dwong, khéng thé nhich 1én dwoc chit ndo va hit thé mui khoi la

mot cach chdc chin dé ting mirc dd cang thang.
Lam viéc tai nha

Sau khi da nghién ctru va lip mét ké hoach kinh doanh, (xem chwong 3), ban da quyét dinh sé
tw minh lam. Ban d3 bién can phong con duw trong nha thanh van phong lam viéc, mua may
tinh, may in, dién thoai va ghé 1am viéc. Ban lip dit Internet bing thong rong va hop thu dién
t, va & diy, ban c6 mot tim nhin thodng rong, noi ban hi vong sé khoi nguén cho nhirng y

twdng sang tao. Anh sang rit t6t va khong khién mat ban cing thing, va phong & cach xa



dwong nén khong bi tiéng 6n lam dnh hudng.
DPoi mat véi swxao lang

Vao budi sém dau tién, ban chuin bi cho minh mot coc d6 uong néng va ngoi xuéng lam viéc.
Sau vai phut, ban phat hién ra mot dam cé dai nhw thé da bat ngd moc 1én trong vuon. Lap tikc,
ban dirng bat day va lao xuéng vwon, nho ching 1én. Khi d6, ban nhin ra mét bui ciy trong hoi
16n x0n, nén cat tia n6 cho gon gang. Pén lic ban quay lai dwoc ban 1am viéc, c6c do uéng da
ngudi, ban danh xudng bép dé lam mot coc khac. Luc d6, ban nhin ra bat dia tir bita sang chwa

dwoc riva va... Ban hiéu roi day.

Tat ca ching ta déu thich y twdng lam viéc tai nha, nhuwng khong phai ai cling thay viéc gitt mot

lich trinh quy ¢t va 1o di nhitng yé&u t6 gdy mat tap trung 1a dé dang.

Tai van phong, muc dich duy nhit 1a lam viéc. Trai lai, can nha c6 rit nhiéu chirc nang khac
nhau. N6 1a noi tri ngu nghi ngoi, noi ban ti€p don ban bé va gia dinh, va noi ban don giwong

cho bon tré vao budi téi.

Khi 1am viéc & nha, chac chan ban sé phai ddi dién v&i nhitng yéu t& lam ban mat tip trung.
Chang han khi dién thoai reo, ban khong thé biét trwdc d6 1a cu dién thoai cong viéc hay chi 1a
ai d6 goi dén ndi chuyén phiém. Twong tw, néu chudng ctra reo, ban hau nhw khéng thé khéng

ra m& ctra. Nhung ban c6 thé diéu khién rat nhiéu yéu t6 gy xao lang khéac.

Sw mat tap trung l1a khi tAm tri ban lién tuc bi thu hit b&i nhitng hinh d4nh khac. Nguyén nhan la
chiing ta ludn ludén nhan thitc dwoc viéc gi trong cudc sdng la dé chiu. Néu cong viéc clia ban
khong dwoc xac dinh hay dinh huwdng ro rang, ndo ban sé thi€u tip trung, ban sé hwéng suw chu

y clia minh t&i nhitng thit nhe nhang va dé chiu hon dé tranh céng viéc vat va.

Ban d6 Tw duy c6 thé 1a mot phwong tién gitip ban tw khich 18. Ngay khi ban 14p ban d6 cho
thang/tudn/ngay sau do, ban sé tip trung lai vao nhitng cong viéc can phai hoan thanh. Gach
b6 nhitng nhanh ban da hoan thanh sé dem lai cdm gidc hai long. Néu c6 nhirng phan trong Ban
d6 Tw duy ban mong doi, ban cé thé quan niém dé 1a nhirng phin thwdng. B6 nido ban sé biét

rang ban chi c6 thé dat dwoc chiing khi ban thuc sw xtrng dang.
Xac lap mot lich trinh

Viéc t6 chirc mot ngay 1am viéc va xen ké déu din bang nhirng ngay nghi 1a rit quan trong. Bén
canh viéc gidp bo nio luén sadng khodai, diéu nay giup ban té chirc va dinh hinh mo6t ngay lam

viéc. Ban sé khong thé lam viéc té6t néu ban ngi nwédng dén nira ngay roi sau dé phai thirc subt



dém khi vo/ chong ban tré vé nha.

Pong thoi, ban cdn dwoc tin huwdng nhirng ich loi ma sw linh hoat khi 1am viéc tai nha dem lai.
Khi ban vé Ban d6 Tw duy cho tuin tié€p, ban sé c6 thé ghép vao dé mot s6 thoi diém ban cé thé
nghi mo6t budi chiéu va ra ngoai - di cho vao thit tw thay vi thi bay, hay di b6 trong cong vién

vao moOt ngay nang dep.
Meo giup lam viéc tai nha hiéu qua

1. Lam viéc tai nha néu ban c6 thé kiém du tién. O My, chi 70% doanh nhan lam viéc tai nha
kiém duoc twong dwong nhirng ngwdi lam viéc tai van phong tron ngay. Ban c6 bang long giam
mot phan thu nhip néu cin, va ban c6 con du tién dé trang trai cudc séng khong? Cling nhw khi
mot ké hoach kinh doanh cin phai bao gom nhirng muc tiéu tai chinh thuc té, hidy dadm bao
rang Ban d6 Tw duy ctia ban c6 nhitng loi ich khac dwa ban dén quyét dinh lam viéc tai nha

(chang han ban c6 thé hoc hay cham séc con cai).

2. Sang tao khong gian riéng cia minh. Lip Ban d6 Tw duy vé viéc ban sé trang tri van phong
minh ra sao, va dirng quén nhitng d6 nhw bang cip chirng chi, anh ban be, gia dinh va nhiing
quyén sach ma ban cho rang c6 ich. Nhirng vt nay sé gidp truyén cadm hing khi ban can va tao
cho van phong khéng khi sdng tao tot hon.

3. Néu ban c6 vo/chdong hay con céi, hdy dam bao rang ho biét khi nao c6 thé vao lam phién
ban, va khi nao khéng thé. Cé thé sé c6 nhirng lic ban cin lam viéc cit luc dé hoan thanh ding
han va nhing ldc khéac, ban c6 thé linh hoat hon. Khi d6, ho sé khong phai lo lang bi mang moi
Jan ho xuit hién trwdc ctra van phong ban. Hay 14p ké hoach truéc mot tuan bang Ban do Tw

duy ghi lai nhitng thoi diém van phong ban 1a bat kha xAm pham.

4. Hay xay dung mot hé thdng ho tro. C6 thé trong khu ban & c6 nhitng ngwdi khic cling lam
viéc & nha nhw ban. Néu viy, ho c6 thé dén va tré thanh nhitng ngwdi gan nhw dong nghiép cta
ban. Chong lai sw c6 don, ddc biét sau khi roi khong khi song dong & van phong, cé thé rat kho
khan v&i nhitng ngwdi méi bat dau lam viéc tai nha. Hay két than véi nhitng ngudi ban maéi va
gap g0 ho thwong xuyén, ban cé thé trao doi y twéng va dwoc nhitng ngwoi cé cing hoan canh

ctia minh ho tro.

Ra ngoai thwong xuyén sé rat cé ich, néu khong ban sé khong nhin thiy dwoc cdm giac tw do,
von 1a wu diém cha viéc khéng phai dén vin phong, va ban cé thé thiy bwc boi nhw bi giam
trong can nha cda chinh minh. Luyén tap sw linh hoat ctiia ban theo cach nay s€ giup ban tan

hwéng nhitng ich loi cia cudc s6ng méi, gitp ban hoan toan kiém soat dwoc thoi gian cda



minh va cach ban st dung khodng thoi gian ay.
Hwéng téi mot cudc song hoan hao

Viéc tim ki€ém mot trang thai cin bang gitra nhitng yéu ciu clia cdng viéc va nhirng rang budc

cua cudc s6ng ca nhan khong bao gior dé dang. C6 thé ban dang:

e CO gang han ché c6ng viéc xam pham qua nhiéu vao cudc séng tai nha.

e Lam viéc tai nha va ¢ gang tranh bi xao lang.

e CAn td chic va diéu chinh sy cAn bang cong viéc va gia dinh dé€ tranh xung dot.

Tuy nhién, muc dich cudi cung ctia ban nén la thwédng thirc va chao dén moi diéu tha vi cta
cudc séng. Mic du cong viéc c6 thé 1a mot nhu ciu, nd nén, va c6 thé van 1a mot niém vui. Tat
ca chung ta déu khac nhau, va trong khi mét s6 nguwoi tim dwoc sw hai long toan tim toan y va
c6ng hién cho mot linh viwc nao do6 cda cudc sdng, ddi véi nhitng nguwoi khac, niém vui nam

trong viéc bao quat tit cd nhitng kinh nghiém thd vi ma cuéc s6ng mang lai.

Trong bat cit tredng hop nao, du ban lam viéc tw nhan hay la gidm doc diéu hanh, Ban doé Tw
duy la cong cu ly hoan hao gitdp ban dat dwgc sw hoa hgp iy, cho phép ban thuwdng thirc va hoat

déng tét nhat, va dat dwoc sw man nguyén hoan toan trong cudc song.
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