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TįēČéˇŔĞČéˇɿɺˇČ²ċˇĮŀ°ʗˇÉ±ÉˇïĝÉˇéóÂˇŔÚˇĻïŀ»Ļˇ

ąÆČïˇÒÀēˇÒÆˇĻóØČˇïÁČïˇïĠČˇɻʖɺɺɺˇČéïó×ČˇÉŊŀˇ

Čïµċˇ Čěˇ ąŋÉˇ Ŗ±Éˇ ÒùČïˇ ĬïēČéˇ É±Éïʗˇ Ĭï½ċˇ

ÉïºĻˇï°ŗˇÒ´ÉˇÒóÛċˇ ĻõČïˇÉ±ÉïˇÉň°ˇČïŎČéˇČïÁˇ ąÆČïˇ

ÒÀēˇĻÁóˇÈ°ʖˇ�ŀŗˇŔ»ŗʗˇĂïĖČéˇČéïó×ČˇÉŊŀˇČÁēˇĻįēČéˇĳėˇ

ČÁŗˇĂï³Éˇïĝ°ˇïÁČïˇÉĖČéˇÈŊÉˇÉï¹ČˇÏŀČéˇįĪˇČÔĻˇŔÚˇ

ċĘĻˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇąŘˇĻŉĤČéʖˇ[ěˇąŋÉˇĂïĖČéˇĻïÁČïˇČÁŗˇ

ŔĖˇïúČïˇĻįŀČéˇ ąÀóˇ ąÁˇÒóÚċˇċ°ŗʖˇ9óÂˇĳōˇÉ±ÉˇïĝÉˇéóÂˇ

Òŉ°ˇį°ˇċĘĻˇĂïŀĖČˇċ¾ŀˇÉïŀ½ČˇċŋÉˇÉïēˇĬïēČéˇÉ±Éïˇ

ąÆČïˇÒÀēʗˇĂïĖČéˇÈóØĻˇÈ°ēˇČïó×ŀˇÉ±ˇČï¹ČˇĳäˇÉėˇé³Čéˇ

éĞˇÔĬˇÈÂČˇĻï¹ČˇÈ³ĻˇÉïŉġÉˇĻïÓēˇĂïŀĖČˇċ¾ŀˇÒĔʗˇÈóØČˇ

ċúČïˇĻïÁČïˇČïŎČéˇÉ±óˇÈĔČéˇŔÁˇÈùˇČéŉģóˇĂï±ÉˇČïúČˇ

ĻïºŀˇČé°ŗˇą»ĬˇĻŊÉʖ



9

Khám phá tiềm năng lãnh đạo đích thực trong bạn

ZĘĻˈÈÂČˇĻïÛˇÉï¹ČˇĻïŋÉˇĳäˇĂïĖČéˇÈ°ēˇéóģˇŖŀºĻˇ

ïóÙČˇČØŀˇïĝˇÉŊˇÉėˇé³ČéˇÈ³ĻˇÉïŉġÉˇċĘĻˇ°óˇÒĔʖˇ�ÀČˇ

ÉĔˇĻïÛˇïĝÉˇïğóˇĂóČïˇČéïóÙċˇĻŌˇČïŎČéˇČéŉģóˇĂï±Éʗˇ

ČïŉČéˇÈÀČˇĂïĖČéˇĻïÛˇĻïÁČïˇÉĖČéˇČØŀˇÉėˇé³ČéˇĻįĤˇ

Č×ČˇéóėČéˇïĝʖˇ[éŉģóˇĻ°ˇÒ´ĻˇČóÚċˇĻóČˇˇŔúˇïĝˇĻïºŗˇÒŉĢÉˇ

ÉïõČïˇ ÈÂČˇ ĻïÛˇ ŔÁˇ ĳŋˇ Éï¹Čˇ ĻïÁČïˇ ČĠóˇ ÈÀČʗˇ Ļï°ŗˇ Ŕúˇ

ÈĔČéˇïúČïˇ°óˇÒĔˇċÁˇÈÀČˇĳ°ēˇÉïÔĬʖˇ�$aˇĂó×ċˇ�ïňˇ

ĻùÉïˇÉň°ˇ�ċéÓČʗˇQÓŔóČˇ�ï°įÓįʗˇČéŉģóˇÉĔˇČïóÚŀˇĂóČïˇ

ČéïóÙċˇŔĖˇéó±ˇĂïóˇÉĞČ ą̌ÁċˇĻįĢ ą̌ŘˇÉïēˇO°ÉĂˇ£ÓąÉïˇŔÁēˇ

ČïŎČéˇČ²ċˇɻʃʂɺʗˇÒÆˇÉïŊČéˇĂóØČˇċ´ĻˇĻį±óˇÉň°ˇŔóÙÉˇ

ĳŇČéˇ È±óˇ É±ˇ Čï¹Čˇ Òėóˇ Ŕġóˇ Éŋŀˇ�$aˇ Éň°ˇ�»Ĭˇ ÒēÁČˇ

9$ʖˇʻ�óˇÉœČéˇċŀėČˇéóėČéˇČïŉˇO°ÉĂʗ̓ ˇQÓŔÓČˇÉïó°ˇĳáʖˇ

ʻ[ïŉČéˇ Ļïŀ»Ļˇ ąÆČïˇ ÒÀēˇċŀĖČˇċÁŀˇċŀĖČˇ Ŕáʖˇ �ÀČˇ

É¼ČˇąÁˇÉïõČïˇċúČïʗˇÒŌČéˇČ×ČˇċĖˇĬïğČéˇ°óˇÒĔʖ̓

�įēČéˇČ²ċˇČ²ċˇĮŀ°ʗˇČïóÚŀˇČéŉģóˇĻįēČéˇÉïŁČéˇ

Ļ°ˇÏ¼ČˇċºĻˇČóÚċˇĻóČˇŔġóˇÉ±ÉˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēʖˇ#ĔˇÉïõČïˇ

ąÁˇ ÈµČéˇ ÉïŊČéˇ įĪˇ įÁČéˇ Éïēˇ Ļïºŗˇ ÉïŁČéˇ Ļ°ˇ É¼Čˇ ÉĔˇ

ċĘĻˇĂóÛŀˇ ąÆČïˇÒÀēˇċġóˇ ĻįēČéˇ ąþČïˇŔŋÉˇĂóČïˇÏē°Čïˇ

Ĥˇ ĻïØˇĂûˇ¤¤CˇČÁŗʖˇ[²ċˇɼɺɺɽʗˇÉŀėČˇĳ±Éï �ŀĻïÓČĻóÉˀ
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LeadershipˇʭĻÀċˇÏùÉïʘˇTÆČïˇÒÀēˇÒõÉïˇĻïŋÉʮˇÉň°ˇ�óąąˇ

9ÓēįéÓˇÒÆˇÒ´Ļˇį°ˇĻï±ÉïˇĻïŊÉˇÉïēˇċĘĻˇĻïØˇïÙˇąÆČïˇ

ÒÀēˇċġóʘˇTÁċˇĳ°ēˇÒÛˇÏ¾ČˇÏ³ĻˇċĘĻˇÉ±ÉïˇÉĔˇÈÂČˇĳ³Éˇ

ïĠČʖˇ[ïŎČéˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇĻïŋÉˇĻïņˇąÁˇČïŎČéˇČéŉģóˇ

ÉėČéˇïóØČˇïØĻˇċúČïˇŔúˇċņÉˇÒõÉïˇÉň°ˇÈÂČˇĻï¹ČʗˇĂó×Čˇ

ÒùČïˇŔġóˇČïŎČéˇéó±ˇĻįùˇïĝˇĻïÓēˇÒŀĚóʗˇÏ¾ČˇÏ³ĻˇČéŉģóˇ

Ăï±ÉˇŔġóˇĻį±óˇĻóċˇČïóÙĻˇïŀŗØĻˇŔÁˇĻįõˇĻŀÙˇĻŀŗÙĻˇŔģóˇÉň°ˇ

ċúČïʖˇ?ĝˇÉœČéˇÈóØĻˇÉ±ÉïˇĻÀēˇÏŋČéˇČïŎČéˇċėóˇĮŀ°Čˇ

ïÙˇÈÚČˇŔŎČéʗˇÉĔˇŘˇČéïþ°ˇŔÁˇĻŋˇÒ´Ļˇį°ˇÉïēˇÈÂČˇĻï¹Čˇ

ʻĂŜˇąŀ»ĻˇĻïÔĬʼˇÒÛˇÒÀĻˇÒŉĢÉˇĂØĻˇĮŀÂˇċēČéˇċŀėČʖˇ?ĝˇ

ÈóØĻˇįĪˇÒóÛċˇċÀČïʗˇÒóÛċˇŗØŀˇÉň°ˇÉïõČïˇċúČïʖ

[ïóÚŀˇÒĘÉˇéóÂˇÉň°ˇÉŀėČˇTÆČïˀÒÀēˀÒõÉïˀ ĻïŋÉʗˇ

È°ēˇéęċˇÉÂˇÉ±Éˇ�$aʗˇÈÁŗˇĻğˇįµČéˇïĝˇĂï°ēˇĂï±ĻˇŔÁˇ

ċēČéˇċğóˇĻúċˇÒŉĢÉˇĬïŉĠČéˇïŉġČéˇĻįĤˇĻïÁČïˇČïÁˇ

ąÆČïˇ ÒÀēˇ ÒõÉïˇ ĻïŋÉʖˇ [ïĔċˇ Čéïó×Čˇ ÉŊŀˇ ÉïŁČéˇ ĻĖó 

ÒŉĢÉˇ ą»ĬˇČ×ČˇÉœČéˇČïµċˇċņÉˇÒõÉïˇ ĻúċˇĂóØċˇÒ±Ĭ 

±ČˇÉïēˇÉ¹ŀˇïğóˇºŗʖˇ�ïŁČéˇĻĖóˇÒÆˇĬïğČéˇŔºČˇɻɼɿˇČïÁˇ

ąÆČïˇÒÀēˇÒÛˇĻúċˇïóÛŀˇÉēČˇÒŉģČéˇĬï±ĻˇĻįóÛČˇĂïÂˇČ²Čéˇ

ąÆČïˇÒÀēˇÉň°ˇïĝʖˇ[ïŎČéˇÉŀĘÉˇĬïğČéˇ ŔºČˇČÁŗˇ ĳ°ŀ 
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ÒĔˇÒŉĢÉˇĻ»ĬˇïĢĬˇĻïÁČïˇċĘĻˇÉĖČéˇĻįúČïˇČéïó×ČˇÉŊŀˇ

ĳ¹ŀˇĳ³ÉˇŔÁˇĮŀŗˇċĖˇČïºĻˇŔÚˇĬï±ĻˇĻįóÛČˇĂïÂˇČ²ČéˇąÆČïˇ

ÒÀēˇĻŌČéˇÒŉĢÉˇĻóØČˇïÁČïʖˇ[ïŎČéˇČï¹ČˇŔ»ĻˇÉïŁČéˇĻĖóˇ

ĬïğČéˇŔºČˇįºĻˇÉĤóˇċĤˇŔÁˇÉï¹ČˇĻïÁČïˇÉïó°ˇĳáˇČïŎČé 

É¹ŀˇ ÉïŀŗÙČˇ éóŁĬˇ ïĝˇ Ăï°óˇ Ļï±Éˇ ŔÁˇ Ĭï±Ļˇ ĻįóÛČˇ ĻóÚċˇ

Č²ČéˇÉň°ˇÈÂČˇĻï¹ČʗˇČïŎČéˇĂïĔˇĂï²ČˇĬïÂóˇĻįÂóˇĮŀ° 

ÉŇČéˇČïŎČéˇĻïºĻˇÈÀóˇŔÁˇŔóČïˇĮŀ°ČéˇċÁˇïĝˇÒÀĻˇÒŉĢÉʖ

Qï±Éïˇċģóˇ ĬïğČéˇ ŔºČˇ Éň°ˇ ÉïŁČéˇ ĻĖóˇ ÉĔˇ ÒĘˇ

ĻŀĚóˇĻįÂóˇÏÁóˇĻŌˇɼɽˇĻġóˇʃɽˇĻŀĚóʗˇċěóˇĻïØˇïÙˇÉĔˇõĻˇČïºĻˇ

ɻɿˇÉ±ˇČï¹ČˇÒÀóˇÏóÙČʖˇ�ó×ŀˇÉïõˇąŋ°ˇÉïĝČˇéęċˇÉĔˇÏ°Čïˇ

ĻóØČéʗˇ Č²Čéˇ ąŋÉˇ ąÆČïˇ ÒÀēʗˇ ÉœČéˇ Čïŉˇ ïóÛŀˇ ÈóØĻˇ É±ˇ

Čï¹Čˇ Éň°ˇ ČïĔċˇ Čéïó×Čˇ ÉŊŀʖˇ [éēÁóˇ į°ʗˇ ÉïŁČéˇ ĻĖóˇ

ÉœČéˇÏŋ°ˇ Ļį×Čˇ ąģóˇ éóġóˇ ĻïóÙŀˇ ĻŌˇ É±Éˇ ČïÁˇ ąÆČïˇÒÀēˇ

ïē´ÉˇïĝÉˇéóÂˇŔÚˇČïŎČéˇČï¹ČˇŔ»ĻˇČÁŗʖˇ�ïÓēˇÒĔʗˇċĘĻˇ

ČïĔċˇĬïğČéˇŔºČˇÉň°ˇÉïŁČéˇĻĖóˇÒ°ˇÏÀČéˇÉÂˇŔÚˇéóġóˇ

ĻõČïʗˇÉïňČéˇĻĘÉʗˇĻĖČˇéó±ēˇŔÁˇĻġóˇĻŌˇČïŎČéˇČÚČˇĻÂČéˇ

ĂóČïˇ ĻØˇ ÉœČéˇ Čïŉˇ ĮŀėÉˇ ĻùÉïˇ Ăï±Éˇ Čï°ŀʖˇZĘĻˇ Čō°ˇ

ĻįēČéˇĳėˇÒĔˇąÁˇ�$aʗˇČō°ˇÉĞČˇąÀóˇ ąÁˇąÆČïˇÒÀēˇĻįēČéˇ

É±ÉˇĻĚˇÉïŊÉˇĻïŉĠČéˇċÀóˇŔÁˇĬïóˇ ąĢóˇČïŀ»Čʗˇ ĻõČïˇÉÂ 
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ČïŎČéˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇÉĔˇĻï¹ċˇČó×ČˇŔÁˇČēČˇĻįáˇċġóˇ

ÈŉġÉˇÉï¹ČˇŔÁēˇĻïŉĠČéˇĻįŉģČéʖ

�°ŀˇĻïģóˇéó°ČˇĬïğČéˇŔºČʗˇÉïŁČéˇĻĖóˇÉŀėóˇÉŇČéˇ

ÒÆˇ ïóÛŀˇ ĻÀóˇ ĳ°ēˇ ïĠČˇ ɻʖɺɺɺˇ Čéïó×Čˇ ÉŊŀˇ ĻįŉġÉˇ Ò¹ŗˇ

ĂïĖČéˇĻïÛˇĂï³Éˇïĝ°ˇÒŉĢÉˇÉï¹ČˇÏŀČéˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇ

ąŘˇ ĻŉĤČéʖˇzï¹Čˇ ĻõÉïˇïĠČˇɽʖɺɺɺˇ Ļį°ČéˇéïóˇÉïÔĬˇČĘóˇ

ÏŀČéˇÉ±ÉˇÉŀĘÉˇĬïğČéˇŔºČʗˇČïĔċˇČéïó×ČˇÉŊŀˇéó»Ļˇ

ċúČïˇČï»Čˇį°ˇČïŎČéˇÉēČˇČéŉģóˇČÁŗˇĂïĖČéˇïÚˇċ°Čéˇ

ċĘĻˇĬï½ċˇÉïºĻʗˇÒ´ÉˇÒóÛċʗˇĂŝˇČ²Čéˇï°ŗˇĬïēČéˇÉ±Éïˇ

Ăï±óˇĮŀ±ĻˇČÁēˇċ°ČéˇÒØČˇĻïÁČïˇÉĖČéˇÉïēˇïĝʖˇ�ïŁČé 

ĻĖóˇÉïûˇÉĔˇĻïÛˇĂØĻˇ ąŀ»ČʗˇïĝˇĻį°ŀˇÏęóˇĂïÂˇČ²ČéˇąÆČïˇ

ÒÀēˇ ĻŌˇ ÉïõČïˇ ČïŎČéˇ É¹ŀˇ ÉïŀŗÙČˇ ĻįēČéˇ ÉŀĘÉˇ Òģóˇ

ċúČïʖˇ ŇˇÉĔˇŘˇĻïŊÉˇï°ŗˇŔĖˇĻïŊÉʗˇïĝˇĂïĖČéˇČéŌČéˇ

ĻïōˇĻï±ÉïˇÈÂČˇĻï¹ČˇĮŀ°ˇČïŎČéˇĻįÂóˇČéïóÙċˇĻïŋÉˇĻØˇ

ŔÁˇÏŋČéˇ ąÀóˇ ĻúČïˇïŀėČéˇċúČïˇé´ĬˇĬïÂóˇ ÒÛˇïóÛŀˇ įĪ 

ïĠČˇÉïõČïˇċúČïʖˇ�ŌˇÒ¹ŗʗˇïĝˇÒÆˇĂï±ċˇĬï±ˇ į°ˇċņÉˇ

ÒõÉïˇąÆČïˇÒÀēˇĻïŋÉˇĳŋˇÉň°ˇÈÂČˇĻï¹ČˇŔÁˇČï»Čˇį°ˇĂó×Čˇ

ĻįúˇŔġóˇÉēČˇČéŉģóˇĻï»ĻˇÉň°ˇċúČïˇÉïõČïˇąÁˇŗØŀˇĻėˇéóŁĬˇ

ïĝˇĻį°ŀˇÏęóˇĂïÂˇČ²ČéˇąÆČïˇÒÀēʖˇ
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[ïŎČéˇĬï±ĻˇïóÙČˇČÁŗˇŔĖˇÉŇČéˇÒ±ČéˇĂïõÉïˇąÙʘˇ

�ÀČˇĂïĖČéˇÉ¼ČˇĬïÂóˇÉĔˇČïŎČéˇĬï½ċˇÉïºĻˇÈ½ċˇĳóČïˇ

ï°ŗˇĂïÂˇČ²ČéˇÒ´ÉˇÈóÙĻˇċġóˇÉĔˇĻïÛˇĻįĤˇĻïÁČïˇČïÁ ą̌ÆČïˇ

ÒÀēˇÒÀóˇĻÁóʖˇ�ÀČˇÉœČéˇĂïĖČéˇÉ¼ČˇÉïģˇÒĢóˇ°óˇéóŁĬˇÒĥˇ

ï°ŗˇĬïÂóˇÒŊČéˇĤˇŔù Ļ̌įõˇÉ°ēˇČïºĻˇÉň° Ļ̌ĚˇÉïŊÉʖˇ�ï°ŗˇŔÁēˇ

ÒĔʗˇÈÀČˇÉĔˇĻïÛˇĬï±ĻˇïóÙČˇį°ˇĻóÚċˇČ²ČéˇÉň°ˇÈÂČˇĻï¹Čˇ

Čé°ŗˇÈ¹ŗˇéóģʖˇZĘĻˇĻįēČéˇČïŎČéˇČéŉģóˇÒŉĢÉˇĬïğČéˇ

ŔºČʗˇ�ïňˇĻùÉïˇĂó×ċˇ�$aˇÉň°ˇ¥ēŀČéˇ̑ˇ}ŀÈóÉ°ċʗˇ�ČČˇ

8ŀéÏÓʗˇÒÆˇČĔóʘˇʻ�ºĻˇÉÂˇÉïŁČéˇĻ°ˇÒÚŀˇċ°Čéˇĳ·ČˇĻįēČéˇ

ċúČïˇ Ĭï½ċˇ ÉïºĻˇ Éň°ˇ Čéŉģóˇ ąÆČïˇ ÒÀēʗˇ ÏŇˇ ąÁˇ ĻįēČéˇ

ąþČïˇŔŋÉˇĂóČïˇÏē°ČïʗˇĻįēČéˇÈĘˇċ±ŗˇÉïõČïˇĮŀŗÚČˇï°ŗˇ

ĻĚˇÉïŊÉˇĻúČïˇČéŀŗÙČʖˇ�ï±ÉïˇĻïŊÉˇÒ´Ļˇį°ˇąÁˇÉïŁČéˇĻ°ˇ

É¼ČˇïóÛŀˇÈÂČˇĻï¹ČˇÒňˇĳ¹ŀˇĳ³ÉˇÒÛˇĻúċˇį°ˇąþČïˇŔŋÉˇċÁˇ

ÉïŁČéˇ Ļ°ˇ ÉĔˇ ĻïÛˇ ĳōˇÏņČéˇ ĻÁóˇ Č²Čéˇ ąÆČïˇÒÀēˇ Ļïó×Čˇ

È½ċˇÒÛˇĬïņÉˇŔņˇČïŎČéˇČéŉģóˇĂï±Éʖ̓

Qï±ċˇĬï±ˇĻóÚċˇČ²ČéˇąÆČïˇÒÀēˇÒõÉïˇĻïŋÉˇÒĞóˇ

ïğóˇÈÀČˇĬïÂóˇĂó×ČˇĻįúˇĻŋˇĬï±ĻˇĻįóÛČˇÈÂČˇĻï¹Čʖˇ�œČéˇ

ČïŉˇČïŎČéˇČéïÙˇ Ļïŀ»Ļˇ éó°ˇ ŔÁˇ Ŕ»ČˇÒĘČéˇ Ŕó×Čʗˇ ÈÀČˇ

É¼ČˇÏÁČïˇÉÂˇÉŀĘÉˇÒģóˇÒÛˇïóÙČˇĻïŋÉˇïĔ°ˇĻóÚċˇČ²Čéˇ
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Éň°ˇċúČïʖˇ?¼ŀˇïØĻˇČïŎČéˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇĻÁóˇéóğóˇċÁˇ

�$aˇÉň°ˇQįēéÓįʗˇ °ŔóÏˇ óąąēČˇÒÆˇé´ĬˇÒÚŀˇąÁˇČïŎČéˇ

ČéŉģóˇĂïĖČéˇČéŌČéˇĻŋˇĻį°ŀˇÏęóˇÒÛˇÉĔˇĻïÛˇÏ¾ČˇÏ³Ļˇ

ČéŉģóˇĂï±ÉˇĻėĻˇïĠČʖˇ̒ TģóˇĂïŀŗ×ČˇĻĖóˇÏÁČïˇÉïēˇÉ±ÉˇÉ±ˇ

Čï¹ČˇĻįēČéˇÉĖČéˇĻŗˇąÁˇÒŌČéˇïŗˇŔĝČéˇÉĖČéˇĻŗˇĳäˇÒŉ°ˇ

ÉïēˇÈÀČˇċĘĻˇĂØˇïēÀÉïˇĬï±ĻˇĻįóÛČˇÈÂČˇĻï¹Čʖˇ�ÀČˇĬïÂóˇ

ĻŋˇÉïùŀˇĻį±ÉïˇČïóÙċˇŔÚˇŔóÙÉˇČÁŗʗ̓ ˇ óąąēČˇČĔóʖ

�Ōˇ ČïŎČéˇ ÉŀĘÉˇ ĬïğČéˇ ŔºČˇ Ļį×Čʗˇ ÉïŁČéˇ ĻĖóˇ

įŁĻˇį°ˇÈÁóˇïĝÉˇċĖˇĻÂˇÉēČˇÒŉģČéˇéóŁĬˇïĝˇĻįĤˇĻïÁČïˇ

ČïŎČéˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇĻÁóˇÈ°ʖˇ�ÁóˇïĝÉˇÒ¼ŀˇĻó×ČˇŔÁˇĮŀ°Čˇ

ĻįĝČéˇ ČïºĻˇ ÉïõČïˇ ąÁˇ ïĝˇ Éïňˇ ÒĘČéˇ ÒùČïˇ ïúČïˇ ÉŀĘÉˇ

ÒģóˇċúČïʗˇĻŋˇČï»ČˇĻïŊÉˇŔÁˇÒŉ°ˇį°ˇĬïŉĠČéˇ±ČˇĬï±Ļˇ

ĻįóÛČˇÈÂČˇĻï¹ČˇĻŌˇČïŎČéˇĻįÂóˇČéïóÙċˇÒÆˇĮŀ°ʗˇĻï°ŗˇŔúˇ

ĻïņˇÒĘČéˇĮŀ°Čˇĳ±Ļʖˇ[ïŎČéˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇÒõÉïˇĻïŋÉ 

ÉĔˇŘˇĻïŊÉˇïÁČïˇÒĘČéˇÏŋ°ˇĻį×Čˇéó±ˇĻįùˇŔÁˇČéŀŗ×ČˇĻ³Éˇ

Éň°ˇċúČïʗˇĂÛˇÉÂˇĂïóˇÒóÚŀˇÒĔˇĻóÚċˇ½ČˇįňóˇįēˇÒ±ČéˇĂÛˇ

Òėóˇ Ŕġóˇ ÈÂČˇ Ļï¹Čˇïĝʖˇ?ĝˇ įºĻˇ É½Čˇ ĻįĝČéˇ ĻįēČéˇ ŔóÙÉ 

É¹ČˇÈµČéˇČïŎČéˇŗØŀˇĻėˇĻïŁÉˇÒ½ŗˇÒĘČéˇąŋÉʗˇĳ°ēˇÉïēˇ

ČïŎČéˇéó±ˇĻįùˇĻŋˇĻï¹Čˇą¾ČˇĂï°ēˇĂï±ĻˇÒŉĢÉˇĻïŌ°ˇČï»Čˇ
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ŔÁˇĻŉĤČéˇĻïŉĤČéˇÒÚŀˇÏŀŗˇĻįúˇċŊÉˇĚČˇÒùČïʖˇ[ïŎČéˇ

ČïÁˇ ąÆČïˇÒÀēˇÒõÉïˇ ĻïŋÉˇ ÉœČéˇ Ŗ¹ŗˇÏŋČéˇ ÉïēˇċúČïˇ

ÒĘóˇČéœˇïěˇĻįĢˇÒňˇċÀČïˇÒÛˇÉĔˇĻïÛˇéóŁĬˇïĝˇÉ¹ČˇÈµČéˇ

éóŎ°ˇÉŀĘÉˇĳėČéˇéó°ˇÒúČïˇŔÁˇÉĖČéˇŔóÙÉʖ

Học tập từ chính câu chuyện  
cuộc đời mình

?ÁČïˇĻįúČïˇĻįĤˇĻïÁČïˇċĘĻˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇÒõÉïˇĻïŋÉˇ

ĂïĤóˇÒ¼ŀˇĻŌˇŔóÙÉˇĻïºŀˇïóÛŀˇÉŀĘÉˇÒģóˇÉň°ˇÉïõČïˇÈÀČʖˇ

[ïŎČéˇ É¹ŀˇ ÉïŀŗÙČˇ ÈÀČˇ ĻįÂóˇ Įŀ°ˇ ĻįēČéˇ Òģóˇ ąÁˇ Èėóˇ

ÉÂČïˇÉïēˇČïŎČéˇĻįÂóˇČéïóÙċˇÉň°ˇÈÂČˇĻï¹ČʗˇŔÁˇĮŀ°ˇ

Ò¹ŗʗˇÈÀČˇĳäˇĻúċˇĻïºŗˇČéŀęČˇïŊČéˇĂïĤóˇÒÛˇĻÀēˇį°ˇÂČïˇ

ïŉĤČéˇÒėóˇŔġóˇĻïØˇéóġóˇĮŀ°ČïˇċúČïʖˇ�óÛŀˇĻïŀŗØĻˇéó°ˇ

OēïČˇ �°įĻïˇ ĻŌČéˇ ŔóØĻʘˇ ʻ�¹ŀˇ ÉïŀŗÙČˇ ÉŀĘÉˇ Òģóˇ ÈÀČˇ

ĂïĖČéˇĬïÂóˇ ąÁˇÉŀĘÉˇÒģóˇÈÀČʗˇċÁˇąÁˇÉ¹ŀˇÉïŀŗÙČˇċÁˇ

ÈÀČˇċŀėČˇĂÛˇąÀóˇĻįēČéˇÉŀĘÉˇÒģóʖ̓ ˇ?°ŗˇČĔóˇÉ±ÉïˇĂï±Éʗˇ

É±ÉïˇÏóÜČˇéóÂóˇ Éň°ˇÉ±ˇČï¹ČˇÈÀČˇŔÚˇČïŎČéˇŔóÙÉˇÒÆˇ

ŖÂŗˇį°ˇċġóˇąÁˇÒóÚŀˇĮŀ°ČˇĻįĝČéʗˇÉïŊˇĂïĖČéˇÉïûˇÒĠČˇ
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Ļïŀ¼ČˇąÁˇČïŎČéˇŔóÙÉˇÒÆˇŖÂŗˇį°ʖˇ�±ÉïˇÏóÜČˇéóÂóˇÉŀĘÉˇ

Òģóˇ éóėČéˇČïŉˇÉïóØÉˇċ±ŗˇĮŀ°ŗˇ ĻïŉģČéˇ ĻįŋÉˇ ĻįēČéˇ

Ļ¹ċˇĻįõʖˇ�ÀČˇĳäˇĻŀ°ˇÒóˇĻŀ°ˇąÀóˇČïŎČéˇĳŋˇĂóÙČˇÉŇČéˇÉ±Éˇ

ïēÀĻˇÒĘČéˇĻŉĠČéˇĻ±ÉˇÉ±ˇČï¹ČˇĮŀ°ČˇĻįĝČéˇŔÁˇąŘˇéóÂóˇ

ÉïŁČéˇÒÛˇĻúċˇïóÛŀˇŔùˇĻįõˇÉň°ˇċúČïˇĻįēČéˇĻïØˇéóġóˇČÁŗʖ

�įēČéˇĂïóˇÉ¹ŀˇÉïŀŗÙČˇÉŀĘÉˇÒģóˇÉň°ˇČïŎČéˇČïÁˇ

ąÆČïˇÒÀēˇÒõÉïˇĻïŋÉˇÉïŊ°ˇÒŋČéˇŔĖˇŔÁČˇĻįÂóˇČéïóÙċʗˇ

È°ēˇéęċˇÂČïˇïŉĤČéˇĻõÉïˇÉŋÉˇĻŌˇÈėˇċßʗˇïŀºČˇąŀŗÙČˇ

Ŕó×Čʗˇéó±ēˇŔó×ČˇŔÁˇČéŉģóˇïŉġČéˇÏ¾ČʗˇįºĻˇČïóÚŀˇČéŉģóˇ

ĂÛˇ įµČéˇ ÒĘČéˇ ąŋÉˇ éóŁĬˇ ïĝˇ ÈŉġÉˇ ĻóØĬˇ ÒØČˇ ĻŌˇ ĻįÂóˇ

ČéïóÙċˇĂïĔˇĂï²ČˇĻįēČéˇÉŀĘÉˇĳėČéʖˇ?ĝˇĂÛˇŔÚˇÉïŀŗÙČˇ

ċºĻˇŔóÙÉʗˇėċˇÒ°ŀʗˇÉ±óˇÉïØĻˇÉň°ˇÈÀČˇĻï¹Čˇïē´ÉˇČéŉģóˇ

ČïÁʗˇÉÂċˇéó±ÉˇÈùˇéÀĻˇį°ˇįú°ˇŖÆˇïĘóʗˇÈùˇĬï¹ČˇÈóÙĻˇĂśˇĻïùʗˇ

ÈùˇĻŌˇÉïėóˇÒÆˇċ°ČéˇąÀóˇĻ±ÉˇÒĘČéˇČïŉˇĻïØˇČÁēʖˇQïĖČéˇ

ÉēóˇÈÂČˇĻï¹ČˇąÁˇČÀČˇČï¹ČʗˇČïŎČéˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇÒõÉïˇ

ĻïŋÉˇĻį±óˇąÀóˇÉĞČˇÈóØČˇČïŎČéˇĻįÂóˇČéïóÙċˇČÁŗˇĻïÁČïˇ

ÈŉġÉˇČéē´ĻˇĻï°ŗˇÒĚóˇÉŀĘÉˇÒģóˇïĝʖˇ?ĝˇÉïĝČˇċĘĻˇéĔÉˇ

ČïúČˇĂï±ÉˇÒÛˇŔŉĢĻˇĮŀ°ˇĻïōˇĻï±ÉïˇŔÁˇĂï±ċˇĬï±ˇČ²Čéˇ

ąŋÉˇÏ¾ČˇÏ³ĻˇÉň°ˇċúČïʖˇ
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?ÆŗˇąºŗˇŔõˇÏņˇŔÚˇċĘĻˇĻįŉģČéˇïĢĬˇÉņˇĻïÛʗˇ�ïňˇ

ĻùÉïˇ Ăó×ċˇ�$aˇÉň°ˇïÆČéˇ[ēŔ°įĻóĳʗˇ °ČóÓąˇ¢°ĳÓąą°ʖˇ

Ôngˇ ąÁˇ ċĘĻˇ ĻįēČéˇ ČïŎČéˇ Čéŉģóˇ ÒŉĢÉˇ ĬïğČéˇ ŔºČ 

ÉĔˇÉ¹ŀˇÉïŀŗÙČˇÉŀĘÉˇÒģóˇĂïĔˇĂï²ČˇČïºĻʖˇ¢°ĳÓąą°ˇÒÆˇ

ŔŉĢĻˇĮŀ°ˇČïŎČéˇĻïōˇĻï±ÉïˇĂï³ÉˇČéïóÙĻˇĻïģóˇĻįáˇÒÛˇ

ŔŉĠČˇĻġóˇÒûČïˇÉ°ēˇÉň°ˇČéÁČïˇÏŉĢÉˇĬï½ċˇĻēÁČˇÉ¼ŀʖˇ

?ÁČïˇĻįúČïˇÉň°ˇĖČéˇÉïõČï ą̌ÁˇŔõˇÏņˇċóČïˇïĝ°ˇÉïēˇÉēČˇ

ÒŉģČéˇċÁˇČïóÚŀˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇĬïÂóˇŔŉĢĻˇĮŀ°ˇČïµċˇ

ÒÀĻˇÒŉĢÉˇĻïŀ»ĻˇąÆČïˇÒÀēˇÒõÉïˇĻïŋÉʖ

¢°ĳÓąą°ˇ į°ˇ Òģóˇ Č²ċˇ ɻʃɿɽˇ ĻįēČéˇċĘĻˇ éó°ˇ ÒúČïˇ

ĂïĖČéˇċºŗˇĂï±ˇéóÂˇĤˇ8įóÈēŀįéʗˇ�ïņŗˇ�þʖˇ�ŀėĻˇČïŎČéˇ

Č²ċˇĻïĠˇºŀʗˇĖČéˇé´ĬˇįºĻˇČïóÚŀˇŔºČˇÒÚˇŔÚˇĳŊÉˇĂïğÓʗˇ

ŔÁˇŔúˇŔ»ŗʗˇŉġÉˇċĠˇÉň°ˇĖČéˇąÁˇĻįĤˇĻïÁČïˇċĘĻˇÈ±Éˇĳþʖˇ

QŘˇŊÉˇÒ¼ŀˇ Ļó×ČˇċÁˇĖČéˇČïġˇ ąÁˇ ą¼ČˇČï»ĬˇŔóÙČˇČ²ċˇ

ÈėČˇ ĻŀĚóˇ Ŕúˇ ČéĘˇ ÒĘÉˇ ĻïŊÉˇ ²Čʖˇ#ØČˇČ²ċˇČ²ċˇ ĻŀĚóʗˇ

ĖČéˇÒŉĢÉˇéōóˇ ĻġóˇŔŇČéˇČŁóˇĬïõ°ˇÒĖČéˇÉň°ˇ�ïņŗˇ�þˇ

ĻįēČéˇï°óˇċŇ°ˇïàˇÒÛˇÉïŎ°ˇÈÙČïˇïÓČʖˇ#ėóˇŔġóˇĖČéʗˇ

ÈėČˇĻï±ČéˇĬïÂóˇĳėČéˇŖ°ˇÉï°ˇċßˇąÁˇċĘĻˇĂïēÂČéˇĻïģóˇ

éó°ČˇŔĖˇÉŇČéˇĂïĔˇĂï²ČˇŔúˇČéŉģóˇÉï²ċˇĳĔÉˇÉïēˇĖČé ą̌Áˇ
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ċĘĻˇéÆˇČ±ĻˇįŉĢŀˇŔÁˇé¼ČˇČïŉˇĂïĖČéˇĻïÛˇÒ±ĬˇŊČéˇČïŀˇ

É¼ŀˇÉï²ċˇĳĔÉˇÉĠˇÈÂČˇÒėóˇŔġóˇÈÙČïˇČïóʖ

[²ċˇą×ČˇĻ±ċˇĻŀĚóʗˇ¢°ĳÓąą°ˇÈùˇŔó×ċˇĬïĚóʗˇĳ°ŀˇÒĔˇ

ąÁˇŔó×ċˇċÁČéˇČÆēˇŔÁˇÒŉĢÉˇéōóˇĻġóˇÈÙČïˇŔó×Čˇ°ČˇÏŉĥČéˇ

ĻįēČéˇċĘĻˇČ²ċʖˇ¢Ō°ˇÉĖˇÒĠČˇŔŌ°ˇČïġˇČïÁʗˇÒĔˇąÁˇċĘĻˇ

Č²ċˇŀˇŀºĻˇÒėóˇŔġóˇĖČéˇŔúˇÉï°ˇċßˇÉœČéˇïóØċˇĂïóˇĻġóˇ

Ļï²ċʖˇ¢°ĳÓąą°ˇŔ¾ČˇČïġˇįĪˇÉÂċˇéó±ÉˇÒ°ŀˇÒġČˇŔÁˇĳĢˇïÆóˇ

ċěóˇĂïóˇŗˇĻ±ˇéïúˇÉï´ĻˇĂïĖČéˇÉïēˇĖČéˇŔŇČéˇŔ¾ŗˇĻįēČéˇ

ąŁÉˇÉïĝÉˇÏĞˇĻï³Ļ ą̌ŉČéʖˇZĘĻˇČéÁŗˇČĝʗˇÉĔˇċĘĻˇÈ±Éˇĳþˇċġóˇ

ĻġóˇÒÆˇéóÂČéˇéóÂóˇÒÛˇĖČéˇïóÛŀˇįĪˇĻŌČéˇÈŉġÉˇĻįēČéˇĮŀ±ˇ

ĻįúČïˇČÁŗʖˇ¢°ĳÓąą°ˇïğó ą̌ÀóˇČéŉģóˇÈ±ÉˇĳþˇįµČéʗ ą̌óÙŀˇĖČéˇÉĔˇ

ĻïÛˇÉ¼ċˇĻ°ŗˇŗˇĻ±ˇĻï°ŗˇŔúˇÈùˇéïúˇŖŀėČéˇéóŉģČéˇĂïĖČéʖ

ʻQśˇÏóÙŀˇĻï°ŗʗˇĻĖóˇĂïĖČéˇïÚˇÉÂċˇĻïºŗˇÒ°ŀˇÒġČˇ

ŔÁēˇą¼ČˇÒĔʗ̓ ˇ¢°ĳÓ°ąąˇČĔóʖˇ̒ ¢Úˇĳ°ŀʗˇŔùˇÈ±ÉˇĳþˇïğóˇĻĖóˇÉÂċˇ

ĻïºŗˇĻïØˇČÁēʖˇ�ĖóˇĂïĖČéˇĂúċˇÒŉĢÉˇÈàČˇįŉġČˇČéŉģóˇ

ĖċˇÉï´ĻˇĖČéˇºŗʖˇ[ïŎČéˇÉōˇÉïûˇįºĻˇÒěóˇĮŀ°ČˇĻ¹ċˇŔÁˇ

ĻïºŀˇïóÛŀˇÉň°ˇĖČéˇºŗˇÒÆˇÒÛˇ ąÀóˇċĘĻˇ ºČˇ ĻŉĢČéˇ ĳ¹ŀˇ

ĳ³ÉˇŔġóˇĻĖóˇŔÁˇÂČïˇïŉĤČéˇąġČˇÒØČˇċ¾ŀˇČéŉģóˇċÁˇĻĖóˇ

ċŀėČˇĻįĤˇĻïÁČïʖ̓
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�įēČéˇ ČïŎČéˇ Č²ċˇ ĻóØĬˇ ĻïÓēʗˇ ÉŀĘÉˇ ĳėČéˇ Éň°ˇ

¢°ĳÓąą°ˇŔ¾ČˇĂïĖČéˇĚČˇÒùČïʖˇQïóˇĖČéˇɻɺˇĻŀĚóʗˇČéŉģóˇÉïùˇ

é±óˇɻʂˇĻŀĚóˇÒÆˇĮŀ°ˇÒģóˇŔúˇÈÙČïˇŀČéˇĻïŉʖˇ�°ˇČ²ċˇĳ°ŀʗˇ

Éï°ˇĖČéˇċºĻˇĻįēČéˇċĘĻˇą¼ČˇĬï¾ŀˇĻïŀ»Ļʖˇ#ÛˇČŀĖóˇĳėČéˇ

éó°ˇÒúČïʗˇċßˇĖČéˇĬïÂóˇÒóˇąÁċˇ²ČˇŖ°ˇŔÁˇÉïûˇŔÚˇČïÁˇÈ°ˇ

Ļŀ¼ČˇċĘĻ ą̌¼Čʖˇ�ïûˇÉĔˇċĘĻˇċúČïʗˇĖČéˇŔÁˇÈÀČˇÈà Ļ̌ïŉģČéˇ

ĻóÙÉˇĻŇČéˇÈŇˇĂïŁˇŔÁˇÒ±ČïˇąĘČʖˇ�úČïˇĻįÀČéˇČÁŗˇĂÔēˇÏÁóˇ

ĂïēÂČéˇÈ°ˇČ²ċʗˇÉïēˇÒØČˇĂïóˇĖČéˇé´ĬˇČéŉģóˇÈÀČˇé±óˇ

Ò¼ŀˇĻó×ČˇʵˇČéŉģóˇÒÆˇąÁċˇĻï°ŗˇÒĚóˇÉŀĘÉˇÒģóˇĖČéʖ

¢ÁēˇČ²ċˇɼɺˇ ĻŀĚóʗˇ¢°ĳÓąą°ˇ ĻïÓēˇïĝÉˇ ĻįŉģČéˇ ŗˇ

ŔÁˇĻėĻˇČéïóÙĬˇąēÀóˇŉŀʖˇ�įēČéˇĻïģóˇéó°ČˇïĝÉˇÒÀóˇïĝÉʗˇ

ĖČéˇÉïŁˇĻ¹ċˇČéïó×ČˇÉŊŀˇČïŎČéˇĬïŉĠČéˇĬï±ĬˇÒóÚŀˇ

ĻįùˇĻ¹ċˇąŘˇÒÛˇÉĔˇĻïÛˇéóŁĬˇÈÙČïˇČï¹ČˇŔŉĢĻˇĮŀ°ˇÒŉĢÉ 

ČïŎČéˇĻįÂóˇČéïóÙċˇċÁˇĖČéˇĻŌČéˇé´ĬˇĬïÂóˇĻįēČéˇĮŀ±ˇ

ĂïŊˇŔÁˇĂïóØČˇïĝˇĂïĖČéˇÉĞČˇÉÂċˇĻïºŗˇċúČïˇąÁˇÈÙČïˇ

Čï¹ČˇÉ¼ČˇÉïŎ°ˇĻįùʖˇ¢°ĳÓąą°ˇÒÆˇĻŋˇĻÀēˇČ×ČˇÉ¹ŀˇÉïŀŗÙČˇ

ÉŀĘÉˇÒģóˇċúČïˇŔÁˇĻïŋÉˇĳŋˇċŀėČˇéóŁĬˇÒĥˇČïóÚŀˇČéŉģóˇ

ïĠČˇŔġóˇĻŉˇÉ±ÉïˇąÁˇċĘĻˇŗˇĳþˇÉïõČïˇĻïŊÉʖˇ[é°ŗˇĳ°ŀˇĂïóˇ

ïēÁČˇĻïÁČïˇĻïňˇĻņÉˇÉŉˇĻįŁʗˇĖČéˇŖóČˇŔÁēˇąÁċˇÈ±Éˇĳþˇ
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ĻÀóˇ#ÀóˇïĝÉˇ¬ŀįóÉïʗˇĻŀŗˇČïó×ČʗˇÈ°ČˇĻŀŗÛČˇÏņČéˇÉň°ˇ

ĻįŉģČéˇĻŌˇÉïėóˇŔúˇÉïēˇįµČéˇĖČéˇĮŀ±ˇĻįáʖ

�ïºĻˇ ŔĝČéˇČïŉČéˇĂïĖČéˇĮŀ±ˇČéÀÉˇČïó×Čˇ Ŕġóˇ

ĂØĻˇĮŀÂˇČÁŗʗˇ¢°ĳÓąą°ˇĮŀŗØĻˇÒùČïˇĳōˇÏņČéˇČ²Čéˇ ąŋÉˇ

Éň°ˇÈÂČˇĻï¹ČˇÒÛˇČ¹ČéˇĻ¼ċˇÂČïˇïŉĤČéˇÉň°ˇċúČïˇÒėó 

ŔġóˇČéÁČïˇŗˇÏŉĢÉʖˇ�œČéˇŔÁēˇĻïģóˇÒóÛċˇÒĔʗˇĖČéˇÈ³Ļˇ

Ò¼ŀˇĳ°ŗˇċ×ˇ ĻÁóˇ ÉïõČïˇŔÁˇĂóČïˇÏē°ČïʖˇdČéˇÒÆˇ Ļį°ēˇ

ÒĚóˇŔġóˇĻįŉĤČéˇÈĘˇĬï»ČˇÏŉĢÉˇÉň°ˇÉĖČéˇĻŗˇ�°ČÏēŞʗˇ

ČéŉģóˇÒÆˇÒÚˇČéïùˇĖČéˇéó°ˇČï»ĬˇÉïóˇČï±ČïˇÉň°ˇÉĖČéˇ

ĻŗˇČÁŗˇĤˇ?ē°ˇQśʖˇ�įēČéˇČ²ċˇČ²ċˇąÁċˇŔóÙÉˇĻÀóˇ?ē°ˇ

Qśʗˇ¢°ĳÓąą°ˇČï°ČïˇÉïĔČéˇĻįŉĤČéˇĻïÁČïˇŔÁˇĬï±ĻˇĻįóÛČˇ

ĳŋˇ ČéïóÙĬʗˇ ĂïĤóˇ Ò¼ŀˇ ąÁˇ Čï¹Čˇ Ŕó×Čˇ ĂóČïˇ Ïē°Čïʗˇ įęóˇ

ĳ°ŀˇÒĔˇąÁċˇéó±ċˇÒėÉˇĳÂČˇŖŀºĻʗˇŔÁˇąó×ČˇĻņÉˇĻï²ČéˇĻóØČˇ

ĻįēČéˇÈĘˇĬï»Čˇċ°įĂÓĻóČéˇÉň°ˇ�°ČÏēŞʖ

Qïóˇ �°ČÏēŞˇ ĳ±Ĭˇ Čï»Ĭˇ ŔÁēˇ �óÈ°ʳ9Óóéŗˇ Č²ċˇ

ɻʃʃʀˇŔÁˇ ąºŗˇ Ļ×Čˇċġóˇ ąÁˇ[ēŔ°įĻóĳʗˇ¢°ĳÓąą°ˇ ĻįĤˇ ĻïÁČïˇ

�$aˇÏŇˇĻŀĚóˇÒģóˇįºĻˇĻįáˇŔÁˇĂóČïˇČéïóÙċˇÉĞČˇČïóÚŀˇ

ïÀČˇ ÉïØʖˇ �°ŀˇ Ăïóˇ ÒÂċˇČï»Čˇ Ŕ°óˇ ĻįĞˇ�$aʗˇ ĻÁóˇ ąÆČïˇ

ÒÀēˇÉň°ˇ¢°ĳÓąą°ˇą»ĬˇĻŊÉˇČĤˇįĘʖˇdČéˇĻóČïˇĻŉģČéˇČïúČˇ
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į°ˇÉĠˇïĘóˇŖ¹ŗˇÏŋČéˇČ×ČˇċĘĻˇÒØˇÉïØˇÉï²ċˇĳĔÉˇĳŊÉˇ

ĂïğÓˇĻį×ČˇĮŀŗˇċĖˇĻēÁČˇÉ¼ŀʗˇéóŁĬˇÒĥˇÉēČˇČéŉģóˇŔġóˇ

ČïŎČéˇąēÀóˇĻïŀėÉˇċġóʗˇŔõˇÏņˇČïŉˇ9ąÓÓŔÓÉʖˇ ŋ°ˇĻį×Čˇ

ïúČïˇċ¾ŀˇÈ±ÉˇĳþˇċÁˇĖČéˇÒÆˇĻóØĬˇŖŁÉˇïęóˇČïğʗˇ¢°ĳÓąą°ˇ

Ŗ¹ŗˇÏŋČéˇŔ²ČˇïĔ°ˇąÁċˇŔóÙÉˇÉň°ˇ[ēŔ°įĻóĳˇĻ»ĬˇĻįŀČéˇ

ŔÁēˇĻïºŀˇÉÂċʗˇïóÙŀˇĳŀºĻˇŔÁˇĻõČïˇÉÀČïˇĻį°Čïʖˇ�ïóØČ 

ąŉĢÉˇČÁŗˇÒÆˇéóŁĬˇ[ēŔ°įĻóĳˇŔŉĠČˇċúČïˇĻįĤˇĻïÁČïˇʻéÆˇ

ĂïĚČéˇąęʼˇĻįēČéˇČéÁČïˇÏŉĢÉˇĬï½ċˇŔÁˇ¢°ĳÓąą°ˇĻïÁČïˇ

ċĘĻˇČéŉģóˇąÆČïˇÒÀēˇéóÁŀˇąĞČéˇĻį³Éˇ½Čʖ

�įÂóˇČéïóÙċˇÉň°ˇ¢°ĳÓąą°ˇÉïûˇ ąÁˇċĘĻˇ ĻįēČéˇĳėˇ

įºĻˇ ČïóÚŀˇ ÒóÚŀˇ ĻŌČéˇ ÒŉĢÉˇ É±Éˇ ąÆČïˇ ÒÀēˇ Éïó°ˇ ĳáˇ ʵˇ

ČïŎČéˇČéŉģóˇÒÆˇĻŋˇċúČïˇĻúċˇį°ˇČéŀęČˇÉÂċˇïŊČéˇĻŌˇ

ÉïõČïˇÉ¹ŀˇÉïŀŗÙČˇÉŀĘÉˇÒģóʖˇQïóˇÒŉĢÉˇïğóˇÒóÚŀˇéúˇÒÆˇ

éóŁĬˇïĝˇĻį°ŀˇÏęóˇĂïÂˇČ²ČéˇąÆČïˇÒÀēʗˇïĝˇÒÚŀˇĻįÂˇąģóˇ

ÒĔˇÉïõČïˇąÁˇĳŊÉˇċÀČïˇÉĔˇÒŉĢÉˇĻŌˇČïŎČéˇĻįÂóˇČéïóÙċˇ

ċ°Čéˇ ĻõČïˇ ÈŉġÉˇ Čéē´Ļʖˇ �ïõČïˇ ÉïŁČéˇ ÒÆˇ éóŁĬˇ ïĝˇ

ĻïºŀˇïóÛŀˇċņÉˇÒõÉïˇĳ¹ŀˇŖ°ˇÉň°ˇČéïÙˇĻïŀ»ĻˇąÆČïˇÒÀēʖ
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Thấu hiểu chính mình

QïóˇÒŉĢÉˇïğóˇŔÚˇĂïÂˇČ²ČéˇĮŀ°ČˇĻįĝČéˇČïºĻˇÒėóˇŔġóˇ

ČïÁˇ ąÆČïˇÒÀēʗˇʁɿˇĻïÁČïˇŔó×ČˇÉň°ˇ?ĘóˇÒęČéˇ�ŉˇŔºČˇ

QóČïˇÏē°Čï Ļ̌ïŀĘÉˇ�įŉģČéˇ#ÀóˇïĝÉˇ�Ļ°ČèēįÏˇÒÚŀ Òŉ°ˇ

į°ˇÉ¹ŀˇĻįÂˇąģóˇé¼ČˇČïŉˇÒęČéˇČïºĻʘˇČ²ČéˀąŋÉˀĻŋˀČï»Čˀ

ÈóØĻʖˇ �ŀŗˇ Čïó×Čʗˇ įºĻˇ ČïóÚŀˇ ČïÁˇ ąÆČïˇ ÒÀēʗˇ Ò´Éˇ ÈóÙĻˇ

ČïŎČéˇČéŉģóˇċġóˇĂïĤóˇÒ¼ŀˇĳŋˇČéïóÙĬʗˇ ąÀóˇ Éėˇé³Čéˇ

ČïÁēˇČ´ČˇÈÂČˇĻï¹ČˇĻįēČéˇċĘĻˇĻïØˇéóġóˇċÁˇïĝˇÉĔˇįºĻˇ

õĻˇĻïģóˇéó°ČˇÒÛˇĻŋˇĂï±ċˇĬï±ˇÉïõČïˇċúČïʖˇ?ĝˇČěˇąŋÉˇ

Ļúċˇ ĂóØċˇ ĻïÁČïˇ ÉĖČéˇ ŔÚˇċ´Ļˇ Ŕ»Ļˇ ÉïºĻˇ Čïŉˇ ŖÆˇ ïĘó 

ĻïŌ°ˇČï»ČˇʵˇŔÚˇĻóÚČˇÈÀÉʗˇÏ°ČïˇŔĝČéʗˇĮŀŗÚČˇąŋÉʗˇÒù°ˇ

Ŕùˇï°ŗˇéó±ˇĻįùˇÉĚˇĬïóØŀʖˇZņÉˇĻó×ŀˇïĝˇÒ´Ļˇį°ˇĻïŉģČéˇ

ĳäˇéóŁĬˇïĝˇĻïÁČïˇÉĖČéˇŔÚˇċ´ĻˇĳŋˇČéïóÙĬˇĻįēČéˇċĘĻˇ

ĂïēÂČéˇĻïģóˇéó°ČʗˇČïŉČéˇąÀóˇĂïĖČéˇĻïÛˇÏŀŗˇĻįúˇĻïÁČïˇ

ÉĖČéˇÒĔˇŔÚˇą¹ŀˇÏÁóʖˇQïóˇÏ¼ČˇÉĔˇĻŀĚóʗˇïĝˇÈ³ĻˇÒ¼ŀˇĻïºŗˇ

ĻïóØŀˇŔ³ČéˇÒóÚŀˇéúˇÒĔˇĻįēČéˇÉŀĘÉˇĳėČéˇŔÁˇČï»Čˇį°ˇ̌

ïĝˇÒ°ČéˇĂúċˇïÆċˇÉïõČïˇċúČïˇĻį×ČˇïÁČïˇĻįúČïˇĻįĤˇ

ĻïÁČïˇïúČïˇċ¾ŀˇċēČéˇċŀėČʖˇ?óÛŀˇįĪˇÈÂČˇĻï¹ČˇÒĞóˇ
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ïğóˇĳŋˇÏœČéˇÉÂċˇŔÁˇÉï¹ČˇĻïÁČïˇÒÛˇÉĤóˇċĤˇŔÁˇĂï±ċˇ

Ĭï±ˇĻįÂóˇČéïóÙċˇÉň°ˇÉïõČïˇċúČïʖˇZĘĻˇĂïóˇąÁċˇÒŉĢÉˇ

ÒóÚŀˇČÁŗʗˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇĳäˇĻįĤˇČ×ČˇéóÁŀˇąĞČéˇĻį³Éˇ½Čˇ

ŔÁˇĳ·ČˇĳÁČéˇċĤˇąĞČéˇÒĔČˇČï»ČˇÉ±ÉˇĻï±ÉïˇĻïŊÉˇïĠČʖ

�įēČéˇ ĳėˇ É±Éˇ ČïÁˇ ąÆČïˇ ÒÀēˇ ċÁˇ ÉïŁČéˇ ĻĖóˇ

ĬïğČéˇŔºČʗˇ °ŔóÏˇzēĻĻįŀÉĂʗˇ Éŋŀˇ�$aˇÉň°ˇ�ï°įąÓĳˇ

�Éïŕ°ÈʗˇąÁˇċĘĻˇĻįēČéˇČïŎČéˇČéŉģóˇÉĔˇïÁČïˇĻįúČïˇĻŋˇ

Čï»Čˇį°ˇÈÂČˇĻï¹ČˇÈÚČˇÈûˇČïºĻʖˇ�ŌČéˇąÁˇČéĖóˇĳ°ēˇĳ±Čéˇ

ĻįēČéˇ ÒĘóˇ ĻŀŗÛČˇ ÈĔČéˇ Ò±ˇ ïęóˇ ĻįŀČéˇ ïĝÉʗˇ zēĻĻįŀÉĂˇ

ĻįĤˇĻïÁČïˇZ¢zˇʭZēĳĻˇ¢°ąŀ°ÈąÓˇzą°ŗÓįˇʵˇČéŉģóˇÉïĠóˇ

ŖŀºĻˇ ĳ³Éˇ ČïºĻʮˇ ĻįēČéˇ ÒĘóˇ Ĥˇ #Àóˇ ïĝÉˇ zÓČČĳŗąŔ°Čó°ʖˇ

�°ŀˇ Ăïóˇ ïēÁČˇ ĻïÁČïˇ ÉïŉĠČéˇ ĻįúČïˇ |ŀÂČˇ Ļįùˇ QóČïˇ

Ïē°ČïˇĻÀóˇ£ï°įĻēČˇŔÁˇąÁċˇŔóÙÉˇĻįēČéˇċĘĻˇĻïģóˇéó°Čˇ

Čé³Čˇ Ĥˇ �óĻóéįēŀĬʗˇ ĖČéˇ éó°ˇ Čï»Ĭˇ £ï°įĻēČˇ ĻįēČéˇ

Ŕ°óˇ ĻįĞˇ ĻįŉĤČéˇ ÈĘˇ Ĭï»Čˇċ°įĂÓĻóČéʖˇ TÁˇċĘĻˇ Čéŉģóˇ

ŔĖˇÉŇČéˇÉï²ċˇÉïûʗˇzēĻĻįŀÉĂˇĂïĖČéˇïóÛŀˇŔúˇĳ°ēˇÉ±Éˇ

ÒęČéˇČéïóÙĬˇ ąÀóˇ Ļğˇį°ˇĂïĔˇÉïùŀˇŔúˇĖČéˇÏÁČïˇČïóÚŀˇ

éóģˇÒęČéˇïęˇŔÁˇĮŀŗØĻˇąóÙĻˇÒÛˇÒÀĻˇÒŉĢÉˇĂØĻˇĮŀÂˇČïŉˇ

ċēČéˇċŀėČʖˇ
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ʻ�ĖóˇČéïþˇ ĻïÁČïˇ ĻõÉïˇ ĻŋˇČĔˇĳäˇČĔóˇ ą×Čˇ ĻºĻˇÉÂʖˇ

[ïŉČéˇĻĖóˇĂïĖČéˇČéģˇČ²Čé ą̌ŉĢČéˇÉň°ˇċúČï ą̌ÀóˇĂïóØČˇ

ċĝóˇČéŉģóˇÈŋÉˇÈĘóˇŔÁˇÉÂċˇĻïºŗˇÈùˇÒÓˇÏĝ°ˇÒØČˇĻïØʖˇ

�ïŋÉˇĻØʗˇĻĖóˇÉïûˇċŀėČˇÉėČéˇïóØČˇïØĻˇċúČïˇÉïēˇÉĖČéˇ

ĻŗˇċÁˇĻïĖóʗ̓ ˇĖČéˇČĔóʖ

zēĻĻįŀÉĂˇĻïŋÉˇĳŋˇÈÁČéˇïēÁČéˇĂïóˇÉºĬˇĻį×ČˇČĔóʘˇ

ʻ °ŔÓʗˇÉ±ÉˇÒęČéˇČéïóÙĬˇĂïĖČéˇĻóČˇĻŉĤČéˇÉ»ŀʖ̓

ʻTģóˇČĔóˇÒĔˇČïŉˇċĘĻˇČï±ĻˇÏ°ēˇÒ¹ċˇŔÁēˇĻóċˇĻĖóˇ

Ŕ»ŗʖˇ�ĖóˇĻŌˇÉïėóˇÉïºĬˇČï»ČˇČĔʗˇŔúˇĻĖóˇĂïĖČéˇČéïþˇÈÂČˇ

Ļï¹ČˇĻęóˇĻÙˇČïŉˇċĝóˇČéŉģóˇĬïÂČˇ±Čïʖˇ�ĖóˇÏŉģČéˇČïŉˇ

ÒÆˇĻįĤˇĻïÁČïˇČéŀęČˇÉĠČˇÉň°ˇċĝóˇÈºĻˇïĞ°ʗˇĻĖóˇĂïĖČéˇ

ïÚˇÈóØĻˇ ĻįēČéˇċ³ĻˇċĝóˇČéŉģóʗˇ ĻĖóˇ ąÀóˇ ąÁˇċĘĻˇĂáˇÉïûˇ

ÈóØĻˇ Ļŉˇ ąĢóʖˇ Ňˇ ĳ°ēʗˇ ŔÚˇĂïõ°ˇÉÀČïˇČÁēˇÒĔʗˇ ąģóˇČï»Čˇ

ŖÔĻˇČÁŗˇÉœČéˇÉĔˇĬï¼ČˇÒŁČéʖ̓ ˇzēĻĻįŀÉĂˇÈóØĻˇĖČéˇĳäˇ

ĂïĖČéˇĻïÛˇĻïÁČïˇÉĖČéˇĻįŌˇĂïóˇČï»ČˇĻïŊÉˇįĪˇįÁČéˇŔÁˇ

ŔŉĢĻˇĮŀ°ˇÒŉĢÉˇʻÒóÛċˇċŇʼˇÉň°ˇċúČïʖ

�ŋˇÉėˇÉïºĬˇÉĔˇĻïÛˇąÁˇĻįĤˇČéÀóˇąġČˇČïºĻˇċÁˇÉ±Éˇ

ČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇĬïÂóˇÒėóˇċ´ĻˇĻįēČéˇĮŀ±ˇĻįúČïˇĻŋˇČï»Čˇ

ĻïŊÉʖˇ?ĝˇÒÚŀˇÉĔˇÈÂČˇČéÆˇÉ¼ČˇÒŉĢÉˇĂï°óˇĻïĖČéʗˇČěóˇ
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ÈºĻˇ°ČˇÉ¼ČˇÒŉĢÉˇŖē°ˇÏùŀʗˇï°ŗˇĳŋˇĳĢˇïÆóˇÉ¼ČˇŖŀ°ˇĻ°Čʖˇ

[ïŎČéˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇÒõÉïˇĻïŋÉˇČï»Čˇį°ˇïĝˇĬïÂóˇĳ·Čˇ

lòngˇÒĔČˇČï»ČˇĬïÂČˇïęóʗˇÒ´ÉˇÈóÙĻˇąÁˇČïŎČéˇąģóˇĬïÂČˇ

ïęóˇċÁˇïĝˇĂïĖČéˇċŀėČˇČéïÓʖˇ

�ïûˇ ÒØČˇ ÉŀĘÉˇ ąŗˇ Ïùˇ ĻïŊˇ ï°óʗˇ zēĻĻįŀÉĂˇ ċġóˇ

ĻïŌ°ˇČï»ČˇįµČéˇÈÂČˇĻï¹ČˇÉĔˇČïŎČéˇʻÒóÛċˇċŇʼˇįºĻˇ

ąġČʖˇʻTŁÉˇÒ¼ŀʗˇĻĖóˇÉïûˇČéïþˇÏēˇċúČïˇĂïĖČéˇÉĔˇċ³Ļˇ

ÉïĝČˇÈÀČˇÒģóʖ̓ ˇ�°ŀˇÒĔʗˇĖČéˇĻį°ēˇÒĚóˇŔġóˇÉïŀŗ×Čˇéó°ˇ

ĻŉˇŔºČˇŔÁˇČï»ČˇąÀóˇŔÁóˇĳŋˇĻï»ĻˇĂïĔˇČéïÓʘˇʻ�óČˇĻėĻˇąÁˇ

ĖČéˇĂïĖČéˇé´ĬˇŔºČˇÒÚˇéúˇŔġóˇŔóÙÉˇąŋ°ˇÉïĝČˇÈÀČˇÒģóʖˇ

�óČˇŖºŀˇąÁˇĖČéˇÉĔˇŔºČˇÒÚˇĻįēČéˇŔóÙÉˇąÁċˇċĘĻˇČéŉģóˇ

ÉïęČéʖ̓ ˇ�ŌˇÒ¹ŗʗˇzēĻĻįŀÉĂˇĮŀŗØĻˇĻ¹ċˇĻï°ŗˇÒĚóʖ

dČéˇċĖˇ ĻÂˇĮŀ±ˇ ĻįúČïˇºŗˇČïŉˇĳ°ŀʘˇ ʻ�ĖóˇéóėČéˇ

ČïŉˇċĘĻˇéÆˇÒÆˇĻįÂóˇĮŀ°ˇÈ°ˇÉĠČˇÒ°ŀˇĻóċˇŔÁˇÉŀėóˇÉŇČéˇ

ÉœČéˇČï»Čˇį°ˇįµČéˇċúČïˇĬïÂóˇČéŌČéˇïŁĻˇĻïŀėÉˇŔÁˇ

éóÂċˇÉ¹Čʖ̓

9óģˇÒ¹ŗʗˇzēĻĻįŀÉĂˇÒÆˇĻ±óˇïĖČˇŔÁˇąŀĖČˇÉėˇé³Čéˇ

ĻįĤˇĻïÁČïˇċĘĻˇČéŉģóˇÈóØĻˇą³ČéˇČéïÓˇĂïóˇŔĢˇċúČïˇÒŉ°ˇ
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į°ˇČïŎČéˇĬïÂČˇïęóˇċ°ČéˇĻõČïˇŖ¹ŗˇÏŋČéʖˇdČéˇĻïŌ°ˇ

Čï»ČˇÒĖóˇĂïóˇċúČïˇÉœČéˇįĠóˇŔÁēˇĻïĔóˇĮŀÓČˇÉœʗˇÒ´Éˇ

ÈóÙĻˇ ĻįēČéˇ ĻúČïˇ ïŀėČéˇ É²Čéˇ Ļï¶Čéˇ É°ēˇ ÒĘʗˇ ČïŉČéˇ

ĖČéˇÒÆˇĻŋˇĬï±ĻˇĻįóÛČˇČïŎČéˇÉ±Éïˇįó×ČéˇÒÛˇÒėóˇċ´Ļˇ

Ŕġóˇ±ĬˇąŋÉʖ

ʻ�Ėóˇ ÒÆˇ ÉĔˇ Òňˇ ĻïÁČïˇ ÉĖČéˇ ĻįēČéˇ Òģóˇ ÒÛˇ Ŗ¹ŗˇ

ÏŋČéˇ ČÚČˇ ĻÂČéˇ ŔŎČéˇ Éï³Éˇ Éïēˇ ĳŋˇ ĻĖČˇ ĻįĝČéˇ ÈÂČˇ

Ļï¹ČʗˇŔúˇŔ»ŗʗˇĻĖóˇÉĔˇĻïÛˇÈúČïˇĻïÂČˇĻóØĬˇČï»ČˇČïŎČé ą̌ģóˇ

Ĭï×ˇÈúČïʖˇ�ŀėóˇÉŇČéʗˇĻĖóˇÉœČéˇïĝÉˇÒŉĢÉˇÉ±ÉïˇÏŀČéˇ

ĻïŊˇÉïēˇĻïºĻˇÈÀóˇŔÁˇĂïĖČéˇ ąºŗˇÉïŁČéˇ ąÁċˇąŘˇÏēˇÒÛˇ

ÏµČˇŔ´ĻˇÈÂČˇĻï¹Čʖ̓

Thực hành những giá trị  
và nguyên tắc riêng

[ïŎČéˇéó±ˇ Ļįùˇ ĻÀēˇČ×ČˇČÚČˇ ĻÂČéˇÉĠˇÈÂČˇÉïēˇČéïÙˇ

Ļïŀ»ĻˇąÆČïˇÒÀēˇÒõÉïˇĻïŋÉˇŖŀºĻˇĬï±ĻˇĻŌˇČóÚċˇĻóČˇŔÁˇ

ĳŋˇĻŋˇČï»ČˇĻïŊÉʗˇČïŉČéˇÈÀČˇĳäˇĂïĖČéˇĻïÛˇÈóØĻˇéó±ˇ
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ĻįùˇĻï»ĻˇĳŋˇÉň°ˇċúČïˇÉïēˇÒØČˇĂïóˇé´ĬˇĬïÂóˇĻïōˇĻï±Éïˇ

ŔÁˇ±ĬˇąŋÉˇĻįēČéˇÉŀĘÉˇĳėČéʖˇTóÙĻˇĂ×ˇéó±ˇĻįùˇĮŀ°ČˇÉň°ˇ

ċúČïˇŔÁˇĳėČéˇĻïÓēˇÒĔˇĂïóˇċĝóˇŔóÙÉˇ×ċˇÒßĬˇąÁˇŔóÙÉˇ

įºĻˇÏÜˇÏÁČéʖˇQïóˇÈÀČˇ ĻïÁČïˇÉĖČéʗˇ ĳŋˇČéïóÙĬˇÉœČéˇ

ČïŉˇÉŀĘÉˇĳėČéˇÉň°ˇÈÀČˇÒÚŀˇĳäˇÉ¹ČˇÈµČéʗˇÈÀČˇÈóØĻˇ

ÒóÚŀˇéúˇĮŀ°ČˇĻįĝČéʗˇÒóÚŀˇéúˇÈÀČˇĳ·ČˇĳÁČéˇïŗˇĳóČïˇŔÁˇ

ČïŎČéˇÒ±ČïˇÒĚóˇċÁˇÈÀČˇĳ·ČˇĳÁČéˇÉïºĬˇČï»Čʖ

[éŀŗ×ČˇĻ³ÉˇŔÚˇĻïŀ»Ļ ą̌ÆČïˇÒÀē ą̌ÁˇŔóÙÉˇČïŎČéˇéó±ˇ

ĻįùˇºŗˇÒŉĢÉˇÉïŀŗÛČˇïĔ°ˇ ĻïÁČïˇïÁČïˇÒĘČéˇČïŉˇĻïØˇ

ČÁēʖˇ�ĔˇċĘĻˇČÚČˇĻÂČéˇéó±ˇĻįùˇŔŎČéˇÉï³ÉˇŔÁˇÒŉĢÉˇĂóÛċˇ

ČéïóÙċˇ Įŀ°ˇ Ļïģóˇ éó°Čˇ ÏÁóˇ ĳäˇ éóŁĬˇ ÈÀČˇ Ĭï±Ļˇ ĻįóÛČˇ

ÒŉĢÉˇČïŎČéˇČéŀŗ×ČˇĻ³ÉˇÉ¼ČˇĻïóØĻˇĻįēČéˇŔóÙÉˇÏ¾ČˇÏ³Ļˇ

ČéŉģóˇĂï±Éʖˇ¢õˇÏņʗˇŔóÙÉˇʻĮŀ°ČˇĻ¹ċˇĻġóˇċĝóˇČéŉģóʼˇÉĔˇ

ĻïÛˇ ĻįĤˇ ĻïÁČïˇČéŀŗ×Čˇ Ļ³Éˇ ąÆČïˇÒÀēˇĳ°ŀʘˇ ʻĻÀēˇÏŋČé 

ċĖóˇĻįŉģČéˇąÁċˇŔóÙÉˇĻĖČˇĻįĝČé ŘˇĂóØČˇÒĔČéˇéĔĬˇÉň° 

ĻºĻˇÉÂˇċĝóˇČéŉģóʗˇÒÂċˇÈÂēˇŔóÙÉˇąÁċˇŔÁˇĻÀēˇÒóÚŀˇĂóÙČ 

ÉïēˇċěóˇÉ±ˇČï¹ČˇĬï±ĻˇïŀŗˇĻėóˇÒ°ˇĂïÂˇČ²ČéˇÉň°ˇċúČïʖ̓

TºŗˇOēČˇ?ŀČĻĳċ°ČʗˇČéŉģóˇĳ±Čéˇ ą»ĬˇĂó×ċˇÉïňˇ

ĻùÉïˇĻ»ĬˇÒēÁČˇ?ŀČĻĳċ°ČʗˇąÁċˇŔõˇÏņʖˇdČéˇÉÂċˇĻïºŗ 
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ïÙˇĻïėČéˇéó±ˇĻįùˇÒÀēˇÒŊÉˇÉň°ˇċúČïˇĬïÂóˇÒėóˇċ´ĻˇŔġóˇ

ČïóÚŀ Ļ̌ïō Ļ̌ï±ÉïˇĂïó ą̌ÁċˇŔóÙÉˇÉïēˇÉïõČïˇĮŀŗÚČˇ[óŖēČˇ

ïęóˇČ²ċˇɻʃʁɼʗˇČé°ŗˇĻįŉġÉˇĳŋˇĂóÙČˇ£°ĻÓįé°ĻÓʖˇ�°ŀˇĂïóˇ

ąÁċˇŔóÙÉˇċĘĻˇĻïģóˇéó°ČˇČé³ČˇĤˇÉĠˇĮŀ°Čˇ¥ˇĻØʗˇ9ó±ēˇ

ÏņÉˇŔÁˇ�ČˇĳóČïˇ¤ÆˇïĘóˇZŝʗˇĖČéˇĻįĤˇĻïÁČïˇČï¹ČˇŔó×Čˇ

ÏŉġóˇĮŀŗÚČˇ?ʖˇ}ʖˇ?°ąÏÓįċ°Čʗˇ�ï±ČïˇŔ²ČˇĬïĞČéˇÉň°ˇ

�ĚČéˇĻïėČéˇ[óŖēČʖˇ�ïÓēˇ?ŀČĻċ°ČˇÉïó°ˇĳáʗˇąÁċˇŔóÙÉˇ

ÏŉġóˇĮŀŗÚČˇ?°ąÏÓįċ°ČˇąÁˇċĘĻˇĻįÂóˇČéïóÙċˇʻĂïĔˇĻÂ ʖ̓ˇ

ʻ�Ėóˇ ĂïĖČéˇ ĳ·Čˇ ĳÁČéˇ Čï»Čˇ ąÙČïʗˇ Éïēˇ Ļġóˇ Ăïóˇ

ÈóØĻˇÉïŁČéˇÉĔˇÒŁČéˇÒ³ČˇŔÚˇċ´ĻˇÒÀēˇÒŊÉˇï°ŗˇĂïĖČéʖ 

�ïŁČéˇ ĻĖóˇ Ļį°Čïˇ ÉÆóˇ ĂïĖČéˇ õĻʗˇ Ŕúˇ ĻĖóˇ ïēÁóˇ Čéïóˇ Ŕġóˇ

įºĻˇ ČïóÚŀˇ ŗ×ŀˇ É¼ŀˇ Éň°ˇ ?°ąÏÓįċ°Čʖˇ �ïģóˇ ÒóÛċˇ ºŗʗˇ

ĂïĖČéˇĂïõˇÉň°ˇĳŋˇŔĖˇąŀ¹ČˇąĠˇąōČéˇĻįēČéˇ[ïÁˇ�į³Čéʗ̓ ˇ

?°ąÏÓįċ°ČˇĂÛˇąÀóʖ

ZĘĻˇČéÁŗˇČĝʗˇ?°ąÏÓįċ°Čˇŗ×ŀˇÉ¼ŀˇ?ŀČĻĳċ°Čˇ

éóŁĬˇċúČïˇéó²ČéˇÈ¾ŗˇċĘĻˇČéïùˇĳþˇÉň°ˇÈ°Čéˇ�°ąóèēįČó°ˇ

ŔúˇĖČéˇČÁŗˇĬïÂČˇÒėóˇŘˇĻŉĤČéˇċġóˇÉň°ˇ[ïÁˇ�į³Čéʖˇ¢ùˇ

ČéïùˇĳþˇČÁŗˇąÁˇÒęČéˇĳĤˇïŎŀˇÉň°ˇċĘĻˇČïÁˇċ±ŗˇÈùˇČéïóˇ

ąÁˇ Ļïŀ×ˇČïŎČéˇČéŉģóˇ ĂïĖČéˇÉĔˇéóºŗˇ ĻģˇïĢĬˇ ąÙʖˇ#Ûˇ
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Ļïŀˇ Ļï»Ĭˇ ĻïĖČéˇ ĻóČˇČïµċˇÈĖóˇŖºŀʗˇ?°ąÏÓįċ°Čˇŗ×ŀˇ

É¼ŀˇ?ŀČĻĳċ°ČˇÈõˇċ»ĻˇÒŉ°ˇŔÁóˇą°ēˇÒĘČéˇĂïĖČéˇÉïõČïˇ

ĻïŊÉˇŔÁēˇČïÁˇċ±ŗˇÉň°ˇŔùˇČéïùˇĳþˇČÁŗʖ

ʻ�Ĕˇ ČïŎČéˇ ą¼Čˇ ÉïŁČéˇ Ļ°ˇ ïÁČïˇ ÒĘČéˇ Įŀ±ˇ ŔĘóˇ

ŔÆˇŔÁˇĂïĖČéˇïÚˇČï»Čˇį°ˇÒóÚŀˇéúˇÒŁČéʗˇÒóÚŀˇéúˇĳ°óʗ̓ ˇ

?ŀČĻĳċ°ČˇČïġˇąÀóʖˇʻ#¹ŗˇąÁˇċĘĻˇĻįēČéˇČïŎČéˇą¼ČˇĻĖóˇ

ĂïĖČéˇĳŀŗˇČéïþˇĂŝˇÉÁČéʖˇ�ÂČˇČ²ČéˇĻĖóˇÈóØĻˇįµČéˇČĔˇ

ĳ°óʗˇČïŉČéˇĻĖóˇċºĻˇŔÁóˇĬïŁĻˇċġóˇŘˇ ĻïŊÉˇÒŉĢÉˇÒóÚŀˇ

ČÁŗʖˇ�°ŀˇÉïŌČéˇɻɿˇĬïŁĻʗˇŘˇĻïŊÉˇÒÀēˇÒŊÉˇĻįěóˇÏ»ŗˇŔÁˇ

ĻĖóˇČï»Čˇį°ˇŔóÙÉˇċúČïˇąÁċˇĂïĖČéˇÒŁČéʖˇ[ïŎČéˇéó±ˇ

ĻįùˇĻïÓēˇĻĖóˇĻŌˇĻïŀĤˇČïğˇÒÆˇĻįěóˇÏ»ŗʖˇTŁÉˇºŗʗˇĻĖóˇÒ°Čéˇ

ČĔóˇÉïŀŗÙČˇŔġóˇċĘĻˇéó±ċˇÒėÉˇČïÁˇċ±ŗʗˇŔÁˇĳ°ŀˇĂïóˇ

Čï»ČˇĻïŊÉˇÒŉĢÉˇïÁČïˇŔóˇĻęóˇĻÙˇĂó°ʗˇĻĖóˇÈàČˇÈÂēʘˇ̔ �ïĖóʗˇ

ÉïŁČéˇ Ļ°ˇ ĳäˇ ĂïĖČéˇ ąÁċˇ ŔóÙÉˇ ČÁŗˇ ČŎ°ʖˇ �Ėóˇ ĂïĖČéˇ

ċŀėČˇĻï°ċˇéó°ˇŔÁēˇĻįĞˇÉïĠóˇČÁŗʖˇ�ēóˇČïŉˇĻĖóˇÉïŉ°ˇ

ČĔóˇéúˇČïÔʖʾ̓

?ŀČĻĳċ°ČˇČĔóˇąÀóˇŔġóˇ?°ąÏÓįċ°ČˇįµČéˇĖČéˇĳäˇ

ĂïĖČéˇąĢóˇÏņČéˇČï¹ČˇŔó×ČˇÉň°ˇċúČïˇĻïÓēˇÉ±ÉïˇÒĔʖ
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ʻ�ĖóˇČĔóˇ ʽĂïĖČéʾˇŔġóˇČéŉģóˇĮŀŗÚČˇ ąŋÉˇ ĻïŊˇČïúˇ

ČŉġÉˇZŝʖˇdČéˇºŗˇĂïĖČéˇïÁóˇąĞČéˇŔġóˇÒóÚŀˇÒĔʗˇŔÁˇÉēóˇ

ÒĔ ą̌ÁˇïÁČïˇŔóˇĂïĖČéˇĻįŀČéˇĻïÁČïʖˇ�ĖóˇĻïúˇÉœČéˇÉïŀ½Čˇ

Èùˇ ĻóČïˇ Ļï¼Čˇ ÒÛˇ ÉïÁēˇ ĻŌˇ ÈóÙĻˇ įęóʖˇ[×Čˇ ĻïĖóʖˇ �įēČéˇ

ŔĞČéˇĳ±ŀˇĻï±Čéˇĳ°ŀˇÒĔʗˇĻĖóˇČéïûˇŔóÙÉʖ̓

 QUÁ TRÌNH PHÁT TRIỂN ĐỂ TRỞ THÀNH  
NHÀ LÃNH ĐẠO ĐÍCH THỰC 

Khi đọc bài viết này, hãy cân nhắc những nền tảng giúp bạn 
phát triển kỹ năng lãnh đạo và con đường để trở thành nhà lãnh đạo 
đích thực. Tự hỏi bản thân những câu sau:

1. �-� =Å� 2,૾2+� �-ࢺ8; 2+,-ࣴ1� 2Å3� ;832+� 7<Æ� 0,ૻ� $Õ� �,2ࢺ
,Ȩ૸2+�£૶2�2,ࢻ;�;૶-�#2ࢹS

 S$ૻ,;�2ࢿ,Ù2+�2,૾2+�$Ö2+�$ৌ�2Å3�óࣲ�$Õ�;,ࣲ�;૿�2&�2ࢹ� .2
Bản chất đích thực của bạn là gì? Đâu là giây phút mà 
bạn tự nói với bản thân rằng: “Đây mới là con người thật 
của mình ư?”

3. �,૾2+�+-Æ�;8ब�9Ç<�9ࢻ,�2$ࣀ;�ó४-�=૶-�#2ࢹ�£Å�+ÏS�Chúng đến 
từ đâu? Những giá trị mà bạn theo đuổi có thay đổi gì so 
với thuở nhỏ không? Chúng ảnh hưởng đến hành động 
của bạn như thế nào?



31

Khám phá tiềm năng lãnh đạo đích thực trong bạn

4. ު८2+�£૿$�2+32,�2-�9-ࢹÅ3�;,Ú$�ó2ࢹ#�@ࢽS Động lực nội sinh 
của bạn là gì? Bạn cân bằng hai động lực này trong cuộc 
sống như thế nào?

5. ު८-�2+آ�,७�;8ૺ�$্!�#2�2ࢹ,Ȩ�;,ࣰ�2Å3S Họ giúp bạn trở 
thành một nhà lãnh đạo đích thực ra sao? Làm sao để đa 
dạng hoá đội ngũ nhằm mở rộng góc nhìn?

6. �<८$�9४2+�$্!�#2ࢹ�$Õ�$Ç2�#�0+2ࣁ,Ö2+S Bạn là một bản 
thể đồng nhất trong tất cả các mặt của cuộc sống (dù đó 
là cá nhân, công việc, gia đình hay cộng đồng) không? 
Nếu không, điều gì ngăn cản bạn thực hiện điều đó?

7. �-ࣴ$�$Õ�#�8$ࣀ2�9ࢺ-Í2+�$Õ�৪�2+,य!�;,ࣰ�2Å3�ó४-�=૶-�$<८$�
ó૷-�$্!�#2ࢹS Nó có giúp bạn trở thành một nhà lãnh đạo 
xuất sắc hơn không? Bạn đã từng bao giờ phải trả giá 
cho sự “có bản sắc” của mình chưa? Cái giá đó có xứng 
đáng không?

8. �,-ࣰ2�£Ȩૺ$�6,Æ;�;8-ࣲ2�0৯�22ࢶ+�£È2,�ó3ࢹ�óÐ$,�;,૿$�;832+�
2+Å@�,Ö1�2!@T�2+Å@�1!-�=Å�;832+�1८;�21ࢶ�;૶-�$্!�#2ࢹ�
2,Ȩ�;,ࣰ�2Å3S

Cân bằng động lực nội sinh  
và ngoại sinh

¢úˇ ČïŎČéˇ ČïÁˇ ąÆČïˇ ÒÀēˇ ÒõÉïˇ ĻïŋÉˇ ŔŌ°ˇ É¼Čˇċ°Čéˇ

ĻįēČéˇċúČïˇ ČéŀęČˇ ÒĘČéˇ ąŋÉˇ Òňˇ ąġČʗˇ ąÀóˇ ŔŌ°ˇ ĬïÂóˇ
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éóŎˇ É¹Čˇ ÈµČéˇ ĻįēČéˇ ÉŀĘÉˇ ĳėČéʗˇ Č×Čˇ ŔóÙÉˇ ïóÛŀˇ įĪˇ

ÒóÚŀˇéúˇĻïŁÉˇÒ½ŗˇïĝˇïÁČïˇÒĘČéˇąÁˇÒóÚŀˇÉŋÉˇĂśˇÉ¼Čˇ

ĻïóØĻʖˇ �įēČéˇ ÉēČˇ Čéŉģóʗˇ ÉĔˇ ï°óˇ ąēÀóˇ ÒĘČéˇ ąŋÉˇ ĬïĚˇ

ÈóØČʘˇČéēÀóˇĳóČïˇŔÁˇČĘóˇĳóČïʖˇZ´ÉˇÏŇˇÉĔˇĻïÛˇĂïĖČéˇ

ĻïŌ°ˇ Čï»Čʗˇ ČïŉČéˇ ČïóÚŀˇ ČïÁˇ ąÆČïˇ ÒÀēˇ ÒÀĻˇ ÒØČˇ

ĻïÁČïˇÉĖČéˇČïģˇÏŇČéˇ ĻïŉġÉˇÒēˇÉň°ˇŖÆˇïĘóˇÒÛˇÒēˇ

ÒØċˇ ĻïÁČïˇ ÉĖČéˇ Éň°ˇċúČïʖˇ?ĝˇ Ļ»Čˇ ïŉĤČéˇ ĳŋˇ éïóˇ

Čï»ČˇŔÁˇÒù°ˇŔùˇÒóˇÉŇČéˇŔġóˇŔóÙÉˇĻï²ČéˇĻóØČˇŔÁˇĬï¼Čˇ

ĻïŉĤČéˇŔ»ĻˇÉïºĻʖˇ[ïŎČéˇÒĘČéˇąŋÉˇČĘóˇĳóČïʗˇČéŉĢÉˇ

ąÀóʗˇÒØČˇ ĻŌˇŘˇČéïþ°ˇÉŀĘÉˇĳėČéʖˇ�ïŁČéˇĂïĤóˇČéŀęČˇ

ŔġóˇČïŎČéˇÉ¹ŀˇÉïŀŗÙČˇÉŀĘÉˇÒģóˇÉň°ˇ°óˇÒĔˇŔÁˇÉ±Éïˇ

ČéŉģóˇºŗˇÒùČïˇïúČïˇÉŀĘÉˇĳėČéˇÉň°ˇÈÂČˇĻï¹Čʖˇ¢õˇÏņ 

Ļó×ŀˇÈóÛŀˇÉïēˇĂóÛŀˇÒĘČéˇąŋÉˇČÁŗˇąÁˇĂï°ēˇĂï±ĻˇĻįŉĤČéˇ

ĻïÁČïʗˇċēČéˇċŀėČˇéóŁĬˇÒĥˇČéŉģóˇĂï±Éʗˇ Ļï°ċˇéó°ˇ

ŔÁēˇČïŎČéˇïēÀĻˇÒĘČéˇŖÆˇïĘóˇŔÁˇĻÀēˇČ×ČˇĻï°ŗˇÒĚóˇÉïēˇ

ĻïØˇéóġóʖˇ¢ºČˇÒÚˇÉïõČïˇŗØŀˇąÁˇąÁċˇĳ°ēˇÒÛˇÉ¹ČˇÈµČéˇ

éóŎ°ˇĂï°ēˇĂï±ĻˇÒŉĢÉˇéïóˇČï»ČˇĻįēČéˇŖÆˇïĘóˇŔġóˇÒĘČéˇ

ąŋÉˇĻŌˇÈ×ČˇĻįēČéˇĂïĠóˇéĢóˇÉÂċˇéó±ÉˇŔó×ČˇċÆČˇĻįēČéˇ

ÉĖČéˇŔóÙÉʖˇ
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}ºĻˇČïóÚŀˇČéŉģóˇÒŉĢÉˇĬïğČéˇŔºČˇÒÆˇĂïŀŗ×Čˇ

É±Éˇ ČïÁˇ ąÆČïˇ ÒÀēˇ ĻŉĠČéˇ ą°óˇ Ļį±Čïˇ ċ³Éˇ ĂßĻˇ ĻįēČéˇ

ČïŎČéˇ Ăśˇ ŔĝČéˇ Éň°ˇ ŖÆˇ ïĘóʗˇ ÈÀČˇ Èàˇ ï°ŗˇ Éň°ˇ Éï°ˇ

ċßʖˇ ÓÈį°ˇ ŀČČʗˇŔġóˇïÁČéˇÉïņÉˇČ²ċˇĂóČïˇČéïóÙċˇ

ąÁˇ éó±ċˇ ÒėÉˇ ÒóÚŀˇ ïÁČïˇ Éň°ˇ ?ÓŕąÓĻĻÓʳz°ÉĂ°įÏˇ ĻÀóˇ

�ïŀČéˇ ąœČéˇ�óąóÉēČʗˇ ÒÆˇ ĻïŌ°ˇČï»Čˇ ±Ĭˇ ąŋÉˇČ´ČéˇČÚˇ

ČïºĻˇÒėóˇŔġóˇÉ±ÉˇąÆČïˇÒÀēˇŖŀºĻˇĬï±ĻˇĻŌˇÈ×ČˇČéēÁóʖ

ʻ�ēČˇ ÒŉģČéˇ éóÁŀˇ ÉĔˇ ŔÚˇċ´Ļˇ Ŕ»Ļˇ ÉïºĻˇ įºĻˇ įĪˇ

įÁČéʖˇ�óˇÉœČéˇÈóØĻˇąÁċˇĳ°ēˇÒÛˇÒēČéˇÒØċʖˇ[ØŀˇĂïĖČéˇ

Òó Ļ̌ïÓē É̌ēČˇÒŉģČé º̌ŗʗˇċĝóˇČéŉģó ĳ̌äˇÈ²Č Ă̌ïē²Č Ă̌ïĖČéˇ

ÈóØĻˇÈÀČˇÉĔˇŔºČˇÒÚˇéúʖˇ�±ÉïˇÏŀŗˇČïºĻˇÒÛˇĂïĖČéˇċ³Éˇ

ĂßĻˇĻįēČéˇÉ±óˇÈ¾ŗˇŔ»ĻˇÉïºĻˇąÁˇĬïÂóˇĻï»ĻˇĳŋˇïóÛŀˇČóÚċˇ

ïÀČïˇĬïŁÉˇŔÁˇĳŋˇŔó×ČˇċÆČˇÉň°ˇÈÀČˇČµċˇČĠóˇÒ¹ŀʖ̓

#ÛˇĻ±ÉïˇċúČïˇĂïğóˇ±Čïˇċ³ĻˇÒ±Čïˇéó±ˇĻŌˇÈ×Čˇ

ČéēÁóˇŔÚˇĻïÁČïˇĻõÉïˇÉ±ˇČï¹ČˇĮŀÂˇĂïĖČéˇÏÜˇÉïŁĻˇČÁēʖˇ

[ïŎČéˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇÉĔˇŖŀˇïŉġČéˇÒóˇĻïÓēˇĻïÁČïˇĻõÉïˇ

ÒÆˇĮŀ±ˇĮŀÓČˇŔġóˇŔóÙÉˇÒÀĻˇÒŉĢÉˇïØĻˇ ĻïÁČïˇĮŀÂˇČÁŗˇ

ĻġóˇĻïÁČïˇĮŀÂˇĂó°ˇĻįēČéˇČïŎČéˇČ²ċˇÒ¼ŀˇĳŋˇČéïóÙĬʗˇ

ÒÛˇïĝˇĻï°ŗˇÒĚóˇŔÁˇÒóˇĻïÓēˇÒĘČéˇąŋÉˇĻŋˇĻï¹ČˇĻïŋÉˇĳŋˇ
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É¼ČˇĮŀŗØĻˇĻ¹ċˇċÀČïˇċäʖˇ�ŀŗˇČïó×ČˇĻÀóˇċĘĻˇĳėˇĻïģóˇ

ÒóÛċˇČÁēˇÒĔʗˇï¼ŀˇïØĻˇÉ±ÉˇČïÁˇ ąÆČïˇÒÀēˇÒÚŀˇČï»Čˇ

į°ˇįµČéˇïĝˇÉ¼ČˇĬïÂóˇĻúċˇĂóØċˇÉ¹ŀˇĻįÂˇąģóˇÉïēˇČïŎČéˇ

ŔºČˇÒÚˇĂïĔˇĂï²ČˇïĠČˇÒÛˇĻïÓēˇÒŀĚóˇĻïÁČïˇÉĖČéˇÒŁČé 

Čéïþ°ʖˇ�ąóÉÓˇ£ēēÏŕ°įĂˇĻŌˇÉĖČéˇĻŗˇZÉQóČĳÓŗʗˇČéŉģóˇ

ÒÆˇÉĔˇĻïÁČïˇÉĖČéˇºČˇĻŉĢČéˇĤˇĻŀĚóˇɼʃʗˇČïġˇąÀóʘˇʻzïó×Čˇ

ÈÂČˇĻïÁČïˇÉĖČéˇÉň°ˇĻĖóˇĂï±ˇČé¹ŗˇĻïĠʗˇéĔóˇéĝČˇĻįēČéˇ

ČïŎČéˇĻºċˇÈµČéˇĂïÓČˇŔÁˇąģóˇéïóˇČï»ČˇʵČïŎČéˇĻïŊˇ

ċÁˇĻĖóˇïĝÉˇÒŉĢÉˇĂïóˇÉĞČˇČïğʖˇ[ïŉČéˇČØŀˇÉŊˇÉ³ċˇ

Ò¼ŀˇÉ³ċˇÉĚˇċÁˇÒóʗˇÈÀČˇĳäˇĂïĖČéˇĻïÓēˇÒŀĚóˇÈºĻˇÉŊˇ

ÒóÚŀˇéúˇÉĔˇŘˇČéïþ°ˇÉÂʖ̓

#ĘČéˇąŋÉˇĻŋˇĻï¹ČˇĂï±ˇé¼ČˇéœóˇŔġóˇČïŎČéˇéó±ˇĻįùˇ

Éň°ˇÈÂČˇĻï¹ČˇÈÀČˇŔÁˇĻïŉģČéˇċ°ČéˇąÀóˇÉÂċˇéó±ÉˇŔó×Čˇ

ċÆČˇïĠČˇÒĘČéˇąŋÉˇČéēÀóˇĳóČïʖˇOēïČˇ�ï°óČʗˇ�$aˇÉň°ˇ

�ÁČˇÉïŊČéˇĂïē±Čˇ[Óŕˇ¥ēįĂʗˇÉïó°ˇĳáʘˇʻ#ĘČéˇąŋÉˇąÁċˇ

ŔóÙÉˇÉň°ˇĻĖóˇŖŀºĻˇĬï±ĻˇĻŌˇĮŀŗØĻˇĻ¹ċˇąÁċˇĻï»ĻˇĻėĻˇÈºĻˇ

ÉŊˇŔóÙÉˇéúˇċÁˇċúČïˇÒÂċˇČïóÙċʗˇČïŉČéˇĻĖóˇĻï»Ļˇĳŋˇ

ċŀėČˇČï¹ČˇįĘČéˇÂČïˇïŉĤČéˇŖÆˇïĘóˇÉň°ˇċúČïˇĻïĖČéˇ

Įŀ°ˇċĘĻˇÉĘČéˇÒęČéˇïĠČʖ̓



35

Khám phá tiềm năng lãnh đạo đích thực trong bạn

?ē´ÉˇČïŉˇ�ČČˇZēēįÓʗˇÉïňˇĻùÉïˇĂó×ċˇ�$aˇÉň°ˇ

ĻģˇTimeʗˇÒÆˇČĔóʘˇʻ�ĖóˇĮŀŗØĻˇĻ¹ċˇéó°ˇČï»ĬˇĻĞ°ˇĳēÀČˇ

ɼɿˇČ²ċˇĻįŉġÉˇÉïûˇÒĠČˇéóÂČˇŔúˇĻĖóˇŗ×ŀˇĻÀĬˇÉïõˇŔÁˇĻïØˇ

éóġóˇŖŀºĻˇÈÂČʖ̓

�ÁˇZēēįÓˇ Čï»Čˇ ÒŉĢÉˇ įºĻˇ ČïóÚŀˇ ąģóˇ ċģóˇ ąÁċˇ

ŔóÙÉˇĳ°ŀˇĂïóˇĻėĻˇČéïóÙĬˇČéÁČïˇĂóČïˇÏē°ČïˇČïŉČéˇŔúˇ

Ò°ċˇċ×ˇŔġóˇČéÁČïˇŖŀºĻˇÈÀČʗˇÈÁˇąÀóˇÉïĝČˇÉĖČéˇŔóÙÉˇ

ÒŉĢÉˇĻįÂˇąŉĠČéˇĻïºĬˇČïºĻˇĻįēČéˇĳėˇÒĔˇĻÀóˇTimeʖ

Xây dựng đội ngũ hỗ trợ

[ïÁˇąÆČïˇÒÀēˇĂïĖČéˇĻïÛˇĻïÁČïˇÉĖČéˇČØŀˇÉïûˇÉĔˇċĘĻˇ

ċúČïʙˇĂÛˇÉÂˇČïŎČéˇéó±ċˇÒėÉˇÒóÚŀˇïÁČïˇĻŋˇĻóČˇČïºĻˇ

ÉœČéˇ É¼Čˇ ĳŋˇ ïěˇ ĻįĢˇ ŔÁˇ ąģóˇ Ăïŀŗ×Čʖˇ[Øŀˇ ĂïĖČéˇ ÉĔˇ

ČïŎČéˇċėóˇĮŀ°ČˇïÙˇÈÚČˇÉï´ĻˇÒÛˇĻï°ċˇŔºČˇČïóÚŀˇéĔÉˇ

ČïúČʗˇÈÀČˇĳäˇįºĻˇÏÜˇċºĻˇĬïŉĠČéˇïŉġČéʖ

[ïÁˇ ąÆČïˇ ÒÀēˇ ÒõÉïˇ ĻïŋÉˇ ĻïŉģČéˇ Ŗ¹ŗˇ ÏŋČéˇ

ČïŎČéˇÒĘóˇČéœˇïěˇĻįĢˇĻŀŗÙĻˇŔģóˇÒÛˇÉĔˇĻïÛˇéóŁĬˇïĝˇ
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ŔŎČéˇŔÁČéˇĻį×ČˇÉēČˇÒŉģČéˇÉň°ˇċúČïʖˇ#ĘóˇČéœˇČÁŗˇ

ÒÂċˇČïóÙċˇŔ°óˇĻįĞˇĻŉˇŔºČˇŔÁēˇČïŎČéˇĻïģóˇÒóÛċˇÈºĻˇ

ÒùČïʗˇéóŁĬˇÒĥˇïĝˇĻįēČéˇČïŎČéˇ ąŁÉˇĂïĔˇĂï²ČˇŔÁˇ²Čˇ

ċŌČéˇÉŇČéˇïĝˇĂïóˇĻïÁČïˇÉĖČéʖˇ�°ŀˇÈ°ēˇČéÁŗˇĂïėČˇ

ĂïĔʗˇČïŎČéˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇÒõÉïˇĻïŋÉˇĻúċˇĻïºŗˇČóÚċˇ

°Čˇŗ×ČˇÈ×ČˇČïŎČéˇČéŉģóˇïĝˇÉĔˇ ĻïÛˇ ĻóČˇ ĻŉĤČéʗˇċĤˇ

ąĞČéˇÉïó°ˇĳáˇŔÁˇÒŉĢÉˇąÁċˇÉïõČïˇċúČïʖˇ?ĝˇąŀĖČˇĻį¹Čˇ

ĻįĝČéˇČïŎČéˇČéŉģóˇŗ×ŀˇĮŀŘˇïĝˇŔúˇÉïõČïˇÉēČˇČéŉģóˇ

ïĝˇÉïŊˇĂïĖČéˇĬïÂóˇŔúˇÒù°ˇŔùˇŖÆˇïĘóˇÉň°ˇïĝʖˇ[ïÁˇąÆČïˇ

ÒÀēˇÒõÉïˇ ĻïŋÉˇïóÛŀˇ įµČéˇÒĘóˇČéœˇïěˇ ĻįĢˇ ĻïŁÉˇÒ½ŗˇ

ĮŀŗØĻˇ Ļ¹ċˇ ĻįēČéˇ ïĝʗˇ Òŉ°ˇ Éïēˇ ïĝˇ ąģóˇ Ăïŀŗ×Čʗˇ éĔÉˇ

ČïúČˇċġóˇċáˇŔÁˇÒóÚŀˇÉïûČïˇïŉġČéˇÒóˇĂïóˇÉ¼ČˇĻïóØĻʖˇ

¢»ŗˇŖ¹ŗˇÏŋČéˇÒĘóˇČéœˇïěˇĻįĢˇÈµČéˇÉ±ÉïˇČÁēʝˇ

?¼ŀˇïØĻˇÉ±ÉˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇÒõÉïˇĻïŋÉˇÒÚŀˇÉĔˇċĘĻˇÒĘó 

ČéœˇïěˇĻįĢˇéęċˇÒň ą̌ēÀóˇČéŉģóʗˇĻŌˇŔĢʣÉïęČéʗˇÈÀČˇÒģóʗˇ

éó°ˇÒúČïʗˇÈÀČˇÈàʗˇČéŉģóˇÉėˇŔºČˇŔÁˇÒęČéˇČéïóÙĬʖˇ?ĝˇ

Ŗ¹ŗˇÏŋČéˇċÀČéˇąŉġóˇĻįēČéˇĻïģóˇéó°ČˇÏÁóʗˇĻïĖČéˇĮŀ°ˇ

ČïŎČéˇĻįÂóˇČéïóÙċʗˇÉ¹ŀˇÉïŀŗÙČˇÉïŀČéˇŔÁˇĳŋˇÉĤóˇċĤʗˇ

é¼ČˇéœóʗˇĻÀēˇČ×ČˇċėóˇĮŀ°ČˇïÙˇĻóČˇÉ»ŗˇĻįēČéˇČïŎČéˇ



37

Khám phá tiềm năng lãnh đạo đích thực trong bạn

ĻïģóˇÒóÛċˇĂïĔˇĂï²ČʗˇÈºĻˇĻį³Éʖˇ[éŉģóˇąÆČïˇÒÀēˇĬïÂóˇ

ÉïēˇÒóˇČé°ČéˇŔġóˇČïŎČéˇéúˇïĝˇČï»ČˇąÀóˇĻŌˇČéŉģóˇňČéˇ

ïĘˇÒÛˇċėóˇĮŀ°ČˇïÙˇÉĔˇĻïÛˇĬï±ĻˇĻįóÛČˇĳ¹ŀˇĳ³ÉˇïĠČʖˇ

Zĝóˇ ĻïŊˇÒÚŀˇÈ³ĻˇÒ¼ŀˇĂïóˇÈÀČˇÉĔˇ õĻˇČïºĻˇċĘĻˇ

Čéŉģóˇ ÉïºĬˇČï»Čˇ ÈÀČˇ ŔĖˇ ÒóÚŀˇ ĂóÙČʗˇ Ăïóˇ Ĥˇ È×Čˇïĝʗˇ

ÈÀČˇÉĔˇĻïÛˇïēÁČˇĻēÁČˇąÁˇÉïõČïˇċúČïʗˇÏŇˇï°ŗˇÏŇˇÏĤ 

ĻïØˇČÁēʖˇ?¼ŀˇïØĻˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇÉĔˇċėóˇĮŀ°ČˇïÙˇé¼Čˇ

éœóˇČïºĻˇŔġóˇÈÀČˇÒģóʗˇċ´ÉˇÏŇˇÉœČéˇÉĔˇČéŉģóˇÉĔˇċėóˇ

Įŀ°ČˇïÙˇČÁŗˇŔġóˇČéŉģóˇĻï¹ČˇĻįēČéˇéó°ˇÒúČïʗˇÈÀČˇÈà 

Ļï¹ČˇĻïóØĻˇï°ŗˇċĘĻˇČéŉģóˇÉėˇŔºČˇÒ±ČéˇĻóČˇÉ»ŗʖˇQïóˇ

ČïŎČéˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇÉĔˇÒóÛċˇĻŋ°ˇŔŎČéˇÉï³Éʗˇïĝˇĳäˇ

ÉĔˇŖŀˇïŉġČéˇÏÜˇÏÁČéˇÉïºĬˇČï»ČˇÈÂČˇĻï¹ČˇïĠČʖ

[ïóÚŀˇċėóˇĮŀ°ČˇïÙˇÒŉĢÉˇŖ¹ŗˇÏŋČéˇÏŋ°ˇ Ļį×Čˇ

ČïŎČéˇéó±ˇĻįùˇĻŉĠČéˇÒęČéˇŔÁˇċņÉˇÒõÉïˇÉïŀČéˇĻįēČéˇ

ċĘĻˇĻïģóˇéó°ČˇÏÁóʖˇ}°ČÏŗˇQēċóĳ°įˇÉň°ˇÉĖČéˇĻŗˇÒ¼ŀˇ

ĻŉˇċÀēˇïóÛċˇQąÓóČÓįˇzÓįĂóČĳˇ�°ŀŢÓąÏˇ̑ˇ�ŗÓįĳˇÉïó°ˇ

ĳáˇįµČéˇïĖČˇČï¹ČˇÉň°ˇĖČéˇŔġóˇ ÓÈį°ˇ ŀČČˇÉĔˇĻïÛ 

ĂÔēˇÏÁóˇÒØČˇĻ»ČˇĻïģóˇÒóÛċˇïóÙČˇĻÀóˇŔúˇï°óˇČéŉģóˇÉĔˇéó±ˇ

ĻįùˇĮŀ°ČˇĂï±ˇĻŉĠČéˇÒęČéʖ
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ʻ ÓÈį°ˇ ŔÁˇ ĻĖóˇ Ļŀŗˇ ÒĘÉˇ ą»Ĭˇ ČïŉČéˇ ąÀóˇ įºĻˇ ïĞ°ˇ

ïĢĬˇÒėóˇŔġóˇĂï±ĻˇŔĝČéʗˇĮŀ°ČˇÒóÛċˇéó±ˇĻįùˇŔÁˇČéŀŗ×Čˇ

Ļ³ÉˇÉ±ˇČï¹Čʖˇ�ŋˇÉĘČéˇïŉĤČéˇċÀČïˇČïºĻˇŖē°ŗˇĮŀ°Čïˇ

ČïŎČéˇÉ¹ŀˇïğóˇČïŉʘˇʽ óˇĳÂČˇċúČïˇÒÛˇąÀóˇÉïēˇĻïØˇéóġóˇ

ČÁŗˇąÁˇéúʝʾˇ¢óÙÉˇÒęČéˇÒóÙŀˇŔÚˇČïŎČéˇéúˇÉïŁČéˇĻĖóˇąÁċˇ

ŔġóˇÉŀĘÉˇÒģóˇċúČïˇįºĻˇĮŀ°ČˇĻįĝČéʖ̓

[ïóÚŀˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇÉĔˇČéŉģóˇÏ¾ČˇÏ³ĻˇïĝˇĻï°ŗˇ

ÒĚóˇÉŀĘÉˇÒģóʖˇ|ŀ±ˇĻįúČïˇĻŉĠČéˇĻ±ÉˇČ×ČˇĂïĤóˇĬï±ĻˇĻŌˇ

ĳŋˇïĝÉˇïĝÉˇą¾ČˇČï°ŀʗˇĂï±ċˇĬï±ˇČïŎČéˇéó±ˇĻįùˇĮŀ°Čˇ

ÒóÛċˇĻŉĠČéˇÒęČéˇŔÁˇÉŇČéˇÉïó°ˇĳáˇČïóÚŀˇČóÚċˇŔŀóʖˇ

[Øŀˇċĝóˇ Čéŉģóˇ Éïûˇ Éï²ċˇ Éï²ċˇ Òóˇ ĻúċˇċĘĻˇ Čéŉģóˇ

Ï¾ČˇÏ³ĻˇÒÛˇŔŉĢĻˇĮŀ°ˇċĘĻˇĻúČïˇïŀėČéˇČïºĻˇÒùČïˇċÁˇ

ĂïĖČéˇ ĻïŋÉˇ ĳŋˇ ïŊČéˇ ĻïŁˇ Ŕġóˇ ÉŀĘÉˇ Òģóˇ Éň°ˇ ÉïõČïˇ

ČéŉģóˇºŗʗˇċėóˇĮŀ°ČˇïÙˇČÁŗˇïóÛČˇČïó×ČˇĳäˇĂïĖČéˇą¹ŀˇ

ÈÚČʖˇ �ŋˇ ĂØĻˇ Čėóˇ ï°óˇ ÉïóÚŀˇ ÉïõČïˇ ąÁˇ ÒóÚŀˇ éóŁĬˇċėóˇ

Įŀ°ČˇïÙˇĻįĤˇČ×ČˇÈÚČˇŔŎČéʖ

[ïĔċˇ ïěˇ ĻįĢˇ Ĭï±Ļˇ ĻįóÛČˇ É±ˇ Čï¹Čˇ ŔÁˇ ČéïÚˇ

ČéïóÙĬˇÉĔˇČïóÚŀˇÏÀČéʖˇ�°ÏˇzóĬÓįˇĻŌˇÉĖČéˇĻŗˇzóĬÓįˇ

O°èèį°ŗˇąÁˇċĘĻˇĻïÁČïˇŔó×ČˇÉň°ˇČïĔċˇ��ˇʭ?ĘóˇČéïóÙČˇ
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įŉĢŀˇ ½Čˇ Ï°Čïʮʖˇ dČéˇ ČĔóʘˇ ʻ[ïŎČéˇ ĻïÁČïˇ Ŕó×Čˇ ČÁŗˇ

ĂïóˇĻï°ċˇéó°ˇĂïĖČéˇĬïÂóˇ�$aˇċÁˇÉïûˇąÁˇċĘĻˇČïĔċˇ

ČïŎČéˇČéŉģóˇÏÜˇċØČʗˇąÁċˇŔóÙÉˇÉï²ċˇÉïûʗˇÉėˇé³ČéˇÒÛˇ

ÏŀŗˇĻįúˇĳŋˇĻûČïˇĻ±ēʗˇĳėČéˇĻėĻˇŔÁˇÉŇČéˇČï°ŀˇÉïó°ˇĳáˇĳŋˇ

ÉĤóˇċĤʗˇĻįŀČéˇĻïŋÉˇŔÁˇÒęČéˇÉÂċˇĻįēČéˇċěóˇČéŉģóʖˇ

�ïŁČéˇĻĖóˇňČéˇïĘˇČï°ŀˇĻïĖČéˇĮŀ°ˇČïŎČéˇÉŀĘÉˇČĔó 

ÉïŀŗÙČˇŔÚˇąĘˇĻįúČïˇɻɼˇÈŉġÉˇĂŜˇąŀ»ĻˇĻ±ÉïˇċúČïˇĂïğóˇ

É±Éˇ ąēÀóˇïĔ°ˇÉïºĻˇįŉĢŀˇÉęČʖˇ�ĖóˇÉÂċˇĻïºŗˇįºĻˇċ°ŗˇ

ċ³ČˇŔúˇÒŉĢÉˇé´ĬˇéĥˇČïŎČéˇČéŉģóˇąŀĖČˇČéïþˇŔÚˇŔºČˇ

ÒÚˇČÁŗˇŔÁˇïÁČïˇÒĘČéˇĻï°ŗˇŔúˇÉïûˇČĔóˇĳŀĖČéʖ̓

[ïŎČéˇ ĻįÂóˇ ČéïóÙċˇ Éň°ˇ �óąąˇ 9ÓēéįÓˇ ÉœČéˇ

ĻŉĠČéˇĻŋˇČïŉˇzóĬÓįˇŔÁēˇČ²ċˇɻʃʁɾʗˇĂïóˇĖČéˇĻï°ċˇéó°ˇ

ċĘĻˇČïĔċˇÒÁČˇĖČéʖˇ?ĠČˇɽɺˇČ²ċˇĳ°ŀʗˇÉÂˇČïĔċˇŔ¾Čˇ

é´ĬˇéĥˇŔÁēˇċěóˇĳ±ČéˇĻïŊˇ�ŉˇïµČéˇĻŀ¼Čʖˇ�°ŀˇĂïóˇÏÁČïˇ

į°ˇċĘĻˇĂïēÂČéˇ Ļïģóˇéó°Čˇïğóˇ Ļï²ċˇÉŀĘÉˇĳėČéˇÉň°ˇ

Čï°ŀˇŔÁˇŖōˇąŘˇċĘĻˇŔºČˇÒÚˇĂïĔˇĂï²ČˇċÁˇ°óˇÒĔˇĻįēČéˇ

ČïĔċˇĬïÂóˇÒėóˇċ´ĻʗˇċĘĻˇ ĻįēČéˇ Ļ±ċˇĻïÁČïˇŔó×Čˇĳäˇ

Ï¾ČˇÏ³ĻˇÉŀĘÉˇĻïÂēˇąŀ»ČˇĻïÓēˇÉïňˇÒÚˇċúČïˇąŋ°ˇÉïĝČʖˇ

[ïŎČéˇÉŀĘÉˇ ĻïÂēˇ ąŀ»ČˇČÁŗˇ įºĻˇÉĤóˇċĤˇŔÁˇĳ¹ŀˇĳ³Éʖˇ
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¥ØŀˇĻėˇĻïÓČˇÉïėĻˇÉïēˇĻïÁČïˇÉĖČéˇÉň°ˇČïĔċˇČµċˇĤˇ

ŔóÙÉˇÉ±ÉˇĻïÁČïˇŔó×ČˇÒÚŀˇĻï¶ČéˇĻï³ČˇČ×ŀˇĳŀŗˇČéïþˇċÁˇ

ĂïĖČéˇĳĢˇÈùˇĬï±ČˇŖÔĻʗˇĬï×ˇĬï±Čˇï°ŗˇĻïŇˇïµČʖˇ�ºĻˇÉ±Éˇ

ĻïÁČïˇŔó×ČˇÉēóˇÒ¹ŗˇ ąÁˇċĘĻˇĻįēČéˇČïŎČéˇÒóÚŀˇĮŀ°Čˇ

ĻįĝČéˇČïºĻˇÉŀĘÉˇÒģóʗˇéóŁĬˇïĝ ą̌ÁċˇįĪˇČïŎČéˇČóÚċˇĻóČʗˇ

éó±ˇĻįùˇĮŀ°ČˇĻįēČéˇÉŀĘÉˇĳėČéˇŔÁˇïóÛŀˇĻï×ċˇŔÚˇČïŎČéˇ

ŔºČˇÒÚˇĻïóØĻˇŗØŀˇÉœČéˇČïŉˇąÁˇČéŀęČˇĬïÂČˇïęóˇÒ±Čéˇ

ĻóČˇÉ»ŗˇĂïóˇïĝˇÉ¼Čʖ

Cân bằng cuộc sống

�¹ČˇÈµČéˇÉŀĘÉˇĳėČéˇąÁˇċĘĻˇĻįēČéˇČïŎČéˇĻï±ÉïˇĻïŊÉˇ

ąġČˇČïºĻˇÉň°ˇČïÁ ą̌ÆČïˇÒÀēʖˇ#ÛˇÉĔˇċĘĻˇÉŀĘÉˇĳėČéˇÉ¹Čˇ

ÈµČéʗˇÈÀČˇÉ¼ČˇĻïºŀˇïóÛŀˇĻŌČéˇŗØŀˇĻėˇÉºŀˇĻïÁČïˇÉŀĘÉˇ

ĳėČéˇÉň°ˇċúČïˇʵˇÉĖČéˇŔóÙÉʗˇéó°ˇÒúČïʗˇÉĘČéˇÒęČéˇŔÁˇ

ÈÀČˇÈàˇʵˇÒÛˇÈÀČˇÉĔˇĻïÛˇąÁˇÉŇČéˇċĘĻˇÈÂČˇĻïÛˇĻįēČéˇ

ċěóˇċĖóˇ ĻįŉģČéʖˇ?Æŗˇ Éēóˇ ÉŀĘÉˇÒģóˇċúČïˇČïŉˇċĘĻˇ

ČéĖóˇČïÁʗˇĤˇÒĔʗˇĬïĞČéˇČéňˇ ąÁˇÉŀĘÉˇĳėČéˇ įó×Čéˇ Ļŉʗˇ
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ĬïĞČéˇąÁċˇŔóÙÉˇąÁˇÉŀĘÉˇĳėČéˇĳŋˇČéïóÙĬʗˇĬïĞČéˇĳóČïˇ

ïēÀĻˇÉïŀČéˇąÁˇÉŀĘÉˇĳėČéˇéó°ˇÒúČïˇŔÁˇĬïĞČéˇĂï±Éïˇ

ąÁˇČĠóˇÈÀČˇĻņˇïĝĬˇÈÀČˇÈàʖˇ�ÀČˇÉĔˇĻïÛˇĬï±ˇŔĥˇÉ±ÉˇÈŊÉˇ

ĻŉģČéˇČé²ČˇÉï»ĻˇïßĬˇŔÁ ą̌ŀĖČ ą̌ÁˇċĘĻˇÉïûČïˇĻïÛˇĻïėČéˇ

ČïºĻˇĤˇċěóˇČĠóˇĂïĖČéʝ

[ïŉˇ OēïČˇ  ēČ°ïēÓʗˇ Éïňˇ ĻùÉïˇ Éň°ˇ Ó�°ŗˇ

Z°įĂÓĻĬą°ÉÓĳˇ Ăó×ċˇ Éŋŀˇ �$aˇ ĻēÁČˇ É¼ŀˇ Éň°ˇ ïÆČéˇ

�°óČʗˇÉïó°ˇĳáʘˇ¢óÙÉˇÉĔˇÈÂČˇĳ³ÉˇČéïþ°ˇąÁˇÈÀČˇĬïÂóˇąÁˇ

ÉïõČïˇċúČïˇĤˇÈºĻˇĂśˇÒ¹ŀʖˇdČéˇÉÂČïˇÈ±ēʘˇʻ�ïØˇéóġóˇ

ČÁŗˇÉï³ÉˇÉï³ČˇĳäˇČïÁēˇČ´ČˇÉēČˇČéŉģóˇÈÀČʗˇČØŀˇÈÀČˇ

ÉŊˇÒÛˇċ´ÉˇČĔˇąÁċˇŔ»ŗʖˇZŀėČˇÉĔˇŘˇĻïŊÉˇŔÚˇÈÂČˇĻïÛˇ

Éň°ˇċúČïʗˇÈÀČˇÉ¼ČˇÒŉ°ˇį°ˇČïŎČéˇąŋ°ˇÉïĝČˇÉĔˇŘˇĻïŊÉʖˇ

�ïŁČéˇ ÒĖóˇ Ăïóˇ Ļï»Ļˇ ĂïĔˇ Ăï²Čˇ ŔÁˇ ĂïóØČˇ ÈÀČˇ ĬïÀċˇ

ĬïÂóˇŔĖˇĳėˇĳ°óˇą¼ċʖ̓

�±ÉˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇÒõÉïˇĻïŋÉˇąŀĖČˇĂó×ČˇÒùČïˇŔÁˇ

Ļŋˇ ĻóČʖˇ?ĝˇĂïĖČéˇĬïÂóˇ ąÁˇĂóÛŀˇČéŉģóˇ ĻįŉġÉˇĳ°ŀˇÈºĻˇ

ČïºĻʖˇ�ŋˇÉ¹ČˇÈµČéˇČÁŗˇŗ×ŀˇÉ¼ŀˇĻõČïˇĂŜˇąŀ»ĻˇÉ°ēʗˇÒ´Éˇ

ÈóÙĻˇ ĻįēČéˇČïŎČéˇ Ļïģóˇ Ăśˇ É²Čéˇ Ļï¶Čéʗˇ ĂïóˇċÁˇÈÀČˇ

ÏÜˇÈùˇĻ±ÉˇÒĘČéˇŔÁˇą´ĬˇąÀóˇČïŎČéˇĻïĔóˇĮŀÓČˇĂïĖČéˇĻėĻˇ
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ĻįŉġÉˇ Ăó°ʖˇ ēČ°ïēÓˇ ĻóČˇ ĻŉĤČéˇ įµČéˇ ŔóÙÉˇ ÈóØĻˇ É±Éï 

É¹Čˇ ÈµČéˇ ÉŀĘÉˇ ĳėČéˇ ÒÆˇ éóŁĬˇ ĖČéˇ ĻįĤˇ ĻïÁČïˇ ċĘĻˇ

ČéŉģóˇąÆČïˇÒÀēˇïóÙŀˇĮŀÂˇïĠČʖ

ʻQïĖČéˇÉĔˇÉĪóˇ[óØĻˇÈÁČˇČÁēˇÉÂʖˇ¢óÙÉˇĬïÂóˇČě ą̌ŋÉˇ

ċěóˇČéÁŗˇ ąÁˇïóÛČˇČïó×ČˇŔÁˇČïŎČéˇéúˇÈÀČˇĬïÂóˇÒ±Čïˇ

ÒĚóˇÉœČéˇĂïĖČéˇʽČïßˇČïÁČéʾˇïĠČˇĻïÓēˇĻŀĚóˇĻ±ÉˇÒ¹ŀʖ̓

[ïŉČéˇÒėóˇŔġóˇČïŎČéˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇÒõÉïˇĻïŋÉʗˇ

ÉŀĘÉˇĳėČéˇįó×ČéˇĻŉˇŔÁˇÉŀĘÉˇĳėČéˇÉĖČéˇŔóÙÉˇĂïĖČéˇ

ĬïÂóˇĻįĞˇÉïĠóˇċĘĻˇċºĻˇċĘĻˇÉĞČʖˇ ēČ°ïēÓˇČĔóʘˇʻ�ēČˇ

É±óˇÒÆˇéóŁĬˇĻĖóˇĻįĤˇĻïÁČïˇċĘĻˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇïóÙŀˇĮŀÂ 

ïĠČʖˇ�ŀĘÉˇĳėČéˇÉ±ˇČï¹ČˇÉ¹ČˇÈµČéˇÉïõČïˇąÁˇÒóÚŀˇąÁċˇ

Č×ČˇĳŋˇĂï±ÉˇÈóÙĻʖ̓

TÆČïˇ ÒÀēˇ ąÁˇ ċĘĻˇ ÉĖČéˇ ŔóÙÉˇ ŔĖˇ ÉŇČéˇ É²Čéˇ

Ļï¶ČéʖˇQïĖČéˇÉĔˇÉ±ÉïˇČÁēˇĻį±ČïˇÒŉĢÉˇ±Ĭ ą̌ŋÉˇĂïóˇÈÀČˇ

ĬïÂóˇÉïùŀˇĻį±ÉïˇČïóÙċˇŔÚˇČï¹ČˇĳŋʗˇĻĚˇÉïŊÉʗˇĂØĻˇĮŀÂˇ

ŔÁˇŖōˇąŘˇČïŎČéˇÈºĻˇĻį³ÉˇÈºĻˇČéģʖˇ�ÁČéˇą×ČˇÉ°ēʗˇÈÀČˇ

ÉÁČéˇÉĔˇČïóÚŀˇĻŋˇÏēˇÒÛˇÒóÚŀˇĂïóÛČˇŔ»ČˇċÙČïˇÉň°ˇ

ċúČïʗˇČïŉČéˇÒęČéˇĻïģóˇÉœČéˇĬïÂóˇÉïùŀˇČïóÚŀˇÉ²Čéˇ
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Ļï¶ČéˇïĠČʖˇ�¹ŀˇïğóˇÒ´Ļˇį°ˇĂïĖČéˇĬïÂóˇąÁˇąóÙŀˇÈÀČˇÉĔˇ

ĻïÛˇĻį±ČïˇČÔˇ±ĬˇąŋÉˇï°ŗˇĂïĖČéˇċÁˇąÁˇÈÀČˇÉĔˇĻïÛˇÒóÚŀˇ

ĂïóÛČˇČĔˇĻïÓēˇÉ±ÉïˇČÁēˇÒÛˇéóŎˇÉ¹ČˇÈµČéˇÉŀĘÉˇĳėČéˇ

Éň°ˇÉïõČïˇċúČïʖ

ˇ�±ÉˇČïÁˇ ąÆČïˇÒÀēˇÒõÉïˇ ĻïŋÉˇ ąŀĖČˇŘˇ ĻïŊÉˇ įĪˇ

Ļ¼ċˇ Įŀ°Čˇ ĻįĝČéˇ Éň°ˇ ĳŋˇ É¹Čˇ ÈµČéʖˇ �×Čˇ ÉÀČïˇ ŔóÙÉˇ

ÏÁČïˇĻïģóˇéó°ČˇÈ×Čˇéó°ˇÒúČïˇŔÁˇÈÀČˇÈàˇĻï¹ČˇĻïóØĻʗˇ

ïĝˇÉĞČˇĻ»ĬˇąŀŗÙČˇĻïÛˇĻï°ēʗˇĻï°ċˇéó°ˇïēÀĻˇÒĘČéˇĻĖČˇ

éó±ēʗˇÉĖČéˇĻ±ÉˇÉĘČéˇÒęČéˇŔÁˇĻï²ċˇĻïŁˇąÀóˇČĠóˇċúČïˇ

ÒÆˇ ąġČˇ ą×Čʖˇ�ºĻˇÉÂˇČïŎČéˇÒóÚŀˇČÁŗˇ įºĻˇĮŀ°Čˇ ĻįĝČéˇ

ŔġóˇïóÙŀˇĮŀÂˇąÆČïˇÒÀēˇÉň°ˇïĝˇŔÁˇÉïõČïˇÉïŁČéˇÉœČéˇ

éóŁĬˇïĝˇÏŀŗˇĻįúˇÒŉĢÉˇČéïÙˇĻïŀ»Ļ ą̌ÆČïˇÒÀēˇÉĔˇÈÂČˇĳ³Éˇ

įó×ČéˇÉň°ˇċúČïʖ

Trao quyền cho người khác 

�ïŁČé Ļ̌°ˇÒÆˇÈÁČˇŔÚˇĮŀ± Ļ̌įúČïˇĂï±ċˇĬï±ˇĂïÂˇČ²Čé ą̌ÆČïˇ

ÒÀēˇ ĻįēČéˇÈÀČʗˇéóģˇïÆŗˇŖÓċˇÉ±ÉˇČïÁˇ ąÆČïˇÒÀēˇÒõÉïˇ
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ĻïŋÉˇÉĔˇ ĻïÛˇČ¹ČéˇÒĥˇČéŉģóˇĂï±Éˇ ĻįēČéˇĻĚˇÉïŊÉˇé´Ļˇ

ï±óˇČïŎČéˇĂØĻˇĮŀÂˇą¹ŀˇÏÁóˇĻïØˇČÁēʖˇ#¹ŗˇąÁˇċĘĻˇĻįēČéˇ

ČïŎČéˇÒóÚŀˇĻėóˇĮŀ°ČˇĻįĝČéˇÉň°ˇċĘĻˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēʖ

�±Éˇ ČïÁˇ ąÆČïˇ ÒÀēˇ ÒõÉïˇ ĻïŋÉˇ ïóÛŀˇ įµČéˇ ĂïÂˇ

Č²ČéˇąÆČïˇÒÀēˇĂïĖČéˇąó×ČˇĮŀ°ČˇĻġóˇĻïÁČïˇÉĖČéˇÉň°ˇ

įó×Čéˇïĝˇï°ŗˇ ąÁˇŔóÙÉˇÉĔˇÈ°ēˇČïó×ŀˇČéŉģóˇ Ļï¹ČˇÉ»Čˇ

ĻïÓēˇ ċúČïʖˇ ?ĝˇ ÈóØĻˇ ŗØŀˇ Ļėˇ Įŀ°Čˇ ĻįĝČéˇ Éň°ˇ ċĘĻˇ

ĻĚˇÉïŊÉˇ ĻïÁČïˇÉĖČéˇ ąÁˇÉĔˇČïŎČéˇČïÁˇ ąÆČïˇÒÀēˇÉĔˇ

ĻïŋÉˇ ĮŀŗÚČˇ Ĥˇ ĻºĻˇ ÉÂˇ É±Éˇ ÉºĬʗˇ È°ēˇ éęċˇ ÉÂˇ ČïŎČéˇ

Čéŉģóˇ ĂïĖČéˇ ÉĔˇČï¹Čˇ Ŕó×ČˇÏŉġóˇ ĮŀŗÚČʖˇ?ĝˇĂïĖČéˇ

ÉïûˇĻįŀŗÚČˇÉÂċˇïŊČéˇċÁˇÉĞČˇČ¹ČéˇÒĥˇČïŎČéˇČéŉģóˇ

ŖŀČéˇĮŀ°ČïˇÉŇČéˇĻóØČˇą×Čʖ

�ïňˇĻùÉïˇĂó×ċˇ�$aˇÉň°ˇ¤ÓįēŖʗˇ�ČČÓˇZŀąÉ°ïŗʗˇ

ÒŉĢÉˇ ÈóØĻˇ ÒØČˇ Ŕġóˇ ĂïÂˇ Č²Čéˇ ĻŀŗÙĻˇ Ŕģóˇ ĻįēČéˇ Ŗ¹ŗˇ

ÏŋČéˇÉ±ÉˇċėóˇĮŀ°ČˇïÙˇŔÁˇéóŁĬˇÒĥˇČïŎČéˇČéŉģóˇŖŀČéˇ

Įŀ°ČïˇÒÛˇĻÀēˇČ×ČˇÈŉġÉˇÉïŀŗÛČˇċúČïˇºČˇĻŉĢČéˇÉň°ˇ

¤ÓįēŖʖˇQïóˇZŀąÉ°ïŗˇĻóØĬˇČï»ČˇĻŌˇČéŉģóˇĻóÚČˇČïóÙċˇ

ĻïºĻˇÈÀóʗˇ¤ÓįēŖˇÒ°Čéˇé±ČïˇċĘĻˇĂïēÂČˇČĢˇĻįùˇéó±ˇɻʂˇĻŜˇ

ÒĖʳą°ˇŔÁˇĻºĻˇÉÂˇÉ±ÉˇČéŀęČˇĻÁóˇÉïõČïˇÒÚŀˇÉÀČˇĂóÙĻʖˇ9ó±ˇ
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ÉĚˇĬïóØŀˇÉĖČéˇĻŗˇįġĻˇŖŀėČéˇċŊÉˇĻïÂċˇïÀóʗˇÉÂˇÉĖČéˇ

ĻŗˇÉïúċˇĻįēČéˇĂïĖČéˇĂïõˇŀˇ±ċʗˇÂċˇÒÀċʖˇZĝóˇÉïŀŗÙČˇ

ÉĞČˇĻęóˇĻÙˇïĠČˇČŎ°ˇĂïóˇ�ŗˇÈ°Čˇ�ïŊČéˇĂïē±ČˇŔÁˇ�ÁČˇ

9ó°ēˇÏùÉïˇZŝˇĻóØČˇïÁČïˇÒóÚŀˇĻį°ˇéïóˇČï»ČˇÏē°ČïˇĻïŀˇ

Éň°ˇÉĖČéˇĻŗʖˇ

¢óÙÉˇÈĚˇČïóÙċˇZŀąÉ°ïŗˇ ąÁˇÈŉġÉˇÒóˇĂïóØČˇĻºĻˇ

ÉÂˇ ĂóČïˇ ČéÀÉʗˇ È°ēˇ éęċˇ ÉÂˇ ÉïõČïˇ ÈÂČˇ Ļï¹Čˇ ÈÁʖˇ TÁˇ

ċĘĻˇĻįēČéˇČïŎČéˇąÆČïˇÒÀēˇą¹ŀˇČ²ċˇÉň°ˇ¤ÓįēŖʗˇÈÁˇ

ąÁċˇŔóÙÉˇĻįēČé ą̌þČïˇŔŋÉˇÈ±ČˇïÁČéˇŔÁˇČï¹ČˇĳŋˇĳŀėĻˇɼɿˇ

Č²ċʗˇÉïŊˇĂïĖČéˇĬïņˇĻį±ÉïˇċÂČéˇĻÁóˇÉïõČïʗˇČéïó×Čˇ

ÉŊŀˇŔÁˇĬï±ĻˇĻįóÛČˇĳÂČˇĬï½ċʗˇï°ŗˇĳÂČˇŖŀºĻʖˇTÁċˇĳ°ēˇ

ZŀąÉ°ïŗˇÉĔˇĻïÛˇéóÂóˇĮŀŗØĻˇ×ċˇĻïºċˇĂïňČéˇïēÂČéˇ

ČÁŗˇĂïóˇÈÁˇĂïĖČéˇÉĔˇÉïŁĻˇĂóČïˇČéïóÙċˇČÁēˇŔÚˇĻÁóˇ

ÉïõČïʝˇ¢ÁēˇĻïģóˇÒóÛċˇÒĔʗˇĂïĖČéˇ°óˇÒňˇČ²ČéˇąŋÉˇÒÂċˇ

ČïóÙċˇŔùˇĻįõˇ�$aˇČéēÁóˇZŀąÉ°ïŗʖˇ�ÁˇÉĔˇČïŎČéˇċėóˇ

Įŀ°ČˇïÙˇĂï²ČéˇĂïõĻˇÒÆˇŖ¹ŗˇÏŋČéˇĳŀėĻˇïĠČˇɼɿˇČ²ċʗˇ

ĻŉģČéˇĻ»ČˇċĝóˇĻïŊˇŔÚˇÉĖČéˇĻŗʗˇŔÁˇïĠČˇïØĻˇąÁˇŀŗˇĻõČˇ

ŔġóˇĻŉˇÉ±ÉïˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇÒõÉïˇĻïŋÉʖˇ�óˇÉœČéˇÈóØĻˇÈÁˇ

ĻïŋÉˇ ĳŋˇÒÆˇÏÁČïˇ įºĻˇČïóÚŀˇ Ļ¹ċˇïŀŗØĻˇ Éïēˇ¤ÓįēŖʖˇ
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¢úˇŔ»ŗʗˇïĝˇĳ·ČˇĳÁČéˇĻóČˇĻŉĤČéˇéó°ēˇĻįĝČéˇĻį±ÉïˇČÁŗˇ

ÉïēˇÈÁʖ

�°ŀˇĂïóˇÒŉĢÉˇÈĚˇČïóÙċʗˇZŀąÉ°ïŗˇÒÆˇé´Ĭˇįó×Čéˇ

ɻɺɺˇąÆČïˇÒÀēˇĻįēČéˇÉĖČéˇĻŗˇŔÁˇïğóˇąóÙŀˇïĝˇÉĔˇċŀėČˇ

é³ČˇÈĔˇŔġóˇÉĖČéˇĻŗʗˇÈºĻˇÉïºĬˇŔĖˇŔÁČˇĂïĔˇĂï²ČˇĬïõ°ˇ

ĻįŉġÉˇï°ŗˇĂïĖČéʖ

ʻ�ĖóˇÈóØĻˇÉĔˇŔÁóˇČéŉģóˇĂïĖČéˇňČéˇïĘˇċúČïʖˇ¢úˇ

Ŕ»ŗʗˇĻĖóˇĮŀŗØĻˇÒùČïˇÒėóˇċ´ĻˇĻįŋÉˇĻóØĬˇŔġóˇïĝˇŔÁˇČĔóˇ

įµČéʘˇZĝóˇŔóÙÉˇĻĖóˇąÁċˇïēÁČˇĻēÁČˇŔúˇÉĖČéˇĻŗʗ̓ ˇÈÁˇČĔóʖ

?°óˇ Čéŉģóˇ Ò¼ŀˇ Ļó×ČˇċÁˇZŀąÉ°ïŗˇ ČĔóˇ ÉïŀŗÙČˇ

ąÁˇï°óˇĻįŉĤČéˇÈĘˇĬï»ČˇąġČˇĻįēČéˇÉĖČéˇĻŗˇŔÁˇÉÂˇï°óˇ

ĮŀŗØĻˇÒùČïˇįģóˇÒóʗˇČïŉČéˇʃʂˇČéŉģóˇÉĞČˇąÀóˇÒÆˇĤˇąÀóʖˇ

¤ŀŗ×Čˇ ĳŀėĻˇ ÉŀĘÉˇ ĂïňČéˇ ïēÂČéʗˇ Čï¹Čˇ Ŕó×Čˇ ¤ÓįēŖˇ

ÒÚŀˇÒŉĢÉˇZŀąÉ°ïŗˇĻį°ēˇĮŀŗÚČˇÒÛˇĻóØČˇą×ČˇÒŉ°ˇÉĖČéˇ

ĻŗˇĮŀ°ŗˇĻįĤˇŔÚˇŔùˇĻįõˇŔėČˇÉĔʖˇ�ŀėóˇÉŇČéʗˇÏŉġóˇĳŋˇąÆČïˇ

ÒÀēˇÉň°ˇÈÁʗˇ¤ÓįēŖˇÒÆˇïēÁČˇĻįÂˇĂïēÂČˇČĢˇɻɺˇĻŜˇÒĖʳą°ʗˇ

Ļį±ČïˇÒŉĢÉˇČéŀŗˇÉĠˇĬï±ˇĳÂČʗˇÉœČéˇČïŉˇĂïĖóˇĬïņÉˇąÀóˇ

Ïē°ČïˇĻïŀˇŔÁˇąĢóˇČïŀ»ČʗˇĂØĻˇïĢĬˇĻŌˇï°óˇÉïóØČˇąŉĢÉˇ
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ĻóØĻˇĂóÙċˇÉïóˇĬïõˇŔÁˇį°ˇċ³ĻˇĳÂČˇĬï½ċˇĻó×ČˇĻóØČˇċġóʖˇ

9ó±ˇÉĚˇĬïóØŀˇÉň°ˇÉĖČéˇĻŗˇÉœČéˇĻ²ČéˇéºĬˇÈ°ˇą¼Čʖ

9óėČéˇČïŉˇZŀąÉ°ïŗʗˇÉ±ÉˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇÒÚŀˇÉ¼Čˇ

ÒÀĻˇÒŉĢÉˇĂØĻˇĮŀÂˇąĢóˇČïŀ»Čʖˇ[ïģˇŔĞČéˇĻŀ¼ČˇïēÁČˇċÁˇ

ĤˇÒĔˇĂØĻˇĮŀÂˇÉĖČéˇŔóÙÉˇÉïõČï ą̌ÁˇŗØŀˇĻėˇÉėˇĂØĻˇČ²Čé ą̌ŋÉˇ

ąÆČïˇÒÀēʗˇÉ±ÉˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇĳäˇÉĔˇÉĠˇĳĤˇÒÛˇÏŀŗˇĻįúˇĂØĻˇ

ĮŀÂˇĂóČïˇÏē°ČïˇĻõÉïˇÉŋÉˇĻįēČéˇČïŎČéˇąŁÉˇĂïĔˇĂï²Čˇ

ŔÁˇÉÂˇĂïóˇ ˇ Ļïŀ»Čˇ ąĢóʖˇ[ïŎČéˇĻïÁČïˇÉĖČéˇºŗˇĻïÓēˇÒĔˇ

ąÀóˇéóŁĬˇïĝˇĻïŀˇïŁĻˇĻï×ċˇČïóÚŀˇČï¹ČˇĻÁóˇŔÁˇé³ČˇĂØĻˇ

ïÁČïˇÒĘČéˇÉň°ˇÉ±ÉˇČï¹ČˇŔó×ČˇŔġóˇċņÉˇĻó×ŀˇÉïŀČéˇÉň°ˇ

ĻĚˇÉïŊÉʗˇĻïĖČéˇĮŀ°ˇŔóÙÉˇïěˇĻįĢˇĻïÁČïˇŔó×ČˇČïĔċˇĻóØĬˇ

Čï»ČˇČïŎČéˇĻïōˇĻï±ÉïˇÉ°ēˇïĠČʖˇ�ïŋÉˇÉïºĻʗˇĂØĻˇĮŀÂˇ

ČĚóˇĻįĘóˇĳ°ŀˇċĘĻˇĂïēÂČéˇĻïģóˇéó°ČˇČïºĻˇÒùČïˇąÁˇÒóÛċˇ

ČĚóˇÈ»ĻˇČïºĻˇĻÀēˇČ×ČˇċĘĻˇČïÁ ą̌ÆČïˇÒÀēˇÒõÉïˇĻïŋÉʖˇ[ïÁˇ

ąÆČïˇÒÀēˇÈúČïˇĻïŉģČéˇŔ¾ČˇÉĔˇĻïÛˇÒÀĻˇÒŉĢÉˇČïŎČéˇĂØĻˇ

ĮŀÂˇºČ Ļ̌ŉĢČé Ļ̌įēČéˇČé³ČˇïÀČʗˇČïŉČéˇÉïûˇČïÁ ą̌ÆČïˇÒÀēˇ

ÒõÉïˇĻïŋÉˇċġóˇÉĔˇĻïÛˇĻÀēˇį°ˇČïŎČéˇĂØĻˇĮŀÂˇÈÚČˇŔŎČéʖ

#ėóˇŔġóˇÉ±ÉˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇÒõÉïˇĻïŋÉʗˇÉĔˇČïŎČéˇ

Ĭï¼Čˇ ĻïŉĤČéˇÒ´Éˇ ÈóÙĻʖˇ QïĖČéˇ ĻïÁČïˇ ĻõÉïˇ É±ˇ Čï¹Čˇ
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ČÁēˇĳ±ČïˇÒŉĢÉˇŔġóˇČóÚċˇïÀČïˇĬïŁÉˇĂïóˇÒŉĢÉˇÏ¾Čˇ

Ï³ČˇċĘĻˇČïĔċˇČéŉģóˇÉŇČéˇÒęČéˇĻ¹ċˇÒęČéˇąĞČéˇÒÀĻˇ

ÒŉĢÉˇċĘĻˇċņÉˇ ÒõÉïˇ ŖŊČéˇ Ò±Čéˇ ČÁēˇ ÒĔʖˇ Qïóˇ ÉŇČéˇ

Čï°ŀˇÉïÀċˇĻġóˇŔÀÉïˇÒõÉïʗˇĻºĻˇÉÂˇČïŎČéˇČěóˇÒ°ŀˇŔÁˇ

ĂïĚˇ Âóˇ ÈÀČˇ ĬïÂóˇ Éïùŀˇ ÒŋČéˇ ĳäˇ Čï°Čïˇ ÉïĔČéˇ ÈóØČˇ

ċºĻʗˇĻï°ŗˇŔÁēˇÒĔˇąÁˇÉÂċˇéó±ÉˇĻïğ°ˇċÆČˇĻŌˇĻ»ČˇĻ¹ċˇ

É°Čˇĳ°ŀˇĂïóˇÈÀČˇÒÆˇïěˇĻįĢˇČéŉģóˇĂï±ÉˇÒÛˇéĔĬˇĬï¼Čˇ

ÈóØČˇĻïØˇéóġóˇČÁŗˇĻïÁČïˇċĘĻˇČĠóˇĻėĻˇïĠČʖˇ#ĔˇąÁˇĻïōˇ

Ļï±ÉïˇŔÁˇÉœČéˇąÁˇÒõÉïˇÒØČˇÉň°ˇČéïÙˇĻïŀ»ĻˇąÆČïˇÒÀēˇ

ÒõÉïˇĻïŋÉʖ

BILL GEORGEˇ ąÁˇ éó±ēˇ ĳŉˇ ŔÚˇ ĻïŋÉˇ ïÁČïˇ ĮŀÂČˇ Ļįùˇ ĻÀóˇ ĻįŉģČéˇQóČïˇ ē°Čïˇ

?°įŔ°įÏʖˇÔngˇČéŀŗ×ČˇąÁˇÉïňˇĻùÉïˇŔÁˇ�$aˇÉň°ˇZÓÏĻįēČóÉʖˇ

PETER SIMSˇ ąÁˇĻ±ÉˇéóÂˇÉïŀŗ×ČˇŔóØĻˇŔÚˇĮŀÂČˇĻįùˇČïŉČéˇÒęČéˇĻïģóˇÉœČéˇąÁˇ

ċĘĻˇ Ïē°Čïˇ Čï¹Čˇ ĻïÁČïˇ ÒÀĻʖˇdČéˇ ąÁˇ Ļ±Éˇ éóÂˇ ÉŀėČˇ ĳ±ÉïˇTóĻĻąÓˀ �ÓĻĳʓˀ?ēŕˀ

ÈįÓ°ĂĻïįēŀéïˀCÏÓ°ĳˀ$ċÓįéÓˀèįēċˀ�ċ°ąąˀ óĳÉēŔÓįóÓĳˇʭĻÀċˇÏùÉïʘˇ�óÛŀˇÉŉĢÉʘˇ

[ïŎČéˇŘˇĻŉĤČéˇÒĘĻˇĬï±ˇïúČïˇĻïÁČïˇĻŌˇČïŎČéˇĂï±ċˇĬï±ˇČïğʮʖˇdČéˇÉœČéˇąÁˇ

Čéŉģóˇĳ±Čéˇą»ĬˇÉň°ˇ�TQˇ�?zʖ

ANDREW N. MCCLEAN ą̌Á Ļ̌įĢ ą̌ŘˇČéïó×ČˇÉŊŀ Ļ̌Àó Ļ̌įŉģČéˇQóČïˇ ē°Čïˇ?°įŔ°įÏʖˇ

DIANA MAYE ąÁˇÉŋŀˇ�$aˇÉň°ˇ�óĻóéįēŀĬˇĤˇ[Óŕˇ¥ēįĂʖˇ
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�ÁóˇŔóØĻˇČÁŗˇĬïğČéˇĻïÓēˇ�įŀÓˀ[ēįĻïʓˀ óĳÉēŔÓįˀ¥ēŀįˀ�ŀĻïÓČĻóÉˀTÓ°ÏÓįĳïóĬ 

ʭ�ïõČïˇÈ³ÉʘˇQóċˇÉïûˇČ°ċˇÉň°ˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēʮˇÉň°ˇ�óąąˇ9ÓēįéÓˇŔÁˇzÓĻÓįˇ�óċĳʖ
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Sŋˇ ÒõÉïˇ ĻïŋÉˇ ÏŉģČéˇ Čïŉˇ ÒÆˇ ĻįĤˇ ĻïÁČïˇ Ļó×ŀˇ

Éïŀ½Čˇ ŔÁČéˇÉïēˇČéïÙˇ Ļïŀ»Ļˇ ąÆČïˇÒÀēʖˇ�ŀŗˇ

Čïó×ČʗˇČØŀˇÉïûˇïóÛŀˇċĘĻˇÉ±ÉïˇĮŀ±ˇÒĠČˇéóÂČˇ

ŔÚˇŘˇČéïþ°ˇĻïŋÉˇĳŋˇÉň°ˇÒ´ÉˇĻõČïˇČÁŗʗˇĻóÚċˇČ²ČéˇĬï±Ļˇ

ĻįóÛČˇŔÁˇĳŊÉˇÂČïˇïŉĤČéˇÉň°ˇÈÀČˇÉĔˇĻïÛˇÈùˇïÀČˇÉïØʖ

Tºŗˇ�ŗČĻïó°ʗˇĻĚČéˇéó±ċˇÒėÉˇÉň°ˇċĘĻˇĻĚˇÉïŊÉˇ

Éïŀŗ×ČˇŔÚˇÉï²ċˇĳĔÉˇĳŊÉˇĂïēáʗˇ ąÁċˇŔõˇÏņʖˇ¢óÙÉˇÈĚˇ

ČïóÙċˇąÁċˇĻ²ČéˇĳėˇąŉĢČéˇČï¹ČˇŔó×ČˇÉĖˇĮŀÂČˇąŘˇĻįŋÉˇ

ĻóØĬˇą×Čˇċŉģóˇą¼ČʗˇÉœČéˇČïŉˇċĤˇįĘČéˇĮŀŗˇċĖˇċÂČéˇ

ĂóČïˇÏē°ČïˇċÁˇÉĖˇĬïņˇ Ļį±Éïˇʵˇ�ŗČĻïó°ˇ ÉÂċˇ Ļïºŗˇ

ïĠóˇąēˇą³ČéˇċĘĻˇÉïŁĻˇŔÚˇÈŉġÉˇČïÂŗˇČÁŗʖˇ¢ėČˇąÁˇċĘĻˇ

Čéŉģóˇ ĻĖČˇ ĻįĝČéˇ ĬïēČéˇ É±Éïˇ ąÆČïˇ ÒÀēˇċóČïˇ ÈÀÉïˇ

ŔÁˇČ×ŀˇÉ°ēˇ ĻóČïˇ Ļï¼ČˇïĢĬˇ Ļ±ÉʗˇÉĖˇ Ļï¶Čéˇ Ļï³ČˇÉïó°ˇ
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ĳáˇŔġóˇÉ±ÉˇÒęČéˇČéïóÙĬʘˇ ʻ�ĖóˇċŀėČˇ ąÁċˇÉĖČéˇŔóÙÉˇ

ČÁŗʖˇ[ïŉČéˇČĔˇÉœČéˇĻï»ĻˇÒ±ČéˇĳĢʗˇŔ»ŗˇČ×ČˇĻĖóˇÉ¼Čˇ

É±ÉˇÈÀČʖ̓

�ŋˇ ĻïÁČïˇ Ļï»Ļˇ Éň°ˇ �ŗČĻïó°ˇ ÒÆˇ é¹ŗˇ ĬïÂČˇ Ļ±Éˇ

ÏņČéʘˇ�ĖˇÒ±ČïˇċºĻˇŀŗˇ ĻõČˇŔġóˇČïŎČéˇČéŉģóˇċēČéˇ

ċŀėČˇÒŉĢÉˇąÁċˇŔóÙÉˇÏŉġóˇĮŀŗÚČˇċĘĻˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇ

ĻŋˇĻóČʗˇĳ·ČˇĳÁČéˇÒÂċˇČï»ČˇĻį±ÉïˇČïóÙċˇČÁŗʖˇ

?ē´ÉˇïÆŗˇČïúČˇĻįŉģČéˇïĢĬˇÉň°ˇ9ÓēįéÓʗˇ�$aˇ

Čéŉģóˇ Z°ą°ŗĳó°ˇ Éň°ˇ ċĘĻˇ ÉĖČéˇ Ļŗˇ Éïŀŗ×Čˇ ŔÚˇ Ĭïņˇ

ĻŇČéˇĖˇĻĖʗˇČĠóˇÒÚˇÉ°ēˇČïŎČéˇċÙČïˇąÙČïˇįĪˇįÁČéˇŔÁˇ

Òŉ°ˇį°ˇĮŀŗØĻˇÒùČïˇÏŋ°ˇĻį×ČˇÒęČéˇĻïŀ»ČˇĳėˇÒĖČéʖˇ�°ŀˇ

ĂïóˇċĘĻˇĻ»ĬˇÒēÁČˇÒ°ˇĮŀėÉˇéó°ˇ?ÁˇT°Čˇċŀ°ˇąÀóˇÉĖČéˇ

Ļŗʗˇ9ÓēįéÓˇąÁċˇŔóÙÉˇÉŇČéˇČïŎČéˇČéŉģóˇÒęČéˇČéïóÙĬˇ

ċġóˇ ʵˇ ČïŎČéˇ Čéŉģóˇ Éēóˇ Įŀ±ˇ ĻįúČïˇ į°ˇ ĮŀŗØĻˇ ÒùČïˇ

ąÁˇċĘĻˇ ÉŀĘÉˇ Ļïóˇ ïŇČéˇÈóÙČˇČïµċˇ ąŋ°ˇ ÉïĝČˇČïŎČéˇ

ŘˇĻŉĤČéˇĻėĻˇČïºĻʖˇzïēČéˇÉ±ÉïˇČÁŗˇïĠóˇċġóˇċáˇŔġóˇ

ĖČéˇŔúˇČĔˇÒóˇČéŉĢÉˇąÀóˇĮŀ°ČˇČóÙċˇĻįŀŗÚČˇĻïėČéˇŔÚˇ

ĳŋˇĂïó×ċˇĻėČʗˇČïŁČˇČïŉģČéˇĻÀóˇÒºĻˇČŉġÉˇĖČéˇĳóČïˇ

ĳėČéʖˇ �įēČéˇċĘĻˇ ÉŀĘÉˇ Ļį°ēˇ ÒĚóʗˇ ÉºĬˇ Ļį×ČˇÒÚˇ Čéïùˇ
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ĖČéˇÉ¼ČˇĬïÂóˇĮŀŗØĻˇąóÙĻˇïĠČˇĻįēČéˇŔóÙÉˇʻÉïÁēˇïÁČéʼˇ

ŘˇĻŉĤČéˇŔÁˇĻïÁČïˇĻŋŀˇÉň°ˇċúČïʖˇ9ÓēįéÓˇÉÂċˇĻïºŗˇ

ÈėóˇįėóˇĂïóˇĬïÂóˇÉïĝČˇéóŎ°ˇŔóÙÉˇąÁċˇċĘĻˇĂáˇĻïºĻˇÈÀóˇ

ïē´ÉˇąÁˇċĘĻˇĂáˇéóÂˇĻÀēʖˇ

¢óÙÉˇÒóˇČéŉĢÉˇ ąÀóˇ ÈÂČˇ ĻõČïˇ ĻŋˇČïó×ČˇÉň°ˇÈÂČˇ

Ļï¹ČˇĂïóØČˇÉïŁČéˇĻ°ˇÉÂċˇéó±ÉˇċúČïˇÉï¶ČéˇĂï±ÉˇČÁēˇ

ĂáˇÒÀēˇÒŊÉˇéóÂʖˇ[ïŉČéˇĳŀŗˇÉïēˇÉŇČéʗˇÉïŁČéˇĻ°ˇ ąÀóˇ

ĻïŉģČéˇąºŗˇŔóÙÉˇʻÏŀŗˇĻįúˇÈÂČˇĳ³Éˇįó×ČéʼˇČïŉˇÉ±óˇÉġˇÒÛˇ

ČéņŗˇÈóÙČˇÉïēˇŔóÙÉˇÉïŁČéˇĻ°ˇÉïûˇċŀėČˇĤˇċÆóˇĻįēČéˇ

ŔĞČéˇ°ČˇĻēÁČʖˇ�ĖČéˇŔóÙÉˇČÁēˇÉĔˇÉïēˇĬïÔĬˇÉïŁČéˇĻ°ˇ

ąÁċˇÒóÚŀˇÒĔʖˇ�ïŋÉˇĻØˇČÁŗˇÉÁČéˇÒŁČéˇĂïóˇÉïŁČéˇĻ°ˇ

Ļï²ČéˇĻóØČˇĻįēČéˇĳŋˇČéïóÙĬˇïē´ÉˇĂïóˇÉ±Éˇŗ×ŀˇÉ¼ŀʗˇĂśˇ

ŔĝČéˇĻï°ŗˇÒĚóʗˇČïŉˇĻįēČéˇĻįŉģČéˇïĢĬˇÉň°ˇ�ŗČĻïó°ʗˇ

9ÓēįéÓˇÉœČéˇČïŉˇįºĻˇČïóÚŀˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇĂï±Éʖˇˇ

�įēČéˇÉĖČéˇĻįúČïˇČéïó×ČˇÉŊŀˇŔÚˇĳŋˇĻï°ŗˇÒĚóˇŔùˇ

ĻįõˇąÆČïˇÒÀēʗˇĻĖóˇĮŀ°Čˇĳ±ĻˇĻïºŗˇįµČéˇŔóÙÉˇĻï²ČéˇĻóØČˇ

ĻįēČéˇĳŋˇČéïóÙĬˇÒĞóˇïğóˇĻºĻˇÉÂˇÉïŁČéˇĻ°ˇĬïÂóˇÒĘĻˇĬï±ˇ

ŔŇČéˇ°ČˇĻēÁČˇÉň°ˇċúČïʖˇ�ŀŗˇČïó×ČʗˇČïŎČéˇÒĚóˇĻï°ŗˇ

ČÁŗˇÒęČéˇĻïģóˇÉœČéˇĻïŁÉˇÒ½ŗˇÉĠˇÉïØˇĻŋˇÒėóˇĂï±Čéˇ
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ÒÛˇÉïŁČéˇ Ļ°ˇÈÂēˇŔÙˇÈÂČˇ ĻïÛˇÉň°ˇċúČïʘˇQïóˇĂïĖČéˇ

Éï³ÉˇÉï³ČˇČ²ČéˇąŋÉˇÉœČéˇČïŉˇÈÂČˇĻï¹ČˇÉĔˇĻïÛˇïēÁČˇ

ĻïÁČïˇĻėĻˇÉĖČéˇŔóÙÉˇï°ŗˇÈ³ĻˇĂùĬˇïēÁČˇÉÂČïˇċġóˇï°ŗˇ

ĂïĖČéʗˇÉïŁČéˇĻ°ˇĻïŉģČéˇŔĖˇĻïŊÉˇÉĔˇČïŎČéˇïÁČïˇŔóˇ

ĻïÓēˇĂïŀĖČˇĳ±ēˇÉœʖˇ

�ēČéʗˇ Čéïó×Čˇ ÉŊŀˇ Éň°ˇ ĻĖóˇ ÉœČéˇ Éïûˇ į°ˇ įµČéʗˇ

ĂïēÂČéˇĻïģóˇéó°ČˇĻï±ÉïˇĻïŊÉˇŘˇĻïŊÉˇŔÚˇÈÂČˇĻïÛˇÉň°ˇ

ÉïŁČéˇĻ°ˇÉœČéˇÉïõČïˇąÁˇČïŎČéˇéó¹ŗˇĬïŁĻˇÉïŁČéˇĻ°ˇ

ïĝÉˇïğóˇČïóÚŀˇČïºĻˇŔÚˇÉ±ÉïˇÏ¾ČˇÏ³ĻˇïóÙŀˇĮŀÂʖˇ|ŀ°ˇ

ŔóÙÉˇČïúČˇČï»ČˇÈÂČˇĻï¹ČˇČïŉˇċĘĻˇʻĳÂČˇĬï½ċʼˇÒ°Čéˇ

ĻįēČéˇĮŀ±ˇ ĻįúČïˇïēÁČˇ ĻïóÙČˇ ŔÁˇ Ĭï±Ļˇ ĻįóÛČˇÈÂČˇ ĳ³Éˇ

ČéïÚˇČéïóÙĬˇĮŀ°ˇĮŀ±ˇĻįúČïˇĻïōʳŔÁʳĳ°óʗˇÉïŁČéˇĻ°ˇÉĔˇ

ĻïÛˇŖ¹ŗˇÏŋČéˇĬïēČéˇÉ±ÉïˇÉ±ˇČï¹ČˇÒŁČéˇŔġóˇċēČéˇ

ċŀėČˇÉň°ˇÉïõČïˇċúČïˇŔÁˇĬïŇˇïĢĬˇŔġóˇČïŎČéˇČïŀˇ

É¼ŀˇĻïó×ČˇÈóØČˇŔÀČˇïĔ°ˇÉň°ˇĻĚˇÉïŊÉʖ

#óÚŀˇČÁŗˇÒĞóˇïğóˇąĞČéˇÏœČéˇÉÂċˇŔÁˇĮŀŗØĻˇĻ¹ċˇ

ïÁČïˇÒĘČéʗˇ Ŕúˇ ïĝÉˇïğóˇ È³ĻˇÒ¼ŀˇ ŔġóˇČïŎČéˇïÁČïˇŔóˇ

éŉĢČéˇ ÔĬˇ ŔÁˇ ČĖČéˇ ÉÀČʗˇ ĂïóØČˇ ÉïŁČéˇ Ļ°ˇ ĬïÂóˇ ĻõČïˇ

Ļē±ČˇĻï°ŗˇŔúˇĻï±óˇÒĘˇĻïÁČïˇĻïŋÉˇŔÁˇĻŋˇČïó×Čʖˇ[ïŉČéˇ
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É±ÉïˇÏŀŗˇČïºĻˇÒÛˇĻį±ČïˇÈùˇ ąÆČéˇĮŀ×ČˇŔÁˇĻįĤˇĻïÁČïˇ

ČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇĻėĻˇïĠČˇąÁˇąÁċˇČïŎČéˇÒóÚŀˇċÁˇŘˇĻïŊÉˇ

ÉŊČéˇČï³ÉˇŔÚˇÈÂČˇĻïÛˇČé²ČˇĂïĖČéˇÉïēˇÉïŁČéˇĻ° ą̌Áċʖ

Tại sao các nhà lãnh đạo vật lộn  
với sự đích thực

�Ōˇ ʻÒõÉïˇ ĻïŋÉʼˇ éĢóˇ Čïġˇ ÒØČˇ É±Éˇ Ļ±Éˇ Ĭï½ċˇ ČéïÙˇ

Ļïŀ»ĻˇČéŀŗ×ČˇéėÉʖˇ�ºĻˇČïó×ČʗˇĂïóˇÏŇČéˇĻõČïˇĻŌˇČÁŗˇ

ÒÛˇċó×ŀˇĻÂˇŔÚˇċĘĻˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēʗˇČĔˇÉœČéˇÈ°ēˇïÁċˇ

ČïŎČéˇŘˇČéïþ°ˇĂï±ÉˇŔÁˇÉœČéˇé¹ŗˇĂï±ˇČïóÚŀˇį³Éˇįėóʖˇ

¢õˇÏņʗˇąŘˇĻïŀŗØĻˇĻĖČˇĻįĝČéˇÈÂČˇÉïºĻˇʻÒõÉïˇĻïŋÉʼˇÉň°ˇ

ċěóˇ Čéŉģóˇ Òóˇ ČéŉĢÉˇ ąÀóˇ įºĻˇ ČïóÚŀˇ Čéïó×Čˇ ÉŊŀˇ ŔÚˇ

ŔóÙÉˇ ÉēČˇČéŉģóˇ ĻįŉĤČéˇ ĻïÁČïˇ į°ˇ ĳ°ēˇČïģˇ ŔóÙÉˇ ĻįÂóˇ

ČéïóÙċʗˇĂï±ċˇĬï±ˇČïŎČéˇĂïõ°ˇÉÀČïˇċÁˇïĝˇĂïĖČéˇ

È°ēˇéóģˇĻïºŗˇÒŉĢÉˇČØŀˇÉïûˇČïúČˇŔÁēˇČĘóˇĻ¹ċʖˇ¢óÙÉˇ

ĻįĤˇČ×ČˇʻĻįēČéˇĳŀėĻʼˇʵˇċóČïˇÈÀÉïˇŔġóˇÈÂČˇĻïÛˇÉň°ˇ

ÉïõČïˇċúČïˇÒÛˇĂï±ċˇĬï±ˇċĝóˇĳŀŗˇČéïþˇŔÁˇÉÂċˇŖŁÉˇ
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ʵˇąÁˇċĘĻˇŔóÙÉˇŔŌ°ˇĂïĖČéˇĻŉĤČéˇąÀóˇŔŌ°ˇÉïùŀˇČïóÚŀˇįňóˇ

įēʖˇʭ¤ÓċˇÈÂČéˇɻˇʵˇʻ#õÉïˇĻïŋÉˇąÁˇéúʝʼʮ

����ݨ�

ުÐ$,�;,૿$�£Å�+ÏS

Một định nghĩa quá cứng nhắc về tính “đích thực” có thể cản trở quá 
trình phát triển thuật lãnh đạo hiệu quả. Sau đây là ba ví dụ và những 
vấn đề mà chúng gây ra.

Thành thật với bản thân. Bản thân 
nào? Chúng ta có nhiều “bản thân”, 
tùy thuộc vào vai trò mà chúng ta 
đảm nhiệm trong cuộc sống. Chúng 
ta trưởng thành và tự biến đổi bản 
thân dựa trên kinh nghiệm thu được 
từ vai trò mới. Làm sao bạn có thể 
thành thật với cái tôi ở tương lai khi 
“cái tôi” đó còn chưa thành hình?

Duy trì nhất quán giữa cảm nhận 
và hành vi cùng lời nói. Bạn sẽ đánh 
mất uy tín và hiệu quả lãnh đạo nếu 
chia sẻ tất cả những gì bạn nghĩ và 
cảm nhận, đặc biệt là khi vị trí của 
bạn chưa chắc chắn.

Đưa ra những lựa chọn dựa trên 
giá trị. Khi tiếp nhận vai trò lớn 
hơn, những giá trị hình thành từ 
những kinh nghiệm trong quá khứ 
có thể khiến chúng ta lạc lối. Ví dụ, 
“kiểm soát ngặt nghèo tới từng chi 
tiết” có thể mang đến bản sắc riêng 
cho nhà lãnh đạo, nhưng lại dẫn đến 
định hướng hành vi sai lầm khi đối 
diện với thách thức mới.
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[ïŎČéˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇČéÁŗˇČ°ŗˇŔ»ĻˇąĘČˇŔġóˇĻõČïˇ

ʻÒõÉïˇĻïŋÉʼˇŔúˇČïóÚŀˇąŘˇÏēʖˇ#¼ŀˇĻó×ČʗˇÉïŁČéˇĻ°ˇĬïÂóˇ

ĻïŉģČéˇŖŀŗ×ČˇÉĔˇČïŎČéˇĻï°ŗˇÒĚóˇĤˇĻ¼ČˇĳŀºĻˇÉ°ēˇïĠČˇ

ŔÁˇ ĻįóÙĻˇ ÒÛˇïĠČˇ ĻįēČéˇ ÉĖČéˇ ŔóÙÉʖˇQïóˇ ÉïŁČéˇ Ļ°ˇČěˇ

ąŋÉˇÉÂóˀĻïóÙČˇĻįĞˇÉïĠóʗˇŘˇČóÙċˇįĪˇįÁČéˇŔÚˇʻÉ±óˇĻĖóʼˇĳäˇ

ąÁˇÉïóØÉˇą°ˇÈÁČˇéóŁĬˇÉïŁČéˇĻ°ˇÒóÚŀˇïŉġČéˇąŋ°ˇÉïĝČˇ

ÒÛˇĻóØČˇĻġóˇċņÉˇÒõÉïˇÉň°ˇċúČïʖˇ[ïŉČéˇĂïóˇÉïŁČéˇĻ°ˇ

Ļï°ŗˀÒĚóˇÉŀĘÉÉïĠóʗˇĂï±óˇČóÙċˇÉŊČéˇČï³ÉˇŔÚˇʻÉ±óˇĻĖóʼˇ

ąÀóˇ ĻįĤˇ ĻïÁČïˇÉ±óˇċğˇČÓēˇČé²ČˇÉÂČˇÉïŁČéˇĻ°ˇÒóˇŖ°ˇ

ïĠČʗˇéóėČéˇČïŉˇĻįŉģČéˇïĢĬˇÉň°ˇ�ŗČĻïó°ʖˇ

�ïŊˇï°óʗˇĻį×ČˇċĖóˇĻįŉģČéˇĂóČïˇÏē°ČïˇĻēÁČˇÉ¼ŀʗˇ

ÉïŁČéˇĻ°ˇĬïÂóˇ ąÁċˇŔóÙÉˇŔġóˇČïŎČéˇČéŉģóˇÉĔˇÉïŀ½Čˇ

ċŋÉˇŔ²ČˇïĔ°ˇĂï±ÉˇČï°ŀˇŔÁˇĂśˇŔĝČéˇĂï±ÉˇČï°ŀˇŔÚˇ

ïÁČïˇŖōʖˇ�ïŁČéˇĻ°ˇĻïŉģČéˇĬïÂó ą̌ŋ°ˇÉïĝČˇéóŎ°ˇČïŎČé 

éúˇČéŉģóˇĂï±ÉˇĂśˇŔĝČéˇʵˇŔÁˇĻïÓēˇÒĔʗˇċ°ČéˇąÀóˇïóÙŀˇ

ĮŀÂˇɻ ˇŔġóˇŔóÙÉˇÉėˇé³ČéˇÏŀŗ Ļ̌įú Ļ̌õČïˇÒõÉï Ļ̌ïŋÉʖˇ9ÓēįéÓˇ

ąÁˇċĘĻˇĻįŉģČéˇïĢĬˇČïŉˇŔ»ŗʖ

�ïŊˇÈ°ʗˇ ÈÂČˇ ĳ³Éˇ É±ˇČï¹Čˇ ąŀĖČˇĬïÂóˇ ÒŉĢÉˇÒ´Ļˇ

ĻįēČéˇÈėóˇÉÂČïˇĻïØˇéóġóˇÉň°ˇċÀČéˇŖÆˇïĘóˇŔÁˇŔĖˇŔÁČˇ
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ĂØĻˇČėóˇČïŉˇČéÁŗˇČ°ŗʖˇ�ïŁČéˇĻ°ˇ ĻïÛˇïóÙČˇÈÂČˇĻï¹Čˇ

ČïŉˇĻïØˇČÁēˇɻ ˇĂïĖČéˇĬïÂóˇŔġóˇĻŉˇÉ±ÉïˇČïÁˇĮŀÂČ ą̌ŘˇċÁˇ

ąÁˇÉēČˇČéŉģóˇŔġóˇČïŎČéˇÉ±ˇĻõČïˇįó×Čéˇʵ ÒÆˇĻįĤˇĻïÁČïˇ

ċĘĻˇĬï¼ČˇĮŀ°ČˇĻįĝČéˇÉň°ˇČéïÙˇĻïŀ»ĻˇąÆČïˇÒÀēʖˇ¢óÙÉˇ

Ļï»ČˇĻįĝČéˇŖ¹ŗˇÏŋČéˇïúČïˇÂČïˇÉ±ˇČï¹ČˇÒĖóˇĂïóˇĳäˇċ¹ŀˇ

Ļïŀ¾ČˇŔġóˇÉÂċˇéó±ÉˇŔÚˇÈÂČˇĻï¹ČˇÉň°ˇċěóˇÉïŁČéˇĻ°ʖ

�įēČéˇČïŎČéˇÉŀĘÉˇĬïğČéˇŔºČˇŔġóˇÉ±ÉˇČïÁˇÒóÚŀˇ

ïÁČïˇÒ°ČéˇĬïÂóˇÒėóˇċ´ĻˇŔġóˇĂśˇŔĝČéˇċġóʗˇĻĖóˇČï»Čˇ

ĻïºŗˇįµČéˇïĝˇĬïÂóˇŔ»ĻˇąĘČˇČïºĻˇŔġóˇÈÂČˇĳ³ÉˇÒõÉïˇĻïŋÉˇ

ĻįēČéˇČïŎČéˇĻúČïˇïŀėČéˇĳ°ŀʘ

Tiếp nhận vai trò mới

[ïŉˇċĝóˇČéŉģóˇÒÚŀˇÈóØĻʗˇʃɺˇČéÁŗˇÒ¼ŀˇĻó×ČˇÒĔČéˇŔ°óˇ

ĻįĞˇÉŋÉˇĂśˇĮŀ°ČˇĻįĝČéˇĻįēČéˇÒėóˇŔġóˇċĘĻˇČïÁˇąÆČïˇ

ÒÀēˇċġóʖˇ ŋ°ˇŔÁēˇĻõČïˇÉ±ÉïˇÉň°ˇċěóˇČéŉģóʗˇÉ±ÉˇČïÁˇ

ąÆČïˇÒÀēˇĳäˇÉĔˇĬïÂČˇŊČéˇįºĻˇĂï±ÉˇČï°ŀˇĻįŉġÉˇ±ĬˇąŋÉˇ

ČéÁŗˇÉÁČéˇ Ļ²ČéˇŔÚˇïóÙŀˇĮŀÂˇÉĖČéˇŔóÙÉˇ ŔÁˇċŊÉˇÒĘˇ

ïóÙČˇïŎŀʖ
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[ïÁˇ Ļ¹ċˇ ąŘˇïĝÉˇZ°įĂˇ�ČŗÏÓįˇ ĻŌˇ�įŉģČéˇ#Àóˇ

ïĝÉˇZóČČÓĳēĻ°ˇÒŉ°ˇį°ˇï°óˇĂóÛŀˇċ¾ŀˇĻ¹ċˇąŘˇċÁˇÉ±Éˇ

ČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇĻïŉģČéˇÏŋ°ˇĻïÓēˇÒÛˇĬï±ĻˇĻįóÛČˇĬïēČéˇ

É±ÉïˇÉ±ˇČï¹Čʖˇʻ[ïŎČéˇČéŉģóˇĻŋˇĂóÛċˇĳē±ĻˇÉ°ēʼˇʭï°ŗˇ

Ļ³ÉˇĂàˇïē°ʗˇČïŉˇĻĖóˇï°ŗˇéĝóʮʗˇąÁˇČïŎČéˇČéŉģóˇÉĔˇĻïÛˇ

ĻïõÉïˇČéïóˇŔġóˇ ĻúČïˇïŀėČéˇċĘĻˇÉ±ÉïˇïēÁČˇĻēÁČˇ Ļŋˇ

Čïó×Čʖˇ�³ÉˇĂàˇïē°ˇįºĻˇĮŀ°ČˇĻ¹ċˇĻġóˇïúČïˇÂČïˇĻįŉġÉˇ

ÉĖČéˇ ÉïŁČéˇ Éň°ˇ ċúČïˇ ŔÁˇ ĻïŉģČéˇ ÉïÓˇ Ò»ŗˇ ČïŎČéˇ

ÒóÛċˇ ÏÜˇ Èùˇ ĻĚČˇ ĻïŉĠČéˇ ÈµČéˇ Ļï±óˇ ÒĘˇ ċÀČïˇ ċäʗˇ

ĬïĔČéˇ Ăïē±Čéʖˇ ?ĝˇ ąŀĖČˇ Éėˇ é³Čéˇ Ļïōˇ ČéïóÙċˇ É±Éˇ

ĬïēČéˇÉ±ÉïˇĂï±ÉˇČï°ŀˇÒÛˇĻúċˇį°ˇĬïēČéˇÉ±ÉïˇĬïŇˇ

ïĢĬˇŔġóˇÈÂČˇĻï¹ČˇŔÁˇïēÁČˇÉÂČïˇÉň°ˇċúČïʖˇ[ïģˇÉĔˇ

ĳŋˇ ąóČïˇïēÀĻˇ ÒĔʗˇ ïĝˇ ĻïŉģČéˇ Ļï²Čéˇ ĻóØČˇ įºĻˇ Čï°Čïʖˇ

[ïŉČéˇĻ³ÉˇĂàˇïē°ˇĳäˇé´Ĭˇį³ÉˇįėóˇĂïóˇċĝóˇČéŉģóˇČï»Čˇ

ÒùČïˇ įµČéˇ ïĝˇ ĂïĖČéˇ Éï¹Čˇ ĻïÁČïˇ ï°ŗˇ ĻïóØŀˇ éó±ˇ Ļįùˇ

ÒÀēˇÒŊÉˇÉėĻˇąĪóʗˇÉïēˇÏŇˇÈÂČˇÉïºĻˇʻÒõÉïˇĻïŋÉʼˇÉň°ˇïĝˇ

ąÁˇĻ³ÉˇĂàˇïē°ʖ

[éŉĢÉˇ ąÀóʗˇ ČïŎČéˇ Čéŉģóˇ ʻĻïÁČïˇ Ļï»Ļˇ Ŕġóˇ ÈÂČˇ

Ļï¹Čʼˇ ʭï°ŗˇ ʻČïŎČéˇ Čéŉģóˇ Ļŋˇ ĂóÛċˇ ĳē±Ļˇ ĻïºĬ ʗ̓ˇ ĻïÓēˇ
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�ČŗÏÓįʮˇĻïŉģČéˇĻïÁČïˇĻï»ĻˇŔġóˇČïŎČéˇéúˇïĝˇČéïþˇŔÁˇ

ÉÂċˇČï»ČʗˇÉïēˇÏŇˇÒóÚŀˇÒĔ Ļ̌į±óˇČéŉĢÉˇŔġóˇŗ×ŀˇÉ¼ŀˇÉň°ˇ

ïēÁČˇÉÂČïʖˇ#óÚŀˇČéŀŗˇïóÛċˇŔġóˇČïŎČéˇČéŉģóˇĻïÁČïˇ

Ļï»ĻˇŔġóˇÈÂČˇ Ļï¹ČˇċúČïˇČïŉˇ�ŗČĻïó°ˇŔÁˇ9ÓēįéÓˇ ąÁˇ

ïĝˇÉĔˇŖŀˇïŉġČéˇÒóˇĻïÓēˇČïŎČéˇĂïŀĖČˇĳ±ēˇÉœʗˇĂïĖČéˇ

ĻïõÉïˇŊČéˇÒŉĢÉˇŔġóˇČïŎČéˇŗ×ŀˇÉ¼ŀˇċġóʗˇĂïĖČéˇĬï±Ļˇ

ĻįóÛČˇĬïēČéˇÉ±ÉïˇÉň°ˇċúČïˇĳēČéˇĳēČéˇŔġóˇŔóÙÉˇĻóØĬˇ

ĻïŀˇĂóČïˇČéïóÙċˇŔÁˇïóÛŀˇÈóØĻʖˇ

�ŗČĻïó°ˇÒÆˇĻŋˇÈĔˇÈŀĘÉˇÈÂČˇĻï¹ČˇĻįēČéˇĂïŀĖČˇ

ċ¾ŀˇïÀČˇïßĬˇÒĔʖˇ�ĖˇČéïþˇįµČéˇċúČïˇĳäˇĻïÁČïˇÉĖČéˇ

ČØŀˇ Ăó×Čˇ Ļįúˇ Ŕġóˇ ĬïēČéˇ É±Éïˇ ĮŀÂČˇ ąŘˇ ĻïÁČïˇ Ļï»Ļʖˇ

�ĖˇÒÚˇČéïùˇČïĔċˇïěˇĻįĢˇċúČïˇĻįēČéˇŔ°óˇĻįĞˇċġóˇŔÁˇ

Ļï¶Čéˇ Ļï³Čˇ ĻïŌ°ˇČï»ČˇįµČéˇÉĖˇÒ°Čéˇ ąēˇ ą³Čéʖˇ�ēČéˇ

ĳēČéˇŔġóˇŔóÙÉˇĻúċˇïóÛŀˇČïŎČéˇĂïõ°ˇÉÀČïˇĂóČïˇÏē°Čïˇ

ċġóʗˇÉĖˇÉœČéˇąÁċˇŔóÙÉˇÉ»ĻˇąŋÉˇÒÛˇÒĔČéˇéĔĬˇÉïēˇċĝóˇ

ĮŀŗØĻˇÒùČïˇŔÁˇéóÂóˇĮŀŗØĻˇċĝóˇŔºČˇÒÚʖˇ�°ŀˇŔÁóˇĻï±Čéʗˇ

ÉĖˇÉïĠóˇŔĠóˇÈ×ČˇÈģˇĳņĬˇÒĚʖˇ�ÙˇïĠČˇČŎ°ʗˇŔóÙÉˇĻï¶Čéˇ

Ļï³ČˇĮŀ±ˇĳġċˇŔÚˇÒóÛċˇŗØŀˇÉň°ˇċúČïˇŔġóˇÉ±ÉˇĻïÁČïˇ

Ŕó×ČˇĻįēČéˇČïĔċˇÒÆˇïňŗˇïēÀóˇŔùˇĻįõˇÉň°ˇÉĖʖ
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¢Áóˇ Č²ċˇ ĳ°ŀʗˇ Čïġˇ ąÀóˇ ŔÚˇ ĮŀÆČéˇ Ļïģóˇ éó°ČˇÒĔʗˇ

�ŗČĻïó°ˇ Éïó°ˇ ĳáʘˇ ʻ9óŎˇ Čéŀŗ×Čˇ ÈÂČˇ ĳ³Éˇ ĂïĖČéˇ ÉĔˇ

Čéïþ°ˇąÁˇÈÀČˇĬïÂóˇĬïĠóˇċúČïˇĻįŉġÉˇ±Čïˇĳ±ČéˇŔÁˇÒÛˇ

ċ´ÉˇċĝóˇČéŉģóˇ ČïúČˇ Ļïºŀˇ ĻºĻˇ ÉÂˇ ŔÚˇċúČïʖ̓ ˇ[ïŉČéˇ

ŔÁēˇ ąŁÉˇÒĔʗˇÉĖˇÒÆˇÉĔˇĳŀŗˇČéïþˇ ĳ°óˇ ą¼ċˇČïŉˇŔ»ŗʗˇŔÁˇ

Ļï°ŗˇŔúˇ ĻÀēˇÏŋČéˇČóÚċˇĻóČʗˇÉĖˇ ąÀóˇ ĂïóØČˇċĝóˇČéŉģóˇ

È²ČˇĂïē²ČˇŔÚˇČ²ČéˇąŋÉˇÒÂċˇČïóÙċˇÉĖČéˇŔóÙÉˇÒĔʖ

�ŗˇĮŀŗÚČˇŔÁˇéó°ēˇĻóØĬˇÉïûˇąÁˇċĘĻˇĬï¼Čˇé¹ŗˇČ×Čˇ

ŔºČˇÒÚ Ļ̌įēČéˇČïŎČé Ļ̌įŉģČéˇïĢĬ Ļ̌į×Čʖˇ[éŀŗ×ČˇÏēˇĳ¹ŀˇ

Ŗ°ˇïĠČˇČµċˇĤˇŔóÙÉˇĻúċˇÒŉĢÉˇÉĖČéˇĻïŊÉˇĬïŇˇïĢĬˇÒėó 

ŔġóˇŔóÙÉˇÏŀŗˇĻįúˇï°ŗˇįŁĻˇČé³ČˇĂïēÂČéˇÉ±ÉïˇĻįēČéˇċĘĻˇ

ĻúČïˇïŀėČéˇĂïĖČéˇĮŀÓČˇĻïŀĘÉʖˇ ÓÈēį°ïˇ9įŀÓČèÓąÏʗˇ

ċĘĻˇČïÁˇĻ¹ċˇąŘˇïĝÉˇĻġóˇĻŌˇ#ÀóˇïĝÉˇ�Ļ°ČèēįÏˇċĖˇĻÂˇ

ŔóÙÉˇČÁŗˇéóėČéˇČïŉˇŔóÙÉˇÒóÚŀˇïĞ°ˇÉ²ČéˇĻï¶ČéˇéóŎ°ˇ

Ļï½ċˇĮŀŗÚČˇŔÁˇĻï±óˇÒĘˇé¼ČˇéœóˇŔġóˇČï¹ČˇŔó×Čʖˇ[Øŀˇ

ċŀėČˇĻįĤˇĻïÁČïˇċĘĻˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇĮŀŗÚČˇąŋÉʗˇÈÀČˇ

ĬïÂóˇÒ´ĻˇĂóØČˇĻïŊÉʗˇĂóČïˇČéïóÙċˇŔÁˇÉïŀŗ×ČˇċĖČˇÉň°ˇ

ċúČïˇą×ČˇĻį×ČˇĻóČïˇĻï¼ČˇČïĔċʗˇÏŀŗˇĻįúˇċĘĻˇĂïēÂČéˇ

É±ÉïˇČïºĻˇÒùČïˇŔġóˇČï¹ČˇŔó×Čʖˇ[ïŉČéˇÒÛˇĻįĤˇĻïÁČïˇ
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ċĘĻˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇéóÂČˇÏùʗˇé¼ČˇéœóʗˇÈÀČˇąÀóˇÉ¼ČˇĻ»Ĭˇ

ĻįŀČéˇ Ŗ¹ŗˇ ÏŋČéˇ ċėóˇ Įŀ°Čˇ ïÙʗˇ Ļïºŀˇ ïóÛŀˇ ĳ¹ŀˇ ĳ³Éˇ

ÒĔČéˇéĔĬˇŔÁˇĻ¼ċˇČïúČˇÉň°ˇïĝʙˇÈÀČˇÏ¾ČˇÏ³ĻˇÒĘóˇČéœˇ

ŔġóˇĻºċ lòngˇÒęČéˇÉÂċˇºċˇ±Ĭʖˇ�¹ČˇÈµČéˇï°óˇĬïēČé 

É±ÉïˇČÁŗˇÉĔˇĻïÛˇé¹ŗˇį°ˇċĘĻˇÉŀĘÉˇĂïňČéˇĂïēÂČéˇŔÚˇ

ĻõČïˇʻÒõÉïˇĻïŋÉʼˇÒėóˇŔġóˇČïŎČéˇČéŉģóˇĻïÁČïˇĻï»ĻˇŔġóˇ

ÈÂČˇĻï¹ČˇŔúˇïĝˇÉĔˇŖŀˇïŉġČéˇŗ×ŀˇĻïõÉïˇïĠČˇÒėóˇŔġóˇ

ċĘĻˇ ĻįēČéˇï°óˇ É±Éïˇ Ļį×Čʖˇ¤ÔĻˇ ŔÁēˇ ĻįŉģČéˇïĢĬˇÉň°ˇ

�ŗČĻïó°ʗˇÉĖˇĻğˇį°ˇĮŀ±ˇé¼ČˇéœóˇŔÁˇÏÜˇĻĚČˇĻïŉĠČéʙˇÒóÚŀˇ

ČÁŗˇĻïŋÉˇĳŋˇĂïóØČˇÉĖˇĂóÙĻˇĳŊÉʖˇ�įēČéˇŔ°óˇĻįĞˇĮŀ°Čˇ

ĻįĝČéʗˇ�ŗČĻïó°ˇÉ¼ČˇĬïÂóˇÏŀŗˇĻįúˇĂïēÂČéˇÉ±ÉïˇČïºĻˇ

ÒùČïˇŔġóˇČï¹ČˇŔó×ČˇÒÛˇïĝˇÒňˇĻŋˇĻóČˇŔÁˇïēÁČˇĻïÁČïˇ

ĻėĻˇÉĖČéˇŔóÙÉʖˇ

Bán ý tưởng của bạn (và cả bản thân bạn nữa)

�ŋˇĬï±ĻˇĻįóÛČˇÉň°ˇČéïÙˇĻïŀ»Ļˇ ąÆČïˇÒÀēˇĻïŉģČéˇÈ°ēˇ

ïÁċˇĮŀ±ˇĻįúČïˇÈóØČˇÒĚóˇĻŌˇŔóÙÉˇÉĔˇŘˇĻŉĤČéʗˇÒØČˇŔóÙÉˇ

ÒÚˇŖŀºĻˇÉïŁČéˇŔġóˇČïŎČéˇÈ×Čˇąó×ČˇĮŀ°Čʖˇ[ïŎČéˇČïÁˇ

ąÆČïˇÒÀēˇĻïóØŀˇĂóČïˇČéïóÙċʗˇÒ´ÉˇÈóÙĻˇąÁˇČïŎČéˇČéŉģóˇ
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ĻïÁČïˇ Ļï»Ļˇ Ŕġóˇ ÈÂČˇ Ļï¹Čʗˇ ĻïŉģČéˇ ĂïĔˇ Éïùŀˇ Ŕġóˇ Įŀ±ˇ

ĻįúČïˇʻċŀ°ˇĳŋˇÉïŁˇŘʼˇČÁŗˇŔúˇïĝˇĻïºŗˇČĔˇĻï»ĻˇéóÂˇĻÀēˇ

ŔÁˇċ°ČéˇČ´ČéˇĻõČïˇÉïõČïˇĻįùʖˇ?ĝˇĻóČˇįµČéˇÈÂČˇĻï¹Čˇ

ĻïÁČïˇĻõÉïˇÉň°ˇïĝˇÒÆˇĻŋˇČĔó ą̌×ČˇÉĠˇïĘóˇĻïÁČïˇÉĖČéˇįęóʖ

?ÆŗˇŖÓċˇŖÔĻˇċĘĻˇŔõˇÏņˇĳ°ŀʘˇ�ČČÓʗˇĮŀÂČˇąŘˇą¹ŀˇ

Č²ċˇĤˇċĘĻˇÉĖČéˇĻŗˇŔ»ČˇĻÂóʗˇÒÆˇéóŁĬˇÏē°ČïˇĻïŀˇĻ²Čéˇ

éºĬˇÒĖóˇŔÁˇĻ±óˇÉºŀˇĻįŁÉˇČïŎČéˇĮŀŗˇĻįúČïˇÉėĻˇąĪóˇĤˇÈĘˇ

Ĭï»ČˇÉĖˇĮŀÂČˇąŘʖˇ�ŀŗˇČïó×ČʗˇÈºĻˇÉïºĬˇČïŎČéˇĻïÁČïˇ

ĻŋŀˇïóÛČˇČïó×ČˇČïŉˇŔ»ŗʗˇÉºĬˇĻį×ČˇŔ¾ČˇĂïĖČéˇÉēóˇÉĖˇ

ąÁˇċĘĻˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇĻįŀŗÚČˇÉÂċˇïŊČéʖˇ�ČČÓˇÉœČéˇ

ÈóØĻˇċúČïˇéó°ēˇĻóØĬˇÉïŉ°ˇïóÙŀˇĮŀÂˇŔġóˇŔ°óˇĻįĞˇąÁˇċĘĻˇ

ĻïÁČïˇŔó×ČˇĻįēČéˇÈ°ČˇĮŀÂČˇĻįùˇÉň°ˇÉĖČéˇĻŗˇċßʖˇ�ïňˇ

ĻùÉïˇ?Ęóˇ ÒęČéˇ|ŀÂČˇ ĻįùʗˇċĘĻˇČéŉģóˇ ČïúČˇ Ŗ°ˇ ĻįĖČéˇ

įĘČéʗˇĻïŉģČéˇĻğˇį°ˇċºĻˇĂó×ČˇČï¾ČˇŔġóˇČïŎČéˇÒùČïˇ

ïŉġČéˇĮŀ±ˇÒóˇĳ¹ŀˇŔÁēˇÉïóˇĻóØĻˇÉň°ˇÉĖʖˇzïÂČˇïęóˇÉň°ˇ

ĖČéˇąŀĖČˇąÁʘˇʻ�ŊˇąÁċˇÒóʗˇċĤˇįĘČéˇĻ¼ċˇČïúČˇį°ʖ̓

[ïŉČéˇ Ŕġóˇ �ČČÓʗˇ ČïŎČéˇ ąģóˇ ÒĔˇ ÏŉģČéˇ Čïŉˇ

Éïûˇ ąÁˇ Ò±Čïˇ éó±ˇċ°Čéˇ ĻõČïˇïúČïˇ ĻïŊÉˇ ÉïŊˇ ĂïĖČéˇ

ĻïŋÉˇÉïºĻʖ
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ʻ¢ġóˇĻĖóʗˇČïŉˇĻïØˇąÁˇĻï°ēˇĻŁČéʗˇÉēóˇČéŉģóˇĂï±Éˇ

Éïû ą̌ÁˇČïŎČé É̌ēČ į̌ėó Ļ̌įēČé Ļ̌°ŗˇċúČïʗ̓ É̌Ė É̌ïó° ĳ̌á Ļ̌įēČéˇ

ċĘĻˇÉŀĘÉˇĬïğČéˇŔºČʖˇʻ�ĖóˇÉœČéˇÈóØĻˇĂÛˇÉïŀŗÙČˇÉïŊʗˇ

ČïŉČéˇ ĻĖóˇ ĻŌˇ Éïėóˇ ÒŇ°ˇ éóĥČˇ Ŕġóˇ ÉÂċˇ ŖŁÉˇ Éň°ˇċĝóˇ

Čéŉģóʖˇ[ØŀˇïÁČïˇÒĘČéˇéó»ĻˇÏ¹ŗˇąĘˇąóÜŀˇÒØČˇŔ»ŗʗˇĻĖóˇ

ĂïĖČéˇĻïÛˇÔĬˇċúČïˇąÁċˇĻïÓēˇÒŉĢÉʖ̓

9óėČéˇČïŉˇČïóÚŀˇČïÁˇĮŀÂČˇ ąŘˇ ÉĔˇ Ļï°ċˇŔĝČéˇ

Ăï±ÉʗˇÉĖˇĻŌˇÉïėóˇĻÀēˇį°ˇČïŎČéˇĻïĖČéˇÒóÙĬˇéóÁŀˇÉÂċˇ

ŖŁÉˇÒÛˇČ¹Čéˇ Ļ¼ċˇÂČïˇïŉĤČéˇŔÁˇ ĻįŀŗÚČˇÉÂċˇïŊČéˇ

ÉïēˇČéŉģóˇĂï±ÉˇŔúˇÉĖˇÉÂċˇĻïºŗˇŔóÙÉˇÒĔˇĂïĖČéˇċ°Čéˇ

Ò»ċˇĻõČïˇʻÒõÉïˇĻïŋÉʼˇČïŉˇČïŎČéˇÏŎˇąóÙŀˇĻïŋÉʗˇÉēČˇ

ĳėˇŔÁˇÈÂČéˇĻõČïʖˇQØĻˇĮŀÂʗˇÉĖˇÒÆˇŖŀČéˇÒĘĻˇŔġóˇÉïňˇĻùÉïˇ

?ĘóˇÒęČéˇĮŀÂČˇĻįùʗˇČïºČˇċÀČïˇČïóÚŀˇŔÁēˇÉ±ÉˇĳŋˇŔóÙÉˇ

Ļï°ŗˇŔúˇĂÔēˇĖČéˇŔÚˇąÁċˇÒęČéˇċóČïˇéó±ˇĻįùʖ

[ïóÚŀˇ ČïÁˇ ąÆČïˇ ÒÀēˇ ÈóØĻˇ įĪˇ įµČéˇ ČïŎČéˇ Řˇ

ĻŉĤČéˇĻėĻˇÒßĬˇŔÁˇĻóÚċˇČ²ČéˇĬï±ĻˇĻįóÛČˇċÀČïˇċäˇÉň°ˇ

ċúČïˇĳäˇÉï¶ČéˇÈ°ēˇéóģˇÒŉĢÉˇÉïŁˇŘˇČØŀˇïĝˇĂïĖČéˇ

ÈóØĻˇʻÈ±ČʼˇÉïŁČéʖˇ�ŀŗˇČïó×ČʗˇïĝˇŔ¾ČˇĂïĖČéˇĻïÛˇąÁċˇ

ÒŉĢÉˇÒóÚŀˇÒĔʖ
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ʻ�ĖóˇÒÆˇÉėˇĻïóØĻˇą»ĬˇċÀČéˇąŉġóˇÏŋ°ˇĻį×ČˇČ²Čéˇ

ąŋÉˇÉïŀŗ×ČˇċĖČˇŔÁˇČïŎČéˇéúˇÉĔˇĻïÛˇÒĔČéˇéĔĬʗˇÉïŊˇ

ĂïĖČéˇĬïÂóˇÏŋ°ˇ Ļį×ČˇŔóÙÉˇ ĻĖóˇĮŀÓČˇÈóØĻˇČïŎČéˇ°óʗ̓ ˇ

ċĘĻˇČéŉģóˇĮŀÂČˇąŘˇÉïó°ˇĳáʖˇʻ�ĔˇĻïÛˇÒóÚŀˇÒĔˇĂïĖČéˇ

ĻïĖČéˇ ċóČïˇ ą³ċˇ ČØŀˇ ČïúČˇ ĻŌˇ éĔÉˇ ÒĘˇ ĳŋˇ ČéïóÙĬʗˇ

ČïŉČéˇĻĖóˇĂïĖČéˇĻïÛˇÒóˇČéŉĢÉˇąÀóˇČïŎČéˇÒŊÉˇĻóČˇÉň°ˇ

ċúČïʖˇ¢úˇŔ»ŗʗˇĻĖóˇĮŀŗØĻˇÒùČïˇïÀČˇÉïØˇŔóÙÉˇŖ¹ŗˇÏŋČéˇ

ċÀČéˇąŉġóʖ̓

[ØŀˇÉïŉ°ˇČï»Čˇį°ˇŔóÙÉˇĬï±ĻˇĻįóÛČˇĳŋˇČéïóÙĬˇąÁˇ

ċĘĻˇÉ±ÉïˇïóÙŀˇĮŀÂˇÒÛˇċĤ į̌ĘČé Ļ̌¼ċˇÂČïˇïŉĤČé Ļ̌įēČéˇ

ĻĚˇÉïŊÉˇʵˇċĘĻˇĻï³ČéˇąĢóˇÉïēˇÉÂˇĻ»ĬˇĻïÛʗˇÉïŊˇĂïĖČéˇ

Éïûˇċ°ČéˇĻõČïˇÉ±ˇČï¹ČʗˇÉïŁČéˇĻ°ˇŔ¾ČˇĳäˇĂïĔˇċÁˇÉÂċˇ

Čï»ČˇÒŉĢÉˇÉ±óˇÈÂČˇĳ³ÉˇĂïóˇÒ°ČéˇÉėˇé³ČéˇĻį°ŀˇÉïŀėĻˇ

ĻïØˇċÀČïˇÒÛˇé¹ŗˇÂČïˇïŉĤČéˇą×ČˇČéŉģóˇĂï±Éʖˇ[ïŎČéˇ

Čéŉģóˇ ĻïÁČïˇĻï»ĻˇŔġóˇÈÂČˇĻï¹Čˇ ąŀĖČˇÉÂċˇĻïºŗˇĂïĔˇ

Ăï²ČˇĂïóˇĬïÂóˇĮŀÂČéˇÈ±ˇÈÂČˇĻï¹ČˇÉïēˇČïŎČéˇČéŉģóˇ

ĮŀÂČ ą̌ŘˇÉºĬˇÉ°ēˇïĠČˇŔÁēˇÒŁČé ą̌ŁÉˇÉ¼ČˇĻïóØĻˇČïºĻʘˇĂïóˇ

ïĝˇÉïŉ°ˇĻÀēˇÏŋČéˇÒŉĢÉˇŔùˇĻįõˇŔŎČéˇÉï³Éʖˇ�ŀŗˇČïó×Čˇ

É±ÉˇČéïó×ČˇÉŊŀˇÉïûˇ į°ˇ įµČéʗˇ ĳŋˇÏēˇÏŋˇČÁŗˇĳäˇÈóØČˇ
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ċºĻˇĂïóˇÉïŁČéˇĻ°ˇÉĔˇĻï×ċˇĻįÂóˇČéïóÙċˇŔÁˇŔŎČéˇĻóČˇ

ïĠČˇŔġóˇČïŎČéˇéó±ˇĻįùˇċ°ČéˇĻįēČéˇċúČïʖˇ

Xử lý phản hồi tiêu cực

[ïóÚŀˇČïÁˇĮŀÂČ ą̌ŘˇĻïÁČïˇÉĖČé ą̌¼ČˇÒ¼ŀˇĻó×Čˇé´Ĭˇ

ĬïÂóˇČïŎČéˇĬïÂČˇïęóˇĻó×ŀˇÉŋÉˇĻįēČéˇĳŋˇČéïóÙĬˇĂïóˇïĝˇ

ÒÂċˇČï»ČˇČïŎČéˇŔùˇĻįõˇïē´ÉˇĻį±ÉïˇČïóÙċˇĻēˇĻ±ĻˇïĠČʖˇ

QÛˇÉÂˇĂïóˇČïŎČé ą̌ģóˇĬï×ˇÈúČïˇĂïĖČéˇï¶ČˇĮŀ±ˇċġóˇċáʗˇ

ÉïŁČéˇŔ¾ČˇÉĔˇĳŊÉˇČ´ČéˇïĠČˇŔúˇĻį±ÉïˇČïóÙċˇąġČˇïĠČʖˇ

[ïŉČéˇÉ±ÉˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇĻïŉģČéˇĻŋˇĻïŀŗØĻˇĬïņÉˇÈÂČˇ

Ļï¹ČˇįµČéˇČïŎČéˇċ´ĻˇĂÔċˇïóÙŀˇĮŀÂˇÉň°ˇʻÈÂČˇČ²Čéʼˇ

Éň°ˇïĝˇąÁˇÉ±óˇéó±ˇĻºĻˇŗØŀˇÒÛˇąÁċˇŔóÙÉˇïóÙŀˇĮŀÂʖˇ

?Æŗˇ ŖÓċˇ ŖÔĻˇ ĻįŉģČéˇ ïĢĬˇ Éň°ˇ O°ÉēÈʗˇ ĻįŉĤČéˇ

ĬïĞČéˇĳÂČˇŖŀºĻˇÉň°ˇċĘĻˇÉĖČéˇĻŗˇĻïŋÉˇĬï½ċʖˇ�įēČéˇ

Ĭï¼ČˇÒ±Čïˇéó±ˇɽʀɺˇÒĘˇĻŌˇČïŎČéˇČï¹ČˇŔó×ČˇÉºĬˇÏŉġóʗˇ

O°ÉēÈˇ Čï»Čˇ ÒŉĢÉˇ ČïŎČéˇ Ò±Čïˇ éó±ˇ ĻïºĬˇ ŔÚˇ Ļįõˇ ĻŀÙˇ

ŖŁÉˇÉÂċʗˇŖ¹ŗˇÏŋČéˇĻ»ĬˇĻïÛˇŔÁˇĻį°ēˇĮŀŗÚČˇÉïēˇČéŉģóˇ

Ăï±ÉʖˇZĘĻ Ļ̌ïÁČïˇŔó×Č Ļ̌įēČéˇČïĔċˇÒÆˇŔóØĻˇįµČé Ǒ°ÉēÈˇ
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õĻˇĂïóˇÉïùŀˇĻóØĬˇČï»ČˇąģóˇĬï×ˇÈúČïʖˇZĘĻˇČéŉģóˇĂï±Éˇ

ąÀóˇÉïēˇÈóØĻˇĳ°ŀˇÉŀĘÉˇĻį°ČïˇÉÆóˇČÂŗˇąō°ʗˇO°ÉēÈˇąÀóˇĬï°ˇ

ĻįĞˇÉŊˇČïŉˇÉïŉ°ˇïÚˇÉĔˇÉïŀŗÙČˇéúˇŖÂŗˇį°ʗˇĂïĖČéˇČï»Čˇ

į°ˇįµČéˇĻįÀČéˇĻï±óˇĻóČïˇĻï¼ČˇĻïóØŀˇĚČˇÒùČïˇÉň°ˇċúČïˇ

é¹ŗˇÂČïˇïŉĤČéˇÒØČˇČïŎČéˇČéŉģóˇŖŀČéˇĮŀ°ČïˇČïŉˇ

ĻïØˇČÁēʖˇ#ėóˇŔġóˇċĘĻˇČéŉģóˇĻï»ĻˇĳŋˇĻóČˇįµČéˇċúČïˇÉĔˇ

ĻïÛˇŖ¹ŗˇÏŋČéˇČóÚċˇĻóČˇŔġóˇċĝóˇČéŉģóˇĻįēČéˇČïĔċʗˇ

ÒóÚŀˇČÁŗˇĻï»ĻˇĂïĔˇÉïºĬˇČï»Čʖˇ

Qïóˇ ÉŁˇ ĳėÉˇ Ò¼ŀˇ Ļó×Čˇ ą³Čéˇ ŖŀėČéʗˇ O°ÉēÈˇ ĻïŌ°ˇ

Čï»ČˇįµČéˇÒ¹ŗˇĂïĖČéˇĬïÂóˇąÁˇą¼ČˇÒ¼ŀˇĻó×Čˇ°ČïˇČï»Čˇ

ÒŉĢÉˇČïŎČéˇąģóˇĬï×ˇÈúČïˇČïŉˇŔ»ŗˇʭŔÁóˇÒęČéˇČéïóÙĬˇ

ŔÁˇČï¹ČˇŔó×ČˇÏŉġóˇĮŀŗÚČˇÉœČéˇĻŌČéˇÒŉ°ˇį°ˇČïŎČéˇ

Čï»ČˇŖÔĻˇĻŉĠČéˇĻŋˇČïŎČéˇČ²ċˇĻįŉġÉˇÒĔʮʖˇ

ʻ�ĖóˇÉŊˇČéïþˇ ąÁˇĻĖóˇÒÆˇĻï°ŗˇÒĚóˇÉ±ÉïˇĻóØĬˇÉ»Čˇ

Éň°ˇċúČïʗ̓ ˇ°ČïˇºŗˇČïġˇąÀóʗˇʻČïŉČéˇïĔ°ˇį°ˇĂïĖČéˇĻï°ŗˇ

ÒĚóˇąÁˇÈ°ēʖ̓

�ŀŗˇČïó×Čʗˇ°ČïˇÉœČéˇČï°ČïˇÉïĔČéˇÈóÙČˇċóČïˇ

ČïŎČéˇïÁČïˇÒĘČéˇÉň°ˇċúČïˇĻįŉġÉˇĳØĬʘˇʻ#ĖóˇĂïóˇ°Čïˇ
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É¼ČˇĬïÂóˇÉŊČéˇį³ČˇÒÛˇÉĔˇĻïÛˇÒÀĻˇÒŉĢÉˇĂØĻˇĮŀÂˇċēČéˇ

ċŀėČʗˇÏŇˇįµČéˇċĝóˇČéŉģóˇĂïĖČéˇĻïõÉïˇÒóÚŀˇÒĔʖˇ�Čïˇ

É¼ČˇÉïºĬˇČï»ČˇįµČéˇÒĔˇąÁˇċĘĻˇĬï¼ČˇĻįēČéˇŗ×ŀˇÉ¼ŀˇ

ÉĖČéˇŔóÙÉʖ̓

�ºĻˇČïó×ČʗˇO°ÉēÈˇĂïĖČéˇČï»Čˇį°ˇĻįĝČéˇĻ¹ċˇŔºČˇ

ÒÚʖˇzïÂČˇïęóˇĻó×ŀˇÉŋÉˇÒėóˇŔġóˇÉ±ÉˇąÆČïˇÒÀēˇĻïŉģČéˇ

Ļ»ĬˇĻįŀČéˇŔÁēˇĬïēČéˇÉ±ÉïˇïĠČˇąÁˇČ²ČéˇąŋÉˇÉïŀŗ×Čˇ

ċĖČʖˇ[ïŎČéˇČï»Čˇ ŖÔĻˇČÁŗˇ éóėČéˇČïŉˇċėóˇÒÓˇÏĝ°ˇ

ŔġóˇÈÂČˇĳ³ÉˇÉ±ˇČï¹ČˇʵˇÉŊˇČïŉˇĻïÛˇïĝˇĬïÂóˇĻŌˇÈğˇŔœˇ

ĂïõˇÈõˇċ»ĻˇÉň°ˇċúČïʖˇ#ĔˇąÁˇÉ±ÉïˇO°ÉēÈˇČïúČˇČï»Čˇĳŋˇ

ŔóÙÉʖˇ#ŁČéˇąÁˇ°ČïˇºŗˇÏÜˇČĚóˇéó»ČʗˇČïŉČéˇĻŌˇéĔÉˇČïúČˇ

Éň°ˇċúČïʗˇĳŋˇÉŊČéˇį³ČˇºŗˇéóŁĬˇ°ČïˇºŗˇÏŀŗˇĻįúˇĻïÁČïˇ

ĻõÉïˇĳŀėĻˇČïóÚŀˇČ²ċʖˇ�į×ČˇĻïŋÉˇĻØʗˇ°ČïˇºŗˇŔ¾ČˇĻïÁČïˇ

ÉĖČéˇĻġóˇċŊÉˇČÁŗʗˇÈºĻˀÉïºĬˇČïŎČéˇïÁČïˇŔóˇÒ±ČéˇĬï×ˇ

Ĭï±ČˇÉň°ˇċúČïʖˇQïóˇÒÂċˇČïóÙċˇČïŎČéˇĻį±ÉïˇČïóÙċˇ

ąġČˇïĠČʗˇĳŋˇĂóÛċˇĳē±ĻˇĂï³ĻˇĂïÓˇÒėóˇŔġóˇČï¹ČˇŔó×ČˇÒÆ 

ĻįĤˇĻïÁČïˇŔ»ĻˇÉÂČˇąġČˇïĠČˇŔúˇÒóÚŀˇČÁŗˇĂïóØČˇ°Čïˇºŗˇ

ċºĻˇĻï×ċˇĂïēÂČéˇĻïģóˇéó°ČˇŖō ą̌ŘʗˇÏŇ ą̌äˇį°ˇÉïŁČéˇČ×Č 

ÒŉĢÉˇÏŇČéˇÒÛˇĻïÓēˇÒŀĚóˇċņÉˇĻó×ŀˇÉïóØČˇąŉĢÉʖ
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 VÌ SAO CÁC CÔNG TY THÚC ĐẨY  
TẬP HUẤN VỀ TÍNH ĐÍCH THỰC 

Kể từ năm 2008, số lượng 
bài báo có nhắc tới “tính đích 
thực” trong tiêu đề hoặc câu 
mở đầu đã tăng đột biến.

�+<५2V�New York Times, Financial Times, Washington Post, Economic 
Post, Forbes, Wall Street Journal và HBR.



71

Nghịch lý của sự đích thực

Các nhà quản lý có thể tìm kiếm lời khuyên về “duy trì 
bản sắc” trong công việc từ vô số quyển sách, bài báo 
và những hội thảo dành cho lãnh đạo. Hai xu hướng đã 
lý giải sự phổ biến nhanh chóng của khái niệm và ngành 
đào tạo này.

Đầu tiên, niềm tin với các lãnh đạo doanh nghiệp rớt 
xuống mức thấp chưa từng có vào năm 2012 (theo 
Eldelman Trust Barometer). Thậm chí đến năm 2013, 
khi niềm tin bắt đầu hồi phục trở lại, chỉ có 18% số 
người được hỏi nói rằng họ tin tưởng lãnh đạo doanh 
nghiệp, và ít hơn một nửa trong số đó nói rằng họ tin 
doanh nghiệp đang làm điều đúng đắn.

Thứ hai, sự gắn kết nhân viên cũng ở mức thấp nhất. 
Một cuộc điều tra của Gallup năm 2013 cho thấy chỉ có 
13% lao động trên toàn thế giới cảm thấy gắn kết với 
công việc. Chỉ có 1 trong 8 nhân viên, trên khoảng 180 
triệu người được phỏng vấn, cảm thấy thực sự muốn 
gắn bó với công việc. Còn lại, trong rất nhiều nghiên 
cứu khác, tức giận, kiệt sức, thất vọng và không đồng 
nhất với giá trị bản thân là những lý do được đưa ra 
nhiều nhất cho nhảy việc.

Khi niềm tin của công chúng và lòng trung thành của 
nhân viên quá thấp như vậy, việc các công ty thúc đẩy 
các nhà lãnh đạo năng nổ hơn trong việc khám phá bản 
thân đích thực là điều dễ hiểu.
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ZĘĻ Ŕ̌õ Ï̌ņ į̌ºĻ į̌Ī É̌ň° ï̌óÙČ Ļ̌ŉĢČé Č̌Áŗ ą̌ÁˇZ°įé°įÓĻˇ

�ï°ĻÉïÓįʖˇ[ïŎČéˇČéŉģóˇąÁċˇŔóÙÉˇŔġóˇÈÁˇÒÚŀˇÈóØĻˇÈÁˇ

įºĻˇĻÁČˇČï¾ČˇČØŀˇ°óˇÒĔˇĂïĖČéˇąÁċˇĻėĻˇČïŉˇÈÁʖˇ�Áˇĳûˇ

ČïņÉˇČï¹ČˇŔó×ČˇČé°ŗˇéóŎ°ˇÉïěˇÒĖČéˇČéŉģóˇ ŔÁˇČĚóˇ

ĻóØČéˇąÁˇČéŉģóˇĂïĖČéˇÈóØĻˇ ą³ČéˇČéïÓʗˇŔúˇÒėóˇŔġóˇÈÁʗˇ

ČïŉĢČéˇ ÈĘˇ ÉïõČïˇ ąÁˇ ïàČˇ Čï±Ļʖˇ �°ŀˇ Ăïóˇ ÒŉĢÉˇ ĻēÁČˇ

ĻïØˇéóġóˇÈóØĻˇÒØČˇŔġóˇÈóÙĻˇÏ°Čïˇʻ[éŉģóˇÒÁČˇÈÁˇĻïÔĬ ʗ̓ˇ

�ï°ĻÉïÓįˇÉÁČéˇĻóČˇĻŉĤČéˇŔÁēˇČïŎČéˇŘˇĻŉĤČéˇŔÁˇĳŋˇ

É¼ČˇĻïóØĻˇÉň°ˇĬïŉĠČéˇĬï±ĬˇÉŉĥČéˇÔĬˇÉň°ˇċúČïʖˇ�Áˇ

ÉĔˇ ĻïÛˇ Ò±Čïˇ ÈÀóˇ ÈºĻˇ ÉŊˇ °óˇ ÈµČéˇ ČïŎČéˇ ąŘˇ ąäˇ Ò°Čïˇ

ĻïÔĬˇÉň°ˇċúČïˇŔÁˇÉœČéˇïÁČïˇÒĘČéˇČéÁŗˇÉÁČéˇċÀČïˇ

ÈÀēˇïĠČʖˇ�ŀŗˇČïó×ČʗˇÒĔˇąÀóˇÉïõČïˇąÁˇČéŀŗ×ČˇÏēˇïňŗˇ

ïēÀóˇÈÁˇʵˇÈÁˇÈùˇÉïõČïˇÈĘˇċ±ŗˇÉň°ˇċúČïˇéÀĻˇÈğʖ

Tư duy linh hoạt

Qï±óˇČóÙċˇʻÉ±óˇĻĖóʼˇÉŊČéˇČï³ÉˇÏŉģČéˇČïŉˇąÁˇĂØĻˇĮŀÂˇ

Éň°ˇŔóÙÉˇĮŀ±ˇċŊÉˇÉïŁˇĻįĝČéˇŖÓċˇŖÔĻˇČĘóˇĻ¹ċʖˇQïóˇ

ČïúČˇČï»Č ą̌ÀóˇÈÂČˇČéÆˇÒÛˇĻúċˇĂóØċˇÉ¹ŀˇĻįÂ ą̌ģóʗˇÉïŁČéˇ

Ļ°ˇÉœČéˇŔĖˇïúČïˇĻįŀČéˇÉňČéˇÉėˇČïŎČéˇéĔÉˇČïúČˇÉœˇ
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ÒėóˇŔġóˇĻïØˇéóġóˇŔÁˇĂïĖČéˇÒňˇĳŊÉˇÈ³ĻˇĂùĬˇÉ±ÉïˇČïúČˇ

ċġóˇ ŔÚˇÈÂČˇ Ļï¹Čʖˇ[ØŀˇĂïĖČéˇČïúČˇ į°ˇČéēÁóˇ ʵˇ éĔÉˇ

ČïúČˇ įĘČéˇċĤʗˇ Ļį°ŀˇ Ïęóˇ ĻŌˇ ĻįÂóˇ ČéïóÙċˇ ŔÚˇ ČïŎČéˇ

ïÁČïˇŔóˇ ąÆČïˇÒÀēˇċġóˇʵˇČïŎČéˇĻïĔóˇĮŀÓČˇĳŀŗˇČéïþˇ

ŔÁˇ ïÁČïˇ ÒĘČéˇ Éœˇ ĳäˇ ÈĔˇ ïßĬˇ ÉïŁČéˇ Ļ°ʖˇ #Ûˇ Ļŉˇ Ïŀŗˇ

ČïŉˇČïŎČéˇČïÁˇ ąÆČïˇÒÀēˇÒõÉïˇĻïŋÉʗˇÉïŁČéˇĻ°ˇÉ¼Čʘˇ

ÏºČˇ Ļï¹Čˇ ŔÁēˇÉ±ÉˇÏŋˇ ±Čˇ ŔÁˇïēÀĻˇÒĘČéˇċġóʗˇ ĻŉĠČéˇ

Ļ±ÉˇŔġóˇČïóÚŀˇąēÀóˇČéŉģóˇŔÁˇĻïōˇČéïóÙċˇČïŎČéˇÉ±Éïˇ

ċġóˇÒÛˇïēÁČˇĻïÁČïˇÉĖČéˇŔóÙÉʖˇ#´ÉˇÈóÙĻˇĻįēČéˇČïŎČéˇ

ĂïēÂČéˇĻïģóˇéó°ČˇÉïŀŗÛČˇéó°ēˇŔÁˇÈºĻˇÒùČïʗˇŔóÙÉˇĳŀŗˇ

ČéïþˇŔÁˇĳŀŗˇŖÔĻˇČĘóˇĻ¹ċˇČ×ČˇÒóˇÒĖóˇŔġóˇĻįÂóˇČéïóÙċʖˇ

�ïõČïˇïÁČïˇÒĘČéˇċġóˇĻï°ŗˇÒĚóˇŔóÙÉˇÉïŁČéˇĻ°ˇąÁˇ°óˇŔÁˇ

ČïŎČéˇéúˇċÁˇÉïŁČéˇĻ°ˇĻóČˇįµČéˇÒ±ČéˇĻïŋÉˇïóÙČʖˇ

�óČˇċŌČéˇąÁˇÉĔˇÉ±ÉïˇÒÛˇĻ²ČéˇĂïÂˇČ²ČéˇČï»Čˇ

ĻïŊÉˇĻïØˇéóġóˇÈ×ČˇČéēÁóˇŔÁˇïŉġČéˇÒØČˇĬïēČéˇÉ±Éïˇ

ąÆČïˇÒÀēˇʻĻïõÉïˇČéïóˇŔġóˇÈÂČˇÉïºĻˇÒõÉïˇĻïŋÉ ʗ̓ˇČïŉČéˇ

ÒóÚŀˇČÁŗˇÒĞóˇïğóˇċĘĻˇĻŉˇÏŀŗˇĂï±ˇąóČïˇïēÀĻʖˇ?ÆŗˇÉēóˇ

Įŀ±ˇĻįúČïˇĬï±ĻˇĻįóÛČˇČéïÙˇĻïŀ»ĻˇąÆČïˇÒÀēˇČïŉˇŔóÙÉˇ

ĻïōˇČéïóÙċˇĻēÁČˇÈĘˇÉ±ÉˇÈÂČˇČéÆˇÉĔˇĻïÛˇŖŀºĻˇïóÙČˇ
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Éň°ˇċúČïˇ Ļï°ŗˇ Ŕúˇ Éïûˇ Ļ»Ĭˇ ĻįŀČéˇ ŔÁēˇÈÂČˇ Ļï¹ČˇÈÀČ 

ʵˇĻïÁČïˇĻïŋÉˇċÁˇČĔóʗˇÒóÚŀˇČÁŗˇČéïÓˇÉŋÉˇČïĝÉˇÈóØĻˇ

È°ēʖˇ Qïóˇ ÒÆˇ ÉĔˇ Ļï±óˇ ÒĘˇ ąóČïˇ ïēÀĻʗˇ ĻóÚċˇ Č²Čéˇ Ĭï±Ļˇ

ĻįóÛČˇÉň°ˇÉïŁČéˇĻ°ˇĳäˇįĘČéˇċĤˇïĠČˇįºĻˇČïóÚŀʖˇQïĖČéˇ

ÉĔˇĻï±óˇÒĘˇČïºĻˇĮŀ±ČˇČéÁŗˇČÁŗˇĮŀ°ˇČéÁŗˇĂï±ÉˇÉœČéˇ

ĂïĖČéˇĳ°ēʖˇ#ĔˇĂïĖČéˇĬïÂóˇéóÂˇĻÀēʗˇċÁˇąÁˇÉ±ÉïˇÉïŁČéˇ

Ļ°ˇĻįÂóˇČéïóÙċˇÒÛˇĂï±ċˇĬï±ˇÒóÚŀˇéúˇĳäˇĬïŇˇïĢĬˇŔġóˇ

É±ÉˇĻï±ÉïˇĻïŊÉˇŔÁˇĻúČïˇïŀėČéˇĬïÂóˇÒėóˇċ´Ļʖ

[éïó×ČˇÉŊŀˇÉň°ˇĻĖóˇÒÚˇŖŀºĻˇÈ°ˇĬïŉĠČéˇ±ČˇĂïĤóˇ

Ò¼ŀˇĮŀ°ČˇĻįĝČéʘ

Học hỏi từ các hình mẫu khác nhau

|ŀ±ˇĻįúČïˇïĝÉˇïğóˇï¼ŀˇïØĻˇÒÚŀˇąó×ČˇĮŀ°ČˇÒØČˇŔóÙÉˇ

È³Ļˇ ÉïŉġÉˇ ĻïÓēˇċĘĻˇ Ăïõ°ˇ ÉÀČïˇ ČÁēˇ ÒĔˇ ʵˇ ŔÁˇ ïóÛŀ 

ÒŉĢÉˇ įµČéˇ ĂïĖČéˇ ÉĔˇ éúˇ ąÁˇ ʻČéŀŗ×Čˇ éėÉʼˇ ÉÂʖˇ #óÚŀ 

Įŀ°ČˇĻįĝČéˇÒėóˇŔġóˇċĘĻˇČïÁˇ ąÆČïˇÒÀēˇ ąÁˇŔóÙÉˇČïúČˇ

Čï»ČˇÈÂČˇĳ³ÉˇĂïĖČéˇĬïÂóˇĻįÀČéˇĻï±óˇÈ×ČˇĻįēČéˇċÁˇ

ČµċˇĤˇ ĂïÂˇČ²ČéˇÒĔČˇČï»ČˇČïŎČéˇ ŗØŀˇ ĻėˇïĝÉˇïğóˇ
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ÒŉĢÉˇĻŌˇĬïēČéˇÉ±ÉïˇŔÁˇïÁČïˇŔóˇÉň°ˇČéŉģóˇĂï±Éˇįęóˇ

ÈóØČˇÉïŁČéˇĻïÁČïˇÉň°ˇÈÀČʖ

[ïŉČéˇÒŌČéˇÉïûˇÈ³ĻˇÉïŉġÉˇĬïēČéˇÉ±ÉïˇąÆČïˇ

ÒÀēˇÉň°ˇċĘĻˇČéŉģóˇÏŀŗˇČïºĻʗˇïÆŗˇ ĻúċˇïóÛŀˇČïóÚŀˇ

ïúČïˇċ¾ŀˇÒ°ˇÏÀČéʖˇ9óŎ°ˇŔóÙÉˇÈ³ĻˇÉïŉġÉˇÒÛˇéóėČéˇ

ŗˇÒŁÉˇċĘĻˇ°óˇÒĔˇŔÁˇÉïĝČˇąĝÉˇĻŌˇČïóÚŀˇČéŉģóˇÒÛˇŖ¹ŗˇ

ÏŋČéˇÈÂČˇĻïÛˇÒŉĢÉˇéĝĻˇéóœ°ˇŔÁˇÉÂóˇĻïóÙČˇÉň°ˇÉïõČïˇ

ċúČïʗˇÉĔˇĳŋˇĂï±ÉˇÈóÙĻˇįºĻˇąġČʖˇ[ïŉˇČïÁˇĳēÀČˇĂùÉïˇ

£óąĳēČˇZóŞČÓįˇĻŌČéˇČĔóʘˇʻ�°ēˇÉïÔĬˇĻŌˇċĘĻˇĻ±ÉˇéóÂˇ

ąÁˇ ²Čˇ É³Ĭʗˇ ČïŉČéˇ ĳ°ēˇ ÉïÔĬˇ ĻŌˇ ČïóÚŀˇ Čéŉģóˇ ąÀóˇ ąÁˇ

Čéïó×ČˇÉŊŀʖ̓ ˇ

�ĖóˇÒÆˇĮŀ°Č ĳ̌±Ļ Ļ̌¼ċˇĮŀ°Č Ļ̌įĝČéˇÉň°ˇïŉġČé Ļ̌óØĬˇ

É»ČˇČÁŗˇĻįēČéˇċĘĻˇČéïó×ČˇÉŊŀˇŔÚˇČïŎČéˇÉïŀŗ×Čˇéó°ˇ

Čé¹ČˇïÁČéˇŔÁˇÉėˇŔºČˇÒ¼ŀˇĻŉʖˇ?ĝˇĻï²ČéˇĻóØČˇĻŌˇÉ±ÉˇŔùˇ

ĻįõˇÉĖČéˇŔóÙÉˇĻįēČéˇÏŋˇ±ČˇŔÁˇĬï¹ČˇĻõÉïˇÒĠČˇĻïŀ¼ČˇŔÁˇ

ĻįĤˇĻïÁČïˇČïŎČéˇĻŉˇŔºČˇŔó×ČˇŔÁˇéó°ˇČï»ĬˇÉ±ÉˇċÂČéˇ

ĂóČïˇÏē°Čïˇċġóʖˇ Ňˇï¼ŀˇïØĻˇÒÚŀˇąēˇą³ČéˇŔÁˇÉÂċˇĻïºŗˇ

Éïŉ°ˇÒňˇČ²Čé ą̌ŋÉˇĤˇŔùˇĻįõˇċġóʗˇČïŉČéˇČïŎČéˇÉēČˇ̒ Ļ³Éˇ

Ăàˇ ïē°ʼˇ ÒÆˇ ÉĔˇ Řˇ ĻïŊÉˇċŉĢČˇ ĬïēČéˇ É±Éïˇ ŔÁˇ ÉïóØČˇ
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Ļïŀ»Ļˇ ĻŌˇČïŎČéˇČïÁˇ ąÆČïˇÒÀēˇÉºĬˇÉ°ēˇĻïÁČïˇÉĖČéˇ

Ăï±Éˇ ʵˇ Ŕõˇ Ïņˇ Čïŉˇ ąĢóˇ ÏņČéˇ ŔÁóˇ É¹ŀˇ ÒŇ°ˇ ïĔċˇïûČïˇ

ÒÛˇĬï±ˇŔĥˇÉ²ČéˇĻï¶ČéˇĻįēČéˇÉ±ÉˇÈŀĚóˇïĝĬˇŔÁˇéĔĬˇŘˇ

ĳ°ēˇÒÛˇĂïĖČéˇĻğˇį°ˇÒĘÉˇÒē±Čʖˇ�±ÉˇÉïŁˇʻĻ³ÉˇĂàˇïē°ʼˇ

ĳäˇĂó×ČˇĻįúˇŔġóˇïŉġČéˇĻóØĬˇÉ»ČˇČÁŗˇÉïēˇÒØČˇĂïóˇïĝˇ

Ļúċˇį°ˇĬïēČéˇĻï±óˇĬïŇˇïĢĬˇČïºĻʖˇQïóˇČï»Čˇį°ˇČěˇąŋÉˇ

Éň°ˇïĝʗˇÉºĬˇĮŀÂČˇąŘˇĳäˇÏÁČïˇÉïēˇïĝˇČïŎČéˇÈŀĚóˇĻ»Ĭˇ

ïŀºČʗˇïŉġČéˇÏ¾ČˇŔÁˇÉïó°ˇĳáˇĻįóˇĻïŊÉˇ½Čʖ

�ïÓēˇÒĔʗˇČïŉˇĻįēČéˇČéïó×ČˇÉŊŀˇÉň°ˇĻĖóʗˇĂóÛŀˇ

Čéŉģóˇ Ļ³Éˇ Ăàˇ ïē°ˇ ĳäˇ ÉïÀċˇ Ļġóˇ É±óˇ ÒõÉïˇ ʻÈÂČˇ ĳ³É 

ÒõÉïˇĻïŋÉʼˇʭČïŉČéˇąóČïˇïēÀĻʮˇĳġċˇïĠČˇĳēˇŔġóˇČïŎČéˇ

Čéŉģóˇ ĻïÁČïˇ Ļï»Ļˇ Ŕġóˇ ÈÂČˇ Ļï¹Čʗˇ Ŕúˇ ïĝˇĬï¼ČˇÒ°ˇ Éïûˇ

ÒĠČˇĻïŀ¼ČˇĻ»ĬˇĻįŀČéˇŔÁēˇŔóÙÉˇÈĘÉ ą̌ĘˇĂŝˇČ²ČéˇÉïŀŗ×Čˇ

ċĖČˇĳÁČïˇĳğóˇÉň°ˇċúČïʖˇ[ïŎČéˇČéŉģóˇĻïÁČïˇĻï»ĻˇŔġóˇ

ÈÂČˇĻï¹ČˇĂØĻˇąŀ»ČˇįµČéˇĮŀÂČˇąŘˇÉň°ˇïĝˇʻÉïûˇĻēÁČˇČĔóˇ

ĳŀĖČéʼˇŔÁˇŔúˇ ĻïØˇĂïĖČéˇĻïõÉïˇïĢĬˇÒÛˇ ąºŗˇ ąÁċˇïúČïˇ

ċ¾ŀʖˇ�œČéˇ Ŕúˇ ĻïóØŀˇċĘĻˇïúČïˇċ¾ŀˇ ʻïēÁČˇïÂē ʗ̓ˇ ïĝˇ

é´ĬˇĂïĔˇĂï²ČˇĻįēČéˇŔóÙÉˇÈ³ĻˇÉïŉġÉʗˇŔúˇŔ»ŗʗˇċĝóˇĻïŊˇ

ĤˇïĝˇįºĻˇʻĂïĖČéˇĻï»Ļ ʖ̓ˇQïĖČéˇċ°ŗˇĻï°ŗʗˇÉºĬˇĻį×ČˇąÀóˇ
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ÉēóˇĂïÂˇČ²ČéˇĻïõÉïˇČéïóˇĂÔċˇÉň°ˇïĝˇąÁˇÏēˇĻïóØŀˇČěˇ

ąŋÉˇï°ŗˇÒ¼ŀˇĻŉʗˇŔúˇŔ»ŗˇÉœČéˇĂïĖČéˇÏÁČïˇČïóÚŀˇĻïģóˇ

éó°ČˇïŉġČéˇÏ¾ČʗˇĻ»ĬˇïŀºČˇÉïēˇČïŉˇŔġóˇČïŎČéˇČéŉģóˇ

Ļ³ÉˇĂàˇïē°ʖˇ

Tập trung trau dồi để trở nên tốt hơn

#´Ļˇį°ˇÉ±ÉˇċņÉˇĻó×ŀˇïĝÉˇïğóˇʭĂïĖČéˇÉïûˇįó×ČéˇĻïŋÉˇ

ïÁČïʮˇĳäˇéóŁĬˇÉïŁČéˇĻ°ˇĻïōˇČéïóÙċˇČïóÚŀˇÈÂČˇĳ³Éˇ

É±ˇČï¹ČˇċÁˇĂïĖČéˇÉÂċˇĻïºŗˇċúČïˇČïŉˇĂáˇéóÂˇċÀēʖˇ

�ï»Ļˇ ĂïĔˇċÁˇ Ăśˇ ŔĝČé ąÁċˇÒŁČéˇċĝóˇ ŔóÙÉˇČé°ŗˇ ĻŌˇ

Ò¼ŀʖˇ?ÆŗˇĻïĖóˇĤˇĻįēČéˇŔĞČéˇĻįĞČˇ°ČˇĻēÁČˇÈÂēˇŔÙˇÈÂČˇ

Ļï¹ČˇĂïğóˇČïŎČéˇįňóˇįēˇÏēˇĻï°ŗˇÒĚóˇċ°ČéˇąÀóʗˇŔÁˇÈ³Ļˇ

Ò¼ŀˇ Ăï±ċˇ Ĭï±ˇ ïúČïˇ ċ¾ŀˇ ąÆČïˇ ÒÀēˇ ČÁēˇ ÉïŁČéˇ Ļ°ˇ

ċŀėČˇĻįĤˇĻïÁČïʖˇ

�ºĻˇ Čïó×Čʗˇ ÉïŁČéˇ Ļ°ˇ ÒÚŀˇċŀėČˇ ĻïÛˇ ïóÙČˇ ĻėĻˇ

Ĥˇ Ŕùˇ Ļįõˇċġóˇʵˇ ÉĔˇÉïóØČˇ ąŉĢÉˇÒŁČéˇÒ³ČʗˇÒóÚŀˇïÁČïˇ

ĻïĖČéˇĳŀėĻʗˇċ°ČéˇąÀóˇĂØĻˇĮŀÂˇċÁˇÉĖČéˇĻŗˇĻįĖČéˇÒĢóʖˇ

[ïŉČéˇÉïûˇÒĠČˇĻïŀ¼ČˇĻ»ĬˇĻįŀČéˇŔÁēˇČïŎČéˇÒóÚŀˇÒĔˇ
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ĳäˇ ĂïóØČˇ ÉïŁČéˇ Ļ°ˇ Óˇ ČéÀóˇ ÉïºĬˇ Čï»Čˇ įňóˇ įēˇ ĻįēČéˇ

ŔóÙÉˇ ïĝÉˇ ïğóʖˇ|ŀ°ˇċĘĻˇ ąēÀĻˇ ĻïōˇČéïóÙċˇĂïÔēˇ ąÔēʗˇ

ČïÁˇĻ¹ċˇąŘˇïĝÉˇÉň°ˇ#ÀóˇïĝÉˇ�Ļ°ČèēįÏʗˇ�°įēąˇ ŕÓÉĂˇ

ÒÆˇÉïŊČéˇċóČïˇÒŉĢÉˇįµČéˇĳŋˇĮŀ°ČˇĻ¹ċˇĻġóˇŔóÙÉˇċĝóˇ

ČéŉģóˇČïúČˇČï»ČˇÉïŁČéˇĻ°ˇĳäˇČé²ČˇÉÂČˇŔóÙÉˇïĝÉˇïğóˇ

ČïŎČéˇČïóÙċˇŔņˇċġóʖˇ�±ÉˇċņÉˇĻó×ŀˇŔÚˇïóÙŀˇĳŀºĻˇąÁ 

ïÁČïˇÒĘČéˇÉïŊČéˇĻğˇÉïēˇČéŉģóˇĂï±ÉˇĻïºŗˇÉïŁČéˇĻ°ˇ

ĳĤˇïŎŀˇČïŎČéˇÒĔČéˇéĔĬˇéó±ˇĻįùʗˇŔõˇÏņˇČïŉˇĻįõˇĻŀÙˇï°ŗ 

É±ÉˇĂŝˇČ²ČéˇŖÆˇïĘóʗˇŔÁˇÉœČéˇÒÛˇÉïŊČéˇĻğˇŔġóˇÉïõČïˇ

ÈÂČˇĻï¹ČˇįµČéˇÉïŁČéˇĻ°ˇÉĔˇČïŎČéˇÒóÚŀˇÒĔʖˇ[éŉĢÉˇ

ąÀóʗˇÉ±ÉˇċņÉˇĻó×ŀˇŔÚˇïĝÉˇïğóˇĳäˇĻïŁÉˇÒ½ŗˇÉïŁČéˇĻ°ˇ

Ĭï±ĻˇĻįóÛČˇČïŎČéˇÒĔČéˇéĔĬˇÉĔˇéó±ˇĻįùʖˇ

  YẾU TỐ VĂN HÓA 

Cho dù tình huống là gì – tiếp nhận nhiệm vụ trong một 
lĩnh vực không quen thuộc, chào bán ý tưởng và bộc lộ 
bản thân, hay xử lý phản hồi tiêu cực, việc tìm ra giải 
pháp vừa hiệu quả, vừa mang bản sắc thường khó khăn 
hơn nhiều trong một môi trường đa văn hóa.

Như trong nghiên cứu của người đồng nghiệp của tôi 
tại INSEAD, Erin Meyer, phong cách thuyết phục và 
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hình thức tranh luận khiến mọi người cảm thấy thuyết 
phục không có mẫu số chung nào hết. Chúng xuất phát 
sâu xa từ những giả thuyết về mặt tâm lý xã hội, tôn 
giáo và giáo dục. Như vậy, công thức hành vi và thái 
độ của các nhà lãnh đạo thường không đa dạng như 
bản thân nhà lãnh đạo. Và mặc dù các doanh nghiệp 
cố gắng thấu hiểu các khác biệt văn hóa và thúc đẩy 
tính đa dạng, mọi người vẫn hy vọng các nhà lãnh đạo 
sẽ quyết đoán bày tỏ ý kiến, giành lấy sự tín nhiệm cho 
bản thân mình và dùng sự thu hút của mình để tạo 
động lực cũng như truyền cảm hứng cho mọi người.

Có bản sắc là phương thuốc cho một hình mẫu lãnh 
đạo duy nhất. (Suy cho cùng, thông điệp chúng tôi 
muốn gửi là hãy là chính bạn, chứ không phải người mà 
ai đó kỳ vọng bạn trở thành). Nhưng khi ý niệm này trở 
nên phổ biến, mỉa mai thay, ý nghĩa của nó lại bị bó hẹp 
về mặt văn hóa. Việc các nhà lãnh đạo được rèn luyện 
để khám phá và thể hiện bản sắc – ví dụ như qua câu 
chuyện về những khổ ải mà họ đã trải qua, lại bộc lộ 
phong cách Mỹ, về một con người cởi mở, khiêm tốn 
và theo chủ nghĩa cá nhân.

Điều này gây ra nghịch lý cho các nhà quản lý từ 
những nền văn hóa với những quan điểm khác nhau 
về quyền lực, giao tiếp và việc cống hiến vì tập thể 
bởi họ sẽ buộc phải hành xử không bản sắc để có thể 
thuận theo đòi hỏi về lãnh đạo có bản sắc.
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QïóˇĤˇĻįÀČéˇĻï±óˇïÁČïˇÒĘČéʗˇČéïÙˇĻïŀ»ĻˇąÆČïˇ

ÒÀēˇ ÉĔˇČéïþ°ˇ ąÁˇ ÉïŁČéˇ Ļ°ˇ ĻïÛˇ ïóÙČˇ ÈÂČˇ Ļï¹ČˇÏŉġóˇ

éĔÉˇÒĘˇĻėĻˇČïºĻʖˇQïóˇĤˇĻįÀČéˇĻï±óˇïĝÉˇïğóʗˇÉïŁČéˇĻ°ˇ

ïĞ°ˇÉïŀČéˇĂï°ēˇĂï±ĻˇŔÚˇÈÂČˇĳ³ÉˇŔġóˇÉ±ÉïˇÉïŁČéˇĻ°ˇ

ąÁċˇŔóÙÉˇŔÁˇÏ¾ČˇÏ³ĻˇÏŋ°ˇĻį×ČˇċēČéˇċŀėČˇĬï±ĻˇĻįóÛČˇ

ċÀČïˇċäʖˇZĘĻˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇĻĖóˇĻŌČéˇé´ĬˇŖōˇąŘˇïóÙŀˇ

ĮŀÂˇ ĻįēČéˇċĖˇïúČïˇ ČïĔċˇČïğˇ ČïŉČéˇ ąÀóˇ Éï»Ļˇ Ŕ»Ļˇ

ÒÛˇÈÁŗˇĻğˇĳŋˇÉĤóˇċĤˇŔġóˇČïŎČéˇŘˇĻŉĤČéˇċġóˇĻįēČéˇ

ČïŎČéˇÉŀĘÉˇïĝĬˇÉĔˇĮŀŗˇċĖˇąġČˇïĠČʖˇ�ČïˇºŗˇĻïŉģČéˇ

ċ³ĻˇĂßĻˇŔġóˇČïŎČéˇÈÁóˇĻįúČïˇÈÁŗˇÏÁóˇÏĞČéˇŔúˇĳĢˇįµČéˇ

ċúČïˇĳäˇÈùˇąģóˇČï»ČˇŖÔĻˇÉň°ˇċĝóˇČéŉģóˇÒ½ŗˇÒóˇÉïÙÉïˇ

ïŉġČéʖˇ�ČïˇºŗˇÒ´Ļˇį°ˇÉïēˇÈÂČˇĻï¹ČˇĮŀŗˇĻ³Éˇéĝóˇ ąÁˇ

ʻĂïĖČéˇzēŕÓįzēóČĻʼˇÒÛˇĬïŇˇïĢĬˇŔġóˇĬïēČéˇĻï±óˇŀČéˇ

ÏŀČéˇŔÁˇċĘÉˇċÀÉˇÉň°ˇċúČïʖˇ�Čïˇºŗˇ ĻŋˇĂïóØČˇÈÂČˇ

Ļï¹ČˇČéÀÉˇČïó×Čˇ ŔġóˇČïŎČéˇéúˇċúČïˇÒÆˇïĝÉˇÒŉĢÉʗˇ

ĂïĖČéˇÉïûˇĳŋˇĻïÛˇïóÙČˇĻįēČéˇÉĖČéˇŔóÙÉˇċÁˇÉĞČˇÉÂˇ

ŔóÙÉˇŖōˇąŘˇŔºČˇÒÚʖ
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Đừng quá bó buộc trong “câu chuyện của bạn”

?¼ŀˇ ïØĻˇ ÉïŁČéˇ Ļ°ˇ ÒÚŀˇ ÉĔˇ Įŀ°Čˇ ÒóÛċˇ É±ˇ Čï¹Čˇ ŔÚˇ

ČïŎČéˇéó¹ŗˇĬïŁĻˇĮŀŗØĻˇÒùČïˇĻįēČéˇÒģóʖˇ ŇˇÉĔˇŘˇĻïŊÉˇ

ï°ŗˇĂïĖČéʗˇÉïŁČéˇĻ°ˇÉïēˇĬïÔĬˇČïŎČéˇÉ¹ŀˇÉïŀŗÙČˇŔÁˇ

ïúČïˇÂČïˇċÁˇÉïŁČéˇŔäˇČ×ČˇČÁŗˇÏ¾ČˇąėóˇÉïēˇĻ°ˇĻįēČéˇ

ČïŎČéˇĻúČïˇïŀėČéˇċġóʖˇ[ïŉČéˇČïŎČéˇÉ¹ŀˇÉïŀŗÙČˇ

ÉĔˇ ĻïÛˇ ĂïĖČéˇ ÉĞČˇ ĬïŇˇ ïĢĬˇ Ăïóˇ ÉïŁČéˇ Ļ°ˇ ĻįŉĤČéˇ

ĻïÁČïʗˇ Ŕúˇ Ŕ»ŗʗˇÒĖóˇĂïóˇ ÉïŁČéˇ Ļ°ˇÉœČéˇÉ¼Čˇ Ļï°ŗˇÒĚóˇ

ċĘĻˇÉïŁĻˇï°ŗˇĻï»ċˇÉïõˇąÁˇŖĔ°ˇÉïŁČéˇÒóˇÒÛˇÈ³ĻˇÒ¼ŀˇ

ąÀóˇĻŌˇÒ¼ŀʖˇ

#óÚŀˇ ČÁŗˇ ÉœČéˇ ÒŁČéˇ ĻįēČéˇ ĻįŉģČéˇ ïĢĬˇ Éň°ˇ

Z°įó°ʗˇċĘĻˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇĻŋˇČï»ČˇċúČïˇąÁˇʻéÁˇċßˇŔġóˇ

ÒÁČˇéÁˇÉēČˇŖŀČéˇĮŀ°Čï ʖ̓ˇ[éŉģóˇïŉġČéˇÏ¾ČˇÉň°ˇÉĖʗˇ

Éŋŀˇ�$aˇÉň°ˇaéóąŔŗˇ̑ˇZ°ĻïÓįʗˇ�ï°įąēĻĻÓˇ�ÓÓįĳʗˇÒÆ 

ąŘˇéóÂóˇĻįēČéˇÉŀėČˇCʷÏˀ}°ĻïÓįˀÈÓˀóČˀ�ï°įéÓˀʭĻÀċˇÏùÉïʘˇ

�ĖóˇĻïÁˇąÁċˇČéŉģóˇÉïùŀˇĻį±ÉïˇČïóÙċʮˇįµČéˇïúČïˇÂČïˇ

Ļŋ Ļ̌ï¹ČˇÒĔˇŖŀºĻˇïóÙČˇĳ°ŀˇĂïóˇZ°įó°ˇÈŀĘÉˇĬïÂóˇïŗˇĳóČïˇ

ċĠˇŉġÉˇŔÁˇċņÉˇĻó×ŀˇÉň°ˇċúČïˇÒÛˇÉï²ċˇĳĔÉˇÉïēˇÒÀóˇ
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éó°ˇÒúČïʖˇ#óÚŀˇÒĔˇÒÆˇĂúċˇïÆċˇÉïõČïˇĳŋˇČéïóÙĬˇÉň°ˇ

ÉĖʘˇ ŇˇąÁˇċĘĻˇĻïÁČïˇŔó×ČˇĻï¹ČˇĻïóÙČʗˇĻįŀČéˇĻïÁČïˇŔÁˇ

ąŀĖČˇïĞ°ˇČïÆˇĻįēČéˇČïĔċʗˇČïŉČéˇÉĖˇĂïĖČéˇÈ°ēˇéóģ 

ÒŉĢÉˇéó°ēˇČïŎČéˇČïóÙċˇŔņˇ ąġČˇ ą°ēˇŔġóˇŔ°óˇ ĻįĞˇ ąÁċˇ

Čéŉģóˇ ąÆČïˇ ÒÀēˇ ČïŉˇċēČéˇċŀėČʖˇZ°įó°ˇ ŔÁˇ Čéŉģóˇ

ïŉġČéˇÏ¾ČˇÒÆˇÉïĝČˇċĘĻˇ ĻïģóˇÒóÛċˇÒÛˇĮŀŗØĻˇÒùČïˇ

Ļï³Ĭˇ ą×ČˇʻČéĝČˇąō°ˇĻïōˇŔÁČéʼˇʵˇéóŁĬˇZ°įó°ˇ ąĘĻˇŖ±Éˇ

ĻįĤˇĻïÁČïˇċĘĻˇÈÂČˇĻïÛˇċÁˇÉĖˇºŗˇċēČéˇċŀėČˇĻįēČéˇ

ĻŉĠČéˇą°óʖˇ?ĝˇÉïĝČˇĻïģóˇÒóÛċ Z°įó°ˇʵˇŔġóˇĻŉˇÉ±ÉïˇąÁˇ

ċĘĻˇĬïņˇČŎˇĻįáˇʵˇįģóˇÈğˇéó°ˇÒúČïˇÒÛˇÒóˇÏŀˇąùÉïˇŔĞČéˇ

Įŀ°ČïˇĻïØˇéóġóˇĻįēČéˇɻʂˇĻï±Čéʖˇ?ÁČïˇÒĘČéˇĻ±ēˇÈÀēˇ

ČÁŗˇÒÆˇéóŁĬˇÉĖˇĻïğ°ˇČéŀŗÙČˇŔÁˇÒÀĻˇÒŉĢÉʗˇĳŋˇĻï²Čéˇ

ĻóØČˇċÁˇĻįŉġÉˇÒ¹ŗˇÏŉģČéˇČïŉˇČïŉˇįºĻˇŖ°ˇŔģóʖˇ

 °Čˇ ZÉ�Ï°ċĳʗˇ éó±ēˇ ĳŉˇ Ļ¹ċˇ ąŘˇ ïĝÉˇ Ĥˇ

[ēįĻïŕÓĳĻÓČʗˇ Čéŉģóˇ ÒÆˇ ÏÁČïˇ ÉÂˇ ĳŋˇ ČéïóÙĬˇ ÒÛˇ

Čéïó×ČˇÉŊŀˇŔÚˇÉ±ÉˇÉ¹ŀˇÉïŀŗÙČˇÉŀĘÉˇÒģóʗˇċĖˇĻÂˇÈÂČˇ

ĳ³ÉˇČïŉˇċĘĻˇʻÉ¹ŀˇÉïŀŗÙČˇÒŉĢÉˇČĘóˇĻ¹ċˇïĔ°ˇŔÁˇąŀĖČˇ

Ĭï±ĻˇĻįóÛČˇÏŋ°ˇĻïÓēˇĳŋˇąŋ°ˇÉïĝČˇÉň°ˇÈÂČˇĻï¹ČˇĻįēČéˇ

Įŀ±ˇĂïŊʗˇïóÙČˇĻÀóˇŔÁˇĻŉĠČéˇą°ó ʖ̓
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#¹ŗˇĂïĖČéˇÉïû ą̌ÁˇĻïŀ»ĻˇČéŎˇïÁČ ą̌¹ċʖˇZÉ�Ï°ċĳˇ

ČĔóˇįµČéˇÈÀČˇÉ¼ČˇĬïÂóˇĻóČˇŔÁēˇÉ¹ŀˇÉïŀŗÙČˇÉň°ˇÈÀČˇʵˇ

ÒęČéˇĻïģóˇÉïºĬˇČï»ČˇŔóÙÉˇČĔˇĻï°ŗˇÒĚóˇĮŀ°ˇĻïģóˇéó°Čʗˇ

Ïŋ°ˇĻį×ČˇċņÉˇĻó×ŀˇÈÀČˇŖ±ÉˇÒùČïʖˇ?ÆŗˇĻïōˇĻúċˇČïŎČéˇ

É¹ŀˇÉïŀŗÙČˇċġóˇŔÚˇÈÀČʗˇŔÁˇąŀĖČˇĻį°ŀˇÉïŀėĻˇÉïŁČéʗˇ

ČïŉˇÉ±ÉïˇÈÀČˇĻį°ŀˇÉïŀėĻˇïęˇĳĠˇŖóČˇŔóÙÉˇŔ»ŗʖ

�į°ŀˇÉïŀėĻˇÉ¹ŀˇÉïŀŗÙČˇŔÚˇÈÂČˇĻï¹ČˇŔŌ° ą̌ÁˇċĘĻˇ

Įŀ±ˇĻįúČïˇČĘóˇĻÀóʗˇŔŌ°ˇąÁˇċĘĻˇĮŀ±ˇĻįúČïˇŖÆˇïĘóʖˇ9óĝČéˇ

ĂÛˇċÁˇÉïŁČéˇĻ°ˇąŋ°ˇÉïĝČˇĂïĖČéˇÉïûˇĻĔċˇąÀóˇČïŎČéˇ

ĂóČïˇČéïóÙċˇŔÁˇĂï°ēˇĂï±ĻʗˇċÁˇÉĞČˇĬïÂóˇĬïÂČˇ±ČïˇÉÂˇ

ČïŎČéˇéúˇÉïŁČéˇĻ°ˇĬïÂóˇÒėóˇċ´ĻˇŔÁˇĂïĠóˇéĢóˇĳŋˇÒęČéˇ

ÉÂċˇÒėóˇŔġóˇČïĔċˇĂï±ČˇéóÂˇÉ¼ČˇÉïóČïˇĬïņÉʖ

}ºĻˇ ČïóÚŀˇ ÉŀėČˇ ĳ±Éïˇ ŔÁˇ É±Éˇ ČïÁˇ Ļŉˇ ŔºČˇ ČĔóˇ

įµČéˇïÆŗˇÈ³ĻˇÒ¼ŀˇïÁČïˇĻįúČïˇąÆČïˇÒÀēˇŔġóˇŘˇČóÙċˇįºĻˇ

įĪˇįÁČéˇŔÚˇÈÂČˇĻï¹Čʖˇ[ïŉČéˇÒóÚŀˇÒĔˇÉĔˇČéŀŗˇÉĠˇÏ¾Čˇ

ÒØČˇŔóÙÉˇċÆóˇÈùˇĂßĻˇĻįēČéˇĮŀ±ˇĂïŊʖˇ�ÂČˇĳ³ÉˇąÆČïˇÒÀēˇ

É¼ČˇŔÁˇČ×ČˇĻï°ŗˇÒĚóˇċěóˇĂïóˇÈÀČˇĻóØČˇĻġóˇČïŎČéˇÒóÚŀˇ

ąġČˇïĠČˇŔÁˇĻėĻˇïĠČʖ
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�±ÉïˇÏŀŗˇČïºĻˇÒÛˇÉïŁČéˇĻ°ˇĻįĤˇĻïÁČïˇČïÁˇąÆČïˇ

ÒÀēˇ ÒõÉïˇ ĻïŋÉˇ ąÁˇ É¼Čˇ Čġóˇ įĘČéˇ éóġóˇ ïÀČˇ Įŀŗˇ ÒùČïˇ

ÉïŁČéˇĻ°ˇąÁˇ°óˇʵˇąÁċˇČïŎČéˇÒóÚŀˇċÁˇÈÂČˇĻï¹ČˇĂïĖČéˇ

Ļŋˇ ĻóČˇ ĳäˇċ°ČéˇÒØČˇČïŎČéˇÈÁóˇïĝÉˇŔĖˇéó±ˇŔÚˇïúČïˇ

ċ¾ŀˇċÁˇÉïŁČéˇĻ°ˇċŀėČˇĻįĤˇĻïÁČïʖˇ�ŋˇĻįŉĤČéˇĻïÁČïˇ

ÒĔˇĂïĖČéˇČïºĻˇĻïóØĻˇÒĞóˇïğóˇĳŋˇĻï°ŗˇÒĚóˇĻįóÙĻˇÒÛˇŔÚˇ

ĻõČïˇ É±Éïʖˇ[ïŎČéˇ Ļï°ŗˇ ÒĚóˇ ČïēˇČïğˇʵˇ ĻįēČéˇ É±Éïˇ

ÉïŁČéˇĻ°ˇÉï²ċˇÉïŁĻˇÈÂČˇĻï¹Čʗˇéó°ēˇĻóØĬˇï°ŗˇĻŉĠČéˇ

Ļ±Éˇʵˇ ĻïŉģČéˇ ĳäˇ ĻÀēˇ į°ˇ ĳŋˇĂï±ÉˇÈóÙĻˇ įºĻˇ ąġČˇ ĻįēČéˇ

ïóÙŀˇĮŀÂˇąÆČïˇÒÀēʖ

HERMINIA IBARRA ą̌Áˇéó±ēˇĳŉˇŔÚˇïÁČïˇŔóˇĻĚˇÉïŊÉˇĂó×ċˇÉïňˇČïóÙċˇ?ĘóˇÒęČéˇ

�ïŀŗ×Čˇéó°ˇTÆČïˇÒÀēˇŔÁˇÒÁēˇĻÀēˇÉň°ˇ�ēį°ˇĻÀóˇC[�$� ʖˇ�ÁˇÉœČéˇąÁˇĻ±ÉˇéóÂˇ

Éň°ˇÉŀėČˇ�ÉĻˀąóĂÓˀ°ˀTÓ°ÏÓįʑˀ�ïóČĂˀąóĂÓˀ°ˀTÓ°ÏÓįˀʭĻÀċˇÏùÉïʘˇ?ÁČïˇÒĘČéˇČïŉˇ

ąÆČïˇÒÀēʗˇĻŉˇÏŀŗˇČïŉˇąÆČïˇÒÀēʮˇʭ?°įŔ°įÏˇ�ŀĳóČÓĳĳˇ}ÓŔóÓŕˇzįÓĳĳʗˇɼɺɻɿʮˇŔÁˇ

£ēįĂóČéˀCČÏÓČĻóĻŗʓˀ�ČÉēČŔÓČĻóēČ°ąˀ�Ļį°ĻÓéóÓĳˀèēįˀ}ÓóČŔÓČĻóČéˀ¥ēŀįˀ�°įÓÓį 

ʭĻÀċˇÏùÉïʘˇ�ÂČˇĳ³ÉˇĻįēČéˇÉĖČéˇŔóÙÉʘˇ�±ÉˇÉïóØČˇąŉĢÉˇÒĘÉˇÒ±ēˇÒÛˇÒĚóˇċġóˇĳŋˇ

ČéïóÙĬˇÉň°ˇÈÀČʮˇʭ?°įŔ°įÏˇ�ŀĳóČÓĳĳˇ}ÓŔóÓŕˇzįÓĳĳʗˇɼɺɻɽʮʖˇ�ïÓēˇÏĪóˇÈÁˇĻį×Čˇ

�ŕóĻÓįˇĻÀóˇ̐?ÓįċóČó°CÈ°įį°ˇŔÁˇŖÓċˇĻį°ČéˇŕÓÈˇŕŕŕʖïÓįċóČó°óÈ°įį°ʖÉēċ

Dẫn lại từ Harvard Business Review, kỳ tháng 1-2 năm 2015
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MĘĻˇ ÈŀĚóˇ ĳ±Čéˇ Ĥˇ �°Čé°ąēįÓʗˇ [°ċˇ �Čˇ #Ęʗˇ

�įÉï°Č°ˇz°ĻÉïóį°ÿ°ČʗˇČéŉģóˇĳ±Čéˇą»ĬˇċĘĻˇ

ÉĖČéˇ Ļŗˇ ĂïĤóˇ ČéïóÙĬˇ ÉĖČéˇ ČéïÙʗˇ ÒÆˇ éĝóˇ

ĻēÁČˇÈĘˇČï¹ČˇŔó×ČˇÒØČˇĻï°ċˇÏŋˇċĘĻˇÉŀĘÉˇïĝĬʖˇ�°ŀˇ

ĂïóˇċĝóˇČéŉģóˇĚČˇÒùČïˇÉïěˇČéęóʗˇÉĖˇĻïĖČéˇÈ±ēˇċúČïˇ

ÈŀĘÉˇĬïÂóˇÉïºċˇÏŊĻˇïĢĬˇÒęČéˇą°ēˇÒĘČéˇŔúˇÉĖČéˇĻŗˇ

ĂïĤóˇČéïóÙĬˇÒÆˇÉÀČˇČéŀęČˇĻÁóˇÉïõČïʖˇ�ĖˇĂïĖČéˇĻïÛˇ

ĻóØĬ Ļ̌ņÉ Ļ̌įÂ ą̌ŉĠČé É̌ïē ï̌ĝ Ò̌ŉĢÉˇČŎ°ʖˇ[ïŉČé Ò̌óÚŀˇČéÀÉˇ

Čïó×ČˇąÁˇÒĘóˇČéœˇČï¹ČˇŔó×ČʗˇÈ°ēˇéęċˇÉÂˇČïŎČéˇĂŝˇĳŉˇ

ÉĔˇĻįúČïˇÒĘʗˇĻŀŗˇïēÁČˇĻēÁČˇÉĔˇĮŀŗÚČˇąŋ°ˇÉïĝČˇÉĖČéˇ

ŔóÙÉˇċġóˇĤˇ�ïŀČéˇąœČéˇ�óąóÉēČˇʻ�Čˇ#ĘʼˇÒ°ČéˇĻįēČéˇ

ĻïģóˇĂśˇÈŇČéˇČĚʗˇÒÆˇĻŌˇÉïėóˇįģóˇÒóʖˇ?ĝˇČĔóˇĻïÁˇąÁċˇ

ŔóÙÉˇŔġóˇÒęČéˇąŉĠČéˇõĻˇğóˇÉïŊˇĂïĖČéˇċŀėČˇįģóˇÈğˇÉĖˇ
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ºŗʖˇ?ĝˇĤˇąÀóˇŔÁˇĻóØĬˇĻņÉˇąÁċˇŔóÙÉˇÉï²ċˇÉïûˇÒØČˇČěóˇŔÁóˇ

Č²ċˇĳ°ŀʗˇÉĖČéˇĻŗˇÉň°ˇz°ĻÉïóį°ÿ°Čˇɻ ˇ?ŀÈÈąʗˇċĘĻˇÉĖČéˇ

ĻŗˇÉŀČéˇÉºĬˇÉ±ÉˇéóÂóˇĬï±ĬˇĮŀÂČéˇÉ±ēˇĻį×ČˇCČĻÓįČÓĻˇʵˇ

ÒŉĢÉˇċŀ°ˇąÀóˇŔġóˇéó±ˇɻɾˇĻįóÙŀˇÒĖʳą°ʖˇz°ĻÉïóį°ÿ°ČˇĻóØĬˇ

ĻņÉˇ ąÁċˇŔóÙÉˇĻįēČéˇąþČïˇŔŋÉˇĂïĤóˇČéïóÙĬˇĻŌˇZŝʗˇŔÁˇ

ČïóÚŀˇČï¹ČˇŔó×Čʗˇċ´ÉˇÏŇˇÉ±ÉïˇŖ°ˇïÁČéˇČéïúČˇÏ´ċʗˇ

Ŕ¾ČˇĻóØĬˇĻņÉˇąÁċˇŔóÙÉˇÉïēˇÉĖʖ

TŘˇÏēˇČÁēˇÉĔˇĻïÛˇéóÂóˇĻïõÉïˇÉïēˇĳŋˇĂØĻˇČėóˇŔÁˇ

Ļ»ČˇĻ¹ċˇċÁˇÉ±ÉˇČï¹ČˇŔó×ČˇÏÁČïˇÉïēˇz°ĻÉïóį°ÿ°Čʝ

�¹ŀˇÉïŀŗÙČˇÉň°ˇz°ĻÉïóį°ÿ°ČˇąÀóˇÉÁČéˇĻįĤˇČ×Čˇ

Ò´Éˇ ÈóÙĻˇ Ăïóˇ ĻïÓēˇ Čéïó×Čˇ ÉŊŀˇ Éň°ˇ9°ąąŀĬʗˇ ÉĔˇċĘĻˇ

ĻïŋÉˇĻØˇÒ±ČéˇÈ±ēˇÒĘČéˇįµČéʘˇʁɺ˾ˇČï¹ČˇŔó×ČˇʻĂïĖČéˇ

Ļ»ČˇĻ¹ċʼˇïē´ÉˇʻÉïňˇÒĘČéˇąĠˇąÁʼˇĻįēČéˇÉĖČéˇŔóÙÉɻʖˇQØĻˇ

ĮŀÂʗˇïĝˇ ʻõĻˇĂØĻˇČėóˇŔÚˇċ´ĻˇÉÂċˇŖŁÉʼˇŔÁˇÉœČéˇʻąÁċˇ

ŔóÙÉˇ ĂÔċˇ ïóÙŀˇ ĮŀÂˇ ïĠČ ʖ̓ˇ #óÚŀˇ éúˇ Ĥˇ z°ĻÉïóį°ÿ°Čˇ ÒÆˇ

ĂïĖČéˇÉïûˇČé²ČˇÒŉĢÉˇïóÙČˇĻŉĢČéˇČÁŗˇċÁˇÉĞČˇĻïŋÉˇ

ĳŋˇÒÂēˇČéŉĢÉˇČĔʝ

Qïóˇ ĻĖóˇ ïğóˇ ċĘĻˇ ĻįēČéˇ ČïŎČéˇ Čï¹Čˇ Ŕó×Čˇ ą¹ŀˇ

Č²ċˇČïºĻˇÉň°ˇ?ŀÈÈąˇ É¹ŀˇïğóˇ ʻČéŀŗ×ČˇČï¹ČˇĂïóØČˇ
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°ČïˇĤˇąÀó ʗ̓ˇ°ČïˇºŗˇÒÆˇÉïó°ˇĳáˇČïŉˇĳ°ŀʘˇʻ�ºĻˇÉÂˇÉïŁČéˇ

ĻĖóˇÒÚŀˇÉēóˇČï°ŀˇČïŉˇċĘĻˇéó°ˇÒúČïˇŔúˇÉĖˇºŗˇÒėóˇŖōˇ

ŔġóˇÉïŁČéˇĻĖóˇČïŉˇČéŉģóˇĻįēČéˇČïÁʖ̓ ˇʻ�ĖˇºŗˇÈóØĻˇċĝóˇ

ČéŉģóˇĻįēČéˇŔ²ČˇĬïĞČéˇŔÁˇÉĔˇċėóˇĮŀ°ČˇïÙˇĻï¹ČˇĻïóØĻˇ

ŔġóˇĻŌČéˇČéŉģó ʖ̓ˇ ʻ�ĖˇºŗˇĂïĖČéˇĂïĔˇÉïùŀˇĂïóˇÉïŁČéˇ

ĻĖóˇċ³ÉˇąěóʗˇĻï»ċˇÉïõˇÉïēˇÉïŁČéˇĻĖóˇĻïģóˇéó°ČˇÒÛˇïĝÉˇ

É±ÉïˇĬï¹ČˇĻõÉïˇŔÁˇĂï³ÉˇĬïņÉˇĻúČïˇïúČïʖ̓

[ïúČˇŔÁēˇČïŎČéˇÉïó°ˇĳáˇČÁŗʗˇÉïŁČéˇĻ°ˇÉĔˇĻïÛˇ

ĻïºŗˇċėóˇĮŀ°ČˇïÙˇÉň°ˇz°ĻÉïóį°ÿ°ČˇŔġóˇČï¹ČˇŔó×Čˇĳ¹ŀˇ

ĳ³ÉˇïĠČˇċėóˇĮŀ°ČˇïÙˇéóŎ°ˇČéŉģóˇĳōˇÏņČé ą̌°ēˇÒĘČéˇŔÁˇ

Čï¹ČˇŔó×ČˇĻïĖČéˇĻïŉģČéʖˇ[ĔóˇċĘĻˇÉ±ÉïˇÒĠČˇéóÂČʗˇÉĖˇ

ºŗˇĻğˇį°ˇÉï¹ČˇĻïÁČïˇŔÁˇŗØŀˇĻïØˇĻįŉġÉˇïĝʖˇ�ĖˇĻïÁČïˇ

Ļï»ĻˇÉïó°ˇĳáˇČěóˇąĞČéˇĂïóˇÉĖČéˇĻŗˇŖŀėČéˇÏėÉʗˇÉĖˇºŗˇ

ĂïĖČéˇ±ĬˇÒ´ĻˇĻïŊˇÈ»ÉˇČéïó×ċˇČé´ĻˇċÁˇÉēóˇČï¹ČˇŔó×Čˇ

ČïŉˇĻïÁČïˇŔó×ČˇĻįēČéˇéó°ˇÒúČïʖˇ ŉġóˇÒ¹ŗʗˇ ĻĖóˇĳäˇ ąŘˇ

éóÂóˇĻÀóˇĳ°ēˇÒóÚŀˇÒĔˇąÀóˇïóÙŀˇĮŀÂʖ

�įÓČÔˇ�įēŕČʗˇċĘĻˇÉïŀŗ×Čˇéó°ˇĂØĻˇČėóˇŖÆˇïĘóʗˇ

ÒÆˇĻïŋÉˇïóÙČˇïÁČéˇČéïúČˇÉŀĘÉˇĬïğČéˇŔºČˇÒÛˇĂï±ċˇ

Ĭï±ˇéėÉˇįÜˇÉň°ˇÉ±ÉˇċėóˇĮŀ°ČˇïÙˇŖÆˇïĘóʖˇ?ÁČéˇąēÀĻˇ
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Ĭï¹ČˇĻõÉïˇĂŝˇąŉĥČéˇÒÚŀˇïŉġČéˇÒØČˇċĘĻˇŗØŀˇĻėʘˇĳŋˀ

ŗØŀˀĻïØʖˇ�ŋˇŗØŀˇĻïØˇĤˇÒ¹ŗˇĂïĖČéˇċ°ČéˇČéïþ°ˇĂïŁċˇ

ČŁċˇ ï°ŗˇ ĬïņÉˇ ĻŇČéʖˇ [éŉĢÉˇ ąÀóʗˇ ČĔˇ ÉïõČïˇ ąÁˇ ĂïĤóˇ

ČéŀęČˇÉň°ˇĳŋˇÏœČéˇÉÂċˇąŀĖČˇąÁˇÉïõČïˇċúČïʗˇÒęČéˇ

Čéïþ°ˇ Ŕġóˇ ŔóÙÉˇ Ļï°ŗˇ ĻïØˇ ʻĂïēÂČéˇ É±Éïˇ ŔÁˇ Ļï±óˇ ÒĘˇ

ąÀČïˇąŇČéʼˇÈµČéˇŔóÙÉˇéóÆóˇÈÁŗˇĳŋˇĂïĖČéˇÉï³ÉˇÉï³Čʗˇ

ĻúČïˇïŀėČéˇįňóˇįēˇŔÁˇÉÂċˇŖŁÉˇÉň°ˇČéŉģóˇ ąÆČïˇÒÀēʖˇ

�ĠˇïĘóˇĻïÛˇïóÙČˇÉïŁĻˇŗØŀˇĻïØˇĻÀóˇČĠóˇąÁċˇŔóÙÉˇŖŀºĻˇ

ïóÙČˇïµČéˇČéÁŗʖˇ[ïŎČéˇŔõˇÏņˇċÁˇz°ĻÉïóį°ÿ°ČˇÒŉ°ˇį°ˇ

ĻïŉģČéˇÈ°ēˇéęċˇéĝóˇÒóÙČˇïğóˇĻï²ċˇĳŊÉˇĂïğÓˇÉēČˇÉ±óˇ

Éň°ˇČï¹ČˇŔó×Čˇïē´ÉˇÒęČéˇČéïóÙĬʗˇĮŀ°ČˇĻ¹ċʗˇ°Čˇňóˇ

ČéŉģóˇŔŌ°ˇĻįÂóˇĮŀ°ˇċºĻˇċ±ĻˇĻįēČéˇéó°ˇÒúČïʗˇČïģˇ°óˇ

ÒĔˇéóŁĬˇÒĥʗˇČï»ČˇĻį±ÉïˇČïóÙċˇĂïóˇÉĔˇĳ°óˇĬïÀċˇĻįēČéˇ

ÉĖČéˇŔóÙÉʗˇÒØČˇĻï²ċˇÒęČéˇČéïóÙĬˇïē´ÉˇČï¹ČˇŔó×Čˇ

ċ³ÉˇÈÙČïˇČ°Čˇŗʖ

|ŀ°ČˇĻįĝČéˇïĠČʗˇ�įēŕČˇċĖˇĻÂˇĳŋˇŗØŀˇĻïØˇŔÁˇ

Éï¹Č Ļ̌ïŋÉ ą̌ÁˇéėÉˇįÜˇÉň°ˇĮŀ°ČˇïÙʖˇ¢ÁˇČïŎČéˇċėóˇĮŀ°Čˇ

ïÙˇÉēČˇČéŉģóˇé¼ČˇČïŉˇĻŀŗÙĻˇĻõÉïˇĻįēČéˇċĖóˇĻįŉģČéˇ

ÉĖČéˇĳĤʖˇOēï°ČČˇ�ÓįąóČʗˇ�$aˇÉň°ˇ�į°Čĳèēįċ°ĻóēČ°ąˀ
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TÓ°ÏÓįĳïóĬˀ èēįˀ $ŖÉÓąąÓČÉÓˇ ʭ�T$¤ʮʗˇ ÒÆˇ ĂÛˇ ąÀóˇ ĻįÂóˇ

ČéïóÙċˇ Ăïóˇ ĖČéˇ Ļï°ċˇ éó°ˇ ÉïŉĠČéˇ ĻįúČïˇ ÒÁēˇ ĻÀēˇ

Éň°ˇċĘĻˇÉĖČéˇĻŗˇČµċˇĻįēČéˇÏ°Čïˇĳ±Éïˇ8ēįĻŀČÓˇɻɺɺʖˇ

[ïŎČéˇČéŉģóˇĻï°ċˇéó°ˇÒÚŀˇąÁˇĮŀÂČˇąŘˇÉºĬˇÉ°ēʖˇ�°ŀˇ

ÈÁóˇ Ļ»Ĭˇ ĻïŋÉˇïóÙČˇÉïó°ˇ ĳáˇċĘĻˇĳŋˇĂóÙČˇ ĻįēČéˇÉŀĘÉˇ

ĳėČéʗˇċĘĻˇĻįēČéˇČïŎČéˇČïÁˇĮŀÂČˇąŘˇÉºĬˇÉ°ēˇÒÆˇĻúċˇ

é´Ĭˇ�ÓįąóČʖˇ[éŉģóˇĮŀÂČˇąŘˇČÁŗˇŔĖˇÉŇČéˇŖŁÉˇÒĘČéˇŔÁˇ

ÒÆˇČĔóʘˇʻTÁċˇÒęČéˇČéïóÙĬˇïĠČˇɼɿˇČ²ċʗˇĻĖóˇÉïŉ°ˇÈ°ēˇ

éóģˇÈóØĻˇÒØČˇĂïēÂČéˇ Ļïģóˇ éó°ČˇĂïĔˇĂï²ČˇÒĔˇ ĻįēČéˇ

ÉŀĘÉˇÒģóˇÉň°ˇ°Čïˇºŗʖ̓ ˇ�įēČéˇċĘĻˇĂïēÂČïˇĂï³ÉˇĂØĻˇ

Čėóˇ Éï¹Čˇ ĻïÁČïˇČé³Čˇ Čéňóʗˇ Čéŉģóˇ ĮŀÂČˇ ąŘˇ ÒÆˇ ÉÂċˇ

ĻïĖČéˇŔÁˇĂØĻˇČėóˇĳ¹ŀˇĳ³ÉˇïĠČˇŔġóˇÒęČéˇČéïóÙĬˇɻ ˇÒóÚŀˇ

Éïŉ°ˇĻŌČéˇŖÂŗˇį°ˇĳŀėĻˇČïóÚŀˇĻï»ĬˇĂŜˇąÁċˇŔóÙÉˇÉŇČéˇ

Čï°ŀˇĻįŉġÉˇĂó°ʖ

�Àóˇĳ°ēˇČĠóˇąÁċˇŔóÙÉˇąÀóˇĻïóØŀˇŔ³ČéˇĂØĻˇČėóʝˇ�Ĥóˇ

éóŎ°ˇąÆČïˇÒÀēˇŔÁˇČï¹ČˇŔó×ČʗˇÉïŁČéˇĻ°ˇĻïŉģČéˇÒŉĢÉˇ

ÏÀŗˇĬïÂóˇéóŎˇĂïēÂČéˇÉ±ÉïˇŔÁˇĻïÛˇïóÙČˇïúČïˇÂČïˇÉ±ˇ

Čï¹ČˇČïºĻˇÒùČïˇʵˇċĘĻˇÉēČˇČéŉģóˇĻŋˇĻóČʗˇÉĔˇČ²ČéˇąŋÉˇ

ŔÁˇŀŗˇĮŀŗÚČʖˇ�ïŁČéˇĻ°ˇÉĔˇĻïÛˇÈĘÉˇÈÀÉïˇĂïõ°ˇÉÀČïˇ
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ŗØŀˇ Òŀėóˇ ĻįŉġÉˇ ŔĢˇ ÉïęČéˇ ïē´Éˇ ÈÀČˇ Ļï¹Čˇ ŔÁēˇ Ò×ċˇ

ċŀĘČʗˇČïŉČéˇĂïĖČéˇÈ°ēˇéóģˇÈĘÉˇąĘˇÒóÚŀˇÒĔˇĤˇÈºĻˇĂśˇ

nĠóˇČÁēˇŔÁēˇÈ°ČˇČéÁŗʗˇÉïŊˇÒŌČéˇČĔó ą̌ÁˇĤˇČĠó ą̌ÁċˇŔóÙÉʖ

�ŀŗ Č̌ïó×Čʗ É̌±É Ï̌Ŏ ą̌óÙŀ Ļ̌ïŀ Ļ̌ï»Ĭ Ò̌ŉĢÉ ą̌Àó Ò̌Ú Ŗ̌ŀºĻˇ

ÉïŁČéˇ Ļ°ˇČ×ČˇŖÓċˇŖÔĻˇ ąÀóˇïúČïˇ ĻŉĢČéˇČÁŗʖˇ[éïó×Čˇ

ÉŊŀˇÉïēˇĻïºŗˇÉïŁČéˇĻ°ˇĻïŉģČéˇŔĖˇĻïŊÉˇČï»ČˇÒùČïˇ

ïÁČïˇŔóˇĻïóØŀˇÉï¹ČˇĻïÁČïˇÉň°ˇČéŉģóˇĂï±Éʖˇ�ïûˇÉ¼Čˇ

ČïúČˇŔÁēˇ°óˇÒĔʗˇÉïŁČéˇĻ°ˇĳäˇĻïŀˇČï»ČˇċĘĻˇąŉĢČéˇąġČˇ

ĻïĖČéˇĻóČˇŔÚˇČéŉģóˇºŗʖˇʻ�ïŁČéˇĻ°ˇÒŉĢÉˇą»ĬˇĻįúČïˇÒÛˇ

Įŀ°Čˇĳ±ĻˇĻįÀČéˇĻï±óˇÉň°ˇČï°ŀˇČïµċˇĻúċˇÉ±ÉïˇĻŉĠČéˇ

Ļ±ÉʗˇÒęČéˇÉÂċˇïē´ÉˇĂï¶ČéˇÒùČïˇį°ČïˇéóġóˇĻïõÉïˇïĢĬˇ

ʵˇ É²Čˇ ÉŊˇ ŔÁēˇ ĻŌČéˇ ĻúČïˇïŀėČéʗ̓ ˇ z°ŀą°ˇ[óÓÏÓČĻï°ąʗˇ

éó±ēˇĳŉˇĻ¹ċˇąŘˇïĝÉˇĻÀóˇ#ÀóˇïĝÉˇ£óĳÉēČĳóČʳZ°ÏóĳēČˇ

ÉïēˇÈóØĻʖˇ�ïŁČéˇĻ°ˇÒŉĢÉˇĂØĻˇČėóˇÒÛˇʻÒĝÉˇŔùʼˇċĝóˇĳ³Éˇ

Ļï±óˇÈóÛŀˇÉÂċˇÉň°ˇČï°ŀʖˇ|ŀ±ˇĻįúČïˇČÁŗˇÒŉĢÉˇéĝóˇąÁˇ

ʻÉĘČéˇïŉĤČé ʗ̓ˇĻŋˇÒĘČéˇŖÂŗˇį°ˇĻįŉġÉˇĂïóˇÉïŁČéˇĻ°ˇĂùĬˇ

Čï»ČˇĻïŊÉʖ

9óėČéˇ Čïŉˇ ċĘĻˇ ÈÂČéˇ ¹ċˇ ĳ³Éʗˇ ČÆēˇ ÈĘˇ Éň°ˇ

ÉïŁČéˇĻ°ˇČé¼ċˇą´ĬˇąÀóˇČïŎČéˇéúˇČéŉģóˇĂï±ÉˇąÁċˇŔÁˇ
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ÉÂċˇČï»Čʖˇ�ïûˇÉ¼ČˇČïúČʗˇÈÀČˇĳäˇÉÂċˇČï»ČˇÒŉĢÉˇČĘóˇ

Ļ¹ċˇïĝʗˇ ï°ŗˇ ČĔóˇ É±Éïˇ Ăï±Éʗˇ ÈÀČˇ Ò°Čéˇ Čé¼ċˇ ÉĘČéˇ

ïŉĤČéˇŔġóˇïĝʖˇ�ÀČˇÒÆˇÈ°ēˇéóģˇČïúČ Ļ̌ïºŗˇ°óˇÒĔˇŔºĬˇČéÆˇ

ŔÁˇÉÂċˇĻïºŗˇÒ°ŀˇČïĔóˇ Ļï°ŗˇÉïēˇïĝˇĻįēČéˇéó¹ŗˇ ą±Ļʝˇ

[éïó×ČˇÉŊŀˇÉïēˇĻïºŗˇČïŎČéˇéúˇÈÀČˇĮŀ°Čˇĳ±ĻˇÒŉĢÉˇ

ÒÆˇéĔĬˇĬï¼ČˇĂõÉïˇïēÀĻˇʻċ°ˇĻį»ČˇČěóˇÒ°ŀʼˇĻįēČéˇČÆēˇ

ÈĘɼʖˇ�ÀČˇÒÆˇÈ°ēˇéóģˇÉÂċˇÒĘČéˇĂïóˇ ĻïºŗˇČéŉģóˇČÁēˇ

ÒĔˇÒ°ČéˇéóŁĬˇÒĥˇċĘĻˇČéŉģóˇ Ăï±Éʝˇ�ÀČˇÒ³ċˇÉïúċˇ

ĻįēČéˇ ĻįÂóˇ ČéïóÙċˇ ÒĔˇ ŔÁˇ ÉÂċˇ Ļïºŗˇ ĳŋˇ ĬïºČˇ ĂïĤóʗˇ

Ļïğ°ˇċÆČʖˇ�ïÓēˇČéïó×ČˇÉŊŀˇÉň°ˇ�ąèˇ óċÈÓįéˇĻÀóˇ#Àóˇ

ïĝÉˇ�ĬĬĳ°ą°ʗˇ�ïņŗˇ#óÛČʗˇČņˇÉŉģóˇÉň°ˇ°óˇÒĔˇÉĔˇĻïÛˇ

ĂõÉïˇïēÀĻˇÉĠˇÉŉģóˇĻį×ČˇĂïŀĖČˇċ´ĻˇÉïŁČéˇĻ°ʗˇČéŉĢÉˇ

ąÀóˇÉ±óˇÉ°ŀˇċÁŗˇÉœČéˇĂõÉïˇïēÀĻˇÉĠˇċ´ĻˇÉ°ŀˇċÁŗɽʖˇ ēˇ

ÒĔʗˇČØŀˇČņˇÉŉģóˇĻįĖČéˇĮŀ±ˇéóÂˇĻÀēʗˇÉïŁČéˇĻ°ˇĳäˇÉÂċˇ

ĻïºŗˇĂïĔˇÉïùŀˇĻï°ŗˇŔúˇĻïēÂóˇċ±óʖ

Z´ÉˇÏŇˇ°óˇÉœČéˇÉėˇé³ČéˇĻğˇį°ˇïēÁČˇïÂēʗˇċÀČïˇ

ċäˇïē´ÉˇĻïĖČéˇċóČïʗˇČïŉČéˇŔóÙÉˇéóÂˇŔģˇĻïŉģČéˇÉĔˇ

Ļ±É Ï̌ņČé Č̌éŉĢÉ ą̌Àóʖˇ[éïó×Č É̌Ŋŀ É̌ň° ž°ŀą°ˇ[óÓÏÓČĻï°ąˇ

Éïēˇ Ļïºŗʗˇ ÉïŁČéˇ Ļ°ˇ ÉĘČéˇïŉĤČéˇ ĳ¹ŀˇ ĳ³Éˇ ÒØČˇċŊÉˇ
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ĂïĖČéˇĻïÛˇÉïºĬˇČï»ČˇĻõČïˇĂïĖČéˇÉï¹ČˇĻïŋÉɾʖˇ?Æŗˇ

ĻïōˇČéïþˇÒØČˇŔóÙÉˇÈÀČˇÉÂċˇĻïºŗˇĂïĔˇÉïùŀˇČïŉˇĻïØˇ

ČÁēˇĂïóˇĤˇÉÀČïˇċĘĻˇČéŉģóˇċÁˇÈÀČˇÉïēˇąÁˇʻąÁċˇĻįĞʼˇ

ïē´Éˇʻŉ°ˇÏóÜČˇʽĻŀęČéʾ ʖ̓ˇ�ïŁČéˇĻ°ˇČïúČˇĻïºŗˇįĪˇĳŋˇéóÂˇ

ĻÀēˇºŗˇŔÁˇÉÂċˇĻïºŗˇĂïĔˇ ąĞČéˇÒęČéˇÉÂċʖˇ?ē´ÉˇĻïōˇ

ČéïþˇŔÚˇÉ±ÉïˇÈÀČˇĬïÂČˇŊČéˇĂïóˇÈóØĻˇ°óˇÒĔˇÒ°ČéˇĂïĔˇ

ÉïùŀˇČïŉČéˇÉėˇé³ČéˇÉïÓˇéóºŀˇČĔʖˇʻ�ïŀŗÙČˇéúˇŔ»ŗʝʼˇ

ÈÀČˇïğóʗˇŔÁˇÉïûˇČï»ČˇÒŉĢÉˇÉ¹ŀˇĻįÂˇąģóʘˇʻQïĖČéˇÉĔˇéúʛ ʖ̓ˇ

#¹ŗˇïóØċˇĂïóˇąÁˇÉ¹ŀˇĻįÂˇąģóˇĻïğ°ˇċÆČˇʵˇŔúˇÉïŁČéˇĻ°ˇ

ÉÂċˇĻïºŗˇÒĔˇĂïĖČéˇĬïÂóˇĳŋˇĻï»Ļʖ

[ão ÈĘˇÉň°ˇÉïŁČéˇĻ°ˇÉĔˇĻïÛˇÒĝÉˇÉ±ÉˇĻõČˇïóÙŀˇ

ĻóČïˇŔóˇÒØČˇċŊÉˇČé°ŗˇÉÂˇĂïóˇÉïŁČéˇĻ°ˇĂïĖČéˇÉĔˇŘˇ

ĻïŊÉˇéïóˇČï»ČˇČïŎČéˇĻõČˇïóÙŀˇČÁŗʗˇÉĠˇĻïÛˇŔ¾ČˇÒŉ°ˇ

į°ˇ ČïŎČéˇ ĬïÂČˇ ïęóʖˇ ¢õˇ Ïņʗˇ ĻïÓēˇ Čéïó×Čˇ ÉŊŀˇ Éň°ˇ

O°ċÓĳˇ9įēĳĳˇĻÀóˇ#ÀóˇïĝÉˇ�Ļ°ČèēįÏʗˇĂïóˇ°óˇÒĔˇéó»ČˇÏŎˇ

ČïŉČéˇąÀóˇéóŎˇĂõČˇÉÂċˇŖŁÉˇĻįēČéˇąĞČéʗˇÉïŁČéˇĻ°ˇÉĔˇ

ĻïÛˇĂïĖČéˇČï»Čˇį°ˇįµČéˇïĝˇÒ°ČéˇĻŊÉˇéó»ČˇʭĻįĖČéˇïĝˇ

ĂïĖČéˇĻŊÉˇéó»ČʮˇČïŉČéˇïŀŗØĻˇ±ĬˇÉň°ˇÉïŁČéˇĻ°ˇŔ¾Čˇ

ĳäˇĻ²Čé5ʖ
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�Àóˇĳ°ēˇÉïŁČéˇĻ°ˇÉÂċˇĻïºŗˇĻïēÂóˇċ±óˇĂïóˇĤˇÈ×Čˇ

ċĘĻˇ Čéŉģóˇ Éï¹Čˇ ĻïŋÉʝˇ¢úˇ ÉïŁČéˇ Ļ°ˇ Ò´Éˇ ÈóÙĻˇ ČïÀŗˇ

ÉÂċˇŔġóˇÉ±ÉˇÏºŀˇïóÙŀˇąó×ČˇĮŀ°ČˇÒØČˇĻóČˇĻŉĤČéˇĤˇČïÁˇ

ąÆČïˇÒÀēˇÉň°ˇċúČïʀʖˇ¢õˇÏņˇČïŉˇĬïēČéˇÉ±ÉïˇąÆČïˇÒÀēˇ

ĬïņÉˇŔņʗˇÒ¹ŗˇ ąÁˇïúČïˇ ĻïŊÉˇ ąÆČïˇÒÀēˇ ąºŗˇÉï¹Čˇ ĻïŋÉˇ

ŔÁˇéó±ˇĻįùˇąÁċˇČÚČˇĻÂČéʗˇéó°ˇĻ²ČéˇĬïÂČˇŊČéˇĻõÉïˇÉŋÉˇ

ŔÁˇÉ¼ŀˇĻóØČˇĻįēČéˇČï¹ČˇŔó×ČˇÉœČéˇČïŉˇÉÂċˇéó±Éˇïŗˇ

ŔĝČéˇŔÁˇĻóČˇĻŉĤČéˇČïóÚŀˇïĠČˇĤˇÉÂˇČéŉģóˇąÆČïˇÒÀēˇŔÁˇ

ĻĚˇÉïŊÉʁʖˇ#Ěóˇ ąÀóʗˇ ĳŋˇ ĻóČˇ ĻŉĤČéˇŔÁēˇ ąÆČïˇÒÀēˇĳäˇÉÂóˇ

ĻïóÙČˇČ²ČéˇąŋÉˇÉň°ˇČï¹ČˇŔó×Čʂʖˇ�ÀČˇĻï»ċˇÉïõˇÉĔˇĻïÛˇ

ĻïºŗˇÒóÚŀˇČÁŗˇĻįēČéˇïēÀĻˇÒĘČéˇÉň°ˇČÆēˇÈĘʖˇQïóˇČï¹Čˇ

Ŕó×ČˇČĔóˇŔÚˇċĘĻˇČéŉģóˇĳØĬˇÈóØĻˇÒęČéˇÉÂċʗˇÉ±ÉˇĬï¼Čˇ

Éň°ˇČÆēˇąó×ČˇĮŀ°ČˇÒØČˇÉÂċˇŖŁÉˇĻõÉïˇÉŋÉˇŔÁˇĂØĻˇČėóˇ

ŖÆˇ ïĘóˇ ÒŉĢÉˇ ĂõÉïˇ ïēÀĻˇ ŔÁˇ Ļ²Čéˇ ÉŉģČéˇïēÀĻˇ ÒĘČéʃʖˇ

#óÚŀˇČéŉĢÉˇąÀóˇÉœČéˇÒŁČéˇĂïóˇïĝˇČéïþˇŔÚˇċĘĻˇČéŉģóˇ

ĳØĬˇĂïĖČéˇÒęČéˇÉÂċʖ

¢õˇÏņˇ įĪˇČïºĻˇŔÚˇ ĳŋˇÉï¹Čˇ ĻïŋÉˇŔÁˇ ąĞČéˇÒęČéˇ

ÉÂċˇ ąÁˇ Ļï°ˇ ĻïŊʖˇ �ï°ˇ ĻïŊˇ ĂïĖČéˇ ÉĔˇ Čéïþ°ˇ ąÁˇ Éïùŀˇ

ÒŋČéˇąěóˇą¼ċˇċÁˇąÁˇĂó×ČˇĻįúˇĂïŀŗØČˇĂïõÉïˇĬï±ĻˇĻįóÛČʖˇ
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[ï¹ČˇŔó×ČˇÉň°ˇ�įÉï°Č°ˇz°ĻÉïóį°ÿ°ČˇċĖˇĻÂˇÒóÚŀˇČÁŗˇ

Čïŉˇĳ°ŀʘˇʻ�ĖˇºŗˇĂïĖČéˇĂïĔˇÉïùŀˇĂïóˇÉïŁČéˇĻĖóˇċ³Éˇ

ąěóˇċÁˇÉïēˇÉïŁČéˇ ĻĖóˇ Ļïģóˇéó°ČˇÒÛˇïĝÉˇÉ±ÉïˇĬï¹Čˇ

ĻõÉïˇŔÁˇĂï³ÉˇĬïņÉˇĻúČïˇïúČïʖ̓ ˇ�ï°ˇĻïŊˇÉĔˇĻïÛˇąÁˇċĘĻˇ

Ļïŀ»ĻˇČéŎˇĻïÛˇïóÙČˇĻï±óˇÒĘˇċÚċˇċğČéʗˇČïŉČéˇČïŉˇ

ČïÁˇĂïē°ˇïĝÉˇQóċˇ�°ċÓįēČˇÉň°ˇ#ÀóˇïĝÉˇZóÉïóé°Čˇ

ÒÆˇÉïûˇį°ˇĻįēČéˇÉŀėČˇĳ±ÉïˇzēĳóĻóŔÓˀaįé°ČóŞ°ĻóēČ°ąˀ

�Óï°Ŕóēįˇ ʭĻÀċˇÏùÉïʘˇ?ÁČïˇŔóˇ ĻĚˇÉïŊÉˇ ĻõÉïˇÉŋÉʮʗˇČĔˇ

ċ°Čéˇ ąÀóˇČïŎČéˇĂØĻˇĮŀÂˇ įĪˇ įÁČéʘˇ¢²ČˇïĔ°ˇ Ļï°ˇ ĻïŊˇ

ĻįēČéˇĻĚˇÉïŊÉˇÉĔˇĻïÛˇéóŁĬˇĻ²ČéˇČ²ČéˇĳŀºĻˇÉň°ˇČï¹Čˇ

Ŕó×ČˇÉœČéˇČïŉˇéóÂċˇĻïóÛŀˇïóÙČˇĻŉĢČéˇĻŋˇĻïĖóˇŔóÙÉɻɺʖˇ

[ĔóˇÉ±ÉïˇĂï±ÉʗˇŔ²ČˇïĔ°ˇĻï°ˇ ĻïŊˇĻÀēˇČ×ČˇČóÚċˇĻóČʖˇ

[ïģˇÒĔʗˇ ĻĚˇÉïŊÉˇĳäˇ ąóČïˇïēÀĻˇïĠČˇ ĻįēČéˇ Ļïģóˇéó°Čˇ

ĂïĔˇĂï²Čˇïē´ÉˇĬïÂóˇÉ³ĻˇéóÂċˇĮŀŗˇċĖʖ

�Àóˇ ĳ°ēˇ ÉïŁČéˇ Ļ°ˇ Óˇ ĳĢˇ ąĞČéˇ ÒęČéˇ ÉÂċˇ ïē´Éˇ

Čï»ČˇÒùČïˇįµČéˇČĔˇĂïĖČéˇĬïŇˇïĢĬˇŔġóˇČĠóˇąÁċˇŔóÙÉʝˇ

�ïŊˇČïºĻʗˇÉïŁČéˇĻ°ˇĳĢˇČØŀˇ°óˇÒĔˇĬï±ĻˇïóÙČˇį°ˇÉēČˇ

Čéŉģóˇ Ļï»Ļˇïē´ÉˇÒóÛċˇŗØŀˇÉň°ˇÉïŁČéˇĻ°ʗˇïĝˇĳäˇ ąĢóˇ

ÏņČéˇÉïŁČéˇÒÛˇéóÁČïˇąĢóˇĻïØʖˇ�ŀŗˇČïó×ČʗˇČïŉˇĻĖóˇċĖˇ
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ĻÂˇ ĻįēČéˇÈÁóˇ ŔóØĻˇ Ļį×ČˇïÈįʖēįéˇÉň°ˇċúČïˇċ°Čéˇ Ļ×Čˇ

�ïÓˀ?°įÏˀ °Ļ°ˀēČˀ�ÓóČéˀ°ˀ[óÉÓˀ�ēĳĳˇʭĻÀċˇÏùÉïʘˇQïóˇ

ąÁċˇċĘĻˇČéŉģóˇĳØĬˇĻėĻʮˇąĞČéˇĻėĻˇċ°ČéˇąÀóˇĻïÁČïˇĮŀÂˇ

ïĠČˇĳŋˇĻïģˇĠˇįºĻˇČïóÚŀʖˇ

 ŉġóˇÒ¹ŗˇąÁˇČïŎČéˇéúˇÉĔˇĻïÛˇŖÂŗˇį°ˇČØŀˇÈÀČˇ

ąŀĖČˇÉï¹Čˇ ĻïÁČïˇŔÁˇÈÁŗˇ Ļğˇ ąĞČéˇÒęČéˇÉÂċʘˇ[ï¹Čˇ

Ŕó×ČˇÉēóˇÈÀČˇČïŉˇċĘĻˇÉēČˇČéŉģóˇʭĻï°ŗˇŔúˇċĘĻˇąÆČïˇ

ÒÀēʮʙˇïĝˇÉÂċˇĻïºŗˇÏÜˇĂØĻˇČėóˇ ŔġóˇÈÀČˇïĠČʗˇċŀėČˇ

Éïó°ˇĳáˇÒÛˇČï»ČˇąÀóˇąģóˇĂïŀŗ×ČˇŔÁˇʵˇČØŀˇÈÀČˇÈùˇÈĔˇ

ÈŀĘÉˇĻįēČéˇïÙˇĻïėČéˇĬï¹ČˇÉºĬˇʵˇÈÀČˇĳäˇĻïºŗˇÉ±Éˇ

ĻïÁČïˇ Ŕó×Čˇ ĻįēČéˇ ČïĔċˇ ĳäˇ È³Ļˇ Ò¼ŀˇ Čé°Čéˇ ïÁČéʖˇ

Z´Éˇ ÏŇˇ ČïŎČéˇ Ļï°ŗˇ ÒĚóˇ ČÁŗˇ ÉĔˇ ĻïÛˇ ĂïóØČˇ ÈÀČˇ

ĂïĖČéˇĻïēÂóˇċ±óʗˇČïŉČéˇČïŉˇĻįēČéˇĻįŉģČéˇïĢĬˇÉň°ˇ

z°ĻÉïóį°ÿ°ČʗˇČïŎČéˇąĢóˇõÉïˇÉïŁČéˇċ°ČéˇąÀóˇąÁˇïēÁČˇ

ĻēÁČˇŖŊČéˇÒ±Čéʖ

�ĔˇČïóÚŀˇąĢóˇõÉïˇÈĚˇĳŀČéˇĂï±ÉˇċÁˇÈÀČˇÉĔˇĻïÛˇ

ÒÀĻˇÒŉĢÉˇĮŀ°ˇĂØĻˇČėóˇÉï´ĻˇÉïäˇŔġóˇČï¹ČˇŔó×ČʖˇZĘĻˇ

Čéïó×Čˇ ÉŊŀˇ Ĥˇ �Ļ°ČèēįÏˇ Éïēˇ Ļïºŗʗˇ É±Éˇ �$aˇ ąŀĖČˇ

ċŀėČˇĻúċˇĂóØċˇĻï×ċˇąģóˇĂïŀŗ×ČˇŔÁˇĻŉˇŔºČʗˇČïŉČéˇ
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ɼʣɽˇĻįēČéˇĳėˇïĝˇĂïĖČéˇÒŉĢÉˇČïŉˇċēČéˇċŀėČɻɻʖˇ�ŋˇ

ÉĖˇą»ĬˇČÁŗˇÉĔˇĻïÛˇąÁċˇĳ°óˇąÙÉïˇĮŀ°ČˇÒóÛċˇŔÁˇÏ¾ČˇÒØČˇ

É±Éˇąŋ°ˇÉïĝČˇÈºĻˇąĢóʖˇ�óˇÉĔˇĻïÛˇÒŉ°ˇį°ˇąģóˇĂïŀŗ×ČˇĻėĻˇ

ïĠČˇČéēÁóˇÉïõČïˇČïŎČéˇČéŉģóˇÒęČéˇČéïóÙĬˇʵˇČïŎČéˇ

Čéŉģóˇ ĻïŋÉˇ ĳŋˇ ĮŀÓČˇ ĻïŀĘÉˇ Ŕġóˇ ĳÂČˇ Ĭï½ċʗˇ Ăï±Éïˇ

ïÁČéˇŔÁˇŔºČˇÒÚˇĻęČˇĻÀóˇĻįēČéˇĻĚˇÉïŊÉʝ

�ï°ŗˇŔúˇÉēóˇċúČïˇČïŉˇċĘĻˇċ³ĻˇŖõÉïˇČïğˇĻįēČéˇ

ïÙˇ ĻïėČéʗˇ É±Éˇ ĻïÁČïˇŔó×Čˇ ĻįēČéˇČïĔċˇÉň°ˇÈÀČˇ ĳäˇ

ÉÂċˇĻïºŗˇÒŉĢÉˇĻĖČˇĻįĝČéˇŔÁˇÒ±Čïˇéó±ˇÉ°ēˇŔġóˇÉ±Éˇ

Įŀ°ČˇÒóÛċˇˇ̌ïĝˇÒŉ°ˇį°ˇŔÁˇĻŌˇÒĔˇĻįĤˇČ×ČˇĻ»ČˇĻ¹ċˇïĠČˇ

ĻįēČéˇÉĖČéˇŔóÙÉʖˇ[éïó×ČˇÉŊŀˇÉïûˇį°ˇįµČéˇĳŋˇĂØĻˇČėóˇ

É±ˇČï¹ČˇŔÁˇČóÚċˇïÀČïˇĬïŁÉˇċÁˇČï¹ČˇŔó×ČˇÉĔˇÒŉĢÉˇ

ĻŌˇÉĖČéˇŔóÙÉˇĳäˇĻïŁÉˇÒ½ŗˇïĝˇÉėČéˇïóØČˇČïóÚŀˇïĠČˇ

ŗØŀˇĻėˇŔ»ĻˇÉïºĻˇČïŉˇĻóÚČˇąŉĠČéɻɼʖ
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EMMA SEPPALA, PH.D.,ˇ ąÁˇ éó±ċˇÒėÉˇĂïē°ˇïĝÉˇÉň°ˇ¢óÙČˇ[éïó×ČˇÉŊŀˇŔÚˇ

TĞČéˇĻį³Éˇ½ČˇŔÁˇ�ŋˇŔùˇĻï°ˇĻïŀĘÉˇ#ÀóˇïĝÉˇ�Ļ°ČèēįÏʗˇĂó×ċˇĻ±ÉˇéóÂˇÉŀėČˇĳ±Éïˇ

�ïÓˀ?°ĬĬóČÓĳĳˀ�į°ÉĂˀʭĻÀċˇÏùÉïʘˇ�ï´ČéˇÒŉģČéˇïÀČïˇĬïŁÉʮʖˇ�ĖˇÒęČéˇĻïģóˇ

ÉœČéˇ ąÁˇ Čéŉģóˇ ĳ±Čéˇ ą»Ĭˇ 8ŀąŢąąċÓČĻˇ  °óąŗʖˇ �ïÓēˇ ÏĪóˇ ÉĖˇ Ļį×Čˇ �ŕóĻĻÓįˇ ̐

Óċċ°ĳÓĬĬ°ą°ˇïē´ÉˇĻį°ČéˇŕÓÈˇŕŕŕʖÓċċ°ĳÓĬĬ°ą°ʖÉēċ

 Chú thích 

ɻʖˇ ʻ}ÓĬēįĻʘˇ �Ļ°ĻÓˇ ēèˇ ĻïÓˇ �ċÓįóÉ°Čˇ £ēįĂĬą°ÉÓʗ̓ ˇ QïÂēˇ ĳ±Ļˇ Éň°ˇ

9°ąąŀĬʗˇ ČéÁŗˇ ɼɼˇ Ļï±Čéˇ ʃˇ Č²ċˇ ɼɺɻɾʗˇ ïĻĻĬʘʣʣŕŕŕʖé°ąąŀĬʖÉēċʣ

ĳÓįŔóÉÓĳʣɻʁʀʁɺʂʣĳĻ°ĻÓʳ°ċÓįóÉ°ČʳŕēįĂĬą°ÉÓʖ°ĳĬŖʖ

ɼʖˇ �ʖˇT°ċċˇŔÁˇÉĘČéˇĳŋʗˇ ʻ£ï°Ļˇ�įÓˇ¥ēŀˇ8ÓÓąóČéʝˇ�ĳóČéˇ8ŀČÉĻóēČ°ąˇ

Z°éČÓĻóÉˇ }ÓĳēČ°ČÉÓˇ Cċ°éóČéˇ Ļēˇ �ĳĳÓĳĳˇ ĻïÓˇ ZēÏŀą°ĻóēČˇ ēèˇ

�ÓČĳēįŗˇ°ČÏˇ�èèÓÉĻóŔÓˇ}ÓĳĬēČĳÓĳˇ ŀįóČéˇ$ċĬ°Ļïŗˇèēįˇz°óČʗ̓ ˇzTa�ˀ

aČÓˀɼʗˇČēʖˇɻɼˇʭɼɺɺʁʮʘˇÓɻɼʃɼʖ

ɽʖˇ �ʖˇ  óċÈÓįéʗˇ Zʖˇ �ïŀČÈÓįéʗˇ Qʖˇ $ąċÓïÓÏʗˇ ʻ�ČÉēČĳÉóēŀĳˇ 8°Éó°ąˇ

}Ó°ÉĻóēČĳˇĻēˇ$ċēĻóēČ°ąˇ8°Éó°ąˇ$ŖĬįÓĳĳóēČĳʗ̓ ˇzĳŗÉïēąēéóÉ°ąˀ�ÉóÓČÉÓˀ

ɻɻʗˇČēʖˇɻˇʭɼɺɺɺʮʘˇʂʀʳʂʃʖ

ɾʖˇ �ʖˇ QēįÈˇ ŔÁˇ ÉĘČéˇ ĳŋʗˇ ʻ�ïÓˇ zÓįÉÓĬĻóēČˇ °ČÏˇ ZóċóÉįŗˇ ēèˇ 8°Éó°ąˇ

ZēŔÓċÓČĻĳˇzįÓÏóÉĻˇOŀÏéċÓČĻĳˇēèˇ�ċóąÓˇ�ŀĻïÓČĻóÉóĻŗʗ̓ ˇzTa�ˀaČÓˀ

9ʗˇČēʖˇʀˇʭɼɺɻɾʮʘˇÓʃʃɻʃɾʖ
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ɿʖˇ Oʖˇ9įēĳĳˇŔÁˇ}ʖˇTÓŔÓČĳēČʗˇʻ$ċēĻóēČ°ąˇ�ŀĬĬįÓĳĳóēČʘˇzïŗĳóēąēéŗʗˇ�Óąèʳ

}ÓĬēįĻʗˇ°ČÏˇ$ŖĬįÓĳĳóŔÓˇ�Óï°Ŕóēįʗ̓ ˇOēŀįČ°ąˀēèˀzÓįĳēČ°ąóĻŗˀ°ČÏˀ�ēÉó°ąˀ

zĳŗÉïēąēéŗˇʀɾʗˇČēʖˇʀˇʭɻʃʃɽʮʘˇʃʁɺʵʃʂʀʖ

ʀʖˇ Qʖˇ óįĂĳˇŔÁˇ ʖˇ8ÓįįóČʗˇʻ�įŀĳĻˇóČˇTÓ°ÏÓįĳïóĬʘˇZÓĻ°�Č°ąŗĻóÉˇ8óČÏóČéĳˇ

°ČÏˇ CċĬąóÉ°ĻóēČĳˇ èēįˇ }ÓĳÓ°įÉïˇ °ČÏˇzį°ÉĻóÉÓʗ̓ ˇ OēŀįČ°ąˀ ēèˀ �ĬĬąóÓÏˀ

zĳŗÉïēąēéŗˀʂʁʗˇČēʖˇɾˇʭɼɺɺɼʮʘˇʀɻɻʳʀɼʂʖ

ʁʖˇ $ʖˇ OēĳÓĬïˇ ŔÁˇ �ʖˇ £óČĳĻēČʗˇ ʻ�ˇ �ēįįÓą°ĻóēČˇ ēèˇ �ÓįŔ°ČĻˇ TÓ°ÏÓįĳïóĬʗˇ

TÓ°ÏÓįˇ�įŀĳĻʗˇ°ČÏˇaįé°ČóŞ°ĻóēČ°ąˇ�įŀĳĻʗ̓ ˇTÓ°ÏÓįĳïóĬˀ̊ˀaįé°ČóŞ°ĻóēČˀ

 ÓŔÓąēĬċÓČĻˀOēŀįČ°ąˀɷɿʗˇČēʖˇɻˇʭɼɺɺɿʮʘˇʀʳɼɼʙˇ�ʖˇ�Ó°įąÓˇŔÁˇOʖˇ�°įÈŀĻēʗˇ

ʻ�ÓįŔ°ČĻˇ TÓ°ÏÓįĳïóĬʗˇ ?ēĬÓʗˇ °ČÏˇ aįé°ČóŞ°ĻóēČ°ąˇ ¢óįĻŀēŀĳČÓĳĳʘˇ �ˇ

8į°ċÓŕēįĂˇ $ŖĬąēįóČéˇ zēĳóĻóŔÓˇ ZóÉįēˇ °ČÏˇ Z°Éįēˇ �Óï°Ŕóēįĳˇ °ČÏˇ

zÓįèēįċ°ČÉÓˇ CċĬ°ÉĻʗ̓ ˇ OēŀįČ°ąˀ ēèˀ TÓ°ÏÓįĳïóĬˀ ̊ˀ aįé°ČóŞ°ĻóēČ°ąˀ

�ĻŀÏóÓĳˀɻʂʗˇČēʖˇɻˇʭɼɺɻɻʮʘˇɻɺʁʵɻɻʁʖ

ʂʖˇ �ʖˇ�°įĻį°ċˇŔÁˇ9ʖˇ�°ĳóċóįʗˇʻ�ïÓˇ}Óą°ĻóēČĳïóĬˇ�ÓĻŕÓÓČˇTÓ°ÏÓįĳïóĬˇ

°ČÏˇ 8ēąąēŕÓįˇ CČʳ}ēąÓˇ zÓįèēįċ°ČÉÓˇ °ČÏˇ �°Ļóĳè°ÉĻóēČˇ ŕóĻïˇ ĻïÓˇ

TÓ°ÏÓįʘˇ�ïÓˇZÓÏó°ĻóČéˇ$èèÓÉĻĳˇēèˇ$ċĬēŕÓįċÓČĻˇ°ČÏˇ�įŀĳĻˇóČˇĻïÓˇ

TÓ°ÏÓįʗ̓ ˇTÓ°ÏÓįĳïóĬˀ̊ˀaįé°ČóŞ°ĻóēČˀ ÓŔÓąēĬċÓČĻˀOēŀįČ°ąˇɼʂʗˇČēʖˇ

ɻˇʭɼɺɺʁʮʘˇɾʳɻʃʖ

ʃʖˇ }ʖˇ �ēŗ°ĻŞóĳˇ ŔÁˇ ÉĘČéˇ ĳŋʗˇ ʻ$Ŗ°ċóČ°ĻóēČˇ ēèˇ ĻïÓˇ [Óŀį°ąˇ �ŀÈĳĻį°ĻÓĳˇ

�ÉĻóŔ°ĻÓÏˇ óČˇ ZÓċēįóÓĳˇ ēèˇ $ŖĬÓįóÓČÉÓĳˇ ŕóĻïˇ }ÓĳēČ°ČĻˇ °ČÏˇ

 óĳĳēČ°ČĻˇ TÓ°ÏÓįĳʗ̓ ˇ �ïÓˀ TÓ°ÏÓįĳïóĬˀ |ŀ°įĻÓįąŗˇ ɼɽʗˇ Čēʖˇ ɼˇ ʭɼɺɻɼʮʘˇ

ɼɿʃʵɼʁɼʖ

ɻɺʖˇ Qʖˇ �°ċÓįēČʗˇ ʻ8ēįéóŔÓČÓĳĳˇ óČˇ aįé°ČóŞ°ĻóēČĳʗ̓ ˇ zēĳóĻóŔÓˀ

aįé°ČóŞ°ĻóēČ°ąˀ�Óï°Ŕóēįʗˇ ʖˇTʖˇ[ÓąĳēČˇŔÁˇ�ʖˇTʖˇ�ēēĬÓįˇÈó×ČˇĳēÀČˇ

ʭTēČÏēČʘˇ�°éÓˇzŀÈąóÉ°ĻóēČĳʗˇɼɺɺʁʮʗˇɻɼʃʳɻɾɼʖ
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ɻɻʖˇ #Ęóˇ Čéœˇ éóÂČéˇ Ŕó×Čˇ ¢óÙČˇ �°ēˇ ïĝÉˇ QóČïˇ Ïē°Čïˇ ĻïŀĘÉˇ #Àóˇ ïĝÉˇ

�Ļ°ČèēįÏʗˇʻ °ŔóÏˇT°įÉĂÓįʘˇʽTēČÓąŗˇ°ĻˇĻïÓˇ�ēĬʾˇ}ÓĳēČ°ĻÓĳˇèēįˇZēĳĻˇ

�$aĳʗ̓ ˇ CČĳóéïĻĳʗˇ ČéÁŗˇ ɽɻˇ Ļï±Čéˇ ʁˇ Č²ċˇ ɼɺɻɽʗˇ ÏïĻĻĬĳʘʣʣŕŕŕʖéĳÈʖ

ĳĻ°ČèēįÏʖÓÏŀʣóČĳóéïĻĳʣÏ°ŔóÏʳą°įÉĂÓįʳąēČÓąŗʳĻēĬʳįÓĳēČ°ĻÓĳʳ

ċēĳĻʳÉÓēĳʖ

ɻɼʖˇ ?̌óÙĬˇ ïĘóˇ Qŝˇ Ļïŀ»Ļˇ Ŕó×Čˇ QØˇ Ļē±Čʗˇ ʻ�įóĻ°óČʾĳˇ £ēįĂÓįĳˇ ¢°ąŀÓˇ

�ēċĬ°ČóēČĳïóĬˇ °ČÏˇ }ÓÉēéČóĻóēČˇ aŔÓįˇ °ˇ �óéˇ �°ą°įŗʗˇ °ˇ }ÓÉÓČĻˇ

}ÓĬēįĻˇ }ÓŔÓ°ąÓÏʗ̓ ˇ ČéÁŗˇ ɻɿˇ Ļï±Čéˇ ʁˇ Č²ċˇ ɼɺɻɾʗˇ ïĻĻĬĳʘʣʣŕŕŕʖ°°Ļʖ

ēįéʖŀĂʣ°ÈēŀĻʳ°°ĻʣĬįÓĳĳʳįÓąÓ°ĳÓĳʣÈįóĻ°óČĳʳŕēįĂÓįĳʳŔ°ąŀÓʳ

ÉēċĬ°ČóēČĳïóĬʳįÓÉēéČóĻóēČʳēŔÓįʳÈóéˇʳĳ°ą°įŗʖ

zïğČéˇĻïÓēˇČĘóˇÏŀČéˇÒ²ČéˇĻį×ČˇïÈįʖēįéʗˇ 

ČéÁŗˇɻɻˇĻï±ČéˇɻɼˇČ²ċˇɼɺɻɾˇʭĳÂČˇĬï½ċˇʢˇ?ɺɻ}ʁ�ʮʖ
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NéÁŗˇČ°ŗʗˇŘˇĻŉĤČéˇÉïēˇįµČéˇÉ±ÉˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇ

ĬïÂóˇĻïÛˇïóÙČˇĳŋˇĮŀ°ČˇĻ¹ċˇÉň°ˇïĝˇÒėóˇŔġóˇ

ČïĔċˇÉň°ˇċúČïˇÏŉģČéˇČïŉˇÈùˇÉŉģČéˇÒóÙŀˇ

ïĔ°ˇĮŀ±ˇċŊÉʖˇQïĖČéˇÉĔˇéúˇ ĻÙˇïĠČˇĂïóˇÉïŊČéˇĂóØČˇ

ÉÂČïˇ ʻĮŀ°Čˇ Ļ¹ċʼˇ Éň°ˇ ČïÁˇ ąÆČïˇ ÒÀēˇċġóˇ ĻįĤˇ ŔÚˇ ĻŌˇ

ĂïĔ°ˇÒÁēˇ ĻÀēˇĂŝˇČ²ČéˇÉ±ˇČï¹Čʖˇ�±ÉˇČïÁˇ ąÆČïˇÒÀēˇ

ÒõÉï Ļ̌ïŋÉˇĂïĖČéˇÉ¼ČˇÉïŉĠČé Ļ̌įúČïˇÒÁē Ļ̌ÀēˇÒÛ Ļ̌ïŀŗØĻˇ

ĬïņÉˇČï¹ČˇŔó×ČˇįµČéˇïĝˇĮŀ°ČˇĻ¹ċˇÒØČˇċĝóˇČéŉģóʖˇ

?ĝˇ ąŀĖČˇÒęČéˇÉÂċˇċÆČïˇ ąóÙĻˇŔġóˇČïŎČéˇČéŉģóˇċÁˇ

ċúČïˇąÆČïˇÒÀēˇŔÁˇĮŀ°ČˇĻ¹ċˇĳ¹ŀˇĳ³ÉˇÒØČˇÉĖČéˇŔóÙÉˇ

Éň°ˇČï¹ČˇŔó×Čʖ

�ŇČéˇŖÓċˇŖÔĻˇĻįŉģČéˇïĢĬˇÉň°ˇ�ą°óČˇTÓŔŗʗˇÉŋŀˇ

�$aˇÉň°ˇzēąŗéį°ċʖˇZ´ÉˇÏŇˇĻïŉģČéˇÒŉĢÉˇÉēóˇąÁˇċĘĻˇ
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ĻįõˇĻïŊÉˇĂï±ˇĻ±ÉïˇįģóʗˇTÓŔŗˇŔ¾ČˇąÁċˇįºĻˇĻėĻˇĻįēČéˇŔóÙÉˇ

ĻïŀˇïßĬˇĂïēÂČéˇÉ±ÉïˇŔġóˇČïŎČéˇČéŉģóˇÒóˇĻïÓēˇ°Čïʖˇ

�ĔˇċĘĻˇ ą¼Čʗˇ °ČïˇºŗˇéóŁĬˇċĘĻˇ ĳėˇĮŀÂČˇ ąŘˇċġóˇĬïņˇ

Ļį±ÉïˇċÂČé Ļ̌ïŀˇ¹ċˇ̌ÉïĝČˇÉ°ˇĂïŁÉˇÉïňˇÒÚˇÉïēˇ°ąÈŀċʖˇ

#¹ŗˇąÁˇċĘĻˇČïóÙċˇŔņˇĮŀ°ČˇĻįĝČéˇĻįēČéˇĂóČïˇÏē°Čïˇ

¹ċˇČïÀÉʗˇÂČïˇïŉĤČéˇÒØČˇĻïÁČïˇÉĖČéˇï°ŗˇĻïºĻˇÈÀóˇ

Éň°ˇĻēÁČˇÈĘˇ°ąÈŀċʖˇTÓŔŗˇÒÆˇČéęó ą̌ÀóˇŔġóˇČïŎČéˇČéŉģóˇ

ĻįáˇĻŀĚóˇŔÁˇČïóÙĻˇ ĻïÁČïˇÉïó°ˇĳáʖˇ ʻ#ęˇČéėÉʗ̓ ˇ°Čïˇºŗˇ

ČĔóˇŔġóˇÉÂˇČïĔċʗˇʻÉ±ÉˇÉ»ŀˇČ×ČˇÉĔˇċĘĻˇÈÁóˇï±ĻˇČïÀÉˇ

Ï°ČÉÓˇĳĖóˇÒĘČéˇÒ¼ŀˇ Ļó×Čʛʼˇ�įēČéˇŔĞČéˇɼɾˇéóģʗˇÉ¹ŀˇ

ÉïŀŗÙČˇą°ČˇįĘČéˇĂï³ĬˇÉĖČéˇĻŗʙˇÒĔˇąÁˇÉïó×ŀˇz}ˇÈÂČˇ

Ļï¹Čˇ ĻėĻˇČïºĻˇċÁˇTÓŔŗˇ ĻŌČéˇ ĻïŋÉˇïóÙČʖˇZĝóˇČéŉģóˇ

ČĔóʘˇʻTÓŔŗˇĻïŋÉˇĳŋˇÈóØĻˇÉ±ÉïˇÉïĝČˇČïÀÉʖ̓ ˇ�į×ČˇĻïŋÉˇ

ĻØʗˇ°ČïˇºŗˇÈóØĻˇÉ±ÉïˇŖ±ÉˇÒùČïˇÉĖČéˇŔóÙÉˇŔÁˇÈóØĻˇÉ±Éïˇ

ÏºČˇÈŉġÉˇŔÁēˇĻïØˇéóġóˇÉň°ˇČéŉģóˇĂï±ÉˇÒÛˇĻïÛˇïóÙČˇĳŋˇ

Įŀ°ČˇĻ¹ċˇÉň°ˇċúČïʖ

}Īˇ įÁČéʗˇČïŉˇŔõˇÏņˇ Ļį×ČˇċóČïˇïĝ°ʗˇ ÉïŁČéˇ Ļ°ˇ

ĂïĖČéˇĻóČˇĳŋˇÒęČéˇÉÂċˇÉň°ˇÉ±ÉˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇĻįŀŗÚČˇ

ÉÂċˇïŊČé ą̌ÀóˇċÚċˇŗØŀˇČïŉˇÉïŁČéˇÒŉĢÉˇċĖˇĻÂˇĻįēČéˇ
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įºĻˇČïóÚŀˇĻÁóˇąóÙŀˇŔÚˇĮŀÂČˇąŘʖˇ�±ÉˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇĮŀÂČˇ

ąŘˇĻïĖČéˇĮŀ°ˇÉ±ÉïˇĻóØĬˇÉ»ČˇÒĘÉˇÒ±ēˇéĝóˇąÁˇʻĻïºŀˇÉÂċˇ

ÉŊČéˇį³Č ʖ̓ˇ�ïºŀˇÉÂċˇÉŊČéˇį³ČˇÒęČéˇČéïþ°ˇŔġóˇŔóÙÉˇ

ċ°ČéˇąÀóˇÉïēˇċĝóˇČéŉģóˇČïŎČéˇéúˇïĝˇÉ¼ČʗˇÉïŊˇĂïĖČéˇ

ĬïÂóˇČïŎČéˇéúˇïĝˇċŀėČʖˇ�±ÉˇĻĚˇÉïŊÉˇČïŉˇĻïňŗˇĮŀ¹Čˇ

ąņÉˇÉïóØČˇŔÁˇÉĖČéˇĻŗˇĻŉˇŔºČˇĻïŉģČéˇŖŀŗ×ČˇĳōˇÏņČéˇ

ĻïºŀˇÉÂċˇÉŊČéˇį³ČˇĻįēČéˇïēÀĻˇÒĘČéˇÉň°ˇċúČïʖˇ¢óÙÉˇ

ĻŀŗÛČˇÏņČéˇŔÁˇÒÁēˇĻÀēˇÒŉĢÉˇĬï±ĻˇĻįóÛČˇÒØČˇċŊÉˇĻėĻˇ

ČïºĻˇÉĔˇĻïÛˇŔÁˇÉēóˇʻĬï±ĻˇĻįóÛČˇïē´Éˇį°ˇÒóʼˇąÁˇĬïŉĠČéˇ

Éï¹ċˇ Ŕ»Čˇ ïÁČïʖˇ �ïįóĳˇ �°ĻĻÓįŕ°óĻÓʗˇ �$aˇ Éň°ˇ �Óąąˇ

zēĻĻóČéÓįˇ�ēċċŀČóÉ°ĻóēČĳˇĂó×ċˇÉŋŀˇéó±ċˇÒėÉˇÉň°ˇ

ČïóÚŀˇÉĖČéˇĻŗˇĮŀÂČéˇÉ±ēʗˇïóÛŀˇįºĻˇįĪˇŔÚˇĻïºŀˇÉÂċˇ

ÉŊČéˇį³Čʖˇ�ČïˇºŗˇŖōˇąŘˇĻïÁČïˇĻïÀēˇÉ±ÉˇĻï±ÉïˇĻïŊÉˇ

ĻįēČéˇ ŔóÙÉˇ ĮŀÂČˇ ąŘˇ ČïŎČéˇ É±ˇ Čï¹Čˇ ĬïĔČéˇ Ăïē±Čéˇ

Éň°ˇČéÁČïˇĳ±ČéˇĻÀēʗˇĳēČéˇŔ¾ČˇÉŊČéˇį³ČˇĂïóˇÒŉ°ˇį°ˇ

ĮŀŗØĻˇÒùČïʖˇʻ[ØŀˇÉ¼ČˇĻïóØĻʗˇĻĖóˇĳäˇĻï¶ČéˇĻ°ŗˇĂïĖČéˇ

ĻïŉĠČéˇŖĔĻʗ̓ ˇ°ČïˇČĔóʖˇʻ[ïŉČéˇĻĖóˇïŊ°ˇĳäˇÉėˇé³ČéˇïØĻˇ

ĳŊÉˇÒÛˇéóŁĬˇïĝˇïĝÉˇïğóˇÒŉĢÉˇČïóÚŀˇČïºĻˇÉĔˇĻïÛˇĂïóˇ

ąÁċˇŔóÙÉˇÉïēˇĻĖóʖ̓
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¢Úˇċ´ĻˇČÁēˇÒĔʗˇĻïºŀˇÉÂċˇÉŊČéˇį³ČˇÉ¹ČˇÈµČéˇ

ĳŋˇĻĖČˇĻįĝČéˇÒėóˇŔġóˇÉ±ˇČï¹ČˇŔÁˇÉĖČéˇŔóÙÉˇÉ¼ČˇąÁċʖˇ

�ŀŗˇČïó×ČʗˇÒÛˇÒÀĻˇÒŉĢÉˇÉÂˇï°óˇÒóÚŀˇČÁŗˇïēÁČˇĻēÁČˇ

ĂïĖČéˇÏÜˇÏÁČéʗˇÒ´ÉˇÈóÙĻˇ ąÁˇĂïóˇÏē°ČïˇČéïóÙĬˇÉĞČˇ

ĻįēČéˇ éó°óˇ ÒēÀČˇ Éï»Ļˇ Ŕ»Ļˇ Ŕġóˇ ŔóÙÉˇ ĳóČïˇ ĻęČʖˇ �įēČéˇ

ČïŎČéˇąŁÉˇČïŉˇŔ»ŗʗˇÉ±ÉˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇĮŀ°ČˇĻ¹ċˇĬïÂóˇ

ÈóØĻˇïŗˇĳóČïˇÉïēˇČïŎČéˇČéŉģóˇŖŀČéˇĮŀ°ČïˇŔÁˇÈóØĻˇ

Ăïóˇ ČÁēˇ Č×Čˇ įŁĻˇ ąŀóʖˇ?Æŗˇ ŖÓċˇċĘĻˇ ĻúČïˇ ïŀėČéˇ ĻÀóˇ

�ČóąÓŔÓįˇŔÁēˇĻïģóˇÒóÛċˇÉĖČéˇĻŗˇĬï±ĻˇĻįóÛČˇÏĞČéˇĳÂČˇ

Ĭï½ċˇzÓįĳóąˇzēŕÓįʗˇąēÀóˇÈĘĻˇéó´ĻˇÒÆˇÈùˇąēÀóˇĂïğóˇĻïùˇ

ĻįŉģČéˇŔúˇČĔˇąÁċˇïğČéˇĮŀ¼Čˇ±ēʖˇZ´ÉˇÏŇˇÒÆˇÉĔˇÏºŀˇ

ïóÙŀˇĳŋˇÉėˇÈ°ČˇÒ¼ŀʗˇČïŉČéˇ�$aˇ[ó°ąąˇ8óĻŞ9Óį°ąÏˇŔ¾Čˇ

ÒŊČéˇŔÚˇĬïõ°ˇÒĘóˇČéœˇÉň°ˇċúČïʖˇʻ�ïěˇÒĔˇ°óˇÉï¶Čéˇ

ċŀėČˇÒŊČéʗˇČïŉČéˇÒ±ČéˇąäˇĻĖóˇĂïĖČéˇČ×ČˇąÁċˇČïŉˇ

Ŕ»ŗʗ̓ ˇ°ČïˇČĔóʖˇʻ�ĖóˇČ×ČˇąŇóˇąÀóʗˇĻûČïˇĻ±ēˇŔÁˇĻ±ÉïˇÈóÙĻ 

ŔġóˇĻúČïˇïŀėČéˇÒÛˇÉĔˇÉ±óˇČïúČˇĻēÁČˇÉÂČïˇŔÚˇĳŋˇŔóÙÉʗˇ

ÒÂċˇ ÈÂēˇ ĮŀŗÚČˇ ąĢóˇ Éïēˇ Ăï±Éïˇ ïÁČéʖ̓ ˇ [ïŉČéˇ ŔŌ°ˇ

Įŀ°ČˇĻ¹ċʗˇŔŌ°ˇÒÂċˇÈÂēˇĳŋˇĻûČïˇĻ±ēˇĂïĖČéˇĬïÂóˇÒóÚŀˇ

ÏÜˇÏÁČéʗˇ ĻįēČéˇČïóÚŀˇ ĻįŉģČéˇïĢĬʗˇ ĻïºŀˇÉÂċˇÉŊČéˇ
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į³ČˇĳäˇĂïĔˇĂï²ČˇïĠČˇÉïēˇÈÂČˇĻï¹ČˇÈÀČˇĻï°ŗˇŔúˇČï¹Čˇ

Ŕó×Čʖˇ̒ �±É ą̌Ř Ļ̌ïŀŗØĻˇŔÚ Ļ̌ïŀ»Ļ ą̌ÆČïˇÒÀēˇÈóØČˇŔóÙÉˇĮŀ°Čˇ

Ļ¹ċˇ ĻįĤˇČ×Čˇ Ļï»ĻˇÏÜˇÏÁČéʖˇ�ïŋÉˇ ĻØˇ Ļïúˇ ĂïĖČéˇïÚʗ̓ ˇ

z°ŀą°ČČÓˇZ°ČÉŀĳēʗˇ�ïňˇĻùÉïˇĂó×ċˇ�$aˇÉň°ˇ�°ąŔóČˇ

QąÓóČˇ�ēĳċÓĻóÉĳˇÉïēˇÈóØĻʖˇ̒ �ÀČˇĬïÂó ą̌ÁċˇČïŎČéˇÒóÚŀˇ

ċúČïˇĂïĖČéˇċŀėČˇąÁċʗˇÒóÚŀˇÒĔˇĻï»ĻˇĂïĔˇĂï²ČˇąÁċˇ

ĳ°ēʖ̓ ˇ�ŊČéˇį³ČˇĻïúˇÈ°ēˇéóģˇÉœČéˇĂïĔˇïĠČʖ

�ïºŀˇÉÂċˇÉŊČéˇ į³ČˇÉœČéˇéóŁĬˇÉ±ÉˇČïÁˇ ąÆČïˇ

ÒÀēˇċÀČïˇÏÀČˇÉïºĬˇČï»ČˇįňóˇįēʖˇQïóˇ9įÓéˇ ŗĂÓˇĻóØĬˇ

ĮŀÂČˇ���ʗˇÉ±ÉˇÒėóˇĻïňˇÉÀČïˇĻį°ČïˇÒÆˇÉïóˇČïŎČéˇĻóÚČˇ

ąġČˇïĠČˇÒ±ČéˇĂÛˇĻįēČéˇĳÂČˇŖŀºĻˇÉïŉĠČéˇĻįúČïˇĳēˇŔġóˇ

ĂïÂˇČ²ČéˇÉň°ˇÉĖČéˇĻŗʖˇ ŗĂÓˇČï°ČïˇÉïĔČéˇČï»Čˇį°ˇ

ÒÛˇĬï±Ļˇ ĻįóÛČˇĻįēČéˇĻïØˇéóġóˇĂŝˇ Ļïŀ»Ļˇĳėʗˇ���ˇÉ¼Čˇ

Ļ²ČéˇÉïóʖˇdČéˇÒÆˇĻįŋÉˇĻóØĬˇéóÂóˇĻïõÉïˇŔÁˇÉĤóˇċĤˇŔÚˇ

ÒóÚŀˇČÁŗˇŔġóˇÉ±ÉˇČï¹ČˇŔó×Čʖˇ�°ŀˇĂïóˇČï»ČˇÒŉĢÉˇĳŋˇ

ÒęČéˇĻïŀ»ČˇÉň°ˇĻēÁČˇÈĘˇČï¹ČˇŔó×ČʗˇĖČéˇÈ³ĻˇÒ¼ŀˇĻ±óˇ

ÉºŀˇĻįŁÉˇĻēÁČˇÏóÙČˇĻĚˇÉïŊÉʖˇZ´ÉˇÏŇˇČïóÚŀˇČï¹ČˇŔó×Čˇ

ÒÆˇÈùˇÉïēˇĻïĖóˇŔóÙÉʗˇČïŉČéˇĖČéˇºŗˇŔ¾ČˇÉĔˇĻïÛˇÏŀŗˇĻįúˇ

ąĞČéˇ ĻįŀČéˇ ĻïÁČïˇÉň°ˇ ĻºĻˇ ÉÂˇċĝóˇČéŉģóʖˇ ŗĂÓˇÉïēˇ



107

Thực hành thấu cảm cứng rắn  

įµČéˇ ĻïÁČïˇ ÉĖČéˇ ĖČéˇÒÀĻˇ ÒŉĢÉˇĬï¼Čˇ ąġČˇČïģˇ ŔÁēˇ

ĻïºŀˇÉÂċˇÉŊČéˇį³ČʘˇʻZĘĻˇĂïóˇÉĔˇċĝóˇČéŉģóˇĤˇÈ×Čʗˇ

ÈÀČˇĳäˇÉĔˇÒňˇÏœČéˇĂïõˇÒÛˇÒŉ°ˇį°ˇČïŎČéˇĮŀŗØĻˇÒùČïˇ

ĂïĔˇĂï²Čʖ̓

#óÛċˇ Éŀėóˇ ÉŇČéˇ ŔÚˇ Ļïºŀˇ ÉÂċˇ ÉŊČéˇ į³Čˇ ąÁʘˇ

[ïŎČéˇ Čéŉģóˇ ąŋ°ˇ ÉïĝČˇ ĳōˇ ÏņČéˇ ČĔˇ ĻïŉģČéˇ ĻïŋÉˇ

ĳŋˇČ´Čéˇ ąĞČéˇĮŀ°ČˇĻ¹ċˇÒØČˇÒóÚŀˇéúˇÒĔʖˇ¢ÁˇÉïûˇĂïóˇ

ĻïŋÉˇĳŋˇĮŀ°ČˇĻ¹ċʗˇïĝˇċġóˇÉĔˇČïóÚŀˇÉĠˇïĘóˇĻïÛˇïóÙČˇ

ÉēČˇČéŉģóˇĻï»ĻˇÉň°ˇċúČïʖˇ?ĝˇĂïĖČéˇÉïûˇĻįŀŗÚČˇĻÂóˇ

ÒŉĢÉˇ ĳŋˇÒõÉïˇ ĻïŋÉˇÉň°ˇċúČïˇ ʭĻïŉģČéˇ ąÁˇÒóÚŀˇĂóÙČˇ

Ļó×ČˇĮŀŗØĻˇÉïēˇČïÁˇ ąÆČïˇÒÀēʮˇċÁˇÉĞČˇÉïēˇĻïºŗˇïĝˇ

ĻïŋÉˇĳŋˇÏºČˇĻï¹ČˇŔÁēˇïēÀĻˇÒĘČéˇ ąÆČïˇÒÀēʗˇ Ļï°ŗˇŔúˇ

ÉïûˇÒÂċˇČïóÙċˇŔ°óˇĻįĞˇ ąÆČïˇÒÀēʖˇ¢ÚˇÈÂČˇÉïºĻʗˇÉēČˇ

ČéŉģóˇĂïĖČéˇċŀėČˇé³ČˇÈĔˇŔġóˇČïŎČéˇéó±ċˇÒėÉˇÉïûˇ

ÒĠČˇĻïŀ¼Čˇ ąÁċˇïØĻˇČéïþ°ˇŔņʖˇ?ĝˇċŀėČˇČïóÚŀˇïĠČˇ

ČŎ°ʗˇċŀėČˇċĘĻˇČéŉģóˇĮŀ°ČˇĻ¹ċˇČïóÙĻˇĻúČïˇÒØČˇÉēČˇ

ČéŉģóˇŔÁˇÉĖČéˇŔóÙÉˇʵˇéóėČéˇČïŉˇïĝʖ
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ROB GOFFEE ą̌Áˇéó±ēˇĳŉˇÏ°ČïˇÏŋˇÉïŀŗ×ČˇČéÁČïˇ?ÁČïˇŔóˇĻĚˇÉïŊÉˇĻÀóˇ�įŉģČéˇ

QóČïˇÏē°ČïˇTēČÏēČʗˇČĠóˇĖČéˇĻï°ċˇéó°ˇÉĖČéˇĻ±ÉˇéóÂČéˇÏÀŗˇĻįēČéˇ�ïŉĠČéˇ

ĻįúČïˇ#ÁēˇĻÀēˇ9ó±ċˇÒėÉˇ�ºĬˇÉ°ēˇČĚóˇĻóØČéˇĻïØˇéóġóʖˇ

GARETH JONESˇąÁˇĻïÁČïˇŔó×ČˇÉň°ˇ�įŀČéˇĻ¹ċˇzï±ĻˇĻįóÛČˇ[²ČéˇąŋÉˇ|ŀÂČˇąŘˇ

ĻÀóˇ�įŉģČéˇQóČïˇÏē°ČïˇTēČÏēČʗˇĂó×ċˇéó±ēˇĳŉˇĻïûČïˇéóÂČéˇĻÀóˇ�įŉģČéˇQóČïˇ

Ïē°ČïˇC$ˇĻÀóˇZ°ÏįóÏʗˇ�¹ŗˇ�°Čˇ[ï°ʖˇ

9ēèèÓÓˇŔÁˇOēČÓĳˇĻï°ċˇéó°ˇÈ°ČˇĻŉˇŔºČˇˇ̌ïĘóˇÒęČéˇĮŀÂČˇĻįùˇÉň°ˇċĘĻˇĳėˇÉĖČéˇ

ĻŗˇĻēÁČˇÉ¼ŀˇŔÁˇąÁˇÒęČéˇĻ±ÉˇéóÂˇÉň°ˇÉ±ÉˇÉŀėČˇĳ±Éïʘ £ïŗˀ�ïēŀąÏˀ�ČŗēČÓˀ�Óˀ

TÓÏˀÈŗˀ¥ēŀʜ ʭ̌ĻÀċˇÏùÉïʘˇ�Àóˇĳ°ēˇċĝóˇČéŉģóˇĬïÂóˇĻïÓēˇÈÀČʝʮʗˇ�ąÓŔÓį ʭ̌ĻÀċˇÏùÉïʘˇ

QïĖČˇ ĂïÔēʮˇ ŔÁˇ£ïŗˀ�ïēŀąÏˀ�ČŗēČÓˀ£ēįĂˀ?ÓįÓʜˇ ʭĻÀċˇÏùÉïʘˇ �Àóˇ ĳ°ēˇċĝóˇ

ČéŉģóˇČ×ČˇąÁċˇŔóÙÉˇĻÀóˇÒ¹ŗʮʗˇÏēˇ?°įŔ°įÏˇ�ŀĳóČÓĳĳˇ}ÓŔóÓŕˇzįÓĳĳˇŖŀºĻˇÈÂČʖ

�įõÉïˇ ĻŌˇ ʻ£ïŗˇ �ïēŀąÏˇ �ČŗēČÓˇ �Óˇ TÓÏˇ �ŗˇ ¥ēŀʝʼˇ Ļį×Čˇ?°įŔ°įÏˀ �ŀĳóČÓĳĳˀ

}ÓŔóÓŕʗˇĳėˇĻï±ČéˇʃʳɻɺˇČ²ċˇɼɺɺɺˇʭċÆˇÈÁóˇŔóØĻˇʢ}ɺɺɿɺʀʮʖ
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ngăn cản  

người da màu

-Sylvia Ann Hewlett
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+¹ŗˇąÁˇÉïňˇÒÚˇċÁˇÉ±ÉˇÉĖČéˇĻŗˇĻŌČéˇĻïŉģČéˇ

Ŗŀŗ×Čˇ Èğˇ Įŀ°ˇ ŔÁˇ ċġóˇ Éïûˇ È³Ļˇ Ò¼ŀˇ ÒŉĢÉˇ

ĻïÂēˇąŀ»ČˇĻįēČéˇČïŎČéˇČ²ċˇé¼ČˇÒ¹ŗʘˇĻúČïˇ

ĻįÀČéˇĂï°ČˇïóØċˇÉ±ÉˇÉïŀŗ×Čˇéó°ˇÏ°ˇċÁŀˇĻįēČéˇÉ±Éˇ

ŔùˇĻįõˇÉºĬˇÉ°ēʖˇ�ïŀŗ×Čˇéó°ˇÏ°ˇċÁŀˇÉïûˇČ³ċˇéóŎˇɻɻ˾ˇŔùˇ

ĻįõˇÒóÚŀˇïÁČïˇĻÀóˇÉ±ÉˇÉĖČéˇĻŗˇZŝɻʖˇ�įēČéˇĳėˇɿɺɺˇ�$aˇ

ĻïÓēˇ8ēįĻŀČÓʗˇÉïûˇÉĔˇĳ±ŀˇČéŉģóˇąÁˇČéŉģóˇÏ°ˇÒÓČʗˇĻ±ċˇ

ČéŉģóˇéėÉˇ�ˇŔÁˇĻ±ċˇČéŉģóˇéėÉˇ�¹ŗˇ�°Čˇ[ï°ɼʖ

�ïÁČïˇĻõÉïˇŔÁˇĳŋˇÉ¼ČˇÉŇʗˇÉŇČéˇŔġóˇĳŋˇï»ŀˇĻïŀ¾Čˇ

ÒÆˇ éóŁĬˇ ČïŎČéˇ ĻÁóˇ Č²Čéˇ ïÁČéˇ Ò¼ŀˇ ÒŉĢÉˇ ÉĖČéˇ Čï»Čˇ

ŔÁˇĻï²ČéˇĻóØČʗˇČïŉČéˇĻóÚċˇČ²ČéˇąÆČïˇÒÀēˇĂïĖČéˇĬïÂóˇ

ÒóÚŀˇĂóÙČˇÒňˇÒÛˇÒŉĢÉˇÉºĻˇČï³ÉˇŔÁēˇÉïŊÉˇŔņˇéó±ċˇÒėÉʖˇ

[ïŎČéˇ Ŕùˇ Ļįõˇ ïÁČéˇ Ò¼ŀˇ ÒŉĢÉˇ Ļį°ēˇ Éïēˇ ČïŎČéˇ Čéŉģóˇ
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ÉĔˇŔáˇČéēÁóˇŔÁˇÉ±ÉïˇïÁČïˇŖōˇċ°ČéˇʻĬïēČéˇĻï±óˇÒóÚŀˇ

ïÁČïˇʵˇÓŖÉÓÉŀĻóŔÓˇĬįÓĳÓČÉÓʼˇʭ$zʮʖˇ�ïÓēˇČéïó×ČˇÉŊŀˇ

Éň°ˇ�ÓČĻÓįˇèēįˇ�°ąÓČĻˇCČČēŔ°ĻóēČ ʭ̌��Cʮʗˇ$zˇÉïóØċˇɼʀ˾ˇ

ČïŎČéˇéúˇċÁˇÉ±ÉˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇÉºĬˇÉ°ēˇÉ¼ČˇÉĔˇÒÛˇĻóØĬˇ

ĻņÉˇĻï²ČéˇĻóØČɽʖˇ�ŀŗˇČïó×ČʗˇŔúˇÉ±ÉˇČïÁˇ ąÆČïˇÒÀēˇÉºĬˇ

É°ēˇÒ°ˇĳėˇąÁˇČéŉģóˇÏ°ˇĻį³ČéʗˇÉ±ÉˇÉïŀŗ×Čˇéó°ˇÏ°ˇċÁŀˇ

ʭČéŉģóˇZŝˇéėÉˇzïóʗˇČéŉģóˇÉï¹ŀˇ�ˇŔÁˇéėÉˇ�¹ŗˇ�°Čˇ[ï°ʮˇ

ĻïºŗˇċúČïˇé´ĬˇÈºĻˇąĢóˇĂïóˇÉėˇé³ČéˇÉĔˇÒŉĢÉˇŔáˇČéēÁóʗˇ

É±ÉïˇČĔóˇÉïŀŗÙČˇŔÁˇïÁČïˇŖōˇČïŉˇċĘĻˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēʖ

zïēČéˇĻï±óˇÒóÚŀˇïÁČïˇéęċˇÈ°ˇĻįņˇÉĘĻʘˇŔáˇĻį°Čéˇ

ĻįĝČéˇʭÒ´ÉˇÒóÛċ ÉėĻˇąĪóʗˇĻïÓēˇʀʁ˾ˇĻįēČéˇĳėˇɼʀʂˇéó±ċˇ

ÒėÉˇÒóÚŀˇïÁČïˇÉºĬˇÉ°ēˇÒŉĢÉˇĂïÂēˇĳ±ĻʮʗˇĻĚˇïĢĬˇÉ±Éˇ

ïÁČïˇŔóˇĻïÛˇïóÙČˇĳŋˇĻŋˇĻóČʗˇĂïĠóˇÏ»ŗˇČóÚċˇĻóČˇŔÁˇÉňČéˇ

Éėˇŀŗ Ļ̌õČʗˇĂŝˇČ²Čéˇéó°ē Ļ̌óØĬ ʭ̌ĻïÓēˇɼʂ˾ʮˇŔÁˇČéēÀóˇïúČïʗˇ

ÈĘˇ ąĝÉˇ ĻïÛˇïóÙČˇÉ±ÉˇĂŝˇČ²Čéˇéó°ēˇ ĻóØĬˇŔÁˇŔáˇ Ļį°Čéˇ

ĻįĝČéʖˇZ´ÉˇÏŇˇČï»ČˇĻïŊÉˇÒŉĢÉˇĻ¼ċˇĮŀ°ČˇĻįĝČéˇÉň°ˇ

$zʗˇČïŉČéˇČéŉģóˇÏ°ˇċÁŀˇŔ¾Čˇé´ĬˇĂïĔˇĂï²Čˇ ĻįēČéˇ

ŔóÙÉˇĻï°ŗˇÒĚóˇÈÂČˇĻï¹ČˇĻïÓēˇŗ×ŀˇÉ¼ŀˇÒ´Ļˇį°ˇÈĤóˇŔÁˇÉïûˇ

ÏÁČïˇÉïēˇČïŎČéˇČéŉģóˇÒÁČˇĖČéˇÏ°ˇĻį³Čéʖ
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[éïó×ČˇÉŊŀˇÉň°ˇ��CˇÉïûˇ į°ˇ įµČéˇÉ±ÉˇÉïŀŗ×Čˇ

éó°ˇÏ°ˇċÁŀʗˇéóėČéˇČïŉˇČïŎČéˇÒėóˇĻ±ÉˇČéŉģóˇÏ°ˇĻį³Čéˇ

Éň°ˇ ïĝʗˇ ŉŀˇ Ļó×Čˇ Ŕáˇ Ļį°Čéˇ ĻįĝČéˇ ïĠČˇ Ăŝˇ Č²Čéˇ éó°ēˇ

ĻóØĬˇ ŔÁˇ Ăŝˇ Č²Čéˇ éó°ēˇ ĻóØĬˇ ïĠČˇ ąÁˇ ČéēÀóˇ ïúČïʖˇ �ŀŗˇ

Čïó×ČʗˇŔóÙÉˇʻéóÂóˇċÆˇĮŀŗˇĻ³ÉʼˇĬïēČéˇĻï±óˇÒóÚŀˇïÁČïˇ

ÉĔˇČïŎČéˇĻï±ÉïˇĻïŊÉˇįºĻˇįó×ČéˇÒėóˇŔġóˇÉ±ÉˇÉïŀŗ×Čˇ

éó°ˇÏ°ˇċÁŀˇŔúˇÉ±ÉˇĻó×ŀˇÉïŀ½ČˇŔÚˇïÁČïˇŔóʗˇąģóˇČĔóˇŔÁˇ

Ļį°ČéˇĬïņÉˇŗ×ŀˇÉ¼ŀˇïĝˇĬïÂóˇïŗˇĳóČïˇċĘĻˇĳėˇÈÂČˇĳ³Éˇ

Ŕ²ČˇïĔ°ʖˇ?ĝˇÉÂċˇĻïºŗˇ$zˇÒŉĢÉˇŖ¹ŗˇÏŋČéˇÏŋ°ˇĻį×Čˇ

Ļó×ŀˇÉïŀ½ČˇČ°ċˇéóġóˇÏ°ˇĻį³ČéˇʵˇÒ´ÉˇÈóÙĻʗˇĻŜˇąÙˇČéŉģóˇ

ZŝˇéėÉˇzïóˇÒęČéˇŘˇŔġóˇÒ±Čïˇéó±ˇČÁŗˇÉ°ēˇïĠČˇʃʁ˾ˇĳēˇ

ŔġóˇÉ±ÉˇÒęČéˇČéïóÙĬˇÏ°ˇĻį³Čéʖˇ¢óÙÉˇĻŀ¹ČˇĻïÓēˇÉ±Éˇ

Ļó×ŀˇÉïŀ½ČˇČÁŗˇÒĞóˇïğóˇĬïÂóˇïĝˇĻï°ŗˇÒĚóˇÈÂČˇĳ³ÉˇÉ±ˇ

Čï¹ČʗˇċĘĻˇĬïó×ČˇÈÂČˇċġóˇÉň°ˇʻÉïŀŗ×ČˇċĖČˇĂïĖČéˇ

ÈÂČˇĳ³ÉʼˇʵˇĻïŊˇéĔĬˇĬï¼ČˇĻÀēˇČ×ČˇÉÂċˇéó±ÉˇÈŋÉˇÈĘóˇ

ŔÁˇĂïĖČéˇĻ»ČˇĻ¹ċˇĻįēČéˇÉĖČéˇŔóÙÉʖˇʭ¤ÓċˇïúČïˇɼˇŔÁˇ

ɽʖʮˇ[ïŎČéˇČéŉģóˇÏ°ˇċÁŀˇÉÂċˇĻïºŗˇïĝˇĬïÂóˇąÁċˇŔóÙÉˇ

Éï²ċˇÉïûˇïĠČˇČïŎČéˇČéŉģóˇÒęČéˇČéïóÙĬˇÏ°ˇ Ļį³Čéˇ

ÉïûˇÒÛˇČé°ČéˇïÁČéˇŔġóˇČïĔċˇĂó°ʙˇïĠČˇċĘĻˇČō°ˇʭɿʀ˾ʮˇ
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É±ÉˇÉïŀŗ×Čˇéó°ˇĻïŀĘÉˇČïĔċˇĻïóÛŀˇĳėˇÉœČéˇÉÂċˇĻïºŗˇ

ïĝˇĬïÂóˇĻŀ¹ČˇĻïÓēˇĮŀŗˇĻ³ÉˇÉï´ĻˇÉïäˇïĠČˇŔÚˇÉ±ÉˇĻó×ŀˇ

Éïŀ½Čˇ$zʖ

HÌNH 2

�,32+�;,Æ-�ó-ࣱ<�,Å2,�;ࢹ-�$Ö2+�;@�;Ö-�óȨૺ$�óब2,�2+,य!�;,'3�$Æ$�ধÍ<�
+2ࣀ४2+�$্!�2!1�+-૶-�&!�;8,;�2ࣱ@>8;�2ࢽ>,$

Người Mỹ 
gốc Phi

Người 
gốc Á

Người gốc 
Tây Ban Nha

Người da 
trắng

Nguồn: Center for Talent Innovation
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HÌNH 3

�Ö-�6,ࢺ-�;,३!�,-ࣴ6�#�1!্$�$ࣀ2�9ࢺÏ2,�óࣲ�6,Ù�,ૺ6�=૶-�$Æ$�ধÍ<�$,<2ࢽ�
6,32+�;,Æ-�ó-ࣱ<�,Å2,�;ࢹ-�$Ö2+�;@�

Người Mỹ 
gốc Phi

Người 
gốc Á

Người gốc 
Tây Ban Nha

Người da 
trắng

Nguồn: Center for Talent Innovation

zïēČéˇĻï±óˇÒóÚŀˇïÁČïˇÉÁČéˇĂïĔˇĂï²ČˇÒėóˇŔġóˇ

É±ÉˇÉïŀŗ×Čˇéó°ˇÏ°ˇċÁŀˇŔúˇïĝˇĂïĖČéˇČï»ČˇÒŉĢÉˇĬïÂČˇ

ïęóˇ ŔÚˇ ʻïúČïˇ ĻŉĢČéˇ ÈÂČˇ Ļï¹Č ʖ̓ˇ �±Éˇ Ĭï±Ļˇ ïóÙČˇ ÒùČïˇ

ĻõČïˇĂï¶ČéˇÒùČïˇįµČéˇÉºĬˇĻį×Čʗˇï¼ŀˇïØĻˇąÁˇČéŉģóˇÏ°ˇ

Ļį³ČéʗˇĻïŉģČéˇČé¼ČˇČéÀóˇĂïóˇÉïó°ˇĳáˇČïŎČéˇĻïóØŀˇĳĔĻˇ

ŔÚˇŔáˇĻį°ČéˇĻįĝČéˇïē´Éˇĳ°óˇą¼ċˇĻįēČéˇéó°ēˇĻóØĬˇŔúˇĳĢˇ

ÈùˇÒ±Čïˇéó±ˇąÁˇĂáˇĬï¹ČˇÈóÙĻˇÉïňČéˇĻĘÉˇïē´ÉˇĬï¹ČˇÈóÙĻˇ
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ÒėóˇŖōʖˇ�įēČéˇĂïóˇČïŎČéˇÉėˇŔºČˇéóÁŀˇĂóČïˇČéïóÙċˇÉĔˇ

ĻïÛˇĻïŀˇïßĬˇĂïēÂČéˇÉ±ÉïˇČÁŗˇĻïĖČéˇĮŀ°ˇŔóÙÉˇąŘˇéóÂóˇ

Éņ Ļ̌ïÛˇÉ±ÉˇŔºČˇÒÚˇ$zˇÉïēˇŊČéˇŔó×Č Ļ̌óÚċˇČ²ČéʗˇČéïó×Čˇ

ÉŊŀˇČ²ċˇɼɺɻɼˇÉň°ˇ��CˇÉïēˇĻïºŗˇĻŜˇąÙˇÉ±ÉˇÉïŀŗ×Čˇéó°ˇ

Ï°ˇċÁŀˇÉĔˇÉėˇŔºČˇĂóČïˇČéïóÙċˇï»ŀˇĻïŀ¾ČˇĻïºĬˇïĠČˇ

ČéŉģóˇÏ°ˇĻį³Čéˇʭʂ˾ˇĳēˇŔġóˇɻɽ˾ʮɾʖˇ¢»ŗˇČ×ČˇĂïóˇČï»Čˇ

ÒŉĢÉˇĬïÂČˇïęóʗˇïĝˇĂïĖČéˇÈóØĻˇČ×ČˇŖōˇąŘˇĻïØˇČÁēʗˇÒ´Éˇ

ÈóÙĻˇĻįēČéˇĻįŉģČéˇïĢĬˇïĝˇĂïĖČéˇĳóČïˇį°ˇĤˇZŝʖˇʭ¤Óċˇ

ïúČïˇɾʖʮˇ#¹ŗˇąÁˇċĘĻˇŔºČˇÒÚˇČéïó×ċˇĻįĝČéˇÒėóˇŔġóˇÉ±Éˇ

Ļ»ĬˇÒēÁČˇÉ¼ČˇÉïŀŗ×Čˇéó°ˇÈÂČˇÒù°ˇÒÛˇċĤˇįĘČéˇĻ¼ċˇ

ÂČïˇïŉĤČéˇĻį×ČˇĻïùˇĻįŉģČéˇĻēÁČˇÉ¼ŀʖ

[Ĕóˇ ĻĔċˇ ąÀóʗˇ Ïēˇ ĂïĖČéˇ Čï»Čˇ ÒŉĢÉˇ ĬïÂČˇ ïęóʗˇ

ïē´ÉˇÉïŁČéˇĮŀ±ˇċĠˇïęˇŔÁˇċ¹ŀˇĻïŀ¾ČʗˇĬïēČéˇĻï±óˇ

ÒóÚŀˇïÁČïˇŔ¾Čˇ ąÁˇċĘĻˇÈĘˇĮŀŗˇĻ³ÉˇĂïĔˇïóÛŀˇÒėóˇŔġóˇ

É±ÉˇÉïŀŗ×Čˇéó°ˇÏ°ˇċÁŀˇʶˇÉ±ÉˇĮŀŗˇĻ³ÉˇċÁˇïĝˇÈùˇÒ±Čïˇ

éó±ˇČïŉČéˇÉï¶ČéˇČï»ČˇÒŉĢÉˇéóÂóˇĻïõÉïˇĻįēČéˇĂïóˇŔ¾Čˇ

ĬïÂóˇĻįÂˇéó±ˇÈµČéˇÉïõČïˇÈÂČˇĳ³Éˇįó×Čéʖˇ ēˇÒĔʗˇĤˇČĠóˇ

ąÁċˇŔóÙÉˇċÁˇÒùČïˇĂóØČˇŔĖˇĻïŊÉˇĻóØĬˇĻņÉˇÒŉĢÉˇïóÙČˇ

ïŎŀˇŔÁˇÉ±ÉˇČïÁˇ ąÆČïˇÒÀēˇŔ¾ČˇÉïňˇŗØŀˇ ąÁˇČéŉģóˇÏ°ˇ
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Ļį³ČéˇŔÁˇČ°ċˇéóġóʗˇČïŎČéˇÉïŀŗ×Čˇéó°ˇÏ°ˇċÁŀˇé´ĬˇįºĻˇ

ČïóÚŀˇÈºĻˇąĢóˇÒÛˇĻįĤˇĻïÁČïˇċĘĻˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēʖ

HÌNH 4

�,Ö2+�8×�$Æ$,�0,�6$ࣀ,ৌ$�=૶-�$Æ$�=2ࢻ�óࣱ�óȨૺ$�6,2ࢺ�,५-

Người Mỹ 
gốc Phi

Người 
gốc Á

Người gốc 
Tây Ban Nha

Người da 
trắng

Nguồn: Center for Talent Innovation

QïóˇĻïùˇĻįŉģČéˇČĘóˇÒù°ˇZŝˇČéÁŗˇÉÁČéˇÒ°ˇÏÀČéʗˇ

ÉĞČˇÉ±ÉˇÉĖČéˇĻŗˇZŝˇĻï°ċˇéó°ˇĳ¹ŀˇïĠČˇŔÁēˇĻïùˇĻįŉģČéˇ

ĻēÁČˇÉ¼ŀʗˇÉïóØČˇĻï³ČéˇĻįēČéˇČÚČˇĂóČïˇĻØˇÉÀČïˇĻį°Čïˇ
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Giải mã quy tắc ngăn cản người da màu 

ĂïėÉˇąóÙĻˇČéÁŗˇČ°ŗˇÒĞóˇïğóˇċĘĻˇąŋÉˇąŉĢČéˇą°ēˇÒĘČéˇ

Ò°ˇÏÀČéˇʻĬïŇˇïĢĬˇŔġóˇ Ļïùˇ ĻįŉģČé ʖ̓ˇ[ïŎČéˇÉ±ˇČï¹Čˇ

ČïŉˇŔ»ŗˇïóÛŀˇ įĪˇïĠČˇČïŀˇÉ¼ŀˇÉïŉ°ˇÒŉĢÉˇÒ±ĬˇŊČéˇ

Éň°ˇ Čéŉģóˇ Ļó×ŀˇ ÏŇČéˇ ïē´Éˇ Ăï±Éïˇ ïÁČéˇ éóėČéˇ Čïŉˇ

ïĝʖˇ�ŀŗˇČïó×ČʗˇČéïó×ČˇÉŊŀˇÉň°ˇ��CˇÉïēˇĻïºŗˇČïŎČéˇ

ïóÛŀˇÈóØĻˇĳ¹ŀˇĳ³ÉˇÉň°ˇïĝˇÉ¼ČˇċĘĻˇĻïÁČïˇĬï¼ČˇĮŀ°Čˇ

ĻįĝČéˇÒÛˇĻįóÛČˇĂï°óˇĻēÁČˇÏóÙČʘˇċĘĻˇÒĘóˇČéœˇÉ±ÉˇČïÁˇ

ąÆČïˇÒÀēˇÒ°ˇÏÀČéˇÉïňČéˇĻĘÉ5ʖˇ�ēČéʗˇĳŊÉˇċÀČïˇÉň°ˇ

ĳŋˇĂï±ÉˇÈóÙĻˇŔ¾ČˇÉĞČˇĻïóØŀˇĤˇÉºĬˇÉ°ēˇČïºĻʗˇČĠóˇÉ¼Čˇ

ÒóÚŀˇČÁŗˇČïºĻʖ

SYLVIA ANN HEWLETTˇ ąÁˇ ČïÁˇ ĳ±Čéˇ ą»Ĭˇ Ăó×ċˇ�$aˇÉň°ˇ�įŀČéˇ Ļ¹ċˇzï±Ļˇ

ĻįóÛČˇ�ÁóˇČ²ČéˇŔÁˇąÁˇČïÁˇĳ±Čéˇą»Ĭˇ?ÓŕąÓĻĻˇ�ēČĳŀąĻóČéˇz°įĻČÓįĳˇTT�ʖ

Chú thích 

ɻʖˇˇ �ʖ�ʖˇ $Įŀ°ąˇ $ċĬąēŗċÓČĻˇ aĬĬēįĻŀČóĻŗˇ �ēċċóĳĳóēČʗˇ OēÈˀ z°ĻĻÓįČĳˀ

8ēįˀ ZóČēįóĻóÓĳˀ �ČÏˀ £ēċÓČˀ CČˀ zįóŔ°ĻÓˀ CČÏŀĳĻįŗˇ ʭɼɺɺʃˇ $$aʳɻˇ

[°ĻóēČ°ąˇ�ééįÓé°ĻÓˇ}ÓĬēįĻʮʗˇɼɺɺʃʖ
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ɼʖˇˇ [ïĔċˇ óŔÓįĳóĻŗCČÉʖˇ Èó×Čˇ ĳēÀČʗˇ ʻ£ïÓįÓʾĳˇ ĻïÓˇ  óŔÓįĳóĻŗˇ óČˇ 8ēįĻŀČÓˇ

ɿɺɺˇ�$aĳʝʼˇČéÁŗˇʂˇ Ļï±ČéˇɻɺˇČ²ċˇɼɺɻɼʗˇïĻĻĬĳʘʣʣŕŕŕʖÏóŔÓįĳóĻŗóČÉʖ

ÉēċʣÏóŔÓįĳóĻŗʳè°ÉĻĳʣŕïÓįÓĳʳĻïÓʳÏóŔÓįĳóĻŗʳóČʳèēįĻŀČÓʳɿɺɺʳÉÓēĳʣʖ

ɽʖˇˇ �ʖˇ?ÓŕąÓĻĻˇŔÁˇÉĘČéˇĳŋʗˇ̒ �į°ÉĂóČéˇĻïÓˇ�ēÏÓʘˇ$ŖÓÉŀĻóŔÓˇzįÓĳÓČÉÓˇ°ČÏˇ

ZŀąĻóÉŀąĻŀį°ąˇzįēèÓĳĳóēČ°ąĳʗ̓ ˇ�ÓČĻÓįˇèēįˇ�°ąÓČĻˇCČČēŔ°ĻóēČʗˇɼɺɻɽʖ

ɾʖˇˇ �ʖˇ?ÓŕąÓĻĻˇ ŔÁˇ ÉĘČéˇ ĳŋʗˇ ʻ¢°ŀąĻóČéˇ ĻïÓˇ�ēąēįˇ �°įʘˇ?ēŕˇ �ĬēČĳēįʳˇ

ĳïóĬˇTÓŔÓįĳˇZŀąĻóÉŀąĻŀį°ąˇzįēèÓĳĳóēČ°ąĳˇóČĻēˇTÓ°ÏÓįĳïóĬʗ̓ ˇ�ÓČĻÓįˇ

èēįˇ�°ąÓČĻˇCČČēŔ°ĻóēČʗˇɼɺɻɼʖ

ɿʖˇˇ �ʖˇ?ÓŕąÓĻĻˇŔÁˇÉĘČéˇĳŋʗ̒ CČČēŔ°ĻóēČʗˇ óŔÓįĳóĻŗʗˇ°ČÏˇZ°įĂÓĻˇ9įēŕĻïʗ̓ ˇ

�ÓČĻÓįˇèēįˇ�°ąÓČĻˇCČČēŔ°ĻóēČʗˇɼɺɻɽʖ

zïğČéˇĻïÓēˇČĘóˇÏŀČéˇÒ²ČéˇĻį×ČˇïÈįʖēįéʗˇ 

ČéÁŗˇɼɼˇĻï±ČéˇɻˇČ²ċˇɼɺɻɾˇʭċÆˇÈÁóˇŔóØĻˇʢ?ɺɺZ¢ɺʮʖ
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Để lời xin lỗi có  
hiệu quả, CEO cần tỏ 

ra buồn bã

-Sarah Green Carmichael
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“Tï¶Čéˇ Ļï³ČˇċÁˇ ČĔóʗˇ ÉïŁČéˇ ĻĖóˇ ÒÆˇċ³Éˇ

ċĘĻˇĳėˇĳ°óˇą¼ċʗ̓ ˇï°óˇŔùˇ�$aˇÉň°ˇ£ïēąÓˇ

8ēēÏĳʗˇ OēïČˇ Z°ÉĂÓŗˇ ŔÁˇ £°ąĻÓįˇ }ēÈÈˇ

Éïó°ˇĳáˇĻįēČéˇċĘĻˇŔóÏÓēˇŖóČˇąěóˇąó×ČˇĮŀ°ČˇÒØČˇŔņˇÈ×ˇ

ÈėóˇĻõČïˇĬïõˇĮŀ±ˇÉ°ēʖ

�$aˇ�óįÈČÈˇ�įó°Čˇ�ïÓĳĂŗˇŔóØĻˇ Ļį×ČˇÈąēéˇŔÁēˇ

Č²ċˇɼɺɻɻʗˇ ĳ°ŀˇĂïóˇĂï±Éïˇ Ļïŀ×ˇĬïĞČéˇÉŉġĬˇĻÁóˇ ĳÂČˇ

Éň°ˇ Éïňˇ ČïÁʖˇ ʻ�ïŁČéˇ ĻĖóˇ ÒÆˇ ĂïĖČéˇ Éïŀ½Čˇ Èùˇ Éïēˇ

ÉŀĘÉˇĂïňČéˇïēÂČéˇŔÁˇĻïŋÉˇĳŋˇÒÆˇċ³ÉˇĬïÂóˇĳ°óˇą¼ċʖ̓ ˇ

ʻ#óÚŀˇČÁŗˇąäˇį°ˇĂïĖČéˇÈ°ēˇéóģˇÒŉĢÉˇĬïÔĬˇŖÂŗˇ

į°ʖˇ�ïŋÉˇĂïĖČéˇĻïÛˇÉïºĬˇČï»ČˇÒŉĢÉ ʗ̓ˇZ°įŗˇ�°įį°ʗˇ
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�$aˇÉň°ˇ9ZʗˇÉĖČéˇĂï°óˇŖóČˇąěóˇĳ°ŀˇŔņˇÈ×ˇÈėóˇŔÚˇïÙˇ

ĻïėČéˇ°ČˇĻēÁČˇÉň°ˇïÆČéˇŖÓˇČÁŗʖ

TģóˇŖóČˇąěóˇĻŌˇĬïõ°ˇÉĖČéˇĻŗˇʵˇĻŌČéˇąÁˇċĘĻˇÒóÚŀˇ

ĻŉĠČéˇÒėóˇïóØċˇïēóʗˇČ°ŗˇÒÆˇĻįĤˇĻïÁČïˇċĘĻˇĬï¼ČˇÈúČïˇ

ĻïŉģČéˇÉň°ˇÏóÜČˇČéĖČˇĂóČïˇÏē°Čïʖˇ�ŋˇŔóÙÉˇÈºĻˇČéģˇ

ŖÂŗˇį°ˇŔÁˇĳ°ŀˇÒĔˇÉïŁČéˇĻ°ˇČĔóˇįµČéˇÉïŁČéˇĻ°ˇįºĻˇąºŗˇ

ąÁċˇĻóØÉˇŔúˇÒóÚŀˇÒĔʖˇ[ïŉČéˇĂïóˇąģóˇŖóČˇąěóˇÉň°ˇÉĖČéˇ

ĻŗˇĻįĤˇČ×ČˇĬïĚˇÈóØČˇĂïĖČéˇÉĔˇČéïþ°ˇąÁˇĻºĻˇÉÂˇÉïŁČéˇ

ÒÚŀˇéóėČéˇČï°ŀʖ

?°óˇČéïó×ČˇÉŊŀˇċġóˇÒ¹ŗˇÒÆˇąÁċˇĳ±ČéˇĻğˇÒóÚŀˇ

éúˇĻÀēˇČ×ČˇïóÙŀˇĮŀÂˇÉïēˇċĘĻˇĳėˇąģóˇŖóČˇąěóˇŔÁˇÒóÚŀˇéúˇ

ĂïóØČˇąģóˇŖóČˇąěóˇĬïÂČˇĻ±ÉˇÏņČéʖ

#¼ŀˇĻó×ČʗˇTÓ°ČČÓˇĻÓČˇ�įóČĂÓˇÉň°ˇ�įŉģČéˇQóČïˇ

Ïē°Čïˇ��ˇ�ÓįĂÓąÓŗˇ?°°ĳˇŔÁˇ9°ÈįóÓąąÓˇ�ʖˇ�Ï°ċĳˇÉň°ˇ

�įŉģČéˇQóČïˇÏē°ČïˇTēČÏēČˇÒÆˇ ŖÓċˇŖÔĻˇ É±Éïˇ ĻïÛˇ

ïóÙČˇÉÂċˇŖŁÉˇÂČïˇïŉĤČéˇÒØČˇąģóˇŖóČˇąěóˇÉň°ˇÉĖČéˇĻŗʖˇ

�į×Čˇ ĻÀĬˇÉïõˇaįé°ČóŞ°ĻóēČ°ąˀ�Óï°Ŕóēįˀ°ČÏˀ?ŀċ°Čˀ

 ÓÉóĳóēČˀzįēÉÓĳĳÓĳˀʦ?ÁČïˀŔóˀĻĚˀÉïŊÉˀŔÁˀ|ŀŗˀĻįúČïˀį°ˀ
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ĮŀŗØĻˀÒùČïˀÉň°ˀÉēČˀČéŉģóʧʗˇïĝˇĻįúČïˇÈÁŗˇČïŎČéˇĬï±Ļˇ

ïóÙČˇÉň°ˇï°óˇČéïó×ČˇÉŊŀʖɻ

�įēČéˇČéïó×ČˇÉŊŀˇÒ¼ŀˇĻó×ČʗˇïĝˇŖÓċˇŖÔĻˇĬïÂČˇ

ŊČéˇÉň°ˇÉ±ÉˇČïÁˇÒ¼ŀˇĻŉˇŔġóˇČïŎČéˇąģóˇŖóČˇąěóˇÉï¹Čˇ

ĻïÁČïˇĻŌˇÈ°Čˇéó±ċˇÒėÉʖˇ?ĝˇÒÆˇŖÓċˇɼʃˇŔóÏÓēˇéïóˇąÀóˇ

ąģóˇŖóČˇąěóˇĻįēČéˇéó°óˇÒēÀČˇɼɺɺʁʳɼɺɻɻʖˇ[ïģˇŔÁēˇċĘĻˇ

ïÙˇĻïėČéˇĬï¹ČˇÈóÙĻˇÈóÛŀˇÉÂċˇĻį×ČˇĂïŀĖČˇċ´Ļˇʭ?Ùˇ

ĻïėČéˇċÆˇïĔ°ˇïÁČïˇÒĘČéˇ Ļį×ČˇĂïŀĖČˇċ´Ļʗˇ8���ʮʗˇ

É±ÉˇČïÁˇČéïó×ČˇÉŊŀˇÒÆˇŖÓċˇĂŝˇĻŌČéˇŔóÏÓēˇÒŉĢÉˇĻ³Ļˇ

¹ċˇĻï°ČïˇŔÁˇĻïÓēˇÏĪóˇÉ±ÉˇÈóÛŀˇïóÙČˇĻį×ČˇĂïŀĖČˇċ´Ļˇ

Éň°ˇÉ±Éˇéó±ċˇÒėÉˇÒóÚŀˇïÁČïʖˇ?ĝˇÉĔˇÉ°ŀˇċÁŗˇĂïĖČéʝˇ

ZûċˇÉŉģóʝˇ�ŀęČˇÈÆʝˇ�°ŀˇÒĔʗˇ�įóČĂÓˇŔÁˇ�Ï°ċĳˇŖÓċˇ

ŖÔĻˇ éó±ˇ ÉĚˇ ĬïóØŀˇ Éň°ˇ ÉĖČéˇ Ļŗˇ ĳ°ŀˇ Ăïóˇ Ò²Čéˇ ĻÂóˇ ąģóˇ

ŖóČˇąěóʖˇ?ĝˇĬï±ĻˇïóÙČˇČïŎČéˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇċûċˇÉŉģóˇ

Ăïóˇ ŖóČˇ ąěóʗˇ éó±ˇ ÉĚˇ ĬïóØŀˇ ĳäˇ éóÂċˇ ʵˇ ÉĔˇ ąäˇ Ŕúˇ ÉĖČéˇ

ÉïŁČéˇÉÂċˇ ĻïºŗˇČïÁˇ ąÆČïˇÒÀēˇĂïĖČéˇÉï¹Čˇ ĻïÁČïʗˇ

ïē´ÉˇĻï»ċˇÉïõˇÏŉģČéˇČïŉˇÉĞČˇĻ»ČˇïŉĤČéˇČïŎČéˇÒ°ŀˇ

ĂïĚˇċÁˇÉĖČéˇĻŗˇÉň°ˇïĝˇé¹ŗˇį°ʖˇ[éŉģóˇČÁēˇÉŉģóˇÉÁČéˇ

ČïóÚŀʗˇÉĖČéˇĻŗˇÉň°ˇïĝˇÉÁČéˇʻįġĻˇÒÁóʼˇĻïÂċˇïÀóʖ
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#ėóˇŔġóˇČïŎČéˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇĻïŋÉˇĻ¹ċˇŖóČˇąěóʗˇ

È°ČˇÒ¼ŀˇ ÉĔˇ ŔáˇČïŉˇ ĂïĖČéˇ Ļ±Éˇ ÒĘČéˇċºŗˇÒØČˇ éó±ˇ

ÉĚˇĬïóØŀˇʵˇÉĖČéˇĻŗˇĂïĖČéˇïēÀĻˇÒĘČéˇĂÔċˇïĠČˇċÁˇ

ÉœČéˇÉï¶ČéˇĻėĻˇïĠČʖˇ�±ÉˇĻ±ÉˇéóÂˇČï»ČˇÒùČïʘˇ̒ [ïŎČéˇ

ÉÂċˇŖŁÉˇÉïŀ½ČˇċŋÉˇĳäˇÉïēˇĬïÔĬˇÉĖČéˇĻŗˇĻóØĬˇĻņÉˇ

Ŕ»ČˇïÁČïʖ̓

[ïŉČéˇĳ°ŀˇÒĔʗˇÉ±ÉˇČïÁˇČéïó×ČˇÉŊŀˇÒÆˇŖÓċˇŖÔĻˇ

ĂŝˇïĠČˇČïŎČéˇąģóˇŖóČˇąěóˇÉň°ˇ�$aʗˇÉņˇĻïÛˇʵˇɻʀˇĻįēČéˇ

ĳėˇɼʃˇĻįŉģČéˇïĢĬʖˇ?ĝˇĬï±ĻˇïóÙČˇĂïóˇ�$aˇĻğˇį°ˇÈŀęČˇ

ÈÆʗˇéó±ˇÉĚˇĬïóØŀˇÉň°ˇÉĖČéˇĻŗˇĻïŋÉˇĳŋˇĻ²Čéˇĳ°ŀˇąģóˇŖóČˇ

ąěóʖˇʻZĘĻˇąģóˇŖóČˇąěóˇċ°ČéˇĻïÁČïˇŘˇÉĔˇĻïÛˇĻÀēˇÏŋČéˇ

ČóÚċˇĻóČˇÉň°ˇČïÁˇÒ¼ŀˇĻŉʗ̓ ˇÒ´ÉˇÈóÙĻˇąÁˇĻįēČéˇÏÁóˇïÀČʖ

#ÛˇÒóÚŀˇĻį°ˇĂŝ ą̌ŉĥČéˇïĠČˇŔÚˇŔºČˇÒÚˇČÁŗʗˇ�įóČĂÓˇ

ŔÁˇ�Ï°ċĳˇÒÆˇĻóØČˇïÁČïˇċĘĻˇĻïōˇČéïóÙċʗˇĻįēČéˇÒĔˇ

ïĝˇĻïŀ×ˇċĘĻˇÏóÜČˇŔó×ČˇÒĔČéˇŔ°óˇéó±ċˇÒėÉˇÒóÚŀˇïÁČïˇ

ïÆČéˇïÁČéˇĂïĖČéʗˇÉĖČéˇĂï°óˇ ŖóČˇ ąěóˇ ŔÚˇ ĳŋˇÉėˇċ±ŗˇ

ĻõČïˇ ÒÆˇ ĂïóØČˇ ɻɾɺˇ ÉïŀŗØČˇ È°ŗˇ Èùˇ ïňŗʗˇ ĂïóØČˇ ïÁČéˇ

ČéïúČˇïÁČïˇĂï±ÉïˇÈùˇċ³ÉˇĂßĻˇʵˇĂùÉïˇÈÂČˇÏŋ°ˇĻį×Čˇ

ĻúČïˇïŀėČéˇÉĔˇĻï»ĻˇÉň°ˇ�ą°ĳĂ°ˇ�óįąóČÓĳʖˇTģóˇŖóČˇ ąěóˇ
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ïŉˇÉºŀˇÉň°ˇ°ČïˇºŗˇÈ°ēˇïÁċˇĻºĻˇÉÂˇŗØŀˇĻėˇČéĖČˇĻŌˇ

Éň°ˇċĘĻˇąģóˇŖóČˇąěóˇĬïŇˇïĢĬˇʵˇÉ±ÉˇĻïÁČïˇĬï¼ČˇÒŉĢÉˇ

Ŗ±ÉˇÒùČïˇąÁˇÉėĻˇąĪóˇÒÛˇïÁČˇé³ČˇÉ±ÉˇċėóˇĮŀ°ČˇïÙʗˇÈ°ēˇ

éęċˇÉņċˇĻŌˇʻ�ĖóˇŖóČˇąěó ʗ̓ˇÒÚˇČéïùˇĳō°ˇÉïŎ°ʗˇąģóˇéóÂóˇ

ĻïõÉïʗˇČï»ČˇĻį±ÉïˇČïóÙċˇŔÁˇąģóˇïŊ°ˇïßČʖˇ�°ŀˇÒĔʗˇïĝˇ

Òŉ°ˇÉïēˇÉ±ÉˇÒėóˇĻŉĢČéˇČéïó×ČˇÉŊŀˇŖÓċˇŔóÏÓēˇéïóˇąÀóˇ

Įŀ±ˇĻįúČïˇŔùˇ�$aˇïŉˇÉºŀˇČÁŗˇŖóČˇąěóˇŔġóˇÈ°ˇĂóÛŀˇĻï±óˇ

ÒĘˇʶˇŔŀóˇŔáʗˇÈŀęČˇÈÆˇïē´Éˇ ĻįŀČéˇ ą»ĬʖˇQïóˇ�$aˇĻğˇ

į°ˇÈŀęČˇÈÆʗˇĻúČïˇČéŀŗÙČˇŔó×ČˇÒ±Čïˇéó±ˇ°ČïˇºŗˇÉï¹Čˇ

ĻïÁČïˇïĠČˇŔÁˇÉĔˇċēČéˇċŀėČˇïĞ°ˇéóÂóʖˇQïóˇ�$aˇÒŉ°ˇ

į°ˇąģóˇŖóČˇąěóˇŔġóˇČņˇÉŉģóˇĻį×ČˇċĖóˇʶˇïē´ÉˇċĘĻˇÈóÛŀˇ

ïóÙČˇĻįŀČéˇĻõČïˇʶˇČïŎČéˇČéŉģóˇĻï°ċˇéó°ˇĂïĖČéˇċºŗˇ

ĻóČˇĻŉĤČéʗˇĻï»ċˇÉïõˇČĔˇÉĞČˇÉňČéˇÉėˇĻï×ċˇÉÂċˇéó±Éˇ

Ļó×ŀˇÉŋÉˇĻįēČéˇïĝʖ

[é°ŗˇÉÂˇÒėóˇŔġóˇČïŎČéˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇÏÁŗˇÏÀČˇ

ĂóČïˇČéïóÙċʗˇŔóÙÉˇÒŉ°ˇį°ˇąģóˇŖóČˇąěóˇÉœČéˇąÁˇċĘĻˇĻįÂóˇ

ČéïóÙċˇĂïĖČéˇĻïēÂóˇċ±óˇŔÁˇĂïóˇÉïŁČéˇĻ°ˇÉÂċˇĻïºŗˇ

ĂïĖČéˇĻïēÂóˇċ±óʗˇĬïÂČˇŊČéˇĻïĖČéˇĻïŉģČéˇĳäˇąÁˇČï²Čˇ

ċ´ĻʗˇÉŉģóˇéŉĢČéʗˇïē´ÉˇĻï»ċˇÉïõˇÉėˇé³ČéˇĬï±ˇŔĥˇÈ¼ŀˇ
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ĂïĖČéˇĂïõˇ É²Čéˇ Ļï¶ČéˇÈµČéˇÒĖóˇ È°ˇ É¹ŀˇÈĖČéˇÒŇ°ʖˇ

�±ÉˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇʭÒ´ÉˇÈóÙĻˇąÁˇČéŉģóˇZŝʮˇÉœČéˇÉÂċˇ

ĻïºŗˇïĝˇĂïĖČéˇČ×ČˇĻïÛˇïóÙČˇÈŀęČˇÈÆˇïē´ÉˇÒ°ŀˇĂïĚˇ

Įŀ±ˇċŊÉˇċÁˇČ×ČˇĻïÛˇïóÙČˇŔáˇĻõÉïˇÉŋÉʖˇ[éïó×ČˇÉŊŀˇ

Éň°ˇ�įóČĂÓˇ ŔÁˇ�Ï°ċĳˇÒÆˇČï³ÉˇČïĤˇ ÉïŁČéˇ Ļ°ˇ įµČéˇ

ČïŎČéˇŖŀČéˇÒĘČéˇČÁŗˇĬïÂČˇĻ±ÉˇÏņČéˇČïŉˇĻïØˇČÁēʖ

ZĘĻˇ ÈÁóˇ È±ēˇ Ăï±Éˇ Ļį×Čˇ OēŀįČ°ąˀ ēèˀ �ēįĬēį°ĻÓˀ

8óČ°ČÉÓˀ ʭ�ÀĬˇÉïõˀ�Áóˀ ÉïõČïˀ ē°ČïˀČéïóÙĬʧˇ Éïó°ˇ ĳáˇ

Ļï×ċˇċĘĻˇŔºČˇÒÚˇ ĻïŁˇŔùʖɼˇ�°ˇČïÁˇČéïó×ČˇÉŊŀˇ ēČˇ

�ï°ČÉÓʗˇ O°ċÓĳˇ�óÉēČˇ ŔÁˇ �ĻÓĬïÓČˇzʖˇ 8Óįįóĳˇ ÒÆˇ Ļïŀˇ

Ļï»ĬˇɻɿɺˇĻïĖČéˇÉ±ēˇÈ±ēˇÉïõˇĻŌˇČ²ċˇɻʃʃɽˇÒØČˇČ²ċˇ

ɼɺɺʃˇÒÛˇŖÓċˇÉ±ÉˇÉĖČéˇ Ļŗˇ ĻŋˇČï»Čˇ ąěóˇ ŔÚˇċúČïˇŔÚˇ

ČïŎČéˇĻįŉģČéˇïĢĬˇĳ°óˇĳĔĻˇï°ŗˇÒĚˇąěóˇÉïēˇŗØŀˇĻėˇÈ×Čˇ

ČéēÁóʖˇ?ĝˇĬï±ĻˇïóÙČˇÉ±ÉˇÉĖČé Ļ̌ŗˇċ´ÉˇÏŇˇÉĔˇŖŀˇïŉġČéˇ

ÒĚˇąěóˇÉïēˇÉ±ÉˇŗØŀˇĻėˇÈ×ČˇČéēÁóˇĂïóˇċĝóˇĻïŊˇÏóÜČˇį°ˇ

ĂïĖČéˇČïŉˇŘˇċŀėČʗˇČïŉČéˇïÁČïˇÒĘČéˇČÁŗˇŔÚˇĳ°ŀˇĳäˇ

Ï¾ČˇÒØČˇĳŋˇĳŀŗˇéóÂċˇĻÁóˇÉïõČïʖˇ[éŉĢÉˇ ąÀóʗˇŔġóˇÉ±Éˇ

ÉĖČéˇ ĻŗˇČï»Čˇ Ļį±ÉïˇČïóÙċˇŔÚˇċúČïʗˇ ĂïēÂČˇ ĻïŀˇÈùˇ

ÈğˇąĥˇĳäˇÏŀŗˇĻįúˇĤˇċŊÉˇĚČˇÒùČïˇŔÁˇïóÙŀˇĮŀÂˇĻÁóˇÉïõČïˇ
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ÉœČéˇÏ¼ČˇĻ²Čéˇą×Čʖˇʭ#óÚŀˇĻïŁˇŔùˇïĠČˇąÁˇ�$aˇĻïŀĘÉˇ

ÉÂˇï°óˇČïĔċˇÒÚŀˇÉĔˇĂïÂˇČ²ČéˇÈùˇĳ°ˇĻïÂóˇČïŉˇČï°ŀʖʮ

�Àóˇ ĳ°ēʝˇ �°ŀˇ Ăïóˇ ąēÀóˇ Èğˇ ČïóÚŀˇ ŗØŀˇ Ļėʗˇ É±Éˇ

ČïÁˇČéïó×ČˇÉŊŀˇĂØĻˇąŀ»ČˇįµČéˇĻįŀČéˇĻïŋÉˇŔÁˇċóČïˇ

ÈÀÉïˇŔÚˇČéŀęČˇéėÉˇÉň°ˇŔºČˇÒÚˇʶˇï°óˇÒ´ÉˇÒóÛċˇĮŀ°Čˇ

ĻįĝČéˇ ĻįēČéˇČïŎČéˇ Ļŀŗ×ČˇÈėˇ Ļŋˇ Ļį±ÉïˇÈÂČˇ Ļï¹Čˇʶˇ

ĂïĖČéˇÉïûˇŖē°ˇÏùŀˇÉ±ÉˇČïÁˇÒ¼ŀˇĻŉˇċÁˇÉĞČˇéóŁĬˇÉĖČéˇ

ĻŗˇŖē°ŗˇÉïŀŗÛČˇĻúČïˇĻïØˇČï°ČïˇÉïĔČéˇïĠČʖˇ[éŉĢÉˇ

ąÀóʗˇČïŎČéˇÉĖČéˇĻŗˇÒĚˇąěóˇÉïēˇÉ±ÉˇŗØŀˇĻėˇÈ×ČˇČéēÁóˇ

ĻïŉģČéˇċ»ĬˇċģˇʭŔõˇÏņˇČïŉˇÒĚˇąěóˇÉïēˇʻÉ±ÉˇąŋÉˇąŉĢČéˇ

ĂóČïˇĻØʼʮˇĳäˇÈùˇÉēóˇąÁˇĂÔċˇĻįŀČéˇĻïŋÉˇïĠČˇʭŔúˇČïóÚŀˇ

ŔºČˇÒÚˇÉň°ˇïĝˇĻïŋÉˇĳŋˇÏēˇïĝˇĻŋˇé¹ŗˇį°ʮʖ

�ïĖČéˇ ÒóÙĬˇ Ĥˇ Ò¹ŗˇ įºĻˇ įĪˇ įÁČéʘˇ Qïóˇ ÈÀČˇ é¹ŗˇ

į³ÉˇįėóʗˇïÆŗˇĻïŌ°ˇČï»Čʖˇ¢ÁˇÒŌČéˇĮŀ×ČˇĻğˇį°ˇÈŀęČˇ

ÈÆˇċĘĻˇÉïŁĻʖ

SARAH GREEN CARMICHAELˇąÁˇÈó×ČˇĻ»ĬˇŔó×ČˇĂśˇÉŋŀˇĻÀóˇ?°įŔ°įÏˀ�ŀĳóČÓĳĳˀ

}ÓŔóÓŕʏˀ�ïÓēˇÏĪóˇÉĖˇĻį×Čˇ�ŕóĻĻÓįˇĻïÓēˇÒù°ˇÉïûʘˇ̐ĳĂéįÓÓČ
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 Chú thích 

1. Tʖˇ�ÓČˇ�įóČĂÓˇŔÁˇ9ʖˇ�Ï°ċĳʗˇʻ�°ŔóČéˇ8°ÉÓʝˇ£ïÓČˇ$ċēĻóēČˇ óĳĬą°ŗˇ

 ŀįóČéˇ zŀÈąóÉˇ �ĬēąēéóÓĳˇ ZóĻóé°ĻÓˇ  °ċ°éÓˇ Ļēˇ aįé°ČóŞ°ĻóēČ°ąˇ

zÓįèēįċ°ČÉÓ ʗ̓ˇ aįé°ČóŞ°ĻóēČ°ąˀ �Óï°Ŕóēįˀ °ČÏˀ ?ŀċ°Čˀ  ÓÉóĳóēČˀ

zįēÉÓĳĳÓĳˀɻɽɺˇʭɼɺɻɿʮʘˇɻʳɻɼʖ

2.  ʖˇ�ï°ČÉÓʗˇOʖˇ�óÉēČˇŔÁˇ�ʖˇ8ÓįįóĳʗˇʻzēēįˇzÓįèēįċ°ČÉÓˇ°ČÏˇĻïÓˇ¢°ąŀÓˇ

ēèˇ�ēįĬēį°ĻÓˇ?ēČÓĳĻŗ ʗ̓ˇOēŀįČ°ąˀēèˀ�ēįĬēį°ĻÓˀ8óČ°ČÉÓˀɽɽˇʭɼɺɻɿʮʘˇɻʳɻʂ

zïğČéˇĻïÓēˇÈÁóˇŔóØĻˇʻ}ÓĳÓ°įÉïʘˇ8ēįˇ°ˇ�ēįĬēį°ĻÓˇ�ĬēąēéŗˇĻēˇ£ēįĂʗˇĻïÓˇ

�$aˇ�ïēŀąÏˇTēēĂˇ�°ÏʼˇĻį×ČˇïÈįʖēįéʗˇČéÁŗˇɼɾˇĻï±ČéˇʂˇČ²ċˇɼɺɻɿˇ 

ʭċÆˇÈÁóˇŔóØĻˇʢ?ɺɼ�Z ʮ
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07

Có phải các nhà 
lãnh đạo đang quá 

cảm tính?

Cuộc phỏng vấn với Gautam Mukunda  
và Gianpiero Petriglieri

-Adi Ignatius và Sarah Green Carmichael  
ƥĺƸČ�ĺĿġŠ
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CĔˇ įºĻˇ ČïóÚŀˇ éóĝĻˇ ČŉġÉˇ ċ³Ļˇ ŔÁˇ ĻóØČéˇ Įŀ±Ļˇ

Ļï±ēˇ Ĥˇ ÉÂˇ ąþČïˇ ŔŋÉˇ ÉïõČïˇ Ļįùˇ ą¾Čˇ ČĠóˇ ÉĖČéˇ

ĳĤʖˇ 9°ŀĻ°ċˇZŀĂŀČÏ°ˇ Ļġóˇ ĻŌˇ �įŉģČéˇ QóČïˇ

Ïē°Čïˇ?°įŔ°įÏˇŔÁˇ9ó°ČĬóÓįēˇzÓĻįóéąóÓįóˇÉň°ˇC[�$� ˇ

ĳäˇÉïó°ˇĳáˇŔġóˇÉïŁČéˇĻ°ˇČïŎČéˇÒóÚŀˇČÁŗʖ

Sarah Green Carmichael:  ŉģČéˀČïŉˀČéÁŗˀČ°ŗʑˀĂïóˀ

É±Éˀ ČïÁˀ ąÆČïˀ ÒÀēˀ ŖŀºĻˀ ïóÙČˀ ČïóÚŀˀ ïĠČˀ ĻįŉġÉˀ ÉĖČéˀ

ÉïŁČéʑˀ ĻõČïˀ ʴÒõÉïˀ ĻïŋÉʵˀ ĻįēČéˀČéïÙˀ Ļïŀ»Ļˀ ąÆČïˀÒÀēˀ

ʮˀċĘĻˀÉņċˀĻŌˀČéïÓˀŔĖˀÉŇČéˀĻïģóˀĻïŉĢČéʑˀÉœČéˀÉÁČéˀ

ÒŉĢÉˀÏŉˀąŀ»ČˀÉïŁˀŘˀČïóÚŀˀïĠČʏˀ[ŉġÉˀċ³ĻˀŔÁˀČïŎČéˀ

ĻóØČéˀą°ˀïÔĻˀÉĔˀŔáˀÒÆˀąÁċˀČ×ČˀÈÂČˀĳ³Éˀįó×ČéˀÉïēˀÉ±Éˀ

ąÆČïˀÒÀēʏˀ9ó°ČĬóÓįēʑˀ°ČïˀČéïþˀĳ°ēˀŔÚˀÒóÚŀˀÒĔʜˀ�±Éˀ
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ČïÁˀąÆČïˀÒÀēˀĂïĔÉˀąĔÉˀŔÁˀĮŀ±ĻˀĻï±ēˀÒÛˀÉïŊČéˀĻğˀÉïēˀ

ÉïŁČéˀĻ°ˀĻïºŗˀïĝˀʴĻïÁČïˀĻï»ĻʵˀĻïÓēˀċĘĻˀÉ±ÉïˀČÁēˀÒĔʜ

Gianpiero Petrigli:ˇ�ĖóˇĂïĖČéˇČéïþˇċĝóˇČéŉģóˇĮŀ°Čˇ

Ļ¹ċˇ ÒØČˇ ŔóÙÉˇ É±Éˇ ČïÁˇ ąÆČïˇ ÒÀēˇ ʻÉĔˇ ÈÂČˇ ĳ³Éʼˇ ï°ŗˇ

ĂïĖČéʗˇÒóÚŀˇïĝˇĮŀ°ČˇĻ¹ċˇąÁˇŔóÙÉˇÉ±ÉˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇ

ÉĔˇĂó×ČˇÒùČïˇï°ŗˇĂïĖČéʖˇ�ÂċˇŖŁÉˇąÁˇÒóÚŀˇĻŀŗÙĻˇŔģóˇ

ÒÛˇĻįŀŗÚČˇĻÂóˇĻïĖČéˇÒóÙĬˇÈÀČˇċŀėČˇČĔóʖ

�Ėóˇ Čéïþˇ ÉïŁČéˇ Ļ°ˇ ÉœČéˇ É¼Čˇ Ĭï¹Čˇ ÈóÙĻˇ éóŎ°ˇ

ČéŉģóˀĤˀŔùˀĻįõˀĮŀŗÚČˀąŋÉʗˇĂïóˇŔóÙÉˇÈÁŗˇĻğˇÉÂċˇŖŁÉˇĂï±ˇ

į³ÉˇįėóˇŔúˇïĝˇÉ¼ČˇĻŀ¹ČˇĻïÓēˇċĘĻˇĳėˇÉïŀ½ČˇċŋÉˇČïºĻˇ

ÒùČïˇ ʵˇċ´Éˇ ÏŇˇ ÉïŁČéˇ ąŀĖČˇ Ļï°ŗˇ ÒĚóʗˇ Ŕġóˇ É±Éˇ ČïÁˇ

ąÆČïˇÒÀēʗˇČĠóˇÉÂċˇŖŁÉˇÉïóØċˇŉŀˇĻïØˇĻŀŗÙĻˇÒėóʖˇ�±Éˇ

ÉÂċˇŖŁÉˇïúČïˇĻïÁČïˇċėóˇąó×ČˇĂØĻˇéóŎ°ˇČïŎČéˇČéŉģóˇ

ÉïŁČéˇĻ°ˇĻóČˇĬïņÉˇŔÁˇÉïõČïˇÈÂČˇĻï¹ČˇÉïŁČéˇĻ°ʖˇ¢óÙÉˇ

ÈÀČˇĤˇċĘĻˇŔùˇĻįõˇĮŀŗÚČˇąŋÉʗˇĂïĖČéˇÉĔˇČéïþ°ˇąÁˇċĝóˇ

ČéŉģóˇĳäˇÉēóˇÈÀČˇąÁˇċĘĻˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēʖ

�į×ČˇĻïŋÉˇĻØʗˇĻïÛˇïóÙČˇÉÂċˇŖŁÉˇÉïõČïˇąÁˇċĘĻˇ

ąģóˇĂï¶ČéˇÒùČïʘˇʻ¤óČˇÉïÁēʗˇąÁˇĻĖóˇÒ¹ŗʖˇ?ÆŗˇÉïŁˇŘˇŔÁēˇ
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Ò¹ŗˇČïÔʛˇ�ĖóˇÒ°ČéˇÉïó°ˇĳáˇċĘĻˇŔºČˇÒÚˇċÁˇÉïŁČéˇĻ°ˇ

ÒÚŀˇČ×ČˇĮŀ°ČˇĻ¹ċˇČÁŗʖ̓ ˇ�ÂċˇŖŁÉˇąÁˇÒóÚŀˇċÁˇČïŎČéˇ

ČéŉģóˇČ³ċˇĮŀŗÚČˇÉėˇé³ČéˇÉïóˇĬïėóʖˇˇ

Adi Ignatius: 9ó°ČĬóÓįēʑˀĻĖóˀŖóČˀÒŉĢÉˀĻóØĬ ąˀģóˀŔÚˀĮŀ°Čˀ

ÒóÛċˀċĝóˀČéŉģóˀĂïĖČéˀĮŀ°ČˀĻ¹ċˀÒØČˀŔóÙÉˀąÆČïˀÒÀēˀ

Éň°ˀïĝˀÉĔˀÈÂČˀĳ³Éˀįó×Čéˀï°ŗˀĂïĖČéˀÉň°ˀ°Čïʏˀ�¹ŀˀČĔóˀ

ČÁŗˀĻïŋÉˀĳŋˀĻï±ÉïˀĻïŊÉˀŔġóˀÉÂˀċĘĻˀČéÁČïˀČéïÚˀʮˀċĘĻˀ

Čï±Čïˀ Čïğˀ Éň°ˀ ČéÁČïˀ ĮŀÂČˀ Ļįùʑˀ Éïēˀ įµČéˀ É±Éˀ ČïÁˀ

ąÆČïˀÒÀēˀÉ¼ČˀĬïÂóˀÉĔˀÈÂČˀĳ³Éʏˀ�ïó°ˀĳáˀĻï×ċˀŔÚˀŔºČˀÒÚˀ

ÒĔˀċĘĻˀÉïŁĻˀČïÔʑˀÒ´ÉˀÈóÙĻˀąÁˀŔÚˀÈėóˀÉÂČïˀÉň°ˀÉÂċˀŖŁÉʏˀ

�ĔˀŔáˀČïŉˀĻïÓēˀ°ČïʑˀċĘĻˀČïÁˀąÆČïˀÒÀēˀïēÁČˀĻēÁČˀÉĔˀ

ĻïÛˀąÁˀČéŉģóˀÉÂċˀĻõČïʑˀċóÜČˀąÁˀïĝˀĂó×ČˀÒùČïˀŔÁˀąÁċˀ

ŔóÙÉˀïóÙŀˀĮŀÂʑˀÏŉģČéˀČïŉˀċ°ČéˀÉïŁĻˀéúˀÒĔˀÉň°ˀČÔĻˀ

ĻõČïˀÉ±Éïˀċ°Éïó°ŔÓąąó°ČˀʦĻï°ēˀĻŁČéˀČéŉģóˀĂï±Éʧʏˀ�Čïˀ

ÉĔˀĻïÛˀÉïó°ˀĳáˀĻï×ċˀŔÚˀÒóÚŀˀČÁŗˀĂïĖČéʜ

GP: [Ĕóˇ ŔÚˇ ĻõČïˇ ÈÂČˇ ĳ³Éʗˇ Čéïþ°ˇ ąÁˇ ÈÀČˇ Ò°Čéˇ

ČĔóˇŔÚˇï°óˇÒóÚŀˇĂï±ÉˇČï°ŀʖˇZĘĻˇąÁˇĻŋˇĬï±ĻʗˇÉĔˇ
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Čéïþ°ˇąÁˇʻ�ĖóˇĳäˇÈĘÉˇÈÀÉïˇÉÂċˇŖŁÉˇÉň°ˇċúČïˇ

ŔÚˇéó¹ŗˇĬïŁĻˇČÁŗ ʖ̓ˇ#óÚŀˇČÁŗˇÉĔˇŔáˇĂïĖČéˇċºŗˇʵˇ

ï°ŗˇÒŁČéˇïĠČ ą̌ÁˇĂïĖČéˇïÚˇɻ ˇĻïõÉïˇïĢĬˇČØŀˇÈÀČˇ

ąÁˇċĘĻˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēʖ

�ĔˇÈÂČˇĳ³ÉʗˇÏŉġóˇċĘĻˇéĔÉˇÒĘˇĂï±Éʗˇ ąÀóˇÉĔˇ

Čéïþ°ˇ ąÁʘˇ ʻ�ĖóˇÈÁŗˇ ĻğˇċĘĻˇÉ±ÉïˇÒ±Čéˇ ĻóČˇÉ»ŗʗˇ

įĪˇįÁČéˇŔÁˇÉï¹ČˇĻïŋÉˇČïŎČéˇÉÂċˇŖŁÉˇĻŉĠČéˇĻŋˇ

ČïŉˇÉň°ˇČéŉģóˇĂï±Éʖˇ�ĖóˇÉïēˇċĝóˇČéŉģóˇĻïºŗˇ

ÉïŁČéˇ Ļ°ʗˇ ĻïÓēˇċĘĻˇ É±Éïˇ ČÁēˇ ÒĔʗˇ Ò°Čéˇ Éïó°ˇ

ĳáˇÉŇČéˇċĘĻˇċėóˇĮŀ°ČˇĻ¹ċʖˇ�µČéˇČïóÚŀˇÉ±Éïˇ

Ăï±ÉˇČï°ŀʗˇĻĖóˇĻïÛˇïóÙČˇįµČéˇċúČïˇÉœČéˇĮŀ°Čˇ

Ļ¹ċˇČïŎČéˇÒóÚŀˇéóėČéˇÈÀČʖ̓

#¹ŗˇ ąÁˇ ČïŎČéˇ ÒóÚŀˇ É±Éˇ ČïÁˇ ąÆČïˇ ÒÀēˇ Ŕ¾Čˇ

ĻïŉģČéˇ Ŗŀŗ×Čˇ ĻïŋÉˇ ïóÙČʖˇ #Ėóˇ Ăïóˇ ĻïÓēˇ É±Éïˇ

ŖÂēˇĮŀŗÙĻʗˇČïŉČéˇÒĖóˇĂïóˇÉœČéˇįºĻˇĻïÁČïˇĻï»Ļʖˇ

�ïŋÉˇĻØʗˇċĘĻˇĻįēČéˇČïŎČéˇąŘˇÏēˇÉïŁČéˇĻ°ˇĻóČˇ

ĬïņÉˇ°óˇÒĔˇąÁˇŔúˇïĝˇÉĔˇŔáˇĻïŋÉ lòng Įŀ°ČˇĻ¹ċˇ

ČïŎČéˇÒóÚŀˇċÁˇÉïŁČéˇĻ°ˇÉœČéˇĮŀ°ČˇĻ¹ċʖˇ�úČïˇ

ïŀėČéˇČÁŗˇŖŀºĻˇïóÙČˇĂï±ˇČïóÚŀˇĻįēČéˇąþČïˇŔŋÉˇ
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ÉïõČïˇĻįùʖˇ¢õˇÏņʗˇċĘĻˇŊČéˇŔó×ČˇČÁēˇÒĔˇČĔóˇįµČéʘˇ

ʻ�Ėóˇ ąÁˇċĘĻˇĻįēČéˇĳėˇÉ±ÉˇÈÀČʖˇ�ĖóˇÉœČéˇĮŀ°Čˇ

Ļ¹ċˇÒØČˇČïŎČéˇÒóÚŀˇ ĻŉĠČéˇ Ļŋʖˇ[ïŎČéˇČéŉģóˇ

Ăó°ʗˇ °Čïˇ Ļ°ʣÉĖˇ Ļ°ˇ Éïûˇ Čéïþˇ Éïēˇ ÈÂČˇ Ļï¹ČˇċÁˇ

ĻïĖóʖ̓ ˇ¢ÁˇŊČéˇÉōˇŔó×ČˇĂó°ˇĻïúˇĬïÂČˇÈ±ÉʘˇʻQïĖČéʗˇ

ĂïĖČéʖˇ�Ėóˇċġóˇ ĻïŋÉˇĻ¹ċˇÈÁČˇ ąŀ»ČˇŔÚˇČïŎČéˇ

ÒóÚŀˇÉïŁČéˇĻ°ˇÒÚŀˇĮŀ°ČˇĻ¹ċʖˇ[éŉģóˇĂó°ˇÉïûˇąēˇ

ČéïþˇÉïēˇÈÂČˇĻï¹ČˇĻïĖóʖ̓

�ºĻˇÉŊˇ°óˇÉĔˇČ²ČéˇąŋÉˇĂïóØČˇÉïŁČéˇĻ°ˇČéïþˇ

įµČéˇ ïĝˇ ąÁˇ ÒęČéˇċóČïˇ Éň°ˇ ÉïŁČéˇ Ļ°ˇ ŔÁˇ Ò½ŗ 

ČéŉģóˇĂó°ˇŔÚˇĬïÓˇÒėóˇą»ĬʗˇĳäˇéóÁČïˇÉïóØČˇĻï³Čéʖˇ

¢»ŗˇČ×ČʗˇÒóÚŀˇċÁˇĻĖóˇċŀėČˇČĔóˇĤˇÒ¹ŗˇąÁˇÉïŁČéˇ

Ļ°ˇĂïĖČéˇČïºĻ Ļ̌ïóØĻˇĬïÂó Ļ̌ŉģČé Ļ̌»Č į̌µČéˇČïŎČéˇ

ČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇÉĔˇČĔóˇČïŎČéˇÒóÚŀˇÒŁČéˇŔġóˇÉēČˇ

Čéŉģóˇ ïĝˇï°ŗˇ ĂïĖČéʖˇ#óÚŀˇ ÉïŁČéˇ Ļ°ˇ ĻïŋÉˇ ĳŋˇ

Įŀ°ČˇĻ¹ċˇąÁˇïĝˇÈĘÉˇÈÀÉïˇČïŎČéˇÉÂċˇŖŁÉˇÉĔˇŘˇ

Čéïþ°ˇÒėóˇŔġóˇÉïŁČéˇĻ°ʖ

#¹ŗˇ ąÁˇ Čéŀŗ×Čˇ Čï¹Čˇ ĂïóØČˇ Éïēˇ ŔóÙÉˇ ĻïÛˇ

ïóÙČˇÉÂċˇŖŁÉˇąÁˇċĘĻˇÉēČˇÏ°ēˇï°óˇąŉĥóʖˇ¢úˇÒĖóˇ
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Ăïóʗˇ ÉĖČéˇÉïŁČéˇĳäˇÏóÜČˇéóÂóˇ ÉÂċˇŖŁÉˇ ĻïÁČïˇ

ċĘĻˇïÁČïˇÒĘČéˇŔùˇĂûʗˇįµČéˇÉÂċˇŖŁÉˇÒĔˇąÁˇÈóÛŀˇ

ïóÙČˇ Éïēˇ Ļïºŗˇ ÈÀČˇ Įŀ°Čˇ Ļ¹ċˇ ÒØČˇ ÈÂČˇ Ļï¹Čˇ

Ļï°ŗˇŔúˇïŉġČéˇÒØČˇĻĖóʖ

[ïŉČéˇÒĖóˇĂïóʗˇÉĖČéˇÉïŁČéˇÉœČéˇÏóÜČˇéóÂóˇ

ïÁČïˇŔóˇĻïÓēˇÉÂċˇŖŁÉˇČïŉˇċĘĻˇïÁČïˇÒĘČéˇïÁēˇ

ïóÙĬʖˇ �ÀČˇ ÉĞČˇ Čïġˇ �óąąˇ �ąóČĻēČˇ ĂïĖČéʝˇ ¢Áēˇ

Č²ċˇɻʃʃɼʗˇĻįēČéˇéó°óˇÒēÀČˇÒ¼ŀˇÉň°ˇÉïóØČˇÏùÉïˇ

Ļį°ČïˇÉōʗˇĖČéˇºŗˇÒÆˇČĔóˇĻįēČéˇċĘĻˇÈŀĚóˇÏóÜŀˇ

ïÁČïʘˇ ʻ�Ėóˇ ÉÂċˇ Čï»Čˇ ÒŉĢÉˇ Čěóˇ Ò°ŀˇ Éň°ˇ É±Éˇ

ÈÀČʖ̓ ˇ¢ÁˇÒóÚŀˇÒĔˇÒÆˇĻįĤˇĻïÁČïˇéó¹ŗˇĬïŁĻˇąùÉïˇĳōˇ

ĻįēČéˇą¼ČˇĻï³ČéˇÉōˇÒ¼ŀˇĻó×ČˇÉň°ˇĖČéˇºŗʖˇÔng 

ºŗˇÒÆˇąÁċˇÒóÚŀˇċÁˇÉ±ÉˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇąŀĖČˇÉėˇ

é³Čé ą̌ÁċʗˇĂïĖČéˇĬïÂóˇĻïÓēˇÉ±ÉïˇĻï°ēˇĻŁČéʗˇċÁˇ

ÉĞČˇÉï¹ČˇĻïÁČïˇÈÁŗˇĻğˇįµČéʗˇÉ±ÉˇČïÁˇąÆČïˇÒÀē 

Éïó°ˇ ĳáˇ ĂïĖČéˇ Éïûˇ Ļïºŀˀ ïóÛŀˇ ïēÁČˇ ÉÂČïˇ Éň°ˇ

ÉïŁČéˇ Ļ°ˇċÁˇ ÉĞČˇ ĻïŋÉˇ ĳŋˇ ĻįÂóˀ ČéïóÙċˇ ïēÁČˇ

ÉÂČïˇÒĔʖˇ#¹ŗˇąÁˇČïŎČéˇÒóÚŀˇċÁˇÉïŁČéˇĻ°ˇąŀĖČˇ

ċēČéˇċŀėČˇĤˇċĘĻˇ ąÆČïˇÒÀēʘˇĂïĖČéˇÉïûˇïóÛŀˇ
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ïēÁČˇÉÂČïʗˇċÁˇÉĞČˇÒ´ĻˇċúČïˇŔÁēˇÒĔˇÒÛˇÉÂċˇ

Čï»ČˇČěóˇÒ°ŀʗˇċėóˇ ąēˇČéÀóˇ Éň°ˇÉïŁČéˇ Ļ°ʖˇ?ĝˇ

ċēČéˇċŀėČˇÒóÚŀˇÉïŁČéˇĻ°ˇÉœČéˇċēČéˇċŀėČʗˇ

ïĝˇĂï°ēˇĂï±ĻˇÒóÚŀˇÉïŁČéˇĻ°ˇĂï°ēˇĂï±Ļʖ

AI: 9°ŀĻ°ċʑˀ °Čïˀ ÉĔˀ ÒęČéˀ Řˀ Ŕġóˀ ÒóÚŀˀ ÒĔˀ ĂïĖČéʜˀ ¢úˀ

ČïŉˀŔ»ŗˇÉĔˇČéïþ°ˇąÁˇĳŋˇÒęČéˇÉÂċˇŔÁˇĻįõˇĻŀÙˇŖŁÉˇÉÂċˀ

ÉïõČïˀąÁˀÒóÚŀˀÉėĻˀąĪóˀÒėóˀŔġóˀĻïŀ»ĻˀąÆČïˀÒÀēʏˀ�ĖóˀÉïûˀ

ÉėˀĻĔċˇąŉĢÉˇÒĠČˇéóÂČˇÒóˇċĘĻˇÉïŁĻʗˇČïŉČéˇŘˀĂóØČˀÉň°ˀ

°ČïˀĻïúˀĳ°ēʜ

Gautam Mukundaʘˇ �Ėóˇ ÒęČéˇ ĻúČïˇ Ŕġóˇ Įŀ°Čˇ

ÒóÛċˇÉïēˇįµČéˇĳŋˇÒęČéˇÉÂċˇŔÁˇĻįõˇĻŀÙˇŖŁÉˇÉÂċˇ

ąÁˇČïŎČéˇŗØŀˇĻėˇÉėĻ ą̌ĪóˇÉň°ˇĻïŀ»Ļ ą̌ÆČïˇÒÀēʖˇ�ÀČˇ

Ŕ¾Čˇï°ŗˇČéïÓˇċĝóˇČéŉģóˇČĔóˇʵˇéóÂˇÏņˇČïŉˇïóÙČˇ

ĻŉĢČéˇ�įŀċĬˇĤˇZŝˇʵˇįµČéˇïĝˇċŀėČˇÉ±ÉˇČïÁˇ

ąÆČïˇÒÀēˇĬïÂóˇČĔóˇÒóÚŀˇïĝˇČéïþʗˇĻï°ŗˇŔúˇÉïûˇČĔóˇ

ČïŎČéˇÒóÚŀˇċÁˇÉ±ÉˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇČéïþˇįµČéˇïĝˇ

ċŀėČˇČéïÓʖ
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[ïŉČéˇ ĻºĻˇ Čïó×Čʗˇ ÉœČéˇ ÉĔˇ ČïŎČéˇ Čéŉģóˇ

ČĔóˇ Ŕ»ŗˇ ČïŉČéˇ ĳ°ŀˇ ÒĔˇ ąÀóˇ ňČéˇ ïĘˇ Čéŉģóˇ ČĔóˇ

ÒóÚŀˇÉĖČéˇÉïŁČéˇċŀėČˇČéïÓʖˇ ēˇÒĔʗˇČĔˇÏ¾Čˇ

ÒØČˇĂïŀĖČˇċ¾ŀˇĻŉˇÏŀŗˇïĠóˇĂśˇÉņÉʗˇŔõˇÏņˇČïŉˇ

ʻ ēČ°ąÏˇ�įŀċĬĳˇČĔóˇČïŎČéˇÒóÚŀˇċÁˇĻĖóˇČéïþʗˇ

Ŕ»ŗˇÒĔˇÉï³Éˇï¶ČˇĬïÂóˇąÁˇÒóÚŀˇĖČéˇºŗˇČéïþʖ̓

[²ČéˇąŋÉˇʻČĔóˇÉïēˇċĝóˇČéŉģóˇČéïÓˇČïŎČéˇ

ÒóÚŀˇ ïĝˇċŀėČˇ ČéïÓˇ ĻïÓēˇ É±Éïˇ ĂïóØČˇ ïĝˇ ĻóČˇ

įµČéˇÈÀČˇĻïŋÉ lòng ĳŀŗˇČéïþˇČïŉˇŔ»ŗʼˇąÁċˇĻĖóˇ

ĂóČïˇČéÀÉˇŔúˇČĔˇŔĖˇÉŇČéˇïóÙŀˇĮŀÂˇĻįēČéˇÉŀĘÉˇ

ÉïóØČˇ éóÁČïˇ ĮŀŗÚČˇ ąŋÉʖˇ �ºĻˇ Čïó×Čʗˇ Įŀ°ˇ ÈúČïˇ

ąŀ»ČˇÉň°ˇ9ó°ČĬóÓįēʗˇ ĻĖóˇïóÛŀˇÉïŁČéˇ Ļ°ˇċŀėČˇ

É±ÉˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇĂïĖČéˇÉïûˇĮŀ°ČˇĻ¹ċˇÒØČˇÈÂČˇ

Ļï¹ČˇïĝˇċÁˇÉĞČˇĬïÂóˇÒÛˇŘˇÒØČˇąĢóˇ õÉïˇÉň°ˇÉÂˇ

ċĘĻˇČïĔċʗˇÉň°ˇČïŎČéˇČéŉģóˇċÁˇïĝˇÏ¾ČˇÏ³Ļʖˇ

¢ÁˇĻįēČéˇČïŎČéˇÉŀĘÉˇĻį°ČïˇéóÁČïˇĮŀŗÚČˇąŋÉʗˇ

ċĝóˇČéŉģóˇĳäˇĻúċˇċĝóˇÉ±ÉïˇÒÛˇĂï³Éˇïĝ°ˇÉï¹Čˇ

ÏŀČéˇÒėóˇĻïňˇČïŉˇċĘĻˇČéŉģóˇÉïûˇĮŀ°ČˇĻ¹ċˇÒØČˇ

ąĢóˇõÉïˇÉ±ˇČï¹Čʖ
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�Ėóˇ Čéïþˇ įµČéˇ ÒóÚŀˇ ČÁŗˇ ÉœČéˇ ÒŁČéˇ ĻįēČéˇ

ï¼ŀˇïØĻˇÉ±ÉˇĻĚˇÉïŊÉʖˇZĘĻˇČéŉģóˇąÆČïˇÒÀēˇÉïûˇ

Éï²ċˇÉï²ċˇąēˇÉïēˇąĢóˇõÉïˇÉ±ˇČï¹ČˇÉï³ÉˇÉï³Čˇ

ĳäˇĂïĖČéˇĂïóØČˇČïŎČéˇČéŉģóˇÒóˇĻïÓēˇĻóČˇĬïņÉʖˇ

[ïŉČéˇŔġóˇĻĖóʗˇÉ¹ŀˇïğóˇÉïŁČéˇĻ°ˇÉ¼ČˇĳŀŗˇČé¾ċ 

ąÁʘˇ�ÂċˇŖŁÉˇąÁˇéúʝ

�ïēˇÏŇˇąÁˇÏóÜČˇŔó×ČˇĂśˇĻÁóˇÉœČéˇÉÂċˇĻïºŗˇ

ŔóÙÉˇéóÂˇŔģˇĂïĔÉˇįºĻˇÒěóˇĂïĔˇĂï²Čʖˇ¢úˇŔ»ŗʗˇĂïóˇ

�ĚČéˇĻïėČéˇaÈ°ċ°ˇĂïĔÉˇŔúˇČïŎČéˇÒŊ°ˇĻįáˇÈùˇ

éóØĻˇ ĻįēČéˇ Ŕņˇ ĂïňČéˇ Èėˇ ĻÀóˇ ĻįŉģČéˇ ïĝÉʗˇċĝóˇ

ČéŉģóˇÉĔˇÉÂċˇéó±ÉˇįµČéˇĖČéˇºŗˇÒ°ČéˇĻïÛˇïóÙČˇ

ČïŎČéˇÉÂċˇŖŁÉˇĂúċˇČÔČˇĻįēČéˇąĞČéʖ

�Ĕˇ ċĘĻˇ ÒóÚŀˇ ĂïóØČˇ ĻĖóˇ Ăï±ˇ ĂóČïˇ ČéÀÉˇ ąÁˇ

įºĻˇČïóÚŀˇŘˇĂóØČˇÈÂēˇĻïňˇĻį±óˇÉïóÚŀˇÉïēˇįµČéˇ

aÈ°ċ°ˇéóºŀˇïÁČïˇĻ¹ŗˇï°ŗˇÉ±óˇéúˇÒĔˇĻŉĠČéˇĻŋˇ

ÒÛˇ ÉĔˇ ĻïÛˇ éóÂˇ Ŕģˇ ĂïĔÉˇ ĻïÁČïˇ ÉĖČéʖˇ �Ėóˇ Čéïþˇ

ČïŎČéˇČéŉģóˇÒŉ°ˇį°ˇČï»ČˇÒùČïˇČÁŗˇÉï³Éˇï¶Čˇ

ÉœČéˇïóÛŀˇŔóÙÉˇÉïŊČéˇĂóØČˇŔùˇĻĚČéˇĻïėČéˇÈ»Ļˇ

ĂïĔÉˇĳäˇĻÀēˇČ×ČˇÂČïˇïŉĤČéˇĳ¹ŀˇĳ³ÉˇÒØČˇċŊÉˇ
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ČÁēʖˇ[ïŉČéˇċ´ĻˇĂï±ÉʗˇČïŎČéˇČï»ČˇÒùČïˇČïŉˇ

Ŕ»ŗˇÉœČéˇĻïÛˇïóÙČˇŔÁóˇÒóÚŀˇŔÚˇÈÂČˇĻï¹Čˇïĝʘˇ?ĝˇ

ÉÂċˇ ĻïºŗˇÉ±óˇ ÉïØĻˇ Éň°ˇČïŎČéˇÒŊ°ˇ Ļįáˇ ŔĖˇ ĻĘóˇ

ĂïĖČéˇÒ±ČéˇÒÛˇįĠóˇČŉġÉˇċ³Ļʖ

GPʘˇ �Ėóˇ ĂïĖČéˇ Čéïþˇ ÉĖČéˇ ÉïŁČéˇ Éïûˇ ċŀėČˇ

ČéïÓˇ É±Éˇ ČïÁˇ ąÆČïˇ ÒÀēˇ ČĔóˇ ČïŎČéˇ ÒóÚŀˇ ïĝˇ

ċŀėČˇ ČéïÓˇ Ò¹ŀʖˇ ?ĝˇ ĻïŋÉˇ ĳŋˇċŀėČˇ É±Éˇ ČïÁˇ

ąÆČïˇ ÒÀēˇ Éïēˇ ïĝˇ Ļïºŗˇ ČïŎČéˇ ÉÂċˇ ŖŁÉˇ Éï¹Čˇ

Ļï»ĻˇÉň°ˇÈÂČˇĻï¹Čʖˇ?ĝˇċŀėČˇĻïºŗˇÉ±ÉˇČïÁˇąÆČïˇ

ÒÀēˇĻïÛˇïóÙČˇČïŎČéˇÉÂċˇŖŁÉˇċÁˇÈÂČˇĻï¹Čˇïĝˇ

ÉÂċˇĻïºŗˇÒĔˇąÁˇĻįŀČéˇĻïŋÉʖˇ

�ºĻˇČïó×ČʗˇĂïĖČéˇĬïÂóˇ°óˇÉœČéˇÉĔˇÉŇČéˇÉÂċˇ

ŖŁÉˇČïŉˇČï°ŀʖˇ¢õˇÏņˇċÁˇ9°ŀĻ°ċˇÒŉ°ˇį°ˇʵˇŔóÙÉˇ

�ĚČé Ļ̌ïėČéˇaÈ°ċ°ˇÒÆ Ă̌ïĔÉˇɻ ˇċ°ČéˇċĘĻ Ļ̌ïĖČéˇ

ÒóÙĬˇŔĖˇÉŇČéˇċÀČïˇċäʖˇ¢ÁˇÒóÚŀˇÒĔˇĂïóØČˇČïÁˇ

ąÆČïˇ ÒÀēˇ ĻįĤˇ Č×Čˇ Čï¹Čˇ ĻõČïˇ ïĠČʖˇ ¢ġóˇ ČïŎČéˇ

ČéŉģóˇÉĔˇÉŇČéˇÉÂċˇŖŁÉˇÒ°ŀˇÒġČˇŔÁˇąēˇą³Čéˇºŗʗˇ

ŔóÙÉˇČï¹ČˇĻõČïˇïĔ°ˇċĘĻˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇĻïŋÉˇĻØˇ
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ČïµċˇÉňČéˇÉėˇĂïÂˇČ²Čéˇ ąÆČïˇÒÀēˇÉň°ˇČéŉģóˇ

ÒĔʖˇ¢ġóˇČïŎČéˇČéŉģóˇĬïÂČˇÒėóʗˇŔóÙÉˇČï¹ČˇĻõČïˇ

ïĔ°ˇºŗˇ ąÀóˇ ąÁċˇ ąŀˇċģˇĂïÂˇČ²Čéˇ ąÆČïˇÒÀēˇÉň°ˇ

ĖČéʖˇ#¹ŗˇÉïõČïˇ ąÁˇĻ±ÉˇÒĘČéˇï°óˇċ´ĻˇÉň°ˇŔóÙÉˇ

ĻïÛˇïóÙČˇÉÂċˇŖŁÉʖˇ¢úˇČïŎČéˇČéŉģóˇÉĔˇÉŇČéˇÉ±Éˇ

ÉÂċˇŖŁÉˇÉň°ˇÈÀČˇĳäˇÉÂċˇĻïºŗˇé¼ČˇéœóˇŔġóˇÈÀČˇ

ïĠČʗˇŔÁˇĻïÓēˇÒĔʗˇÒ±Čïˇéó±ˇÈÀČˇéóėČéˇċĘĻˇČïÁˇ

ąÆČïˇÒÀēˇïĠČʖˇ�ĞČˇČïŎČéˇČéŉģóˇĂïĖČéˇÒęČé 

ÒóÙŀˇ ĻïúˇÈěČéˇ ĻïºŗˇÈÀČˇŖ°ˇÉ±ÉïˇŔÁˇČéïóˇČéģˇ

įµČéˇ ÈÀČˇċŀėČˇ Ļï°ēˇ ĻŁČéˇ ĳŀŗˇ Čéïþˇ Éň°ˇ ïĝʗˇ

ï°ŗˇÒÀóˇąēÀóˇŔ»ŗʖ

¢ÁēˇĂïēÂČïˇĂï³ÉˇÒĔʗˇČéŉģóˇČ³ċˇéóŎˇċĘĻˇ

ĻįēČéˇČïŎČéˇŔùˇĻįõˇĮŀŗÚČ ą̌ŋÉˇČïºĻˇĻïØˇéóġóˇĬïÂóˇ

Òėóˇċ´Ļˇ ŔġóˇċĘĻˇ Èóˇ ĂùÉïʖˇZĘĻˇ Èóˇ ĂùÉïˇċÁˇÏŇˇ

ÏŇČéˇ ĻºĻˇ ÉÂˇ ĮŀŗÚČˇ ąŋÉʗˇ ĖČéˇ ÉœČéˇ ĂïĖČéˇ ĻïÛˇ

ÒÂēˇ ČéŉĢÉʖˇ ¢úˇ Ŕ»ŗʗˇ ĖČéˇ ÉÂċˇ Ļïºŗˇ ĻïºĻˇ ŔĝČéˇ

ŔÚˇĂïÂˇČ²ČéˇïŎŀˇïÀČˇÉň°ˇċúČïʗˇĳŋˇĻïºĻˇŔĝČéˇ

ĂïĖČéˇÉïûˇÉň°ˇįó×ČéˇĖČéˇċÁ ą̌ÁˇÉň°ˇÉÂˇċĘĻˇÒ±ċˇ

ÒĖČéˇ ÉÂċˇ Ļïºŗˇ įµČéˇ Èóˇ ĂùÉïˇ ÒĔˇ ąäˇ į°ˇ ÉĔˇ ĻïÛˇ
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ÏÜˇÏÁČéˇĻį±ČïˇÒŉĢÉˇÈµČéˇŘˇÉïõˇï°ŗˇÒĘČéˇĻï±óˇ

ÉïõČïˇ Ļįùʖˇ �ēČéˇ Ļį×Čˇ ĻïŋÉˇ ĻØˇ ČĔˇ ĂïĖČéˇÒŉĢÉˇ

Čé²ČˇÉï´ČʗˇÒĠČˇéóÂČˇąÁˇŔúˇŘˇÉïõˇÉïõČïˇĻįùˇÉïŉ°ˇ

ÒňˇċÀČïˇÒÛˇĻïŋÉˇĻïóˇČïŎČéˇĻï°ŗˇÒĚóˇÉ¼ČˇÉĔʗˇ

Éï¶ČéˇïÀČˇČïŉˇÒėóˇŔġóˇŔóÙÉˇĂóÛċˇĳē±ĻˇĳŁČéʖˇ

SGC: ¢Áēˀéó¹ŗˀĬïŁĻˀ�ĚČéˀĻïėČéˀaÈ°ċ°ˀÈ»ĻˀĂïĔÉʑˀąóÙŀˀ

ïóÙŀˀĮŀÂˀÉĔˀĂï±ÉˀÒóˀČØŀˀÒ¹ŗˀ ąÁˀċĘĻˀČŎˀ ĻĚČéˀ ĻïėČéˀ

ĂïĖČéʜˀ�ĔˀČïŎČéˀÒóÛċˀéúˀĂï±ÉˀÈóÙĻˀĂïóˀÈÀČˀČïúČˀĻïºŗˀ

ċĘĻˀČéŉģóˀÒÁČˀĖČéˀï°ŗˀċĘĻˀČŎˀąÆČïˀÒÀēˀÈ»ĻˀĂïĔÉʜ

GM:ˇ �ï³Éˇ Éï³Čˇ ąÁˇ ÉĔˇ Ăï±Éˇ ÈóÙĻˇ įęóʖˇ [ïŎČéˇ

ąģóˇ Éïûˇ ĻįõÉïˇ įµČéˇ°óˇÒĔˇĮŀ±ˇÉÂċˇ ĻõČïˇ ąÁˇċĘĻˇ

ĻįēČéˇČïŎČéˇ ąģóˇĬïóØċˇÉïûˇ ĂóČïˇÒóÛČˇŔÚˇéóġóˇ

ÒėóˇŔġóˇÉ±ÉˇąÆČïˇÒÀēˇČŎʖˇ?óąą°įŗˇ�ąóČĻēČˇÉœČé 

ŖŁÉˇ ÒĘČéˇ ÒĖóˇ ÉïŁĻˇ ŔÁēˇ Č²ċˇ ɼɺɺʂˇ ĻÀóˇ [Óŕˇ

?°ċĬĳïóįÓʗˇŔÁˇŔóÙÉˇČÁŗˇÒŉĢÉˇĻ±ČˇÏŉĠČé ą̌ÁˇċĘĻˇ

ÒóÛċˇĳ±ČéˇĻįēČéˇÉïóØČˇÏùÉïˇÉň°ˇÈÁʖˇ#¹ŗˇÉœČéˇ

ąÁˇċĘĻˇ ĻįēČéˇ ČïŎČéˇ ĂïēÂČïˇ Ăï³Éˇ ą»Ļˇ ČéŉĢÉˇ
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ĻúČïˇĻïØˇŔÁˇÒŉ°ˇÈÁˇĻįĤˇąÀóˇÉŀĘÉˇÒŀ°ˇŔġóˇaÈ°ċ°ˇ

Č²ċˇɼɺɺʂʖ

[ïŉČéˇċĘĻˇ ĻįēČéˇ ČïŎČéˇ ąģóˇ Éïûˇ ĻįõÉïˇ Òėóˇ

Ŕġóˇ?óąą°įŗˇĂïóˇºŗ ą̌ÁˇÈÁˇĮŀ±ˇÉŊČéˇČï³Éʖˇ[ïŉˇŔ»ŗʗˇ

ČéēÀóˇïúČïˇʵˇÉïõČïˇąÁˇĳŋˇĂï±ÉˇÈóÙĻˇÒ¼ŀˇĻó×Čʖˇ

�ĖóˇČéïþˇįµČéˇÒėóˇŔġóˇÉ±ÉˇąÆČïˇÒÀēˇČŎʗˇĂïĔÉˇ

ąÁˇċĘĻˇïÁČïˇÒĘČéˇċÀēˇïóÛċˇïĠČˇČïóÚŀˇĳēˇŔġóˇ

Č°ċˇéóġóʖˇ[ïŎČéˇĂïŀĖČˇċ¾ŀˇŔÚˇéóġóˇ ĻõČïˇÉĔˇ

ĻïÛˇ ąÁċˇ ąĢóˇ Éïēˇ É±Éˇ Òėóˇ Ļïňˇ ČØŀˇ Éï¶Čéˇċ°ŗˇ

ïÁČïˇÒĘČéˇÒĔˇĂïóØČˇïĝˇįĠóˇŔÁēˇĻïØˇŗØŀʖˇ

SGC: [ØŀˀŔ»ŗʑˀĻĖóˀČéïþˀÉïŁČéˀĻ°ˀÉœČéˀČ×ČˀČï³ÉˀĻġóˀ

ČïŎČéˀĂïŀĖČˀċ¾ŀˀŔÚˀ ÉïňČéˀ ĻĘÉʏˀ �äˀ ÉĔˀČïŎČéˀ ÉÂċˀ

ŖŁÉˀĂï±ÉʑˀŔõˀÏņˀČïŉˀĻŊÉˀéó»ČʑˀċÁˀÉĔˀĻïÛˀĂïóØČˀaÈ°ċ°ˀ

é´Ĭˀį³ÉˀįėóˀČïŉČéˀ?óąą°įŗˀĻïúˀĂïĖČéʏ

GM: #ŁČéˇŔ»ŗʖˇ�°į°ÉĂˇaÈ°ċ°ˇĻŌČéˇÉĔˇą¼ČˇĻóØĻˇ

ąĘˇĳŀŗˇČéïþˇÉň°ˇĖČéˇŔÚˇÉ±ÉïˇĖČéˇĻïÛˇïóÙČˇÈÂČˇ

Ļï¹ČˇʵˇÏŇˇĖČéˇºŗˇąÁˇĂóÛŀˇČéŉģóˇĳ¹ŀˇĳ³ÉˇŔÁˇÉœČéˇ
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ąŀĖČˇĻŋˇĳēóˇŖÔĻʗ ĖČéˇÉïó°ˇĳáˇċúČï ą̌ŀĖČˇÉėˇĻį±Čïˇ

ŔóÙÉˇÈùˇÒ±Čïˇéó±ˇċĘĻˇČéŉģóˇÏ°ˇċÁŀˇéó»ČˇÏŎʖˇ

ÔngˇĻïŋÉˇĳŋˇÒÆˇĳōˇÏņČéˇÉņċˇĻŌˇºŗʖˇ¢ÁˇÒĔˇÉœČéˇ

ÉïõČïˇ ąÁˇ ÒĘČéˇ ąŋÉˇċÀČïˇċäˇÒÛˇĖČéˇ ĻÀēˇČ×Čˇ

ïúČïˇĻŉĢČéˇċÁˇĖČéˇċŀėČʖ

dČéˇÉÂċˇĻïºŗˇéó»ČˇÏŎˇąÁˇÈóÛŀˇïóÙČˇÒóˇĮŀ±ˇ

éóġóˇïÀČˇŔġóˇĻŉˇÉ±ÉïˇąÁˇċĘĻˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēʗˇÏŋ°ˇ

Ļį×ČˇċĘĻˇĳėˇĂïŀĖČˇĳ±ēˇŔÚˇÉïňČéˇĻĘÉˇÉň°ˇ?ē°ˇ

Qśʖˇ¢ÁˇĻį×ČˇĻïŋÉˇĻØʗˇĖČéˇÉïŉ°ˇÈ°ēˇéóģˇĻïÛˇïóÙČˇ

ĳŋˇéó»ČˇÏŎˇĳŀėĻˇÈėČˇČ²ċˇÒ¼ŀˇĻó×ČˇĻÀóˇČïóÙċʖˇ

�ïûˇÒØČˇĂïóˇĖČéˇĻ±óˇÉōʗ Ò´ÉˇÈóÙĻˇąÁˇĻįēČéˇČ²ċˇ

Éŀėóˇ ČïóÙċˇ Ăśʗˇ ĖČéˇ È³Ļˇ Ò¼ŀˇ ĻïēÂóˇ ċ±óˇ ïĠČˇ

ĻįēČéˇŔóÙÉˇÈÁŗˇĻğˇČïŎČéˇÉÂċˇŖŁÉˇºŗʖˇ¢ÁˇĖČéˇ

ÒÆˇ ÈóØĻˇ É±Éïˇ Ļ»Čˇ ÏņČéˇ Ăï±ˇ ĻėĻˇ ĳŋˇ Ļŋˇ Ïēˇ ČÁŗˇ

ĻįēČéˇċĘĻˇŔÁóˇĻįŉģČéˇïĠĬʖ

AI:  ŋ°ˀĻį×ČˀČïŎČéˀéúˀŔŌ°ˀÉïó°ˀĳáʑˀ°ČïˀĂïŀŗ×ČˀÉ±Éˀ

ČïÁˀąÆČïˀÒÀēˀČŎˀïÆŗˀĂúċˀČÔČˀÉÂċˀŖŁÉˀÉň°ˀïĝˀĬïÂóˀ

Ŕ»ŗˀĂïĖČéʜˀ#óÚŀˀÒĔˀÏŉģČéˀČïŉˀĂïĖČéˀÉĖČéˀÈµČéˀŔġóˀ
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ïĝʑˀČïŉČéˀÏŉˀąŀ»ČˀĳäˀĬïÂČˀŊČéˀĻïØˀČÁēˀČØŀˀïĝˀĂïĔÉˀ

ĻįŉġÉˀċ´ĻˀČï¹ČˀŔó×Čʜ

GM:ˇ#¼ŀ Ļ̌ó×Č Ļ̌ĖóˇĳäˇĂïŀŗ×Č Ļ̌ºĻˇÉÂˇÉ±ÉˇČïÁ ą̌ÆČïˇ

ÒÀēʗˇÏŇˇ ąÁˇČ°ċˇï°ŗˇČŎʗˇïÆŗˇÉėˇé³ČéˇïØĻˇĳŊÉˇ

ÒÛˇĂúċˇČÔČˇÉÂċˇŖŁÉʖˇ[ïŎČéˇĂïēÂČïˇĂï³ÉˇČÁŗˇ

ċ°ČéˇĳŊÉˇċÀČïˇĻēˇąġČˇČïŉģČéˇºŗˇŔúˇÉïŁČéˇįºĻˇ

ïóØċˇïēóʖ

¢óÙÉˇ OēïČˇ �ēÓïČÓįˇ È»Ļˇ ĂïĔÉˇ Éïûˇ Ïºŗˇ ą×Čˇ

ĻóØČéˇÉŉģóˇČïÀēˇŔġóˇÉĖČéˇÉïŁČéˇ£°ĳïóČéĻēČʖˇ

�ĖóˇĂïĖČéˇČéïþˇÒóÚŀˇÒĔˇÉĔˇéó±ˇĻįùˇÒėóˇŔġóˇĖČéˇ

ºŗʖˇ[ïŉČéˇĂïóˇ�°į°ÉĂˇaÈ°ċ°ˇąÁċˇČïŉˇŔ»ŗʗˇČĔˇ

ĻïŋÉˇĳŋˇé¹ŗˇÉïºČˇÒĘČéˇŔúˇÉïŁČéˇĻ°ˇÉïŉ°ˇÈ°ēˇ

éóģˇĻïºŗˇŔùˇĻĚČéˇĻïėČéˇČÁēˇąÁċˇÒóÚŀˇĻŉĠČéˇĻŋʖ

¢úˇŔ»ŗʗˇÏŇˇąÁˇČ°ċˇï°ŗˇČŎʗˇČØŀˇÈÀČˇĮŀ±ˇÉÂċ 

ĻõČïʗˇ ÒóÚŀˇ ÒĔˇ ĳäˇ é¹ŗˇ ÉÂČˇ ĻįĤˇ Éïēˇ ÉïõČïˇ ÈÀČˇ

ĻįēČéˇŔ°óˇĻįĞˇąÁˇċĘĻˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēʗˇõĻˇČïºĻˇÂČï 

ïŉĤČéˇÒØČˇĂïõ°ˇÉÀČïˇČÁēˇÒĔʖˇ�ĖóˇÈóØĻˇÒóÚŀˇČÁŗˇ

ČéïÓˇÉĔˇŔáˇÈºĻˇÉĖČéˇŔġóˇÉ±ÉˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇČŎʗˇ
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ČïŉČéˇïÆŗˇĻï»ĻˇÉ½ČˇĻįĝČéʗˇŔúˇïĝˇĳäˇÈùˇĳēóˇċĔóˇ

É°ŗˇ ČéïóÙĻˇ ïĠČˇ ČïóÚŀʖˇ ¢Áˇ ĻºĻˇ Čïó×Čʗˇ ïĝˇ ÉĞČˇ

ïóÛŀˇįĪˇÒóÚŀˇºŗˇïĠČˇĻĖóˇČïóÚŀʖˇQïĖČéˇČïÁˇąÆČïˇ

ÒÀēˇČŎˇċÁˇĻĖóˇĮŀÓČˇÈóØĻˇČÁēˇąÀóˇĂïĖČéˇïóÛŀˇŔÁˇ

ĂïĖČéˇČéïþˇÒØČˇĳŋˇĻï»ĻˇąÁˇïĝˇÈùˇĬï±ČˇŖÔĻˇÈĤóˇ

ČïŎČéˇÉïŀ½ČˇċŋÉˇċÁˇÉ±ÉˇÒęČéˇČéïóÙĬˇČ°ċˇ

éóġóˇÉï¶ČéˇÈ°ēˇéóģˇÈùˇÒ±Čïˇéó±ʖ

[ïŉČéˇ ĮŀÂˇ ÒŁČéˇ ąÁˇ ŔóÙÉˇ ĳōˇ ÏņČéˇ ČïŎČéˇ

ÒĞČˇÉĖČéˇĂõÉïˇéóġóˇĻõČïˇįºĻˇÏÜˇÏÁČéʖˇ¢õˇÏņˇČïŉˇ

ČïóÚŀˇČéŉģóˇĻïŉģČéˇąŘˇąŀ»ČˇįµČéˇÉ±ÉˇČïÁˇąÆČïˇ

ÒÀēˇ ČŎˇ ĻïŉģČéˇ Įŀ±ˇ ÉÂċˇ ĻõČïˇ ŔÁˇ ĂïĖČéˇ ĻïÛˇ

ČïúČˇČï»ČˇċĝóˇŔóÙÉˇŔġóˇċĘĻˇÉ±óˇÒ¼ŀˇąÀČïʗˇïē´Éˇ

ČĔóˇįµČéˇŔóÙÉˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇČŎˇÈùˇÉĖˇą»ĬˇĂïĖČéˇ

ĬïÂóˇ ąÁˇÉïŀŗÙČˇéúˇ ĻēˇĻ±ĻˇÒØČˇċŊÉˇÉĖˇºŗˇĬïÂóˇ

ąÁċˇĮŀ±ˇą×ČˇČïŉˇŔ»ŗʖˇ

SGCʘˇ9ó°ČĬóÓįēʑˀ °Čïˀ ÉĔˀċŀėČˀ Éïó°ˀ ĳáˀ Ļï×ċˀ

ÒóÚŀˀ éúˀ ŔÚˀ Ăïõ°ˀ ÉÀČïˀ éó»Čˀ ÏŎˀ ï°ŗˀ ŔóÙÉˀ ĂïĔÉˀ

ąĔÉˀĂïĖČéʜ
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GP:ˇ �Ėóˇ Čéïþˇ ĻŊÉˇ éó»Čˇ Ļïúˇ ÏÜˇ ÒĔČéˇ éóÂˇ ïĠČˇ

ÈŀęČˇÒ°ŀʖˇ¢»ŗˇČ×ČˇÉœČéˇÏÜˇĂïóØČˇČéŉģóˇĂï±Éˇ

Ò±ČïˇċºĻ ą̌ĞČéˇĻóČˇïĠČʖˇ�ĖóˇČéïþˇÉïŁČéˇĻ°ˇÒÆˇĻŋˇ

ċúČïˇÒ´Ļˇį°ˇĮŀ±ˇČïóÚŀˇÉ²ČéˇĻï¶ČéˇŖē°ŗˇĮŀ°Čïˇ

É±Éˇ ĂïŀĖČˇ ĬïÔĬˇ ʻČ×Čˇ ï°ŗˇ ĂïĖČéˇ Č×Čʼˇ Ļį×Čˇ

ÉŉĠČéˇŔùˇċĘĻˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēʖ

�ĖóˇÒęČéˇĻúČïˇŔġóˇĮŀ°ČˇÒóÛċˇÉïēˇįµČéʗˇŔġóˇ

É±Éˇ ČïÁˇ ąÆČïˇ ÒÀēʗˇ Ò´Éˇ ÈóÙĻˇ ąÁˇ ČïÁˇ ąÆČïˇ ÒÀēˇ

ÉºĬˇ É°ēˇ ĻįēČéˇ ąþČïˇ ŔŋÉˇ ÉïõČïˇ Ļįùˇ ï°ŗˇ ĂóČïˇ

Ïē°ČïʗˇŔóÙÉˇïÁČïˇŖōˇċĘĻˇÉ±ÉïˇĻŉĠČéˇÒėóˇÉĔˇ

ĂóÚċˇÉïØˇąÁˇċĘĻˇĮŀŗˇĻ³ÉˇįºĻˇĮŀ°ČˇĻįĝČéʖˇ�Ėóˇ

ÉœČéˇÉïēˇįµČéˇÈºĻˇÉŊˇ°óˇċŀėČˇĻįĤˇĻïÁČïˇċĘĻˇ

ČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇʵˇĂïĖČéˇĻõČïˇċºŗˇĂáˇĻŋˇŖŉČéˇʵ 

É¼Čˇ ÉĔˇċėóˇ Įŀ°ČˇïÙˇċ»Ļˇ ĻïóØĻˇ Ŕġóˇ Òģóˇ ĳėČéˇ

ÉÂċˇŖŁÉʖˇ?ĝˇĂïĖČéˇÉïûˇĻŋˇïğóˇÈÂČˇĻï¹ČˇċúČïˇ

ČïŎČéˇÒóÚŀˇČïŉʘˇʻ�ĖóˇÉĔˇČ×ČˇÈóÛŀˇąĘˇÉÂċˇŖŁÉˇ

ï°ŗˇĂïĖČéʝʼˇċÁˇÉĞČˇĬïÂóˇĳŀŗˇĻŉˇĬïŊÉˇĻÀĬˇïĠČˇ

ċĘĻˇÉïŁĻʗˇŔõˇÏņˇČïŉʘˇʻ�ĖóˇČ×ČˇÈóÛŀˇąĘˇÉÂċˇŖŁÉˇ

ČïŉˇĻïØˇČÁēʝ ʖ̓
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[ØŀˇÈÀČˇÒÛˇŘˇ ĻġóˇÉēČˇĳĔČéˇČé¼ċˇÉň°ˇÒģóˇ

ĳėČéˇĻĚˇÉïŊÉʗˇÉ±ÉˇÉÂċˇŖŁÉˇŔ¾ČˇĻïŉģČéˇŖŀŗ×Čˇ

ÒŉĢÉˇÈóÛŀˇąĘʖˇQïóˇąÁċˇŔóÙÉˇŔġóˇċĘĻˇČïĔċˇĮŀÂČˇ

ąŘˇ ÉºĬˇ É°ēʗˇ É¹ŀˇ ïğóˇ Ò¼ŀˇ Ļó×Čˇ Éň°ˇ ĻĖóˇ ĂïĖČéˇ

ĬïÂóˇąÁˇʻ�ÀČˇÉĔˇĻïÛˇïóÙČˇÉÂċˇŖŁÉˇį°ˇČéēÁóˇï°ŗˇ

ĂïĖČéʝʼˇċÁˇąÁˇʻ�ÀČˇÉĔˇŖŀˇïŉġČéˇĻïÛˇïóÙČˇÉÂċˇ

ŖŁÉˇČïŉˇĻïØˇČÁēʝʼ

¢õˇÏņʗˇÉ±ÉïˇÈÁŗˇĻğˇĳŋˇĬïÂČˇÒėóˇĂóČïˇÒóÛČˇÒĠČˇ

éóÂČˇąÁˇĂïĖČéˇŖŀºĻˇïóÙČʗˇïē´ÉˇÒØČˇïĝĬˇċŀĘČˇ

ŔÁˇÉï¶ČéˇČĔóˇéúˇÉÂʗˇĻįēČéˇĂïóˇČïŎČéˇČéŉģóˇĂï±Éˇ

ÈÁČˇ ąŀ»Čˇ įºĻˇ ĳĖóˇ ČĚóʖˇ#Ĕˇ ąÁˇ É±Éïˇ ĻïÛˇïóÙČˇ įºĻˇ

įĪˇįÁČéˇĳŋˇ ĻïºĻˇŔĝČéˇï°ŗˇ Ļï»ċˇÉïõˇ ąÁˇ Ļï±óˇÒĘˇ

é°ŗˇé³Ļʖˇ¢óÙÉˇÉ±ÉïˇĻïÛˇïóÙČˇÒĔˇÉĔˇÒŉĢÉˇÈÁČˇÈÀÉˇ

ĻįŉġÉˇĂïĖČéʗˇÉĔˇ°óˇéóÂóˇċÆˇÒŉĢÉˇĂïĖČéʗˇÉĔˇĻïÛˇ

ïóÙČˇÈµČéˇąģóˇĂïĖČéˇąÀóˇąÁˇċĘĻˇÒóÚŀˇĂï±Éʖˇ�ïûˇŔúˇ

ĂïĖČéˇÏóÜČˇÒÀĻˇČïŎČéˇÉÂċˇŖŁÉˇÉň°ˇċúČïˇï°ŗˇ

ĂïĖČéˇįĠóˇČŉġÉˇċ³ĻʗˇĂïĖČéˇÉĔˇČéïþ°ˇąÁˇÉïŁČéˇ

Ļ°ˇĂïĖČé Ļ̌ïÛˇïóÙČˇÉÂċˇŖŁÉˇċÆČï ą̌óÙĻˇï°ŗˇĂïĖČéˇ

ĻïÛˇïóÙČˇċĘĻˇÉ±ÉïˇĬïŇˇïĢĬʖˇzïÂČˇŊČéˇÉÂċˇŖŁÉˇ
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Ļ±Éïˇ įģóˇ ĻúČïˇ ïŀėČéˇ ÉĔˇ ĻïÛˇ ĻįĤˇ ĻïÁČïˇ ĂïĖČéˇ

ĬïŇˇïĢĬˇŔÁˇÉï¶ČéˇÒÓċˇąÀóˇïóÙŀˇĮŀÂˇéúʖˇ

¢úˇ Ŕ»ŗʗˇ ĻĖóˇ Čéïþˇ įµČéʗˇ Ŕġóˇ Ļŉˇ É±Éïˇ ąÁˇċĘĻˇ

ČïÁˇąÆČïˇÒÀēʗˇÉ¹ŀˇïğóˇĮŀ°ČˇĻįĝČéˇïĠČˇÉÂˇÒėóˇ

ŔġóˇÈÀČˇąÁʘˇ�ÀČˇÉĔˇÈóØĻˇÉÂċˇŖŁÉˇÉň°ˇċúČïˇąÁˇéúˇ

ĂïĖČéʝˇ�ÀČˇÉĔˇÈóØĻˇÉÂċˇŖŁÉˇÉň°ˇČéŉģóˇĂï±Éˇ

ĂïĖČéʝˇ�ÀČˇÉĔˇÈóØĻˇąŘˇÏēˇĻÀóˇĳ°ēˇÈÀČˇÉÂċˇĻïºŗˇ

ČïŉˇĻïØˇĂïĖČéʝˇ�ÀČˇÉĔˇĻïÛˇÉēóˇÒóÚŀˇċúČïˇÉÂċˇ

ĻïºŗˇÉïûˇČïŉˇÈóÛŀˇïóÙČˇÈĘÉˇĬï±ĻˇÉň°ˇĻįÀČéˇĻï±óˇ

ÉÂċˇŖŁÉˇĤˇċĘĻˇĻïģóˇÒóÛċˇĂïĖČéˇĂïĖČéʝˇ�ÀČˇ

ÉĔˇĳŀŗˇČéïþˇĳ¹ŀˇŖ°ˇïĠČˇŔÚˇŔóÙÉˇČïŎČéˇÉÂċˇŖŁÉˇ

ÒĔˇ ÉïēˇÈÀČˇÈóØĻˇ ČïŎČéˇ éúˇ Ò°Čéˇ ŖÂŗˇ į°ˇ ŖŀČéˇ

Įŀ°ČïˇĂïĖČéˇʵˇïē´ÉˇÒóÚŀˇéúˇÒ°ČéˇŖÂŗˇį°ˇŔġóˇ

ÉºĬˇÏŉġóˇÉň°ˇÈÀČˇĂïĖČéʝˇ�ÀČˇÉĔˇĻïÛˇéóÂóˇČéïþ°ˇ

ŔÁˇ ĳ°ŀˇ ÒĔˇ éïÔĬˇ ÉïŁČéˇ ąÀóˇ ÒÛˇ ĳōˇ ÏņČéˇ ĻįēČéˇ

ŔóÙÉˇÒ½ŗˇČï°ČïˇĻóØČˇÒĘˇÉĖČéˇŔóÙÉˇĂïĖČéʝ

GAUTAM MUKUNDAˇąÁˇĻįĢˇąŘˇÉïŀŗ×ČˇċĖČˇĻÀóˇ#ĠČˇŔùˇ[éïó×ČˇÉŊŀˇ?ÁČïˇŔóˇ

�ĚˇÉïŊÉˇĻïŀĘÉˇ�įŉģČéˇQóČïˇÏē°Čïˇ?°įŔ°įÏʖˇdČéˇÉĔˇÈµČéˇĻóØČˇĳþˇÉïŀŗ×Čˇ
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ČéÁČïˇÉïõČïˇĻįùˇïĝÉˇĻÀóˇ#ÀóˇïĝÉˇZC�ʖˇ�ŀėČˇĳ±ÉïˇÒ¼ŀˇĻ°ŗˇÉň°ˇĖČéˇÉĔˇĻ×Čˇ

CČÏóĳĬÓČĳ°ÈąÓʓˀ£ïÓČˀTÓ°ÏÓįĳˀ}Ó°ąąŗˀZ°ĻĻÓįˇʭĻÀċˇÏùÉïʘˇ[ï¹ČˇĻėˇĻïóØĻˇŗØŀʘˇ
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