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KïóˇĻïŋÉˇïóÙČˇċĘĻˇČéïó×ČˇÉŊŀˇĂÔēˇÏÁóˇɼɺˇČ²ċˇ

ŔÚˇïÁČïˇŔóʗˇ ĻĖóˇÒÆˇĬï±ĻˇïóÙČˇį°ˇċĘĻˇċĖʳĻõĬˇ

Ò±Čé ą̌ēˇČéÀóʘˇZ´ÉˇÏŇˇċĝóˇČéŉģi thŉģČé é̌óÁČïˇ

ÒŉĢÉˇĮŀŗÚČ ą̌ŋÉˇČïģˇČïŎČéˇĬï½ċˇÉïºĻˇŔÁˇïÁČïˇÒĘČéˇ

éóŁĬˇĻïŁÉˇÒ½ŗ ą̌Ģó õ̌ÉïˇÉň°ˇČéŉģóˇĂï±ÉʗˇÉï¶ČéˇïÀČˇČïŉ 

ĳŋˇÒęČéˇÉÂċʗˇĻóČïˇĻï¼ČˇÉĘČéˇĻ±ÉʗˇÉĤóˇċĤʗˇÉĖČéˇÈµČéˇ

ŔÁˇĳáˇÉïó°ʗˇĻŀŗˇČïó×ČʗˇĂïóˇïĝˇÈ³ĻˇÒ¼ŀˇÉÂċˇČï»ČˇÒŉĢÉˇ

ĮŀŗÚČˇ ąŋÉˇ ï°ŗˇ ÒŉĢÉˇ ïŉĤČéˇ ċĘĻˇ Ŕùˇ Ļįõˇ Ò´Éˇ ĮŀŗÚČˇ

ĻïúˇČïŎČéˇĬï½ċˇÉïºĻˇÒĔˇÈ³ĻˇÒ¼ŀˇĬï°óˇČïÀĻʖˇ[ïŎČéˇ

ČéŉģóˇĳĤˇïŎŀˇĮŀŗÚČˇąŋÉˇĻïŉģČéˇÏÜˇÉĔˇïÁČïˇŔóˇĻïĖˇąěʗˇ

õÉïˇĂŜˇŔÁˇĬïóˇÒÀēˇÒŊÉˇïĠČˇĳēˇŔġóˇČïŎČéˇČéŉģóˇĂï±Éʖˇ

[ïÁˇĳōˇïĝÉʗˇÉïõČïˇĻįùˇéó°ˇČĚóˇĻóØČéˇÉň°ˇĻïØˇĂŜˇ¤C¤ʗˇ

?ŀ¹ČˇĻŉġÉˇ�ÉĻēČˇÒÆˇąÁċˇĳáČéˇĻğˇċĖʳĻõĬˇČÁŗʘˇ|ŀŗÚČˇ

ąŋÉˇĻïŋÉˀĳŋˇĂïóØČˇÉēČˇČéŉģóˇĻï°ˇïĔ°ʖ
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ÉïēˇÉÂˇČïĔċʖˇ�°ŀˇČō°ˇéóģˇąÁċˇŔóÙÉʗˇĻĖóˇÒ´ĻˇċĘĻˇÒþ°ˇ

ÈáČïˇĮŀŗˇċġóˇČŉġČéˇĻįŉġÉˇċ´ĻˇċĝóˇČéŉģi – ÒňˇÉïēˇ

ċěóˇĻïÁČïˇŔó×ČˇĻįēČéˇČïĔċˇÉĔˇÒŉĢÉˇċĘĻˇÉïóØÉˇŔÁˇ

ĻïŌ°ˇį°ˇċĘĻˇÉïóØÉˇĂï±Éʖˇ�įēČéˇĻºĻˇÉÂˇÉ±ÉˇČïĔċʗˇċěóˇ
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Čéŉģi ÒÚŀˇ ąºŗˇċĘĻˇÉïóØÉˇÈ±ČïˇĮŀŗˇŔÁˇÒÛˇ ąÀóˇÉïóØÉˇ
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ïĝˇÉĞČˇÉĔˇŖŀˇïŉġČéˇČï°óˇČïęċˇČïēÁċˇÒ¼ŗˇČéēČˇ

ąÁČïˇŔÁˇÒÛˇċ´ÉˇČïŎČéˇċÂČïˇŔņČˇįĠóˇŖŀėČéˇĮŀ¼Čˇ±ēʖˇ

�±ÉˇČéïó×ČˇÉŊŀˇĂï±ÉˇÉïûˇ į°ˇ įµČéˇéóÁŀˇÉĔˇŔÁˇ

ÈµČéˇÉºĬˇÉœČéˇÉĔˇĻïÛˇĻÀēˇį°ˇČïŎČéˇĻ±ÉˇÒĘČéˇĻŉĠČéˇ

Ļŋʖˇ �įēČéˇċĘĻˇ Ļïõˇ ČéïóÙċˇĂï±Éʗˇ z°ŀąˇ zóèèˇ Éň°ˇ#Àóˇ

ïĝÉˇ�°ąóèēįČó°ˇ ŔÁˇ ĻĖóˇ Òóˇ ÒØČˇĂØĻˇ ąŀ»Čˇ įµČéʗˇČïŎČéˇ

Čéŉģi ÒóÚŀˇĂïóÛČˇĬïŉĠČéˇĻóÙČˇįáˇĻóÚČˇʵˇČïŉˇ ēÏéÓˇ

�ēąĻĳʗˇząŗċēŀĻïˇ�°ĻÓąąóĻÓĳˇʵˇluônˇČïŉģČéˇĮŀŗÚČˇŉŀˇ

ti×ČˇÉïēˇČéŉģi ÒóˇÈĘˇċěóˇĂïóˇÒóˇĮŀ°ˇŔÀÉïˇĂáˇÒŉģČéˇ

ÏÁČïˇ Éïēˇ Čéŉģi Òóˇ ÈĘʗˇ ĻįēČéˇ Ăïóˇ ČïŎČéˇ Čéŉģóˇ ą±óˇ

ČïŎČéˇÉïóØÉˇĖˇĻĖˇĳ°ČéˇĻįĝČéˇČïŉˇ�Z£ˇŔÁˇZÓįÉÓÏÓĳˇ

ÉïûˇĻïŋÉˇïóÙČˇÒóÚŀˇÒĔˇĻįēČéˇɿɾ˾ˇĻïģóˇéó°Čʙˇé¼ČˇċĘĻˇ

Čō°ˇĻïģóˇéó°ČˇÉĞČˇąÀóˇïĝˇąŀĖČˇĬïġĻˇąģˇČéŉģi ÒóˇÈĘˇŔÁˇ

ąŀ»Ļˇéó°ēˇĻïĖČéʖˇZĘĻˇĳėˇÉŀĘÉˇĂïÂēˇĳ±ĻˇĤˇɼʁˇĮŀėÉˇéó°ˇ
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hŉĤČéˇÉň°ˇïĝʖˇ[ĔˇÉœČéˇé¹ŗˇį°ˇĳŋˇÉ²ČéˇĻï¶ČéˇŔÁˇąēˇ

ą³Čéˇ éóŎ°ˇ É±Éˇ ÒęČéˇ ČéïóÙĬʗˇ ĂïóØČˇ ĻõČïˇ ĂŜˇ ąŀ»Ļˇ ŔÁˇ

ĳ±ČéˇĻÀēˇĻįēČéˇČïĔċˇÈùˇéóÂċˇĳŁĻʗˇÒęČéˇĻïģóˇąÁċˇĳŀŗˇ

ŗØŀˇĻõČïˇé³ČˇĂØĻˇÉœČéˇČïŉˇïóÙŀˇĳŀºĻˇéóŎ°ˇÉ±ÉˇĻïÁČïˇ

Ŕó×Čʖˇ�įēČéˇċĘĻˇÉŀĘÉˇĻï²ċˇÏĞˇé¼ČˇÒ¹ŗˇŔġóˇĳŋˇĻï°ċˇ

éó°ˇÉň°ˇʂɺɺˇĮŀÂČˇ ąŘˇ ŔÁˇČï¹ČˇŔó×Čˇ ĻïŀĘÉˇ ɻʁˇČéÁČïˇ

ÉĖČéˇČéïóÙĬˇĂï±ÉˇČï°ŀʗˇĂïēÂČéˇċĘĻˇČō°ˇĳėˇČéŉģi 

ÒŉĢÉˇïğóˇ ÉïēˇÈóØĻˇïĝˇÈùˇ Òėóˇ Ŗōˇ ĻïĖˇ ąěˇ ĻÀóˇ ČĠóˇ ąÁċˇ
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ŔóÙÉʗˇĳ°ŀˇÒĔˇïĝˇÒÆˇÉėˇĻúČïˇéóÂċˇÈġĻˇČěˇąŋÉˇïē´ÉˇÉïºĻˇ

ąŉĢČéˇÉĖČéˇŔóÙÉˇÒÛ Ò±ĬˇĻįÂˇÒóÚŀˇÒĔʖ

¢»ŗˇąÁċˇĻïØˇČÁēˇÒÛˇÈÀČˇĂïĖČéˇįĠi vÁēˇČéïùÉïˇ

ąŘˇĮŀŗÚČˇąŋÉʝˇ�¹ŀˇĻįÂˇąģóˇąÁˇïÆŗˇĻïĖČéˇĮŀ°ˇČï»ČˇĻïŊÉˇ

ŔÁˇïÁČïˇÒĘČéʖ

Nhu cầu được công nhận

BŉġÉˇÒ¼ŀˇĻó×ČˇąÁˇĬï±ĻˇĻįóÛČˇČï»ČˇĻïŊÉˇĳ¹ŀˇįĘČéˇïĠČˇ

ŔÚˇÉïõČïˇÈÂČˇĻï¹ČʖˇQïóˇÒÂċˇČï»ČˇŔ°óˇĻįĞˇĤˇÉºĬˇÉ°ēˇ

hĠČʗˇÈÀČˇÉ¼ČˇÉïŁˇŘˇÒØČˇČïŎČéˇÉÂċˇŖŁÉˇé³ČˇąóÚČˇŔġóˇ

ĮŀŗÚČˇ ąŋÉˇċġóˇ ÉĔˇÒŉĢÉˇÉœČéˇČïŉˇÈºĻˇ Ăśˇ Ļï°ŗˇÒĚi 

ČÁēˇĻįēČéˇïÁČïˇŔóˇÉň°ˇÈÂČˇĻï¹Čʖˇ[éïó×ČˇÉŊŀˇÉň°ˇĻĖóˇ

Éïûˇį°ˇįµČéʗˇĮŀŗÚČˇąŋÉˇĂïóØČˇÉïŁČéˇĻ°ˇįĠi vÁēˇċĘĻˇ

ĻįÀČéˇĻï±óˇéóėČéˇČïŉ hŉČéˇÉÂċʗˇĂïóØČˇÉïŁČéˇĻ°ˇĻįĤ 

Č×ČˇÉĤóˇċĤʗˇĻįÁČˇÒ¼ŗˇĳóČïˇąŋÉʗˇĂï°ēˇĂïáĻˇéóÁČïˇÒŉĢÉˇ

Ĭï¼ČˇĻïŉĤČéˇŔÁˇċóÜČˇČïóÜċˇŔġóˇįňóˇįēˇʵˇČïŎČéˇŗØŀˇ

ĻėˇČÁŗˇ ąÀóˇĂïóØČˇÉïŁČéˇĻ°ˇÏÜˇÏÁČéˇïÁČïˇÒĘČéˇïºĬˇ
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ĻºĬʗˇ ĻïĖˇ ąěˇ ŔÁˇ Ĭïóˇ ÒÀēˇ ÒŊÉʖˇ �ŀŗˇ Čïó×Čʗˇ ĻïÓēˇ ċĘĻˇ

Čéïó×Čˇ ÉŊŀˇċġóˇ ČïºĻˇ ŔÚˇ Ăïē°ˇ ïĝÉˇ Ļï¼Čˇ ĂóČïʗˇ Éïûˇ

É¼ČˇĬïÂČˇ±ČïˇČïŎČéˇĳŀŗˇČéïþ vÁˇÉÂċˇŖŁÉˇČïŉˇŔ»ŗˇ

ʵˇʻ[ÁŗʗˇĻĖóˇÉÂċˇĻïºŗˇČïŉˇĻïÛˇĻĖóˇĳäˇĻïėČéˇĻįùˇÉÂˇĻïØˇ

éóġóˇČé°ŗˇÈ¹ŗˇéóģʛʼˇʵˇÉœČéˇÉĔˇĻïÛˇĻ±ÉˇÒĘČéˇÒØČˇÉ±Éˇ

ŔŇČéˇÉň°ˇĻïŇŗˇĻį±ČʗˇéóŁĬˇÉïŁČéˇĻ°ˇĂóÛċˇĳē±ĻˇČïŎČéˇ

ŖŀČéˇÒĘČéˇĻęóˇĻÙˇČïºĻʖˇQïóˇŖ±ÉˇÒùČïˇŔÁˇé±ČˇĻ×ČˇÉïēˇ

ČïŎČéˇÉÂċˇéó±ÉˇŔŀóˇŔáˇŔÁˇĻŋˇĻóČʗˇÉïŁČéˇĻ°ˇĳäˇõĻˇÉĔˇ

ĂïÂˇČ²ČéˇÒŉ°ˇį°ˇÉ±ÉˇĮŀŗØĻˇÒùČïˇĬïó ą̌ŘˇÏēˇČïŎČéˇÉÂċˇ

éó±ÉˇÒĔˇé¹ŗˇČ×ČʖˇQïóˇĻïŌ°ˇČï»ČˇÉÂċˇéó±ÉˇĻïºĻˇŔĝČéˇ

ʭŔõˇÏņˇČïŉˇÉºĬˇÏŉġóˇĂïĖČéˇÉŉˇŖōˇĻïÓēˇÉ±ÉïˇÉïŁČéˇ

Ļ°ˇċēČéˇċŀėČʮʗˇÉïŁČéˇĻ°ˇõĻˇÉĔˇĂïÂˇČ²ČéˇĬïÂČˇŊČéˇ

ĻïÓēˇÉ±ÉïˇÒėi Ò¼ŀˇïē´ÉˇŖŀČéˇÒĘt hĠČʖ

�ÀČˇ ÉĔˇ ĻïÛˇ Ŗ¹ŗˇ ÏŋČéˇ ąēÀóˇ Čï»Čˇ ĻïŊÉˇ ŔÚˇ ÈÂČˇ

Ļï¹ČˇČÁŗˇĻïĖČéˇĮŀ°ˇÉ±ÉˇïēÀĻˇÒĘČéˇĻŋˇČï»ČˇĻïŊÉˇċěóˇ

ČéÁŗʖˇ�³ĻˇÒ¼ŀˇÈµČéˇŔóÙÉˇČéęóˇĤˇċĘĻˇČĠóˇĻïēÂóˇċ±óˇŔÁˇ

ŗ×ČˇĻþČïʗˇïõĻˇĻïĤˇĳ¹ŀˇŔÁˇĻ»ĬˇĻįŀČéˇŔÁēˇĻŌČéˇČïùĬˇĻïĤˇ

Éň°ˇċúČïʗˇÉÂċˇČï»ČˇÉĠˇĻïÛʗˇ¹ċˇĻï°ČïˇŔÁˇÉÂČïˇŔ»Ļˇ

ĻįēČéˇĻïØˇéóġóˇÉň°ˇÈÀČʖˇ�±ÉˇČéïó×ČˇÉŊŀˇÉïûˇį°ˇÉïûˇ
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É¼ČˇÏÁČïˇŔÁóˇĬïŁĻˇċěóˇČéÁŗˇÉïēˇÉ±ÉˇÈÁóˇĻ»ĬˇČïŉˇŔ»ŗˇ

ĳäˇéóŁĬˇċĝóˇČéŉģóˇĻ»ĬˇĻįŀČéˇŔÁˇÈúČïˇĻþČïˇïĠČʖˇ¢úˇąŘˇ

ÏēˇÒĔʗˇÉ±ÉˇĂŝˇĻïŀ»ĻˇĻïŋÉˇïóÙČˇïēÀĻˇÒĘČéˇČÁŗˇïóÙČˇ

ÒÆˇÒŉĢÉˇÒŉ°ˇŔÁēˇéóÂČéˇÏÀŗˇĻįēČéˇÉïŉĠČéˇĻįúČïˇÒÁēˇ

ĻÀēˇ ĻÀóˇ É±ÉˇÉĖČéˇ ĻŗˇČïŉˇ9ēēéąÓʗˇ 8°ÉÓÈēēĂʗˇ�ÓĻČ°ʗˇ

9ÓČÓį°ąˇZóąąĳʗˇ8ēįÏˇŔÁˇ9ēąÏċ°Čˇ�°Éïĳʖ

ZĘĻˇŔºČˇÒÚˇĮŀ°ČˇĻįĝČéˇĂï±ÉˇąÁˇÉ¼ČˇĬïÂóˇĳŀŗˇ

Čé¾ċˇŔÚˇ ąėóˇïÁČïˇŖōˇŔÁˇÉ±ÉïˇïÁČïˇÒĘČéˇÉň°ˇÈÀČʖˇ

�ÀČˇ ÉĔˇ ï°ŗˇ Čé³Ļˇ ąģóˇċĝóˇ Čéŉģóˇ ĂïĖČéʝˇ �ÀČˇ ÉĔˇ ĳōˇ

ÏņČéˇ ÒóÙČˇ ĻïēÀóˇ Ăïóˇ Čéŉģóˇ Ăï±Éˇ Ò°Čéˇ ČĔóˇ ÉïŀŗÙČˇ

ĂïĖČéʝˇ�ÀČˇÉĔˇĻŌČéˇĂÛˇċĘĻˇÉ¹ŀˇÉïŀŗÙČˇĂïóØČˇČéŉģi 

Ăï±ÉˇĬïÂóˇŖºŀˇïĚˇïē´ÉˇÈäˇċ´Ļʝˇ�ÀČˇÉĔˇÉïōóˇĻïÚˇĤˇ

v²ČˇĬïĞČéˇĂïĖČéʝˇ�ÀČˇÒÆˇÈ°ēˇéóģˇČï»ČˇïØĻˇÉĖČéˇ

ĻįÀČéˇŔÚˇċúČïˇÏŇˇÉĖČéˇą°ēˇąÁˇÉň°ˇÉÂˇČïĔċʝˇ�ÀČˇÉĔˇ

Įŀ×Čˇ Ļ×Čˇ ÒęČéˇ ČéïóÙĬˇ ĂïĖČéʝˇ �ÀČˇ ÉĔˇ Ò°Čéˇ Ļó×ŀˇ

ČïóÚŀˇĻóÚČˇïĠČˇĻįŉġÉˇÒ¹ŗˇï°ŗˇÉïºĬˇČï»ČˇČïŎČéˇįňóˇ

įēˇÈºĻˇĻïŉģČéˇŔÚˇċ´ĻˇĻïÛˇÉïºĻʝ

[ØŀˇÉ¹ŀˇĻįÂˇąģóˇÉň°ˇÈÀČˇąÁˇʻ�ĔʼˇŔġóˇõĻˇČïºĻˇċĘĻˇ

ŔÁóˇÉ¹ŀˇĻį×ČʗˇïÆŗˇÉēóˇÒĔˇąÁˇÏºŀˇïóÙŀˇÉÂČïˇÈ±ēˇĳġċˇ+
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Thực hành sự tử tế

 ŇˇÈÀČˇÒÆˇÈ³ĻˇÒ¼ŀˇįĠi vÁēˇČéïùÉïˇąŘˇĮŀŗÚČˇąŋÉˇï°ŗˇ

Éïŉ°ˇĻïìˇŔ¾ČˇĬïÂóˇéïóˇČïġˇŔÁˇą´ĬˇąÀóˇČïŎČéˇïÁČïˇŔóˇ

ÒÀēˇÒŊÉˇÒÆˇĻŌČéˇéóŁĬˇÈÂČˇĻï¹ČˇŔŉĠČ ą̌×ČˇĻŌˇĻïģóˇÒóÛċˇ

È°ČˇÒ¼ŀʖˇQïóˇéóÂČéˇÏÀŗˇÉïēˇÉ±Éˇéó±ċˇÒėÉˇÒóÚŀˇïÁČïˇ

ŔÁˇČïŎČéˇČï¹ČˇŔ»ĻˇĮŀŗÚČˇąŋÉˇĂï±ÉʗˇĻĖóˇĻïŉģČéˇĻ»Ĭˇ

ĻįŀČéˇŔÁēˇÈ°ˇĂïõ°ˇÉÀČïˇĻïóØĻˇŗØŀʘˇĳŋˀÒęČéˀÉÂċʗˇąĞČéˀ

ÈóØĻˀĠn vÁ ĳŋˀįĘČéˀąŉĢng – ÒÆ ÒŉĢÉˇÉïŊČéˇċóČïˇąÁˇÉĔˇ

ĻïÛˇéóŁĬˇÉïŁČéˇĻ°ˇÏŀŗˇĻįúˇĂïÂˇČ²ČéˇąÆČïˇÒÀēˇĻėóˇŉŀˇ

Čé°ŗˇÉÂˇĻįēČéˇČïŎČéˇċĖóˇĻįŉģČéˇĂï³ÉˇČéïóÙĻˇČïºĻʖˇ

�ï¶ČéˇïÀČˇČïŉˇTÓ°ČČÓˇĻÓČˇ�įóČĂÓʗˇ�ïįóĳˇTóŀʗˇ

�°ċÓÓįˇ�įóŔ°ĳĻ°Ŕ°ˇŔÁˇĻĖóˇÒÚŀˇČï»ČˇĻïºŗˇÉ±Éˇ�ïŉĢČéˇ

ČéïùˇĳþˇZŝˇĳōˇÏņČéˇČÔĻˇċ´ĻˇŔÁˇéóĝČéˇČĔóˇÒęČéˇÉÂċˇ

ĂïóˇĬï±ĻˇÈóÛŀˇĳäˇÒŉĢÉˇĻïĖČéˇĮŀ°ˇČïóÚŀˇÏŋˇąŀ»ĻˇïĠČˇ

ČïŎČéˇČéŉģóˇĳōˇÏņČéˇÉōˇÉïûʗˇéóĝČéˇÒóÙŀˇÒĘÉˇÒēáČˇŔÁ 

h²ċˇÏĝ°ˇĻįēČéˇÈÁóˇĬï±ĻˇÈóÛŀʖˇ[éïó×ČˇÉŊŀˇÏēˇ�ČóĻ°ˇ

£ēēąąÓŗˇ ĻÀóˇ #Àóˇ ïĝÉˇ �°įČÓéóÓˇ ZÓąąēČˇ ŔÁˇ �ïēċ°ĳˇ

Z°ąēČÓ Ļ̌ÀóˇZC� Ļ̌ïŋÉˇïóÙČˇÉœČéˇÉïû į̌° į̌µČéʗˇĂïóˇČïŎČéˇ
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ÒęČéˇČéïóÙĬˇÈÁŗˇĻğˇĳŋˇĻïºŀˇïóÛŀʗˇé³ČˇÈĔʗˇĮŀ°ČˇĻ¹ċˇ

ŔÁˇąēˇą³ČéˇÉïēˇČï°ŀˇċĘĻˇÉ±ÉïˇĻóČïˇĻØˇĻïúˇÉÂˇČïĔċˇĳäˇ

éóÂóˇĮŀŗØĻˇÉ±ÉˇŔºČˇÒÚˇĂïĔˇĂï²ČˇïóÙŀˇĮŀÂˇïĠČʖˇ

[ïŎČéˇÈóÛŀˇïóÙČˇČïğˇÈÔˇĻïÛˇïóÙČˇąĞČéˇÈóØĻˇĠČˇ

ÉœČéˇċ°ČéˇąÀóˇĂØĻˇĮŀÂˇĻõÉïˇÉŋÉʖˇ�±ÉˇČéïó×ČˇÉŊŀˇÉïēˇ

ĻïºŗˇČïŎČéˇČéŉģóˇÈÀČˇÒģóˇąÆČéˇċÀČʗˇÈóØĻˇÉ±ÉïˇĻïŌ°ˇ

Čï»Čˇéó±ˇĻįùˇÉň°ˇÒėi phŉĠČéˇĻįēČéˇČïŎČéˇÉŀĘÉˇĻįĞˇ

ÉïŀŗÙČˇĻïĖČéˇĻïŉģČéˇĳäˇõĻˇÉĔˇĂïÂˇČ²ČéˇąŗˇïĖČˇïĠČʗˇ

ČïŎČéˇïĝÉˇĳóČïˇĻïŉģČéˇÒŉĢÉˇéó±ēˇŔó×ČˇĂïÓČˇČéĢóʗˇ

ÒĘČéˇ Ŕó×Čˇ ĳäˇÏ±ċˇ ĻïŋÉˇïóÙČˇČïóÚŀˇÉĖČéˇ ŔóÙÉˇ ĂïĔˇ

Ăï²ČˇïĠČʗˇŔÁˇČïŎČéˇČéŉģóˇÈÁŗˇĻğˇĳŋˇÒ±ČïˇéóáˇÉ°ēˇ

ÒėóˇŔġóˇČéŉģóˇĂï±ÉˇĻįēČéˇċĘĻˇČïĔċˇċġóˇĻïÁČïˇą»Ĭˇ

ĳäˇÉÂċˇČï»ČˇÒŉĢÉˇċėóˇĮŀ°ČˇïÙˇÈÚČˇÉï´ĻˇïĠČˇŔġóˇ

ÉÂˇČïĔċˇĳ°ŀˇċĘĻˇŔÁóˇĻï±Čéʖˇ[ïÁˇĻ¹ċˇąŘˇïĝÉˇ�Ï°ċˇ

9į°ČĻˇĻÀóˇ£ï°įĻēČˇĬï±ĻˇïóÙČˇį°ˇįµČéʗˇĂïóˇÉ±ÉˇČïÁˇ

ĮŀÂČˇ ąŘˇÏÁČïˇ Ļïģóˇéó°ČˇÒÛˇÉÂċˇĠČˇČï¹ČˇŔó×ČˇċĘĻˇ

É±ÉïˇÉï¹ČˇĻïÁČïʗˇïĝˇĳäˇé³ČˇÈĔˇŔÁˇąÁċˇŔóÙÉˇïóÙŀˇĮŀÂˇ

hĠČʖˇ¢ÁˇČéïó×ČˇÉŊŀˇÉň°ˇĻĖóˇÉŇČéˇŔġóˇZóÉï°ÓąˇQį°ŀĳˇ

ĻÀóˇ#ÀóˇïĝÉˇ¥°ąÓˇŔÚˇÉ±ÉˇÒĘóˇÈĔČéˇįĚˇĻïŀĘÉˇ?óÙĬˇïĘóˇ
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�ĔČéˇįĚˇ|ŀėÉˇéó°ˇʭ[��ʮˇÉïēˇĻïºŗˇČïŎČéˇÉ¼ŀˇĻïňˇĻïÛˇ

ïóÙČˇĳŋˇÉĖČéˇČï»ČˇŔÁˇÉïŁÉˇċŌČéˇÒęČéˇÒĘóˇ ĻïĖČéˇ

Įŀ°ˇÉ±ÉˇÉōˇÉïûˇ ĻïÛˇÉïºĻˇ ʭÉņČéˇÒ¼ŀʗˇĖċʗˇÒ»ĬˇĻ°ŗʚʮˇ

ĳäˇĻįŀŗÚČˇÉÂċˇïŊČéˇÉïēˇÒęČéˇÒĘóˇÉïĠóˇĻėĻˇïĠČˇŔÁ 

éóÁČïˇÉïóØČˇĻï³ČéˇČïóÚŀˇïĠČˇé¼Čˇï°óˇĻį»ČˇċěóˇċŇ°ˇ

ʭÒóÚŀˇČÁŗˇ ŔŌ°ˇ ÉĔˇ ŘˇČéïþ°ˇ Ļēˇ ąġČˇ ŔÚˇċ´Ļˇ ĻïėČéˇĂ×ʗˇ

ÉœČéˇČïŉ thŉģČéˇ ąÁˇċĘĻˇ ĻįēČéˇČïŎČéˇŗØŀˇ Ļėˇ ąÁċˇ

Č×ČˇĳŋˇĂï±ÉˇÈóÙĻˇĻįēČéˇŔóÙÉˇÒŉĢÉˇąĝĻˇŔÁēˇŔĞČéˇąēÀóˇ

ĻįŋÉˇĻóØĬˇïē´ÉˇÈùˇąēÀóʮʖˇ

[ïŎČéˇïÁČïˇÒĘČéˇÒĠČˇéóÂČˇĻïÛˇïóÙČˇĳŋˇįĘČéˇ

ąŉĢČéˇÉĔˇĻïÛˇĻÀēˇį°ˇĻ±ÉˇÒĘČéˇĂïĖČéˇïÚˇĻïŀ°ˇĂÔċʖˇ

�±ÉˇČéïó×ČˇÉŊŀˇÉïûˇ į°ˇ įµČéʗˇČïŎČéˇČéŉģóˇ ąŀĖČˇĳáˇ

Éïó°ˇŔġóˇÒęČéˇČéïóÙĬˇĻįēČéˇÉŇČéˇċĘĻˇČïĔċʗˇŔõˇÏņˇ

ČïŉˇÒĔČéˇéĔp Ř tŉĤČéˇċġóˇïē´ÉˇĻįŋÉˇĻóØĬˇïěˇĻįĢˇÉ±Éˇ

Ïŋˇ±ČˇÏŇˇĂïĖČéˇĬïÂóˇÉň°ˇïĝʚˇĻïŉģČéˇÒŉĢÉˇÒ±Čïˇéóá 

ąÁˇ̒ Ò±ČéˇĂõČïˇĻįĝČé ʗ̓ˇ̒ ÉĔˇĻ¼ċˇÂČïˇïŉĤČé ą̌ġČʼˇŔÁˇ̒ ĬïŇ 

ïĢĬˇŔġóˇŔ°óˇ ĻįĞˇ ąÆČïˇÒÀē ʖ̓ˇZóĂÓˇ[ēįĻēČˇĻÀóˇ�įŉģČéˇ

QóČïˇÏē°Čïˇ?°įŔ°įÏˇČï»ČˇĻïºŗʗˇĂïóˇċĘĻˇĻĚˇÉïŊÉˇĻĚˇ

ÉïŊÉˇÉ±ÉˇïēÀĻˇÒĘČéˇĮŀŗ×ČˇéĔĬˇĻŌˇĻïóÙČˇĻÀóˇČĠóˇąÁċˇ



19

Đừng để quyền lực hủy hoại bạn  

ŔóÙÉˇĻïúˇČï¹ČˇŔó×ČˇÉň°ˇïĝˇÉĔˇŖŀˇïŉġČéˇÉÂċˇĻïºŗˇïÁóˇ

ąĞČéˇŔÁˇąÁċˇŔóÙÉˇČ²ČéˇĳŀºĻˇïĠČʖˇ

¢óÙÉˇ Ăó×Čˇ Ļįúˇ Ļŀ¹Čˇ ĻïÓēˇ Čéŀŗ×Čˇ Ļ³Éˇ ʻĮŀŗÚČˇ

ąŋÉˇĻėĻˇÒßĬʼˇĂïóˇĻįĤˇĻïÁČïˇĳØĬˇŔÁˇÉïùŀˇĻį±ÉïˇČïóÙċˇ

ÒÂċˇÈÂēˇċĝóˇŔóÙÉˇÒŉĢÉˇïēÁČˇĻïÁČïˇÏŉģČéˇČïŉˇ ąÁ 

ċĘĻˇÒóÚŀˇ ĂïĔˇĂï²Čʖˇ[ïŉČéˇĂïĖČéˇĬïÂóˇ Ŕ»ŗʖˇ[²Čéˇ

ąŋÉˇÒęČéˇÉÂċʗˇąĞČéˇÈóØĻˇĠČˇŔÁˇĳŋˇįĘČéˇąŉĢČéˇÉĔˇĻïÛˇ

ÒŉĢÉˇĻį°ŀˇÏęóˇĮŀ°ˇČïŎČéˇïÁČïˇŔóˇŖÆˇïĘóˇÒĠČˇéóÂČˇ

ċěóˇĂïóˇÉĔˇÉĠˇïĘóʘˇċĘĻˇÉŀĘÉˇïĝĬˇČïĔċʗˇÒÁċˇĬïáČˇ

ŔġóˇĂï±ÉïˇïÁČéˇïē´ÉˇċĘĻˇĬïó×ČˇĬïÂČˇïęóˇɽʀɺˇÒĘʖˇ

Dŉġi Ò¹ŗˇąÁˇċĘĻˇŔÁóˇéĢóˇŘʖ

Thực hành sự đồng cảm:

ʠˇ #´ĻˇɻʳɼˇÉ¹ŀˇïğóˇĮŀ°ČˇĻįĝČéˇĻįēČéˇċěóˇ ą¼Čˇ

ĻŉĠČéˇ Ļ±Éˇ ŔÁˇ ÏóÜČˇ éóÂóˇ ČïŎČéˇ ÒóÛċˇ Įŀ°Čˇ

ĻįĝČéˇċÁˇČéŉģóˇĂï±ÉˇÒŉ°ˇį°ʖ

ʠˇ T³ČéˇČéïÓˇċĘĻˇÉ±ÉïˇÉïŁˇĻ¹ċʖˇ?ŉġČéˇÉĠˇĻïÛˇ

ŔÁˇċ³ĻˇŔÚˇĬïõ°ˇČéŉģóˇČĔóʗˇÒęČéˇĻïģóˇĻïÛˇïóÙČˇ

ĳŋˇĮŀ°ČˇĻ¹ċˇŔÁˇé³ČˇĂØĻˇĻïĖČéˇĮŀ°ˇąģóˇČĔóʖ
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ʠˇ Qïó °̌óˇÒĔ É̌ïó° ĳ̌áˇċĘĻ Ŕ̌ºČˇÒÚʗˇïÆŗ Ļ̌ïÛˇïóÙČ ĳ̌ŋˇ

Įŀ°ČˇĻ¹ċˇÈµČéˇČïŎČéˇÉņċˇĻŌˇČïŉˇʻ�ĖóˇįºĻˇ

ĻóØÉ ʗ̓ˇ ʻ#óÚŀˇÒĔˇ ĻïŋÉˇĳŋˇĂïĔˇĂï²Č ʚ̓ˇ�į±Čïˇ

ŔĘóˇŔÁČéˇĬï±ČˇŖÔĻˇŔÁˇÒŉ°ˇį°ˇąģóˇĂïŀŗ×Čʖˇ

ʠˇ �įŉġÉˇ É±Éˇ ÉŀĘÉˇ ïĝĬʗˇ ïÆŗˇ ÏÁČïˇ ÉïŁĻˇ Ļïģóˇ

éó°ČˇĻúċˇïóÛŀˇŔÚˇČéŉģóˇÈÀČˇĳäˇé´ĬˇŔÁˇČïŎČéˇ

éúˇÒ°ČéˇŖÂŗˇį°ˇĻįēČéˇÉŀĘÉˇĳėČéˇÉň°ˇïĝʖˇ

�įĻŀįēˇ�Óÿ°įʗˇéó±ċˇÒėÉˇĂŝˇĻïŀ»ĻˇÉň°ˇ8°ÉÓÈēēĂʗˇ

ĻïÓēˇÉÂċˇČï»ČˇÉň°ˇ ĻĖóʗˇ ąÁˇċĘĻˇČïÁˇ ąÆČïˇÒÀēˇ ąŀĖČˇ

ÉēóˇĳŋˇÒęČéˇÉÂċˇąÁˇċĘĻˇŉŀˇĻó×ČˇĂïóˇïŉġČéˇÏ¾ČˇÉ±Éˇ

ČïĔċˇ ĻïóØĻˇ ĂØʗˇ ą»Ĭˇ ĻįúČïˇ Ŕó×Čʗˇ Éïŀŗ×Čˇ éó°ˇ ÏŎˇ ąóÙŀˇ

ïē´ÉˇÈó×ČˇĻ»ĬˇŔó×ČʖˇQïóˇĮŀ°Čˇĳ±Ļˇ�Óÿ°įˇĻÀóˇČĠóˇ ąÁċˇ

ŔóÙÉʗˇĻĖóˇČï»ČˇĻïºŗˇċĝóˇÉŀĘÉˇïĝĬˇÉň°ˇ°ČïˇºŗˇÒÚŀˇÉĔˇ

ŖŀˇïŉġČéˇŖē°ŗˇĮŀ°ČïˇċĘĻˇ ąēÀĻˇÉ±ÉˇÉ¹ŀˇïğóˇċĤˇŔÁˇ

°ČïˇºŗˇąŀĖČˇĻï»ČˇĻįĝČéˇą³ČéˇČéïÓˇċĝóˇČéŉģóʖˇ�Óÿ°įˇ

ĻïŉģČéˇČéïó×ČéˇČéŉģóˇŔÚˇĬïõ°ˇČéŉģóˇÒ°ČéˇĬï±ĻˇÈóÛŀˇ

vÁˇÉ½ČˇĻï»ČˇéïóˇÉïÔĬˇąÀóˇÉ±ÉˇŘˇĻŉĤČéˇÉň°ˇċĝóˇČéŉģi 

ŔÁēˇĳĚˇĻ°ŗʖˇ[ïŎČéˇÈóÛŀˇïóÙČˇÒęČéˇÉÂċˇČïğˇÈÔˇČÁŗˇ

ąÁˇĻõČˇïóÙŀˇÒÛˇČïĔċˇÉň°ˇ�Óÿ°įˇÈóØĻˇįµČéˇ°ČïˇºŗˇïóÛŀˇ
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ÒŉĢÉˇċėóˇĮŀ°ČˇĻ¹ċˇÉň°ˇïĝˇŔÁˇċŀėČˇÉŇČéˇïĝˇÒóˇÒØČˇ

ĻïÁČïˇÉĖČéʖ

Thực hành lòng biết ơn:

ʠˇ �óØČ ą̌ģóˇÉÂċˇĠČˇĳ¹ŀˇĳ³ÉˇĻįĤˇĻïÁČïˇċĘĻˇĬï¼Čˇ

ĻįēČéˇÉ±ÉïˇĻïŊÉˇéó°ēˇĻóØĬˇÉň°ˇÈÀČʖ

ʠˇ 9ōóˇÉïēˇÒęČéˇČéïóÙĬˇČïŎČéˇÓċ°óąˇïē´Éˇéïóˇ

ÉïŁˇÉņˇ ĻïÛˇŔÁˇĂùĬˇ Ļïģóˇ ĻïÛˇïóÙČˇ įµČéˇÈÀČˇ

Ò±Čïˇ éó±ˇ É°ēˇ ČïŎČéˇ ŔóÙÉˇċÁˇ ïĝˇ ÒÆˇ ïēÁČˇ

ĻïÁČïˇĻėĻʖˇ

ʠˇ 9ïóˇČï»ČˇÉĖČéˇĂï°óˇ éó±ˇ Ļįùˇ ÒĔČéˇéĔĬˇÉň°ˇ

ĻŌČéˇČéŉģóʗˇÈ°ēˇéęċˇÉÂˇČï¹ČˇŔó×ČˇïěˇĻįĢʖ

ʠˇ �ōˇÏņČéˇÉ±ÉˇÉōˇÉïûˇĬïŇˇïĢĬˇʵˇŔěˇČïßˇŔÁēˇ

ąŉČéʣŔ°óʗˇ ÉņČéˇ Ļ°ŗˇ ïē´Éˇ Ò»Ĭˇ Ļ°ŗˇ ʵˇ ÒÛˇ ²Čˇ

ċŌČéˇĻïÁČïˇÉĖČéʖˇ

Qïóˇ ąÁˇ �$aˇ Éň°ˇ �°ċĬÈÓąąˇ �ēŀĬˇ �ēċĬ°Čŗʗˇ

 ēŀéą°ĳˇ �ēČ°ČĻˇ ÒÆˇ ČïºČˇċÀČïˇ ÒØČˇ Ŕ²Čˇ ïĔ°ˇ ÈóØĻˇ

ĠČˇĻįēČéˇĻēÁČˇÈĘˇĻĚˇÉïŊÉˇÉň°ˇċúČïʖˇZěóˇČéÁŗʗˇĖČéˇ
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ŔÁˇÉ±Éˇ ĻįĢˇ ąŘˇÒóÚŀˇïÁČïˇĳäˇÏÁČïˇċĘĻˇéóģˇÒęČéˇïęˇ

ÒÛˇįÁˇĳē±ĻˇÓċ°óąˇŔÁˇċÀČéˇČĘóˇÈĘˇÉň°ˇÉĖČéˇĻŗˇČïµċˇ

ĻúċˇĂóØċˇĻóČˇĻŊÉˇŔÚˇČïŎČéˇČï¹ČˇŔó×ČˇÒÆˇʻĻÀēˇį°ˇĳŋˇ

Ăï±ÉˇÈóÙĻ ʖ̓ˇ�°ŀˇÒĔʗˇ�ēČ°ČĻˇĳäˇÒõÉïˇĻï¹ČˇéōóˇąģóˇÉÂċˇ

ĠČˇÒØČˇĻºĻˇÉÂˇċĝóˇČéŉģóʗˇĻŌˇÉ±Éˇéó±ċˇÒėÉˇÉºĬˇÉ°ēˇ

ÒØČˇČïŎČéˇČï¹ČˇŔó×ČˇÈÂēˇĻįúˇʵˇŔúˇÒĔČéˇéĔĬˇÉň°ˇïĝ 

ŔÁˇĻïŉģČéˇÈµČéˇÉ±ÉˇÈŊÉˇĻïŉˇŔóØĻˇĻ°ŗʖˇdČéˇŉġÉˇĻõČïˇ

ċúČïˇÒÆˇŔóØĻˇõĻˇČïºĻˇɻɺˇÈŊÉˇĻïŉˇċěóˇČéÁŗʗˇĻĚČéˇÉĘČéˇ

ĂïēÂČéˇ ɽɺʖɺɺɺˇ ÈŊÉˇ Ļïŉˇ ÉÂċˇ ĠČˇ ĻįēČéˇ ČïóÙċˇ Ăś 

ĂÔēˇÏÁóˇïÁČéˇĻï»ĬˇĂŜˇÉň°ˇċúČïˇŔÁˇĖČéˇĻïºŗˇÉïŁČéˇ

thŉģČéˇÒŉĢÉˇéïóċˇĻįēČéˇĂïĖČéˇéó°Čˇ ąÁċˇŔóÙÉˇÉň°ˇ

É±ÉˇČï¹ČˇŔó×Čʖˇ�±ÉˇČïÁˇ ąÆČïˇÒÀēˇċÁˇĻĖóˇ ĻŌČéˇ ąÁċˇ

ŔóÙÉˇÉŇČéˇÉœČéˇÉïó°ˇĳáˇČïóÚŀˇÉïóØČˇĻïŀ»ĻˇĂï±ÉˇČïŉʘˇ

Ļ´ČéˇČïŎČéˇċĔČˇĮŀÁˇČïğˇÉïēˇČï¹ČˇŔó×ČʗˇċģóˇïĝˇÒi 

²ČˇĻįŉ°ˇïē´Éˇ²ČˇĻėóʗˇĻĚˇÉïŊÉˇąÜˇĻŀŗ×ČˇÏŉĠČéˇÉïēˇÉáÉˇ

Čï¹ČˇŔó×ČˇĻó×ŀˇÈóÛŀˇÉň°ˇĻï±ČéʗˇŖ¹ŗˇÏŋČéˇʻÈÂČéˇĻįóˇ

¹ČʼˇĻïŋÉˇïē´ÉˇÂēˇÒÛˇċĝóˇČéŉģóˇÉĔˇĻïÛˇéōóˇąģóˇÉÂċˇĠČˇ

ą¾ČˇČï°ŀˇŔìˇČïŎČéˇÒĔČéˇéĔĬˇÉņˇĻïÛʖ
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Thực hành sự rộng lượng:

ʠˇ �úċˇĂóØċˇÉĠˇïĘóˇÒÛˇÏÁČïˇĻïģóˇéó°Čˇįó×ČéˇĻŉˇ

ŔġóˇČïŎČéˇÉºĬˇÏŉġóʖ

ʠˇ 9ó°ēˇĬïĔˇċĘĻˇĳėˇČïóÙċˇŔņˇĮŀ°ČˇĻįĝČéʖˇ

ʠˇ �·ČˇĳÁČéˇĂïÓČˇČéĢóˇČéŉģóˇĂï±Éʖˇ

ʠˇ �ŇČéˇ Éïó°ˇ ĳáˇ ŔóČïˇĮŀ°Čéʖˇ9ïóˇ Čï»Čˇ ÉĖČéˇ

ą°ēˇÉň°ˇĻºĻˇÉÂˇČïŎČéˇÉ±ˇČï¹ČˇÒÆˇÒĔČéˇéĔĬˇ

ŔÁēˇĻïÁČïˇÉĖČéˇÉïŀČéˇÉň°ˇČïĔċʣĻĚˇÉïŊÉˇ

Éň°ˇÈÀČʖ

#Àēˇ ÏóÜČˇ zÓĻÓˇ  ēÉĻÓįˇ Éň°ˇ zóŖ°įˇ ąÁˇċĘĻˇ È»Éˇ

Ļï¼ŗˇĻįēČéˇŔóÙÉˇĻïŋÉˇïóÙČˇĬïŉĠČéˇĬïáĬˇįàČˇ ąŀŗÙČˇ

ÉŀėóˇÉŇČéˇČÁŗʖˇ�įēČéˇą¼ČˇïĢĬˇĻ±ÉˇÒ¼ŀˇĻó×ČˇŔġóˇ°Čïˇ

Įŀ°ˇ ÈĘˇĬïóċˇ CČĳóÏÓˀaŀĻʗˇ ĻĖóˇ ÒÆˇ įºĻˇ ĻĞˇċĞˇ ŔÚˇċĘĻˇ

ĻŀŗÙĻˇĻ±ÉˇÒóÙČˇÂČïˇÒŉĢÉˇ°ČïˇĻÀēˇį°ˇĻŌˇɿˇČ²ċˇĻįŉġÉˇ

ÒĔʘˇ Ĭï¼Čˇ Ò¼ŀˇ ÈĘˇ ĬïóċˇUpˇċĖˇ ĻÂˇ Čï¹Čˇ Ŕ»Ļˇ ÉïõČïʗˇ

�°įąʖˇ�Čïˇ Ļ°ˇé´ĬˇéĥˇŔÁˇÒÓċˇ ąĞČéˇŗ×ŀˇ ĻïŉĠČéˇċĘĻˇ

ÉĖˇé±óˇÉĔˇĻ×Čˇ$ąąóÓʙˇĻ»ČˇïŉĤČéˇċĘĻˇÉŀĘÉˇĳėČéˇïĖČˇ
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Čï¹ČˇÈÚČˇÉï´Ļʗˇįęó ą̌ÀóˇĬïÂóˇČïúČˇÉĖˇºŗˇÉïėČéˇÉïĝóˇŔġóˇ

ÈÙČïˇĻ»ĻʖˇQïóˇĻĖóˇïğóˇzÓĻÓˇÒÆˇïēÁČˇĻïÁČïˇÈĘˇĬïóċˇ

ÈµČéˇÉ±ÉïˇČÁēʗˇÉ¹ŀˇĻįÂˇąģóˇÉň°ˇ°ČïˇąÁˇċĘĻˇÏ°Čïˇĳ±Éïˇ

Ò¼ŗˇ Òňˇ éęċˇ ɼɿɺˇ Čéŉģóˇ éęċˇČïÁˇ Ŕ²Čʗˇ ïĝ°ˇ ĳþˇ ïēÀĻˇ

ïúČïʗˇÏóÜČˇŔó×Čʗˇïĝ°ˇĳþˇĂùÉïˇÈÂČʗˇČïÁˇĻïóØĻˇĂØʗˇČïÁˇ

Òi×ŀˇĂï³ÉʗˇÈó×ČˇĻ»ĬˇŔó×Čʗˇą»ĬˇĻįúČïˇŔó×ČˇŔÁˇČïÁˇĻïóØĻˇ

ĂØˇċĖˇïúČïˇċ±ŗˇĻõČïˇÒÆˇąÁċˇŔóÙÉˇŔġóˇ°ČïʖˇQïóˇċĝóˇ

ČéŉģóˇïğóˇŔÚˇČïŎČéˇĂŜˇąņÉˇĬïĞČéˇŔÔˇċÁˇCČĳóÏÓˀaŀĻˀ

ÒÆ ÒÀt ÒŉĢÉʗˇzÓĻÓˇÉœČéˇĻįÂˇąģóˇŔġóˇċĘĻˇÉ¹ŀˇĻŉĠČéˇĻŋʖˇ

9ó±ċˇÒėÉˇĳÂČˇĬï½ċˇQÓąąŗˇ£óČĻÓįĳˇʵˇċĘĻˇąÆČïˇÒÀēˇ

ÉºĬˇ É°ēˇ Ăï±Éˇ Éň°ˇ 8°ÉÓÈēēĂˇċÁˇ ĻĖóˇ ĻŌČéˇ ąÁċˇ ŔóÙÉˇ

ÉŇČéˇʵˇÉœČéˇÉïó°ˇ ĳáˇ įµČéˇÉĖˇÒÆˇ ĻïÁČïˇÉĖČéˇ ĻïÓēˇ

É±ÉïˇĻïŊÉˇĻŉĠČéˇĻŋˇČïŉˇŔ»ŗʖˇQïóˇĻïŀŗØĻˇĻįúČïˇÈµČéˇ

zēŕÓįzēóČĻˇ ïē´Éˇ ČĔóˇ ÉïŀŗÙČˇ Ŕġóˇ É±Éˇ ĬïĔČéˇ Ŕó×Čˇ

ŔÚˇĻïÁČïˇÉĖČéˇÉň°ˇČïĔċˇ�ēċĬ°ĳĳóēČˇÏēˇÈÂČˇĻï¹Čˇ

é¹ŗˇÏŋČéʗˇÉĖˇąŀĖČˇąóÙĻˇĂ×ˇŔÁˇĂï¶ČéˇÒùČïˇįµČéˇÉïõČïˇ

ČïŎČéˇČïÁˇĬï¹ČˇĻõÉïˇÏŎˇ ąóÙŀʗˇĂŝˇĳŉ vÁˇÉïŀŗ×Čˇéó°ˇ

ČĘóˇÏŀČéˇÒÆˇąÁċˇČ×ČˇÒóÚŀˇÒĔʖ
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Đừng để quyền lực hủy hoại bạn  

�ÀČˇÉĔˇĻïÛˇŔŉĢĻˇĮŀ°ˇČéïùÉïˇąŘˇĮŀŗÚČˇąŋÉˇÈµČéˇ

É±Éïˇ ĻïŋÉˇïóÙČˇ É±ÉˇČéŀŗ×Čˇ Ļ³Éˇ Éň°ˇ ĳŋˀÒęČéˀ ÉÂċʗˇ

ąĞČéˀÈóØĻˀĠČˀvÁ ĳŋˀįĘČéˀąŉĢngʖˇ#óÚŀˇČÁŗˇéóŁĬˇĻėóˇŉŀˇ

ïĔ°ˇïóÙŀˇĮŀÂˇąÁċˇŔóÙÉˇŔÁˇČ¹ČéˇÉ°ēˇĻóČïˇĻï¼ČˇïĢĬˇĻ±Éˇ

Éň°ˇċĝóˇČéŉģóʖˇ�ÀČˇÉœČéˇĳäˇÒŉĢÉˇïŉĤČéˇįºĻˇČïóÚŀˇ

ąĢó õ̌ÉïˇĻŌˇÒĔʗˇŔġóˇċĘĻˇÏ°ČïˇĻóØČéˇČéÁŗˇÉÁČéˇŔ°ČéˇÏĘóʗˇ

ĂïÂˇČ²ČéˇąÆČïˇÒÀēˇą¹ŀˇÏÁóˇÉœČéˇČïŉˇČïŎČéˇČóÚċˇŔŀóˇ

Čé»ĬˇĻįÁČˇʻïēĔÉʳċĖČˇïÀČïˇĬïŁÉʼˇĂïóˇĻïŁÉˇÒ½ŗˇąĢóˇ

õÉïˇÉň°ˇċĝóˇČéŉģóʖ

DACHER KELTNERˇąÁˇ9ó±ēˇĳŉ t¹ċˇąŘˇïĝÉˇĻÀóˇ#ÀóˇïĝÉˇ�°ąóèēįČó°ʗˇ�ÓįĂÓąÓŗˇ

ŔÁˇąÁˇ�įŉĤČéˇĂïē°ˇĻÀóˇ�įŀČéˇĻ¹ċˇ9įÓ°ĻÓįˇ9ēēÏˇ�ÉóÓČÉÓʖˇdČéˇÉœČéˇąÁ táÉˇ

éóÂˇÉň°ˇÉŀėČˇĳ±Éïˇ�ïÓˀzēŕÓįˀz°į°ÏēŖʓˀ?ēŕˀ£Óˀ9°óČˀ°ČÏˀTēĳÓˀCČţŀÓČÉÓʏˀ

ʭĻÀċˇÏùÉïʘˇ[éïùÉïˇąŘˇĮŀŗÚČˇąŋÉʘˇ�ïŁČéˇĻ°ˇÒÀt ÒŉĢÉˇŔÁˇÒ±ČïˇċºĻˇĻ¼ċˇÂČïˇ

hŉĤČéˇČïŉˇĻïØˇČÁēʖʮ
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Phong cách  
quyền lực  

của bạn là gì?
Hãy kiểm tra các yếu tố khởi phát  

cảm xúc và hành vi của bạn.

Maggie Craddock
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BÀČˇ ÒÆˇ È°ēˇ éóģˇ Ļŋˇ ïğóʗˇ ąóÙŀˇ ĻįÂóˇ ČéïóÙċˇ ĻŌˇ

Ļïģóˇ ĻïĠˇ ºŀˇ Éň°ˇċĘĻˇ Čéŉģóˇ ÉĔˇ ÂČïˇïŉĤČéˇ

ÒØČˇ ÉĖČéˇ ŔóÙÉˇ ŔÁˇ ÉŀĘÉˇ ĳėČéˇ ĳ°ŀˇ ČÁŗˇ Éň°ˇ

ČéŉģóˇÒĔˇï°ŗˇĂïĖČéʝˇQïóˇÉĞČˇČïğʗˇČïŎČéˇČïÁˇąÆČïˇ

ÒÀēˇï°ŗˇï²ċˇÏĝ°ˇČéŉģóˇĂï±ÉˇÉĔˇĻŌČéˇÈ³ĻˇČÀĻˇïē´Éˇ

ÉėˇĻúČïˇŖĖˇČéÆˇČïŎČéˇÒŊ°ˇĻįáˇĂï±ÉˇĤˇČĠóˇŔŀóˇÉïĠi 

ï°ŗˇĂïĖČéʝ

 ŇˇÒ°ČéˇÉėˇé³ČéˇĻï²ČéˇĻóØČˇĤˇÉĖČéˇĻŗˇïóÙČˇĻÀóˇ

ï°ŗˇĻúċˇÉĠˇïĘóˇĤˇċĘĻˇČĠóˇċġóʗˇÈÀČˇÉœČéˇČ×ČˇïóÛŀˇ

įµČéˇ ÈÂČˇ Č²Čéˇ Ļį°ēˇ Òi vÁˇ Č³ċˇ éóŎˇ ĮŀŗÚČˇ ąŋÉˇ È³Ļˇ

ČéŀęČˇ ĻŌˇ ČïŎČéˇ ĻįÂóˇ ČéïóÙċˇ ĻįēČéˇ ïÙˇ ĻïėČéˇ Ò¼ŀˇ

Ļó×ČˇÉň°ˇÉŀĘÉˇÒģóˇʵˇïÙˇĻïėČéˇéó°ˇÒúČïʖˇ�įēČéˇĮŀ±ˇ

ĻįúČïˇ Čéïó×Čˇ ÉŊŀˇ ÒÛˇ ŔóØĻˇ ÉŀėČˇ ĳ±ÉïˇzēŕÓįˀ9ÓČÓĳˀ
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Phong cách quyền lực của bạn là gì?  

ʭĻÀċˇÏùÉïʘˇZÆˇéÓČˇĮŀŗÚČˇąŋÉʮʗˇĻĖóˇĬï±ĻˇïóÙČˇį°ˇįµČéˇ

ČïŎČéˇŗØŀˇĻėˇČÚČˇĻÂČéˇąÁċˇČ×ČˇĬïēČéˇÉ±ÉïˇĮŀŗÚČˇ

ąŋÉˇÒ´ÉˇĻįŉČéˇÉň°ˇċĘĻˇČéŉģóˇĻïŉģČéˇĂïĤóˇČéŀęČˇĻŌˇ

ČïŎČéˇċĖóˇĻįŉģČéˇÈŀĘÉˇïĝˇĬïÂóˇĬïÂČˇŊČéˇŔÚˇċ´Ļˇ

ÉÂċˇŖŁÉˇŔÁˇïÁČïˇŔóˇŔġóˇČïŎČéˇČï¹ČˇŔ»ĻˇĮŀŗÚČˇąŋÉˇ

Ò¼ŀˇĻó×ČˇċÁˇïĝˇé´ĬˇĻįēČéˇÉŀĘÉˇÒģóʗˇÉņˇĻïÛˇąÁˇČïŎČéˇ

ČéŉģóˇÉï²ċˇĳĔÉˇïĝʖˇ

#ÛˇïóÛŀˇįĪˇÉÂċˇŖŁÉˇÉň°ˇÈÂČˇĻï¹ČˇĂïóˇÒ´ĻˇĻįēČéˇ

ÒóÚŀˇĂóÙČˇĬïÂČˇŊČéˇĻįŉġÉˇĮŀŗÚČˇąŋÉˇĤˇČĠóˇąÁċˇŔóÙÉʗˇ

ïÆŗˇĳŀŗˇČé¾ċˇéó¹ŗˇą±ĻˇŔÚˇÉ±ÉïˇĻïŊÉˇĳōˇÏņČéˇĮŀŗÚČˇ

ąŋÉˇÉïňˇÒÀēˇÉň°ˇČïŎČéˇČéŉģóˇÉï²ċˇĳĔÉˇÈÀČˇĻįēČéˇ

ïÙˇĻïėČéˇéó°ˇÒúČïʖˇ?ĝˇÉĔˇĻïŉģČéˇĮŀ°ČˇĻ¹ċˇÒØČˇÉÂċˇ

ŖŁÉˇÉň°ˇČéŉģóˇĂï±ÉˇŔÁˇÒŉ°ˇį°ˇąģóˇÒĘČéˇŔó×ČˇĂïĖČéʗˇ

ï°ŗˇąŀĖČˇÒŉ°ˇį°ˇČïŎČéˇċÙČïˇąÙČïˇċŀėČˇČéŉģóˇĂï±Éˇ

Ļŀ¹ČˇĻïÓēˇČé°ŗˇą»ĬˇĻŊÉʝˇ[ØŀˇÒŉĢÉˇČŀĖóˇÏŉĥČéˇÈĤóˇ

ČïŎČéˇČéŉģóˇąŀĖČˇïğóˇŘˇĂóØČˇČéŉģóˇĂï±ÉˇĻįŉġÉˇĂïóˇ

Òŉ°ˇį°ˇÉáÉˇĮŀŗØĻˇÒùČïˇĮŀ°Čˇ ĻįĝČéˇ ĻįēČéˇéó°ˇÒúČïʗˇ

ąŁÉˇĻįŉĤČéˇĻïÁČïˇÈÀČˇĳäˇÉĔˇŖŀˇïŉġČéˇĬïÂČˇïęóˇĻõÉïˇ

ÉŋÉˇŔġóˇČïŎČéˇÒęČéˇČéïóÙĬˇċŀėČˇĂØĻˇČėóˇŔġóˇÈÀČʖˇ
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QóÛŀˇĬïÂČˇŊČéˇČÁŗˇÉïûˇį°ˇįµČéʗˇĂïõ°ˇÉÀČïˇÉÂċˇŖŁÉˇ

ĻįēČéˇĬïēČéˇÉ±ÉïˇĮŀŗÚČˇąŋÉˇÒ´ÉˇĻįŉČéˇÉĔˇĻïÛˇŖŀºĻˇ

Ĭï±ĻˇĻŌˇĳŋˀĻóČˀĻŉĤngʖ

[éŉĢÉˇ ąÀóʗˇ ċĘĻˇ Čéŉģóˇ ÒŉĢÉˇ ČŀĖóˇ ÏŉĥČéˇ ÈĤóˇ

ċĘĻˇÈ»ÉˇĬïņˇïŀŗČïˇÉŊČéˇČï³ÉʗˇÒĘÉˇÒēáČˇïē´ÉˇĮŀ±ˇ

ÏÜˇÏÆóˇĳäˇĳĤˇïŎŀˇĬïēČéˇÉ±ÉïˇĮŀŗÚČˇąŋÉˇÒŉĢÉˇïúČïˇ

ĻïÁČïˇÏŋ°ˇĻį×ČˇČěóˀĳĢˇïÆóʖˇ?ĝˇÉĔˇĻïÛˇĬïÂČˇŊČéˇĻó×ŀˇ

ÉŋÉˇ Ŕġóˇ ŔóÙÉˇ ĻÀēˇ ÏŋČéˇ ĳŋˇ ÒęČéˇ Ļïŀ»Čˇ ĻįēČéˇ ÉĖČéˇ

ŔóÙÉˇŔÁˇĻğˇį°ˇºČˇĻŉĢČéˇŔġóˇČïŎČéˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇïēÀĻˇ

ÒĘČéˇÒĘÉˇą»ĬˇŔÁˇĻē±Ļˇį°ˇŔáˇĻŋˇĻóČʖ

�ŀŗˇČïó×ČʗˇÈÀČˇÉœČéˇÉ¼ČˇĂï±ċˇĬï±ˇċĘĻˇÉºĬˇ

ÒĘˇ Ăï±Éˇ ĻįēČéˇ ĬïēČéˇ É±Éïˇ ĮŀŗÚČˇ ąŋÉʖˇ Qïõ°ˇ ÉÀČïˇ

ïÁČïˇŔóˇĻįēČéˇĬïēČéˇÉ±ÉïˇĮŀŗÚČˇąŋÉˇÈ³ĻˇČéŀęČˇĻŌ 

É±ÉïˇĻïŊÉˇÉŉˇŖōˇŔġóˇČïŎČéˇČéŉģóˇÉï²ċˇĳĔÉʗˇéóėČéˇ

ČïŉˇċĘĻˇÈÁóˇïĝÉˇŔÚˇąÁċˇĻïØˇČÁēˇÒÛ ÒÀt ÒŉĢÉˇČïŎČéˇ

éúˇċÁˇċúČïˇċŀėČˇĂïóˇÉĞČˇČïğʖˇZĘĻˇÉ±ÉïˇĻóØĬˇÉ»Čˇ

é¼Čˇéœi hĠČ ą̌óÙŀˇÉĔˇĻïŀŗØĻˇĬïņÉˇÒŉĢÉˇċĝóˇČéŉģóˇï°ŗˇ

ĂïĖČéʗˇï°ŗˇÈÀČˇÒÆˇïĝÉˇÒŉĢÉˇÉ±Éï ą̌ÁċˇŔóÙÉˇĻï¹ČˇĻúČïˇ

hĠČˇŔġóˇïĝˇï°ŗˇÉïŉ°ʝ
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[ØŀˇÈÀČˇĻŌČéˇÉĔˇĂóČïˇČéïóÙċˇĻïģóˇĻïĠˇºŀˇŔÚˇ

ŔóÙÉˇ ŖóČˇ Éï°ˇïē´Éˇċßˇ ĻïŊˇéúˇÒĔˇċÁˇŔùˇĬïņˇïŀŗČïˇ

ÉĞČˇąÀóˇÒÆˇĻŌˇÉïėóʗˇĂïóˇÒĔˇÉïóÚŀˇïŉġČéˇïÁČïˇŔóˇČĚóˇ

È»ĻˇĻįēČéˇĬïēČéˇÉ±ÉïˇĮŀŗÚČˇąŋÉˇÒ´ÉˇĻįŉČéˇÉĔˇĻïÛˇ

ąÁˇĂïĖČéˇĻįùČïˇĻįĝČéʖˇQïóˇċŀėČˇĻ±ÉˇÒĘČéˇÒØČˇČéŉģi 

Ăï±ÉʗˇČïŎČéˇČéŉģóˇÉĔˇŖŀˇïŉġČéˇČÁŗˇĻïõÉïˇĻŉĠČéˇĻáÉˇ

ĻįŋÉˇĻóØĬˇĻÀóˇČĠóˇąÁċˇŔóÙÉˇïĠČʖˇ¢õˇÏņʗˇĂïóˇÉ¼ČˇĻįúČïˇ

ÈÁŗˇċĘĻˇŘˇĻŉĤČéˇïē´ÉˇÒÚˇŖŀºĻˇĻįŉġÉˇČïĔċʗˇïĝˇĳäˇÉĔˇ

ŖŀˇïŉġČéˇé´Ĭˇįó×ČéˇÉ±ÉˇČï¹ČˇŔ»ĻˇÉïňˇÉïėĻˇÒÛˇĻįúČïˇ

ÈÁŗˇŘˇĻŉĤČéˇĻįŉġÉˇĂïóˇïĝĬˇĻēÁČˇÈĘˇČïĔċʖ

[éŉĢÉˇ ąÀóʗˇČïŎČéˇČéŉģóˇÉĔˇĬïņˇïŀŗČïˇ ąŀĖČˇ

ÒęČéˇ Ļïŀ»Čˇ Ŕġóˇ Čï°ŀˇ Ăïóˇ ŖÓċˇ ŖÔĻˇ ĂŜˇ ąŀ»Ļˇ ïē´Éˇ

ĂïÓČˇ ĻïŉĤČéˇ ĻïŉģČéˇ ċŀėČˇ éóÂóˇ ĮŀŗØĻˇ ĻïÓēˇ É±Éˇ

ČïĔċˇČïµċˇŖŁÉˇĻóØČˇċĘĻˇÉïŉĠČéˇĻįìČïˇ ąÁċˇŔóÙÉˇ

Éïŀŗ×ČˇČéïóÙĬˇŔÚˇĳ°ŀʖˇ[ïŎČéˇČéŉģóˇÉĔˇŖŀˇïŉġČéˇ

ïÁČïˇŔóˇċ°ČéˇĻõČïˇĻį°ČéˇĻįĝČéˇĻįēČéˇĬïēČéˇÉ±Éïˇ

ĮŀŗÚČˇąŋÉˇÒ´ÉˇĻįŉČéˇċŀėČˇĻį°Čïˇąŀ»ČˇÉĤóˇċĤˇÉ±Éˇ

vºČˇÒÚˇŔġóˇċĘĻˇČïĔċˇïĠČˇąÁˇĻïğ°ˇĻïŀ»Čˇįó×ČéˇŔġóˇ

ĻŌČéˇÉ±ˇČï¹Čʖ
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Qïóˇĳēˇĳ±ČïˇÉ±ÉïˇĻïõÉïˇČéïóˇʭÒÛ ÒÀĻˇÒŉĢÉˇČïŀˇ

É¼ŀʮˇ ąŁÉˇ ÉĞČˇČïğˇ Éň°ˇ É±Éˇ Ăï±ÉïˇïÁČéˇ Éň°ˇ ĻĖóˇ Ŕġóˇ

ČïŎČéˇĻï±ÉïˇĻïŊÉˇċÁˇïĝˇÒ°ČéˇĬïÂóˇÒėóˇċ´ĻˇĻįēČéˇ

ÉĖČéˇ ŔóÙÉˇïóÙČˇ ĻÀóʗˇ ĻĖóˇ ÒÆ pháĻˇ ïóÙČˇ į°ˇċĘĻˇ ĳėˇ Ŗŀˇ

ĻïØˇĮŀ°ČˇĻįĝČéʖˇ¢õˇÏņʗˇOÓèèʗˇċĘĻˇČïÁˇÒóÚŀˇïÁČïˇÉºĬˇ

É°ēˇĻįēČéˇČéÁČïˇÉĖČéˇČéïóÙĬˇĮŀÂČéˇÉ±ēˇĳ³ĬˇÒŉĢÉˇ

Ļï²Čéˇ ÉïŊÉʗˇ °Čïˇ ºŗˇÒÆˇ Ļğˇ į°ˇ ąēˇ ą³Čéˇ ŔÚˇ ŔóÙÉˇċúČïˇ

ĂïĖČéˇÒňˇĂïÂˇČ²ČéˇąÆČïˇÒÀēˇċĘĻˇČïĔċˇĳ±ČéˇĻÀēˇŔúˇ

ĻïŉģČéˇČĔóˇ±ĻˇČéŉģóˇĂï±ÉˇĻįēČéˇÉ±ÉˇÉŀĘÉˇïĝĬʖˇOÓèèˇ

ÒÆˇé´ĬˇÉ±ÉˇïŀºČˇąŀŗÙČˇŔó×ČˇŔÚˇĻïŀŗØĻˇĻįúČïʗˇČïŉČéˇ

ČïŀˇÉ¼ŀˇÉ¼ČˇÒŉĢÉˇą³ČéˇČéïÓˇÉň°ˇ°ČïˇºŗˇċġóˇÉïõČïˇ

ąÁˇÒóÚŀˇĮŀ°ČˇĻįĝČéʖ

OÓèèˇ ąġČˇ ą×Čˇ Ïŉġóˇ É±óˇ ÈĔČéˇ Éň°ˇ Čéŉģóˇ Éïùˇ é±óˇ

tŌČéˇąÁˇČïÁˇŔĖˇÒùÉïˇĻįŉĢĻˇÈ²ČéˇČéïÙˇĻïŀ»Ļʖˇ�ï°ˇċßˇ

°ČïˇºŗˇÒÆˇĮŀáˇÈ»ČˇĻ¹ċˇÒØČˇĳŋˇČéïóÙĬˇĻïÛˇĻï°ēˇÉň°ˇ

ÉēČˇé±óˇċÁˇŔĖˇĻúČïˇĂïóØČˇ°ČïˇºŗˇÉÂċˇĻïºŗˇČïŉˇÈù 

ąÆČéˇĮŀ×ČʖˇOÓèèˇĂï°ēˇĂï±ĻˇÒŉĢÉˇÉï°ˇċßˇĮŀ°ČˇĻ¹ċˇŔÁˇ

ČóÚċˇĂï°ēˇĂï±ĻˇÒĔ ÒÆ thĖi thŁÉˇ°ČïˇºŗˇĻÀēˇį°ˇÉ±Éˇ

ÉïóØČˇÏùÉïˇĮŀÂČéˇÉ±ēˇĻïŀˇïŁĻˇĳŋˇÉïŁˇŘˇÉň°ˇÉ±Éˇéó°ˇ
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ÒúČïˇĻį×ČˇĻēÁČˇĻïØˇéóġóʖˇQïóˇïóÛŀˇįµČéˇČěóˇĳĢˇïÆóˇÈùˇ

ÉēóˇĻïŉģČéˇĂïóˇÉĞČˇČïğˇÒ°Čéˇéó±ČˇĻóØĬˇąÁċˇĳŀŗˇéóÂċˇ

ĻóØČéˇČĔóˇŔÁˇ Ļ¼ċˇÂČïˇïŉĤČéˇÉň°ˇċúČïˇ ĻÀóˇČĠóˇ ąÁċˇ

ŔóÙÉʗˇ°ČïˇºŗˇÒÆˇĮŀŗØĻˇĻ¹ċˇĻï°ŗˇÒĚóˇÒÛˇĻįĤˇĻïÁČïˇċĘĻˇ

Čéŉģóˇą³ČéˇČéïÓˇĻėĻˇïĠČˇŔÁˇÉŀėóˇÉŇČéˇČï»ČˇÒŉĢÉˇĳŋˇ

th²ČéˇĻóØČˇŖŊČéˇÒ±Čéʖ

BŉġÉˇÒ¼ŀˇĻó×ČˇÒÛˇĻï°ŗˇÒĚóˇąÁˇŖ±ÉˇÒùČïˇĬïēČéˇ

É±ÉïˇĮŀŗÚČˇąŋÉˇÉň°ˇįó×ČéˇÈÀČʖˇ�ÀČˇÉĔˇĻïÛˇÒ±Čïˇéóá 

ĬïēČéˇ ÉáÉïˇ ĮŀŗÚČˇ ąŋÉˇ Ò´Éˇ ĻįŉČéˇ Éň°ˇ ċúČïˇ ÈµČéˇ

É±ÉïˇĂóÛċˇĻį°ˇČïŎČéˇŗØŀˇĻėˇĻÀēˇČ×ČˇÉÂċˇŖŁÉˇŔÁˇċĖˇ

ĻïŊÉˇïÁČïˇŔóˇ ÉïňˇÒÀēˇÉň°ˇÈÂČˇ Ļï¹Čʖˇ?¼ŀˇïØĻˇċĝóˇ

Čéŉģi ÒÚŀˇ Ļïºŗˇ įµČéˇ ĬïēČéˇ É±Éïˇ ĮŀŗÚČˇ ąŋÉˇ Ò´Éˇ

ĻįŉČéˇąÁˇĳŋˇĬï°ˇĻįĘČˇĻėóˇĻïóÛŀˇéóŎ°ˇï°óˇĻįēČéˇĳėˇÈėČˇ

ĬïēČéˇÉ±ÉïˇĮŀŗÚČˇąŋÉˇÉ²ČˇÈÂČˇĳ°ŀʘ

ʠˀ [éŉģóˀ ąºŗˀ ąĞČéʏˇ  ēˇ ČïŎČéˇ Ļ±Éˇ Čï¹Čˇ é¹ŗˇ

É²ČéˇĻï¶ČéˇĻŌˇÈ×ČˇČéēÁóˇČ×ČˇČïŎČéˇČéŉģóˇ

ĻïŀĘÉˇČïĔċˇČÁŗˇ ĻïŉģČéˇĂïĖČéˇÒŉĢÉˇÉï°ˇ

ċßˇÉï²ċˇĳĔÉʗˇĮŀ°ČˇĻ¹ċˇĂïóˇÉĞČˇČïğʖˇQïóˇ

ĻįŉĤČéˇĻïÁČïˇŔÁˇÈŉġÉˇŔÁēˇċĖóˇĻįŉģČéˇąÁċˇ
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ŔóÙÉʗˇïĝˇČéÁŗˇÉÁČéˇċēČéˇċŀėČˇÒŉĢÉˇÉĖČéˇ

Čï»Čˇ ŔÁˇ ąŀĖČˇ Įŀ°Čˇ Ļ¹ċˇ ÒØČˇ Čéŉģóˇ Ăï±Éʖˇ

?ĝˇĻïŉģČéˇÉėˇé³ČéˇċĤˇįĘČéˇĮŀ°ČˇïÙˇŔġóˇ

ċĝóˇČéŉģóˇĤˇÉºĬˇÒĘˇÉ±ˇČï¹ČˇČïµċˇĻïÛˇïóÙČˇ

ĮŀŗÚČˇąŋÉˇŔÁˇĻ¼ċˇÂČïˇïŉĤČéˇÉň°ˇÈÂČˇĻï¹Čʖˇ

ʠˀ [éŉģóˀċ×ˀïē´Éʖˇ#¹ŗˇ ąÁˇČïŎČéˇČéŉģóˇ ĻŌČéˇ

ĻïóØŀˇ ĻïėČˇ ĻúČïˇ ÉÂċˇ ĻįēČéˇ éó°óˇ ÒēÀČˇ Ò¼ŀˇ

Òģóˇ ĻïŉģČéʖˇ ¢úˇ Ŕ»ŗʗˇ ÒĖóˇ Ăïóˇ ïĝˇ ĻïóØŀˇ ĻĖČˇ

ĻįĝČéˇČéŉģóˇÉĔˇĻï½ċˇĮŀŗÚČˇÉïõČïˇĻïŊÉˇŔÁˇ

ÉĔˇ ĻïÛˇ Ļï°ēˇ ĻŁČéˇČéŉģóˇ Ăï±ÉˇÒÛˇÒ±ĬˇŊČéˇ

Čïŀˇ É¼ŀˇ ÈÂČˇ Ļï¹Čʖˇ [ïŎČéˇ Čéŉģóˇ ĻïŉģČéˇ

Ŗŀŗ×Čˇï²ċˇÏĝ°ˇŔÁˇÏņˇÏěˇČéŉģóˇĂï±ÉˇĻŀ¹Čˇ

Ļïňˇ ąÁˇ ċóČïˇ ÉïŊČéˇ ÒóÛČˇ ïúČïˇ Éïēˇ ĬïēČéˇ

É±ÉïˇĮŀŗÚČˇąŋÉˇÉň°ˇČïĔċˇČéŉģóˇċ×ˇïē´Éʖ

ʠˀ [éŉģóˀÉïûˀïŀŗʏˇ[éŉģóˇÉïûˇïŀŗˇĻïŉģČéˇąġČˇą×Čˇ

ĻįēČéˇċĘĻˇïÙ Ļ̌ïėČéˇéó°ˇÒúČïˇé³ČˇŔġóˇÉ±É ą̌þČïˇ

ŔŋÉˇĻïÛˇĻï°ēʗˇĻĖČˇéó±ēʗˇĮŀ¹ČˇÒĘóˇïē´ÉˇÈºĻˇĂśˇ

ïÙˇĻïėČéˇČÁēˇ±ĬˇÏņČéˇČïŎČéˇĂŜˇąŀ»ĻˇŔÁˇĮŀŗˇ

Ļ³ÉˇŊČéˇŖōˇČéïó×ċˇČé´Ļʖˇ[ïĔċˇČéŉģóˇČÁŗˇ
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ÉĔˇÒùČïˇïŉġČéˇĂØĻˇĮŀÂˇ įĪˇ įÁČéˇŔÁˇ ĻïŉģČéˇ

ĻïĖóˇĻïŁÉˇČéŉģóˇĂï±ÉˇĬïÂóˇĂï½ČˇĻįŉĠČéʖ

ʠˀ [éŉģóˀĻįŀŗÚČˀÉÂċˀïŊČéʏˇ�±ÉˇïÙˇĻïėČéˇéó°ˇ

ÒúČïˇĂïŀŗØČˇĂïõÉïˇĂóÛŀˇČéŉģóˇĻįŀŗÚČˇÉÂċˇ

ïŊČé Ļ̌ïŉģČéˇÉēó Ļ̌įĝČé ĳ̌ŋ Ļ̌ïÛˇïóÙČˇÈÂČ Ļ̌ï¹Čˇ

ïĠČˇĳŋˇĻŀ¹ČˇĻïňʗˇŔÁˇČïŎČéˇČéŉģóˇÉï²ċˇĳĔÉˇ

ĻįēČéˇÉ±ÉˇïÙˇĻïėČéˇÒĔˇĳ·ČˇĳÁČéˇïŗˇĳóČïˇąĢóˇ

õÉïˇÉ±ˇČï¹ČˇÒÛˇÒÀĻˇÒŉĢÉˇĳŋˇŖŀºĻˇĳ³ÉˇĻįēČéˇ

É±Éˇ ąþČïˇ ŔŋÉˇ Čïŉˇ ČéïÙˇ Ļïŀ»Ļˇ ïē´Éˇ Ăïē°ˇ

ïĝÉʖˇ[éŉģóˇĻįŀŗÚČˇÉÂċˇïŊČéˇĻïŉģČéˇÉĔˇĻŉˇ

ÏŀŗˇÒĚóˇċġóˇŔÁˇĂó×ČˇÒùČïˇïŉġČéˇĻġóˇČïŎČéˇ

ÒóÚŀˇĻėĻˇÒßĬˇïĠČʖ

Zěóˇ ĬïēČéˇ É±Éïˇ ÒÚŀˇ ÉĔˇ ČïŎČéˇ ŉŀˇ ÒóÛċˇ ŔÁˇ

Ļï±Éïˇ ĻïŊÉˇ įó×Čéʗˇ ÒęČéˇ Ļïģóˇ ċ°Čéˇ ąÀóˇ Éïēˇ ÉïŁČéˇ

Ļ°ˇČïŎČéˇÈÁóˇïĝÉˇĮŀ°ČˇĻįĝČéˇŔÚˇĮŀŗÚČˇ ąŋÉˇĻÀóˇČĠi 

ąÁċˇŔóÙÉʖˇOÓèèˇĬï±ĻˇïóÙČˇį°ˇÉ±ÉïˇĻóØĬˇÉ»ČˇïóÙŀˇĮŀÂˇąÁˇ

sŋˇĬï°ˇĻįĘČˇéóŎ°ˇĬïēČéˇÉ±ÉïˇÉň°ˇ[éŉģóˇąºŗˇąĞČéˇŔÁˇ

[éŉģóˇÉïûˇïŀŗʗˇĻŌˇÒĔˇéóŁĬˇ°ČïˇÉĔˇĻïÛˇÒóÚŀˇÉïûČïˇĻïĔóˇ

ĮŀÓČˇŔÁˇïÁČïˇŔóˇÉň°ˇÈÂČˇĻï¹Čʖ
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QïóˇŖ±ÉˇÒùČïˇĬïēČéˇÉ±ÉïˇĮŀŗÚČˇąŋÉˇÉïēˇįó×Čéˇ

ċúČïʗˇÒóÚŀˇĮŀ°ČˇĻįĝČéˇċÁˇÈÀČˇÉ¼ČˇąŉŀˇŘˇąÁˇĂïĖČéˇÉĔ 

ĬïēČéˇÉáÉïˇĮŀŗÚČˇąŋÉˇĻėĻˇï°ŗˇŖºŀʗˇÉœČéˇČïŉˇĂïĖČéˇ

Č×ČˇÒŉ°ˇį°ˇČïŎČéˇĬï±ČˇŖÔĻˇĻïóØŀˇĳŀŗˇČéïþˇŔÚˇČéŉģi 

Ăï±Éˇïē´ÉˇŔÚˇÉïõČïˇÈÂČˇĻï¹Čʖˇ?¼ŀˇïØĻˇÉïŁČéˇĻ°ˇÒÚŀˇ

ĳōˇÏņČéˇČïóÚŀˇĬïēČéˇÉ±ÉïˇĮŀŗÚČˇąŋÉˇĂï±ÉˇČï°ŀˇŔÁˇ

ÈÀČˇĻï»ċˇÉïõˇÉĔˇĻïÛˇïē±ČˇÒĚóˇąóČïˇïēÀĻˇĻŇŗˇŔÁēˇĻúČïˇ

ïúČïˇĻïŋÉˇĻØʖ

 MAGGIE CRADDOCK ˇ ąÁˇ ČïÁˇ ĳ±Čéˇ ą»Ĭˇ Ăó×ċˇ �ïňˇ ĻùÉïˇ £ēįĂĬą°ÉÓˇ

}Óą°ĻóēČĳïóĬĳʖˇ�Áˇ ąÁˇ Ļ±ÉˇéóÂˇÉŀėČˇĳ±ÉïˇzēŕÓįˀ9ÓČÓĳʓˀ�ČÏÓįĳĻ°ČÏóČéˀ¥ēŀįˀ

zēŕÓįˀzÓįĳēČ°ʯ°ČÏˀ?ēŕˀĻēˀ£óÓąÏˀCĻˀ°Ļˀ£ēįĂˇʭĻÀċˇÏùÉïʘˇZÆˇéÓČˇĮŀŗÚČˇąŋÉʘˇ

?óÛŀˇŔÚˇĮŀŗÚČˇąŋÉˇÉň°ˇÈÀČˇŔÁˇÉ±ÉïˇĳōˇÏņČéˇČĔˇĻįēČéˇÉĖČéˇŔóÙÉʮʗˇ?°įŔ°įÏˇ

�ŀĳóČÓĳĳˇ}ÓŔóÓŕˇzįÓĳĳʗˇɼɺɻɻʮʖ
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Xác định tầm  
ảnh hưởng của bạn 
trong công việc

hãy kiểm tra và đánh giá quyền lực  
phi chính thức của bạn.

Maxim Sytch
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MĘĻˇ éó±ċˇ ÒėÉˇ Čé¹Čˇ ïÁČéˇ Ĥˇ #ĖČéˇ [°ċˇÁ 

ċŀėČˇ ÒÚˇ ŖŀºĻˇ ċĘĻˇ ĳÂČˇ Ĭï½ċˇ ĻÁóˇ ÉïõČïˇ

ċġóˇÉïēˇĬïÔĬˇÉ±ÉˇČï¹ČˇŔó×ČˇÉň°ˇÉĖČéˇĻŗˇ

ÉïēˇĻïŀ×ˇĖˇĻĖˇċŀ°ˇąÀóˇÉïóØÉˇĖˇĻĖˇÒÆˇĮŀ°ˇĳōˇÏņČéˇĻŌˇ

ĖČéˇÉïňˇÉň°ˇïĝʖˇ�ŀŗˇČïó×ČˇĂïĖČéˇċĘĻˇÒĠČˇŔùˇĂóČïˇ

Ïē°ČïˇÒĠČ ą̌áˇČÁēˇÉĔˇĻïÛˇĻįóÛČˇĂï°óˇÒÚˇŖŀºĻˇÒĔʖˇ °Čïˇ

ċņÉˇ ĳÂČˇ Ĭï½ċˇïóÙČˇ ÉĔʗˇ įňóˇ įēˇ ÉĠˇ ÈÂČˇ ï°ŗˇ ČïŎČéˇ

ĮŀŗˇÒùČïˇĬï±ĬˇąŘˇĂïĖČéˇÉïēˇĬïÔĬˇÉ±ÉˇÈĘˇĬï»ČˇĻïŋÉˇ

ïóÙČˇ ŔóÙÉˇ ČÁŗʖˇ �ŀŗˇ Čïó×Čʗˇ ċĘĻˇ ÒęČéˇ ČéïóÙĬˇ Ļï¹Čˇ

ĻïóØĻˇÉň°ˇŔùˇéó±ċˇÒėÉˇ ąÀóˇ ąÁˇČéŉģóˇÉĔˇĻïÛˇĻïŁÉˇÒ½ŗˇ

éó±ˇĻįùˇŔÁˇŔ»ČˇÒĘČéˇïÁČï ą̌°ČéˇïØĻˇĳŊÉˇïóÙŀˇĮŀÂˇĻįēČéˇ

ĻēÁČˇÈĘˇÉĖČéˇĻŗʖˇ#óÚŀˇÒĔ ÒÆˇÏ¾ČˇÒØČˇéóÂóˇĬï±ĬˇĂŘˇ

ċÆˇĂïĔ°ˇʭÉēÏÓʳĳóéČÓÏʮˇÏēˇÉÂˇï°óˇÒĠČˇŔùˇĂóČïˇÏē°Čïˇ

ÉŇČéˇÒŉ°ˇį°ʖ
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�ïÁČïˇÉĖČéˇÉň°ˇĳÂČˇĬï½ċˇĻÁóˇÉïõČïˇċġóˇċá 

ČÁŗˇÒÆˇéóŁĬˇéó°ˇĻ²ČéˇĮŀŗÚČˇąŋÉˇĬïóˇÉïõČïˇĻïŊÉˇÉň°ˇ

Ŕùˇéó±ċˇÒėÉˇČé¹ČˇïÁČéʖˇ|ŀŗÚČˇąŋÉˇĬïóˇÉïõČïˇĻïŊÉˇʵˇ

ĂïĖČéˇąó×ČˇĮŀ°ČˇÒØČˇÉïŊÉˇÏ°ČïˇÉïõČïˇĻïŊÉˇʵˇÉĔˇĻïÛˇ

éóŁĬˇÈÀČˇïŀŗˇÒĘČéˇÉ±ÉˇČéŀęČˇąŋÉʗˇĻïŁÉˇÒ½ŗˇĳŋˇĻï°ŗˇ

ÒĚóˇŔÁˇĻÀēˇį°ˇéó±ˇĻįùˇÉïēˇĻĚˇÉïŊÉˇÉœČéˇČïŉˇÉïēˇÉïõČïˇ

ÈÂČˇĻï¹ČˇÈÀČʖˇ�įēČéˇċĖóˇĻįŉģČéˇąÁċˇŔóÙÉˇïóÙČˇÒÀóʗˇ

ĮŀŗÚČˇ ąŋÉˇĬïóˇ ÉïõČïˇ ĻïŊÉˇČéÁŗˇ ÉÁČéˇÒĔČéˇ Ŕ°óˇ ĻįĞ 

Įŀ°ČˇĻįĝČéˇŔÁˇÉĔˇĻïÛˇÒÂċˇÈÂēˇŔùˇĻįõˇŔŎČéˇÉï³ÉˇÉň°ˇ

ÈÀČˇĻįēČéˇÉĖČéˇĻŗʖ

�Àóˇĳ°ēˇąÀóˇČïŉˇŔ»ŗʝˇ[éÁŗˇČ°ŗʗˇĮŀŗˇĻįúČïˇąÁċˇ

ŔóÙÉˇ Ò°Čéˇ ÉïŀŗÛČˇ ÏùÉïˇ ĻŌˇ É±Éˇ ČéÁČïˇ ÏĝÉˇ Éïŀŗ×Čˇ

ÈóÙĻˇ ĳ°Čéˇ ČïŎČéˇ ʻĂïēÂČéˇ Ļį³Čéʼˇ ŖÓČˇ éóŎ°ʗˇ Ïēˇ É±Éˇ

ÉĖČéˇĻŗˇÒ±ĬˇŊČéˇČïŀˇÉ¼ŀˇÉň°ˇĂï±ÉïˇïÁČéˇČéÁŗˇċĘĻˇ

ÉïõČïˇ Ŗ±Éˇ ïĠČʖˇ ¤ŀˇ ïŉġČéˇ ČÁŗˇ ÒĔČéˇ Ŕ°óˇ ĻįĞˇ Įŀ°Čˇ

ĻįĝČéˇĻįēČéˇÉ±ÉˇĻĚˇÉïŊÉˇĳĤˇïŎŀˇČïŎČéˇÈĘˇĬï»ČˇÒ°ˇ

ÉïŊÉˇČ²ČéʗˇĮŀÂČˇąŘˇĮŀ°ČˇïÙˇĂï±ÉïˇïÁČéˇïē´ÉˇÉºŀˇ

ĻįŁÉˇċ°ˇ Ļį»Čʖˇ[é°ŗˇÉÂˇÉ±Éˇ ĻĚˇÉïŊÉˇČïğˇïĠČˇÉœČéˇ

Ò°ČéˇČéÁŗˇÉÁČéˇĬïáĻˇĻįóÛČˇĻïÓēˇÒùČïˇïŉġČéˇÏŋˇ±Čʖ
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¢ÁˇÉĖČéˇŔóÙÉˇÒŉĢÉˇĻïŀ×ˇČéēÁóˇʭēŀĻĳēŀįÉÓʮˇŔġóˇ

ĳŋˇÉĘČéˇĻ±ÉˇÉň°ˇÉ±ÉˇČïÁˇÉŀČéˇÉºĬʗˇČïÁˇĬï¹ČˇĬïėóˇ

Ò°ČéˇČéÁŗˇÉÁČéˇČïóÚŀˇïĠČʖˇ�±ÉˇÉĖČéˇĻŗˇÒ°ČéˇĻìċˇ

ĂóØċˇŔÁˇĻ»ČˇÏņČéˇĻėóˇÒ°ˇČéŀęČˇąŋÉˇĻŌˇÉĘČéˇÒęČéˇÒÛ 

ĻïŋÉˇïóÙČˇÉ±Éˇĳ±ČéˇĂóØČˇŔÁˇĻÀēˇį°ˇÉĠˇïĘóˇŔóÙÉˇąÁċʖˇ

�ïŁČéˇĻ°ˇïĢĬˇĻ±ÉˇŔġóˇČïŎČéˇČéŉģóˇą°ēˇÒĘČéˇĻŋˇÏēˇŔÁˇ

É±ÉˇÈ×ČˇĻïŊˇÈ°ʗˇÒĖóˇĂïóˇÉïŁČéˇĻ°ˇĻï»ċˇÉïõˇÉĞČˇïĢĬˇ

Ļ±ÉˇŔġóˇÉïõČïˇÉ±ÉˇÒėóˇĻïňˇÉÀČïˇĻį°Čïʖ

�į×ČˇĻïŋÉˇĻØʗˇÉïŊÉˇÏ°ČïˇÉïõČïˇĻïŊÉʗˇÉ±ÉˇČï¹Čˇ

Ŕó×Čˇ ÉºĬˇ Ïŉġóˇ ŔÁˇ ĮŀŗÚČˇ ïÀČˇ ÒŉĢÉˇ Éïûˇ ÒùČïˇ ÉïõČïˇ

ĻïŊÉˇĂïĖČéˇĬïÂóˇąŁÉˇČÁēˇÉœČéˇéóŁĬˇÈÀČˇĻóØČˇŖ°ˇĂïóˇ

ąÁċˇŔóÙÉˇĻįēČéˇĻĚˇÉïŊÉˇŔÁˇŔġóˇÉ±ÉˇÈ×Čˇąó×ČˇĮŀ°ČˇČµċˇ

ČéēÁóˇĻĚˇÉïŊÉʖˇ

�ÀČˇ ÉĔˇÒ°Čéˇ ĳĤˇïŎŀˇĮŀŗÚČˇ ąŋÉˇ ĂïĖČéˇ ÉïõČïˇ

ĻïŊÉˇÒÛˇĻÀēˇį°ˇéó±ˇĻįùˇŔÁˇïēÁČˇĻïÁČïˇÉĖČéˇŔóÙÉˇï°ŗˇ

ĂïĖČéʝˇ ŉġi Ò¹ŗˇąÁˇÉáÉïˇĻïŊÉˇéóŁĬˇÈÀČˇĂóÛċˇĻį°ʘ

ʠˀ BŉġÉˀɵʘˇTóÙĻˇĂ×ˇɻɺˇÒ¼ŀˇċėóˇïÁČéˇÒ¼ŀˇÉĔˇĻïÛˇ

éóŁĬˇÈÀČˇïēÁČˇĻïÁČïˇÉĖČéˇŔóÙÉʖˇ�±ÉˇÒù°ˇÉïûˇ
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ąó×ČˇąÀÉˇČÁŗˇÉĔˇĻïÛˇċ°ČéˇĻõČïˇČĘóˇÈĘˇïē´Éˇ

È×ČˇČéēÁóˇĻĚˇÉïŊÉˇÉň°ˇÈÀČʖ

ʠˀ BŉġÉˀɷʔˇ¢ġóˇċěóˇÒ¼ŀˇċėóˇČÁŗʗˇïÆŗˇÒŉ°ˇ į°ˇ

ċŊÉˇ ÒóÛċˇ ĻŌˇ ɻˇ ÒØČˇ ɻɺˇ ÒÛˇ Ò±Čïˇ éó±ˇ ċŊÉˇ

ÒĘˇ Ĭïņˇ ĻïŀĘÉˇ Éň°ˇ ÈÀČˇ Òėóˇ Ŕġóˇ ČĔʖˇ [Øŀˇ

ċĘĻˇÒ¼ŀˇċėóˇċ°ČéˇąÀóˇČïóÚŀˇéó±ˇĻįùˇŔÁˇĂïĔˇ

Ļï°ŗˇĻïØˇĻïúˇïÆŗˇÉïûˇÒùČïˇċŊÉˇÒóÛċˇÉ°ēˇŔÁˇ

ČéŉĢÉˇ ąÀóʖˇ?ÆŗˇČéïþˇįĘČéˇį°ˇŔÚˇéó±ˇĻįùˇċÁˇ

É±ÉˇÒ¼ŀˇċėóˇÒĔˇÒÓċˇÒØČˇÉïēˇÈÀČʖˇ[ïŎČéˇ

éó±ˇĻįùˇČÁŗˇÈ°ēˇéęċˇïēÀĻˇÒĘČéˇĻŉˇŔºČˇČéïÚˇ

ČéïóÙĬʗˇïěˇĻįĢˇŔÚˇċ´ĻˇÉÂċˇŖŁÉʗˇïěˇĻįĢˇÉ±Éˇ

ïēÀĻˇÒĘČéˇïµČéˇČéÁŗʗˇÉŀČéˇÉºĬˇĻïĖČéˇĻóČˇ

ŔÁˇĻóØĬˇÉ»ČˇÉ±ÉˇČéŀęČˇąŋÉˇïē´ÉˇČïŎČéˇÈ×Čˇ

ąó×ČˇĮŀ°Čʖ

ʠˀ BŉġÉˀ ɹʔˇ TÁċˇ ÒóÚŀˇ ĻŉĠČéˇ Ļŋˇ ĻïÓēˇ ïŉġČéˇ

ČéŉĢÉˇ ąÀóʖˇ ?Æŗˇ ÒŊČéˇ ĻŌˇ Įŀ°Čˇ ÒóÛċˇ Éň°ˇ

ČéŉģóˇĂï±ÉˇŔÁˇÉïûˇÒùČïˇÒóÛċˇĳėˇÉïēˇÉïõČïˇ

ÈÂČˇĻï¹ČˇÈÀČʖˇ
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¤±ÉˇÒùČïˇéó±ˇĻįùˇÈÀČˇċ°ČéˇąÀóˇÉïēˇÉ±ÉˇÒ¼ŀˇċėó 

ÒĔˇŔÁˇċŊÉˇÒĘˇĂïĔˇĻï°ŗˇĻïØˇÉň°ˇÈÀČˇÒėóˇŔġóˇïĝʖˇ?Æŗˇ

ĻįŀČéˇĻïŋÉˇĻįēČéˇĮŀ±ˇĻįúČïˇÒ±Čïˇéóáʖ

�óØĬˇ ĻïÓēʗˇ ïÆŗˇ É¹Čˇ Čï³Éˇ ČïŎČéˇ Ïºŀˇ ïóÙŀˇ

ÉÂČïˇ È±ēˇ ĻįēČéˇ ŔºČˇ ÒÚˇ ĂóÛċˇ Ļį°ˇ ĮŀŗÚČˇ ąŋÉˇ Éň°ˇ

ÈÀČʖˇ[ïŎČéˇÒóÚŀˇČÁŗˇÉĔˇĻïÛˇÉïûˇį°ˇįµČéˇÈÀČˇĻïóØŀˇ

ĮŀŗÚČˇąŋÉˇĂïĖČéˇÉïõČïˇĻïŊÉˇŔÁˇïēÁČˇĻēÁČˇÉĔˇĻïÛˇ

Ļï°ŗˇĻïØˇÒŉĢÉʖ

�ºĻˇÉÂˇÉ±ÉˇÒ¼ŀˇċėóˇÉň°ˇÈÀČˇÉĔˇąÁċˇŔóÙÉˇĻįēČéˇ

ċĘĻˇČïĔċʗˇċĘĻˇÈĘˇĬï»ČʗˇċĘĻˇÒĠČˇŔùˇĳÂČˇĬï½ċˇïē´Éˇ

ĻĞ°ˇČïÁˇŔ²ČˇĬïĞČéˇĂïĖČéʝ

#óÚŀˇČÁŗˇÉĔˇĻïÛˇÉïēˇĻïºŗˇĳŋˇïÀČˇÉïØˇÉň°ˇÈÀČˇ

ĻįēČéˇŔóÙÉˇĻÀēˇį°ˇéó±ˇĻįùˇŔŉĢĻˇĻįĘóˇïĠČˇĳēˇŔġóˇÉ±Éˇŗ×ŀˇ

É¼ŀˇÉĠˇÈÂČˇĻįēČéˇĬï¼ČˇċĖˇĻÂˇÉĖČéˇŔóÙÉˇÉň°ˇÈÀČʖ

#¼ŀˇċėóˇÈÀČˇÒ°ČéˇĳĤˇïŎŀˇÉĔˇċ°ČéˇąÀóˇČïóÚŀˇ

éó±ˇĻįùˇïĠČˇČïŎČéˇéúˇÈÀČˇÉĔˇĻïÛˇċ°ČéˇąÀóˇÉïēˇïĝˇï°ŗˇ

ĂïĖČéʝˇ[ïŎČéˇċėóˇĮŀ°ČˇïÙˇČïŉˇŔ»ŗˇĂïĔˇÉĔˇĻïÛˇÏŀŗˇ

Ļįúˇą¹ŀˇÏÁóʖˇ�ŋˇÈºĻˇÉ¹ČˇŖŊČéˇĻįēČéˇċėóˇĮŀ°ČˇïÙˇĬïņˇ
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ĻïŀĘÉˇÉïēˇĻïºŗˇČïŎČéˇČéŉģóˇĂï±ÉˇČ³ċˇéóŎˇĮŀŗÚČˇ

ąŋÉˇĻįēČéˇċėóˇĮŀ°ČˇïÙˇÒĔʖ

#óÛċˇĳėˇĬïņˇĻïŀĘÉˇÉň°ˇÈÀČˇÉĔˇÏŀŗˇĻįúˇĤˇċŊÉˇ

ĻïºĬˇŖŀŗ×ČˇĳŀėĻˇċėóˇĮŀ°ČˇïÙˇï°ŗˇĂïĖČéʝˇ#óÛċˇĳė 

ČÁŗˇÉĔˇĻïÛˇÉïēˇĻïºŗˇċŊÉˇÒĘˇĬïĚˇÈóØČˇÉň°ˇÉ±Éˇċėóˇ

Įŀ°ČˇïÙˇéó°ēˇÏùÉïʗˇČïŎČéˇċėóˇĮŀ°ČˇïÙˇĻïŉģČéˇÒŉĢÉˇ

ĻïŁÉˇÒ½ŗˇÈĤóˇĮŀŗˇąŀ»ĻˇÉĔˇĮŀ°ˇÉĔˇąÀóʖˇ[éŉĢÉˇąÀóʗˇÉ±Éˇ

ċėóˇ Įŀ°Čˇ ïÙˇ ÉĔˇ ĻõČïˇ Ĭïņˇ ĻïŀĘÉˇ É°ēˇ ÉĔˇ ĻïÛˇ ÉïŊ°ˇ

ÒŋČéˇČïóÚŀˇéó±ˇĻįùˇŔÁˇÒĘČéˇąŋÉˇĮŀ°ČˇïÙˇŔėČˇĂïĖČéˇ

ÉïûˇÒŉĢÉˇĻõČïˇĻē±ČˇċĘĻˇÉ±ÉïˇÒĠČˇéóÂČʖɻ 

�ºĻˇÉÂˇéó±ˇĻįùˇÈÀČˇĻį°ēˇÒóˇïē´ÉˇČï»ČˇąÀóˇÉĔˇĻ»Ĭˇ

ĻįŀČéˇŔÁēˇċĘĻˇĳėˇÒ¼ŀˇċėóˇĂïĖČéʝˇ�ÀČˇÉĔˇĻïÛˇĳäˇĻĚČˇ

thŉĠČéˇČØŀˇċºĻˇÒóˇČïŎČéˇąó×ČˇïÙˇČÁŗˇïē´ÉˇċėóˇĮŀ°Čˇ

ïÙˇÉň°ˇÈÀČˇĳäˇĻï°ŗˇÒĚóʖˇZĘĻˇéó±ċˇÒėÉˇÒóÚŀˇïÁČïˇÉºĬˇ

É°ē É̌ïó° ĳ̌á Ŕ̌ġó Ļ̌Ėó į̌µČé É̌Ĕˇï°óˇċėóˇĮŀ°ČˇïÙˇÉïõČï Ļ̌ïŁÉˇ

Ò½ŗˇéó±ˇĻįùˇĻįēČéˇċÀČéˇąŉġóˇÉň°ˇ°Čïˇºŗʖˇ�ï»ĻˇĂïĖČéˇ

ċ°ŗʗˇċĘĻˇČéŉģi ÒÆˇĮŀ°ˇÒģóˇŔÁˇČéŉģóˇĂó°ˇÉïŀŗÛČˇÒØČˇ

ċĘĻˇĂïŀˇŔŋÉˇĂï±Éʖˇ|ŀŗÚČ ą̌ŋÉˇĬïóˇÉïõČïˇĻïŊÉˇÉň°ˇČïÁˇ

ĮŀÂČˇąŘˇÉĔˇĻïÛˇĳäˇÈóØČˇċºĻˇÉïûˇĳ°ŀˇċĘĻˇÒ×ċʖ
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¢»ŗˇąÁċˇĻïØˇČÁēˇÒÛˇÉÂóˇĻïóÙČˇŔùˇĻïØˇĂïóˇÒÆˇĻóØČˇ

ïÁČïˇĂóÛċˇÉïŊČéˇĮŀŗÚČˇąŋÉˇĂïĖČéˇÉïõČïˇĻïŊÉʝ

�įŉġÉˇïØĻʗˇċĘĻˇÉ±ÉïˇĻïŊÉˇĮŀ°ČˇĻįĝČéˇÒÛˇĂï³Éˇ

ĬïņÉˇ ąÁˇċ°Čéˇ ąÀóˇéó±ˇ ĻįùˇÉïēˇÉ±ÉˇċėóˇĮŀ°ČˇïÙˇÉň°ˇ

ÈÀČʖˇ?ÆŗˇĻŋˇïğóˇÈÂČˇĻï¹Čʘˇ�ÀČˇÉĔˇĻïÛˇċ°ČéˇąÀóˇÉïēˇ

ïĝˇéó±ˇ Ļįùˇ éúʝˇzïŉĠČéˇĬïáp Ò¼ŀˇ Ļó×Čˇ ąÁˇĬï±Ļˇ ĻįóÛČˇ

ŔÁˇ ąó×Čˇ ĻņÉˇÉÂóˇ ĻïóÙČˇċĘĻˇÈĘˇĂŝˇČ²ČéˇĂïóØČˇČéŉģi 

Ăï±ÉˇÒ±ČïˇéóáˇÉ°ēˇČïŎČéˇÒĔČéˇéĔĬˇÉň°ˇÈÀČʖˇ�°ŀˇÒĔʗˇ

ÉïňˇÒĘČéˇĳōˇÏņČéˇÉ±ÉˇĂŝˇČ²ČéˇÉň°ˇÈÀČˇÒÛˇéóŁĬˇÒĥ 

ČéŉģóˇĂï±ÉˇĂïĖČéˇÉïûˇĻįēČéˇŔ°óˇĻįĞˇÉïõČïˇĻïŊÉˇÉň°ˇ

ÈÀČʖˇ�ÀČˇï¶ČˇĂïĖČéˇċŀėČˇ ĻįĤˇ ĻïÁČïˇċĘĻˇÉïŀŗ×Čˇ

éó°ˇĂïĖČéˇ°óˇÈóØĻˇÒØČʖ

�ïŊˇï°óʗˇïÆŗˇÒÛˇÉĖČéˇŔóÙÉˇïě Ļ̌įĢˇÈÀČʖˇ?ÆŗˇĮŀÂČˇ

ąŘˇÉĖČéˇŔóÙÉˇÉň°ˇÈÀČˇČïŉˇĻïØˇČÁēˇÒÛˇÉĔˇĻïÛˇÒĔČéˇ

éĔĬˇÉïēˇÉ±ÉˇĻóØČˇĻįúČïˇąÁċˇŔóÙÉˇÒ°ˇÉïŊÉˇČ²ČéˇÈ×Čˇ

ĻįēČéˇ ĻĚˇ ÉïŊÉˇ ÉœČéˇČïŉˇ ĂïáÉïˇïÁČéʗˇ Òėóˇ Ļ±Éˇ È×Čˇ

ČéēÁóˇïē´ÉˇÉĠˇĮŀ°ČˇĮŀÂČˇąŘʖˇ�úČïˇČéŀŗÙČˇĻïŋÉˇïóÙČˇ

É±Éˇĳ±ČéˇĂóØČˇÒ°ˇÉïŊÉˇČ²Čéʖˇ�ēóˇŔóÙÉˇąŀ¹ČˇÉïŀŗÛČˇ

ŔùˇĻįõˇÉĖČéˇĻ±ÉˇąÁˇċĘĻˇÈŉġÉˇĬï±ĻˇĻįóÛČʖˇQïóˇÒ´ĻˇċúČïˇ
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ŔÁēˇŔùˇĻįõˇéó°ēˇĻïē°ˇéóŎ°ˇÉ±ÉˇĮŀŗˇĻįúČïˇąÁċˇŔóÙÉʗˇÈÀČˇ

ÒÆˇĻŋ tÀēˇÉĠˇïĘóˇÉïēˇÈÂČˇĻï¹ČˇÒÛˇÒÀĻˇÒŉĢÉʗˇïĝÉˇïğóˇ

ŔÁˇċ°ČéˇąÀóˇéó±ˇĻįùˇÉïēˇČïóÚŀˇČïĔċˇĂï±ÉˇČï°ŀˇĻįēČéˇ

ĻĚˇÉïŊÉʖˇ

�ïŊˇÈ°ʗˇïóÛŀˇįĪˇïĠČˇŔÚˇÉ±ÉˇÈ×Čˇąó×ČˇĮŀ°ČˇŔÁˇ

ÉĘČéˇĻ±ÉˇŔó×ČˇÉň°ˇÈÀČˇŔġóˇĻŉˇÉáÉïˇąÁˇČïŎČéˇÉ±ˇČï¹Čʖˇ

�ÀČˇÉĔˇĻïÛˇČéÀÉˇČïó×ČˇĂïóˇċĘĻˇÒóÚŀˇéúˇÒĔˇĂïáˇÏÜ 

ÏÁČéˇŔġóˇÈÀČˇąÀóˇċ°ČéˇąÀóˇéó±ˇĻįùˇÒ±ČéˇĂÛˇÉïēˇïĝʖˇ#Ėi 

Ăïóˇ ÉïŁČéˇ Ļ°ˇÈùˇ ÉÂČˇ ĻįĤˇ Ŕúˇ ĻóČˇ įµČéˇÈÂČˇ Ļï¹ČˇĬïÂóˇ

ÉėČéˇïóØČˇČïŎČéˇÒĔČéˇéĔĬˇĻïŋÉˇĳŋˇĮŀ°ČˇĻįĝČéˇïē´Éˇ

ïěˇĻįĢˇĻēˇąġČˇÉïēˇČéŉģóˇĂï±Éʖˇ?óÛŀˇįĪˇŔÚˇČéŉģóˇĂï±Éˇ

ÉĔˇ ĻïÛˇ éóŁĬˇ ÉïŁČéˇ Ļ°ˇ Ļïºŗˇ ÒŉĢÉˇ ČïŎČéˇ ąŋ°ˇ ÉïĝČˇ

Ļï°ŗˇĻïØˇïŎŀˇõÉïʖˇ¢ÁˇÒŌČéˇéóġóˇïÀČˇċúČïˇĻįēČéˇċĘĻˇ

ĬïÀċˇŔóˇÉĖČéˇŔóÙÉʖ

[éēÁóˇ ÉĖČéˇ ŔóÙÉʗˇ ïÆŗˇ Ļï°ċˇ éó°ˇ É±Éˇ ĻĚˇ ÉïŊÉˇ

ÒēÁČ Ļ̌ïÛˇŖÆˇïĘóˇïē´ÉˇïóÙĬˇïĘóˇČéÁČïˇČéïÚʖˇ�ŀėĻˇċĘĻˇ

Ļïģóˇéó°ČˇÏÁóʗˇĬïÀċˇŔóˇÂČïˇïŉĤČéˇÉň°ˇÉ±ÉˇïēÀĻˇÒĘČéˇ

ÉïŀČéˇÒÆˇÈùˇÒ±ČïˇéóáˇĻïºĬˇĻįēČéˇĮŀ±ˇĻįúČïˇċĤˇįĘČéˇ

ċÀČéˇąŉġóˇį°ˇÈ×ČˇČéēÁóˇċĘĻˇČïĔċˇÈóÙĻˇą»ĬˇʵˇŔėČˇÉïûˇ
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ĻēÁČˇČïŎČéˇČéŉģi ÒęČéˇČéïóÙĬˇÒÆˇĮŀ±ˇĮŀÓČˇĻïŀĘÉˇ

ŔġóˇČï°ŀʖˇZĘĻˇČéŉģóˇÈÀČˇÏē°ČïˇČï¹ČˇÉň°ˇĻĖó ą̌¼ČˇÒ¼ŀˇ

Ļó×ČˇÈóØĻˇÒØČˇČïŎČéˇĻó×ŀˇÉïõˇąŋ°ˇÉïĝČˇŔÁˇĻÁóˇĻįĢˇÉň°ˇ

É±ÉˇĻ»ĬˇÒēÁČˇÒ¼ŀˇĻŉˇċÀēˇïóÛċˇĻïĖČéˇĮŀ°ˇċĘĻˇČéŉģi 

ÈÀČˇĻįēČéˇÉ¹ŀˇąÀÉˇÈĘˇÈĠóˇąĘóʖˇ[éŉģóˇÈÀČˇÒĔˇĳ°ŀˇČÁŗˇ

ÒÆˇĻįĤˇĻïÁČïˇČïÁˇÒ¼ŀˇĻŉ Ò¼ŀˇĻó×ČˇÉň°ˇ°Čïˇºŗʖˇ

9ó±ˇĻįùˇÉň°ˇÈÀČˇĂïĖČéˇČ×ČˇÉïûˇÒŉĢÉˇŖ±ÉˇÒùČïˇ

ÈµČéˇĂïÂˇČ²ČéˇĻïŋÉˇïóÙČˇÉĖČéˇŔóÙÉˇĻÀóˇċĘĻˇŔùˇĻįõˇÉėˇ

ÒùČïˇĻįēČéˇċĘĻˇĻĚˇÉïŊÉˇÉïõČïˇĻïŊÉʖˇ[ØŀˇĻïŋÉˇïóÙČˇ

ČïŉˇŔ»ŗʗˇČïŎČéˇį³ÉˇįėóˇÉïûˇÉĞČˇąÁˇŔºČˇÒÚˇĻïģóˇéó°Čʗˇ

ÈĤóˇ ĻįŉġÉˇ ĳ°ŀˇ éúˇċĘĻˇ Òėóˇ Ļïňˇ ÉÀČïˇ Ļį°Čïˇ ŗ×ŀˇ É¼ŀˇ

ċŊÉˇ ąŉĠČéˇ ĻïºĬˇïĠČʗˇ Ļįáˇ ĻŀĚóˇïĠČˇ ŔÁ thĖČéˇċóČïˇ

hĠČˇĳäˇéó°ˇČï»ĬˇÉĖČéˇ Ļŗʖˇ�µČéˇÉ±Éïˇ ĻÀēˇ į°ˇéó±ˇ Ļįùˇ

ÉïēˇČïóÚŀˇÈ×Čˇąó×ČˇĮŀ°ČˇŔÁˇĂïóØČˇÈÂČˇĻï¹ČˇĻįĤˇČ×Čˇ

ĂïĖČéˇĻïÛˇĻï°ŗˇĻïØʗˇÈÀČˇĳäˇċĤˇį°ˇįºĻˇČïóÚŀˇÉĠˇïĘóˇ

ÉïēˇÉïõČïˇċìČïˇĻįēČéˇÉĖČéˇĻŗˇÉœČéˇČïŉ tìċˇĻïºŗˇ

ČïóÚŀˇÒóÚŀˇċġóˇċáˇĂï±Éʖˇ¢ÁˇÈÀČˇĳäˇéóŁĬˇÉĖČéˇĻŗˇéó°ˇ

t²ČéˇéóáˇĻįùˇĂïóˇĻïŋÉˇïóÙČˇÒóÚŀˇÒĔʖˇ



47

Xác định tầm ảnh hưởng của bạn trong công việc 

MAXIM SYTCH ˇąÁˇzïĔˇéó±ēˇĳŉˇÉïŀŗ×ČˇČéÁČïˇĮŀÂČˇąŘˇŔÁˇĻĚˇÉïŊÉˇĻÀóˇ�įŉģČéˇ

QóČïˇÏē°Čïˇ�ĻÓĬïÓČˇZʖˇ}ēĳĳˇĻïŀĘÉˇ#ÀóˇïĝÉˇZóÉïóé°Čʖˇ[éïó×ČˇÉŊŀˇÉň°ˇĖČéˇ

Ļ»ĬˇĻįŀČéˇŔÁēˇċÀČéˇąŉġóˇÉ±ÉˇċėóˇĮŀ°ČˇïÙˇŖÆˇïĘóˇŔÁˇÒĘČéˇąŋÉˇÂČïˇïŉĤČéˇÈ×Čˇ

ĻįēČéˇĻĚˇÉïŊÉˇŔÁˇéóŎ°ˇÉ±ÉˇĻĚˇÉïŊÉʖˇ

Chú thích

ɻʖˇ }ʖˇ 9ŀą°Ļóˇ ŔÁˇ Zʖˇ �ŗĻÉïʗˇ ʻ ÓĬÓČÏÓČÉÓˇ �ĳŗċċÓĻįŗˇ °ČÏˇ OēóČĻˇ

 ÓĬÓČÏÓČÉÓˇ óČˇ CČĻÓįēįé°ČóŞ°ĻóēČ°ąˇ }Óą°ĻóēČĳïóĬĳʘˇ $èèÓÉĻĳˇ ēèˇ

$ċÈÓÏÏÓÏČÓĳĳˇēČˇ°ˇZ°Čŀè°ÉĻŀįÓįʾĳˇzÓįèēįċ°ČÉÓ ó̌ČˇzįēÉŀįÓċÓČĻˇ

}Óą°ĻóēČĳïóĬĳ ʗ̓ˇ�±ēˇÉ±ēˇQïē°ˇïĝÉˇ?ÁČïˇÉïõČïˇïµČéˇĮŀŘˇɿɼʗˇĳėʖˇɻˇ

ʭɼɺɺʁʮʘˇɽɼʵʀʃʖ
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“+óÚŀˇċÁˇĻĖóˇĂïĖČéˇÈ°ēˇéóģˇċēČéˇċŀėČˇ

ąÁˇÒŉĢÉˇÉïŁˇŘˇÒØČˇČïŉˇċĘĻˇČï¹ČˇŔ»Ļˇ

Ò¼ŗˇ ĮŀŗÚČˇ ąŋÉʖ̓ ˇZĘĻˇ éó±ċˇ ÒėÉˇ ÒóÚŀˇ

ïÁČïˇÉºĬˇÉ°ēˇĻŌČéˇČĔóˇŔġóˇĻĖóˇČïŉˇŔ»ŗʗˇŔÁˇČïóÚŀˇČïÁˇ

ąÆČïˇÒÀēˇïÁČéˇÒ¼ŀˇĂï±ÉˇÉœČéˇÉĔˇÉïŀČéˇĮŀ°ČˇÒóÛċˇ

ÒĔʖˇ[ïŎČéˇČïÁˇ ąÆČïˇÒÀēˇŔġóˇïÁČïˇŔóˇÈóÛČˇĻïňˇĻóÚČˇ

ÈÀÉʗˇ Ļï²Čéˇ ĻóØČˇ ÈµČéˇ É±Éïˇ ïėóˇ ąĘˇ ïē´Éˇ ŔŉġČéˇ ŔÁēˇ

ČïŎČéˇŔņˇąŇċˇŖŇċˇĻïŉģČéˇÈùˇÈ×ŀˇÏ°ČïˇĻį×ČˇÈ±ēˇÉïõˇ

ŔÁˇĻ°óˇĻóØČéˇÒÛˇÒģóʖˇ�ŀŗˇČïó×ČʗˇċĘĻˇČéïó×ČˇÉŊŀˇĂÔēˇ

ÏÁóˇĳŀėĻˇɻɺˇČ²ċˇÉň°ˇÉïŁČéˇĻĖóˇÉïûˇį°ˇįµČéʗˇċĘĻˇéó±ċˇ

ÒėÉˇÒóÚŀˇïÁČïˇʻÈºĻˇąŋÉʼˇÉœČéˇČéŀŗˇïóÛċˇĂïĖČéˇĂÔċˇ

ŔÁˇĻïŉģČéˇé´ĬˇïĠČʖ
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�ïŁČéˇĻĖóˇÒÆˇĻïŋÉˇïóÙČˇïĠČˇɼʖʁɺɺˇÉŀĘÉˇĬïğČéˇ

ŔºČˇŔġóˇïĠČˇɻɺɺˇéóáċˇÒėÉˇÒóÚŀˇïÁČïˇċġóˇÒŉĢÉˇÈĚˇ

ČïóÙċʖˇ ŇˇÏŎˇ ąóÙŀˇ Ļïŀˇ Ļï»ĬˇÒŉĢÉˇÒÆ Òŉ°ˇ į°ˇ ÉÂČïˇ

È±ēˇŔÚˇĳŋˇÉ±ċˇÏěˇĂïóˇĳōˇÏņČéˇĮŀŗÚČˇąŋÉˇÒÛˇĬïņÉˇŔņˇ

ąĢóˇõÉïˇÉ±ˇČï¹ČʗˇĻŀŗˇČïó×ČˇÉïŁČéˇĻĖóˇÉœČéˇČï»ČˇĻïºŗˇ

Ļï±ÉïˇĻïŊÉˇąġČˇïĠČˇÉň°ˇĮŀŗÚČˇąŋÉˇĂïĖČéˇĬïÂóˇąÁˇĳōˇ

ÏņČéʗˇċÁˇąÁˇĻŌˀÈğˀČĔʖˇ

[ïóÚŀˇąÆČïˇÒÀēˇé´ĬˇĂïĔˇĂï²ČˇĻįēČéˇŔóÙÉˇĻïŋÉˇ

ĻïóˇĮŀŗÚČˇąŋÉˇŔúˇÉėˇé³ČéˇĻÀēˇį°ˇÉïňˇČéïþ°ˇĮŀ¹ČˇÈìČïʗˇ

éóŁĬˇÉºĬˇÏŉġóˇÉň°ˇċúČïˇĻïºŗˇįµČéˇïĝˇÉĔˇéó±ˇĻįùˇŔÁˇ

ąó×Čˇ Įŀ°Čʗˇ ÉœČéˇ Čïŉˇ Ļį±Čïˇ įňóˇ įēˇ Ăïóˇ Òŉ°ˇ į°ˇ É±Éˇ

ĮŀŗØĻˇÒùČïˇĂïĔˇĂï²Čʖˇ�įēČéˇĳėˇČïŎČéˇČéŉģi ÒŉĢÉˇ

ĬïğČéˇ ŔºČʗˇ ɿʁ˾ˇ Éïēˇ įµČéˇ ŔóÙÉˇ Òŉ°ˇ į°ˇ ĮŀŗØĻˇ ÒùČïˇ

ĬïŊÉˇĻÀĬˇŔÁˇįňóˇįēˇïĠČˇĳēˇŔġóˇÏŋˇĂóØČʗˇĻįēČéˇĂïóˇʀɻ˾ˇ

ċŀėČˇÉĔˇČïóÚŀˇĻïģóˇéó°ČˇïĠČˇÒÛˇÒŉ°ˇį°ˇĮŀŗØĻˇÒùČïʗˇ

ČïŉČéˇąÀóˇÉÂċˇĻïºŗˇĻĘóˇąěóˇČØŀˇĻŌˇÉïėóˇʭŔúˇïĝˇĂïĖČéˇ

ċŀėČˇĻğˇį°ˇÈ»ČˇÈùŀˇÒØČˇċŊÉˇĂïĖČéˇĻïÛˇČï»ČˇÉĖČéˇ

ŔóÙÉˇÒĔʮʖˇ[ïŎČéˇČéŉģóˇąÆČïˇÒÀēˇČÁŗˇċ³ÉˇĂßĻˇĻįēČéˇ

ČïŀˇÉ¼ŀˇĬïÂóˇąÁċˇïÁóˇąĞČéˇČéŉģóˇĂï±Éˇïē´ÉˇąēˇĳĢˇĂïóˇ
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ČÔˇĻį±ČïˇČïŎČéˇąěóˇĳ°óˇČéïó×ċˇĻįĝČéˇŔÁˇĻïŋÉˇĳŋˇÉÂċˇ

ĻïºŗˇÈºĻˇąŋÉʖˇZĘĻˇÉēČˇĳėˇÒ±ČéˇĂóČïˇČéÀÉˇĂïóˇÉĔˇĻġóˇ

ʀɺ˾ˇČéŉģóˇĻï°ċˇéó°ˇĬïğČéˇŔºČˇÉïēˇįµČéˇċĝóˇČéŉģi 

é±ČˇÉïēˇïĝˇČïóÚŀˇĮŀŗÚČˇąŋÉˇïĠČˇĻïŋÉˇĻØˇČïŎČéˇéúˇ

ïĝˇČ³ċˇĻįēČéˇĻ°ŗʖˇ9¼ČˇċĘĻˇČō°ˇĳėˇČéŉģi ÒŉĢÉˇïğóˇ

ÉïēˇÈóØĻˇĮŀŗÚČˇąŋÉˇÒóˇĂàċˇŔġóˇÉĖČéˇŔóÙÉˇĂïĖČéˇÒň 

ÒÛˇĻïŋÉˇïóÙČˇÉ±ÉˇċņÉˇĻó×ŀˇÒŉĢÉˇéó°ēʖ

�Ĕˇ ąäˇċĝóˇ éó±ċˇ ÒėÉˇ ÒóÚŀˇ ïÁČïˇ ÒÚŀˇ ÒÆˇ ĻŌČéˇ

Ļï°Čˇ ĻïĤʘˇ ʻ�Àóˇ ĳ°ēˇ ĻĖóˇ Ŕ¾Čˇ ĂïĖČéˇ Ļï°ŗˇ ÒĚi ÒŉĢÉˇ

éúˇÏŇˇÒÆˇÉĔˇĻºĻˇÉÂˇÉ±ÉˇČéŀęČˇąŋÉˇČÁŗʝʼˇ#ĔˇąÁ ÒóÚŀˇ

ċÁˇ ÉïŁČéˇ ĻĖóˇ ĻïŉģČéˇ ČéïÓˇ ĻŌˇ É±Éˇ éó±ċˇÒėÉˇ ÒóÚŀˇ

ïÁČïˇċġóˇÒŉĢÉˇÈĚˇČïóÙċʖˇ¢ÁˇČïŎČéˇąÆČïˇÒÀēˇČïŉ 

Ŕ»ŗˇĻïŉģČéˇċ³Éˇĳ°óˇą¼ċˇĂïóˇĻŌˇÈğˇĮŀŗÚČˇąŋÉˇċÁˇïĝˇ

ĻïŋÉˇ ĳŋˇČ³ċˇéóŎʖˇ �įēČéˇ ĳėˇČïóÚŀˇ ĳŋˇ ĻŌˇ Èğˇ ĮŀŗÚČˇ

ąŋÉʗˇÉïŁČéˇĻĖóˇÒÆˇŖ±ÉˇÒùČïˇÈėČˇąēÀóˇĻïŉģČéˇŖŀŗ×ČˇĻ±óˇ

ÏóÜČˇŔÁˇÒ´ÉˇÈóÙĻˇČéŀŗˇïóÛċʘ

�×ˀąóÙĻʏ #¹ŗˇąÁˇċĘĻˇĻįēČéˇČïŎČéˇïúČïˇĻïŊÉˇĻŌˇ

ÈğˇĬïĚˇÈóØČˇČïºĻˇŔÁˇÉĔˇĻïÛˇé¹ŗˇĻĚČˇïÀóˇĻġóˇĻĚˇÉïŊÉʖˇ

ZĘĻˇéó±ċˇÒėÉˇÒóÚŀˇïÁČïˇČĝˇÈùˇéĝóˇąÁˇʻÈ±ČïˇĻįĖóʼˇŔúˇ
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ĂïĖČéˇ Òňˇ ĂïÂˇ Č²Čéˇ ÈÂēˇ ŔÙˇ ĮŀŗØĻˇ ÒùČïˇ Éň°ˇċúČïʖˇ

�ČïˇĻ°ˇąŀĖČˇĬïĠóˇČïóÜċˇŔġóˇïóÙČˇĻŉĢČéˇʻČéŉģóˇÉŀėóˇ

ÉŇČéʼˇʵˇČéŉģóˇÉŀėóˇÉŇČéˇĻįēČéˇŔ²ČˇĬïĞČéˇĻáÉˇÒĘČéˇ

ÒÛ hŉġČéˇĮŀ°ČˇÒóÛċˇÉň°ˇ°ČïˇĻ°ˇĻïÓēˇŘˇïĝʖˇ�ČïˇĻ°ˇ

ĂïĖČéˇÈ°ēˇéóģˇĻŀŗ×ČˇÈėˇĮŀŗØĻˇÒùČïˇÉŀėóˇÉŇČéˇÈºĻˇ

ĂÛˇČïŎČéˇĻïĖČéˇĻóČˇï°ŗˇĳŋˇïěˇĻįĢˇÒÆˇÉĔˇĳ·ČˇŔÁˇÒóÚŀˇ

ÒĔˇ ĂïóØČˇ ĻºĻˇ ÉÂˇċĝóˇ Čéŉģóˇ ąŁČéˇ ĻŁČéˇ įµČéˇ ĂïĖČéˇ

ÈóØĻˇĮŀŗØĻˇÒùČïˇÒÆ Òŉ°ˇį°ˇï°ŗˇÉïŉ°ʖˇ�±ÉˇĻïÁČïˇŔó×Čˇ

ĻįēČéˇČïĔċˇČï°ČïˇÉïĔČéˇĻ»ČˇÏņČéˇĳŋˇĻïóØŀˇįĪˇįÁČéˇ

ČÁŗˇĻïÓēˇïŉġČéˇÉĔˇąĢóˇÉïēˇÈÂČˇĻï¹ČʖˇZĝóˇČéŉģóˇÉĔˇ

ĻïÛˇÏóÜČˇéóÂóˇĂØĻˇĮŀÂˇÉŀĘÉˇïĝĬˇĻïÓēˇĮŀ°ČˇÒóÛċˇÉň°ˇ

ïĝˇŔúˇĂïĖČéˇÉĔˇÈµČéˇÉïŊČéˇČÁēˇĻïÛˇïóÙČˇįµČéˇĮŀŗØĻˇ

ÒùČïˇÉŀėóˇÉŇČéˇÒŉĢÉˇÒŉ°ˇį°ʖˇ?ĝˇąŀĖČˇÉĔˇĻïÛˇĂï¶Čéˇ

ÒùČïˇÒĔˇąÁˇŘˇċúČïˇïóÛŀˇŔÚˇĮŀŗØĻˇÒùČïˇÉň°ˇ°ČïˇĻ°ˇŔÁˇ

ïÀČˇÉïØˇĻïºĬˇČïºĻˇįňóˇįēʖ

�°ēˀéęċˀĮŀ±ˀċŊÉʏˀ|ŀ±ˇČïóÚŀˇČéŉģóˇÉŇČéˇĻï°ċˇ

éó°ˇÉœČéˇĳäˇÂČïˇïŉĤČéˇĻġóˇĳŋˇĮŀŗØĻˇÒēáČˇÉň°ˇČïÁ 

ąÆČïˇ ÒÀēʖˇ �±Éˇ ČïÁˇ ąÆČïˇ ÒÀēˇ ï°ŗˇ ąēˇ ĳĢˇ ĻïŉģČéˇ Ļŋˇ

ïŀŗÜČˇïē´ÉˇÈÂČˇ Ļï¹ČˇÈµČéˇÉ±ÉïˇÒŉ°ˇČïóÚŀˇČéŉģi 
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ÉŇČéˇĻï°ċˇéó°ˇÒÛˇĬï¹ČˇĻ±ČˇįňóˇįēʖˇZ´ÉˇÏŇˇĳŋˇĻï°ċˇ

éó°ˇ Éň°ˇ ČïŎČéˇ Čéŉģóˇ ąó×Čˇ Įŀ°Čˇ ÒØČˇ ŔóÙÉˇ į°ˇ ĮŀŗØĻˇ

ÒùČïˇ ąÁˇ įºĻˇ Įŀ°Čˇ ĻįĝČéʗˇ Ļŀŗˇ Čïó×Čˇ È°ēˇ éęċˇ Įŀ±ˇ

ČïóÚŀˇČéŉģóˇċÁˇÈğˇĮŀ°ˇĂïõ°ˇÉÀČïˇïÁČïˇÒĘČéˇĂïĖČéˇ

ĬïÂó ą̌ÁˇŔóÙÉ ą̌ÁċˇŖ¹ŗˇÏŋČéˇĳŋˇÒęČéˇĻïŀ»ČʗˇċÁ ą̌ÁˇïÁČïˇ

ŔóˇÉïÓˇéóºŀʖˇ[ïóÚŀˇČéŉģi ÒÆˇĬï±ĻˇïóÙČˇį°ˇĻï±ÉïˇĻïŊÉˇ

ČÁŗˇÒėóˇŔġóˇÒĘóˇČéœ ÒóÚŀˇïÁČïʖˇZĘĻˇČéŉģóˇĬïÁČˇČÁČʘˇ

ʻ�ėˇ ąŉĢČéˇČéŉģóˇ Ïŋˇ ĂóØČˇÒĔČéˇ éĔp vÁēˇ É±Éˇ ĮŀŗØĻˇ

ÒùČïˇĻï»ĻˇČŋÉˇÉŉģóʖˇ�ĖóˇĻėČˇČïóÚŀˇĻïģóˇéó°ČˇŖ¹ŗˇÏŋČéˇ

ĳŋˇÒęČéˇĻïŀ»ČˇéóÂˇĻÀēˇïĠČˇąÁˇČ¹ČéˇÉ°ēˇÉïºĻˇąŉĢČéˇ

Éň°ˇĮŀŗØĻˇÒùČïʖˇ�ĖóˇÒÆˇČéïþˇįµČéˇċúČïˇĳäˇÉĔˇČïóÚŀˇ

ĮŀŗÚČˇïÁČïˇïĠČʖ̓ ˇ[ïŎČéˇéó±ċˇÒėÉˇÒóÚŀˇïÁČïˇċġóˇ

ÈĚˇ ČïóÙċˇ É¼Čˇ ĬïÂóˇ Éï°óˇ ąìˇ ĻįŉġÉˇ ĳŋˇ Éïûˇ ĻįõÉïˇ ĂïĔˇ

Ļį±ČïˇĂïğóˇ ĻŌˇČïŎČéˇĮŀŗØĻˇÒùČïˇĂïĖČéˇÒŉĢÉˇ ąĞČéˇ

ĻºĻˇÉÂˇċĝóˇČéŉģóʖˇ¢óÙÉˇČÔˇ Ļį±ČïˇČïŎČéˇŘˇĂóØČˇ Ļį±óˇ

ÉïóÚŀˇ Éï¶ČéˇČïŎČéˇ ĂïĖČéˇ éóŁĬˇ Ĭï¹Čˇ Ļ±ČˇċÁˇ ÉĞČˇ

t²ČéˇĻï×ċˇįňóˇįēʖˇ

�ïğ°ˀïóÙĬʏ #±ĬˇŊČéˇÉ±ÉˇÒĞóˇïğóˇÉň°ˇČéŉģóˇĂï±Éˇ

ÈºĻˇÉïºĬˇČïŎČéˇĻĚČˇïÀóˇÒØČˇąĢóˇ õÉïˇĻĚČéˇĻïÛˇÉœČéˇ
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ąÁċˇċºĻˇÒóˇĮŀŗÚČˇąŋÉʖˇZĝóˇČéŉģóˇĻïŋÉˇĳŋˇÉÂċˇĻïºŗˇ

ÒŉĢÉˇąÁċˇÉïňˇĂïóˇĂóÛċˇĳē±ĻˇÒùČïˇïŉġČéˇÉň°ˇÉ±ÉˇÏŋˇ

±ČˇČïóÚŀˇïĠČʗˇĻŀŗˇČïó×ČˇÉïŁČéˇĻ°ˇĂïĖČéˇČ×ČˇĻïŋÉˇ

ïóÙČˇïúČïˇĻïŊÉˇĻį°ēˇĮŀŗÚČˇÒĔˇČØŀˇČĔˇé¹ŗˇį°ˇÉ±ÉˇŔºČˇ

ÒÚˇąġČˇïĠČˇĤˇÉºĬˇÒĘˇĻĚˇÉïŊÉʖˇ�±ÉˇąÆČïˇÒÀēˇÉºĬˇÉ°ēˇ

ÉĔˇĻïÛˇÒùČïˇïŉġČéˇÉïóØČˇąŉĢÉˇÒĔʗˇĻįēČéˇĂïóˇŔ¾ČˇÉïēˇ

ĬïÔĬˇČïŎČéˇČéŉģóˇĂï±ÉˇÒŉ°ˇį°ˇÉáÉˇąŋ°ˇÉïĝČˇÒÛˇÈóØČˇ

Ļ¼ċˇČïúČˇĻïÁČïˇïÁČïˇÒĘČéʖˇ#±ĬˇŊČéˇČéŀęČˇąŋÉˇċÁˇ

É±ˇÈé°°ÈïˇÒĞóˇïğóˇʻÒÛˇïĝˇÉÂċˇČï»ČˇÒŉĢÉˇĳŋˇĳĤˇïŎŀʼˇ

ĂïĖČéˇĬïÂóˇ ąÁˇ ĳŋˇ Ļį°ēˇ ĮŀŗÚČʗˇċÁˇ ąÁˇ ĳŋˇ ĻŌˇ Èğʖˇ#ėóˇ

ŔġóˇċĘĻˇéó±ċˇÒėÉˇÒóÚŀˇïÁČïʗˇŔóÙÉˇĻïŀˇïßĬˇÉ±Éˇŉŀˇ

ti×ČˇŔÁˇĻ»ĬˇĻįŀČéˇĻ²ČéˇÉŉģČéˇĻïŋÉˇïóÙČˇąÁˇċĘĻˇĻįēČéˇ

ČïŎČéˇÒĔČéˇéĔĬˇąġČˇČïºĻˇÉň°ˇïĝʖˇQïóˇČïŀˇÉ¼ŀˇĻïğ°ˇ

ïóÙĬˇąºČˇ±ĻˇÉ°ČˇÒÂċˇĻŌˇÉïėóʗˇÉ±ÉˇĻĚˇÉïŊÉˇĳäˇÈùˇÉïó°ˇ

įäˇŔÁˇÏ¾ČˇÒØČˇïúČïˇĻïŊÉˇĻŌˇÈğˇÉŀėóˇÉŇČéʘ

�ïºĬˀČï»ČˀĂØĻˀĮŀÂˀŗØŀˀĂÔċʏˇ?úČïˇĻïŊÉˇÉėĻˇąĪóˇ

ÉŀėóˇÉŇČéˇČÁŗˇŖŀºĻˇïóÙČˇĻįēČéˇÉ±ÉˇĻĚˇÉïŊÉˇÉĔˇĮŀ±ˇ

ČïóÚŀˇŉŀˇĻó×ČˇÉÀČïˇĻį°Čïˇą¾ČˇČï°ŀʗˇĂïóØČˇċĝóˇČéŉģi 

ąŁČéˇĻŁČéˇŔÁˇĬïÂóˇŔ»ĻˇąĘČˇŔġóˇČéŀęČˇąŋÉˇÈùˇĬï¹ČˇÈĚˇ
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ĂïĖČéˇïóÙŀˇĮŀÂʗˇĻŌˇÒĔˇÏ¾ČˇÒØČˇÉ±ÉˇĂØĻˇĮŀÂˇŗØŀˇĂÔċʖˇ

QïóˇĂØˇïēÀÉïˇĂïĖČéˇÒŉĢÉˇĻïŋÉˇïóÙČˇČéïó×ċˇĻŁÉˇŔúˇ

É±ÉˇŉŀˇĻó×ČˇĻï°ŗˇÒĚóˇ ĻŌČéˇČéÁŗʗˇÉ°ċˇĂØĻˇ ĻïŁÉˇÒ½ŗˇ

ÉïóØČˇąŉĢÉˇĳäˇéóÂċˇÒóˇïóÙŀˇĮŀÂˇŔÁˇÉ±ÉˇĂØĻˇĮŀÂˇÒÚŀˇ

ÉïŎČéˇ ąÀóʖˇ#Ûˇ Ļį±ČïˇÈĘÉˇ ąĘˇĂïõ°ˇÉÀČïˇÒÀēˇÒŊÉˇéóÂˇ

Éň°ˇÉïõČïˇċúČïʗˇČïŎČéˇéó±ċˇÒėÉˇÒóÚŀˇïÁČïˇĂïĖČéˇ

ĂóÛċˇĳē±ĻˇÒŉĢÉˇÉ±ÉˇïēÀĻˇÒĘČéˇĳäˇĂïĖČéˇÏ±ċˇĻï³Éˇ

ċ³ÉˇŔÚˇĳŋˇĻņĻˇÏėÉˇĻįēČéˇĂØĻˇĮŀÂˇïēÀĻˇÒĘČéˇŔÁˇÈŀĘÉˇ

ĬïÂóˇÉïºĬˇČï»ČˇČĔʖˇrˇÒ¹ŗˇĻęČˇĻÀóˇċĘĻˇČéïùÉïˇąŘʘˇĮŀ±ˇ

ČïóÚŀˇĳŋˇÉïºĬˇČï»ČˇĳäˇĻŉġÉˇÒóˇĮŀŗÚČˇĳĤˇïŎŀˇċÁˇÉ±Éˇ

éó±ċˇÒėÉˇÒóÚŀˇïÁČïˇÒ°ČéˇċŀėČˇÉňČéˇÉėʗˇÒęČéˇĻïģóˇ

ĂïóØČˇċĘĻˇĻĚˇÉïŊÉˇÈùˇÉïó°ˇÉ³ĻˇįĠóˇŔÁēˇÉÀċˇÈ¾ŗˇïóÙŀˇ

ĳŀºĻˇċÁˇČïŎČéˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇČÁŗˇÒ°ČéˇċŀėČˇĻį±Čïʖ

|ŀŗÚČˇąŋÉˇąÁˇĻÁóˇĳÂČˇĻïóØĻˇŗØŀˇÒėóˇŔġóˇÉ±ÉˇČïÁˇ

ąÆČïˇÒÀēˇŔÁˇąÁˇċĘĻˇÏÀČéˇĻóÚČˇĻÙˇéóŁĬˇÉňČéˇÉėˇÏóˇĳÂČˇ

Éň°ˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēʖˇ[ĔˇÉĔˇĻïÛˇéóÂóˇĮŀŗØĻˇČïŎČéˇÈºĻˇ

ÉĖČéˇĻįēČéˇĻĚˇÉïŊÉʗˇČŀĖóˇÏŉĥČéˇÉ±ÉˇĻÁóˇČ²ČéˇĻįóÛČˇ

ŔĝČéˇŔÁˇĻïŁÉˇÒ½ŗˇČïŎČéˇĻïÁČïˇĻŋŀˇĻēˇ ąġČʖˇ�ïŁČéˇ

Ļ°ˇÉ¼ČˇĂóÛċˇĳē±ĻˇĮŀŗÚČˇ ąŋÉˇċĘĻˇÉ±ÉïˇĻï»ČˇĻįĝČéʗˇ
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ČïŉČéˇĻï°ŗˇŔúˇ ĳĢˇïÆóʗˇÉïŁČéˇĻ°ˇĬïÂóˇÈóØĻˇČ³ċˇÈ³Ļˇ

Ļ¼ċˇ ÂČïˇïŉĤČéˇ Éň°ˇ ČĔˇ ÒÛˇ ĻÀēˇ į°ˇ ČïŎČéˇ ÒóÚŀˇ ĻėĻˇ

ÒßĬˇïĠČʖ

 RON CARUCCI ˇąÁˇČïÁˇÒęČéˇĳ±Čéˇą»ĬˇÉň°ˇÉĖČéˇĻŗˇ[°Ŕ°ąÓČĻʗˇĻŌČéˇąÁċˇŔóÙÉˇ

ŔġóˇČïóÚŀˇ�$aˇŔÁˇąÆČïˇÒÀēˇÉºĬˇÉ°ēˇČïµċˇċ°ČéˇąÀóˇĳŋˇĻï°ŗˇÒĚóˇĻēÁČˇÏóÙČˇ

ÉïēˇĻĚˇÉïŊÉˇŔÁˇąþČïˇŔŋÉˇÉň°ˇïĝʖˇdČéˇąÁˇĻ±ÉˇéóÂˇÉň°ˇĻ±ċˇÉŀėČˇĳ±ÉïˇÈÓĳĻʳ

ĳÓąąÓįʗˇĻįēČéˇÒĔˇÉĔ }óĳóČéˀĻēˀzēŕÓįˀʭĻÀċˇÏùÉïʘˇ9óÁČïˇąºŗˇĮŀŗÚČˇąŋÉʮʖˇ�ÀČˇÉĔˇ

ĻïÛˇĻïÓēˇÏĪóˇĖČéˇºŗˇĻį×Čˇ�ŕóĻĻÓįˇ̐}ēČ�°įŀÉÉóʖʖ
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Thúc đẩy  
động lực  

cho cả nhóm
Hãy mang lại cho nhân viên  

cảm giác kiểm soát.

Harrison Monarth
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NïóÚŀˇČéïó×ČˇÉŊŀˇÉïûˇį°ˇįµČéˇċ°ČéˇąÀóˇÉÂċˇ

éó±Éˇ ĂóÛċˇ ĳē±Ļˇ ċÀČïˇ ċäˇ Éïēˇ Čï¹Čˇ Ŕó×Č 

ÉĔˇĻïÛˇĻïŁÉˇÒ½ŗˇČ²ČéˇĳŀºĻʗˇÉÂóˇĻïóÙČˇïóÙŀˇ

ĳŀºĻˇŔÁˇéóŁĬˇïĝˇïÁóˇąĞČéˇïĠČˇĻįēČéˇÉĖČéˇŔóÙÉʖˇZĘĻˇ

Čéïó×ČˇÉŊŀˇÒŉĢÉˇÉĖČéˇÈėˇĻį×ČˇĻÀĬˇÉïõˇzĳŗÉïēąēéóÉ°ąˀ

�ÉóÓČÉÓˇÏēˇ¥ēČ°ˇQóèÓįˇĻÀóˇ#ÀóˇïĝÉˇ�Óąˇ�ŔóŔˇĻïŋÉˇïóÙČˇ

ÉïēˇĻïºŗˇĻŜˇąÙˇïÁóˇąĞČéˇÉň°ˇČï¹ČˇŔó×ČˇŔġóˇÉĖČéˇŔóÙÉˇ

É°ēˇïĠČˇĻįŀČéˇÈúČïˇɼʀ˾ˇĂïóˇïĝˇÒŉĢÉˇČ³ċˇéóŎˇŔùˇĻįõˇ

ċ°ČéˇąÀóˇÉÂċˇéó±ÉˇĮŀŗÚČˇąŋÉɻʖ

�±ÉˇČïÁˇČéïó×ČˇÉŊŀˇĬï±ĻˇïóÙČˇ į°ˇ įµČéʗˇ ÉÂċˇ

éó±ÉˇĮŀŗÚČˇąŋÉˇÉœČéˇÉĔˇĻïÛˇÉïŀŗÛČˇïĔ°ˇĻïÁČïˇċĘĻˇ

ÏÀČéˇÉÂċˇéó±ÉˇÉï¹Čˇ ĻïŋÉˇïĠČˇŔÁˇïÀČïˇĬïŁÉˇïĠČʖˇ

|ŀŗÚČˇąŋÉˇĳäˇĂïóØČˇÉēČˇČéŉģóˇʻĳėČéˇĻï»ĻˇŔġóˇÉïõČïˇ
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ċúČïʼˇïĠČʗˇÉïēˇĬïÔĬˇïĝ Ļ̌ï°ċˇéó°ˇŔÁēˇÉ±ÉˇïÁČïˇÒĘČéˇ

ĬïÂČˇ±ČïˇÉï¹ČˇĻïŋÉˇÉ±Éˇéó±ˇĻįùˇċÁˇïĝˇĻį¹ČˇĮŀŘʖ

�óØĬˇĻïÓēˇÒĔʗˇÉÂċˇéó±ÉˇÉï¹ČˇĻïŋÉˇċ°ČéˇĻõČïˇ

ÉïňˇĮŀ°ČˇČÁŗˇ ąÀóˇ ĻÀēˇ į°ˇċĘĻˇ ÉÂċˇéó±Éˇ °Čˇ ąÁČïˇ ŔÁˇ

ïÀČïˇĬïŁÉˇïĠČʖ

�ŀŗˇČïó×Čʗˇ Čéïó×Čˇ ÉŊŀˇ Éň°ˇ9°ąąŀĬˇÒÆˇ Éïûˇ į°ˇ

ċĘĻˇÉēČˇĳėˇÒ±ČéˇĂóČïˇČéÀÉˇĂïóˇÉĔˇĻġóˇʁɺ˾ˇČéŉģóˇą°ēˇ

ÒĘČéˇZŝˇĂïĖČéˇÉ°ċˇĂØĻˇé³ČˇÈĔˇ ą¹ŀˇÏÁóˇŔġóˇČéŉģi 

ĳōˇÏņČéˇą°ēˇÒĘČéʖˇ�ïÓēˇŉġÉˇĻõČïˇÉň°ˇ9°ąąŀĬʗˇČïŎČéˇ

ČéŉģóˇĳōˇÏņČéˇą°ēˇÒĘČéˇĬïÂóˇÉïùŀˇĻïóÙĻˇïÀóˇŔÚˇČ²Čéˇ

ĳŀºĻˇĻŉĠČéˇÒŉĠČéˇɾɿɺʳɿɿɺˇĻŜˇÒĖʳą°ʣČ²ċˇÏēˇĳŋˇĻïģˇ

ĠˇÉň°ˇÉïõČïˇïĝˇé¹ŗˇį°ʖɼˇ�ĖóˇÉïēˇįµČéˇČéŀŗ×ČˇČï¹Čˇ

ÉïňˇŗØŀˇąÁˇŔúˇČïŎČéˇČéŉģóˇą°ēˇÒĘČéˇÒĔˇĂïĖČéˇÉÂċˇ

Čï»ČˇÒŉĢÉˇįµČéˇïĝˇÒ°ČéˇČ³ċˇéóŎˇĮŀŗÚČˇąŋÉʖ

Z´ÉˇÏŇˇĳäˇĻï»ĻˇĻŀŗÙĻˇĂïóˇČéïþˇįµČéˇÉïŁČéˇĻ°ˇ

ÉĔˇĻïÛˇą´ĬˇąÀóˇċĘĻˇÉ¹ŀˇĻï¼ČˇÉïŁˇċěóˇĳ±ČéˇÒÛ ÒÓċˇąÀóˇ

ÉÂċˇéó±ÉˇĂóÛċˇĳē±ĻʗˇĻŌˇÒĔˇĻïŁÉˇÒ½ŗˇïÀČïˇĬïŁÉʗˇĻŀŗˇ

Čïó×ČˇċĘĻˇČéïó×ČˇÉŊŀˇĻēÁČˇÉ¼ŀˇĂï±ÉˇÏēˇ9°ąąŀĬˇĻïŋÉˇ
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ïóÙČˇ ąÀóˇ Éïēˇ Ļïºŗˇ ĻįēČéˇ ĳėˇ ĂïēÂČéˇ ʀɺɺʖɺɺɺˇ ÉĖČéˇ

Čï¹ČˇĤˇċĘĻˇĳėˇČéÁČïˇÉĖČéˇČéïóÙĬʗˇÉ±ÉˇïēÀĻˇÒĘČéˇ

ïěˇĻįĢʗˇéïóˇČï»ČʗˇĻïŉģČéˇŖŀŗ×Čˇéó°ēˇĻóØĬˇŔÁˇĻïÛˇïóÙČˇ

ĳŋˇĻóČˇĻŉĤČéˇÉň°ˇąÆČïˇÒÀēˇąÁˇŗØŀˇĻėˇÉ¼ČˇĻïóØĻˇÒÛˇĻÀēˇ

į°ˇċĘĻˇċĖóˇĻįŉģČéˇĻïùČïˇŔŉĢČéˇʵˇČĠóˇÉáÉˇČï¹ČˇŔó×Čˇ

ĻŀŗØČˇÒ¼ŀʗˇČïŎČéˇČéŉģóˇąÁċˇŔóÙÉˇĻįŋÉˇĻóØĬˇŔġóˇĂï±Éïˇ

ïÁČéˇÉÂċˇĻïºŗˇïĝˇÒŉĢÉˇČ³ċˇĮŀŗÚČˇĻŋˇÉïňˇÒÛˇĻÀēˇį°ˇ

ĳŋˇĂï±ÉˇÈóÙĻˇĻïŋÉˇĳŋˇĻįēČéˇĻĚˇÉïŊÉʖɽˇ[ĔóˇÉ±ÉïˇĂï±Éʗˇ

ÒÛˇą°ČˇĻįŀŗÚČˇÉÂċˇéó±ÉˇĮŀŗÚČˇąŋÉˇÉïēˇċĝóˇČéŉģóʗˇĻŌˇ

ÒĔˇŖ¹ŗˇÏŋČéˇċĘĻˇċĖóˇĻįŉģČéˇé³ČˇĂØĻˇÈÚČˇŔŎČéʗˇÈÀČˇ

É¼ČˇÉĔˇĳŋˇïěˇĻįĢˇÉň°ˇĻēÁČˇÈĘˇïÙˇĻïėČéʖ

[éŉĢÉ ą̌Àóʗ Ļ̌ïÓēˇÉ±ÉˇČïÁˇČéïó×ČˇÉŊŀ Ļ̌Àóˇ#ÀóˇïĝÉˇ

CąąóČēóĳʗˇ É±Éˇ ÉïŉĠČéˇ ĻįìČïˇ Ļį°ēˇ ĮŀŗÚČˇ ĻïÓēˇ ïŉġČéˇ

ĮŀÂČˇąŘˇÉĔˇÉºŀˇĻįŁÉˇĮŀ±ˇÉï´ĻˇÉïäˇÒóˇĂàċˇŔġóˇČïŎČéˇ

ĳ±ČéˇĂóØČˇÉÂóˇ ĻóØČˇ ąó×Čˇ ĻņÉˇĳäˇĂïĖČéˇĻïÛˇĬï±Ļˇïŀŗˇ

ïóÙŀˇĮŀÂˇÏēˇČï¹ČˇŔó×ČˇÏÜˇÉÂċˇĻïºŗˇÉïŁČéˇÉïûˇċ°Čéˇ

ĻõČïˇÔĬˇÈŀĘÉˇŔÁˇÈ°Čˇ ąÆČïˇÒÀēˇ ĻïŉģČéˇĂïĖČéˇÉïùŀˇ

ą³ČéˇČéïÓˇŘˇĂóØČˇÒĔČéˇéĔĬˇÉň°ˇïĝˇŔÚˇČïŎČéˇõÉïˇąĢóˇ

Éň°ˇÉ±Éˇĳ±ČéˇĂóØČʖɾ
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�ï°ŗˇŔÁēˇÒĔʗˇÉáÉˇČïÁˇČéïó×ČˇÉŊŀˇĬï±ĻˇïóÙČˇį°ˇ

Čé°ŗˇÉÂˇČïŎČéˇČï¹ČˇŔó×ČˇĳĤˇïŎŀˇõĻˇĮŀŗÚČˇąŋÉˇČïºĻˇ

ÉœČéˇ ĳäˇ É°ċˇ ĂØĻˇ Ļúċˇ ĂóØċˇ ĬïŉĠČéˇ ĬïáĬˇ éóŁĬˇ ĻĚˇ

ÉïŊÉˇïēÀĻˇÒĘČéˇïóÙŀˇĮŀÂˇïĠČˇČØŀˇÒŉĢÉˇĻį°ēˇĮŀŗÚČˇ

ĻŋˇÉïňˇĂïóˇÒŉ°ˇį°ˇĮŀŗØĻˇÒùČïˇŔÁˇĻïŋÉˇïóÙČˇÉ±ÉˇÈóÙČˇ

Ĭï±ĬˇÉÂóˇĻóØČˇċÁˇïĝˇĻóČˇĻŉĤČéʖˇ�±ÉˇČïÁˇĮŀÂČˇąŘˇÉ¼Čˇ

t²ČéˇÉŉģČéˇŔ°óˇ ĻįĞˇÉň°ˇċúČïˇŔġóˇ ĻŉˇÉáÉïˇ ąÁˇČéŉģi 

ïŀºČˇąŀŗÙČʗˇÒŉ°ˇį°ˇÒùČïˇïŉġČéˇŔÁˇïěˇĻįĢʗˇÒęČéˇĻïģóˇ

ĻóČˇĻŉĤČéˇÉ±ÉˇČï¹ČˇŔó×ČˇĻŀŗØČˇÒ¼ŀˇąÁˇČïŎČéˇÉïŀŗ×Čˇ

éó°ˇĻïŋÉˇĻïņˇŔÁˇÈóØĻˇįĪˇČïŎČéˇÉÂóˇĻóØČˇČÁēˇĳäˇïēÀĻˇ

ÒĘČéˇïóÙŀˇ ĮŀÂˇ Ŕúˇ ąĢóˇ õÉïˇ É°ēˇČïºĻˇ Éň°ˇ ĻēÁČˇÈĘˇ ĻĚˇ

ÉïŊÉʖˇ[éïó×ČˇÉŊŀˇÉň°ˇ9ēĬÓĳïˇ�Č°ČÏʗˇ óąóĬˇ�ïï°ÿÓÏˇ

ŔÁˇTŀóĳˇ ÓąŢČˇÉïēˇĻïºŗˇČï¹ČˇŔó×ČˇĳäˇÉėČéˇïóØČˇïØĻˇ

ċúČïˇ Ŕúˇ ĻĚˇ ÉïŊÉˇ ČØŀˇ ïĝˇ ÒŉĢÉˇ Ļį°ēˇ ĮŀŗÚČˇ Ļŋˇ Éïňˇ

ĻįēČéˇÉĖČéˇŔóÙÉˇïµČéˇČéÁŗˇŔÁˇĻóČˇĻŉĤČéˇŔÁēˇĳŋˇïěˇ

ĻįĢˇĻŌˇÉ±ÉˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēʖˇ�Âċˇéó±ÉˇĮŀŗÚČˇąŋÉˇŔÁˇĳŋˇ

ĻóČˇĻŉĤČéˇÒØČˇĻŌˇï°óˇĬïõ°ˇĻįēČéˇĮŀ±ˇĻįúČïˇąÆČïˇÒÀēˇ

ĳäˇĻïŁÉˇÒ½ŗˇïÁČïˇŔóˇÉïňˇÒĘČéˇÉň°ˇČï¹ČˇŔó×ČˇĻŀŗØČˇ

Ò¼ŀʗ vì hĝˇ ÉĔˇ ĻïÛˇ ĬïÂóˇ Éïùŀˇ Ļį±Éïˇ ČïóÙċˇ ĂïĖČéˇ
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ČéŌČéˇ Ļúċˇ ĂóØċˇ É±Éˇ ĬïŉĠČéˇ ĻïŊÉˇ ÉÂóˇ ĻïóÙČˇ ÉĖČéˇ

ŔóÙÉˇïµČéˇČéÁŗˇÒÛˇéóŁĬˇĻĚˇÉïŊÉˇïēÀĻˇÒĘČéˇïóÙŀˇĮŀÂʖˇ

Z´Éˇ ÏŇˇ ČïŎČéˇ Čěˇ ąŋÉˇ éóŁĬˇ Čï¹Čˇ Ŕó×Čˇ ÉÂċˇ

ĻïºŗˇÒŉĢÉˇĻŋˇĮŀŗØĻˇŔÁˇÒŉĢÉˇĻóČˇÉ»ŗˇĻįēČéˇĻēÁČˇÈĘ 

ÉĖČéˇ Ļŗˇ ÉĔˇ ĻïÛˇċ°Čéˇ Ļġóˇ ąĢóˇ õÉïˇ Ļėóˇ Ò°ˇ ĻįēČéˇ É°ċˇ

ĂØĻˇÉň°ˇČï¹ČˇŔó×ČʗˇĻŀŗˇČïó×ČˇÉ±ÉˇČïÁˇĮŀÂČˇąŘˇÉĔˇĻïÛˇ

È³ĻˇÒ¼ŀˇ ĻŌˇ ÉïõČïˇÉ±Éˇ ĻïÁČïˇ Ŕó×Čˇ ĻįēČéˇČïĔċˇÉň°ˇ

ċúČïʖˇQïŀŗØČˇĂïõÉïˇČï¹ČˇŔó×ČˇÉïó°ˇĳáˇĮŀ°ČˇÒóÛċˇŔÚ 

É±ÉˇŔºČˇÒÚˇĮŀ°ČˇĻįĝČéʗˇňŗˇĮŀŗÚČˇŔÁˇÉïó°ˇĳáˇĮŀŗÚČˇ

ąÆČïˇÒÀēʗˇéó°ēˇČïóÙċˇŔņˇĮŀÂČˇąŘʗˇĻïŉģČéˇŖŀŗ×Čˇéó°ēˇ

ĻóØĬˇŔÁˇÉïºĬˇČï»ČˇČïŎČéˇĳ°óˇą¼ċˇÒÛˇïĝÉˇïğóˇÒÚŀˇÉĔˇ

ĻïÛˇéóŁĬˇĻį°ēˇĮŀŗÚČˇÉïēˇČï¹ČˇŔó×ČˇŔÁˇĂïóØČˇïĝˇĻįĤˇ

ĻïÁČïˇČïŎČéˇÉ±ˇČï¹ČˇĳŀŗˇČéïþ ÒĘÉˇą»ĬʗˇĂïĖČéˇČéÀóˇ

ÉïºĬˇČï»ČˇįňóˇįēˇŔÁˇÉïňˇÒĘČéˇéĔĬˇĬï¼ČˇĬï±ĻˇĻįóÛČˇ

ĻĚˇÉïŊÉʖʖˇ

Th²ČéˇÉïŊÉˇÉïēˇċĝóˇČï¹ČˇŔó×Čˇą×ČˇŔùˇĻįõˇąÆČïˇ

ÒÀēˇ ąÁˇÒóÚŀˇĂïĖČéˇÉ¼ČˇĻïóØĻˇŔÁˇÉœČéˇįºĻˇĂïĔˇĻïŋÉˇ

ïóÙČʖˇ�ŀŗˇČïó×ČʗˇċĘĻˇČïÁˇĮŀÂČˇąŘˇéóğóˇÉĔˇĻïÛˇÒŉ°ˇį°ˇ

ČïŎČéˇąŋ°ˇÉïĝČˇéóŁĬˇĻÀēˇį°ˇċĘĻˇċĖóˇĻįŉģČéˇÒŉĢÉˇ
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Ļį°ēˇĮŀŗÚČˇċÁˇĂïĖČéˇÉ¼ČˇÒØČˇÉïŊÉˇÏ°ČïʖˇZ´ÉˇÏŇˇ

ÉïŁČéˇĻ°ˇÒÚŀˇÈóØĻˇ įµČéˇÉēČˇČéŉģóˇ ąŀĖČˇĂï°ēˇĂï±Ļˇ

Òù°ˇŔùˇÉ°ēˇïĠČʗˇZʖˇ$Č°ˇCČÓĳóˇĻÀóˇ�įŉģČéˇQóČïˇÏē°Čïˇ

TēČÏēČˇ Ĭï±Ļˇ ïóÙČˇ į°ˇ įµČéˇ ĮŀŗÚČˇ Ļŋˇ ĮŀŗØĻˇ ÉœČéˇ

Įŀ°Čˇ ĻįĝČéˇ ĂïĖČéˇ ĂÔċʖˇ �įēČéˇ ċĘĻˇ Čéïó×Čˇ ÉŊŀˇ

Éň°ˇÉĖʗˇČïŎČéˇČéŉģóˇĻï°ċˇéó°ˇÒŉĢÉˇÉïó°ˇĻïÁČïˇï°óˇ

ČïĔċˇʵˇÉÂċˇĻïºŗˇÉĔˇĮŀŗÚČˇŔÁˇÉÂċˇĻïºŗˇÈºĻˇąŋÉʖˇ�Ėˇ

ĂïŀŗØČˇĂïõÉïˇČïŎČéˇČéŉģóˇĻï°ċˇéó°ˇČéïó×ČˇÉŊŀˇĻïÛˇ

ïóÙČˇÉÂċˇŖŁÉˇÉï¹ČˇĻïŋÉˇČïºĻˇÉň°ˇċúČïʖˇ�°ŀˇÒĔʗˇïĝˇ

ĬïÂóˇąŋ°ˇÉïĝČˇċŀ°ˇĳ³ċˇĤˇċĘĻˇÉō°ˇïÁČéˇé¼ČˇÒĔˇŔġóˇ

įºĻˇ õĻˇċ´ĻˇïÁČéˇïē´ÉˇċĘĻˇÉō°ˇïÁČéˇŖ°ˇïĠČˇČïŉČéˇ

ŔġóˇČïóÚŀˇċ´ĻˇïÁČéˇïĠČʖˇQïóˇČïŎČéˇČéŉģóˇĻï°ċˇéó°ˇ

ÉÂċˇĻïºŗˇÈºĻˇąŋÉʗˇïĝˇĂï°ēˇĂï±ĻˇÉĔˇČïóÚŀˇąŋ°ˇÉïĝČˇ

hĠČʖˇ�įēČéˇĂïóˇÒĔʗˇČïŎČéˇČéŉģóˇĻï°ċˇéó°ˇŔġóˇÉÂċˇ

éó±ÉˇĮŀŗÚČ ą̌ŋÉˇŔ¾ČˇĻïºŗˇïÁó ą̌ĞČéˇÏŇˇÉĔ õ̌Ļˇĳŋ ą̌ŋ°ˇÉïĝČˇ

hĠČʖˇ CČÓĳóˇ ÉïēˇÈóØĻɿʥˇ ʻ?Æŗˇ ĻŉĤČéˇ ĻŉĢČéˇċĘĻˇČéŉģi 

Ò°ČéˇČ³ċˇéóŎˇŔùˇĻįõˇÉºĬˇĻïºĬˇĤˇċĘĻˇĻĚˇÉïŊÉˇČÁēˇÒĔʖˇ

�ÀČˇÉĔˇĻïÛˇąÁċˇÉïēˇċĘĻˇČéŉģóˇÏŉģČéˇČïŉ Ò°ČéˇÈºĻˇ

ąŋÉˇÉĔˇČïŎČéˇÉÂċˇČï»ČˇĻėĻˇÒßp hĠČˇŔÚˇÉĖČéˇŔóÙÉˇŔÁˇ
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ČïóÙċˇŔņˇÈµČéˇÉ±ÉïˇÒŉ°ˇį°ˇċĘĻˇĳėˇąŋ°ˇÉïĝČˇĻįēČéˇ

É±ÉïˇĻïŊÉˇĻïŋÉˇïóÙČˇÉĖČéˇŔóÙÉˇïē´ÉˇŔÚˇÏŋˇ±ČˇÒ°Čéˇ

ĻóØČˇïÁČïʖ̓

ZĝóˇČéŉģóˇÉ¼Čˇ ĻóČˇ ĻŉĤČéˇŔÁēˇĂïÂˇČ²ČéˇĂóÛċˇ

ĳē±Ļˇ ĻúČïˇ ïúČïˇ Éň°ˇ ÈÂČˇ Ļï¹Čʗˇ Ò´Éˇ ÈóÙĻˇ ąÁˇ ĻįēČéˇ

ČïŎČéˇéó°óˇÒēÀČˇĻï°ŗˇÒĚóˇŔÁˇĂïĖČéˇÉï³ÉˇÉï³Čʗˇïē´Éˇ

ïĝˇÉĔˇĻïÛˇ±ĬˇÏņČéˇÒóÚŀˇċÁˇČïÁˇĻ¹ċˇąŘˇïĝÉˇZ°įĻóČˇ

�Óąóéċ°Čˇ ĻÀóˇ#Àóˇ ïĝÉˇ zÓČČĳŗąŔ°Čó°ˇ éĝóˇ ąÁˇ ʻÈºĻˇ ąŋÉˇ

Ļ»ĬˇČïóÜċ ʗ̓ˇĻįēČéˇÒĔˇïĝˇĳäˇÏŌČé ą̌ÀóˇċĝóˇČě ą̌ŋÉˇĻįēČéˇ

ÉĖČéˇŔóÙÉʖˇ�œČéˇÒęČéˇĮŀ°ČˇÒóÛċˇĻį×Čʗˇ9ó±ēˇĳŉ t¹ċˇ

ąŘˇ ïĝÉˇ $ąąÓČˇ T°ČéÓįˇ Éň°ˇ#Àóˇ ïĝÉˇ?°įŔ°įÏˇ ÒÆˇ ĻóØČˇ

ïÁČïˇČéïó×ČˇÉŊŀˇŔÚˇĳŋˇĻûČïˇĻïŊÉˇŔÁˇąŋ°ˇÉïĝČʗˇĖČéˇ

Ĭï±ĻˇïóÙČˇį°ˇŔóÙÉˇċ°ČéˇÒØČˇÉïēˇċĝóˇČéŉģóˇČïŎČéˇ

ąŋ°ˇÉïĝČˇĻįēČéˇċĖóˇĻįŉģČéˇÉň°ˇïĝˇĻïŋÉˇĳŋˇéóŁĬˇĂÔēˇ

ÏÁóˇĻŀĚóˇĻïĝʖˇ

�ēċˇzÓĻÓįĳˇĻŌČéˇČĔóʘˇʻ�±ÉˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇÒõÉïˇ

ĻïŋÉˇĳäˇĂïĖČéˇĻÀēˇį°ˇČïŎČéˇČï¹ČˇŔó×ČˇĻįŀČéˇĻïÁČïʙˇ

ïĝˇĳäˇĻÀēˇį°ˇČïóÚŀˇČïÁ ą̌ÆČïˇÒÀēˇïĠČʖ̓ ˇ�į°ēˇÉïēˇČï¹Čˇ

Ŕó×Čˇ ĮŀŗÚČˇ Ļŋˇ Éïňˇ ĻïŋÉˇ ĳŋˇ ŔÁˇ éóŁĬˇ ïĝˇ ÉÂċˇ Ļïºŗˇ
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ċÀČïˇċäˇïĠČˇĂïĖČéˇÉïûˇąÁˇÉĠˇïĘóˇĻėĻˇČïºĻˇéóŁĬˇéóÂóˇ

ĮŀŗØĻˇŖŀˇïŉġČéˇĻïģˇĠˇŔÁˇĻïóØŀˇé³ČˇĂØĻˇŔġóˇĻĚˇÉïŊÉʗ 

ċÁˇÉĞČˇ ąÁˇĻįĝČéˇĻ¹ċˇĻįēČéˇÉïóØČˇ ąŉĢÉˇÉÀČïˇĻį°Čïˇ

ïóÙČˇÒÀóʖ

HARRISON MONARTHˇąÁˇÉïŀŗ×Čˇéó°ˇĂï°óˇŔºČˇÏē°ČïˇČéïóÙĬˇŔÁˇĻ±ÉˇéóÂˇÉň°ˇ

ÉŀėČˇĳ±ÉïˇÈ±ČˇÉïÀŗˇČïºĻˇ�ïÓˀ�ēČŢÏÓČĻˀ�ĬÓ°ĂÓįˇ ʭĻÀċˇÏùÉïʘˇ óÜČˇéóÂˇ Ļŋˇ

ĻóČʮˇŔÁˇ$ŖÉŀĻóŔÓˀzįÓĳÓČÉÓˀʭĻÀċˇÏùÉïʘˇ�ŋˇïóÙČˇÏóÙČˇÒ´ÉˇÈóÙĻʮˇÏēˇĻģˇ[Óŕˀ¥ēįĂˀ

�óċÓĳˇÈúČïˇÉïĝČʖˇ?°įįóĳēČˇąÁċˇŔóÙÉˇŔġóˇÉ±ÉˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇŔÁˇĻĚˇÉïŊÉˇŔÚˇ

Ļï°ŗˇÒĚóˇïÁČïˇŔóˇĻõÉïˇÉŋÉʗˇąÆČïˇÒÀēˇÒõÉïˇĻïŋÉˇŔÁˇéó°ēˇĻóØĬˇïóÙŀˇĮŀÂʖˇ�ŀėČˇ

ĳ±ÉïˇċġóˇČïºĻˇÉň°ˇĖČéˇċ°ČéˇĻŋ°ˇÒÚ �įÓ°ĂĻïįēŀéïˀ�ēċċŀČóÉ°ĻóēČʖˇ�ÀČˇÉĔˇ

ĻïÛˇĻïÓēˇÏĪóˇĖČéˇºŗˇĻį×Čˇ�ŕóĻĻÓįˇ̐?°įįóĳēČZēČ°įĻïʖˇ

Chú thích 

ɻʖˇ ¥ʖˇQóèÓį Ŕ̌Á É̌ĘČé ĳ̌ŋʗˇ̒ �ïÓˇ9ēēÏ ŤóèÓ ē̌è Ļ̌ïÓ žēŕÓįèŀąʘ �̌ïÓ $̌ŖĬÓįóÓČÉÓˇ

ēèˇzēŕÓįˇ°ČÏˇ�ŀĻïÓČĻóÉóĻŗˇ$Čï°ČÉÓĳˇ�ŀÈÿÓÉĻóŔÓˇ£Óąą˳�ÓóČé ʗ̓ˇĻ»Ĭˇ

ĳ°ČˇzĳŗÉïēąēéóÉ°ąˀ�ÉóÓČÉÓˀɼɾʗˇĳėˇɽˇʭɼɺɻɽʮʘˇɼʂɺʳɼʂʂʖ

ɼʖˇ �ŀĳ°Čˇ�ēįÓČĳēČˇŔÁˇQÓįóˇ9°įċ°Čʗˇʻ?ēŕˇĻēˇ�°ÉĂąÓˇ�ʖ�ʖˇ$ċĬąēŗÓÓĳʾˇ

�Ļ°éČ°ĻóČéˇ $Čé°éÓċÓČĻ ʗ̓ˇ 9°ąąŀĬʗˇ ČéÁŗˇ ɻɻˇ Ļï±Čéˇ ʀˇ Č²ċˇ ɼɺɻɽʗˇ

ïĻĻĬĳʘʣʣČÓŕĳʖé°ąąŀĬʖÉēċʣÈŀĳóČÓĳĳÿēŀįČ°ąʣɻʀɼʃɿɽʣĻ°ÉĂąÓʳ

ÓċĬąēŗÓÓĳʳĳĻ°éČ°ĻóČéʳÓČé°éÓċÓČĻʖ°ĳĬŖʖ
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ɽʖˇ zÓĻÓįˇ 8ą°ÏÓʗˇ Oóċˇ ?°įĻÓįˇ ŔÁˇ Oóċˇ �ĳĬąŀČÏʗˇ ʻ�ÓŔÓČˇ �ïóČéĳˇ 9įÓ°Ļˇ

$ċĬąēŗÓįĳˇ ēˇʭ�ï°ĻˇaĻïÓįĳˇ ēČʾĻʮ ʗ̓ˇ9°ąąŀĬʗˇČéÁŗˇɻɿˇĻï±ČéˇɾˇČ²ċˇ

ɼɺɻɾʗˇïĻĻĬĳʘʣʣČÓŕĳʖé°ąąŀĬʖÉēċʣÈŀĳóČÓĳĳÿēŀįČ°ąʣɻʀʂɾɺʁʣˇ ĳÓŔÓČʳ

ĻïóČéĳʳéįÓ°ĻʳÓċĬąēŗÓįĳʳēĻïÓįĳʳÏēČʖˇ°ĳĬŖʖ

ɾʖˇ zïóąˇ�óÉóēį°ʗˇʻ�ĻŀÏŗʘˇOēÈˇ�ŀĻēČēċŗʗˇ�įŀĳĻˇóČˇTÓ°ÏÓįĳïóĬˇQÓŗĳˇĻēˇ

CċĬįēŔÓċÓČĻˇ CČóĻó°ĻóŔÓĳ ʗ̓ˇ�Ĥˇ�ïĖČéˇĻóČˇ CąąóČēóĳʗˇČéÁŗˇɻɾˇĻï±Čéˇɻɻˇ

Č²ċˇɼɺɻɼʗˇïĻĻĬĳʘʣʣČÓŕĳʖóąąóČēóĳʖÓÏŀʣˇŔóÓŕʣʀɽʀʁʣɼɺɾʃɽʁʖ

ɿʖˇ ʻCĻʾĳˇ �ąąˇ �ÈēŀĻˇ �ēČĻįēą ʗ̓ˇ ?óÙĬˇ ïĘóˇ Qïē°ˇ ïĝÉˇ �¹ċˇ ąŘʗˇ ïĻĻĬĳʘʣʣ

ŕŕŕʖĬĳŗÉïēąēéóÉ°ąĳÉóÓČÉÓʖēįéʣČÓŕĳʣįÓąÓ°ĳÓĳʣóĻĳʳ°ąąʳ°ÈēŀĻʳ

ÉēČĻįēąʖïĻċąʖ
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TĖóˇ éºĬˇ ÉïóØÉˇ ŖÓˇ ÒÀĬˇ ŔÁˇ ċ°Čéˇ ĻïÓēˇ ŔÁēˇ

ĳÂČïˇ ĻĞ°ˇ ČïÁˇ Ŕ²ČˇĬïĞČéˇĤˇ Ăïŀˇ ĻįŀČéˇ Ļ¹ċˇ

Z°Čï°ĻĻ°Čʖˇ[ï¹ČˇŔó×ČˇÈÂēˇŔÙˇÒ°ČéˇČéęóˇĳ°ŀˇ

ÈÁČˇąÁċˇŔóÙÉˇČéŉġÉˇą×ČˇČïúČˇĻĖóʗˇČï²Čˇċ´Ļʗˇįęóˇ ąÀóˇ

ČïúČˇŖŀėČéˇŔÁˇą½ċˇÈ½ċˇéúˇÒĔʖ

�ĖóˇïğóˇČï¹Č Ŕ̌ó×ČˇÒĔʘˇ̒ ¤óČ ą̌ěóʗˇÉĔˇÉïŀŗÙČˇéú Ŕ̌»ŗʝʼ

�ČïˇĻ°ˇĻïĤˇÏÁóˇŔÁˇóċˇą´ČéˇċĘĻˇąŁÉʖˇ�°ŀˇÒĔʗˇ°Čïˇ

Ļ°ˇ ĂïĖČéˇ Ļïàċˇ ČïúČˇ ĻĖóˇ ŔÁˇ ČĔóʘˇ ʻ�Čïˇ ĂïĖČéˇ ÒŉĢÉˇ

ċ°ČéˇÉ±óˇÒĔ vÁēˇÒ¹ŗʖ̓

TŁÉˇČÆŗˇĻĖóˇĳŀŘĻˇąĥˇĻ°ŖóʗˇŔÁˇéóģˇÒ¹ŗˇĳŋˇŔóÙÉˇČÁŗˇ

ąÀóˇĂïóØČˇĻĖóˇĻï»ċˇÉïõˇċºĻˇĻŋˇĻóČˇïĠČʖˇTŘˇÏēˇĂïĖČéˇ

ĬïÂóˇĤˇČïŎČéˇéúˇ°Čï Ļ̌°ˇČĔóˇɻ Ļ̌Ėó Ļ̌ŌČéˇé´ĬˇČïóÚŀˇČï¹Čˇ



71

Sử dụng hiệu quả “siêu năng lực”   

Ŕó×ČˇÈÂēˇŔÙˇĂïĖČéˇċŀėČˇċĝóˇČéŉģóˇċ°ČéˇŖÓˇÒÀp 

ŔÁēˇĻĞ°ˇČïÁˇʵˇċÁˇČµċˇĤˇéóĝČéˇÒóÙŀˇĂïóČïˇĻïŉģČéʗˇ

ąÀČïˇąŇČéˇÉň°ˇ°ČïˇĻ°ʖ

�ĖóˇÉėˇé³ČéˇéóŎˇÈúČïˇĻþČïˇŔÁˇŔŀóˇŔáʗˇÉïēˇ°ČïˇĻ°ˇ

ĻïºŗˇċŊÉˇÒĘˇéĝČˇéÁČéˇÉň°ˇÉïóØÉˇŖÓˇĂïóˇéºĬˇąÀóʖˇ�Ėóˇ

ČĔóˇĻĖóˇÉĔˇĻŁóˇÈ°ēˇČéēÁóˇÉň°ˇÉïóØÉˇŖÓˇŔÁˇÉĔˇĻïÛˇÒ´Ļˇ

ČĔˇŔÁēʗˇČïŉČéˇ°ČïˇĻ°ˇŔ¾ČˇĂïĖČéˇĻï°ŗˇÒĚóˇĮŀ°ČˇÒóÛċʖˇ

�ŀėóˇÉŇČéʗˇĳ°ŀˇĂïóˇĻĖóˇŔóÙČˇÏ¾Čˇąŀ»ĻˇŔÚˇĮŀŗÚČˇ

ĳōˇÏņČéˇŖÓˇÒÀĬˇĻÀóˇÉ±ÉˇĻĞ°ˇČïÁˇÉĔˇĻï°Čéˇċ±ŗˇÉïĤ 

ïÁČéˇ ÉïºĬˇ Čï»Čˇ ŖÓˇ ÒÀĬˇ ĻÀóˇ ĻïÁČïˇ Ĭïėˇ[Óŕˇ¥ēįĂʗˇ

°ČïˇĻ°ˇċġóˇÉïēˇĻĖóˇŔÁēʖ

QïóˇÒi ÒØČˇĻï°Čéˇċ±ŗˇÉïĤˇïÁČéʗˇĻĖóˇċûċˇÉŉģi 

ŔġóˇČéŉģóˇŔ»ČˇïÁČïˇĻïóØĻˇÈùˇÒ°ČéˇÈĖČéˇÒŇ°ˇŔġóˇÉ±Éˇ

ÉĖČéˇČï¹ČˇŖ¹ŗˇÏŋČéʖˇ�Čïˇ Ļ°ˇČïúČˇ ĻĖóʗˇ įęóˇĮŀ°ŗˇ ąÀóˇ

ČïúČˇÈÀČˇÈàˇŔÁˇ ĻóØĬˇ ĻņÉˇ ĻįĞˇÉïŀŗÙČʖˇ�ĖóˇÉÂċˇĻïºŗˇ

ĂïĖČéˇ ĻïēÂóˇċ±óˇ ĂïóˇĬïÂóˇÒĢóˇċĘĻˇ ąŁÉʗˇ ĳ°ŀˇÒĔˇïğóˇ

ŖÓċˇąóÙŀˇ°ČïˇĻ°ˇÉĔˇĻïÛˇÒŉ°ˇĻĖóˇ ą×ČˇĻ¼ČéˇɻʃˇĂïĖČéʖˇ

�ČïˇĻ°ˇČĔóˇŔġóˇŔġóˇÈÀČˇÈàˇÒóÚŀˇéúˇÒĔˇĂï±ˇÈºĻˇąùÉïˇĳŋˇ
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ŔÚˇČïŎČéˇČéŉģóˇĻïŀ×ˇŔ²ČˇĬïĞČéʗˇĳ°ŀˇÒĔˇÏ¾ČˇĻĖóˇą×Čˇ

ċÁˇÉï¶ČéˇČĔóˇČ²ČéˇéìʗˇÒÛˇĻĖóˇĤˇċĘĻˇĻóÚČˇĳÂČïˇČïğˇÉĔˇ

ĂïĔ°ˇÉō°ˇČïŉČéˇĂïĖČéˇįĪˇąėóˇŔÁēʖˇ

QïóˇĻĖóˇÒ°ČéˇïğóˇąÁċˇĻïØˇČÁēˇÒÛˇŔÁēˇĻįēČéˇĻïúˇ

°ČïˇĻ°ˇÒÆˇÒĔČéˇÉō°ˇĻï°Čéˇċ±ŗʖˇ�ČïˇĻ°ˇČĔóˇ ĻēˇĮŀ°ˇ

Éō°ˇĻï°Čéˇċ±ŗˇÒÆ ÒĔČéʘˇʻ�ïōˇºČˇČŁĻˇŖÓċʖ̓ ˇ�ĖóˇĻïºŗˇ

ÉĔˇČŁĻˇĤˇÒĔˇŔÁˇºČˇĻïōʖˇTŁÉˇºŗʗˇĻĖóˇÉÂċˇĻïºŗˇÈÂČˇĻï¹Čˇ

ÉĞČˇĻïºĬˇĂÔċˇïĠČˇÉÂˇČïŎČéˇČéŉģóˇĻïºĬˇĂÔċʖ

�°ŀˇÒĔʗˇČïŉˇĻïÛˇċĘĻˇĬïÔĬˇċÁŀˇŖŀºĻˇïóÙČʗˇÈŀĚóˇ

ĳ±ČéˇÉň°ˇĻĖóˇÒÆˇĻï°ŗˇÒĚóʖ

Tóĳ°ˇ ʭĻ×Čˇ Čï¹Čˇ Ŕ»Ļˇ ÒÆ ÒŉĢÉˇ Ļï°ŗˇ ÒĚóʮʗˇ Čï¹Čˇ

Ŕó×ČˇąÜˇĻ¹ČʗˇċĤˇÉō°ˇįęóˇÉºĻˇĻóØČéˇÉïÁēˇĻĖóʘˇʻ¤óČˇÉïÁēʛˇ

�ï³Éˇï¶Čˇ°ČïˇąÁˇzÓĻÓįʖˇ�ïÁēˇċŌČéˇ°Čïʛʼˇ�Ėˇºŗˇċûċˇ

ÉŉģóˇČïŉČéˇ ĳ°ŀˇÒĔˇÉĔˇ Ŕáˇ ±óˇ ČéÀóʗˇ ʻ�Àóˇ ĳ°ēˇ °Čïˇ ąÀóˇ

ŖŀºĻˇïóÙČˇĻįēČéˇĻï°ČéˇŔ»ČˇÉïŀŗÛČˇïÁČéˇïĔ°ˇŔ»ŗʝʼ

�ĖóˇéóÂóˇ ĻïõÉïˇŔÚˇŔóÙÉˇċúČïˇŔŌ°ˇé´ĬˇŔÁˇÉĖˇºŗˇ

Čï²Čˇċ´Ļˇ Ŕáˇ ĻïĖČéˇ ÉÂċʖˇ ʻ�Ėóˇ įºĻˇ ŖóČˇ ąěóʖˇ#óÚŀˇÒĔ 

Ļï»ĻˇĻęóˇĻÙʖˇ?ÆŗˇÒÛˇĻĖóˇÉ¼ċˇŖÓˇÒÀĬˇéóŁĬˇ°Čïʖ̓
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�ĖóˇÉÂċˇéó±ÉˇČïŉˇÉĔˇĻïÛˇĂïĔÉˇŔúˇïÀČïˇĬïŁÉʖˇ

�ïûˇĻįēČéˇéó¹ŗˇą±ĻʗˇTóĳ°ˇÒÆˇŖē°ŗˇÉïŀŗÛČˇÉÂċˇŖŁÉˇÉň°ˇ

ĻĖóˇĻŌˇŔĞČéˇŖē±ŗˇĻó×ŀˇÉŋÉˇÉň°ˇČěóˇĻŊÉˇéó»ČʗˇÉï±ČˇČÂČˇ

ŔÁˇĻŀŗÙĻˇŔĝČéˇĳ°ČéˇŔĞČéˇŖē±ŗˇĻõÉïˇÉŋÉˇÉň°ˇĳŋˇČïßˇ

ČïĪċʗˇÉÂċˇĂõÉïˇŔÁˇïÀČïˇĬïŁÉʖ

¢ÁˇÒĔˇąÁˇĂïóˇĻĖóˇČï»Čˇį°ʘˇ�ºĻˇÉÂˇÉïŁČéˇĻ°ˇÒÚŀˇ

ÉĔˇĳó×ŀˀČ²ČéˀąŋÉʏ

�ïŁČéˇĻ°ˇÉĔˇĻïÛˇĂïóØČˇċĝóˇČéŉģóˇÉÂċˇĻïºŗˇĻėĻˇ

ÒßĬˇïē´ÉˇĻęóˇĻÙˇÉïûˇÈµČéˇċĘĻˇÒóÚŀˇÒĠČˇéóÂČˇČïŉˇÉōˇ

ÉïûʗˇÈóÛŀˇÉÂċʗˇąģóˇČĔóˇïē´ÉˇéóĝČéˇÒóÙŀʖ

[ïŉČéˇïÆŗˇÉïģˇÒÆʖˇTóÙŀˇĻĖóˇĻïŋÉˇĳŋˇÉĔˇĻïÛˇÒĚ 

ąěóˇÉïēˇČéŉģóˇĂï±ÉˇŔÚˇĳŋˇĂïĔˇÉïùŀˇÉň°ˇÉïõČïˇċúČïʝˇ

�ï¶ČéˇĬïÂóˇċěóˇČéŉģi ÒÚŀˇĬïÂóˇÉïùŀˇĻį±ÉïˇČïóÙċˇŔÚ 

Ļ¹ċˇĻįÀČéˇÉň°ˇÉïõČïˇċúČïˇï°ŗˇĳ°ēʝ

�ïŁČéˇ ĻĖóˇ Čï»Čˇ Ļïºŗˇ įµČéˇ ÉœČéˇ éóėČéˇ Čïŉ 

ÈÙČïˇÉÂċˇąÀČïˇĻïĖČéˇĻïŉģČéʗˇÉÂċˇŖŁÉˇÉĔˇĻõČïˇą°Čˇ

ĻįŀŗÚČʖˇ�°ŀˇĂïóˇĻóØČˇïÁČïˇČéïó×ČˇÉŊŀˇĻį×ČˇʁɺˇČïĔċˇ

ąÁċˇŔóÙÉˇĻïŀĘÉˇČïóÚŀˇąþČïˇŔŋÉˇĂï±ÉˇČï°ŀʗˇ�°įēąóČÓˇ
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�°įĻÓąˇĻÀóˇ#ÀóˇïĝÉˇ[Óŕˇ¥ēįĂˇŔÁˇ}óÉï°įÏˇ�°°ŔÓÏį°ˇĻÀóˇ

#ÀóˇïĝÉˇZóÉïóé°ČˇČï»ČˇĻïºŗˇČïŎČéˇČéŉģóˇąÁċˇŔóÙÉˇ

ÉŇČéˇČï°ŀˇÒÚŀˇÉĔˇÉïŀČéˇĻ¹ċˇĻįÀČéʗˇÉÂˇĻėĻˇŔÁˇŖºŀʖɻ 

�¹ċˇĻįÀČéˇċ°ČéˇĻõČïˇÒęČéˇĮŀŗʖ

#óÚŀˇČÁŗˇÒ´ÉˇÈóÙĻˇĮŀ°Čˇ ĻįĝČéˇÒėóˇŔġóˇČïŎČéˇ

ČéŉģóˇÉĔˇÉïŊÉˇŔņʗˇÈĤóˇŔúˇïĠČˇ°óˇïØĻʗˇÉ±ÉˇČïÁ ą̌ÆČïˇÒÀēˇ

ąÁˇČïŎČéˇČéŉģóˇ ĻïóØĻˇ ą»ĬˇŔÁˇ ą°Čˇ ĻįŀŗÚČˇ Ļ¹ċˇ ĻįÀČéʖˇ

[ØŀˇÒÆˇĻŌČéˇąÁċˇŔóÙÉˇĻįēČéˇŔ²ČˇĬïĞČéʗˇï¶ČˇÈÀČˇĳäˇ

ĻįÂóˇĮŀ°ˇÒóÚŀˇČÁŗʖˇQïóˇĳØĬˇÉĔˇĻ¹ċˇĻįÀČéˇĂïĖČéˇĻėĻʗˇ

ċ¹ŀˇĻïŀ¾ČˇÉĔˇŖŀˇïŉġČéˇéó°ˇĻ²Čéʖˇ[éŉĢÉˇąÀóʗˇĂïóˇĳØĬˇ

ÉĔˇĻ¹ċˇĻįÀČéˇĻėĻʗˇċĝóˇČéŉģóˇĳäˇĻïēÂóˇċ±óˇïĠČʖˇ

#óÚŀˇÒĔˇÉĔ ÒęČéˇČéïþ°ˇįµČéˇÉïŁČéˇĻ°ˇĂïĖČéˇ

ĬïÂóˇ Éïùŀˇ Ļį±Éïˇ ČïóÙċˇ Ăïóˇ ĻŊÉˇ éó»Čˇ Ŕġóˇ °óˇ ÒĔˇ Ĥ 

ïÁČïˇą°Čéʝˇ#ĔˇÉĔˇĻïŋÉˇĳŋˇąÁˇąěóˇÉň°ˇ°ČïˇÉïÁČéˇÒÆˇ

Ŕ°ˇŔÁēˇÉïŁČéˇĻ°ˇĻį×ČˇĻÁŀˇÒóÙČˇČé¼ċˇŔÁˇĂïĖČéˇŖóČˇ

ąěóˇï°ŗˇĂïĖČéʝ

?ÆŗˇČïúČˇČï»ČˇĻŌˇċĘĻˇéĔÉˇÒĘˇĂï±Éʘˇ[ØŀˇÈùˇą¹ŗˇ

ÉÂċˇąÀČïˇĻŌˇ°óˇÒĔʗˇÈÀČˇÉĔˇĻïÛˇÒóˇŖŀČéˇĮŀ°ČïˇŔÁˇï³Ļˇ
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hĠi vÁēˇČéŉģóˇĂï±Éˇï°ŗˇĂïĖČéʝˇ�ÀČˇÉĔˇ ĻïÛˇÒĚˇ ąěóˇ

ÉïēˇČéŉģóˇĂï±ÉˇŔúˇé¹ŗˇÂČïˇïŉĤČéˇÒØČˇĻ¹ċˇĻįÀČéˇÉň°ˇ

ÈÀČʗˇČïŉČéˇÈÀČˇĬïÂóˇÉïùŀˇĻį±ÉïˇČïóÙċˇŔÚˇČïŎČéˇéúˇ

é¹ŗˇį°ˇÉïēˇČéŉģóˇĂï±Éʖ

�ŀŗˇ Čïó×Čʗˇ Ăïóˇ Èùˇ ÉÂċˇ ąÀČïˇ Ļïúˇ Ļï»Ļˇ ĂïĔˇ ÒÛ 

Ļį±Čïˇą¹ŗˇČïóÜċˇÉïēˇČéŉģóˇĂï±ÉˇċĘĻˇÉ±ÉïˇĻįóÙĻˇÒÛʖˇ

¢ÁóˇČ²ċˇĻįŉġÉʗˇĻĖóˇČï»ČˇÒŉĢÉˇąģóˇċģóˇĂï°óˇŔºČˇÉïēˇ

}ÓČÔÓˇʵˇĮŀÂČˇąŘˇÉºĬˇÉ°ēˇĻÀóˇċĘĻˇÉĖČéˇĻŗˇÈ±ČˇąáˇĻ×Čˇ

ĻŀĚóʖˇ[ïóÚŀˇŘˇĂóØČˇĬïÂČˇïęóˇįµČéˇÉĖˇºŗˇĮŀ±ˇĂï³ĻˇĂïÓˇ

Ŕġóˇ Čï¹Čˇ Ŕó×Čʖˇ }ÓČÔÓˇ ĻïŉģČéˇ Ŗŀŗ×Čˇ Ļēˇ ĻóØČéʗˇ Éïûˇ

ĻįõÉïˇé°ŗˇé³ĻˇŔÁˇĳûˇČïņÉˇÉ±ÉˇČï¹ČˇŔó×ČˇċěóˇĂïóˇïĝˇ

ċ³Éˇĳ°óˇą¼ċʖˇ

QïóˇČĔóˇÉïŀŗÙČˇŔġóˇČïŎČéˇČéŉģóˇĂï±ÉˇĻįēČéˇ

v²ČˇĬïĞČéʗˇĻĖi pháĻˇïóÙČˇį°ˇŔùˇéó±ċˇÒėÉˇĻįŋÉˇĻóØĬˇ

Éň°ˇ }ÓČÔÓˇ ÉœČéˇ ÉĔˇ ÉáÉïˇ ïÁČïˇ Ŗōˇ Ŕġóˇ Čï¹Čˇ Ŕó×Čˇ

ÉºĬˇÏŉġi tŉĠČéˇĻŋˇČïŉˇŔ»ŗʖˇ�ČïˇĻ°ˇįºĻˇČĔČéˇĻõČïʗˇ

thŉģČéˇ Ŗŀŗ×Čˇ ą°ˇċ³Čéˇ ŔÁˇ ŗ×ŀˇ É¼ŀˇċĝóˇ ĻïŊˇ ĬïÂóˇ

ïēÁČˇïÂēʖ
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�ï»ĻˇĂïĖČéˇÏÜˇÏÁČéˇÉïēˇ}ÓČÓÓˇĂïóˇÒėóˇŖōˇŔġóˇ

ÉºĬˇÏŉġóˇĻïÓēˇÉ±ÉïˇĂïĖČéˇïÚˇĻėĻˇÒßĬʗˇČïŉČéˇÉœČéˇ

ÉĞČˇĂïĔˇïĠČˇĂïóˇĂïĖČéˇąÁċˇČïŉˇŔ»ŗʖ

 ēˇĻ¹ċˇĻįÀČéˇąŀĖČˇÂČïˇïŉĤČéˇÒØČˇïóÙŀˇĳŀºĻˇ

Č×Čˇ Ïē°Čïˇ ČéïóÙĬˇ ÉœČéˇ é´Ĭˇ ĬïÂóˇ ČïŎČéˇ ŔºČˇ ÒÚ 

tŉĠČéˇ Ļŋʖˇ �ïÓēˇ Čéïó×Čˇ ÉŊŀˇ Ïēˇ �óé°ąˇ �°įĳ°ÏÓˇ ĻÀóˇ

#ÀóˇïĝÉˇ¥°ąÓˇ ĻïŋÉˇïóÙČʗˇ Ļ¹ċˇ ĻįÀČéˇ ĻõÉïˇÉŋÉˇéóŁĬˇ

ĻïŁÉˇÒ½ŗˇïĢĬˇĻ±ÉʗˇéóÂċˇĻïóÛŀˇŖŀČéˇÒĘĻˇŔÁˇéó°ˇĻ²Čéˇ

ïóÙŀˇĳŀºĻʖ

¢»ŗˇéóÂóˇĬï±ĬˇąÁˇéúʝ

HÆŗˇ ïóÛŀˇ įĪˇ ÉÂċˇ ŖŁÉˇ ŔÁˇ Ļ¹ċˇ ĻįÀČéˇ Éň°ˇ ÈÂČˇ

Ļï¹ČʗˇÉēóˇÉïŁČéˇČïŉˇÈÙČïˇÉÂċˇąÀČïˇĻïĖČéˇĻïŉģČéʖˇ

QïóˇÈùˇą¹ŗˇČïóÜċˇÏēˇĻïÛˇĻįÀČéˇĂÔċʗˇïÆŗˇïõĻˇĻïĤˇĳ¹ŀʗˇ

Čï»ČˇÈóØĻˇÉÂċˇéó±ÉˇŔÁˇĂïĖČéˇĂïóØČˇČĔˇą¹ŗˇą°Čʖ

�ï°ŗˇŔÁēˇÒĔʗˇïÆŗˇÒęČéˇÉÂċʗˇĮŀ°ČˇĻ¹ċˇŔÁˇŔŀóˇŔáˇ

ŔġóˇċĝóˇČéŉģi vì ÒóÚŀˇÒĔˇĳäˇĂïóØČˇïĝˇÉÂċˇĻïºŗˇïÀČïˇ

ĬïŁÉˇïĠČʗˇé³ČˇĂØĻˇïĠČˇŔÁˇąÁċˇŔóÙÉˇïóÙŀˇĮŀÂˇïĠČʖ
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ZĘĻˇĻïĖČéˇĻóČˇĻõÉïˇÉŋÉˇąÁˇĻïÓēˇČéïó×ČˇÉŊŀˇÉň°ˇ

�°įĳ°ÏÓʗˇĻ¹ċˇĻįÀČéˇĻõÉïˇÉŋÉˇÉœČéˇÏÜˇą°ČˇĻįŀŗÚČˇČïŉ 

t¹ċˇĻįÀČéˇĻó×ŀˇÉŋÉʖ

�ïØˇČïŉČéʗˇÒĔˇÉĔˇĻïŋÉˇĳŋ ą̌ÁˇċĘĻ ą̌ŋ°ˇÉïĝČʝˇQïóˇ

Ò°ČéˇĤˇĻįēČéˇĻ¹ċˇĻįÀČéˇĻęóˇĻÙʗˇÈÀČˇÉĔˇĻïÛˇĮŀŗØĻˇÒùČïˇ

ÈÂČˇĻï¹ČˇĳäˇïÀČïˇĬïŁÉˇï°ŗˇĂïĖČéʝˇ�ïÓēˇĻĖóʗˇéóÂˇŔģˇ

ïÀČïˇĬïŁÉˇĻïŋÉˇĳŋˇąÁˇÒóÚŀˇĂïĔˇĂï²ČʗˇéóÂˇĻÀēʗˇĻï»ċˇ

ÉïõˇĂïĖČéˇĻįŀČéˇĻïŋÉʖˇ[ïŉČéˇĻĖi ÒÆ tìċˇį°ˇċĘĻˇéóÂóˇ

Ĭï±ĬˇĂï±ˇÒĠČˇéóÂČˇÒÛˇŖē°ŗˇÉïŀŗÛČˇĻúČïˇĻïØʗˇÒĔˇąÁ 

ąĞČéˀĻėĻʖ

�ºĻˇĂÛˇĻ¹ċˇĻįÀČéˇĻęóˇĻÙˇÒØČˇÒ¹ŀʗˇïÆŗˇÉėˇé³Čéˇ

ÒėóˇŖōˇĻōˇĻØˇŔġóˇČéŉģóˇĂï±Éʖˇ#óÚŀˇÒĔˇąŀĖČˇĻ±ÉˇÒĘČéˇ

ĻõÉïˇ ÉŋÉˇ ÒØČˇ ČïŎČéˇ Čéŉģóˇ ŖŀČéˇ Įŀ°Čïˇ ÉœČéˇ Čïŉ 

ÈÂČˇĻï¹ČˇĻĖóʖˇ¢ÁˇĻï»ĻˇĻŀŗÙĻʗˇĻ¹ċˇĻįÀČéˇÉň°ˇĻĖóˇÉœČéˇ

ÒŉĢÉˇÉÂóˇĻïóÙČˇĻïÓēʖ

Qïóˇ Tóĳ°ˇ Òŉ°ˇ ĻĖi ÒØČˇ Ŕ²Čˇ ĬïĞČéˇ Éň°ˇ Ăï±Éïˇ

ïÁČéʗˇ ĻĖóˇ ÒÆˇ ĂÛˇ Éïēˇ °Čïˇ ºŗˇ ČéïÓˇ ÉĖˇ ąÜˇ Ļ¹Čˇ ĻïŁˇ Ŕùˇ

ÒÆˇ Ŗē°ŗˇ ÉïŀŗÛČˇ ÈŀĚóˇ ĳ±Čéˇ Ļęóˇ ĻÙˇ Éň°ˇ ĻĖóˇ Čïŉˇ ĻïØ 
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ČÁēʖˇ�ČïˇºŗˇÒ±ĬˇąÀóˇÈµČéˇċĘĻˇÉ¹ŀˇÉïŀŗÙČˇÉň°ˇįó×Čéˇ

ċúČïʖˇZĘĻˇą¼ČˇČĝʗˇĂïóˇTóĳ°ˇÈùˇėċˇŔÁˇĂïĖČéˇĻïÛˇÒØČˇ

ąÁċˇŔóÙÉʗˇċĘĻˇČéŉģi ÒÁČˇĖČéˇĻį¼ċˇĻõČïˇŔÁˇÏàˇÏ´ĻˇĻ×Čˇ

8į°ČĂˇąÁċˇĻï°ŗˇÉĖˇºŗʖˇ ŇˇĂïĖČéˇĬïÂóˇĂóÛŀˇČéŉģóˇĳĖóˇ

ČĚóʗˇïĞ°ˇÒęČéʗˇČïŉČéˇ8į°ČĂˇÒÆˇĮŀÓČˇŔġóˇĬïēČéˇÉ±Éïˇ

ŔŀóˇŔáˇÉň°ˇTóĳ°ʖˇ9óėČéˇČïŉˇČïŎČéˇČéŉģóˇĂï±ÉˇĻįēČéˇ

v²ČˇĬïĞČéʗˇ°ČïˇºŗˇČï»ČˇÒŉĢÉˇÓċ°óąˇÉïÁēˇÈŀĚóˇĳ±Čéˇ

ïµČéˇČéÁŗˇÉň°ˇTóĳ°ʖˇ¢ÁēˇċĘĻˇČéÁŗˇÒ´ÉˇÈóÙĻˇĂïóˇÒŉĢÉˇ

ŗ×ŀˇÉ¼ŀ ą̌ÁċˇĻï°ŗˇÉïēˇTóĳ°ʗˇÉïûˇįó×ČéˇČïŎČéˇĂŘˇŊÉˇŔŀóˇ

ŔáˇÉœČéˇÒňˇÂČïˇïŉĤČéˇÒØČˇ°Čïˇºŗʖ

#óÚŀ Ò¼ŀˇ Ļó×Čˇ ċÁˇ 8į°ČĂˇ ąÁċˇ ŔÁēˇ ĳ±Čéˇ ïĖċˇ

ÒĔˇąÁˇŔóØĻˇċĘĻˇÓċ°óąˇéōóˇĻġóˇĻēÁČˇÈĘˇČï¹ČˇŔó×ČˇŔ²Čˇ

phĞČéʘˇʻzóŞŞ°ˇÉïēˇÈŎ°ˇĻįŉ°ˇČïÔʛˇ�ïŁÉˇċĝóˇČéŉģóˇÉĔˇ

ċĘĻˇČéÁŗˇŔŀóˇŔáʛʛʛʛʛʛʼ

 PETER BREGMAN ˇąÁˇ�$aˇÉň°ˇ�įÓéċ°Čˇz°įĻČÓįĳʗˇċĘĻˇÉĖČéˇĻŗˇĻŉˇŔºČˇŔÁˇ

ïěˇĻįĢˇČïŎČéˇČéŉģóˇĻïÁČïˇÉĖČéˇĻįĤˇĻïÁČïˇČïŎČéˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇŖŀºĻˇĳ³Éˇ

hĠČʗˇĻïóØĻˇą»ĬˇÉ±ÉˇČïĔċˇïóÙŀˇĮŀÂˇïĠČˇŔÁˇą°ČˇĻįŀŗÚČˇÉÂċˇïŊČéˇČïµċˇċ°Čéˇ

ąÀóˇ ČïŎČéˇĂØĻˇ ĮŀÂˇ ĻŀŗÙĻˇ ŔģóʖˇdČéˇ ąÁˇ Ļ±Éˇ éóÂˇ Éň°ˇČïóÚŀˇ ÉŀėČˇ ĳ±ÉïˇÈÓĳĻʳ

ĳÓąąÓįʗˇ ÉĔˇ ĻïÛˇ ĂÛˇ ÒØČˇ ɵʃˀZóČŀĻÓĳʑˀ TÓ°ÏóČéˀŕóĻïˀ $ċēĻóēČ°ąˀ �ēŀį°éÓˀ
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Sử dụng hiệu quả “siêu năng lực”   

ʭĻÀċˇÏùÉïʘˇɻʂˇĬïŁĻʗˇÏ¾ČˇÒ¼ŀˇÈµČéˇÉÂċˇŖŁÉˇÏœČéˇÉÂċʮʗˇÒęČéˇĻïģóˇąÁˇ
ČéŉģóˇÏ¾ČˇÉïŉĠČéˇĻįìČïˇʻ�įÓéċ°ČˇTÓ°ÏÓįĳïóĬˇzēÏÉ°ĳĻ ʖ̓

Chú thích 

ɻʖˇ �ʖ�ʖˇ�°įĻÓąˇ°ČÏˇ}ʖˇ�°°ŔÓÏį°ʗˇ̒ �ïÓˇ�ēąąÓÉĻóŔÓˇ�ēČĳĻįŀÉĻóēČˇēèˇ£ēįĂˇ

9įēŀĬˇZēēÏĳ ʗ̓ˇ�ÏċóČóĳĻį°ĻóŔÓˀ�ÉóÓČÉÓˀ|ŀ°įĻÓįąŗˇɾɿʗˇĳėˇɼˇʭɼɺɺɺʮʘˇ

ɻʃʁʳɼɽɻʖ
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BÀČˇ ÒÆˇ È°ēˇ éóģˇ ÉÂċˇ Ļïºŗˇ ĂïĖČéˇ ÒŉĢÉˇ ĻĖČˇ

ĻįĝČéʗˇÈùˇĻĚČˇĻïŉĠČéˇïē´ÉˇĂïĔˇÉïùŀˇĂïóˇĻóØĬˇ

ŖŁÉˇ Ŕġóˇ ÉºĬˇ Ļį×Čˇ ČÁēˇ ÒĔˇ Ò°Čéˇ Čéęóˇ Ļį×Čˇ

ÉïóØÉˇ éïØˇ ĮŀŗÚČˇ ąŋÉˇ Éïŉ°ʝˇ [Øŀˇ ÒÆˇ ĻŌČéˇ Ļïúˇ ÈÀČˇ

ĂïĖČéˇ ĬïÂóˇ ąÁˇ Čéŉģóˇ Ïŀŗˇ ČïºĻˇ é´Ĭˇ ĬïÂóˇ ÒóÚŀˇ ÒĔʖˇ

[ïóÚŀˇČéïó×ČˇÉŊŀˇÉïēˇĻïºŗˇÉēČˇČéŉģóˇÉĔˇŖŀˇïŉġČéˇ

ąÀċˇÏņČéˇČéŉģóˇĂï±ÉˇĂïóˇÉÂċˇĻïºŗˇÉĔˇÒŉĢÉˇĮŀŗÚČˇ

ąŋÉʗˇ ÒęČéˇ Ļïģóˇ ĻïÛˇ ïóÙČˇ ĳŋˇ ňČéˇ ïĘˇ Ŕġóˇ Įŀ°ČˇÒóÛċˇ

ʻĮŀŗÚČˇąŋÉˇÉĔˇŖŀˇïŉġČéˇĻï°ˇïĔ°ʗˇŔÁˇĮŀŗÚČˇąŋÉˇĻŀŗÙĻˇ

Òėóˇĳäˇ ąÁċˇĻï°ˇïĔ°ˇĻŀŗÙĻˇÒėóʖ̓ ɻˇZĘĻˇĳėˇČéïó×ČˇÉŊŀˇ

Éïûˇ į°ˇ įµČéˇČïŎČéˇČï¹ČˇŔó×ČˇÈùˇ ąÀċˇÏņČéˇĳäˇĬïÂóˇ

ÉïùŀˇÒŋČéˇÒ°ŀˇĂïĚʗˇ ąÁċˇŔóÙÉˇ ĂÔċˇïóÙŀˇĮŀÂʗˇ ĻïóØŀˇ

ĳ±ČéˇĻÀēˇŔÁˇÉĔˇČïóÚŀˇĂïÂˇČ²ČéˇÈğˇŔóÙÉʖɼˇZ´ĻˇĂï±Éʗˇ
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ČïŎČéˇČéŉģóˇąÀċˇÏņČéˇĮŀŗÚČˇąŋÉˇÏŉģČéˇČïŉˇċóÜČˇ

ČïóÜċˇŔġóˇČïŎČéˇïÁČïˇŔóˇ Ļó×ŀˇÉŋÉˇÉň°ˇïĝʘˇČéïó×Čˇ

ÉŊŀˇÉïēˇĻïºŗˇïĝˇŔ¾ČˇĻóØĬˇĻņÉˇÉŀĘÉˇĳėČéˇïµČéˇČéÁŗˇ

ČïŉˇĻïÛˇĂïĖČéˇÉĔˇÉïŀŗÙČˇéúˇŖÂŗˇį°ʖ

[ïŉČéˇ ČØŀˇ Ò¹ŗˇ ĂïĖČéˇ ĬïÂóˇ ąÁˇ ĻēÁČˇ ÈĘˇ É¹ŀˇ

ÉïŀŗÙČˇ Ļïúˇ ĳ°ēʝˇ#óÚŀˇ éúˇ ĳäˇ ŖÂŗˇ į°ˇ ČØŀˇ ĮŀŗÚČˇ ąŋÉˇ

ÉœČéˇċ°ČéˇÒØČˇċĘĻˇÉ±óˇéó±ˇĬïÂóˇĻįÂˇÉïēˇČïŎČéˇČïÁˇ

ąÆČïˇÒÀēˇĮŀŗÚČˇŀŗʝˇ

�ïŁČéˇĻĖóˇÒÆˇ ĻóØČˇïÁČïˇĂïÂēˇĳ±ĻˇÒėóˇŔġóˇ ɻɺʂˇ

ČïÁˇ ĮŀÂČˇ ąŘˇ ĻįēČéˇ ɻɺˇ ČéÁŗˇ ąÁċˇ ŔóÙÉˇ ąó×Čˇ ĻņÉˇ ÒÛ 

Čéïó×Čˇ ÉŊŀˇ ŔÚˇ ĂïÂˇ Č²Čéˇ ÒĔʖɽˇ [ïŎČéˇ ĮŀÂČˇ ąŘˇ ČÁŗˇ

ąÁċˇŔóÙÉˇĻįēČéˇÉ±ÉˇĻĚˇÉïŊÉˇĂï±ÉˇČï°ŀˇĻïŀĘÉˇČïóÚŀˇ

ČéÁČïˇČéïÚʗˇąþČïˇŔŋÉʗˇÈ°ēˇéęċˇÉï²ċˇĳĔÉˇĳŊÉˇĂïğÓʗˇ

ĂŝˇĻïŀ»Ļʗˇéó±ēˇÏņÉˇŔÁˇČé¹ČˇïÁČéʖˇZ´ÉˇÏŇˇÉ±ÉˇČïÁˇ

ąÆČïˇÒÀēˇĳĤˇïŎŀˇĮŀŗÚČˇ ąŋÉˇĤˇċĘĻˇċŊÉˇÒĘˇČÁēˇÒĔ 

ĻįēČéˇïÙˇĻïėČéʗˇĻŀŗˇČïó×ČˇČéïó×ČˇÉŊŀˇÉïēˇĻïºŗˇÉÂċˇ

éó±Éˇ ĮŀŗÚČˇ ąŋÉˇ Éň°ˇċĘĻˇ Čéŉģóˇ ĻïŉģČéˇ Ŗŀŗ×Čˇ Ï°ēˇ

ÒĘČéˇŔÁˇÉĔˇĻïÛˇÒŉĢÉˇĂõÉïˇïēÀĻˇÈĤóˇċĘĻˇĳėˇĳŋˇĂóÙČˇ

ČïºĻˇÒùČïˇʭŔõˇÏņʗˇąģóˇČï³ÉˇČïĤˇŔÚˇŔ°óˇĻįĞˇÒ°ČéˇÒÂċˇ
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Čï»Čʗˇ Ļï°ċˇÏŋˇ ÉŀĘÉˇïĝĬˇ Éň°ˇ ÉºĬˇ ĮŀÂČˇ ąŘʗˇ Òŉ°ˇ į°ˇ

ĮŀŗØĻˇÒùČïˇĻŀŗÛČˇÏņČéˇïē´Éˇĳ°ˇĻïÂóʮʖˇ#ÛˇČéïó×ČˇÉŊŀˇ

ŔÚˇĻ±ÉˇÒĘČéˇÉň°ˇĮŀŗÚČˇąŋÉˇïµČéˇČéÁŗʗˇÉïŁČéˇĻĖóˇÒÆ 

ÉïûˇÒùČïˇČé¾ŀˇČïó×ČˇČïŎČéˇČéŉģóˇ Ļï°ċˇéó°ˇ ŔÁēˇɿˇ

ʻČéÁŗˇĮŀŗÚČˇąŋÉʼˇŔÁˇɿˇʻČéÁŗˇĂïĖČéˇéúˇÉÂ ʖ̓ˇ¢ÁēˇČïŎČéˇ

ČéÁŗˇĮŀŗÚČˇąŋÉʗˇÉ±ÉˇČïÁˇĮŀÂČˇąŘˇÒŉĢÉˇŗ×ŀˇÉ¼ŀˇĳŀŗˇ

Čéïþ vÁˇŔóØĻˇŔÚˇĻïģóˇÒóÛċˇïĝˇČ³ċˇéóŎˇĮŀŗÚČˇąŋÉˇÒėi 

ŔġóˇČéŉģóˇĂï±Éʗˇĳ°ŀˇÒĔˇïēÁČˇĻïÁČïˇċĘĻˇĳėˇÈÁóˇĻ»Ĭˇ

Čé³Čˇ ŔÚˇ ĻŌˇ ŔŋČéˇ ʭÉï¶Čéˇ ïÀČˇ Čïŉˇ ʻ?ēÁČˇ ĻïÁČïˇ ĻŌˇ

ŔŋČéˇĳ°ŀˇŔġóˇĻŌˇÒ¼ŀˇĻó×ČˇČéïþ ÒØČʘˇĬʸŕʸįʼʮʖˇ[éïó×Čˇ

ÉŊŀˇÉïûˇį°ˇÉÂˇï°óˇÉ±ÉïˇĻïŊÉˇČÁŗˇÒÚŀˇĂõÉïˇïēÀĻˇÉÂċˇ

éó±ÉˇĮŀŗÚČˇąŋÉʖˇ¢ÁēˇČïŎČéˇČéÁŗˇÒėóˇÉïóØŀʗˇÉ±ÉˇČïÁˇ

ĮŀÂČˇąŘˇïēÁČˇĻïÁČïˇČïŎČéˇÈÁóˇĻ»ĬˇĻŉĠČéˇĻŋˇČïŉČéˇ

ĂïĖČéˇąó×ČˇĮŀ°ČˇÒØČˇĮŀŗÚČˇąŋÉʖˇ¢õˇÏņˇČïŉˇċĖˇĻÂˇąĘˇ

ĻįúČïˇÒó ą̌ÁċˇŔÁēˇČéÁŗˇïĖċˇÒĔ vÁˇïēÁČˇĻïÁČïˇÉáÉˇÉ¹ŀˇ

ċ°ČéˇČéïþ°ˇÉïŀČéˇÉïŀČéˇʭʻ?ēÁČˇĻïÁČïˇÒēÀČˇĻŌˇĳ°ŀˇ

ŔġóˇĻŌˇÒ¼ŀˇĻó×ČˇċÁˇÈÀČˇČéïþ ÒØČʘˇóʸą°ʸÏʼʮʖˇ

[ïŎČéˇČéŉģóˇĻï°ċˇéó°ˇÒÆ tŉĠČéˇĻáÉˇŔġóˇÒęČéˇ

ČéïóÙĬʗˇĮŀÂČˇ ąŘˇŔÁˇĂï±ÉïˇïÁČéˇÉň°ˇïĝˇ ĻįēČéˇĳŀėĻˇ
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Įŀ±ˇĻįúČïˇČéïó×ČˇÉŊŀʗˇÒóÚŀˇČÁŗˇċ°ČéˇąÀóˇÉïēˇÉïŁČéˇ

Ļ°ˇČïóÚŀˇÉĠˇïĘóˇÒÛ Ò±Čïˇéóá hÁČïˇŔóˇÉň°ˇÉ±ÉˇČïÁ ą̌ÆČïˇ

ÒÀēˇĻÀóˇČïóÚŀˇĻïģóˇÒóÛċˇĻįēČéˇČéÁŗʗˇÉÂˇĤˇČĠó ą̌ÁċˇŔóÙÉˇ

ą¾ČˇĤˇČïÁʖˇ�ïŁČéˇĻĖóˇéōóˇÓċ°óąˇÉ±Éˇąó×ČˇĂØĻˇĂïÂēˇĳ±Ļˇ

ÒØČˇČïŎČéˇČéŉģóˇĻï°ċˇéó°ˇÈ°ˇ ą¼ČˇċěóˇČéÁŗʘˇ#±Čïˇ

éó±ˇïÁČïˇŔóˇĻï°ēˇĻŁČéˇĮŀŗÚČˇąŋÉˇÈµČéˇÉŀĘÉˇĂïÂēˇĳ±Ļˇ

ÈŀĚóˇĳ±ČéʗˇĻįēČéˇÒĔˇČïŎČéˇČéŉģóˇĻï°ċˇéó°ˇÉ¼ČˇĬïÂóˇ

ïēÁČˇĻïÁČïˇŔÁēˇĂïēÂČéˇʂïɼʂʙˇÒ±Čïˇéó±ˇïÁČïˇŔóˇąÀċˇ

ÏņČéˇïµČéˇČéÁŗˇŔÁˇĳŋˇÈºĻˇąŋÉˇÉň°ˇČïŎČéˇČéŉģóˇĂï±Éˇ

ŔÁēˇÉŀėóˇČéÁŗˇąÁċˇŔóÙÉʗˇŔÁēˇĂïēÂČéˇɻʁïɼɽʙˇÒ±Čïˇéóá 

ċŊÉˇÒĘ thŉˇéóÆČˇŔÁˇČïŀˇÉ¼ŀˇïÀČïˇĬïŁÉˇĂïóˇĤˇČïÁˇ

ŔÁēˇĂïēÂČéˇɼɺïɼɾʖ

zïŇˇïĢĬˇ Ŕġóˇ É±Éˇ ĻÁóˇ ąóÙŀˇ ĻïÛˇïóÙČˇÈÂČˇÉïºĻˇ

Ļï°ˇ ïĔ°ˇ Éň°ˇ ĮŀŗÚČˇ ąŋÉʗˇ ÉïŁČéˇ ĻĖóˇ Čï»Čˇ Ļïºŗˇ

ČïŎČéˇ Čéŉģóˇ Ļï°ċˇ éó°ˇ ÉĔˇ ČïóÚŀˇ ĻŉĠČéˇ ĻáÉˇ Ļó×ŀˇ

ÉŋÉˇïĠČˇŔġóˇČéŉģóˇĂï±ÉˇŔÁēˇČïŎČéˇČéÁŗˇïĝˇÉÂċˇ

Čï»ČˇÒŉĢÉˇĮŀŗÚČˇąŋÉʖˇ[ïŎČéˇĻŉĠČéˇĻáÉˇĻó×ŀˇÉŋÉˇ

ČÁŗˇÉĔˇï°óˇÏÀČéʘˇ[ïŎČéˇČéŉģóˇĻï°ċˇéó°ˇÉïēˇÈóØĻˇ

ïĝˇÉĔˇČïóÚŀˇïÁČïˇŔóˇąÀċˇÏņČéˇïĠČˇÒėóˇŔġóˇČéŉģi 
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Ăï±Éˇ ʭĮŀ±Ļˇ Ļï±ēˇïē´ÉˇÉïōóˇ ĻïÚˇČïóÚŀˇïĠČʗˇÉŉˇŖōˇ

ĻïĖˇ ąěˇ ïē´Éˇ ÉïØˇ éóÜŀˇ ÒęČéˇ ČéïóÙĬʮʗˇ Ļŀŗˇ Čïó×Čˇ

ïĝˇÉœČéˇČï»ČˇÒŉĢÉˇĬïÂČˇŊČéˇĂïóØċˇČïÆˇïĠČˇ ĻŌ 

ČïŎČéˇČéŉģóˇĂï±ÉˇʭïĝˇÉÂċˇĻïºŗˇÒęČéˇČéïóÙĬˇÒėi 

Ŗōˇ Ŕġóˇïĝˇ ĻïóØŀˇÉïŀŗ×ČˇČéïóÙĬˇïĠČʗˇČĔóˇ ÉïŀŗÙČˇ

ŔġóˇéóĝČéˇÒóÙŀˇÉēóˇĻïŉģČéˇŔÁˇé¼ČˇČïŉˇĂïĖČéˇÉïŁˇ

ŘˇÒØČˇČïŎČéˇĬï±ĻˇÈóÛŀˇŔÁˇŘˇĂóØČˇ ˇ̌Éň°ˇïĝʮʖˇ[ïŎČéˇ

Ĭï±ĻˇïóÙČˇČÁŗˇĬïŇˇïĢĬˇŔġóˇČéïó×ČˇÉŊŀˇ ĻįŉġÉˇÒĔ 

ŔÚˇ Ļ¼ċˇÂČïˇïŉĤČéˇÉň°ˇ ĳŊÉˇċÀČïˇ Ļ¹ċˇ ąŘʖˇ|ŀŗÚČˇ

ąŋÉˇĂïóØČˇÉïŁČéˇĻ°ˇĻįĤˇČ×ČˇÉēóˇĻïŉģČéˇŔÁˇŖ°ˇÉ±Éïˇ

Čéŉģóˇ Ăï±Éˇ ŔÚˇ ċ´Ļˇ Ļ¹ċˇ ąŘʗˇ ŔÁˇ ŔóÙÉˇ ąºŗˇ ÒĔˇ ąÁċˇ

phŉĠČéˇĻóÙČˇÒÛˇĻïŋÉˇïóÙČˇċņÉˇÒõÉïˇÉň°ˇÉïŁČéˇĻ°ˇ

éóÂóˇĻïõÉïˇąŘˇÏēˇĻÀóˇĳ°ēˇĮŀŗÚČˇąŋÉˇÏÜˇÈùˇąÀċˇÏņČéʖˇ

#ęČéˇĻïģóʗˇĳŊÉˇċÀČïˇĻ¹ċˇąŘˇĂïóØČˇÉïŁČéˇĻ°ˇÉÂċˇ

ĻïºŗˇċúČïˇÒ´ÉˇÈóÙĻˇŔÁˇÒ±ČéˇÒŉĢÉˇČéŉģóˇĂï±ÉˇÉïŁˇ

ŘʗˇĻĖČˇĻįĝČéˇŔÁˇŉŀˇái hĠČʖˇ[ïŎČéˇĂśˇŔĝČéˇÈùˇĻïĚóˇ

ĬïęČéˇ ČÁŗˇ ĻïŉģČéˇ ĂïĖČéˇ ÒŉĢÉˇ Ò±Ĭˇ ŊČéʗˇ ĂïóØČˇ

ÉïēˇČïŎČéˇČéŉģóˇČ³ċˇéóŎˇĮŀŗÚČˇąŋÉˇÉÂċˇĻïºŗˇÈºĻˇ

ąŋÉˇČïóÚŀˇïĠČˇĳēˇŔġóˇČïŎČéˇČéŉģóˇĂï±Éʖˇ
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Z´ÉˇÏŇˇĬï±ĻˇïóÙČˇÉň°ˇÉïŁČéˇĻĖóˇĂï³Éˇïĝ°ˇċĘĻˇ

ÈŊÉˇĻį°ČïˇĂï±ˇÂċˇÒÀċˇŔÚˇČïŎČéˇĻ±ÉˇÒĘČéˇċÁˇĮŀŗÚČˇ

ąŋÉˇé¹ŗˇį°ˇÒėóˇŔġóˇÉ±ÉˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēʗˇŔ¾ČˇÉĔˇċĘĻˇĳėˇ

ÒóÛċˇ Ò±Čéˇ ÉĔˇ ĻïÛˇ ąÀÉˇ Įŀ°Čʖˇ�ïŊˀ ČïºĻʗˇ ĳŊÉˇċÀČïˇ

Ļ¹ċˇ ąŘˇ ĂïĖČéˇ Ļ±Éˇ ÒĘČéˇ ÒØČˇ ċĝóˇ Čéŉģóˇ Ŕġóˇ ÉŇČéˇ

ċĘĻˇċŊÉˇÒĘʖˇ¢õˇÏņʗˇĮŀ°ˇċĘĻˇÉŀĘÉˇĂïÂēˇĳ±ĻˇŔÚˇĻõČïˇ

É±ÉïʗˇÉïŁČéˇĻĖóˇČï»ČˇĻïºŗˇįµČéˇÉ±ÉˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇÏÜˇ

ÉïùŀˇĻïŉģČéˇõĻˇąÀċˇÏņČéˇČéŉģóˇĂï±ÉˇïĠČˇĂïóˇĳĤˇïŎŀˇ

ĮŀŗÚČˇąŋÉʖˇ[ïŎČéˇČéŉģóˇÏÜˇÉïùŀˇĻïŉģČéˇĮŀ°ČˇĻ¹ċˇ

ÒØČˇïÀČïˇĬïŁÉˇÉň°ˇČéŉģóˇĂï±ÉˇŔÁˇŉŀˇ Ļó×ČˇÏŀŗˇ Ļįúˇ

ċėóˇĮŀ°ČˇïÙˇĻõÉïˇÉŋÉˇŔġóˇÒęČéˇČéïóÙĬʖˇZēČéˇċŀėČˇ

ċ°ČéˇĻõČïˇÈ½ċˇĳóČïˇŔÚˇŔóÙÉˇÏŀŗˇĻįúˇĳŋˇïĞ°ˇïĢĬˇÉĔˇ

ĻïÛˇéóÂóˇĻïõÉïˇąŘˇÏēˇĻÀóˇĳ°ēˇÉ±ÉˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇĻėĻˇĻõČïˇ

ĂïĖČéˇĻïŋÉˇïóÙČˇïÁČïˇŔóˇąÀċˇÏņČéˇĂïóˇĳĤˇïŎŀˇĮŀŗÚČˇ

ąŋÉʖˇ ēˇŔ»ŗʗˇÈÂČˇÉïºĻˇĻï°ˇïĔ°ˇĻŀŗÙĻˇÒėóˇÉň°ˇĮŀŗÚČˇ

ąŋÉˇÉĔˇŔáˇĂïĖČéˇĻŀŗÙĻˇÒėóˇČïŉˇÉïŁČéˇĻ°ˇŔ¾ČˇČéïþʖ

�ïŊˀï°óʗˇČïŎČéˇČéŉģóˇČ³ċˇéóŎˇĮŀŗÚČˇąŋÉˇĳäˇ

ÏÜˇÈùˇĻĚČˇĻïŉĠČéˇÈĤóˇČïŎČéˇïÁČïˇŔóˇĂïĖČéˇĻėĻˇÒßp 

Éň°ˇÉïõČïˇïĝʖˇQïóˇĂïÂēˇĳ±ĻˇÉ±ÉˇČïÁˇ ąÆČïˇÒÀēˇŔÁēˇ
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ÈŀĚóˇ Ļėóʗˇ ÉïŁČéˇ ĻĖóˇ Čï»Čˇ Ļïºŗˇ É±Éˇ ČïÁˇ ąÆČïˇ ÒÀēˇ

ĮŀŗÚČˇąŋÉˇĻïŋÉˇïóÙČˇïÁČïˇŔóˇąÀċˇÏņČéˇŔÁˇĬïÂóˇÉïùŀˇ

thái ÒĘˇĂïóØċˇČïÆˇĻŌˇČéŉģóˇĂï±ÉˇÉïēˇÈóØĻˇïĝˇÉÂċˇ

ĻïºŗˇČéÁŗˇ ąÁċˇŔóÙÉˇ ĂØĻˇ ĻïŁÉˇĤˇċŊÉˇÒĘˇ ĂÔċˇïóÙŀˇ

ĮŀÂˇïĠČˇʵˇïĝˇ ÉÂċˇ ĻïºŗˇČ²Čéˇ ąŋÉˇ éóÂċˇ ĳŁĻʗˇ õĻˇ ÉĔˇ

ĂïÂˇČ²Čéˇ ąó×ČˇïÙˇ Ŕġóˇ Čéŉģóˇ Ăï±Éˇ ŔÁˇ ĻïóØŀˇ Ļŋˇ Éïňˇ

hĠČʖˇ[éēÁóˇ į°ʗˇČïŎČéˇČéŉģóˇ ĳĤˇïŎŀˇĮŀŗÚČˇ ąŋÉˇŔÁˇ

ąÀċˇÏņČéˇ Čéŉģóˇ Ăï±Éˇ ĳäˇ ïóØċˇ Ăïóˇ Ļúċˇ ÒŉĢÉˇ ÉÂċˇ

éó±ÉˇČéïûˇČéĠi vÁ thŉˇéóÆČˇĂïóˇĤˇČïÁʖˇ[ïŎČéˇĬï±Ļˇ

ïóÙČˇ ČÁŗˇ Òŉ°ˇ į°ˇ ÒÚˇ ŖŀºĻˇ ŔÚˇ ĳŋˇ ʻÉï±Čˇ ČÂČˇ ĮŀŗÚČˇ

ąŋÉʼˇ ʵˇ ČïŎČéˇ ÂČïˇ ïŉĤČéˇ Éň°ˇ ĮŀŗÚČˇ ąŋÉˇ ĻįÂóˇ Įŀ°ˇ

ĻįēČéˇČéÁŗˇąÁċˇŔóÙÉˇĳäˇąÁċˇĳŀŗˇéóÂċˇĳŊÉˇĂïğÓˇÉň°ˇ

É±ÉˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇŔÁēˇÈŀĚóˇĻėóʗˇĂïóˇïĝˇĤˇČïÁʖˇ[ïúČˇ

ÉïŀČéʗˇ ĳŋˇ Ļï°ēˇ ĻŁČéˇ ĮŀŗÚČˇ ąŋÉˇ ÉïóØċˇ ɻɿ˾ˇ ÉĖČéˇ

ŔóÙÉˇïµČéˇČéÁŗˇŔÁˇɼ˾ˇĳŋˇČéïûˇČéĠóʗˇ ĻïŉˇéóÆČˇÉň°ˇ

ĮŀÂČˇ ąŘʖˇ[éïó×Čˇ ÉŊŀˇ Éïēˇ Ļïºŗˇ įµČéʗˇċĘĻˇ ïÁČïˇ Ŕóˇ

Ļï°ēˇ ĻŁČéˇ ĮŀŗÚČˇ ąŋÉˇ Čïğˇ ÈÔˇ ŔÁēˇ ÈŀĚóˇ ĳ±Čéˇ ÉœČéˇ

ÉĔˇĻïÛˇé¹ŗˇį°ˇČïŎČéˇĻ±ÉˇÒĘČéˇÒ±ČéˇÉïŁ Ř ÒØČˇĳŊÉˇ

ĂïğÓˇĂÔēˇÏÁóˇÒØČˇĻ»ČˇÈŀĚóˇĻėóʖ
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�Àóˇĳ°ēˇĮŀŗÚČˇ ąŋÉˇ ąÀóˇ ąÁċˇĻĚČˇïÀóˇÒØČˇČóÚċˇ

ŔŀóˇÉň°ˇÉ±ÉˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇČé°ŗˇÉÂˇĂïóˇĤˇČïÁʝˇ¢ºČˇ

ÒÚˇČÁŗˇÉĔˇĻïÛˇÏēˇÉ±ÉˇĻŉĠČéˇĻáÉˇĻó×ŀˇÉŋÉˇċÁˇĮŀŗÚČˇ

ąŋÉˇé¹ŗˇį°ˇÒÆ ÒÓˇÏĝ°ˇĂïÂˇČ²ČéˇÏŀŗˇĻįìˇĮŀŗÚČˇ ąŋÉˇ

Éň°ˇ É±ÉˇČïÁˇ ąÆČïˇÒÀēˇÒėóˇ Ŕġóˇ Čéŉģóˇ Ăï±Éˇ ĻÀóˇ ČĠi 

ąÁċˇ ŔóÙÉʙˇ ČïŎČéˇ Čéŉģóˇ ÉºĬˇ Ïŉġóˇ Èùˇ ąÀċˇ ÏņČéˇ ÉĔˇ

ĻïÛˇĻįÂˇÒœ°ˇïē´ÉˇĂïĖČéˇĻŀ¹ČˇĻïÓēˇÉ±Éˇŗ×ŀˇÉ¼ŀˇÉň°ˇ

É±ÉˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇÉĔˇĻõČïˇÉ±ÉïˇąÀċˇÏņČéʖˇZĘĻˇĂïÂˇ

Č²ČéˇČŎ°ˇąÁˇČïŎČéˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇĮŀŗÚČˇąŋÉˇÉĔˇĻïÛˇ

ÉÂċˇĻïºŗˇĻĘóˇąěóˇŔúˇïĝˇČï»Čˇį°ˇċúČïˇÒÆˇŔóˇĬïÀċˇÉ±Éˇ

Éïŀ½ČˇċŋÉˇŖÆˇïĘóˇĻįēČéˇÉ±ÉïˇŊČéˇŖōˇĻÀóˇČĠóˇ ąÁċˇ

viÙÉʗˇÏēˇÒĔˇïĝˇŔĖˇïúČïˇĻįŀČéˇĻïÛˇïóÙČˇïÁČïˇŔóˇĻó×ŀˇ

ÉŋÉˇĤˇČïÁʖ

Z´Éˇ ÏŇˇ ÒÀóˇ Ò°ˇ ĳėˇ ċĝóˇ Čéŉģóˇ ċŀėČˇ ĳĤˇ ïŎŀˇ

ČïóÚŀˇ ĮŀŗÚČˇ ąŋÉˇ ŔÁˇ ÂČïˇ ïŉĤČéˇ ïĠČʗˇ Ļŀŗˇ Čïó×Čˇ

Čéïó×ČˇÉŊŀˇÉň°ˇÉïŁČéˇĻĖóˇÉïēˇĻïºŗˇĮŀŗÚČ ą̌ŋÉˇĂïĖČéˇ

ÉïûˇĻïŁÉˇÒ½ŗˇÉïŁČéˇĻ°ˇąÁċˇČïŎČéˇŔóÙÉˇĻęóˇĻÙˇċÁˇÉĞČˇ

ÉĔˇĻïÛˇé¹ŗˇį°ˇĻ¹ċˇĻįÀČéˇŖºŀ hĠČˇĂïóˇĤˇČïÁʖˇ ēˇÒĔʗˇ

ÒóÚŀˇĮŀ°ČˇĻįĝČéˇ ąÁˇĬïÂóˇ ąÁċˇÏùŀˇ ąÀóˇĮŀ°ČˇÒóÛċˇąÀÉˇ
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Įŀ°ČˇÉň°ˇÉïŁČéˇĻ°ˇŔÚˇĮŀŗÚČ ą̌ŋÉˇŔÁˇÈ³ĻˇÒ¼ŀˇÉ¹ČˇČï³Éˇ

ČïŎČéˇÉ±óˇéó±ˇĬïÂóˇĻįÂˇÏēˇČĔˇé¹ŗˇį°ʖ

[ïŎČéˇČéŉģóˇČ³ċˇéóŎˇŔùˇĻįõˇĮŀŗÚČ ą̌ŋÉˇÉ¼ČˇĬïÂóˇ

Čï»ČˇĻïŊÉˇÒŉĢÉˇÂČïˇïŉĤČéˇĻó×ŀˇÉŋÉˇċÁˇĮŀŗÚČˇąŋÉˇ

ÉĔˇĻïÛˇé¹ŗˇį°ˇÒėóˇŔġóˇċĖˇĻïŊÉˇĻŉĠČéˇĻáÉˇÉň°ˇïĝˇŔġóˇ

ČïŎČéˇČéŉģóˇĂï±ÉʗˇÉœČéˇČïŉˇŔġóˇČóÚċˇŔŀóˇÉň°ˇÉïõČïˇ

ïĝʖˇ#ÚˇČéïùˇÉ±ÉˇÉėˇŔºČˇŔÁˇÒęČéˇČéïóÙĬˇÒ±ČéˇĻóČˇÉ»ŗˇ

éóŁĬˇÉïŁČéˇĻ°ˇÏŀŗˇĻįúˇĻóČïˇĻï¼ČˇĻį±ÉïˇČïóÙċˇĂïóˇÉŉ 

ŖōˇĻÀóˇČĠóˇąÁċˇŔóÙÉˇÉĔˇĻïÛˇąÁˇċĘĻˇŔóÙÉˇąÁċˇïŎŀˇõÉïʖˇ

¤ÔĻˇĻŌˇéĔÉˇÒĘˇĻĚˇÉïŊÉʗˇÉïûˇÒùČïˇČïŎČéˇČï¹ČˇŔó×ČˇÉĔˇ

ĻóČïˇĻï¼ČˇĻį±ÉïˇČïóÙċˇÒÂċˇČï»ČˇÉ±ÉˇŔ°óˇĻįĞˇĮŀŗÚČˇ

ąŋÉˇÉĔˇĻïÛˇÒÓċˇąÀóˇïóÙŀˇĮŀÂʗˇÈĤóˇČïŎČéˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇ

ČÁŗˇĳäˇõĻˇąÀċˇÏņČéˇĮŀŗÚČˇąŋÉˇïĠČʖ

[éŉģóˇ Ļ°ˇ ĻïŉģČéˇ ČĔóʘˇ ʻ|ŀŗÚČˇ ąŋÉˇ ÉÁČéˇ ąġČˇ

ĻïúˇĻį±ÉïˇČïóÙċˇÉÁČéˇąġČʖ̓ ˇ[ïŉˇÉïŁČéˇĻĖi ÒÆˇÉïûˇį°ˇ

ĻįēČéˇČéïó×ČˇÉŊŀˇČÁŗʗˇĮŀŗÚČ ą̌ŋÉ ą̌ġČˇïĠČˇÏŉģČéˇČïŉ 

ÉœČéˇÒóˇĂàċˇŔġóˇŔóÙÉˇĬïÂóˇÉïùŀˇÒŋČéˇČïóÚŀˇïĠČʖ
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 TREVOR A. FOULK ˇąÁˇzïĔˇéó±ēˇĳŉˇĻÀóˇ�įŉģČéˇQóČïˇÏē°Čïˇ}ēÈÓįĻˇ?ʖˇ�ċóĻïˇ

ĻïŀĘÉˇ#ÀóˇïĝÉˇZ°įŗą°ČÏʖˇ

 KLODIANA LANAJ ˇąÁˇ9ó±ēˇĳŉˇ£°ąĻÓįˇOʖˇZ°ĻïÓįąŗˇĻÀóˇ�°ēˇÒ¶ČéˇQóČïˇÏē°Čïˇ

£°įįóČéĻēČˇĻïŀĘÉˇ#ÀóˇïĝÉˇ8ąēįóÏ°ʖˇ

Chú thích 

ɻʖˇ �ČÏÓįĳēČˇŔÁˇ�ʖˇ�įóēČʗˇʻzÓįĳĬÓÉĻóŔÓĳˇēČˇzēŕÓįˇóČˇaįé°ČóŞ°ĻóēČĳ ʗ̓ˇ

�ČČŀ°ąˀ}ÓŔóÓŕˀēèˀaįé°ČóŞ°ĻóēČ°ąˀzĳŗÉïēąēéŗˀ°ČÏˀaįé°ČóŞ°ĻóēČ°ąˀ

�Óï°Ŕóēįˇɻˇʭɼɺɻɾʮʘˇʀʁʳʃʁʖ

ɼʖˇ $ʖˇ¤ʖˇZʖˇ£ÓÓˇŔÁˇÉĘČéˇĳŋʗˇʻZēŔóČéˇèįēċˇ�ÈŀĳÓˇĻēˇ}ÓÉēČÉóąó˳°ĻóēČʘˇ

�ˇzēŕÓįʳ ÓĬÓČÏÓČÉÓˇzÓįĳĬÓÉĻóŔÓˇēČˇ£ïÓČˇ°ČÏˇ?ēŕˇ°ˇ8ēąąēŕÓįˇ

�°Čˇ�įÓ°ĂˇĻïÓˇ�Ĭóį°ąˇēČˇ�ÈŀĳÓ ʗ̓ˇ�É°ÏÓċŗˀēèˀZ°Č°éÓċÓČĻˀOēŀįČ°ą 

ʀɺʗˇ ĳėˇ ʀˇ ʭɼɺɻʁʮʘˇ ɼʖɽɿɼʳɼʖɽʂɺʙˇ �ʖˇ �įŗÓÓˇ ŔÁˇ ÉĘČéˇ ĳŋʗˇ ʻ�ÈŀĳóŔÓˇ

�ŀĬÓįŔóĳóēČˇ °ČÏˇ �ēČĻÓŖĻŀ°ąˇ zÓįèēįċ°ČÉÓʘˇ �ïÓˇ ZÓÏó°ĻóČéˇ }ēąÓˇ

ēèˇ$ċēĻóēČ°ąˇ$Ŗï°ŀĳĻóēČˇ°ČÏˇĻïÓˇZēÏÓį°ĻóČéˇ}ēąÓˇēèˇ£ēįĂˇ�ČóĻˇ

�ĻįŀÉĻŀįÓ ʗ̓ˇZ°Č°éÓċÓČĻˀ°ČÏˀaįé°ČóŞ°ĻóēČˀ}ÓŔóÓŕˇɾʗˇĳėˇɽˇʭɼɺɺʂʮʘˇ

ɽʃɽʳɾɻɻʙˇ ʖˇTóŀʗˇ?ʖˇTó°ēˇŔÁˇ}ʖˇTēóʗˇʻ�ïÓˇ °įĂˇ�óÏÓˇēèˇTÓ°ÏÓįĳïóĬʘˇ

�ˇ�ïįÓÓʳTÓŔÓąˇ CČŔÓĳĻóé°ĻóēČˇēèˇ ĻïÓˇ�°ĳÉ°ÏóČéˇ$èèÓÉĻˇēèˇ�ÈŀĳóŔÓˇ

�ŀĬÓįŔóĳóēČˇ ēČˇ $ċĬąēŗÓÓˇ �įÓ°ĻóŔóĻŗ ʗ̓ˇ �É°ÏÓċŗˀ ēèˀ Z°Č°éÓċÓČĻˀ

OēŀįČ°ąˀɿɿʗˇĳėˇɿˇʭɼɺɻɼʮʘˇɻʖɻʂʁʳɻʖɼɻɼʙˇ�ʖˇCʖˇ�ʖˇ8°įïˇŔÁˇ¬ʖˇ�ïÓČʗˇʻ�ÓŗēČÏˇ
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ĻïÓˇ CČÏóŔóÏŀ°ąˇ ¢óÉĻóċʘˇ ZŀąĻóąÓŔÓąˇ �ēČĳÓĮŀÓČÉÓĳˇ ēèˇ �ÈŀĳóŔÓˇ

�ŀĬÓįŔóĳóēČˇ óČˇ �Ó°ċĳ ʗ̓ˇ OēŀįČ°ąˀ ēèˀ �ĬĬąóÓÏˀ zĳŗÉïēąēéŗˇ ʃʃʗˇ ĳėˇ ʀˇ

ʭɼɺɻɾʮʘˇɻʖɺʁɾʳɻʖɺʃɿʖ

ɽʖˇ �ʖˇ �ʖˇ 8ēŀąĂˇ ŔÁˇ ÉĘČéˇ ĳŋʗˇ ʻ?Ó°Ŕŗˇ Cĳˇ ĻïÓˇ ?Ó°Ïˇ �ï°Ļˇ £Ó°įĳˇ ĻïÓˇ

�įēŕČʘˇ�Čˇ�ÉĻēįÉÓČĻįóÉˇ�ĬĬįē°ÉïˇĻēˇ °óąŗˇzĳŗÉïēąēéóÉ°ąˇzēŕÓįʗˇ

�ÈŀĳóŔÓˇ TÓ°ÏÓįˇ �Óï°Ŕóēįʗˇ °ČÏˇ zÓįÉÓóŔÓÏˇ CČÉóŔóąóĻŗ ʗ̓ˇ �É°ÏÓċŗˀ ēèˀ

Z°Č°éÓċÓČĻˀOēŀįČ°ąˀʀɻʗˇĳėˇɼˇʭɼɺɻʂʮʘˇʀʀɻʳʀʂɾʖ
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Làm việc với kiểu 
người thao túng 

thế nào cho hiệu quả?
Hãy khẳng định bản thân, chống lại  

những kẻ lạm dụng quyền lực.

Liz Kislik
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H¼ŀˇ ïØĻˇ ČïŎČéˇ Čéŉģóˇ ÒÆˇ ĻŌČéˇ Òóˇ ąÁċˇ ÒÚŀˇ

ĬïÂóˇÒėóˇċ´ĻˇŔġóˇĂóÛŀˇČéŉģóˇĻï°ēˇĻŁČéˇĻÀóˇ

ČĠóˇąÁċˇŔóÙÉʗˇĻŀŗˇČïó×ČˇÒ°ˇĳėˇÒÚŀˇĻğˇį°ˇÏēˇ

ÏŋˇĂïóˇÉĖČéˇĂï°óˇċėóˇąēˇČéÀóˇÒĔʖˇTŘˇÏēˇÉïõČïˇÒ±ČéˇąÁˇ

ĂïóˇċĘĻˇČéŉģóˇÏ±ċˇĻïŋÉˇïóÙČˇÒóÚŀˇČÁŗʗˇČïŎČéˇĬïÂČˇ

ŊČéˇĻïŉģČéˇé´ĬˇĻįēČéˇÉĖČéˇĻŗˇĳäˇÉïŀŗÛČˇĻŌˇÉÂČïˇ

éó±ÉʗˇÈ±ÉˇÈğˇĳ°ČéˇÉĖČéˇĂõÉïˇąÀóˇÉïõČïˇČÀČˇČï¹ČˇĻï°ŗˇ

ŔúˇĂáˇÒÆˇąÁċˇÒóÚŀˇĳ°óˇĻį±óʖ

�ï»ĻˇÒ±ČéˇĻóØÉʗˇČïóÚŀˇČĠóˇąÁċˇŔóÙÉˇąÀóˇĂïŀŗØČˇ

ĂïõÉïˇ ČïŎČéˇ Čéŉģóˇ Ļï°ēˇ ĻŁČéˇ Ŕúˇ ïĝˇ ĻïŉģČéˇ ïēÁČˇ

ĻïÁČïˇ ĻėĻˇ ÉĖČéˇ ŔóÙÉʗˇ ÈºĻˇ ÉïºĬˇ ïÁČïˇ Ŕóˇ ąÀċˇ ÏņČéˇ

ÒĔˇÉĔˇĻïÛˇé¹ŗˇį°ˇČïŎČéˇĻĚČˇïÀóˇÒ±ČéˇĂÛˇÒØČˇČ²Čéˇ

ĳŀºĻˇŔÁˇČï¹ČˇąŋÉˇĻïÓēˇĻïģóˇéó°Čɻʗ Ò´ÉˇÈóÙĻˇąÁˇĂïóˇÈÀČˇ
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ĂïĖČéˇĻïÛˇČïģˇČéŉģi ÒŊČéˇÒ¼ŀˇĻĚˇÉïŊÉˇïē´ÉˇČïŎČéˇ

ČéŉģóˇÉĔˇĻï½ċˇĮŀŗÚČˇĂï±ÉˇĻï°ŗˇċ´ĻˇÈÀČˇÉ°ČˇĻïóÙĬʖˇ

�ïŉĠČéˇ ČÁŗˇ ĳäˇ éóŁĬˇ ÈÀČˇ Éïŀ½Čˇ Èùˇ É±Éïˇ ĻóØĬˇ É»Čˇ

įó×ČéˇÒÛ ÒėóˇĬïĔˇċÁˇĂïĖČéˇÉ¼ČˇĂïĤóˇĂóÙČʖ

�įēČéˇé¼ČˇɽɺˇČ²ċˇąÁċˇČéïÚˇÉėˇŔºČʗˇ ĻĖóˇé´Ĭˇ

ĬïÂóˇŔĖˇĳėˇĻįŉģČéˇïĢĬˇąó×ČˇĮŀ°ČˇÒØČˇïÁČïˇŔóˇĻï°ēˇ

ĻŁČéʗˇÈ³ĻˇČÀĻˇŔÁˇĳōˇÏņČéˇĮŀŗÚČˇąŋÉˇĂïĖČéˇĬïŇˇïĢĬʖˇ

�ĔˇÈ°ˇÉ±ÉïˇĬïÂČˇŊČéˇïóÙŀˇĮŀÂˇÒÛ ÒėóˇĬïĔˇŔġóˇČïŎČéˇ

ĂóÛŀˇ Čéŉģóˇ Ļï°ēˇ ĻŁČéˇ ĬïĚˇ ÈóØČˇ ČïºĻʗˇ Čé°ŗˇ ÉÂˇ Ăïóˇ

ÉºĬˇÈ»ÉʗˇĮŀŗÚČˇ ąŋÉˇïē´ÉˇÒù°ˇŔùˇÉň°ˇÈÀČˇ ĻïºĬˇïĠČʖˇ

[ïŎČéˇÉ±ÉïˇĬïÂČˇŊČéˇČÁŗˇÉïõˇõĻˇĳäˇéóŁĬˇÈÀČˇĂï¶Čéˇ

ÒùČïˇÈÂČˇĻï¹ČʗˇąºŗˇąÀóˇÉÂċˇéó±ÉˇĂóÛċˇĳē±ĻʗˇÒęČéˇĻïģóˇ

Éïŀ½ČˇÈùˇċĘĻˇ ĂØˇ ïēÀÉïˇÏÁóˇ ïÀČˇ Ļï°ŗˇ Ŕúˇ ĬïÂóˇ Éïùŀˇ

ÒŋČéˇĻįēČéˇóċˇą´Čéʖ

Thứ nhất, hãy cảnh giác khi được quan tâm,  
đặc biệt là khi được quan tâm quá mức 

[ïŎČéˇ Ăáˇ Ļï°ēˇ ĻŁČéˇ ĻïŉģČéˇ ĂïĖČéˇ ĻïÛˇ ïóÙČˇ ÈÂČˇ

ÉïºĻˇ ĻïŋÉˇ ĳŋˇĂïóˇÈ³ĻˇÒ¼ŀˇċėóˇĮŀ°ČˇïÙʖˇ�į×Čˇ ĻïŋÉˇ
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ĻØʗˇïĝˇĻïŉģČéˇĻïÛˇïóÙČˇÈÂČˇĻï¹ČˇąÁˇÒęČéˇċóČïˇïē´Éˇ

Čéŉģi Ò±Čé Ļ̌óČˇÉ»ŗˇÒÛˇÉïó°ˇĳáˇČïµċ Ļ̌óØĬˇÉ»ČˇÒÛ Ò±Čïˇ

éóáˇÉ±ÉˇĳĤˇĻïõÉïˇÉœČéˇČïŉˇČïŎČéˇéúˇïĝˇÉĔˇĻïÛˇČï»Čˇ

ĻŌˇÈÀČʖˇ[ïŎČéˇČéŉģóˇČÁŗˇÉĔˇĻïÛˇÒ±ČïˇéóáˇÉïõČïˇŖáÉˇ

°óˇÒňˇĂïĖČˇČéē°ČˇŔÁˇĻŋˇĻóČˇÒÛˇïēÀĻˇÒĘČéˇÒĘÉˇą»ĬˇŔÁˇ

°óˇċŀėČˇąºŗˇąĞČéˇïē´ÉˇÏÜˇŖºŀˇïĚʖ

�ï»Ļˇ ĻïŁˇ Ŕùˇ Ăïóˇ ÒŉĢÉˇ ċĘĻˇ ÒęČéˇ ČéïóÙĬˇ ÉĔˇ

ĮŀŗÚČˇąŋÉˇïē´ÉˇÉºĬˇĻį×ČˇĻğˇį°ˇĮŀ°ČˇĻ¹ċʗˇČïŉČéˇÈÀČˇ

É¼ČˇĻï»ČˇĻįĝČéˇČØŀˇĻŌČéˇČéïÓˇČïŎČéˇÒóÚŀˇÒ±ČéˇĳĢˇ

ŔÚˇïĝʖˇ#´ÉˇÈóÙĻʗˇïÆŗˇÉÂČïˇéó±ÉˇĂïóˇ°óˇÒĔˇČĔóˇįµČéˇÈÀČˇ

ąÁˇČéŉģóˇċÁˇïĝˇŗ×ŀˇċØČʗˇČïŉČéˇ ąÀóˇ ĻïŉģČéˇŖŀŗ×Čˇ

Òŉ°ˇį°ˇČïŎČéˇÉïûˇĻįõÉïˇČïğˇČï´ĻˇĂïóØČˇÈÀČˇÉÂċˇĻïºŗˇ

ĻęóˇĻÙʗˇŖŁÉˇĬïÀċˇÈÀČˇĂïóˇČĔóˇÉïŀŗÙČˇŔġóˇČéŉģóˇĂï±Éˇ

ïē´Éˇé¹ŗˇ±ĬˇąŋÉˇÈŀĘÉˇÈÀČˇĬïÂóˇąÁċˇČïŎČéˇŔóÙÉˇĻį±óˇ

ŔġóˇĳĤˇĻïõÉïˇČïµċˇÏŀŗˇĻįúˇąĢóˇõÉïˇÉň°ˇïĝʖ

�ĖóˇĻŌČéˇé´ĬˇċĘĻˇéó±ċˇÒėÉˇÒóÚŀˇïÁČïˇÉºĬˇÉ°ēˇ

ÈùˇÒęČéˇČéïóÙĬˇé¹ŗˇĻĚČˇĻïŉĠČéʖˇ[éŉģi ÒęČéˇČéïóÙĬˇ

ČÁŗˇąŀĖČˇĻğˇį°ˇÉĖČéˇĂï°óˇňČéˇïĘˇŔÁˇąÁˇÈÀČˇĻėĻˇÉň°ˇŔùˇ

éó±ċˇÒėÉˇÒĔʗˇČïŉČé ą̌ÀóˇĻïŉģČéˇŖŀŗ×ČˇŔÀÉïˇį°ˇČïŎČéˇ
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ĂïóØċˇĂïŀŗØĻˇŔÁˇĳ°ó ą̌¼ċˇĻŉĤČéˇÉïŌČéˇċ°ČéˇĻõČïˇŖ¹ŗˇ

ÏŋČéʗˇČïŉČéˇĻïŋÉˇÉïºĻ ą̌ÀóˇĂïóØČˇÉĖˇºŗˇċºĻˇĻŋˇĻóČʖˇ�Ėˇ

ºŗˇÏ¼ČˇČéïóˇČéģˇČ²Čé ą̌ŋÉˇÉň°ˇÉïõČïˇċúČïˇŔÁˇÈ³ĻˇÒ¼ŀˇ

ïÁČïˇÒĘČéˇČïŉˇċĘĻˇÉĘČéˇĳŋˇÏŉġóˇĮŀŗÚČˇÉň°ˇČéŉģi 

ÒęČéˇČéïóÙĬˇĻï°ēˇĻŁČéˇĂó°ˇĻï°ŗˇŔúˇÈÂēˇŔÙˇĳŋˇČéïóÙĬˇ

Éň°ˇÈÂČˇĻï¹Čʖ

QïóˇČï»Čˇį°ˇČïŎČéˇéúˇÒ°ČéˇŖÂŗˇį°ʗˇŔùˇéó±ċˇÒėÉˇ

ŗØŀˇÒŀėóˇ ČÁŗˇ Ŕ¾Čˇ é´Ĭˇ ĂïĔˇ Ăï²Čˇ Ăïóˇ ĻáÉïˇċìČïˇ į°ˇ

ĂïğóˇČéŉģi ÒęČéˇČéïóÙĬˇÒĔˇŔÁˇÒ±ČïˇċºĻˇŔùˇĻïØˇÉœČéˇ

ČïŉˇÂČïˇïŉĤČéˇĻēˇąġČˇŔġóˇÉ±ÉˇÒęČéˇČéïóÙĬˇĂï±Éʖˇ�Ėˇ

ºŗˇĂïĖČéˇÉĞČˇéóŎˇÒŉĢÉˇŀŗˇĻõČˇŔÁˇïúČïˇÂČïˇÈÂČˇĻï¹Čˇ

ČïŉˇĻįŉġÉˇŔÁˇĂïĖČéˇĻïÛˇąºŗˇąÀóˇŔùˇĻïØˇï°ŗˇĻ¼ċˇÂČïˇ

hŉĤČéˇÉïēˇÒØČˇĂïóˇįģóˇĂïğóˇÉĖČéˇĻŗʖ

Thứ hai, sẵn sàng đối đầu công khai  
ở phạm vi nhỏ

#ĖóˇĂïóʗˇÉáÉïˇÏŀŗˇČïºĻˇÒÛˇŔÀÉïˇĻį¼ČˇïÁČïˇÒĘČéˇÉň°ˇ

ĂáˇĻï°ēˇĻŁČéˇąÁˇÒėóˇÏóÙČˇĻįŋÉˇĻóØĬʖˇ#óÚŀˇČÁŗˇÉĔˇĻïÛˇ

ĂïĔˇĻïŋÉˇïóÙČˇĂïóˇÈÀČˇąÁˇÉºĬˇÏŉġóʖˇ�ï»ċˇÉïõˇČé°ŗˇ
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ČïŎČéˇąÆČïˇÒÀēˇÉºĬˇÉ°ēˇÉœČéˇÉĔˇĻïÛˇĂóČïˇČéÀÉˇÒØČˇ

ċŊÉˇĂïĖČéˇĻïÛˇĻóČˇČĚóʗˇïē´ÉˇĂïĖČéˇÈóØĻˇČĔóˇéúˇĂïóˇ

°óˇ ÒĔˇ Ï±ċˇ Ĭïáˇ Ŕĥˇ É±Éˇ Éïŀ½ČˇċŋÉˇ ïÁČïˇ Ŕóˇ ĻïĖČéˇ

thŉģČéˇÒÛˇĻúċˇĂóØċˇĳŋˇÉĖČéˇÈµČéˇÈºĻˇÉïºĬˇČïŎČéˇ

ĻĚČˇïÀóˇŔÚˇċ´ĻˇĻĚˇÉïŊÉʖˇ¢úˇŔ»ŗʗˇĂïóˇċĘĻˇČéŉģóˇŔŌ°ˇ

É°ČˇÒÂċˇŔŌ°ˇĂïĖČˇČéē°ČˇÉ°ČˇĻïóÙĬˇŔÁēˇĳäˇĂïóØČˇĂáˇ

Ļï°ēˇĻŁČéˇČï»Čˇį°ˇïÁČïˇŔóˇÉň°ˇïĝˇÒÆˇÈùˇĬï±ĻˇïóÙČʗˇ

ĻŌˇÒĔˇéóŁĬˇČïŎČéˇČéŉģóˇŖŀČéˇĮŀ°ČïˇČï»ČˇĻïºŗˇïĝˇ

ÉĔˇĻïÛˇÉ°ČˇĻïóÙĬˇŔÁˇÒÂċˇÈÂēˇ°ČˇĻēÁČˇÉïēˇÈÂČˇĻï¹Čˇ

ĻįēČéˇĮŀ±ˇĻįúČïˇąÁċˇŔóÙÉʖ

�ĖóˇĻŌČéˇĻï°ċˇÏŋˇċĘĻˇÉŀĘÉˇïĝĬˇĂï±ÉïˇïÁČéʗˇ

ĻįēČéˇÒĔˇċĘĻˇéó±ċˇÒėÉˇÒóÚŀˇïÁČïˇÈ±ēˇÉ±ēˇĮŀ°ˇÒóÙČˇ

ĻïēÀóˇ ŔÁˇČïŎČéˇ ĻïÁČïˇŔó×ČˇÉĞČˇ ąÀóˇ ĻįēČéˇÈ°Čˇ ąÆČïˇ

ÒÀēˇÒÚŀˇÉĔˇċ´ĻˇÒ¼ŗˇÒňʖˇ�ÀóˇċĘĻˇĻïģóˇÒóÛċʗˇċĘĻˇzïĔˇ

ÉïňˇĻùÉïˇČĚóˇĻóØČéˇĻŉˇąĢóˇŔÁˇĻï°ēˇĻŁČéˇČïŉġČˇċÁŗˇĻğˇ

ŔáˇČéÀÉˇČïó×Čʗˇąó×ČˇĻņÉˇą³ÉˇÒ¼ŀˇŔÁˇČïŁČˇŔ°óˇČïŉ ÒÛ 

ÈóÛŀˇĻïùˇŔġóˇÉ±ÉˇÒęČéˇČéïóÙĬˇĻįēČéˇĬïĞČéˇįµČéˇĖČéˇ

Ļ°ˇĂïĖČéˇÒęČéˇŘˇŔġóˇČïŎČéˇéúˇČéŉģi ÒęČéˇČéïóÙĬˇĂó°ˇ

Ò°ČéˇČĔóˇïē´ÉˇĂïĖČéˇïóÛŀˇĻÀóˇĳ°ēˇ°ČïˇºŗˇąÀóˇČĔóˇŔ»ŗˇ

ʵˇČïŉČéˇĖČéˇĻ°ˇĂïĖČéˇČĔóˇċĘĻˇąģóˇČÁēʖ
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¢ùˇéó±ċˇÒėÉˇÈ±ēˇÉ±ēˇĮŀ°ˇÒóÙČˇĻïēÀóˇĂïĖČéˇïÚˇ

ÈóØĻˇŀŗ Ļ̌õČ Ŕ̌ÁˇČĘóˇÏŀČé É̌ň° °̌Čï º̌ŗˇÒ°ČéˇÈùˇČéŉģó Ă̌ï±Éˇ

Éēó Ļ̌ïŉģČéʖˇ�ĖóˇÈàČ Ļ̌įŋÉ Ļ̌óØĬˇïğó Ŕ̌ùˇzïĔ É̌ïň Ļ̌ùÉï Ļ̌ï°ēˇ

ĻŁČéˇĂó°ˇįµČéʘˇ̒ �ČïˇÉĔˇċŀėČˇÈĚˇĳŀČéˇÒóÚŀˇéúˇĂïĖČéʝˇ

�ĔˇŔáˇČïŉˇ°ČïˇĬïÂČˇÒėóˇċÀČïˇċäˇČïŎČéˇéúˇÉïŁČéˇ

Ļ°ˇ ŔŌ°ˇ ÒŉĢÉˇ ČéïÓʖˇ �Čïˇ ċŀėČˇ ĬïÂČˇ È±Éˇ ĂØĻˇ ąŀ»Čˇ

ïē´ÉˇÈºĻˇĂśˇÉïóˇĻóØĻˇÉņˇĻïÛˇČÁēʗˇï°ŗˇïÁóˇąĞČéˇŔġóˇÈÂČ ̌

È±ēˇÉ±ēʝʼ

¢ùˇzïĔˇÉïňˇĻùÉïˇĬïňˇČï»ČˇŔóÙÉˇĬïÂČˇÒėóˇÈ±ēˇ

É±ēʗˇČïŉČéˇįĪˇįÁČéˇĖČéˇĻ°ˇĂïĖČéˇĻïēÂóˇċ±óˇĂïóˇÈùˇ

ĻĖóˇÏęČˇŔÁēˇĻïØˇÈõˇŔÁˇĂïĖČéˇĻïÛˇ ą×Čˇċ´Ļˇï°ŗˇĻŀĖČˇ

ČïŎČéˇ ąģóˇ Ĭïûˇ È±Čéˇ ŔÁēˇÒęČéˇČéïóÙĬʖˇ¢ÁˇÏþˇ Čïó×Čˇ

ąÁˇĳ°ŀˇÉïŀŗÙČˇČÁŗʗˇČïŎČéˇČéŉģóˇĂï±ÉˇÒÆˇÈóØĻˇÒŉĢÉˇ

įµČéˇĖČéˇĻ°ˇïēÁČˇĻēÁČˇÉĔˇĻïÛˇÈùˇïÀˇÈÙʖˇ

Thứ ba, từ chối giữ bí mật hoặc diễn giải theo cách 
bình thường hóa hành vi thiếu trung thực

�ï°ŗˇŔÁēˇÒĔʗˇïÆŗˇĻï¶ČéˇĻï³ČʗˇĻįŀČéˇĻïŋÉˇŔÁˇéóŎˇŔŎČéˇ

ą»ĬˇĻįŉģČéʖˇ[ïŎČéˇĂáˇÉïňˇċŉŀˇÉĔˇĻïÛˇÉēóˇÈÀČˇČïŉ 
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ċĘĻˇ ʻČéŉģóˇ ĻįŀŗÚČˇ ĻóČʼˇ ČĘóˇ ÈĘʗˇ ÉŀČéˇ ÉºĬˇ Éïēˇ ÈÀČˇ

ČïŎČéˇċ½ŀˇĻóČˇĻïŁˇŔùˇŔÚˇČïŎČéˇĻïóØŀˇĳĔĻˇŔÁˇĻïºĻˇÈÀóˇ

Éň°ˇČéŉģóˇĂï±ÉʗˇČïŉˇĻïÛˇÉïûˇÈÀČˇċġóˇÉĔˇĻïÛˇĻŉˇÏŀŗˇ

ŔÁˇĮŀŗØĻˇÒùČïˇÒóÚŀˇéúˇĮŀ°ČˇĻįĝČéʖˇ#ŌČéˇÒÛˇČïŎČéˇ

ąģóˇĻ¹ČéˇÈėÉˇéó±ČˇĻóØĬˇÒ±ČïˇąŌ°ˇÈÀČʖˇ?ÆŗˇïğóˇČïŎČéˇ

ÉïóˇĻóØĻˇÉņˇĻïÛˇÒÛˇŔÀÉïˇįĪˇŘˇÒùČïʘˇʻ�ĖóˇĂïĖČéˇÉï³Éˇ

°ČïˇċŀėČˇ ČĔóˇ éúʖˇ �Àóˇ ĳ°ēˇ °Čïˇ ąÀóˇ ČĔóˇ Ŕġóˇ ĻĖóˇ ÒóÚŀˇ

ČÁŗʝˇ�ČïˇÒ°Čéˇŗ×ŀˇÉ¼ŀˇĻĖóˇąÁċˇéúʝʼ

�Ėó Ļ̌ŌČé ą̌Áċ Ļ̌ŉˇŔºČˇÉïē ą̌ÆČïˇÒÀēˇÉň°ˇċĘĻˇÉĖČéˇ

Ļŗʖˇ[éŉģóˇČÁŗˇĻïŉģČéˇĻį±ČïˇČïŎČéˇċ¹ŀˇĻïŀ¾ČˇĻįŋÉˇ

ĻóØĬˇŔÁˇÉėˇé³ČéˇÒÛˇČïŎČéˇČéŉģóˇĂï±ÉˇʵˇÈ°ēˇéęċˇÉÂ 

ĻĖóˇʵˇ ĻįŀŗÚČˇÒÀĻˇČïŎČéˇ ĻïĖČéˇÒóÙĬˇċÁˇÉĖˇºŗˇČéÀóˇ

Òŉ°ˇį°ʖˇ�ï°ŗˇŔì ÒÛˇÉĖˇºŗˇÉïÓˇéóºŀˇČïŎČéˇąģóˇÉïûˇĻįõÉïˇ

ĳ°ŀˇąŉČéˇČéŉģóˇĂï±ÉʗˇĻĖóˇĳäˇČĔóˇČïŎČéˇÒóÚŀˇČïŉʘˇʻ�Ėˇ

ÒÆˇČĔóˇįĪˇįµČéˇĂïĖČéˇĻïõÉïˇÉáÉïˇO°ċÓĳˇŖōˇąŘˇŖŀČéˇ

ÒĘĻˇĻįēČéˇČïĔċˇ°Čïˇºŗʖˇ�Ėóˇĳ·ČˇąĞČéˇĻĚˇÉïŊÉˇċĘĻˇ

ÉŀĘÉˇé´ĬˇÈ°ˇÈ×ČˇéóŎ°ˇĻĖóʗˇÉĖˇŔÁˇO°ċÓĳˇÒÛˇÉĖˇÉĔˇĻïÛˇ

éóÂóˇĻïõÉïˇċėóˇąēˇČéÀóˇÉň°ˇċúČïʗˇĳ°ŀˇÒĔˇĻĖóˇĳäˇąÁċˇ

viÙÉˇŔġóˇ°ČïˇºŗˇŔÚˇŔºČˇÒÚˇĮŀÂČˇąŘˇČïĔċʖ̓ ˇ9óģˇÒ¹ŗʗˇÉĖ 
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ºŗˇÒÆˇïóÛŀˇĂóÛŀˇïÁČïˇŔóˇÉň°ˇÈÂČˇĻï¹ČˇŔÁˇÒŉĢÉˇïěˇĻįĢˇ

ÒÛˇĻï°ŗˇÒĚóˇČ×ČˇõĻˇĂïóˇĻįŁĻˇÈğˇČïŎČéˇĻúČïˇïŀėČéˇį³Éˇ

įėóˇĳ°ČéˇČéŉģóˇĂï±Éʖ

[ØŀˇÈÀČˇąÁˇÉºĬˇĻį×ČˇÉň°ˇČéŉģóˇĻï°ēˇĻŁČéʗˇÉ±Éïˇ

ïóÙŀˇĮŀÂˇČïºĻˇąÁˇÉïŀ½ČˇÈùˇċĘĻˇĂØˇïēÀÉïˇïÁČïˇÒĘČéˇ

Éï´Ļ É̌ïä Ŕ̌ÁˇĬïÂČˇŊČé Ă̌ùĬ Ļ̌ïģóˇÈµČé É̌±ÉˇĬïŉĠČéˇĬïáp 

ČïŉˇĻį×Čʗˇĳ°ŀˇÒĔ Òŉ°ˇį°ˇĬïÂČˇïęóˇïÁČïˇŔóˇÉņˇĻïÛˇÉïēˇ

ÒØČˇĂïóˇïĝˇÈŀĘÉˇĬïÂóˇĻŌˇÈğˇČïŎČéˇĻïĔóˇĮŀÓČˇĂïĖČéˇ

ĬïŇˇïĢĬˇïē´ÉˇÈÀČ ą̌ēÀóˇÈğˇÒŉĢÉˇÉïŁČéʖˇ�įēČé Ļ̌įŉģČéˇ

ïĢĬˇĮŀŗÚČˇąŋÉˇŔÁˇĻ¼ċˇÂČïˇïŉĤČéˇĤˇċŊÉˇĻïºĬˇïĠČʗˇ

È°ˇÉ±ÉïˇĻóØĬˇÉ»ČˇČÁŗˇĳäˇéóŁĬˇÈÀČˇÈÂēˇŔÙˇÈÂČˇĻï¹ČˇŔÁˇ

ïÀČˇÉïØˇĻėóˇÒ°ˇĻ±ÉˇÒĘČéˇĻó×ŀˇÉŋÉˇÒØČˇÈÀČˇŔÁˇČïŎČéˇ

Čéŉģó É̌ĞČ ą̌Àó Ļ̌įēČé Ļ̌Ě É̌ïŊÉʗˇċóÜČ ą̌Á È̌ÀČ ĳ̌·Č ĳ̌ÁČé Ĥ̌ ą̌Àó ̌

ÉŀĘÉˇÉïĠóʖ

 LIZ KISLIK ˇïěˇĻįĢˇįºĻˇČïóÚŀˇąēÀóˇïúČïˇĻĚˇÉïŊÉʗˇĻŌˇÉ±ÉˇÏē°ČïˇČéïóÙĬˇĻįēČéˇ

Ï°Čïˇĳ±Éïˇ8ēįĻŀČÓˀɿɺɺˇÉïēˇÒØČˇČïŎČéˇĻĚˇÉïŊÉˇĬïóˇąĢóˇČïŀ»ČˇĮŀėÉˇéó°ˇŔÁˇ

Ïē°ČïˇČéïóÙĬˇïĘˇéó°ˇÒúČïˇéóÂóˇĮŀŗØĻˇČïŎČéˇŔºČˇÒÚˇïĔÉˇÈŁ°ˇČïºĻʖˇ�ÁˇéóÂČéˇ

ÏÀŗˇ ĻÀóˇ#ÀóˇïĝÉˇ[Óŕˇ¥ēįĂˇŔÁˇ#ÀóˇïĝÉˇ?ēèĳĻį°ʗˇÒęČéˇ Ļïģóˇ ąÁˇÏóÜČˇéóÂˇ ĻÀóˇ

ÉïŉĠČéˇĻįìČïˇ�$ Ŗ�°ŗąēį�Éïēēąʖ
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và hệ thống xã hội

biến những người đàn ông 
thành Harvey Weinstein

Những cái tên xuất hiện trên báo có thể thay 
đổi, nhưng lạm dụng quyền lực là điều có 

thể dự đoán trước và luôn lặp lại. 

Dacher Keltner
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L¼Čˇ Ò¼ŀˇ Ļó×Čˇ ČéïÓˇ ĂÛˇ ŔÚˇ ïÁČïˇ Ŕóˇ ʻĳ²Čˇ ċęóʼˇ

Éň°ˇ?°įŔÓŗˇ£ÓóČĳĻÓóČɻʗˇĻ¹ċˇĻįõˇĻĖóˇÒÆˇČÂŗˇį°ˇ

ČïŎČéˇïúČïˇĬïÀĻˇéóėČéˇŔġóˇÉï¹ŀˇ
ŀˇĻïģóˇzïņÉˇ

HŉČéˇïē´ÉˇÈĘˇĬïóċˇ�ˀ�ąēÉĂŕēįĂˀaį°ČéÓʘˇÉïÓˇċ´Ļˇ

ĖČéˇĻ°ˇÈµČéˇċĘĻˇÉïóØÉˇċ´ĻˇČÀˇĖˇČïņÉˇÒŉĢÉˇĳōˇÏņČéˇ

įĘČéˇįÆóˇĻŌˇČïóÚŀˇĻïØˇĂŜˇĻįŉġÉˇĤˇ#ŊÉʙˇé¹ŗˇĳėÉˇĻïŇŗˇ

Ļį±ČˇÒÛˇĖČéˇĻ°ˇÉĔˇĻïÛˇÉÂċˇČï»ČˇÒŉĢÉˇČïŎČéˇéúˇċÁˇ

ČïŎČéˇČéŉģóˇĬïņˇČŎˇĖČéˇĻ°ˇĳ²ČˇÒŀĚóˇÒÆˇĬïÂóˇÉïùŀˇ

ÒŋČéʖˇQïóˇÈóØĻˇÒŉĢÉˇċĘĻˇïÁČïˇŔóˇÈºĻˇÉĖČéˇČÁēˇÒĔʗˇ

ÉēČˇČéŉģóˇÉïûˇĻ»ĬˇĻįŀČéˇŔÁēˇÉ±ÉïˇąēÀóˇÈğˇïē´ÉˇĻįŌČéˇ

ĬïÀĻˇĂáˇĬïÂóˇÉïùŀˇĻį±ÉïˇČïóÙċʖˇ

ɻʖˇ?°įŔÓŗˇ£ÓóČĳĻÓóČˇąÁˇČïÁˇĳÂČˇŖŀºĻˇĬïóċˇČĚóˇĻóØČéˇĤˇ?ēąąŗŕēēÏʗˇ
ÈùˇĬïÀĻˇĻŇˇɼɽˇČ²ċˇŔúˇÉ±ÉˇĻĘóˇÏ°ČïˇÉŉĥČéˇÈŊÉʗˇïóØĬˇÏ¹ċˇïÁČéˇąēÀĻˇ
ĬïņˇČŎʖ
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�ŀŗˇČïó×ČʗˇČéïó×ČˇÉŊŀˇĻ¹ċˇąŘˇŖÆˇïĘóˇÉň°ˇĻĖóˇŔÚˇ

ĮŀŗÚČˇąŋÉˇÉïēˇĻïºŗˇįµČéˇČéēÁóˇŔóÙÉˇĂØĻˇĻĘóˇČïŎČéˇÉ±ˇ

Čï¹ČˇÉĔˇïÁČïˇŔóˇÈ²ČéˇïēÀóʗˇÉïŁČéˇĻ°ˇÉœČéˇÉ¼ČˇĬïÂóˇ

ŖÓċˇŖÔĻˇąÀóˇïÙˇĻïėČéˇŖÆˇïĘóˇÒÆˇÏóÜČˇį°ˇïÁČïˇŔóˇąÀċˇ

ÏņČéˇÒĔʖ

�įēČéˇĳŀėĻˇɼɿˇČ²ċˇĮŀ°ʗˇĻĖóˇÉŇČéˇČïóÚŀˇČïÁˇ

Čéïó×Čˇ ÉŊŀˇ ŖÆˇ ïĘóˇ Ăï±Éˇ ÒÆˇ éïóˇ ÉïÔĬˇ ąÀóˇċŊÉˇ ÒĘ 

Ļï°ŗˇÒĚóˇïÁČïˇŔóˇÏēˇÉÂċˇéó±ÉˇĮŀŗÚČˇąŋÉˇċ°ČéˇąÀóˇ

Éň°ˇČïŎČéˇÉĖČéˇÏ¹ČˇÈúČïˇĻïŉģČéˇʵˇċĘĻˇÒóÚŀˇÉĔˇ

ĻïÛˇéĝóˇąÁˇʻĳŋˇĻ¼ċˇĻïŉģČéˇĻįēČéˇïÁČïˇŔóˇąÀċˇÏņČéˇ

ĮŀŗÚČˇąŋÉ ʖ̓ˇ�įēČéˇċĘĻˇĳėˇĻïõˇČéïóÙċʗˇČïĔċˇČéŉģóˇ

ĮŀŗÚČˇąŋÉˇʭÒŉĢÉˇÉïûˇÒùČïˇČé¾ŀˇČïó×ČˇŔġóˇċĘĻˇÒóÚŀˇ

ĂóÙČˇĮŀŗÚČˇąŋÉʮˇÏÜˇċ³ÉˇĬïÂóˇï°óˇČïŉĢÉˇÒóÛċʘˇ?ĝˇ

ĂïĖČéˇ ĻïÛˇ Ĭï±Ļˇ ĻįóÛČˇ ĻēÁČˇ ÏóÙČˇ ĳŋˇ ÒęČéˇ ÉÂċˇ ŔÁˇ

õĻˇÉĔˇĂïÂˇČ²ČéˇïóÛŀˇÒŉĢÉˇÉÂċˇŖŁÉˇÉœČéˇČïŉˇĻóØĬˇ

Čï»ČˇĮŀ°ČˇÒóÛċˇÉň°ˇČéŉģóˇĂï±Éʖɻˇ¢ÁˇïĝˇïÁČïˇŖōˇ

ĻïÓēˇ ĂóÛŀˇ ÈėÉˇ ÒęČéˇ ʵˇ Ŕóˇ ĬïÀċˇ ÒÀēˇ ÒŊÉˇ ČĠóˇ ąÁċˇ

ŔóÙÉʖˇ �įēČéˇ ċĘĻˇ Ļïõˇ ČéïóÙċˇ Ăï±Éʗˇ ČïŎČéˇ Čéŉģi 

Ļï°ċˇéó°ˇʭÒ°ČéˇČ³ċˇéóŎˇĮŀŗÚČˇąŋÉʮˇĻï»ċˇÉïõˇÒÆˇąºŗˇ



Quyền lực & tác động

106

Ăßēˇ Éň°ˇČïŎČéˇÒŊ°ˇ ĻįáˇċÁˇ ĂïĖČéˇ ĻïÛˇ ïóÙČˇ ÉïŁĻˇ

ÉÂċˇŖŁÉˇČÁēʖɼ

[éïó×ČˇÉŊŀˇÉň°ˇÉïŁČéˇĻĖóˇÉœČéˇÉïēˇĻïºŗˇï°óˇ

ĂïŀŗČïˇïŉġČéˇČÁŗˇÒŉĢÉˇĻïÛˇïóÙČˇĻįēČéˇċĘĻˇïÁČïˇ

Ŕóˇ ĻúČïˇÏņÉˇĂïĖČéˇĬïŇˇïĢĬˇ ĻįēČéˇČïŎČéˇÈėóˇÉÂČïˇ

ÈùˇÉïóˇĬïėóˇÈĤóˇČ°ċˇéóġóʗˇéóėČéˇŔġóˇąģóˇĂÛˇÉň°ˇČïŎČéˇ

ĬïņˇČŎˇÈùˇ£ÓóČĳĻÓóČˇĻºČˇÉĖČéʖˇ�±ÉˇČéïó×ČˇÉŊŀˇÉïēˇ

ĻïºŗˇČïŎČéˇČéŉģi ÒÁČˇĖČéˇĮŀŗÚČˇąŋÉˇĻïŉģČéˇÒ±Čïˇ

éóáˇ ĮŀáˇċŊÉˇČïŀˇÉ¼ŀˇ ĻúČïˇÏņÉˇÉň°ˇČéŉģóˇĂï±ÉˇŔÁˇ

ĳ°óˇą¼ċˇĂïóˇČéïþˇįµČéˇïĝˇÉĔˇĳŊÉˇïŁĻˇÒėóˇŔġóˇČïŎČéˇ

Čéŉģóˇ Ĭïņˇ ČŎˇ ŖŀČéˇ Įŀ°Čïˇ ïĠČˇ ČïóÚŀˇ ĳēˇ Ŕġóˇ ĻïŋÉˇ

ĻØʖɽˇ[ïŎČéˇČéŉģi ÒÁČˇĖČéˇĮŀŗÚČˇąŋÉˇÉœČéˇĻìČïˇÏņÉˇ

ïĔ°ˇÉĖČéˇŔóÙÉˇÉň°ˇïĝʗˇĻúċˇĂóØċˇÉĠˇïĘóˇÒÛˇïßČˇïĞˇŔÁˇ

Įŀ°ČˇïÙˇĻúČïˇÏņÉʗˇąóØÉˇċ³ĻˇÒŉ°ˇĻìČïˇéóŎ°ˇÒŉģČéʗˇĻóØĬˇ

ŖŁÉˇé¼ČˇéœóˇĻįēČéˇċĘĻˇĂïēÂČéˇĻïģóˇéó°ČˇįºĻˇą¹ŀˇċěóˇ

ČéÁŗʗˇ ĻŌˇÒĔ vŉĢĻˇĮŀ°ˇČïŎČéˇį°ČïˇéóġóˇÉïŀ½ČˇċŋÉˇ

Éň°ˇïÁČïˇŔóˇŔÁˇÉĞČˇĻÙˇïĠČˇĻïØˇČŎ°ʖɾ

[ïŎČéˇĬï±ĻˇïóÙČˇĂïē°ˇïĝÉˇé¼ČˇÒ¹ŗˇÉïēˇÉïŁČéˇ

Ļ°ˇĻïºŗˇïÁČïˇŔóˇąÀċˇÏņČéˇĮŀŗÚČˇąŋÉˇÉĔˇĻïÛˇÏŋˇÒēáČˇ
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ÒŉĢÉˇŔÁˇąŀĖČˇĻ±óˇÏóÜČʖˇ�įēČéˇĮŀ±ˇĻįúČïˇČéïó×ČˇÉŊŀˇ

ŔÚˇĮŀŗÚČˇąŋÉʗˇĻĖóˇČï»ČˇĻïºŗˇċěóˇČ²ċˇÒÚŀˇĳäˇÉĔˇċĘĻˇ

ïúČïˇċ¾ŀˇċġóˇŔÚˇċĘĻˇČéŉģi ÒÁČˇĖČéˇĮŀŗÚČˇąŋÉˇąÀċˇ

ÏņČéˇĻúČïˇÏņÉˇČéŉģóˇĂï±ÉˇĻįēČéˇċĝóˇÈėóˇÉÂČïˇÉĔˇĻïÛˇ

ïúČïˇÏŀČé –ˇÉ±ÉˇĻĚˇÉïŊÉˇĻĖČˇéó±ēʗˇĮŀ¹ČˇÒĘóʗˇĻįņˇĳĤˇ

|ŀėÉˇïĘóˇZŝʗˇzïėˇ£°ąąʗˇÉ±ÉˇĻĚˇÉïŊÉˇÒēÁČˇĻïÛʗˇĻïÛˇ

ÏņÉˇĻïÛˇĻï°ēʗˇĻįŀŗÚČˇĻïĖČéˇÒÀóˇÉïŁČéʗˇÉĖČéˇČéïÙʗˇ

ĬïĞČéˇĻïõˇČéïóÙċˇŔÁˇĻįŉģČéˇÒÀóˇïĝÉʖˇ

�ïŁČéˇ Ļ°ˇ ÉœČéˇ Č×Čˇ įŁĻˇ į°ˇ ÈÁóˇ ïĝÉˇ ĻŌˇ É±Éˇ

Čéïó×ČˇÉŊŀˇĂóČïˇÒóÛČˇċÁˇÒØČˇČ°ŗˇŔ¾ČˇÉĞČˇĬïŇˇïĢĬˇ

Éň°ˇ�Ļ°ČąÓŗˇZóąéį°ċˇŔÚˇĻįÀČéˇĻï±óˇĬïņÉˇĻŇČéˇĮŀŗÚČˇ

ąŋÉʖˇ[ïŎČéˇČéïó×ČˇÉŊŀˇČÁŗˇʵˇŔėČˇÒŉĢÉˇĻįŀŗÚČˇÉÂċˇ

ïŊČéˇĻŌˇČïóÙċˇŔņˇÉň°ˇZóąéį°ċˇČïµċˇĻúċˇïóÛŀˇÒóÚŀˇ

ĂóÙČˇ Ï¾Čˇ ÒØČˇ ĳŋˇ Ļįěóˇ Ï»ŗˇ Éň°ˇ #ŊÉˇ |ŀėÉˇ ŖÆʗˇ Éïēˇ

ĻïºŗˇċĖóˇĻįŉģČéˇÒĘÉˇĻÁóˇÉĔˇĻïÛˇĂïóØČˇČïŎČéˇÉĖČéˇ

Ï¹ČˇÈúČïˇĻïŉģČéʗˇąŉĠČéˇĻïóÙČˇé¹ŗˇį°ˇČïŎČéˇÉŁˇĳėÉˇ

ĂïňČéˇ ĂïóØĬˇ ŔÚˇċ´Ļˇ ïÁČïˇ Ŕóˇ Òėóˇ Ŕġóˇ ČïŎČéˇČéŉģi 

ąÀˇċ´ĻˇČéēÁóˇÒŉģČéʖˇ�ŉĠČéˇĻŋˇČïŉˇŔ»ŗʗˇċĖóˇĻįŉģČéˇ

ĮŀŗÚČˇ ąŋÉˇ ĂïĖČéˇ ÒŉĢÉˇ ĂóÛċˇ ĳē±Ļˇ ĳäˇ ĂïóØČˇ ČïóÚŀˇ
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ČéŉģóˇĻįēČéˇÉïŁČéˇĻ°ˇÏÜˇÈùˇĻĚČˇĻïŉĠČéˇŔÁˇĻįĤˇĻïÁČïˇ

ÒęČéˇ ĬïÀċˇ Ŕġóˇ ïÁČïˇ Ŕóˇ ąÀċˇÏņČéˇ ĮŀŗÚČˇ ąŋÉʖˇZĝóˇ

Čéŉģóˇ ÉĔˇ ĻïÛˇ ĂïĖČéˇ ĻïõÉïˇČïŎČéˇéúˇ Ò°ČéˇÏóÜČˇ į°ʗˇ

ČïŉČéˇÒÀóˇÒ°ˇĳėˇĳäˇĂïĖČéˇĻïŋÉˇïóÙČˇÈºĻˇÉŊˇŔóÙÉˇéúˇ

ÒÛˇČé²ČˇÉï´ČˇČĔʖˇ#¹ŗˇĂïĖČéˇĬïÂóˇ ąŘˇÏēˇÈÁēˇÉïŎ°ˇ

ÉïēˇÉïŁČéˇĻ°ʗˇÉœČéˇČïŉˇïÁČïˇŔóˇÉň°ˇČïŎČéˇĂáˇąÀċˇ

ÏņČéˇĮŀŗÚČ ą̌ŋÉ ą̌ÁˇĂïĖČéˇĻïÛˇÈÁēˇÉïŎ°ʗˇĻŀŗˇČïó×ČˇČĔˇ

ĳäˇČé²ČˇÉïŁČéˇĻ°ˇČĔóˇÏėóˇČïµċˇ°ČˇňóˇÈÂČˇĻï¹ČˇįµČéˇ

ÉïŁČéˇĻ°ˇÉŉˇŖōˇĻėĻˇïĠČˇČïŎČéˇČï¹ČˇŔó×ČˇĻįēČéˇïÆČéˇ

Ĭïóċˇ�ïÓˇ£ÓóČĳĻÓóČˇ�ēċĬ°Čŗʗ vì hĝˇÈóØĻˇįĪˇČïŎČéˇ

ŔóÙÉˇċÁˇ£ÓóČĳĻÓóČˇÒ°ČéˇąÁċˇČïŉČéˇąÀóˇĂïĖČéˇÏ±ċˇ

ą×Čˇ±ČˇïÁČïˇŔóˇÒĔʖ

�ï±Éïˇ ĻïŊÉˇ Ò´Ļˇ į°ˇ ĻóØĬˇ ĻïÓēˇ ąÁˇ Ļï°ŗˇ ÒĚóˇ ïÙˇ

ĻïėČéˇŖÆˇïĘóʗˇĻįēČéˇÒĔˇïÁČïˇŔóˇąÀċˇÏņČéˇĮŀŗÚČˇąŋÉˇ

ĻóØĬˇĻņÉˇÏóÜČˇį°ˇŔÁˇĂïĖČéˇÒŉĢÉˇĂóÛċˇĳē±Ļʖˇ¢ÚˇĂïõ°ˇ

ÉÀČïˇČÁŗʗˇĻ¹ċˇąŘˇŖÆˇïĘóˇŔÚˇĮŀŗÚČˇąŋÉˇĳäˇċ°ČéˇÒØČˇ

ÉïēˇÉïŁČéˇĻ°ˇċĘĻˇĳėˇéĔÉˇČïúČˇĳ¹ŀˇïĠČʖˇ

�įŉġÉˇ Ļó×Čʗˇ ÉïŁČéˇ Ļ°ˇ É¼Čˇ ą³Čéˇ ČéïÓˇ É¹ŀˇ

ÉïŀŗÙČˇĻŌˇÉ±ÉˇČÀČˇČï¹ČˇÈùˇąÀċˇÏņČéˇÈĤóˇČïŎČéˇĂáˇ
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ĮŀŗÚČˇąŋÉʗˇÈĤóˇïĝˇÉÂċˇĻïºŗˇĂïĔˇĂï²ČˇŔÁˇąēˇČéÀóˇĂïóˇ

Éïó°ˇĳáˇČïŎČéˇÒóÚŀˇÒĔʖˇ[ïŎČéˇČéŉģóˇÏœČéˇÉÂċˇą×Čˇ

ĻóØČéˇĻėˇÉ±ēˇ£ÓóČĳĻÓóČˇŖŊČéˇÒ±ČéˇÒŉĢÉˇŔóČïˇÏ°Čïʖˇ

[ïŎČéˇÉ¹ŀˇÉïŀŗÙČˇČïŉˇŔ»ŗˇÒÆˇĂõÉïˇ ĻïõÉïˇĳŋˇ Ļï°ŗˇ

ÒĚóˇŖÆˇïĘóʖˇ¢õˇÏņʗˇĂïóˇČéŉģóˇÏ¹Čˇ�ČïˇÈ³ĻˇÒ¼ŀˇČéïÓˇ

ČïŎČéˇÉ¹ŀˇÉïŀŗÙČˇČĖˇąÙˇĻį×ČˇÉ±ÉˇÉēČˇĻÁŀˇÈŀĖČˇÈùˇ

ÒėóˇŖōˇĻęóˇĻÙˇŔÁēˇČïŎČéˇČ²ċˇɻʁɺɺʗˇÉáÉˇČéŀŗ×ČˇĻ³Éˇ

ÒÀēˇÒŊÉ ą̌ó×ČˇĮŀ°ČˇÒØČˇïēÀĻˇÒĘČéˇÈŀĖČˇÈ±ČˇČĖ ą̌ÙˇÈ³Ļˇ

Ò¼ŀˇĻï°ŗˇÒĚóˇŔÁˇÉ±ÉˇÒÀēˇąŀ»ĻˇÉïėČéˇÈŀĖČˇÈ±ČˇČĖˇąÙˇ

ÉœČéˇÏ¼Čˇį°ˇÒģóʖˇ#ŉ°ˇį°ˇČïŎČéˇÉ¹ŀˇÉïŀŗÙČˇČïŉˇŔ»ŗˇ

ÉœČéˇÒĔČéˇŔ°óˇĻįĞˇČïŉˇċĘĻˇąģóˇÉÂČïˇĻûČïˇÒÛˇČïŎČéˇ

ČéŉģóˇĳĤˇïŎŀˇĮŀŗÚČˇąŋÉˇĻŋˇĻúċˇÉ±ÉïˇĂï³ÉˇĬïņÉˇŖŀˇ

hŉġČéˇÈėÉˇÒęČéˇÉň°ˇÈÂČˇĻï¹Čʖ

�ïŁČéˇ ĻĖóˇ ÉœČéˇ Ļìċˇ ïóÛŀˇ ŔÚˇ ČïŎČéˇ ąĢóˇ õÉïˇ

ĂïóˇĬïņˇČŎˇŔŉĠČˇą×ČˇČ³ċˇéóŎˇÉ±ÉˇŔùˇĻįõˇĮŀŗÚČˇąŋÉʗˇ

ĻŌˇĻŜˇ ąÙˇ Ļï°ċˇČïœČéˇĻïºĬˇïĠČˇÒØČˇċŊÉˇ ąĢóˇČïŀ»Čˇ

É°ēˇïĠČʖɿˇ?ēąąŗŕēēÏˇ ąÁˇċĘĻˇĻįēČéˇČïŎČéˇ ąþČïˇŔŋÉˇ

ÏēˇČ°ċˇéóġóˇ ĻïėČéˇ ĻįùˇĤˇċŊÉˇÉ°ēˇČïºĻʗˇÉïûˇÉĔˇɾ˾ˇ

ÒÀēˇÏóÜČˇąÁˇČŎʙˇČïóÚŀˇÒÀēˇÏóÜČˇŔÁˇČïÁˇĳÂČˇŖŀºĻˇČŎˇ
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ĳäˇĻï°ŗˇÒĚóˇÉ±ČˇÉ¹ČˇĮŀŗÚČˇąŋÉˇĻįēČéˇĮŀ±ˇĻįúČïˇąÁċˇ

Ĭïóċʖˇ�±ÉˇČéïó×ČˇÉŊŀˇÉïûˇį° ą̌ēÀóˇïúČïˇĻï°ŗˇÒĚóˇċ°Čéˇ

ĻõČïˇïÙˇĻïėČéˇČÁŗˇéóŁĬˇéóÂċˇĂïÂˇČ²ČéˇŖÂŗˇį°ˇïÁČïˇ

ŔóˇąÀċˇÏņČéˇĻúČïˇÏņÉʖˇ¢õˇÏņʗˇÉ±ÉˇČïĔċˇĻïóÛŀˇĳėˇÉĔˇ

ČïóÚŀˇĂïÂˇČ²Čéˇ ĻįĤˇ ĻïÁČïˇċņÉˇ Ļó×ŀˇÉň°ˇ ĻĘóˇĬïÀċˇ

ĻïŇˇéïÔĻˇïĠČˇĂïóˇČïŎČéˇ ąĢóˇĻïØˇŔÚˇĳėˇ ąŉĢČéˇČéŉģi 

Ï°ˇĻį³ČéˇÒŉĢÉˇïŉĤČéˇĻ²Čéˇą×Čʖʀˇ�ŋˇÉ¹ČˇÈµČéˇąġČˇïĠČˇ

ŔÚˇĳėˇąŉĢČéˇéóŎ°ˇČïŎČéˇČéŉģóˇĻïŀĘÉˇÉ±ÉˇČïĔċˇĂï±Éˇ

Čï°ŀˇĳäˇïÀČˇÉïØˇŔºČˇÒÚˇąÀċˇÏņČéˇĮŀŗÚČˇąŋÉʘˇ[ïŎČéˇ

Čéŉģóˇ ĻïŀĘÉˇÉ±ÉˇČïĔċˇ õĻˇĮŀŗÚČˇ ąŋÉˇïĠČˇÉĔˇČïóÚŀˇ

ÒęČéˇċóČïˇïĠČʗˇïĝˇĳäˇČ×ŀˇÉ°ēˇÉÂČïˇéó±ÉˇŔúˇČïóÚŀˇ

ĂïÂˇČ²ČéˇïĝˇÈºĻˇÒ³ÉˇÏþˇĬïÂóˇŖŀºĻˇïóÙČˇĻįēČéˇÉ±ÉˇÈėóˇ

ÉÂČïˇċÁˇČïŎČéˇĂáˇĮŀŗÚČˇąŋÉˇąÀċˇÏņČéˇĮŀŗÚČˇąŋÉʗˇ

ŔÁˇïĝˇČïóÚŀˇĂïÂˇČ²ČéˇÉÂċˇĻïºŗˇÈÂČˇĻï¹ČˇÒŉĢÉˇĻį°ēˇ

ĮŀŗÚČˇÒÛˇÈÁŗˇĻğˇĳŋˇĻï»ĻˇŔÚˇĮŀŗÚČˇąŋÉˇÒĔʖ

�ŀėóˇÉŇČéʗˇÉïŁČéˇ Ļ°ˇÉ¼ČˇÉïėČéˇ ąÀóˇČïŎČéˇ ąŘˇ

ąäˇ ïē°Čéˇ ÒŉģČéˇ ŔÚˇ ïÁČïˇ Ŕóˇ ąÀċˇ ÏņČéˇ ĮŀŗÚČˇ ąŋÉʖˇ

�±ÉˇČïÁˇĂïē°ˇïĝÉˇŖÆˇïĘóˇÒÆˇéïóˇ ąÀóˇÉ±ÉïˇĻïŊÉˇÉ±Éˇ

ÉºŀˇĻįŁÉˇĮŀŗÚČˇąŋÉˇċ°ČéˇĻõČïˇÉŉĥČéˇÈŊÉˇĻŋˇÏŀŗˇĻįúˇ
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ĻïĖČéˇĮŀ°ˇÉ±ÉˇÉ¹ŀˇÉïŀŗÙČˇŖÆˇïĘóʗˇÒóÛČˇïúČïˇČïºĻˇąÁˇ

ĳŋˇÈóÙČˇċóČïˇÉïēˇïÁČïˇŔóˇÈ±ˇĮŀŗÚČˇŔÁˇĂïĖČéˇÈùˇįÁČéˇ

ÈŀĘÉˇÉň°ˇČïŎČéˇČéŉģi ÒŊČéˇÒ¼ŀʖˇ�įŉġÉˇÒ¹ŗʗˇÉïŁČéˇ

Ļ°ˇ ĻŌČéˇČéïÓˇïĝˇČĔóʘˇ ʻ�ÂČˇÉïºĻˇ ĳóČïˇïĝÉˇÉň°ˇĬïņˇ

ČŎˇĂïĖČéˇĬïŇˇïĢĬˇŔġóˇŔùˇ Ļįõˇ ąÆČïˇÒÀēʖ̓ ˇ ʻ[éŉģóˇZŝˇ

éėÉˇzïóˇĂïĖČéˇŖŊČéˇÒ±ČéˇÒŉĢÉˇÒóˇÈğˇĬïóØŀʖ̓ ˇ ʻ�Čïˇ

Ļ°ˇÉĔˇĻïÛˇïÔĻˇŔÁēˇċ´ĻˇċĝóˇČéŉģóˇŔÁˇŔŉĢĻˇĮŀ°ˇċĘĻˇĳėˇ

į°ČïˇéóġóʗˇČïŉČéˇ°ČïˇĻ° ą̌ÁˇċĘĻˇĻïó×ČˇĻÁóʖ̓ ˇ¢ÁˇċĘĻˇÉ¹ŀˇ

ČĔóˇ ÒŉĢÉˇ ŗ×ŀˇ ĻïõÉïˇĤˇ?ēąąŗŕēēÏʘˇ ʻzïņˇČŎˇÈùˇ ĂõÉïˇ

ĻïõÉïˇÈĤóˇČïŎČéˇČéŉģi ÒÁČˇĖČéˇÉĔˇĮŀŗÚČˇ ąŋÉˇČïŉ 

£ÓóČĳĻÓóČʖ̓ ˇ�±ÉˇČéïó×ČˇÉŊŀˇĂïē°ˇïĝÉˇĻïŋÉˇĻØˇÉïēˇ

ĻïºŗˇċĘĻˇĳŋˇĻïŋÉˇïēÁČˇĻēÁČˇĂï±ÉʘˇQïóˇĬïņˇČŎˇ ʭŔÁˇ

ÒÁČˇĖČéʮˇÈùˇÒ´ĻˇŔÁēˇČïŎČéˇŔùˇĻįõˇõĻˇĮŀŗÚČˇąŋÉˇïĠČʗˇĳŋˇ

ąēˇą³ČéʗˇŘˇĻïŊÉˇŔÚˇÈÂČˇĻï¹ČˇŔÁˇÉÂċˇéó±ÉˇÈºĻˇ°ČˇÉň°ˇ

ïĝˇĻ²Čéˇą×ČˇÒ±ČéˇĂÛʗˇĻįēČéˇĂïóˇÒĔˇČóÚċˇŔŀóˇŔÁˇĂïē±óˇ

ÉÂċˇʭÈ°ēˇéęċˇÉÂˇĻįēČéˇĂïõ°ˇÉÀČïˇĻúČïˇÏņÉʮˇÉœČéˇÈùˇ

Ï»ĬˇĻ³Ļʖʁ

#¹ŗˇ ÉĔˇ ĻïÛˇ ąÁˇ Ļïģóˇ ÒóÛċˇ Įŀ°Čˇ ĻįĝČéˇ ĻįēČéˇ

ÉŀĘÉˇÉïóØČˇÉïėČéˇ ąÀóˇČÀČˇ ĻºČˇÉĖČéˇ ĻúČïˇÏņÉʖˇ#Û 
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ċĝóˇŔóÙÉˇÏóÜČˇį°ˇÒŁČéˇĻïÓēˇČïŎČéˇïŊ°ˇïßČˇĻįēČéˇ

Èėóˇ ÉÂČïˇ ČÁŗʗˇ ÉïŁČéˇ Ļ°ˇ ĬïÂóˇ Éïûˇ į°ˇ ÈĘˇ ċ´Ļˇ Ļ¼ċˇ

thŉģČéˇ Éň°ˇ ?°įŔÓŗˇ£ÓóČĳĻÓóČʗˇ ŔÁˇ Ļ»Ĭˇ ĻįŀČéˇ ŔÁēˇ

ŔóÙÉˇ Ļï°ŗˇ ÒĚóˇ Èėóˇ ÉÂČïˇ ŖÆˇ ïĘóˇ ĻïÓēˇ ČïŎČéˇ É±Éïˇ

ĂïóØČˇŖŀˇïŉġČéˇąÀċˇÏņČéˇĮŀŗÚČˇąŋÉˇÉň°ˇÉēČˇČéŉģi 

ĻįĤˇĻïÁČïˇÏþ vÆČéʖˇ

DACHER KELTNER ą̌Á É̌ïŀŗ×Č é̌ó° Ļ̌¹ċ ą̌Ř ï̌ĝÉ Ļ̌Àó #̌Àó ï̌ĝÉ �̌°ąóèēįČó° Ŕ̌Áˇ9ó±ċˇ

ÒėÉˇÉïŀŗ×ČˇċĖČˇĻÀóˇ�įŀČéˇĻ¹ċˇ9įÓ°ĻÓįˇ9ēēÏˇ�ÉóÓČÉÓʖˇdČéˇÉœČéˇąÁ táÉˇ

éóÂˇÉň°ˇÉŀėČˇĳ±Éïˇ�ïÓˀzēŕÓįˀz°į°ÏēŖʓˀ?ēŕˀ£Óˀ9°óČˀ°ČÏˀTēĳÓˀCČţŀÓČÉÓ 

ʭĻÀċˇÏùÉïʘˇ[éïùÉïˇąŘˇĮŀŗÚČˇąŋÉʘˇ�±ÉïˇÉïŁČéˇĻ°ˇÒÀĻˇÒŉĢÉˇŔÁˇÒ±ČïˇċºĻ ̌

ÂČïˇïŉĤČéʮʖ

Chú thích

ɻʖˇ �ʖˇ ʖˇ9°ąóČĳĂŗˇÉŇČéˇÉĘČéˇĳŋʗˇʻzēŕÓįˇ°ČÏˇzÓįĳĬÓÉĻóŔÓĳˇ[ēĻˇ�°ĂÓČ ʗ̓ˇ

zĳŗÉïēąēéóÉ°ąˀ�ÉóÓČÉÓˇɻʁʗˇĳėˇɻɼˇʭɼɺɺʀʮʘˇɻʖɺʀʂʳɻʖɺʁɾʖ

ɼʖˇ zʖˇQʖˇzóèèˇÉŇČéˇÉĘČéˇĳŋʗˇʻ?óéïÓįˇ�ēÉó°ąˇ�ą°ĳĳˇzįÓÏóÉĻĳˇ CČÉįÓ°ĳÓÏˇ

�ČÓĻïóÉ°ąˇ�Óï°Ŕóēį ʗ̓ˇz[��ˇɻɺʃʗˇĳėˇɻɻˇʭɼɺɻɼʮʘˇɾʖɺʂʀʳɾʖɺʃɻʖ
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ɽʖˇ Oʖˇ£ʖˇQŀČĳĻċ°ČˇŔÁˇ OʖˇQʖˇZ°ČÓįʗˇ ʻ�ÓŖŀ°ąˇaŔÓįĬÓįÉÓĬĻóēČʘˇzēŕÓįʗˇ

Z°ĻóČéˇ ZēĻóŔÓĳʗˇ °ČÏˇ �ó°ĳÓĳˇ óČˇ �ēÉó°ąˇ OŀÏéċÓČĻ ʗ̓ˇ OēŀįČ°ąˀ ēèˀ

zÓįĳēČ°ąóĻŗˀ°ČÏˀ�ēÉó°ąˀzĳŗÉïēąēéŗˇɻɺɺʗˇĳėˇɼˇʭɼɺɻɻʮʘˇɼʂɼʳɼʃɾʖ

ɾʖˇ  ʖˇQÓąĻČÓįʗˇ ʖˇ?ʖˇ9įŀÓČèÓąÏʗˇŔÁˇ�ʖˇ�ČÏÓįĳēČʗˇ ʻzēŕÓįʗˇ�ĬĬįē°Éïʗˇ

°ČÏˇCČïóÈóĻóēČ ʗ̓ˇzĳŗÉïēąēéóÉ°ąˀ}ÓŔóÓŕˇɻɻɺʗˇĳėˇɼˇʭɼɺɺɽʮʘˇɼʀɿʳɼʂɾʖ

ɿʖˇ Z°ĻĻïÓŕˇ�ŕ°ŗČÓʗˇʻ£ēċÓČˇ�ĻóąąˇTÓĳĳˇTóĂÓąŗˇĻēˇ�ēċċóĻˇ�ēįĬēį°ĻÓˇ

8į°ŀÏ ʗ̓ˇzÓČČˇ�Ļ°ĻÓˇ[ÓŕĳʗˇČéÁŗˇɻɽˇĻï±ČéˇʂˇČ²ċˇɼɺɻɽʗˇïĻĻĬĳʘʣʣČÓŕĳʖ

ĬĳŀʖÓÏŀʣĳĻēįŗʣɼʂɾɺʀʃʣɼɺɻɽʣɺʂʣɻɽʣįÓĳÓ°įÉïʣŕēċÓČʳĳĻóąąʳ

ąÓĳĳʳąóĂÓąŗʳÉēċċóĻʳÉēįĬēį°ĻÓʳèį°ŀÏʖ

ʀʖˇ  ʖˇ Ĭʖˇ 9įÓÓČʗˇ  ʖˇ Şʖˇ �ĻįēąēŔóĻÉïʗˇ ŔÁˇ Oʖˇ �ʖˇ £ēČéʗˇ ʻ ÓèÓČÏÓÏˇ

[ÓóéïÈēįïēēÏĳʗˇ CČĻÓéį°ĻóēČʗˇ °ČÏˇ }°Éó°ąąŗˇ ZēĻóŔ°ĻÓÏˇ �įóċÓ ʗ̓ˇ

�ċÓįóÉ°ČˀOēŀįČ°ąˀēèˀ�ēÉóēąēéŗˇɻɺɾʗˇĳėˇɼˇʭɻʃʃʂʮʘˇɽʁɼʳɾɺɽʖ

ʁʖˇ �ʖ Ť°ČéČÓį Ŕ̌Á  ̌ʖ Q̌ÉąĻʖČÉįʗˇ̒ �ēÉó°ą žēŕÓį °̌ČÏ $̌ċēĻóēČ°ą $̌ŖĬÓįóÓČÉÓʘˇ

�ÉĻēįˇ°ČÏˇz°įĻČÓįˇ$èèÓÉĻĳˇ£óĻïóČˇ ŗ°ÏóÉˇCČĻÓį°ÉĻóēČĳ ʗ̓ˇOēŀįČ°ąˀēèˀ

$ŖĬÓįóċÓČĻ°ąˀ�ēÉó°ąˀzĳŗÉïēąēéŗˀɾɾʗˇĳėˇɽˇʭɼɺɺʂʮʘˇʂɾʂʳʂɿʀʖ
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Sức mạnh của  
đặc quyền  

“bình thường”
“Lợi thế của bạn có thể mang lại lợi ích  
cho những người không sở hữu chúng.”

Dolly Chugh
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TĖóˇ ĻïŉģČéˇ Įŀ×Čˇ ċºĻˇ įµČéˇ ċúČïˇ ąÁˇ Ļį°óˇ

ʻĻï¶Čé ʖ̓ˇ�ĖóˇĂïĖČéˇĳŀŗˇČéïþˇČïóÚŀˇŔÚˇÒóÚŀˇ

ČÁŗʖˇQïóˇ°óˇÒĔˇïğóˇĻĖóˇ ąÁċˇéúˇŔÁēˇÉŀėóˇĻŀ¼Čˇ

ČÁŗʗˇïē´ÉˇĂïóˇÒ´ĻˇÂČïˇéó°ˇÒúČïˇ Ļį×ČˇÈÁČˇ ąÁċˇŔóÙÉʗˇ

ĻĖóˇ ĳäˇĂïĖČéˇÈ²ČˇĂïē²ČˇŔÚˇŔóÙÉˇ ąóÙŀˇČïŎČéˇéúˇČĔóˇ

į°ˇÉĔˇé¹ŗˇĂïĔˇÉïùŀˇïē´ÉˇĂïóØČˇĻĖóˇÈùˇÉŉģóˇČïÀēˇï°ŗˇ

ĂïĖČéʗˇï°ŗˇĂïóØČˇċĘĻˇÒęČéˇČéïóÙĬˇÒĘĻˇČïó×ČˇČéïþ 

įµČéˇĻĖóˇÈùˇïĝˇĻïŀˇïŁĻʖˇ¢²ČˇïĔ°ˇÉň°ˇÉïŁČéˇĻĖóˇÒŉĢÉˇ

Ŗ¹ŗˇÏŋČéˇČïµċˇéóŁĬˇČïŎČéˇéÆˇʻĻï¶ČéʼˇČïŉ tĖi ÒŉĢÉˇ

ąÁˇÉïõČïˇċúČïˇċÁˇĂïĖČéˇÉ¼ČˇĳŀŗˇČéïþˇČïóÚŀʖˇ[ïŉČéˇ

ÒėóˇŔġóˇċĘĻˇĳėˇÒęČéˇČéïóÙĬˇÒęČéˇĻõČïʗˇċĘĻˇÉ¹ŀˇïğóˇ

ÒĠČˇéóÂČˇŔÚˇČéÁŗˇÉŀėóˇĻŀ¼Čˇïē´ÉˇĮŀŗØĻˇÒùČïˇĻį°Čéˇ

Ļįõˇ ĂïĖČéˇ éó°Čˇ ąÁċˇ ŔóÙÉˇ Čïŉˇ ĻïØˇ ČÁēˇ ÉœČéˇ é¹ŗˇ į°ˇ
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ČïŎČéˇ ±Ĭˇ ąŋÉˇ Ò±Čéˇ ĂÛˇ ʵˇ ïÁČïˇÒĘČéˇČïŉˇ ĻïØˇ ČÁēʗˇ

ĻóČˇĻŉĤČéˇ°óˇŔÁˇÉïó°ˇĳáˇÒóÚŀˇéúʖˇZĘĻˇČéïó×ČˇÉŊŀˇé¼Čˇ

Ò¹ŗˇÉïēˇĻïºŗˇɾʀ˾ˇČéŉģóˇą°ēˇÒĘČéˇĻïŀĘÉˇÉĘČéˇÒęČéˇ

T9��|ˇĻïŉģČéˇÉĔˇŖŀˇïŉġČéˇ Ļ±ÉïˇÈóÙĻˇ ĻÀóˇČĠóˇ ąÁċˇ

ŔóÙÉˇŔúˇČïóÚŀˇąŘˇÏēʗˇĻŌˇąēˇĳĢˇċºĻˇŔóÙÉˇąÁċˇÒØČˇŔóÙÉˇÈùˇ

Ò±Čïˇéóáˇ ąÁˇį»ĬˇĂïŀĖČʖɻˇQïĖČéˇéóėČéˇČïŉ tĖóʗˇċĘĻˇ

ČéŉģóˇʻĂïĖČéˇĻï¶ČéʼˇĳäˇĂïĖČéˇÉĔˇÒ´ÉˇĮŀŗÚČˇĳėČéˇ

ïØĻˇċĘĻˇČéÁŗˇċÁˇĂïĖČéˇČéïþ ÒØČˇŖŀˇïŉġČéˇéóġóˇĻõČïˇ

Éň°ˇċúČïʖ

#´ÉˇĮŀŗÚČˇÉĔˇĻïÛˇĮŀ×ČˇÒóˇċĘĻˇĬï¼ČˇÉēČˇČéŉģi 

ĂïĖČéˇ Éïûˇ ÏÁČïˇ įó×Čéˇ Éïēˇ Ļį°óˇ ʻĻï¶Čé ʖ̓ˇZěóˇ Čéŉģi 

ĻįēČé É̌ïŁČé Ļ̌°ˇÒÚŀ É̌ĔˇċĘĻˇĬï¼ČˇÒ´ÉˇÒóÛċˇČï»ČˇÏÀČéˇ

éóŁĬˇÈÂēˇŔÙˇÈÂČˇĻï¹ČˇĂïğóˇČéŀŗˇïóÛċʗˇĬï¹ČˇÈóÙĻˇÒėi 

Ŗōˇïē´ÉˇĻïĔóˇïÁóˇïŉġÉˇČéėÉˇČéïØÉïˇċÁˇĂïĖČéˇÒŉĢÉˇ

ÉïŁˇŘ Ļ̌ġóʖˇ¢õˇÏņʗˇĤˇZŝʗˇČØŀˇÈÀČ ą̌ÁˇČéŉģóˇÏ° Ļ̌į³Čéʗ Ļ̌ïÓēˇ

ÒÀēˇ�ïó×Čˇ�ïŁ°ʗˇÉĔˇÉĠˇĻïÛˇĂïğÓˇċÀČïʗˇʻĻï¶Čéʼˇïē´Éˇ

ČĔóˇĻóØČéˇ�ČïʗˇČéŉģóˇĻ°ˇĳäˇÏÜˇÏÁČéˇĮŀ×ČˇÒóˇČïŎČéˇ

Ò´ÉˇÒóÛċˇČï»ČˇÏÀČéˇÉņˇĻïÛˇČÁŗˇÈĤóˇÒĔˇÉïûˇąÁˇČïŎČéˇ

Ò´ÉˇÒóÛċˇʻÈúČïˇĻïŉģČé ʖ̓ˇ#´ÉˀĮŀŗÚČˀÈúČïˀĻïŉģngˇČÁŗˇ
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Éïûˇċ°ČéˇĻõČïˇĻ¼ċˇĻïŉģČéˇÈĤóˇŔúˇČĔˇÈùˇĬï°ˇĻįĘČˇŔġóˇ

É±ÉˇÉïŀ½ČˇċŋÉˇŔÁˇČïŎČéˇČéŉģóˇŖŀČéˇĮŀ°ČïˇÉïŁČéˇ

Ļ°ʗˇÏēˇÒĔˇÏÜˇÏÁČéˇÈùˇąÆČéˇĮŀ×Čʖ

?¼ŀˇïØĻˇċĝóˇČéŉģóˇĤˇZŝˇÒÚŀˇĳĤˇïŎŀˇÒ´ÉˇĮŀŗÚČˇ

ÈúČïˇĻïŉģČéˇÏŉġóˇċĘĻˇïúČïˇĻïŊÉˇČÁēˇÒĔʖˇZ´ÉˇÏŇˇÒóÚŀˇ

ČÁŗˇéóėČéˇČïŉˇċĘĻˇąģóˇÉ±ēˇÈŀĘÉʗˇČïŉČéˇĂïĖČéˇÉĔˇéì 

ĬïÂóˇŖºŀˇïĚˇï°ŗˇĬïňˇČï»Čʖˇ#´ÉˇĮŀŗÚČˇÈúČïˇĻïŉģČéˇ

ĻïŋÉˇį°ˇąÁˇċĘĻˇÉĠˇïĘóʖˇ[ïóÚŀˇČéïó×ČˇÉŊŀˇÉïûˇį°ˇįµČéˇ

ČïŎČéˇČéŉģóˇÉĔˇÒ´ÉˇĮŀŗÚČˇÈúČïˇĻïŉģČéˇÉĔˇĻïÛˇą×Čˇ

ĻóØČéˇĻï°ŗˇÉïēˇČïŎČéˇČéŉģóˇĂïĖČéˇÉĔˇÒ´ÉˇĮŀŗÚČˇÒĔ 

vÁˇ ĻÀēˇ į°ˇ ÂČïˇ ïŉĤČéˇ ČïºĻˇ ÒùČïˇ Ăïóˇ ĻïŋÉˇ ïóÙČʖˇ#ėi 

ŔġóˇČïŎČéˇČéŉģi Ò°ČéˇċŀėČˇÉïėČéˇ ąÀóˇ ĳŋˇ ÉėˇÉïºĬˇ

ŔÁˇĻïó×ČˇŔùˇĻÀóˇČĠóˇąÁċˇŔóÙÉˇïē´ÉˇĻįēČéˇÈėóˇÉÂČïˇįĘČéˇ

hĠČʗˇÉïŁČéˇĻ°ˇÉĔˇĻïÛˇÒ°ČéˇÈğˇąĥˇÉĠˇïĘóˇČïúČˇąÀóˇÉïõČïˇ

ċúČïʗˇÒĔˇąÁˇĳōˇÏņČéˇÈÂČˇÉïºĻˇÈúČïˇĻïŉģČéˇÉň°ˇÉïŁČéˇ

Ļ°ˇČïŉˇċĘĻˇČéŀęČˇĳŊÉˇċÀČïˇĬïóˇĻïŉģČéʖ

�ï¶ČéˇïÀČˇČïŉˇČïÁ Ļ̌¹ċ ą̌ŘˇïĝÉˇ?Ó°ĻïÓįˇ}°ĳóČĳĂóˇ

ŔÁˇ�ąÓŖ°ČÏÓįˇ�ŞēĬĬˇÒÆˇŖÓċˇŖÔĻˇÉáÉïˇċĝóˇČéŉģóˇČïúČˇ

Čï»ČˇĮŀ°ČˇÒóÛċˇÉň°ˇČéŉģóˇÉïėČéˇĬï¹ČˇÈóÙĻˇÉïňČéˇ
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ĻĘÉʖɼˇ?ĝˇČï»ČˇĻïºŗˇČïŎČéˇČïÁˇĮŀ°Čˇĳ±ĻˇÏ°ˇĻį³ČéˇÏÜˇÈùˇ

ČïŎČéˇČéŉģóˇÏ°ˇĻį³ČéˇĻïŀŗØĻˇĬïņÉˇïĠČˇĳēˇŔġóˇČïŎČéˇ

Čéŉģóˇ Ï°ˇ ÒÓČʗˇ ČéēÁóˇ į°ˇ ïĝˇ ĻïŉģČéˇÒ±Čïˇ éóáˇ ČïŎČéˇ

ČéŉģóˇÏ°ˇÒÓČˇ ąÁˇĻïĖˇ ąěˇïĠČʖˇZÁŀˇÏ°ˇĻį³Čéˇċ°Čéˇ ąÀóˇ

ÉïēˇČéŉģi Ļ°ˇČïóÚŀ tõČïˇïĢĬˇĬï±ĬˇïĠČˇĳēˇŔġóˇċÁŀˇÏ°ˇ

ÒÓČˇĂïóˇą×ČˇĻóØČéˇŔÚˇŔºČˇÒÚˇĬï¹ČˇÈóÙĻˇÉïňČéˇĻĘÉʖ

TŉĠČéˇĻŋˇČïŉˇŔ»ŗʗˇÉ±ÉˇïĝÉˇéóÂˇ °ŔóÏˇ?ÓĂċ°Čʗˇ

�ĻÓè°ČóÓˇ OēïČĳēČʗˇ Z°ŕʳ Óįˇ 8ēēˇ ŔÁˇ £Óóˇ ¥°Čéˇ ÒÆ 

Čéïó×ČˇÉŊŀˇŔÚˇČïŎČéˇČéŉģóˇňČéˇïĘˇĳŋˇÒ°ˇÏÀČéˇĻïÁČïˇ

Ĭï¼Č Ļ̌ÀóˇČĠó ą̌ÁċˇŔóÙÉʖɽˇ[ïŎČéˇČéŉģóˇňČéˇïĘ ĳ̌ŋˇÒ°ˇÏÀČéˇ

ĻïÁČïˇĬï¼Čˇ ąÁˇČŎˇŔÁˇĂïĖČéˇĬïÂóˇÏ°ˇ Ļį³ČéˇĳäˇÈùˇ ĳØĬˇ

Ò±ČïˇéóáˇĂÔċˇïĠČˇĳēˇŔġóˇČïŎČéˇČéŉģóˇĂïĖČéˇňČéˇïĘˇ

ĳŋˇÒ°ˇÏÀČéˇĻïÁČïˇĬï¼ČˇąÁˇČŎˇŔÁˇĂïĖČéˇĬïÂóˇÏ°ˇĻį³Čéʖˇ

QïĖČéˇÉĔˇĳŋˇĂï±ÉˇÈóÙĻˇĻįēČéˇÒ±ČïˇéóáˇĤˇÉ±ÉˇČïÁˇÒóÚŀˇ

ïÁČï ą̌ÁˇČ°ċʗˇÏ°ˇĻį³ČéˇÉïēˇÏŇˇïĝˇĻ±ČˇĻïÁČïˇĳŋˇÒ°ˇÏÀČéˇ

ĻïÁČïˇĬï¼Čˇï°ŗˇĂïĖČéʖˇ�±ÉˇïĝÉˇéóÂˇÉœČéˇČï»ČˇĻïºŗˇ

ÒóÚŀˇĻŉĠČéˇĻŋˇĻįēČéˇÉ±ÉˇĮŀŗØĻˇÒùČïˇĻŀŗÛČˇÏņČéʖˇ[Øŀˇ

ĮŀÂČˇąŘˇąÁˇČ°ċʗˇÏ°ˇĻį³ČéˇĻŀŗÛČˇÏņČéˇċĘĻˇČéŉģóˇČÁēˇ

ÒĔˇéóėČéˇ°ČïˇĻ°ˇʭïē´ÉˇĂïĖČéˇéóėČéʮʗˇĻïúˇÒóÚŀˇÒĔˇÉœČéˇ
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ĂïĖČéˇÂČïˇïŉĤČéˇéúˇÒØČˇÒ±ČïˇéóáˇïóÙŀˇĳŀºĻˇÉň°ˇ°Čïˇ

Ļ°ʖˇ[ïŉČéˇČØŀˇĮŀÂČˇąŘˇąÁˇČ°ċˇŔÁˇĂïĖČéˇĬïÂóˇÏ°ˇĻį³Čéˇ

ĻŀŗÛČˇÏņČéˇċĘĻˇČéŉģóˇéóėČéˇ°ČïˇĻ°ʗˇĮŀÂČˇąŘˇÒĔˇĳäˇÈùˇ

ÂČïˇïŉĤČéˇČéïó×ċˇĻįĝČéʖˇ[ĔóˇÉ±ÉïˇĂï±ÉʗˇÒ´ÉˇĮŀŗÚČˇ

ÈúČïˇĻïŉģČéˇɻ ˇĬï¼ČˇÒ´ÉˇÒóÛċˇČï»ČˇÏÀČé õ̌ĻˇÒŉĢÉˇĮŀ°Čˇ

Ļ¹ċˇɻ ˇÉœČé ą̌ÁˇÉïěˇċÁˇÉïŁČé Ļ̌°ˇĳōˇÏņČéʗˇéóŁĬˇÉïŁČé Ļ̌°ˇ

Ļï°ŗˇċ´ĻˇČéŉģóˇĂï±ÉˇĻÀēˇį°ˇÂČïˇïŉĤČéˇĻēˇąġČʖ

[ïÁˇĂïē°ˇïĝÉˇÉïõČïˇĻįùˇQÓŔóČˇZŀČéÓįˇÒÆˇĻóØČˇ

ïÁČïˇċĘĻˇĻïōˇČéïóÙċˇĻïŁˇŔùˇĻį×Čˇ�ŕóĻĻÓįʗˇĻ»ĬˇĻįŀČéˇ

ŔÁēˇČïŎČéˇČéŉģóˇĳōˇÏņČéˇĻŌˇ̒ ČʼˇʭČóééÓįʘˇċĝóˇÒÓČʮˇÒÛ 

ĮŀºŗˇįėóˇČïŎČéˇČéŉģóˇĂï±ÉˇŔÁˇČï»ČˇĻïºŗˇÂČïˇïŉĤČéˇ

ČÁŗˇ Ļï»ċˇÉïõˇ ÉœČéˇŖŀºĻˇïóÙČˇ Ļį×ČˇċÀČéʖɾˇdČéˇ ºŗˇ

ĳōˇ ÏņČéˇċĘĻˇ ŊČéˇÏņČéˇ ĻïŋÉˇïóÙČˇ Ļ±Éˇ Ŕņˇ Ļŋˇ ÒĘČéˇ

ŔġóˇÒ´ÉˇÒóÛċˇČï»ČˇÏÀČéˇÏ°ˇÒÓČˇïē´ÉˇÏ°ˇ Ļį³ČéˇŔÁˇ

Ò²ČéˇċĘĻˇÏĞČéˇ ĻŕÓÓĻˇÒ±Ĭˇ ĻįÂˇČïŎČéˇĂáˇĮŀºŗˇ įėóʘˇ

ʻ[Áŗˇ°ČïˇÈÀČʗˇïÆŗˇČïġˇįµČéˇÉĔˇČïŎČéˇČéŉģóˇĻïŋÉˇĳŋˇ

ĻĚČˇĻïŉĠČéˇĂïóˇÈùˇĮŀºŗˇįėóˇÈµČéˇĻïŊˇČéĖČˇČéŎˇÒĔʖ̓ ˇ

DĞČéˇĻŕÓÓĻˇĖČˇïĞ°ˇČÁŗˇĻŌˇċĘĻˇŊČéˇÏņČéˇĻïŋÉˇïóÙČˇ

Ļ±ÉˇŔņˇĻŋˇÒĘČéˇÉň°ˇċĘĻˇČéŉģóˇÏ°ˇĻį³ČéˇŔġóˇĂïēÂČéˇ
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ɿɺɺˇČéŉģóˇĻïÓēˇÏĪóˇÒÆˇéóŁĬˇĂÔēˇéóÂċˇÉ±ÉˇŔņˇĮŀºŗˇ

įėóˇĬï¹ČˇÈóÙĻˇÉïňČéˇĻĘÉˇĻį×ČˇċÀČéˇĻįēČéˇŔĞČéˇÈÂŗˇ

ČéÁŗˇĳ°ŀˇĂïóˇÒ²ČéʗˇĻįēČéˇĂïóˇÏĞČéˇĻŕÓÓĻˇĻŉĠČéˇĻŋˇĻŌˇ

ċĘĻˇČéŉģóˇÏ°ˇÒÓČˇŔġóˇÉŇČéˇĳėˇąŉĢČéˇČéŉģóˇĻïÓēˇÏĪóˇ

é¼ČˇČïŉˇĂïĖČéˇĻÀēˇį°ˇĻ±ÉˇÒĘČéˇéúˇʭÒóÚŀˇĻïŁˇŔùˇąÁˇÉïûˇ

ČïŎČéˇČéŉģóˇÏŇČéˇĻŌˇʻČʼˇ½ČˇÏ°ČïˇÈùˇĻ±ÉˇÒĘČéʗˇĻįēČéˇ

ĂïóˇČïŎČéˇČéŉģóˇĳōˇÏņČéˇĻ×ČˇĻï»ĻˇŔÁˇÂČïˇĻï»ĻˇĂïĖČéˇ

ÈùˇĻ±ÉˇÒĘČéˇÉïŁĻˇČÁēˇĻŌˇŔóÙÉˇĬïÂČˇÒėóˇÒĔʮʖˇ[ØŀˇċĘĻˇ

ÏĞČéˇĻŕÓÓĻˇĖČˇïĞ°ˇĻŌˇċĘĻˇČéŉģóˇąÀˇÉĔˇĻïÛˇĻÀēˇį°ˇĻ±Éˇ

ÒĘČéˇČÁŗʗˇÉïŁČéˇĻ°ˇÉ¼ČˇĬïÂóˇĻŋˇïğóˇŔÚˇĻ±ÉˇÒĘČéˇĻóÚċˇ

ĻÁČéˇÉň°ˇÒ´ÉˇĮŀŗÚČˇÈúČïˇĻïŉģČéˇÉň°ˇÉïõČïˇċúČïʖ

Dŉġi Ò¹ŗˇ ąÁˇ ċĘĻˇ ĳėˇ ąģóˇ Ăïŀŗ×Čˇ éóŁĬˇ ÈÀČˇ ĳōˇ

ÏņČéˇÒ´ÉˇĮŀŗÚČˇÈúČïˇĻïŉģČéʘ

#¼ŀˀ Ļó×Čʗˇ ïÆŗˇ Ļúċˇ į°ˇ ČïŎČéˇ Ò´Éˇ ÒóÛċˇ Čï»Čˇ

ÏÀČéˇċÁˇÈÀČ õ̌ĻˇČéïþ ÒØČˇČïºĻʖˇQïóˇÒÆˇŖ±ÉˇÒùČïˇÉïõČïˇ

Ŗ±ÉˇČïŎČéˇÒ´ÉˇÒóÛċˇÒĔʗˇĻŊÉˇąÁˇÈÀČˇÒÆˇŖáÉˇÒùČïˇÒŉĢÉˇ

Ò´ÉˇĮŀŗÚČˇÈúČïˇĻïŉģČéˇÉň°ˇÈÂČˇĻï¹Čʖ

�ïŊˀï°óʗˇÈ³ĻˇÒ¼ŀˇĻúċˇïóÛŀˇČïŎČéˇĻï±ÉïˇĻïŊÉˇ

ÒėóˇŔġóˇČïŎČéˇČéŉģóˇĻïóØŀˇÒ´ÉˇĮŀŗÚČˇÈúČïˇĻïŉģČé 
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ÒĔˇĤˇČĠóˇąÁċˇŔóÙÉʗˇĻįŉģČéˇïĝÉˇŔÁˇĻįēČéˇÉĘČéˇÒęČéʖˇ

�ÀČˇÉĔˇĻïÛˇĳōˇÏņČéˇ óČĻÓįČÓĻˇÒÛˇÈ³ĻˇÒ¼ŀˇĻúċˇĂóØċˇ

ĻïĖČéˇĻóČˇŔÚˇČéŉģi Ò¼ŀˇĻó×Čʖˇ

�ïŊˀÈ°ʗˇĻúċˇĂóØċˇÉĠˇïĘó ą̌×ČˇĻóØČéˇŔÁˇïÁČïˇÒĘČéʖˇ

zïÂČˇÒėóˇÉïûˇ ąÁˇċĘĻˇĻįēČéˇČïóÚŀˇÉ±ÉïˇĳōˇÏņČéˇÒ´Éˇ

ĮŀŗÚČˇÈúČïˇĻïŉģČéʖˇ�ï°ŗˇŔÁēˇÒĔʗˇÉïŁČéˇĻ°ˇÉĔˇĻïÛˇÒ´t 

É¹ŀˇïğóʗˇČ×ŀˇŔºČˇÒÚˇŔÁˇÈĚˇĳŀČéˇÉ±ÉˇĮŀ°ČˇÒóÛċˇŔėČˇ

ĂïĖČéˇŖŀºĻˇïóÙČˇĻįēČéˇÉ±ÉˇÉŀĘÉˇĻïÂē ą̌ŀ»ČˇĻÀóˇČĠó ą̌Áċˇ

ŔóÙÉˇċĘĻˇÉ±ÉïˇĻŋˇČïó×Čʖˇ�ïŁČéˇĻ°ˇÉĔˇĻïÛˇÒŉ°ˇį°ˇÉ±Éˇ

ÏŎˇąóÙŀʗˇċģóˇċĝóˇČéŉģóˇĻï°ċˇéó°ˇÉŀĘÉˇĻįĞˇÉïŀŗÙČˇŔÁˇ

ĂïŀŗØČˇĂïõÉïˇ Ļį°Čïˇ ąŀ»ČˇŖŀČéˇĮŀ°ČïˇÉ±ÉˇŘˇ ĻŉĤČéʖˇ

�ïŁČéˇĻ°ˇÉĔˇĻïÛˇĂïŀØÉïˇÒÀóˇĮŀ°ČˇÒóÛċˇÉň°ˇČïŎČéˇ

ČéŉģóˇĂïĖČéˇÒŉĢÉˇą³ČéˇČéïÓˇĻÀóˇÉ±ÉˇÉŀĘÉˇïĝĬˇŔÁˇÈ³Ļˇ

Ò¼ŀ ą̌ÀóˇÉŀĘÉˇĻįĞˇÉïŀŗÙČˇĂïóˇ°óˇÒĔˇÈùˇéó±ČˇÒēÀČʖˇ�ïŁČéˇ

Ļ°ˇÉĔˇĻïÛˇéïóˇČï»ČˇÉĖČéˇą°ēˇÉň°ˇċĝóˇČéŉģóˇŔÁˇĮŀÂČéˇ

È±ˇŔÚˇĻÁóˇČ²ČéˇÉň°ˇïĝʖˇ�ïŁČéˇĻ°ˇÉĔˇĻïÛˇČï»ČˇĻïºŗˇĂïóˇ

ČÁēˇŖŀºĻˇïóÙČˇĳŋˇĻïó×ČˇŔùˇŔÁˇą×ČˇĻóØČéˇĂïóˇČĔˇŖÂŗˇį°ʖ

�ïŊˀĻŉʗˇïÆŗˇĳŀŗˇČéïþˇŔÚˇČïŎČéˇĂïēÂČïˇĂï³Éˇ

ÈÀČˇÉĔˇĻïÛˇŔĖˇĻúČïˇČĔóˇ±ĻˇċĘĻˇČïĔċˇċÁˇÈÀČˇċŀėČˇ
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ïěˇĻįĢʖˇ�»ĬˇĻįŀČéˇŔÁēˇÈÂČˇĻï¹ČˇĻï°ŗˇŔúˇČïŎČéˇČéŉģi 

ċÁˇÉïŁČéˇĻ°ˇċŀėČˇĻįĤˇĻïÁČïˇÒęČéˇċóČïˇąÁˇÒóÚŀˇïØĻˇ

ĳŊÉˇÈúČïˇĻïŉģČéʗˇĻŀŗˇČïó×ČˇÒóÚŀˇČÁŗˇĂïóØČˇÈÀČˇĬïÂóˇ

ĻįÂˇéó±ʖˇQïóˇČĔˇŖÂŗˇį°ʗˇïÆŗˇÈŉġÉˇĳ°ČéˇċĘĻˇÈ×Čˇïē´Éˇ

ąŇóˇ ąÀóˇ ŔÁˇïĝÉˇïğóˇ ĻŌˇČïŎČéˇČéŉģóˇÉïùŀˇÂČïˇïŉĤČéˇ

ĻįŋÉˇĻóØĬˇĻŌˇŔºČˇÒÚ ÒĔˇĻï°ŗˇŔúˇĻïÛˇïóÙČˇÈÂČˇĻï¹ČˇąÁˇ

ċĘĻˇÉïŀŗ×Čˇéó°ʖˇ?ÆŗˇČéïÓˇĻïÓēˇĳŋˇÏ¾ČˇÏ³ĻˇÉň°ˀïĝ 

ĻįēČéˇĂïóˇĳōˇÏņČéˇÒ´ÉˇĮŀŗÚČˇÈúČïˇĻïŉģČéˇÉň°ˀÈÀČʖ

[ïŎČéˇéúˇõĻˇČéïþ ÒØČˇČïºĻˇÉĔˇĻïÛˇąÁˇČïŎČéˇéúˇ

ÉïŁČéˇĻ°ˇąÁċˇĻėĻˇČïºĻʖˇZěóˇČéŉģi ÒÚŀˇÉĔˇċĘĻˇïúČïˇ

ĻïŊÉˇÒ´ÉˇĮŀŗÚČˇÈúČïˇĻïŉģČéˇČÁēˇÒĔˇŔÁˇĻï»ĻˇĻėĻˇĂïóˇ

ČïŉˇŔ»ŗˇÈĤóˇŔúˇï¼ŀˇïØĻˇÉïŁČéˇĻ°ˇÒÚŀˇÉĔˇČïóÚŀˇÂČïˇ

hŉĤČéˇïĠČˇĳēˇŔġóˇČïŎČéˇéúˇċúČïˇČéïþʖ

 DOLLY CHUGH ˇ ąÁˇzïĔˇéó±ēˇĳŉˇĻÀóˇ�įŉģČéˇQóČïˇÏē°Čïˇ�ĻÓįČˇĻïŀĘÉˇ#Ài 

ïĝÉˇ[Óŕˇ¥ēįĂˇŔÁˇąÁˇĻ±ÉˇéóÂˇÉŀėČˇĳ±Éïˇ�ïÓˀzÓįĳēČˀ¥ēŀˀZÓ°ČˀĻēˀ�Óʓˀ?ēŕˀ

9ēēÏˀzÓēĬąÓˀ8óéïĻˀ�ó°ĳʏˀ
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Chú thích

ɻʖˇ ?ŀċ°Čˇ}óéïĻĳˇ�°ċĬ°óéČʗˇʻ�ˇ£ēįĂĬą°ÉÓˇ óŔóÏÓÏʘˇ�ČÏÓįĳĻ°ČÏóČéˇ

ĻïÓˇ �ąóċ°ĻÓˇ èēįˇ T9��|ˇ £ēįĂÓįĳˇ [°ĻóēČŕóÏÓ ʗ̓ˇ ïĻĻĬĳʘʣʣŕŕŕʖ

ïįÉʖēįéʣįÓĳēŀįÉÓĳʣ°ʳŕēįĂĬą°ÉÓʳÏóŔóÏÓÏʳŀČÏÓįĳĻ°ČÏóČéʳĻïÓʳ

Éąóċ°ĻÓʳèēįʳąéÈĻĮʳŕēįĂÓįĳʳČ°ĻóēČŕóÏÓʖ

ɼʖˇ ?ʖˇZʖˇ}°ĳóČĳĂóˇ ŔÁˇ�ʖˇZʖˇ�ŞēĬĬʗˇ ʻ�ïÓˇ$èèÓÉĻˇēèˇ�°įéÓĻˇ�Ļ°ĻŀĳˇēČˇ

£óĻČÓĳĳÓĳʾˇ}Ó°ÉĻóēČĳˇĻēˇ�ēČèįēČĻ°ĻóēČĳˇēèˇ�ó°ĳ ʗ̓ˇ�°ĳóÉˀ°ČÏˀ�ĬĬąóÓÏˀ

�ēÉó°ąˀzĳŗÉïēąēéŗˇɽɼʗˇĳėˇɻˇʭɼɺɻɺʮʘˇʂʳɻʀʖ

ɽʖˇ ʖˇ }ʖˇ ?ÓĂċ°Čˇ ÉŇČéˇ ÉĘČéˇ ĳŋʗˇ ʻ ēÓĳˇ  óŔÓįĳóĻŗʳ¢°ąŀóČéˇ �Óï°Ŕóēįˇ

}ÓĳŀąĻˇ óČˇ  óċóČóĳïÓÏˇ zÓįèēįċ°ČÉÓˇ }°ĻóČéĳˇ èēįˇ [ēČʳ£ïóĻÓˇ °ČÏˇ

8ÓċʖˇąÓˇTÓ°ÏÓįĳʝʼˇ�É°ÏÓċŗˀēèˀZ°Č°éÓċÓČĻˀOēŀįČ°ąˇʀɺʗˇĳėˇɼˇʭʂɺɻʀʮʘˇ

ʁʁɻʳʁʃʁʖ

ɾʖˇ QʖˇZŀČéÓįʗˇʻ�ŕÓÓĻċÓČĻˇ$èèÓÉĻĳˇēČˇĻïÓˇ�ŕÓÓĻÓÏʘˇ$ŖĬÓįóċÓČĻ°ąąŗˇ

}ÓÏŀÉóČéˇ}°ÉóĳĻˇ?°į°ĳĳċÓČĻ ʗ̓ˇzēąóĻóÉ°ąˀ�Óï°Ŕóēįˇ ɽʃʗˇ ĳėˇɽˇ ʭɼɺɻʁʮʘˇ

ʀɼʃʳʀɾʃʖ
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Để tạo ra thay đổi,  
khả năng lãnh đạo
quan trọng hơn  

quyền lực
Một mình sức mạnh sẽ không thể tạo ra 

hành động; nhưng niềm tin truyền cảm hứng 
thì hoàn toàn có thể.

Greg Satell



126

C±Éˇéó±ċˇÒėÉˇÒóÚŀˇïÁČïˇÉºĬˇĻïºĬˇċĠ ŉġÉˇąÓēˇ

ą×ČˇÒŉĢÉˇČïŎČéˇÈ»ÉˇĻï°ČéˇċġóˇÒÛ vŉĠČˇĻġóˇ

ČïŎČéˇŔùˇĻįõˇĮŀŗÚČˇąŋÉˇÉ°ēˇïĠČʗˇĳ°ŀˇÒĔˇïĝ 

ÉĔˇĻïÛˇïóÙČˇĻïŋÉˇïĔ°ˇċĝóˇĻïŊˇŔÁˇĻÀēˇį°ˇĳŋˇĻï°ŗˇÒĚi 

ċÁˇïĝˇĻóČˇĻŉĤČéʖˇ�įēČéˇĂïóˇÒĔʗˇÉ±Éˇéó±ċˇÒėÉˇÒóÚŀˇ

ïÁČïˇÉºĬˇÉ°ēˇĻïŉģČéˇÉÂċˇĻïºŗˇĻïºĻˇŔĝČéˇŔúˇïĝˇĻïŋÉˇ

ĳŋˇĳĤˇïŎŀˇįºĻˇõĻˇĮŀŗÚČˇąŋÉʖ

¢ºČˇ ÒÚˇ ąÁˇċ´Éˇ ÏŇˇ ĮŀŗÚČˇ ąŋÉˇ ÉĔˇ ĻïÛˇ ÈŀĘÉˇ °óˇ

ÒĔˇĬïÂóˇĻïŋÉˇïóÙČˇċĘĻˇÉĖČéˇŔóÙÉˇÒŉĢÉˇéó°ēʗˇČĔˇąÀóˇ

ĂïĖČé Ļ̌Àēˇį°ˇČóÚċ Ļ̌óČʖˇ¥×ŀˇÉ¼ŀˇċĝóˇČéŉģó ą̌ÁċˇČïŎČéˇ

éúˇÈÀČˇċēČéˇċŀėČˇąÁˇÉïŉ°ˇÒňʗˇċÁˇĬïÂóˇĂïóØČˇÉïēˇ

ïĝˇÉœČéˇċŀėČˇČïŎČéˇéúˇÈÀČˇċŀėČˇʵˇïē´ÉˇÈºĻˇĂśˇĳŋˇ

Ļï°ŗˇÒĚóˇČÁēˇÉœČéˇĳäˇÉïØĻˇŗÛŀʖˇ
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#ĔˇąÁˇąŘˇÏēˇĻÀóˇĳ°ēˇÉ±ÉˇČěˇąŋÉˇĮŀÂČˇąŘˇĳŋˇĻï°ŗˇ

ÒĚi thŉģČéˇĻïºĻˇÈÀóʖˇ�ïĖČéˇĻïŉģČéʗˇÉ±ÉˇïēÀĻˇÒĘČéˇ

ČÁŗˇÒŉĢÉˇĻïóØĻˇĂØˇÒÛˇĻïŋÉˇïóÙČˇÉ±Éˇĳ±ČéˇĂóØČˇŖŀºĻˇ

Ĭï±Ļˇ ĻŌˇ ÉºĬˇ Ļį×Čʖˇ �ïŋÉˇ ïóÙČˇ Čé°ŗˇ ČïŎČéˇ ÒóÚŀˇ ÒĔ 

ĻïŋÉˇĳŋˇéóėČéˇČïŉˇŔóÙÉˇÈÂēˇċĝóˇČéŉģóˇąÁċˇČïŎČéˇéúˇ

ÈÀČˇċŀėČˇČïŉČéˇĻïÓēˇÉ±ÉïˇĻóČïˇĻØˇïĠČʖˇ#ÛˇĻÀēˇį°ˇ

ĳŋˇĻï°ŗˇÒĚóˇĻïŋÉˇĳŋʗˇŔºČˇÒÚˇĂïĖČéˇČµċˇĤˇÉĖČéˇĻ±Éˇ

ĮŀÂČˀąŘˇċÁˇĤˇÉĖČéˇĻ±ÉˇĻį°ēˀĮŀŗÚČʖˇ#ĔˇąÁˇĳŋˇĂï±ÉˇÈóÙĻˇ

éóŎ°ˇĮŀŗÚČˇąŋÉˇŔÁˇĂïÂˇČ²ČéˇąÆČïˇÒÀēʖˇ

¢Áēˇ ČïŎČéˇ Č²ċˇ ɻʂɿɺʗˇ CéČ°Şˇ �ÓċċÓąŕÓóĳˇ ąÁ 

ÈáÉˇ ĳþˇ ĻįŉĤČéˇĂïē°ˇ ĳÂČˇÉň°ˇċĘĻˇÈÙČïˇ ŔóÙČˇČïğˇĤˇ

zÓĳĻʗˇ?ŀČé°įŗʖˇ �°ŀˇ Ăïóˇ ĻóØČˇ ïÁČïˇČéïó×Čˇ ÉŊŀˇ ĳ¹ŀˇ

įĘČéˇŔÚˇÉ±ÉïˇĻïŊÉˇÒóÚŀˇĂóÙČˇŔÙˇĳóČïˇÉĔˇĻïÛˇïÀČˇÉïØˇ

ČéŀŗˇÉĠˇČïóÜċˇĻįŇČéʗˇĖČéˇÒÆˇĻïóØĻˇą»ĬˇÉïØˇÒĘˇįō°ˇ

Ļ°ŗˇČéïó×ċˇČé´ĻˇŔÁˇé¼ČˇČïŉˇ ąēÀóˇÈğˇÉ²ČˇÈÙČïˇĳėĻˇ

ĳÂČˇĻïŉģČéˇé´ĬˇĤˇĬïņˇČŎˇĳ°ŀˇĳóČïˇŔÁēˇĻïģóˇÒóÛċˇÒĔʖ

[²ċˇ ɼɺɺɿʗˇ OēïČˇ �ČĻóēÉēˇ ąÁˇ éóáċˇ ÒėÉˇ ÒóÚŀˇ

ïÁČïˇČĚóˇĻóØČéˇÉň°ˇ�ąēÉĂÈŀĳĻÓįˇʵˇċĘĻˇéÆˇĂïĚČéˇąęˇ

Éň°ˇąþČïˇŔŋÉˇÉïēˇĻïŀ×ˇŔóÏÓēʖˇ�ŀŗˇČïó×ČʗˇÈºĻˇÉïºĬˇĳŋˇ
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ĻïėČéˇĻįùˇÉň°ˇÉĖČéˇĻŗˇąŁÉˇÈºŗˇéóģʗˇĖČéˇČï»Čˇį°ˇċĘĻˇ

ċėóˇÒÓˇÏĝ°ˇĳėČéˇÉĞČˇÒØČˇĻŌˇïúČïˇĻïŊÉˇĬï±ĻˇŔóÏÓēˇ

ĻįŋÉˇĻŀŗØČˇŔÁˇÉ±ÉˇÒėóˇĻïňˇÉÀČïˇĻį°ČïˇČï°ČïˇČïÀŗˇ

Čïŉˇ[ÓĻţóŖʖˇdČéˇĂïĤóˇÒĘČéˇċĘĻˇÉïŉĠČéˇĻįìČïˇċ°Čéˇ

ĻõČïˇÉÀČïˇĻį°ČïˇÒÛˇąēÀóˇÈğˇÉ±ÉˇĂïēÂČˇĬïõˇĻįÜˇïÀČˇŔÁˇ

Ò¼ŀˇĻŉ vÁēˇċĘĻˇČÚČˇĻÂČéˇĻįŋÉˇĻŀŗØČʖ

ZĝóˇĻïŊˇÒÚŀˇÏ¾ČˇÒØČˇċĘĻˇĂØĻˇĻïŁÉˇĻęóˇĻÙˇÉïēˇ

ÉÂˇï°óˇČéŉģi ÒÁČˇĖČéˇČÁŗʖˇ�ÓċċÓąŕÓóĳˇÈùˇÉĘČéˇÒęČéˇ

ŗˇĻØˇÉïûˇĻįõÉïˇŔÁˇÉïØĻˇĻįēČéˇċĘĻˇÈÙČïˇŔóÙČˇĻ¹ċˇĻï¼Čʗˇ

ČïŉČé Ļ̌įġ Ļ̌į×ŀ Ļ̌ï°ŗʗˇČéŀŗ×ČˇČï¹Č ą̌ÁˇÏēˇċĘĻ É̌²ČˇÈÙČïˇ

ČïóÜċˇĻįŇČéˇĖČéˇċ³ÉˇĬïÂóˇĂïóˇÒ°ČéˇÒŉĢÉˇÉï²ċˇĳĔÉˇ

ŗˇĻØʖˇ�įēČéˇĂïóˇÒĔʗˇ�ČĻóēÉēˇÈùˇïĘóˇÒęČéˇĮŀÂČˇĻįùˇÉň°ˇ

ÉĖČéˇĻŗˇĳ°ˇĻïÂóˇŔÁˇČéŉģóˇĂØˇČïóÙċˇÒÆˇĻï°ŗˇÒĚóˇĻēÁČˇÈĘˇ

ČïŎČéˇÉÂóˇÉ±ÉïˇÉň°ˇĖČéʖˇ#Ûˇįęóˇĳ°ŀˇÒĔˇ�ąēÉĂÈŀĳĻÓįˇ

ĬïÂóˇČĘĬˇÒĠČˇŖóČˇĬï±ˇĳÂČˇŔÁēˇČ²ċˇɼɺɻɺʖ

Z´Éˇ ÏŇˇ ČïŎČéˇ ĻïĖČéˇ ĻóČˇ ŔÚˇ �ÓċċÓąŕÓóĳˇ ŔÁˇ

�ČĻóēÉēˇÏŉģČéˇČïŉ ÒŉĢÉˇÉĖČéˇĂï°óˇïĠČˇČéÁŗˇČ°ŗʗˇ

ČïŉČéˇ ŔÁēˇ Ļïģóˇ ÒóÛċˇÒĔ thìˇ ĂïĖČéʖˇ�įēČéˇ ĻįŉģČéˇ

ïĢĬˇÒ¼ŀˇ Ļó×ČʗˇČéŉģóˇ Ļ°ˇ ĻóČˇ įµČéˇÈÙČïˇ Ļ»Ļˇ ąÁˇÏēˇ ĳŋˇ
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ċºĻˇÉ¹ČˇÈµČéˇÉň°ˇĻïÛˇÏùÉïʙˇĻįēČéˇĻįŉģČéˇïĢĬˇĻïŊˇ

ï°óʗˇċėóˇ ÒÓˇ Ïĝ°ˇ Éň°ˇ ŔóÏÓēˇ ĻįŋÉˇ ĻŀŗØČˇ ÏŉģČéˇ Čïŉ 

ĮŀáˇŖ°ˇŔģóˇÒÛˇÈóÙČˇċóČïˇÉïēˇŔóÙÉˇÈğˇĮŀ°ˇąĢóˇČïŀ»Čˇ

Čé³ČˇïÀČʖˇ[é°ŗˇÉÂˇĂïóˇČ³ċˇéóŎˇČïŎČéˇŔùˇĻįõˇĮŀŗÚČˇ

ąŋÉˇĻïúˇïĝˇÉœČéˇĂïĖČéˇĻïÛˇŔŉĢĻˇĮŀ°ˇĮŀ°ČˇÒóÛċˇÉň°ˇ

ĳėˇÒĖČéʖ

�ïŁČéˇĻ°ˇÉĔˇŖŀˇïŉġČéˇÒ±ČïˇéóáˇĮŀáˇÉ°ēˇĳŊÉˇ

ċÀČïˇÉň°ˇ Ļ¼ċˇÂČïˇïŉĤČéʖˇ�ĔˇŔáˇČïŉˇČØŀˇĳĤˇïŎŀˇ

ČïóÚŀˇĮŀŗÚČˇąŋÉˇïĠČʗˇÉĔˇČïóÚŀˇÏŎˇąóÙŀˇïĠČˇïē´ÉˇÉĔˇ

ĻïÛˇÒŉ°ˇį°ˇą»ĬˇĻįŉģČéˇÉň°ˇċúČïˇċĘĻˇÉ±ÉïˇċÀČïˇċäˇ

hĠČˇĻïúˇÉïŁČéˇĻ°ˇÉĔˇĻïÛˇĻïŁÉˇÒ½ŗˇÉ±ÉˇŘˇĻŉĤČéˇÉň°ˇ

ÈÂČˇĻï¹Čʖˇ�ŀŗˇČïó×Čʗˇ�ÓċċÓąŕÓóĳˇŔÁˇ�ČĻóēÉēˇĂïĖČéˇ

Éïûˇ Č³ċˇ éóŎˇ ĮŀŗÚČˇ ąŋÉˇċÁˇ ÉĞČˇ ÉĔˇ ČïŎČéˇ ÏŎˇ ąóÙŀˇ

Ò±ČéˇĻóČˇÉ»ŗˇňČéˇïĘˇÉïēˇĮŀ°ČˇÒóÛċˇÉň°ˇċúČïʗˇČéēÁóˇ

į°ˇïĝˇÉĞČˇĳ·ČˇĳÁČéˇċÀēˇïóÛċˇĳŋˇČéïóÙĬʖˇ�ŀŗˇČïó×Čʗˇ

ïĝˇÒÆˇĻïºĻˇÈÀóʖ

¢ÁēˇČïŎČéˇČ²ċˇɻʃɿɺʗˇČïÁ t¹ċˇ ąŘˇïĝÉˇ ąěóˇ ąÀÉˇ

�ēąēċēČˇ �ĳÉïˇ ÒÆˇ ĻóØČˇ ïÁČïˇċĘĻˇ ąēÀĻˇ Ļïõˇ ČéïóÙċˇ

ČĚóˇĻóØČéˇÒÛˇąŘˇéóÂóˇŔºČˇÒÚˇČÁŗʖˇdČéˇÉïēˇċĘĻˇČïĔċˇ
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ČéŉģóˇŖÓċˇÈóÛŀˇÒęˇĳ°ŀˇŔÁˇïğóˇÉĘĻˇČÁēˇÈ×ČˇĬïÂóˇĂïġĬˇ

ŔġóˇÉĘĻˇĤˇÈ×ČˇĻį±óʖ

Exhibit 1 Exhibit 2
A B C

#¹ŗˇ ÉĔˇ Ŕáˇ ąÁˇ ċĘĻˇ ČïóÙċˇ Ŕņˇ Ăï±ˇ ÒĠČˇ éóÂČʗˇ

ČïŉČéˇ�ĳÉïˇŔėČˇČĚóˇĻóØČéˇČïóÚŀˇÉïó×ŀˇĻįĞˇČ×ČˇĻïõˇ

ČéïóÙċˇÒÆˇÉĔˇĻï×ċˇċĘĻˇÈŉġÉˇČéē´Ļʖˇ�ºĻˇÉÂˇČïŎČéˇ

ČéŉģóˇĻįēČéˇĬïĞČéʗˇČéēÀóˇĻįŌˇċĘĻˇČéŉģóˇÏŀŗˇČïºĻʗˇ

ÒÚŀˇÒŉ°ˇį°ˇÉ¹ŀˇĻįÂˇąģóˇĂïĖČéˇÉïõČïˇŖ±Éʖˇ�įŉġÉˇĂïóˇ

ČéŉģóˇÉŀėóˇÉŇČéˇÒŉ°ˇį°ˇÉ¹ŀˇĻįÂˇąģóˇʵˇČéŉģóˇÏŀŗˇČïºĻˇ

ĻįÂˇąģóˇÉïõČïˇŖ±ÉʗˇĻïúˇï¼ŀˇČïŉˇČïŎČéˇČéŉģóˇĻï°ċˇéó°ˇ

ÒÚŀˇĻŀ¹ČˇĻïÓēˇĮŀ°ČˇÒóÛċˇĳėˇÒĖČéʗˇÏŇˇįĪˇįÁČéˇÒĔˇąÁ 

Ò±p áČˇĳ°óʖˇ
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Z´Éˇ ÏŇˇ ÉïŁČéˇ Ļ°ˇ ċŀėČˇ Ļŋˇ ČïúČˇ Čï»Čˇ ÈÂČˇ

Ļï¹ČˇąÁˇČéŉģi ÒĘÉˇą»ĬˇŔÁˇÉĔˇĻŉˇÏŀŗˇĻŋˇÏēʗˇČïŉČéˇĳŋˇ

Ļï»ĻˇąÁˇÉïŁČéˇĻ°ˇÉïùŀˇÂČïˇïŉĤČéˇįºĻˇČïóÚŀˇĻŌˇĮŀ°Čˇ

ÒóÛċˇÉň°ˇČïŎČéˇČéŉģóˇŖŀČéˇĮŀ°Čïʖˇ[ØŀˇÒ°ČéˇĤˇŔ²Čˇ

phĞČéˇ Ŕġóˇ ČïŎČéˇ Čéŉģóˇ ĻïõÉïˇ ŖÓċˇ É±Éˇ ŔóÏÓēˇ Čéġˇ

Čé½ČˇŔÚˇąēÁóˇċàēˇĻïúˇÈÀČˇÉœČéˇĳäˇĻïºŗˇÈÂČˇĻï¹Čˇŗ×ŀˇ

ĻïõÉïˇĻïŊˇÒĔˇŔÁˇÉŉģóˇĻïÓēʖˇ�ŀŗˇČïó×ČˇĂïóˇĤˇċĘĻˇÉĖČéˇ

ĻŗˇĂï±ÉʗˇĻïŉģČéˇĻïúˇÈÀČˇĳäˇĻïºŗˇČïŎČéˇĻïŊˇÒĔˇÉï¶Čéˇ

ŔŀóˇČïĘČˇéúʖ

ʻzïŇˇïĢĬʼˇĂïĖČéˇÈ°ēˇéóģˇċ°ČéˇĻõČïˇĻŀŗÙĻˇÒėóʖˇ

[é°ŗˇÉÂˇĻįēČéˇĻïõˇČéïóÙċˇÉň°ˇ�ĳÉïˇÉœČéˇÉĔˇċĘĻˇĳėˇ

ČéŉģóˇĂï±ÉˇÈóÙĻʗˇéóėČéˇČïŉˇ�ÓċċÓąŕÓóĳˇŔÁˇ�ČĻóēÉēʖˇ

�ºĻˇ ÉÂˇ ÉïŁČéˇ Ļ°ˇ ÒÚŀˇ ÉĔˇ ČïŎČéˇ éóġóˇ ïÀČˇ ČóÚċˇ ĻóČˇ

ĂïĔˇĻï°ŗˇÒĚóʗˇČïŎČéˇąþČïˇŔŋÉˇĂï±ÉˇċÁˇÉïŁČéˇĻ°ˇÉ¼Čˇ

ÒŉĢÉˇĻïŀŗØĻˇĬïņÉˇČïóÚŀˇïĠČʗˇÉœČéˇČïŉˇČïŎČéˇąþČïˇ

ŔŋÉˇÉïŁČéˇĻ°ˇĻïŋÉˇĳŋˇĂïĖČéˇÏÁČïˇÒňˇĳŋˇĮŀ°ČˇĻ¹ċˇ

É¼ČˇĻïóØĻˇÒÛ Òŉ°ˇį°ˇŘˇĂóØČʖ

¢ÚˇÉĠˇÈÂČʗˇÒĔˇ ąÁˇČïŎČéˇÏŋˇÒēáČˇĻŌˇċĖˇïúČïˇ

ČéŉĥČéˇŔÚˇïÁČïˇŔóˇċ°ČéˇĻõČïˇĻ»ĬˇĻïÛʘˇ¦ˇ ĻŉĤČéˇĳäˇ
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ĻįĤˇČ×ČˇċÀČïˇċäˇĻįēČéˇÉ±ÉˇČïĔċˇÒ°ˇĳėˇĻÀóˇċĘĻˇĂïŀˇ

ŔŋÉˇÉņÉˇÈĘˇĮŀŗˇċĖˇČïğʖˇ[ïóÚŀˇČéŉģóˇÏŌČéˇąÀóˇĤˇÒĔ 

vÁˇĂïĖČéˇÈ°ēˇéóģˇÒóˇŖ°ˇïĠČʗˇČïŉČéˇċĘĻˇĳėˇąÀóˇÈÆēˇ

ïĞ°ˇ Ŕġóˇ É±ÉˇČïĔċˇÉņÉˇÈĘˇÒĔˇ ŔÁˇ ÉïŀŗÛČˇ ĳ°Čéˇ É±Éˇ

ČïĔċˇċóÜČˇÉŉĥČéˇïĠČˇĻïĖČéˇĮŀ°ˇČïŎČéˇċėóˇĮŀ°Čˇ

ïÙˇŗØŀˇĂÔċʖˇ�ŀėóˇÉŇČéʗˇċĘĻˇïóÙŀˇŊČéˇŖØĬˇĻ¼ČéˇŖÂŗˇ

į°ˇĳ°ŀˇÒĔʖˇ

¢õˇÏņˇČĚóˇ ĻóØČéˇČïºĻˇ ŔÚˇċĖˇïúČïˇČéŉĥČéˇ ĻÀóˇ

ČĠóˇ ąÁċˇŔóÙÉˇ ąÁˇ ĳŋˇĬïĚˇÈóØČˇ Éň°ˇċĖˇïúČïˇÒĚóˇċġóˇ

Ïēˇ$ŔÓįÓĻĻˇ}ēéÓįĳˇĬï±ĻˇĻįóÛČʗˇĻįēČéˇÒĔˇċĘĻˇČïĔċˇ

ČïğˇÉ±ÉˇČïÁˇÒĚóˇċġóˇČ³ċˇÈ³ĻˇŘˇĻŉĤČéˇŔÁˇĻįŀŗÚČˇÈ±ˇ

ÉïēˇċĘĻˇČïĔċˇċóÜČˇÉŉĥČéˇïĠČˇŔġóˇČïŎČéˇČéŉģi áp 

ÏņČéˇĻŌˇéó°óˇÒēÀČˇÒ¼ŀˇÒÛˇïúČïˇĻïÁČïˇÉ±ÉˇČïĔċˇÒ°ˇ

ĳėˇÉņÉˇÈĘʖˇ[ïŎČéˇČéŉģóˇĻį¼ċˇą´ČéˇĻįēČéˇÉ±ÉˇČïĔċˇ

ČÁŗˇČï»Čˇ į°ˇïĝˇÏ¼ČˇÉïóØċˇŉŀˇ ĻïØˇ ŔÚˇ ĳėˇ ąŉĢČéˇ ŔÁˇ

È³ĻˇÒ¼ŀˇ ÉĔˇČïŎČéˇïÁČïˇ Ŕóˇ éóėČéˇ Ŕġóˇ Ò°ˇ ĳėˇČïŎČéˇ

Čéŉģóˇ ÉĞČˇ ąÀóʗˇ éóėČéˇ Čïŉˇ ĻįēČéˇ Čéïó×Čˇ ÉŊŀˇ Éň°ˇ

�ĳÉïʖˇ�ï¶ČéˇÈ°ēˇą¹ŀˇĳ°ŀʗˇČïŎČéˇČéŉģóˇċġóˇĻï°ŗˇÒĚi 

tŉ tŉĤČéˇ ąÀóˇ ĻįŀŗÚČˇŘˇ ĻŉĤČéˇÉïēˇÉ±ÉˇČïĔċˇŖÆˇïĘóˇ
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Ăï±ÉˇċÁˇïĝˇÉœČéˇąÁ thÁČïˇŔó×Čʖˇ|ŀ±ˇĻįúČïˇČÁŗˇĻóØĬˇ

ĻņÉˇÉïēˇÒØČˇĂïóˇŘˇĻŉĤČéˇŔŉĢĻˇŖ°ˇĮŀ°ČˇÒóÛċˇĬïŇˇïĢĬˇ

È°ČˇÒ¼ŀʖˇ�ŀėóˇÉŇČéʗˇČé°ŗˇÉÂˇČïŎČéˇČéŉģóˇĻņĻˇï»ŀˇÒ°ˇ

ČéïóˇČïºĻˇÉœČéˇĳäˇĻï°ċˇéó°ʖ

9óģˇÒ¹ŗʗˇÉïŁČéˇĻ°ˇÉĔˇĻïÛˇĻïºŗˇÒŉĢÉˇąŘˇÏēˇĻïºĻˇ

ÈÀóˇÉň°ˇ�ÓċċÓąŕÓóĳˇŔÁˇ�ČĻóēÉēˇʵˇÉœČéˇČïŉˇĳŋˇÒi×Čˇ

įęˇÉň°ˇįºĻˇČïóÚŀˇéó±ċˇÒėÉˇÒóÚŀˇïÁČïˇÒ¼ŗˇĻï°ċˇŔĝČéʖˇ

�ï°ŗˇ Ŕúˇ Ļúċˇ É±Éïˇ ąÆČïˇ ÒÀēˇ ċĘĻˇ ČïĔċˇ Ò¼ŗˇ ČïóÙĻˇ

ïŀŗØĻˇŔġóˇČïŎČéˇČïÁˇÒĚóˇċġóˇČ²ČéˇÒĘČéˇŔÁˇąŀĖČˇČěˇ

ąŋÉˇĻÀēˇÏŋČéˇĬïēČéˇĻįÁēʗˇïĝˇÏŋ°ˇŔÁēˇĮŀŗÚČˇïÀČˇÉň°ˇ

ÈÂČˇĻï¹ČˇÒÛˇĻÀēˇį°ˇČïŎČéˇĻï°ŗˇÒĚóˇïēÁČˇĻēÁČˇÈµČéˇ

É±ÉïˇÔĬˇÈŀĘÉˇČïŎČéˇČéŉģóˇĂïĖČéˇÉïùŀˇĂïŀºĻˇĬïņÉˇ

ÒóˇČéŉĢÉˇąÀóˇŘˇċŀėČˇÉň°ˇÈÂČˇĻï¹Čʖ

[ĔóˇÉ±ÉïˇĂï±ÉʗˇĻï°ŗˇŔúˇÉï²ċˇÉïûˇŖ¹ŗˇÏŋČéˇÉ±Éˇ

ČïĔċˇČĘóˇÈĘˇĂï±ÉˇČï°ŀʗˇïĝˇÉėˇé³ČéˇĻïŁÉˇÔĬˇĻēÁČˇ

ÈĘˇċĝóˇČéŉģóʖ

QóÛċˇĳē±ĻˇąÁˇċĘĻˇÒóÚŀˇÂēˇĻŉĤČéˇŔÁˇąŀĖČˇąÁˇÒóÚŀ 

ÂēˇĻŉĤČéʖˇ#¹ŗˇÉïõČïˇąÁˇČéïùÉïˇąŘˇ?ēÈÈÓĳó°ČʘˇÉïŁČéˇ
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Ļ°ˇĂïĖČéˇĻïÛˇÔĬˇÈŀĘÉˇĳŋˇĻï°ŗˇÒĚóˇĻįŌˇĂïóˇČĔˇÒÆˇĻïŋÉˇ

ĳŋˇŖÂŗˇį°ʖˇ#ù°ˇŔùˇÉ°ēˇïĠČˇʵˇïē´ÉˇĻï»ċˇÉïõˇąÁˇċĘĻˇÈÁóˇ

ĻïŀŗØĻˇĻįúČïˇĻïŀŗØĻˇĬïņÉˇŔġóˇÒ¼ŗˇÒňˇÏŎˇĂóÙČˇʵˇÉœČéˇ

ÉïûˇïŎŀˇõÉïˇĻįēČéˇċĘĻˇĂïēÂČéˇĻïģóˇéó°ČˇČïºĻˇÒùČïʖˇ

[ïŎČéˇĂáˇċºĻˇĻįõˇÒóÚŀˇïÁČïˇĻįÀóˇĻ¹ċˇĻï¼Čʖˇ#óÚŀˇĻėĻˇ

ČïºĻˇÉïŁČéˇĻ°ˇÉĔˇĻïÛ ą̌ÁċˇŔġóˇĻŉˇÉáÉïˇČïÁ ą̌ÆČïˇÒÀē ą̌Áˇ

Ļį°ēˇĮŀŗÚČˇÉïēˇïĝˇÒÛ ÒóÚŀˇïÁČïˇĻïÓēˇÉ±ÉïˇĬïŇˇïĢĬʖ

¢ÁˇÒĔˇąÁˇąŘˇÏēˇĻÀóˇĳ°ēˇĻï°ŗˇÒĚóˇąŀĖČˇÒĞóˇïğóˇĂïÂˇ

Č²Čéˇ ąÆČïˇÒÀēˇĻï°ŗˇŔúˇĮŀŗÚČˇ ąŋÉʖˇ[ïŎČéˇČéŉģi ÉĔˇ

Òù°ˇŔùˇąŀĖČˇŉ°ˇĻïõÉïˇĳŋˇĚČˇÒùČïˇïĠČˇąÁˇĳŋˇéó±ČˇÒēÀČʖˇ

�ïûˇ ČïŎČéˇ Čéŉģóˇ Ăï±Éˇ ÈóÙĻˇ ċġóˇ ÉÂċˇ Ļïºŗˇ ÈºĻˇ °Čˇ

ĻįŉġÉˇĻúČïˇïúČïˇĻïŋÉˇĻØʖˇ¢úˇŔ»ŗʗˇČØŀˇċŀėČˇĻÀēˇį°ˇĳŋˇ

Ļï°ŗˇÒĚóˇĻïŋÉˇĳŋʗˇĻïŊˇÈÀČˇÉ¼ČˇĂïĖČéˇĬïÂóˇąÁˇĮŀŗÚČˇ

ąŋÉˇŔÁˇĻ¼ċˇÂČïˇïŉĤČéʗˇċÁˇąÁˇČïŎČéˇČéŉģi Ò°ČéˇĻìċˇ

ÉáÉïˇĻï°ŗˇÒĚóˇĻïŋÉˇĻØˇÒĔʖ

GREG SATELL ˇ ąÁˇÏóÜČˇéóÂˇĮŀėÉˇĻØʗˇÉėˇŔºČˇŔÁˇĻ±ÉˇéóÂˇĳ±ÉïˇÈÓĳĻʳĳÓąąÓįˇÉĔˇ

tŋ°ˇÒÚ �°ĳÉ°ÏÓĳʓˀ?ēŕˀĻēˀ�įÓ°ĻÓˀ°ˀZēŔÓċÓČĻˀ�ï°Ļˀ įóŔÓĳˀ�į°Čĳèēįċ°ĻóēČ°ąˀ

�ï°ČéÓˇ ʭĻÀċˇÏùÉïʘˇ�°ĳÉ°ÏÓĳʘˇ�±Éïˇ ĻÀēˇ ÉïŀŗÛČˇÒĘČéˇ ĻïŁÉˇÒ½ŗˇ Ļï°ŗˇÒĚóˇ
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ÉïŀŗÛČˇÒĚóʮʖˇ�ŀėČˇĳ±ÉïˇĻįŉġÉˇÒĔˇÉň°ˇĖČéʗˇZ°ĬĬóČéˀCČČēŔ°ĻóēČˀʭĻÀċˇÏùÉïʘˇ

T»ĬˇÈÂČˇÒęˇÒĚóˇċġóʮʗˇÒŉĢÉˇąŋ°ˇÉïĝČˇąÁˇċĘĻˇĻįēČéˇČïŎČéˇÉŀėČˇĳ±ÉïˇŔÚˇĂóČïˇ

Ïē°Čïˇï°ŗˇČïºĻˇČ²ċˇɼɺɻʁʖˇ�ÀČˇÉĔˇĻïÛˇĻúċˇïóÛŀˇĻï×ċˇŔÚˇ9įÓéˇĻį×ČˇĻį°Čéˇ

ŕÓÈˇ9įÓé�°ĻÓąąʖÉēċˇŔÁˇ�ŕóĻĻÓįˇ̐ óéóĻ°ą�ēČĻēʖ





12

Tạo dựng  
di sản của bạn

lời khuyên dành cho tất cả các nhà lãnh đạo:  
Hãy tạo ra thứ gì đó tồn tại lâu hơn bạn.

Kimberly Wade-Benzoni
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+óÚŀˇ ĮŀŗÚČˇ ąŋÉˇ ČïºĻˇ ĻįēČéˇ ĳŋˇ ČéïóÙĬˇ ŔÁˇ

ÉŀĘÉˇÒģóˇÉň°ˇċĘĻˇČïÁˇ ąÆČïˇÒÀēˇ ąÁˇÒÛˇ ąÀóˇ

ċĘĻˇÏóˇĳÂČˇąġČˇą°ēʗˇÈĤóˇąäˇÒóÚŀˇÒĔˇÉĔˇĻïÛˇ

ĻÀēˇį°ˇČïŎČéˇÂČïˇïŉĤČéˇĻįēČéˇĻŉĠČéˇą°óˇʵˇČé°ŗˇÉÂˇ

ĂïóˇïĝˇĂïĖČéˇÉĞČˇĻï°ċˇéó°ˇĻĚˇÉïŊÉʖˇ�ėóˇÒ°ˇïĔ°ˇĻáÉˇ

ÒĘČéˇÒØČˇĻĚˇÉïŊÉˇŔÁˇċĝóˇČéŉģóˇąÁˇÒóÚŀˇïØĻˇĳŊÉˇĮŀ°Čˇ

ĻįĝČéʖˇ¢óÙÉˇŖ¹ŗˇÏŋČéˇÏóˇĳÂČˇĻįēČéˇċĖóˇĻįŉģČéˇĂóČïˇ

Ïē°ČïˇÉĔˇĻïÛˇÒÂċˇÈÂēˇĂïÂˇČ²ČéˇĻęČˇĻÀóˇą¹ŀˇÏÁóˇÉň°ˇ

ĻĚˇÉïŊÉˇŔÁˇéóŁĬˇĻĚˇÉïŊÉˇïēÀĻˇÒĘČéˇċÀČïˇċäʗˇïóÙŀˇ

ĮŀÂˇŔÁˇéó±ˇĻįùˇïĠČˇĳēˇŔġóˇĻįŉġÉˇÒ¹ŗʖˇ?ē´ÉˇĻįēČéˇċĘĻˇ

ĻúČïˇïŀėČéˇĂùÉïˇĻõČïˇïĠČˇÏēˇÉ±ÉˇÏē°ČïˇČï¹ČˇĂïĤóˇ

ČéïóÙĬˇÏ¾ČˇÒ¼ŀʗˇÒĔˇąÁˇĻïÁČïˇą»ĬˇċĘĻˇĻĚˇÉïŊÉˇïēÁČˇ

ĻēÁČˇċġóʖˇ�ŀŗˇČéïþˇŔÚˇČïŎČéˇÒóÚŀˇċÁˇċúČïˇĳäˇÒÛˇąÀóˇ
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ÉœČéˇąÁˇċĘĻˇÉ±ÉïˇĻŀŗÙĻˇŔģóˇÒÂċˇÈÂēˇÈÀČˇÒ°ČéˇÉ¹Čˇ

Čï³ÉˇÒØČˇĻįóÛČˇŔĝČéˇÏÁóˇïÀČˇÉň°ˇĻĚˇÉïŊÉˇŔÁˇÉïėČéˇ

ąÀóˇĳŋˇÉ±ċˇÏěˇĂïóˇÒŉ°ˇį°ˇÉáÉˇĮŀŗØĻˇÒùČïˇĻïóÛČˇÉ»Čʗˇ

Įŀ±ˇĻ»ĬˇĻįŀČéˇŔÁēˇċņÉˇĻó×ŀˇČé³ČˇïÀČʖ

¢»ŗˇąÁċˇĻïØˇČÁēˇÈÀČˇÉĔˇĻïÛˇéïóˇČïġˇČïŎČéˇéúˇ

É¼ČˇÒÛˇąÀóˇĂïóˇÈ³ĻˇÒ¼ŀˇÒŉ°ˇį°ˇÉ±ÉˇĮŀŗØĻˇÒùČïˇïµČéˇ

ČéÁŗʝˇZ°ŗˇċ³ČˇĻï°ŗʗˇČéïó×ČˇÉŊŀˇĂÔēˇÏÁóˇïĠČˇċĘĻˇ

Ļï»ĬˇĂŜˇŔÚˇÉ±ÉïˇĻïŊÉˇį°ˇĮŀŗØĻˇÒùČïˇąó×ČˇĮŀ°ČˇÒØČˇ

É±ÉˇĻïØˇïÙˇĻŉĠČéˇą°óˇÒÆˇŔÀÉïˇį°ˇċĘĻˇĳėˇÉïóØČˇąŉĢÉˇÉņˇ

ĻïÛˇéóŁĬˇÉïŁČéˇĻ°ˇéïóˇČïġˇŔóÙÉˇŖ¹ŗˇÏŋČéˇÏóˇĳÂČˇŔÁˇ

Ļ»ČˇÏņČéˇČïŎČéˇĳŀŗˇČéïþ ÒĔ ÒÛˇĻėóˇÒ°ˇïĔ°ˇĻáÉˇÒĘČéˇ

ÒØČˇĻïØˇéóġóˇŖŀČéˇĮŀ°Čïʖɻ

Suy nghĩ về việc làm của thế hệ trước 

?ÆŗˇČïġˇąÀóˇČïŎČéˇČéŉģóˇĻóÚČˇČïóÙċˇŔÁˇïÁČïˇÒĘČéˇ

Éň°ˇïĝˇÒÆˇÂČïˇïŉĤČéˇÒØČˇÈÀČˇČïŉˇĻïØˇČÁēʖˇ?ĝˇÒÛ ą̌Àóˇ

ÉïēˇÈÀČˇŔÁˇÉ±ÉˇÒęČéˇČéïóÙĬˇČïŎČéˇéúʝˇ?ĝˇĻï°ŗˇÒĚi 

ĻĚˇÉïŊÉˇį°ˇĳ°ēˇÒÛˇĻÀēˇį°ˇÉĠˇïĘóʝˇ?ĝˇïúČïˇĻïÁČïˇŔ²Čˇ

hĔ°ˇĻĚˇÉïŊÉˇÈµČéˇÉ±ÉïˇČÁēʝ
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 ŇˇĂïĖČéˇ ĻïÛˇÒÚČˇÒ±ĬˇŔóÙÉˇ ąÁċˇÉň°ˇÉ±Éˇ ĻïØˇ

ïÙˇĻįŉġÉˇŔúˇïĝˇĂïĖČéˇÉĞČˇĻįēČéˇĻĚˇÉïŊÉʗˇČïŉČéˇÈÀČˇ

ÉĔˇĻïÛˇÉŉˇŖōˇĻŉĠČéˇĻŋˇŔġóˇĻïØˇïÙˇĻóØĬˇĻïÓēʖˇQïóˇÒÆ 

ÉĔˇ Ļ¼ċˇČïúČˇÏÁóˇïÀČˇŔÁˇČéïþˇ ŔÚˇ ĻĚˇ ÉïŊÉˇČïŉˇċĘĻˇ

Ļ»ĬˇïĢĬˇÒ°ˇĻïØˇïÙʗˇĳŋˇĻŉĠČéˇïěˇĳäˇĂïĖČéˇċ°ČéˇĻõČïˇ

ĻįŋÉˇĻóØĬˇċÁˇÏóÜČˇį°ˇÏŉġóˇïúČïˇĻï±óˇĻĚČéˇĮŀ±ĻˇïĠČʖˇ

[éïó×ČˇÉŊŀˇÉïûˇį°ˇįµČéʗˇŔóÙÉˇïŉĤČéˇąĢóˇĻŌˇÏóˇĳÂČˇÉň°ˇ

ĻïØˇïÙˇĻįŉġÉˇĳäˇĂïóØČˇÉïŁČéˇĻ°ˇċŀėČˇÒÛˇąÀóˇČïŎČéˇ

ÒóÚŀˇĻõÉïˇÉŋÉˇÉïēˇÉ±ÉˇĻïØˇïÙˇĳ°ŀˇŔÁˇÉĔˇŖŀˇïŉġČéˇÒŉ°ˇ

į°ˇÉáÉˇĮŀŗØĻˇÒùČïˇċ°ČéˇĻõČïˇÏÁóˇïÀČˇĻėĻˇïĠČʖɼ

Tập trung vào thách thức thay vì lợi ích

Qïóˇ Òŉ°ˇ į°ˇ É±Éˇ ĮŀŗØĻˇ ÒùČïˇ ŔÚˇ ĻŉĠČéˇ ą°óʗˇ ÉáÉˇ ČïÁ 

ąÆČïˇÒÀēˇÉĔˇĻïÛˇĬï¹ČˇÈĚˇČïŎČéˇąĢóˇõÉïˇÒ±ČéˇċēČéˇ

ċŀėČˇČïŉ ą̌ĢóˇČïŀ»ČʗˇČéŀęČ ą̌ŋÉʗˇïē´ÉˇÉœČéˇÉĔˇĻïÛ ą̌Áˇ

ČïŎČéˇĻï±ÉïˇĻïŊÉˇċÁˇïĝˇŔÁˇČéŉģóˇĂï±ÉˇċŀėČˇĻį±Čïˇ

ĂïğóˇČïŉˇČĢˇČ¼Čˇïē´ÉˇÉïºĻˇ ĻïÂóˇČéŀŗˇïÀóʖˇ[éïó×Čˇ

ÉŊŀˇÉïûˇį°ˇįµČéʗˇĂïóˇÒÚˇÉ»ĬˇÒØČˇÉ±ÉˇĮŀŗØĻˇÒùČïˇĬï¹Čˇ

ÈĚˇŔÁˇČïŎČéˇÏóˇĳÂČˇÒÛˇąÀóʗˇċĝóˇČéŀęČˇąŋÉˇÒÚŀˇÒ±Čéˇ
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ÒŉĢÉˇĮŀ°Čˇ Ļ¹ċˇÏŇˇ ąÁˇ ąĢóˇ õÉïˇï°ŗˇ Ļï±Éïˇ ĻïŊÉʖɽˇZĝóˇ

ČéŉģóˇÉïŁˇŘˇČïóÚŀˇïĠČˇÒØČˇŔóÙÉˇĻį±ČïˇÒÛˇąÀóˇÏóˇĳÂČˇ

Ļó×ŀˇÉŋÉˇïĠČˇąÁˇĻÀēˇį°ˇÏóˇĳÂČˇĻõÉïˇÉŋÉʖˇ�ēˇŔġóˇŔóÙÉˇÒÛ 

ąÀóˇ ąĢóˇ õÉïˇÉïēˇČïŎČéˇĻïØˇïÙˇĻŉĠČéˇ ą°óʗˇÒÛˇ ąÀóˇé±Čïˇ

Č´ČéˇĳäˇĂïóØČˇÉ±ÉˇÉ±ˇČï¹ČˇÉĔˇĻį±ÉïˇČïóÙċˇŔÁˇÒęČéˇ

ÉÂċˇïĠČˇŔġóˇČïŎČéˇČéŉģóˇĂØˇĻïŌ°ˇĳ°ŀˇČÁŗʗˇÉœČéˇČïŉ 

ÉÂċˇĻïºŗˇŘˇĻïŊÉˇÒÀēˇÒŊÉˇïĠČˇʭÉï¶ČéˇïÀČˇČïŉˇÉÂċˇ

ĻïºŗˇŖºŀˇïĚˇŔÁˇĻĘóˇąěóʮʖ

[×ŀˇÈ»ĻˇČïŎČéˇį³Éˇįėóˇ ĻįēČéˇÉ±ÉˇĮŀŗØĻˇÒùČïˇ

ÏÁóˇïÀČˇÉĔˇĻïÛˇéóŁĬˇÉ±ÉˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇĬï±ĻˇïóÙČˇį°ˇ

ČïŎČéˇÏóˇĳÂČˇĻó×ŀˇÉŋÉˇé¹ŗˇį°ˇĻŌˇČïŎČéˇąŋ°ˇÉïĝČˇÒĔʖˇ

HĠČˇČŎ°ʗˇŔºČˇÒÚˇÉïóØČˇąŉĢÉˇŔġóˇÉ±ÉˇĻĚˇÉïŊÉˇąÁˇąó×Čˇ

ĂØĻˇČïŎČéˇĮŀŗØĻˇÒùČïˇŔÚˇ ąĢóˇ õÉïˇŔÁˇ Ļï±Éïˇ ĻïŊÉˇÒÛˇ

É±ÉˇČïÁˇĮŀÂČˇ ąŘˇ ĻïŋÉˇïóÙČˇÒęČéˇĻïģóʖˇ�²ČéˇÉŉģČéˇ

Ļ»ĬˇĻįŀČéˇŔÁēˇČïŎČéˇÉ¹ČˇČï³ÉˇŔÚˇÒÀēˇÒŊÉˇÒóˇĂàċˇ

ŔġóˇĬï¹ČˇÈĚˇé±ČïˇČ´ČéˇÉĔˇĻïÛˇéóŁĬˇéóÂċˇÈġĻˇČïŎČéˇ

ïÁČïˇŔóˇÉïûˇÒÀēˇĬï¹ČˇÈĚˇąĢóˇõÉïˇċ°ČéˇĻõČïˇĻïóÛČˇÉ»Čˇ

ŔÁˇĻŉˇąĢóʖ
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Cân nhắc trách nhiệm đi kèm với quyền lực 

?¼ŀˇ ïØĻˇ É±Éˇ Čéïó×Čˇ ÉŊŀˇ ŔÚˇ ĮŀŗÚČˇ ąŋÉˇ ÒÚŀˇ Éïēˇ

ĻïºŗˇĻįÂóˇČéïóÙċˇĮŀŗÚČˇąŋÉˇÉĔˇŖŀˇïŉġČéˇĂïóØČˇċĝóˇ

Čéŉģóˇ Ļ»Ĭˇ ĻįŀČéˇ ŔÁˇ Įŀ°Čˇ Ļ¹ċˇ Ļġóˇ ÈÂČˇ Ļï¹Čˇ ČïóÚŀˇ

hĠČʖˇ[éïó×ČˇÉŊŀˇČÁŗˇÉïňˇŗØŀˇŖÓċˇŖÔĻˇÂČïˇïŉĤČéˇ

Éň°ˇĮŀŗÚČˇąŋÉˇĻįēČéˇÉ±ÉˇĂïŀČéˇĻïģóˇéó°ČˇéóġóˇïÀČʖˇ

�ŀŗˇČïó×ČʗˇČéïó×ČˇÉŊŀˇé¼ČˇÒ¹ŗˇŔÚˇÉ±ÉˇĮŀŗØĻˇÒùČïˇ

éóŎ°ˇ É±Éˇ ĻïØˇïÙˇ Ŕġóˇ Ļïģóˇ éó°ČˇÏÁóˇ ïĠČˇ Éïûˇ į°ˇ įµČéˇ

ĮŀŗÚČˇ ąŋÉˇÉĔˇ ĻïÛˇĂïóØČˇČéŉģóˇ į°ˇĮŀŗØĻˇÒùČïˇĮŀ°Čˇ

Ļ¹ċˇïĠČˇÒØČˇÉ±ÉˇąĢóˇõÉïˇÉň°ˇČéŉģóˇĂï±ÉˇĻįēČéˇĻŉĠČéˇ

ą°óʖɾˇQïóˇĂØĻˇïĢĬˇÉ±ÉˇĮŀŗØĻˇÒùČïˇéóŎ°ˇÉ±ÉˇĻïØˇïÙˇŔġóˇ

ĻįÂóˇČéïóÙċˇĮŀŗÚČˇąŋÉˇĤˇċŊÉˇÒĘˇÉ°ēˇïĠČʗˇċĝóˇČéŉģi 

ÉÂċˇĻïºŗˇʻÉĔˇĻį±ÉïˇČïóÙċˇŖÆˇïĘóˇïĠČʼˇŔÁˇʻĻ»ĬˇĻįŀČéˇ

hĠČˇŔÁēˇÏóˇĳÂČˇïĠČʼˇĳēˇŔġóˇĻïģóˇÒóÛċˇïĝˇĂïĖČéˇÉĔˇ

ČïóÚŀˇĮŀŗÚČˇąŋÉʖˇ#óÚŀˇČÁŗˇĂïóØČˇïĝˇįĘČéˇąŉĢČéˇïĠČˇ

ŔġóˇÉ±ÉˇĻïØˇïÙˇĳ°ŀˇŔÁˇéóŁĬˇĻÀēˇÏŋČéˇċĘĻˇÏóˇĳÂČˇĻõÉïˇ

ÉŋÉʖˇQïóˇ ÉĔˇĮŀŗÚČˇĮŀŗØĻˇÒùČïˇĂØĻˇĮŀÂˇÉïēˇČïŎČéˇ

Čéŉģóˇ ĂïĖČéˇ ÉĔˇ ĮŀŗÚČˇ ąŋÉˇ ŔÁˇ ĻóØČéˇ ČĔóʗˇ ÉïŁČéˇ Ļ°ˇ

ĬïÂóˇÉïùŀˇ Ļį±ÉïˇČïóÙċˇŔÚˇċ´ĻˇÒÀēˇÒŊÉˇĂïóˇÒŉ°ˇį°ˇ
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É±ÉˇĮŀŗØĻˇÒùČïˇŔÁˇÉ¹ČˇČï³ÉˇČéïó×ċˇĻŁÉˇïĠČˇČïŎČéˇ

Ļ±ÉˇÒĘČéˇÒÀēˇÒŊÉˇĻŌˇïÁČïˇÒĘČéˇÉň°ˇċúČïʖ

Hãy nhớ rằng bạn sẽ chết  
vào một ngày nào đó

¢ÁēˇċĘĻˇČéÁŗˇČ²ċˇɻʂʂʂʗˇċĘĻˇČéŉģi ÒÁČˇĖČéˇéóÁŀˇ

ÉĔ vÁ thÁČïˇÒÀt Ò°ČéˇÒĝÉˇċĘĻˇÈÂČˇÉ±ēˇĬïĔˇÉň°ˇ°Čïˇ

Ļį°óˇċúČïˇĻį×ČˇċĘĻˇĻģˇÈ±ēˇĻóØČéˇzï±ĬʖˇQïóˇÒĝÉʗˇĖČéˇ

Čï»Čˇ į°ˇČéŉģóˇÈó×Čˇ Ļ»ĬˇÒÆˇČï¼ċˇ ą¾ČˇéóŎ°ˇï°óˇ °Čïˇ

ÓċˇŔÁˇĻï°ŗˇŔÁēˇÒĔ ÒÆˇŔóØĻˇÉ±ēˇĬïĔˇÉïēˇÉïõČïˇĖČéˀ

ºŗʏˇ ĞČéˇĻó×ŀˇÒÚˇĻŀŗ×ČˇÈėˇʻQáˇÈŀĖČˇÉ±óˇÉïØĻˇÒÆˇĮŀ°ˇ

Òģó ʗ̓ˇĳ°ŀˇÒĔˇċĖˇĻÂˇċĘĻˇČéŉģi ÒÁČˇĖČéˇĻįĤˇČ×ČˇéóÁŀˇ

ÉĔˇÈµČéˇ É±Éïˇ ĻóØĬˇ Ļ°ŗˇ Éïēˇċĝóˇ Čéŉģóˇ éóØĻˇ ïÀóˇ ą¾Čˇ

Čï°ŀʖˇQïĖČéˇÉĔˇéúˇČéÀÉˇČïó×ČˇĂïóˇĖČéˇĻ°ˇŔĖˇÉŇČéˇ

ÈėóˇįėóˇĂïóˇČé¾ċˇŔÚˇČïŎČéˇéúˇÈÂČˇĻï¹ČˇÒÆˇÒÛˇąÀóˇÉïēˇ

ÒģóʗˇČØŀˇĻïŋÉˇĳŋˇÉïØĻˇŔÁēˇČéÁŗˇïĖċˇÒĔʖˇ[éŉģóˇĻ°ˇĻóČˇ

įµČéˇĳŋˇŔóÙÉˇČÁŗˇċ°ČéˇŘˇČéïþ°ˇĻïÓČˇÉïėĻˇĻïĖóˇĻïŁÉˇ

ĖČéˇÒÛˇąÀóˇé¼ČˇČïŉˇĻēÁČˇÈĘˇĻÁóˇĳÂČˇÉň°ˇċúČïˇĳ°ŀˇĂïóˇ

ĻïŋÉˇĳŋˇĮŀ°ˇÒģóˇŔÁēˇĻ±ċˇČ²ċˇĳ°ŀˇÒĔ ÒÛˇą»ĬˇĮŀŝˇĻÁóˇ
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ĻįĢˇÉïēˇÉ±ÉˇéóÂóˇĻïŉĤČéˇïµČéˇČ²ċʗˇĻį°ēˇÉïēˇČïŎČéˇ

ČéŉģóˇÉĔˇÒĔČéˇéĔĬˇĻēˇąġČˇÉïēˇČï¹ČˇąēÀóʖˇ�ºĻˇČïó×Čʗˇ

Ò¹ŗˇ ąÁˇ É¹ŀˇÉïŀŗÙČˇÉĔˇ Ļï»Ļˇ ŔÚˇ�ąèįÓÏˇ[ēÈÓąʗˇ Čéŉģi 

Ĭï±ĻˇċóČïˇį°ˇĻïŀėÉˇČĚˇŔÁˇąÁˇČïÁˇĳ±Čéˇą»ĬˇéóÂóˇ[ēÈÓąʖ

#ŁČéˇŔ»ŗʗˇĻºĻˇÉÂˇÉïŁČéˇĻ°ˇÒÚŀˇĳäˇÉïØĻʖˇQïóˇČï³Éˇ

ÒØČˇÉ±óˇÉïØĻʗˇÉïŁČéˇĻ°ˇÉïĢĻˇČïġˇį°ˇÈÂČˇĻï¹ČˇĂïĖČéˇ

ïÚˇċŀėČˇÉïØĻˇʵˇÉïŁČéˇĻ°ˇċŀėČˇĳėČéʛˇ[ïŉČéˇÉïŁČéˇ

Ļ°ˇÒÚŀˇïóÛŀˇÉ±óˇÉïØĻˇąÁˇĂïĖČéˇĻïÛˇĻį±ČïˇĂïğóˇŔÁˇĻïŋÉˇ

ĻØˇÒĔˇĻÀēˇį°ˇċĘĻˇĻúČïˇĻïØˇĂïĔˇŖōˇŔúˇÈÂČˇČ²ČéˇĳóČïˇ

ĻęČˇÒÆ ²Čˇĳ¹ŀˇĻįēČéˇċěóˇÉēČˇČéŉģóʖˇZĘĻˇĻįēČéˇČïŎČéˇ

É±ÉïˇïóÙŀˇĮŀÂˇČïºĻˇÉĔˇĻïÛˇéóŁĬˇéóÂċˇÈġĻˇąēˇą³ČéˇŔÚ 

É±óˇ ÉïØĻˇ ąÁˇ Ļúċˇ į°ˇ Řˇ Čéïþ°ˇ Éň°ˇ ÉŀĘÉˇ ĳėČéʖˇ ¢ºČˇ ÒÚ 

ĻįĝČéˇĻ¹ċˇąÁˇÉïŁČéˇĻ°ˇÉ¼ČˇĻÀēˇį°ˇÒŉĢÉˇĳŊÉˇĻ±ÉˇÒĘČéˇ

vŉĢĻˇČéēÁóˇĳŋˇĻęČˇĻÀóˇŔÚˇċ´ĻˇŔ»ĻˇÉïºĻˇĻïĖČéˇĻïŉģČéʖ

[éïó×Čˇ ÉŊŀˇ Éïēˇ Ļïºŗʗˇ ŔóÙÉˇ Čï³Éˇ ČïĤˇ ċĝóˇ

Čéŉģóˇ ŔÚˇ É±óˇ ÉïØĻˇ ĻïŁÉˇÒ½ŗˇïĝˇ ŖÓċˇŖÔĻˇ ŔÚˇ ČïŎČéˇ

ÏóˇĳÂČˇÉĔˇĻïÛˇÒÛˇąÀóˇŔÁˇïÁČïˇÒĘČéˇĻïÓēˇČïŎČéˇÉ±Éïˇ

ÉĔˇąĢóˇÉïēˇĻïØˇïÙˇĂØˇĻóØĬʗˇĻŌˇÒĔˇÉÂóˇĻïóÙČˇÉïºĻˇąŉĢČéˇ

ÉïŀČéˇÉň°ˇ É±ÉˇĮŀŗØĻˇÒùČïˇÏÁóˇïÀČʖɿˇZĝóˇČéŉģóˇ ĳäˇ
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ÉÂċˇĻïºŗˇÏÜˇÏÁČéˇïĠČˇĂïóˇÒėóˇċ´ĻˇŔġóˇÉ±óˇÉïØĻˇČØŀˇ

ïĝˇ ąÁˇċĘĻˇĬï¼ČˇÉň°ˇĻïŊˇéúˇÒĔˇŔ¾ČˇÉĞČˇĻęČˇĻÀóˇĳ°ŀˇ

ĂïóˇĮŀ°ˇÒģóʖˇ�±ÉˇÒĘČéˇĻõÉïˇÉŋÉˇÒØČˇĻïØˇïÙˇĳ°ŀˇÉĔˇ

ĻïÛˇÒ±ĬˇŊČéˇČïŀˇÉ¼ŀˇÒĔʖˇ[ēÈÓąˇŔ¾ČˇÉĞČˇĳėČéˇċÆóˇ

ČïģˇŔÁēˇÏóˇĳÂČˇÒÛˇąÀóʗˇŔÁˇąģóˇČï³ÉˇČïĤˇįµČéˇÉ±óˇÉïØĻˇ

ąÁˇÒóÚŀˇĂïĖČéˇĻį±ČïˇĂïğóˇÒÆˇéóŁp ĖČéˇÒÀt ÒŉĢÉˇÒóÚŀˇ

ÒĔʖˇ�¹ŀˇÉïŀŗÙČˇÉň°ˇĖČéˇÒÆˇċóČïˇïĝ°ˇ įĪˇČÔĻˇŔóÙÉˇ

Ļį±ČïˇÒÛˇ ąÀóˇċĘĻˇÏóˇ ĳÂČˇ Ļó×ŀˇÉŋÉˇĳäˇ ĻÀēˇį°ˇĳŋˇ ĻïĖóˇ

ĻïŁÉˇČïóÚŀˇïĠČˇČïŉˇĻïØˇČÁēˇĳēˇŔġóˇŔóÙÉˇÉïûˇĻÀēˇÏŋČéˇ

ċĘĻˇÏóˇĳÂČˇĻõÉïˇÉŋÉʖ

�Ĕċˇ ąÀóʗˇ ïúČïˇ ÂČïˇ ĻïŀˇČïğˇ Éň°ˇ ĮŀŗÚČˇ ąŋÉˇ ąÁˇ

ÒÛˇąÀóˇċĘĻˇÏóˇĳÂČˇĻēˇąġČˇÉĞČˇĻęČˇĻÀóˇĳ°ŀˇĂïóˇĮŀ°ˇÒģóʖˇ

#óÚŀˇČÁŗˇÉĔˇĻïÛˇéóŁĬˇĻėóˇÒ°ˇïĔ°ˇĻ¼ċˇÂČïˇïŉĤČéˇŔÁˇ

ÒÂċˇÈÂēˇÈÀČ ą̌ŀĖČˇéïóˇČïġˇĳŋˇĻïÁČïˇÉĖČé ą̌¹ŀˇÏÁóˇÉň°ˇ

ĻĚˇÉïŊÉʖˇ¢ÁˇÈÀČˇĳäˇČï»ČˇÒŉĢÉˇĬï¼ČˇĻïŉĤČéˇąÁˇċĘĻˇ

ÉïŁĻˇÈóÛŀˇĻŉĢČéˇÈºĻˇĻōʖ

�ŀėóˇÉŇČéʗˇÏóˇĳÂČˇÉň°ˇÈÀČˇąÁˇĻºĻˇÉÂˇČïŎČéˇéúˇ

ÈÀČˇ ĳĤˇ ïŎŀʖˇ?Æŗˇ Čéïþ ÒØČˇČïŎČéˇ ÒóÚŀˇ ÈÀČˇċŀėČˇ

Čéŉģóˇ Ăï±Éˇ Čïġˇ ŔÚˇ ÈÂČˇ Ļï¹Čˇ ŔÁˇ ïÁČïˇ ÒĘČéˇ ĻïÓēˇ
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ČïŎČéˇĳŀŗˇČéïþ ÒĔʖˇ?Æŗˇċ°Čéˇ ąÀóˇÒóÚŀˇéúˇÒĔˇÉĔˇŘ 

Čéïþ°ˇŔŉĢĻˇČéēÁóˇÉēČˇČéŉģóˇÈÀČˇŔÁˇĂïĖČéˇÒÛˇĻï¼Čˇ

ÉïØĻˇÉïóØČˇĻï³ČéˇÏÜˇÏÁČéʖ

KIMBERLY WADE-BENZONIˇ ąÁˇzïĔˇéó±ēˇĳŉˇÉïŀŗ×ČˇČéÁČïˇ|ŀÂČˇĻįùˇĂóČïˇ

Ïē°ČïˇŔÁˇïĝÉˇéóÂˇ ĻÀóˇ�įŀČéˇ Ļ¹ċˇ#ÀēˇÒŊÉˇŔÁˇTÆČïˇÒÀēˇ ĻÀóˇ�įŉģČéˇQóČïˇ

Ïē°Čïˇ8ŀĮŀ°ˇĻïŀĘÉˇ#ÀóˇïĝÉˇ ŀĂÓʖˇ�ÁˇąÁˇïĝÉˇéóÂˇïÁČéˇÒ¼ŀˇĻïØˇéóġóˇÉïŀŗ×Čˇ

Čéïó×ČˇÉŊŀˇŔÚˇÉ±ÉˇĮŀŗØĻˇÒùČïˇéóŎ°ˇČïóÚŀˇĻïØˇïÙʗˇČï»ČˇÒŉĢÉˇČïóÚŀˇéóÂóˇ

thŉĤČéˇĻŌˇ?óÙĬˇïĘóˇ|ŀėÉˇĻØˇŔÚˇ|ŀÂČˇąŘˇ¤ŀČéˇÒĘĻʗˇ�ĚˇÉïŊÉˇ�±Éˇ�ĖČéˇĻŗˇ

[ïÁˇČŉġÉʗˇ�ŗˇÈ°Čˇ�ÂēˇŔÙˇZĖóˇĻįŉģČéˇ?ē°ˇQśˇŔÁˇ|ŀŝˇQïē°ˇïĝÉˇ|ŀėÉˇéó°ʖ

Chú thích

ɻʖˇ Qʖˇ�ʖˇ£°ÏÓʳ�ÓČŞēČóˇŔÁˇTʖˇĬʖˇ�ēĳĻʗˇ ʻ�ïÓˇ$éēóĳċˇ°ČÏˇ�ąĻįŀóĳċˇēèˇ
CČĻÓįéÓČÓį°ĻóēČ°ąˇ�Óï°Ŕóēį ʗ̓ˇzÓįĳēČ°ąóĻŗˀ°ČÏˀ�ēÉó°ąˀzĳŗÉïēąēéŗˀɻɽʗˇ
ĳėˇɽˇʭɼɺɺʃʮʘˇɻʀɿʳɻʃɽʖ

ɼʖˇ Qʖˇ�ʖˇ£°ÏÓʳ�ÓČŞēČóʗˇ ʻ�ˇ9ēąÏÓČˇ}ŀąÓˇaŔÓįˇ�óċÓʘˇ}ÓÉóĬįēÉóĻŗˇ óČˇ
CČĻÓįéÓČÓį°ĻóēČ°ąˇ�ąąēÉ°ĻóēČˇ ÓÉóĳóēČĳ ʗ̓ˇ�É°ÏÓċŗˀēèˀZ°Č°éÓċÓČĻˀ
OēŀįČ°ąˇɾʗˇĳėˇɿˇʭɼɺɻʁʮʘˇɻɺɻɻʳɻɺɼʂʖ

ɽʖˇ Qʖˇ �ʖˇ £°ÏÓʳ�ÓČŞēČóʗˇ ?ʖˇ �ēČÏ°Ăˇ ŔÁˇ �ʖˇ  ʖˇ 9°ąóČĳĂŗʗˇ ʻTÓ°ŔóČéˇ °ˇ
TÓé°Éŗʘˇ CČĻÓįéÓČÓį°ĻóēČ°ąˇ �ąąēÉ°ĻóēČĳˇ ēèˇ �ÓČÓŢĻĳˇ °ČÏˇ�ŀįÏÓČĳ ʗ̓ˇ
�ŀĳóČÓĳĳˀ$ĻïóÉĳˀ|ŀ°įĻÓįąŗˇɼɺʗˇĳėˇɻˇʭɼɺɻɺʮʘˇʁʳɽɾʖ

ɾʖˇ Tʖˇ Ĭʖˇ �ēĳĻʗˇ Qʖˇ �ʖˇ £°ÏÓʳ�ÓČŞēČóˇ ŔÁˇ ?ʖˇ ?ʖˇ OēïČĳēČʗˇ ʻ[ēÈąÓĳĳÓˇ
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Tạo dựng di sản của bạn 

aÈąóéÓˇ$ċÓįéÓĳˇʭŕóĻïˇ�óċÓʮʘˇzēŕÓįˇ$Čï°ČÉÓĳˇCČĻÓįéÓČÓį°ĻóēČ°ąˇ
�ÓČÓŢÉÓČÉÓ ʗ̓ˇ aįé°ČóŞ°ĻóēČ°ąˀ �Óï°Ŕóēįˀ °ČÏˀ ?ŀċ°Čˀ  ÓÉóĳóēČˀ
zįēÉÓĳĳÓĳˇɻɼʂˇʭɼɺɻɿʮʘˇʀɻʳʁɽʖ

ɿʖˇ Qʖˇ�ʖˇ£°ÏÓʳ�ÓČŞēČóˇÉŇČéˇÉĘČéˇĳŋʗˇ ʻCĻʾĳˇaČąŗˇ°ˇZ°ĻĻÓįˇēèˇ�óċÓʘˇ
 Ó°Ļïʗˇ TÓé°ÉóÓĳˇ °ČÏˇ CČĻÓįéÓČÓį°ĻóēČ°ąˇ ÓÉóĳóēČĳ ʗ̓ˇzĳŗÉïēąēéóÉ°ąˀ
�ÉóÓČÉÓˇɼɽʗˇĳėˇʁˇʭɼɺɻɼʮʘˇʁɺɾʳʁɺʃʖ





13

Lãnh đạo khiêm tốn,  
dễ dàng thành công

Hãy giúp nhân viên làm việc hiệu quả nhất.

Dan Cable
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KïóˇąÁˇċĘĻˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇʵˇÈºĻˇĂÛˇÈÀČˇÒÆˇČ³ċˇ

éóŎˇ Ŕùˇ Ļįõˇ ÒĔˇ ĻįēČéˇ Ļïģóˇ éó°Čˇ È°ēˇ ą¹ŀˇ ï°ŗˇ

Éï´ČéˇÒŉģČéˇÒØČˇÒĔˇĂïĔˇĂï²ČˇČïŉˇĻïØˇČÁēˇ

ʵˇĻïúˇÈÀČˇÉœČéˇÉïûˇÒĠČˇĻïŀ¼ČˇąÁˇċĘĻˇĂáˇ²ČˇĻį×ČˇČéęóˇ

ÉïėÉˇ ČØŀˇ ĂïĖČéˇ ĻïÛˇ Ĭï±Ļˇ ïŀŗˇ ĻïØˇċÀČïˇ Éň°ˇ É±Éˇ

Čï¹ČˇŔó×Čʖˇ�ï»ĻˇĂïĖČéˇċ°ŗʗˇĂï±ˇČïóÚŀˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇ

ĂïĖČéˇČï»Čˇį°ˇÒóÚŀˇČÁŗʖ

�ïÓēˇČéïó×ČˇÉŊŀˇĻŌˇċĘĻˇÒęČéˇČéïóÙĬˇÉň°ˇĻĖóʗˇ

$Č°ˇCČÓĳóʗˇĮŀŗÚČˇąŋÉˇÉĔˇĻïÛˇĂïóØČˇÉ±ÉˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇ

Èùˇ±ċˇÂČïˇĮŀ±ˇċŊÉˇŔÚˇĂØĻˇĮŀÂˇŔÁˇĳŋˇĂóÛċˇĳē±ĻʗˇĻŌˇÒĔ 

ïĝˇÉēóˇČï¹ČˇŔó×ČˇČïŉ phŉĠČéˇĻóÙČˇÒÛ ÒÀt ÒŉĢÉˇċņÉˇ

ÒõÉïʖˇ �ïÓēˇ ĂØĻˇ ĮŀÂˇ ĻĖóˇ Ĭï±Ļˇ ïóÙČˇ į°ˇ ĻįēČéˇČéïó×Čˇ

ÉŊŀˇÉň°ˇįó×ČéˇċúČïʗˇÒóÚŀˇČÁŗˇÉïûˇąÁċˇéó°ˇĻ²ČéˇČěóˇ
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ĳĢˇïÆóˇÉň°ˇċĝóˇČéŉģóˇʵˇąēˇĳĢˇĂïĖČéˇÒÀt ÒŉĢÉˇċņÉˇ

Ļó×ŀʗˇ ĳĢˇċºĻˇ ĻóÚČˇ ĻïŉĤČéʗˇ ĳĢˇ ĻïºĻˇÈÀóʚˇQØĻˇĮŀÂˇ ąÁˇ

ċĝóˇČéŉģóˇ ĂïĖČéˇ ĻïÛˇ ÉÂċˇČï»ČˇÒŉĢÉˇČïŎČéˇ ÉÂċˇ

ŖŁÉˇĻõÉïˇÉŋÉˇÉœČéˇČïŉˇċºĻˇÒi ÒĘČéˇąŋÉˇÒÛˇĻïōˇĻï±Éïˇ

ŔÁˇïĝÉˇïğóʖɻ

TºŗˇŔõˇÏņˇċĘĻˇÏùÉïˇŔņˇéó°ēˇÒę ²ČˇĤˇ¢ŉĠČéˇĮŀėÉˇ

�ČïˇċÁˇĻĖóˇÒÆˇČéïó×ČˇÉŊŀʖˇ�ėˇąŉĢČéˇÉ±ÉˇĻÁóˇŖØˇéó°ēˇ

ĳŎ°ˇŔÁˇÈ±ČïˇċúˇÉïēˇïÁČéˇĻįóÙŀˇĂï±ÉïˇïÁČéˇċěóˇČéÁŗˇ

éóÂċˇÏ¼ČˇĂïóˇÈ°ČˇąÆČïˇÒÀēˇČéÁŗˇÉÁČéˇÉĔˇŖŀˇïŉġČéˇ

Ïŋ°ˇŔÁēˇČïŎČéˇÉēČˇĳėˇĻïėČéˇĂ×ˇÒÛˇéóÂċˇĻïóÛŀˇÉïóˇ

ĬïõˇŔÁˇÉÂóˇĻïóÙČˇĻïģóˇéó°Čˇéó°ēˇïÁČéʖˇZěóˇĻŀ¼ČʗˇÉ±Éˇ

ČïÁˇĮŀÂČˇąŘˇĻïŋÉˇïóÙČˇČïóÚŀˇÉŀĘÉˇĂóÛċˇĻį°ˇÒùČïˇĂśˇ

ŔÚˇïóÙŀˇĳŀºĻˇąÁċˇŔóÙÉˇÒėóˇŔġóˇÉ±ÉˇĻÁóˇŖØˇŔÁˇŖÓċˇŖÔĻˇ

É±ÉˇŔºČˇÒÚʗˇĂïóØŀˇČÀóˇÉœČéˇČïŉˇĳ°óˇĳĔĻʗˇĳ°ŀˇÒĔˇéïóˇ

ÉïÔĬˇąÀóˇÉ±ÉˇČĘóˇÏŀČéˇĻį×Čʖ

#óÚŀˇČÁŗˇĂïĖČéˇïÚˇċ°ČéˇąÀóˇÉïŁĻˇÒĘČéˇąŋÉˇČÁēˇ

ÉïēˇÉÂˇï°óˇÈ×Čʖˇ¢ÁˇÉŀėóˇÉŇČéʗˇÉ±ÉˇĻÁóˇŖØˇʭĻįēČéˇÒĔˇÉĔ 

ČïóÚŀˇČéŉģi ÒÆ ą̌ÁċˇŔóÙÉˇÉïēˇÉĖČéˇĻŗˇĻįēČéˇČïóÚŀˇĻï»Ĭˇ

ĂŜʮˇÒÆˇĻįĤˇČ×ČˇÈºĻˇÈúČïʖˇQóÛŀˇąÆČïˇÒÀēˇĻŌˇĻį×ČˇŖŀėČéˇ
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ČÁŗˇÒÆˇąěóˇĻïģóˇŔÁˇĮŀ°ČˇĻįĝČéˇïĠČˇąÁˇĬïÂČˇĻ±ÉˇÏņČéʖˇ

QïóˇĻ»ĬˇĻįŀČéˇĮŀ±ˇČïóÚŀˇŔÁēˇĮŀŗÚČˇąŋÉˇĂóÛċˇĳē±ĻˇŔÁˇ

É±ÉˇċņÉˇĻó×ŀˇÒÚˇį°ˇċÁˇĂïĖČéˇïÚˇĮŀ°ČˇĻ¹ċˇÒØČˇĂïõ°ˇ

ÉÀČïˇÉēČˇČéŉģóʗˇÉ±ÉˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇĳäˇĂïóØČˇŔóÙÉˇÒÀt 

ÒŉĢÉˇĂØĻˇĮŀÂˇċēČéˇċŀėČˇČéÁŗˇÉÁČéˇĂïĔˇĂï²ČˇïĠČʖ

¢úˇŔ»ŗʗˇÉïú°ˇĂïĔ°ˇÒÛˇéóÂóˇĮŀŗØĻˇŔºČˇÒÚˇČÁŗˇąÁˇ

éóŁĬˇċĝóˇČéŉģóˇÉÂċˇĻïºŗˇÉĔˇċņÉˇÒõÉïʗˇÉĔ ÒĘČéˇąŋÉˇ

ŔÁˇĻįÁČˇÒ¼ŗˇČ²ČéˇąŉĢČéˇÒÛˇąÁċˇŔóÙÉˇïØĻˇċúČïʖ

�ĖóˇÒÆ Òŉ°ˇį°ˇċĘĻˇĳėˇÉ±ÉïˇĻïŊÉˇĻïŋÉˇïóÙČˇÒóÚŀˇ

ČÁŗˇĻįēČéˇÉŀėČˇĳ±Éïˇ�ąóŔÓˀ°Ļˀ£ēįĂˀʭĻÀċˇÏùÉïʘˇ#°ċˇ

ċ×ˇÉĖČéˇŔóÙÉʮʖˇ�ŀŗˇČïó×ČˇċĘĻˇĻįēČéˇČïŎČéˇÉ±ÉïˇĻėĻˇ

ČïºĻˇąÁˇ±ĬˇÏņČéˇĻŉˇÏŀŗˇĂïó×ċˇĻėČˇÉň°ˇċĘĻˇČïÁˇąÆČïˇ

ÒÀēˇĬïņČéˇĳŋʖˇ�įēČéˇĮŀ±ˇĻįúČïˇĂï±ċˇĬï±ˇŔÁˇĬï±Ļˇ

ĻįóÛČʗˇÉ±ÉˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇĬïņČéˇĳŋˇŖÓċˇŔ°óˇĻįĞˇĮŀ°Čˇ

ĻįĝČéˇÉň°ˇïĝ ą̌ÁˇĬïņČéˇĳŋˇČï¹ČˇŔó×ČʗˇïěˇĻįĢˇÉ±ÉˇČï¹Čˇ

Ŕó×ČˇÉÂˇŔÚˇċ´ĻˇŔ»ĻˇÉïºĻˇŔÁˇĻóČïˇĻï¼Čʖˇ

[ĔóˇċĘĻˇÉ±Éïˇ Ļï¶Čéˇ Ļï³ČʗˇČïŎČéˇČéŉģóˇ ąÆČïˇ

ÒÀēˇĬïņČéˇĳŋˇÉ¼ČˇĬïÂóˇÉĔˇĳŋˇĂïó×ċˇĻėČʗˇÉ°ČˇÒÂċˇ
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ŔÁˇĳ±ČéˇĳŀėĻˇÒÛˇĻïŌ°ˇČï»ČˇįµČéˇïĝˇÉĔˇĻïÛˇïŉĤČéˇąĢóˇ

ĻŌˇÉïŀŗ×ČˇċĖČˇÉň°ˇČïŎČéˇČéŉģóˇĳĤˇïŎŀˇĮŀŗÚČˇąŋÉˇ

ĻïºĬˇïĠČˇïĝʖˇ?ĝˇÉïňˇÒĘČéˇĻúċˇĂóØċˇČïŎČéˇŘˇĻŉĤČéˇ

ŔÁˇÒĔČéˇéĔp ÒĘÉˇÒ±ēˇÉň°ˇČï¹ČˇŔó×ČˇċÁˇïĝˇĬïņČéˇ

ĳŋʖˇ#¹ŗˇ ąÁˇÉáÉïˇÉáÉˇČïÁˇ ąÆČïˇÒÀēˇĬïņČéˇĳŋˇĻÀēˇį°ˇ

v²ČˇïĔ°ˇïĝÉˇïğóˇŔÁˇċĖóˇĻįŉģČéˇĂïŀŗØČˇĂïõÉïˇČï¹Čˇ

Ŕó×ČˇĻįĤˇĻïÁČïˇĬïó×ČˇÈÂČˇĻėĻˇČïºĻˇÉň°ˇÉïõČïˇïĝʖ

�ŋˇĂïó×ċˇĻėČˇŔÁˇĂïÂˇČ²ČéˇąÆČïˇÒÀēˇĬïņČéˇĳŋˇ

ĂïĖČéˇïÚˇ±ċˇÉïûˇįµČéˇÉ±ÉˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇÉĔˇąĞČéˇĻŋˇ

ĻįĝČéˇĻïºĬˇïē´ÉˇÉĔˇĻï±óˇÒĘˇĬïņÉˇĻŇČéʖˇ�ï°ŗˇŔÁēˇÒĔʗˇ

ĂïÂˇČ²ČéˇąÆČïˇÒÀēˇĬïņČéˇĳŋˇČïºČˇċÀČïˇÒØČˇĻį±Éïˇ

ČïóÙċˇ Éň°ˇ Čéŉģóˇ ąÆČïˇ ÒÀēˇ ąÁˇ éó°ˇ Ļ²Čéˇ ĮŀŗÚČˇ ĳĤˇ

ïŎŀʗˇĮŀŗÚČˇĻŋˇÉïňˇŔÁˇĻį±ÉïˇČïóÙċˇÉň°ˇČïŎČéˇČï¹Čˇ

Ŕó×ČˇÉºĬˇÏŉġóˇʵˇĂïŀŗØČˇĂïõÉïˇïĝˇĻŋˇĳŀŗˇČéïþ vÁˇĻïōˇ

ČéïóÙċˇÉ±ÉˇŘˇĻŉĤČéˇÉň°ˇįó×ČéˇċúČïʖ

Dŉġi Ò¹ŗˇąÁˇÉ±ÉïˇĻïŋÉˇïóÙČʖ
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Hãy đặt câu hỏi làm sao để giúp nhân viên thực hiện 
công việc tốt hơn, sau đó hãy lắng nghe

[éïÓˇÉĔˇŔáˇÒĠČˇéóÂČʘˇ�ï°ŗˇŔúˇį°ˇąÙČïˇÉïēˇČï¹ČˇŔó×Čˇ

ĬïÂóˇąÁċˇČïŉˇĻïØˇČÁēˇÒÛˇïēÁČˇĻïÁČïˇÉĖČéˇŔóÙÉˇĻėĻˇ

hĠČʗˇïÆŗˇÈ³ĻˇÒ¼ŀˇÈµČéˇÉ±ÉïˇïğóˇÈÀČˇÉĔˇĻïÛˇéóŁĬˇïĝˇ

ïēÁČˇ ĻïÁČïˇÉĖČéˇŔóÙÉˇ ĻėĻˇïĠČˇÈµČéˇÉ±ÉïˇČÁēʖˇ Ňˇ

ÒĠČˇ éóÂČˇ ČïŉČéˇ ÉáÉïˇ ĻóØĬˇ É»Čˇ ČÁŗˇ ąÀóˇ ċ°Čéˇ ÒØČˇ

ČïŎČéˇĻ±ÉˇÒĘČéˇïØĻˇĳŊÉˇċÀČïˇċäʖˇ

?ÆŗˇŖÓċˇŖÔĻˇĻįŉģČéˇïĢĬˇÉĖČéˇĻŗˇéó°ēˇÒę ²Čˇ

ċÁ tĖi ÒÚˇÉ»ĬˇĻįŉġÉˇÒĔʖˇQïóˇċĖˇïúČïˇĻįŀŗÚČˇĻïėČéˇ

Éň°ˇÉĖČéˇĻŗˇČÁŗˇÈùˇĬï±ˇŔĥˇÈĤóˇÉ±ÉˇÉĖČéˇĻŗˇéó°ēˇïÁČéˇ

ċġóˇ Ĭï±Ļˇ ĻįóÛČʗˇ ÒĘóˇ Čéœˇ ĮŀÂČˇ ąŘˇ ĮŀŗØĻˇ ÒùČïˇ É¼Čˇ

ĬïÂóˇĻï°ŗˇÒĚóˇċĝóˇĻïŊʖˇ�ĖČéˇĻŗˇÉ¼ČˇÉĔˇÒŉĢÉˇÏùÉïˇŔņˇ

Ăï±ÉïˇïÁČéˇĻŀŗÙĻˇŔģóʗˇČïŉČéˇÒÛˇąÁċˇÒŉĢÉˇČïŉˇŔ»ŗʗˇ

È°ČˇąÆČïˇÒÀēˇÉ¼ČˇÉĔˇĳŋˇïěˇĻįĢˇĻŌˇÉ±ÉˇČï¹ČˇŔó×Č – 

ČïŎČéˇČéŉģóˇĻïŋÉˇĳŋˇÉŀČéˇÉºĬˇÏùÉïˇŔņˇČÁŗʖˇ¢Áˇïĝˇ

É¼ČˇČïŎČéˇŘˇĻŉĤČéˇÉĔˇĻïÛˇéóŁĬˇÉĖČéˇĻŗˇÉÀČïˇĻį°Čïˇ

ïóÙŀˇĮŀÂˇïĠČʖ
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�°ŀˇ Ăïóˇ é´Ĭˇ éĥˇ É±Éˇ Éïŀŗ×Čˇ éó°ˇ Ļŉˇ ŔºČˇ ĻÀóˇ

zįóÉÓŕ°ĻÓįïēŀĳÓ�ēēĬÓįĳˇŔÁˇ ĻįÂóˇĮŀ°ˇċĘĻˇĳėˇĂïĔ°ˇ

ÒÁēˇ ĻÀēʗˇ ČïĔċˇ ĮŀÂČˇ ąŘˇ ÒÆˇ Ļïōˇ ČéïóÙċˇċĘĻˇ ïúČïˇ

ĻïŊÉˇïĝĬˇċġóˇ ŔÚˇ ïóÙŀˇ ĳŀºĻˇ ÏóÜČˇ į°ˇ ïµČéˇ Ļŀ¼Čˇ Ŕġóˇ

É±ÉˇĻÁóˇŖØʖˇ�±ÉïˇĻóØĬˇÉ»Čˇċġóˇŉʝˇ�ï°ŗˇŔúˇÒŉ°ˇį°ˇÉáÉˇ

ŔºČˇÒÚˇĂóÛŀˇʻÈġóˇąĖČéˇĻúċˇŔØĻ ʗ̓ˇċěóˇĮŀÂČˇąŘˇĳäˇÒŉĢÉˇ

ÒÁēˇĻÀēˇÒÛˇÉïûˇïğóˇÉ±ÉˇĻÁóˇŖØʘˇʻ�ĖóˇÉĔˇĻïÛˇąÁċˇéúˇÒÛ 

éóŁĬˇ°ČïˇĻïŋÉˇïóÙČˇÏùÉïˇŔņˇċĘĻˇÉ±ÉïˇŖŀºĻˇĳ³Éʝʼˇ[ïŉ 

ÒÆˇÉïûˇį°ˇĻįēČéˇČéïó×ČˇÉŊŀˇÉň°ˇ�į°ÏąÓŗˇaŕÓČĳˇŔÁˇ

 °ŔóÏˇ?ÓĂċ°ČʗˇÉ±ÉˇČïÁˇ ąÆČïˇÒÀēˇÉ¼ČˇĬïÂóˇ ĻįŀŗÚČˇ

ÒÀĻˇąÀóˇċĖˇïúČïˇÉ±ÉˇĂóÛŀˇïÁČïˇŔóˇĬïņÉˇŔņˇÉïēˇČï¹Čˇ

Ŕó×ČˇÒÛˇČï¹ČˇŔó×ČˇĬïņÉˇŔņˇĂï±ÉïˇïÁČéˇĻėĻˇïĠČʖɼ

�ÀČˇÉĔˇĻïÛˇĻŉĤČéˇĻŉĢČéˇį°ˇČěóˇïēÁóˇČéïóˇįºĻˇ

ąġČˇĂïóˇċġóˇĻïŋÉˇïóÙČˇÒóÚŀˇÒĔʖˇ�ÉˇÉÂċˇÉň°ˇÉ±ÉˇĻÁóˇŖØˇ

ÒėóˇŔġóˇČïŎČéˇČéŉģóˇĮŀÂČˇąŘˇĻïŋÉˇĳŋˇįºĻˇÉ°ēʗˇĻįēČéˇ

ĂïóˇÒĔˇČóÚċˇĻóČˇąÀóˇĤˇċŊÉˇÒĘˇÉŋÉˇĻïºĬʖˇ�ŀŗˇČïó×Čʗˇ

ĂïóˇČïŎČéˇČéŉģóˇĮŀÂČˇąŘˇĂïēˇïÁČéˇĻóØĬˇĻņÉˇïğóʘˇʻ�Ėóˇ

ÉĔˇĻïÛˇąÁċˇéúˇÒÛˇéóŁĬˇ°ČïˇąÁċˇĻėĻˇČïóÙċˇŔņʝ ʗ̓ˇċĘĻˇ

ĳėˇĻÁóˇŖØˇÈ³ĻˇÒ¼ŀˇÒŉ°ˇį°ˇÒÚˇŖŀºĻʖˇ
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¢õˇÏņʘˇċĘĻˇĻÁóˇŖØˇÒÆ ÒÚˇŖŀºĻˇÉ±ÉˇĳÂČˇĬï½ċˇċġóˇ

ČïŉˇĳŎ°ˇÉïŀ°ˇŔÁˇĬïēˇċáĻˇĳĢóˇċÁˇÉï°ˇċßˇÉĔˇĻïÛˇČï»Čˇ

ïÁČé ĳ̌ġċ Ŕ̌ÁˇÒŉ° Ŕ̌ÁēˇÈŎ° Ļ̌įŉ°ˇÉň°ˇÉēČˇċúČï Ļ̌įŉġÉˇĂïóˇ

ÒØČˇĻįŉģČéʖˇZĘĻˇĻÁóˇŖØˇĂï±ÉˇÒÆˇČéïþˇį°ˇÉáÉïˇĻïĖČéˇ

ÈáēˇĻìČïˇĻįÀČéˇĻïóØŀˇïÁČéˇČï°ČïˇïĠČˇÒÛˇĂï±ÉïˇïÁČéˇ

ĂïĖČéˇÈùˇĻïóØŀˇïņĻˇąēÀóˇïÁČéˇċÁˇïĝˇÒÆ Ò´Ļʖ

[ïŎČéˇ Ļï°ŗˇ ÒĚóˇ Čïēˇ ČïğˇČÁŗ ÒÆˇ ĻÀēˇ į°ˇċĘĻˇ

ʻŔĞČéˇĻįĞČˇĬï±ĻˇĻįóÛČ ʖ̓ˇQïóˇÉ±ÉˇĻÁóˇŖØˇÒŉĢÉˇéïóˇČï»Čˇ

ŔúˇŘˇĻŉĤČéˇÉň°ˇÈÂČˇĻï¹ČˇŔÁˇĻïºŗˇÉïŁČéˇÒŉĢÉˇĻïŋÉˇ

ïóÙČʗˇïĝˇÉÁČéˇĳ·ČˇĳÁČéˇÒŉ°ˇį°ˇČïóÚŀˇŘˇĻŉĤČéˇïĠČʗˇ

ĻŌˇÒĔˇéóŁĬˇČéŉģóˇĮŀÂČˇąŘˇĂïēˇïÁČéˇÒŉĢÉˇĻĖČˇĻįĝČéʗˇ

ÒŉĢÉˇÈóØĻˇĠČʗˇÉœČéˇČïŉˇąÁċˇĻ²ČéˇċŊÉˇÒĘˇĳ·ČˇĳÁČéˇ

Òŉ°ˇį°ˇŘ tŉĤČéˇÉň°ˇČéŉģóˇéó°ēˇïÁČéʗˇŔʖŔʖʖˇ¢ÁˇČïŎČéˇ

ČéŉģóˇĮŀÂČˇąŘˇĂïēˇïÁČéˇÒÆˇįŁĻˇį°ˇÒŉĢÉˇÈÁóˇïĝÉˇįµČéʗˇ

ċĘĻˇĳėˇÉ±óˇÒŉĢÉˇéĝóˇąÁˇʻĳ°óˇą¼ċʼˇÉň°ˇÉ±ÉˇĻÁóˇŖØˇĻïŋÉˇ

ÉïºĻˇ ąÁˇČïŎČéˇÒĚóˇċġóˇïĝˇÒÆˇĻÀēˇį°ˇÒÛˇïĢĬˇąŘˇïĔ°ˇ

É±ÉˇĮŀŗˇĻįúČïˇŔÁˇŔ¾Čˇéó°ēˇïÁČéˇÒŁČéˇïÀČʖˇ[ïŎČéˇÒĚi 

ċġóˇČÁŗˇÒÆˇéóŁĬˇÉĖČéˇĻŗˇÉŀČéˇÉºĬˇÏùÉïˇŔņˇĻġóˇĂï±Éïˇ

ïÁČéˇĻėĻˇïĠČʖ
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[ïŎČéˇĻïŊˇÒĔˇČĔóˇą×ČˇċĘĻˇÒóÚŀʘˇ[ïŎČéˇČï¹Čˇ

Ŕó×ČˇąÁċˇŔóÙÉˇĻïŋÉˇĻØˇĻįēČéˇÉĖČéˇĻŗˇĻïŉģČéˇïóÛŀˇ

įĪˇ É±Éïˇ ĻïŊÉˇ ĻïŋÉˇ ïóÙČˇ ÉĖČéˇ ŔóÙÉˇ ïóÙŀˇ ĮŀÂˇ ïĠČˇ

ÈÀČʖˇ ?Æŗˇ ĻĖČˇ ĻįĝČéˇ Řˇ ĻŉĤČéˇ Éň°ˇ ïĝˇ ŔÁˇ ĂïŀŗØČˇ

ĂïõÉïˇïĝˇĻïōˇČéïóÙċˇČïŎČéˇÉ±ÉïˇĻóØĬˇÉ»ČˇċġóˇÒÛ 

ÉÂóˇĻïóÙČˇÉĖČéˇŔóÙÉʗˇĻïŁÉˇÒ½ŗˇïĝˇČěˇąŋÉˇïØĻˇċúČïˇ

ĻįēČéˇÉĖČéˇŔóÙÉʖ

ZĘĻˇČïÁˇĮŀÂČˇąŘˇĂïŀˇŔŋÉˇĻĚČéˇĂØĻˇąÀóˇČïŉˇĳ°ŀʘˇ

ʻ�ïŁČéˇĻĖóˇĻïŋÉˇĳŋˇČéïþˇįµČéˇċúČïˇïóÛŀˇįĪˇČïŎČéˇ

Čéŉģóˇéó°ēˇïÁČéˇĤˇċĝóˇéĔÉˇÒĘʗˇČïŉČéˇįęóˇÉïŁČéˇĻĖi 

Čï»Čˇį°ˇŔ¾ČˇÉĞČˇįºĻˇČïóÚŀˇĻïóØŀˇĳĔĻʖˇ�±ÉˇÉŀĘÉˇïĝĬˇ

ĻįĞˇ ÉïŀŗÙČˇ Ăï±Éïˇ ïÁČéˇ ïµČéˇ Ļŀ¼Čˇ Éň°ˇ ÉïŁČéˇ ĻĖóˇ

éóģˇċ°ČéˇĻõČïˇĻŉĠČéˇĻáÉˇÉ°ēˇïĠČʗˇĻïŋÉˇÉïºĻˇïĠČˇŔÁ 

ĻįŉĤČéˇĻïÁČïˇïĠČˇĻįēČéˇÉáÉïˇĻóØĬˇÉ»Čʖˇ�ï»ĻˇĂïĔˇÒÛ 

ÏóÜČˇĻÂˇĻïÁČïˇąģóˇČïŎČéˇĻï°ŗˇÒĚiˇċÁˇÉïŁČéˇĻĖóˇÒ°Čéˇ

ĻïºŗˇÒŉĢÉʖ̓
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Tạo ra môi trường ít rủi ro để nhân viên  
xây dựng ý tưởng mới

#ĖóˇĂïóʗˇÉáÉïˇĻėĻˇČïºĻˇÒÛˇÉ±ÉˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇĬïņČéˇĳŋˇ

Čï¹ČˇŔó×ČˇʵˇŔÁˇĻĚˇÉïŊÉˇʵˇąÁˇĻÀēˇį°ˇċĘĻˇĂïĖČéˇéó°Čˇ

õĻˇįňóˇįēˇÒÛˇČï¹ČˇŔó×ČˇĻŋˇÏēˇĻïōˇČéïóÙċˇÉ±ÉˇŘˇĻŉĤČéˇ

Éň°ˇïĝʖˇ�µČéˇÉ±ÉïˇÒĔʗˇÉáÉˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇĳäˇĂïŀŗØČˇ

ĂïõÉïˇČï¹ČˇŔó×ČˇŔŉĢĻˇĮŀ°ˇį°ČïˇéóġóˇÉň°ˇČïŎČéˇéúˇïĝˇ

ÒÆˇÈóØĻʖ

¢õˇÏņʗˇĂïóˇ OŀČéĂóŀˇ�ïēóˇÉïŀŗÛČˇĻŌˇ�óČé°ĬēįÓˇ

ÒØČˇ�įŀČéˇ|ŀėÉˇÒÛˇÈ³ĻˇÒ¼ŀˇÒÂċˇČï»ČˇŔ°óˇĻįĞˇéó±ċˇ

ÒėÉˇČé¹ČˇïÁČéˇÈ±Č ą̌á Ļ̌Àóˇ�Ļ°ČÏ°įÏˇ�ï°įĻÓįÓÏʗˇ°Čïˇºŗˇ

ïóÛŀˇįµČéˇċĘĻˇĻįēČéˇČïŎČéˇĂśˇŔĝČéˇÒÆˇĻįĤˇĻïÁČïˇŔ²Čˇ

hĔ°ˇÉň°ˇÉĖČéˇŔóÙÉˇċġóˇąÁˇÒØČˇĻï²ċˇÉáÉˇÉïóˇČïáČïˇŔÁ 

é¹ŗˇáĬˇąŋÉˇą×ČˇÉ±Éˇéó±ċˇÒėÉˇÉïóˇČï±ČïˇÒÛˇÉ³ĻˇéóÂċˇ

ÉïóˇĬïõʖˇ[ï¹ČˇŔó×ČˇÉïóˇČï±ČïˇĳäˇċºĻˇïÁČéˇĻŀ¼ČˇĻïºĬˇ

Ļïğċʗˇąēˇą³ČéˇÒÛˇÉïŀ½ČˇÈùˇÉïēˇÉïŀŗØČˇĻï²ċˇČÁŗʖ

OŀČéĂóŀˇ ÒÆˇ Ļï°ŗˇ ÒĚóˇ ÈÂČˇ ÉïºĻˇ Éň°ˇ ČïŎČéˇ

ÉïŀŗØČˇ Ļï²ċˇČïŉˇ Ŕ»ŗʖˇ �ï°ŗˇ Ŕúˇ Ăï¶Čéˇ ÒùČïˇ ĮŀŗÚČˇ
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ąŋÉˇÉň°ˇÈÂČˇ Ļï¹Čʗˇ°ČïˇÈ³ĻˇÒ¼ŀˇÒØČˇÉ±ÉˇÉïóˇČï±Čïˇ

ċÁˇ ĂïĖČéˇ È±ēˇ ĻįŉġÉʗˇ È³Ļˇ Ò¼ŀˇ ÉïŀŗØČˇ Ļï²ċˇ ÈµČéˇ

ŔóÙÉˇĬïņÉˇŔņˇÈŎ°ˇĳ±ČéˇÉïēˇČï¹ČˇŔó×ČˇĻÀóˇÉïóˇČï±Čïʖˇ

�°ŀˇÒĔʗˇOŀČéĂóŀˇĳäˇĻĚˇÉïŊÉˇʻÉŀĘÉˇĻįĞˇÉïŀŗÙČˇįó×Čéʼˇ

ŔÁˇÒ´Ļˇį°ˇÉ¹ŀˇïğóˇ°ČïˇºŗˇÉĔˇĻïÛˇąÁċˇéúˇÒÛˇÉÂóˇĻïóÙČˇ

ïēÀĻˇÒĘČéˇÉň°ˇÉ±ÉˇÉïóˇČï±Čïʖˇ[ïóÚŀˇČï¹ČˇŔó×ČˇÉň°ˇ

ÉïóˇČï±ČïˇįºĻˇÈºĻˇČéģˇŔÁˇÈ°ČˇÒ¼ŀˇĂïĖČéˇÈóØĻˇĬïÂČˇ

ŊČéˇį°ˇĳ°ēʖˇ[ïŉČéˇÉáÉïˇĻóØĬˇÉ»ČˇÉň°ˇOŀČéĂóŀˇÒÆˇąÁċˇ

éóÂċˇÈġĻˇĳŋˇąēˇą³ČéˇÉň°ˇïĝˇŔÁˇĂïŀŗØČˇĂïõÉïˇČïŎČéˇŘˇ

tŉĤČéˇÒĚóˇċġóˇŔÁˇĳ±ČéˇĻÀēʖ

�įēČéˇ ŔĞČéˇċĘĻˇ Č²ċʗˇ OŀČéĂóŀˇ ÒÆ ÒØČˇ Ļï²ċˇ

hĠČˇʂɺˇÉïóˇČïáČïˇ ĻÀóˇ ɼɿˇ ĻïÁČïˇĬïėʖˇ �ŋˇĂó×ČˇÒùČïˇ

ŔÁˇĳ·ČˇĳÁČéˇéóŁĬˇÒĥˇÉň°ˇ°ČïˇÒÆˇĻïŀŗØĻˇĬïņÉˇÒŉĢÉˇ

ČïŎČéˇČï¹ČˇŔó×ČˇÉĞČˇïēÁóˇČéïóˇĻįēČéˇĻïģóˇéó°ČˇÒ¼ŀʖˇ

�±ÉˇÉŀĘÉˇĻįĞˇÉïŀŗÙČˇČïĔċˇÈĘÉˇąĘˇČïóÚŀˇʻÒóÛċˇÒ°ŀʼˇ

ÒĠČˇéóÂČˇċÁˇ°ČïˇºŗˇÉĔˇĻïÛˇÏÜˇÏÁČéˇéóÂóˇĮŀŗØĻˇʭŔõˇÏņʘˇ

ÒÁēˇĻÀēˇŔÚˇÉ±ÉˇïÙˇĻïėČéˇČé¹ČˇïÁČéˇċġóˇïē´ÉˇČ¹Čéˇ

ÉºĬˇÈĘˇČïġˇċ±ŗˇĻõČïˇÒÛˇċ±ŗˇĻõČïˇÉœˇÉĔˇĻïÛˇÏŇČé 

ph¼ČˇċÚċˇċġóʮʖˇ
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�±ÉˇŘˇĻŉĤČéˇÒĚóˇċġóˇÉň°ˇČï¹ČˇŔó×ČˇÏóÜČˇį°ˇĤˇ

ÉºĬˇÒĘˇąġČˇïĠČʖˇTºŗˇċĘĻˇĻįēČéˇČïŎČéˇÉïóˇČï±ČïˇĤˇ

ThŉĢČéˇ?Âóˇ ʭČµċˇ È×Čˇ ĻįēČéˇċĘĻˇ ĻįŀČéˇ Ļ¹ċˇċŀ°ˇ

ĳ³ċʮˇąÁċˇŔõˇÏņʖˇ�įēČéˇÉŀĘÉˇĻįĞˇÉïŀŗÙČˇČïĔċʗˇÉ±Éˇ

Čï¹ČˇŔó×ČˇÒÆˇïğóˇOŀČéĂóŀˇąóÙŀˇïĝˇÉĔˇĻïÛˇċĤˇŔÁˇÒĔČéˇ

Éō°ˇÉŇČéˇŔġóˇéóģˇïēÀĻˇÒĘČéˇÉň°ˇĻįŀČéˇĻ¹ċˇċŀ°ˇĳ³ċˇ

ï°ŗˇ ĂïĖČéˇ ʭÉïŊˇ ĂïĖČéˇ ĬïÂóˇ éóģˇ ïēÀĻˇ ÒĘČéˇ ĻïĖČéˇ

thŉģČéˇ Éň°ˇ Éïóˇ Čï±Čïʮʖˇ [ïĔċˇ Čéïó×Čˇ ÉŊŀˇ ċŀėČˇ

ĻïōˇČéïóÙċˇąÁċˇŔóÙÉˇŔÁēˇÉŀėóˇĻŀ¼Čʖˇ�įēČéˇŔĞČéˇŔÁóˇ

Ļï±ČéʗˇċŊÉˇĻïŀˇČï»ĬˇÉŀėóˇĻŀ¼ČˇÉň°ˇÉïóˇČï±ČïˇČÁŗˇ

ÒÆ vŉĢĻˇ Įŀ°ˇ ĻēÁČˇ ÈĘˇ Ļïŀˇ Čï»Ĭˇ ČéÁŗˇ ĻïŉģČéʖˇ #¹ŗˇ

ĂïĖČéˇĬïÂóˇ ąÁˇŘˇĻŉĤČéˇċÁˇOŀČéĂóŀˇÉĔˇĻïÛˇĻŋˇċúČïˇ

Čéïþˇį°ʖ

[ïŎČéˇ ĻïōˇČéïóÙċˇČÁŗˇÒÆ ÒŉĢÉˇÒÚČˇÒ±ĬˇŔÚˇ

ċ´ĻˇïóÙŀˇĮŀÂˇïēÀĻˇÒĘČéˇÉň°ˇÉĖČéˇĻŗʖˇ�ŋˇïÁó ą̌ĞČéˇÉň°ˇ

Ăï±ÉïˇïÁČéˇ Ļ²Čéˇ ɿɾ˾ˇ ĻįēČéˇ ĂïēÂČéˇ Ļïģóˇ éó°Čˇï°óˇ

Č²ċˇÏŉġóˇĳŋˇąÆČïˇÒÀēˇĂïó×ċˇČïŉģČéˇÉň°ˇOŀČéĂóŀʖˇ

�œČéˇĻįēČéˇéó°óˇÒēÀČˇČÁŗʗˇĂïóØŀˇČÀóˇĻŌˇĂï±ÉïˇïÁČéˇ

ÒÆˇéóÂċˇɼʃ˾ʖˇ�ŜˇąÙˇĻó×ŀˇï°ēˇąŋÉˇąŉĢČéˇą°ēˇÒĘČéˇŔėČˇ
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ĤˇċŊÉˇÉ°ēˇČïºĻˇÒÆˇéóÂċˇŖŀėČéˇċŊÉˇĻïºĬˇČïºĻˇĻįēČéˇ

ĳėˇĻºĻˇÉÂˇÉ±ÉˇČé¹ČˇïÁČéˇČŉġÉˇČéēÁóˇĤˇ�įŀČéˇ|ŀėÉʖ

Hãy khiêm nhường

�±ÉˇČïÁˇ ąÆČïˇÒÀēˇĻïŉģČéˇĂïĖČéˇČïúČˇĻïºŗˇéó±ˇ Ļįùˇ

ĻïŋÉˇ ĳŋˇ ĻŌˇ ČïŎČéˇ éúˇ ïĝˇ Èğˇ į°ʗˇ Ò´Éˇ ÈóÙĻˇ ąÁˇ ČïŎČéˇ

Čï¹Čˇ Ŕó×Čˇ ÉºĬˇ Ïŉġóʖˇ �ŀŗˇ Čïó×Čʗˇ Ăïóˇ É±Éˇ ČïÁˇ ąÆČïˇ

ÒÀēˇ ĻïÛˇïóÙČˇ ĳŋˇĂïó×ċˇ ĻėČʗˇ ĻĖČˇ ĻįĝČéˇ ŔÁˇïĝÉˇïğóˇ

É±ÉïˇĻïŊÉˇĬïņÉˇŔņˇČï¹ČˇŔó×ČˇÒÛˇÉÂóˇĻïóÙČˇïóÙŀˇĮŀÂˇ

Éň°ˇĻēÁČˇÈĘˇĻĚˇÉïŊÉˇĻïúˇÉĔˇĻïÛˇÒÀt ÒŉĢÉˇĂØĻˇĮŀÂˇïØĻˇ

ĳŊÉˇºČˇĻŉĢČéʖˇ¢ÁˇÉĔˇąäˇÉĞČˇĮŀ°ČˇĻįĝČéˇïĠČˇÉÂˇĂØĻˇ

ĮŀÂˇïēÀĻˇÒĘČéˇÉň°ˇÉĖČéˇĻŗˇąÁˇČïŎČéˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇ

ĬïņČéˇĳŋˇÈ³ĻˇÒ¼ŀˇïÁČïˇÒĘČéˇČïŉˇČïŎČéˇÉēČˇČéŉģi 

ĻėĻˇÒßp hĠČʖ

 DAN CABLE ˇ ąÁˇ 9ó±ēˇ ĳŉˇ ŔÚˇ ïÁČïˇ Ŕóˇ ĻĚˇ ÉïŊÉˇ ĻÀóˇ �įŉģČéˇ QóČïˇ Ïē°Čïˇ

TēČÏēČʖˇdČéˇąÁˇĻ±ÉˇéóÂˇÉň°ˇÉŀėČˇĳ±Éïˇ�ąóŔÓˀ°Ļˀ£ēįĂʓˀ�ïÓˀ[ÓŀįēĳÉóÓČÉÓˀ

ēè ?ÓąĬóČéˀ¥ēŀįˀzÓēĬąÓˀTēŔÓˀ£ï°Ļˀ�ïÓŗˀ ēˇ ʭĻÀċˇÏùÉïʘˇ�ėČéˇĻÀóˇČĠóˇąÁċˇ

ŔóÙÉʘˇQïē°ˇïĝÉˇĻï¼ČˇĂóČïˇéóŁĬˇċĝóˇČéŉģóˇŗ×ŀˇĻïõÉïˇÉĖČéˇŔóÙÉˇċúČïˇąÁċʮʗˇ

?°įŔ°įÏˇ�ŀĳóČÓĳĳˇ}ÓŔóÓŕˇzįÓĳĳʗˇɼɺɻʂʖ
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�ðÔĊ�Ĵ¸ĨȚ�&ĕĊæ�}ì÷�}ìķ�}ìĿř
wń­�Å¿Ċ�ðĊȚ�sķ¶Ċ�&±Ċæ
}ìðÕĴ�āÕ�Åø­Ț�T½Ċì��ŀğĊæ
}īøĊì�Å¾řȚ��ő�OÔ�}ìŀ

U>�����}���U��\U:�}>�fU:
}īĽ�ĮĠȚ�wē�ǥǤǤ�qì½ĉ��¯Ċ�&ĕĊæș��°Æ�}Ń�OðÔĉș�>¾�UĔð
&ðÖĊ�Ĵìď½ðȚ�ǟǣȭǢ�ǨǢǣ�ǠǤǥǡ������9­ŘȚ�ǟǣȭǢ�ǨǢǧ�ǦǠǥǣ
�ÐÅĮðĴÐȚ�ìĴĴĨȚȥȥĊì­Řķ­ĴÅ­ĊÆďĊæĴìķďĊæȘÆďĉ
'ȭĉ­ðăȚ�ĊŘÅÆĴɩĉďðĴȘæďŒȘŒĊ
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Tel: ȧǧǣȭǡǣȨ�Ǣ�Ǧǡǡ�ǥǡ�Ǣǣ��ɳ�9­ŘȚ�ȧǧǣȭǡǣȨ�Ǣ�Ǧǡǡ�ǥǡ�ǢǦ
Chi nhánh TP. HCM:�ǠǢǧ��UæķřÙĊ�&øĊì��ìðØķș�qìŀğĊæ�ǥș�sķ¸Ċ�Ǣș�}qȘ�>ĕ��ìò�TðĊì
Tel:�ȧǧǣȭǡǧȨ�Ǣǧǡǡǟ�ǢǢǣ�ɳ�ǢǤ
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