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Tį×Čˇ ÉŉĠČéˇ Ŕùˇ ĮŀÂČˇ ąŘʗˇ ÈÀČˇ ĳäˇ ĂïĖČéˇ õĻˇ ą¼Čˇ

ĬïÂóˇ Òėóˇ ċ´Ļˇ Ŕġóˇ ċ¹ŀˇ Ļïŀ¾Čʖˇ #Ĕˇ ąÁˇ ÒóÚŀˇ

ĂïĖČéˇĻïÛˇĻį±ČïˇĂïğóʖˇ[ïŉČéˇĻįŉġÉˇĂïóˇÈ³Ļˇ

Ò¼ŀˇéóÂóˇĮŀŗØĻˇÈºĻˇĂśˇċ¹ŀˇĻïŀ¾ČˇČÁēʗˇïÆŗˇÏŌČéˇąÀóˇ

ŔÁˇĻŋˇïğóʘˇ

#ĔˇąÁˇċ¹ŀˇĻïŀ¾Čˇnóngˇï°ŗˇąÀČï?

#ÛˇĻįÂ ą̌ģóˇÉ¹ŀˇïğóˇĮŀ°ČˇĻįĝČéˇČÁŗʗˇïÆŗˇĻúċˇïóÛŀˇ

ŔÚˇï°óˇĂï±óˇČóÙċˇĻį×Čʘˇ

Z¹ŀˀĻïŀ¾ČˀČĔČéˇ ąÁˇŔóÙÉˇċĘĻˇïē´ÉˇČïóÚŀˇÈ×Čˇ

ÒÛˇÉÂċˇŖŁÉˇÉïóˇĬïėóˇŔÁˇÉĔˇċĘĻˇïē´ÉˇŔÁóˇïÁČïˇŔóˇĳ°ŀʘˇ

ČĔóˇ Ļēˇ ïē´Éˇ ïÔĻˇ ą×Čʙˇ ïÁČïˇ ÒĘČéˇ ïŀČéˇ ï²Čéʗˇ ĂõÉïˇ

ÒĘČéʗˇïē´Éˇċ°ČéˇĻõČïˇÒÓˇÏĝ°ʙˇĳōˇÏņČéˇČéĖČˇĻŌˇé¹ŗˇ

ïºČʙˇÉĔˇŔáˇċºĻˇĂóÛċˇĳē±ĻˇŔÁˇÉĔˇČéŀŗˇÉĠˇÈŇČéˇČĚʖˇ
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Xác định Mâu thuẫn nóng hay lạnh?  

Z¹ŀˀ Ļïŀ¾Čˀ ąÀČïˇ ąÁˇ ŔóÙÉˇċĘĻˇïē´ÉˇČïóÚŀˇÈ×Čˇ

ĂúċˇČÔČˇÉÂċˇŖŁÉˇïē´ÉˇÉĔˇŔáˇʻĂïĖČéˇÉĔˇÉÂċˇŖŁÉʼˇ

ŔÁˇĻïŋÉˇïóÙČˇċĘĻˇïē´ÉˇŔÁóˇïÁČïˇÒĘČéˇĳ°ŀʘˇČĔóˇċºĬˇ

ċ±ŗˇïē´ÉˇċõċˇċĖóʙˇČéĖČˇČéŎˇÉĠˇĻïÛˇČïŉˇċŀėČˇįŁĻˇ

ąŀóˇïē´ÉˇÉėˇé³ČéˇĂóÚċˇÉïØʙˇĮŀ°ŗˇÒóˇïē´ÉˇąÂČéˇĻį±Čïˇ

ĻóØĬˇŖŁÉʙˇ óċˇą´Čéˇïē´ÉˇČĔóˇŔġóˇéóĝČéˇÒóÙŀˇé¹ŗˇïºČˇ

ĳ°ŀˇ ąŉČéʙˇÉĔˇŔáˇČïŉˇČéŌČéˇïēÀĻˇÒĘČéˇïē´ÉˇʻÒĔČéˇ

È²ČéʼˇąÀóʖ

�Âˇï°óˇ ąēÀóˇċ¹ŀˇ Ļïŀ¾ČˇČÁŗˇÒÚŀˇĂïĖČéˇċ°Čéˇ

ĻõČïˇŖ¹ŗˇÏŋČéʖˇTēÀóˇĤˇéóŎ°ʗˇċ¹ŀˇĻïŀ¾ČˇºċˇąÁˇÉ±ÉˇÈ×Čˇ

ĻóØĬˇČï»ČˇĻį°Čïˇąŀ»ČˇČïŉČéˇĂïĖČéˇÉĔˇČïŎČéˇïÁČïˇ

ÒĘČéˇĻïŇˇÒùÉïˇé°ŗˇé³Ļʗˇĳäˇċ°ČéˇąÀóˇïóÙŀˇĮŀÂˇïĠČʖˇ¢úˇ

Ŕ»ŗʗˇČØŀˇé´ĬˇĬïÂóˇċ¹ŀˇĻïŀ¾ČˇąÀČïʗˇÈÀČˇÉ¼ČˇĂŝˇČ²Čéˇ

ÒÛˇ ʻąÁċˇ ºċʼˇċ¹ŀˇ Ļïŀ¾Čˇ ÒĔʖˇ�ĞČˇČØŀˇ Òėóˇċ´Ļˇ Ŕġóˇ

ċ¹ŀˇĻïŀ¾ČˇČĔČéʗˇÈÀČˇąÀóˇÉ¼ČˇʻïÀˇČïóÙĻ ʖ̓

9óÂóˇĮŀŗØĻˇċ¹ŀˇĻïŀ¾ČˇÉœČéˇéóėČéˇČïŉˇČºŀˇ²Čʗˇ

ÉïûˇÒÀĻˇĂØĻˇĮŀÂˇĻėĻˇČïºĻˇĂïóˇĤˇČïóÙĻˇÒĘˇĬïŇˇïĢĬʖˇ[Øŀˇ

Įŀ±ˇČĔČéˇČÂŗʗˇċ¹ŀˇĻïŀ¾ČˇÉĔˇĻïÛˇÈŇČéˇČĚʗˇÒėĻˇÉï±ŗˇ

éó°ēˇŉġÉʗˇ ĂïóØČˇċėóˇ Įŀ°ČˇïÙˇ Ļ°Čˇ Ŕĥˇ ĻįēČéˇ ĳŋˇ ĻŊÉˇ
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éó»Čˇïē´ÉˇĻïŇˇéïÔĻʖˇ[ØŀˇĮŀ±ˇąÀČïˇČïÀĻʗˇéó°ēˇŉġÉˇÉĔˇ

ĻïÛˇÈùˇÒĔČéˇÈ²ČéʗˇĂïĖČéˇĻóØČˇĻįóÛČˇĻóØĬˇÒŉĢÉʗˇïē´Éˇ

ċėóˇĮŀ°ČˇïÙˇĻįĤˇČ×ČˇąÀČïˇČïÀĻˇĂïóˇÉÂċˇŖŁÉˇĂïĖČéˇ

ÒŉĢÉˇÈĘÉˇąĘˇŔÁˇČïŎČéˇċėóˇÈ»ČˇĻ¹ċˇĂïĖČéˇÒŉĢÉˇéóÆóˇ

ÈÁŗʖˇTÁˇċĘĻˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēʗˇÈÀČˇÉ¼ČˇÒ´Ļˇį°ˇŔŇČéˇČïóÙĻˇ

ÒĘˇĬïŇˇïĢĬˇÉïēˇċ¹ŀˇĻïŀ¾ČˇÒÛˇÒÀĻˇÒŉĢÉˇĂØĻˇĮŀÂˇïŎŀˇ

õÉïˇŔÁˇïóÙŀˇĮŀÂʖ

¢ġóˇ ɼɺˇ Č²ċˇ ĂóČïˇ ČéïóÙċˇ Éïŀŗ×Čˇ éóÂóˇ ĮŀŗØĻˇ

ċ¹ŀ Ļ̌ïŀ¾Čʗ Ļ̌ĖóˇÒÆ ą̌ÁċˇŔóÙÉ Ļ̌įēČéˇÉÂˇċĖó Ļ̌įŉģČéˇČĔČéˇ

ŔÁˇąÀČïʖˇ¢ġóˇÉ±ÉˇÉĖČéˇĻŗʗˇĻĚˇÉïŊÉˇéó±ēˇÏņÉˇŔÁˇĻĚˇÉïŊÉˇ

ĻĖČˇéó±ēʗˇČïúČˇÉïŀČéˇċ¹ŀˇĻïŀ¾ČˇĻïŀĘÉˇČïĔċˇąÀČïʖˇ

[ïŉČéˇĂïóˇąÁċˇŔóÙÉˇŔġóˇÉ±ÉˇÉïõČïˇĻįùˇéó°ˇĤˇÉÂˇZŝˇŔÁˇ

É±ÉˇĂïŀˇŔŋÉˇŖŀČéˇÒĘĻˇĻį×ČˇĂï³ĬˇĻïØˇéóġóˇŔġóˇĻŉˇÉ±Éïˇ

ąÁˇČéŉģóˇïĞ°ˇéóÂóˇÉň°ˇTó×Čˇ?ĢĬˇ|ŀėÉʗˇĻĖóˇĻïŉģČéˇéóÂóˇ

ĮŀŗØĻˇċ¹ŀˇĻïŀ¾ČˇČĔČéʖˇ¢ÁˇĻĖóˇïĝÉˇÒŉĢÉˇČé°ŗˇĻŌˇÒ¼ŀˇ

įµČéˇĬï¹ČˇÈóÙĻˇČĔČéʣąÀČïˇąÁˇÈŉġÉˇĮŀ°ČˇĻįĝČéˇÒ¼ŀˇ

Ļó×ČˇÒÛˇïĞ°ˇéóÂóˇċ¹ŀˇĻïŀ¾ČˇĻįēČéˇÈºĻˇĂśˇĻĚˇÉïŊÉˇČÁēʖˇ

�°ŀˇĂïóˇŖ±ÉˇÒùČïˇÒŉĢÉˇČĔČéˇï°ŗˇąÀČïʗˇÈÀČˇÉ¼ČˇĻúċˇ

ïóÛŀˇċĘĻˇĳėˇÒĘČéˇÉĠˇÒµČéˇĳ°ŀˇċěóˇĻúČïˇïŀėČéʖˇ
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¢ġóˇċ¹ŀˇĻïŀ¾ČˇČĔČéʗˇÈÀČˇĂïĖČéˇČ×ČˇÒÛˇÉ±Éˇ

È×ČˇŖŀºĻˇïóÙČˇĻÀóˇÉŇČéˇċĘĻˇÉïěˇċÁˇĂïĖČéˇÒ´Ļˇį°ˇ

ĮŀŗˇÒùČïˇÒňˇÉŊČéˇį³ČˇÒÛˇĂóÚċˇÉïØˇĳŋˇÈĘÉˇĬï±ĻˇÉň°ˇ

ïĝʖˇ¢õˇÏņʗˇČØŀˇŖōˇąŘˇċ¹ŀˇĻïŀ¾ČˇéóŎ°ˇï°óˇĻïÁČïˇŔó×Čˇ

ïĘóˇÒęČéˇĮŀÂČˇĻįùˇÒÆˇÉĖČéˇĂõÉïˇČï°ŀˇÈµČéˇąģóˇČĔóʗˇ

ïÆŗˇÒ´Ļˇ į°ˇÉ±ÉˇĮŀŗˇ Ļ³ÉˇÉĠˇÈÂČˇ Ļï»Ļˇ įĪˇ įÁČéˇʶˇŔÁˇ

ĂïóØČˇïĝˇÉ°ċˇĂØĻˇĻŀ¹ČˇĻïňˇČïŎČéˇĮŀŗˇĻ³ÉˇÒĔˇʶˇĻÀóˇ

ÉŀĘÉˇïĝĬˇÈ°Čˇéó±ċˇÒėÉˇĻįŉġÉˇĂïóˇÈºĻˇĂśˇ°óˇÈ³ĻˇÒ¼ŀˇ

ċĤˇąģóʖˇˇ

?ÆŗˇĻïōˇÉ±ÉïˇČÁŗʘˇ�ïēˇċĝóˇČéŉģóˇČéęóˇĻïÁČïˇ

ŔĞČéˇ ĻįĞČʗˇ ŔÁˇ ŗ×ŀˇ É¼ŀˇ ĻŌČéˇ Čéŉģóˇ ČĔóˇ ĻįēČéˇċĘĻˇ

éóġóˇïÀČˇČÁēˇÒĔˇʭČïŉˇÈ°ˇĬïŁĻˇċěóˇČéŉģóʮʖˇ�ïĝČˇċĘĻˇ

É¹ŀˇ ïğóˇ ĂïóØČˇċěóˇ Čéŉģóˇ ĬïÂóˇ ČĔóˇ ŔÚˇ ÈÂČˇ Ļï¹Čˇ ŔÁˇ

ÉÂċˇŖŁÉˇ Éň°ˇ įó×Čéˇïĝʖˇ¢õˇ Ïņʘˇ Ăïóˇ ĻĖóˇ ąÁċˇ ŔóÙÉˇ Ŕġóˇ

É±ÉˇĻïÁČïˇŔó×ČˇÉň°ˇ?ÀˇŔóÙČˇZŝʗˇÉ¹ŀˇïğóˇċĤˇÒ¼ŀˇÉïēˇ

Ĭïó×ČˇïĞ°ˇéóÂóˇ ąÁˇ ʻ�±Éïˇ?ÀˇŔóÙČˇéóÂóˇĮŀŗØĻˇČïŎČéˇ

Ăï±ÉˇÈóÙĻˇÂČïˇïŉĤČéˇÒØČˇÉ±ˇČï¹ČˇŔÁˇéó°ˇÒúČïˇÈÀČˇ

Čïŉˇ ĻïØˇ ČÁēʝʼˇ�¹ŀˇ ïğóˇ Čïŉˇ Ŕ»ŗˇ ĳäˇ Ļį±Čïˇ ÒŉĢÉˇ ĳŋˇ

ÉĖČéˇĂõÉïˇÉ±ˇČï¹ČʗˇĂïóØČˇċĝóˇČéŉģóˇÉĔˇÉĠˇïĘóˇÒÛˇČĔóˇ
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¢ġóˇÉÂˇï°óˇąēÀóʗˇÏŇˇąÁˇŖŀČéˇÒĘĻˇČĔČéˇï°ŗˇąÀČïʗˇ

ċņÉˇĻó×ŀˇĂïĖČéˇĬïÂóˇąÁˇĻïğ°ˇïóÙĬˇċÁˇąÁˇéóÂóˇĮŀŗØĻˇ

ČïŎČéˇĂï±ÉˇÈóÙĻˇŔÁˇÒŉ°ˇį°ˇéóÂóˇĬï±Ĭˇċġóʖˇ9óÂóˇĮŀŗØĻˇ

ČïŎČéˇĂï±ÉˇÈóÙĻˇČéïþ°ˇ ąÁˇ ĻÀēˇį°ˇċėóˇĮŀ°ČˇïÙˇÈÚČˇ

Éï´ĻˇŔÁˇąĞČéˇĻóČˇĳ¹ŀˇĳ³ÉˇïĠČˇéóŎ°ˇÉ±ÉˇÈ×ČˇŔėČˇÒ°Čéˇ

ÈºĻˇÒęČéʖˇ#ŉ°ˇį°ˇéóÂóˇĬï±Ĭˇċġóˇʁ ˇĂï±ÉˇŔġóˇĻïğ°ˇïóÙĬˇ

ʶˇąÁˇĻúċˇį°ˇÈóÙČˇĬï±ĬˇŖōˇąŘˇïē´ÉˇĻįóÛČˇŔĝČéˇċġóʖˇ

9óÂóˇĮŀŗØĻˇċ¹ŀˇ Ļïŀ¾ČˇĂïĖČéˇĬïÂóˇ ąÁˇÉïŀŗÙČˇ

ċĘĻˇĳġċˇċĘĻˇÉïóÚŀˇÉĔˇĻïÛˇïĝÉˇÒŉĢÉˇċÁˇÉ¼ČˇĻïģóˇ

éó°ČˇÒÛˇįàČˇąŀŗÙČˇŔÁˇÒ±Čïˇéó±ʖˇ[ØŀˇÒŊČéˇĻįŉġÉˇċĘĻˇ

ċ¹ŀˇ Ļïŀ¾ČˇċÁˇ Éïŉ°ˇ ÉĔˇ É±Éˇ Ăŝˇ Č²Čéˇ É¼Čˇ ĻïóØĻˇ ÒÛˇ

éóÂóˇĮŀŗØĻʗˇÈÀČˇïÆŗˇÉ¹ČˇČï³ÉˇĻġóˇŔóÙÉˇČïģˇċĘĻˇÈ×Čˇ

ĻïŊˇÈ°ˇïē´ÉˇČéŉģóˇïĞ°ˇéóÂóˇÉïŀŗ×ČˇČéïóÙĬˇĻįĢˇéóŁĬʖˇ

[ïŉˇÒÆˇČĔóʗˇČØŀˇÈÀČˇÒ°ČéˇÒĝÉˇÉŀėČˇĳ±ÉïˇČÁŗˇĂïóˇ

é´ĬˇĬïÂóˇċĘĻˇċ¹ŀˇĻïŀ¾Čˇé°ŗˇé³ĻʗˇÒĞóˇïğóˇïÁČïˇÒĘČéˇ

Čé°ŗˇą»ĬˇĻŊÉˇĻïúˇïÆŗˇČïġˇÒØČˇąģóˇĂïŀŗ×Čˇĳ°ŀʘˇ

ʠˇ #ŌČéˇ ŔĘóˇ ŔÁČéˇ ïÁČïˇ ÒĘČéʖˇ �įŌˇ Ăïóˇ ÈÀČˇ

Ò°ČéˇĤˇĻúČïˇĻïØˇŔĖˇÉŇČéˇĂï½ČˇÉºĬʗˇïÆŗˇÉ¹Čˇ

Čï³ÉˇČïóÚŀˇéóÂóˇĬï±Ĭʖˇ[ØŀˇĂïĖČéʗˇÈÀČˇÉĔˇ
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ĻïÛˇĳäˇČĔóˇïē´Éˇ ąÁċˇÒóÚŀˇéúˇÒĔˇĂïóØČˇÈÂČˇ

Ļï¹ČˇĬïÂóˇïėóˇĻóØÉʖ

ʠˇ ¤±Éˇ ÒùČïˇ ċņÉˇ Ļó×ŀˇ ŔÁˇ Ļ»Ĭˇ ĻįŀČéˇ ŔÁēˇ ÒĔʖˇ

#ŌČéˇ Ĭï¹Čˇ Ļ¹ċʙˇ ïÆŗˇ ĻïÓēˇ ĳ±Ļˇ ČïŎČéˇ éúˇ

Įŀ°ČˇĻįĝČéʖ

ʠˇ �į±ČïˇÉÆóˇŔÆʖˇ?ÆŗˇĻ»ĬˇĻįŀČéˇŔÁēˇŔºČˇÒÚˇÉïŊˇ

ĂïĖČéˇĬïÂóˇÉēČˇČéŉģóʖ

ʠˇ �ï»Čˇ ĻįĝČéˇ Ăïóˇ Éïēˇ įµČéˇ ċúČïˇ ąÁˇ Čéŉģóˇ

ÒŁČéʖˇ?ÆŗˇČéïþˇĻïē±ČéˇïĠČʙˇÈÀČˇÉĔˇĻïÛˇïĝÉˇ

ÒŉĢÉˇÒóÚŀˇéúˇÒĔˇÉĔˇéó±ˇĻįùʖ

ʠˇ T³Čéˇ ČéïÓˇ ċĝóˇ ĻïŊʗˇ ČïŉČéˇ ĬïÂČˇ ïęóˇ ÉĔˇ

ÉïĝČˇ ąĝÉʖˇ �ÀČˇ ĂïĖČéˇ É¼Čˇ ĬïÂóˇ éóÂóˇ ĮŀŗØĻˇ

ċĝóˇŔºČˇÒÚˇʶˇÉïûˇÉ¼ČˇĻ»ĬˇĻįŀČéˇŔÁēˇČïŎČéˇ

ąŀ»ČˇÒóÛċˇĻÀēˇČ×ČˇĳŋˇĂï±ÉˇÈóÙĻʖ

ʠˇ �¹ČˇČï³ÉˇĻįŉġÉˇĂïóˇĮŀŗØĻˇÒùČïˇÒŊČéˇŔÚˇÈ×Čˇ

ČÁēʖˇQïĖČéˇČĔóˇïē´ÉˇĻïŋÉˇïóÙČˇÈºĻˇĂśˇïÁČïˇ

ÒĘČéˇČÁēˇÉïēˇÒØČˇĂïóˇČéïÓˇÒ¼ŗˇÒňˇÉ±ÉˇÈ×Čʖˇ

#ŌČéˇŔĘóˇÒŉ°ˇį°ˇĂØĻ ą̌ŀ»ČˇĻįŉġÉˇĂïóˇÈÀČˇČ³ċˇ

įĪˇĻúČïˇïúČïʖˇ
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ʠˇ �¹ČˇČï³ÉˇŔóÙÉˇČïģˇÒØČˇÈ×ČˇĻïŊˇÈ°ʖˇ[éŉģóˇ

ČéēÁóˇ ÉĔˇ ĻïÛˇ ÉŀČéˇ ÉºĬˇ Įŀ°Čˇ ÒóÛċˇ ĻįĝČéˇ̌

ŗØŀˇÉïēˇÉÂˇï°óˇÈ×Čʖ

ʠˇ #Ûˇ Čéŉģóˇ ČéïÓˇ ïóÛŀˇ ÈÀČʖˇ 9óÂċˇ ċŊÉˇ ÒĘˇ

ÉÂČïˇéó±ÉˇŔÁˇÒĔČˇČï»ČˇČéŉģóˇĂï±ÉˇÉĔˇĻïÛˇ

ąÁˇÉ±ÉïˇĂïóØČˇïĝˇïóÛŀˇĮŀ°ČˇÒóÛċˇÉň°ˇÈÀČʖˇ

ʠˇ ¤Óċ ą̌ÀóˇċŊÉˇÒĘˇċ¹ŀˇĻïŀ¾Čʖˇ[ØŀˇŔºČˇÒÚˇŔ¾Čˇ

ÉĞČˇ Įŀ±ˇ É²Čéˇ Ļï¶Čéʗˇ ÒŌČéˇ ŔĘóˇ éóÂóˇ ĮŀŗØĻˇ

Čé°ŗʖˇ?ÆŗˇĮŀ°ŗˇąÀóˇĂïóˇÉ±ÉˇÈ×ČˇÒÆˇïÀˇČïóÙĻʖˇ

ʠˇ �ŀ¹Čˇ Ļïňˇ Čéŀŗ×Čˇ Ļ³Éˇ ŔÁČéʘˇ #ėóˇ Ŗōˇ Ŕġóˇ

ČéŉģóˇĂï±ÉˇČïŉˇÉ±ÉïˇÈÀČˇċŀėČˇïĝˇÒėóˇŖōˇ

ŔġóˇċúČïʖˇ?Æŗˇ ąùÉïˇĳŋˇŔÁˇįĘČéˇ ąŉĢČéʖˇ¢óÙÉˇ

ČÁŗˇÉĔˇĻïÛˇĂïŀŗØČˇĂïõÉïˇÒėóˇĬïŉĠČéˇ ąÁċˇ

ÒóÚŀˇĻŉĠČéˇĻŋˇŔġóˇÈÀČʖˇ

?Æŗˇ ąŉŀˇŘˇįµČéˇċĘĻˇ ĻįēČéˇČïŎČéˇÈóÙČˇĬï±Ĭˇ

ÉïõČïˇÒÛˇÈĘÉˇ ąĘˇ ĻėˇÉïºĻˇ ąÆČïˇÒÀēˇ ąÁˇ ĻïÛˇïóÙČˇĂïÂˇ

Č²ČéˇÒùČïˇïŉġČéˇċ¹ŀˇĻïŀ¾Čʖˇ�ïģóˇÒóÛċˇĻėĻˇČïºĻˇ

ÒÛˇïĝÉˇĂŝˇČ²ČéˇČÁŗˇąÁˇĂïóˇČïóÙĻˇÒĘˇĂïĖČéˇĮŀ±ˇČĔČéˇ

ÉœČéˇ ĂïĖČéˇ Įŀ±ˇ ąÀČïʖˇ �µČéˇ ŔóÙÉˇ ïĝÉˇ É±Éïˇ ĂóÛċˇ
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ĳē±ĻˇČïóÙĻˇÒĘʗˇÈÀČˇĳäˇÉĔˇÉĠˇĳĤˇÒÛˇÒėóˇĬïĔˇĻïÓēˇÉ±Éïˇ

ĳ±ČéˇĻÀēˇŔġóˇČïŎČéˇċ¹ŀˇĻïŀ¾ČˇÉï³ÉˇÉï³ČˇĳäˇÉĞČˇ

ŖÂŗˇÒØČʖˇ

MARK GERZONˇąÁˇĻ±ÉˇéóÂˇÉŀėČˇTÓ°ÏóČéˀ�ïįēŀéïˀ�ēČţóÉĻʓˀ?ēŕˀ�ŀÉÉÓĳĳèŀąˀ

TÓ°ÏÓįĳˀ �į°Čĳèēįċˀ  óèèÓįÓČÉÓĳˀ óČĻēˀ aĬĬēįĻŀČóĻóÓĳʜˇ ʭĻÀċˇ ÏùÉïʘˇ  ¾Čˀ Ï³Ļˀ

Įŀ°ˀŖŀČéˀÒĘĻʓˀ[ïÁˀąÆČïˀÒÀēˀéóğóˀÈóØČˀĂï±ÉˀÈóÙĻˀĻïÁČïˀÉĠˀïĘóˀČïŉˀĻïØˀČÁēʜʮˇ

ʭ?°įŔ°įÏˇ�ŀĳĳóČÓĳĳˇ�ÉïēēąˇzįÓĳĳʗˇɼɺɺʀʮˇŔÁˇÉïňˇĻùÉïˇZÓÏó°Ļēįĳˇ8ēŀČÏ°ĻóēČˇ

ʭ�ĚˇÉïŊÉˇ[éŉģóˇïĞ°ˇéóÂóʮʖ
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Tách căng thẳng 
khỏi những cuộc  
đối thoại gay gắt

Holly Weeks



18

CēČˇČéŉģóˇąÁˇċĘĻˇąēÁóˇÒĘČéˇŔ»ĻˇÉ°ēˇÉºĬʗˇĳėČéˇ

Čïģˇéó°ēˇĻóØĬˇÒėóˇĻïēÀóʖˇ�ïŁČéˇĻ°ˇĻ±Čˇé¾ŀʗˇ

Čéęóˇ ą×ˇ ÒĖóˇ ċ±Éïˇ ŔÁˇ ÒŇ°ˇ ÉĢĻʖˇ [ïŉČéˇ ÒĖóˇ

ĂïóˇïēÁČˇĻēÁČˇČµċˇČéēÁóˇċēČéˇċŀėČʗˇÉïŁČéˇĻ°ˇÉĔˇ

ČïŎČéˇÉŀĘÉˇÒėóˇ ĻïēÀóˇÉ²ČéˇĻï¶ČéʗˇČïŎČéˇĻį°ēˇÒĚóˇ

ĂïĔˇĂï²ČˇÉĔˇĻïÛˇąÁċˇĻĚČˇĻïŉĠČéˇïē´ÉˇċÆóˇ±ċˇÂČï 

Ļ¹ċˇĻįõˇÉïŁČéˇĻ°ʖˇ#ĔˇąÁˇÒóÚŀˇĂïĔˇĻį±ČïˇĂïğóˇĻįēČéˇ

ÉŀĘÉˇĳėČéʖˇ�ĞČˇĻįēČéˇĂóČïˇÏē°ČïʗˇČĔˇÉĔˇĻïÛˇŖŀºĻˇ

ïóÙČˇÏŉġóˇČïóÚŀˇïúČïˇĻïŊÉʗˇĻŌˇĳ°ˇĻïÂóˇÉºĬˇÏŉġóˇÒØČˇ

ÉÂˇŔóÙÉˇÒŉĢÉˇĂïÓČˇČéĢóʖˇ[ïŉČéˇĻįēČéˇÈėóˇÉÂČïˇČÁēˇ

ÒóˇČŎ°ʗˇČïŎČéˇÉŀĘÉˇÒėóˇĻïēÀóˇÉ²ČéˇĻï¶ČéˇĂï±ÉˇÈóÙĻˇĤˇ

ÉïěˇÉïŁČéˇÈ°ēˇïÁċˇÉÂċˇŖŁÉˇċÀČïʖˇ#ĔˇąÁˇÉÂċˇéó±Éˇ

ÈäˇÈÁČéʗˇÈėóˇįėóʗˇąēˇą³ČéʗˇĻŊÉˇéó»ČʗˇÒ°ŀˇÒġČˇïē´ÉˇĳĢ 
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ïÆóʗˇČØŀˇĂïĖČéˇĬïÂóˇÉïŁČéˇĻ°ˇĻïúˇąÁˇÒėóˇĬïŉĠČéˇÉÂċˇ

Ļïºŗʖˇ¢úˇé¹ŗˇį°ˇČïóÚŀˇĻ¹ċˇĻįÀČéˇČïŉˇŔ»ŗˇČ×Čˇï¼ŀˇïØĻˇ

ċĝóˇ Čéŉģóˇ ÒÚŀˇ ąŋ°ˇ ÉïĝČˇ ąÂČéˇ Ļį±Čïˇ ÉïŁČéʖˇ �ïóØČˇ

ąŉĢÉˇ ČÁŗˇ ĂïĖČéˇ ï¶Čˇ ÒÆˇ ĳ°óʗˇ Ŕúˇ ċĘĻˇ ĻįēČéˇ ČïŎČéˇ

ĮŀŗˇĻ³ÉˇÒ¼ŀˇĻó×ČˇÉň°ˇéóÂóˇĮŀŗØĻˇŔºČˇÒÚˇąÁˇÉïĝČˇĻį»Čˇ

ÉïóØČˇ ĳ°ēˇ Éïēˇ ÒŁČéʖˇ �ŀŗˇ Čïó×Čʗˇ ČÔˇ Ļį±Čïˇ ŔºČˇ ÒÚˇ

ĂïĔʗˇéóÂČéˇïĞ°ˇŔġóˇČïŎČéˇČéŉģóˇĂïĔˇÉïùŀʗˇŔÁˇŖē°ˇÏùŀˇ

É±ÉˇÈºĻˇÒęČéˇÉĔˇĻïÛˇé¹ŗˇĻĚČˇĻïºĻˇąġČˇŔúˇÉïõČïˇÉ±Éïˇ

ŊČéˇŖōˇČÁŗˇąÀóˇĻïŉģČéˇĻÀēˇį°ˇŔºČˇÒÚˇïē´ÉˇĂïóØČˇċėóˇ

Įŀ°ČˇïÙˇŖºŀˇÒóʖ

[ØŀˇČïŎČéˇÉŀĘÉˇĻį°ēˇÒĚóˇÉ²ČéˇĻï¶ČéˇąÁˇĂïĖČéˇ

ĻïÛˇĻį±ČïˇĂïğóˇŔÁˇé¹ŗˇČïóÚŀˇċÙĻˇċğóʗˇĻÀóˇĳ°ēˇÉïŁČéˇ

Ļ°ˇĂïĖČéˇÉėˇé³ČéˇéóÂóˇĮŀŗØĻˇÉïŁČéʝˇ[éŀŗ×ČˇČï¹Čˇ

ÉïňˇŗØŀˇąÁˇÉÂċˇŖŁÉˇÉň°ˇÉïŁČéˇĻ°ˇĂïóˇÒĔˇĮŀ±ˇįėóˇÈģóʖˇ

QïóˇĂïĖČéˇÈùˇÉŀėČˇŔÁēˇċĘĻˇŔºČˇÒÚˇČÁēˇÒĔʗˇÉïŁČéˇĻ°ˇ

ÈóØĻˇįµČéˇċ¹ŀˇĻïŀ¾Č ą̌ÁˇÒóÚŀˇÈúČïˇĻïŉģČéʗˇÉĔˇĻïÛˇéóÂóˇ

ĮŀŗØĻˇÒŉĢÉˇïē´ÉˇõĻˇČïºĻˇąÁˇĂóÛċˇĳē±ĻˇÒŉĢÉʖˇ[ïŉČéˇ

ĂïóˇÉÂċˇŖŁÉˇÈùˇŖ±ēˇĻįĘČʗˇï¼ŀˇïØĻˇÉïŁČéˇĻ°ˇĳäˇċºĻˇ

Ļï²ČéˇÈµČéʖˇ9óėČéˇČïŉˇĻóÚČˇŔÙˇÈĔČéˇÈ¼ŀˇÏņÉˇÈù Ļ¹ċˇ
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ąŘˇĻįēČéˇċĘĻˇĻį»ČˇÒºŀˇÉ²ČéˇĻï¶ČéʗˇÉïŁČéˇĻ°ˇÉĔˇĻïÛ 

Ò±ČïˇċºĻˇïØĻˇïŗˇŔĝČéˇĻįŉġÉˇĂïóˇÒØČˇÒŉĢÉˇŔÀÉïˇÒõÉïʖ

�įēČéˇĳŀėĻˇɼɺˇČ²ċˇĮŀ°ʗˇ ĻĖóˇÒÆˇéóÂČéˇÏÀŗˇŔÁˇ

ÏóÜČˇĻïŀŗØĻˇÉïēˇċĘĻˇĳėˇÏē°ČïˇČéïóÙĬˇŔÁˇĻįŉģČéˇÒÀóˇ

ïĝÉˇïÁČéˇÒ¼ŀˇÉň°ˇZŝˇŔÚˇÉ±Éïˇéó°ēˇĻóØĬˇĻįēČéˇČïŎČéˇ

ÉŀĘÉˇ Òėóˇ ĻïēÀóˇ É²Čéˇ Ļï¶Čéʖˇ |ŀ°ˇ ČïŎČéˇ ÈŀĚóˇ ÏÀŗˇ

ÒĔʗˇ ĻĖóˇČï»Čˇį°ˇ įµČéˇï¼ŀˇïØĻˇċĝóˇČéŉģóˇÉÂċˇĻïºŗˇ

ĂïĖČéˇĻïÛˇĻį°ēˇÒĚóˇĻïĖČéˇĳŀėĻˇÉ±ÉˇŔºČˇÒÚˇČïÀŗˇÉÂċʖˇ

DŉģČéˇČïŉˇċĝóˇĂŝˇČ²Čéˇéó°ēˇĻóØĬˇÒÚŀˇĻįĖóˇĻŀĘĻˇŔÁˇ

ÉïŁČéˇĻ°ˇĂïĖČéˇĻïÛˇĳŀŗˇČéïþˇįĪˇįÁČéˇŔÚˇĻúČïˇïŀėČéˇ

ïóÙČˇĻÀóˇÉœČéˇČïŉˇČ×ČˇąÁċˇéúˇÒÛˇÉÂóˇĻïóÙČˇĻúČïˇïúČïʖ

�ŀŗˇČïó×ČʗˇČïŎČéˇÉŀĘÉˇÒėóˇ ĻïēÀóˇÉ²ČéˇĻï¶Čéˇ

ĂïĖČéˇ ČïºĻˇ ĻïóØĻˇ ĬïÂóˇ ÏóÜČˇ į°ˇ ĻïÓēˇ É±Éïˇ ÒĔʖˇ �Ėóˇ

ĻïºŗˇįµČéˇÉ±ÉˇČïÁˇĮŀÂČˇ ąŘˇÉĔˇ ĻïÛˇÉÂóˇ ĻïóÙČˇČïŎČéˇ

ÉŀĘÉˇ Ļį°ēˇÒĚóˇČïŉˇŔ»ŗˇŔġóˇČěˇ ąŋÉˇ ĻŌˇĬïõ°ˇïĝʗˇ ĻïÓēˇ

ïŉġČéˇŘˇĻïŊÉˇÉ°ēˇïĠČˇŔÚˇÈÂČˇĻï¹ČʗˇÉĔˇĳŋˇįàČˇąŀŗÙČˇ

ĻŌˇĻįŉġÉʗˇŔÁˇ±ĬˇÏņČéˇÈ°ˇĂŝˇĻïŀ»Ļˇéó°ēˇĻóØĬˇĳäˇÒŉĢÉˇ

ČĔóˇĻġóˇĤˇĬï¼Čˇĳ°ŀʖˇ[ïŉČéˇÒŌČéˇïóÛŀˇą¼ċʘˇQïĖČéˇÉĔˇ

ÉĖČéˇĻïŊÉˇČÁēˇŔŌ°ˇÏÜˇÏÁČéˇŔŌ°ˇÉĔˇĳ·ČˇÉÂʖˇ�ĔˇĮŀ±ˇ
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ČïóÚŀˇĻįŉģČéˇïĢĬˇŔÁˇċŊÉˇÒĘˇÉ²ČéˇĻï¶ČéˇĂï±ÉˇČï°ŀʗˇ

Ļï×ċˇŔÁēˇÒĔʗˇĻŉĠČéˇĻ±ÉˇéóŎ°ˇČéŉģóˇŔġóˇČéŉģóˇĻįēČéˇ

ĻŌČéˇĻúČïˇïŀėČéˇÒÚŀˇĂï±ÉˇÈóÙĻʖˇ�ŀŗˇČïó×Čʗˇï¼ŀˇČïŉ 

ċĝóˇÉŀĘÉˇÒėóˇĻïēÀóˇÉ²ČéˇĻï¶ČéˇÒÚŀˇÒŉĢÉˇĂØĻˇïĢĬˇĻŌˇ

ċĘĻˇĳėˇĂïŀĖČˇċ¾ŀˇÉĠˇÈÂČʗˇŔÁˇċěóˇĂïŀĖČˇċ¾ŀˇÒÚŀˇ

ÉĔˇČïŎČéˇČïĔċˇŔºČˇÒÚˇÒ´ÉˇĻįŉČéʖˇ�įēČéˇĬï¼ČˇĻóØĬˇ

ĻïÓēʗˇÉïŁČéˇĻĖóˇĳäˇÉïûˇį°ˇÉ±ÉïˇÏŋˇÒē±ČˇŔÁˇŊČéˇŖōˇŔġóˇ

ČïŎČéˇČïĔċˇŔºČˇÒÚˇÒĔʖˇ[ïŉČéˇĻįŉġÉˇĻó×ČʗˇïÆŗˇŖÓċˇ

ŖÔĻˇÈ°ˇĂïŀĖČˇċ¾ŀˇÉĠˇÈÂČˇÉň°ˇÉ±ÉˇÉŀĘÉˇĻį°ēˇÒĚóˇÉ²Čéˇ

Ļï¶ČéˇċÁˇï¼ŀˇïØĻˇÉïŁČéˇĻ°ˇé´ĬˇĬïÂóˇĤˇČĠóˇąÁċˇŔóÙÉʖ

“Tin xấu đây”

�ïĖČéˇ È±ēˇ ĻóČˇ Ŗºŀˇ ĻïŉģČéˇ ĂïĔˇ Éïēˇ ÉÂˇ ï°óˇ Ĭïõ°ʖˇ

[éŉģóˇČĔóˇĻïºŗˇÉ²ČéˇĻï¶ČéʗˇŔÁˇČéŉģóˇČéïÓˇÓˇČéÀóˇŔÚ 

ÒõÉïˇÒØČˇÉň°ˇÉ¹ŀˇÉïŀŗÙČʖˇ?ÆŗˇÉŇČéˇŖÓċˇŖÔĻˇĻįŉģČéˇ

ïĢĬˇÉň°ˇ °ŔóÏʗˇéó±ċˇÒėÉˇÉň°ˇċĘĻˇ ĻĚˇÉïŊÉˇĬïóˇ ąĢóˇ

Čïŀ»Čʖˇ �Čïˇ ČÁŗˇ é´Ĭˇ ĻúČïˇ ïŀėČéˇ ĂïĔˇ Ŗōˇ Ăïóˇ ĬïÂóˇ
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ÒėóˇĻïēÀóˇŔġóˇċĘĻˇČïÁˇČéïó×ČˇÉŊŀˇÒ¼ŗˇĻï°ċˇŔĝČéʗˇ

OÓįÓċŗˇʳˇČéŉģóˇĻŋˇÒ±Čïˇéó±ˇÉĖČéˇŔóÙÉˇÉň°ˇċúČïˇÉ°ēˇ

ïĠČˇ ĳŋˇČïúČˇČï»ČˇÉň°ˇČéŉģóˇ Ăï±Éʖˇ#óÚŀˇĬïŊÉˇ ĻÀĬˇ

ąÁˇĻįŉġÉˇÒ¹ŗʗˇOÓįÓċŗˇÒÆˇČï»ČˇÒŉĢÉˇČïŎČéˇÒ±Čïˇéó±ˇ

įºĻˇïē°ˇċŝʖˇ�ĔˇČïóÚŀˇąŘˇÏēˇÉïēˇŔóÙÉˇČÁŗʗˇĻįēČéˇÒĔˇ

ÉĔˇŔ²ČˇïĔ°ˇÉň°ˇĻĚˇÉïŊÉʘˇ�±ÉˇĻĚˇÉïŊÉˇĬïóˇąĢóˇČïŀ»Čˇ

ĻïŉģČéˇõĻˇÉĔˇĻõČïˇÒėóˇÒ¼ŀʖˇ[éēÁóˇį°ʗˇOÓįÓċŗˇįºĻˇĻŋˇ

ĻóČˇŔÚˇÉÂˇČ²Čéˇ ąŋÉˇÈÂČˇĻï¹Čˇ ą¾ČˇČÚČˇĻÂČéˇïĝÉˇŔºČˇ

Éň°ˇċúČïʖˇ�ï×ċˇŔÁēˇÒĔʗˇ°ČïˇČÁŗˇĻïŉģČéˇĬïÂČˇŊČéˇ

Ļï±óˇĮŀ±ˇŔġóˇČé°ŗˇÉÂˇČïŎČéˇąģóˇÉïûˇĻįõÉïˇČïßˇČïÁČéʗˇ

ÒóÚŀˇČÁŗˇĂïóØČˇČïŎČéˇČéŉģóˇĂï±ÉˇÈ°ēˇéęċˇÉÂˇ °ŔóÏˇ

Ļį±ČïˇÒ±Čïˇéó±ˇŔÚˇČïŎČéˇŗØŀˇÒóÛċˇÉÂČˇĻįĤˇĳŋˇĻóØČˇ

ÈĘˇÉň°ˇ°ČïˇĻ°ʖˇOÓįÓċŗˇÉĞČˇï°ŗˇéóÜŀˇÉĢĻˇČéŉģóˇĂï±Éʗˇ

ĂïóØČˇÉÂˇÒęČéˇČéïóÙĬ Ļ̌įēČéˇŔÁˇČéēÁóˇĬïĞČéˇÈ°ČˇċºĻˇ

ąĞČéʖˇ�ïØˇČïŉČéˇ°óˇÉœČéˇĻį±ČïˇÒėóˇÒ¼ŀˇŔġóˇ°ČïˇĻ°ʗˇŔÁˇ

ą¹ŀˇÏ¼ČʗˇċĝóˇČéŉģóˇÉēóˇŔóÙÉˇĬïÂóˇïĢĬˇĻ±ÉˇŔġóˇ°ČïˇąÁˇ

ÉïŀŗÙČˇċóÜČˇÉŉĥČéʖˇ[ïŉˇŔ»ŗʗˇĳ°ŀˇÈ°ēˇČ²ċˇĂïĖČéˇÈùˇ

ĬïÂČˇÒėóʗˇOÓįÓċŗˇÒÆˇïúČïˇĻïÁČïˇĻïĔóˇĮŀÓČˇÒėóˇĻïēÀó 

é¹ŗˇïºČʗˇŔÁˇċĝóˇČéŉģóˇÈŀĘÉˇĬïÂóˇČï¾ČˇČïùČʖˇˇ
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�įēČéˇČïŎČéˇÉŀĘÉˇĻį°ēˇÒĚóˇČïŉˇĻïØˇČÁŗʗˇĂïĔˇ

Ăï²ČˇČµċˇĤˇ É±ÉïˇÈ³ĻˇÒ¼ŀʖˇ[ØŀˇÉŀĘÉˇ Ļį°ēˇÒĚóˇċĤˇ

į°ˇĳŀĖČˇĳáʗˇĬï¼ČˇÉĞČˇąÀóˇČïóÚŀˇĂïÂˇČ²ČéˇĳäˇÏóÜČˇį°ˇ

ĻėĻˇÒßĬʖˇ[ïŉČéˇČØŀˇÈ³ĻˇÒ¼ŀˇĂïĖČéˇĻėĻʗˇĬï¼Čˇĳ°ŀˇĳä 

ŔĖˇÉŇČéˇĂïĔˇĂï²Čʖˇ[ïóÚŀˇČéŉģóˇċŀėČˇĂïĤóˇÒ¼ŀˇČïßˇ

ČïÁČéʗˇÒŁČéˇČïŉˇÉ±Éïˇ °ŔóÏˇÒÆˇ ąÁċʗˇŔÁˇïğóʘˇ ʻ�Čïˇ

ĻïºŗˇÒĘóˇ}ÓÏˇ�ēŖˇÉïĠóˇį°ˇĳ°ēʝʼ

#ŉĠČéˇČïó×ČˇOÓįÓċŗˇïóÛŀˇĳ°óˇŔÚˇċņÉˇÒõÉïˇÉň°ˇ

 °ŔóÏʙˇ°ČïˇĻ°ˇŔ¾ČˇéóŎˇŔáˇĻŋˇċÆČʗˇĻŋˇĬïņˇČïŉˇĻïŉģČéˇ

ąÙʖˇ�ÂċˇČï»ČˇÒŉĢÉˇÒóÚŀˇČÁŗʗˇ °ŔóÏˇĮŀŗØĻˇÒùČïˇ ą»Ļˇ

ÈÁóˇČéō°ʖˇ�ŀĘÉˇĻį°ēˇÒĚóˇČï°ČïˇÉïĔČéˇĻįĤˇČ×ČˇĮŀ±ˇ

ċŊÉˇĻï¶ČéˇĻï³ČʗˇŔÁˇ °ŔóÏˇï¼ŀˇČïŉˇąÁˇČéŉģóˇČĔóˇÏŀŗˇ

ČïºĻʖˇQïóˇċĝóˇÉïŀŗÙČˇĂØĻˇĻïŁÉʗˇOÓįÓċŗˇČïúČˇÉïµċˇ

ÉïµċˇĳÁČˇČïÁʖˇ�Čïˇ Ļ°ˇÒŊČéˇÏ»ŗˇ ĻįēČéˇ óċˇ ą´Čéˇ ŔÁˇ

ÈğˇÒóʖˇ °ŔóÏˇÉÂċˇĻïºŗˇČïßˇČïĪċʖˇ�ïÓēˇĮŀ°ČˇÒóÛċˇ

Éň°ˇċúČïʗˇ °ŔóÏˇÉïēˇ įµČéˇÉŀĘÉˇÒėóˇ ĻïēÀóˇ ĻŀŗˇÒ°ŀˇ

ČïŉČéˇČï°ČïʖˇQïĖČéˇÉĔˇĮŀ±ˇČïóÚŀˇĻïóÙĻˇïÀóʖˇ[ïŉČéˇ

ï°óˇČéÁŗˇĳ°ŀʗˇOÓįÓċŗˇČĘĬˇÒĠČˇČéïûˇŔóÙÉʗˇċ°ČéˇĻïÓēˇ

ČïóÚŀˇĻïĖČéˇĻóČˇÉň°ˇĻĚˇÉïŊÉʗˇŔÁˇÉÂˇĻÁóˇČ²ČéˇÉň°ˇ°Čïʖˇ
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“Chuyện gì đang diễn ra vậy?”

�ïŁČéˇ Ļ°ˇ ĻïŉģČéˇ ĬïÂóˇ Òėóˇċ´Ļˇ Ŕġóˇ ČïŎČéˇ ÉŀĘÉˇ Òėóˇ

ĻïēÀóˇÉ²ČéˇĻï¶ČéˇÈºĻˇČéģˇ»ĬˇĻġóʖˇQïĔˇĂï²ČˇČïºĻʗˇÒ´Éˇ

ÈóÙĻˇŔġóˇČéŉģóˇĂïĖČéˇċŀėČˇĬïÂóˇÒėóˇċ´ĻʗˇąÁˇĬïÂóˇĻĚČéˇ

ïĢĬˇŔÁóˇÉŀĘÉˇĻį°ēˇÒĚóˇĂïĖČéˇċēČéˇÒĢóˇÉŇČéˇąŁÉˇÈŇČéˇ

Ĭï±Ļʖˇ#ĘĻˇČïó×ČʗˇÈÀČˇĻïºŗˇÉ¹ŀˇÉïŀŗÙČˇĻįĤˇČ×ČˇÉ²Čéˇ

Ļï¶ČéˇŔÚˇċ´ĻˇÉÂċˇŖŁÉʗˇŔÁˇČïúČˇĻïºŗˇĻó°ˇąō°ˇÒóÙČˇÈ³ČˇĻŊˇ

ĻŀČéʖˇ�ÙˇïĠČˇąÁˇÉïŁČéˇÒÚŀˇŔĖˇČéïþ°ʖˇ�ÀČˇČïŉˇÈùˇÉŀėČˇ

ŔÁēˇċĘĻˇÒ±ċˇċ¹ŗˇÒÓČˇČĠó ą̌ēéóÉˇŔÁ ą̌Ř Ļ̌įõˇÒÚŀ ą̌ŇČéˇÈŇČéʖˇ

?Æŗˇ ŖÓċˇ ŖÔĻˇ ĻįŉģČéˇ ïĢĬˇ Éň°ˇ $ąóŞ°ÈÓĻïˇ ŔÁˇ

}°è°Óąʖˇ ?ĝˇ ÒÚŀˇ ąÁˇ ĻįŉĤČéˇ ČïĔċˇ ŔÁˇ ÉŇČéˇ ïĢĬˇ Ļ±Éˇ

ĻįēČéˇċĘĻˇÏŋˇ±ČˇÉň°ˇċĘĻˇÉĖČéˇĻŗˇĻŉˇŔºČˇąġČʖˇ ŉģČéˇ

ČïŉˇċĝóˇĻïŊˇĂïĖČéˇČ×ČˇŖÂŗˇį°ˇÒÚŀˇÒÆˇŖÂŗˇį°ˇŔġóˇÏŋˇ

±Čʗˇ ŔÁˇÉĖČéˇŔóÙÉˇĳ°ˇ ą¼ŗʖˇ�Âˇï°óˇĮŀŗØĻˇÒùČïˇïĝĬˇÒÛˇ

ÒóÚŀˇÉïûČïˇĂØˇïēÀÉïʗˇŔÁˇĬï¹ČˇÉïó°ˇČïóÙċˇŔņˇĂïĖČéˇ

ċēČéˇċŀėČˇÉïēˇČïŎČéˇĻŀ¼ČˇĂØˇĻóØĬʖˇ�įēČéˇąŁÉˇĻį°ēˇ

ÒĚóʗˇ $ąóŞ°ÈÓĻïˇ ŔóØĻˇ įęóˇ ŖĔ°ˇ ą×Čˇ ÈÂČéʖˇ Qïóˇ ŖēČéʗˇ ÉĖˇ

ČïúČˇ}°è°ÓąˇŔÁˇČĔóˇʻ�ŊˇŔ»ŗˇĻïĖóˇČïûʝʼ
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}°è°ÓąˇČéïóØČˇį²ČéˇÈŋÉˇÈĘóʘˇ̒ [ØŀˇÉĖˇÉïē ą̌ÁˇĻïØʖ̓ ˇ

$ąóŞ°ÈÓĻïˇéó»ĻˇċúČïʖˇ�ĖˇČé°ŗˇ ą»Ĭˇ ĻŊÉˇČïġˇ ąÀóˇ

ÉŀĘÉˇĻį°ēˇÒĚóˇČïŉČéˇĂïĖČéˇŔ¾ČˇïóÛŀˇÒóÚŀˇéúˇÒÆˇĂõÉïˇ

ÒĘČéˇ}°è°ÓąʖˇzïÂČˇŊČéˇÉň°ˇ°ČïˇÉĔˇŔáˇĂïĖČéˇïÚˇ²Čˇ

Čï»ĬˇŔġóˇ É¹ŀˇïğóˇ Éň°ˇÉĖʖˇzïÂČˇŊČéˇ ĻïĖČéˇ ĻïŉģČéˇ

Éň°ˇċĘĻˇČéŉģóˇĻįēČéˇŔùˇĻįõˇÉň°ˇ$ąóŞ°ÈÓĻïˇąÁˇĻŋˇÈÂēˇ

ŔÙˇċúČïˇÈµČéˇÉ±ÉïˇĬïňˇČï»ČˇąģóˇÈŀĘÉˇĻĘóˇČé¼ċˇÉň°ˇ

}°è°Óąʖˇ[ïŉČéˇ$ąóŞ°ÈÓĻïˇĂïĖČéˇĻïõÉïˇÒėóˇÒ¼ŀˇČ×ČˇÒÆˇ

cėˇé³ČéˇŖē°ˇÏùŀˇÈµČéˇÉ±ÉïˇČĔóˇʻ}°è°Óąʗ̓ ˇÉĖˇą³ĬˇÈ³Ĭʘˇ

ʻ�ĖóˇŖóČˇąěóʖˇ�ĔˇÉïŀŗÙČˇéúˇĂïĖČéʝʼ

ʻ�óˇÉïēˇÉĖˇĮŀŗÚČˇÉïûˇÒÀēʝˇ�óˇÈÂēˇÉĖˇéó°ēˇŔóÙÉ ̌

ÉïēˇĻĖóʝʼ

?óÛČˇČïó×ČˇąÁˇ}°è°ÓąˇŔÁˇ$ąóŞ°ÈÓĻïˇŔŌ°ˇÉĔˇċĘĻˇ

ÉŀĘÉˇ Ļį°ēˇ ÒĚóˇ ĂïĔˇ Ăï²ČʖˇZĘĻˇ ĳėˇ éóġóˇ ïÀČˇ ČÁēˇ ÒĔˇ

ÒÆˇÈùˇŔŉĢĻˇĮŀ°ʗˇČïŉČéˇ$ąóŞ°ÈÓĻïˇĂïĖČéˇÈóØĻˇÉïõČïˇ

Ŗ±ÉˇÒĔˇąÁˇéúʖˇ�ĖˇÉÂċˇĻïºŗˇÈėóˇįėóˇĂïóˇČěˇąŋÉˇÒÛˇŖŁÉˇ

ĻóØČˇÉĖČéˇŔóÙÉˇĻįŉġÉˇċ³ĻˇÉň°ˇÉĖˇįĪˇįÁČéˇÒÆˇÈùˇïóÛŀˇ

ĳ°óʖˇ }°è°Óąˇ ÉÂċˇ ĻïºŗˇċúČïˇ Èùˇ ïÀˇ ĻïºĬˇ Ŕúˇ Éïēˇ įµČéˇ
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$ąóŞ°ÈÓĻïˇÒ°ČéˇÉïóØċˇĮŀŗÚČˇĂóÛċˇĳē±Ļʖˇ�ĔˇŔáˇČïŉˇ

ĂïĖČéˇ Éïûˇ ï°óˇ ČéŉģóʗˇċÁˇċĘĻˇ È×Čˇ ĻïŊˇÈ°ˇ ŔĖˇïúČïˇ

Ò°ČéˇĻï°ċˇÏŋˇŔÁēˇÉŀĘÉˇÒėóˇ ĻïēÀóˇŔÁˇé¹ŗˇį°ˇČïóÚŀˇ

ĳĔČéˇéóĔʖˇ�ïŁČéˇĻ°ˇÉĔˇĻïÛˇÈ²ČˇĂïē²ČˇĻįÂóˇČéïóÙċˇ

ĻïģóˇĻïĠˇºŀˇČÁēˇÉň°ˇ$ąóŞ°ÈÓĻïˇÒÆˇĂïóØČˇÉĖˇÉïēˇįµČéˇ

}°è°ÓąˇÉ²ČéˇĻï¶ČéˇąÁˇÏēˇąěóˇÉň°ˇċúČïʝˇ¢Áˇ°óˇÒÆˇĻ±Éˇ

ÒĘČéˇÒØČˇĳŀŗˇČéïþˇÉň°ˇ}°è°ÓąʗˇĂïóØČˇ°ČïˇĻóČˇįµČéˇ

$ąóŞ°ÈÓĻïˇÒ°ČéˇČ³ċˇĮŀŗÚČˇĂóÛċˇĳē±ĻʝˇzïÂóˇÉï²Čéˇ

ąÁˇÉï°ˇÉň°ˇ°Čïˇºŗʝˇ¢ĢˇÉň°ˇ°Čïˇºŗʝˇ�ïŁČéˇĻ°ˇĂïĖČéˇ

ĻïÛˇÈóØĻˇÒŉĢÉʖˇ#ęČéˇĻïģóʗˇÉœČéˇĂïĖČéˇĻïÛˇĬïňˇČï»Čˇ

įµČéˇ }°è°Óąˇ ÒÆˇ ĬïÂČˇ ŊČéˇ Ļï±óˇ Įŀ±ˇ Ăïóˇ Ļï±Éïˇ ĻïŊÉˇ

ĮŀŗÚČˇĂóÛċˇĳē±ĻˇċÁˇ°ČïˇĻ°ˇÉïēˇįµČéˇ$ąóŞ°ÈÓĻïˇÒÆˇ

±ĬˇÒ´Ļˇą×ČˇċúČïʖˇ

$ąóŞ°ÈÓĻïˇÉÂċˇĻïºŗˇ±ĬˇąŋÉˇÈĤóˇĳŋˇĬï¾ČˇČĘˇÉň°ˇ

}°è°ÓąʗˇŔÁˇąÀóˇŖóČˇąěóʖˇʻ¤óČˇąěóʖˇ�ČïˇċŀėČˇĬï¹ČˇÉïó°ˇ

ÉĖČéˇ ŔóÙÉˇ Čïŉˇ ĻïØˇ ČÁēʝʼˇ �±Éïˇ ČÁŗˇ ąÁċˇ Ïùŀˇ È¼ŀˇ

ĂïĖČéˇĂïõˇĻŊÉˇĻïģóʗˇČïŉČéˇÒ´Ļˇį°ˇċĘĻˇĻóÚČˇąÙˇÉïēˇ

ĳŋˇÈºĻˇÈúČïˇÒ¶ČéˇŔÚˇŔùˇĻïØˇċÁˇÉÂˇ$ąóŞ°ÈÓĻïˇŔÁˇÉĖČéˇ

Ļŗˇ ÒÚŀˇ ĂïĖČéˇ Éïēˇ ąÁˇ ÒŁČéʖˇ �Ùˇ ïĠČˇ ČŎ°ʗˇċ´Éˇ ÏŇˇ
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}°è°ÓąˇŔÁˇ$ąóŞ°ÈÓĻïˇŔ¾ČˇĤˇÉŇČéˇċĘĻˇÒĘóˇĳ°ŀˇÉŀĘÉˇ

Ļį°ēˇÒĚóˇĂïĔˇĂï²ČˇÒĔʗˇ$ąóŞ°ÈÓĻïˇĂïĖČéˇïÁóˇąĞČéˇŔġóˇ

ĳŋˇ ÈºĻˇ ÈúČïˇ Ò¶Čéˇ ŔÚˇ Ŕùˇ ĻïØˇ ŔÁˇ įģóˇ Ăïğóˇ Ïŋˇ ±Čˇ È°ˇ

Ļï±Čéˇĳ°ŀˇÒĔʖ

“Anh đang công kích tôi!”

�¹ŗˇ éóģʗˇ ïÆŗˇ ÉïŀŗÛČˇ ĳ°Čéˇ ČïŎČéˇ ÉŀĘÉˇ Òėóˇ ĻïēÀóˇ

É²ČéˇĻï¶ČéˇĻïÓēˇïŉġČéˇÉĖČéˇĂõÉïˇČï°ŀʗˇĂïóˇČïŎČéˇ

ČéŉģóˇĻįēČéˇÉŀĘÉˇĳōˇÏņČéˇÉÂˇÒĞČˇĻ¹ċˇąŘˇą¾ČˇČéĖČˇ

ĻŌˇÒÛˇĂïóØČˇÒėóˇĬïŉĠČéˇċºĻˇÈúČïˇĻþČïʗˇéóÂċˇŔùˇĻïØʗˇ

Ļï»ċˇÉïõˇÉēóˇĻïŉģČéˇČï°ŀʖˇ[ïŎČéˇʻÉïóØČˇĻïŀ»ĻˇÉÂČˇ

ĻįĤʼˇČÁŗˇÉĔˇČïóÚŀˇÏÀČéʗˇĻŌˇÈ±ČéˇÈĚʗˇĻï°ēˇĻŁČéˇÒØČˇ

Įŀ±ĻˇĻï±ēʗˇŔÁˇċěóˇČéŉģóˇÈùˇĂõÉïˇÒĘČéˇŔúˇċĘĻˇŗØŀˇĻėˇ

Ăï±ÉˇČï°ŀʖˇ�ïûˇÉïóØČˇĻïŀ»Ļˇé¹ŗˇÉÂČˇĻįĤˇĻïĖóˇĂïĖČéˇ

ÒňʗˇĂïÂˇČ²Čéˇé¹ŗˇĂõÉïˇÒĘČéˇÉĞČˇĬïņˇĻïŀĘÉˇŔóÙÉˇÉĔˇ

Ò±ČïˇÒŁČéˇŔÁēˇÒóÛċˇŗØŀʗˇŔŇČéˇÏÜˇÈùˇĻĚČˇĻïŉĠČéˇÉň°ˇ

ċěóˇČéŉģóˇï°ŗˇĂïĖČéʖˇ
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?ÆŗˇŖÓċˇŖÔĻˇ ĻúČïˇïŀėČéˇÉň°ˇ[óÉĂˇŔÁˇQ°įÓČʗˇ

ï°óˇĮŀÂČˇ ąŘˇÉºĬˇÉ°ēˇ ąÁċˇŔóÙÉˇÉŇČéˇÉºĬˇ ĻįēČéˇċĘĻˇ

ÉĖČéˇĻŗˇÉĖČéˇČéïÙˇĻïĖČéˇĻóČʖˇQ°įÓČˇÉĔˇĻį±ÉïˇČïóÙċˇ

ÉïõČïˇ ĻįēČéˇ ŔóÙÉˇ ĻïŀŗØĻˇ ĻįúČïˇ Éïēˇ Ăï±Éïˇ ïÁČéʗˇ

ČïŉČéˇ ĻïĖČéˇ ĻóČˇ ÉĖˇ Òŉ°ˇ į°ˇ ĂïĖČéˇ Òňˇ ĳŊÉˇ ĻïŀŗØĻˇ

ĬïņÉˇŔÁˇąĘČˇŖĘČʖˇ�ĖˇŔÁˇČïĔċˇÉň°ˇċúČïˇĂïĖČéˇĻïÛˇ

ĻįÂˇąģóˇÒŉĢÉˇČé°ŗˇÉÂˇČïŎČéˇÉ¹ŀˇïğóˇÉĠˇÈÂČʖˇQï±Éïˇ

ïÁČéˇąŁÉˇÒ¼ŀˇĂó×ČˇČï¾Čʗˇĳ°ŀˇÒĔˇóċˇą´ČéʗˇŔÁˇįęóˇÈŋÉˇ

ĻŊÉʖˇQïóˇÈŀĚóˇĻïŀŗØĻˇĻįúČïˇĂïĖČéˇÉĞČˇċÀÉïˇąÀÉˇČŎ°ʗˇ

Ăï±ÉïˇïÁČéˇÒ´Ļˇį°ˇČïŎČéˇÉ¹ŀˇïğóˇĂïóØČˇïĝˇÉÁČéˇÉĔˇ

ŔáˇĂÔċˇÉğóˇïĠČʖˇ

?Ėċˇ ÒĔʗˇ [óÉĂˇ ĂïĖČéˇ Ĥˇ ĻįēČéˇ ČïĔċˇ ĻïŀŗØĻˇ

ĻįúČïʙˇ°ČïˇÉïûˇĤˇÒºŗˇÒÛˇÏŋˇĻïõČïʖˇ�œČéˇČïŉˇĂï±Éïˇ

ïÁČéʗˇ[óÉĂˇ ŔĖˇ ÉŇČéˇČéÀÉˇ Čïó×Čˇ ŔġóˇċÁČˇ ĻïÛˇ ïóÙČˇ

ŗØŀˇĂÔċˇÉň°ˇQ°įÓČʖˇ�°ŀˇĂïóˇĂï±ÉïˇïÁČéˇįģóˇÒóʗˇ°Čïˇ

ïğóˇÉĖˇŔÚˇÉïŀŗÙČˇéúˇĻïŋÉˇĳŋˇÒÆˇŖÂŗˇį°ʖˇ[ïŉČéˇQ°įÓČˇ

ą»ĬˇĻŊÉˇÉĖČéˇĂõÉïʘˇʻ�ČïˇĂïĖČéˇĬïÂóˇĳØĬˇÉň°ˇĻĖóʗˇŔúˇ

Ŕ»ŗˇÒŌČéˇÉĔˇį°ˇŔáˇÈÚˇĻį×ČˇŔġóˇĻĖóʖˇ�ČïˇąŁÉˇČÁēˇÉœČéˇ

ÈġóˇċĔÉˇÈºĻˇĂÛˇŔóÙÉˇéúˇĻĖóˇąÁċʖ̓ ˇQ°įÓČˇĻóØĬˇĻņÉˇïÔĻˇ
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ŔÁēˇċ´Ļˇ[óÉĂˇÒ¼ŗˇŔáˇĻŊÉˇĻėóʖˇZěóˇą¼Čˇ°ČïˇČĔóʗˇÉĖˇąÀóˇ

É³ĻˇČé°ČéˇÈµČéˇČïŎČéˇąģóˇÈŀĘÉˇĻĘóˇŔÁˇÒÓˇÏĝ°ʘˇʻ�Ėóˇ

ÉïģˇŖÓċˇČéŉģóˇĂï±ÉˇĳäˇĂïóØČˇ°ČïˇĻïºĻˇÈÀóˇĻïÂċˇïÀóˇ

ČïŉˇĻïØˇČÁēʖ̓ ˇ[óÉĂˇÉėˇé³ČéˇéóŎˇÒóÚċˇĻþČïˇŔÁˇ ąŘˇ ąäʗˇ

ČïŉČéˇ Q°įÓČˇ ĂïĖČéˇ Ïùŀˇ ŖŀėČéʖˇ ʻQ°įÓČʗ̓ ˇ °Čïˇ ČĔóʗˇ

ʻÈúČïˇĻþČïˇČÁēʖˇ�ïùˇÒ°ČéˇÈ³ĻˇÈáˇĻŌČéˇÉ¹ŀˇĻŌČéˇÉïŎ 

ĻĖóˇČĔó ʖ̓

rˇÒ¹ŗʗˇŔºČˇÒÚˇĂïĖČéˇĬïÂóˇ ąÁˇÉ±ÉˇÉïóØČˇ Ļïŀ»Ļˇ

ÉÂČˇĻįĤˇċÁˇQ°įÓČˇĳōˇÏņČéʗˇċÁˇąÁˇĻºĻˇÉÂˇÈóÙČˇĬï±ĬˇÉĖˇ

ÏŇČéˇÒØČˇČïŉˇÈŀĘÉˇĻĘóʗˇŖŀŗ×ČˇĻÀÉʗˇÒ±Čï ą̌ÀÉˇïŉġČéʗʖʖʖˇ

ÒÚŀˇĻïÛˇïóÙČˇĳŋˇïŀČéˇï²ČéʗˇÉĖČéˇĂõÉïʖˇ#óÚŀˇČÁŗˇąÁċˇ

ÉŀĘÉˇÒėóˇĻïēÀóˇĻįĤˇČ×ČˇÉ²ČéˇĻï¶Čéʖˇ?¼ŀˇïØĻˇÉïŁČéˇ

Ļ°ˇÏÜˇÈùˇÂČïˇïŉĤČéˇÈĤóˇÉ±ÉˇÉïóØČˇĻïŀ»Ļˇé¹ŗˇïºČˇŔúˇ

ĂïĖČéˇÈóØĻˇĻúČïˇïúČïˇÉĔˇąÓēˇĻï°Čéˇï°ŗˇĂïĖČéˇŔÁˇÒóˇ

Ŗ°ˇÒØČˇÒ¹ŀʖˇ[óÉĂˇċŀėČˇĻį±ČïˇČÔˇĳŋˇÉĖČéˇĂõÉïˇÉň°ˇ

Q°įÓČʗˇČïŉČéˇÏŋ°ˇŔÁēˇąŘˇąäˇĂïóˇÉÂċˇŖŁÉˇÈĘÉˇĬï±Ļˇĳäˇ

ĂïĖČéˇċ°Čéˇ ąÀóˇïóÙŀˇĮŀÂʖˇ�±ÉïˇŊČéˇŖōˇČïßˇČïÁČéˇ

ČÁŗˇČï°ČïˇÉïĔČéˇÈùˇ Ļï±óˇÒĘˇïŀČéˇï²ČéˇÉň°ˇQ°įÓČˇ

ąºČˇ±ĻʖˇQØĻˇĮŀÂˇąÁˇ[óÉĂˇċ³ÉˇĂßĻˇĻįēČéˇĳŋˇÉĖČéˇĂõÉïˇ
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cň°ˇQ°įÓČʖˇ?ĠČˇĻïØˇČŎ°ʗˇ ąģóˇÒÓˇÏĝ°ˇʻĳäˇĂïóØČˇ[óÉĂˇ

ĬïÂóˇĻįÂˇéó±ˇÈµČéˇĂï±ÉïˇïÁČéʼˇĂïóØČˇ°Čïˇąēˇą³ČéˇŔúˇ

ĂïĖČéˇÈóØĻˇÒºŗˇÉïûˇąÁˇąģóˇÏĝ°ˇČÀĻˇï°ŗˇÉĖˇĻ°ˇĳäˇĻïŋÉˇĳŋ 

ąÁċˇČïŉˇŔ»ŗʖˇ�ŀėóˇÉŇČéʗˇ[óÉĂˇĬïÂóˇČïģˇÒØČˇéó±ċˇÒėÉˇ

ÒóÚŀˇïÁČïʗˇČïŉČéˇŔùˇĳØĬˇČÁŗ ą̌ÀóˇÈŋÉˇÈĘóˇŔÁˇĳ°ŀˇÒĔˇĻŊÉˇ

éó»ČˇŔúˇÉïēˇįµČéˇ[óÉĂˇŔÁˇQ°įÓČˇĂïĖČéˇÉĔˇĂïÂˇČ²ČéˇĻŋˇ

éóÂóˇĮŀŗØĻˇŔºČˇÒÚʖˇ?»ŀˇĮŀÂˇąÁˇŔóÙÉˇĻïóØŀˇĂŝˇČ²ČéˇŊČéˇ

ŖōˇČïŎČéˇÉŀĘÉˇĻį°ēˇÒĚóˇÉ²ČéˇĻï¶ČéˇÒÆˇĂïóØČˇïĝˇĻįÂˇ

éó±ˇÒ³Ļʖˇ�Âˇï°óˇÒÚŀˇĂïĖČéˇÒŉĢÉˇÉ¹ČˇČï³ÉˇĻï²ČéˇĻóØČˇ

ŔúˇÉĖČéˇĻŗˇÉïēˇįµČéˇĂï±ÉïˇïÁČéˇÈğˇÒóˇÏēˇï°óˇČéŉģóˇ

ĂïĖČéˇĻïÛˇéó°ēˇĻóØĬˇïóÙŀˇĮŀÂˇŔġóˇČï°ŀʖˇ

Chuẩn bị cho những cuộc  
đối thoại căng thẳng

�ïŁČéˇĻ°ˇÉĔˇĻïÛˇÉïŀ½ČˇÈùˇĻįŉġÉˇÉïēˇÈ°ˇĻúČïˇïŀėČéˇ

Òėóˇ ĻïēÀóˇ É²Čéˇ Ļï¶Čéˇ ČÁŗˇ Čïŉˇ ĻïØˇ ČÁēʝˇ#¼ŀˇ Ļó×Čʗˇ

ÈÀČˇÉ¼ČˇïóÛŀˇįĪˇŗØŀˇÒóÛċˇÉň°ˇÈÂČˇĻï¹ČˇĻįŉġÉˇÒėóˇ
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ĬïŉĠČéˇ ïē´Éˇ ĻįēČéˇ ĻŌČéˇ ĻúČïˇ ïŀėČéˇ ąÁˇ éúʖˇ  °ŔóÏʗˇ

$ąóŞ°ÈÓĻïˇ ŔÁˇ[óÉĂˇ ÒÚŀˇ ĂïĖČéˇ ĻïÛˇ ĂóÛċˇ ĳē±Ļˇ ÒŉĢÉˇ

Čéŉģóˇ ÉĞČˇ ąÀóʗˇ ČïŉČéˇ ÉŀĘÉˇ Ļį°ēˇ ÒĚóˇ ĳäˇ ÈġĻˇ É²Čéˇ

Ļï¶ČéˇïĠČˇČØŀˇïĝˇŘˇ ĻïŊÉˇÒŉĢÉˇÒóÛċˇŗØŀˇÉň°ˇÈÂČˇ

Ļï¹Čʖˇ[ïŎČéˇČéŉģóˇÏÜˇĻĚČˇĻïŉĠČéˇĻįŉġÉˇĻï±óˇÒĘˇĻïŇˇ

ÒùÉïˇČ×ČˇÈóØĻˇÉ±ÉïˇÒėóˇċ´ĻˇŔġóˇĻï±óˇÒĘˇÒĔˇČïŉˇĻïØ 

ČÁēʖˇ}ŁĻˇąŀóˇï°ŗˇÒ½ŗˇÉ²ČéˇĻï¶Čéˇą×ČˇÉ°ēˇïĠČʝˇ[ï¾Čˇ

ČïùČˇï°ŗˇĻįÂˇÒœ°ʝˇ ŇˇČïŎČéˇĬïÂČˇŊČéˇČÁŗˇĂïĖČéˇ

ïĠČˇéúˇČï°ŀʗˇČïŉČéˇÈóØĻˇŔÚˇÉ±ÉïˇÈÂČˇĻï¹ČˇĬïÂČˇŊČéˇ

ĻįēČéˇÉ±ÉˇĻúČïˇïŀėČéˇÉ²ČéˇĻï¶ČéˇĳäˇéóŁĬˇÈÀČˇïóÛŀˇ

ČïóÚŀˇ ŔÚˇ ÒóÛċˇ ŗØŀˇ Éň°ˇċúČïʗˇ ŔÁˇ ÉĔˇ ĻïÛˇ éóŁĬˇ ÈÀČˇ

ĂóÛċˇĳē±ĻˇĻúČïˇïúČïʖ

�įĤˇ ąÀóˇ ĻįŉģČéˇ ïĢĬˇ Éň°ˇ [óÉĂʖˇ [Øŀˇ ïóÛŀˇ ÈÂČˇ

Ļï¹Čˇ ïĠČʗˇ °Čïˇ ĳäˇ ÈóØĻˇ įµČéˇċúČïˇ Ò°Čéˇ Čéē°Čˇ Éėˇ

Ïŋ°ˇŔÁēˇąŘˇĻįõˇĂïóˇÒėóˇċ´ĻˇŔġóˇČïŎČéˇïÁČïˇÒĘČéˇÈĘÉˇ

Ĭï±ĻˇïŀČéˇï²ČéˇÉň°ˇQ°įÓČʖˇ¢óÙÉˇ[óÉĂˇŊČéˇŖōˇÉïŌČéˇ

ċŋÉˇÒÆˇĻÀēˇÉĠˇïĘóˇÒÛˇQ°įÓČˇĂóÛċˇĳē±ĻˇÉŀĘÉˇĻį°ēˇÒĚóʗˇ

ČïŉČéˇ°ČïˇĂïĖČéˇČ×ČˇÒÛˇQ°įÓČˇï°ŗˇÈºĻˇĂśˇ°óˇĂï±Éˇ

Ăï°óˇĻï±ÉˇŗØŀˇÒóÛċˇČÁŗʖˇQïóˇÈúČïˇĻþČïˇŖÓċˇŖÔĻˇąÀóʗˇ
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ŔÁˇĂïĖČéˇÈùˇįėóˇĻįõˇÈĤóˇČïŎČéˇÉŀĘÉˇÒėóˇĻïēÀóˇÉ²Čéˇ

Ļï¶Čéʗˇ[óÉĂˇÉĔˇĻïÛˇĳŀŗˇČéïþˇŔÚˇŔóÙÉˇĂïĖČéˇĻïÛˇÒėóˇ

Ò¼ŀˇŔġóˇĻï±óˇÒĘˇïŀČéˇïÆČˇĬïóˇąŘʖˇ|ŀ±ˇĻįúČïˇĻŋˇČï»Čˇ

ĻïŊÉˇČÁŗˇĳäˇéóŁĬˇ°ČïˇÉïŀ½ČˇÈùʗˇĂïĖČéˇĬïÂóˇÒÛˇÒėóˇ

ĬïĔˇŔġóˇČïŎČéˇąģóˇÈŀĘÉˇĻĘóˇÉň°ˇQ°įÓČʗˇċÁˇąÁˇÒÛˇĂóÛċˇ

ĳē±ĻˇĳŋˇŗØŀˇÒŀėóˇÉň°ˇÈÂČˇĻï¹ČˇĻįŉġÉˇÈºĻˇÉŊˇÒĢĻˇÉĖČéˇ

ĂõÉïˇÈºĻˇČéģˇČÁēʖ

Z´ÉˇÏŇˇČéïÓˇÉĔˇŔáˇéóėČéˇČïŉˇŔ»ŗʗˇČïŉČéˇĻŋˇ

Čï»Čˇ ĻïŊÉˇĂïĖČéˇĬïÂóˇ ąÁˇ Įŀ±ˇ ĻįúČïˇĬï¹Čˇ ĻõÉïˇÈÂČˇ

Ļï¹Čˇ ĂÔēˇ ÏÁóˇ ŔĖˇ Ļ»Čʗˇ ċÁˇ Ĭï¼Čˇ ąġČˇ Éïûˇ ąÁˇ ąÁċˇ įĪˇ

ČïŎČéˇïóÛŀˇÈóØĻˇČé¼ċˇŔÚˇÉēČˇČéŉģóˇċúČïʖˇ¢õˇÏņʗˇĻŌˇ

ĂóČïˇČéïóÙċˇÈÂČˇĻï¹ČʗˇÉïŁČéˇĻ°ˇÈóØĻˇČïŎČéˇĂóÛŀˇÒėóˇ

ĻïēÀóˇ ŔÁˇČïĔċˇČéŉģóˇČÁēˇċÁˇċúČïˇŊČéˇŖōˇĂïĖČéˇ

ĻėĻʖˇQïóˇé´ĬˇĬïÂóˇċĘĻˇÉŀĘÉˇĻį°ēˇÒĚóˇĂïĔˇĂï²ČʗˇïÆŗˇĻŋˇ

ïğóˇąóÙŀˇÒ¹ŗˇÉĔˇĬïÂóˇąÁˇċĘĻˇĻįēČéˇČïŎČéˇĻúČïˇïŀėČéˇ

ï°ŗˇĂóÛŀˇČéŉģóˇÒĔˇï°ŗˇĂïĖČéʖˇ¢õˇÏņʗˇÈÀČˇÉĔˇéóŉĠČéˇ

Č°ČïˇċŁ°ˇŔŀėĻˇĂïóˇÒėóˇċ´ĻˇŔġóˇċĘĻˇĂáˇïėČéˇï±Éïˇ

ï°ŗˇĂïĖČéʝˇ�ÀČˇÉĔˇĻïŀˇċúČïˇĂïóˇÉÂċˇĻïºŗˇÈùˇÈğˇąÀóˇ

ÒµČéˇĳ°ŀˇĂïĖČéʝˇQïóˇïóÛŀˇŔÚˇŔŇČéˇÏÜˇÈùˇĻĚČˇĻïŉĠČéˇ
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Éň°ˇÈÂČˇĻï¹ČʗˇÈÀČˇÉĔˇĻïÛˇÏŋˇÒē±ČˇŔÁˇĻúċˇÉ±ÉïˇĬïÂČˇ

ŊČéˇïĢĬˇąŘˇïĠČʖˇ

[ï»Čˇ ĻïŊÉˇ įĪˇ įÁČéˇ ŔÚˇ ÈÂČˇ Ļï¹Čˇ ĳäˇ éóŁĬˇ ÈÀČˇ

Ļį±ČïˇĂïğóˇČïŎČéˇÉŀĘÉˇĻį°ēˇÒĚóˇÂČïˇïŉĤČéˇÒØČˇÉÂċˇ

ŖŁÉˇŔÁˇĂïĖČéˇĬïņÉˇŔņˇċņÉˇÒõÉïˇÉïõČïʖˇ?ÆŗˇČïġˇąÀóˇ

É¹ŀˇÉïŀŗÙČˇéóŎ°ˇ °ŔóÏʗˇĮŀÂČˇąŘˇÉň°ˇċĘĻˇĻĚˇÉïŊÉˇĬïóˇ

ąĢóˇČïŀ»ČʗˇŔÁˇOÓįÓċŗʗˇÉ»ŀˇČï¹ČˇŔó×ČˇĻŋˇĬïņˇĻįēČéˇĻĚˇ

ÉïŊÉˇČÁŗʖˇ¢ġóˇĻõČïˇÉ±ÉïˇÉň° ǑÓįÓċŗʗˇĬïŉĠČéˇĬï±ĬˇċÁˇ

 °ŔóÏˇ±ĬˇÏņČéʘˇÈ³ĻˇÒ¼ŀˇÉ¹ŀˇÉïŀŗÙČˇċĘĻˇÉ±ÉïˇČïßˇ

ČïÁČéʗˇČïŉČéˇĂïóˇĂïĖČéˇïóÙŀˇĮŀÂˇĻïúˇÉïŀŗÛČˇĳ°Čéˇ

Ļï¶Čéˇ ĻïŌČéˇÉïûˇ ĻįõÉïʗˇ Éï³ÉˇÉï³Čˇ ĳäˇ Éïûˇ ÉïŀėÉˇ ąºŗˇ

ĻïºĻˇÈÀóʖˇ�±ÉïˇĻėĻˇïĠČˇąÁˇÉïó°ˇÉŀĘÉˇÒėóˇĻïēÀóˇĻïÁČïˇ

ï°óˇĬï¼Čʖˇ�įēČéˇÉŀĘÉˇïĝĬˇÒ¼ŀˇĻó×Čʗˇ °ŔóÏˇÉĔˇĻïÛˇÒÚˇ

É»ĬˇÒØČˇĻïĔóˇï°ŗˇéóÜŀˇÉĢĻˇŔÁˇĂØĻˇĮŀÂˇÉĖČéˇŔóÙÉˇĂïĖČéˇ

ÒÀĻˇŗ×ŀˇÉ¼ŀˇÉň°ˇOÓįÓċŗʖˇ�ŀĘÉˇïĝĬˇĻïŊˇï°óˇÒÛˇĻïÂēˇ

ąŀ»ČˇČïŎČéˇŔºČˇÒÚˇÒĔʖˇ�±ÉïˇŊČéˇŖōˇąÓēˇĻï°ČéˇÏ¼Čˇĳäˇ

éóŁĬˇÉÂˇ °ŔóÏˇŔÁˇOÓįÓċŗˇÉĔˇĻïģóˇéó°ČˇÉïŀ½ČˇÈùˇÉïēˇ

ÉŀĘÉˇÒėóˇĻïēÀóˇï°óˇÉïóÚŀˇĻï°ŗˇŔúˇċĘĻˇĻįēČéˇï°óˇČéŉģóˇ

ÒĘÉˇĻïēÀóʖˇ�ŀŗˇÉïēˇÉŇČéʗˇĻúČïˇïŀėČéˇČÁŗˇĂïĖČéˇĮŀ±ˇ
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Ăï½ČˇÉºĬʙˇ °ŔóÏˇĂïĖČéˇÉ¼ČˇĬïÂóˇĂØĻˇ ĻïŁÉˇČé°ŗˇ ą»Ĭˇ

ĻŊÉʖˇ[ØŀˇïóÛŀˇÈÂČˇĻï¹ČˇïĠČʗˇ °ŔóÏˇÉĔˇ ĻïÛˇČï»Čˇį°ˇ

įµČéˇ°ČïˇÉïĝČˇÉ±ÉïˇĻóØĬˇÉ»ČˇÒĔˇÏēˇċŀėČˇąÂČéˇĻį±Čïˇ

ċ¹ŀˇĻïŀ¾ČˇïĠČˇąÁˇÏēˇĻõČïˇÉ±ÉïˇÉň°ˇOÓįÓċŗʖˇ

�±Éïˇï°ŗˇÒÛˇąŉģČéˇĻįŉġÉˇÉ±ÉˇŔºČˇÒÚˇċÁˇÈÀČˇ

ÉĔˇĻïÛˇé´ĬˇĬïÂóˇĻįēČéˇċĘĻˇÉŀĘÉˇĻį°ēˇÒĚóˇÉ²ČéˇĻï¶Čéˇ

ąÁˇÏóÜČˇĻ»ĬˇŔġóˇċĘĻˇČéŉģóˇÈÀČˇĻįŀČéˇą»Ĭʖˇ?ÆŗˇÉïĝČˇ

°óˇÒĔˇĂïĖČéˇÉĔˇÉŇČéˇŔºČˇÒÚˇéó°ēˇĻóØĬˇČïŉˇÈÀČʖˇ�ėĻˇ

ČïºĻ ą̌ÁˇÉïĝČˇČéŉģóˇÈóØĻ ą̌³ČéˇČéïÓʗ Ļ̌įŀČé Ļ̌ïŋÉˇČïŉČéˇ

ĂïĖČéˇĬï±ČˇŖÔĻʖˇ�ÀČˇČ×ČˇÈ³ĻˇÒ¼ŀˇŔġóˇČĘóˇÏŀČéˇÉň°ˇ

ÉŀĘÉˇ Ļį°ēˇÒĚóʖˇ?ÆŗˇÉēóˇČéŉģóˇÈÀČˇÒĔˇ ąÁˇÒėóˇ ĻŉĢČéˇ

ĻïŋÉˇĳŋˇċÁˇÈÀČˇÉ¼ČˇÒėóˇĻïēÀóʗˇÒŌČéˇąēˇą³ČéˇŔÚˇéóĝČéˇ

ÒóÙŀˇï°ŗˇČéĖČˇĻŌʖˇ�ŊˇČĔČéˇéó»ČʗˇįņĻˇįàʗˇéóÜŀˇÉĢĻˇï°ŗˇ

Ļį°ČïˇÉÆóʗˇČïŉČéˇĬïÂóˇĻïÛˇïóÙČˇį°ˇČïŎČéˇéúˇÈÀČˇĻïŋÉˇ

ĳŋˇÉÂċˇĻïºŗʖˇ�°ŀˇÒĔʗˇČïúČˇąÀóˇŔÁˇČéïþˇŖÓċˇČØŀˇÈÀČˇ

ĂïĖČéˇÈùˇÉÂċˇŖŁÉˇÉïóˇĬïėóʗˇĻúČïˇïŀėČéˇĳäˇĂï±ÉˇČïŉˇ

ĻïØˇ ČÁēʖˇ �ÀČˇ Éň°ˇ ÈÀČˇ ÉĔˇ ĻïÛˇ éóŁĬˇ Ŕúˇ ïĝˇ ĂïĖČéˇ Èùˇ

ÉÂċˇŖŁÉˇĻ±ÉˇÒĘČéʖˇ?ÆŗˇŔóØĻˇį°ˇČïŎČéˇéúˇÈÀČˇČéïþˇÒÛˇ

Ļį±ČïˇĮŀ×Čˇĳ°ŀˇČÁŗʖ
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�óØĬˇĻïÓēʗˇÈÀČˇÉ¼ČˇÒóÚŀˇÉïûČïˇąÀóˇÉ±ÉïˇČĔóʖˇQïóˇ

ĻŉĤČéˇĻŉĢČéˇÒėóˇĻïēÀóˇŔġóˇÒŁČéˇÒėóˇĻŉĢČéˇÉ¼ČˇĻį°ēˇ

ÒĚóʗˇÉÂċˇŖŁÉˇÉň°ˇÈÀČˇÈùˇÒ½ŗˇą×ČˇÉ°ēˇŔÁˇÈÀČˇĻïŉģČéˇ

Éïûˇ ÏóÜČˇ ÒÀĻˇ ĻïÓēˇ ċĘĻˇ ÉïóÚŀˇ ïŉġČéˇ ČïºĻˇ ÒùČïʖˇ

[ïŉČéˇĂïóˇČéŉģóˇÈÀČˇĂó°ˇïğóˇʻ�»ŀˇÒùČïˇČĔóˇČïŉˇĻïØ 

ČÁēʝʼˇĻïúˇÈÀČˇĻïŉģČéˇÏóÜČˇÒÀĻˇĻėĻˇïĠČˇČïóÚŀʗˇÉïŌČéˇ

ċŋÉˇŔÁˇÉĔˇïóÙŀˇĮŀÂˇïĠČʖˇ[×ČˇąŉŀˇŘˇįµČéˇÈÀČˇÉĔˇĻïÛ 

ČĔóˇČïŎČéˇéúˇċŀėČˇČĔóʗˇÉïûˇąÁˇĂïĖČéˇÏóÜČˇÒÀĻˇĻïÓēˇ

É±ÉïˇÒĔʖˇ[éēÁóˇį°ʗˇïÆŗˇÉïŁˇŘˇÒØČˇČéĖČˇČéŎˇÉĠˇĻïÛˇ

ĂïóˇÒėóˇ ĻïēÀóʖˇ�ÀČˇ ĳäˇĬïÂóˇÈ»ĻˇÉŉģóˇČØŀˇČïúČˇ Ļïºŗˇ

ïÁČïˇÒĘČéˇŔĖˇĻïŊÉˇÉň°ˇċúČïʶąĖČéˇċÁŗˇČïŉġČˇą×Čˇ

ïÀˇŖŀėČéʗˇï°óˇÉï¹ČˇČïŉˇŖē³ČˇĮŀ½ŗʗˇÉŉģóˇĂïŁÉˇĂïõÉïʗˇ

ČïŎČéˇÈóÛŀˇïóÙČˇČÁŗˇÉï³ÉˇÉï³ČˇĳäˇÈùˇïóÛŀˇĳ°óʖˇʭ#Ûˇ

ÈóØĻˇ Ļï×ċˇŔÚˇÉ±ÉïˇÉïŀ½ČˇÈùˇ ÉïēˇČïŎČéˇÉŀĘÉˇ Ļį°ēˇ

ÒĚóˇÉ²ČéˇĻï¶ČéʗˇïÆŗˇÒĝÉˇċņÉˇ̒  [�ˇÉň°ˇŔóÙÉ ą̌ÁċˇÉïňˇ

ÒėóˇĻïēÀóʼˇÏŉġóˇÒ¹ŗʮʖ
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�±ÉˇÈóÙČˇĬï±ĬˇċÁˇĻĖóˇÒŉ°ˇį°ˇÒÛˇŊČéˇŖōˇĻįēČéˇČïŎČéˇ

ÉŀĘÉˇÒėóˇĻïēÀóˇÉ²ČéˇĻï¶ČéˇÒÚŀˇÉĔˇÉïŀČéˇÈ°ˇŗØŀˇĻė 

ÒĠČˇéóÂČˇČïŉČéˇÉ¼ČˇĻïóØĻʖˇ#ĔˇąÁˇįĪˇįÁČéʗˇĻįŀČéˇą»Ĭˇ

ŔÁˇÉïŌČéˇċŋÉʶČïŎČéˇČÚČˇĻÂČéˇÉėĻ ą̌ĪóˇÉň°ˇéó°ēˇĻóØĬˇ

ČĔóˇÉïŀČéʖˇ¢»ČˇÏņČéˇÒŉĢÉˇČïŎČéˇŗØŀˇĻėˇČÁŗˇĳäˇĻ²Čéˇ

ĂïÂˇČ²ČéˇĻïÁČïˇÉĖČéˇĂïóˇÒŉĠČéˇÒ¼ŀˇŔġóˇČïŎČéˇÉŀĘÉˇ

Ļį°ēˇÒĚóˇĂïĔˇĂï²Čʖˇ�¹ŗˇéóģʗˇïÆŗˇÉŇČéˇŖÓċˇŖÔĻˇĻŌČéˇ

ŗØŀˇĻėˇċĘĻʖˇ

}ĪˇįÁČéˇČéïþ°ˇąÁˇÏóÜČˇÒÀĻˇÒŁČéˇĳŋˇĻï»ĻʖˇQïĖČéˇ

ČĔóˇéóÂċˇČĔóˇĻį±ČïˇŔÁˇÉœČéˇĂïĖČéˇąĞČéˇŔĞČéʖˇ?ÆŗˇČĔóˇ

į°ˇÒŁČéˇÒóÚŀˇÈÀČˇċŀėČˇČĔóʘˇʻ$ċóąŗʗˇ¢óÙČˇÏŉĥČéˇąÆēˇ

�ēċÓįĳÓĻ ¢̌°ąąÓŗ ĳ̌ä ą̌Á Č̌Ġó Ļ̌ėĻ Č̌ïºĻ É̌ïē É̌ï° É̌ň° È̌ÀČʖ �̌įĢˇ

ÉºĬˇÉň°ˇĖČéˇĂïĖČéˇÈ°ēˇéęċˇĂïēÂČˇČÁŗʖ̓ ˇ�ŀŗˇČïó×Čʗˇ

ĻïĖČéˇÈ±ēˇĻóČˇŖºŀˇċĘĻˇÉ±ÉïˇįĪˇįÁČéˇąÁˇŔóÙÉˇĂïĖČéˇïÚ 

ÒĠČˇéóÂČʖˇ�ïŁČéˇĻ°ˇÉĔˇŖŀˇïŉġČéˇĻį±ČïˇČĔóˇįĪˇĻįēČéˇ

ĻįŉģČéˇïĢĬˇČÁŗʗˇŔúˇÉïēˇįµČéˇÒĔˇ ąÁˇïÁČïˇÒĘČéˇĻïóØŀˇ

ĻØˇČïùʖˇ¢õˇÏņʗˇʻ °ČˇČÁŗʗˇÉïŁČéˇĻĖóˇŔ¾ČˇÉïŉ°ˇÈóØĻˇÉï³Éˇ
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ÉĖČéˇŔóÙÉˇÉň°ˇ°ČïˇČïŉ Ļ̌ïØˇČÁē Ļ̌įēČé Ļ̌ŉĠČé ą̌°óʗˇČïŉČéˇ

ÉïŁČéˇĻĖóˇĳäˇąŉŀˇŘˇÒØČʖ̓ ˇ#¹ŗˇąÁˇÉ±ÉïˇÏóÜČˇÒÀĻˇŔĞČéˇŔēʗˇ

ÏÜˇé¹ŗˇïóÛŀ ą̌¼ċʗˇĂïóˇĻïĖČéˇÈ±ēˇįµČéˇ°óˇÒĔˇĂïĖČéˇÒŉĢÉˇ

Ļï²ČéˇÉïŊÉˇČïŉˇïĝˇċēČéˇÒĢóʖˇ�ïŋÉˇĻØˇĻïúˇĻï¶ČéˇĻï³Čˇ

ŔÚˇÈÂČˇÉïºĻˇĂïĖČéˇÒęČéˇČéïþ°ˇŔġóˇĻïóØŀˇĻØˇČïùʖˇ�ÂČˇ

Ļï¹ČˇĻïĖČéˇĻóČˇĂïĖČéˇĬïÂóˇąÁˇŔºČˇÒÚʗˇċÁˇÉ±ÉïˇÒŉ°ˇį°ˇ

ĻïĖČéˇĻóČˇċġóˇĂïóØČˇČĔˇĻįĤˇČ×ČˇĻØˇČïùˇï°ŗˇĂïĖČéʖˇ?Æŗˇ

ĻïōˇïğóˇċĘĻˇÈ±ÉˇĳþˇĬï¾ŀˇĻïŀ»Ļʗ ą̌óČïˇċņÉʗˇï°ŗˇÉÂČïˇĳ±Ļʖˇ

?ĝˇÒÚŀ ĳ̌ä Ļ̌įÂ ą̌ģó į̌µČéˇČØŀ Ļ̌ïĖČéˇÒóÙĬˇÒŉĢÉˇÒŉ° į̌°ˇċĘĻˇ

É±ÉïˇĂïÔēˇąÔēʗˇČé°ŗˇÉÂˇÒėóˇŔġóˇĻóČˇŖºŀˇĻïúˇČéŉģóˇČéïÓˇ

Ŕ¾ČˇÉĔˇĻïÛˇÉïºĬˇČï»Čʖˇ¢õˇÏņʗˇċĘĻˇéó±ċˇÒėÉˇÒóÚŀˇïÁČïˇ

ČĔóˇŔġóˇĮŀÂČˇąŘˇÉºĬˇÏŉġóˇįµČéʘˇʻČéŉģóˇĂï±ÉˇÒÆˇÒŉĢÉˇ

ÒÚˇÈÀĻˇŔÁēˇŔùˇĻįõˇÒĔˇįęó ʖ̓ˇ#ĔˇąÁˇĻóČˇĂïĖČéˇąºŗˇéúˇąÁċˇŔŀóˇ

ŔáʗˇŔÁˇĬïÂČˇŊČéˇĻïŉģČéˇé´ĬˇąÁˇÈŀęČˇÈÆʗˇĻŊÉˇéó»ČˇŔÁ ̌

ąēˇą³Čéʖ

[ïŉČéˇČØŀˇČĘóˇÏŀČéˇįĪˇįÁČéʗˇČéŉģóˇČéïÓˇÉĔˇ

ĻïÛˇŊČéˇŖōˇŔġóˇĻïĖČéˇĻóČˇÏÜˇÏÁČéˇïĠČʖˇ¢óÙÉˇÒŉ°ˇį°ˇ

ČĘóˇÏŀČéˇįĪˇįÁČéˇĳäˇąÁċˇéóÂċˇÈġĻˇĻï°ŗˇŔúˇĻ²Čéˇé±Čïˇ

Č´ČéˇÉïēˇČéŉģóˇČï»Čʖˇ
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9óĝČéˇÒóÙŀ ą̌ÁˇĬï¼Čˇéó°ēˇĻóØĬˇĬïóˇČéĖČˇĻŌˇĻįēČéˇ

É±ÉˇÉŀĘÉˇ Ļį°ēˇÒĚóˇÉ²Čéˇ Ļï¶ČéʗˇÈ°ēˇéęċˇČéŎˇÒóÙŀʗˇ

ÈóÛŀˇÉÂċˇĂïŀĖČˇċ´ĻʗˇŔÁˇČéĖČˇČéŎˇÉĠˇĻïÛˇÉĔˇÉïňˇŘˇ

ï°ŗˇŔĖˇ ĻïŊÉʖˇZ´ÉˇÏŇˇÏŀŗˇ ĻįúˇéóĝČéˇÒóÙŀˇ ĻįŀČéˇ ą»Ĭˇ

ĂïóˇÈùˇÉÂċˇŖŁÉˇċÀČïˇąºČˇ±ĻˇąÁˇŔóÙÉˇįºĻˇĂïĔʗˇČïŉČéˇ

ĻįŀČéˇ ą»Ĭˇ ąÁˇÒóÚŀˇÉ¼Čˇ ĻïóØĻˇ ĂïóˇÒėóˇċ´Ļˇ Ŕġóˇ ĂïňČéˇ

ïēÂČéˇéó°ēˇ ĻóØĬʗˇÈ°ēˇéęċˇÉ±ÉˇÉŀĘÉˇ Ļį°ēˇÒĚóˇÉ²Čéˇ

Ļï¶Čéʖˇ?ÆŗˇŖÓċˇŖÔĻˇŔõˇÏņˇĂóČïˇÒóÛČˇŔÚˇĻõČïˇĻįŀČéˇą»Ĭˇ

Éň°ˇ[���ʖˇ ŇˇĻïĖČéˇÒóÙĬˇĂïňČéˇĂïóØĬˇČïŉˇĻïØˇČÁēˇ

ÒóˇČŎ°ʗˇ[���ˇŔ¾Čˇ ĻįŀŗÚČˇÒÀĻˇČĘóˇÏŀČéˇÈµČéˇÉ±Éïˇ

ÏŀŗˇČïºĻʘˇʻ?ēŀĳĻēČʗˇÉïŁČéˇĻ°ˇÒ°Čéˇé´ĬˇŔºČˇÒÚʖ̓ ˇ�¼Čˇ

ĬïÂóˇ įàČˇ ąŀŗÙČˇ ÒÛˇ ÉĔˇ ÒŉĢÉˇ ĳŋˇ ĻįŀČéˇ ą»Ĭˇ Čïŉˇ Ŕ»ŗʖˇ

[ïŉČéˇÒ¹ŗˇąÁˇĂïĤóˇÒóÛċˇĻėĻˇĂïóˇÉŀĘÉˇÒėóˇĻïēÀóˇĻįĤ 

Č×ČˇÉ²ČéˇĻï¶Čéʖ

 ŇČéˇĻŌˇČéŎˇÉïŌČéˇċŋÉˇąÁˇŗØŀˇĻėˇÉŀėóˇÉŇČéˇ

ĻįēČéˇ ÈĘˇ È°ˇ Ăŝˇ Č²Čéˇ ČÁŗʖˇ [éĖČˇ ČéŎˇ įºĻˇ Ò°ˇ ÏÀČéʗˇ

ŔÁˇÉĔˇČïóÚŀˇÉ±ÉïˇĂï±ÉˇČï°ŀˇÒÛˇÏóÜČˇÒÀĻˇČïŎČéˇéúˇ

ÈÀČˇÉ¼ČˇČĔóʖˇZĘĻˇĳėˇÉņċˇĻŌˇĖČˇïĞ°ʗˇĻįēČéˇĂïóˇċĘĻˇ

ĳėˇĂï±ÉˇÉĔˇĻïÛˇĂïóØČˇČéŉģóˇČéïÓˇéÀĻˇÈğˇąģóˇČĔóˇŔÁˇ



39

Tách căng thẳng khỏi những cuộc đối thoại gay gắt 

ĻïĖČéˇ ĻóČˇÉň°ˇÈÀČʖˇ¢õˇÏņʘˇĤˇZŝʗˇċĘĻˇ ĻįēČéˇČïŎČéˇ

É¹ŀˇ ČĔóˇ é°ŗˇ é³Ļˇ ČïºĻˇ ąó×Čˇ Įŀ°Čˇ ÒØČˇ ÉïŀŗÙČˇ ĂóÙČˇ

ĻņČéˇąÁʘˇʻ[ØŀˇĂïĖČéˇĻï°ČïˇĻē±ČˇÉïēˇĻĖóˇĻįŉġÉˇČéÁŗˇ

ɼɽˇ Ļï±Čéˇ ɾʗˇ ĻĖóˇ ĳäˇ ÈŀĘÉˇ ĬïÂóˇ Čïģˇ ąŀ»Ļˇ ĳŉ ʖ̓ˇ [ïŎČéˇ

É±ÉïˇČĔóˇČïŉˇŔ»ŗˇĂïóØČˇċĝóˇÉŀĘÉˇÒėóˇĻïēÀóˇĻįĤ nên 

é°ŗˇé³ĻˇïĠČʗˇÒ´ÉˇÈóÙĻˇŔġóˇČïŎČéˇĻúČïˇïŀėČéˇŔėČˇÒÆˇ

ÏÜˇé¹ŗˇÉ²ČéˇĻï¶Čéʖˇ¤óČˇÒŉĢÉˇČïºČˇċÀČïˇąÀóʗˇÉïŁČéˇ

Ļ°ˇĂïĖČéˇÒ½ŗˇÉ²ČéˇĻï¶Čé ą̌×ČˇÉ°ēˇÒÛˇÉïóØČˇĻï³Čéˇï°ŗˇ

ĻÀēˇ į°ˇĂáˇ ĻïŇʖˇZņÉˇÒõÉïˇ ąÁˇĂïóØČˇÉ¹ŀˇÉïŀŗÙČˇ ĻóØČˇ

ĻįóÛČʗˇČéïÓˇŔÁˇÒŉĢÉˇČéïÓˇċĘĻˇÉ±ÉïˇÉïõČïˇŖ±Éʗˇ ŔÁˇ

ï°óˇÈ×ČˇĻį°ēˇÒĚóˇĻïĖČéˇĻóČˇïóÙŀˇĮŀÂʖˇ¢úˇŔ»ŗʗˇČØŀˇą¼Čˇ

ĻġóˇÈÀČˇċŀėČˇé³ĻˇéğČéˇʻ#ŌČéˇČé³ĻˇąģóˇĻĖóʛʼˇĻïúˇïÆŗˇ

ĻïōˇČĔóˇČïŉˇĻïØˇČÁŗʘˇ̒ �ÀČˇÉĔˇĻïÛˇÉïģˇċĘĻˇĬïŁĻˇÒŉĢÉˇ

ĂïĖČéʝˇ�ĖóˇċŀėČˇČĔóˇŖēČéˇĻįŉġÉˇĂïóˇĮŀ×ČˇċºĻˇÒùČïˇ

ČĔóˇéúʖ̓ ˇ[éĖČˇĻŌˇÉïŌČéˇċŋÉˇĳäˇéóŁĬˇÈÀČˇąēÀóˇÈğˇĳŋˇ

é°ŗˇé³ĻˇĂïğóˇċĘĻˇÉŀĘÉˇĻį°ēˇÒĚóˇÉ²ČéˇĻï¶Čéʖ
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Kiểm soát cuộc đối thoại

Z´ÉˇÏŇˇïúČïˇĻïÁČïˇĂïÂˇČ²ČéˇĻŋˇČï»ČˇĻïŊÉˇŔÁˇįàČˇ

ąŀŗÙČˇĻįŉġÉˇĂïóˇÈŉġÉˇŔÁēˇÉŀĘÉˇĻį°ēˇÒĚóˇÉ²ČéˇĻï¶Čéˇ

ÒÚŀˇĮŀ°ČˇĻįĝČéʗˇČïŉČéˇÉïŌČéˇÒĔˇ ąÁˇÉïŉ°ˇÒňʖˇ?Æŗˇ

ŖÓċˇÈÀČˇÉĔˇĻïÛˇąÁċˇéúˇĂïóˇĮŀ±ˇĻįúČïˇĻį°ēˇÒĚóˇÏóÜČˇ

į°ʖˇ [ïúČˇ ąÀóˇ ĻúČïˇ ïŀėČéˇ $ąóŞ°ÈÓĻïˇ Èùˇ ÒęČéˇ ČéïóÙĬˇ

ÉïēˇįµČéˇÉĖˇÒ°ČéˇÉėˇĻúČïˇÉïóØċˇĮŀŗÚČˇĂóÛċˇĳē±Ļʖˇ

$ąóŞ°ÈÓĻïˇ ĂïĖČéˇ ĻïÛˇ ĳŀŗˇ Čéïþˇ ċĘĻˇ É±Éïˇ ĻûČïˇ Ļ±ēˇ

ĻįēČéˇÉ±ÉˇĻúČïˇïŀėČéˇċ°ČéˇĻõČïˇÒėóˇÒ¼ŀʗˇÈÂČˇĻï¹Čˇ

ÉĖˇÈóØĻˇÒóÚŀˇÒĔʗˇŔúˇŔ»ŗˇÉĖˇÉ¼ČˇÉïŀ½ČˇÈùˇĳ·ČˇċĘĻˇŔÁóˇ

É¹ŀˇČĔóˇ ÉïēˇČïŎČéˇ ĻúČïˇïŀėČéˇČïŉˇŔ»ŗˇÒÛˇĂïĖČéˇ

ĬïÂóˇóċˇą´Čéˇïē´ÉˇĻúċˇį°ˇÉ±ÉïˇĬïÂČˇïęóˇĻŊÉˇĻïúʖˇ Ňˇ

éóÂóˇĬï±ĬˇČÁŗˇČéïÓˇÉĔˇŔáˇÒĠČˇéóÂČʗˇČïŉČéˇï¼ŀˇïØĻˇ

ÉïŁČéˇĻ°ˇĂïĖČéˇÉĔˇĳ·ČˇÉ±ÉˇÉïóØČˇĻïŀ»ĻˇČïŉˇŔ»ŗʖˇ ēˇ

ÒĔʗˇċĘĻˇĬï¼ČˇĮŀ°ČˇĻįĝČéˇÉň°ˇïĝÉˇÉ±ÉïˇŊČéˇŖōˇĻįēČéˇ

É±ÉˇÉŀĘÉˇĻį°ēˇÒĚóˇÉ²ČéˇĻï¶ČéˇąÁˇÉïŀ½ČˇÈùˇĳ·ČˇÉ±Éïˇ

ĬïÂČˇŊČéˇĂïóˇįĠóˇŔÁēˇĻúČïˇĻïØˇČïŉˇŔ»ŗʖˇ�ïŁČéˇĻ°ˇÉ¼Čˇ

ïĝÉˇÉ±ÉˇĂŝˇČ²Čéˇéó°ēˇĻóØĬˇČïŉˇĻįēČéˇċĖČˇïęóˇĳŊÉˇ
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ÉºĬˇÉŊŀʙˇïÆŗˇąŀĖČˇĳ·ČˇĳÁČéˇÈĤóˇĂïóˇÉ¼ČˇĬïÂóˇĳōˇÏņČéˇ

ÒØČˇÉïŁČéˇĻïúˇÉĔˇČéïþ°ˇąÁˇĻúČïˇïúČïˇÒÆˇįºĻˇÉºĬˇÈ±Éïʖ

 ŉġóˇ Ò¹ŗˇ ąÁˇ È°ˇ É±Éïˇ ĻóØĬˇ É»Čˇ ÒÆˇ ÒŉĢÉˇ ĂóÛċˇ

ÉïŊČéˇ Òėóˇ Ŕġóˇ ČïŎČéˇ ÉŀĘÉˇ Ļį°ēˇ ÒĚóˇ É²Čéˇ Ļï¶Čéʖˇ

[éĖČˇĻŌˇÉĔˇĻïÛˇĂïĖČéˇĬïŇˇïĢĬˇŔġóˇĬïēČéˇÉ±ÉïˇÉň°ˇ

ÈÀČʗˇČïŉČéˇĂïĖČéˇĳ°ēˇÉÂʖˇ#óÚŀˇĮŀ°ČˇĻįĝČéˇ ąÁˇÈÀČˇ

ïóÛŀˇÒŉĢÉˇÉ±ÉïˇĻïŊÉˇïēÀĻˇÒĘČéˇÉň°ˇÉïŁČéˇŔÁˇĳ°ŀˇÒĔˇ

ÉïĝČˇÉ±ÉïˇÏóÜČˇÒÀĻˇĬïŇˇïĢĬʖˇ

Tôn trọng đối phương

QïóˇÒŉ°ˇį°ˇĬïÂČˇïęóˇĻó×ŀˇÉŋÉˇÉïēˇOÓįÓċŗʗˇ °ŔóÏˇČ×Čˇ

È³Ļˇ Ò¼ŀˇ ÈµČéˇ ŔóÙÉˇ ąºŗˇ ąÁċˇ ĻóØÉˇ Ăïóˇ ĬïÂóˇ ąÁċˇ ÒóÚŀˇ

ČÁŗʗˇŔÁˇČï»ČˇċĘĻˇĬï¼ČˇĻį±ÉïˇČïóÙċʖˇ�ČïˇÉĔˇĻïÛˇČĔóˇ

ʻOÓįÓċŗʗˇÉïºĻˇ ąŉĢČéˇÉĖČéˇŔóÙÉˇÉň°ˇÉ»ŀˇéóÂċˇĳŁĻʶ

ċĘĻˇĬï¼ČˇÏēˇ É±ÉˇÒęČéˇČéïóÙĬˇ ĳĢˇÈùˇ ÉïØˇéóÜŀˇ Ăïóˇ

ĬïÂóˇĻį°ēˇÒĚóˇÉ±ÉˇŔºČˇÒÚˇŔġóˇÉ»ŀʖˇ�ĖóˇÉœČéˇÉĔˇĬï¼Čˇ

Ļį±ÉïˇČïóÙċˇĻįēČéˇÉïŀŗÙČˇČÁŗˇŔúˇÒÆˇĂïĖČéˇ Ļï¶Čéˇ
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Ļï³ČˇÒėóˇĻïēÀóˇŔġóˇÉ»ŀˇĻŌˇĻįŉġÉʗˇÏŇˇÒÆˇąÁċˇŔóÙÉˇŔġóˇ

É»ŀˇĻŌ ą̌¹ŀˇŔÁˇĻĖČˇĻįĝČéˇÉ»ŀʖ̓ ˇ[ï»ČˇĻį±ÉïˇČïóÙċˇČé°ŗˇ

ĻŌˇÒ¼ŀˇ ąÁˇÉ±ÉïˇĻėĻˇÒÛˇĂïóØČˇÒėóˇĬïŉĠČéˇĻ»ĬˇĻįŀČéˇ

ŔÁēˇŔºČˇÒÚˇČïÀŗˇÉÂċˇÉ¼ČˇÒŉĢÉˇČĔóˇÒØČˇċÁˇĂïĖČéˇ

ĂïóØČˇïĝˇĂïĔˇÉïùŀʖ

#¹ŗˇ ÉĔˇ ĬïÂóˇ ąÁˇ Ăŝˇ Ļïŀ»Ļˇ éó°ēˇ ĻóØĬˇ ĬïŇˇ ïĢĬˇ

Éïēˇċĝóˇ ïēÁČˇ ÉÂČïˇ ĂïĖČéʝˇ �¹ŀˇ ĻįÂˇ ąģóˇ ąÁˇ ĂïĖČéʗˇ

Ŕúˇ ĂïĖČéˇ ÉĔˇéóÂóˇ Ĭï±ĬˇČÁēˇ ąŀĖČˇïēÁČˇïÂēʖˇ[ïŉČéˇ

ĻįēČéˇĻįŉģČéˇïĢĬˇČÁŗʗˇČĔˇÒ´Ļˇį°ˇéóĝČéˇÒóÙŀˇĖČˇïĞ°ˇ

ïĠČˇÉïēˇÉŀĘÉˇĻïÂēˇąŀ»ČˇÉň°ˇ °ŔóÏˇŔÁˇOÓįÓċŗʗˇÈµČéˇ

É±ÉïˇÒÚˇÉ°ēˇŔºČˇÒÚˇÒŉĢÉˇČĔóˇÒØČʗˇÒÚˇÉ°ēˇOÓįÓċŗʗˇÒÚˇ

É°ēˇċėóˇĮŀ°ČˇïÙˇÉň°ˇÉÂˇï°óʗˇŔÁˇÒÚˇÉ°ēˇĻį±ÉïˇČïóÙċˇ

Éň°ˇ °ŔóÏʖˇ�ºĻˇÉŊˇĂŝˇĻïŀ»Ļˇéó°ēˇĻóØĬˇČÁēˇĻïÛˇïóÙČˇ

ĳŋˇĻĖČˇĻįĝČéʶˇÒ´ÉˇÈóÙĻˇĻįēČéˇČïŎČéˇÉŀĘÉˇĻį°ēˇÒĚóˇ

ĂïóØČˇČéŉģóˇČéïÓˇÈºĻˇČéģʶÒÚŀˇċ°ČéˇąÀóˇïóÙŀˇĮŀÂʖˇ

zï½ċˇéó±ˇĻïÛˇïóÙČˇĮŀ°ˇïÁČïˇÒĘČéˇÉĔˇĻïÛˇĻÀēˇį°ˇïē´Éˇ

Ĭï±ˇŔĥˇĳŋˇÉ²ČéˇĻï¶ČéˇÉň°ˇÉŀĘÉˇĻį°ēˇÒĚóʖˇ#óÚŀˇĮŀ°Čˇ

ĻįĝČéˇïĠČˇąÁˇČé°ŗˇÉÂˇĂïóˇOÓįÓċŗˇČéïûˇŔóÙÉʗˇ°ČïˇĻ°ˇ

Ŕ¾ČˇÉĔˇĻïÛˇé¹ŗˇį³ÉˇįėóˇÈµČéˇÉ±ÉïˇĻŀČéˇĻóČˇÒęČˇĻïºĻˇ
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ĻïóÙĻˇïē´ÉˇÏŇČéˇĂóØČˇ ˇ̌ĻïŊÉˇÉĔˇÒŉĢÉˇĻŌˇąŁÉˇÉĞČˇąÁċˇ

ŔóÙÉˇÒÛˇÉïėČéˇ ąÀóˇ ĻĚˇÉïŊÉʖˇ�ŀĘÉˇ Ļį°ēˇÒĚóˇéóŎ°ˇï°óˇ

Čéŉģóˇ ÉÁČéˇ é°ŗˇ é³Ļˇ Ļïúˇ OÓįÓċŗˇ ÉÁČéˇ ÉĔˇ ĂïÂˇ Č²Čéˇ

ċŀėČˇĻĚˇÉïŊÉˇĬïÂóˇĻįÂˇéó±ʖˇ

Giảm căng thẳng  
nhờ trình bày rõ ràng ý định

ZĘĻˇ Ĭï¼Čˇ ĂïĔˇ Ăï²Čˇ ĻįēČéˇ ĻúČïˇ ïŀėČéˇ ʻ�ïŀŗÙČˇ

éúˇÒ°ČéˇŖÂŗˇ į°ˇĤˇÒ¹ŗʝʼˇéóŎ°ˇ}°è°Óąˇ ŔÁˇ$ąóŞ°ÈÓĻïˇ ąÁˇ

ÏŉģČéˇČïŉˇČïŎČéˇéúˇ}°è°ÓąˇĻįÂóˇĮŀ°ˇĻįŉġÉˇÒ¹ŗˇÒÆˇĻ±Éˇ

ÒĘČéˇŔÁˇĂïóØČˇ°ČïˇïóÛŀˇĳ°óˇ ąģóˇČĔóˇÉœČéˇČïŉˇïÁČïˇ

ÒĘČéˇ Éň°ˇ ÉĖʖˇ $ąóŞ°ÈÓĻïˇ ĂïĖČéˇċŀėČˇ Òóˇ ĳ¹ŀˇ Ĭï¹Čˇ

ĻõÉïˇĻ¹ċˇąŘˇÉň°ˇ}°è°ÓąʙˇŔÁˇĻïŋÉˇį°ˇŔóÙÉˇČÁŗˇÉïûˇĂïóØČˇ

ÉŀĘÉˇÒėóˇĻïēÀóˇÉ²ČéˇĻï¶ČéˇïĠČʖˇ¢»ŗˇ$ąóŞ°ÈÓĻïˇÉĔˇĻïÛ 

ÒĠČˇĬïŉĠČéˇąÁċˇéúˇÒÛˇŖē°ˇÏùŀˇĻúČïˇïúČïʝ

�Ėˇ É¼Čˇ ÒØČˇ ċĘĻˇ Ăŝˇ Ļïŀ»Ļˇ éó°ēˇ ĻóØĬˇ ĂïĖČéˇ

ÒĞóˇïğóˇĬïÂóˇïóÛŀˇąŘˇÏēˇĻÀóˇĳ°ēˇ}°è°Óąˇ ąÀóˇĬïÂČˇŊČéˇ
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é°ŗˇé³ĻʗˇČïŉČéˇĳäˇéóŁĬˇŖōˇąŘˇĻúČïˇïŀėČéˇïóÙŀˇĮŀÂʖˇ

�ĖˇÉĔˇĻïÛˇČĔóʘˇ ʻ�ĖóˇïóÛŀˇ°ČïˇÒ°ČéˇČéïþˇéúʗˇ}°è°Óąʖˇ

[ïŉČéˇÒĔˇĂïĖČéˇĬïÂóˇ ąÁˇŘˇÉň°ˇĻĖóʖˇ�ïŁČéˇĻ°ˇÉŇČéˇ

ŖÓċˇąÀóˇÏ°Čïˇĳ±ÉïˇÉĖČéˇŔóÙÉˇČÁŗˇČïÔʖ̓ ˇ�ĖóˇéĝóˇÒ¹ŗˇ

ąÁˇ Ăŝˇ Ļïŀ»Ļˇ ąÁċˇĳ±Čéˇ Ļğʗˇ įºĻˇïóÙŀˇĮŀÂˇĂïóˇ É¼Čˇ ąÁċˇ

Ïùŀˇ É²Čéˇ Ļï¶Čéʖˇ �µČéˇ É±Éïˇ ČÁŗʗˇ $ąóŞ°ÈÓĻïˇ ÉĔˇ ĻïÛ 

ÒĠČˇĬïŉĠČéˇÉïŀŗÛČˇïŉġČéˇĮŀ°ČˇïÙˇÉň°ˇï°óˇČéŉģóˇ

ĻŌˇ ĻïØˇ Òėóˇ Ăï±Čéˇ ĳ°ČéˇÒęČéˇ Ļïŀ»Čʖˇ �ï°ŗˇ Ŕúˇ Ļį°Čïˇ

ÉÆóˇŖÓċˇ}°è°ÓąˇÒÆˇïóÛŀˇÒŁČéˇï°ŗˇĳ°óʗˇÉĖˇÉïºĬˇČï»Čˇ

ÒĔˇ ąÁˇĮŀ°ČˇÒóÛċˇÉň°ˇ°Čïʖˇ�ï°ŗˇŔúˇÈóÙČˇċóČïˇŔÚˇŘˇ

ÒùČïˇĻïŋÉˇĳŋˇÉň°ˇċúČïʗˇÉĖˇČï»ČˇĻį±ÉïˇČïóÙċˇŔÚˇŔóÙÉˇ

ÏóÜČˇÒÀĻˇÉïŉ°ˇįĪˇŘʖˇ$ąóŞ°ÈÓĻïˇĮŀ°ŗˇČéŉĢÉˇÉŀĘÉˇĻį°ēˇ

ÒĚóˇŔÚˇĻïģóˇÒóÛċˇïĝˇÏŌČéˇąÀóʖˇ ʭ#ÛˇĻúċˇïóÛŀˇĂŝˇïĠČˇ

ŔÚˇĳŋˇĂï±ÉˇÈóÙĻˇéóŎ°ˇŘˇÒùČïˇŔÁˇąģóˇČĔóʗˇïÆŗˇÒĝÉˇċņÉˇ

ʻQïēÂČéˇÉ±ÉïˇéóŎ°ˇąģóˇČĔóˇŔÁˇŘˇÒùČïʼˇÏŉġóˇÒ¹ŗʮʖ
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Khoảng cách giữa lời nói và ý định

ZĘĻˇ ĻįēČéˇ ČïŎČéˇ ċĖʳĻõĬˇ ĬïĚˇ ÈóØČˇ ČïºĻˇ Éň°ˇ É±Éˇ

ÉŀĘÉˇĻį°ēˇÒĚóˇÉ²ČéˇĻï¶ČéˇąÁˇÉïŁČéˇĻ°ˇĬïņˇĻïŀĘÉˇĮŀ±ˇ

ČïóÚŀˇŔÁēˇŘˇÒùČïˇÉň°ˇċúČïʖˇQïóˇÒ¼ŀˇČĔČéˇą×ČʗˇÉïŁČéˇ

Ļ°ˇÉïēˇįµČéˇČéŉģóˇĂï±ÉˇĳäˇïóÛŀˇïØĻˇČïŎČéˇéúˇċúČïˇ

ċŀėČˇČĔóʖˇ¢õˇÏņʗˇÉïŁČéˇĻ°ˇČéïþˇįµČéˇŘˇĻėĻˇÉň°ˇċúČïˇ

ĳäˇÒŉĢÉˇÒėóˇĬïŉĠČéˇą³ČéˇČéïÓˇŔÁˇĻïºŀˇïóÛŀʖˇ[éïó×Čˇ

ÉŊŀˇÉïûˇį°ˇįµČéˇĻįēČéˇÉ±ÉˇÉŀĘÉˇĻį°ēˇÒĚóˇÉ²ČéˇĻï¶Čéʗˇ

Ò°ˇĳėˇČéŉģóˇČĔóˇČéïþˇČïŉˇŔ»ŗʗˇÈºĻˇĂÛˇïĝˇČĔóˇéúˇÒóˇČŎ°ʖˇ

¢ºČˇÒÚˇąÁˇŘˇÒùČïˇĂïĖČéˇÈ°ēˇéóģˇÉĔˇĳŊÉˇÂČïˇïŉĤČéˇ

ċÀČïˇÒØČˇŔ»ŗˇĻįēČéˇéó°ēˇĻóØĬʗˇŔÁˇÉÁČéˇĂïĖČéˇÒėóˇŔġóˇ

É±ÉˇÉŀĘÉˇĻį°ēˇÒĚóˇÉ²ČéˇĻï¶Čéʖ

#ÛˇïóÛŀˇŘˇÉň°ˇĻĖóʗˇïÆŗˇČéïþˇąÀóˇŔÚˇą¼ČˇÉŀėóˇÉŇČéˇ

°óˇÒĔˇČĔóˇŔġóˇÈÀČˇÒŌČéˇïóÛŀˇĳ°óˇŘˇÉň°ˇïĝʖˇ[éŉģóˇČĔóˇ

ÉĔˇĻïÛˇįºĻˇÉï¹ČˇĻïÁČïʗˇČïŉČéˇĬïÂČˇŊČéˇĻŋˇÒĘČéˇÉň°ˇ

ï¼ŀˇïØĻˇČéŉģóˇČéïÓˇĻïŉģČéˇąÁˇĻïŀˇċúČïˇąÀóˇÒÛˇÉïģˇ

ÒĢóˇċĘĻˇ ĻóČˇ ĻŊÉˇ įºĻˇ Ŗºŀˇïē´Éˇ ĂïĖČéˇÏÜˇ Éïùŀˇ ÉïŁĻˇ

ČÁēʖˇ�įēČéˇÉ±ÉˇÉŀĘÉˇÒėóˇĻïēÀóˇÉ²ČéˇĻï¶ČéʗˇÉïŁČéˇĻ°ˇ
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ĻïŉģČéˇÉėˇïóÛŀˇŘˇÉň°ˇÒėóˇĬïŉĠČéˇÏŋ°ˇĻį×ČˇąģóˇČĔóʗˇ

ČïŉČéˇĂïĖČéˇĬïÂó ą̌ŁÉˇČÁēˇÉœČéˇïóÛŀˇÒŁČéʖˇ#´ÉˇÈóÙĻʗˇ

ĂïóˇÉŀĘÉˇÒėóˇĻïēÀóˇĻįĤˇČ×Čˇé°ŗˇé³ĻʗˇÉ±ÉˇÈ×ČˇĳäˇÉïŁˇ

ŘˇÒØČˇČïŎČéˇéúˇÒŉĢÉˇČĔóˇį°ʗˇÉïŊˇĂïĖČéˇĬïÂóˇŘˇÒùČïˇ

ï°ŗˇÉÂċˇŖŁÉˇĻįēČéˇÒĔʖˇ#óÚŀˇČÁŗˇĂïĖČéˇÉĔˇČéïþ°ˇąÁˇ

ČïŎČéˇČéŉģóˇ ĻįēČéˇ ÉŀĘÉˇ ĂïĖČéˇ ÉĔˇ ÉÂċˇŖŁÉˇ ïē´Éˇ

Řˇ ÒùČïˇ Ŗ±Éˇ Ò±Čéˇ ŔÁˇ éó±ˇ Ļįùʖˇ?ĝˇ ÉĔʖˇ[ïŉČéˇ Ăïóˇ ČĔóˇ

ŔÚˇÉ±ÉˇÒėóˇ ĻŉĢČéˇĻįēČéˇČïŎČéˇÉŀĘÉˇĻį°ēˇÒĚóˇÉ²Čéˇ

Ļï¶ČéʗˇÉïŁČéˇĻ°ˇÒ°ČéˇČĔóˇŔÚˇéó°ēˇĻóØĬˇéóŎ°ˇČéŉģóˇŔġóˇ

ČéŉģóʗˇĂïĖČéˇĬïÂóˇŔÚˇŘˇÒùČïʖˇ

�ºĻˇČïó×ČʗˇÉïŁČéˇĻ°ˇÒÚŀˇċēČéˇĂïĖČéˇĬïÂóˇČĔóˇ

Ļï¶ČéˇĻįēČéˇÉ±ÉˇÉŀĘÉˇĻį°ēˇÒĚóˇÉ²ČéˇĻï¶Čéʖˇ�ïŁČéˇ

Ļ°ˇċŀėČˇČéŉģóˇĂï±ÉˇïóÛŀˇ į°ˇŘˇÉň°ˇċúČïˇÏŇˇÒĔˇ ąÁˇ

½ČˇŘʖˇ[ïŉČéˇÒ¹ŗˇąÁˇĳŋˇĬï¹ČˇÉĖČéˇČïóÙċˇŔņˇÈºĻˇïĢĬˇ

ąŘʘˇČéŉģóˇČéïÓˇĬïÂóˇ ĻŋˇÏóÜČˇéóÂóˇ Ļï°ŗˇŔúˇČéŉģóˇČĔóˇ

ĻįŀŗÚČˇÒÀĻˇįĪˇįÁČéʖˇ�įēČéˇĻºĻˇÉÂˇÉ±ÉˇÉŀĘÉˇĻį°ēˇÒĚóʗˇ

Ò´ÉˇÈóÙĻˇČïŎČéˇÉŀĘÉˇÉ²ČéˇĻï¶ČéʗˇÉïŁČéˇĻ°ˇÉĔˇĻį±Éïˇ

ČïóÙċˇÏóÜČˇÒÀĻˇÉïõČïˇŖ±ÉˇČïŎČéˇéúˇÈÂČˇĻï¹ČˇċŀėČˇ

ČĔóʖˇ �ŀŗˇÉïēˇÉŇČéʗˇ ŔóÙÉˇéó±ċˇÒėÉˇÒóÚŀˇïÁČïˇ ĻįŋÉˇ
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ĻóØĬˇŖŀºĻˇïóÙČˇÒÛˇČĔóˇŔġóˇČï¹ČˇŔó×Čˇ įµČéʘˇ ʻ�ēįÓŗʗˇ

ĻĖóˇÒÆˇĳ³ĬˇŖØĬˇÒÛˇÉ»ŀˇÒėóˇĻïēÀóˇŔġóˇĬïĞČéˇČï¹Čˇĳŋʗˇ

Ŕúˇ É»ŀˇ ĳäˇ ĂïĖČéˇ Ĥˇ ąÀóˇ Ò¹ŗˇ ĳ°ŀˇ Ļï±Čéˇ ʁ ʗ̓ˇ Ŕ¾Čˇ ÒŉĢÉˇ

Ò±Čïˇéó±ˇÉ°ēˇïĠČʖˇ?ÁČïˇÒĘČéˇÈŀĘÉˇ°óˇÒĔˇÒē±Čˇį°ˇ

ŘˇÒùČïˇÉň°ˇÈÀČˇÉïûˇĂÔēˇÏÁóˇĳŋˇÒ°ŀˇÒġČˇĂïĖČéˇĻïÛˇ

Ļį±ČïˇĂïğóʖ

�óÙČˇ Ĭï±Ĭˇ ČÁŗˇ ĳäˇ ïóÙŀˇ ĮŀÂˇ Ŕġóˇ $ąóŞ°ÈÓĻïˇ ÏŇˇ

ÒĘČéˇÉĠˇÉň°ˇ}°è°ÓąˇąÁˇéúˇÒóˇÉï²ČéˇČŎ°ʖˇ[Øŀˇ}°è°ÓąˇŔĖˇ

ĻúČïˇïóÛŀˇą¼ċˇČïŎČéˇéúˇÉĖˇČĔóʗˇĻïúˇÉÂˇï°óˇÉœČéˇŔ¾Čˇ

ĂïĖČéˇįĠóˇŔÁēˇĻïØˇÒėóˇÒ¼ŀʖˇ�ĖˇÉïºĬˇČï»ČˇÉ±Éïˇ°Čïˇ

ïóÛŀˇŔÁˇĬïÂČˇŊČéˇŔġóˇČïŎČéˇéúˇÉĖˇÒÆˇČĔóʗˇŔÁˇÉïûˇÒĠČˇ

éóÂČˇąÁˇĳō°ˇąÀóˇČïŎČéˇïóÛŀˇČï¼ċˇÒĔʖˇ[Øŀˇ}°è°ÓąˇÉėˇ

Řˇé¹ŗˇĂïĔˇÏÜʗˇ$ąóŞ°ÈÓĻïˇĂïĖČéˇĬïÂóˇÉïûˇÒęČéˇ ĻúČïˇ

ÒÛˇŖē°ˇÏùŀˇ°ČïˇĻ°ʖˇ�ĖˇÉïºĬˇČï»ČˇŔÁˇĻïōˇąÀóʖˇQïĖČéˇ

°óˇ ÉÂċˇ ĻïºŗˇċºĻˇċ´ĻʖˇQïĖČéˇ °óˇ ±ĬˇÒÂēˇČéŉģóˇ Ăó°ʖˇ

QïĖČéˇ°óˇĬïÂóˇįŁĻˇąŀóʖ
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Chỉ chống thủ đoạn,  
không chống con người

}°è°Óąˇ ĂïóØČˇ Éïēˇ $ąóŞ°ÈÓĻïˇ Èėóˇ įėóʗˇ ČïŉČéˇ Q°įÓČˇ

ĻïúˇïēÁČˇĻēÁČˇĂï±ÉʗˇÉĖˇïÁČïˇÒĘČéˇÒ¼ŗˇ±ÉˇŘˇŔġóˇ[óÉĂˇ

ĳ°ŀˇĂïóˇċºĻˇÈúČïˇĻþČïˇŔúˇÈŀĚóˇïĝĬˇĻïºĻˇÈÀóˇŔġóˇĂï±Éïˇ

ïÁČéʖˇ [óÉĂˇ Éï³Éˇ Éï³Čˇ ĂïĖČéˇ ĻïÛˇ Čé²Čˇ Q°įÓČˇ ĳōˇ

ÏņČéˇČïŎČéˇÉïóØČˇĻïŀ»ĻˇÉÂČˇĻįĤˇċÁˇÉĖˇÒÆˇ±ĬˇÏņČéˇ

Ļïŀ»Č ą̌ĢóˇĻįŉġÉˇÒ¹ŗʖˇ[ïŉČéˇ°ČïˇÉĔˇĻïÛˇĻ±ÉïˇÈóÙĻˇĻõČïˇ

É±ÉïˇĂïğóˇïÁČïˇŔóˇÉň°ˇQ°įÓČʖˇ¢õˇÏņʘˇ°ČïˇÉĔˇĻïÛˇÉēóˇ

ĬïÂČˇŊČéˇÉň°ˇÉĖˇąÁˇÉïóØČˇĻïŀ»ĻˇÉÂČˇĻįĤˇÉïŊˇĂïĖČéˇ

ĬïÂóˇąÁˇÒ´ÉˇÒóÛċˇĻõČïˇÉ±Éïʖˇ[ØŀˇÉēóˇQ°įÓČˇąÁˇċĘĻˇĂáˇ

ŉ°ˇŖŀŗ×ČˇĻÀÉʗˇÉĔˇĻï±óˇÒĘˇĻïŇˇÒùÉïˇŔÁˇï°ŗˇÒÓˇÏĝ°ˇĻïúˇ

ÒóÚŀˇÒĔˇÏ¾ČˇÒØČˇÒ¹ŀʝˇ�ïŁČéˇĻ°ˇÉĔˇĻïÛˇĻ±ÉˇÒĘČéˇéúˇ

ÒØČˇĻõČïˇÉ±ÉïˇÉň°ˇČéŉģóˇĂï±Éʝˇ[ïŉČéˇČØŀˇ[óÉĂˇÉēóˇ

ïÁČïˇŔóˇÉň°ˇQ°įÓČˇąÁˇċĘĻˇąēÀóˇÉïóØČˇĻïŀ»ĻˇċÁˇÉĖˇĳōˇ

ÏņČéʗˇŔÁˇÉĔˇïóÙŀˇĮŀÂˇĻįēČéˇĮŀ±ˇĂïŊʗˇŔ»ŗˇĻïúˇ°ČïˇÉĔˇ

ĻïÛˇ±ĬˇÏņČéˇÉ±ÉˇÉïóØČˇĻïŀ»ĻˇĬïÂČˇÉĖČéˇÒÛˇÉïėČéˇ

ąÀóˇÉïŁČéʖ
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�±ÉïˇĻėĻˇČïºĻˇÒÛˇŔĖˇïóÙŀˇïĔ°ˇÉïóØČˇĻïŀ»ĻˇÉĖČéˇ

ĂõÉï ą̌ÁˇČ×ŀˇĻ×ČˇÉïóØČˇĻïŀ»ĻˇÒĔʖˇ[éŉģóˇĻ°ˇĳä õ̌ĻˇÏ±ċˇ±Ĭˇ

ÏņČéˇċĘĻˇÉïóØČ Ļ̌ïŀ»ĻˇÒÆˇÈùˇÒėóˇĬïŉĠČéˇŔÀÉï Ļ̌į¼Čʖˇ¢õˇ

ÏņʗˇĻúČïˇĻïØˇĳäˇĻï°ŗˇÒĚóˇČØŀˇ[óÉĂˇČĔóʘˇʻQ°įÓČʗˇÉïŁČéˇ

Ļ°ˇ ÒÆˇ ąÁċˇ ŔóÙÉˇ Ŕġóˇ Čï°ŀˇ ĻįēČéˇċĘĻˇ Ļïģóˇ éó°Čˇ ÏÁóʖˇ

�ĖóˇĂïĖČéˇÈóØĻˇČ×ČˇČĔóˇéúˇĂïóˇÉ±ÉïˇČéïþˇÉň°ˇÉïùˇŔÚˇ

ÉŀĘÉˇïĝĬˇÈ°ČˇČÆŗˇŔÁˇČïŎČéˇéúˇÒ°ČéˇÏóÜČˇį°ˇÈ¹ŗˇéóģʗˇ

įºĻˇĂï±ÉˇĳēˇŔġóˇÉň°ˇĻĖóʖ̓ ˇ[ïŉˇŔ»ŗʗˇ°ČïˇĂïĖČéˇÉĖČéˇ

ĂõÉïˇQ°įÓČˇċÁˇÉœČéˇĂïĖČéˇĻįĤˇĻïÁČïˇČÀČˇČï¹ČˇÉïēˇ

ÉïóØČˇĻïŀ»ĻˇÉň°ˇÉĖʖˇ[ïŉČéˇ°ČïˇĳäˇÈóØČˇÉïóØČˇĻïŀ»Ļˇ

ċÁˇQ°įÓČˇÒ°ČéˇĳōˇÏņČéˇĻįĤˇĻïÁČïˇŔºČˇÒÚˇÉïõČïˇÉň°ˇ

ÉŀĘÉˇĻį°ēˇÒĚóʖ

¢ÀÉïˇ Ļį¼Čˇ ÉïóØČˇ Ļïŀ»Ļˇ Éň°ˇ Òėóˇ ĬïŉĠČéʗˇ Ò´Éˇ

ÈóÙĻˇąÁˇÉïóØČˇĻïŀ»ĻˇÉĖČéˇĂõÉïˇïŀČéˇï²ČéʗˇÉĞČˇïóÙŀˇ

ĮŀÂˇ ŔúˇċĘĻˇ ąŘˇÏēˇĂï±Éʖˇ�ïŁČéˇ Ļ°ˇï°ŗˇČéïþˇČïŎČéˇ

Čéŉģóˇ ïŀČéˇ ï²Čéˇ ĻïŉģČéˇ ĻïõÉïˇ é¹ŗˇ éĚʗˇ Ļï»ċˇ Éïõˇ

ĂïĖČéˇ È°ēˇ éóģˇ ČéŌČéˇ Ļį°Čïˇ ÉÆóʗˇ ČïŉČéˇ ĻïŋÉˇ į°ˇ

ĂïĖČéˇ ĬïÂóˇ Ŕ»ŗʖˇ Zěóˇ Čéŉģóˇ ÒÚŀˇ ÉĔˇ ċĘĻˇ éóġóˇ ïÀČˇ

é¹ŗˇïºČˇČïºĻˇÒùČïˇċÁˇïĝˇÉÂċˇĻïºŗˇĻïēÂóˇċ±óˇĻįēČéˇ
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ÒĔˇŔÁˇÓˇČéÀóˇ ĂïóˇĬïÂóˇÒóˇ Ŗ°ˇïĠČʖˇ[Øŀˇ[óÉĂˇĂïĖČéˇ

Éïûˇ į°ˇ ÉïóØČˇ Ļïŀ»Ļˇ Éň°ˇQ°įÓČʗˇ ÉĖˇ ÉĔˇ ĻïÛˇ ĻóØĬˇ ĻņÉˇ

ĳōˇÏņČéˇ ÉïóØČˇ Ļïŀ»Ļˇ ÒĔʗˇ ÏŇˇ ĂïĖČéˇ Éïňˇ Řˇ ï°ŗˇ ŔóČˇ

ŔÁēˇÉġˇĂïĖČéˇÉėˇĻúČïˇąÁċˇŔ»ŗʖˇ[ïŉČéˇČØŀˇ[óÉĂˇąÁċˇ

ČéŉĢÉˇąÀóʗˇQ°įÓČˇÈŀĘÉˇĬïÂóˇïŀČéˇï²ČéˇïĠČˇČŎ°ˇċġóˇ

ĻóØĬˇĻņÉˇĳōˇÏņČéˇÒŉĢÉˇÉïóØČˇĻïŀ»ĻˇÉœʖˇ[ØŀˇQ°įÓČˇ

ÒÆˇ ÉïÀċˇ ÒØČˇ ïē´Éˇ é¼Čˇ ÒØČˇ ČéŉĥČéˇ é¹ŗˇ ïºČˇ Éň°ˇ

ÈÂČˇĻï¹ČʗˇÉĖˇĳäˇĂïĖČéˇĻóØĬˇĻņÉˇŔúˇŔóÙÉˇÒĔˇĳäˇĂïóØČˇ

ÉĖˇĂïĔˇÉïùŀʖˇ[óÉĂˇÉĔˇĻïÛˇĂïĖČéˇČé²ČˇÒŉĢÉˇQ°įÓČʗˇ

ČïŉČéˇÉĖˇÉĔˇĻïÛˇĻŋˇÏŌČéˇąÀóʖˇ

�ïŁČéˇĻ°ˇČéïþˇįµČéˇĂïĖČéˇĻïÛˇĻį±ČïˇĂïğóˇÉ±Éˇ

ÉŀĘÉˇ Ļį°ēˇÒĚóˇ É²Čéˇ Ļï¶Čéʖˇ#óÚŀˇČÁŗˇÒŁČéʖˇ[ïŉČéˇ

ČïŉˇŔ»ŗˇĂïĖČéˇÉĔˇČéïþ°ˇąÁˇÉ±ÉˇéóÂóˇĬï±ĬˇÒÚŀˇĂïĖČéˇ

ïóÙŀˇĮŀÂʖˇ?ÆŗˇŖÓċˇŖÔĻˇĻįŉģČéˇïĢĬˇÉň°ˇO°ÉĮŀÓąóČÓˇ

ʳˇċĘĻˇĂï±ÉïˇïÁČéˇÉň°ˇĻĖóʗˇČéŉģóˇĬïņˇČŎˇÏŀŗˇČïºĻˇ

ĻįēČéˇÈ°ČˇĮŀÂČˇĻįùˇÉň°ˇċĘĻˇÉĖČéˇĻŗˇĂŝˇĻïŀ»ĻʖˇZĘĻˇ

ĻïÁČïˇŔó×ČˇïĘóˇÒęČéˇĮŀÂČˇĻįùˇąó×ČˇĻņÉˇÉï¹ċˇÉïĝÉˇŔÚˇ

ŔóÙÉˇÉĖˇĻįĤˇĻïÁČïˇČïÁˇïēÀĻˇÒĘČéˇČŎˇĮŀŗÚČʗˇŔÁˇą¼Čˇ

ČÁŗʗˇ°ČïˇĻ°ˇĂÛˇċĘĻˇÉïŀŗÙČˇÒŇ°ˇŔÚˇéóġóˇĻõČïʖ
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#¹ŗˇĂïĖČéˇĬïÂóˇą¼ČˇÒ¼ŀˇĻó×ČˇÉïŀŗÙČˇČïŉˇŔ»ŗˇ

ŖÂŗˇį°ʗˇŔÁˇO°ÉĮŀÓąóČÓˇÉÂċˇČï»ČˇÉĠČˇéó»ČˇÏ¹ČéˇĻįÁēˇ

ČïŉˇÈ°ēˇą¼Čʖˇ[ïŉČéˇŔúˇŘˇĻïŊÉˇÒŉĢÉˇĻúČïˇïŀėČéˇÉ²Čéˇ

Ļï¶ČéˇÉň°ˇċúČïʗˇ O°ÉĮŀÓąóČÓˇÒÆˇÉïŀ½ČˇÈùˇĳ·ČˇĳÁČéʖˇ

#¼ŀˇĻó×ČʗˇÉĖˇÒÛˇĻįĞˇÒŇ°ˇČÁŗˇÏóÜČˇį°ˇĻįēČéˇċĘĻˇĬïŁĻˇ

įęóˇĮŀ°ŗˇąÀóˇŔºČˇÒÚˇïĝˇÒ°ČéˇĻïÂēˇąŀ»ČˇĻįŉġÉˇÒĔʖˇQïóˇ

}óÉï°įÏˇĂïĖČéˇÈğˇĮŀ°ˇċÁˇÒóˇŖ°ˇïĠČˇŔġóˇÉ¹ŀˇÉï¹ċˇ

ÉïĝÉˇċġóʶʻ�ïĖóˇČÁēʗˇO°ÉĂóÓʗˇÒºŗˇÉïûˇąÁˇÉïŀŗÙČˇŔŀóˇ

ĻïĖóʼʶO°ÉĮŀÓąóČÓˇ éóŎˇ ŔŎČéˇ ą»Ĭˇ ĻįŉģČéʖˇ ʻ}óÉï°įÏʗ̓ ˇ

ÉĖˇČĔóʗˇʻĂóÛŀˇïÁóˇïŉġÉˇČÁŗˇŔġóˇ°ČïˇÉïûˇąÁˇÈĖČéˇÒŇ°ʗˇ

ČïŉČéˇČĔˇĳ°óʗˇŔÁˇïĠČˇĻïØʗˇČĔˇĂïóØČˇĻĖóˇʳˇČéŉģóˇĬïņˇ

ČŎˇÏŀŗˇČïºĻˇ ĻįēČéˇïĘóˇÒęČéˇČÁŗʗˇ ÉÂċˇ ĻïºŗˇÈùˇ éÀĻˇ

ĳ°ČéˇċĘĻˇÈ×Čʖ̓ ˇO°ÉĮŀÓąóČÓˇĂïĖČéˇÉ¼ČˇĬïÂóˇČĔóˇĻï×ċʖˇ

[Øŀˇ}óÉï°įÏˇĻóØĬˇĻņÉˇąÓēˇĻï°Čéʗˇ°ČïˇĻ°ˇĳäˇċºĻˇċ´Ļʖˇ

�į×ČˇĻïŋÉˇĻØʗˇ°ČïˇĻ°ˇÒÆˇĻïē±ó ą̌ŀóʘˇ̒ �ïŋÉˇį°ʗˇĻĖóˇĂïĖČéˇ

ċŀėČˇŔĢˇĻĖóˇĬïÂóˇČéïÓˇĻïºŗˇïÁČïˇŔóˇŖºŀˇÉň°ˇċúČïˇ

ą¼ČˇĻïŊˇï°óʗ̓ ˇ°ČïˇĻ°ˇÉŉģóˇĻįŌʖˇO°ÉĮŀÓąóČÓˇóċˇą´Čéʖˇ�Ėˇ

ÒÆˇÒŉ°ˇį°ˇĮŀ°ČˇÒóÛċˇÉň°ˇċúČïʙˇĂïĖČéˇÉ¼ČˇĬïÂóˇÒ½ŗˇ

É¹ŀˇÉïŀŗÙČˇÒóˇŖ°ˇïĠČʖ
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�ČéˇŖōˇŔġóˇČïŎČéˇÉŀĘÉˇ Ļį°ēˇÒĚóˇÉ²Čéˇ Ļï¶Čéˇ

ĂïĖČéˇ È°ēˇ éóģˇ ÏÜˇ ÏÁČéʗˇ ČïŉČéˇ ÉïŁČéˇ Ļ°ˇ ÉĔˇ ĻïÛ 

ÒŉĠČéˇÒ¼ŀˇĻėĻˇïĠČˇČØŀˇąÁċˇéóėČéˇČïŉˇO°ÉĮŀÓąóČÓʗˇ

Éïŀ½ČˇÈùˇĳ·ČˇĳÁČéˇÈµČéˇÉ±ÉïˇŘˇĻïŊÉˇĳ¹ŀˇĳ³ÉˇïĠČˇŔÚˇ

ČïŎČéˇÒóÛċˇÏÜˇÈùˇĻĚČˇĻïŉĠČéˇÉň°ˇÈÂČˇĻï¹ČˇŔÁˇĻį°Čéˇ

ÈùˇÉ±ÉˇĂŝˇĻïŀ»ĻˇÒÛˇĻŋˇĂóÛċˇĳē±ĻˇĻėĻˇïĠČʖˇ

[ïŎČéˇ ąģóˇ Ăïŀŗ×Čˇ ŔÁˇ éóÂóˇ Ĭï±ĬˇÒŉĢÉˇÒÚˇ É»Ĭˇ

ĻįēČéˇÈÁóˇŔóØĻˇČÁŗˇÉĔˇĻïÛˇéóŁĬˇÈÀČˇÒĠČˇĬïŉĠČéˇąÁċˇ

ÏùŀˇÈġĻˇÉ±ÉˇÉŀĘÉˇĻį°ēˇÒĚóˇÉ²ČéˇĻï¶Čéʖˇ#óÚŀˇÈÀČˇÉ¼Čˇ

ąÁċˇąÁˇĻïōˇČéïóÙċˇĻįēČéˇĻïŋÉˇĻØʖˇ[ØŀˇċĘĻˇéóÂóˇĬï±Ĭˇ

ĂïĖČéˇïóÙŀˇĮŀÂʗˇïÆŗˇĻïōˇÉ±ÉïˇĂï±Éʖˇ�ÀČˇČ×ČˇĻúċˇį°ˇ

É±ÉïˇÏóÜČˇÒÀĻˇ ĻŋˇČïó×Čˇ ÉïēˇÈÂČˇ Ļï¹Čʖˇ[ïŉČéˇïÆŗˇ

ĂïĖČéˇČéŌČéˇįàČˇąŀŗÙČʗˇÈÀČˇĳäˇĻúċˇÒŉĢÉˇÒóÚŀˇĬïŇˇ

ïĢĬˇČïºĻˇŔġóˇċúČïʖ
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HOLLY WEEKSˇÉïŀŗ×ČˇŔóØĻˇĳ±ÉïʗˇéóÂČéˇÏÀŗˇŔÁˇĻŉˇŔºČˇŔÚˇéó°ēˇĻóØĬʖˇ�ÁˇąÁˇ

éóÂČéˇŔó×ČˇĻïûČïˇéóÂČéˇŔÚˇÉïõČïˇĳ±ÉïˇÉĖČéˇĻÀóˇ�įŉģČéˇ|ŀÂČˇąŘˇ[ïÁˇČŉġÉˇ

QÓČČÓÏŗˇŔÁˇĻ±ÉˇéóÂˇÉŀėČˇ8°óąŀįÓˀĻēˀ�ēċċŀČóÉ°ĻÓʓˀ?ēŕˀ�ēČŔÓįĳ°ĻóēČĳˀ9ēˀ

£įēČéˀ°ČÏˀ£ï°Ļˀ¥ēŀˀ�°Čˀ ēˀĻēˀ}óéïĻˀ�ïÓċʜˇʭĻÀċˇÏùÉïʘˇ9ó°ēˀĻóØĬˀĻïºĻˀÈÀóʓˀ

�Àóˀĳ°ēˀÉ±ÉˀÉŀĘÉˀÒėóˀ ĻïēÀóˀÒóˀ Ļį»ĻˀïŉġČéˀŔÁˀ ąÁċˀéúˀÒÛˀĳō°ˀĳ°óʜʮˇ ʭ?°įŔ°įÏˇ

�ŀĳóČÓĳˇ}ÓŔóÓŕˇzįÓĳĳʗˇɼɺɺʂʮʖ
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Aóˇ ÒĔˇ ĻÀóˇ ČĠóˇ ąÁċˇ ŔóÙÉˇ ĻïŉģČéˇ ĂïóØČˇ ÈÀČˇ

ÉÂċˇ Ļïºŗˇ ĂïĔˇÉïùŀʝˇ?ĝˇĂïĖČéˇÉïùŀˇ ą³Čéˇ

ČéïÓʝˇ9óÁČïˇċºĻˇĻïÁČïˇĮŀÂˇĻŌˇÉĖČéˇŔóÙÉˇ

Éň°ˇÈÀČʝˇTÁċˇÈÀČˇĻėČˇĻïģóˇéó°ČˇŔġóˇČïŎČéˇŔºČˇÒÚˇ

ĻóÛŀˇĻóØĻʝˇTÁċˇČïŉˇĻïÛˇċúČïˇÈóØĻˇĻºĻʝˇ�ïûˇČĔóˇŔÚˇÈÂČˇ

Ļï¹ČʝˇQïĖČéˇČéŌČéˇÉïûˇĻįõÉïʝˇˇˇ

[ïŀˇÉ¼ŀˇÉÂċˇŖŁÉˇÉĠˇÈÂČˇÉň°ˇÉïŁČéˇĻ°ˇąÁˇÒŉĢÉˇ

Ļį¹ČˇĻįĝČéˇŔÁˇĻïºŗˇċúČïˇÉĔˇéó±ˇĻįùʖˇQïóˇÉÂċˇŖŁÉˇÒĔˇ

ĂïĖČéˇÒŉĢÉˇÒ±ĬˇŊČéʗˇÉïŁČéˇĻ°ˇÉÂċˇĻïºŗˇÈºĻˇĚČʗˇċºĻˇ

É¹ČˇÈµČéʗˇĻïóØŀˇ°ČˇĻēÁČˇŔÁˇĂïĖČéˇïÀČïˇĬïŁÉʖˇrˇċŊÉˇ

ÒĘˇČéïó×ċˇĻįĝČéˇČïºĻʗˇÉïŁČéˇĻ°ˇĻï»ċˇÉïõˇÉĞČˇÉÂċˇ

ĻïºŗˇĳŋˇĳėČéˇÉň°ˇċúČïˇÈùˇÒÓˇÏĝ°ʖˇ
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#óÚŀˇČÁŗˇÒ´ÉˇÈóÙĻˇÒŁČéˇĂïóˇČéŉģóˇé¹ŗˇĂïĔˇĂï²Čˇ

ÉïēˇÈÀČˇÉïõČïˇąÁˇĳØĬʖˇ¢ºČˇÒÚˇąÁˇÉĖČéˇŔóÙÉˇĮŀÂČˇąŘˇ

ÉēČˇČéŉģóˇïóØċˇĂïóˇĂïóØČˇÉïŁČéˇĻ°ˇĻįĤˇĻïÁČïˇČïŎČéˇ

ČéŉģóˇÏÜˇÉïùŀʖˇ

ʻ|ŀŗÚČˇ ąŋÉˇ ąÁċˇ Ļï°ˇ ïĔ°ˇ ÉēČˇ Čéŉģóʖˇ |ŀŗÚČˇ

ąŋÉˇĻŀŗÙĻˇÒėóˇĻïúˇĻï°ˇïĔ°ˇĻŀŗÙĻˇÒėóʗ̓ ˇČïŉˇČïÁˇĳōˇïĝÉˇ

TēįÏˇ�ÉĻēČˇÒŁÉˇĂØĻˇŔÁēˇČ²ċˇɻʂʂʁʖˇʻQïĖČéˇÉĔˇĻÁˇéó±ēˇ

ČÁēˇĻęóˇĻÙˇïĠČˇĻĚˇÉïŊÉˇĻï¼ČˇĻï±ČïˇïĔ°ˇĂáˇČ³ċˇéóŎˇ

ĮŀŗÚČˇąŋÉ ʖ̓

QïóˇÉÂċ Ļ̌ïºŗˇĂïĖČéˇÒŉĢÉˇÉĖČéˇČï»ČʗˇÉïŁČé Ļ̌°ˇ

ĻïŉģČéˇÉēóˇċúČïˇąÁˇČÀČˇČï¹ČʗˇÒ¹ŗˇąÁˇÉ±ÉïˇĳŀŗˇČéïþˇ

ċ´ÉˇÒùČïˇÉĔˇĳŊÉˇ°ČˇňóˇąġČʖˇ#ĚˇąěóˇÉïēˇČéŉģóˇĂï±ÉˇŔÚˇ

ČïŎČéˇéúˇċúČïˇÒ°ČéˇÉÂċˇĻïºŗˇąÁˇċĘĻˇĂóÛŀˇĻŋˇŔÙʖˇ Ňˇ

ÉïŀŗÙČˇéúˇÒ°ČéˇŖÂŗˇį°ˇÒóˇČŎ°ˇĻïúˇÉœČéˇĂïĖČéˇĬïÂóˇ

ąěóˇÉň°ˇċúČïʖˇ�įŁĻˇÈğˇĻį±ÉïˇČïóÙċˇĂïóØČˇÉïŁČéˇĻ°ˇ

ĻïºŗˇÏÜˇÉïùŀˇïĠČˇĻįēČéˇČé³ČˇïÀČʖ

¢ºČˇÒÚˇŔġóˇŔóÙÉˇÒ´ĻˇċúČïˇŔÁēˇŔùˇĻįõˇČÀČˇČï¹ČˇąÁˇ

ÈÀČˇÒÆˇĻŌˇÈğˇĮŀŗÚČˇĻÀēˇÂČïˇïŉĤČéˇÒØČˇĻúČïˇĻïØˇÉň°ˇ
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ÈÂČˇĻï¹Čʖˇ�ĔˇċĘĻˇĳŋˇĻï»ĻˇÒ°ŀˇąĞČéˇąÁˇÈÀČˇĂïĖČéˇĻïÛˇ

Ļï°ŗˇÒĚóˇČéŉģóˇÒ°Čéˇé¹ŗˇĂïĔˇÏÜˇÉïēˇÈÀČʖˇ#ėóˇĻŉĢČéˇ

ÏŀŗˇČïºĻˇÈÀČˇÉĔˇĻïÛ ą̌ÁċˇŔ»ŗ ą̌ÁˇÉïõČïˇÈÂČˇĻï¹ČˇċúČïʖˇ

ZěóˇÉïŁČéˇĻ°ˇĻïŉģČéˇČïúČˇÒģóˇĮŀ°ˇą²ČéˇĂõČïˇ

įó×Čéʖˇˇ�ïŁČéˇĻ°ˇéĝóˇÒĔˇąÁˇĻïØˇéóġóˇĻïŋÉʗˇČïŉČéˇĻïŋÉˇ

į°ˇÒĔˇÉïûˇąÁˇĻïŊˇÒÆˇÒŉĢÉˇąĝÉˇĮŀ°ˇą²ČéˇĂõČïˇÉ±ˇČï¹Čʖˇ

�ŀŗˇČïó×ČʗˇÉïŁČéˇ Ļ°ˇÉĔˇ ĻïÛˇČïúČˇ ĻïØˇéóġóˇĮŀ°ˇÉ±Éˇ

ą²ČéˇĂõČïˇĂï±ÉˇČï°ŀʖˇQïóˇĻïºŗˇÈÂČˇĻï¹ČˇÉĔˇČïŎČéˇ

ÉÂċˇŖŁÉˇĻó×ŀˇÉŋÉʗˇïÆŗˇÏŇČéˇÈ°ˇą²ČéˇĂõČïˇĳ°ŀʖˇ

T²ČéˀĂõČïˀąÀÉˀĮŀ°ČˀĻïŋÉˀĻØʖˇQïóˇÉÂċˇĻïºŗˇċúČïˇ

ÈùˇÒėóˇŖōˇĻÙˇïē´ÉˇÈºĻˇÉĖČéʗˇïÆŗˇĻŋˇŔºČˇï°óˇÉ¹ŀˇïğóˇ

ÒĠČˇ éóÂČʖˇ �¹ŀˇ ĻïŊˇ ČïºĻˇ ąÁʗˇ ʻ�ŋˇ Ļï»Ļˇ Ăï±Éïˇ Įŀ°Čˇ

ĻįēČéˇ ĻúČïˇ ïŀėČéˇ ČÁŗˇ ąÁˇ éúʝʼˇ �¹ŀˇ ĻïŊˇ ï°óˇ ąÁʘˇ ʻ�Ėóˇ

Ò°ČéˇĻŋˇČĔóˇŔġóˇÈÂČˇĻï¹ČˇÒóÚŀˇéúˇŔÚˇČïŎČéˇĳŋˇĻï»Ļˇ

Ăï±ÉïˇĮŀ°ČˇÒĔʝʼ

�ŋˇ Ļ±Éïˇ ÈÀÉïˇ ČÁŗˇ éóŁĬˇ ÈÀČˇ Ò´Ļˇ ÈÂČˇ Ļï¹Čˇ į°ˇ

ČéēÁóˇ ČïŎČéˇ éúˇ Ò°Čéˇ ŖÂŗˇ į°ˇ Ļï°ŗˇ Ŕúˇ Èùˇ ÉŀėČˇ ŔÁēˇ

É¹ŀˇïğóˇČ×ČˇĬïÂČˇŊČéˇČïŉˇĻïØˇČÁēʖˇ[ĔˇÉœČéˇċĤˇį°ˇ

ïŉġČéˇČïúČˇČï»ČˇįµČéˇÒóÚŀˇÈÀČˇÒ°ČéˇČĔóˇ ŔġóˇÈÂČ 
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Ļï¹ČˇĂïĖČéˇĬïÂóˇąÁˇÉ±ÉïˇÏŀŗˇČïºĻˇÒÛˇŖÓċˇŖÔĻˇĻúČïˇ

ïúČïˇïóÙČˇĻÀóʖ

TÀÉˇĮŀ°ČˇĻïŋÉˇĻØˇąÁˇĻïŀ»ĻˇČéŎˇÒŉĢÉˇČïÁˇĻ¹ċˇ

ąŘˇïĝÉˇ�°ČÏį°ˇ�ÉïČÓóÏÓįˇÒ´Ļˇį°ʗˇÒÛˇÉïûˇïÁČïˇÒĘČéˇ

ĻŋˇĂÛˇÉïēˇÈÂČˇĻï¹ČˇČéïÓˇÉ¹ŀˇÉïŀŗÙČˇċ°ČéˇĻõČïˇïŗˇ

ŔĝČéˇŔÁˇĂïõÉïˇąÙˇČïºĻˇŔÚˇċĘĻˇïēÁČˇÉÂČïˇČïºĻˇÒùČïˇ

ċÁˇĂïĖČéˇÈĔĬˇċÔēˇĻïŋÉˇĻØʖˇ#ĔˇąÁˇŔŉĢĻˇĮŀ°ˇČïŎČéˇ

ĬïÂČˇŊČéˇĻŋˇČïó×ČˇĂïóˇÉÂċˇĻïºŗˇÈùˇÉĖČéˇĂõÉïʗˇĻúċˇ

į°ˇ É±Éïˇ ČïúČˇ Čï»Čˇ ĻúČïˇ ïŀėČéˇ ĻïÓēˇ ïŉġČéˇ Ăï±Éˇ

ŔÁˇÉĔˇõÉïˇïĠČʖˇZĘĻˇĻįēČéˇČïŎČéˇÉ±ÉïˇÒĔˇąÁˇĻŋˇïğóˇ

ÈÂČˇĻï¹Čʘˇʻ?ÁČïˇÒĘČéˇĂïĖČˇČéē°ČˇČïºĻˇĻįēČéˇĻúČïˇ

ïŀėČéˇČÁŗˇąÁˇéúʝʼ

T²ČéˀĂõČïˀČéŉĢÉʖˇ T²ČéˇĂõČïˇČÁŗˇÒĞóˇïğóˇÈÀČˇ

ČïúČˇČï»ČˇĻïØˇéóġóˇĮŀ°ˇéĔÉˇČïúČˇÉň°ˇČéŉģóˇÒ°Čéˇé¹ŗˇ

ĂïĔˇÏÜˇÉïēˇÈÀČʖˇ#óÚŀˇČÁŗˇĂïĖČéˇÉĔˇČéïþ°ˇąÁˇĻŌˇÈğˇ

Įŀ°ČˇÒóÛċˇįó×ČéˇċÁˇąÁˇċĤˇįĘČéˇĮŀ°ČˇÒóÛċˇÉň°ˇÈÀČʖ

[éŉģóˇÈÀČˇÉēóˇąÁˇĂïĔˇÉïùŀˇé¼ČˇČïŉˇÉï³ÉˇÉï³Čˇ

ÉĔˇÉ±ÉïˇČïúČˇŔºČˇÒÚˇĂï±ÉˇŔġóˇÈÀČʖˇ¢ġóˇą²ČéˇĂõČïˇČÁŗʗˇ

ÈÀČˇ Ļŋˇïğóʘˇ ʻ[éŉģóˇČÁŗˇÒ°ČéˇÉÂċˇ Ļïºŗˇéúʗˇ ŔÁˇ ÉÂċ 
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Čï»ČˇÉň°ˇïĝˇÉĔˇŘˇČéïþ°ˇéúʝʼˇ?ē´ÉˇïğóˇĻï¶Čéʘˇʻ�į±Éïˇ

ČïóÙċˇÉň°ˇĻĖóˇĻįēČéˇŔºČˇÒÚˇČÁŗˇąÁˇéúʝʼˇ

[Ĕóˇ É±Éïˇ Ăï±Éʗˇ ċĘĻˇ ĻįēČéˇ ČïŎČéˇ É±Éïˇ ïóÙŀˇ

ĮŀÂˇČïºĻˇÒÛˇąºŗˇąÀóˇéó±ˇĻįùˇÉň°ˇÈÂČˇĻï¹ČˇĂïóˇÉÂċˇĻïºŗˇ

Èùˇ ÒÓˇÏĝ°ˇ ąÁˇ éïóˇ Čï»ČˇĮŀ°ČˇÒóÛċˇÉň°ˇČéŉģóˇ Ò°Čéˇ

Ò±Čïˇéó±ˇĻïºĬˇÈÀČʖˇ�óÙČˇĬï±ĬˇČÁŗˇéĝóˇąÁˇÒęČéˇÉÂċʖ

�œČéˇČïŉˇÈÀČʗˇČéŉģóˇĂï±ÉˇÉĔˇŖŀˇïŉġČéˇÉŉˇŖōˇ

ĻėĻˇïĠČˇĂïóˇïĝˇÉÂċˇĻïºŗˇÒŉĢÉˇČïúČˇČï»ČˇŔÁˇÒ±Čïˇéó±ˇ

É°ēʶÒ´ÉˇÈóÙĻˇĂïóˇÉÂċˇéó±ÉˇÈºĻˇ°ČˇĻïŉģČéˇĂïóØČˇïĝˇ

ïÁČïˇÒĘČéˇĻó×ŀˇÉŋÉˇąŁÉˇÈ°ČˇÒ¼ŀʖ

T²ČéˀĂõČïˀŔóÜČˀĂóØČʖˇ#ĖóˇĂïóˇ ĻúČïˇïŀėČéˇŖºŀˇ

ČïºĻˇċÁˇÈÀČˇąēˇĳĢˇŔÚˇÒėóˇĬïŉĠČéˇĻįĤˇĻïÁČïˇĳŋˇĻï»Ļʖˇ

[éŉģóˇÒĔˇÈ³ĻˇČÀĻˇÈÀČˇċĘĻˇÉ±ÉïˇŔĖˇąŘˇŔÁˇČïúČˇČï»Čˇ

ŔºČˇÒÚˇĻŌˇĮŀ°ČˇÒóÛċˇÉň°ˇïĝˇĂïĖČéˇéóŁĬˇõÉïˇÒŉĢÉˇéúˇ

ÉÂʖˇ[éŉģóˇÒĔˇąŀĖČˇČï»ČˇŔĠˇĻïÁČïˇĮŀÂˇÉň°ˇÈÀČʖˇ

QïóˇÈÀČˇįĠóˇŔÁēˇïēÁČˇÉÂČïˇĂïĔˇĂï²Čʗˇą²ČéˇĂõČïˇ

ŔóÜČˇĂóØČˇĳäˇéóŁĬˇÈÀČˇČïúČˇŖ°ˇïĠČˇïóÙČˇĻÀóˇÒÛˇïúČïˇ

ÏŀČéˇŔÚˇċĘĻˇ ĻŉĠČéˇ ą°óˇ ĻėĻˇÒßĬˇïĠČʖˇ�³ĻˇÒ¼ŀˇÈµČéˇ
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É¹ŀˇïğóʘˇʻ�ºĻˇĂÛˇÉÂċˇéó±ÉˇÉň°ˇĻĖóˇŔÚˇČïŎČéˇéúˇÒ°Čéˇ

ŖÂŗˇį°ˇÈ¹ŗˇéóģˇąÁˇéúʗˇĻĖóˇÉĔˇĻïÛˇĻįŉĤČéˇĻïÁČïˇŔÁˇïĝÉˇ

ïğóˇĻŌˇĻįÂóˇČéïóÙċˇČÁŗˇČïŉˇĻïØˇČÁēʝʼˇ#ÆˇÈ°ēˇČïó×ŀˇ

ą¼ČˇČïŎČéˇĂïĔˇĂï²ČˇïóÙČˇĻÀóˇąÀóˇĻįĤˇČ×ČˇĻ¼ċˇĻïŉģČéˇ

ŔÁóˇĻï±Čéˇĳ°ŀˇÒĔʗˇïē´ÉˇÉŀėóˇÉŇČéˇąÀóˇċ°ČéˇÒØČˇÉĠˇ

ïĘóˇĮŀ°ČˇĻįĝČéˇï°ŗˇċĘĻˇïŉġČéˇÒóˇċġóˇĻėĻˇÒßĬˇïĠČʝ

�ĖóˇÈùˇŔùˇĳØĬˇé¼ČˇÒ¹ŗˇČïºĻˇÉïēˇČéïûˇŔóÙÉʖˇTŁÉˇ

ÒĔˇĻĖóˇÉÂċˇĻïºŗˇĻï»ĻˇĂóČïˇĂïňČéʗˇČïŉČéˇÉïõČïˇŔóÙÉˇ

ČÁŗˇÒ½ŗˇĻĖóˇį°ˇĂïğóˇŔŇČéˇ°ČˇĻēÁČʗˇÉŀėóˇÉŇČéˇ ąÀóˇÒóˇ

ÒØČˇČĠóˇċÁˇĻĖóˇÉ¼ČˇĬïÂóˇÒØČʖ

QïóˇČïúČˇąÀóʗˇĻĖóˇĻŋˇČïňˇÏŇˇŔùˇĳØĬˇČÁŗˇÉĔˇČïóÚŀˇ

ĻïóØŀˇ ĳĔĻʗˇ ČïŉČéˇ ĻĖóˇ ÒÆˇ ïĝÉˇ ÒŉĢÉˇ ČïóÚŀˇ ÒóÚŀˇ ĻŌˇ

ČéŉģóˇÒĔʗˇŔÁˇÒÚŀˇąÁˇČïŎČéˇÒóÚŀˇïŎŀˇõÉïˇÉïēˇĻĖóˇÈ¹ŗˇ

éóģʖˇ�ĖóˇÉĔˇ ĻïÛˇïóÛŀʗˇ ĻŌˇĮŀ°ČˇÒóÛċˇÉň°ˇ°ČïˇĻ°ʗˇ ĻÀóˇ

ĳ°ēˇĻĖóˇĂïĖČéˇĬïÂóˇąÁˇċĘĻˇČï¹ČˇŔó×ČˇĻėĻʗˇŔÁˇĂïĖČéˇ

ÉÂċˇ ĻïºŗˇÈùˇ ïÀˇ ĻïºĬʖˇ|ŀ°Čˇ ĻįĝČéˇČïºĻʗˇ ŔóÙÉˇ Èùˇ ĳ°ˇ

ĻïÂóˇÈŀĘÉˇĻĖóˇÒŉ°ˇį°ˇĮŀŗØĻˇÒùČïˇĻïÁČïˇą»ĬˇÉĖČéˇĻŗˇ

ïóÙČˇĻÀóʶĮŀŗØĻˇÒùČïˇĂïóØČˇĻĖóˇïÀČïˇĬïŁÉˇïĠČˇÈºĻˇĂśˇ

ÉĖČéˇŔóÙÉˇČÁēˇĻįŉġÉˇÒ¹ŗʖˇ
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TONY SCHWARTZ ˇ ąÁˇÉïňˇ ĻùÉïˇĂó×ċˇ�$aˇÉň°ˇ ŋˇ±Čˇ$ČÓįéŗˇzįēÿÓÉĻˇŔÁˇ

Ļ±ÉˇéóÂˇÉŀėČˇ�Óˀ$ŖÉÓąąÓČĻˀ°Ļˀ�ČŗĻïóČéˇʭĻÀċˇÏùÉïʘˇ¤ŀºĻˀĳ³ÉˀċĝóˀĻïŊʮˇʭ8įÓÓʳ

zįÓĳĳʗˇɼɺɻɻʮʖˇ�ïÓēˇÏĪóˇ$ČÓįéŗˇzįēÿÓÉĻˇĻį×Čˇ8°ÉÓÈēēĂˇŔÁˇĂØĻˇČėóˇŔġóˇ�ēČŗˇ

Įŀ°ˇ�ŕóĻĻÓįˇĻÀóˇ̐�ēČŗ�Éïŕ°įĻŞˇŔÁˇ̐$ČÓįéŗʸzįēÿÓÉĻʖ
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KïĖČéˇ ÏÜˇ ÒÛˇ Òėóˇ ĬïĔˇ Ŕġóˇ ÒęČéˇ ČéïóÙĬˇ Ŗºŀˇ

ĻõČïˇï°ŗˇÉŉˇŖōˇ±ÉˇŘʖˇZĘĻˇĳėˇČéŉģóˇČéïþˇįµČéˇ

ČØŀˇċúČïˇÈğˇĮŀ°ˇïÁČïˇŔóˇïŀČéˇï²ČéˇÉň°ˇïĝʗˇ

ČéŉģóˇÒĔˇĳäˇÏŌČéˇąÀóʖˇ�ėˇĂï±ÉˇÉĖČéˇĂõÉïˇČéŉĢÉˇĻįĤˇ

ąÀóʖˇQïóˇÈùˇÒęČéˇČéïóÙĬˇÉïĠóˇŖºŀʗˇÈÀČˇÉĔˇĻïÛˇĻï°ŗˇÒĚóˇ

ÒĘČéˇĻï±óˇÒĔˇČïŉˇĻïØˇČÁēʝˇ[ØŀˇïÁČïˇŔóˇÒĔˇŔ¾ČˇĻóØĬˇ

ÏóÜČˇïē´ÉˇČéïó×ċˇĻįĝČéˇïĠČʗˇ ąÁċˇĻïØˇČÁēˇÒÛˇÈóØĻˇ

ÈÀČˇÒ°ČéˇÒėóˇĬïĔˇŔġóˇċĘĻˇĂáˇĻïõÉïˇÈ³ĻˇČÀĻʝ

Chuyên gia nói gì?

ZóÉïÓąÓˇ£ēēÏŕ°įÏˇ ąÁˇ ïŀºČˇ ąŀŗÙČˇ Ŕó×ČˇÒóÚŀˇïÁČïˇ

ŔÁˇČéŉģóˇÏ¾ČˇÉïŉĠČéˇĻįúČïˇÉň°ˇïĘóˇĻïÂēˇĻįŋÉˇĻŀŗØČˇ
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Ïēˇ?�}ˇ ĻĚˇ ÉïŊÉʘˇ ʻ[ïŎČéˇ Ăáˇ ŉ°ˇ È³Ļˇ ČÀĻʗˇ Ŗºŀˇ ĻõČïʗˇ

ŔÁˇï°ŗˇé¹ŗˇįėóʘˇ�±ÉïˇŖ±ÉˇÒùČïˇŔÁˇŊČéˇŖōˇŔġóˇČïŎČéˇ

ĂáˇĂïĔˇÉïùŀˇĻÀóˇČĠóˇąÁċˇŔóÙÉʖ̓ ˇ�ČïˇÉïēˇÈóØĻˇʻïÁČïˇŔóˇ

Ļó×ŀˇÉŋÉˇ ĻÀóˇČĠóˇ ąÁċˇŔóÙÉˇ įºĻˇÒ°ˇÏÀČéʗ̓ ˇ ĻŌˇ Ļï±óˇÉŋÉˇ

ïÁČïˇŖōˇĻïĖˇąěˇÒØČˇÈ³ĻˇČÀĻˇČéŉģóˇĂï±Éʖˇ�ÀČˇÉĔˇĻïÛˇ

ĂïĖČéˇÈóØĻˇċúČïˇÒ°ČéˇÒėóˇĬïĔˇŔġóˇČéŉģóˇĤˇĻï±óˇÉŋÉˇ

ČÁēˇÉïēˇÒØČˇĂïóˇŖ±ÉˇÒùČïˇÒŉĢÉˇÉïõČïˇŖ±ÉˇïÁČïˇŔóˇ

Éň°ˇïĝʖˇ9°įŗˇ[°ċóÓʗˇČéŉģóˇ ĳ±Čéˇ ą»Ĭˇ¢óÙČˇÒÁēˇ ĻÀēˇ

ÉïėČéˇÈ³ĻˇČÀĻˇĻÀóˇČĠóˇąÁċˇŔóÙÉˇŔÁˇĻ±ÉˇéóÂˇÉŀėČˇ�ïÓˀ

�ŀąąŗˀ°Ļˀ£ēįĂˀ ʭĻÀċˇÏùÉïʘˇ�³ĻˀČÀĻˀ ĻÀóˀČĠóˀ ąÁċˀŔóÙÉʮʗˇ

ÈĚˇĳŀČéˇĻï×ċˇįµČéˇĳäˇįºĻˇĂïĔʗˇČØŀˇĂïĖČéˇċŀėČˇČĔóˇ

ąÁˇĂïĖČéˇĻïÛʗˇĂïóØČˇČïŎČéˇČéŉģóˇĻïõÉïˇÈ³ĻˇČÀĻˇĻï°ŗˇ

ÒĚóʖˇ[ïŉČéˇĻįēČéˇï¼ŀˇïØĻˇĻįŉģČéˇïĢĬʗˇÈÀČˇÉĔˇĻïÛˇ

ŔÁˇČ×ČˇïÁČïˇÒĘČéʖˇʻ[×ČˇČïġˇįµČéˇÈÀČˇÉĔˇĳ·ČˇéóÂóˇ

Ĭï±ĬʗˇÈÀČˇĂïĖČéˇÈºĻˇąŋÉʗ̓ ˇ£ēēÏŕ°įÏˇÉïēˇÈóØĻʖˇ ŉġóˇ

Ò¹ŗˇąÁˇċĘĻˇĳėˇÉïóØČˇĻïŀ»ĻˇÈÀČˇÉĔˇĻïÛˇČéïþˇÒØČˇĂïóˇ

é´ĬˇĬïÂóˇċĘĻˇÒęČéˇČéïóÙĬˇĂïĔˇÉïùŀʖ
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Hiểu được nguyên do

�ŉġÉˇ Ò¼ŀˇ Ļó×Čˇ ąÁˇ ïóÛŀˇ Čéŀŗ×Čˇ Čï¹Čˇ Ï¾Čˇ ÒØČˇ ïÁČïˇ

ŔóˇÒĔʖˇ[éïó×ČˇÉŊŀˇÉň°ˇ[°Ļï°Č°Óąˇ8°ĳĻʗˇéó±ēˇĳŉˇĻįĢˇąŘˇ

ĻÀóˇ �įŉģČéˇQóČïˇ Ïē°ČïˇZ°įĳï°ąąˇ Éň°ˇ#Àóˇ ïĝÉˇ[°ċˇ

�°ąóèēįČó°ʗˇÉïûˇį°ʘˇ�ïŁČéˇĻ°ˇïÁČïˇÒĘČéˇïŀČéˇï²ČéˇĂïóˇ

É±óˇ ĻĖóˇÉň°ˇċúČïˇÈùˇÒÓˇÏĝ°ʖˇ�ČïˇÒŉ°ˇį°ˇÏ¾ČˇÉïŊČéʘˇ

ʻ�ïŁČéˇĻ°ˇĻïŉģČéˇĻïºŗˇČïŎČéˇČéŉģóˇĮŀŗÚČˇ ąŋÉˇÉ°ēˇ

ïĠČˇĻğˇį°ˇé°ŗˇé³ĻˇŔġóˇČïŎČéˇČéŉģóˇĮŀŗÚČ ą̌ŋÉˇĻïºĬˇïĠČˇ

ĂïóˇČ²Čéˇ ąŋÉˇÉň°ˇïĝˇÈùˇČéïóˇČéģʖˇ[°ċóÓˇÒęČéˇĻúČïʘˇ

ʻ[ïŎČéˇČéŉģóˇÉĔˇĂŝˇČ²ČéˇŔÁˇÒŉĢÉˇĮŀŘˇċØČˇąÁˇċņÉˇ

Ļó×ŀˇĻïŉģČéˇŖŀŗ×ČˇŔúˇïĝˇĂïóØČˇÉïēˇČéŉģóˇĂï±ÉˇÉÂċˇ

ĻïºŗˇÈùˇÒÓˇÏĝ°ʖ̓ ˇ¢úˇŔ»ŗʗˇČï³ċˇŔÁēˇÉ±óˇĻĖóˇąÁˇċĘĻˇéóÂóˇ

Ĭï±Ĭʖˇ8°ĳĻˇéóÂóˇ ĻïõÉïʘˇ ʻ�įēČéˇČéïó×ČˇÉŊŀˇÉň°ˇċúČïʗˇ

ÉïŁČéˇ ĻĖóˇ Ļïºŗˇ įµČéˇČØŀˇÉºĬˇÏŉġóˇ ĻïÛˇïóÙČˇ ĳŋˇÈóØĻˇ

ĠČˇÒėóˇŔġóˇÉºĬˇĻį×ČʗˇĻúČïˇïúČïˇÉĔˇĻïÛˇÏùŀˇŖŀėČé ʖ̓ˇ�ïûˇ

É¼ČˇċĘĻˇÉōˇÉïûˇČïğʗˇČïŉˇĂàċˇĻï×ċˇÉ¹ŀˇʻ�ÂċˇĠČˇįºĻˇ

ČïóÚŀˇŔúˇĳŋˇéóŁĬˇÒĥˇÉň°ˇÈÀČʼˇŔÁēˇÉŀėóˇĻïŉˇïē´ÉˇĻïŋÉˇ

ąĞČéˇĂïÓČˇČéĢóˇÒóÚŀˇéúˇÒĔʗˇÉœČéˇċ°ČéˇąÀóˇïóÙŀˇĮŀÂʖɻ
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Nhìn lại cách hành xử của bản thân

[ïŎČéˇĻúČïˇïŀėČéˇČÁŗˇÉœČéˇÒĞóˇïğóˇĬïÂóˇŖÓċˇŖÔĻˇ

ąÀóˇÈÂČˇĻï¹Čʖˇ£ēēÏŕ°įÏˇÉïēˇÈóØĻʘˇʻ}ºĻˇÏÜˇÒÛˇĻŀŗ×Čˇ

ÈėˇįµČéˇʽÒĔˇąÁˇċĘĻˇĂáˇŖºŀˇŖ°ʖʾ̓ ˇ[ïŉČéˇÒºŗˇÉĔˇąäˇÏēˇ

ÈÀČˇ ąÁċˇ ŔóÙÉˇ ĻįēČéˇ ċĖóˇ ĻįŉģČéˇ ÉÀČïˇ Ļį°Čïˇ ïē´Éˇ

ĂïĖČéˇÒÚˇÉ°ēˇąùÉïˇĳŋʖˇ?ÆŗˇČéïþˇąÀóˇŖÓċˇÉĔˇĬïÂóˇÈÀČˇ

Ò°ČéˇïóÛŀˇĳ°óˇï°ŗˇĬïÂČˇŊČéˇĻï±óˇĮŀ±ˇŔġóˇïÁČïˇŔóˇÒĔˇ

ï°ŗˇĂïĖČéʗˇïē´ÉˇÈÀČˇÒÆˇŔĖˇĻúČïˇéĔĬˇĬï¼ČˇĻÀēˇį°ˇį³Éˇ

įėóʖˇ�ÀČˇÒÆˇĻŌČéˇąÁċˇéúˇĂïóØČˇČéŉģóˇÒĔˇÉÂċˇĻïºŗˇÈùˇ

ÒÓˇ Ïĝ°ˇ ïē´Éˇ Éēóˇ ÈÀČˇ ąÁˇ Čéŉģóˇ ĂïĖČéˇ ĻįŀČéˇ ĻïÁČïˇ

ï°ŗˇÉïŉ°ʝˇ�ŋˇÒ±Čïˇéó±ˇĂïĖČéˇïÚˇÒĠČˇéóÂČʗˇ Ŕúˇ Ŕ»ŗˇ

ïÆŗˇČïģˇ°óˇÒĔˇċÁˇÈÀČˇĻóČˇĻŉĤČéˇČĔóˇį°ˇÒóÚŀˇïĝˇĻïŋÉˇ

ĳŋˇČéïþˇÉïŊˇĂïĖČéˇĬïÂóˇÒóÚŀˇÈÀČˇċŀėČˇČéïÓʖˇ�ŀŗˇ

Čïó×ČʗˇÒŌČéˇÒĚˇąěóˇČïóÚŀˇÉïēˇÈÂČˇĻï¹Čʖˇ8°ĳĻˇÒŉ°ˇį°ˇ

ąģóˇĂïŀŗ×Čʗˇʻ#óÚŀˇĮŀ°ČˇĻįĝČéˇąÁˇĬïÂóˇÉ¹ČˇÈµČéˇéóŎ°ˇ

ŔóÙÉˇĂïĖČéˇÒÓˇÏĝ°ˇČéŉģóˇĂï±ÉˇČïŉČéˇÉœČéˇĂïĖČéˇ

ÒÛˇċ´Éˇ ïĝˇ ÉĖČéˇ ĂõÉïˇċúČïʖ̓ ˇ ʻ[éŉģóˇ Èùˇ ÉĖČéˇ ĂõÉïˇ

ĻïŉģČéˇ Čéïþˇ ąěóˇ ąÁˇ Ïēˇ ïĝʗˇ ČïŉČéˇ ĂïĖČéˇ ï¶Čˇ Ŕ»ŗ ʗ̓ˇ

[°ċóÓˇÒęČéˇĻúČïʖˇ
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Tự vệ chính đáng

#ŌČéˇČéÀóˇÉïûˇį°ˇïÁČïˇŔóˇĻó×ŀˇÉŋÉʖˇ£ēēÏŕ°įÏˇČĔóʘˇ

ʻ�ĖóˇĻóČˇįµČéˇÉïŁČéˇĻ°ˇČ×ČˇÉïºČˇÉïûČïˇïÁČïˇŔóˇĻó×ŀˇ

ÉŋÉˇČé°ŗˇą»ĬˇĻŊÉ ʗ̓ˇÉĖˇĂïŀŗ×Čʖˇʻ[Øŀˇ°óˇÒĔˇéĝóˇÈÀČˇąÁˇ

ʽ$ċˇŗ×ŀʾˇĻįēČéˇÉŀĘÉˇïĝĬʗˇïÆŗˇČĔóˇČé°ŗʘˇʽ�ĖóˇĂïĖČéˇ

ĻïõÉïˇÈùˇéĝóˇČïŉˇŔ»ŗʖˇ¤óČˇïÆŗˇéĝóˇÒŁČéˇĻ×ČˇĻĖóʖ̓ ˇ[Øŀˇ

ÈÀČˇĂïĖČéˇċŀėČˇĬïÂČˇŊČéˇÉĖČéˇĂï°óʗˇČé°ŗˇą»ĬˇĻŊÉˇ

Ļïúˇ£ēēÏŕ°įÏˇĂïŀŗ×ČˇįµČéˇïÆŗˇąÁċˇŔ»ŗˇČé°ŗˇĂïóˇÉĔˇ

ĻïÛʖˇ¢õˇÏņʗˇĳ°ŀˇÉŀĘÉˇïĝĬʗˇÈÀČˇÉĔˇĻïÛˇČĔóʘˇʻ�ĖóˇĂïĖČéˇ

ĻïõÉïˇÈùˇéĝóˇąÁˇʽ$ċˇŗ×ŀʖʾˇ�±ÉïˇéĝóˇÒĔˇĂïóØČˇĻĖóˇĻïºŗˇ

ĂïĖČéˇÒŉĢÉˇĻĖČˇĻįĝČé ʖ̓ˇ?ÆŗˇÉïēˇĻïºŗˇįµČéˇïĝˇĂïĖČéˇ

Čï»ČˇÒŉĢÉˇéúˇĂïóˇïÁČïˇŖōˇĻïÓēˇÉ±ÉïˇÒĔʖˇ[°ċóÓˇÉïēˇ

ÈóØĻʘˇʻ�ïĖČéˇÒóÙĬˇČ×ČˇąÁʘˇ#ŌČéˇé¹ŗˇįėóˇŔġóˇĻĖóʙˇÈÀČˇ

ĳäˇĂïĖČéˇÒÀĻˇÒŉĢÉˇÒóÚŀˇéúˇÉÂʖ̓
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Nhờ giúp đỡ

£ēēÏŕ°įÏˇ Ăïŀŗ×Čˇ įµČéʘˇ ʻZĝóˇ Čéŉģóˇ Č×Čˇ ÉĔˇ ąó×Čˇ

ċóČïˇĻÀóˇČĠóˇąÁċˇŔóÙÉʗˇÈ°ēˇéęċˇÉÂˇÒęČéˇČéïóÙĬˇŔÁˇ

É±ÉˇÉºĬˇĻį×Čˇï°ŗˇÉºĬˇÏŉġóʗˇČïŎČéˇČéŉģóˇňČéˇïĘˇŔÁˇ

ÈÂēˇŔÙˇÈÀČʖ̓ ˇ?ÆŗˇČĔóˇÉïŀŗÙČˇŔġóˇČïŎČéˇČéŉģóˇČÁŗˇ

ŖÓċˇïĝˇÉĔˇ ĻïÛˇéóŁĬˇÒŉĢÉˇéúʗˇÏŇˇÉïûˇ ąÁˇÒęČéˇŘˇŔġóˇ

Įŀ°ČˇÒóÛċˇÉň°ˇÈÀČˇï°ŗˇÒŊČéˇį°ˇČĔóˇĻï°ŗˇÉïēˇÈÀČʖˇ

�ºĻˇČïó×ČʗˇÈÀČˇÉĔˇĻïÛˇĬïÂóˇĻïĖČéˇÈ±ēˇ ą×ČˇÉºĬˇÉ°ēˇ

ïĠČˇïē´ÉˇŔġóˇĬïĞČéˇČï¹Čˇĳŋʖˇ[ïŉČéˇĻįŉġÉˇÒĔʗˇʻÈÀČˇ

É¼ČˇÏŇČéˇÒØČˇċėóˇĮŀ°ČˇïÙˇÒÛˇĻïōˇéóÂóˇĮŀŗØĻˇĻïÓēˇ

ÉēČˇÒŉģČéˇĬïóˇÉïõČïˇĻïŊÉʗ̓ ˇ£ēēÏŕ°įÏˇĂïŀŗ×Čʖ

Chứng minh tác động đến công việc

[ØŀˇĬïÂóˇŊČéˇŖōˇĻïÓēˇÉ±ÉïˇÉïõČïˇĻïŊÉʗˇïÆŗˇÈ³ĻˇÒ¼ŀˇ

ŔġóˇĳØĬˇÉň°ˇÈÀČˇʭĻºĻˇČïó×ČˇČØŀˇČéŉģóˇÒ°Čéˇé¹ŗˇïºČˇ

ĂïĖČéˇĬïÂóˇąÁˇŔùˇĳØĬˇČÁŗʮʖˇ[°ċóÓˇÒŉ°ˇį°ˇąģóˇĂïŀŗ×Čˇ
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įµČéˇĂïóˇ ąÁċˇČïŉˇŔ»ŗʗˇïÆŗˇĻ»ĬˇĻįŀČéˇŔÁēˇĻ±ÉˇÒĘČéˇ

Éň°ˇïÁČïˇŔóˇé¹ŗˇïºČˇÒĔˇÒØČˇÉĖČéˇŔóÙÉʖˇ8°ĳĻˇÉïûˇÏ¾Čʘˇ

ʻ?ÆŗˇČĔóˇŔÚˇÂČïˇïŉĤČéˇÉň°ˇïÁČïˇŔóˇÒĔˇÒėóˇŔġóˇĻóČïˇ

Ļï¼ČˇŔÁˇĂØĻˇĮŀÂˇÉĖČéˇŔóÙÉ ʖ̓ˇ[ïŎČéˇąģóˇéóÆóˇÈÁŗˇċ°Čéˇ

ĻõČïˇ É±ˇ Čï¹Čˇ ïóØċˇ Ăïóˇ ÉĔˇ Ļ±Éˇ ÏņČéˇ ŔÁˇ ĻïŉģČéˇ Èùˇ

Éēóˇ ąÁˇĮŀ°ČˇÒóÛċˇÉïňˇĮŀ°Čʖˇ ʻ#ŌČéˇĂÛˇ ąÛˇ įµČéˇÈÀČˇ

ÉÂċˇĻïºŗˇÈùˇĻĚČˇĻïŉĠČéˇČïŉˇĻïØˇČÁēʗ̓ ˇ[°ċóÓˇÉœČéˇ

Ăïŀŗ×Čʖˇʻ?ÆŗˇÒŉ°ˇį°ˇą»Ĭˇąŀ»ČˇįµČéˇČéŉģóˇé¹ŗˇįėóˇĂó°ˇ

Ò°Čéˇé¹ŗˇĻïóÙĻˇïÀóˇÈµČéˇĻóÚČˇÉïēˇĻĚˇÉïŊÉʖ̓

Ý thức về giới hạn

QïóˇĂïĖČéˇÉ±ÉïˇČÁēˇĤˇĻį×ČˇĬï±ĻˇïŀŗˇĻ±ÉˇÏņČéʗˇÈÀČˇ

ĬïÂóˇÉ¹ČˇČï³Éʘˇ#¹ŗˇąÁˇïÁČïˇŔóˇĻïóØŀˇŔ²ČˇċóČïʗˇŖºŀˇ

ĻõČïˇï°ŗˇċúČïˇÉĔˇÒ°ČéˇĻïŋÉˇĳŋˇÈùˇÈ³ĻˇČÀĻʝˇ[ØŀˇÈÀČˇ

ĻïŋÉˇĳŋˇÈùˇÈ³ĻˇČÀĻˇ ʭÉïŊˇĂïĖČéˇĬïÂóˇÉïûˇÈùˇé¹ŗˇĂïĔˇ

ÏÜʮʗˇ[°ċóÓˇŔÁˇ£ēēÏŕ°įÏˇÉŇČéˇÉïēˇįµČéˇĂïÂˇČ²Čéˇ

Ļï°ŗˇÒĚóˇĻúČïˇïúČïˇąÁˇįºĻˇĻïºĬʖˇ£ēēÏŕ°įÏˇĂÛʘˇʻT¼Čˇ
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ÏŀŗˇČïºĻˇĻĖóˇĻïºŗˇĂáˇÈ³ĻˇČÀĻˇĻï°ŗˇÒĚóˇ ąÁˇĂïóˇČéŉģóˇ

ČÁŗˇÈùˇĳ°ˇĻïÂóˇÉĖČéˇĂï°óʖˇ�±ÉˇÈóÙČˇĬï±ĬˇĂï±ÉˇĂïĖČéˇ

ïóÙŀˇĮŀÂ ʖ̓ˇ¢úˇŔ»ŗʗˇÈÀČˇÉ¼ČˇïÁČïˇÒĘČéˇÒÛˇÈÂēˇŔÙˇÈÂČˇ

Ļï¹Čʖˇ�ºĻˇČïó×Čʗˇ ąŘˇ ĻŉĤČéˇ ąÁˇÉ±ÉˇČïÁˇ ąÆČïˇÒÀēˇÉºĬˇ

É°ēˇĳäˇČé°ŗˇą»ĬˇĻŊÉˇĳ°ˇĻïÂóˇĂáˇï°ŗˇÉĔˇČïŎČéˇïÁČïˇ

ŔóˇÒĘÉˇïÀóˇĂó°ʖˇ[ïŉČéˇĻïÓēˇÉÂˇ[°ċóÓˇŔÁˇ£ēēÏŕ°įÏʗˇ

ÉïŀŗÙČˇÒĔˇïóØċˇĂïóˇŖÂŗˇį°ʖˇ ʻZ´ÉˇÏŇˇÉĔˇÉïŊČéˇÉŊˇ

įĪˇįÁČéˇŔÚˇĻ±ÉˇÒĘČéˇʱÉň°ˇïÁČïˇŔóˇÈ³ĻˇČÀĻʲˇÒØČˇĻóČïˇ

Ļï¼Čʗˇ ĳŋˇ é³Čˇ ÈĔˇ ŔÁˇ ïóÙŀˇ ĳŀºĻˇ ąÁċˇ ŔóÙÉʗˇ ČïŉČéˇ įºĻˇ

ĂïĔˇÒÛˇÉ±ÉˇĻĚˇÉïŊÉˇïÁČïˇÒĘČéʗ̓ ˇ£ēēÏŕ°įÏˇÉïēˇÈóØĻʖˇ

[ØŀˇÈÀČˇÈùˇÈ³ĻˇČÀĻˇĻÀóˇČĠóˇąÁċˇŔóÙÉʗˇéóÂóˇĬï±ĬˇĂïÂˇĻïóˇ

ČïºĻˇÉĔˇąäˇąÁˇČéïûˇŔóÙÉˇČØŀˇÉĔˇĻïÛʖˇ�±ÉˇĂïÂēˇĳ±ĻˇĻįŋÉˇ

ĻŀŗØČˇÉň°ˇ¢óÙČˇÒÁēˇĻÀēˇÉïėČéˇÈ³ĻˇČÀĻˇ ĻÀóˇČĠóˇ ąÁċˇ

ŔóÙÉˇÉïēˇĻïºŗˇĂïóˇÈùˇÈ³ĻˇČÀĻʗˇČïóÚŀˇČéŉģóˇŔ¾ČˇĤˇąÀóˇŔúˇ

ąĞČéˇĂó×ŀˇïÆČïˇʭɾɺ˾ˇĳėˇČéŉģóˇĻįÂˇąģóˇĂïÂēˇĳ±ĻʮˇïĠČˇ

ąÁˇŔúˇąŘˇÏēˇĂóČïˇĻØˇʭɽʂ˾ʮʖˇ�ŀŗˇČïó×Čʗˇ[°ċóÓˇĂïŀŗ×Čˇ

įµČéʗˇČØŀˇÈÀČˇÈ²ČˇĂïē²ČˇŔÚˇŔóÙÉˇĂïĖČéˇÉ°ċˇąĞČéˇÒÛˇ

ĂáˇÈ³ĻˇČÀĻˇÉïóØČˇĻï³ČéʗˇïÆŗ ą̌ē ą̌³ČéˇÉïēˇĳŊÉˇĂïğÓˇÉň°ˇ

ÉïõČïˇċúČïˇĻïúˇïĠČʖɼ
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NHỮNG NGUYÊN TẮC CẦN NHỚ

Nên làm: 

• Biết rằng hầu hết mọi người hành động hung hăng tại nơi 
làm việc vì họ cảm thấy bị đe dọa.

• Tự hỏi có phải bạn quá nhạy cảm hay hiểu sai tình huống 
hay không.

• Lập tức nêu tên hành vi không phù hợp.

Nên tránh: 

• Nhận lỗi. Người bắt nạt hay chọn mục tiêu có kỹ năng cao 
và được quý mến.

• Đưa vấn đề lên trên rồi mới giải quyết theo cách phi chính 
thức và nhờ đồng minh giúp đỡ.

• Chịu đựng không cần thiết. Nếu tình hình kéo dài và bạn có 
thể ra đi, hãy làm vậy. 

Nghiên cứu tình huống #1:  
Đừng ở lại và chịu đựng

ɻɻˇČ²ċˇĻįŉġÉʗˇ?Ó°ĻïÓįˇ}ÓŗČēąÏĳˇČï»ČˇŔóÙÉˇĻÀóˇĬïĞČéˇ

Ăï±ċˇĻïŁˇŗˇÉň°ˇÈ±ÉˇĳŝˇÉĔˇĻ×Čˇ�Ï°ċˇŔġóˇċņÉˇÒõÉïˇ
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ċŀ°ˇĮŀŗÚČˇĳĤˇïŎŀˇʭĻ×ČˇČï¹ČˇŔ»ĻˇŔÁˇĻúČïˇĻóØĻˇĻįēČéˇ

É±ÉˇŔõˇÏņˇÒÆˇÒŉĢÉˇĻï°ŗˇÒĚóʮʖˇ�°ČˇÒ¼ŀʗˇ�Ï°ċˇÉĔˇŔáˇŔŀóˇ

ċŌČéˇĂïóˇ?Ó°ĻïÓįˇÒØČˇ ąÁċˇŔóÙÉˇÉŇČéʖˇ ʻ�Čïˇ Ļ°ˇ įºĻˇ

ŔŀóˇċŌČéʗˇňČéˇïĘˇŔÁˇĂïŀŗØČˇĂïõÉïˇĻĖóˇĻï°ċˇéó°ʗ̓ ˇÉĖˇ

ČĔóʖˇ�°ŀˇŔÁóˇĻï±Čéˇĳ°ŀʗˇÉĖˇċŀ°ˇċĘĻˇČō°ˇĬïĞČéˇĂï±ċˇ

ŔÁˇĻįĤˇĻïÁČïˇÒėóˇĻ±ÉˇÉň°ˇ�Ï°ċʖ

Zĝóˇ ĻïŊˇŔ¾ČˇÏóÜČˇį°ˇ ĻėĻˇÒßĬˇ ĻįēČéˇċĘĻˇČ²ċˇ

Éïēˇ ÒØČˇ Ăïóˇ ċĘĻˇ ÈºĻˇ ÒęČéˇ Čïğˇ ŖŀºĻˇ ïóÙČʗˇ �Ï°ċˇ

ČéŌČéˇČĔóˇÉïŀŗÙČˇŔġóˇ?Ó°ĻïÓįˇĻįēČéˇĳ±ŀˇĻŀ¼ČˇąóÚČʖˇ

QïóˇÉĖˇĻúċˇé´ĬˇÒÛˇąÁċˇįĪʗˇ°ČïˇĻ°ˇČĔóˇįµČéˇÒ°ČéˇÉ¹Čˇ

Čï³ÉˇČéŌČéˇïĢĬˇĻ±ÉˇŔġóˇÉĖʖˇ�ĖˇÒÆˇŔ°ŗˇċĘĻˇĂïēÂČˇ

ĻóÚČˇÒÛˇċŀ°ˇąÀóˇċĘĻˇĬï¼ČˇĬïĞČéˇĂï±ċˇŔÁˇÉÂċˇĻïºŗˇ

ÈØˇĻ³Éʖ

�ŀėóˇÉŇČéˇïĝˇïĢĬˇĻ±ÉˇĻįĤˇąÀóʗˇČïŉČéˇ?Ó°ĻïÓįˇ

Čï»Čˇį°ˇįµČéˇïÁČïˇŔóˇČÁŗˇ ą´ĬˇÒóˇ ą´Ĭˇ ąÀóʖˇ�ºĻˇÉŊˇ ąŁÉˇ

ČÁēˇÉĔˇŔºČˇÒÚʗˇ�Ï°ċˇÒÚŀˇĬïÂČˇŊČéˇÉŇČéˇċĘĻˇÉ±Éïʖˇ

ʻ[ØŀˇĻĖóˇĂïĖČéˇÒęČéˇŘʗˇ°ČïˇĻ°ˇĳäˇąÀČïˇČïÀĻˇŔġóˇĻĖóʖˇ

[ØŀˇĻĖóˇÒėóˇÒ¼ŀʗˇ°ČïˇĻ°ˇĳäˇąÀČïˇČïÀĻˇą¹ŀˇïĠČʗ̓ ˇÉĖˇČĔóʖˇ

�ŀėóˇÉŇČéʗˇ?Ó°ĻïÓįˇČï»Čˇį°ˇįµČéˇŔěˇŔÚˇÉ±óˇĻĖóˇÉň°ˇ
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°ČïˇĻ°ˇïóÙŀˇĮŀÂˇïĠČʖˇʻ�ÀČˇÉĔˇĻïÛˇÉ°ˇČéĢóʗˇČĔóˇįµČéˇ

°Čïˇ Ļ°ˇ ĻŀŗÙĻˇ ŔģóˇČïŉˇ ĻïØˇČÁēʗˇÒÆˇ ąÁċˇ ĻėĻˇČïŉˇ ĻïØˇ

ČÁēˇĻįēČéˇÉ±ÉˇĻúČïˇïŀėČéʗˇŔÁˇ°ČïˇĻ°ˇĳäˇĻįĤˇąÀóˇÈúČïˇ

ĻïŉģČéʖˇ�ĖóˇÒÆˇïĝÉˇÒŉĢÉˇÒóÚŀˇČÁŗˇÒÛˇĻęČˇĻÀóʖ̓

[ïŉČé ą̌ėóˇïÁČïˇŖōˇÉň°ˇ�Ï°ċˇÒÆˇĂïóØČˇ?Ó°ĻïÓįˇ

ċÙĻˇċğóʖˇ[²ċˇČéē±óʗˇċĝóˇĻïŊˇĻįĤˇČ×ČˇĻęóˇĻÙˇÒØČˇċŊÉˇ

°Čïˇ Ļ°ˇĂïĖČéˇïÚˇČĔóˇÉïŀŗÙČˇŔġóˇÉĖˇ ĻįēČéˇĳŀėĻˇÈ°ˇ

Ļï±Čéʖˇ?Ó°ĻïÓįˇĬïÂóˇČïģˇÒØČˇĻŉˇŔºČˇÉïŀŗ×ČˇČéïóÙĬˇ

éóŁĬˇÒĥˇŔÁˇČï»Čˇį°ˇ�Ï°ċˇąÁˇċĘĻˇČéŉģóˇ±óˇĂŜˇŔÁˇŉ°ˇ

È³ĻˇČÀĻʖˇ�ČïˇĻ°ˇïÁČïˇÒĘČéˇČïŉˇŔ»ŗˇŔúˇÉÂċˇĻïºŗˇÈùˇÒÓˇ

Ïĝ°ˇÈĤóˇĂŝˇČ²ČéˇÉň°ˇÉĖʖˇ�ŀėóˇČ²ċˇČéē±óʗˇÉĖˇČĔóˇŔġóˇ

�Ï°ċˇįµČéˇĳäˇÈ±ČˇĬï¼ČˇĳĤˇïŎŀˇÉň°ˇċúČïˇĻÀóˇĬïĞČéˇ

Ăï±ċˇŔÁˇ°ČïˇĻ°ˇÒÚˇČéïùˇċŀ°ˇąÀóʖˇʻ#ĔˇąÁˇÒóÚŀˇĻėĻˇČïºĻˇ

ĻĖóˇÉĔˇĻïÛˇąÁċʗ̓ ˇÉĖˇČĔóʖˇʻ�ĖóˇŉġÉˇéúˇÒÆˇįģóˇÒóˇČé°ŗˇĂïóˇ

°ČïˇĻ°ˇĻïÛˇïóÙČˇÈÂČˇÉïºĻʖ̓
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Nghiên cứu tình huống #2:  
Vạch trần hành vi xấu

�ïįóĳĻóČÓˇOēïČĳēČˇįºĻˇïÁēˇïŊČéˇŔġóˇŔùˇĻįõˇĬïĔˇĻĚČéˇ

Èó×ČˇĻ»ĬˇċġóˇČï»ČˇĻÀóˇċĘĻˇÉĖČéˇĻŗˇĻįŀŗÚČˇĻïĖČéˇÉĔˇ

ĻįņˇĳĤˇĻÀóˇ�°Čˇ8į°ČÉóĳÉēʖˇ#¹ŗˇąÁˇŔùˇĻįõˇċġóˇÒŉĢÉˇĻïóØĻˇ

ą»ĬʗˇČ×ČˇÉĖˇĳäˇĮŀÂČˇąŘˇÒĘóˇČéœˇČï¹ČˇŔó×ČˇÉœʗˇŔÁˇċĝóˇ

ČéŉģóˇÒÚŀˇÉïÁēˇÒĔČˇÉĖʗˇČéēÀóˇ ĻįŌˇ�Óįįŗʖˇ ʻZÆóˇĳ°ŀˇ

ČÁŗˇĻĖóˇċġóˇÈóØĻˇ°ČïˇĻ°ˇċŀėČˇŔùˇĻįõˇċÁˇĻĖóˇÒŉĢÉˇÈĚˇ

ČïóÙċˇŔÁˇ°ČïˇĻ°ˇÒÆˇįºĻˇÈŋÉˇĻŊÉˇĂïóˇĂïĖČéˇÉĔˇÒŉĢÉˇŔùˇ

ĻįõˇÒĔʗ̓ ˇÉĖˇÉïēˇÈóØĻʖ

�įēČéˇ ČïŎČéˇ Ļŀ¼Čˇ ąÁċˇ ŔóÙÉˇ Ò¼ŀˇ Ļó×Čʗˇ �Óįįŗˇ

ÒÆˇïÁČïˇŖōˇįºĻˇïŀČéˇï²Čéʖˇ�ĖˇČïġˇąÀóʘˇʻ�Ėóˇąó×ČˇĻņÉˇ

é´ĬˇĬïÂóˇČïŎČéˇÉïėČéˇÒėóˇČïğˇĻŌˇ°ČïˇĻ°ʖ̓ ˇ�Óįįŗˇąó×Čˇ

ĻņÉˇïğóˇįµČéˇÉĖˇċŀėČˇéó±ċˇĳ±ĻˇÉĖČéˇŔóÙÉˇÉň°ˇČïĔċˇ

ČïŉˇĻïØˇČÁēʗˇċŀėČˇ±ĬˇÏņČéˇĮŀŗˇĻįúČïˇéúʗˇ°ČïˇĻ°ˇČ×Čˇ

ĻŉĠČéˇĻ±ÉˇŔġóˇÉĖˇČïŉˇĻïØˇČÁēˇĻįēČéˇÉ±ÉˇÏŋˇ±ČʖˇQïóˇ

ČïúČˇ ąÀóʗˇ?Ó°ĻïÓįˇČï»Čˇį°ˇįµČéˇČïŎČéˇÉ¹ŀˇïğóˇČÁŗˇ

ÒÚŀˇ Čïµċˇ ĂïóØČˇ ÉĖˇ ĻįĖČéˇ ČēČˇ ĂÔċˇ ŔÁˇ ĂïĖČéˇ Òňˇ
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Č²ČéˇąŋÉʖˇʻ¢ÁˇąŁÉˇºŗˇĻĖóˇÉĞČˇĮŀ±ˇċġóˇÒÛˇĻįÂˇąģóˇįµČéˇ

ĻĖóˇŔ¾ČˇÉïŉ°ˇÈóØĻʗ̓ ˇÉĖˇČĔóʖ

�ÓįįŗˇÈ³ĻˇÒ¼ŀˇéōóˇÉïēˇ�ïįóĳĻóČÓˇɿɺˇÓċ°óąˇŔġóˇ

ĻïģóˇïÀČˇĻįÂˇąģóˇąÁˇĻįŉġÉˇʃˇéóģˇĳ±ČéʖˇQïóˇÉĖˇĂïĖČéˇĻįÂˇ

ąģóˇĻįŉġÉˇɻɻˇéóģˇĳ±Čéʗˇ°ČïˇĻ°ˇĳäˇéōóˇÓċ°óąˇÒÛˇïğóˇŖÓċˇ

ÉĖˇÒÆˇÒĝÉˇï°ŗˇÉïŉ°ʖˇ�ĖˇĂÛʘˇʻ�ČïˇĻ°ˇąó×ČˇĻņÉˇé¹ŗˇĂïĔˇ

ÏÜʖˇ�ĖóˇÒÆˇČéïþˇÒØČˇÉïŀŗÙČˇÈğˇŔóÙÉʖˇ�ĖóˇĻïºŗˇċúČïˇ

ĂïĖČéˇÉĔˇÒęČéˇċóČïˇČÁēˇÉÂˇŔÁˇĂïĖČéˇÉï³ÉˇÒ¹ŗˇąÁˇ

ÉĖČéˇ ŔóÙÉˇċúČïˇċŀėČʖ̓ ˇ �°ŀˇ Č²ċˇ Ļŀ¼Čˇ Éïùŀˇ ÒŋČéʗˇ

�ïįóĳĻóČÓˇÒėóˇċ´ĻˇŔġóˇ�Óįįŗˇ ĻįēČéˇÉŀĘÉˇïĝĬʖˇ ʻ�Čïˇ

Ļ°ˇąó×ČˇĻņÉˇÒ´ĻˇÉ¹ŀˇïğóʗˇŔÁˇĻĖóˇÒÆˇċºĻˇċºĻˇÈúČïˇĻþČïʗ̓ ˇ

ÉĖˇČïġˇąÀóʖˇ�ïįóĳĻóČÓˇé³ĻˇŔġóˇ�Óįįŗʗˇʻ�ĖóˇĬï±ĻˇėċˇŔġóˇ

ŔóÙÉˇ°Čï ą̌ó×ČˇĻņÉˇÒ´ĻˇČïŎČéˇÉ¹ŀˇïğó ą̌óČïˇĻóČïʖˇ�ČïˇÉĔˇ

ÏŌČéˇąÀóˇÒŉĢÉˇĂïĖČéʝʼˇ�ÓįįŗˇÒÆˇČéŌČéˇąÀóʖ

�ïįóĳĻóČÓˇÉÂċˇĻïºŗˇŖºŀˇïĚˇŔúˇïÁČïˇÒĘČéˇÉň°ˇ

ċúČïʗˇ ČïŉČéˇ ĳ°ŀˇ ÒĔʗˇ Ăïóˇ ÉĖˇ Ĥˇ ĻįēČéˇ Ŕ²Čˇ ĬïĞČéˇ

įó×ČéʗˇċĝóˇČéŉģóˇÈ³ĻˇÒ¼ŀˇéïÔˇĮŀ°ˇÒÛˇÉÂċˇĠČˇŔúˇÉĖˇ

ÒÆˇÉïėČéˇ ąÀóˇ�Óįįŗʖˇ ʻQïóˇČï»ČˇÒŉĢÉˇ ĳŋˇňČéˇïĘˇ ĻŌˇ

É±ÉˇÒęČéˇČéïóÙĬʗˇĻĖóˇÈóØĻˇċúČïˇÉĔˇĻïÛˇÒėóˇĬïĔˇÒŉĢÉˇ
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°ČïˇĻ°ʗ̓ ˇÉĖˇČĔóʖˇ¢ÁˇĂïóˇ�ÓįįŗˇČï»Čˇį°ˇįµČéˇÉĖˇĂïĖČéˇ

ÏÜˇÏÁČéˇÒÛˇ°ČïˇĻ°ˇé¹ŗˇįėóʗˇ°ČïˇĻ°ˇÒÆˇĬïÂóˇąŇóˇÈŉġÉʖˇ

�ĖˇÉïēˇÈóØĻʘˇʻZĝóˇÉïŀŗÙČˇÒÆˇĻėĻˇïĠČˇŔÁˇÉïŁČéˇĻĖóˇ

ÉŀėóˇÉŇČéˇÉœČéˇïóÛŀˇČï°ŀʗˇČïŉČéˇÒĔˇ ąÁˇċĘĻˇĂïĤóˇ

Ò¼ŀˇĻ°óˇïÀóʖ̓

 AMY GALLO ˇąÁˇÈó×ČˇĻ»ĬˇŔó×ČˇÉ°ēˇÉºĬˇÉň°ˇ?°įŔ°įÏˇ�ŀĳóČÓĳĳˇ}ÓŔóÓŕˇŔÁˇĻ±Éˇ

éóÂˇÈÁóˇŔóØĻˇ?ŉġČéˇÏ¾ČˇŖōˇąŘˇċ¹ŀˇĻïŀ¾ČˇÉň°ˇ?�}ˇʭ[ïÁˇŖŀºĻˇÈÂČˇ?°įŔ°įÏˇ

�ŀĳóČÓĳĳˇ}ÓŔóÓŕˇzįÓĳĳʗˇɼɺɻʁʮʖˇ�ĖˇĻïŉģČéˇŔóØĻˇŔÁˇÏóÜČˇĻïŀŗØĻˇŔÚˇÉ±ÉˇŔºČˇÒÚˇ

ĻÀóˇÉĖČéˇĳĤʖˇ�ÀČˇÉĔˇĻïÛˇéïÔˇĻį°ČéˇÉ±ˇČï¹ČˇÉň°ˇ9°ąąēˇĻÀóˇ°ċŗÓé°ąąēˇʖÉēċˇŔÁˇ

ĻïÓēˇÏĪóˇĻį×Čˇ�ŕóĻĻÓįˇ̐°ċŗÓé°ąąēʖ

Chú thích

ɻʖˇ [ʖˇOʖˇ8°ĳĻˇŔÁˇ�ˇ�ïÓČʗˇʻQïóˇĳØĬˇÉÂċˇĻïºŗˇĂïóØċˇĂïŀŗØĻʘˇ|ŀŗÚČˇïÀČʗˇ

Č²ČéˇąŋÉʗˇŔÁˇĳŋˇĮŀŗØĻˇĂóÙĻʗ̓ ˇzĳŗÉïēąēéóÉ°ąˇ�ÉóÓČÉÓˇɼɺʗˇĳėʖˇɻɻˇʭĻï±Čéˇ

ɻɻʣɼɺɺʃʮʘˇɻɾɺʀʵɻɾɻɽʙˇŔÁˇʻTģóˇʽÉÂċˇĠČʾˇÉĔˇĻïÛˇŖē°ˇÏùŀˇČïŎČéˇŔùˇĳØĬˇ

ČĔČéˇ ĻõČïʗ̓ ˇ zĳŗÉïēąēéóÉ°ąˇ �ÉóÓČÉÓʗˇ Ļï±Čéˇ ɻɺʣɼɺɻɽʗˇ ïĻĻĬʘʣʣŕŕŕʖ

ĬĳŗÉïēąēéóÉ°ąˇĳÉóÓČÉÓʖēįéʣóČÏÓŖʖĬïĬʣČÓŕĳʣċˇČÏĳʳÈŀĳóČÓĳĳʣ°ʳ

ĳóċĬąÓʳĻï°ČĂĳʳÉ°ČʳĻ°ċÓʳĻïÓʳÈ°įĂóČéʳÈēˇĳʖïĻċąʖ
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ɼʖˇ 9ʖˇ [°ċóÓʗˇ ʻQïÂēˇ ĳ±Ļˇ ĻúČïˇ ĻįÀČéˇ È³Ļˇ ČÀĻˇ ĻÀóˇ ČĠóˇ ąÁċˇ ŔóÙÉʗ̓ ˇ ¢óÙČˇ
ÒÁēˇ ĻÀēˇ ÉïėČéˇ È³Ļˇ ČÀĻˇ ĻÀóˇ ČĠóˇ ąÁċˇ ŔóÙÉˇ ʭ£�Cʮʗˇ Ļï±Čéˇ ɼʣɼɺɻɾʗˇ
ïĻĻĬʘʣʣŕŕŕʖŕēįĂĬą°ÉÓÈŀąąŗóČéʖēįéʣŕÈóįÓĳÓ°įÉïʣŕÈóʳɼɺɻɾʳŀĳʳ
ĳŀįŔÓŗʣʖ
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+ęČéˇČéïóÙĬˇÉň°ˇÈÀČˇČĔóˇċĘĻˇÒµČéˇĻįēČéˇ

ÉŀĘÉˇïĝĬˇČïŉČéˇĳ°ŀˇÒĔˇąÀóˇąÁċˇĻïÓēˇČáēˇ

Ăï±Éʖˇ[éŉģóˇÒĔˇąŉġĻˇĮŀ°ˇÈÀČˇĻįēČéˇïÁČïˇ

ą°ČéˇċÁˇĂïĖČéˇÉïÁēˇïğóˇŔÁˇĬïġĻˇąģˇąģóˇČĔóˇÉň°ˇÈÀČˇ

ĻįēČéˇÉ±ÉˇÉŀĘÉˇïĝĬʖˇ[ïŉČéˇĂïóˇÈÀČˇċŀėČˇĻį°ēˇÒĚóˇ

Ļï¶ČéˇĻï³ČˇŔÚˇČïŎČéˇïÁČïˇŔóˇÒĔʗˇ°ČïˇĻ°ʣÉĖˇĻ°ˇĂï¶Čéˇ

ÒùČïˇ įµČéˇċĝóˇ ĻïŊˇÒÚŀˇĚČˇŔÁˇÈÀČˇÉïûˇÒ°Čéˇ ĻŉĤČéˇ

ĻŉĢČéˇ į°ˇ ŔºČˇ ÒÚˇċÁˇ ĻïĖóʖˇ[ïŉČéˇ ĂïĖČéˇ ĬïÂóˇ Ŕ»ŗʘˇ

�Čïˇ Ļ°ʣÉĖˇ Ļ°ˇ Ò°Čéˇ ïÁČïˇ ÒĘČéˇ ĻïÓēˇ ĂóÛŀˇ é¹ŗˇ ïºČˇ

ĳ°ŀˇ ąŉČéʖˇTÁċˇŔóÙÉˇ ŔġóˇċĘĻˇČéŉģóˇČïŉˇ ĻïØˇÉĔˇ ĻïÛˇ

ĳäˇįºĻˇĂïĔˇÉïùŀʖˇ�ÀČˇĳäˇÒėóˇċ´ĻˇŔġóˇïÁČïˇŔóˇÒĔˇċĘĻˇ

É±ÉïˇĻįŋÉˇÏóÙČˇï°ŗˇÉėˇĬïġĻˇąģʝˇTÁċˇĻïØˇČÁēˇÒÛˇéóÂóˇ

ĮŀŗØĻˇŔºČˇÒÚˇÉėĻˇąĪóˇĂïóˇÒęČéˇČéïóÙĬˇÉň°ˇÈÀČˇąÁċˇ

ČïŉˇĂïĖČéˇÉĔˇÉïŀŗÙČˇéúˇÉÂʝ
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Chuyên gia nói gì?

QïĖČéˇÉĔˇéúˇ ąÀˇĂïóˇÉ±ÉˇÒęČéˇČéïóÙĬˇ ĻïûČïˇ ĻïēÂČéˇ

Òŉ°ˇį°ˇČï»ČˇŖÔĻˇé¹ŗˇïºČˇĳ°ŀˇąŉČéˇŔÚˇČï°ŀʗˇÒ´ÉˇÈóÙĻˇ

ŔġóˇČïŎČéˇŔºČˇÒÚˇČïÀŗˇÉÂċˇïē´ÉˇĂïóˇïĝˇÉÂċˇĻïºŗˇ

ĂïĖČéˇĻïÛˇČĔóˇĻįŋÉˇĻóØĬʖˇ�ċŗˇ�ŀʗˇÒęČéˇĻ±ÉˇéóÂˇÉŀėČˇ

ĳ±ÉïˇaŕČˀĻïÓˀ}ēēċʓˀ óĳÉēŔÓįˀ¥ēŀįˀ�óéČ°ĻŀįÓˀ¢ēóÉÓˀ

ĻēˀZ°ĳĻÓįˀ¥ēŀįˀTÓ°ÏÓįĳïóĬˀzįÓĳÓČÉÓˇʭĻÀċˇÏùÉïʘˇ�»Ĭˀ

ĻįŀČéʓˀ¢»ČˀÏņČéˀĳŊÉˀċÀČïˀįó×ČéˀÒÛˀąÁċˀÉïňˀĂŝˀČ²Čéˀ

ąÆČïˀÒÀēʧˇÉïēˇÈóØĻʘˇʻ�ïŁČéˇĻ°ˇĻïûČïˇĻïēÂČéˇŔ¾ČˇąÁċˇ

Ŕ»ŗ ʖ̓ˇ[ïŉČéˇïÁČïˇ Ŕóˇ ąó×Čˇ ĻņÉˇ é¹ŗˇïºČˇ ĳ°ŀˇ ąŉČéˇ ąÀóˇ

ąÁˇÉïŀŗÙČˇĂï±Éʖˇ�ČČóÓˇZÉQÓÓʗˇČéŉģóˇĳ±Čéˇą»Ĭˇ?ĝÉˇ

ŔóÙČˇTÆČïˇÒÀēˇ�ÓąÓēĳˇŔÁˇÒęČéˇĻ±ÉˇéóÂˇÉŀėČˇzįóċ°ąˀˀ

TÓ°ÏÓįĳïóĬʓˀ �ČąÓ°ĳïóČéˀ ĻïÓˀ zēŕÓįˀ ēèˀ $ċēĻóēČ°ąˀ

CČĻÓąąóéÓČÉÓˇʭĻÀċˇÏùÉïʘˇTÆČïˀÒÀēˀÉïõČïˀŗØŀʓˀQï°óˀċĤˀ

ĳŊÉˀċÀČïˀĻįõˀĻŀÙˀŖŁÉˀÉÂċʮˇċó×ŀˇĻÂʘˇʻ#¹ŗˇ ąÁˇČïŎČéˇ

ČéŉģóˇĻïŉģČéˇŖŀŗ×ČˇąÁċˇÈºĻˇÉŊˇÒóÚŀˇéúˇÒÛˇÒÀĻˇÒŉĢÉˇ

ċņÉˇÒõÉïʗˇĂÛˇÉÂˇČĔóˇÏėóʖ̓ ˇ�įēČéˇČïŎČéˇĻįŉģČéˇïĢĬˇ

ČïŉˇŔ»ŗʗˇÈÀČˇĬïÂóˇÉĔˇÈóÙČˇĬï±ĬˇĬïĞČéˇÈùˇÒÛˇéóŁĬˇ
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ÈÂČˇĻï¹ČˇŔÁˇʱïŗˇŔĝČéʲˇÉÂˇÒėóˇĬïŉĠČéʗˇïēÁČˇĻïÁČïˇ

ÉĖČéˇŔóÙÉʖˇ ŉġóˇÒ¹ŗˇąÁˇċĘĻˇĳėˇąģóˇĂïŀŗ×Čʖ

Đừng để cảm xúc chi phối

}ºĻˇĂïĔˇÒÛˇĂïĖČéˇČĚóˇÉ±ŀˇï°ŗˇĻŋˇÈÁēˇÉïŎ°ˇĂïóˇÒęČéˇ

ČéïóÙĬˇÉň°ˇÈÀČˇéóÂˇŔģˇČïŉˇĂïĖČéˇÉĔˇÉïŀŗÙČˇéúˇŖÂŗˇ

į°ˇïē´ÉˇÉ±ēˇÈŀĘÉˇįµČéˇÈÀČˇÒ°ČéˇĬïÂČˇŊČéˇĻï±óˇĮŀ±ʖˇ

[ïŉČéˇ ĻïÓēˇZÉQÓÓʗˇ ʻÒ¹ŗˇ ĂïĖČéˇ ĬïÂóˇ ąÁˇ ĂóÛŀˇ ĻúČïˇ

ïŀėČéˇČ×ČˇÏŇČéˇÒĘÉˇĻįùˇÒĘÉ ʖ̓ˇ?ÆŗˇÉėˇé³ČéˇïØĻˇĳŊÉˇ

ÒÛˇéóŎˇÈúČïˇ ĻþČïʖˇ ʻ[éŉģóˇÒĔˇÉĔˇ ĻïÛˇċŀėČˇÈÀČˇČĚóˇ

É±ŀˇÒÛˇĳ°ŀˇÒĔˇÒĚˇąěóˇÉïēˇÈÀČʗˇÒºŗˇąÁˇÉ±ÉïˇÒÛˇïĝˇéóÂóˇ

Ļğ°ˇ ĳŋˇÈºĻˇ°Čʗ̓ ˇ�ŀˇéóÂóˇ ĻïõÉïʖˇ ʻzïÂČˇŊČéˇ ĻïÓēˇÉÂċˇ

ĻõČïˇÉĔˇĻïÛˇĂïóØČˇÈÀČˇĻįĖČéʶŔÁˇÉÂċˇĻïºŗʶČïŉˇĂáˇ

ČéėÉʖˇ#¹ŗˇąÁˇÉĠˇïĘóˇÒÛˇÈÀČˇĻïÛˇïóÙČˇįµČéˇċúČïˇįĘČéˇ

ąŉĢČéˇïĠČˇïĝʖ̓
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Tìm hiểu động cơ hành vi

[ïŎČéˇČéŉģóˇĻïŉģČéˇŖŀŗ×Čˇé¹ŗˇïºČˇĳ°ŀˇąŉČéˇĂïĖČéˇ

ï¶ČˇąÁˇČïŎČéˇĂáˇŖºŀˇŖ°ʖˇ�ĔˇĻïÛˇïĝˇĂïĖČéˇÈóØĻˇÉ±Éïˇ

éó°ēˇĻóØĬˇïē´ÉˇĳĢˇċ¹ŀˇĻïŀ¾ČʖˇZÉQÓÓˇÉïēˇįµČéˇïÁČïˇ

Ŕóˇ é¹ŗˇ ïºČˇ ĳ°ŀˇ ąŉČéˇ ĻïŉģČéˇ ąÁˇ É±Éïˇ ÒÛˇ ʻĻïÛˇ ïóÙČˇ

Įŀ°ČˇÒóÛċˇŔÁˇÉÂċˇŖŁÉˇĂïĖČéˇĻïĖČéˇĮŀ°ˇÉēČˇÒŉģČéˇ

ċ¹ŀˇ Ļïŀ¾Čˇ ąÁČïˇ ċÀČïʖ̓ ˇ [Ĕˇ ÒęČéˇ Ļïģóˇ Éïēˇ Ļïºŗˇ

ČïŎČéˇČéŉģóˇČÁŗˇĻŋˇÉēóˇċúČïˇąÁˇĻįŀČéˇĻ¹ċʖˇʻ?ĝˇČéïþˇ

įµČéˇČéŉģóˇĂï±ÉˇČ×ČˇÈóØĻˇïĝˇÒ°ČéˇÉÂċˇĻïºŗˇéúˇŔÁˇ

ČïŀˇÉ¼ŀˇÉœČéˇČïŉˇĳĤˇĻïõÉïˇÉň°ˇïĝˇĮŀ°ČˇĻįĝČéˇïĠČˇ

Éň°ˇČéŉģóˇĂï±Éʗ̓ ˇ�ŀˇÉïûˇį°ʖˇ?ÆŗˇïóÛŀˇÒóÚŀˇČÁŗʗˇČïŉČéˇ

ÒŌČéˇÉėˇĬï¹ČˇĻõÉïˇĻºĻˇÉÂˇŔºČˇÒÚˇÉň°ˇïĝʖˇ�ŀˇĂïŀŗ×Čˇ

įµČéʘˇʻ�ÀČˇÉïûˇÉ¼ČˇÈóØĻˇÈÂČˇÉïºĻˇŔºČˇÒÚʗ̓ ˇÒĔˇąÁʘˇʻċĘĻˇ

É±ÉïˇĻïÛˇïóÙČˇÉÂċˇŖŁÉˇĂïĖČéˇïóÙŀˇĮŀÂˇċÁˇïĝˇĂïĖČéˇ

ĻïÛˇÉïó°ˇĳáˇĻïÓēˇÉ±ÉïˇïĢĬˇĻ±ÉˇïĠČʖ̓
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Nhận trách nhiệm về bản thân

}ºĻˇÉĔˇĻïÛˇÈÀČˇÉœČéˇÉĔˇąěóˇĻįēČéˇÉïŀŗÙČˇČÁŗʖˇ?ÆŗˇĻŋˇ

ïğóˇÈÂČˇĻï¹ČˇŖÓċˇċúČïˇÉĔˇąÁċˇÒóÚŀˇéúˇĂïóØČˇČéŉģóˇ

ÒĔˇÉĔˇÒĘČéˇÉĠˇïē´ÉˇïÁČïˇŖōˇČïŉˇŔ»ŗˇï°ŗˇĂïĖČéʖˇ�ŀˇ

Ăïŀŗ×Čʗˇ ʻ?Æŗˇ Čï»Čˇ Ĭï¼Čˇ Ļį±Éïˇ ČïóÙċˇ Éň°ˇ ċúČï ʖ̓ˇ

#ęČéˇ Ļïģóʗˇ Č×Čˇ É¹Čˇ Čï³Éˇ ŖÓċˇ ÈÀČˇ ÉĔˇ ïÁČïˇ ÒĘČéˇ

ĻŉĠČéˇĻŋˇČïŉˇïĝˇċÁˇĂïĖČéˇÒÛˇŘˇï°ŗˇĂïĖČéʗˇïÆŗˇÒÛˇŘˇ

ÒØČˇÉ±ÉˇÏºŀˇïóÙŀʖɻˇʻ�ïŀŗÙČˇČÁŗˇÉĔˇĻïÛˇŖÂŗˇį°ˇŔġóˇÈºĻˇ

ÉŊˇ°óˇĻįēČéˇÉïŁČéˇĻ°ʗˇÏŇˇÒ°ČéˇĻįúˇïēÆČˇï°ŗˇċŀėČˇĻįėČˇ

Ļį±ČïˇÒóÚŀˇéúˇÒĔʖˇ�ïŁČéˇĻ°ˇÈĘÉˇąĘˇÉÂċˇŖŁÉˇĻïÓēˇÉ±Éïˇ

ČÁēˇÒĔˇé¹ŗˇĻĚČˇĻïŉĠČéˇÉïēˇČéŉģóˇĂï±Éʗ̓ ˇ�ŀˇÉïēˇÈóØĻʖˇ

Tập trung vào nội hàm,  
không phải hình thức

�ĔˇĻïÛˇÈÀČˇĂïĖČéˇċŀėČˇąÁċˇÒóÚŀˇČÁŗʗˇČïŉČéˇïÆŗˇ

Éėˇé³ČéˇČïúČˇČï»ČˇŔºČˇÒÚˇĻŌˇĮŀ°ČˇÒóÛċˇÉň°ˇÒęČéˇ

ČéïóÙĬˇĂó°ʖˇ[éŉģóˇÒĔˇÒ°ČéˇÉėˇĻįŀŗÚČˇÒÀĻˇ½ČˇŘˇï°ŗˇ
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Įŀ°ČˇÒóÛċˇéúˇĮŀ°ˇČï»ČˇŖÔĻˇċĔÉˇċ±ŗˇÉň°ˇïĝʝˇZÉQÓÓˇ

Ăïŀŗ×Čʘˇʻ?ÆŗˇĬï¹ČˇĻõÉïˇéĔÉˇČïúČˇċÁˇČéŉģóˇĂó°ˇÒ°Čéˇ

ÉėˇÉïó°ˇĳáʖˇ�ĔˇĬïÂóˇïĝˇċŀėČˇČĔóˇįµČéˇÉ±ÉïˇÈÀČˇÒóÚŀˇ

ïÁČïˇÏŋˇ±ČˇĂïĖČéˇċ°ČéˇąÀóˇïóÙŀˇĮŀÂʝˇʻQïĖČéˇĬïÂóˇ

°óˇÉœČéˇÈóØĻˇÉ±ÉïˇĻïÂēˇąŀ»Čˇï°ŗˇĻïÛˇïóÙČˇÉĖČéˇĂï°óˇ

ÒóÚŀˇïĝˇČéïþʗ̓ ˇ�ŀˇÉïēˇÈóØĻʖˇ[ØŀˇĻ»ĬˇĻįŀČéˇŔÁēˇĻïĖČéˇ

ÒóÙĬˇï°ŗˇÉ¹ŀˇïğóˇ½ČˇÒµČéˇĳ°ŀˇĻï°ŗˇŔúˇÉ±ÉïˇĻįŀŗÚČˇ

ÒÀĻʗˇÈÀČˇÉĔˇĻïÛˇŖ±ÉˇÒùČïˇÒŉĢÉˇČïŎČéˇŔºČˇÒÚˇĻïŋÉˇ

ĳŋˇąÁˇéúʖˇ

Xác định vấn đề ẩn phía sau

QïóˇÈúČïˇĻþČïˇĻįĤˇąÀóˇÒňˇÒÛˇČĔóˇÉïŀŗÙČˇïóÙŀˇĮŀÂʗˇÈÀČˇ

Č×Čˇĳ³ĬˇŖØĬˇÒÛˇé´ĬˇÒęČéˇČéïóÙĬˇĂó°ʖˇ?ÆŗˇÈ³ĻˇÒ¼ŀˇ

ÈµČéˇċĘĻˇÉ¹ŀˇČïŉʘˇʻ?ĖċˇĻįŉġÉˇÈÀČˇÒÆˇÉïûˇį°ˇċĘĻˇ

ŔºČˇÒÚˇÒŁČéʖˇ�ĖóˇïóÛŀˇŘˇÉň°ˇÈÀČˇČïŉˇĻïØˇČÁŗ ʖ̓ˇ�±Éïˇ

ČÁŗˇ ĳäˇ éóŁĬˇïĝˇČĔóˇ ŔÚˇ ÈÂČˇ ÉïºĻˇċėóˇ È»Čˇ Ļ¹ċˇÉň°ˇ

ïĝʖˇZÉQÓÓˇéóÂóˇĻïõÉïˇįµČéʗˇʻQïóˇÉŇČéˇÒŊČéˇŔÚˇċĘĻˇ
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Ĭïõ°ʗˇÈÀČˇĳäˇÉĔˇÉĠˇïĘóˇÒÛˇŖē°ŗˇÉïŀŗÛČˇïŉġČéˇĬï±Ļˇ

ĻįóÛČˇÉň°ˇŔºČˇÒÚʖ̓ ˇ?Æŗ ą̌ÁċˇŔóÙÉˇČÁŗˇĻï»ĻˇĂï±ÉïˇĮŀ°Čʗˇ

ĂïĖČéˇ ÒÚˇ É»Ĭˇ ÒØČˇ ÉÂċˇ ŖŁÉˇ Èùˇ ÂČïˇ ïŉĤČéˇ į°ˇ ĳ°ēʖˇ

ʻ#ŌČéˇČéïÓˇï°ŗˇÒÛˇ Ļ¹ċˇÒØČˇĬï¼Čˇ Ļó×ŀˇ ÉŋÉˇ ĻįēČéˇ

ÒĔʗ̓ ˇ�ŀˇÒŉ°ˇį°ˇ ąģóˇĂïŀŗ×Čʖˇʻ#ĖóˇĂïóˇïĝˇÉïûˇċŀėČˇŘˇ

ĂóØČˇˇ̌Éň°ˇïĝˇÒŉĢÉˇą³ČéˇČéïÓ ʖ̓

Hãy nói lời cẩn trọng

#ŌČéˇČĔóˇŔġóˇÒėóˇĬïŉĠČéˇįµČéˇïĝˇÒ°Čéˇé¹ŗˇïºČˇĳ°ŀˇ

ąŉČéʖˇ¢úˇ ĻïÓēˇZÉQÓÓʘˇ ʻ¢óÙÉˇČÁŗˇÉĔˇ ĻïÛˇĂïóØČˇ ĻúČïˇ

ïúČïˇČéïó×ċˇĻįĝČéˇïĠČʖ̓ ˇ�ŀˇÉœČéˇÒęČéˇŘʘˇʻ#ĔˇąÁˇĻŌˇ

Č´ČéˇČÚʖˇˇ[ĔˇĳäˇĂïóØČˇČéŉģóˇĻ°ˇÉïŀŗÛČˇĻŌˇĻŋˇŔÙˇĳ°Čéˇ

ĻŊÉˇéó»Čʖˇ#ŌČéˇĮŀŗˇÉïņĬˇï°ŗˇÒ±Čïˇéó±ˇïĝʖ̓ ˇ�ï°ŗˇŔÁēˇ

ÒĔʗˇZÉQÓÓˇĂïŀŗ×ČˇįµČéˇÈÀČˇČ×ČˇĂÛˇąÀóˇċĘĻˇĳėˇĻúČïˇ

ïŀėČéˇĻįŉġÉˇÒ¹ŗˇÒÆˇÏóÜČˇį°ˇČïŉˇĻïØˇČÁēˇŔÁˇĻ±ÉˇÒĘČéˇ

į°ˇ ĳ°ēˇÒØČˇÈÀČˇÉœČéˇČïŉˇČïŎČéˇČéŉģóˇ Ăï±Éʖˇ[Øŀˇ

Ļïºŗˇ ĻïõÉïˇ ïĢĬʗˇ ïÆŗˇ ÉïŊČéˇċóČïˇ įµČéˇ ïÁČïˇ Ŕóˇ ÒĔˇ
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ÂČïˇïŉĤČéˇĂïĖČéˇĻėĻˇÒØČˇÒóÚŀˇċÁˇïĝˇĮŀ°ČˇĻ¹ċʗˇŔõˇ

ÏņˇČïŉˇċņÉˇĻó×ŀˇÉň°ˇÉÂˇČïĔċʖˇ

Tìm sự trợ giúp từ số đông

�ÀČˇĂïĖČéˇÉ¼ČˇĬïÂóˇÒĠČˇÒĘÉˇÒėóˇĬïĔˇŔġóˇĻúČïˇïŀėČéˇ

ČÁŗʖˇʻ�ÀČˇïēÁČˇĻēÁČˇÉĔˇĻïÛˇĻï°ċˇĂïÂēˇČéŉģóˇĂï±Éˇ

ŔÁˇ ÉĔˇ ĳ·Čˇ ÒęČéˇċóČïˇ ÒÛˇ ïğóˇ Řˇ ĂóØČʗ̓ ˇ �ŀˇ Éïēˇ ÈóØĻʖˇ

[ïŉČéˇ ïÆŗˇ Éï³Éˇ Éï³Čˇ įµČéˇ ČïŎČéˇ ÉŀĘÉˇ Ļį°ēˇ ÒĚóˇ

ÒĔˇċ°ČéˇĻõČïˇÉïºĻˇŖ¹ŗˇÏŋČéˇŔÁˇĂïĖČéˇÈóØČˇĻïÁČïˇ

ÈŀĖČˇÉïŀŗÙČˇïē´ÉˇČĔóˇŖºŀˇÒęČéˇČéïóÙĬʖˇ�œČéˇĻïÓēˇ

�ŀʗˇÈÀČˇČ×ČˇïğóˇąºŗˇČïŎČéˇŘˇĂóØČˇˇ̌ĻįŀČéˇĻïŋÉʗˇŔõˇÏņʘˇ

ʻ�ĖóˇĂïĖČéˇÈóØĻˇÈÀČˇČéïþˇĳ°ēˇŔÚˇČï»ČˇŖÔĻˇÉň°ˇ$ċóąŗʖˇ

�ïÓēˇÈÀČˇĻïúˇČï»ČˇŖÔĻˇÒĔˇÉĔˇŘˇéúʝʼ
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Đề ra chỉ dẫn cho mọi người

�ÀČˇÉœČéˇČ×ČˇĻį°ČïˇĻïňˇĳŋˇéóŁĬˇÒĥˇÉň°ˇČéŉģóˇĂï±Éˇ

ÒÛˇÒŉ°ˇį°ˇéóÂóˇĬï±ĬˇÏÁóˇïÀČʖˇZÉQÓÓˇÉïēˇįµČéʘˇʻ�ÀČˇ

ÉĔˇ ĻïÛˇ Ŗ¹ŗˇ ÏŋČéˇ É±Éˇ Éïŀ½ČˇċŋÉˇ ąÁČïˇċÀČïˇ ĻïÓēˇ

ČïĔċʖ̓ ˇ¢õˇÏņʗˇċĝóˇČéŉģóˇÉĔˇĻïÛˇĻïėČéˇČïºĻˇŔÚˇŔóÙÉˇ

Ļï¶ČéˇĻï³ČˇéóÂóˇĮŀŗØĻˇÉ±ÉˇĂïŁÉˇċ³ÉˇŔÁˇÒÚˇį°ˇÈóÙČˇ

Ĭï±ĬˇĻŉĠČéˇĻ±ÉˇĻįŀČéˇĻïŋÉˇŔÁˇĻįŋÉˇĻóØĬʖˇZĝóˇČéŉģóˇ

ÉœČéˇÉĔˇĻïÛˇÉïó°ˇĳáˇĻį±ÉïˇČïóÙċʖˇ[ØŀˇÒęČéˇČéïóÙĬˇ

ČÁēˇÒĔˇÉėˇĻúČïˇĬïġĻˇąģˇĻïğ°ˇĻïŀ»ČˇÉïŀČéʗˇĻïúˇĻįēČéˇ

É±ÉˇÈŀĚóˇïĝĬʗˇÈÀČˇÉĔˇ ĻïÛˇéïóˇ ąÀóˇ °óˇ ąÁċˇéúˇ ŔÁēˇ ąŁÉˇ

ČÁēʗˇ ÒÛˇ ÉĔˇ ĂØˇ ïēÀÉïˇ ïÁČïˇ ÒĘČéˇ įĪˇ įÁČéʖˇ [ïŎČéˇ

ČéŉģóˇÉïėČéˇÒėóˇĻïŉģČéˇĳäˇČïŉĢČéˇÈĘˇĻįŉġÉˇ±ĬˇąŋÉˇ

ĻŌˇÈÀČˇÈàˇŔÁˇĳėˇÒĖČéˇŖŀČéˇĮŀ°Čïʖˇ

Nhờ giúp đỡ khi diễn biến nghiêm trọng

Qïóˇ ċĘĻˇ ÒęČéˇ ČéïóÙĬˇ ĂïĖČéˇ ČéŌČéˇ é¹ŗˇ ĂïĔˇ ÏÜˇ

ïē´ÉˇČé²ČˇÉÂČˇÈÀČˇĻïŋÉˇïóÙČˇÉĖČéˇŔóÙÉˇÉň°ˇċúČïˇ
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ŔÁˇČïŎČéˇČéŉģóˇ ŖŀČéˇ Įŀ°Čïˇ ÉœČéˇČï»Čˇ ĻïºŗˇČïŉˇ

Ŕ»ŗʗˇÈÀČˇÉĔˇĻïÛˇĬïÂóˇÒ½ŗˇŔºČˇÒÚˇÒóˇŖ°ˇïĠČʖˇZÉQÓÓˇ

ÉïēˇÈóØĻʘˇʻ[ØŀˇÈÀČˇŔÁˇÒęČéˇČéïóÙĬˇÒĔˇÉĔˇÉŇČéˇċĘĻˇ

ĮŀÂČˇąŘʗˇÈÀČˇÉĔˇĻïÛˇČïģˇéóŁĬˇÒĥʖ̓ ˇ�ÀČˇÉĔˇĻïÛˇČĔóˇŔġóˇ

ĳØĬˇįµČéʘˇʻ[ïóÚŀˇČéŉģóˇĻįēČéˇČïĔċˇÉŇČéˇČï»ČˇĻïºŗˇ

ïÁČïˇŔóˇČÁŗˇŔÁˇĻĖóˇċŀėČˇČĔóˇŔÚˇÂČïˇïŉĤČéˇÉň°ˇČĔˇ

ÒØČˇĂïÂˇČ²ČéˇïēÁČˇ ĻïÁČïˇÉĖČéˇŔóÙÉʖ̓ ˇ[ïŉČéˇʻïÆŗˇ

Ļï»ČˇĻįĝČéˇĂïóˇąÁċˇŔ»ŗʗ̓ ˇÉĖˇÉÂČïˇÈ±ēʖˇʻ|ŀÂČˇąŘˇÉň°ˇ

ÈÀČˇÉĔˇĻïÛˇÈùˇČéŉģóˇÒĔˇÉïÓˇċ³ĻˇŔÁˇĂïĖČéˇČïúČˇĻïºŗˇ

ïÁČïˇŔóˇÒĔʗˇïē´ÉˇÈÂČˇĻï¹Čˇ°ČïˇĻ°ˇąÁˇČéŉģóˇČéÀóˇÒėóˇ

Ò¼ŀˇČ×ČˇŔģˇČïŉˇĂïĖČéˇČïúČˇĻïºŗʖ̓

Tự bảo vệ bản thân

ʻ[Øŀˇ ÉĖČéˇ ŔóÙÉˇ Éň°ˇ ÈÀČˇ ąó×Čˇ Įŀ°Čˇ ŔÁˇ Ĭïņˇ ĻïŀĘÉˇ

ŔÁēˇČïŎČéˇČéŉģóˇĂï±ÉʗˇïÆŗˇÒÂċˇÈÂēˇįµČéˇÈÀČˇĻïŋÉˇ

ïóÙČˇÒŁČéˇÉ±ÉˇÉ°ċˇĂØĻˇŔÁˇ ĻïģóˇïÀČˇÉň°ˇċúČïʗ̓ ˇ�ŀˇ

Òŉ°ˇį°ˇąģóˇĂïŀŗ×Čʖˇʻ?ÆŗˇÉïŀŗÛČˇĻóØĬˇÉïēˇïĝˇČïŎČéˇ



Ứng xử với người khó nhằn

90

Óċ°óąˇĮŀ°ČˇĻįĝČéʖˇ#ŌČéˇÒÛˇČéŉģóˇÒĔˇČĔóˇĻï°ŗˇïē´Éˇ

ÒÀóˇÏóÙČˇÉïēˇÈÀČˇĻįēČéˇÉ±ÉˇÉŀĘÉˇïĝĬʖˇ�°ŀˇċěóˇÈŀĚóˇ

ïĝĬʗˇ ïÆŗˇ éïóˇ ąÀóˇ É±Éˇ Ļïğ°ˇ Ļïŀ»Čˇ ŔÁˇ ÈŉġÉˇ ąÁċˇ ĻóØĬˇ

ĻïÓē ʖ̓ˇZÉQÓÓˇÉœČéˇĂïŀŗ×ČˇČïŉˇŔ»ŗʖˇʻ?ÆŗˇĻïÓēˇÏĪóˇ

É±ÉˇïÁČïˇŔóˇÒÛˇÉĔˇÏ¾ČˇÉïŊČéˇĂïóˇÉ¼Čʗ̓ ˇÉĖˇïŉġČéˇÏ¾Čʖˇ

ʻ�äˇ ĂïĔˇ ïĠČˇ Ăïóˇ ĬïÂóˇ Ļį°Čïˇ ąŀ»Čˇ Ŕġóˇ ÉïŊČéˇ ÉŊˇ įĪˇ

įÁČéʖ̓ ˇ�ĖˇÉœČéˇĂïŀŗ×ČˇČ×ČˇĻį±ČïˇąÁċˇŔóÙÉˇŔġóˇČéŉģóˇ

ÒĔˇŔÁˇʻéóŎˇąó×ČˇąÀÉˇĤˇċŊÉˇĻėóˇĻïóÛŀʖˇ[ØŀˇÈŀĘÉˇĬïÂóˇ

ïĢĬˇĻ±ÉˇŔġóˇïĝʗˇïÆŗˇąÁċˇŔóÙÉˇĻïÓēˇČïĔċ ʗ̓ˇŔúˇČïŉˇŔ»ŗˇ

ČïóÚŀˇĂïÂˇČ²ČéˇïĝˇĳäˇÉŉˇŖōˇÏÜˇÉïùŀˇïĠČʖˇ�ÀČˇÉĔˇĻïÛˇ

ĂïĖČéˇĬï±ˇÈğˇÒŉĢÉˇĻïĔóˇĮŀÓČˇé¹ŗˇïºČˇĳ°ŀˇąŉČéˇÉň°ˇ

ČéŉģóˇÒĔʗˇČïŉČéˇÉĔˇĻïÛˇĂóÛċˇĳē±ĻˇĬïÂČˇŊČéˇÉň°ˇÈÂČˇ

Ļï¹ČˇŔġóˇïĝʖˇ

NHỮNG NGUYÊN TẮC CẦN NHỚ

Nên làm: 

• Hiểu tại sao mọi người thường hành động theo cách này: Có 
thể do nhu cầu của họ không được đáp ứng.

• Tập trung vào thông điệp mà đồng nghiệp của bạn đang cố 
truyền đạt, ngay cả khi cách truyền đạt của họ không hợp lý.
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• Dừng lại và tự hỏi xem mình có góp phần khiến vấn đề xảy 
ra hay không. 

Nên tránh: 

• Mất bình tĩnh. Hãy tìm ra vấn đề ẩn phía sau một cách bình 
tĩnh và tập trung vào thực tế, tránh suy diễn. 

• Cáo buộc người đó gây hấn sau lưng. Điều này chỉ khiến họ 
tức giận hơn.

• Cho rằng mình có thể thay đổi được hành vi của đồng nghiệp.

Nghiên cứu tình huống #1: Khiến người đó 
công khai nhận trách nhiệm

ZĘĻˇĻįēČéˇČïŎČéˇÒęČéˇČéïóÙĬˇÉň°ˇZóĻÉïˇ °ŔóĳˇĻÀóˇ

È°ČˇïŉġČéˇÏ¾ČˇïĝÉˇĳóČïˇÉň°ˇċĘĻˇĻįŉģČéˇĻįŀČéˇïĝÉˇ

ÉĖČéˇą»ĬˇÒ°ČéˇĂïóØČˇċĝóˇĻïŊˇĻįĤˇČ×ČˇĂïĔˇĂï²ČˇŔġóˇ

°ČïˇʭĻ×ČˇČï¹ČˇŔ»ĻˇŔÁˇĻúČïˇĻóØĻˇÒÆˇÒŉĢÉˇĻï°ŗˇÒĚóʮʖˇʻ�Ėˇ

Ļ°ˇ ÒęČéˇ Řˇ Ŕġóˇ ĂØˇ ïēÀÉïˇ ĻįēČéˇ ąŁÉˇ ïĝĬˇ ČïŉČéˇ ĳ°ŀˇ

ÒĔˇąÀóˇĂïĖČéˇĻïŋÉˇïóÙČˇĻïÓēʗ̓ ˇ°ČïˇĂÛʖˇ�°į°ïˇʳˇČéŉģóˇ

ÒęČéˇČéïóÙĬˇÒŉĢÉˇČĔóˇÒØČʗˇÈÁēˇÉïŎ°ˇÈµČéˇÉ±ÉïˇČĔóˇ

ČïŎČéˇÒóÚŀˇČïŉˇ ʻ�ĖóˇČïġˇ ąÁˇĂïĖČéˇČïŉˇŔ»ŗʼˇïē´Éˇ
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ʻ�ĖóˇĂïĖČéˇČéïþˇįµČéˇÉïŁČéˇĻ°ˇÒÆˇÉïėĻˇĂØˇïēÀÉï ʖ̓ˇ

�ČïˇÒÆˇÉėˇé³ČéˇĻį°ēˇÒĚóˇŔÚˇČïŎČéˇ̒ ïóÛŀ ą̌¼ċʼˇČÁŗˇŔġóˇ

ÉĖʗˇČïŉČéˇąŀĖČˇÈùˇĻŌˇÉïėóʖˇʻ�ĖˇĻ°ˇĳäˇČĔóˇįµČéˇċúČïˇ

Ò°ČéˇÈ»Čˇïē´ÉˇĂïĖČéˇÉĔˇĻïģóˇéó°ČˇÒÛˇČĔóˇÉïŀŗÙČʗ̓ ˇ

°ČïˇÉïēˇÈóØĻʖˇ

QïóˇZóĻÉïˇČĔóˇŔġóˇ Oóċʗˇ ĳØĬˇÉň°ˇÉÂˇï°óˇČéŉģóʗˇ

įµČéˇ Ïŋˇ ±Čˇ ĂïĖČéˇ ïēÁČˇ ĻïÁČïˇ Ŕúˇ ąŘˇ Ïēˇ ČÁŗʗˇ Oóċˇ

ÉœČéˇĻïŌ°ˇČï»ČˇÒÆˇČïúČˇĻïºŗˇŔºČˇÒÚˇÒĔʖˇ?ĝˇÉŇČéˇ

Čï°ŀˇČéïþˇį°ˇċĘĻˇĂØˇïēÀÉïˇÒÛˇĂïóØČˇ�°į°ïˇÉĔˇĻį±Éïˇ

ČïóÙċˇïĠČʖˇʻ�ïŁČéˇĻĖóˇĻïğ°ˇĻïŀ»ČˇįµČéˇ°Čïˇºŗˇĳäˇ

ÉĖČéˇĂï°óˇČïģˇċĘĻˇČéŉģóˇĻúČïˇČéŀŗÙČˇéïóˇÉïÔĬˇąÀóˇ

ċěóˇÉŀĘÉˇïĝĬʗˇʱéïóˇąÀóʲˇ°óˇĳäˇÉïùŀˇĻį±ÉïˇČïóÙċˇéúˇŔÁˇ

ïēÁČˇĻïÁČïˇŔÁēˇĻïģóˇÒóÛċˇČÁēʗ̓ ˇZóĻÉïˇĂÛˇąÀóʖˇ�ČïˇąÁˇ

ČéŉģóˇĻúČïˇČéŀŗÙČˇÒ¼ŀˇĻó×Čʖ

�óÙČˇĬï±ĬˇČÁŗˇÒÆˇċ°ČéˇąÀóˇïóÙŀˇĮŀÂʖˇ�°ŀˇĂïóˇ

ZóĻÉïˇ éōóˇ Ï°Čïˇ ĳ±Éïˇ ČïóÙċˇ Ŕņʗˇ �°į°ïˇ ĂïĖČéˇ ĻïÛˇ

ĻįėČˇ Ļį±ČïˇÒŉĢÉʖˇ�ĖˇĬïÂóˇ Éïùŀˇ Ļį±ÉïˇČïóÙċˇ ĻįŉġÉˇ

ČïŎČéˇ Čéŉģóˇ ÉŇČéˇ Ļï°ċˇ Ïŋˇ ÉŀĘÉˇ ïĝĬʖˇ ¢Áˇ ZóĻÉïˇ

ĂïĖČéˇÈ»ČˇĻ¹ċˇÒØČˇÉïŀŗÙČˇÉĔˇĻï×ċˇŔóÙÉʘˇ̒ �ĖČéˇĳŊÉˇ
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ĻĖóˇÒÆˇÈğˇį°ˇõĻˇïĠČˇĳēˇŔġóˇĻïģóˇéó°ČˇÉïēˇĻŊÉˇéó»ČˇŔÁˇ

ÉïÀŗˇĮŀ°ČïˇÒÛˇŖōˇąŘˇČïŎČéˇŔóÙÉˇąóČïˇĻóČïˇċÁˇÉĖˇĻ°ˇ

ĂïĖČéˇĻïŋÉˇïóÙČʖˇ�ïŋÉˇį°ˇÒóÚŀˇČÁŗˇÉĞČˇéóŁĬˇÈ°ČˇÉň°ˇ

ÉïŁČéˇĻĖóˇïēÀĻˇÒĘČéˇïóÙŀˇĮŀÂˇïĠČˇŔÁˇąäˇį°ˇÉïŁČéˇĻĖóˇ

Č×ČˇąÁċˇĻïØˇĻŌˇą¹ŀˇįęó ʖ̓

Nghiên cứu tình huống #2:  
Nhờ giúp đỡ từ sớm

$ċóąŗˇ�ŀąąóŔ°ČˇąÁˇČïÁˇĻŉˇŔºČˇĻóØĬˇĻïùˇĂŝˇĻïŀ»ĻˇĳėˇÉïēˇ

ċĘĻˇÉĖČéˇĻŗˇČïğʖˇ9¼ČˇÒ¹ŗˇÉĖˇÒŉĢÉˇĻï²ČéˇÉïŊÉˇŔÁˇ

ĮŀÂČˇ ąŘˇ ċĘĻˇ ČïĔċˇ Ļ±ċˇ Čéŉģóʖˇ ZĘĻˇ ĻįēČéˇ ČïŎČéˇ

Čï¹Čˇ Ŕó×Čˇ Éň°ˇ ÉĖʗˇ£óąąʗˇ ċġóˇ ąÁċˇ ŔóÙÉˇ ĻÀóˇ ÉĖČéˇ Ļŗˇ

ÒŉĢÉˇÈ°ˇĻï±ČéˇĻįŉġÉˇĂïóˇ$ċóąŗˇÒŉĢÉˇĻï²ČéˇÉïŊÉˇŔÁˇ

°ČïˇĻ°ˇĂïĖČéˇïÁóˇ ąĞČéˇĂïóˇÒĘĻˇČïó×ČˇÉĖˇĻįĤˇĻïÁČïˇ

ĳØĬˇċġóʖˇ[ïŉČéˇʻ°ČïˇĻ°ˇąÁċˇŔóÙÉˇįºĻˇĻėĻˇŔÁˇÉŋÉˇĂśˇ

ÉĔˇČ²ČéˇąŋÉʗ̓ ˇ$ċóąŗˇČïġˇąÀóʗˇŔÁˇŔúˇïĝˇÒÆˇïĢĬˇĻ±ÉˇʻĂï±ˇ

²ČˇŘˇĂïóˇÉĞČˇąÁˇÒęČéˇČéïóÙĬ ʗ̓ˇÉĖˇįºĻˇŔŀóˇċŌČéˇĂïóˇÉĔˇ

°ČïˇĻ°ˇĻįēČéˇČïĔċʖ
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�ŀŗˇČïó×Čʗˇ£óąąˇĻįĤˇČ×ČˇįºĻˇĂïĔˇïĢĬˇĻ±Éʖˇ�Čïˇ

Ļ°ˇĂïĖČéˇČĔóˇÉïŀŗÙČˇŔġóˇ$ċóąŗˇĻįŌˇĂïóˇÒ´ÉˇÈóÙĻˇÉ¼Čˇ

ĻïóØĻʗˇĂïĖČéˇĻï°ċˇéó°ˇĻõÉïˇÉŋÉˇŔÁēˇÉ±ÉˇÈŀĚóˇÒÁēˇĻÀēˇ

ċÁˇÉĖˇÒŉ°ˇį°ʗˇŔÁˇʻÉĖČéˇĂõÉïʼˇÉ±Éˇĳ±ČéˇĂóØČˇˇ̌Éň°ˇÉĖʖˇ

ʻ�ČïˇĻ°ˇĻ»ČˇÏņČéˇċĝóˇÉĠˇïĘóˇÒÛˇÉïŊČéˇċóČïˇįµČéˇ

°ČïˇĻ°ˇĂïĖČéˇÉēóˇĻįĝČéˇÒĔČéˇéĔĬˇÉň°ˇĻĖóʗ̓ ˇÉĖˇĂÛʖ

[éÀÉˇ Čïó×Čˇ ŔÁˇ ĻïºĻˇ ŔĝČéˇ ĻįŉġÉˇ Ļï±óˇ ÒĘˇ ČÁŗʗˇ

$ċóąŗˇĮŀŗØĻˇÒùČïˇŊČéˇŖōˇČïŉˇÉĖˇĳäˇąÁċˇŔġóˇÈºĻˇĂśˇ

ĻïÁČïˇŔó×ČˇČÁēˇ ĻįēČéˇČïĔċʘˇ ĻįŋÉˇ ĻóØĬˇŔÁˇ įĪˇ įÁČéʖˇ

�ĖˇÈ³ĻˇÒ¼ŀˇÈµČéˇÉ±Éïˇé´Ĭˇįó×ČéˇŔÁˇïğóˇ°ČïˇĻ°ˇŖÓċˇ

ÉĔˇÒóÚŀˇéúˇĂïĖČéˇĚČʖˇ�ČïˇĻ°ˇĻįÂˇąģóˇįµČéˇĂïĖČéˇÉĔˇ

ŔºČˇÒÚˇéúʗˇČïŉČéˇŔ¾ČˇĻóØĬˇĻņÉˇïÁČïˇŖōˇČïŉˇŔ»ŗʖˇ�óØĬˇ

ĻïÓēʗˇÉĖˇċģóˇ°Čïˇį°ˇČéēÁóˇŀėČéˇÉÁˇĬï×ˇŔÁˇïğóˇŖÓċˇ

ąóÙŀˇÉĖˇÉĔˇŔĖˇĻúČïˇŖŁÉˇĬïÀċˇï°ŗˇÉ±ÉïˇĮŀÂČˇąŘˇÉň°ˇÉĖˇ

ĂïĖČéˇĬïŇˇïĢĬʖˇ�ČïˇĻ°ˇĻïŌ°ˇČï»ČˇÉĔˇʻŖŀČéˇÒĘĻˇŔÚˇ

ĻõČïˇÉ±Éï ʗ̓ˇČïŉČéˇÏŌČéˇÉ¹ŀˇÉïŀŗÙČˇĤˇÒĔˇŔÁˇĻóØĬˇĻņÉˇ

ÒėóˇŖō ą̌ÀČïˇČïÀĻˇŔġóˇÉĖˇĻÀóˇŔ²ČˇĬïĞČéʖˇ�ĖˇČéïÓˇÒŉĢÉˇ

ĻŌˇÉ±ÉˇČï¹ČˇŔó×ČˇĂï±ÉˇįµČéˇ°ČïˇĻ°ˇĻï»ċˇÉïõˇÉĞČˇéĝóˇ

ÉĖˇąÁˇʻąŉģóˇÈóØČéˇŔÁˇŔĖˇÏņČé ʖ̓
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ʻ�ĖóˇïēÁČˇĻēÁČˇĂïĖČéˇċŀėČˇÒ½ŗˇŔºČˇÒÚˇÒóˇŖ°ˇ

ŔÁˇ ÉĔˇ ĻïÛˇ ąÁċˇ ĻĚČˇ ïÀóˇ ĻŉĠČéˇ ą°óˇ ČéïÚˇ ČéïóÙĬˇ Éň°ˇ

£óąąʗ̓ ˇÉĖˇÉïó°ˇĳáʖˇ¤ÔĻˇÉïēˇÉŇČéʗˇ°ČïˇĻ°ˇąÁˇĻïÁČïˇŔó×Čˇ

ÉĔˇéó±ˇĻįùˇÉň°ˇČïĔċʗˇŔÁˇÉĖˇċŀėČˇÈÂēˇŔÙˇČï¹ČˇĳŋˇČÁŗʖˇ

[ïŉČéˇÉŀėóˇÉŇČéˇÉĖˇĻïŌ°ˇČï»Čˇąäˇį°ˇČ×Čˇé´ĬˇĮŀÂČˇ

ąŘˇÉň°ˇċúČïˇČé°ŗˇĻŌˇÒ¼ŀʖˇ#ØČˇĂïóˇÉĖˇąÁċˇČïŉˇŔ»ŗʗˇ

ÉºĬˇĻį×ČˇČĔóˇįµČéˇŔóÙÉˇÉĖˇĂïĖČéˇĮŀÂČˇąŘˇÒŉĢÉˇĻïÁČïˇ

Ŕó×ČˇÉïňˇÉïėĻˇĻįēČéˇČïĔċˇĂïóØČˇĂØĻˇĮŀÂˇąÁċˇŔóÙÉˇ

Éň°ˇÉĖˇĂïĖČéˇÒÀĻˇŗ×ŀˇÉ¼ŀʖˇ

�įēČéˇ ŔĞČéˇċĘĻˇ Č²ċʗˇ ÉÂˇ $ċóąŗˇ ŔÁˇ£óąąˇ ÒÚŀˇ

ĮŀŗØĻˇÒùČïˇČéïûˇŔóÙÉˇĻįēČéˇČïŎČéˇĻúČïˇïŀėČéˇĂïĖČéˇ

ąºŗˇéúˇąÁċˇŔŀóˇŔáʖˇ�ĖˇČĔóˇįµČéˇČØŀˇÒŉĢÉˇąÁċˇąÀóʗˇÉĖˇ

ĳäˇČĔóˇÉïŀŗÙČˇŔġóˇĳØĬˇÉň°ˇċúČïˇĳġċˇïĠČʗˇ ąŉŀˇéóŎˇ

ÉïŊČéˇÉġˇŔÚˇʻĻï±óˇÒĘˇÈºĻˇïĢĬˇĻ±ÉʼˇÉň°ˇ£óąąˇŔÁʗˇČØŀˇ

°ČïˇĻ°ˇĂïĖČéˇĻï°ŗˇÒĚóʗˇĳäˇÉïēˇ°ČïˇĻ°ˇČéïûˇŔóÙÉˇċÁˇ

ʻĂïĖČéˇïÚˇÏēˇÏŋ ʖ̓

AMY GALLO ˇąÁˇÈó×ČˇĻ»ĬˇŔó×ČˇĻÀóˇ?°įŔ°įÏˇ�ŀĳóČÓĳĳˇ}ÓŔóÓŕˇŔÁˇĻ±ÉˇéóÂˇÉŀėČˇ

?�}ˀ9ŀóÏÓˀĻēˀ Ó°ąóČéˀŕóĻïˀ�ēČţóÉĻˇʭĻÀċˇÏùÉïʘˇ?ŉġČéˀÏ¾ČˀŖōˀąŘˀċ¹ŀˀĻïŀ¾Čˀ
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Éň°ˀ?�}ʮ ʭ̌?°įŔ°įÏˇ�ŀĳóČÓĳĳˇ}ÓŔóÓŕˇzįÓĳĳʗˇɼɺɻʁʮʖˇ�ĖˇŔóØĻˇŔÁˇÏóÜČ Ļ̌ïŀŗØĻˇŔÚˇÉ±Éˇ

ŔºČˇÒÚˇĻÀóˇÉĖČéˇĳĤʖˇ�ÀČˇÉĔˇĻïÛˇéïÔˇĻį°ČéˇŕÓÈˇÉň°ˇ9°ąąēˇĻÀóˇ°ċŗÓé°ąąēʖÉēċˇŔÁˇ

ĻïÓēˇÏĪóˇ�ŕóĻĻÓįˇ̐°ċŗÓé°ąąēʖ

Chú thích 

ɻʖˇ �úċˇÒĝÉˇÈÁóˇŔóØĻˇÉň°ˇZŀįóÓąˇZ°óéČ°Čˇ£óąĂóČĳʗˇʻ ºŀˇïóÙŀˇÉïēˇĻïºŗˇ

ÈÀČˇÒ°Čéˇ é¹ŗˇïºČˇ ĳ°ŀˇ ąŉČéʗ̓ ˇ ïÈįʖēįéʗˇ ČéÁŗˇ ɼɺʣʀʣɼɺɻɾʗˇ ïĻĻĬĳʘʣʣˇ

ïÈįʖēįéʣɼɺɻɾʣɺʀʣĳóéČĳʳŗēŀįÓʳÈÓóČˇʳĬ°ĳĳóŔÓʳ°ééįÓĳĳóŔÓʣʖ



06

Làm việc  
với người  

hay căng thẳng

Rebecca Knight
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Cï³Éˇï¶ČˇÉïŁČé Ļ̌°ˇÒÚŀˇÈóØĻˇ°óˇÒĔ ą̌ŀĖČˇĤ Ļ̌įēČéˇ

ĻįÀČéˇĻï±óˇÉ²ČéˇĻï¶Čéʖˇ[ïŎČéˇČéŉģóˇĻïŉģČéˇ

ï°ŗˇŔŇóˇÒ¼ŀˇŔÁēˇÉĖČéˇŔóÙÉʗˇĮŀ±ˇĻÂóˇÈĤóˇÉ±Éˇ

Ïŋˇ ±Čʗˇ ŔÁˇ ï¼ŀˇ Čïŉˇ ĂïĖČéˇ ÉĔˇċĘĻˇ ĬïŁĻˇ ČÁēˇ įÂČïˇ

įěóʖˇ�ï¶ČéˇÏÜˇÒÛˇ ąÁċˇŔóÙÉˇŔġóˇČïŎČéˇÒęČéˇČéïóÙĬˇ

ČïŉˇŔ»ŗʗˇČïŉČéˇĻįēČéˇČïóÚŀˇĻįŉģČéˇïĢĬʗˇÈÀČˇĂïĖČéˇ

ÉĔˇ ąŋ°ˇ ÉïĝČʖˇ TÁċˇ ĻïØˇČÁēˇÒÛˇ ÉĘČéˇ Ļ±Éˇ ŔġóˇČïŎČéˇ

ÒęČéˇČéïóÙĬˇĂïĖČéˇÉĔˇĂïÂˇČ²ČéˇĂóÛċˇĳē±ĻˇĳŋˇÉ²Čéˇ

Ļï¶Čéʝˇ�ïŁČéˇĻ°ˇÉĔˇČ×ČˇéóÂóˇĮŀŗØĻˇŔºČˇÒÚˇċĘĻˇÉ±Éïˇ

ĻįŋÉˇĻóØĬˇĂïĖČéʝˇ?°ŗˇĻïōˇČïŎČéˇÉïóØČˇĻïŀ»ĻˇČïµċˇ

éóŁĬˇïĝˇÈúČïˇĻþČïˇąÀóˇŔÁˇĻ»ĬˇĻįŀČéˇïĠČʝˇ¢ÁˇąÁċˇĻïØˇ

ČÁēˇÒÛˇĻŋˇÈÂēˇŔÙˇÈÂČˇĻï¹ČˇĂïğóˇČïŎČéˇÉÂċˇŖŁÉˇĻó×ŀˇ

ÉŋÉˇÉň°ˇïĝʝˇ
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Chuyên gia nói gì?

�²Čéˇ Ļï¶Čéˇ ąÁˇċĘĻˇĬï¼Čˇ Éň°ˇ ÉŀĘÉˇ ĳėČéʖˇ�°įēąóČÓˇ

£ÓÈÈʗˇĻ±ÉˇéóÂˇÉŀėČˇ?ēŕˀĻēˀ?°ŔÓˀ°ˀ9ēēÏˀ °ŗˇʭĻÀċˇ

ÏùÉïʘˇ TÁċˀ ĻïØˀ ČÁēˀ ÒÛˀ ÉĔˀ ċĘĻˀ ČéÁŗˀ ĻėĻˀ ąÁČïʮʗˇ ĂØĻˇ

ąŀ»Čʘˇʻ�ºĻˇÉÂˇÉïŁČéˇĻ°ˇÒÚŀˇÉĔˇČïŎČéˇĻïģóˇĂï³ÉˇŔĖˇ

ÉŇČéˇ É²Čéˇ Ļï¶Čéʖˇ �ïŁČéˇ ÉĔˇ ĻïÛˇ ĂÔēˇ ÏÁóˇ ɻɺˇ ĬïŁĻʗˇ

ɻɺˇČéÁŗˇï°ŗˇɻɺˇĻï±Čéʖˇ[ïŉČéˇÒėóˇŔġóˇċĘĻˇĳėˇČéŉģóʗˇ

ʻÉ²ČéˇĻï¶ČéˇÏŉģČéˇČïŉˇÒÆˇĻįĤˇĻïÁČïˇĻïĔóˇĮŀÓČʖ̓ ˇ?ĝˇ

ĻïŉģČéˇ Èùˇ Éïē±Čéˇ ČéĢĬʗˇ ąó×Čˇ ĻņÉˇ ĬïÂóˇ éęČéˇċúČïˇ

ŔÁˇąŀĖČˇÉÂċˇĻïºŗˇŔŉĢĻˇĮŀ±ˇĂïÂˇČ²Čéʖ̓ ˇTÁċˇŔóÙÉˇŔġóˇ

ČïŎČéˇČéŉģóˇČïŉˇŔ»ŗˇĻïŋÉˇĳŋˇĂïĖČéˇÏÜʖˇ�ŀŗˇČïó×Čʗˇ

?ēąąŗˇ£ÓÓĂĳʗˇĻ±ÉˇéóÂˇÉŀėČˇ8°óąŀįÓˀĻēˀ�ēċċŀČóÉ°ĻÓ 

ʭĻÀċˇÏùÉïʘˇ�ïºĻˀÈÀóˀĻįēČéˀéó°ēˀĻóØĬʮʗˇÉïēˇįµČéʘˇʻ#ŌČéˇ

Č×ČˇÉēóˇïĝˇąÁˇÒėóˇĻŉĢČéˇé¹ŗˇį³Éˇįėóʖ̓ ˇʻ�ïġˇČéïþˇĻïÓēˇ

ïŉġČéʘˇZúČïˇÉĔˇĻïÛˇąÁċˇéúˇÒÛˇĻï°ŗˇÒĚóˇČéŉģóˇČÁŗʝˇ

?ÆŗˇČéïþˇÉ±ÉïˇïĔ°ˇéóÂóˇĻúČïˇïŀėČéˇŔÁˇŘˇĻïŊÉˇįĪˇÈÂČˇ

Ļï¹ČˇÉĔˇ ĻïÛˇ ąÁċˇÒŉĢÉˇéú ʖ̓ˇ[ïŉˇ£ÓÓĂĳˇÒÚˇŖŀºĻʗˇÏŇˇ

ÈÀČˇĂïĔˇÉïùŀˇï°ŗˇÒęČéˇÉÂċˇŔġóˇïĝʗˇïÆŗˇÉ¹ČˇČï³Éˇ
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ċĘĻˇĳėˇéĢóˇŘˇČïŉˇĳ°ŀˇÒÛˇŔóÙÉˇÉĘČéˇĻ±ÉˇÒÀĻˇïóÙŀˇĮŀÂˇ

ĻėĻˇïĠČʖ

Đừng phán xét

¢óÙÉˇÉ¼ČˇąÁċˇÒ¼ŀˇĻó×ČˇąÁʘˇ�ŋˇĂóÛċˇĻį°ˇÒÛˇÒÂċˇÈÂēˇ

ċúČïˇ ĂïĖČéˇ Ĭï±Čˇ ŖÔĻʖˇ £ÓÓĂĳˇ éóÂóˇ ĻïõÉïʘˇ ʻ�ŌČéˇ

ČéŉģóˇĳäˇÉïùŀˇÒŋČéˇċŊÉˇÒĘˇÉ²ČéˇĻï¶ČéˇĂï±ÉˇČï°ŀʗˇ

ČĔˇÉĔˇĻïÛˇé¹ŗˇïÀóˇÉïēˇÈÀČˇČïŉČéˇąÀóˇĂõÉïˇĻïõÉïˇĂáˇ

Ăï±Éʖˇ �įŌˇ Ăïóˇ ÈÀČˇ ąÁˇ ċĘĻˇ ČïÁˇ Ļ¹ċˇ ąŘˇ ïĝÉʗˇ ĂïĖČéˇ

Č×ČˇÒ±Čïˇéó±ˇÉ±ÉïˇïÁČïˇŖōˇÉ²ČéˇĻï¶ČéˇÉň°ˇ°óˇÒĔˇąÁˇ

ĂïĖČéˇĬïŇˇïĢĬʖ̓ ˇ?ÆŗˇÉėˇČéïþˇʻÒĔˇĂïĖČéˇĬïÂóˇąÁˇĳŋˇ

ĂïóØċˇĂïŀŗØĻˇŔÚˇċ´ĻˇĻõČïˇÉ±ÉïˇċÁˇÒĠČˇéóÂČˇÉïûˇąÁˇ

ċĘĻˇÒ´ÉˇÒóÛċʼˇÉň°ˇČéŉģóˇÒęČéˇČéïóÙĬˇČÁŗʖˇ£ÓÈÈˇ

ąŘˇéóÂóˇÉ±ÉïˇĬïÂČˇŊČéˇÒĔˇÉĔˇĻïÛˇąÁˇÒÛˇĻïõÉïˇŊČéˇŔġóˇ

ʻÒĞóˇïğóˇąŀĖČˇĬïÂóˇĳ·ČˇĳÁČéʼˇÉň°ˇÉĖČéˇŔóÙÉʖˇʻ�įŉġÉˇ

Ò¹ŗˇÉïŁČéˇĻ°ˇÉĔˇĻïÛˇŔÚˇČïÁˇŔÁˇĻÀċˇĮŀ×ČˇÒóˇÉĖČéˇŔóÙÉˇ

ÉïēˇÒØČˇïĖċˇĳ°ŀʗ̓ ˇČïŉČéˇ ʻ±Ĭˇ ąŋÉˇÏŀŗˇ Ļįúˇ ĂØĻˇČėóʼˇ
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Éň°ˇĻïģóˇïóÙČˇÒÀóˇĻï»ĻˇĳŋˇÒ°ČéˇÒàˇČ´Čéˇ ą×ČˇĂïĖČéˇ

õĻˇČéŉģóʖˇ

Hiểu cảm giác căng thẳng

#óÚŀˇĮŀ°ČˇĻįĝČéˇąÁˇÉ¼ČˇąÁċˇÉïēˇČéŉģóˇÉ²ČéˇĻï¶Čéˇ

ÉÂċˇĻïºŗˇïĝˇʻÒŉĢÉˇČïúČˇČï»ČˇŔÁˇ ą³ČéˇČéïÓ ʗ̓ˇ ĻïÓēˇ

£ÓÈÈʖˇʻ?ÆŗˇČĔóˇČïŎČéˇÒóÚŀˇÒÀóˇąēÀóˇČïŉʘˇ ʽ�ĖóˇĻïºŗˇ

°Čïˇ ąÁċˇŔóÙÉˇċŀĘČˇŔÁēˇ ĻėóˇïĖċˇĮŀ°ˇŔÁˇÒĔˇĂïĖČéˇ

ĬïÂóˇ ąÁˇ ą¼Čˇ Ò¼ŀˇ Ļó×Čʖˇ Zĝóˇ ŔóÙÉˇ ĻïØˇ ČÁēʝʾʼˇ �°ŀˇ Ăïóˇ

ÒęČéˇČéïóÙĬˇÒĔˇĂÛˇį°ˇČïŎČéˇ±ĬˇąŋÉˇċÁˇïĝˇé´ĬˇĬïÂóʗˇ

ʻïÆŗˇČĔóʗˇ ʽ[ïŉˇŔ»ŗˇÉï³ÉˇĂïĔˇĂï²Čˇ ą³ċʖʾˇ�ÀČˇÉĔˇĻóČˇ

ï°ŗˇĂïĖČéˇÉœČéˇĂïĖČéˇĮŀ°ČˇĻįĝČéʖˇ#ĔˇąÁˇÉÂċˇéó±Éˇ

Éň°ˇįó×Čéˇïĝʖˇ[ïŉČéˇÒóÚŀˇČÁŗˇċ°ČéˇąÀóˇÉĠˇïĘóˇÒÛˇÉÂˇ

ï°óˇČéŉģóˇÒóˇ ĻóØĬʖ̓ ˇ#ęČéˇ Ļïģóʗˇ£ÓÓĂĳˇ Ăïŀŗ×Čˇ įµČéˇ

ÈÀČˇĂïĖČéˇČ×ČˇʻĂïŀŗØČˇĂïõÉïʼˇï°ŗˇĂõÉïˇÒĘČéˇÒęČéˇ

ČéïóÙĬˇÉň°ˇċúČïˇÈµČéˇÉ±ÉïˇÒŉ°ˇį°ˇČïŎČéˇČï»ČˇŖÔĻˇ

Čïŉʘˇʻ�ĖóˇĂïĖČéˇÈóØĻˇ ąÁċˇĻïØˇČÁēˇ°ČïˇÉĔˇĻïÛˇÉïùŀˇ
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ÒŋČéˇÒŉĢÉʛˇ�ĖČéˇĻŗˇČÁŗˇÒ°ČéˇÈĔÉˇąĘĻˇ°ČïˇÒØČˇÉïØĻʛʼˇ

[ĔóˇČïŉˇŔ»ŗˇĻïúˇÉï¶ČéˇéóÂóˇĮŀŗØĻˇÒŉĢÉˇŔºČˇÒÚˇéúˇÉÂʖˇ

�ï°ŗˇŔÁēˇÒĔʗˇÉĖˇÒŉ°ˇį°ˇąģóˇĂïŀŗ×ČʗˇïÆŗˇČĔóˇÒóÚŀˇéúˇ

ÒĔˇċ°ČéˇĻõČïˇĻįŀČéˇą»ĬˇïĠČʗˇÉï¶ČéˇïÀČˇČïŉʘˇʻ�Čïˇ

ÒŁČéˇąÁˇÈ»ČˇįĘČˇĻï»ĻˇÒºŗʖ̓

Động viên

ZĘĻˇĻįēČéˇČïŎČéˇÉ±ÉïˇĻėĻˇČïºĻˇÒÛˇʻÒŉ°ˇċĘĻˇČéŉģóˇ

Ò°ČéˇÉ²ČéˇĻï¶ČéˇĻïē±ĻˇĂïğóˇÉïØˇÒĘˇÉïóØČˇÒºŀʵï°ŗʵ

ÉïÀŗ Ļ̌įėČ ą̌ÁˇĂïÓČˇČéĢóʗ̓ ˇ£ÓÈÈˇÉïēˇÈóØĻʖˇ̒ #ėóˇĬïŉĠČéˇ

Ò°Čéˇ ÉÂċˇ ĻïºŗˇċºĻˇ ĂóÛċˇ ĳē±Ļʗˇ ĻïóØŀˇ Č²Čéˇ ąŋÉˇ ŔÁˇ

ĂïĖČéˇÒŉĢÉˇĻĖČˇĻįĝČéʖˇQïÓČˇČéĢóˇąÁˇÉ±ÉïˇÒĠČˇéóÂČˇ

ÒÛˇéóŁĬˇïĝˇąºŗˇąÀóˇĻŋˇĻóČʖ̓ ˇQïÓČˇČéĢóˇĻïÁČïˇĻõÉïˇÉĖČéˇ

ŔóÙÉˇ ĂïóØČˇČéŉģóˇ ÒĔˇ ʻĻŋˇïúČïˇÏŀČéˇċúČïˇ ąÁˇ Čéŉģóˇ

ÉĔˇ Č²Čéˇ ąŋÉˇ ŔÁˇ ĻõÉïˇ ÉŋÉ ʗ̓ˇ £ÓÓĂĳˇ Éïēˇ ÈóØĻˇ Ļï×ċʖˇ

?ÆŗˇÒŉ°ˇį°ˇċĘĻˇŔõˇÏņˇÉņˇĻïÛʖˇ�ÀČˇÉĔˇĻïÛˇČĔóʘˇʻ�±Éïˇ

°ČïˇĻïŀŗØĻˇĻįúČïˇĻŀ¼ČˇĻįŉġÉˇįºĻˇÒ±ČéˇČéŉĥČéˇċĘʖˇ
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�ČïˇįºĻˇÈúČïˇĻþČïʗˇĻ»ĬˇĻįŀČéˇŔÁˇĂï±ÉïˇïÁČéˇÒÆˇįºĻˇ

ºČˇĻŉĢČéʖ̓ ˇ?ÁČïˇÒĘČéˇéïóˇČï»ČˇÉĔˇĳŊÉˇÂČïˇïŉĤČéˇ

ċÀČïˇċäʖˇʻ[ØŀˇÈÀČˇÉïēˇČéŉģóˇĂï±ÉˇĻïºŗˇċúČïˇČïúČˇ

Čï»ČˇïĝˇČïŉˇĻïØˇČÁēʗˇïĝˇĳäˇÉĔˇŖŀˇïŉġČéˇÉėˇé³Čéˇ

ïÁČïˇÒĘČéˇéóėČéˇČïŉˇŔ»ŗʖ̓

Đề nghị giúp đỡ

ZĘĻˇÉïóØČˇąŉĢÉˇĂï±ÉˇąÁˇÒÚˇČéïùˇéóŁĬˇÒĥˇïĝʖˇʻ�ÀČˇÉĔˇ

ĻïÛˇïğóʗˇʽ�Ėóˇïē´Éˇ°óˇÒĔˇĻįēČéˇČïĔċˇÉň°ˇĻĖóˇÉĔˇĻïÛˇ

ąÁċˇéúˇÉïēˇ°ČïˇĂïĖČéʝʾʼˇĻïÓēˇ£ÓÈÈʖˇʻQïÂˇČ²ČéˇÉ°ēˇ

ąÁˇÈÀČˇĂïĖČéˇéóŁĬˇéúˇÒŉĢÉʗˇČïŉČéˇ ąģóˇÒÚˇČéïùˇČÁŗˇ

ÉĔˇĻïÛˇĻïŁÉˇÒ½ŗˇČéŉģóˇĂó°ˇĳŀŗˇČéïþˇŔÚˇéóÂóˇĬï±ĬˇŔÁˇ

Ļïºŗˇ įµČéˇïĝˇĂïĖČéˇÒĠČˇÒĘÉʖ̓ ˇ�ŀŗˇČïó×ČʗˇïÆŗˇ ąŉŀˇ

ŘˇįµČéˇÒ¹ŗˇĂïĖČéˇĬïÂóˇąÁˇąģóˇÒÚˇČéïùˇÉïŀČéˇÉïŀČéˇ

ÏŇČéˇÒŉĢÉˇċĝóˇąŁÉʗˇċĝóˇČĠóʗˇ£ÓÓĂĳˇÉïēˇÈóØĻʖˇʻ?Æŗˇ

ĻïĖČéˇÈ±ēˇĻįŉġÉˇŔÚˇČïŎČéˇéúˇÈÀČˇÉĔˇĻïÛˇąÁċʖ̓ ˇ�ïĖČéˇ

ÒóÙĬˇČ×ČˇąÁʗˇʻ�ĔˇĻïÛˇĻĖóˇÉï¶ČéˇéóŁĬˇÒŉĢÉˇéúˇČïóÚŀʗˇ
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ČïŉČéˇĻĖóˇċŀėČˇ ąÁċˇéúˇÒĔˇÉïēˇ°ČïˇČØŀˇ°ČïˇÒ°Čéˇ

ĂïĖČéˇĚČʖ̓

Phân tán nhỏ các yêu cầu

QïóˇÒėóˇċ´ĻˇŔġóˇČïŎČéˇÒęČéˇČéïóÙĬˇÉ²ČéˇĻï¶ČéʗˇïÆŗˇ

ČéïþˇÉ±ÉïˇÒÛˇʻéóÂċˇĻÂóˇ±ĬˇąŋÉˇĻįēČéˇČï»ČˇĻïŊÉˇÉň°ˇ

ïĝ ʗ̓ˇ£ÓÈÈˇĂïŀŗ×Čʖˇʻ#ŌČéˇĂïóØČˇïĝˇÉÂċˇĻïºŗˇÈùˇĮŀ±ˇ

ĻÂóˇïĠČˇČŎ°ʖ̓ ˇ¢õˇÏņʗˇÈÀČˇÉĔˇĻïÛˇŔóØĻˇÓċ°óąˇČé³ČˇÒóʗˇ

Éïó°ˇÉ±Éˇŗ×ŀˇÉ¼ŀˇ ąġČˇĻïÁČïˇČïóÚŀˇÈŉġÉˇČïğʗˇïē´Éˇ

ĂïŀŗØČˇ ĂïõÉïˇïĝˇ Éïó°ˇ ÉĖČéˇ ŔóÙÉˇ ĻïÁČïˇČïóÚŀˇÒ¼ŀˇ

ŔóÙÉˇČïğˇÏÜˇĮŀÂČˇąŘʖˇʻ?ÆŗˇĂïĖČˇČéē°ČˇĂïóˇÉïó°ˇČïğˇ

É±Éˇŗ×ŀˇÉ¼ŀˇÉň°ˇÈÀČʗ̓ ˇÉĖˇČĔóˇĻï×ċʖˇ[ïŉČéˇÒŌČéˇÒóˇ

Įŀ±ˇŖ°ʖˇ�ÀČˇĳäˇĬïÂóˇÉ¹ČˇÒėóˇéóŎ°ˇČéŀęČˇąŋÉˇÉĔˇïÀČˇ

Éň°ˇÒęČéˇČéïóÙĬˇÒĔˇŔġóˇċēČéˇċŀėČˇÉň°ˇįó×ČéˇÈÀČˇ

ċÁˇŔ¾ČˇĬïÂóˇïēÁČˇĻïÁČïˇÉĖČéˇŔóÙÉʖˇ�ŀŗˇÉïēˇÉŇČéʗˇ

ʻČïóÙċˇŔņˇÉň°ˇÈÀČˇ ąÁˇïēÁČˇ ĻïÁČïˇČïŎČéˇŔóÙÉˇÉ¼Čˇ

ĬïÂóˇąÁċʖ̓ ˇ
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Hỏi han tình hình

£ÓÓĂĳˇ Ăïŀŗ×Čˇ įµČéʗˇ ČØŀˇ ĂïÂˇ Č²Čéˇ Ļ»Ĭˇ ĻįŀČéˇ Éň°ˇ

ÒęČéˇČéïóÙĬˇÒĔˇÉĔˇŔáˇÈùˇÂČïˇïŉĤČéˇÈĤóˇĳŋˇąēˇą³Čéˇ

Éň°ˇïĝʶŔÁˇÈÀČˇÉœČé ą̌ēˇČéÀóˇÉïēˇĳŊÉˇĂïğÓˇÉň°ˇČéŉģóˇ

ÒĔʶĻïúˇïÆŗˇ ąºŗˇ Ļï×ċˇĻïĖČéˇ ĻóČˇ ĻŌˇïĝʖˇ�ï¶ČéˇïÀČʗˇ

ÈÀČˇÉĔˇ ĻïÛˇïğóʘˇ ʻ�ïÓēˇ Ļï°ČéˇÒóÛċˇ ĻŌˇ ɻˇÒØČˇ ɻɺʗˇ ĳŋˇ

É²ČéˇĻï¶ČéˇÉň°ˇ°ČïˇÒ°ČéˇĤˇċŊÉˇČÁēʝʼˇ#óÚŀˇČÁŗˇÉïēˇ

ĻïºŗˇÈÀČˇÉïŉ°ˇÒ±Čïˇéó±ˇÒŉĢÉˇċŊÉˇÒĘˇČéïó×ċˇĻįĝČéˇ

Éň°ˇïĝʖˇ¢ÁˇÈÀČˇÉœČéˇÉĔˇĻïÛˇĳäˇČéÀÉˇČïó×ČˇŔġóˇÉ¹ŀˇ

ĻįÂˇ ąģóʖˇ¢õˇÏņʘˇʻdóʗˇ ąÁˇɿˇÒóÛċʼʙˇĻįēČéˇĻįŉģČéˇïĢĬˇºŗˇ

ÈÀČˇÉïŉ°ˇÉ¼ČˇĬïÂóˇÉ°ČˇĻïóÙĬʖˇ?ē´ÉˇïĝˇÉĔˇĻïÛˇÉïó°ˇ

ĳáˇįµČéˇïĝˇÒ°ČéˇĻįÂóˇĮŀ°ˇċĘĻˇéó°óˇÒēÀČˇŔĖˇÉŇČéˇĂïĔˇ

Ăï²ČˇĂïóˇŔĢˇÈùˇŀČéˇĻïŉʖ̓ ˇ�įēČéˇĬï¼ČˇąġČˇĻįŉģČéˇïĢĬʗˇ

Čéŀŗ×ČˇČï¹ČˇÉň°ˇĳŋˇÉ²ČéˇĻï¶ČéˇĻïŋÉˇĳŋˇʻĂïĖČéˇąó×Čˇ

Įŀ°ČˇÒØČˇÈÀČʖ̓
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Giữ khoảng cách nhất định

�²ČéˇĻï¶ČéˇÉĔˇĻïÛˇą°ČˇĻįŀŗÚČʗˇŔúˇŔ»ŗˇʻïÆŗˇÉÂČïˇéó±Éˇ

ÒÛˇÈóØĻˇÒŉĢÉˇĻ±ÉˇÒĘČéˇÉň°ˇČĔˇÒØČˇÈÀČʗ̓ ˇ£ÓÈÈˇÉïēˇ

ÈóØĻʖˇʻQïóˇ°óˇÒĔˇĻó×ŀˇÉŋÉˇŔÁˇĂïóØČˇÈÀČˇĻó×ŀˇï°ēˇČ²Čéˇ

ąŉĢČéʗˇÒĖóˇĂïóˇÈÀČˇĬïÂóˇĻÀēˇĂïēÂČéˇÉ±Éïˇïē´ÉˇïÀČˇ

ÉïØˇ ĻŉĠČéˇ Ļ±Éˇ Ŕġóˇ Čéŉģóˇ ÒĔʖ̓ ˇ �ºĻˇ Čïó×Čʗˇ ŔóÙÉˇ ČÁŗˇ

ĂïĖČéˇ ĬïÂóˇ ąŁÉˇ ČÁēˇ ÉœČéˇ ÏÜˇ ĻïŋÉˇ ïóÙČʶÒ´Éˇ ÈóÙĻˇ

ĂïóˇÉÂˇï°óˇÉŇČéˇąÁċˇŔóÙÉˇĻįēČéˇċĘĻˇÈĘˇĬï»ČˇŔÁˇċĘĻˇ

Ïŋˇ±Čʖˇ£ÓÓĂĳˇÒŉ°ˇį°ˇąģóˇĂïŀŗ×ČʗˇĻįēČéˇĻįŉģČéˇïĢĬˇ

ÒĔʗˇïÆŗˇČïúČˇŔÁēˇċ´ĻˇĻõÉïˇÉŋÉˇŔúˇʻQïóˇČĔóˇÒØČˇÉ±Éˇ

ĂóÛŀˇĻõČïˇÉ±ÉïˇĻÀóˇČĠóˇąÁċˇŔóÙÉʗˇÉïõČïˇČïŎČéˇČéŉģóˇ

ĂóÙċˇąģóʗˇ ąŉģóˇČï±ÉʗˇŔĖˇĻį±ÉïˇČïóÙċˇċġóˇĂïóØČˇÈÀČˇ

é´ĬˇĂïĔˇĂï²Č ʖ̓ˇ�ĖˇČĔóˇĻï×ċˇʻ�ŀŗˇÈÀČˇÉĔˇĻïÛˇĂïĖČéˇ

ĻïõÉïˇČïŎČéˇČéŉģóˇąŀĖČˇÉ²ČéˇĻï¶ČéʗˇČïŉČéˇÏŇˇĳ°ēˇ

ïĝˇÉœČéˇõĻˇį³ÉˇįėóˇïĠČ ʖ̓
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NHỮNG NGUYÊN TẮC CẦN NHỚ

Nên làm: 

• Đề nghị hỗ trợ bằng cách hỏi xem bạn có thể làm gì để giúp 
đỡ hay không. Điều này sẽ giúp đồng nghiệp đang căng 
thẳng cảm thấy không đơn độc. 

• Cải thiện cách đồng nghiệp tự nhìn nhận bản thân bằng cách 
khen ngợi.

• Tìm cách giảm áp lực trong nhận thức của người đó, bằng 
những cách như chia nhỏ công việc để dễ quản lý hơn.

Nên tránh:

• Phán xét. Cách bộc lộ sự căng thẳng của đồng nghiệp có thể 
khác với bạn, nhưng không có nghĩa đó là khiếm khuyết tính 
cách của họ. 

• Khuyến khích người đó. Chỉ nên ghi nhận rằng họ đang căng 
thẳng, sau đó cố gắng giúp họ vượt qua.

• Bị cuốn vào cảm xúc của họ. Thay vào đó, hãy giữ khoảng 
cách phù hợp với họ. 
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Nghiên cứu tình huống #1:  
Giúp đỡ và đưa ra quan điểm

Q°įēąóˇ?óČÏįóĂĳˇąÁˇČéŉģóˇĳ±Čéˇą»ĬˇŔÁˇ9ó±ċˇÒėÉˇÒóÚŀˇ

ïÁČïˇÉň°ˇOēÈÈ°ĻóÉ°ąʗˇċĘĻˇÉĖČéˇĻŗˇÉŀČéˇÉºĬˇČï¹Čˇĳŋˇ

ĮŀėÉˇĻØʖˇ�ÀóˇÉĖČéˇĻŗˇĻįŉġÉˇÒ¹ŗʗˇÉĖˇĮŀÂČˇąŘˇċĘĻˇČï¹Čˇ

Ŕó×ČˇĻóØĬˇĻïùʗˇĻÀċˇéĝóˇąÁˇOÓČČŗʗˇĻïŉģČéˇÈùˇąēˇą³ČéˇĻï±óˇ

Įŀ±ʖˇ[éŉģóˇČÁŗʶʻ±ĬˇąŋÉˇŔÁˇÉ²ČéˇĻï¶ČéˇŔġóˇÉĖČéˇŔóÙÉˇ

ÒØČˇČěóˇïóÙŀˇĳŀºĻˇĻĚČéˇĻïÛˇÉň°ˇÉĖˇºŗˇÈ³ĻˇÒ¼ŀˇÈùˇÂČïˇ

ïŉĤČéʗ̓ ˇQ°įēąóˇĂÛˇąÀóʖˇʻZĝóˇČéŉģóˇÒÚŀˇĻïºŗˇÉĖˇºŗˇąÁċˇ

ŔóÙÉˇ Éï²ċˇÉïûˇ Čïŉˇ ĻïØˇČÁēʖˇ[ïŉČéˇ ĻĖóˇ ÉœČéˇČïúČˇ

ĻïºŗˇĮŀ¼ČéˇĻï¹ċˇÏŉġóˇċ³ĻʗˇĻ¹ċˇĻįÀČéˇĻïºĻˇĻïŉģČéˇ

ŔÁˇï°ŗˇÉ±ŀˇĂûČïˇÉň°ˇÉĖˇºŗ ʖ̓ˇ

Q°įēąóˇÈóØĻˇįµČéˇċúČïˇĂïĖČéˇÉĔˇĮŀŗÚČˇĬï±Čˇ

ŖÔĻʙˇÒĔˇÉïûˇ ąÁˇÉ±ÉïˇĻïÛˇïóÙČˇÉň°ˇ OÓČČŗʖˇ¢úˇ ĻïØʗˇÉĖˇ

ÒÚˇČéïùˇéóŁĬˇÒĥˇŔÁˇĻį°ēˇÒĚóˇŔÚˇÉĖČéˇŔóÙÉˇÉň°ˇOÓČČŗˇ

ĻïÓēˇČïŎČéˇÈŉġÉˇČïğˇĻï°ŗˇŔúˇċĘĻˇČïóÙċˇŔņˇąġČˇŔÁˇ

ĂïĔˇĂï²Čʖˇʻ�Ėóˇŗ×ŀˇÉ¼ŀˇÉĖˇºŗˇĻŉĤČéˇĻŉĢČéˇŔÚˇċĘĻˇ

É²ČˇĬïĞČéˇÈŌ°ˇÈĘČˇċÁˇÉĖˇºŗˇÉ¼ČˇĬïÂóˇÏĝČˇÏßĬʖˇ�Ėóˇ
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ÈÂēˇÉĖˇºŗˇČéïþˇÒØČˇŔóÙÉˇÈŉġÉˇŔÁēˇÉ²ČˇĬïĞČéˇÒĔˇŔÁˇ

ČïúČˇĻïºŗˇĮŀ¼Čˇ±ēˇŔŉĠČéˇŔÆóˇĂï³ĬˇČĠóʗˇÉÂˇČŁóˇéóºŗˇ

éĔóˇĂßēˇÏŉġóˇé¼ċˇéóŉģČéʗˇŔÁˇ ąġĬˇÈņóˇĬïňˇĂõČˇċĝóˇ

ÈÚˇċ´Ļ ʖ̓ˇ

ʻ�ĖóˇČĔóˇįµČéˇÉĖˇºŗˇÉĔˇï°óˇąŋ°ˇÉïĝČʘˇĻŌˇÈğʗˇéņÉˇ

ČéÆˇŔÁˇÒ¼ŀˇïÁČéˇŔġóˇÒėČéˇąĘČˇŖĘČʗˇïē´ÉˇÈ³ĻˇÒ¼ŀˇÏĝČˇ

ÏßĬˇŔġóˇÒĖóˇĻºĻˇÒ¼ŀˇĻó×ČˇċÁˇÉĖˇºŗˇČïúČˇĻïºŗˇŔÁˇÉÂċˇ

ĻïºŗˇïÁóˇ ąĞČéˇĂïóˇĻóØČˇĻï×ċˇċĘĻˇÈŉġÉˇČŎ°ˇÒÛˇÏĝČˇ

ÏßĬˇÒėČéˇąĘČˇŖĘČˇÒĔʖˇ�ŌČéˇÈŉġÉˇċĘĻʗˇĻŌČéˇċĔČˇÒęˇ

ċĘĻʗˇÉĖˇºŗˇĳäˇĳ³ĬˇŖØĬˇéĝČˇéÁČéˇÒŉĢÉˇċĝóˇĻïŊ ʖ̓

Q°įēąóˇĂÛˇįµČéˇĻïĖČéˇÒóÙĬˇÒĔˇÒÆˇÒØČˇÒŉĢÉˇŔġóˇ

OÓČČŗʖˇʻ�ĖóˇÈ³ĻˇÒ¼ŀˇĻïºŗˇÉĖˇºŗˇÉïó°ˇĳáˇČïóÚŀˇïĠČˇŔÚˇ

ČïŎČéˇ ĻïÁČïˇ ĻŋŀˇČïğˇ Éň°ˇċúČïˇ ŔÁˇ ÒÆˇïÀČïˇĬïŁÉˇ

ČïŉˇĻïØˇČÁēˇŔġóˇÉïŁČéʗ̓ ˇÉĖˇČïġˇąÀóʖˇʻ?óÙŀˇĳŀºĻˇąÁċˇ

ŔóÙÉˇÉň°ˇÉĖˇºŗˇÉÂóˇĻïóÙČˇÒ±ČéˇĂÛˇŔÁˇÉ±ÉˇĻïÁČïˇŔó×Čˇ

Ăï±ÉˇĻįēČéˇČïĔċˇÉÂċˇĻïºŗˇĻïēÂóˇċ±óˇïĠČˇĂïóˇéó°ēˇ

ĻóØĬˇŔġóˇÉĖˇºŗʖ̓
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Nghiên cứu tình huống #2: Thông cảm và 
động viên người đang căng thẳng

�įŉġÉˇÒ¹ŗʗˇO°Čˇ�įŀÉÓˇąÁċˇÈó×ČˇĻ»ĬˇŔó×ČˇÉïēˇċĘĻˇĻÀĬˇ

ÉïõˇŔÚˇĳŊÉˇĂïğÓʖˇ�ĖˇĂÛˇ ąÀóʘˇ ʻ#Ĕˇ ąÁˇċĖóˇ ĻįŉģČéˇ ąÁċˇ

ŔóÙÉˇÉ²ČéˇĻï¶ČéˇĻįēČéˇČéÁČïˇċĘĻˇÉĖČéˇČéïóÙĬˇÒ¼ŗˇ

±Ĭˇ ąŋÉ ʖ̓ˇ ʻ¢²ČˇĬïĞČéˇÉĔˇČïóÚŀˇČéŉģóˇ Ŕġóˇ ĻõČïˇ É±Éïˇ

É±ˇÈóÙĻʖˇ¢²ČˇïĔ°ˇÒĘÉˇïÀóʗˇŔÁˇċĝóˇČéŉģóˇÉĔˇĂïŀŗČïˇ

ïŉġČéˇÉï×ˇÈ°óˇČï°ŀʖ̓

ZĘĻˇĻįēČéˇČïŎČéˇÒęČéˇČéïóÙĬˇĻï¹ČˇĻïóØĻˇČïºĻˇ

Éň°ˇÉĖʶĻÀċˇéĝóˇąÁˇ�ÈÈŗʶċÙĻˇċğóˇŔÁˇĮŀ±ˇĻÂóˇŔúˇÉĖČéˇ

ŔóÙÉʖˇO°ČˇéóÂóˇĻïõÉïˇįµČéʗˇʻ�ĖˇºŗˇįºĻˇĻïÁČïˇÉĖČéˇĤˇÒĔˇ

ŔÁˇÒÆˇĻï²ČéˇĻóØČˇČïóÚŀ ą̌¼ČʗˇŔúˇŔ»ŗˇĬïÂóˇÉïùŀˇįºĻˇČïóÚŀˇ

±ĬˇąŋÉ ʖ̓ˇ#ØČˇċĘĻˇĻïģóˇÒóÛċˇČïºĻˇÒùČïʗˇÉĖˇºŗˇąÁċˇŔóÙÉˇ

ČïóÚŀˇ ĻġóˇċŊÉˇ ʻĂïĖČéˇ ĻïÛˇ Ļ»Ĭˇ ĻįŀČéʖˇ�ĖˇºŗˇėċˇŔúˇ

É²ČéˇĻï¶ČéˇĮŀ±ʖ̓

O°ČˇÒÆˇĻóØĬˇÉ»Čˇ�ÈÈŗˇŔġóˇʻĻóČïˇĻï¼ČˇÒęČéˇÉÂċʼˇ

ŔÁˇĮŀ°Čˇ Ļ¹ċʖˇ ʻ�ĖóˇČĔóˇŔġóˇÉĖˇºŗʗˇ ʽZúČïˇÈóØĻˇ ąÁˇÉ»ŀˇ

Ò°ČéˇÉïùŀˇČïóÚŀˇ±ĬˇąŋÉʖˇ�»ŀˇĻïºŗˇċĝóˇŔóÙÉˇČïŉˇĻïØˇ
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ČÁēʝʾˇ#óÚŀˇČÁŗˇĂïóØČˇ�ÈÈŗˇċŀėČˇČĔóˇÉïŀŗÙČˇŔÁˇéóÆóˇ

ÈÁŗˇŔġóˇĻĖóʖ̓

|ŀ°ˇČïŎČéˇ ą¼Čˇ ĻįĞˇÉïŀŗÙČˇĳ°ŀˇÒĔʗˇ O°ČˇČï»Čˇ

Ļïºŗˇ�ÈÈŗˇįºĻˇĮŀŗØĻˇĻ¹ċˇąÁċˇÒŉĢÉˇŔÁˇĻïÁČïˇÉĖČéʗˇ

ČïŉČéˇ ÉĖˇ ºŗˇ ÉœČéˇ É¼Čˇ Čéïûˇ ČéĠóˇ ŔÁˇ ŖÂˇ ÈġĻˇ É²Čéˇ

Ļï¶Čéʖˇ̒ �ï±óˇÒĘˇÉň°ˇÉĖˇºŗ ą̌Áʗˇ̔ �ĖóˇĳäˇŔŉĢĻˇĮŀ°ˇÉïŀŗÙČˇ

ČÁŗʖˇ�ïûˇ É¼Čˇ ąÁċˇ ŔóÙÉˇČïóÚŀˇ éóģˇïĠČˇ ŔÁˇ Éï²ċˇÉïûˇ

ïĠČʗˇċĝóˇĻïŊˇĳäˇĚČˇÉÂʖʾʼ

O°ČˇÒ±ĬˇąÀóˇÈµČéˇÉ±ÉïˇĂïÓČˇČéĢóˇÉ±ÉˇĂŝˇČ²Čéˇ

ŔÁˇĂïÂˇČ²ČéˇÉň°ˇ�ÈÈŗʖˇʻ�ĖóˇČĔóˇįµČéʗˇʽ�»ŀˇÒ°ČéˇąÁċˇ

ċĝóˇŔóÙÉˇĻŀŗÙĻˇŔģóˇŔÁˇĬïņˇĻį±ÉïˇÉÂˇċĘĻˇĬïĞČéˇÈ°Čˇ

ċġóʗˇČéēÁóˇį°ˇÉ»ŀˇÉĞČˇÉĔˇÉēČˇČïğˇČŎ°ʖˇ ŇˇïĖċˇČ°ŗˇ

É»ŀˇÉÂċˇĻïºŗˇĻïØˇČÁēˇÒóˇÉï²ČéˇČŎ°ʗˇÉ»ŀˇŔ¾Č ą̌ÁˇČéŉģóˇ

ÉŋÉˇĂśˇ ĻïĖČéˇċóČïˇŔÁˇÉĔˇČ²Čéˇ ąŋÉʖˇ?Æŗˇ ąŀĖČˇČïġˇ

ÒóÚŀˇÒĔʖˇ[ØŀˇÉ»ŀˇĮŀ×ČˇċºĻʗˇċúČïˇĳäˇĤˇÈ×ČˇÒÛˇČï³Éˇ

ÉïēˇÉ»ŀˇČïġʖ̓

�ÈÈŗˇÒ±Čïˇéó±ˇÉ°ēˇĳŋˇéóŁĬˇÒĥˇČÁŗˇŔÁˇĳ°ŀˇÒĔˇÉÂˇ

ï°óˇÉĔˇċėóˇĮŀ°ČˇïÙˇÉĖČéˇŔóÙÉˇÈÚČˇÉï´Ļʖˇ
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?óÙČˇČ°ŗʗˇO°ČˇąÁˇČïÁˇÒęČéˇĳ±Čéˇą»ĬˇŔÁˇ�$aˇÉň°ˇ

ZÓ|ŀóąóÈįóŀċʗˇċĘĻˇČÚČˇ ĻÂČéˇĬï¼ČˇċÚċˇéóŁĬˇ É±Éˇ

ÉĖČéˇĻŗˇŔÁˇČéŉģóˇ ą°ēˇÒĘČéˇĮŀÂČˇ ąŘˇČ²ČéˇĳŀºĻʗˇ ĳŊÉˇ

ĂïğÓˇŔÁˇïÀČïˇĬïŁÉˇÉň°ˇïĝˇïóÙŀˇĮŀÂˇïĠČʖ

REBECCA KNIGHT ą̌Á É̌¹ŗ Ŕ̌óØĻ Ļ̌ŋˇÏē Ļ̌Àóˇ�ēĳĻēČ Ŕ̌ÁˇéóÂČé Ŕ̌ó×Čˇ#ÀóˇïĝÉˇ£ÓĳąÓŗ°Čʖˇ

�ĖˇĻïŉģČéˇŔóØĻˇÉïēˇ[Óŕˇ¥ēįĂˇ�óċÓĳʗˇ���ˇ�ēÏ°ŗˇŔÁˇ8óČ°ČÉó°ąˇ�óċÓĳʖ
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H¼ŀˇ ïØĻˇ ÉïŁČéˇ Ļ°ˇ ÒÚŀˇ ĻŌČéˇ é´Ĭˇ ĬïÂóˇ ĻúČïˇ

ïŀėČéˇĂïĖČéˇ ĻïÛˇÉïģˇÒĢóˇČĚóˇ°óˇÒĔˇŔúˇïĝˇ

ąÁċˇŔóÙÉˇĮŀ±ˇÉï»ċˇÉïÀĬˇïē´ÉˇĻï»ČˇĻįĝČéʖˇ

[ïŉČéˇ ČéŉĢÉˇ ąÀóʗˇċĘĻˇ ĳėˇ Čéŉģóˇ ÉĔˇ Čïŀˇ É¼ŀˇ ïēÁČˇ

ĻïÁČïˇ ÉĖČéˇ ŔóÙÉˇ ċÀČïˇ ÒØČˇ ċŊÉˇ ĻïŋÉˇ ïóÙČˇ Įŀ±ˇ

Čï°ČïˇČ×ČˇÈùˇÉ²ČéˇĻï¶ČéˇŔÁˇé¹ŗˇį°ˇċĘĻˇċġˇïěČˇÒĘČʖˇ

?ĝˇÉĔˇ ĻïÛˇČï°ČïˇÉïĔČéˇÉïėĻˇċĘĻˇ Ļïğ°ˇ Ļïŀ»ČˇÈºĻˇ

ąĢóˇÉïûˇÒÛˇÉïēˇĻïºŗˇċúČïˇÒÆˇąÁċˇŖēČéʗˇïē´ÉˇÒŉ°ˇį°ˇ

ĮŀŗØĻˇÒùČïˇċÁˇĂïĖČéˇĳŀŗˇČéïþˇĻïºŀˇÒ±ēˇÉïûˇÒÛˇĻïÛˇ

ïóÙČˇĳŋˇĮŀŗØĻˇÒē±Čʖˇ

¢ºČˇÒÚˇ ąÁˇÉĔˇĻïÛˇČïŎČéˇČï¹ČˇŔó×ČˇČÁŗˇÒŉĢÉˇ

ČéĢóˇĂïÓČˇŔúˇÉ±ÉïˇïÁČïˇŖōˇČïŉˇŔ»ŗʗˇČé°ŗˇÉÂˇĂïóˇČĔˇ

Ï¾ČˇÒØČˇČïŎČéˇĳ°óˇą¼ċˇĂïĔˇÉŊŀˇŔÆČʖˇQïóˇĬïÂČˇŊČéˇ
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Čï°Čïˇ ąÁˇċĘĻˇĬï¼ČˇÉň°ˇ Ŕ²ČˇïĔ°ˇ ĻĚˇ ÉïŊÉʗˇ ĻŌˇ ąÆČïˇ

ÒÀēˇÒØČˇČï¹ČˇŔó×Čˇ ĻŀŗØČˇÒ¼ŀˇÒÚŀˇÉÂċˇ ĻïºŗˇĬïÂóˇ

ïÁČïˇ ÒĘČéˇ Ļï»Ļˇ Čï°Čïʖˇ ¢Úˇ ÉĠˇ ÈÂČʗˇ Ŕúˇ ČïóÚŀˇ ïēÀĻˇ

ÒĘČéˇĮŀ±ˇÉºĬˇĻïóØĻʗˇČ×ČˇĂïĖČéˇÏÜˇČï»Čˇį°ˇÒĔˇąÁˇŔºČˇ

ÒÚˇċ°ČéˇĻõČïˇĻĚˇÉïŊÉʖˇ[ïŉČéˇĻïŋÉˇĻØˇąÁˇŔ»ŗʖˇ�ïÓēˇ

ċĘĻˇÈ±ēˇÉ±ēʗˇÏē°ČïˇČéïóÙĬˇÉĔˇĻïÛˇċºĻˇïÁČéˇČéÁČˇ

ÒĖʳą°ˇZŝˇċěóˇČéÁŗˇÏēˇÉ±ÉˇĮŀŗØĻˇÒùČïˇÒŉĢÉˇÒŉ°ˇį°ˇ

ċĘĻˇÉ±ÉïˇĻŇŗˇĻóÙČˇïē´ÉˇÏŋ°ˇĻį×ČˇĻïĔóˇĮŀÓČʗˇŔúˇČéŉģóˇ

Ļ°ˇĮŀ±ˇį»ĬˇĂïŀĖČˇïē´ÉˇĂïĖČéˇÉĔˇÉïóØČˇąŉĢÉˇĂïóˇį°ˇ

ĮŀŗØĻˇÒùČïʖˇ

�ŀŗˇČïó×Čʗˇ ÈºĻˇ ÉïºĬˇ ĻïóÙĻˇ ïÀóˇ Ïēˇ ŔĘóˇ ŔÆˇČïŉˇ

Ŕ»ŗʗˇÉïŁČéˇĻ°ˇŔ¾ČˇÉ¼ČˇĬïÂóˇĻïŌ°ˇČï»ČˇįµČéˇČïŎČéˇ

Čéŉģóˇ ïÁČïˇ ÒĘČéˇ Čï°Čïˇ ÉïĔČéˇ ĻïŉģČéˇ ąÁˇ ČïŎČéˇ

Čï¹Čˇ Ŕó×Čˇ Ļ»Čˇ Ļ¹ċˇ ŔÁˇ ïóÙŀˇ ĮŀÂˇ ĻįēČéˇ ÉĖČéˇ ŔóÙÉʖˇ

 ŉġóˇÒ¹ŗˇ ąÁˇċĘĻˇŔÁóˇÈŉġÉˇċÁˇÈÀČˇÉĔˇ ĻïÛˇ±ĬˇÏņČéˇ

ÒÛˇéóÂċˇĻïóÛŀˇĻ±ÉˇÒĘČéˇĻó×ŀˇÉŋÉˇĻŌˇĳŋˇŔĘóˇŔÁČéˇÉň°ˇ

Čï¹Čˇ Ŕó×Čʗˇ éóŁĬˇïĝˇ Ļ»Ĭˇ ĻįŀČéˇ ŔÁēˇÒŁČéˇċņÉˇ Ļó×ŀʗˇ

Òŉ°ˇį°ˇĮŀŗØĻˇÒùČïˇïĢĬˇąŘˇŔÁˇċ°ČéˇĻõČïˇÏÁóˇïĠóˇïĠČˇ

ĻįŉġÉˇĂïóˇïÁČïˇÒĘČéʖ
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9óŁĬˀïĝˀČï»Čˀį°ˀĻ±ÉˀÒĘČéˀŔġóˀČéŉģóˀĂï±Éʖˇ?Æŗˇ

ÉïēˇČïŎČéˇČéŉģóˇČÁŗˇĻïºŗˇïĢĬˇĻ±Éˇċ°ČéˇąÀóˇąĢóˇõÉïˇ

éúˇÉïēˇĻºĻˇÉÂˇċĝóˇČéŉģóʗˇÈ°ēˇéęċˇÈÂČˇĻï¹Čˇïĝʖˇ�Ėóˇ

ĻŌČéˇąÁċˇŔóÙÉˇÉŇČéˇċĘĻˇĻįĢˇąŘˇĬïĔˇÉïňˇĻùÉïʗˇŔÁˇ°Čïˇ

ČÁŗˇ ÉĔˇ ĂïÂˇ Č²Čéˇ Ŗ±Éˇ ÒùČïˇ ÉïõČïˇ Ŗ±Éˇ ČïŎČéˇ ŔóÙÉˇ

É¼ČˇĬïÂóˇïēÁČˇĻïÁČïʖˇ[ïŉČéˇ°ČïˇĻïŉģČéˇÉÂċˇĻïºŗˇ

ÈùˇïėóˇĻïŁÉˇĬïÂóˇŖēČéˇÏŊĻˇÒóÛċʗˇČ×Čˇï°ŗˇąÁċˇŔóÙÉˇ

ċĘĻˇċúČïˇÒÛˇïēÁČˇĻïÁČïˇÉ±ÉˇċņÉˇĻó×ŀˇŔÁˇČïóÙċˇ

ŔņˇÉ±ˇČï¹ČˇÉïēˇČï°Čïʖˇ�ïõČïˇÒóÚŀˇČÁŗˇĂïóØČˇċĝóˇ

Čéŉģóˇ Éïēˇ įµČéˇ °Čïˇ ĂïĖČéˇ ÈóØĻˇ É±Éïˇ ïĢĬˇ Ļ±Éˇ ŔÁˇ

ĂïĖČéˇ ąÁċˇ ŔóÙÉˇ ČïĔċˇ ïóÙŀˇ ĮŀÂʖˇ �Ėóˇ ÒÆˇ ĂïŀŗØČˇ

ĂïõÉïˇČéŉģóˇĮŀÂČˇąŘˇÉň°ˇ°ČïˇČĔóˇįĪˇĻ¼ċˇĮŀ°ČˇĻįĝČéˇ

Éň°ˇŔóÙÉˇïĢĬˇĻ±ÉˇŔÁˇŗ×ŀˇÉ¼ŀˇ°ČïˇÉïŀ½ČˇÈùˇČïŎČéˇ

ĻïŊˇĻŉĠČéˇĻŋˇČïŉˇʻÈ±ēˇÉ±ēˇĻ±ÉˇÒĘČéʼˇÒÛˇÈŀĘÉˇ°Čïˇ

ĻŉĠČéˇĻ±ÉˇŔÁˇïĢĬˇĻ±ÉˇŔġóˇČïŎČéˇČéŉģóˇĂï±Éʖˇ[éŉģóˇ

ĮŀÂČˇąŘˇČÁŗˇŔÚˇĳ°ŀˇÉœČéˇïĝÉˇÒŉĢÉˇÉ±ÉïˇĻïĖóˇĂïÓČˇ

ČéĢóˇ °Čïˇ Ļ°ˇ Ŕúˇ ĻŌČéˇ ĻïÁČïˇ ĻõÉïˇ ċÁˇ ÉïŀŗÛČˇ ĳ°Čéˇ

ĻŉĤČéˇĻïŉĤČéˇĮŀ±ˇĻįúČïˇą»ĬˇĂØˇïēÀÉïˇŔÁˇĬïėóˇïĢĬˇ

ÉïēˇĻïÁČïˇĮŀÂˇÉïŀČéʖ
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9óŁĬˀČï»Čˀį°ˀï»ŀˀĮŀÂˀïÁČïˀÒĘČéˀÉň°ˀïĝʖˇ[ïŎČéˇ

Čéŉģóˇ ąÁċˇ ŔóÙÉˇ Įŀ±ˇ Čï°Čïˇ ĻïŉģČéˇ Éïûˇ ČïúČˇ Ļïºŗˇ

ċ´ĻˇĻėĻʗˇÉïŊˇĂïĖČéˇÒÛˇŘˇÒØČˇċ´ĻˇĻį±óˇÉň°ˇŔóÙÉˇïÁČïˇ

ÒĘČéˇĮŀ±ˇŔĘóˇŔÁČéʖˇZĘĻˇĬïĔˇÉïňˇĻùÉïˇÉň°ˇĻĚˇÉïŊÉˇ

ĬïóˇąĢóˇČïŀ»ČˇČĝˇÉĔˇĻóØČéˇąÁˇï°ŗˇĮŀŗØĻˇÒùČïˇŔĘóˇŔÁČéˇ

ĂïóˇÉïŉ°ˇÉĔˇÒňˇÏŎˇąóÙŀʖˇ[ïŎČéˇĮŀŗØĻˇÒùČïˇĂóÛŀˇČÁŗˇ

ĂïóØČˇċĘĻˇĳėˇČï¹ČˇŔó×ČˇÈùˇĳ°ˇĻïÂóʗˇċ´ÉˇÏŇˇ°ČïˇÒŉĢÉˇ

ŗ×ŀˇÉ¼ŀˇ Ļï°ċˇĂïÂēˇŘˇĂóØČˇÉň°ˇČéŉģóˇ Ăï±Éˇ ŔÁˇÉ¹Čˇ

Čï³Éˇ É½Čˇ ĻįĝČéˇ Ăïóˇ ĮŀŗØĻˇ ÒùČïʖˇ �ïŁČéˇ ĻĖóˇ Éïēˇ Ŕùˇ

ĬïĔˇÉïňˇĻùÉïˇČÁŗˇĻïÂēˇ ąŀ»ČˇŔÚˇŔóÙÉˇÉïºċˇÏŊĻˇïĢĬˇ

ÒęČéˇŔġóˇČïŎČéˇČï¹ČˇŔó×ČˇċÁˇÉĖˇºŗˇċġóˇĻŀŗÛČʗˇĳ°ŀˇ

ÒĔˇČĔóˇŔÚˇĻõČïˇČéïó×ċˇĻįĝČéˇÉň°ˇĮŀŗØĻˇÒùČïˇĳ°ˇĻïÂóˇ

ÒėóˇŔġóˇĻŌČéˇČï¹ČˇŔó×ČˇÉŇČéˇéó°ˇÒúČïˇÉň°ˇïĝʖˇ�ŀėóˇ

ÉŇČéʗˇÉĖˇºŗˇÒÆˇïóÛŀˇį°ˇÒóÚŀˇĂïĖČéˇÏÜˇÉïùŀˇċÁˇĮŀŗØĻˇ

ÒùČïˇÉň°ˇċúČïˇé¹ŗˇį°ˇÉïēˇČï¹ČˇŔó×Čʖˇ

#ÛˀïĝˀąÁċˀŔóÙÉˀÉŇČéˀČïŎČéˀČéŉģóˀÉĔˀĻ¼ċˀČïúČˀ

ÏÁóˀïÀČʖˇ�ŋˇéĔĬˇŘʗˇÉ°ČˇĻïóÙĬˇĬïŇˇïĢĬˇĳäˇéóŁĬˇČï¹Čˇ

Ŕó×Čˇ ąÁċˇ ŔóÙÉˇ ŔĘóˇ ŔÁČéˇ ÒŉĢÉˇ ĻįÂóˇ ČéïóÙċˇ ČïŎČéˇ

ĻïÁČïˇÉĖČéˇÒØČˇĻŌˇÉ±ÉïˇąÁċˇŔóÙÉˇĻï»ČˇĻįĝČéˇŔÁˇÉïŀˇ
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ĻēÁČʖˇZĘĻˇ Éïŀŗ×Čˇ éó°ˇ È±Čˇ ïÁČéˇ ÉºĬˇ É°ēˇ Čĝˇ ĻïŋÉˇ

ïóÙČˇ ÒŉĢÉˇ ČïóÚŀˇ éó°ēˇ ÏùÉïˇ Ŕúˇ ąÁċˇ ŔóÙÉˇ ŔŌ°ˇ ĳó×Čéˇ

Č²ČéˇŔŌ°ˇĻõÉïˇÉŋÉʖˇ[ïŉČéˇ°Čïˇï°ċˇÈ±ČˇÒŉĢÉˇïÁČéˇ

ÒØČˇČěóˇČé°ŗˇĂïóˇċĘĻˇĂï±ÉïˇïÁČéˇĻóÚċˇČ²ČéˇċġóˇĻğˇ

ŘˇċŀėČˇċŀ°ʗˇ°ČïˇÒÆˇą»ĬˇĻŊÉˇÒ±ĬˇŊČéˇċĝóˇŗ×ŀˇÉ¼ŀˇ

Éň°ˇĂï±ÉïˇÒÛˇÉïėĻˇÒĠČˇïÁČéˇČé°ŗʗˇĻï°ŗˇŔúˇĮŀÂČéˇÉ±ēˇ

Ļï×ċˇŔÚˇĳÂČˇĬï½ċˇÒÛˇÈ±ČˇÒŉĢÉˇéó±ˇĻėĻˇïĠČʖˇ�°ŀˇĂïóˇ

°Čïˇċ°ČéˇŔÚˇċĘĻˇĳėˇÒĠČˇïÁČéˇċġóˇÉĔˇéó±ˇĻįùˇĻïºĬˇ

ïĠČˇÒ±ČéˇĂÛˇĳēˇŔġóˇéó±ˇĻóÚċˇČ²Čéˇïē´ÉˇĂàċˇĻï×ċˇ

Įŀ±ˇČïóÚŀˇŗ×ŀˇÉ¼ŀˇÉň°ˇĂï±ÉïˇïÁČéʗˇČéŉģóˇĮŀÂČˇąŘˇ

ÒÆˇéïÔĬˇ°ČïˇąÁċˇŔóÙÉˇŔġóˇċĘĻˇÒęČéˇČéïóÙĬˇÉĔˇĻïØˇ

ċÀČïˇŔÚˇČéïó×ČˇÉŊŀˇŔÁˇ ą»ĬˇĂØˇïēÀÉïʖˇ�ŋˇĂØĻˇïĢĬˇ

éóŎ°ˇċĘĻˇČéŉģóˇéóÁŀˇČ²ČéˇąŉĢČéˇŔÁˇċĘĻˇČéŉģóˇéóğóˇ

ą»ĬˇĂØˇïēÀÉïˇÒÆˇéóŁĬˇ ąÁċˇĻ²Čéˇĳėˇ ąŉĢČéˇÉŇČéˇĮŀŗˇ

ċĖˇÉň°ˇÉ±Éˇéó°ēˇÏùÉïʖ

?ŉġČéˇÏ¾ČˇïĝˇĻ±ÉïˇĳŋˇĂï½ČˇÉºĬˇĂïğóˇČïóÙċˇ

ŔņˇïēÁČˇ ĻïÁČïˇÉĖČéˇŔóÙÉʖˇ¤±ÉˇÒùČïˇįĪˇÉ±ÉˇŔºČˇÒÚˇ

½ČˇĬïõ°ˇĳ°ŀˇÉĔˇĻïÛˇĳäˇąÁċˇéóÂċˇÈġĻˇĳŋˇ±ċˇÂČïˇĬïÂóˇ

Čï°Čïˇ ÉïĔČéˇ ïēÁČˇ ĻïÁČïˇ ÉĖČéˇ ŔóÙÉʖˇ �Àóˇ ċĘĻˇ ĻĚˇ
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ÉïŊÉˇČĝʗˇĻįēČéˇéó°óˇÒēÀČˇċĤˇįĘČéʗˇÉĔˇċĘĻˇĻįŉĤČéˇ

ČïĔċˇĂïóØČˇċĝóˇČéŉģóˇÈŊÉˇŖŁÉˇŔúˇĂïĖČéˇĻóØĬˇĻïŀˇŘˇ

ĂóØČˇÒĔČéˇéĔĬˇÉň°ˇČéŉģóˇĂï±ÉʗˇąŀĖČˇċŀėČˇĻŋˇċúČïˇ

ĮŀÂČˇąŘˇċĝóˇĻïŊˇŔÁˇĂïĖČéˇÉïó°ˇĳáˇÒňˇĻïĖČéˇĻóČˇïē´Éˇ

Òŉ°ˇ į°ˇĮŀŗØĻˇÒùČïˇÉïŀČéˇŔġóˇÉÂˇČïĔċʖˇZĝóˇČéŉģóˇ

ÉÂċˇ Ļïºŗˇ Èùˇ Ăúċˇ ïÆċˇ ĳŋˇ Ĭï±Ļˇ ĻįóÛČʗˇ ÉĞČˇ °Čïˇ ČÁŗˇ

ï¼ŀˇČïŉˇąŀĖČˇÈùˇĮŀ±ˇĻÂóˇŔÁˇĂïĖČéˇĻïÓēˇĂùĬˇĻóØČˇÒĘʖˇ

�ïŁČéˇ ĻĖóˇ ÒÆˇ Ĭï¹Čˇ ĻõÉïˇ É±Éˇ Ăïõ°ˇ ÉÀČïˇ Ăï±Éˇ Čï°ŀˇ

Éň°ˇÉĖČéˇŔóÙÉˇĮŀÂČˇąŘˇÏŋˇ±ČˇÒÛˇ°ČïˇČÁŗˇĻïºŗˇįµČéˇ

ċĝóˇ ĻïŊˇÒÚŀˇĻįēČéˇĻ¼ċˇĂóÛċˇĳē±Ļʖˇ�°ŀˇÒĔˇ ĻĖóˇïğóʗˇ

ʻ�ĬˇąŋÉˇĻïŋÉˇĳŋˇąÁˇéúʝʼˇ�°ŀˇċĘĻˇĳėˇÈŀĚóˇĻïÂēˇąŀ»Čʗˇ

É±ÉˇÈ×ČˇČï»Čˇį°ˇįµČéˇ±ĬˇąŋÉˇÒØČˇĻŌˇÈÂČˇĻï¹ČˇÉĖČéˇ

ŔóÙÉˇĂïĖČéˇČïóÚŀˇÈµČéˇÉÂċˇéó±ÉˇÒĠČˇÒĘÉˇé±Čïˇċĝóˇ

Ļį±ÉïˇČïóÙċʖˇ�ïŁČéˇĻĖóˇÒÆˇĳōˇÏņČéˇÉ±ÉˇĂŝˇĻïŀ»ĻˇĻŋˇ

Čï»Čˇ ĻïŊÉˇÒÛˇ éóŁĬˇ °ČïˇÒėóˇ ĬïĔˇ Ŕġóˇ ÉÂċˇéó±ÉˇČÁŗˇ

ÉŇČéˇČïóÚŀˇĂŝˇĻïŀ»ĻˇĂï±ÉˇéóŁĬˇÉ±ÉˇĻïÁČïˇŔó×ČˇĻįēČéˇ

ČïĔċˇÉň°ˇ°ČïˇïóÛŀˇįĪˇČïŎČéˇį³ÉˇįėóʗˇÉ±ÉïˇÏŋˇÈ±ēʗˇ

Éïó°ˇĳáˇĻį±ÉïˇČïóÙċˇČïóÚŀˇïĠČˇŔÁˇÉÂČïˇÈ±ēˇČØŀˇ°Čïˇ

ÏºŀˇïóÙŀˇÒóˇÉïÙÉïˇïŉġČéʖ
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[ï¹Čˇ Ŕó×Čˇ Èùˇ ĻïŁÉˇ ÔĬˇ ĻïŉģČéˇ ĂïĔˇČěˇ ąŋÉˇ ÉĔˇ

ÉïňˇÒõÉïˇÒÛˇïēÁČˇĻïÁČïˇÉĖČéˇŔóÙÉˇŔÁˇĬï±ĻˇïŀŗˇïØĻˇ

ĻóÚċˇČ²ČéʗˇÏŇˇąÁˇÉïēˇÈÂČˇĻï¹Čˇï°ŗˇĻĚˇÉïŊÉʖˇ[ïŉČéˇ

ċĘĻˇĂïóˇČï»Čˇį°ˇįµČéˇŔóÙÉˇĻŋˇÒ±Čïˇéó±ˇŔÁˇĻï»ČˇĻįĝČéˇ

ÉĔˇĻïÛˇċ°ČéˇąÀóˇĂØĻˇĮŀÂˇÉ°ēˇïĠČˇČïóÚŀʗˇïĝˇÉĔˇĻïÛˇ

ïĝÉˇÉ±ÉïˇĂóÛċˇĳē±ĻˇÉÂċˇéó±ÉˇÈùˇĻïŁÉˇÔĬˇŔÁˇĻįĤˇĻïÁČïˇ

ąÆČïˇÒÀēˇéóğóʗˇÒÀĻˇïóÙŀˇĳŀºĻˇÉ°ēˇïĠČʖ

LIZ KISLIKˇÒÆˇÉĘČéˇĻ±ÉˇŔġóˇČïóÚŀˇĻĚˇÉïŊÉʗˇĻŌˇ8ēįĻŀČÓˇɿɺɺˇÒØČˇÉ±ÉˇĻĚˇÉïŊÉˇ

Ĭïóˇ ąĢóˇ Čïŀ»Čˇ ŔÁˇ Ïē°Čïˇ ČéïóÙĬˇ éó°ˇ ÒúČïʶÈ°ēˇ éęċˇ �ċÓįóÉ°Čˇ $ŖĬįÓĳĳʗˇ

�ċÓįóÉ°Čˇ}ÓÏˇ�įēĳĳʗˇ�Ļ°ĬąÓĳˇŔÁˇ?óéïąóéïĻĳˇèēįˇ�ïóąÏįÓČʗˇéóŁĬˇïĝˇŔŉĢĻˇĮŀ°ˇ

ČïŎČéˇĻï±ÉïˇĻïŊÉˇĻįēČéˇŔóÙÉˇÉÂóˇĻïóÙČˇïóÙŀˇĳŀºĻˇïēÀĻˇÒĘČéʗˇĮŀÂČˇąŘˇČï¹Čˇ

ĻÁóˇŔÁˇĬï±ĻˇĻįóÛČˇąÆČïˇÒÀēˇĻįēČéˇĂïóˇĻ²ČéˇĻįŉĤČéˇÏē°ČïˇĻïŀˇŔÁˇąÆóˇįĞČéʖˇ�Ėˇ

ÉĞČˇąÁˇéóÂČéˇŔó×ČˇĻïûČïˇéóÂČéˇĻÀóˇ#ÀóˇïĝÉˇ?ēèĳĻį°ˇŔÁˇ#ÀóˇïĝÉˇ[Óŕˇ¥ēįĂʗˇ

ĻïŉģČéˇŖŀŗ×ČˇÏóÜČˇĻïŀŗØĻˇŔÚˇÉïňˇÒÚˇÉĘČéˇĻ±ÉʗˇĮŀÂČˇąŘˇČïĔċʗˇĬï±ĻˇĻįóÛČˇ

ąÆČïˇÒÀēʗˇŔÁˇĻ²ČéˇÉŉģČéˇĳŋˇĻįŀČéˇĻïÁČïˇÉň°ˇĂï±ÉïˇïÁČéʖ
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SĻ°ÉŗˇįºĻˇŗ×ŀˇÉĖČéˇŔóÙÉˇĻÀóˇċĘĻˇÉĖČéˇĻŗˇÉĖČéˇ

ČéïÙˇ ïÁČéˇ Ò¼ŀˇ Éïēˇ ÒØČˇ Ăïóˇ ĳØĬˇ Éň°ˇ ÉĖˇ

ÉïŀŗÛČˇĳ°ČéˇċĘĻˇïÆČéˇĂï±Éʖˇ[éŉģóˇĮŀÂČˇąŘˇ

ċġóʗˇzÓĻÓįʗˇÏŉģČéˇČïŉˇĂïĖČéˇĻïõÉïˇĻºĻˇÉÂˇċĝóˇČéŉģóˇ

Éœˇ ĻįēČéˇČïĔċʗˇÈºĻˇ ÉïºĬˇ ĻïÁČïˇ ĻõÉïˇ É±ˇČï¹Čˇï°ŗˇ

ÒĔČéˇéĔĬˇÉïēˇĻ»ĬˇĻïÛˇÉň°ˇïĝʖˇ�ČïˇĻ°ˇŖ°ˇÉ±ÉïʗˇĂóÛċˇ

ĳē±ĻˇĻŌˇČïŎČéˇŔóÙÉˇČïğˇČï´ĻʗˇŔÁˇÉĔˇŖŀˇïŉġČéˇąēÀóˇÈğˇ

ÈºĻˇÉŊˇŘˇĻŉĤČéˇČÁēˇĂïĖČéˇĬïÂóˇąÁˇÉň°ˇċúČïʖˇ�įēČéˇ

ŔĞČéˇċĘĻˇČ²ċʗˇĂï±ˇČïóÚŀˇÒęČéˇČéïóÙĬˇÉň°ˇ�Ļ°ÉÓŗˇ

ÈùˇĻï°ŗˇĻïØʖˇ

�°ČˇÒ¼ŀʗˇ �Ļ°ÉÓŗˇ ʭĻ×ČˇČï¹ČˇŔ»ĻˇÒÆˇÒŉĢÉˇ Ļï°ŗˇ

ÒĚóʮˇÒÆˇįºĻˇÉėˇé³ČéˇÒÛˇéóÁČïˇÒŉĢÉˇĳŋˇĻóČˇĻŉĤČéˇŔÁˇ

ĻĖČˇ ĻįĝČéˇ Éň°ˇ ĳØĬˇċġóʗˇ ÈµČéˇ É±Éïˇ Čïģˇ °Čïˇ Čï»Čˇ
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ŖÔĻˇŔÁˇïŉġČéˇÏ¾Čʖˇ[ïŉČéˇzÓĻÓįˇÒÆˇĂïĖČéˇĻïàċˇÒ±Ĭˇ

ąÀóʖˇ ŇˇČěˇąŋÉˇïØĻˇċúČïʗˇ�Ļ°ÉÓŗˇĂïĖČéˇĻïÛˇÉÂóˇĻïóÙČˇ

ċėóˇĮŀ°ČˇïÙʖˇ¢ÁóˇĻï±Čéˇĳ°ŀʗˇÉĖˇĮŀŗØĻˇÒùČïˇÉ¼ŀˇŔóÙČˇ

ĬïĞČéˇČï¹ČˇĳŋʗˇČïŉČéˇĂïĖČéˇČï»ČˇÒŉĢÉˇéúˇČéēÀóˇ

ĻįŌˇĳŋˇÉÂċˇĻïĖČéʖˇ�ĖČéˇĻŗˇĂïĖČéˇċŀėČˇ ąÁċˇĬï»Ļˇ

Řˇ zÓĻÓįʗˇ Ŕúˇ ïóÙŀˇ ĳŀºĻˇ ąÁċˇ ŔóÙÉˇ Éň°ˇ ČïĔċˇ Ïēˇ °Čïˇ

Ļ°ˇĮŀÂČˇąŘˇĂïĖČéˇÈùˇĳŀŗˇéóÂċˇŔÁˇĂïĖČéˇÉĔˇ°óˇĂï±Éˇ

ĂïóØŀˇČÀóʖ

QïĖČéˇ ĻïÛˇ ĻįėČˇ Ļį±Čïˇï°ŗˇ Ļï°ŗˇÒĚóˇ ĻúČïˇ ĻïØʗˇ

�Ļ°ÉÓŗˇÉÂċˇĻïºŗˇÉ²ČéˇĻï¶ČéʗˇÉï±ČˇČÂČˇŔÁˇČéÁŗˇÉÁČéˇ

ĂïĖČéˇĻïÛˇąÁċˇĻėĻˇÉĖČéˇŔóÙÉʖˇ�ĖˇÒÆˇČéïþˇÒØČˇČéïûˇ

ŔóÙÉˇÏŇˇŔ¾ČˇĻïõÉïˇÉĖČéˇĻŗˇČÁŗʖ

�¹ŀˇ ÉïŀŗÙČˇ Éň°ˇ�Ļ°ÉÓŗˇ ĂïĖČéˇĬïÂóˇ ąÁˇ ïóØċʖˇ

�ïÓēˇċĘĻˇČéïó×ČˇÉŊŀˇċġóˇŔÚˇċĖóˇĻįŉģČéˇąÁċˇŔóÙÉˇ

Éň°ˇ9°ąąŀĬʗˇċĘĻˇČō°ˇĳėˇČï¹ČˇŔó×Čˇ ĻÀóˇZŝˇÒÆˇ ĻŌČéˇ

ČéïûˇŔóÙÉˇŔúˇĮŀÂČˇąŘˇÉň°ˇïĝʖˇ�ēČˇĳėˇČÁŗˇĻÀóˇˇ�ï¹ŀˇ
ŀʗˇ

�ï¹ŀˇ�ʗˇ�įŀČéˇ#ĖČéˇŔÁˇ�ï¹ŀˇzïóˇÉœČéˇČé°ČéˇÈµČéʗˇ

ïē´ÉˇĻï»ċˇÉïõˇÉĞČˇÉ°ēˇïĠČʖɻ
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�ŀĘÉˇ ĂïÂēˇ ĳ±Ļˇ ČÁŗʗˇ ÉœČéˇ Čïŉˇ ČïóÚŀˇ Čéïó×Čˇ

ÉŊŀˇĻįŉġÉˇÒĔʗˇÉïēˇĻïºŗˇċėóˇĻŉĠČéˇĮŀ°ČˇįĪˇįÙĻˇéóŎ°ˇ

ċŊÉˇÒĘˇé³ČˇÈĔˇÉň°ˇČï¹ČˇŔó×ČˇʭÒĘČéˇąŋÉˇŔÁˇČěˇąŋÉˇÒÛˇ

ÒÀĻˇÒŉĢÉˇÉ±ÉˇċņÉˇĻó×ŀˇÉň°ˇĻĚˇÉïŊÉʮˇŔÁˇċėóˇĮŀ°ČˇïÙˇ

ŔġóˇĮŀÂČˇąŘˇÉň°ˇïĝʖˇʁʁ˾ˇČï¹ČˇŔó×Čˇé³ČˇÈĔˇŔġóˇÉĖČéˇ

ŔóÙÉˇÏŇČéˇČïŎČéˇĻŌˇČéŎˇĻõÉïˇÉŋÉˇʭČïŉˇʻÉºĬˇĻį×ČˇĻ»Ĭˇ

ĻįŀČéˇŔÁēˇÒóÛċˇċÀČïˇÉň°ˇĻĖóʼʮˇÒÛˇċĖˇĻÂˇċėóˇĮŀ°Čˇ

ïÙˇŔġóˇĮŀÂČˇąŘˇÉň°ˇïĝʗˇĻįēČéˇĂïóˇÒĔʗˇÉïûˇɼɽ˾ˇČïŎČéˇ

ČéŉģóˇʻĂïĖČéˇé³ČˇÈĔʼˇŔÁˇɾˇ˾ˇČéŉģóˇʻÉïňˇÒĘČéˇéóŎˇ

ĂïēÂČéˇ É±Éïʼˇ ąÁċˇ Čïŉˇ Ŕ»ŗʖˇ #óÚŀˇ ČÁŗˇ įºĻˇ Ò±Čéˇ ąēˇ

ČéÀóʗˇŔúˇČéïó×ČˇÉŊŀˇÉïûˇį°ˇįµČéˇąŋÉˇąŉĢČéˇą°ēˇÒĘČéˇ

é³ČˇÈĔˇŔġóˇÉĖČéˇŔóÙÉˇ ąÁˇÒĘČéˇ ąŋÉˇÉïõČïˇċ°ČéˇÒØČˇ

ĻïÁČïˇÉĖČéˇÉïēˇĻĚˇÉïŊÉʖˇ�ŀŗˇČïó×ČʗˇĻïÓēˇ9°ąąŀĬʗˇÉïûˇ

ÉĔˇɻɽ˾ˇČï¹ČˇŔó×ČˇĻį×ČˇĻēÁČˇĻïØˇéóġóˇĻïŀĘÉˇČïĔċˇÒĔʖ

[ïŎČéˇŔùˇ ĳØĬˇ ʻĻÙʼˇ ĻïŉģČéˇ ąÁċˇéúʝˇ[ïŉˇČï¹Čˇ

Ŕó×ČˇÉň°ˇïĝˇĬïÁČˇČÁČʘˇï°ŗˇŖÔĻˇČÔĻˇĻóÛŀˇĻóØĻʗˇÈ³ĻˇČÀĻʗˇ

Ļį±ČïˇČÔˇċ¹ŀˇĻïŀ¾ČʗˇĻįėČˇĻį±Čïˇį°ˇĮŀŗØĻˇÒùČïʗˇČï»Čˇ

ŔĠˇ ĻïÁČïˇ ĮŀÂʗˇ ÒĚˇ ąěóˇ Éïēˇ Čéŉģóˇ Ăï±Éʗˇ éóºŀˇ éóØċˇ

ĻïĖČéˇĻóČʗˇĂïĖČéˇą³ČéˇČéïÓʗˇĂïĖČéˇČ×ŀˇéŉĠČéˇĻėĻʗˇ



125

Bạn có ghét sếp của mình? 

ÉïÛČïˇċÂČéˇ ÉĖČéˇ ŔóÙÉˇ ŔÁˇ ĂïĖČéˇ Ĭï±Ļˇ ĻįóÛČˇ Čï¹Čˇ

Ŕó×Čʖˇ[ïŎČéˇïÁČïˇŔóˇĂóÛŀˇČÁŗˇĳäˇąÁċˇÉïēˇĻºĻˇÉÂˇċĝóˇ

ČéŉģóˇĂïĖČéˇïÁóˇ ąĞČéˇŔÁˇąÁċˇŔóÙÉˇĂïĖČéˇïóÙŀˇĮŀÂʖˇ

�ŀŗˇ Čïó×Čʗˇ ÏŇˇ ĳØĬˇ ĻïØˇ ČÁēˇ Òóˇ Éï²Čéˇ ČŎ°ˇ Ļïúˇ ŔóÙÉˇ

Ŗ¹ŗˇÏŋČéˇċėóˇĮŀ°ČˇïÙˇŔġóˇïĝˇŔ¾ČˇąÁˇċĘĻˇĬï¼ČˇĮŀ°Čˇ

ĻįĝČéˇĻįēČéˇÉĖČéˇŔóÙÉʖˇ#ĔˇąÁˇċĘĻˇÉïûˇĳėˇĮŀ°ČˇĻįĝČéˇ

ÉïēˇĻïºŗˇÈÀČˇąÁċˇŔóÙÉˇïóÙŀˇĮŀÂˇï°ŗˇĂïĖČéʖ

�įēČéˇ Ŕ°óˇ ĻįĞˇ ąÁˇČïÁˇČéïó×Čˇ ÉŊŀʗˇČéŉģóˇ Ăï°óˇ

ŔºČˇˇĮŀÂČˇąŘˇŔÁˇČïÁˇĬï¹ČˇĻõÉïˇĻ¹ċˇąŘʗˇĻĖóˇÒÆˇÉĔˇČïóÚŀˇ

Ļï»ĬˇĂŜˇ ąÁċˇŔóÙÉˇŔġóˇÉ±Éˇéó±ċˇÒėÉˇÒóÚŀˇïÁČïˇÉºĬˇ

É°ēˇŔÁˇĻóÚċˇČ²ČéˇÒÛˇéóŁĬˇïĝˇéóÂóˇĮŀŗØĻˇÉ±ÉˇŔºČˇÒÚˇ

ŔÚˇČéŉģóˇĮŀÂČˇąŘˇÏŉġóˇĮŀŗÚČʖˇ�ÁóˇŔóØĻˇČÁŗˇĳäˇÒŉ°ˇį°ˇ

ČïŎČéˇéóÂóˇĬï±ĬˇÉĔˇĳ·ČˇÉïēˇÈºĻˇĂśˇ°óˇé´ĬˇĬïÂóˇĻúČïˇ

ïŀėČéˇĻŉĠČéˇĻŋʖˇ[ïóÚŀˇéóÂóˇĬï±ĬˇĻįēČéˇÒĔˇÉĔˇŔáˇČïŉˇ

ÒóÚŀˇïóÛČˇČïó×Čʖˇ�ŀŗˇČïó×Čʗˇï¼ŀˇïØĻˇċĝóˇČéŉģóˇĮŀ×Čˇ

ċºĻˇįµČéˇïĝˇÉĔˇĂïÂˇČ²ČéˇÒÛˇÉÂóˇĻïóÙČˇĻúČïˇïúČïʗˇŔúˇ

Ŕ»ŗˇŔóÙÉˇïÙˇĻïėČéˇąÀóˇÉ±ÉˇéóÂóˇĬï±ĬˇÉĔˇĻïÛˇïŎŀˇõÉïˇ

ŔġóˇÈÀČʖ
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Thực hành đồng cảm

�ŉġÉˇÒ¼ŀˇĻó×ČˇąÁˇČïúČˇČï»ČˇŖÓċˇČéŉģóˇĮŀÂČˇąŘˇÉň°ˇ

ÈÀČˇ Ò°Čéˇ ĬïÂóˇ Éïùŀˇ ČïŎČéˇ ±Ĭˇ ąŋÉˇ È×Čˇ ČéēÁóˇ ČÁēʖˇ

?ÆŗˇČïġˇįµČéʗˇï¼ŀˇïØĻˇČïŎČéˇČéŉģóˇĮŀÂČˇąŘˇĻęóˇŔėČˇ

ĂïĖČéˇĬïÂóˇąÁˇČéŉģóˇŖºŀʙˇïĝˇąÁˇČéŉģóˇĻėĻˇŔġóˇČïŎČéˇ

ÒóÛċˇŗØŀˇÉĔˇĻïÛˇĻįĤˇČ×ČˇČéïó×ċˇĻįĝČéˇïĠČˇÏēˇ±Ĭˇ

ąŋÉˇĻŌˇŔóÙÉˇąÆČïˇÒÀēˇŔÁˇċ°ČéˇąÀóˇĂØĻˇĮŀÂʖˇ¢úˇŔ»ŗʗˇÉ¼Čˇ

ŖÓċˇŖÔĻˇĂïĖČéˇÉïûˇÉ±ÉïˇïĝˇïÁČïˇÒĘČéˇċÁˇÉĞČˇÉÂˇąŘˇ

ÏēˇŔúˇĳ°ēˇïĝˇïÁČïˇÒĘČéˇČïŉˇŔ»ŗʖ

[éïó×ČˇÉŊŀˇÉïûˇ į°ˇ įµČéˇĳŋˇÒęČéˇÉÂċˇÉĔˇ ĻïÛˇ

éóŁĬˇÉºĬˇÏŉġóˇĻï°ŗˇÒĚóˇċėóˇĮŀ°ČˇïÙˇÉ²ČéˇĻï¶ČéˇŔġóˇ

ÉºĬˇĻį×ČʗˇÉïŊˇĂïĖČéˇÉïûˇĻïÓēˇÉïóÚŀˇĻŌˇĻį×ČˇŖŀėČéʖˇ

�±Éˇ Éïŀŗ×Čˇ éó°ˇ Čïŉˇ �ĻÓĬïÓČˇ �ēŔÓŗˇ ŔÁˇ  °ČóÓąˇ

9ēąÓċ°ČˇÒÚŀˇČïºČˇċÀČïˇ Ļ¼ċˇĮŀ°Čˇ ĻįĝČéˇ Éň°ˇ Ļįõˇ

ĻŀÙˇÉÂċˇŖŁÉˇĮŀ°ČˇĻįĝČéˇČÁŗˇÒÛˇĻ±ÉˇÒĘČéˇČéŉĢÉˇą×Čˇ

ÉºĬˇĻį×Čʖˇ[éÁČïˇĂïē°ˇïĝÉˇĻï¼ČˇĂóČïˇÉœČéˇÉïēˇįµČéˇ

Ò¹ŗˇąÁˇÉïóØČˇąŉĢÉˇïóÙŀˇĮŀÂʗˇŔúˇÉ±ÉˇĻØˇÈÁēˇĻï¼ČˇĂóČïˇ

ĬïÂČˇÉïóØŀˇĻįēČéˇČÆēˇČéŉģóˇĳäˇĻïŁÉˇÒ½ŗˇÉïŁČéˇĻ°ˇ
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È³ĻˇÉïŉġÉˇïÁČïˇŔóˇÉň°ˇČï°ŀʖˇ#óÛċˇċºŀˇÉïėĻˇĤˇÒ¹ŗˇ

ąÁʘˇ[ØŀˇÈÀČˇČěˇąŋÉˇÒÛˇÒęČéˇÉÂċˇŔġóˇĳØĬʗˇįºĻˇÉĔˇĻïÛˇ

ïĝˇÉœČéˇĳäˇÒęČéˇÉÂċˇŔġóˇÈÀČˇŔÁˇÒóÚŀˇČÁŗˇÉĔˇąĢóˇÉïēˇ

ċĝóˇČéŉģóʖ

QïĖČéˇ ÏÜˇ ÒÛˇ ÒęČéˇ ÉÂċˇ Ŕġóˇ Čéŉģóˇ ĮŀÂČˇ ąŘˇ

ĂïĖČéˇÒ±ĬˇŊČéˇÒŉĢÉˇĂśˇŔĝČéˇÉň°ˇÈÀČʗˇïē´ÉˇĂïóØČˇ

ÈÀČˇéïÔĻʖˇˇ[ïŉČéˇĻŌˇČïóÚŀˇČ²ċˇĻįŉġÉʗˇ9ēąÓċ°ČˇÒÆˇ

Éïûˇį°ˇįµČéˇÒęČéˇÉÂċˇąÁˇÒ´ÉˇĻõČïˇÉĔˇĻïÛˇïĝÉˇÒŉĢÉʖˇ

¢ÁˇČéïó×ČˇÉŊŀˇé¼ČˇÒ¹ŗˇÉň°ˇČïŎČéˇïĝÉˇéóÂˇĂï±ÉʗˇÈ°ēˇ

éęċˇÉ±ÉˇÉïŀŗ×Čˇéó°ˇĻÀóˇÈÙČïˇŔóÙČˇZÓČČóČéÓįʗˇÉïûˇį°ˇ

ČØŀˇÈÀČˇÉïňˇŘˇÒęČéˇÉÂċˇŔġóˇČéŉģóˇĂï±ÉʗˇČï»ČˇĻïŊÉˇ

Éň°ˇÈÀČˇŔÚˇÉÂċˇŖŁÉˇÉň°ˇïĝˇĳäˇÉïõČïˇŖ±ÉˇïĠČʖɼ

�ĖóˇČïġˇąÀóˇĻįŉģČéˇïĢĬˇÉň°ˇ9ÓēįéÓʗˇéó±ċˇÒėÉˇ

È±ČˇïÁČéˇ ĻįēČéˇċĘĻˇÉĖČéˇ Ļŗˇ ąġČˇÉň°ˇZŝʖˇZ´ÉˇÏŇˇ

°ČïˇÒÆˇįºĻˇÉėˇé³ČéˇÒÛˇąÁċˇŔŌ°ˇąĞČéˇĳØĬˇÉň°ˇċúČïʗˇ

�ÈÈŗʶČïŉČéˇĂïĖČéˇÉĔˇĂØĻˇĮŀÂʖˇ9ÓēįéÓˇŔĖˇÉŇČéˇÈŋÉˇ

ÈĘóˇĂïóˇ�ÈÈŗˇÉï¶ČéˇĮŀ°ČˇĻ¹ċˇŔÁˇïěˇĻįĢˇéúˇ°ČïˇÉïēˇ

ÒØČˇĂïóˇċĘĻˇÒęČéˇČéïóÙĬˇČĔóˇ įµČéˇïÆŗˇ ĻïōˇĻŉĤČéˇ

ĻŉĢČéˇċúČïˇÒ°ČéˇĤˇŔÁēˇŔùˇĻįõˇÉň°ˇĳØĬʖˇ9ÓēįéÓˇÈóØĻˇ
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ÉºĬˇ Ļį×Čˇ Éň°ˇ�ÈÈŗˇ ąÁˇ ČïŎČéˇČéŉģóˇ ČĚóˇ ĻóØČéˇ Ăï³Ļˇ

ĂïÓʗˇï°ŗˇ±ĬˇÒ´ĻˇČïŎČéˇċņÉˇ Ļó×ŀˇé¼ČˇČïŉˇÈºĻˇĂïÂˇ

Ļïóʖˇ[éïþˇÒØČˇÒĔʗˇ°ČïˇČï»Čˇį°ˇ�ÈÈŗˇĂïĖČéˇÉėˇĻúČïˇ

ĬïġĻˇąģˇċúČïʙˇÉĖˇÉïûˇĂïĖČéˇÉĔˇĻïģóˇéó°ČˇÒÛˇïěˇĻįĢˇ

ŔúˇÉĞČˇÈĘČˇįĘČˇŔġóˇĮŀ±ˇČïóÚŀˇĳ±ČéˇĂóØČˇĂóČïˇÏē°Čïˇ

ċġóˇÉŇČéˇąŁÉʖ

 ŇˇąÁˇÉĔˇÉïňˇŘʗˇÈÀČˇŔ¾ČˇČ×ČˇĻïÛˇïóÙČˇĳŋˇÒęČéˇ

ÉÂċˇċĘĻˇÉ±Éïˇ ĻŋˇČïó×Čʖˇ#ŌČéˇ ą×Čˇ ąùÉïˇïßČˇ ĻįŉġÉʙˇ

ïÆŗˇĻúċˇĻïģóˇÒóÛċˇĻïõÉïˇïĢĬˇÒÛˇÒėóˇĬïŉĠČéˇÉĔˇĻïÛˇ

ÏÜˇĻóØĬˇČï»ČˇČěˇąŋÉˇÉň°ˇÈÀČˇïĠČʖˇ[ïŉˇĻįŉģČéˇïĢĬˇ

Éň°ˇ9ÓēįéÓʗˇÒĔˇąÁˇċĘĻˇÉïŀŗØČˇÉĖČéˇĻ±ÉˇÉïŀČéˇÒÛˇ

é´ĬˇċĘĻˇ ĳėˇ Ăï±Éïˇ ïÁČéˇ Įŀ°Čˇ ĻįĝČéˇ Ĥˇ �óČé°ĬēįÓʖˇ

�įēČéˇÈŎ°ˇĻėóˇÒ¼ŀˇĻó×Čʗˇ°ČïˇĻï»ČˇĻįĝČéˇéĢóˇċĤˇĂïóØČˇ

�ÈÈŗˇÉïó°ˇĳáˇŔÚˇČïŎČéˇ±ĬˇąŋÉˇċÁˇÉĖˇé´ĬˇĬïÂóˇÈµČéˇ

É±ÉïˇïğóˇŖÓċˇĻúČïˇïúČïˇÉň°ˇÉ±ÉˇÏŋˇ±ČˇĂóČïˇÏē°Čïˇ

ċġóˇĤˇ�įŀČéˇ|ŀėÉˇÒÀóˇąņÉʖ

?Ĕ°ˇ į°ʗˇ �ÈÈŗˇ Éïûˇ Éïģˇ ÉĔˇ Ŕ»ŗˇ ÒÛˇ Éïó°ˇ ĳáˇ ŔÚˇ

ČïŎČéˇ±ĬˇąŋÉˇŔÁˇĳŋˇÉ²ČéˇĻï¶ČéˇÉň°ˇÈÂČˇĻï¹Čʖˇ�ŀĘÉˇ

Òėóˇ ĻïēÀóˇÒĔˇÒÆˇ ĻįĤˇ ĻïÁČïˇÈŉġÉˇČéē´ĻˇéóŁĬˇÉÂˇï°óˇ
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Ŗ¹ŗˇ ÏŋČéˇ ÒŉĢÉˇċėóˇ Įŀ°Čˇ ïÙˇ ÉĖČéˇ ŔóÙÉˇ ïóÙŀˇ ĮŀÂʖˇ

9ÓēįéÓˇõĻˇąēˇą³ČéˇïĠČˇŔÚˇĳŋˇĮŀ°ČˇĻ¹ċˇċÁˇ°ČïˇČï»Čˇ

ÒŉĢÉˇʭïē´ÉˇĂïĖČéˇČï»ČˇÒŉĢÉʮʗˇÉĞČˇ�ÈÈŗˇÏŉģČéˇČïŉˇ

ÉœČéˇĳ·ČˇĳÁČéˇą³ČéˇČéïÓˇÉ±ÉˇŔºČˇÒÚˇÉň°ˇ°ČïˇïĠČʖ

Suy nghĩ về vai trò của bản thân

�ŉġÉˇĻïŊˇï°óˇąÁˇČïúČˇČï»ČˇąÀóˇÈÂČˇĻï¹Čʖˇ�ïÓēˇĂóČïˇ

ČéïóÙċˇÉň°ˇĻĖóʗˇČïŎČéˇČéŉģóˇé´ĬˇĂïĔˇĂï²ČˇĂïóˇąÁċˇ

ŔóÙÉˇŔġóˇÉºĬˇĻį×ČˇÉœČéˇĻïŉģČéˇÉĔˇċĘĻˇĬï¼ČˇĻį±Éïˇ

ČïóÙċˇ ĻįēČéˇ ÒĔʘˇ �ïõČïˇ ïÁČïˇ ÒĘČéˇ Éň°ˇ ïĝʗˇ ĻïÓēˇ

É±ÉïˇČÁēˇÒĔʗˇÒÆˇČé²ČˇÉÂČˇïĝˇĂïĖČéˇÒŉĢÉˇÉĖČéˇČï»Čˇ

ŔÁˇÒ±Čïˇéó±ˇÉ°ēʖˇ�ÀČˇÉĔˇąäˇĂïĖČéˇċŀėČˇĻïŌ°ˇČï»Čˇ

ÒóÚŀˇČÁŗʗˇČïŉČéˇŔóÙÉˇÈóØĻˇċúČïˇÉĔˇĻïÛˇÒ°ČéˇąÁċˇéúˇ

ÒĔˇĳ°óʗˇĻúċˇïóÛŀˇŖÓċˇÒĔˇąÁˇéúˇÒÛˇÒóÚŀˇÉïûČïˇÉïēˇĬïŇˇ

ïĢĬʗˇÉĔˇĻïÛˇĳäˇéóŁĬˇÈÀČˇÉŊŀˇŔÆČˇċėóˇĮŀ°ČˇïÙʖ

?ÆŗˇÈ³ĻˇÒ¼ŀˇČïŉˇĳ°ŀʖˇ�ïōˇŖÓċˇŖÔĻˇċĘĻˇÉ±Éïˇ

Ăï±Éïˇ Įŀ°Čˇċĝóˇ ąģóˇ Éïûˇ ĻįõÉïˇ ĻŌˇ ĳØĬʖˇ �ÀČˇ É¼Čˇ ÉÂóˇ
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ĻïóÙČˇČïŎČéˇċ´ĻˇČÁēʝˇ�ĔˇÉïŀŗÙČˇéúˇąó×ČˇĮŀ°ČˇÒØČˇ

ïÁČïˇŔóˇïē´ÉˇĂØĻˇĮŀÂˇÉĖČéˇŔóÙÉˇÉň°ˇÈÀČˇĂïóØČˇ°Čïˇ

ºŗˇïē´ÉˇÉĖˇºŗˇĂïĔˇÉïùŀʝ

�ïŊˇČŎ°ʗˇïÆŗ Ļ̌ŋˇïğóˇÒóÚŀˇéúˇĂïóØČ Ļ̌õČïˇÉ±ÉïˇÉň°ˇ

ÉÂˇï°óˇĂïĖČéˇĻïÛˇïĞ°ˇïĢĬʖˇ�°ŀˇČïŎČéˇÉŀĘÉˇĻį°ēˇÒĚóˇ

Čé³ČˇŔġóˇĂï±ÉïˇïÁČéʗˇĻĖóˇČï»ČˇĻïºŗˇĳØĬˇÉň°ˇČïŎČéˇ

ČéŉģóˇČÁŗˇĻïŉģČéˇąÁˇʻÒėóˇĻŉĢČéˇÈùˇÒ±ČïˇÒęČé ʗ̓ˇŔúˇïĝˇ

ÒÀóˇÏóÙČˇÉïēˇČïĔċˇĮŀŗÚČˇ ąŋÉˇċÁˇĂï±ÉïˇïÁČéˇï°ŗˇ

é´ĬˇĬïÂóˇĻįŉġÉˇÉŇČéˇČïóÚŀˇĂïŁÉˇċ³ÉˇÉïŉ°ˇÒŉĢÉˇéóÂóˇ

ĮŀŗØĻʖˇ�ŋˇÒ±ČïˇÒęČéˇČÁŗˇÉĔˇÂČïˇïŉĤČéˇċÀČïˇċäˇ

ÒØČˇïÁČïˇŔóˇŔÁˇÉ¼ČˇĬïÂóˇÒŉĢÉˇŖÓċˇŖÔĻˇĂŝˇĂïóˇĬï¹Čˇ

ĻõÉïˇČïŎČéˇĻįņÉˇĻį´ÉˇĻįēČéˇÈºĻˇĂśˇċėóˇĮŀ°ČˇïÙˇČÁēˇ

éóŎ°ˇÉºĬˇĻį×ČˇŔÁˇÉºĬˇÏŉġóʖ

¢õˇÏņʗˇċĘĻˇĂï±ÉïˇïÁČéˇČĔóˇŔġóˇĻĖóˇįµČéˇĳØĬˇÉň°ˇ

ÉĖˇºŗˇĂïóØČˇÉĖˇČïġˇŔÚˇċĘĻˇéó±ēˇŔó×ČˇĻóÛŀˇïĝÉʗˇČéŉģóˇ

ĻŌČéˇĻįŇˇÏ»ĬˇŔÁˇÉïŉ°ˇĂïóˇČÁēˇïÁóˇ ąĞČéˇŔġóˇÉĖʖˇ�ŀŗˇ

Čïó×ČʗˇÉÂˇï°óˇąÀóˇÉĔˇŔáˇČéēÁóˇą¾ČˇĬïēČéˇĻï±óˇéó°ēˇĻóØĬˇ

Ăï±ˇéóėČéˇČï°ŀʖˇ
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�į×ČˇĻïŋÉˇĻØʗˇÉïŁČéˇĻ°ˇĂïĖČéˇĬïÂóˇĂïĖČéˇÉĔˇ

É±Éïˇ ÒÛˇ Ļį±Čïˇ Ò±Čïˇ ÒęČéˇ ČïŎČéˇ Čéŉģóˇċ°Čéˇ Ò´Éˇ

ÒóÛċ Ļ̌ŉĠČé Ļ̌ŋˇŔġóˇČï°ŀʖˇ�°ŀˇČïŎČéˇÉŀĘÉ Ļ̌įĞˇÉïŀŗÙČʗˇ

Ăï±ÉïˇïÁČéˇÉň°ˇĻĖóˇÉïēˇÈóØĻˇïĝˇÒÆˇÉĔˇĻïÛˇĻ±ÉïˇÈóÙĻˇ

ĳŋˇŊÉˇÉïØˇĻįēČéˇĮŀ±ˇĂïŊˇĂïğóˇïóÙČˇĻÀóˇÏÜˇÏÁČéˇïĠČʗˇ

ŔÁˇÈ³ĻˇÒ¼ŀˇČïúČˇČï»ČˇŔÚˇĳØĬˇĻïÓēˇïŉġČéˇĻõÉïˇÉŋÉʖ

�óØĬˇĻïÓēʗˇïÆŗˇĮŀ°Čˇĳ±ĻˇŔÁˇïĝÉˇïğóˇĻŌˇČïŎČéˇ

ÒęČéˇČéïóÙĬˇÒ°Čéˇ ąÁċˇŔóÙÉˇïóÙŀˇĮŀÂˇŔġóˇĳØĬʖˇ�ïōˇ

Éėˇé³ČéˇĻúċˇïóÛŀˇĳĤˇĻïõÉïʗˇĻïĔóˇĮŀÓČʗˇŔÁˇÒóÚŀˇĂïóØČˇ

ĳØĬˇÏÜˇÈŇČéˇČĚˇÉĠČˇĻŊÉˇéó»ČʗˇÒęČéˇĻïģóˇĻŋˇïğóˇŖÓċˇ

ÈÀČˇÉĔˇĻïÛˇąÁċˇéúˇÒÛˇĻï°ŗˇÒĚóʖˇ�ŀŗˇČïó×ČʗˇĂïóˇĻóØĬˇ

É»ČˇÒęČéˇČéïóÙĬʗˇïÆŗˇĻï»ČˇĻįĝČéʖˇ�ï¶ČéˇïÀČʗˇĻï°ŗˇ

ŔúˇïğóˇįµČéˇĻÀóˇĳ°ēˇĳØĬˇąŀĖČˇČé³ĻˇąģóˇČéŉģóˇĂï±ÉʗˇïÆŗˇ

ÉïŀŗÛČˇĻïÁČïʗˇʻTÁċˇĻïØˇČÁēˇ°ČïˇÈóØĻˇČ×Čˇą×ČˇĻóØČéˇ

ï°ŗˇĂïĖČéʝˇTÁċˇĳ°ēˇÒÛˇÈóØĻˇĂïóˇČÁēˇĳØĬˇċŀėČˇïē´Éˇ

ĂïĖČéˇċŀėČˇ Čéŉģóˇ Ăï±Éˇ éĔĬˇ Řʝˇ �Čïˇ ĻïÛˇ ïóÙČˇ ĳŋˇ

ĂïĖČéˇÒęČéˇĻúČïˇÉň°ˇċúČïˇČïŉˇĻïØˇČÁēʝʼ

[éēÁóˇį°ʗˇïÆŗˇĻ»ČˇÏņČéˇÉ±ÉˇÉïŉĠČéˇĻįúČïˇÒÁēˇ

ĻÀēˇČïĔċˇÒÛˇČï»ČˇÒŉĢÉˇąģóˇĂïŀŗ×ČˇĻŌˇÒęČéˇČéïóÙĬʖˇ
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�ĖóˇČïġˇÒØČˇĻįŉģČéˇïĢĬˇÉň°ˇ�ēċʖˇ�įēČéˇċĘĻˇÉŀĘÉˇ

ïĘóˇĻïÂēˇĬï±ĻˇĻįóÛČˇČ²ČéˇąŋÉˇąÆČïˇÒÀēʗˇ°ČïˇÒŉĢÉˇŗ×ŀˇ

É¼ŀˇʭÉ±ÉˇĻïÁČïˇŔó×ČˇĂï±ÉˇĻįēČéˇČïĔċˇÉœČéˇĬïÂóˇąÁċˇ

ČïŉˇŔ»ŗʮˇĻįúČïˇÈÁŗˇċĘĻˇŔºČˇÒÚˇÒ°ČéˇĂïóØČˇ°ČïˇÈ»Čˇ

Ļ¹ċʖˇ �ēċˇ ĻïŌ°ˇ Čï»Čˇ įµČéˇ °Čïˇ É¼Čˇ ÉÂóˇ ĻïóÙČˇċėóˇ

Įŀ°ČˇïÙˇŔġóˇĳØĬʙˇŔúˇÏŉģČéˇČïŉˇÒóÚŀˇéúˇ°ČïˇąÁċˇÉœČéˇ

Éïŉ°ˇÒňˇĻėĻʖˇ�±ÉˇÒęČéˇČéïóÙĬˇÒÆˇįºĻˇĻï¶ČéˇĻï³ČˇÒŉ°ˇ

į°ˇÉ¹ŀˇĻįÂˇąģóʖˇ?ĝˇČĔóˇįµČéˇĻįēČéˇÉ±ÉˇÉŀĘÉˇïĝĬʗˇ°Čïˇ

ĻïŉģČéˇÉĔˇŔáˇÈėóˇįėóˇĂïóˇéóÂóˇĻïõÉïˇŔÚˇċņÉˇĻó×ŀˇĂóČïˇ

Ïē°ČïˇÉň°ˇČïĔċˇŔÁˇĂïĖČéˇïóÙŀˇĮŀÂˇĻįēČéˇŔóÙÉˇĻį°ēˇ

ĮŀŗÚČˇÉïēˇČï¹ČˇŔó×ČˇÏŉġóˇĮŀŗÚČʖˇ�ïÓēˇČïŎČéˇÒęČéˇ

ČéïóÙĬˇČÁŗʗˇÒ¹ŗˇąÁˇąŘˇÏēˇĻÀóˇĳ°ēˇĳØĬˇĂïĖČéˇïÁóˇąĞČéˇ

ŔġóˇïóÙŀˇĳŀºĻˇąÁċˇŔóÙÉˇÉň°ˇ�ēċʖ

?ĝˇĂïŀŗ×Čˇ°ČïˇČ×ČˇÏÁČïˇČïóÚŀˇĻïģóˇéó°ČˇïĠČˇ

ÒÛˇąŀŗÙČˇĻ»ĬˇŔÁˇÒóÚŀˇÉïûČïˇÉ±ÉˇÈÁóˇĻïŀŗØĻˇĻįúČïʗˇÒ´Éˇ

ÈóÙĻˇąÁˇÉ¼ČˇÒÚˇŖŀºĻˇċņÉˇĻó×ŀˇÉņˇĻïÛˇïĠČˇÉœČéˇČïŉˇ

Ŗ±ÉˇÒùČïˇÉ±ÉˇĻïŉġÉˇÒēˇĻïÁČïˇÉĖČéʖˇ?ĝˇÉœČéˇÒÚˇČéïùˇ

°ČïˇÒÛˇÉºĬˇÏŉġóˇÉŇČé Ļ̌ïŀŗØĻ Ļ̌įúČïˇŔÁ Ļ̌ŋ ą̌ÁċˇÈ±ēˇÉ±ēʖˇ

�ēċˇÒ´Ļˇį°ˇċĘĻˇĳėˇÉ¹ŀˇïğóˇąÁċˇįĪˇŔÁˇċŀėČˇ±ĬˇÏņČéˇ
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ČïŎČéˇ ąģóˇ Ăïŀŗ×ČˇČÁŗˇČé°ŗˇ Ăïóˇ įģóˇ Ăïğóˇ ïĘóˇ ĻïÂēʖˇ

�įēČéˇÈŀĚóˇïĝĬ ą̌»ĬˇĂØˇïēÀÉïˇÉïēˇČ²ċˇĻóØĬˇĻïÓēʗˇĳØĬˇ

ÒÆˇÉïŁÉˇċŌČéˇ°ČïˇŔÚˇÉïºĻˇ ąŉĢČéˇÈÁóˇ ĻïŀŗØĻˇĻįúČïˇ

ČïĔċˇŔÁˇĳ°ŀˇÒĔˇéōóˇÓċ°óąˇĂïÓČˇČéĢóˇĻóČïˇĻï¼ČˇÒęČéˇ

ÒĘóˇċÁˇČïĔċˇÉň°ˇ°ČïˇÒ°ČéˇÏ¼ČˇĻïÛˇïóÙČʖ

[ØŀˇĬïÂČˇïęóˇĻŌˇÒęČéˇČéïóÙĬˇĂïĖČéˇąÁċˇĳ±Čéˇ

ĻğˇïÁČïˇŔóˇÉň°ˇÈÀČˇÂČïˇïŉĤČéˇÒØČˇÉĖČéˇŔóÙÉˇČïŉˇ

ĻïØˇČÁēʗˇïÆŗˇĻïōˇČĔóˇÉïŀŗÙČˇŔġóˇĳØĬʖˇ�ŉĠČéˇĻŋʗˇïÆŗˇ

É½ČˇĻįĝČéˇŔÁˇÏóÜČˇÒÀĻˇÉ¹ŀˇïğóˇĻïÓēˇïŉġČéˇĻõÉïˇÉŋÉˇ

Čïŉʘˇʻ�ĖóˇÉĔˇĻïÛˇąÁċˇéúˇÒÛˇïěˇĻįĢˇ°ČïˇĻėĻˇïĠČˇĻįēČéˇ

ŔóÙÉˇÒÀĻˇÒŉĢÉˇċņÉˇĻó×ŀʝʼˇĻï°ŗˇŔúˇ ʻ�ĖóˇÒ°Čéˇ ąÁċˇéúˇ

ĳ°óʝʼˇ?Æŗˇ Ò´ĻˇċúČïˇ ŔÁēˇ Ŕ°óˇ ĻįĞˇ Ò°Čéˇ Ļúċˇ ĂóØċˇ ąģóˇ

Ăïŀŗ×Čˇïē´ÉˇŖóČˇÒŉĢÉˇÉėˇŔºČʖˇ�ÀČˇÉĔˇĻïÛˇÒ´ĻˇÉŀĘÉˇ

ïĝĬˇįó×ČéʗˇŔÁˇÉïēˇĳØĬˇÈóØĻˇÈÀČˇċŀėČˇĻïÂēˇąŀ»ČˇŔÚʘˇ

ïóÙŀˇĳŀºĻˇąÁċˇŔóÙÉˇŔÁˇĬï±ĻˇĻįóÛČˇÉ±ÉˇĂŝˇČ²ČéˇĮŀÂČˇ

ąŘˇÉň°ˇÈÀČʖ

[Øŀˇċ°ŗˇċ³ČˇĻïúˇĳØĬˇĳäˇÒ±Čïˇéó±ˇÉ°ēˇĳŋˇÉïňˇ

ÒĘČéˇÉň°ˇÈÀČˇŔÁˇÉïûˇį°ˇČïŎČéˇÒóÛċˇÉ¼ČˇÉÂóˇĻïóÙČʗˇŔÁˇ

ÒóÚŀˇČÁŗˇĳäˇéĔĬˇĬï¼ČˇŖ¹ŗˇÏŋČéˇČÚČˇĻÂČéˇÉïēˇċĘĻˇ
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ċėóˇĮŀ°ČˇïÙˇĻï¹ČˇĻïóØĻˇïĠČʖˇ�ŀŗˇČïó×ČʗˇČØŀˇĳØĬˇĻŌˇ

ÉïėóʗˇÒĔˇąÁˇÏºŀˇïóÙŀˇÉïēˇĻïºŗˇŔºČˇÒÚˇĂïĖČéˇï¶ČˇĻŌˇ

Ĭïõ°ˇÈÀČʗˇŔÁˇïÆŗˇĻúċˇïóÛŀˇŖÓċˇąóÙŀˇÈÀČˇÉĔˇĻïÛˇąÁċˇéúˇ

ÒÛˇĻï°ŗˇÒĚóˇĻúČïˇïúČïʖˇ

Mở ra cơ hội thay đổi

[ØŀˇÈÀČˇĂïĖČéˇĬïÂó ą̌ÁˇČéŀŗ×ČˇČï¹ČˇĂïóØČˇċėóˇĮŀ°Čˇ

ïÙˇŔġóˇĳØĬˇĻįĤˇČ×ČˇŖºŀˇÒóʗˇïÆŗˇĻį°ēˇÒĚóˇĻï¶ČéˇĻï³Čˇ

įµČéˇï°óˇČéŉģóˇÒ°ČéˇĂïĖČéˇïĢĬˇĻ±ÉˇïóÙŀˇĮŀÂˇŔÁˇÈÀČˇ

ĻïŋÉˇĳŋˇċŀėČˇĻï°ŗˇÒĚóˇÒóÚŀˇÒĔʖ

�ĔˇċĘĻˇĳėˇÉ±ÉïˇÒÛˇÈ³ĻˇÒ¼ŀˇÉŀĘÉˇĻįĞˇÉïŀŗÙČʖˇ

[ØŀˇÒ°Čéˇĳ·ČˇĤˇĻįēČéˇċĘĻˇÉŀĘÉˇĻį°ēˇÒĚóˇĻï¶ČéˇĻï³Čʗˇ

ïÆŗˇÉēóˇÒ¹ŗˇąÁˇČĘóˇÏŀČéˇċĤˇįĘČéʖˇOÓ°ČČÓʗˇċĘĻˇéó±ċˇ

ÒėÉˇÒóÚŀˇïÁČïˇČéŉģóˇzï±ĬˇċÁˇĻĖóˇĻŌČéˇÒÁēˇĻÀēʗˇÒÆˇ

ĂÛˇÉïēˇĻĖóˇČéïÓˇŔÚˇċĘĻˇÉŀĘÉˇé´ĬˇéĥˇŔġóˇĂï±ÉïˇïÁČéʖˇ

�ĖˇÒóˇÉŇČéˇŔùˇĳØĬˇČéŉģóˇ�ČïˇÉň°ˇċúČïʗˇ}óÉï°įÏʖˇ#Ĕˇ

ąÁˇċĘĻˇÉïŀŗØČˇÉĖČéˇĻ±ÉˇĂïĖČéˇïÚˇĻïŀ»ČˇąĢóʗˇŔÁˇÉÂˇ
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ï°óˇĮŀŗØĻˇÒùČïˇĻį°ēˇÒĚóˇŖÓċˇÒóÚŀˇéúˇÒ°ČéˇÏóÜČˇį°ʖˇ

[ïģˇÒĔʗˇ OÓ°ČČÓˇÒÆˇÉĔˇÉĠˇïĘóˇÈÁŗˇ Ļğˇ ĳŋˇ ĻïºĻˇ ŔĝČéˇ

Éň°ˇċúČïˇŔġóˇċĘĻˇĳėˇïÁČïˇŔóˇŖōˇĳŋˇÉň°ˇĳØĬʗˇŔÁˇÉÂˇï°óˇ

ÉŇČéˇĻúċˇÉ±ÉïˇÉÂóˇĻïóÙČˇċėóˇĮŀ°ČˇïÙʖˇ

[ØŀˇĂïĖČéˇĻúČïˇÉģˇÉĔˇÒŉĢÉˇČïŎČéˇÉĠˇïĘóˇČïŉˇ

Ŕ»ŗʗˇÈÀČˇĬïÂóˇÉïňˇÒĘČéˇĻÀēˇį°ˇÉŀĘÉˇĻįĞˇÉïŀŗÙČʖˇ?¼ŀˇ

ïØĻˇÉ±ÉˇÉïŀŗ×Čˇéó°ˇïĞ°ˇéóÂóˇċ¹ŀˇĻïŀ¾ČˇÒÚŀˇĂïŀŗ×Čˇ

ÈÀČˇČ×ČˇÉïĝČˇČĠóˇįó×ČéˇĻŉˇÉïēˇČïŎČéˇÉŀĘÉˇĻį°ēˇÒĚóˇ

ČïŉˇŔ»ŗˇÒÛˇĻį±ČïˇÈùˇÉ³ĻˇČé°ČéˇŔÁˇĳ°ēˇČïÆČéʖˇ

#óÚŀˇĂóÙČˇÉ¼ČˇÉïēˇČïŎČéˇÉŀĘÉˇĻį°ēˇÒĚóˇċ°Čéˇ

ĻõČïˇŖ¹ŗˇÏŋČéˇąÁˇċĝóˇČéŉģóˇÉÂċˇČï»ČˇÒŉĢÉˇïĝˇÒ°Čéˇ

ĤˇČĠóˇ°ČˇĻēÁČʖˇ�ÀČˇÉĔˇĻïÛˇċģóˇĳØĬˇÒóˇ²ČˇĻįŉ°ˇĻÀóˇČïÁˇ

ïÁČéˇċÁˇÒęČéˇČéïóÙĬˇ Éň°ˇ ÈÀČˇ õĻˇ ąŀóˇ Ļġóʖˇ?Æŗˇ éóÂóˇ

ĻïõÉïˇ įµČéˇ ÈÀČˇ ÉĔˇċĘĻˇ ĳėˇ ŔºČˇ ÒÚˇ įó×Čéˇ É¼Čˇ ĻïÂēˇ

ąŀ»ČˇÈ×ČˇČéēÁóˇŔ²ČˇĬïĞČéʖˇ[ØŀˇÒĔˇąÁˇÉïŀŗÙČˇÉņˇĻïÛˇ

ąó×ČˇĮŀ°ČˇÒØČˇÉĖČéˇŔóÙÉʗˇČïŉˇÈÀČˇÈùˇ ĻįÜˇċĘĻˇ Ļïģóˇ

ïÀČˇĮŀ°Čˇ ĻįĝČéˇÏēˇ ŖõÉïˇċõÉïˇéóŎ°ˇï°óˇ Čéŉģóʗˇ ïÆŗˇ

ČĔóˇįµČéˇÈÀČˇċŀėČˇĻį°ēˇÒĚóˇŔÚˇŔóÙÉˇÒĔˇŔÁˇĻ±ÉˇÒĘČéˇ

Éň°ˇČĔˇÒØČˇÉ±ÉˇÏŋˇ±ČˇĂï±ÉʶČïŉˇĂóÛŀˇČĔóˇÉïŀŗÙČˇ
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ÒÛˇĻúċˇį°ˇČéŀŗ×ČˇČï¹ČˇéóŎ°ˇOÓ°ČČÓˇŔÁˇ}óÉï°įÏʖˇ�ØĬˇ

ÈÀČˇÉ¼ČˇÒŉĢÉˇÉÂČïˇÈ±ēˇįµČéˇÒ¹ŗˇąÁˇċĘĻˇÉŀĘÉˇĻį°ēˇ

ÒĚóˇĂïĔˇĂï²ČˇČïŉČéˇĂïĖČéˇČ×ČˇČÔˇĻį±Čïʖˇ[ØŀˇÈÀČˇ

ČĔóˇįµČéˇÉïûˇċŀėČˇĻïÂēˇąŀ»ČˇċĘĻˇĳėˇŔºČˇÒÚˇÉ±ˇČï¹Čʗˇ

ĳØĬˇÉĔˇĻïÛˇĳäˇŉŀˇĻó×ČˇÉïŀŗÙČˇĂï±ÉˇĻįŉġÉʖˇ

QïóˇÉŀĘÉˇ Ļį°ēˇÒĚóˇÏóÜČˇ į°ʗˇ įºĻˇÉĔˇ ĻïÛˇÈÀČˇĳäˇ

Ļïºŗˇ ĳØĬˇ ÒÆˇ ĂïĖČéˇ Řˇ ĻïŊÉˇ ÒŉĢÉˇċŊÉˇ ÒĘˇ ÈºĻˇċÆČˇ

Éň°ˇÈÀČʖˇ�ï¶ČéˇïÀČˇČïŉˇŔġóˇOÓ°ČČÓʗˇċĘĻˇŔºČˇÒÚˇąÁˇ

}óÉï°įÏˇ ĂïĖČéˇ È°ēˇ éóģˇ Ļï°ċˇ ĂïÂēˇ Řˇ ĂóØČˇ Éň°ˇ ÉĖʗˇ

ċÁˇÉïûˇČéïÓˇČïŎČéˇÒęČéˇČéïóÙĬˇĂï±ÉˇʭĬï¼ČˇąġČˇąÁˇ

Čéŉģóˇ�ČïˇŔÁˇČ°ċˇéóġóʮʖˇ#ØČˇÒ¹ŗʗˇ}óÉï°įÏˇéóÂóˇĻïõÉïˇ

įµČéˇ °Čïˇ ĻïŋÉˇ į°ˇ ĂïĖČéˇċŀėČˇ Č×ŀˇ ÒõÉïˇ Ï°Čïˇ ÉĖˇ

ĻįēČéˇÉŀĘÉˇïĝĬʗˇČïŉČéˇÉœČéˇĂïĖČéˇÉĔˇŘˇČé²ČˇÉĖˇ

Ĭï±ĻˇÈóÛŀʖ

Lập kế hoạch phản ứng

[ØŀˇÈÀČˇÒÆˇĻï°ŗˇÒĚóˇïÁČïˇŔóˇŔÁˇĻį°ēˇÒĚóˇŔġóˇĳØĬˇċÁˇ

Ŕ¾ČˇĂïĖČéˇĻïÛˇÉÂóˇĻïóÙČˇĻúČïˇïúČïʗˇŔÁˇČØŀˇÉ±ÉˇÒęČéˇ
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ČéïóÙĬˇĂï±ÉˇÉœČéˇÉÂċˇĻïºŗˇČïŉˇÈÀČʗˇïÆŗˇČéïþˇÒØČˇ

ŔóÙÉˇÒŉ°ˇŔºČˇÒÚˇČÁŗˇą×ČˇĬïĞČéˇČï¹ČˇĳŋˇŔÁˇÉºĬˇĻį×Čˇ

Éň°ˇĳØĬʖˇ

�ŀŗˇ Čïó×Čʗˇ ČØŀˇ ąÁċˇ ĻïÓēˇ É±Éïˇ ČÁŗʗˇ ÈÀČˇ É¼Čˇ

ĬïÂóˇ ÉïŊČéˇċóČïˇÒŉĢÉˇŔùˇ ĮŀÂČˇ ąŘˇ Ăó°ˇ ĻïŋÉˇ ĳŋˇé¹ŗˇ

ÂČïˇïŉĤČéˇÒØČˇÏē°ČïˇČéïóÙĬʗˇŔÁˇĳŋˇŗØŀˇĂÔċˇĻįēČéˇ

ĂŝˇČ²ČéˇĮŀÂČˇąŘˇÉň°ˇČéŉģóˇÒĔˇĻ±ÉˇÒĘČéˇĻó×ŀˇÉŋÉˇÒØČˇ

ïóÙŀˇĳŀºĻˇ ąÁċˇŔóÙÉˇÉň°ˇČïĔċʗˇĬïĞČéˇÈ°Čˇïē´ÉˇÉÂˇ

ĻĚˇÉïŊÉʖˇ�ÀČˇÉœČéˇĬïÂóˇÉïŀ½ČˇÈùˇąģóˇÒÓˇÏĝ°ˇÒňˇĳŊÉˇ

Č´ČéˇŔÚˇĂóÙČˇĻņČéˇŔġóˇÏē°ČïˇČéïóÙĬʖˇ?ÆŗˇĻïŀˇĻï»Ĭˇ

ÈµČéˇÉïŊČéˇŔÚˇÂČïˇïŉĤČéˇĻó×ŀˇÉŋÉˇŔÁˇïÁČïˇŔóˇĂïĖČéˇ

ĬïŇˇïĢĬˇÉň°ˇĳØĬʗˇŔõˇÏņˇČïŉˇąģóˇĂÛˇÉň°ˇČéŉģóˇÉïŊČéˇ

ĂóØČˇŔÁˇ ĻïŉˇĻŌˇŔóˇĬïÀċˇÉ±ÉˇĮŀŗˇÒùČïˇÉň°ˇÉĖČéˇĻŗʖˇ

�ÁČéˇÉĔˇČïóÚŀˇČéŉģóˇĳ·ČˇĳÁČéˇÒŉ°ˇį°ˇĬïÁČˇČÁČˇŔÁˇ

ÈµČéˇÉïŊČéˇĻïúˇÉ±ÉˇĮŀÂČ ą̌ŘˇÉºĬˇÉ°ēˇÉÁČéˇĂïĔˇÈğˇĮŀ°ˇ

ïē´ÉˇĬïňˇČï»ČˇŔºČˇÒÚʖ

[ØŀˇĂïĖČéˇÉĔˇÈµČéˇÉïŊČé Ļ̌ïŀŗØĻˇĬïņÉʗˇĬïĞČéˇ

Čï¹Čˇ ĳŋˇ ĳäˇ ĂïĔˇ ąĞČéˇ ňČéˇ ïĘˇ ÈÀČʗˇ ÈĤóˇ ïĝˇ ĻïŉģČéˇ

ÒŊČéˇŔÚˇĬïõ°ˇČéŉģóˇĮŀÂČˇ ąŘʖˇZ°įó°ʗˇċĘĻˇéó±ċˇÒėÉˇ
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ÒóÚŀˇïÁČïˇċÁˇĻĖóˇĻŌČéˇĻŉˇŔºČʗˇÒÆˇÈºĻˇÒęČéˇŔġóˇÉºĬˇ

Ļį×ČˇÉň°ˇċúČïˇŔÁˇÒØČˇĬïĞČéˇČï¹ČˇĳŋˇČïģˇéóŁĬˇÒĥʖˇ

[ïŉČéˇŔùˇĳØĬˇČÁŗˇąÀóˇÉŋÉˇĂśˇéóğóˇĻįēČéˇŔóÙÉˇĻŋˇĮŀÂČéˇ

È±ˇ ÈÂČˇ Ļï¹Čˇ ŔÁˇ ĻïŀŗØĻˇ ĬïņÉˇ ĬïĞČéˇ Čï¹Čˇ ĳŋˇ įµČéˇ

Z°įó°ˇċġóˇąÁˇČéŉģóˇé¹ŗˇį³Éˇįėóʖˇ�įŉĤČéˇĬïĞČéˇČï¹Čˇ

ĳŋˇĂïĖČéˇÉïûˇĻŌˇÉïėóˇéóÂóˇĮŀŗØĻˇĂïóØŀˇČÀóˇċÁˇĻï»ċˇ

ÉïõˇÉĞČˇéĢóˇŘˇįµČéˇZ°įó°ˇČ×ČˇÈóØĻˇÉ±ÉïˇĻïõÉïˇČéïóˇ

ïĠČˇŔġóˇĳØĬʖ

#ĔˇąÁˇČïŎČéˇÉ¹ŀˇÉïŀŗÙČˇĂï±ˇĬïĚˇÈóØČʖˇ[ïóÚŀˇ

ÉºĬˇÏŉġóˇÉĞČˇÉïŉ°ˇĂùĬˇÉïŀ½ČˇÈùˇÈµČéˇÉïŊČéˇĻïŀŗØĻˇ

ĬïņÉˇÉïėČéˇąÀóˇĳØĬˇĻïúˇÒÆˇċºĻˇŔóÙÉˇÉïŊˇĂïĖČéˇĬïÂóˇ

ÉïûˇÈùˇŗ×ŀˇÉ¼ŀˇÒóÚŀˇÉïûČïˇïÁČïˇŔóʖˇ¢óÙÉˇĂïóØŀˇČÀóˇŔÁˇ

ÉïėČéˇÒėóˇÉĔˇĻïÛˇÉœČéˇĳäˇÂČïˇïŉĤČéˇÒØČˇĳŋˇČéïóÙĬˇ

ĻŉĠČéˇą°óˇÉň°ˇÈÀČʖˇ¢úˇŔ»ŗʗˇÉïûˇČ×ČˇéōóˇÒĠČˇĂïóØŀˇČÀóˇ

ĂïóˇÒÆˇïØĻˇÉ±Éïʖ
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Kéo dài thời gian hoặc rời đi

[ØŀˇĂïĖČéˇĻïÛˇĻï°ŗˇÒĚóˇÒŉĢÉˇċėóˇĮŀ°ČˇïÙˇŔġóˇĳØĬˇ

ÈµČéˇČïŎČéˇÉ±ÉïˇĻį×ČʗˇŔÁˇĂïĔˇ ąĖóˇĂÔēˇÒĖČéˇČéŉģóˇ

ňČéˇïĘʗˇĻïúˇÈÀČˇĻï»ĻˇĳŋˇĂïĖČéˇÉĞČˇČïóÚŀˇąŋ°ˇÉïĝČʖˇ

QïóˇįĠóˇŔÁēˇïēÁČˇÉÂČïˇČÁŗʗˇï¼ŀˇïØĻˇČï¹ČˇŔó×Čˇ

ĳäˇĻóØĬˇĻņÉˇąÁċˇŔóÙÉˇŔÁˇïÀČˇÉïØˇĻėóˇÒ°ˇŔóÙÉˇĻóØĬˇŖŁÉˇ

ŔġóˇĳØĬʖˇ¢¾ČˇÉĔˇĂïÂˇČ²Čéʗˇïē´ÉˇïóˇŔĝČéʗˇąÁˇŔùˇĳØĬˇÒĔˇ

įęóˇĳäˇÈğˇĮŀ°ʖˇ[ïŉČéˇ ąŉŀˇŘˇįµČéˇŔóÙÉˇĂÔēˇÏÁóˇ Ļïģóˇ

éó°ČˇÉœČéˇĬïÂóˇÉĔˇéóġóˇïÀČʗˇÒŌČéˇÉïùŀˇÒŋČéˇÉïûˇÒÛˇ

ĻęČˇĻÀóʖˇ[ØŀˇČïŉˇŔ»ŗʗˇÈÀČˇĳäˇÉĔˇÉÂċˇéó±ÉˇċºĻˇÒóˇĳŋˇ

é³ČˇÈĔʗˇĻįĤˇČ×ČˇÉï±ČˇČÂČˇŔÁˇÉ°ŗˇÒ³Čéʖˇ[ïŎČéˇÉÂċˇ

ŖŁÉˇÒĔˇÉĔˇĻïÛˇą°Čˇĳ°ČéˇÉ±ÉˇĂïõ°ˇÉÀČïˇĂï±ÉˇÉň°ˇÉŀĘÉˇ

ĳėČéʗˇéĔĬˇĬï¼Čˇé¹ŗˇį°ˇĻį¼ċˇÉÂċˇŔÁˇÉ±ÉˇÈºĻˇĚČˇĻ¹ċˇ

ąŘˇĂï±Éʖ

9óÂóˇĬï±ĬˇĻėĻˇïĠČˇąÁˇĻúċˇĂóØċˇċĘĻˇÉĖČéˇŔóÙÉˇ

Ăï±ÉˇĻįēČéˇĂïóˇÈÀČˇŔ¾ČˇÒ°ČéˇąÁċˇŔóÙÉʗˇĻŋˇéóÂóˇĻïē±Ļˇ

ÉïēˇÈÂČˇĻï¹Čʖˇ?ÆŗˇïēÁČˇĻïóÙČˇïęˇĳĠˇŖóČˇŔóÙÉʗˇąó×ČˇïÙˇ

É±ÉˇÉĖČéˇĻŗˇĻŀŗÛČˇÏņČéʗˇĻúċˇČéŉģóˇéóġóˇĻïóÙŀʗˇŔÁˇÈ³Ļˇ
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Ò¼ŀˇÒóˇĬïğČéˇŔºČʖˇ�ĔˇċĘĻˇŔùˇĳØĬˇĻęóˇĂïĖČéˇĬïÂó ą̌Á ą̌ěóˇ

Éň°ˇÈÀČʗˇČïŉČéˇĤˇąÀóˇŔġóˇïĝˇĻïúˇÒŁČéˇąÁˇŔ»ŗʖ

#ĔˇąÁˇÒóÚŀˇċÁˇÉŀėóˇÉŇČéˇ�Ļ°ÉÓŗˇÒÆˇÒŁÉˇįŁĻˇį°ʖˇ

�°ŀˇĂïóˇĳŀŗˇČéïþˇĂŝʗˇÉĖˇÈ³ĻˇÒ¼ŀˇĻúċˇĂóØċˇċĘĻˇÉĖČéˇ

ŔóÙÉˇĂï±Éʖˇ�ĖˇĂïĖČéˇċºĻˇĮŀ±ˇČïóÚŀˇĻïģóˇéó°ČˇÒÛˇÉĔˇ

ĻïÛˇĻúċˇÒŉĢÉˇċĘĻˇŔùˇĻįõˇĬïŇˇïĢĬˇĤˇċĘĻˇÉĖČéˇĻŗˇĂï±Éˇ

ŔÁˇÉĔˇċėóˇĮŀ°ČˇïÙˇĻėĻˇÒßĬˇŔġóˇĳØĬˇċġóʖˇ¢ÁóˇĻï±Čéˇ

ĳ°ŀʗˇċĘĻˇÒęČéˇČéïóÙĬˇÉœˇČĔóˇŔġóˇ�Ļ°ÉÓŗˇįµČéˇzÓĻÓįˇ

ÉœČéˇČéïûˇŔóÙÉˇČé°ŗˇĳ°ŀˇÉĖʖˇZ´ÉˇÏŇˇÉĖČéˇĻŗˇĻïĖČéˇ

È±ēˇÒ¹ŗˇąÁˇĮŀŗØĻˇÒùČïˇÉ±ˇČï¹ČˇÉň°ˇzÓĻÓįʗˇČïŉČéˇÉĔˇ

ĻóČˇÒęČˇČĘóˇÈĘˇÉïēˇÈóØĻˇÈ°ČˇąÆČïˇÒÀēˇÉºĬˇÉ°ēˇÒÆˇÉ±ēˇ

ÈŀĘÉˇ°ČïˇČÁŗˇÒÛˇċºĻˇČïóÚŀˇČï¹Čˇĳŋˇéóğóʖ

 MANFRED F. R. KETS DE VRIES ˇ ąÁˇÉïŀŗ×Čˇéó°ˇĂï°óˇŔºČˇÒóÚŀˇïÁČïʗˇČïÁˇ

Ĭï¹ČˇĻõÉïˇĻ¹ċˇąŘˇŔÁˇïĝÉˇéóÂˇĻįēČéˇąþČïˇŔŋÉˇĮŀÂČˇąŘʖˇdČéˇąÁˇéó±ēˇĳŉˇÉïŀŗ×Čˇ

ŔÚˇzï±Ļˇ ĻįóÛČˇ[²Čéˇ ąŋÉˇTÆČïˇÒÀēˇŔÁˇ�ïŀŗÛČˇÒĚóˇ�ĚˇÉïŊÉˇ ĻÀóˇ C[�$� ˇĤˇ

zï±Ĭʗˇ�óČé°ĬēįÓˇŔÁˇ�Èŀˇ ï°Èóʖˇ�ŀėČˇĳ±Éïˇé¼ČˇÒ¹ŗˇČïºĻˇÉň°ˇĖČéˇąÁˇ}óÏóČéˀ

ĻïÓˀTÓ°ÏÓįĳïóĬˀ}ēąąÓįʬÉē°ĳĻÓįʓˀ�ČˀaÈĳÓįŔÓįʷĳˀ9ŀóÏÓˇʭĻÀċˇÏùÉïʘˇ¢°óˀĻįĞˀąÆČïˀ

ÒÀēʓˀ?ŉġČéˀÏ¾ČˀĻŌˀéĔÉˀČïúČˀÉň°ˀċĘĻˀČéŉģóˀĮŀ°Čˀĳ±Ļʮˇʭ�ĬįóČéÓįʗˇɼɺɻʁʮ
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Chú thích

ɻʖˇ ʻ�±ēˇ É±ēˇ ŔÚˇ ĻúČïˇ ĻįÀČéˇ ČĠóˇ ąÁċˇ ŔóÙÉˇ ĻēÁČˇ É¼ŀˇ Č²ċˇ ɼɺɻɽʗ̓ ˇ

9°ąąŀĬʗˇ ïĻĻĬʘʣʣŕŕŕʖé°ąąŀĬʖÉēċʣĳÓįŔóÉÓĳʣɻʁʂɿɻʁʣĳˇ °ĻÓʳéąēÈ°ąʳ

ŕēįĂĬą°ÉÓʖ°ĳĬŖʖ

ɼʖˇ Oʖˇ9ʖˇ�ąąÓČʗˇ$ʖˇ�ąÓóÈÓįéʗˇŔÁˇ�ʖ̌?°ĳą°ċʳ?ēĬŕēēˇʗˇʻ�úċˇïóÛŀˇąóÙŀˇĬï±Ĭˇ

Ļ¹ċˇ ąŘʘˇ TóÙŀˇ Ĭï±Ĭˇ Ļ¹ċˇ ąŘˇ ąÁˇ Ăóċˇ Éïûˇ Č°ċˇÉïēˇÒóÚŀˇ Ļįùʗ̓ ˇŕÓÈĳóĻÓˇ

ÈÙČïˇ ŔóÙČˇ ZÓČČóČéÓįʗˇ ɼɺɺɽʗˇ ïĻĻĬʘʣʣŕŕŕʖċÓČČóČéÓįÉąóČóÉʖÉēċʣ

ÓÏŀÉ°ĻóēČʣÉąóČóÉ°ąʳįÓĳēŀįˇÓĳʣˇċÓČĻ°ąóŞóČéʖ

Để tìm hiểu thêm 
thông tin về cuốn sách, 

vui lòng quét mã:
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