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May 101 tri an

Chung t61 xin cdm on sy ung hd, dong vién, tin tuéng ma gia dinh,
doéng nghiép va ban bé di danh cho ching toi trong sudt nhitng ching
duong bau ban véi con chit.

Chung t61 xin cam on sy nhi¢t thanh, tinh than ham hoc héi, va tinh
than cong tac cua cac thﬁy cd gido, cac ban hoc sinh, sinh vién cac truong
phé thong, dai hoc va cao déng ma EdLab Asia va du an “Cung hoc” da
cong tac trong nhidu nam qua, thong qua cac hoat dong, du an nghién ctu
va thuc hanh gido duc. Tinh than chia sé nhiing kién thirc, kinh nghiém ma
ban than ma1 thu nhan dugc mot cach miét mai va dam mé cua cac théy co
va cac ban thuc su da dong vién, tiép stc cho cac hanh trinh cua ching toi
rat nhiéu. Pong thoi, d6 ciing chinh 13 nhimg tim guong da chiéu, giup
chung t6i lién tuc soi chiéu chinh minh.

Chung toi xin guri 10 tri 4n sdu sac toi hoc gia Thu Giang — Nguyén
Duy Cén, tac gia cua cac tua sach “7Toi t hoc”, “Oc Sang suot” va hoc gia
Nguyén Hién L&, tac gia tua sach “Tiw hoc — Mt nhu cau thoi dai”. Chinh
nhiing tinh than hoc tap subt doi duoc cac cu khai xuong tu dau thé ky XX
da thoéi thuc ching t61 duc rat lai nhitng kinh nghiém ma ban than da trai
qua dé viét nén cudn sach ndy — mot hudng dan dé tro thanh nguoi hoc tap
sudt doi trong ky nguyén sd.

Chung t61 cling xin gui 101 tr1 an té1 gido su Tony Wagner va gido su
Barbara Oakley boi su dong vién, ¢ vii tinh than 16n lao ma ho di danh
cho cac du 4n cta chiing toi — nhitng tién dé goi mé cho su ra doi ctia cudn
sach nay.

Chung t61 xin duogc gurt 161 cdm on chan thanh té1 hau du¢ cua cu
Nguyén Xuan Tai — Giam doc tri sy Nha xuat ban Han Thuyén (1940 —
1946). Chi trong 6 nam ton tai, NXB Han Thuyén di “trinh lang” trén 50
tac pham vé: Gido duc; Vin nghé; Nghién ctru Viét Nam; va Kién thitc Pho
thong. Pén nam 1946, NXB Han Thuyén di hién toan b nha xudng, may



moc cho Nha in Quan doi dé phuc vu cac hoat dong Cach Mang(l). Trong
sudt ba nim qua, hau dué cia NXB Han Thuyén d3 hd tro chung t6i phat
trién nhiéu hoat dong nghién ctru va phd cip gido duc cho gido vién, hoc
sinh trén ca nudc.

Cudi cung, chiing ti xin cam on quy ban doc di tin yéu va dén doc tua
sach nday. Mong rang cudn sach nho nay sé& thuc sy tré thanh mot nguoi ban
déng hanh sudt doi cua ban, bat ké ban 13 hoc sinh, sinh vién, gido vién,
mot nguoi di 1am, hay mot nguoi da nghi huu.

Tran trong,
Hoang Anh Dire
Hoang Giang Quynh Anh
H6 Twong Linh
Chu thich:
(1) Xem thém Nha xuét ban Han Thuyén: Mot hién tuong doc dao

https://cand.com.vn/Nhan-vat/Nha-xuat-ban-Han-Thuyen-Mot-hien-
tuong-doc- dao-1584434/

May 101 giri ban dung sach
Ban than mén,

Gi4o duc la mgt pham tru that sy rong 16n va kho dé dinh nghia. Ban
than toi van hay thudng néi véi ban bé minh rang: “Puimg héi gido duc la
g1, hay hoi xem trén doi nay co gi ma lai khong phai la gido duc?” Ta co
thé hoc nhimng diéu méi bang cach quan sat, thac mic, va lai quan sat, bang
cach léng nghe mat ai do, hoac doc mdt tai liéu nao d6. Du theo cach nao di
nita, that khong kho dé ching ta nhan ra rang minh c6 thé hoc héi duoc
nhirng diéu mai tur nhirng su vat, hoat dong khong méy xa la van dién ra
quanh ta hang ngay.



Trong khoang hon 20 nim trd lai day, nhiéu nha nghién ciru va thuc
hanh gido duc tai Viét Nam thuong trich dan T viét ly Gido duc cua
UNESCO: “Hoc dé chung Séng,' Hoc dé biét; Hoc dé lam; va Hoc dé ton
tai.” Nhitng cdu chit ndy nam trong bao céo Learning: The Treasure
Within (Hoc tip: Mot tai san tiém an), duoc Nhom chuyén trach nghién
ctru vé Gido duc cho thé ky XXI cua UNESCO cong bd vao nam 1996(D.
Thé nhung, c6 mot su that kha tha vi, do 1a ban bao cdo nay cia UNESCO
khong hé nhic t6i mot tuyén bd nao nhu 1a Triét Iy Gido duc cia
UNESCO. Nhitng phat ngébn ma chung ta cho 1a Triét Iy Gido duc ciia
UNESCO, thuc chit 1a nhitng goi y vé vai trd ciia viéc hoc tap trong thé ky
XXI, ching dugc dé cap trong chuong 4 cta ban bao cdo vai tiéu dé “The
four pillars of education” (Bon tru cét ciia gido duc). Trong phan 2 cla
bdo céo nay, cung voi bon tru cbt trén, nhom chuyén trach do Jacques
Delors®) dan dit da danh riéng chuong 5 dé noi vé “Learning through
life” (Hoc tdp sudt cudc doi). P6 1a nhitng nguyén tic (principles) ma céc
hé théng gido duc trong thé ky XXI can luu tAm, véi cc hoat dong hoc tap
khong chi nam trong khudn kho nha truong, ma con gin két véi cac van dé
van hoa, xa hoi, phat trién.

Chu thich:

D Delors, . (1996).  Learning: The treasure  within.
UNESCO. https://unesdoc.unesco.org/ ark:/48223/pf0000109590

2) Jacques Delors 12 Chu tich Uy ban UNESCO vé Gido duc cho thé
ky XXI. Ong ting dam nhiém vai trd Chu tich Uy ban Chau Au (European
Comission) tir thang 1 nam 1985 dén thang 1 nam 1995.

Tai thoi diém cubn sach nay duoc viét, chung ta da trai qua 21 nim
dau tién, twong duong voi 21% thoi gian cua thé ky XXI. Cac hinh thai xa
hoi s& phat trién thé nao, va cac nha truong sé di vé dau? Nhiing cau hoi dy
c6 18 can nhiéu nhiéu nim mdi co thé tim duoc cau tra 10i. Va thong
thuong, ching ta chi tim thdy dap an khi di qua mudn. Thay vi tréng chd
nhitng cai t6 mang tinh hé thong, t6i tin rang nhiing thay doi nho nhat tir



bén trong mdi ngudi mai 1a nhitng dong luc dau tién cho nhitng cai to thuc
su va bén vimg. Cudn sach nay dugc viét ra v6i mong mudn dong hanh
cung vo1 ban trén tirng bude cai td cac thoi quen hoc tap cua ban than, tu
bén trong ban, qua tung gio, tung ngay.

Khi ban cam cuén sach nho ndy trén tay, toi tin rang ban da it nhiéu
quan tam t6i viéc hoc. Va khi ban doc téi nhitng dong nay, thi t6i chic rang
ban thuc su quan tam téi1 viée hoc tap hiéu qua. Thé nhung, néu ban chi khu
trd pham vi viéc hoc trong nha trudng, c6 1& cudn sach nay chi dap ung
duoc mot phan ndo mong mudn cua ban thdi, boi nd khéng hé cé nhing
“meo” dé gitip ban dat diém cao trong cac bai kiém tra.

Néu ban quan tam nhiéu hon t6i viéc sin soc hiéu qua khu vuon trong
tAm tri cia chinh minh, thi cuén sach nay co thé s& c6 ich cho ban. Trong
cudn sach nay, chung t6i gitip ban hé théng hoa mot vai chiéu (practices) va
mot vai thirc (mindset). N6i cach khac, ban s€ co thé ap dung nhirng hoat
dong nhin-thay-duoc, va ciing can suy nghi vé nhimg pham tru, nguyén tic
ma ban khong nhin thay dugc.

Khi ap dung nhiing hoat dong hodc suy nghi vé mot vai cau hoi trong
cudn sach nay, doi luc ban co6 thé hoi chan nan, tho dai va lic dau ngudy
nguay, hoac cling co thé reo 1én ‘A ha!’ va tao ra mot tha gi do cua riéng
minh. Cho du ban cam thiy trac tric hay thuan loi, xin hiy nhé rang d6
cling chinh 1a thoi diém tuyét voi dé ban hoc dugc thém mot diéu gi moi.
Chung t61 mong réng ban s€ chia sé nhirng khoanh khéc, bai hoc d6 véi
nhitng ngudi xung quanh minh, ciing nhu luén sin long ling nghe nhimg
bai hoc tur phia ho.

Trong qua trinh thuc hanh viéc hoc, chiing t6i cling d3 gip nhiéu tric
trg. Co nhitng kho khin chi mét 1an 1a chung toi d vuot qua, c¢6 nhimng kho
khin dén gio van chua thé vuot qua. Khong c6 cai dai nao giéng céi dai nao
ca, nhung van co nhitng cai dai mang tinh chu ki, va bai hoc tir mdi lan vap
nga lai thi vi theo mdi cach khac nhau. Va dé qua trinh thuc hanh viéc hoc
dugc tré nén thu vi hon, ching t61 da soan ra mot ban Tuyén ngon Hoc tdp



(The Learning Manifesto), nhu mgt kim chi nam cho qua trinh thuc hanh
ciia minh. Néu ban dong y v6i nhimg diéu nay, bat cir luc ndo, ching t6i
mo1 ban (va ca nhitng nguoi ban, ngudi than cua ban) ki tén vao ban tuyén
ngdn nay cung ching t61 va nhiitng nguoi ban khac dang tham gia mot hanh
trinh tu hoc sudt doi. Ban c6 thé ki ngay vao cudn sach nay, hodc ki tén truc
tuyén tai dia chi <https://cunghoc.edu.vn/tuyen-ngon- hoc-tap/>.

Xin chtc ban c6 mot hanh trinh tu hoc thu vi!
Thay mat nhom tac gia
Hoang Anh Dire
Tong Giam dbc Hé théng gido duc Sky-Line

Giam dbc Trung tam NC&PT Gido duc EdLab Asia



1

R Fey

4510

o

@

BRCS c i n T e D SO DN thuc sy hieu 18,
tHi tin ring minh nén:

~ Hinh thanh théi quen thay vi kiém tim thanh tich.

Tim tdi va hanh dong thay vi dén nhén théng tin mjt chiéu.
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Chwong 1
CHI BANG TU HOQC!

“Piéu tuy€t di¢u cua viéc hoc l1a khong ai co thé léy di nhirng gi ban da
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hoc.
- B.B. King

“Co mot nha tham hiém du hanh khip noi dé vé ban do cac ving dat.
Ong ludn ¢ gang dé nhirng tAm ban dd trd nén hoan hao va sdng dong nhat
6 thé. Cudi cung, chinh nhiing tAm ban d6 da thay thé 1uon cho thuc dia,
va 6ng khong con biét gi vé nhitng ving dat nita ma sudt ngdy chi nhin
ngam nhitng tim ban d6.”

Qua trinh hoc tap cta ching ta cling ¢6 phan nao d6 giéng véi viée vé
ban d6 ctia cac nha tham hiém. Ching ta du hanh dén nhiing mién dat moi
va ghi chép. C6 lic ta thady mot diém dén that quen thudc, twa nhu ta da
tung & do roi. Co lac ta lai dén mot noi la 1dm va chéng nhan ra gi than
quen c4, khién ta c6 thé han hoan nhung van hoi lo lang. C6 ca nhiing luc ta
hoan toan lac 16i va khong biét minh nén lam gi véi nhiing ban thiao minh
dang ghi chép. Liéu ta ghi chd nay c6 dung khong, liéu tim ban dd cia ta c6
hoi x4u xi khéng? Gidng nhu nha tham hiém trong cau chuyén & trén, co 18,
d6i lac ching ta quén mat rang minh can khdm phéd nhimg ving dat cha
khong can v& lai ban d6. Néu chi hoc tap theo khuén mau dé dat thanh tich
cao trong cac bai kiém tra ma khéng quan tim t&i muc dich thuc su cia
viéc hoc, ta ciing dang tu khép minh trong mot tAm ban do tréng co vé dep
de€ va hoanh trang.

Hanh trinh v& ban do ciing giéng nhu hanh trinh ban di tim cau tra 1oi
cho cau hoi: “Hoc cdi gi?” Thé nhung, trude khi bt dau, hodc trudc khi
tiép tuc v& tim ban d6 dang dang dd, ban nén tra 101 hai cau hoi khac: “Tai
sao minh lai hoc?” va “Minh hoc nhw thé nao?”



Khi con nhd, khong cé ai day ban cach phai dat cau héi nhu thé nao,
nhung chiing ta déu da hoi rat nhiéu. Co thé ban khong con nhé, nhung khi
bat dau biét noi, co 18 ban da lién tuc hoi: “Pdy la cdi gi? Tai sao? Nhw thé
nao?...” Thé nhung cang trudng thanh thi sé luong ciu hoi ban dit ra lai co
vé cang it di.

Nghién ctru vé su phat trién cac nang luc phd quét cta hoc sinh Hoa
Ky, Rothstein va Santana (2011)(1) d chi ra hai xu huéng. Thir nhit, ning
luc doc va viét ctia cic em ting nhanh trong giai doan tir 3 dén 11 tudi va
gan nhu 6n dinh trong giai doan tir 11 dén 18 tudi. Thir hai, tan suat dat cau
hoéi ctia cac em dat dinh cao nhat vao khoang 3-4 tudi va giam dan déu cho
t&i khi 18 tudi. Theo mot khao sat ctia Pai hoc Washington vao nam 2016,
chi ¢6 27% sinh vién dai hoc tin ré“mg nha truong s€ day ho cach tao ra
nhitng cau hoi cua riéng minh(®,

Chu thich:

() Rothstein, D., & Santana, L. (2011). Make just one change: Teach
students to ask their own questions. Harvard Education Press.

@) Head, A. (2016). Project Information Literacy Survey Dataset:
Lifelong Learning Study.

Khi ching ta con nho, cing véi tit ca nhitng gidc quan can thiét dé
quan sat va kham phd, nhiing cau hoi — hay noi ding hon la ban tinh to mo
— d4 khién ban bat dau suy nghi vé thé gidi va con ngudi xung quanh.
Nhung dan dan, nguoi 16n tré nén chan nan, m¢t moi hoac tham chi s¢ hai
vi ban héi qua nhiéu cau ma ho cho la ngd ngén, hoac héi di héi lai mot cau
qua nhiéu lan. Nhitng phan tng tir nguoi 16n khién cho ban tut himg va hoi
it di, tham chi, ban c6 thé sg viéc dua ra nhirng cau héi. Vay la chét xtc tac
cho qué trinh tudng tuwong, sang tao va mo mong cua ban di giam dan theo
thot1 gian. Nhu bao nguodi khac, ban da mat di mét loai nhién liéu quy gia
nhét cho chuyén tau tu hoc sudt doi cua minh.



Trong qua trinh tiép xtc voi phy huynh qua cac du an gido duc trong
nhiéu nam, ching t61 nhan théy cO ba mo tip veé su day db ctia cha me danh
cho con cai. Nhom thr nhat 13 cac bac cha me it c6 co hoi tiép can voi
nhiing kién thuc gido duc cap nhat, ho thuong nudi day con tré theo ban
ning, va theo cach ma ho nghi rang van-On-tir-nhiéu-doi-nay. Két cuc 1a
con em ho dugc huéng din du hanh trong chinh tim ban-do-gia-truyén ma
nhiéu thé hé trong gia dinh da du hanh. Nhém tht hai 14 cac bac cha me kha
quan tam té1 vige ap dung nhitng phuong-phap-mai vao viéc nuoi day con,
nhung dang tiéc 13 ho thuong kha néng voi. Ho nghe loang thoang duoc
mot meo gi hay ho tir mot trang bdo mang hodac mot ‘chuyén gia’ nao do,
roi ¢t thé, ho v& ra mot tim ban d6 dé ‘dinh huéng’ cho con cai minh va rat
tu hao vé viéc do. Ho thadm chi con chua tim hiéu xem 1y do hay dong luc
dang sau nhitng tAm ban do d6 1a gi. Két cuc 13 con em ho khéng may himg
thi véi tAm ban dd ma ho vira hdo hirc vira ty hao. Trong nhém thir ba,
cling c6 nhitng bac cha me hay di tim t0i, hoc hoi & chd nay chd no vé cach
nuodi day con, va cling c6 nhitng bac cha me hau nhu chéng hoc tir sach vo
nao ca. Piém chung 16n nhat & nhom nay 13 ho danh nhiéu thoi gian cho
viéc lang nghe va chia sé v&i con hon 1a viéc day db hay dua ra cac dudong
16i. N6i cach khac, ho khong dung mot tim ban d6 gia truyén, va ciing
khong v& ra mot tim ban d6 méi cho con.

Xin ban luu y rang, trén thé gian nay khong c6 mot duong 16i gido duc
nao 1a t6t nhat, va ciing khong c6 mot duong 16i gido duc nao 1a duy nhat.
Péi v6i dira tré ndy, c6 thé mot tam ban d6 gia truyén 1a phu hop. Dbi véi
dtra tré khac, c6 thé mot tAm ban dd hién dai hon, mot tAm ban d6 phtrc tap,
hodc mot tAm ban d6 don gian hon méi thuc su phit hop. Nhung bat ké tim
ban do d6 xuat phat tir dau, do ai v&, hinh dang thé nao, cling t&i liic ban
than chiing ta phai budc ra khoi tim ban do ctua minh. Ching tdi tin rang tu
hoc 13 mét giai phap hiéu qua dé mdi ngudi co thé bude ra khoi nhimg tdm
ban d6 va thuc sy kham pha nhitng chan troi méi.

Trudc khi ban vé tu hoc, hdy ban vé viéc hoc.



Nhu bao khai niém khac trén doi, c6 rat nhiéu cach dinh nghia khac
nhau danh cho viéc hoc. O nhiéu giai doan lich stir khac nhau, trong nhiéu
bdi canh van hoéa xa hoi khac nhau, ching ta co thé théy su xuat hién cua
cac mo hinh gido duc khac nhau. Ngudi ta c6 thé coi mo hinh nay 1a khai
phong, tién tién, mé hinh kia 13 ¢6 hu, 12 nhdi so. Nhung trong bat ké mo
hinh gidao duc nao, chung ta cling co thé nhéan théy ba dic diém cua hoat
dong hoc: (i) hoc 1a mot qué trinh; (ii) su thay d6i kién thirc, niém tin, hanh
vi, hodc thai do; va (iii) dién ra boi tu than ngudi hocD. Sy khéc biét giita
cac mo hinh gido duc trudc hét ndm & muc tiéu ma méd hinh do huodng toi.

Chu thich:

(1) Tham khao thém Mayer, R. E. (2002). Teaching for meaningful
learning. Merrill Prentice Hall. https://doi.org/10.1002/pf1.4930420410

Mbt s6 mé hinh giao duc dem lai niém tin vo thic cho hoc tro réng
viéc hoc 1a mdt qua trinh kéo dai trong mot s6 nam nhat dinh. Hé qua la
nguoi hoc s¢ dat ra cho minh mét dich dén tai mot ndm nao do, c6 thé 1a hét
phé thong, cao déng, hoac dai hoc. Hay tudng tuong vé mot van dong vién
chay b, ho s& lam gi khi gan vé t6i vach dich? Khéng, ho s& khong chay
cham di vi sip can dich dau! Ho s& diéu tiét strc bén trén sudt ching duong
ban dau, va tang tdc cat luc trong giai doan nudc rut. Khi da can dich roi,
quan tinh éy van khién ho chay thém mot doan nira ro6i méi thue sy hut hoi.
Khi con hoc phd thong, c6 1& nhiéu ngudi trong chung ta da dugc bd me, co
di cha bac, hodc anh chi va doi luc 1a thay ¢6 din do: “Choi nét ndm nay
théi nhé, sang nam la phai 6n thi réi!” Ching ta d6n nhan nhing 101 din 4n
can d6 mot cach chan nan, ué oai va co doi chut so hai. Bat ké chung ta co
tu tin dén dau, nhitg nguoi xung quanh ludn dp 1én chiing ta mot tim ban
dd vo hinh vai nhirng ki vong ludn cao hon su tu tin cua chung ta. Sau do,
chuing ta budc vao mot cudc dua nude rat, chay hét téc luc bﬁmg hét strc
binh sinh dé vuot qua moi bai kiém tra va moi ki thi. Sau khi da vuot qua
tat ca, ching ta gan nhu quén hét moi thir ma minh d danh thoi gian dé hoc
trong sudt nhidu nam troi.



“Hoc khong c6 nghia 13 nuét chimg du loai ¥ tuéng, ma 13 sang tao va
tai tao chung.”

- Paulo Freire

Chu thich:

* Paulo Freire: Nha Gido duc va Triét hoc nguoi Brazil, nguoi ung ho
hang dau cho phwong phap su pham phé phdn. Xem thém: Freire, P.
(2000). Pedagogy of freedom: FEthics, democracy, and civic courage.
Rowman & Littlefield Publishers.

Néu ban di di 1am duoc nhiéu nim, c6 thé ban khong la 1am gi véi cam
giac bat luc khi nhin mot phép tinh vi phdn ma minh timg lam nhoay nhoay
héi cap ba: “Tai sao hoi dy minh lam dwoc nhi? Todn hoc khdong phai danh
cho minh!!!”Néu ban van con dang ngoi trén ghé nha truong, hiy thir xem
khoang muoi nim nita, ban c6 gip phai 10i nguyén nay khong nhé! Xin luu
v ré‘mg, ké ca ban c6 ‘di hoc’ muoi méy hay hai chuc nam troi, thi viéc ban
t61 trudng va tudn thu moi quy tic cling chua chic di 1a qué trinh hoc tap
thuc su. Bén canh viéc dinh nghia hoc tap 1a mot qua trinh kéo dai trong
mot khoang thdi gian nhat dinh, cac mo hinh gido duc chinh quy thuong
vap phai mot khuyét diém vé cung 16n: Chi tdp trung vdo s thay doi, hay
néi ding hon la sw tich luy kién thirc. Cac hoat dong cua gido vién, nha
truong, néu nhu khong gitp ban tao dung niém tin, phat trién cac hanh vi va
thai d6 c6 ich cho sudt cude doi ban, thi thuong s€ khién ban d& mac phai
"o nguyén" kia hon.

“Hoc tap 1a bat ky su thay doi twong d6i 1au dai ndo trong hanh vi, suy
nghi hodc cam nhan cua co thé, c6 dugc nhd cac kinh nghi¢m”

- Robert Sternberg
Chu thich:

* Robert Sternberg: Giao su Phat trién Con nguoi, nghién ctru vé Khoa
hoc Nhan thtc tai Pai hoc Cornell, Hoa Ky. Xem thém: Sternberg, R. J.



(1997). The concept of intelligence and its role in lifelong learning and
success. American psychologist, 52(10), 1030.

Néu ban dang chl tam t61 nhitng bai hoc hién tai ma ban hoc duogc
hang ngay thay vi quan tim t&i viéc hoc cho mot bai kiém tra, sat hach nao
do trong tuong lai, ban da dem lai cho minh chan kiéng dau tién cua viée
hoc. Néu trong qua trinh hoc tap hién tai, cdc hanh vi va théi quen ctia ban
dugc phan chiéu va c6 co hdi diéu chinh khi ban tiép nhan va xtr 1y cac kién
thire, ban da c6 duoc chan kiéng thir hai cua viéc hoc. Trong tuong lai, co
thé ngudi ta s& phat minh ra mot loai cong nghé nao do gitp cay dit liéu vao
nao bd, hodc lam tang tdc ndo bo cta con nguoi. Thay vi viéc ngéi trén ghé
nha truong 12 nam, ban c6 thé chi can céy mot con chip hoac ban mot loai
song nao d6 vao ndo bd cua minh trong vai gidy. Thé nhung, 1d rang do
khong phai 1a hoat dong hoc tap. Quan trong hon cd, qua trinh hoc tap phai
duoc dién ra boi chinh ban than ban. Chan kiéng thtr ba cua viéc hoc chinh
la qua trinh trai nghiém ty than. Khi c6 trai nghiém cua chinh minh, ban
khong chi c6 thé ty minh hoc nhing bai hoc (khong chi 1a kién thirc) mot
cach hiéu qua hon, ma con co thé gitp ngudi khac cung hoc, va hoc tir
chinh nguoi khac. Qua trinh 4y cho phép ban tiép tuc trai nghiém cac mbi
lién h¢ gitra ban than minh v61 nguoi khac, voi bdi canh, va vai nhitng su
thay d6i xung quanh.

Nhu da dé cap tu dau, cudn sach nhé nay dem lai mdt s6 chi dan dé
ban suy nghi va thuc hanh viéc tu hoc trong moi hoan canh, vé1 moi muc
ti€u hoc tap. Trong chuong 1, chung t61 xin gi61 thi€u ba gdc nhin vo cung
co ban vé tién trinh hoc tap ciia mdi nguoi, bao gdm: Hé phdn loai muc tiéu
giao duc theo nhan thirc cua Bloom; Chu trinh hoc tap qua trai nghiém cua
Kolb; va Tu twong Shuhari — mot khai niem khoi ngué‘n tir vo thudat Nhat
Ban.

1.1 H¢ phan loai muyc tiéu gido duc theo nhan thurc cia Bloom

C6 1&, mot trong nhitng 10i than phién pho bién nhét ctia gido vién va
phu huynh trén toan thé giol la vé chuyén hoc tro bi “mét can ban”. O Viét



Nam chung ta, thdm chi con ¢é nhirng cau chuyén vui nhu: Mgt ban cli
xubng nhit cai bat bi roi, ngang dau 1én mot céi, bdng chc di bi hong kién
thirc. Chi may 1an roi but, ban ay da tro thanh ‘mét-cin-ban-toan-dién’. Thé
nhung, ‘can ban’ la gi va tai sao no lai quan trong hay dang sg¢ to1 vay, thi
chang ai n6i v4i chiing ta trong sudt 12 nim pho thong ca.

Benjamin Bloom (1913-1999) 1a mét trong nhitng nha giao duc c6 anh
huéng nhat tai Hoa Ky. Bloom cho rang muc tiéu quan trong cia gido duc
la giap nguot hoc thuc sy dat duoc, thuc su thau hiéu (learning mastery)
cac muc tiéu hoc tap, chir khong phai 1a cac bai thi dé so sanh cac hoc tro
v6i nhau. Nam 1956, Bloom d3 dé xudng viéc phan loai cac muc tiéu gido
duc theo mién nhan thirc (cognitive domain), mién cam xuc (affective
domain), va mién tdm 1y van dong (psychomotor domain). B ba mé hinh
nay duoc gidi thidu véi cai tén ban dau 1a Taxonomy of Educational
Objectives (tam dich: Phdan loai cac muc tiéu giao duc). Mot diéu dang
budn 1a khi dich sang tiéng Viét, c6 nhiéu ngudi (trong d6 bao gom ca
chung t61) da sir dung tir ‘thang’ dé dich tir ‘taxonomy’. Pay 1a mot cach
dich tam tam va chua thoat duoc hét ¥ cta ‘taxonomy’, khién né c6 nguy co
bi hiéu sai. Nguy hiém hon, c6 mot s6 ban dich dung tir ‘thang do’ hoac
‘thang d4nh gia’. Xin luu ¥ rang Bloom va céc cong su dua ra cac hé phan
loai nay dé gitip ich cho viéc thiét ké chuong trinh va céc trai nghiém hoc
tap, chir khong phai véi muc dich danh gia nguoi hoc. Tuy nhién, so do
minh hoa c6 dang hinh thap d4 gay nén sy nham lan nay.

Trong ca ba hé¢ phan loai, thi h¢ phan loai theo mién nhan thic duoc
biét toi nhidu nhat va lién tuc duoc phat trién, cai bién boi nhiéu nha gido
duc hoc sau ndy. Day ciing 13 hé phan loai ma nguoi ta thuong hay goi tat 1a
‘Bloom’s taxonomy’ — ‘Hé phan loai Bloom’. Riéng ddi véi mién tam Iy
van dong, Bloom va cac cong sy chua bao gid phan loai cac k¥ nang trong
mién nay. Chung dugc phat trién thém sau ndy boi Simpson (1972)(1).

H¢ phdn loai muc tiéu giao duc theo nhan thiec (Bloom, 1956).



Pén nam 1994, Lorin Anderson (mdt hoc tro ctia Bloom) va Sosniak da
cai bién H¢ phan loai muc ti€u gido duc theo nhan thurc cua Bloom véi hai
diém chinh®. Tht nhét, ho didu chinh hai ting cudi cung thanh Danh gia
(ting 5) va Sang tao (tAng 6). Thir hai, ho str dung cac dong tir thay vi cc
danh tir va cum danh tir trong bang trude d6 (Hiéu thau dao > Hiéu; Kién
thirc --» Nho). Trong mét s6 ban dich cua Viét Nam, chung ta co thé théy
tang 1 duoc biéu thi véi tén goi ‘Biét’, d6 1a cach chuyén ngir cua tir
‘Knowledge’ (Kién thuc) trong phién ban gbc ctia Bloom. Cac hé thong
dién giai, huéng dan sir dung hé phan loai nay tiép tuc duoc Anderson phat
trién thém cho dén tdn nim 20053,

Chu thich:

(1) Simpson, E. J. (1972). Taxonomy of Educational
Objectives. Handbook 3. Psychomotor Domain.

2) Anderson, L., & Sosniak, L. (1994). Excerpts from the "Taxonomy
of Educational Objectives, The Classification of Educational Goals,
Handbook I: Cognitive Domain". Teachers College Record, 95(6), 9-27.

() Xem thém: Anderson, L. W. (1999). Rethinking Bloom's
Taxonomy: Implications for Testing and Assessment., va Anderson, L. W.

(2005). Objectives, evaluation, and the improvement of education. Studies
in educational evaluation, 31(2-3), 102-113.

Ban c6 thé dung h¢ phan loai cia Bloom dé xem xem minh dang tiép
can mot ndi dung, mot bai hoc méi voi goc do thé nao. Xin luu v réng, trén
thue té, tién trinh hoc tip tu nhién cua chung ta khong nhat thiét ting dan
trong moi hoan canh. Vi dy, trong mot s6 tinh huéng, ban co thé ap dung
duogc kién thirc vao mot hanh dong thuc té (tang 3, Ap dung) nhung lai kho
c6 thé dién giai duoc qua trinh d6 (tang 2, Hiéu). Khi ay, néu ban c6 thé
danh thém thoi gian dé hiéu hon vé viéc ma minh di lam, no sé& tao cho ban
mot nén tang vimg vang hon, gitp cho 1an ap dung tiép theo cua ban hiéu
qua hon, tham chi 1a sang tao hon. Khai niém ‘can ban’ ma ching ta co



nhéc t6i ¢ trén chinh 13 sy boi dip cac trai nghiém va hiéu biét c4 nhan theo
cac nhom trong hé phan loai cia Bloom. Vay nén néu ai d6 c6 doa ré’mg ban
bi ‘mat can ban’, ban chd nén lung ting. Hiy xac dinh xem ddi véi ting
mang kién thtc cu thé, dau 1a chd ma ban nhd nhung chuwa hiéu, dau 13 chd
ban hiéu nhung chua nhd, va dan dan luyén tap dé thuc sy nhé va thuc sy
hiéu nhitng noi dung do.

H¢ phan logi muc tiéu gido duc theo nhan thuc cua Bloom (Anderson
va Sosiak cdp nhdt, 1994).

Néu c6 thoi gian, ban ciing c6 thé tham khao thém M6 hinh nam giai
doan phat trién ciia cdc hoat dong tinh than lién quan dén viéc thu ddc cdc
ky nang co dinh hudéng cuia Hubert Dreyfus va Stuart Dreyfus (thuong goi
tit 1a M6 hinh Dreyfus)). M6 hinh Dreyfus giébng nhu mot chiéc kinh lup,
gitip ban phong dai tang 3 (Ap dung) trong hé phan loai Bloom. Theo mo
hinh nay, dé tré thanh bac thay cia mot k§ ning nao do, ban sé& phai trai qua
nam giai doan:

« Ngdy tho (Novice): Ngudi hoc chua biét gi, nguoi day phai hudng
dan tirng thao tac cu thé.

 Nhdp mén (Advanced Beginer): Ngudi hoc di co thé thyc hanh ma
khéng can c¢6 ‘hudng din sir dung’.

« C6 nang luc (Competent): Nguoi hoc thich tmg véi nhiing tinh huéng
phtre tap hon, c6 thé giai quyét nhiéu hanh dong phtic tap voi nhiéu bién sb
hon, dya trén kinh nghiém cta minh.

» Thanh tao (Proficient): Thay vi thuc hi€én cac thao tdc nho 1&, nguoi
hoc ndm duoc blc tranh téng thé ctia van dé, co kha nang nhan ra cac hé
hinh (patterns) hi¢u qua trong mé kinh nghiém 16n xon.

o Chuyén gia (Expert): Khi dat dén mirc d6 nay, ngudi ta thudng hanh
dong nhu thé dang 1am theo truc gidc, nhung thuc ra, d6 1a két qua cta viéc



tich luy duoc nhiéu kinh nghiém va k¥ thuat. Nho vay, ho c6 kha nang nhan
biét va két ndi cac hé hinh giai phap rat nhanh mdi khi gip phai van dé.

Chu thich:

(1) Dreyfus, S. E., & Dreyfus, H. L. (1980). 4 five-stage model of the
mental activities involved in directed skill acquisition. California Univ
Berkeley Operations Research Center.

Bat ké ban tham chiéu téi Hé phan loai cua Bloom hay M6 hinh
Dreyfus, thi mot diém chung 13 chung ta can phai danh thoi gian trai
nghiém va tich luy kinh nghiém tu than. Thong thuong, khi moéi c6 mdt
chut it hiéu biét, ngudi ta lai thudng hay 1am tudng vé sy hiéu biét ciia minh
va cang dé mac phai sai 1am. Trong Tam 1y hoc, nguoi ta goi day 1a hiéu
itng Dunning-Kruger, mot dang thién kién nhan thirc trong d6 mot ca nhan

tu danh gia minh qua cao so vdi nang luc thuc su(l).
Chu thich:

(1) Kruger, J., & Dunning, D. (1999). Unskilled and unaware of it: how
difficulties in recognizing one's own incompetence lead to inflated self-
assessments. Journal of personality and social psychology, 77(6), 1121.

Hiéu ung Dunning-Krugger

(Biéu do dwoc minh hoa lai, dwa vao biéu do ciia Dunning-Krugger,
1999)

So do Twong quan giita Ning lwc dién gidi logic dwoc linh héi va diém
0 thuec té

So d6 Twong quan gita Néing lyc ngiv phdp dwge linh héi va diém so
thuec té

Nguon: Kruger, J., & Dunning, D. (1999). Unskilled and unaware of it:
how difficulties in recognizing one'’s own incompetence lead to inflated self-



assessment. Journal of personality and social psychology, 77(6), 1121.

https://psycnet.apa.org/doiLanding?doi=10.1037%2F0022-
3514.77.6.1121

1.2 Chu trinh hgc tip qua trai nghiém cua Kolb

Nam 1984, David Kolb di cong bd Mé hinh hoc tip dwa trén trdi
nghiém (Experiential Learning), md ta qua trinh hoc tdp gom bdn giai
doan, vo1 cac thao tac duoc xac dinh ro re‘mg(l). Nho do, ca nguot day va
nguoi hoc déu c6 thé lién tuc ty cai tién hiéu qua hoc tap va giang day. Sau
nay, mo hinh nay thuong duoc goi tén 1a Chu trinh Hoc tdp Trai nghiém
cua David Kolb, hay Chu trinh Hoc tdp Kolb.

Chu thich:

(1) Kolb, D. A. (1984). The Cycle of Learning Experience. Englewood
Cliffs, NJ: PrenticeHall Inc.

Chu trinh Hoc tap Trai nghiém Kolb va cac phong cdach hoc tap
(McLeod, 2017).
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Chu trinh Hoc tdp Kolb dua trén gia dinh rang tri thic khoi ngudn tir
kinh nghiém va ngudi hoc can tham gia vao qua trinh kién tao tri thirc, thay
vi chi ghi nhé nhimg gi dd c6. N6 cling gidng cach ndi ném na cta nguoi
Viét Nam rang nguoi hoc can phai bién kién thtrc thanh cia riéng minh.

Bébn giai doan cua Chu trinh Hoc tdp Kolb:

« Kinh nghiém cu thé (Concrete Experience): Nguoi hoc thu thip
nhirng kinh nghiém cu thé, roi rac qua cac hoat dong nhu doc tai li¢u, nghe
giang, nghe ké, xem video trén mang, ty may mo theo mot s6 hudéng dan...
Pay chinh 14 nguyén liéu dau vao cho qua trinh ‘ché bién ra kién thuc cua
riéng minh’.

* Quan sat co suy twong (Reflective Observation): Nguoi hoc hoc
thong qua qua trinh phan tich, danh gia, tim kiém ¥ nghia ctia cac trai
nghiém ¢ giai doan trudc. Cac hoat dong nay can phai duoc tién hanh véi
mot thai do ‘phan tinh’ (reflective), vOi cac quan sat can than va cic quan
diém da chiéu (Chung ta s& ban sau hon trong chuong 8).



e Khdi niém héa (Abstract Conceptualization): Ta ‘gan tén’ dé mo ta
nhimng kinh nghiém, quan sat va danh gia da tién hanh & hai giai doan trudc.
Néu khong c6 budc nay, cac kinh nghiém van s& vun vat, roi rac, va kho cé
thé hiéu sau hon hodc thuc hanh hiéu qua hon.

o Thu nghiém tich cuc (Active Experimentation): Nguoi hoc chu dong
dua nhitng ‘khai niém’ di dugc dic rat trong giai doan trudc vao kiém
nghiém trong thuc tién mot cach chu dong. Pay 1a budc cubi cing trong
qua trinh ty trai nghiém va kién tao nén tri thirc cua riéng minh, bt ké ban
xac nhan hay phu dinh bai hoc da rat ra ¢ giai doan ba.

Mau chdt ctia Chu trinh Hoc tdp Kolb chinh 13 qua trinh phan tu,
chiém nghiém (reflection) ctia nguoi hoc dé c6 thé ‘bién kién thuc thanh
cua minh’.

MB®i khi hoc héi mot diéu gi moi, ban khong can phai khoi dau tir mot
giai doan cd dinh trong bdn giai doan cua Chu trinh Hoc tdp Kolb. Ban co
thé bat dau tir gial doan quan sat, khai niém hoa hoac thir nghiém tich cuc.
Tuy nhién, Kolb khuyén nghi rang sau budc khéi dau thi trinh tu hoc tap
can tuan thu theo thtr ty dé dam bao cé duoge hiéu qua tdt nhat. McLeod
(2017) da tim ra rang, su khac biét ¢ diém khoi dau va sy tip trung thién
nhiéu hon vao mot gial doan nao do sé thé hién & phong cach hoc tap khac
nhau ¢ mdi ngudi, hoic ¢ cung mdt ngudi nhung ddi véi nhitng mén hoc
khéc nhau().

Trong sudt qua trinh tu hoc ctia minh, chung t6i khong coi Chu trinh
Hoc tdp Kolb nhu moét quy trinh khép kin. Trai lai, ching t61 luén coi n6
nhu mot moé hinh dé tu nhic nhd ban than vé nhitng mang hoat dong hoc
tap ma d6i lic minh quén mét chua thyc hién. Mo hinh nay cling 13 mot goi
y tot dé chung toi ¢ thé phong doan dugc nhitng khé khin ma hoc vién cua
minh dang gip phai, bat ké d6 1a hoc sinh pho thong, cac thay cd gido, cac
giang vién hay nhiing nguoi truong thanh khac.

Chu thich:



(1 McLeod, S. (2017). Kolb’s learning styles and experiential learning
cycle. Simply psychology, 5.

1.3 Tw twong Shuhari

Shuhari (Thil — Pha — Ly) 1a cach phat 4m tiéng Nhat cta ba chir Han
<F (Shu — Thu), # (Ha — Pha), va 3 (Ri — Ly), biéu thi cho ba giai doan:
Tuén tht — Pha cach — Ly khai. Trong tiéng Anh, Shuhari dugc mo ta 1a
“obey, detach, transcend” (D,

Ban c6 thé théy dau do, nguoi ta goi tén cum tir Shuhari nhu mot
‘phuong phap’, ‘phuong phap hoc tap’, hoac ‘phuong phap thuc hanh’. Tuy
nhién, ban than Shuhari 1a Shuhari ma khéng bao gom mét tién t nao trong
tén goi, ciing nhu khong nhic dén cac thao tac hudng dan cu thé. Vi thé,
trong pham vi cudn sach ndy, chung toi xin ding ‘Tu twéng Shuhari’ thay vi
‘Phuong phap Shuhari’. T4t nhién, mot cach chan phwong nhat, ban chi can
goi Shuhari vo1 ding céi tén cua no.

Shuhari dugc bat nguén tir khai niém Johakyu (Ty — Pha — Cép), mo ta
vé sy 1én xudng tram bong va cac chuyén dong trong nhiéu loai hinh nghé
thuat truyén thong cua Nhat Ban. Trong d6, & (Jo — Tu) 1a giai doan khdi
sinh cham rai, ngot ngao; A (Ha — Ph4) 1a cao trao hoa quyén vi chua, cay;
va & (Kyu — Cap) 1a sy tram on, tiép nbi dugm ndng. Zeami Motokiyo
(1363-1443)

— mot dién vién va soan gia kich Noh — d3 mé rong Johakyu vao trong
cac diéu nhay va dan hinh thanh nén Shuhari. Sau nay, Shuhari tr¢ thanh
mot phf?m triét 1y cua Tra dao, Aikido, Kendo, co vay... mo ta cac giai doan
cua sy trudng thanh va hoc cach lam cha®,

Chu thich:

(1) Komori, N. (2015). Beneath the globalization paradox: Towards the
sustainability of cultural diversity in accounting research. Critical
Perspectives on Accounting, 26, 141-156.



() Johnson, J. A. (2017). From technique to way: An investigation into
tackwondo’s pedagogical process. Ido Movement for Culture. Journal of
Martial Arts Anthropology, 17(4), 3-13.

Ba giai doan cua Shuhari:

Shu (F — Thi): To learn from tradition — Hoc tiv nhitng thir truyén
théng.

o Hay tuan theo nhitng gi da duoc hinh thanh tir trude dé hoc lay céi
cin ban, cbt 18i, dé khong bi di lac, hodc c6 diém neo dé tim vé néu c6 15 di
lac.

o Chi can sao chép va mo6 phong lai nhitng gi dugce thay, chua can phai
n6 luc dé hiéu sau.

® Giéng nhu mot chu vet, hay thudc long nhitng gi duoc day, tuan tha
cho dén khi hinh thanh phan xa, ¢ thé hanh dong ma khong can phai nghi
ngoi vé viéc hanh dong.

o Khoéng c6 thoi gian quy dinh cu thé cho giai doan nay, nd cé thé
nhanh, chdm tiy nguoi. Xin luu ¥ rang ngudi hoc nhanh hon ciing c6 mot
sd yéu diém, va nguoi hoc cham hon cling c6 mot s6 uu diém(D,

Chu thich:

() Tham khao thém Oakley, B., & Sejnowski, T. J. (2021). Uncommon
sense teaching: Practical insights in brain science to help students learn.
Penguin.

Ha (f — Pha): To break the chains of tradition — Bit ddu birt phd

o Ty minh xem xét, kiém nghiém lai nhiing gi da hoc dugc trong giai
doan Shu dé hiéu rd hon ban chét, churc nang, cAu tric clua nhirng thao tac,
quy dinh ma ban da thanh thao.



o Cai tién mdt chut cac 1€ 161 cho phu hgp vo1 boi canh hién tai cia
riéng minh.
o Thu nghiém nhitng di€éu mao1 dé dan té1 nhitng hiéu biét sau sac hon

vé thir minh dang hoc.

o Tu do lam nhitng gi minh thich, gibng nhu mot chu khi nghich
ngom, pha phach nhat c6 thé.

o Ban ciing nén can than, vi chu khi ty do pha phach c6 thé khién ban
bi lac 1.

Ri (B8 — Ly): To go beyond all tradition — Vuwot qua 1é 16i truyén
thong

o Gidng nhu mot cha chim dai bang bay cao bay xa, thoat ra khoi 18 16i
cii, va thoat ra ca nhitng gi minh biét.

o Tim ra dugc nhitng cai mdi, xay dung nhitng v tudng cua riéng
minh, gan lién v&1 nhitng thyc t€ va trai nghiém cua ban than minh.

o D3 thuc su thuan thuc, hanh dong nhay bén, két ndi va thuc thi cac
mo thirc (patterns) dé giai quyét van d& mot cach ty nhién.

- b1 %

SHI ' Rl

Piéu tha vi 12 Shuhari khong phai 1a mot dudng thang véi ba doan tach
biét. Shuhari ¢6 thé dugc coi nhu mot vong tron déng tam, voi Shu nam



trong Ha, ca Shu va ca Ha nam trong Ri(D. Noi mét cach don gian, trong
mot cha chim dai bang bay cao van c6 mot chu vet tuan thii va mot cha khi
phéa cach. Khi ‘pha cach’, ban van ‘tuan thi’ nhiing nén tang co ban, va
ngay ca khi ‘roi di’, ban van khong nging “tuan thi’ va ‘pha cach’.

Chu thich:

(1) McCarthy, P. (1994). The world within karate & Kinjo Hiroshi. The
Journal of Asian Martial Arts, 3(2), 90-99.

sksksk

Vay 1a ban di hoan tit chuong 1! Nhing tu tuong trong chuong nay sé
gitp ban c6 dugc mdt cai nhin khai quat hon ddi véi cac tién trinh hoc tap.
Néu ban théy minh van chua hiéu rd, ban hoan toan c6 thé quay lai va doc
mot chut mot sau mot tuan, mot thang, hodc tham chi 1a mot nam. Pung voi
nhe¢, vi hanh trinh cua ching ta con rat it dai va ban can nhitng budc da
that viing chic. Trong chuong 2, chiung ta sé dén véi mot sb cong cu thuc
hanh dé kham pha nhiing muc ti€u, ki vong, va gia tri ¢t 161 cua chinh ban
than minh. Céc thao luan trong chuong 3 s& gitp cac ban chuan bi mot tim
thé sin sang cho viéc hoc. Cac chuwong con lai ciia cudn sach nay (chuong 4
dén 8) 1a mot loat cac cong cu dé gitip ban quan 1y hoat dong hoc tap, quan
tr1 cac tai nguyén tri thirc, nang cép hiéu qua hoat dong hoc tap, hoc tap qua
viéc cong tac voi nguol khac, va chiém nghiém veé su thay ddi cua ban than
minh.

O cubi cudn sach, bén canh bang chi muc dé ban c6 thé tra ctru theo tir
khoa, chung toi ciing phan nhom cac céng cu dugc gidi thiéu trong cudn
sach nay theo mot ma tran 4 6 véi hai dic diém: Cong cu d6 hudng vao ban
than ban hay huéng vao su cong tac? Cong cu d6 thién vé hanh dong hay
thién vé tu duy? Ban c6 thé doc cubn sach nay tu dau t&i cudi, hodc co thé
st dung hai h¢ théng phan loai, tim kiém dé doc né mét cach tu do nhét, bat
ké ltic nao ban cam thay can c6 mot nguoi dong hanh véi minh.



Chuwong 2
BIET MIiNH VA HIEU MINH

“Hiéu minh 1a diém khai dau cua su thong thai.”
- Aristotle

“Sau khi d3 thoat ra khoi su troi budc cua tim ban db qua hoan hao,
nha tham hiém cua ching ta lai tiép tuc cudc hanh trinh kham phé nhiing
ving dat méi. Moi khi nhin thdy mot ngon nui cao, 6ng rat hao hing leo 1én
dén dinh nai. Khi lén téi dinh, ong lai nhin théy mot ngon nai cao hon va rat
ham h& chinh phuc dinh cao méi ma khong may ban tim téi sy mét moi.
Nhung khi truéc mat minh khong ¢6 ngon nai nao ma chi c6 dong bang hay
dai duong rong 16n, 6ng lai khong biét nén di vé dau.”

Trong chuong 1, ching ta d3 nhic téi hinh anh ctia nhitng van dong
vién chay bd dé minh hoa cho su khac biét gitra viéc hoc dé phuc vu mot
muc tiéu thi cr ngan han va hoc tap sudt doi. Trong cudc sdng hang ngay,
c6 kha nhiéu khia canh c6 vé gidng nhu nhimng cudc chay dua. Trong dé, co



nhitng cudc chay dua nudc rut doi hoi sy but pha, va ca nhiing cudc chay
dua duong dai doi héi su bén bi.

Thé nhung, xin hiy can than v6i moi cudc dua co thé xay ra trong sudt
cudc doi cua ban. Ban s& ra sao néu dung thudc do cua nguoi khac dé dinh
nghia cudc doi minh va troéi budc ban than vao cic quan diém cua nguoi
khac?) Ban ¢6 mubn bude vao mot duong dua ma khong biét rang no sé
dan vé dau? Néu tham gia mot cudc dua nhu vay, té1 mot lic nao do, ban s¢
don doc guc ngd gitta dudng. Ban chang c6 cach nao biét dugc vao lic nao,
¢ dau do, mo1 ¢ mot nguoi can dich, va ban cling chéng thé biét duoc vach
dich ay trong nhu thé nao.

Chu thich:

(D V& “thuéc do cudc do1’, tham khao thém Christensen, C. M.
(2017). How will you measure your life? (Harvard business review classics).
Harvard Business Review Press.

Chiing ta chang la 1dm gi truyén ngu ngon Tho va Rua. Thé nhung doi
lac ching ta lai quén rang, d6i khi ta c6 thé 1a ria va d6i khi lai chinh 1a tho.
Quan trong hon nira, ta quén mat rang ta khong can phai chay dua voi bat ki
ai ngoai kia. Trong chinh ban than chung ta luon ton tai mot vai cha tho va
mot vai cht ria v6i nhitng diém manh va diém yéu cta riéng minh. Trong
nhitng cht tho nhanh nhen 4y, c6 nhimg chii ham choi va ¢ nhitng chu
cham chi. Trong nhitng chii riia bén bi 4y, c¢6 nhitng chii bén bi tién 1én, va
c¢6 ca nhitng cha bén bi di 1ui lai. S& that thu vi néu ban c6 thé hiéu nhiing
cht rua va chu tho trong chinh ban thdn minh. Vi, néu ban c6 thé trd
chuyén dé nhirng chu tho va rua nay hop tac véi nhau, do thuc su 1a mot
diéu tuyét voi.

Trong chuong nay, ching ta s& tim hiéu mét s6 quan diém va cong cu
dé gitip ban xac dinh dugc nhimg doan duong khac nhau ma nhitng chd tho
va rua bén trong minh can ddng hanh. Qua d6, chung t6i hy vong ban s&
kham pha ra nhirmg con duong cta riéng minh va cat budc trén hanh trinh



d6, thay vi quan tim dén viéc chay dua voi nhitng ngudi khac trén nhiing
con duong xa la.

2.1 IKIGAI

Tkigai (£ = HA 3£ — ‘mot 1y do dé ton tai’) 1a mot khai niém da hién
hitu 1au doi1 trong nén vian héa Nhat Ban, dé chi mot thu gi d6 dem lai cho
mot ngudi ¥ niém vé muc dich, 1y do dé song. Trong d6, ‘Iki’ (4£ =) nghia
1a ‘sbéng’, va ‘gai’ (FR 3£) nghia 1a ‘1y do’. Trong khudn kho cudn sach nay,
chung t6i tam dich Ikigai 13 ‘18 song’.

Ikigai dugc cho la XUAt phat tir ddo Okinawa — noi dugc ménh danh la
‘ving dat ciia nhitng nguoi bat t’ tir thoi Heian (794-1185). O gdc dd hoc
thuat, Mieko Kamiya — mot Bac si Tam than, hoc gia — 1a ngudi phd bién
thuat ngir ndy vao nim 1966 qua cudn sach ‘Vé Y nghia cudc séng’ (& =
ANz,

Marc Winn 1a mot doanh nhén, chuyén gia huin luyén ngudi Anh da
danh nhiéu nam troi van dung Ikigai dé gitp cac chi doanh nghiép tim ra
‘Y do dé thirc day vao mdi sang’. Nam 2014, Marc Winn da gidi thiéu mot
s0 d6 dé minh hoa truc quan khai niém Ikigai(z). Tir d6 t6i nay, so do nay da
dong gop vai tro khong thé thay thé duoc trong viéc quang ba khai niém
Ikigai trén toan thé gidi. Tuy nhién, mic cho sy phd bién d6, nhitng ngudi
Nhat Ban di quen thudc voi Ikigai lai khong may than thudc véi so dd nay.
Thong thuong, Ikigai khong gin voi cac muc tiéu vé tai chinh. Trong
cudbn Giving every day meaning and joy (tam dich: Mang lai y nghia va
niém vui méi ngay), tic gia Mitsuhashi con cho rang: “Bdt su nghiép va vi
thé xda héi lam trong tam sé lam giam y nghia va gid tri thuc sw cia
lkigai.” (3

Chu thich:

(1) Ota, Y. (2006). A Woman with Demons: The Life of Kamiya Mieko.
McGill-Queen’s Press- MQUP.



(2) Winn, M. (2014). What is your Ikigai. The View Inside Me.
https://theviewinside.me/ what-is-your-ikigai/

(3) Mitsuhashi, Y. (2018). Ikigai: Giving every day meaning and joy.
Hachette UK.

So do minh hog khai niém Ikigai cua Marc Winn.
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Trong cudn sach Awakening Your Ikigai (tam dich: Thitc tinh 1€ song
ciia ban), nha than kinh hoc Ken Mogi cho rang Ikigai c6 thé 1 nhimg diéu
ma ta mong mudn dat duoc trong cudc séng va su nghiép, hoac cling co6 thé
chi don thuan 1a 1y do khién ching ta thirc day vao mdi séng(l).

Chu thich:



(1) Mogi, K. (2018). Awakening Your Ikigai: How the Japanese wake
up to joy and purpose every day. The Experiment.

Ken Mogi ciing dwa ra nim goi y dé gitp chung ta c6 thé tim ra Ikigai
cho ban than minh:

« Hiy bat dau tir nhitng cong viéc nho. Khi hoan thanh ting viée, ban
s& dan nhan ra duoc su dong gop ctia minh cho thé gidi xung quanh.

« Hay nhin nhan thang than nhitng diém manh, diém yéu cua ban than
va chap nhan ching.

 Song hai hoa, bén viing vo1 moi truong, voi cong dong xung quanh.

« Tan huéng nhitng niém vui nho nhat, thay vi ludn chd doi nhitng diéu
to tat, 1on lao.

 Tan hudng hién tai, & day va bay gio, thay vi nhirng mo mdng xa x0i.

Nam go1 y cua Ken Mogi nghe c6 vé don gidn nhung viéc thuc hanh
duoc chung mot cach thuc su va déu din lai khong hé don gian chut nao.
Nhitng goi v ndy ciing kha gidng véi tu twong cta Thién su Thich Nhat
Hanh: “Séng trong gidy phiit hién tai la mét phép la. Phép la khéng phdi la
di trén mat nuwoc. Phép la la di trén hanh tinh xanh xinh dep nay trong gidy
phit hién tai, biét tran quy sw binh an va vé dep c6 san ngay bay gio.” @

Ikigai khong phai 1a mot thir gi d6 cb dinh, bat bién va ban ciing khong
thé ctr thé ngdi mot chd suy nghi roi tim ra duoc Ikigai ciia minh. Véi muc
dich huong td1 mot hanh trinh hoc tap subt doi, chung t61 xin gi61 thi€u cho
ban mot bai tdp nhé ma co 1€ thi thoang ban s€ lamdi lam Iai. Béng viéc
thie hién bai tap ndy, c6 thé ban s& hiéu hon vé nhitng chu tho va chd rua
dang an nau trong ban cling nhu tim cach giao tiép voi chung hiéu qua hon.
Bén canh viéc thuc hién bai tap nay, viéc ban thuc su séng vo1 nhitng cau
tra 10i ma minh viét ra s& gitp ban hiéu rd hon gia tri ciia ban thin minh
trong ting gidy phit hién tai. C6 thé mot ngay nao d6, khi ban da Shuhari



du nhiéu vo1 bai tap nay, ban s€ thuc sy tim ra dugc Ikigai — I€ song cua
riéng minh.

Chu thich:

() Hanh, T. N. (2005). Touching peace: Practicing the art of mindful
living. Parallax Press.

“Ikigai c6 thé la bat ki di€u gi, tir vi¢c ngam mat trd1 moc, thir mdt
cong thuc nau an madi, tham gia tinh nguyén hay danh thoi gian bén gia
dinh... mién 1a n6 dem lai niém vui, hanh phuc va cam giac co dong luc”

- Ken Mogi
Bai tap kham pha Ikigai
Buéc 1. Xy dung bon danh sich

Viét ra nhi€u nhat co6 thé cac tur khoa hién 1én trong dau ban
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Hiy dénh dau nhitng ¥ tudng da gin bo véi ban sudt mot khoang thoi
gian dai.

Hay thtr nghi xem: Diéu gi 1a quan trong nhat voi ban? Piéu gi dem lai

v nghia cho cudc song cua ban? Ban s& lam gi néu nhu khong phai lo lang
té1 cac van dé tai chinh?

Buéc 2: Tim nhirng diém twong dong

Hay tim diém tuong dong giita cot 1 va 2, cot 2 va 3, cot 3 va 4, cot 4
va 1 & bude 1, sau d6 dién vao bang dudi day.



DAM ME CHUYEN VIEC LAM SUMENH

MON

Budc 3: Xac dinh IKIGAI cua ban

Nhin nhan lai cac tir khoa & budc 2, tim ra diém twong dong giira
chung va thtr goi n6 bang mot PONG TU. Vi du, véi Tim Tamashiro — tac
gia cua cudén How to Ikigai, Ikigai cua ong 1a dong tir “Thip sang” (delight)
(D)

Mot sb vi du khac: Két ndi; Phuc vu; Truyén cam hung; Kién tao;
Kham pha; Thiét ké; Tinh chinh; Han gr«fm. .
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IKIGAI cua to1 l1a:
Chu thich:

(1) Tamashiro, T. (2019). How to Ikigai: Lessons for Finding Happiness
and Living Your Life's Purpose. Tantor Media.

* Hay nho réng, Ikigai khong thé dat dugc trong mQot sdbm maot
chiéu, nén diéu ban can 1am 1a hiy kién nhan thuc hién;



« Voi mdi quyét dinh vé tai chinh, su nghiép hay bat ct thur gi,
ban nén can nhic cac linh vuc khac trong biéu do Ikigai. Khong phai
dam mé nao ciing tot, néu né khong gitip ban chu cap duoc cho nhiing
nhu cdu co ban, hoic khong nam trong nhitng k¥ ning ma ban co;

« Pé c6 thé dé dang tim ra Ikigai ctia ban than, ban hdy tao thoi
quen ling nghe co thé ctia minh mdi sang sém. Thay vi luét facebook
hay nim ngu cb thém 10-15 phat mdi sang, ban hiy thuc hién vai
dong tac dé tha long co thé, diéu nay s& giup ban thu gidn va tran day
nang luong dé bat dau mot ngdy moi;

« Gap gd va tro chuyén cing ban bé. Thay vi ¢ trong vong luan
quan ctia minh 13 di lam roi vé nha, ban hiy danh thoi gian cubi tuan
gip g& ban bé. Piéu nay khéng chi gitp ban giai toa duoc cing thang
trong cong viéc, ma do6i khi con dem lai nguén cam himg hay mé ra
nhiéu co hoi khac;

« Ban d6 Ikigai s& gitip ban xac dinh minh dang ¢ dau. T d6, néu
ban ¢6 nhu cau di tim Ikigai thi hdy phat huy nhiing diém manh,
nhimg gi minh dang lam t6t 13 14p ddy nhimng k¥ ning dang con thiéu
dé dat da bdn manh ghép cau thanh nén Ikigai;

* Dinh ky ra soat lai Ikigai cia minh, boi Ikigai 1a sy giao thoa
giita cac yéu t6 va nhitng yéu t6 nay co thé thay do6i tiy vao thoi gian,
khong gian, nén Ikigai cling s& khong “nam yén” ma lién tuc thay doi,
bién hoa.

« Khong nén ngai thir nhitng diéu moi, boi biét dau do s& 1a diéu phu
hop véi ban;



« Khong nén that vong néu ban cam thdy minh chua tim duoc Ikigai.
Khong phai ai ciing nhat thiét phai dat dén Ikigai. Dé co thé dat duoc
Ikigai, ching ta khong chi phai thuc su hiéu dugc ban than, ma con can
nhitng nd lyc khong nging nghi. Hiy nhé rang ban ¢ ca cudc doi minh
cho hanh trinh nay, dép an c6 thé nam trén con duong chr khong hé c6 mot
vach dich nao ca.

2.2 M6 hinh hoat dgng ca nhin — Personal Business Model Canvas
(PBMC)

Canvas la tén cua mot loai vai bat dugc cac hoa si dung dé v& tranh.
Thuat ngit nay dugc str dung dé mo ta viée ¢ dong lai toan bo thong tin vao
trong mot trang gidy duy nhat dé cé cai nhin tong quat. Trong qua trinh sap
xép cac mo thong tin 16n x0n vao ting khu vuc trén trang gidy, ban s& bit
dau nhan ra moi lién hé gifta nhitng thong tin nay, tir 46 dan xac dinh duoc
cac diém mu (blind spots) ma ban chua nhin thiy, ciing nhu cac khoang
trong (blank spots) ma ban can phai lap day.

M6 hinh Canvas noi tiéng nhét 1a Business Model Canvas (BMC),
duoc Alex Osterwalder va Yves Pigneur gidi thi¢u vao nam 2010, trong
cudn Business Model Generation (tam dich: Tao ldp Mo hinh Kinh doanh)
(1), Hai nam sau do, cung vo1 Timothy Clark, hai 6ng cho ra doi phién ban
BMC danh cho c4 nhan, d¢ mdi nguoi c6 thé suy nghi va dua ra nhiing cai
tién vé cac cong viéc ctia minh, chir khong chi goi gon trong cac hoat dong
kinh doanh®. M6 hinh nay dugc goi 13 Mé hinh hoat déng cd nhéin —
Personal Business Model Canvas (PBMC).

Chu thich:

(1) Osterwalder, A., & Pigneur, Y. (2010). Business model generation:
A handbook for visionaries, game changers, and challengers (Vol. 1). John
Wiley & Sons.



(2) Clark, T., Osterwalder, A., & Pigneur, Y. (2012). Business model
you: A one-page method for reinventing your career. John Wiley & Sons.

MO HINH HOAT PONG CA NHAN PBMC
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Ban tiéng Anh
Cach st dung PBMC:
1. Tao ban nhap PBMC dau tién.
2. Suy ngdm va xéc dinh cac van dé, kho khan.
3. Tai tao mot ban PBMC moi.
4. Hanh dong.

Hay lan lugt dién vao timg 6 trong biéu mau PBMC bang viéc tra 10i
cac cau hoi goi ¥ dudi day. Xin luu ¥ rang, cac thuat ngit ‘khach hang’ hay
‘d6i tac’ khong c6 ¥ chi cac mbi quan hé trong kinh doanh. ‘Khach hang’ 1a
bAt clr ai ma ban gilp, va ‘d6i tac’ 1a bat ctr ai twong trg, hop tac véi ban.

(1) Ban giup ai?

* Ban dem lai Gia tri cho a1?



« Ai 1a khach hang quan trong nhét cua ban?

* A1 la nguo1 phu thudc vao ban dé hoan tat cong viéc cua ho?
* Ai la khach hang cua ban?

(2) Ban gitip ho thé nao?

* Ban dem lai Gia tri gi cho khach hang?

« Ban gitp giai quyét van dé hay dap tng nhu cau gi ctia ho?

« Hiy mo ta nhiing loi ich cu thé khién khach hang hai long khi dén
nhan két qua cong vi¢c cua ban.

(3) Ho biét téi ban bang cach nao? Ban chuyén giao cac gia tri thé
nao?

« Khach hang cta ban s& mudn duoc tiép can qua nhitng kénh nao?
* Ban dang tiép can ho thé nao?

« Pau 14 nhitng kénh hiéu qua nhat?

« Ban tuong tac v6i ho thé nao?

« Mbi quan hé véi khach hang ma ban da thiét 1ap va duy tri 1a gi?
* Hay mo ta nhiing loai mbi quan hé¢ ma ban dang co.

(4) Ban la ai? Ban co gi?

« Piéu gi khién ban cam thiy thu vi nhat vé cong viéc cia minh? Hay
thir sap xép theo thtr tu vu tién, do la:

o Nhirng ngudi ban cdng tac?
o Nhirng thong tin, ¥ tuong?

o Co so vat chat, khong gian lam viéc?



* Hay md ta mdt vai nang lyc cua ban (nhiing gi ma ban co thé 1am mét
cach tu nhién ma khong can phai gang strc chat ndo) va mot vai ky ning
(nhitng gi ban dugc huan luyén).

« Mot s6 Tai nguyén chinh ma ban c6 1a gi?
o Cac quan hé ca nhan?

o Su tin nhiém?

o Kinh nghiém?

o Céac ngudn luc vat 1y?

o ...

(5) Ban lam gi?

« Hay liét ké mot vai hoat dong cot yéu ma ban thuc hién mdi ngay,
khién cho ban tré nén khac biét so vo1 nhitng nguoi khac.

* Dau 1a hoat dong thuc su can thiét dé dinh vi Gid tri cta ban?

* Pau la hoat dong ma ban can lam dé c6 duoc nhitng kénh tiép can
khach hang va nhitng mdi quan hé hiéu qua?

(6) Ai giup ban?
* A1 gitip ban trong qua trinh tao ra Gid tri mo1?
« Ai gitip ban theo mdt cach nao d6 khac? Va ho giup ban thé nao?

« C6 ai ¢o thé cung cip cho ban nhitng Nguoén lyc chinh, hoic gitip ban
thuc hién nhitng Hoat dong chinh khong? Va liéu ho co6 gitp ban khong?

(7) Ban cho di nhirng gi?

« Ban can phai tiéu ton nhitng gi cho cong viéc (thoi gian, ning
luong...)?



« Ban can phai tir bé nhitng gi dé c6 thé 1am duoc nhitng viée nay (thoi

gian cho gia dinh, ¢4 nhan...)?

« Pau 13 nhitng Hoat déng chinh ‘dat 46’ nhat (gay kiét stc, cing

thang)?

ban.

* Hay li¢t ké nhiing chi phi ‘mém’ va ‘cting’ lién quan t&i cong vige cua

‘Chi phi mém’:

o Sy cing thang, khong hai 10ng, thiéu linh hoat

o Thiéu cac co hoi phat trién c4 nhan va chuyén mon
o {t su ghi nhan va déng goép cho xa hoi

o ...

‘Chi phi cung’:

o Tiéu tén nhiéu thoi gian

o Phai di chuyén nhiéu

o Phai tu lo cac chi phi lién lac, di lai

o Phai tu lo céc chi phi huan luyén, dao tao, cong cu...
o ...

(8) Ban nhan lai nhirng gi?

« Khach hang sin sang chi trd cho Gid tri nao cua ban?
« Ho s& tra nhitng gi ngay lic nay? Nhu thé nao?

* Hay mo ta nhiing lo1 ich ma ban nhan duoc.

‘Loi ich cung’:



o Mot khoan luong cb dinh

o Chi phi thué khéan chuyén mon

o Hoan d6i béng hién vat

o B4o hiém suc khoe, bao hiém thuong tat
o Tro cap huu tri

© Quyén chon cd phiéu hoac chia sé lgi nhuan
o Hb trg hoc phi

o ...

‘Loi ich mém’

o Sy hai long, thich thu

o Phat trién chuyén mén

o Sy cong nhan

o Cong hién xa hoi

o Gid gidc hodc diéu kién linh hoat

o ...

Tir kinh nghiém thyc hanh va huin luyén cac hoc vién trong hon nim
nam qua, chung t61 xin dua ra mot $6 go1 ¥ nho dé ban co thé su dung ban
PBMC cua minh hi¢u qué hon.

« Néu ban tién hanh trén mot ban PBMC kho to, ban c6 thé sir dung
gidy note nhiéu mau, va ty minh quy dinh xem nhém mau nao mang y
nghia gi.



« Ban ciing ¢6 thé in mot ban PBMC kho A3 hoic A2 r6i ép plastic va
dung lai nhiéu 1an véi bt da.

« Khi bat dau xay dung ban nhap dau tién, ban ¢ thé tuan tha theo thir
tu cAc & va cac cau hoi ké trén.

« Khi d3 hoan thanh ban nhap dau, hay 1ay 6 ‘Gid tri cot 16i°1am trong
tam. TUr 6 ndy kéo sang bén phai, 1a btrc tranh nhé thir nhét, vé mdi quan hé
gitra ban va ‘khach hang’. Tur 6 nay kéo sang bén trai, 1a buc tranh nho thi
hai, vé mdi quan hé giira ban va cac ddi tac’. Tir 6 nay kéo xudng dudi, 1a
btrc tranh nho thir ba, vé mdi quan hé gitta ban véi chinh ban. Cam thay kho
c6 thé danh gia duoc birc tranh 16n ngay, ban c6 thé phan tich ting birc
tranh nho nay trudc.

« Ban ciing c6 thé v& cac mii tén dé tao thanh dudng ndi nhimg 6
khong nam canh nhau. Gia s, mot mili tén ndi 6°Gid tri cot 16i° véi 6
‘Khach hang’ s& c6 thé di vat qua 6 “Moi quan hé’ hodc 6 ‘Cac kénh’. Hay
v& c4 hai miii tén nay va thir nghi xem, ‘Mdi quan hé’ va ‘Kénh’ nao s& can
duoc ghi chu Ién miii tén do.

* Néu c6 nhi€éu hon mot miii t€n nodi hai 6 v61 nhau, ban c¢6 thé dung
nhiéu mau khac nhau, v61 quy ude cua riéng ban vé viéc mau nao bicu thi
cho nhom gia tri/doi twong/hoat dong nao.

« Trong cung mot thoi diém, ban ciing c6 thé xay dung nhiéu ban
PBMC cho nhiéu mang viéc khac nhau. Sau khi d& hoan tat cdc ban PBMC
riéng bi¢t, hay thir xem ban c6 gdp ching duoc thanh mdt ban hay khong?
Néu khong thi ciing khong sao ca, ban vin sé nhan ra mot s6 chd ‘ngira
ngay’ dé tiép tuc cai tién, chi can ban thuc sy chil tAm vao cac ban nhap nay
la dugc.

* Ban ¢6 thé vé mot ban PBMC cho hién tai, va mdt ban PBMC cho
tuong lai, dya trén cac gia tri ma ban da phac thao trong hoat dong thur tim
Ikigai. Sau d6, hiy thir so sanh hai ban PBMC va xem ban can phai lam gi?



 S€ that tuy¢t voi néu ban c6 thé chia sé cac ban PBMC ctia minh véi
mot ngudi di trude va mot nguoi dong hanh. Viée chia sé ndy chic chan sé
gitip ban nhin nhan ra nhiéu diém mu (blind spots) va khoang trong (blank
spots). Khong nhitng thé, qua trinh thao luan nay s& giup ban ‘Hari’ tot hon,
cling nhu dem lai cho ban kinh nghiém dé giip do mdt ban nho nao do
trong tuong lai, voi vai tro 1la mot nguoi di trude.

« Cubi cung, xin hiy nhé rang khong bao gio ¢6 mot ban PBMC hoan
hao ca. PBMC 1a cong cu giup ban sip xép dit kién va tu duy mach lac hon
chtr khong phai tdm ban do dé ban tu giam minh. Hiy ludn nhé rang viéc
ban can phai 1am 1a hanh dong.

Ban c6 thé tai mién phi cac biéu mau PBMC dé tu minh thyc hanh:




Chuwong 3
TAM THE SAN SANG CHO VIEC HOQC

“Cang tinh ling bao nhiéu, ban cang nghe duoc nhiéu bay nhiéu.”
- Thich Ca Mau N1

“Nha tham hiém khong con cam giac lac 16ng trude nhitng khong gian
rong 16n nita, bai dong biét minh can di vé dau. Khong nhitng thé, ong khong
chi ctr thé di tir ving dat nay qua ving dat khac, ma con gitp d& rat nhiéu
ngudi trong sudt hanh trinh cia minh. Cang di, 6ng cang cam thay yéu thich
cudc du hanh ctia minh va cang mudn gitip nhiéu ngudi hon. Ong gat dau
d6i v6i moi 101 dé nghi va ludn cb gang hét sirc minh. Thé nhung strc ngudi
cO han, c6 nhiing 161 hira ma 6ng khong biét cach thuc hién, co nhiing lac
ong tuong chimg dang gitp nguodi khac nhung lai khién ho va chinh ban
than 6ng tré nén té hon. Ong bat dau hoai nghi vé 1y do khién minh thirc
day mdi sang va bdng chdc, ong khong mudn tiép tuc cudc hanh trinh nay
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nira.



Trong chuong 2, ban da dugc lam quen véi Tkigai va PBMC. Viée lién
tuc kiém tim Ikigai va cap nhat PBMC ciing giéng nhu ban lién tuc nhin
vao chiéc la ban dé xac dinh phuong hudng trong ting khoang thoi gian cu
thé. Thé nhung biét rang minh dang di dau, lam gi mdi chi 1a diéu kién can,
chua phai la diéu kién du. Ban can trang bi cho ban than mdt tinh than sén
sang va moQt co thé khoe manh. Bén canh viéc biét liic nao nén lam gi, ban
cling can xac dinh xem liic ndo nén tir chdi ngudi khac, tir chdi chinh ban
than minh va khong lam gi ca.

3.1 Mot tinh than sin sang



Nhap vao Dong chay Tam ly

Ngay nay, ching ta c6 thé d& dang nhan thdy méi lo ngai cua cac thé hé
phu huynh va gido vién d6i v6i viéc hoc sinh sir dung rat nhiéu céac thiét bi
dién tr. Thé nhung, it ai ngo to1 rﬁng mdi lo ngai tuong tu da tdn tai tir rat
lau. Khoang dau thap nién 1920, nguoi ta lo ngai rang séng vo tuyén sé lam
hong ndo bd ciia ching ta. Khoang mudi nim sau dé, khi TV dan tré nén
phd bién, nhiéu ngudi cling da bay t6 mbi lo twong tu voi TV. Tham chi
nhiéu thé ky trude, nhitng cudn sach, to bao duoc in hang loat nhd vao tién
bd ctia cong nghé in 4n ciing timg bi chi trich rang s& khién cho tu duy cta
con nguoi bi thoai hoa.

Tra 101 phong van tap chi Wall Street Journal vao nam 2017, Giao su
Posner (Vién Khoa hoc Than kinh, Pai hoc Oregon, Hoa Ky) dé noéi: “Thuc
sw khéng ton tai bang chirng nao cho thdy khodng chii y (attention span)
ciia con nguwoi thay doi, ké tir khi né lan dau dwoc ghi nhdn vao khodng
cudi nhitng nam 18007 V. Qua 1a c4c tac nhan gy sao lang xuét hién ngay
cang nhiéu. Va c6 vé, d6 16i cho chiing thi d& hon nhiéu so véi viéc tu nhin
nhan rang ching ta khong c6 duoc su cha tim vao cong viéc ma ching ta
dang lam.

Chu thich:

(M Xem thém: https://www.wsj.com/articles/is-your-attention-span-
shorter-than-a- goldfishs-1487340000

Flow, hay Psychological flow (Dong chay, hay Dong chay Tam [y) la
mot khai niém duoc gidi thiéu boi Mihaly Csikszentmihalyi dé chi mot
trang thai tinh than ma ta tip trung hoan toan, tuyét ddi vao cong viéc dang
lam, khong nghi dén bat ctr thir gi khac, ké ca cac nhu cau vat 1y nhu doi,
khat. Khi éy, ta & trong mot trang thai hung thi cao dg, hanh dong va y thirc
déu duoc hop nhat, tham chi khong cam nhan duoc thoi gian dang troi di
nhu binh thuong. Noi cach khac, Flow 1a trang thai ma ta vira tap trung, vua



hanh phtc vi dang giai quyét mot cong viée thach thirc cao, doi hoi mot
nang luc cao(D),

Chu thich:

(1) Csikszentmihalyi, M., (1990). Flow: The psychology of optimal
experience. New York: Harper & Row.

Mihaly Csikszentmihalyi luu ¥ rang, ching ta s& chi dat dugc trang
thai Flow (vung s6 8) khi dat dugc ca hai thtr cung luc: sy thach thirc trong
cong viéc, va nang luc du dé kiém soat thach thuc do. Ving s6 1 1a trang
thai thd o, khi ning luc thuc thi cia ban thip va cong viée ciing qua dé
dang, ban don thuan chi hoan thanh cong viéc theo quan tinh, lam cho
xong.

Tuong quan giita Flow voi nang lyc va tinh thdch thirc cua cong viéc
(Csikszentmihalyi, 1990).

Cao " q - T = = . .
(3) Lo lang (4) Nhap tam 8) Dang chay
(Cang thang, Canh gidc, 'Tap tung,
canh giac) tap trung) hanh phuc)
& fj (2) Lo au D (7) Hanh phuc
e b - & ! b= # il
— I (Buon, cang thang n'\-'Lr_'rﬂ_“:) (Hanh phue, tyr tin)
= i
3
(1) Thér o ,"'mlmrln chan (6) Thoa man
Y - That vong R e,
(Budn, that vong) _‘_u el 2 (T tin, hai long]
Thip hai long)
'
- .
Thap NANG LUC Can

Vung 2, 3 1a khi ban gap nhitng cong viéc khé hon nhung nang lyc cua
ban than chua du dap tng. Khi ay, ban can phai trau doi thém kién thirc, k¥



ning dé chuyén sang ving 4 (nhap tdm), tir d6 tao ra budc dém dé ban thuc
su nhap vao dong chay (Flow). O chiéu nguoc lai, ving 5, 6 1a khi ban dang
1am nhitng viéc qua dé so voi ning luc cia minh. Ban théy tu tin, thodl mai,
c6 thé hai long, nhung khong thyc su hanh phuc. Thir st voi nhitng cong
viéc kho hon s& gitip ban dich chuyén qua ving 7 (kiém soat), trudc khi
nhap vao dong chay (Flow).

Ciing theo Mihaly Csikszentmihalyi, chtng ta can c6 7 diéu kién dé co
thé nhap duoc vao dong chay (Flow):

« Biét rd minh dang lam gi.

e Biét 16 cach thyc hién.

» Biét rd nang lyc ban than c6 thé 1am tot t&i dau.

« Biét 5 viéc dang lam s& dem lai muc tiéu gi.

« Biét 1 viéc dang lam 1a mot thir thach thuc sy thu vi.
« Biét & minh c6 nhitng k¥ ning gi.

* Khong b1 phan tam.

Tu duy Phat trién — Growth mindset

Trong khoang nhiitng ndm 1970, nha nghién ctru Carol Dweck) da bt
dau nghién ctru ning lyc phuc hoi sau that bai cua tré nho. Ba d3 rat ngac
nhién khi nhan ra rang mot vai dtra tré khong can phai “phuc hoi”, boi that
bai khong phai thir khién cho ching phai loay hoay d6i ph6 ma 13 co hoi dé
hoc duoc mot bai hoc moi.

Duya trén cac nghién ctru cia minh, Carol Dweck da dé xuét khai niém
Growth mindset (Tu duy phat trién/Tu duy cau tién)(z). Theo ba, mindset
(tu duy) chinh 12 mot dang ty nhan thirc vé ban than ciia mdi ngudi. Mot vi
du don gian ma ching ta thuong thiy, d6 13 niém tin rang ban than minh



‘thong minh’ hodc ‘khong thong minh’. Trong 1y thuyét cua minh, Carol
phan dinh hai loai tu duy, bao gdm:

o Tw duy c6 dinh (Fixed mindset): Cho rang tri thong minh va ning luc
ctia ban than 1 twong dbi ¢ dinh va khong thé phat trién duoc.

o Tw duy phat trién (Growth mindset): Cho rang tri thong minh va ning
luc c6 thé phat trién. Ta c6 thé tré nén thong minh hon, tai ning hon thong
qua nd luc, rén luyén.

Chu thich:
(1) Nay la Gido su Tam Iy hoc tai Bai hoc Stanford, Hoa Ky.

) Dweck, C. S. (2008). Mindset: The new psychology of success.
Random House Digital, Inc..

Piém khac biét 16n nhat giita hai 16i suy nghi ndy nam ¢ niém tin vao
cac gidi han (cé dinh) cua tri thong minh va nang luc. Sy khac biét & niém
tin nay ciing dan toi su khac biét & hanh vi. Nhitng nguoi tin rang tri thong
minh va ning luc ciia minh 1a bat bién (tu duy ¢ dinh) s& khong nd luc dé
thay d6i nhitng gi minh von c6. Trai lai, nhitng ngudi tin rang tri thong
minh va ning luc cta ban than cé thé phat trién duogc sé ¢b ging, nd luc va
dat dugc nhiéu thanh tyu hon. Bén canh do, nhitng ngudi mang tu duy phat
trién ciing it lo lang vé viéc phai to ra thong minh hodc giéi giang hon
nguoi khac. Ho danh thoi gian ay cho nhitng nd Iyc cai thién chinh minh.

Su phan dinh nay cua Carol Dweck da dem lai nhiéu tac dong sau rong
ti cac truong hoc. N6 tac dong 1én cach gido vién va hoc sinh nghi vé viéc
hoc. Mot vi du don gian, thay vi don thuan khen ngoi rang “Em thdt thong
minh”, gido vién s& dua ra phan hdi vé qua trinh: “Em han da lam viéc rat
cham chi!” Carol Dweck da nhan ra ré“mg, nhirng khen ngoi vé nd lyc va su
kién tri s& gitip cho hoc tro tin rang cac em c6 thé hoc dugc nhicu hon va
tréd nén thong minh hon néu minh cham chi luyén tap, hoc hoi.



Ciing trong qua trinh Tuw duy phdt trién lan toa khip cac nha truong va
t6 chtrc, Carol Dweck cling da chi ra mdt sé quan niém ma moi nguoi
thuong hiéu saitl):

« “Chi can cé tw duy phat trién, moi thir sé tot dep dén véi ban”: Tu
duy phat trién 1a mot budc khai dau tich cuc, nhung nd khong phai 1a sy
bao chirng cho thanh cong.

e “Tw duy phdt trién chi la ca ngoi va khen thuwéng cdc né lyc”: Ching
ta khong nén khen ngoi may moc, nhat 1a dbi véi nhitng nd lyc khong dem
lai hiéu qua.

« “T6i dd c6 tw duy phdt trién réi, va téi van luén gitt né & trong
dau”: Tu duy phat trién khong phai 1a mot hinh thai (c6 dinh) ma ban co
thé s& hitu vinh vién.

Chu thich:

(" Dweck, C. (2015). Carol Dweck revisits the growth
mindset. Education Week, 35(5), 20-24.

Ban c6 thé kiém tim trén mang va théy mot bai kiém tra Tw duy phat
trién. Ban danh vai phut dé thuc hién né roi két luan réng minh ludn co6 Tw
duy phat trién/cé dinh — d6 chinh 12 mot vi du chan thuc nhat cua T duy co
dinh. Xin luu ¥ rang, két qua d6 chi tuong Gmg véi thoi quen cua ban trong
thoi diém tién hanh cac bai kiém tra ma thoi. Va néu ban c6 nhan dugc két
qua 1a Tuw duy cé dinh, @6 cling khong phai 1a mot tin xau. Diéu tha vi 13,
ban c6 thé co Tuw duy phat trién trong mot pham vi nay, nhung ciing c6 thé
c¢6 Tuw duy cé dinh trong nhitng pham vi khac.

Xin luu ¥ rang, khong bai kiém tra nao c6 kha ning danh gia xu hudng
tu duy cia ban mot lan va vinh vién ca. Piéu quan trong 13 trong chinh hién
tai, ta nhan thic dugce xu huong co dinh/phat trién ciia minh dbi vai tinh
huéng ma minh dang gip phai. Nhin nhan thang vao thuc tai chinh 14 budc
dau tién dé chiing ta nudi dudng Tuwr duy phdt trién.



Carol Dweck da liét ké ra nim tinh hudng Kich hoat tw duy cé dinh
(Fixed mindset trigger) ) ma khi @0, ta c6 thé bi kéo I lai boi Tuw duy co
dinh:

o Thit thach (Challenge): Viéc kho khién ban cam thay lo s¢ rang minh
khong c6 kha nang dé hoan thanh n6. Néu that bai, ban c6 xu huong db 16i
cho myc ti€éu qua kho.

e Chuéng ngai (Obstacles): Xuat hién nhitng sy cd khién cong viée trd
nén cham tré hon (thét bai & mot cong doan nao do, that bai & mot viée
khéc, tai nan, dm dau. . .) va ban c6 xu huong dd 18i cho hoan canh.

* No lyc (Effort): Nhitng cong viéc can phai dung cong nhi€u c6 kha
nang khién ban thay chan nan, tir bd ma quén di muyc ti€u, ¥ nghia cua cong
viéc.

e Phé phan (Criticism): Su phé phan tir nguoi khac co thé khién ban
buc minh, kho chiu, cam théy minh that kém céi. Ban c6 xu hudng db 16i
cho ban than, va cho réng minh that té.

» Thanh cong cua nguoi khdc (Success of Others): Su so sanh ban than
vo1 nguoi thanh cong hon mdt cach tiéu cuc s€ dem lai nhitng ¥ nghi ghen
ti. Ban c6 thé cho rang nguoi khac “may man” hon minh, va khong hoc
dugc gi tur thanh cong cua ho.

Chu thich:

() Dweck, C. (2016). What having a “growth mindset” actually
means. Harvard Business Review, 13, 213-226.

Viéc nhan ra nim trang thai ké trén chua han da gitp ban khong roi
vao nhitng hoan canh éy. Diéu ban can la mot cude tro chuyén théng thén,
c¢d1 mo voi1 chinh ban than minh.(l)MC)t cudc tro chuyén nhu vay, rat kho dé
hinh dung, nhung ciing rat d& dé thuc hién véi thir cong cu vo cing manh
mé cta ching ta: 101 ndi. Dudi day 1a mot s6 cau ndi c6 thé gitp ban vun
vén Tw duy phdt trién:



« Toi 1am chua tot [viéc nay]

 Thach thirc nay 1a co hoi dé t61 hoan thién ban than
« T6i can phai xem minh d bo sot diéu gi

* T6i 6 thé 1am viéc nay theo mdt cach nao khac?

« Toi can ¢ gang thém mot chut nira

« T6i dd 1am t6t va co thé lam t6t hon nira

* [Nhitng] nguoi khac sé lam viéc nay theo cach nao?
« T6i van chua thanh thao [viéc nay]

* Ai c6 thé cho t6i mdt nhan xét co gia tri?

Tat nhién, chi n6i nhitng 10i “‘cau tién’ khong théi 1a chua du. Tuw duy
phat trién khong phai 13 mot phuong thirc théi mién, hay mot loai thude
tang luc gia khoa hoc nhu Ldp trinh ngon ngir tw duy (Neuro-linguistic
programming — NLP) (2, Ly thuyét vé Tuw duy phdt trién giup ban hiéu rang
niém tin ctia ban vira 13 rdo can, vira 1a ban dap cho su thanh cong. Ban can
hanh dong nhat quan, mot cach co chu dich (deliberate practice)(3) voi
nhitng diéu minh néi ra. Sy khoi dau chi tdm s& giup ban nhéan ra gia tri
thuc su cua ca qua trinh nd lyuc bén bi. Khi ban di dat duoc muc tiéu, hay
danh cho chinh minh mdt sy tuéng thuong xing dang. C6 thé 1a mot 10i
khen, mdt mén qua nhd, mot cudn sach, mot tach cafe, hay don thuan 1a vai
phut ngam nhin cudc song twoi dep.

Chu thich:

() Dweck, C. S. (2009). Mindsets: Developing talent through a growth
mindset. Olympic Coach, 21(1), 4-7.



2) Ldp trinh ngon ngit tw duy (Neuro-linguistic programming —
NLP) 1a mot phuong phap tiép can gia khoa hoc dé giao tiép, phat trién ca
nhan va tri li¢u tam 1y dugc Richard Bandler va John Grinder & California,
Hoa Ky tao ra vao nhitng nim 1970. Téi nay, khong c6 bang chung khoa
hoc nao hd trg cho nhitng tuyén bd cta nhitng nguoi ung ho NLP va n6 di
bi coi la gid khoa hoc. Xem thém Thyer, B. A., & Pignotti, M.
(2015). Science and pseudoscience in social work practice. Springer
Publishing Company.

3) Tham khao thém vé Thuc hanh ¢6 chu dich (deliberate practices)
Ericsson, K. A., Krampe, R. T., & Tesch-Romer, C. (1993). The role of
deliberate practice in the acquisition of expert performance. Psychological
review, 100(3), 363.

3.2 Mt than thé sin sang
Thé thao va viéc hoc

Bén canh viéc chuin bi mot tAm tri sén sang, ban cling can phai c6 mot
co thé khoe manh. Trong chuong 1, chiung ta di dé cap tdi tu tudng
ShuHaRi (Thu — Pha — Ly), mdt tién trinh hoc tap co su anh hudng lon
trong vd thuat Nhat Ban. Ching ta cling c¢6 thé nhan thidy mdt tu tuong
tuong déng trong vO thuat Trung Hoa: Thién — Pia — Nhan. Trong do, Dia la
giai doan nén tang co ban (giéng véi Shu — Thii) ; Nhdn 13 giai doan phat
trién thém nhiing niang luc méi (giéng v6i Ha — Phd); va Thién 1a mic do
cao nhat, chi su thoat thai héan c6t hoan toan, khong bi rang budc (gidng
v6i Ri — Ly). O ca hai nén vd thuat nay ciing nhu nhiéu mon phai, hé phai
vo thuat khac trén thé gidi, viéc luyén tdp thé chat va tinh than ludn gin
lién, khong thé tach roi. Mot ngudi tinh théng vo nghé nhung khong c6 mot
tinh than chinh dao thi khong khac gi mot thi vii khi di dong. Nguoc lai,
mot nguoi ¢ tinh than minh man nhung thé chat khong dam bao ciing s&
gip phai nhiéu han ché dé dat téi nhitng tang cao hon.



Céac nghién ctru khoa hoc hién nay ciing da lam sang t6 hon méi tuong
quan gitra thé chat va viéc hoc, qua viéc chi rd vai tro quan trong cua hoat
dong thé chat dbi v6i qua trinh kich thich, san sinh BDNF, cic khdp ndi
than kinh, va Myelin.

Nam 2007, Carl Cotman() va cong su da nhan théy viéc tap thé duc
gitp kich thich mdgt loai protein vO cung quan trong vé&i qua trinh hoc
tap: BDNF (Brain-derived neurotrophic factor — Yéu t6 than kinh c6 nguén
goc tir ndo) (2). BDNF duoc tao ra bén trong cac té bao than kinh khi ching
hoat dong va dong vai trd nhu phan bén cho cac té bao than kinh, giup
chung hoat dong, phat trién, cling nhu thiic day su phat trién ciia cac té bao
than kinh moi.

Cac khop ndi than kinh (synapses) duoc chia thanh hai loai: khép nbi
dién, va khép ndi hoa hoc. Cac cdu triic ndy cho phép mot té bao than kinh
(neuron) truyén tai tin hiéu dién hodc hoa hoc dén mot té bao khac, va két
nbi thanh mot mang ludi than kinh phirc tap. Viéc tap thé duc giup kich
thich san sinh cac khdp néi than kinh mdi, tao nén tang cin ban cho qua
trinh hoc hoi cac thong tin m6id).

Chu thich:

(1) Carl Cotman 13 Giam déc Vién nghién ctru Lao hoa nao va Sa sut tri
tu¢ tai Pai hoc California, Irvine, Hoa Ky.

(2) Cotman, C. W., Berchtold, N. C., & Christie, L. A. (2007). Exercise
builds brain health: key roles of growth factor cascades and
inflammation. Trends in neurosciences, 30(9), 464-472.

3) Voss, M. W., Erickson, K. I., Prakash, R. S., Chaddock, L.,
Malkowski, E., Alves, H., ... & Kramer, A. F. (2010). Functional
connectivity: a source of variance in the association between
cardiorespiratory fitness and cognition?.Neuropsychologia, 48(5), 1394-
1406.



Myelin 1a mot chit béo bao boc xung quanh céc soi than kinh, hd trg
viée ting toc do giao tiép dién giira cac té bao than kinh. V6 myelin quan
quanh bao vé cic soi truc té bao than kinh, rat gidng nhu 16p cach dién
xung quanh ddy dién. Khi 16p vo myelin khoe manh, tin hiéu than kinh
dugc g1 va nhan nhanh chong. Nguoc lai, néu 16p vé myelin mong, dién
tich bao phu soi truc bé s¢ khién téc do truyén tin hiéu than kinh trd nén
cham hon. Mot phan tich tong hop nim 2018 d3 khang dinh rang viéc tap
thé thao lién tuc va vira phai c6 thé ting cudng qua trinh tai tao 16p vo boc
myelin (myelin sheath regeneration — MSR), cling nhu cai thién nong do

clia cac protein lién quan dén qua trinh tao myelin(l).
Cha thich:

O eter, N., Freitas, M. P., Gonzales, N. G., Umpierre, D., Cardoso, R.
K., & Rombaldi, A. J. (2018). Effects of physical exercise on myelin sheath
regeneration: A systematic review and meta-analysis. Science &
Sports, 33(1), 8-21.

Vo boc Myelin
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Néu muén tim hiéu sdu hon nhirng kién thirc khoa hoc vé 1gi ich cua
thé thao toi su phat trién ctia ndo bd va viée hoc, ban co thé tim doc thém
cubn Spark: The Revolutionary New Science of Exercise and the Brain (tam
dich: Spark: Cuoc cach mang khoa hoc moi vé tap thé duc va tri ndo) (D,

Du thé nao di nita, xin hay nho réng moi hoat dong van dong déu tot
cho viéc hoc. Tap thé duc déu dan 1a diéu t6t nhat va d& dang nhat ban co
thé lam dé gitp cho bd ndo va viéc hoc ctia minh.

Chu thich:

(1) Ratey, J. J. (2008). Spark: The revolutionary new science of exercise
and the brain. Hachette UK.

Giac ngu va tri nho

Thiéu ngu la mat diéu hét suc tai hai cho tri nhd va viéc hoc tap cua
ban. Tri nhd ciia chung ta dugc hinh thanh va cing cb trong khi nga. Khi



ay, ndo bo s& luge bo nhitng thong tin khong quan trong & ving hai ma dé
c6 thé sin sang hoc nhitng thong tin méi vao ngay hom sau.

Moi nguoi déu co ngu theo mot cach khac nhau: thirc khuya hoac day
som. Du theo phong cach nao di nita, ban cling nén xac dinh rd thdi quen
ngl ctia minh va can dam bao ngt tir bay dén chin tiéng mdi ngay dé co
duoc nhitng gidc ngu sau thuc sy. Vao khoang gitta budi chiéu, hau hét
chung ta déu co nhitng con budn ngl théang qua. Thay vi mot gidc ngi
bubi dém that dai, ta nén két hop thém mdot gidc ngt ngin vao budi chiéu,
sau khoang tam tiéng ké tir luc ban chao binh minh. Giac ngu ngan dé thuc
su s& hitu ich hon nhiéu so véi viéc ban di ngt sém hon, hodc thirc day
muon hon 20~30 phut(D.

Mot diéu hét stre thi vi 1a ndo bd chung ta c6 xu hudng ghi nhd tot
nhat nhimg gi ma ta xem 1a quan trong. Trudc khi di ngi, ban co thé doc
lu6t hodc ty nham lai trong dau nhimg gi can ghi nhd. Hanh dong nho nay
s& thuc su hitu ich dé gitip ban hinh thanh tri nhd dai han véi chu dé ay
trong nao b, mac du ban khong nhan ra vi dang mai... ngﬁ(z).

Chu thich:

(1) Dement, W. C., & Vaughan, C. (1999). The promise of sleep: A
pioneer in sleep medicine explores the vital connection between health,
happiness, and a good night s sleep. Dell Publishing Co.

(@) Xem thém Oakley, B., & Sejnowski, T. J. (2021). Uncommon sense
teaching: Practical insights in brain science to help students learn.
Penguin.

Pé c6 nhimng gidc ngu tét hon, ban c6 thé tham khao mot sb goi ¥ sau:

« Mdi ti, hdy di ngu vao cung mot khoang thoi gian, t6t nhat 13 trude
ntra dém.



e Trudc khi ngu, nén han ché nhin vao man hinh dién tir trong khoang 1
tiéng. Ban c¢6 thé doc sach, nghe nhac hoac ngéi thu gian.

« T4t moi thiét bj dién tir va khong dé chung o gan dau.

« Pam bao phong ngu cua ban yén tinh va téi. Anh sang, ké ca anh
sang dén ngu cling c¢6 thé lam giam chét luong gidc ngh cua ban(D).

« Ping danh budi dém dé cay cudc hay nhdi nhét cac kién thirc. Ban
hay hoc nhimng gi kho nhat, cing thang nhat vao budi sang, khi ndo bo dang
twoi mai, tinh tdo. Budi tdi 1a thoi gian phit hop dé on lai mot luot trudc khi
ngu.

* Han ché cac d6 uéng 6 chat kich thich, hoat dong manh va dd an vit
trude khi ngu.

« Viéc nghe nhac, xem phim hay ludt Internet lién tuc hang gio lién
cling s¢€ khién ndo bo cua ban kiét suc, lam anh huong to1 tri nhd va viée
hoc.

« Khi thtrc day, hiy c6 thirc ddy cung khoang thdi gian.

« Khi tinh nga, ban khong nén ngdi diy ngay ma nén nam hit thg mot
chat. Sau d6, hiy don chit nang mit troi vi anh nang mit troi giup ban thiét

1ap lai nhip sinh hoc®.
Chau thich:

(1) Cho, J. R., Joo, E. Y., Koo, D. L., & Hong, S. B. (2013). "Let there
be no light: the effect of bedside light on sleep quality and background
electroencephalographic rhythms". Sleep medicine, 14(12), 1422-1425.

@) “Burrell, J. (2013). College kids, sleep and the GPA
connection. About.com Young Adults. Retrieved from
http://youngadults.about.com/od/healthandsafety/a/Sleep.htm”

Hiy hoc bing tit ca cac gidc quan



Lan dau tién hoc thude 161 mot bai hat ma ban chua tung nghe qua, ban
S€ théy rat kho khin néu nhu chi nhin vao né nhu mot doan van xudi. Trai
lai, néu ban hoc n6 kem theo mdt giai di¢u, ban sé dé nhé hon. Tham chi
néu nhu khong c6 giai di€u cu thé, ban c6 thé nghi té1 mot tiét tAu, vira ngan
nga 101 va vira dap tay, diéu dé cling gitp viéc hoc trd nén dé dang hon
nhiéu. Tai sao lai nhu vay?

Xét trén goc do than kinh hoc, qué trinh hoc tip cta chung ta chinh la
qua trinh tao ra cac khop nbi than kinh, ciing ¢ va mo rong cac nhom lién
két té bao than kinh tai neocortex (ving tan sinh & vo ndo). Pay 1a mot
mang mong cac mo than kinh chay trén cac go va ranh sau ctia bé mit nao,
1a phan duoc tién héa gan day nhét coa vo ndo con nguoi, gitp ching ta
tién hanh nhitng tu duy quan trong cua minh(D. Doi khi, thong tin s€& dugc
lru trir rong hon mot chut, trong ca nhitng phan khac cta vé ndo (cortex),
bao gdm vé ndo nguyén thuy (allocortex), vé ndo ddo (insular cortex), vo
ndo cham (occipitotemporal cortex) va vé ndo néi mac ¢ hai bén (bilateral
intraparietal cortex). Piéu nay c6 nghia 13 qua trinh hoc cua ching ta
khong chi don thudn lién quan dén viéc ma hoa va giai ma cac thong tin, ma
con co su gin két voi moi giac quan khac cia co thé.

Nam 2003, ba nha khoa hoc nhan thirc tai Vién Diéu khién Sinh hoc
Max Planck (Pirc) da tién hanh mot chudi cac thi nghiém dé so sanh hiéu
suét nhan dang nhiing vat thé la bé“mg mét hodc béng cam nhafm(z). Trong thi
nghiém thtr nhat, mdi ngudi tham gia c6 30 gidy dé tim hiéu cac vat thé la
bang mat, hodc cam nam. Thtr nghiém nay cho thay viéc nhan dién bang
xuc giac chi dat mirc do chinh xac 65%, kha kém so vdi thi giac (dat 72%).
Trong thi nghiém tht hai, ho d ting thoi gian 1én 60 gidy va thdy rang hiéu
qua cua viéc nhan biét qua xGc gidc va hinh anh la twong duong nhau
(khoang 79% chinh xac). Trong thi nghiém thir ba, nhitng nguoi tham gia
dugc kiém tra vat thé bang ca hai phuong thirc thi gidc va xuc giac, va ti 1
nhan dién chinh xac 1én té1 85%.

Chu thich:



(1) Lui, J. H., Hansen, D. V., & Kriegstein, A. R. (2011). Development
and evolution of the human neocortex. Cell,146(1), 18-36.

@) Newell, F. N., Biilthoff, H. H., & Ernst, M. (2003). Multisensory
perception of actively explored objects.

O béc tiéu hoc, hoc sinh thuong hoc thudc long bé“mg cach doc to — do
chinh 13 mot sy lién két gitta ndo bo véi ca thi giac va thinh giac. Trong mot
s6 hoat déng hoc van, cac em co thé két hop thém dong tac vo tay thanh
tiéng dé danh dau cho mdi van/nhip. D6 1a mot su lién két bo sung giira nio
bd va xtc giac. Nhitng mdi lién két nay khién cho su truyén dan cac tin hiéu
than kinh tré nén hiéu qua hon, thong tin duoc ghi lai, cling nhu duoc truy
xudt nhanh hon, boi trong by ndo cua ban da ghi lai nhiéu hon mét ‘con
dwong cam gide’ dé dan t6i thong tin d6. Thé nhung khi 16n dan 1én, chung
ta lai sa da vao mot 16i hoc duy nhét nao d6 ma quén di cac gidc quan khéc
clia co thé.

Mbét diéu kha tha vi, 1a bén canh thi giac va xuc giac, thi khtru giac
cling 1a mét tro thu déc luc cho viée cung ¢d tri nhé. Phan ndo bo xir Iy mui
— vO ndo piriform (piriform cortex) nam ngay canh khu vyc phu trach tri
nhé va cam xac(D. Vay nén, moi mui huong nhu mui co mai cat, mui dat
sau mua, mui chat tay tring trong phong thi nghiém, hay bat ctr mui nao,
cling déu co thé thuc diy va goi lai nhitng cam xuc, ky (rc ma ching ta timg
trai qua.

Chu thich:

(1) Herz, R. S., & Engen, T. (1996). Odor memory: Review and
analysis. Psychonomic Bulletin & Review, 3(3), 300-313.

3.3 Pung nguoi, diung viéc, dang chd, ding lic

Kiém tim cac khoang trdng dé phat trién



Trong linh vuc nghién ctru gido duc, c¢6 hai thuat nglr thuong duoc
ding khi néi vé cac khoang cach phat trién ning luc ngudi hoc:
Achievement gap (cach biét vé thanh tich) va Opportunity gap (cach biét vé
co héi)(l). Trang Glossary of Education (Tir dién thuat ngir gido duc) mo ta
Achievement gap 1a “Badt ki sw chénh léch ding ké va dai dang nao vé két
qua hoc tdp hoac trinh do hoc van gitta cac nhom hoc sinh khac nhau”,
“Sir phdn b6 khéng dong déu hodc khéng cong bang giita cdc nguon luc va
co hoi”. Cap khai niém nay 1a chu thé nghién ctru, lun ban trong hau hét
cac cudc cai to chinh sach gido duc & goc do vi mo.

Churong trinh dao tao vé Quan Iy va Lanh dao trwong hoc cia Pai hoc
Harvard® sir dung mot cip khai niém gan giong nhu trén, nhung danh cho
gdoc do vi md, voi mdt co sé truong hodc mot ca nhan nguoi hoc:
Performance gap va Opportunity gap. Tir ‘gap’ trong cip khai niém nay gin
v6i nghia mot ‘khoang tréng’ ma ta c6 thé 1ap day hon, thay vi nghia nhiing
‘cach biét’ do su bat binh dang nhu trong thuat ngit ciia Glossary Education.

Chu thich:

() Xem thém tai The Glossary of Education Reform.
https://www.edglossary.org/

(2) Chuong trinh dugc dong to chirc boi Trudng Sau dai hoc vé Gido
duc Harvard (HGSE) va Truong Kinh doanh Harvard (HBS).

Performance gap (Khodng trong nang luc): Su khac biét giira thanh
qua hién tai va thanh qua duogc dé ra boi tAm nhin, muc tiéu cua nha truong
(ca nhan).

Opportunity gap (Khodng tréng co héi): Su khac biét giira thanh qua
dugc dé ra bai thm nhin, muc tiéu va két qua vuot xa cac muc tiéu dugc dé
ra, nhung van nhat quan véi tam nhin ctia nha trudng (ca nhén).

Khodng tréng ndng lyc va khodng trong co héi (HGSE va HBS, 2018).
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Xac dinh nhimg khoang trong c6t 16i ma ban can giai quyét 1a viéc ma
ban can lam trudc khi 1én ké hoach dé thuc su lép dﬁy chung. C4 hai loai
khoang tréng nay déu quan trong d6i voi mdi c4 nhan. Ban khong nhét thiét
phai 1ap day toan b cac khodng trong ndang lwc roi méi co thé nhan ra
cac khoang tr(fng co hoi. Trong cung mot thoi diém, ban luon d6i mat véi
c4 hai loai khoang trong.

Néu ning luc va cac ngudn tai nguyén (thoi gian, tai chinh, trang thiét
bi) ctia ban dang & giai doan mdi phat trién, ban can tap trung vao lép déy
cac khodng trong néing e, nhung cling can luu ¥ toi cac khodng trong co
héi dé diéu chinh cac dinh hudng phat trién cho ban than.

Néu nang luc va cac ngudn tai nguyén ctia ban dang & giai doan ting
trudng, but pha, ban can quan tdm nhiéu hon t6i cac khodng trong co héi,
nhung ciing nén dé mat d6i chut téi cac khodng trong nang Iyc. Nguoc lai,
néu ning luc va cac ngudn tai nguyén cua ban dang bi han ché nhung lai
qua quan tam t6i cac khodng trong co héi, ban sé tu day minh vao trang thai
luan quan.



Thé gi6i ngay nay thay doi mot cach chong mit va ban sé ludn bi bua
vay boi nhitng ludng thong tin, xu huéng mdi ma tham chi con chua ton tai
vao ngay hom qua. Ban co thé lién tuc doc duoc tin tic trén mang xa hdi vé
mot chu dé nao d6, ngay 1ap tirc mua mot mon do khi thdy moi nguoi déu
mua, hay dau tv moét khoan nao do theo dam dong. Do chinh la biéu hién
cua FOMO — Fear of Missing Out (Hoi chung so bi bo 16), cdm gidc mot
nguoi lo sg ré'mg minh bj 15 mat mot thong tin, su kién, mot trao luu hoac
mot hanh dong nao dé ma co thé 1am cho cudc séng ctia minh tr& nén tot
dep hon. P6 chinh la mét vi du cua viéc ban lo ngai qua nhiéu vé
cac khodng trong co héi, nhung ciing dong thoi lam anh hudng dén tinh
hinh 1ap day cac khodng trong ndng lyc cua ban thin trong thoi diém hién
tai.

Xic dinh cac van dé mang tinh k§ thuat va cac thich thitc mang
tinh thich wng

Viée kiém tim cac khodng trong ning lic va khodng trong co hdi giup
ban xac dinh dugc cac muc ti€u trong trung han (khoang 3 td1 6 thang) va
dai han (tr 6 thang t6i 1 nim tr& 1én). Bat ké ban dang lap day nhiing
khoang trong nao, thi ban ciing déu phai giai quyét nhimg van dé trong
ngan han.

Trong cic chuong sau, chiing toi s& gidi thiéu voi cac ban nhiéu cong
cu va ky thuat dé giai quyét cac van dé khac nhau. Tat nhién, ching sé&
chang phai 12 toan ning, va ban van can phai kiém tim thém nhiing cong cy,
k¥ thuat hoac su trg giap tor mot nguoi khac. Trude khi quyét dinh s€ giai
quyét van dé thé nao, ban can phai phan biét dugc d6 13 mot van dé mang
tinh k¥ thuat, hay mot thach thirc mang tinh thich &ng(l).

Chu thich:

(1 Heifetz, R. A., Heifetz, R., Grashow, A., & Linsky, M. (2009). The
practice of adaptive leadership: Tools and tactics for changing your
organization and the world. Harvard Business Press.



« Vin dé mang tinh ky thudt (Technical Problems): Cac van dé c6 thé
dugc chan doan va giai quyét trong thoi gian ngan, bang viéc ap dung céc
tri thirc hodc quy trinh da biét.

* Thach thirc mang tinh thich wng (Adaptive Challenges): Céac thu
thach chwa dugc dinh nghia rd rang va sé khong thé giai quyét dugc bang
cac giai phap ciing nhu tri thic sdn c6. Cac thach thirc mang tinh thich tng
thuong dai dién cho khodng cach gilta nguyén vong, khat khao va hién
trang thuc t& (khoang tréng co hoi).

Phén biét hai logi van dé
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Ban ciing nén nhé rang khong phai lic nao mot van dé ciing co thé
duoc giai quyét mot cach gon ghd. Ban d3 4p dung nhiéu giai phap cu thé
nhung van dé vin chua dugc giai quyét. Hodc ban tudng chimg nhu da giai
quyét xong r6i, nhung van dé van quay trd lai. Trong ca hai trudong hop nay,
ban déu phai dwong dau v6i mot thir thach mang tinh thich irng, nhung lai
dang dbi xir voi né nhu 1a mot van dé mang tinh ky thudt. Dé tranh khoi
nhirng nham 1an nhu vay, ban co thé tham khao d4u hiéu nhan biét ciia mot
s6 tinh hudng thir thdch mang tinh thich g dién hinh dudi day:

* Ban thuong su dung nhitng ngon ngit phan nan thai qud? Do 1a biéu
hién cua viéc khoang cach gitra ki vong va thyc tién tr¢ nén dai dang, co

~

htru.



» Kinh nghiém thanh cong ma ban mwon hodac hoc tw nguoi khac dang
khong thuc sy hiéu qua? Co thé ban dang thiéu nhirng nhan xét, phan hoi
truc tiép cho tinh trang hién tai tr nhiitng nguoi c6 chuyén mon.

e Ban cam thdy cing thang, thdt vong thuong xuyén hon? Ban da thir
nhiéu bién phdp nhung khéng thanh c¢éng?Ban dang thiéu nhitng bai hoc
thuc sy dét gia.

* Ban mo xé van dé nhung khong dem lgi thém tién trién nao ca? Ban
dang thiéu di su gan két vo1 nhitng nguot lién quan.

e Vin dé dai dang mdi khéng xir 1y dwoc, hodc tdi xudt chi sau mét
khoang thoi gian ngan? Ban can nhin nhan van dé voi mét khung thoi gian
dai hon.

* Ban cam thdy cing thang boi sy gia tang xung dot va that vong? Ban
san ong thir mét gidi phdp gi dé6 méi hon, khi tinh hinh ngdy cang nguy
cdp? Ban dang mat cin bang giita nguon lyc va ki vong.

Néu ban nhdn thidy minh dang c6 mét s6 biéu hién nhu trén, hiy cb
gang phan tich thir thach mang tinh thich tmg ma ban dang duong dau. No
12 mot tap hop cta nhiéu vdn dé mang tinh kj thudt? N6 1a mot tap hop cia
nhiéu thir thach mang tinh thich vmg khac? Hay né 1a su tréon 13n cua
nhiéu van d@é mang tinh ky thudt va nhiéu thir thach mang tinh thich img?



Chwong 4
QUAN LY HOAT PONG

“Kha nang tao ra nang lugng cua ban ti 1€ thuan véi kha ndng thu gian ctua

2

ban.
- David Allen

“V&i mot than thé khoe manh va mot tAm tri twoi moi, nha tham hiém da
tim duoc cach dé ludn sin sang chao dén nhitng ngdy mdi va nhitng hanh trinh
m&i. Thé nhung, nhitng ngudi tim dén 6ng dé nho gitp d& van ngay cang nhiéu.
Vi long tét, 6ng van nhan 101 gitp d& timg ngudi, ting ngudi mot. Trong qué
trinh d6, 6ng nhan ra rang minh c6 thé giup moi ngudi tot hon nita, nhung mot
s6 ning luc cia ban than ong lai khong du tot dé 1am nhu vdy. Ong biét rang
minh can phai di toi nhitng ving dat mdi va hoc hoi thém nhiing diéu méi. Ong
mudn nhu vay lim, nhung ban than ong lai qua ban véi viée gitp d& nhiing
nguoi xung quanh.”

Hau hét cac 101 khuyén dé nang cao hiéu suét ca nhan trong hoc tdp va cong
viéc thuong goéi gon & mot sd nguyén tic: (i) Thiét Idp mot cdu triic cong viéc
cho méi ngay, (ii) Gidi lao thwong xuyén dé tdi tao ning lwong, va (iii) Gom
nhitng viéc vt va gidi quyét tai mét thoi diém cu thé. Thé nhung, nhitng nguyén
Iy nay chi thuc sy hiéu quéa khi ban biét rﬁng minh nén thiét lap lich trinh thé



nao, giai lao thé nao, va “gom md viée lat vat” dé xtr Iy mot thé thé nao. Xin hay
nhé riang, khong c6 mot thoi gian biéu kiéu mau nao danh cho tit ca moi ngudi
cd, va voi viée giai lao cling vay. Viéc “gom m¢ vige 1at vat” vao mot chd dé giai
quyét nghe c6 vé don gian véi mot sé ngudi, nhung ¢ thé lai 1a ganh ning, thim
chi gay lo ling, cang thang cho mot s6 ngudi khac(D. Gia sur bdng co ai d6 xuét
hién va dua cho ban mot ban thiét ké cac lich trinh phu hop véi chinh ban, thi
ban cling kho co thé tuén theo lich trinh d6 mot cach hiéu qua ngay lap tuc. Hi¢u
suét hay su t6i wu d6 chi co thé dat duoc néu nhu ban luyén tap, luyén tap, va
luyén tap.

Chu thich:

D Xem thém vé hoi chitng cang thang doi véi viéc xik Iy cdc email hang loat
cia nhitng nguwoi thuwong hay lo ling Akbar, F., Bayraktaroglu, A. E.,
Buddharaju, P., Da Cunha Silva, D. R., Gao, G., Grover, T., ... & Zaman, S.
(2019, May). Email makes you sweat: Examining email interruptions and stress
using thermal imaging. In Proceedings of the 2019 CHI Conference on Human
Factors in Computing Systems (pp. 1-14).

Trong chuong nay, chiing ta s& cing nhau tim hiéu mét s6 cong cu dé quan
Iy céc hoat dong ctia ban than. No6i dang hon, 13 cach dé ban dam bao duoc giao
udc ma chinh minh da dat ra, ddm bao ding ké hoach va khong bi cam dd boi
nhimg sy tri hodn. Ban c6 thé ap dung cac cong cu ndy trong hoc tap, trong doi
song hién tai, cling nhu voi cac cong viée sau nay.

Pé thuan tién cho viéc doc va thuc hanh, trong chuong nay, chiing t61 xin
dua ra mot dinh nghia vé hoat dong:

“Mot hoat dong la mot viéc lam co muc tiéu cu thé, co thoi gian bat dau va
thoi gian ket thuc, voi nhitng diéu kién va nguon luc cu the.”

4.1 Pit muc tiéu SMART

« Ban ¢6 bao gio cam thay minh lam viéc cham chi nhung chang di dén dau
chua?

* Ban c6 qua nhiéu viéc can lam nhung lai khong ¢6 dong luc dé lam?



* Ban cam théy mo ho va khong thé dat dugc muc tiéu da dat ra?

SMART 1a mot thuét ngir viét tat tir chit cai dau tién cta nim tiéu chi giup
cho viéc thiét 1ap cac muyc ti€u dugce tré nén rd rang va c6 hi¢u qua hon. Thuat
ngit ndy 1an dau dugc gii thiéu vao nam 1981 boi Tién si George Doran nhu
mot cach dé dé ra muyc tiéu cho nhimng nha quan 15/(1). Cong cu nay sau do6 duoc
pho bién rong rii trén toan thé gidi, khong chi trong viéc thiét 1ap muc tiéu cho
cac dy an, ma con dé quan 1y nhan vién hiéu qua va phat trién ca nhan.

Chu thich:

() Doran, G. T. (1981). There’s a SMART way to write management’s goals
and objectives. Management review,70(11), 35-36.

Cac tiéu chi trong viéc thiét 1ap muc tiéu SMART bao gom:
« S (Specific - Cu thé, ré rang): Mubn dat dugc diéu gi?

« M (Measurable - C6 thé do dém dwoc): Phuong thic do dém 1a gi, con sb
ki vong la bao nhiéu?

« A (Achievable - Kha thi): Muc tiéu c¢6 qua cao hay qua thip khong?
* R (Realistic - Thuc té): Muc tiéu c6 phi hop véi tinh hinh thyc té khong?

* T (Timebound - Co ky han): Thot han hoan thanh 1a khi nao, c6 hop 1y
khong?

Trong khi tiéu chi S va M gan nhu khong thay doi, thi lai xuat hién nhiéu
phién ban khac véi sy thay d6i cua cac chir cai A, R va T. Cac di ban thuong
thiy nhu sau:

« A: Agreed (Pong thuan), Action-oriented (Lay hanh dong lam chu dao),
Ambitious (Tham vong, hoai bao), Aligned with organization goals (Phu hop véi
muc tiéu cua to churc).

* R: Relevant (Thich dang), Reasonable (Hop 1y), Result- based (Hudéng vao
két qua).

« T- Trackable (Theo ddi duoc), Testable (Kiém thir duoc).



Su khéc bié¢t gitra cac phién ban la do cac hoc gia da cé su tuy chinh dé phu
hop véi viée thiét 1ap muc tiéu trong nhitng hoan canh khac nhau, danh cho ca
nhéan hodc nhom. Bat ké ban st dung SMART theo phién ban nao, diéu dang lo
ngai van 1a nhiéu khi, ching ta da dat muc tiéu theo cam tinh va trao luu ma
khong quan tim dén tinh thyc té, mic d6 quan trong cia nd. Vay, 1am sao dé cé
thé dinh mirc dugc muc tiéu cho tung ti€u chi?

Moi ca nhan, tip thé co ning luc khac nhau tai nhimng thoi diém khac nhau.
bé xac dinh dugc tinh kha thi ciia muc ti€u, c4 nhan hoac nhém dy an can phai
dua trén thong tin veé:

* Nang luc cua ban than ca nhan/nhém minh.

« Tham khao sd liéu tir cac dy an c6 quy md tuong tu.

* Tham khéo tir nhitng nguo1 da co kinh nghiém tuong tu.
1. Chuén bi:

1S tay va but, hoac phén mém soan thao van ban.

[J Danh sach mot s6 muc tiéu can thyc hién.

2. Tién hanh:

Buéc 1. Xac dinh tiéu chi S - Specific (Cu thé)

O budc nay, ban phai xac dinh mét muc ti€u rd rang, cu thé dé c6 dong luc
dat dugc no6. Ban c¢o6 thé trd 1061 ndm cau hoi W dé xac dinh muc ti€u nay:

« What: T6i mudn dat duoc diéu gi?

* Why: Tai sao muc ti€u nay lai quan trong?

* Who: Nhitng ai c6 lién quan?

« Where: N6 duoc dién ra ¢ dau?

« Which: C6 nhimng ngudn luc va giéi han nhu thé nao?

Buée 2. Xdc dinh tiéu chi M - Measurable (Co thé do dém dwoc)



Muc tiéu ctia ban can phai do luong dugce dé ban c6 thé theo ddi tién trinh
cia minh va duy tri dong luc. Panh gia tién d6 gitp ban tip trung, hoan thanh
dang thoi han va cam thiy htrng tha khi tién gén hon dén viéc dat dugc muc
tiéu. Ban co thé ty tra 16i nhitng cau hdi nhu:

« Phuong thirc do dém 1a gi?
« Con s6 ma t6i ki vong 1 bao nhiéu?
Buoc 3. Xac dinh tiéu chi A - Achievable (Kha thi)

Muc ti€u cua ban ciling can phai thuc té va c6 thé dat duogc dé thanh cong.
Noi cach khac, n6 can gitp ban tan dung tdi da kha nang. Khi dat ra mgt muc
tiéu co thé dat duoc, ban co thé xac dinh duoge nhiing co hdi hoac nguén luc tung
bi bo qua c6 kha nang dua ban dén gﬁn n6 hon. Ban c6 thé tu tra 101 nhirng cau
hoi nhu:

« Lam thé nao t6i c6 thé hoan thanh muc tiéu nay?

* Muc do thuc té cia muc ti€u nay tdi dau néu xét trong ngtr canh vdi cac
nguon lyc ma té1 dang c6?

Buée 4. Xdc dinh tiéu chi R - Realistic (Thuc té)

O budc nay, ban can xac dinh mot muc tiéu co thé dat duoc trén thuc té véi
cac ngué)n luc va thoi gian san c6. Mot muc tiéu THONG MINH c6 thé trd thanh
hién thuc néu ban tin réng ban hoan thanh dugc nd. Ban co thé tu tra 101 cac cau
hoi nhu:

« Muyc tiéu c6 thuc té va trong tim tay khong?
* T6i c6 thé cam két dat dugc muc tiéu khong?
Buoc 5. Xac dinh tiéu chi T - Timebound (Co ky han)

Moi muc ti€u can ¢ mot thoi han hoan thanh. Ban cé thé tra 161 nhiing cau
hoi nhu:

« Khi nao toi c6 thé bit dau va hoan thanh?



* Thoi han hoan thanh ¢6 phu hop véi kha nang cua to61 khong?
Vidu:
Néng diém mén Tiéng Anh hoc ky 2

Minh muén nang diém Tiéng Anh hoc ky 2 nén da quyét dinh dat muc tiéu
theo SMART. Minh da xay dung ti€u cia minh nhu sau:

S: T6i mudn nang diém tong két hoc ky 2 mon Tiéng Anh & trén 16p dé cai
thién diém trung binh cta ca nam hoc.

M: T6i mudn dat duoc it nhat 8 diém cho mdi k¥ ndng nghe, noi, doc, viét.

A: Hién t6i dang tu hoc va hoc thém mot 16p tiéng Anh bén ngoai dé cai
thién ca bdn k¥ nang.

R: T61 da thyc hi¢n nhiing bai thi thir va dat dugc trung binh 7 diém cho
mdi k¥ nang, vi vdy toi hoan toan c6 thé dat dugc muc tiéu nay.

T: T6i s& luyén tap trong hai thang ké tir bay gio.
Giam cdn dé di nghi mat

Lan sap di nghi mat cung gia dinh nén mudn giam can dé mac vay dep. Lan
da dé ra muc tiéu SMART cua minh nhu sau:

S: T6i mudn giam can dé di nghi mat voi gia dinh.
M: T6i mudn giam 2kg.

A: T6i da cat b6t tinh bot trong khau phan an ciia minh va tap thé duc 30
phut mot ngay.

R: Tbi da ting giam 2kg trong vong ba tuan khi ap dung ché d6 an nay, toi
tin minh c6 thé hoan thanh dugc muc tiéu.

T: Toi s& bat dau giam cin trong mot thang ké tir bay gio.

3. Luuy:



* Stir dung muc tiéu ngén han phuc vu cho tam nhin dai han dé co thé
dat dugc thanh qua trong thoi gian nhat dinh;

* Bam sat thoi han da dat ra.

* Str dung nhirng ttr nglr mo ho khi dit muc tiéu;
* Lya chon muyc tiéu qué stc va mat qua nhiéu thoi gian thyc hién;
« Bt ra qua nhiéu muc tiéu SMART.

4. Thang danh gia muc tieu SMART
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thé. sodt duac.

Pé luyén tap dat muc tiéu SMART, ban c6 thé:

« In bang danh gia muc tiéu SMART ra mét to gidy khd A5, ép plastic va dé
trén ban hoc/ban lam viéc.

« Rl mot vai ngudi ban cung dit ra muyc tiéu SMART ctia mdi nguoi, sau do
héan ddi cho nhau va dung bang nay dé nhan xét muc tiéu SMART cua ban bé.
Qua trinh nhan xét chéo nay s€ cho ban thém nhiéu co hoi dé hoc hoi tir nhirng
nguoi ban cua minh.

4.2 Kanban
 Ban gdp rac ro1 vi phai lam nhiéu viéc cung mot luc?

* Ban thuong xuyén chuyén qua chuyén lai gifta hai hodc nhiéu nhiém vu
khac nhau?

* Ban ton nhi€u thoi gian dé giao tiép veé nhitng viéc can sy phoi hop?

Vao nam 1603, sau khi cac cudoc xung dot quan sy tan khdc gén nhu trién
mién tir thé ky XIV da két thuc, Nhat Ban budc vao thoi ky 6n dinh va ting
truong kinh té. Cac dudng phd ctia Nhat Ban tré nén dong dic véi cac clra hang
va nha budn dia phuong dang tranh gianh sy cht y cia khach hang. D6 chinh la
khoang thoi gian thuat ngir “Kanban” ra doi. Kanban 1a cach phat am tiéng Nhat
cta hai chit Han: & (Kan — Khan, nhin) va #it (Ban — Ban, bang). Su canh tranh
gilra cac cua hiéu bat dau chinh & chd tim bang hi€u nao noi bat hon va dé thu



hut khach hang hon. D€ canh tranh hi€u qud, cac tam “Kanban” can phai rd rang
va ngan gon.

Kanban (Kanban system) 1a mot hé thong quan 1y cong viéc rat hidu qua va
thuong duoc st dung trong viéc quan tri san xuét tirc thoi. Cong cu nay dugc
phat trién bai k§ su Taiichi Ohno, mot k§ su cong nghiép cua Toyota, vio
khoang cubi nhitng nim 1940. Ban dau, phuong phap nay chi duoc ap dung
trong cac day chuyén san xuét, nhung sau d6, k§ su David J. Anderson cua
Microsoft di nhan ra phuong phap ndy c6 thé trd thanh mot quy trinh ap dung
cho bat ky loai hinh cong viéc nao.

Phuong phap Kanban gitip ngudi st dung ¢6 mot cai nhin tong quan vé tién
d6 va quy trinh tir du dén cudi, thong qua bang Kanban. Cac cong viéc s& dugc
kéo theo kha nang cho phép, thay vi chi day cong viéc theo quy trinh. Kanban
chi don gian 13 st dung cac tin hiéu truc quan dé nhic nhé hanh dong can thiét
dé duy tri dong chay ciia cac ludng cong viéc. Phuong phap Kanban duoc van
hanh dya trén hai nguyén ly cbt 161, d6 1a:

1. True quan héa luéng céng vige: Khong phai cong viée nao ciing c6 mot
dinh luong cu thé dé co thé dong dém duoc. Nén, diéu quan trong khi ap dung
Kanban d6 1a ban can truc hoa duoc luéng cong viéc s& dién ra nhu thé nao,
nham t4i wu hoa td chirc va theo doi tién do cong viéc.

2. Gidi han WIP (Work in Progress: Lwong céng viéc lam dong thoi): St
dung Kanban gitp ban c6 thé gidi han sé lugng cac cong viéc chdng chéo, tir d6
gitip cai thién hiéu suét, ting tinh 16 rang ciia cac van dé va trd ngai, tao diéu
kién cho su cai tién lién tuc. Tir d6, ban c6 thé giam thiéu t6i da vé mit chi phi
va suc lue can co dé thay ddi. Viec nay cling tao dong luc dé ban co thé “kéo”
thém cac cong viéc, vi cong viéc mdi chi co thé duge tién hanh khi cong viéc
hién tai da dugc hoan thanh.

1. Chuén bi
O Thudce ké;
[0 Bat/phan;

[1 Giay nhé nhi€u mau, cung kich thudc;



[ Ghim bang/nam cham.
[0 Mot to gidy 16n (A3-A0)/bang.
2. Tién hanh

« Budc 1. Tao mdt bang v&i ba cdt “Can lam” (To-Do), “Pang lam”
(Doing), va “Xong” (Done).

* Buoc 2. Viét moi viéc can lam vao mdt to gidy va dan vao cot “Can lam”
(1o-Do).
* Buoc 3. Sap xép thur tu wu tién cac cong viéc bang cach di chuyén cac to

giéy, cong viéc can wu tién hon lén trén (Ban co thé tham khao Ma tran
Eisenhower dé sap xép tht tu uu tién t6t hon).

* Buoc 4. Kiém tra lai cac mo ta cong viéc, ti€u chi SMART cua dau viéc
d6. Néu chua c6, hdy bd sung d€ dam bao ban c6 mot hinh dung ro rang nhat vé
cong viéc nay va cac budc can thuc hién.

« Buéc 5. Khi thuc thi viéc gi, ban s& kéo to gidy ghi tén cong viéc d6 sang
cOt “Pang lam” (Doing).

Kanban dé quan ly cong viéc va viéc ca nhan



Luu ¥: S6 cong viée tdi da & cot Doing trong mot thoi diém nén 1a 1. Tuy
vao kha nang cua ban than, ban c6 thé tang lén 2 hodc 3, nhung 1 la con s6 hitu
hiéu nhat cho hau hét moi ngudi.

« Budc 6: Sau khi hoan tat cong viéc, hiy chuyén to gidy twong tng vé
cot “Xong” (Done).

Tuy nhién, khong phai lic nao tién d§ lam viéc ctia ban cling trdi chay theo
tuan tu “7o-Do, Doing, Done”. Ban co6 thé b6 sung thém médt s6 cot d€ phu hop
hon vé1 nhu cau thuc t€ ctia minh, vi du nhu:

» Cot “Kiém tra lai” (Review), nam gitra cdt Doing va Done, néu nhu ban
can phai nho mot ai khac hodc chinh ban than ban ra soat lai mot luot nira cac
phan viéc da lam.

« Cot “Hodn lai” (Pending), nam ngay sau cot Doing, danh cho nhiing cong
viéc bi hodn lai do mét su cb, thiéu hut thong tin, nguén luc, hoac phai cho doi
nguoi khac.

« COt “Y tuwong” (Ideas), nam trude cot To-Do, dé ban ghi lai bat ki y tuong,
cong viéc ndo ma ban chot nhé ra vao bat ké lac nao trong ngay. Nhimng ¥ tuong



nay khong can phai duoc sap xép thir tu wu tién cling nhu mo ta. Hay ghi lai that
nhanh dé ¢am bao ban s& khong quén mat.

* Cot “San sang” (Ready), nam sau c0t To-Do, danh riéng cho cac dau viéc
da dugc mo ta rd cac yéu cau, cling nhu da san sang cac di€u kién (vat chat, tinh
than, thoi diém) dé tién hanh.

Kanban cho viéc doc sach
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Cubi mdi ngay, mdi tuan, hay danh mot khoang thoi gian dé tu sap xép lai
bang Kanban cuia minh, diéu chinh lai thir tu cac thé trong mot cOt, vi tri thé gitra
cac cot, va ndi dung chi tiét cta timg thé (néu can thiét va co thé).

Bén canh bang Kanban vat 1y, ban ciing c6 thé sir dung nhitng tng dung
trén mdy tinh, dién thoai dé tién hanh luu trit va quan ly bang Kanban ctia minh
(vi du: Trello, JIRA, AirTable, Bitrix, LeanKit, Notion, KanbanFlow,
Kanbanery...). Tuy nhién, ban chi nén st dung mét trong hai phuong an ma thoi.
Néu khong, ban s& gip khé khin khi dong bd ndi dung gitta hai noi luu trit va tu
ti€éu phi quy thoi gian quy bau ctia minh.



Kanban gitp ban qudn Iy luéng céng vigc ciia minh trén ciing mot hé thong
mot cach trwe quan va linh hoat. Diéu nay sé gitp ban dé dang xac dinh cac van
dé minh gdp phai va c6 thé dua ra cac phuong an thay doi dya trén mirc do hiéu
qua hoan thanh cong viéc. Néu ban ap dung Kanban theo nhom, sé& that hitu ich
néu dé cac thanh vién trong nhom ciing trao do6i, ban luan va cai tién mot cach cé
co s0, cong khai, khach quan, thay vi chi quan va cam tinh.

Ciing nhau tién bp! Khi trai qua vong dau tién cia ludng cong viée, ban s&
dé dang nhan ra nhitng van dé thuc sy va nhitng diéu can cai thién cua quy trinh,
phuong thie 1am viéc hon. Tir d6, ban hay nhém ctia minh ciing c¢6 thé nam
vitng va cu thé hon quy trinh ma nhém st dung.

3. Luuy

« Pé bang Kanban ctia ban ¢ noi dé nhin thay. Viéc nay sé giup ban hay
nhém cua ban c6 dong luc tdt hon khi lién tuc quan sat dugc qua trinh lam
viéc.

« Ké nhiing ludng ngang dé phan chia cong viéc theo tirng nhém hoic
cho tirng ca nhan.

« Str dung nhiing to gidy mau khac nhau cho nhimg phan viéc khac
nhau.

* Cap nhat tién do ngay sau khi hoan thanh dau viéc.
« Ghi cht thoi gian bat dau va két thuc phan viéc 18n timg to gidy.

« Chup anh dé luu lai cac ‘thanh qua’ sau mdi ngay/tuan.

» Pua ra mot dau viéc qua 16n, can nhiéu thoi gian dé hoan thanh.

* B¢ qua nhi€u cong viéc vao cot “Pang lam” (Doing).



4. Mot so vi du tiéu biéu vé viéc ap dung Phwong phap Kanban trong
quan ly cong viéc

Nike st dung Kanban trong quy trinh san xudt tinh gon: Dé bat dau phuong
phap nay, ban lanh dao Nike trudc tién da téi cac nha may cua ho va khao sat
nhan vién dé tim ra cach khic phuc t6t nhat d6i véi mot sé van dé noi bat. Cudi
cung, ho chon cach ) géng tiéu chuan hoa cong viéc, bao gém viéc loal bo cac
don dit hang tré han va nhitng thay doi dot ngdt vé ngudn nguyén liéu.

Pixar sir dung Kanban dé lam phim hoat hinh: Ngudi dong sang 1ap va chu
tich lic bay gid cia Pixar 1a Edwin Catmull d3 khdi xudéng cach tiép can Kanban
d6i v6i hoat hinh 3D dé dam béao rang mdi tac pham cia Pixar — vé co ban — déu
duoc san xuat theo phuong phap t6t nhat.

Spotify 1én ké hoach nho: Kanban: Nhom Diéu hanh cua cong ty dang gip
khé khan trong viéc theo kip cac du an da 1én ké hoach tir trude. Vi vay, ho
chuyén sang dung Kanban dé chia cac du an thanh nhiéu phan nhé hon nham
chuin bi va t6 chirc van hanh tot hon. Ké tir khi bat dau str dung hé thong nay,
Spotify nhan thdy thoi gian thuc hién cong viéc di tré nén ngin hon va cong
viéc ndi bd duge trién khai nhiéu hon trong khi cong viéc hang ngay cia moi
ngudi khong xao tron nhiéu.

Zara tié'p tuc dwa Kanban vao linh vuc thoi trang: Péi véi Zara, Kanban vé
co ban 1a mot phuong tién dé két ndi nguoi quan 1y cira hang véi tru s chinh.
Nguoi quan 1y cira hang “kéo” hang méi vao hé thong bang cach sir dung dit liéu
phan tich tir khach hang dé tim ra tht moi ngudi muén trén ké. Bo phan kinh
doanh xir 1y don dit hang va bo sung thém nghién ctru, hinh dung bo suu tip
méi s& trong nhu thé nao dé c6 thé dua ra yéu cau thiét ké.

4.3 Ma tran Eisenhower

* Ban cdm thay minh khong con thoi gian cho cac s¢ thich ¢4 nhan vi co
qua nhiéu cong viéc can phai thuc hi¢n?

« Nhiing viéc ban dang lam ciing dang bi tri hoan vi khéi luong cong viéc
qua 16n?



* Ban phan van khong biét minh nén bat tay vao thuc hién cong viéc nao
trudc?

Ma tran Eisenhower cling duoc biét t6i dudi mot cai tén khac 13 Ma tran
Gap gap - Quan trong, giup ta phan chia cac cong viéc thanh cac nhom wu tién
riéng dya trén tinh gdp gap va tinh quan trong cta ching. Qua d6, ta co thé
nhanh chong dua ra quyét dinh phu hop véi timg céng viéc cu thé.

« Viéc quan trong: Nhitng hoat dong ma két qua cta né s& gitp chung ta dat
duoe muc tiéu, bat ké trong cong viéc hay doi séng.

« Viéc gdp gdp: Nhiing hoat dong can ta phai tip trung ngay lap tirc, thuong
c6 lién quan téi viéc giap do nguodi khac dat dugc muc ti€u cua hg. Chung ta
thuong tap trung nhiéu vao nhitng hoat dong ndy vi cam thay lo ngai vé cac hau
qua c6 thé xay ra néu nhu khong thyc hién chung.

Dwight Eisenhower 1a Tong théng thtr 34 cia Hop ching Quéc Hoa Ky.
Ong dam duong cuong vi Tong thong trong hai nhiém ky, tr nim 1953 dén
1961. Eisenhower c6 kha ning cin bang cac cong viéc ma van dat duoc ning
suit cao phi thuong, khong chi trong vai tuan hay vai thang, ma 1a vai thap ky.

Trudc khi tré thanh Téng théng, Einsenhower 1a mdt vi tudng luc quan, roi
tré thanh Tong Tu 1énh tdi cao dau tién ctia NATO (T6 chirc Hiép udc Bic DPai
Tay Duong). Mic du phai xur 1y khéi luong cong viée rat 1on, éng van thu xép
dugc thoi gian cho cac sd thich cd nhan nhu choi golf va vé tranh. Viéc phai lién
tuc xtr Iy nhitng quyét dinh quan trong da khién 6ng duc rat ra duoc phuong thirc
phan chia cong viéc rat hiéu qua.

Dua trén cac phat biéu cua Eisenhower, Stephen Covey da mo hinh hoa lai
thanh mot ma tran ra quyét dinh duoc dat theo tén cua vi Téng théng: Ma tran
Eisenhower 1.

Chu thich:

() CcOVEy, s. (1990). The Seven Habits of Highly Effective People:
Powerful Lessons in Personal Change.



Ma tran Eisenhower gdm mot bang dugc chia thanh 6, twong tng véi bon
muc d6 vé tinh quan trong, qua d6 gitp, nguoi 1én ké hoach sap xép lan luot
cong viéc vao bon 6 nay dé thuc hién. Tinh quan trong cia hoat dong s€ dugc
danh giad bdi kha nang ma hoat dong do s€ giup ban dat dugc muc ti€u ctia minh,
cho du d6 14 hoat dong c4 nhan hay tap thé. Tinh khan cdp cua hoat dong duoc
danh gia boi kha ning dem lai hau qua néu hoat dong d6 khong duoc tién hanh
ngay lap tuec.

Ma tran Eisenhower tuy khong phai 1a mdt cong cu hoan hao, nhung lai rat
hitu ich trong viéc hinh thanh théi quen danh gid, theo doi va thyc thi cong viéc.
Qua do6, no gitp ban gia tdng duogc hiéu qua cong viéc va loai bo nhitng hoat
dong gay lang phi tho1 gian, can tr¢ viéc hoan thanh muc ti€u.

1. Chuén bi

Ma tran Eisenhower rat don gian va c6 thé thuc hanh ngay lap tirc. Tt ca
nhiing gi ban can chudn bj 1a liét ké mot danh sach tit ca cac hoat dong ban can
va s& phai lam, ké ca nhimg hoat dong khong quan trong nhung van tiéu tén thoi
gian.

2. Tién hanh

* Buoc 1. Khi da chuan bi xong danh sach cac cong vi¢c, di€u ban can lam
la sdp x&p ching vao bon 6 dua trén tam quan trong va tinh khan cap cua hoat
dong do.



w/  GAP Khéng gip

\
I-DO II - DECIDE
QUAN Lam ngay Luwa chon
TRONG T e
sOe 0
Lo @r( Ly
Il - DELEGATE IV - DELETE
Khéng Phén cong Loai trir
quan 2 . "
trong ), 89 = P
4 1 S o g '
4 > ol _ i

« Bude 2. Ban hiy lan luot xir 1y cac dau viée trong timg 6 v6i cac quyét
dinh nhu sau:

o O thtr nhat (DO) — Quan trong va gap: Nhitng viéc can phai lam ngay lap
tac (vi du nhu nhiing su ¢, khung hoang, cac viéc dang sat dén han chét. . D).

o O tht hai (DECIDE) — Quan trong nhung khong gip: Nhiing viéc c6 thé
1én ké hoach va lam sau (vi du nhu xay dung cac hoat dong du phong, thiét 1ap
cac mbi quan h¢, 1ap két hoach, nhan dién céc co hoi mdi, giai tri...).

o O thit ba (DELEGATE) — Gap nhung khong quan trong: Nhiing nhiém vu
6 thé ban giao cho nguoi khac (vi du nhu mot s6 cudc dién thoai, thu tir, chuan
bi tai li¢u, nhitng cudc hop khong quan trong...).

o O thir tu (DELETE) — Khéng gip va ciing khéng quan trong: Nhiing
nhiém vu phai duoc loai bo (vi du nhu nhiing viéc 13t vat dang chiém qua nhiéu
tho1 gian, mot sb cudc dién thoai, thu tir, nhiing hoat dong tiéu khién khong can
thiét...).

3. Luuy



* Nhitng dau viéc ban dat ra can cu thé va ro rang.

* Néu ban xay dung ma tran dua trén cac hoat dong tap the thi ban
khong nén ty x€p cac dau viéc mot minh ma can cé sy trao doi véi nhém;

« Néu ban khong chic chian vé muc tiéu ban than hodc nhom hudng dén
thi ban khong nén tu loai bé nhiing cong viéc gay lang phi thoi gian.

Xin lvu ¥ rang, ban than Eisenhower khong phai 1a nguoi dé xuat viéc phan
chia cac cong viéc thanh bdn 6 nhu trén (C6 thé ong ciing lam nhu vy, nhung
chua ¢6 bang ching nao chirmg minh diéu nay ca!). Trong mot bai phat biéu vao
nam 1954, Eisenhower da trich dan lai 101 ciia TS. J. Roscoe Miller — Chu tich
Dai hoc Northwestern: “Téi ¢6 hai logi vin dé: nhitng thir gdp gdp va nhitng thir
quan trong. Nhitng thir gdp gdp thwong khéng quan trong, va nhitng thir quan
trong lai chang bao gio gip” (1), Eisenhower noi rang day chinh 14 nguyén 1y dé
ong to chirc va sap xép tinh vu tién cia cong viéc. Trong bai phat biéu ké trén,
Eisenhower con dan 10i cia Woodrow Wilson — Téng thdng thir 28 ctua Hoa
Ky: “Luc ma mot viéc bgng ap dén véi t6i, thi viéc dé chinh la mot van dé”. Boi
vdy, diéu ma Einsenhower muén noi, va sau nay duoc Stephen Covey lam 1o
hon, d6 1a chung ta ding dé minh bi roi vao nhiing tinh hudng ma ta phai xir Iy
nhimg viéc khan cap (6 I va III). Thay vao d6, hdy phan loai nhiing viéc quan
trong va xu ly chiing tir sém.

Ma tran Eisenhower, hay ndi dung hon la cadc nguyén ly hinh thanh nén ma
tran nay gitp ban cé thé nhanh chong xac dinh cac hoat dong can tap trung, hoac
can bo qua. Néu ban chua xac dinh duoc nhitng gi minh can tap trung thi sao?
Khéng sao ca, hiy bit dau bang cach loai bo nhitng viéc khong quan trong
nhung dang chiém qua nhiéu thoi gian cua ban.

Chu thich:



(1 Eisenhower, D. D., Peters, G., & Woolley, J. T. (1954). Address at the
second assembly of the world council of churches, Evanston,
Illinois. August, 19, 1954.

4.4 Pomodoro

“Ban ¢6 thé tri hoan, nhung thoi gian thi khong”
- Benjamin Franklin

* Ban thuong bi mét tap trung trong qua trinh hoc tap? Ban bi phan tan, sao
lang boi nhitng hoat dong khac nhu: nghe nhac, mang xa hoi, viéc nha,...?

« Ban mudn hoan thanh mot cong viéc nhung ludn chan chir khong dam bat
dau vi khéi luong qua 16n?

» Khi gdp mdt viéc kho, ban c6 thuong tam gac lai roi bo ngd nd luén? Su
tri hodn ay c6 khién cho két qua hoc tip cua ban bi anh hudng theo chiéu hudng
tiéu cuc?

K§ thuat Pomodoro dugc phat trién boi doanh nhan va tac gia Francesco
Cirillo vao cubi nhitng nim 1980, dua vao nguyén 1y hoat dong cua nio bo dé
gitp giam su tri hodn va nang cao nang suat, tir d6 cai thién chat luong hoc
tﬁp(l). K§ thuat nay st dung bd dém thoi gian, theo truyén thdng co do dai 25
phut, cach nhau bang cac khoang nghi ngan. Mdi khoang thoi gian duoc goi 1a
mot phién Pomodoro.

Chu thich:

() Cirillo, F. (2006). The pomodoro technique (the pomodoro). Agile
Processes in Software Engineering and, 54(2), 35.



Pomodoro trong tiéng Y ¢ nghia 1a “qua ca chua”, duoc dit theo tén cia bo
dém thoi gian trong bép c6 hinh dang qua ca chua ma Cirillo str dung khi con 13
sinh vién dai hoc. Sy xuét hién ctia bo dém nay gitp ngudi sir dung no c6 thé bét
lo nghi trong dau khi thyc hién cong viéc va giao hoan toan vi¢c dém gio cho
chiéc dong ho hinh qua ca chua.

1. Chuén bi
[1 Chon mdt khong gian hoc tap va lam viéc thodi mai, yén tinh.

[J C6 san danh sach cac dau viéc can hoan thanh da duoc chia nho va
nhiing tai li¢u, dung cu dugc str dung d€ hoan thanh dau viéc do.

[0 Chuan bi dong hod dé bam gid (c6 thé st dung dong ho hen gid hodc Gmg
dung Pomodoro trén dién thoai).

O Dep bo nhitng yéu té gdy sao lang nhu: dién thoai, TV,...
2. Tién hanh

« Buéc 1. St dung dong ho bam gid hodc tng dung bam gid trén dién thoai
va dat thoi gian dém ngugc trong 25 phut.

« Buéc 2. Hiy bat tay vao lam viéc va tap trung nhat co thé trong vong 25
phut. Néu ban hoan thanh cong viée trude khi hét 25 phat, hiy tan dung khoang
thot gian con lai dé kiém tra lai cong viéc cuia minh.

« Buwée 3. Sau khi di két thac 25 phut, ban hdy tu thudéng cho ban than
khoang 5 phut nghi ngoi.

 Bude 4. Néu cong viéc chua hoan thanh, ban c6 thé tiép tuc thuc hién
thém mot vai phién Pomodoro nita. Sau mdi bén phién Pomodoro, ban hiy tu
thudng cho minh mgt quang nghi dai hon tir 15~30 phat.
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Vidu:

Sit dung ky thudt Pomodoro dé hoan thanh bai tdp vé nha Ban An, hién
tai dang hoc 16p 11, thudng rat thich xem Tiktok trén dién thoai. Mdi 1an lam bai
tap vé nha, An ctr 1am duge 5 dén 10 phut thi lai bat Tiktok 1én xem, sau do
chuyén sang Youtube va cac trang mang xd hoi khac, do d6 rat khé quay lai tap
trung vao bai tip dang lam. An ngdy cang cam thiy mat tap trung hon trong viéc
hoc va khong thé hoan thanh duoc bai vé nha, din dén két qua hoc tap giam sut.
Khi biét dén ky thuat Pomodoro qua mot nguoi ban, An da thir lam theo cac
budc va dan cai thién viéc tap trung cua minh. Cac budc An da thuc hién nhu
sau:

« An 1én danh sach cac bai tip can lam va chia nho timg bai sao cho mdi
phién Pomodoro c6 thé hoan thanh duogc 1 ~ 2 bai.

* Biét réng minh dé mét tap trung néu sir dung dién thoai, An nho me cat ho
dién thoai trong lic hoc va stir dung déng hd c4 nhan dé bAm gio.

« Sau khi d3 chon mot khong gian thoai mai dé hoc, An bat dau ting phién
Pomodoro va hoan toan tap trung, sau d6 nghi giai lao khoang tir nim dén muoi
phut bang cach nham mat va hit tha.



* Co6 luc me goi An di co viéc dot xuat, An durng phién Pomodoro lai va sau
khi vé lai bat dau mot phién moi.

Viéc tuan thu ding trinh tu cac budc cua Pomodoro giip An hoan thanh céc
cong vi¢c trong thoi gian nhanh hon véi do tap trung cao. Khong chi céi thién
chat lugng hoc tap, An ciing cam thiy tu tin hon khi tig budc hoan thanh duoc
cc dau viéc nho.

Lugc ga voi ky thudt Pomodoro

Linh dugc me giao cho nhiém vu ludc ga trude khi me di lam vé. Thé
nhung hém do Linh lai co6 nhiéu bai tap can phai hoan thanh. Pé tan dung thot
gian mot cach tdi wu nhat, Linh quyét dinh sir dung k¥ thuat Pomodoro dé ludc
ga. Sau khi chuan bi xong nguyén liéu, doi nudc soi, Linh cho ga vao ludc va
bam thoi gian dém nguoc 25 phit. Cung phién Pomodoro dé, Linh chay 1én
phong va tranh thu lam bai tap. Tuy nhién, vi to0 mo nén ctr 10 phit Linh lai chay
xubéng mé nap vung dé xem ga chin chwa. Viéc chay 1én chay xuéng 1a mot yéu
t6 khién Linh mat tap trung va cudi cuing di khong hoan thanh bai tip. Trong khi
d6, ga ciing can it nhat 1a 20 phat dé c6 thé chin déu. Sau lan dau ludc ga nay, du
da hoan thanh nhi¢ém vu me¢ giao nhung Linh da c¢6 bai hoc cho minh vé viéc tan
dung thoi gian trong céc phién lam viéc.

3. Luuy

* Chia nho cong viéc sao cho moi phién Pomodoro c6 thé hoan
thanh duoc it nhat mot dau viéc cu thé;

* Tuan thu ding nguyén tac vé thoi gian lam viée va nghi ngoi gilra
cac phién Pomodoro;

* Tap trung hoan toan vao cong viéc trong khi phién Pomodoro
dang dién ra;

« Bé nio bo dugc nghi ngoi trong cac phién giai lao bang cach thuc
hién cac hoat dong nhu: di lai, hit tho, gian co, tap thé duc nhe nhang,
nghe nhac;



« Vi nhitng ¥ tudng hodc suy nghi bat chot hién ra trong dau, va
cac cong viéc phat sinh nhung khong khan cap, hiy viét chung ra gidy.
Ban s& quay lai xtr 1y nhiing phan viéc nay sau;

« Ding phién Pomodoro néu cé viéc khan cip can phai giai quyét
ngay va bt dau lai mot phién Pomodoro méi (tinh thoi gian lai tir du)
khi d3 xtr 1y xong viéc khan cap do;

« C6 thé két hop 1am viéc theo nhom cling bAm gid va hoan thanh
tirng phién dé nang cao hiéu sut nhom;

« Thong bao cho nhitng nguoi khac biét vé quy tic, thoi quen
Pomodoro ciia ban va dé nghi ho khong 1am phién khi ban dang tién
hanh Pomodoro.

* Lam viéc qua phién va bo qua thoi gian giai lao;
* Giai lao qué lau trudce khi bude vao phién méi;

* Thuc hién cac hoat dong gay mét moéi cho ndo bd trong cac phién
gidi lao nhu: choi game, stt dung mang xa hoi;

« Bé nhitng viéc khong thudc thir tu vu tién gay gian doan céac
phién Pomodoro.

Con ngudi c6 xu huéng tri hodn moi viée. Trir mot sd truong hop quan
trong ma chiing ta can phai tri hoan viéc ra quyét dinh dé c6 thém nhiing thong
s6 chinh xac (ban c6 thé tim hiéu thém vé “tri hodn c6 cau trﬁc”)(l), thi da sb
truong hop, tri hoan 1a mot thoi quen thyc su khong tt. Khi gip phai mot viéc
kho, chiing ta thudng xuét hién cam giac khong thoai mai. Khi ay, mot cach vo
thire, bd ndo chung ta da tién hanh nhiing thao tac sang loc dé lua chon nhiing
cong viéc dé dang hon. Thé 1a trong ngin han, chiing ta ¢ cam giac hanh phc.
Thé nhung, nhitng su ‘khong thoai mai’ kia lai chang hé bién mat. Ching ct tich
tu lai va ngdy cang trd nén chong chét hon, cho dén khi chung ta quyét dinh nhin



thang vao ndi dau cta minh va hanh d@ng(z). Néu chung ta tri hodn cang nhiéu,
thi ndi dau tich tu cang nhiéu. Va cang hanh dong sém thi ching ta s& cang chiu
it dau don va ton that hon.

Vé khoang thoi gian 25 phut, day 1a mot con s6 mang tinh tuong trung, va
khong phai 1a mot khuon mau danh cho tit ca moi ngudi. Theo John Medina, tac
gia cudn sach Brain Rules (Ludt tri ndo), thi ndo bo clia ching ta thudng c6 mot
khoang tap trung gidi han trong khoang 10 phut. Sau d6, ching ta s& bi ngat nhip
tap trung, can phai ‘khoi dong lai® dé dat duoc mot giai doan tap trung méi®.
Khoang thoi gian 25 phut ma phuong thirc Pomodoro khuyén nghi 1 vira du dé
chung ta ¢ thé ‘chay da’ va dat duoc giai doan tap trung méi, cling nhu du dai
dé chung ta c6 thé thuc sy hoan thanh mot cong viéc gi do.

Chu thich:

U Tham khao thém Anderson, J. H. (2016). Structured nonprocrastination:
scaffolding efforts to resist the temptation to reconstrue unwarranted delay.
In Procrastination, health, and well-being (pp. 43-63). Academic Press.

() Tham khio thém Oakley, B., Sejnowski, T., & McConville, A.
(2018). Learning how to learn: How to succeed in school without spending all
your time studying; a guide for kids and teens. Penguin.

3) Medina, J. (2011). Brain rules: 12 principles for surviving and thriving
at work, home, and school. ReadHowYouWant. com.

Trong cudn sach “The 20 Minute Break” (tam dich: Gidi lao 20 phiit), hai
tac gia Rossi va Nimmons cho rr:ing chung ta s€ ‘chay da’, dat t61 hiéu suét cao,
va tut dbc trong khoang thoi gian 90 phiit. Sau do, ta s& can tdi mot khoang nghi
chung 20 phﬁt(l). Trong cac chuong trinh tap huan ma ching toi da trién khai, ¢6
nhitng hoc vién cam thdy ho phu hop hon véi cac khoang Pomodoro kéo dai 20
phut, c6 ngudi lai pht hop hon voi khoang 30 phat. Coé mot sb hoc vién cho rang
khoang 40~50 phut méi 1a du dai, da tét. Nhung sau khoang ba thang thyc hién
Pomodoro, ho ciing dd quay trd vé khoang 25~30 phut.

Chu thich:



() Rossi, E. L., & Nimmons, D. (1991). The 20 Minute Break. Los Angeles:
Jeremy P. Tarcher.

S tri hodn va noi dau tich tu theo thoi gian (Oakley, Sejnowski va
McConville, 2018).
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Poc gia co thé st dung tmg dung c6 tai dudng link dudi day dé quan 1y thoi
gian ¢4 nhan theo Phuong phap Pomodoro: https.//pomaofocus.io/




4.5 Phuong thirc Hoan thanh cong viéc GTD
* Ban dang lam mdt viéc nhung dau oc lai ludn lo nghi vé& mot viéc khac?

« Ban dang c6 qué nhiéu viéc phai lam nhung lai khong biét luc ndo nén lam
gi?



« Ban rit hao hing bit dau mot bai tap 1on hay mot du &an, nhung ctr bi luén
quan va mai khong thé két thiic no?

Phuong phap Getting Things Done (GTD) (tam dich: Hoan thanh (moi)
cong viéc) dugc David Allen) (mot nha tu van vé quan 1y hiéu suat ngudi Hoa
Ky) khoi xudng dé quan 1y thoi gian va ning cao hiéu suit lam viéc. David
Allen cho rang “danh sach cac viéc can lam” 1a diéu hét stic ngd ngan, va ong
chang thé nao sir dung dugc nhitng danh sach nhu vay ca. Thay vao d6, ong dé
xuat mot tién trinh nam bude: Thu thdp, Sang loc, Sdp xép, Panh gid, va Thire
thi.

Chu thich:

() Allen, D. (2015). Getting things done: The art of stress-free productivity.
Penguin.

GTD khéng chi don thudn 1a cong cu quan 1y thdi gian, ma né gibng nhu
mot bang chuyén, phan ludng tu duy dé ban ¢ thé phan loai va xir Iy moi viéc
trong cudc séng. V& co ban, GTD giup ban 161 hét moi tht trong tAm tri ra, sip
xép va phan loai chiing dé ban c6 thé xu Iy “dung viée, ding luc”. Nho vy, tim
tri ban cling khong bi ban tdm béi nhiéu tht “linh tinh” ton thdi gian hay nhiing
thr “dang s¢” ma ban cir mai lang tranh.

1. Chuén bi
[1 Hay nhé xem ban dang ghi chu cac cong viéc ¢ nhitng dau?

[0 Mot cong cu dé luu trit thong tin vé cac viée ban can 1am (S6 ghi chép,
hodc phan mém quan 1y cong viéc).

[0 Mot khoang thoi gian khoang 5 téi 10 phit vao dau hoic cubi ngay.
2. Tién hanh
Buwoc 1. Luu trir (Capture):

Trong budc nay, ban can nam dugc moi thong tin vé nhitng viéc can lam,
viét chung ra dé dam bao chung khong lan khuat trong dau va chiém lay tam tri
cua ban, bao gom:



* Nhitng viéc ban dang lam.
* Nhiing viéc ban phai lam nhung chua lam.
* Nhitng viéc ban lam d¢& va mai chua hoan thanh xong.

* Nhitng viéc can lam, nén lam, mudn lam, thich lam... tai bat ctr tho1 di€ém
nao, hién tai hay tuong lai.

* Nhitng 161 htra v&i nguot khac.

Hay viét hét chung ra va cho vao mot chd duy nhat, ma ta goi 1a “Gi6 dung
thong tin dau vao”.

Buwoc 2. Sang loc (Clarify):

Trong budc nay, ban can phai tra 161 mot s6 cau hoi dé c¢o thé phan loai cac
dau viéc dugc luu trir trong “Gio dung thong tin dau vao™.

* Viéc nay la gi?
« Ban ¢6 gidi quyét dirgc né khong?

o Néu hién tai ban tra 16i ‘Khéng’, ban c6 thé: (i) loai bo viéc nay, (ii)
chuyén no sang mot thoi gian khac, hoic (iii) luu trir dé tham khao.

Buwéc 3. Sip xép (Organize):

Trong budc nay, ban sé tién hanh, giao pho hodc 1én ké hoach chi tiét hon
dé thyc hién cac hanh dong. O bude nay, co bon phuong an dé ban lya chon:

« Lam ngay: Néu nhu viéc nay chi can it hon 2 phut, hiy thuc hién né ngay
1ap tirc.

« Giao phé, iy thdc: Néu nhu ban khong thé 1am dugc viéc nay mot minh,
hay tim thém mot cong sy dé cung lam.

» Tri hoan: Ban 1én ké hoach rd rang rang minh s€ thuc hién viéc nay sau,
tai mot thot diém cu thé trong tuong lai gan.

* Loai bo: Néu viéc nay khong con thuc sy can thiét, hay loai bo no.



Néu cong viéc ban dang xem xét khong thé tién hanh trong mot budc, ban
nén coi né 1a mot du an nhd, va xay dung danh sach nhitng viéc can 1am cho du
an nay. Sau do, hdy 4p dung quy trinh GTD cho ting viéc trong danh sach.

Buwoc 4. Danh gia (Review):

Viéc thuc hién ba budc ké trén da phan nao giup cho tAm tri cta ban dugc
giai phong boi ban di 14y moi thr ra khoi dau minh, dua chiing vao nhimg ludng
tuyén mach lac, c6 to chitc. Nhung d6 khong phai 1a mot tim huy chuong ma
ban chi can gianh 1dy mét 1an 13 c6 vinh quang suét doi. Ban phai lién tuc ra soat
dé dam bao hé théng bang chuyén cua ban ludn ludn dugc rd rang, mach lac.

Budc 5. Thuc thi (Engage):

D61 vo1 nhitng hanh dong dugc dua vao khu vyc thuc thi, ban c6 thé nhom
chung lai dya trén mot s6 di€u kién sau:

« Béi canh: Véi nhiing gi ban c6, ban c6 thé va khong thé lam diéu gi?
« Thoi gian kha dung: Ban c6 thé va khong thé 1am gi?

* Nang lwong kha dung: V&1 trang thai tinh than hién tai, ban co thé va
khong thé lam gi?

Sau d6, hdy sip xép nhiing viéc ban s& 1am theo mot thi ty uu tién va thuc
thi ching.

3.Luuy

* Tin tuong hé thong GTD, khi da viét ra va phan loai mdt viéc ro1,
ban khong nén nghi ngoi nhiéu vé nhirng van dé khac nira;

* V&i mdi budce, chi nén xir Iy tig muc trong mat thoi diém;

« Khong bao gid bo bat ctr dau viée gi nguoc tro lai gio thong tin
dau vao;



* Gan thém cac nhan thong tin phu vé diém chung cua cac dau viéc:
dia di€m, con nguoi, tai nguyén can thiét. ..

« Ban c¢6 thé sap xép nhitng khung thoi gian/hoan canh cu thé dé xu
Iy nhiing nhém viéc cu thé. Vi duy, lam viéc khé vao budi sang, viec dé
vao budi chiéu, va lam nhimg viéc theo khuon mau, khong can tu duy
vao nhirng luc ban khong thuc su tap trung.

« Ghi chép nhitng viéc can lam & nhiéu chd khac nhau: Email, phan
mém ghi chq, s tay, gidy note, nh¢ trong dau.

GTD dugc xdy dung dua trén quan diém ring ndo bd chung ta nén duoc
danh cho viéc xir 1y thong tin thay vi viéc luu trir thong tin. Néu c¢6 qua nhiéu
thong tin dugc luu trit, ndo bd s& bi qua tai, ddn dén mat nga hoic ngi khong
ngon giac, 1am anh huong dén nang luc giai quyét van dé va tinh sang tao.

Quy tic 2 phit duwoc David Ailen dé cap dén trong cudn sach Getting
Things Done (Hodn thanh moi viéc khéng hé khé). Ong néi rang: “Néu ban ¢
thé hoan thanh cong viéc nao do trong hai phut hodc it hon, hiy ngay lap tic
thue hién né.” Tét nhién, con s6 2 phit ndy chi mang tinh udc 1¢, nhung né biéu
trung cho nhing diéu tuong chimg nho ma chung ta van bo qua. Mdi viéc nho
nay s& tich tu thém cho kho tang ndi dau cta su tri hodn ma ching ta da nhac toi
trong phan vé Pomodoro. Tuy nhién, viéc thuc thi ‘chién thuat 2 phat’ nay khong
hé don gian, va n6 hoan toan cé thé 1am cho ban ngit quing cac mach cong viéc
khac. Pé khic phuc diéu ndy, hdy tién hanh sang loc ‘nhiing cong viéc 2 phat’
vao cudi mdi ngdy, va danh khoang 30 phut ddu gio sang hom sau dé thyc hién
chtng. Ban ciing c6 thé sang loc vao trudc gio nghi trua, va thue hién chung vao
dau gio chiéu.

4. Lwogc dd ‘Getting Things Done”
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4.6 Phuwong phap Ivy Lee
« Ban c6 qué nhiéu cong viéc?
« Ban cam thiy qua tai trong cong viéc?

* Ban chua biét cach dé sap xép cac cong viéc mdt cach hiéu qua?



Khoang nam 1918, Charles M. Schwab, mot trong nhitng ngudi giau nhat
thé gidi, 1a chu tich tap doan thép Bethlehem, cong ty dong tau 16n nhat va nha
san xut thép 16n thir hai nudc My vao thoi diém d6. Ong ludn khong ngimg tim
kiém loi thé canh tranh dé vuot qua dbi thi.

Mot ngdy no, véi mong mudn nang cao hiéu qua cua doi ngii diéu hanh va
tim ra cach dé hoan thanh cong viéc tot hon, Schwab da gip nha tu van ning
sut rat duoc ton trong luc Ay, Ivy Lee. Ivy Lee 1a mot doanh nhan tu than thanh
cong va dugc biét dén nhu 13 ngudi tién phong trong linh vuc quan hé cong
chung (PR).

Trong budi gip, Schwab di dé nghi Lee hd trg minh nang cao hiéu qua lam
viéc cua cong ty. Sau do, Lee di chia sé phuong phap ctia minh, dén bay gio moi
nguoi van goi phuong phap nay 1a “Ivy Lee method”, giup nang cao hiéu sut
lam viéc ctia cong ty gap nhiéu 1an(.

Chu thich:

(1) Ward, M. (1999). 50 essential management techniques. Gower
Publishing, Ltd..

Pay 1a mot phuong phap don gian, da dé dé dang ap dung. Phuong phap
nay gitp loai bé nhitng mau thuan khi bat dau, boi chudng ngai vat 1on nhét
ngin ban hoan thanh coéng viéc chinh 1a viéc bat dau chung. Phuong phap cia
Lee budc ban phai quyét dinh cong viéc dau tién phai lam hom sau vao budi tbi
ngay hom trudc. Néu dd quyét dinh vao hom trudc, ban s& khong lang phi ba,
bbn tiéng dé phan van xem minh cin 1am trudc vao hom sau. Ban chi can thirc
day, dén van phong va bat dau 1am viéc ngay lap tic. Pay 1a mot phuong phap
don gian nhung vo cung hiéu qua, boi sy khoi ddu dong vai tro quan trong gidng
nhu sy thanh cong trong tit ca moi viéc.

1. Chuén bi
O But viét;
1 Sb ké hoach hodc gi?iy viét;

[1 Mot danh sach nhitng cong viéc can thyuc hién.



2. Tién hanh

* Bwoc 1. Cuoi moi ngay lam viéc, tir danh séch cua minh, hay chon va viét
ra sau diéu quan trong nhat ban can hoan thanh vao ngay hom sau.

* Buoc 2. Xac dinh tht tu uu ti€n cta sau cong viéc theo mic do quan trong
thuc su cua ching.

* Buoc 3. Ngay hom sau, hay chi tap trung vao cong viéc dau tién va hoan
thanh cong viéc d6 ro1 méi chuyén sang cong viéc thir hai.

* Bwoc 4. Tuan thu quy tac nay cho dén khi ban hoan thanh ca sau cong
viéc. Vao cudi moi ngay, ban hdy chuyén nhiing cong vi¢c minh con chua hoan
thanh vao danh sach sdu cong viéc ciia ngay hom sau.

* Buée 5. Lap di lap lai quy trinh ndy cho mdi ngay lam viéc.

3. Luuy

* Viét danh sach cac cong viéc can thuc hi¢n vao hom sau mot
cach chi tiét va cu thé nhat c6 thé;

* Trong qué trinh lam vi¢c, ban hay hoan toan tap trung vao cong
viéc ciia minh, tranh dé ban than bj sao lang;

« Hay chuyén sang cong viéc thir hai khi ¢4 hoan thanh xong cong
viéc dau tién.

« Viét ra nhiéu hon sau cong viéc, bot do da 1a mot $6 lugng phu
hop dé ban vira c6 thé thyc hién vira c6 thé nghi ngoi hop 1y.



Chuwong 5
QUAN TRI TRI THUC

“Quan tri tri thirc cling giong nhu bao hiém du lich vy — ban chi udc rang
minh ¢6 n6 khi da qua mudn?”

- O’Neil A.

“Nha tham hiém dd khong con 6m dém va 1am moi thtr mot minh. Ong da
biét cach nho dén su giup d& cua nguodi khac, nén co nhiéu thoi gian hon dé
gip nhitng nguodi méi va hoc thém nhiéu didu méi. Ong hoc dugc rat nhiéu
diéu moi va ciing ghi chép rat nhiéu, hét t6i vai ba cudn sd6 mdi ngay. Ong dit
tén cho ting cudn s6 va sap xép chung theo thi ty bang chir cai. Sau do, ong
con dung nhitng cudn s c6 mau sic khac nhau dé ghi chép nhimng cha dé khéac
nhau, nhu s6 mau xanh duong cho Hoa hoc, mau xanh 14 cho Sinh hoc, va mau
doé cho Todn hoc. Mot ngay no, ong phat hién ra mot loai cay than ki, qua co
kha nang chira bach bénh cho nguoi, 14 cé thé ctru séng muon loai vat nuoi, va
canh ciy co thé ché tac thanh nhitng dung cu tuyét hao. Ong bén ghi vio ca ba
cubn s6 xanh 14, xanh dwong va do. Pén khi tra ctru lai, ong quén mat rang
minh phdi tim ¢ ca ba cudn so. T¢ hai hon, khi phat hién ra mot 16i can cai
chinh, 6ng quén mat rang minh phai chinh stra ca ba cudn so...”



5.1 Tri thirc hién va Tri thirc 4n

Ciing giéng nhu nha tham hiém trong cau chuyén, chiing ta tiép xtc, don
nhan, loai trir, va luu trit rat nhiéu tri thirc mdi ngay. Véan dé ma nha tham hiém
gip phai ¢ trén, ngay nay c6 thé dugc giai quyét rat don gian boi cac siéu dir
liéu (metadata) — hay néi don gian hon, 13 dir liéu vé dit liéu (data about data).
Thay vi mot cach phan muc don thuin nhu trong thu vién truyén théng, ta co
thé phan dir liéu theo mot s metadata dién hinh nhu: Tiéu dé, mé ta ngan, thé,
danh muc, nguwoi tao, thoi gian tao, nhitng nguoi sira doi, thoi gian ciia nhitng
lan sika doi, quyén truy cdp, vi tri dia Iy ciia di liéu goc... Ngay nay, may tinh
c6 thé gitip chiing ta 1am tat ca nhiing viéc nay mot cach kha dé dang.

Tuy nhién, tur trude khi ¢6 nhitng tién bo hién dai cua cong ngh¢ thong tin,
nguoi ta da khong chi luu trir tri thire trong sach vo, thu vién, ma con trong ca
nhing kho tang dan gian, nhiing kinh nghiém truyén miéng.



e Tri thire hién (Explicit knowledge): Céc tri thirc duoc hé thong héa trong
van ban, tai liéu, c6 thé luu trit, chuyén giao, dién dat va chia sé mot cach dé
dang. Vi du: cac tai li€u, quy trinh, chinh sach, bao cao, co s¢ dir licu...

« Tri thite an (Tacit knowledge): Céc tri thirc mang tinh c4 nhan, gan lién
v6i bdi canh va cong viéc cu thé, kho hé théng hoa, tiép nhan va chia sé. Vi du:
kinh nghiém, cdm nhan c4 nhan, su thau hiéu, su ké thira mang tinh lich su...

Hoc gid nguoi Nhat Nonaka Tkuj iro!) da khoi xuéng mo hinh SECI nham
mo ta qua trinh van dong cla tri thire. Trong d6, tri thirc an va tri thirc hién
chuyén hoa qua bon giai doan: Xd hoi héa (socialization), ngoai hoa
(externalization), két hop (combination), va noi hoa (internalization).

Chu thich:

(1) Nonaka, Ikujiro. “A dynamic theory of organizational knowledge
creation.” Organization science 5, no. 1 (1994): 14-37.

MG hinh SECI vé sir ludn chuyén tri thirc (Nonaka va Takeuchi, 1994).
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* Xa ho1 hoa (socialization): Tri thirc 4n ciia mo1 cd nhan dugc chia sé
thong qua cac trai nghiém, hoat dong nhoém, cong dong.

« Ngoai héa (externalization): Qua qua trinh tu duy, tri thirc 4n thu duoc tir
giai doan x& hoi hoa s& bién ddi thanh tri thire hién. Céc tri thirc an nay sé duoc
ma hoéa dudi nhitng hinh thirc khac nhau (ngén ngit héa, hinh anh, md hinh...),
tro nén rd rang hon va co thé duoc luu lai nhu mét dang tri thuirc chung cta tap
the.

« Két hop (combination): Tri thirc hién duoc hinh thanh trong giai doan
ngoai hoa dugc sép xép, két hop dé tao thanh mot hé théng tri thirc hi¢n phurc
tap hon, c6 kha nang duoc chia sé rong rai hon dén cac nhoém khac trong va
ngoai to chic.



* NOi hoa (internalization): Céc tri thirc hi¢n duoc tao ra va chia sé trong
toan by to6 chirc dugc chuyén hoa thanh tri thirc an cua moi cé nhan, tuy theo
cach tiép thu cua moi nguoi.

Sau qua trinh N@i héa, cac tri thire an nay tiép tuc dugc chia sé thong qua
mot trinh Xa hoi héa maéi, khdi dong cho mdt vong xody SECI mai. Tbc @6
van dong cta vong SECI biéu thi cho tdc d6 ting trudng cua tri thire trong mot
tap thé. Tuong ung v4i bdn giai doan luan chuyén tri thirc, Nonaka va cong su
cuia minh, Konno da phan loai bon dang tai san tri thirc(D.

Bon dang Tai san Tri thire (Nonaka va Konno, 1996)

Tai san Tri thirc kinh nghiém Tai san Tri thire

S ‘khai niém

Cac tri thuee an chia se duwoc : :

Ko , P : Tri thirc hién duoc
Yy nang, ngon nghe ca hhan truyén qua hinh danh, ky

 Su quan tam, tinh yéu, su tin tudng, an toan ;j”?”, ngon ngu

« Sinh lyc, dam mé, ap luc * Khai niém
« Thiét ké
.+ Nhan hi¢u chinh
ithire :
Tai san Tri thire thi tuc i Tai san Tri thic
thé thi")ng

Tri thirc dn diing hang ngay trong hanh déng :
va trong thuc té Tri thuee hién duoc

. N uu trit va hé thong hoa
* Bi quyét trong cong viéc : :

hi 4 chi : * Van ban, dac ta,
Thu tyc trong to chue tai liu huong dan

* Vin hoa to chirc 1 1A
* Co so dir liéu




» Bang phat minh,
50 hitu tri tug :

Néu ban chi don thuan hoc nhu mét ¢d may ma khong biét chia sé, tri
thitc cta ban khong thé luan chuyén voi cong déng xung quanh. Pong thoi,
ban ciing s& khong hoc duoc nhimg diéu méi tir ban be, gia dinh, cong su.
Trong chuong 7 — Hoc tip cong tac, chung ta s& tiép can thém véi mot sb
phuong thirc dé gitip cho qua trinh ludn chuyén tri thirc ciia ban duoc hiéu qua
va dem lai nhiéu gia tri hon. So d6 phan nhém céac hoat dong & cudi cudn sach
nay cling s€ dem lai cho ban mdt goc nhin ddi sanh vé cac hoat dong trong
sach, goi ¥ cac hoat dong hd tro cho ting giai doan luan chuyén tr1 thirc SECI.

Chu thich:

(1 Nonaka, I., & Konno, N. (1998). The Concept of “Ba”: Building a
Foundation for Knowledge Creation. California Management Review, 40(3),

40-54. https://doi.

org/10.2307/41165942

Khac biét gitra Tri thucc hién va Tri thirc an

Tiéu chi so
sanh

Dinh nghia

Tri thirc hién

Tri thtre hién 14 kién thirc ¢6 thé dé
dang dién dat, viét va chuyén giao tir
nguoi nay sang nguoi khac

Tri thirc an

Tri thuc thu
duoc tir kinh
nghiém cua ban
than, khong thé
dién dat dé dang
bang 101 noi hodc
hinh anh

Ban chat

Khach quan, logic va mang tinh ky
thuat

Chu quan,
thudc vé nhan
thirc, mang tinh
kinh nghiém




Kha nang Ma héa duogc Khong ma

ma hoda hoa duoc
Chuyén D& chuyén giao Khé chuyén
giao g1a0
Co s co Suy ludn logic va trai nghiém thuc Trai nghiém
duoc té thuc té, phan tich

chuyén sau, quan
sat, tim hiéu. ..

Ghichép lai ~ Co thé ghi lai va luu trit dudi dang Rat kho ghi
va luu trir thire vat 1y/dién tu lai va luu trir

5.2 Ghi chép Cornell

« Ban d thyc hién rat nhiéu ghi chép, nhung khong dem lai hiéu qua nhu
minh mong muébn?

« Khi doc lai, ban khong thé hiéu dugc nhitng gi minh ghi chép?
« Ban dang tim mot cach ghi chép c6 hé théng hon?

K¥ thuat ghi chép Cornell (hay Cornell’s note taking) dugc dua ra vao
khoang nhiing ndm 1950 bé1 Gido su Walter Pauk cua DPai hoc Cornell voi
muc dich giap sinh vién tdi wu hoa hiéu qua cua vi¢c ghi chép cho vi¢c hoc
tap, cong viéc hang ngay. Ky thuat nay hién di dugc phd bién va giang day
nhu mot k¥ niang hoc tip can thiét & rat nhiéu truong dai hoc trén thé gidi, nho
vao dd hiéu qua da duoc chiing minh qua cac nghién ctru (Quintus va cong su,
2012)D.

Chu thich:

(1) Quintus, L., Borr, M., Duffield, S., Napoleon, L., & Welch, A. (2012).
The impact of the Cornell note-taking method on students’ performance in a
high school family and consumer sciences class. Journal of Family &
Consumer Sciences, 30(1).



Bét ctr khi nao ban can dén nhan nhiing ludng thong tin méi voi khdi
lwong 16n, k¥ thuat ghi chép Cornell déu gitip ban dat dugc hiéu qua ghi chép
t6t. K§ thuat nay khong chi giup ban ghi chép dé& dang hon béi sy gon gang,
logic, ma con khién ban tré nén himg tha véi viée ghi chép, boi ban cé thé ghi
nhé duoce cac kién thirc 1au va sau hon.

<TIEU DE>
30% _
| <Tir khoa>
<Nhan xé&t>
0%

<Ghi chép>

Ej_a‘ di}ng
=TONG KET=>

1. Chuin bi
[0 V&, s6 ghi chép hodc mot td gidy;
[ Mét chiéc but;

[ Mot chiée thude ké.



2. Tién hanh
e Buwdc 1. Chia trang gidy ciia ban thanh ba phan, bao gom:

o Mot phan nhé (khoang 1/5 trang) & trén cung cua to gidy. Phan nay dé
dién tén bai hoc va chu dé;

o Mot phan (khoang 2/5 trang gidy) ¢ cudi to gidy;

o O phan giira trang gidy, ban chia thanh hai cot: mot cot nho phia tay trai,
chiém 1/3 bé ngang va mot cot 16n phia tay phai, chiém 2/3 con lai.

« Bwdc 2. Ghi chép theo thir tw. Ban hiy ghi chép lan lugt vao cac cot
theo thur tu sau:

o O cot 16n bén phai, hiy ghi nhitng noi dung ma ban liang nghe duoc,
theo diing ludng nghe-hiéu ciia ban, chir khong phai theo mot dan ¥ ¢6 san.

o Ban nén dé ra nhirng khoang trong gitta cac doan ghi chép dé c6 thé bd
sung, chinh 1y ma khong phai tdy x6a nhiéu.

o Sau d6, hay ghi vao cdt bén trai cac cau héi, y chinh, tir khoa.
e Buéc 3. Tom tit

o Sau khi d4 thuc hién xong hai budc trén, lic ndy, ban can che lai cac ghi
cht & trén va cb gang viét phan tom tat bang tat ca nhimng gi dong lai trong tri
nhd ctia minh xubng khoang trong dudi cling cta trang gidy.

/4

- Boi - Nim 931, Duong Dinh Ngh¢ d4nh dudi quan Nam Han |
canh — mot trong mudi nudce thoi Ngii dai Thap qudc nam lién k&
vGi Tinh Hai quan — gianh lai quyén tu cht cho ngudi Viét &
Tinh Hai quan, ty xung 1a Tiét do su.

- Tai sao - Nam 937, Binh Ngh¢ bi nha tu’ong Kiéu Cong Tién glet
lai x4y ra hai dé cudp ngoi Tiét do sir. Con ré va 1a mot tuéng khac cia |
cudc chién  Dinh Nghé 1a Ngb Quyén beén tap hop luc luong ra danh Cong




trén song

Tién dé tri to1 phan chu. Kiéu Cong Tién so hai, bén sai nguoi

Quyén 12 ai?

Quyén da
dung muu ké
oi?

Bach Pang? sang cau ctru Nam Han.
- Nam 938, lay cé gitip Kiéu Cong Tién, nha Nam Han
dem quan sang xam lugc nudce ta, do Hoang Thao chi huy.
-Ngb - Ngd Quyén (898-944)

- La vi vua dau tién cta nha Ngo6 trong lich st Viét Nam,
tri vi tir nam 939-944.

- Con ré ctia Duong DPinh Nghé.
- Hoang Théo nguoc séng Bach Pang tién vao nudc ta.

- Ngo Quyeén: cho quan cam coc nhon ¢ song Bach Pang. i

- Loi1 dung thuy tri€u 1én che lap coc, nhir giac vao bai
coc.

- Két qua
cua tran danh

- Thuy triéu xudng, coc nhd 1én, quan ta mai phuyc.

- Hoﬁng Thao tir tran, quan Nam Han that bai hoan toan.

Tém tit:

Nam 937,

ré va la tudng

ra sao?
.Y - Gitp cham dit 1.000 nim Béc thudc, mé ra mot thoi ky
nghia? doc lap tu chu cho Viét Nam.

- Puoc coi 1a tran chung két toan thang cta dan toc Viét
Nam trén con duong dau tranh chéng Bac thudc, chong dong
hoa, dau tranh gianh lai doc 1ap dan toc.

Duong Dinh Ngh¢, ngu’orl danh dudi quan Nam Han khoi

nu’orc ta, bi nha tuéng Kiéu Cong Tién giét hai. Ngo Quyén luc bay gio 1a con

tai dudi trudng Pinh Nghé quyét bao tha Cong Tién. Nha Han

muon ¢6 hd trg Cong Tién, dem quéan sang xam ling nudc ta. Ngd Quyén



écho dong coc nhon ¢ song Bach Dang, loi dung thay tridu 1én xudng dé danh
ba1 hoan toan quan Nam Héan do Hoang Théo chi huy. '

-Dinh 1y - Dinh 1y Pytago (hay con goi la dinh 1y Pythagoras theo i
Pytago la gi? Etiéng Anh) 1a mot lién hé can ban trong hinh hoc Euclid gitra
iba canh ctia mot tam giac vuong. Dinh 1y Pytago thuan phat |
;biéu rang trong mot tam giac vudng binh phwong canh huyén
((canh ddi dién voi goc vudng) bang tong binh phuong cua hai
Ecanh goc vudng. Tir d6, dinh 1y co thé viét thanh mot phuong
;Trinh lién h¢ gitra d§ dai ctia cac canh 1a a, b va ¢, thuong goi
élé cong thue Pytago. ;

: - Ngoai ra, dinh 1y Pytago 1a mdt trong 17 phuong trinh
ithay doi thé gioi. =

- Cong - Binh phuong canh huyén bang tong binh phuong hai
thirc Pytago  icanh goc vudng: c?>=a>+b? (trong do ¢ do dai Ia canh huyén,
Ea,b lan luot 1a do dai hai canh gbdc vuodng).

- Dinh Iy i - Néu mot tam giac c6 binh phuong cia mot canh bang :
Pytago dao la ;T(X)ng céc binh phuong cua hai canh con lai thi tam gidc d6 1a
01? itam giac vudng.

- Nhitng - Canh huyén cta tam giac vudng ludn:
diéu can lvu ¥ . ) . o , ) . :

= - Cat ngang qua goéc vuong ma khong di qua goc vudng; i
- La canh dai nhét cta tam giac vudng;

- Canh huyén duoc goi 1a C trong dinh 1y Pytago.

- Khi tinh, ban can phai kiém tra lai két qua.




- Nhin vao hinh, ban s€ biét dau 1a canh huyén vi d6 la
icanh dai nhat do1 dién goc 16n nhat. Con canh ngan nhat sé
id61 dién gdc nho nhat cua tam giac.

: - Ta chi tinh dugc canh thir ba khi biét do dai hai canh
icon lai trong tam gidc vudng.

: - Néu tam giac khong phai 1a tam giac vudng, ta khong
ith¢ 4p dung dinh 1y Pytago ma s& tinh dugc khi biét thém
thong tin ngoai chiéu dai hai canh.

- Ban nén v¢€ tam giac dé dé dang gan gia tri chinh xac
icho cac canh a, b va c. Dac biét, cac bai toan tir va toan logic
iap dung nhiéu hon ca. '

Tém tit:

Pinh 1y Pytago thuan da dua ra cong thirc, binh phuong canh huyén _
bang tong binh phuong hai canh goc vudng: cz=a%+b? (trong d6 ¢ do dai 1&‘15
canh huyén, a va b 1an luot 12 d6 dai hai canh gbc vudng). :

Pinh Iy Pytago dao dugc sir dung dé chirg minh khi mot tam giac c6
binh phuong ctia mot canh bang tong cac binh phuong cua hai canh con lai
thi tam gidc d6 la tam gidc vuodng.

3.Luuy

* Gitra cac y ¢ cOt to, ban nén viét gian ra dé€ co6 thé quay lai bé sung néu
can thiét;

« Khi két thiic bai hoc, hiy sang mot trang méi. Piéu nay giup ban thuan
lg1 hon trong vi¢c xem lai cac kién thirc d3 hoc;

« Sau khi hoan tat budc 2, ban chua nén ghi phan tom tit ngay ma nén
danh ra mot vai tiéng ngat quang rdi mai ghi lai cac tom tt.



« Ban ¢6 thé tham khdo tiéu chuan 6R dudi ddy dé dam bao viée ghi chép
cua minh dat duoc hiéu qua:

o Record (Ghi chép): Céc thong tin dugc ghi chép day du;
o Reduce (Van tat): Céc thong tin di duoc ghi chép tom luoc theo ¥;

o Recite (Goi nho): Ban ghi chép dam bao co thé trinh bay lai dugc tron
ven ndi dung;

o Review (Xem lai): Ban ghi chép nén dugc xem di xem lai;

o Reflect (Phan tw): Ban ghi chép c6 thé dugc sir dung dé dit cau hoi cho
nguoi trinh bay, lién hé va chiém nghiém vé ban than;

o Recapitulate (Tém tdt): Toan b ndi dung ghi chép da duoc tom tat lai.

« Ké ngay phan tom tat tir lac dau, boi c6 thé bai hoc ctia ban s& rat dai.
Phan tom tét chi nén ké khi ta da két thac bai hoc;

» Ghi bai theo dan y ma gi4o vién da cho san, ban nén ghi theo mach nghi
ctia minh dé ban than co thé ghi nhé hiéu qué nhat;

« Hoan thanh viéc tom tat ngay khi ¢ trén 16p. Vi lic ndy, cac kién thirc
chua kip lang dong. Ban c6 thé hoan thanh khi vé nha, mién sao khong qua
1~2 ngay tir khi hoc xong, bai d6 1a thoi diém ndo bo cta ban van con kip ghi
nhé nhirng diéu vira dién ra trong 16p hoc.

Mau Ghi chép Cornell tiéng Anh



Cornell notes +
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summary

5.3 So'do KWLH
« Ban lung tang, khong tu tin vé mot cha dé nao d6?

« Ban khong biét cach doc-hiéu ctia minh bay gid ¢ thuc su hiéu qua hay
khong?

« Ban mudn cai thién kién thirc cua minh vé mét chu dé, nhung lai khong
biét bat dau tir dau?

M6 hinh KWL dugc Donna Ogle, gido su chuyén nganh Boc va Ngon ngit
hoc ngudi My, 1an dau tién gidi thiéu nim 1986 nhu mot hinh thirc to chirc
hoat dong doc hidu). Gan day, m6 hinh KWL khong chi dugc gidi han ¢ cac
hoat dong doc, ma con duoc trng dung cho cac hoat dong hoc tap khac.



Chu thich:

(1) Ogle, D. M. (1986). KWL: A teaching model that develops active
reading of expository text. The reading teacher,39(6), 564-570.

KWL 1a viét tit cua ba tir:
Know (What we know - nhitng gi ta da biét)/ (What I know);

Want (What we want to learn - nhiing gi ta mudn biét)/ (What I want to
learn);

Learn (What we learned - nhiing gi ta hoc dugc)/ (What I learned).

Sau nay, Ogle bo sung thém cot H (How can I/we learn more? - Ta cé thé
hoc thém nhiéu nita bang cach nao?). Boi vy, ta co thé bat gap phién ban mo
rong cua KWL 1a KWLH.

Biéu d6 KWLH duoc st dung dé:

Xac dinh kién thirc da c6 vé mot chu dé

bat ra muc tiéu cho hoat dong hoc tap;

G1ap nguoit hoc tu gidm sat qua trinh hoc tap;
Giup nguoit hoc ty danh gia qua trinh hoc tap;

Tao co hdi cho ngudi hoc dién ta cac ¥ tudng bén ngoai khudn kho bai
hoc.



What we - What we What we How can we learn

know - Nhitng want to learn  learned - more? - Ta c6 thé
gitadabiét  -Nhimggita Nhinggita hocthém nhiéu nira
- mudn biét hoe duroc bang cich nao?
1. Chuan bi

[0 Xéc dinh cha dé hoc tap.

[ Xéc dinh phuong thic xdy dung bang KWLH (theo nhém hodc cé
nhan).

2. Tién hanh

« Bwée 1. Ban can thuc hién hoat dong dong ndo (brainstorming) va ghi
lai tat ca nhiing gi minh biét vé chu dé bai hoc, chi dé ban mudn hoc tap vao
cot K.

* Buéc 2. Ban hay 1én danh sach cac cau hoi vé nhiing van d€ ma minh
muon biét thém va dién vao cot W.

* Buoc 3. Trong hodc sau khi hoan tat qua trinh hoc tap, hay tu tra 101
nhirng cau hoi & cdt W va ghi dap an vao cot L.

« Buéc 4. Trong truong hop ban mudn tim hiéu nhiéu hon nita cac thong
tin m& rong, hay ghi cac phuong phap hoc tap co thé trién khai vao cot H. Ban
s& hoi ai, trao doi vai ai, tim thém tai liéu qua kénh nao, & dau?

Vidu KWLH giup ban hoc tap mon Van
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« Trong truong hop xay dung biéu do theo nhoém, mdi khi c6 mot ¥
tudng moi duoc dua ra, nguoi chu tri can hoi cac thanh vién khac xem ho ¢
cung chia sé y tudng d6 khong. Néu co nhiéu nguoi cing tan thanh thi nén
thao luan dé lya chon cau tir phu hop nhét rdi mai ghi lai;

« So dd can phai duoc luu trit can than sau khi hoan thanh hai buéc K va
W, vi budc L ¢6 thé s& phai mat mot thoi gian dai mai ¢ thé tiép tuc thuc
hién.

« Hay danh thoi gian cho qué trinh dong ndo ban dau. Mot cach don
gian, ban chi can ty minh néi ra: “Toi dd biét...” Néu cam thay kho khin, ban
c6 thé hoi nhirg nguoi ban ciia minh xem ho da biét nhitng gi, tir d6 xay
dung mot danh sach nhitng thtr ma minh da/chua biét.

* Néu ban dugc héi: “Em/ban mudn biét thém dicu gi vé chu dé nay?” va
cau tra 101 cua ban.

« Trong qua trinh liét ké cac chu dé va cau hoi, chung ta thuong tp
trung vao nhiing gi ma ban than minh hirng thl nén sé kho tranh khoi sai
sot. Bai vay, ban khong nén can thiép vao qua trinh nguoi khac dién thong
tin vao cot K. Néu phat hién ai do6 dién mot thong tin chua chinh xac ¢ cot
K, hay trao ddi vi ho vé nhirng cau héi ¢ cdt W tuong ung, dé ho tu tim ra
cau trd 101 cua riéng minh.

5.4 So' @6 Tw duy - Mindmap
« Ban chua biét cach dé hé thong cac kién thirc?

« Ban mudn tim ra mot cach hoc gitip minh ghi nhd, lién két cac kién thic
dé dang hon?

So @6 Tu duy (Mindmap) 1a mot phuong phap ghi chép dugc phat trién
vao cubi thap ni€n 1960 boi Tony Buzan, mot nha tam ly hoc, ¢d van giao duc



ngudi Anh. Ban dau, Buzan sir dung né dé gitip hoc sinh ctia minh ghi lai bai
giang bang cac tir khoa va hinh anh. Dén gitta thip nién 1970, Peter Russell,
mot chuyén gia vé tam 1y va thién da két hop cung v6i Tony Buzan va pho bién
n6 rong rai téi nhiéu t6 chic qubc té, bao gdm ca cac tap doan kinh doanh 16n
va cac don vi gido duc.

So d6 Tu duy thuc chat 1a mot cach dé ghi chép dan y bang tir khoa va
gian d6. Thay vi dung chir viét dé mé ta cau triic ndi dung theo trinh tu tir trén
xubng dudi, So dd Tu duy cho phép ngudi hoc co thé sir dung kién thirc cta
minh dé biéu thi mbi lién két gilta cac doi tuong, khai niém trén mat phéng hai
chiéu.

* Su mo rong hién thi cac lién két giip nguoi hoc c6 duoc hinh dung tot
hon, bao quat hon vé tong thé ctuia van de, tr do, giip ban c6 thé cung co hi¢u
qua cac kién thtrc;

» Ngoai ra, sy két hop hinh anh véi cac tir khoa cling giap ngudi hoc co

thé nhin nhan va ghi nhé don gian, nhanh chéng hon.

Vi phuong thitc ghi dan ¥y bang chit viét thong thuong, ta hay gip kho
khin khi mubn bd sung thém mot ¥ vao gitta vin ban, hay tao mot lién két giira
hai khai niém & dau va cudi van ban. Thay vi ghi chép theo timg dong, So dd
Tu duy cho phép ban ghi chép tu gitra, tir ¥ tudng trung tdm ra, cho phép ta co
thé liét ké gan nhu khong gii han cic y tudng cung lc, sip xép cac y do
thanh nhitng nhom gan nhau va c6 thé quay lai bo sung bat cir luc nao. Boi
vay, day la mot cong cu rat hitu ich khi ban can:

* Ghi chép chi tiét v€ cau trac cia mot chu dé, su kién, bai giang...;
* Tong két dit li¢u vé van dé dang trién khai;
* Bong ndo dé tim ra y tudng;

« Trinh bay, thuyét trinh mot khéi luong thong tin 16n, c6 mdi quan hé
phtre tap;

* Giadn lugce viéc miéu ta cac doi twong, khai niém dé ghi nho tot hon.



1. Chuan bi

[ Cac loai but khac nhau

[1 Mot hop bat mau

[0 Mot to gidy 16n/ S6 ghi chép/ Vo
2. Tién hanh

« Buwée 1. Ban hiy chon mot tir khoa/ biéu tuong vé dé tai can ghi chép.
Ban hay viét hodc vé& tir khoa/ biéu tuong ndy vao giira trang gidy va bao lai
bang mot dudng tron;

« Buwéc 2. Ban hiy liét ké cac ¥ chinh, d6i twong quan trong xung quanh
duong tron ban dau va két ndi chung voi dudng tron trung tim bang cac duong
ndi, hodc mili tén (chi quan h¢ nhan-qua).

« Bwée 3. T mdi y chinh ban da liét ké ¢ budc 2, hiy tiép tuc v& cac phan
nhanh véi cac ¥ phu bd sung cho ¥ do.

* Buoc 4. Tiép tuc vé cac phan nhanh mdi cho céc y phu, cho dén khi dat
duoc su mo ta chi tiét ma ban mong mudn;

« Buée 5. Tim va két ndi cac ¥ ¢o lién quan t6i nhau bang cac dudng ndi
hodc miii tén, bat ké do 1a y chinh hay phu.

Mot so website mién phi: Canva.com, Miro.com, Mural.com
Mindtools.com

Vi du: Sor do Tuw duy trong mén Khoa hoc
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3. Luuy

« Qua trinh thiét 1ap So d6 Tu duy c6 thé tién hanh theo ca nhan hodc
theo nhoém déu duge;

* Trén So d6 Tu duy hay chi viét cac tir khoa, hodc ndi dung ngan nhat
co thé;

* Str dung cac nhom mau sac khac nhau cho cac tir khéa & nhiing ndi
dung gan nhau;

* St dung cac duong vién bao quanh giong nhau cho céac tir khoa co
moi lién hé gan nhau;

« C6 thé str dung cac kiéu viét linh hoat khi thiét 1ap So d6 Tu duy nhu:
gach chan, viét nghiéng, viét ddm, in hoa,...



« Trong qué trinh thiét 1ap So d6 Tu duy, ban khong nén viét qua nhiéu,
thay vao d6 hiy sir dung cac hinh mé ta nhiéu nhét c6 thé;

« Néu So dd Tu duy duoc st dung dé phuc vu cho qua trinh BPong nao, du
1a thuc hién ca nhan hay theo nhom, thi khong nén phan xét trong qua trinh li¢t
ké cac y tuong, tur khoa.

So d6 Tu duy (mindmap) sé& thuc sy hitu ich trudc d6 ban di tién hanh ghi
chép theo ky thuat Cornell. Néu khong, qua trinh xdy dung So dd Tu duy cia
ban rat dé lan man, khién cho san pham trong c6 vé bat mat nhung thuc chét
lai gitp ich rét it cho qua trinh hoc.

5.5 Ky thuat doc sach SQ3R

/

“Mot ngudi khong doc sach chang hon gi ké khong biét doc.”

— Mark Twain
* Ban cam théy cach doc sach cua minh chua duoc hi¢u qua?
« Ban dang mudn hé thong nhing kién thirc minh da doc?

Khong nhiing 1a cong cu dé mai gitia tu duy, mé rong tri thirc, sach con la
nguodi ban tuyét voi giap ta kham phé va hoan thién ban than. Tuy nhién, véi
khéi lugng sach vo, tai ligu khéng 16 can nghién ctru, viéc doc nhu nao cho
hiéu quéa trd' thanh mot bai toan nan giai. Chung ta c6 thé quén béng mat noi
dung cua tai liéu, cudn sach chi vai gid déng ho sau khi doc. Chinh do qua
trinh quén nhanh chéng céc nd1 dung quan trong nay, chiing ta thuong khong
thé két ndi kién thirc, khong thé thanh cong trong céac ky thi va khong thé hoan
thanh t6t cong viéc cia chinh ban thdn minh. Diéu nay xay ra 1a do trong qua



trinh doc tai liéu, ching ta da doc mot cach “thu dong”. Cap mét cua ching ta
van luét trén tai lidu, nhung bod ndo ciia chung ta lai dang nhay miia voi nhitng
y tudng khac hodc ho hitng vo1 nd1 dung cua tai ligu.

Pé giai quyét van dé trén, phuong phap SQ3R da dugc dé xudng trong tac
pham Cdc phwong thitc chan dodn va khdc phuc dé cé thé hoc tdp hiéu
qua vao ndm 1970 cia Robinson Francis Pleasant(!), bay 1a mdt k¥ thuat doc
hiru hi¢u, giap chiung ta ndm hét toan bd ndi dung ctia mot tai li¢u, mot cudn
sach,... thong qua viéc cha tam doc tai liéu mot cach tich cuc. Phuong phap
nay da dugc nhiéu truong dai hoc trén thé gidi khuyén khich sinh vién sir dung
dé nang cao hiéu qua hoc tap, nghién ciru.

Chu thich:

(1) Robinson, F. P. (1941). Diagnostic and remedial techniques for
effective study.

Céc chir cai SQ3R 1a tir viét tit ctia cac ki thuat ma chung ta s& sir dung
lién tiép dé dat dén muc dich cudi cung la nim toan bod ndi dung cua tai li¢u
mot cach it ton thoi gian nhat, cing v6i kha niang nhé ciing nhu van dung kién
thirc ctia ban ciing tot hon.

* S — Survey (Khdo sat);

* Q — Question (Pat cau hoi);
* R — Read (Doc);

* R — Recite (Go¢i nhé);

* R — Review (Xem lai).

1. Chuan bj

[0 Cudn sach ban mubn doc;
O But viét;

O Gidy ghi chu;



O T& gidy, cudn s6 dé viét lai cac théng tin quan trong.
2. Tién hanh
* Budc 1: Survey - Khao sat

Trong qua trinh nay, ban hay chi tap trung vao nhiing thong tin chung,
nhitng ¥ 16n cta vian ban thay vi nhitng thong tin qua chi tiét. Bang cach tim
hiéu két cau ndi dung chinh nay, ban s& c6 thé d& dang hinh dung dugc nhiing
thong tin minh sip doc. Piéu nay gitp ban chi dong chon doc nhing phan
trong tam, cling nhu ¢d cach tiép can ndi dung hiéu qua hon. Hay xac dinh:

o Tua dé va cac dé muc.

o Céac khai niém va tir khoa.

o Phan gi6i thiéu cua ting chuong.

o Phan tom tit hodc/va két ciia mdi chuong.

o Céc tir khoa trong cau dau tién va cdu cudi cung ctiia mdi doan.
Pong thoi, ban ciing c6 thé danh thoi gian dé xem ludt qua:

o Tranh anh, bang, biéu.

o Cac cau hoi duogc tac gia ligt ké.

o Céc tur dugce boi ddm va in nghiéng.

* Budc 2: Question - Pat cau hoi

Khi ban thuc hién qua trinh khéo sat, hiy dong thoi chuyén cac tua dé, dé
muc chinh, phu thanh cac cau hoi va tra 161 cac cau hoi nay trong lic doc. Viéc
lién tuc dat cau hoi s€ goi cho ban sy to mo tim hiéu cau tra 101, cling nhu gitp
ban tdng kha ndng tap trung va sang tao.

Trude khi doc, ban hay chuyén tat ca nhiing ti€u dé thanh cac ciu héi,
nhiéu nhat c6 thé.



Pimng quén bd sung nhiing cau héi méi trong qué trinh doc.

Ban c6 thé tham khao Ma trdn Cau hoi cua Wiederhold (1993) (trong
chuong 8).

* Budc 3: Read - Poc

Sau khi khao sat va phat trién mot s6 cau hoéi, hay bat dau doc mot cach co
dinh hudng va luén bam sat cac cau hoi cua ban. Bi€u nay giap ban luoén theo
sat muyc ti€u ciia minh, trdnh tinh trang doc lan man va “qua tai” thong tin.

o Poc ting phan mat.

o Khong chuyén sang phan ké tiép néu ban chua dat ra dugc cau héi nao
cho phan hién tai.

o Ludn luon nhac nhé ban than vé viéc khoi tao nhitng cau héi moi.
Bén canh do, ban c6 thé ghi nhd thong tin bang mdt s6 cach sau:
o V& So do6 tu duy;

o Viét lai nhiing y chinh, tor khéa vao giéy nh& ban di chuén bi. Ban ¢
thé ghi cht ngay trong liic doc hodc sau khi doc hét mot phan/chuong, tiy vao
s& thich ca nhan cua ban;

o Dung but da quang dé t6 nhitng y quan trong.
* Budc 4: Recite - Go1 nhé

Goi nhé 13 mot trong nhitng budc quan trong nhét trong qua trinh doc-
hiéu va luu gilt théng tin. Viéc goi nhé s& dam bao rang ban d3 hiéu nhiing gi
vira doc va gitp ban van dung kién thirc t6t hon. Tuy nhién, day ciing 1 budc
kho khan nhat va c6 thé mat nhiéu thoi gian hon ca doc sach. Vi thé, viéc goi
nhd nay thuong chi dugc dp dung khi cac ban can ghi nhd thong tin, thuyét
trinh, hay on tap thi ct,...

Ban c6 thé ap dung mot s6 cach sau dé viéc goi nhd dé dang va hi¢u qua
hon:



o C gang nhé lai that nhidu thong tin ma khong nhin sach;

o Sau d6 mé sach ra kiém tra lai, doc thém mdt lan nira roi lai ¢cO gang
nhd nhiéu nhat ¢6 thé. Lan doc thr hai ban s€ nhd nhiéu hon lan dau, va lan
doc thtr ba ban s€ nhé nhi€u hon 1an thir hai;

o Sau mét hoi doc, hay tam dung va goi lai nhitng cau hoi ban da dat ra
lac dau, xem liéu ban c6 thé tra 101 chang véi tri nhé vira duoc cap nhat khong.

o Khong chuyén sang phan ké tiép néu ban chua khoi ra dugc mot so y dé
trd 101 cac cau hoi ctia ban, dua trén ndi dung cta phan hié¢n tai. Boi luc, cau tra
101 cho cau hoi lai ¢6 thé xuat hién tir nhitng chuong trudc do.

o Tap giang giai lai nd1 dung d6 cho ban beé hoac cho em cua ban. Néu c6
thé dung cach nodi cua riéng minh dé khién nguoi khac hiéu duge van de, diéu
d6 dong nghia vo1 viée ban dang van dung hi¢u qua kién thirc cia minh.

* Budc 5: Review - Xem lai

Got gilia lai nhiing manh ghép mdéi xay va dat chung vao buc tranh 16n
hon. Lac nay, ban hay trd lai véi nhitng cau hoi minh da dat ra ¢ Buodc 2 va tu
tra 101 chung ma khong can dya vao sach. Ban co thé tra 101 bang cach viét ra
nhirng hiéu biét ciia minh hodc phac thao hinh v&, so d6 tu duy dé tom tat, sap
xép va to chirc lai cac thong tin.

o Nhin lai nhitng cau héi ma ban da dat ra cho tung ph'fm.
o Gio, liéu ban (van con) co thé tra 1o tat ca nhirng cau hoi d6?

o Néu nhu c6 mot (vai) cau hoi ma ban khong tra 101 dugc vao thoi diém
ndy, hiy doc lai phan sach twong ung dé lam twoi mdi lai bo nhé ctia minh
truée khi chuyén sang hoat dong khac.

3.Luuy




* O budc dat cau hoi, ban nén dat cau hoéi cho ca cudn sach, cho tirng
phan va tung chuong. Tuy nhién, védi moéi ndi dung, ban chi nén dat khoang
ba cau héi, vi qua nhi€u cau hoi s€ dé khién ban bi roi;

« Khi viét lai nhiing tir khoa hodc ¥ chinh & budc doc, ban hay cd ging
khai quat lai thong tin, viét van tit nhit co thé, va chi st dung khoang mot,
hai to gidy nhé dé dam bao viéc ghi chii ¢o tac dung;

* Néu c6 qua nhiéu ndi dung can hoc, ban hdy chia nhé ra thanh nhiéu
phan va moi ngay on tur 1-2 phan;

* Ca nhan hoa hanh trinh doc ctia ban bang cach két noi cac tir khoa,
thong tin, khai niém, cau hoi vo1 nhitng dit 1i€u, cau chuyén cua riéng ban..

« Trong qua trinh doc, khi st dung but da quang dé t6 cac thong tin
quan trong, ban can cht ¥ khong t6 nhiéu hon 20% thong tin trong vin
ban. Néu t6 nhiéu hon, tirc 14 ban dang t6 qua nhiéu va khong hiéu qua;

* Trong toan b qua trinh thuc hién phuong phap SQ3R, ban khong
nén doc tham trong dau, boi doc thanh tiéng va viét lai méi 1a cach ghi nhé
hiéu qua.

5.6 Chién lugc tim kiém thong tin

« Ban bi chéang ngop trong bé thong tin mdi khi phai tim kiém vé mot chi
de?

« Ban mudn cai thién chat luong va hé théng hoa cac thong tin ma minh
dang tim kiém?

« Ban mudn hoc dugc nhimg diéu méi trong chinh qua trinh tim kiém
thong tin?

Xac dinh nhirng loai hinh dir li€éu khac nhau



M&i khi can tim kiém thong tin, ban thudng vao Google, gd mot vai tir
khoa va sau d6 luét dan qua cac trang két qua? Chung toi goi d6 13 mot thoi
quen tim kiém ‘lac troi’ — ban di tu tao ra mot dong chay hon don, mot dong
chay c6 kha niang nhan chim chinh ban than ban. Dé tranh tao ra mot con nudc
x04y c6 kha nang tu cudn troi minh, viéc dau tién ban can lam 13 xac dinh
dugc céac loai hinh thong tin, tai liéu khac nhau. Duéi day, chiing to1 xin gioi
thiéu mot s loai hinh thong tin va tai liéu khoa hoc co ban, tham khdo tir phan
muc ctia Nha xuit ban Elsevier (Ha Lan)(l):

Chu thich:

(D Xem thém tai https://www.elsevier.com/authors
* Bai bao (articles):

o Bai bdo trén tap chi khoa hoc (Journal article): Pugc viét boi cac nha
nghién ciru, nha khoa hoc trong nhitng chuyén nganh hep cu thé, dugc binh
duyét (peer-review — phan bién bdi nhitng nguoi trong cung chuyén nganh)
trude khi xuat ban.

o Bai viét trén tap chi phé théng (Magazine): Puoc viét bai cac nha béo,
huéng toi d6i twong doc gia dai ching cung c6 sy quan tim voi mot chi dé
hep.

o Bai viét trén bdo phé théng (Newspaper): Puoc viét bai cac nha bao dé
cap nhat céc tin ttrc, van dé hang ngay.

o Bai viét dang quan diém, géc nhin (Op-ed): Pugc viét boi cac chuyén
gia trong mot linh vuc, thé hién mot quan diém, goc nhin vé mét chu dé nao
d6, thuong duoc dang tai trén bao pho thong.

» Sach:

o Sdch chuyén khdo (Monograph): Sach vé mot cha dé chuyén nganh cu
thé.

o Tir dién: Cac loai sach mang tinh tra ctru, nhu tir dién bach khoa
(Encyclopedia), tir dién (dictionary).



* DUr liéu:

o Cdc cong thuc (Todn, Ly)
o Bdng va biéu

o Phan ung hoa hoc

o Bo dir lieu

o Bdn do, dit liéu dia Iy

* “Céc tai liéu vung xam”:(1)

o Bai ky yéu héi thao: Bai viét, bai thuyét trinh, poster tham du cac hoi
thao khoa hoc.

o Sdch trang (white paper): Tai liéu mang tinh 1ap phap, phéac thao nhiing
xu huéng trong tuong lai, hoic kéu goi hanh dong vé mot ndi dung nao do.

o Bang sang ché (Patent): Quyén s& hitu sang ché duoc co quan nha nudce
c¢6 tham quyén trao cho nhiing y tuong, phat minh.

o Khoa luan dai hoc, Ludn van Thac st, Luan an Tién sf.

O Bao cao ky thuat (Technical report): Pugc thyc hién boi cd nhan hoac
t6 churc co chuyén mon vé mot cha dé cu thé, theo mét du an cu thé.

Chu thich:

(1) Ving xam (Grey area) chi cac tai liéu ma trong qua trinh cong bd ¢ su
tham gia ctia cac hoat dong phan bién. Tuy nhién, trong nhiéu truong hop, cac
hoat dong phan bién nay khong bat budc phai dat téi mic do khat khe va nhat
quan vé chat lugng nhu quy trinh phan bién cta cac tap chi khoa hoc.

Phat trién Chién luwge tim kiém thong tin

Viéc hi€u 0 céc loai tai liéu khac nhau méi chi 1a budc chuan bi vo cung
co ban cho viéc tim ki€m thong tin cua ban. N6 giong nhu trudc khi bat dau
nau an, ban can phai biét chiéc chado nao dung dé chién, ran va chdo nao dung



dé xao. TAt nhién, néu ban khong quan tam méy dén su that thoat nhiét luong
va su khac biét vé ciu trac cia d6 an do co ché phan bo nhiét, ban cling co thé
dung chao xao cho viéc chién, ran va nguoc lai. Sau khi da phan biét duoc cac
loai dung cy, ban van phai dbi mat voi van dé triét hoc 16n nhét cia moi thoi
dai: "Hom nay dn gi?" Dbi v6i cac nghién ctu thuc nghiém, cau hoi “Nghién
ciru cdi gi bay gio?” ciing khong dé dang tim dugc cau tra 16i. Ma tran Watson
1a mot goi ¥ dé ban ¢ thé tu duy sau hon trong qua trinh nay, trudc khi thuc su
bét tay vao tim kiém thong tin cho nghién cru ctia minh.

Ma trdn Watson (Watson, 1 994)(1)

* Di€u gi, cau hoi nao khién t61 t0 mo? « Tai sao van dé nay;
_se dugc ngudi khac quan
tam? '

* T61 muodn biét thém/ hi€u ré hon vé diéu
oi?
* Ai s€ quan tam

* Cac cau hoi nghién ctru chinh cua to1 1a gi? den céc kién thire duoc

* Néu do6 1a mot du an dugce khoi xudng badi Etao ra?

mot to chirc, thi ai 1a ngudi lién hé chinh? « Nohidn ciru ni
. ' ghién ctlru nay co:

ithé coi 1a c6 “dong gop
icho kho tang kién thirc
iclia nhan loai” khong?

* Taisao toi laila
nguoq thich hop dé thuc
_111¢n du an nay? :

« T6i c6 thé rat ra dugc nhitng md hinh, khai: * TO1s€ st dung
énhfrng phong céach va ky
thuat nghién ctru nao dé
thu thap dit liéu, phan

niém, va ly thuyét nao?




» Lam thé nao dé tap hop nhimng nhan dinh 'thh khung 1y thuyét va
mai do lai, tao thanh mot khung khéi niém co ap dung n6 vao thuc té?

ban dé dinh huéng qua trinh nghién ctru cta toi? | :
« Lam thé nao dé t01

co dugc va duy tri quyen
“truy c4p vao cac ngudn
Ethong tin?

Sau khi da “dong nao” vé chu dé nghién ctu cia minh vo1 Ma tran
Watson, ban c6 thé bat tay vao tim ki€m cac tai liéu ho trg:

Chu thich:

(1) Tong hop tir Watson, T.J. (1994) ‘Managing, crafting and researching:
words, skill and imagination in shaping management research’, British Journal
of Management, 5, 77-87.

« Viét ra cau hoi nghién ctru ctia ban.

* X4c dinh nhitng khai niém chinh:

o Liét ké cac tir khoa chinh;

o B6 sung céc tir ddng nghia;

o Kiém tra cac tién to, hau t6 hay di cung véi cac tir khoa nay;

o Kiém tra chinh ta (nhat 13 giira tiéng Anh-Anh va tiéng Anh-My¥, néu
ban tim kiém tai liéu tiéng Anh).

« X4c dinh khung thoi gian cho qua trinh tim kiém.
* Lua chon thu vién, co sé dit 1iéu phu hop:
o Thu vién truyén thong cia trudng dai hoc, thanh phd, dia phuong.. .

o Cac co s& dur liéu khoa hoc truc tuyén: Google Scholar, Clarivate
Analytics, Scopus, Research Gate, Semantic Scholar, PubMed, OSTI.gov...



o Cac co so dir liéu truc tuyén clia cac nha xudt ban: Science Direct (NXB
Elsevier), Springer, Emerald, Taylor and Francis, Wiley...

« Tim kiém thong tin:

o Két hop cac tir khoa khac nhau;

o Tim kiém nhiing chi dé 1an can.

« Ra soat va 1am min cac két qua tim kiém:

o Panh gia két qua tim duoc, lvu lai nhitng két qua quan trong va tir 6
tiép tuc tim kiém nhiing tir khoa, cau héi quan trong;

o Xac dinh nhitng ngudn dit liéu pht hop nhat (vi du nhu mot tac gia, thu
vién, cudn sach, hodc tap chi cu thé);

o Néu ding Google Scholar, ban ciing c6 thé tao nhiing thong bao tu dong
nhan nhiing két qua twong tu mdi khi c¢6 nhing dit liéu méi.

D01 voi viée tim kiém thong tin trén khong gian so, mot s6 luu y duoi
day c6 thé s¢ giup ich cho ban rat nhiéu:

* Khi tim ki€m trén Google, ban c6 thé gio1 han két qua tim ki€ém & mot s
website bang cach thém vao trude tir khoa mot so ki tu veé tén mién:

0 .gov (t€n mién cua cac to chirc chinh phu);
o .org (t€n mién cua cac to chuc phi lgi nhuan);
o .edu (tén mién cua cac td chuc gido duc).

« Str dung cac ct phap tim kiém Boolean khi tim kiém trong thu vién, hay
trong cac co s¢ dir liéu khoa hoc nhu Clarivate Web of Science hay Scopus:

Céc biéu thirc Boolean dugc sir dung trong cac ngdn ngit 1ap trinh. Céc
gia tri Boolean thudng c6 gia tri ding (true) hodc sai (false). Mot biéu thirc
Boolean c6 thé bao gém cac hang s Boolean, cic bién Boolean, cic toan tir
Boolean va cac ham co gia trj Boolean. Ngay nay, viéc stt dung cac biéu thirc



Boolean trong vi¢c tim ki€ém dir liéu tré nén kha phd bién doi voi hau hét cac
co s& dur liéu khoa hoc(l).

Chu thich:

(1) Xem thém Gries, D., & Schneider, F. B. (2013). A4 logical approach to
discrete math. Springer Science & Business Media.

o Sir dung ciu tric AND khi ban mudn kiém tim cac két qua co sy giao
thoa, lién hé gitta hai tur khéa. Vi du: “Education” AND “Vietnam”. Luu v,
ham nay s& gidi han két qua tim kiém so véi viéc chi st dung tir khoa thong
thuong.

o St dung cdu trac OR khi ban mudn hién thi cac két qua chtra mot tur
khoa bat ki trong hai tir khoa. Vi du: “Education” OR “Vietnam”. Luu y, ham
nay s€ mo rong két qua tim kiém, ban c6 thé nhan ra mét sd y tudng mai,
nhung ciing c6 thé bi choéang ngop trong cac két qua.

o St dung cAu tric NOT khi ban mudn loai trir cac két qua lién quan tdéi
mdt tir khoa nhat dinh. Vi du, “Education” NOT “Vietnam”.

o St dung ngoic don dé thiét 1ap tht tu wu tién. Vi du, (“Education” OR
“Training”) AND “Vietnam” s€ khac v&i “Education” OR (“Training” AND

)

“Vietnam”.

o Str dung diu hoa thi (*) nhu mét ki tu dai dién (wildcard), thay thé cho
nhidu ki tw khiac. Vi du, Organi*ation s& thay thé cho
ca Organization va Organisation, diéu nay rat tién loi, gitp ban khong bo 15
nhirng tir khoa co su khac biét trong cach danh van Anh-Anh va Anh-My.

« Dbi véi mot sd co sd dir lidu, khi ban két thuc tir khoa bang dau hoa thi,
nghia la ban gan d4u hoa thi cho moi hau td khac. bay goi 1a k¥ thuat tim kiém
truncation. Vi du, Organi* s& twong v&i tit ca nhiing tr nhu Organization,
Organisation, Organise, Organize, Organizational, Organisational...

« P6i voi mot s6 co sé dir lidu, dé co thé tién hanh k¥ thuat tim kiém
truncation, ban phai thay dau hoa thi bang d4u thing: Organit#



* Khi sir dung Boolean search vi cong cu tim kiém Google:

o Ban c6 thé thay thé AND bang dau cong (+), NOT bang dau trir (-), viét
lién trudéc tr khéa cin thém/bét, khong c¢6 khoang cach. Vi du, cu
phap Vietnamese Education -university s& dua ra cac két qua vé gido duc Viét
Nam, nhung khong bao gdm cac két qua co chira tir university.

o Cu phap OR c6 thé dugc thay thé don thuan bang cach dat hai tir khoa

RN Y

trong ngodc kép bén canh nhau, vi du “Education” “Vietnam”.

« Mot s6 k thuat tim kiém khac trén Google:

o Gidi han dinh dang tai liéu ma ban tim kiém béng ct phap filetype:pdyf,
hodc *pdf. Bing cach nay, ban c6 thé tiy chon, gidi han két qua ¢ cac dang file
hinh anh (png, jpeg, gif), tai li¢u (doc, docx, pdf), trang tinh (xls, xlsx) hay
trinh chiéu (ppt, pptx).

o Poi luc, ban tim théy mot website ciia mot don vi ndo do6 rat tha vi va
mudn tim kiém tai liéu trong chinh website d6. Tuy nhién, ban than website d6
lai khong c6 mot cong cu tim kiém du manh dé tra cho ban nhiing két qua tur
nhiéu nhiéu nim truge. Khi éy, ban c6 thé st dung cAu tric nhu sau:
“site:vnies.edu.vn giao duc gioi tinh”.

o Khi tim kiém trén Google, néu lién két bi hong khong vao duoc, ban c6
thé nhan vao hinh tam gidc nho ¢ phia cudi dong dau tién cia mdi két qua, sau
d6 nhan xem cache (ban luu). Hé théng s& chuyén ban t&i ban luu gan nhat ma
Google luu trir.

« Tim kiém dit liéu tir “Cd may thoi gian™

o Poi lac, ban mudn tim kiém thong tin tir nhitng website khong con ton
tai? Ban c6 thé truy cap vao “Cé mdy thoi gian” (Wayback Machine) tai dia
chi https://archive.org/. Tai day, ban chi cin gd tén website minh can tim kiém,
hé théng s& tra cho ban nhitng “ban chup” website d6 tai cac mdc thoi diém
khac nhau. Mic du d6 chi 1a nhitng “ban chup”, nhung ban ciing s& tim kiém
duge kha nhiéu cac “kho bau c6 xua”, khi Internet con dang trong thoi ki méi
phat trién.



Danh gia cac tai licu

Sau mot hoi tim kiém, ban da thu vé ca ndi tai liéu. Thé nhung, khong
phai tai liéu nao trong sd chung ciing ¢ thé tiép tuc dugc dua vao sir dung.
Thé gidi cang ngdy cang c6 nhiéu thong tin, nhung trong d6 ciling bao gém ca
nhiing “thong tin rac” ma ta khong nén tiéu tén thoi gian. Hai nha nghién ciru
Miller Lee va John Brewer da gidi thiéu phuong phap 4R dé danh gia cac tai
nguyén ma chung ta tim kiém duoc, trudc khi thuc sy sit dung chﬁng(l). 4R
bao gém: Reason (Vé mdt Iy tri), Readability (Mirc do dé doc), Reliability (D¢
tin ¢dy); va References (Cdc nguén trich dan).

Chu thich:

(1) Xem thém Miller, R. L., & Brewer, J. D. (Eds.). (2003). The AZ of
social research: A dictionary of key social science research concepts. Sage.

« Reason (V& mat Iy tri):
o Ai s@ la doc gia chinh cua tai li¢u ma ban dang doc?

© Pham vi, muc dich cua tai liéu c6 dugc néu cu thé khong? Cac ndi dung
trong tai liéu c6 phu hop vé1 pham vi, muc dich da néu khong?

o Tai li€u c6 chi ra mdt quan diém cu thé nao khong?
o Tai liéu c6 thuc ddy mot chuong trinh hanh dong nao khong?

o Tai ligu c6 dugc xuat ban bd1 mot don vi uy tin khong? Néu co, thi don
vi d6 co uy tin vé khia canh nao?

o Ddi véi cac website, dau 1a dong luc dé ho van hanh website d6?
- Quang céo dé kiém 1oi;

- Nhu mot phﬁn st ménh cia td chirc;

- Vi muc dich giao duc

- Cong bd nhirng nghién ctru dugc thuc hién béi chinh td churc éy;



- Phan bién, chi trich mot chuong trinh, hoat dong cu thé.
- Readability (Muc do dé doc):

o Cach trinh bay co t6t khong? No dugc viét bang vin phong chuyén
nganh hay danh cho khén gia dai chung?

o Tai li€u c6 bao gdbm céc biéu do, cac hinh minh hoa hodc lién két hitu
ich khong?

o Thong tin can thiét dé trich dan tai liéu c6 thé dé dang tim thay khong?

o Tai liéu cung cip nhiéu thong tin, hay chi cung cap mot sd lwgng thong
tin han ché?

o D01 véi cac website, cac duong dan dén cac tai nguyén khac c6 dugce
trinh bay ro rang khong?

* Reliablility (D9 tin cay):

o Tai liéu ndy mang tinh khach quan hay trinh bay mot quan diém chu
quan?

o Ai 14 tac gia?

o Téac gia co6 cung cap thong tin xac thuc vé chuyén mon va kién thue cua
ho d61 véi chu dé nay khong?

o Nha xuét ban c6 uy tin khéng?
o Tai liéu ndy co6 nhitng 16i ngit phap, chinh ta, 16i d4nh may khong?
o C6 bat ki thong tin lién hé nao dugc liét ké trong tai liéu hay khong?

o Cac dir kién, so li€u c6 chinh xac, cap nhat va c6 thé kiém chung duogc
khong?

o Tac gia di st dung nhitng ngudn tin, hodc phuong phap nao dé thu thap
thong tin?



o Phuong phép thu thap dir 1i€u do co6 chinh xac va dang tin cay khong?

o Tai liéu nay dugc thAm dinh, binh duyét (peer-review), hay chi duoc
xem x¢&t bo1 cac bién tap vién?

o Tai li¢u nay c6 thuong xuyén dugc cap nhat khong?

o Pbi voi cac website, d6 1a website hoan thién hay van dang dugc xay
dung? Céc lién két dén tai nguyén khac c6 duoc cap nhat khong?

« References (Cac ngudn trich dan):

o Tac gia co liét ké ngudn gbe ctia nhitng théng tin ma ho trich din (chu
thich cudi trang — footnote, chu thich cubi tai liéu — endnote) hay khong?

o C6 nhiéu ngudn tai liéu duoc liét ké khong?
o Ngudn tai liéu ma tac gia liét ké co dang tin cay khong?

o Ban c6 thé 1an theo cac ngudn tai liéu nay dé tim ra cac thong tin gdc
hay khong?



CO THE BAN QUAN TAM

Tudi Hoa Nién Hanh Phuc

Cudc ddi tuy dai, nhung cé nhirng viéc ban chi c6 thé lam & mot
giai doan nhat dinh ma...

Tubi 60 Khai Sinh
Tudi 60 khong hé gia nua nhu ban nghi, ma day chinh la thi di€ém
khdi sinh, thai diém bat...

Tudi 50 Hy Vong

NéEu ban s6ng dén 90 tudi, khdng tinh 20 nam dau con di hoc, thi
hién tai vira dung la...

Tudi 40 Trai Nghiém
Tu6i 40 khong con strc tré nhu tudi 20, 30 nhung dudi géc nhin cla
nhirng ngudi 60 tudi, thi...

Tudi 30 Hoai B3o


https://hoimesach.com/ebook/tuoi-hoa-nien-hanh-phuc/
https://hoimesach.com/ebook/tuoi-hoa-nien-hanh-phuc/
https://hoimesach.com/ebook/tuoi-60-khoi-sinh/
https://hoimesach.com/ebook/tuoi-60-khoi-sinh/
https://hoimesach.com/ebook/tuoi-50-hy-vong/
https://hoimesach.com/ebook/tuoi-50-hy-vong/
https://hoimesach.com/ebook/tuoi-40-trai-nghiem/
https://hoimesach.com/ebook/tuoi-40-trai-nghiem/
https://hoimesach.com/ebook/tuoi-30-hoai-bao/

NEu mot ngay nao dd, ban nhan ra nhitng ao tudng cua thdi muGi tam doi
mudi bong dung tan...

= Tudi 20 Yéu Thuang

C6 khi nao ban tu hoi rang: Vi sao chuyén tinh cdm ctia ban khong
dudc tron ven? Phai lam...


https://hoimesach.com/ebook/tuoi-20-yeu-thuong/
https://hoimesach.com/ebook/tuoi-20-yeu-thuong/

Chuong 6
NANG CAP HIEU QUA HQC TAP

“Ban khong hiéu bét cr diéu gi cho dén khi ban hoc ching nhiéu hon mét

1\
A 29

lan.
- Marvin Minsky

“Sy thanh thyc trong viéc sip xép cac thong tin da gitp nha tham hiém cai
thién duoc dang ké hiéu suit ghi chép va tim kiém. Ong tu tin 1én rat nhiéu va
tiép tuc du hanh téi nhimg mién dat maéi. Khi méi dat chan téi ngdi lang no, ong
thdy mot s6 van dé kha quen thudc, gidng voi hang trim sy vu ma ong di giai
quyét trudc do. Thé nhung, 6ng loay hoay mii ma van khong giai quyét duoc,
du di gidi thiéu voi dan lang ca chuc phuong an khac nhau. Sau mot hdi nghi
t6i nghi lui, nha tham hiém nhén ra rang nhiing giai phap trudc day hoa ra
khong thuc sy hiéu qua nhu minh nghi. Ong c6 ning lyc luu trir va tim kiém
thong tin tuyét voi. Thé nhung, 6ng nhan ra rang, trong nhitng thd minh ghi
chép, co nhitng diéu ong hiéu rat sau, c6 nhimg diéu 6ng hiéu hoi sdu mot chut,
va c6 nhitng diéu 6ng chi hiéu so so...”



Pau d6 trong quing thoi gian ngdi trén ghé nha trudng, chung ta ciing co
luc danh khodng mdt, hai ngay dé on thi mot cach cat luc. Ndo b cla ching ta
cing 1én dé ghi nhé nhidu nhét co thé trong khoang thoi gian ngin nhat c6 thé
(mic du ching ta ¢6 hang thang hay hang tuin dé hoc, nhung lai thich dé danh
cho mét, hai ngay cudi cing). Ngay sau khi hoan thanh bai kiém tra, nhiing
“kién thtrc dugc don nén” do bong nhién bay sach mot cach rdt nhe nhang,
khong can ban phai vat va mot teo nao. Cach hoc d6 1a mot qua trinh hanh xéc
vO cung lang phi thoi gian, stcc khée, va lam ton hai tam tri. Giéng nhu viéc ban
ubéng mot nui thude bd trong mot ngay vy, co thé ban khong nhiing khong hép
thu duoc cac chat dinh dudng, ma tham chi con tré nén qua tai vi su tiéu hoa
cang thang qua muc. Nhitng qué trinh nhu vay khong tao cho ban mot nén tang
t6t hon dé c6 thé don nhan hay hap thu nhiing tri thirc khac. Trong chuong nay,



ching ta s€ lam quen v&1 mot s6 k¥ thuat giap ban ‘an k¥ no lau’ céac kién thuec,
thay vi vi¢c chi hoc dé do1 pho véi cac bai ki€ém tra.

6.1 Thuc hanh truy xuat — Retrieve practices

« Ban viét nhiéu ghi chii va doc di doc lai chung nhung van chua cam thay
thuc su hi€u qua?

« Ban thdy minh bi ngop trong chinh cac mau ghi chd ma minh di tao ra?

Viéc ghi cht vao sach hodc ghi chi ra vo 13 mét thoi quen hoc tap phd bién
d6i v6i ca hoc sinh, sinh vién va nhitng nguoi di lam. Mot thuc té dang tiéc 13
khong phai phan 16n chung ta déu hoc mot cach hiéu qua tir cac ghi cha, ma
thuong cd xu hudng chép lai nhiing thong tin ma ching ta dugc nghe nhu mot
thoi quen vo thirc. Vao nam 2013, Dunlosky va cong su da chi ra rang, hau hét
viéc doc lai cac ghi chu chi c¢6 tac dung trong ngan han, chir khong may gitip ich
cho nguoi hoc trong viéc luu trir dai han cac thong tin(),

Tir trude d6 rat 1au, vao nim 1909, Abbott di dé cap tdi mot phuong thirc
don gian dé giup nang cao hiéu qua cta tri nhd dai han: Thuc hanh truy xuét
(retrieve practice)(z). Thay vi luén tap trung vao viéc thu nap kién thirc moi, ban
s& danh ra nhimg khoang thoi gian dé truy xuat, lién két cac thong tin tir nhimng
kién thirc di hoc trong b ndo ctia minh dé luu trit chiing mot cach chi dong va
hiéu qua hon. Thoat nghe thi day c6 vé 1a diéu khong can thiét vi dd hoc rdi thi
c6 gi ma khong nhé, hay hoc roi thi hoc lai lam gi. Tuy nhién, day 13 mot lam
twong nghiém trong. Néu ban coi nhe viéc truy hoi kién thire “cli” ma chi lao
dau tich liiy nhitng kién thirc “mdi” v6i ndi lo s¢ minh sé& bi “tut hau” so véi ban
bé dong trang ltra, ban ciing s& danh mat di co hoi dé cung cb von liéng, nén
tang ctia minh, va khong thé tiép can kién thirc moi hiéu qua. Mot hinh thirc
quen thudc nhét ctia thyc hanh truy xuit chinh 13 gio kiém tra miéng. Khi do,
cac hoc sinh phai gap lai hét sach vé, 1én bang tra bai va noi lai bai hoc theo tri
nhd hay y hiéu ctia minh. Tuy nhién, hinh thirc ndy tao tam thé bi dong va ca
nhing ap luc cho qua trinh 6n tap kién thirc, nén c6 thé ban s& chua cam thay
dugc nhitng mat tich cuc cua phuong phap nay.

Chu thich:



(1) Dunlosky, J., Rawson, K. A., Marsh, E. J., Nathan, M. J., & Willingham,
D. T. (2013). What works, what doesn’t.Scientific American Mind, 24(4), 46-53.

(@) Abott, E. E. (1909). On the analysis of the factor of recall in the learning
process. The Psychological Review: Monograph Supplements, 11(1), 159.

Ap dung thuc hanh truy xuat trong qua trinh hoc tip s& dem lai rat nhiéu loi
ich cho ban, dién hinh nhu:

« Cac kién thirc hoc duoc s& dé dang chuyén tir tri nhd thao tac sang tri nhé
dai han hon;

« Tang kha ning linh hoat dich chuyén, lién két giira cac kién thirc va van
dung trong nhiéu tinh huéng khac nhau;

« Xay dung, cung cb nhimg két ndi giita cc kién thic dugc luu trit trong tri
nhé dai han, tao thuan lo1 cho viéc hé théng hoéa cac kién thirc;

« C6 thé nhanh chéng danh gia viéc hoc va xac dinh diém manh cua ban
than, ciing nhu bat ky 16 hong nao trong qua trinh hoc.

Mot trong nhitng k¥ thuat dé hd trg ngudi hoc thuc hanh truy xut thong tin
hiéu qua 1a k¥ thuat thu-nhin (Retrieve taking). K¥ thudt nay dé cap dén cach
ma ban ghi chu. Thay vi ghi chtt mot cach thong thuong (mo sach va ghi chép
lai), thi trong qua trinh truy xut, ban chi ghi cha khi da dong sach. Cach tiép
can nay s& gitp ban phat trién chién lugc ghi cht ma minh d3 c6 tir trude, dong
thoi khuyén khich dé ban c6 thé tu ghi lai cac thong tin theo ngdn ngit ctia minh,
tir 46 viéc ghi nhé ciing sé tré nén dé dang hon.

1. Chuan bi

[1 Sach hodc tai liéu ma ban muén hoc;

[0 Gidy/so ghi chép;

O But viét.

2. Tién hanh



* Bwdc 1. Ban hay chi tdp trung doc sach, xem video hodc nghe mdt bai
giang. O budc ndy, ban hiy dung voi viét lai bat ctr thong tin ndo ca, ma hiy chi
tap trung vao vi¢c xem video, nghe giang va doc sach;

* Bwodc 2. Trong qua trinh hoc, ban hay dung lai mot luc khoi sach va video
bai giang ctia minh. DAy sé& 13 luc ban cin van dung tit ca nhitng gi minh da vira
nghe hay doc dugc dé viét xuéng nhirng gi ma minh ghi nhé;

« Buwée 3. Ban hiy tiép tuc quay lai véi viéc doc sach hodc nghe giang cta
minh;

* Buéc 4. Ban hiy tiép tuc thuc hién phuong phap nay cho dén khi doc
xong hoac hoc xong bai hoc ctia minh;

« Buéc 5. O bube cudi cung nay, ban hiy xem lai nhitng ghi cha cia minh
dé co thé ghi nhd hiéu qua hon.

3. Luuy

« Khi méi bat dau, ban nén luyén tip phuong phap nay ¢ nha, véi khong
gian thoai méi nhat, véi nhing tai nguyén ma ban c6 thé xem di xem lai nhiéu
lan.

« Ap dung thuc hanh truy xuét 1an dau tién véi cac bai giang trén 16p. Khi
chua thanh thao cac thao tac tam ngung va goi nhd, ban c6 xu hudng lo s¢ réng
minh s& danh mét nhiéu thong tin. Ban s& bdi rdi va thiy that vong vi minh
ching hoc duogc gi may.

Mot s6 tia sach cua tac gia Kate Jones vé dé tai Thuc hanh truy xudt
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6.2 Lip lai ngit quing — Spaced Repetition
« Ban cin ghi nh¢ hiéu qua mot luong 16n kién thirc?

Hiéu tmg Tam 1y ngat quang dugc dé xuat nim 1880 boi nha Tam 1y hoc
thuc nghiém nguoi Biac Hermann Ebbinghaus(l)’(2) . Trong nghién ctru cua
minh, Hermann Ebbinghaus da nhan manh hai van dé:

« Thong tin co thé bi quén di mot cach nhanh chong.

« Néu duogc nhic lai mot cach thuong xuyén, thong tin co thé dugc dua vao
tri nhé dai han.



Vao nam 1932, trong cudn Pscychology of Study (tam dich: Tdm Iy ciia viéc
hoc)(3), Cecil Alec Mace dé cap dén Ldp lai ngdt quing (Spaced repetition) nhu
mot k¥ thuat dé ghi nhé t6t hon, dua trén viéc gia tang thot gian gian cach gifra
nhing 1an hoc. Theo d6, viéc on lai ndi dung di hoc sau nhitng khoang gian
cach (vi du nhu 24 gid, mot tudn, mot thang) cé tac dung cung cb rat tot ddi véi
cac ndi dung dugce hoc.

Sau nay, c6 nhiéu nha khoa hoc khéac da 1ap lai cac nghién ctru thuc nghiém
va dua ra két luan twong dong véi nghién ctru vé Puong cong lang quén (The
Forgetting Curve) cua Ebbinghaus(4). Mic du vy, xin luu ¥ rang, cic con sd
trong so dd sau ddy chi mang tinh tuong trung, khong phai 1a nhimng con sd
tuyét doi.

Chau thich:

©) Ebbinghaus, H. (1880). "Urmanuskript” Ueber das Gedadchtnil3. Passau:
Passavia Universitdtsverlag.

(2) Ebbinghaus, H. (1885). Forgetting curve. Memory A Contribution to
Experimental Psychology.

3) Mace, C. A. (1932). The psychology of study.

&) Tham khao thém Murre, J. M., & Dros, J. (2015). Replication and
analysis of Ebbinghaus’ forgetting curve. PloS one, 10(7), €0120644.

Hiéu qud ciia Ldp lai ngdt quéng, doi chiéu véi Puong cong lang quén (két
hop nghién cuu cua Ebbinghaus, 1885 va Mace, 1932).
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Mot trong nhitng cach thyc hanh k¥ thuat Lap lai ngit quing pho bién nhat
chinh la st dung cac thé nhd tir (flash card). Nam 1972, Sebastian Leitner da
dua ra Hé thong Leitner (Leitner system), mot phuong phéap, phan chia cac thé
nhd tir vao cac hop khac nhau dé ting cuong kha ning ghi nhoD.

Chu thich:

() Leitner, S. (1972). So lernt man Lernen: Der Weg zum Erfolg [Learning
to learn: The road to success]. Freiburg: Herder.

1. Chuan bi

[0 M6t vai chiée hop dung the.

[0 Cac thé nho, trén d6 ghi cac cau hoi ma ban can 6n tap.
2. Tién hanh

e Buwde 1: Nhit 1dy mot thé & hop dau tién va tra 1oi. Néu nhu ban tra 10
dung, hdy di chuyén thé nay sang hop th hai.



Néu sai, dé nguyén thé nay trong hop dau tién. Lip lai cho dén khi hét thé
trong hop dau tién, hoic dén khi két thuc phién luyén tip cia ban.

« Bwée 2: Nhit 1ay mot thé & hop th hai va tra 1oi. Néu tra 101 dang, hiy di
chuyén thé nay sang hop thir ba (hop lién sau). Néu tra 161 sai, hiy dua lai the
nay vé hop thir nhit (hop lién trudce).

« Bude 3: Tién hanh lap lai budce 2 ddi véi cac hop con lai.

Thé CAU TRA LOI PUNG

Thé CAU TRA LOT SAI

3. Luuy

* Danh mot khodng thoi gian gian cach dang ké gifra cac hop. Vi du, ban
c6 thé bat dau hop 2 sau 24h, hop 3 sau mot tudn, hop 4 sau hai tuan, va hop 5
sau mot thang...

« DBiéu chinh sb lugng thé va sé lwong hop cho phi hop voi khung thoi
gian cua riéng ban.

« Ngay 1ap ttrc ngdi ‘cay cudc’ dé chuyén hét cac thé tir hop 1 sang hop
5 trong mot khoang thoi gian ngan.



6.3 Thuc hanh xen ké — Interleaving
« Ban chuan bi tim hiéu mot chu dé méi nhung chua biét bat dau tir dau?

« Ban mudn tao ra nhimng lién két sau hon trong tri nhd vé nhiing chii dé
twong dong hay c6 lién quan toi nhau?

Thyuc hanh xen k& (Interleaving) 1a mot qua trinh tron 1an cac nhom ndi
dung khac nhau trong mot chii dé 16n. Vi du, néu ban dang hoc vé truong phai
hoi hoa 4n tuong, néu thuc hanh nhu thong thuong c6 nghia l1a ban sé tiép xuc
vG1 nam birc tranh ctia Monet (M), sau d6 nam burc tranh cua Degas (D), Renoir
(R), Pissarro (P), twong tu nhu thé nay: MMMMMDDDDDRRRRRPPPPP.
Nhung thuc hanh xen k& c6 nghia 1a ban sé& tron 1an nhitng tdc pham cua cac
ngh¢ si khac nhau ma ban dang tim hiéu, va tién trinh hoc ctia ban c6 thé trong
gibng nhu MMDDRRPPMDRPMDRPMDRP(D.

Viéc xen k& nay thuong chi hiru ich néu ndi dung dang dugc nghién ctru co
lién quan theo mdt cach nao d6. Cang nhiéu diém tuong dong giita chung, ban
cang d& dang tao ra mdi lién hé gitra cac thong tin. Thuc hanh xen k& gitip cho
chung ta co thé tim ra nhirng su khac bi€t nho gitra cac ndi dung, khai niém va
k¥ thuat. Tir d6, ta c6 thé hiéu sau hon, lién két va luu trir cac kién thirc hiéu qua
hon. Khdong chi dung lai ¢ su trg gitp danh cho nao bd va tri nhé, thuc hanh xen
k& ciling da duoc chimg minh 13 ¢ hiéu qua trong thé thao(®), cling nhu cai thién
diém sb trong cac bai kiém tra®.

Chu thich:

() Tham khao thém Oakley, B., & Sejnowski, T. J. (2021). Uncommon
sense teaching: Practical insights in brain science to help students learn.
Penguin.

@) Goode, S., & Magill, R. A. (1986). Contextual interference effects in
learning three badminton serves. Research quarterly for exercise and
sport, 57(4), 308-314.

) Rohrer, D., & Taylor, K. (2007). The shuffling of mathematics problems
improves learning. Instructional Science, 35(6), 481-498.



1. Chuén bi

[ Cac tai liéu cua mon hoc;

[0 Danh sach cac chu dé can hoc cua mon hoc;

[0 Gidy hodc s6 tay;

O But viét.

2. Tién hanh

« Budc 1. Lap ké hoach hoc tép theo chu dé trude khi hoc tap

Pay co 18 12 budc quan trong nhit boi nd gitp ban co thé xac dinh duoc
mot muc ti€u, hé théng hoc tap cu thé. Ban hdy xem xét mot vai yéu td sau day
khi 1ap ké hoach:

o No1 dung cua cac chu dé c6 lién quan dén nhau chua?
o Quy mo6 cta mdi chu dé&?
o Murc do phtre tap cia moi chu dé?

Duya trén nhimg yéu t6 nay, ban hiy sap xép tht ty uvu tién va 1én khung
thoi gian dé hoc tap timg chu dé.

* Budc 2. Nghién ctru cac chu dé theo ké hoach ban da dé ra

o Hay dam bao rang ban c6 du thoi gian va khong gian hoc tip thoai mai
dé o thé hoc duoc hét cac chii d& ma khong bi phan tdm. Khi thuce hién budc
ndy, ban nén xem xét nhitng diém nodi bat trong ndi dung, cac moi lién két giira
cac chu dé va cac cau hoi ban can hoc ky hon, cac tai li¢u can doc thém.

o Ban c¢6 thé tao mot nhom céc thé twong ung voi mdi chi dé va cap nhat
ching vao bang Kanban cua minh. Mot diém khac biét véi chu trinh Kanban
thong thuong, 1a sau mgt luot hoc xong tirng chu dé, ban s& kéo thé tuong tng
vé cot “Can lam” (To-Do) chir khong phai ¢t “Xong” (Done).

3. Luuy



* Phuong phap Thuc hanh xen k& khong c6 hi¢u quéa ngay lap tuec,
ma can ca mot qué trinh, nén ban can kién tri thuc hién dé théy duoc
hi€u qua ro rét;

« Ban can ndm dugc nhirng kién thirc co ban ctia mén hoc trude
khi ¢ thé ap dung phuong phap Thuc hanh xen k& dé viéc hoc dugc
hiéu qua nhét;

« Hién nay, chua ¢ su théng nhét vé s6 luong tdi wu cac chu dé
xen k&. Tuy nhién, nghién ctru vé viée ap dung Thuc hanh xen k& Ién
mon cau 16ng da chimg minh rang, chi xen k& giita ba kiéu giao bong
cau 1ong khac nhau s& mang lai két qua hiéu qua hon.

* Ap dung Thuc hanh xen k& dé€ hoc nhi€éu mén cung mot lac. Thuc
hanh xen k€ 1a xdo tron nhiéu chu dé trong cung moét mon hoc chir khong
phai 1a xao trdn cac chu dé gitra cdc mon hoc;

« Ap dung Thuc hanh xen k& véi qué nhiéu chii dé khong dong nghia
véi viéc ban sé& hoc tot hon. Néu ap dung voi qua nhiéu chu dé, ban sé&
khé ndm duge cac kién thirc co ban ctia moi cha dé va co thé gap kho
khin khi hoc céc kién thiic kho hon sau dé.

Phuong phap Thuc hanh xen k& dbi khi c6 thé bi nham véi phuong phap
Lip lai ngit quing (spaced repetition). Phuong phap Lip lai ngit quing lién
quan dén khoang thoi gian giita cac 1an xem lai cung mot tai liéu, viéc thuong
xuyén xem lai cung mot tai li€u sau mot khoang thoi gian s€ hiéu qua hon 1a
nghién ctru va hoc tat ca tai liéu d6 mot lac (rdi sau d6 khong bao gid hodc hiém
khi cham vao tai liéu mot 14n nira). Con phuong phap Thuc hanh xen k& 1a su
tron 1an cac cha dé can hoc hay nghién ciru ctia ban trong khoang thoi gian ngan
hon.



Minh hoa cho Phwong phap Thuc hanh xen ké

Chui deé 2
Qhﬁ de 3

Chu de 4

Chu de 2

Chu deé 4

Chu dé 2

Chu dé 4




6.4 Cac cau héi SW1H
« Ban khong biét phai bat ddu mot phién thao luan thé nao?
« Ban khong biét nén bat dau phan tich van dé tir dau?
« Ban muén tim ra diém chua hop 1y trong tu duy?

SWIH 1a mot k§ nang tu duy, dit cau hoi, c6 thé 4p dung duoc véi moi
khia canh trong cudc séng nhu hoc tap, giao tiép, thuyét trinh, 13p ké hoach kinh
doanh/hoat dong, ban hang, marketing, thiét ké... SWIH 1a mot bo quy tic giup
ban c6 thé dinh huéng, xac dinh, sang loc va tim ra nhitng giai phap phu hop va
dung din nhat.

Viéc sir dung phuong phap SWIH véi mot van dé hay khia canh nao d6 s&
gitp ban co thé chi tiét hoa hon céc khia canh cta cong vi¢e, tu do hiéu 16 vain
dé , tu duy, nhan dinh hon, ddng thdi dua ra quyét dinh tot hon thong qua viée
lap bang chi tiét dé tra 1oi 1an lugt sau cau hoi:

* W - What? - Cai gi?

* W - Who? - Ai?

* W - Why? - Tai sao?

« W - Where? - O dau?

* W - When? - Khi nao?

* H - How? - Nhu thé nao?

Khong phai trong tat cd cac tinh hudng ban déu phai dat ra ca sau cau hoi
trén, ma co thé lya chon va tra 161 nhitng cau héi c¢6 gia tri nhat véi cong viée
cua ban.



Ai?
(WiroTh

Ciii gi?
(Wt 7}
Lamy céi gi? Ad chiu trich
nhiém?
Cai gi dang la Ad ob lidn
van dé? quan dén vin
dé nay?

Ad bi dnh
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Chiing ta
d.‘ll'l:,; i
bilt i gi? van d& nay?
MNhiing gia
dinh & day

Ai quyet dinh
vin dé niy?
L gi?

Tai sap
(Wiy?)

Lam vide nay
oé lam gi?

Tai saves iy lai
13 miit vin dé
quan trong?

Tal sao nidh Lal

wiy ra?

Tai san mi

vin chira duoe

Bl quyet?

o déu?
(Where?)

Thure hién

acliu?

Win & xdv ra

o ol !

Vin dé nay i
pirmg dunge gidi
quyit o diau?

O diu thn tai
rihimig van dé
turcimge fur?

Khi nao?
{Wirewr?)

Thige hidm
khi mio?

Khi nduo thi viin
dié bt diu?

Ehi nae thi maol
LA Tt
thay kit qua?

Khi mivo thi
dur dn ob the

bt diu?

Mot vi du vé viéc thue hanh SWI1H

1. Chuan bi
O Giay/ So;
L Thudc ké;

L] But;

[0 Hodc ban ¢6 thé sir dung tinh ning ké bang trén cac tng dung nhu Word,

Excel,...

2. Tién hanh

Trudce khi bat dau st dung SW1H, ban xac dinh muc ti€u cua viéc trién

khai 5SW1H ctia minh 1a gi, d6 c6 thé 1a:

« Ban muén danh gid mot van dé 1a dung hay sai?

« Ban muén ra mot quyét dinh?

« Ban muén tim ra diém chua hop 1y?

« Hay don gian 1a ban chi can hiéu van dé nay tho6i?

Nlwer té ol
{How?)

Thige hidm
nhar thé nho?

Larm th mio i
vian dé nay of thi
trdi thamh co hid?

Lam thi* nho
dé gidi L]Ll'.'l."l vin

A maw?

o gi da duge

lam dé ob ging giai

B & i
quiyed Van ol rik?



Viée xé4c dinh dugc muc tiéu minh can, s& giip ban dat duoc dang va du
cau hoi khi thyc hién SW1H.

« Budc 1. Trén to gidy hodc ing dung ctia minh, ban hiy ké bang gdm sau
cOt;

« Bwéc 2. Lic nay, ¢ dong ddu tién, ban hdy ghi ndi dung lin lwot
la: (W)hat? - Cdi gi?, (Who? - Ai?, (W)hy? - Tai sao?, (W)here? - O ddu?,
(W)hen? - Khi nao?, (H)ow? - Nhw thé ndo?;

« Buéc 3. Sau khi viét xong dong dau sé la lic ban tim cdc cdu héi phi
hop cho cdc ndi dung nay. Duéi day 1a mot sé vi du:

* Buoc 4. Sau khi da dat ra cac cdau hoi phu hgop, ban hay lan lwot tra loi
cdc cdu hoi cua minh. T nhiing cau tra 101 nay, ban da c6 thé c6 céi nhin tong
quan hon vé cong viéc cua minh va nhitng di€u minh can thyc hién ti€p theo.

6.5 M0 hinh Nghién ciru Hanh dong ARMC

« Ban muén nhitng hoat dong hoc tip ctia minh gin lién véi mot bai toan
thuc té trong doi song?

« Ban ty hoi d3 timg c6 ai cling tran trd giéng ban hay chua?

« Ban cam thdy rat khé khin trong viéc mo ta van dé ma ban dang giai
quyét?

* Ban muodn 161 kéo, moi goi nguoi khac tham gia cung gidi bai toan nay
vG1 minh?

Nghién ctu Hanh dong (Action Research) 1a mot loai hinh nghién ctu
trong khoa hoc xa hoi nham hinh thanh cac nhan thirc tot hon vé cac hién tuong
xa hoi, déng thot truc tiép tao ra nhiing tac dong xa hoi ddi voi chu dé nghién
ctru. Cac 1y thuyét vé Nghién ctru Hanh dong dugc phat trién dua trén gia dinh
réng “hoat dong nghién ctru s& dinh hinh céc thuc tién, va thuc tién s& dinh hinh
cac hoat dong nghién cau.(D” Noi mot cach don gian hon, dva trén co s¢ nghién
ctru 1y thuyét, nha nghién ctru s& xem xét cach mot bdi cach cu thé tac dong t6i
mot hanh vi nhit dinh. Sau do, nha nghién clru quan sat cac két qua, diéu chinh



cac tac dong, phan tich va tong hop dé khai quat lai cac 1y thuyét vé hanh vi va
cac tac dong dd dién ra. Boi vay, cac ly thuyét dugc khai quat tir nhitng Nghién
ctru Hanh dong thuong bi gidi han trong nhitng bdi canh cu thé. Néu ban mudn
mo rong hay ap dung céc két qua minh tim duoc sang mot bdi canh khac, ban
can phai xem xét sy khic biét gitra hai bdi canh mot cach ky ludng.

Chu thich:

D Xem them Avison, D. E., Lau, F., Myers, M. D., & Nielsen, P. A. (1999).
Action research. Communications of the ACM, 42(1), 94-97.

Mo hinh Nghién cuwu Hanh dong ARMC (Action Research Model
Canvas) dugc nha nghién ciru Gido duc Hoang Anh Puc (dong tac gia cubn
sach nay) dé xuit vao nim 2020(1), dua trén co ché hoat dong tuong tu nhu mod
hinh Business Model Canvas (BMC) cua Alex Osterwalder va Yves Pigneur ma
chung ta d3 nhic t6i & chuong 2. Dya vao nhitng cau hoéi di duoc quy hoach
theo timg vung trén mot trang gidy duy nhat, ban c6 thé lan lugt phac thao nén
btic tranh tong quan vé van dé trong thuc t& ma ban dang quan tAm.

Ké tir khi ra mat, moé hinh ARMC di duoc nhiéu nha khoa hoc va giang
vién trén toan thé gidi don nhan va dua vao thyc hanh, bao gom: Pai hoc Khoa
hoc Ung dung Vaasa (Phén Lan)(z), Chuong trinh Pao tao vé Nghién ctru Hanh
dong; Trung tdm Cong tdc Nghién ctru Hanh dong, Pai hoc Cong gido
Pepperdine (Hoa K}‘I)(3 ); Mang lué1 Hoc tap Cong tac iEARN®.

Ban c6 thé tai mién phi cac biéu mau ARMC tai day dé tu minh thuc hanh:

Chu thich:



(1) Hoang, A. D. (2020). Action Research Model Canvas-ARMC. Available
at SSRN 3562024.

2) https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/507286/978-952-5784-
50-3.pdf?

(3) https://www.actionresearchtutorials.org/5-activities

) https://iearnactionresearch.org/
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THE ACTION RESEARCH MODEL CANVAS

. . —

Past Research [ | Framewaork G2 | Antecedents  [D# | Moderators olo | Consequences |yl
Method & Data  *&* Mediatars T

Research Problems E Stakeholders ?lﬁ

G D A e e o by Ak o e i i oo A e A g i Mt
Ban tiéng Anh

Cach sir dung mé hinh ARMC:

1. Tao ban nhap ARMC dau tién.

2. Tién hanh quan sat.

3. Tai tao mot ban ARMC méi.

4. Mo1 goi nhitng bén li€n quan cung tham gia.

5. Thuc nghiém.

6. Lién tuc tai tao ban ARMC.

Ciing gidng nhu qua trinh lam viéc voi md hinh PBMC, ban hiy 1an luot
dién vao timg 6 trong biéu miu AMRC bang viéc tra 101 cac cau hoi goi v dudi
day.

(1) VAn d& nghién ciru

« Tén ctia (cac) van dé ma ching ta dang cd gang giai quyét 1a gi?



« (Céc) van dé nay thudc loai nao?

o Mang tinh ding sai?

o V& su khac biét?

o Mang tinh mo ta?

o Dién giai mbi quan hé?

« Ngudn gdc cia (cac) van dé nay 1a tir dau?
o Suy luan tir ly thuyét?

o Cac quan diém lién nganh?

o Phong van ngudi trong cudc?

o Kinh nghiém ca nhan?

o Céc tai liéu lién quan?

(2) Nhirng nghién ctru trudec do

« Van dé nay thudc vé linh vuc nghién ciru nao?

« Pau 1a nhiing 1y thuyét nén tang, va dau 1a nhitng hoc gid quan trong

trong nhiing linh vuc nay?

ban.

« Cho t6i nay, nhitng han ché cua cac 1y thuyét trong linh vuc nay 1a gi?
* Pau la cac xu hudng nghién ctru trong tuong lai?
(3) Khung 1y thuyét

» Hay liét ké cac pham tru, cac bién s6 co thé lién quan dén nghién ctru cua

« Poc di doc lai nhitng 1y thuyét chinh.

« Ban c6 nhiing gia dinh gi vé nhiing bién s6 chinh?



» Céc gid dinh cua ban c6 thé gidi quyét van dé nhu thé nao? Ban c6 can
cap nhat, diéu chinh van dé€ nghién ctru khong?

(4) Phuwong phap Nghién ctru va Dir liéu

* G161 han pham vi thu thap nhirng dir liu c6 lién quan.

* Ban s€ thu thap nhirng loai dir li¢u nao?

« Ban sé& thu thap nhirng dit liéu d6 nhu thé nao?

« C6 diéu gi dam bao tinh hop 1¢ va do tin ciy cta nhitng dir liéu d6 khong?
(5) Nguyén nhan (X)

« (Cac) yéu t6 nao gitp giai thich (mot phan) mbi quan hé ma ban dang
quan sat?

« (Céc) yéu td d6 co doc 1ap khong?

(6) HE qua (Y)

« (Cac) két qua ciia moi quan hé ma ban dang quan sat 1a gi?
 Nhiing o1 ich, trdch nhi¢m, va tac hai cua no la gi?

(7) Yéu td trung gian (Mediators)(l)

« Diéu gi (ndm gitta/va) gdp phan giai thich cach thic (how) hodc 1y do
(why) ctia mdi quan hé giira cac bién X va Y?

« Su diéu tiét nay 12 mot phan (Partial mediation) hay toan phan (Full
mediation)?

t)) Yéu td diéu tiét (Moderators)(z)

* Biu gi lam thay doéi cuong do hodc chiéu hudng cua moi tdc dong gitra
cac bién X vaY?

« Su diéu tiét d6 1a mot dai lwong dinh tinh (qualitative), hay dinh luong
(quantitative)?



(9) Cac bén lién quan

« Nhing ai sé& truc tiép tham gia vao dyu 4n nay?

« Nhiing ai 12 nguoi thy hudng tiém nang tir du 4n nay?

« Nhitng ai ¢6 thé bi anh hudng tiéu cuc boi dy an nay?

« Nhitng ai ¢6 thé hd tro du an ndy truc tiép hodc gian tiép?
Chau thich:

() Cach goi khac: Bién trung gian.

() Cach goi khac: Bién diéu tiét.



Chuwong 7
HOQC TAP CONG TAC

“Néu chi lam mot minh, ta c6 thé lam duoc rat it; néu lam cung nhau, ta
c6 thé lam duoc nhiéu diéu.”

- Helen Keller

“Sau mot thoi gian dai kham pha vo van cac vung dat, nha tham hiém
khat khao kham pha ca bau trdi va cac dai duong. Thé nhung, ong chi co thé
boi mot chuat va lai chiang biét bay. Ong bén bau ban véi nhitng loai chim va
nhitng loai ca dé ciing nhau mé mang thém nhing hiéu biét méi. Piéu dang
budn 14, chim thi gidi bay va ca thi gioi boi, nhung ching lai khong khé 1am
trong viéc giao tiép, ghi chép, quan sat, va... dung déng hd. Van dé quan
trong nhét 13 il chim chang thé ldn xudng nudc nén khong thé hiéu néi nhiing
gi ludn bua viy quanh doi mét cua loai ca. Nguoc lai, 1i ca ciing chang thé
ngoi 1én bo va cang chang thé bay 1én troi. Ctr thé, ngdy qua ngdy, nha tham
hiém cung 1ii chim va 1ii c4 vap phai nhiing xich mich ca cii 1dan mdi, khién
cho su hop tac nay ngay cang tré nén mit mo, vo vong...”



7.1 Khé wéec Ca nhan

Phan nay bao gom maot s6 cau hoi vé ban than ban (muc A) va ki vong
ctia ban dbi v4i hiéu sudt nhom (Muc B). Phan mét can dugc tung c4 nhan
hoan thanh mot cach doc lap trudce budi hop nhom lan dau.

A. Cac noi dung xoay quanh ca nhan ban

1. Hay cung cdp déi chit vé bin than ban (vi du: ban dén tiv dau, da
hoc nganh gi, da lam ¢ nhiing viéc gi, so thich, tinh cach...)

2. Tiéu chi/yéu to nao ban cho rang cin co 6 mot nhom hoan hao?

3. Nhitng nding lwc nao khién ban tw tin rang minh sé déng gop tét cho
Té chirc/Nhém?

4. Ban can ho trg gi tw To chiwrc/Nhom dé toi wu hoa cdac dong gop ca
nhdn cua ban?



5. Ban muén phdt trién khia canh nao é ban thén trong qud trinh lam
vigc tai T chive/Nhém?

6. Phong cach lam viéc ma ban yéu thich la gi?
B. Ki vong ciia ban d6i v6i T6 chirc/Nhém
7. Tén ciia Té chirc/Nhém

8. Vé viéc tham dw cdc cudc hop (vi du: dén diing gio, tit di¢n thogi,
théng bdo truwéc khi minh khong thé téi tham dw dwoc...)

9. Téan sudt va chit lwong cdc cudc hop
10. Trién khai hanh dpng sau cdc cujc hop
11. Thai do cong tac

12. Ai sé dam dwong vai tro gi? (vi du: nhom truwong, thw ky, ngwoi
trinh bay, cdc vai tro dw phong...)

13. Cac loai tai liéu, cdc luong thdao ludn, cac nghi vin (néu co) sé
dwoc luu triv va trao doi dwoi hinh thirc nao?

7.2 Khé wéec Nhém

Dua trén co s¢ cua cac Khé udc ca nhan, To chirc/Nhoém s€ thao luan vé
vai trd cua ting ca nhan trong nhom, ki vong va céac quy trinh thuc thi.

A. Hiéu suit ciia T6 chirc/Nhom

1. Quy dinh vé tham dw cdc cudc hop

2. Tén sudt va chit lwong cdc cudc hop

3. Trién khai hanh djng sau cdc cudc hop
4. Thai do cong tac

5. Vai tro cua turng ca nhdn



6. Cac loai tai liéu, cac luong thao ludn, cdac nghi vin (néu co) sé dugc
lwu trir va trao doi dwoi hinh thirc nao?

B. Phan thuéng va Ché tai

1. Lam thé nao dé To chive/Nhom dam bdo dwoc cdc mirc dp dong
gop/higu sudt nhw dang ki vong?

2. Cdc thanh twu sé dwoc twéng thwéng nhw thé nao?

3. T6 chirc/Nhom sé doi phé thé nao véi nhitng nguwoi free-riders (in
bdam, song ky sinh)?

4. To chirc/Nhom sé hanh xur thé nao doi voi nhirng ca nhan co hiéu
sudat thap?

7.3 M6 hinh Team Canvas

Ciing gidng nhu PBMC ma ching ta di dé cép toi & chuong 2, Team
Canvas 1a mot phuong thirc tinh gon va tryc quan dé tom tat lai tit ca nhimg
gi can luu ¥ vé mot nhom cong tac. Nhitng ndi dung ma ban da viét ra trong
qua trinh xay dung Khé udc Ca nhan va Khé uwdc Nhom déu co thé duoc thé
hién trén tai liéu nay. Ban cé thé xay dung Khé wéc Ca nhan trude, sau dod
lam viéc v6i Team Canvas, roi hé théng hoa lai nd1 dung trén ban Khé udc
Nhom. Ban ciing ¢ thé thr 1am Khé uéc Nhém trude 16i quay tro lai Team
Canvas. Thr tu nay thuc sy khong may quan trong. Ban ciing c6 thé chi can
stt dung mot trong hai cong cu nay. Nhung diéu quan trong hon ca, ban nén
nhé rang, chung cin dugce didu chinh, cip nhat thudng xuyén va can duoc
tuan thu.

Ban c¢6 thé tdi mién phi cdc bi€u mau Team Canvas dé tu minh thuc
hanh:



Cach sir dung Team Canvas:

1. Tao ban nhap dau tién.

2. Suy ngAm va xé4c dinh cac van dé, kho khan.
3. Tai tao mdt ban moi.

4. Hanh dong.

Hay lan lugt dién vao tirng 6 trong biéu mau Team Canvas bang viéc tra
101 cac cau hoi goi v trong bang.

TEAM CANVAS COBAN  1n nhim Mgky
CAC MUC TIEY F\_i. CAC VAITRO & K NANG
s
'4 MUC BiCH

11
1

|
"._ .III
UV cicaamm \ / 3= QUYTAC & CAC HOAT DONG
-\.____,.f

R B e i by i el kel Wi by il 6 00 R 3, Trwey G el b il o s irnrp Froiesirn s Evrdteg [TF ™

M0 hinh Team Canvas co ban tiéng Viét



TEAM CANVAS BASIC Tesm rame Drats

(@ coas £, ROLES & SKILLS

..r’f PURPOSE R‘x,
| |
(] II III
b \ /4=
VALUES \\ 7 = RULES & ACTIVITIES

e T () Pk etk s Bl i vt o D0 P R 43 T i T e bind e i il Didi il d ria bl By Bl sy b i i Bl g Wil Poaik, w00 Tl e e i

M6 hinh Team Canvas co ban tiéng Anh
7.4 Sau Chiéc mii Tw duy

« Ban c6 cam thiay minh thuong tu duy theo mdt chiéu hudng, mo thirc
chung?

« Ban mudn phat trién nhitng goc nhin médi cho ban than?

* Ban mudn dam bao cudc thdao luan nhoém cé cac quan di€m toan di¢n,
da chiéu?

“Sdu Chiéc mii Tw duy” 13 mot phuong phap duoc thiét ké gitp mot ca
nhan hodc mot nhém co thé hinh thanh duoc nhiéu gbc nhin déng thoi vé mot
dbi tuong, sy viéc. Phuong phap nay duoc phat trién boi Tién si Edward de
Bono, mot chuyén gia tam 1y tri liéu ngudi Malta. Bono 1an dau giéi thiéu
phuong phap ndy vao nim 1985 trong cudn sach cung tén Six Thinking Hats
(tam dich: Sau Chiéc mii Tw duy) @, Phuong phdp nay sau do dugc phat
trién, giang day nhiéu noi trén thé giéi, trong dé co ca cac to chic 16n nhu
IBM, Pepsi, Prudential, Dupont...



Chu thich:

() De Bono, E. (2017). Six Thinking Hats: The multi-million bestselling
guide to running better meetings and making faster decisions. Penguin uk.

Phuong phap nay dugc st dung nham:
« Dong thoi kich thich nhiéu ludng tu duy;
« Tao diéu kién cho mdi ludng tu duy dugc phat trién sdu nhat co thé;

» Tach biét sy anh huong cua c4 nhan (s¢ thich, thanh kién...) ra khéi
chat luong tu duy.

Sdu Chiéc mii Tw duy co6 thé duoc coi 13 mot goi ¥ khoi dau cho qua
trinh tu duy, tir d6 hinh thanh 16i tu duy c6 dinh huéng (lateral thinking) thay
vi 16i tur duy chil quan. Trong phuong phap nay, cac phé phan khong co gia tri
loai trir toan dién nhu trong 16i tu duy thong thuong, ma mang tinh chat hd
trg, bo

khuyét dé hoan thién céc y tudng duoc dua ra. Pay la mgt by cong cu
hiéu qua, c6 thé ndm bat va sir dung dugc ngay 1ap tuc.

1. Chuan bi
Phan chia vai tro cac thanh vién

MJi thanh vién trong nhém c6 thé dam nhan mat vai tro dé tach cac suy
nghi, ¥ kién thanh ting ludng rd rang. Mdi vai trd tu duy duoc xac dinh bang
mot Chiéc mil Tu duy véi mau sac riéng biét, gitp ta tdp trung hodc chuyén
hudng tu duy.

MBoi chiéc mil khéng nén duoc dung dé phan loai ca nhan cho du cac dic
trung, hanh vi va théi quen ciia mgt ca nhan rat trung khop véi mot loai mii
nao d6. Mdi chiéc mil mang tinh chat dinh huéng ludng suy nghi ciia thanh
vién khi dong gop ¥ kién trong nhom. Hinh anh chiéc mii chi 13 tugng trung,
nén ta khong can thiét phai chuan bi sau chiéc mii that, ma co thé thay thé
bang dai ruy bang trén tran, trén tay, hay don thuan chi 1a mot manh gidy dé



thuan tién nhan bict. Pac tinh cua tung chiéc mii dugc phan chia theo mau sac
nhu sau:

« Mii Tring (Fact - Thyc trang): Trung tinh, khach quan, suy luan dua
vao dir li¢u, va tap trung tim kiém thong tin, dir 1iéu con thiéu;

« Mil Po (Feeling - Cam xtic): Thién vé cam xuc, truc quan, khong suy
luan dua trén dir liéu, khong chimg minh, giai thich y kién ma chi phat biéu
dua trén cam tinh;

* Mil Den (Caution - Than trong): Phé phéan, phan tich kho khan, nhin
vao sai 1am, rui ro, dua trén nhing 1y do logic;

* Mii Vang (Benefit - Lo ich): Tich cuc, lac quan, nhin vao gia tr1 va lgi
ich, khuyén khich nhiing dé xudt cu thé;

 Mii Xanh la (Creativity - Sang tao): Pua ra nhiéu lya chon, nhiéu y
tudng mai, thién vé hanh dong;

« Mil Xanh duong (Process - Quy trinh): Diéu khién, chi phdi qué trinh,
dinh huéng van dé. Tom tat, khai quat va két luan van dé, dam bao cac thanh
vién tuan thu dung quy dinh.

2. Tién hanh

Moi thanh vién trong nhém s& cting tham gia gép ¥ vao van dé dang trao
d6i, mdi thanh vién dam nhan mot Chiéc mii Tw duy. Nhiing vai trd nay nén
duoc phan chia ngiu nhién va thay doi lun phién, tranh viéc mot ca nhan
ludn dam nhan mét ludng tu duy.

Thanh vién nhan vai trd Mii Xanh dwong s& tién hanh diéu phdi hoat
dong trao d6i, dam bao thoi gian danh cho mdi mau 13 twong duong. Trong
qua trinh trao d6i, bat ké thanh vién nao ciing ¢ thé bd sung thém ¥ kién cho
mdt mau mii khac, va nguoi chu tri van phai luu v dam bao du thoi gian cho
cac mau.



Viéc thdo luan khong nhat thiét phai tuan theo mét tuan ty nao, nhung
can dam bao moi mdt vong thao luan déu co6 sy tham gia cua ca sau chiéc mil.

Tuy nhién, dé tranh gip phai cac xung dot khong dang c6 va tranh kéo
dai thoi gian, Tién si Edward de Bono c6 dé xuit tht tu thao luan danh
cho luot dau tién nhu sau:

« Buéc 1. Mii Tring liét ké tat ca nhiing y kién chi bao gom su that,
thong tin, bang ching.
« Bwde 2. Mii Xanh 14 dua ra cic v kién dé giai quyét van dé, cac y tuong

mang tinh sang tao, nhiéu lua chon vé cac ké hoach va su thay doi.

« Bude 3. Cac thanh vién sir dung vai tro tu duy ctia minh dé gop y cho
Mii Xanh. Sau do, Mii Vang liét ké ra cac diém loi ich, tich cue.

« Bugc 4. Mii Pen danh gia rai ro va liét ké ra nhitng diém can luu y,
hoic chi ra tai sao timg ¥ kién, phwong an lai khong thich hop véi cac ngudn
luc, tinh hinh hién tai.

« Buge 5. Mii Do dua ra cac cam nhan theo truc giac ma khong can giai
thich.

« Buéc 6. Mt Xanh duong tong két luot thao luin dau tién, va tién hanh
diéu phdi luot thao luan tiép theo vai trinh tu tiy .
Sau d6, nhom c6 thé tiép tuc tién hanh thao luan vong tiép theo véi mot

trinh tu bat ky.

3. Luuy

* Néu nhom c6 it hon sau thanh vién, ta c6 thé dé€ mot thanh vién dam
nhan hai vai tro;

* Néu nhom c¢6 bay, tam thanh vién, ta c6 thé bo tri 1, 2 thanh vién dam
nhan vai tro quan sat vién. Tuy nhién tam thanh vién lai la mdt con s6 kha



16n va s& dem lai nhiéu han ché, nén wu tién phuong &n tach thanh hai nhom
nhoé hon.

* Néu dé mot thanh vién can dam nhdn hai vai tro thi khong nén dé hai
chi€éc mii trong cung mdt cdp doi 1ap:

o Mii Trang mang tinh 1y tri, d6i 1ap voi Mii P6 mang tinh cam xuc;
o Mii Pen mang tinh bi quan, d6i 1ap véi Mil Vang mang tinh lac quan;

o Mii Xanh 14 mang tinh c4i mo, dbi 1ap voi Mii Xanh duong mang tinh
quy tc.

SAU CHIEC MU TU DUY

Nguon: Edward de Bono (2016), Six Thinking Hats, Penguin Books



SAU cHIEC MO TU DUY
Nguén: Edward de Bono (2016), Six Thinking Hats, Penguin Books
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7.5 Lean Coffee

« Ban c6 ting tham gia vao nhitng cudc hop nhém tiéu tn nhiéu thoi
gian nhung lai khong di dén dong thuan chung?

* Ban cam thay khi thao ludn nhom, moi nguoi luén tranh nhau noéi vé
qua nhiéu van de?

« Ban s¢ rang ¥ kién cia ban than s& bi gat di ngay khi phat biéu trong
mot nhom?

Lean Coffee 13 mot phuwong phap thao luan dugc phat trién boi Jim
Benson va Jeremy Lightsmith(l). Ho d3 ndy ra y tuong nay khi mudn thanh
1ap nhém thao luan nhung khong mudbn bat dau mot cach cong kénh véi su
tham gia cta cac ban chi dao, dién gia,... Thay vao d6, ho mudn c6 mot nhém
chi don thuan dya trén sy dong gop cua cac thanh vién ¢d mat tai cudc hop.



Lean Coffee 1a mot cudc hop c6 cau tric, nhung khong c6 khung chuong
trinh cu thé tir trude. Nhitng ngudi tham gia tip hop, xdy dung mot khung
chuong trinh va bit dau thao luan. Cac cudc thao luan nhd d6 duoc dinh
huéng va dién ra hiéu qua, tiét kiém thoi gian vi khung chuong trinh cho cudc
hop dugc tao ra mdt cach dan chu.

Chu thich:

) Nager, M., Nelsen, C., & Nouyrigat, F. (2011). Startup weekend: How
to take a company from concept to creation in 54 hours. John Wiley & Sons.

1. Chuan bi

O Gidy nhé

O But viét

O Gidy A0 hoic mét khoang trong 16n trén mat ban

[0 Dung cu bam gid (c6 thé 1a dong hd ca nhan hoic dién thoai)
2. Tién hanh

« Buéc 0 [1 phat]: Mdi nhom vé ra giéy A0 mot bang, hoac dung giéy
nh¢ viét ba tir khoa va chia khoang khong gian trén mit ban/tudng thanh ba
cOt nhu sau:

. Dang thao ludn

* Bude 1 [2 phut]:
o Céc thanh vién ghi y tudng ctia minh vao tirng manh gidy nhd.

o Pua tat ca cac manh giay vao cot “Y tuong”



* Bude 2 [1 phut]:

o Ca nhom cho diém timg ¥y tuéng mot. Moi thanh vién cé thé co 2~3
phiéu dé bau chon cho ¥ tudong quan trong ma minh mudn thao luan (loai trir
y twong do chinh minh dé xuat).

o Sip xép cac y tudng theo trat ty giam dan, ¥ tudng ndo nhiéu diém thi
cho 1én déu.

* Budce 3 [3 phut]:

o Chuyén ¥ tudng dau tién sang cot “Pang thao luan”. Cha nhan cua y
tuong ndy bat dau trinh bay. Nhitng nguoi khac cing tham gia thao luan.

o Sau ba phut, phién thao luan nay két thiic. Néu tat ca cac thanh vién
déu dong y 1a da thao luan XONG y tudng nay thi hiy chuyén nd sang
cot “Xong”. Néu c6 thanh vién mudn thao luan tiép thi ¥ tudng nay sé& duoc
thao luan tiép vao phién tiép theo (tirc 1a van & cot “Pang thao luin”).

« Buée 4 [3 phit]: Bit diu phién thao luan tiép theo: Thao luan tiép ¥
tudng trudc (néu chira xong) hoic dua y tudng tiép theo sang cot “Pang thao
luan”.
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3.Luuy:

« Tuan thu dung nguyén tic vé thdi gian cho mdi phién thao luan;
« Ling nghe va ton trong khi ngudi khac dang noi;

« O ¢dt “Thao luan”, ghi chu thém s6 <01 dé biét rﬁng tdi da chi thao

luan mot ¥ tudng tai moi thoi diem.

« Mbi to gidy chi ghi mot ¥ tudng;

« Nén ghi bang but da dé dé& doc;



* Nén ghi céc tir khéa ngan gon;

« Khi xé gidy ghi cht, nén xé theo chiéu ngang (doc theo huéng bing
dinh) dé to gidy khong bi quin, khi doc s& dé dang hon.

« T6n nhiéu thoi gian cho giai doan ‘bo phiéu y tuong’;
« Di chuyén thé & & cac cot khi chua thao luan xong;

» Trinh bay phan ciia minh qué dai;

» Ngai khong dua ra y tudng gi;

« Thay d6i tir ngir nham 1ai y tudng sang mot hudéng khong con
‘nguyén ban’;

« Sir dung but bi hodc but chi va viét chit bé 1én gidy ghi chi;
7.6 Cac phwong thirc dong nao
« Ban cam thay kho khan khi kiém tim ¥ tuéng méi trong nhom?
« C6 mot s6 thanh vién thudng 14n 4t mdi 1an ca nhom thao luan?
« C6 mot s6 thanh vién rat kiém 101 va it khi dong gop ¥ tuong?

Pong ndo (Brainstorming) 1a mot hinh thic hoat dong phat trién y tudng,
c6 thé tién hanh doc lap hodc theo nhém. Muc dich cua hoat dong nay la lam
cho nhiéu y tudng xuét hién lién tuc, don dap, boi vay cai tén cua n6 tya nhu
mot con bao cac y tudng dang xay ra trong ndo bd: Brain (ndo bd) va Storm
(con bao).

Tuy nhién, chi cho dén nim 1953, phuong phap Pong ndo méi tré nén
pho bién nhod cudn Applied Imagination (tam dich: Sang tao g dung) ) ciia



Alex Faickney Osborn (1888-1966), du trudc do, ong da dé cap dén no trong
cudn How to Think Up (tam dich: Pé xudt y twong mdi thé ndo) tir nim
19422,

Chu thich:
(1) Osborn, A. F. (1953). Applied imagination.
2) Osborn, A. F. (1942). How to think up.

bong nao (Brainstorming) la mdt cong cu sang tao duoc st dung cho
muc dich duy nhét 13 tao ra cac y tudng, chir khong bao gém cac thao tac
phan tich. N6 duoc sir dung dé:

* Tao ra hang loat cac y tudng trong thoi gian ngan;
 San xuat cac y tudng mai va sang tao.

C¢ ba k¥ thuat dong ndo ma ban c6 thé str dung, bao gém Dbong nao Cau
tric (structured brainstorming), Pong ndo Lang thinh (silent brainstorming)
va Pong nao Ty do (free-form/ unstructured brainstorming).

Pong nio Tu do co 18 1a k¥ thuat pho bién nhat. Khi thyc hién Pong nio
Tu do, ngudi diéu phdi yéu cau cac thanh vién trong nhom trinh bay ¥ tudng
thanh 101 mdi khi n6 xuat hién. K¥ thuat nay co loi thé 13 cac thanh vién khéc
nhau trong nhom coé thé dong gop y kién xay dung dya trén y tudng cia
nhimg ngudi khac, giup khong khi d& chiu va thoai mai. Nhung trong nhiéu
bdi canh, k¥ thuat ndy ciing c6 xu hudng khién nguoi tham gia it quyét doan
hon va cac cudc tro chuyén bi gidi han, boi cac thanh vién & cép bac thép hon
c6 thé khong c6 co hoi duoc dong gop ¥ kién ctiia minh. Boi vay, tiy theo dic
diém cta nhom, ban nén lya chon phuong an thay thé cho viéce DPong nao Tu
do néu can thiét. Dudi day 1a huéng dan trién khai hai k¥ thuat thay thé: Pong
ndo CAu trGc (structured brainstorming), Pong ndo Ling thinh (silent
brainstorming).

1. Chuan bi



O Giay, gidy nhé nhiéu mau sac;

O Bat viét;

[0 Bang (dung dé dan nhiing to gidy y tudng).
2. Tién hanh

Péng nio Cau triic (structured brainstorming)

Hai dic diém chinh cua phuong thuc nay la co ké hoach va c6 su tap
trung.

e Buwéc 1: Chudn bi trwde cho phién déng nao.

o Ban c6 thé giri trude cho nhitng nguoi tham gia cac van dé, kho khin
va dé nghi mdi ngudi dua ra hai giai phap tot nhat cho cudc hop hai ngay
trude khi né dién ra. D6 s& 1a cac gitp ban c6 mot phién dong ndo hiéu qua
hon;

o Ban cling c6 thé thuc hién mot giai phap don gian khac nhu néu ro ket
qua mong muodn cua ban dé bo sung thém mot cap do cau tric va trong tam
cho mot phién dong nio.

e Buwdc 2: Xdc dinh ré muc tiéu/ chii dé ciia phién déng nao.

o Hay dam bao rang moi nguoi tham gia déu hi€u rd muc ti€u cua phién
dong ndo. Pi€u nay s¢ tiét kiém thoi gian va nang luong cua nhém;

o Ban c6 thé néu chu dé dong nao dudi dang cau hoéi va viét & nhirng noi
ma nguoi tham gia c6 thé dé dang nhin thiy (trén bang tring, bang lat, to gidy
khé 16n);

o Ban cling c6 thé nho mot vai thanh vién khéac cung dién giai cau hoi
ban dau dé moi thanh vién déu c6 cai nhin da dang nhat vé van dé chung.

* Buoc 3: Ngwoi diéu phéi sé moi tung thanh vién trong nhom lin lwot
dwa ra y kién.



o C6 thé bat dau véi bat ky thanh vién nio trong nhom;

o Tiép tuc thu lugm nhiing y tudng tiép theo dua trén thir tw chd ngdi
hodc theo bat ¢t thit ty ndo ma nhom da théng nht;

o Néu c6 mdt thanh vién trong nhém chua thé nghi ra y tuéng nao khi
dén luot ho, thi nguoi do s€ noi “bd qua”.

e Budc 4: Ngwoi diéu phoi ghi chép ngdn gon nhitng ¥ kién 1én bang.
o Ghi lai chinh x4c cac tr ma ngudi dong gép v tudng st dung;

o Tat ca nhiing y tudng néu ra déu can dugc ton trong va khong bi chi
trich bdi cac ca nhan khac trong nhom.

Lip lai bude 3 va 4 cho t6i khi tat ca moi nguoi cting ndi “bo qua”, do6 1a
mot dau hiéu cho thay rang cac y tudng hodc giai phap cia nhom da can kiét.

e Buge 5: ‘Lam sach’ cdc y twong ban diu.

o Xem lai toan by nhitng y tudéng da dugc liét ké dé cai thién hon vé
cach viét, toi da hoa sy rd rang cia nd va loai bo nhitng ¥ tudng bi tring lap;

o Céac thanh vién khac trong nhom c6 thé hoi nguoi dua ra y tudng, giai
phap vé y nghia, 1y giai an phia sau ma ngudi d6 mudn truyén dat.

e Budc 6. Tom tit va két ludn.
Dong nao Lang thinh (silent brainstorming)

Pong ndo Ling thinh khac biét & chd, nd 1a mot ki thuat dé tao ra y
tudng trong khi moi ngudi van im ling. Sy im ling nay cho phép ngudi tham
gia suy nghi ma khong bi phan tam hodc anh hudng boi cac thanh vién khac
trong nhom, dong thoi giup chong lai cac van dé vé tu duy nhom va théi quen
xa hoi phé bién d6i véi cac phién dong nao truyén théng. Trén thue té, khi dat
mot nhom nguoi vao cung mot can phong, ching ta thuong gap kho khan khi
mong doi sy tham gia binh ding, sang tao cia tat ca moi ngudi. Thong
thudng, mot phan cia nhom s& bao gdm nhitng ca nhan thu dong vui vé dé



nguoi khac tiép quan, trong khi cac thanh vién khac c6 thé mudn dan dat
nhom. Ngoai ra, viéc ¢ dinh vao ¥ tudng hay cac ¥ tudng cua thanh vién
trong nhom ciing c6 thé giy anh huong dén viéc giai quyét van dé, khién céac
giai phap khac ¢ thé vo tinh bi chin lai.

* Buoc 1. Duwa ra quy dinh cho phién Dong ndo:

o Khong c6 y tuong nao 1a di qué gidi han, ngay ca nhitng y tuéng thoat
nhin ¢6 vé kho tin cling c¢6 thé cuc ky hitu ich trong viéc khoi mao cho céac
cudc tro chuyén va hinh thanh y tudng sau nay;

o Khong c6 ¥ kién ndo nén bi chi trich. Cac cudc thao luin mang tinh
xdy dung c6 thé duoc tién hanh sau khi két thuc phién dong ndo, tuy nhién
khi phién van dién ra, moi ngudi c6 thé hoan toan thoai mai dua ra nhiéu y
tudng nhat c6 thé ma khong so bi phan xét hay chi trich;

o Trong qua trinh dong nao, nhitng ngudi tham gia khong noi chuyén véi
nhau.

e Budc 2. Ngwoi diéu phoi hdy pht cho cdc thanh vién gidy, but va yéu
cau ho viét ra gidy (trong im ling) it nhit ba vin dé hodc ba cdu tra 1oi cho
vin dé ma nhém dang muén gidi quyét trong mét khodng thoi gian nhit
dinh.

Bang cach nay, tat ca cac thanh vién déu sé dugc lang nghe. Ban c6 thé:
o Vi€t n6 dudi dang mot cau hoi;

o Sir dung tir/cum tir nhu: “Chung ta c6 thé thyc hién theo nhitng cach
nao0?” thay vi “Lam thé ndo chung ta c6 thé...?” vi cdu hoi ndy s& khién ngudi
tham gia c6 thé dua ra nhiéu cau tra 1oi khac nhau.

e Buéc 3. Yéu ciu moi ngwoi dan ¥ twéng ciia ho ¢ ché dé nhin dé ca
nhom co thé doc va suy nghi vé chung.

* Buoc 4. Hay cung thao ludn cdc y twong voi tw cach la mot nhom va
nhoém chiing thanh cdc chi dé.



Diéu nay s& cho phép ban nhin thiy tu duy ctia nhém c6 trong luong nam
& dau. Pay ciing c6 thé 1a mot cach hiru ich dé

phén chia cac ¥ tudng, tir d6 c6 thé bat dau xdy dung cac phat biéu cho
mdi chil dé néu chung can duoc trao doi thém;

* Budc 5. Quyét dinh cdc budc tiép theo.

Chung ta s& uu tién trién khai y tuong, hanh dong nao, hoic wu tién xu 1y
dir li€u nao...?

« Buéc 6. Tom tiit va két ludn.

3. Luuy:

« Xay dung/ lya chon mot nhom da dang cac thanh vién, voi nhiéu
thanh phan khac nhau dé c6 dugc mot tp hop da dang cac ¥ tuong tir nhiéu
goc do tiép can;

« Gri trudc cac tai lidu co lién quan dén ndi dung ciia phién Pong nio
trude it nhat 1~2 ngay cho nhitng nguoi tham gia;

* Bat dau buoi hop bang cach néu rd mong mudn cua ban vé két qua
cua phién Pong nao d€ nhom c6 chung mot dich dén;

« Tt ca céc tir déu mang trong minh nhitng ¥ nghia tiém an, vi vay
truée khi dat bat viét, ban hay suy nghi k¥ vé cach ban dién dat van dé cta
minh;

 Cac y tudng dugc vi€t ra gidy nén ngan gon va ro rang nhat co the,
dirng viét mot bai dién van,;

« Hiy viét mdi ¥ twong 1én mot to gidy riéng;

« Khuyén khich nhimng ¥ tuong ky quic. Trong khi nhitng ¥ tudng nay
c6 thé khong thyuc té, nhung chung c6 thé bit dau cho mot dong chay cac ¥



tudng sang tao co thé sir dung dugc. Viéc khuyén khich nhiing y tuong ky
quic ciing 13 mot bién phép tot dé giup ching ta vuot qua cac quang thoi
gian tam lang;

* Nguoi di€u phoi ¢6 thé danh s6 cho cac y tudng dé thuan tién cho
viéc phan nhém va st dung sau do;

« Pam bao rang nhom di thu thap duoc nhiéu ¥ tudng trude khi theo
dudi mot muc dich cu thé nao do.

« Bit diu mot phién Pong nio khi ban da co6 san chi y s& thuc hién
theo mdt gidi phap nao do;

* Str dung nhiing ngdn tur va bi€u cam ti€u cuc. Su giao ti€p hi¢u qua,
thau hi€u la cach dé ho trg nhitng thanh vién khac cling c6 thé thodi mai
dua ra cac y kién ctia minh;

* Phan xét nhitng y tudng khi chiing dugc dua ra. Muyc ti€u cua vi¢e
dong ndo 1a dé tao ra that nhiéu y tuong trong mot thoi gian ngan. Phan
tich nhiing y tuong nay la mdt qua trinh riéng biét, phai dugc thuc hi¢n
sau.

* Qua cung nhac di theo cau truc ma ban da xay dung san. Ban can
c6 su linh hoat d€ phién thdo luan dién ra mgt cach suon sé;

« B6 cudc khi gip nhitng khoang ling. Tét ca cac cudc Brainstorming
déu chtra chan nhitng khoang lang, khién cho nguoi tham gia thuc sy kho
chiu. Thong thuong, hau hét cac y tuong tot nhat thuong hién hiru trong
phan cudi ciing cua cac phién dong ndo. Hiy cd ging khuyén khich nhom
dé vuot qua it nhét hai hoic ba khoang lang;

* Chi d&€ mdt s6 nguo1 ndi, ma hady moi hodc chi dinh nhitng thanh
vién khac 1én tiéng, vi muc dich cua phién dong nao la dé y kién cua ai



cling duoc lang nghe.
7.7 Cira s0 Johari
« Ban mu6n hiéu thém vé nhiing ngudi ban ctia minh?
« Ban mudn nhitng ngudi ban cua minh hiéu rd minh hon?
« Ban mudn hiéu thém nhitng “diém mu” ctia chinh ban than minh?

Cira so Johari (Johari window) 13 mot md hinh gitp cai thién hiéu qua
ctia qua trinh giao tiép trong nhém qua qua trinh thao luén, chiém nghiém, dé
mdi ca nhan trong nhém thém hiéu nhau, va thém hiéu chinh ban than minh.
M6 hinh nay dugc ra doi vao nam 1995, bo1 hai nha tdm 1y hoc tai Pai hoc
California (Hoa Ky), Joseph Luft va Harry Ingham(l). Johari chinh 1a ttr ghép
ctia hai am tiét dau trong tén hai tac gia.

Joseph Luft va Harry Ingham cho rang thong thuong, ching ta thuong
lam viéc v6i nguoi khac mot cach rat vui vé, thoai mai ma khong may quan
tam dén viéc suy nghi xem tiép theo minh phai lam gi. Cho dén khi xay ra
mdt su ¢b nao do, nhiing cudc tro chuyén thong thuong sé& chi dién ra loanh
quanh néu chung ta khong thuc sy hiéu nhau, ciing nhu khong thuc sy hiéu va
diéu chinh duoc hanh vi ctia chinh ban than minh. Trong Nhan Uyén, Luan

)

Ngit® c6 ghi lai 161 ndi ciia Khdng Phu Tt: “Ky s& bat duc, vét thi w nhan”,
nghia 1a: “Viéc gi ma bdn thdan minh khéng mudn, ché cé lam véi ngueoi
khdc.” M6 hinh Cika sé Johari gitip cho ca nhitng ngudi binh thuong khong
c6 nhiéu kién thic vé x3 hdi hoc hay tam 1y hoc cling c6 thé hiéu dé dang
hiéu vé nhau hon. M6 hinh nay dugc xay dung dua trén hai niém tin cin ban:

(1) Mdi ngudi c6 thé xay dung niém tin dbi véi ngudi khac bang cach
tiét 10 thong tin vé ban than minh.

(2) Mdi ngudi déu co thé tyr hoc hoi va cai thién nho vao viéc ling nghe
cac trao doi, phan hoi cta cac thanh vién khéc trong nhom.

Chu thich:



D Luft, J., & Ingham, H. (1961). The Johari Window: A graphic model
of awareness in interpersonal relations.Human relations training news, 5(9),
6-7.

2) Thién 12 (Chuong 12). Xem thém
https://vi.wikibooks.org/wiki/Sach _ludn ngit/Nhan Uyén

Dua trén hai gia dinh nay, Joseph Luft va Harry Ingham goi y dé chiing
ta kham pha bdn vang dic tinh ciia bdn thdn minh: Vimg M¢ (Open); ving
My (Blind); vimg An (Hidden) va ving Bi an (Mystery). Theo d6, ban c6 thé
thong qua viéc tu bach, ling nghe, hoi, va dua ra phan hdi dé 1an luot kham
phé céc vung dac tinh nay.

Cira 56 Johari
Téi biét . Toéi khong biét

B. Vung Mu

Nhirng diéu toi khong

A Ving Mé
Ngudi khdac | Nhirng diéu t6i biét va

e N NS : biét vé ban than,
biet - san long tiet 16 véi moi ) ‘

! Z I nhung ngudi khéc lai
nguoi.

C. Viing An D. Viing Bi an
W8t Nhitng diéu toi biét vé SN T EIRTN Ry
LASTE ban than, nhung dang SIENEAERERORER il
gidu moi ngudi. ngudi déu chua biét.

1. Chuan bi

[0 Mot khong gian phit hop cho viée chia sé va lang nghe;



[0 Mot nhom nguoi (ban bé, ngudi than, dong nghiép) co6 nhu cau thau
hiéu nhau hon;

[J Sy sin sang chia sé cac thong tin c4 nhan;

[1 Mdi ngudi vé ra gidy mot ma tran bao gdm bén 6;
O But viét.

2. Tién hanh

« Buwée 1. Mo ta vé chinh ban than minh bang mot loat cac tinh tir. Hay
viét ra mot khoang tréng khéc, tam thoi chua dién vao bat ké mét 6 nao.

« Buwge 2. Mbi nguoi hiy 1an lugt dé nghi ngudi khac mo ta ban than
minh bang céc tinh tir. Tuong tu nhu bude 1, hiy viét ra mot khoang trong
khéc, tam thdi chua dién vao bat ké mot 6 nao

* Buwoc 3. Tim nhitng tor duoc moé ta bdi ca ban va nguoi khac, dién
ching vao 6 “Mo”.

* Budc 4. Tim nhitng tor dugec mo ta bdi nguoi khac nhung khong dugce
chinh ban than ban nhic t6i, dién ching vao 6 “Mu”.

* Buoc 5. Tim nhitng tor dugc mo ta bdi ban than ban nhung khong duoc
ngudi khac nhic t6i, dién ching vao 6 “An”.

* Buée 6. Dya trén cac tir duoc liét ké vao ba 6 ké trén, hay cung nhau
thdo luan va chia sé thém cac thong tin. Trong qua trinh ndy, ban s€ nhan ra
rang c6 nhitng diéu ma chinh ban than ban 14n nguoi khac déu chua nhan thay
& ban. Hay dién nhitng tir nay vao 6 “Huyén bi”.

* Buéce 7. Ti€p tuc thao luan va ra soat lai cac tu dugc liét ké trong tung
0. bung ngai ngan chia s¢ cac thong tin, bo1 cang chia sé nhiéu, ban s€ nhan
ra thém nhiéu di€u v€ chinh ban than minh va nhirng nguoi khéc.

3. Luuy:



» Tao ra mdt khong gian an toan, vdi cadc cam két tr moi thanh vién
trong nhém vé vige gitr kin cac thong tin dugce chia sé;

* Pé c6 thém thong tin cho 6 “Mo”, ban co thé thao luan;
 Dé c6 thém thong tin cho 6 “An”, ban nén tu boc bach;

* B¢ c6 thém thong tin cho 6 “Mu”, ban c6 thé hoi nguoi khac, hoac
de€ nghi ho dua ra phan hoi vé mét cong viéc cu thé, va lang nghe cac
phan hoi do;

« Dé c6 thém thong tin cho 6 “Bi an”, ban c6 thé thao lun.
« Hay luyén tap cach lang nghe va tra 101 tron ven;

« Sau luot dau tién dién du ca ba hodc bon ving, hdy linh hoat trong
qua trinh ling nghe va chia sé.

* Khong nén sur dung Ctra s6 Johari néu nhu ban khong san long chia sé
cac thong tin cd nhan cua minh;

* Khong nén chia sé dai dong. Ban khong thuc su phai can t6i mot bai
dién vin hay mot cau chuyén co tich dé ngudi khac ¢ thé hiéu minh. Cac
chia sé 18 thé ¢ thé khién nguoi nghe khong thuc sy mudn lang nghe ban.



Chuwong 8
Phan tw

“Chung ta khong hoc tir trai nghiém... chiung ta hoc tir vi¢c nhin nhan
lai cac trai nghi¢m.”

- John Dewey

“Trén sudt hanh trinh ciia minh, nha tham hiém di hoc thém biét bao
diéu mai la. Gia tai dd s6 ma ong ghi chép lai bao gdm ca nhitng hiéu biét
mé6i mé vé thé gidi tu nhién, ciing nhu nhitng cau chuyén ki bi dugc luu
truyén trong ting ngdi lang. Ong cr thé di mai, miét mai khong hé moi mét.
Ong chang biét liéu c6 mot noi chén nao 1a ‘cing troi cudi dat’ hay khong,
nhung 6ng ty nhu rang minh s& di cho t&i cung troi cubi dat. Téi noi nao,
ong ciing quan sat nhiing dua tré dang 16n 1én timg ngay. Ong vui ming vi
minh c6 thé day cho ching biét nhiéu diéu, nhiéu hon rat nhiéu so v&i nhiing
gi ong duoc hoc khi con tho bé. Nhung diéu khién 6ng mumg hon ca, 13 khi
nhiing dra tré ndy 16n 1én, chung s& hiéu biét moi thir hon 6ng rat nhiéu, rat
rat nhiéu...”



Khoang nim 1969, nha khoa hoc X6 Viét Vasily Vasilievich Nalimov da
dit nén mong cho nganh Scientometrics (Trdac liwong khoa hoc), mot linh vuc
nghién ctru, do ludng thong tin, kién thirc. Trong linh vuc nay c6 mot thuat
ngir kha tha vi: Half-life of knowledge (Chu ki/do badn ra tri thirc) — tic l1a
khoang thoi gian dé mot nira khoi lugng tri thirc trong mot linh vuc nao dé
trd nén 16i thoi. Khong c6 su thong nhat vé dinh nghia “tri thic”, ciing
khong c6 cong thirc dinh luong rd rét dé do “khdi luong tri thirc”. Nhung c6
mot diém chung trong cac md ta vé chu ki ban ré tri thirc clia cac nganh khoa
hoc, d6 1a chiing ngay cang rut ngén lai. Vi dy, néu ban bat dau hoc dai hoc
nam 1970 va tot nghiép nim 1974, phan 16n kién thirc ctia ban van con rat
“twoi m&i” cho dén tan nhitng ndm 1980. Thé nhung, bat ké ban hoc nganh
nao vao khoang nhimg nim 2010, thi mot nira kién thirc cta ban da tré nén
16i thoi ngay tir thoi diém ban nhan bang tét nghiép(l). Véi su nay né 6 at



cta cac kién thic nhu vay, lam sao ndo bo cua ban co thé chira dung duoc tat
ca? Bang cach nao ban c6 thé ludn 1am twoi mai cac kién thirc cia minh?
Pau 1 kién thirc hitu dung can phai hoc thém, va dau 1a kién thirc ban can
phai quén di?

Chu ky ban rd tri thire, cdc tac gia tong hop, phong theo Arnold (2018)
(2)

T . ~—— - it ..-...

lllll

L} nam D nam U nam

Chu thich:

(1) Arbesman, S. (2013). The half-life of facts: Why everything we
know has an expiration date. Penguin.

(2) Arnold, R. (2018). Escape from teaching. Rowman & Littlefield.

Bén canh khai ni¢m hoc (learn), c6 hai khai niém ma chiang toi mudn
ban biét t&i va 1am rd su khac biét:

Chu thich:

» Unlearn: Loai bo (mot cach c6 nhan thirc), dap di va tai tao nhiing tu
duy, hanh vi ting hiéu qua trong qua khir nhung khong con phu hop nita, dé
tiép nhan cac thong tin méi, huéng téi nhitng hanh vi va quyét dinh hiéu
qué(l).

* Relearn: Hoc lai, tiép tuc thAm thau nhirng kién thirc méi



Trong nghién ctru gido duc, khai niém Unlearn duogc dé cap tu rit som,
vao khoang nim 18933 va 19294). Trong khoang diu thé ky XXI, nha
tuong lai hoc ngudi My Alvin Toffler dd gop phan pho cap cac khai niém
nay qua cau noi noi tiéng: “Ngwoi mu chit cia thé ky XXI khéng phdi la
ngueoi khéng biét doc va khéng biét viét, ma la nguoi khéng cé kha ning hoc
tdp, khong co kha nang quén di nhirng gi minh da hoc va khong co kha nang
hoc lai.” (4

Learn, unlearn va relearn

I RRELY S LS ARST FET AR ™

Chu thich:

(1) O’Reilly, B. (2018). Unlearn: Let Go of Past Success to Achieve

Extraordinary Results: Let Go of Past Success to Achieve Extraordinary
Results. McGraw Hill Professional.

(2) Stockwell, G. A. (1893). Unlearn. The Journal of Education, 38(14
(939), 237-237.

(3) Krueger, W. C. F. (1929). The effect of overlearning on
retention. Journal of Experimental Psychology,12(1), 71.

*) Toffler, A. (2006). The illiterate of the 21st century will not be those
who cannot read and write, but those who cannot learn, unlearn, and
relearn. Amerikaans Publicist en Futuroloog Als.



Mdi ngay khi thic day, ta thuong vé sinh ca nhan, soi guong dé sua
soan dién mao bén ngoai. Vay con ddi vai ban thé bén trong, lan cudi cung
ban dung mdt tAm guong dé tu nhin nhan lai tim hon va tri 6¢ minh 1a khi
nao? Trong tat ca cac chuong tir dau cudn sach toi gio, ban da tiép xuc véi
nhiéu ludng ‘tu tuéng’ va hang chuc ‘cong cu’ dé ban than ban cé thé dinh
hinh viéc hoc, t6 chic cac hoat dong hoc, td chirc cac nodi dung hoc, gia tang
muc d6 hiéu qua cta viéc hoc va cong tac vdi nguoi khac dé hoc tot hon.
Thé nhung, chimg d6, c6 thé 1a chua d va cling c6 thé 13 qua nhiéu d6i véi
ban. Vay lam thé nao dé ban tim ra duogc dau la khoang kién thuc ‘vira du’
dbi v6i minh? Dén lac nao thi minh nén ‘tam dung’ tim hiéu mot cha dé va
chuyén sang chu dé tiép theo?

Néu ban tim kiém mot cong thure, thi xin chia budn véi ban, 1a chlng t61
khong co6 gi cho ban ca(D), Tuy nhién, ban hoan toan co thé tu tao ra nhiing
tam guong dé tu soi chiéu tri 6¢ cua chinh minh, dé tro chuyén véi chinh ban
than minh. Xin nh¢ rang, viéc rén luyén Tu duy phat trién ciing hét sirc hiru
dung ddi voi qua trinh Unlearn va Relearn ctua ban. Bén canh do, trong
chuong nay, ching toi xin gidi thiéu mot sé phuong phap thuc hanh don
gian dé ban c6 thé tu chiém nghiém, phan tu (reflect) qua viéc dit ra nhimg
cau hoi.

Chu thich:

(1) Mac du vay, néu co thoi gian, ban co thé tim hiéu thém vé Cdn bcing
Nash (Nash equilibrium). Day 1a mot dinh 1y trong Ly thuyét tro choi (Game
Theory), mOt nhanh cua toan hoc tng dung, nham nghién cuu céc chién
thuat sao cho ta c6 duoc su lya chon tdi wu. Dinh Iy nay duogc dat tén theo
John Forbes Nash, nguoi di dé xudng ra nd. Ban ciing c6 thé tim kiém bo
phim 4 Beautiful Mind (Mot cuoc doi twoi dep). B phim phdng theo cudc
doi cua John Nash va da doat giai Oscar nam 2001.

8.1 Dat cau héi chiém nghiém theo trinh ty thoi gian

Viéc chiém nghiém ciing gidng nhu di dao trong khu vuon kinh nghiém
dé tim dugc nhitng bong hoa mai la. Hau hét chung ta déu chu dich tim dén



nhimg phat hién moi trong hién tai va c6 ich cho tuong lai bang viéc nhin
vao nhitng diéu trong quéa khir. Bé giup cho qua trinh “nhin di nhin lai” duoc
dién ra thuan tién, tranh viéc lang quén nhiing kién thrc, kinh nghi¢m thuc
su can thiét, ching ta c6 thé tham khao nhitng cau hoi chiém nghiém dudi
day. Bo cau hoi nay duoc tong hop bai Hoc vién K§ nang thé ky XXI, Hoc
vién Giao duc Nghé nghiép Whitﬁeld(l), mot thanh vién trong mang ludi cac
trudng hoc ddi méi High Tech High®.

Chu thich:

(1) 21 Century Learning Academy: A School at the Whitfield Career
Academy (2011). The 40 Reflection Questions.

2 Xem thém  vé mang luéi  High  Tech  High:
https://www.hightechhigh.org/

Nhin lai (Backward-looking)

1. Ban hiéu vé chu dé nay t6i dau trude khi 1am du an nay?

2. Ban di 1am nhing budc gi dé dat duoc két qua nay?

3. Trudc day, ban da ting lam cong viéc nao twong ty nhu vay chua?
4. Ban nghi rang minh d3 1am viéc nay thanh thao hon nhu thé nao?
5. Ban nghi rang minh can cai tién nhiing gi?

6. Ban dd gip nhitng van dé gi khi 1am viéc nay? Ban di giai quyét
chung thé nao?

7. Ban da dung nhitng nguon tai nguyén nao khi trién khai dy an nay?
Ngudn tai nguyén nao ma ban thay hitu ich? Nguon tai nguyén nio ban sé& lai
tiép tuc st dung?

8. Du an nay c6 mang lai y nghia gi khong?

Nhin vao (Inward-looking)



9. Ban nghi thé nao vé du an nay? Phan viéc nao ma ban dic biét yéu
thich/khong thich? Tai sao?

10. Ban théy thich tha véi diéu gi hon: Qua trinh thuc hién toan bd du
an, hay 13 qu4 trinh hoan thién san pham cudi cting?

11. Piéu gi da khién ban buc boi?
12. Ban d3 dat ra nhimg chuin myc gi cho du an nay?
13. Ban c6 dat dugc nhirng tiéu chuin minh di dé ra khong?

14. Muyc tiéu ma ban dit ra cho dy 4an 13 gi? Chung c6 thay ddi trong
qua trinh trién khai khong? Ban c¢6 dat duoc nhitng muc tiéu d6 khong?

15. Ban da hoc dugc nhitng kién thirc gi tor du an nay?

16. Ban da hoc duoc gi vé chinh minh khi lam viée trong nhom du an
nay?

17. Ban c6 thay d6i mot suy nghi ndo ma minh d timg c6 vé chu dé cua
du 4n nay khong?

18. Néu so sanh du an nay v6i mot cong viéc khac ma ban mdi1 hoan
thanh trudc do, ban c¢6 thé nhan ra nhitng doi thay nao?

19. Nhiing sy thay do6i ké trén da xay ra nhu thé nao?

20. Nhimng sy thay d6i d6 gitp ban hiéu thém gi vé chinh minh va
nhirng gi ban hoc duoc?

Nhin ra (Outward-looking)

21. Ban c6 lam vi¢c theo cach ma nhiing thanh vién khac da lam
khong?

22. Ban da lam nhirng gi khac biét?



23. Ban d3 lam nhiing cong viéc/ quy trinh nao giong nhitng thanh vién
khac?

24. Néu ban la gido vién, ban s€ nhan xét gi vé du an nay?
25. Ban s€ cho du 4n nay bao nhiéu diém, tai sao?

26. Ban mudn nguoi khac nhan ra di€u gi nhat khi nhin vao phan viéc
cua ban?

27. Ban mudn cac ban hoc chu y td1 di€u gi khi nhin vao phan viéc cua
ban?

28. Cong vi¢c cua ban da dat dugc nhiing gi ma bai tap/du an ki vong?
29. Cong vi¢c cua ban chua dat nhitng gi ma bai tap/du an ki vong?

30. Néu ai d6 nhin vao du an nay, ho sé biét gi vé ban?

Nhin toi (Forward-looking)

31. Mot diéu ma tdi mudn cai thién 1a...

32. Ban s& thay doi nhitng gi néu c6 co hoi lam du an nay mdt 1an nira?
33. Ban s¢€ lam gi dé cai thién két qua cua dy an hi¢n tai?

34. biéu gi ma ban quan sat thay & cach lam viéc, két qua cua céac ban
khac ma ban muén ap dung trong nhiing lan ké tiép?

35. Nhin vao két qua cua du an hién tai, diéu ma ban mudn cai tién nhat
(trong mot du an ké tiép) 1a gi?

36. Muc tiéu ma ban s& dat cho chinh minh trong dy 4n tiép theo 1a?
37. Ban mudn danh nhiéu thoi gian trén 16p cho nhitng coéng viée gi?

38. Ban muon giao vién cua nam hoc t&i biét nhitng gi veé vu diém cua
minh?



39. Ban mu6n nhan thém nhiing tro gitp gi tir ho?

40. Ban s€ cho ho théy nhirng gi dé ho hiéu hon vé ban, va nhiing diéu
ma ban can giup?

Bén canh viéc dua vao truc thoi gian va 40 cau hoi ké trén dé chiém
nghiém vé cac bdi canh xung quanh ban va cac yéu td bén trong chinh minh,
ban cling co thé dao siu thém sy nghi ngd cua minh dbi véi mot van dé cu
thé théng qua Ma tran cau hoi ctia Wiederhold va Kagan (). Ma tran cau hoi
nay duoc phan chia thanh hai ludng:

Chu thich:

() Wiederhold, C., & Kagan, S. (1991). Cooperative Learning &
Critical Thinking: The Question Matrix. Kagan Cooperative Learning.

« (1) Nhitng yéu t6 lién quan truc tiép dén chi thé can dat cau hoi:
o Su kién;

o Tinh huéng;

o Lua chon;

o Con nguot;

o Ly do;

o Y nghia.

« (2) Nhitng mirc do tu duy cta cac ting nghi van:
o Hién tai (dang 13 thé nao);

o Qua khir (d4 14 thé nao);

o Kha ning (nhitng kha nang c6 thé);

o Xac suat (chi tiet hoa x4c suat cac kha nang xay ra);



o Du doan (Pua ra két luan sau khi phan tich Xéc suat);

o Tudng twong (dén nhimg phuong an co thé tiép dién twong ung vai
két luan trong phan Dy doan).

Ban c6 thé tién hanh qu4 trinh chiém nghiém lan lugt theo ting ludng.
Viéc chon ludng (1) hay ludng (2) lam chu dao phu thudc vao ciu hoi ma
ban dat ra.

Neéu cau hoéi vé su vat, su viéc, hién tuong da quen thudc, thi ban nén
lay luong (1) lam trong tam, va dan dat cac cau hoi dé hiéu sau thém vé cac
tang tu duy khac nhau.

Neéu dat van dé voi cac su viéc, hién tuong moi, ban nén lay ludng (2)
lam trong tam, va dan dat cac cau hoéi cho luong (1).

Bat ké lya chon luéng nao lam trong tam trong luot dat cau hoi dau tién,
ban ciing can ddi soat thém mot luot nita. Trong luot ddi soat, ban hay thu
liy trong tam 14 ludng con lai ¢é dam bao ban hiéu duoc nhitng ting sdu nhat
ctia vin dé ma ban than dang ban khoan.

Ma tran Cdu hoi cua Wiederhold (Wiederhold va Kagan, 1991).
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8.2 Glad, Sad, Mad



* Ban can cai thién hi¢u suat ca nhan/ nhom sau mot thoi gian hoat
dong?

« Ban nhan thiy cac thanh vién trong nhém c6 nhiing ¥ kién, cam xuc
riéng nhung chua bao gio Ién tiéng?

* Ban cam thay boi r6i1 khi thu thap dir li€u vé€ qua trinh lam viéc cua
mot nhém?

Glad, Sad, Mad 1a mot ky thuat dé nhin nhan lai qua trinh lam viéc,
hoat dong (retrospective) dugc str dung rat nhiéu trong nganh phat trién phan
mém, cing voi nhidu giai phap phat trién linh hoat (Agile) khac)). Cong cu
nay giup cic nhom tim kiém nhiing diéu khién ho vui (Glad), buon
(Sad) hoidc tirc gidn (Mad) va quyét dinh cach ho muén giai quyét nhirng
diéu nay khi 1am viéc cung nhau trong mot nhom. Mot phuong phap khac
cling kha giong v6i Glad, Sad, Mad 13 KPT, viét tit cia ba tir Keep (nhitng
viéc tot nén duy tri), Problem (nhitng van dé nén loai bé), va Try (nhitng viéc
can thir nghiém).

Chu thich:

D Tham khao thém Derby, E., Larsen, D., & Schwaber, K.
(2006). Agile retrospectives: Making good teams great. Pragmatic
Bookshelf.
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(sad); Tuc gian (mad). O mdi cot chon mot to giéy nhé, viét tén mot cam
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« Buwéc 4. Nguoi diéu phdi/nhom trudng s& nhom cac ¥ ¢ nodi dung
twong tu nhau vao mot nhom bang cach dan de cac to giay nhé cd cung ndi
dung 1én nhau.

« Bwde 5. Mdi thanh vién s& c6 ba phiéu dé binh chon cho nhém chu dé
ho mudn thao luan (co thé cho mot nhom ca ba phiéu hoic mdi nhém mot
phiéu) bang cach dung bat danh du (x) 1én to gidy nhd trén cung ctiia mdi
nhoém.

« Bude 6. Sap xép cac nhom chil dé duge nhiéu binh chon nhat 1én phia
trén cia bang va 1an lugt thao luan vé timg cha dé tir cao t6i thap. Ban c6 thé
dat mét sd cau hoi cho nhom dé thao luan nhu:

o Ban cam thdy c6 diéu gi nay ra trong dau minh khi nhin nhitng tim
thé khong?

o Diéu gi khién ban c¢6 nhitng cam nhan nhu vay?

o Nhitng kho khan va thuan loi, diém khién ban hai long/ chua hai
long?

o Ban nghi diéu nay c6 y nghia gi voi cac thanh vién trong nhom?
o Ban c6 goi y gi cho cac budc tiép theo dé cai tién nhém?

* Buoc 7. Sau mot s6 cudc thao luan, hdy dua nhém di dén thong nhat
vé cac van dé chinh ma ho muodn giai quyét va suy nghi vé cac hanh dong sé€
gitp ho thyc hién di€u do.

3.Luuy

* Tao mqgt bau khong khi thoai mai, an toan dé mo1 nguo1 ¢6 thé chia sé
nhitng suy nghi cuia ban than mot cach chan thuc nhat;

« Trén mdi t& gidy nhé chi viét mot y chinh;



« Str dung mdt mau gidy nhé dic trung twong g véi mdi cam xiic
Vui/Budn/Ttrc gian;

« Cam on su dong gdp ctua moi nguoi sau khi hoan thanh phan dan gidy
héi tuong va thao luan.

* Phan xét vé cac suy nghi/cam nhan trén cac the.

Bén canh viéc ap dung cho nhém, Glad, Sad, Mad ciing co thé duoc ap
dung cho c4 nhan véi muc dich ddi thoai voi chinh minh, ty kiém diém,
danh gia dé tir d6 c6 thé lién tuc cai thién ban than.

8.3 Pat cac cau hdéi tai sao? Ky thuat S WHYs

* Ban muon khac phuc céc su ¢ va cai thién chat lugng cua qué trinh
giai quyéet van de?

» Ban cam thay bé tac trong viéc xac dinh goc ré thyc su cua van de?

* Ban muon hiéu sau hon vé nhiing di€u an sau cac thé nam trong cdt
Sad (budn) va Mad (tirc gian).

K¥ thuat dit cdu hoi 5 WHYs 1a mot phuong phap kham pha gbc ré cia
van dé mot cach don gian va hiéu qua. K¥ thuat nay dugc phat trién vao
khoang dau thé ky XX bai Sakichi Toyoda, nha phat minh va ciing 1a nha
sang 1ap cong ty Toyota. Ky thudt nay duoc phat trién dua trén mot nén tang
gia dinh rang moi két qua déu c6 mot mot nguyén nhan nhit dinh. Thé
nhung, cho du 13 vo tinh hay ¢ ¥, nguyén nhan thyc sy thudng bi che lap di.
Theo 1& ty nhién, khi c6 mot su c¢b xuat hién, chiing ta thuong c6 xu hudng
dd 15i cho mot ai d6 hodac mdt nguyén do khach quan nao d6. Chinh bdi vay,
ta khé c6 thé nhan ra nguyén nhan thuc su chi dua trén viéc xem xét mdt
moi quan hé nhan-qua don thuan. Thé nén, khi tim “cdc bién phdp phong



ngua” (preventative actions), ta nén nhin vao két qua cudi cung, suy ngam
xem dieu gi da dem lai két qua do, roi lién tuc dat it nhat ndm cau héi cho
cac cau tra 101 ma ban da nghi ra.

Phuong phdp 5 WHYs su dung cum tu “cdc bién phap phong
ngwa’ thay vi “giai phdp”, boi, “bién phdap phong ngua” 1la mot (hodac mot
chudi) hanh dong dé tim cach ngin chin van dé phat sinh tré lai trong twong
lai. Trong khi d6, mot “gidi phdp” lai c6 thé chi 1a tim cach dbi pho, bién
bao voi van dé ¢ hién tai.

1. Chuan bi

[1 Mot cach nhat quan, c4 nhan hodc nhom can tuyén bo rd rang v€ van
deé dang phai do1 mat (viet hodc noi ra).

O Xac dinh rd tam thé rang ta dang dat cau hoi dé tim ra nguyén nhan
va cai tién, chir khong phai dé chi trich, b&i moc.

2. Tién hanh
« Budc 1. Dit cau hoi “Tai sao?” dau tién

o Hay tra 1oi cau hoi nay dua trén nhitng gi da thuc su dién ra, thay vi
phong doan.

o Néu ban tién hanh theo nhom, moi ca nhan s€ c6 mot hodc nhicu ly
do khac nhau. Khi ay, nguoi di€u phoi nén nhac tat cd moi nguoi ghi lai cac
1y do cia minh dudi dang mét cau don rd rang.

* Budc 2. Hoi “Tai sao?”, tra 101, va 1ap lai bon lan.

o Ghi lai cau tra 101 cho moi1 cau hoi “Tai sao?”.

o V& cac mii tén dé két nd1 cac cau hoi va ciu tra 101 nay thanh mot
ludng.

* Budc 3. Kiém tra lai cau tra 101 cho cac cau hoi “Tai sao?” thém vai
lan dé, xem c¢6 ton tai mot cau tra 161 khac hay khong?



o Néu co, hay v€ thém mot luong maéi va dat thém cac cau hoéi “Tai
sa0?”’ cho luong ay.

Lip lai bude 3 cho dén khi khong c6 thém cac cau hoi mdi, khong r&
thém cac ludng méi. Sau d6, hiy khoanh ving cac nguyén nhan dé thao luan
va tim ra cac “bién phap phong ngura”, 1én ké hoach thuc hién, theo ddi két
qua dé ngin chin sy cd tai dién trong tuong lai.

5 WHYs véi van dé “Cong truong hay tdc vao gio tan hoc”.
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Ludng cau hoi va tra 10i trén da dan ching ta téi viée di hoi Ban Giam
hiéu vé viéc “Tai sao tat ca moi 16p lai phdi c¢6 chung thoi khéa
biéu?” Trong truong hop nay, ban khong phai 1a ngudi co quyén quyét dinh,
nhung ban c6 thé tro chuyén véi nguoi c6 quyén quyét dinh. Mot s6 cau hoi
ma ban c6 thé hoi Ban Gidm hiéu 1a: Viéc diéu chinh thoi khéa biéu liéu c6



thé lam cho cong truong bét tic khéng? Cé thé diéu chinh thoi khéa biéu
khéng? C6 can thiét phdi lam nhw vdy khong? Néu c6 thi diéu chinh thé
nao?...

Bén canh do6, trong cac cau tra 161 ¢ trén, chung ta co thé nhan théy mot
sO cach dé tao ra nhiing luong cau hoéi méi. Vi du, véi 1y do “rat dong phy
huynh dén don con cung lic”, ta nhan thay c6 hai cau thanh “rat dong” va
“ciing lc”. Trong ludng ciu hoi ban dau, ta dd 1am rd hon vé ¥ “cung lac”.
Vay, ta co thé tao ra mot lué)ng méi dé bam theo y “rat dong”, vi du nhu
ludng dudi day (trong cac 6 c¢6 dudng vién nét dit).

Luéng cau héi 5 WHYs thir hai
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Theo ludng cau hoi thir hai, chung ta c6 thé nhan ra nguyén nhan khong
nam ¢ thoi khoa biéu, ma nim ¢ théi quen ding chd con ctia phu huynh.
Ban c6 thé tiép tuc dat thém céc ciu hoi “Tai sao?” cho dén khi tim ra dugc
mot nguyén do thich dang, va thao luan cac “bién phap phong nguwa” cho



van dé d6. Ban cling khong can phai tranh cai xem van dé thuc su thudc vé
thoi khoa biéu hay théi quen ctia phu huynh. Piéu ban can 1a thtr trién khai
tung “bién phdap phong ngira” mot va xem, li¢u chung cé thyc sy hiru hi¢u
hay khong. Sau d6, ban c6 thé thao luin dé dua ra quyét dinh s& duy tri mot
trong hai, hodc ca hai bién phap.

3.Luuy

 Phat biéu chinh xac va day du van d€ ma ban dang nhin nhéan;
* Hoan toan trung thyc trong vi€c tra 101 cac cau hoi;

* C6 mot nguoi dong vai tro di€u phoi, dam bao gitt moi nguoi tap
trung vao viéc xac dinh cac bién phap do1 phé hi¢u qua;

« Quyét tim di dén tdn cung cua van dé va dam bao nod khong lap lai
trong tuong lai.

« Linh hoat véi sd lugng cau hoi “Tai sao?”. Ban co thé dit ba hodc
bdn cau néu cam thay van dé da rd va khong can tiéu tén thém thoi gian.
Ban ciing c6 thé dit sau, bay cau hoac nhiéu hon néu chua tim duoc
nguyén nhan gc ré.

* Luu lai toan bd nhitng cau hoi, cau tra 161 va cac thdo luan ma ban
da tién hanh.

* Tra 101 long vong, 1éch trong tam;

« Hoi nhu thé day nghién, trach moc;



* Tranh cai dé ching minh rang chi c6 duy nhat mot van dé thuc
su la goc re va thuc su quan trong;

» Xoa bd, vt bo cac nd1 dung thao luan sau khi ban cho riing da
tim ra duoc ‘nguyén nhan gbe ré’. Xin luu ¥ rang khong ¢ gi dam
bao ‘nguyén nhan gdc r&’ ma ban nhan dinh s& thuc sy 14 ‘gbe ré’.
Trong qua trinh trién khai cac ‘bién phap ddi phd’, ban s& can tham
chiéu lai nhitng thao luan nay nhiéu lan.



Tam biét va xin chao!

Nha tham hiém than mén,

Xin cam on ban d3 déng hanh cung chung t6i qua tam chwong cua
cubn sach nho ndy, v6i nhitng kinh nghiém vun vit, nhitng khai niém triru
tuong, nhitng nguyén 1y, nguyén tac don gian, phirc tap va ca nhiing bién
phap thuc hanh nho gon. Néu ban chi hudéng tdi cac muc tiéu nhu hoc
nhanh hon, lam t6t hon, cham chi hon, hay tap trung hon..., ban hoan toan
co kha nang di lac va khong tim théy muc ti€u thuc su cua viéc hoc. Hoc
tap 12 mot qua trinh khong hé don gian nhung lai hét strc tha vi, ma trong
d6, su kiém tim cac trang thai “hon” c6 thé 1am cho chung ta tré nén kiét
qu¢. Hay thtr nghi xem, li€u ban ¢6 thuc sy hanh phuc hay vui vé khong khi
di kiém tim mot trang thai goi 1a “hanh phiic hon” hodc “vui vé hon”?

Nhu da dé cap t6i trong 10i tri an dau cudn sach, ching téi mong rang
tinh than tu hoc — nhu hai hoc gia Nguyén Duy Can va Nguyén Hién Lé dé
cap t6i tir dau thé ky XX — s& duoc tiép mach va mé ra nhimg dong chay
moi. Chang t6i mong rang cudn sach nho nay sé gitp ich cho ban trong
hanh trinh tu kién tao ban than nhu mot nguoi hoc tap subt doi.

Mot 1an nita, chung toi xin luu ¥ rang ban c6 thé doc cudn sach nay
theo bat ky cach nao, thay vi mot trinh tu ¢ dinh. Ban c6 thé st dung phﬁn
Chi muc (Index) & cudi sach dé tra ctru cac tir khoa theo van. Pong thoi,
ban cling c6 thé st dung ma tran cac hoat dong dugc dinh kem & cubi sach
dé tim kiém céac noi dung dua theo hai dic diém: Céng cu dé hwéng vao
ban than ban hay hudng vao su cong tic? Cong cu dé thién vé hanh dong
hay thién vé tw duy? Néu ban con nhd t6i qua trinh van dong tri thirc (mod
hinh SECI) duoc mo ta trong chuong 5, ban ciing s& nhan ra rang ma tran
nay chinh 1a mot chu trinh SECI véi sy gép mit cia tat ca cac nodi dung
trong cudn sach nay.

Khong hé c6 mot chut gi cao si€u, cuon sach nay chi don thuan 1a mét
su dac rat kinh nghiém, mot ban ghi chép, mot su trai long cia ca ba dong



tac gia chung toi. Chiing toi rat biét on ban vi sy dong hanh trén hanh trinh
kham pha cac chiéu khong gian tri thirc.

Chuc ban c6 nhitng khoang thot gian tht vi vo1 nhitng tim to1, kham
pha, chia sé va chiém nghiém khong-bao-gio-cil.

Than mén,
Nhém tac gia ciia cudn sach:
Hoang Anh Dure
Hoang Giang Quynh Anh

Ho6 Twong Linh



Loi bat

Trude khi doc ban thao ctia cudn Tw hoc, toi dd c6 mot ky vong don
gian, rang cudn sach sé noi 1én duoc hét nhitng tAm tu cua toi vé viéc hoc
va tu hoc. Va qua that, 1an luot di qua mdi chuong, mdi doan, to6i nhu duoc
nhin lai con duong ty hoc ma minh da va dang trai qua: nhiéu kho khan, thir
thach nhung cling khong it ngot ngao, vui suéng.

Hin ai ciing 13, ching ta khong doi dén khi duoc gip ngudi thay/co
dau tién tai truong hoc dé hoc nhirng bai hoc dau tién. Qua trinh hoc bt dau
tor su hing khoi, tri to6 mo khong gidgi han, va qua moi gidc quan ciia mdt
dua tré chi vai thang tudi. Trong mdi giai doan trudng thanh cia cudc doi,
viéc hoc cua chung ta lai ¢6 su thay ddi, cap nhat tuy thudc vao dac diém
thé chét, tinh thin cta ban thin ciing nhu nhitng tac dong ctia mdi truong
song xung quanh.

Trong may dong 101 bat nay, t6i mudn bat dau chia sé¢ vé cau chuyén
“tir hoc” cta chinh minh vao cubi nhitng nim 90 tai New York, M§y. Thoi
diém budc vao cip 2, cdu trai tré 1a t6i khi 4y may man dugc theo hoc tai
mot ngoi trudng trung hoc véi nhitng nguoi gido vién tuyét voi. Nhitng trai
nghiém dau tién vé gido duc STEM cua toi khoi diém khi ching toi duoc
tryc tiép ché tac dd tai xudng moc, xudng gbm; bat tay vao thuc hién nhiing
du an dyng nti lra hay mua nhan tao. Khi hoi tudng lai, hoa ra ching t61 da
dugc hoc tap qua trai nghiém, qua du an, tich hop li€én mon tir nhirng ndm
90 4y. Viéc tu hoc khi d6 “khong hé don gian nhung lai hét stc th vi”, boi
chung t6i1 dugc thoa man 6c¢ to mo, dugc thir va dugc thét bai.

Con dudng hoc tap khong luon ludn chi ¢ niém vui. Toi cling timg cd
khoang thoi gian “hoc cho mot bai kiém tra, sat hach nao d6 trong tuong
lai” khién cho ban than tré nén kiét qué¢ mdt cach nang né vé ca thé chat 1an
tinh than.

Thé nhung, du ¢ giai doan nao cta cudc doi thi didu gitp t6i duy tri
duogc thoi quen tu hoc van 1a chiéc kiéng ba chan — tht ban s& bat gip ngay



trong chuong dau tién ctia cudn sach. Ba chan cua chiéc kiéng d6 1a: (1)
ludn chil tim dén nhitng bai hoc hang ngay va tich lily chung theo thoi gian,
(2) luén chiém nghiém, phan tinh va (3) ludn giit dugc niém vui, tri to mo
tir than trong viéc tim toi, m& rong kién thirc. Ba chan kiéng nay gitp giir
ngon ltra tu hoc cua to1 chay bén bi, ngay ca khi ap luc vé thanh tich, diém
sO hay thi cir da di qua.

Tuy nhién, bén canh chiéc “kiéng ba chan” ké trén, t6i van mudn nhac
dén mot yéu td, thtr ludn thoi thue va tao dong luc ty hoc cho toi (va co thé
dung voi rat nhiéu ngudi khac nira), d6 1a fink yéu. Khi duoc thic day boi
dong luc (va d6i khi 1a ndi so) du 16n, tAm thé ctia con nguoi tu khic g& di
nhiing rao can, nhitng bao bién ma trudc d6 chinh n6 coé thé duoc dit ra dé
giéi han va tranh cho ban than nhiing lo sg, e ngai mo hd khi phai budc ra
khoi ving an toan (comfort zone). Xuat phat tir con s6 0 vé kién thtc y
khoa nganh ung thu hoc, t61 da tu hoc va nghién ctru can bénh ung thu dang
hiém cua me toi trong gﬁn 5 nam. Khi trd thanh bd cua hai dira tré, toi lai
“léc coc” di hoc va nghién ctru sdu hon vé gido duc tré nhé va nhi khoa.
Qua trinh hoc dién ra mot cach tu nhién nhu hoi thd va né van tiép dién &
thoi diém toi viét 101 bat cudn sach nay.

Vi t61, cudn sach thyc nhu mot nguot ban dong hanh trén con duong
moi chung ta song, hoc tip va lam viéc, bat ké ban 12 ai va lam cong viéc gi.

Néu ban 1a mot gido vién, ban c6 1€ khong xa la gi véi “Bloom
taxonomy” (Chuong 1) trong thiét ké bai giang va hoat dong cho hoc sinh.
Mot nha thiét ké thoi trang co6 thé di quen thudc trong viée ap dung “Thu —
Pha — Ly” (Chuong 1) dé hoc tap, phat trién cong viéc cia minh. Trude khi
sang tao (ly) ra nhitng miu quan 4o ddc ddo, ho can trang bi cho minh
nhitng kién thirc cin ban (tht) vé chat lidu vai hay cic quy tic may mic...
va roi tién hanh thir nghiém (pha), dua dan nhiing yéu t6 sang tao riéng vao
san pham. Mot sinh vién dang “loay hoay” tim nganh nghé hodc cong viéc
“chan &i” cta doi minh s& thdy IKIGAI (Chuong 2) thyc su hitu ich, bdi nd
gitip cac em hiéu rd hon vé gia tri cta ban than trén con duong dinh hinh vi
tri va chan dung ciia minh nhu mdt nguoi lam viéc chuyén nghiép. Néu ban



1a mot hoc sinh trung hoc, dung bé qua nhiing so do tu duy, k¥ thuat doc
sach SQ3R hoic thuc hanh truy xuat, ldp lai ngat quing... ma cudn sach
nhéc dén.

Nhung khoan hiy ban dén nhitng gi cao siéu, néu khong c6 mot stic
khoe thé chét va tinh than tot, mot tim thé sin sang (Chuong 3), qua trinh
tu hoc co thé s& khién ban hao ton nhiéu thoi gian, stc luc, va doi khi con
kém hiéu qua. Ban chd nén nghi rang “cay cudc” that cham chi dd miéu ta
déy du noi ham cua “tu hoc”. “Hoc cach hoc” trude khi bat tay vao “hoc” sé
gitip ban tranh dugc phan nao nhimg ndi dau, mat mat hay tham chi 1a tra
gia; ma trong do, su danh ddi vé suc khoe va thoi gian 1a thur ban chéng thé
nao lay lai dugc.

Khi di qua hét 8 chuong cta cudn Tw hoc, ban doc s& tim thay nhimg
“kinh nghiém vun vat”, nhirng kién thtrc va ca bién phap thuc hanh nho gon
ma ban c6 thé gb61 ghém vao chiéc va-li danh cho cudc hanh trinh hoc tap
subt doi ctia minh. Mic du, khi doc qua cudn sach, ban c6 thé cho réng cac
tac gia soan san lai nhitng céng thirc dé dan 16i thanh cong. Nhung néu dé y
va chiém nghiém, ban doc s€ hiéu duoc y do cua tac gid vuot 1én trén
nhitng muc tiéu “hién nhién” d6. Nhirng “bi kip” trong cudn sach nay, du
ban co6 thé d3 biét hay chua biét, da ap dung mot cach vo thirc hay c6 chu
dich, thi to1 tin réng, ching déu s& hd trg dinh hudéng ban dén viéc hoc mét
cach sau sic va y nghia.

Néu ban dang ¢ do tudi 20, tic ban da di duoc khoang 1/5 thoi gian
cta thé ky nay, ban chic han timg ban khoin vé nhitng théng tin nhu: cac
k¥ niang chuyén doi hay thay doi co cau nghé nghiép trong ky nguyén so...
Néu mét ngay niao do, nghé nghiép hién tai ctia ban duogc thay thé boi may
méc, ban co tu tin minh s& hoc va 1am xuét sic dugc mot cong viéc madi khi
tudi tac da bat dau 1a mot trd ngai? Néu cong viée ciia ban doi hoi ban phai
hoc mdt ngdén nglr moi, lam quen vé1 mot nén van héa mdi, ban co tu tin
minh s& du kha ning 1am t6t? Hay c4 nhan hon, ban ¢ sén sang nghién ctru
vé y khoa, kién trac, lich st, thién van. .. hay bat ¢t linh vue nao d6 khong
thudc chuyén moén cta minh, dé gitip d& mot nguoi yéu quy trong lic ho



gip kho khin? Khac véi nhitng nguoi cong nhan cua thé ky 20, nhiing
nguoi duoc dao tao dé lam cong viéc san XUt day chuyén ma ho biét chic
va nim 13, c6 1& khong ai trong chung ta biét dugc chinh xac minh s& can
phai hoc gi, va co thé s& 1am nhitng coéng viéc gi trong mot ky nguyén day
bién dong va thay d6i. Khi budc chin vao moi trudng lam viéc chuyén
nghiép, kién thirc ban hoc trong 12 hodac 16 nam hoc vwra qua c6 khi sé
chang thé dinh nghia dugc con ngudi ban nira.

Boi vay, hon ltc nao hét, “tw hoc” trd thanh k¥ ning quan trong va can
kip véi bat ky ai.

Xin duoc két lai 161 bat nay béng mot cau that ngén nhung cling lai rat
dai, trong cubn Toi tu hoc cua hoc gia Nguyén Duy Can: “Hoc ciing nhu
an” - 1am sao dé viéc hoc trd nén cé ¥ nghia, nhitng kién thirc chung ta tiép
can s& duogc “tiéu hoa” toi da dé tro thanh cai chét trong con nguoi ta!

Ha Ngi, 8/5/2022
Ngo6 Huy Tam
Chii nhi¢m Chwong trinh Quac té,

Truong PTLC Phenikaa



Loi khen ting danh cho cudn sach

To61 doan ban, ngudi quan tam dén viéc doc va viéc hoc, da khong it
lan hoang mang giita mé cung sach kim cd ngoai kia, trong cac cira hiéu
hay nha sach. Song t6i cling tin rang véi mot tim thé sin sang cho viéc hoc,
ban ludén mudn cé kha nang lua chon hoc cai gi, hoc cach nao va roi biét
rang can than (khoe manh déo dai) tim (mong cau hoc héi) tri (quyét tam
rén luyén trau doi) sin sang thi cudn sach nay khong chi cung cap cho ban
kién thuc (knowledge), ky ning (skills) ma ca tri tué (un-
derstanding/wisdom) Pong - Tay dic két, da duoc kiém chimg dé cing ¢
lai cach hoc va dinh hudng ré hon viéc hoc bay gio va tir nay vé sau sao
cho thiét thuc hiéu qua kha thi vo1 ban; du chi 1a hoc nhiing diéu nho bé,
don gian hay cho hanh trinh hoc thuat tron doi ciia ban. Chiic mirng ban voi
cudn sach “gdi dau givdng” nay.

Co Tran Thu Huong
Co van H¢ théng Gido duc Genesis

To1 goi day 1a mot cudn sach khoa hoc thuong thirc vé “hoc tap subt
doi”. Noi ban tim thay rat nhiéu chi dan dang tin cdy, dé thanh cong hon
trong hoc tip va phat trién tu duy.

Co6 Nguyén Thi Hai Diéu
Truong Dai dién Wise Consulting Finland Oy tai Viét Nam

Cudn sach nay véi nhimg phan tich sau rong, khoa hoc chac chin sé
gitip moi ngudi (ké ca nhitng nguoi dang hoang mang, ludng lu trong qué
trinh tu hoc) théy tu tin hon dé budc chan vao hanh trinh ty hoc thanh cong,
tir d6 giup gy dung cudc sdng ¥ nghia hon cho ban than. Ty tin hon béi
trude khi dua ra chiéu (practices) va thirc (mindsets) & nhiing chuong sau,
“Tu hoc” & phﬁn dau chuén bi ky ludng cho ban tinh than, tim thé béng
nhimg phén tich vé nhitng yéu t6 quan trong cua viéc ty hoc. Nhitng thong
tin vé IKIGAI, Chanh niém, hay tu duy phat trién & phan dau la nén tang



vitng chac dé nguoi doc thiy tu tin khi tim hiéu va 4p dung nhitng cach
thitc va chién thuét tu hoc duoc ban téi & phﬁn sau nhu SMART goal,
Pomodoro, hay Kanban. V&1 Tu hoc, nguoi doc khong chi duge gidi thi¢u
nhitng phuong cach ty hoc hi¢u qua ma con nhan théy hoc la séng; tur hoc
chinh 13 qu4 trinh thu nhan thé gidi xung quanh dé cudc sdng ctia minh tré
nén y nghia va thanh cong.

Co Pinh Thu Hong
Khoi truéng, Trwong Tiéu hoc Bethesda, Georgia, Hoa Ky

“Cubn sach cung cap mot luong kién thirc ¢6 thé noi 1a rat day din cac
Iy thuyét va phuong phap thuc hanh vé hoc va ty hoc, theo mot cach gan
giii, dé hiéu va d& ap dung mot cach bat ngd. Tat ca cac md hinh/phuong
phap nhu Ma tran Eisenhower, Pomodoro, so d6 tu duy Mindmap, ki thuét
doc sach SQ3R... déu duoc gid1 thigu keém theo céc vi du, bang biéu, so do,
huéng din thyc hanh khién nhitng ban tré con ngdi trén ghé nha trudng hay
mot nha chuyén mon déu nhan dugc nhiing gia tri hitu ich.

Chi Téng Lién Anh

Chuyén vien Vu Gido duc thuwong xuyén, Bo Giao duc va Dao tao



Pé6i 10 nhin nhu

Ban doc than mén, xin cam on ban di danh thoi gian cho cudn sach
nho bé nay. Hoc tap thuc su 1a mdt hanh trinh tha vi, nhung chic chin cling
s& ¢6 nhiéu gian lao, thir thach, va ca nhitng cam dd. Bén canh nhitng cude
chu da duoc nhic toi trong timg chuong, nhém tac gia ciing xin goi ¥ téi
ban doc mot s6 dau sach khac dé quy vi co thé tham khao, doc thém va két
hop st dung cung cudn sach nay. Pé thuan tién cho ban doc, trong danh
muc nay, ching t61 chi vu tién gioi thi¢u cac dau sach da (hodc sép) duoc
xuat ban tai Viét Nam. Chung t6i mong rang nhiing goi y mang tinh chu
quan ndy c6 thé phan nao giup ich cho qua trinh hoc tap cia ban than quy
vi, cling nhu nhitng ngudi1 xung quanh. Chuc quy vi c6 nhitng khoang thoi
gian hoc tap thu vi.

Nhirng diu sach ma phu huynh cé con trong dd tudi 0~10 nén
tham khao:

Sw hinh thanh biéu twong ¢ tré em. Jean Piaget (1951). Nguyén Xuin
Khanh va Hoang Hung dich. Tu sach Tam ly hoc Gido duc Canh Budm.
NXB Tri thirc 4n hanh nam 2017.

Cdc Iy thuyét vé hoc tdp cho tudi tho. Colette Gray va Sean Macblain
(2018). Hiéu Tan dich. Tu sach Tam 1y hoc Gido duc Canh Budm. NXB Tri
thtrc 4n hanh nam 2022.

Giao tiép bat bao dong. Marshall Rosenberg (1999). Lé Nguyén Tran
Huynh dich. Ta sach Doanh tri PACE. NXB Tong hop thanh phd H6 Chi
Minh 4n hanh ndm 2022.

Diéu gi lam nén thanh céng cia tré: Sw bén bi tri to mo va sirc manh
tiém an ciia nhdn cdch. Paul Tough (2013). Thao Nguyén va Tuan Truong
dich. ETS phdi hop cting NXB Dan Tri 4n hanh nam 2021.

Readology: Poc thé ndo? Hoang Anh Ptc (2022). NXB Phu nit 4n
hanh nam 2022.



Nuéi dudng con nguoi phan bién: Mot hudng dan cho phu huynh dé
nudi day tré trong ky nguyén so. Julie Bogart (2022). Hoang Giang Quynh
Anh va Nguyén Minh dich. NXB Phy nit 4n hanh nam 2023.

Nhitng dau sich ma hoc sinh trong dd tudi 10~15 nén tham khao:

Strc manh cua thoi quen. Charles Duhigg (2012). Lé Thao Ly dich.
Alpha Books phéi hop cting NXB Lao dong - X hoi an hanh nim 2013.

Hoc cach hoc: Cong cu tri tué manh mé chinh phuc moi mon
hoc. Barbara Oakley, Terrence Sejnowski va Alistair McConville (2018).
Lién Huong dich. ETS phdi hop cung NXB Thé gi6i 4n hanh nam 2019.

Cach chinh phuc Toan va Khoa hoc - ngay ca khi ban vira trieot mon
dai s6. Barbara Oakley (2014). Tran Thi Minh Hiéu va Nguyén Thi Kim
Phung dich. ETS phdi hop ciing NXB Thé gi6i an hanh nam 2020.

Nhirng dau sach ma hoc sinh trong dd tudi 15~18 nén tham khio:

Khuyén hoc: Hay nhitng bai hoc vé tinh than déc ldp tw cuong cua
nguoi Nhdt Ban. Fukuzawa Yukichi (1872). Pham Hiru Loi dich. Nha Nam
phéi hop cing NXB Dan Tri 4n hanh nam 2014.

Nhiing ké xudt ching: Cdi nhin méi la vé nguon géc cua thanh céng.
Malcom Gladwell (2008). Diéu Ngoc dich. Alpha Books phdi hop cing
NXB Thé gi6i 4n hanh nam 2012.

Phi Iy tri: Kham phd nhitng déng lec vé hinh dn sau nhitng quyét dinh
ciia con nguwoi. Dan Ariely (2010). Hong Lé va Phuong Lan dich. Alpha
Books phdi hop cing NXB Lao dong - X4 hoi 4n hanh nam 2010.

Tao ldgp M6 hinh Kinh doanh Cd nhén: Phwong phdp Mot-Trang-Gidy
giup tdi sang tao su nghiép cua ban. Tim Clark, Alexander Osterwalder va
Yves Pigneur (2012). Bui Thi Thu Trang dich. Alpha Books phdi hop cung
NXB Thé gi6i an hanh nim 2017.

Nhirng dau sach ma dc gia trén 18 tudi nén tham khao:



Téi tr hoc. Thu Giang — Nguyén Duy Can (1960). NXB Tré an hanh
nam 2018.

Tw hoc: Mot nhu cau cua thoi dai. Nguyén Hién Lé (1964). NXB Van
hoa Thong in 4n hanh nam 2007.

Oc sang suot. Thu Giang — Nguyén Duy Can (1952). NXB Tré 4n hanh
nam 2018.

Thudt Tw twéng. Thu Giang — Nguyén Duy Can (1952). NXB Tré an
hanh nam 2018.

Thién hanh yéu chi. Thich Nhat Hanh (1983). Nha sach Phuong Nam
phéi hop cing NXB Hong Dirc 4n hanh nam 2019.

Ba quy ludt cua hiéu qua. Steve Zaffron va Dave Logan (2009). Lé
Uyén Thao dich. Alpha Books phdi hop cing NXB Lao dong - X hoi 4n
hanh nam 2017.

Lam diéu quan trong. John Doerr (2017). Luong Trong Vil dich. NXB
Téng hop thanh phé HO Chi Minh 4n hanh nam 2018.

Van hoa giang dwong - Mot cam nang hoc tdp tai dai hoc. Jean Brick,
Maria Kerke va Deanna Wong (2006). Khong Thi Diém Hang va Nguyén
Thi Hai Diéu dich. IPER phdi hop cting NXB Dan Tri 4n hanh nam 2022.

Nhitng dau sach ma doc gia la gido vién, gidng vién nén tham
khao:

TE.T - Boi Duéng Gido Vién Hiéu Qud. Thomas Gordon va Noel
Burch (1974). Faros dich. IPER phdi hop cting NXB Pai hoc Quéc gia Ha
N¢i 4n hanh nam 2019.

Nguon goc xa héi ciia Tri khon: Sy phdt trién cia cdc qud trinh tam Iy
bac cao. Lev Semyonovich Vygotsky (1978). Duong Phu Viét Anh dich.
Cong ty Sach that phéi hop cing NXB Hoi Nha Vin an hanh nam 2021.



Co cdau tri khén: Ly thuyét vé nhiéu dang tri khén. Howard Gardner
(1993). Pham Toan dich. Tt sach Tam 1y hoc Gido duc Canh Buém. NXB
Tri thtrc 4n hanh ndm 2016.

Mindset: Tam 1y hoc thanh céng. Carols Dweck (2006). H6 Hanh Hao
dich. Alpha Books phdi hop cing NXB Lao dong - Xa hoi 4n hanh nim
2018.

Hoc tdp qua du dn. Hoang Anh Dirc, T6 Thuy Diém Quyén (2019).
NXB Giéo dyc 4n hanh nim 2019.

Khai sinh nha déi méi. Tony Wagner (2012). NXB Lao dong - X4 hoi
an hanh nam 2014.

Co hoi d@é thanh cong: Chudn bi gl cho Giao duc thé ky XXI? Tony
Wagner va Ted Dintersmith (2015). Ng6 Huy Tam va Ly My Hanh dich.
IPER phdi hop cung NXB Dén Tri 4n hanh nam 2021.

Day hoc khéng theo 16i mon. Barbara Oakley, Beth Rogowsky, va
Terrence Sejnowski (2021). Hoang Anh Duc va Hoang Giang Quynh Anh
dich. ETS phéi hop cing NXB Thé gi6i 4n hanh nam 2022.

Chi thay doi mot diéu: Huong dan hoc sinh cach ddt céu héi ciia chinh
minh. Dan Rothstein va Luz Santana (2017). Hoang Anh Dtrc dich. NXB
Tré 4n hanh nam 2023.

Triét Iy va Chinh sach gido duc. John Gingell va Christopher Winch
(2004). Nguyén Thi Ha Ni dich. IPER phéi hop cting NXB Dan Tri 4n hanh
nam 2022.

Ly thuyét s pham phé phdn. Paulo Freire (1970). Lé Hong Van dich.
IRED phéi hop cing NXB Tri thirc 4n hanh nim 2022.

Sw pham khai phong - Thé gidi, Viét Nam va téi. Gian Tu Trung
(2023). IRED phéi hop cing NXB Tri thirc 4n hanh nam 2023.



Pham chdt ciia nhitng nha gido wu ti. Ken Bain (2004). Lé Thao va
Hai Anh dich. IPER phéi hop cing NXB Dan Tri an hanh nim 2023.
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