KINH DOANH St
HARVARD

F  BUSINESS 7
' ESSENTIALS

= Your Mentor & Guide
N to Doing Business
oy Effectively

e
| T

CAC
GIAI PHAP
KINH DOANH
HIEU QUA VA

THUC TIEN
NHAT

Ky Nang
Thuong Luong
NEGOTIATION

NHA XUAT BAN TONG HOP TP. HO CHi MINH



CAM NANG
KINH DOANH

HARVARD

BUSINESS
ESSENTIALS

KY NANG
THUONG LUONG

Negotiation




CAM NANG KINH DOANH HARVARD

KY NANG THUONG LUONG
Negotiation

Original work copyright © 2003 Harvard Business School
Publishing Corporation

Publishing by arrangement with Harvard Business School Press

Vietnamese Language Copyright © 2005 First News - Tri Viet
All Rights Reserved,

¢ gioi theo hop
N Tmong Pai hoc

-'-!'\'. GUQI: su d{)ﬂg Y
inéss School déu 1a bat hop

'-:: \ﬁ@.ﬁm Luat Ban
3 ;uﬁﬂnéuym §6 Huu




CAM NANG
KINH DOANH

HARVARD

BUSINESS
ESSENTIALS

WG o2

30

KY NANG
THUONG LUONG

Negotiation

Bién dich : Ban bién dich G.B.S
Hiéu dinh : Tién si Nguyén Van Qui (Ph.D.)

FIRST NEWS

NHA XUAT BAN TONG HOP TP. HO CHI MINH



Loi gidi

Muc luc

thicu

1. CAC HINH THUC THUGNG LUQNG

Thuong
Thuong
Thuong

luong phan bo
luong hop nhat
lugng nhiéu giai doan va nhiéu bén tham gia

2. BON KHAI NIEM CHINH BATNA

BATNA

Gia chap nhan

ZOPA

Tao gia tri thong qua trao doi

3. CHUAN BI

Budc 1:
Buoc 2:
Budc 3:
Budc 4:
Budc 5:

Budgc 6:

Budc 7:
Budc 8:

Budgc 9:

Xem xét két qua tot cho cdc bén thuong lugng
Xac dinh co hoi tiém nang dé tao ra gia tri

Xac dinh BATNA va gia chap nhan
cua cac bén thuong lugng

Cung c6 BATNA
Xac dinh quyén han cda ngudi thuong luong

Tim hiéu con ngudi, van héa, muc tiéu
va cach thuc doi phuong dan xép van de

Hay linh dong khi thuong luong

Thu thap cac chuan muc va tiéu chi
bén ngoai lién quan dén su cong bang
Thay déi chuong trinh thuong lugng
va xoay chuyén tinh thé

10
13
19

22
24
33
35
37

41
43
45

47
48
49

53
54

55

56



4. CAC CHIEN THUAT BEN BAN THUGNG LUONG 60

Kéo doi phuong vao ban thuong luong 61
Chién thuat cho cic cudc thuong luong
duoc mat ngang nhau 65
Cac chién thuat cho thuong luong hop nhat 76
Cidc chién thuat chung: Dan xép va danh gia lién tuc 83
5. NHUNG CAU THUONG GAP VE CHIEN THUAT 90
Nhung cau hoi thuong gap vé gia 91
Nhing ciu hoi thuéng gap vé quy trinh 93
Nhiing cau hoi thudng gap vé van dé con ngudi 07
6. RAO CAN CHO THOA THUAN 102
Nhing ngudi thuong lugng cuc ky ¢o chap 103
Thiéu tin twong 106
Khoang trong thong tin va tinh thé kho xu 108
Nhiing tro ngai vé co cau 110
Nhirng nguoi can trd cudc thuong luong 112
Nhing khac biét vé van héa va gidi tinh 114
Khé khan trong giao tiép 117
Kha nang dai thoai 118
7. NHUNG SAI LAM TRONG TU DUY 121
Su leo thang 122
Nhan thuc thién léch 125
Nhung mong doi phi ly 127
Ty tin qua muc 130

Nhiing cam xuc khong thé kiém ché 134



8. TAM QUAN TRONG CUA MOI QUAN HE 136

Tam quan trong cua moi quan hé 137
Nhan thuc vé gia tri cia méi quan hé
doi v6i thuong luong 139
Hanh dong dung 143
9. THUONG LUQNG CHO NGUGI KHAC 150
Dai dién doc lap 151
bai dién khong dac lap 153
Nhing tro ngai khi thuong lugng qua trung gian 153
10. CAC KY NANG THUGNG LUGQNG 160
Cai thién lién tuc 161
Thuong lugng chinh 1a mét nang luc t6 chuc 165
Nhung k¥ nang cua mét nha thuong luong 172

PHU LUC : Nhiing cong cu hé trg hitu ich 177



Loi gi0i thiéu

ThUO'I‘lg lugng la mot phuong cich dé con nguoi thoa
thuan va trao d6i nhirng khac biét. Cho du nhing khac biét nay
lien quan dén viéc mua chiéc xe moi, tranh cai vé hop dong lao
dong, cac diéu khoan ban hang, mat lién minh phuc tap gitda haj
cong ty, hay hiép udc hoa binh gitda cac quoc gia dang giao
tranh, thi ching déu ¢6 thé giai quyét duoc thong qua thuong
luong. Thuong luong cing ¢6 nghia la tim Kiém su nhat tri gita
cac bén thong qua doi thoai.

Thuong lugng luén hién hiru trong moi khia canh cua cudc
song, ca 0 gia dinh 1an noi lam viéc. Cha me va con cai thuong
lugng khi ban vé cach cai thién diém s0 mon toan o truong.
Tuong tu nhu vay, hai vg chong thuong luong khi thoa thuan
ai sé don dep nha ctra con ai sé di mua hang héa cudi tuan. Tai
noi lam viéc, thuong lugng xay ra thuong xuyén hon. Thuc ra,
goc La tinh cua tw nay negotiatus ¢ nghia 1a “xic tién Kinh
doanh”. Trong tiéng Tay Ban Nha hién dai, nego-cios nghia la
“kinh doanh”.

Mdt cudc thuong lugng kinh doanh ¢6 thé 1a mot su viéc
chinh thic dién ra bang tranh Juan bén ban thuong luong, tai
do6 ban tranh cai vé gia ca va cach thuc hién hoac vé cac diéu
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khoan phtic tap lién quan dén viéc hop tac Kinh doanh. Thuong
lugng cling co6 thé dién ra it trang trong hon, nhu cudc hop giila
ban va cac nhan vién dong su ma sy hgp tac cua hai bén can
thiét cho viéc thyc hién cong viéc. Néu ban la ngudi giam sat,
quan ly, hay diéu hanh, co thé ban da danh phan 16n thoi gian
cua ngay lam viéc dé thuong lugng voi nhiéu nguoi trong noi bo
va bén ngoai cong ty - nhung hiém khi ban nhan ra diéu dé.
Thuong lugng cing la khi ban két thuc mat thuong vu hay yéu
cau cap dudi nhat tri cac muc tiéu thyc hién nao do.

Thuong lugng dong vai tro quan trong trong cudc song cd
nhan va nghé nghiép, vi vay chting ta can phai cai thién cac ky
nang thuong luong cia minh. Ngay ca mot cai thién khiém ton
nhat trong nhung ky nang nay cting cé thé dem lai nhung két
qua dang ké, nhu thém mot khoan tang Juong, thoa thuan tot
hon vé mua nha, hay thu xép cong viéc hiéu qua hon trong van
phong. Cudn sach “Ky nang thuwong luong” nay co thé gitip ban
cai thién cac ky nang thuong lugng, giip ban tré thanh mot
nguoi thuong luong hiéu qua hon.

Cuon sdach trinh bay va giai thich cac khdi niém co ban
dugc cac chuyén gia thuong luong va nhiig nguoi giai quyét
van dé sang tao 4p dung. Cudén sach cing tap hop nhiing bi
quyét thiét thuc va vi du minh hoa nham gidp ban phat trién
hon nita cudc séng ca nhan va nghé nghiép cita minh.



CAC HINH THUC
THUONG LUONG

Co nhieu con duong di dén
mot thoa thudn

Noi dung chinh:
e Thuong luong phan bo
* Thuong luong két hop

 Thuong lugng nhiéu giai doan va nhiéu bén tham gia
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C 6 hai hinh thuc thuong luong chinh.

Thuong lwgng phan bo: La kiéu thuong luong ma cac bén
tham gia thi nhau phan b mot lugng gia tri nhat dinh. Van dé
chinh trong kiéu thuong lugng phan bo la “Ai sé doi hoi gia tri
cao nhat?” Trong cac cudc thuong lugng phan bo, 10t ich cua mot
bén ¢6 dugc nho su phi ton cua déi phuong.

Thuong luong hop nhat: La kiéu thuong lugng ma céc
bén tham gia hop tac dé dat duoc 1gi ich toi da bang cach hop
nhat cac quyén loi cua ho thanh mot thoa thuan. Pay la nhing
thoa thuan vé viéc tao ra gia tri va do1 hoi gia tri.

Rat it khi cudc thuong luong cua ban thuoc kiéu phan bo
thudn tay. Mac du viéc canh tranh tryc tiép gita quyén loi va
muc tiéu cia cdc bén la diéu binh thuong, song kha nang hop
nhat quyén lgi va sy uu tién van thuong xay ra. Ngoai ra, cac
cudc thuong luong trén thuc té ¢6 thé dién ra qua nhiéu giai
doan va c6 nhiéu bén tham gia.

THUONG LUONG PHAN BO

Van dé dat ra trong mot cudc thuong luong phan bé 1a bén
nao sé doi hoi gid tri cao nhat. Mot s6 nguoi goi kiéu thuong
luong nay la duoc mat ngang nhau (zero-sum) hay tong khong
doi (constant-sum). Thuat ngir thang-thua (win-lose) ¢6 1& mang
ham y tiéu biéu nhdt cho nhing gi dugc dé cap. Sau day la
nhung vi du kinh dién:
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e Thoa thuan mua ban mot tdm tham, tai d6 ngudi mua va
nguoi ban déu khong biét nhau. Khong ¢6 mot maoi quan hé
nao ca, toan b van dé nam ¢ gia ca, va mdi bén déu tranh
luan dé dat thoa thuan tot nhat. Nhimg gi bén nay co duoc
cang tuong ung vdi tan that cua doi phuong.

* Thoa thuan luong bong gitta chi doanh nghiép va nhan
vién: Cac chu doanh nghiép biét ring sé tién minh tra cho
nhan vién sé ra khoi tdi riéng cia ho - va nguoc lai.

Trong mot cudc thuong lugng phan bo thuan tdy, gia tri
duoc mat 1a c6 dinh, va muc tiéu cia méi bén 1a dat duogc cang
nhiéu gia tri cang tot. Hiy xem vi du vé hai ngudi dang thuong
luong phan chia cai banh tdo nuéng mai ra 16. Ngudi nao cing
c6 y thoa thuan dé 1ay phan banh cang to cang tot, va biét rang
bat ky su nhugng bo nao cho doi phuong cung sé giam phan
ciia minh. Hoac cting c6 thé xem vi du kinh doanh dién hinh
dudi day:

Acme Manufacturing cung mot nha cung cdp la Cong ty Best
Parts dang thuong lugng mét hgp dong ma theo dé Best Parts
sé lam va giao 10.000 bo diéu chinh trong thoi gian sdu thdng.
Gidm déc mua hang cua Acme nhan duoc chi thi la phdi lay
cho duoc gid thdp nhdt cé thé, vi vay cé ép gid la $1,75 cho
méi bé diéu chinh. Trong khi do, gidm doc ban hang cta Best
Parts lai cé tdng gid cho cong ty lén miic téi da bdng cdch doi
$2 cho méi bé diéu chinh. Khéng ai muén tranh lugn mét diéu
gl khdc ngoai gid ca.

Cudi ciung Acme Manufacturing cing dat dugc gid ctia minh.
Do ¢6 nhiéu nha cung cdp tiém ndng nén gidm déc mua hang
cua cong ty nay khong chiu thua va Best Parts, vi thiéu cdc noi
tiéu thu khdc, danh phdi nhugng bo va dong y gid $1,75 cho
méi bo diéu chinh.
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Muc dich cua nguoi ban trong mot thoa thuan phan bé ia
thuong lugng muc gia cang cao cang tot, con muc dich cua
ngudl mua lai 1a thuong lugng gia cang thap cang t6t. Thém mot
déng cho bén nay dong nghia vdi viéc bot mot dong cia doi
phuong. Vay nén ca ngudi ban 1an nguoi mua déu tranh nhau
doi hoi gia tri t6t nhat va chic chan sé xay ra mot “cuoc chién”
nho nho. Méi bén thuong luong déu ¢d “1oi kéo" diém thoa
thuan cudi cing dén gan gia ma minh muén (hodc tham chi con
vuot ra ngoai gia do).

Moi quan hé va danh tiéng khang quan trong trong nhung
cudc chién kiéu nay. Nhung nguoi thuong luong khong san long
trao (01 gia tri thoa thuan dé lay gia tri vé méi quan hé cda ho
vGi doi phuong. Chang han nhu mot nha doanh nghiép duoc
chuyén dén mot khu do thi khac va dang ¢6 nhu cau tim mua
mot can nha. Co6 khong quan tdm dén mgi quan hé lau dai cua
minh véi ngutoi ban nha khi bat ddu thuong luong dé mua can
nha cua nguoi ban. Thuéng thi ngudi ban la ngudi hoan toan xa
Ja va sau khi thuc hién vu thuong thao nay thi quan hé doi bén
van khong tién trién.

Thong tin déng vai tro vo cung quan trong trong kiéu
thuong luong nay. Ddi phuong cang biét it vé diém yéu va
nhing uu tién trong thoa thuan cua ban va cang biét nhiéu
vé kha nang mac ca cua ban, thi ban cang co lgi thé. Vi du
nhu giam doc ban hang cua Best Parts sé khong khon ngoan
néu dé Acime Manufacturing biét 1a ong c¢o rat it Khach hang
mua bd diéu chinh cua cong ty minh, hoac biét 1a 6ng hién
dang ban cing mot loai b diéu chinh cho nha san xuat khac
voi gia thap hon 2 do la méi cai. Nguoc lai, dai dién mua hang
cua Acme sé sOt sing cho doi phuong biét 1a cdc nha san xuat
phu ting khdc hién dang tim gap ¢6 va ai cing muén co
thuong vu nay.
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Dé c6 dugc thanh cong trong thuong luong phan bd, can ghi
nhé nhing dieu sau:

¢ Dé xuat dau tién co thé la mot diém moc c6 tac ddong manh
vé mat tam ly, va nd sé xac dinh pham vi mac ci. Cac
nghién ctiu cho thdy két qua thuong luong thuong tuong
quan voi dé xuat dau tién. Vi vay can cé su khoi dau dung.

e Khong tiét 1o bat ky thong tin quan trong nao vé tinh hinh
cta ban, ké ca ly do tai sao ban muén di dén thoa thuan,
moi quan tam thuc su hay nhing tinh thé ép budc trong
kinh doanh, ciing nhu cac diém uu tién cua ban trong sé
nhing van dé hay cac phuong an chon lua, hoac diém ma
ban sé phai cham dut thuong Iugng. Tuy nhién, sé c6 loi
néu cho doi phuong biét 1a ban van ¢6 phuong an tot néu
thoa thuan nay khong di dén két qua mong doi.

¢ Thong tin vé doi phuong rat hiru ich déi voi ban. Nén tim
hiéu cang nhiéu thong tin cang tot vé tinh hinh va cac diém
uu tién cua ddi phuong - ké ca ly do tai sao ho mudn di dén
thoa thuan, méi quan tam thuc su cing nhu nhimg tinh thé
ép buoc trong kKinh doanh, va uu tién cua ho trong sé cac
van dé va phuong an chon lua.

* Tan dung nhing gi ban biét vé doi phuong khi dua ra yéu
cau hay dé xuat dau tién cua ban.

e Pung di qua muyc dich ban dau. Néu ban ddi hoi qua muc
va qua tham vong, d6i phuong cd thé sé bo di. Ban sé mat
¢o hoi dat duoc thoa thuan.

THUONG LUGNG HQGP NHAT

Trong mot cudc thuong luong hop nhat, cac bén tham gia
cung hop tac dé dat duoc nhung loi ich t0i da bang cach két hop
cdc quyén lgi cua ho vao mét thoa thuan nhung dong thoi cing
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canh tranh va phan chia gia tri. Trong cic cugc thuong htgng hop
nhat thi ban phai biét cach tao ra gia tri ciing nhu doi hoi gia tri.

Hay xem moét vi du kinh doanh dién hinh vé hinh thuc
thuong lugng hop nhat: '

Gomez Electronics va mot trong nhiing nha cung cdp chinh la
Kraft Components Company dang thuong luong mot hop dong
ma theo do thi Kraft sé sdan xudt va giuo 10.000 cdi cong tdc
trong thoi gian sdu thdng. Gomez muén dat dugc mic gid thap
nhdt c6 thé nhung dong thoi ciing quan tam dén viéc duy tri
moéi quan hé ldu dai vdi Kraft vi ddy la mot nha cung cdp ddng
tin cdy trong nhiéu ndm qua. Gidm déc bdn hang cua Kraft
cling muén ndng miic gid ma céng ty minh nhdn dugc tu hop
déng nay lén muc cao nhdt nhung cing quan tam dén moi
quan hé nay. Ong khéng muén mdt mot khdch hang lau dai.

La dbi tdc lau dai, mdi bén déu sdn sang bay té cho nhau mot
s6 loi ich. Theo do, néu mét bén nhuong bo vé gid thi doi phuong
c6 thé cung cdp mét gid tri tuong duong theo hinh thiic nao do.

Cudi ciing, hai bén di dén théa thudn la Kraft seé dqt duoc
nguyén vong cia minh: 32 cho méi cong tdc. Poi lai, Kraft
dong y cho Gomez Electronics thu xép sdu muoi ngay dé thanh
todn thay vi chi ba muoi ngay nhus thuong lé. Khodng thoi gian
ba muvi ngay céng thém do giip Gomez gidm dugc dp luc von.
Ngoai ra, hai hang ciing dong y hop tdc thiét ké mét b cong
tdc mdi cho mét sdn phdm cua Gomez hién dang con nam trén
ban vé.

Nhing vi dy kiéu nay rat thuong gap trong cac cudc thuong
thao gitta nha san xuat va nha cung cap khi nhing cong ty l6n
thay ddi chién thuat cua minh: tir viéc chén ép cac nha cung cap
va lien hé voi nhiéu nha cung cap théng qua nhang giao dich
ngéan han, ho da chuyén sang viéc phat trién méi quan hé lau dai
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chi v6i mot s6 it nha cung cap. Trong nhiéu truong hop, nha cung
cap va nha san xuat thiét bi chinh cung hop tac trong cac linh
vuc kiém tra chit lugng va phat trién san pham. Viéc st dung
ngay cang nhiéu moi quan hé lién doanh va déi tac cung wng
cung kich thich cac to chic suy nghi nhiéu hon vé méi quan hé
khong tap trung nhiéu dén viéc gianh phan thing vé minh nhu
thudng xay ra tai cudc thuong luong dugc mat ngang nhau.

Trong mot cudc thuong lugng hop nhat, nhiém vu cua ban
duoc nhan dot: (1) tao ra cang nhiéu gia tri cang t6t cho ban va
cho doi phuong, (2) doi hoi gid tri cho chinh ban. Nhiéu nguoi
da dung thuat ngu cung thang (win-win) dé chi kiéu dan xép
nay. Tiéc la thuat ngir ndy véi ngu y rang tat ca cac bén tham
gia déu dat dugc nhiing diéu ho mudn, lai it khi xay ra. Thuong
xay ra hon 12 mdi bén thuc hién cac thoa hiép dé dat dugc
nhing diéu ma ho danh gia cao nhait, va dong théi tir bo nhiing
yéu t6 khac it gia tri hon. Vi du, trong truong hop nha san xuat
- nha cung cap via dé cap trén day, Kraft c6 dugc don gia ma ho
mudn, nhung lai nhugng bo cho Gomez Electronics vé cac diéu
khoan thanh toan.

Doi khi quyén loi cda hai bén hoan toan khong o thé canh
tranh. Trong nhing truomg hgp nay nhiém vu dat ra la di dén
mot thoa thuin két hgp cac quyén lgi véi nhau cang hiéu qua
cang tot. Dong y nhugng bd nhung gi ma mot bén muén khong
nhat thiét budc dé6i phurong phai giam di nhimng gia tri danh cho
ho. Vi vay, kha nang mét bén doi hoi hoac gianh 1ay nhing gi
ho muon trong thoa thudan khong nhat thiét lam giam kha nang
yéu ciu hay chién thang cua déi phuong.

Co nhiéu khoan muc va van dé can thuong thao trong mot
cudc thuong lugng hop nhat. o khong chi don gian 1a gia ca,
thoi gian giao hang hay bat ky van dé don 1é ndo, ma no sé tao
nhiéu co hoi cho su sang tao.
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Chuyén gia thuong lugng Mark Gordon - nguoi da dat ra
thuat ngu “thuong lugng hgp tdc” (collaborative bargaining)
cho kiéu thuong lugng nay - néi rang cac bén nén tim nhing
phuong an sang tao chu dung tap trung vao su nhugng bo.
“Ban phai tin rang viéc tim cach lam cho d6i phuong co ioi
cung nam trong lgi ich ctia ban. Muc dich cua ban khong phai
la 1am ho bi ton thuong ma la giip ho vdi chi phi thap danh
cho ban va dugc ho giup lai vdi chi phi thdp cho ho. Ban cang
sdng tao trong viéc dat van dé tot cho ca hai bén thi ca hai
$é cang vui vé." Su sdng tao nay chi ¢6 thé thuc hién néu ca
hai bén hiéu dugc nhing quyén lgi chinh ¢ia minh va cua
doi phuong.

Cung thang cho mét cudc thoa thugn?

Phan 1dn thuat ngd “cung thdng” (win-win) trong thuong
luong thudng mo ta cac thoa thuan hop nhat. Qua thuc, ca
thuat ngr 1an khéi niem nay déu da tro nén qua quen thudc
dén mdc trd nén rap khuén, vi du: “Chung téi dang tim
kiEm mot thoa thuan hai bén cing thang véi cac khach
hang cua chung téi.” “Tai ExploitCo, ban quan ly va cédc
nhan vién chia sé thai d6 cung thang.”

Tat ca nghe c6 vé rat an tugng. Cung thang céng huong
v4i niém tin vé van hdéa rang chdng ta nén tao méi quan hé
sao cho ca hai cung ¢6 lgi chd khéng nén ¢o tinh loi dung,
mot chiéu, cuéng ép.

Nhung khéong phai ai cing hai long véi thuat ng nay.
Theo Jim Camp, mét chuyén gia tu van thuong luong, ciing
thing 1a mét tré choi cla ga kha, va ¢é vé nhu |a mét tro
thua do khinh suat:
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Nhing ngudi thuong lugng nhiéu kinh nghiém trong moi
finh vuc déu hiéu rdng mét ngudi thuong luong hdng hdi,
hudng dén muc dich cung thdng & bén kia ban chi biét dn
ndi tréi chdy, mang mét b6 mdt vui vé, khéng hé théa higp
nhung lgi doi hdi ban phdi lom nhing diéu lién quan dén lgi
ich cua ho.

Cung thing theo nghia nay ding nhu phuong phap “dat
dugc sy nhat tri” cda Lién X6 ¢l trong cac cudc thuong
lugng clia ho véi cac nudc phuong Tay suét thai ky chién
tranh lanh: “Nhing gi thudc vé ching téi a cda ching toi;
nhing gi thudc vé cac anh thi ¢6 thé thoa thuan.”

Theo Gordon, “Néu ban doc nhing nguyén ban kinh dién,
ho sé néi dén nhing vi tri cuc ky md, dé mot bén nhugng ba
trudc va chi phan chia su khédc biét sau khi hai bén di dén mot
s§ van dé, v.v.” Theo quan diém cuia Gordon thi viéc nhan
nhugng 1a khong can thiét. “Thay vao dé, ban hay tim cac
phuong an sang tao... Néu c6 nhirng két qua kha thi ¢o thé chap
nhan thi cung sé kéo theo mot loat két qua lam cdc bén vui ve
hon két qua co thé chdp nhan ¢ muc t6i thiéu.”

Tim co hoi dé doi bén cung co 1gi mot cach tu nhién doi hoi
su chia sé thong tin. Khac vai thuong Iuong phan bo, tai dé ban
chu tam danh cuoc, mot cudc thuong luong hgp nhat kKhuyén
khich ban thtrc hién nhitng diéu sau:

¢ Cung cap thong tin quan trong vé tinh hinh tai chinh caa ban.

e Giai thich ly do tai sao ban muén di dén théa thuan.

* Bay to moi quan tam thyc sy hay nhung tinh thé ép buoc
trong kinh doanh cua ban.

* Trinh bay va giai thich trong nhimg diéu khoan chung céac diém
uu tién cua ban trong so cac van dé va phuong an chon lya.
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¢ Xem xét va bay to moi kha nang va nguén Iuc bo sung ma
ban c6 thé dap ung quyén loi cia doi phuong cling nhu cé
thé thém vao dé dat dugc thoa thuan.

e Tan dung nhimg gi ban biét dé tim cac phuong 4an sang tao
dap ung quyén lgi cia ca hai hén trong kha nang tét nhat
c6 thé.

Xem xét tinh huéng kho xur

. cua nquoi thuong luong

Rat it cudc thuong lugng trong kinh doanh chi thuan tdy la
thuong lugng phan bé hoac hop nhat. Hau hét cac cudc
thuong lugng chi ¢ tinh hop nhat & mot mic dd nao dg,
né bao ham cac co hdi cho ca canh tranh 1an hgp nhat. Qua
thuc, san choi cho cac cuéc thuong lugng duge mé ta ré
nét hon la mét nai ¢6 ca hai théi cuc lan sy hoa hop cua ca
hai. Viéc nhan biét nén tham gia thuong lugng kiéu nao la
mét tinh hudng cang thang duoc goi la tinh thé khé xur cua
nguoi thuong luong (negotiator’s dilemma). “Tdi ¢6 nén
danh phan banh cang to cang tét, nhung lai ¢é nguy co
bén kia doi hoi gia tri? Hoac "Téi ¢6 nén hgp tac voi hy
vong c¢ong viéc sé tot dep?” Nhing cau hdi nay la nhang
lua chon khé khan mang tinh chién thuat, ¢ y nghia can
bang cac chién lugc canh tranh véi chién lugc hop tac. Biét
dugc liéu cé nén canh tranh noi quyén loi mau thuan - yéu
cau nhiéu thay vi it - hoac liéu c6 nén tao ra gia tri bang
cach trao d6i théng tin dan dén cac phuong an déi bén déu
6 loi 1a van dé cét 16i cua nghé thuat thuong luong.

Tinh thé khé xir cua nhing nguéi thuong lugng sé duoc
trinh bay ré hon ¢ chuong 6.
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THUONG LUQONG NHIEU GIAI POAN VA
NHIEU BEN THAM GIA

Khi nghi dén thuong lugng, hau hét moi nguoi lién tudng
dén mot ngudi hay mot nhom ngudi dang ngoi quanh ban voi
ngudi hoadc nhom ngudi khac. Sau khi thoa thuan, tranh cai, néu
di dén diém chung cho nhing khac biét, ho sé tiép tuc; néu
khong, moi nguoi sé bo di. Pac diém nay thuong la-chinh xac.
N6 mo ta cach cac chu doanh nghiép va nhitng bao cao truc tiép
cua ho giai quyét van dé thuc hién va thanh toan, cach mat ca
nhan thuong lugng mua xe méi, v.v. Nhing cudc thuong luong
nhu vay la mot doi mot va tap trung vao mot van dé roé rang, va
chuing thuong dugc giai quyét bang mot cuoc hop don lé.

Trong thuc té, nhiéu cugc thuong lugng khong don gian
nhu vay ma thudng ¢6 hon hai bén tham gia va doi khi phai tién
hanh thanh nhiéu giai doan, méi giai doan tap trung giai quyét
mét van dé quan trong. Ban ciing can nhan thic duge nhing
tinh huéng phic tap di ching nam ngoai pham vi cudn séch
nay. Méi tinh hudng tugng trung cho mot “kiéu” thuong lugng.

Thuong luong nhiéu giai doan

Céac giao dich nhiéu giai doan va vién canh vé cic thoa
thuan trong tuong lai dem lai nhing thuan loi quan trong cho
sy tin cay va mong mudn thuc ddy thai do hop tac gita cic bén.
Trong nhing truong hop nay, nhing giai doan dau cho phép cac
bén xay dung su tin tuong bang cach thuc hién cac thoa thuan
nhu da hda. Khong thuc hién duge diéu nay sé khién doi
phuong canh giac va tao su ép bugc cho cac thoa thuan. Nhing
giai doan dau cting cho phép cac bén lam quen véi phong cach
giao ti€p va thuong lugng cua nhau. Diéu nay sé gilip cac giai
doan sau nay trg nén hiéu qua va dé dang hon.
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Thwong luong nhiéu bén tham gia

Cac cugc thuong lugng chuyén nghiép va kinh doanh
thuong c6 nhiéu hon hai bén, va hién nhién la sé cé trén hai
ngudi tham gia. Nhing cudc thuong lugng nhiéu bén nhu vay
co thé c¢6 su khac biét dang ké so véi thuong luong hai bén &
mot khia canh quan trong: co thé hinh thanh su lién minh gita
cdc bén. Viéc lién minh giip cho nhitng bén yéu gia nhap vdi
bén manh dé giai quyét cac dé xuat uu tién cua ho, hoac it ra
thi cing ngin chan nhing diéu ma ho nhan thdy khong thé
chap nhéan.

C6 it nhat hai kiéu lién minh: lién minh tu nhién gita céc
déng minh cung chung quyén loi, va lién minh vdn dé riéng,
trong d6 cac bén cé nhing van dé khac nhau hop lai dé ung
ho hoac ngin chan mot van dé riéng (thudng vi nhung ly do
khac nhau).

Kho khan cua thuong lugng nhiéu bén la quan ly céc lién
minh, tach ra hoac git voi nhau thy theo loi ich cia chinh ban.
Cing nhu trong thuong lugng hai bén, ban phai hiéu duge muc
dich, quyén lgi vd méi quan hé cia nhiéu bén dé bat dau lam
viéc tu do.

Lién minh tu nhién cia cac dong minh rdt kho pha vo. Vi
du nhu mot cong ty moi truong va mot nhém bao ton thién
nhién c6 chung nhimg van dé co ban va thuong phdi hgp hoat
dong dé ngan chan nhiing sang kién xay dung phat trién o khu
vuc can bao ton.

Lién minh van dé riéng cuia cac bén khac biét thi thuong dé
pha v& hon. Ching han nhu mot lién doan lao dong va mot
nhém bao ton' thién nhién cé thé tao thanh lién minh dé ngan
chan mot don vi xay dung khu trung tam mua sdm ¢ mot khu
vuc ¢6 nhiéu cay xanh. Co nhiéu ly do khac nhau dé gia nhap
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lién minh nay khi diéu do6 kha thi cho viéc thuc hién muc dich
cua tirng bén. Nhung khi chi s¢ htru khu dat nhan thay mét don
vi xay dung phat trién khéc co6 thanh tich tdt hon dang lién hé
vGi cac lién doan, thi lién doan nay co thé nit lai sy chong doi
cia minh va dé cho cédc nha bao tén thién nhién chién ddu mot
minh. Hoac néu don vi phat trién ban dau déng y doi du 4n dén
mot dia diém khac, nhom bao ton thién nhién cing co thé riit
lui, dé lién doan rai vao thé chéng déi don doc.

TOM TAT
Chuong nay gidi thiéu cac kiéu thuong luong co ban ma ban
hau nhu da gap phai, va tinh thé dugc mat trong ting kiéu.

Thuong lugng phan ho dat hai hay nhiéu bén vao thé canh
tranh dé c6 dugc mot gia tri nhat dinh. Tai day, muc dich cia
mdi bén la yéu cau cang nhiéu gia tri cho minh cang tot. Gia tri
ma bén nay dat dugc sé khong cé cho bén kia.

Thuong luong hop nhat la tao ra va yéu cau gia tri. Thong
qua viéc hop tac va chia sé thong tin, cdc bén tim kiém co hoi
ddp @ng cac muc tiéu chinh cia nhau, nhan thay rang ho sé co6
thé phai tao diéu kién cho cdc muc tiéu cua bén kia.

Du ban dang thuong luong theo kiéu nao, chic chan cuéc
thuong lugng sé phifc tap hon nhiéu néu dé la thuong lugng
nhiéu giai doan hoac ¢6 nhiéu bén tham gia. Néu c¢é nhiéu giai
doan, cac giai doan dau dugc dung dé xay dung long tin va lam
quen vdi cac bén kKhac. Néu ¢é nhiéu bén tham gia, hay xem xét
loi ich thuc hién lién minh dé nang cao kha nang thuong lugng.



Nhiing diém khdi dau

Noi dung chinh:

* BATNA (giai phdp thay thé tot nhdt cho mét thoa thudn
duoc thuong lugng)

e Gid chap nhdn
e ZOPA (pham vi co thé nhadt tri)

* Taqo gia tri thong qua trao doi
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Khi khong c6 quyén chiém doat két qua ma minh mong
mudén, con ngudi thuong thuong lugng - nhung chi khi ho tin
minh c6 1¢i thé dé 1am nhu vay. Mot giai phap thuong luong chi
co loi trong mot sd diéu kién nao do, titc 1a khi khong c6 phuong
an nao tot hon. Hay xem vi du sau: Mot trong nhitng nhan vién
tot nhat cia ban, Charles, dang dugc mot cong ty khac san dén.
Thay thé anh ta sé ton kém, nhung co 1é sé it ton kém hon néu
cong ty thoa thuan két hop khich 18 bang tai chinh va thay doi
cong viéc dé thuyét phuc anh ta & lai va ti€p tuc dong gop. Ban
nham tinh trong dau va thdy rang chi phi cia nhirng khoan
tang luong nay da sao van it thiét hai hon la mot phuong an duy
nhat khac: mat mot nhan vién xuit sic.

Bat cu cudc thuong luong thanh cong nao cing phai ¢6 nén
tang dua trén su hiéu biét nhing diéu sau:

¢ Giai phap thay thé cho thuong luong
« biém bat dau nho nhat cho mot cudc thuong luong

e Mot bén thuong lugng co thé san sang linh dong dén miic
nao, va thoa hiép nao ho san sang thuc hién

Ba khai niém nay dac biét quan trong cho viéc thiét 1ap mot
co cdu: BATNA (giai phap thay thé tét nhat cho mot thoa thuan
duoc thuong lugng), muc gia chidp nhan, va ZOPA (pham vi ¢o
thé nhat tri). Chuong nay sé trién khai ba khai niém nay béing
cach su dung cdc cudc thuong luong phan bé 1am vi du. Sau dé
S&é mo roéng co cau nay dé bao gdbm maot Khai niém thir tu: tao gia
tri thong qua trao ddi, bang cach chuyén sang thuong lugng hgp
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nhat lam vi du. Su chuyén d6i nay déng thoi minh hoa cach ma
cac khai niém vé gid chdp nhan va ZOPA thay doi khi ban
chuyén tu thuong luong phan b sang thuong lugng hop nhat.

BATNA

BATNA, mot khai niém do Roger Fisher va William Ury
phat trién, la tur viét tat cia “best alternative to a negotiated
agreement” (giai phap thay thé tot nhat cho mot thoa thuan
dugc thuong Iugng). Day 1a hanh dong duoc uu tién nhat khi
khong dat dugc thoa thuan. Biét dugec BATNA cua ban nghia la
biét nhung gi ban sé lam hay diéu gi sé xay ra néu ban khong
dat duoc su nhat tri trong cudc thuong lugng sip toi. Hay xem
vt du sau:

Mot nha tu van dang thuong lugng véi mét khdch hang tiém
nang vé mot duy dn kéo dai mét thang. Khong co gi ro rang ve
viéc sdp ddt chi phi ma cé sé c6 thé thuong luong, hodc tham
chi ¢6 khong chdc liéu c6 ¢co dat dugc su nhat tri hay khong.
Vi thé trudc khi gip khdch hang tiém ndng nay, c6 xem xét
phuong dn thay thé t6t nhdt cho mét cuc théa thudn co thé
chdp nhén. Trong truong hop nay, phuong dn thay thé tot nhat
cho mét cuéc thuong luong - BATNA ctia nha tu van - la bo ra
thdng do dé trién khai cdc nghién ciiu vé marketing cho cdc
khdch hang khdc - cong viéc ma co tinh c¢o thé kiém dugc
$15.000.

Hay luon biét duoc BATNA cuia ban trudge khi tham gia bat
ky cudc thuong lugng nao. Néu khong, ban sé khong biét duoc
y nghia cua viéc thoa thuan hoac khi nao nén cham dut thuong
tugng. Nhung nguoi lao vao thuong lugng ma khong ro vé
BATNA sé ty dat minh vao tinh thé bat 10i, hodc sé bo qua co hoi
t6t hon nhiéu so voi giai phap thay thé cua ho vi da lac quan qua
muc. Vi du: Fred da phat don kién chu lao déng truéc day cua
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minh. Ngudi chu nay da dan xép dé khoi ra toa véi miic 80.000
do la. Nhung Fred mudn nhiéu hon. “Téi biét minh dung va co
thé nhan dugc muc toi muén néu téi khong dung lai tai dé va
khoi kién ra toa,” anh tu nhu. Ra toa 1a giai phdp thay thé tot
nhat cho viéc tra 80.000 db la. Nhung phuong an thay thé nay
tot dén muc nao? Fred thuc su da khong lam thau dao mot viéc
1a tinh toan kha nang thang tai phién toa ciing nhur s6 tién c6
thé gianh dugc néu thing kién. Néi cach khac, anh ta thuc su
chang co y tudng gi vé phuong an thay thé cho miic dan xép cia
nguoi chu lao dong.

Nhan biet BATNA cua minh

Mot thai gian dai trudc khi thuat ngir BATNA ra doi, nhing
nha diéu hanh c6 hiéu biét ludn nghi dén nhang phuong
an thay th& t6t nhat khi lam viéc véi doi thu. Hay xem
truong hop cua nha vua Phap Louis XI, mét trong nhing vi
vua thédng minh nhat cla chau Au vao thé ky mudi Iam. Khi
vua Anh la Edward IV dem quan déi ciia minh tran qua bién
Ming-So dé xam chiém lanh thé cua d6i thu yéu hon
minh, vua Phap da quyét dinh thuong lugng. Biét rang
BATNA cta minh la lao vao moét cuéc chién lau dai va tén
kém, Louis da tinh toadn rang sé an toan va tiét kiém hon
néu di dén mot thoa thuan véi Edward. Vi thé ngai da ky
moét hiép udc hoda binh véi Anh nam 1475, dong y tra trudc
50.000 crown va tra ti€p hang nam 50.000 crown cho dén
hét phan dai con lai cua Edward (cling chang con bao lau
nda). Dé bao dam thoa thuan nay, Louis da chiéu dai vi vua
dich thu cua minh va quan doi Anh hai ngay lién tuc an
udng va hoi hée dinh dam. Ngoai ra, nha vua con giao cho
Giao chu Bourbon lam “ngudi bau ban” cia Edward.
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Khi Edward va quan déi Anh lao dao vé lai chién thuyén,
cham dut cudc chién hang tram nam, Louis nhan xét: “Ta
da xua quan Anh khoi bo ¢6i nudc Phap dé hon phu vuong
ta nhiéu; 6ng da dudi ching di bang luc lugng va trang
trong khi ta duéi chung bang ruogu thit.” DS la kha nang
thuong lugng khi ban biét dugc BATNA cla minh.

BATNA manh va yéu

BATNA xac dinh diém ma tai dé ban c6 thé néi khong vai
mot dé xuat khong thién chi. Néu BATNA cua ban manh, ban ¢é
thé thuong luong cac diéu khoan hita hen hon khi biét ring ban
van c6 loi thé hon dé rit lui néu khong sdp xép dugc thoa thuan.
Trai lai, mot BATNA yéu dat ban vao vi tri bat lgi khi thuong
lugng. Hay xem vi tri cia nha tu van trong vi du trén néu co
khong thu x€p cong viéc khdc. Trong trudng hop nay giai phap
thay thé cia c¢6 cho cudc théa thuan ¢6 thé 1a ngoi cho dién thoai
reo - mot vi thé tol té trong thuong lugng.

Néu mot nguoi thuong lugng c6 BATNA yéu (hoac khong co
thoi gian xdc dinh xem BATNA cua minh 1a gi), ho rat khé tir bo
mot dé xuat - ma co thé rat tam thuong. Va néu mot bén biét
dugc d6i thu cia minh ¢6 BATNA yéu thi bén yé€u thé sé ¢ rat
it quyén Iuc trong khi thuong lugng. Nhung diéu nay khong thé
ngan can nguoi nao dé thei khong ¢o thuc hién mot cudc thuong
luong du biét 1a kho khan. Vi du: vao cudi nam 2001, mot nhom
that nghiép ¢ to chic 6 Phap da de doa dinh cong néu chinh
phu khong dap ing duge nhu cau cua ho vé khoan trg cap that
nghiép cao hon! Khong can néi cling thay rang nhém nay ¢o6 rat
it quyén luc thuong luong.

Hay danh mot phut suy nghi vé phuong an thay thé tot nhat
cua ban cho bat cif thoa thuan nao ma ban dang thuong luong.
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Ban c6 phuong an thay thé nao khong? Phuong an clia ban
manh hay yéu? Ban ¢6 thé dinh lugng né duoc khong?

Cai thién vi tri cua ban
Mot BATNA yéu khong phai 1a dau cham hét. Bat ¢t cuoc
thoa thuan nao ma ban tham gia déu c¢6 ba phuong phap tiép
can tiém nang giup ban cung ¢6 vi tri cia minh:
1. Cai thién BATNA cua ban
2. Xac dinh BATNA ctia d6i phuong
3. Lam suy yéu BATNA cua dd6i phuong

Mbi phuong an trong s6 nay sé dugc thao luan trong nhirng
phan sau.

CAI THIEN BATNA CUA BAN. BATNA dudng nhu la mot
cho dya. Nha tu van cia chuing ta c6 thé nhan duoc 15.000 do
la tr mot cong viéc khac néu cudc thuong hugng voi khach hang
mai that bai. Nhung ¢6 ¢6 thé phat trién cong viéc khac do, bang
cach cai thién BATNA cua minh va tao mgt thé manh trong
thuong luong. Chang han nhu cé cé thé goi dién cho khach hang
hién nay va néi: “Anh biét cac nghién ciu tiép thi ma anh yéu
cau toi trién khai rdi day. Bay gid gia c6 tang mét chiit - thém
5.000 d6 la. Toi ¢6 thé mo rong pham vi nghién citu dé bao gom
ca nhung dy toan ban hang tir cac san pham cua hai doi thu
canh tranh hang dau cta anh. Anh c¢6 muén téi lam viéc do
khong?” néu c6 dugc su dong y ma rong du an thi BATNA mai
cua ¢ sé cao hon - 20.000 do la.

Bat cu diéu gi ¢o thé lam dé cai thien BATNA cua ban déu
sé cung ¢6 vi tri thuong lugng cho ban. Hay danh magt phiit suy
nghi vé cach ban ¢6 thé thuc hién diéu dé dua vao cac truong
hop hién tai.
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Néu ban ¢6 BATNA manh - va néu ban chic chén rang né
con manh hon tat ca nhiang gi ma déi phuong ¢o6 thé don stic -
thi dimg né tranh né nita. Hay khéo 1éo cho déi phuong biét la
ban dang c6 loi thé thuong luong.

XAC DINH BATNA CUA DOI PHUONG. Su hiéu hiét vé
BATNA cita doi phuong 1a mét stic manh khac trong thuong
lugng. Liéu BATNA cua doi phuong manh hay yéu so véi ban? Du
doan chinh xac vé BATNA cua do6i phuong c6 thé gitip ban rat
nhiéu. Chang han nhu trong vi dy néu trén, nha tu van cua
chung ta c6 lgi thé thuong luong hon néu c¢o biét rdng khach
hang tiem nang cua co sé phai tra 25.000 d6 la cho mdt hang
khac dé lam cing cong viéc nay. 25.000 do la sé 1a BATNA cna
khach hang; biét duoc diéu do sé gitip nha tu van thuong lugng
hiéu qua hon. Con tot hon nita 1a mot nguon tin cho biét hang tu
van canh tranh kia da chac chan dugc dat hang trong bon thang
toi. Néu cong viéc phai lam sém thi khach hang tiém nang sé co
BATNA rdt yéu, va nha tu van cua chung ta cé thé tu tin hon rat
nhiéu khi theo dudi cudc thuong luong. “Gia cua toi 1a 30.000 déb
la, va toi c6 thé bat dau cong viéc vao cudi thang nay.”

Nhu vay, hiéu biét vé BATNA cua déi phuong cuc ky hiu
ich. Nhung lam sao ban c6 thé biét duoc diéu nay? Pdi phuong
sé khong cho ban biét tru khi BATNA cua anh ta rat manh. Anh
ta tham chi con co thé danh lua ban. Tuy nhién, doi Khi tinh thé
cua mot bén co thé bi phat hién. Viéc dat cau hoi trong sudt qua
trinh thuong lugng cé thé gitp ban biét vé BATNA cua doi
phuong, nhung ban cting ¢ thé biét trudc biang cach thuc hién
nhung budc sau:

*» Lién hé cdc nguon thang tin trong cung linh vuc nganh nghé
e Kiém tra cac an pham kinh doanh c6é lién quan

e Xem lai ciac bao cao hang nam (hay tai liéu dugc cong bo)
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* Dat nhirng cau hoi than mat vé nhing ngudi thuong luong
va nhing nguoi khéc trong pham vi cong ty

* Tuong tuong xem néu ban & vao vi tri ctia ho, ban sé quan
tam nhing gi, va nhu cau ciia ban ra sao?

Viéc bi€t dugc BATNA cua déi phuong gitp ban biét dugc
ban c6 thé di xa toi dau. Nhung kién thuc khéc cing quan trong
khong kém. Vi du, ban cang biét nhiéu vé cdac méi quan tam,
nganh nghé hoat dong, co cau doanh nghiép, cac muc tiéu va
thuong vu khac cia doi phuong thi ban cang c¢6 thé tim duoc
nhung cach sang tao dé dap ung loi ich cda ho (t6t nhat 1a vai
chi phi thap danh cho ban).

Thdn trong voi cdc gid tri

BATNA cua ban

Mac du viéc biét duoc BATNA cua ban va ¢6 doan BATNA
cua déi phuong la hoan toan can thiét, nhung hau hét moi
ngudi da khong lam tot viéc du tinh cac gia tri BATNA. Vi
du: Lax va Sebenius md ta mot thir nghiém vé viéc tang gia
tri cong ty cho cdng tdc ban hang. Ho viét: “Ngay ca can
cU vao thong tin kinh doanh chinh, cac bang can déi ké
toan, bang ké thu nhap va nhing thy tuong ty nhu vay,
nhing tha dugce an dinh dé mua thi cong ty thuang dénh
gia gia tri thuc té cia né thap, trong khi nhing tha dn dinh
dé ban lai dugc danh gia cao hon. Nhiing ngudi quan sat
trung gian ¢6 xu hudng can déi cac gia tri”.

Bai hoc ¢ day la cac gia tri BATNA ¢6 thé bj anh hudng béi
g6c dé ca nhan. Vi thé hay cang khach quan cang tét. Hay
kiém tra suy nght cla ban vdi mot bén trung gian.
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LAM SUY YEU BATNA CUA POI PHUONG. Bt cir didu gi
lam suy yéu giai phap thay thé cho mot thoa thuan cua doi
phuong déu cai thién vi thé thuong lugng cia ban. Trong mot so
trudng hop, co thé thyc hién truc tiép viéc lam suy yéu BATNA
cua d6i phuong.

Final Ilaven, Inc. - mét cong ty chuyén vé nha tang 1é ¢ Texas,
da tiép qudn cdc cong ty déi thii hoat déng doc lap 6 Pong Bac
nudc My va dang trong giai doan thuong lugng sa khaoi voi Jim
va Barbara Stanley dé mua lai cdc co s6 cia ho ¢ Connecticut.
Khi nhing cudc thuong lugng nay bat dau, gia dinh Stanley dd
tu tin la ho ¢d thé co duoc gid cao vi mét ngudi diéu hanh nha
tang 1é khdc trong ving la Bob da ndi nhiéu lan rang la ong
ta muén mua lai co so cua ho. Ong ta da néi di néi lai vdi ho
Ia: “Ong ba c6 mét co sd kinh doanh nha tang 1€ tot ddy. Néu
ong ba muén bdn thi hdy ndi vdi téi.” Bob tham chi dd goi y
gid $800.000.

Gia dinh Stanley nghi rdang $800.000 la gidi phdp thay thé tot
nhdat dé tuyét giao vdi Final Haven. Jim Stanley néi vdi
Barbara: “Néu ching ta cé thé bdan cho Bob thay vi Final
Haven, chiing ta co thé c6 gid cao hon - ¢6 thé la I triéu db la.”
Khoi can néi, gia dinh Stanley dd chdn ndn nhu thé nao khi
to bdo dia phuong thong bdo “Nha tang lé cua Bob da duge hé
thong kinh doanh nha tang 1é ¢ Texas mua lai”. Phuong dn
thay thé ctia ho gio tan thanh may khdi, khién ho roi vao tinh
thé bat loi khi thuaong thae vdi Final Haven.

Trong vi du nay, Final Haven da trung hoa thuong vu thay
thé cua Jim va Barbara. BATNA 800.000 do la cua ho da bi bat
khoi ban thuong luong, khién phuong an thay thé duy nhat cua
ho cho dé xuat cua Final Haven gig day la tiép tuc hoat dong.
Nhu vay, Final Haven da cung ¢6 vi tri cua minh so véi doi
phuong bang cach lam suy yéu BATNA cua nha Stanley. Di
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nhién, vi tri cua gia dinh Stanley c6 thé khong hoan toan vo
vong. Ho ¢6 thé ting budc cing ¢6 BATNA cua ho. Chang han
nhu ho ¢6 thé 16i mt nha thau tiém nang khac vao cudc - d6 co
thé la mot hé thong nha tang 1& déi thu.

Khi ban khong c6 BATNA

Khong nguoi thuong luong nao lai c6 vi tri bat loi hon la
nguoi khong cé giai phap thay thé cho mét thoa thuan. Trong
truomg hop nay, déi phuong c6 thé dat ra diéu kién. Bén khong
c6 BATNA la nguoi nhan thoa thuan chu khong phai nguoi dua
thoa thuan. Néu ban thidy minh dang & trong tinh hudng nguy
hiém nay, ban phai tao ra mot giai phap thay thé. Hiy xem vi du:

Colbun - mét nha san xudt dién lon thu 3 cua Chilé - thuong
nhan thdy minh thuc su bat loi trong khi thuong luong. Chang
han nhu cong ty phdi thuong luong dé co dugc cong sudt
truyen déng vdi bo phdn truyén déng cua mot cong ty ndng
lugng Ion nhat. Néu budc vao nhing cuéc thuong lugng nay
ma khéng co gidi phdp thay thé, céng ty sé phdi pho mdc cho
dbi phuong dinh dogt va két cuc la phdi trd mot gid dat dé cho
cong sudt truyén dong do. Nhung Colbin dd cé mét chinh sdch
doanh nghiép ro rang doi hoi phdi thiét lap mot BATNA trong
bat cif cudc thuong luong nao. Vi khong cé nhimg phuong dn
khdc cho viéc mua cong sudt truyén dong, Colbin dd dua ra
mét phuong dn la phdt trién day chuyén truyén dong riéng cua
minh, bang cdch thuc hién cdc nghién ciu khd thi, va tham
chi ddt cdc hop dong xdy dung bén ngoai dé ddu thau.

Phuong phap nay da co tac dung. P6i phurong da phai giam
gia dan khi BATNA cua Colbin phat trién. C6 phai ban khong
¢6 giai phap thay thé nao trong bat cu cugc thuong lugng nao
cua ban hién nay - v6i cap trén, voi khach hang, hoac nhimg
ngudi khac? Néu vay, hay dung lai dé suy nghi cach ban c6 thé



32 HARVARD BUSINESS ESSENTIALS

tao ra mot phuong an thay thé, cing nhu nghi dén loai phuong
an co6 thé cing ¢6 vi thé cia ban nhiéu nhat.

BATNA khong phai luon don gian

BATNA la mot khai niém dé hiéu. Nhung dp dung no lai
khong don gian nhu viéc ching ta tao ra no. Hau hét cdc cuoc
thuong lugng kinh doanh déu thién hinh van trang, va c¢6
nhieu cudc thuong lugng khong thé dinh lugng hay so sanh
duoc. Diéu nay khién cho BATNA mo nhat. Vi du: hay gia su
rang ban dang dinh mua mot chiéc 6 to mui kin hiéu Volvo doi
2001 da qua su dung co hép truyen dong tu dong va da di dugc
28.000 dam trén dong hd do dudng. Nguoi ban da rao gia
26.000 do la va dong y bao hanh 90 ngay. Tuy nhién, hang xom
cia ban ¢6 mot chiéc Volvo 2001 vgi hop truyén dong tiéu
chuan (ma ban thich hon) va da di dugc 53.000 dam theo dong
hd. Anh ta néi rang né chiang c6 van dé gi vé may moc ¢a, va
sé ban vdi gia 18.000 d6 la nhung khong bao hanh. Khi ban
thuong lugng véi ngudi ban xe, chiéc xe cia ngudi hang xom
duong nhu la BATNA cua ban. Nhung dé ¢6 phai la diém chuan
hitu ich cho nhiing gi ban ¢é thé dat duoc khi khéng ¢6 dugc
thoa thuan khong?

Néu gia ca la van dé duy nhat, chiéc Volvo clia ngudi hang
x6m sé 14 BATNA cta ban, nhung c6 nhirng khac biét dang ké
vé chat lugng gitra hai chiéc xe nay. Chiéc xe cia ngudi hang
x6m c6 gia thap hon va hop truyén dong tiéu chuan - diéu ban
thich - nhung lai ¢6 quang duong da chay nhiéu hon va khong
bao hanh - diéu ban khang thich. Hau hét cac cudc thuong lugng
déu ¢o nhirng tinh tiét phic tap tuong tu nhu vay.

Trong mat giao dich lién quan dén gia ca va nhiéu dac diém
khac nhu truong hgp néu trén, ban cé thé lam cho BATNA 1o
rang hon bang cach an dinh mot gia tri thanh tién cho cac dac
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diém khac va diéu chinh gia tri BATNA theo s6 tién do. Vi du:
ban c6 thé an dinh khoan gia giam 4.000 dé la cho chiéc Volvo
cua ngudi hang xém dé diéu chinh cho sé doan dudng da di
nhiéu hon cia no, mot khoan 1.000 d6 la khac cho viéc khong
c6 bao hanh. Pong thoi, ban c6 thé cong mot khoan gia tang la
500 dé la cho cung chiéc xe d6 vé viéc né ¢o hop truyén dong
tieu chudn ma ban thich. Cong tri lai cac khoan diéu chinh nay,
ban ¢6 4.500 d6 la (hay 4.000 46 la + 1.000 dé la - 500 do6 la).
Cong nhitng khoan nay voi muc dé xuat cia nguoi hang xom la
18.000 d6 la, ban c6 BATNA mdi rd rang hon la 22.500 do la.
Néu ngudoi ban xe kia giam muic gia anh ta da ra xuong con
22.500 do la, ban sé khong con quan tam dén viéc phai mua xe
nao - it ra la trén 1y thuyeét,

Khong phai tat ca truong hgp déu dé diéu chinh gia, vi mot
ly do don gian ring gia ca khong phai lic nao ciing la diém tya
cho thoa thuan. Van dé chat lugng cing déng vai tro quan trong
khéng kém. Chang han nhu ngudi thuong luong mua mot doanh
nghiép nho ¢6 thé quan tam khi nao dién ra giao dich va muc
do quan tam cua ngudi chu hién tai véi vai tro mot nha tur van.
Trong nhing truong hop nay, nguoi thuong luong phai thoa
hiép trong ca viéc udc lwong thoa thuar lan viéc phat trién
BATNA caa minh.

GIA CHAP NHAN

Gia chap nhan (con dugc goi la gia quyét dinh bo di) 1a diém
thuan loi t6i thiéu ma tai d6 mdt ngudi chap nhan théa thuan.
Gia chap nhan nén bat ngudn tir BATNA cua ban, nhung khong
phai hic nao cling nhu nhau. Tuy nhién, néu thoa thuan khong
chi vé tién bac, va mot dé xuat gia tri tién dang tin 1a BATNA
cua ban, thi gid chap nhan ctia ban sé tuong duong véi BATNA
cua ban.
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Hay xem vi du sau day:

Ban hién dang tra $20 cho mét mét vudng dién tich van phong
0 khu ngoai 6. Pdy la mét dia diém vira y va ban tin rang muc
gid do 1 hop Iy, nhung ban khong phdn déi viéc tra nhiéu tién
hon dé dugc gan nhing khdch hang tai khu do thi. Trong khi
chudn bi dé thuong lugng vdi chu cho thué dé thué mét van
phong 6 khu dé thi ¢6 gid cao hon, ban quyét dinh rdng ban
khong trd cao hon $30 cho méi mét vuéng. P la gid chap
nhdn ctia ban. Néu chu cho thué nai gid cao hon, ban cé thé
b6 di va tim thué van phong ¢ toa nha khdc. Hodc ban co thé
¢ lai noi ban dang thué $20 mbi mét vuong (BATNA cua ban).
Cuoi buéi thuong lugng, chii cho thué tuyén bé rang éng ta sé
khong chdp nhan gid thdp hon $35 mét mét vuong - va sé
khong thay doi quyét dinh. Ban lich su cham dut cudc thuong
lugng va tur bo thoa thuan.

Trong vi du nay gia chdp nhan cua ban khac v4i BATNA cua

ban. BATNA trong truong hop nay la gia ban dang thué & noi
hién tai: 20 d6 la méi mét vudng. Nhung ché mdi nay c6 nhing
dac diém khac. N6 gan khach hang hon, ¢6 khong gian thuan
tién hon voi nhiéu tién ich lam viéc hon. Ban san sang chap
nhan ting chi phi va rac roi cda viéc chuyén van phong, ngay
ca khi phai tra vai gia 30 do la mot mét vuong. Tuy nhién, bat
cu diéu gi vugt ra ngoai khuon kho dé déu khong thé chap
nhan. Nhu vay, ¢6 mot khac biét khong dé phat hién gitra
BATNA cua ban va gia chdp nhan cua ban.

Trong khi d6 35 d6 la chinh 12 mic gia chdp nhan cia ngudi

chu cho thué.
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Z0PA

ZOPA, hay pham vi ¢6 thé nhat tri, 1a khai niém chinh thu
ba can nhad. ZOPA la khu vuc hay miic do ma tai dé co thé xuat
hién mot thoa thuan lam vira long ca hai bén. Néi cach khéc,
day la tap hop cac nhat tri ¢o thé lam hai long cac bén.

Miic gia chap nhan cua méi bén xac dinh gigi han cua
ZOPA. ZOPA tu no tOn tai ¢ phéan giao thoa gilta cac gidgi han cao
va thap, tuc 1a gitta cac muc gia chdp nhan cua hai bén. Hay
xem vi du sau:

Ngudi mua ddt muc gid chdp nhan la $275.000 dé mua mot
nha kho. “Dé la miic cao nhdt ma toi sdn sang mua,” ¢6 tu
nhu. Di nhién la c6 vdn thich gid thdp hon. Trong khi do,
ngudi bdn dat gid chdp nhdn cia minh la $250.000. Po la
muic t6i thiéu ma anh ta bdn tai sdn cia minh. Vi thé, ZOPA
la muc dao dong gida $250.000 va $275.000, nhu dugc trinh
bay & hinh 2-1. Hai bén c6 thé mdc cd mot chiit dé dat duoc su
nhat tri, nhung su nhdt tri trong pham vi nay sé lam hai long
moi bén.

HINH 2-1

Pham vi c6 thé nhat tri

250 K 275 K
- Z0PA »

Gi4 t4i thiéu clia ngudi ban Gia t6i da cba ngudh mua
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NGUOI MUA: “Ong sé bdn vdi gid $255.000 phdi khong? Toi
<6 thé dong y gid do.”

NGUOI BAN: “Cdm on, nhung téi tin la nha kho ciia toi gid
tri hon thé - va téi ¢o thé bdn gid cao hon néu dua ra thi
truong mét thang naa.”

NGUOT MUA: “Co thé dugc, ciing cd thé khong. Bay gio toi
sdn long trd $260.000 néu chung ta co thé di dén théa
thuan.”

NGUOT BAN: “ $265.000 va né la cua co.”
NGUOT MUA: “Pugc, $265.000 viy.”

Trong vi du thong thuong nay, méi bén déu da co6 muc gia
chdp nhan cia minh va ho mac ca trong pham vi ZOPA dé. Khi
lam nhu vay, mdi bén déu cé dugc gia tét hon mifc gia chap
nhan cua ho. Chiing ta c6 thé nhan thay khéng ai trong sé ho
biét dugc gia chap nhan cda nhau. Va nhing thong tin d6 cyc
ky quy gid. Chang ban, biét trudc muc gia chap nhan cua doi
phuong, nguoi mua cé thé mac ca manh mé hon, kién tri dé c6
muic gia gan 250.000 d6 la hon. Viéc udc tinh gia chap nhan cua
doi phuong doi khi kha thi. Chang han nhu néu mot nha kho
tuong duong ¢ khu vuc d6 duge rao gia 260.000 do la, nguai
mua co thé ra vé tu tin rang gia chap nhan cua nguoi ban sé gan
con $6 do. Cling giong nhu thé, néu biét dugc nguoi ban co dong
luc cao dé ban thi ngusi mua sé ra gia thap hon.

Bay gio hay xem diéu gi xay ra néu dao ngugc nhung con
s6 nay, tuc 1a ngudi mua dat nmic gia chap nhan la 250.000 do
la con nguoi ban dat muc gia chap nhan 1a 275.000 d6 la. Diéu
do6 ¢6 nghia la nguoi mua khong thé tra cao hon 250.000 dé la
con nguoi ban lai khong thé lay thip hon 275.000 do la. Khong
c6 mot su giao thoa trong pham vi nay dé ca hai bén cé thé dat
dugc thoéa thuan - tic 1a khong c6 ZOPA. Khong thoa thuan nao
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¢6 thé dat dugc bat ké ngusi thuong luong khon khéo nhu thé
nao, tri khi c6 nhang yéu to gia tri khac dé can nhac hoac néu
mot trong hai bén thay déi gia chap nhan cia minh. Chang han
nhu néu ngudi ban nha khé xac dinh duoc ngudi mua tiém nang
nay can khong gian dau xe cho muoi chiéc xe tai giao hang, va
néu ong ta tinh co ¢6 nhiéu khong gian khong dung dén 6 khu
lan ¢an, dng c6 thé cung cap ching nhu mot phan trong gia tri
bdn. “Mon mua chudc” nay cé thé giai quyét bé tic. bay 1a mot
vi du vé cach tao ra gia tri thong qua viéc thuong luong hop
nhat nhu da mo ta trong chuong 1. Chia sé thong tin sé lam cho
thuong lugng thuan loi hon.

TAO GIA TRI THONG QUA
TRAO POI

Mot khdi niém nén tang cua thuong luong la tao ra gia tri
thong qua trao ddi. Khai niém nay cho chiing ta biét rang cac
bén thuong lugng co thé cai thién vi tri cua ho bang cach trao
doi cac gia tri ma ho khong can dén. Tao ra gia tri thong qua
trao d6i xuat hién trong hinh thic thuong luong hgp nhat. No
thuong dién ra khi mot bén chap nhan doi lay mot thd ma ho
cho rang it gia tri hon dé c6 duoc thir ma ho mong muén. Hay
xem vi du sau day:

Helen va John la nhilng nha suu tdp sdch hiém va niém dam
mé nay giup ho thuong thic nghé thuat va dem lai loi ich dau
tu. “Voi sach hiém toi ¢ thé co duoc lgi ich tai chinh cao hon
la t6i co dugc trong thi truong chung khoan,” Helen tu tin noi,
“va téi cam thdy vui thich tot do khi ndm gitl trong tay nhing
dn ban ddu tién.” Niém tu hao va vui sudng cia Helen la bo
suu tap tiéu thuyét Hemingway. C6 ¢6 bdn in ddu tién cua moi
cudn, trir cuén “Chudng nguyén hén ai”. C6 théa thudn voi
John - ngudi ¢6 ban in ndy dé bdn lqi cho co.
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John hai long cd dugc cudn sdch goc cua Hemingway, nhung
qua nhiing cudc thoa thudn trén dién thoai thi méi quan tam
chinh cua anh la lap mét bo suu tap cdc tdc phdm cia nha su
hoc My d thé ky 19 la William Prescott. Hién anh da ¢¢ nhiing
bdn in dau tién cia b sdch nhiéu tap cua Prescott la “Lich st
triéu dai Ferdinand va Isabella” va dang rdo riét tim tap 2 ctia
bo sdch co tua la “Chinh phuc Méhic6”. May man la Helen lqgi
c6 bdn in ddu tién cta tap 2, va cb déng y tir bo no vi né khéng
thudc bdt ky b suu tap nao ma cé dang xdy dung cd. No chi
don thudn la mét cuén sdch c6 da mua ma théi.

Cuéi cting, John bdn cho Helen cudn sdch Hemingway dé hoan
tdt bo suu tap cua co, ldy $100 cong thém tdp 2 cudn sdch clia
Prescott dé hoan tat bo suu tdp ciia anh.

Ca hai déu cam thdy rat hai long vdi théa thudn nay.

Day l1a truong hop ma ca hai ca nhan déu c¢o thé tao ra gia
tri chi khong chi don thuan 1a doi hoi gid tri. Ca hai déu hét
suc hai long vdi thoa thuan nay. Diéu nay c¢6 thé xay ra vi
hang héa dugc trao déi chi co gia tri khiém ton trong nhing
thi ho ¢6 dugc nhung lai cé gia tri dac biét doi vai nguoi chu
mdi cua no.

Hay suy nghi mét chiit vé nhing cugc thuong lugng cua
chinh ban - véi khach hang, nha cung iing hay nhan vién. Ban
¢6 giang co voi nhau theo kiéu dugc mat ngang nhau khong?
Bay gio hday nghi dén nhitng cdch ban c6 thé lam hai long doi
phuong bang nhung thit ¢6 rat it gia trj déi vai ban.

e Doi véi nha cung wng, gia tri 1én hon ¢6 thé xuat hién dudi
hinh thic gia han thoi gian giao hang. Poi véi khach hang,
viéc 6m hét mot dong hang giao trong mot thang c6 1é cung
chang ich loi gi, nhung déi v6i nha cung wng c6 phuong tién
san Xuat gioi han thi day cd thé la mot diéu rdt quan trong.
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e Doi véi khach hang, gia tri 16n hon véi chi phi thap c6 thé
xuat hién duéi hinh thuc ba thang dung dich vu sua chia
mién phi néu can. Néu nha cung ¢ng tu tin rdng san pham
cla minh sé khong can siura chira trong thoi gian do, thi dich
vu mién phi chang 1a van dé gi ca. Khi cung cap dich vu sura
chira cho khach hang, nha cung ung chiu rat it chi phi,
nhung lai dugc khach hang danh gia cao.

¢ Doi v6i mot phong ban trong cong ty ban, gia tri 16n hon cé
thé duogc tim thay trong 161 dé xuat cua ban vé mot tram
cong tac cong suat cao ma nhan vién cia ban hiém khi dugc
st dung. Phong dd 1ai c6 thé cung cap mot thi trao doi ma
ban danh gia cao hon.

¢ Doi v6i mot nhéan vién, co hoi lam viéc tai nha hai ngay mai
tuan c6 thé tao ra cam giac thoai mai hon trong khi chu
doanh nghiép chang ton chi phi gi ca.

Rat it thi nguoi khac danh gia cao nhung lai it gia tri déi
vGi ban va ngugc lai. Nhing gia tri nay luén hién dién dau do,
va chi can mdt chut suy nghi cung véi viéc tim kiém 14 ban c¢o
thé nhan dang chung. Hay nhd rang néu ban cho di mot thi ¢d
gid tri thi ban ctung yéu cdu mot thu dé trao doi.
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TOM TAT

Chuong nay trinh bay cac khai niém nén tang dugc su dung

Khi thuong luong.

BATNA la giai phap thay thé tot nhat cho mot thoa thuan

dugc thuong luong. B6 la cach hanh dong uu tién cda mat nguoi
néu khong dat dugc thoa thuan. Biét dugc BATNA cua ban
nghia 1a biét nhing gi ban sé lam hoac diéu gi sé xay ra néu
khong dat dugc thoa thuan. Pimg tham gia thuong lugng khi
khong biét rdo vé BATNA cua ban.

Néu BATNA cua ban yéu, hay lam nhimng gi c6 thé dé cai
thién. Bat cu diéu gi cung c6 duoc BATNA cuia ban déu cai
thién vi thé thuong lugng cua ban.

Hay xac dinh BATNA cua déi phuong. Néu BATNA ctia ho
manh, hay nghi cach dé lam suy yéu né.

Gia chdp nhan la muc gia ma tai d6 mot nguoi thuong luong
sé dung lai. Pung lao vao thuong lugng ma khong cé muc
gia chap nhan ro rang.

ZOPA 1a pham vi c¢d thé nhat tri. Day 1a khu vuc ma mot
thoa thuan co thé lam vira long ca déi ben. Khu vuc nay ton
tai khi cac bén co nhitng muc gid chap nhan khac nbau,
nhu khi mot nguoi mua nha sén sang tra téi 275.000 do la
va nguoi ban nha sin sang nhan muc t6i thidu fa 250.000
do la.

Tao gia tri thong qua trao ddi c6 thé thuc hién khi mot bén
¢6 mot thu ma ho danh gia thap hon d6i phuong va ngugc
lai. Bang cach trao déi nhiing gia tri nay, cac bén mat rat it
nhung lai dat dugc rat nhiéu.



Chin budc di dén thoa thudn

Noi dung chinh:

 Hiéu duoc cdc moi quan tam va BATNA cua ban va
doi phuong

Xdc dinh cdc co hoi tiém tang dé tao ra gid tri

Xdc dinh miuic quyen han ctia cd hai bén trong mot cuoc
thuong luong

Hiéu biét vé con nguoi va van hoa cua doi phuong

Chudn bi cho su linh déng

Chi ra diém céng bang trong vi tri ctia mot nguoi

Thay déi cdch thic c6 loi cho ban
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Moi thanh cong déu bat ngudn tix khau chuan bi
Trong thuong luong cting vay. Nguoi nao biét réo nhing gi minh
muon, nhiing gi minh san sang dan xép, va nhing gi 1a tat ca
d6i vai doi phuong sé ¢6 co héi tot hon dé thueng luong mot thoa
thuén co 10i cho chinh ho, nhu trong vi du sau day.

Laura - mot trong nhiing nhan vién gioi nhdt cua Phil, xin gap
anh dé néi vé ky nghi phép khong luong sdu thdng. Trudc day,
c6 dd tirng bay t6 mong muén cia minh vé ky nghi kéo dai
nay. Nhung bdy gio ¢d6 mdi chinh thic dé nghi mét cudc hop.
“Chiing ta hdy gap nhau vao bén gio ngay thit ba dé ban viéc
nay,” Phil ndi.

Vdi tdt cd nhimg céng viéc dang dién ra, Phil khéng muén
nghi dén viéc phong anh sé lam viéc ra sao néu khong c6
Laura. Va vi thé anh khong nghi dén dé xudt cua cé. “Cé Ié co
dy sé thay doi y dinh va quén nd théi,” anh tu nhu. Nhung co
dd khong nhu thé.

Cudi cting thi ho cting hop vdi nhau, va Laura da chudn bi chu
ddo. Co dd chon ngdy bat ddu va két thic cho ky nghi phép
cuia minh. Cé dd héi phong nhan sy vé chinh sdch nghi phép
va cdc van dé nhan sy. Va co dd du bdo nhitng van dé ma sép
c6 & néu: Ai sé khoi phuc tinh hinh kinh doanh é dm day? Khi
nao ¢é sé di lam tré lgi? Ai sé thé ché cé trong cdc hoat dong
nhém? Laura dd chudn bi cdu trd 15i cho timg cau hoi nay.

Phil, trdi lgi, rat lung ting. Anh khong thich viéc nghi phép kéo
dai. “Chuyén gi sé xdy ra néu ai cing quyét dinh nghi nhu thé
nay?” anh cau nhau. “Ching ta da c¢é nhiéu lén xon quanh day
Idm roi.” Nhung bdt ¢t ldn ndo anh néu phdn déi, Laura ciing
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ddp lai bdng mot cdu trd 10i hiéu qud. Anh muén dé xudt mot gidi
phdp thay thé ky nghi dai ctia cé6 nhung chua nghi ra cdch nao.

Cubi cung, Laura dugc nghi phép vii cdc diéu kién cua co vi
¢6 dd chudn bi con Phil thi khong. Néu anh da chudn bi, Phil
co thé tim ra diém chung ma muc tiéu cong viéc va muc tiéu
cua Laura co thé déu dugc ddp ing.

Dol v4i nguoi thuong luong, chuan bi nghia la hiéu duoc vi
tri va moi quan tam cda minh, va cua doi phuong, nhing van dé
c6 nguy co thua, va cac giai phap thay thé. Chudn bi cung c6
nghia 1a biét cang nhiéu cang tot vé cac khai niém nhu: BATNA
cung gid chap nhan cua ban va ddi phuong, pham vi co thé dat
dugc thoa thuan, va cac co hoi dé tao ra gia tri cao hon. N6 cling
c6 nghia 1a hiéu duoc con ngudi ma ban sé thuong luong. Chung
ta s&é kham pha nhiing diéu nay cing nhu cdc viéc chudn bi
khac théng qua chin budc.

BUGC 1: XEM XET KET QUA TOT CHO
CAC BEN THUONG LUQONG

Trudc khi budc vao thuong luong, ban hay tu hoi: “Két qua
tot nhat cho toi sé la gi? Nhu cau cua toi la gi va toi danh uu tién
cho chiing nhu thé nao?” Sau d6 hay dat cung nhiang cau hoi
nay xét dudi géc do cuia doi phuong.

Trong vi du trén, Phil - truéng phong - nén nghi trudc dén
nhirng két qua tét cho anh, nhing két qua cho phép phong anh
dat dugc cac muyc tiéu da giao. R6 rang nhat sé 1a buoc Laura o
lai. Nhung diéu dé khong kha thi vi cong ty ¢6 ché do nghi phép.
Va viéc gat bo dé nghi cia c6 ¢6 thé dan dén kha nang co xin
thoi viéc - nhu vay con tao ra mot vin dé nghiém trong hon.
Nhung dé 1a mot két qua cuc doan. Cé nhiéu cach khéac co thé
cho phép phong cua Phil xuc tién cong viéc hiéu qua. Vi du:
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¢ Thoa thuan mot Ky nghi ngan hon.
e Xép lich nghi phép vao thgi diém tré hon trong nam.

* Yéu cau Laura vach ra mot ké hoach vai cac dong nghiép
cia ¢d dé diéu chinh rd rang cac yéu cau kinh doanh cua phong
cho phu hop.

Bat ky giai phap nao cing déu ¢6 thé lam vira long Phil.

Nhung diéu gi xay ra dudi goc do cua Laura? Néu co c¢6
quyén thuong luong, hiéu biét ciia ¢c6 vé mot két qua tot sé han
ché kha nang Phil c6 thé dua ra két qua tot nhat cho anh. Vi thé
trong phan chudn bi cia minh, Phil can dat minh vao vi tri cua
co va dat cung nhing cau hoi do: “Két qua tot nhat cho Laura la
g1? Nhu c¢au cua co ay la gi va ¢6 ay danh uvu tién cho chiing nhu
thé nao?” Xét vé mat 1o-gic, Phil chi ¢ thé tra loi nhung cau hoi
nay néu anh hiéu dugc Laura va dong co cuia co khi xin nghi
phép ¢ chd lam dau tién,

Vi Phil da khong tim hiéu cac van dé cua Laura, chung ta
hay xem nhing suy nghi cua co:

Téi thuc su can nhiéu thoi gian hon cho con trai toi - Nathan. Kha
ndng tap trung cua nd rdt kém. Va diéu do thé hién trong sé lién
lac 6 truong. N6 khong lam bai tap 0 nha, tron hoc, va diém s6
rat té. Phdi co nguvi theo doi néu khong no chang bao gio vao
duogc mot dai hoc ar té hay phdt trién cdc théi quen lam viée tot.
Can ¢6 ngudi don no tir truong vé nha dé thic ép thoi quen hoc
hanh cua né va ndu bia toi cho gia dinh. Chong toi khéng thé
lam diéu do6 vi anh dy thuong xuyén phdi di cong tdc. Con toi lgi
khong thé lam tét duogc vi phdi lam viéc toan thoi gian. Toi thuing
vé nha sau 6:30, va dén lic do thi t6i vo cung mét moi! Poan
duong dai tir noi lam viéc vé nha khién t6i gan nhu kiét stic.

Téi can mét khodng thoi gian dé theo sdt con trai cia minh.
Sdu thdng giup toi co thé lam diéu do. Chiing téi thuc su khong
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thé dé mat thu nhap, nhung chiing téi ciing khong thé dé con
trai minh tiép tuc truot dai duge nita.

Néu Phil da tu chuan bi bang cach tim hiéu tai sao Laura
mudn nghi phép, anh da cé thé dua ra mot hodc nhiéu két qua
tot tr géc nhin cua co.

Céc chuyén gia thuong luong nhdm dén nhimg méi quan
tam cuia nhiéu bén khac nhau khi ho thuyét phuc moi nguoi
chuan bi. Néu khong hiéu nhing méi quan tam dé - cua chinh
minh va cua doi phuong - sé khoé ¢6 dugc két qua tot. Tuy nhién,
xac dinh moi quan tam cua doi phuong déi khi rat kha, dac biet
1a khi ho ¢é tinh che diy mdi quan tam ciia minh, nhu trong vi
du vé mét dai dién ban hang dgc lap dang thuong lugng véi mot
nha san xudt dé dugc doc quyén phan phdi thiét bi cho mat
vung dac biét trong nudc. Nhitng ngudi thuong lugng cho nha
san xuat kiém ché khéng thé 16 cic méi quan tam lau dai cua
ho vé dai dién ban hang nay vi ho mudn thay thé anh ta bang
mot ngudi cia chinh ho.

Mo6i quan tam cua hai bén d6i khi dugc boc 16 qua cudc doi
thoai trén ban thuong Iuong. Nhung khong phai ludn luén nhu
vay - dac biét 1a & nhiing cudc thuong lugng phan bé dugc mat
ngang nhau. Néu ban khong thé xac dinh méi quan tam cua doi
phuong, hay dung moi co hoi giao tiép dé tham do chung.

BUGC 2: XAC PINH CO HOI TIEM NANG
PE TAO RA GIA TRI

Mot khi ban hiéu duogc diéu gi dem lai két qua tot tir diém
lgi thé cua ban va diém loi thé cia d6i phuong, ban ¢6 thé xdc
dinh dugc khu vic chung, thoa hiép, va tao co hdi trao doi thuan
lgi. Ching han, néu Phil thira nhan van dé chinh ciua Laura nhu
mot yéu td can bang gitta cong viéc va cudc song gia dinh, anh
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c6 thé tu chuan bi cho minh mdt loat cac phuong an thay thé
kha thi cho phép hai bén dat dugc hau hét cac muc tiéu cua
minh. Vi du:

¢ Giam gi¢ lam viéc cho Laura - tor 9 gio sang dén 2 gio
chiéu. Laura sé vé nha kip thdi dé cham lo cho con trai
minh, con Phil ¢é thé dung khoan tién luong bi giam cua
¢6 dé thué mot ngudi lam tam 14p day khoang thai gian tu
2 dén 5 gid chiéu.

¢ Lam viéc tai nha qua dién thoai tir 8 gi sang dén 3 gio 30
chiéu. Diéu nay giai quyét dugc méi quan tam cua Laura vé
quang dudng di lam qua dai, vé mong mudn giam sat chat
ché con trai minh hon vao cudi budi chiu, va vé viéc mat
khoan thu nhap dang ké cua co. Con Laura thi ¢6 thé giai
quyét moi quan tam cua Phil bang cach trién khai mot ké
hoach chuyén giao kip thi tat ca cac cong viéc cua co.

Laura c6 thé thay mot trong nhiing phuong 4n nay tot hon
quyét dinh nghi phép khong luong ban dau cia c6 vi c6 van
c6 thé ¢ nha vao budi chiéu ma van gitr duge phan 16n khoan
thu nhap. Va khong phuong an nao trén day anh huong nghiém
trong dén cong viéc cua phong Phil ca. Theo nghia nay thi
cudc thuong lugng dang tao ra gia tri. Laura sé co thoi gian
can thiét ¢é can bang cudc séng va cong viéc, con Phil sé giu
dugc mot nhan vién tot va gitr cong viéc hoat dong duogc xuodi
cheo mat mai.

Bat ci hic nao gia tri dugc tao ra, ban ciing can tra 1oi cau
hoi ai sé yéu cau gia tri d6. Mot bén cé thé doi hoi 100% gia tri,
hodc ¢6 thé chia sé theo cach nao d6. Di nhién, néu ban gitp
tao ra gia tri théng qua thuong lugng, ban sé mudn yéu cau
chia sé mot phan gia tri ma ban dugc quyén hudng. Pay la
nhirng gi nguoi ban lam trong nhitng cudc thuong lugng mua
lai doanh nghiép.
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Wholesome Products, Inc. dang dugc Conglomerated Foods
mua lgi theo phuong thiic tiép quan mét cdch thién chi. Mdc
du co phiéu ctia Wholesome co gid la $50 méi co phiéu trén thi
truong chung khodn, Conglomerated van sdn sang tra $65 moi
¢ phiéu. Tai sao vay? Mot trong cdc ly do la bén mua lai da
nhin thdy su hiép luc ddng gid khi sdp nhdp hai cong ty voi
nhau. Gid tri phu troi dé khong ton tai néu Wholesome diing
mét minh va cing co thé khong ton tqi néu céng ty nao khdc
thuc hién viéc mua lgi do. Nhung vi Conglomerated dd nhin
thdy diéu nay, nén viéc dua Wholesome vao danh myc dau tu
ctia minh cing giéng nhu hai céng hai bang nam.

Khi dan xép mot khoan tang cho gid ¢4 phiéu, ca hai cong
ty trong vi du nay déu dang yéu cau gia tri méi tao ra cho ho:
cac ¢ dong cua Wholesome ¢o nhiéu tién hon, va tham chi ¢ gia
d6, ban quan tri cua Conglomerated nghi rang minh da dat dugc
mot thoa thuan tot nho su hiép luc du bao nay.

BUGC 3: XAC PINH BATNA VA GIA CHAP
NHAN CUA CAC BEN THUONG LUQONG

Chuong trudc da thao luan chi tiét vé BATNA va gia chdp
nhan. Chung t6i lai dé cap dén nhing khai niém nay o day vi
chuiing déng vai trd quan trong cho khau chuan bi.

Tro 1ai vi du cua Phil va Laura, BATNA cua Phil la gi? Cau
chuyén khong cho chiing ta diy du chi tiét dé biét chac chan,
nhung xem ra Phil tham chi da khong nghi dén BATNA cua
minh. Anh da khong c6 ai dé thay thé Laura néu anh néi
“khong” va ¢ xin thoi viéc. Néu anh tur bo viéc thoa thuan yéu
cau nghi phép cua c6, anh sé phai déi mat voi mot trong hai
trudng hop: (1) 1am viéc véi mét nhan vién bat man néu ¢o 6 lai,
hodc (2) tuyén nguoi thay thé néu co xin théi viéc. Ca hai déu
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khong phai la mot vién canh tét dep theo cach nhin cua Phil.
Néu Laura phong doan viéc nay trong s chuan bi cua cé, c6 sé
c6 vi tri tot hon dé thuong hugng.

BATNA cua Laura ciing han ché. Néu c6 khong thoa thuan
voi Phil, ¢6 van hau nhu ¢é kha nang nghi phép vi'chinh sdch
cua cong ty cho phép diéu do. Nhung néu ¢6 ndi “Hay cho toi
nghi néu khong toi sé kién” sé lam suy yéu vi tri cia co trong
cong ty - diéu ma c6 khong hé muén. Vi thé BATNA cua ¢6 ¢6
thé 1a thoi viéc va tim viéc khéac sau thang sau. Néu Phil hiéu
diéu nay, anh sé duoc chuan bi tot hon dé thuong luong véi co.

BUGC 4: CUNG CO BATNA

Nhu da trinh bay trong chuong trudc, bat cd diéu gi ban ¢6
thé lam dé cai thién BATNA déu dat ban vao vi thé thuan loi
hon. Trong trudng hop cia Phil va Laura, Phil da cé thé cai thién
BATNA cua minh trong giai doan chuan bi néu anh nhan thay
c6é mot nhan vién khac du kha nang thay thé Laura néu ¢6 don
cuoc thuong luong vao thé khad xir. Thé thuong lugng manh nhat
cua Laura la tam quan trong cia c6 doi vdi cong viéc troi chay
cua phong. Néu vi tri cia ¢6 “co thé thay thé” thi thé manh d¢
cing mat quyén huc.

Cung ¢6 BATNA la mot phan quan trong trong Khau chuin
bi, nhung n6 khong chi gidi han ¢ giai doan “trudc khi thuong
lugng”. Nhing nguoi thuong luong gioi tim cach cai thién
BATNA cua ho trudc va trong khi tranh luan véi doi phuong.
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Thé yéu cua ban

Nha viét sach déng théi 1a nha tu van Jim Camp khuyén
khich doc gia cua minh tranh tinh trang “yéu thé”, tuc la
c6 mot BATNA yéu. Nhiang ngudi thuong thao sac bén sé
loi dung diém yéu dé. Néu déi phuong khéng bi yéu thé,
nhing ngudi thuong luong khé danh bai sé lam bat cd
diéu gi c6 thé dé tao ra su yéu thé noi déi thu cua ho:

Nhing nha thuong lugng khd ddnh bai la nhidng chuyén
gia nhdgn ra dugc diém yéu cia déi phuong, va cing la
bdc thdy trong viéc tao ra diém yéu d6. Ddc biét, nhiing
nha thuong lugng ¢ doanh nghiép khéng 16, sé dé cao
mong dgi cua cdc dbi thu nhd cung (ng cua hg, sé to
héng va phdng dai cdc vién cdnh vé nhing don ddt hang
Ion, lién doanh, lién minh toan cdu, tat cd déu cho muc
dich xdy dung su yéu thé noi déi phuong cia ho... Khi sur
yéu thé nay dugc xdy dung tét, ho sé ha thdp tinh than
déi phuong véi nhiing thay déi, phdn déi, va... doi héi
nhugng bé.
Ban ¢6 thé tranh bi yéu thé bang cach xay dung mot BATNA

vimg manh - cho déi phuong biét 1a ban chuan bi cham ddt
thuong luong néu ho doi hdi nhugng b qué nhiéu.

BUGC 5: XAC DINH QUYEN HAN
CUA NGUOI THUGNG LUONG

Moi ngudi thuong nghi rang ngudi thuong lugng phai co day
du quyén hyc khi tham gia cuédc thuong lugng. Néu khong thi ban
c6 nguy co trdé thanh nan nhin cua tro bip “mua ban xe hoi” cd
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rich, khi ban vita chuan bj tién dén thoa thuan voi nguoi ban
hang thi anh ta néi: “Téi phai lam ro didu nay voi sép toi da.” Noi
cach khac, anh chang ban hang da dung cudc thuong lugng dé
dua ban tdi diém mau chot cua ban; con cudc thuong luong thu
hai voi ong giam d6c nham muc dich day ban di xa hon nua.

C6 nhung thuan lgi thue sy khi thuong lugng véi ngudi co
quyén ky vao van ban:
o Tat ca nhing lap luan cua ban dugc nghe truc tiép boi
nguoi ¢6 quyén ra quyét dinh.

* Lgi ich cia mdi quan hé tot dugc xay dung {ai ban thuong
luong hau nhu duge phan anh trong thoa thuan va viéc thuc
hién thoa thuén.

e Co it kha nang tranh céi hay dién giai sai vé nhung diéu
khoan quan trong.

* Ban tranh duoc trd bip “mua ban xe hoi” ké trén.

e Néu muc dich cua ban 1a lam doi phuong mong mudn thoa
thuan vdi ban, thi né luc cua ban chdng co gia tri néu
ngudi ra quyét dinh thyc sy lai khong tryc tiép tham gia
thuong luong.

Hay tim cach dé xdc dinh nguoi ra quyét dinh thyc str.
Pung ngan ngai hoi: “Ai sé ra quyét dinh?” Néu ngugi dé khong
¢ trong nhém thuong lugng, hay dé nghi su ¢6 mat cua ho.
“Néu dng Jones 1a nguoi sé ra quyét dinh, toi dé nghi ong ay nén
tham dy véi ching ta. Bang cach nay ching ta ¢o thé tranh dugc
nhung hiéu 1am va tiét kiém thoi gian.” Néu ngudi ra quyét dinh
cua ban c6 mat trong budi thuong lugng, hay yéu cau doi
phuong cung lam nhu vay.

Ngoai ra hay tim hiéu cach thic doi phuong sé ra quyét
dinh. Do 1a trach nhiém cua moét cd nhan, mot nhom hay mot
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ban? Liéu quyét dinh d6 c6 bi dem ra ban luan khéap cong ty Kéo
dai mot hoac hai tuan khong? Diung ngan ngai hoi thang thing:
“Anh sé su dung quy trinh ra quyét dinh nao cho mot van dé
nhu thé nay?”

Néu la mot van dé thiét thuc, khong phai lic nao ban cting co
thé thuong huong véi mot ca nhan (hay mot ban) c6 tham quyén
ra quyét dinh cudi cing. Ngay ca nhing thoa thuan duoc thuong
lugng véi tong thong My - duoc xem 12 ngudi ¢d quyén Iuc cao
nhat nudc My - cting phai thong qua Thugng nghi vién My.

Tuy nhién, viéc thuong thao véi nhirng nguoi thuong luong
thiéu tham quyén co thé ¢ mot so loi diém: Cac ca nhan thoai
mai thao luan vé nhing moi quan tam cua cong ty ho va kham
pha cac phuong an sang tao. Néu ban dang théa thuan véi mot
nguodi khong ¢é da tham quyén, hay xem day la mot co hgi tur
do phat biéu y kién. Nhung hay than trong nhiing diém sau:

e Xdc nhan nguyén tac nén tang l1a khong bén nao sé dua ra
cam két vé cong ty minh trong cugc thuong lugng. (Néu doi
phuong khong hira hen gi thi ban cing khong can thiét
phai lam nhu vay.)

s S dung co hoi nay dé thao luan cac méi quan tim cla ting
bén va dat ra cac phuong an cting nhu dé xuat sang tao.

e Khi thuong luong vé van dé tién bac, hay tu tao cho minh
mot phuong an linh hoat néu ngudi thuong lugng c6 quyén
luc cudi cung don khoé ‘khan sang vong hai. Néu khong c¢o
phuong an linh hoat, hay ¢é truyén dat thong diép rang day
la dé xuat tot nhat cia ban.

Thay vi bat budc ngudi thuong luong phia déi phuong phai
¢6 dua tham quyén, ban hay xac dinh muc tham quyén cua nguoi
ma ban dang thuong lugng dé ban c6 thé tuy nghi xu ly. Co
gang xac dinh nhimg diéu sau:
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¢ Nhung ai sé c6 mat ¢ ban thuong luong

e Chuc vu va pham vi trach nhiém cua nguéi dé

* Thoi gian ma ho lam viéc ¢ cong ty

¢ Co cdu t6 chuc cua cong ty (Rat quy cu, v6i nhing nguoi co

quyén ra quyét dinh chinh tap trung ¢ nhém dan dau, hay
tuong ddi phan quyén?)

e Vi tri cua ngudi thuong luong trong coéng ty ¢6 dugc né
trong va lang nghe hay khong?

Rat khé dé tim hiéu chinh xac nhiing thong tin nay, nhung
do la nhitng thong tin dang gia. Néu ban quen biét nhirng nguoi
khac trong linh vuc nay, ban ¢é thé tham khao, tim hiéu thong
tin thong qua mdt hoac hai cudc dién thoai than mat ngoai 1é
cOng viéc.

Néu ban biét rang ngudi thuong luong cua doi phuong c6 rat
it quyén hanh chinh thic va khong dugc nhiing ngusi ra quyét
dinh ton trong hay ling nghe thi ban dang gap khé khan. Lam
viéc véi ngudi nay co thé chi lang phi thai gian cua ban. Vi thé
hay ¢6 moi mét dai dién khac tham gia thuong lugng. Mot cach
té nhi dé thuc hién diéu nay la ban dem theo mét déong nghiép
(hoac ¢6 nhiéu tham quyén hon hoac do dé xuat lién két cia ban
sé ¢6 trong lugng hon), va dé nghi doi phuong ciing lam nhu vay.

D6i v6i bén ban, hay luén biét chinh xac ban co bao nhiéu
quyén han trong mot cudc thuong luong. Vi du:

* C6 phai ban chi dugc phép hira hen trong mot pham vi thoa
thuan da dugc xac dinh trudc va duoc cap rén phé duyét?
biéu gi xay ra néu ban c6 thé thuong luong mot viéc tot hon?
Cap phé duyét sé nhin nhan diéu gi 1la phuong an t6t hon?

e Ban ¢4 quyén cam két mot thoa thuan dap wng mot s6 muc
tiéu tai chinh nao d6, véi toan quyén thiét 1ap thoa thuan
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theo cach t6t nhat ma ban co thé hay khong? Cong ty ban
c6 mudn ban dem théa thuan dé trd lai cho ho xem xét va
phé duyét khang?

¢ Tham quyén cua ban ¢6 bi han ché vé nhong van dé tién
bac chit khong phai la nhung phuong an sang tao khic ma
khong lién quan dén van dé tai chinh quan trong khong?

» Ban c6 quyén cung cap thong tin vé nhu cau, maéi quan tam
va cac uu tién cia cong ty néu doi phuong 10i ban vao cudc
trao doi tuong hé va thién chi khong?

Ban ¢6 thé nan chi néu ban khong c¢é quyén ma ban cén,
nhung it nhat ban sé khong vé tinh vuot qua ranh giéi cia ban.
Trong truong hgp nay thi it thdm quyén cé khi lai tot hon. Viéc
kiém tra lai dé dua ra quyét dinh chdc chan ¢ thé hiu ich vé
mat chién lugc, va giup ban sang tao hon trong viéc tao ra cac
phuong an.

BUGC 6: TIM HIEU CON NGUOI,
VAN HOA, MUC TIEU VA CACH THUC
POI PHUGNG DAN XEP VAN PE

Thuong luong 1a mdt hoat dong tuong tac gitta cac ca nhan.
Nhing nha thuong luong day dan kinh nghiém hiéu diéu nay
va xem viéc tim hiéu cang nhiéu cang tot vé ngudi ho phai thoa
thuan ta mot van dé quan trong. Nhing nguoi ¢ bén kia ban
thuong luong la ai? Ho la nhung nha thuong lugng giau kinh
nghiém hay con méi vao nghé? Ho 1a nhing ngudi tan cong rao
riét hay 1a nhing nguoi khon khéo tron tranh mau thuan? Van
hoa td chic cua ho cing nhac hay thoéng thodng? Ho c6 quyén
dira ra thoa thuan, hay ho phai hoi xin chi thi va phé chuan cua
cap trén? Quan trong hon la ho dang c6 dat dugc diéu g1 va cudc
thuong luong nay quan trong nhu thé nao déi véi doanh nghiép
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cia ho? Tim cau tra 10i cho nhirng cau hoéi nay 14 mot phan
chuan bj trudc khi thuong lugng va nén tiép tuc thuc hién khi
thuong lugng. Chang han, ban nén yéu cau doi phuong cung
cap tén va chuc vu cia cac thanh vién tham gia thuong lugng.
Mot khi ban da c6 nhirng cai tén nay, hay hoi quanh cong ty ban
hay nhung nguoi quen trong cting linh vyc: “Ngudi nao ¢é thé
cho tdi biét gi vé nhiing ngudi nay? Co ai da ting lam viéc véi
ho trudc day chua?” Chirc vu cia ho ¢6 thé giup ban tra 16i dugc
cau hoi ho ¢6 tham quyén ra quyét dinh thoa thuin khong.

BUGC 7: HAY LINH PONG
KHI THUONG LUQNG

Thuong lugng khong phai lic ndo cling theo mot con duong
thang tip va co6 thé du doan duoc. Cac méi quan hé doi khi
khong dugc nhu y. Nhing tinh hudng bat ngo nay sinh trong
qua trinh thuong lugng cé thé khién déi p