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LOI NOI AU

Cam nang la mo6t cudn sach ghi tom luge nhifng diéu quan trong va
thiét yéu vé mot van dé nao dé. Moi khi gap phai mot van dé kho, chua ro
phuadng hudng dé gidi quyét, chuiing ta lai tim vé cdm nang, dé quay trd lai
vdinhirng gi cad ban nhat, dé tir dé suy ngam, tim ra cach giai quyét van dé
va di tiép. Cudn Cam nang chuyén doi so nay ra dgi véi muc dich nhu vay.

Cudn Cam nang nay dudc xay dung trén cd sd thuc tién clia nhirng
ngudi da tran trd, da truc ti€p tham gia hoach dinh cad ché, chinh sach,
chién lugc chuyén doi s6 trong hai nam vira qua, vdi su chung tay, giup
suc, ké thira tri thifc cla nhiéu chuyén gia, nha quan ly, nha khoa hoc va
doanh nhan Viét Nam. Tuy thé, ndi dung cuén Cam nang nay con xa mdi
dat dugc muc tiéu dat ra. Bai 18, chuyén doi so la mot van dé hét siic méi
meé, chua co tién 1&. Mot sd ndi dung trong cuén Cam nang nay da dugc
thuc té kiem nghiém, con mot so thi chua.

Cam nang dua ra cau hoi va cau trd |oi. Cau tra Igi dugc trinh bay
gom trudc tién 1a n6i dung giai thich ngan gon nhat, sau dé la mét s6 cau
hdi va cau tra I6i mang tinh giai thich sau hon, danh cho nhifng ai muén
quan tam sau han, va cudi cung la mét sé vi du minh hoa, danh cho nhirng
ai muon lién hé thuc té. Chac chan, Cam nang khong thé tra I6i hét moi
cau hoi. V8i moi cau hdi dat ra, Cam nang cting khong thé tra |01 thdu dao
moi khia canh. Cam nang chi dua gdi y dinh huéng chung ban dau, dua ra
mot gdc nhin, con sau dé moi ngudi phai tu suy ngam, chiém nghiém,
nhin nhfng goc nhin khac va rat ra tri thic riéng cho ban than minh.

Puang xa van dam bat dau ti mét bude chan. Chung téi hy vong
cudn Cam nang nay sé hitu ich cho nhifng ai dang dinh cat budéc, hoac
nhifng ai dang moi mét trén dudng, hodc nhifng ai dang ban khoan tim
|61 di. Chuing t6i cling hy vong tat cd moi nguadi trén hanh trinh chuyén doi
s0 gop Y, phé binh, chia sé vdi ching toi nhirng bai hoc thanh cong, va ca
nh’ng bai hoc that bai, dé chung toi cé thé lam t6t han ndi dung cudn
Cam nang cho nhifng 1an tai ban ti€p theo.
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"/

Khi da tim dugc cau hoi

cau tra Idi chi con la chuyén nho.
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U]

CAM NANG
CO BAN

“Doc tai liéu phdi dao siu hiéu ky, khong tin mgt cich mu quing
tiing cdu mot trong sdch, cd van dé chua thong sudt thi manh dan dé ra
va thdo ludgn cho vd le. Déi vdi bit cik vin dé gi déu phai dt ciu hdi vi sao,
déu phai suy nghi ky cing xem cé hgp vdi thc t€ khong, tuyét doi khing

nén nhdm mdt tuin theo sich vé mét cich xudi chiéu.

Phdi suy nghi chin chin.”
BAC HO
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CHUYEN POI SO LA GI ?

Chuyén doi s6 la qué trinh thay doi tong thé va toan dién
cla cé nhan, t6 chic vé cach sbng, cach lam viéc va phuaong
thic san xuat dua trén cac cong nghé so.

Qua trinh thay doi tong thé va toan dién la gi ?

Tong thé nghia |a moi bd phan. Toan dién nghia la moi
mat. Day la su sdng tao pha hly, mang tinh tién hda. Mot vi du
minh hoa ré nét nhat diéu nay la qua trinh thay doi tUr con
nhong thanh con budm, khi con nhéng tu van dong, xé rach
cai kén, thanh con budm bay |én. Bay cling la su khac biét
gilta U'ng dung cdng nghé théng tin va chuyén déi s6. Ung
dung cong nghé thong tin la toi vu hoa quy trinh da co, theo
mo hinh hoat dong da co, dé cung cap dich vu da co. Con
chuyén doi so la thay doi quy trinh mdi, thay déi mo hinh hoat
dong mdi, dé cung cap dich vu mdi hodc cung cap dich vu da
c6 theo cach mdi.

Britannica la m6t cong ty kinh doanh theo md hinh ban
sach bach khoa toan thu cé chat lugng ndi dung cao, phuc vu
gido duc. Britannica da c6 gan 250 ndm ton tai bang cach ban
bd sach bia boc da day 32 tap. Britannica Ung dung céng
nghé thong tin bang cach s6 hda tai liéu cla minh va xuat ban
dudi dang dia CD. Con khi thuc hién chuyén doi so, Britannica
d& dung xuat ban sach, dirng in dia CD, thay d6i mé hinh kinh
doanh ban san pham thanh mé hinh kinh doanh ban dich vu
truy cap truc tuyén dén kho noi dung ctia minh. Trong su6t
qua trinh do, Britannica van gilf dugc s mang cot 16i |a chat
lugng ndi dung cao, phuc vu giao duc.
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congnghésolagi?

Trong cudc séng, con ngudi giao ti€p véi nhau bang tin
hiéu tuang tu, biéu dién dudi dang giong ndi. Con trong moi
trudng so, cac thiét bi tinh toan giao ti€p vdi nhau bang tin
hiéu s, biéu dién dudi dang tin hiéu nhi phan la 0 va 1. Céng
nghé so, hiéu theo nghta rong, la cong nghé xr ly tin hiéu s6,
hay cdng nghé thdong tin.

Ccon trong bdi canh cudc cach mang cong nghiép lan tha
tu, cong nghé so, hiéu theo nghia hep, la mot budc phat trién
cao han cua cong nghé thong tin, cho phép tinh todn nhanh
han, x ly dif liéu nhiéu han, truyén tai dung lugng I6n han, vdi
chi phi ré han. Chiéc dién thoai thong minh hién nay c6 nang
luc tinh todn cao hon gap hang nghin lan so vd@i chiéc may
chu diéu khién phdéng tau Apollo 1én mat trang cach day hon
50 ndm. Chinh su phat trién dot pha nay cua cong nghé da
cho phép chuyén doi s6 moét cach tong thé va toan dién ma
trudce kia khong thé lam dugc.

Hon 30 ndm qua, chidng ta da va dang chiing kién 3 lan
sdng cong nghé, moi lan song kéo dai khoang 15 nam.

Lan séng thd nhat, t ndm 1985 dén nam 1999, gan vdi
su pho bién clia may vi tinh, co thé tam goi la lan song s hda
thong tin, chuyén céc tai liéu tU ban gidy sang ban dién tcr.

Lan sdng th(r hai, t ndm 2000 dén nam 2015, gan vdi su
pho bién cua Internet, dién thoai di ddng va mang vién thong
di dong, cé thé tam goila lan song s hda quy trinh nghiép vu,
tin hoc hda cac quy trinh nghiép vu dé nang cao nang suat,
hiéu qua.

Lan song thu ba, dudc cho la tu nam 2015 va du bao kéo

dai dén nam 2030, gan vdi su phat trien dot pha cua cong
nghé so, c6 thé tam goi la lan séng chuyén doi s6, dua toan bo
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cac hoat dong tu xa hoi thuc 1én khdéng gian mang, tU moi
trudng truyén thong Ién moi trudng so.

Bon cong nghé so tiéu biéu thuc day chuyén doi so |a tri
tué nhan tao, Internet van vat, df liéu I8n, dién toan dam may.
Ngoai ra, chuoi khéi cliing 1a mot cong nghé s6 quan trong cla
chuyén doi so.

Cach mang cong nghiép lan thr tu'la gi ?

Cach mang cong nghiép xay ra khi cé dot pha 16n vé cong
nghé dan dén céac thay doi sdu sac trong san xuat va xa hoi.

Cach mang cong nghiép 1an thir nhat la giai doan tU cudi
thé ky 18 vdi su' phat minh ra dong ca hdi nudc va tao ra san xuat
cd khi. Cach mang cong nghiép lan th hai la giai doan tu dau
thé ky 20 vdi su xuat hién cua dién luc va tao ra san xuat hang
loat. Cach mang cdng nghiép lan th( ba la giai doan tUr nhifng
nam 1970 vdi su xuat hién cua dién t&r, may tinh, Internet va tao
ra san xuat tu dong. Cach mang cong nghiép lan thir tu dugce cho
la bat dau turthap ky nay véi cac dot pha va cong hudng clia cac
cong nghé sob va tao ra san xuat thong minh.

Ba cudc cach mang da qua la cd khi hoa, dién khi hoa, tu
dong hoa, la may maoc thay lao dong chan tay. Cuéc cach mang
lan thir tu'la thong minh hoa, 1a mdy maéc thay lao dong tri oc.

Tritué nhantaolagi?

Con ngudi no luc 1am cho may mac co nhirng nang uc tri
tué cuia con ngudi va goi do la tri tué nhan tao. Xét theo nghia
nay, thi tri tué nhan tao con phai ti€p tuc phat trién 1au dai nira
dé tdi gan hon diéu dé. Nhung xét theo nghia hep han, 1a tri tué
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nhan tao nham “tang cudng nang luc tri tué cdia con ngudi”,
thi da cé nhirng budc tién I&n trong vong 2 thap ky vira qua.

May hoc [a mdt nhanh cua tri tué nhan tao, cdé muc tiéu
lam cho may moc co6 kha ndng hoc tap nhu con ngudi. Biét
hoc la sé tu co dudc kién thifc mdi. May hoc dua trén dir liéu.
Do dU liéu ngay cang nhiéu, nang luc tinh todn ngay cang
manh, nén da tao ra nhirng phat trién doét pha trong may hoc,
goi la ky thuat hoc sau. Co thé vi tri tué nhan tao nhu la hé
than kinh clia con ngudi.

Internet vanvatlagi?

Internet l1a mang lugi két ndi cac thié€t bi nhu may tinh,
dién thoai thong minh ... v&i nhau dé trao doi, chia sé dif liéu.
Internet van vat la mang ludgi két n6i van vat véi nhau dé lam
viéc tuong tu. Vat dung gia dinh, nhu chiéc quat dién, 10 vi
song, hay canh cay, ngon cd, déu co thé két noi, ndi chuyén
vdi nhau, nhd vao nhirng cdm bién co kich thudc ngay cang
nhd, chi phi ngay cang thap, tiéu thu nang lugng ngay cang it
va c6 nang luc tinh toan ngay cang manh. Internet van vat
doéng vai tro quan trong trong viéc két noi gitta moi trudng
thuc va moi trudng so.

Co thé vi Internet van vat nhu la cac gidc quan clia con ngudi.

D{flieulédnlagi?

D{ liéu sinh ra tU hang ty dién thoai thong minh, thiét bi
va cam bién két n6i van vat 1a rat In. Moi mot ngay dir liéu
sinh ra cé thé |én dén tudng ducng dir liéu luu trir trong mot
ty dia DVD trudc day. Néu cong nghé trudc kia can mot thai
gian rat dai dé x(r ly dir liéu nhu vay thi cong nghé so hién nay
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cho phép xtf ly, phan tich trong khoang thai gian ngan haon rat
nhiéu dé trich rut ra thong tin, tri thifc hoac dua ra quyét dinh
mot cach phu hdp.

Co thé vidr liéu I16n nhu bd ndo clia con ngudi.

bién toan dam maylagi?

Pién toan dam may la céng nghé cho phép nang luc tinh
todn nam & cac may chu 4o, goi la ddm may, trén Internet cla
cac nha cung cap thay vi trong may tinh gia dinh va van
phong, trén méat dat, dé moi ngudi két noi, str dung nhu'la dich
vu khi ho can. Mot cach ndm na, dién toan dam may ciling
giéng nhu dién ludi. Ca nhan, ho gia dinh, doanh nghiép thay
vi dau tu may chu tinh todn cda riéng minh, giong nhu may
phat dién, thi s&f dung dich vu dién toan dam may, giong nhu
dién ludi, sir dung dén dau tra chi phi dén dé ma khong phai
ban tadm tdi viéc van hanh, quan ly.

CO thé vi dién toan dam may nhu'la ca bap cliia con ngudi.

Chudi khéi 1a gi ?

Chuoi khéi, nhu tén goi, la mot chudi dir liéu phan tan
trén mang, gom cac khoi thong tin dugc lién két véi nhau
bang méa hoa va md rong theo thai gian. Vi ma hda nén bao
mat. Vi phan tan nén khong ai co thé kiem soat toan bo. Vilién
két nén bat cU su stra doi nao déu dé lai dau vét, chong choi
bod. Vitat ca yéu té nhu' vay nén bao dam su an toan, tin cay va
minh bach.
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Kho khan va thach thirc I6n nhat cua chuyén déisé la gi ?

Khé khan 16n nhat cla chuyén doi so6 la thay doi thoi
quen. Thach thuc I6n nhat cdia chuyén doi so la cé nhan thic
dung.

Loai ngudi da quen vdi moi trudng thuc nhiéu thé ky.
Chuyén |én moi trudng s6 |a thay doi thoi quen. Thay doi thoi
quen la viéc kho. Thay doi thoi quen la viéc |au dai. Thay doi
thdi quen d mot to chifc phu thudc chii yéu vao quyét tdam cula
nguadi ding dau.

Chuyén doi so la chuyén chua cé tién [€, vi vay, nhan
thirc dang la viéc khd. Nhan thirc dung vé chuyén doi s con
phai dat trong boi canh cu thé clia mot té chifc. Chuyén doi s6
|a van dé nhan thic chlf khong phai la van dé cong nghé, 1a
chuyén dam lam hay khéng dam lam cua ngudi l[anh dao.

Chuyén doi so co gi khong tot ?

Chuyén doi s6 cling giong nhu moi th khac trén ddi,
luon ludn cé hai mat, bdi vi cong nghé so6 la coéi nguon cla
nhifng diéu t6t dep Idn lao va cling la ngudn goc cluia nhirng
tac hai khiing khiép tiém tang. Chung ta cé thé chua hinh
dung hét dudc tat ca vé nhirng diéu tot dep va diéu khdng
khi€p do & thai diém hién nay.

Nhifng hé luy dén tU moi trudng s6 co thé ké ra nhu
nhirng chiéu tro Itra dao, nhirng chién dich an hiép, bat nat
trén mang, nhi’ng trang clda cac nhém han thu va nhifng
trang cla cac nhém khang bo.
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Tai sao noi chuyén doi s6 la thay d6i kich thudc ban an ?

Mot cong ty du lich 16n & My quyét dinh thuc hién mot
sang kién chuyén doi sé bang céch lap dat cac camera cong
cong va cac cam bién thu thap dirliéu cong khai d nha an cua
cong ty. DU liéu dudc truyén vé hé thong tinh todn dé phan
tich. Sau mot thai gian, cong ty nhan ra rang nhém nhifng
ngudi thudng xuyén an cung nhau trong nhém 4 ngudi hoac
12 ngudi la nhirng ngudi cd nang suat lao dong cao haon
nhrng ngudi an mét minh hodc an theo nhém dong han.
Chinh vi vay, cong ty nay da quyét dinh thay doi kich thudc
ban an trong nha an ctia minh, chi gom 2 loai ban, danh cho 4
ngudi va danh cho 12 nguai.

Chuyén doi s6, bat dau tir nhirng dot pha cong nghé so,
nhung chuyén doi s6 khong phai chi la cong nghé s6, ma
quan trong han, chuyén doéi s6 la chap nhan cai mdi, do do,
chuyén doi s6 la cudc cdch mang vé tu duy, nhan thic, thé
ché, chinh sach nhiéu hon la mot cudc cach mang vé cong nghé.
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CAM NANG CHUYEN P01 SO

CHUYEN DOI SO Vi SAO LAI CAN ?

Chuyén doi s6 khong chi giup tdng nang suat, gidam chi
phi ma con md ra khong gian phat trién mdi, tao ra cac gia tri
mdi ngoai cac gia tri truyén thong von co.

Viét Nam vi sao can chuyén doi so ?

Chuyén doi s6 md ra co hoi chua ting cé cho Viét Nam.
Chinh pht s6 giup Chinh phu hoat dong hiéu qua, hiéu luc
hon, minh bach han, giam tham nhiing. Kinh té€ s6 thic day doi
mdi sang tao, tao ra gid tri mdi, giup tdng nang suat lao dong,
tao dong luc tang trudng mdi, thoat bay thu nhap trung binh.
X3 hoi so gilp ngudi dan binh dang vé ca hdi tiép can dich vy,
dao tao, tri thirc, thu hep khoang cach phat trién, giam bat
binh dadng. Cac nganh, Iinh vuc dugc toi uu, thong minh hoa
hudng dén nang cao trai nghiém va chat lugng cudc séng cla
nguaoi dan.

Viét Nam c6 cd hoi chuyén d6i s6 khong ?

Chuyén doi s6 mad ra cd hdi cho tat ca cac quoc gia. Cac
nudc dang phat trien tham chi cdé thé tan dung cd hoi dé
chuyén doi s6 nhanh hon. Day la ca hoi dé Viét Nam vuon lén,
thay doi thi hang quoc gia. Ldi thé cua Viét Nam la dudi su
l3nh dao cua Pang, Viét Nam c6 thé cé nhirng chu truong 16n
mot cach nhanh chong va tap trung.

Chuyén doi so la mot su thay déi mang tinh tong thé va
toan dién, t Chinh phu, dén tUng doanh nghiép, tirng to chrc,
ti'ng ngudi dan, trong moi lIinh vuc. Van hod cua ngudi Viét
Nam la thich ('ng nhanh v@i cai mdi, ham hoc hai cai mdi, sang
tao trong Ung dung cai mdi. Viét Nam la nudc c6 truyén thong
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ldu ddi trong viéc trién khai thanh céng cac cudc cach mang
toan dan.

Vi sao chuyén d6i s6 la ca hdi cuéi cung ?

Chuyén doi s6 la co hoi vo gia cia ching ta. Chuyén doi s6
cling la ca hoi cudi cung clia chung ta trong vong mot vai thap
ky t8i. Nhirng dot phé vé cong nghé s6 déu thai nghén trong
nhiéu chuc ndm, mdi pho bién dugc vai ndm va nhiéu chuc
nam mdi cé mot lan.

Chung ta khong tién khi ngudi khéc tién la ching ta da
tut lai. Néu bo I8 cd hoi nay, ching ta sé bi tut lai sau cac quoc
gia khac xa han nira, do nguai di trude thang cudc la nguadi 1y
dudc tat ca.

Doanh nghiép vi sao can chuyén doi so ?

Nam 1975, ky su cla Kodak da phat minh ra chiéc may
anh s6, nhung Kodak da xép x6 vi lo sg phat minh nay sé
khién ngudi ta khéng mua phim va thudc rira anh nira. bay
khong chi la cau chuyén cua riéng Kodak ma con la cau
chuyén cua nhiéu doanh nghiép khac. Cang Ién va cang
thanh cong thi lai cang cham chuyén doi. Kodak tiép tuc bo
qua nhiéu cd hdi chuyén doi s6 khac. Nhung Kodak khong
lam thi cé ngudi khac lam. Su' xuat hién ctia iPhone nam 2007,
roi Instagram nam 2010 la nguyén nhan truc ti€p khién Kodak
pha san vao ndm 2012.
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Ca nhan vi sao can chuyén d6iso ?

Sinh thdi, Bac HO da noi: “"Bac thudng nghe noi cé dong
chi 40 tudi da cho minh la gia nén it chiu khé hoc tap. Nghi
nhu vay la khong dang, 40 tudi chua phai la gia. Bac da 76
tudi nhung van cd gang hoc thém. Chuing ta phai hoc va hoat
dong cach mang sudt doi. Con séng thi con phai hoc, con
phai hoat dong cach mang".

Cudc séng khdng ngirng van dong, bién doi. Moi nguai
cling can khong nging thay doi, thich nghi, néu khong sé bi
bo lai & phia sau.

Tai sao noi chuyén doi sé hay la chét ?

Trong lich st hang triéu nam cua Trai Pat, su tuyét
chdng hang loat va su hinh thanh céc loai sau do dién ra nhu
mot [& tu nhién, do cac tdc nhan bién doi la su' thay doi vé khi
hau hay diéu kién séng. Tudng tu nhu vay, hang loat doanh
nghiép da bi pha san vao nhifng thap nién dau cda thé ky 21.
TU ndm 2000 dén nay, 52% trong so cac doanh nghiép
Fortune da bi mua lai, sdp nhap hodc pha san. Ngudi ta udc
tinh rang 40% céac doanh nghiép ton tai ngay hom nay sé
dong clra trong 10 nam tdi. Can nguyén chinh la do cham hoat
that bai trong viéc chuyén doi s6. Ai sé lam cudc tién hoa
thanh cong tu moi trudng thuc sang moi trudng so6, ngudi ay
sé ton tai, do do, la chuyén doi s6 hay la chét.
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CHUYEN D01 SO LA VIEC CUA Al ?

Chuyén doi so la qué trinh thay doi tong thé va toan dién.
V@i mot to chirc, vi la su thay doi, nén trudc tién do la viéc cla
lanh dao, clia ngudi dirng dau, vi néu khong thi khong ai dam
lam va co thé lam. Vi la tong thé va toan dién nén dé la viéc
cUa tat cd moi thanh vién trong to chuc.

Nha lanh dao chuyén doi sé la ai ?

Nha lanh dao chuyén doi so la nguadi diing dau t6 chtrc,
c6 tam nhin, thiét 1ap dudc s ménh cho t6 chuc, cé niém tin
la cong nghé so, chuyén doi so giup giadi quyét nhirng van dé
nhdc nhoi cla td chid'c minh va kién dinh véi muc tiéu dat ra.
Nha l1anh dao chuyén doi s6 khong nhat thiét va khéng can
phai hiéu vé cong nghé so. biéu quan trong nhat déi vdi nha
lanh dao la biét dat ra bai toan.

Chuyén gia cong nghé sé laai ?

Chuyén gia cong nghé so co thé la ngudi bén trong hodc
bén ngoai cla to chiic. Chuyén gia bén trong cla toé chirc |a
ngudi nhan bai todn t [anh dao va chuyén hda thanh yéu
cau, la nguai ra dau bai thong thai. Chuyén gia bén ngoai cla
td6 chuc la nhiftng ngudi chuyén nghiép, trong cic doanh
nghiép cong nghé so, dung coéng nghé so dé giai quyét bai
toan dat ra. Trén thuc t€, nhiéu ngudi lam tudng chuyén gia
chindinhirng cau chuyén chuyén mon phuc tap, vi thé, nhiéu
ngudi tu nhan 1a chuyén gia bang cach bién cau chuyén don
gian thanh cau chuyén phuc tap. Nhung khéng phai vay,
chuyén gia 1a ngudi c6 kha ndng lam ngudc lai, bién cau
chuyén phuc tap thanh cau chuyén don gian.
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Nguoi tham gia chuyén doi so la ai ?

Moi thanh vién trong to6 chiic déu tham gia. Nhung cé thé
phan loai khai quat thanh hai loai thanh vién. Mot loai tham
gia nghiém chinh va tuan thd theo chi dao, dinh hudng, quy
ché. Mot loai tham gia d6i pho va luon tim ly do dé khong thay
doi. Vivay, nha lanh dao chuyén doi so can kién dinh.

NEu coi qua trinh di Tay Trdc thinh kinh 1a mét qua trinh
chuyén doi so, thi Budng Tang la mot nha 1anh dao chuyén
d6i s6 xuat sac. Ong xac 1ap tdm nhin ddng, cé niém tin tuyét
déi va ludn kién dinh véi muc tiéu da dat ra. Ong cé quan hé
tot véi nhiéu luc lugng va ludn dugc giup dé khi gdp kho khan.
Ton Ngo Khong la mot chuyén gia cong nghé so xuat sac vdi
72 phép than thong bién héa. Sa Tang la thanh vién tuan thad
man cén, con Tru Bat Gidi la thanh vién ludn tim cach déi pho,
muon két thuc chuyén di dé quay lai Cao ldo trang vdi vg.

Chuyén doi so co phai la chuyén riéng cta cac
doanh nghiép cong nghé so6 ?

Khong phai. Chuyén doi s6 la cau chuyén chung cla tat
ca cac doanh nghiép, khong phan biét nganh, nghé. Chuyén
doiso lasan choicuatat ca doanh nghiép ma g dé batky ai du
nhanh nhay déu cé thé nam dudc thdi ca. Doanh nghiép cong
nghé so chila mot phan nhd, la nhifrng nguadi tao ra cong nghé
sO hodc tu van iing dung cong nghé so. Nhirng doanh nghiép
khéc dung cong nghé so dé thuc hién chuyén doi s6 mdi la
phan Ién va la phan quan trong nhat.
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Co6 nhirng loai hinh doanh nghiép cong nghé so6 nao ?

Chuang trinh Chuyén doi sé qudc gia xac dinh tap trung
thuc day phat trién bon loai hinh doanh nghiép cong nghé so.
Cac tap doan, doanh nghiép thucng mai, dich vu Ién trong
cac linh vuc kinh té - x& hoi chuyén huéng hoat dong sang
linh vuc cong nghé s6, dau tu nghién cliru cong nghé 16i. Cac
doanh nghiép cong nghé thong tin da khang dinh dugc
thudng hiéu dam nhan cac s ménh tién phong nghién cuu,
phat trién, lam chu cong nghé s6 va chid dong san xuat. Cac
doanh nghiép tu van (ng dung cong nghé so6 dé tao ra cac
san pham, dich vu mdi trong cac nganh, linh vuc kinh té - x4
hoi. Cac doanh nghiép khdi nghiép doi mdi, sdng tao vé cong
nghé so.

Tai sao néi chuyén doi so la cuéc cach mang toan dan ?

Nam 1940, khi chuan bi rdi Qué Lam trd vé Viét Nam dau
tranh, nhiéu dong chi da lo ngai luc lugng cla ta con qud yéu,
khong co vii khi, vé bay gid lam sao cd thé khang chién, Lanh
tu HO Chi Minh d4 tra IGi va dé lai cho thé hé sau mot bai hoc
quy bau: Vi khi khéng phai van dé quan trong nhat cta cach
mang. Néu chung ta cé vi khi bay gid, ai sé la ngudi cam v
khi. Vi vay, ching ta phai vé nudc va dong vién quan chung.
Khi nhan dan dung day, ho sé tim ra va khi.

Clng nhu vay, trong bdi canh cdch mang cong nghiép
lan th tu, cong nghé s khong phai van dé quan trong nhat,
ma su' vao cudc clia cd hé thong chinh tri, hanh dong dong bo
& cac cap va su tham gia clia toan dan mdi la yéu t6 ddm bao
su thanh cong ctia chuyén doi so, thay doi thir hang quoc gia.

Khi toan dan cung tham gia, ho sé tim ra cong nghé so

phu hdp, sé tim ra cach giai phu hdp va vi thé chuyén doi s6
sé thanh cong.
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CAM NANG CHUYEN DOI SO

CHUYEN POI SO KHI NAO ?

Chuyén doi s6 la qua trinh khach quan, muén hay khéng
thi chuyén doi s6 van xay ra va dang dién ra. Moi ca nhan, to
chu’c co thé tham gia hodc diing ngoai qua trinh dé. Néu ding
ngoai, sé co khoang céach I6n giifa cac to chirc, doanh nghiép,
linh vuc da thuc hién va chua thuc hién chuyén doéi so va
khoang cach dé sé dan dudc ndi rong theo cap s6 nhan.

Nhin vé dudng dai, thi moi cé nhan, t6 chirc déu sé phai
chuyén doi s6, khong ai co thé dirng ngoai cudc. Tuy nhién, tac
dong cua cong nghé so 1én céc td chic, cac nganh nghé la
khac nhau. Mot doanh nghiép san xuéat gach co thé it bi tac
dong badi cong nghé s6 han la mét doanh nghiép van tai.

Néu mdét doanh nghiép I6n khong tién hda, né cé thé sé bi
thay thé bdi nhirng doanh nghiép mdi noi, nho va linh hoat hon.

Chuyén doi so trudc khi khtiing khoang ?

Trong boi canh bdo chi toan thé gidi gap khé khan khi
nguon thu quang cdo lién tuc sut giam, thi td Thai bdo New
York (New York Times) tai My lai ghi nhan dau moéc doanh thu
an tugng. Quy 1V/2019, mang kinh doanh sé cla toa soan nay
da vuot ngudng 800 triéu USD, trong do co tdi 420 triéu USD
dén tr doc gia trd phi, cao hdn nguén thu ti mang kinh doanh
truyén théng la quang cdo. Trong 5 nam, New York Times da
phat trién so lugng doc gid trd phi trén cac nén tang truc
tuyén ctia minh |én 5 triéu ngudi va du kién sé nang con so
nay lén 10 triéu vao nam 2020.

Thanh céng cta New York Times khong dén mot cach
ngau nhién. Nhirng lanh dao toa soan tif s6ém da nhin thay &
Internet tiém nang to I&n trong viéc phat huy gia tri cot 16i cua
toa soan la mang dén nhirng cau chuyén theo tiéu chuan béo
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chi cao nhat dén vdi doc gia toan thé gidi. Sau nhiéu nam kién
tri di theo con dudng riéng vdi trong tam uu tién phat trién
doanh thu sé, nhirng no luc ctiia New York Times d& dudc dén
dap khi toa soan nay hién duy tri vi tri toa soan danh gid nhat
vd@i 120 giai Pulitzer va dong thai clng la toa soan co ti |é
phdng vién biét 1ap trinh cao nhat trong lang béao.

Hay khuing hoang réi mdi chuyén doi ?

Dudc thanh 1ap vao ndm 1986 bdi ba nha bdo, t& Doc lap
(The Independent) cta nudc Anh da trd thanh ngdi nha cua
nhifng nha b&o noi tiéng nhu Robert Fisk, mot phdng vién lau
nam & Trung Pong va Andrew Marr, mot phat thanh vién noi
tiéng va la mot su gia. Mot trong nhifrng ngudi tham gia ban
dau con cé nha van Helen Fielding, |a tac gid cua cudn sach
ban chay Nhat ky tiéu thu Jones, viét cho chuyén muc an
danh cua td Doc lap.

Vao giai doan dinh cao, t¢ Doc lap da tUng xuat ban
400.000 t& moi ngay, roi sau dé, cung vdi su phat trién cla
Internet, s6 lugng an ban gidm xudng chi con 40.000 t& moi
ngay vao nam 2015 va tuyén bo dirng an pham vao nam 2016.

Khi xuat hién va budc vao giai doan dinh cao, td Doc Lap
dudc coi la ngudi tién phong trong linh vuc béo chi. Va roi khi
dirng lai, t& Doc Lap dudc coi la td bdo bi dong clra bdi tac
dong cua Internet.

Cach tot nhat dé du doan tuong lai la gi ?
Chuyén dbi so la cai mdi, la céi chua cé tien 1é. Ky nguyén
chuyén doi s6 la ky nguyén cla nhifng diéu khong thé trd

thanh cé thé va ngugc lai. Va cach tot nhat dé du doan tucng
lai la chd dong tao ra no.
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Chuyén do6i s6 quan trong nhat |la chuyén doi tu duy,
nhan thic. Biéu do cé thé lam ngay |ap tuc, vi chi phu thudc
vao chinh moi ngudi ching ta.
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CHUYEN P01 SO NHUNG GI ?

Chuyén doi so la qua trinh thay doi tong thé va toan dién.
Chuyén dbi s6 chi thanh cong khi trd thanh chién lugc cot 16i,
thay vi la no luc riéng biét, chuyén doi s6 phai bao trum 1én
moi hoat ddng, moi budc di cla to chirc.

Viéc chon cdi gi dé chuyén doi trudc thi cé thé theo thur
tu sau: Cai nao bat budc phai lam, khong hai tiéc khi chuyén
doi thi lam trudc. Vi du, cai bat budc phai lam nhu la hoc truc
tuyén thai gian cach xa hoi, cai khong hoi tiéc la cai dang kho
khan nhat cla t6 chlfc ma chua cé céch giai quyét.

Tiép dén la céi nao Ién moi trudng so thi hiéu qua vuot
troi, vi du, cd quan nha nudc lua chon chuyén doi so trong
viéc cung cap dich vu cong truc tuyén trudc.

Va sau dén la céi nao 1én moi truong so thi co thé tao ra
cac dich vu, gia tri mdi, vi du san giao dich dién ti khong chi
ban nai chudi nhu trudc day ma con co thé ban trudc ca cay
chudi trong vudn cla ngudi ndng dan bang cach gan cam
bién loTs, cho phép ngudi mua Iua chon cay tu khi con bé,
theo doi qué trinh chdm soc, dén Iuc thu hoach qua.

Trudc tién tién hanh cac thi nghiém quy moé nho
co dugc khong ?

M&t s6 doanh nghiép Iua chon chuyén doi sé bang viéc
tién hanh cac th nghiém quy mé nhd mang tinh ngan han
trudc, theo cach tu dudi I1én. Cac thir nghiém thanh cong co
thé gilp khang dinh cac y tudng mdi, kham pha cac xu hudng
tuong lai, thay doi nhan thirc.
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Tuy nhién, lam nhiéu thd nghiém ma khong cé chién
lugc va phudng hudng sé tao ao tudng thanh céng trong
ngan han ma khong tao dugc thay doéi lau dai. Cacy tudng nd
ro, thir nghiém trén quy mo nho, nhung khéng dudc hién thuc
hda trén quy mo I18n sé gay lang phi thdi gian va ngudn luc.

Trudc tién i'ng dung cong nghé sé6 dé giam chi phi
co dugc khong ?

Tang nang suat va giam chi phinénla cac muc tiéu trong
moi t6 chic, doanh nghiép. Nhung néu chi huéng dén muc
tiéu do, nghia la dang chap nhan sé khong dé cong nghé thay
doi tan goc to chic, doanh nghiép minh. Chang han, néu
chap nhan nhu vay thi cac hang taxi truyén théng van nén
hoat dong nhu cl va sé khong bi anh hudng nhiéu tU cac
hang cung cap nén tang nhu Grab hay Uber. Tuy nhién, thuc
t€ lai khong phai nhu vay.

Lam nhanh, lam nhiéu la tét ?

Lam nhanh, lam nhiéu khong dong nghia véi hiéu qua. Nha
lanh dao chuyén doi s6 can mot cai dau lanh dé binh tinh tim ra
nhi’ng khé khan cua té chirc, thau hiéu mo hinh hoat dong/kinh
doanh, bdi canh cling nhu tdm ly ngudi dan/khach hang khi can
nhac thuc hién chuyén doi so.

Chuyén d6i s6 co thé bat dau ti nhirng viéc nhod, nhung tu
duy dinh huéng phai la tu duy déi mdi tong thé va toan dién.
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CHUYEN P01 SO NHU THE NAO ?

Chuyén dbi s6 la mot qué trinh da dang, khéng cé con
dudng va hinh mau chung cho tat ca, va do vay, ting to chdrc,
ting ¢4 nhan can xac dinh 10 trinh riéng, thich hdp v8i minh.

Kinh nghiém chi |a bai hoc trong nhifng chuyén da co
tien 1&, khong co kinh nghiém cho nhirng diéu chua xay dén.
Chuyén doi so la cau chuyén chua co tién 1€, vi vay, tam nhin
phai thay thé kinh nghiém.

C6 mot 16 trinh chung dé tham khao hay khong ?

Pé thuc hién chuyén doi so, co thé tham khao mot 16
trinh ggi y gom ba budc chung nhat nhu sau:

Budc 1: C6 nhan thic va tu duy dung vé chuyén doi so.
VEi moét to chirc, nhan thirc cua lanh dao cao nhat 1a diéu kién
tién quyét, dé tir do truyén nhéan thirc, cdm hing, khat vong va
quyét tam thay doi t8i cac thanh vién.

Budc 2: Xay dung chién ludc va ké hoach hanh dong. Xac
dinh trang thai hién tai va trang thai can dén dé dinh ré muc
tiéu, gom ca viéc xac dinh mo6 hinh hoat dong, kinh doanh mdi
trong moi trudng so, xay dung ké hoach hanh dong véi cac
giai doan hop ly, n6i dung cu theé.

Budc 3: Xac dinh cong nghé s6 chu yéu trong linh vuc
hoat dong cling nhu cac nén tang can cé dé ho trg viéc
chuyén doi. TU do, xady dung nang luc s6, gom dao tao nhan
luc s6, xay dung thdi quen, hinh thanh van hoa doi mdi véi mo
hinh hoat dong mdi va thuc hién chuyén doi.
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Xay dung chién lugc chuyén doi sé nhu thé nao ?

Chuyén d6i s6 la viéc cda chinh moi to chirc. Va viéc nay
can phai xuat phat ti nhan thirc, tir quyét tdm va mirc dd nadm
rd tinh hinh cla td chirc. Moi t6 chic, ca nhan la khac nhau,
do do, can cé nhiing chién Iugc khac nhau. Chién ludc
chuyén doéi s6 khong phai la mot ban chién lugc 'ng dung
cong nghé so6. Chién lugc chuyén doi s6 khong phai la mot
ban ké hoach ngan han, cling khéng phaila mét ban ké hoach
dai han. M6t ban chién lugc phu hdp thudng hoach dinh cho
giai doan tu 3-5 nam.

Chién lugc chuyén doéi s6 do ngudi ding dau chi dao xay
dung va phai lan téa, thdm nhuan tdi tng thanh vién cla to
chirc. Chién luge chuyén doi sd bat dau tir tam nhin cdia ngudi
ding dau, nhung khi thuc thi can khéng ngiing do ludng,
kiém nghiém thuc té xem diéu gi dang di ding hudéng va diéu
gi khéng, sau do nhanh chdng diéu chinh theo thuc té.

Thué tu van chuyén dé6i s6 nhu thé nao ?

Viéc cho rang céi gi minh khong biét thi co thé thué tu
van la mot quan niém thuong dan dén sai lam. M3 nguac lai,
cai gi minh biét ro roi va thué tu van thi mdi thudng dan dén
thanh cong. Chuyén doi so cling vay. Chuyén doi so la cau
chuyén clia chinh moi cd nhan, té chifc. Chuyén doi s6 1a qua
trinh thay doi tong thé va toan dién. Va canh clra cla su thay
doi nay chicé thé dudc md tu bén trong. Nghia la, chi thé dua
ra tam nhin, quyét dinh chuyén doéi sé la chinh ban, con
chuyén gia tu van chila nguadi ho trg, thay vi ngugc lai.
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S dung nén tang dé chuyén doi s6 nhu thé nao ?

S dung nén tang s6 dudgc xac dinh la gidi phép dot pha
dé thuc day chuyén doi s6 nhanh han, giam chi phi, tdng hiéu
qud. Nén tang dudc tao ra bdi nhitrng doanh nghiép cong
nghé sd xuat sac, cho phép cac co quan, to chiic, ca nhan sur
dung ngay dudi dang dich vu thay vi phai tu dau tu, tu van
hanh.

Viduy, Viét Nam c6 hang ngan bdo va tap chi, néu tung ca
quan nay phai dau tu nén tang s6 nhu td Thai bao New York
d& ndi & trén thi sé rat ton kém, nhiéu ca quan khong cé du
nguon luc, cd ve tai chinh va nhan luc dé dau tu. Nhung néu
co san mot nén tang dé cac ca quan bao chicd thé lén do, tiép
can ngudi doc, tiép can quang cdo thi hang ngan cd quan bdo
chi cé thé chuyén déi sang moi trudng so rat nhanh.

Tuong tu nhu vay, néu MISA, mot cong ty cong nghé so
chuyén vé phan mém ké toan, dau tu phat trien mot nén tang,
dé nhirng nguadi lam ké toan chuyén nghiép co thé lam dich
vu ké todn cho céc doanh nghiép, dé cung cap dich vu ké toén
cho cac doanh nghiép siéu nho, cac doanh nghiép vira va nho
thi viéc chuyén doi s6 vé ké toan cho céc doanh nghiép sé
dién ra rat nhanh. Bong thai, nd cling kich thich cac hé kinh
doanh chuyén sang doanh nghiép, vi khong phai di thué ké
todn vién, von la viéc rat kho, nhat la & nong thon, vung sau,
vung xa.

Hiéu vé Make in Viét Nam nhu thé nao ?
Make in Viét Nam la thiét ké tai Viét Nam, lam ra san
pham tai Viét Nam. Kéu goi chuyén tir 1ap rap, gia cong sang

lam san pham Viét Nam. Khong lam san pham thi Viét Nam
khong hung cudng, thinh vugng dugc.
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Viét Nam da c6 thiét bi 5G Viét Nam, cé mang xa hoi Viét
Nam, co san pham an toan, an ninh mang Viét Nam va rat
nhiéu phan mém Viét Nam.

Dé thuc day Make in Viét Nam, tat ca nha nudc, doanh
nghiép, ngudi dan hay day cac bai toan, cac van dé cua dat
nudc, cla xa hoi téi cong dong doanh nghiép cong nghé s6
Viét Nam dé ho tham gia gidi quyét.

Hinh thanh van hoa trong ky nguyén so6 nhu thé nao ?

Van héa dugc hinh thanh tu thoi quen dugc lap di lap lai.
Vi vay, dé hinh thanh van hda, trudc tién phai hinh thanh va
duy tri théi quen. Co nhiéu cach dé hinh thanh va duy tri thoi
quen, nhung trong ky nguyén s6, mot trong nhifrng cach dé
hinh thanh va duy tri thoi quen cia moi thanh vién trong to
churc la sir dung chinh cong nghé so dé tao ra cac nén tang,
cac hé théng quan ly, trong do, cac théi quen can co6 da dudc
nhung va "cling héa" trong chinh nén tang va hé thong dé
moi thanh vién cla t6 chiic khilam viéc budc phai tuan tha.
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CHUYEN P01 SO TON BAO NHIEU TIEN ?

Chuyén doi s6 khong phai la mét khoan chi phi, ma
chuyén doi so la giai phap dé téi uvu hoa chi phi va tao ra
nhirng gia tri mdi. Chuyén doi s6 khong phaila mua sam cong
nghé s6 mdi nhat, hién dai nhat.

Chuyén d6i so giup toi uvu hoa bao nhiéu chi phi ?

Engie la mot cong ty dién luc Phap. Engie thuc hién
chuyén doi s6 vao cong tac bado tri, chuyén tu bado tri theo
cach truyén thdng sang bao tri tién doan. Theo céch truyén
thong, bao tri thuc hién dinh ky hodc khi cdé hong hoc. Bdo tri
tién dodn la du bdo trude hdng hoc, tir do, téi uvu hda ké hoach
bao tri. Engie ¢4 1,2 triéu km dudng day, gdom nhiéu loai tai san
nhu tram dién, dudng day, may bién ép, cong td, cdm bién
V.v..., d7 liéu thu thap vé theo thai gian thuc hang petabyte (1
triéu GB) moi ngay, két hgp vdi ca cac dir liéu lién quan khac,
nhu thai tiét. Nén tang phan tich dir liéu I6n bao tri tién doan
s’ dung tri tué nhan tao vdi han 1000 mé hinh may hoc, cho
phép cung cap 140.000 lugt doan moi ngay, chu ky 10 phut /1
lan, gilp tiét kiém chi phi han 100 triéu EUR /1 nam. Dac biét,
tri tué nhan tao cho phép tan dung va mo hinh hoéa duagc tri
thurc tich Ity hon 30 ndm cla mot s6 chuyén gia lanh nghé.
Hiéu qua co thé gidam dén 30% chi phi bao tri va 75% thai gian
gian doan dich vu.
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Chuyén doi so gitp tao ra thém bao nhiéu doanh thu ?

Viettel 1a mot tap doan cong nghiép - vien thong cla Viét
Nam. Trong ntra dau nam 2020, do dién bién phc tap cua
Covid-19, Viettel day manh tuong tac khach hang trén kénh so
thay cho kénh truyén thong. Cac dich vu mdi cé ty 1é tuang
tac vGi khach hang trén 90% trén kénh s6. Nhad da chuyén doi
s6 hoat dong cham soc khach hang, ty 1€ hai long cua khach
hang doi vdi dich vu vién thong da tadng tir 87,92% (ndm 2019)
lén 90,02% (ndm 2020). Viettel chti dong chuyén tuong tac
khach hang Ién hé thdng Chatbot My Viettel t&i gan 25 nghin
lugt/ngay (dat ty |€ 95%). Bén canh do, Viettel cling tap trung
phat trién d6i tac truc tuyén phuc vu khach hang mua sdm tai
nha. Két qua doanh thu 6 thang dau ndm cua Viettel, dat
120.000 ty dong, tdng han 10.000 ty so vdi cung ky nam 2019.

Chi cho chuyén do6i so thé nao cho phu hgp ?

MOi cd quan, té chirc can cUf vao chién luge chuyén doi so
cla minh dé cé muc chi phu hgp. Boi véi cac cd quan nha nudc
cap bo, cap tinh, ty 1é chi cho chuyén doi s6 nén & muc 1% tong
chi ngan sach nha nudc hang nam. MU trung binh cla thé gidi
vao khodng 2-3%. O mot s6 nudc nhu Singapore, ty 1& nay c6 thé
|én dén 4-5%.

Chuyén doi s6 la chuyén hoat dong tu moi truéng thuc
sang moi trudng s6. Bao ddm an toan, an ninh mang la diéu kién
tién quyét dé chuyén dodi so. Moi té chirc, doanh nghiép can
danh it nhat 10% muc chi cho chuyén doi sé dé chi cho cac hoat
déng bao dam an toan, an ninh mang.
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02

CAMNANG
DANH CHO NGU Ol DAN —

DE trém 1an khong dan cing chi
KhO van lan dan liéu cling xong.
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CHUYEN BOI SO TRONG XA HOI LA GI ?

Chuyén déi s6 trong x& hdi nham hinh thanh x& hoi so.
Xa hoi s, xét theo nghia réng, la bao trum Ién moi hoat dong
clla con ngudi. Dong lwc chinh clia xa hoi so la cong nghé sé,
dua trén su tang trwdng thong tin, dir liéu mot cach nhanh
chong, lam thay d6i moi khia canh clia td chirc xa hoi, tlr
chinh phd, kinh té€ cho t¢i nguoi dan. Xa hoi s6, xét theo nghia
hep, gdm cdng dan sd va van hoa s6. Theo nghia nay, xa hoi
s0, cung voi chinh phl s6 va kinh té€ s6 tao thanh ba tru c6t
cilamoét qubc gia sb.

Trong cac phan tiép theo, xa hoi s6 dwgc nhac dén theo
nghia hep.

Thé nao la chuyén doi so lay nguoi dan la trung tam ?

bién thoai di déng théng minh la phwong tién chinh cla
nguoi dan trong thé gidi so, vi vay, chuyén doi so6 lay nguoi
dan la trung tdm trwdc hét phai trang bi phuwong tién cho
nguoi dan, thong qua viéc thwc hién pho cap dién thoai di
dong thong minh. Moi ngudi dan mot dién thoai théng minh.
M®i hé gia dinh mét dwdng cap quang.

Linh vuc c6 tac dong xa héi, lién quan hang ngay toi
nguoi dan, thay doi nhan thirc nhanh nhat, mang lai hiéu qua,
giap tiét kiém chi phi can wu tién chuyén doi sé trvéc, bao
gom: Y té, Gido duc, Tai chinh - Ngan hang, Néng nghiép, Giao
théng van tai, Nang lwvgng, Tai nguyén va Moi tredng, San xuat
cbng nghiép.
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Céngdansélaai?

Chin yéu t6 cau thanh cong dan s6 la kha nang truy cap
cac nguon théng tin s6, kha nang giao ti€p trong moi trvdng
s0, k§ nang so co ban, mua ban hang héa trén mang, chuan
muc dao dirc trong moi treong s6, bao vé thé chat va tam ly
trwdc cac &nh hwéng tir moi trvdng so, quyén va trach nhiém
trong moi trvong s6, dinh danh va xac thue, dirliéu canhanva
guyén riéng tw trong moi truong sO.

Vao nam 2025, dai da s6 nguoi dan trén thé gigi sé trai
qua mot s thay déi to 16n chi trong vong mot thé hé: Tir chd
gan nhw khong tiép can dwoc théng tin dén cho co thé truy
cap tat ca thong tin trén thé gi¢i théng qua dién thoai di dong
thong minh.

Vanhoéasoblagi?

Van hoa trong xa hdi thuc hinh thanh qua hang tram
nam, hang nghin nam. Con xa hdi sé méi chi dang hinh thanh
trong vai chuc nam tr¢ lai day. Vi vay, van héa so cling méi chi
dang hinh thanh, dé la cac quy téc (ng x&, chudn muc dao
dlc clia con nguoi trong moi trwong so.
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CAM NANG CHUYEN B0I SO

CHUYEN BOI SO DEM LAI LOI ICH GI
CHO NGUOI DAN ?

Chuyén déi s6 gitp nguoi dan binh dang vé co hdi tiép
can dich vu, dao tao, tri thirc, qua dé giup thu hep khoang
cach so thong qua viéc phat trién chinh pht s, kinh té so va
xa hoi so.

Chinh phti sé dem lai lgi ich gi cho ngu®i dan ?

Chinh ph s6 nho di liéu sd va cdng nghé so thau hiéu
nguoi dan hon, vi vay, cung cép dich vu sb tét hon, cham séc
ngudi dan tot hon.

M6t dira tré khi sinh ra dugc cdp mét ma dinh danh duy
nhat, dén ky thi gia dinh nhan duwgc théng bao di tiém phong tir
chinh quyén, dén tudi di hoc thi chinh quyéndwatrénsé liéu dan
cu dé€ quyét dinh phan b6 co s¢ vat chat clia cac co s¢ gido duc,
tranh noi bi thira, noi lai thi€u, dén tudi trudng thanh thi ty dong
nhan dugc can cwdc cong dan. Khi dich bénh bung phat thi kip
thoi nhan dwoc canh bao, cham soc y té.

Chinh quyén hoat ddng hiéu luc, hiéu qua va minh bach
hon con gilp bao vé nguoi dan tét hon. Khodng 17h00 ngay
21/8/2020, mot bé trai hon 2 tudi & Bac Ninh khi di choi cong vién
cuing gia dinh d4 bi ké gian loi dung so ha dé bat coc. Bang cong
nghé sb la camera giam sat thdng minh va phéan tich di¥ liéu, co
guan chirc nang nhanh chéng khoanh viing, xac dinh va truy vét
déi twong. Ngay 22/8/2020, chua day 24h sau, co quan chirc
nang d& nhanh chéng dudi theo déi twong dén Tuyén Quang, bat
gon va tra chau bé tré lai trong vong tay cua gia dinh.
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Kinh té s6 dem lai loi ich gi cho ngu®i dan ?

Kinh t& s6 cho phép mdi ngudi dan co thé tiép can toan bod
thi trudng mot cach nhanh chong theo cach chua tirng cé. Néu
nhu triéc day, nguoi dan mang hang ra cho ban thi chi ti€p can
duwoc vai chuc dén vai tram nguoi trong khu vurc dia ly han ché
ciaminh. Con hién nay, véi thwong mai dién t&r, nguoi dan co thé
ban hang cho hang triéu nguwoi, trén toan thé gidi.

Moi nguwdi dan véi mot chiéc dién thoai théng minh, moi
ho gia dinh mot duong cap quang, la cé thé tré thanh mot
doanh nghiép, la cé thé ti€p can cathé gidi.

Ngu dan trong qua khit van thuong mang sé ca ho danh
bét dwoc hang ngay ra che va ngdi nhin chiing hu théi di vao
cudi ngay khi khong cé ngudi mua, gio day, ho cé thé gitr ca &
dw@di séng va doi cho khach hang goi dién. Mot khi nhan dugc
don hang qua mang, ca duoc lay ra khoi nwdc va chuan bi ban
cho khéch hang. Hé théng bwu chinh, chuyén phat sé giao
hang t¢i tan tay nguoi mua. Khdng can phai mua mot chiéc tu
dong lanh, khdng con rdiro ban ca won voi gia thap cé thé gay
ngd doc cho khach hang va sé giam ca tinh trang danh bat ca
gua murc can thiét.

Xa hdi sé dem lai loi ich gi cho ngudi dan ?

Chuyén doi s6 cé thé gitp xéa nhoa khoang céach dia ly,
mang dén co hdi binh d&ng cho ngudi dan vé tiép can dich vu,
mang lai mdt loat nhirng tién bd lon vé chat lvong cudc séng.
Nguoi dan c6 thé séng khée manh hon nho céac hinh thirc
cham soc y té€ kip thai, vui vé hon véi cac hinh thire gidi tri da
dang va an toan hon.
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Mot hoc sinh cap 3 & Ha Giang cé thé duwoc hoc 6n thi dai
hoc truc tuyén véi nhitng thay giao gidi nhat & Ha Noi giéng
nhu hoc sinh cap 3 @ Ha Ndi qua nén tang Viettel Study hay
VNEdu. Mét nguoi lao dong Viét Nam & nuwéc ngoai cé thé
nhan dwoc nhirng y kién tw van, cham soc y té tr xa béi nhirng
bac si gidi nhat & Bénh vién Tha Bic qua tng dung VOV
Bacsi24, bang tiéng Viét, vai gia thanh dich vu ré hon gép
nhiéu lan so voi str dung dich vu tv van y té€ tai nuwéc so tai.
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CHUYEN DOI SO DA THAY BOI MOI THU
NHU THE NAO ?

Chuyén dobi so, tham gia vao mdi trvong so c6 nghia la
moi ngu i dan sé& c6 ca danh tinh trong thé gigi that va trong
thé gi¢i &0. MOi ngudi sé cung ltc sdng trong hai thé gioi, thé
gidi thucva thé gigi s6, cung hién dién va cé anh huéng quallai
lan nhau, tlr dé thay d6i cach thirc séng, giao tiép va lam viéc.

L6i s6ng da thay doi nhw thé nao ?

Cac thiét bi, man hinh va nhitrng may méc khac nhau &
xung quanh ching ta va thay ddi I6i s6ng cla ching ta. MOi
nguwdidan cé nhiéu hon caclwa chon cho phu hop voi nhu cau
ctiaminh.

Giao tiép xa hoi da thay doi nhu thé nao ?

Giao tiép x& hoi cd thé dién ra moi lic, moi noi, khéng rao
can, khdng khoang cach trén moi trvong s6. Nhirng nguoi noi
nhirng ngdn ngir khdc nhau c6 thé giao ti€p véi nhau tryc ti€p
nho moét trng dung phién dich theo thoi gian thuc. Nhirng
ngudi khiém thinh cé thé duoc ho tro bdi (rng dung chuyén
d6i giong noi thanh chi viét. Nhitng nguoi khiém thi c6 thé
duwoc ho tro bai tng dung chuyén déi chir viét thanh giong
noi. Mot dan nhac giao hudng cé thé biéu dién tai Nha hat Lon
Ha Noi v&i su tham gia clia cac nhac cong ¢ Paris hay London.
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Y t€ da thay doi nhu thé nao ?

Viéc tv van kham chira bénh tir xa, qua dién thoai thong
minh chi la buéc khéi dau. Cong nghé sé cho phép phantich, giai
méa ban do gene dé tlr d6 cung cap thudc men va dich vu y té
duwoc ca thé hdéa cho moi nguoi dan. Cac cdm bién loT nhd li ti cé
thé dugc dat bén trong co thé cho phép theo ddi dién bién strc
khoe, ghi nhan tirng thay doi nhé nhat mot cach tirc thoi. Cac
robot tw hanh bang céng nghé nano cé thé chu du trong mach
mau dé don dep sach m& mau. Ngwoi dan c6 thé chua trc tiép tw
chita bénh cho minh, nhwng ho cé thé cAm nhan dugc moi sy
thay di, va khi cé chuyén xay ra thi bac st cé thé nhanh nhéat dua
raloi khuyén.

Giao duc da thay do6i nhu thé nao ?

Tré em van sé phai dén truong, phai giao tiép va duoc
cac giao vién huong dan, nhung nhiéu tht sé thay déi hoic
dao nguoc lai. Néu nhu trudc day 100% kién thirc duoc truyén
thu & trén I6p thi hién nay ty 1€ kién thirc dwoc truyén thu truc
tuyén sé tang dan Ién. Tham chi, trong giai doan gian cach xa
héi vi dich bénh, 100% la hoc trwc tuyén. Néu nhu trudc day
lén 16p la d€ giang bai, & nha la dé tw lam bai tap, thi hién nay
dao nguoc lai, hoc sinh c6 thé & nha nghe giang bai truc
tuyén, nhung lén I6p dé lam bai tap va giai quyét cac van dé
dat ra theo cac nhom.

Néu nhu trwdc day giao duc la trai nghiém mang tinh dai
tra, thi hién nay, gido duc lai la trai nghiém mang tinh ca thé
hoa. Phuong phap va tai liéu gidao duc linh dong hon, cho
phép thay doi dé thich nghi véi cach hoc va téc do tiép thu
ki€n thirc cua tirng hoc sinh cht khdng theo nhu cach ci
trvdc do la budc hoc sinh phai thay doi dé tuan theo phuong
phap giang day trong lop.
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Viéc lam da thay d6i nhu thé nao ?

Chuyén doi s6 sé lam mot s6 nghé bién mat hodc xuat
hién. Dy doan diing 1a khéng dé, vi moi thir déu dang thay déi,
nhiéu nganh ngh@ maivao ltc nay con ngwdi van chua biét 1a
gi. Trong tuong lai gan, nhirng cdng viéc dugc tv dong hda
nhiéu sé la nhirng viéc khdng doi héi k§ nang xa hoéi va suw
sang tao.

M6t s6 vi du vé nhirng nghé nghiép c6 kha nang tw déng
héa cao gobm: Nhan vién tiép thi tlr xa, Nhan vién thu vién,
Nguoi dinh gia bdo hiém, Trong tai thé thao, Nhan vién
chuyén phéat nhanh.

MGt so vi du vé nhitng nghé nghiép it bi anh huéng gom:
Chuyén gia tri liéu, Bién dao mua, Bac si phau thuat, Nha tam

ly, Nha nhan chiding va kh&o c6 hoc, Kién tric sw, Giam doc
diéu hanh kinh doanh.
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LAM SAO BE AN TOAN TRONG
MOI TRUONG SO ?

MOi ngudi dan tw cé y thirc bao vé minh trong moi truong
s6 nhu bao vé minh trong méi truong thuc, bao vé tai san vo
hinh cia minh, chang han théng tin ca nhan, nhw bao v tai
san hitu hinh khac. Chiéc dién thoai théng minh gi¢ day tré
thanh vat bat ly than véi nhiéu nguoi, va vi thé, la diém yéu
nhat.

bién thoai thong minh da tré thanh gian diép nhuw thé nao ?

bién thoai théng minh véi qua nhiéu tién ich, véi camera
chup hinh, microphone, xac dinh vi tri, két néi mang khéng day
va nhiéu chirc nang khac. That dang tiéc, su riéng tu va bdo mat
lai khdng phai la mdi quan tam hang dau doi véi hau hét nha san
Xudt, vi ho quan tam ti sy tién lgi va gia thanh dé canh tranh
nhiéu hon.

Tat cadiéu dé dabién diénthoai thong minhthanh cacthiét
bi vO cuing ly twdng dé theo ddi, nghe Ién, 18y vi tri, di¥ liéu nhay
cam, tham chi mao danh dé nhan tin t¢i cac dién thoai khéac.

NEu mot ai d6 khéng ché duoc chiéc dién thoai thdng minh
clia ban, c6 thé nguoi dé con hiéu vé ban hon chinh ban.

Hacker xam nhap vao dién thoai théng minh bang cach nao ?

Cénhiéu céch, tir dé dén khé, duoc hacker sir dung. Dé nhaét,
khong can co trinh dé cdng nghé, ma chi can cé cac manh khée
lra dd0, gid mao. Hacker co thé thu thap thong tin cong khai trén
mang, ché’lng han mang xa hdi, Internet, dé xay dwng cac noi
dung lira d&o v6i théng tin dang tin cay danh riéng cho moi
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canhan, thudng 1a danh vao 1ong ham mudn riéng ciiamai canhan.

Cao cap hon, hacker c6 thé tao ra cac phan mém, cé thé
la phan mém déc hai, hodc phan mém doc hai nip béng mot
(ng dung thdng thuong, chang han ¢ng dung xem phim,
nghe nhac dé du nguoi dung cai dat va str dung.

Cao cap hon nira, hacker chuyén nghiép tan cong khai
thac cac 16 hong, diém yéu cla dién thoai hodc clia cac (rng
dung chinh thdng dé tir d6 xam nhéap.

Dau hiéu nao cho thay dién thoai théng minh da bi “hack” ?

Pién thoai thudng xuyén bi néng du khdng st dung, pin
cla dién thoai bi “hao hut” thudng xuyén hay gidm tudi tho
mac du it st dung tng dung, vi cac phan mém ddc hai xam
nhap chay ngam sé lam tiéu ton tai nguyén dién thoai dé quét
thi€t bi va truyén thong tin tré lai may cha diéu khién cla
hacker.

pién thoai bdng nhién tré nén thwdng xuyén bi treo, hodc
tam dirng, hodc (*ng dung thuong xuyén bi tat dot ngot, tham
chi, doi khi dién thoai bi khéi dong lai. Diéu nay cé thé la do
phan mém doc hai dang lam qua tai tai nguyén hoac xung doét
V(@i cac rng dung khac.

D liéu st dung hang thang cao hon nhu cau hoac béng
nhién ting dot bién, dan dén cwéc phi dit liéu phai tra ting cao.
Diéu nay cothé lado dit liéu tir may bi chuyén |én may chtl diéu
khi€n clia hacker thong qua két n6i mang.

Ung dung la, khdng phai do minh cai, béng xuét hién, rat
c6 thé day la mot phan mém doc hai hoac phan mém gian diép.
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Vi sao an toan mang don gian nhw rira tay bang xa phong?

Chi can cé y thirc va thoi quen ding, moi nguoi da tw co
thé bao vé minh, han ché dén 80% nguy co, rdi ro, 20% con lai
thi chi cé nhirng ké tan cdng chuyén nghiép, bd ra mét nguon
lwe rat 16n, mai cé thé de doa duoc.

MOi nguoi hay tw hiéu ré cac ('ng dung ma minh da cai
trén dién thoai thdng minh ctia minh nhw chinh co thé minh.
Dién thoai thdng minh cho phép nguoi dung ki€m soéat, cap
quyén phu hop cho tirng trng dung theo nhu cau chirc nang
sir dung. Ban hay x6a cac rng dung ma minh khéng dung, tw
minh phéan quyén cho cac trng dung minh can mot cach hop
ly, vi du, (’ng dung “Lich van nién” thi khéng can dén quyén
truy cap vao Danh ba hay Binh vi ban, khéng can cap cho irng
dung nay quyén dé. Hay chi cai dat *ng dung tir cac kho
chinh thirc, vai iPhone la Apple Store va v&i cac dién thoai
dung Android la Google Play Store. Han ché t6i da viéc cai cac
trng dung tréi ndi khdng rdé ngudn goc.

Hay thiét lap cho minh mat khau manh khi sir dung dién
thoai va cac rng dung, hay luén cap nhat [én ban méi nhéat
clia hé diéu hanh va (rng dung.

Hay cai dat cac irng dung bao mat cho chiéc dién thoai
théng minh cda minh, gidbng nhu trang bi thém khoéa cho tai
san ctiaminh. Viét Nam c6 nhitng tng dung rét tét, chang han
nhr phan mém bao mat dién thoai thdong minh cua BKAYV,
CMC hay Viettel.
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NéEu gap su c6 thi hai ai ?

Hay lién hé Trung tam Giam séat an toan khong gian
mang qudc gia, Cuc An toan thong tin cta B Thong tin va
Truyén thong dé duoc tw van, ho tro.

Pia chi tric tuyén tw van, ho tro cho nguwdi dan tai:
https://khonggianmang.vn/
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