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Day con tré cach tw duy

Tién s Edward de Bono la ngudi sang tao ra khai niém tw duy da
chiéu (lateral thinking). Ong |a tac gia ndi tiéng thé gidi, triét gia,
chuyén gia hang dau trong linh vwe tw duy sang tao va truc tiép
giang day vé tw duy nhw mot kj ndng. Qua nhiéu thap ky ké tw khi
tac gid dwa ra khai niém tw duy da chiéu, dén nay khai niém nay da
dwoc cong nhan va str dung thwong xuyén trong cac bai giang vat
ly, chwong trinh ti vi hay cac khoa hoc kich thich tri nao. Cbng hién
quan trong cua 6ng chinh la kién thirc vé ndo bd hoat déng nhw mot
hé thdng tw t6 chirc. Céng trinh nay da dwoc nghién ciru qua nhiéu
thé hé, tai nhiéu qudc gia trén cac chau luc, qua cac hé thdng dang
tin cay va co6 tam anh hudng ca trong cudc hop cap cao cla cac tap
doan kinh té hang du nhw Apple va British Airways |an trén céac 16p
hoc vung néng thon & chau Phi.

Tién si de Bono la tac gia ctia hon 60 cudn sach da dwoc xuéat ban
ra 40 ngon nglr, va cac phuo’ng phap cua 6ng dang duwoc nhiéu
nguwdi str dung dé gidng day & nhiéu noi trén toan thé gii. Ong da
chu tri mét hdi nghi dac biét cia nhirng nguwdi doat giai Nobel, va
hién dang la gido sw thinh gidng cta nhiéu trwdng dai hoc hang dau
trén thé gi¢i nhw Oxford, London, Cambridge, Harvard. Ong ttrng
dwoc vinh danh la mét trong 250 ngwdi cdng hién nhiéu nhéat cho
nhan loai.

Céc tac phdm kinh dién cua Tién s de Bono bao gém Six Thinking
Hats (Sau chiéc mi tw duy), Lateral Thinking (Tw duy da chiéu), |
am Right, You are Wrong (Téi dung, ban sai), How to be more
interesting (tam dich: Lam thé nao dé tr& nén tha vi hon), Teach
Yourself to think (tam dich: Hoc cach tw duy), Teach your child how
to think (Day con tré cach tw duy) va Simplicity (tam dich: Sy don
gian).
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Phan mét

M6t trong nhitng tham vong cua t6i khi viét cudn sach nay la sé gitp
cho nhiéu ban tré ngay cang tv tin rang: “Téi biét tw duy.”

Tham chi sé tuyét v&i hon niva néu ho khang dinh thém: “Téi ¢ tw
duy va t6i thich tw duy.”

Cudn sach nay cling mang lai co hdi phat trién tw duy nhw vay cho
cac bac cha me va nguoi Ion néi chung.

Tw duy khong hé kho va ciing khéng hé nham chan. Ban khong car
phai la mét thién tai méi co thé tréd thanh nguwdi gidi tw duy.

Twong lai phat trién thinh vwong cla thé gidi sé rat can nhirng con
nguwdi co tw duy tét. M&c di nhu ciu cuia cudc séng hang ngay da
ludn doi hdi chung ta phai cé tw duy tét, nhwng ching ta tham chi
con phai tw duy tét hon nira khi cac nhu cau va co hdi ngay cang
tré nén phuirc tap trong twong lai.

Chinh vi vay, tw duy tot Ia yéu t6 song con dé ton tai, dé thanh cong
va la yéu to canh tranh trong cdng viéc cling nhuw trong cudc séng
hang ngay.

— Edward de Bono

Cudn sach nay sé khéng danh cho ban néu...

1. Ban tin rang chi can thong minh 1a da. Néu ban van ctr cho rang,
mot ngwoi thong minh sé ¢o tw duy tét va nguoi kém thong minh thi
tw duy kém hon, cuén sach nay khéng danh cho ban.

Tw kinh nghiém duc két dwoc, t6i thay khong phai ai thong minh
clng co tw duy tét. Rat nhiéu nguwoi cwe ky théng minh lai bi roi
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dung vao “bay théng minh” va bién minh thanh ngwei tw duy kém.

Thong minh la kha nang, trong khi tw duy chinh la ky nang dé st
dung kha nang do. Téi sé de cap cu thé hon vé van dé nay & phan
sau.

2. Ban cho rang ky ndng tw duy da dwoc day & trwdng. Néu ban cho
rang tredng hoc méi that sw 14 noi cé trach nhiém day ky nang tw
duy va ho da thwe hién tét trach nhiém nay thi cudn sach nay ciing
khong phai danh cho ban.

Phan I&n cac trwdng hoc hién nay déu khéng day kj ndng tw duy
cho hoc sinh. M6t vai tredng dwa ky nang nay vao giang day nhwng
cling chi gi¢i han trong ky nang phan loai théng tin va phan tich. Mai
cho dén gan day, phong trao day tw duy trong trwdng hoc mai day
lén. Mot sb trerng da dwa mon “ky nang tw duy phé phan” vao
giang day. Day la viéc rat nén lam, nhwng néu chi day 16i tw duy phé
phan théi thi chwa da, ma tham chi con cuwc ky tai hai néu chi day
moi mén nay (tdi s& nai rd hon & phan sau).

Téi da thiét k& mot chwong trinh tén 1a Tw duy CoRT, hién dang
dwoc hang triéu sinh vién & nhiéu quéc gia trén thé gi¢i ap dung.
Tuy nhién, chwong trinh nay hién van chwa dwoc dwa vao chwong
trinh hoc & trwéng phd théng.

3. Ban cho réng tw duy khéng thé cé duoc théng qua viéc giang day
trwee tiép. Néu ban tin la cac ky nang tw duy chi co thé dwoc phat
trién qua qua trinh suy nght vé nhirng van dé cu thé hodc nho ap
dung tw duy trong cudc sbng hang ngay thi cubn sach nay khéng
phu hop v&i ban.

Thuwe ra thi kha nhiéu ngudi, ngay ca nhirng ngudi trong nganh giao
duc déu cho rang khéng thé trwc tiép day ky nang tw duy. Tuy nhién,
quan diém nay dang dan thay dbi vi thuc té va cac nghién ctru bat
dau chi ra rang c6 thé lam duwoc viéc dé.

Chung ta thwong danh nhiéu théi gian tw duy vao nhivng thir khéng
giup nang cao ky nang tw duy. Nhw trwedng hgp mét nha bao thwdng
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danh may mé co hai ngén thi dén khi 60 tudi sé van gilr thoi quen
nhuw vay. D6 khéng phai do anh ta khdng luyén danh may, ma du co
luyén thi anh ta ciing sé chi luyén danh bang hai ngén va chi thanh
thao danh may mé cd6 ma théi. Néu anh ta hoc mét khéa danh may
ngan han ngay tr dau, né sé giup anh ta c6 kj ndng danh may
chudn va thanh thao mai mai. Ky nang tw duy ciing vay. Chi thuc
hanh théi la khéng du.

L&i mé dau
Tai sao ching ta can thay déi suy nghi vé cach tw duy?
THONG TIN VA TU DUY

Théng tin ¢é vai trd rat quan trong, viéc truyén dat hay kiém chirng
tinh xac thwe cla théng tin rat dé dang. Vi vay, khéng co gi dang
ngac nhién khi phan I&n moi ngwdi déu coi viéc truyén dat théng tin
chinh la giang day.

Tuy nhién, tw duy khoéng thay thé dwoc cho théng tin, con cé théng
tin roi thi co thé khdng can toi tw duy.

Phan I&n cac khai niém trong than hoc déu phac hoa hinh anh Chua
troi la dang toi cao vai tri thire thdng tué. Khi cé kién thire toan dién
va hoan hao thi ngudi do cling khéng can phai tw duy nira.

Trong mét vai linh vye, ching ta c6 thé cé dwoc day da théng tin va
cac linh vwe nay tré nén quen thudc dén murc khdng can phai tw
duy vé chung ni¥a. Trong twong lai, nhirng van dé quen thudc nhw
vay sé dwoc giao cho may tinh xtr ly.

Trr phi c6 da thong tin, néu khéng thi ching ta budc phai van dung
dau 6c dé khai thac nhirng théng tin thu thap dwoc mét cach tdi wu
nhat. Khi may tinh va céng nghé théng tin gitp chung ta tiép can
dwoc ngay cang nhiéu di¥ liéu, chung ta van phai tw duy dé khéng bi
choang ngop va nhan chim trong bién théng tin dé.
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Khi xem xét, danh gia mét sy viéc sé xay ra trogg twong lai, chung
ta can phai tw duy vi hién tai ching ta khong thé c6 day du thong tin
vé twong lai.

DU 14 sang tao, thiét ké, kinh doanh hay 1am bat ky diéu gi mai mé,
chung ta déu can tw duy.

Chuing ta can tw duy dé khai thac tot hon cac thong tin thu dwgc vi
doi thu cia chung ta cling co thé tiep can dwoc nguon théng tin nay.

Vay nén, chi tiép nhan théng tin théi la chwa dd. Chang ta can tw
duy. Khéng may la khi thwe hién lai gap phai khé khan. Moi thong tin
déu cé gia tri. Mdi théng tin déu mang gia trj riéng vi n6 bd sung kién
thirc cho ching ta. Vay lam thé nao dé khuyén khich gidm thoi gian
truyén thu théng tin & trwéng va dung thdi gian d6 dé gidng day cac
k§ ndng tw duy can thiét giup khai thac tét nhat cac théng tin thu
dwoc? Day 1a diéu rd rang phai can nhac lwa chon.

TRi THONG MINH VA TU’ DUY

Niém tin rang thdng minh déng nghia v&i co tw duy da dan téi hai hé
luy trong giao duc:

1. Khong can thiét phai day tw duy cho hoc sinh gidi vi ban than cac
em da tw duy tot.

2. Cling khéng can day tw duy cho hoc sinh khéng théng minh vi tw
duy cua chung khéng thé tot 1én dworc.

Méi quan he gitra tri thong minh va tw duy giébng nhw méi quan hé

gitra chiéc 6 t6 va nguoi lai xe. Mot chiéc siéu xe cling c6 thé chay
khong t&6t. Con médt chiéc xe kém hon lai co thé chay tot. boéng co

clia chiéc 6 t6 chinh la kha nang cla chiéc xe, giong nhu tri théng

minh la kha nang cia tw duy Ky nang lai xe cua nguoi diéu khién

quyét dinh cach dong co cua chiéc xe dwoc st dung. Ky nang cua
nguwdi tw duy quyét dinh cach tri théng minh dwoc van dung.
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Toi thwdng dinh nghia tw duy la “ky nang dinh hwéng tri thbng minh
hoat ddng dwa trén kinh nghiém?”.

Nhiéu nguwdi théng minh thwdng chon mét quan diém vé mot van dé
va st dung tri thdng minh dé bao vé cho quan diém do. Khi da bao
vé tét quan diém cta minh, ho sé thay khéng can tim hiéu vé van dé
doé nira hodc khéng lang nghe cac quan diém khac. Pay Ia tw duy toi
va la mét phan cua “cai bay théng minh”.

Trong hinh trén, chang ta c6 thé thay hai cach tw duy. Mot ngudi ddi
mat v&i mét tinh hubéng va két luan ngay Iap tirc. Con nguwdi khac
cling roi vao tinh hudng dé thi lai tim hiéu van dé truwéc réi sau do
m&i két luan. Ngudi thdng minh cé thé “gap” va “két luan” rat tét,
nhwng néu thiéu “tim hiéu” thi van 1a tw duy téi.

Nhirng ngudi c6 chi sb théng minh cao thwéng réat gidi trong viéc
giai cau db hoac giai quyét van dé khi co toan bd div liéu. Tuy nhién,
ho lai rat kém khi roi vao tinh hudng phai tim kiém théng tin va danh
gia gia tri cia nhirng thong tin thu dwoc.

Va cudi cung 1a van dé vé cai t6i. Nhirng ngwdi cuwe ky théng minh
cw xt nhw thé ho luén dung. Diéu nay déng nghia véi viéc ho danh
thori gi dé cdng kich va chi trich quan diém cta ngwdi khac vi day
la cach dé dang dé chirng minh nguwdi ta sai. Diéu d6 cling c6 nghia
la ngwdi théng minh khéng sén sang tiép nhan rai ro tir viéc suy
doan vi sau dé ho khéng chac minh ¢é dung hay khong.

Khéng loai trtr treong hgp nguoi thong minh ciing la ngwoi c6 tw
duy tuyét voi. Nhwng day khong phai dieu hién nhién. Ngwoi thong
minh cling can phat trien ky nang tw duy.

TRi THONG MINH VA SU HIEU BIET

Trong trwdng hoc, khi gidi cac cau do, lam bai trac nghiém, bai kiém
tra va ngay pé trong hé thong thwéc do danh gia, chung ta thwdng
chu trong dén tri thdng minh hon ca.
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MGt chang trai tré thong minh co thé kiém duoc rat nhiéu tién tiv
Chl]’ng khoan nhwng cudc song ca nhan cta anh ta lai nhw moét mé
hoén don.

S thong minh la éng kinh may anh goéc hep trong khi sw hiéu biét Ia
ong kinh goc rong.

Chung ta thuwérng quan tadm téi tri thdng minh hon la sw hiéu biét. D6
la do ching ta thwdng cho rang sw hiéu biét sé tw t&i theo thoi gian
va kinh nghiém, ching ta clng khong thé day ai do tré nén khon
ngoan. Quan diém nay la hoan toan sai lam. Ai ciing c6 thé hoc dé
tr& nén hiéu biét. D6 1a mét trong nhirng ndi dung chinh ctia cudn
sach nay. Sw hiéu biét chi yéu phu thudc vao sw nhan thirc. Vay
nén day la van dé cta viéc day nhan thirc chir khéng chi riéng ly
luan.

CU TU DUY LA PHAI TU DUY VE NHIPNG VAN BE KHO?

Tai sao chung ta ludn cb gang phat trién tw duy ctia moi ngudi bang
cach giao cho ho nhirng nhiém vu vwot qua kha nang?

R6 rang la néu bai tap tw duy qua dé sé chang can dén nd lyc, ho
khong cam thay dat dwgc thanh twu khi hoan thanh va cling khéng
hoc dwoc thém gi ca.

Trong hau hét cac bd mén can hoc ky nang (nhw choi tennis, truot
tuyét, &m nhac, nau an...), ching ta thuwéng tién hanh cac bai tap
twong dbi kho khan. N6i cach khac, cac bai tap c6 thé dwoc hoan
thanh, nhwng dé l1am dwoc diéu do, ching ta phai luyén tap cac ky
nang ma minh co. Viéc nay nham xay dwng s tw tin va sy thuan
thuc cac ky nang. Va cac nhiém vu gan nhw béat kha thi dé lai triét
tiéu sw tw tin ctia ho. D6 cling chinh la ly do tai sao nhiéu nguoi
ngtrng tw duy. Ho thdy chan nan vi qua khé. Ho khéng cé niém vui
dé hoan thanh vi nhirng bai tap nay khéng thé thuwc hién duworc.

T6i khong tin cac cau hoi trac nghiém tri thdng minh, cac cau do,
cac tro choi toan hoc la céc,h day tw duy tg“)t. Do dé, Qéc nhiém vu tw
duy va cac bai tap trong cudn sach nay déu khong hé kho.
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Hon thé niva, thuwc té chi ra rang khéng phai ban c lam dwoc
nhirng viéc cwe kho thi sau dé ban sé dé dang lam nhirng viéc don
gian hon. Nhiéu nguwdi cé kha nang gidi quyét nhivng van dé nan
gidi nhwng déi khi lai khéng thé x& ly dwoc nhivng viéc vé cung don
gian.

LAM SAO PE TRO THANH NGUO'lI HAY CHU?

Nguyén tac dau tién la: “Néu khong co nhiéu thir dé noi, hay khién
nd tré nén phire tap nhat cé thé”. Nguoi hay chir cuc ky so sy don
gian gidbng nhw viéc nguoi néng dan so han han. Néu khéng c6 gi
phtrc tap, ho biét phai lam gi, viét gi?

T6i da co dip trd chuyén véi nhirng ngudi tirng la khan gia cua cac
nha dién thuyét nbi tiéng. Ho da tng it nhiéu khang dinh rang: “Hay
khién cho bai phat biéu ciia anh d0 phirc tap dé gay an twong va
sau do6 phai du kho dé co thé thwe hanh.”

Néu mudn, ngay ca cac khai niém ciing co thé tré nén phurc tap.
Ban c6 thé bé mot cay but chi thanh mwoi doan va sau dé miéu ta
cay but chi qua tirng doan va m&i lién hé gitra ching. Du ban chi
biét chat it vé mua, ban van cé thé bién dao nhirng diéu mua phtrc
tap nhat. Hay nhw trd choi 6 chi¥, ban khéng bj gi¢i han vé t ngi,
ban c6 thé thda sirc choi v&i cac chir cai.

Ban binh luan vé sw phirc tap clia ngudi khac va nhan xét vé quan
diém cua ho. Va rdi, qua trinh nay tw 1ap lai. R4t nhiéu binh luan
nhanh chéng tré nén quan trong hon han sy viéc ban dau va ching
ta lai dwoc danh gia la “uyén bac”.

M6t vai ngudi thdy nhirng viéc &y khéng hay ho gi va ciing khéng
can thiét. Biéu nay kha dung véi nhirng ngwdi cha trong dén két qua
thwec t&. Ho danh déng “sw phire tap” voi “suw tw duy” va két qua 1a
ho dan bé tw duy. Diéu nay qua that rat dang tiéc.

Ban co thé biét tw duy ma khoéng can phai suy nght phirc tap. Sw
that la nhiéu ngudi suy nghi phire tap lai khéng dwgc coi la gidi tw
duy.



TW DUY PHAN HOI VA TU DUY CHU DONG

O trwong hoc, cach thire té nhat la dwa ra dé bai, cung cap giao
trinh, bai giang cho sinh vién. Sau do6, yéu cau cac em “tra bai”. Vi ly
do dé thyc hanh, nén phan Ién cach day tw duy ¢ tridng la “phan
hoi”.

“V@&i sy viéc ndy, em nghi gi vé n6?”

Ban khéng thé cir don gidn la yéu cau cac em sinh vién hay ra
ngoai va diéu hanh mot doanh nghiép. Hay cling khéng thé dé nghi
cac em xtr ly mét van dé thye té hay ddm nhan mét dw an thue sw.
Chi don gian 1a vi nhitng diéu nay khéng thé thwe hanh trong truéong
hoc.

Céch tw duy phan hoi nay cling phu hop voi cac hoc gia nghién ctru
theo phwong phap truyen thdng thién vé Iy thuyét: chung ta can lam
thé nao dé giai quyét sw viéc nay?

Tuy nhién, nhitng gi ching ta dwgc day chwa phai la 16i tw duy thuwc
té. Thyc té cudc song doi hoi ban phai str dung 16i tw duy “chu
ddng” nhiéu hon. Piéu nay déng nghia v&i viéc ban can dirng 18n va
hanh ddng. Ban khéng dwoc cung cap da thdng tin ma phai tw tim
kiém. Khéng ¢6 cai gi dwoc dat san trudc mat ban. Néu chi ngoi
khéng ch& doi, sé chang co gi xay ra hét. N6 cling twong tw nhw
viéc that dé dang dé ban thwdng thirc cac moén an & nha hang khi
ching dwoc bay sdn tredc mat. Nhwng téi khi phai di mua db (hay
tham chi la phai tw trong lay) dé ndu nwdng thi van dé lai hoan toan
khac.

Tuy nhién, day khéng phai la 16i cha trwdng hoc vi phwong phap tw
duy chut ddng khéng dé dé dwa vao giang day nhw cach tw duy
phan héi. Nhwng do 1a 16i ctia hé théng gido duc khi khang dinh rang
chi can tw duy phan héi la du.

T MOI “OPERACY - THUC HIEN”



Moi ngwdi déu hiéu rd cac khai niém biét doc, biét viét va cac con
s0. Vai nam trwdce, téi da phat minh ra tw “thwee hién”1 dé néi vé cac
ky nang “hanh dong”.

That sai lam khi trong gido duc lai cé quan diém cho rang “biét” Ia
da. Néu ban cé du kién thire, viéc thwe hién 1a don gian va rat rd
rang. Cling nhw viéc khi cé mét tAm ban dd chi tiét, ban sé dé dang
dén dang noi minh muén.

Nhwng moi chuyén xay ra trong cudc séng thwce lai khéng hé dé
dang nhw vay. Vé&i kinh nghiém tich Iy sau nhiéu ndm lam viéc véi
cac doanh nghiép va co quan nha nudc, t6i thay rang “hanh dong”
khéng hé don gian. P& lam dwoc, ban phai suy nghi rat nhiéu. “Cam
théy dwoc” va “chd thoi co” khéng con phu hop nira.

Thwong thi mét dw an lién quan dén rat nhiéu ngwdi va rat nhiéu
quyét dinh. Nhiéu chién lwoc dwoc dwa ra va thwe hién. Tat nhién
sé kéo theo nhiéu tranh cai, nhiéu tré ngai, c6 ca thwong lvong va
thda thuan. Nhiéu gia tri dwo'c xem xét danh gia va cac thda hiép
dwoc dwa ra. Tat ca déu can dén tw duy va doi héi ky nang thuc
hanh & cap doé cao.

Trong mét thé gi¢i ddy canh tranh, quéc gia cdng nghiép nao khéng
chu trong dén hiéu nang sé bi tut hau. Clng twong tw nhw vay,
nhirng ban tré chwa c6 kj nang thwc hién thi nén 1ay dé lam muc
tieu khi hoc tap.

Viéc thwe hién bao gdm nhiéu méat cda tw duy nhw: quan diém cua
ngwdi khac, wu thé, cac muc tiéu, cac lwa chon, hau qua, phan
doan, quyét dinh, gidi quyét xung dét, sang tao va nhiéu khia canh
khac khdng thuwong thay, duwoc st dung dé phan tich théng tin.
Nhirng diéu nay la mét phan cta tw duy “chi déng”, khdng phai 16i
tw duy “phan hoi” théng thwong.

TU DUY PHE PHAN

Céac nwdc phwong Tay rat coi trong tw duy phé phan. Mot phan la
b&i anh hwéng tlr cach suy nghi cua ngwdi Hy Lap co tirng duoc



phat hién lai vao thoi ky Phuc Hwng, va mét phan do nhu cau clia
cac nha tw twong cua Cong giao vao thoi Trung CO ludn tim cach dé
tan cong di gido.

L6i tw duy phé phan chi phat huy gié tri cao trong hai hinh thai x4
héi. Trwdng hop thir nhéat la trong xa hoi rat 6n dinh (nhw thdi Hy
Lap cb dai va thoi Trung Cb), bat ky y twdng hay sw du nhap maéi
nao co thé tao ra sy thay dbi can dwoc danh gia mét cach khat khe.
Trwdng hop tht hai 1a khi xa hoi tran ngap nhirng tw twdng kién
thiét va xay dwng thi ltc do tw duy phé phan can thiét dé loc ra cac
gia tri dang dan trong vo van y twédng khdng kha thi.

Tuy nhién, hinh thai xa héi hién nay khéng nam trong hai trwéong
hop nay. Nhu cau thay déi dang tré& nén birc bach, sw thiéu hut
dang ké cac y twdng va nang lwong sang tao maéi cling rat dang
quan tam.

Hay twéng twong moét ddi ngd 1am dw an gém sau thanh vién la
nhirng nha tw duy phé phan séc bén tu hop dé ban bac va tim giai
phap cho van dé 6 nhiém & dia phwong. Ho khdng thé s dung kha
nang tw duy phé phan néu khéng cé y twédng nao dwoc dwa ra. Van
dé 1a 16i tw duy phé phan cé tinh chat * ‘phan hdi”. Chi c6 thé ‘phé
phan” khi c6 gi d6. Nhwng thr gi d6 dén tlr dau? Cac y twdng, dé
xuat phai dén tr tw duy xay dwng, sang tao va robng mé.

Néu ching ta dao tao moét ai d6 dé giup ho tranh mac 16i tw duy, vay
nguwdi dé cé duoc coi la ngudi tw duy tdt? Hoan toan khéng. Néu
chung ta huan luyén mét lai xe tranh tat ca cac I6i trong khi diéu
khién, nguoi d6 co thé 1a mot lai xe tuyét vori khong? Chac chan 1a
khéng, vi ngudi dé chi cé thé cat xe trong gara thi méi tranh duoc
moi kha nang sai sot. Dé tranh duoc sai sot, viéc dau tién Ia phai lai
xe di dau do. Tuong tw, tw duy phé phan chi co gia tri néu chung ta
co tw duy xay dyng va sang tao. Chang can dén day cwong néu
ban khong co n6i mot con ngwa.

Quan diém nay hét strc nghiém tuc, vi nhiéu truong hoc cho rang
viéc day tw duy phé phan la da. Ho thyc hién diéu dé vi né phu hop



v&i sy chu trong vao tw duy phan hdi va ciing 1a 16i tw duy truyén
thong.

Tw duy phé phan quan trong va c6 gla tri nhét dinh trong hé théng
tw duy. Nhung no chila mét phan cda qua trinh tw duy. Clng nhw
chiéc xe may ma chi cé mét banh xe thi khédng di dé thay gia tri cta
chiéc banh xe do.

Sé vé cung nguy hiém néu ctr tin rang chi can tw duy phé phan la
du. Du la nhixng ngudi théng minh nhét cling c6 thé roi vao bay tw
duy, sé khéng phat trién dwoc cac ky nang tw duy xay dwng va sang
tao can thiét. Khéng can thdi gian hay nd lwc & trwdng hoc dé cod
dwgc cac ky nang tw duy nira vi trwong hoc dwong nhw da day “tw
duy” réi. Mét méi nguy khac ciing cé thé nay sinh ttr 16i tw duy phé
phan khi nguwdi ta coi tw duy ma khéng tim ra dworc 16i 1a tw duy
hoan toan chinh xac, du cho cé thé né dwa trén cac thdng tin hoac
nhan thirc chwa chinh xac (Toi sé quay tré lai véi luan diém nay &
phan sau.) Néu tw duy phé phan khéng di cung tw duy sang tao va
tw duy xay dwng thi sé gay khé khan cho qua trinh hinh thanh cacy
twdng mdi. Vi phé phan bao gi¢ cling don gian hon sang tao rat
nhiéu.

HE THONG TRANH TUNG
O My, ct 350 cong dan lai cé 1 luat sw.
O Nhat, ctr 9.000 cong dan mai co 1 luat sw.

Co sé trong 16i tw duy truyén théng clia ngwdi phuong Tay la hé
thdng luat tranh tung. L6i suy nghi nay bat nguén tir théi quen tw
duy phé phan va tim ra sw that théng qua cac cudc dbi thoai gitra
cac bén.

Puaray kién va tranh luan dwoc coi la cach thire hiéu qua dé tim
hiéu mot van dé nao dé vi ca hai bén sé dwa ra ly 1& dé& bao vé quan
diém cta minh. Tuy nhién, khi 1ap luan bao vé quan diém cGa minh
thi rat kho dé tim hiéu chinh xac sy viéc. Vi liéu cé bén nao sén
sang dwa ra luan diém co lgi cho bén kia?



“T'6i dung, ban sai.”

Hé théng tranh tung 1a nén tang cla chinh tri, luat phap, khoa hoc
(va mét vai nganh khac), ké ca trong cudc sébng hang ngay. Tuy
nhién, d6 van la mot hé théng con nhiéu han ché va thiéu sét. (Quan
diém nay da dwoc giai thich mot cach day da trong cudn sach Toi
dung, ban sai — | am Right, You are Wrong cua t6i.)

Chinh théi quen doi khang khién cac cudc luan chién va xung dot
ngay moét té hon. Cac cudc xung dot thwdng doi hoi mot ket qua
dwoc “thiet Iap” hon la phan xét sirc manh cta sy doi lap.

THACH THU'C VA PHAN DOI

“Sao hém nao minh ciing phai day s&m vao budi sang?”
“Sao minh phai deo ca vat?”

“Sao minh phai té&i tredng?”

V@i nhiéu ngudi, nght dén “tw duy” 14 ho nghi dén thach thirc, phan
bac va tranh luan. Day chinh 1a ly do tai sao nhiéu quéc gia, nhiéu té
chirc giao duc, va tham chi cac bac phu huynh cling e ngai viéc day
tw duy. Ho coi tw duy la nguyé&n nhan gay ra nhirng chia ré, chéng
dbi va tranh luan khéng hoi két. Thwe chét thi kha ndng trén chi xay
ra khi 16i tw duy phan bac theo quan diém cii chiém wu thé trong xa
héi.

Tuy nhién, chwong trinh day tw duy CoRT hién nay dwoc nhiéu nén
van hoa va nhiéu hé tw twéng ap dung (tr nhivng tin dé6 Céng gido,
ngwdi theo dao Tin Lanh, ngwdi theo chi nghia Méac, ngudi Hoi
giao, ngudi Trung Hoa...). B&i chwong trinh nay day cach tw duy
xay dwng, khac voi 16i tw duy thach thirc va phan bac. Trén thuc té,
nhiéu qubc gia coi viéc day tw duy xay dwng |a cach tét nhat dé
tranh tinh trang tw duy phan bac kém hiru ich dang dwoc ap dung
khién 1&p tré khéng dwoc hoc phwong phap tw duy thiét thuc.



L&i tw duy thach thire lién hé chat ché véi 16i tw duy phé phan va 16i
tw duy dbi khang. Léi suy nghi nay xuéat phat ttr quan niém cho rang
thach thirc va doi hai Ia can thiét dé phia bén kia (hodc cac nha cam
quyén) sé tim cach “lam moi thr tré nén dung dan”. Day 1a 16i suy
nght cda tré con khi doi hdi cha me phai lam nhirng gi chiing muén.

Tuy vay, 16i tw duy phan bac nay lai phu hop va thu dugc nhiéu két
qua tét trong mot sO linh vyre nhw cac van dé lien quan dén sinh
thai, viéc ngh|em cam san bat ca voi, quyén cltia phu ni¥, quyén cla
cac dan toc thiéu sb, an toan giao théng... Sy phan bac gilr vai tro
x6a bd bat cong va lam tang nhan thirc cia moi nguwdi vé van dé
nao do. Khi can doi hdi xéa b béat cong thi ap dung tw duy phan bac
la @0, nhwng & nhirng linh vwe khac can dén tw duy sang tao va xay
dwng thi chi tw duy phan bac théi la chwa du.

Tuy nhién, cach tw duy thach thirc cling mang y nghia tich cwec. Néu
khong cé thach thirc, chung ta sé khéng bao gi& vwot ra khoi tw duy
cli dé& phat trién tét hon. Vi vay, nhivng doi héi tich cwe cling la mot
phan cda tw duy sang tao.

Mat tiéu cwc cta thach thire la chung ta cong kich vao nhirng y
twdng hién c6, doi hdi phia bén kia phai dwa ra quan diém bao vé y
twdng cua ho hoac cai tién no.

Mat tich cwe cua 16i tw duy nay 1a chang ta nhan ra gia tri cia cac y
twdng hién co, rdi sang tao ra y twdng maoi va dat nd song song voi
y twdng ci. Nhw vy, chung ta nhan ra dwgc gia tri va lgi ich cia y
twdng maoi.

Nhirng cudc cach mang truyén théng ludn mang y nghia tiéu cuwc:
xac dinh va danh tan ké thu. Nhwng nay ching ta can tao ra cac
cudc cach mang tich cwe, & do khéng co ké thu, ma chi cé sw kién
thiét khién moi thi tét dep hon.

NHU CAU KHANG DPINH BUNG

Khi da tim dwoc |61 giai cho mot bai toan, ban sé khong can tlep tuc
tw duy ni¥a, vi mot bai toan chi cé mét dap sb. Con trong cudc sdng



thwe lai khdng gibng nhw vay. Ban c6 cau tra I&i co vé “dung’,
nhwng ban van phai tiép tuc tw duy. Vi ludn ludn cé vé sb cac cau
trd I&i khac tét hon (xét vé mat chi phi, gidm 6 nhiém, nhan quyén,
loi thé canh tranh...).

Cai t6i ciia chung ta ludn gan chét véi nhu cau dwoc khang dinh
minh la dung. Trong van héa phwong Tay, nhu cau dé duwoc thé
hién qua viéc tranh luan va hé théng tranh tung. Chung ta thuwdng
khéng san sang chap nhan sy that bai do cai t6i ca nhan. Két qua 1a
tw duy cla chung ta thwdng mang tinh céng kich, phong vé hon la
xay dwng.

Vé ly thuyét, ching ta nén thay vui vé khi thua trong mét cugc tranh
luan, vi & thoi diém két thuc ay, ban thu vé duwoc nhiéu kién thirc
hon ban cé ban dau.

Trong cudc hop, moi ngudi déu mudn y twdng clia minh chiém wu
thé, cho du dé c6 phai y twéng tét nhat hay khéng do mong mudn
duwoc khang dinh cai téi ciia ban than. B&i nhu cau khang dinh cai
t6i thwe sw dang la van dé nghiém tic can xem xét, nén moét khia
canh quan trong cla viéc hoc tw duy 1a phat trién cac ky nang dé
tach biét tw duy khoi cai toi. T6i sé trinh bay nhirng ky nang nay
(gidbng nhw ky nang sau chiéc ma tw duy) trong nhirng phan sau.

PHAN TICH VA THIET KE

Ky nang phan tich la mét phan quan trong trong I6i tw duy truyén
thdng ma ching ta danh phan I&n thoi gian & cap pho théng dé rén
luyén va phat trien.

Khoéng cé gi phai nghi ngd khi coi phan tich [a mét phan quan trong
cda tw duy. Thédng qua phan tich, ching ta dwa nhirng tinh huéng
phirc tap vé nhirng tinh huéng ma ching ta cé thé giai quyét duoec.
Ciing nh& phan tich, chung ta tim ra dwgc nguyén nhan cua mét
van dé va giai phap cho no.

Cau hai dat ra danh cho tw duy phé phan khong phai la viéc phan
tich 4y c6 gia tri hay khéng ma 1a da dd chwa. Néu chang ta co hai



banh xe 6 6, chiéc nao ciing rat xin, nhwng chi cé hai banh xe thi
cting khéng c6 tac dung gi.

Néu vé tinh ngdi I&én mét vat nhon, ngay |ap tirc ban sé& phan tich dé
phat hién nguyén nhan khién ban khong thoai mai va tranh no. R4t
nhiéu van dé cé thé dwoc giai quyet bang cach tim ra nguyé&n nhan
va thao g&. Nhwng cling co rat nhiéu viéc ma chung ta khong thé
tim ra nguyé&n nhan. Hoac, van dé dé cé qua nhiéu nguyén nhan.
Hoac, chung ta cé thé tim ra nguyén nhan (vi du do tinh tham lam
clia con ngwdi) nhwng lai khdng du kha nang dé giai quyét.

bay chinh la ly do khién chung ta gdp nhiéu kho khan trong viéc giai
quyét cac van dé nhw lam dung ma tdy, ng’ nan clia cac nuéc
nghéo, 6 nhiém, téc nghén giao thong... Vay nén chi phan tich thoi
la chwa du dé g|a| quyet cac van dé nay. Du vay, moi chuyén gia giai
quyét van dé & khap noi trén thé gi¢i déu chu trong rén luyén tw duy
phan tich.

Ngoai ra, nhiéu van dé ciing doi hdi “su thiét k&” nhiéu nhw phan
tich. Nho thiét ké, chung ta xay dwng va tao ra céac giai phap. Loi tw
duy thiét ké cho phép chung ta ghép moi thir lai véi nhau dé dat
dwoc diéu ching ta mubn. DPay khéng phai 1a van dé thao g&
nguyén nhan ma la van dé xay dwng giai phap.

Tuy vay, & trwdng, thoi gian ching ta dwoc hoc tw duy thiét ké, tirc
la tw duy sang tao va kién thiét qua it 6i. Thiét ké dwoc mac dinh 1a
viéc clia cac kién truc sw, hoa si d6 hoa hodc cac nha thiét ké thoi
trang. Thwc chat thiét ké 1a mot phan khong thé thiéu cla tw duy.
Thiét ké it nhat cling can dwoc coi trong nhw phan tich. Thiét ké bao
gdm moi khia canh cuda tw duy lién quan den viéc sap dat moi thir
v&i nhau dé dat dwoc hiéu qua mong mudn.

Vi cach tw duy truyén théng trong gido duc ctia phwong Tay chd
trong t&i suy nghi phan héi, phan tich, tw duy phé phan, tranh luan
va gidi thuwédng, nén cac khia canh quan trong cta tw duy thiét ké
gan nhu bj lang quén.

TU DUY SANG TAO



Trong bat ky hé thdng tw td chirc nao, sang tao luén Ia yéu tb bat
budc phai cd. Moi nghién ctru déu chi ra rang tri 6¢c clia chung ta la
mot hé thdng than kinh tw t& chirc. Vay sao ching ta khéng chu
trong dén yéu td sang tao khi ma 16i tw duy nay rd rang la mét phan
then chét cua tw duy (dé cai thién, thiét ké, giai quyét van dé, thay
dbi hay sang tao y twédng mai)?

C6 hai ly do da khién chung ta bd qua tw duy sang tao. Pau tién la
vi chuing ta cho rang khéng thé lam gi dé c6 dworc 16i tw duy sang
tao. Chung ta coi tw duy sang tao la mét moén qua than bi ma chi
mét s it ngwdi maéi cd. Va nhirng ngwdi may man dé ciing chang
thé Iam gi ngoai viéc lwu gitr moén qua nay.

Ly do thir hai khién ching ta phot & tw duy sang tao qua thwe rat
hai hwdc. Moi y twdng sang tao cé gia tri thi sau nay luén phai dwoc
nhan ra tinh logic (sau khi ai d6 da dwa ra y twéng). Néu khong, y
twdng do sé khéng dworc coi la co gia tri. Vay nén, chiang ta thwdng
chi nhan ra céc y twdng sang tao khi sau nay chuing ta thay no thuc
su logic. Con cac y twéng con lai déu dién rd. Cé thé mot vai trong
sb cac y twéng do sé dwoc xem xét sau hoac bj bé qua mai mai.

Sau d6, ching ta dwa ra mét gia dinh rang mét y twéng sang tao
hop ly thi sau nay phai dwoc nhan ra tinh logic, néu vay chac chan
chung ta ciing di dén két luan rang chi can thuc hién cac buéc logic.
Diéu d6 c6 nghia la khdng can phai cé sy sang tao, chi can co logic
tét hon la dwoc.

Tuy nhién, gid dinh nay hoan toan sai. Nhwng chi trong vai ndm gan
day, chung ta (that ra chi cé moét sé it ngwdi lam viéc trong linh vuc
nay) da nhan ra rang trong mét hé théng théng tin tw td chirc, mot y
twdng ma sau nay dwoc danh gia 1a ¢é logic thi luc dau né co thé
chua ré rang. Do 1a do ban chét khap khiéng cuia cac loai y twéng
sang tao — ciing chinh la diéu da tao ra sy hai hwoc.

Vi tw duy truyén thong ctia ching ta chi xt Iy dwoc nhitng hé thong
thdng tin to chire bén ngoai (dwa ra cac dau hiéu dwa trén cac quy
luat logic), cho nén chung ta khéng thé nhan ra diéu nay.



Hau nhw nhirng ngudi ting hd cho sw sang tao déu dang bi nham
lan giéng nhau, du theo nhirng cach khac nhau. Ho tin la moi nguoi
déu c6 kha nang sang tao mét cach tw nhién nhwng van chwa thé
bdc 16 ra. Diéu nay bat ngudn tlr yéu cau chi dwa ra nhivng cau tra
&1 “dung” & trvdng. Sw e dé nay ciing dén tlr ndi s mac 16i hoac b
danh gia Ia 16 bich trong céng viéc hoac trong cudc sbng ca nhan.

Vay néu cé thé dé moi nguoi ti do va xoa bd sy e dé do, ching ta
co6 thé giai phong kha nang sang tao tw nhién? Day la co s& de kich
thich tw duy va giai phong moi nguoi khéi suw e de.

Khéng may la ndo b6 chung ta khéng tw nhién lai sang tao. Nao b6
hoat ddng bang cach tw chuyén cac kinh nghiém lai thanh céac
khudn mau va sau doé s dung chinh nhirng khuén mau dang tén tai
nay. Vay nén viéc khién ban than con nguoi tréd nén tw do, duwoc la
chinh minh cling chi lam cho ho thém sang tao hon mét chut (nho
gat bé dwoc s rut re).

Con néu muon tré nén sang tao hon nhiéu, chung ta phai phat trién
mot s ky nang tw duy nhat dinh. Nhirng k§ ndng nay la mot phan
cda 16i tw duy da chiéu “lateral thinking” ma t6i sé dé cap & phan
sau. Cac ky thuat nay khong phai tw nhién ma co, va bao gom cac
phwong phap kich thich dwgc cho la phi logic. Tuy nhién, nhirng
phwong phap nay lai hoan toan logic trong cac hé théng khudn mau.

Sv sang tao khéng phai la mét mon qua ky bi. Cé nhirng ky thuat
dac biét cua tw duy sang tao, va t6i sé gidi thi€u cho cac ban trong
cudn sach nay. Toi cling sé chi ra cach s dung than trong nhirng kj
thuat cha tw duy da chiéu da gép phan ctru Thé van hoi Olympic
suyt ni¥a c6 nguy co’ chAdm dirt vao nam 1984.

LOGIC VA NHAN THUC

Moi nguoi déu hiéu rang logic la nén tang dé co dwgc mot tw duy
tot. Nhwng dé la gi?

Logic kém khién tw duy ciing khong tot. Diéu nay that hién nhién.
Néu nhw vay thi kha nang logic tot cé khién ban tw duy tot hon



khéng? Khéng may, cau tra loi la khdng. Ngay ca nhirng nha logic
hoc so cap déu biét rang kha nang logic khéng thé nao tét hon nén
tdng hay nhan thirc ban dau. Tat ca cac nha logic hoc déu biét diéu
nay, nhung sau dé ho déu quén no di.

Néu may tinh cta ban bi 16i, du ban nhap gi vao ciing khéng cho ra
dwoc két qua. Bén khi 16i d6 dwoc khac phuc thi may tinh cta ban
ma&i lam viéc mot cach chinh xac dwoc. Néu nhap dung di¥ liéu, ban
s& c6 cau tra 1o dung. Con néu nhap sai, ban cé thé nhan dwoc cau
trd |i sai (dU cho cé thé ban khéng biét diéu nay). Cling twong tw
nhw vay v&i logic. Gibng nhw may tinh, logic 1a co ché phuc vu diy
liéu va nhan thirc ma chung ta dang st dung. Vi thé, ching ta nén
nhanh choéng chi ra 16i logic sai nhwng tir tr chap nhan két luan cua
logic dung bé&i nhan thirc cua ching ta la chwa du.

T6i mudn noi rang 85% suy nghi thuwéng ngay la nhivng van dé cua
nhan thirc. Hau hét céac loai 16i sai trong tw duy déu 13 16i vé mat
nhan thire (nhw 1a vi tdm nhin han ché...) va khéng phai 16i vé logic.
Nhan thirc 1a nén tdng clia sw hiéu biét. Con logic thi déng vai tro
quan trong trong cac van dé ky thuat va dac biét 1a trong cac hé
théng dong nhw toan hoc.

Nhan thire rat quan trong va la mot phan cua tw duy, vay ma that
dang ngac nhién khi chung ta luén tin rang logic la nén tang cla tw
duy. Diéu nay bat nguén t théi quen tw duy phan héi. Ban dwa dir
liéu cung v&i nhan thire va théng tin sdn c6 cho hoc sinh, sau dé
yé&u cau chung phan héi. Rd rang 1a kha nang logic chi quan trong
khi nhan thirc dwoc hinh thanh. Vay nén trong cudc sbng thuec,
chung ta phai tw xay dwng nhan thirc cia minh.

Ca Ioglc va nhan thirc déu quan trong, glong nhw tdm quan trong
cla ca banh xe va déng co dé tao nén chiéc 6 t6 vay. Nhung néu
bubc phai chon gilra logic va nhan thirc, t6i sé chon nhan thirc. Vi
phan I&n cac suy nghi thédng thuéong déu phu thudc vao nhan thie.

Chuing ta sé tién rat xa néu cé nhan thirc tot (t6i sé gidi thich trong
phan sau), nhwng sé v6 cung nguy hiém néu chung ta roi vao
trvdng hop kha nang logic gidi ma nhan thirc lai toi.



Trong thuc té, logic va nhan thirc cd mbi quan hé khang khit voi
nhau.

Cubn sach nay sé trinh bay tap trung vao sy nhan thure, vi do la co
s& cua sw hiéu biét, va vi chung ta thwdng quén mat nhan thire la
mét phan cua tw duy.

CAM XUC, CAM GIAC VA TRUC GIAC

Nguworc lai v&i nhirng gi nhiéu nguoi tin twéng, cdm xdc, cdm giac
va triee giac dong vai tro la nong cot cua tw duy.

Muc dich clia tw duy la to chirc lai thé gidi (trong suy nght cua
chung ta) dé chung ta cé thé (rng dung cam xuc mét cach hiéu qua.
Va chinh cam xuc sé tao nén cac lwa chon hay quyét dinh.

Cau hoéi mau chét la khi ndo nén sir dung cdm xdc va cam giac?

C6 nhirng nguwdi cho rang cam giac t6t chinh 1a chi dan xac thyc
duy nhat dé hanh ddng. Ho nghi ngd tinh logic va trd choi cau chir
vi ho cam thay logic c6 thé dwoc dung dé chirng minh cho mét diéu
gi do (thwe sy thi diéu nay co thé dung véi mot vai khia canh hay
gia tri dwoc chon Iwa can than). V&i nhivtng ngudi dé, linh cdm chinh
xac méi la diéu than linh mach bao. Quan niém nay rat nguy hiém
b&i vi linh cdm chinh xac dé cé thé vé cung xau xa va khéng day da.
Nhirng hanh déng vé nhan dao gitra con nguwdi véi con ngudi bat
nguodn t& nhitng linh cdm nhat thoi dé.

Tuy nhién, néu chiing ta phat trién kha nang nhan thirc bang cach
nhin nhan moét tinh hudng theo nhiéu géc do khac nhau, sau do ap
dung cac gia tri va ca linh cam thi két qua sé tot hon rat nhiéu.

Logic va 1ap luan khéng thé thay d6i cdm giac, nhwng nhan thire thi
c6 thé. Ban gap mdt nguwdi la trong ky nghi, va anh ta cé vé that sy
nhiét tinh giup d& ban. Sau do, lai c6 ngu®i bao rang anh ta cé thé
la k& bip bom. Rdi ban nhin nhan lai nguoi do qua ludng théng tin

kia, khi d6, nhan thirc khién ban thay déi cdm giac véi ngudi la do.



Thay vi loai bd cam xuc ra khéi tw duy nhw cach théng thwdng ma
chung ta dwoc day, chung ta can tim cach cho phép cdm xuc va
cam giac gitr mot vai trd nhéat dinh trong tw duy. Trong cubn séach
nay, t6i s& mo ta& nhirng phwong phap dé lam diéu do. Vi du nhw
viéc str dung “chiéc mii d&” trong k§ thuat sau chiéc mii tw duy.

Trong tw duy, triee giac cling dong vai tro vo cung quan trong.

Nhwng that nguy hiém khi ctr ngdi mét ché va khéng tw duy véi hy
vong tw nhién trwc gidc mach bao diéu gi dé. Déi luc truc giac cé
thé hoan toan sai lam, vi du nhw khi ban dang can doan cac tinh
hubng co thé xay ra. Tuy nhién, gidng vé&i cdm xdc va cdm giac, truc
giac cling déng mét vai trd nhét dinh trong tw duy.

Ludn ¢6 hai sy anh hudng Ion tac ddng Ién ngudi tré tudi. Dau tién
la ap lwc ngang hang v&i ban bé, nhirng ngwdi cung nhém, cung do
tudi, cung thu nhap. Diéu nay hinh thanh nén nhan thirc va cac gia
tri. Trtr phi ban tré doé co thé doc lap suy nght, néu khéng ho sé bi
cudn theo, bi anh hwdng b&di nhém ma ho tham gia (tham chi ké ca
khi d6 la nhdm nghién ngap).

Anh hwéng I&n thir hai la Am nhac trong van hoa cua gidi tre, voi
nhirng ca tw 1ap lai nhan manh vao nhirng cam xuc réi boi cua
thanh nién. Gidéng nhw dirng trén canh déng lua gié théi ri rao, trong
tw duy cua nhirng ngudi tré cling ludn tran ngap cac cau héi “Anh
ay c6 yéu minh khéng?” dwoc thé hién theo nhiéu cach khac nhau.
Nhac pop la dong nhac vé cung truyén cam. T trudc t&i nay, dong
nhac nay luén mang lai nhirng cdm xuc sau lang va tham chi ca
nhirng suy tw, nhwng nhin chung dong nhac nay it khi giip nguoi ta
c6 thé suy ngadm vé ban than.

TOM LUOC

Trong phan nay, t6i da trinh bay mét vai diéu can dwoc nhan thire
mot cach dung dan vé tw duy. Chang ta can théng tin nhwng ciing
cang can tw duy. Tw duy khéng phai 1a diéu lién quan dén tri théng
minh hay céac van dé khé khan can giai quyét. Sw hiéu biét tham chi
con quan trong hon ca tri thong minh.



Tw duy theo cach truyén théng chu yéu tap trung vao tv duy phé
phan, 1ap luan, phan tich va sw logic. Nhirtng yéu tb _nay rat quan
trong, va téi cling hy vong t6i khéng lam cac ban hiéu [am vé s
quan trong cta ching. Nhwng c6 mdt phan khac cua tw duy va nd
thwe sw nguy hiém néu ching ta cr coi rang chi nhirng yéu t6 trén
la d0. Bén canh 16i tw duy phé phan, ching ta can tw duy xay dung
va tw duy sang tao. Bén canh tw duy lap luén, chung ta can khai
thac 1am rd van dé trwdc. Bén canh tw duy phan tich, ching ta can
cac ky nang dé thiét ké. Ngoai logic, ching ta can nhan thirc.

Theo céach tw duy truyén théng, ching ta thwong coi trong tw duy
phan héi: phan hoi lai v&i nhirng gi xay ra v&i minh. Nhung cé mét
khia canh khac cua tw duy. D6 la tw duy chd dong, tim ra va thuc
hién dé bién moi y twdng thanh hanh dong. N6 doi hdi sw thye hién
hodc cac ky nang lam viéc. N6 doi héi tw duy xay dwng, sang tao va
phat trién.

Nhiéu 16i tw duy mang mau séc tiéu cwc nhw thir thach, tan cong,
chi trich, tranh luén, chirng minh sai... Nhwng liéu day co phai la
cach duy nhat dé x& ly hay ching ta c6 thé dat dwoc cung muc dich
nay theo mot cach mang tinh xay dwng hon? Téi tin la chung ta
hoan toan cé thé.

Tw duy sang tao cwc ky quan trong. Chung ta co thé bat dau thay
minh c6 the dung tw duy séng tao moét cach than trong nhw thé nao
thay vi ch®& dgi cam hirng xuat hién.

Cam xuc va cam giac cling gilr vai trd quan trong trong tw duy. D6
khong phai la yéu to ching ta nén loai bo, ma nén hoc cach st dung
sao cho dung dan.

Tom lai, tri théng minh Ia kha nang, va dwoc siv dung dé phat trién
cac ky nang tw duy. Néu khong co ky nang tw duy thi kha nang nay
cing khéng dwoc dung dén.

Doi I&i vé tac gia



Tién si Edward de Bono tirng gianh dwoc hoc béng Rhodes vao Pai
hoc Oxford va hién nay dng la giang vién thinh giang & nhiéu trwong
dai hoc trén thé gioi trong d6 cé Oxford, Cambridge, London va
Harvard. Ong & mét vi thé kha dac biét khi viét cudn sach nay bdi
hai ly do sau:

1. Khéng giéng nhw hau hét nhirng ngudi lam trong nganh gido duc
khac, Tién si de Bono khong chi hoat déng trong linh vic giao duc
ma con lam kinh doanh, chinh tri va ngoai giao. Tién si da xay duwng
va phat trién mot chwong trinh théng dung danh cho viéc gidng day
tree tiép k§ nang tw duy thanh mét mén hoc & truwdng (goi la
chwong trinh CoRT). Cung thoi diém d6, nhivng kién thire ctia éng
vé hé thong tw duy da tré thanh chi dan thiét yéu clha cac tap doan
|&n va cua rat nhiéu té chire trén thé giéi.

Diéu nay twong dbi quan trong b&i hai ly do. Thir nhat, gido duc
khéng phai 1a mét trd choi ma 1a hanh trang dé budc vao cudc sdng.
Vi vay, cac ky nang tw duy dugc giang day ¢ trwdng phai hitu dung
dé vao doi. Co thé thay nhiéu phwong phap tiép can viéc giang day
tw duy khéng con phu hgp. Ly do thi hai la cac linh viee kinh doanh,
chinh tri, ngoai giao doi héi sw khat khe trong nghién ciru. Sinh vién
& trwéng phai chap nhan nhivng th&r da dwoc dat ra trudc mat.
Nhwng cac nha diéu hanh doanh nghiép khéng phai chdp nhan bét
ct diéu gi. Ho sé chi chip nhan sy chi dan vé mat tw duy néu ho tin
la cac chi dan nay co lién quan, thuc té va quan trong. Chinh cac
khach hang, nhirng nguoi tra tién cho ho, sé danh gia mot cach toi
LPu.

2. Khac v¢i cac nha giao duc khac, Tién si de Bono lam viéc & khap
noi trén thé gidi. Ong lam viéc truc tiép trén 45 quéc gia Ion (va mot
vai qudc gia nhd). Céc cong trinh ctia 6ng dwoc siv dung & nhiéu
noi. C)ng lam viéc trong maéi trwrdng da dang van hda va hé tw
tuo’ng Diéu nay budc 6ng phai nhin vao cac mat quan trong nhat
cua tw duy va giai phdng ban than khai thdi quen tw duy co hiru goi
gon trong mdt nén van hoa. Vi du, diéu nay cho phép éng nhin ré sw
gi¢i han cua thdi quen tw duy & cac nwdc phwong Tay nhuw tranh
luan va tw duy phé phan. Lam viéc & nhiéu qudc gia khac nhau voi



nhiéu giao vién, cac diéu kién khac nhau ,bucf)c‘: 6ng don gian héa va
xay dwng phuong phap giang day thyc té. Dieu nay kho coé thé dwa
vao cac giao vién duwoc dao tao thdng thuwong khac.

3. Khdng gidbng nhuw nhiéu ngwdi 1am trong linh vwee nay, Tién si de
Bono la nha tw duy dau tién thao luan truc tiép vé ban chat cla tw
duy va cac phwong phap dé gidng day. Qua nhiéu ngudi trong linh
vire nay don gian chi sao chép tir nhirng ngu&i khac va gop nhat
mdi chd mét it.

Kién thirc nén tadng cla Tién si de Bono & ca hai linh vwec tam ly va y
hoc da dwa 6ng t&i mot vij tri ddc dao dé co thé hiéu cac hé thdéng
théng tin tw td chirc sinh hoc. DAy la nén tdng cla nhan thivc va tw
duy sang tao. Nhirng yéu té nay s& dwoc lam sang td trong nhirng
trang sau.

4. Nhin chung, Tién si de Bono v&i 25 nam kinh nghiém truc tiép
gidng day k§ nang tw duy, co6 mét vi thé hoan toan khac nhirng
nguwdi di sau trong linh viee nay. Cac phwong phap cua éng (nhw la
chuwong trinh CoRT) da dwoc kiém dinh qua rat nhiéu nam & nhiéu
do tudi, kha nang, gidng vién, ciing nhw cac diéu kién khac nhau.
Quan trong hon |a, cac phwong phap nay hién nay dang dwgc dwa
ra d& ap dung vao giadng day. T kinh nghiém phong phu cia minh,
Tién si de Bono chu trong vao sy don gian va tinh thyc tién. D6
chinh 1a ly do &ng c6 thé tién hanh dao tao phwong phap nay cho
105.000 gido vién & Venezuela. Khéng kho dé cé thé xay dung cac
chwong trinh phirc tap ma tréng c6 vé 6n nhwng thue ra lai kho dé
c6 thé dwa vao giadng day va trng dung. B&i 18 cac 6ng bd ba me
khong phai la cac giao vién ¢ nghiép vu sw pham cao, nén cac kinh
nghiém va tinh thuc ti&n ma Tién si de Bono dwa ra trong cudn sach
nay la vé cung can thiét va hivu ich.

GIAO DUC

Tién si Edward de Bono dwoc biét dén la nguoi tién phong trong
céng cudc gidng day tw duy & trwedng hoc. Cubn sach dau tién cua
6ng dwoc xuat ban ndm 1967 va chwong trinh CoRT da dwoc dua
vao str dung ttr nam 1972.



Ong da l1am dién gia & nhiéu hoi thdo vé gido duc (Hoi thdo qubc té
vé tu duy, Hoi ddng tré em nang khiéu thé giéi, Hoi thao quéc gia
ASCD va nhiéu héi thao khac). Nam 1989 éng dwoc moi tdi phat
biéu trong Uy ban Gido duc Hoa Ky, noi dua ra cac giai phap cho
chinh ph( va cac chuyén vién gido duc cap cao tr cac bang cla
Hoa Ky. Ciing vao nam 1989, éng dwoc moi téi phat biéu khai mac
mot hdi thao dac biét ciia Td chirc Hop tac va Phat trién Kinh té
(OECD) & Paris dé danh gia truc tiép kha nang giang day tw duy.
Pay |a héi thao quan trong véi sw tham gia cla tat ca cac thanh vién
cua OECD (nhw Hoa Ky, Nhat Ban, Buc, Phap, Anh...)

Chuwong trinh CoRT vé gidng day tw duy & trwéng hoc gier day da
dwoc ap dung rong rai trén toan Canada (bao gdm ca nhirng khu
vuwe noi tiéng Phap). O Hoa Ky, s6 ngudi dang ap dung chuong
trinh nay ngay mét tang. Minnesota, la mét bang di dau vé giao duc,
da cap mot quy dac biét dé dao tao vé chwong trinh nay va tién toi
gi¢i thiéu trong trvd'ng hoc.

Tién si de Bono da dwoc Hoc vién Khoa hoc Soviet méi t&i Moscow
dé huén luyén cho cac gido vién trong mét dw an dac biét mang tén
School Project One, quy tu cac trwong thwe nghiém hang dau
thuwong trién khai giang day thi diém cac phuong phap mai. O
Trung Quéc, chuong trinh CoRT da dwoc chon lwa dé ap dung &
mot s6 trwdng trung hoc trong nhiéu nam.

O Singapore, chinh pht da tw kiém dinh va dwa chwong trinh CoRT
vao ap dung & 45 trwérng hoc. Gid day, ho dang 1én ké hoach dé& mé
rong chwong trinh nay cho tat ca cac trwdng hoc. O Malaysia,
chwong trinh ndy da dwoc dwa vao cac truwéng trung hoc tir nhiéu
nam trudc. O Bulgaria, sau khi tién hanh mét loat cac kiém dinh
thda dang, chinh phl da gidi thiéu phwong phap nay téi tat ca cac
trwdng hoc.

O Venezuela, mét gido sw triét hoc tai Pai hoc Caracas (Tién si
Machado), ngu®i dwoc truyén cdm hing tor cudn sach The
Mechanism of Mind (tam dich: Co’ ché cua tw duy) cta Tién si de
Bono, sau dé da tr& thanh mét chinh tri gia, va lap nén B6 Phat trién
Tri théng minh, hoat ddng phan I&n dwa trén cac phwong phap cia



Tién sT de Bono. Tuy vay, mét thay doi trong chinh phu da kéo theo
viéc bai bé BO nay, nhwng chuwong trinh cua Tién si de Bono va
chwong trinh Gia dinh van dwoc Bé Giao duc tiép tuc thuc hién.

Chuong trinh CoRT dwoc sir dung theo nhiéu cach & nhiéu nudc
khac nhau nhw Anh, Uc, New Zealand, Israel, Thuy Dién, Kuwait,
Pakistan...

Nghién ctru hay nhat do Tién s John Edwards tai Bai hoc James
Cook & Uc thuc hién. Ong da chira rang viéc ap dung khoa hoc tw
duy CoRT dang gia tdng sb hoc sinh xép hang d4u vé mén toan tw
25% 1én t&i 52%.

Va cling khéng ngac nhién I&m khi cac doanh nghiép cho thay ho
quan tdm nhiéu hon t&i cong trinh cta Tién si de Bono. Khéng ¢ y
gi khac khi néi rang trong kinh doanh, nguwdi ta rét cudc van quan
tam t&i két qua cudi cung. Tw duy lién quan t&i hanh ddng, quyét
dinh va y twéng mai. Day ciing chinh 1a diéu ma Tién si de Bono
quan tam. Cac doanh nghiép déu biét rang con nguwdi 1a nguén lwc
chinh clia ho. D6 1a ly do tai sao cac doanh nghiép rat quan tam toi
viéc tang cwdng tw duy cho chinh nguén lwc cla ho.

Tién si de Bono thudng dwoc moi lam cb van cip cao vé tw duy dé
giup ngudn nhan lwc cua cong ty dap ng voi sw thay doi, cac chién
lwoc, sw cing co va cac dinh hwdng maoi.

M6t loat cac tap doan da tré nén Ig’yn manh nhw d‘uo’c dw doan khi
ap dung cac phuwong phép,cﬁa Tién si de Bono vé tv duy do ho dwa
tw duy vao ap dung trong tat ca cac linh vwc cda minh.

Tw NTT (tap doan cta Nhat Ban c6 gia tri cao nhat trén thé gisi
trong Iinh vc dién thoai va vién thdng) t&i Smurfitt (cong ty I&n nhét
& Ailen vé dong goi). T IBM (vé linh vire may tinh) t&i Weston
Group (tap doan thwc phdm ctia Canada). T General Motors (linh
vire xe hoi) téi Dentsu (t6 chirc quang cao dwoc coi 1a 1én nhét trén
thé gi®i dén tir Nhat Ban). Tir Shell (trong Iinh vie dau khi) t&i L. M.
Ericsson (rada va dién cta Thuy Dién). Ttr Du Pont (hoa chét) téi
Prudential (cong ty bao hiém I&n nhét thé gidi). Tir Ciba-Geigy



(dwoc phdm cta Thuy Si) toi Citicorp (ngan hang Ién nhéat ctia My).
T BHP (codng ty I&n nhéat vé thép va khai mé ctia Uc) téi Zegna
(nha thiét k& hang dau cua ltaly). Tl Heineken (bia Ha Lan) t&i
American Standard (d6 dung nha tam).

Tién si de Bono thuwdng dwoc moi téi dién thuyét trong nhiéu hoi
thdo quan trong nhu BIMCO (hdi thdo van tai dwdng bién I&n nhét
thé gi®i), the Institute of Institutional Investors (hiép héi cac nha dau
tw cd tb chirc), YPO (t6 chirc cha tich tré)...

CONG VU

Khi trworng Dai hoc Defense Department & Pentagon ciia My t6
chirc hdi thdo dau tién vé kha nang sang tao, ho da moi Tién si de
Bono khai mac budi hdi thdo. Nhwng vi ¢6 trong trach can wu tién &
Helsinki, 6ng da khai mac cudc hop qua dién thoai tr phia bén kia
dai dwong & Phan Lan.

Tién si de Bono da cé mét vai budi hdi nghi chuyén dé véi B6 Canh
sat Los Angeles va cac hiép héi, trvdng canh sat khac.

Khi Hiép hoi Luat sw Hoa Ky (American Bar Association) té chirc hoi
thdo dau tién tim giai phap cho van dé xung dét gidao duc, ho da moi
Tién si de Bono phat biéu khai mac héi nghi. Ong ciing da duwoc moi
t&i lam dién gid trong hdi nghi phéap luat ctiia Khdi thinh vwong chung
v&i sw tham gia cha 5.000 luat sw tir khap noi trén thé gioi.

Trong linh vwe kinh té, Tién si de Bono da dwoc moi phat biéu tai
nhiéu dién dan, trong do co dién dan kinh té thé gi¢i Davos danh gia
trong mot vai dip, dién dan kinh té cla cac nwoc thudc vanh dai Thai
Binh Dwong, hiép hdi cac ngan hang quéc té va nhiéu dién dan
khac.

Tién si de Bono da dwoc Chinh pht Canada moi téi té chirc budi
héi nghi chuyén dé CIDA chiu trach nhiém vé van dé vién tro quoc
té. Bo trwdng Bd Chét thai doc hai ciia California da moi tién si to
chirc mét loat cac chuyén dé va hoi thao dé giup ho tim ra cach
kiém soat, diéu tra va ban hanh phap luat cho mot sb van dé lién



quan. Rat nhiéu Gy ban dich vu cong (tv Uc, Canada, Singapore,
Malaysia) cling da moi Tien si de Bono t¢i tham gia giai quyét kho
khan cung ho.

Trong s6 nhi*ng bén da tim dén sy giup d& cla tién sT, co ca Quy
dong vat hoang da thé gidi va Bao ton thién nhién cua Lién Hop
Quoc.

QUOC TE

Tién si de Bono da lam viéc & rat nhiéu québc gia: Canada, My,
Mexico, Brasil, Argentina, Thuy Dién, Phap, Anh, Ptrc, Y, Tay Ban
Nha, Ai Cap, A Rap Saudi, An do, Pakistan, Singapore, Malaysia,
Nga, Trung Quéc, Han Quéc, Nhat Ban, Uc, New Zealand va 19
qudc gia khac, chwa ké t&i mét vai qudc gia nhd nhw Malta, UAE,
Fiji...

Cac tac pham cua Tién sT de Bono da dwoc dich ra 23 ngon ngi
gom cac ngdn ngi chinh & chau Au, Nhat Ban, Nga, Trung Quoc,
Han Qudc, Do Thai, Urdu...

That dang ngac nhién khi cac tac phdm cda 6ng dwoc chp nhan va
dwoc st dung & nhiéu nén van héa va tin ngwdng khac nhau nhw
dao Céng gido, Tin Lanh, Hoéi gido, Chi nghia Méac, Trung Qubc,
Nhat Ban...

XUAT BAN

Tién si de Bono d3 viét cudn sach dau tay vao nam 1967 véi twa dé
New Think (tam dich: Tw duy m&i) va thuat nglr nay da duwoc
Gorbachev st dung trong 20 nam. T d6, 6ng da viét 30 cudn sach,
tat ca déu la kién thirc chung vé tw duy. C6 thé ké ra mét sé dau
sach nhw: The Mechanism of Mind (Co ché cla tw duy); Lateral
Thinking (Tw duy da chiéu), Teachlng Thinking (Day tw duy),
Children Solve Problems (Day tré giai quyét van dé), Practical
Thinking (Tw duy thwc t&), Conflicts (Mau thuan), Atlas of
Management Thinking (Bi kip tw duy quan ly), Six Thinking Hats



(Sau chiéc mi tw duy), Letters to Thinkers (Thw glri cac nha tw duy),
| am Right,You are Wrong (T6i dung, ban sai).

Pai BBC (London) da san xuét ra chwong trinh truyén hinh gém 10
phan cé tén Khoa hoc tw duy cla tién si de Bono da dwoc phat rong
rai trén hé théng PBS cla toan nwéc My. M6t seri khac véi 13 phan
co tén Nhirng nha tw duy vi dai do tap doan IBM (DPurc) tai tro va
chwong trinh Bach khoa toan thw Anh da dwoc phat & chau Au.

Chuwong trinh tw duy CoRT |a chwong trinh gido duc chinh do Tién
sT de Bono phat trién. Chwong trinh gdm c6 6 phan, mdi phan c6 10
bai hoc. Mét chwong trinh khac st dung ky nang viét nhiéu hon la
Suy nghi, Ghi chd, Viét (dwoc xuat ban béi Céng ty Perfection
Learning, lowa). Ngoai ra, con bang céat xét Masterthinker (Bac thay
tw duy) do Trung tdm quéc té vé Tw duy sang tao san xuét.

SUY NGAM VE TU DUY

Tién si de Bono la ngudi sang tao ra thuat nglr tw duy da chiéu
(lateral thinking), hién nay thuat ngir nay da dwoc nhiéu ngudi biét
dén va dwa vao tr dién tiéng Anh Oxford, tr& thanh mot phan cla
ngdn nglr tiéng Anh.

Nén tang kién thirc ctia Tién si de Bono vé y hoc da trd nén rat can
thiét cho viéc hinh thanh cac y twdng mai clia éng. Néu kién thire
nén clia 6ng dén tir cac linh vwe nhw triét hoc, toan hoc hay céng
nghé thoéng tin, 6ng sé khoéng thé co dwoc cac y twédng hién nay bdi
nhirng linh vuc ndy x& ly cac hé thdng théng tin dwoc td chirc bén
ngoai, noi xt ly cac dir liéu dwa trén cac quy luat logic.

Trong y hoc, Tién si de Bono da nghién ctru cac hé théng két hop
trong co thé con ngudi (hé tuan hoan, hé hé hap, kiém soat ion,
chirc ndng than, hooc mén...). Nhd do, éng da phat trién mét loat
céac khai niém sinh hoc vé sy t6 chirc va trao dbi théng tin. Day Ia
nén tang cla cac khai niém vé hé théng tw td chirc.

Trong cudn sach The Mechanism of Mind (Co ché cta tw duy) da
xuat ban vao nam 1969, Tién si de Bono da miéu ta cach nao b



hoat ddng nhw mdt mang no-ron cho phép cac théng tin tw td chirc
thanh cac khu vec. Cubn sach dé da di trwdc thoi dai khoang 20
nam do nhirng khai niém dwoc trinh bay trong doé hién nay tao thanh
co s& cho sy phat trién méi nhat ciia may tinh: dé la may tinh no-
ron, cb may hoat dong dwa trén mang no-ron... Ké ttr khi cudn sach
nay dwoc xuat ban, nhiéu ngudi da quan tam t6i finh vire hé thdng
tw té chirc va hién nay mét mang ciia toan hoc dang nghién ctru van
dé nay. Cac mé hinh chirc nang nao da dang da dugc duwa ra, va co
mot vai trwéng hop, chung twong dbi gidbng véi mé hinh Tién side
Bono dwa ra vao nam 1969.

Pay la co sé& cho phép Tién si de Bono phat trién cac y twéng cla
éng vé s nhan thirc va kha nang sang tao. Dua trén co s& nay;,
6ng da tao ra ky thuat cda tw duy da chiéu. Ciing tr co s& nay, cac
ky thuat thay ddi nhan thirc dwoc dwa ra trong chwong trinh CoRT
da hinh thanh. Nhw vay cé thé thay co s& ly thuyét trong cac tac
pham cua Tién si de Bono la dwa trén hoat dong cla cac hé théng
tw to churc.

Gan day, Tién si de Bono da moi cac tap doan may tinh va phan
mém I&n tham gia vao dv an “Nhiém vu bat budc trong tw duy”, muc
dich cta dw an nay Ia nghién clru sv lién quan gitra viéc cung cap
thong tin va kha nang str dung théng tin ctia chung ta. Cudc hop
dau tién vé dy an nay da dién ra tai Washington D.C. vao thang 5
nam 1989.

Ngoai ra, Tién si de Bono con nghién cru mot dw an quan trong vé
viéc tao ra moét ngén nglr quéce té mai cho tw duy.

KINH NGHIEM

Tién si de Bono lam viéc trong linh vie tw duy ké tlr ndm 1965.
Cubdn sach dau tay cta 6ng dwoc xuat ban vao nam 1967 va
chuwong trinh CoRT dwoc dwa vao sir dung tr nam 1972. Cacy
twdng va phwong phap cia 6ng da duwoc kiém dinh qua thdi gian,
thwe tién va kha nang st dung.



Céc kinh nghiém trong linh viec day tw duy ctia éng rat quan trong.
Bang moi gia, viéc gidng day tw duy can tranh gay nham lan va
phirc tap hoa vi cach thirc d6 khéng thé tang cuwong tw duy ma
nguoc lai con khién moi chuyén té hon. Ké ti khi viéc gidng day tw
duy dwoc ing hd & My, nhiéu nha xuat ban da dat nhiéu tac gia viét
cac ban thdo mét cach voi va, gap gap, so sai. Diéu nay phan 16n
dwoc thwe hién béng cach sao chép cac tai liéu va gbép chung lai v&i
nhau theo nhiéu cach khac nhau, ma chinh cach thirc nay da phé
hdong ca phwong phap day mai nay. Cac tac gia thuwdong chon g|a|
phap thay thé 1a Iay noi nay mot it, nhat noi kia mét it. Va co6 thé dw
doan trwdc dwoc két qua la mot mé hdn don. Cudi cung, nguoi ta
lai quay lai v&i cach tiép can tw duy xwa cii phan Ién dya trén tw duy
phé phan truyén théng. Nhwng ciing ¢6 nhiéu chwong trinh nhw vay
dwoc trinh bay mét cach chuyén nghiép va xuéat ban tét. Khéng may
la n6 hoan toan khéng du. Kinh nghiém thwe tién trong linh vee nay
dang bj thiéu hut.

Phan tich qua trinh tw duy thanh nhiéu yéu to va sau do tim cach
day cac yéu to nay khong giong nhuw viéc thiét ké cong cu giang day
“thwc tién”.

Vao ndm 1984, phong trao thi dau & Thé van hai Olympic gan nhw
da dén hoi két vi khéng thanh phd nao trén thé giéi mudn chiu chi
phi dé tré thanh chd nha dang cai thé van hoi nay. Nhwng thanh
céng sang gia cla Peter Ueberroth va ddng doi & giai dau Los
Angeles da mang dén twong lai cho dai hoi thé thao nay. Trong mét
bai phdng van cho t& Washington Post, Ueberrroth cho biét anh d3
st dung tw duy da chiéu dé tao cac khai niém méi duwoc yéu cau.
Anh da hoc cac kj ndng cda tw duy da chiéu twr Tién si

de Bono trong mét hdi thao chuyén dé nhiéu nam truéc day. bo la
mét vi du dién hinh cla sw hiéu qua mang tinh thyc tién trong
phwong phéap tw duy cla Tién si de Bono.

Ong Ron Barbaro, Giam dbc Céng ty Bao hiém Prudential & Canada
cho hay, cach éng st dung cac phwong phap tw duy cta Tién si de
Bono da tao ra sy thay déi dang ké cho bao hiém nhan tho. Loai
b&o hiém nhan tho truyén thdng thwérng dwoc chi trd néu nguoi



mua bao hiém qua d&i. Nhwng y twdng méi dwoc dwa ra d6 1a khi
ngwdi mua bao hiém bj chin doan bénh khéng thé ctru chiva nhw
ung thw, AIDS... n6 cling cho phép nguw®i mua bao hiém dwoc chi
tra cho viéc cham séc va chira bénh tét hon. Chinh sach mai nay
hién gio» da dwoc nhivng cdng ty bao hiém I&n nhat & Canada ap
dung va rat dwoc quan tdm & nhiéu noi khac.

TOM LUQC

C6 thé thay rang cudn sach nay dwoc viét bdi ngudi cé kién thire,
bang cap va kinh nghiém gidi nhat trong linh vwc nay. Vay diéu gi
quan trong khién Tién s de Bono khéng chi lam viéc trong mét linh
virc nho hep cua giao duc théi ma lai quan tdm t&i mét [inh vwe réng
|&n cla tw duy ap dung? Y twdng va phwong phap clia éng da virng
vang qua khao nghiém va qua rat nhiéu khach hang.

Tién si nhAn manh vao s don gian va tinh thuc tién cao la can thiét
trong linh vec ma trwéc dé da qua phire tap, dé nham lan va mang
tinh triét hoc cao.

Tién si de Bono quan tam t&i tw duy dé hoan thanh moi viéc va tao
ra cac y twéng méi. Biéu nay trai ngwoc voi tw duy phan héi truyén
thdng chi quan tam t&i phan tich, chi trich va tranh luan.

Str dung cudn sach nay nhw thé nao?
PO TUOI

Mac du ban dau tac gia dinh viét cubn sach nay danh cho céac ban
tré, nhwng thwe ra khéng gi¢i han dé tudi. Cac phwong phap va ky
thuat khéng chi phu hgp v&i ngudi tré ma con phu hop véi ca ngudi
trwdng thanh. Thwc té 1a rat nhiéu phwong phap trong cudn sach
nay da dwoc day cho cac giam déc kinh doanh cap cao va ho da
thwdng xuyén sir dung chung.

Diéu nay khéng cé gi dang ngac nhién. Cac phwong phap co ban
trong toan hoc la nhw nhau v&i moi Itra tudi. Cac phuwong phap tw
duy co ban ciing vay. Tuy nhién, & d6 tudi I&n hon, doi hdi sé cao



hon. Cac ky thuat cling nén dwoc sir dung chinh xac hon. Cau tra
|&i cling nén phire tap hon. Va néu cé thé, chang ta nén két hop st
dung cac ky thuat. Cac dé muc thwec hanh cling nén duoc st dung
phirc tap hon. Tuy nhién, cach tiép can vé co ban la gibng nhau.

Hau hét cac phwong phap trinh bay trong cudn sach nay phu hop
v&i tré khodng 9 tudi. Tuy nhién, v&i nhirng bac cha me co6 tinh kién
nhan va v&i nhirng phwong phap don gian thi do tudi gidi han phu
hop nay cé thé 1a 6 tudi.

O phan tiép theo, t6i sé liét k& mot danh sach nhirng muc trong
cudn sach nay phu hgp v6i nhirng em’nhé tudi. Vi du, phwong phap
hinh vé c6 thé day cho nhirng tré 4 tudi.

CACH DAY TRE VOI CUON SACH NAY

C6 ba cach dé day cac phwong phap tw duy dwa theo cubn sach
nay.

1. Nhirng tré 1&n, tré cé hiéu biét hon, va nhirng tré yéu thich “tw
duy” ¢6 thé doc toan bd cudn sach cung véi cha me. Sau do, cha
me nén thao luan cac diém co ban, cac phuwong phap trong cudn
sach va thyc hanh cac bai tap clng tré. Cach nay sé thuan lgi hon
néu st dung hai cudn sach, mét cuén cha me dung va mét cubn
danh cho tré.

2. Vi nhirng tré nhé hon va nhirng tré khéng thich doc sach, cha
me nén doc cubn sach va liét ké tat cad nhirng théng tin quan trong,
sau d6 day cho tré. M6t vai phan co thé dwoc lwoc bot hodc don
gian héa. Nhirng phan mé ta cac qua trinh thwc té, cha me nén doc
tric tiép cho tré nghe.

3. V&i nhirng tré qua nhd va nhirng tré cham hiéu, cha me c6 thé
giang giai cho chung, nhwng chi chon lwa mét s6 phan théi. Néu ban
day tré tirng phan nhat dinh trong cubn sach nay khi ching con nhd,
ban c6 thé day chuing nhirng phan con lai khi ching Ién hon.

Ba phwong phap tiép can nay sé dwoc chi ra trén hinh duéi.



PONG LUC

Bong lyc chinh 13 yéu to quan trong nhat, néu khong c6 dong lyc thi
sé rat kho dé day bat ky cach tw duy nao.

That khong may, néu chi noi voi tré rang “tw duy” sé gilp ching rat
nhiéu trong hoc tap hoac céng viéc sau nay thi hau nhw sé chang cé
ich gi trong viéc tao dong Iwc cho chung.

Viéc day tw duy can vui v&, séi ndi va khién ching yéu thich, tham
chi gibng nhw mét trd choi vay. Kinh nghiém da cho toi thy nhirng
dira tré ciing cé thé thich tw duy. Chang thich van déng tri 6¢c va cé
cac y twéng. Nhwng ching can phai thwe hién. Néu dwa cho dira tré
mot cau hdi gan nhw khéng tra I&i dwoe, ban da dap tat dong lwc
cua chung. Vay nén néu bai tap hodc bai thwc hanh duwong nhw qua
khd hay nham chéan v&i ching, ban nén chon bai khac dé hon va
thu vi hon.

Théng thwdng, 9-11 1a d6 tudi ma tré thich tw duy nhéat. Sau d6 tudi
do, ching ¢6 xu hwéng tré nén bao thi va chi mudn cau tra 1&i cia
ching 14 dang. L&ra tudi thanh thiéu nién cé xu hwdng vira tw vé,
chwa c6 tam nhin, lai vira tw man vé suy nghi cGa ching,ciing chinh
vi cdm gidc so sai. Vi vay, quan trong nhat la ching ta can tranh
phan xét dung sai v&i tré. Suy nghi cling la mét dang hanh dong.
Dai khi ban lam tét nhwng cé lac thi khdng, nhat [a truéng hop doi
hdi nhiéu k§ nang. Giéng nhw choi tennis vay, c6 thé ban choi
tennis chwa tét nhwng ban van thich choi.

M6t cach dé khoi ngudn va duy tri ddng lwe chinh 1a lwa chon cac
bai tap dé thwc hanh. Nhirng bai tap nay can cé yéu té hai huéc va
c6 thé suy doan. That Ia sai |dm néu ban chi chu trong nhirng bai
tap kho. Muc dich clia cudn sach nay la gip d& dé day cac ky nang
tw duy, ch& khdng phai 1a cach gian tiép dé cac bac cha me ap dat
tré dwoc lam gi va khéng dwgc lam gi.



Bong lwc phu thudc vao cam giac dat dwoc thanh twu. Béi vi khdng
phai chi cé mét cau tra 1&i ding hodc mét cau tra 16i duy nhéat, nén
thanh tich c6 thé dat dwoc theo nhirng cach khac nhau. Liéu ban c6
bao nhiéu phwong an thay thé? Nhirng y twéng clia ban nhu thé
nao so v&i nhitng y twdng cla t6i? Liéu ching ta co thé liét ké thém
muc nao vao danh sach do6? Thuec tinh téi chwa tirng nghi vé diéu
nay.

Co nhirng y twdng chot xuét hién ma trwdc do ban chwa twng nght
den sé la dong lwc I&n lao khién chinh ban ciling phai ngac nhién.
boéng lwc cliing dwoc tao ra tr sy so sanh va sy canh tranh.

Cubi cung, dé la ddng lwc cha sw nhudn nhuyén. Khi da biét truot
tuyét, ban sé yéu thich mén thé thao nay. Khi ban cé thé ap dung
dwoc mot phwong phap tw duy, ban ciing sé thich no. Ban c6 thé
thwee hién dwge moét nhiém vu tw duy véi sy tw tin va dat dwoc hiéu
qua thi tw ban than né da 1a mot déng lwe rat Ion.

SO THICH HAY MON THE THAO

13

Téi thay khéng cé ly do gi dé “tw duy” khéng thé tré thanh sé thich
hodc mén thé thao. Bon tré cé thé gap nhau dé cung thwe hanh va
cung yéu thich st dung tri 6¢. Diéu nay vira mang lai gia tri xa hoi,
gia tri thé hién ban than, vira giup phat trién ky ndng tw duy tét hon.

Cac phwong phap tw duy cho phep tw duy thoat khoi cac cubc trao
doi hay tranh luan thong thuwong. Nhirng phwong phap nay tr&
thanh co s& de tw duy phat trien thanh sé thich.

Su yéu thich k¥ nang tw duy c6 thé la co s& dé tao nén “cau lac bo
tw duy”. Ban c6 thé tim thay ban phac hoa vé co cau to chire ciling
nhw qua trinh hoat déng ctia mét cau lac bé nhw vay & phan sau.

Cau lac bd tw duy, hay chi la nhirng budi gap g&, ban luan vé tw duy
co thé g"uqc gi¢i han trong pham vi nhém gia dinh, ban bé hoac
xo6m giéng.

PHUONG PHAP DAY



Bao dam tinh don gian;

Tranh nham Ian;

Ban can phai nhan thirc ré rang vé diéu ban dang lam ngay lic nay.
Thwe hanh mét phwong phap theo nhiéu muc thwe hanh khac nhau.

Phwong phap day tw duy khong khac nhiéu so v&i phwong phap
day thé thao hay giao duc thé chét. Neu la gido vién, ban phai biét
r& minh mudn gi va phai chac chan rang ban hiéu diéu do6. Hay lay
that nhiéu vi du d& minh hoa cho nhirng gi ban dang tim kiém.

M6t diéu quan trong can lwu y 1a “day hwéng vao trong tdm”, nghia
la can 14y nhirng vi du ré rang. Khi ban vé tinh nham 1an cai no
thanh cai kia, cach tét nhat dé tiép tuc Ia chuyén sang vi du khac,
tranh tranh luan (diéu ban dang giang lai chwa dwoc khang dinh 1a
chinh xac). Ban phai ludn biét ré ban dang cd gang dat dwoc dleu
gi. Co thé ban khong lu6n thanh céng, nhwng it nhat ban ciing cb
gang hét sirc dé 1am diéu do.

Trong moi tredng hop, tinh don gian va thyc tién phu hop hon sy
hoan h&o va toan dién. Ban ciing dirng nén danh quéa nhiéu thoi
gian chi dé thwc hanh mét muc hodc mot bai tap, ngay ca khi no rat
thu vi va budc ban phai tw duy. Quan trong la can biét chuyén sang
mot muc khac. Khi 'ng dung mét phwong phap hoac mét cdng cu
tw duy v&i nhiéu muc khac nhau, ban sé dan hinh thanh dwoc ky
ndng s dung phwong phap tw duy do. Luén nhé rang muc dich la
day cac k§ ndng tw duy, cht» khdng chi don thuan 1a mét cuéc thao
luan thu vi dé xem tré tw duy nhw thé nao.

NGUYEN TAC

Tuan thd nguyén tac 1a mét trong nhirng yéu t6 quan trong trong
viéc day tw duy. Néu khéng tuan theo cac nguyén téc nhét dinh, ban
s& dé bj sa da hodc di léch hwdng va khdng dat dwoc két qua gi.



Nguyén téc dau tién la thoi gian. Thoi gian danh cho méi bai tap tw
duy nén trong mot khodng ngan. Pay la viéc l1am c6 chd y. Lan dau
tién chung t6i ap dung chwong trinh CoRT trong trwdng hoc, ca giao
vién va hoc sinh déu phan nan rang ho khéng thé suy nghi vé mét
cha dé chi _trong 3 phut. M6t thoi gian sau, ho nhan ra rang ho hoan
toan cé thé suy nghi nhiéu mot cach dang kinh ngac trong khoang
thoi gian do, va khi do, ho san sang tuan tha nguyén tac nay.
Khoang thoi gian ngan 4y la dé suy nght that sy chtr khong phai dé
tranh luan hay dua cot. Nguyén tac vé thoi gian khong chi dwoc ap
dung trong mai bai tap ma con dwgc ap dung trong ca mét bai hoc,
mot khoa hoc tw duy. Bao tao bat ky ky nang nao cling can co
nguyén tac, va bat ky huan luyén vién thé thao nao ciing hiéu duoc
diéu nay.

Nguyén tac thi hai la sy tap trung. Chi dé ma t6i dang nght 1a gi?
Phwong phap ma téi dang ¢ gang ap dung la gi? Tw duy rat dé bi
phan tan. Khi mét nguoi duwgc yéu cau xem xet van dé nay thi lai rat
dé bj phan tam béi cac y twéng cho van dé khac. Trong mét bubi
thdo luan vé mét cha dé, cac y kién trao dbi rat dé bj lac huwéng
sang mot chi dé khac hoan toan. Vi thé ma cudc hop co thé bién
thanh cudc “tan gau”, khién qua trinh tw duy khéng hiéu qua.

Du vay, ching ta van nén cé tw duy mé, tw do va khéng bi gi¢i han.
Diéu nay hoan toan dung. Van dé can tw duy dwoc khoanh ving
cang ré rang thi tw duy cang co thé tw do phat trién trong ding ch
dé do. Mét ngwdi tho moc can cd nhirng dung cu tét va phai lanh
nghé dé co thé st dung nhirng dung cu d4. Anh ta dwoc tw do ding
chiing vao béat ky muc dich gi. Nhwng vao moi thoi diém, anh ta luén
biét minh dang st dung nhirng cdng cu dé vao viéc gi.

CAU TRUC CHUOI VONG CUA CUON SACH

Cubdn sach nay co thé duoc viét theo mdt chubi logic, tirc 1a cac
phan ndi tiép nhau.

Cudn sach nay cling cé thé dwoc trinh bay chat ché theo cach tong
hop cac “cong cu” tw duy‘ & moét phan, cac “cach thirc” & mét phan,
cac “théi quen” & mot phan.



Nhwng néu dwoc trinh bay nhw vay, chac chan no sé khong thé [a
cudn sach dé giadng day tw duy. Téi viét cudn sach nay theo mot cau
tric va th ty dac biét dé cho ban — cac bac cha me — cé thé dé
dang s&r dung dé day con.

Ban hay nghi d&n chudi vong cb (theo hinh dwdi day). Cac hat vong
hoan toan riéng biét, nhwng xau chung lai thi dwoc mét chudi vong
cb. Twong tw, cac phwong phap trong cudn sach nay déu déc lap,
nhwng ching da két hop véi nhau dé tao nén mot cubn sach hoan
chinh. Cé thé tach riéng cac phwong phap dé ap dung. Cach tiép
can nay khac han v&i cach tiép can “theo thir tu”, ma theo cach do,
ban khéng thé chuyén sang phan thi hai cho t&i khi ban da nam
virng phan dau, va phan dau ciing chang cé y nghia gi néu ban
khéng cé phan thir hai.

Dai khi t6i goi cach tiép can kiéu chudi vong la cach tiép can “song
song”. Vi du, néu mét gido vién day ndm céng cu tw duy, mét hoc
sinh khéng hiéu rd mét trong sb nhirng céng cu dé. Hoc sinh nay lai
vang mét khi cé gido day mét cong cu khac, dong thdi quén mét
cbng cu thw ba da dwoc day va khdng biét cach s dung cbéng cu
th& tw, nhwng em nay van hoan toan cé thé sir dung duoc céng cu
thtr ndm. Nhirng cdng cu nay ciing giéng nhw nhiéu mdi tén trong
éng, mbi mii tén lai cé gia trj riéng.

TRINH TV

Gia str mét qua trinh tw duy don gidn bao gém ba bwéc sau day:
1. Tap trung

2. Str dung mét cong cu tw duy

3. Két qua

Liéu cé hcyp ly khdng khi day "tap trung” truéc roi maéi st dung toi
“cdng cu”, dé cudi cung thu vé mét “két qua”? Hoan toan khéng hop



ly. Trinh tw nay khéng nén dwoc ap dung trong giang day phwong
phap tw duy.

Cé réat nhiéu ly do phu hop dé day tw duy theo kiéu “di ngwoc’, vi
ban Iu{)n c6 mot muc tiéu phia trwdc da dwoc xac dinh, nhwng trong
thwe té phwong phap nay lai khéng duwoc st dung.

Sé& hop ly hon khi biét trwdc két qua dé ngudi ta c6 cam giac dat
dwoc thanh twu trong khi dang xay dwng cac ky nang tw duy.

Do dé, sau khi can nhac kj dén nhiéu khia canh bao gém cé dong
lwe, cudn sach nay duwoc trinh bay theo trinh tw phu hop dé thuc
hanh. Day khéng phai mot luan an triét hoc vé tw duy ma la mét
cudn sach thwe hanh dé day cac k§ nang tw duy.

THUC HANH CHINH THUC

Gia st ban chwa bao gi& xem ngw®i ta choi tennis. Ban dirng &
dwong bién ctia mot san tennis, va sau 15 phat ban cadm thay minh
da biét cach choi. Liéu diéu do co giup ban tré thanh mét van dong
vién tennis?

Twong tw tw duy, hAu nhw moi diéu trong cubn sach nay déu dé
hiéu. Ban c6 thé doc hét cudn sach va nam dwoc cac hoat dong,
cac phuwong phap trong vong 5 phat. Nhwng diéu d6 khdng cé nghia
la ban da c6 kha nang tw duy tét hon. Chi khi ap dung nhuan
nhuyén nhirng diéu hoc dwoc vao thuc té, ban méi céd thé nang cao
ky nang tw duy cia minh. Nhwng khong phai cach thwe hanh nao
cling phu hop, ban can két hop thwe hanh véi mét céng cu hodc
phuong phap tw duy cu thé. Mét anh tho moc co thé cdm cai cwa va
miéu ta cach dung cwa, nhwng chi khi da dung thanh thao, anh ta
m&i tr& thanh mot ngwdi tho mdc lanh nghé.

Viéc thire hanh can phai nghiém tuc, c;én trong va theo dung nguyén
tac. Hay nhé rang cling nhuw trong huan luyén thé thao, van dong
vién phai dat ra thdi gian va bam dong ho dem nguwoc dé luyén tap.



Ban cling can lam nhw vay, dat ra thoi gian dé luyén tap tw duy mot
cégh nghiém tuc. Ban c6 the goi do la mét bai hoc tw duy, hoac mét
budi hoc tw duy hoac mét tir nao dé phu hop.

Thoi gian cho mét bai hoc nén kéo dai trong khoang 20-45 phut, va
ban hay tuan thd quy tc nay. Day la khoang thei gian chuan dé mot
phu huynh day mét tré. Néu c6 thém nhiéu tré cling tham gia thi nén
tang thoi lwong cta bai hoc 1&én 30-60 phat. Cac budi hoc co thé
dién ra theo lich ¢b dinh hang tuan hodc theo ngay gi® cu thé va nén
dat trwée lich cho budi hoc tiép theo.

Trwr khi tré thwe sw hao hirng, t6i cho rang méi tuan ching ta chi nén
danh mot budi dé day tw duy cho ching. Néu diéu kién va hoan
canh cho phép, ching ta cé thé tang I&n mét tuan hai budi. Néu gia
dinh ban dang trong ky nghi va con ban yéu thich cac bai hoc, ban
c6 thé day ching méi ngay mét bai.

Cau héi dat ra la nén hoc nhirng gi vao mbdi budi?

Nguyén tac chung la chi nén day mét muc méi trong méi bai hoc.
Tuy nhién, dwa trén kinh nghiém ca nhan, t6i khuyén ban nén day
con moi muc trong hai budi hoc.

Trong mét budi hoc, ngoai muc méi, ban cé thé cuing con thuc hanh
lai nhirng gi da dwoc hoc trgé’c Q’é. Ban phai luén nhé rang pén tao
khong khi vui nhén trong méi budi hoc, tranh lam tré cam thay nham
chan.

THYC HANH KHONG CHINH THUC

Ngoai nhirng budi hoc va thwe hanh chinh thire, nhirtng cong cu tw
duy, nhirng thdi quen, nhixtng phwong phap va nhixng quan diém tw
duy co thé dwgc thwe hanh mét cach khéng chinh thirc vao bat cw
lic nao.

Cha me co thé giup tré ghé’ lai mét quan diém hoac thoi quen tw duy
cu thé, hoac ciling c6 thé yéu cau chung ap dung mét céng cu cu thé



vao moét tinh huéng da dwoc thao luan trudc do. Vc’yj méi phwong
phap tw duy cu thé, cha me nén dwa ra mét vi du diéen hinh.

Ban ciing c6 thé day trfa cac cach tw duy hoac cho tré choi cac tro
choi tw duy moi luc, maoi trd choi chi nén kéo dai trong vai phut.

Nhirng bai thwc hanh khdng chinh thirc nay rat quan trong, vi d6 Ia
hoat déng giup cac ky nang tw duy mang tinh ly thuyét dwoc ap
dung vao cudc séng thuwéng ngay, thay vi chi la nhirng trd choi déc
biét trong nhirng budi hoc d&c biét.

Nhwng co6 mét lwu y quan trong la gha me khéng nén lam dung viéc
thwc hanh khéng chinh thirc nay dé tranh gay cam giac nham chan
cho tré.

Céc ky nang tw duy can dwoc biéu hién it nhat & hai cap d6. Cap do
thir nhat 1a sir dung cac phwong phap va cdng cu tw duy mét cach
chinh thirc, ré rang va cé can nhéc. Vi du, mét ngudi co thé noi:
“Gi¢ ban hay ap dung PMI (mét trong cac cong cu tw duy)”.

Cép d6 thr hai la ngu y hodc gian tiép. Theo cach nay, théi quen
hodc nguyén tac tw duy dwoe sir dung mét cach khdng chinh thire.
Vi du, néu ai d6 dén gan va néi véi ban rang chi cé hai cach dé lam
mot viéc ndo do, ban than ban cé thé tw nha: “Cé 18 anh ta dung. Co
|& chi ¢ hai cach kha thi. Nhwng minh sé danh vai gidy dé xem liéu
c6 phai la khdng con cach nao khac nira khéng”.

Ban drng ngai khi yéu cau s&r dung nhirng cdng cu va phuong
phap tw duy mét cach chinh thrc. Ching sé phat huy hiéu qua cao
nhat khi dwoc sir dung mét cach rd rang. Ban dau, cac céng cu nay
sé& kha la 1am v&i ban, nhwng dan dan ban sé c6 thé st dung thanh
thao. Ban dirng méc sai lam (diéu ma nhiéu gido vién thwong mac
phai) Ia tin rAng quan diém va théi quen &n sau mébi cong cu tw duy
chinh thirc c6 thé dwoc day va st dung ma khdng can thuc sy phai
dé cap dén cong cu do. Kinh nghiém thyc té nhiéu nam da chira
rang viéc nay lam gidm hiéu qua tw duy. Tri 6¢ can sw van hanh
chinh thirc dé diéu khién sy chd y cia ching ta. Quan diém nay tét
nhwng chwa day du.



CAC BAI TAP

Trong cudn sach nay, cac bai tdp dwoc néu ra theo nhiéu dang va
nhiéu muc khac nhau. Va ban nén s dung tat ca nhirng bai tap nay.
Ban ciing c6 thé tw dat ra thém bai tap cho cac muc. Nhwng can luu
y khéng nén dwa ra qua nhiéu muc khé vwot qua kha néng cua tré.
Viéc xay dwng cac ky nang tw duy nén duoc thiét ké moét cach hai
hwdc. Khi cac ky nang dwoc sir dung phu hop, chung cé thé dwoc
tng dung vao nhiéu tinh huéng khac nhau.

Thwdng cé bén kiéu muc dé thuwc hanh nhw sau:

1. Nhirng muc hai hudc: la nhirng bai tap giau tri twédng twong, co
thé khac thworng, mang tinh suy doan nhung dwoc dwa ra mot cach
hai hwéc. Cho du chli dé khdng qua nghiém tuc, nhirng nguyén tac,
chtre nang va hanh déng déu hoan toan thuc té (gibng nhw cach thé
hién an du). N6 s& dwoc dua ra theo kiéu “Diéu gi sé& xay ra néu tat
ca chung ta déu cé canh tay the ba & chinh gitra ngwc?”, “Liéu cd
phai 1a y kién hay néu tat ca tré em & d6 tudi trén 10 phai danh 10
tiéng méi tudn dé lam nhirng cong viéc duoc tra lwong?”, “Sé thé
nao néu loai ché cé thé noi?”

2. Nhirng muc xa xdi: ¢é nhirtng muc mang tinh thyc té va cé thé xét
doan dwoc nhwng lai ndm ngoai tAm hiéu biét va nhu cau cla
nhirng tré dang thwc hanh cac bai tap tw duy. D6 cé thé I1a nhirng
muc lién quan dén viéc kinh doanh, chinh tri hoac nhirng viéc chung
chung xay ra trong cudc song cua nhirng nguoi trwdng thanh. “Ban
sé& can nhac nhirng van dé gi dé chon dja diém dat mot ctra hang
ban d6 an nhanh?”, “Ban sé giai quyét nhirng van dé gay téc nghén
giao théng tai cac thanh phd nhw thé nao?”, “Chung ta nén lam gi
v&i rac thai sinh hoat?”, “Ban sé lam gi néu ctra hang cutia ban cé
nhiéu trdm cap?”

3. Nhirng muc lién quan: dé la nhirtng muc lién quan truc tiép toi o
tudi, nhirng ngwdi cung trang Itka, madi trwdng dia phwong va sé
thich clia nhirng nguoi tré tudi, nhirng ngwdi dang hoc cac ky nang
tw duy. “Nguwoi ban tét nhat dwdng nhw dang 1ang tranh ban va ban
khéng biét ly do tai sao, ban sé lam gi?”, “Néu ban phai & cung



phong v&i em minh nhwng né c bién can phong thanh mét mé hén
don thi ban phai lam gi?”, “Néu cé quyén chon ba diéu trong ky
nghi, ban sé& chon Iwa diéu gi?”, “Ban sé t6 chirc bira tiéc danh cho
nhirng ngwdi ban ctia ban nhw thé nao?”

4. Nhlrng muc quan trong la nhirng van dé& nghiém tuc lién quan
truwe tiép toi cude song cda tré em dang hoc cach tw duy. Do tudi, s&
thich va hoan canh cuia tré sé cé anh huwéng téi sy lwa chon muc.
Nhi*rng muc méi ¢6 thé duwoc dwa vao xuat phat tir nhivng nhu cau
va kho khan thwe té cha cudc sdng. Nhirng muc nay nén duoc ap
dung mét cach can trong. Diéu can lwu y nhét la cac bac cha me
khéng nén str dung nhirng muc nay dé “thuyét giao” con cai. Ciing
gibng nhw cac muc khéac, nhirtng muc quan trong nay can phai duwoc
can nhac theo 16i tw duy khach quan. “Nhirng ban tré c6 nén hut
thudc khéng?”, “Ban mudn dwoc tw do vé nha mudn nhwng cha me
mudn ban vé nha s&m, ban sé& lam gi?”, “Ban biét mét ngu®i ban
ctia minh dang thr st dung chat gay nghién, 1am thé ndo ban cé
thé thuyét phuc ban 4y t& bd n6?”, “Ban khong thé sap xép dwoc
thdi gian dé hoc bai, ban sé giai quyét van dé nay nhw thé nao?”,
“Lam thé nao dé ban c6 thé két ban v&i nhirtng nguwdi hang xém?”

Ciing nén c6 nhitng muc két hop. Nhirtng muc hai hwéc rat quan
trong viéc tao dong Iwc va hirng thu. Nhirng muc nay cling quan
trong trong viéc xay dwng cac ky nang tw duy vi qua trinh tw duy
khéng chiu sy anh hwédng clia cdm xuc, thanh kién va kinh nghiém.
Nhirng muc xa x6i gitp tre trai nghiém nhirng tinh hudng thuc té
cudc sbéng ma ngudi tredng thanh can suy nghi. Ngoai ra, ching
con cung cap mot nén tang tw duy rat hiru ich cho tré khi buwéc vao
doi. Suy nghi vé nhirng van dé nhw vay gitp dira tré cé thém nhan
thirc vé cac tin tlrc dwoc néu ra trén bao chi, truyén hinh (trén thuc
té, nhirng muc tin tlrc co thé dung dé thwe hanh).

That 1a sai ldam néu tin rang bon tré chi quan tdm dén nhirng van dé
cla Ira tudi chiing. Nhirng van dé nhw vay rat hivu ich dé xem cac
cach tw duy c6 thé duoc ing dung vao nhirng van de hang ngay
cua tré nhw thé ndo. That khong dé dang dé cung cap nhirng muc
tdng quat ma coé thé ap dung cho tré & nhiéu dd tudi khac nhau



trong nhirng mai tredng khac nhau, vi vay cac bac cha me nén tw
dat ra cac van de lién quan truc tiép t&i con cua minh.

Muc dich chinh ctia nhirtng muc quan trong la chi ra rang nhirng ky
nang tw duy khong chi la mét tro choi ma con co thé dwoc ap dung
vao nhirng van dé quan trong. Tuy nhién, chung ta ciing nén nh&
rang khi giai quyét nhirng van dé quan trong nay, ching ta khéng
thwe hanh dwoc nhiéu ky nang tw duy, b&i chung ta phai chu trong
dén nodi dung su viéc.

Néu yéu ciu t6i phai liét ké ra ty 1& phan tram khi két hop cac muc,
ty I& phu hop ma t6i dwa ra nhw sau:

Trong giai doan xay dwng cac ky nang tw duy:
40% danh cho nhirng muc hai hwéec.

30% danh cho nhirng muc xa xoi.

20% danh cho nhirng muc lién quan.

10% danh cho nhirng muc quan trong.

Trong giai doan ng dung cac ky nang tw duy:
20% danh cho nhirng muc hai hwérc.

30% danh cho nhirng muc xa xoi.

30% danh cho nhirng muc lién quan.

20% danh cho nhirng muc quan trong.

SU THE HIEN

Nhirng bai tap/bai thwe hanh tw duy nén dwoc 1am nhw thé nao?

Thé hién: ban, in vai tro la cha me hoac giao vién, nén xem xét
muc thyc hanh dé lwa chon phuwong phap thwe hanh hoac céng cu



tw duy phu hgp. Cling c6 thé ban mudn chuan bj trvéc muc do.
Nhwng ban ciing nén thir xt» ly muc d6 ma khong can chuan bi
trwdc, bédi day cling chinh la diéu ma ban doi héi & con ban.

Phéi hop: ca bd me va tré cing xem xét muc thwe hanh, moi ngudi
cung dwa ra nhirng goi y va cha me nén dé con cai la ngudi dwa ra
y kién trwéc. Khi tré da dwa ra toan bo y kién, cha me hay duva ra
goi y ctia chinh minh. Phéi hop khéng ¢ nghia la tranh luan hay
thdo luan, no ciing gibng nhu hoat ddng déng bd ctia nhirng chiéc xi
lanh trong déng co 6 t0.

Yéu cau: doi héi la mot trong nhikng cach giang day mot chleu théng
thwérng. Ban yéu cau tré lam ‘mot bai tap tw duy, trong mot sb
trwdng hop ban co thé yéu cau con tra I&i ngay |1ap tirc; nhung ciing
c6 thé cho phép con suy nghi trong mét vai phat, tré c6 thé tan dung
thdi gian d6 dé ghi lai mét sé diém co ban trwde khi dwa ra cau tré
&i.

Song song: theo cach nay, ca bé me va con cai déu tw thwc hién bai
tap tw duy. Ghi lai mét vai diém chinh 1a cach tét nhat, nhwng cling
c6 thé chon céach viét hét ra. Khi thoi gian két thuc, hai bén sé so
sanh két qua. Day |a cach tao ra ddng lwc manh mé, vi tré cé thé
thdy minh lam gan t6t nhw cha me (tham chi con tbt hon). Tuy
nhién, cach nay khéng phu hgp véi nhirng dira tré c6 kha nang tw
duy kém.

Theo nhém: mét nhdm gdm tir hai tré (hodc ngudi Ion) tré 1&én cung
thwe hanh cac bai tap tw duy. Cha me sé dat ra nhiém vu va yéu cau
ca nhém cung lam viéc. Khi thoi gian quy dinh két thuc, ngudi dai
dién ciia nhom sé théng bao két qua dat dworc.

Bang cach viét ra: néi chung, tat ca cac bai tap tw duy co thé dwoc
lam bang cach nai truc tiép. Nhwng viéc ghi lai nhivng diém chinh
ciing rat hiru ich. Thinh thodng, ban hay dat ra mét nhiém vu tw duy
va yéu cau con ban viét I&i gidi. Va véi nhivtng phwong phap tw duy
c6 biéu dé di kém, biéu dé duwoc gidi thiéu nhw goi y cla bai tap.
Trwéng hop nay, 1o gidi sé dwoc trinh bay trong chinh budi hoc do
chr khéng phai sau budi hoc.



CHU'C NANG CUA CUON SACH

Cuon sach nay khdng bao gom toan bo khia canh tw duy, cling
khong thao luan ve triet ly tw duy.

Cuon sach nay dwgc viét dé tré thanh mot cam nang hiku ich c6 thé
ng dung vao thurc té.

Néu cubn sach nay dwoc sir dung theo ding trinh tw va hwéng dan
thi rat nhiéu quan diém, thoi quen, cach thirc hoat ddong, cac coéng
cu va cau tric hivu ich cé thé irng dung. Tham chi, néu ban chi hiéu
hay tiép nhan dwoc mét vai phuwong phap, cach thire trong do, ban
van hoan toan c6 thé st dung ching mét cach doc lap.

M6t vai van dé dwoc dé cap trong cudn sach nay sé dwoc t6i trinh
bay chi tiét va sau hon trong nhirng cudn sach khac.

D6 tudi va kha nang

Toi sé trinh bay mét sbé goi y vé cach sir dung cudn sach nay cho
nhirng tré cé do tudi va nang lwc tw duy khac nhau. Pay chi la
nhirng goi y, va cac bac cha me hoan toan tw do kham pha nhirng
kha ndng ma ho th4y Ia phu hop. Theo kinh nghiém cula téi, thay co
gido va cha me thudng danh gia thap kha nang tw duy cda tré. Ho
cling danh gia thap kha nang tré co thé suy nghi vé nhiéu chu dé
khac nhau. Tai thworng nghe cac thay cé gido noi: “Céac hoc sinh
trong I&'p t6i qua nhé dé co thé x&r ly van dé nay”. Va khi téi goi y
rang hay dé chang thir thi sau dé ho da cdm thay bat ng® véi kha
nang tw duy cua bon tré.

S DON GIAN HOA

Quy tac co ban Ia “sw don gian hoa”. Khi ban ¢é y dinh bd qua han
mot phan thi tdt hon hét 1a ban hay doc hét phan d6, sau d6 don
gian hoa ndi dung. Tat nhién, don gidn hda qua mirc moi thir gan
nhw la khéng thé. Nhiéu phan trong cudn sach nay dwoc trinh bay
chi tiét hon nhitng phan khac vi né phu hop véi nhivng tré Ién hon



hoac kha nang tw duy tdt hon, nhwng ngay ca v&i nhirng phan nay,
ban ciing c6 thé xt&r ly theo cach don gian hoéa.

Ban hay tw héi: “Cach don gian nhéat dé t6i cé thé hiéu van dé nay 1a
gi?”

Ban dirng so rang minh sé bd qua diéu gi d6 quan trong. Birng tim
kiém nhirng gi ban da bd lai ma hay quan tam dén nhirng gi ban
trinh bay. Nhirng thir don gian dwoc sir dung hiéu qua sé tao ra sw
khac biét trong viéc thyc hanh cac ky nang tw duy.

Va diéu quan trong nhét la tranh nham 1an. Néu ban cdm thay co
nham lan nao, hay lam lai tr dau.

Ban hay yéu ciu con minh nhéc lai nhirng diéu ma ban da day. bay
la cach kiem tra t6t nhat xem tré da hieu van dée dén dau.

Nhirng bai thwe hanh va vi du nén dwoc trinh bay ro rang. bay la
ren luyén ky nang chr khéng phai day triét ly.

PHAN NHOM

Téi sé chia dbi twong cua cubn sach nay thanh ba nhom.

Nhém nhd: bao gdm nhirng tré dwi 9 tudi.

Nhom gitra: bao gdm nhirng tré trong dd tudi 9-14.

Nhém Ién hon: bao gdm nhirng tré hon 14 tubi.

Tuy nhién, cac nhém theo dd tudi co thé thay dbi dwa trén kha ndng
cla tré. Vidy, mot dira tré thuéc Nhém nhdé nhwng cé kha nang tw
duy co thé dwoc xép vao Nhom gitra. Va moét dira tré thugc Nhom
I&n hon nhwng kha nang tw duy kém hon c6 thé dwoc xép lai vao
Nhom gilra.

S kién nhan cla cac bac cha me ciing 1am thay doéi sy phan nhém

cda tré. Nhirng bac cha me cé thdi gian nghién ctru cudn sach va
don gian hoa cac qua trinh tw duy duwoc trinh bay thi cé the st dung



nhirng tai liéu day tré Nhém gilra dé ap dung cho nhirng tré thudc
Nhém nhd, hoac ap dung tai liéu day tré thuéc Nhém Ién hon cho
nhirng tré thuéc Nhém gilra.

NHOM NHO

“‘Phwong phap vé” rat quan trong va co thé dwoc st dung cho
nhirng tré tlr 4 dén 5 tudi. Mac du phwong phap nay dugc mé ta &
phan cudi sach, nhwng n6é nén dwgc ap dung ngay.

Cha me nén ty doc phan mét ctia cudn sach va khong can day tré
nhirng diéu trong phan nay.

Hau hét nhirng diéu viét trong phan hai cé thé sir dung truc tiép dé
day tré. M6 hinh cua ngwoi thg moc la mét moé hinh co ban. Nhirng
quan diém co thé dwoc trinh bay mét cach tong quat.

Phuong phap sau chiéc mi nén dwoc ap dung dé giang day cho
nhirng tré tlr 6 tudi tré I1€n. VGi nhikng tré ¢ do tudi nay, cac dang
mau dwa ra nén dwgc don gian hoa.

Nén hwéng dan tré hoc riéng tivng chiéc mi tw duy. Birng co day tré
ap dung mot loat nhirng chiéc mi, ngoai trtr nhirng dira tré co du
kha nang.

Phan “Két qua va két luan” cé thé giang day nhirng diéu quan trong
cho tré theo mot cach don gidn nhuwng cé dong. Phan “Tién Ién hay
song song” cling nén dwoc don gian hoa trwéde khi day cho tré.
Phan “Logic va nhan thirc” cé thé bé qua.

Tatca nhirng cong cu dinh hwéng sw tap trung nhu CAF, APC,
OPV, C&S, PMI, AGO va FIP nén duoc ap dung dé day cho tré.
Kinh nghiém giang day & tridng hoc (& nhirng treong ma méi gido
vién phai phu trach nhiéu hon mét hoc sinh) da chi ra rang nhirng
céng cu nay cé thé dwoc rng dung dé day cho nhirng tré t 6 tudi
tréy xuéng. Nhirng céng cu nay nén dwoc day theo mau co ban bao
gdm nhiéu bai thwc hanh va vi du ma c¢b gido va cha me co6 thé tw



dat ra. Tuy vay, c6 thé gap kho khan voi cong cu C&S va AGO vi tre
nhd khéng gidi nhin vao két qua hay muc tiéu.

Phan “Gia tri” twong doi quan trong va nén dugc dwa vao. Phan
“Trong tdm va muc dich” c6 thé dwoc luvgc bo.

Phan ba nén dwoc don gian hoa. Phan “Tdng quan va chi tiét” rat
quan trong nhwng lai kho giang day v&i nhirng tré qua nhd. Néu
tbng quat so bd vé phan nay Ia du. Phan ¢ ‘Nhirng hoat dong tw duy
co ban” co thé dwoc dé cap t¢i ma khdng can qua chi tiét. Cing
khéng can phai gidng day tat ca cac hoat dong tv duy voi moi kiéu
hoat ddng co ban. Cac bai tap & phan nay rat hivu ich va vui vé.

Phan “Swy that, logic va tw duy phé phan” ciing can dwoc khai quat
hoa vi d6 1a phan rat quan trong cla tw duy, nhwng ciing nén giang
gidi mot cach don gian. Can chu y nhat Ia tranh gay hiéu nham.
“Hau qua la gi?” cling 1a phan khéng khé va nén dwoc dwa vao.
Phan “Gia thuyét, suy doan va khiéu khich” rat dé day cho nhirng
em nhd tudi, vi day chinh la nhirng gi ma tré van thuo’ng suy nghr.
Hay trinh bay nhirng phan nay that co dong va don gian, dirng co
bat tré phan biét sy khac nhau gilra gia thuyét, suy doan va khiéu
khich.

Phan “Tw duy da chiéu” cé thé dwoc lwoc bd. Phan “Khiéu khich va
hanh ddng” va phan “Tién trién” nén dwoc gidng day theo cach don
gian, kém theo nhiéu bai tap va vi du. Tré em c6 thé nady ra nhirng y
twéng thdng qua viéc thwe hanh, chir khdng phai 1a tr sw dién giai
ly thuyét.

Ky nang “Ttr ngiu nhién” c6 thé gidng day cho tré & moi Ira tudi.
Tat ca déu thich kham pha ra nhirng y twdng mai bang cach st
dung nhi*ng tlr ngau nhién. Phan nay nén dwoc gidng day dwdi
dang bai tap.

Phan bon clia cudn sach khong phi hop dé day cho nhivng em & do
tudi nhd. Cac phwong phap TO/LOPOSO/GO c6 thé dwoc giang
day moét cach ro rang va tong quat. Tat ca déu khéng phai la nhirng



khai niém phtrc tap. Nhin chung, cha me phai xem xét ky lwéng cac
giai doan phu hop véi tré. Ngoai ra, vé tirng hép cho tirng giai doan
cing la cach hiru ich.

O muc cudi ctia phan bén, tdi dwa ra mot phién ban don gian cla
phwong phap “Tranh luan va b4t ddng quan diém”. Muc dich 1a dé
xem méi bén thwdng nght gi trong khi x ly cac tinh hudng. Viéc st
dung cac cbng cu dinh huwdng s tap trung nay cling dwoc thir dung
trong phan “Céac quyét dinh va chon Iya thir yéu”.

NHOM GITA
Péi v&i phan mét, cha me nén doc nhwng khéng can day cho tré.
Phan hai, cha me cé thé gidng day toan bd cho tré.

Toan bd phan ba co thé str dung nhwng can don gian hoa ba phan
co ban: “Sy that, logic va tw duy phé phan”, “Gia thuyét, suy doan
va khiéu khich” va “Tw duy da chiéu”.

Phan bdn ciing cé thé dwoc ap dung toan bé, nhung phan nay chi
tiét hon cac phan khéac va do d6 nén dwoc don gian hoa. Cha me
chi can giai thich nhirng kién thirc co ban cua moi phan (thwong
dwoc dwa ra trong phan Tong quat) va ch gang dwa ra cang nhiéu
bai tap thwe hanh cang tét. Hay bat dau bang nhirng nguyén tac
don gian va rd rang, sau doé trinh bay lai chi tiét hon.

Toan bd phan ndm déu cé thé st dung.
NHOM LON HON

V&i Nhdm I&n hon, tat ca cac phan trong cuon sach nay déu co thé
dwoc ap dung vao giang day. Thuc té thi & d6 tudi nay, méi tré co
thé co mot cudn sach riéng va tw doc. Vi dy, cac em co thé tw nhan
thirc vé nhirng van dé dwoc trinh bay & phan mot. Dé cac em tw
doc sach va sau do thao luan vai thay co sé co hiéu qua hon.
Nhirng cudc thao ludn nhw vay khdng dwa trén nén tang “V&i sw
viéc nay, cai gi dung, cai gi sai?”, vi nén tang ay sé ngay lap tirc dan



cac em t&i nhirng suy nghi vé mat tét, mat xau va gay tré ngai cho
suw phat trién kj ndng tw duy. Quan diém cutia budi thao luan nén
dwoc nhin nhan trén co sé: “Tac gid dang cb gang trinh bay diéu
gi? Lam thé nao dé van dung n6?”

Mot vai em c6 kha nang nhan thirc tot hon co thé sé twéng rang
minh da qua gioi va khong can hoc dén phan hai ntra vi chung déu
da l1am nhirng diéu nay rdi. Kinh nghiém chira rang suy nght nhw
vay la khéng dung. Moi nguoi thuwdng tuyén bd ho cé thé lam duoc
nhiéu diéu nhwng thue ra thi nguoc lai. Nhirng cdng cu & phan nay
da dwoc ap dung v&i nhirng ngudi tredng thanh va nhirng dira tré
tai nang (cd chi sb IQ cao hon 150). Néu nhirng cong cu do qua dé
dang, cha me cé thé ky vong con tré str dung chiing mét cach hiéu
qua va day du. Hiéu dwoc tirng cong cu la diéu dé dang, nhung st
dung hiéu qua cac céng cu do lai la chuyén khac.

Phan ba nén duwoc gioi thiéu dwai dang thao luan chi tiét vé nhivng
muc nhuw “Sy that, logic va tw duy phé phan”, “Gia thuyét, suy doan
va su khiéu khich” va “Tw duy da chiéu”.

Phan bon dac biét thich hop v&i nhizng em thudc Nhdm Ién hon vi
n6 bao gom day du nhikng tinh hudng tw duy ma cac em thuwong
muon tham gia. V&i nhdm nay, ban c6 thé day hét moi chi tiét.

Trong phan bdn, viéc tuan tha thwe hién tuan tw tat ca cac budc
trong khung chwong trinh rat quan trong. Nhitng tré thugc Nhém Ion
hon va cé kha nang khi ap dung phan nay thuwong de dang néu ra
cdm nhan chung vé mét tinh hudng va tin rang chi can tw duy nhw
vay la du. Cac budc khéng qua khd dé thwe hién va doi khi chang
khéng can thiét, nhung can phai luyén tap cho tré théi quen hoan
thanh moi buéc.

Tét ca nhirng diéu dwoc trinh bay trong phan nam déu co thé dwoc

ap dung. Nhirng bai tap tin tire va “Tro choi tw duy 10 phat rat thich
hop dé ap dung day cho cac em & Itra tudi nay.

NHPNG CACH AP DUNG KHAC VA LAP LAl



Néu con ban nam trong Nhém nhé thi ¢é nhirng phan trong cubn
sach nay khong phu hop de giang day ngay cho bé. Nhwng dan dan
bé sé& Ion khon réi dwoc xép vao Nhom gitra va Nhém 16n hon. Khi
do, nhirng phan ban da bé qua & giai doan dau lai c6 thé ap dung
dwoc.

DPay khéng phai cudn sach chi doc hét mét 1an réi bé. Ban phai xem
di xem lai nhiéu 1an. Ban ciing c6 thé chu trong vao tivng phan nhét
dinh trong cudn sach (vi du: Nhirng ky thuat tw duy da chiéu). Ban
cling c6 thé mudn doc lai phan “Quyét dinh va lwa chon” khi phai
dirng trwdc qua nhiéu sw lwa chon. Ban cling ¢6 thé mudn xem lai
phan “Sau chiéc mi tw duy” dé str dung phwong phap nay nhu mét
quy téc cho nhirng cudc thao luan gia dinh.

Hanh vi tw duy

Théng thwdng chi cé hai kiéu hanh vi tw duy:
1. Ban mubn tw duy.

2. Ban phai tv duy.

Ban mudn tw duy: ban da co6 cach dé giai quyét mot van dé nao dé,
ban khéng gdp vwéng mac va cé thé tién hanh moi viéc theo dung
cach dé, nhwng ban mudn xem thir liéu con cach nao tét hon
khéng. Liéu cé cach nao dé lam nhanh hon, don gian hon, tén it chi
phi hon, it 16i hon, it 1ang phi hon, it gay o nhiém hon, it nguy hiém
hon...? Day la nhirng cau hdi mau chét can dwoc dat ra trong bat ky
bai tap trau déi ndo. Kiéu suy nghi nay dac biét quan trong trong
kinh doanh, trong linh vwc co khi, trong diéu hanh chinh pha, khi
moi quyét dinh dwoc dwa ra déu chu trong dén hiéu suét, hiéu qua
va cat gidm chi phi. Nhirng diéu nay ciing twong tw nhw ddi séng
ciia mbi ca nhan. Khé khan la & chd ban khéng bat budc phai suy
nght theo kiéu nay, nhwng ban can phai mudn lam diéu do.

Ban dang phai dwa ra mot quyét dinh hodc mét sy Iwa chon. Ban
dang tﬁ,Chl:I,’C viéc gi do hoac dan°g dwa ra mc}’; ké hoach. Ban dang
phai thiet ké thtr gi d6. Ban c6 thé lam dwoc tat ca nhirng viéc nay.



Ban khéng hé gap rac réi. Nhwng ban cdm thay néu suy nghi thém
thi nhirng sw lwa chon, nhirng quyét dinh, té chirc, ké hoach va qua
trinh thiét ké sé& hoan hao hon khi khédng danh théi gian dé suy nght.
Cho nén ban muén dau tw thoi gian dé suy nghi thdu dao moi viéc.
Tt nhién, mot quyét dinh dwoc dwa ra sau khi da suy nghi ki cang
thworng dang dan hon so véi mot quyét dinh hap tap. M6t thiét ké
duwoc 1én y twéng can than di nhién sé dep hon so véi thiét ké dung
y twdng dau tién ndy ra trong dau. Vi tat ca nhirng ly do do, ban
mudn suy nght. Néu nhan thirc dwoc vai trod clia cac cbng cu tw duy
va cau truc tw duy, ban sé cé thém dong lwc dé suy nghi vé nhirng
van dé nay. Khéng co sy tro gitp clia nhirng céng cu nhw vay, ban
c6 thé subt ngay chi 1ap lai mét cach tw duy. Trong trudng hop nay,
viéc hoc cac ky nang tw duy cling chinh la déng lwc dé ban s dung
nhirng cdng cu ay.

Ban cling phai danh thém nhjéu thdi gian dé tw duy vi ban sé yéu
thich tw duy. Dieu nay xay dén voi ban khi tw duy tré thanh mot s
thich, mét mén thé thao, mét ky nang ma ban yéu thich st dung.

Ban phai tw duy: cé6 mét van dé ma ban khéng thé giai quyét. Ban
roi vao tinh huéng khoé xt va rat kho dé dwa ra quyét dinh. Cé mau
thuan khién sw viéc tré nén xau di. T dé sinh ra nhu ciu phai co
mot y twdng ma&i ma ban lai khéng thé nghi ra. Ban can tim mét y
twd@ng m&i nhwng ban tim hoai khdng thay. N6i téom lai, ban bj bé
tac. Ban khong thé tién I&n phia trudc. Ban khdng co sw Iwa chon.
Ban budc phai suy nghi. Ban khéng cé cach nao dé x& ly tinh huéng
nay. Cach suy nghi théng thwdng khéng giup dwoc gi. Ban phai suy
nghi k§ cang hon, sau sac hon.

R& rang la co sy khac biét gitva nhu cau va diéu ma ching ta goi la
“s tham lam”. C6 nhirng trdng hop ban bat budc phai suy nghi
khi 1am vao tinh hudng nguy hiém hoéc thwc sw ¢6 van dé can phai
giai quyet ngay lap tirc. Néu ban dang lai xe 6 t6 va xe cla ban bj
xep 16p, ban sé phai giai quyét ngay. Trong nhirng tinh huong ‘tham
lam”, ban ciing mudn tién 1&n phia trwéc. Ban mudn kiém tién dé
mua chiéc 6 t6 t6t hon. Ban mudn dén mét noi thu vi hon dé nghi
dwdng. Ban mudn bat ddu mét cong viéc kinh doanh. Ban mudn cé



thém ban bé. Ban khéng thwc sw phai 1am diéu gi, nhwng ban mudn
lam. Va néu ban muén lam nhwng chung lai khong dé dé thuc hién,
ban sé phai thyc sy suy nghi. Ngay ca ban than ban cling nén tao
dwng cho minh nhu cau can phai suy nght, vi xung quanh ban luén
c6 nhiéu diéu can quan tam.

RG rang la suy nghT cang hiéu qua, ban cang it viéng vao tinh trang
be tac Va dan dan tinh hudng sé& chuyén tir “phai tw duy” sang
“mudn tw duy”.

THOI QUEN VA KHONG THEO THOI QUEN

C6 thé néi muc dich cla tw duy la két thac nhu cau khién chung ta
can suy nghi. Néu thédng qua qua trinh tw duy, ching ta c6 thé bién
moi th& thanh sw phan hoi theo thoi quen thi sau dé chung ta ciing
khéng can tw duy vé né nira.

Trong mot mre dd nao do, chinh xac day la cach chung ta da lam
hét nhw véi chiéc may tinh. Chung ta tim cach thiét 1ap “nhirng hé
théng chuyén gia” dé khi tinh hubng dwoc dwa ra, may tinh sé ra
soat mot chudi cac 1énh da dwoc thiét lap va dwa ra cau tra 9.
Cach thirc nay gitp chung ta khéng can tw duy hoac tw do st dung
cac ky nang tw duy theo nhirng hud'ng khac.

Mot diéu luon dung trong bat ky hoan canh nao la chung ta nén van
dung tv duy dé dat cau hoi va cung cb nhirng théi quen dang co.
Diéu nay cling giéng nhu mét van dong vién golf ludn cb gang cai
thién trinh dé danh béng. Tuy nhién, néi chung, ching ta khéng can
tw duy vé nhirng viéc da la théi quen.

Thuwc té 1a hdu hét nhivng hanh vi tw duy ctia ching ta déu hwédng
t&i nhirng cach giai quyét theo thoéi quen. Mot dira tré dwoc dwa dén
bénh vién trong tinh trang ndi n6t dé trén da. Bac si sé& két luan dé la
bénh s&i, bdng nang, di t'ng hay médt vai chirng phat ban khac. Khi
da tién hanh nhirng chan doan nhw vay, bac st mai co thé ap dung
nhirng cach diéu tri théng thwéng. Trong chan doan, ciing nhw trong
phan tich, chung ta tim cach chuyén dbi nhirng tinh huéng chuwa biét
thanh nhirng tinh hudng twong tw ma ching ta van gap dé giai



quyét. Mot trong nhiing quy tac chi chdt trong toan hoc 1a ¢6 gang
bién mét bai toan khé thanh mét bai toan co thé giai quyéet theo cach
théng thuong.

Cudi cung, van co6 nhirng tinh hudng ma chung ta thwe sy can moét
tw duy ma&i. D6 cé thé bao gém nhirng y twdng mai, phat minh mai,
giai phap mai cho nhirng van dé hét strc kho khan. Nhirng 16i tw duy
thdng thwong khong thé ap dung, nhirng nhan dinh don gian khong
day du. Tuy nhién, rét cudc chang ta can thoat khdi nhirng 16i tw duy
thong thwong va két hop nhirng thoi quen thay thé dé dwa ra giai
phap cho van dé.

Trong tw duy ciing cé nhi¥rng thoéi quen. Vi du, chang ta cé thé xay
dwng mét théi quen suy nghi sang tao dé trong nhirng tinh huéng
doi hdi nhirng y twdng maéi, ching ta co thé sir dung thoi quen tw
duy sang tao. Va khi nghién ctru kj cudn sach nay, mdi hoc sinh déu
c6 thé tw hinh thanh cho minh théi quen tw duy nhw thé.

TRONG TAM, TINH HUONG VA NHIEM VU

Méi lién hé gitra tinh hudng doi hdi ching ta phai tw duy va kha
nang dé s&r dung nhirng ky ndng, nhirng phwong phap va nhirng
thong 1€ trong tw duy dwgc hinh thanh nh& kha nang xac dinh nhu
cau tu duy.

Tinh hubng & day la néu mubn dwoc gidm gia tién giri db, chung ta
can c6 muwdi nguwdi tham gia chuyén di nay. Nhwng John da quyét
dinh khdng tham gia va chang ta chi con chin ngwéi. Nhiém vu dat
rala thuyét phuc John quay lai hoac tim mét ai khac, hoac yéu cau
John phai trd khodn tién khéng dwoc gidm do. Trwdc hét, hay chd
trong vao viéc tim ra moét ai khac.

Toi sé trinh bay chi tiét vé trong tdm, nhiém vy va tinh hudng & phan
tiép theo.

Trong réat nhiéu tinh hudng tw duy, chiing ta chi co dwgc y twdng rat
chung chung veé tinh hudng, trong tam va nhiém vu. Théng thuong,
chung ta khdng xac dinh cu the, hoac néu chidng 1én béi chuang ta



ludn cho rang tat cd moi ngudi déu biét chu dé 1a gi va muc dich
cua viéc tw duy la gi.

Tuy nhién, viéc néu cu thé tinh huéng, trong tdm va nhiém vy mét
cach rd rang rat hiru ich dwa trén rat nhiéu ly do. C6 thé la do co
nhiéu quan diém khac nhau vé tinh huéng. C6 thé do c6 nhiéu trong
tam dwoc lwu y. Hoac cé thé do méi ngwdi dat ra mét nhiém vu tw
duy khac nhau. Va khi moi th&r dwo'c néu ra, chung ta chi co thé
thwe hién mét nhiém vu tai mot thei diém.

Tinh hudng: tinh hubéng & day 1a gi? Pay 14 loai tinh huéng gi?

Nhiém vu: ching ta dang c¢b gang lam diéu gi? Nhiém vu ctia mbi
ngwoi chung ta la gi?

Trong tam: chung ta dang chu trong dén diéu gi? Chung ta dang tim
kiém diéu gi?

SANG SO

Nhiéu ngwoi hdi t6i rang liéu co kiéu tw duy ly twédng cé thé ap dung
trong moi trvd'ng hop khéng. Cau tra 1&i cla téi la “khéng”.

Mot tay golf ludn c6 vai cay gay trong tui. M®&i cay gay phu hop vOi
mét muc dich cu thé. Ban khéng the str dung cay gay gat dé danh
duong bong dai, hoac cay gay gd dé gat bong vao 16. M6t chiéc 6 td
v&i can sang sb bang tay luén cé mét vai mirc sb dé phu hop voi
nhirng tinh hudéng khac nhau. Ngay ca v&i mot chiéc 6 t6 sb tw ddng
ciing c6 sb tién va Iti. Nhwng ban khdéng thé cung luc st dung ca
hai sé tién va lui.

Pai khi, trong tw duy, ching ta cling mudn hanh doéng theo nhirng
cach khac nhau trong nhivng tinh huéng khac nhau. Vi du, cé luc
chuing ta muén can nhac k¥ lwdng dé chi ra tai sao diéu gi d6 khong
thé thwe hién duwoc. Ay thé ma luc khac, ching ta lai mudn c6 sw
“d6i gid”, do 1a clr tién 18n tir mot y twdng (ma chang biét y twéng
nay co dién ré hay khéng), dé phat trién mét y twédng méi. Dai luc,
chung ta lai mudn hanh ddng theo mét khuén mau nhat dinh. Nhwng



ciing ¢ khi ching ta muén xac dinh pham vi khuén khé chi dé thoat
ra khoi no.

Tuy tirng hoan canh ma duwdng nhw cac cdng cu va phwong phap
tw duy c6 sw dbi nghich vi méi loai dwoc thiét ké danh cho mét muc
dich cu thé. Mét chiéc cwa duwoc lam ra dé xé gb. Keo dworc tao ra
dé dan cac manh roi lai véi nhau. Day 1a hai chérc ndng trai nguoc
nhau, nhwng ca hai déu phat huy cdng dung néu sir dung vao dung
viéc.

Hanh vi tw duy thuwong doi hoi kha nang chuyén doi phwong phap
cho phu hop véi tinh huéng.

TU DUY THUC HANH

Chung ta c6 thé xem xét ba cp dé thwe hanh tw duy: tw nhién, thao
luédn va trng dung.

Tw nhién: d6 1a nhirng suy nghi ndy ra hang ngay. Néi chuyén voi
moi ngwdi. Lam cac cong viéc thuwéng nhat. Giai quyét nhirng van
dé nhd. Poc bao hodc xem ti vi. Mua sam, di lai, l&n lich cac cudc
gap go...

Cép do tw duy tw nhién dwoc st dung vdi nhirng quan diém,

nguyén tac va thoi quen tw duy co ban sé dwoc trinh bay trong cuon
sach nay. Cap do tw duy nay khong can dén nhirng céng cu va cau
tric. Déi khi, mét nguwdi ¢o thé “dirng lai dé suy nghi” va sau do st
dung mét cdng cu tw duy. Trong giao tiép v&i nhitng ngwdi khac,
cong cu cb thé 1a quy chudn dé hwéng moi ngudi cling suy nghi
theo mot cach nhét dinh, nhwng tat ca can dwoc biét quy chuan do
la gi.

Thao luan: day 1a cap dd6 moi ngwdi gap g& nhau véi muc dich cing
suy nghi vé mét sw viéc nao do, va sé co s kham pha, can nhac,
thao luan va doi luc ca tranh luan.

Moi nguwdi biét ho gap g& nhau vé van dé gi, dé trao ddi cac y twéng
va cam nhan dé cho ra nhirng y twédng maoi.



Mac du moi ngudi dwoc trdng doi sé cé thai do, nguyén tac va thoi
quen tw duy tét trong budi hop, nhwng ciing can s dung mot vai
cong cu tw duy (vi du nhw Sau chiéc mii tw duy) mét cach ré rang va
than trong. Tw duy tw nhién khéng phai la 16i tw duy cé hiéu suét
cao. Tranh luan khdng phai la cach tbt nhat dé giai quyét van dé.

Trong mét cudc hop, hdu hét moi ngudi déu khéng str dung cu tric
tw duy ndo ngoai viéc 1én chwong trinh va tém tat ndi dung cudc
hop. Nhung néu moi ngwdi gap nhau véi muc dich tw duy cu thé, ho
nén st dung hiéu qua cac phwong phap tw duy. Tat nhién, dbi khi
nhirng cudc gdp g& chi la dé tan gau ch& khdng phai dé giai quyét
mot van dé nao do.

Ap dung: cép do nay co nhu cau tw duy cu thé: sy lwa chon, quyét
dinh, ké hoach, chién lwoe, khdi xwdng, co hoi, van dé, nhiém vy,
xung dét... Tinh hudng can dwoc xac dinh cu thé va yéu cau tw duy
can dwoc néu ra.

Can xem xét van dé dé la “mudn tw duy” hay “phai tw duy”. Thao
luan chung chung & day la chwa dd. Moi nguwdi can ap dung mot vai
céng cu hodc ca cau trac tw duy cu thé dé tro giup trong mét sb tinh
hudng cu thé (vi du nhw yéu cau dwa ra quyét dinh hodc yéu cu
sang tao).

MAY MOC VA cO CAN NHAC

Qua thoi gian, nhitng quan diém, nguyén tac, thoi quen va cac budc
co ban cua 16i tw duy dung dan sé tré nén may moc: chung tre
thanh mét phan trong tw duy cua ban.

M6t vai quan diém lién quan dén nhirng céng cu dinh hwéng sw tap
trung sé tré thanh ban nang th hai. Viéc ap dung mét vai cdng cu
co6 thé tr¢ thanh thoi quen.

Tuy nhién, ching ta van can st dung mét vai cong cu (dac biét la
nhirng cong cu tw duy sang tao) va cau tric mot cach cé nguyén tac
va than trong.



Nhiéu ngudi co 6¢ sang tao cao da ap dung nhirng ky thuat tw duy
da chiéu cla toi vao linh vyc chuyén mén hay vao viéc kinh doanh
cda ho trong nhiéu nam. Ho naéi v&i t6i rang ho ludn cé dwoc két qua
tét nhat khi ap dung nhirng ky thuat dé theo cach cé can nhac: tirng
budc mot.

TOM LUQC

Mot vai ky nang tw duy dworc trinh bay trong cudn sach nay sé tro
thanh moét phén tw nhién cua bat ky hanh vi tw duy nao. Iylét sO ky
nang luén can dwoc sir dung theo dung nguyén tac va can trong.

C6 nhirng tinh hudng tw duy khéng doi héi phai thwe hién mot nd
lwec dac biét nao (tw duy tw nhién).

C6 nhirng tinh hudng ma ban mudn ap dung kha nang tw duy tot
nhat co the.

C6 nhirng tinh hudng bé tac khién ban budc phai s dung kha nang
tw duy tot nhat cia minh.

Kha nang tw nhién cua tw duy

Téi ludn cho rang xe dap thd so 1a mét trong nhivng phat minh xuét
sac cua con ngudi. Bdi xe dap la cong cu cho phép chung ta st
dung nang lwgng, co bap va cau tric xwong hiéu qua hon. V&i mét
chiéc xe dap, modt ngwdi cé thé tw minh di xa hon va nhanh hon.

Tht twéng twong chung ta yéu cau mot nhom ngudi xép hang va
chay thi. S& c6 ngudi vé dich dau tién, thir hai va sau cung. biéu
nay Ia do kha nang chay tw nhién cla méi ngudi. Néu bay gid
ching ta thiét ké xe dap va huan luyén moi nguwdi dap xe, két qua
cudc thi s& khac rat nhiéu. Moi nguwei déu cé thé di nhanh va xa hon
trwérce.

Tw duy cung twong tw. Chung ta cé thé st dung kha nang tw duy tw
nhién dé giai quyét van dé, va kha nang nay sé phuc vu chung ta rat



tot. Nhung néu chuing ta phat trién cu tric, phwong phap va ky
hiéu, chung ta con cé thé lam tét hon nhiéu.

Toan hoc la mét vi du hoan hao. Chung ta phat trién cac ky hiéu va
t6 hop cho phép chung ta cé thé thwe hién nhivng cdng thire tinh
toan ky diéu. Vay nén ching ta khéng thé néi rang kha nang toan
hoc tw nhién clia mdi chung ta da Ia da.

Twong ty hai vi du vé xe dap va toan hoc, ching ta c6 thé bat dau
phat trién cac phwong phap tw duy gitp ching ta tw duy tot hon &
mot mre dd6 nhat dinh.

KHA NANG TU NHIEN CUA TRi OC

Trong ky nghi & viing Caribe, ban chi ¢6 ba loai @ mac vao méi
budi sang: ao so mi, quan cc va giay. Liéu ban c6 bao nhiéu cach
dé ket hop chung?

Pau tién, ban c6 ba sy lwa chon vé thr ban c6 thé mac. Sau khi ban
da chon cai dau tién, ban chi con lai hai s Iwa chon. Va cudi cung
ban con duy nhat mét sy lwa chon.

Vi vay, sb cach két hop d6 ma ban cé & day thuc sw 1a sau. Mot
phép tinh don gian: 3 x2 x 1 =6.

Néu ban cé 11 loai dd dé& mac thi ban coé bao nhiéu s lwa chon?
PAau tién, ching ta cé 11, sau dé 1a 10... va cr nhw vay. Phép toan
dwoc thwe hién dé tim ra tdng sé cach két hop la: 11 x 10 x9x 8 x 7
X6 x5x4x3x2x1=239.916.800. Trén thuc t&, khdong phai tat ca
nhirng sw két hop trén déu cé thé thuwc hién dwoce, vi du, ching ta
khong thé di giay trwdc khi di tat. Cho nén, cé khodng 5.000 s lwa
chon kha thi.

Trong bat ctr trwdng hop nao, néu xem xét tat ca cac lwa chon vé
phdi hop trang phuc, ching ta s& méat vai tiéng cho viéc nay. Nhung
s& khong méat thoi gian dén thé vi tri 6c cha ching ta da thiét 1ap thoi
quen, va ching ta chi can lam theo théi quen do.



Tri 6c clia chung ta dwoc thiét ké mét cach ky diéu dé dat ra thoi
quen dwa trén nhirng gi da trai qua. Vi tri 6¢ la mét hé thong tw to
churc.

TU TO CHUC

Hay xem xét mot ban cd. Nguwdi choi di chuyén cac quan co dén
cac vi tri khac nhau trén ban c& theo luat choi. Quan c& va ban co
la nhirng vat thuy dong Chi nguwéi choi mai tao ra hanh déng. Hé
théng théng tin cua chung ta cling nhw vay. Chung ta c6 nhung biéu
twong, ttr, sb liéu, va ta sap xép chung theo cac quy tac cda tro
choi. Nhirng quy tac do co thé 1a quy téc toan hoc, ngdén ngir hay
logic.

Gi® chung ta hay xem xét mét loai hé thdng khac. Mwa dé xubng
mot ving dat hoang so tw nhién. LAu dan da tao nén nhirng dong
chay, cac nhanh séng va cac con séng. Day dwoc goi 1a hé thdng tw
td chirc vi mwa va manh dat tw hinh thanh nén dong chay.

Hé théng tw td chirc ngay cang thu hat dwoc sw quan tam ctia moi
nguwdi. Vao ndm 1969, trong cudn sach The Mechanism of Mind
(Tam dich: Co’ ché cua tw duy), t6i da chi ra rang mang lwéi than
kinh ctia ndo bd dworc td chirc don gidn sé tao nén sirc manh cla
hé thdng tw td chirc. Ké tir do, nhiéu ngudi da phat trién y twdng
nay. Trong cudn | am right, you are wrong (Téi ding, ban sai), téi
cling mé ta lai co' ché nay va nhan manh can can trong ap dung moi
hé thdng théng tin nhw vay trong thoéi quen tw duy théng thwdng cia
chung ta.

Hiéu biét clia ching ta vé sy nhan thire, tinh hai hwéc va sang tao
phu thudc true tiép vao sw hiéu biét vé nhirng hé thdng tw té chirc.
Sv hai hwéc la mét hanh vi quan trong trong tw duy ctia con nguw i,
vi né nhan dién cac loai hé théng. Cac triét gia va nha tam Iy hoc
thworng khdng cha y dén sy hai hwéc va s sang tao, diéu nay
chirng t6 ho chi xét dén nhirng hé thdng thu ddng ma khéng xét dén
nhirng hé théng tw té chirc.



Hé théng tw t6 chirc hinh thanh cac khudn mau. Khi & trong mét
khuén mau, ching ta khdng cé sw lwa chon nao khac ngoai tuan thu
quy luat ctia né. Nhirng khuén mau la cd dinh cho mét nhém tinh
hudng. Nhwng khi tinh hudng thay dbi, nhitng khuén mau doé ciing
c6 thé thay déi. Mét khudén mau thwe sy khdng cd dinh véi mét tinh
hubng, cé thé ap dung trong mét sé tinh huéng.

CHUNG TA CO THE LAM Gi?

Néu bd ndo hinh thanh cac khudn mau thi chung ta c6 thé lam gi?
C6 phai chung ta chi can lam theo nhirng mau do6 khéng?

Hay twéng twong cé mét duworng dbc (hinh dwdi day). Ban hay dat
mot qua bong tai dinh dbc va nd sé Ian xudng theo dwérng déc. Qua
bong sé tw 1&n xudng, nhwng ban 1a ngwdi phai dat no 18n dinh cla
dwong dbc.

NO'I PE BONG

Hay thir twdng twong modt dwdng doc rong va chan doc co dat mot
chiéc hop. Nhiém vu clia ban la cho béng l&n trang chiéc hop. Vay
thi ban khéng thé tuy y dat qua bong & bat ky vi tri nao trén dinh
déc. Ban phai chon mét vi tri dé& qua bong sé l&n tring chiéc hop.

Twong tw nhw vay, tw duy la sw két hop gitra tri 6¢ va nhixng khudn
mau chung ta dat ra cho né.

Hay lam phép tinh cong: 5 + 11 + 16. Phép tinh nay that don gian.
M6t vai ngudi co thé dé dang thwe hién phép tinh néu cac sb dwoc
dat theo hang doc (hinh trang bén). Nhirng em bé lai théy dé hon
néu viét ra cac chdm thang hang va sau do chi can dém tong sb
cham. Vi du nay cho thay chung ta c6 thé sap xép moi thir dé tri éc
hoat ddng mét cach dé dang nhét.



Néu ban dwoc yéu cau so sanh trong hai hinh vuéng gan bang
nhau, hinh nao I&n hon, ban cé |é sé kho xac dinh dwgc. Nhwng
néu co thé dat hinh nay chéng 1én hinh kia, ban sé tim ra hinh I&n
hon ngay 1ap t&rc. Twong tw nhw vay, néu chang ta tw té chire lai
théng tin, tri 6¢c clia chung ta sé hoat dong tét hon.

Gia str ban dang ngdi trong san van dong (san tennis, béng chay
hay béng da...), xung quanh c6 hang nghin nguoi, ban tw noi: “TOi
mudn tim ra tat cd nhirtng ngwdi mac dd mau vang.” Ban sé nhin
quanh san va thiy nhirng ngu®i mac dé mau vang dwdng nhu tach
biét han vé&i dam déng. Vi ban da chuan bj cho tri 6¢ ctia minh tim
kiém mau vang. Tat ca sw chl y cla ban sé bj hwéng dén nhirng
thir c6 mau vang.

CONG CU PINH HUONG SU TAP TRUNG

R4t nhiéu céng cu tw duy I1a nhirng cdng cu dinh hwéng sw tap trung
mét cach don gian. Nhan thtre chinh la sw tap trung cé dinh hwéng
rd rang, ch&r khéng phai dé né mudn di dén dau thi dén.

Déi khi, c6 nhirng cdng cu hodc cau tric cho phép ching ta lam mot
viéc tai mét thoi diem, thay vi lam tat ca moi viéc cung luc.

Ciing c6 khi c6 nhirng cau trdc cho phép chung ta lam cac viéc theo
huwdng tiep ndi cé hiéu qua nhat. Day cling la muc dich cua cac ky
hiéu trong toan hoc.

Mac du tri 6¢ cia moi ngwoi co nhirng dac tinh riéng, chung ta déu
c6 thé lam nhirng viéc khién nhirng dac tinh dé hoat dong theo
hwdng ma chung ta muon.

Khéng c6 gi 1a déi 1ap gitra hanh vi tw nhién cla tri 6¢ va y twéng
dwoc suy nght ky cang.

HUAN LUYEN

Muc dich cta viéc huén luyén van ddng vién hodc cau tha 1a dé
giam ty Ié mac sai lam va hinh thanh nhirng thoi quen thi dau mét



cach hiéu qua nhat. Trong truong hep nay, cac hoat dong co bap
dwoc co quan than kinh diéu khiéen.

Huén luyén tw duy cling c6 nhirng diém twong tw. Chung ta cd gang
loai trir 16 hodc it nhat 1a xac dinh cy thé cac 16i dé co thé nhan ra
khi mac 16i. Chung ta c¢d gang hinh thanh nhirng théi quen hiru ich
(chang han kha nang sdn sang tim kiém nhirng su thay thé).

TOM LU QC

La mot hé théng tw td chire, tri 6¢ cho phép nhirng théng tin thu
dwoc tw td chire thanh cac mau théi quen. B&i vay, tri 6c cling co
nhirng hanh vi tw nhién cta né. Tuy nhién, ching ta cé thé can thiép
dé hanh vi ty nhién nay dwoc thwe hién mét cach co hiéu qua hon,
phU hop véi muc dich clia chang ta. Chung ta cé thé phat trién cac
cdng cu va cau trac dinh hwéng sw tap trung. Ngoai ra, théng qua
huén luyén, ching ta c6 thé hinh thanh nhirng mau théi quen cé
hiéu qua hon nhiéu so v&i nhirng mau tw nhién. Tat ca nhirng diéu
nay tao nén nén tang cho sw phat trién cac ky nang tw duy.



Phan haiTho méc va nha tw
duy

H

inh m3u vé mét nha tw duy yéu thich cla t6i la nguwdi tho méc.
Nguwoi thg méce lam duwoc nhiéu th. Nguwoi thg méc tao ra duwoc
nhiéu th(r. Ngwdi tho méc ciing tién hanh tirng bwédc mot. Nguoi
tho moc x(r ly tirng chat gb. Vay ching ta sé xem ho dang lam
nhirng gi.

NH’NG THAO TAC CO BAN

Ngwc‘)’i tho' moc chi thwe hién mét sb thao tac co ban, va ching ta co
thé gbp chung lai thanh ba thao tac sau:

1. Cét

2. Dan

3. Tao hinh

Cat c6 nghia la tich modt phan ma ban mudn ra khéi phan con lai.
Toi sé giai thich viéc nay twong (rng v&i nhirtng hoat dong tw duy cu
thé sau: chat loc, phan tich, trong tam, chu y...

Dan c6 nghia la gan cac vat lai véi nhau bang keo, dinh hoac oc vit.
Nhirng “thao tac suy nghi” twong tng la: két noi, lién két, tong hop,
nhoém, thiét ké...

Tao hinh la sap dat dé tao ra mét hinh dang nhat dinh ma ban

muon. Trong tw duy, diéu ndy twong (rng voi danh gia, so sanh,
kiem tra va lam cho phu hop.



DU nguoi thg moc chi thwc hién mot vai thao tac co ban (tat nhién
con phai tinh dén ca nhirng viéc khac nhw khoan hay danh bong)
nhwng ho lai tao ra nhirng san pham rat tinh te.

CONG CcU

Trong thyc té, nguwdi tho moc st dung cac céng cu dé tién hanh
nhirng thao tac co ban. Nguwoi thg mée khong ndi: “Toi mudn cwa
miéng go nay” ma anh ta cam cwa [én va cwa. Nhirng cong cu nay
duwoc phat trién tir nhiéu thé ky trwdc day nhw nhirng cach cé hiéu
qua dé thwc hién cac thao tac co ban.

Nhirng céng cu dung dé cat la: cwa, duc, khoan.
Nhirng céng cu dung dé dan la: keo, bua, dinh, éc vit, tua vit.
Nhirng cdng cu dé tao hinh la: bao va khuén.

Twong tw nhw vay, ching ta cling ¢6 nhixng cong cu tw duy. Mot vai
trong s6 do (chang han nhuw PMI) sé duwoc trinh bay trong cudn sach
nay.

Nguw&i thg méc hinh thanh cac ky nang trong qua trinh s&r dung cac
céng cu. M6t khi da sir dung khéo 1éo cac coéng cu, ho cé thé két
hop cac ki ndng nay theo nhiéu cach khac nhau dé tao ra duwoc
nhiéu th& khac nhau.

Cai cwa la mét vat rat cu thé. Twong tw, cac “cong cu” tw duy ciing
rat cu thé va can dwoc nhin nhan, s dung sao cho dung véi cong
dung cua né. Khi ban str dung mét cai cwa, ban dang st dung chinh
céi cwa do, chir khong phai dang dung “phwong phap cat xé”.

CAU TRUC

C6 nhirng khi ngudi tho mdc can cb dinh cac vat lai dé gia cong. Vi
du, anh ta can gitr chac tAm gé dé cwa. Anh ta cling can cé dinh
tAm gb dé co thé khoan 16 khi can. Vi ly do nay, anh ta cAn dén mé
cap va ban bao.



Khi mudn ghép cac manh gb lai véi nhau, nguoi thg moc dat ching
|én Mot loai gia d& goi la khudn ga dé. DBay la mot vat ho tro ngudi
thg moc thwe hién cong viéc.

Nhirng “cau tric” tw duy duworc trinh bay trong cudn sach ciing twong
tw nhw vay. Nhirng cau trdc ay la cac cach co6 dinh moi thtr dé chung
ta c6 thé lam viéc dé dang hon va&i chung.

QUAN DIEM

Mot ngudi the' moc thwdng co nhikng quan diém co ban veé tac
pham cula anh ta.

C6 thé la anh ta luén tim kiém sy don gian.
Ciing c6 thé 1a chu trong t&i do bén.

Quan diém cla nguwdi tho moc vé tac pham cltia minh chinh 1a diém
manh cla anh ta.

Twong tw nhw vay, méot nha tw duy gidi cling ¢6 nhirng quan diém
co ban tao nén tw duy cua nguoi do.

NGUYEN TAC

Quan diém mang tinh tong quat con nguyén tac mang tinh cu thé.
Ca hai deu c6 nhirng diém trung lap.

M6t ngudi tho moc sé xay dwng mét sb nguyén tac chi dan can lam
theo va can tranh.

Nhirng nguyén tac dé la:
Lam viéc theo céac thé go.
Tao bé mat dinh téi da cho tat ca cac khép ndi.

Do lwdng moi thir.



Chi dung mét Iép keo méng.

Ciing giong nhw nguwdi the moc, ¢o cac nguyén tac co ban dan I0i
cho tw duy. Vi du, mét nguwdi cd tw duy tot sé lubn mudn kiém tra
cac diéu kién cu the tao nén mot khang dinh dung.

THOI QUEN

M6t ngudi tho mdc can phai xay dwng nhirng théi quen lam viéc
nhat dinh. Nhirng théi quen nay khdng phai tw nhién ma cé duorc,
va ngudi tho mdc phai ludn nhic nhé ban than cho dén khi ching
duwoc thye hién moét cach tw dong.

Nhi¥ng théi quen ctia nguwdi tho mdc thuworng bao gom:

Ludn dat cdng cu vao gia ngay sau khi dung xong.

Thwong xuy@n mai sac cac ludi cua.

Thwdng xuyén kiém tra tao hinh so vé&i khuén mau.

Bai khi, mot vai thoi quen bao gdm ca nhirng sw (rng dung mét cach
tw dong rp(f)t nguyén tac, cho nén sy phan biét giG’a thoi quen vé’
nguyén tac khéng phai luc nao ciing rd rang. Diéu quan trong nhat
bao gom thoi quen phai la mét loat cac hoat déng lap lai hang ngay.
Twong tw, nguoi tw duy tot cling can tao cho minh nhirng théi quen
hang ngay. Vi du, nhu mot thdi quen, mét nguwdi tw duy gidi lubn
dirng lai de xem liéu cé phwong an thay thé nao khéong. Bo6 c6 thé la
nhirng cach ph‘m, cach gie}i thich, cach thyc hién va cach danh gia
khac nhau vé mot tinh hudng...

TOM LU QC

Hinh mau ngu®i tho mdc da cung cap cho ching ta tat ca cac yéu
t6 tao nén k¥ ndng tw duy ma toi sé mo ta trong cudn sach nay.

Quan diém: nhirng quan diém ma dwa vao dé chung ta tiép can van
dé.



Nguyén tac: nhirng nguyén tac dan 16i cho tw duy, gitip ching ta tw
duy tét hon.

Théi quen: nhirng théi quen ma ta ¢b géng bién ching thanh tw
dong.

Thao tac co ban: nhirng thao tac tw duy co ban.

Cong cu: nhitng cong cu tw duy ma chung ta thirc hanh va st dung
mot cach ¢ can nhac.

Céu truc: cac dang thirc dé thwe hién moi viéc mot cach thuan tién.

Hay luén nhé vé hinh mau ngudi tho moc, bdi vi ho ludn cb gang
tao ra moi thr.

Quan diém

Quan di,ém‘cé é‘nh hwéng t&i toan bd cach tiép gén tw duy, cho nén
toi sé bat dau bang viéc xem xét nhirng quan diem cua mot nguoi
tw duy gioi. Pay ciling chinh la nhirng quan diém ma toan by phan
con lai cia cudn sach dé cap téi.

Théi quen va nguyén tac ciing sé dwoc dé cap ti trong phan sau,
sau khi chung ta da thwe hanh nhiéu bai tap tw duy. B6 chinh la luc
thich hop dé tom lwoc nhirvng nguyén tac va thoi quen.

QUAN DIEM KHONG DUNG PAN

Viéc bat dau bang cach xem xét mét vai quan diém khong dung dan
trong tw duy sé dé dang hon cho viéc nhan biét quan diém nao la
phu hop.

... “Tw duy khéng quan trong. Dw cdm ma&i 1a quan trong nhét.”

... “Tw duy that budn t&, rdi ren va chang dan ching ta t&i dau ca.”

.. “Téi nhan thdy moi van dé déu qua kho.”



. “Tw duy chi mang tinh hoc thuat va tri tué, nhirng ngwi khac van
lam t6t moi viéc ma cé can nghi nhieu dau.”

Trén day déu la nhirng quan diém tiéu cwc, thiéu tinh xay dung,
xuat phat tir nhi'ng ngwdi khoéng tw tin vao kha nang tw duy cda
chinh minh hoac nhirng ngw®i khéng dwgc day cach tw duy. Nhwng
clng c6 loai thai dé tiéu cwc khac doi lap v&i nhirng quan diém trén,
do 1a nhivng nguwdi kiéu ngao vé kha nang tw duy cla ho va cé cach
nhin nhan léch lac vé muc dich cla tw duy.

. “T6i thay tw duy qua don gidn. Téi chi can nhin mét cai la quyét
dinh dwgc ngay.”

. “T6i thay rang t6i ludn ding. T6i chang viéc gi phai bao vé quan
diem nao hét.”

. “Muc dich chinh cfja,tu’ duy la chirng minh cho nhirng nguoii
khéng c6 cung quan diém véi anh rang ho sai.”

... “Néu anh chwa tivrng méc 16i trong tw duy thi han la anh phai
dung.”

. “Luén c6 mét cau tra |oi dung va ai khéng thé nhan ra né chinh Ia
ké ngoc.”

M6t vai cach nhin nhan trén day cé thé théy la cwc doan, va moi
ngwoi hiém khi néi ra nhixng suy nght ay Nhwng néu quan sat cach
suy nghi cla nhiéu ngudi, ban sé thay rang suy nghi ctia ho thuc
s dwa trén nhirng quan diém nhuw vay.

NH’NG QUAN PIEM PUNG DPAN

Pay |a nhirng quan diém thwdng gap & ngudi gidi tw duy. Nhiéu
nguwdi tw duy tbét da st dung nhirng quan diém nay, phat trién ching
thanh mot phan “tri tué” tw nhién cta ho. Néu ban da cé nhirng
quan diém nhuw vay, sé rat hiru ich néu ban néu ra va khang dinh lai
ching. Néu ban chwa cé nhitng quan diém nhw vay, hay hoc tap dé
co6 duwoc chung.



DPAu tién 1a cac quan diém hwéng téi chinh cac ky nang tw duy.
. “Moi nguwdi déu phai suy nghi, ai cling ¢6 thé suy nght.”

Tw duy khéng chi danh cho nhirng ngudi rat théng minh hoac
nhirng ngwdi 1am trong céac linh vwe chuyén sau. Moi ngudi déu
phai van dung tw duy tai nhivng thoi diém khac nhau. Tat cd moi
ngwdi déu co thé phat trién mét ky nang hivu ich trong tw duy.

. “Tw duy 1& mdt k§ nang va cé thé phat trién.”

Tw duy khéng gibng nhw chiéu cao hay mau méat, nhivng th& ma
ban khéng thé thay déi dwoc. Tw duy la mét ky ndng gibng nhw
trwvot tuyét, boi 16i hay dap xe. Ban c6 thé luyén tap dé coé dwoc ky
nang nay.

.. “T6i la mét nha tw duy.”

bay chinh la quan diém tét nhat. Khéng quan trong hién nay ban co
kha nang tw duy t6t dén mirc nao. Ban chi can coi la minh la mét
nha tw duy la du.

. “T6éi c6 thé tw duy tét hon nira.”

Biéu nay vo cling quan trong. Ngay ca nguoi gidi tw duy nhat cling
co6 thé tw duy tot hon. Quan diém nay tao nén no lwc cai thién ky
nang tw duy.

.. “Tw duy c6 thé ddi héi sw cb gang co6 chi y.”

That 1a thiéu sot khi cho rang tré thanh mét ngudi tw duy tét da la du
va nhd dé moi suy nghi déu phu hop. Co6 nhirng luc, tw duy can dén
ca nhirng nd lwc mot cach coé chi y, cé thé sir dung ca nhirng cong
cu hoéc céu tric tw duy. Tw duy khéng phai ludn 1a hanh dong tw
dong.

. “Ban dau, moi thi thwdng xuat hién mot cach phirc tap, nhung
chung ta co6 thé khién né tréd nén don gian hon.”



DPlrng bao gi® nan chi b&i cac van dé dwdng nhw rat phire tap. Hay
ludn san sang dé giadi quyét ching. Chung ta hoan toan cé thé khién
chang tré nén don gian hon. Néu khéng, ban cling chang thiét hai
gi khi thtr gidi quyét chang.

. “Hay lam tng bwdc mét.”

Néu lam tirng bwd'c mot va clr tiép tuc 1am, ban sé giai quyét dwoc
hau hét moi viéc. Hay xac dinh buwéc tiép theo ban mudn lam va
thwe hién no.

. “Tach riéng cai t6i ctia ban ra khéi tw duy. Hay nhin vao kha nang
tw duy cua ban mét cach khach quan.”

biéu nay rat kho thic hién nhung lai rat can thiét néu ban muon tre
thanh mét ngwoi tw duy tot. “Ban” va “suy nght cua ban” la hai van
dé riéng biét.

. “Muc dich cla tw duy khéng nhét thiét 1a phai ludn dung.”

Muc dich cua tw duy la co6 dwoc nhivng y twdng tét hon va cé cach
suy nghi tét hon. Néu ban ludn can phai “dung” vao moi thoi diém
thi ban chi cé thé két thic tai diém ma ban da bat dau.

. “Lang nghe va hoc héi la phan méau chét cla tw duy.”

Tw duy khdng chi 1a ban dwa ra y kién nhw thé nao ma la nhiing
ngwdi khac cling dwa ra y kién nhw thé nao.

. “Luén khiém tén. Sy kiéu ngao chinh la mat na nguy trang cua
nhirng ngudi co tw duy kém.”

That khdng dé dé tré thanh mot ngwdi khiém tdn khi xung quanh
ban la nhirng ngwdi day dinh kién, mé mudi, kién thirc han hep va
cé cai nhin hoan toan sai. Nhwng ban nén cb gang trong chinh suy
nghi cua riéng minh. Hay nghi xem liéu c6 phai suy nghi cia ban
than la sai |dm hodc khéng hoan hao, hay chi 1a cai nhin mét chiéu.



Nhirng quan diém néu trén cd muc dich chung la hinh thanh cac kj
nang tw duy va ng dung chung.

Bay gi® ching ta sé& xem xét mdt vai quan diém vé kha nang tw duy
tw nhién cda ban.

. “Tw duy nén mang tinh xay dwng, tranh sy tiéu cwyc.”

Néu ban chi cham cham vao viéc cong kich va chirng minh ngudi
khéac sai thi diéu do 1a khéng 6n. Kiéu tw duy tiéu cyc nay twong dbi
phd bién. Ciing ¢c6 khi néd mang lai mét gia tri nao dé, nhwng gia tri
do quéa han ché. Hay bat dau luyén tap dé co 16i tw duy xay dwng va
dwa moi viéc di xa hon.

. “Kham pha mdt sw viéc thay vi tranh luan vé no.”

Néu muc dich cda tranh luan la kham pha s viéc, sé hiéu qua hon
néu ban chon cach kham pha chir khéng phai tranh luan.

“Trong mét cudc tranh luan, dbi _phwong ludn dwa ra nhivng y kién
huu ich va mang tinh xay dwng néu ban ¢ gang chat loc chung.”

Thay vi chi tim kiém céc luan diém dé phan bac, hay c6 gang nhan
biét gia tri tv nhirng quan diém doéi 1ap do.

. “Moi ngwdi v&i nhivng cai nhin khac nhau déu ding theo cach
nhan thirc cla riéng ho.”

Thay vi coi quan diém clha nguoi khac la diéu gi d6 ngu ngbce, ban
hay c¢d xem ho nhan thirc nhw thé nao va tai sao ho lai nhan thirc
nhw vay.

. “Hoan toan cé thé cé nhirng suy nghi sang tao va nhirng y twéng
mai.”

Sang tao khéng p,héi~ la mérj qua dac biét danh riéng cho mét sb
nguoi. Ban co the no lyc dé co dwgce nhixng y twdng maéi (ban cé
thé str dung moét vai ky thuat dac biét de tro giap).



. “Dirng e ngai khi thir néu ra y twéng.”

Ban khéng nhéat thiét ltic nao cling phai 1a ngwdi dang. Ban co thé
cb gang dwa ra nhirng y twéng mang tinh tham do. Ban tham chi cé
thé khiéu khich mét cach than trong, hay dwa ra nhivng dau hiéu dé
chira réng doé la mét sw khiéu khich.

. “Tai bat ky thoi diém nao trong qua trinh tw duy, luén cé nhirng
phwong an thay thé nhuwng coé the ban chwa nghi ra.”

Pirng bao gid tin rang ban da suy nghi vé moi phwong an co thé
xay ra. Du doi khi diéu nay la ding, nhwng thwong thi ludn co
nhirng kha nang khac, tham chi rat rd rang, ma ban chwa nght ra.

. “Tranh 16i tw duy vé doan khi ban cdm thdy minh dung.”

Néu y twdng ctia ban du tét, ban khdng can phai c6 thai do vé doan.
Néu y twdng cla ban chwa du tét, sy vé doan dang duwoc dat nham
chd. Ban c6 thé ludn chon cach ndi: “Tr nhirng théng tin ma toi ¢o,
t6i thay rang...”.

Danh sach nhirng quan diém nay chwa phai la tit ca. Ty ban co thé
dwa thém nhirng quan diém phu hop vao danh sach. Nhirng quan
diém dwoc néu ra do co thé dwoc thé hién theo nhiéu cach khac
nhau. Cé nhitng diéu cé thé dwoc xem nhuw mdt quan diém tw duy
(vi du: “tw duy cham” hay “luén xem xét gia tri kém theo & day la gi”)
dwoc t6i dwa vao phan nguyén ly va thoi quen. Tat nhién la co
nhirng sw chéng chéo. Trong phan “quan diém”, t6i cd gang dua ra
nhirng cach tiép can tw duy tdng quat thay vi nhirng hwéng dan cu
thé.

BAI TAP QUAN PIEM TW DUY
1. Giai thich va thdo luan cac khai niém cua “quan diém”. N6 cé thé

bao gdbm quan diém déi v&i thé thao, am nhac, ban bé, trwdng
hoc...



2. Boc k§ danh sach nhirng quan diém khéng phu hop. Liéu ban cé
biét ngwdi ban nao clia minh c6 nhirng quan diém nhw vay? Thao
ludn xem tai sao mét sd nguei lai co nhirng quan diém nhw vay va
tai sao do lai 1a nhirtng quan diém khéng phu hop.

3. Hay xem liéu ban co6 thé dwa thém quan diém tw duy khong phu
hop nao khac vao danh sach d’é. Ban tham chi cGr]g co the tw phan
chia danh sach nhirng quan diém doé thanh cac phan khac nhau.

4. Poc k¥ lan lwot toan bd cac quan diém tét va thao luan xem tai
sao chung lai tét. Ban c6 thé goi y nhirng tinh huéng cu thé ma & do
quan diém tw duy tré thanh khéng tét, nhwng nén tranh lam diéu
nay vi cé thé gay ra sy nham lan. Néu quan diém do xét chung la
mot quan diém tét, thé 1a du.

5. Hay dé&t ra nhiém vu la chon ra ndm quan diém hiru ich nhat. Muc
dich ctia nhiém vu nay thwc ra khéng phai la Iwva chon nam quan
diém hiru ich nhat ma 14 kiém tra tat ca cac quan diém (diéu nay rat
can thiét trong qua trinh Iwa chon).

6. Néu phai két hop dé thu gon danh sach cac quan diém tot, ban sé
lam thé nao? (Bai tdp nay phu hop cho nhirng tré & d6 tudi Idn hon
hoac cé kha nang hon.)

7. Néu phai thém muc vao danh sach cac quan‘diém tot, ban sé dwa
vao nhirng gi? (Bai tap nay co thé thyc hanh bang cach thao luan
hoac viét ra giay.)

(Chuy: yéu cau dat ra cho cac bai tap nay phai ludn huwéng vao tré
nhw thé cac bai tap nay danh riéng cho chung.)

Sau chiéc mii tw duy

Ban da bao gi® tht gitr thang bang mot cubn sach trén dau, tung
hirng v&i hai qua bong chi bang tay trai con tay phai dung dé boc
gidy goi thanh sé-co-la chwa? Thwe hién nhirng diéu nay c6 vé hoi
kho. Lam nhiéu viéc cung mét luc thuwong 1a diéu kho khan va dé
gay sai sot.



Trong tw duy, ching ta thwéng cd gadng nghi qua nhiéu diéu vao
cung mét thai diém. Ching ta nhin vao van dé trong thirc té; co
gang xay dwng nhirng tranh luan logic; dat cam xuc vao nhiéu thi;
ching ta ¢b gang dwa ra mét y twéng mai; cd gang xem y twong do
duwoc thwe hién nhw thé ndo. Chung ta thwong co gang suy nght vé
tat ca cac phwong dién nay du it du nhiéu tai cung mét thoi diém.
Cho nén, chang co gi ngac nhién khi nhiéu luc chung ta bi nham lan,
du vao nhirng thoi diém khac, ching ta c6 thé chi suy ngh| hiéu qua
vé mét trong nhirng phwong dién dé. Vi du, ching ta d& cdm xuac
l4n at kha nang tw duy hodc nhét thdi cd nhirng suy nghi tiéu cuc.

Sau chiéc mi tw duy la phwong phap cho phép chung ta tw duy
theo trng kiéu tai mot thoi diém. Thay vi ¢ gang lam tat ca moi thwy
cung lic, chung ta chi “d“ ” mot chiéc m tai moét thoi diém. Sau
chiéc mii v&i sdu mau sac twong &ng véi sau kiéu tw duy.

M trang: thirc té, sO liéu va thong tin. Chung ta ¢ nhirng thong tin
gi? Chung ta can nhirng théng tin gi?

MG dé: cam xuc, cam giac, linh cam va tryc giac. Ngay luc nay téi
cam thay thé nao vé van de nay?

MG den: sy can trong. S that, sw xét doan, sw phu hop vai thuc té.
Liéu diéu nay co6 phu hop voi thuwe té hay khdng? Liéu né c6 hoat
dong khéng? N6 cé an toan khéng? Co6 thé hoan thanh khéng?

Ma vang: sw thuan loi, lgi ich va sy tiét kiem. Tai sao lai c6 thé thyc
hién y tqé’ng nay? Tai sao lai thu dwoc loi ich? Tai sao day la méty
twdng tot?

M xanh luc: nhirng kham pha, dé xuat, goi y va y twéng mai,
nhirng phwong an thay thé. Chung ta co6 thé lam gi? Liéu cé y twédng
nao khac khéng?

M xanh lam: suy nghi vé cach tw duy. Kiém soat qua trinh tw duy.

Tom lwoc lai xem chung ta dang & dau. Bat ra buéc tw duy tiép
theo. Lén chwong trinh dé tw duy.



M®i chiéc mii sé dwoc trinh bay cu thé hon & nhirng trang sau.

Néu quan sat ti vi cdng nghé chiéu man hinh rdng, ban sé thay méi
éng trong nhém ba 6ng dén tao ra mét mau sac khac nhau. Trén
man hinh, tat ca cung phdi mau véi nhau dé tao nén nhivrng hinh
anh da sac. Ti vi thong thwdng ciing hoat ddng theo co' ché nay, chi
ngoai trir mot diéu 1a chang ta khéng thé quan sat dwoc mbdi mau
sac riéng biét. Mau sac ruc r& cla nhivng blrc anh ciing dwoc tao
nén theo cach twong tw. In mau trén giay clng vay. M6i mau co ban
dwoc in riéng, nhwng cac mau khac nhau chong |én nhau sé tao ra
dd cac mau. Diéu twong tw ciing xay ra d6i v&i sau chiéc mi tw duy.
M6i mau sac dwo'c xem xét riéng dé chung ta cé thé lam nhirng viéc
phu hop véi tieng mau. Va khi két hop ching lai, ching ta c6 kha
nang tw duy nhiéu mau sac.

Cé nhirng bang chirng chirng minh rang khi ching ta suy nghi sang
tao, suy nght tich cwe hay tiéu cwe, ndo chung ta tao ra nhirng chat
hoa hoc khac nhau. Néu thye sy nhw vay, ching ta can tach riéng
cac loai hinh tw duy vi ching ta khéng thé cung luc thiét 1ap tét nhét
cho ting loai tw duy.

TAI SAO LAI LA NHIPNG CHIEC MU?

Chung ta van thwong noi: "Hay doi chiéc ma tw duy cta ban |1én”. C6
mot moi lién két truyén thong gitra chiéc mi va tw duy.

Chiéc mii thwdng chi ra mét vai trd ma ching ta ddm nhan tai mot
th&oi diem: mi cta van déng vién béng chay, mi cua nguwoi linh, mi
cuay ta...

Va quan trong nhét, chiéc mi c6 thé dé dang ddi Ién hodc b ra.
Chiéc mii khédng phai vat gan lién v&i ban, di cing ban mai mai.
Chiéc mii Ia mét trong nhirng trang phuc don gidn nhat dé déi vao
hodc bd ra. Diém nay rat quan trong vi moi ngu®i phai co kha nang
doi 1én hodc bé xudng nhirng chiéc mi khac nhau.

Chiéc mii khdng phai la mot dac diém dé nhan dang. Do do, that sai
lam khi néi vé ai dé nhw: “Cé ay la nguwdi suy nght kieu md xanh luc”



hodc “Anh ta la ngwdi suy nghi kiu mii den”. Muc dich cta nhirng
chiéc mi hoan toan khéng phai nhw vay. Thay vi gan cho tirng
ngwdi nhirng chiéc mii cu thé va xép ho thanh tirng nhém, nhirng
chiéc mi dwoc st dung dé khuyén khich moi nguw®i van dung tat ca
cac cach tw duy.

VAI TRO
. “Hay danh bdn phut dé déi chiéc mi xanh 1a cay.”
. “Dir kién thuc té la gi? Xin moi ddi mi trang.”
. “Hay thuc té. Xin hay doi ma den.”
. “Da dén luc chuyén tr mi den sang mii vang.”

Khi mot nguoi doi mét chiéc mi, nguoi ay gilk vai tro thude vé chiec
mu do. bay kha gidbng mét tro choi.

Néu ban khong nght rang y twdng sé dem lai hiéu qua nhwng co ai
do yéu ciu ban doéi chiéc mii vang, ban phai nd lwc dé tim ra nhirng
diém tich cwc trong y twdng do.

Néu trong mét cudc hop, ai d6 yéu cau co 3 phit danh cho chiéc mi
xanh lyc, tat ca nhirng ngwdi tham gia sé phai no Iyc tim cac
phwong an thay thé va y twéng maoi.

Ban ciing c6 thé chon doi chiéc mii dd va néi: “Téi dang ddi chiée
m{ dé, va day chinh la nhirng gi ma t6i cam nhan vé tinh hudng
nay: no that phién toai.”

Thé hién vai tro theo méi chiéc mii gilip chiing ta tach biét cai toi ra
khai 16i tw duy.

Luc nay, nguoi tw duy chi dién dat (dlen dat suy nght cua chiéc mi
xanh luc, dién dat suy nghi ctia chiéc mii den, dién dat suy nghi cla
chiéc mii vang). Nguoi tw duy trinh bay nhirng kj ndng va thanh
qua tw duy tr viéc dién dat tét nhirng suy nght dé.



Chinh vai trd nay tao ra suw tw do cho nhirng ngudi tw duy. Ngay ca
khi ban thich mét y twédng, ban cling cé thé tw do dwa ra nhirng ly
do cla chiéc mii den xem tai sao y twéng ban thich khéng kha thi.
Khi ban doi chiéc mi xanh luc, ban dwoc ty do dwa ra nhirng y
twd@ng mai. Khi doi chiéc mi dd, ban tw do biéu 16 cdm xuc va tinh
cdm ma khéng can giai thich.

Hé théng sau chiéc mi tw duy gidi phéng ngudi tw duy nhwng déng
thi cling budc ngudi tw duy phai mé rong suy nghi. Yéu ciu ai do
doi chiéc mi xanh luc 1a mot yéu cau cu thé, budc ngudi dy phai tw
duy sang tao. Yéu cau mét nhém st dung chiéc mii den tirc 1a ban
da doi hdi ho danh gia y twéng mot cach can trong.

S’ DUNG NHU’NG CHIEC MU

1. Cho ban than: ban co thé chon doi mét chiéc mii va noéi cho nguoi
khac biét kieu tw duy ma ban dang ap dung.

... “Toi doi chiéc mii den va tdi sé chi ra nhirng diém nham lan trong
y twdng do6.”

... “T6i doi chiéc mi dd vi t6i co linh cdm day la moét sw déi tra. Toi
khong biét tai sao nhwng dé la linh cam cua t6i.”

... “Poi chiéc mi xanh luc, t6i mudn dwa ra mét y twdng mai. Tai sao
chung ta khong thu hut moi nguwdi dén chd chung ta dé mua xe moé
t67?”

... “Téi mudn st dung chiéc mii vang & day. Va day Ia nhirng diém
tich cwc vé y twdng nay.”

.. “Chiing ta duwong nhw chang tién Ién dwoc chat nao. Boi chiéc
m{ xanh lam, t6i dé nghi ching ta phai néu r6 ching ta dang co
gang lam gi.”

Ban c6 thé dwa ra mét vai hwéng dan dé st dung chiéc mi nay hay
chiéc mi kpéc khi ban dang tw thwe hién viéc gi d6. Tham chi, ban
cling c6 thé ddi tat ca nhirng chiéc mi do.



2. Cho nguoi khac: khi trd chuyén véi ai d6, ban cé thé yéu cau

nguwdi dé dodi hay bé mot chiéc mii cu thé hodc chuyén sang mot
chiéc mii khac. Biéu nay cho phép ban yéu cau moét sw thay doi

trong cach suy nghi ma khéng 1am ho cam thay khé chiju.

. “Hay doi chiéc mii den dé suy nghi vé van dé nay. Chung ta
khéng muon mac bat ky sai lam nao.”

. "Brng bao gio ban tam xem chung ta co6 thé lam gi. T6i chi mudn
biet mét vai suy nght cta chiéc mi trang. Sy that la gi?

. “Dé la nhirng cdm nhan clha anh. Gi® thi hay bd chiéc mi dd
xuong.”

. “Téi dé nghi anh bd chiéc mii den ra va chuyén sang déi chiéc mi
vang.”

“Y twdng mai la gi? Liéu chung ta co thé cd mét vai y kién cla
chlec mii xanh luc vé van dé nay khéng?”

3. Cho nhom: khi lam viéc theo nhém, trwdng nhém hoac bat ky ai
c6 thé yéu cau cac thanh vién trong nhém hoac ca nhém doi vao, bd
ra hodc déi mi. Cach s dung cling gibng nhw v&i mdt nguwdi, chi
khéac la cé thém nhiéu ngwdi tham gia.

. “Moi ngwdi hay danh 3 phat cho chiéc mi tw duy xanh luc.”

. “Téi mudn biét cac ban cdm thiy thé nao vé du an nay. Ting
nguwoi hay str dung chiec mi dé de tw duy.”

. “T6i nght rang chuing ta can st dung chiéc mii trang tai thoi diém
nay. Tat ca cé dong y khong?”

.. “Hay str dung chiéc mi tw duy xanh lam. Moi ngu®i hay dua ra
goi y vé phwong huwdng tw duy ma chung ta nén theo.”

S’ DUNG SAU CHIEC MU TU DUY



Thang 12 nam 1986, t6i c6 mdt cuéc ndi chuyén ngan ve phucyng
phap sau chiéc mi tw duy danh cho nhirng giam doc cép cao cua
Nhat tai mét khach san & Tokyo. D6 chinh la dip cubn sach viét vé
chl dé nay cla t6i dwoc xuat ban bang tiéng Nhat. Bubi gap g& do
c6 suw tham gia cta giam déc kinh doanh cda tap doan NTT (tap
doan dién thoai va dién tin Nippon), ngai Hisashi Shinto. Luc bay
gio, tap doan NTT cé 350.000 nhan vién. Va vao thoi diém toi viét
cudn sach nay, tap doan nay da tré thanh mét tap doan cé gia tri I&n
hang dau thé gidi (gia tri trén thj trwong chirng khoan). Trén thuc té,
gia tri cla tap doan nay con I&n hon gia tri clia bén tap doan hang
dau & My cong lai.

Ngai Shinto rat thich phwong phap sau chiéc mi tw duy, 6ng da
mua hang tram cudn sach va yéu cau cac giam dbc trong tap doan
doc. Sau nay, 6ng néi véi t6i rang phwong phap doé da tao ra anh
hwdng to I&n 1am thay déi cach tw duy cla cac nhan vién trong tap
doan, va day ciing chinh la ly do tai sao 6ng moi téi tham gia noi
chuyén trong cudc hop ban giam déc va cac quan ly cip cao. Nhiéu
tap doan khac trén toan thé gidi cling dang ap dung phwong phap
tw duy nay nhw la mét phan cia van héa doanh nghiép.

Khi tat cd moi ngu®i déu hiéu phwong phap nay, nhirtng budi hop tré
nén higéu qua hon, vi thay cho nhirng cudc tranh luan khong dut, ho
co thé cung nhau tim hiéu van dé theo nhirng nguyén tac nhat dinh.

Phuong phap sau chiéc mi co thé ap dung duoc cho ca tré em va
nguwdi lon. Phwong phap nay cling c6 thé tré thanh khuén kho trong
nhirng cuéc thao luan gia dinh.

PINH HPONG SU’ TAP TRUNG

Phwong phap sau chiéc mi thyc sy 1a mot cbng cu dinh hwdng sy
tap trung vi nd hwdng ching ta dén nhirng khia canh nhat dinh va
dén nhirng loai suy nghi nhéat dinh. Vi du, véi chiéc mi dd, ching ta
tap trung vao cam xuc cua chinh minh.

CAC BAI TAP VE SAU CHIEC MU TU DUY (CHUNG)



1. Thao luan vé phwong phap nay mot cach tdng quan va theo vai
tro cu thé cua tirng khia canh.

2. Theo ban, phwong phap sau chiéc mi dwoc siv dung hiéu qua
nhat trong nhirng tinh huéng nhw thé nao? Hay dwa ra nhirng vi du
vé tinh hudng tw duy cu thé ma ban than ban c6 thé sir dung mét
hodc mot sé chiéc mii tw duy.

3. Ban c6 nghi rang phwong phap sau chiéc mii c6 thé dé dang st
dung trong thuwc t&? Liéu nhitng khé khan cho viéc (rng dung & day
la gi? Tai sao mét sé ngwdi lai khdng mudn st dung nhirng chiéc
mua?

4. S lwong nhirng chiéc mi dwoc gidi han la sau chiéc dé thuan
tién cho viéc s&r dung. Nhwng néu ban duoc dwa ra thém chiéc mi
khac thi chiéc mi dé sé &ng véi loai tw duy nao? (Cau hdi nay phu
hop v&i nhirng tré & dé tudi I&n hon hodc cé kha ndng tw duy cao
hon.)

5. V&i méi nhan dinh sau day, ban hay chi ra xem nguw®i noi st
dung chiéc mi tw duy nao.

“Chiéc xe 0 t6 nay tang toc tai 60 km/h chi trong vong 6 gidy. Lwong
nhién liéu tiéu ton la 1 gallon cho maoi 25 dam.”

“Tai sao chung ta khéng ban phan xwéng nay réi sau do thué lai
no?”

“Téi khong thich anh ta va ciing khéng mubn lam viéc véi anh ta.”

“Téi khéng nght rang viéc tang gia xang sé khién moi nguoi lai xe
can than hon.”

“Néu t6i khong dwoc moi toi dw sinh nhat anh ay, t6i sé khéng phai
mat tién de mua qua tang.”

“Khéng thé tréo 1én birc twdng do.”

Tw duy mii trang va tw duy mii dé



Toi sé gidi thiéu nhirng chiéc mi tw duy theo tirng cdp doi, vi nhw
vay sé giup ngwdi hoc str dung va thwec hanh cac bai tap dé dang
hon.

MO TRANG

Hay nght dén to gidy trang. NghT den mot chiéc may in. Chiéq mi
trang dé cap dén thong tin trung lap. N6 khong lién quan gi dén

tranh luan hoac dwa ra nhirng go’l y. Chiéc mi trdng chu trong truc
tiép dén nhirng théng tin cé thé st dung.

Thong tin vo cling quan trong doi véi tw duy, cho nén chiéc mi trang
cung cap thong tin mot cach hiru ich dé moi ngwoi co thé chu trong
trwc tiep dén théng tin.

Khi str dung chiéc mi trdng, ba cau héi quan trong la:

1. Chung ta dang c6 nhirng thdng tin gi?

2. Chung ta da bé qua nhirng thong tin gi?

3. Lam thé ndo dé cé nhirng théng tin ching ta can?

Thong tin ma chung ta c6

Chung ta trinh bay toan b théng tin chung ta cé.

Théng tin & day bao gém: sw viéc, sb liéu, danh sach, thdng ké...
Thong tin cting c6 thé xuat phat tir kién thirc va kinh nghiém cia
ban than chung ta. Trong trvong hop nay, can trinh bay nhw sau:
“Theo kinh nghiém cua t6i...” hoac “Nhw t6i dwoc biét...”

Chuing ta cling can phan biét nhirng thong tin hién c6 dé xem nhirng
thong tin nao thwc sw co thé sir dung dwoc. Mot tham tir gidi la mot

ngudi co thé thu thap cac dau mébi ma ngudi khac khong thé.

Ludn cé nhivng cap do khac nhau cla sw that, kha nang xay ra hoac
do tin cay cua thong tin. D6 cling co thé chi la nhirng suy doan, suy



dién va nhirng kha nang. Biéu quan trong nhat khi st dung chiéc
mu trang chinh la sw khang dinh rd rang nhirng théng tin dwa ra
thudc loai gi:

... “Cac dir liéu da dwoc néu ra trong nhirng bang nay.”
... “T6i gia thiét rang...”

... “Dwa vao chum chia khda con bd lai trén xe, téi suy luan rang
nguoi lai xe sé phai quay lai xe.”

... “Quan diém dwoc chap nhap rong rai la hiéu &ng nha kinh sé tac
déng nghiém trong t&i chung ta trong vong 50 nam nira.”

Nhirng théng tin con thiéu

Chung ta kiém tra lai nhirng théng tin d& cé dé biét chung ta thiéu
nhirng thdng tin gi. Chung ta sé cb tim ra nhirng khodng tréng trong
dir liéu théng tin. P4 du thong tin can thiét cho viéc tw duy hoac dwa
ra quyét dinh chwa? Néu khéng cé da théng tin, ching ta sé phai
lam gi?

Hay co gang xac dinh nhi*ng yéu cau ve thong tin cang ré cang tot.
Cang c6 nhiéu thong tin cang tot cho viéc tw duy, nhwng nhirng
thong tin chung ta thwc sy can & day la gi?

Chung ta cé thé can nhirng théng tin d& dwa ra sw lwa chon gitra hai
sw gidi thich déu c6 thé chap nhan dwoc. Chlng ta can théng tin dé
lwa chon cach hanh ddng tét nhat. Chung ta can théng tin vé mét div
liéu dé phuc vu nhu cau cta chung ta.

L&y céc théng tin can thiét

Lang nghe 1& mét phan cia 16i tw duy mii trang. Chung ta lang nghe
can than va lwa chon théng tin chir khéng phai chi chd doi théng tin.

Chung ta c6 duoc théng tin théng qua viéc doc tai liéu hoac tra ctru
nhirng d liéu tr may tinh va ngan hang dir liéu.



Cach tét nhat dé cé dwoc théng tin chinh 1a dat ra nhirng cau hai.
Biét dat cau hai phu hop 1a mét phan quan trong cda tw duy. Ban
mudn nhirng cau héi mang lai diéu gi cho ban? Ban muén kiém tra
lai diéu gi? Pay co thé 1a mot cau hdi “sdn” vi chang ta biét chung ta
dang huwéng tdi diéu gi va cau tra 161 & dang “c6” hoac “khoéng”.
Ho&c khi chung ta “di cau” théng tin, ching ta khéng biét chang ta
sé cau duwgc gi.

S dung chiéc mi trang, ching ta c6 thé dwoc yéu cau néi xem
ching ta dw dinh lam thé nao dé cé dwoc nhivng théng tin con thiéu.
Do c6 thé théng qua viéc tim kiém théng tin, co thé tim kiém truc
tiép hodc théng qua sw tham do y kién...

Théng tin va cam giac

Cé nhirng ltc mi dé va mi trdng cé thé tién gan lai véi nhau. Khi
tim kiém twong lai, ban khéng thé chac chan dwoc gi, vay nén ban
can doan hodc suy luan. Ban c6 thé néi rang: “Téi c6 cdm giac mon
dd choi nay sé ban chay”. Ré rang, ban khéng thé chac chan vé
diéu nay. Nhwng néu ban cé thé dwa ra nhirng ly do phu hop (sb
lwong hang ban ra cda nhirng dé choi cung loai, diéu tra thi
trwdng...) thi dé 1a nhirng thdng tin thudc kiéu mi trdng. Néu ban
khéng thé cung cap thong tin thi nhan xét cua ban thuéc kiéu tw duy
mii d6. Md trAng chira dwng cac théng tin ma ching ta hoan toan cé
thé kiém tra.

Néu ban noi rang “Ong Herring khong thich y twéng nay”, d6 lai 1a
nhan xét mi trdng b&i ban thuat lai mot sy viéc. Nhung néu ban noi:
“Toi khéng thich y twdng nay” thi d6 lai la cam giac cua chinh ban
va la suy nghi mi dé. Ngay ca khi ban c6 nhirng ly do hop ly cho
cam giac cua ban, do van la tw duy md dé.

Thach thure

Néu ai d6 dwa ra nhirng thong tin ma ho coi la dung va nguoi khac
lai xem la sai thi diéu gi sé xéy’ra? C6 mét cach that don gian la dat
hai quan diém dé canh nhau dé xem xét.



“Ong Jones cho biét s6 nguoi tlr vong vi tai nan giao thong & My
Ia 50.000 ngwoi/nam. Tuy nhién, 6ng Kein khong dong y va noi rang
con sb nay 14 70.000. Tét hon 1a chung ta cung kiém tra lai nhirng
con sb nay.”

MO PO

Hay lién twéng dén ngon Itra va sw &m ap. Chiéc mii dé chra dwng
cam xuc, tinh cam, linh cam va trwc giac.

O moét khia canh nao dé, chiéc mii dd déi lap véi chiéc mi tréng.
Chiéc mii trdng tim kiém va dwa ra nhirng di liéu cu thé, khéng
quan tam dén viéc moi ngwdi cdm nhan vé ching nhw thé nao, chi
c6 thue té va thuwe té ma théi. Chiéc mi dé lai khéng quan tam dén
dir liéu ma quan tam dén cam giac clia moi nguoi.

Cam giac la mét phan quan trong cla tw duy. Cam giac luén hién
hiru trong tw duy. Ching ta tim kiém sw khach quan nhwng (ngoai
toan hoc) chung ta khé c6 thé 1am dwoc diéu nay. Xét cho cung, tat
c& moi sw lwa chon, moi quyét dinh déu dwa vao cadm giac. Toi sé
trinh bay kj hon vé cdm giac & phan sau.

Muc dich ctia chiéc mii dd 1a cho phép chung ta c6 mét cach thire
dé bay td cdm xuc va do do, ching chiém mét phan trong tw duy.
Cam giac co gia tri ngay khi ching ta goi tén ching. Van dé chi nay
sinh néu chung ta nguy tao cho cam giac la mét thir gi do6 khac.
Chiéc mii dd giup chung ta c6 co hdi néu Ién nhirtng cadm giac nay
mot cach ro rang.

Trwe giac thwdng dwgc hinh thanh dya trén kinh nghiém. Chung ta
ludn cé mét “trwc giac” vé diéu gi dung phai lam. Nhwng ching ta
khéng thé giai thich chinh xac tai sao chung ta di dén két luan nhw
vay. Thudng thi cdm nhan truc giac luén rat cé gia tri. Nhwng cling
c6 khi tryc giac lai 1a diéu tai hai. Nhat 1a dbi voi nhirng van dé
mang tinh xac suét.

Sw bién minh



Thoéng thwdng, khi chung ta dwa ra mét linh cam hoac mét truec giac,
ching ta tim cach xay dwng mét co sé hop ly dé bién minh cho linh
cam hoac tric giac dé. Va thwong thi co s& do la sai (va chang ta
c6 thé chi ra diéu sai do), trong khi trwc giac hodc linh cdm lai hop
1é.

Chiéc mii dd cho phép ngudi tw duy chi can néu ra linh cdm va cadm
nhan tryc giac ma khéng can bat cl sy giai thich nao.

... “D6i chiéc mii dd, t6i cd linh cdm rang anh 4y sé trd thanh mot
van dong vién tennis vi dai, dirng hai t6i ly do tai sao.”

Trén thuwe té, khéng bao gid nén nd lwc gidi thich hay chirng minh
cho nhirng suy nghi mi dé. B&i nhirng ly 1é sé pha hdng toan bd
muc dich ctia chiéc mi. M dé cho phép moi ngudi boc 16 cdm xuc,
cam giac, linh cam, cdm nhan tryc giac, don gian b&i vi chung la
nhw vay, khdng can phai chirng minh.

Vao thoi diém nay

Chiéc mii d6 chira dwng cam giac “vao thoi diém nay”. Tai thoi diém
bat dau mét cudc hop, cam giac mi doé cia moét nguwdi co thé khac
hoan toan so v&i nhirng gi ho cam thay tai thdi diem két thuc cube
hop.

Cam gidc chi cé gia tri khi nd xac thwe va chan thanh. Diéu nay co
nghia 1a cdm giac mang tinh thdi diém. Mot nguwdi tw duy cé thé bay
td cdm giac tai nhirng th&i diém khac nhau, nhwng phai trinh bay ré
rang vé nhirng cadm giac nay.

... “Binh thwdng t6i cdm thay viéc mua chiéc xe dap dién nay la rat
nguy hiém. Nhwng lic nay téi thay doé la mét y twédng hay.”

Cam xuc I1an 16n

Chuing ta hoan toan cé thé dwa ra nhiéu loai cdm giac dan xen va
chuang nén duwoc dwa ra.



... “T6i cd cdm giac yén tam vé mot sd mét, nhwng nhirng cai khac
thi toi thy khéng én 1am.”

Sau do, ban sé néu ra nhirng khia canh khac nhau va nhirng cam
giac vé chung. Tuy nhién, néu ban dwoc yéu cau dwa ra mot két
luan (vi du nhw mét quyét dinh) thi luc dé ban can c6 moét cdm giac
bao trum toan bd.

... "Tdi thich cai nay va khéng thich cai kia. Nhwng xét cho cung, toi
thich y twdng nay.”

Tom luoc

Tw duy mii trédng la l1am viéc vé&i théng tin.

Tw duy mi doé la lam viéc v&i cam giac.

Bai tap vé tw duy mi dé va mii trang

1. Sw khac biét gitra tw duy mi d& va mi trang 1a gi?

2. May tinh c6 thé tw duy theo kiéu mii dé hay khdng?

3. Mot cau be da mét qua bong sang san cua nha hang xém va lam
V@ clra sO. Ho dang céi nhau. Hay dwa ra ba binh luéan mi do cua
moi bén.

4. Pwa ra moét vai nhan xét ma trdng vé con dwéng, con phé ma ban
dang song.

5. Aidé goiy réng ban nén Iwa chon mét trong ba s& thich: lam
vwon, lam méc va swu tap tem. Ban hay dwa ra mét vai nhan xét mi
trang vé moi s& thich d6. Sau do la nhirng nhan xét mi dé cho tirng
s& thich.

6. Nhirng y kién nao sau day dwoc xép vao tw duy mi dé va nhirng
y kién nao duoc xép vao tw duy ma trang:

“Chung ta chwa lam hét sirc dé han ché 6 nhiém.”



“O nhiém la van dé ctia moi ngudi.”
“O nhiém la van dé ngay cang nghiém trong.”

“Téi c6 cdm giac rang 6 nhiém dang tré thanh van dé sé mét cua thé
gioi.”

“Réc thai sinh hoat gép phan gay 6 nhiém.”

“Cudc tham do y kién cho thay moi ngudi thue s quan tam toi van
dé 6 nhiém.”

“Téi khong biét téi c6 thé lam dwoc gi dbi vai tinh trang & nhiém.”

7. MGt nguoi tré tudi khi lwa chon nghé nghiép can suy nghi theo tw
duy mi trdng vé nhirng mat nao, mi dé vé nhirng mat nao?

8. Khi Ilwa chon mau sac dé son twong nha, ban can tw duy mi
trang vé nhirng khia canh nao, mi dé vé khia canh nao?

9. S&r dung chiéc mi dé va liét ké ba thi ban thich va ba th(r ban
khong thich.

Tw duy mi den va tw duy mii vang

Ca mii vang va mi den déu thé hién s phan xét. Khi str dung chiéc
muU den, chung ta quan tam dén sy that va sy phu hop. Khi str dung
m vang, chdng ta quan tam dén ich loi. Ca hai chiéc mii déu thé
hién tw duy logic. V&i ca hai chiéc mi nay, ban can dwa ra nhirng ly
do du stre thuyet phuc cho nhirng gi minh trinh bay. Néu khéng co ly
do, ban can su dung chiéc mii dd, vi mét I&i khdng dinh khéng kém
theo ly do chinh la cam giac hoac linh cam.

MU PEN

Hay nghi dén mot vi tham phan nghiém khac. Hay nght dén nguoi
nao do thwdng cho ban diém thap khi ban lam sai diéu gi.



Chiéc mii den thwong dwoc sir dung nhiéu nhat. Theo mot vai y
nghia nao d6, chiéc mii den ciling 1a chiéc mi gia tri nhat. Chiéc mi
den ngan can khéng cho ching ta mac 16i hay lam nhirng diéu
khéng dung dan.

Chiéc mi den quan tam dén sy that va tinh xac thwc. Chiéc mii den
la chiéc mi cda 16i tw duy phé phan “Liéu diéu dé c6 dung khéng?”

Khi str dung chiéc mi den, nhirng cau héi thuworng gap la:
1. C6 that khong?

2. C6 phu hgp khéng?

3. N6 sé hoat dong t6t ch?

4. Nhirng nguy hiém va van dé & day la gi?

Co that khéng?

Chiéc mii den phan xét tinh xac thwc ctia moét &i tuyén bdé hodc mot
nhan dinh. Sy viéc d6 14 that hay gia? Cé dung véi thue té khéng?
Chiéc mii den cling phan xét tinh xac thwe ca nhirng ly do. Liéu két
ludn cua ban dwoc dwa ra c6 dwa trén nhirng chirng cr xac thuc
khéng? Liéu ban c6 nham Ian gi khéng? Liéu ban cé chirng minh
dwoc nhan dinh cia minh?

Chiéc m den tim kiém diéu thyc té va ding dan thong qua viéc chi
ra nhirng thiéu sot.

Co phu hop khéng?
Liéu dé xuat nay cé phu hop véi kinh nghiém cda chung ta?

Liéu dé& xuat nay cé phu hop v&i hé théng ma chung ta dang lam
viéc?



Hé thong & day bao gébm quy trinh té chirc, nhivng luat 1€, nhitng
quy tac, nhirng tap quan xa hai...

Liéu dé xuat nay c6 phu hop véi muc tiéu, ké hoach, hodc chinh
sach cua chung ta?

Liéu dé xuat nay co phu hop véi gia tri clia ching ta, co phi hop véi
tiéu chi dao dwc va nhirng gi chung ta cho la dung dan va cong
bang khéng?

Vi chiec md den la chiéc mii cda logic nén ban ludn phai dwa ra
nhirng ly do tai sao diéu gi do la khéng phu hop.

Sé hoat déng chur?

Y twdng nay sé& hoat ddng chr?

Phat minh hoac c6 may do sé hoat déng chi?

Ké& hoach do sé kha thi chi?

Khi d6i chiéc mi den, néu ban noéi diéu gi dé sé khong thwc hién
dwoc, ban phéi‘néu dwoc ly do tai sao ban néi nhuw thé. Néu ban chi
c6 “cam giac” rang no sé khong thwc hién dugc thi d6 la tw duy mi
dé.

Nhirng diém yéu cla y twéng doé la gi?

Nhing nguy hiém va van dé & day la gi?

Néu chung ta thwc hién theo dé xuéat nay, nhirng mbi de doa la gi?
Néu chung ta thwe hién theo dé xuét nay, van dé gi sé nay sinh?

Néu ching ta thuc hién theo dé xuét nay, nhirng tac ddong co hai &
day la gi?

Day la nhirng cau hoi ma mét ngudi tw duy mi den phai ty dat ra
cho ban than khi xem xét mot dé xuét.



Sw lam dung

Trén thuc té, chiéc mi den co thé bi lam dung. Mot s6 nguoi ludn té
ra la ngwdi than tropg va tiéu cwc. Ho ludn san séng chi ra tai sao
viéc gi do khong thé thwe hién duwoc hoac khéng thé lam duworc.

Diéu nay khéng c6 nghia mi den 1a mét “chiéc mi xau”. Cho viva dl
mudi vao dd an lam mon &n rat ngon, nhwng khi cho qua tay sé tré
thanh mot mon an té. Ban than thirc an 12 tot va thiét yéu trong cudc
sbng, nhung an qua nhiéu lai gay phat phi khong tot cho strc khoe.
Lam dung mudi va thirc an khéng khién mudi va thire &n tré thanh
thwec pham khéng tot. Lam dung chiéc mi den cling khéng khién mii
den tré thanh chiéc mi x4u.

Chiéc mii den la mét chiéc mi quan trong va cé quyén Iwc. Ching
ta kho co thé ban bac viéc gi ma thiéu sw trg giup cua chiéc mi den.

MO VANG

Hay nghi dén anh ndng mat troi va sw lac quan. Chiéc mii vang la
chiéc mi cua hy vong, nhwng noé la chiéc mi cua sw logic va luén di
kem v&i nhirng ly do tai sao no lai la niém hy vong.

Nhin chung, chiéc mi vang la chiéc mi dé nhin vao twong lai va
noi: “Néu ching ta lam diéu nay, loi ich thu dwoc 1a...”

Chiéc mii vang c6 thé dwoc st dung dé nhin lai nhirng s viéc da
xay ra: “Viéc nay da xay ra. Cé nhiéu anh hwéng khéng tét nhung
ciing c6 nhiéu anh hwéng tét. Hay st dung chiéc mi vang va tim ra
nhirng &nh huwéng tét.”

Nguw&i tv duy ma vang phai luén dat ra cho ban than nhirng cau hoi
sau:

1. Loiich & day la gi?
2. Tai sao nén thwc hién?

Loiich ¢ day la gi?



M6t ngudi tw duy mi vang tim va chi ra nhirng loi ich. Loi ich & day
la gi? T dau ma chung ta cé nhivng lgi ich do. Ai nhan dwoc loi
ich? Nhirng I¢i ich nay phat sinh nhw thé nao?

Cac thuan loi & day la gi? Sao y twdng nay lai dang dé thwc hién?
Ban chat clia sw cai thién nay la gi?

Diéu nay co thé 1a yéu tb tiét kiém chi phi, co thé 1a sy hoan thién
thém cac chirc nang, co thé la viéc mé ra mot co hdi méi.

Gia trj & day 1a gi? Ai la ngudi bi dnh huwédng vé mét gia tri nay?

Chung ta phai luén nhé rdng mot ngudi tw duy mi vang chi tim
kiém va dwa ra nhirng ich loi, nhirng tac dong tich cwe. Vi ly do nay,
ching ta can tao dwng suy nghi theo hwéng can nhac tich cwe. Tw
duy md vang khéng danh gia toan bé moi gia tri ma chi xem xét
nhirng gia tri co loi.

Nén nh& rang khi ching ta st dung chiéc mi vang, nhirng loi ich
ma chung ta néu ra khong co stre thuyet phuc thi y twéng d6 ciing
chwa dang dé ap dung. Néu khoéng thé dwa ra céac loi ich, van dé
van dwoc danh gia bang tw duy mi den.

Tai sao nén thuc hién?

Ngwoi tw duy mi vang phai chi rd tai sao mét y twéng lai trién khai
dwoc. Nhirng ly do phai duwgc dwa ra. D6 khong phai la nhiém vu
cua nhirng nguwoi khac — chi ra tai sao y twéng dé khong thwc hién
dwoc. Trwdc tién, tw duy mi vang phai kiém tra co s& ctia nhan
dinh réng y twédng sé thuc hién duoec.

Tw duy md vang tim cach chi ra tinh kha thi cia mét y twong va tai
sao no co thé thwe hién duwoc.

Sw lam dung

C6 nhirng ngudi ludn bj 16i cudn bai mét y twdng va dam chim trong
suy nghi mi vang ma khéng thay dwoc thye té va tinh kha thi. Day



lai khéng phai 1a sy lam dung chiéc mi vang ma 1a that bai cla viéc
str dung m den.

Chiéc mii den khéng chi dwa ra sw xét doan vé mét y twdng ma con
chi ra nhirng diem yéu cua y twdng ma nh& doé chung ta cé thé hoan
thién né.

Tom luoc

Chiéc mii den la chiéc mii cta sy xét doan va danh gia. Chiéc mi
den duwgc st dung dé phé phan, gitp chung ta khéng nham lan
hodc méc 16i va cd thé giup chang ta hoan thién y tuwéng.

Chiéc mii vang lai chu trong dén ich lgi. Liéu diéu nay cé thé thuc
hién dwgc? Liéu né cb dang dé lam?

V@i ¢a hai chiéc mi, ching ta déu phai dwa ra nhivng ly giai logic.
Bai tap tw duy mi den va tw duy mid vang

1. Ai d6 goi y rang nén thiét ké nhirng chiéc 6 to dac biét danh riéng
cho phu nir. Hay st dung chiéc mi den dé néu ra nhirng han chée
cuay twdng nay?

2. Cé nhiéu hanh vi an cdp dang xay ra trong trwérng hoc. Nguoi ta
da treo giai thwdng cho nhirng ai cé thé bat dwoc ké an cap. Liéu
day co phai la y twéng t6t? Hay st dung chiéc mii vang trwdce, sau
do 1a chiéc mi den dé xem xét.

3. Hién nay, mét sbé quéc gia dv thira lwong thwe trong khi mot sé
quéc gia khac lai thiéu déi. Hay viét ra mét cudc dbi thoai twéng
twong gitra mot ngwdi ddi ma vang va mét ngudi ddi mi den. MOi
ngwdi dwa ra hai nhan dinh.

4. Nhirng nhan xét nao sau day la nhan xét ma den?

“Phat nhirng nguwdi virt rac trén dworng phé 1a mét y twéng clia canh
sat.”



“Thyc té la rat nhiéu ngwoi béo van cam thay hanh phc, nhung
diéu nay khéng co6 nghia la vi hanh phuc nén ho méi béo.”

“M6t chién dich cong dong tuyén truyen trén bao sé khong hiéu qua
vi rat nhiéu nguwdi khéng biét doc.”

“Nhirng ké noi dbi thwérng bi phat hién.”

“Theo kinh nghiém cua t6i, tra lwong cao hon khéng khién nguoi ta
hanh phuc hon.”

“Néu khéng hoc tap cham chi, ban sé khéng cé dwoc két qua tot
trong ky thi.”

5. Str dung chiéc mi vang dé chi ra nhirng lgi ich ttr goi y moi
ngwdi nén nudi mdt con vat cwng nao do.

6. Néu ban khong bao gio' doc bao va xem ti vi, diéu gi sé xay ra?
Hay st dung chiec mi vang va mi den dé danh gia.

7. Hay dwa ra nhan xét ctia mii vang vé viéc st dung chiéc mi den.
Tw duy mii xanh luc va tw duy mii xanh lam

M{ xanh lam va mi xanh luc dbi Iép nhau. Md xanh luc tran ngap
nang lwong va tw do tw duy theo bat ky hwdng nao, trong khi d6, md
xanh lam lai thé hién sy kiém soat va dinh hwédng qua trinh tw duy.

MU XANH LUC

Hay nghi dén cd, cay cbi, cac loai rau va sw phat trién. Hay nghi dén
nang lweng cua sy phat trién va sy phi nhiéu. Hay nghi dén choi
non va nhirng nhanh cay.

M3 xanh luc la md cua sw “chg] dong”. Mi xanh luc danh cho nhirng
tw duy sang tao. Trong thywc té, mi xanh luc bao gom hai pham tru
cla sw sang tao:



1. Tw duy sang tao co thé dwoc hiéu la mang dén mét diéu gi hodc
lam cho diéu gi d6 xay ra. bBiéu nay twong trng voi tw duy xay dwng.
Chiéc mi xanh luc dé cap dén nhirng dé xuat va nhirng goi y.

2. Sy sang tao c6 thé dwoc hiéu theo nghia dwa ra nhirng y twdng,
nhirng sy thay thé, g|a| phap, phat minh mai. Chiéc mii nay nhan
manh vao sv “m&i mé”.

Chiéc mii trang chi ra nhirng thong tin. Chiec mi d6 bay té nhirng
cadm xuc. Chiéc mi den va m vang dé cap dén nhirng phan xet
logic. Chiéc mii xanh luc la chiéc mii hanh déng, v&i chiéc mi nay,
cacy twéng sé duwoc duwa ra.

Khi ban dwoc yéu cau doi chiec mi xanh luc trc 1a ban dwgc yéu
cau dua ra nhi*rng goi y va y tvong. bay la 16i tw duy chui ddng,
khéng phai 1a 16i tw duy phan hbi.

Chiéc mi xanh luc thwong duwoc sir dung vao nam muc dich chinh
sau:

1. Kham pha

2. Dé xuatva goiy

3. Suw thay thé

4.Y twdng moi

5. Khoi goi

Khoéng giébng nhw ngwoi tw duy md vang va ma den, nguoi tw duy
m{ xanh luc khdng can dwa ra nhirng ly giai logic dé bién minh cho
nhi*rng goi y hoac y twdng dwoc néu. Chi can néu ra y twdng, va no
sé duwgc kiem chwrng sau.

Sw kham pha

Chiéc mii trang dwoc str dung dé tim hiéu sy viéc qua nhirng thong
tin san c6. Nhwng v&i chiéc mi xanh luc, tinh huéng dwoc kham



pha dwa trén nhirng y twdng, nhirng khai niém, dé xuét va kha
nang.

Pé xuét va goi y

Chiéc mii xanh luc dwoc sir dung dé dwa ra nhivng dé xuat va goi y
khac nhau. D6 khéng can thiét phai 14 nhirng y twdng maéi. B6 c6
thé 12 nhirng goi y dé& hanh ddng, nhivng dé xuat dé giai quyét van
dé, nhirng quyét dinh co thé xay ra. Tat ca déu la cach nghi cla tw
duy chu dong dién ra khi ddi mii xanh 1a. Khi khéng ai cé y twéng
m&i nao, do 1a thei diém phu hop d& moi ngudi quyét dinh st dung
chiéc mi xanh luc.

Suw thay thé

M6t [&i gidi thich dwgc dwa ra. Hoac, mét loat cac hanh déng dwoc
thdo luan. Pay la yéu cau cla chiéc mii xanh luc dé tim kiém cac
lwa chon thay thé. Con cé thé 1am gi dwoc nira? C6 I gidi thich
nao khac khéong? Chiéc mi xanh luc tim cach m& ra mot loat cac sy
lwa chon trwedc khi xem xét cu thé mét trong s ching. Phan viéc
cta chiéc mi vang va den 1a danh gia nhixsng phwong an do.

Y tuéng moi

C6 nhirng luc ching ta can dén nhirng y twéng hoan toan méi.
Nhirng y twéng cii da khong thé thwe hién dwoc, hodc chang co y
twdng nao co thé xr ly dwoc van dé. Luc nay, chiang ta can dén mot
tw duy khéc la, hodc mét tw duy sang tao. Kiéu tw duy nay chinh la
vai trd co’ ban cla chiéc mi xanh luc. Khi ban yéu cau ai d6 hay st
dung tw duy mii xanh luc cho mét van dé tire 1a ban yéu cau nguoi
do dwa ra nhivng y twédng mai, bén canh nhivng y twédng co san. Co
|& ban khong thé doi héi mét ai dé phai co nhirng y twdng mai,
nhwng ban cé thé doi héi nguwdi do cd gang dé lam diéu nay. Ky
thuat tw duy da chiéu dwoc miéu td & phan sau ctia cubn sach nay
c6 thé dwoe ap dung can trong dé tao ra nhirng y twdng maoi.

Sw khoi goi



S dung chiéc mii xanh luc, chung ta co6 thé dwa ra nhi¥rng y kién
thdm do. Chung ta khéng chac chan nhirng y kién nay la kha thi. St
dung chiéc mi xanh luc, chung ta cé thé dwa ra sy khoi goi mang
tinh can trong dé. Su khoi goi khéng c6 nghia 1a dé xuat mot y
twdng co thé ap dung dwoc, né chi dong vai trd nhw mét ci huych
tw duy cla ching ta ra khéi nép nghi théng thudng, dé nhe do
ching ta co6 thé nhin theo mét cach khac. Ky thuat khoi goi nay sé
dwoc trinh bay cu thé hon & phan sau.

Hanh dong va nang luong

Chiéc mii xanh luc cé d&c tinh chi déng va chtra dyng strc manh.
Néu mot ‘nghé st dang dirng triwéc moét khung gidy trang diéu quan
trong nhat la anh ta phai bat tay vao vé. Biéu nay ddéng nghia voi
viéc luén can cé nhirng phac thao ban dau hoac mét vai y twéng dé
anh ta bat dau véi birc v&. Nhirng tinh hubng tréng khéng ciing can
nhirng y twdng. Nhirng tinh hudng tréng khéng can dén chiéc mi
xanh luc. Nhirng tinh hudng cii rich hodc bé tac cling can dén chiéc
ma xanh luc.

MU XANH LAM

Hay lién twéng dén bau troi trong xanh. Bau trdi bao trum moi vat.
Néu ban & trén troi cao, ban sé nhin dwoc tat cad moi thir. V&i chiéc
mii xanh lam, ban & trén sy tw duy: ban dang nhin xuéng cach tw
duy clia moi ngwdi. Chiéc mi xanh lam chinh Ia chiéc mii dé ban
suy nghi vé cach tw duy.

MG xanh lam la chiéc mii khai quat, n6 kiém soat qua trinh tw duy.
M xanh lam c6 vai trd6 nhw mét ngudi nhac tredéng. Voi tat ca
nhirng chiéc mi khac, tw duy cia ching ta huéng toi van de, nhwng
v@i chiéc mi xanh lam, chung ta nghi vé cach tw duy.

Chiéc mii xanh lam thwérng dé cap dén nhirng diém sau:

1. Chung ta dang & dau?

2. Budc tiép theo la gi?



3. Lap chuwong trinh cho tw duy
4. Tom lwvoc
5. Quan sat va nhan dinh

M6t ngudi d6i mi xanh lam bwéc ra khéi tw duy hién tai dé danh gia
cach tw duy.

Chung ta dang & dau?

Chung ta dang & dau theo cach nghi cua chung ta?
Trong tdm & day la gi?

Ldc nay chung ta dang cb gang lam diéu gi?

Pay 1a mot nd lyc dé xem xét, tai thoi diém nay, vé viéc ching ta
dang nght vé diéu gi. Liéu chung ta c6 dang lac huwéng hoac dang
c0 gang dé lam diéu gi do?

Budrc tiép theo la gi?
Chung ta nén lam gi tiép theo (trong suy nghi)?

M6t ngudi tw duy theo chiéc mii xanh lam cé thé dé xuét st dung
nhirng chiéc mi khac hodc dwa ra mot sw tom lwge, hodc xac dinh
trong tdm... C6 thé khdng ai biét bwdc tiép theo phai lam gi, cho
nén lic nay can mot dé xuat. Ciing cé thé tiép theo moi ngwdi mudn
lam diéu gi d6 khéac di, cho nén chung ta can mét quyét dinh. Néu
ching ta cé dwoc céi nhin rd rang vé bwdec tiép theo thi ching ta
phai thyc hién no.

Lép chwong trinh cho tw duy

Thay vi lwa chon budc ké tiép, mi xanh lam cé thé dwoc st dung
dé 1ap toan bd chwong trinh tw duy vé mot van dé. Bay |1a danh sach
phai l[am hodc mét xau chudi nhirng bwdc tw duy khac nhau can
dwoc thwe hién. Viéc nay thwéng dwoc tién hanh vao dau budi hop



nhwng ciing c6 thé thwc hién vao bét cir thei diém nao. Chuong
trinh c6 thé bao trum toan bd cudc hop hoac dwgc ap dung chi cho
mot chd dé, hodc mdt phan cla cha dé. Trong mot sb truwong hop,
chwong trinh cé thé bao gdm mét chudi két hop nhirng chiéc mi.

Chiéc mi xanh lam xem xét tw duy theo mét cach chinh thong.
Giong nhw mét 1ap trinh vién viét chwong trinh cho may tinh, chiéc
md xanh lam viét chwong trinh cho tw duy.

Tom lwoc

Tai bat ky thoi diém nao trong qua trinh tw duy, chung ta cling co thé
doi chiéc mi xanh lam va yéu cau moi ngwdi tom lwoc nhirng diéu
da dat duworc.

. “Chung ta dang ¢ dau? Chung ta cé dwgc nhirng gi? Chung ta
c6 thé tom lwoc lai khéng?

Su tom lwgc mang lai cho ching ta cam giac dat dwgc thanh twu,
ddng thei cling cho thay ching ta thuc chét chi dat dwoc nhivng
diéu vé cung it &i. Sy tém lwoc cling cé thé dung dé giai thich cac
quan diém khac nhau.

Quan sat va nhan dinh

Nguoi tw duy mi xanh lam la nguoi thoat ra khdi tw duy va danh gia
dieu gi dang xay ra. Nh& do, nguwdi tw duy mi xanh lam dwa ra
nhirng quan sat va nhan dinh.

. “Téi thdy dwérng nhw ching ta dang tranh luan vé muc dich cla
cudc hop nay.”

. “Chung ta can xem xét mét vai phwong an thay thé, va thuc chét
chung ta chi xem xét mét phwong an ma théi.”

. “Trong budi sang hdém nay, chiing ta d& danh qua nhiéu thoi gian
dé tw duy theo chiéc mi dd.”



Chirc nang ctia chiéc mi xanh lam Ia khién ngudi tw duy nhan thirc
dwoc hanh vi tw duy cta ho. Vay né hiéu qua nhw thé nao?

Sw lam dung

Trong thwe té, nhiéu ngwdi st dung chiéc mi xanh lam ma khéng
hé ndi ra la ho dang 1am nhw vay. Céach tbt nhéat 1a chang ta nén
tuyén bd ré rang vé diéu nay. Sw lam dung khéng phai 1a van dé
thwe sw, nhwng ching ta can phai tranh né. Moi ngudi sé cam thay
khé chiu khi trong cudc hop ctr vai phat lai cé ngudi dirng lai dé dua
ra mot nhan xét theo chiéc mii xanh lam. S&r dung vao nhirng thoi
diém phu hop méi Ia mét cach st dung hiéu qua.

Tom lwoc

Chiéc mii xanh luc la chiéc mi cla sw sang tao va hanh dong, cua
nhirng y twong, nhitng go'i y, nhirtng. dé xuat. V&i chiéc mi xanh luc,
chung ta chi can dwa ra ma khéng can trinh bay cu thé cac van dé
nay.

Chiéc mii xanh lam la chiéc mi kiém soat qua trinh tw duy. Diéu gi
da xay ra, dang xay ra va nén xay ra tiép theo?

Bai tap tw duy mid xanh luc va tw duy mia xanh lam

1. Ban dang ban bao nhwng khong co6 ai mua. Hay st dung chiéc
ma xanh luc dé dwa ra nhirng goi y.

2. Cho clia nha ban va chdé clia nha hang xém luén can nhau. Theo
chiéc mi xanh luc, ban c6 nhirng goi y gi?

3. Ban dang diéu hanh mét ctra hiéu ban dd &n nhanh (banh pizza).
M6t déi tha canh tranh m& mét clra hang banh pizza khac ngay
canh ctra hang ctia ban. Céng viéc kinh doanh ctia ban bét diu sa
sut. Ban hay st dung chiéc mii xanh lam va quyét dinh ba bwéc dau
tién trong tw duy ctia minh. Lam thé nao dé y twéng cla ban co thé
thwc hién dwoc?



4. Can phong khong co dd khoang trong dé chira hét sach vé va
giay t& cua ban. Ban hay ddi chiec mi xanh luc dé xem xét nhirng
phwong an thay thé sau day:

.. bé di thir gi do

.. Nh& ban be gilr ho
Co phwong an nao khac ntra khéng?
5. M6t nha san xuat phim to chirc mot cudc thi nham tim ra y twéng
tot nhat cho thé Ipai phim vé quai v,ét. Can co mC)j[ Kiéu quéi vat mpi.
Hay st&r dung chiéc mi xanh lam dé xem trwéc hét lam thé nao dé

ban hinh dung ra dwgc mét con quai vat méi. Sau do, hay sir dung
chiéc mia xanh luc dé dwa ra mét vai dé xuat vé con quai vat dé.

6. C6 mot doan dwong thdng ma nguwdi ta lai xe qua nhanh qua do,
khién nhirng ngwoi qua dwong ludn bi thwong, tham chi la tlr vong.
Hay st dung chiec mi xanh luc dé suy nghi vé van deé nay.

7. C6 mot nghién ctru nham tao ra mu ma ma&i cho nhirng chiéc
hop dwng ngii coc. Ai do da str dung chiéc mi xanh luc dé goi y vé
nhirng chiéc hop dung ngl cdc nén cé hinh tron nhw nhirng qua
bong. Ban cé thu dwoc diéu gi hiru ich tr sy goi y d6 khéng?

8. C6 mét cudc tranh ludn gitra nguwdi cha va con gai vé thoi gian
ma con gai phai vé nha vao budi toi. Str dung chiéc mi xanh lam de
xem ban sé Ién chuwong trinh cho cuéc tranh luan dé nhw thé nao?
Xau chudi sau chiéc mii

C6 hai cach st dung sau chiéc mi tw duy.

1. St dung don |é

2. S dung c6 hé thdng (theo chubi)

St dung don |é: day la cach st dung pho bién nhat. Nhirng chiéc
ma dwoc sir dung don lé tai mot thdi diem (hoac dbi khi ban yéu



cau phai chuyén ddi m). Trong mét cudc hop hay mét cudc thdo
ludn, mét ngwdi nao do sé dwa ra goi y str dung mét trong nhirng
chiéc mi. Sau dé, cudc thao luan hodc cudc hop lai tiép tuc. Chiéc
ma vira dwg'c néu Ién sé duoc st dung trong vong 2-3 phat. Cach
st dung don 1& nay cho phép moi ngu®i cé thé yéu cau mét loai tw
duy nhat dinh ho&c dwa ra goi y thay dbi tw duy. Nhirng chiéc mii
chinh 1a phwong tién dé thay déi cach tw duy.

S dung cé hé théng: theo cach nay, nhirng chiéc mii sé& dwoc sép
xép theo mot chudi va nguoi tw duy sé st dung 1an lwot tivng chiée
mét. Cach nay thuworng dwoc ap dung khi chang ta can thao luan van
dé mot cach nhanh chéng va hiéu qua. Chiéc mi xanh lam dwoc st

dung dé hinh thanh nén chubi nhirng chiéc mi, thiét 1ap chuong
trinh dé tw duy vé van dé dang xem xét. Phwong phap nay cling
phat huy tac dung khi moi ngwdi dang bat ddng ho&c tranh cai vé
mot van dé va khéng ai dwa ra duwoc y kién hivu ich.

S’ DUNG THEO CHUOI
Sau chiéc mi c6 thé duwoc st dung theo mét trat tw nao 1a dung?

That ra, khéng cé mét trat tw nao dwoc cho la dung dan ca, vi sy
két hop dé sé tré nén da dang tuy thudc vao hoan canh. Ban dwoc
tw do két hop nhirng chiéc mii theo cach ctia minh. Tuy nhién, ban
cling can tuan tha moét vai quy tac va chi dan duwoi day.

1. Mbi chiéc mii co thé dwoc st dung nhiéu 1an trong mét chudi.

2. N6i chung, nén str dung chiéc mii vang trwéc khi st dung chiec
ma den, vi chupg ta khé cé thé tw duy tich cwc sau khi da dwa ra
nhirng quan diém phé phan.

3. Chiéc mi den nén dwoc sir dung theo hai cach. Cach dau tién la
dung dé chi ra nhirng thiéu soét ctia mot y twdng. Sau dd, chung ta
nén st dung chiéc mi xanh luc d& cb gang hoan thién nhirng thiéu
sot d6. Cach thir hai la s&r dung mi den dé danh gia.



4. Chiéc mii den ludn duoc st dung dé dwa ra danh gia cudi cung
vé mot y twdng. Sw danh gia cudi cung nay nén dwoc tiép ndi bdi
chiéc mii d3. Bang cach nay, ching ta cé thé thay dwoc chung ta

cdm nhan thé nao vé y twédng do sau khi da phan xét no.

5. Néu ban tin rang c6 linh cdm manh mé vé mét van dé, ban nén
bat dau tw duy v&i chiéc mi dé dé nhirng cam xuc nay cé thé dwoc
béc 16 ra.

6. Néu khong c6 linh cdm manh mé nao lién quan dén van de, ban
nén bat dau bang chiéc mii trang dé thu thap thong tin. Sau khi st
dung chiéc mii trdng, ban nén st dung chiéc mi xanh luc dé tim ra
nhirng y twéng thay thé. Sau do, véi chiéc mii vang, ban danh gia y
twdng thay thé va ké tiép la chiéc md den dé phan xét. Ban cling
nén chon mot phwong an va st dung chiéc mi den dé dwa ra
nhirng danh gia cudi cung, sau dé la dung chiéc mi dé.

Sw khac biét co ban trong mét trat tw sap xép chli yéu nam & hai
tinh hudng: tim kiem mét y twédng va phan hoi vé mét y twdng.

Tim kiém mot y twéng
Chubi nhirng chiéc mi co6 thé dwoc sap xép nhw sau:
M trdng: thu thap nhirng théng tin kha dung.

M xanh luc: kham phéa thém vé sw viéc va tim ra nhirng phwong an
phu hgp khac.

Mi vang: danh gia lgi ich va tinh kha thi cua méi phwong an thay
the.

M den: danh gia diém han ché va rai ro cia méi phwong an.

M xanh luc: phat trién xa hon phwong an thay thé tiém nang nhét
va dwa ra lwa chon.

M0 xanh lam: tom lwgc va xem xét thwe sy chung ta da dat dwoc
nhirng gi.



M den: dwa ra nhan xét cudi cung vé phuong an dwoc chon.
M dd: néu Ién nhirng cam giac vé két qua dat dwoc.
Phan hdi y twéng hién thoi

Pay la mot cach sap xép khac han do moi ngudi da biét va ndm
dwoc cac théng tin co ban vé y twdng.

M dd: néu Ién nhirng cdm giac hién tai vé y twéng do.
M vang: né Iwc dé tim ra nhirng ich loi tr y twéng do.
M den: chi ra nhirng thiéu sét, van dé va nguy co cua y twéng do.

Mi xanh luc: xem liéu y twdng nay co thé dwoc stra dbi dé phat huy
nhirng loi ich duoc chiéc mi vang néu ra va vuot qua nhirng van
dé ma mi den da néu ra nhu thé nao.

M trang: xem liéu cac thong tin hién tai co thé tr’ gilp viéc stra doi
y twdng dé y twdng dé dwoc chap nhan hon khéng (néu nhirng
nhan xét mi dé phan bac lai y twdng nay).

M xanh luc: phat trién goi y cubi cung.

M den: phan xét goi y cudi cing.

M dd: chi ra nhirng cdm xuc vé két qua.

Céc chubi ngén

Céc chubi ngan rat thwong xuyén dwoc str dung cho nhiéu muc
dich khac nhau.

Vang/den/dé: dé dwa ra nhirng danh gia nhanh vé mét y twéng.
Tréng/xanh luc: dé tim ra y twéng.

DPen/xanh luc: d& hoan thién y twéng hién tai.



Xanh lam/xanh lyc: dé tom lwoc va chi ra nhirng phwong an thay
thé.

Xanh lam/vang: dé xem xét liéu cach suy nghi hién tai ctia ching ta
c6 dem lai két qua gi khong.

Tom luoc

M®i chiéc mi tw duy dwoc st dung vao mét théi diém cua tw duy.
Day la cach s&r dung don lé.

Theo cach si¥ dung cé hé thong, mét chudi nhivng chiéc mii tao ra
mot chwong trinh dinh hwéng cho tw duy. Cé nhivng hwéng dan vé
viéc sap xep nhirng chiéc mi theo chudi mét cach hiéu qua nhat.

Bai tap van dung sau chiéc mi tw duy theo chubi

1. Néu ban chi c6 mét chudi ba chiéc mi dé tim ra mén qua cho
nguwoi ban tot nhat cia minh, chudi dé6 dwoc sap xép nhw thé nao?

2. C6 mdt cudc hop ban vé van dé téi pham vi thanh nién. Ban nghi
chiéc mi nao nén dwoc sir dung trudc tién?

3. Gia dinh ban dang Ién‘ké hoach qhuyén téi mét vung khac. Ban
dwoc hai y kien vé van de nay. Chudi nhirng chiéc mi ban st dung
dé dwa ra quan diém la gi (hay chi ra mot chudi bon chiéc m)?

4. Mot nhom ban tré thuwong xuyén td chirc tiéc va tiéng nhac qua
|&n lam anh huong den hang xom. Nhirng nguwoi hang xom c6 moét
cudc hop dé ban vé van dé nay. Chubi nhirng chiéc mi ma ho chon
la: DPO/DEN/XANH LUC/DEN/DO. Ban c6 déng y v&i chudi nay
khéng? Ban c6 dé xuéat chudi nao khac khéng?

5. Ban can kiém tién nhanh chong dé mua th( gi d6 ma ban rat
mong ’muérn c6 duoc. Vay thi ban sé chon chubi nhirng chiéc mi
nao dé thiét 1ap dinh hwdng cho tw duy?

6. Mot vai ngwoi dwong nhw khdng dugc may man. Vay theo ban,
ho nén co6 cach suy nghi nhuw thé nao? Hay dwa ra mét chubi gobm



bdn chiéc m.

7. V&i mbi tinh hubng sau day, theo ban chiéc mii nao nén duwoc st
dung dau tién:

.. Ban bj budc toi Ia mot ké noi déi.

.. Ban bi gay tay phai trong mét vu tai nan.

.. Me ban bi 6m va phai nam vién.

.. Ban nhat dwoc mét chiéc phong bi dwng rat nhiéu tién.

.. Ban phat hién ra ban ctia minh la mét tén trém.

.. Ban duwoc dé nghi lam mét cdng viéc rat tét trong ky nghi he.

8. Sau khi da lai thtr, mét ngwdi dan 6ng mua chiéc 6 t& ctia mot ,
ngwoi ban. Nhwng mét tuan sau, chiéc 6 t6 bi hong nang va phai ton
rat nhiéu tien dé stra. Hai ngwdi ban gap nhau de ban xem ai sé tra
tién cho viéc stra chira d6. Ban hay thiét 1ap mét chudi nhirng chiéc
muU vé cufc thuvong lveng nay.

Két qua va két luan

... “Anh da nghf trong 20 phut roi, két qua la gi vay?”

... “5 phat dé suy nght da hét, két qua 1a gi?”

.. “Cudc hop nay da dién ra trong 3 tiéng rdi. Chung ta cling da ban
bac rat nhiéu, két qua chung ta thu dwoc la gi?”

Théng thwdng, c6 hai phwong an kha thi cho cau tra 1&i do.

.. “Day la giai phap cho van de dé. Day la cau tra 1oi. Day la quyét
dinh. Day la két luan.”

... “Chung ta dwérng nhw chang di dén dau ca.”



Khi bu6j hop di dén hoi két, két qua thu duoc la gi? Liéu day c6 phai
chi la van dé c6 hay khong mot cau tra |0 cu thé? Liéu co phai
khong c6é mét cau tra 1&i cu thé nghia la chang ta dang lang phi thoi
gian?

Néu ban dwdng nhw chang tién thém dwoc budc nao thi luc nay tw
duy khéng con hap dan niva. Vi vay, quan trong nhét 1a phai chu
trong dén két qua clia bat ky qua trinh tw duy nao. Két qua khéng
chi la van dé co tim ra dwoc cau trd 1&i dang hay khéng.

Co nhiéu két qua tw duy co kha nang xay ra, nhwng chiing ta c6 thé
don gian hoa thanh ba loai két qua cu thé sau day:

1. C6 dwoc tAm ban db tét hon (sw kham pha tét hon).
2. Xac dinh dwoc nhu cau.

3. Tim ra cau tra I&i cu thé.

CcO buoC TAM BAN PO TOT HON

Vao thoi diém két thuc qua trinh tw duy, ban nén cé dwoc cai nhin
tdng quan hon vé nhirng gi ban dang tw duy. DU khéng thu dwoc
cau tra 1o ndo thi ban cling da di qua moét lwot van dé. Ban da tim
hiéu dwoc no.

Ban c6 dwoc mot y twdng tét hon vé thoéng tin, khai niém va cam
giac vé van dé.

Ban cling nén dwa ra dwoc mot vai lwa chon co thé thay thé. Bé cé
thé 13 quan diém thay thé&, nhirtng hanh dong thay thé, cach tiép can
va nhirng gié tri thay thé. C6 thé ban khéng thé dya vao dé dé dwa
ra mot két luan, nhuwng it nhat ban ciing nhan thirc dwoc nhirng sw
thay thé. D6 1a mét diéu dang lam.

D6i khi, muc dich cu thé clia qua trinh tw duy chinh la dé kham pha
mot van dé. S kham pha cling dem lai cho chung ta nhirng gia tri
nhat dinh.



Cau hdi mau chbt ma ban nén dat ra cho ban than (hay bién né
thanh thoi quen) la:

“Téidatim hiéu duoc nhirng gi? Toi da biét thém dwoc nhirng gi
ma luc dau téi chwa biéet?”

XAC PINH bU'Q'C NHU CAU

Sau khi tw duy vé mét van dé, ban nén c6 dwoc sw gidi thich rd rang
hqn vé ly do tai sao bap khéng thé di xa hon, tai sao ban lai khéng
thé dwa ra dwoc mot két luan.

D6 c6 thé la do ban can ¢6 nhitng thong tin thiét yéu va ban khong
thé c6 cau tra I&i néu khéng c6 nhirng théng tin dé.

... "Khéng cé nhirng théng tin d6, ching ta khéng thé dwa ra két
luén.”

D6 co thé la ban da xac dinh dwoc vén,d‘é, rit gon no6 thanh mét kho
khan cu thé, ban da chi ra chinh xac diém bé tac.

... “Diéu khién chung ta bj bé tac 1a chiing ta khong c6 cach nao dé
biét chat hdéa hoc m&i nao sé hoat dong khi dwa vao thyc té.”

Xac dinh dwoc nhu ciu hay nut that 1a thanh cdng dang ké. Ban
chwa cé dwoc cau trd 1&i cudi cung nhwng ban da tién gan hon dén
nd. Ban biét rd hon budc tiép theo can phai lam gi. Ban phai tim ra
nhirng théng tin can thiét. Ban phai vwot qua chd bé tac. Nhe do, tw
duy cla ban cé thé dwoc chu trong hon.

Cau hdi quan trong ma ban can hdi ban than (va hai dé tré thanh
théi quen) la:

“Diém bé tic & day la gi? Diéu gi da ngan can ching ta dua ra két
luan?”

TiM PUO'C CAU TRA LOI CU THE



Diéu nay c6 nghia 1a ban da di t&¢i mot két luan, ban da c6 mot quyét
dinh, ban da c6 mot mau thiét ké hoac cé mét chién lwgc hay ké
hoach cu thé, hodc dwa ra dwoc gidi phap cho van dé, hoac tim
dwoc cau tra |&i cho cau hai.

O trwdng, voi cac bai toan, khi co cau tra 16i, ban cé thé kiém tra
xem né dung hay sai, nhwng trong cudc sbng thwc t&, phan I&n moi
viéc khéng gidng nhw vay. Khi ban ¢6 cau tra 1&i, véi ban thi co vé
cau tra |&i d6 sé kha thi. Hodc chi don thuan Ia cau tra 1&i cé kha
nang thwce thi. Hodc ban nghi rang bang cach nao do cau tra I&i co
thé thwc hién dwoc. Hodc, dé chi la cau tra 16 tot nhat ma ban cé
thé dwa ra nhwng ban khéng thyc sy biét né co kha nang thyec thi
dwoc hay khong.

biéu dang mirng & day la ban da co thé di dén mot két luan nhat
dinh, thdm chi do |a diéu té6t nhat ma ban co thé lam dworc.

Cau héi quan trong ma ban nén ty dat ra (nhw mét thoi quen) la:
“Cau tra 1oi (hay két luan) cla toi 1a gi?”

“Tai sao t6i lai cho rang n6 sé kha thi?”

TOM LUQC

Cudi mdi qua trinh tw duy, ban can nd lwc xac dinh két quéa ma ban
da tw duy trong qua trinh dé.

Néu khéng co cau tra 1o cu thé, ban hay ty hoi:

“T6i da tim ra dwgc nhirng gi?”

“NGt that & day 1a gi?”

Néu ban cé mét cau trd 16 cu thé, ban cling can ty dat cau hai:
“Cau tra loi cua téi la gi?”

“Tai sao cau tra |&i d6 kha thi?”



Nhirng cau hdi nay nén tré thanh mot phan clia thoi quen tw duy
thdng thwdng. Diéu nay co6 nghia la nhiing cau hdi dé sé dwoc ap
dung thwdng xuyén vao cudi maéi lan tw duy.

CHUONG TRINH TU’ DUY 5 PHUT

Chwong trinh nay c6 thé dwoc sir dung trong viéc thwe hanh phat
trién cac ky nang tw duy. N6 ciing dwoc st dung dé luyén tap tw duy
trong nhirng luc ranh réi hodc cé thé dwoc ap dung khi can suy nghi
nghiém tac vé mét cha dé.

Nguyén téc thoi gian la rat quan trong, bdi vi nd gitp chang ta tap
trung vao viéc suy nghi. Ching ta nén st dung déng hd dé dat thoi
gian suy nghi va dat thoi gian cho méi giai doan khac nhau. Sé it gia
tri hon néu ban dat muc tiéu “khoang chirng 5 phut” cho viéc tw duy.
Tbi ing hd manh mé viéc str dung thoi gian chinh xac trong chwong
trinh v&i cac muc dich clia cudn sach nay.

1 phat

Hiéu ré muc dich cua tw duy.

Hiéu ré diéu can chu trong.

Hiéu rd loai két qua can dat duorc.

Hiéu rd vé tinh hudng.

Néu ban khéng dwoc cung cap du nhirng théng tin can thiét, dirng
lang phi thoi gian dat ra nhivng cau hdi. Thay vao do, hay ty xay
dwng tinh hudng cua riéng minh va dwa nhirng thong tin nay di kem
vOi cau ,tré loi. Vi du, néy van dé dang xem >§ét la viéc mot cau bé
da an cap do, ban cé the muc}n biét vé do tudi CCI,a cau bé nay va
cau ta co thuwong xuyén an cap hay khong. Vi thé, ban noi: “Toi gia
str cau bé 14 tudi va day la lan dau tién cau ta trom do.”

2 phut tiép theo



Pau tién, ban kham pha chu dé dwa trén nhirng thong tin va kinh
nghiém cua ban than. Sau d6, ban bat dau v&i mét vai y twdng.

Cudi cung, ban cb gang ¢ dong y twéng cla ban thanh mét s lwa
chon. Nhirng Iwa chon nay cé thé 1a mét loat hanh déng hay giai
phap vé mét van de.

O phan sau cta cudn sach, tdi sé trinh bay mét sb cong cu tro' gilp
giai doan tw duy nay. Luc nay, ban chi can van dung nhirng ky nang
tw duy ban dang c6 la du.

Vao thoi diém cudi cung cda 2 phat tw duy, ban nén dwa ra mét vai
sw lwa chon.

Nhi¥rng cau hdi cé thé giup ich cho ban la:

Liéu co cau tra I&i cu thé nao khéng?

Nhirng cau tra I&i thong thwdng & day la gi?

V&i nhirng di liéu rat rong nhw vay thi t6i mudn 1am gi?

Lam sao cé thé bién mong wéc clia minh thanh hanh déng thuc té?
Co sv lya chon nao khac khéng?

Phut tw duy tiép theo

Pay 1a giai doan lwa chon hodc quyét dinh. Vao cudi giai doan
tru’é’,c, ban nén dwa ra mét v?i lia chon. Va ldc nay, ban phai g’ua ra
quyét dinh chon mét trong s6 chung. Nhirng loai cau hoi cé thée giup
ich cho ban la:

Lwa chon nao dwdng nhw kha thi nhat?

Lwa chon nao c6 kha ndng dwoc chip nhan nhét trong thuc té?

Lwa chon ndo phu hop nhét vé&i nhu cau va wu tién cta ban?



Lwa chon nao phu hop nhét véi tinh hudng trong bai tap tw duy
nay?

Tinh hudng cu thé cta bai tap tw duy la rat quan trong. Moi ngudi cé
thé ky vong ban dwa ra cau tra 1&i nghe cé vé hop ly nhét, ngay ca
khi n6 da dwoc biét dén. Moi ngudi ciling cé thé tréng chd ban dwa
ra mét y twdng déc dao, ngay ca khi y twdng nay khéng thuwc hién
duwoc.

Mot phat cudi cung

Néu ban da dwa ra mét két luan, mét cau tra 101 hodc mét quyet
dinh, hay }(iém tra lai bang viéc lan lwot g’ua ra nhirng ly do tai sao
ban cho rang no kha thi. Ban cling cd thé danh thoi gian so sanh nd
v&i nhirng giai phap khac de chi ra tai sao giai phap cta ban tot
hon.

Néu van chuwa rit ra dwgc két luan cudi cung, ban nén sir dung phut
cuOi cung nay dé xac dinh két qua tw duy theo mét cach khac.

Ban da hoc dwoc nhirng gi qua viéc suy nghi vé chi dé nay?

Nhirng Iwa chon thay thé ma ban dang can nhac (ngay ca khi ban
khéng thé dwa ra lwa chon trong s6 d6)?

Nhirng cach tiép can thay thé 1a gi, ngay cé khi chung khéng phai la
nhirng giai phap?

Ban thwc sw can théng tin nao khac?

Nhirng diém bé téc & day la gi?

Van dé méu chét & day la gi?

Két qua

Tai thoi diém két thuc 5 phut tw duy, ban can phai dwa ra dwoc két

qua tw duy. Ban c6 thé trwc tiép lam diéu nay ma khéng can cho
dwoc hoi.



Bai tap chwong trinh tw duy 5 phut

1. Thwe hién chwong trinh tw duy 5 phut cho tinh hubng sau: Khach
clla nha hang x6m ludén do 6 t6 trwdce clra gara nha ban, khién ban
khong thé sir dung gara. Ban sé lam gi?

2. Thu’q hién chwo’ng trinh‘tu’ dyy 5 phut cho tinh huéng sau: M6t
cudc dieu tra chi ra rang hau hét moi ngwoi an qua nhiéu va dang
trong tinh trang thtra can. Ban cé thé lam gi?

3. Thye hién chwong trinh tw duy 5 phut cho tinh huong sau: Mot nr
sinh cam thay gido vién dang dbi xir khéng cdng bang véi co, liéu cod
ay c6 thé lam gi?

4. Mét phan xwéng san xuat bédc mui kho chiu. Cong ty sé hiru phan
xwédng dé nhan dwoc rat nhiéu i phan nan cta nhirng nguwdi dan
sbng xung quanh. Khi cong ty bat dau xay dwng, khéng co ai sdng
quanh do6, nhwng hién gi® lai co rat nhiéu ngwdi. Vay chd phan
xwdng dé nén lam gi? Hay cb gang ap dung chwong trinh tw duy 5
phat va tim ra cau tra I&i cho tinh hudng nay.

5. Néu loai ngwoi phu trach tién trinh tién héa va co6 thé chon song
trén can hay dwéi nwéc nhw ca voi thi dieu gi sé xay ra? Hay thir ap
dung chwong trinh tw duy 5 phut.

6. Ban sé phai lam gi v&i tinh hinh pham t6i cua gidi tre (trong do
tudi 14-17)? Hay ng dung chwong trinh tw duy 5 phut.

7. Mot ngudi ban mudn t6 chirc mét bira tiéc tai nha nhung me cla
cau ta cam Ie‘;m g"iéu‘dé. Thuc hié,n chwong trinh tw duy 5 phut xem
ban giai quyét van dé nay nhuw thé nao?

Chuyén tiép hay song song

Tw duy thwdng dién ra theo hai hwéng chinh: chuyén tiép hoac
song song.



Ban c6 thé di doc con dwédrng hodc ban co thé dirng lai d& nhin xung
quanh khu vwon.

Hinh dwéi day minh hoa sw khac nhau gitra sw chuyén tiép va song
song.

Trong 16i tw duy chuyén tiép, néu ching ta dang & A, chung ta sé
tién t&i B va sau doé la C. Néu chung ta da & A va B thi sau d6 chung
ta sé tién toi C. Néi cach khac, noi ma chung ta tién dén dwoc xac
dinh dwa trén vi tri hién tai ctia chung ta.

Trong Iéi,tu duy song song, chung ta co A, B va C song song Vvoi
nhau. Biém nay khong hé dan dén vi tri cua diem khac. Chung ton
tai song song. Chung ta c6 thé nhin quanh dé tim ra chung.

Thirc an dwoc dat ¢ trén ban, va chang ta thi dang doi. Vi thé, ]
chung ta ngoi xudng va an. Cach suy nght nay la suy nght chuyén
tiep.

V@i cach suy nghi song song, chung ta sé ndi rang, trén ban co
banh mi, bo, sup... tat ca cung ton tai song song.

Mot dam dong nhirng nguoi la ding vong quanh la tw duy song
song. M6t phu nir t¢i gan ai d6 ma cd ay nhan ra la tw duy chuyén
tiép.

Cau héi mau chédt cho cach tw duy song song la:
Liéu con gi khac khdong?

Nhw vay nghia 1a c6 nhirng diéu khac, nhirng lwa chon, quan diém
va nhan thirc khac...

Cau héi mau chét cho tw duy chuyén tiép la:

Tiép theo 1a gi?



Néu chung ta co cai nay, cai tiép theo sé& 1a gi? Chung ta sé di v
day dén dau? Chung ta co thé suy luan dwoc diéu gi?

M6t ngudi bwdc vao phong va nhin xung quanh. Anh ta dé y thay co6
nhiéu cudn séach luat trén gia sach, va tr d6 anh ta két luan rang
chl nhan cta cén phong nay la mot luat sw. Day 1a 16i tw duy
chuyén tiép.

Mot nguwdi khac bwéc vao can phong twong tw va cling nhin xung
quanh. Cé &y dé y dén nhirng blrc tranh treo trén twéng, mau cia
thdm san nha, nhirng cudn sach luat, mot chiéc ban tao nha, nhirng
brc &nh gia dinh va mét con méo nam trong géc nha. bay la cach
suy nghi song song. Néu nguwoi nay muodn suy luan vé nghé nghiép
cua chu can phong, cd I c6 ay ciing goi y rang anh ta la mot luat
sw. Nhwng dé khéng phai 1a kiéu tw duy ma ¢ 4y st dung.

Tw duy chuyén tiép va tw duy song song Ia hai kiéu tw duy quan
trong. Khong loai nao tot hon loai nao. Biéu quan trong & day la
chung ta nhan ra va s dung chung.

bai khi ngwoi ta goi tw duy song song la tw duy “phan ky”, nhwng toi
cam thay cach goi nay gay ra mét an twong sai lam vé viéc bd cai gi
ra khaoi cai gi. Twong tw, ngwoi ta goi tw duy chuyén tiép 1a tw duy
“hoi tu”. Chuyén tiép hay song song duwong nhw la nhirng tiv don
gian hon: chang ta tién 1&n phia trwdc hoac ching ta nhin xung
quanh.

R6 rang la 5+3 sé& cho cau tra 1&i la 8. Pay la tw duy chuyén tiép.

Cau tra 10i 8 |1a két quéa cua phép cong 5+3, nhwng né ciing la két
qua cua cac phép cong 4+4; 7+1; 6+2. DBay la tw duy song song.

Chung ta s dung kiéu tw duy song song dé kham pha xem dé la gi
va nhirng kha nang la gi.

Chuing ta s dung kiéu tw duy chuyén tiép dé di dén mot giai phap
hoac mét két luan.



Hai cau héi quan trong nén dwoc hoi (nhw théi quen tw duy) la:
Liéu con gi khac khéng? Tiép theo sé la gi?
Logic va nhan thurc

L6i tw duy truyén théng chu trong nhiéu dén sy logic. Diéu nay
khéng cé gi dang ngac nhién. Giao duc tw duy trong trwdng hoc la
cach gido duc tw duy phan hdi. Ban sé phan &ng thé nao véi nhirng
thr ma ban thay truéc mat? Tire 1a théng tin da dwoc dua ra.
Nhirng phan cla cau dé da dwoc cho sdn. Ban van dung logic dé
dwa ra cau tra 0.

Tw duy phé phan, tranh luan va hé théng tranh tung chad yéu (chi
khéng phai hoan toan) dwa trén tw duy logic.

Logic la kiéu tw duy cta cac nha khoa hoc, hoac mét sb nguwoi khac
st dung dé trinh bay y twédng cla ho. Ngay ca khi mot dét pha khoa
hoc dwgc hinh thanh nhd vao sy linh cdm hoac may rui cling phai
duwoc thé hién nhw 1a két qua cha quy luat logic. Néu khéng thi
nhirng y twdng dé sé khdng dwoc chip nhan.

Chuing ta can biét lam thé nao dé di dén két luan, vi vay ching ta
can biét nhirng ly do hoac quy luat logic an sau no.

Vi tt ca nhirng ly do nay, ching ta da chu trong dén tinh logic.

Ban thirc day vao Iuc nira dém tai mét can phong la & khach san.
Ban mudn di t&i phong tdm nhwng khong thé tim thiy céng tac dén.
Va ban tinh rdng néu tw cdm nhan dwoc dwdng di bang cach lan
theo twdng, ban sé tim ra cra dan vao phong tdm, hodc néu ban
tim ra mét canh clra khac co thé cé cdng tac dién gan do. Pay la
cach tv duy logic thong thwdng.

Nhwng néu ban tim thdy céng tac dén canh giwéng, ban co thé tim
ra cach dé di t¢i phong tdm ma khéng can phai cé thém tw duy logic
nao khac. Kha nang dé tim dwdng t¢i phong tdm twong xirng vdi sw
nhan thirc ctia ban.



D6i khi chiing ta can s logic dé hoan thién nhan thirc ctia minh.
Doi khi kha nang nhan thirc tot hon giup giam bét sw can thiét phai
tw duy logic.

Nhan thirc chinh 1a chung ta nhin nhan thé gi¢i xung quanh nhw thé
nao.

Logic 1a lam thé nao chung ta c6 cach van dung tét nhat nhivng
nhan thirc do.

Thwong thi nhan thire dwoc bién dbi thanh hinh thai ngdén ngi¥ hoac
bieu twong. Sau do, ching ta st dung quy luat logic ngdén nglr hoac
toan hoc dé di dén mot vai két luan.

M6t 1an, t6i cé dip quan sat con ve sau tlr mét vj tri rat gan. Con ve
sau kéu rat lon nhwng tdi khéng thé nhan ra am thanh ay dwoc phat
ra tir dau. Du c6 tién gan téi dau, t6i cling khong tréng thay déi canh
crng hay chan con ve chuyén déng dé co thé phat ra tiéng kéu Ién
dén nhw vay. Mét lat sau, t6i nhan ra mét con ve sau khac & mot
canh cay cach con ve sau trudc dé chirng 10-15 cm mdi la con thue
suw phat ra tiéng kéu. DPay Ia mét vi du dién hinh vé mét trong nhirng
16i ma chung ta thwéng méc nhét trong tw duy. Néu chung ta chi
nhin mét phan cla tinh hudng, tw duy logic s& dan chung ta di dén
mot cau tra I&i sai. Nhwng lam thé nao dé ching ta biét rang co
nhiéu thir ma ching ta can xem xét hon? Diéu nay c6 dwoc tir sw
nhan thirc.

Sy hiéu biét dwec hinh thanh chi yéu nhe vao nhan thire. Sy hiéu
biét chinh la kha nang dén nhan nhieu dieu. Ca nhirng dieu dang
hién hiru va nhirng diéu sé xay dén trong twong lai. Sy hieu biét
cho phép chung ta nhin sy viéc theo nhiéu cach khac nhau.

Hai khia canh chinh clia sy nhan thic 1a: bé réng va s thay doi.
Vay nén cac cau héi quan trong can bién thanh théi quen 1a:

Quan diém cua téi c6 bé rong nhuéng nao?



Liéu con cé cach nao khac dé xem xét sy viéc?

Sw thay dbéi chinh la kha nang xem xet chinh xac cung mot sy viéc
nhwng theo mét cach khac.

M6t ngudi ban giay da viét: “Day [a mot thi trwdng kinh khing,
khong ai di giay.” Trong khi d6, mot ngwoi ban giay khac lai cho
rang: “Day la mét thi trwdng day hira hen, khong ai di giay ca.”

CAF: Can nhac moi yéu té

Pay la mét trong nhirng céng cu tw duy dwoc str dung phd bién
trong chwong trinh tw duy CoRT (xuat ban b&i SRA) ma téi da phat
trién. Hién nay, chuong trinh nay da dwoc ng dung & hang nghin
trwdng hoc trén khap thé gi¢i. Chwong trinh CoRT 1& mét chwong
trinh toan dién bao gc‘“)m 60 bai hoc tw duy va duwoc chia thanh sau
phan. Chwong trinh nay cling bao gédm ca nhirng phan chi dan dé
gido vién co thé ap dung vao giang day.

Trong cudn sach nay, t6i dwa vao mét sb cdng cu tw duy trong
chwong trinh CoRT, vi s& dé gay ra nham lan khi tao ra cac céng cu
mé&i chi dé phuc vu cho cung mét muc dich. Tuy nhién, t6i mudn
nhan manh rang chwong trinh CoRT 1& mét chwong trinh dwoc thiét
ké dé gidng day trong tredng hoc. Con cudn sach nay duoc thiét ké
cho cac bac cha me st dung tai nha. Cling c6 tredng hgp cha me
st dung cudn sach nay mong muén tim hiéu chwong trinh CoRT
mot cach toan dién.

CAF la mot cong cu dinh hwéng sw tap trung, dwoc thiét ké nham
lam tg?mg, va mé’ rong nhan thirc. Cac nhan td ma chung ta phai xem
xét vé van dé nay la gi?

CAF duoc phat am Ia “caff”.

... “Hay lam mot CAF vé van dé nay.”

... “Néu ban da thyc hien mét CAF, ban c6 1& sé khong bé qua
nhirng théng tin quan trong 4do.



Li€u chung ta c6 nén thwc hién mot CAF tai thoi diém nay?

Cang str dung CAF mét cach than trong, cong cu nay cang trd nén
htru ich. Néu ban ngai ngung khi dé cap dén CAF, n6 sé khong tro
thanh mét cong cu tién lgi ma chi la mét quan diém tw duy mé nhat.

M6t ngudi cha néi voi ¢d con gai nhd cla 6ng ta rang cd bé co thé
ghé thdm van phong l1am viéc cta cha vao budi chiéu, trén dwéng
c6 bé di hoc vé. Céng viéc kinh doanh hién nay ctia dng dang rat tri
tré. Khi dén van phong, cé bé (da duwoc gidng day chwong trinh
CoRT tai trwérng hoc) dwa ra dé xuét véi cha minh thye hién mét
CAF dé tim ra ly do tai sao cong viéc kinh doanh ctia 6ng lai ti té
dén vay. Sau do, mét vai y twédng dwoc néu ra trong budi thdo luan
doé da dwoc phat trién va gidp vwce lai céng viéc kinh doanh.

M6t ngudi dan dng sau khi xem xét ki mot chiéc 6 t6 cii, anh ta rat
thich chiéc xe dang thé thao d6. Chat lwong con tét, quang duong
da chay thich hop va gia ca co thé chap nhan dwoc. Anh ta rat vui
mirng, mot lat sau, anh ta quay tré lai mua chiéc 6 t6 d6. Anh ta lai
xe vé nha trong niém han hoan. Sau do, anh ta m&i nhan ra rang
chiéc xe dé qua to, khéng vira gara. Khi mua xe 6 t6, anh ta da
quén thwc hién mét CAF.

Mot ngwoi lun budc vao thang may voi y dinh di lén tang 20, nhwng
anh ta chilén duoc toi tang 10 vi anh ta chi v&i t&i nat bam thang
may s6 10. Anh ta da khéng thwe hién mét CAF. Néu anh ta thyc
hién mét CAF, ¢6 1é anh ta sé doi dén khi ¢ ai d6 sdn sang bam ho
thang may.

Chinh phd cia mét bang & My da cho phép nhirng nguoi nwéc
ngoai giau c6 dau thiu gia nha trong thj trdn. Sau d6 ho m&i nhan ra
bang cach nay thi nhirng nguwdi dan dia phwong sé khéng vao 1am
viéc trong thi tran, vi ho khéng thé chap nhan cung murc gia doé.
Nhirng nguoi didu hanh bang nay da quén khéng thuc hién mot
CAF.

Giang day CAF chinh la van dé dwa thém nhirng nhan t6 vao danh
sach.



Nhirng diéu gi da bi bd qua?

Liéu ban c6 thé dwa thém nhirng nhan té nao vao danh sach hién
co?

Liéu chang ta con cé gi khac can xem?

Tét nhién, c6 sw khac nhau gitra cac nhan tb quan trong va nhirng
nhan té it quan trong hon. Nhwng diéu cha chét & day chinh la nd
lwc cua chung ta dé tim ra cac nhan t6. Nhiéu khi tw duy cta chung
ta di dwoc rat xa nhwng lai khéng thwc hién mot CAF hoan chinh.

Mac du CAF la mét cong cu tw duy don gian nhwng lai mang day
quyén lwc khi dwoc sir dung mét cach phu hop.

Bai tap luyén CAF

1. Ngwdi huén luyén sw tl trong rap xiéc da mat di mot con sw tr
trong moét vu tai nan. Anh ta mudn tim mot con sw t&r khac thay thé.
Hay thwe hién mét CAF cho anh ta. Anh ta can quan tdm dén nhirng
yéu t6 nao?

2. Ban dwoc yéu cau thiét ké mét chwong trinh quang cdo nham thu
hut thém nhirng nguwoi tré tudi udng coca. Ban phai lwu tam dén
nhirng yéu t6 nao? Hay thwc hién mot CAF.

3. M6t bay ngwa hoang tw do di lai trén nhirng canh déng cé. Sau
do, ngwdi ta tim thay nhivng con ngwa chét va nhirng ngudi ndng
dan trén nhirng canh déng dé bi budc tdi ban chét chung. Nhirng
ngwdi néng dan lai néi rang cé quéa nhiéu ngwa va ho dang cho gia
suc an cd. Hay thwc hién mot CAF trong tinh hudng nay.

4., Ban chuén‘bi c6 mdbt cudc phong van xin viéc. Ban nén Iwu tam
dén nhirng diéu gi? Hay thwc hién mét CAF.

5. B6 me ban dang lwa chon noi ng,hi d,uc"rng. Ho da thwc hién méot
CAF va dwa ra danh sach nhirng yéu t0 sau day. Ho co6 bd soét gi
khéng?



Chi phi
Khi hau

Nha hang tét
Gan bién

Dung cu thé thao

6. Mot nguc‘r[ ban héi vay tién. Ban thwc hién mot CAF va liét ké
nhirng yéu to sau, liéu da day du chwa?

Sé tién cho vay

Anh ta mudn vay tién trong bao 1au?

Anh ta than v&i minh dén mdc nao?

7. Néu ban phai dwa ra goi y dé thiét ké lai dau va méat cta con
ngwoi, nhirng yéu td gi khién ban quan tam? Hay thwc hién mot

CAF.

8. Ban dang diéu hanh mét van phong Ién va muén tuyén thém
nhan vién. Khi phdng van cac &ng vién, ban lwu tam den dieu gi?

APC: Sw thay thé, kha nang va sw lwa chon

bay la mot cong cu dinh hwéng sw tap trung khac. Thay vi tw duy
“chuyén tiép”, chung ta xem xét nhirng kha nang “song song”.

Sw thay thé chira dwng nhiéu yéu t6 hai huwéc. Sw choi chir don
gian cling dwa vao mat nghia khac cta cung tir d6. Mot quy 6ng
giau cé than phién rang 6ng ta da cé mét sinh nhat that buén té vi
6ng ta chi cé mét cau lac b golf, va thadm chi trong cau lac bd dé
khéng hé co bé boi.

M6t khdu hiéu quang céo nébi tiéng dwoc ghi: “Khong co gi hoat
ddng nhanh hon Anacin.” Biéu nay ngu y rang khéng cé cach chira



tri nao (chira chtrng dau dau) nhanh hon Anacin. N6 cling ¢6 nghia
la khéng gi chira dau dau hiéu qua bang Anacin.

C6 mét sb dang thay thé nhw sau:

Nhan thirc: cing mét sw viéc nhwng co thé nhin nhan theo cac cach
khac nhau.

Hanh dong: c6 nhiéu cach hanh dong thay thé co thé ap dung cho
tinh hudng nay.

Giai phap: céac gidi phap thay thé cho cung mét van dé.

Céch tiép can: nhirng cach khac nhau dé xt ly mét van dé nham tim
ra mét giai phap.

Giai thich: cé nhirng sy giai thich khac nhau vé cach dieu gi d6 xay
ra. Nhirng gia thuyét khoa hoc thay thé.

Thiét ké: nhitng thiét ké thay thé, méi thir trong s6 d6 déu mang
muc dich thiét ke (may moc, nha clra, ap phich...).

Péi khi ching ta budc phai tim nhirng sw thay thé vi cach truyén
thdng khéng con hiéu quéa. Hodc ciing ¢6 khi ching ta tim kiém suw
thay thé vi tin rdng cé thé tim ra cach tét hon cach ma chang ta
dang ap dung.

Néu ai dé noi v&i ban rang chi cé hai gidi phap cho van dé nay, ban
nén suy nghi thém mot vai phat nira xem con co sy thay thé nao
khac khdng. Ban cé thé, hoac khéng thé tim thém gidi phap nao
khac, nhwng ludn ludn xirng dang dé ban danh thoi gian 1am diéu
doé.

C4 18, diéu khé khan nhat phai lam 1a ngirng lai dé tim kiém sw thay
thé khi ban khéng can phai nhw vay. Gillette phat minh ra lwdi dao
cao an toan khi 6ng ngtrng moi viéc dé tim ra cach cao rau thay thé.
Chung ta thwéng cho rang ching ta da lam theo cach tét nhat,
nhwng luén luén khéng phai nhw vay. Théng thuwdng, moi viéc dwoc



lam theo cach d6 vi do 1a cach lam truyén thong, hodc vi khong ai
c0 gang de tim ra cach t6t hon.

Bat ctr khi nao ban bat dau tim kiém sy thay thé, ban phai luén hiéu
rdé muc dich cua sw thay thé doé.

... “T6i mudn tim cach khac dé bit 16 hdng nay.”
... “T6i mudn tim cach khac dé mang nuéc téi noi d6.”

.. “T6i mudn tim nhitng goi y khac dé chi ra tai sao hé thong nay lai
that bai.”

Kiéu tw duy “tdi mudn tim mau khac cho nhirng tAm thdm nha” khac
han v&i cach nght “t6i mudn tim cach khac dé trai san nha”. Néu ban
chi nai “t6i mudn thay thé mot tAm tham”, nd khéng ré rang vé viéc
ban mudn tim cach khac dé trai san hay mudn tim tdm tham khac.

APC thuwong duoc phat am vai cac chiv cai riéng biét la “A”, “P”, “C”
hoac A.P.C. Cling nhw v&i CAF, cang st dung cong cu nay moét
cach chinh thirc va can trong, ban cang cé thé (rng dung né moét
cach co gia tri hon.

Bai tap vé APC

1. Néu c6 mét loai bénh bi hiém khién rat nhiéu nguoi bi diéc thi lam
th,é nao dé moi ,ngu’()’i giao tiép,vé’i nhau? Hay thwc hién mét APC
dé dwa ra it nhat ba sy thay thé.

2. O’ mot vai qudc gia, nhirng nguoi lai mo t6 phai tra phi khi tham
gia giao thong. Liéu c6 cach nao khac dé thu thué dwong bé cia
ho? Hay thwc hién mét APC.

3. Ban nhan dwoc mot cu dién thoai bi an yéu cau ban phai gap ai
d6 ma ban khéng biét tai mot thoi diém nhat dinh trong mot quan ca
phé. Nhirng kha nang nao cé thé giai thich cho viéc nay? Ban nén
c6 hanh déng gi? Hay thwc hién hai APC.



4. M6t chwong trinh dudi hinh bat chir trén truyén hinh goi y vé mét
vat v&i nhirng mé ta: tron, phang va dé an. Liéu do cé phai la banh
hamburger hodc loai d6 an nao khac? Thuc hién mot APC dé liét ké
ra nhirng kha nang co thé.

5. Nguwoi ta nhin thay mét nguwoi dan 6ng bwéc xudng dai 16 v tui

giay mau nau dai trén dau. Ban nght xem tai sao 6ng ta lai lam nhw
vay? Hay thwc hién mét APC va dwa ra it nhat nam cach giai thich

c6 thé.

6. Ban kéu goi mot nhdm ban quyén gop tién tr thién. Ban chi co
mot ngay de lam viéc nay. Hay tién hanh mét APC va dwa ra nhirng
cach thay thé dé thwc hién nhiém vu nay.

7. M6t vai nguwoi hang xém khdng biét gitr vé sinh, ho san sang
quang rac va chai lo khap noi. Ban sé goi y nhw thé nao dé giai
quyét van dé nay? Thuwc hién mdt APC va dwa ra ba cach tiép can.

8. Ban dang diéu hanh moét céng ty bao hiém va nhirng nhan vién
ban bao hiém cla ban lam viéc hét strc vat va. Ban mudn thwéng
cho ho. Ban c6 thé thwéng tién nhwng lai mudn tim cach khac dé
thwédng cho ho. Thwe hién mét APC dé goi y mét vai cach thuwdng
thay thé.

9. Liéu ban co thé nght ra hinh dang nao khac thay thé’mén hinh ti
vi hién tai? Néu c6 thé, hay str dung tw duy ml vang dé chira loi ich
cua kiéu dang maoi.

Gia tri

Trong céac cau db toan hoc va logic, chung ta chi can tim ra cau tra
|1 dung, thé 1a dd. Nhwng cudc sbng thuwe té lai hoan toan khac vi
no chira dwng nhiéu gia tri. Gia tri [a mét phan cla tw duy. Gia tri

thwong lién quan dén nhivng ngwdi khac. Mot giai phap chinh xac
mang tinh logic vé& mot van dé cé thé khéng dugc chdp nhan vi né
di ngworc lai gia tri clia con nguwdi (diéu nay dwoc xem la phi logic).



Néu ching ta tw duy vé thé gioi thwc tai, ching ta phai nhan thiec
dworc gia tri trong moi tw duy ciia minh.

MGt tuyén dwong cao toc méi dwoc xay dwng qua thanh pho.
Chung ta can xem xét nhirng diéu lién quan dén con ngwdi va gia tri
di kém.

.. Nhirng ngwdi néng dan khéng vui vi ho bji mat dat béi con dwéng
maoi di qua do.

.. Nhirng nguwoi hang xém gio bj tach biét bdi con dwong mdi va
cling khéng cam thay vui vé.

.. Nhitng ngudi khac song hai bén duong thi thay that vong vi con
dwdng mai gay 6n ao, 6 nhiém va gay nguy hiém cho con cai ho.

.. Nhirng nguoi sbng & ngoai thanh thi vui mirng vi c6 thé 1ai xe
vao thanh pho nhanh hon.

.. M6t vai ngudi sbng trong thanh phé thay vui mirng vi ho sé
chuyén ra ngoai 6, noi gia nha ré hon va chat lwgng cudc song tot
hon.

.. Nhirng ngui dan thanh phd cé thé thwdng xuyén Iai xe ra ngoai
0.

.. S& gay thém tac nghén giao thong trong thanh pho vi gio’ day
hang ngay c6 nhiéu nguoi lai xe hon.

.. S& 6 nhiém hon do khi thai 6 t6.
.. Sé& tiéu tdn nhiéu nang lwong hon va can nhap khiu thém dau.
.. O t6 c6 thé ban dwoc nhiéu hon va nhanh hon.

. Nhirtng ngu®i sdng & ngoai 6 luc nay cé thé ban nha cla ho véi
gla cao hon luc trwéc.



.. Nhirng trvong hoc trong lang duoc tiép tuc duy tri b&i da co
nhiéu hoc sinh t&i hoc.

Khéng phai moi tinh huéng déu phirc tap, nhwng moi tinh huéng
déu chlra dwng nhirng gié tri khac nhau déi v&i tirng ngudi, hodc
tirng nhém ngudi khac nhau. Thé gidi 1a mét noi qua déng duc.
Nhirng diéu tot cho ngudi nay cé thé lai xau doi vai nguoi kia. Mot
san bay mai co thé tét ddi voi nhirng ngudi phai di chuyén thwong
xuyé&n bang may bay nhung lai khéng tét d’0| v@i nhirng nguwoi song
trong khu vire dé vi ho phai chiu dwng tiéng o6n.

Dwoc pham va my pham duoc thi nghiém trén cac loai dong vat dé
bao dam an toan khi con ngudi str dung. Diéu do tot cho con ngudi,
nhwng lai gay hai cho cac loai dong vat.

Néu ban tdng dd &n mién phi cho nhirng quéc gia dang thiéu lwong
thwe, viéc nay tét cho nhirng ngudi dang gdp nan déi nhwng lai
khéng tét ddi v&i nhirng nguwdi ndng dan vi ho sé khdng ban duoc
san pham cua ho. V& 1au vé dai, diéu nay c6 thé anh hudng xau toi
tat cd moi ngudi vi cong viéc trong trot bi gidam bot.

Trong moi cach tw duy, cé hai cau héi mau chét nén dwoc tao thanh
thdi quen tw duy. Nhirng cau hoi nay nén dwoc hoi thuwong xuyén
bat cr khi nao ban suy nght vé mét van dé.

1. Nhirng gia tri lién quan la gi?

2. Ai bi anh hwéng béi nhirng gia tri do?

Ca tw duy mii vang va mii den déu de cap dén gia tri. Ching ta tim
kiém lgi ich khi tw duy md vang, con tim kiém nhirng van de, rai ro
khi tw duy ma den.

Khi xem xét cac gia tri, ching ta phai xem xét cing v&i nhan té con

ngub’i. Cbng cu ng dung cu thé OPV sé duwoc gioi thiéu trong phan
tiép theo.



Khi xem xét gia tri, chiing ta cling can xem xét két qua cia bat ky
hanh déng nao. Cong cu tng dung cu thé C&S cling sé dwoc gioi
thiéu & phan sau.

Khi xem xét gia tri, chung ta cling can nhanh chong danh gié nhirng
diém cong, diem trir va khia canh lgi ich. Céng cu trng dung cu the
PMI ciing dworc trinh bay & phan tiép theo.

Bai tap vé gia tri

1. Ban thich xem ti vi. Cha me ban cho réng ban dang xem ti vi qua
nhiéu. Gia tri lién quan & day la gi?

2. M6t luat sw biét than chi ctia minh pham ti trdm cap. Liéu cd co
nén bao vé anh ta trwéc toa? Hay dwa ra nhirng gia tri lién quan?

3. Trong phim hoat hinh va trong cuéc sbéng, ché khéng thich méo
va chudt cling khoéng thich méo. Nhirng gia tri lién quan & day la gi?

4. O’ mét vai quéc gia, phu nir lam viéc nha va duoc tra lwong rat
thap cho cdng viéc may va quan ao. Theo ban thi nhirng gia tri lién
quan la gi?

.. It ra thi ngwdi phu nir cling ¢6 it thu nhap.

.. Bon tré c¢6 thirc &n dé an.

.. Mtrc lvong qua thap va nguwdi phu nir bi boc 16t stre lao dong.

... Nhirtng nguwei chti mudn thu dwoc nhiéu loi nhuan tr viéc ban
quan ao.

... Nhi*ng clra hang trong viing mudn ban quan ao.
... Ban thich quan 4o gia ré va mudn mua chung.
5. Tinh hinh t6i pham dwdng phé (tran 16t...) dang gia tang. Nhirng

ngw®i nao lién quan va nhirng nguwdi nao bi anh hwéng? Gia tri &
day la gi?



6. Mot s6 nguwdi thich tan gau vé ngwoi khac ngay ca khi nhivng
diéu ho noi la khdng dung s that. Nhirng ngwoi nao lién quan dén
viéc tan gau va gia tri & day la gi.

7. Mot nguwdi ma ban biét chan hoc va dung tat ca thoi gian dé 1am
thém tai mét quan ca phé. Ai la nhirng ngudi lién quan va gia tri &
day la gi?

8. O Nhat, hang nam xay ra gan 2.000 vy giét nguoi. My c6 dan s6
gap déi Nhat nhung hang nam xay ra 28.000 vu giét ngudi. Nhirng
gia tri & day la gi?

9. Cha ban khéng thich ngw&i ban mé&i cia ban. Ban cé mét cudc
tranh luan v&i cha. Nhirng gia tri & day la gi?

OPV: Quan diém cua ngwi khac

Pay 1a mot céng cu dinh huéng tw duy khac, dwoc thiét ké nham
m¢& rédng kha nang nhan thirc. N6 dworc viét va goi tat Ia OPV.

.. “C6 rat nhiéu nguoi cung lién quan, vay hay thwe hién mot OPV.”

... “Anh s& khéng roi vao mé hén don nay néu anh tién hanh mét
OoPV”

Hay twdng twong vé mét tran dau quyén anh hang nang thé gioi.
Mot trong hai vo sT da tung ra mét ci dam moc. Doi thu cua anh ta
da bi danh bai, anh ta tr& thanh nha vé dich m&i cla thé gioi.

Tw duy quyét dinh hanh ddng sau dd, ludn ludn cé mot sé nguoi
thwe hién hanh dong va mot s& ngudi khac chiu anh hwdng cua
hanh dong, glong nhw trong mét cudc thi dau quyén anh. Trong tran
d4u do, c6 nhiéu ngudi chiu anh huwéng chir khéng phai chi hai vé si
thi dau. D6 la nhirng nha binh luan, cac phwong tién thdng tin dai
chung (ti vi va bao chi), nhirng nguwoi ca cwoc, nha tai tro... Twong
tw, hanh dong cé thé tac dong t&¢i ca nhirng ngudi khac bén canh
nhirng nguwdi lién quan trwe tiép. Do do, khi tw duy vé mét hanh



dong, can phai can nhac dén ca nhitng nguoi khac. Vay nén co thé
thay OPV la mét cong cu tw duy rat quan trong.

Thé gi&i co rat nhiéu nguwdi, ma tw duy thi lai do con ngudi thue
hién. Vay nén tv duy anh hwéng t&i con nguoi.

C6 hai cau hoi quan trong dwoc dat ra la:
1. Ai chiu anh hwéng béi suy nghi (hanh dong) nay?
2. Quan diém (tw duy) cia nhirtng ngudi chiu anh huéng la gi?

Céng cu OPV va céac gia tri c6 méi lién hé mat thiét vi quan diém
cua nhirng ngwoi chiu anh hwéng sé dwoc xac dinh béi nhirng gia
tri lién quan. Vi vay, khi thyec hién mét OPV, chung ta can xem xét ky
lwédng nhirng gia tri lién quan.

Liéu moi ngudi lién quan cé dé y dén gia tri cia ho? Cé I1& ho khdng
c6 da kién thirc. Hau qua lau dai cda viéc xay dwng con dap tai mot
vi tri nhéat dinh sé rat phe tap. Moi ngudi cé thé phan ing qua div
doi do thiéu hiéu biét, hoac lai phan &ng hdi hot. Nhirng viéc nay
sinh trong twong lai nén dwoc hinh thanh tr mét OPV cu thé, vi
chung khéng tw xuét hién dé tw duy, nén cong cu OPV can thuc
hién diéu nay.

Clng cd tw duy dai han va tw duy ngan han. Su tang gia lvong thyc
co thé Ia diéu béat thuworng trong mét khodng théi gian ngan. Nhwng
vé lau dai, s tdng gia nay sé mang lai lgi ich cho nhirng ngum
néng dan, nhirng nguoi dwoc khuyén khich tdng nang suat san
phdm nén thuc té 1a tat ca déu co loi.

Ban can luén tw nhac minh rang OPV luén lién quan dén suy nghi
thwe sw cla nhivng ngudi khac tai thoi diém nay, chir khéng dé cap
dén nhirng gi ho nén suy nghi. OPV ciing la céng cu phan anh
nhirng cai nhin cu thé clia nhirng ngwdi khac. Ban phai dat minh
vao vij tri ciia nhirng ngudi khac dé xem xét va cdm nhan ly do cla
ho. OPV khéng chi la quan diém khac vé chu dé. P6 1a cac quan
diém cua nhirng ngwdi nhat dinh.



Khi thwc hién mot OPV, buéc dau tién la luén liét ké tat ca nhirng
nguwoi chiu dnh huwéng. Bwédc thi hai 1a hinh dung ra quan diém va
cach tw duy clia mdi ngudi trong sbé ho (hodc cla tirng nhém
nguwdi). Trong mét sb trudng hop, danh sach nay cé thé mé ra rat
rong. Nhw thwdng 1€, ching ta sé phai tim cach hop ly dé xir ly viéc
nay, d6 la khdng can lic nao cling phai xem xét ca nhirng nguoi chi
chiju anh hwéng rat nhé.

HAI PHIA TRONG MOT CUOC TRANH LUAN

M6t chirc nang rdé rang khac ctia cong cu OPV la danh gia tw duy
cua hai phia trong mét cudc tranh luan hoac xung doét. Néu ban la
mot bén trong cudc tranh luan, ban sé phai cé gang quan sat cach
suy nghi cla déi phwong trong cudc tranh luan hoac xung dot do.

Viéc quan sat thai do clia phia bén kia vé tinh hudng phai mang tinh
khach quan. Vay ho nhin nhan van dé nhuw thé nao?

Bai tép luyén OPV

1. Trong khu vudn bén canh clra nha ban, cé mét cai cay rat dep va
I&n rat nhanh, da che 1ap anh sang chiéu vao phong khach nha ban.
Ban hay thuwc hién mot OPV vé nhirng nguoi lién quan. BPén mot
ngay c6é mét tran bao I&n va cai cay bi quat dé lam héng nha ban.
Ban hay thyc hién mét OPV khac.

2. Mot co gai cho ban vay tién dé mua vé s6. Ngwoi ban nay da mua
hai vé va mot trong hai vé do da trang giai Ion. Vay tam vé trung giai
thudc vé ai? Hay thwc hién mét OPV vé van dé nay.

3. Mot cau bé thich t,)ét nhac lon trong Iuc hoc bai, nhwng lai khdng
chiu deo tai nghe. B6 va em gai cau lai muon lam viéc trong khong
gian yén tinh. Hay thwc hién mét OPV cho van dé nay.

4. Mt 1énh cdm dwoc goi y dwa ra cho tat ca cac loai 6 t6 va xe tai
di vao trung tdm thanh phd. Hay liét ké tat ca nhirng ngwdi lién quan
c6 thé bi anh hwdng béi [énh cdm nay (bwédc du tién cla viéc st
dung céng cu OPV).



5. Trong khi ban dang 6m, phai nam bep trén giwong thi ngudi ban
than nhat lai di choi cung ngudi yéu cia ban. Hay thwc hién mot
OPV.

6. Ba ngoai ban ndm nay 75 tudi va mudn chuyén dén séng cung
gia dinh ban. Thwc hién mét OPV cho cha, me va cac thanh vién
khac trong gia dinh ban.

7. Mot c6 gai mudn thé hién sy chong doi bang cach tuyét thiec,
khéng an bat ct thir gi. Hay thywe hién mét OPV.

8. Nha nwac tang thué dé chi tra cho viéc nang cao chat lvong gigo
duc. Hay Iiét,ké tat ca nhirng ngwoi lién quan va thyc hién mot OPV
trén quan diém cua ho.

9. Nhirng cdng nhan 1am viéc trong nha may mubn duoc tang lvong
vi chi phi sinh hoat dang tang lén. Nhwng ban lanh dao ndi rang ho
khong thé tang lwong vi nhirng doi thd canh tranh nwdc ngoai dang
hq gia s;ém pham cung loai. Hay thwc hién mét OPV vé nhirng quan
diem dai lap.

C&S: Két qua va anh huéng

Chuing ta dirng ban tam vé phan “anh hwéng”, chiing ta hay nhin
nhan day la mét cdng cu két qua. Cong cu nay dwgc goi tat la C va
S.

Ban co6 thé dua ra ly do dé khang dinh rang day la mét trong nhirng
cong cu tw duy quan trong nhat trong cudc song. Néu tw duy cua
ban dwa ra bat ky hanh déng nao (quyét dinh, Iwva chon, ké hoach, y
twdng...), hanh dong do sé dworc thire hién trong twong lai. Vay nén
ban can phai danh gia két qua ctia hanh dong do.

Liéu no6 cé kha thi khong?

Loi ich thu duwoc la gi?

Nhing van dé va nguy hiém (rdi ro) la gi?



Chi phi & day la bao nhiéu?

Céng cu C&S duoc sir dung dé kham pha (trong twong lai) va danh
gia. N6 gidng nhw tao ra mét tdm ban dd vay. Néu ban nhin thiy con
dwdng phia trwdce la con dwéng xau, ban sé khéng di trén con
dwdng doé.

Ngay ca khi C va S dwoc st dung déc lap, tw ban than né cling phat
huy hiéu qua va tao sirc manh cho tw duy.

Nhing nguoi tré tudi thwdng gap nhiéu van dé khi str dung C va S.
B&i ho thworng khéng nghi dén twong lai. Twong lai & xa phia trwdc
va rat mo ho. Tuan tiép theo v&i ho la do dai tdi da cua twong lai.
Tuy nhién, ho lai cé nhixtng ngwdi khac cham nom, va tw duy vé
twong lai cho ho.

C6 mdi lién hé gitra C&S, CAF va OPV. Nhirng gi xay ra trong
twong lai c6 thé dwoc xem nhu mdt yéu td. Nhirng gi xay ra trong
twong lai cling 1a mét van dé cua gia tri. Chiéc mi den va mi vang
c6 thé dwoc van dung dé danh gia két qua twong lai.

Khi tién hanh céng cu C&S, ban ciing nén tw nhac minh vé van dé
“vi tri”. Nhirng diéu ma ban lam c6 thé dan ban dén “vi tri” tbt hon dé
lam nhirng diéu khac. Vi du, ban 1am viéc cho mét dai truyén hinh

v&i mire lwong rat thap, nhwng hién gid ban dang c6 chive vu va co
hoi dé tré thanh phéng vién truyén hinh.

THO'I GIAN DY LIEU

Tre thi: két qua ngay lap tirc cla hanh dong.

Ngan han: nhirng gi xay ra sau do.

Trung han: nhirng gi xay ra sau khi moi viéc da én dinh.
Dai han: nhirng gi xay ra rat 1au sau do.

Sw tinh toan thoi gian thuc té sé tuy thudc vao tinh hudng. Vi duy,
v&i mot tram dién m&i xay thi ket qua ngay lap tire la trong vong 5



nam, ngén han la 10 nam, trung han Ia 20 nam va dai han cé thé
kéo dai t&éi 50 nam. Trong nhirng tinh hudng cai nhau v&i ban bé,
két qua ngay lap tirc 1a lic bay gid, ngan han la mét ngay, trung han
la mét tudn, dai han la mét thang.

Tuy vao tirng tinh hudng cu thé, hay xac dinh thoi gian cu thé trwéc
khi bat dau thwc hién C va S.

RUIRO

Liéu sw viéc co dién ra dung nhw t6i mong doi?

Li€éu co gi sai sét khdng?

Nhirng nguy hiém thuc sw 1a gi?

M6t cach khac dé xem xét nhivng rdi ro la ban hay tw hoi:

Kha nang t6i t& nhat c6 thé xay ra néu nham lan 14 gi?

Néu ban c6 thé twéng twong ra tinh hudng xau nhat va van co thé
doi mat v&i no, ban cé thé muon tiép tuc thwe hién hanh déng cla
minh?

Ban ciing c6 thé hai:

Két qua ly twdng nhat (t6t nhat) cia y twdng nay la gi?

Hoac mo6t cau hoi khac:

Két qua cé thé xay ra la gi?

S CHAC CHAN

Ban khéng bao gi® co thé chac Chén vé nhirng gi s& xdy ra trong
twong lai. Ban khéng bao gid c6 day du théng tin ve twong lai. Bo
chinh la mét trong nhirng ly do tai sao tw duy lai quan trong den vay.

Khi chiing ta xem xét twong lai v&i cong cu C&S, ¢o6 nhiéu cap dé
khac nhau cla sy chac chan va khéng chac chan.



To6i ddm bao moi viéc sé dién ra nhw vay.

Day 1a két qua co kha nang xay ra cao nhat.

C6 thé xay ra nhw thé nay, hodc nhu thé kia.

Pay chi 1a mét kha nang, va t6i khong thé chéc chan vé né.
Téi khoéng c6 dy doan gi vé dién bién cua sy viéc.

Chung ta thwérng phai hanh déng véi mét mire dd chac chan thap.
Chung ta khéng thé ludn chd doi moi viéc hoan toan chac chan
(diéu nay duwong nhw khdng bao gid kha thi). Diéu quan trong 1a
ching ta nhan thirc dwoc mire dd chac chan. Néu ban thue sy dang
suy doan thi sau dé ban sé biét rang minh dang suy doan.

Bai tap luyén C&S

1. Diéu gi sé xay ra néu co phwong phap huan luyén chd n6i dwoc
tleng ngu®i? Hay thwe hién mot C&S vé van dé nay: xem xét két
qua tire thi va dai han.

2. Viéc gia tang s tw dong hoa co thé khién con ngwdi chi can lam
viéc 3 tieng mot ngay trong twong lai. Ban nght diéu gi sé xay ra?
Hay thwc hién mét C&S dai han vé van dé nay.

3. Gia str co mét vai nghién ctru chi ra rang xem ti vi trong nhiéu gio
gay anh hwong xau tdi ndo bo. Thye hién mét C&S (tire thi va ngan
han) vé nghién ctru nay.

4. M6t luat moi duwgce thdng qua, yéu cau tré em trén 10 tudi phai
lam viéc 10 tiéng mot tuan. Thwe hién mét C&S hoan chinh vé van
dé nay.

5. Ban than nhat cta ban, ngwdi luén cung ban lam moi viéc, bi
thwong trong mét vu tai nan nghiém trong. Ngwdi ban ay phai nam
vién trong 6 thang. Thwc hién mot C&S hoan chinh xem sy viéc nay
anh hwédng téi cude sbng ciia ban nhw thé nao.



6. Nhirng bang chirng méi chi ra rang hiéu &ng nha kinh (sw néng
|én cla bau khi quyén xung quanh Trai dat) sé xay ra sém hon dy
kién. Theo ban thi tin trc m&i nay sé tac déng téi tw duy cla cac
nha chinh tri nhw thé nao? Thwc hién mdt C&S cho cac nha chinh
tri.

7. M6t loai thudc méi dwoc phat hién sé gitp moi ngudi song trén
100 tudi. Loai thudc nay cuwe ky dat. Ban hay thyc hién mét C&S
hoan chinh.

8. C6 mot cude khiing hodng ddi vai cac nwéce thudc khdi OPEC
khién gié xang doét ngét tang gap ba lan. Thwc hién mét C&S tire thi
va ngan han.

9. C6 mdt loai bénh la va nghiém trong lay truyén khi moi,ngu’(‘)’i hén
nhau. No tao thanh mét dich bénh bung phat & noi ban song. Hay
thwee hién moét C&S ture thi va ngan han.

PMI: Wu diém, nhwoc diém, diém dang cha y

R4t nhiéu ngudi thdng minh thwdng suy nghi dé bién minh hodc
bao vé cho sy xét doan trc thi clia ho vé mot van dé. PMI 1a mot
cbng cu md rong kha nang nhan thirc (dinh hwéng sw tap trung),
buéc nguwdi tw duy phai tim hiéu tinh huéng trwdc khi dwa ra moét sw
xét doan.

M6t nha tham hiém tré vé sau mot chuyén di, anh miéu ta so sai vé
mot hon ddo méi. Nha tham hiém nay dwoc yéu cau ndi lai tlr dau
xem ho da kham pha ra nhirng gi & phia bac, phia déng, phia nam,
phia tay va & trung tam hon dao. Anh ta da lam theo mé hinh dinh
hwdng sw tap trung don gian nay.

Cbng cu PMI twong tw véi mét mé hinh dinh hwédng sw tap trung.
Xem xét nhirng wu diém, nhwoc diém, nhirtng diém dang cha y. Chi
khi xem xét hét tirng diém, IGc do6 ching ta m&i nén dwa ra sy xét
doan hodc quyét dinh.



Trong thwe hanh, PMI rat quen thudc v&i nhirtng ngudi tré vi né don
gian va hiéu qua. Ngay ca khi céng cu nay dwgc sir dung riéng biét,
khéng cé s tro gitp nao khac, ching ta van cé thé tw duy tét hon
va hiéu qua hon trong nhirng tinh hudng thwc té. Nhirng dira tré
thworng dwoc cha me yéu cau thuwe hién mot PMI vé nhirng van dé
doi hdi phai quyét dinh hodc phan héi ngay lap tirc.

... “Me khéng biét con c6 thich khéng, nhwng hay thuc hién mét
PMI.”

... “Lwa chon nay c6 vé duwoc déy, nhwng hay ct thwc hién mét PMI
di.”

.. “Chung ta c6 hai sy lwa chon. Hay thwe hién PMI cho méi lwa
chon.”

PMI dwoc phat Am bang cach doc tirng chiv viét tat.

PMI vtra la cong cu kham pha, vira la cong cu danh gia. Chung ta
sé& xem xét ban than co6 thé tréng thay gi néu nhin vé moi hwéng?

Ban dau, co 1& moi nguwdi thay PMI nhw mot phién ban thu nho cua
sau chiéc mi tw duy. N6 twong duwong voi chiéc mi vang, ma den
va mi xanh luc (sw chu y). Tat nhién la c6 sw twong dong gitra
chung, nhung PMI 1a mdt cdng cu dé cap truc tiép dén nhirng mat
tét (wu diém), mat xau (nhwoc diém) va nhivng diém can cha y.
Chiéc mii den thi khodng truc tiép dé cap dén nhirng yéu diém ma 1a
suw xét doan diéu gi dé phu hop v&i thue té hodc kinh nghiém nhw
thé nao. Tw duy mi den va mi vang phai dwa trén |1ap luan logic,
trong khi PMI thi khéng can, va tham chi céng cu nay chi gom céc
cam giac.

Céng cu PMI rat don gian, bao trum va xem xét mét cach téng thé.
PIEM DANG CHU Y

.. “Cha y xem diéu gi sé xay ra...”



. “Chu y xem co6 thé dan t&i diéu gi...”
. “Diéu gi sé xay ra néu...”

Ban co thé st _dung nhitng cau hdi twong tw nhw trén dé thu thap
nhirng diém can chuy. Nhirng diém can chu y khong phai la nhirng
dlem tot, diém xau ma chinh la nhirng diém can lwu y. Nhirng diém
can chu y 1a nhirng quan sat va nhan xét. Nhirng diém trung 1ap
(khdng tét, cling khéng x4u) ciing can dwoc quan tam.

SCAN — QUET

PMI la mét cong cu tw duy ra quét. Nhwng n6 khéng phai la cong cu
tw duy giai quyet van dé bang cach phan loai cac khia canh va sap
xép chung bang cac nhan P, M, I. N6 la céng cu xem xét cu thé, ma
trwde tién 1a khia canh wu thé va chi chu tam dén nhivng gi ma
ching ta can & khia canh nay (b qua moi khia canh khong lién
quan), tiép theo la hwéng tim ra nhirng nhwec diém va chi chu y
dén nhirng nhwoc dlem (bd qua nhirng khia canh khac) va cudi
cung la nhixng diém can chu y.

Hay ludn gilr dang trinh ty khi st dung céng cu PMI (cac diém
manh trwdce, rdi dén diém yéu, va cudi cung la diém can chu y).

Bai tap luyén PMI

1. O nhiéu quéc gia, sb lwong ngwdi Ion tudi ngay moét tang. Mot goii
y dwoc dwa ra la nén thanh lap mét dang chinh tri dac biét dai dién
cho nhirng ngu i gia trén 60 tudi. Hay thwe hién mot PMI vé y
twdng nay.

2. Mot vai cong ty bat dau ap dung mét hé thong ma theo d6 moi
giam dbc bat dau mot ngay lam viéc bang cach 4n mét nat dén xanh
hodc dén dd, dé thé hién tén cla anh ta trén moét tAm bang. Néu
ngwdi nay chon dén dd, diéu do c6 nghia 1a anh ta dang ban, cang
thdng va khéng mudn bi quéy ray. Néu chon dén xanh, diéu dé cé
nghia 1a anh ta dang tran day nang lwong va san sang lam bét ky
viéc gi. Hay thwc hién mot PMI vé y twdng nay, thwc hién mot PMI



khac vé viéc rng dung y twdng nay cho mét gia dinh, m6i~thénh
vién trong gia dinh sé c6 co héi chon mot trong hai den moi ngay.

3.,M©t vé~1i thanh phé g’é thuc hién chinh sach cho mwon xe dap ]
trang mien phi. Khi can, ban lay xe va st dung, sau dé mang no vé
cho nguwoi khac st dung. Hay thwc hién mot PMI vé y twdng nay.

4. Gia str kha ndng ngoai cam la hoan toan c6 that va ban co thé noi
chinh xac nhirng gi ngwoi khac dang nght vé ban. Thic hién mot
PMI vé kha nang nay. Liéu day cé phai la mét y twdng hay?

5. Liéu & tr,uc‘yng hoc §inh co nén binh chon cho théy cd mbi ndm va
danh gia xép hang thay c6? Thwc hién mét PMI vé y twdng nay.

6. Mot vai nha may dang thir thwe hién lich méi tuan chi lam viéc 4
ngay, mdi ngay 10 tiéng lam viéc dé nhan vién cta ho cé 3 ngay
nghi. Thwc hién mét PMI vé y twéng nay. Liéu ban ¢ cho rang dé la
mot y twdng hay?

7. Mot ba me cho rang con gai ba dang xem ti vi qua nhiéu, thé nén
ba da dat m(f)t‘ chiéc hc}p dgng tién trén ti vi va quy dinh aj mudn xem
ti vi phai tra tien cho mai tieng. Hay thwc hién mét PMI vé y twéng
nay.

8. Ban nghi gi vé y twdng mbi nam cac con ban phal dam nhiém
toan bd viéc nha trong vong mét tuan: mua sdm, ndu an va giat git?
Hay thwc hién mot PMI.

Trong tam va muc dich

Hau nhw tw duy dé bj lac huwéng tir diém nay sang diém khac.
Nguwoi tw duy dé cho cha dé nay dan dat sang cha dé tiép theo.
Trong mét cudc hoi thoai, diéu ma ngwdi nay néi khién nguoi kia
suy nghi va noi vé viéc khac, thi khi d6 da xuat hién van dé mo hé
va chung chung vé chi dé va muc dich cla tw duy. Tuy nhién, diéu
nay lai khnédng dwgc quan tam dung muec. Va do chinh la mét trong
nhirng nguyé&n nhan chinh khién cho tw duy khéng hiéu qua.



Chung ta vira xem xét mét vai cong cu tw duy va théi quen tw duy,
va gi® 1a lic chung ta tim hiéu vé mét théi quen tw duy khac, dé l1a
“trong tdm va muc dich”. Diéu nay co nghia la ching ta nén thuéng
xuyén nhan thirc vé trong tdm va muc dich cia moi hanh vi tw duy.
Théi quen 1a mét diéu gi dé nén tré thanh mdt phan khong thé thiéu
trong moi hanh vi tw duy. M6t cong cu la thir ma chung ta Iwa chon
dé st dung vao nhirng tinh huéng cu th&. Cé mét vai cdng cu lién
quan (AFO va FIP) va tbi sé trinh bay & phan sau.

Hay hinh dung tinh huong trong mot trién 1am ndi that, ti dang can
nhac dé& mua mét chiéc ban an ma&i. Toi dang chu tam toi cai ban.
Nhwng Itc dé, téi nhin xudng bdn chan ban va ban khoan liéu ching
c6 da virng chéc hay khdng. Sau do, téi nhin I&n bé mat cda chiéc
ban, liéu nd cd bi 6 hodc bi héng khi dat cac dod an nong lén khéng?
Va lac d6, téi nhin thay mét vét xwdc trén mat ban. Muc tiéu chinh
cua téi la mua chiéc ban. Nhuwng tw duy cda téi lai dé y t&i cac chi
tiét nhé hon trong pham vi muc tiéu téng thé. Tw duy cda téi khdng
chi tap trung vao cac diém nhé hon ma con xét xem nhivng diém
nhé hon dé cé anh hwdng dén muc dich cda tdi hay khéng (Liéu vét
xwdc co dang quan tam?).

Chi cdm nhan chung chung vé muc tiéu cla tw duy la chwa du.
Chung ta can biét & méi thdi diém diéu chung ta can chu trong la gi
va chung ta dang c¢b gang lam gi. Diéu nay doi hdi mot s nguyén
tac nhat dinh va viéc st dung sb lwong nhat dinh nhirng chiéc mi
tw duy xanh lam. Chung ta can mét diém twa cho tw duy dé tir do
ching ta co thé thay nhirng gi dang xay ra.

NH(PNG CAU HOI THEN CHOT

Tat ca thoi quen tw duy déu co6 mot vai cau héi mau chot ma ching
ta nén ty hdi ban than bat c lic nao. Bé xac dinh trong tam va muc
dich, cac cau hai la:

Luc nay t6i dang xem xét (nghi vé) diéu gi?

Téi dang ¢ gang dé lam gi?



Ban co thé lubn tw héi ban than nhirng cau hdi nhw vay vao moi luc.
Ban co thé dat cac cau hdi nay khi ban dang tham dy mét cuéc hop
ma dwdng nhw chang di dén dau.

DAT THIET LAP TRONG TAM

Vi chung j(a can nhan thic dycyc trong tam va muc dich nén chung
ta cling can co kha nang thiét 1ap trong tam va muc dich.

Ban mudn chu trong t&i diéu gi?

Trong moi th&i diém tw duy ciing nhw tai thoi diém thiét 1ap ké
hoach tw duy (md xanh lam), ban nén cé kha nang chi ra va xac
dinh nhirng khu vic trong tam khac nhau. Ban mudn lam gi v&i moi
khu vire trong tam do.

KIEU TU DUY
Chung ta c6 thé phan loai tw duy thanh bdn kiéu rd rang sau day:

Kham pha: nhin xung quanh, b6i dwdng kién thirc va nhan thirc cla
chung ta vé cha dé. Chung ta muon cé tam ban do t6t hon vé van
de.

Tim kiém: chdng ta c6 mét nhu ciu xac dinh & day. Chang ta mudn
diéu gi d6. Chung ta mubn két thuc v&i diéu gi d6 cu thé. Chung ta
can mot gidi phap cho mét van dé. Chang ta can mot thiét ké hodc
mot y twdng maéi. Chung ta can gidi quyét sy xung dét. Kiéu tw duy
nay khac nhiéu so vé&i kiéu tw duy kham pha. Trong bdi canh nay,
“tim kiém” & day dwoc hiéu 1a "xay dyng”. N6 khong gibng voi viéc
cé mot gidi phap dang bi an gidu & dau doé va chung ta chi viéc tim
ra chung. Chung ta phai xay dwng mét giai phap giong nhw chung ta
phai 1ap ghép moi thir thanh mét thiét ké. Vi thé, cé thé naéi rang
chung ta dang tim kiém dé di dén mét két qua dwoc mong doii.

Lwa chon: cé mdt sé phwong an thay thé va chung ta phai lwa chon
hoac quyét dinh. Trong mét vai trong hop, Iwa chon chinh la viéc
can phai suy nghi. Vi du, trong thiét ké hodc trong viéc giai quyét



van dé, chung ta thwong gap phai tinh hudng c6 nhiéu phwong an
kha thi va phai lwa chon mot trong so do.

T& chirc: ching ta c6 moi manh ghép giébng nhw cac manh ghép cla
trd choi gidi cau d6. Chung ta phai xép chung lai véi nhau theo cach
hiéu qua nhat. Chung ta thir xép chung lai, bang cach nay hay cach
khac. Chung ta str dung cac cbng cu khac nhau (APC, OPV,
C&S...). Thiét k& mét ngdi nha la mdt phan cla tw duy sang tao va
tw duy “tim kiém”. Xay dwng mot ngéi nha la mét phan cla tw duy to
chirc. Pwa ra mot ké hoach va thuc hién ké hoach do déu 1a nhirng
phan cda tw duy té chirc.

Tw duy kiém tra: liéu né cé chinh xac khéng? Liéu né cé dung
khéng? Li€u n6 co phu hop véi chirng clr hay khéng? N6 cé an toan
khéng? N6 c6 dwoc chap nhan khéng? Day 1a kiéu tw duy mii den
hoac kiéu tw duy phé phan. Chang ta phan (ng lai trwéc nhirng gi
ma chung ta thdy. Ching ta xét doan né. Chung ta kiém tra né. R6
rang 1a cd mét sb viéc kiém tra sé di qua tat ca céac loai tw duy (giai
quyét van dé, thiét k&, Iwa chon, td chirc...) nhwng loai tw duy nay
van ton tai theo dung chirc nang cla no.

Nhan thirc duwoc cac Ioai’tu’ duy la mét phan cla trong tdm/muc dich
khi dwoc thwe hién cé thé kha hiru ich.

Bai tap luyén trong tam va muc dich

1. MGt nha thiét ké dang thiét ké kiéu dang coc mai. Nam khia canh
vé mot chiéc cbe ma co ay can chu trong la gi? Vi dy, ¢ ay c6 thé
chu trong t&i tay cdm cua chiéc coc.

2. M6t cude hop ban vé viéc tréng nho tai ving California, tw duy
cla moi ngudi dwdng nhw tap trung vao khoang trong chay gitra
cac cay nho. Vay theo ban, muc dich va trong tdm cta cudc hop nay
la gi?

3. Ban dang chuén bj mot blra an cho ba ngwoi ban. Liét ké nam
tth tropg tam ma ban can chu y. Vi dy, ban co6 thé chu tam dén dia
diém to chire bira an.



4. Ban mua mét chiéc dai cat xét trong mét ctra hang. Chét lwong
cda chiéc dai khéng duoc tét nhw ban mong doi. Ban mubn tra lai
chiéc dai. Liéu ban nén quan tam dén nhirng diém nao?

5. Ban t6 chirc mét bira tiéc tai nha va mai 20 ngudi ban. Nhwng cé
20 nguwdi khac khéng dwoc moi ciing dén dw tiéc. Nhirng ngudi nay
ban c6 biét nhwng khdng phai 1a ban cliia ban. Ban nén chu trong
vao diéu gi va muc dich clta tw duy cho méi diéu 1a gi?

6. Mot doanh nhan mo mot ctra hiéu ban kem trong khu virc ban
song. Ong ta chu trong dén nhirng diem sau:

Chét lwong san pham:;

Hinh anh thwong hiéu;

Quéng céo va ra mat;

Tuyén nhirng nhan vién gioi.

Theo ban, con nhirtng diém gi khac ma anh ta can chu trong?

7. Mot nguwdi ban vira mat mét con chd canh ma ¢ ay rat yéu thich.
Ban dén dé giup d&. Ba diéu quan trong nhat ma ban can quan tam
la gi?

8. Mot vu tai nan xe khach trén dwong cao toc khien rat nhiéu nguo
bi thwong va ho dwoc du’,a vao bénh yién gan nhat. Giam doc bénh

vién nay nén chu trong dén nhirng diéu gi?

AGO: Chu dich, muc tiéu, muc dich

Céng cu tw duy nay dwoc viét va goi tat 1a AGO.

Day la céng cu mé rong nhan thirc CoRT khac, mét cong cu dinh
hwéng sy tap trung.

AGO lién quan dén théi quen tw duy mudn biét trong tam va muc
dich cla tw duy vao moi thoi diém. Tuy nhién, AGO lién quan nhieu



dén muc tiéu hodc muyc dich tong quat clia tw duy hon la ch trong
tai tirng thoi diém.

... “Anh da triéu tap cudc hop nay, va téi mudn biet chinh xac chiing
ta phai tw duy vé cai gi. Téi dé nghi anh thwc hién mét AGO.”

... “Chuing ta da ban bac ca tiéng dong ho nhwng t6i van khong biét
chung ta dang c6 gang dat dwgc diéu gi. Vay chung ta co thé thyc
hién mét AGO khéng?”

... "R rang rang AGO clia anh khéac hoan toan véi AGO cua téi. Co
thé la chung ta nén xac dinh lai trwdc khi di xa hon.”

.. “Khi anh &y lay khoan tién do, t6i nghi rang anh ay da hanh dong
mot cach hap tap. T6i chac chan anh ay sé khong lam nhw vay néu
anh ay thwc hién mét AGO.”

Birng c6 gang phan biét gitra chi dich, muc tiéu va muc dich. Mac
du ching ta cd thé nhan biét dwoc nhwng lam nhw vay chang giup
ich gi va co6 thé khién chung ta nham lan.

Chung ta suy nghi nham muc dich gi?

Chung ta muén dat dwoc gi khi két thac?

Ngay sau khi ban ¢ dwoc quan diém rd rang vé thanh qua Iy twong
sau no lwc tw duy, ban sé c6 duwgc mét AGO rd rang.

.. “Téi mudn két thuc véi mét gidi phap cho van dé lam dung ma tay
cua nhirng nguwoi tré tudi.”

... “Téi mudn két thuc voi bién phap bao vé trwérng hoc khdi nhirng
ké ban ma tay.”

... “Toi muon két thuc bang bién phap thuyét phuc nhirng nguoi tré
tudi rang ma tuay rat nguy hiém.”

TAt c& nhirng muc tiéu trén déu la nhirng muc tiéu cu thé. Chang
déu xem xét chung mét sy viéc. M6t van dé I&n co the duwoc tach



thanh nhirng van dé& nhé hon va médi van dé nhé dé cé thé duoc giai
quyét nhw mét van dé riéng biét.

XAC BINH MUC PiCH THAY THE

Mot AGO |1a mét van dé can dwoc thao luan. Ai do cé thé thwe hién
mot AGO nhung nhitng ngudi khac co thé khéng hai long vai viéc
dat ra muc tiéu nhw vay. Do do, viéc xac dinh mét vai Iwa chon thay
thé ludn co gia tri. Khéng phai chi cé mét cach dung dan duy nhat
dé xac dinh mét van dé (cho dén tan sau khi ban da giai quyét
chung), nhwng lai c6 mét vai cach hiru ich hon nhirng cach khac.

MUC TIEU PHU

Trén dwong di dén mot thi trAn xa xéi, ching ta cé thé sé phai di qua
nhirng thi trAn khac. Twong tw, ching ta co thé dat ra nhirng muc
tiéu phu trong qua trinh tim cach giai quyét toan bo van dé. biéu nay
ciing lién quan t&i viéc chia van dé Ién thanh nhiéu van dé nhé hon
va chon ra nhirng van dé trong tam. Viéc quyét dinh lwa chon nhirng
van dé trong tam nay khéng phai la diéu quan trong. Van dé quan
trong & day la biét dwoc muc tiéu cta tw duy sé dién ra nhu thé nao.

Muc tiéu clia suy nghi ctia chung ta la gi?
Trong tam luc nay la gi?
Bai tap luyén AGO

1. C6 ba chiéc 6 t6 dam vao nhau trén mét con dwéng giao théng
déng duc. Khdng ai trong s6 ho bj thwong ndng. Hay xac dinh AGO
cda ban trong tinh hudng nay néu ban 1a mét canh sat dén hién
trvong.

2. Trén trdi c6 qua nhiéu may bay. San bay va tram kiém soat
dwdng bay dang bj tdc nghén. Nhiéu chuyén bay bj hoan trong thoi
gian dai hoac c6 nguy co va cham trén khong. Ban dwgc maoi dén
tham dy vao mot déi tim giai phap cho van dé nay. AGO cua ddi nén



dwoc xac dinh la gi? Ban hay tach van dé Ién d6 thanh ba van dé
nhd hon.

3. Ban nght rang ban ctia minh dang méc bo do khong phii hop voi
c6 ay. AGO cua ban & day la gi?

4. Mot nguoi trong nhom da ndi sai sw that vé ban. Ban khong biét
do la ai. Hay thye hién mét AGO vé tinh hudng nay.

5. Tai sao tré em phai dén trwdng hoc? Hay thwe hien mot AGO
danh cho céac thay c6 gido. Mot AGO cho xa hdi néi chung. Mot
AGO danh cho nhirng ngudi tré tudi. AGO cula riéng ban vé van dé
nay la gi?

6. Mot sy that dang so 1a mot vai loai hdp dwng dd an ciia mot sb
nha san xuét cé chira nhirtng chat gay hai. Diéu nay van chwa dwoc
kiém chirng. Néu ban 1a nha san xuét ctia nhirng loai hép dé, AGO
nén dwoc thwe hién nhw thé nao?

7. Khi ng6i & ghé sau clia mét chiéc taxi, ban thay mot may quay
phim dat tién. Ban khong chac nguwoi lai taxi co biét ban thay chiéc
may quay dé khéng. Hay thwc hién mét AGO.

8. Tt ca cac chinh phi déu quan tam dén van dé bao vé an ninh
cla dat nuwdc. Co nhirng y kién khac nhau vé viéc l1am thé nao dé
kiém soat tét nhat tinh hinh nay. Néu ban dwoc yéu cau dwa ra mot
AGO cho B6 quéc phong, ban sé goi y nhirng diéu gi?

9. Hay thwe hién mdt AGO vé muc dich clha cac bai kiém tra &
trwwdng hoc.

FIP: Nhirng wu tién hang dau

Day la mét cong cu dinh hwdng sw tap trung, dwoc phat am la
“Fipp”.

Nhiéu cong cu dinh hwéng s tap trung dwoc thiét ké nham muc
dich m& réng kha nang nhan thirc (CAF, C&S, PMI, APC). Day la



mot phan cda tw duy “song song”. Ngoai ra con gi khac? Chung ta
sé cb gang bd sung vao danh sach trén giébng nhw chang ta nghi
dén céac yéu td cia cong cu CAF. Con vé&i cong cu FIP va AGO,
chung ta sé cd gang thu hep van dé lai.

FIP lién quan tric tiép téi sw wu tién. Quén viéc “quan trong nhat”
di, cr nhw la viéc nay chi dwa vao dé khién tir “FIP” dé phat am théi.
Con vai FIP, thyee ra la chung ta chu y t&i nhirng sw wu tién.

Vay nhirng wu tién la gi?

Khéng phai tt cd moi thir déu quan trong nhw nhau. C6 nhirng thir
quan trong hon nhirng thir khac. C6 mét vai gia tri quan trong hon
nhirng gia tri khac.

... "Céqua nhiéu th& quan trong nhwng thir ndo la quan trong nhat?
bé biet dwoc dap an, chung ta phai thwc hién
mot FIP.”

... “Trwee khi co6 thé dwa ra mét quyét dinh, ban can biét wu tién cla
ban la gi. Hay thwc hién mét FIP.”

... “T6i cho rang nhirng wu tién cua téi khac voi cla anh. Vay moi
chung ta hay thwc hién mét FIP va so sanh két qua.”

FIP 1a c6ng cu c6 méi lién hé véi AGO va cé lién quan dén “trong
tdm va muc dich”, vi khi can biét muc tiéu ban dau, chung ta ciing
can biét nhirng wu tién cda chung ta.

Muc dich la diéu ma chung ta dang cb gang dat dwoc. Uu tién la
nhirng chi dan cho ching ta biét lam thé nao dé dat dwoc chung.
Uu tién 1a nhivng diéu ma chang ta luén phai ghi nhé. Thuéng co
nhirng nhan t6 wu tién va nhirng gia tri wu tién.

TiNH DEN VA CAN TRANH

M6t vai wu tién ludn can duoc tinh dén. An toan la mét wu tién phai
co trong bat ky van dé nao trén may bay hoac lién quan dén giao



théng hang khéng. Quyén con ngudi va sy cong bang 1a nhirng wu
tién can co trong nhirng van dé lién quan dén luat phap va an ninh.
Dé& ché tao la wu tién can co trong tw duy ctia nhirng nha thiét ké.
Chi phi la yéu td can cé khi ching ta kinh doanh, loi nhuan ciing
vay.

Nhwng cling cé mét vai wu tién ching ta can tranh. Chung ta nén
tranh gay 6 nhlem moi trivdng. Chung ta nén tranh nhirng canh sac
va nhitng miéng gan trong cac loai dd choi danh cho tré em. Chung
ta nén vwot qua sw s¢ hai trong viéc cham séc strc khde. Chung ta
nén lam sao dé tranh hé théng gian 1an. Chung ta c¢d gang gidm
thiéu ri ro.

Théng qua ngdn ngty, ddi khi ching ta chuyén mét loai wu tién nay
thanh loai wu tién khac: chang ta nén tim cac nha ban lé thirc an
dam bao vé sinh; nén tranh thirc an khong dam bao vé sinh. Ching
ta nén tim cach s* dung nang lwong sao cho hiéu qua. Chung ta
nén tranh lang phi nang luvgng.

CcO BAO NHIEU WU TIEN

Khi ban nhin vao mét danh sach cac yeu t6 (vi du nhuw trong viéc lya
chon mot ngay nghi), ban cé thé thay tat ca cac yeu t6 dworng nhw
déu can wu tién. Thong thwong, chung ta sé cb gang dwa ra mot
quyét dinh dé c6 thé can bang tdm quan trong va gia tri ciia phan
I&n moi thr. Diém mau chdt khi thwe hién mét FIP 1a né budce ching
ta phai dwa ra sy Iwa chon: nhirng diéu gi la thyre sy quan trong
(chr khéng phai la nhirng diéu ching ta mudn co).

Chinh vi vay, thyc hién mét bai tap FIP dé thiét lap gi®i han nhan
tao cho sy wu tién la rat hivu ich. Gigi han nay cé thé 1a ba, bdn
hodc nam. Ban khong thé d&t ra nhiéu hon. Ban c6 thé gop mot vai
yéu td hodc gié tri thanh mét wu tién.

Trong nhitng van dé nghiém trong, ban khéng can dén giéi han nay,
nhwng gi¢i han sé cho ban mat trat tw tw duy tot.

Bai tap luyén FIP



1. Néu ban dang lya chon nhirng nguwdi tré thanh chién si canh sat
tot, ba wu tién hang dau cua ban la gi? Hay thwc hién mét FIP.

2. Néu cac bac cha me c¢o thé Iwa chon tinh cach cho con céi, ban
cho rang bon wu tién hang dau ctia hau héet cac bac cha me lya
chon la gi? Hay thwc hién mét FIP.

3. Khi mét dira tré lam gi sai, ba wu tién ciia cha me sé la gi? Hay
thuwc hién moét FIP.

4. Khi lwa chon nghé nghiép, bén wu tién hang dau cta ban la gi?
Hay thwc hién maét FIP.

5. Néu phai Ira chon mét ai do lam trrdng nhém cua ban, ban
mubn tim kiém mot ngu’()’j nhw thé nao? Thuc hién mét FIP vée y
twdng nay (hay dwa ra bon wu tién).

6. M6t doanh nhan d\ang lwa chon moét nhan vién ban hang déra
ngoéi b,én mot loai do choi tré em mai. Aph ta da thwc hién mét FIP
vé quyét dinh nhirng wu tién ma anh ta can la:

Long nhiét tinh va thé chat

Chan théat

Hiéu biét vé thj trwdng dbd choi

An mac chinh té

Liéu doanh nhan nay da bé qua diéu gi? Néu ban phai thyc hién
mot FIP, chi néu ra bon wu tién, ban sé Iwa chon nhirng tiéu chi
nao?

7. Co mobt cube t‘ranh‘luén gitra chg me va con cai yé thdi gian ma
nhirng dura tré can vé nha vao budi toi (chon do tuodi cua con tré ma
ban mudn). Hay thyc hién mét FIP (bao gdbm ba wu tién) cho cac

bac cha me va mét FIP khéac (cling bao gdm ba wu tién) danh cho
con cai.



8. Thwc hién mét FIP trong viéc Iwa chon mot ngudi ban.
9. Thwe hién mét FIP trong viéc mua bang/dia nhac.
Phan téng két kién thirc thir nhat

Khi doc dén day, mot vai doc gia co 1& bat dau cam thay dé bi nham
lan, vi vay luc nay chung ta can nhin lai nhirng diéu da hoc.

Diéu quan trong nhat can ghi nhé [a moi céng cu va théi quen dwoc
dé cap déu cé thé st dung riéng I&. Khéng co cau tric tdng thé nao
gi&i han diéu gi. O phan tiép theo cta cudn sach, ching ta sé& xem
xét mot sd cau tric, nhwng tai thdi diém nay, moi céng cu, thoi quen
c6 thé dwoc xem xét mét cach hoan toan doc 1ap va co thé ap dung
riéng lé.

Vi du, chiéc mii den c6 thé dwoc sir dung theo dac tinh riéng cla
nd. Céng cu OPV ciing cé thé dwoc str dung ddc lap. Twong tw dbi
v&i cdng cu C&S, v&i “thdi quen gia tri”, véi chiéc mi dd, véi “thoi
quen trong tam va muc dich”.

T6i nhan manh diéu nay vi nd khac véi nhiéu cach tiép can tw duy

khac. Nhiéu cach tiép can cé thé cd nhiéu cau trac phire tap, thoat

nhin thi rat 4n twong nhwng lai khdng thwe hanh dwoc trong nhirng
tinh huéng thuc té.

M6t con dao nhip néi tiéng cla quan ddi Thuy ST dwoc ché tao cé
nhiéu lwdi, méi lwdi cd mdt chirc nang khac nhau. Ban sir dung méi
lwdi tuy thoi diém phu hop: luwdi dung dé cat, lwdi dung lam tua vit,
lwdi dung d& mé nat chai... Hay nhé lai hinh mau nguwdi tho moc
ma t6i d4 miéu t& nhw co s& cho cach tiép can cla t6i trong viéc
gidng day tw duy. Nguwdi tho méc st dung bua khi anh ta mudn
dung bua, chir khéng cé quy dinh nao yéu cau nhw vay ca.

Dwa vao kinh nghiém tich Iy dwoc tr nhiéu nam nay, t6i biét rang
mot sd ngudi tré tudi khi hoc nhirng cédng cu nay chi nhé mét hoac
hai trong s6 d6. Co thé d6 13 PMI va CAF. Nhitng nguoi khac lai
mudn nhé mét vai chiéc mi (khédng phai tat ca nhirng chiéc mi). Co



nguwdi lai nhé dén “thoi quen gia tri” va co thé 1a cong cu OPV.
Nhirng nguoi khac lai chi nhg dén C&S ma theo ho la cong cu hiru
ich nhat.

Nhirng nguoi dang bi nham Ian & giai doan nay la nhirng nguoi
dang co gang qua murc de sap xép moi thir thanh mét cau trac.
birng cb lam nhw vay, néu khéng ban sé khién cho ban than bj
nham 1an va ca nhirng ngwdi ban day ciing bi nham 1an theo.

CONG CU VA THOI QUEN

Toi da trinh bay maét sb cong cu va thoéi quen. Vay dau la sy khac
nhau gitra chung?

Thoi quen: mét théi quen 1a mot viéc dién ra hdng ngay luén hién
dién trong tam tri ban, bat k& ban dang xem xét van dé gi. Khi ban
chup mét tdm anh, ban luén can nhan thirc ré rang vé tiéu diém, tbc
dd man trap, khau do, tdc do phim... Nhirng tho’ anh chuyén nghiép
ludn nam ldng tat cd nhirng diéu nay. M6t théi quen ciing twong tw.
Moi nha tw duy c6 k§ ndng ludn git nhirng thdi quen nay trong dau.

M®éi thoi quen dwa vao mét (hoac hai) cau héi ma ngudi tw duy
thworng xuyén tw dat ra. Chi mét sé it ngudi co thé nhé duoc tat ca
nhirng théi quen dé. Phan déng nhirng ngudi khac chi nhd mot
hoac hai thoi quen. Tuy nhién, tat ca cac thoi quen déu quan trong
va bwéc vao tw duy trong moi giai doan. Néu ban nhin vao moét
nguwdi tw duy tét, ban cé thé quan sat cac théi quen co ban nay luén
dwoc thé hién nhw thé nao.

Céng cu: mét cdong cu duwge str dung can than va chinh thirc hon
mot théi quen. Ban lwa chon mét céng cu cu thé va st dung. Sau
do, ban lai cat né di. Khéng gibng nhw thoi quen, cdng cu khdng
dwoc st dung tai moi thdi diém. Céng cu cé thé phat trién thanh thoi
quen. Vi du, cdng cu OPV khuyén khich nguwdi tw duy luén nghi vé
nhirng ngw&i chiu anh hwédng cla tw duy. Tuy nhién, day la mét
coéng cu cu thé.



Chung ta can sw cu thé, chinh thirc, tham chi ca thiét [ap diéu kién
gia cho nhirng cdng cu. Chung ta phai néi: “Hay thwc hién mét PMI”,
hodc ndi: “Téi mudn anh thwe hién mét C&S vé van dé nay”. Chang
ta cang str dung céng cu mdt cach chinh thirc va cé can nhac, cong
cu do6 cang phat huy gia tri. Cac cong cu chinh la phwong tién dé
chung ta dinh hwéng cho ban than.

V@i thoi quen, chung ta chi can hy vong rang thuwéong xuyén nhac
nh& ddng nghia v&i viéc thoi quen dwoc st dung. V&i cong cu,
chung ta cé thé thwe hanh chinh thirc va c6 thé yéu cau s dung
mot cong cu.

Théng thwdng, khi ching ta dang st dung mét céng cu dé tw duy,
c6 nhiéu théi quen xay ra kém theo céng cu dé. Vi du, cdng cu OPV
tw ddong thém vao thoi quen gié tri. Tat ca cac cdng cu déu bao gom
thoi quen trong tdm va két qua. Céng cu APC cé thé yéu cau sw
thay dbi trong nhan thirc. ..

NHO’NG THOI QUEN TU DUY

Chung ta sé nhin lai nhirng thoi quen tw duy da dwoc trinh bay trong
cudn sach nay. Bay gi®, ching duoc gidi thiéu lai mét cach van tat
va khéng theo trat t ma ban da duwoc hoc trwdc do, nhwng lai theo
trat ty logic.

TRONG TAM VA MUC PICH

Lac nay téi dang xem xét (nghi vé) diéu gi?

Téi dang cb gang lam diéu gi?

bay la mét thoi quen co ban trong nguyén tac tw duy. Khong c6 thoi
quen nay, tw duy sé bij tréi dat, lan 16n va khong hiéu qua. Néu
chung ta chi chu tdm dén muc tiéu chung cta cha dé deé tw duy, diéu

dé la chwa du.

CHUYEN TIEP VA SONG SONG



Liéu con cé y twdng nao khac khong?
Diéu tiép theo sé Ia gi?

Thoi quen tw duy nay xac dinh buéc tiép theo trong tw duy. Chang
ta sé tién I&n phia trwdc tir vi tri hién tai, hoac chung ta sé chuyén
sang cac bén (song song) d& xem xét cac kha nang. Sv Iwa chon
nay cé thé dé dang tré thanh mot thdng 18, dac biét néu ching ta co
dwoc thoi quen ngirng tw duy ngay bay gio va tw héi 1an niva: “Liéu
con gi khac nira khong?”

NHAN THUC VA LOGIC

Quan diém cula t6i réng nhw thé nao?

Liéu c6 thé coé cach nhin nhan nao khac vé van dé nay?

Hai khia cgnh quan trong cua nhan thuﬁc‘lé dQ rong va sw thay doi.
La mét phan cua tw duy, ching ta ludn can hieu dwgc tam quan
trong cta nhén thirc. Ve logic, t6i sé€ khong dat ra mét cau hoi Vi toi
sé trinh bay n6 & phan sau. Nhwng mot cau hdi don gian cé the la:
Diéu gi sé& xay ra tiép theo?

Cau héi don gidn nay rat gibng cau hdi “chuyén tiép”.

GIA TRI

Co6 nhirng gia tri nao ham chira trong dé?

Nhirng ai chiu anh hwdng b&i nhirng gia tri nay?

Trong tat ca cac kiéu tw duy thwe té, théi quen gia tri 1a cdt yéu. Pon
gian Ié,vi thoi quen gia tri xac dinh toan bd gia tri cua tw ' duy (trong
cudc song thwc). Khdng co gia tri, tw duy cling chang dé lam gl. Thé
nén ro rang la théi quen gia tri can thiét phai tré thanh mét phan thoi

quen cla moi tinh hudng tw duy. Diéu tré tréu 1a c6 rat nhiéu cau db,
bai toan triru twong ma mat gia tri cda né khéng quan trong dwoc



dwa vao giang day tw duy trong trdng hoc. Trong khi ngoai doi, gia
tri xac dinh sw lwa chon, quyét dinh, thanh céng va that bai.

KET QUA VA KET LUAN

Néu ban chwa thé dwa ra mot két luan, nhirng cau hdi nén dat ra la:
To6i da tim ra dwoc gi?

Piém bé tic & day la gi?

Néu ban da dwa ra dwoc mét két luan, nhirng cau hai la:

Cau tra |0i cla t6i la gi?

Tai sao t6i cho rang cau tra |&i cla t6i thwe hién dwoc.

M6t cach tw nhién, thoi quen “két qua va két luan” dén tai thoi diém
cudi cuing cla hanh vi tw duy. Théi quen nay quan trong bdi hai ly
do. Ly do dau tién Ia néu ching ta da nd lwc dé tw duy, chung ta
mudn “thu hoach” nhiéu nhat c6 thé, néu khéng, ching ta dang lang
phi thdi gian. Ly do th& hai la cam giac c6 dwoc thanh qua trong tw
duy 1a mét déng lwe vd cung quan trong. Néu khéng thu dwoc diéu
gi, chung ta ciing khéng ¢ déng lwc dé thuc day tw duy.

TOM LU QOC

Nhirng thoi quen tw duy khac sé dwoc toi trinh bay & phan sau cua
cudn sach nay. Nhirng théi quen da dworc gidi thiéu cho téi gio 1a
nhirng thoi quen co ban trong cach tw duy tw nhién va nén tré thanh
mot phan cda k§ nang tw duy.

SAU CHIEC MU TU DUY

S4u chiéc mi tw duy ndm & vij tri gitra ctia cdng cu va cau truc tw
duy. T6i coi chung nhw mot cong cu dinh hwdng sw tap trung vi
chung hudng sw tap trung téi mét “kieu” hoac mét hinh mau tw duy.



Nhirng chiéc mi c6 thé duoc siv dung don lé va tach biét (cach s
dung riéng Ié) hoac sir dung thanh mét chudi (str dung hé thong).

M trang: théng tin, div liéu, di kién va con sb. Chlng ta cé nhivng
théng tin gi? Chang ta dang thiéu nhirng thdng tin gi? Lam thé nao
chiing ta cé dwoc nhivrng théng tin can thiét? Chiéc mi trang lién
quan dén cac céng cu CAF, OPV va cd |& ca FIP.

MG dé: kha nang trwc giac, linh cam, cam giac va cam xuc. Ma dé
cho phép ching ta ké vé kha nang trwc giac, cdm giac mot cach hop
ly va dan nhan chang. Tw duy mi d lién quan dén gia tri va cac
cong cu OPV.

M den: la chiéc mi clia sw xét doan va kiém tra. Nhirng diéu da
duwoc goi y liéu cd phu hop vai kinh nghiém, théng tin, hé thong, gia
tri... clia ching ta? Chiéc mi den ludn la chiéc mi cla tw duy logic
va can dwa ra nhirng ly do cu thé. Chiéc mi den lién quan dén coéng
cu PMI va C&S.

M vang: chiéc mii cGa lgi ich va nhirng diém thuan lgi cia nhirng
gi dwoc trinh bay. Chung ta phai chi ro ly do tai sao y twédng dé thwc
hién dwoc. Tw duy mi vang lién quan dén cac cdng cu C&S va PMI.
Giébng nhw mii den, mi vang ciing can dén tw duy logic.

M xanh luc: s sang tao, hanh ddng, dé xuat va goi y. Pay la chiéc
m cua sy san sinh. N6 dwa ra nhirng y twdng xay dwng va nhirng
y twédng mai. Tw duy mi xanh luc lién quan truwc tiep véi coéng cu
APC.

MG xanh lam: nhin tong thé va kiém soat qua trinh tw duy. Ching ta
dang lam gi? Chung ta nén lam gi tiép theo? Ml xanh lam lién quan
t&i AGO, trong tam va muc dich, két qua va két luan.

Nhirng chiéc mii ¢ vai trd I&n hon mét cong cu tw duy. Vay nén
khéng co lgi ich gi khi chung ta ghép nhirng chiéc mi v&i nhirng
cong cu tw duy khac.

NHPNG CONG CU TU DUY



Bay coéng cu dinh hwédng sw tap trung da dwoc trinh bay déu 1a
nhirng cong cu dwoc 14y tir chwong trinh dao tao tw duy day du,
chwong trinh CoRT, chwong trinh dwoc thiét ké dé giang day tw duy
hién nay dwoc sir dung trong rat nhiéu trwdng hoc. Chwong trinh
nay bao gébm 60 bai hoc, chia thanh 10 bai hoc mét phan. R4t nhiéu
cbng cu tv duy dwoc dwa vao giang day trong chwong trinh nay.

Tat ca cac cong cu tw duy déu duoc viét tdt bang nhirng chir cai
dau. Nhirng chi¥ cai dau nay quan trong va khong chi la biét ngi, nd
can thiét dé chuyén quan diém thanh mét cdng cu cé thé sir dung
dwoc. Diéu quan trong la cac cong cu da dwoc trinh bay nén dugc
st dung mot cach rd rang, chinh thdng va c6 can nhac. Day la mét
yéu cau hodc mét muc dich co thé thuwe hién duorc.

. “T6i mudn ban thwc hién mot OPV.”
. “Truwdce tién toi sé thwe hién mot OPV.”

Nhirng céng cu dwoc trinh bay lai theo thi ty th&i gian chir khéng
theo th tw ma t6i trinh bay & trén.

AGO: chu dich, muc tiéu, muc dich

Muc tiéu cta ching ta la gi? Ching ta mudn dat dwoc dieu gi?
Chung ta mudn két thuc vai diéu gi? AGO hwdng sw tap trung toi
muc dich tw duy cu thé. Néu biét chinh xac ching ta mudn t&i dau,
chung ta c6 thé sé& dé dang dén dwoc doé hon.

CAF: can nhdc moi yéu tb

Nhin xung quanh. Tim hiéu. Ching ta nén xem xét nhirng yéu t6
nao trong tw duy? Chung ta da bé sét nhirng gi? Chang ta can xem
xét diéu gi nira? Trwac khi ching ta tién 1én phia trvdc voi kiéu tw
duy ‘chuyén tiép”, hay ddm bao rang chung ta da chu y toi moi diéu
can xem xét. Chung ta phai tw nhan ra nhirng yéu té khéong dwoc
dwa ra cho chung ta nhw la chung dwerc trinh bay trong giao trinh.
Tw duy trong thue té cé thé la mot viéc kha 16n xdn. Néu bd qua
nhirng yéu té quan trong, tw duy ctia ban sé khéng thé tét duorc.



OPV: quan diém cta ngudi khac

Moi nguwoi thiere hién hanh dong theo tw duy va sé cé nhirng nguoi
khac chiu anh huwdng béi tw duy d6. Chang ta str dung céng cu OPV
dé chu y t&i quan diém cua tat ca nhirng nguwdi lién quan. Nhirng
nguwdi nay la ai, quan diém cta ho I1a gi? Nhirng gia tri lién quan la
gi? Co nhirng nguoi lién quan hodc chju tac dong truc tiép béi két
qua cua hanh dong tr mét hanh vi tw duy. Sau do, con cé nhirng
nguwdi gian tiép chiju tac dong. Nguwdi tw duy nén can nhac ca nhivng
nguwoi lién quan nay hay chi nén quan tam t&i gia tri cta chinh ho?
Nguwoi tw duy tét sé thwdng xuyén st dung cdng cu OPV.

APC: sw thay thé, kha ndng va suw Iwa chon

Nhirng hanh déng thay thé ctia chang ta la gi? Diéu gi ¢6 thé thuc
hién dwoc? Nhirng giai phap kha thi la gi? V&i cong cu APC, ching
ta néu ra nhirng kha nang thwc hién hanh déng co thé. APC ciing
dwoc wrng dung cho giéi thich va nhan thiee. Vé&i cong cu APC,
chung ta tim kiém tat ca nhirng kha nang thay thé ma chuing ta co.
Nhirng si Iia chon ma chung ta cé la gi? Neu chung ta khéng co
su thay thé nao khac, hay dirng lai va c6 gdng xay dwng mot
phwong an thay thé.

FIP: nhirng wu tién hang dau

V6i cong cu FIP, ching ta sé cb gang xem xét van dé thuc s 1a gi.
Khoéng phai tat ca ‘moi thtr déu quan trong nhw nhau. Khi c6 dwoc
céi nhin ré rang vé nhirng diéu wu tién, ching ta co6 thé lwa chon tir
cac pth’ng an thay thé. Phwong an nao la phu ho’p nhat v&i nhirng
wu tién cla chang ta. Méc du sy wu tién stv dung & giai doan nay
dwoc lwa chon tir cac phwong an thay thé, nhwng nhirng diéu can
wu tién co thé duoc thiét lap ngay tai thoii diém bat dau cla tw duy
sau khi cong cu AGO duoc thue hién. Cang can nhéc ky lwdng
nhirng gi cin wu tién, ching ta cang dé dwa ra quyét dinh sau nay.

C&S: két qué va énh hudng



Néu chiing ta d& chon mét phuong an thay thé nhw 1a két qua phu
hop cua viéc tw duy, hdy xem diéu gi sé xay ra néu chung ta tlep tuc
v&i phwong an nay. biéu gi sé xay ra tiép theo? Két qua sé dan toi
la gi? Céng cu C&S cé thé dwoc ap dung vao budc quyét dinh.
Béng céch thye hién C&S cho mdi phwong an, ching ta sé tim ra
phwong an nao 1a tét nhat. C&S, FIP va PMI Ia nhirng céng cu tro
gilp dé Iwa chon trong cac phwong an thay thé va giai quyét van dé
(c& trong thiét ké). C&S cling dwoc ap dung truc tiép cho bat ky
hanh ddéng hodc sang kién nao dwoc dua ra.

PMI: wu diém, nhwoc diém va diém dang chu y

Day la mét céng cu ra quét dinh hwéng s tap trung don gian. Thay
vi chi chirng minh cho phan xét dau tién, chung ta kham pha van dé
trwdc khi dwa ra mot quyet dinh. Ching ta c6 thé s dung cong cu
PMI dé danh gia bat ky két luan, quyét dinh hay giai phap nao.
Chung ta cling c6 thé ap dung céng cu nay de tro giup lwa chon cac
phwong an bang cach thwe hién PMI cho mdi phwong an. Phan chd
y cta phan tich PMI mé ra nhirng kha nang, nhirng suy doan va
dan t&i tw duy sang tao.

Str dung cac cbng cu

The tw trinh bay & day nham muc dich s dung cac cdng cu tw duy
mot cach cé hé théng vé mot sb chi dé. Tuy nhién, méi cdng cu
thwdng xuyén duwoc str dung mét cach déc lap, hoac theo mét nhom
hai dén ba cong cuy. Cling giong nhw ngwoi the' moc phai quyét dinh
cong cu nao la phu hop nhat trong bat ky tinh huong nao, nguoi tw
duy cling can dwa ra sy la chon twong tw. Néu cO ngwai lién quan,
st* dung cong cu OPV la can thiét. Néu chang ta can dwa ra hanh
dong phan héi cho mot goii y, cong cu C&S hoac PMI can dwoc sty
dung. Néu chung ta can dwa ra moét quyét dinh, sir dung céng cu
CAF va FIP. Néu chung ta can dwa ra mot ké hoach hanh dong,
céng cu AGO I3 hiéu qua nhat.

Nhirng cong cu dwgc thiét ke nham muc dich thwc hanh, néi dung
cua chung nhiéu khi c6 phan chong chéo. Cé nhirng IUc viéc ap
dung céng cu PMI va C&S co thé thu dwoc ket qua giong nhau. Cé



nhirng ltic ma CAF c6 thé bao gém tat ca nhirng ngudi dwoc tim
thay v&i cdng cu OPV. Mot ngudi tho mdc cd thé str dung mét chiée
bla va mét cai dinh hodc mot cai ¢ vit va mét cai tua vit dé gan hai
miéng gb lai v&i nhau.

Nguwoi twe duy hoan toan tw quyét dinh chon cong cu phu hop, sau
doé str dung chung.

Thoi quen va cbng cu

Nhuw t6i da trinh bay & phan trén, cac cong cu co thé dan t&i nhirvng
théi quen tw duy. Vi dy, cong cu APC dan t&i thoi quen tw duy song
song. Céng cu OPV dan t&i thdi quen tw duy tim kieém gia tri.

Nguwoc lai, thdi quen ciling giup ich cho viéc sir dung céng cu. Vi du,
trong tdm va muc dich giup ching ta tap trung vao céng cu dang st
dung. Sau khi str dung mét céng cu, ching ta can danh gia “két
qud” dat dwoc. Vi viéc st dung nhiéu céng cu (CAF, OPV, C&S,
PMI, FIP), ching ta can nhan thirc cac gia tri trong ca quang thoi
gian.

Tom luoc

T6i da trinh bay mot so thoi quen va cong cu tw duy. Ching c6 thé
dwoc sir dung dg)c lap hoac theo nhém. Chung can duwoc thwe hanh
thwdng xuyén dé tré thanh mét phan cua ky nang tw duy.

Bai tap 6n luyén

1. Cong cu nao 1a pht hgp nhat dé st dung doc Iap trong nhirng
tinh hudng sau:

... Ban khdéng thé tim dwoc mot tai liéu quan trong ma ban can.
... C6 mét vu chay trong nha bép.

... C6 sy bat déng y kién trong gia dinh vé cach phan cong viéc
nha.



.. Chiéc 6 t6 bj héng trén dwdng cao tbc.
2. Nguwoi quan ly nha tro gap phai mot sd khoé khan:
.. Héng thiét bj dién.
.. M6t chiéc 6 t6 cua khach bi danh cap.
.. Khéng c6 mét chiée giwdrng da dai cho mét vi khach qua cao.
.. Do nhadm 1an ma da c6 qua nhiéu khach dwoc dat phong.

Vé’i cac cong cu sau, ba céng cu nao la phu hgp nhat v&i mdi tinh
hudng: OPV, APC, FIP, CAF, AGO?

3. Co thtr mui khing khiép dang boc ra tir mét gara da bj khoa.
Nguw&i chu thi dang di vang. Ban sé st dung cach tiép can tw duy
nao?

4. Di clQa ban qua d&i va dé lai cho ban ngdi nha cé bj dén la c6 ma
am. Ban sé lam gi? Hay dwa ra cach tiép can tw duy vé van dé nay.

5. Tham gia I& hdi gay quy, ban dwoc yéu cau dat ra luat 1& cho
cudc thi “lwdi nhac”. Céng cu nao cé thé giup ban?

6. M6t ngwdi ban cua ban rat béo nhwng lai khdng the ngung an.
Ban dwoc yéu cau giup d&. Chudi tw duy ma ban muén s dung
trong cudc ndi chuyén véi nguwdi ban do la gi?

7. M6t ngudi nao do mubn m& mét nha tap thé danh cho nhirng
nguoi vo gia cw trong khu ve. Tat cd moi ngwdi déu phan doi diéu
nay. Mot cudc hop dworc tién hanh. Tw duy trong cudc hop nén dwoc
td chirc nhw thé nao?

8. M6t dién vién hai nhan ra moi nguoi da khdng cwdi khi anh ta
dién trd. Dién vién hai nay nén st dung cbéng cu tw duy nao?

9. Ban nhan ra rang, do nham Ian, ban da lay mot thtr tir clra hang
ma khong tra tien. Hay str dung mét cong cu tw duy cho van de nay.



Phan baKhai quat va chi tiet
. “Y twéng chung & day l1a gi?”
. “Dé& hanh ddng, ching ta can y twéng chi tiét.”

b

& bao gi® ban tirng “di qua” mdt con dwérng? Chéc chan 14 rat nhiéu
lan. Va trén thwce té, lubn cé mot cach “cu thé” dé ban di doc theo
bat c&» con dwdng nao: bang 6 td, xe buyt, xe may, xe dap, di bd,
cwdi ngua... “Di” 1a y twdng tdng quat hodc phwong phap chung, va
sau dé cé mét y twédng chi tiét dé phwong phap d6 dwoc dwa vao
van dung.

Chuyén tlr mét y twéng chung sang mot y twdng chi tiét va quay tré
lai |a thoi quen tw duy quan trong, déng thoi ciing 1a sw td chire tw
duy quan trong.

.. “Cho t6i mét thirc ubng.”
. “Cho tdi mét thire udng khéng con.”

.. “Cho t6i mét ly nwée chanh.”
Chuing ta chuyén tir chung chung sang chi tiét. Vi du néu trén biéu
hién ba cap do. Cap do chi tiét ludn la mét phwong an ching ta cé
thé thuc hjén. Néu n(?u ra mot loai d6 uong khéng con cu the thi do
chinh la cap doé chi tiét.

. “T6i sé thwdng cho anh ta.”

. “T6i sé thwdng cho anh ta bang tién.”

. “Toi sé thwdng cho anh ta 50 dé-la.”



Mot vi du nira cho thay chuyén tir dw dinh chung sang chi tiét thuc
sw c6 thé dwoc thwe hién.

Nhiéu khi trong tw duy, ching ta phai chi tiét, cu thé nhung cling cé
lic phai “chung chung”, nghia la khéng thé dwa ra mét cau tra |&i chi
tiét. Tuy nhién, c6 nhirng luc lam viéc & cap dd “chung chung” lai
cwc ky hiéu qua.

PUA RA PHUONG AN THAY THE

C6 mét cai 16 chiva day nwdce trén san bé téng. Ban mudn 1y hét
nwdc ra khai 10.

. “TOi sé hut nwdcra.”
. “T6i sé muc nwdcecra.”
. “Toi sé bit chd nuwdc do.”

M&i mét khang dinh néu trén déu la mét y twéng chung, mot
phwong phap hoac mot khai niém chung. Sau khi cé dwgc moét y
twdng chung, ching ta sé xem xét [am thé nao dé bién y twéng
chung nay thanh y twdng chi tlét “Hut nwoc ra” goi y dén viéc st
dung mét cai bom hodc mét dng hit bang xi phong. “Muc nuéc ra”
goiy viéc st dung mot cai x6, mot cai gao, mot miéng xop hoac mat
miéng gié lau. “Bit chd nwédc d6” goi y viéc bd vao trong 16 nhirng
vién da hodc mot tui nhwa day nwédce va sau dé lay nhivng vat do ra
sau.

Thay vi ngay lap tirc cd gang tim mét y twdng chi tiét, théng thwéng
sé& hiéu qua hon néu ching ta xac dinh mét vai y twéng chung
tridc. M6t khi da cé y twdng chung, ban sé cé dwoc nhirng phuwong
an thyc hién theo mot cach cu thé nao do.

Sé rat hivru ich khi c6 dworc thoi quen tw duy di tim nhibng cach tiép
can chung vé mot sy viéc, mét van dé va sau do cb gang thuc hién
chang bang nhirng cach cu thé.



Viéc str dung chiéc mii xanh luc hodc APC dé tao ra nhirng y twéng
cing thwdng duoc thwe hién theo cach nay.

RUT RA Y TUONG CHUNG

C6 nhirng ltc ching ta can tw duy theo cach khac. Thay vi bat dau
bang viéc dat ra mét y twdng chung réi cd gang tim mét cach cu thé
dé thwe hién y twéng, chung ta co thé bat diu véi y twéng cu thé va
sau do6 cb gang rut ra y twédng chung an sau y twéng cu thé doé.

M6t ngudi néng dan cé mét chiéec gay gb nhon, 6ng ta cdm nd
xudng dat dé dao mét 16 nhd, sau dé tha mét hat gidbng vao 16. Y
twdng chung & day la gi? N6 c6 thé la: “Tao nhirng cai 16 dé gieo
hat” ho&c “gieo hat xuéng dat”.

Khi cé y twdng chung, ching ta cé thé tim kiém nhirng cach khac
nhau dé thwe hién. Vi dy, ching ta cé thé phat minh ra mot chiéc
may c6 thé cung ltc tao mot vai cai 16 va tw ddng bé vao mbi 16 mét
hat gidbng. Hodc chung ta cé thé réc hat gibng trén bé mat dat, sau
dé phua moét Iop dat 1én.

Néu chung ta dang ¢6 hoan thién hodc thay dbi diéu gi dé, cach dé
chung ta thie hién la rat ra mét y twdng chung. Khi co y twéng
chung, chung ta cé dwoc hai diéu. Thtr nhat, chung ta xem xét ligu
CO y twdng chung nao khac co thé phuc vu muc dich cua chung ta
(diéu ma ching ta muon dat dwoc) hay khdng. Hai la, chung ta co6
cach nao khac tét hon de thyc hién hay khong.

Chung ta dang cb gang lam gi?

Y twédng chung & day la gi?

Cé y twdng nao khac tét hon khéng?

Chung ta c6 thé thwc hién y twdng chung nay bang cach nao niva?

KHAI NIEM VA CH(’C NANG



Chung ta thuworng st dung mot sb tr khac nhau d& mé ta “y twédng
chung”.

Y twéng chung

Phwong phap téng quat

Nguyén tac

Khai niém chung

Khai niém

Chtrc nang

Trong moét sb trwong hop, co mot tlr sé phu hop hon cac tw con lai.
. “Chlrc ndng cla cong tac nay la gi?”
. “Khai niém trong khéa hoc nay la ty hoc.”

... "Nguyén tac la trad cho ho theo nhirng gi ho thye sy lam ra, chw
khéng theo thoi gian.”

. “Phuong phap chung ma chung ta st dung la phan chia nan
nhan thanh ba nhdm: nhém nhirng ngudi co thé cho doi dworc,
nhém nhitng ngudi khong thé ciru sdng dwoc va nhém nhivng
ngwdi can ctru chiva ngay lap tirc.”

Chung ta nén nhan thirc dwgrc nhivng tw trén la khac nhau. Ching
co sy khac nhau khdéng dang ké vé mat y nghia, nhwng ban dirng
cb gang dé nho su khac nhau dé, vi diéu nay sé lam ban lan 16n.
Hay chi nghi vé “y twédng chung” va “y twéng cu thé”.

Théng thwdng, kha thuan tién khi lam viéc vai ba cép doé tw duy: y
twdng cu thé, y twdng chung va cach tiép can chung. Nhwng thue
té, chung ta chi can tap trung vao nhirng y twéng cu thé (cé thé thuc
hién dwoc) va sau dé la y twédng chung. Mét sé y twéng chung nay



khai quat hon y twéng chung khac, cling gibng nhw cé nhivng con
dwdng réng hon nhirng con dwdng khac.

TOM LU QC

That hibu ich néu co thé tw duy theo ca cap do y twdng chung vay
twdng chi tiet. Viéc lwa chon cap do dién giai hay khai quat la hanh
dong tw duy quan trong va cting la mét thoi quen hivu ich.

Bai tap luyén téng quat va chi tiét

1. Lam thé nao ban c6 thé miéu ta y twdng chung vé méi sy vat sau:
Peén giao théng

Mot tAm ban db

M6t cai vo lang

Mot bai dé xe 6 to

2. Ban co6 moét s& thig:h ma&i hoac mét nguwdi ban moi rat tha vj va
muon danh cang nhiéu thoi gian cho s thich maéi hoac cho nguoi
ban m&i do cang tét. Hay dwa ra hai cach tiép can chung lam thé

nao dé ban cé dwoc thoi gian.

3. M6t cht cho cam thay dang bi chli doi xt tan nhan. Y twdng hanh
déng chung ma no co thé co la gi?

4. M6t ngudi cung cap thwe phdm dang chuan bj thuwe phdm cho
mot bira tiéc I&n thi nhan dwoc mét cu dién thoai de doa sé cho
thudc ddc vao dd an, trir khi ngudi nay chiu tra tién bao ké. Nhirng
lwa chon hanh déng chung cua anh ta la gi?

5. Tai m@t siéu thi, luén co6 nhﬂing hang ngu¢i doi dé thanh toan.
Ban muon cai thién tinh hinh. Y twdng chung ma ban dinh ap dung
la gi? Ban co thé nghi ra cach nao khac dé thwe hién y twédng chung
do?



6. Ban duwoc mp’i tham dy moét bira tiéc hda trang. Hay dwa ra ba y
twdng chung dé ban xem xét va Iya chon trang phuc (khéng phai
chi tiét).

7. Anh trai (hoéc chi gai hoac ban cua ban) luén lay d6 cta ban ma
khéng hai ba,n. E?iéu ‘néy lam ban khé chiu. Cach tiép can chung dé
ban giai quyét van dé nay la gi?

8. Mot chinh tri gia biét rang ong tréng khong dwoc wa nhin cho lam
khi xuat hién trén truyén hinh. Ong ta co6 thé lam gi? (chira hai y
twdng chung).

9. Y twdng chung dang sau mét mén thé thao 1a gi?
Nhirng hanh dong tw duy co’ ban

Ban tay con nguoi tap trung rat nhiéu nhom co. Co nhung co dugc
st dung d& ndm hay dudi nhirng ngon tay. Dé c6 thé sir dung ban
tay lam bat ky viéc gi, chung ta ludn st dung két hop nhirtng nhém
co d6. Va du hoat déng co’ ban clia cac nhém co khac nhau cé thé
xac dinh va md ta dwoc thi diéu nay chi co gia tri mé ta hon la thuc
hién hanh déng. Chung ta can tap luyén nhirng nhém co khac nhau
dé hinh thanh k§ ndng s dung déi tay, va tét hon 1a ching ta nén
tap luyén két hop cac nhém co.

Cac hanh dbng tw duy co ban cling c6 nét twong ty. Nhirng hanh
ddng nay ton tai va cé thé miéu td dwoc. Nhwng khi st dung tw duy
vao tinh hudng thwe té, ching ta luén can st dung két hop nhirng
hoat ddng co ban nay. Va tét hon hét 1a nén thwe hanh két hop thay
vi thwe hanh riéng méi hoat déng tw duy co ban. Day la sy khac
nhau gitra ly thuyét va hanh déng thuec té.

Pay ciing chinh la ly do tai sao dén gid t6i mai trinh bay nhirng
hanh déng tw duy co ban. Yéu cau thyc hanh mét sb théi quen va
cbng cu tw duy quan trong hon vi chung thwc sy dwoc st dung. Tuy
nhién, & day cé mét vai gia tri trong viéc can nhac nhirng hoat déng
co ban, hiéu rd nhirng hoat ddng co ban sé gitp ching ta s dung
cobng cu tw duy hiéu qua hon.



MO HINH NGU'O'l THO MOC

Trong phan trwéc, tdi da trinh bay mé hinh nguwdi tho moc dé so
sanh vé&i mét nguwdi tw duy cé ky nang. Toi da chi ra rang nguwdi tho
méc binh thwdng thwc hién ba thao tac co ban: cat, dan, dinh hinh,
va thuc t& du ho con mét sb thao tac khac nhung ba thao tac trén
van la co ban nhat. Téi sé& 14y va ap dung mé hinh ba thao tac co
ban d6 dé trinh bay nhirng hanh déng tw duy co ban. Mac du khéng
giébng nhau hoan toan, nhwng wu thé ctia mé hinh nay chinh 1a sw
don gian.

HANH DONG CAT

Ban cat mdt miéng gb, cat mot miéng banh, cat mét lat chanh. “Cat”
c6 nghia la ban khéng muodn toan b6 vat dé. Ban mudn lay mét phan
cta no.

Khi chung ta hwéng sw tap trung téi mot phan cia thé gidi xung
quanh minh, ching ta dang cat mot phan ra khéi tdng thé ctia né. Vi
thé, tat ca nhirng hanh ddng dinh hwéng sw tap trung cling 1a mot
dang giéng nhv hanh déng ct.

Trong tam: chung ta dinh hwéng sy tap trung vao mot phan cla
tbng thé. Chung ta thwe ra van chu trong téi toan bdé nhwng ching ta
thwe hién no tieng phan, tirng phan mot. Chung ta cling c6 thé xem
xét mot cach ky lwdng hodc khai quat, nhin tir chi tiét dén tbng thé.

Rut ra mét d&c diém: tir mot tinh hudng tdng thé, chang ta rat ra mot
diém dac trwng. Hanh ddng nay duoc sir dung nhiéu trong tw duy
va |4 nén tadng cho cac hanh déng khac. Vi du, trong nhirng hoat
dong “chuyén ddng” (sé dwoc hoc & phan tw duy da chiéu), ching
ta rat ra mot dac trwng cta sw khiéu khich va tién 1én phia truéc dé
xem no sé& dan chung ta t&i dau. Khi rat ra mét khai niém hodc mot
nguyén ly, ching ta cling rut ra nhirng mai lién hé.

Sw phan tich: khi chuing ta rit ra mét déc diém, chung ta bd phan
con lai @ phia sau. Tuy nhién, v&i sy phan tich, ching ta tim kiém
sw toan dién. Diéu nay co nghia la khong cé thr gi bi bé lai. Chung



ta tim cach phan chia tinh huong thanh nhirng phan, nhitng manh
ghép. Nhirng phan nay va moi quan hé gitra chung gidp mé ta toan
bo tinh hudng.

».13

Sw mé réng: biéu dd trang bén cé vé& mét hinh vudng. Ban cé thé
tap trung vao toan b6 hinh vudéng dé. Hoac ban cling co thé tap
trung vao mét goéc cua né. Khi tap trung vao toan bd hinh vuong,
Chung ta thyc sw cat hinh vuéng ra khoi nhitng gi xung quanh no.
Sw mé rong ham y rang 14y ra mét miéng cat Ién hon, bao gébm
khéng chi hinh vudng ma con ca nhirng gi xung quanh né. Mac du
“sw m& rong” dwdng nhw mang nghia dbi 1ap véi “cat” nhung trong
cach van dung nay, né khong mang nghia nhw vay. Tw duy cua ban
m& rong ra v&i ca nhirng th&r xung quanh.

Trong mét nha hang, ban dwoc phuc vu mén &n gdm mot 1at ca hoi
nw&ng va khoai tay chién. Khi chiéc dia dwoc mang ra, ban tap
trung vao toan b6 chiéc dia. Khi an, ban chi tap trung vao lat ca
hodc mot phan cua lat ca, hodc mét miéng khoai tdy. Nhwng ban co
thé ngdi va tap trung vao toan bd chiéc ban an hoac tap trung vao
toan bd nha hang do (cach trang tri cia nha hang, nhirng ban an
khac...). Pham vi tap trung cé thé hep hon ma ciing cé thé réng
hon. Pham vi tap trung rd rang ma ching ta dang dé y chinh la kich
thwéc cia mdt miéng cét.

Vi vay, mo rong va kham pha cling la mot phan cua qua trinh tw duy
“cat”. Hay nght dén 6ng kinh gbc rdng cda chiéc may anh. N6 sé
giup ban chup dwgc blrc anh v&i quang canh réng hon.

HANH DONG DAN

Dan tirc 1a tai chd cac vat duoc gén lai v&i nhau va khéng bi tach
roi. Néu hai vat ngau nhién dwoc dat lai gdn nhau ma khéng vi ly do
nao, khdng cé két ndi gitra chung thi chang van “khdng dinh vao
nhau”. P4 van chi la dat hai miéng gb gan nhau chir khéng phai la
gan hai miéng gb v&i nhau. Vi vay, ching ta can keo hodc moét chat
liéu gi d6 dé gan két chung.



Sw két ndi: Tri 6c lam rat tét viéc két ndi. D6 ¢ thé chi la nhivng mbi
lién két. Moi thir cung xay ra trong cung mét khéng gian hay thoi
gian, nén co s lién két véi nhau. Déi luc lién két d6 manh hon va
c6 mot sw két ndi co ban. Néu chang ta dat nhiéu thé vao véi nhau
trong cung mét nhém hoac cung mét muc, sé cdo mdt hoac mot vai
yéu td lien két tit ca cac vat trong nhém dé. Méi khi ching ta xem
xét bat cr diéu gi, ludn cé sw “moéc ndi” véi sw viéc trong tri 6c
ching ta, ching tao nén cac két nbi. Cang nhiéu yéu td, ching ta
cang co6 nhiéu co hoi két ndi. Va cang tich Iy dwoc nhiéu kinh
nghiém, ching ta cang dwa ra dwoc nhiéu sy két ndi (yéu tb két ndi
tiém nang).

Sw thira nhan: day la hanh déng tw duy co ban phat sinh truc tiép
tor sy két ndi. Nhirng gi ching ta nhin thay (hoac nghe thay...) két
ndi v&i mot khudn mau da cé san trong tam tri ching ta. Vi thé
ching ta nhan ra vat dé va biét phai lam gi véi no.

Chi can mét lwc nhe tac dong vao cod sung la dan da dwoc ban ra.
Twong tw, mét vat nhé nao do cling co thé goi ra modt khuén mau
quan trong trong tam tri. Vi du, “chét” chi Ia mét ttr nhd dwoc viét
trén trang sach nay, nhwng hinh dnh ma né goi ra rat manh liét
(nhirng ai thwe sw quan tam vé van dé 1am thé nao ma tri 6c cla
chung ta hinh thanh va st dung cac khuén mau nén tim doc thém
cudn | am right, you are wrong (T6i ding, ban sai — nam trong cuing
bd sach Ky nang tw duy ctia Edward de Bono do AlphaBooks xuét
ban), mdt cudn sach ma toi viét va mé ta cach nhirng hé théng tuw tb
chive cho phép cac khuén mau hinh thanh.

Sw céng nhan va suy luan cac khudn mau trong twong lai dwa trén
viéc két hop ctia sy cdong nhan va kiem tra.

S téng hop: day la cach chung ta dat moi thlr vao véi nhau mot
cach c6 can nhac dé tao nén mot két qua Viét bat clr mét cau nao
la mot vi du cua sw tong hop. Két hop bat cir mot loai nao la mot
dang cua sy tbng hop (ban dau duwoc gia st la mot loai két hop
gitra chinh dé va phan de).



Sw xay dwng: hanh vi tw duy nay c6 thé dwoc xem nhw hanh vi tw
duy tdng hop, nhwng toi thich goi né la sw “xay dwng” vi né bao ham
nghia rong hon. Hanh dong tdng hop goi y cho ching ta cach sap
dat dé tao thanh cai hién dang cé. Con viéc xay dwng co thé ngu y
tao ra cai gi do tieng budc tieng bwéc moét.

Su thiét ké: day la mdt dang cla sw xay dwng. Moi thir duwoc dat voi
nhau theo mét cach nhét dinh dé dat dwoc muc tiéu da dat ra. Trong
thiét k&, nhirng yéu td quan trong nhét la sang tao, va déi luc bao
gdm cé 6c¢ tham my.

Nhin chung, “hanh déng dan” bao gdm hai bwéc chinh:
1. Nhan biét dwoc nhirtng s két nbi.

2. bat chung v&i nhau theo mét muc dich.

HANH DONG TAO HINH

Nguwoi tho mdc da cé san hinh dang san pham trong tam tri, tham
chi anh ta c6 ca hinh dang dé trén ban vé hoac trén khuén. Khi anh
ta dung chiéc bao réi bao dé dinh hinh san pham, anh ta sé tiép tuc
so sanh mau dang lam véi mau thiét ké.

Viéc lién tuc kiém tra, so sanh giira tao hinh mong muon va tao hinh
thwe té chinh la co s{)’ cla hanh dong tw duy dinh hinh. Thyc chat,
hanh déng nay co6 thé goi la “kiém tra”.

Xét doan: N6 c6 dung khdong? N6 cé phu hop véi diéu toi biét? N6
c6 phu hop véi thue t&? Day chinh Ia tat ca cac khia canh duoc
chiéc mi tw duy mau den kiém tra. Chang ta phai xem xem liéu co6
gi khac v&i nhirng thir ching ta dang kiém tra hodc xét doan nhirng
thir trwdc méat. D6 c6 phai la mot birc tranh clia Rubbens? Dé biét
dwoc ching ta can kiém tra nhiéu dac tinh khac nhau.

Trong thwe t&, sy “danh gia” thwong la tbng hop cla khao sat va xét
doan. Chung ta danh gia nhitng anh hudng cua hanh dong da duoc
lén ké hoach cho ca hién tai va twong lai. Sau do, chung ta phan xét



nhirng hanh déng nay theo céc tiéu chuén théng thuworng. Néu két
qua cho thay viéc sir dung mét loai phan bén nhét dinh sé& gay 6
nhiém cho dong song thi sy 6 nhiém (xét doan so v&i khdng bi 6
nhiém) la diéu khéng mong muén.

S twong xtrng: chung ta dat ra nhirng nhu cau cu thé va kiém tra
xem nhirng gi ching ta tim thdy c6 dap rng dwoc nhirng nhu cau
doé hay khéng. Bat ctr khi nao ban dat mot cau héi la ban dang dat
ra mot nhu cau vé théng tin. Khi ban cé dwoc cau tra 1&i, ban kiém
tra xem liéu cau tra 1o dé ¢6 phu hop v&i nhu cau cda ban hay
khéng. Néu mot kj sw dang tim kiém moét vat liéu véi nhivng dac tinh
nhat dinh, anh ta sé kiém tra tit ca cac kha nang dé xem liéu co vat
liéu nao ma anh ta biét cé nhirng dac tinh nay. Néu anh ta ché tao
mot loai vat liéu méi, anh ta cling kiém tra nhw vay.

Gia thuyét: théng thudng, ching ta kiém tra nhirng gi chung ta thay
va dbi chiéu véi nhivng gi ching ta da biét (luat phap, di liéu...).
V&i mét gia thuyét, chung ta twéng twong ra modt co ché (hodc mot
sw gidi thich) va sau dé xem nhi¥rng chirng ctr ly giai cho gia thuyét
do dén dau. Khi suy doan (diéu gi... néu), chung ta ciing lam twong
tw. Chung ta dwa ra nhirng y twdng tham do, khiéu khich va sau dé
tim cach kiém tra ching. Tu duy khoa hoc bao gém cé kha nang
dwa ra céc gia thuyét va kiém tra cac gia thuyét do.

Sw so sanh: Théng thwdng, trong khi xét doan va kiém tra, ching ta
hay so sanh nhirng gi dang c6 v&i nhirng gi ching ta da biét to
trwdc. Vi du, sy cdng nhan ludn theo sau sw kiém tra. Liéu né ¢
thwe sw gibng véi nhivng gi téi tin? Mot bac sT kham va phdng doan
mot chirng bénh, dwa ra gia thuyét va sau do kiém tra bang cach
chup phim va lam cac xét nghiém khac.

Pé so sanh, ching ta phai co hai th» (hodc nhiéu hon) va tién hanh
so sanh. Ve ban chat, dieu nay dong nghta v&i viéc tim kiém cac
diem twong dong va khac biét.

Déi khi, ngudi ta noéi rang cac nha khoa hoc dwoc phan nhém thanh

nhitng nguoi “gan két’ va nhixng ngudi “chia ré”. Nhibng nguoi gan
két chu y t&¢i nhirng vat dwong nhw hoan toan khac nhau nhwng lai



c6 nhirng diém chung, nén ching dwoc gép vao véi nhau (voi
nhirng két qua co gia tri). Trong khi o, nhirng nguwdi chia ré lai chu
y t&i nhirng diéu dwéng nhw rat gibng nhau nhung thwe sw lai cé
nhiéu diém khac nhau, vi vay ho phan biét va tach ching ra (cling
v&i nhirtng két qua co gia tri). Nhw vay, cach ching ta déi xt véi moi
th(r xung quanh, véi tré em hay v&i ca xa hdi phu thudc vao van dé
gan két hay chia ré. D6 la cach chung ta hinh thanh cac khai niém
ban dau, va sau do, ching ta tiép tuc xay dwng nén nhirng khai
niém dung hon.

TOM LU QC

Chung ta c6 thé nhan dién mét vai hanh ddng tw duy co ban. Ching
dwoc chia thanh ba nhém: cét, dan va dinh hinh. Théng thwdng, tw
duy cla chung ta két hop nhirng hanh déng co ban nay. Vi du, ngay
ca mot hanh vi don gian 14 1am thé nao dé nhan biét mot ngudi khac
biét trong mdét nhém ciing bao gdm nhiéu hanh vi tw duy nhw: dinh
huwdng sw tap trung, lam rd khai niém, hinh thanh gia thuyét va kiém
tra. Viéc hiéu ré nhirtng hanh déng co ban nay gitp ching ta phat
trién cac ky nang tw duy. Nnwng chi thwe hanh nhirng hanh déng co
ban nay lai la

chwa du.

Bai tap luyén cac hanh déng tw duy co ban

1. Phan tich nhirng thi» sau day thanh tirng phan: thang, bép,
trwdng hoc, tién.

2. Rutra h,ai dac diém quan trong t&r moi muc sau: mai nha, xe buyt,
bao, cai hat ho:.

3. V&i mai tir & cot thir nhat, hay tim tat ca cac diém chung co thé
twong rng v&i moi tr & cét thir hai.

Chubt Cai x6

Ky hiéu Bo



Thtrc an Cai but

Con bd Con nguwa

Tau héa May tinh

4. C6 bao nhiéu cach dé co thé gop tam thtr sau thanh hai nhom,
mOoi nhdm gom may th: ngwdi linh, con éch, dong séng, dam may,

xe 0 t6, bua, rwvou, virus.

5. M&i nhém sau gém ba dac diém mé td mot hodc nhiéu vat cu thé.
Ban co the tim ra bao nhiéu vat v&i moi nhdm nay.

Nguy hiém, sic, khéng co tay cam
Céc con vat, tré con, gidy
Hai banh, rat dai, am 7

6. Tim ra nhirng diém giong va khac nhau ma ban co thé tim thay &
moi cap tw dwéi day:

Ngay nghi/miéng banh; ngan hang/quyén sach; chay/di bo; tré
con/ngudi tredng thanh.

7. Tao ra mét gia thuyét dé giai thich nhirng tinh huéng sau:

... Nhi*ng clra hang & mét bén dwdng cao tbc kinh doanh tbt hon
nhirng ctra hang & phia bén kia.

... Rt nhiéu loai chim cé 16ng mau sang.

... M6t s6 qudc gia quy dinh 1ai xe bén phai, mét sé qubc gia khac
lai quy dinh lai xe bén trai.

Sw that, logic va tw duy phé phan

That dé géng dé mo t,é va xac dinh mQt I¥i noi dbi. A:i do hadi ban bao
nhiéu tudi. Ban 14 tudi nhwng lai n6i rang ban 16 tudi, doé la mét 1Gi



néi doi.

Nhwng tiéc thay, chung ta lai rat kho dé xac dinh “sy that”, ngoai triv
viéc coi né la déi ngworc lai voi sw d0| tra. Khi chung ta tw duy hoac
trd chuyén, sw that la quan trong néu chung ta khdng mudn mac 16i.

Vé mat ap dung, co hai kiéu sy that. “Sy that cta tro choi” va “sy
that trong thé gidi thyc”.

Sw that cla trd choi: néu ban xay dwng mét trod choi véi quy dinh va
dinh nghia nhét dinh, nhirng van dé théng nhéat v&i nhirng luat 1& va
dinh nghia dé dwoc coi la dung, nhirng gi khédng thdng nhét bj coi 14
sai. Néu ban xay dwng mét tro choi ma & d6 quy dinh2+2=4,r6
rang cau tra 1&i bang 5 la sai. Néu ai dé di chuyén mot quan cd theo
cach la thwong, diéu nay khéng dwoc phép. Qua nhiéu thé ky, cac
triét gia va cac nha khoa hoc khac da cd gang rat nhiéu dé thiét 1ap
ngén nglr tr& thanh “sw that cua trd choi”. Nhwng ngdn nglr lién
quan nhiéu t&i thwe té hon 13 trd choi khéng thwe té, vay nén rat kho
dé 1am dwoc nhw vay.

Sw that trong thé gi¢i thwe: nhirng y twdng va théng tin cdia chung ta
vé thé gidi thuc that dén dau? Chuang ta thuwérng dwa vao nhan thire
va nhirng kién thirc khéng hoan hao. Péi luc, cac nha khoa hoc
tham chi con bj thuyét phuc la ho ding nhwng rdi lai thdy minh da
sai. Sy that trong thé gioi thyc rat quan trong trong viéc thwc hanh
tw duy. Ngay ca trong toan hoc cling c6 mét giai doan ma nhan thirc
cla ching ta vé thé gidi thuc phai dwoc chuyén thanh nhivng biéu
tuwong.

Chung ta séng trong mét thé gi¢i hanh dong va phai xt ly tét moi
viéc. Chung ta phai dwa ra cac quyét dinh va Ién ké hoach hanh
dong. Chang ta khéng thé ngdi doi mot sw that hoan hao. Vi thé, cé
cac cap dod khac nhau dé thwe hanh sy that trong thé gioi thyc.

1. S that kiém tra dwoc: Ban co thé kiém tra sy viéc nhiéu lan va
chung déu cho ban cung mét két qua. Nhirng ngu&i khac cling co
thé kiém tra va thu duoc két qua twong tw. Nhwng cling cé the tat



ca cac phwong phap (cong cu) kiém tra ctia moi ngudi thwe chat da
bi 16i.

2. Kinh nghiém ca nhan: chung ta c6 xu hwéng tin vao nhirng béng
chirng ma mat ching ta nhin thay. Nhwng ching ta ciing co thé méc
16i. Tri nhé ludn 1a cai bay dbi véi ching ta. Chang bao gdm ao
twdng, sw déi tra va tham chi ca ao giac.

3. Kinh nghiém tt ngwoi khac: do la nhirng gi ngwoi khac noi voi
chung ta. Ngay cé khi nguoi do rat chan thanh va dang tin cay,
nhwng c6 thé ngudi dé lai co6 dwoc thong tin tr mot nguwdi khdng
dang tin cay. Trong bat ky trwdng hop ndo, moi ngudi déu co thé la
chan thanh, dang tin cay nhwng ciing c6 thé méc sai lam.

4. Puoc chap nhan réng rai: né la mét phan clGia nén van hoéa hoac
nhirng kién thirc da dwoc chap nhan. Trai dat quay quanh Mat troi.
Su thiéu hut vitamin C dan toi chirng bénh Scorbut. Chung ta chi
can nhin lai lich s dé thay rang rat nhiéu Ian nhirng y twédng ma tat
ca déu céng nhan hoa ra lai sai [am.

5. Uy tin: uy tin cia cha me, thay cé gido, sach tham khao, cac nha
khoa hoc, nhirng nha truyen gido mang dén sy thdm dinh vé sy that
cao hon va dwoc hau hét moi ngudi tin twédng, do do chung ta co xu
hwdng chap nhan nhirng diéu nay. Tuy nhién, chinh lich st da cho
chung ta thay rang uy tin ciing c6 thé sai Iam Nhirng ngwoi co uy
tin nhat trong linh vwe y hoc cling tirng tin rang trich mau (hat mau)
la cach chiva trj tot nhat dbi véi hdu hét cac chirng bénh. Cac nha
toan hoc cling chirng té rang khéng thé c6 da trén Mat trang hoac
con nguwdi khong thé dat chan lén Mat trang Uy tin vé tén gido lai &
vi tri khac biét, vi cé phan nao dé glong v&i “si thue trong tro choi”,
noi mét vai thi 1a thue dwa trén hé théng niém tin.

Hay xem xét nhirng cau khang dinh sau vé gidng bo.
.. Bo c6 thé biét bay.

Diéu nay trai ngwoc véi kinh nghiém cla ching ta hodc cua bat ky
ai khac. N6 ciing trai ngwoc véi dinh nghia cua chung ta vé loai bo.



Chuing ta sé& bac bd y twdng nay nhw mét diéu ngé ngan giong nhuw
cac nha sinh vat hoc ngay luc dau tién da bac bo nhivrng bao cao ve
loai thu mo vit Uc.

... Bo sdn sinh ra chat métan gay & nhiém khéng khi.

Nhiéu nguoi khong hiéu biét nhiéu vé Iinh vic dang dugc hoi nay
va phai chap nhan n6 nhv mét nguon tin. Nguwoi ta n6i rang moi
nam loai bo thai ra khoang 70 triéu tan métan vao bau khong khi.
biéu nay gay hiéu trng nha kinh nghiém trong con hon khi cacbonic
(voi khoi lveng tuong tw).

... Bd dwa vao vi khuan dé tiéu héa thirc an.

Lai mot 1an nira, néu van dé& nam ngoai tdm hiéu biét, ban chi con
biét chap nhan né dya vao cac nguon dang tin cay.

... TAt ca cac con bd déu co strng.

Néu dwa trén kinh nghiém clia ban than, ban da tirng nhin thay
nhirng con bo cé §l‘fng, ban sé chap nhan nhan xét trén. Nhg’ng néu
ban chwa trng thay con bo nao dé co sirng, ban sé khong dong y.
Van dée & day nam & twr “tat ca”.

... BO cai luén ludén cho sira.

Pay ciing 14 van dé thudc kinh nghiém hoéc kién thire sinh hoc. Bd
sé cho sira khi dé con.

... Bo la mét loai déng vat nguy hiém.

bay la van de thudc kinh nghiém ca nhan. Mot vai con bo co thé 1a
doéng vat nguy hiém, nhwng thwong thi ngwdi ta cdng nhan rang day
la nhirng con bo dwc, con nhirng con bo cai thi khéng.

... BO bi mu mau.

Pay |a van dé lién quan dén nhirng kién thirc dac biét. Ban cé thé
dwa ra ly Ié rang do bd phan &rng lai v&i manh vai dé cua nguwdi dau



bd, nén n6 khéng phai la loai mu mau. Bay la mét suy luan.
.. BO thich an ca.
Ban chwa bao gi® nghe vé diéu d6. Nhwng né cé thé |1a sy that day.
.. Bo ¢6 thé chuyén hoa cd thanh protein rat tét.
Ban phai tin diéu nay cho t&i khi ban cé cach giai thich khac tét hon.
.. Bo la loai vat linh thiéng.
Ban c6 thé bat cudi khi nghe diéu nay b&i no trai ngwoc hoan toan
v&i kinh nghiém clia ban than. Nhwng néu ban hiéu vé An D, ban
sé biét trong van hda cua nguwéi Hindu, bo thuwc sw giu’qc coi la Ioéj
vat linh thiéng. Bay Ia mét vi du minh chirng cho thay cé nhirng diéu
c6 thé dung trong hoan canh nay nhwng lai khong dung trong hoan

canh khac. Day la diém quan trong nhét va téi sé trinh bay rd hon &
phan sau.

THOI QUEN TU DUY

Nhw 1& mét phan cua théi quen tw duy, chung ta nén luén dat ra cau
hoi:

Gia tri cua sw that & day la gi?

Sau do, ban sé miéu ta ba cép d(f),cm]a sy that nhw vi du trinh bay
trép v,é Iqéi bc‘); Ban khdng can chap nhan moi thi dwoc ké. Ban co
thé cO gang kiém tra moi thir (dac biét la théng tin) cho ban than.

RG rang diéu khé nhat trong viéc tw duy, nhat 1a nhirng tinh hudng
c6 nhirng nguwdi khac lién quan, l1a gia tri that “dwoc khang dinh”.

. “Diéu nay la nhw vay.”
. “Diéu nay hoan toan that.”

. “Didu nay ludn ludn that.”



Néu do 12 1oi tuyén bo dwoc dwa ra dé dam bao cho gia tri that, thi
ban cén’cén than kiém, tra gia tri do. Mé’g khé,c, vOi nhirng tuyén bo
duwoc thé hién khiém ton hon, ban cé thé chap nhan né.

.. “Dbi khi sir viéc xay ra nhw vay.”
. “Téi nhé 1a da doc dwoc diéu dé.”
. “Diéu nay co thé la sy that.”
. “Ai d6 da nadi véi téi nhuw vay.”

Ludén cé moét sw cén,béng gitra gia tri sy that dwoc khéng dinh va
gia tri sy that thyc té.

Pang tiéc 1a trong tw duy va trong tranh luan, moi ngudi thwong co6
xu hwéng vo doan va chac chan dé dat dwoc muc dich.

Théng thwdng, nhivng théi quen logic hang ngay cla ching ta
thwerng khién chang ta khang khang khang dinh véi nhirng tor nhw:
tat ca, ludn ludn, khéng bao gidr, bdi khdng cé sw tuyét dbi do, logic
khéng con gia tri nira. Néu chung ta chi s&r dung nhivng tr: nhin
chung, néi chung, ndi mét cach tdng thé, dwa vao kinh nghiém cua
t6i, ching ta sé di sat sy that hon nhwng lai khéng thé van dung
dwoc strec manh cua logic dé cap dén nhirng th&r bao ham hodac loai
triv.

LOGIC

Nho logic, ching ta chuyén ttr vi tri hién tai sang mot vi tri moi.
Khong c6 gi moi nam ngoai nhirng théng tin ma ching ta dang co.
Chung ta tién 1&n tr nhing gi ching ta dang co (logic suy dién).

Trwdce tién, chung ta kiém tra gia tri thyee sy co phu hop véi thye té
hay khéng.

Tiép theo, chuing ta kiém tra gia tri thirc sw ctia nhirng diéu theo sau
nhirng dieu chung ta dang co (theo sw ke tiep cua lap luan).



Hinh phat ngan moi ngwoi khdng pham toi.

B&i vay, néu mubn gidm bét tdi pham, ching ta phai s& dung hinh
phat.

Trwdec tién, chang ta can xem xét ly do dé tuyén bd hinh phat giup
ngan chan moi ngu®i khdng pham téi. Co thé gia thuyét nay la hop
ly nhwng ciing cé thé né khdng phai sw thwe (ngwdi pham tdi khéng
mudn bj bat).

Néu ching ta chp nhan tuyén bd dau tién, sau d6 chung ta xem xét
két luan theo sau. Khdng co s bién hd cho tir “phai”, nhwng hinh
phat c6 thé 1a lwa chon ma chuang ta “cé thé” sir dung. Chung ta
cing can xem xét mirc dd hinh phat, loai tdi pham, chi phi, anh
hwdng cda hinh phat...

Nhirng cau héi theo thoi quen la:

Diéu gi sé xay ra tiép theo?

Quan trong hon la cau haéi:

C6 can lam vay khéng (nhw mét khang dinh)?

Mot 1ap luan logic phu thudc vao nhirng gi xay ra tiép theo. Néu
chung ta hai long v&i “diéu co thé” theo sau, do cling chinh la mot
goi y va mét sy kham pha (va cling rat hiru ich).

LOGIC, THONG TIN VA SU SANG TAO

Chung ta thuwéng quén rang “phai tuan theo” ctua mot lap luén logic
thwc sw khdng phai dwa trén logic hoc ma la thieu sy sang tao hay
théng tin.

Mot nguwoi dan 6ng bwéc vao can phong co dat mot chiéc binh pha
Ié rat dep. Can phong bi khoa lai. Khong ai ¢6 thé vao phong, cling
khong c6 ctra sO hoac 16 hong trong phong. 10 phut sau ngwdi dan

6ng da thoat dwoc ra ngoai. Va nguai ta tim thay chiéc binh trong
phong da bi v&. Nguwoi dan 6ng phu nhan viéc dap vé chiéc binh



nhwng chac chan la anh ta da lam, béi khédng con cach giai thich
nao khac.

Chuing ta cin sang tao hoac can théng tin d& nght dén kha nang co
am thanh cao d6 nao dé da lam v& binh hoa. Mét khi chung ta suy
nghi dwoc nhw vay, ching ta cé thé khéng can néi anh ta “phai” lam
diéu dé. Do cling chinh la kiéu tw duy ma moét luat sw hinh sy gidi
ren luyén.

Moi ngwdi an quéa nhiéu, tré nén béo phi va khéng khoe.
Néu ching ta tang gia thwe phdm, moi ngwdi sé mua it dé an hon.

Néu moi ngwdi mua it dd &n hon, moi nguwdi sé tré nén manh khée
hon.

Chung ta c6 thé chap nhan 16i 1ap luan Ioglc nhw vay cho dén khi sy
sang tao giup chung ta tim mot vai két qua thay thé:

Moi ngudi co thé mua dung lwgng do &n nhw vay nhung ho tiéu
nhiéu tien hon vao nhirng khoan phai tiéu khac.

Moi ngudi c6 thé van tiéu mot sb tién nhw vay, nhwng mua thirc an
ré hon, ma su that la chung khong c¢o lgi cho strc khoe.

Trén thuc té, nhirng lap luan logic c6 vé thwong (khong phai luon
lubn) dwoc dwa ra do khéng c6 kha nang tim thay lya chon thay the.

Twong tw nhw vay, kha nang nghi vé nhirng cach ly giai thay thé 1a
céach tét nhat dé lam sup. do nhirng lap luan logic tuy khong chéc
chan nhwng lai dwoc khang dinh day tw tin.

Pém qua, chiing ta nhin thay anh sang chieu xuong
canh dong.

Lwc lwgng khong quan cho biet khong co dir liéu ve bat ky may bay
nao hoat doéng trong khu vic do téi qua.

Vay nén chac chan do 1a mét dia bay.



Nhwng cling c6 thé d6 la anh sang phat ra tir chiéc may bay cua
bon i pham budn ma tdy bay & tam thap dé tranh sy kiém soat cua
hé thdng rada.

Néu ban tung mét dong xu lén mat phang cirng, né gan nhw khong
thé dwng dirng. Néu noé khéng nglra thi phai 1a mat sap. Logic
thwong dung nhat trong nhung tinh hudng chi cé sé it cac kha nang
c6 thé xay ra. Hodc néu tit ca cac kha nang khac da dworc loai tru,
chi con lai mét kha nang. That khéng may, chung ta thwdng cé
khuynh hwéng cho rang chi ¢ rat it kha ndng cé thé xay ra, béi
chung bi sw hiéu biét khéng day da va thiéu sang tao cla ching ta
gi®i han.

Bang cach dinh nghia sy déi 1ap, hai sw viéc khéng thé cung ton tai.
Nhwng diéu khé khan la chung ta phai xac dinh dwgc hai sw viéc
nao thuwe sy dbi 1ap nhau. Chang ta cé6 mébi quan hé yéu va ghét,
con & Nhat Ban, hoan toan c6 kha nang ai dé tré thanh ban hoac
khéng phai ban vi ngwdi Nhat khéng cé tranh cai mau thuan kiéu
phwong Tay.

Nhw vay, nhitng khé khan cua cach nhin nhén logic nay sinh khi
chung ta c6 gang miéu ta thé gidi theo nhirng gi thue sw dién ra.
Khi chung ta can déi mat véi mét trd choi da dwoc xay dwng, 1ap
luan logic phat huy hiéu qua. Nhwng cau hoi dat ra cho chung ta la
liéu ngdn ng cé thé 1a mot trd choi da dwoc xay dwng hay 1a sw
miéu ta nhan thrc clda chung ta?

TU DUY PHE PHAN

Néu ching ta st dung thuat ngi “tw duy phé phan” dé chi toan b
hoat dong tw duy, thi ching ta khong can thuat nglr “phé phan” va
cling lam mat di nghia cu thé cua thuat nglr nay.

Tt “phé phan” xuat phat tir tiéng Hy lap dung dé chi sy xét doan,
sau dé dwoc bién soan vao hé théng chir Latinh. Trong cudn tir dién
dinh nghia cua Oxford, tr nay dworc giai thich v&i nghia phé binh
hodc tim 16i.



Thong thwong, tiv “phé phan” dwoc sir dung voi nghia xét doan, ca
mat tot lan mat xau. Theo cach nay, chung ta lai lam suy yéu gia tri
chinh cua tw duy phé phan.

Muc dich ban dau cla tw duy phé phan la kham pha sw that bang
cach tan cobng va loai bo nhirng thr sai, nh& d6 ma sw that dwoc hé
16. Cach xem xét nay cé gia tri dang ké trong viéc han ché st dung
ngon ngir, khai niém, 1ap luan sai lam mot cach tuy tién, nhwng no
lai thiéu sirc manh xay dwng va sw phat trién. T6i da chi ra diéu nay
& phan trudec.

St dung tw duy mi den sé giup loai bo cac yéu diém, cling co cac y
twdng, nhwng dieu nay la chwa da doi voi 16i tw duy xay dwng.

Gia tri cia tw duy phé phan giong nhw gia tri cia mét chiéc banh xe
doi voi chiéc xe 6 t6. Chi day cho hoc sinh tw duy phé phan la viéc
lam v6 cuing thiéu sot. Cling nhw vay, chi day duy nhat 16i tw duy
phan héi cling khéng day du.

Nw&c dap Itra.

Nwéc la chét 16ng.

Xang 1a chat 16ng.

Vay xang ciling dap dwoc Itra.

Tw duy phé phan sé chi ra 16i trong cach lap luan trén la mot 16i kinh
dién cua lap luan.

John thich an so. John la méot dira tré. Peter ciing la mot dwa tré. Vi
vay Peter cling thich an so. Chung ta co6 the de dang nhan ra khong
thé suy luan theo cach nhu vay.

Ly do dwa ra c6 thé khac hoan toan.

Tat ca nhirng chat Iong ma t6i da tirng thay (nwdc, bun, siva, nwéc
thai) déu dap duoc Itra.



Diéu nay c6 thé la nh& ban chat cta chat Idng giup ngan khéng khi
lan vao dam Itra.

Xang la mot chat 1dng méi ma toi chwa tirng biét, vi vay toi gia
thuyét rang no6 cling dap duoc Itra.

Céch 1ap luan suy dién néu trén dwéng nhw c6 thé chap nhan duoc.

D6 chi dya trén kinh nghiém va kién thirc clia t6i vé xang ma téi suy
luadn nhw vay.

TOM LUOC

Sw that vé cung quan trong trong tw duy. Cé sw that trong hé théng
dwoc xay dwng (nhw la trd choi) va sy that cia nhirng gi lién quan
dén thé gi¢i xung quanh. Khi st dung tw duy phé phan, cau hdi
ching ta can dat ra la:

Liéu nd co la sw that khéng?

Chung ta tim cach xac dinh mdc d6 thwe hanh cia sw that.

Chung ta str dung logic dé tim ra nhirng s that khac tr nhirng gi
chung ta da biét. Chung ta can kiém tra sy that logic véi mot cau hoi
khac:

Chung ta phai lam gi tiép theo tir nhirng diéu chung ta c6?

Bai luyén tap sy that, logic va tw duy phé phan

1. “Néu t& cho cau mét nira nhirng gi t& co thi né chi cong bang néu
cau cho t& mét nra nhirng gi cau cé.” bieu nay cé logic khéng? Cé
thwe hién dwgec khéng?

2. Chung ta biét rang Ellen rat luoi, vi vy ching ta giao thém viéc
dé khién c6 ay lam viéc cham hon. S&r dung tw duy phé phan cua

ban vé tinh hubng nay.

3. Ké thu cua ké thu la ban. C6 kha thi khéng?



4. Panh gia cap do sw that trong cac tinh hudng sau:
.. Nhirng chiéc 6 t&6 mau vang it gay tai nan nhat.
.. Nhirng chiéc 6 t& mau dd rat kho nhin thay vao ban dém.
.. Dan éng lai xe gidi hon phu ni.
.. Phu n c6 mét minh trén xe sé lai xe nhanh nhét.
.. Pan 6ng gay ra nhiéu tai nan hon.
.. DU ubng it hay nhiéu thi ngudi ubng rwou cling khéng nén lai xe.
.. Nhirng nguoi lai xe cham cé thé gay tai nan.
.. Ghé hanh khach phia trwéc 1a nguy hiém nhét.
.. Nhirng con dwdng wét gitp gilk banh xe tét hon.

... Xe may chi thwe sw nguy hiém néu do nhirng ngudi tré tudi diéu
khién.

... Bén giao théng phia trén cung la dén do.

5. M6t van phong tinh toan rang mai 14 thw givi di mat 20 do-la (bao
gom phi khoang cach, thoi gian, bwu phi). Bé cat giam chi phi ho
quyét dinh gtri it thw hon. Bieu nay cé logic khéng?

6. Nhirng chiéc giay nay dat hon nén chat lwong phai tot hon. Neu
chat lwgng khong tot hon, sé khéng ai mua ching va ngudi san
xuat sé pha san. Liéu co phai dé6 la suy luan duang?

7. “Khi nau do &n, ban phai quyét dinh xem minh mudn an gi.” St
dung tw duy phé phan cta ban vé van dé nay.

8. Trong mot ctra hang thirc an, tén trom da lay di 3% doanh thu.
Loi nhuan chi chiém 2% doanh thu. Liéu cé phai diéu nay sé khién
clra hang pha san?



Trong diéu kién nao?

Liéu cai nhiét ke nay co bi hang khong? So ghi trén nhiét ke chwa
hé vuwot qua 96 dC)’C nhwng pu’éc dwdng phw dang s6i. Liéu co phai
sO ghi trén nhiét ke luc nay can phai dat den mac 100 d6 C?

Moi nguwdi déu biét rdng nwdc séi & 100 do C hodc 212 do F. Diéu
nay c6 dung khéng? Khéng! Nwéc s6i & nhiét dd 100 dé C chi khi &
ngang muc nwéc bién. Néu ap suat khéng khi gidm, chang han khi
ban 1&n nui, nwdc sé sbi & nhiét dd thap hon. Vi vay, sw that khoa
hoc Ia nwdc sdi & 100 dd C chi dung trong diéu kién dac biét.

Trong mét budi gidng bai cta téi & Plovdiv, Bulgaria, mét nha tam ly
hoc tré tudi ngdi & hang ghé dau tién trwdc mat téi lac dau phan dbi
quyét liét bat cr diéu gi t6i trinh bay. Diéu nay lam téi bdi rdi. Va sau
khi n6i chuyén vé&i co ay, t6i da hiéu tai sao co ay lai phan dbi quyét
liét nhw vay. Cé ay noi véi téi rang Idc ddu manh mé 1a cach biéu dat
sy dong y hoan toan ctia ngwdi Bulgaria.

Moi nguoi déu biét bd khong phai 14 loai vat linh thiéng. Nhwng
trong quan niém tén gido clia ngwdi Hindu va trong nén van héa An
D6, bo dwoc xem nhw mét loai vat linh thiéng, va néu mot con bo
dang di gitra tuyén phd déng duc nhat thi xe cd phai di sang hai bén
dé nhuwong duwong.

Nguwdi ta cho rang sira tdt ddi véi moi ngudi, vi thé nhiéu té chire
tén gido st dung sira dé ctru tro tré em trong chién tranh & Viét
Nam. Nhwng st¥a khién cho nhirng dira tré d6 bij tiéu chay. Ly do la
mot s6 ngudi (dac biét 1a & ving BDéng Nam A) khéng c6 lactaza,
enzym phu hop, dé tiéu hoa sira.

Muédi rat tét. Mudi 1am dé &n ngon hon. Co thé con ngwdi can muéi.
Nhwng qua nhiéu mudi lai khién dé an co vi rat té.

Tat ca nhirng vi du nay minh chirng rang nhirng diéu twéng chirng
lubn dung thwc ra lai chi dung trong nhirng diéu kién nhat dinh.



Phan (rng hoa hoc phu thudc chli yéu vao mai treong va diéu kién.
Cac hop chat sé twong tac chinh xac chi trong diéu kién nhiét do va
ap suat chinh xac hoac co s tham gia ctia chat xdc tac phu hop.

Ban co6 thé Iap luan rang khi chung ta dang néi chuyén hoac dang tw
duy, chung ta thtra nhan cac dac diém van héa va cac diéu kién, bdi
chung hiém khi sai, ngoai trtr nhirng hoan canh vé cung dac biét.
Nguworc lai, bat c khi ndo khang dinh mét sw that, ching ta can mot
hoan canh cu thé dé sw that cé thé xay ra.

Di nhién, hau nhw tat ca cac 16i thwérng gap trong cac cudc thao
luan hoac tranh luan la do moi nguw¢i da khéng dat sy viéc vao tinh
hubng cu thé. Ca hai bén bat ddéng quan diém véi nhau déu dung
nhwng phai tuy thudc vao tivng diéu kién.

Diéu nay c6 ham y rang tat ca sw that déu mang tinh twong déi?
Khong phai nhw vay Diéu d6 co nghia la mot vai sy that co tinh
twong dbi. TAt cd moi ngudi déu can OoXy dé sbéng. Chung ta muén
tin rang moi nguwoi déu co nhung guyén con ngudi co ban Chi la
ching ta can can than khi s&r dung nhirng tlr nhw “tat ca” va “ludn
luén”, nhirng ttr néy la nén tang cla tw duy logic thong thwdng.
Chung ta co thé st dung cac tlr khac nhuw “ndi chung” thay cho tw
“ludn ludn”, nhung néu mudn nai t “ludn ludn”, chung ta can xac
dinh tinh huong cu thé.

Tuy nhién, ciing c6 nhirng ngoai 1& cho nhitng diéu mang tinh tong
quat nhat. T6i khong trinh bay nhirng ngoai I€ d6, nhwng cling da
chi ra rang, c6 thé nhirng sy that dung trong tinh hudng nay nhwng
lai khéng dung trong tinh huéng khac.

THOI QUEN TU DUY

Chung ta can c6 théi quen tw duy dat ra cau hdi quan trong:

Trong hoan canh nao diéu nay la that (hodc co thé ap dung)?

Bai luyén tap vé tinh hudng



1. Trong tinh huéng nao thi méi vat dwdi day sé tréd nén hiru ich?
Ban co thé nght ra nhirng tinh hudng nao c6 thé str dung hai hoac
nhiéu hon cac vat sau mot cach hiru ich?

Mot s@i day thirng

M6t qua bong cao su

Mot chiéc bat Itra

M6t cai thung

Mot que kem

2. Nhitng cau khang dinh nao sau day luén ding hoac chi dung
trong nhirng tinh huéng nhat dinh:

.. Bang troi rat nguy hiém.

.. Tay wét thi nguy hiém.

.. Lai xe bét can la nguy hiém.
.. An kiéng la nguy hiém.

.. Dao rat nguy hiém.

.. Bé& boi rat nguy hiém.

3. Nhirng thtr nao dwoc liét ké dwdi day sé tot néu coé mot lwong
hop ly nhwng khéng tét néu ban cé qua nhieu?

Thwc pham
Tién
Sw luyén tap

Kién thirc



Svw chan thuc
Ngu
Ti vi

4. Con cho cua nha hang xé6m da can mot cau bé. Nguwoi hang xom
khang khang rang con ché binh thwéng rat hién, day la do cau bé
da khiéu khich né. B6 me cau bé ndi rang con ché dé dir ton va can
phai dwa di ché khac. Ban nghi gi vé diéu nay?

5. Nhin chung, ban cho rang con ngwoi cw x tot hay t6? Hay dwa
ra nhirng tinh hudng ma ban cho rang moi nguoi cw xt tot va
nhirng tinh hudng cw x té.

6. Lira nguy hiém hay hiru ich?
Gia thuyét, suy doan va khiéu khich

Gia thuyét, suy doan va khiéu khich déu la nhirng ki nang tw duy
quan trong déi v&i bat ky sw tién b, thay ddi, cdng tac nghién ctru
khoa hoc va tw duy sang tao nao. Pang tiéc 1a hau hét cac céach tiép
can tw duy truyén théng déu bd qua nhirng khia canh quan trong
nay.

Tai sao meo lai thich dua nghich? C6 thé 1a vi chung dang thir cac
cach dé san mdi hoac ty vé. Hoac cling co6 thé vi chung nhiéu nang
lweng va ham choi.

Tai sao con ngwoi lai vui choi? Béi vi mudn c6 dwoc sw vui vé va
thich tha. Va cling c6 thé vi mudn thir nhirng thir méi.

Gia thuyét, suy doan va khiéu khich cho phép chung ta choi trong
tam tri ctia minh. Chung ta tién hanh nhirng thir m&i. Chung ta thuwe
hién nhirng “thi nghiém twéng twong” ma Einstein da st dung dé
tao ra nhirng y twéng quan trong.

... “Chung ta c6 thé lai tao ra nhirng con bo chi to bang nhirng con
chd.”



. “Gia st chung ta c6 thé gitp nhirng con bo tang trwdng nhanh
hon bang hormone tang treéng.”

. “Diéu gi s& xay ra néu chung ta co thé dwa vao hé tiéu hoa cla
bo nhirng loai vi khuan c6 kha nang gilp bo tiéu hoa cd thanh cac
chat dinh dwéng triét dé hon?”

.. “Chung ta c6 thé xt ly rac thai sinh hoat theo cach nao dé co thé
str dung chung lam thirc an cho gia suc?”

. “Po con bo co thé bay‘.” (Po 1a mét ti mai, la mc}t‘ cong cu kich
thich trong tw duy da chiéu, sé duwoc trinh bay & phan sau.)

TAt ca nhivng vi du trén déu Ia nhirng suy doan va s khiéu khich.
NHAY LEN PHIA TRUOC

Theo cach tw duy thong thwong, trwec khi noi diéu gi, chung ta phai
c6 san ly do dé ly giai.

Khi chung ta “tién I&n phia trwdc” véi kiéu tw duy logic, ching ta tién
|&n ttr vi tri hién tai toi vi tri tiép theo: “Diéu nay la két qua cua
nhirng gi t6i dang c4.” Pay 1a kiéu lap luan logic théng thuworng. N6
dwoc minh hoa bang hinh vé trang 338. Ching ta tir A tién t¢i B va
sau dé la C. Vi tri cha ching ta tai thdi diém nay dwoc quyét dinh
b&i vi tri tai thoi diém trwdc d6. Mbi vi tri mai co thé dwoc tro gitp
mot cach logic.

Nhwng cé mét cach khac dé ching ta tw duy “tién 1&n phia trwdc’.
Do la thwe hién mot “bwdc nhay”. Qua trinh nay cling dwgc minh
hoa b&i biéu d6 & trang 287. Ching ta c6 thé nhay tr A t&i D. Khi
chung ta & diém D, chung ta ciing c6 thé “kéo” budrc tiép theo tir
diém A.

Co sy khac nhau gilra “kéo” va “day”. V&i kiéu tw duy day, chung ta
day vé phia trwéc tir vj tri hién tai, gibng nhw mot tau pha bang day
xuyén tang bang. Vé&i kiéu tw duy kéo, ching ta nhady 1&n trwdc va



sau dé nhin xem chung ta cé thé tim ra mét con dwdng xuyén qua
tang bang hay khéng.

V@i kiéu tw duy day, ching ta noi:
“Diéu nay |1a nhw vay, va 1a két qua clha nhirng gi trwdc do.”
V@i kiéu tw duy kéo, chang ta néi:

“Diéu nay co thé 1a nhw vay, néu chiing ta thirc hién bwéc nhay nay,
sau d6 mét dieu khac co theé xay ra tiép theo.”

Theo 10i tw duy logic thong thuwong, moi bwdc tien déu phai dwoc
chtrng minh day da. Khi ching ta nhay 1én phia trwdc voi sy suy
doan, chung ta khdng c6 sy chirng minh day dua cho cu nhay do.
V&i sy khiéu khich, ching ta co thé khdng can phai cé ly do dé noi
diéu gi do cho dén sau khi chung ta da ndi ra (két qua cua viéc noi
ra diéu dé chirng minh sy khiéu khich).

CAP BO SUY bOAN
Trong 16i tw duy suy doan, ching ta st dung mot sé tr khac nhau:

.. Co thé

.. Gia str rang

..Colée

.. C6 kha nang

.. Diéu gi néu

.. Po (da dwoc miéu ta & trén)
Cép dd cla sw chac chan dwoc xép loai tr sw chac chan hoan toan

cta kha nang logic tét t&i sy khiéu khich can trong cda tw duy da
chiéu.
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Sw chac chan: két qua ciia mét suy luan logic hoan chinh.

Chac mot cach hop ly: khdng chac chan hoan toan nhwng gan nhuw
hoan toan. Chi can cd s khang dinh cudi cing. Baoi ching ta kho ¢
thé chac chan hoan toan vé nhirng gi sé xay ra trong twong lai.

Suy doan tot: chung ta biét do 1a mot sw suy doan nhuwng 1a sy suy
doan hop ly va chac chan nhat co thé.

Kha nang co thé: day chi la mét kha nang. Khong cé nhiéu bang
chiing ang hd nhwng la mot kha néang c6 thé xay ra. DBéi khi nd
khong c6 gi nhiéu hon “chi la kha nang”.

Sw tham do: day 1a hinh thirc “tha diéu”. Cap do nay dwa ra mot y
twdng, va khéng hop ly lam dé xem xét anh hwéng cta né.

Khiéu khich: khdng c6 tuyén bd nao vé tinh hop Iy hodc kha nang co
thé xay ra. Mot sw khiéu khich dwoc dwa ra dé giup chung ta thoat
ra khai 16i tw duy théng thwdng. Sw khiéu khich dwoc viét tat bang
tl Po. “Po nhirng chiéc 6 t& nén c6 banh hinh vuéng.”

HANH PONG VA THAY DbOI

Bac si phai thwc hién nhivng hoat ddng thwe hanh. Nhwng ho hiém
khi c6 tat ca nhirng thdng tin ma ho yéu cau: b&i cac thir nghiém
van dang dwoc tién hanh va chang ta chi biét twong déi it vé co thé
con nguoi. Vi thé, hanh ddng cla bac si dwoc thwe hién dwa trén
nhirng diéu twong dbdi chac chan hodc nhirng suy doan tét nhat.

Trong nhiéu trwdng hop thwc té, hanh dong khong thé duwa trén sy
ch,éc chan ma dwa trén sy suy doan hop ly. Nhwng dé khong phai la
kieu suy doan ma t6i trinh bay & day.

Trong muc nay, toi xem xét suy doan nhw mét cong cu dac lwc cho
sw tién trién, cho viéc thay doi y twdng, hinh thanh y twdng mai va
cho sy sang tao noi chung.



QUAN DIEM SANG TAO

Trong tranh luan va trong nhiéu tinh huong tw duy, chidng ta mudn
khang dinh nhirng gi chung ta da biét. V&i mét quan diém sang tao,
ching ta mudn tién 1&n phia trudc vai mot diéu gi d6 méi mé.

Sw suy doan cho phép chung ta m¢& ra nhirng kha nang méi va sau
do tiep tuc theo dudi nhirng kha nang do.

Su suy doan cho phép chiing ta hinh thanh nhitng cau tric méi dé
co thé xem xeét cac chirng cr theo cac cach mai.

Sw suy doan va khiéu khich cho phép ching ta phat trién cac cong
cu tw duy sang tao mot cach cé can nhac, de giup chung ta thoat
khoi khudn mau tw duy truyén thong.

Khong co sw suy doan, mot y twdng van co thé dwoc phat trién va
cai tien déu dan, nhwng thwc chat chang ta khéng cé duwgc moét y
twdng thuwc sy moi.

Quan diém sang tao bao gébm ca rii ro, hanh déng va sy th&r nhirng
diéu maoi.

TU DUY KHOA HOC

Phuwong phap khoa hoc truyén théng 1a tap hop va phan tich cac
bang chirng. Ttr nhirng phan tich do, ching ta dwa ra nhirng gia
thuyét hop ly. Sau d6 ching ta sap dat dé kiém tra gia thuyét do. Vé
mat ly thuyét, chung ta nén cb gang chirng minh nhirng gia thuyét
do 1a sai. Trén thuce té, nhiéu nha khoa hoc gang strc chirng minh
nhirng gia thuyét do I1a duang.

Nguw®i ta chd trong nhiéu dén thu thap va phan tich di liéu trong
chwong trinh dao tao khoa hoc. Phan tich di liéu lubn duwoc tin réng
sé tao ra cac gia thuyét hop ly. Ngay nay, rat nhiéu ngudi da nghi
ng® diéu nay.



Liéu phan tich di¥ liéu c6 hinh thanh nén nhirng y twéng méi hay chi
gilp chung ta xac nhan lai nhirng y twéng dang ton tai. T nhirng
diéu chung ta biét vé hoat déng cla tri 6c nhw mot hé thdng tw to
chire, tri 6¢c cQa ching ta cé thé chi nhin thay nhirng gi n6 da dwoc
chuan bj dé& nhin. Vi vay, ching ta da c6 sdn mét kho cac gia thuyét
ma qua do chung ta kiém tra cac dir liéu. Diéu nay khdng tao ra mét
y twdng hoan toan mai.

D6 cling chinh la ly do tai sao nhirtng bwéc dét pha khoa hoc (va cai
dwoc goi la sy chuyén dich mé hinh) can rat nhiéu thoi gian. Nhirng
nguwdi xem xét div liéu théng qua nhirng y twdng cii rat cham chap
khi chuyén sang y twéng mai.

Néu chi phan tich di¥ liéu 14 chwa dd. Chang ta can kha nang sang
tao dé suy doan va st dung cac gia thuyét khiéu khich. Néu ching
ta c6 thé phat huy nhirng kj ndng nay trong Iinh viec khoa hoc, nén
khoa hoc sé phat trién nhanh chong.

Nhirng gia thuyét ma&i va nhikng y twang khiéu khich cung cép
nhirng gia d& dé chung ta co thé to chire thong tin va dwa vao do
tim kiém thong tin maoi.

Nhirng gia thuyét mai khong bi gioi han 1a nhirng “gia thuyét hop ly
nhat”. Chung co thé la nhirng dy doan va khiéu khich than trong.

TU DUY KINH DOANH

Sang kién ma&i, dw an mai, cdng viéc kinh doanh méi déu la nhirng
vi du clia tw duy suy doan. Y twéng dwoc hinh thanh va sau do
chung ta tim cach kiém tra thong qua viéc thu thap théng tin va tién
hanh cac cudc nghién ctru thi trwedng. Cé thé van cé mot vai yéu tb
rdi ro, ngay ca khi cac doanh nghiép bj thuyét phuc rang ho cwc ky
dung logic.

DPé ra mat s&n pham hoac bat dau chién dich mai, ngudi ta luén
phai tv duy suy doan: “Diéu gi sé xay ra néu chung ta lam diéu
nay?...” Sy phan &rng cua cac doi tha canh tranh phai dwoc doan
trwéce.



Vi kinh doanh luén gan v&i hanh déng va twong lai, nén thwong gan
v&i sw suy doan. Sau dé, ching ta nén cb gang tang hay giam sé
lwong cac suy doan? Chung ta can tién hanh ca hai. Ching ta can
gidm s suy dodan va rui ro bang cach thu thap théng tin, kiém tra va
c6 nhirng chién dich dw phong. Nhwng dong thdi ching ta cling can
tang nhirng suy doan nham hinh thanh céc linh vc dau tw mai,
nhi*rng hw&ng maéi va cac phwong phap mai.

TOM LUOC

Trong tw duy, da phan chung ta tién dan tirng buéc da dwoc kiém
chirng mét cach logic ttr vj tri hién tai sang vi tri tiép theo. Nh& vao
gia thuyét, suy doan va s khiéu khich, ching ta cé thé nhay I1én
phia truéc ma khdng can chirng minh day da. Cap do chirng minh
kéo dai tir suy doan hop ly t&i sw khiéu khich r6 rang ma khéng can
chirng minh.

Gia tri cha gia thuyét, suy doan va khiéu khich la cho phép ching ta
nghién ctru, tim ra nhirng y twdng maéi va xem xét moi thir theo mét
cach mai. Trong bat ky hé théng théng tin tw td chire nao (gidng nhw
tri 6¢) ludn cé sy can thiét vé mat logic dé thwe hién nhirng hanh vi
tw duy nay.

Bai luyén tap gia thuyét, suy doan va khiéu khich

1. tai sao ban cho rang nhirng con chudt cé dusi? Hay dwa ra hai
gia thuyét khac nhau.

2. Ca gia dinh déu di nghi cudi tuan. Va khi ca nha tr& ve thi ngii
thay mui khé chiu trong nha bép. Ban nghi do c6 thé la mui gi?

3. Trong rat nhiéu cau truyén cb tich, mét ngwdi binh thwdng giai
thoat vj than ra khdi céi chai va dwoc tdng cho ba diéu wéc. Gia st
ban dwoc tdng ba diéu wdc. Ban sé wdc nhivng gi? Diéu gi sé xay
ra néu mdi diéu wéc tré thanh hién thyc.

4. Giam dbéc déy thay mot ngudi tro ly ludn dén dang gidr vao budi
sang va thuwdng vé rat mudn. Co nhirng cach giai thich nao vé viéc



nay? Duwa ra hai cach giai thich hop ly va hai giai thich mang tinh
“chi Ia kha nang” nhwng khong kha thi.

5. M6t ngwdi ma ban biét ludn 16i théi va lwdi biéng. Dot nhién anh
ta bat dau an mac gon gang, sach sé&, séng c6 to chirc va lam viéc
cham chi. Ban suy doan xem da xay ra chuyén gi?

6. M6t vi giam dbc nhan ra rang dbi tha canh tranh chinh ctia céng
ty minh dwdng nhw biét trwdc dwoc nhirng gi cong ty 6ng dinh lam.
Vi giam déc cho rang cé sw ro ri thdng tin. Cé thé tir cac ngudn sau:

.. Mét tro’ ly cap cao da théi viéc ba thang truwde.

.. Nguoi tro ly da bj thay thé bang mét ngwdi méi theo 1 gidi thiéu
cua moét ngudi ban.

... Nhirng thong tin sai ma 6ng cung cap cho nguoi tro ly méi da
khéng dwoc doi thu sir dung.

.. Nguwoi trg ly da nghi viéc hién dang lam cho mét cong ty khac.
Ban nghi diéu gi dang dién ra?

7. Tai sao ban nghi moi nguwdi thich tranh luan? Hay dwa ra ba gia
thuyét khac nhau.

8. Gia sl rang bo 1a loai ddng vat cwc ky nhd. Diéu gi sé& xay ra?
Tw duy da chiéu

Liéu sang tao c6 phai la kha nang than bi ma chi mét sb it nguwdi co
dwoc?

Liéu tw duy sang tao c6 phai la mét phan cua kj nang tw duy, va co
thé cé dwoc ky nang nay nh& vao viéc hoc va phat trien?

Sang tao: tir “sang tao” trong tiéng anh cé nghia Ia tao ra thr gi dé
hoac mang lai dieu gi do6. Th&r dwoc tao ra la méi bdi trwdc day nd



chwa xuat hién. Nhwng cling c6 thé n6 khong chira dung mét y
twdng maéi. Toi thich goi kieu tw duy nay la tw duy “xay dwng”.

Nghé thuat: tlr “sang tao” cé nghia rat rong va bao gébm cé nghé
thuat, vi trong nghé thuat rat nhiéu th& méi dwoe tao ra. Nghé thuat
bao gdbm strc manh cla sw biéu dat, sy thé hién ctia cadm xuc va
nhiéu thir khac. M6t vai nghé si (trong linh viec am nhac, thiét ké,
kién trac, kich...) noi rang ho da st dung cac phwong phap cua téi,
nhwng t6i khang dinh t6i khdng hé néi vé cac phwong phap cla
minh trong linh virc sang tao nghé thuat.

Thién tai: t6i khdng dam bao rang cé thé khién moi ngudi déu trd
thanh thién tai. Cap do sang tao ctiia mot thién tai thuwe té phu thudc
vao mot sé phdm chét d&c biét (chang han nhw kha nang twéng
twong) gidng véi nhirng ngudi bi rdi loan tdm than dwdng nhw
thworng co nhivng kha nang dac biét. Tuy nhién, nhiéu thién tai da
st dung cac phwong phap twong dbi giong véi kiéu tw duy da chiéu.
Chéang han nhw kha nang “thi nghiém twéng twong” cia Einstein
giébng nhw vi du dién hinh cla tw duy khiéu khich.

Thay df)i y twdng va nhan thirc: té6i dac biét quan tam t&i kha nang
thay doi y twdng va nhéan thire. Bay cling chinh la muc tiéu cla tw
duy da chiéu.

Tw duy da chiéu,thuc chat [a mét k§ ndng va véi sy nd lwc, moi
ngwoi déu co thé hoc dwgc ky nang nay.

Gibng v&i bat ky ki nang nao, mét vai nguoi sé tré nén thanh thao
hon nhirng nguoi khac.

Qua nhiéu nam, rat nhiéu nguoi cé dwoc kha nang sang tao thién

phu tr nho va da dat dwoc nhieu thanh cong nh¢ sy sang tao, da

noi voi toi rang nhiéu nguyén tac va ky thuat clia I6i tw duy da chiéu
da giup ich cho ho rat nhiéu.

SU KHO'I DAU



ToOi da phat minh ra thuat nglr “tw duy da chiéu” vao nam 1969. Va
ngay nay, thuat nglr nay da tré thanh mét phan cua ngdn ngi tiéng
Anh va duoc dwa vao Tw dién tieng Anh Oxford.

Déi khi, moi ngudi ludn st dung tw duy da chiéu dé c6 dwoc nhan
thirc va y twdng méi. Va déi luc nhirng kinh nghiém tinh c& lai goi
m¢& ra nhirng y twdng maoi.

Céng stre cua téi rét cude cling da khién cho tw duy da chiéu tré
thanh mot phan virng chac va ¢ gia tri cha tw duy, dwoc chinh thire
dwa vao slr dung, phat trién cac ky thuat cé thé duwoc st dung mot
cach than trong, va trén hét 1a chi ra tw duy da chiéu cé lién quan toi
cac hé théng théng tin tw t chirc. Néu nhin vao hanh vi cia cac hé
thdng théng tin tw t6 chirc, ching ta sé thiy rang tw duy da chiéu
cling can dén toan hoc va logic, chir khéng phai 1a 16i tw duy gi cao
siéu.

SU’ DUNG TU DUY DA CHIEU

Tw duy da chiéu khéong chi gi&i han danh cho céc nha kién truc,
quang cao, thiét ké san pham va cac nha dau tw, bat c ai khi nght
vé bat clr diéu gi déu can cé mét vai ky nang cla tw duy da chiéu.

Moi suy nghf la sw két hop gitra nhan thirc va logic. Tw duy da chieu
can thiét doi voi tw duy nhan thiee.

DINH NGHIA
C6 nhiéu cip d6 dinh nghia khac nhau.

“Néu mudn dao thém mét cai hdé & noi khac, dirng cb dao sau hon
cai hd ma ban dang dao.”

Cb gang cham chi hon voi cac y twdng va cach tiép can giébng nhau
khéng thé giai quyet dwoc van dé. Ban c6 18 can chuyen sang “sy
dinh hwéng khac” dé dwa ra y twdng maéi va cach tiép can maoi.



“Tw duy da chiéu la kiéu tw duy thoat ra khoi nhiing y tuwdng va
nhan thirc da duoc thiét 1ap dé tim nhirng y twéng méi.”

Nhirng y twdng hién tai cia chung ta dwoc hinh thanh dwa trén kinh
nghiém. Chung ta cé xu huwéng bao vé nhirng y twdng nay va nhin
nhan thé gi¢i thdng qua nhirng nhan thirc da dwoc hinh thanh truéc
d6. Tw duy da chiéu 1a mét phwong tién giup tw duy ciia ching ta
thoat ra khéi nhirng y twéng va nhan thirc dang ton tai dé tim ra
nhirng y twéng tét hon.

M6t hé thdng thong tin tw t& chirc cho phép cac théng tin thu dwoc
tw t6 chirc thanh cac mo thtre. Nhirng m6 thire nay khong dbi xirng.
Chung ta can mot cong cu dé di chuyen xuyén qua cac mo (di
chuyén theo chiéu khac). Tw duy da chiéu cung cap céng cu nhw
vay.

R6 rang day la mét dinh nghta mang tinh ky thuat va nhirng nguoi
khéng hiéu tw duy tw té chirc la gi sé khéng hiéu ré 1dm. Thuc ra,
day la dinh nghia ky thuat hon la mét khai niém miéu ta. Tw duy da
chiéu dwoc dat nén mong dwa trén té hop théng tin trong cac hé
thdng tw t6 chirc.

TONG QUAT VA CU THE

Nghia cu thé clia cum tir “tw duy da chiéu” bao ham viéc st dung
nhirng k¥ thuat cu thé dwoc sir dung dé gitp ching ta tao ra nhirng
y twdng maéi va nhan thirc méi. Nghia nay twong dwong vai dinh
nghia tw duy sang tao.

Nghta tdng quét cla cum t& “tw duy da chiéu” dé cap dén kiéu tw
duy thé hién sy kham pha va phat trién nhan thirc mai thay vi chi
lam viéc cham chi hon v&i nhirng nhan thirc dang san co. Theo
nghia nay, tw duy da chiéu twong déng nhiéu v&i tw duy nhan thirc.
RAt nhiéu céng cu dinh huwéng tw duy (nhw CAF, OPV, C&S) |a mét
phan cda tw duy da chiéu.

Trong phan nay, t6i sé trinh bay mét mang tw duy sang tao cuy thé
cua phwong phap tw duy da chiéu, lién quan dén cac cong cu tw



duy nhw khiéu khich va s&r dung mét tir méi do la “Po”.
KHUON MAU

La mot hé théng tw td chire, ndo bd cho phép nhirng thong tin thu
duoc tw td chire thanh cac khuon mau. Nhng nguoi quan tam toi
viéc tim hiéu van dé nay nén tim doc hai cudn sach cla toi 1a The
Mechanism of Mind (tam dich: Co’ ché clia tw duy, xuat ban nam
1969) va | Am Right, You Are Wrong (T6i dung, ban sai, Alpha
Books, Nxb. Thé Gidi, 2017).
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Hoat déng hinh thanh khudn mau cta bd nao 14 hiéu qua nhat. Néu
khéng cé cac khuén mau nay, ching ta sé kho co thé ton tai dwoc.
M6t ngwdi mu bam sinh khéng thé nhin thy anh sang, cho dén khi
dwoc hinh thanh cac khudn mau thi giac.

Chuing ta co thé doc, viét, tro chuyén, bang qua dwong, nhan ra ban
bé, nhan biét thirc an nho vao kha nang hinh thanh khuén mau
hoan hao cua nao bo.

Vi thé, chung ta nén biét on diéu doé.

Nhwng cac khuén mau khéng dbi xirng. Trong hinh trang bén cé
mét khuén mau phu & bén canh. Khi ching ta di doc theo dwérng
chinh, chung ta thadm chi khéng nhan ra sy ton tai ciia dwdng
nhanh. Nhwng néu chung ta bat dau di trén con dwdng nhanh, no sé
dan chung ta trd lai diém dau tién. N6i theo cach khac, con dwdng
tor A t&i B c6 thé 1a mdt dwdng vong, nhwng néu ching ta bat dau tor
B t&i A thi do sé la dwong thang. D6 1a nhivng gi ma téi mudn dién
ta cho cum tir “bat dbi xirng”. Diéu nay la dic tinh cla tit ca cac hé
théng khuén mau.

SU HAI HUO'C

Hai hwdc la mot mo hinh tuyét voi cla tw duy da chiéu. Khi nghe
mot cau chuyén cwi, tw duy cua chung ta sé di doc theo dwdng



chinh. D6t nhién, cau chuyén Ién cao trao dwa chung ta sang tan
dwdng nhanh. Khi dé, chung ta co thé thay duwoc sw két ndi logic.
Qua trinh nay dwo'c minh hoa bang hinh & trang trwéc. Sy chuyén
hwéng dét ngdt cla nhan thirc sé phat huy hiéu qua cao hon néu né
kéo theo cam xuc, dinh kién va cac su kién lién quan. Chuang ta
chap nhan logic cta sw hai hwéce ciing gibng nhw chap nhan cau
truc nglr phap khéng binh thwdng trong tho ca.

Hay twong twong mot ngay nao do trong twong lai, viéc céy ghép
n&o co thé trd thanh sy that. Mot giam dbc dy dinh cdy néo cho mot
nhan vién kinh doanh chl chét sau khi anh ta bj thwong trong mét
vu tai nan 6 t6. Ong ta dwoc chon maét trong vai phwong an. Mét
trong s6 ching c6 gia dat gap nam lan so v&i cac phwong an khac.
Ong ta hai ly do khién gia cao nhw vay va nhan dwoc cau tra 1oi la:
“D6 1a mot bd ndo dac biét. Ong sé thay né chwa tirng dwoc st
dung.”

Theo logic, mét chiéc 6 t6 chwa qua st dung thwdng dat hon nhiéu
SO V@i nhirng chiéc da qua str dung. Nhwng ngworce lai, mét bd nao
chwa tirng str dung cé thé khéng dang gia. Theo giong bdng dua
cla cau chuyén cudi, bd ndo chwa dwoc st dung dé thudc vé mot
ngwdi dac biét, mét nha chinh tri hoac mot td chire tén giao.

SU NHAN THU'C MUON

Trong céach tw duy da chiéu, ching ta phat trién cac ky thuat can
nhac than trong dé dwa ching ta t&i con dwérng nhanh. Cac ky thuat
nay sé dwoc giadi thich & nhivng trang tiép theo. Khi ching ta da toi
dwgc dwdng nhanh thi that hai hwéc la con dwdng do lai dwa chung
ta quay lai v&i diém xuét phat

ban dau. Do chinh la ly do tai sao tAt ca cac y twdng sang tao co gia
tri ngay tr ddu da mang tinh logic. Va bai vi nhirng y twéng dé sau
nay m¢i dwoc nhan ra la y twdng logic, nén ching ta clr khang
khang rang ching ta khéng can dén tw duy sang tao, bi 1ap luan
logic tot hon thi chung ta sé c6 dwoc nhirng ¥ twdng nay. Diéu nay
hoan toan khéng dung véi cac td hop mé thire. Néu diéu do dung thi
chi cé nguwdi ngdc nghéch mai cé sw hai hwdc nhw vay.



Sw khiéu khich va PO

Bay gio chung ta sé xem xet nhirng ky thuat cu thé cla tw duy da
chiéu. Cac chu thé tw duy muodn tao ra mét y twdng mai sé str dung
nhirng ky thuat nay mot cach can trong.

. “Po bo ¢6 thé bay.”
. “Po 6 t6 ¢6 banh xe hinh vubdng.”

Ca hai nhan dinh trén déu hoan toan vo ly. Chung trai nguwoc voi
kinh nghiém va sy that. Nhuwng tai sao chung ta nén dwa ra nhirng
nhan dinh vé ly nhuw vay?

Sw khiéu khich nam ngoai nhitrng gia thuyét va suy doan. Theo gia
thuyét va suy doan, ching ta doan diéu gi dé cé thé xay ra nhung

chwa thé chirng minh duoc. Vi sy khiéu khich, khédng can chirng
minh diéu gi d6 c6 thé thanh s that.

B&i sy khiéu khich dwoc dwa ra khéng phai la sy that nén chung ta
can mot cach ra du véi ngudi nghe rang nhan dinh d6 dwoc dwa ra
nhw mét sw khiéu khich, néu khdng ngu®i nghe co thé nghi réng
chung ta bj dién. Chung ta can mét tiv ngtr cu thé dé thé hién sy
khiéu khich. Ngon nglr goc khong bao gom tu nao nhuw vay. Con
nhirng tlr nhw “gia su”, “diéu gi xay ra neu...” lai dién ta qua hoi hot,
b&i chung cé thé dwoc st dung dé biéu hlen dau hiéu cula viéc suy
doan nhirng diéu co thé tré thanh sy that. Vay nén vai nam trwde,
t6i da phat minh ra mét tir moi: “Po”.
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Nghia cla tlr nay la: “Nhitng gi dwoc dwa ra tiép sau day 1a mot sw

khiéu khich.” Chir cai “p” va “o” la viét tdt ciia hanh dong khiéu khich
trong tiéng anh (provocative operation).

Mac du nhirng y twdng Po dwérng nhw dién rd va trai ngwoc han véi
logic thong thwong, nhwng mot sw khiéu khich lai thwe sw la hanh
déng “logic” trong mot to hgp moé thirve.



B&i hé théng khuén mau bat déi xirng, cho nén ching ta can
phwong phap nao dé dé vuot ra khdi con duwong tw duy chinh dé di
t&i nhivng con dwdng nhanh. Trong nhirng cau chuyén cuwdi, diém
nat ciia cau chuyén tao nén sw két ndi. Trong tw duy da chiéu, sw
khiéu khich dam nhiém vai tré nay. Chung ta st dung y twdng khiéu
khich nhw ban dap, nhw hinh minh hoa & trang trwéec.

Bwdc dau tién la dwa ra sw khiéu khich. Rbi tir d6, ching ta sé thoat
ra khdi dwong chinh dé nhay vot t&i dworng nhanh. Va mét khi
ching ta & dé, chung ta c6 thé nhan ra rang chang ta da c6 mot y
twdng ma&i hoan toan hop ly. Chung ta quén di cach 1am thé nao dé
c6 no.

Mot gidi phap thudc 10i tw duy da chiéu khong bao gio' can ching ta
chirng minh lam thé nao chung ta c6 dwoc nd (trai voi logic thdong
thwdng) nhwng gia tri ctia no la & viéc chung ta cé dwoc y twdng
moi.

Néu ching ta tao mét dwdng cét ngang biéu dd khudn mau (trang
309) gitra hai diém X va Y, cé mét blre tranh trong giébng nhw hai
nhanh sdng nam séat canh nhau. That khé dé thoat khoi do tr nhanh
chinh, b&i chung ta sé bi kéo lai. Twong tw, that khé co thé thoat
khdi lubng tw duy chinh. Chang ta phai di nguwoc lai tw duy tw nhién
va kinh nghiém cla chung ta, di ngwoc déc dé thoat ra. D6 chinh 1a
ly do tai sao sw khiéu khich 1a can thiét. Khi ching ta dang & trén
thwong ngudn, ching ta co thé tw tim ra cach xudi xudng mot dong
chay maéi.

Biéu nay cho thay sy khiéu khich ciing chinh 12 yéu t6 kich thich ma
néu khong c6 ng, chung ta khdng thé thoat khdi con dwong tw duy
chinh thong.

SU CHUYEN DONG
Khi ching ta dwa ra y twédng khiéu khich, ching ta c6 thé 1am gi voi

n6? Ching ta “bién” nd thanh mét y twéng mai. Hanh dong “chuyén
dong” rat khac so véi hanh dong xét doan. Téi sé giai thich hanh



dong “chuyén ddng” nay & phan sau. Su khiéu khich va sw chuyén
déng luén song hanh va&i nhau.

Chung ta c6 duoc diéu gi tir sy khiéu khich: “Po con bo co thé
bay?” Trong twdng twong, ching ta cé thé hinh dung ra mét con bo
dang bay. Diéu gi sé& xay ra? Diéu gi dang xay ra? Cé I& ching ¢
thé dau trén canh cay? Va chinh tai diém nay, chung ta co thé bat
dau cé dwoc mot y twdng. Mot con bd dau trén cay co thé gam la.
Va c6 |1& ching ta sé& str dung la cay dé nudi bo. Cé chi phat trién
theo hai chiéu, nhwng cay va la thi con cé ba chiéu. C6 1& chung ta
c6 thé tim nhirng cay cho nhiéu |4 nhanh dé lam thirc &n cho bo (cd
thé &n tryc tiép hodc cé thé sau so ché). La cay chira nhiéu protein.
Va néu dién tich bi gidi han, ching ta sé thu dwoc trén méi hecta
san lwong cd - 14 nhiéu hon so v&i ¢é trong thwe. Cé thé diéu nay
khong thwe hién duwoc, nhuwng né 1a mét y twdng maoii.
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Chung ta thu dwoc gi tie sy khiéu khich “Po 6 t6 c6 banh hinh
vudng?” Chung ta twéng twong ra chiéc xe 6 to dang lan banh tién
vé phia trwéc. Banh xe nang xe 1én 'qua cac goc cua hinh vudng.
Chung ta sé di chuy&n mot cach map mé. Nhwng sw nang 1én nay
déu dan va chung ta biét chinh xac dé cao ma chiéc xe sé nang lén.
Vay néu hé théng giam xéc “lam gidm sw map mo nay” thi sé bu vao
duwoc sw nang 1én va chiéc xe sé di ém ru. Diéu nay dan toi y twdng
thiét k& mot chiéc 6 t6 dé di trén nhivng con dwdng gb ghé. Vidy,
mot chiéc banh xe nhd & phia trwdc bao hiéu gap duong gd ghé.
Tuy vao tinh trang dwong, hé thong giam xoc sé biét phai nang hay
ha truc xe dé phu hop véi do g ghe Két qua 1a du trén duwong gap
ghénh nhwng xe ctia ching ta van di bon bon nhw trén dwéng bang
phéng, chiéc xe dang “luwét” trén mat dwdng chir khéng phai dang
“x6c nay”. Day la y twdng t6i da goi y tir nam 1975. Va hién nay,
mot vai cong ty san xuat va ché tao 6 td dang thiét ké hé thdng giam
x6c “théng minh” dwa trén chinh y twédng nay.

TAO NEN SU KHIEU KHiCH



S khiéu khich dén tor dau? Lam thé nao dé tw ban than ban tao
nén sw khiéu khich?

Nhan duwoc sw khiéu khich: ban nghe hoac doc dwoc mét nhan xét
that ng& ngan. Nhan xét nay khéng chi dich tao nén sy khiéu khich.
N6 c6 thé la mot y twdng nghiém tuc hodc chi la mét y twéng ngd
ngan dé gay cudi. Ban c6 mét sw lwa chon. Ban cé thé chon virt bd
y twédng d6 hoac chon nhin nhan y twéng dé6 nhw mot sy khiéu
khich. Rada dwoc phat minh ra theo cach nay. Mét vai nguoi dién
khung da néi rang mot tin hiéu radio c6 thé dwoc sir dung dé ban
roi may bay. T y twéng dién rd nay (b&i nang lwong cla séng radio
rat thap) da goi y thanh mét y twdng hivu ich Ia st dung séng radio
dé “phat hién” may bay.

Vi vay, ban cé thé chon cach xem xét bat ky y twéng nao ma ban
nhan duoc nhu moét sw khiéu khich.

Dao ngwoc: ban nhin vao cach moi thir dwoc tién hanh mot cach
thédng thwdng rdi sau dé can nhac can trong va lam theo cach
nguwoc lai. Chung ta thuwéng cd ché tao cac banh xe hinh tron, gi®
chung ta hay lam mét chiéc banh xe véi hinh dang khac: vuong
hodc “méo”. Ban thuwong tra tién dé mua hang, gio hay dé clra hang
tra tién cho khach hang. Diéu nay cé thé dan téi y twéng gibng nhw
tem danh cho khach hang. Hwéng thong thwdng la gi? Va huéng
nguwoc lai la gi?

Thoat ly: trong phwong phap nay, ban xem xét mét vai dac tinh
théng thuworng cho mét tinh huéng nhat dinh (khéng nén la déc diém
tiéu cwc) va sau do, chuang ta bo lai hoac hiay bé dac tinh dé. Vi du,
ching ta dwong nhién cho rang ché bao vé sé phai sta.

Sau d6, ching ta bé lai dac tinh do, thoat ly khéi nd, va néi rang: po,
cho béo vé khong sta. Diéu nay dan ching ta téi y twéng vé mot
chu ché bao vé nhé rat théng minh sé khéng sta. Thay vao do,
chuing sé lang lang di dén mot goc, noi dat mot chiéc nut ma chang
da dwoc hudn luyén dé an. Nat nay khéi dong dén bao va hé théng
an ninh. N6 ciling c6 thé khai déng mdt doan ghi am co tiéng sUa
ddng loat ctia nhiéu chu cho.



Tw duy ao wéc: diéu nay khong nén 1a nhivng wéc mubn binh
thworng, kiéu nhu mong gidm gia loai hang héa ndo d6 chi con 10%.
N6 nén I1a nhirng ao wéc ky quic. Ban cé thé nadi: “sé khéng tot
néu...”. S& khéng tét néu nhirng nha may xa chét thai 6 nhiém xudi
theo cac dong séng. Diéu nay dem dén y twéng thuc té vé quy dinh
ngudn nudc dau vao phai xudi dong véi ngudn nwdc dau ra, ¢ nhw
vay nha may doé sé phai chiu dwng sy 6 nhiém cta né dau tién.

Ky quac: rat don gian, phwong phap nay bao gébm moi y twdng ma
ban mudn dwa ra nhw mét s khiéu khich. Po nhirng chlec 0 td
dwoc lam tv mi 6ng. Po moi ngudi bd phleu hang ngay vé cac quyet
dinh cua chinh phu. Sy khiéu khich cudi cung nay co thé dem dény
tuo’ng rang c 10 gid t&i hang ngay, tat ca cac gia dinh sé bat 16
swdi dién néu ho khéng ddng y v&i chinh sach vira dwoc céng bb.
Sv gia tang lwong tiéu thu dién co thé dwoc do Iucrng ngay lap tirc
tai tram cung cap dién, vi thé, co thé 1ay dwoc két qua tbng sb phiéu
ngay lap tirc. Con néu tan thanh, ban sé bat 16 swdi vao thoi gian
khac.

Nhin chung, cé nhiéu ngwdi qua nhut nhat dé tao nén sy khiéu
khich. Nhwng ban da dwoc bao vé nhd tr Po. Tl nay la dau hién
chirng té do la sw khiéu khich. Viéc ban str dung sw khiéu khich do
khéng quan trong. Néu ban dwa ra nhirng sy khiéu khich tét thi ban
dau ban ciing chi cé thé sir dung mét nira trong s6 chang. Khi thanh
thao hon vé&i ki nang “chuyén déng”, ban cé thé str dung nhiéu hon
sO lwgng trén va s khiéu khich yéu hay nhit nhat sé dwoc han
ché.

Ban c6 thé noi: “Pay l1a sy khiéu khich cua téi.” Sau dé, hay cb gang
str dung chung. Nhwng do la & giai doan hai, bwdc hanh dong.
DPlrng nghi vé viéc lam thé nao ban c6 thé sir dung sw khiéu khich
khi ban tao ra né.

TOM LU QOC
Béat ky hé thdng tw té chirc nao ciing can sy khiéu khich vé mat toan

hoc va logic dé di qua cac khudn mau, gidi quyét dwoc sy bat doi
xtrng. Chang ta st dung tr méi “po” dé ra dau cho sw khiéu khich.



T6i da trinh bay nam cach dé néu ra sw khiéu khich: chap nhan sw
khiéu khich, dao nguworc, thoat ly, tw duy ao wéc va ky quac. Birng
nhut nhat: mét sy khiéu khich nén thwec sy mang tinh khiéu khich.
Khi c6 dwoe sw khiéu khich, ban st dung k§ ndng “chuyén déng” dé
bién sw khiéu khich tré thanh mét y twéng mai.

Bai tap luyén khiéu khich va Po

1. Nhirng nhan xét nao dwéi day thye s la khiéu khich? Trwéc
nhirng I&i nhan xét nao ban nén dat tw Po?

.. May bay nén ha canh theo kiéu chéng nguoec.

.. Banh hamburger nén c6 hinh vuéng.

.. Ngu 5 tiéng mét ngay la da.

.. Nén cé nhiéu phu ni¥ tr& thanh chinh trj gia hon.

.. Moi nguwdi nén tra thué theo trong lwong co thé.
2. Hay néu ra moi s khiéu khich kiéu “thoat ly” cho mdi vat sau.
Ban hay chon ra vai dac diem ma ban cho la diéu tat nhién, sau do
bé lai chung:
Xe dap, thw vién, thang may, sinh nhat, ngéi nha, tennis.
3. 3. Dwa ra suw khiéu khich kiéu “dao pguqc” cho mdi vat sau. Ban
hay chon hudng théng thuwdng cia méi hanh déng, sau dé dao

nguwoc huwdng nay:

Quyén gop tién tng hd tr thién, chon nghé, quan hé ban bé, xem ti
vi, cat co.

4. Nhirng y twdng nao sau day dbi voi ban duong nhw mang tinh
khiéu khich nhat? Hay sap xép theo mirc d6 giam dan.

... Po cha me nén xin phép con cai khi ra khaoi nha.



... Po cdng nhan dwoc quyét dinh lam viéc bao nhiéu tiéng méi
ngay.

.. Po gia clia nhirtng d6 an co ban nén giam.
.. Po nhirng nguwdi ngdc nén tra thué it hon.
.. Po 6 16 nén khéng c6 banh.

.. Po 6 t6 nén c6 mau vang.

5. Thiét 1ap khiéu khich kiéu “tw duy ao wdc” cho mai tinh hudng
sau. S&r dung cau: “Sé chang tot gi ca néu...”

Trwéng hoc, cha me, quan 4o, ngl, thé thao.

6. Néu ra ba sw khiéu khich kiéu “ky quac” khac nhau cho méi muc
sau. Sy khiéu khich phai mang tinh ky quac cao do.

Dién thoai, mai téc.
Sw chuyén déng

Sw khiéu khich tré nén vo ich néu ta khdng thé 1am gi v&i nd. Ching
ta str dung “sw chuy&n déng” dé& chuyén sy khiéu khich thanh mét y
twdng mai. Sw khiéu khich va sw chuyén déng di cung nhau nhw
mot qua trinh két hop.

Diéu quan trong nhét Ia tri 6¢ ban phai hiéu rd diéu khac biét gitra
sw chuyé&n déng va sw xét doan. Nhirng cach tiép can tw duy sang
tao truyén thdng thuworng dé cap dén “hoan viéc xét doan” hodc “tam
thei dirng viéc xét doan”, nhwng cach noéi nhw vay van con hoi hot.
B&i vi tir chdi “xét doan” khéng cé nghia la ngwdi tw duy nén lam
diéu gi thay thé. “Chuyén déng” 1a méot hanh ddng tich cwc ma
chung ta cé thé sir dung can trong. Khi ching ta thwe hanh “chuyén
ddng”, chung ta sé thwe hién hanh déng nay mét cach thuan thuc
hon. Tham chi ching ta c¢é thé thuan thuc ki nang nay dén mirc co
thé tién hanh “chuyén dong” tlr hau hét moi sw khiéu khich.



Hinh trang b&n minh hoa sw khac nhau gitra xét doan va chuyén
déng. Thdéng qua “xét doan” (tw duy mi den), chung ta so sanh thw
phia trwéc ching ta véi thir chung ta da biét. Néu nhirng gi trwde
mat chung ta la sai, chang ta t chdi nd. Con véi “chuyén déng’,
chung ta hoat ddng bén ngoai sw xét doan hay hé théng s that.
Théng qua sw chuyén déng, ching ta nhin vao nhitng gi & phia
trwdc chung ta (thwéng 1a sw khiéu khich) va xem xét lam thé nao
tr sy khiéu khich dé chung ta cé thé “chuyén ddng” vé phia truéc
dé c6 mot y twdng mai hivu ich.

Trong cudc sdng hang ngay, chung ta chi st dung ‘chuyén dong”
trong tho ca va trong cach néi an du. Trong ca hai tredng hop nay,
ching ta déu khéng dirng lai va néi: “Liéu diéu nay c6 hoan toan
dung?” Thay vao do, ching ta tién 1én phia treéc dé xem phép an
du dan dén dau hoadc hinh anh ma chung ta co.

».18

Ai d6 day ban choi bai Poker, ban tré thanh mét nguwdi choi Poker
gidi. Sau do, ngudi khac lai day ban mét trd choi bai khac, dé co thé
la bai Bridge va ban cling tré thanh ngw&i choi gidi trd d6. Nhwng
khi choi bai Poker, ban choi theo luat ciia bai Poker. Khi choi bai
Bridge, ban st dung luat choi bai Bridge. Ban khéng thé trén 1an hai
luat choi d6 v&i nhau, chung phai dwoc tach riéng. Ban la ngudi
choi Poker chuyén nghiép, ddng théi thanh thao ca bai Bridge.

Piéu twong tw dwoc ap dung voi “xét doan” va “chuyén déng”.
Chung la hai trd choi tach biét. Khi ban sir dung xét doan, ban st
dung cac ky nang xét doan (ma den). Khi ban van dung chuyén
dong, st dung cac ky nang chuyén déng (mii xanh luc). Néu ban cb
gang trén 1an hai 16i tw duy trén, sé chi thu dwoc mot 16i tw duy 16n
x6n. Khi mét nguwdi tho mée mudn st dung bua, anh ta dung bua.
Khi can st dung cwa, anh ta dung cua.

NH(PNG CACH BPE CHUYEN PONG

C6 mot sb cach dé tién lén phia trwdce tir sy khiéu khich. Dwéi day
t6i néu ra mot vai cach. Ban nén thwc hanh nhirng cach nay cho



dén khi k§ ndng hanh ddéng chuyén ddng hinh thanh trong tw duy
ctia minh. Néu ban khéng c6 dwoc ki ndng nay, 16i tw duy da chiéu
s& khong phat huy hiéu qua. Khéng qua kho dé néu ra sy khiéu
khich, ky nang nay c6 dwoc trong qua trinh chuyén dong tir sy
khiéu khich do.

Quan diém: c6 mot quan diém chung vé s “chuyén dong”. Chuing
ta c6 gang no lwc dé tién 1én phia trwde tlr sw khiéu khich. Viéc nay
dan t&i diéu gi, dan t¢i dau, goi y dieu gi? Co diéu gi tha vi & day?

Ngay lap tirc: day co 1& la cach hivu ich nhat dé c6 dwoc sw chuyén
dong. Chung ta hinh dung ra sw khiéu khich trong hanh déng, khdéng
quan tdm sw khiéu khich nay ngé ngan nhw thé nao. Chung ta
twdng twong ra con bod dang bay, mét chiéc 6 té véi banh xe hinh
vudng, mdt chiéc may bay dang ha canh ngwoce. Khi chang ta hinh
dung ra nhirng diéu nay, ching ta theo ddi nhirng gi dién ra ngay
lap tirc. Cach xem xét nay khac han véi cach xem xét diéu gi xay ra
sau cung. B&i vi, sau cung moét chiéc 6 t6 cé banh hinh vudng cé thé
bi v& thanh ttrng manh. Mot chiéc may bay ha canh ngwoc cé thé bi
dam. Pay la cach quan sat sw khiéu khich ngay |ap tirc bang hanh
dong dé dan téi nhivng y twdng méi.

Rut ra moét nguyén tac: liéu ching ta cé thé chon hoéc rat ra nguyén
tac tlr sw khiéu khich va sau d6 van dung nguyeén tac nay trong mot
y twéng thwe hanh? Trong qua trinh tim kiém phwong tién quang
cao m&i, chung ta c6 thé noi: “Po ching ta nén thué ngudi rao
quang cdo trén phd.” Khi xem xét hanh déng cta nguoi rao thué
quéng cdo trén phd, chung ta nhan ra mdt nguyén tac tha vi: ban
khéng thé an nat dirng dbi véi ngudi rao quang cdo. Chang ta van
dung nguyén tac nay va tim kiém phwong tién quang cdo méi ma
chang ta khéng thé dirng ching lai. Chung ta nghi vé quang céo
qua dién thoai. Néu ban khéng muén tra tién cho cudc goi, ban an
mot nut dac biét va cd cude goi mién phi, nhwng ban phai nghe mot
vai I&i quang cao trén dién thoai va né cé thé cat ngang cudc trd
chuyén. Ngoai viéc rut ra nguyén tac, ching ta cling co thé rat ra
mot d&c diém quan trong hoac khia canh cu thé tr mot sw kich



dong. Biéu do tré thanh mét loai “hat giong” ma ching ta co thé
trong dé ndy mam thanh moét y twédng maoi.

Chu trong sw khac biét: diéu nay khac biét thé nao so v&i nhirng gi
chang ta biét? Nhirng diém khac biét do la gi? Bang cach chu trong
vao nhirng diém khac biét, ching ta tim cach dé huwéng t¢i mot y
twdng méi. Sw khac biét gilra mot chiéc may bay ha canh ngwoc va
mot chiéc may bay ha canh binh thwéng la déi canh cda chiéc may
bay ha canh nguoc sé chuc theo chiéu hwédng xudng. Diéu nay goi
ra y twdng vé sy ha canh “tich cwc”. T d6, ching ta thuc sw co thé
co dwoc nhirng y twcyng hiru ich, chdng han nhw x6a bd cac dinh
kién tiéu cwe vé viéc str dung thang may dac biét trong truong hop
khan cép.

Chu trong vao sw khac biét cwc ky quan trong khi ngui tw duy phai
déi mat v&i viéc nhivng y twdng mai bi phan dbi quyét liét. Nhirng
cau nhu: “Y twdng nay giébng hét vdi...” ban dé xuét y twdng maoi va
ai d6 bac b y twéng d6 bang mét cau nhw trén. D6 14 mét 1&i bac
bd cuc ky quyét liét va day ac y, bdi nd khéng chi phan déi y twéng
dwoc dé xuat ma con ngu y rang y twdng do khéng co gia tri dé
dwoc cha y vi né da dwoc biét dén hodc da dwoc st dung. Va cach
duy nhét dé tra 1o nhivng cau nhan xét nhw vay la: “Né dwéng nhuw
gan gidng... nhwng chang ta hay chud y t&i nhirtng diém khac biét...”,
sau do ban liét ké nhirng diém khac biét.

Tim kiém gia tri: sw kich déng nay cd gia tri gi khdng? Con co
nhirng khiq canh tich cwc cu thé nao khac? Liéu tror)g nhirng hoan
canh cu thé nao thi sw kich dong sé co gia tri trwc tiep?

Sw khiéu khich: Po nhirng nhan vién c6 tham vong nén mac chiéc
40 so' mi hodc 4o khoac mau vang dé dem dén moét vai y twéng thu
vi. Vi du, trong nganh kinh doanh dich vu, khach hang sé luén mudn
chon nguoi phuc vu mac ao khoac hoac ao so mi mau vang.

Tri 6¢ cang nhay cam trong viéc danh gia thi chang ta cang co6 kha
ndng cdm nhan dwoc gia tri ciia hau hét moi viéc, bao gbm ca sw
kich dong. Mot khi da xac dinh dwoc gia tri cu thé, ching ta ciing cb
gia tri do, xay dwng va dwa vao thyc té. Mot chu ché danh hoi dwoc



mui gi d6. Mui nay tré nén r6 rang hon. Cucf)i cung chu ché timra
con mai. Twong tw nhw vay, chung ta c6 thé “danh hoi” gia tri va lan
theo dén khi chuang ta tim ra gia tri du Il&n dé hinh thanh mét y twédng
moi.

Sw chu y: diém dang chu y cua su khiéu khich nay 1a gi? Thuat ngi:
“chl y” bao ham nhiéu cach khac nhau dé cé sw chuyén déng. Bé
c6 thé 1a diém dang chu y cla sw khac biét. D6 c6 thé la mot
nguyén tac can chu y. Sy cha y duwoc trinh bay & phan thr ba cua
cong cu dinh hwdng sy tap trung PMI. MGt nguwoi sang tao tap trung
va tim ra diéu gi dang cha y. Ban c¢6 18 ciing can né lwc dé tim ra
nhirng diéu dang chu y.

TOM LU QOC

“Chuyén déng” l1a hanh ddng tich cwc va cé can nhac. N6 khac voi
suw xét doan. Chung ta s dung sw chuyén ddng dé tién Ién phia
trudc tr mét sw khiéu khich dé tim ra y twéng méi. Sw chuyén dong
va su khiéu khich di cung nhau nhw 1& mét phwong phap dé di qua
cac khudn mau va mo ray tuo’ng méi. Nhirng cach dé coé dwoc sw
chuyen dong” bao gébm: quan diém, ngay lap tre, rat ra mot nguyén
tac, chu trong t&i sy khac biét, tim kiém gia tri va “sw chu y”. Bwoc
dau tién la dwa ra sy khiéu khich. Bwéc tlep theo la str dung sw
khiéu khich d@é tim kiém “gia tri chuyén déng”.

Bai tap luyén chuyén déng

1. Str dung phwong phap “ngay lap tirc” d& c6 dwoc sy chuyén
doéng tr nhirng sw khiéu khich sau:

Po: méi ngudi sé tw quyét dinh ho lam viéc bao nhiéu tiéng moi
ngay.

2. Sl:l” dung phwong phap “rut ra mét nguyén tac” dé co duwoc sy
chuyen déng tr nhirng sy khiéu khich sau:

Po: tat ca ti vi déu dwoc thiet ké mot goc trén man hinh dé thong
bao rang ban da st dung ti vi bao nhiéu tiéng trong tuan (bat dau



tinh t&r nlra dém ngay cha nhéat).

3. SCIi dung phwong phap “chu trong téi sy khac biét” dé cé dwoc sw
chuyen déng tr s khiéu khich sau:

Po: thay vi don dep phong ctia minh, méi ngwdi phai chiju trach
nhiém don dep phong cua ngw&i khac nira.

4. Str dung phwong phap “tim kiém gia tri” dé chuyén dong tw sw
khiéu khich sau:

Po: moi ngwdi tb chire sinh nhat hai lan méi ndm: ngay sinh nhat
thwe sw ciia ban va mét ngay “sinh nhat chinh thir¢” ma ban chon.

5. Ban mudn cé mét vai y twédng méi trong kinh doanh nha hang.
Hay néu ra mét sy khiéu khich (st dung phwong phap “thoat ly”), va
tlr d6 hay thwc hién sy chuyén déng (s&r dung phwong phap “sw
chu y”).

6. Ban dang tham gia vao mét chwong trinh qudc gia dé khuyen
khich moi nguei tap luyén thé duc. Ban can y twédng méi dé tuyén
truyén cac thdng diép. S dung phwong phap “dao ngwoc” dé néu
ra mét sy kich déng va sau d6 str dung phuwong phap “rat ra mét
nguyén tac” dé tim ra mét y twdng maoi.

7. St dung tat ca cac phwong phap chuyen dong "ngay lap tic" dé
cb géng cé duwoc sy chuyén ddng xa nhat tr sy khiéu khich sau:

Po: b4t ct luc nao, dd tudi ciia nguoi lai xe can dwoc ghi ré rang &
dang sau chiéc xe.

Tt ngau nhién

Phwong phap “tr ngau nhién” 1a mét ky thuat quan trong cua 16i tw
duy da chiéu, va rat dé& st dung. N6 duwoc xem 1a phwong phap don
gian nhét trong tat ca cac ky thuat sang tao va dwoc moi nguoi st
dung ngay cang rdng rai dé tao ra nhirng y twdng méi (vi du: san



phdm mai). Lan dau tién t6i miéu ta ky thuat nay da tr nhiéu ndm
trwdc day.

Lich st cGia nhirng phat minh va y twéng da cho thay nhiéu vi du vé
nhirng y twong sang tao co gia tri duo’ng nhw dworc tao ra do tinh
huéng tinh c& xay ra (nhw viéc qua tao roi xubng dau nha bac hoc
Newton va truyen cadm hirng cho 6ng vé khai niém lwc hap dan).
Vay lam thé nao dé nhirng sw viéc tinh c& co thé tao ra dwoc hiéu
qua sang tao?

Trong hinh & trang sau, ching ta nhin thady mét khudén mau bét dbi
xrng théng thwong. Néu tién 1én twr vi tri xuét phat, chang ta khéng
thé t&¢i dwoc dwdng nhanh. Chang ta cé thé sir dung phwong phap
khiéu khich/chuyén déng dé di tat téi dwdng nhanh.

Tuy nhién, néu ching ta bat dau tr mot diém khac (dwoc chira
trong hinh bén la diém “RW”), ching ta cé thé c6 dwoc sy lién két
v&i dwdng nhanh. Khi do, con dwdng tré lai diém xuéat phat [a mét
duwong thang. Mot sw kién tinh c& cé thé tao ra diém “RW” d6. Mot
sw kién tinh c& cho phép chuing ta di vao mot khuén mau tlr moét
diém khac. Diéu nay mang lai cho ching ta “cai nhin” tirc thdi, kha
nang “trwec giac” hoac “hiéu wrng Eureka”. Chinh nha bac hoc
Archimedes nh& vao viéc quan sat banh xa phong (hoac mét vat gi
do) trong ldc tdm, dét nhién y twdng dé coé thé kiém tra dwoc chiée
vwong mién co dwoe lam bang vang that hay khéng hinh thanh
trong dau 6ng (bang cach chi ra sw khac nhau gitra trong lwong cia
chiéc vweong mién trong bon nwdc va ngoai bon nwéc).

#19

Liéu chang ta c6 phai ct thé ngdi doi nhivng sw kién tinh c& dé loe
|én trong dau y twdng méi? Liéu ching ta cé phai ngdi dwéi gbe cay
doi tao roi vao dau? Chung ta co thé 1am vay. Chung ta ciing cé thé
tw tao ra nhirng co hoi ngéu nhién cho chinh minh. Bay chinh la
dieu dwoc lam thong qua k¥ thuat tir ngau nhién cua 16i tw duy da
chiéu.

TiM TU’ NGAU NHIEN



Chung ta khéng thé chon tir mang tac dung khuyén khich b&i néu
chon nhirng tr nhw vay, chung sé chi phu hop v&i nhirng y twdng
san co. Vi thé, thay vi lwa chon tr, chung ta tim tr dé mét cach
ngau nhién. D6 chinh 1a ly do tai sao téi lai chon phwong phap nay
la “tir ngau nhién”.

Ban c6 thé c6 mét tui chira hang nghin manh gidy viét cac tir. Ban
chon ra mét manh giay trong tui.

Ban ciing c6 thé nghi dén sé trang ngau nhién nao dé trong cudn tir
dién: vi du trang 87, sau dé ban mé dén trang d6 va chon mot vi tri
ngdu nhién trén trang: vi du, dong thir sau tir trén xudng duéi. Sau
do, ban mé& cudn tr dién t&i vi tri d6. Ban c6 dwoc mot tir ngau
nhién. Néu tlr d6 khéng phai la danh tr, ban tiép tuc tra doc xubng
dén danh tir dau tién ma ban doc dworc.

Ban ciling c6 thé nham mat va dung ngén tay chon mét vi tri trén
bao, ban m& mat ra va chon tlr gan ngén tay ban chi nhat.

Ban c6 thé cé danh séach gom 60 tw (gibng nhw danh sach & duwoi
day). Ban liéc nhin dong hé va néu kim giay chi sb 27, ban chon sb
27 trong danh sach. Néu déng hd co thé chay véi tbe dd 1/100 cla
gidy, ma danh sach cta ban chi cé 100 tir thi ban can drng viéc doc
(trén dbéng hd) va sir dung con sb dd dé tim mot tw.

Khi chon tt, ban nén nhé rang danh tr dé dwoc st dung hon dong
tw, tinh twr va trang tu. Néu ban ty tao ra mot danh sach tir cla riéng
minh, hdy dam bao rang nhirng ttr d6 dwo'c moi ngudi biét dén va
ham chira nhirng chirc nang, dac diém cu thé.

Ban nén ludn ludn bat dau véi tr ngau nhién dau tién ma ban co.
B&i néu ban khéng thich tr dau tién, ban muén thir tir the hai, thi
ba va ct nhw vay, ban chi dang chd doi mét tor gidbng véi y tuwéng
ctia minh. Diéu nay khéng gitp gi cho ban. Vi vay, néu ban khéng
lam dwoc gi véi tr dau tién, hay thir cac ky thuat khac va chi cd
gang quay lai tir ngau nhién sau nay.

DANH SACH CAC TU NGAU NHIEN



Trong danh séach tir ngdu nhién néu dwai day, tat ca déu khong co
gi dac biét. Ban co thé dé dang lap mét danh sach nhw vay.

Ngwa
Bong

Tén Ira
Cai luvoc
Dién thoai
Nui

Con rén
Buat chi
Oto

Cay

Thang xép
May quay (5)
Chubt (25)
HoO (45)

Voi

V6 tuyén
Con méo

Thang may



Luat sw
bai

Sach

Ong

Cai ban
Piéu thudc
Muwa

Trai tim

La co (10)
Ltra (30)
Cai bay (50)
Trirng

Nha t&m
Chia khoa
Bua

May bay
Que diém
Bot bién
Dan ghi-ta

May photo



Chudbng

Blrc tranh

Cay xwong réng
Ctra hang (15)
Tam tham (35)
Nha tu (55)

Con rua

Bai hat

Hoa

Kinh mat

Tién

Vong tay

Giay

Con dao

Cuc tay

Mi

Kem

Khau sung
Banh Humberger (20)
L& phiéu (40)



Pin (60)
TAI SAO NO HOAT bONG?

Cé 18 ban dau ai cling cho rang ky thuat nay dwéng nhw vé ly. Lam
thé nao dé mét tlr hoan toan khéng cé lién quan gi lai co thé giup
tao ra nhirng y twdng vé mot chu dé cu thé? Néu tir dwoc chon 1a
hoan toan ngau nhién, bat c tlr nao cling co thé giip taora y
twdng vé bat clr chd dé gi. Duwong nhw diéu nay co vé vé Iy vé mat
logic. Trén thwc té, né chi vo ly trong mét hé thdng thdng tin thu
dong. Trong mdt hé théng théng tin tw td chire, ki thuat nay hoan
toan hop ly.

Ban bat dau di ra khéi nha. Ban di trén con dwdng ma ban luén di.
Nhwng néu ban bat dau tr mdt noi nao dd & ngoai thanh, ban ludn
c6 thé co6 nhiéu con dwdng khac nhau dé tré vé nha. Néi cach khac,
néu nhw chang ta chuyén ddng tr ngoai vao trong, nhirng khudn
mau ma chung ta st dung sé khac v&i nhivtng khuén mau dwoc st
dung dé chuyén ddng ttr trong ra ngoai. Khéng cé gi bi an & day ca.

Bo nao clia chiing ta thc hién siy két ni rat tot nén bat ctr tir ngau
nhién nao cling sé dwgc chi dan toi nhirng y twong vé mot chi dé
cu thé. Doi khi to ngau nhién va cha dé lién quan dén nhau qua truc
tiép nén khéng thé kich thich cac y twdng méi dwoce tao ra. Cling ¢6
khi tr ngau nhién don gian lai dan chung ta quay ngwoc lai nhirng y
twdng chung ta da biét va that kho dé thoat ra.

SU DUNG KY THUAT
Chung ta muén mét vai y twédng mai vé may photo.

Kim gidy clia chiéc déng hd chi dén sb 19 va ching ta cé t “cai
mai” (tr danh sach néu trén).

Chung ta néi: “May photo po cai mdi.”

Mi goi cho chung ta dén mui.



Gia tri cda tir “mui” & day la gi? (day 1a sy chuyén dong).

Tat nhién 1a may photo cé thé téa ra cac mui khac nhau, tuy thudc
bd phan ndo bj hdng. Vi thé, ching ta c6 thé sir dung mui nhw mot
dau hiéu béo 16i. Néu may photo khdng hoat dong, ban sé nglri thay
mui. Mui ban nglri dwoc sé lap tirc bao cho ban biét bo phan nao bi
héng.

Ban dwoc giao nhiém vuy tiép dai mot vai nguwoi va phai tim viéc gi
do cho ho lam.

Ban doc ddng ho & gidy 49 va ban cé ti “trai tim”.

Ban co thé nghi vé mot biéu twong “trai tim” nho mau do, thwong
dwoc hiéu voi tir yéu. Tai trai tim New York (Toi yéu New York).

Vi thé, ban thiét I1ap nhiém vu cho nhém 1a goi y cac biéu twong
khac cé thé twong trwng cho nhiéu thir khac nhau. Chang han: Téi
“ghét” New York. T6i “khdng biét gi” vé New York. Téi “budn cudi”
New York. T6i “thay budn” vé New York.

Vay co6 thé thay, ky thuat nay rat dé st dung.

Chung ta di theo mbi lién hé va chtre nang cla ttr dam nhiém vai tro
kich thich. Chung ta str dung nhieu phwong phap khac nhau dé
chuyén dong, str dung cac khia canh an du cua tir do.

Nhwng ciing dirng thyc hién qua nhieu budc dé tao sy két ndi, boi
qua nhiéu bwdc sé dan ban tré lai voi nhirng y twong ban da biét va
sé khéng stir dung dworc gia tri kich thich nao cda tir ngau nhién.

Nhwng cling ding bat dau bang viéc liét ké nhirng khia canh cua tw
dé boi neu lam nhw vay, ban sé viét xubng danh sach do nhirng
khia canh thudc vé y tuo’ng da ton tai. Thay vao do, hay nght vé mot
khia canh nao dé cla tlr ngau nhién va co gang tap trung tw duy
theo khia canh d6. Chi khi ban d3 cb gang thwe hién tét khia canh
nay, ban mé&i nén chuyén qua khia canh khac.



TOM LUQC

Tw duy sang tao ddi khi dwoc khédi ngudn ttr nhivng sw kién ngau
nhién. Ky thuat ttr ngau nhién vai vai tro 1a mot cdng cu tw duy can
trong cda 16i tw duy da chiéu giup qué trinh tw duy kha thi hon. M6t
tr c6 thé dwoc chon ngau nhién (khéng co6 sw lwa chon cu thé)
dwoc gan két vai cha dé can tim y twdng maéi. Nhirng sw lién két,
chirc ndng va cac khai niém dwoc goi y bédi tir ngau nhién dan
chung ta dén véi y twdng maéi. Sw logic clia phwong phap nay la:
trong mot hé thdng khuén mau, néu ban bét dau tlr ngoai khuén
mau, ban cé thé mé& ra cac huéng khac nhau dé tir do di vao vij tri
trung tam.

Bai tap luyén ttr ngau nhién

1. C6 nhitng chiéc ban, ghé, givong. Ban mudn thiét ké mot kieu
ndi that m&i chwa tirng dwoc st dung. Ban str dung ky thuat tir
ngau nhién. Tl cta ban la “con ong”. Vay ban cé: D6 dac po con
ong.

2. Ban can viét mot truyén ngan nhwng khong thé nghi ra cbt truyén.
Cau chuyén nay sé& viét vé van dé gi? Ban st dung k¥ thuat ttr ngau
nhién va cé tw “cai bua”.

3. Ban sé di du lich mét tuan nhwng van chua tim dwoc ngudi trong
nom chu cun cGa minh. Ban can y twédng mai cho van dé nay. Ban
st dung tr ngau nhién va tir cGa ban 1a “may ghi hinh”. Hay bat dau
vOi tlr nay.

4. La chu ctia mét clra hang, ban mudn tim cach khuyén khich nhan
vién lich sy hon va nhiét tinh giup d& khach hang. Ban khéng co
dwoc y twdng nao nén ban chon ky thuat tir ngau nhién va ti cla
ban la “bang”.

5. Ban khéng bao gi& duoc st dung dién thoai vi chi (hoac anh) cla
ban luén str dung n6. Ban cd thé lam gi trong trdng hop nay? Ban
str dung ky thuat tir ngau nhién va tir ban tim dwoc la “chia khéa”.



6. Trong thi trAn, khdng cé di ché db xe 6 td. Ban tach van dé nay
ra thanh ba van dé nhé hon. Chon mét trong ba van dé dé va cb
gang tao ra mét y twéng méi hiru ich bang cach sir dung ttr ngau
nhién “cay xwong réng”.

Van dé 1: Khoéng khuyén khich moi nguwdi lai xe vao thanh phd.
Véan dé 2: Lam cach nao do dé tang chd dbé xe.
Van dé 3: Giam nhu cau lai xe clia moi ngwdi vao thanh phd.

7. Lam thé ndo ma bd me cd thé kiém soat con tré, nhirng dira tré
khéng bao gi& lam theo I1&i cha me. Hay chon mét tir ngau nhién va
str dung n6 dé dwa ra goi y vé van dé nay.

8. T® bao po qué béng. Hay phat trién mot vai y twéng maoi.
Phan tong két thir hai

Phan mét ctiia cudn sach nay dwa ra nhiéu coéng cu tw duy cu thé
(PMI, OPYV, séu chiéc mi tw duy...). Pay la cac céng cu cé thé duoc
st dung riéng |& hoac két hop. M6t nha tw duy hoc cach st dung
nhirng cong cu nay va thanh thao mét vai cong cu dé tw duy tét
hon. Dleu co ban an trong tat ca cac cong cu nay la “hanh dong” tw
duy quyén nang. D6 la hoat ddng “dinh hwéng sw tap trung”. Day la
mot hoat dong tw duy quan trong, chia khéa cho mét phan nhan
thirc clia tw duy. Va phan nhan thirc ctia tw duy chinh Ia chia khéa
dbi véi moi hanh vi tw duy hang ngay.

Phan nay dé cap dén moét s codng cu tw duy, lien quan t&i mot vai
hoat ddng tw duy co ban. Chung ta can biét va can hiéu nhirng
hanh déng tw duy nay. Mét vai hanh déng s&r dung mot s6 cong cu
cu thé (chang han cong cu “po” cla 16i tw duy da chiéu), va mot s
céng cu khac cd thé 1a cac théi quen tw duy. Phan I&n thei gian
chung ta s&r dung nhirng hoat déng tw duy nay ma khong hé biét
dén chung. Nhirng phan truwdc 1a co hoi dé ching ta xem xét nhirng
hoat déng tw duy co ban nay.



SU’ THAT VA SI SANG TAO

Sw phan chia I&n nhét trong cac phan trudc 1a vé sw that va sw
sang tao.

Sw that ddm bao rang: “Day 1a cach ma moi thi dién ra.”
S sang tao chi ra rang: “Day 1a cach ma moi tht cé thé dién ra.”
Ca hai déu la nhirng khia canh tw duy quan trong va can thiét.

Co nhirng lUc chiing ta phai bat dau tr mot sw that. Va cudi cling,
chung ta lai thwdng phai quay tré vé voi sy that. Vi the, sw that vo
cung quan trong.

Nhwng thiéu suw sang tao, ching ta sé kho tién bd hodc phat trién y
twédng maoi.

TU DUY PHE PHAN

Tw duy phé phan Ia sy kiém tra dbi v&i sy that. Liéu diéu nay co
that khéong?

Co6 mbt khai niém goj la “sw that clia trod choi”, khi chung ta tao ra tro
choi hoac mét hé thong va chung ta xét xem tro choi cé dwoc choi
theo dung luat hay khong. Toan hoc la mét vi du.

Bén canh dé, ton tai sw that thwc té khi dbi chiéu nhirng gi ching ta
ndi v&i nhirng sw that dién ra trong thé gi¢i xung quanh. C6 cac cap
dé sw that khac nhau. D6 la svw that dwoc hinh thanh dwa trén kinh
nghiém cua chinh chung ta va ctia nhirng ngu&i khac. Bé la sy that
ma b4t c ai cling co thé kiém tra nhirng gi ching ta tuyén bd. D6 1a
sw that cé dworc tir tai liéu (tai liéu khoa hoc, sach tham khao...).

Chung ta can phat trién thoi quen tw duy bang cach ludn héi ban
than:

Gia tri sy that & day la gi?



Biéu quan trong can chu y 1a cap do sw that. N6 co thé dwoc xép
loai tir sy that chac chan hoan toan véi mot S that chi la mot kha
nang. Nhirng tuyén bo thai qua can dwoc kiém tra lai.

Vai tro tiép theo cua tw duy phé phan Ia kiém tra tinh logic dang
dwoc sir dung. Nho logic, ching ta thu dwoc nhiéu sw that hon
nhirng gi chung ta dang co.

Chung ta can dat cau héi theo théi quen:

Diéu nay sé xay ra tiép theo ch&?

Va mét cau hdi quan trong hon nhiéu la:

Viéc nay co budc phai xay ra tiép theo khéng?

Mot Iap luan co logic duoc cho la ,két luan phai rut ra tir budc trwéde
d6. Chung ta can héet stre chu y dén tir “phai”. Chung ta thuwong hay
nhan dinh diéu gi do phai xay ra tiép theo chi bdi chinh ching ta
khong thé twdng twong ra phwong an thay the. ]

Néu chung ta c6 thé hinh dung ra phwong an thay the, khia canh
“phai” bi loai bo.

Sau cung thi tw duy phé phan (tw duy ma den) c6 thé dwa ra nhirng
két luan nhw:

Diéu nay sai.

Piéu nay dang nghi ngo.

Diéu nay chwa dwoc chirng minh.
biéu nay da dwoc chirng minh.
TU DUY SANG TAO

Theo I0i tw duy sang tao, chiing ta khdng quan tam nhiéu dén viéc
chirng minh diéu gi, chidng ta tién Ién v&i mét vai kha nang. Va khi



cé dwoc mdt y twdng mdi, ching ta cé thé bat dau chirng minh sw
that va gia tri cta no.

V@i 16i tw duy logic, ching ta tim cach tién I&n phia trwéde tir noi
chung ta dang dwng t&i mét vi tri méi nho logic.

Vi 16i tw duy séng tao, chung ta co thé nhay 1én phia trwéc va khi &
vi tri m&i, chang ta cé thé kiem tra cac gia tri cda vi tri do.

Gia thuyét, suy luan va sw khiéu khich ludn giup ching ta tao ra
nhirng cu nhay sang tao. Béi khi, chung ta phai doan b&i khéng cé
da théng tin d& hanh déng. Theo 16i tw duy sang tao, ching ta dw
doan dé cé nhirng cach xem xét thédng tin méi va dé kham pha kha
nang c6 dwoc nhirng y twdng mai.

Chi phan tich théng tin 1a chwa du dé hinh thanh y twédng mai, bdi tri
4c cla chung ta chi ¢6 thé thay nhirng gi nd dwoc chuan bj dé thay,
diéu nay déng nghia véi nhirng y twéng cii. Chang ta can phat trién
ky nang suy doan.

Suy doan c6 thé bao gdm tir suy doan cwc ky hop Iy (diéu ma chung
ta tim dwoc tr mot gid thuyét) téi kha nang khiéu khich nhé ma
khéng can phai co can c hoéc logic. Muc dich cla sw khiéu khich
la khién ching ta nhin nhan diéu gi dé theo cach méi, khéng phai
bang cach chi ra phwong phap méi ma bang cach day ching ta ra
khoi phuwong phap cd.

M6t ci nhady sang tao co thé kéo tw duy cla ching ta vé phia trwde.
Chung ta dwoc dan dwdng tir phia trwdc. Khdng co tw duy sang tao,
ching ta mo dwdng tr phia sau va phai dau tranh dé day I&n phia
trwde, dwa trén nhirng gi chung ta biét.

Quan diém sang tao bao gdm cé sw san sang tién lén trudc va
kham pha cac kha nang.

TW DUY DA CHIEU



Tw duy da chiéu chi yéu dé cap téi viéc thay dbi y twéng va nhan
thirc. Cac coéng cu dinh hwdng sw tap trung dé cap dén khia canh
“chung” clia nhan thirc. Cong cu sang tao cla tw duy da chiéu dé
cap dén khia canh “thay dbi” clia nhan thrc.

Tw duy da chiéu dwoc hinh thanh trwe tiép dwa trén sw danh gia
khuén mau hinh thanh hanh vi tw duy cta hé théng théng tin tw t6
chire (nhw 1a trong nhan thre). Nhirng hé thdng nhw vay cho phép
cac théng tin thu dworc tw td chire thanh cac khuén mau thoi quen.
Nhirng khuén mau nhw vay cho phép ching ta hoat déng trong thé
gi¢i thwe tai. Chang ta nén quy trong nhirng khuén mau nhw vay.
Nhwng chuing ta khéng thé di tat téi mot hwdng khac bdi vi hé théng
khudn mau la mét hé théng bat ddi xirng.

Néu ching ta mudn di tat t&i nhirng khuén mau phu, phai c6 sw hai
hwdc hodc sang tao. Tat ca cac y twéng sang tao co gia tri dén cubi
cung phai la nhirng y twéng logic, nhwng khéng c6 nghia la chung
cling dwoc danh gia la logic ngay tir dau.

C6 hai ky thuat cu thé dwoc dé xuat dé di t&i nhirng tw duy nhanh
do.

Ky thuat diu tién 1a st dung két hop sw kich déng va chuyén dong.
M6t y twéng kich ddng dwdng nhu khéng tén tai dwa theo kinh
nghiém hay sy that. Chung ta ra hiéu cho y twéng kich ddong bang
mot tr méi dwoc phat minh, tr “po”.

Sau d6 chung ta st dung “sw chuyén déng” dé di chuyén t con
dwdng théng thwéng téi dwdng nhanh dé téi dwoc y twdng maoi.
Chuyén déng khac voi xét doan. Vi sw xét doan, chung ta so sanh
moét y twdng voi nhirng gi chung ta biét va bac bd néu no khdng phu
hop. V&i sy chuyén déng, chung ta hoat dong bén ngoai hé thong
xét doan, xem xét y twdng dé& xem lam thé nao ching ta c6 thé
chuyén doéng tir do.

Cé nhirtng phwong phap cu thé dé tao thanh sw khiéu khich: chap
nhan, dao ngwoc, thoat ly, tw duy ao wéc va ky quac.



Ciing c6 nhirng phwong phap khac nhau dé co dwoc sy chuyén
dong tw sy khiéu khich: quan diém, ngay lap twc, rut ra mot nguyén
tac, chu trong dén sy khac biét, tim kiém gia tri va sy chu y.

Cac cong cy tw duy da chiéu dwoc van dung mot cach can trong bat
c khi nao chung ta can tao ra nhirng y twé&ng mao:i.

CAC HOAT PONG CO BAN

Chung ta sé xem xét lai nhirng hoat dong tw duy co ban. Chung ta
can biét vé nhirng hoat ddng nay va thwc hanh ching mét cach
ngdu nhién. B4t ky hoat dong tw duy nao ciing déu s dung td hop
phtrc tap cac hoat déng co ban nay. Chi thwc hanh nhirng hoat
ddng co ban 1a chwa du, cling gidbng nhw luyén tap cac nhém co
khéng gitp chung ta gidi mét mén thé thao.

S dung khudén mau nguéi tho méc, ching ta phan chia cac hoat
dong co ban doé thanh ba nhém:

Hanh dong cat: chu trong tai mét phan cla tinh hudng; rit ra mot
phan cua tinh hudng; phan tich tinh hudng thanh tieng phan; mo
rong sw chu y ra ca bén ngoai tinh hudng hién tai.

Hanh dong dan: tao ra si k,é't noi; nhan dién va nhan dang; dat moi
thlr cung nhau bang cach tong hop, xay dwng va thiét ké chung.

Hanh ddng dinh hinh: day la van dé so sanh nhitng gi dwoc dat
phia trwdc ching ta v&i khuén mau tham khao. Vi thé, chung ta can
xét doan, doi chiéu, kiém tra ly thuyét va so sanh thyc té.

Diéu quan trong can nhd la viéc mé ta tw duy theo cach ly giai triét
hoc khéng gidng v&i k§ nang thwe hanh tw duy. Sw mo ta vé mén
tennis khéng giéng nhw khi ban thwe sw choi mén d6. Sy phan tich
tw duy thanh tirng phan khéng cung cap cho ching ta cac cong cu
tw duy. Cac cdng cu dé duoc thiét ké riéng dé st dung thuc té.

MOT VAI THOI QUEN TU DUY KHAC



O phan truwéc, chung ta da dé cap dén hai khia canh cla tw duy.
Piéu kién

Co nhirng sw that la duy nhat, nhuwng ciing ¢6 nhirng sy that dwoc
tuyén bo la duy nhat lai chi dung trong nhirng tinh hudng nhat dinh.
Day la nguyén nhéan cua rat nhieu I6i tw duy va cling la nguyén nhén
cua nhiéu sy bat dong (b&i vi moi bén tw duy theo nhirng dieéu kién
dwoc thiét Iap khac nhau).

Thong thwong, day khdng phai la van dé tranh luan xem diéu gi
dung hoac khong dung ma la van dé dung vaéi diéu kién nao.
Thwdng thi ca hai phia trong mét cudce tranh luan déu cé thé dung,
nhwng theo nhirng diéu kién cu thé khac nhau.

Vi thé, cau hdi tw duy theo thoi quen la:
Trong hoan canh nao thi 4p dung diéu nay?
Tdng quéat va chi tiét

Khia canh nay 1a mét phan cda théi quen tw duy va hoat dong tw
duy.

Chung ta can c6 théi quen thwc hién hanh déng.

C6 hai cau hdi can rén luyén thanh thoi quen la:

Y twdng tbng quat & day la gi?

Lam sao dé co thé cu thé héa y twdng tbng quat nay?

Kha nang tbng quat héa hoéc chi tiét hoa van dé la mét dac diém
cla ngudi tw duy gioi.

Chuing ta rit ra y twdng tong quat dé thay doi hodc tim cach tot hon
dé thue hién n6. Chung ta rut ra y twong tong quat dé don gian hoa
van dé va cling dé hiéu chung tét hon.



Khi chung ta can tao ra cac kha nang thay thé, thédng thuwong sé dé
dang hon néu ching ta bat dau tr mot y twéng tbng quat. Sau do,
ching ta sé& xét xem lam thé nao dé dwa y twdng tbng quat nay vao
thwe hién bang nhivng y twéng cu thé.

Lam viéc & cip dd “y twdng tdng quat” ciing gidbng nhw 1am viéc &
cap do “khai niém” hoac “chirc nang”.

TOM LU QC

Phan nay dé cap chu yéu téi cac hoat ddng tw duy co ban. Moi nha
tw duy déu can hiéu rd nhirng hoat ddng nay. Ngoai ra, trong phan
nay con dé cap dén mot sb ky thuat tw duy sang tao thudc 16i tw duy
da chiéu.

Bai tap danh gia

1. “Viéc clia cac nha kinh doanh |a san xuat ra cang nhiéu san pham
cang tot. Viéc cua chinh phu la bao vé cac gia tri xa héi.” Bieu nay
c6 dung khéong? Hay sir dung tw duy phé phan.

2. “Chi ¢6 hai cach d& moi ngwdi lam nhirng gi ban mubn: d6 la
thwéng hodc phat.” Ban c6 déng y khéng? Ban cé thé nghi ra cach
nao khac? St dung ttr ngau nhién “con chudt” dé& giup ban c6 dwoc
y twéng.

3. “Y twdng tong quat” dang sau canh clra s6 clia mét clra hiéu la
gi? Co cach nao khac dé ban thwc hién y twéng chung nay? Hay
dwa ra mét vai y twdng chi tiet.

4. “Néu an qua nhiéu, ban sé béo. Phu ni* béo hon nam gidi. Vay
phu nlr an nhiéu hon nam gi¢i.” Liéu diéu nay c6 dung khong?

5. “Tré con khéng c6 du kinh nghiém sbng dé dwa ra cac quyét dinh
dung. Vi vay chidng nén nghe theo I&i cha me.” Trong tinh hubng
nao thi nhan dinh trén la dung? Y twéng tdng quat a gi? Nhirng
phuwong an thay thé 1a gi?



6. Néu ca heo & bién ludn c6 tat ca cac loai thirc &n ching mubén ma
khéng can phai cbé gang san mbi, liéu theo ban ching nén st dung
thi gian dé 1am gi néu ching la loai ddng vat thdng minh? Pwa ra
bdn y twdng tdng quat.

7. Noi ban song c6 rat nhiéu trom. Lam thé nao dé han ché tinh
trang nay? St dung y twdng khiéu khich “kiéu ky quac” dé co dwoc
y twdng mai: Po...

8. Nha tu chi bién tu nhan thanh nhirng tén t6i pham hoan hao hon.
Vi thé chang ich gi khi bat nhirng tdi pham tré tudi vao tu. Day cé
phai 1a 1ap luan logic? St dung tir ngau nhién “banh xa phong” dé
tim ra nhirng cach dbi xtr khac nhau déi vai tdi pham tré tudi.

9. “Néu ban khéng thich ai do, khong nén mim cwdi voi ngudi do.”
St dung tw duy phé phan vé van dé nay.

Cac nguyén tac tw duy

DBén phan nay, chang ta cé thé tap hop moét sb nguyén tac hwong
dan cho tw duy. Mac du viéc nay cé thé thyce hién tir dau cudn sach,
nhwng no sé khong hop ly l&m vi cac nguyén tac hinh thanh truc
tiép tlr cac qua trinh tw duy ma cudn sach dé cap t&i tan phan nay.
Vay nén cac nguyén tac nay chinh la két tinh cia nhirng gi chung ta
dwoc hoc.

Hoan toan c¢o thé trinh bay nhiéu hodc it nguyén tac va cling co thé
dién gidi ching theo nhiéu cach khac nhau. Mét sé ngudi cho rang
co |é t6i da bd qua moét phan nao dé. Thwc ra thi day chinh la van de
la chon ca nhan va nhirng gi dwa ra chinh la Iwa chon cua téi.
Thwe sw khd dé dwa ra it hon 12 nguyén tdc ma téi da trinh bay
trong cudn sach nay. Con nhiéu nguyén téc quan trong khac cling
c6 thé dwa ra thém, nhwng t6i tin rang 12 nguyén tac la con sb t6i
da dé cé thé van dung duorc.

1. Lubn co6 tw duy xay dwng



Qua nhiéu ngudi cé thoi quen tiéu cuc vé tw duy. Ho thich chirng
minh suy nghi cda ai d6 1a sai lam. Ho cdm th4y chi can tw duy phé
phan la dd. Ho thiéu tw duy sang tao va tw duy xay dwng. C6 nhirng
lic chung ta can tw duy phé phan, nhwng ching ta can coi trong tw
duy xay dwng hon tw duy phé phan.

2. Suy nghi cham rai va cb gang lam moi viéc don gian nhét co thé

Tre nhirng trwong hop khan cap thi cling khéng can dén tw duy
nhanh. Ban c6 thé suy nghi vd s viéc trong mot thoi gian ngan,
tham chi khi ban suy nght cham rai. Hay luén ¢ gang lam cho moi
thr tr& nén don gidn hon. Ciing khéng can thiét phai tw duy phic
tap (trtr khi ban muén nhan manh diéu gi khac). Vay cé cach nao
don gian hon dé nhin nhan viéc nay?

3. Tach biét cai t6i ra khdi tw duy va cé thé nhin lai dé danh gia tw
duy cua ban than:

Sw can tr® I&n nhat dé tré thanh ngudi tw duy tdt chinh [a dé cai toi
xen vao tw duy: “Téi phai la ngudi dang”, “Y twéng cla téi phai 1a tt
nh4t.” Ban can c6 kha ndng nhin lai va xem xét nhirng gi dang dién
ra trong tw duy cGia minh. Giébng nhw ban c6 thé khach quan khi
luyén tap choi tennis thi ban cling nén co thé khach quan trong tw
duy cla ban. Pay ciing la cach dé xay dwng bat ky ky ndng nao.

4. Luc nay t6i dang cb gang lam gi? Trong tdm va muc dich tw duy
cua téi la gi?

Ngay lGc nay, tw duy cua téi chu trong dén diéu gi? Téi dang cb
gang dat dwoc diéu gi? Cac cong cu va phwong phap ma téi dang
st dung l1a gi? Néu khéng cé trong tdm va muc dich, tw duy cta ban
sé troi dat tlr thei diém nay sang thoi diém khac, tor viéc nay sang
viéc khac. Léi tw duy hiéu qua 1a 16i tw duy luén chu y dén trong tam
va muc dich.

5. Hay la nguoi c6 thé “sang sé” trong tw duy



Hay biét khi nao nén st dung logic, khi nao nén str dung sy sang
tao, khi nao nén tim kiém théng tin.

Khi lai xe, ban co thé chon sb thich hop. Khi choi golf, ban cling c6
thé lwa chon cay gay thich hop. Khi nau an, ban Iya chon cai chao
thich hop. Tw duy sang tao khac véi tw duy logic va tw duy tim kiém
théng tin. Mot ngwdi tw duy gidi can thanh thao moi kiéu tw duy khac
nhau. Nhwng chi sang tao hay phé phan théi thi chwa di. Ban can
phai biét khi nao va lam cach nao dé sr dung céac kiéu tw duy khac
nhau.

6. Két qua tv duy thu dwoc 1a gi? Tai sao t6i tin rang né thwc hién
dwoc?

Trir khi ban c6 thé thu dwoc két qua tw duy ré rang, néu khéng, ban
da lang phi thdi gian. Néu ban c6 mot két luan, mot quyét dinh, mot
gidi phap hay mét ban phac hoa,... ban can gii thich dwoc tai sao
ban nghi ching kha thi. O’ diém nay, van dé khong phai la lam cach
nao ban dwa ra két luan, quan trong la ban phai giai thich véi ban
than cling nhw nhirng ngudi khac ly do ban nghi két qua doé kha thi.
Néu két qua tw duy xac dinh dwoc nat that, mét van dé maoi, hoac
tim ra dwoc quan diém tét hon cho van dé, ban can néu ra nhirng
viéc ma ban sé lam tiép theo.

7. Cam xuc va tinh cdm la nhirng phan quan trong cua tw duy,
nhwng drng sau sy kham pha, khong thé dirng trudc

Chung ta thwong bi nhac nhé phai loai bd cdm xuc va tinh cdm khai
tw duy. Diéu nay cé thé dung véi toan hoc va khoa hoc, nhung &
nhirng tinh hubng lién quan dén con ngwdi, cdm xuc va tinh cam la
nhirng phan quan trong cla tw duy. Tuy nhién, ching nén dwoc st
dung dung thdi diém. Néu cam xuc dwoc st dung ngay twr dau,
nhan thirc sé bj gi¢i han va viéc lwa chon hanh dong cé thé sé
khéng phu hop. Khi sy kham pha dwec thwe hién, va khi cac
phuong an thay thé dwoc kiém tra, cdm xic va tinh cadm sé dam
nhiém vai trd dwa ra lwa chon cubi cung.



8. Luén cd gang tim kiém cac phwong an thay thé, nhan thirc maoi
va y twédng moi

Tai moi thoi diém, mot nguwdi co ki nang tw duy sé ludn cd gang tim
kiém cac phuwong an thay thé, cach giai thich, cach hiéu mai, cac
kha ndng hanh ddng va céac cach tiép can khac nhau. Khi ai d6
tuyén bo rang chi cé hai phwong an thay thé cho y twdng do, nguo
co ky nang tw duy sé ngay lap trc ¢6 gang tim cac phuo’ng an khac.
Khi mét nguoi chi dwa ra dugc duy nhat mot cach dé giai thich sw
viéc, ngudi co k§ ndng tw duy sé cb gang tim nhirng cach giai thich
khac. Liéu cé phai chi cd duy nhat mét cach dé nhin nhan sw viéc
nay?

9. Biét cach van dung linh hoat 10i tw duy cap do tong quat va tw duy
cap do chi tiet

Pé thwc hién bat ky y twdng nao, ching ta phai nghi dén nhirng chi
tiét cu thé. Vi vay, cudi cung luc nao chang ta cling phai lam rd moi
thir. Nhwng kha nang dé tw duy s viéc & cap do tdng quat (khai
niém, churc nang, cap do triru twong) clng la dac diém quan trong
cla ngudi co ky nang tw duy. Bay chinh la cach ma chung ta timra
nhitng phwong an thay thé. Bay chinh 1a cach dé chuing ta chuyén
tlr y twéng nay dény twdng khac. Day cung chinh la cach dé chung
ta lién két cac y twdng. Y twdng tdng quat & day la gi? Lam thé nao
chung ta cé thé thwc hién dwoc y twdng tdng quat d6?

10. Pay la van d& “co thé” hay 1a “bat budc’?

Logic chi tét ngang v&i nhan thire va théng tin ma né dang st dung
lam co’ s¢

Day la nguyén téc then chét, b&i né lién quan dén sy that va logic.
Khi mét diéu dwoc khang dinh la dung thi nhan dinh dé la diéu “bat
budc”. Khi mot két luan dwoc khéng dinh “phai lam theo” tir viéc da
xay ra trwdc do thi sé cé sw nhan manh “bat budc”. Néu chung ta co
thé thir thach diéu nay va chi ra dé khéng chi 1a van dé cla viéc
“phai lam” ma né c6 thé van c6 gia tri nhwng khéng phai gia tri vo
doéan vé s that va logic. Tham chi, khi logic khéng c6 16i nao, két



luan ciing chi phu hgp v&i nhan thire va théng tin ma logic dwa vao.
Vay nén chuing ta can xem xét co' sé& nay. Trong trd choi va trong
cac hé thdng tin ngwdng, chung ta thiét lap nhirng diéu dung dan dé
ching tré nén dung dan trong pham vi, bdi cdnh d6. Con trong cudc
séng thwe, chang ta ludn can phan biét gitra “co thé” va “bat budc”.
Chung ta ciing can kiém tra xem diéu gi dwoc dua ra.

11. Khac biét quan diém cé thé do khac biét nhan thirc

Khi cé nhitng quan diém trai ngwoc nhau, chung ta thuwéng cod
khuynh hwéng cam thay chi mét trong sé d6 la dung. Néu ban tin 1a
minh dung, ban chirng minh nhirng quan diém khac la sai. Nhung
nhirng quan diém khéc cling c6 thé I1a “dung”. Mot quan diém khac
dwdng nhw lai hop ly va day logic dwa theo sy nhan thirc khac biét
v&i ban. Sy nhan thirc nay cé thé gdm: nhirng thdng tin khac nhau,
kinh nghiém khac nhau, gié tri khac nhau va thé gi¢i quan khac
nhau. Dé giai quyét tranh cai va bat ddng, ching ta can thay duoc
suw khac biét vé nhan thirc clia ca hai phia. Ching ta can dat chang
canh nhau va so sanh.

12. Tat ca moi hanh dong déu cé hau qua va anh hwong toi gia tri,
t&i moi nguwoi va thé gidi xung quanh

Khoéng phai tat cd moi suy nghi déu dan t&i hanh dong. Ngay ca khi
tw duy dan dén hanh déng, hanh déng nay co thé bj han ché trong
mét bdi canh cu thé, chang han trong toan hoc, thi nghiém khoa
hoc, mét trd choi. Noi chung, tw duy dan dén mét ké hoach hanh
ddng, mot gidi phap cho van dé, méot dw dinh, mét sw lwa chon, mot
quyét dinh dwoc thwe hién bang hanh ddng. Hanh ddng doé sé cé
hau qua trong twong lai va ciing tac ddng téi thé gi¢i xung quanh.
Thé gi¢i nay bao gdm gia tri va nhirng ngudi khac. Hanh dong
khéng thé tach biét, xa réi moi vat. Thé gidi l1a noi vé cung déng
duc. Cac quyét dinh, sang kién ludn tac déng Ién nhirng ngudi khac
va hoan canh xung quanh.

TOM LUOC



Téi vira trinh bay 12 nguyén tac tw duy co ban. V&i mdi nguyén tac,
t6i déu giai thich, miéu td pham vi va ca tdm quan trong. M6t vai
nguyén tac dé cap dén cach thirc dé chung ta thwc hién cac kj nang
tw duy. Mét sé nguyén tac khac lai lién quan tdi viéc thywe hanh céac
ky nang do.

Viéc thwdng xuyén xem lai nhirng nguyén tac nay rat hiru ich.
BAI TAP LUYEN NGUYEN TAC TU DUY

Céc nguyén tac nay dwoc trinh bay ma khéng lién quan t&i céng cu
hay qua trinh tw duy nao trong cudn sach nay. Vi vay, cac nguyén
tac nay co thé dwoc sir dung riéng biét cho ca nhirtng ngwdi khéng
doc cudn sach nay.

Bai tap clia phan nay la ndm dwoc tirng nguyén tac va thao luan vé
chung. Thao luan phai mang tinh xay dwng. Tai sao nguyén tac nay
la quan trong? N6 hiéu qua nhat trong hoan canh nao? Liéu moi
nguwdi co thwong tw duy theo nguyén tac nay?

Ngoai ra, mdi nguyén téc c6 thé lién quan dén mét sb cong cu, hoat
ddng va théi quen ban da dwoc hoc & phan trwde. Vi du, nguyén téc
4 lién quan dén “trong tdm va muc dich” va AGO. Nguyén tac 7 lién
quan dén “tw duy mii dé”.

Phan I&n cac nguyén tac lién quan t&i modt hoac nhiéu hon cac
phwong phéap tw duy da dwoc dé cap & phan trwdc. Ban co thé st
dung muc luc & dau cudn sach hodc cac phan téng két dé nha lai
cac ndi dung da duoc hoc.



Phan bonCau truc va tinh
huong

&i phan nay, ban da doc qua nhitng phan ma cac quan diém, thoi
quen, cdng cu va hoat déng tw duy dwgc trinh bay riéng ttrng muc.
Tat nhién, & phan Sau chiéc mi tw duy, téi cling da trinh bay vé viéc
st dung két hop nhirng chiéc mii theo chudi. Va & phan téng két
thir nhéat, t6i cling da goi y co6 thé st dung cac céng cu dinh huwéng
tw duy (AGO, CAF...) theo chudi. Nhwng d6 chi 1a nhitng goi y dé
st dung cac cdng cu theo nhiéu cach khac nhau.

Khéng co6 cdng thire ky diéu ndo cé thé giup ai d6 trd thanh nguoi
tw duy gioi ngay lap tirc. Nhiéu nguo’l dwa ra nhirng cau truc tw duy
phirc tap, nhin trén gidy thi co vé rat tét nhung thwe ra lai khong thé
thwe hanh dwgc. M6t cong thire phire tap thi khd nh¢ ma lai khéng
thuan tién dé st dung.

Trong cudn sach nay, dén thoi diém nay, tat ca cac cdng cu va thoi
quen tw duy duwoc trinh bay déu cé thé sir dung riéng 1&. Néu ban
chi doc ¢dng cu PMI trong cubn sach nay chi céng cu d6 ciing giup
ban cai thién tw duy. Néu ban chi hoc phan sau chiéc mi tw duy,
phwong phap nay ciing gitp ban tw duy tét hon. Néu ban chi hoc k¥
thuat “po” va phwong phap khiéu khich, chi riéng né théi cling rat co
gia tri.

M6t ngudi ¢ ki nang tw duy thwdng ndm dwoc mét vai thoi quen tw
duy cung ldc. Vi dy, ngudi nay c6 thé co cadm nhan tot vé gia tri (Gia
tri & day la gi?), vira c6 kha nang san sang thlr nghiém gia tri sy
that (Gla tri thye sy & day la gi?), va nhan thirc dwoc vé sy can
thiét clia viéc xem xét cap do tdng quat cua y twéng (Y twéng téng
quat & day la gi?). Trong khi d6, mét nguwdi tw duy binh thwdng khac



chi cd thé co dwgc mét thoi quen trong dau (Trong hoan canh nao
thi diéu nay la sy that?).

Day khong phai la 107 khuyén rang ban can hoc thudc I1dbng moi the
trong cudn sach nay ngay sau khi doc xong lan dau, ban sé phai
doc di doc lai dé thuc sw trau ddi dwoc cac ki ndng trong cubn sach
nay.

Nhwng t6i muén nhan manh rang, ngay ca khi ban chi st dung moét
vai cong cu hoac mét vai thoi quen tw duy, ky nang tw duy cua ban
cling sé dwoc cai thién dang ké. P6 chinh 13 ly do tai sao cac thoi
quen va cac cong cu dwoc trinh bay dbc lap. Ban hay nghi vé mot
ngwoi tho méce chi hoc cach sty dung bua va cwa nhwng chwa hoc
cach str dung bao va duc. Biét cach st dung cwa, nguoi tho moc co
thé cat dé vat; biét cach st dung bua (va dinh), ngudi tho méoc co
thé gan két dd vat véi nhau. Anh ta chwa tré thanh mét ngudi tho
méc lanh nghé, nhung ky nang clia anh ta da tét hon rat nhiéu so
vOi truvde do.

Bay gio toi sé trinh bay phan cau trdc va tinh hudng. Mot cau truc
cho chung ta biét ké hoach nhirng viéc can lam bay gio va tiép theo.
V&i cac cau truc, chung ta str dung nhirng cdng cu va théi quen da
hoc.

CAU TRUC

M6t chiéc cde 1a mot ciu trac. Mot bac cau thang la mot cau trac.

Nha ga san bay la mét cau tric. Trong tat ca cac trwong hop trén,
cau truc cho phép ching ta lam moi viéc dé dang hon. Ban cé the
udng nwdc ma khéng can cbc. Ban co thé tréo 1&8n ma khéng can

bac thang. Tham chi ban c6 thé 18n may bay bang cach di bd dén
thdng ché may bay dau.

Chiéc cbc, bac ciu thang va nha ga san bay Ia nhirng c4u truc cho
phép chung ta l1am viéc mét cach don gian hon tai mét thoi diém dé
dat dwoc diéu ma chung ta mudn. Ban dé day nwéc vao cbe, dwa
lén miéng va udng. Ban budc tirng bac 1én cau thang. Tai nha ga



sép bay, ban dwoc hwdng dan lam céc thi tuc nhw kiém tra vé,
kiem tra an ninh va di t&i dung may bay.

Céu truc tw duy dwoc trinh bay trong cudn sach nay la cau truc tro
giup tw duy. Cau trac dwoc trinh bay theo cac bwdc. Ching ta thuc
hién lan lwot tirng budc. Nhirtng bude do gidp dinh huwéng sw tap
trung va gitip chung ta tap trung vao mot khia canh tai mot thoi
diem.

Thay vi phai Ién ké hoach dinh hinh cau trlic tw duy cho tirng van
dé, ban chi can hoc mét cau trac va ap dung no.

Céu truc nay khéng cé gi than bi, va ban khéng nhét thiét phai st
dung né. Nhirng cau truc dwoc gidi thiu nham muc dich tao sw tién
loi cho ban khi phai tw duy. Chung gitp ban han ché nham lan trong
tw duy va gitp ban tw duy theo nguyén tac.

MGt cau tric co thé 1a cau tric da nang phi hop véi hau hét cac tinh
huéng tw duy hoac mét cau truc cu thé ap dung cho mét tinh huéng
cu theé.

TINH HUONG

Cé rat nhiéu tinh hudng tw duy khac nhau (kham pha, té chire, 1ap
ké hoach, thiét ké...), va t6i khéng c6 y dinh trinh bay tat ca céac tinh
hubng dé trong cudn sach nay. Téi da Iwa chon ba kiéu tinh huéng
tw duy vi ba kiéu nay déu rat quan trong trong doi sdng thwdng
ngay. Ba kiéu tw duy nay dé cap dén hau hét cac loai tw duy chung
ta can, do la:

Tranh luén/khéng tan thanh
VAn dé/nhiém vu
Quyét dinh/lya chon

Téi sé trinh bay cac tinh hudng & phan sau.



T6i cling sé& chi ra mbi tinh hudng tw duy can mot kiéu tw duy khac
nhau va viéc str dung cac cong cy, thdi quen, cac cau truc tw duy
cho maéi tinh hudng.

TOM TAT

Mot cau tric dwoc str dung dé thiét 1ap cac budc clia qua trinh tuw
duy. Co cau truc da nang va c6 nhirng cau tric dworc thiét ké de
giup chung ta tw duy trong nhirng tinh hudng cu the.
TO/LOPOSO/GO

Pay la cau truc tw duy da nang gom nam giai doan don gian. Cau
truc nay co thé ap dung trong hau hét cac tinh hudng tw duy.

M&i buéc dwge thé hién bang cac chiv cai viét tat, va tén cia ca
nam bwdc déu két thuc bang chir “O”. Vay nén cau truc nay rat dé
nho.

Gi® chung ta hay xem xét tirng bwdc clia cau tric.

TO (TO):

Noi nao chung ta sé “TO1™?

Chung ta dang huéong “TOI” diéu gi?

Muc tiéu la gi?

Dich cua chung ta la gi?

Chung ta mubn dat dwoc diéu gi?

Trong tam la gi?

Xac dinh van dé va cac phwong an thay thé.

S dung céng cu AGO dé xac dinh muc tiéu.



S dung chiéc mii xanh lam dé xac dinh noi ching ta muén t&i.

Tur viét tat “TO” chi ra myc tiéu tw duy clia chuing ta. Tai giai doan
nay, chung ta can xac dinh ré rang diéu ma chung ta dang cb gang
lam. Néu chung ta chi dwa ra y twéng chung chung va mo ho vé
muc dich cua tw duy la chwa da. Muc dich nay phai dwoc xac dinh
rd rang. Chung ta khéng nén vdi vang thwc hién buédc dau tién nay.
Chung ta nén cd gang két thuc giai doan nay v&i mot nhan dinh rd
rang.

.20

“Muc dich tw duy clia chiing ta Ia tim ra cach tot hon dé giai quyet
van Qé rac thai §inh hoat. ’ChL’mg ta mupn két thuc v&i mot dé xuat
cu thé va mét ké hoach dé thwe hién dé xuat nay.”

“Muc dich tw duy clia chiing ta la di dén thoa thuan vé phan viéc
nha ma con dam nhéan. Chang ta muon két thuc véi sy thoa thuéan
xem con sé lam giup b6 me nhirng céng viéc nao trong nha.”

“"Muc dich tw duy cla chung ta la quyétrdinh, xem ai trong hai ngudi
nay sé dwoc tuyén dung. Chung ta muodn két thuc véi viéc lwa chon
mot trong hai nguoi.”

LO:

LO xuat phat ti “look” trong tiéng Anh, ngoai ra ngudi ta con ndi “lo
and behold” (la chwa kia), va ca mét vai bai thanh ca ciing str dung
cach dién ta nay. N6 c6 nghia la “nhin vao diéu nay”:

Chung ta dang c6 nhirng gi?

Thuc té & day la gi?

Chung ta c6 nhirng thdng tin gi?

Chung ta khéng c6 nhirng théng tin gi?

Tw duy mii tréng.



S&r dung CAF: nhirng nhan t6 ndo can dwoc xem xét?
S dung OPV: nhirng ai lién quan dén y twéng nay?

BOi canh tw duy la gi? Co thé 12 than thién, doi khang, hop phap,
khan cap...

Nhirng quan diém lién quan la gi?
Ai dang thwc hién qua trinh tw duy?
Hoan canh tw duy la gi?

Giai doan “LO” chinh Ia giai doan xem xét xung quanh. Nhirng gi
dang cé sdn? Nhirtng manh ghép cta cau db la gi? Day ciing la giai
doan tw duy kham pha, tw duy déng thuan. Chung ta quét lai théng
tin d& xem ching ta c6 dwoc nhivng gi. Giai doan nay khéng phai la
giai doan cd gang dé dwa ra mot két luan.

Khi két thic giai doan nay, ching ta mudn thu thap tat ca cac théng
tin ma chung ta can, hodc cu thé hda nhirng gi chung ta mudn co.
Chung ta muén cé mét tAm ban db tét hon vé toan canh qua trinh tw
duy. Chung ta mudn mét danh sach cac nhan té can xem xét. Chung
ta mudn biét bdi canh tw duy. Ching ta mudn biét nhirng ai lién
quan.

Hay nghT dén mét nha tham hiém, ngwdi dwec giao nhiém vu vé
ban d6 cho mét vung dat maoi.

PO:

“PO” chinh la tiv viét tat ma t6i da phat minh ra dé thé hién sy khiéu
khich trong tw duy da chieu. S&r dung PO trong cau trdc nay cling
twong tw, nhwng v&i pham vi rdng hon. Chung ta dwa ra nhirng y
twdng kha thi twong tw sw khiéu khich.

Nhirng phwong an thay thé 1a gi?

S dung céng cu APC dé tao ra cac phwong an thay thé.



Bwa ra mot vai phuong an thay thé vé y twdng tong quat va sau dé
tim cach cu thé dé thwc hién nhirng y twdng tong quat do.

Goiy.

Dé xuét.

Kha nang.

Gia thiét.

Suy doan.

Y twédng xay dung.

Tw duy mi xanh luc.

NhCPng,gi dwoc xem‘xét ¢ giai doan PO sé tuy thuéc vao nhu cau tw
duy. Néu chung ta can hanh dong thi giai doan nay sé xem xét cac
hanh dong thay thé. Néu can moét giai phap cho van de, chung ta sé
xem xét cac giai phap thay the. Néu chung ta can mét sy giai thich,

ching ta sé& tim cac gia thiét thay thé.

“PO” la giai doan cua tw duy ml xanh luc, trc la giai doan sang tao.
Chuang ta dwa ra nhirng y twdng va nhirng dé xuat.

O giai doan nay, chung ta khong quyét dinh chon phwong an nao
trong cac phwong an da dwa ra. Chung ta dwa ra cac phwong an
twong duong.

“Luc nay, chang ta c6 bdn ly do gidi thich cho viéc tai sao lai xay ra
tai nan may bay.”

“Luc nay, ching ta cé ba giai phap kha thi cho van dé cung cap
nwéc trong twong lai.”

“Luc nay, ching ta cé bén goi y vé noi ching ta cé thé té chire tiéc.”

“Luc nay, tbi co hai lwa chon cho sinh nhat cda minh.”



SO (VAY):

SO la tir viét tat bat ngudn tr gbc “so” trong tiéng Anh.

“Vay” diéu gi la quan trong?

“Vay” chung ta dang c6 nhirng gi?

“Vay” chung ta sé lam gi tiép theo?

Day chinh la giai doan chon lya gilra cac phwong an kha thi.
Chuing ta so sanh va kiém tra cac phwong an thay thé.

Chung ta can mét lwa chon cu thé dé hanh dong (hodc mét sy giai
thich).

Chung ta thyc hién mét FIP dé danh gia nhirng wu tién.

Chuing ta kiém tra cac phwong an theo nhirng wu tién va cac muc
tieu tw duy.

Chung ta danh gia mdi phwong an, str dung PMI, C&S va OPV.
Diéu gi sé xay ra néu chung ta Iwa chon phwong an nay (C&S)?
Loi ich va gia tri cia phwong an nay (tw duy mi vang)?

Liéu nd cé phu hop véi nhivng gi ching ta da biét (tw duy mi den)?

Nhi*ng nguy co va cac van dé clia phwong an nay 1a gi (tw duy mi
den)?

Sau khi st» dung tw duy md den, chung ta cling can tim cach stra
doi hoac cai thién y twédng de chi ra nhirng thiéu sot.

O dau giai doan SO, chung ta c6 mét s6 phwong an. Tai thoi diém
két thuc giaj doan nay, chung ta c6 moét quyét dinh, moét Iwa chon
hoac mot két luan.



Trong tredng hop ching ta khong thé dwa ra mot quyét dinh, lwa
chon hay két luan, két qua rut ra tai thdi diém két thac giai doan nay
phai dwoc dwa ra vdi sw xac dinh can trong. Nut that & day la gi?
Chung ta phai di dau? Mot nhiém vu tw duy méi co thé dwoc xac
dinh, va toan b6 qua trinh tw duy dwoc lap lai theo nhiém vy moi
dwoc xac dinh.

Tai thoi diém két thic clia giai doan SO, chiing ta luon can xac dinh
két qua cu thé.

“Két luan 1a chang ta nén gitr virng lap trwong va khéng dap &ng
nhirng doi hoi dd.”

“Téi quyét dinh la t6i mudn nhan dwoc mét chiéc may quay phim
trong dip sinh nhat.”

“Quyét dinh la chung ta td chirc bira tiéc trong nha cta John.”
“Chung tdi quyét dinh sé tuyén anh Jones.”

“Két qua 1a chiing ta khong thé dwa ra quyét dinh. D6 1a vi ching ta
khéng co chi phi dé lap ké hoach thay thé. Vay nén gi® chung ta can
c6 nhirng khoan kinh phi nay.”

“Két qua la khong dia diém nao trong danh sach dé xuat phu hop.
Bay gi& chung ta sé c6 gang tim thém mat vai dia diem khac.”

“Két qua la chung ta van khong thé thong nhat. Méc du ching ta da
hiéu ré hon vé vj tri ctia mdi bén nhwng chwa di dén thong nhét.
Diém bé tac la tién thanh toan cho céng viéc lam vao cudi tuan.”

Néu bat ky ai cam thay khong théa man véi cach xac dinh két qua
tai thoi diém két thac giai doan SO, ho s€ dwoc ty do sty dung chlec
m{ xanh lam va néu r6 rang anh ta khong théa mén va mudn ch
gang hon niva dé xac dinh két qua.

Trong treong hop can thiét phai dwa ra hanh dong (nhw treong hop
cua bac si v&i bénh nhan), chung ta khéng thé chd doi dé co dwoc



thém thong tin. Quyét dinh dwoc dwa vao st dung la quyét dinh kha
thi nhat, tuy thuéc vao hoan canh.

GO (bl):

T GO, nghia la “di”, am chi sy hanh dong.

Di thdi nao!

Hay tién I&n phia trwéc dé thwe hién hanh dong!

Tw day chang ta c6 thé di dén dau?

Néu tai thoi diém két thic giai doan SO chung ta khong co dwoc
mot két luan, lwa chon hay quyét dinh cu thé ‘th‘l giai doan GO sé
xac dinh cac buwédc hanh géng m? chung ta can thyc hién vao luc
nay. Cac buwdc nay cé thé bao gom thu thap thém thong tin, tw duy
thém hay dat ra mét thoi han.

Ké& hoach hanh dong la gi?

Lam thé nao dé chung ta thwc hién duoc y twédng nay?

Chung ta can thwc hién nhivtng buéc thuc té nao?

Lam thé nao dé chung ta thwe hién y twdng nay mét cach hiéu qua?
Lam thé nao dé chung ta kiém soat dwoc sw tién trién?

Phwong an thay thé 1a gi?

Két qua cla giai doan GO ludn la hanh dong. Tai thoi diém két thuc
giai doan nay, ching ta luén can mét két qua cu thé. Hay twong
twong ban dang di, ban sé di nhirng bwéc tiep theo. Nhwng ban can
phai cé hwdng di cu thé dé thwc hién budc di do. Két qua cua giai
doan GO la hanh déng cho mét muc dich cu thé. Két luan “Khéng

lam gi” chi dwgc chap nhan néu day thyc sw 1a mét hanh dong tich
cwce. Vi du, khdong ha gia vi doi tha canh tranh da ha gia. Hay, khéng



chap nhan khoan tién chugc. Con “khong lam gi” theo nghia chiing
ta khdng quyét dinh gi la diéu khdng thé chap nhan.

“Day Ia ké hoach hanh déng.”

“Két qua 1a mot ban bao cdo. Peter sé viét ban bao cao nay. Ban
bao cao sé dwgc ndp vao ngay 12 thang 10.”

“Chung ta sé& danh 3 thang tiép theo dé c6 dwoc chi phi wéce tinh
cla ba nha thau. Elizabeth sé& |ap mét ddi riéng dé lwa chon cac nha
thiu va nhan chi phi wéc tinh cdia ho. Ching ta sé hop lan sau vao
ngay 3 thang 5 dé xem xét van dé.”

Quyet dinh la chuyén di b hdy bo. Hay goi cho nhirng ngw&i khac
dé thong bao tin nay trong chiéu nay.”

“Chung ta nhét tri rang con sé tr& vé nha mudn nhat 1a 11 gi& dém.
B6 me sé viét diéu nay ra dé khéng cé thém tranh luan nira.”

“Chung ta quyét dinh dau tw 6 triéu bang dé phat trién loai may cat
co6 m¢&i. John sé xac dinh vié,c can lam va dwa ra ké hoach hanh
doéng. Chung ta sé& cho ra mat loai may nay vao gilra thang 6.”

“Buwée dau tién la chung ta sé td chire trwng cdu y kién. Budc tiép
theo tuy thudc vao két qua cua cubc bo phieu.”

Néu tai giai doan nay cé ai dé khéng thda man véi mot két qua hanh
dong cu thé, ngudi nay co thé sir dung chiéc mii xanh lam va hoi:
“Két quéa hanh dong la gi?” B&i giai doan GO 1a giai doan két thuc
bang hanh déng cu thé.

CAU TRUC THI GIAC

Biéu d6 & trang bén thé hién cau trac TO/LOPOSO/GO bang hinh
anh. T6i da chon hinh chir “L” b&i phan thang ding clia chir L chira
cai chung ta co trudc mat (muc tiéu, thdng tin, kha nang) va phan
nam ngang cla chi¥ L chi cach ching ta tién t&i (ttr kha ndng ra
quyét dinh va sau do 1a hanh déng).



Sw tach biét gitba dau vao hién tai véi dau ra hanh ddng ciing duwoc
goi y, & noi cai phéu dau vao dan téi giai doan “PO” clia cac kha
nang trong ban dd trang bén. Tl giai doan “PO”, mét cai phéu dau
ra sé dan ra thé gidi bén ngoai.

Hai gach chéo trong cau truc TO/LOPOSO/GO giup cau tric nay dé
phat am va goi y rang co6 mot muc tiéu tw duy, mét hanh dong dau
ra (TO va GO). Qua trinh tw duy dién ra & gitra muc tiéu va két qua.
Cac gach chéo ciing tach cac tir dwgc str dung thwong xuyén la
“TO” va “GO” ra khai nhwng t it dung hon. Cudi cung, phat am cla
tor “TO” hoi khac voi tAt ca nhirng tr con lai (phat am trong tiéng
Anh). Tuy nhién, day chi la van dé nhé.

SU TWONG TAC

Cac giai doan cla cAu trdc ndm budc don gidn nay da dwoc trinh
bay doc 1ap va ching nén doc lap véi nhau nhw vay, néu khéng,
ching s& mét di gia tri td chirc. Tuy nhién, khi thwe hanh, cé thé co
sy twong tac gitra cac bwéce. Vi duy, cé sy twong tac gitra bude LO
va TO bé&i trong qua trinh thu thap thong tin ban luén can nhin lai
muc dich cua tw duy. Viéc nay giup xac dinh nhirng théng tin phu
hop. Twong tw, cac phwong an thay thé tim dwoc & budc PO ciing
co thé dwa trén nhitng gi san c6 & buwde LO. Sw lwa chon duwoc dwa
ra tai giai doan SO c6 thé can dbi chiéu véi muc dich TO va LO (vi
du nhw xem xét nguai lién quan).

TOM LU QC

Téi vira trinh bay cAu trac tw duy muc dich tdng quat gdm nam
budc. CAu tric nay twong dbi dé nhé vi no hinh thanh dwa vao tén
tirng buwée TO/LO PO SO/GO va dwoc biéu dién bang so dé hinh
anh ch L. CAu tric nay dwa ra cac budc tw duy cé thé duoc st
dung trong hau hét cac tinh hudng tw duy.

221
Bai tap luyén TO/LOPOSO/GO



1. M6t sb6 ngudi ngoai hanh tinh cé kha nang nhin va hanh déng
giébng hét con nguwdi néu ho mudn. Hai ngwdi ngoai hanh tinh da
dap xubng Trai dat trén mot chiéc dia bay va dinh di mua sam trong
mot trung tdm thwong mai I&n. Voi tw duy da dwoc dao tao, ho sé
st dung cau trac TO/LOPOSO/GO. V&i méi giai doan trong nam
giai doan tw duy, ban hay hinh dung xem nhirng nguwoi do sé nghi
gl.

2. Nguoi ta néi rang nguoi tré thir dung ma tdy boi ban be cua ho
cling dung ma tay, b&i viéc 1am nay thé hién sw théng minh  hay
chirng té s chiu choi, hay b&i ho cdm thay bubn té va mudn diéu gi
do kich thich. Nhirng ké buén ma tay lai bj déng tién théi thuc 1am
viéc nay. Dwdng nhu viéc dung ma tly kha hop mét ma lai dé dang
dé thir. Vay lam thé nao ban c6 thé thuyét phuc nhirtng ngudi tré
khéng thir str dung ma tiy? Hay chi ra cac buéc tw duy theo ciu
traic TO/LOPOSO/GO.

3. Mot thanh nién 18 tudi c6 co hdi lam viéc tai Nhat Ban trong vong
1 ndm vé&i mdt ngwdi ban cla gia dinh anh, nguwdi da dwoc bd
nhiém t&i Tokyo lam viéc. Chang thanh nién dang quyét dinh xem cé
nén di khéng. Hay trinh bay cach tw duy cta ban vé van dé nay. St
dung c4u tric TO/LOPOSO/GO. Hay cb gang dwa ra mot két luan
nao do.

4. Phan I&n cac phuong tién giao théng ra vao thj trdn phai di qua
mot chiéc cau bac qua mét dong song. Cay cau da bj mot chiéc xa
lan lam héng nang va phai ngwng str dung de stra chira. Ngw&i chiu
trach nhi@m stra chira chiéc ciu st dung c4u trac TO/LOPOSO/GO
dé tw duy. Nhuwng do mot 16 trong may tinh, trat tw céu truc tw duy
da bj ddo 16n. Ban hay sap xép nhirng muc dwdi day vao nhirng giai
doan phu hop:

.. Tim ra dwéng vong dé moi ngudi di lai.
.. Vao gi® cao diém c6 1.500 phwong tién qua lai méi gio.

.. Dwng tam m6t cay cau méi canh do.



.. Bao tin trwde trén ti vi va bao dai.
.. Tap hgp moét ddi xay dwng.
.. Can nhéc céac nhu cau kinh doanh trong thanh phb.

... Can nhéac y kién cla cac cl tri trong thanh phd va cac vung lan
can.

.. Dwng bién bao dwéng vong.

.. Can nhac yéu té chi phi.

.. Chan hai dau cau dé moi nguwdi di nhirng con duwéorng khac.
Tranh luan va bat dong

Pay 1a tinh hubng tw duy thwdng gap, hay néi cach khac, day la tinh
hudng phé bién can phai tw duy nhiéu hon nhirng tinh huéng khac.
Mbi ngudi cé nhivng quan diém hodc y kién khac nhau. Méi ngudi
mudn 1am méi viéc khac nhau. Mot ngwdi cdm thay ngudi khac nén
lam mét viéc cu thé nao dé nhwng nguwdi kia lai khdng dong y.

Tinh hudng c6 thé chuyén tir tranh luan trong yén binh sang bat
dong va tranh cai dir doi.

CAM XUC VA CAM GIAC

Cam xuc c6 thé dwoc thé hién dang mwe ngay tr dau. Tuy nhién,
suw bat déng nay sinh tlr chinh nhirng cdm xtc dé. Trong nhirng
tredng hop nhuw vay, nguyén nhan dan dén bat dong khong phéi la
diéu quan trong, boi bat dbng chi 1a cach dé thé hién nhirng cdm
xuc bi che giau. biéu quan trong la nhan thtrc dwoc nhirng kha
nang xay ra bat dong kiéu nay, b&i trong nhirng trwdng hop nhw
vay, viéc nén néng dap tat tranh luan ngay lap tirc co6 thé khéng cé
loi.

Cam xuc tire gian, so hai, va dac biét la oan gian cé thé tdn tai ngay
tr thoi diém bat dau tw duy. Trong thue té, “oan gian” la cam xuc



hodc cam giac thwong gap. No la sy tbng hop gilra cac cam xuc
khong thich, ghen ti, cam thay khong cong bang, can dwgc chd y va
mot sO yéu to twong tw.

Trong phan nay, toi khong dwa ra nhirng giai phap cu thé dé giai
quyét cac bat déng ‘nay sinh tryc tiép tlr s bat man da dén nén twr
lau. Mot vai cach tiép can tw duy cé thé gitp ich cho viéc gidi quyét
nhirng bat ddng kiéu nhw vay, nhwng tét hon la nén dwa ra 16
khuyén.

Cling c6 nhitng cam xuc nay sinh trong khi tranh luén hoac tranh
cai. Do la nhirng cam xuc gian di¥, s¢ hai, xuc pham, to tiéng hay
bat nat.

Str dung chiéc mii dé

Chiéc mi tw duy mau dd dwoc st dung theo hai cach: dé kham pha
cam giac va dé ra dau cam xuc.

Tai thoi diém bat diu hodc béat ky giai doan nao clia cudc tranh luan,
ca hai bén déu co thé dé xuat:

. “TAt ca chung ta hay s dung chiéc mii d3 va xem chung ta thay
nhirng gi?”

C4 hai bén déu kham pha cam giac va thé hién nhirng cadm giac ay.
Néu ban khéng chac nguei kia dang néi that, ban co thé bay té sw

nghi ngd va tham chi co6 thé néi diéu ma ban nghi vé tw duy mi dd

cla ngui dé nén la gi.

Chiéc mii dé ludn 1a cach dé chang ta kham pha cac cadm giac va
thé hién chung.

Khi chiéc mii d6 dwoc sir dung dé ra ddu cdm xuc, nd trd thanh mot
cach dé chuyén huwéng tw duy. Néu nhém tranh luan kia cé suy nght
qua thién vé cadm xuc va lam dung diéu nay, ban co thé néi: “... Thé
la a0 dbi v&i chiéc ma do roi.”



Biéu nay khong c6 nghfa la tw duy mii d6 c6 sai lam gimanguy
rang tw duy ml do khong dwa trén co so ly do va khong phai la van
dé dé thao luan.

Chiéc mii dé ciing dwoc dung dé ra du va thé hién cam giac cua
chinh ban.

... “D6i chiéc mii d6, t6i cdm thay tire gian vé goi y nay.”

Theo cach str dung nay, ban c6 thé thay dwoc phan (rng mang tinh
cam xuc cua minh doi véi mét goi y. Ban khéng can giai thich gi vé
cam xuc do.

Tt ngty

Co rat nhieu tir khién ngwoi khac cam thay bi xiic pham: “ngu ngoc”,
“dot nat”, “lwdi bieng”, “ich ky”... Hau hét déu la tinh tw.

Pay thwc sw la nhivng ttr ngtr thudc tw duy mii dé: ching thé hién
cdm giac nhwng khéng cé strec manh logic. Chung ta ¢b6 gang tim ra
nhirng tr mang tinh chat nhw vay va loai bd tat ca nhirng tir d6 khi
chung ta tranh luan.

... “Ban hay dung nhirng ttr khac thudc tw duy mi dé.”

Chung ta cling can nhé rang rat nhiéu tinh tlr chi dwoc dung dé biéu
thi cdm giac, va tlr ma chudng ta lwa chon dé dung chinh la cach dé
ching ta thé hién cdm giac. Vi du, néu ban néi thir gi d6 “nang mui”,
ban mudn néi rang ban khéng thich thir d6. Nhwng néu ban néi thi
gi d6 “c6 mui thom”, ban muén néi rang ban thich né. Tham chi,
trong hau hét cac bai viét khach quan va théng minh, ching ta ciing
c6 thé tim thay cach dién dat nay. M6t bai tap thu vi 1a tim mot to
bao va khoanh tron vao cac tinh tr dwoc st dung. Hau hét tat ca
chiing déu 14 nhirng tinh tr miéu t& cdm giac, thworng dwoc st dung
trong tranh luéan. Va theo cach nay, tranh luéan khéng co gia tri. Vi n6
giébng v&i cau néi:

... “Ly 18 cta toi 1a dung vi tdi cAm thay thé.”



Néu ai d6 néi:
. “Tai sao anh mé&c bd quan 4o tréng ngd ngan thé?”
Thi ttre 1a ngudi d6 ngu v ndi rang:
.. “Toi khong thich anh mac bé quan 4o ma téi khdng thich.”

T “dung” va “sai” dwoc st dung qua nhiéu trong tranh luan. Chung
khong tao nén gia tri cho tw duy ma con gay ra rat nhiéu van de.
Nhirng tlr nay thé hién sw tuyét déi. Chung ta thwdng nght rang néu
ching ta ¢6 kha nang dé chirng minh bén kia sai trong mét van dé
nhd thi ho han la ngwdi ngd ngan va sai lam trong moi van dé.
Nhwng ré rang, néu bén kia cé thé sai lam dén 95% v&i nhivng the
dwoc tuyén bd, ho van hoan toan dung véi 5% con lai.

Cé rat nhiéu tir &n chira ham y va c6 thé dwoc dung trong bét clr
tinh huéng tranh luan nao: “khdng quan tam”, “ich ky”, “keé ca”.
Khéng co sw tw vé nao co thé chdng lai nhirng tr nay b&i chiing co6
nghia la:

... “T6i cho rang ban 1a mét ngwoi ich ky. Ban khéng thé bét toi
khéng nghi nhuw vay.”

Nhw mot thoi quen tw duy, ban nén xem xét nhirng tir dwgc str dung
trong bat ky cudc tranh luan nao. Cau héi quen thudc la:

Liéu tlr nay cé phai Ia tr mi d3? N6 cé y nghia gi ngoai biéu dat
cam xuc.

Chi ra nhirng tlr nay va tranh si¢ dung chung la mét viéc lam hiru
ich.

NHAN THUC
Nhan thirc va khdng logic ciing la nén tdng ctia hau hét nhirng sw

bat ddng va tranh cai. Mi bén déu hoan toan logic nhwng lai dwa
trén nhan thirc cua riéng ho.



M6t ngwdi me mudn con gai minh vé nha sém béi nhan thirc cla
nguw®i me la thé gi¢i bén ngoai c6 qua nhiéu van dé nhw: rvou bia,
ban bé xAu, nghién ngap, bao lwvc dwdng phé... Nguw&i con gai lai
khéng mudn vé nha s&m béi nhan thirc ctia cé la thé gi¢i bén ngoai
c6 nhiéu diéu tét dep, ban bé tét, nhirng bira tiéc vui vé, khéng ma
tdy, va c6 cadm thay that ngbc nghéch néu cd phai vé nha sém hon
nhirng ngudi ban khac. Ca ngudi me va con gai déu dung nhwng
theo cach nhan thirc cda ho.

Ngudn gbc quan trong clia sw khac biét trong nhan thirc c6 lién
quan dén twong lai. Ching ta cé thé biét vé hién tai nhwng nhirng
suy luan vé twong lai déu dwa trén kinh nghiém ca nhan. Mot nguoi
cha mudn con trai minh hoc hanh cham chi d& vuot qua ky thi.
Nguwoi cha biét rang néu con minh khéng cé bang cép thi sé rat kho
dé xin viéc. Nguoi con lai tin rang dwong nhién 1a minh sé séng tét
nhw gia dinh va ban bé minh. Khéng nguw¢i ban nao cua cau hoc
hanh cham chi, nén hoc hanh cham chi khéng quan trong I&m.

Hau hét moi sw hiéu 1am déu dwa trén nhan thtrc khac nhau. Ban
dam sam vao mot ngwdi nao do, lam anh ta danh dé ly nwéc dang
udng. Anh ta nghi ban la mét ngwdi hung hang nhwng ban biét rang
do chilado soy.

Ban muon do cua ai d6 voi y dinh sé tra lai. Nhwng ngudi khac lai
nghi rang ban da danh cap no.

Vi thé, nhan thirc can phai dwoc khai sang va xac dinh r6.

C6 ba budc co ban dé giai quyét bat ddéng cé thé dwoc ap dung voi
nhan thuc:

1. Pay la nhan thrc cda toi. Day I1a cach t6i xem xét tinh hudng nay.
2. Bay la cach ma t6i nghi anh dung dé& xem xét tinh hudng nay.

3. Ban xem xét tinh hudng nay nhw thé nao?



Bwdc hai va buédc ba co thé dao nguwoc thir tw cho nhau. Vi du, méi
bén co6 thé l1an Iwgt néu Ién nhan thirc clia minh. Hodc ca hai bén ¢o
thé cung viét ra, sau dé doc 1én. Khi mét bén dwéng nhw chwa sén
sang dé xac dinh nhan thrc cia minh, ban c6 thé thay ho lam diéu
nay:

.. “Day la cach ma t6i nght ban da diing dé xem xét tinh hudng nay.
Neéu tbi sai, hay noi cho t6i biét téi sai & dau.”

M6t khi nhan thirc cliia ca hai bén dwoc dat canh nhau, chung ta cé
thé kham pha ra sw khac biét gitra ching. C6 thé ca hai bén déu
dung nhwng cach nhin nhan thi khac nhau. Co thé 1a do mot bén ¢o
nhirng théng tin t&t hon, ma nhan thirc cdia ho dwa trén nhirng
théng tin dy. Sw so sanh va kham pha nhan thirc nay thuworng da dé
gilp chung ta giai quyét dwoc bat ddng, hoac it nhat cling thay doi
suy nghi cta ca hai bén theo hwéng tich cwe, ca hai cung lam viéc
v&i nhau dé tim ra két qua:

... “Tai sao t6i lai nhan thire sy viéc theo cach nay?”
... "Tai sao ban lai nhan thirc sw viéc theo cach d67?”
GIA TRI

Sau sy khac nhau vé nhan thire, sy khac nhau vé mat gia tri ciing la
nguyén nhan ctia hau hét nhirng bat déng. Nhan thirc phai dén
trwdc, bdi ching ta can nhan thirc dwoc cac gia tri sé bj anh hwéng
nhw thé nao.

M6t chinh phu cho phép gia lwong thuc tang theo gia thi tredng.
Moi ngwdi phan dbi diéu nay bdi lic d6 ho sé& phai chi nhiéu tién
hon va c6 thé khéng cé tién. Nhwng chinh pha lai ¢6 nhan thic vé
mat lau dai, tdng gia lwong thue sé khuyén khich ngwdi néng dan
trdng nhiéu lwong thwe hon, va dwong nhién lwong lvong thue
dwoc ban trong cac clra hang sé tang lén.

Bai Itc, bat dong ndy sinh chi vi hai bén c6 nhirng gia tri khac nhau.
Doi v&i mét nguoi tré thi gia tri “strc ép cia nhirng ngwéi dong trang



I¢a” 1a vé cung Ién. Ban muén gidéng ho. Ban mubn dwoc xem nhw
mét chang thanh nién manh mé chi khéng phai la mot ngudi ky
quéac. Cha me thwdng rat kho chap nhan cac gia tri nay. Cha me
thuwéng nghi vé cac gia tri nhu stre khde, sy nguy hiém, kha nang
kiém sbng, an toan lau dai, nhirng diéu ma ngudi hang xém cuia ho
c6 thé nghi dén.

Dai khi cac bén co cung gia tri nhwng hanh déng duwoc thyc hién lai
anh hwang téi moéi bén theo mot cach khac nhau. Mot clra hang
tang gia hang hoa dé co thém Igi nhudn. Khach hang phai tra nhiéu
tién hon va chi con it tién dé tiéu cho nhixng khoan khac. Nhw vay
gia tri “co6 thém tién” 1a nhw nhau véi ca hai bén.

Nhan thirc vé rai ro ré rang 1a mot van dé cha nhan thirc. Mot cé gai
mudn di du lich vong quanh An D6 v&i vai nguwdi ban. Cha me ¢6 gai
nhan thic vé rii ro phat sinh tr bénh tat, trom cwop, bao lwe... Co
gai co vai ngwdi ban mai tré vé tir chuyén di An D6 ma khéng ¢
rac roi gi thi lai nhan thire vé rai ro theo cach khac. Day la van dé vé
nhan thuc.

Nhwng néu ca cha me va con cai c6 cung nhan thirc vé rdi ro, sw
san sang chap nhan rui ro lai la van dé cla cac gia tri khac nhau.
Nguwdi con gai mudn di véi cac ban. Cé gai quan tam dén sy khac
nhau vé tén gido. C6 gai mudn dwoc kham pha, muédn cé thdi gian
dé suy nghi trwéc khi bat dau di lam. Nhwng cha me ¢ lai khéng
quan tdm dén bét ky gia tri ndo trong sd dé. Ho chi nhin thy nguy
hiém dbi v&i con gai ho, nhirng chi phi tbn kém va khé khan khi phai
giai ctru co.

Ba buwéc tiép can co ban dwoc ap dung véi cac gia trj la:
1. Pay la nhirng gié tri cta téi (lién quan t&i tinh hudng).
2. Pay la cach t6i xem xét gia tri cua ban.

3. Gia tri cua ban la gi?



Ciing giébng nhw nhirng cau hdi & phan Nhan thirc, cau héi 2 va 3 &
phan nay cling c6 thé déi ché cho nhau. Cung v&i nhan thire, ban
cling c6 thé dwa ra gié tri cho phia bén kia néu ho khéng sdn sang
hop tac.

Khi cac gia tri da dwoc dat canh nhau, chung ta tién hanh so sanh.
biéu nay khé hon so sanh nhan thiec. V&i nhan thire, ban cé thé
ngay |ap tlrc nhin thdy kha nang clia cach nhan thirc khac, va ban
c6 thé chap nhan kha nang nay. Nhung véi gia tri, ban co thé nhin
thay nhirng gié tri khac nhung kho dé quyét dinh xem gié tri nao
quan trong hon, liéu gia tri nao nén dwoc can nhac dé dwa ra két
qua.

Trong nhirng tinh huéng nhw vay, méi bén déu phai nd lwc mét cach
can trong dé chi ra gia tri ciia bén kia nén dwoc nhin nhan nhw thé
nao. Co con gai trén dwdng téi An Do co thé goi dién cho cha me
rang co hiéu ndi lo ctia ho théng qua viéc: mua dwoc bao hiém tbt,
lién lac thuwérng xuyén voi cha me, mua san vé khir hoi, khéng bao
gio tw di mét minh.

Hai nguwdi ban thué mot can hé. Mot nguwdi coi trong gia tri ctia sw
gon gang. Nguwdi con lai coi trong gia tri ctia viéc tw do dé moi thir &
bat c dau. Gia tri nao sé dwgc Iwa chon? Co thé s& cé mot cudc
thda thuan vé viéc ngudi coi trong gia tri la sw gon gang sé thu gon
moi thtr gon gang nhung sé tra it tién thué hon. Hoac ho ¢o thé thoa
thuan rang ca hai déu phai gon gang tai mot sb chd quy dinh trong
nha, khéng phai moi cho.

M6t nguyén tac chung la moi ngudi déu cé quyén theo dudi gia tri
cua minh (trong gi¢i han) nhwng khong ap dat gia tri dé 1én nhirng
nguoi khac. Mot ngudi mudn nghe nhac Ién tét hon 1a nén deo tai
nghe hodc mang dai vao phong cach am dé nghe.

Dw kién va né lyc sang tao duoc st dung gé xem xét cach dung ,
hoa nhirng gia tri khac nhau. Con néu khong thé théa mén dugrc tat
ca cac gia tri thi luc do can phai thay doi gia tri.

.. “Toi sé& dbi gia tri nay v&i gia tri dé cta anh.”



. “Cau c6 thé moi ban dén an bat ctr lic nao, bu lai cau phai don
dep tat ca moi thr.”

. “Anh c6 thé mwon 6 t6 néu anh déng y dé day xang.”

Théa thuan, dam phan, béi thwong va thwe hién cam két déu la
nhirng hinh thirc trao dbi gia tri. Mot diéu kha nguy hiém la trong
qua trinh gidi quyét tranh chép chung ta c6 thé ludn mudn dwoc dén
bu cho viéc khdng dugc lam theo y minh. Bay la mét théi quen Xau,
khién cho nd lwc dé giai quyét tranh luan gap phai nhiéu khé khan.
Chung ta c6 thé gay ra tranh céi sai 1am, t&r chdi xem xét ly do de
dat dwoc lgi ich nao dé. Vi du, cha me ¢6 gai co thé kién quyet rang
c6 khéng thé téi An Do néu khong vuot qua ky thi.

Chung ta can tranh céc gia tri khong lién quan.
Liéu gia tri nay co lién quan dén cudc tranh cai?

M6t ngudi cha phai thire rat khuya dé dén mét biva tiéc don con vé,
éng c6 thé dwa ra vai l&i goi y nao dé dé dén bu cho viéc mat ngu.
M6t nguwdi cha khac khéng phai don con vé khuya nén khéng can
sw dén bu nao hét bédi ngudi cha nay khédng cho phép con vé nha
muon.

LOGIC

N6i chung, so v&i nhan thirc va gid tri thi logic chi chiém mét phan
twong ddi nhd trong nguyén do tranh cai cling nhw gidi quyét tranh
cai. Trong khi sy nhan thirc thAu dao dwdng nhu cé thé ngay lap
tirc thay dbi gia tri va cdm xuc, lap luan logic thweng kho co6 kha
nang lam dwgc nhuw vay.

Logic ¢6 vai tro hinh thanh nhitng y kién mang tinh xay dyng dé hoa
giai xung dét gia tri hoac dé trao doi gia tri.

Logic thwong lién quan trie tiép trong nhirng triong hop tranh luan
théng thwong, chang han nhirng khac biét do bat ddng hoac do
tranh cai.



Ba cau hdi theo thoi quen da dwoc néu trong cudn sach nay co thé
dwoc sir dung & day la:

1. Gia tri thwe sy & day la gi?
2. C6 phai thwe hién viéc nay tiép theo khéng?
3. Trong diéu kién nao thi né dung?

Sw khac nhau gilra gia tri sy that dwoc tuyén b va gia tri sy that
trong thwe té rat quan trong. Diéu gi d6 dwoc tuyén bd 14 hoan toan
dung héa ra lai dwa trén tin don tir mot ngudi khac. Nhivng théng tin
dwoc tuyén bd la chinh xac cé thé bj nghi ngd.

. “Néu théng tin d6 1a dung, t6i sé chap nhan quan diém cda anh.”

Khi ai d6 néi rang viéc nay can phai dwoc thye hién tiép sau mot
viéc khac thi nguwoi nghe can canh giac dé xem mac dd cla tir
“phai” trong tinh hudng nay.

. “Lap luan cla anh la néu khdng cé ai khac & trong nha thi ban t6i
chinh 1a ngu®i da cdm cudn sach. Anh néi rang khdng thé cé trom
b&i khoéng tén trdm nao vao nha chi dé Iy mot cudn sach. Con co
kha ndng khac: cubn sach khdng ndm & noi ma anh néi. Anh da dat
& dau dé va quén méat noi dé no.”

Kha nang nghi vé cac phuong an khac thuong la cach tot nhat dé
chi ra diéu gi co thé sé xay ra tiep theo, nhwng khéng “bat budc”
phai xay ra.

Kiém tra diéu kién xay ra sw viéc ludn la yéu td rat quan trong trong
16i 1ap luén logic, bdi vi cling nhw nhan thirc, ca hai bén déu co thé
dung nhuwng trong nhirng diéu kién khac nhau.

.. “Anh dung, moi nguw®i déu ddng y rang con ché ctia anh biét nghe
|1 va hau nhw [uc nao né ciing ngoan. Nhwng cling ¢6 nhirng ltic nd
tr& nén hung dir va nguy hiém. Cé thé la né chi nhw thé trong mét
hodc hai gi® mét ndm, hoac khi thoi tiét rAt néng, nhwng dé dam



bao an toan cho nhi*rng dira tré xung quanh, chung téi khong thé
mao hiém nhuw vay.”

... “Khéng phai van dé 1a dan 6ng tét hay xau. Lich str da cho thay
dan 6ng co thé cw xt rat t6i trong nhirng hoan canh nhét dinh.
Nhwng trong nhirng hoan canh khac, dan 6ng cé thé cw x rat tét.
C4 hai quan diém nay déu dang.”

.. “V&i van dé nay, nguyén tac 1a rat quan trong. Néu khong theo
nguyén tac do, chung ta co thé triét tiéu sy sang tao va sy phat
trién.”

Néu tranh luan dwoc dua ra trén co s& kham pha s viéc thi chung
ta ludn c6 thé nhan ra tai sao hai nguoi lai cé hai quan diém khac
nhau. Nhwng néu tranh luan dwoc dwa ra dya trén sy xung doét
(trong hau hét cac trudng hop), ca hai bén sé cang khé dé di dén
cung mot két qua.

V@i logic, chang ta ciing cé thé ap dung tw duy ba bwéec:

1. Day la mach logic trong lap luan cua téi.

2. T6i tin rang day la mach logic trong Iap luan cda ban.

3. Hay nai lai v&i téi mach logic trong |ap luan cua ban la gi?

V&i nhan thirc va gia tri, chiing ta cé thé khong biét suy nght cua
bén kia. V6i logic, chung ta nén biét dieu nay b()’j do la nhirng diéu
chung ta dwoc nghe. Néu khdng, chung ta co the yéu cau bén kia
khai quat héa hay tom tat ly 1€ dé.

Cilng nhw nhan thirc va gia tri, nhirng lap luan logic khac nhau
dwoc dat canh nhau dé so sanh. Co s® cua sw khac nhau la gi?
Chung ta c6 thé dong y v&i nhau diéu gi? Ching ta co the thoa
thuan lai diéu gi?

Thwong thi ly 18 dwoc dwa ra dwa trén sw suy doan vé twong lai.

... “Néu chung ta tang gia giay, sé khéng ai mua gidy cla ching ta.”



.. “Ai cling s& phai tang gia som thoi. Néu tang gia luc nay, ching
ta sé khong phai tang gia nra khi moi ngwoi lam dieéu d6. Chung ta
co thé bi 16 luc nay nhwng lai dwoc 1ai vé sau.”

Chung ta c6 thé dwa ra nhirng co s& cho cac suy doan nhwng cling
co khi chung ta phai chap nhan rang ca hai quan diém doi lap do
déu’ co6 ly. Sau d6 chung ta Ilwa chon dwa trén nhirng co s khac
(chang han kha nang thir nghiém mét y twéng).

CAU TRUC CU THE

Céu truc cu thé dbi voi kiéu tranh cai/bat déng rat dé hiéu.

DPA3u tién, cé bén mirc d6 ma ching ta can xem xét 1an lwot:

1. Cam giac.

2. Nhan thire

3. Gia tri.

4. Lap luan logic.

O mbi cap do co6 bdn viéc can lam:

1. Tuyén bd va miéu ta mdi bén.

2. So sanh: diém gidng va khac nhau.

3. Dv kién

4. Trao dbi va thuwong lwong.

Tuyén b6

Cé ba cau héi co ban:

1. DAy la nhan thirc (cam giac, gia tri hoac logic) cua toi.



2. Bay la nhirng gi téi tin Ia nhan thirc (cam giac) cua anh.

3. Nhan thirc (cam giac, gia tri, logic) ctia anh la gi?

Trong thie hanh, cac cau hoi nay quan trong nhat khi xem xét ve
mét nhan thirc va gia tri. Hai bén déu trinh bay rd 1ap luan cda minh
vé mat logic va qém giac voi bén kia. Con nhan thirc va gia tri
thwdng duoc thé hién kém rd rang hon do bi an dwéi cam giac va
logic.

So sanh

Quan diém cta bén nay dwgc dat canh quan diém clia bén kia.
Khdng can no lwc dé thach thtrc hay dat cau hoi vé can clr nhan
thirc hoac gia tri cia bén kia. Cac quan diem c6 thé dwoc so sanh
vOi nhau:

1. Nhirng diém twong déng 1a gi?

2. Nhirng diém khac biét la gi?

Can tim hiéu sw khac biét phat sinh nhw thé nao. Liéu day cé phai 3
van de cua théng tin hay do nhin nhan birc tranh tr nhirng géc do
khac nhau?

D kién

Ldc nay, can cb gang dwa ra mot két qua théa man ca hai phia.

1. Hai quan diém c6 thé duwoc thda hiép khéng?

2. C6 suw du kién nao co thé théa man ca hai phia khéng?

M®&i bén déu nd lwc dé chi ra gia trj ctia bén kia dwoc quan tdm nhw
thé nao.

Trao déi



Sw trao dbi thwong dwgc ap dung tuy vao ting gia tri. Ching ta phai
tlr bd mét vai gia tri dé doi lay mét vai gia tri khac.

1. Gié tri quan trong nhét dbi voi toi 1a gi?

2. Nhirng gia tri ndo toi co thé tr bd?

3. Nhirng gia tri méi cé thé dwoc can nhac 1a gi?
Sw béi thwong cé thé lién quan trong giai doan nay.
TRANH LUAN HIEU THANG

Trong phan nay, t0i da dwa ra gia thiét hai bén trong cudc tranh luan
mong mudn tim cach x6a bd bat ddng. Nhwng trong cudc sbng thuec,
khéng phai moi viéc déu dién ra nhu vay.

V&i cudc tranh luan hiéu thdng, mot bén cam thay ho cé thé chién
thdng va khéng mudn thda hiép hodc giai quyét tranh luan. Cach tot
nhat ma mét bén co thé 1am 1a khién cho bén kia hiéu rang ho kho
c6 thé gianh dwoc phan thadng, va néu cé thé thi ho phai tra gia cao
nhwng khdng dang dé lam vay.

Ciing c6 luc moi nguoi thich tranh luan, béi khi tranh luan, ho ¢co thé
cdm nhan dwoec vi tri va tdm quan trong clia minh. Néu ban c6 thé
chi ra nhirng gia tri lién quan dé tiép tuc cudc tranh luan, sau dé ban
cb gang chi ra duwoc nhitng cach khac dé dat dwoc nhivng gia tri dé
va viéc tiép tuc tranh luan co thé pha hay di nhirng gia tri do.

That dang tiéc khi sy tranh ludn mét cach hiéu thang clia bén nay
chi nham muc dich vui dap bén kia nhiéu nhat co the.

TOM LU QC

CAu trac co thé ap dung trong cac tinh hudng tranh luan/bat déng
dwoc trinh bay theo bon cap do: cam giac, nhan thirc, gia tri va
logic. V&i moi cap dd, mdi bén cb gang dé chi ra va dat cac quan
diém cla ca hai & canh nhau. Sau dé ca hai bén tién hanh so sanh
dé né luc gidi quyét nhirng diém béat ddng. Budc tiép theo la hai bén



co gang di den mot ket qua co thé thda man gia tri clia ca hai. Néu
khéng, hai pén c6 thé tien hanh “trao doi” gia tri cho t&i khi ca hai
déu cam thay théa man.

Bai tap luyén tranh luan va bat dong

1. Hai ngu®i ban da nhéat tri dén dw mot bira tiéc cung nhau. Nhuwng
bubi t6i hdm dé mét trong hai ngudi da quyét dinh & nha xem phim.
Nguwoi kia rat tire gian va ho da cai nhau. Hay miéu ta nhirng gia tri

ma moi bén coi trong.

2. M6t ngwdi phu n» mudn bat dau tw kinh doanh may tinh. Co da
bat ddng quan diém v&i chéng vi chéng ¢d mudn ¢ tiép tuc cong
viéc duoc trd lwong cao & IBM. Hay miéu ta nhan thirc cé thé xay ra
cua ca hai ngudi.

3. C6 ké hoach cho viéc xay dung mét khach san Ién canh mét lang
chai nhé dé phuc vu khach du lich. Ngwoi dan trong lang do phan
dbi vi no sé gay anh huéng Xau t&i ngoi Jlang va cudc song cua ho.
Nha dau tw thi ndi rang khach san cé thé cung cap thém viéc lam
cho ngw&i dan trong khu vwe. Liéu nhirng gia tri khac nhau dé cé
thé dwoc théa hiép?

4. Trong mét chuyén di dén Ai Cap, mét ngwdi cdm thay khéng nén
cho tién nhitng ngwdi an xin b&i lam nhw thé sé khuyén khich ho va
chinh phu cua ho sé khéng coi trong trach nhiém cham lo cho
nhirng nguwdi nay. Mot ngudi khac lai cdm thay rang, néu ban dw
da, hay chia sé v&i nhirng ngwei kém may mén hon ban. Co' s&
nhan thirc clia sy bat dbng trén la gi? Liéu c6 cach nao dé thda hiép
quan diém cua ho?

5. “Tét hon la anh nén thué mét luat sw gidi, bang khéng anh sé
thua trong cuéc tranh cai.”

“M6t khi ¢ sw can thiép cua luat sw, tranh cai chi co chiéu hwong
gia tang va khéng c6 co hdi de hoa giai, b&i luat sw phai kieém tién.”

Liéu hai ly I8 logic d6 c6 thé cung dwoc dung hoa?



6. M6t chu méo dillac t&i mot ngbi nha, noi cp mot chu [nég khac
dwoc chém nuéi,tét. Hay st dung “surtrao doi gia tri” dé viét mot
doan doi thoai dé chu méo di lac thuyét phuc chu méo kia cho né &
lai.

7. Ban mwon 6 t6 cla gia dinh va bi dam xe. Miéu ta nhirng gia tri,
nhan thirc va logic cia moi bén khi ban tré vé nha.

Van dé va nhiém vu

Ban can dén san bay gap nhwng 6 t6 ciia ban lai khéng kh&i dong
duwoc.

Ban gap mét ngwdi va thich ngudi do, réi ban mudn duoc gap lai
ngwdi do nhuwng khdng biét lam cach nao de gap.

Mui héi thdi tr déng rac ngay cang tré néng nac hon.

Ban dang di du lich & nwdc ngoai va cam th,éy khat nwéc, nhung
ban khong biét liéu nwéc & doé céd an toan dé udng

hay khéng.

Ctra hang ma ban quan ly thwdng xuyén bi mét trom.

Ban khéng thé tuyén dwoc nhan vién dap (rng yéu cau tuyén dung
cla ban.

Déi tha canh tranh dwa ra sdn pham tét hon va céng viéc kinh
doanh ctia ban dang bi dinh tré.

Bénh nhan cua ban bj @hiém trung ndng nhwng cd ay lai di ’ng VO
loai khang sinh dung dé diéu tri.

Ban clia ban rat that vong b&i anh ta da hiéu nham diéu gi d6 ma
ban ndi v&i anh ta.

Xung quanh chung ta luén cé nhitng van d&, mét sb trong d6 Ia
nhirng van dé I&n, s6 con lai it quan trong hon. M6t van dé gay ra
s gian doan, la vat can hoac tré& ngai déi véi nhirng viéc ma chung



ta dang lam mot cach sudn sé. Déi khi chung ta co thé ruat lui hoac
tlr bd, nhwng van ludén phai ¢ gang giai quyét van de.

Van dé xung quanh chung ta ltic nao ciing hién hiru. Chung ta c6
thé c gang I& di mot van dé (gidng nhw nglri thay mui tlr déng rac
hodc chuyén ngdi & d6i mach ctia ngudi hang xém), nhwng hau
nhw ching ta déu phai cé gang giai quyét nhirng van dé dé.

... “T6i mudn lam viéc nay, nhwng t6i khdng thé b&i van dé nay nam

& day.

NHIEM VU

Van dé & xung quanh ban, ty dén voi ban. Ban khong can di dau dé
tim kiem chung. Va chung ta c6 dong lwc I&n dé giai quyét van deé vi
do la viéc chung ta phai lam.

Nhiém vu 1a nhirng van d& ma chudng ta dat ra cho chinh ban than.
Chung ta can giai quyét van dé.

Chung ta mudn “giai quyét”, thwe hién nhiém vu.

Trong mét nhiém vy, ching ta tw d&t ra mot van dé cho ban than.
Chung ta quyét dinh xem chung ta mudn lam gi va sau do tim cach
dé lam diéu nay.

MGt nha sang ché tw dat ra nhiém vu cho ban than 13 thiét ké mot
loai 16p chong thing méi.

Mot ngwdi lam vwdn ty dat ra nhiém vu la trébng nom va nuéi dwdng
mot loai lan da hwong hiém.

Mot nha nghién clru dat ra nhiém vu la tim ra mét loai vac xin phong
chong mat loai virus nguy hiem.

M6t cb gai dat ra nhiém vu cho ban than la tim nha cho bon chu
meo con.



Mot chinh tri gia d&t ra nhiém vu cho ban than Ia chién thang trong
cudc bau ctr.

M6t cau bé dat ra nhiém vu cho ban than 1a sé té chirc mét biva tiéc
dang nhé.

M6t tham t&r dat ra nhiém vy cho ban than 1a tim ra ké giét nguoi.

Mot nha st hoc dat ra nhiém vu cho ban than la hoc tiéng Nga dé
co thé doc cac tai liéu goc.

Mét trong nhirng vi du ké trén (d6i véi nha nghién ctru, véi nhitng
chu méo cua cb gai, nha tham tlr, nha st hoc) c6 mét s trung lap
gitra van dé va nhiém vu, b&i nhirtng nhiém vu nay dwdng nhw tré
thanh nhirng hanh dong théng thuwdng cia moi nguwdi. Cau hoi duwgc
dat ra la: ban phai lam diéu nay hay ban muén lam diéu nay?

Chuing ta tim cach dé giai quyét van dé va nhiém vu theo phwong
thtre giong hét nhau. Vi vay, khong can thiét phai phan biét dau la
nhiém vu va dau la van gdé.

Nhirng ngudi cé tham vong luén dat ra nhiém vu cho ban than ho.
Sau d9, ho tién I&n va thwc hién nhirng nhiém vu nay. Nhung Nguoi
lwoi biéng khéng dat ra nhiém vu cho ban than ma don gian ho chi
sbng ngay qua ngay va giai quyét nhirng van dé nay sinh.

Ngay ca nhirng nguwoi tw dat ra nhiém vu cling thuwdng la nhirng
ngwdi nhut nhat treédc nhirvng nhiém vu ma ho dat ra. Bat ra nhiém
vu luén 1a viéc quan trong va can lam, mac du déi khi rat kho thuc
hién diéu nay. Nhwng ban hay bat dau thyc hién nhiém vy, va dan
dan ban sé thay né la diéu ban hoan toan cé thé lam duorc.

PHONG POAN VA UOC CHUNG

Twr day, lam thé nao chung ta c6 thé di dén noi ma ching ta mudn
dén?



Chuing ta chi biét diém xuat phat va diém dich, ching ta chua biét
con duwdong dén do.

Buwdc dau tién la phdng doan hoac woéc lwgng hwdng ma chung ta
phai di. Sy phdng doan c6 thé rat réng.

. “Theo t6i, c6 |& chung ta nén di theo hwéng bac.”

Do 1a mét sy khdi dau. Tiép theo, ching ta sé tim mét vai con
duwong co thé di theo huwéng bac. Ching ta cé thé tim ra mét vai
tuyén dwdng. Chung ta kiém tra nhirng tuyén dwéng kha thi. Khi da
c6 mét vai phwong an ré rang, chung ta sé tién hanh Iwa chon.

Nhirng nha toan hoc tai ba luén cé kha nang wéc lwong cau tra 1oi
ngay ca v&i cac diéu kién chung chung, truwéc khi tién hanh cac
phép tinh toan cu thé. Sy wéc doan chung chung nay vach ra cho
ching ta hwéng di va tranh mac 16i.

V@i van dé va nhiém vy, ching ta st dung mot y twdng chung
chung (phéng doan hodc wéc lvong) d& cdm nhan vé phwong
hwdng. Khi da c6 dwoc mét hoac mébt vai y twdng chung chung,
ching ta co thé biét nén 1am thé nao dé cu thé héa y twéng chung
chung dé. Chung ta cé thé gap thuan loi nhung ciling cé thé gap kho
khan dé tim ra y twdng nay. Nhw tdi da trinh bay & phan y twéng
khai quat va chi tiét, y twédng chung chung luén 1a cach dé rat ra cac
phwong an thay thé.

PHUONG PHAP PROBLINK™

Pay 1a phuong phap gidi quyét van de (va nhiém vy) duoc tro gidp
b&i cau truc thi giac.

Pay 4 vj tri xuat phat.
Pay 1a tuyén duwong.

Pay |a dich dén.



Trong hinh vé trang sau mé ta mét diém xuat phat, tuyén dwong va
dich dén tong quat.

Dich dén la muc tiéu tw duy (AGO), noi ma ching ta mudn dén.
Buwdc dau tién 1a “tha” nhivng y twdng vao hop dich dén nay Nhirng
y twdng nay co thé 14 nhirng tinh hudng cung cip mét giai phap dbi
v&i van dé hodc muc tiéu phu ma khi dat dwoc cé thé cho phép
chung ta tim ra mét giai phap.

L&y vi du: van dé ndy sinh tl viéc ngudi hang xom dé 6 to trwde
clra gara nha ban. Hoac chiéc 6 t6 dé la ctia khach nha hang xém.

Nhirng y twdng ma ching ta “tha” vao chiéc hdp muc tiéu cé thé 1a:
.. Chiéc 6 t6 gay can tré kia dwoc dd & bat ky noi nao khac.

.. Chiéc 6 t6 gay can tré kia co6 thé dwoc di chuyén di.

.. Khéng chiéc 6 t6 nao dwoc db trwdc clra gara nha ban.

.. Ngwdi hang xém biét 6 t6 khéng dwoc dé & do.

Bat ky tinh hubng nao trong nhirng tinh huéng néu trén ciing hiru
ich dé chung ta gidi quyét van dé.

Budc tiép theo, chung ta quay tré lai “con dwdng” & biéu dd thir hai
va chung ta “tha” nhirng y twdng chung chung tir con dwdng do.
Nhirng y twdng nay co thé rat chung chung hoac cu thé. Chung la
nhi*rng cach dé den dworc dich. Doi voi van dé do xe 6 6, y twong
chung chung co thé la:

.. Lam cho ho khong thé dé xe & do.

.. Canh bao ngu&i hang xém.

.. Dat mot bién bao.

.. NGi chuyén v&i nguoi hang xom.



.. Phan nan v&i ngudi hang xém.
Day khong phai la mét danh sach day dd. Trong danh sach co
nhirng y twdng chong chéo nhau (dat bién bao, canh bao hang
x6m) nhwng d6 khong phai la van de. Gio chi can dwa ra cacy
twdng, chung ta sé lwa chon & buwéc sau.

Bwdc cudi cung la quay tré lai diém xuét phat. Tai diém nay, chung
ta cling lam twong tw. Ching ta “tha” nhirng dac diém hod&c céac yéu
t0. Bwdc nay khdng doi hdi chung ta phai phan tich day, da tinh
hudng, mac du néy muon thi ta co thé Ién1 dwoc. V&i van dé dé xe 6
t06, chung ta cé the “tha” xudng cac dac diém sau:

.. Ngw&i hang xom

.. Khach cua nguwéi hang xém

.. Ho c6 thé biét nhwng quén mét

.. Ho ¢6 thé nght dé khdng phai 1a van dé

.. Ho ¢6 thé nght nguoi chl gara dang di vang

.. Ho c6 thé biét nhung khéng quan tam
.22
Biéu chlng ta can l1am & budc nay la chon ra hodc “tha xudng”
nhirng khia canh, dac dieém, yéu t6 cua diém xuat phat. Trwdce tién,
chung ta co thé khong can tim hét toan bo. Chung ta cé thé quay lai
va bo sung sau. Muc dich cua biéu do la khuyén khich cac y twéng.
“Lién két”
Tai thoi diém két thuc giai doan dau tién, chiing ta c6 mét biéu do
dac trwng trong giong moét con mwa nho.
Nhiém vu bay gi¢ 1a tim ra cach dé di tiv diém xuat phat ti dich
bang cach lién két mot s6 trong nhirng muc nay.



Chung ta cé thé bat dau tir bat ctr dau va di theo bat ky hwéng nao
(theo cac muc khac nhau).

Chung ta cling cé thé xuét phat tr dich dén “nhirng chiéc 6 t6 d6 &
do6 nén duwoc chuyén di”. Diéu nay cé thé dwoc lién két véi muc
“thdng bao” phia dwdi “tuyén dwdng”. Diéu nay goi y ching ta dat
mot bién thédng bao I&n quy dinh rd nhirng chiéc 6 t6 d6 & dé nhwng
phai d& nguyén chia khoa trén xe dé khi gara can st dung thi nguoi
ta c6 thé di chuyén 6 t6 ra chd khac. Pay dudng nhw 1a mét yéu cau
hop ly. Nhwng hau hét moi ngudi déu khong thich mao hiém dé
chia khéa xe lai, b&i ho so méat trdm, nén ho sé& chon dd xe & noii
khac. Y twdng “co thé chuyén di” co thé lién két vdi y twéng “canh
bao”. Mot bién théng bao viét rang nhirng chiéc 6 td dd & d6 cé thé
bi kéo di.

Muc “d6 & noi khac” & dich dén cling co thé duoc lién ket véi muc
“thdng bao”. Mot théng bao dwoc dan ngoai ctra gara chi dan chi tiét
nhirng bai d6 xe gan do (bién phap mang tinh xay dwng).

Luc nay chang ta cd gang tao ra mot vai lién két véi mot vai muc
phia dwdi “tuyén dwdng”. Néu ching ta da tao phwong an “khéng
thé dé xe”, diéu nay co thé dwoc lién két véi muc xuét phat la
“ngudi hang xém”, ngudi biét day 1a sy can tré nhung ho “khdng
quan tam”. N6 cling c6 thé dworc lién két véi muc “dich” 1a “khéng
chiéc 6 t6 nao co thé d6 & do”. Tai diém nay, ching ta dang tao ra
nhirng lién két chung, vi thé ching ta khéng thé biét lam thé nao dé
y twdng chung “khdng thé dé xe” duoc thuwe hién.

Chung tacé thé tao muc con dwdng la “ndi chuyén” va lién két voi
muc “nguw®i hang xdm”. Chang ta co thé néi chuyén nay véi ngudi
hang xém mdt Ian, hodc néi di néi lai cho dén khi ho cam thay vé
cung phién toai vi diéu nay.

Chung ta cé thé thr va tao lién két v&i nhirng muc tir “diém xuét

phat”. Vi du, chung ta c6 thé 1ay muc “quén mat” va xem xem ching
ta c6 thé lién két nd véi nhixtng muc nao. N6 co thé lién két véi muc
“théng bao” hodc muc “khéng thé”. Muc “khach” cling cé thé duoc

lién két v&i muc “théng bao” hoac “canh bao’.



Tuyén duong

Khi da tao ra mot vai lién két, ching ta cé thé xem liéu c6 thé mé
réng nhirng lién két nay dé cé dwoc dworng di hoan chinh, thédng qua
cac muc tir diém xuét phat téi diém dich hay khéng. Vi du, lién két
c6 thé la: khach — thédng bao — d6 & noi khac. N6 ciing ¢6 thé 1a:
khong quan tam — khong thé — khong dwoc d6 & day. Chang ta co
thé dwa ra cang nhiéu lién két cang tbt.

Chi tiét

Luc nay, nhirng tuyén dwdng ma chang ta c6 hau nhw 1a & cép do “y
twdng khai quat”. Vi du, y twéng 1am cho “khéng thé db xe trwdc
gara” 1a mét y twdng rat chung chung. Chang ta can xem lam thé
nao co thé thuc hién y twéng dé mot cach chi tiét trén thuc té.
Chung ta cé thé chi ra diéu nay ngay trén biéu d6 bang cach vé mot
hinh tam giac dwéi médi y twédng chung chung (biéu db trang bén) dé
cho thay y twéng chung chung d6 cé thé dwoc cu thé héa. Sau do
ching ta xem xét nhirtng phwong an thay thé (st dung céng cu
APC) dé khién ho khéng thé dé xe & dé. Trong tdm nay co thé tré
thanh diém kh&i dau cho mét qua trinh tw duy méi.

.. Chuing ta c6 thé dat thanh chan ma phai c6 chia khéa ban méi
ma& va di qua duworc.

.. Chung ta c6 thé dat nhung tdm chan cho phép lai xe vao trong
gara nhwng khéng thé d6 xe & ngay 16i vao.
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.. Chuing ta c6 thé luén d mot chiéc 6 t6 cii ciia minh & vi tri do.

Voi bat clr tuyén dwong nao dan qua diém “thdng bao”, ching ta
cling can chi ra cu thé nhirng dieu phai viét trén théng bao doé:

.. D& lai chia khoa tai 6.



... Bay 1a nhirng noi ban c6 thé db xe (chi ra cac phuong an thay
thé).

.. Chiéc 06 t6 clia ban co thé bj kéo di.

Tai thoi diém cudi cung cla giai doan chi tiét, t4t ca cac y twéng
chung chung nam trong muc “tuyén duwdng”, can dwg'c néu ra cu
thé.

Sau dé chung ta xem xét tat ca cac phwong an cua “tuyén duong’,
hodc cac giai phap dé giai quyét van dé. b6 co thé 1a nhirng tuyen
dt,mng ma chung ta di tw vi tri hién tai t¢i noi ma chung ta muén
déen.

LA CHON CAC PHUONG AN THAY THE

Céc giai phap thay thé dé giai quyét van dé (hoac nhiém vu) co thé
thu dwoc thdng qua viéc ap dung phwong phap Problink™ hoac cac
phwong phap tlr cac ngudn khac. Vi dy, chung ta co thé st dung
cau trac don gian TO/LOPOSO/GO.

Viéc lwa chon phwong an gi¢ chi la van dé “lwa chon va quyét dinh”.
Loai tinh hubng tw duy nay sé& dwoc trinh bay kj hon & phan tiép
theo. Tuy nhién, lic nay chung ta s& xem xét phwong phap téng
quat dé Iwa chon ra mdét phwong an.

Muc tiéu

Liéu tAt cd cac phwong an cé thda man muc tiéu (AGO)? Néu co
phwong an nao khong théa man muc tiéu, phwong an doé sé bi loai
bd hoac stra doi dé phu hgp v&i muc tiéu.

Tinh kha thi

Liéu phwong an nay cé kha thi? N6 cé thé thuc hién dwoc khong?
N6 c6 hop phap khong? Chung ta sé st dung tw duy ma den dé
xem xét. Dat nhirng rao chan trén dwong co thé la mot viéc lam trai
phép.



Ul tién

Nhirng phwong an nao théa man nhirng wu tién ctia chung ta sé
duwoc xem xét tredc. Mot trong nhivng wu tién cdia ching ta cé thé 1a
mot mdi quan hé tot dbi vai hang xom. Uu tién khac clia ching ta co
thé 1a chi phi. Nhirng phwong an nao phu hop nhét véi nhivng wu
tién clda chung ta? Sy don gian thwong la mét wu tién co ban. Liéu
phwong an nao don gidn nhéat dé th&r nghiém (ngay cé khi né khéng
phai l1a phwong an tét nhéat, né c6 dang dé thir dau tién bdi vi nd
don gian nhét)?

Gia tri

Nhirng gia tri lién quan la gi? Gia tri cia nhirng nguw&i lién quan
khac & day la gi? Néu nguwdi hang xdm cla ban khdng con chd nao
dé dé xe thi diéu nay sé khac véi viéc ngudi hang xom cb y dé xe &
d6. Néu khdéng con noi nao khac dé db xe, ngwdi hang xém cé thé
dwa cho ban chiéc chia khoa xe dé& ban c6 thé di chuyén xe méi khi
ban can. Theo cach nay, gia tri ciia ngwdi hang xém trong viéc tim
chd dé xe va gia tri cla ban trong viéc di chuyén cai xe déu dwoc
théa man.

Pénh gia téng quat

Chung ta c6 thé st dung tw duy mi vang, né ciing bao gébm ca viéc
nhin vao két qua (céng cu C&S) dé xem xét. Chang ta ciing can tién
hanh mot OPV néu van chwa xac dinh dwoc quan diém cla nhirng
nguoi lién quan khéac. Vi du, ngwdi hang xém coé thé that vong khi
doc dwoc théng bao nghiém trong, trong khi ban ¢ thé chi can dung
nhirng tlr nglr nhe nhang la dd. Cubi cung, hay thwe hién mét PMI
v&i moéi phwong an.

HANH DONG

Tai thoi diém nay, ching ta nén chon mét phwong an cu thé. Ching
ta co thé chon phuong an don gidn nhat dé tién hanh va sau dé
chuyen sang thwe hién phwong an khac néu phwong an don gian
nhat khéng thwe hién dwoc. Tinh thwe tién ludn rat quan trong. Khi



co nhi*rng ngwoi lién quan khac, suy nght, cam giac va gia tri cua ho
cing rat quan trong. Thong thwong, day khong phai la van dé giai
quyét riéng cla mot phwong an hoan hao cho mét yéu t6 nao. Tw
duy trong cudc sbng thwc khéng bao gi® bi “cé lap”.

Cac budc hanh dong dwoc chi ra dé thye thi. Day la mot phan cla
cau truc TO/LOPOSO/GO.

VAN PE HOAC NHIEM VU MO

Tai bat ky thoi dlem nao trong qua trinh tw duy chung ta cling can
xac dinh mot van dé, nhiém vu hodc diém bé tdc méi, diéu sé tré
thanh trong tdam cho maét qua trinh tw duy cu thé.

Lam nhw vay, mot van dé Ion cé thé tré thanh nhirng van dé nhé
hon. V&i moi van dé nhoé dd, chung ta sé chu trong dén nhirng diem
nhat dinh.

M6t trong nhirng phan quan trong nhét cla ky nang tw duy la kha
nang xac dinh lai pham vi trong tam va cac van dé moi.

.. “Bay gio toi nghi chiing ta dang c6 mét van dé khac. Van de &
day la lam thé nao de dwa ra nhirng dé nghi than thién véi hang
xém?”

.. “Chung ta c6 thé xac dinh né nhw la mét van dé moi.”

. “Trong cudc hop sang nay, chung ta da xac dinh dwoc bén vung
trong tdm hoac bon van dé can dwoc xem xét.”

Tim ra van dé clng glong nhw viéc dat ra nhiém vu. Vi duy, lién quan
dén s tién trién nhw néu chung ta hai long v&i cach moi viéc dang

dién ra thi khéng co diéu gi dwgc thay ddi trir khi xuét hién moét van
dé thwe sw. V&i viéc dat ra nhiém vy, ching ta cé thé chu trong vao
diéu gi d6 va dat ra nhiém vu cho ban than chung ta 1a tim cach dé

thwe hién né tét hon.

TOM LUOC



Van dé tw ton tai. N6 la rao can dbi véi nhirng diéu ching ta muébn
lam. Chung ta khoéng tw tao ra van dé clia ban than. Bang cach dét
ra nhiém vu, ching ta tao ra van dé ca chinh minh. Chdng ta xac
dinh noi muén dén va tim cach dé dén dwoc dé. Phan Ién moi
ngwodi qua rut re trong viéc tw xac dinh nhiém vu.

Cau truc tong quat dé giai quyét van dé Ia tim ra cac phwong an kha
thi va sau do lwa chon ra mét trong s6 do.

Phuong phap Problink™ dworc trinh bay thdng qua viéc vé so db
(cau tric thi giac) cho phép ching ta két ndi nhirng y tuo’ng o cap
dé tong quat, sau d6 tim cach thwc hién cac y twéng nay & cap do
chi tiét. Viéc lwa chon ra phwong an t6t nhat phu thudc vao viéc no
cO phu hop v&i muc tieu, nhing wu tién, sy can nhac tinh kha thi va
cac gla tri lién quan hay khong. Trong cudc sbng hang ngay, khong
cé gidi phap nao ton tai mot cach ddc 1ap. Ludn cé rat nhiéu nguoi
xung quanh trong giai phap do.

Bai tap luyén van dé va nhiém vu
1. Hay chi ra ba van dé I&n va ba van d& nhd ma ban co.

2. Mot ¢6 gai chuyen t&éi mdt quan mai cung gia dinh. Hay chi ra bén
nhiém vu ma cd 4y cé thé dat ra cho ban than.

3. Mgt giam doc khong thé tuyén dwoc nhan vién phu hop. Hay vé
so d6 Problink™ va thém vao cac muc théng tin cho maoi phan.

4. C6 rat nhiéu khach lay trom do trong clra hang thirc pham. Mot
biéy dé Problink™ du’a,ra cac muc sau cho méi phan. Vay ban co
thé tao ra nhirng lién két nao?

Biém xuat phat: trwng bay hang héa, trom khong sg, khach hang
khéng thich, khéng thé bao quat moi ngudi.

Tuyén duong: canh bao, camera theo ddi, dieu tra, phan thwdng,
bat tan tay.



Muc tiéu: giam trdm, lam chung lo s¢ hon, khach mua hang giup d&
thém.

5. V&i nhiém vu thiét ké mét san choi cho tré em, y twéng Ién da

duwoc dwa ra nhw dwdi day. Ban cé thé tim cac cach chi tiét dé thuc
hién chung khéng?
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“Nén cé thir gi d6 mé&i mé moi ngay”, “tré con tw lam moi thir clia
chung”, “cha me va tré co thé choi v&i nhau”.

6. Mot chi mé&o me ¢ bén chi méo con. Chung sap bi giét. Mot co
gai (hay chang trai nao do) dat ra nhiém vu tim nha cho chung. Hay
tién hanh mét bai tap gidi quyét hoan toan nhiém vu bang cach st
dung biéu dd Problink™ va két thuc véi mot ké hoach hanh dong.

7. Rac thai sinh hoat trong viing ngay cang bdc mui kho chiju. Giai
phap nao sau day dwoc cho la tot nhat?

.. Phan nan.

.. Hop t6 dan phé dé phan nan.

.. Chuyén nha, chuyén t&i noi khac.

.. Tao mui thom cho nha ban dé at di mui rac.

8. Ban cuia ban dang that vong vi cau ta hiéu nham diéu ban noi voi
cau ta. Day co phai co hdi tot dé trach maéc cau ta vi hiéu nhdm
ban?

Quyét dinh va lwa chon

Chung ta xem xét ba kha ndng cé thé xay ra trong tw duy thwc tién
dwdi day:

1. T6i khdng cé y twdng nao dé giai quyét van dé nay.

2. Chi cd mot cach dé thuc hién.



3. C6 vai phwong an kha thi, vay t6i nén chon cai nao?

Néu khoéng co Y. twdng gi dé giai quyet van dé, ban cé thé can thém
thong tin. Co thé luén cé mot cach dé lam nhivng gi ban muon va
néu tim ra cach nay thi ban co thé st dung no. Ban cé thé can st
dung cac ky thuat gidi quyét vn dé. Ban c6 thé can st dung tw duy
sang tao (va tw duy da chiéu) dé tim ra mét vai y twéng méi.

Néu chi c6 mot cach dé thwc hién, ban cé thé phai thwc hién theo
cach do. Nhwng triwéc khi ap dung né, viéc can nhac xem liéu co thé
tim ra cach khac hay khéng ciing rat hiru ich. Vay nén tinh hudng
nay lai gibng nhw tinh huéng dau tién: Lam thé nao dé téi tim ra
phwong an hanh ddong khac? Néu tim ra dwoc cach thirc khac, ban
sé co cac lwa chon, va tinh hudng sé chuyen sang tinh huéng th
ba: Lam thé nao dé chon ra mét trong nhiéu phwong an?

Sé&m hay muén thi cac tinh hubng tw duy trong cudc séng hang
ngay déu két thuc véi mot sd phwong an hanh ddng kha thi. Ban
phai ra quyét dinh. Ban phai chon lya gitra cac phwong an kha thi.
Do la ly do vi sao day la muc I&n sau cung dwec trinh bay trong
cudn sach nay.

Bén canh viéc phai chon gitra cac phuong an kha thi trong viéc giai
quyét van dé, 1ap ké hoach, dv kién.. , cling ¢6 nhiéu tinh hudng doi
hai Iwva chon va quyet dinh mét cach truc tlep

T6i c6 mudn tham dy bira tiéc nay?

Toi c6 nén két hon véi anh ay?

Tbi c6 nén mua né khéng?

Téi nén di dau vao cudi tuan?

T6i cb nén nhan cong viéc nay?

Liéu bay gi®& da 1a luc nén mua mét chiéc xe maéi?

T6i c6 nén sa thai tro ly cia minh?



Toi s& bd phiéu cho ai?

T6i sé chon cach diéu tri nao?

T6i c6 mudn thwe hién ca phau thuat nay?
CAM XUC

Cubi cung thi moi quyét dinh va Iwa chon déu mang tinh cam xuc.
Nhin chung, ching ta khédng cdm thay day la cach du tét dé dwa ra
quyét dinh hoac Iwa chon, nén ddi khi ching ta ¢ gang van dung
maot vai cach tw duy.

Muc dich cua tw duy l1a té chire lai vAn d& dé chiang ta dwa ra “lva
chon cam xuc” dwa trén mét co s& dung hon.

Néu ban di vao mét clra hang va mua ngay déi giay dau tién ban
nhin thay, hanh ddong nay khdng hop ly cho 1am. Néu tat ca giay
dang dwoc bay ban trong thi tran dwoc dat trwdc mat voi day da gia
va cac thong tin can thiét, ban s& cdm thay lwa chon ctia minh ding
dan hon. Muc dich cuta tw duy 1a c¢b gang sép xép céac lya chon theo
cach nay.

Ban c6 thé cdm thay rang nhirng Iwa chon cudi cung khéng nén
mang tinh cdm xuc ma nén dwa trén logic. Diéu nay cé thé dung voi
cac van dé ky thuat, nhwng véi cac van dé lién quan téi con ngudi
thi lwa chon cudi cung thwéng mang tinh cdm xuc. Gia st ban noi
rang: “Téi sap dwa ra mot lwa chon thwc té nhat cho van dé nay.”
Diéu nay nghia la gi? C6 phai la lwa chon cta ban dwa trén “ndi so”:
so ra quyét dinh sai, so rui ro, s mat tién, so dinh vao mét déng
van dé, so diéu nguwdi khac noi, so bi coi 1a ngu ngbc, so bi cho la
nguwdi thiéu thuc té.

Cubi cung thi phan I&n lwa chon va quyét dinh déu dwa trén ba kiéu
cam xuc: tham lam, so hai, lwdi biéng.

Tham lam: mudn nhiéu tién hon, thanh céng hon, tré thanh nguoi
dirng dau, dwoc chl y, cé nhiéu ki ndng hon, nhiéu ban mai hon,



gidéi hon trong linh vre cta minh, ¢6 hinh anh ca nhan dep hon... t6i
khéng dé cap dén “sw tham lam” theo nghia tiéu cwc, ma & day la
muc tiéu dat dwgrc va nhiéu mong mudn hon.

So hai: so mac 16i, so bi coi la ngu ngoc s lam nguoi khac that
vong, s¢ nhirng gi chua biét, so mat tién, so cdm giac khéng an

toan, so thay ddi. N&i s¢' cé thé tranh cho chung ta mét loai quyét
dinh va ndi so cé thé budc ching ta phai dwa ra quyét dinh khac.

Luoi bleng mang nghia trai ngwoc véi tham lam, nhwng cling bao
gdm ca yéu td so hai. Khoéng cé dong lwc, khdng mudn ¢b gang, gilr
nguyén moi thtr, khdng muon phai kho chiju hay vuéng vao rac roi,
khong mudn gap phai nhirng van dé phtrc tap, khong mudn dbi mat
v&i van dé va mong mubn mét cude sbéng thuan loi.

Khi ban dwa ra mét quyét dinh, cach don gian nhung hivu ich dé
kjém tra la hay nc’gi vOi bén,thén: “j’ham lam, so hai, lwoi biéng, yéu
t0 nao da gop phan thuc day quyét dinh nay?”

NH(PNG QUYET DINH VA LUA CHON THU YEU

C6 su khac nhau gitra viéc Ia chon bo do dé mac di dv tiéc va lya
chor) nghé nghiép. C6 su khac nhau gilra quyét dinh di hoi thao va
quyét dinh dau tw hang triéu dé-la vao dy an mai.

Cac cau triic don gian thi chi can co nhirng quyét dinh va Iwa chon
tho yéu.

CAu tric sau chiéc m:

1. T6i mudn 1am gi? (ma dd)

2. Tai sao khéng? (mi den)

3. C6 thé vwot qua cac kho khan nay khéng? (mii xanh luc)

4. T6i van mudn lam gi? (md dd)



Céu truc don gian nay duwoc ap dung khi ban mudn lam gi d6,
nhwng con trwdng hgp ban khdng mudn lam gi dé nhwng ban nén
lam thi phai lam sao?

Trong nhirng tridng hop nay, ban hay doi chiéc mii vang ngay lap
tlrc, sau khi bé chiéc mi dé xudng.

1. Téi khéng mudn 1am diéu nay. (mdi dd)

2. Nhwng ¢6 rat nhiéu loi ich. (m{ vang)

3. Van dé la gi? (mi den)

4. C6 thé vuot qua dwoc khéng? (mi xanh luc)
5. Ban dang cdm th4y thé nao? (mi dd)

R& rang la néu phan héi ban dau cho diéu gi dé la day dud, ban sé
khéng cam thay rang minh can Iwa chon hodc ra quyét dinh. Néu ai
d6 dé nghj ban cho ban mét chiéc déng hé bj v&, ban cé thé ra
quyét dinh ngay 1ap t&rc. Vi thé, co thé thay la ching ta cé nhu cau
tw duy khi ching ta nghi ng® phan héi diu tién ctia minh. Vay nén
ching ta st dung sau chiéc mi tw duy dé& kham pha nhirng gi lién
quan dén phan &ng dau tién. Vay néu cdm giac 1a tich cwe, ching ta
c6 thé dung tw duy mi den dé danh gia. Con néu cadm giac la tiéu
cuwc, ching ta can dung tw duy mi vang.

Cbng cu dinh hwéng sw tap trung

Sw danh gia don gidn nhét la s& dung céng cu PMI. V&i mbi
phwong an kha thi, ban déu c6 thé thwe hien moét PMI. Ban liét ké
cac diém manh, diém yéu va diém dang cha y. Sau do, xem ban
cam thay thé nao. Birng dém sé lvong. Mét nhwoc diém co thé
quan trong hon muwoi wu diém. Chi xem ban cdm thay thé nao ma
thoi.

Mot cdng cu danh gia khac la C&S. V&i méi lwa chon kha thi, hay
hinh dung ban da chon lywa chon d6. Sau do, ban theo déi hé qua



cda lwa chon d6 trong twong lai: “ngay lap tirc, ngan han, trung han
va dai han”. Khi nhirtng phwong an khac nhau da dwoc dwa ra, hay
xem xét chung. Tim ra phwong an ma ban thich.

Céc phwong an khac ma ban c6 thé sir dung cong cy dinh hwéng
suw tap trung dé danh gia moét cach day dd hon bao gdm:

1. AGO: phwong an ndo phu hop véi nhirng gi t6i thwe sy mubn?
2. FIP: cac phwong an phu hop véi sw wu tién nhw thé nao?

3. OPV: cac gia tri va nhirng nguwoi lién quan thi sao?

4. C&S: diéu gi sé xay ra tiép theo, hau qua l1a gi?

5. PMI: sy danh gia tdng quat cudi cung.

Chung ta kham pha nhén thirc cta ban than theo cach nay cho dén
khi c6 dwoc cam nhan vé lwa chon chung ta muon.

Quyét dinh va lwa chon chinh

Gia st ban co du thoi gian dé suy nghi. Khong can phai gap gap,
vQi vang. Do do, ban co thé thwc hién viéc danh gia chi tiét hon.

Lap danh sach nhirng viéc can lam dbi véi méi phwong an.
Muc tiéu va wu tién

Phwong an nay c6 dat dwgc muc tiéu? Néu co mébt phwong an rd
rang la khéng phu hop véi muc tiéu, chac chan chang ta sé bd qua
phwong an dé. Tuy nhién, déi khi muc tiéu ciing cé thé phai thay
ddi. Néu ban dang tim noi dé mua mot ngdi nha nghi mat, va cé mot
phwong an nay sinh khac la mua mét con thuyén, vay thi muc tiéu
gi® khéng phai la chon nha niva, ma la chon noi dé nghi mat.

Trong thuc té, rat khd dé xem phwong an nao phi hop véi wu tién.
Mot phwong an c6 thé phu hgp hoan toan véi mot wu tien. Nhwng
lai c6 phwong an khac cting phu hop véi wu tién do. Ban co thé két



thdc véi mot danh sach phuwong an A dap trng duoc tat ca cac wu
tién va phwong an B chi dap rng mét sO wu tién. Néu mot phwong
an khéng thé dap wrng dwoc cac wu tién, né co thé duwoc boé qua.

Loi ich

Pay |a tw duy mi vang. Méi phwong an mang lai lgi ich gi cho
ngwdi lwa chon hoac quyét dinh? Tai sao day la mét lwa chon t6t?
Tai sao t6i nén lam diéu nay? Néu phai mé ta nhivrng loi ich dbi voi
ban than, tdi co thé chi ra nhirng loi ich nao? Luc nay, t6i khdng dé
cap dén cac gia tri anh hwéng téi nhirng ngudi khac ma chi dé cap
dén loi ich truc tiép dbi véi ngudi thue hién.

Néu dau tw kinh doanh ma khong mang lai lgi nhuan va ciing khong
mang lai Igi ich khac thi tai sao lai dau tw?

Bay Ia mot van dé quan trong. Néu khong c6 lgi nhuan hoac lo
nhuan thap thi phwong an doé cé thé phai dirng lai ngay lap tirc.

Ban van cé thé thich mot phwong an khong dap trng dugc cac wu
tié,n, nhwng that khé dé chap nhan mét phwong an khéng dem lai
bat ky Igi ich nao.

Tinh kha thi

Diéu nay cé lam dwoc khéng? C6 thé tién hanh dwoc khéng? N6 co
kha nang khong? Cé hop phap khéng? Co bi may méc khdéng?

Ban c6 thé 1ap luan rang “bai kiém tra tinh kha thi” nén dwoc thuc
hién trwdc bdi néu mét phwong an khéng kha thi thi tai sao chung ta
can danh gia loi ich cia nd? Diéu nay cé thé dung trong khoa hoc,
ky thuat va toan hoc, nhwng né khéng ding trong cudc sbng thuec.

Trén thuc té, tinh kha thi thuwéng 1a van dé mac dd. Néu ban rat
thich mét ngdi nha déat tién, ban c6 thé sdn sang vay mwon dé mua
nd. Néu ban thwe sy thich mét thir gi d6, chac chan 1a sé co6 cach
dé khién diéu do kha thi. D6 la ly do tai sao t6i lai dwa loi ich 1én



trwarc tinh kha thi. Néu lgi ich Ién, chung ta sé nd lwc dé khién no
tré nén kha thi, du c6 thé chung ta khéng thanh coéng.

Kho khan va nguy hiém

Chiéc mii den dwoc dung truc tiép dé danh gia tinh kha thi. Chiéc
ma den cling danh gia mirc do kho khan va nguy hiém. Van de (o,
day la gi? Bau la nhirng diem khong phu hop? Nguy hiem & day la
gi?

Khi ching ta bat tay vao 1am viéc, ching ta sé thay co nhiéu kho
khan (vi du nhw chi phi cao) hon la cac khé khan sé xay ra trong
twong lai b&i vi sau nay chung mdi xay ra. Mot vai phwong an ¢
thé kha thi nhwng van gap kho khan, tré ngai va bi tri hoén (gibng
nhw viéc xin giay phép xay dwng). Yéu t6 ngau nhién cling nén
dwoc xem xét dén: “Diéu nay c6 dang dé lam khdéng néu...” Chiéc
ma den chi ra cho chung ta cac tredng hop “néu nhu”.

Tac dong

Néu mudn xay dwng mot nha may & My, ban phai thyc hién nghién
ctru “danh gia tac déng den mai trwd'ng” dé chi ra mirc dé6 anh
hwdng clda dy an doé t&i moi tredng.

Twong tw, ching ta can kiém tra “tac dong” ca méi phwong an dén

nhirng ngudi khac (lién quan it hodc nhiéu), cac gia tri, cac dw an
khac, phong cach séng va moéi trwong.

Hanh dong nay c6 nhirng anh huwdng gi? Nhirng tac déng lau dai la
gi?

Chuing ta co thé khong biét chinh xac cau tra 1oi va co thé chi néi vé
kha nang va xac suat. Nhwng chung ta can phai xem xét nhirng tac
déng do.

Két qua



R& rang la tat ca cac loi ich, khé khan va tac dong déu dan téi mot
két qua nao dé bdi vi quyét dinh dwoc dwa ra sé cé anh huéng dén
twong lai. Tuy nhién, s& van hiru ich néu xac dinh dwoc van dé cu
thé trén danh sach nhirng diéu can kiém tra, noi chang ta truc tiép
nhin thay két qua. Tham chi, ngay ca khi viéc nay bi tring 1ap. Tuy
nhién, trung l&p khéng phai la van d&, ma bé qua nhirng thir d6 maoi
la van de.

Chung ta xem xét cac két qua tire thi cta viéc dwa ra lwa chon:

céng viéc hanh chinh, cac van dé phap ly, ngudi chiu xac nhan,...
ChL'mg ta xem xét két qua ngay |ap tirc khdng chi ctia lwva chon ma
con cla viéc dwa ra lwa chon. Sau d6 14 dén cac két qua ngan han,
trung han va dai han. Thoi gian thuc té cé thé kéo dai tuy theo quyét
dinh. Thoi gian thwe té cho viéc lwa chon dé mua mét chiéc 616
khéac voi thoi gian dé lya chon nghé nghiép. Nhin chung, ngan han
la thdi gian trong 1 nam. Trung han la tr 5 t&i 10 nam. Dai han la &
ttr 10 nam tré di.

Chi phi

Nhiéu quyét dinh bao gém “chi phi” bang tién bac. Nhwng ngoai ra
con rat nhiéu loai chi phi khac. D6 c6 thé 1a chi phi bang thoi gian va
nang lwong. D6 co thé 1a chi phi bang sw phirc tap, lo 4u, bén chén
va cang thang than kinh (diéu nay tuy thudc vao tirng ngudi). B6 cod
thé I1a chi phi bang tinh ban va méi quan hé v&i nhirtng ngudi khac.

Moi quyét dinh déu 1a mét dang mua ban. Bé dat dwoc diéu gi,
ching ta déu phai tra gia cho no. Tuy nhién, diéu nguy hiém Ia nhiéu
nguwoi twdng rang khéng lam g| la khéng mét gi ca, nhuwng thuc ra
khong lam gi cling co cai gia cua nd. Vi dy, quyét dinh khédng mua
mot ngdi nha dong nghla v&i viéc chang ta phai chi tién thué nha va
nguén vén ban dau gidm di.

DPéi v&i mot ngwdi ban ron, thdi gian coé thé con quan trong hon ca
tién bac. Khéng hé cé gi¢i han cho tién bac, nhwng lai ¢ giéi han
vé thdi gian. Chang ta c6 thé kiém thém tién, nhwng khong thé tao
ra thém thoi gian.



Rui ro

Rui ro di lien voi sw khong chac chan. Chuing ta khong thé chac
chan vé twong lai, tham chi tat ca cac quyét dinh va lya chon sé
dwgc thwe hién trong twong lai.

Liéu chung ta c6 biét cac rQi ro gén vai tirng phwong an khéng?
Nhirng rui ro nay liéu cé thé giam di? Chung ta da chuan bi dé chap
nhan nhirng rui ro kia chwa?

Co rat nhiéu loai rui ro:

Khéng nhw y: moi chuyén sé khong nhw chung ta mong doi. Moi tho
hoa ra khong tét nhw dw dinh. Mot vai sw ngiu nhién “néu nhu” sé
khéng xay ra. Mot ngdi nha maéi sé chan tdm nhin ra bién. Gia béat
dong san sé khéng tang nhanh nhw mong doii.

Gay hai va nguy hiém: néu moi thir khéng kha thi, ban c6 thé mét di
nhiéu thr. Stre khde clia ban c6 thé bi tdn hai. Cong viéc kinh
doanh cla ban cé thé bij thiét hai. Ban co6 thé mét di danh dw. Ban
c6 thé Iam hai mot ai dé. Ban co thé bi cuén vao mot cudc tranh
chép vé tién bac. Mot vai rii ro trong doé co thé twong dbi xa, nhung
mét s6 lai twong dbi gan. Néu ban sao nhang céng ty clia minh
trong vong 3 ndm thi chac chan ban s& méat di mét trong nhirng thir
nay.

Chi phi qua I&n: chi phi bao gébm tién bac, thoi gian, né Iwc va rac
réi co thé I1&n hon ban twéng rat nhiéu. Néu biét diéu nay ti trudec,
liéu ban c6 chon phwong an nay? Céac chi phi phap ly, thubc men,
xay dwng, phat trién sadn pham luén bj boi chi. Ban danh gia thé nao
vé nhirng diéu nay?

Diéu kién thay dbi: strc khde ctia ban co thé bj gidm sut. Thij trwong
chirng khoan cé thé 1én hoac xubng. Chinh phu cé thé thay dbi quy
dinh vé thué. Tinh ban c6 thé thay dbi. S& thich ciing co thé thay
dbi. Néu lwa chon clia ban la dung trong nhirng diéu kién nhét dinh,
khi nhirng diéu kién nay thay dbi, lwa chon cta ban sé& nhw thé nao?



Phwong an dw phong: ban cé phwong an dy phong nao khéng?
Néu tat ca déu sai thi ban sé lam gi? Ban c6 cét gidm chi phi va
vuot qua dwoc? Diéu té nhat cé thé xay ra 1a gi? Cé thé ban khéng
lwdng trwdc duwoc diéu té nhat co thé xay ra khach quan nhwng mot
phuwong an du phong c6 thé gitp ban giam ton that.

Chung ta cd gang gidm thiéu tbi da rdi ro nh® c6 nhiéu théng tin
hon, théng qua phwong an dw phong, théng qua rao chan (can
bang gitra rii ro nay vai rdi ro khac) va thdng qua cac phwong an da
dwoc kiém tra trwde. Cubi cling, chang ta can biét rdi ro di kém cla
méi phwong an va nhirng gi ching ta can chuan bj d& dén nhan rui
ro do.

Thir nghiém va kiém tra

Trong mét sb trwdng hop, “thir nghiém va kiém tra” la mot phan rat
quan trong cla qua trinh lwa chon. Mot vai phwong an cé thé dé
dang kiém tra trwéc. Nhuwng nhivng phwong an khac khéng thé 1am
vay ma phai thwc hién ca qua trinh. Ban cé thé thué mét can nha dé
séng thir & mot noi xa x6i. Ban cling ¢6 thé di t&éi mét bira tiéc trong
mot vai phut d& xem ban cé mubn dén khéng. Ban ciing c6 thé
mwon mot chiéc 6 t& dé 1ai thtr nd. Tuy nhién, déi véi nghé nghiép
thi khdng thé nhu vay néu nghé dé doi héi nhan vién phai duoc dao
tao trong mot khodng thdi gian dai. Ciing nhw vay, khéng dé gi dé
c6 thé kiém tra trwdc mot quyét dinh chinh tri.

Chuing ta c6 thé kiém tra phwong an nay khéng? Cé cach nao don
gian dé chung ta c6 thé thir phwong an nay? Mot phuong an dé
dang kiém tra dwoc c6 thé hdp dan hon mét phwong an khéng thé
kiém tra.

LUA CHON

Diéu gi xay ra khi ching ta thwc hién toan bd danh sach nay?
Chung ta cé thé c6 dwoe mdt phwong an tbi wu. Mot vai phwong an
c6 thé bi loai bd. Hodc chung ta cé thé rut gon xudng con mét danh
sach ngan hon.



Déi khi viéc danh diu cac giai phap ciing kha hivu ich. Mét d4u cho
gidi phap phu hop nhét trén hau hét cac mat. Mét du khac danh
cho nhirng giai phap kém phu hop nhwng van cé mét diém manh
théa man.

Ban c6 thé dwa ra thém wu tién méi, chi tiéu mai dé tiép tuc rut gon
danh sach.

Mot cach hiru ich Ia hinh dung ra ban da chon dwgc mét trong sb
cac gidi phap trong danh sach rat gon. Gid ban chi can giai thich
cho nguwdi khac chinh xac ly do tai sao ban chon phwong an do.
Ban sé& ngac nhién khi thay rang cac ly & cho sw lwva chon dé nghe
c6 vé thiéu kha thi trong nhiéu trwdng hop. Do dé, ban phai thiva
nhan réng nhirng phwong an dé duoc lwa chon dwa trén cam tinh
nhiéu hon. Khéng cé gi sai khi ban thira nhan diéu d6 va chap nhan
rdi ro.

Néu nhw cac gidi phap kha thi gibng nhau thi van dé khéng phai &
viéc nén Iwa chon cai nao, ma nam & viéc chung ta lwdng v khi
phai bd di mét lwa chon hap dan. Vay diéu tiép theo ban can lam 14
khéng thich cac phwong an. V&i méi phwong an, ban tim ra cac ly
do khéng hap dan (di lai qua nhiéu, qua it thdi gian, nhiéu phién
todi...). Ban s& ngac nhién khi thay cach nhan thirc clia ching ta co
thé thay déi nhanh dén thé nao. Khi cac giai phap duwong nhw khéng
con hap dan, ching ta sé dé dang tr bdé hon, dé dang ra quyét dinh
hon.

BON LUA CHON
Ban c6 thé dwa ra bdn Iwa chon:
Lwa chon ly twdng: diéu gi gan nhat voi diéu nay?

Lwa chon tinh cém,(tuJ duy mi dd): thay vi chon tat c&, ban thich
phwong an nao nhat?

Lwa chon thic té: phwong an nao cho két qua tot nhat sau khi tién
hanh kiem tra? Phwong an nao dé thwc hién nhat?



Lwa chon t6i thiéu: néu ban rat lw®i va chi thich cudc séng dé dang,
ban sé Iwa chon phwong an nao?

Néu cé phwong an gan véi lwa chon ly twéng, ban chac chan sé
chon phwong an nay. Hon niva, day la van dé thudéc pham tru tinh
cach. Nhiéu ngwoi lwa chon dwa trén cdm xdc va chip nhan két
qua. Con vai mot sd ngudi khac, lwa chon thuwe té 1a tét nhat véi ho.
Trong mét sé van dé nhat dinh, lwa chon téi thiéu la phu hop voi
mot sd ngudi (ban co thé b 168 mot vai diéu nhung co thé giai quyét
dwoc nhiéu van dé).

PHAC THAO

Néu ban van khéng thé dwa ra lwa chon, ban nén phac thao mét vai
phwong an. Ban c6 thé cd gang phac hoa lai phwong an ma ban co.
Pay 1a ltc ma ching ta can nd luc sang tao. Hay nghi vé nhirng the
ban c6 thé l1am dwoc theo tirng phwong an. Pay ciing la nd lwc sang
tao.

Két qua cla nd lyc phac thao phwong an Ia ban cé thé tim ra mot
phwong an béng nhién tr& nén rat hap dan. D6 1a b&i phwong an
nay méc du vé ban chat thi khdng hap dan 1am, nhuwng lai tao nén
nén tang tuyét voi cho viéc thire hién nhirng viéc khac. Tuy nhién,
ban van can twdng twong ra nhirng thir khac.

Vao bat cir thoi diém nao, cac Iwa chon va quyét dinh déu co thé tré
nén kho khan hon voi cac danh gia xung quanh. Bay chinh la luc
khoi nguén sang tao véi chiéc mi tw duy xanh luc. Thay vi chi nhin
vao nhirng th “I&”, ching ta hay nhin vao nhirng thr “co thé 1a”.

DUNG PHAN TiCH

Phan tich qua nhiéu sé khién viéc ra quyét dinh tr& nén kho khan
hon, vi vay hay ddi chiéc mii tw duy mau dé va xem ching ta co thé
“cdm thay” thich l1am gi. Chi t& bd Iwa chon nay néu cd rat nhiéu ly
do chinh dang khéng ung hé phwong an dé (dung tw duy ma den).

TOM LU QOC



Cé réat nhiéu tinh hudng yéu cau lwa chon va quyét dinh truc tiép.
Hon nira, phan I&n cac qua trinh tw duy ludén cé giai doan chung ta
phai lwa chon gitra cac phwong an (gidi quyét van dé, phac thao
phwong an...).

Cudi cling, tat ca cac quyét dinh, Iwa chon lai mang tinh cam tinh,
nhwng chung ta nén tw duy de cai thién nhan thtre, nho dé cam xuc
cla chung ta c6 thé dwgc st dung dé chon ra phwong an phu hop.

Boi voi nhitng quyét dinh va Iya chon it quan trong, viéc Iwa chon
don gian la s&r dung sau chiec mi tw duy hay céng cu dinh hudng
tw duy (C&S, PMI, OPV...).

Péi v&i nhivng quyét dinh va lwa chon quan trong, ching ta phai cé
mot danh sach kiém tra bao gém muc tiéu va wu tién; loi ich; kha thi;
kho khan va nguy hiém; tac dong; két qua; chi phi; rui ro; thir
nghiém va kiém tra. C6 mét vai qua trinh lwa chon cudi cung. Néu
ching ta van chwa dwa ra duwoc quyét dinh, d6 1a thdi gian can st
dung tw duy sang tao va tw duy xay dwng.

Bai tap luyén quyét dinh va Iwa chon
1. Bbi v&i ban, loai quyét dinh nao 1a kho khan?

2. C6 nhiéu hay chi mot ngwdi ban than thi tot hon? Hay thwc hién
mot PMI doi voi moéi phwong an va dwa ra két luan.

3. Cac ban tré nén dwoc cha me cho nhiéu hay it tién dé tiéu? Thuc
hién mot C&S doéi véi moi phwong an.

4. Ban dang chuan bi mé& mét ctra hang ban pizza. C6 ba vj tri ma
ban dinh chon: trong trung tadm, trén dwdng cao tdc, tai khu mua
sam. Hay str dung cac céng cu AGO, FIP, OPV, C&S, PMI dé dua
ra lwa chon.

5. M6t nguwoi ban cua ban c6 hai lwa chon. Anh éy co thé lam viéc
vao ky nghi va kiém tien dé mua chiéc dau dia m¢i. Hoac anh ay c6
thé sir dung tién tiet kiém dé di nghi v&i ban. Liéu nguwoi ban d6 sé



chon lwa nhw thé ndo thédng qua viéc st dung 1an lwot nhirng chiéc
ma do, vang, den va xanh luc?

6. B6 me ban dang luéng Iy gitba hai phuwong an la mua moét chiéc 6
t6 cli cua mot nguoi ban hay mua mét chiéc xe m@i. Ban dang g|up
ho suy nghi vé van dé nay. Hay kiém tra tt ca cac khia canh cla
cac phwong an: tinh kha thi, loi ich, rdi ro va két qua.

7. M6t cong ty mudn tdng nang suat ciia cdng nhan. Mot cb van
dwoc moi dén va goi y cac phwong an dudi day.

.. Tang lvong.

.. Sa thai nhirng nguoi ludi, tuyén thém nhirng ngudi chdm chi.
.. Dao tao thém cho céng nhan.

.. Thwéng khi nang suét tang.

.. Giao thém trach nhiém cho cong nhan.

Thyce hién danh gia danh sach kiém tra toan dién cho méi phwong
an va lya chon mét phwong an.

8. Tinh mao hiém cta viéc cho ban vay tién la gi?
Phan tong két thir ba

Téat ca cac cong cu duoc trinh bay trong cudn sach nay co thé st
dung doc lap.

Ban c6 thé thwc hién mot PMI.
Ban c6 thé yéu cau ai d6 thwc hién mot C&S hodc OPV.
Ban c6 thé st dung chiéc mii tw duy mau da.

Ban c6 thé yéu cau ai d6 chuyén tir tw duy mii den sang tw duy mi
xanh luc.



Nhi¥ng thoéi quen tw duy dwoc trinh bay trong cubn sach nay ciing
dwoc sty dung riéng |é.

Ban c6 thé xem xét cac gia tri.
Ban c¢6 thé chi ra cac y twédng bao quat.
Ban c6 thé kiém tra cac gia tri thwc sw.

Ban cé thé kiém tra xem mét két qua cd phai thu dworc tir thir dén
trwéc hay khéng.

Can céan trong trong viéc tiép can cach giadng day cac kj ndng tw
duy nay. Téi duc két dwoc diéu nay qua nhiéu ndm kinh nghiém.
Céc céu tric phire tap vé mat ly thuyét co vé hap dan nhwng lai
khéng thé sir dung dwoc. Tham chi, néu mét ngudi tré chi can st
dung mét hodc hai céng cu tw duy dwoc dé cap trong cudn sach
nay, ho cling c6 thé cai thién kha nang tw duy.

Tuy nhién, trong nhirng phan cubi cla cuon sach nay, t6i cling trinh
bay mét s6 cau truc goi y cho nhirtng ai mudn s dung céu tric tw
duy. Nhirng nguwoi trwedng thanh, nhirng sinh vién yéu thich tw duy
va nhirng ngudi coi tw duy 1a vAn dé nghiém tuc cé thé mudn tim
mot cach tiép can chinh théng hon.

Muc dich va gia tri cia mét cau truc tw duy la cho phép chung ta lam
nhirng viéc phure tap tieng bwéc. Chung ta lam theo tirng buédc da
dwoc chi ra trong mét cau trac thay vi suy nghi xem chiing ta phai
lam gi vao thoi diém nay. Ban ciing cé thé tw do dat ra cau tric cla
riéng ban.

CAU TRUC MUC DiCH CHUNG

Céu truc nam giai doan dwoc dwa ra theo cac twr viét tat:
TO/LOPOSO/GO.

TO: myc tiéu va muc dich clia tw duy. Chung ta muon dat duoc diéu
gi khi két thuc qua trinh tw duy?



LO: chung ta xem xét xung quanh. Thong tin, cac nhan td, khung
canh, vi tri. D6 la dau vao cta qua trinh tw duy.

PO: day la giai doan hiéu qud, ndng suat, hanh déng cua tw duy.
Chung ta tim ra cac phwong an va y twéng moi. Chung ta dwa ra
cac kha nang va hanh déng kha thi.

SO: day la giai doan Iwa chon ra mét phwong an. Chung ta thu hep

moi th& lai. Ching ta di d&n hanh déng cu thé ho&c két luan ctia qua
trinh tw duy.

GO: giai doan hanh dong, thirc hanh. Giai doan nay gém co ké
hoach hanh déng va cac buwéc tien hanh. Phai luén cé mét vai ket
qua cua hanh dong.

Trong méi giai doan, chung ta co thé sir dung céng cu tw duy ma
chung ta muodn, vi du nhw CAF, OPV trong giai doan LO; FIP trong
giai doan SO.

C6 mét so do cho cau tric. N6 dwgc thé hién dwéi dang chiv L.
Phan thang dirng twong treng cho dau vao cua tw duy. Phan nam
ngang hwong téi twong lai va la cac hanh dong goi y. Vi tri giao
nhau gitra hai phan la PO va s hinh thanh cac phwong an kha thi.
TRANH LUAN VA BAT DONG

Pay 1a tinh hubng dac biét dau tién c6 st dung mét cau tric tw duy.

Cach tiép can co ban la dat nhirng quan diém doi 1ap & canh nhau
va thyc hién bon cap do tw duy.

CAM XUC: tw duy mii dd tor mbi bén.
Nhan thire: cach ma moi bén xem xét tinh hudng.
Gia tri: gia tri ciia moi bén.

Lap luan logic: can ci logic ma moi bén dwa ra.



Dé chi ra nhirtng quan diém déi 1ap nhau, c6 ba bwédc can thwc hién:
1. Pay la quan diém cla t6i.

2. T6i tin day la quan diém cla bén kia.

3. Quan diém cla bén kia la gi?

Buwdc 2 va 3 ¢6 thé dbdi chd cho nhau néu bén kia sén sang boc 16
quan diém cua ho.

Khi cac quan diém duwoc C{ét canh nhau’, khéng co tranh luan hay
thach thire thi cac buéce tiép theo coé thé thwe hién.

So sanh: nhitng diém khac nhau 1 gi? Nhitng diém giong nhau la
gi? Nhirng sw khac biét nay co thé giai quyét hay bd di khong?

Phac thdo phwong an: cé thé dwa cac quan diém vao trong cling
mot ban phac thao ma van gilr dwoc gia tri clia cac bén quan tam
khong? Nhirng mau thuan do cé thé hoa giai dwoc khéng?

Trao doi: néu bwdc thiét ké khong thic hién dwoc, hay thic hién
budc trao doi gia tri. M6t vai gia tri cé the dwoc tir bo dé doi lay gia
tri khac.

VAN PE VA NHIEM VU

Mot van dé 1a diéu gi d6 can tré dwéng di clia ching ta. Cac van dé
tw xuat hién. M6t nhiém vu la diéu gi do ban tw dat ra cho ban than
vi ban muén dat dwoc muc tiéu nao do.

Ca van dé va nhiém vu déu co diém kh&i dau va diém dich, diém
ma chung ta mudn dén, nhwng chung ta khéng biét lam thé nao dé
dén dwoc dé.

Phuong phap ProblinkTM str dung hinh thirc biéu d6 co ban. C6
mot diém,khc’ri dau, sau do c6 moét tuyén dwong va mot muc tiéu (vi
tri dich dén cudi cung).



B&t diu v&i muc tiéu, ching ta “tha” xudng cac y twéng hodc cac
muc. Chung c6 thé la muc tiéu phu, hoac sy xac dinh phwong an
clla muc tiéu.

Sau d6 chung ta lam twong tw véi “tuyén dwdng”. Chang ta lai “thd”
cac y twéng I&n. Nhirng y twédng I&n nay sé bao gébm cach thirc dé
dat dwoc muc tiéu. Nhirng y twéng nay cé thé rat rong nhwng cling
c6 thé da cu thé.

Tiép theo, chuing ta chuyén t&i “diém khdi dau” va “tha” cac yéu to
hoac dac trwung ma chuing ta co thé tim thay. Chung ta ciing co thé
khéng can phan tich day du, toan dién.

Bay gi® chung ta chon nhirng muc duwoc “thd” nay va cb gang noi
ching v&i muc khac. Chung ta cé thé ndi theo moi hwéng. Khi dinh
hinh dwoc mot tuyén dworng dwa chang ta tir diém dau théng qua
tuyén dwong téi muc tiéu, tire 1a chang ta dang tim cach cu thé hoa
y twéng I&n thanh cac chi tiét dé cé thé thuc hién.

Cudi cung, ching ta nén cdé mdt vai phwong an hanh déng kha thi
nhw vay.

C6 rat nhiéu cach dé tlép can cac phwong an kha thi. Co thé s
dung coéng cu don gian la PMI hay C&S. Co thé st dung tw duy m
vang, tlep theo sau la tw duy mi den. Ciing cé thé st dung danh
sach kiém tra rut gon. dé danh gia: muc tiéu, sw kha thi, wu tién, cac
gia tri, “sw danh gia tébng quat”. Pé cé thé 1a sy danh gia toan dién,
nhw trong phan quyét dinh va lwa chon.

QUYET DPINH VA LUA CHON

C6 nhiéu tinh hudng doi héi mét quyét dinh hodc lwa chon tryc tiép
nhw hanh dong tw duy. RAt nhiéu tinh huong (nhw giai quyét van dé,
thiét ké, lap ké hoach...) & giai doan co6 rat nhiéu phwong an kha thi
dwoc dwa ra va chung ta phai lwa chon mét trong so6 chung.

Cudi cuing, tat ca cac quyét dinh tw duy déu mang tinh cam xuc,
tham chi khi chung rat khach quan va trung lap. Muc dich cuta tw



duy la cho phép cam xuc dwoc dwa ra lwa chon dwa trén nhan thic
rong mé va rd rang.

Cac cam xuc tham lam, so héi, v biéng tao nén phan I&én cac
quyét dinh. Mdi ngwdi can tw hoi nhirng cam xuc nay da co vai tro
nhw thé ndo trong viéc duara quyét dinh trong mai trwong hop. Sy
“lwdi biéng” la mong mudn cé dwoe cudc sbng dé dang va it rac réi.

V&i cac quyét dinh va Iwa chon thir yéu, chiing ta co thé str dung
chuoi sau chiéc ma tw duy.

Ma dé

M vang hodc den (dbi 1ap v&i cdm giac)

Ma den (trie khi da dwgre dung)

M xanh luc (dé vuot qua khé khan)

M@ d& (cdm giac cudi cung)

Chung ta ciing c6 thé st dung cac cdng cu dinh hwéng sy tap
trung. Str dung riéng PMI hay C&S sé cung cap cho chung ta sw
danh gia don gian. Bé danh gia ky lwdng hon, ban c6 thé sir dung
cac cbng cu trong chudi dudi day:

AGO

FIP

OoPV

C&S

PMI

Péi v&i nhivng quyét dinh va lwa chon quan trong, ching ta can

danh gia djé\y dd hon va thwe hién theo danh sach kiém tra trng
buwéc vaoi lan lvot tieng phwong an.



Muc tiéu va wu tién: phwong phap nay dap trng muc tiéu va phu hop
v&i sy wu tién dén dau? Co thé c6 mot danh sach phwong éan a
hoan toan phu hop v&i sy wu tién va moét danh sach phwong an b la
nhirng phuwong an con lai.

Loi ich: tw duy mii vang. Lgi ich tryc tiép clia nguoi thwe hién hoac
ngwdi ra quyét dinh la gi?

Tinh kha thi: phwong an nay co thire hién dwoc khdng? N6 co kha
thi khong? Mot vai thtr chi co thé kha thi v&i mot no lwc lon.

Kho khan va nguy hiém: tw duy ma den. Cac khé khan trong viéc
hoan thanh moi thr. Sy ngau nhién va “néu”. Nhirng nguy hiém
thwe sw.

Tac dong: tac ddng ctia mdi phwong an 1én cudc séng hang ngay,
con ngudi, cac dw an khac, moi trwdng... sau do la cac anh hudng
lau dai.

Két qua: chung ta xem xét cac anh hwéng trong twong lai clia cac
giai doan ngay lap ttrc, ngan han, trung han va dai han. Ngay ca Khi
dé tirng thyee hién phwong phap nay ¢ giai doan nao do, ban van
nén thwe hién lai 1an niva. Diéu gi sé xay ra tiép theo?

Chi phi: khéng chi 1a tién bac ma con ca thdi gian, phién todi, nang
lwong, no lwe, cang thang, lo lang... “dau ra” cua téi la gi?

Rui ro: nhu cau danh gia ri ro va chuan bj dé chap nhan rui ro. Cac
loai rui ro khac nhau: khong dat dwoc, gay hai va nguy hiem, vwot
qua kinh phi, thay doi két qua, phwong an dw phong hay mang lwéi
an toan.

Thir nghiém va kiém tra: phwong an nay cé thé kiém tra dwoc
khong? Kha nang danh gia mét phwong an trwéce khi dwa vao thye
hién la thuan lgi I&n.

Sau khi ap dung danh sach kiém tra nay, mét Iya chon co thé tré
nén rd rang. Néu khong, cac muc khac cé thé duwoc dwa thém vao



danh sach.
Dai khi c6 nhirng kho khan nay sinh tr vi@c Iu@’ng lw twr bé phwong
an day hap dan. Trong triong hop nay, can no Iwc dé bién né thanh

phwong an khong thich hop bang cach tim cac mat tiéu cwc cua no.
Diéu nay sé giup chung ta dé dang tir bd né hon.

M6t cach tiép can khac la dwa ra bdn lwa chon:
1. Lwa chon ly twéng

2. Lwa chon cam xuc

3. Lwa chon thyc té

4. Lwa chon thiéu sé (nd lwc it nhat)

Tinh cach cﬂa,ngu’(‘yi lwa chon sé quyét dinh lwa chon nao la thich
hop v&i ho nhat.

Néu van khong thé Iya chon duoc, ching ta can dén hoach dinh va
tw duy sang tao. Cac phwong an dang ton tai co the duoc stra doi
hoac két hop. Hoac ciling cé thé tim ra phwong an maoi.

Cudi cling, viéc suy nght qua nhiéu cling tré thanh van de, nén trong
treong hop nay, tw duy mi doé don gian rat co ich. T6éi cam thay
thich lwa chon nao? Sau dé st dung chiéc mi den. Tai sao khéng?

TOM LUOC

Toi da trinh bay bon cau tric tw duy, muc dich chung, tranh luan va
tranh cai, van dé va nhiém vu, quyét dinh va lwa chon.

Vé&i mbi ciu trac, cac budc nén theo trinh tw hé théng, bwdc nay ndi
tiep budc kia. Cap d6 cua chi tiet dwgc yéu cau & moéi bwdc sé dwa
trén mirc d6 nghiém trong cda van de.

Sau khi st dung c4u truc, ching ta c6 thé thay ré cau tra 1o, giai
phap, két luan. Néu két luan van chwa ro rang la do chwa cé



phwong an pht hgp hoéc ban khong thé dwa ra quyét dinh gitra cac
lwa chon. C6 hai kha nang trong cac budc tiép theo.

1. Xac dinh “diém bé tac” hodc mot van dé méi va suy nghi vé né.

2. S&r dung tw duy sang tao dé tim ra phwong an mai hodc thay dbi
cac phuwong an da co.

Vong tron tw duy c6 thé 13p lai nhiéu lan. Két qua tw duy la c6 thé
xac nhan mot pham vi hoac van dé trong tdm mai. Hay nghi vé kha
nang tim ra pham vi tap trung khac...

Bai tap téng két

1. MGt bé gai (hoac be trai) mudn son phong mau vang. Me c6 bé lai
mudn son phong mau xanh. Bay la kiéu tinh hudng tw duy nao?
Qua trinh tw duy nén dién ra nhuw thé nao?

2. Ap dung céu tric tw duy TO/LOPOSO/GO trong tinh huéng sau:

Nhi*ng ngudi béo ludn mét méi vai hinh anh xau ctia ho. Ho quyét
dinh thwc hién chién dich “béo méi la dep”.

3. Mot nguwdi dan éng hira sé tra cho hai dira tré tién cong son hang
rao. Nhwng khi ching lam xong, 6ng ta chi muén trd cho ching nira
gia b&i 6ng ta néi chang lam viéc khéng tét. S dung cau tric bat
ddng y kién cho tinh hudng nay.

4. Ban bé thwdng xuyén dén nha ban. Cha me ban nghi rang nhuw
vay la qua phién vi ho mudn dwoc yén tinh. Hay dwa ra nhan thtre
va gia tri cho ca hai bén. Lam cach nao dé giai quyét van dé nay?

5. O mot sb quéc gia, ngay cang nhiéu nguw®i dan vung ndng thén
dén cac thanh phd 16n dé tim viéc. Cac thanh phd ngay cang déng
duc. Chang ta c6 thé 1am gi véi van dé nay? St dung phwong phap
Problink™ dé giai quyét van dé.

6. Khi lam bai kiém tra, mét vai nguwdi ban dwdng nhw dang gian
lan. Ban cé phwong an nao khong? Hay dwa ra mét vai phwong an,



sau ,dé str dung chudi cac cc“;ng cu dinh hwéng sy tap trung dé
quyét dinh chon mét trong s6 cac phwong an gdo.

7. Tién hanh danh gia toan dién theo danh sach véi nhivng phwong
an dwéi day danh cho mét ban tré 19 tuoi:

... Tiép tuc sbng & nha.

... Thué phong cung hai ngw&i ban.

... Thué phong séng mét minh.

8. Ban nhat dwoc mot cai vi day tién trén phd. Nguwoi di cung ban

muon gitk cai vi lai. Nhwng ban muon tra cho ngwoi danh roi. Ban
nén nght nhw thé nao trong trw&ng hop nay?



Phan namBai tap v&i to bao
C

ac bai tap dwdi day danh cho cac ban tré va cac gia dinh bat dau
mudn rén luyén tw duy nhw mét théi quen. Cac bai tap nay thé hién
két qua rat cu thé va ré rang, vi vay ban cé thé tw danh gia xem ban
lam tét toi dau.

CAI THAP

Ban chi cé6 mét t& bao. To bao nay nguyén ven (mot trang bao dwoc
gap binh thwdng).

Ban chi dwoc dung mét cai kéo, ngoai ra khdng con gi khac.

Ban khéng dwoc dung hd dan, ghim, bang dinh hay bét cir thir gi
khac.

Nhiém vu clia ban la tao ra mot cai thap cao nhat co thé. Thap nay
cling can du virng vang dée dirng trong diéu kién binh thwdng it nhat
la trong mét gidr.

Tw duy

Muc tiéu & day la gi? Van dé la gi? Toi phai thwe hién nhiém vu gi?
Cac phuwong an & day la gi?

Pau tién, ban can suy ngh vé phwong an thiét ké cai thap. Sau dé
suy nght vé cach dée thwc hién theo mau dé véi cac dung cu va vat
lieu dworc cung cap.

Khi ban c6 mot cai thap co thé ding dugc, day mc’ri’chi la mot phan.
Ban can gilr cho cai thap d6 du nang dé khéng bi do.



Ban nén lam di Iam lai vi sau méi Ian cb gang ban sé thwc hién bai
tap cua minh t6t hon. Ban co thé lam cho cai thap cao hon nira
dwoc khong? Cé gidi han gi khéng?

Cé luc ban sé ¢ gang thwc hién mét mau thiét ké nhiéu lan dé no
ngay cang chinh xac. Nhwng luc khac, ban c6 thé mudn thay doi
sang mot mau thiét ké hoan toan khac dé cai thap c6 thé cao hon
nira.

Ban sé& lam thyc nghiém va dan tim ra cach tot nhat, di khong phai
moi y twdng déu thwe hién duwoc.

Sé tién dé

Néu thwe sw mudn thu dwoc loi ich Ién nhat tr cac bai tap nay, ban
can c6 mot cudn sb ghi chép s tién bo cua tw duy. Trong cubn sb
nay (c6 ngay thang), ban sé ghi chu lai suy nghi ctia minh, cac van
dé, sw kho khan, cach ban vuwot qua khé khan, diéu gi xay ra, cac
muc tiéu méi, nhirng sy wu tién, cac phwong an...

TINH TU

Chuing ta rat hay st dung céc tinh tir dé truyén dat nhirng gi chiing
ta nghi vé moi thir. Chung ta c6 thé ndi rang cai gi dé “nang mui”
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ho&c ai d6 that “cau tha”.

Tinh t&r dwoc st dung rat nhiéu 1an dé miéu ta cac muc tiéu, vi du
nhw bau troi “xanh ngat” hay blire twdng “vang xuém?”.

Chuing ta c6 thé néi khi nao tinh tir dwec sir dung dé miéu ta muc
dich va khi nao dwoc str dung dé chi ra “cam giac” hay khéng?

Bai tap & day la 1y mot to bao va Iy but khoanh tron vao cac tinh
ttr ma theo ban do la cac tinh tw chi “cam giac”. Ban cd thé nhin vao
trang giay “day tu”, hoac mét bai xa luan, hoac bat ky thir gi ban
thich.



Nhiém vu cla ban la xem xét lam cach nao ban cé thé tim dwoc 20
tinh tir miéu ta cam giac nhanh nhat.

Ban c¢6 thé thdo luan vé viéc lwa chon cac tinh tir véi ban bé hodc
cha me. C6 gang lya chon dung tinh t.

Bai tap nay co thé dwoc Iam nhiéu lan. So sanh thoi gian ban thic
hién trong mai lan.

CAY CAU

Pay 1a dang bai tap cau tric khac twong tw nhw bai cai thap.

M6t 1an nira, ban lai 1dy mét t& bao. Ban chi dwoc dung duy nhét
mot cai kéo.

Nhiém vu cla ban la tao ra mét cay cu gitra hai vat chéng. Hai vat

chdng c6 thé 1a hai chéng sach dat cach nhau mét khoang.

Béy gi® ban lwa chon sirc nang cua vat dat 1én. Do co thé 1a mot
cuon sach hay vat gi khac nang ntra pound (hon 200 gram). Bay la
strc nang sé dwgc dung cho mai lan.

Viéc clia ban la xem khodng cach dat hai vat chdng Ia bao xa. Chiéu
dai t6i da clia cay ciu ma ban cd6 thé tao ra tor mot to& gidy bao 1a
bao nhiéu? V&i mébi lan thwe hién, cay cau phai chiu dwoc vat nang
dat chinh gitra no.

Khi thwe hién bai tap tot hon, ban sé tim dwoc cach lam cho cay cau
dai hon. Cay cau cling phai dirng virng dwoc it nhat trong mét gio.

Cac buwéce tw duy lién quan ciing twong tw voi viéc tao ra cai thap.
Tuy nhién, yéu cau cua cac nhiém vu thi khac nhau.

Giong nhuw v&i bai tap cai thap, ban cling nén c6 mét cudn so ghi lai
chi tiét qua trinh tw duy.

Va cling gidbng nhw bai tap cai thap, ban nén do do dai cla cay cau,
tlr dau nay cua mot cét chong téi dau kia cua mét cét chong, va sau



do6 ¢b gang lam tang khoang cach nay mac du kich thwéc cla to
bao la nhw nhau.

CAU CHUYEN

Hay nhin vao cac tiéu dé (I&n, trung binh, nhd) trong mét bai bao.
Bai tap chi thwc hién v&i mot bai bao.

Nhiém vu clia ban la gom lai nhiéu tiéu dé nhat co thé dé ket hop
chung thanh mét cau chuyén. Cau chuyén phai dwgc ké mot cach
hop ly. Néu mach truyén co sai sét, mirc d6 thanh céng cuia ban sé
giam.

Hay nhin xem ban co thé gom lai dwoc bao nhiéu tiéu dé? Cang
nhiéu tiéu dé, néi dung cau chuyén cang dai thi ban sé cang thanh
cong hon.

Ban c6 thé thic hanh bai tap nay nhiéu lan. Khi lam quen, ban sé
tréd nén thanh thao trong viéc tim nghia thay thé cta cac tiéu de.

Néu cat nhd céac tiéu dé&, ban co thé thir sdp xép ching theo mét
trinh ty khac. Ban lai c6 dwoc cac cau chuyén khac nhau hoan toan.

SOl DAY

bay la bai tap cau tric tw duy thr ba. Lan nay, nhiém vu la tao ra
mot s@i day xich hoac sgi day thirng chac nhat co thé.

Ciing nhw céc bai tap trén, ban chi cé moét t& gidy bao va moét cai
kéo.

Do dai cla soi day dwoc dwa ra 1a 6 feet (xap xi 1,8m). Soi day nay
c6 thé c6 treo 1&n mot cai moéc hodc mac vao canh cira hodc gan &
bat ky chd nao ban chon. Ttr dau nay té¢i dau kia ctia soi day phai
dai 6 feet.

Trong lwong tdi da ciia chudi dé cé thé chiu dwoc la bao nhiéu? Ban
c6 the bat dau véi mét trong lweong nho roi tang dan 1én. Ban c6 thé



str dung can dé biét chinh xac trong lvgng ma ban can. Sgi day
phai chiu dwoc strc nang dé trong it nhat la mét gio.

Loai vat nang va cach ban gan vat nang véi soi day bang bao la tay
ban chon. Ban khéng dwoc sir dung thém bao nira. Ban co thé cudn
t& bao va vat cai gi qua nhwng khéng dwoc dinh bang bang dinh
vao t& bao (hay la buéc hoac ghim lai).

Ban ciing tinh toan s tién bd bang cach xem soi day cung chiéu
dai c6 thé mang dwgc vat nang bao nhiéu.

Cach suy nghi & day cling glong nhw cach ban dung v&i bai tap cai
thap va cay cau. Tuy nhién, lan nay, nhiém vu lai hoi khac biét bdi vi
day 1a van dé clia strc cang, khéng phai strc manh cutia cau truc.
Ciing nhw vay, vat nang & day duwoc dung nang hon trong hai bai
tap kia.

BU’C ANH VA CAU CHUYEN

Bai tap nay duoc thye hién véi mot bai bao va cling c6 thé dwgc siv
dung v&i nhiéu bai bao hon.

Nhiém vu & day la lay mot birc anh mot to bdo va sau d6 két hop né
voi mot ban tin. D6 co the la bat ky ban tin nao, ngoai trir ban tin
ban dau co6 sir dung birc anh do.

Sy két hop birc anh va ban tin cd thé nghiém tuc, nhung cling co
the hai hwéce. Tuy vay, sw két hgp nay cang hai hwéc cang tot.

Ban c6 thé thwe hién cach nay véi nhiéu bire anh va nhiéu ban tin,
roi thir két hop ching véi nhau theo nhirng cach khac nhau. Va qua
bai tap nay, chung ta dwoc luyén tap nhan thirc, kha nang twdng
twong va kha nang tim ra cac cach khac nhau.

Tro choi tw duy 10 phuat

Ban c¢6 thé thyc hién mot cudc thdo luan, tro chuyén hoac trgnh
luén. Tro choi tw duy trong 10 phat nay tao ra mét khuén khé ma hai



nguwdi choi cé thé ap dung tw duy mét cach truwe tiép hon.

Khéng co ké thang, ngui thua. Ca hai ngudi déu thich thu khi choi
trd nay (day la tro choi hai nguoi).

Ly twdng nhat la mbi lwot choi nén dwoc an dinh thoi gian la 1 phat.
T((‘) choi néy cO thé‘du’cyc dién ra moét cach tho?i mai va cling khong
can qua khat khe ve thoi gian. Tro choi nén dien ra mét cach soi
NOi.

Hai nguwdi choi duwoc goi la A va B.

A: néi ra mét tir don (danh twr, ddng tr hoac tinh tw).

B: dwa ra bdi canh, sw sap dat, vij tri hodc hoan canh.

A: tlr tlr don d6 va boi canh tao ra mét nhiém vy tw duy cu thé. Do
co thé la s kham pha, thiet ke, giai quyét van de, y kién... A can
khang dinh ré rang muc tiéu: “Téi mudn ban két thuc vaoi...”

B: kham pha tinh hudng va di t&i moét két luan, goi y hodc giai phap.

A: thwe hién nhanh mét PMI vé glal phap ma B dwa ra dé chira
nhirng wu diém, nhwoc diém va diém cha y.

B: nhan xét vé PMI ma A dwa ra.

A: kham pha cha dé va dwa ra két luan goi y hoac giai phap.
B: thwe hién mét PMI vé gidi phap cua A.

A: nhan xét PMI cua B.

B: nhan xét tdng két cha dé (d6 cé phai la mot cha dé tét khéng?) va
tw duy (liéu co y twdng nao dang chu y khong?).

Téng thoi gian: 10 phat, mdi lwot can ddm bao thyee hién trong 1
phut. Néu [né’g lwet nao do it hon mot phuat thi co thé tang thoi gian
cho lwot ke tiép. N6i cach khac, lwvot thir ba nén st dung 3 phut,



con dén lwgt thir bay nén st dung hét khoang 7 phat. Cho dén luot
thir mwi, thi nén s&r dung hét 10 muwdi phat.

ViDU
A: con méo.
B: béi canh 14 trong rirng.

A: diéu nay goi ra hinh anh nhirng con ho. Van dé 13 loai ho dang
gap nguy hiém. Téi mudn co giai phap doi véi van de nay.

B: nhirng con hd bj tho san giét. Chung ta can mot cach dé bao vé
ho trwwdc nhirng ngudi thg san. Goi y cua téi la cam san ban va thiét
lap khu vwc bao vé nhirng con ho.

A: diém thuan lgi: gidam sb lwong nhirng con hd bi giét. Diém bét loi:
khu vire bao tén hd sé anh hwéng t&i viéc canh tac va moi ngudi.
Piém dang chu y: liéu nhirng hd cd & trong khu vire béo ton hay
khéng?

B: mét vai con ho trong khu bao ton cé thé an thit ngudi va thuc s
tré thanh van de.

A: néu mudn co thém hd, ching ta nén nudi ching. Y twdng cla toi
la sé nudi ho trong mét khu vwe quan ly nhat dinh va sau do tha
chung vé rirng.

B: wu diém |a ban cé thé chi nudi nhirng con hé gidng tét. Nhuoc
diém la qua trinh nay c6é thé dién ra qua lau. Piém dang cha y 1a
nhirng con hé dwoc nudi cé thé dwoc huln luyén dé tranh nhirng
ngwoi tho san trwde khi chung dwoc tha vao rirng.

A: qua trinh nudi ho c6 thé dwoc day nhanh néu chiing ta co thé bat
nhirng con ho cai chi trong vai ngay va thu tinh nhan tao cho ching
sau d6 tha chung ra.

B: (nhan xét tong két) day 1a mot chd dé tha vi. Cong viéc béo ton
nén duwoc tien hanh va mang lai thanh céng. C6 mét vai y twdng tot,



d&c biét 1a y twéng huan luyén cho hé tranh nhirng ngwoi the san.
Diéu nay nén dwoc ap dung déi vaoi cac loai dong vat hoang da.

Diém tich cwc cla trd choi la ca hai déu phai dua ra y twdng va
danh gia cac y twéng. V&i moi lwot, méi nguwdi co6 mét nhiém vu cu
thé phai thwc hién nhanh chéng. Day la mét cach tét dé tap luyén tw
duy tap trung va theo nguyén tac. Thay vi lan man theo cach déi
thoai thong thwdng hay cac cudc tranh luan hon thua thi day la cach
thwe hanh tryc tiép cac khia canh khac nhau cla tw duy.

TOM LUQC
M6t trd choi tw duy hai ngudi vai tw duy 1an lwot.

Mot chi dé dwgc dét ra va moéi ngwai dwa ra mot y kién ve chi dé
do. Nhirng y kién nay cling dwoc dwa ra danh gia.

M&i bén c6 1 phut cho mai luort.

Trd choi tao ra diéu kién phan trng nhanh giup luyén tap cac ]
phuwong phap cla tw duy mét cach tap trung va tuan tha nguyén tac
(dat ra nhiém vu, tao ra cac phwong an va giai phap, danh gia, nhan
xét).

Phwong phap hinh vé

Pay la mét phwong phap mang tinh thwe tién va hiéu qua cao trong
viéc luyén tap cac ky nang tw duy. Toéi da s&r dung phwong phap nay
trong nhiéu ndm dé gidng day cho nhiéu ngudi & cac do tudi khac
nhau, kha nang khac nhau va & cac nén van hoa khac nhau.

Phuong phap nay cé thé ap dung cho cac bé tir 5 tudi dén nguo
tredng thanh. V&i nhikng tré & d6 tudi nho thi nhikng hinh vé nén co
phong cach don gian va can kém theo nhirng I&i giai thich.

Phwong phap hinh vé& ma téi trinh bay khéng dé cap dén “nghé
thuat” hay blrc vé phong canh dep ma viéc vé & day la vé “thuc
dung”, trc la chi ra cach nhirng viéc nao dé dwoc thwe hién. Theo
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nghia nay, hinh vé& chinh la cach “giai quyét van dé”, “giai quyét
nhiém vu” ho&c “Ién ké hoach hanh déng”. Co nhung thir can dat
dwoc va hinh vé chi cho ching ta cach dé dat dwoc diéu dé. Hinh
vé cé thé chi cho chung ta cach can mét con voi. Hinh vé c6 thé mo
td mot chiéc may dé cho chu cho luyén tap. Toi da viét hai cudn
sach vé phwong phap nay va chi ra tré cé thé tiép can véi cac
nhiém vu, dé la hai cuén Children Solve Problems (tam dich: Tré em
gidi quyét van dé nhw thé nao ?) va The Dog Exercising Machine
(tam dich: C& may huén luyén cho).

TU NG VA HINH ANH

Tré em thwong cé von tv rat han ché vé cac linh vwe kinh té, xa hoi.
Néu vén tir clia cha me bi han ché thi con tré ciing s& nhu vay.
Nhwng vé& hinh la hoan toan tw do. Bt clr ai cling ¢6 thé ngam va
vé lai mot con méo. Diéu nay ciling twong tw dbi véi mot loat cac
kién thirc nén tang vé kinh té xa héi, va né cho thay rang phuwong
phap nay rat hiéu qua.

Tré em thwong khdng biét nhirng tir thich hop dé miéu tad mot khai
niém phuc tap, nhwng chung co kha nang chi ra khai niém dé qua
hanh dong Trong bai tap vé “mét chiéc may dwa moi nguoi vao
gidc ngl”, cac em nhoé da vé mot nguwdi nam trén mot chiéc glwo’ng
nghiéng. Tleng nhac vang lén dwa nguwoi do vao giac ngd. Khi cdm
thdy bubn ngu, anh ta sé truot xuong cudi chiéc giwdng nghiéng va
chan anh ta s& cham vao nuat dé tat nhac. Chu trinh nay la mét loai
“kiém soat phan hoi”. Mot dira tré sé khéng thé cé kha nang mé ta
khai niém nay bang tt ngir.

Khi dung ngén ng» dé dién dat, chang ta co thé néi déng dai hoac
mo hé. Nhwng st dung hinh &nh thi khéng thé lam dwoc nhw vay.
Ban phai vé ra thir gi d6. Sau do, cha me hoac cb giao sé dat cau
hdi cho tirng phan cu thé cla blrc tranh va héi ban: “Day la gi vay?”

Blrc vé thwdng cé thé mé ta nhanh hon 1a dung 16 noi.

Burc vé ciing giup tao lap mét khung tw duy co to chtre cho tré. Khi
st dung twr nglr, rat kho deé viét ra moi viéc trong dau nhw ban nghi.



Nhwng v&i mét birc tranh, ban co thé ngay Iap tirc thay dwoc nhivng
gi ban da lam va can lam. Néu c6 khoang nao bi bo trong, ban sé
lap day no.

THU'C HIEN

Thuwe hién chinh 1a ki ndng lam viéc, k§ nang lam cho diéu gi dé xay
ra. Gido duc thwdng mang tinh phan héi va miéu ta, b&i viéc dat mot
thir gi d6 trwdc mat hoc sinh va yéu cau hoc sinh dé phan héi la mét
viéc lam dé dang hon nhiéu. O trwdng, hoc sinh it dwgc day cac
cach thwc hién hanh déng mot cach thuc té. Viéc day tré thwc hién
mot dw an cu thé hodc tao ra mot vat gi dé cu thé la mot viéc vo
cung hivu ich nhwng lai tdn nhiéu théi gian. Nhwng phuong phap
day tré thé hién qua hinh vé 1a phwong phap tiét kiém duoc thoi
gian.

Khi vé, dlra tré Sé’SCP dung’ kinh nghiém, nhiém vu va cac khai niém
theo mot cach nhat dinh dé dat dwoc két qua. C6 nhirng van de can
phai giai quyét va khé khan can dwgc xem xét.

Chung ta thwong ngac nhién trwdc kha nang thé hién tw duy toan
dién qua tranh vé& cuda tré. Do 1a viéc xem xét cac yéu t6, két qua va
ca nhirng nguoi khac.

Khi v& xong mét birc tranh, tre ciing thwdng c6 cam giac thanh
coéng, ma diéu nay thuong khong may khi cam nhan dwoc thong
qua viéc moé ta bang tw ngu Con tré thwdng cdm thiy: “Minh da tim
ra cach dé lam diéu nay” va “Diéu nay sé thwc hién duwoc”. Khong
quan trong la khai niém do sé hoat dong nhw thé nao trong cubc
sbng thwre ma quan trong la trong blrc v&, né thye sy dang hoat
ddng. Cam giac vé sy thanh céng dang tao déng lwc cho tré.

THAO LUAN
Blrc v& mang dén co s& tbt cho cudc thao ludn gitba cha me va con

cai. Dat blrc vé trwdc mat, va cha me cé thé yéu cau con giai thich
vé blrc Vé:



N6i cho me biét day la cai gi?
O day cé gi thé?

Th nay dung dé lam gi?
Lam sao n6 hoat ddng dwgc?

Cha me ciing c6 thé chu trong t&i nhitng van dé va cac khoang
trong:

Lam sao chuing ta c¢6 thé cho con voi I&én chiéc may nay?
Piéu gi sé& xay ra néu con ché khéng mudn chay?
N6 sé khong bi thwong nang chur?

Cha me nén thao luan cuing con tré xoay quanh tat ca nhirng diém
vira néu. Thao luan vé cach giai quyét nhirng khé khan. Bwa ra cac
gia tri.

Néu con ban vé mét chiéc hop va noi rang: “Tat ca xay ra trong
chiéc hép do”, ban hay dé nghi bé vé nhirng gi nam trong chiéc hép
do.

Cudc thao luan cé thé chi & mrc dd cac y twdng va khai niém
chung. Birc vé& thwdng 1a cach thé hién cla tré véi mot khai niém
nao d6. Khéng dé dang dé biét con ban sé& cé khai niém truwédc roi
mé&i nghi cach thwe hién (vi du 1am thé ndo dé khién chu ché chay
di) hay nghi thang dén cach thwc hién y twéng. Trong tw duy cla
con tré, khai niém va thuwc té cé thé xdy dén cung nhau.

Cha me cd6 thé lam cho tré cha y t¢i y twdng va cé gdng mé rong y
twdng. Sau do, cha me va con tré co thé cung xem xem cé cach nao
khac dé thwc hién y twédng do.

Ldc nay chung ta dang cb gang lam gi?

Li€éu c6 cach lam nao khac khéng?



Thé con lam theo cach nay...?
TOM LU QOC

Yéu cau con tré v& nhirng hinh don gian la mét cach hiéu qua va
mang tinh thuc té trong viéc phat trién cac ky nang tw duy. Pay
khong phai la nhirng blrc vé nghé thuat ma la nhirng birc vé “hanh
dong”. Mbi blrc vé chi ra cach dé thwe hién mét nhiém vu hoac giai
quyét mot van dé nao dé. Phwong phap nay vira giup tré rén luyén
ky nang thwe hanh va ki nang hoach dinh: lam thé nao con cé thé
sap xép moi thir v&i nhau dé dat dwoc két qua mong mudn.

Dién dat thdng qua nhirng birc tranh thuan 1o hqn nhiéu,cho bé so
v&i dung Ioi néi. Ngén nglr la mét phwong tién deé giao tiep. Con cac
blrc vé thi lai khdng gi&i han b&i kha nang ngdn ngilr va kién thirc xa
hoi.

Vi vay, nhirng btrc vé& trg thanh phuwong tién ly twdng dé thao luan
cach suy nght gilra cha me va con tré, béi vi that dé dang dé tap
trung vao mét mat nao do cua mét birc vé.

Bai tap luyén vé

M6t danh sach cac cha dé kha thi dwoc liét ké ra dwdi day. Ban
cling c6 thé tw thém vao nhirng chu dé cua ban. Luén nhé rang voi
moi chu dé can phai cé nhiém vu.

1. Lam thé ndo dé can dwoc mét con voi (ban co thé 1a mét ngudi
trébng nom vwdn thu va ban can biét voi nang bao nhiéu dé con cho
chung udng thudc).

2. Thiét ké mot cd may dé kiém dinh xe 6 t6 (Ilam sao cho tat ca cac
16i cua xe dwgc tim ra trvdc khi xe dwoc dem ban).

3. Hay chi ra mdt cach mai dé lau ctra kinh clia cac tda nha cao
tang (ctra kinh phia ngoai cac tda nha rat ban).



4. Lam thé nao ban cd thé thiét ké dwgc mot chiéc xe bus tot hon
(xe buyt thuwong ché rat nhieéu ngwdi nén khong tranh dwoc nhieu
sw bat tién)?

5. Hay thiét k& mét ngdi nha duwdi nwéde (dé cac nha khoa hoc cé thé
quan sat dwgc ca map va cac loai ca khac dang boi).

6. Lam thé nao dé lam dwong nhanh hon (viéc Iam nhirng con
dwdng moi thwdng mat nhiéu thoi gian va rat ton kém)?

7. Hay chi ra cach dé kiém tra mot cay cau (cac cay cau dang ci
dan va khong an toan, nén chung ta can biét liéu né con du an toan
hay khéng).

8. Lam thé nao ban c6 thé khién moi ngudi khéng lai xe qua nhanh
(Iai xe qua nhanh thuwdng gay ra tai nan)?

9. Lam thé nao dé ban co thé thiét ké mot chiéc ban an tot hon (thiét
ké mot chiéc ban dac biét phu hop cho viéc ngbi an)?

10. Hay chi ra mdt cach méi dé bat ca & bién (ngoai nhirng cach
dang dwoc stir dung, ban cé tim dwgc cach nao m&i khéng?).

11. Lam thé nao ban c6 thé dap tat dam chay rirng (hang nam co rat
nhiéu khu rirng bi chay, gay ra rat nhiéu thiét hai)?

12. Liéu ban c6 thé chi ra mot cach dé gilip nhirng nguoi lam viéc
trong van phong tap thé duc (nhirng nguwoi phai di lam nhung cling
rat can tap luyén)?

Lovi két

Day con tré cach tw duy la viéc quan trong nhét ma ban c6 thé lam
cho chang. Chuing sé phai trwdng thanh dé song trong mot thé gioi
day phtre tap. Chi ¢6 nhirng théng tin, bang cap va ky nang nghé
nghlep théi la chwa du. Chung phai cé kha nang tw duy vé nhirng
thir xay dén trong kinh doanh, trong c6ng viéc va ca cudc song ca
nhan. Tat ca déu doi héi nhiéu kj ndng tw duy. Vi vay, viéc day cho



con ban hinh thanh ky néng tw duy quan trong hon nhiéu so vé&i viéc
tranh luan ngay lap tec.

Day con tré cach tw duy cling la viéc quan trong nhat ma ban cé thé
lam cho xa hdi va cho ca thé gi¢i. Dé thé gidi cd mét twong lai tot
dep, khéng chi cac chuyén gia ma tat cd moi ngwdi déu can co tw
duy. Moi ngwdi can tw duy vé cac van dé va tim kiém cac gia tri (moi
trwdng va céac gia tri khac). Néu chi cé tw duy phé phan théi thi chua
dd. Chung ta can tw duy xay dwng va tw duy sang tao. Chuang ta
cling can tw duy tét hon trong nhivtng van dé b4t déng va tranh
chap. Nhirtng phwong phap dbi dau trwdc day da tré nén lac hau,
lang phi va gia tdng nguy hiém.

Cubn sach nay duwoc gidi thiéu t&i ban doc véi ndi dung thuc déy
cac ky ndng tw duy. D6 la cac k§ ndng don gidn nhung ciing can
phai hoc dé st dung hiéu qua, ching c6 thé gilp ich rat nhiéu trong
viéc cai thién tw duy. Nhirng ky nang nay dwoc viét nén dwa trén
kinh nghiém tich Ity qua nhiéu ndm va phu hop v&i ca con tré 1an
nguwoi tredng thanh.

Téi tin rang tw duy la mét ki nang can dwoc hoc, dwoe thwe hanh va
dwoc yéu thich. Mot khi moi ngudi da tach dwoc cai tdéi cia minh ra
khdi tw duy va vwot qua duoc 16i suy nght “t6i dung, ban sai” thi viéc
tw duy moi co thé dién ra mot cach thoai mai dworc.

Cubdn sach nay trinh bay nhirng “sw thwc hién” va cac ky nang tw
duy can thiét dé 1am dwoc moi viéc. Pay la nhirng van dé ma toi
nhan thay trong xa hoi hién nay van chwa dwoc quan tam dung
mdrc. L&i tw duy truyén thdéng 1a cac kiéu tw tw duy, thién vé phan
tich va phé phan. Léi tw duy nay gi& day 1a chwa du.

C6 18 sé con nhirng cach tdt hon dé thé hién nhirng diéu ma toi
trinh bay trong cudn sach nay, va cé thé cdé mét vai 16i nao dé hay
ban sé& c6 thé tim ra dwgc cach tiép can tdét hon. Nhwng diéu quan
trong la n6 phai mang tinh thwe hanh, ngay ca khi diéu nay khéng
hoan hao. Tai liéu dung dé viét cuén sach nay da dwoc tdi chat loc
va tich Iy qua nhiéu nam. T trwdc t&i nay cac triét gia chién luwoc
ludn tuyén bé rang viéc giang day tw duy 1a diéu khéng thé, nhung



thire té lai chi ra rang ching ta co thé 1am dwgc va tham chi con lam
rat hiéu qua. Bay chinh la thr nghiém quan trong.

Téi khoéng ky vong nhiéu rang nhirng ngudi da doc sé ghi nhé va st
dung tat ca nhixng gi da dworc trinh bay trong cudn sach nay. Tham
chi, chi ghi nh& va s&r dung mét vai céng cu hoac théi quen da tao
nén sy khac biét Ién. Liéu ban c6 thé chon cho minh chi mot thoéi
quen hodc mdt phwong phap tw duy va ap dung né trong subt cudc
doi dwoc bao nhiéu lan?

M®i khi can, ban cé thé gi® lai cuén sach nay, chon lwa thém cac
cbng cu va slir dung chung.

Tw duy khéng phai la sy théng minh, hay thdng tin, hodc dé chirng
minh ban than minh dung ma tw duy 1a mét kj nang thwe hanh can
dwoc hoc dé hoan thién. Du cho ban dang c6 k§ nang tw duy & cap
dd nao, kj ndng dé hoan toan cé thé duoc ciing cb6 thém néu ban
mudn cai thién nd. Cudn sach nay cung cip cho ban cac phuwong
tién dé bién nhirng gi ban mong mudn thanh mét loat cac budc thuc
té c6 thé thuwc hién dwoc. Két qua khéng tw tim dén véi ban, ban
phai tim ra phwong huéng dé dat dwoc két qua d6. Néu ban mudn
tw duy tét hon, cudn sach nay cung cép cho ban phwong tién dé
lam dwoc diéu do.

Phan phu luc cia cubn sach dwa ra khung mau thyc hanh dé ban
thwee hanh tw duy.

Phu luc

Cac cau lac bo tw duy

Pay chi la phan b sung, viéc thanh 1ap hay tham gia mét cau lac bo
tw duy khong phai la viéc bat bude. Cau truc cau lac b tw duy nay
danh cho nhirng ngw®i muodn st&r dung cé thém cac co hoi:

1. Cac gia dinh hodc tap thé cac gia dinh mubn cé méi trwdng chinh

thirc hon dé hoc nhirng gi cudn sach trinh bay va phat trién cac ky
nang tw duy.



2. Nhirng nguoi da hoc cac ky nang tw duy trong cudn sach nay
nhan ra rang néu khéng thwe hanh thwdng xuyén thi cac ki nang do
c6 thé bj mai mét. Nhirng ngudi nay ciing ¢6 thé mudn hoan thién
cac ky nang tw duy ho c6 hon nira (v&i cac tai liéu khac cua tbi).

3. Nhirng nguwdi yéu thich tw duy va yéu thich tw duy nhw mét mén
thé thao hay mét thoi quen. Cau lac bd tw duy sé gitp ho co dia
diem, thoi gian va nhirng ngwoi dong hanh tham gia cung.

4. Nhirng nguoi biét rang ho khong thé tw gidc hoc va thuc hanh
cac ky nang tw duy, ho mudn cé nguwdi hoc cung cho c6 déng lwc.

5. Nhirng ngw®i mudn tao nén tdng va muc dich cho cac cudc gap
g® mang tinh xa hoi don gian khac.

MUC DiCH CUA CAU LAC BO TU DUY

M&i ngudi cé thé cé nhirng muc dich khac nhau trong viéc thanh lap
hoac tham gia mét cau lac bd tw duy. Thwdng thi cé nam muc dich
chinh sau:

1. C6 nhirtng ngwdi hoc va trau doi cac ky nang tw duy mét cach can
than bai ban. Ho hoc cach tw duy trwee tiép nhw la mét ky nang.

2. B6 1a mét co hdi cu thé dé thye hanh cac k§ nang tw duy, co hoi
dé hoan thién va dé phong nhirng ky nang nay bi mai mét, va la sy
yéu thich tw duy (nhw mét tré choi hoac théi quen).

3. Ap dung cac ky nang tw duy dé giai quyét cac van dé, nhiém vu
va dy an. Do cé thé 1a muc dich ca nhan, dé thwc hanh hodc dé tim
hiéu kién thirc. Ca viéc luyén tap ky nang tw duy va két qua thuc
hanh déu co gia tri.

4. Mét ly do niva 1a dén cau lac bo dé gap va tao 1ap cac mbi quan
hé v&i nhirng nguwdi khac. Tw duy mang lai nhirng cach thu vi va
tich cwc dé& moi nguoi giao tiép va trao ddi véi nhau. Thay vi néi
chuyén mot cach xa giao, moi ngudi thao luan theo dinh hwéng
nhat dinh.



5. Cau lac bd tw duy 1a noi ma moi ngudi co thé thuyét phuc nhirng
nguwdi khac rang tw duy Ia mét ki ndng dang dwoc yéu thich, tw duy
c6 thé hoc dwoc va tw duy xay dwng 1a k§ ndng quan trong dé tao
nén mot twong lai tot dep cho thé gidi.

CAC HOAT DONG CUA CAU LAC BO TU DUY

Cac hoat dong cua cau lac bg tw duy sé duwgc miéu ta ky hon &
nhirng trang sau. Nhirng hoat déng nay bao gom:

1. Hoc cac ky nang tw duy.
2. Thyc hanh cac ky nang tw duy.
3. Ap dung cac ky nang tw duy vao nhirng dw an cu thé.

4. Ap dung k§ nang tw duy vao cac van dé ciia mdi ca nhan hoac
mot van dé chung cu thé nao do.

5. Suy nghi va thdo luan vé nhirng van dé quan trong.

Céc hoat déng nay trén thuc té sé duwoc két hop da dang do thanh
vién cla tirng cau lac bd sap xép va phat trién. Vi du, mét cau lac
bd bao gébm cac thanh vién tré cé thé mudn chu trong téi k§ ndng
phat trién. Mét cau lac bo cla nhirng ngwoi trrdng thanh lai mudn
tng dung tw duy vao cac dw an cu thé. Mét cau lac bd gdm nhiéu
thanh vién la cac lanh dao cép cao thi thwong thdo luan cac van dé
& cip do toan cau.

CAC NGUYEN TAC

Vé co ban, cac nguyén tac dé tw duy tt ma toi da trinh bay & cac
phan trén cling chinh la co s& cho cac hoat dong & cau lac bo tw
duy. Duw¢i day la nam nguyén tac co ban doé.

1. Ban chét cla tw duy la ludn mang tinh xay dung.

2. Tw duy tryc tiép hwdng dén sw thue hién (ky nang lam viéc) va
hwdng dén suw hiéu qua. Cau lac bd tw duy khéng nham muc dich



tao ra san choi dé suy tw vé mat triét hoc.

3. Can yéu thich, mong muodn phat trién va hoan thién ky nang tw
duy. Khdng c6 chieng t6 minh la nguoi théng minh hay tim moi cach
dé chién thang trong cac cuéc tranh luan.

4. Ludn coi tw duy la s& thich. Khéng nén phirc tap hda hay cam
thay qua cang thang trong viéc tuv duy.

5. Cac cau lac bd sé duwoc hinh thanh dwa trén cac phwong phap
tiép can tw duy ma téi da trinh bay trong cubn sach nay. Diéu nay
thwe sw quan trong, bdi viéc két hop cac quan diém va phwong
phap khac nhau co the tao ra s nham I&n cho du dé 14 cac phwong
phap cwc ky xuét sac. Ciing gibng nhu trong thé thao vay, qua nhiéu
huan luyén vién cung luc thi moi chuyén sé tré nén vo cung 16n xon.

Chung ta hoan toan cé thé td chirc cac cau lac bd tw duy hoat déng
dwa trén nhiéu nguyén tac khac nhau. Cac ban hoan toan ty do
thwe hién diéu nay. Chac cac ban may mén. O day 1a cac goi y cia
tdi danh cho cac ban.

CAC VAN BE CO THE THUC HANH

Nhirng van dé dwoc dwa ra dwai day la cac goi y cho ban. Cac ban
co6 thé dieu chinh, thay doi cho phu hgp v&i tinh hudng va dac diem
cua nhém minh.

Nguyén tac

B&i vi tw duy rat dé di léch hwéng, cho nén cac nguyén tac dong vai
tro quan trong. Khéng c6 nguyén tac, cau lac bd sé nhanh chéng tré
thanh noi tu hop d& mét vai ca nhan thé hién minh véi ngudi khac,
chr khéng phai la noi dwa ra cac y twédng va ban luan nra. Tuy
nhién, néu d6 1a diéu ma nhém dé hwéng téi thi cac thanh vién
hoan toan tw do thwc hién, nhwng d6 khéng phai mé hinh cau lac bd
tw duy ma to6i dwa ra.



Nguyén tac chinh la vé thdi gian va trong tam. Néu cé mét nguyén
tac thdi gian nghiém ngat, tri 6¢c clia ching ta sé& xt& Iy moi viéc mot
cach co6 nguyén tac hon. Nguyén tic thoi gian chinh 1a dat ra mot
khoadng th&i gian cu thé cho thei diém bat dau va két thuc. N6 cling
chinh 1a viéc dat ra th&i gian cu thé cho méi bai tap. N6 ciing ¢
nghia la dirng moi hoat déng thao luan theo dung khoang th&i gian
da quy dinh tw trude.

Vé&i kinh nghiém nhiéu ndm cGa minh, t6i nhan thiy rang nguyén tac
thi gian trong tw duy c6 thé cho phép chung ta tw duy hiéu qua hon
va nhanh chong hon. Néu khéng ap dung nguyén tac nay, ching ta
s& c6 xu hwédng suy nght lan man, tréi dat va tham chi bién tw duy
thanh tranh luan.

Trong tam ciing la mét nguyén tac quan trong. Nguyén tic nay giup
chung ta xac dinh rd6 rang nhiém vu, céng cu hay bai tap tw duy.
Nguyén tac trong tdm déng nghia vai viéc chi ra dwoc rang ban
dang & dau va chinh xac 1a ban dang ¢ gang dé dat dwoc diéu gi.
Diéu nay nghe c6é vé gibng kiéu tw duy bi kiém ché va khuén phép.
Nhwng suw thuwc 1a hoan toan khéng. Néu ban biét minh dang cb lam
gi, ban duoc tw do lam moi thir dé co thé dat dwoc diéu d6. Néu
ban khéng biét minh dang cé gang lam diéu gi, ban sé chang duoc
tw do gi hét, con cadm thay moi thir khéng ré rang. Va ching ta rét
hay hiéu nham vé sy tw do.

Thoi gian gap go
Céc cudc gap nén dién ra trong khodng thdi gian khéng qué 3 tiéng.

Thoi gian gap g& co thé tir 1 tiéng, 2 tiéng va dai nhat 1a 3 tiéng.
Thoi gian nay phu thudéc hoan toan vao cac thanh vién cta cau lac
bd va yéu cau thuc té, chang han nhu thdi gian ndo trong ngay, viéc
di lai va mét vai yéu cau khac.

Trong mot cau lac b tw duy, déi luc co nhirvng cuéc gap go keo dai
nhwng cling c6 nhirng cudc gap go nhanh chong. Nhwng ching ta
nén dat trwdc thdi gian gap cu the.



Trong mot budi gép, sau phan cong viéc sé dén phan giao lwu, phan
nay sé khong bi gi&i han thoi gian. Tuy nhién, hay c6 gang dirng
bién phan hoat dong céng viéc hanh phan giao lwu.

Tan suét gap g&

Téi thi thich tan suét hai tudn gdp mot 1an hon. Néu dé la nhivng
cudc gap nhanh chéng va dién ra trong ndi bd gia dinh, né nén
duwoc tién hanh hang tuan dé phat trién cac ky nang tw duy tét hon.
Néu moi nguwoi trong cau lac bé & xa nhau, ho cé thé gap nhau moi
thang mot 1an.

Céc cudc gap nén dwoc tién hanh vao thei gian ¢b dinh (ngay trong
tudn va thoi gian trong ngay). Pay la cach 1am hiéu quéa nhét. Khi
thdi gian gap duoc thay ddi dé cho phu hop véi méi ngudi, cau lac
bd chang may chéc ma khéng thé hen dwoc lich nira. Trong moi
trwong hop, thoi gian cua cudc -gap go tiép theo luén can duoc dua
ra mot cach cu thé vao cudi budi gap truwde.

Nguwdi tb chire

Sw thanh c6ng va duy tri déu dan cda béat ky cau lac bd nao déu phu
thudc rat nhiéu vao kha nang va nang lwc ctia ngudi to chirc. Ngudi
nay phai c6 sy nhiét tinh, khd nang hoa déng véi moi ngudi va mot
vai kha nang td chirc nhat dinh. Ngudi nay khéng can phai la mot
nha tw duy 16i lac hodc Ia ngudi hiéu ré tat ca nhirng ki nang tw duy.
Néu can thiét, s& co mot ngudi khac cé thé td chirc cac budc cu thé
cua mot cudc gap.

Trong mot cau lac bd nén c6 modt ngudi td chire. Néu cé nhiéu
nguwdi td chirc khac nhau thi cé thé sé khién hoat ddng khéng hiéu
qua. Nguoi td chire cé thé thanh 1ap mdt nhém hé tror dé chia sé
cong viéc.

Néu bat ky ai khdng hep voi nguoi to chire thi ngudi do hoan toan
cO thé roi cau [ac bd néx va tha,m gia mot cau lac bd khac. T‘héo
luan va thay doi quan diem la rat quan trong, nhwng qua nhiéu quan



diém va tranh luan sé khién cho cau lac bd hoat ddng khéng hiéu
qua.

Noi gap go

NGi chung, cudc gap cé thé dworce td chirc tai nha clia mét nguwdi nao
do trong cau lac bd. Dabi khi dia diém dién ra cudc gap ciing co thé
dwoc dat tai mot noi kiéu khac. Cudc hop cé thé luan phién dién ra
tai nha cua cac thanh vién trong cau lac bé. Ngu o td chirc sé lam
viéc v&i chl nha va théng bao dia diém cho cudc hop ké tiép.

S6 nguoi tham gia

Khéng c6 mét con sb gidi han cu thé, nhung vé mat thwe hanh,
ching ta nén gi¢i han sb ngudi. Sau ngwdi 1a con sb tdi da co thé
hoat ddng hiéu qua trong mét nhoém. Néu nhiéu hon, thoi gian dé
nghe y kién cua tng nguoi (trong mdi tinh hudng bai tap) la rat dai.
Néu cé tdm ngudi, chung ta co thé chia [am hai nhém bén nguoi.
V&i 12 ngudi, ching ta co6 thé chia lam ba nhém bén ngu®i hodc hai
nhom sau ngudi. 12 nguwdi la con sb tdi da cho mot cau lac bd. Néu
cé nhiéu nguwdi hon, cé thé thanh 1ap cac cau lac bo lién két.

Néu mot ngudi vang mat ba lan trong mét ky, nguwdi do sé bij loai ra
khdi cau lac bd (trir khi ngwdi dé phai nam vién hodc di xa trong thoi
gian dai). Nhirng thanh vién méi c6 thé tham gia cau lac bd véi tw
cach khach maoi trong hai cuéc gap. Sau dé nhom sé thao ludn xem
ho c6 mudn ngudi d6 tham gia hay khong. Pay la mét cudc thao
luan thang than, chir khéng phai Ia cudc bau kin.

Sé sach ghi nhé

M®i cau lac bd thuwérng can cé nhirng ghi chép chinh thirc. Nguoi td
chirc hodc bat clr ngudi tinh nguyén nao ciing c6 thé lam diéu nay.
Nhirng ghi chép nay dwoc lwu lai trong sb ghi chép khéng nén it
hon 250 t&» nhwng cling khédng nén nhiéu hon 500 to.

Nhirng ghi chép can kem theo ngay, thoi gian, d6 dai cudc hop va
sO nguwoi tham dw. M6t s6 ky nang tw duy dwgc dwa ra trong phan



“hoc tap” chinh thirc cling nén duworc liét ké ra. Chung ta khéng can
ghi lai cac muc tv duy dwoc st dung trwc tiép dé luyén tap cac ky

nang tw duy. Nhirng muc thiwc hanh doi héi viéc ap dung chat ché

hon trong tw duy nén dworc liét ké. Cling can liét ké cac van dé va

nhiém vu mét cach rd rang. Nhwng ching ta khdng can liét ké cac

budc tw duy hodc két qua, trivr khi dé la mét y twédng dang chua y.

Khi viéc tw duy dwgc ap dung dé xem xét mot cach nghiém tuc mot
dw an hodc mét van dé dia phwong, nhirng tai liéu vé qua trinh tw
duy nay cé thé dwoc lwu trir riéng trong hé so ctia van dé hay dw
an, tach han véi nhirng ghi chép théng thwérng. Néu cé duwoc mot
chiéc may ghi am cam tay dé tém tat két qua sau khi tién hanh tw
duy “nghiém tuc” thi sé rat hivu ich. Sau khi ghi am, ching ta cé thé
ghi chu lai nhivng diém chinh.

CAC HOAT PONG DIEN RA TRONG MOT CUOC GAP CUA CAU
LAC BO TU DUY

Téi sé trinh bay cau truc cla mét cude gap ly twédng. Cu trac nay
nén dwoc ap dung méi khi ban td chirc cudc gap cho cac thanh vién
cau lac bd. Nguy hiém nhét la tinh huéng cau lac bd tw duy bién
thanh mét cudc trao doi hay tranh luan va cac thanh vién ngirng
tham gia cau lac bd. Dau tién, moi ngudi co thé khéng thich nguyén
tac cAu tric nay nhwng dan dan moi ngwdi sé nhan ra gia tri ctia no,
b&i vi né cho phép chung ta thwc hanh va yéu thich cac nhiém vu tw
duy.

1. Cac van dé chinh thic

Doc ban ghi nhé cua cudc gap lan trwéc. Théng bao cac thanh vién
vang mat trong cudc gap lan nay. Gidi thiéu khach moi. Néu ra bat
cr dv dinh vé co cau trong twong lai ctia cau lac bé. Thoi gian danh
cho budc nay la 5 phat.

2. Danh sach cac nhiém vu tw duy

Chung ta nén nghi vé diéu gi?



That khong dé dé tim ra chi dé cho tw duy. MGi bai tap dwoc dwa ra
& cudi moi phan trong cuon sach nay co thé cung cap chu de tw duy
va nén duoc st dung dé thwec hanh cac ky nang tw duy lién quan.

Phan dau cla tat ca cac cudc gap la thdi gian dé moi thanh vién cla
cau lac bd dé xuéat cac muc tiéu, nhiém vu va van dé can tw duy.
Chung ta cé thé viét nhirng diéu nay ra va dat ching vao tap danh
sach cac nhiém vu tw duy. Méi thanh vién déu can phai dat ra muc
tiéu, nhiém vu tw duy va viét chang ra.

Nhi*rng muc tw duy nay cé thé bao gém:

Nhirng muc thwe hanh: day la nhirng tinh huéng cu thé dé thuc
hanh céac ky thuat tw duy. Nén nh& rang nhivng muc nay can vui vé,
khéng qua nghiém tuc. D6 cling cé thé |a muc khéng lién quan gi
dén chu dé.

Nhi*rng muc ca nhan: day la nhirng van dé, nhiém vu va kho khan
ma mdi thanh vién trong cau lac bd (hodc ban clia cac thanh vién
nay) déu phai dbi méat. Bay 1a nhirng kho khan trong cudc song
thire. Ban c6 thé trinh bay ching thong qua céach dé cap su viéc vé
ngwoi thiy ba: “toi cd mot ngurdi ban gap phai van dé nay...”, hoac
ban ciling co6 thé dé cap truc tiép den van de cla ca nhan ban “10i
gap phai van dé nay.. . Néu do6 1a van dé cip bach hoac dang duwoc
cha y, ban co thé trinh béy chiing ngay tai cudc hop nay thay vi xép
chung vao tap danh sach cac nhiém vu tw duy.

Nhi*rng muc dia phwong: day 1a nhirng van dé lién quan t&i cong
ddng & dia phwong. Chi dé tw duy nhw vay sé gan giii va dwoc
quan tam hon. Mét muc dja phwong ciing cé thé dwoc phat trién
thanh mét dw an.

Nhi*rng muc dy an: day la nhirtng dé xuat dw an cu thé. Mot dw an
bao gdbm nhiéu nhiém vu tw duy can dwoc thwe hién trong thuc té.
N6 c6 thé la mdt dw an ndi bd: quyén gop tién tir thién, giap d& tré
em thiét thoi, phan dbi viéc pha hdy méi trwong... néu khéng con
diéu gi khac dé dem ra ban bac, mdi cau lac bo tw duy nén c hai
thang lai t& chirc mét bira tiéc. Qua dé cé thé tim dwoc y twéng cho



cac dw an mai. Vi thé, trong khi thwe hién dy an hién tai, mot van dé
ma&i co theé nay sinh va dwoc dwa ra xem xét.

Nhirng van dé tam c& the gioi: day la nhirng muc tw duy nghiém tuc
lién quan dén nhirng van dé nam ngoai cong ddng cua ban: co thé
trén pham vi toan quoc hoac pham vi thé gidi. Nhirng muc nay cé
thé bao gom cac van dé vé ma tay, hiéu trng nha kinh, that nghiép,
thiéu chd &, xung dot & dau dé, van dé chuing toc, quyén binh dang,
chira tri AIDS..

Thoi gian cho giai doan nay la tir 10 dén 15 phut (néu van chwa di
thdi gian, chung ta co thé viét ra va chuyen cho nguoi to chire sau.)

3. Ky nang hoc va thyc hanh

Pay |1a phan quan trong nhéat ctia cudc gap. Day chinh la viéc hoc va
thwe hanh cac ky nang tw duy dwoc trinh bay trong cudn sach nay
hodc nhirng tai liéu khac, chang han nhw trong chwong trinh giang
day tw duy CoRT. M&i thanh vién cla cau lac bd nén cé mot cudn
sach nay hoac moét ban tai liéu dé thwe hanh ky nang dwgc hoc. Ky
nang dwoc hoc cling nén dwoc tdng két lai mét cach ngan gon dé
danh gia xem tat cd moi ngwdi da nam virng ky nang d6 chwa. Néu
trong cau lac bd cé nhiéu thanh vién nhd tudi, cha me hoac thay cd
gido co thé trinh bay ky nang tw duy mét cach trwc tiép dé day con
tré.

Viéc thwe hanh kj nang dwoc tién hanh ngay sau khi hoc kj nang.
Nhing muc cu thé nén dwoc dat ra ddi véi mdi muc thwe hanh. Cac
muc thwe hanh c6 thé thwe hanh theo ca nhan (thwong la nhw vay)
hodc theo nhém, moi nguoi trao dbi y two’ng v&i nhau va cudi cung
dwa ra mot két qua. Thoi gian cu thé cho méi muc nén kéo dai tir 1
dén 3 hodc 4 phat. Néu co thé thi méi ngwdi nén thye hién it nhat
nam hoac sau muc tw duy riéng.

Bai tap tw duy va sy thuwe hanh tw duy la can thiét trong viéc hoc cac
ky nang tw duy khac nhau. Két qua ciia méi ngudi hay cd nhom
khéng quan trong bang viéc phat trién ky nang tw duy. Nhwng két
qua lai quan trong cho viéc truyén ddng Iwc. Néu ban tw duy vé diéu



gi d6, ban muén ai dé nghe ban trinh bay két qua. Két qua nén
dwoc trinh bay cang van tat cang tét, khéng nén cé tranh cai hoac
bat ddng vé quan diém ca nhan. Mat khac, két qua cta phan thuc
hanh cé thé dwoc néu ra tai bat ci thdi diém nao trong khoang thoi
gian luyén tap. Viéc thyec hanh nam muc va cho két qua ngén gon
con hivu ich hon viéc chi thwe hanh dwoc hai muc nhwng két qua lai
dai dong.

Thei gian cho phan nay thuwéong kéo dai ttr 30 dén 45 phut.
4. Nhan xét vé ky nang tw duy

Sau khi hoc va thyc hanh mot ky nang tw duy nhat dinh, ching ta sé
thao luén veé ky nang vira dwoc hoc. Muc dich clia viéc thao luan
nay la dé cung co lai viéc hoc ky nang do.

1. Padm béo rang moi ngudi déu hiéu ré vé ki ndng do.
2. Thao luan vé su hiru ich cta kj nang do.
3. Kiém tra lai viéc rng dung ky nang dé.

Nhuw t6i da trinh bay, nhirng cudc thao luan nhw thé nay can mang
tinh xay dwng: “Téi thu dwoc diéu gi tr ky nang nay?” Ly do |1a néu
dwoc hoi dé tim ra nhwoc diém (bdi vi ho sé dwoc héi dé tim ra ca
wu diém va nhwoc diém), moi ngudi sé& nd lwc dé tim ra nhivng
nhuoc diém dé. Va nhirng nhuoc diém nay, cho du 1a rat nhé, ciing
lam giam sw hiru ich cia ky nang vira dwoc hoc. Trong trwd'ng hop
cla ngudi tho moc, ching ta cé thé tuyén bd rang mot cai cwa cat
thwérng rat sac hay trong khi dung duc, né cé thé trwot va cét vao
tay ban, nhwng néi chung, duc va cwa la hai dung cu rat co gia tri
dbi v&i ngudi tho moc.

Thoi gian danh cho phan nay la tir 10 dén 15 phat.

5. Ap dung dbi v&i nhirng van dé ca nhan



Pay |a co hdi dé cho cac thanh vién trong cau lac bd cung luyén tap
ky nang théng qua viéc gidi quyét mot van dé hoac nhiém vu. Moi
nguoi co thé trinh bay van dé qua nhan vat nguoi thir ba: “Tai co
mot ngudi ban gap phai van dé nay” hodc trinh bay truc tiép: “Day
la van dé cla toi”.

Diéu quan trong trong viéc thwc hanh gidi quyét van dé 1a moi nguoi
khéng ngdi va ch® doi két qua dén nhw mét phép mau. Téi cling
khéng ky vong tim dwoc mot két qua ndo do thwe sy ddc dao hay
hiru ich ma chi méat khoang 20% thoi gian dwoc dwa ra.

Diéu quan trong 1a & phan nay moi nguwdi khéng duoc st dung qua
thdi gian cho phép.

Nhirng muc thao luan cé thé dwoc chon tir tap hop cac muc hoac la
nhirng muc m&i vira nay sinh.

Trong qua trinh xem xet cac muc, chung ta nén van dung moét ky
nang tw duy cu thé va khéng nén chi thao luan “hiru ich” chung
chung.

Thei gian cho phan nay thuwéong kéo dai ttr 20 dén 30 phut.
6. Ap dung dbi v&i cac van dé dia phwong

Ban c6 thé chon lwa van dé cu thé tir tap hop y twéng hodc chon
mot van dé vira méi ndy sinh. Mot van dé dia phwong la van dé anh
hwéng t&i cong déng dia phwong. Diéu nay cling ¢6 nghia rang nd
c6 anh hudng rong Ién hon van dé cla tirng ca nhan hay gia dinh,
nhwng lai nhd hon van dé anh hwéng téi xa hoi ndi chung hay téi ca
mot dat nworc.

Viéc xac dinh xem van dé nay lién quan dén nhirng gi la rat quan
trong. Diéu nay c6 nghta la chiing ta can xem xét k¥ lwéng vé nhan
td con ngudi, gia trj va tac dong. Tuy nhién, sé khong thé tranh khoi
viéc nay sinh bat déng va tranh luan.



Tai thoi diém nay, ching ta chi tw duy vé van dé (hodc nhiém vu,
hodc hoach dinh) mang tinh dia phwong. Néu thanh vién cda cau
lac bd quyét dinh rang ho mudn “lam” diéu gi d6 cu thé dbi vai van
dé dé, muc do co thé tré thanh mét dw an cu thé.

biéu quan trong 1a két qua tw duy nén dwgc khang dinh r6 rang,
nhw moét két ludn hoac mét kieu két qua bat ky.

Thoi gian cho bwdce nay tir 20 dén 30 phut.
7. Tw duy va bao cao dv an

M6t dw an ddi hdi phai co tw duy dé cé thé dwa vao thuc hién bang
hanh doéng.

Do cau Iag; bd tw duy chu trong dén kh’l'a canh thL_yc hién va hiéu
qua, vi theé chung :ta nén co san moét s6 dw an. Néu khéng, cac hoat
dong tw duy cé thé chi la cubc thao luan, tranh luan va tram tw.
Trwoc tién, nhitng di an duoc chon nén vira phai dé co thé dat
dwoc két qua. Khi mgi ngu’(‘yi da co sw thanh thao ky nang va co sw
tw tin, chung ta c6 thé tiép tuc v&i nhivng dw an nhiéu tham vong
hon.

M6i dw &n nén cé mot tap tai liéu lwu triv riéng, tach biét khoi cudn
sO ghi chép cla cau lac bb.

M@i dv an cé mét doéi thwe hién, trong dé cé6 mét tredng nhdém (co
thé la tw nguyén) va cac thanh vién khac.

Trong phan nay, cé mét sé diéu can thwc hién la:
1. Thao luan va lwa chon mo6t dw an.
2. Suy nghi vé viéc thuc hién dy an do.

3. Phan hdi lai tién do thwc hién.



4. Xac dinh viing trong tam, van dé méi viva ndy sinh va doi héi
chung ta phai tw duy vé né.

Tat c& moi hoat ddng tw duy vé dw an khdng phai bat budc dién ra
trong cac cudc gap cla cau lac bd. Cac thanh vién cia déi ké hoach
c6 thé gap nhau tai thoi diém khac dé ban bac thém.

Khi khéng c6 dw an nao khac (tham chi ngay ca khi c6), cau lac bd
cling nén c hai thang thi té chirc mot biva tiéc. Do 1a co hoi dé
khién moi viéc khéng tr& nén nham chan. Trong budi tiéc, nén cé
khach m&i dén tham dy.

Thei gian cho phan tw duy nay la tr 30 dén 45 phut.
8. Nhirng van dé mang tdm c& thé gioi

O phan nay, ching ta (rng dung tw duy vé nhitng muc lén lao. Day
4 nhitng van dé ma co I& vwot qua kha nang giai quyét cla cau lac
bd. Tuy nhién, van rat hiru ich khi chung ta ap dung tw duy cho cac
van dé nhuw vay. Muc tw duy cé thé bao gém céac van dé nhw: khoan
no clia cac nudc thude Thé gidi thir ba, chay rirng, bao hd thuwong
mai, di cw, bao toan nang lwogng, anh hwéng cuda ti vi t&i chinh tri,
khiing hodng gido duc, van dé suy thodai ndi bd thanh phé...

Nhirng muc dwgc dem ra thao luan ciling ¢co ~thé duwoc chon twr tap .
h,o’p y twdng hoac tir nhirng s kién dang dién ra. Vi duy, ban co thé
lay to bao ngay h6m nay va chon mét muc.

Phan thdo luan nay nén la phan (ng dung céc ky thuat tw duy hon
la mdt cube ndi chuyép va trao doi quan diem. Phan nay co6 thé dé
dang bi Iéch thanh budi pho trwong cac thong tin thu duwoc ma
khéng tw duy nhiéu.

Thei gian cho phan nay la tr 20 dén 30 phat.

9. Céac van dé cudi cung



Van dé cudi cling bao gom nhieng chi tiét da dwoc lap ké hoach (vi
du chi tiét cho budi gap lan sau) hoac bat cy van dé gi khac.

Thoi gian cho bwéc nay la 5 phut.
TONG THO'l GIAN

Téng thé’j gian cho mét cuc}g gap cua cac thénh,vién trong cau lac
b t6i thieu la 150 phut (2 tieng va 30 phut) va toi da la 210 phut (3
tieng 30 phut).

Thoi gian nay c6 thé dwoc rat ngan bang nhivng cach sau:

1. Khéng can phai thwe hién hét [an lwot cac phan trong tat ca cudc
gap. Trong nhirng cudc gap ngén, c6 thé chon ra mot vai muc luan

phién. Vi du, & cudc gap nay ching ta ban muc van dé dia phwong
thi & cudc gap lan sau ching ta ban vé van dé ca nhan.

2. Thoi gian cho tirng phan cling cé thé dwoc rut ngan. Thoi gian
ma t6i dwa ra & trén la danh cho nhirng cudc hop dai. Con trong
nhirng cubc gap v&i quy thdi gian han hep thi chi 5 phut cho tirng
phan Ia du.

Tuy nhién, & phan hoc va thwe hanh kj ndng, chung ta khdng nén
giam bot thdi gian da néu. Thoi gian cho phan nay khéng nén it hon
30 phut. Trong nhirng cudc gap co it thdi gian thi phan “nhan xét” cé
thé dwoc gidm tdi thidu thei lwong hodc co thé bd qua.

Vi du, mét budi thao luan trong “1 tieng” sé bao gom thdi gian cho
van dé chinh thire (5 phut), hoc ky nang tw duy (30 phat), mét phan
ng dung (10 phut), tw duy va bao cao dy an (10 phut) va tong két
(5 phut).

Biéu quan trong la chiing ta can dat ra thdi gian va ké hoach tir
trwdc hon 1a lam dén dau biét dén day. Ban dirng ngai viéc cat gidam
thdi gian, ngay cé khi van dé dwoc dem ra thdo luan la van dé quan
trong.



CAC TAI LIEU

Cudn sach nay cung cap cac ky nang tw duy co ban va nén duoc
xem la tai liéu chinh dé moi ngwoi ap dung trong cau lac b6 tw duy.
Trong mot cudc gap, moi nguwoi chi nén luyén tap mot ky nang (hoac
thoi quen) tw duy. Thuc té thi sé tdt hon néu chang ta danh hai budi
cho méi k§ nang, va cé thé tang sb budi I&n v&i nhirng ky nang
phirc tap. Sau nay ban ciing cé thé xem xét viéc hoc toan bod
chuwong trinh tw duy CoRT. Day ciing la mét tai liéu quan trong.

Mdi cau lac bd nén tw tao Iéy mot tap danh sach cac nhiém vu va ké
hoach tw duy. M6t cau lac bd cling c6 thé gi¢i thiéu va chia sé tap
danh muc cac nhiém vu v&i cac cau lac bd khac.

Viéc hoc mét vai cong cu va cé kha nang str dung chudng hiéu qua
con quan trong hon nhiéu so v&i viéc doc qua nhiéu tai liéu. Viéc
luyén tap cac ky nang tw duy khéng phai la van dé ta co hiéu qua
trinh tw duy hay khéng ma Ia van dé ta co thé van dung mét kj nang
tw duy trong thwe té hay khéng.

PAO TAO

Chung ta c6 thé td chirc dao tao cu thé dbi véi nhivtng ngwdi mudn
thanh lap cac cau lac b6 tw duy.

DANG KY CAU LAC BO TU DUY

Moi cau lac bd cé thé hoat déng hoan toan déc lap trong viéc hoc va
luyén tap cac ky nang tw duy.

Tuy nhién, t6i sé thiét 1ap thé Ié dang ky cua cac cau lac bd hoat
ddng hiéu qua nhat. Khéng cau lac bd ndo duwoc dang ky néu chua
cé it nhat ndm budi thdo luan déu dan. Cac ban sao chép bién ban
cda cac budi hop cung véi bao cao chung van tat nén duoc gl toi
cho téi.

TOM LU QC



Cau lac bd tv duy dem dén md hinh chinh thirc va van tiép tuc dwoc
hoan thién dé phat trién cac ky nang tw duy va giip moi ngudi yéu
thich “tw duy” nhw yéu thich mot mén thé thao hay mét sé thich nao
do. Tdi cling vira trinh bay nhirng nét chinh dé t6 chirc mét cau lac
bd tw duy. Phan ndi dung nay déc lap voi ndi dung cac phwong
phap tw duy. Cac phwong phap tw duy cda cudn sach co thé dwoc
hoc true tiép ma khéng can téi mé hinh cau lac bd tw duy.
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