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C6 bao nhiéu lin ban chién thing trong khi biét la minh diing?

Trong rat nhiéu tinh hudng cta cudc séng: trong gia dinh, trudng hoc, céng s¢ va moi noi khac, ching
ta thuong xuyén phai d61 mit véi sy tranh luan. Vay c¢6 bao nhi€u 1an ban chién thang trong khi biét 1a
minh dang?

Van dé 1 ¢ chd ngudi kia ciing nghi rang ho dung con ban mdi 1 ngudi qua ngoan cd khong chiu thira
nhan. Pén g0 ban da lam gi dé c6 thé khién ddi phuong cung nhin nhan moi viéc theo cach cua ban?
Tranh luan mot cach 1y tri? C6 ging 1am cho nguoi kia thiy c6 16i? Gian ddi? La hét? Pe doa? Cé ich
gi khong? Ban c6 dugc diéu minh muén khong? Va quan trong hon - ban c6 dugc diéu ban thuc su can
khong?”

Véi Toi ding, ban sai, gid thi sao? Tién si Amador da cho ddc gia nhitng tinh hudng cu thé, nhitng 15i
khuyén vé cach giao tiép, cach ling nghe va giai quyét nhitng bé tic. Ong phai mit dén hon mudi nim
m&i nghi ra dugc mot phuong phap tin cdy cho moi bé tic, mot ban dd chi dan dudng di nudc budc
cho gan nhu moi bat dong thuc sy ton tai trong cac mdi quan hé giira con ngudi véi con ngudi - d6 1a
Ling nghe - Pong cam - Pong ¥ - Phéi hop, hay LEAP (Listen - Empathy - Agree - Partner).

LEAP khong don thudn chi 1a mot phuwong phap giai quyét mau thudn. N6 13 tong thé nhirng nguyén tic
tam ly co ban va ky nang cu thé da dugc nghién clru can than gitp ban tr¢ thanh ngudi chién thing

trong cudc tranh ludn ma van giir duoc mdi quan h¢ t6t dep cua ban.

Trich doan sach hay

Bét cir khi ndo chung ta tip trung chi ¥ vao mot van dé hep 1a ai dung ai sai, ching ta dd mat di cai
nhin toan canh cta mdt bire tranh 16n hon: cu thé chung ta mubn nguo1 khac thuc hién diéu gi, sy lanh
manh ctia moi quan h¢, nhitng muc ti€éu dai han va tuong tu thé. Mot khi ban da hiéu lam thé nao dé
LEAP, ban s€ c6 kha nang dap tan moi ngod cut va thuyét muc moQi nguoi giup do ban dat dugce diéu
ban thuc sy can. Va, diéu quan trong hon ca 1a ban s€ lam viéc d6 ma khong tré thanh nan nhan cua
mot con gian dir hodc thit vong tiéu cuc von 14 nguyén nhan chinh pha sup mdi quan hé cta ban.

Nhirng nhdn xét vé cudn sach nay

“Voi Toi dung, ban sai roi, gio thi sao? Tién si Amador dd cho doc gia nhitng loi khuyén cu thé vé
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cdch giao tiép, lang nghe va gidi quyét nhitng bé tdac. Nhitng 167 khuyén trong cuén sdach chdc chan
sé giup cho moi quan hé cua ban tro nén tot dep hon.”

Robert L. Leahy, tic gia My

“Xavier Amador biét chinh xdc minh dang néi gi. ‘Téi diing, anh sai roi’la cdu néi ma ban c6 thé
nghe thdy méi ngay, & moi noi, dic biét la trong cdc cong s6. Véi cudn sach nay ban cé thé hoc
dwpc cach chién thing trong nhitng cudc tranh ludn nhiwe thé va tim ra cdach tot nhat dé tién lén
phia trieée ma khéng phdi ‘qua cau rit van.””’

Jeffrey J. Fox, Giam ddc diéu hanh Tap doan Fox & Company

“Nhitng cong cu ma tién si Amador cung cdp chinh xdc la nhwng cong cu duoc su dung trong cdc
thugt ngoai giao v0’z nhitng tinh huong giang hoa va gzaz quyet mau thuan Cuon sdach la mot 1oi
khuyén rdt thuc té vé cach thire doi mdt va gidi quyét van dé & nhiéu cap dé khdc nhau.

Robert P. Finn, Cyu Dai st My tai Afghanistan
Vé tic gid
Tién s Xavier Amador 1 mot dién gia luén duge “sin lung” trén khip thé gidi, mot nha tdm 1y hoc
dong thoi 1a gido su tai dai hoc Columbia. Ong chinh 1a nguoi1 sang 1ap ra vien LEAP dong thoti la tac
gia cua rat nhiéu nhirng cudn sach dugc don nhan bo1 dong dao ban doc.
Ong d tirng tu van cho nhiéu cong ty va cac co quan chinh phu, bao gdom ca Vién Y Té Qubc Gia. Ong

c¢6 hon 25 ndm kinh nghiém 1am viéc v6i nhitng lira tudi méi 10n, gia dinh, cac cip vo chong. Ong xuat
ban hon 100 bai bao khoa hoc va cac an pham khac dugc dich ra hon 20 ngon ngr.
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LOI TAC GIA

LOI CAM ON

LOI GIOI THIEU

PHAN MOT: Sén sang dé LEAP
1..T61 dang, ban sai - Lam cach nao dé nhan ra luc ban 14m vao bé tic?
2. Pau 14 th ban thuc su can?

3. Hoc céch cho di dé nhin duoc nhitng gi minh thie su can
PHAN HAI: Hoc cich LEAP

4. Khia canh tdm Iy hoc cia LEAP

5. Trudc khi LEAP, hiy ngtmg lai va cAn nhic moi hudng

6. Ling nghe - dé tudc vii khi

7. Pong cam - dé 1am ban

8. Gi10 thi sao?

9. Dbong v - véi doi thu cia ban

10. Hop tac - dé dat duoc nhitng gi ban can

PHAN BA: LEAP cho nhiéu kiéu Bé tac
11. LEAP cho mdt mdi quan hé gia dinh bén chit hon
12. LEAP dé ¢6 mdi quan hé ot hon trong cong viéc
13. LEAP v&i cac nhin vién dich vu dé dugc hd trg
14. LEAP vugt qua phu nhan

15. LEAP xuyén qua nhitng canh ctra da dong
KET LUAN: LEAP trong Cudc Séng
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LOT TAC GIA

Trong cudn sach ndy, chi v6i duy nhit mot ngoai 1¢ - lién quan dén bo phim tai liéu truyén hinh ma t6i
tham gia - con hau hét cac truong hop t6i da sir dung bi danh va thay d6i tén cia mot sé dia danh ciing
nhu cac yéu t6 khac dé bao vé danh tinh cta nhirng nhan vat dugc nhic tGi. Trong mot s6 tinh huéng,
toi dd dyng 1én nhiéu chi tiét dé dam bao su riéng tu cling nhu dé nhin manh mot sd ¥ tudng. Toi ghi
lai cac cude ddi thoai ca nhan theo tri nhé cua minh va mot sb tu liéu chép nhanh nén chic chén s&
khong thé tranh khoi nhitng sai sot vé tinh chan thyc. Tuy nhién, t6i dd cb ging gidi thiéu cac van dé
cling nhur cac cude ndi chuyén mot cach trung thue nhat trong ting vi du.



LOI CAM ON

Loi du tién va trude nhit, i mudn cam on hang nghin ban da tham dy hoi thao LEAP trong sudt
nhirng nim vira rdi. Nho nhitng binh luan, yéu ciu, nhitng van dé duoc dua ra va nhirng tiéu phim ma
ching ta da cung nhau dién, cac ban di day t6i nhiing diéu ma toi khong thé hoc duoc & bat ky noi nao
khac. Vi 1y do ndy ciing nhur vi rat nhiéu ban d3 yéu cau toi Viét lai cac cau chuyén d6 nén quyén sach
nay cling la cua cac ban. Cho du tén cua cac ban khong xuit hién ¢ trang bia, thi mong cac ban hiéu
rang, quyén sach niy s& khong thé ra doi néu thiéu di sy dong gop ciia cac ban.

T6i ciing xin cam on Brenda Copeland va cac dong nghiép ctia ¢6 tai Hyperion vi su nhiét tinh véi
quyén sach ndy. Nhu ngudi ban Stephen King cta t6i da noi rat dang: “Viét dugc thi chi 13 ngudi binh
thudng, con bién tap dugc moi 1a siéu pham”. Cam on nhiéu, Brenda a, khong c6 ¢o thi cubn sach da
khong thé hoan thién dugc nhu thé nay. That ra thi toi khong quen Stephen King nhung nhitng gi 6ng
nodi vé cac bién tap vién, cling nhu nhiéu diéu khac 6ng viét da vang 1én chan thyc dén mirc 1am toi
cam giac nhu thuc sy ching t0i d3 quen biét nhau tir 1au. Brenda ciing dd 1am cho nhiing gi toi viét
ngan 1én chan thyc hon, va voi bt ky tic gia nao di ching nira ciing khd c6 dwge mon qua 16n hon thé.

T6i ddc biét cam on Steve va Barbara Delinsky vi dd khuyén khich t6i dén gip Susan Ginsberg tai
Trai Sang Tac (Writer’s House). Cac ban da dang. Cam on Susan vi sy tin trong, dong vién cling nhu
nhirng 101 khuyén danh cho t6i. Ban di khong chi giup t6i hoan thanh cudn sach ndy - ma hon thé, ban
con gitp 61 nghi vé muc dich t6i mudn dat t6i v4i tur cach 1a mot tic gia. Toi mong chiing ta s& clng
dat dugc diéu do.

Rét nhiéu nguo1 doc ban thao cii cua to1 da binh luan va chia sé nhitng cau chuyén cua hg, tranh luan
nhitng diéu ho quan tim hay ung hd cong viéc cta toi bang nhiéu cach khac nhau. Do 1a Henry
Amador; Maria Cristina Bielefeld; Gerry Spence; Jayme va Dylan Mackay; Mary Beth Polek; Liz va
Tom Brondolo; Bob Leahy; Jim, Yvgette; Noah va Thomas Mina; Hilda Speicher; Bruce Hubbard;
Sandra va Marcela Davila; Rachel McCoy; Elizabeth Pappadopolous; Lisa Hunter; Jason Savage;
Dave Schaich; Angela Noncarrow; Judy Kern, Les Pockwell; Emily Saladino; va Bethany Strout.

Néu chang may dau 6c t61 dang tri va 16 quén chua cam on mot ai do thi chac chan khi quyén sach
dugc in, t01 s€ nhd ra va té1 s€ cam on ban tryc ti€p. Hi vong ban s& khong gian to1 vi du tén ban co
vuot khoi dau oc to1 lac do6 di chang nita thi n6 khong bao gio ro1 khoi trai tim toi.



LOT GIO'T1 THIEU

To1 thi truot.

T6i biét 1a s& truot vi toi da & liét ngay tir lic doc cau hoi dau tién. Mat t6i hoa 1én, phong hoc tdi
om, chiéc but chi run bin 1én truc tudt ra khoi nhitng ngdn tay mudt md hoi cia toi va tit ca ciu hoi
nhu bién thanh chit twong hinh. Ngay khoanh khic kinh hoang dé, 61 biét 1a ti s& truot bai thi cudi
cung ctia mén Thong ké - hay t6i con goi 14 mén “thong kho” niy. SO phan t6i da dugc quyét dinh,
dang 18 t6i phai roi khoi phong thi ngay lic d6. Ly do duy nhat khién t6i khong 1am vay 1a vi ngudi
trong thi lai 13 thiy David, thiy tro giang va cling 12 gia su mon Thong ké ctia t6i tir hai nim nay, thay
da tin trong toi, va diém s6 kha cao ma toi dat dugc tinh dén lac d6 chirmg minh rang ong da ding.

“Tbi c6 tin xdu day”, hai tudn sau, David n6i khi thay toi trong phong kham ctia Pai hoc New York noi
chung t61 dén kham cho cac bénh nhan. “Vao phong hdi chan nao do di r61 ching ta n6i chuyén.”

T6i suyt nita thi phi cudi vi lwa chon noi hen cua ong dé thong bao mot tin xdu nhung t6i da kip nén
lai. Thay vao do, to1 noi: “Em biét r61. Em da trugt bai thi cu6i cung.”

“To1 that sy ngac nhién”, 6ng no1 an can. “Cau hiéu moi van dé ma. Pa c6 chuyén gi vay?”
“Em bi hoang loan. Pau 6c em hoan toan té liét.”

David khuyén to61 nén goi cho gido su Cohen, giai thich moi chuyén da xay ra va xin thi lai. Tham chi
ong con goi trudce cho giao su Cohen va no1 do cho t61 nén td1 nhac may 1én voi mot tia hi vong le 10i.

“Xin chao,” mot giong nam tram cat 1én cdc 16c.

“Giao su Cohen, em 1a Xavier Amador. Em nghi 13 thiy David d3 néi voi thay 1a em s& goi” t0i néi
nhanh, hoi thd ngat quang vi 1y do nao do.

“Co, 6ng 4y c6 ndi, nhung toi khong biét co thé giup gi dugc cho ciu. Toi chua bao gior ddng ¥ cho
sinh vién nao thi lai bai thi cuoi. Vi¢c do chua tirng xay ra.”

“Em c6 thé giai thich cho thdy moi chuyén trudc khi thdy dua ra quyét dinh cudi cing duoc khong a?”

“David ké cho t6i rdi”, gido su noi voi vé thiéu kién nhin, “nhung néu ciu nhat dinh phai noéi thi ctr ké
lai”. Toi nhéc lai v6i 6ng vé diém kiém tra nhitng bai trudce cua toi va ké cho 6ng van dé nho nhd cua
minh - nhung gid da thanh chuyén 16n - vé& ndi so v&i mon toan. Ong 13 mot nha tdm 1y hoc, nén toi hi
vong 101 thll nhan cua t61 co thé go1 lén chut dff)ng cam. Roi t6i dua ra nhitng luan diém manh mé& nhét
ctia minh dé xin duoc thi lai.



“Neéu em trugt mon cua thay, em s€ phai dong tién hoc lai va chd mdt nam nita méi1 nhan dugc bang
tién sy. Em da qua hét cac bai thi khac trong hai ndm nay ro1.”

“Xin 1di cau, nhung t61 khong thé dat ra mot tien 1¢ dugc. Neu to1 cho cau thi lai, t61 s€ phai lam the
Vo1 tat ca moi nguoit.”

“Nhung em s€ bi dinh lai m§t nam! Em da nhan dugc 161 mo1 cdng tac tr Bai hoc Columbia va em
phai dén d6 ngay,” t01 nai ni, giong vo ra.

“Khong phai 1a t6i khong thong cam nhung nhu thé s& tré thanh mot tién 1€, toi khong thé lam thé
duoc.”

“Thiy c6 thé ma. Thiy co toan quyén quyét dinh!”
“Khéng, t0i khong thé.”
“Nhung em chic chin 1a thiy c6 thé. Em d3 kiém tra véi...”

“To6i phai di bay gio,” gido su ngit 101 t6i. “Xin 15i cau. Chuc cau may man Ong dép may va cuc
goi cua t6i 1am vao ngd cut. Ong s& bao diém bai cubi cung trong hai tuan nita va sd phan cua toi s&
dugc dinh doat, trir khi, t61 nghi, t61 coO thé thuyet phuc dugc 6ng rang to1 da ding con ong da sai. Nhu
ban sé& thdy, t6i da khong thuc sy chimg minh cho 6ng thiy ring ong sai, nhung t6i da thuyét phuc duoc
ong cho to1 thi lai.

Bét ké 1a van dé 16n hay nho thi ddy ciing 13 nhirng diéu ching ta gip phai hing ngay. Ta biét rang ta
dung con ngudi khac sai. Van dé ¢ chd nguoi kia cling nghi rang ho dung con ta méi 1a nguoi qua
ngoan cb khong chiu thira nhan. Ta dung phai nhirng ngd cut ndy ngay & nha, trong cong s, truong hoc
va ¢ bat ky dau. Pac diém va pham vi ctia mdi tinh hudng c6 thé thay d6i nhung dong liwc co ban déu
nhu nhau. Vay dén gio ta da lam gi dé c6 thé khién ngudi tranh ludn cung nhin nhan moi viée theo cach
ctia ta? Tranh luAn mot cach 1y tri? C6 ging dé mdi ngudi nhin rd 16i 14m ctia minh? Gidn dbi? La hét?
Pe doa? C6 ich gi khong? Ta c6 duge diéu minh mudn khong? Va quan trong hon - ta c6 dugce diéu ta
thuc su can khong?

Néu ban chi tip trung vao Vlec ngay trudc mit 13 ¢d ép d6i phuwong nodi: “Anh dl'mg, t0i sai”, diéu ma
hau hét ching ta mong mudn trong subt cudc chién nay lira d6, t61 mao mudi doan rang 9 trong 10 lan
thyc hién ban khong dat duoc diéu ban can, va 1an ban thang thuong phai tra gia bang chinh moi quan
h¢ d6 ctia minh.

Trir khi ban bat dau 1am mot diéu gi do khac di va tap trung chu yéu vao nhiing gi ban thyc su can -
khién nguoi kia thuc hién diéu ban muon ho 1am - néu khong, nhiing két qua d6 s€ van chi nhu vay
thoi.



Ban c6 thé gip phai nhitng vin dé quan trong nhu viéc con ban c6 bé hoc dai hoc khong, cha me da
ludng tudi ctia ban co vao nha dudng 3o khong hay ban va cong su cua minh c6 ban dugc hop dong
hay khong‘7 D6 cling co thé 12 mot trong vo sd nhitng bé tic ban gip phai hang ngay khi dang cO gang
dan xép nhitng van dé nho hon, nhu ban c¢6 nén hira voi vo 1a s& dua ca nha ra bién cudi tuan toi khi
anh ban than lai ru di1 choi golf, hodc 1i¢u hang bao hiém strc khoe co tra chi phi cho dot kiém tra strc
khoe nhu bac sy khuyén ban khong.

Tat ca nhirng diéu bat déng nay déu c6 mot diém chung - ¢c6 thé ban chua biét - d6 1a ban phai tao ra
dugc mot moi quan h¢ tich cuc vo1 nguoi kia dé dat duoc diéu ban can. Ban phai bién db6i phuong
trong cudc tranh luin thianh ngudi cong tic voi minh. Bat ké d6 13 ai, dong nghiép, khach hang, con cai
hay vo/ chéng. Ban c6 thé s& mit nim phut hodc nam ngay, hodc tham chi ca quang doi con lai cua ban,
nhung ngay lic d6 ban can ngudi dy hop tac ciing ban thay vi chdng lai ban. Pé 1am dugc diéu nay,
ban phai thé hién dugc su hirng thi chan thanh ctia minh véi vién canh va nhu cau cla nguoi kia.
Trong rat nhiéu cac cudc hdi thao vé cach pha vo bé tic, t6i ludn ludn hoi réng, “Tai sao ho lai mudn
nghe anh trong khi ho cam thiy rang anh chang hé lang nghe ho? An miéng tra miéng thoi.” Nhan t6 tim
1y quan trong ndy - hon da nén tang ciia phuong phap pha v& bé tic - khong con méi mé nita. Hon hai
nghin ndm trudce, nha tho La Ma Publilius Syrus dd noi: “Ta thich nguo1 khi nguoi thich ta”. Nhirng
nha tdm 1y hoc nghién citu trong linh vuc giai quyét mau thudn ciia hon nhin va gia dinh da viét vé
nhan td co ban nay tir hang thip ky nay. Dale Carnegie, tic gia bay muoi tudi cua cudn sach ban chay
nhit Lam cach nao dé c¢6 dugc ban bé va anh hudng dén nguot khac, da viét, “Cac triét gia da nghién
ngAm nhitng quy luat trong mdi quan hé giita con ngudi véi nhau tir hing ngan ndm nay, va cé duy nhat
mot nhan thirc quan trong dugc duc két tir nhitng suy ngdm d6. Diéu d6 khong hé mdi mé gi nira. N6 ¢b
xua nhu lich str. Hai nghin ndm trdm ndm trudce, Zoroaster da day no cho cac hoc tro cua minh & Ba
Tu. Muoi chin thé ky trudce, Jesus ciing day né cho cac tong do cta minh trén cac dinh doi da cua
Judea. Jesus da goi gon nd lai trong mdt ¥ tudng - ¢o 18 1a quy ludt quan trong nhat thé gigi: ‘Hay cu
xtr v&i nguoi khac nhu cach ma ban mubn ngudi khac cu xtr voi ban.””

Ta thich nguoi khi ngwdi thich ta

Gan hon, cac tac gia ctua Pé thanh céng trong dam phan 7 thoi quen cua ngum thanh dat, Tir Tot
dén Vi dai, Lam cach nao dé tranh ludgn va luén chién thing, cung rat nhiéu nhitng quan sat cua
ngudi trong cude vé cac mdi quan hé gitra con ngudi voi con ngudi déu nhdn manh nhin t6 co ban ny
trong qua trinh thuyét phyuc. Nhung bat chép su ton tai 1au doi cling nhu sy phd bién trong thoi hién dai
cua chan 1y don gian va logic nay, ta van b qua né khi bi 16i keo vao tinh huong “To1 dung, ban sai”
va két thuc toi ta nhu con ¢4 miac vao chd can. Hién nhién 1a néu ching ta c6 ging du mirc (n01 to hon
hodc nhéc lai vi tri cua ta mot 1an nira), chung ta sé chién thang. Do1 khi, ching ta van chién thang khi
la1 dugc nguoi khac theo y chi cua minh, nhung khong phai 1a khong c6 thiét hai gi.

Cac moi quan h¢ 1a chia khoa ctia moi van dé
Du trong gia dinh hay & noi lam viéc, khi cdc mo1 quan hé b1 pha v& - khi long tin bién mat va con

gidn dang soi suc - thi nhitng chuyén khong hay sé& xay ra. Nhitng méi quan hé lanh manh giita dong
nghi¢p v6i nhau, gitta nguoi cung cap va khach hang la trung tdim cua viéc kinh doanh. Khong co



nhitng mbi quan hé 4y, khong cé thuong vu nao c6 thé ton tai va khong ¢ loi nhuan. Hon nita, du c6
tin hay khong, thi c6 mot su that 1a giit gin su lanh manh tich cyuc trong cac mbi quan hé c6 thé giup
ban séng 1au hon. Két qua mdt cudc nghién ctru 3.862 cdp vo chéng, dugc xuat ban trén to Y hoc, di
chi ra ring nhitng phu nit ludn nhuong nhin hodc chiu thua trong cac cudc tranh cdi v6i chong co nguy
co chét yéu gap 4 1an nhitng phy nir tranh luan hiéu qua. Nhitng phu nit ndy ciing c6 nguy co cao sé& bi
tram cam va hdi ching rdi loan tiéu hoa. Tac gia cua bai nghién ciru ndy da két luan riang nhitng cudc
tranh luan tich cyc rat tot cho sttc khoe va gitip ting cudng tudi tho. Toi tuyét ddi dong ¥.

Mbt trong nhitng ky trc song dong cta t6i vé sy tht bai - ciing nhu tinh phi phiém - khi ¢d gang tranh
ludn v6i ai d6 luc t6i biét rang minh ding va nguoi kia sai da dién ra hai muoi nam truée. D6 ciing 1a
mot diéu ho then goi t6i nhd vé viéc t6i di ¢ tinh gia diéc nhu thé nao trudc nhitng diéu dang 18 toi
can phai nghe. Em trai Henry cua to1 vura vé nha sau dot diéu trj trdm cam dau tién vi mdt can bénh
tam ly nghi€m trong. Thudc da dua cu éy vé véi thuc té, nhung trong ngay dau tién vé nha, toi phat
hién ra cau da quéng hét cac lo thudc vao thung rac. R4t tu nhién, t6i hoi cau vi sao lai vt chung di.
Cudc ddi thoai da dién ra dai loai nhu thé nay.

“Gid em khoe r6i,” cdu Ay giai thich. “Em khong can dén nhitng vién thudc d6 nira.”

O bénh vién ngudi ta bao cau hoan toan ngwoc lai nén t6i nhac cau: “Nhung bac si bao em la sau nay
co thé em van can dung thudc. Em khong thé ngirng uong thuée dugce.”

“Ong ta khong noi thé.”

“Co, ong éy noi thé. Anh da & do trong cudc gdp mat voi gia dinh, em nhé chir?”
“Khong, ong Ay ndi rang em chi can udng thude khi con & trong vién.”

“Vay ho dua em nhitng lo thudc d6 mang vé nha 1am gi?”

“Chi 1 dé phong nhd em 6m lai thoi. Gio em khoe roi.”

“That mrc cudi! Do khong phai 13 nhitng diéu dng 4y noi.”

“Co, dung thé day.”

“Sao em ngoan cd vay nhi? Em biét 13 anh dung ma.”

“Day khong phai viéc cua anh.”

“Néu em Om thi d6 s& 13 viéc ctia anh. Hon nita, anh rat lo cho em.”

“Em khong mudn n6i dén chuyén nay nira. P€ em yén.”



Noi xong cdu ay bo di. Va that khong may, 61 da dung. Hai thang sau, bénh cta ciu tai phat va cau
phai trd lai bénh vién. Ai ciing c6 thé thiy (du luc d6 toi da khong nhédn ra), 1y ludn “Toi dung, ban
sai” ctia t6i ap dung cho bat dong 1an d6 khong di dén dau ca. Tat ca nhitng gi nd 1am duogc 1a thoi
bung 1én mot cudc cai va, lam ca hai ching t61 gian dir va lin sdu vao got giay cua minh hon. Em t61
khong nghe t6i. Va sao cdu Ay lai phai 1am thé trong khi t6i ciing khéng hé lang nghe cau dy? Toi qua
bén ron véi viéc nhan manh sy dl'mg dan trong ¥ kién ctia minh. Tuy nhién, t& hon thé, “Toi dl’mg, ban

” da pha huy su tin cay va mdi quan hé gitta hai ching t6i. Toi chang bao gid ¢6 duoc diéu minh
can kh1 khong c6 duoc mdt mdi quan hé tin cdy.

Sau cudc cdi v dau tién do - voi su bé tic co thé luong trudc - t6i lai khong dot nhién nhé ra 1o
khuyen sang subt minh trich dan trén kia dé lam diu mé1 quan h¢ gitra anh em to1. Thay vao do, toi cu
mac di mac lai sai lam d6 mai cho dén khi m01 quan h¢ cua ching t01 g10ng nhu mot con ca dang quiy
dap nhu’ng phut cudi cung trong hé dat né mic can. Kiéu nhu c&r mdi 1an ¢6 nodi chuyén vé dé tai nay
thi n6 déu két thuc theo kiéu trong tir hodc t& hon nita. Cau tré nén nghi ngd nhirng dong luc cta toi va
t6i cang chic chan hon rang cau 4y that cing ddu va bong bot. Ching t6i di tirng rat than thiét va c6
thé ndi v&i nhau moi chuyén, nhung gid chiing t6i nhu hai con bo hiic nhau mdi khi ¢b ging danh thoi
gian bén nhau vi mot ngudi hodc ca hai déu luén cd dé cap dén van dé thudce thang d6. Pang nhu du
doan, chung t6i xa nhau dan va tim cach né mit nhau. Ngd cut ndy duy tri dén gan 5 nam. Moi chuyén
thay d6i khi i tinh c& gip nhitng ki ning ma toi s& chia sé vdi cac ban trong cudn sach ndy. Véi
nhirng cong cu ndy, t6i c6 thé bién mbi quan hé d6i dau giira ching t6i tré thanh mdi quan hé cong tac
gin giii mot 1an nira, du 1am don by t6i can dé thuyét phuc cau udng thude.

Ngoai nhitng thanh céng ban dau nay, tdi van chua thé dat duoc két qua nhu mong doi trong cac van dé
khac - nhitng bé tic t6i gip phai trong cong viéc cling nhu trong cudc sdng riéng - boi toi chua c6
duoc mot chi dan dé nhd, mot ban dd hudng din dudng di nude bude ma t6i ¢6 thé tin tudng. Toi biét
céc ki ning nhung khong phai luc nao t6i cling biét ap dung chung mot cach hé thong Toi pha1 mat dén
hon muo1 ndm mcn nghi ra dugc phuorng phap g1a1 quyét moi bé tac mot ban d6 chi din dudng di
nudc bude cho gan nhu moi bt dong - thuc sy ton tai trong cac mdi quan hé gitta con ngudi voi con
ngudi - d6 1a Lang nghe - Pong cam - Pong y - Phdi hop, hay LEAP (Listen - Empathy - Agree -
Partner).

Nghe c6 vé ddi 1ap nhung thuc ra khong phai thé. Néu ban gidng v6i da sé moi nguoi, nhitng lic ban
mic bay hodc lam vao ng6 cut ban sé khong biét minh can gi. Bat cir khi ndo chung ta tap trung chu y
vao mot van dé hep 13 ai dung ai sai, chiing ta di mAt di cai nhin toan canh cua mot birc tranh 16n hon:
Cu thé chiing ta mudn nguoi khac thyc hién diéu gi, s lanh manh ctia mdi quan hé, nhitng muc tiéu dai
han va tuong tu thé. Mot khi ban di hiéu 1am thé nao dé LEAP, ban sé& c6 kha nang dip tan moi ngd cut
va thuyét phuc mo1 nguot gitp do ban dat duoc diéu ban thyc sy can. Va, diéu quan trong hon ca la
ban s€ lam viéc d6 ma khong tr& thanh nan nhan cua mdt con gian dit hoac that vong ti€u cyc von 1a
nguyén nhan chinh pha hiy méi quan hé ctia ban.

Du d6i phuong cta ban khong phai 1a mot ngudi ban than, khong phai ngudi yéu hay mot thanh vién
trong gia dinh thi moi quan hé gitra ban vé1 nguo1 dé van quan trong do1 voi ban. Néu khong phai vay
thi ban da khong coi trong viéc tranh cai v&1 ho vi ban luon san long va cé thé bo di. Thuc t€ 1a co



mdt s6 cudc cii va vé nhiing diéu khong quan trong, nhung & thoi diém ban dang tranh luan éy, ban
khong cam thay vay vi thong thudng nhitng van dé bé ndi lai an chira trong né mot cudc tranh luan thuc
su. Ban chi c6 thé dong vai “ai quan tdm diéu anh nghi cht” véi mot nguoi khac néu ban khong quan
tam dén ho, khong quan tim xem liéu ngudi d6 c6 dé ¥ dén ban hay khong hoic khong can bat ky diéu
gi tr nguoi nay.

Vay nén nhitng diéu t6i sap ndi v6i ban ¢ day cha yéu 1a giup ban duy tri cac mdi quan hé va tao nén
nhitng li€én minh dé ban dat dugc nhitng gi ban can. Thyuc ra, mot trong nhitng diéu toi & giai thich la
vi sao trudc tién ban phai gitr gin cac mdi quan hé chtr khong phai 1a dat dugc nhitng gi ban can. Do
1a 1y do vi sao LEAP khong don thuan chi 1a mot phwong phép giai quyét mau thuin. N6 13 tong thé
nhitng nguyén tic tim 1y co ban va k¥ ning cu thé di duoc nghién ciru can than gitp ban tré nén hoan
thién hon trong moi mdi quan h¢.

LEAP con rat moi, nhung n6 dya trén nhitng gi da c6 tir trude - tir triét hoc truyén théng, tir khoa hoc
tdm 1y va tir nhitng hiéu biét chung. D6 1a mot phuwong phap dé nhé va dé ap dung trong cudc song
hang ngay cua ban. Giéng nhu mot giai diéu dé nam bét va kho quén, khi ban da hoc dugc LEAP, ban
s& thay ban c6 thé st dung n6 bat cr khi nao ban can.

Vai tro cua ban ¢ day

T6i d3 sir dung phuong phép niy cho chinh ban thin minh va day n6 lai cho rat nhiéu ngudi trong cac
budi hoi théo ctia t6i sudt nhirng nim qua. Tac dung ctia né khong chi dua trén 1y luan khoa hoc ma da
duogc thue té chirng minh. N6 s& hiéu qua vo1 ban nhu da hi¢u qua voi hang nghin nguoi khac néu nhu
ban luyén tip né v&i sy chan thanh, thing thin va thuc sy mong muén tién vé phia trudc thay vi tic
trong ngo cut. Tt khoa ¢ day 1a “luyén tap.”

Luyén tap 1a diéu thiét yéu. VAy nén mdi khi ban doc xong mot chuong, hiy thir ap dung nhitng gi ban
d3 hoc dugc ngay khi c6 co hoi. Ban hiy doc quyén sach ndy véi mot chiée but nhd dong trong tay va
doc di doc lai nhiing phﬁn ma ban di danh diu. Hodc néu ban khong c6 thoi quen dung bt nhé dong
thi hiy gip mép nhirng trang ban chic chdn mudn nhé. Hay chic chin 13 ban da danh du nhitng trang
can thiét dé c6 thé d& dang tim lai khi ban can dén. Khi d4 doc xong quyén sach nay, hiy doc lai nhirng
trang ban d3 gip mép. Va danh nim phat dé gid ra va doc lai nhitng dong chir dugc dong khung ciing
nhu nhitng danh sach ban thiy & nhirng trang tiép theo day.

Viéc nay giéng nhu cach ban hoc mot bai hat 1an dau tién. Ban khong hoc toan bo bai hat ngay lan dau
tién nghe nd. Ban phai nham di nham lai dén khi nhéd dugce toan bd ca tir va giai di¢u. Nhung khi n6 da
nam trong dau ban thi s€ khong bao gio ban c6 thé quén duogc.

Vay diéu gi da xay ra v6i bai kiém tra mén Thong ké cua t6i? To6i vé nha sau cudc dbi thoai kinh
hoang d6, binh tinh lai va can nhic cac lua chon. Sang hom sau, tdi goi cho gido su 1an nita, chi dén
1an nay toi méi chuyén tim vao viéc hiéu va dé cao quan diém cua ong hon 1a thuyet phuc ong Vo1
nhirng 1y 1& ctia minh. T6i mudn ha thip sy phong thil ctia 6ng va tim kiém diéu 6ng ay thue su can thay
vi cho t6i nhitng gi t6i can.



“Xin 16i thay, em lai goi lai,” t6i n6i khi 6ng nhac may. “Em chi muon hiéu hon vé vi tri cta thay. Thay
cO phién khong a néu em hoi mot vai cau?”

“Vi tri cua to1 van vay,” ong noi vé dé phong. “To1 s€ khong ndi qua nodi lai chuyén nay nira.”

“Em hiéu thura thay, em htra 12 em s& khong tranh cdi voi thiy a. Em xin 16 néu hom qua em da qua 10i
mot chat.”

“To1 da no1 ro1 day, to1 rat tiec cho tinh huong cua cau,” ong noi1, giong nhe hon va dung 161 xin 161 dé
dap lai t61. “To61 c6 theé hi€u vi sao cdu thay can phai lam viéc nay. Vay cau muon biét dicu gi?”

“Thﬁy noi 13 viéc cho em thi lai sé& tao thinh mot tién 1& xau. Dung khong a?” t61 hoi, kiém chung lai
nhirng gi t01 nghe ong n61 hom trude.

“Dung vay. To1 chua bao gio lam thé va néu nhu t01 1am di€u nay cho cau thi s€ khong bao gio cham
dut duoc no.”

“The thi that phién phirc qua,” t61 no1 vé thau hi€u nhitng cam xuc ctua ong. “Em da day vai khoa dai
hoc va em bi€t nd phi€n toai dén dau néu sinh vién nao truot cling doi thi lai.”

“Pung vay ddy,” 6ng dong ¥.
“Em chi t0 mo 13 d4 c6 ai dé nghi thay nhitng diéu nhu em chwa a?”

Sau mQt khodng im lang dai nhu v tan, 6ng noi, “That sy, trong suot hai muoi nam day hoc, to1 khong
thé nghi rang c6 ai do lai dé nghi t61 viéc nay.”

“0O, vay thi ¢6 1& boi vi thay c6 quy dinh ndy va moi ngudi déu biét rang khong duge dé nghi.” To6i
muon no1 rang néu khong ai dé nghi 6ng viéc nay trong suodt hai muroi ndm qua thi rd rang n6 sé chang
phai 1a mot van dé gi voi ong néu cho to1 thi lai. Nhung to1 tyr ki€ém ché va tip trung vao viéc tim hi€u
ong hon la thach thirc ong.

“Co 1€ the”, ong noi.

“Em c6 thé hoit mot cau cudi khong a?”

“Cauctr hoi di.”

“Néu nhu tinh ¢ trudc kia thay da ting lam viéc niy va chi 13 bay gid khong nhé ra, thi co gi khac di
khong a?”

“O, néu da cé tién 1¢ thi téi co thé cin nhic.”



To1 cam on 6ng va chay di hoi David, nguoi da 1am trg gidng cho gido su Cohen trong vai nam.
David bao t6i 1a 5 nim trudc dd c6 mot ngudi trong 16p cla gido su trugt va dugc thi lai bai thi cudi.
Do 1a 1y do vi sao 6ng goi ¥ tdi goi cho giao su Cohen dé xin mot co hdi thir hai. David goi lai cho
gido su Cohen dé nhic 6ng vé trudng hop nay va tdi di duoc thi lai vao sang hém sau. Toi da dd vai
diém B, t6t nghiép diing han va bat dau cong viéc mdi ctia minh.

Néu t6i khong goi lai cho gido su véi mot trong diém mdi - giam bét sy phong tha ciia dng va lang
nghe v&1 muc dich mudn thau hiéu nhitng gi ong ay thuc sy can hon 1a tranh cai vé tinh dung sai trong
truong hop cua to1 - thi ngd cut chiing t61 1am vao trong cudc do1 thoai dau tién sé€ la nhitng 101 no1 sau
cung.



PHAN MOT: Sin sang dé& LEAP

1. Téi diing, ban sai - Lam cdch nao dé nhan ra hic ban ldm vao bé tac?

Nghi ngo khéng phdi la mét trang théi dé chiu, nhwng dinh ninh chdc chdn thi thét la 16 bich.
- Voltaire

T6i c6 mdt ngudi hang xom rat hay co ¥ kién, da phan 1 tiéu cuc, vé viéc phat trién mbi quan hé lang
giéng. Con dudng ngoai 6 noi ching toi ¢ kha ving vé nén t6i hay cho cha chd nho Carli di dao ma
khong mang theo day xich. Ong anh ho dén nha toi choi dat Carli di va cham tran nguoi hang x6m no -
chiing t61 goi ba 1a ba Kravitz - ba hét am 1én: “Phai xich con ché nay lai chir!” va rdi ba nhic dira
chiu nho cta ba phai “tranh xa con chd nay ra néu khong né can day!” Khi 6ng anh thuat lai chuyén
ndy, toi gidn tim nguoi. Carli chua bao gid cu xir nhu thé va t6i dinh gd cira nha ba Kravitz dé néi
chuyén cho ra nhé.

To1 phat giai thich mot chat vé Carli. Khi dugc t6i nhan nudi thi Carli dang b1 lac, lang thang trén
duong phé New York. Sudt bao nhiéu nim qua, n6 di 1iém nhirng giot nudc mat cua toi khi nhitng
ngudi than yéu qua doi, quan quanh timg budc chin t6i khi t6i ¢ nha, vat nhau dia vui voi 1 tré nha
t6i. Trudc khi nuoi Carli, t6i khong thé hiéu ndi vi sao ngudi ta ¢ thé yéu thuong con chd cua minh
gin bang nhitng dtra con, nhung gid thi t6i da hiéu.

Tuy nhién, 6ng anh ho cua t61 lai khong cho réng vi¢c to1 dinh sang nha hang x6m dé noi chuyén la mot
¥ kién hay. “Dé lam gi chir?”, 6ng ay hoi t6i. To6i nghi mot ltic va nhan ra rang sé chi c6 mot muc dich
duy nhét 12 néi voi Kravitz rang ba da nham 14n chét ngudi! Thuc té t6i chi can trit dwgce con gidn
dang boc hoa trong minh thoi. Toi ching can thay doi suy nghi ctia ngudi hang xom va ciing chang can
ba ay cho phép méi dugce quyén dit cho di dao khong can day xich. Néu t6i néi v6i ba 4y ma chang c6
muc dich nao khac ngoai dé trat gian thi chi t6 d6 thém dau vao lira. Toi s& ndi dai loai nhu: “Sao ba
dam dat diéu trang tron nhu thé vé Carli! Ba d3 biét n6 bay nim nay va ba khong thé moi ra duoc tén
ctia bat ky ngudi ndo bi né can. Ba bi cai quai gi vay?” Thay vao dé, toi bo qua 1i budc t6i, tranh xa
ba ta va cho qua chuyén nay. Toi biét 1a 61 ding va ba ta sai, va tdi c6 thé lam moi chuyén ranh r&
nhu thé. Toi cling biét rang khéng phai moi bat ddng déu din dén tranh cii, va khong phai moi cudc
tranh cdi déu 1am vao bé tic. Mot s bat dong thudc dang “dirng bdi rac ra ma ngti”. Co ngd cut,
nhung sé& ching dugc gi néu ctr ¢b pha v no.

Nhirng cudc tranh ludn lanh manh

Tuy nhién, khong nhu chuyén voi ba Kravitz, rat nhidu bat ddng khac doi hoi duogc giai quyét triét dé



vi ¢6 nhitng diéu can hoan thanh, hodc c6 nhitng quyét dinh can dugc thuc hién. Chung ta khong thé bo
qua chung. Gia sir cac cudc tranh luan déu lanh manh (nghia 13 hai bén c6 niém tin, ho ling nghe va
ton trong doi phuong), thi ching khong bao gid két thiic trong bé tic. Néu nhu thé, bé tic niy ciing s&
khong ton tai 1au dai va khong 1am hai mbi quan hé. Chuiing ta hiy cing xem mot vi du.

To1 da tung co bat déng vo1 mot déng nghi¢p, mot giang vién du bi & Pai hoc Columbia vé viée ¢6
nén cho mdt nghién ctru sinh dang phan tich dir liéu phuc vu cho luan van ctia minh dugc phép nho tu
van tir mot chuyén vién thong ké hay khong. Toi goi anh ban dong nghiép niy 1a Gido su David Holt.
Gido su Holt 1a chuyén gia trong linh vuc théng ké con toi thi mu tit. Thyuc t& 13 hon hai muwoi nim
qua, khi t6t nghi¢p thac si chuyén nganh Tam 1y hoc & Dai hoc New York, giam ddc chuong trinh da
bao ré‘mg to1 thuc sy 1a nguoi khac biét nho co diém toan té hai nhit trong sudt lich st ba muoi nim
ton tai ctia chuong trinh nay! T6i ciing c6 chit an Ui vi tin rang thuc ra, 6ng dy dang ngdm khen nhiing
tai nang khac cua toi da vuot troi dé bu dap dugc han ché niy. Nhung sy that don gian 1a t6i ludn gip
kho khan vé1 mon toan.

Trong sudt budi gip v4i nghién ciru sinh Mary, ¢ 4y xin ching t6i dugc phép thué mdt chuyén vién
thong ke dé giup c6 nhitng phan tinh toan phuc tap. Vi ban than to61 cling nhd nhitng nguoi tu van thé
nay nén to1 dong y ngay 1ap ltrc va hoi co dinh nho ai. C6 chuan bi tra 161 thi Gido su Holt vao cudc.
“Tir tir ¢4, Mary,” ong noi. “Toi chua ndi 1a dong y dé em thué ai d6 1am viéc nay.”

“Co van dé gi a?” T6i hoi.

“Pung vay. Mot nghién ciru sinh khong nén thué ai d6 giup hoan thanh ludn an tién s§ ctia minh. Nhu
theé khong phai I€. Anh khong nén ggi y mdt viéc nhu vay.”

Mary nhin t6i lo lang, hién nhién nghi rang t6i da bi xic pham vi nhitng 15i budc tdi rang tdi da bao co
ay lam nhiing viéc khong phai I€. Nhung t61 da biet David tir lau va khong cam thay ton thuong hay

phai dé phong gi vi ching t6i tin twong 14n nhau. Tuy nhién, toi ¢4 mic bay trong tinh thin thoai mai
cua mot cudc tranh luan khoa hoc.

“Anh nghi viéc co ay c6 mdt chuyén vién thong ké thuc hién cac phan tich va viét két qua cho co la
mot dang dao van a?”, to1 hoi, ki€ém chirng lai nhirng gi t61 hiu.

“Tat nhién 1 vy.”
“T6i nghi 12 minh phai déng y vai anh thoi”, t6i noi.

Mim cudi lau linh vi biét 1a t6i dang bay mot cai bay, David néi: “Vay 1a ching ta nhét tri. Mary s&
khong nho chuyén vién thong ké.”

Mary c6 vé chung hu’ng, vay | 13 toi nhay ngay vao cudc. “Ong 4y dua day Chuang t61 da ban bac xong
dau. Gido su Holt nay,” tdi tiép tuc, str dung chirc danh ctia dng dé bat dau cudc tranh luin nghiém tac:



“Anh ¢ hinh dung duoc tinh huéng ndo thich hop cho mdt nha nghién ctru thué mot chuyén vién thong
ké phan tich khong?”

Ong mim cudi va dap: “Anh da thué t6i lam cuing anh trong nghién ctru cho Vién sirc khoe Quéc gia.
To1 khong thay c6 gi la trai dao duc ¢ day ca vi to1 dugce in trén bao 1a dong tac gia cua nghién ctu
nay ma.”

“Vay thi c6 gi khac biét?”

“Mary la tac gia duy nhat cua luan an. Chuyén vién thong ké ma anh khuyén c6 ay thué s& khong phai 1a
dong tac gia, ma nguoi do s€ viet mot chut trong luan an dé mo ta lai cac tinh toan. Po6 chinh 1a diém

khac biét.”

“C6 18 chung ta bo ¥ tudng nay thoi a,” Mary ngat 101 chung t6i, lo 1ang vi khong biét chuyén niy s& di
td1 dau.

“Ctr binh tinh d3,” t6i tran an c6 va quay lai v4i David:

“Khong phai anh da giup Mary tinh toan nhitng phan cudi 4?”

“Dung, to1 lam.”

“Ai ngdi & ban phim may tinh? Ai thiét ké cdc mau va thyc hién phan tich?”

“T6i lam. Tdi biét 1a anh dinh noi gi, Xavier, nhung chuyén nay khac.”

“Vi sao?”

“Vi moi buéc thyc hién t6i déu day lai cho Mary, giai thich nhitng gi ching t6i cAn lam va vi sao, sau
do6 - quan trong nhat, t61 phai no1 ro, to1 yeéu cau co giai thich lai dieéu do6 cho t61 xem c6 da hi€u
chua.”

“Va d6 chinh x4c 1a 1y do vi sao chiing ta nén dé mdt chuyén vién thong ké cang déng nhitng viéc niy.
Néu Mary khong thé tu giai thich v&i chung ta nhitng gi ¢6 ay da lam va vi sao, thi t01 nghi 1a chung ta
c6 van de day.”

“Thé con phan viét thie té thi sao?” David hoi, dinh bat dau mot hiép dau mai.

“Bang ket qua cua cac tinh toan - anh da dua cho c6 ay roi1 cha?”

“T01 da dua cac két qua tho, nhu’ng co Ay phal ket hop cac bang lai v6i nhau va chic chin 1a t6i khong
viét mot dong nio trong phan két qua ctia ¢o ay.”



“Vay thi d6 chinh 1a cach chung ta dé chuyén vién thong ké lam viéc cho c6 y, khong duoc sao?”

“To1 hiéu y cua anh r61,” David xuong nudc. Va roi, ong mim cuoi vo1 Mary va noi: “Pugce ro1, em
coO thé dé to1 gitp, do s€ la mau thuan day nhung co6 thé to1 s€ tiet kiém dugc cho em mdt it tieén va
chiing ta c6 thé xem xét cac tinh todn nay cung nhau.”

Do 1a cach Mary c6 duogc su giup d& ma ¢6 4y can - hoan toan mién phi. Toi ¢6 dugc su thoa mn vi
da thuyét phuc dugc dong nghiép chip nhan dé nghi ciia i, va gido su Holt tiép tuc tu van cho Mary.
Tai sao bat dé)ng ban dau cta chung t61 lai bién thanh mdt cudc tranh ludn than thién va két thac tbt
dep cho tit ca nhirng bén lién quan? Bt vi nd 1a mot cude tranh luan lanh manh. Ching t61 tranh luan
vGi sy ton trong va tin tudng 1an nhau. Nhung khong phai tin tudng chung chung; ching toi thé hién su
tin tuéng cu thé, d6 1a diéu tién quyét dam bao cho mdt cudc tranh luan két thuc tbt dep. Ca hai chiing
t6i déu tin rang, dau tién va trudc nhat, ching tdi s& duoc liang nghe. Thir hai, ching t6i tin rang day
khong phai 13 cong kich c4 nhan, ching ta thuong goi thé, hodc bat dong theo nhirng cach khac. Thir ba,
va 1a diéu quan trong nhit, mdi ching tdi déu tin rang ching t6i duoc ddi phuong néu khong yéu mén
thi ciing 1a quy trong. David va tdi déu quy nhau tham chi con phét trién mdi quan hé ndy theo chiéu
hudng mot loai tinh yéu. Co thé luc nay ban s& thdy kho ma chap nhan dugc niém tin & dang sau ciing
do6 va ban s€ phan ddi ddi chat. Po 1a dang cam xtic hoi nhay cam! - nhung dén cudi cudn sach, ban sé
c6 mdt ¥ niém rd rang hon vé khai niém tinh yéu trong tinh huéng nay ciia t6i va tai sao toi lai nghi d6
1a kim chi nam cho moi cudc tranh luan. Khi ban cam thiy duoc ton trong, tin tudng, quy mén va yéu
thuong, ban s€ tré nén cd1 md, ham hiéu biét, linh hoat va san sang chia s€. Va khi ban chia s¢ nhiing
diéu nay voi tat ca su chan thanh ctia minh, ban cling s€ nhan lai dugc ding nhirng diéu tot dep éy. Khi
ay, chang c6 bé tic nao 1a khong thé giai quyét.

Khi ban cam thay dugc ton trong, tin tudng, quy mén va yéu thu’(mg, ban s& c¢di md, ham hiéu biét, linh
hoat va sin sang chia sé. Va khi ban ch1a s¢ nhu’ng dleu nay véi tat ca sy chan thanh cua minh, ban
cling s& nhan lai duoc ding nhirng diéu tot dep 4y. Khi y, chiang c6 bé tic nao 1a khong thé giai quyét.

T6i tham gia cic cudc tranh ludn subt ngdy. Ban ciing vdy. Ludt su ndi tiéng Gerry Spence di viét
trong cudn sach ban chay nhat ctia minh Lam cach nao dé tranh luan va ludn chién thang rang “Moi
nguo1 déu ¢c6 nhu ciu tranh ludn. Moi nguoi déu tranh luin. Moi nguoi déu can lam thé... Chuing ta
phai tranh luan - dé giap do, dé canh bao, dé yéu thuong, dé sang tao, dé hoc hoi, dé tan hudng su
cong bang - dé séng.” Vi hoan toan dong y v&i ong nén toi tich cuc 1am theo 161 khuyén d6. Spence da
chi ra cho doc gia thiy cach dé chién thing nhitng cudc tranh luan lanh manh nhu t6i d3 miéu ta trong
cudc tranh ludn cua minh & trén. Thuc té, trong phong xtr an - t61 tham gia kha nhiéu vu xtt v&i tu cach
1a tur van phap 1y - ¢6 nhitng diéu luat duoc dit ra dé dam bao rang nhitng bén tham gia cii déu ling
nghe d6i phuong (trong mot thoi diém, chi mot ngudi dugce phép ndi va ting cdu ting chir déu duoc
ghi am lai), déu cu xir ton trong va khong dugc théa ma ddi phuong. Nhitng cudc tranh luan nay van
tr& nén doc hai, nhung hiém hon rat nhiéu so véi bén ngoai phong xir an, trong cudc song thudng nhat.
Va khi mot nguoi 1am nhu vy, tham phan s& ngig phién toa va goi cac bén vi pham vao khu vuc du
bi d¢ khién trach ho.

Du sao, trong cic tinh huéng binh thudng, ban cling khong c6 mdt vi thAm phan giap ban thay ddi cuc



dién khi cudc tranh luan chéch hudng. Va ban ciing chéng can dén mot vi thAm phan, vi vé1 LEAP, ban
s& c6 cong cu can thiét dé thoi mot ludng khong khi lanh manh vao cudc tranh luan doc hai, di bé tac
va pha hoai quan h¢ cua ban. Nhu:ng trude khi c6 thé str dung nhirng céng cu nay, ban phal biét 1am
cach nao dé nhan ra tinh huong ban can dén ching. Ban sir dung chiing cang sém thi méi quan hé cua
ban cang it bi ton hai va bé tic ctia ban cang sém duoc giai quyét.

Nhirng cudc tranh luin doc hai: Tir cong tic dén ké thu trong sau gidy

Ray va Bob la nhitng nguoi ban t6t cua nhau. Thinh thoang, ho lai lam viéc chung. La chu hang, Ray
thué Bob thiét ké mot goi phan mém dé ban lai cho khach hang. Mot budi chiéu mua hé nong nuc, ho
dang dimg bén vi thit nuéng, mdi ngudi di udng chirng sau lon bia. Bita tiéc duoc to chirc voi ¥ dinh
chiic mirng thwong vy, nhung khi Ray thong bao phin ctia Bob trong sd tién ban hang, khong khi dot
nhién tré nén cing thang. Bob nhin khong vui vé chit nao. Thay ban minh hoan toan khong hai 10ng véi
tin d6, Ray hoi xem c6 van dé gi khong. Bob khong thoai méi vi 6ng danh gia cao cong viéc, tra 15i
rang c6. “Thanh thyc ma noi, d6 khong phai nhitng gi tdi trong doi.”

“Q, toi mung vi cudi cung anh ciing thanh that,”, Ray néi. “Vay chinh xac anh mubn diéu gi?”’

Mot chat ngdp nglng vi ciu mia mai ctia ban, Bob di thang vao van dé. “Khi bat dau, anh ndi véi toi
rang to1 s€ nhan 10% so ti€én ban dugc, va bay gio thi anh lai no1 t61 chi dugc mot nira cho do.”

“To1 chua bao gio nd1 vay!” Ray dot nhién néi to, bia phun ca ra tr mi€ng 6ng.

“Chac chan 1a anh d3 néi vay. Thoi ndo. Anh thuc sy nghi rang toi s& bo moi thir dé hung huc 1am viéc
nay trong hai tuan n€u anh khong hira vé phan tién thuéng hay sao?”

“Y anh 1a t6i néi doi?”
“Khéng. C6 thé anh chua nhé ra thoi.”

“To1 da no1 vo1 anh rang to61 muon lam hgp dong dang hoang, nhung anh néi rang khong can thé. Gio
thi co 1€ to1 da hiéu vi sao.”

“To1 khong quén di€u gi cd. Muo1 phan tram la muoi1 phan tram!”

“To1 no1 rang anh s€ dugc muo1 phan tram lo1 nhudn chir khong phai tién ban,” Ray tuyén bo cham rai
nhu thé ong dang ndi vé1 mot dura tré.

“Do6 khong phai nhitng gi anh da n6i Ray a.”
“Vay anh cho 1 t6i n6i d6i!”

Chung ta hay tam ngung ¢ day va nhin lai nhitng gi da xay ra. Sy lanh manh trong cugc tranh luan nay



d3 bién mat nhanh chong. Bé tong trong ngd cut di bat dau dong cing lai. Bob va Ray da dau hét hiép
ndy dén hiép khac - t6i dém ra dugc bon lan - mdi ngudi budc toi nguoi kia pham phai sai 1am chét
ngudi va duy tri sy ding dan tuyét doi cua minh. Khong c6 néu nhu, va, hay nhung gi & day ca. Pang
1& ho phai nging lai ngay tir ngd cut dau tién, ngay tir “Toi dung, anh sai” dau tién:

Bob: “Khi bat dau, anh nd1 vo1 to1 rang to1 s€ nhan mudi phan tram so tién ban dugce, va bay gio thi
anh lai no1 t61 chi dugc mot nira cho do.”

Ray: “T61 chua bao gio noi vay!”
Bob: “Chac chan la anh da noi vay.”

Thay vao do, ctr modi 14n nodi qua lai thi cudc tranh cai cang tré nén ditr do1 hon va ca hai nguoi ban
déu cam thay bi xic pham rdi lai dép tra bang mot 101 xic pham. Ray cam thiy minh bi goi 1a ké doi
tra. Pang 1& Bob nén dirng ngay tai thoi diém 6ng nghe thay diéu nay; nhung 6ng lai tiép tuc sa lay va
néi: “Co thé anh chwa nhé ra thoi.” Lic ndy, cau ndi c6 vé nhu 1am giam mdi nghi ngo va thuc su 6ng
c6 ¥ d6. Nhung d6 ciing 1a cach khac dé khang dinh “T6i diing” ¢6 ham ¥ xic pham, bai vi du khong
ndi rd ra nhung ndé di ngdm budc t6i Ray rang ong da vo tinh boép méo tinh hudng. Ong di hon nhién
quén mat nhirg gi minh hira. D6 13 mot dang hanh dong goi 1a - anh di cb tinh mudn Iira t6i luc dau
kho phat hién ra vi n6 rat tinh t&. N6i theo mot cach nhe nhat thi né khong phai 1a mot 161 khen va chi
nhu d6 thém dau vao lira.

Bay gio chung ta hiy nhin vao két qua. Ray da c6 phan tng thé nao v&i tuyén bo ma cé thé Bob da
quén mat? Va ong da dap tra cam giac xac pham ma ban minh mang lai bang cau: “T6i d4 ndi v6i anh
rang t6i mu6n lam hop ddng dang hoang, nhung anh noéi rang khong can thé. Gio thi c6 18 t6i da hiéu vi
sa0.” Bat ké 1a ban ong thuc su co y d6 hay khong thi Ray di nghe cau “Anh chua nhd ra” nhu 1oi
budc t0i rang 6ng da thay d6i giao kéo, cho du chi 1 v tinh di ching nita. VAy nén ong ciing ling ma
ban minh ma chang kiéng dé gi. Cach xtr sy ndy cua ong d3 mé ra mot tran chién méi. Ray dd mubn
viét ra cac diéu khoan cta thoa thuin, néu 1am thé s& tranh dugc chuyén phién phtrc ndy. Ai cling dé
dang tu’O'ng twong ra suy nghi cta ong thé ndy, “O khooong, anh khong mudn thé. Gid thi c6 18 t6i hiéu
tai sao!” Y ctia Bob vé viéc Ray c6 1& di quén khong phai 1a mot ¥ tdi, nhung noi nd ra vao lic niy,
theo cach nay da day dén modt cudc tranh cii doc hai.

Bay thoi quen cho mgt cudc tranh cai lanh manh

Khi ban théng mdt cudc tranh cii, co thé ban cam théy than thiét va tin tudng hon vo1 ngud1 minh vira
tranh luan, nhung cling c¢6 thé ban thdy mat 1ong tin va xa cach. T6i luén n6i v6i moi lira doi rang néu
nhu cudc tranh cai cuia ho lanh manh thi nd s€ lam ho gﬁn nhau hon. Va néu nhu do 1a cong viéc hay
mot dang quan hé¢ khac thi mot cudc tranh ludn lanh manh s€ lam cho cac bén cam théy ton trong va
tich cuc hon vé d6i phuong. Va day sé& 1a bay thoi quen cho mdt cudc tranh ci lanh manh. Gidng nhu
tap thé duc va an kiéng vi bénh tim mach, nhirng théi quen nay khong chi giap ban c6 mot cudc tranh
luan lanh manh ma con gitp ban tranh khoi nhirng cudc cai 1on dgc hai.



Bay th6i quen cho mt cudc tranh cai lanh manh

1. Ngung khang dinh rang ban dung.

2. Khong xtic pham hay théa ma nguoi khac.

3. Chon dting thoi diém.

4. Khong bao gio khang dinh tuyét doi.

5. Khong lan man, chuyén no x¢ chuyén kia.

6. Lang nghe va ding chong ché.

7. Kiém chirng lai nhirng gi ban nghe.

Pé minh hoa ré hon cho tim quan trong cta bay thoi quen ndy, chung ta hiy cting xem xét thém mot vi
du vé cudc tranh luian con doc hai hon. To1 gdp Kimberly va Jason khi 1am bd phim tai li€u cho hang
tin ABC vé chu dé cac cudc cai va da day hon nhan dén duong cung nhu thé nao. ABC da ghi lai duoc
hon nam muo1 gio cai nhau gitra Kimberly va Jason trong vai thang bang cac camera bi mat giau trong
nha hg. Kimberly 1a nguoi phu trach chuong trinh phat thanh cia New York con Jason thi chi ¢ nha
trong co con gai 8§ tudi tén la Chloe. Gia dinh chuyén dén day vi y€u cau cong viéc cua Kimberly va
Jason vO cung buc bdi vi anh phai bo viéc dé trong Chloe. DPay 1a trich doan mot cudc cai va cua hg
khi Jason néi rang anh khong nghi 1a Kimberly danh gia dung nhitng gi anh da lam vi c6 ay va vi gia
dinh:

JASON: Tbi thanh mot 6ng bd ndi tro cui 1an ma chang dugc gi, va toi nhin nhin moi thi, t6i bi bé
mat, moi thir.

KIMBERLY: Anh biét gi khong? Anh da c6 thé di lam tir mdt nam trudec.
JASON: Mot nim trude? That a! O dau?

KIMBERLY: Bét ¢t noi ndo anh mudn lam.

JASON: O dau? Nao, ndi toi nghe.

KIMBERLY: T6i khong biét!

JASON: O, thdi ndo, Ba-Biét-Tubt, ndi toi nghe!

KIMBERLY: To61 khong phai chiu trach nhiém vi viéc do. Sao to1 lai phai chiu trach nhiém véi anh?



JASON: C6 c6 cau hoi va hién nhién 13 ¢6 biét cdu tra 101, vi chinh c6 13 nguoi giy ra chuyén nay.
KIMBERLY: Anh chi ngdi d6 ma rénri.

JASON (gt én): T6i dugc gi? Toi duge gi nio?

KIMBERLY: Va ty hoi vi sao khong ai cho anh cai gi?

JASON (gét 1én): To1, to1 chi la ké nd 1€ khdn nan cho moi nguoi.

KIMBERLY: Puoc rdi. Puoc roi. Toi nghi 14 ching ta dang cdi nhau trude mit Chloe déy.

JASON: O, vay toi duoc gi?

KIMBERLY: O, vay thi lai c6 ai méc no anh cai gi chir ha Jason?

JASON (gt 1én): Hién nhién co biét cau tra 10i.

KIMBERLY: Khéng, chang ai no nan gi anh ca.

JASON: T61 chua bao gio no1 ai do ng gi toi ca.

KIMBERLY: O, vay thi dung c6 than than trach phan nira. T1 nghiép cho to1!

JASON: Puogc roi. Vay thi c6 cudn xéo di!

Trong doan bang nay, cac ban co thé théy Chloe th¢ dai nang nhoc. Ta thu dugc diéu gi, néu co, qua
cuQc trao do1 nay? Co thé ai d6 cho rang Jason va Kimberly déu muon trat gian nén mo1 theé. Nhung
thyc te, cd hai déu thira nhan rang ho gian ditr hon rat nhi€u so vo1 lic bat dau tranh cai. Vay ta nhin
xem ho da bo qua nhirng thdi quen lanh manh nao?

1. Ngirng khdng dinh rang ban diing

Kimberly va Jason hét 1an nay dén lan khac, nhic di nhic lai hoan canh cta minh va cang khién ngd
cut ma ho 1am vao tr¢ nén virng chac hon. Hoan canh cua Jason 1a vg anh khong coi trong anh, nhat la
khi anh da tir bo sy nghi€p cua minh vi c6; Kimberly lai cho rang anh ta qua cuong di¢u va hay rén ri -
anh ta da sai vi néu muon thi anh ta hoan toan c6 thé lam viéc. Cur long vong nhu vay thi thu dugc gi?
Chang gi ca.

Bit ctr khi nao ban khéng dinh 1a ban dung thi ban chi dat dugc muc dich duy nhét 14 1am tang thém sy
phong thu cling nhu tinh ngoan c6 cua doi phuong vé quan diém cua ho.

Néu ban thdy minh dang khong dugc yéu cau ma ctr nhic di nhic lai vi tri cia minh nghia 1 ban dang



khéng dinh réng ban dung. Néu ban 1én giong dé dién dat cach nhin nhin ctia minh, cling mang lai hi¢u
qua tuong ty. Va bat cur khi nao ban khang dinh la ban ding thi ban chi dat dugc muc dich duy nhat la
lam tang thém su phong thu cling nhu tinh ngoan co6 cua do1 phuong vé quan diém cua ho.

2. Khong xuc pham hay thoa ma nguoi khac

Mac du cau budc td1 “anh chi ngéi mdt chd rén ri” khong hin 1a mot dang xtc pham “anh la dd no dd
kia” - ¢6 4y khong hé ndi “anh dung 13 d6 hay rén ri” - nhung tdi chic chin 1a Jason nghi nhu vay. Sau
ndy, anh ciing tiét 16 rang anh di nghe cau “thdi ding c6 than than trach phan nita. Kho than t6i!” nhu
mt 10 1ang ma khac. Anh cam thiy nhu Kimberly d& goi anh 1a do tir vi dao. Khi anh goi ¢4 1a “Ba-
biét-tudt,” Jason di xtGic pham tryc tiép hon ca Klmberly Va ching ta hoan toan ¢ thé doan trude
duoc 1a ¢6 cam thiy bi anh budc tdi 1a ngao man va qua quat.

Dt ban nghi 13 ai dtng ai sai trong trudng hop nay thi ciing khong quan trong. Piéu quan trong 1 viée
chung ta go1 d61 phuong la “do no, do kia”, ta cling lam cho ho phan trng manh hon, gian dit hon va tan
nhin hon.

Poi khi viée goi nguoi khac 1a “dd no, dd kia” lai qua rd rang. Khi ban thiy minh dang goi ai d6 1a do
ngu, ich ky, vo tam... thi ban chi con cach trong dgi ho s€ phan rng manh hon va s€ nhan lai hau qua
cua viéc ném qua ném lai nhitng 161 1ang ma. Ciing c6 khi viéc goi “dd no, dd kia” kho nhan théy hon.
Khi ban thiy minh dang coi ¥ kién ctia d6i phuong 13 ngd nghéch, ngé ngan hay kho dai thi t6i chic
chin rang anh dy s& hiéu nhirng tinh tir d6 1a dé chi dich danh anh ay. VA con nira, ching ta ai ciing c6
nhirng “diém den” ma chang may cham phai né thi s& lam ching ta hoa dién. Giéng nhu chdng ciia ban
t6i khi cii nhau v6i co Ay vé chuyén tién bac thi hay néi, “c6 gidng hét nhu me ¢6.” Khong han day 1a
mot 11 1ang ma... trix khi ban biét me ¢6 ay!

Bt ky khi nao ta goi ddi phuong 1a “d6 no, do6 kia”, ta cling lam ho phan rng manh hon, gian dit hon
va tan nhan hon.

3. Chon ding thoi diém

Ho cai nhau vao thoi diém kinh khung 1a khi cd hai déu da mo mat vi con gian. Ké ca kh@ng can cuon
bang ghi lai thi c6 18 ban ciing hiéu ho da gian dén thé nao thi méi néi nang nhu thé (“cii 1an”, “cd xéo
di”), van dé la ho lién tuc ngat 101 va chdan hong nhau, ho goi nhau bang nhitng cai tén khac va di€u té

hai nita 13 ho tiép tuc cdi nhau trudc mit con gai, ngay ca sau khi da nhan ra minh dang lam gi.

No1 mot cach tich cuc hon, ho khong 161 keo con gai vao viéc dung vao phe nao. Tuy nhién, sau do,
khi dugc hot vé nhan thirc cua ho doi vt sy c6 mat cua Chloe, ho déu dong ¥ rang di€u nay khong tot
cho c6 bé va sy hién dién ctia ¢6 bé lam cho ho cam thay can phong bi nhi€u hon.

Pirng dua ra van dé c6 nguy co gdy nd khi ban budc chin ra cira di 1am hay khi tré vé nha sau mot
ngay lam viéc dai mét moi1 hodc khi d61 phuong cua ban dang cuc ky cau kinh. C6 thé khong c6 thoi
diém nao 1a ly tudng, nhung ban phai bi€t rang c6 nhirng thoi diém tot hon tho1 diém khac va co nhiing



thdi diém sé tré thanh tham hoa néu ban dwa ra van dé tranh luan.
4. Khéng bao gio khang dinh tuyét doi

Kimberly va Jason déu rat thich nhiing cau khang dinh tuyét ddi. “C6 ludn ludn blah, blah, blah...”,
Jason nhic di nhac lai trong suét cudc cii 1on. “Anh chua bao gid nghi dén t6i; anh chi nghi dén anh
thoi,” ciing 1a mot trong nhirng cdu thin cha cua Kimberly. Nhitng cdu dap cho nhitng 11 khang dinh
tuyét d6i kiéu nay bao gio ciing day tinh phong vé. Trong sudt cudc cii 1on, cir khi nio Kimberly néi:
“Ludn 1a mot diéu gi d6, anh khong bao gior biét vira long...,” thi Jason lai c6 ngay mot kiéu phong vé
ndo d6. Chic chin 1a vay. Duong nhu anh ta chi nghe duoc duy nhét hai tir “luén luén” va “khéng bao
gio”. Anh coi n6 1a 16i chi trich, va thuc chit ching 1a vdy. Nhung khong may, lic d6 anh qué gian va
tinh phong thii qué cao nén anh ching nghe duoc gi ngoai hai tir d6. Két qua 1a mot ngd cu.

Pua ra nhitng khang dinh tuyét d6i cling gidng nhu ta 4n nit “im lang” trong doan bang thu 4m ciia
minh. Mdi1 cta ching ta van map may nhung khong c6 am thanh nao phat ra ca.

Pé cong bang, t6i s& gidi thiéu mot tinh hudng khac ma hai vo chong cai nhau vi Jason mong mudn cé
nhiéu hon mot “dém vui choi” trong tudn d6. Khi Jason nhic lai nhirng tir ctia Kimberly d néi, “luén
ludn” va “khong bao gio” trd thanh mot di€p khuc kho chiu. Kimberly nbi cau, mit co sa sam lai ngay
khi Jason budc tdi rang co khong bao gio hai 10ng véi anh va ludn tim cach quan 1y anh. Va co da
phan tmg thé ndo? Mau néng ctia cd s6i sting suc va co bat dau noi dién.

Khi chiing ta dung nhitng 161 khang dinh tuyét d6i, khi chung ta budc t0i ai d6 1a khong bao gio 1am
viéc ndy, viéc kia hodc chic chin sai 1am, ching ta da khong noi su that (khong ai 1a thé nao d6 100%
c4) va tirc khiac mot chudi phan ung s& dugc ném tra. Poi phuong ciing s& khong nghe ching ta néi
nita. Dung nhitng 101 khang dinh tuyét d6i ciing giong nhu ta 4n nut “im lang” trong doan bang thu 4m
ctia minh. M6i cta ching ta vin mip may nhung khong c6 4m thanh ndo phat ra ca.

Benjamin Franklin 13 bac thiy Ve ngoai giao voi nghé thuat pha Y bé tic dé tim kiém nhu’ng giai phap
doi bén cung co 1oi. Trong cuon tir truyén ctia minh, Franklin viét: “Toi dé ra mot quy tac phai dung
hoa moi mau thuin truc tiép vé cam xuc ciia moi ngudi va tranh moi khang dinh tuy¢t d6i cua riéng toi.
Tham chi tdi con cAm minh khong duoc dung bat cir tir ngit hay 101 ndi nao c6 thé mang hoi hudng mot
¥ kién chic chin nhu 13 “hién nhién,” “khéng nghi ngd gi nita,”... Pau tién, t6i phai ap dung cach nay
mot cach hoi thd bao cho tinh khi tyr nhién ctia minh, sau dan ciing d& hon va rdi thanh thoi quen. Vi thé
ma trong subt 50 nim qua, khong c6 ai nghe thiy mot 101 gido huin nio thoat ra tir miéng toi ca.” Noi
mot cach ngan gon, vi Franklin hiéu rd rang rang, chic chin 100% vé diéu gi d6 hay st dung cac
khang dinh tuyét di s& 1am cho ddi phwong khéng c6 co hdi nao dé phan bac - cling c6 nghia 1a khong
c6 cach nao dé gitr thé dién - va khong c6 lua chon nao ngoai viéc cham ltra ném tré lai ban.

Néu ban thdy minh dang budc tdi ai d6 13 ludn luén hodc khong bao gio lam viée gi thi ban dang s
dung cac khang dinh tuyét do1 day. Va néu, khong giong nhu Benjamin Franklin, ban cam thay bat budc
phai chuyén tai dugc 100% niém tin vao y kién ciia minh bang nhirng cum ttr nhu “khong con nghi ngo
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gi nita,” “chdc chan la,” va “hién nhién 1a,” thi ban chi c6 thé mong dgi doi phuong ciia minh tré nén



phong ngira hon va cang bam chit hon vao ¥ kién cua ho.
5. Khong lan man, chuyén no xo chuyén kia

Kimberly va Jason déu sa lﬁy vao viéc lan man: Ho khong tap trung vao mot chu dé. Thay vao do, ho
lai 1am t6n thwong nhau, céo budc nhau va quén mat nhitng mau thuin ﬁm i ban dau. Vi du, Jason thiy
sau khi Klmberly di 1am vé va ca nha d3 an toi cung nhau thi dang 1& cudi ngay anh pha1 dugc tu tap ¢
quan bar voi may nguo1 ban lang giéng. Anh mudn trong tudn phai c6 duoc nim toi nhu vy va tin
rang d6 13 quyén duoc giao tiép xa hdi sau ca mot ngiy chi loanh quanh trong nha. Anh ra Kimberly di
cung nhung vi hom sau ¢6 con phai day sém di 1am nén thuong khi anh chuan bi ra ngoai thi ¢6 di nga.
Kimberly khong bang 1ong v6i viéc Jason di bar va co ciing lo ldng c6 thé anh sé& lira dbi ¢6. D6 méi
1a bé tic co ban voi nhitng van dé nghiém trong an phia sau. Jason nghi rang anh c6 thé ra ngoai thoai
mai nhu anh muén sau khi vg da di ngt, con Kimberly thi nghi anh khong nén ra ngoai qua mdt l1an
trong tuan. Khong ai trong hai ngudi mudn nhugng bd nhau. Mdi 1an chu dé nay duoc néu ra 1 Jason
lai 13p lai chuyén vi hd tro cho su nghiép ctia vg ma anh phai tir b cong viéc yéu thich ctia minh. Vi
1y do nay ciing nhu hang loat hi sinh khac ma anh c6 thé 1iét ké, anh thiy viéc ra ngoai 1a “quyén loi
chinh dang” cua anh. Ve phﬁn minh, Kimberly cb géng chéng lai bat ctr 161 budc tdi ndo méi xuét hién.
Va nhu thé, thay vi chi cdi nhau trén m0t mat tran don lé, ho da két thic bﬁng mdt cudc chién trén
nhiéu chién tuyén cting mot luc, va thuong quén khuiy mat mau thudn ban dau 1a gi.

Néu ban chot thay rang minh khong nhd ndi vi sao lai cai nhau, ban da bi chuyén ng xo chuyén kia va
s€ chang dén dugc dau ca ngoai viéc di cang ngay cang xa khoi giai phap.

Néu ban chot thay rang minh khong nhd ndi vi sao lai cai nhau, ban da bi chuyén ng xo chuyén kia va
s€ chang dén dugc dau ca ngoai viéc di cang ngay cang xa khoi giai phap.

6. Hay lang nghe va dirng chong ché

Nhin lai nhirng doan trich trén, t61 khong tim dugc mdt doan nao ma nguoi nay nghe nguoi kia mot
cach rd rang ma khong c6 cam giac dang bi ép phai tw vé va chdng tra lai. Jason c6 nghe mot 101 nao
v minh noi khéng? C6 di néi voi anh rang ban than co ciing cam thiy khong dugc coi trong, va cau
tra 101 ciia anh 12 budc t6i cd da chi trich anh. Anh khong thuc su lang nghe nhitng gi ¢4 noi; anh phan
ung lai véi no mot cach day phong ngu. Vi Kimberly khong thiy minh duoc lang nghe nén cO noi to
1én va cting ran hon dong thoi cb ging tir vé trudc nhung 161 budc t6i tiép theo ctia chdng. Nhung ban
than Kimberly ciing khong kha gi hon Jason trong viéc 1ang nghe ma khong phong thi hay khong chong
tra lai. Co chéng thu dugc gi khi tur vé trude nhitng 161 budc to1 cua Jason cho réng cO chinh la nguyén
nhan ndi bat hanh ctia anh. Va niém tin ctia ho, sy ton trong 1an nhau ciing nhur kha niing kiém soat con
g1an cua minh, cang ngay cang mon di.

Néu ban thiy minh n6i “nhung ma”, nghia 1a ban dang tim cach chdng ché hon 1a ldng nghe, kiéu nhu
“t01 hi€u nhitng gi anh ndi, nhung t61...” Néu ban nhan ra doi phuong cua ban cling dang tim cach
phong thu thi rat co thé ban cling vay.



7. Kiém chirng lai nhitng gi ban nghe

Kiém ching nhitng gi ai d6 n6i voi ban 1a mot cong cu hiéu qua. Thuc té, d6 chinh 14 nén tang ciia
phuong phap LEAP. D6 1a cach dé ngu:m khac biét rang ban nghe nhitng gi ho ndi va ban hiéu y tuong
ctia ho. P6 ciing 1a mot cach don gian dé ha nhiét cudc cdi nhau ciing nhu xdy dung niém tin giita hai
bén. Nhung cong cu ndy thudng bi bo qua. Kimberly va Jason khong phai 14 ngoai 1. Néu xem lai trao
d6i ctia ho, ban s& khong thiy mot doan nao ho kiém ching lai nhitng gi ngudi kia néi. Mdi 101 gy ton
thuong, mdi y kién hay cu phan nan déu xuat hién roi bi bo qua. Ngudi noi khong hé biét rang nguoi
nghe c6 thuc su lang nghe va hiéu minh khong. Dé t6i néi 16 hon cho cac ban.

JASON: Tbi thanh mot 6ng bd ndi tro cu 1an ma chang dugc gi, va toi nhin nhin moi thi, t6i bi bé
mat, moi thir.

KIMBERLY: Anh biét gi khong? Anh da c6 thé di lam mot nam trude.

Ban co6 nghi 1a Jason thay Kimberly hiéu anh khong? Chic chin c6 c6 nghe anh nodi vi su tir vé va
chdng tra cua Kimberly dya trén d6. Nhung ¢ c¢6 hiéu anh khong? C6 c6 kiém ching lai nhitng gi ¢6
nghe thay, dai loai nhu: “Néu em hiéu dung thi anh thay tui than vi anh phai lam mdt 6ng bd ndi tro.
Phai thé khong?” Toi khong phai ban khodn vé phan g ctia Jason khi nghe ¢6 noéi nhitng 151 niy vi
khong 1au sau khi 61 hudng din Kimberly cach kiém chtng lai nhitng gi c¢6 nghe thiy thi két qua 1a
nhirng gi t6i da chimg kién v sb 1an. Jason da bt gian dir, cam thdy gan giii hon v6i Kimberly, va sin
sang lang nghe ¢6 hon. Anh thay c6 hiéu suy nghi ctia anh - khong phai 1a ¢6 dong tinh - vi thé anh bt
cam giac phong ngu.

Néu dbi phuong budc ti ban 1a khong lang nghe va khong thau hiéu ho, ho d dung. Pay 1a mot trong
sO nhitng ly do khién tham phan va boi tham doan chi tap trung vao ngudi ¢d veé hieu nham hoac khong
lang nghe. Néu ai d6 ndi: “Anh khong hi€u ro1” thi ¢6 thé 1a ban da khong kiém chirng lai nhitng gi ban
nghe dugec.

Néu d6i phuong budc toi ban 1a khong lang nghe va khong thiu hiéu ho, ho da ding.

Bay tho1 quen lanh manh nay c6 thé ap dung cho moi cudc tranh luin va thuc sy quan trong nén to1 s€
dan lai ¢ day lan nira.

1. Khong nén khang khiang rang minh dang - clmg ran thi chang thu dugc gi va con lam cho dbi phuong
cung dau hon.

2. Khéng dung nhitng cau ham y xtic pham hodc nhitng kiéu thda ma “dd no, d6 kia” - diéu d6 chi 1am
cho moi nguo1 chong tra quyéet lién hon, gian dir hon va tan nhan hon.

3. Hay chon dung thoi diém - hiy than trong néu nhu d6i phuong dang qua gian, qua buc boi, qua mét
moi hodc cang thang nén khong thé ti€p thu dugce ¥ kién cua ban.



4. Khong bao gio khang dinh tuyét ddi - moi ngudi tré nén phong ngu hon khi ching ta str dung nhitng
khang dinh tuy€t doi chong lai ho.

5. Khong lan man chuyén ng x¢ chuyén kia - nhirng chuyén trong qua khir sé lam cho con gian va sy
chong ché leo thang dong thoi lam 1éch hudng cac van dé ngay tap ltc.

6. Hay nghe va dirng chng ché - khi ban chéng ché, d6i phuong s& khong cam thiy duoc ling nghe va
thau hiéu va ban than ho ciing tr¢ nén phong thu hon.

7. Kiém chung lai nhu’ng gi ban nghe duoc - diy 1a mot trong nhirng cach hiéu qua nhat dé ha nhiét
cudc cii nhau va dong thoi 1am cho ddi phuong cdi mé hon véi quan diém cta minh.

Nhirng cudc tranh cii doc hai: Cén thin véi ba chir E

Bay gi¢ ban da co6 bic tranh toan canh vé nhirng thoi quen lanh manh, vay lam sao ban co thé nhan ra
khi nao minh bo 16 chung? Co6 ba dAu hiéu canh bao réng mot cudc tranh cai dang trd nén doc hai va
chic chin s& pha hong mbi quan hé ctia ban. Toi goi chung 1a ba chit E: Lan tranh (Evasion), Leo
thang (Escalation) va Lon x0n (Entropy).

* Lan tranh (Evasion): M0t trong hai hodc ca hai nguoi déu tranh thao luan cung nhau vé mot van dé
nao do vi chac chan chung khong di dén dau va s€ lam ban hoan toan nan chi.

* Leo thang (Escalation): Bit ky khi nao noi vé chuyén nay, moi thir déu x4u di - hai nguo1 - budc to1
nhau, 101 gan ghép nhitng cai tén “do nay, do no” - va két thuc 1a ban thay gian dir hon hodc that vong
hon luc ban dau. Khong may 1a Kimberly va Jason déu nhu vay, ho déu rat 1ao luyén trong viéc leo
thang.

* Lon xOn (Entropy): Mot cudc tranh cai doc hai s€ cudp di mat clia ca hai bén nang luong can thiét dé
giai quyet mau thuan. Khong co6 viéc gi duoc thyc hién va khong ai con nang lugng dé quay lai van dé
nay lan nira.

Céch tng x{r ndy nghe c6 vé hoi tré con ddi véi ban nhung khi trudng thanh, ching ta lai cu xir giéng
tré con hon ching ta twdng rat nhiéu. Khi mot ngudi vo “quén” khong 1dy b complet ctia chdng & tiém
giat vi nguoi chéng d3 “quén” khong 1y sira; hoac khi chung ta cai nhau vé1 mot nguorl ban va bat dau
dit tro ngd ngan 13 xem ai s& phai 13 ngudi xudng nude goi dién trudce, chung ta déu dang thé hién it
nhat mot chir E trén kia.

Nguoi ta thudng xuyén tham gia vao cac cudc chién gay git ndy, giéng nhu mot vét thuong bi nhidm
trung, n6 s€ mung mu cho dén khi tim doc vao mdi quan h¢. Bo 1a 1y do vi sao viéc nhan ra khi nao
cudc tranh cdi bat dau trd nén doc hai 13 rét quan trong, vay nén ban co thé diéu ché thudc giai doc
truée khi chat doc lan rong. Pay la vi du thuc té tlr cudc séng c4 nhan cla t6i khi ¢6 thé nhén ra d&
dang ca ba chir E.



To1 c6 bon anh em trai. MOt em t01 vura cai nghién rugu ve, t€n la Sam. Bay gio to1 rat ty hao vé Sam.
Cau ay rat ding myuc va hoan toan co1 mé vé chuyén ciu da tung nghién ruegu. Nhung moi viéc khong
phai lic nao cling the.

May nam trudc, me to1 goi dién va ndi 1a Sam s€ dén ¢ nho nha me vi cau dang cho viéc. To1 phan
doi ngay 1ap tirc.

“Me,” t01 noi, “No khong chi cho viéc thol dau! No lai uong ruou va con nghi d6 1a mot y tuwong
chang hay ho gi dau.”

“Oi, lay Chua t61!”, ba budt miéng noi tiéng Tay Ban Nha, mdi 14n that vong ba déu thé. “No 1a em
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cua con, con khong nén no1 vay!
“Nhung do 1a sy that. Pém qua n6 goi con va le nhe. Me phai biét 1a n6 uong rugu trd lai 161.”

“NO no1 vo1 me 1a nd khong hé uong. Con khong nén no1 vay. Khong ra dang mot 6ng anh tot chit nao.
Gia dinh phai bao v€ nhau chir.”

“Con la mot ong anh qua tot me¢ a. Me nhin xem, trudc kia n6 da néi voi con la nd6 khong uong va roi
sau do me da thay no say khudt - thoi nao, me dirng phu nhan the!”

Khong c6 101 dap. Va t6i nghe thdy tiéng me nic. Toi noi: “Con biét 1a me khong mudn nghe diéu nay,
nhung chi mot hai tudn nita, me s& lai go1 con va bao con ndi chuyén véi nd vi no lai uéng ruou. Me
s& lai n6i voi con 1a me khong thé séng ndi v4i né khi nd nhur thé va bao con néi nd chuyén di. Me
khong thé gitup n6 néu cir chdi bo sy that thé nay.”

“Tho1 du ro1!” me to1 hét vao dién thoai. “Em con no1 rang n6 khong uong va me tin nd. Bu r61.” Toi

lai nghe tiéng ba nac 1én 1an nira va t01 dirng cudc doi1 thoai: “Puoc roi, tiy me nhung dirng bao con
14 14 14 , °

giup néu me lai thay n6 uong va say khuét.”

Chuang t61 da lam vao ngo cut. T61 chac chan 1a t61 dung, con ba thi chac chan la t61 sai. Ca hai chiing
to1 déu nd1 gian. Mac du con gian cua ba cling lang xuong khi t61 xin 161 ba nhung 101 xin 161 cua t61
khong giai quyet dugc bé tac.

May tuan sau d6 chiing toi déu lan tranh. Chl'mg t01 no1 Vé moi chuyén trir nhitng gi dinh dén Sam. Ré)i
mot ngay ba goi toi va gan nhu tha nhan 13 ¢6 thé nd lai udng ruou nhung ba khong nghi thé. Van bé tac
trong viéc muén minh dung - thay vi tap trung vao nhitng gi tdi can d6 1a khién ba dat ra vai gidi han
cho em trai t6i - t6i lai mot 1an nita dbi dau voi sy phu nhan cua ba. Pung nhu du doan, cudc goi lai
bién thinh mdt cudc cdi nhau ma mot 1an nita ca hai ching t6i déu leo thang bang cach gan cho nhau
nhirng cach goi rat khé nghe (ba 1a ngudi tir chdi su that va t6i 1a mot thang anh t61), khong lang nghe,
va tat nhién khong kiém ching lai nhitng gi minh hiéu vé ¥ kién ciia ngudi kia. Du sao, ba 1a me Sam
nén dé nhin ra va chip nhan nhitng gi dang xay ra ddi vdi ba thuc sy kho khin hon 1a ddi voi t6i. Me
t6i kién quyét bao vé cho con trai minh. Ba khong chap nhan mdt 15 néi xau nio vé nhiing thién than



ctia ba - trong d6 c6 ca t6i. Nhung luc do, t6i da khong sir dung vai tro ngudi trong cudc nham lam
minh diu xudng dé sir dung bat ky thoi quen lanh manh nao trong tranh luan - mic du t61 bi€t rd ching.

Va chi sau vai 1an ndi qua noi lai, sy 16n xon dién ra rat nhanh. Ching t6i tranh chu dé nay. Mai cho
dén khi Sam tai nghién thyc sy va phai tham gia mot dot diéu tri. Khong may, lac do, cai nhau chéng
dé lam gi nita - toi khong c6 nhu cau duoc khiang dinh minh ding, va mdi quan hé giita hai me con
chiing t6i d3 bi ton thwong mic du dén sau nay toi ciing ¢ thé han gan lai.

Hay luyén tap bay thoi quen cho mdt cudc tranh luan lanh manh cling nhu hoc cach nhan ra ba chir E.
Nhu thé, ban s& bat dau diéu khién duoc con thily triéu va dung ra vii dai dé dat duoc nhitng gi ban
can. Bay gio, ban ding nghi minh phai c6 dugc diéu d6 ngay. Hodc tham chi 13 ban c6 thé 1am duoc
viéc d6. C6 thé 1a vi ban d cai nhau theo cach truyén théng quéa 1du. Nhan ra diéu ndy, va hiéu rang
néng 1ong cb gang thuan thyc mot ki ning mGi ngay 1ap tirc chac chan sé 1 cach ngan nhit dé dam bao
ban s€ lam vao mot ngd cut vi dai voi chinh ban than minh. Vay thi hdy nhd lai mdt vai tran cai va cua
ban véi ban bé hodc nhitng ngudi thin yéu - nhitng tran 16n nhit va ca nhitng tran khéng qua 16n. Ban
nhan ra diéu gi? Ban c6 cam giac nhu minh di dung dén nhitng khang dinh tuyét ddi, do d6 1am ho tro
nén xa cach khong? Ban c6 ¢ ging dé tranh luan nhitng chuyén quan trong nhit & nhitng thoi diém toi
t¢ nhét, va chang dam bao dugc diéu gi ngoai nhitng con gian dit va mét moi khong? Co thé ban khang
dinh ban than minh va roi thay vi lang nghe ddi phuong, ban lai chi chuc chd dén luot minh dé néi
tiép? Hodc c6 thé ban chi ¢b né tranh van dé, hi vong moi thtr s€ tré lai trang thai ban dau, ngay ca khi
tir sdu thim trai tim minh, ban biét rang chuyén d6 s& khong xay ra. Bat ké thoi quen ctia ban 1a g, ban
thudc kiéu ngudi ndo, hiéu diéu ndy nhd sy canh giac trude cac ddu hiéu canh bao va phat trién ky
nang tranh cii lanh manh thi ban d di dung con duong dat dugc nhitng gi ban can va ciing ¢d cac mdi
quan hé cua ban.

Nhitng céng cy ma t6i cung cAp cho ban trong nhitng trang tiép theo s& giup ban 1am duoc diéu nay, va
con hon thé nita.



2. Ddu la thiv ban thwe sw cdn?

Ban khong thé luén c6 nhirng gi minh mudn
Nhwng néu ban cé gang thi mét lic nao do,
Cé thé, ban sé nhdn ra rcing
Ban dat dvwoc nhitng gi minh can.

- Mick Jagger va Keith Richars -
“Ban khong thé ludn ¢ nhitng gi minh mubn”
\{én dé co bén, cua b‘é' tic 12 & c,hc:) no khoa su tap trung cua chiing ta vao nham dich. Hét 1an nay dén
lan khac to1 thay ‘nhiéu nguo1 mat phuong hudng trong rirng vi cay c61. Mot bure tranh toan céanh - t}}l’r
ma ho thyc sy can - bi chéch hudng khi ho tdp trung vao nhiing 161 ky di¢u ma ho tuéng 1a ho can
nghe: “Em thtra nhan l1a em sai va anh dang.”
Do khong phai diéu ban can.
D6 chi 1a diéu ban mudn c6 & thoi diém d6 thoi.
Hai diéu nay khéac biét nhau rat 16n.

Trong rat nhiéu cudc cal va gilra to1 va Henry vé chuyén cau ay ¢co b1 bénh tam ly hay khong, to1 da
lién tyc 1am vao be tac. Dudng nhu tat ca nhirng gi toi muon la cau ay nhan “Em Om va em can glup
d5” (nghia 13 n6i rang t6i ding va cau ay sai). T01 mudn cu Ay vay co tring. Tu duy mot chiéu 4 ay
khién chang t6i cii nhau lién mlen ma ket qua van Vay VAan dé 1a ¢ chd t6i dd mat phuong hudng vé
thir ma ti thue su cin & ciu ay, la cau ay chap nhan uong thude. Khi toi da tap trung dugc vao diém
ndy, t61 khong ép budc ciu ay nira va két qua 1a cau ay ciing chang c6 1y do gi dé tan cong. lai to1. Tu
luc do, chung to1 khong con mac ket trong ngd cuyt nira. Trong muroi nam trd lai day, cau ay da dung
thude hen tuc du cau ay van khong chic 1a c6 bénh hay khong. Cau dy khong can vay co trang vi toi
khong can cau ay lam thé.

Van dé cua viéc la nguwoi Piang

Stephen, mot chi nha hang da sir dung LEAP dé hudn luyén nhin vién phuc vu tranh nhitng ngd cut va
tap trung vao buc tranh 16n hon - 1am cho khach hang hai long va moi nguoi déu thu dugce 1¢1 nhuan.



Phuc vu khéch hang c6 1€ la vi du phd bién nhéit vé viéc 1am cach ndo ma mdt bat dong nhanh chdng

tr& thanh bé tic khi ching ta mat di cai nhin vé mdt birc tranh toan canh. Mot ngay no, giita luc dang

phuc vu mot bita tbi dong duc, Lisa, mot trong nhitng nhan vién phuc vu dén tim gip ong, cup mit va
ndi: “Ban sb sau mudn gip quan 1y a.” Theo Stephen thi cudc dbi thoai dién ra kiéu nhu thé nay:

“Co vande gi vay?”

“Ba me nd1 rang to1 mang nham mon cho con trai ba ay, nhung t61 khong hé nham. T61 mang dung loai
banh pho mat ma ciu ay goi.”

“Co da tra 101 thé nao?”

“Chinh xac 1a nhitng gi t6i vira n6i a. La t6i d3 mang dung thir cau Ay goi.”

“Thé sao ho lai mudn noi chuyén véi t61?”

“T6i cling khong biét nita.” C6 nhun vai. “T6i di 14y lai chiéc banh va mang dén mén ho muén.”

Khi néi chuyén voi ba me, Stephen biét thém rang du Lisa ¢3 mang mon ma ho yéu cau nhung ho rat
buc vi cach xtr sy cua cd. Ba noi: “To1 biét 1a con trai t61 da goi mon gi va nd khong bao gio go1 banh
pho mat. C6 gai do that qua tho 16. Ong nén day cho nhan vién cuia minh rang khach hang luon dung!”
“Téi xin 16i. Lisa da néi gi voi ba vay?”

“C6 ta n6i rang toi da nham, nhung du sao thi ¢6 Ay ciing s& van giai quyét.”

Stephen hai long Vi Lisa da thay mon an ma khong bat khach hang tra thém tién nhung 6ng khong vui vi
c6 da 1am ba me noi gian. O mot khia canh nao do, Lisa cling da nhan dugc nhirng gi dang dugc huong
khi n6i v6i ba me rang ba ay sa1 nhung co ay, tac 1a Lisa, s& van giai quyét - mot dang phan xa vo
diéu kién. Va gio thi ba me muon giai quyét Lisa bang cach phan nan véi chi cua co. T6i hom do, khi
Stephen ndi chuyén voi ¢d vé chuyén ny, 6ng hoi tai sao ¢o lai phai cimg dau vé chuyén minh da

ding.

“Boi vi t6i dung ma. Toi da viét lai han hoi. To6i biét con trai ba Ay da goi mon gi. Nhung toi 1am theo
nhirng gi ong bao - luén coi khach hang dung - nén to1 lay lai do vao bép va goi moén khac cho cau bé.”

“A, nhung c6 vira no1 voi to1 1a khach hang sai va co cling no1 véi ba ay the.”
“0, ba ay sai ma.”

“Vay co da thu duoc tién tip loai gi?”
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“Chang gi ca. Ba ay qua ran!”



“Mudn biét t6i nghi gi khong?” Stephen hoi.
“T4t nhién roi.”

“To1 khong quan tam vi€éc ai dang, ai sai. Co thé co dung va ciing co6 theé ba ay dung. D6 khong phai
van dé cua to61.”

“Vay nghia la viéc to1 ghi yéu cau dung cua khach cling khong phai van dé cua 6ng?”” Lisa mia mai.

“Tat nhién 1a c6. Toi biét diéu d6 16 nhu c6 vdy. Nhung nhin vo thap toan. Tt ca ching ta déu c6 thé
mic 161 mot e ndo d6. Va cudi cung, du sao, t6i ciing khéng quan tim viéc ai c6 16i. Piéu tdi mubn
1a khach hang hai long vé nha, ting c6 mot khoan tip 16n va gidi thiéu ban bé ho dén an ¢ day. Toi
cling mudn ho cu Xt ton trong véi ¢d. Ba dy c¢6 thiéu ton trong c6 khong?”

“Ba ay goi i 1a d6 vo dung!”
“That vay u?”
“Khong han chinh xac thé, nhung t6i cam thay vay.”

“Co c6 thuyét phuc ba 4y 1a co ding khong?”
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“Khéng. Hoan toan khong. Ba ay ching ting toi mot chut tip nao ca.”

Trong thoi diém gian dit 4y, Lisa dd mat di cai nhin vé mot birc tranh toan canh. Khong nhitng c¢6 1am
cho khach hang n6i gian va mit khoan tién tip ctia minh ma ¢ ciing 1am cho 6ng chu ciia minh that
vong, ngudi ma co rat kinh trong. Pang 18 Lisa phai xin 16i (du ¢6 chic chin rang minh khong hé 1am
sai) va phuc vu mon méi. Mot su phuc vu chu dédo s€ dugc chép nhan nhu hanh dong chudc 16i ma
khong can phai thira nhan d6 1a 18i cua ho. Khi khach hang noéi: “T6i dung, cd nhdm roi” thi moi
chuyén nén tiép dién thé nay:

“Day khong phai mon t61 go1.”

“To1 rat tiec, vay to1 nén mang moén gi dén a?”

Rat nhiéu cudc ci va xdy ra bai su xau ho va ndi lo bi bé mit. Trong nhitng trudng hop do, moi ngudi
thuong tim cach bao vé uy tin va danh dy cua minh hon 1a tranh cai vi mot van dé cu thé nao d6. Mot
101 xin 161 ding muirc s€ ha nhi¢t nhitng cudc tranh cai nhu vay.

Cau “Téi rat tiec” co thé 1a mot 1oi xin 16i vi d3 nham 1an, co thé 1a mdt cau an y rang nha bép da

nham hodc 1a mot cach dién dat don gian cho viéc rat tiéc vi ai do - c6 thé chinh 13 khach hang! - da
nham lan. Nguoi phuc vy, trong tinh hudng nay, khong nén noi rang: “Rat tiéc t61 da nham,” nhung



cling khong nén néi rang khach hang di nham va 1am vao ngd cut nhu Lisa.

T4t nhién 13 khach hang s& nghi 101 xin 16i ¢6 nghia 12 ngudi phuc vy thira nhan cd da nham, d6 khong
han 1a mot diéu t€ hai khi ban dirng nghi v€ no, vi 161 xin 161 ludn gitip cho nguoi ta gitr theé dién. Rat
nhi€u cudc cdi va xay ra boi sy xau ho va noi lo b1 bé mat. Trong nhitng truong hop d6, moi nguoi
thuong tim cach bao vé uy tin va danh dy cua minh hon 1a tranh cai vi mot van dé cu thé nao d6. Mat
101 xin 161 ding mirc s€ ha nhi¢t nhitng cudc tranh cai nhu vay.

Day la mot vi dy nira dé ban théy rﬁng chung ta dé mét cai nhin vao diéu ta thuc su can dén thé nao.
Angie rat lo ling cho chong. Tir hdi ho cudi dén gid, James da ting 1én chyc can, cha me anh déu mat
vi bénh tim ¢ tudi 60. Dya trén nhitng tu van cua bac sy cling nhu cac tai liéu ma c6 da doc, Angie tin
chac rang néu James khong gidm can thi anh ciing s€ chiu s6 phan twong tu nhu vay.

C6 mudn anh cong nhan réng anh dang gap van dé vé can nang thuc sy tram trong, de doa tinh mang
nhung nhitng gi ¢6 thuc sy can anh lam 1a gidam can. Angie ké 1ai cho t61 rang ctr khi nao c6 co gang
no1 chuyén véi James vé€ van dé€ can nang cua anh thi ho lai cai nhau va lam vao bé tac. Cudc cai nhau
gan day nhat cua ho dién ra thé nay:

“Em thuc su lo lang vé sitc khoe ctia anh va em thiy nhu 13 anh ¢ tinh phtl nhdn tinh nghiém trong cta
van dé,” Angie noi, theo dung cach nhu moi khi van khoi ra van dé nay. “Néu anh khong lam gi do voi
can ndng cua anh thi n6 s¢€ giét anh mat!”

“Em dirng c6 thoi phong 1én thé. Anh ching phii nhan gi ca,” James phan cong.

“Nhung ding 12 anh nhu thé! Dén bac sy Weber ciing dong ¥ voi em.”

“Anh khong gip bac sy Weber hang nim nay r6i. Lam sao 6ng Ay biét anh thé nao dugc?”

“Van dé 1a vay ddy - anh phai di gip bac s3.”

“Khong. Van dé 1a em ctr 1am qua 1én. Pung 13 anh ¢6 hoi qua can mot chit nhung chang giéng gi vai
bo me anh hét. Lan nao dén hi¢u thuoc anh ciling do huyét ap va déu on.”

“Do huyet ap vo1 mot cai may hoan toan khong giong viéc kham dang hoang vo1 mot bac sy!”

“Anh khong cai nhau v&1 em vé chuyén nay ntta. Anh 6n. Em méi 1a nguot ¢6 van dé. Em bi am anh vé
cac the loai an kiéng va em luén phan trng thai qua.”

“Anh dang la d6 ngoan co kho chiu!”

Ban c6 thé thiy nhirng thoi quen lanh manh déu da bi bo 1§ trong cudc cdi nhau ndy. Angie va James
go1 nhau la d6 nay d6 no (James la “ké phu nhan” va “ngoan c6 kho chiu”, con Angie la ké “phan (rng



thai qua”). Angie cling lan man, chuyen no X chuyén kia (phan nan vé viéc James khong chiu di kham
bac sy hang nim troi) trong khi diéu ¢6 can 1a ndi voi anh vé viéc giam can va ca hai nguoi déu khong
kiém chung lai nhitng gi nguoi kia noi. Hai trong s6 ba chit E da hién hién ré rang (Lan tranh
(Evasion) - “Anh khéng cdi nhau v6i em vé chuyén ndy nita” - rdi Leo thang (Escalation) khi ho lan
man sang cac chuyén khac).

To1 hot Angie: “Neéu chi duge chon mot thi ¢6 s€ chon gi trong ba di€u sau: James s€ di kham bac sy?
Anh ay cOng nhan cin ndng cua anh ay la mdt van dé strc khoe? Hay anh ay s€ chap nhan giam can?”

«“Q, nhitng chuyén nay déu lién quan dén nhau. T6i khong thé chi chon mot duoc,” ¢o tra 151 toi.

“Pung 1a ching déu lién quan dén nhau. Nhung hiy cr suy nghi mot chat. C6 gang chi chon 1ay mot
tho1.”

“Um, néu vay thi t61 chon sb ba. T6i mubn anh éy giam can.”

“Co c6 thay d6 1a diéu c6 can nhat khong?” Toi hoi, dua ciu chuyén vao trong tam.

“Vang, tat nhién. Do 13 van dé chinh.”

“Vay chiing ta hily xem xem 1am cach ndo cd ¢6 thé tap trung vao né thay vi hai diéu c6 mudn kia.”
“Pugc thoi, chiing ta 1am thé nao day?”

“Chung ta hily bat dau bang viéc xem James nghi thé ndo vé cn ning ctia minh.”

“Nhung t61 biét rdi. No chang gay ra phién phirc gi cho anh 4y ca.”

“T6i khong biét 13 c6 c6 biét that khéng. Tat ca nhitng gi ¢ biét 12 anh Ay khong c6 van dé vé cén
nang nhu cach co dinh nghia. Co6 c6 thyc sy biét anh ay cam thay thé nao vé nd khong? Li€u nd co gay
ra phién phirc nao khac cho anh ay nira khong?”

“T6i nghi 1a t6i khong biét,” ¢o thira nhan.

Angie di ty ddy minh vao ngd cut vi James hoan toan khong nhin nhin cin ning cta minh 1a mot van
deé strc khoe; anh khong nhin theo cach ctua c6. Con ¢6 thi cr co6 gang bat anh nhin theo cach do va roi
that bai - hét 1an nay dén lan khac. Da dén luc dung mot chién thuit khac va tim xem li¢u c6 ly do nao
do khién anh muon giam can hay khong.

Khi t01 da giang giai cho Angie vé bay thoi quen cho mot cudc tranh cai lanh manh, c6 bat dau tiép

can van dé dudi mot cach khac. Lan tiép theo hai ngudi ndi chuyén, c6 bat dau thao luan theo cach
hoan toan khac.



Khi ban dang bdc hoa vi cudc cdi nhau, ban sé chi tap trung dugc vao nhirng gi minh mudn trong tAm
ngan ro1 ket thiic bang mot cai gi do han hep. Pay 1a mdt phan xa sinh hoc trong mang ludi than kinh
cua ban va ban s€ chang thé chong lai ching. Meo ¢ day 1a phai khong dugce dé ching diéu khién ban.

“Em xin 161 vi d4 ép anh vé chuyén can ning va di kham bac sy. Em nhan ra 1a em ching hé biét anh
cam thé ndo vé chuyén qua cn cua minh. Néu em htra 13 s& khong cdi nhau v6i anh vé chuyén st
khde ntra thi minh nd1 chuyén qua can bay gio duge khong? Em ton trong suy nghi cua anh va s€ khong
thuyét phuc anh nghi theo cach khac.”

Piu tién, James van cd né noi chuyén ndy bang cach bao: “Anh chang c6 vain dé gi vé suc khoe va anh
khong muén nodi vé chuyén d6.” Tat nhlen anh khong hé nghe hay t1n twong vao 161 tran an cta vo.
“Em hiéu. Anh khong c6 van dé gi vé sirc khoe. Em ciing khong mudn ndi vé chuyén dé. Puoc chi?”
Angie n6i, kiém chimg nhiing gi ¢6 vira nghe thay thay vi tin cong chong.

“Néu thé thi gi day?”, James noi day canh giac.

“Em chi khong hiéu anh cam thay thé ndo vé can ning ctia minh mdt cach chung chung thoi. N6 ¢ 1am
anh nang né hon khong, c6 lam anh thady minh kém hap dan hon khong?

“Vay y em 1a anh khong hap dan em nita?”” anh hoi, van tiép tuc dbi pho.

“Khéng, khong. Em chi biét 1a néu em ciing ting can thi em sé& thdy minh kém hap dan. Em khong biét
anh c6 the khong thoi.”

Trong cudc noi chuyén ndy, Angie chi tip trung vao diéu cd ay can - thay vi lan man nhitng chuyén
khac - va tranh goi James la do nay, dd no. Nhu vay, c¢0 da co thé ha bot sy dé phong cua chéng. Béng
cach hoi cac cau hoi thé hién rd rang khao khat mudn hiéu cam giac cua anh vé cin ning ctia minh va
kiém chirng lai cac cau tra 161, ¢6 da tim ra dugc mot $b 1y do khién James mudn glam can, nhirng ly
do chang hé thira nhan gi 14 ¢6 di dung. Va khi moi chuyén di rd rang, anh thi nhin 13 anh ciing xdu ho
vé can ning cua minh. Anh van khong nghi né truc triic gi vé sttc khoe nhung no khién anh thdy minh
kém hip dan va 1am anh chdm chap hon trong cac budi choi golf.

Khi Angie da hiéu nhitng van dé duéi cach nhin nhin cta anh, ho d3 c6 thé noi chuyén Ve chung ma
khong 1am vao bé tic. Gid dy, ho di co nhitng diéu ho ddng ¥ v6i nhau - giam cin s& giup James thiy
hdp dan hon va cho anh nhiéu ning luong hon - ho di c6 thé ciing nhau tim cach gitp anh giam can.
Khi Angie da ing dung LEAP, ho khong con nhitng cudc cai nhau doc hai nira. Diéu nay giap ho hanh
phtic hon va cam thdy gan gfii nhau hon. Cudi cung, James da giam dugc khoang tam can va mot ganh
nang ciing duoc trat bo khoi doi vai cua ca hai nguoi khi ho chuyén tir vi tri d6i tha thanh dong minh
cua nhau.

TAm nhin han hep

Khi ban dang bdc hoa vi cudc cdi nhau, ban sé chi tap trung dugc vao nhirng gi minh mudn trong tAm



ngan roi két thuc bang mot cai gi d6 han hep. Py 1a mdt phan xa sinh hoc trong mang ludi than kinh
cua ban va ban s€ chang thé chong lai chung. D€ hi€éu né hoat dong thé nao, chiing ta hay n61 mot chut
veé sy tien hoa va h¢ thong than kinh cua ching ta.

Heé than kinh cta ching ta ¢6 duoc nhu hién nay vi ching da trai qua hang trim nghin nim dau tranh dé
tdn tai.

Mot trong cac chirc ning phat trién ctia hé théng than kinh 13 chirc ning canh bao cua ndo bo giup ta
phan rng lai v61 nhitng hiém hoa. Khi chirc nang canh bao nay hoat dong, nhip tim s€ nhanh va sy tap
trung ctia chiing ta s& chi bé hep trong nhitng hiém hoa ngay trudc mat. Hiy nghi ¢én mot chim sang
16n d6i lai véi tia laze - gidng nhu nhim qua dau cua mot khau sung laze. Khi ching ta so hii hodc
gian dit, su tAp trung ctia ching ta s& di tir chum sang - dang chiéu ca mot ving rong - dén mot chiée
but den pin, trong mot 1uc chi chiéu sang dugc mot diém. Khi cii nhau, chiung ta cam théy so va hé
théng bao dong s& duoc kich hoat; chung ta mit chim sang rong va chi con lai diém sang hep hat 1ay
moi strc tip trung ciia ta. Piéu ndy rat co ¥ nghia. Néu ban 1a mdt ngudi nguyén thily dang di trén mot
canh dong toan nhitng cdy cd cao va cham chim nhin vao khoang tréng trudc mit, nhitng ngon nai &
phia xa, thdm chi ngay ca nhitng ddm miy trén dau, rdi chot ban nghe thiy mot tiéng gim 16n thi tat ca
khong gian rong 16n kia s& bién mat trong nhdy mat; ban s& chi tip trung vao tiéng gam, khong nhin,
khong nghe va tham chi khong ngiri thiy bat ky thir gi nira.

Khi ching ta s¢ hai hodc gian dir, sy tap trung cua ching ta sé di tr chum sang - dang chiéu ca mot
vung rong - dén mot chi€c but den pin, trong mot luc chi chieu sang duge mot diem.

Thtr dd kich hoat hé théng canh bao hiéu qua ky diéu nay 1a mot phan cta nio bd ching ta co tén 1a
vung hanh nhin (amygdala). Ndo bd ching ta ¢6 hang ti cac t& bao than kinh va rat nhiéu thily ndo hoic
cac khu vuc khac nhau thuc hién cac chirc ning khac nhau. Co thé ban s& théiy kinh ngac vi rat nhiéu
phﬁn ndo b xung khic véi cac phﬁn khéc. Co vo sb cac vi du ma cc nha than kinh hoc goi la hé théng
diéu khién kép kéo va d'fly 14n nhau. Vi duy, khi doc cubn sach nay, ban da st dung nhiing chuyén dong
mit rat nhanh - duoc goi 14 chuyén dong mit luét qua - dé di chuyén tir tir ndy sang tir kia. Nhung néu
ban ngang 1én khoi trang sach va nhin thiy mot chiée 6 t6 di ngang qua, c6 thé ban da st dung dang
chuyén dong déi theo ctia mat. Mot dang vo cung nhanh (luét qua) va ban cé thé diéu khién nd mot
cach chu dinh; dang kia (ddi theo) lai rat chdm va ban chi c6 thé diéu khién khi n6 di bat dau hoic két
thuc. Ban khéng thé chu dinh bat ddu mot chuyén dong ddi theo cua mit trir khi ¢6 mot thir gi d6 roi
vao thm ngém cua ban, vi du nhu mét chii chim luét qua bau troi, nhung ban c6 thé chu dinh thuc hién
chuyén dong mét ludt qua bét clr khi nao ban mudn. Hai dang chuyén dong nay cua mét duoc thuc hién
& cung mot khu vuc trong ndo bd nhung ching ciing ¢ nhitng vong mach chuyén dong riéng biét.
Nhitng vong mach riéng biét nay hoat dong gidng nhu mot chiéc bap bénh. Khi bén nay 1én cao thi bén
kia phai ha xudng.

Ciing twong trr nhu vy, phan trudc ciia ndo - duge goi don gian 1a thiy trude - kiém soat hoat dong
ctia cic phan khac. Khi cac phan cua thiy trudce bi ton thuong, tinh cach ctia con ngudi thuong bi thay
d6i. Nhitng ngudi binh thudng rat binh tinh va tinh tio tré nén that thuong, dé cau kinh, hay ndi cau va
rat nhay cam. Ly do 13 vi phan thuy trudc dd khong kiém soat dugc cac phan khac co chirc ning cam



nhan cua nao.

Ving hanh nhin ndm siu trong nio, gan v4i cudng ndo hon 1a thiy trude. N6 ciing rat gan véi trai tim
ctia ban, hiéu theo ca nghia bong 1an nghia den. Khi ban hanh phuc, dau budn, so hai hay tirc gian, mot
lugng mau, duong glucd va chat dan truyén than kinh (mdt ngudi dua thu hoa hoc trong ndo) sé chay
thém vao vung hanh nhan nhu ta tiép thém xdng cho 10 nhién liéu. Khi chiéc 10 ndy da du nong thi sém
hay mudn, thuy trudc s€ guri cac thong dip dén dé dap lua. Néu khong, lan dau tién ban cam théy SO
hii hay tirc gian ciing s& 1a 1an cubi cung. Thiéu mét thi 1inh niy (thiy trudc), ban sé so hdi va hoang
hét dén muxc khong thé ngu noi hodc dn uéng noi va s& phan trng lai, co thé rat bao luc, voi nhitng gi da
lam ban s¢ hodc tham chi ban s€ bo chay va séng nhu mdt an si dé thoat khoi mbi de doa ngay cang
ting ma ban cam nhan. Khong ¢ su kiém ché cua thuy trude, ban s& khong thé ngimg lai va suy nghi.
Ban khong thé danh gia ndi s ctia minh 1a sy that hay do tudng tuong ra.

Cau tao nao b va nhirng cudc tranh cai doc hai

Bai hoc tom tit vé ciu tao ndo cling nhu cac chirc ning ctia nd c6 1ién quan gi dén nhitng cudc tranh
cdi doc hai day? Moi thtr. Khi cii nhau va chiing ta thiy b tan cong, chung ta s& trd nén dé phong va
noi gian. Vung hanh nhan s€ thuc sy cham lua. Phin cam xuc tir ndo s& chi dan hé théng than kinh glao
cam cua ta san sinh adrenaline vao mau; tim chung ta dap thinh thich, mat do gay, ta toat md hdi va
tham chi d6i khi con co giat. Phin suy nghi tir ndo - thiy trude - xir Iy tinh hudng nay tir ting cao hon
vO1 mot cai nhin rong hon, s€ quyét dinh li¢u chung ta nén tiép tuc chién dau hay tranh khoi xung dot
ndy. VAay nén, khi ban n6i: “T6i khong hiéu cai gi di xui khién toi nita” hodc “t6i khong nghi gi ca,” thi
chinh xac nhiing gi ban miéu ta lai 1a phan cdm xtc clia ndo bo da 1an ludt phan suy nghi cta nio bo
va lam n6 tam tho1 ngung hoat dong.

Pay 1a mot trong nhitng 1y do con ngudi trd nén bao lwc va ciing giai thich vi sao ching ta thuong rat
kho doi hoi nhitng ngudi dang cii nhau cung chiu thua va chip nhan rang ho di sai. Ban ning cua
chiing ta, phan cam xdic ctia ndo - ma nha khoa hoc Carl Sagan goi 12 “phan nio bo sat” bdi vi trong
qua trinh tién hoa thi n6 thuc su rat gidng voi ndo cua loai bo sat - chi suy nghi mot chiéu dé hdi thac
tim cach vuot qua cac chudng ngai vt ngay trude mat. Thiéu mét thuy trude, phan ndo bo sat nay
khong thé suy nghi dé ngirng héi thuc, 1ui lai dé nhin dugc mot bire tranh 16n hon, thr hé 16 cach di
vong qua chudng ngai vét nhu thé nio.

Khi ban noéi: “To1 khong hi€u cai gi da xui khién to1 nita” hodc “t61 khong nghi gi c4,” thi chinh xac
nhitng gi ban mi€u ta lai la phan cam xic cua ndo bd da 1an ludt phan suy nghi cua ndo bo va lam no
tam tho1 ngirng hoat dong.

Khi ban dang bdc hoa trong mdt tran cdi nhau thi cling giong nhu khi ban nghe thy tiéng gdm. Phan
ndo bo sat cua ban s€ phan ung, thuy trude tam nging hoat dong va ban s€ chi tap trung vao nhirng gi
ban mudn v4i cai gia la nhirng gi ban thuc sy can.

C6 thé ban da tap trung chi ¥ vao viéc mubn khach hang tuong lai dong y mua san pham ctia ban trong
khi diéu ban thuc sy can 13 anh ta ky vao ban hop dong. C6 thé ban ngoan ¢ yéu cau vo ban dong ¥



rang co dy di tiéu pha vuot qua kha ning chu cap ctia ban trong khi diéu ban can 1a ¢6 ay tiéu it di.
Ban c6 thé cii nhau dén mét pho chi dé thuyét phuc con gai ban d@)ng y réng ké hoach di lam phuc vu
ban ngay sau khi tot nghiép pho thong 1a mot y tudng toi trong khi nhitng gi ban can don gian 1a mudn
no hoc tiép dai hoc.

Sau day 1a mot vi du vé viéc ban ning, co ché sinh ton ciia ban, cat ngang qua trinh suy nghi va 1am
ban khong dat dugc nhitng gi ban can nhu thé ndo. C6 thé ban van nhé vu suyt phé san cua Delta Air
Lines nam 2007. Su nhuong bo chinh tur nghlep doan phi cong 1 diém ré then chét cho sy sut kém cua
cong ty. Cac phi cong khong tap trung vao diéu gi khac ngoai viéc tranh cit giam luong quéa nhiéu. Lan
tranh va leo thang thuc su xuat hién trong cac bai bao tuong thuit vé cac cudc nodi chuyén da dién ra
trong nhiéu nim khi hai bén déu da thao luin hét 1an nay dén lan khac. Mic du bén quan 1y khong
mudn khiéu nai hodc dinh dang dén 18i goi dbi phuong 1a d6 nay, do no, nhung nghiép doan thi van
mic. Nghiép doan t6 chirc cac cudc biéu tinh & dudng bang 1on nht va phan nian mot cach cay dang
v6i bao gidi rang cong ty da cu xir rat vo 1y. Nhitng phi cong di thuc su tirc gidn va nghiép doan chi
tap trung vao nhitng gi ho mudn mot cach ban ning - d6 1a bén quan 1y phai dong y rang ho da sai khi
yéu cau cat giam lvong manh nhu vay - thay vi nhitng gi ho thuc sy can, chinh 1a nhitng gi giup cho
cong ty ton tai (vi néu khong thé thi cac phi cong khdéng chi bi cat lrong ma con mat viéc). Hau qua 1a
khi ban nang sinh ton diéu khién, ho khong thé nhin duogc burc tranh 16n hon.

Mii cho dén phut cudi cung, su sup do nay mo1 dugce ngan chan. Richard Bloch, Chu tich ban hoi
thAm phan xtr, theo yéu cAu cua toa ding nhu mot phﬁn chuong 11 thu tuc t6 tung, do1 nghi¢p doan quay
lai ban dam phan ngay lap tirc. Ong ciing dua ra mot thoi han, hira hen s& lam mat hiéu luc hop déng
hién tai cta cac phi cong néu nhu ho khong thé dat dugc sy dong thuan trong khoang tho1 gian cu the
Cac ph1 cong ciing hira s& du tranh néu chuyén d6 xdy ra. Ban quan 1y n6i rang néu cac phi cong tlep
tuc ddu tranh, Delta s& sup d6 ngay 1ap tirc. Gid thi ca hai bén da chia sé mot mdi quan tim chung séng
con - gitr cho cong ty ton tai va hoan thanh ding thoi han. Vi mot cude khing hoang chung c6 nguy co
nd ra ndy, cudi cung, nhitng cai dau ngudi hon di thing thé.

Khi ca hai bén déu di nhin ra nhitng gi ho can, ho s& gic sang bén sy tic gién cua minh va hop tac
cuing nhau dé ctru cong ty. Ngd cut da duoc pha v&. Thanh cong ctia ho dugc thé hién rd rang trong cac
thong cao bao chi cla ca hai bén sau khi da dat duoc thoa thuan. Chu tich nghiép doan ndi vé viée cat
giam luong ma cudi cung ho da chap nhan rang “Hop dong moi... mang lai 1g1 nhuan thuc sy va bao
dam viéc 1am cho sy hi sinh chua ting c6 gin ddy ciia cac phi cong Delta vi cong ty ctia chiing t6i.
Chuang t61 mong chd Delta nhanh chong vugt qua nguy co phd san va cung véi nhitng phi cong cua
minh s€ tr¢ lai 1a mdt cong ty thanh céng Hang hang khong cling ca ngo1 nghi¢p doan: “Cac khoan
tiét kiém cua cac phi cong 12 mot thanh phan quan trong, can thiét va rat dang tran trong trong ké hoach
phuc hdi cta Delta.” Cudi cung, ca bén quan 1y 13n nghiép doan déu d3 tap trung vao bic tranh 1on -
bao vé cong ty - hon 13 viéc danh bai hay chién thing trong van dé cat giam. Khong bén nido noi cau:
“Chuing t61 dang con ho sai.” Chua dﬁy mot thang sau, Delta da thoat khoi bo vuc pha san.

Néu ban thdy minh dang chi tap trung duy nhat vao viéc thuyét phuc ngudi khac rang ho sai hodc khing
khang rang chi c6 mot 101 thoat duy nhat cho ngd cut, c6 thé nao bd cua ban da dé€ vung hanh nhan ngo61
¢ ghe lai. H¢ than kinh cua ban da boc hoa va kha nang tap trung vao mot birc tranh 16n b1 day Iui.



Pay 1a ltc dap tat nd va dé thuy trude ngdi sau vo lang.

Viy bang cach ndo ma ban kim ché dugc khi ban dang ndi néng trong tran chién? Trong trudng hop
ctia cac phi cong hing Delta, mot cudc khing hoang sip xdy ra duong nhu da gitp ho tap trung tro lai
vao mot myc ti€éu méi, va that may mén d6 1a mot van dé quan trong. Nhung bﬁng cach nao, khi khong
c6 gi thuc bach, chung ta lai c6 thé thay d6i su tip trung ctia minh dé nhin ra nhirng gi minh thyc su
can? Do sé& 1a chi d& ctia chuong 5. Nhung dé sir dung nhirng cong cu t6i trao cho cac ban trong
chuong d6, trude hét ban can phai ty chuan bi vé mit tinh than dé tir bd con mdi dang nhir minh (nhu
cau chirng minh minh dung). Dé tir bé duoc ching, ban can phai tin vao sttc manh ctia viée cho di dé
nhan lai. Chiing ta s& n6i vé van dé d6 bay gio.



3. Hoc cdch cho di dé nhdn dwo'c nhivng gi minh thwc sw cdn

Ban nhén dwoc diéu tot nhat khi cho di nhitng gi 16t nhat ciia minh.
- Havey S. Fireston
Ban sé nhan duoc nhitng gi minh cho di.
- Thanh Francis Assisi

Trong céc budi hoi thao vé LEAP, t6i hoi nhitng nguoi tham du hai cau hoi: “Ctr d6i dau va khu khu
gitr y kién ctia minh c6 giai quyét duoc van dé ctia cac ban khong?” va “Két qua cua nd c6 phai 1a mdi
quan hé cua cac ban vo1 mo1 nguoi déu xau di khong?”” Cau tra 161 cho cau hoi dau tién ludn ludn 1a
“Khong” - hoan toan khong ngoai du liéu vi néu nd giai quyét dugc van dé thi ho di chang c6 mit
trong budi hoi thio - va cau tra 15i cho ciu hoi thtr hai: “Pung vay, chung trd nén that kinh khing.”
Diéu cdt yéu 1a ¢t hoi thae, ddi dau va bat ¢p nguoi khac “nhin nhan theo cach cua ban” - hodc nhe
nhang nhung cuong quyét khong chiu Itii budc - ludn dan dén viéc ddi phuong tré thanh ké thi va chic
chin s& mang lai hai két qua ma ban it mong muén nhat. Nguoi kia sé& khong bao gio chiu nhin nhan
van dé theo cach cta ban va mbi quan h¢ gitra ban va ho néu khong chdm dirt hoan toan thi cling bi pha
huy nghiém trong.

Nghich Iy thay d6i

Céc nha tam 1y di phat hién ra rang khi ban ngimg thiic ép nguoi khac chip nhan cach nhin nhin cua
ban, ho s€ chiu lang nghe ban hon va chap nhan thay doi. Chung t61 goi do la nghich 1y thay do.

Co thé ban da gap rat nhiéu phién ban cua sy dao ngugc nay, chung dugc goi 1a tam 1y trai chiéu.
Cong thirc rat don gian. Khi ban ngung do1 hoi ai d6 lam mdt viéc theo cach cua ban hodc cong nhan
la ho da sai, thi ho s€& khong bao vé cho vi tri cua ban thin minh nira. Khi ban cho ho co hoi dé gt y
kién ctia minh, ho s& cam thdy minh c6 gia tri va trd nén coi mo hon véi cach nhin ciia ban.

Nhiéu ndm trude, trude khi trd thanh nha tim 1y hoc, t61 lam viéc tai mot cong ty ban nang lugng mat
trdi & Arizona, vi tri quan 1y ban hang. Arizona lic nao ciing tran ngdp anh nang mit troi nén toi
thuong gap phai nhitng 1y luan thé ndy ciia cac khach hang tiém ning: “T6i biét lam gi voi strc nong
clia mit troi hay 14 ding nudc nong trong khi lic nio toi ciing phai ¢6 gang 1am lanh ngdi nha va bé
boi ctia minh dén bon thing trong nam!”

“Thé tdm thang con lai thi sao?” t61 hay phan bac nhu vay. “Hon nita, hang loat chi phi thué s& duoc
cat giam blah blah...” Khong han 1a t61 da n6i “blah, blah” nhung bay gio nghi lai thi t61 chac chan do



1a nhitng gi cac vi khach hang nghe thay vi toi khong hé chap nhan su phan bac cua ho.

Thay vao d0, t6i lai gip phai hang loat nhitng 101 phan nan d6i nguoc v6i nhitng gi t61 hoc duoc trong
qué trinh dao tao. T6i nhin su viéc cta ho theo cach cua toi. Toi thiic ép ho chir khong ling nghe. Va
két qua 1a t6i khong ban duoc hang cho dén khi t6i hoc duoc vé nghich 1y cta sy thay d6i va chién
thut lién quan khi chdp nhan su phan khéng cua ngudi khic. Pay 1a doan d6i thoai v6i khach hang sau
khi t6i da hoc dugc chién thuat nay:

“To1 biet lam gi v&i stirc ndng cua mat tro1 hay l1a dung nude nong trong khi 1ic nao to1 cling phai co
gang lam lanh ng61 nha va bé boi cua minh dén bon thang trong nam!”

“T6i hiéu. Toi ciling khong mubn diing strc nong cia mit troi trong mia hé va mua thu lam gi - troi da
quéa néng r6i!” t6i ndi, chip nhan su phan bac ciia ho. Va ban nghi cau chuyén s& dién ra tiép theo nhu
thé nao? Moi nguoi bat dau to mo. Néu t6i khong cdi lai - néu, thay vao do, toi dong ¥ véi 1y do ctia
ho dé khong mua hang cua t6i - thi chic han tdi phai c6 1y do khac ma ho chura ngo tdi. Va cudi cing,
ho khong con 1y do nao dé chdng lai toi nita. Néu ho khong chii dinh nhic dén van dé nay thi toi s& hoi:
“T6i c6 thé gidi thiu vai 1y do dang ké dé xem xét khong?” Tir liic t6i thuc sy trung hoa nhing 1y do
phan khang cua ho bang cach ddng ¥ v6i ho thi cau tra 11 cho cau hoi ndy cua t6i ludn 13 “Puge.”

Nghich 1y cta sy thay doi rat don gian. Khi ban ngung do1 hoi ai do6 1am mot viéc theo cach cua ban
hodc cong nhan 1a ho da sai, ho s€ khong bao v¢ cho vi tri cua ban than minh nita. Khi ban cho ho co
ho1 dé gitr y kién cia minh, ho s€ cam thay minh c6 gia tr1 va tré nén c61 mé hon véi cach nhin cua
ban.

Pay 1a mot vi du khac. Tdi phai trong dira chiu bon tudi ctia minh. N6 dang dn trua va toi phat hién ra
né khong an rau. Nhitng miéng gi vién thi n6 an sach nhung né khong dong dén mot cong rau nao. Thé
1a t6i hdi: “Chau khong dinh in rau ha chang trai?” “Vang, chau khong thich dn!” cdu bé tra 101, sin
sang cho mot cude chién. “U, bac cling khong thich. Bac ma 13 chéu thi bac ciing chang an rau.”

“That a?”, cau be hoi, khong thé tin noi.

“That chi. Pung an. Pung hon 1a bac cAm chau in rau. Ping c6 dong dén rau khong thi bac s& ndi
dién day!” Sau meo nho ctia tim 1y dao nguoc ndy, cu bé mim cuoi tinh quai va bat dau nhét rau vao
miéng nhanh hét strc ¢ thé, con toi thi hét 1én “A! Nging lai! Ngirng ngay lai!” Ca hai chung tdi cting
cudi pha 1én va mic du cdu bé biét 1 t6i dd dung nghich 1y thay ddi voi cdu - chi 1a cau khong biét
tén goi dich xac - nhung cdu van khong thé khong choi tiép trd choi.

Tranh cai - Mt mon v6 thuat?

Nghich 1y thay d6i kha giong véi mon Jujitsum v6i nguyén tac 1a khong bao gid doi dau truc dién voi

cac don ctia d6i phuong ma thay vao do, ta s& str dung ning luong ctia d6i phuwong dé kéo, ngang,
truot hodc thay doi da cua anh ta cho dén khi anh ta & dung vi tri ma ban muon (ding canh ban va
khoac vai nhu mgt dong minh).



Pé dat dugc diéu nay trong mot cudc tranh cai thay vi trong mot tran d4u vo, ban phai trao d1 ba thu:
sy im ldng cua ban, doi tai cua ban va sy ton trong cua ban.

Pau tién, sy im lang ciia ban. Hiy nglng néi voi ngudi kia 1a ho sai. Néu ban chua tin vao 101 khuyén
ndy, t6i hoi lai 1an nita: Trudc nay, viéc nhic di nhic lai y kién cta minh c6 thay doi duoc diéu gi
khong? Liéu nhic di nhic lai mudi 1an ¢ dn thua khong? Néu ban nghi 13 s& giai quyét dugce van dé,
hiy d¢anh diu trang nay lai, tiép tuc 1am nhu thé va xem chuyén gi xay ra. Roi sau d6 quay lai va doc
tiép.

Im ladng thyc sy la vang. Khi ban im ldng, ban s€ ngung thuc €p nguoi khac va ho sé khong cam théy
can phai chong lai ban. Khi ban im ling, nguoi kia s& co thoi gian dé suy nghi, kiém nghiém va ban
khoan khong biét ban dang nghi gi. D6 1a diéu ma tit ca cac nha tim 1y tri liéu hoc duoc - cam thiy
thoal mai vo1 sy im ldng - bo1 vi n6 1am cho nguoi khac ngung lai, suy nghi, tré nén t0 mo hon 1a chi
don gian phan tng lai.

Cho muon do1 tai. Thuc su léng nghe quan diém cua dbi phuong va chic chén 13 ban hiéu no dﬁy du.
Nghe thi ¢6 vé d& lam nhung khi ban dang tirc gidn va ban nghi 14 nguoi kia sai 1am tham hai thi thuc
su viéc léng nghe nhirng gi ho noi1 s€ thuc sy kho khan vi phan xa tr nhién cua ban s€ phan bac lai diéu
d6. Nhung bat cir lic ndo ban lang nghe va dé dbi phuong hiéu rang ho dang duoc lang nghe, hiéu qua
tich cyc s& xuit hién ngay 1ap tirc. Sy dé phong s€ duoc ha thép va doi phuong s€ cd1 mé trao doi
hon.

Ban c6 thé ton trong quan diém cua nguoi khac ma khong can tir b ¥ kién ctia minh.

Hay ton trong quan diém cua dbi phwong. Khi t6i noi vy, rat nhiéu nguoi ban khodn rang lam sao ho
c6 thé 1am duoc dicu nay. Néu ban khong nghi vay, thi t6i phai ndi ngay voi ban rang LEAP khong
phéi nhitng gi ma tic gia cudn Dé thanh cong trong dam phan goi 1a “thuyét phuc nhe nhang”; khong
phai 1 ban phai tir bo viéc dat toi nhitng gi ban can. Trai lai, nhirng gi ban trao cho d6i phuong 1a su
ton trong cua minh dbi voi quan diém cua ho ma khong tir bo v kién ctia minh. C6 thé don gian chi 1a
ciu noi: “Toi c6 thé hiéu vi sao anh nghi nhu vay.” Nhung bat ké cdu néi chinh xac 13 gi thi ban ciing
da ghi diém khi noi: “Quan diém d6 rat co 1y voi anh.” Co thé né khong co 1y voi ban, nhung véi
ngudi ban dang tranh cai hodc nhitng nguoi suy nghi twong tir thi no c6 1y. Hiéu duoc diéu nay ma
khong cAn ha minh hodc phan bac lai s€ mé ra canh ctra cho ngod cut cua ban.

Sw ton trong khién nguwoi khac mudn hién ding

Pé t6i tiép can van dé nay dudi moét mac do khac, siu sac hon. Ban sin sang hién dang? Nguoi nao
khién ban sin sang thay do6i thoi gian biéu ctia minh dé danh cho ho khoang thoi gian ranh rdi? Néu
ban gidng v&i phan 16n moi ngudi thi cau tra 10i s& 13 nhitng ngudi ma ban quan tim dén ho nhat -
nhitng ngudi than cta ban. Ciing c6 nhitng ngudi ma ban mubén danh ting nhitng diéu dic biét nita.
Nhitng mon qua sinh nhat hay ky niém. Tién bac. Chung ta thuong khong nhan thiy 1a minh thuong hao
phéng véi nhitng ngudi ching ta yéu thwong hon 13 ngudi khac. Khi ban yéu va cam thay duoc yéu,



ban s€ san sang dang hién. Ban khong can phai c6 bang tién s§¥ médi hiéu dugc nén tang co ban nay cua
mo1 quan h¢ gitra con nguoi véi con nguoi, nhung nd cling rat dé quén va tham chi con kho ap dung
vao cudc song hang ngay cua ban.

T6i khong goi ¥ rang ban hiy yéu tit ca cac dbi tha trong moi tinh hudng bé tic ciia ban. Trong mot vai
truong hop ban s& phai tranh cii hodc thuyét phuc ngudi ma ban than thiét, con da sd cac trudng hop
khac s€ 1a nhirng nguo1 la hoac ddi tac kinh doanh. Ban khong yéu quy ho, thim chi ban con khong
thich ho. Nhung diéu d6 khong c6 nghia 1a ban khong thé tao ra mdt cam giac nao d6 giéng nhu thé ban
yéu quy ho - mdc du chang bao gid chung ta goi tén no nhu thé. Nhitng gi t61 ndi & day 1a giao tiép véi
su ton trong, khong han 13 sy yéu quy nhung cing gan nhu thé. Moi nguoi déu mubn duoc ton trong.
Va khi ai d6 cam thdy duoc ton trong, ho s& thay ban than minh c6 gia tri. Cling nhu khi ta thdy duoc
yéu quy, khi duoc ton trong va cam thay c6 gia tri, ta s& ¢ khuynh huéng dang hién.

Khi dugc ton trong va cam théiy cO gia tri, ta s€ ¢6 khuynh hudng dang hién.

Vay diéu gi s€ tao ra cam giac dugc ton trong va co gia tri? Ban co théy minh dugc ton trong va co gia
tri khi ai d6 ngat 101 va khong c6 chit himg thi ndo véi nhitng gi ban ndi hay khong? Sé& thé nio khi ai
do phu nhan quan diém ctia ban 1a dau oc qua don gian hoac chi don gian la ban da sai hoan toan? Ai
do ép ban lam nhiing viéc ma ban khong muén? Ban co théy dugc ton trong hay c6 gia tr1 khi ban bi
1én 4n 14 lac nao ciing chi mudn moi thir theo cach ctia minh khong? S& thé ndo khi ai d6 an ¥ hodc néi
rang ban ngdc nghéch hodc ddi tra? Tat nhién 1a ban khong cam thay thé. Nhung khi dang bdc hoa vi
cdi nhau hodc khi méi quan hé dang 1am vao ngd cut, ching ta thudng lam nhing viéc nay - nhu mot
phan xa tir nhién - tham chi ngay ca khi ddi phuwong 12 nguoi rat than thiét ma ta vo cling yéu quy. Va
trong nhitng trudong hop d6, ho s& cam thdy khong duoc ton trong, ho khong quan trong ddi véi ban,
tham chi con t€ hon.

Tranh cai véi nguoi ta yéu quy

Ngay ca khi 1am vao bé tic trong cudc tranh cii v6i ngudi ma ta yéu quy thi ta van thuong cu xir theo
cach khong c6 tinh cam chut ndo. LEAP 14 cach dé tranh nhitng phan tng khong c¢6 tinh cam, thiéu suy
nghi va gitip moi nguoi biét cach thé hién su ton trong v6i ddi phuong, gitp moi ngudi cam nhan
dugc tinh yeéu thuong, tr d6 s€ cd1 md hon vo1 cach nhin nhan cia ban. Day 1a mét vi du. Trong vai
nam gan day, hét 1an nay toi 1an khac, t6i nhan duoc vo s6 10i chia sé, vi du nhu ciia mot ngudi cha &
Texas nhu sau:

“T6i rat yéu con trai minh nhung, sau khi hoc vé LEAP t6i nhan ra rang t6i da khong cu xir nhu thé toi
yéu thuong n6. Bén khi t6i ap dung LEAP, tdi ngimg doi hoi nhitng dicu khong thé tir con trai t6i. Va
con trai t6i ciing nhu vay. Trude kia ching toi rat hiém khi noi chuyén voi nhau. Gio day ching toi da
gin giii tré lai. Cam on vi di giup t6i chimg to tinh yéu ctia minh voi con trai t6i. Cam on vi da chi
cho t01 cach y€u thuong con trai to1 tré lai.”



PHAN HAI: Hoc cach LEAP

4. Khia canh tam ly hoc ctiia LEAP

T6i dd muon thay doi thé gidi. Nhung réi téi nhan ra rang, diéu duy nhdt ma mét nguoi cé thé
chdc chan sé thay doi duoc la chinh ban than minh.

- Aldous Huxley

LEAP chi yéu dua trén cac cudc phong van khich 16 - mot dang phuwong phap tri liéu hiéu qua gitp
nhitng ngudi dang pht nhan tinh trang nghién ruou hodc thude phién cua minh giam bot sy dé phong va
1am theo 151 khuyén cua cac bac sy tri liéu. Cac cudc phong van khich 1¢ bit dau tir quan diém cua
ngudi bénh - anh ta xac dinh van dé va giai phap cua minh 13 gi - hon 1a cach thirc bac sy mudn anh ta
nhin nhan nhitng viéc nay. Rat nhiéu bac sy tim ly khong dugc dio tao vé phuong phip niy bao toi
rang LEAP nhic ho nhé dén phuong phap tri liéu l1ay khach hang 1am trung tim. Phwong phap nay tap
trung vao sy hop tac gitra bac s§-ngudi bénh hon 14 phuong phap tiép can “bac sy 1a nguoi hiéu moi
viéc nhat”. Ca hai phuong phap niy déu nhdn manh tim quan trong ctia su hop tac gitta bac sy va bénh
nhan 13 diéu kién tién quyét dé co6 duoc su thay ddi. Noi cach khac, ho nhan ra rang mdi quan hé 1a
chia khoa dé thuyét phuc ngudi khac thay doi. Bac s§ tim 1y phai biét ling nghe, t6i xin nhin manh 13,
lang nghe véi sy ton trong quan diém cta ngudi bénh néu mudn thanh cong.

Khi mot moi quan h¢ da duoc ghi nhan bﬁng sy ton trong va tin tudng, ban sé khong con nhu mot ngon
Itra nita ma nhu mot con gi6 thdi vao canh budm - ban s& 14i ngudi kia dén noi ban muén.

Néu ban bin khoan rang cic nha tam Iy tri liéu thi lién quan gi toi viéc pha v bé tic nay thi hiy nhin
nhan theo cach nay: Khi ban dang ¢ ging thuyét phuc ai d6 trao cho ban diéu ban cn, thi ban - ciing
gidng nhu cac nha tim 1y tri 1iéu - dang lam mot viéc 1a giup d& ngudi kia giam bot su dé phong, coi
mé vGi ban va di theo du dan dét cua ban. Du sao thi LEAP cling khong don thudn chi danh cho céc
nha tAm 1y tri liéu. Pay 1a phuong phap ban cé thé sir dung dé thay d6i mot cach tich cyc mot mdi
quan hé va dat dugc diéu ban can. Chung ta hiy bat dau véi viéc hiéu LEAP dai dién cho diéu gi.

« Lang nghe mot cach c6 suy nghi (Listen)
« Cam théng v&i quan diém cua ngudi khac (Empathy)
« Pong ¥ v&i nhitng muyc tiéu ma ban chia sé (Agree)

« Hop tac dé dat dugc nhitng muc tiéu d6 (Partner)



Khi ban Lang nghe - Cam thong - Dong ¥ - Hop tac, ban s& thdi cd gang ép budc ddi phuong nodi rang
ho da sai va bat dau léng nghe cham cha dé thuc su chuyén tai duoc sy thdu hiéu, cam thong, nhan
thirc sau sic va ton trong quan diém cua ho mic du ban khong déng ¥ vo1 ho. Ban hay doc lai cau trén
mot 14an nita, va 1an ndy hiy tuéng trong ban 13 nguodi dugce nghe cau dy. Néu ban cam thdy ban da
nhan dugc nhirng mén qua nay - chung 1a nhirng mén qua, thuc sy nhu vay - thi khong phai la ban da
nhin nhudng hon dé ling nghe quan diém cua ddi phuong va ciing trao tra mot diéu gi d6 hay sao?
Gidng nhu nhitng diéu cac nha tim 1y tri liéu d4 nhic dén trén kia, LEAP tap trung trudc nhit vio viéc
bién d6i mbi quan hé. Khi mot moi quan hé dd dugc ghi nhin bang su ton trong va tin tudng, ban sé
khong con nhu mot ngon Itra nira ma nhu mot con gio thdi vao canh budm - ban sé& 14i nguoi kia dén
noi ban muén.

LEAP dé thwong lwong

LEAP c6 mdt quy tac doc nhat trong thuong luong. Dé tdi giai thich. Tac gia cta cuén Pé thanh cong
trong dam phan di dua ra sy khac biét gitta “dam phan c6 nguyén tac” va “thwong luong theo quan
diém”. Thuong luong theo quan diém - nghia 1a c6 mdt quan diém va khing khang giit 1ay n6 - thuong
dua moi chuyén vao thé bi, trong khi dam phan c6 nguyén tic dem lai tic dung vi né tip trung vao
nhirng diéu c6 lién quan dén nhau dé di dén thong nhét that sy co loi. Nhung néu ban dang dam phan
v6i mot nguoi thuong luong theo quan diém, hoan toan khong himg tha gi v6i nhitng 1o ich cta ban,
bat ké ho co cung chia sé nhitng loi ich ¢ hay khong thi sao? Khi ban roi vao thé bi, lam cach ndo dé
khién nguoi ta hop tac voi ban? Hau hét cac hinh thirc thwong lwong ciing déu cho rang, bat ké tinh
trang lic do nhu thé nao, thi thuong luong sé déu c6 hiéu qua. Pay la diém khac biét cua LEAP. Vi
LEAP hiéu rang doi khi, throng luong that bai va khong giai quyét dugc van dé (nghia 13 1am vao ngd
cut), khi d6, LEAP s€ trao cho ban cong cu dé thac déy ddi phuong nhan ra nhitng 191 ich chung -
khong con khu khu & thé “mot mat mot con” - va hop tac voi ban dé timra giai phap thuc su co 1o1.
N6 duoc tao ra dé pha v& thé bi va dua moi nguoi ngéi lai vao ban dam phan. Chung ta hdy xem
truong hgp mdt ngudi ban cua to1 khi ¢ thué mot can ho & New York va phan nan réng ong chu nha la
mot ngudi ludn thuong lugng theo quan diém. Ong chi s& khong doi nao thay d6i cach nhin ctia minh
rang cd bat budc phai ky mot hop dong gia han thué nha trong hai nim ngay trong thing dau tién, néu
khong thi don ra ngoai. C lai vira dit coc mot can ho ¢ khu khac trong thanh phd. Van dé bi bach 13 &
chd: Néu khoan dit coc duogc chép nhan thi c6 khong thé chuyén dén ngay lap tirc, con nguoc lai, thi
c6 lai can & lai cdn ho hién nay. VAy nén c6 dé nghi dng chii nha cho ¢6 ky hop dong thué theo thang
thay vi hop dong dai han ma c6 da ky bdn 1an trong sudt tim nim qua. C6 dd doc cudn Dé thanh cong
trong dam phan va cling da tham du khoa tap hudn kéo dai hai ngdy day c6 cac ki ning dam phan trong
cudn sach d6. Loi khuyén nay da giup co rat nhiéu trong cong viéc, nhung khong hiéu sao, 1an nay lai
khong gitip ¢6 “ndi ¢6” voi ong chii nha duoc. That ra, nd khong gitip ¢o dat duoc diéu gi ca. Ong tir
chdi khong nghe ¢6 ndi va nhic di nhic lai nhirng 101 ong viét trong 14 thu 6ng giri cho ¢d rang dy 1a
mot van dé “khong thé dam phan”.

Néu ban hiéu quan diém ctia d6i phuong, ban c6 thé 4p dung cac phu’()’ng thire thic day ddi phuong
c6i mo hon vai nhitng 1gi ich chung - khong con khu khu & thé “mot mat mot con” - va hop tic véi
ban dé timra giai phap thuc su co loi.



Khi c6 hoi t6i, cau hdi dau tién cua toi 1am c6 ngac nhién. Toi hoi rang, néu nhu c¢6 didu gi d6 khién
ong chu nha thich c6 thi do la gi (t61 mudn ¢d tap trung vao lgi ich c6 duogc tur mdi quan h¢ t6t gitra
ho). Suy nghi mot 14t ¢ tra 1oi: “Toi 1a mot ngudi thué nha tir té. Toi khong phan nan nhu nhitng nguoi
thué nha khac va t6i ciing ludn tu stra chita cin hd ctia minh.” Toi sap xép cac dir kién mot 14t va chi
cho ¢o cach sir dung mot vai phuong thirc cia LEAP: hay lang nghe mot cach co suy nghi (ling nghe
va kiém ching 1a1 nhirng gi ¢0 nghe dugc dé chac chan 1a minh d4 hiéu dung), binh thuong héa van de
(vi du nhu néi rang néu minh ¢ vi tri d6 thi minh ciing s& cam thay thé), cam thong ¢ chién lugc
(trong trudng hop nay 1a cam thong voi cam giac cua ong chii nha vé 101 dé nghi ctia ¢d), dua ra cac
cau hoi chl’I khong khang dinh, va, diéu quan trong nhat trong truong hop cua ¢o 1a tri hodn (chéng lai
mong mubn dugc tranh cii theo quan diém ctia minh, thay vao d6 lang nghe va di theo hudng dan dat
cua ong chu nha). T61 g0’1 ¥ rang c6 hiy str dung nhu’ng cong cu nay dé tap trung vao viéc im hleu Xem
vi sao 6ng lai khong mubén dam phan. Téi ndi thang voi ¢b rang hiy tam quén di muc tiéu cudi ciing
ctia minh. Néu c6 khong thé khién 6ng ta ngdi vao ban dam phén thi 1y luan hay k¥ ning ngoai giao
xuAt sic nhat ctia ¢d ciing chi nhu bong tuyét roi trong sa mac - nd sé& tan trong khong khi trude khi kip
cham xudng dat. Cudc ndi chuyén tiép theo gitra ho dién ra thé nay:

“Tb6i da doc lai birc thu ctia 6ng va nhin ra 13 toi khéng hiéu duoc sao ong lai an tugng vé thoi han hai
nam dén thé. Néu nhu 6ng c6 thé giai thich cho toi chic tdi s& hiéu ra van dé hon. Chung ta noi vé
chuyén d6 dugc khong?” ¢6 hoi 6ng chi nha, hoan toan goi ¥ nhu thé ¢b s& bi thuyét phuc ky vao hop
d6ng dai han kia. “O, duoc thoi. Nhung co phai hiéu quan diém cua t6i. Toi khong thé dé co ky hop
d6ng hang thang dugc dau. Toi khong thé 1am thé voi ai ca.”

“Vang, t6i biét. T6i chi khong hiéu sao ong lai 4n trong vé chuyén d6 dén thé thoi. Toi nghi rang trong
tam nam qua, quan hé gitta chung ta rat tt, va t6i ciing mudn hiéu van dé cua 6ng ky hon trude khi
quyét dinh. Ong khong nga1 no1 cho t6i chir?” ¢6 hoi lai, khéo 1éo 161 kéo su chii ¥ ctia dng vé tinh cam
tich cuc v&i ¢o - vé mbi quan hé t6t dep giira ho.

“Co 1a mdt nguoi thué nha rat tot,” ong thira nhan, nhung roi 6ng noéi tiép ngay: “toi khong cho thué
theo thang nita. T6i da ting 1am thé va roi toi phai chiu tran. Ngudi ta rdi di trong mua dong con toi
thi khong thé tim dugc ai thué nita - phong dé trong.”

“T6i hiéu roi. Vay 1a c6 thé 6ng mat tring bon hodc nim thang tién thué nha néu t6i don ra vao giita
mua déng. VAn dé 1a thé, dung khong a?” ¢ hoi, st dung cong cu lang nghe co suy nghi va chuyén
hudng cudc ddi thoai khoi nhirng van dé chung chung vé truong hop cua cb.

“Pung, chinh xac 1a vay day.”

“O1, n€u toi1 la Ong thi t61 cling cha muon lam the,” c6 no1, binh thuong hda quan diém cua ong. “Va toi
cling s€ phat dién n€u to1 phai chiu tran,” c6 nd1 thém, cam thong vo1 nhitng cam giac cua Ong.

“Vay c0 hiéu van dé cua to1 ro1 chir?” 6ng no1 chir khong han 1a hoi.



Biét rang t61 muon co tri hodn néu gdp phai cau hoi nay nén co tra 161: “T61 s€ tra 101 sau, nhung to1 to
mo khong hi¢u moi chuyén da dién ra thé nao v&1 nguoi cuodi cung lam nhu thé vé1 6ng?”

Tri hoan trudc khi dua ra quan diém hoic y kién cua ban vé cach nhin nhan cua ddi phuong s€ dat
duoc mot vai diéu (ching ta s& noi chi tiét sau), nhung loi ich chinh 13 1am cho ho héi lai quan diém
ctia ban. Viéc ndy s& khién nguoi d6 tir chd phan Gmg v&i ban s& chuyén sang tiép nhin ban - khién ho
tir vi tri mot nguoi choi tennis v6i ban thanh mot ngudi nhan 14y qua bong chay ban ném. Thay vi canh
tranh va danh tra timg duong bong, ho s& & cting phe voi ban, bat 1dy moi dudng bong ctia ban (bat ké
ho coi d6 c6 phai 1a mot dudng bong dep hay khong). Cau hoi clia ngudi cha nha: “Vay 1a ¢6 hiéu van
dé cua toi roi chr?” thuc chat 1a mot 101 moi dé néi vé ngd cut, chuyén ma dng hoan toan khong mubn
lam mot chat nao. Bang cach tri hodn chir khong nhay ngay vao cudc dé ndi vé muc dich cubi cing
(ban t6i hoan toan co thé ndi ngay, “khong, t6i khong dong y véi ong va toi s& ndi 6ng nghe suy nghi
ctia toi vé chuyén nay”), ban da dam bao cho ngudi kia rang ban hing tha voi quan diém ctia ho va
khong chi tap trung vao viéc dua ra suy nghi cua ban. Lam nhu vay ban s€ ha thép duogc su dbi phoé
clia nguoi kia, 1am ting sy tin tudng va 1am ho cam thiy to mo vé cach nhin nhan cua ban.

Trong truong hop cua ban i, nd luc tri hodn nay da hiéu qua. Ong chii nha mic bay va bat dau cay
dang phan nan vé ngudi thué nha d3 loi dung ong. Trong lac ong nodi, ban t6i 1uén kiém chimng lai
nhirng gi 6ng ké va binh thudng hoa né di (“t6i cling s& cam thdy y nhu 6ng”); ¢6 théng cam véi sy tirc
gian ciing nhu ndi lo ldng cta 6ng va kiém ché dé khong da dong dén van dé cudi cing. Co khong hé
nhéc t6i nhiing diéu dai logi nhu “Nhung t6i s& khong cu xir nhu thé véi ong déu.” Thay vao do, c6 dé
ong tu di dén két luan cu01 cung trong cudc noi chuyén ngan ngui ciia ho. Cu01 cung, 6ng ciing lang
nghe cd va ong nhin ra rang, gitta rat nhidu chuyén, c6 c6 mot ngudi ban rat san long thué lai can ho
khi c6 don di. Cudc noi chuyén nay goi 6ng nhd lai nhirng tinh cam t6t danh cho co va chirng t6 voi
ong rang cd rat ton trong suy nghi ctia dng. Cudi cing, dng cho c¢d ky hop dong thué theo thang véi mot
thoa thuAn miéng - ma 6ng hoan toan tin trdng - rang co s& lam moi cach dé bao trudc cho ong it nhat
ba muo1 ngay va gitp 6ng tim mot nguo1 thu€ mai.

Nhitng k§ ning dam phan thong thudng khac, gidng nhu nhitng gi d3 duoc mo ta trong cuén Pé dam
phén thanh cong, thuong khong giai quyét dugce van dé vi mdi quan hé khong dugc nhac dén. Mot hoic
c4 hai bén dam phan déu khéng thich thii voi nhirng gi ngudi kia noi vi ho khong tin trdng hodc c6 qua
nhiéu hiém khich giita ho. Khong c6 ki thuat dam phan nio hiéu qua trong tinh huéng d6 vi dbi phuong
cua ban hoan toan bit tai che mét Trong vi du trén, khi sir dung mot vai phuong thirc LEAP, ban to1 da
khong chi dua ong chi nha ng01 xuong ban dam phan - noi trudc do dng ta hoan toan khong sin sang
tlep can - ma con ha thip su ddi pho va ting cudng long tin ciia ong danh cho ¢6 khi ong da chiu ngdi
xudng. Cudi cung, c¢b da co thé st dung nhitng ki thuidt dam phan ma c6 biét, cliing v6i cac cong cu
LEAP ma ban s€ hoc sép tGi, dé dat duoc thoa thuan khién loi ich chung cua ho dugc théa man. Co
can sy linh hoat trong hop déng con ong chu nha thi can cam glac yén tam. Cudi cung, ho déu dat duoc
nhitng gi ho that su can.

Lam thée nao dé chon diing cong cu va sir dung n6 mot cach hi¢u qua?

Hau hét cac cong cu cua LEAP déu c6 veé giong nhau - it nhat 1a ¢ cai nhin dau tién. Cac cong cu nén



tang 1a 1ang nghe mdt cach c6 suy nghi, cam thong c6 chién lugc, tim ra nhitng linh vuc dong thudn va
cac loi ich chung, binh thudng hoa quan diém ctia ddi phuong, tri hodn dua ra ¥ kién ctia minh, khong
bao gio dua ra y kién ctia minh trir khi ban dugc hoi di hoi lai va ludn danh cho ddi phuong mot
duong Ui, Co thé trudce kia ban di timg st dung it nhiéu cong cu LEAP. Va nhitng 1an d6, ban ciing da
gat hai duge mot chut thanh cong nhung chic han ban van ty hdi moi chuyén thuc su da dién ra nhu thé
nao. Bay gi0, ban s€ hoc dugce cach sir dung nhirng k¥ thuat nay va ca nhiing k¥ thuat khac, mot cach
co hé théng va ¢6 muc dich. Khi éy, ban s& dat duoc nhiéu thanh cong hon va hiéu duoce vi sao lai thé.

Ban khong mat nhiéu thoi gian hon moi khi néu 4p dung LEAP, va tri hodn dua ra y kién ctia minh
khong c6 nghia 1a khong bao gio dua ra y kién - chi 1a ban phai cho doi dén tho1 diém thich hop dé
nguoi ta lang nghe va luu tim ma thoi.

Tuy nhién, c6 thé ban s& phan ddi t6i theo cach thong thuong ma rat nhiéu ndm qua t6i van hay gip, d6
1a cau: “Toi khong c6 thoi gian cho viée d6 dau,” “Néu t6i nghe va thong cam nhung khong nhac nho
dugc nguoi kia Ve quan diém ctia toi thi ho s& nght la ho théng,” “Nghe co veé khéo leo nhi! Nguoi kia
s& nhin thiu t6i ngay cho ma xem.” Mic du t6i s& noi dén nhirng 1y luin nay chi tiét hon & phan sau
nhung ngay by gid, t6i van cam doan v6i ban rang ban s& khong mat nhiéu thoi gian hon moi khi néu
ap dung LEAP, va tri hodn dua ra ¥ kién cta minh khong c6 nghia 1a khong bao gio dua ra ¥ kién - chi
1a ban phai cho doi dén thoi diém thich hop dé ngudi ta lang nghe va luu tim ma thoi. Va diéu cudi
cung, LEAP khong phai 1a khong thanh that. That ra, néu ban cam théy ban dang noi dbi hodc du dd
ngudi khac thi co nghia ban khong 4p dung LEAP. Diéu ban nham dén 1a sy to mo dich thyc mot cach
thang thin vé quan diém ciing nhu 1y do hanh dong cta dbi phuong. Mic du ban khong dong ¥ 1am véi
nhitng gi ho néi thi ban van c6 thé hiéu va danh gia cao kinh nghiém ctia ho. Giao tiép v6i sy thiu hiéu
va danh gia cao - néu chua thé ton trong - s& bién ban va d6i phuong tré thanh dong minh ctia nhau
(no6i theo mot cach nao do), va su thay doi ndy trong moi quan hé s& khién ban tré nén co stc thuyét
phuc hon rat nhiéu so véi luc bat dau.

LEAP sé& gitip ban tim dugc nhitng cong cu ban can. N6 ciing gitp ban quyét dinh xem céng cu nao 1a
hiéu qua nhat trong tinh hudng niy hoic tinh hudng kia. Toi nhd ¢6 1an toi di dung nhdm cong cu “cam
thong c6 chién luoc” v6i cdu chau mudi ba tudi khi ciu bé dén nghi hé ¢ nha t6i. Ching t6i ¢ai nhau
xem li¢u cau co the qua dém ¢ nha mot ngwd1 ban ma cau méi chi quen c6 mot ngay hay khong Khi t61
ndi cau tra 101 cudi cing cua toi 1a khong, cau dan dbi va ca gio sau khong néi voi t6i tiéng nao. Du
t6i da c6 duoc diéu minh mudn - ding quyén ap dit trong trudng hop niy (tdi 1a nguoi 16n, con cdu 1a
tré con ma) - mdi quan hé gitra chung toi ciing bi t6n hai. T6i mubn ndi chuyén dé ca hai chung toi déu
cam théy khac hon. Téi mudn mot co hdi dé thé hién réng t61 hiéu vi sao ciu buc bdi va tdi ton trong
cam giac cua cau. RAt tu tin véi kha nang cua minh, to1 lai gﬁn cau, no1 mot cach dﬁy cam thong: “Bac
rat tiéc vi chau ttrc gidn vé chuyén niy.”

“Chau khong gian!” cau gan nhu hét toang 1én, r6i ndi thém: “Béc khong phai bac sy tim 1y cta chau!”
C6 thé chinh ban ciing gip phai nhitng phan tng tuwong tu khi bat dau dung LEAP: “Anh néi nhu mot
bac sy tim 1y.” Khi 1an dau tién str dung cong cu lang nghe mdt cach ¢ suy nghi, toi hoan toan khong
nghi ngd rang minh s& c6 thé thé hién dugc sy cam thong ciia minh mot cach hiéu qua. Nhung vi t6i da
voi vang sir dung su cam théng (st dung sai cong cu & sai thoi diém), ngay 1ap tirc t6i dd 1am cho van



dé xau di. Nhung r6i toi tinh tio lai ngay va st dung mot cong cu LEAP khac thich hgp hon (ldng nghe
mot cach c6 suy nghi), t6i n6i binh than: “Bac noi gidng mot bac sy tam 1y 1am 4?2~

“Vang, bac khong phai bac s§ tam 1y cua chau.”

“Chau néi diing. Bac khong phai. Bac xin 15i. Nhung no phién chdu a?” Toi hoi, co ging lan nita dé
cam thong vé chuyén cau byc minh v4i toi.

“Bac xtr su thé that buon cuo1.”

“Béac hiéu 1a vi sao nd budn cudi - bac doan nhiéu nguoi ciing sé thay thé”, toi ndi hoan toan khong
d6i pho va nho d6 binh thuong hda cam giac cua cau. “Ching ta c6 thé ndi vé chuyén ngu qua dém
dugc khong?” to1 hoi, gid da tu tin hon, nho SO’1 day lién h¢ vira tro lai glu’a ching t61, rang cau da san
sang dé néi chuyén. Duong nhu 61 da phai nd lyc rat nhiéu trong tinh hudng nay dé cu01 cung gianh
phan thing nhung thuc té 12 n6 dién ra chua dén nim phut va phan con lai cta budi toi da chuyén tir
khong khi cang thang va gian ddi thanh nhitng phut gidy bén nhau rat vui vé véi mot bo phim thi vi.

Cach sir dung cong cu ciing quan trong nhw cong cu

Bt ¢t khi nao tiép thu mot cong cu ma1i, ban cling can hoc cach sir dung n6 mot cach dﬁy du. Vi du,
néu ban st dung mot cai bla lan dau tién, ban phai hiéu cam giac dong dugc mot cai dinh ma khong
lam oan n6 kho dén thé nao. LEAP s& chi cho ban cach su dung cac cong cu ban da hoc dugc ma
khong khién ban c6 vé gidng mot bac sy tim 1y hodc gia tao. Nhu thé nghia 13, ndm dugc cach xt 1y
LEAP ciing quan trong nhu nim dugc ndi dung ctia né. Vi du mot ngudi ban bao t6i rang dong nghiép
ctia ¢6 4y dang tham du mot kh(’)a tap huan vé xdy dyng nhom lam viéc vi tinh thin trong nhém nhiing
nguo1 lam viéc cho ong ay rat thap. Tru:oc khi tham du khoa tap huin, ngudi dong nghiép niy khong
duoc nhan vién yéu mén 1am va sau d6 van khong tlen trién gi hon. Ban t01 giai thich: “Sau khi tap
huan, ong ta thudng hay quang vai moi ngudi hodc vo lung ho sau khi yéu cau ho 1am viéc gi d6. Chic
chin day 1a mot k¥ ning ong dy hoc duoc tir kh(’)a tap huan nhung n6 khong thay d6i dugc tinh than moi
ngudi vi 6ng ay khong hiéu cach sir dung nd.” Ly do 13, ban ti giai thich, nguoi dong nghlep nay
khong thye sy 1ién hé vo1 ngurot ma ong giao viéc. Khi s dung LEAP, ban s€ hoc dugc rat nhiéu diéu
vé ngudi md mbi quan hé giira ban va ho dang 1am vao bé tic va trong qua trinh giai quyét, ban s& dan
danh gia cao quan diém cua ho ngay ca khi ban khong dong V. Két qua la, ban s€ c6 lién h¢ thuc su
v6i ho - gidng nhu nhitng gi t6i da dat dugc voi cau chau ctia minh hay ban t6i véi 6ng chi nha cua co.
it nhat, ho cling s€ cam théy da duoc hiéu ding va néu ban str dung LEAP mdt cach c6 phuong phap
thi day con la co hoi t6t dé ho cam théy dugc ton trong va tin tudng. Néu dat duoc diéu nay, mot cai
khoac vai s& mang ¥ nghia nhu vay. Ban phai hiéu cach sir dung ching (ma day 1a t6i con chua noi vé
ap luc ctia mot cai khoac vai dau dy). Nguoi quan 1y trong cau chuyén ndy di khong hiéu hoic nhim
tudng vé nhitng diéu co ban an chira trong ki thuat d6. Néu hiéu duoc thi ong da biét cach sir dung né.
Mic du t6i khong tham dyu khoa tap huan d6 nhung t6i tin rang diéu co ban duoc day trong d6 1a sy thé
hién niém tran trong 13 dong lyc dé thuc day tinh than moi ngudi. Nhung néu khong c6 su lién hé va
1ong tin, thi mot cai khodc vai hay vo lung s& khong mang lai cam giac chan thuc - 10 rang 1a vay!



Mot diéu kha ky diéu & LEAP 1a né mang lai cho ngudi 4p dung nhitng cam giac tich cuc d6i véi
ngudi ma ho dang tranh cii. Néu ban ¢ thé suy nghi tich cure vé ngudi ma ban dang gip bé tic, du chi
mot chut it nao déy, ban cling s€ cam théy thue sy mudn léng nghe, thong cam, déng y, hop tac va s€ st
dung duoc cac cong cu khac ma LEAP mang lai. Ban sé& ha thip su dé phong ctia d6i phuong, khién ho
c&i m& hon véi ban va thue sy tao ra duwge moi lién hé véi ho.



5. Trwére khi LEAP, hdy ngirng lai va cdn nhdac moi hwéng

Ban khéng thé bat tay bang mdt nam dam.
- Mahatma Gandhi

Khéng 1au trude day, trong mot khoanh khic gian dit, suyt nira t6i dd khéng lam duoc nhitng gi minh
van thuyét giang. May man 13 t6i cling kiém ché duoc ban than va khong day moi chuyén di vao bé tic.
Chuyén xay ra thé nay. Me to1 dang tham gia mot dot chira tri bo sung trong mot bénh vién ¢ bang
khac, cach chd ching t6i nira chiéu dai dat nudc, con toi dang ¢ ging nghién ctru moi thir c¢6 thé vé
diéu kién va cach chita tri dé chic chin moi thir ba can s& duoc thuc hién. Toi da go1 cho bénh vién
va yéu cau ho fax cho t6i toan bod ndi dung lién quan dén truong hop cua ba. Vé mit luét phap, t01 ¢c6
quyén duoc biét nhitng thong tin ndy vi t6i 12 ngudi co quyén dai dién vé cac van dé y té cho me toi va
ban fax duoc giri dén trong qua trinh chira bénh. Tuy nhién, khi doc nhitng thong tin ndy, t6i phat hién
ra 14 da thiéu mat ghi chd quan trong trong hai ngay ctia qua trinh chita bénh nén t6i goi lai va yéu cau
ho guri cho t6i cac hd so can thiét.

Lan ndy, t6i n6i chuyén véi mot y ta cua ICU, t6i dung tu cach “bac s dé gidi thiéu vé minh, giai
thich tinh huéng va dé nghi c6 giri cho t6i cac ghi ch can thiét. Ngay 14p tirc, ¢ tra 101 toi rang quy
dinh HIPAA (Luat vé trach nhiém giai trinh va truyén tin bao hiém y té) khong cho phép c6 1am nhu
vay, va, hon thé nira, ngudi ndo da giri nhitng ban fax trudce cho t6i khong c6 quyén lam nhu vay. Dang
1& 1a bac sy thi toi phai biét rd diéu luat ndy va toi da sai khi yéu cAu nhu vAy. Phan xa tu nhién ctia toi
1a nbi gian va 1én giong: “T6i d lam viéc tai hoi dong tham dinh y t& ctia Pai hoc Columbia. Tdi biét
tat ca cac diéu luat trong HIPAA va co da sai rdi. C6 c6 thé fax cho toi tat ca cac thong tin vi t6i co
quyén cta nguoi dai dién vé cac van dé y té cho me t0i.” Trong khoanh khéc thiéu suy nghi d6, t6i da
pham phai ba sai 1am. Thuc ra, tdi d& n6i v6i nguoi y ta rang co that ngu xuan; t6i da noi rang toi phai
hiéu moi chuyén hon c¢6 va toi dé con gian ctia minh 1am tdi mo mét trudc moi didu toi di biét vé cach
lam thé ndo dé giai quyét tinh huéng. Phan ndo bd cam xtGc da 14n ludt phan ndo bd tu duy va moi
chuyén dién bién x4u di nhanh chong. “To61 da gap tinh huéng nay vo1 bénh nhan khac,” c6 tra 101, “va
nhan vién phu trach HIPAA da noi voi t6i 1a dang 18 t6i khong nén lam thé.” Bay gio, ¢6 kéo chuyén
gia clia ¢6 vao cAu chuyén dé phan bac lai 1y 18 ctia ti rang t6i hiéu chuyén hon c6. C6 phan tng lai,
giong ¢ bat dau rit 1én va cudc tranh cii leo thang nhanh chong. “Bat ké ai da fax cho 6ng thi déu da
sal pham,” c6 no1 tiép: “Ai da lam viéc do vay?”

Lic ndy, t6i khong con cdi co vé bang diéu tri ctia me i nira con ¢d  ta thuc té dang don toi vao ngd
cut. Toi da 1am c6 phan rng manh hon binh thudng va i c6 thé nhan ra 1a chung t6i di 1am vao bé
tac. Toi khong dat dugc diéu gi tir ngudi phu nit nay, hién nhién khong phai diéu t6i can. Chang c6 gi
t6t dep néu t6i churi rua cd, diéu ma toi dang ddm dau vao, va néu téi ctr bam riét theo ¢, toi cling
khong c6 dugce hd so minh can. Thuce té, trong tuong lai, c6 con c6 thé gay kho d& cho t6i hon néu ghi



vao trong ho so 12 t6i d ling ma ¢6 qua dién thoai.

Vay nén t6i hit mot hoi that sau va bat dau lai bang mot 101 xin 18i. “Toi rat xin 18i,” t6i noi, thuc su
cam théy t01 té vé dién bién xau di mot cach nhanh chong cua cudc ndi chuyén mac du toi chua hé théy
d@)ng cam vo1 trar nghiém cua c6. “Vay thi, theo nhu toi hiéu, van dé cua c6 13 co bi rang budc.
Chuyén vién HIPAA da noi voi ¢o rang cd khong thé 1am thé. C6 da timg 1am vay mot 1an va gip ric
rdi. Do 1a tinh trang kho xtr ctia cd phai khong?

“Pung. Chinh xac van dé 1a & chd d6,” co tra 101, giong c6 vé lo lang hon 1a gian dit.

“Neéu to1 la co, to1 cling s€ lo lang vé viéc fax cic thir 1an nira,” t061 no1, ¢6 gang thir dong cam va binh
thuong hoa phan irng cua co - tao ra mo1 lién hé nao do gitra chung toi.

“0, noi chung 1a t6i hoan toan khong thoai mai gi,” ¢d thira nhan,

Khi c¢6 da cam thay t6i ling nghe ¢, ¢ di 10 ra cam giac dugce gidu sau con gidn ctia ¢d - sy lo au.
Khi nhan ra ndi lo lang cta cd, t6i da thie cam thong véi cd va ndi: “Vay thi s& phién phtrc cho ¢
qua.” Va ngay ca t01 cling cam thay ngac nhién khi glong c6 mém han lai: “Vang, cO not1, “That su la
vay.” “Q, toi chi ¢6 ging giup me t6i, ma tdi chic chin 12 ¢6 ciing mudn vay.” Vico la mGt y t4 nén to1
tin rang c6 thuc su quan tim dén bénh nhin ciia minh do vay chiing tdi ¢ thé théng nhét rang chiing toi
déu lo 1ang cho me cua toi.

Va 16i, khong chd ¢o tra 101, t61 hoi: “Co s& 1am gi néu ¢ dia vi cua t6i? Co c¢6 goi ¥ gi cho t6i duoc
khong?” Bang cach hoi ¥ kién cta co, t6i da nhuong lai quyén quyét dinh cho co thay vi ép co phai
phuc ting va t6i d3 nhd c6 tim gitp toi mot giai phap dé hop tac cung tdi trong cdu hoi chung 1a didu
gi tot nhat cho me t6i. Bang cach lang nghe, cam thong va khoanh ving nhitng viéc ching t6i c6 thé
théng nhit, t6i da bién ddi sy twong tic gitra ching toi tir hai con bo hiic nhau thanh mot chang cao boi
trén ngwra dang 1ta bo vé chudng.

“Co s& lam gi néu ¢ dia vi ctia t6i? C6 c6 goi v gi cho 61 duoc khong?” Bang cach hoi ¥ kién cua ¢,
to1 da nhuong lai quyén quyéet dinh cho co thay vi €p ¢6 phai phuc ting va t61 da nho ¢6 tim giup to1
mot giai phap dé hop tac cung toi.

C6 im lang mot 14t va toi co thé thiy ¢ cling binh tinh lai va nhin minh di. R6i ¢d ndi: “Ong biét ddy,
dé t6i xem mot luot bang diéu tri va xem xem c6 gi dién ra trong hai ngay hom d6 khong nhé.” Va luc
d6, khong can t6i dé nghi, c6 bat dau doc to bang diéu tri. C6 danh mudi 1im phut tiép theo dé doc
cho t6i nghe ting tir duoc ghi trong hd so hai ngay thiéu mat d6. Thyc &, c6 vai chi tiét trong quing
thoi gian ndy dd khién ca hai chiing t6i ngac nhién va lo lang. Dén cubi cudc dién thoai, ¢ con dua toi
sO dién thoai truc tiép ciia nhan vién HIPAA va n6i tdi goi thang cho ho. C6 ciling tu nguyén giri cho toi
s6 may nhin tin ctia hai vi bac sy toi khong thé lién lac duoc qua dién thoai, noi cho tdi thoi gian ho s&
quay lai vién va hira sé nhac ho g01 cho t01 ngay khi ho xong viéc - va co da gitr 1o1. Khi gac may, to1
mim cudi va cam thiy that Am ap vé nguoi phu nit nay Toi chac chin 13 ¢6 cam nhan sy thay d6i nay
trong thai do cta toi ngay sau khi t6i phd v& vong ludn quan “t6i dang, cb sai” va bat dau st dung



LEAP vi c6 da ket thuc cudc goi1 véi cau not “ctr thoai mai goi lai cho t61 néu t61 c6 theé gitip duoc gi
nhé.”

Cac ban hay dé y rang luc bat dau cudc nodi chuyen, nhirng gi to1 tuong minh can 13 ban fax do Va khi
cO y ta no1 rang o khong thé giri cho t6i (hién nhién 1a khong phai thé - ban thiy day, t6i van nghi 1a
t6i ding va co 4y sail), t6i da gian dén mirc 1am moi cach dé c6 phai giri n6 cho t6i. Khong nhiing 1a
t6i s& khong bao gio 1am duoc viée d6 ma mot khi t6i biét 1ui lai va binh tinh hon, t6i con ¢6 thé nhan
ra rang ban fax khong phai 13 thi t6i can, thir toi can 1a thong tin vé bang diéu tri cuia me tdi co. Tat
nhién, t6i mudn ban fax d6, nhung diéu toi can 1a biét dugc nhitng thong tin trong hai trang hd so da
thiéu mat d6. Néu t6i khong thé kiém ché dugc con gian ctia minh, t6i da chang bao gid lam co ngudi
ngoai va tao ra dugc mdi 1ién hé voi ¢6 ma cudi cung nhd nd ¢d di gitp i ¢6 duoc thi 61 can. Toi
can thong tin va diéu co ban t6i nhan ra 13 nhin n6 qua fax, thu, dién thoai, dién dam hay tin hi¢u khoi
di ching nita thi cling chang khac gi nhau. Cudi cing, c¢d y td d6 va toi tré thanh dong minh trong muc
dich chung la tim cach giap me to1.

Cudc trao doi dic biét nay dién ra trong bdi canh bénh vién. Toi 1a mdt bac s¥, toi noi chuyén véi mot
y ta va chung t6i cdi nhau vé bang ghi lai phac d6 diéu tri cho me toi. Nhung kiéu trao ddi twong tu
cling rat dé xay ra gitta ban va nhin vién ngin hang hodc nhan vién ban vé may bay. C6 thé ban mudn
hoan tién chiéc 40 len ban nhan dugc nhu mot mén qua nhung lai khong c6 hdéa don nén nhan vién
ngan hang chi co thé cip cho ban mdt thé mua hang khac. Du ¢6 hét toang 1én rang d6 1a mét mon qua
va nhan vién ngan hang 12 mot ké ngu xuan thi toi c¢6 thé dam bao rang ban van khong dugc hoan tién.
Thuc té, tét c4 nhitng gi ban c6 dugc s& 1a mdt con ting huyét ap va mot ké thi ngoan cd. Nhung néu
ban hiéu rang nhan vién d6 phai tudn theo quy dinh cla cura hang, ban s€ chdp nhin anh ta dung va de
anh ta giup ban m& canh ctra giai quyét van dé ban can - vi anh 4y mudn 1am thé. Hodc c6 thé ban can
thuyet phuc nhan vién ban vé dung gat ban ra khoi mot chuyen bay da kin chd du chd ban dit trude va
da xac nhan. Bap ban dﬁp ghé, cho ¢ ta biét 1a cudc hop ¢ Chicago s& khéng thé dién ra ma thiéu ban
cling s& chang giai quyet duoc viéc gi. Nhung cam thong voi tinh thé tién thodi ludng nan cta cb va
hoi lidu ¢ sé& lam gi néu & dia vi ctia ban s& khién ¢ gitip ban c6 dugc mot chd & hang thuong gia.

Hay ki€ém soat do nong cua cudc tranh cai

Khi ban ndi doa, ngon ltra gian dr s€ lam mo mét ban trudc moi thir khac. Tham chi, tai ban c6 thé
cling kéu o o khién ban khong con nghe thiy ngudi kia ndi gi. Va t6i c¢6 thé chic chan voi ban ring
nguot kia cling vay. Vi thé, dat duoc diéu ban can phu thudc dau tién vao viéc ban co biét dugc khi
nao ban hoac nguoi kia qua gian dir hodac phan cong qua manh hay khong.

C6 thé khong phai luc ndo ban ciing ¢ thé duoc chon thoi diém thich hop dé tranh cai. Nhitng gi ban
can nhan thire 1a khi nao cugc tranh cai tré nén qua da dé ban co6 thé ngirng lai mot chut, du chi trong
vai giay, va dé cho nguoi ban dang tranh cai cling co mot chut thoi gian dé 1am di€u tuong tu.

Mot 161 xin 16i dung lac co6 thé cho ban va ddi phwong mot khoang thoi gian dé ngimg lai va nghi xem
moi chuyén s€ dién ra theo hudng nao.



Trong cudc no1 chuyén gitra té1 vo1 co y ta, khi té1 nhan ra nhitng d4u hiéu canh bao thi moi viéc thuc
su khong con mat nhiéu thoi gian. Khi t6i thdy minh dang ap dit va con tu nhi: “Dd phu thay!”, toi
ngirng ndi va hit mot hoi that sau. Roi toi nhanh chong xin 18i ¢6 mic du t6i khong cam thdy c6 15i vi
nhitng gi minh mudn, Nhung, nhu nguot phuc vu da duge dao tao bai ban luon xin 13i khi ¢6 sy cb Xay
ra ma khong nhan 18i hodc d6 18i cho bat ky ai, t6i xin 18i vi yéu cau cua tdi di din tGi mot cude cai
co ddc hai.

Ngay ca kh1 ban khong cam thay an han vi nhirng gi minh vira ni thi mot 161 xin 16i ding luc - thé hién
ctia sy nudi tiéc vi da 1am vao bé tic - ciing s& cho ban va d6i phuong mot khoang thoi gian dé ngimg
lai va suy nghi xem moi chuyén s& dién ra theo hudng ndo. Py ciing 1a cach dé ban gitip ngudi kia
gitr thé dién - diéu thuong loai trir sy phong thil ctia ho. P6i khi ban phai mit mot khoang thoi gian
twong ddi dai dé ngudi kia tir bo su dé phong, sin sang ldng nghe ban, nén phan viéc ban can 1am moi
thoi diém 1a kiém soéat do nong cua cudc trao ddi. N6 s& cho ban biét nguo1 kia khong con diéc, dan
hodc mu va sin sang d6n nhan nhitng diéu ban phai noi.

Phai biét khi nao cudc tranh cdi di tré nén qua néng dé ha nhiét

Ban s€ lam gi khi ban vao trong xe, van chia khoa khoi dong va théy den do 16e 1én & bang bao nhiét
do - ban s€ 10 canh bao di va lai tiép? Ban van sé& tiép tuc néu nhin théy cOt khoi bdc 1én tir mui xe? S&
ra sao néu nhu dong co bat dau kéu 1én song soc? Ban van 1ai tiép chu? O t6 c6 thiét bi diéu chinh
nhiét dé duy tri nhiét d6 cua may vi khi may qua nong hé théng s& nging 1am viéc va xe s& bi hong.
MBbi khi dén bao nhiét dd may sang 1én - mot trong nhitng cdu em ctia t6i 1am thg may lai goi d6 1a dén
ngu vi chi c6 ké ngu mé1 16 di tin hi¢u do - ban phai dung lai, ra khoi xe va chd dong co ngudi lai.
Ban phai 1am vy vi hai 1y do: Pé tranh nhitng hong hoc trong twong lai va dé stra chita cac truc tric.
May min thay, nhiét d6 cam xtac trong mot tranh cii ciing c6 thé duoc kiém soat nho nhitng 1y do
tuong tu. Nhung khong c6 den ngu nao cho mot cude cai nhau, vay nén ban phai that chi y trude nhitng
tin hiéu canh bao réng ban hodc nguoi kia dang qua nong. Ban sé€ biét 1a can phai diu lai khi:

Ban
« thiy minh ngat 15i nguoi kia;
« khong cam thiy minh duoc ling nghe;

« goi ngudi kia 1a d6 nay, d6 no bat ké truc tiép hay an y, dé nguoi kia biét ban nghi ho 1a ké néi ddi,
phién phtrc, ngdc nghéch, ngd ngan hodc tat ca nhitng di€u nay;

* 101 ra nhitng van dé chang lién quan gi dén cudc tranh cai lac do (t61 goi1 do 1a lan man);
* cai nhau trudc mat nguoi khic (no1 cong cong, trud¢c mat con cai, nhan vién,...).

Nguot kia



. ngét 101 ban;
* n6i rang ban khong lang nghe ho;
« goi ban 1a dd nay, d6 kia (gidng phan trén).

Néu ban ctr lién tuc ngit 101 ngudi kia, nghia 1a ban khong hing thi chit ndo voi viée 1ang nghe nguoi
khac va hién nhién ban khong nghe nhitng gi ho noi. Ban nghi gi va cam thy ra sao khi ai d6 ngat 15i
ban? Néu ban giéng nhu phan 16n moi ngudi thi ban s& van dang nghi vé nhiing gi minh dinh néi,
khong can nghe va co thé ban sé& bj kich thich. Luc d6, ban da phat cau.

Néu ai d6 noi v6i ban rang: “Anh khong chiu nghe gi ca!” hodc: “Khong, d6 khong phai diéu toi n6i!”
thi ho d4 dung va ban sai. C6 thé khong chu dinh nhung d6 14 nhitng suy nghi ctia ho va dé 1a nhiing gi
ban phai xtr 1y. Cho dén khi ban stra duoc nhiing nhdm 14n ctia ho (néu that su 1a ho sai va ban da léng
nghe) hodc lang nghe can trong hon, ho s& van cit buc tirc voi ban va khéng cam thiy can phai lang
nghe thém bét ky 1y 1& nao ciia ban nira.

Ban cam thiy thé nao khi cdi nhau véi mét nguwoi ma ban nghi 1a ho khong hé ling nghe ban?

Néu ban 1un qua sdu va bat dau goi ho 1a do no, do kia, thi ban da thé hién rang, du c6 chi dinh hay
khong, ban khong c6 chut hirng thii ndo dé 1ang nghe nhirng gi ho néi (tat nhién 14 trir khi ban diing). Va
diéu t6i t& hon nita 12 ban 1am cho nguoi kia c6 cam giac phai dé phong, diéu d6 khién moi thir ban
noi v4i ho s& déu co vé si nhuc. Néu ban nhic anh ta nhé dén nhirng sai sot nho trong qua khtr - vi du
“con thir Ba truéc anh di hop mudn...” - thi co thé ho s& chéng la1 manh hon vi cam théy can phai tu vé
trong mot chién truong hoan toan méi. Vay 1a nhitng gi ban dat duoc 1a bién mdt xich mich nho thanh
mdt cude chién toan dién.

Khi cudc tranh cai dién ra noi cong cong, ching ta s& chi ¥ hon vao viée gitr thé dién va thuong nhay
cam hon vo1 cam giac bi b€ mat. Va khi chuyén nay xay ra, chung ta da khong dat dugc nhitng gi minh
can.

Va khi ban tranh c3i trudc mit nguoi khac, ca hai nguoi déu sé trd nén phong thi hon 13 khi chi cai
nhau hai ngudi v6i nhau. Khi cudce cdi nhau dién ra noi cong cong, chiing ta s& chil ¥ hon vao viéc gitr
thé dién va thuong nhay cam hon véi cam giac bi b& mit. Ban s& c6 nguy co mudn 16i kéo nhin ching
cho cudc cai nhau, mot chién thudt thudng chéng bao gib g duoc bé tic. Ngay khi ban 161 kéo a1 do
(“Anne, c6 dong ¥ vai toi, ding khong?” “Chac chan rdi,” Anne tra 101), thi d6i thu cia ban ciing s&
1am nhu vay (“Vay u? O, Gary, Ben va Alex déu dong y voi t6i!”). Va mot cuoc cai nhau trudc mat
con cai ciing 1a mdt trong nhitng ddu hiéu hién nhién va dé nhan ra nhat chi ra rang cudc cdi nhau da
tré nén qua da.

Néu mot trong nhitng diéu ndy xay ra - néu ban hodc ngudi kia ngat 101 nhau, cam thiy khong duoc
lang nghe, go1 nhau la d6 nay, d6 kia, lan man sang chuyén khac hoac cai nhau trudc mat nguoi khac -
nghia la den ngu da bat sang, khoi boc 1€n tir mui xe, dong co kéu song soc va néu ban khong dung lai



thi xe ban s& nd tung.
Nhirng d6 vé ngoai mong mudn

Khi cudc chién cua ban dién ra noi cong cong (va trong truong hgp mot cudc tranh cai doc hai, thi
cong cong nghia 1a tranh cai trudc mit du chi mot ngudi khac), nhitng ngudi ngoai cudc hdn nhién nhat
ciing d& bi ton thuong. Piéu nay diing ca khi bé tic dién ra giita hai thanh vién trong gia dinh, cong su
trong cong viéc, ban be hay tham chi hai nguo1 xa la. Khi diéu nay xay ra, no sé khién cudc tranh cai
phirc tap hon va bé tic s& kho c6 thé dugc pha va.

Mot trong cac vi du dién hinh cta van dé nay la khi bd me cii nhau trude mit con cai. Melinda cdi
nhau voi Tim vé chuyén anh & nha qua it. C6 thay anh danh nhiéu thoi gian ¢ noi lam viéc hon can
thiét, va két qua la gia dinh bi 1o di. Ho mac ket trong ngd cut: Melinda cdi rang Tim khong can lam
viéc vao cudi tudn, con Tim thi bao c6 la c6 da sai va khong hiéu ban than c6 dang n6i gi. Khi noi
chuyén véi t61, ho ké lai rang cuOc cai nhau cua ho chang dan dén dau ca; ho chi di long vong ma thoi.
Thay vi tinh tdo tranh luin nhim t&i viée xac dinh va thoa mén nhirng 1¢1 ich chung thi cugc cai nhau
lai nd ra kich 1iét roi bé tic. Lan cudi cung, ho cai nhau trudc mdt cau con trai sau tudi tén 1a Dylan.
Lic d6, cAu bé dang ngdi v& trén tAm tham trong phong bép va “khong nghe gi ca”. Dot nhién, cau hét
toang lén, “da da, da da, ba ba mama, dad a, ba ba, oa, oa!” Melinda ngirng gitra ciu, quay sang cau
con trai va quat, “Dylan! Con c6 phai tré con dau. Ngirng ngay cai tro bap be do di.” “Dad a, da da,
mama, 0a-0a-oa!”, “Thdi ndo, D, du rdi déy. Nghe 161 me con d1,” Tim noi, co géng td ra co ich.

Melinda nhdy vao, nhuéng may: “Pung day vao, Tim. Em day db nd nguyén tuan, nén ding dot nhién
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dong vai mot ong bd nhur thé!
“Puoc. Anh s& thoi va dén van phong bay gio”, Tim tra miéng roi 16ng 16n bo di.

Lic d6, Melinda di khong dé v thiy nhitng dau hiéu canh bao ring ho di qua néng gian (lan man cac
chuyén va goi nhau la dd no, dd kia), ca co6 va Tim déu khong nhan ra réng cudc cdi nhau dién ra trudc
mit con trai ho khién moi thtr tr& nén t6i t€ hon. Sau nay, khi to1 hoi, ho déu noi rﬁng sur hién dién cua
Dylan phong dai phan Gmg cua ho. Melinda thdy gian dit hon khi ¢6 hiéu rang Dylan rat nhé bd va
mubn duoc choi vdi bd hon. C6 gian Tim vi 18 d6, vi da khong chiu nhuong bd. Con Tim thi thdy minh
phén khang manh hon khi con trai & d6. Anh thiy anh vira phai dap tra nhitng thach thirc ctia vo vira
phai tu vé trudc con trai. Diéu d6 that b& mat! Va tré tréu thay, su c6 mat cua Dylan 1am ho théy kho
hop tac véi nhau hon 13 néu nhu chi ¢ hai ngudi véi nhau.

Sau khi Tim 16ng 16n bé di, Melinda cd néi chuyén véi Dylan vé viéc vira xay ra nhung cau bé khong
chiu nghe, cau noi: “Con khong mudn ndi vé viéc d6” va “Me that ich ky.” BDém hom do, sau khi doc
truyén cho con nghe trudce khi di ngd, Tim xin 16i Dylan vi di cii nhau truéc mit cau, Dylan tra 1oi
anh bang mot cau hoi: “Sao bd lai 1am me khoc?” Mot luc sau, khi Tim vao giudng véi vo, anh ké lai
cho co nghe nhirng gi Dylan da no1 va Melinda cling thudt lai nd luc that bai ctia co khi n61 chuyén véi
cau bé vé cudc cai nhau. Lic do, ho déu nhan ra rang bat ké ai trong hai ngudi cd néi chuyén voi cau
bé thi Dylan cling chang ding vé phia ai ca. Ho hiéu rang ho da dat cau bé ¢ gilta va ho déu khong



muon the - do6 1a diéu ma ho dong y dugce véi nhau.

Hay tu hoi minh rang viéc cdi nhau trudc mot nguoi khac ¢ 1am cho ban (va dbi phuong) cam thiy
nong gian hon, tr vé hon hodc bé mat hon khong,

Hay nhé lai 1an gan day nhat ban cdi nhau kich liét trudc mét nguoi thir ba. Hay thir nghi xem néu minh
& vi1 tri cua nguoi ching kién thi s& ra sao. Liéu ho ¢o hop tac khong, 1y 1€ cua ta tic dong thé nao dén
tam tri ho? Ho c6 cam thdy can phai ding vé bén ndo d6 khong? Cai gia phai tra 14 gi? Va hay ty hoi
minh rang viéc cdi nhau trudc mot ngudi khac ¢ 1am cho ban (va ddi phuong) cam thiy nong gian
hon, tr vé hon hodc bé mat hon khong.

Pinh thirc phan ndo b tw duy ciia ban

Du diéu nay nghe c6 thé ndo di nira thi i ciing khong yéu cau ban ngimg gian dir hay thit vong hoic
“vugt qua” moi cam xiac dang diéu khién hanh vi cua minh lac dé. Giéng nhu Melinda va Tim, ban
cling 1a con ngudi chtr khong phai robot, va c6 18 khong phai chi bang cach vin cong tic 12 ban c6 thé
ngirng con gian ctia minh. D6 1 1y do vi sao t6i s& trao cho cac ban cong cu diéu khién sy can bang dé
phan nio bd tur duy cta ban cé thé kiém soat phin nio bd cam xtac. Nhung du ban cé thinh cong hay
khong khi str dung nhirng chién lugc nay, ban c6 binh tinh lai dugc hay khong, thi ban van co thé thay
d6i cach xtr sy dang bi cam xtc chi phdi dé tranh nhing 18i rt phd bién khién moi ngudi thudng do
thém dau vao ltra thay vi ha nhiét n6 Xuéng. Va, khi ban da thay ddi cach cu xur béng viéc thé hién nhu
ban da bt gian, thi ban s€ nhan ra réng con gian cua ban s€ ty bién mét.

Dirng lai, nhin va ling nghe: Khi ban dang gian dit, hiy dirng lai, nhin va ling nghe ngudi khac dé
xem ho c6 dang gian dir hay khong. Nhitng gi ban lam tiép theo hodc c6 thé s& d6 thém dau vao lira va
khién ban di ngay cang xa nhitng gi ban mudn, hodc c6 thé ha nhiét ca hai nguoi dé c6 thé tim duoc
diém théng nhit chung.

Va khi éy, c6 thé ban s& nghi: “Dugc 101, c6 thé minh sé& kiém soéat duoc cach phan g lai v61 chinh
trang thai cam xdc clia minh, nhung minh dau thé kiém soat dugc phan tng ciia d6i phuong.” Thyc té
1a ban c6 thé. V4, c¢6 1& diéu thu vi nhit 14, ban s& phat hién ra réng khi ban bt gian, roi hirng thit hon
v6i cach nhin nhan van dé ctia d6i phuong thi con gidn ctia ho ciing giam xudng. D6 1a hiéu tng van
dong dong thoi. VAy nén ban cang muén tin cong ddi phwong bao nhiéu thi cang phai udn ludi biy
nhiéu, nuét tréi nhirng 101 kich dong va hao hirmg hon v6i quan diém cua ho.

Dap Iira

Péi 1ap v6i nhitng gi ban nghi, dp tit con gian cta dbi phuong thuc su khong qua khé. Nhan vién
hanh phép, nhitng ngudi dugce huin luyén dic biét trong doi xir 1y khung hoang luon hanh dong nhu vay
khi phai d6i mit vdi mot tinh hudng chua xéc dinh va c6 mot ai d6 dang mat binh tinh. Khac véi da sb
cac nhin vién canh sat, nhitng nhan vién xir 1y khung hoang, dugc day rang ho phai chia tay ra, 1ong
ban tay hudng 1én trén va noi: “Ké toi nghe chuyén gi dang xay ra.” Nhu vay day. Khong “Binh tinh
ndo anh ban,” khong “Pit tay 1én dau,” chi 1a “Ké t6i nghe chuyén gi dang xay ra.” Véi cau ndi nay, tat



ca nhirng gi ho thuc sy muon truyen tai la, “to1 dang lang nghe va t61 muon biet y kién cua ban.” Do la
diéu ma hau nhu moi nguoi déu mong mudn. Ho mudn biét rang ban dang lang nghe va can nhac y kién
cua hg. Khi thay ban nhu vay, ho s€ kho 1ong n61 ndng hay c6 thai do tu veé.

Ban hay luu y 1a t61 khong hé noi “déng v’ voly kién cta ho; béng cach can nhic no, du sao, ban cling
da thé hién sy ton trong - ban tran trong n6. Hay nghi xem ban s€ cam théy thé nao néu khong duoc
lang nghe hodc khi ban nghi rang suy nghi ctia ban bi dé biu. Néu gidng nhu t6i, thi ban s& ndi cau va
khong nghe tiép nira.

Ha nhiét

Khi hé théng canh bao sinh hoc cua ban ngung hoat dong, hé théng than kinh s& ty dong van hanh.
Nhung néu ban co thé st dung phﬁn ndo by tu duy cua minh du lau, ban co thé 1am ngurng hoat dong
ctia phin ndo bd cam xtic va 14y lai su tu chi. Ban dé c6 chién lugc ciia minh dé binh tinh trd lai khi
qua nong g1an Chtng ta déu co. Nhu’ng to1 s& cung cap cho ban nhiéu hon thé. Toi pha1 thit nhan voi
cac ban rang toi 1a mot ngudi nghién viét tat - viét tat giup t6i ghi nhé moi thir toi mudn - day 1a mot
mot vi du khac nira.

Khi ban lam vao bé tac va no1 nong, t61 mudén ban hady mao hiém thir nhitng viéc nay va danh cuoc
(BET)

* Hit thd (Breath)
* Thoat ra (Exit)
* Suy nght (Think)

Hit thd: Khi ving hanh nhan kiém soat cac hoat chat trong ndo bo, ban s¢€ thd gép. Tuy nhién, khi
chuyén d6 xay ra ban hiy hit that sau, thd chim va thd can hét hoi ctia minh (ban c6 thé hoc duoc diéu
ndy trong cc 16p tién san néu ban da c6 con), diéu do sé& kich hoat cac chit trc ché trung hoa hoat chit
va giip ban quay lai trang thai binh tinh hon, thoat ra khoi cach nhin han hep dé nhin théy mot birc
tranh toan canh hon.

Khi ban thdy tht vong va bi dinh chit vao mong muén ddi phuong vAy cd trang dau hang hodc bao ho
rang ho di sai, hdly nh¢ hit that sdu va tir tir thd ra. Hay lam nhu vy ba 1an va ban s& thdy n6 c6 tac
dung nhu thé ndo. Nguoi kia s& khong hé biét ban dang 1am thé chi vi ban than ho ciing dang qua néng
gian. Hay thir 1am viéc ndy va thiy ban s& cam thdy khic di. Ban c6 gi dé mat dau?

Thoat ra: Tiép theo, ban cin phai thoat ra khoi tinh hudng da kich hoat hé théng canh bao trong nio bo
ctia ban. Ban phai thoat ra va d6i khi phai thuc sy bo ra ngoai. Nhung ciing nhu hau hét nhiing gi can
lam trong mbi quan hé giita con ngudi v4i con ngudi, ban lam diéu nay thé nao s& mang lai két qua rat
khac nhau. Khi Tim 16ng 16n bo ra khoi bép gitta cudc cii nhau véi Melinda, anh da 1am ¢6 gian hon
chir khong hé binh tinh di chut nio. Va vi anh bo di ngay sau khi Melinda bao anh 14 mot nguoi cha



to1, anh muon ké xadc moi chuyén chir khong phai mudn ha nhiét no.

B6 ra ngoai theo nghia bong s¢€ dé chiu hon nghia den, nhung ban phai c6 1y tri di manh dé kéo duoc
minh ra. Chuyén t6i ké vé ngudi phuc vu di xin 161 va phuc vu mot mén an khac 1a mot vi du dién hinh
cho nhitng diéu toi dang n6i. Bé tic hién hién ma c6 da tranh bat dau khi khach hang noi rang co mic
16i. Ngudi phuc vu tin rang ¢ ding, nhung thay vi tra diia bang cau noi: “Khéng, t6i ¢ mang ra ding
mon,” ¢d da chon 16i thoat gan nhat. Co xin 156i va néi theo cach dé& hiéu 1a ching ta hiy cung sira lai
101 nay.

Poi khi, luc dang qua gian, ching ta khong thé nghi dugc nhitng 101 ndi din ching ta dén 16i thoat,
hodc, néu ta c6 thé thi ngudi kia lai khong dé moi chuyén duoc dién ra d& dang nhu thé. Vay phai 1am
sao? Poi khi, chung ta chi can bo ra ngoai theo nghia den hoic gac may. Tat nhién, néu ban dap cta
danh rAm mot cai trén duong di hodc sdp cua trude mit nguot kia thi tinh thé s& chi t0i té hon. Thay
vao do, nhitng gi can lam 1a dua ra nhirng canh bao nhe nhang hodc néu co thé, hay hit tho that cham va
dé tu duy cua minh hoat dong, nd61 mot cau xin phép kiéu nhu: “Chuing ta no1 tiép chuyén nay sau dugc
khong?” Pé nghi tiép tuc cudc tranh luan vao mdt thoi diém khac 1a mot cong cu manh vi ban da trao
cho d6i phu’ong quyén kiém soat. Khi ban ndi nhitng cau kiéu “Néu duoc thi t6i mudn tam nglng & day
va noi tiép sau dugc khong vi toi mudn binh tinh lai,” co nghla 1a ban d& dé nghi hoa giai va thi nhan
minh qua ndng gian cling nhu khong dat dugc phong d6 t6t nhat. Piéu ndy sé& tao ra nhitng lién hé giira
ban va ngudi kia. Cudi cung, nguoi dugce ban dé nghi s& cam thay minh dugc coi trong - nhan dugce vi
thé cao hon - va tir d6 s& bot gian. Py ciing 12 mot cach dé giir thé dién.

DPé nghi tiép tuc cudc tranh luin vao thdi diém khac 13 mot cong cu manh vi ban da trao cho doi
phuong quyéen kiém soat.

Mic du nhin thiy phuong cach ndy vé cung hiéu qua, thi nguoi kia ¢ thé van khong sin long uu ai
thue hién theo ta. Néu ciu tra 101 ban nhan duoc 1a: “Khong, to1 mudn két thac moi chuyén luon bay
gio!” thi ban s& phai tién mot budc xa hon. Pau tién, dimg bi sa 14y, vi lac d6, co thé ca hai ngudi déu
dang qua nong gidn nén kho ma dat dugc diéu gi. Hiy nhé rang, diém quan trong trong chién lugc niy
la tao ra khoang cach gitra ban va nhiing diéu d3 kich hoat hé théng cam xuc cua ban, dé ban co thé
binh tinh lai va sir dung nhirng cong cu ban di biét nham dat tdi nhitng gi minh can. VAy nén nhitng gi
ban nén lam luc d6 1a xin 16i va chdm dit cude ndi chuyén (néu chi can hai phut thi ban c6 thé noi 1a:
“To1 s€ goi lai cho anh ngay”).

Néu ban tranh cii vdi mdt nguoi than thiét, ban ¢ thé néi: “Xin 15, t6i can phai binh tinh lai da,
nhung to1 hira 1a sé két thuc van dé nay sau.” Lam nhu vy, ban khong d6 13i cho nguot khac; hon thé,
ban dé ho hiéu réng ban la nguoi can binh tinh lai va ban dé nghi ho déng y dé quay lai van dé sau
nay. Néu d6 1a nguot la, hodc cong sy trong cong viéc, cach tu vach tran ban than nhu vay c0 ve bat
tién, vay thi trong tinh huéng do, ban ¢ thé vién ra mot cé gi d6. Néu dang goi dién, ban c6 thé ndi:
“Xin 161, toi phai tra 161 mdt cudc goi1 khac. To1 s€ goi lai sau dugc khong?” Néu dang no1 chuyén truc
tiép, thi ban chi can ndi: “Toi c6 mdt cudc goi quan trong. Toi s& quay lai ngay va két thuc chuyén niy
dugc khong?” Va néu cam thdy nhu thé khong thanh that 1am, thi dé t6i goi y ban rang thuc chét ban c6
mot cudc goi that sy quan trong - ban can phai goi phﬁn thuy trudc trong nao bd cua ban!



Chi can nhé rang kém theo nhirng 1y do d6 phai 1a sy bao dam rang ban s& quay lai ngay va két thac
cuOc cai nhau.

Suy nghi: Py 1a chién thuat d& nhat trong ba budc va co thé ban thiy d6 1a diéu ban thuc hién dau
tién. P& hiéu no6 s& dién ra thé nao, hiy hinh dung minh dang di trén mot 16i di hep trong rirng. Ngay
phia trude ban 13 mot bire twong gach cao chot vot va ban sé tiép tuc ddm thang vao nd nhu mot thir do
choi duoc cai dit. Cir mdi 1an bude thém vai bude vé phia birc tuong, ban lai dam sam vao no, bat
nguoc lai, tién 1én, ddm vao tuong, bat ngugce lai va lai bét dau tién 1én. Hay hinh dung n6 trong dau.
Hinh anh ndy néi v6i ban diéu gi? N6 ndi voi ban ring ban di khong c6 mdt chat tién bd nao va rang
di1 ban c6 cb ging bao nhiéu lan di ching nita thi ban van khong thé tién vé phia truéc duoc. Khi nhan
ra sy that don gian nay, ban s& thdy hit thd va thoat ra khoi bé tic d& hon rat nhiéu.

Chién thing khong c6 nghia 13 nghe nguoi khac ndi: “Anh ding roi.” N6 1a viée khién ho chip nhan
lam nhiing viéc giap ban dat dugc di€u ban can.

Loéi cudi. Pung lan tin néu nhu sau khi doc chwong nay, ban van roi vao cai bay voi cach nhin han
hep. D6 14 phan xa tu nhién. Ban khong thé kim ché n6 gioi hon t6i hay bat ky ai khac. Nhitng gi ban
c6 thé 1am dé hiéu rd hon nhing gi dang dién ra - nhin ra nhitng tin hiéu canh bao 16e 18n dé dirng lai,
lui di mdt chit va ty hoi: “Birc tranh 16n ¢ day la gi? Pau la diéu minh thuc sy can?” Ban mudn con
minh dong ¥ rang dn rau t6t cho cdu bé hay ban muén cau bé in rau? Ban mudn nguoi tho sira dng
nude nhan rang dng d3 1ap sai may rira bat hay mudn stra duoc chiéc may rira bat ctia minh? Ban muén
ban dugc hang hay mudn khach hang dong ¥ voi ban rang san pham ctia d6i thu kém hon? Ban muén
6ng chil nhin ra ban 1a thanh vién tai ning nhit trong nhom - khong phai 13 diéu d6 khong t6t - hay ban
mudn dugce ting lwong va nhian duoc nhiéu ngay phép hon? Toi nghi 1 ban di hiéu ra.

Piéu ban can phai 1am thay vi tip trung dau 6c minh vao diém ding dan 13 ding ddm dau vao bic
twdng gach nhu mot thir d6 choi dugc cai dit hay nhu mot loai bo sat nguyén thiy, hiy i lai, va xac
dinh muc dich thuc sy ctia minh. Chién thing khong ¢ nghia 13 nghe ngudi khac nodi: “Anh dung roi.”
N6 1a viéc khién ho chéip nhan lam nhirng viéc giup ban dat dugc diéu ban can, ké ca khi ho khong
d6ng ¥ v4i ban. Trong nhitng van dé ndy, moi chuyén tré nén rd rang rang du ho c6 dong ¥ voi ban hay
khong thi ciing khong quan trong. Thuc té, bi tic trong mong mudn duogc nghe cau: “Anh ding roi” 1a
mot trong nhitng cach chic chin nhat dé bién mot cudc tranh cii thanh doc hai, pha hong mdi quan h¢
ctia chung ta ma chang ai dat duoc diéu gi.

Haiy ghi nhé 1y do khién ban lam viéc nay

To1 khong phai 1a mot vi thanh, va t61 cling khong mong chd ban s€ thanh mot vi thanh. To1 da thyc su
tirc gian khi noi chuyén véi co y ta d6, nhung toi cling dd nhan thirc ra duoc diéu minh can ¢ co Ay -
nhitng thir thuc sy quan trong dbi véi t6i. Va vi t6i can c6 dugc mot diéu gi do, to1 phai tao ra dugc
mot mdi quan hé cong viée tich cuc voi co 4y, it nhit 1a trong khoang thdi gian cta mot cude goi.
Nhitng gi t6i lam that sy rat thuc dung. Toi d khong tir nhi véi minh: “Xavier, khong gian nira.”
Nhitng gi t6i 1am 1 hit tho sau hai 1an va nghi: “Xavier, chd chat, mi cdn mét vai diéu tir ngudi ndy va



néu tiép tuc thé nay, mi s& chang dat duoc gi hét.”

Néu t6i khong can gi ca, t0i co thé dat duoc sy thoa min nhit thoi 14 nguyén ria va ming mo cb y ta -
d6 gan nhu 13 diéu t6i da 1am khi ai d6 14y mat chd giri xe cua toi vai tudn trude do. Toi day chiée xe
phia trude 18n mot chat va 1ui lai thi khi mot anh chang trong mot chiéc xe nhd hon 1én vao phia sau
t61 va tién dtng vao chd tréng t61 vira tao ra duoc. Toi ra khoi xe, ra hiéu dé anh ta ha kinh xuéng noi
chuyén - nhung anh ta khong chiu - nén t6i bat dau noi to dé anh ta van nghe dugc: “Nay, day 1a chd
ctia t6i! Toi & ddy trude.” Lic d6, anh ta ciing phac mot cir chi tho 18 dién hinh va toi cling dap tra voi
nhu:ng 101 lang ma khong kém canh gi. Trong tinh huéng nay, toi da sap bay va xir su rat ban nang. To1
nghi rang khong mat gi nhiéu trong tinh huéng nay vi toi co thé van khong c6 dugc chd d xe bat ké toi
c6 ndi gi. Nhung t6i thuc sy nghi rang t6i dd mit mot co hoi dé thir, du cho nguoi kia chdng lai toi.
T6i biét chic rang toi di mat mudi 1am phut tiép theo cho con gidn dir.

Van dé & chd LEAP khong phai 1a mot thir gi d6 ban sir dung chi vi ban c6 thé hodc vi ban mudn duoc
coi nhu than thanh. D6 14 phuong phap ban sir dung vi ban nhin thiy phan thuéng mudn dat duoc va vi
thé, d6 1a cach khién ban dat duoc nhitng gi minh can. Va nhirng gi ban can c6 thé nhiéu hon 1a sy
nhuwong bo ctia ddi phuong trong cudc ¢ii nhau. Do o thé 13 cam giac tét dep vé ban than minh vi da
b6 qua nhitng bat déng voi ai d6. Néu ban giir nhitng suy nghi nay trong dau, nd c6 thé sé& giup ban
thyc hién dugc ba bude dat cuge (BET) vao kha nang xtr sy nhu mot nguoi thuyét phuc vi dai chur
khong phai 12 nhu mot ga khong 16 thd kéch.



6. Lang nghe - dé twéc vii khi

Nguwoi khéng gidi phuc ting khéng thé la mét lanh dao tot.
- Aristotle
Ké ngéc thi hay néi, nguoi hén thi im ldng, con nha théng thdi thi lang nghe.
- Carlos Ruiz Zafon

Hoi ndm tudi, t6i mudn 1am Nguoi doi. Siéu nhan, Nguoi nhén va Quai vat xanh ciing hip dan nira,
nhung ddi v6i toi tit ca bon ho déu chi xép thtr hai sau Nguoi doi. Khong phai vi anh 4y deo mit na
va c6 doi tai nhon - t6i thiy nhin thé cling ngu ngu - ma vi anh dy c6 chiéc that lung Pa ning. Toi phai
c6 duoc bd dd Nguoi doi cho 18 Halloween; khong gi khac thay thé duoc. Toi van nhé toi dd bi bo d6
d6 mé hoic dén thé nio ngay tir 1an dau tién nhin thiy nd. Toi co thé danh bai ké xau, 13y lai 18 phai va
song tiép quing doi ctia minh dé ké nhitng ciu chuyén d6. Toi c¢6 strc manh.

Piéu tuyét voi nhat & Nguoi Doi 13 anh ta 1a mot ngudi binh thudng. Anh ta khong c6 ning luc siéu
nhién. TAt ca nhd vao chiéc thit lung cong cu ctia anh ay - d6 thuc su 13 tit ca - nd da tranh cho anh 4y
khoi cai chét trong gang tac. Co that nhiéu cong cu hién dai trong céi that lung d6, nhung thir t6i thich
nhat 13 cai moéc gap dinh vao mot sgi diy mong dinh ma anh van ding dé leo 18n cac toa nhi. V&i cong
cu do, chang co birc tudng ndo 14 anh khong thé leo 18n, ciing ching c6 chudng ngai vat nio ma anh
khong thé vuot qua. Khong mot ké thi ndo ma anh khong thé dénh bai.

T6i mudn ban tudng trong rang ban ciing cé mot chiée that lung cong cu. N6 ¢6 thé duge 1am tir bat ky
chét liéu ndo ban mudn. C6 thé sanh diéu nhu dd ctia Dolce & Gabbana hodc cling co thé don gian nhu
ctia tho thu cong. Hay tuong trong rang né con dang tréng khong. Vong, moc va cac tii nim & do déu
mé toang san sang tiép nhin cac cong cu ban s& can t6i dé pha v& bé tic. Toi s& cung cip cho ban
cong cu chat day cai that lung 6. Chung s& rit c6 ich v6i ban nhung ban phai hoc cach sur dung chiing.
T6i chic chin 1an dau tién Ngudi doi ném chiéc moc cua anh 4y 1én twong, anh 4y ciing quing trugt va
nd roi trd lai, suyt nita dap vao chiéc 4o choang chinh chién ctia anh. Pén Nguoi doi ciing phai luyén
tap trudc khi st dung thanh thuc chiéc that lung cta minh co ma.

Ling nghe cé suy nghi
“Trong budi ndi chuyén ¢ Paris, that ra [Benjamin] Franklin da le‘lm mot viéc phi thuong, Ong léng

nghe. Roi bat ky 161 ndo thdt ra tir m01 ong cling ngay 1ap tirc ting toc bay vong quanh vuong qudc,”
Stacy Schiff viét lai nhu thé trong tiéu sir ctia minh, Ung khau tuyét voi.



C6 mot quy tac thuyét phuc co ban 1 khi ban mudn ai d6 xem xét ¥ kién cua ban, ban phai chic chin
ho thay ban dang nghi€m tic can nhac quan diém cua hg. Va doé ciling 1a quy tic co ban cua mdt moi
quan hé, rang chiing ta déu mu6én dugc lang nghe va ton trong.

Vay thi ldng nghe va chic chin 1a ban hiéu dang quan diém ctia d6i phwong 1a chia khoa ctia van dé.
Thuc té, do 1a hon d4 nén tang cua phuong phap LEAP. Khong c6 cong cu nay ¢ chiéc that lung, gan
nhu chac chan la ban s€ that bai.

Chiing ta déu biét cach lang nghe. Khong ai cin mua mot quyén sach dé hoc cach lang nghe 1am gi ca.
Nhung lang nghe mot cach co suy nghi lai 1a mot viéc rat khac véi binh thuong.

Hau hét moi ngudi déu nghe thiy cau “chi ngdm miéng lai va lang nghe” it nhat mot 1an trong doi. Tuy
nhién, lang nghe mdt cach co suy nghi do1 hoi nguot nghe cling phai noi, hoac, cu thé hon 1a phai dua
ra cac cau hoi.

Muc dich duy nhit ctia ling nghe mot cach cé suy nghi 14 dé nguoi nghe hiéu duoc diéu ma ngudi kia
dang ¢ dién dat, sau d6 kiém chirng nhan dinh cua minh ma khong dua ra bt ct binh phém hay tranh
luan nao. Pay la mdt qua trinh chu dong ma vai tro cua ban voi tu cach 1a nguoi léng nghe s¢ khién
cho nguoi kia hiéu 13 ban dang c6 ging nim bat dung. Khi 1am viéc nay, ban can dua ra cac ciu hoi
don gian dé xac nhan nhitng gi ban nghi vé diéu nguoi kia néi, thuc chat, 1a nhirng du dinh cta ho. Néu
lam dung, ban s& nodi giéng nhu mdt phong vién dang thie hién cude phong van. Mot phong vién khong
tra 10 nhitng diéu vira néi, anh ta khéng néi: “Toi nghi rang anh nham rdi” hodc thé hién bat ky cam
xtic ¢4 nhan ndo. Mot phong vién sé tin trdng hoan toan vao thién chi cta ngudi dugc phong van. Dé
tiép thém cam hirng cho thién chi nay, it nhét phai c6 dugce chut it 1ong tin. Va mot cach dé tao dung
1ong tin 1a khién nguoi kia tin rang ban dang thuc sy nd luc dé hiéu quan diém ctia ho. Néu ban mudn
nguo1 kia né1 mot cach thoai mai, ban can phai hiéu gia tri cua viéc dat cau hoi va néu ban 1am dlng -
néu ban hiéu dung - thi khong can bat ky phan xét nio cho nhitng gi ho néi. Va sé& that ky la, khi ling
nghe mdt cach ¢ suy nghi, ban s& nhan ra 1a ngay khi ngudi kia tin rang ban lang nghe nhirng gi ho néi,
réng ban dang thuc su cb géng dé hiéu quan diém ctia ho, ho s& hoan toan khong tim cach danh bat lai
ban nita ma bat dau tin tuong ban. Pay 1a 1y do chinh dé cac phong vién diéu tra thanh cong trong viéc
khién cho moi ngudi thoai mai ndi chuyén vdi ho trén song phat thanh, ngay ca khi hién nhién d6 khong
phai mbi quan tim 16n nhét cua ho.

Nhirng cau hoi tao ra mdi 1ién hé va cho dbi phuong cua ban mot vai cong cu kiém soat. Cac ciu hoi
cling mang lai su ton trong. Hiy nghi dén nhitng ngdn ngir ngudi ta sir dung khi néi vi mot vi thim
phén hodc mot vi vua: “Néu toa co thé cho phép...”, “Tbi xin phép tiép can...” Toi khong goi ¥ rang
ban nén cu xr vo1 nguot kia nhu véi mot vi vua; to1 chi mudn nbi réng cic cAu hdi co thé 1am duoc
nhiéu viéc hon 1a chi héi.

Khi 1dng nghe mot cach c6 suy nghi, ban s& nhan ra 13 ngay khi nguoi kia tin rang ban lang nghe nhiing
gi ho no1, rang ban dang thuc su co gang dé hiéu quan diém cua ho, ho s€ hoan toan khong tim cach
danh bat lai ban nira ma bat dau tin tuéng ban.



Céac cau hoi cling rat hiru dung vi ching noéi 1én rang ban khong doan dinh diéu gi ca. Tham chi khong
ca cam xuc cua nguo1 kia. Néu ban da tirng no1 véi ai do rang: “Anh c6 veé gian ditr qua,” chi dé ho bat
lai ban rang: “To1 khong he gian!!!”, thi ban s€ hi€u ra gia tr1 cua viéc dat cau hoi.

Pé minh hoa cho ung dung cua nd, hay nhin vao hai chi em, Laura, da lap gia dinh va c6 con, con em
gai ¢, Carol, vin doc than va sdng mot minh. Ho cdi nhau vé ké hoach cing nhau t6 chirc mot 18 ky
niém bat ngd cho b me. K& hoach nhanh chéng sa 1ay vi ho khong thé thong nhit dugc ngay t chirc
(bd me ho déu da co ké hoach cho ngdy ky niém chinh thirc). Carol bao i rang cudc tranh luin vé
ngiy thing nay nhanh chong bdc hoa, roi ho goi nhau bang d6 no, do kia va két thiic trude khi nd thuc
su bit dau. Carol tha nhan 13 ¢6 dd dinh nhuong bd chi minh mot 1an nita. V&i Carol, van dé 1a & chd:
Laura luén coi lich ctia ¢6 phai quan trong hon lich cta em gai vi Laura “con phai chim soc chong
con.” Carol, mdt nha san xuat truyén hinh cuc ky thanh cong vi méot lich 1am viéc kin dic va nhitng ké
hoach cong viéc trién mién phai thuc hién, khong d@)ng y réng lich cua Laura phai dugc uu tién.

Tt ca nhirng gi Laura mudn & chi minh 1a ¢6 4y can nhic téi ca lich ctia ¢6 - tirc 13 hoi Carol xem khi
nao co ay roi - thay vi bao lai ngay ma ca hai nguoi déu co thé mé tiéc dugce. “T61 bao chi ay 1a do
ich ky va Iic nao cling cot minh 1a trung tam,” Carol ké lai v4i to1 vé cudc noi chuyén dau tién ay. “Y
to1 1a, chi ay dang bi goi thé! Sao chi ay lai co6 thé nodi la, ‘Ching ta chi m¢ ti€c vao mung Bay hoac
mung Tam dugc thoi.” PO phu thuy! Ca do1 to1 luc nao cling the.”

T6i dé nghi c6 ké lai cudc d6i thoai ki hon va két qua 1a thé nay.

Laura bat dau: “Bay gid dung 1a thoi ky kinh hoang trong ndm vi truomg hoc thi chua két thuc, cac bai
kiém tra cua bon tré con va con cac 1op hoc nhdy nita. Chi khong biét 1am thé nao dé qua duoc thang
nay ma khong phat dién! Nhin vao lich cua chi day nay, c6 vé nhu chiung ta chi c6 thé mé tiéc vao

mung Bay hoac mung Tam thé1.”

“Em khong di dugc ca hai ngay d6. Em c6 hai chuong trinh tuan ddy. Minh khong 1am sdm hon mot
tuan duoc a, hoac tot nhat 1a lam tuan sau d6?”” Carol hoi.

“Khong. Em biét 14 bon chi phai dwa miy dira con gai dén Maine vao ngay 15 va néu lam trudc thi
cap rap qua. Nhu thé ciing thanh ra ép bo me qua. Gia dinh 14 trén hét. It nhat ciing phai thé chu.”

“Chi n6i gi vay? Chi mdi 1a ngudi khong hé dua ra cho em nhitng ngdy ma em c6 thé lam duoc. Chi
mo1 1a nguot wu tién lich cua chi trude ca gia dinh minh!”

“Khong. Chi c6 gia dinh va chi luon dat gia dinh 1én trén hét.” Laura ndi mdt cach tu man.
“Chj 1a db ich ky. D6 coi minh 1a trén hét!” Carol noi.

T6i hoi ¢6 sau d6 moi chuyén ra sao, Carol thi nhan 1a “Piéu tiép theo chi 4y nghe thiy 1 tiéng tht dai
cua dién thoai.”



T6i rat ra dugc hai diéu tir nhitng gi Carol mé ta. Pau tién 1a c6 khong hé kiém nghiém lai nhitng cau
ndi ctia chi ¢d cling nhu khong t6 ra ton trong hoan canh cta ¢ 4y. Thay vao do, c6 lai phan tng véi
nhirng gi c6 nghe dugc mot cach gian dir va qua khich, tip trung vao nhitng gi ¢6 mudn nghe hon 1a
nhitng gi thuc té c6 da nghe thay. Thir hai 1a khi ké lai chuyén cho t6i, c6 van néi rat to va kinh ngac vé
vi tri cua chi co. T61 hoi: “Co co thuc su ngac nhién khong?”

“Khong. T61 nghi la khong. Ca doi chi éy déu nhu thé. Nhu cau cua chi éy luén quan trong hon va chi
ay do lo1 cho to1 1a khong danh du thot gian cho bo me ca tri¢u 1an r61.” To1 dé nghi co ther lam ba
dieu khi no1 chuyén lai v4i chi c6: Pau tién 1a chuan bi tinh than Laura s€ chi trich va ty ton; thir hai,
xin 101 vi da gac may; va thtr ba, kiém chirng lai nhirng 1y 1€ cua Laura dua ra v€ viéc tai sao bira ti€c
phai dién ra vao ngay co ay chon.

Pé giup cb 1an dau tién thuc hién viéc lang nghe c6 suy nghi, t0i bao c6 hiy gia vo nhu mot ngudi dua
tin ma ¢ van lam viéc cung, gia vo nhu c6 dang thuc hién mot cudc phong van, va chi don gian la
kiém chung lai nhitng gi vira nghe dugc ma khong phan trng lai n6 chut nao. Thu thudt cudi cung nay
rat quan trong. To1 khong mudn c6 hanh dong gian dir (n€u c¢6 c6 cam thay the), phan ting lai hodc c6
dua ra mot cai lich khac kiém chirng nhitng gi chi ¢6 n6i. T61 hira rang chiing to1 s€ giai quyéet duoc
van dé vé thot diém to chuc bira tiéc kip thoi. Co da thir va cudc doi thoai gitra Carol va Laura trén
dién thoai da dién ra nhu thé nay.

“A 167, Laura tra 16i cdc 1dc.

“Chao chi, em Carol day.”

“Chi biét 13 ai. Chj thdy sb ctia em hién trén man hinh. That 1a tho 15 va khong dtng luc.”

“Nao, em nghe nhitng gi chi no1 roi, nhu thé that tho bao va khong dung luc,” Carol néi, kiém chirng
lai nhitng gi ¢6 nghe dugc ma khong dong v hay xin 16i vi di goi chi 1a ¢6 phu thity roi dap may.

“Chi dang ban. Em mu6n gi?”” Laura hoi vé sot rudt.

“Em chi muén biét liéu ching ta ¢ tién trién gi thém vé vu ngiy thang t6 chirc tiéc khong. Minh néi
chuyén mot chit dugc khong chi?”

“Chj da 1am thém vai viéc roi,” Laura ndi. “Chi di kiém lich khach san vao ngay ma chi bao em.”
“Vay la chi da tim khach san cho ngay mung Bay va mung Tam.”

Carol chi kiém chtrng lai, du ¢6 tw cin vao ludi minh va c¢b ging dé khong 16 ra 1a minh dang cau.
“U. Ngay mung Bay thi khach san nao ciing kin chd, c6 vé chi con ngay mung Tam thoi.”

“Vay mung Tam 14 ngay t6t nhat roi,” Carol noi, bam sat kich ban.



“Dung, chinh xac déy,” Laura noi, giong nhe nhom hon.

“Em hoi chi mdt cdu vé nhitng ngay chi dua ra duoc khéng?” Carol hoi.
“Chuyén gi?”

“Chi néi lai 1an nita cho em vi sao chi nghi nhitng ngay day 1a hop nhat?”
“Chj khong dinh cai nhau vé chuyén d6 dau.”

“Em khong muon cai nhau. Em hira. Chi 1a em nhan ra 1a 1an trude em chua thyc sy lang nghe. Chi noi
lai 1an nita cho em dugc khong?”

Gigng co ve thiéu kién nhan, Laura noi: “Nhu chi noi thdi, lich hoc ctia bon tré con va lich 16p hoc
nhay dan chéo nhau ca tuan trudc va sau. Chi qua cang thang nén khong thé 1am may viéc d6 sém hon
dugc, va sau do thi bon chi di nghi. Bo6 1a ngay tot nhat r61.”

“Ngay tot nhat cho chi thoi!” Carol nghi nhung khéng noi ra. TAp trung vao viéc chic chin 13 c¢6 hiéu
ding Laura, Carol no1: “Vay em hi€u ro1, lich hoc ¢ truong va 1dp hoc nhay cua bon tré 1am chi véi
chiing n6 ban va tuan sau ngay mung Tam thi chi phai di nghi. Pung vay khong?”

“U. Dung,” Laura xac nhan.

“C6 vé nhu chi qua cang théng vo1 lich ban ron kinh khing nhu vay,” Carol no1, cam théy tur hao vi da
chong lai dugc con gian cua minh va thay vao do tap trung vao nhiém vu don gian 1a lang nghe va

chac chan minh da hi€u dung bang cach dua ra cac cau hoi ro1 ki€ém chirng lai.

“Thyc sy 1a rat cing thang. Ma khong nhur em nghf 13 chi s& nhd va dugc bd chiing nd dau, anh Ay ciing
dang cang thang v41 ban hgp dong maoi.”

“Thyc 1ong, em khong biét 1a hai ngudi xir 1y bang cach ndo v&i nhitng chuyén nay,” Carol néi, thuc
sy cam thay chat thong cam.

“Chj cling khong biét. C6 luc chi mudn burt trui ca toc trén dau ay.”

“Néu 1 chi thi em ciing thé,” Carol n6i chan thanh, nhung tu thii véi minh rang c¢6 ciing mudn burt trui
ca toc cua minh néu co l1a Laura bat ké trong tinh hudng nao!

“Con em thi sao ro1?” Laura hoi.

Carol khong thé ké cho t6i chi tiét moi viéc tiép dién ra sao bdi vi luc do co bi soc. Theo Carol, chi
cO “chua bao gi6” hoi tham vé tinh hinh cua co6. Laura nghi rang Carol 1am moi viéc déu dé dang.



Cam thay d6i chut ngip nging, Carol ké cho Laura vé cong viéc trong suot muoi hai ngay lién tuc
khong c6 mdt gidy nghi ngoi vua r01 va cd con c6 hai cong viéc dén han can hoan thanh vao tuin cua
ngay ming Bay. C6 giai thich 1a tién d6 cong viéc s& khong cham lai cho dén tin thang sau bira tiéc
ctia bd me. Laura khong no1 gi nhiéu ma chi binh luin rﬁng Carol khong nén 1am viéc nhu n6 1€ thé. Ho
ndi chuyén thém mot phat nira va roi gac miy ma khong da dong gi dén bira tiéc.

Luc mudn hon h6m do, Laura goi lai cho Carol va nc')i “Chi nghi roi, ¢6 1& minh nén t6 chirc tiéc
mudn han vao cudi hé sau khi bon chi di nghi & Maine vé. Bay glo' thi chi phat sot 1én vi moi thir qua.”
Do chinh 1a thot gian ma trong 1an noi chuyen trude, Carol noi rang cong viéc cua cO s€ nhe di. Nhung
Laura khong hé da dong rang d6 1a 1y do dé c6 dé nghi nhu thé. Laura khong hé noi, vi du nhu: “Chj
nghi rang ching ta nén to chirc tiéc vao thoi gian thich hop cho em,” nhu diéu ma Carol mudn, nhung
c6 van dua ra mot thoi diém phu hop véi Carol, chinh la diéu ma Carol thuc sy can.

Trong sudt hai cudc ndi chuyén, Carol khong hé 1éch hudng sang 1y 18 “Em dung, chi sai” ma trudc dé
ho van thuong cii co (rang Carol c6 quan tim dén gia dinh du hay khong; du moi viée cua cd so véi
Laura c6 dé dang hon that khong; hoac Laura c6 ich ky va nén quan tam dén Carol nhi€u hon hay
khong).

Carol bao toi: “Theo mot cach ndo do, toi thiy gan giii voi chi ay hon” va néi rang cd cling ngac nhién
vi cam giac ndy. Toi thi khong hé ngac nhién, vi bat ctr khi ndo hai ngudi thuc su lang nghe va coi
trong quan diém cua nguo1 kia thi s€ c¢6 su lién hé gitta ho. Va mac du Laura khong thuc coi trong suy
nghi ciia em gai minh mot cach rd rang bang cach nodi nhitng cau nhu: “Dé xem liéu ching ta c6 tim ra
dugc ngiy ndo hop cho em khong,” thi ¢6 van thay doi thoi gian dén ngay ma co biét 1a Carol lam
duoc. Béng hanh dong, co da thé hién khong phai c6 chi léng nghe ma con thyc sy quan tam - bat ké ¢co
cO chu ¥ hay khong.

Lam the nao dé khong cé vé gia tao?

Du hudng dan cach léng nghe c6 suy nghi cho anh chi em, v¢ chéng, cong sy, ludt su, quan ly, bac s¥
hay nhitng vi phu huynh gip van dé v&i nhitng dira con tudi méi 16n cua minh, thi t6i luén nghe thay
nhirng diéu kiéu nhu: “Nhung t6i khéng phai phong vién. Nghe that 1a gia dbi. Gia tao qua. NO sé
khong co6 tac dung voi van dé... cua toi dau”. Néu ban cling nghi vay, thi t61 déng ¥y vO1 ban phﬁn dau,
nhung phan “khong tic dung” thi khong. Khi thuc hién lang nghe c6 can nhic, t6i mudn ban suy nghi
nhu phong vién chtr khong phai 1a mot phong vién. Khi phong vién thuc hién mot cude phong van, ho
khong 1am vao bé tic. Con ban, thi co. Va tdi ciing khong bao ban rang trong lan dau tién ban thir 1am
viéc ndy, ban s& khong gip phai su phin khéng nao, nhu trong trudng hop ctia Thomas khi thuyét phuc
d@)ng nghiép déng yvoly kién ctia minh. Thomas 13 mot cong su trong mot hang luat & New York. Anh
1am vao bé tic voi Charles, mot ddng nghiép cip cao hon. Trong sudt vai tun 18, ho di cii nhau vé
ngan sach cho phan viéc cong ich cua ho. Hau hét cac hang luat déu 1am cac viéc cong ich, nhung hing
ludt nay da c6 nguyén mot doi chuyén danh cho viée nay va dd co danh tiéng 1au doi trong cong dong
vo1 cac hoat dong nhu vay.

Vé ban chat, mau thuin tiém ting & day 1a: Thomas muon dugc ting ngan sach hang ndm cho cac viée



cong ich va cam thay ting xu trong sy dau tur ndy sé& dang gia dé xay dyng hinh anh cong ty ciing nhu
thu hut cac hgp dong méi. Anh ciing thay day la mot viéc lam ding dan - tr¢g gitp cho nhitng nguoi
kém may man hon. Nhung anh can 14 phiéu cua Charles trong cudoc hop ngan sach hang nam, con
Charles thi tra 101 huych toet rang ong nghi y kién ctia Thomas that 1a “dién”.

Thomas ké cho tdi nghe cudc noéi chuyén ctia ho da dién ra thé nay:

CHARLES: That dién rd. Chung ta khong chi dugce thém dau! To1 khong thé bo phiéu cho cau duoc.
THOMAS: Ong dua a? Chang ta c6 thé chi dugc va con chi dugc nhiéu hon.

CHARLES: Ddc can tdi ra chic? Tai cau? Hay tai t61?

THOMAS: Pung lo, t6i khong dinh dé chung ta 14y phén tién thuong ctia ong dau.

CHARLES: Tai cling ung ho cho cac viéc cong ich nhiéu nhu ciu vay.

THOMAS: Vay thi 0ng hay ung ho viéc nay di.

CHARLES: Tbi khong thé.

Cho t&1 khi t61 gap Thomas tai mot budi nbi chuyén cta minh, anh da thir vai lan thuyét phuc Charles
nhung két qua déu nhu nhau. Khi cung nhau xem xét ngd cut, t61 bao anh hay miéu ta lai khong khi cua
cudc no1 chuyén. Ludn ludn, anh ndi, ho ndi cau ngay lap tirc. T61 dé nghi Thomas thir lam viéc ma céc
nha tam ly hoc goi 1a “hoan do61 vai” voi to1 - t01 s€ dong vai Thomas con anh sé dong vai Charles.
Hoan do61 vai 1a mot cong cu rat gia tri giip nguoi ta hiéu dugce vé anh hudng ma minh da gay ra cho
nguo1 khac. Thomas va to1 dién lai cac vai tuong ting vé1 mo1 nguoi. Sau khi dién xong, t61 hoi: “Noi
to1 nghe anh cam thay thé nao vé1 vai cua Charles vé chuyén Thomas bao rang dung lo vi cau ay sé
khong lay mat phan tién thudng cua anh?”

“Phé phan. Ong d3 mia mai t6i 14 gi keo kiét Ebenezer Scrooge”.

“Vay cam giac di kemsé la gi?”

“Gian dir. To1 tire dién 1€n va phan tng ludn.”

Hoan d6i vai 1a mot cong cu rat gia tri gitp ching ta hiéu duoc vé anh hudng ma minh di gy ra cho
nguoi khac.

Sau khi d& nhan ra cau tra 15i ctia minh sé& khién cho Charles phan tng, t6i goi y Thomas sir dung cong
cu lang nghe c6 suy nghi dé hoa giai véi cong su. Nhung anh phan dbi va bao rang 1am thé sé& rat
nguong nghiu, thiéu ty nhién va Charles s& “doc vi” dugc anh ngay. Y cta anh 1a minh sé& khong thé
kiém chirng lai nhitng 151 budc t0i cta Charles rang dé nghi ctia anh hoan toan dién ro. “To6i khong thé



1am nhu 13 t6i dong ¥ voi diéu do!” anh ndi. “Ong ta s& biét 1a t6i dang dinh lam gi d6.”

T6i giai thich rang ding 1a anh dang dinh 1am gi d6 that nhung diéu d6 khong phai gia tao hay nham
hiém gi, va néu anh can phai giai thich nhitng gi anh 1am thi anh s& lam duoc.

Chiing t6i tip v6i nhau vai 1an cho dén khi Thomas cam thiy du ty tin dé thir véi Charles. Toi dé nghi
anh ta goi lai cho t61 sau cudc hop ngin sach dé ké xem moi viéc thé nao. Lic t61 nhac may, Thomas
thot 1én han hoan nhu thé ban than anh cling khong tin n6i: “T61 da c6 phi€u bau ctua 6ng ay!”

Sau khi chiic mirng Thomas, t01 hoi Charles ¢6 bao rang anh dang am muu lam gi do khong. Anh tra
lo1: “Dung nhu du doan. Toi dé nghi 6ng 4y di an trua va dua van dé ra nhu cach ong goi ¥. Lan nay,
ong ay thuc sy da dung tir ‘dién’!” Thomas nodi, cudi to. “Va tit nhién, ong ay lai 1p lai y kién rang
hing s& khong thé chi noi. Vay nén toi noi, khéng chim biém mot chat nao, “Dé t6i 1am rd chuyén nay.
Du 4n ctia tdi nghe c6 vé dién. Nghia 1a no t0i. Pung vay khéng?” Roi 6ng ay noi: ‘O, toi khong budc
t6i cau 1a loi dung cong viéc hay gi 6, nhung rd rang, gan nhu day 1a mot dy 4n t0i.” Nhung t6i van
tiép tuc va noi: ‘Vay 13, dé t6i hiéu rd hoan toan nhé, y 6ng 13 chiing ta khong thé chi dugc cho phi ton
ndy. Dtng khong?’ Sau d6, dung nhu t6i nghi, 6ng dy ndi: ‘Cau dang déng ¥ v4i tat ca nhirng gi toi noi.
To1 khong tin cau dugce!””

Charles nghi nhu vay vi Thomas dd khong cdi lai ong ngay 14p tirc. “Vay 1a, chi dé t6i hiéu rd hoan
toan nhé, ¥ ong la ching ta khong thé chi dugc cho phi ton nay...” - anh da dong y that long. Va vi 6ng
khong tin rang Thomas thuc sy da do1 y v€ viéc nay nén 6ng nghi ngo.

Du sao, Thomas di tip duot va anh tra 1o nhu t6i goi y. “VAang, t6i nhic lai bai vi trude kia toi da
khong lang nghe ¥ kién ctia 6ng. Toi da gat phat nd di. T6i khong mudn ndi vé suy nghi ctia t6i bay gio.
T6i mudn hiéu v kién cua ong va 1y do cua nd. Néu duoc, toi ¢ thé hoi vai cau dugc khong? To1 s€
khong nhic lai van dé nay sau hém nay nita. Pugc chi?”

Va ong Ay di chip nhan. Bang cach khong lang tranh céc cau hoi, bang cach ngay lap tirc thira nhan 1a
thuc té anh dang xur su khac di khi kiém chirng lai nhitng gi Charles noi1 - tham chi ca phﬁn kho chiu
lién quan dén s minh min cta anh - Thomas to ra rat thang than, rd rang. Toi s& ndi voi cac ban sau
vé cach anh d3 c6 duoc su giup do cua Charles. Bay gio, diém chinh t6i mudn ban ghi nh¢ tr viéc nay
1a LEAP khong c6 nghia 1a 1én 1t hay gia vo. Néu ai d6 noi rang ban nhu thé, ban c6 thé n6i rang ban
da doc mdt cudn sach vé thuong luong, hodc tranh ludn, va nhan ra rﬁng ban da khong léng nghe ho
nén ban quyét dinh thir mot cach méi. Véi viéc thira nhan nhitng thit bai ctia minh trong qua khir va
hién tai dang cd gang lam mot diéu gi d6 khac di dé sta chira sai 1am - nhu Thomas di lam & bita an
trwa d6 - ban da dé nghi sy gitp do cua nguoi kia. Ban tao ra dugc mot mdi 1ién hé ma trude dé da bi
ngit quing. Ban cdi md va chan thanh vé 1y do ban 1am nhiing viéc ban dang lam, va chin trén mudi
1an thir nghiém ban sé& tiép tuc duoc cau chuyén ciing v6i nhiéu sy lang nghe c6 suy nghi hon.

Tét nhién vi du dua ra & ddy 1a trong tinh hudng cong viéc, von 1 tinh hudng ma nhiéu ngudi thay
thuyét phuc dé dang hon vi n6 chi c6 nhitng tinh huong nhat dinh. D6 1a 1y do vi sao ma theo kinh
nghi€m cua minh, t61 thay rang st dung lang nghe c6 can nhac trong cac tinh huong ca nhan thudong dan



dén nhitng 101 budc t6i rang ban néi nhu mdt bac sy tim Iy hodc nghe c6 vé gia tao. Nhung giai phap
thi déu nhu nhau. Cling nhu Thomas, ban chi can noi:

« Ong noi ding, t6i dang lap lai nhitng gi 6ng ndi;
« Chi 14 vi trudc kia t6i di khong lang nghe;
« Toi dang cb dé chic chan 1a di hiéu ding 6ng.

Hay chéan thanh va thang than. Thira nhan 14 ban dang nhac lai hodc kiém chtng lai nhitng gi ngudi than
cua ban no1 vi ban cam thay lan truéc da khong thuc su lang nghe va ton trong nhitng gi ho can noi.
Ban khong muodn 1ap lai sai 1am d6 hai 1an. Qua that 1a ban dang lam nhirng diéu rat khac.

Ling nghe ca nhirng chuyén kho chiu

Khi ai d6 bi tAn cong, ho rat khé tap trung 1ang nghe c6 can nhic. Ban mudn nhén tiép vao viing 1y va
bao vé ban than hodc 14 cii tra lai. Ching ta di thao luan vi sao ban khong mudn 1am thé, vay nén toi
s& khong mat thi gio cho viée d6 1an nita. Va tdi ciling s& khong noi vé chuyén 1am thé nio dé ban ha
nhiét vi ching ta cling ban qua chuyén d6 rdi. Nhung ching ta phai noi vé viée khi d6i phuwong phan
g va chi trich ban thi ban dé bi nhir vao nhitng 16i 1am pho bién d6 nhu thé nio. Néu ban nhan thirc
dugc diéu niy thi ban hoan toan c6 thé dé& dang tranh dugc chung. Ching ta hily cling xem mot vai vi
du.

Tudi vi thanh nién c6 18 1a Ira tudi kho bao nhat. Trd tréu ¢ chd, tit ca ching ta déu da ting trai qua
giai doan do, 4y vAy ma khi nghe nhing 101 phan nan hay ming mé ctia bon tré - riang ching ta ngdc
nghéch, bat cong, hodc hep hoi - chung ta lai ty hoi liéu c6 phai mdt ngudi ngoai hanh tinh nao d6 da
ldy mat dira con von rat 18 phép va ngoan ngodn cua chung ta hay khong. Piéu d6 da xay ra khi
Roberta cb 4p dung LEAP v6i ¢6 con gai mudi bn tudi Amanda ctia minh.

Roberta bao t6i rang cir khi ndo c6 dinh ap dung ling nghe c6 suy nghi véi Amanda, thi c6 con gai
duong nhu lai tré nén gian dit va budng binh hon. Toi dé nghi ¢6 ké cho tdi nghe vé Amanda dé i c6
thé dong vai ctia c6 khi ching t6i dién lai cudc cdi nhau va c¢b ging tim ra xem liéu Roberta c6 1am sai
diéu gi hay khong. “Amanda mudi bon tudi ma nhu ba muoi tudi vay,” co bat dau. “Con bé rat thong
minh va nhay cam trong nhiéu van dé ngoai trir nhitng viéc phai giai quyét voi me. Con bé ghét toi!
Moi viéc t6i 1am déu sai, va vdi Amanda thi nhitng gi t6i mudn 1a kiém soat con bé. Chi riéng viéc ép
né di nga ding gio di véi t6i cling du kiét sirc roi.”

“Durng ¢ day da. Chung ta hay bat dau tir van dé nay,” t61 noi.
y y Y.
“Q, trong ndm hoc, t0i muon con bé di ngl luc murdi mot gid. No tat dén lic murdi mot gid nhung van

thire tiép dé gui tin nhan cho ban bé bang dién thoai di dong. Toi phat hién ra khi nhan dugc hoa don
dién thoai va biét 1a c6 dém no thirc té1 tan ba gio sang!”



“Thé c6 da no1 gi?”
“To1 khong nd1 gi cd. To1 mang mot trang ludn va tich thu dién thoai cua nd trong mot tuan.”
“Do co phai la 1ang nghe c6 can nhac khong?”” Toi mim cuoi va hoi.

“O1 chta o1, khong!” ¢6 cuoi1 va tra 101. “T61 dau cd ngu dén the! To1 hiéu y ong chir. Chi 1a lac d6 toi
4 4 y
qua gian nén khong str dung dugc lang nghe c6 can nhac thoi.”

“Ok. The sau do co c6 thu khong?”
(CC(’).’J
“NoO c06 tac dung chu?”

“Khong. Pau tuan do, t6i bat gap nd dang “chat” v4i ban bé luc da qua nira dém. C6 vé nhur ching toi
hoan toan bé tac.”

Ba chir E

Roberta khong hé ngoc nhung t6i dodn ¢6 d3 mic mot s6 16 pho bién ma moi nguzor1 thuorng pham phai
khi ¢ gang sir dung lang nghe ¢ can nhic trong mot cudc dbi thoai dic biét gay gat. Ho déu bi sa vio
mdt cudc tranh cdi doc hai, va ba chit E duoc co hoi thé hién toan bd strc manh ctia no:

* Lon xon (Entropy)
* Leo thang (Escalation)
« Lan tranh (Evasion)

Lon xon 13 khi nhitng tranh cii trudc d6 da lam mét dan toan bd niang lwong cho nhitng nd luc méi
nham giai quyet bé tac. Trong trrong hgp nay, nd thé hién ¢ viéc Roberta va con gai cua ¢d co rat it
dong lyc dé quay lai chu dé do.

Leo thang - tang cuong mirc d§ dir do1 cua cudc cai nhau - rat dé phat hién ra, vi hai 1an cdi nhau cubi
cung khi ca me 14n co con gai ciing ¢ ging noi toi chii d& nay thi déu két thic bang tiéng la hét, goi
nhau bang nhitng tir ngtr khong ra gi va té hon thé. Luc nay, ho di cham dén gidi han cua mot ngd cut
khi sy 1an tranh xuat hién, va Amanda d3 thao vat mot cach bi dong khi st dung tro gia dbi dé qua mat
me bang cach str dung may tinh thay vi dién thoai di dong dé nhan tin v&i ban be.

Cai gia ho phai tra qua dat. Hai me con trudc kia rat than thiét v6i nhau. Roberta rat tin tudng
Amanda nhung gi¢ ¢6 ty hoi li€u con gai minh s€ con lam thém tro gi nira sau lung minh.



TO1 muodn chi ra nhitng diém Roberta da sai khi c6 nghi rang cd da st dung lang nghe c6 can nhac. Toi
de nghi co thir dién lai moi chuyén. Roberta dong vai cua cd, con to1 la Amanda.

“Sao viéc thirc khuya quan trong véi con dén thé?” Roberta hoi.

“Chuyén 14 thé thoi. Ban con dira nao ciing thirc khuya hon con. D6 1a lic duy nhit bon con c6 thé néi
chuyén dugc. That ngd ngan va dang xau ho khi con phai di ngu luc muoi mot gio,” to1 noi theo tudng
tuong nhitng gi Amanda c6 thé tra 101.

“Con thiy muoi mot gio dém 1a khoang thoi gian duy nhat bon con néi chuyén dugc véi nhau. Phai thé
khong? Co 1€ néu me giup con lam bai tap v€ nha nhiéu hon thi con s€ c6 thoi gian trudge khi di ngu dé
lam viéc do,” Roberta tra 101.

“P6 khong phai diéu con ndi! Me khong chiu nghe gi ca!l” t6i gao 1én.

“Do chinh xac 1a nhiing gi Amanda da no61!” Roberta kinh ngac. T61 khong ngac nhién nhu Roberta vi
to1 da doan trude duge phan ing cua c6 con gai. Co mot di€u la nguo1 ngoai cudc bao gio cling de
dang lang nghe ca hai phia trong cau chuyén hon. Thém nira, Roberta da pham phai ca ba sai 1am ma
da s6 moi ngudi déu méac khi hoc cach st dung 1ang nghe c6 cin nhac. Toi c6 thé doan dugc phan tng
cua Amanda hoan toan chi nho vao chiang.

Nhiing 18i phd bién khi diing ling nghe cé cin nhic

* Bo sot

« Cai lai

* Phan g lai

Bo sot

Khi kiém ching lai nhitng gi vira nghe, hau hét moi ngudi déu vo tinh bo sot nhitng diém ma chiing ta
thay khong thé hoac s€ khong chap nhan. Vay Roberta da b sot diem nao? Hay lat lai nhitng gi
“Amanda” no1 va nhitng gi Roberta da c6 kiém chirng. Ban c6 thay c6 ay da sot diéu gi khong? Co da
bo qua mot dieém duong nhu lai la van dé quan trong nhat vd1 Amanda, do 1a gio di ngu cua c6 bé that
“ngd ngan” va c6 bé thay “xau ho” vi chuyén do.

“Sao c6 khong kiém chirng lai viéc nay vai con bé?” t61 hoi Roberta.

“B61 vi nd chang ngd ngan chut nao va that 1a ki cuc khi con bé thay xau ho vi chuyén do. Thém nira,
no cling vo 1€ nira.”

“N06 vO 1€ thé nao?”



“Q, thi 6ng - y tdi 14 Amanda - khong néi rang toi ngé ngan, chi 13 gio' di ngii cia con bé... nén khong,
to1 doan n6 khong dinh noi t61 ngd ngan, nhung to61 c6 cam giac the.”

“Tat nhién 1a gio di ngl ctia con bé rat hop 1y va khong ngd ngan. Nhung muc dich cua viée tap luyén
ctia ching ta 13 gitip ¢d hoc dugc cach khong tranh cdi dya trén quan diém ctia co khi dang sir dung
léng nghe c6 can nhic.” Roberta hiéu vain dé va chung t61 thir tap lai 1an nita, va 1an nay, c¢o da co thé
kiém chimg nhitng gi ¢6 da bo sét trude do.

Cai lai

Sau d6 t6i chi ra mot diém khac, c6 vé md nhat hon nhung ciing 14 mot 16i phd bién khong kém ma co
méac phai. Khi kiém ching, Roberta noi: “Con thdy muoi mot gid dém 1a khoang thoi gian duy nhat
bon con ndi chuyén duogc v4i nhau...” Trong ngit canh ndy, tir “thay” giong nhu 1 vach mot dudng
thang trén cat. PO 1 cach vo tinh cai lai ai d6. N6 giéng nhu 13 ta dd nodi: “Hay noi cho rd rang. Pay
1a diéu con tin, chir khong phai me, va c¢o 1& cling ching phai ai khic.” Nhirng cau phd bién khac dé
néi thuong hay duoc dung 13 “Me khong dong ¥ bao gom “con tin”, “con thay 13,” va “con nghi.” Vay
van dé 1a gi? Tai sao phai rat canh giac dé khéng dung nhitng cau nay? N6 khong gidng nhu khi ban
ndi cau: “Me biét con tin rang day 13 thoi gian duy nhat con c6 thé ndi chuyén véi ban be, nhung phai
ndi 16 rang rang me khong tin thé.”

Hay c6 gidéng?
Hay nhin phén Gmg cia Amanda: “Do khong phai diéu con noi! Me khong chiu nghe gi ca!”

Pung tir cach nhin cia Amanda - goc nhin duy nhat dang ké khi str dung lang nghe c6 cin nhic - sau
muo1 mot g0 1a khoang thoi gian duy nhat ¢6 beé co thé 1lién he¢ vai ban be. Do 1a mot sy that khong thé
chéi bo.

Co khong nghi, tin hay thiy thé. D6 1a sy that khach quan. Khi cudc cdi nhau trd nén gay git, moi
ngudi thuong lun sau got gidy va coi quan diém chii quan cta minh nhu mot sy that. Ho ndi thé nay:
“Ctr ho1 mo1 ngud1 ma xem, ho sé€ déu déng v thé!” Ho trd nén vd doan. Cr khi nao ban mudn giai
thich, ban s& vap ngay phai phan trng phong thu.

Phan vng

Pa s6 moi ngudi déu phan tmg lai véi nhitng gi duge néi ra dé bao vé quan diém sin c6 ctia minh. C6
mdt diém tich cuc 1a Roberta da khong bao vé cho ban than minh hodc gio di ngi ma co6 dua ra, it nhét
13 khong bao vé mdt cach rd rang. Nhung khi ¢6 néi: “Co 18 néu me gitip con 1am bai tip vé nha nhiéu
hon thi con s& ¢o thdi gian [dé n6i chuyén v6i ban be] trude khi di ngt,” c6 da phan Gng lai voi nhitng
gi con gai ¢o vira néi. Amanda c6 mot van dé - con bé khong c6 thoi gian tro chuyén véi ban bé - vay
nén dé t6i xem c6 thé giup co giai quyét chuyén d6 khong. Pay 1a mdt cdu tra 101 co can nhic, dic biét
1a dudi cach nhin vé nhitng t6n thwong ma Roberta dang phai trai qua. Nhung n6 lai gdy ra phan tng



gian dir khic tir c6 con gai rd rang rat vo 1&. Vi sao? Vi Roberta da khong ling nghe. C6 chua lam
ding viéc do; thay vao do, co lai phan ing lai v61 nhitng gi Amanda noi. Van dé cua Amanda 1a
chuyén di nga lic muoi mot gio thit ngd ngan va dang xau hd chir khong phai viée sap xép thoi gian
sau khi di hoc vé. Véi viéc tap trung vao van dé sép Xép tho1 gian cua c¢6 bé sau khi di hoc Ve,
Roberta da néi 1én rang co rat chic chan voi quan diém cua minh va mang Amanda vi da khong noi
chuyén v61 ban vao mot gio giéc hop 1y. Thuc té, c6 d3 bao vé su diang dén ctia minh.

Sau khi thdo luan vé nhing 16i thudng gip nay, Roberta rat héo hirc mudn thir lai vo1 Amanda 1an nita.
Tuy nhién, khong may la c¢6 da khong nghi rang Amanda s¢ san sang thao luan vé chu dé nay véi ¢b lan
nita. Lan cudi cung ndi chuyén v4i nhau, Amanda di goi ¢6 1a d6 phu thiy con Roberta da tat c¢6 bé.
Trudc ddy cb chua ting tat con bé va cai nhin gidn dit cia Amanda nhu thé c6 bé bi phan boi chi
duoc dap lai bé“mg sy im lang ning né. Vay nén to1 giip Roberta mot vai cong cu dé c6 thé noi chuyén
lai voi ¢6 bé. Lam thé nao dé Amanda noi chuyén dugc vé ngd cut ndy s& khong lién quan & day - d6
12 mot don thude vo cung thong thudng ma t6i sé ting cho cac ban & chuwong 15. Con bay gio, chung ta
hily xem lidu c6 c6 thé tranh dugc ba 18i pho bién kia khong.

Sau khi Amanda lai mdt 1an nita ndi voi me rang gio di ngi cia 6 bé that 1a ngé ngan va dang xau ho,
Roberta bit dau bang cau: “Dé xem me c6 hiéu dung khong.” Taoi rat thich va khuyén khich cac ban
wom 101 va két thic viée kiém chimg voi mot cau nhu vdy, vi nd giap ban str dung 101 néi cta riéng
ngudi kia ma khong dinh dang nhitng danh gia kiéu nhu “con tin,” “con thdy,” hay “con nghi.” Mot s6
cach noi khac ma t6i ciing thich 13, “T6i mudn biét minh hiéu c6 dung khéng,” “Néi xem t6i nghe co
dung khong,” “Nhiing gi t0i nghe dugc 13,”... va tuong tu. Day 1a nhitng gi Roberta néi tiép theo: “Con
di nga lic mudi mot gio 13 ngd ngan vi d6 13 gio duy nhat con co thé ndi chuyén vdi ban bé. N6 déng
xau h6 vi khong c6 ban ndo cta con di nga gid d6. Ping vay khong?”

Roberta rat ngac nhién (con toi thi khong) khi c6 nhan ra Amanda khong phan tmg mot cach gian dit
vo1 nhitng cau nay va thyc t€ con co vé tin tudng vao nhitng gi me c6 bé vira no1. Lang nghe c6 can
nhdc giup mot nguoi dang gian dir va day phong thu ha nhiét nhanh chong nhur the.

Nho viée nay, Roberta c6 thé than thiét voi Amanda bang cach cam thong véi cd bé vé chuyén gid di
ngil “ngd ngan” va “dang xau ho” voi nhirng cau nhu: “Néu 1a me thi me ciing xdu ho va thit vong.” Du
ngoai mit, cau binh ludn ndy nghe nhu thé cd dong ¥ véi con gal nhung thuc ra 1a khong. Co chi tap
trung vao quan diém ctia Amanda véi muc dich 1a gay dung lai niém tin va su cdi mo ctia ¢o bé. Tiép
theo, Roberta xac dinh nhitng viéc co co thé thong nhat dugc v&i con bé va nhin manh no trong cudc
ddi thoai v6i Amanda. Tir diém chung nay, ho co thé noi chuyén tiép vé viéc 1am thé nao dé co thé
cung nhau tim ra dugc myc dich dé hop tac chung.

Hoc cach st dung nhirng cong cu ctia ban ding lic va hop ly?

Khi t61 day vé LEAP, toi thuong nhan duge cau hoi vi sao to1 lai phan tach buéce du tién, léng nghe
c6 can nhic, voi bude thir hai, cam thong. Toi 1am vdy dé nhdn manh tAm quan trong ctia viéc ling
nghe c6 can nhic trudc khi cac ban dong cam véi ngudi khac. Hay nhé rang khong chi viéc co duoc
dung nhitng cong cy trong chiéc thit lung 14 can thiét ma con phai biét ta s& str dung ching vao lac nao



va nhu thé nao. Néu ban stir dung cong cu cua ban sai thir tu, nd s€é khong hiéu qua va tham chi c6 thé
khién ban khong hoan thanh dugc cong viéc cuia minh.

Hay tudng twong xem néu nhu cau tra 101 dau tién ciia Roberta danh cho Amanda 1a: “Con ¢6 vé thuc
su thit vong va buc minh vi gid di ngi.” N6 s& ¢6 vé nhu ¢6 di dong cam véi cam gidc cta con gai
nhung nhitng gi c6 nhan dugc co thé 1a: “Con khong buc minh!” Vay thi sao? Ho s€ lai dé dang leo
thang trong cudc cdi nhau vé viéc Amanda c6 tic gian that khong. Pong cam véi mdt ngudi chua cam
thay duoc lang nghe va ton trong rat d& co vé bé trén, ké ca.

Su that 1a d6i khi ciing c6 nhitng phan tng tich cuc dbi v6i sy cam thong qua sdm, nhung du d6 1a tich
cuc hay tiéu cuc, thi sy dong cam van khong phai lang nghe c6 can nhac.

Ban thin sy dong cam s& 1am giam strc manh ctia 1ang nghe ¢6 cAn nhic vi n6 khién ban bo s6t mot vai
ciu néi trai nguoc véi quan diém cua ban. Vi du, khi Amanda ndi v6i me rang gid di ngi cua co bé
that “ngd ngan va dang xdu hd,” Roberta c6 thé d& dang tap trung vao nhitng cam xuc trude, nhung 1am
thé co s& bo qua mot vai kha ning kiém chimg lai cach nhin nhin cta c6 con gai. C6 thé cd s& ndi:
“Con c6 vé thit vong vé gid di ngi ctia minh.” Va Amanda c6 thé dong ¥ v&i me ¢o va thira nhin cam
giac d6. Thyuc té, khi Roberta str dung ling nghe ¢ cin nhic, Amanda 14p tirc giam bdt ngay su phan
khang. RS rang diéu ndy c6 duoc 13 vi ¢6 bé cam thdy me cd dang thuc sy ling nghe va thiu hiéu suy
nghi ctia minh, didu ma c6 hiu nhu da khéng thiy néu Roberta khong kiém chimg lai sy ngé ngin va
dang xdu hd vé gior di ngll qué sém ciia cd bé.

Hon ntra, léng nghe co kiém chirng, khi dugc s dung dung cach, s€ thuc sy 1am cho ban d@)ng cam
hon v&i ngudi khac vi, ban s& c6 mdt buc tranh rd rang hon vé suy nghi ctia ho. Néu ddi phuong noi
réng ban da “hiéu dang”, diéu d6 co nghia ban da thuc su nhin nhan van dé theo quan diém cua ho.
Vay viéc ban hoc cach str dung ldng nghe c6 can nhic 1a diéu that su quan trong.

Tai sao chung ta khong sur dung cong cu nay thuong xuyén hon?

Mot s6 nguo1 ¢o duge cam giac dé chiu tu nhién vai viée st dung léng nghe c6 can nhic hon nguoi
khac. Nhung trong dam bui mui ctia ngd cut, hiu hét moi nguoi déu tré lai véi nhirng 18i phd bién ma

t6i dd miéu ta. Chung ta lo rang:

1. Néu khong tan dung moi co hoi dé 1am rd van dé ring ching ta s& khong dong ¥ thi ngudi kia sé
nghi ta da doi y;

2. Néu ta str dung suy nghi ¢ can nhéc thi ¢6 vé ta nhu dang n6i dbi va gia tao;
3. Khong hiéu n6 sé& giai quyét van dé bang cach nao;
4. Chung ta khong c6 thot gian cho no.

Nhitng ndi lo ndy - chinh 13 nhitng rao can dé ching ta thie hién ldng nghe c6 can nhic - déu c6 thé



hiéu duoc va hét stre ty nhién. RAt nhiéu nim, ban than toi cling c6 nhitng ndi lo d6. Cho phép tdi chia
s¢ mQt sO bai hoc da thuyet phuc to61 khong can phai lo lang vé chiing chiut nao nira.

Nhirng bai hgoc thu dugc

Bay gio, vi t6i dd noi vai 1an, ban co thé doan dugc it nhat mot phan cau tra 16i cta toi cho ndi lo dau
tién. Hay tyr hoi minh 1an nita, ban d4 nhic ngudi kia bao nhiéu 1an rang ban khong doéng y véi ho? Ban
nghi 13 ho d& quén u? Viéc nhic nhd thudng xuyén dé ctia ban c6 1am cho hai ngudi vugt qua duoc
ngd cut khong? Tat nhién 13 khong. Bay gio hiy thir nhin ti nhitng kha ning khac. Néu ngudi kia hiéu
nhim rang ban doéng ¥ v&i ho thi sao? Chuyén gi s& xay ra? Nguoc lai voi nhitng gi da s6 moi ngudi
nghi, t6i tin rang d6 lai 1a diém hay. Hodc 13 néu nh& ho nghi rang ban da ddi y thi sao? Ban c6 thé
nghi ré‘mg vé sau, khi ban can phai 1am 1o réng ban khong hé doi y, ho s€ théy ban di di tra hodc ndi
gian vi moi chuyén 1an nira. D6 1a mdét mbi lién quan hgp ly, va trong chuong 8, t61 s€ trao cho ban
cong cu dé dam bao chuyén do6 s¢€ khong xay ra. Pac biét la, ban s€ hoc dugc cach duaray kién cua
minh khién cho ddi phuwong van giit dugc thé dién, ma ban thi rd rang 1a khong hé thiéu chan thanh.
Thay vao d6, ban s& giai thich ban da khong lao vao sira nhitng hiéu nham ctia d6i phuong vé quan
diém ctia ban vi ban tap trung vao viéc hiéu va ton trong y kién ctia ho. Khi 1am dugc viéc nay, to1 sé
dua cho ban mot sb cach dé ban dua ra duoc y kién ctia minh ma van c6 thé khién d6i phuong c61 mé
hét strc voi ching va nhanh chong dap tit bat ky cam gidc Am i ndo vé sy phan boi.

Véi ndi lo thir hai, t6i d3 hoc dugc rang lang nghe c6 cin nhic c6 thé doi khi thie su c6 vé dbi tra va
gia tao. PO 12 van dé toi da dé cap trong doan viét “Lam thé ndo dé khong co vé gia tao.” Toi dd gip
phai chuyén nay rt nhiéu 1an nhung t6i ludn c6 thé giai thich ¥ dinh ctia minh dé c6 duoc két qua tich
cuc. P6 14 vi ¥ dinh ciia t6i - hi vong 13 ca cia ban nita - thuc sy trong sang. Toi giai thich rang vi toi
rat muén lang nghe va hiéu cho dung nén c6 vé nhu t6i hoi gidng con vet. Poi khi tham chi t6i con xin
16i vi né c6 vé nhu thé. Nhung tdi khong bao gid xin 16i vi d& lam thé - vi mudn chac chan t6i hiéu
ngudi ma t6i dang cung ndi chuyén. Pa sé moi ngudi déu chip nhan 16i giai thich ndy va giam nhe su
phan khang cua ho vi tat ca nhirng gi t61 noi 13 t6i mudn chic chin rang t6i da hiéu.

Néu phuong phap LEAP ¢ ¥ nghia voi ban va ban c6 duoc nhitng thinh cong tirc thdi véi nd, ban sé
ty thay ban than minh tr¢ nén to0 mo va quan tam té1 quan di€ém cua do1 phwong hon mot cach hét strc
tu nhién.

Néu nhu, trong luc do, ban thuc sy hirng thu dé hiéu thém vé suy nghi, cam xtic va cach nhin cta ngudi
kia - néu khat khao dugc hiéu thém xudt phat tir trai tim ban - nd s& khong bao gio cd vé gia tao. N6 1a
dang nhu n6 - sy to mo dich thuc. Néu phuong phap LEAP ¢6 ¥ nghia véi ban va ban c6 dugc nhitng
thanh cong tirc thoi vo1 nod, ban sé tu théy ban than minh tré nén t0 mo va quan tam td1 quan diém cua
ddi phuong hon mot cach hét strc tu nhién. Vay nén to1 mudn ban thir nd trong cac tinh huéng khac
nhau cho dén khi cac bai hoc dugc linh hoi, vi néu ban ¢6 thé tré nén to mo va thue su quan tam dén
cach nhin nhan cua nguo1i kia, ban sé khong bao gio c6 veé gia tao.

Xoa diu ndi lo thir ba thyc sy rat dé bang cach tiép tuc thir nghiém LEAP. Ban cang sir dung né nhiéu
va thanh cong, ban s€ cang thay ban st dung lang nghe c6 can nhac ma khong con e ngai gi. Nhung néu



ban vira bat dau, ban s& chua c6 dugc 1oi ich tir kinh nghiém d6. Tét ca nhitng gi ban c6 tai thoi diém
nay la nhirng 101 no1 cua to1.

Va ndi lo cudi cung, mdi 1an t6i huéng ddn mot khoa hoc vé LEAP, toi lai nghe, “Nghe c6 vé tuyét
nhung ai c¢6 thoi gian lam diéu d6?” Cau tra 101 13, tat ca chung ta déu c6. Nhu t6i da n6i, LEAP dua
trén nhitng cudc phong van tao dong luc, mdt phuong phap da dugc nghién cliru rong rai va ching to
no dat hiéu qua ma khong can t&i nhiéu thoi gian hon moi ngudi van dung cho cac cudc tranh luin
hodc 1y do ma ho can thuyét phuc. Nhiing gi ban hoc thuc su chéng cO gi ngoai mdt cach giao tiép
khac. N6 giéng nhur ban hoc mot ngdn ngit khac dé cai nhau vay. Va khi 1ang nghe c6 cin nhic 1am ban
bi méat thoi gian hon thi nhiing gi cudi cung ban dat dugc chiic chin ban s& bu lai duogc khoang thoi
gian d4 mat. Thuc t&, nhitng gi t6i hoc duoc khi sir dung va giang day vé LEAP trong nhiéu nim 1 nd
tiét kiém duoc cho ta rat nhiéu thoi gian. So sanh véi nhitng g moi ngudi thuc su da 1am, nd ciing 13
mot cach tranh luan va pha v& bé tic hiéu qua hon nhiéu.

Gid t6i da trao cho ban cong cu lang nghe c¢6 can nhic, hiy luyén tip nd va bién né thanh cua ban. Hay
hoc str dung n6 vo1 cach doc nht cta riéng ban dé no khong mang vé gia tao hoac 1én lat. Hay hinh
dung ra canh ban dang str dung n6 dé ban c6 thé nhd dén nd dé dang hon khi dang gian dir. Vé mit ca
nhan, khi ty hinh dung minh dang str dung lang nghe c6 can nhic, t6i di thiy mot chiéc may ghi 4m to
¢ bing cassette duogc trang tri bang chit L d6 choi treo trén thit lung cua minh. T6i bi mat tudng
twong réng minh bAm vao nat Ghi 4m khi d6i phuong néi quan diém ctia ho. Khi hg no1 xong, no s¢€ tu
dong tua va lap lai nhitng gi vira ghi Am duogc. Nhung diéu di 1am cho cong cu ndy trd thanh cong
nghé-siéu-cao - nhur ctia Nguoi doi - 1a khi 13p lai phan ghi 4m, 4m thanh phat ra tir miéng t6i va bang
ngon tir cua to6i. Tham chi t6t hon nita, khi can thiét, no con ty dong phun thudc an thin Valium dé 1am
diu nguoi vira mo1 duge thu am.



7. Déng cam - dé lam ban

“Con chi cdn hoc duoc mot bi quyét don gian, Scout, con sé song thodi mai hon nhiéu voi moi logi
nguoi. Con khong bao gio thuc sy hiéu mot nguoi cho dén khi con xem xét moi viéc tuw quan diém
cua nguoi do... tuc la con song va cu xu'y nhu anh ta.”

- Atticus Finch trong Giét con chim nhai - Harper Lee
Cam thong cé chién thuat

Cong cu LEAP thir hai 1a Cam thong - cam thong c6 chién thuat. C6 nghia 14 cam thong v6i cam xtc
dic biét lién quan dén quan diém ctia ngudi kia. Néu vo ban dang gian dit vi c6 Ay nghi rang ban dan
d6n, hiy cam thong v6i con gidn ctia ¢b Ay vé su ngdc nghéch ciia ban (“Anh xin 161, em yéu, anh ton
trong suy nghi cua em, anh hiéu n6 1am em gian dén thé ndo”). Néu anh trai ban thit vong vi ¥ kién ma
anh 4y cho 1a ndng can ctia ban, hily cam théng v6i ndi thit vong d6 - va bo qua phan lién quan d&én y
kién néng can. Muc tiéu cua cam thong co chién thuat 13 tip trung vao nhfrng cam xuc ma thong thu’c‘mg,
ban s¢ thay rat kho - thim chi 1a qua dau d6n - dé thong cam. Khong phai dé trO’ thanh mot nguoi khic
ky, ma 14 dé cho nhitng cam xtc von tao rdo can giira ban va ddi phwong 1én tiéng. Bing su cam thong
vo1 nhitng cam xtc kho chiu nay, ban da do bo dugce rao can dé va giam bt kha nang ro1 vao ngd cut.

Rat nhi€u nguoi khong dong tinh vai cong cu nay, vi ho nghi t61 muén ho dong v vai nguot kia. Hoan
toan khong phai thé. PBi€u t61 mudn ndi 1a ban can cam thong véi cam giac cua nguoi kia theo cach suy
nghi cua ho, ngay ca khi ban thay suy nghi do sai 1am tham hai - hodc t€ hon l1a hoan toan dién ro.

Hay ciing xem xét mot tinh huéng ma t6i d3 ting trai qua, khi mot ngudi ban két toi t6i 1a qua 101 sau
khi t6i binh luan rang ndi chuyén véi cd 4y qua dién thoai that qua kho khin. Tro chuyén voi ban toi
thuong rat cang thang vi ¢ dy luén c6 xu hudng qué hio hirng vé nhitng gi minh noéi, doc thoai ca doan
dai (tham chi dén ca gid lién), va chi cho t6i mot vai khoang tréng hiém hoi dé chen vao. Mic du toi
rat ton trong su hd hdi cta ¢d 4y, nhung t6i van thiy cudc dbi thoai d6 mang tinh mot chiéu, vi thé ma
rat kho chiu. Lan cudi cung chiing t6i ndi chuyén voi nhau, sau mdt chudi md ta dic biét dai dong vé
cong viéc cua minh, c6 hoi t6i rang sao toi lai im ling thé. Toi da tra 101 cAu hoi mot cach thanh that.
Cb Ay cam thdy bi x(c pham, ton thwong va ndi gian véi t6i vi dd “qua 10i.” Gio thi, theo nhu két qua
ctia chuyén da xay ra, i thdy c6 ay qua nhay cam véi cac 11 ché bai nén ching t6i dd c6 mot chut bé
tic trong chuyén ai diing ai sai. Chung t6i mic ket trong chuyén nay cho dén khi t6i c6 thé nhin nhan
quan diém cua cd Ay tir vi tri cta cd va roi cam thong voi nhirng cam xdc ctia ¢b Ay vé t6i. Mic du toi
khong ddng ¥ rang minh di chi trich ¢6 Ay mot cach vo 1y (that ra, toi nghi ring toi dd ¢ cau tra 10i
ma cd rat nén nghe), toi van co thé cam thong v4i cam xtc cua ¢d. “Xem ndy, anh c6 thé hiéu vi sao
em lai cam thiy ton thwong dén vay.” Khi d3 cam thong duoc voi cam xtic ciia ¢, toi that long dong ¥
rang minh ciing s& cam thdy nhur vy néu ¢ vao vi tri ctia ¢d, va vi thé tdi nhin nhan dugc moi chuyén



theo cach cua c6. T61 tin rang d6 chinh la sy cam thong cua t61, va 161 xin 161 theo sau d6 vi chuyén
cau tra 101 cua t01 1am co ton thuong theé nao da khién c6 hoi t61, “Anh muon em lam gi?”

“U thi d4ng 1& anh nén chen vao nhiéu hon,” t6i tra 101, 1at nguoc cau hoi. “Va co 18 em ciing c6 thé dé
anh tham gia nhiéu hon.”

Co6 dong y va nhirng cudc tro chuyén cua ching toi tré nén giong mot cudc doi thoai hon nhiéu so véi
cudc doc thoai ngay xua ma t61 gan nhu phai nghién rang chiu tran.

Vé van dé niy, t6i mudn chic chan rang ching ta hiéu nhau hoan toan, vi moi ngudi thudng nham 1an
cam thong c6 chién thuit vdi mot dinh nghia phd bién hon ctia cam thong - dinh nghia ¢ 1ién quan dén
su déng tinh v&1 quan diém hay ly I€, hoac thé hién sy déng cam. Su déng cam ma to1 dang noi dén
khong phai ca hai truong hop trén. Hon ca cam giac thong cam cho nguoi khac, cam thong co chién
thuat sé dat ban ¢ vi tri cua nguoi do dé ban c6 thé cam théy nhitng cam gidc d6 cung vo1 ho hodc cam
théy nhur mot v&i ho. Thue té, thuat nglr “cam thong” (“empathy”) da xudt hién tir dau thé ky hai muoi
dé dién ta thuat ngit phan tam hoc Einfiihlung, theo tiéng Prc ¢6 nghia 13 “cam thiy nhu mot véi ai
d6.” Va do chinh xac la nhirng gi ban co gang dat t&1 khi st dung su cam thong nhu mot cong cu dé
pha v& bé tic. Ban mudn trai nghiém, cang giéng cang tdt, nhitng cam giac ma ddi phwong dang co.

Khi 1am vao ngd cut, dudng nhur khéng c6 chd cho sy cam thong, nhung thie té, ludn c6 nhitng diém
dé ban co thé cam thong dugc. Co thé ban mudn thé hién sy thau hiéu cua minh ddi véi nhitng cam xuc
d6 theo nhitng cach nhu, “néu 13 anh thi t6i ciing thit vong,” “tdi nghi ai ¢ vi tri cua anh ciing déu s&
tirc gian,” “toi c6 thé hiéu vi sao anh hao himg dén thé voi dé nghi nay,” va “néu 1 anh thi t6i cling s&
lo lang va nghi ngd nhu thé.” Nhung budc dau tién luon 1a c¢b gang thuc sy cam nhan nhitng gi ngudi
kia dang cam thdy. Lam nhu vAy s& gitip ha bot hang rao cua chinh ban va khién cho ban trd nén thuyét
phuc hon rat nhiéu khi téi lac dan toi dé dat duoc nhitng gi ban can.

Ban can cam thong v6i cam giac cua nguoi kia theo cach suy nghi cua ho, ngay ca khi ban thay suy
nghi do sai 1am tham hai - hoac t€ hon la hoan toan dién ro.

Cam thong, m¢t dang giao cam?

Theo mt cach nao do, sy cam thong ma t61 mo ta 1a mot dang giao cam tinh thin ma ban vdn da quen
thudc nhung co 1€ chua st dung thuong xuyén nhu ban c6 thé hodc nén lam. Hay nghi t61 mot bd phim
lam cho ban thuc sy hanh phuc, s¢ hai hoac budn ba. Vi dy, bd phim kinh dién cua Frank Capra, Mot

cuoc doi tuyét diéugl , ban ¢6 thdy minh mim cudi, vui sudng hay tham chi roi nudc mat khi George
Bailey dtng cung gia dinh trudc cy thong Giang Sinh, cudi toe toét dén tin mang tai nhung mat ddm
18, c6 con gai nhd ngdi gon trong vong tay anh gitra mdt doan nhitng ban be, lang giéng néi dudi nhau
vao dé quyén gop tién ctru tiém Bailey Building and Loan va giup George khong phai vao tu? Ban c6
cam thay nhitng cam xtc d6 khi nhd lai canh phim ndy khong? Néu c6, t6i s& noi rang ban di sir dung
mot dang giao cam. Lam sao ban co thé cam théy - xin dugc nhic ban 1a thuc sy cam nhan duoc,
khéng don thuan chi 1 xac dinh - cling mdt cam xtic ma George Bailey da cam thiy tir hang thap ky
trudc? PO chinh 14 mdt dang giao cam tinh thin vuot thoi gian. Néu ban chua xem phim nay (hodc



khong cam thdy thé khi xem), thi bay gid hiy danh chut thoi gian dé nghi vé nhitng nhn vat khac trong
mot by phim ma ban thady dong cam - gian dir, buon kho, sy hai hodc vui sudng.

Thanh céng ctia mot bo phim hay mét tic pham vin hoc phu thudc vao kha ning ching ta thy va cam
nhan ban than minh trong cac nhan vat ho xdy dung. Qua viéc ngdi va xem, do khéng can phai co quan
hé twong tc v&i nhitng nguoi ta gip trong phim hodc trén nhitng trang sach hay, chung ta déu ¢ trang
thai coi mo nhat, va vi thé déu co thé khoi day kha ning cam thong ty nhién ctia minh. Y cua toi 14 ban
c6 thé va nén lam nhu vay ngay ca khi ban phai duwong dau véi dam réi mi cia mot cudc tranh cii gay
git nhat di ching nira.

Su déng cam tao ra mdt chudi cac trai nghiém khién cho ta khong thé, cho du chi trong khoanh khéc,
coi do1 phuong nhu ké thu.

Khi da thyc sy cam nhan cam giac cua nguoi kia, hang rao phong thu ctia chinh ban s€ ha bot Xuéng,
lam ban bét dang s¢o hon, va vi thé giip ban c6 thém sirc manh dé thuyét phuc. C6 mét 1i do chinh
dang dé 1am viéc nay: Khi ban truyén tai dugc cho nguoi khac thong diép rang ban hiéu va ton trong
cam xuc cua ho, ban thin nguoi kia cling kho c6 thé tiép tuc nghi ban 1a ké thu. Néu ban cam thay
ngudi kia Einfiihlung v6i ban - ban thdy nhu 1d mot v6i ho - ban ciing khong thé cam thay, du chi trong
khoanh khéc, réng ho chéng lai ban. Su déng cam tao ra mot chudi cac trai nghiém khién cho ta khong
thé, cho du chi trong khoanh khic, coi d6i phuong nhu ké thi.

Nghe thi hay day, nhung 1am sao ma ban c6 thé cam théng dugc khi ban dang gian dit hoac don gian 1a
phat dién vi 1y luan ctia mot a1 d6? That ra, diéu do6 rat don gian.

Lam thé nao dé khoi day kha ning ty nhién ctia ban?

Pé khoi day duoc kha nang thién bam, trudc hét, ban phai dung 1y tri tach minh ra khoi cudc cai va.
Pé lam diéu ndy, t6i mudn ban twdng trong nhu minh dang ngdi trén mot chiée ghé dé chiu va doc mot
quyén sach hay hoic mot bd phim cudn hit. Bay gid, hiy coi ddi phwong cta ban nhur mdt nhan vat
trong d6. Hiy ngdi trén ghé va ty hoi, nguoi nay dang cam thay nhu thé nao? Néu can dam hon - va
t6i hi vong 13 ban nhu thé - ban con c6 thé doi vai nhu trude day t6i da dé cap. Gia vo ban 1a dién
Vlen dang tng bién trén san khau. Hu:ong di duy nhat cua ban 13 sdm vai ngudi ma ban dang thdy bé
tac voi ho va noi to nhitng gi ho s& noi vé sy bat dong ctia ban. Hay nghi tdi ngd cut ma ban dang 1am
vao, gior thi c6 ging ndi to - néu ban khong & mot minh, thi hiy nham mat lai va Am thim thyc hién
nhirng viéc ndy trong dau - va xem xem liéu ban c6 cam thiy phan ndo cam xuc ctia d6i phuong hay
khong.

Pé xem viéc ndy co tac dung thé nao, hiy nhin Dan va Rachel, mot cip vo chong dang cdi nhau xem
ho ¢o chuyén td1 Chicago, noi Dan nhan dugc mot 161 moi lam viéc hay khong. Ho déu da co viée lam
va thu nhap t6t. Néu chuyén di, Dan s& kiém dugc nhiéu tién hon, nhung quan trong 1a vi tri ma anh
duoc moi chinh 13 céng viéc ma anh vin hing mo udc.

Van dé cua Rachel khong phai la c6 s€ phai boé viéc ma 1a li¢u c6 nén xao tron cudc song cua hai dira



con dang tudi di hoc ctia ho hay khéng. Rachel khong mudn lam viéc ndy va bé tic ma cd va Dan 1am
vao thuc su 1am hai nguoi rat cang thang va déu bi ton thuong sau sic. Sy bat dong giita ho di trd nén
doc hai. Trong sudt cac cude cii 16n, Rachel bude toi Dan 1a qua ich ky va tam nhin han hep, thém nira
lai khong hé dé tim dén nhu cdu cla hai dra tré. Con vé phén Dan, anh cting budc to1 Rachel 1a ich ky
va tAm nhin han hep va da khong hi sinh nhiéu nhu anh dé giit cho méi quan hé cua ho duoc tot dep.
Nhiing 161 budc t6i khong duoc budng ra truc tiép va rd rang dén nhu thé, nhung chung ciing 1am hong
kha ning pha v& bé tic cua Rachel khong kém.

Miéng v& dau tién trén chiéc 4o giap cta Dan xuat hién khi thay vi tiép tuc phan cong, Rachel bt dau
lang nghe c¢6 can nhic nhiing gi anh néi, mic du c6 khéng dong ¥ rang anh di hi sinh nhiéu hon co.
Nho viéc lang nghe ma khong phan quyét gi, c6 da thu hep duoc khoang cach gitra ho du van tiép tuc
bat dong. Nho suy nghi nghiém tic vé nhitng gi Dan ndi, ¢ da truyén tai dugc thong diép rang cb ton
trong y kién cta anh - du chi trong khoanh khac.

“Néu em nghe dung, thi nhitng gi anh néi 1 anh da hi sinh nhiéu hon em cho ching ta va anh nghi bay
210 dén lugt em can lam thé. Co phai khong?” ¢6 hoi.

“Dung mia anh,” Dan no1, van cam thay dé phong.

Khong hé ¢6 chat nao ha minh hoac mia mai, thuc su cam théy to mo, Rachel tra 161, “Em khong mia
anh. Em chi thuc sy muon hiéu. Em hi€u anh né1 1a anh da tir bé nhi€u thir hon em. Pung vay khong?”

“Dung. Nhu anh noi, khi em nhan dugc viéc lam dau tién, anh da phai chuyén viéc vi em.”
“Tu tr d3. Em nghi 1a em da hiéu. Em c6 thé nhac 1ai nhitng gi em nghi la anh vira né1 khong?”
“Pugc thdi,” Dan tra 101, van thay tirc gian va c6 chat nghi ngd.

“Thang thdn ma ndi, Dan, em dang thyc su ling nghe anh, va c¢6 vé nhu anh thdy anh da tir bo nhiéu
hon va anh muon em phai dén dap lai. Anh thay em khong san long 1am vay. Dting khong?”

“Dung, co ban la vay,” anh noi1, ¢6 ve binh tinh hon nhiéu.

Tur loc d6, mac du c6 da ha nhi€t cudc cai va nhung Rachel khong tin ho da tién gﬁn duoc dén quyét
dinh ma ho phai dua ra. Ca hai déu van c6 thi v6i ¥ kién cua minh vé chuyén mudn di va tir chdi
khong chiu di. Piém ma Rachel dd vudng mic 1a cd khong thé sir dung cong cu cam théng. Co chi
khong nghi rang c6 c6 thé dong cam v4i cam gidc ciia Dan. “T6i khong cam nhan duoc sy gian dir cua
anh Ay vé chuyén ndy va toi ciing khong biét 1am thé nao dé dat dugc diéu d6 vi anh Ay c6 ding dav,”
c0 nod1 vo1 tol.

Meic du ¢6 nhan ra rang chong minh dang gian dir nhung c6 van thdy dang 1& anh Ay khong nén nhu thé,
két qua 1a co6 khong the thau hiéu dugc con gian va nhan ra rat it nguyén nhan gay nén no.



T6i chi cho cb thiy rang diéu ching t6i dang giai quyét khong phai cam xic d6 co chinh dang hay
khong ma don gian chi 1 nhitng gi ngudi kia cam nhan. Nguoi ta khong thé kiém ché duoc cam xiic
ctia minh, it nht 13 luc khoi dau. Tir chd t6i ngdi - mot khoang cach khong khéc gi v6i dang xem phim
- t61 thiy mot diéu rat rd rang rang Dan cam thay bi ton thwong. Du ding hay sai, anh di néi nhirng
diéu biéu 16 ndi budn khd. Va ciing gidng nhu véi rat nhidu ngudi ching ta - dic biét 1a dan ong - thé
hién sy gidn dir d& dang hon rat nhiéu ndi dau 4n sau nd.

Khi phai d6i dién v&i cam xtic thi khong co dung hay sai. Chi c6 nhirng gi ngudi khac cam nhan.

Pé gitip co cam thong, 61 yéu cau Rachel hiy tuong trong nhuw Dan 1a mot nhan vat trong mot cubn
sach, dang ké cau chuyén ciia minh ¢ ngoi thir nhat. Tat ca nhitng gi ¢6 biét vé nhiing diéu dang dién ra
deu 13 cach nhin cua anh trong ciu chuyén. Toi dé nghi c6 dong vai Dan ¢ vi tri nguoi ke truyén trong
cudn sach ma c6 tuong twong 1a minh dang doc, va yéu cau ¢ sir dung cach ndi ctia anh ay dé thuat lai
nhitng gi dang xay ra theo quan diém ctia anh. Nhiém vu cta c¢6 1a miéu ta bat ky cam xtic nio ma cd,
v6i vai dién 1a Dan, thyc sy cam thdy khi c¢6 ké cau chuyén cta anh. Trong subt vo dién, Rachel da ké
lai trung thanh suy nghi cua Dan béng 161 ctia anh. Roi, sau mot thoang ngdp ngung, cd no1, “To1 tirc
gian vi vo da khong coi trong minh.”

“Dan, anh c6 cam thay gian dit vi chuyén gi khac nira khong?” t61 hoi, muon c6 dao sau hon nira.

“To1 gian vi vo to1 nghi rang to1 khong quan tdm dén viéc bon tré con phai chuyén truong, boi vi thuc
sy 1a to1 c6 quan tam. To1 co6 thé lam bat cir diéu gi vi bon tré. To61 c6 the chét vi chung.”

Khi n6i diéu nay, d6i mat ctua Rachel ngin ngin 18.
“Vay Dan dang cam thay gi?” t6i hoi.

“Anh ay - t01 thuc su rat buon. To1 cam thay ton thuong vi c6 ay lai co thé ndi nhitng diéu do veé toi.
y 14 4 14 2 y 14 \ y
To1 cam thay ton thuong vi ¢d ay lai co thé nghi nhu the vé t61.”

Nho tir bé vi tri cia minh va d6i vai, Rachel da c6 thé khoi day dé dang hon kha ning cam thong cua
minh. Hon thé, nhung trai nghiém vé ndi budn ctia chdng da thay doi hoan toan suy nghi cua cO ve viéc
nén tlep tuc thé ndo. Khi ¢ co hoi dau tién, c6 héi Dan cd phai anh gian khong va Dan, tit nhién, tra
161 1a dung. Sau d6, khi ¢6 hoi anh c6 cam thiy ton thwong vi 161 budc t6i ctia cd rang anh quan tAm
dén su nghiép nhiéu hon sy phat trién clia con cai khong, anh tra 161 anh khong thuc sy nghi vé chuyén
ndy, nhung diing 12 anh c6 ton thuong,

Sau d6, Rachel ké véi t6i rang cudc trd chuyén d6 da khién c6 cam thiy gan giii vi Dan hon rat nhiéu.
Tur lac d6, co da co thé dé dang noi “Néu 1a anh thi em ciing cam thdy thé.” RSi ¢6 thém vao ring co
cam thy rat c6 151 vi da noi nhirng diéu khién anh cam thdy nhu vy va riang c6 thuc sy tin anh 13 mot
ngudi cha tuyét voi. Chinh khoanh khic trai nghiém dé roi thé hién sy cam thong d6 da gitp ho tién
1én va pha v& bé tic. Quan trong hon, nd gitip ho bat dau han gin nhitng d6 v& ma nhitng cudc cii 16n
doc hai da gay ra cho mdi quan hé¢ cua ho.



Trong céc chuong tiép theo, ban s& duoc nghe thém vé cach cudc ndi chuyén nay cudi cung da khién
Dan cung Rachel tim ra va thong nhat duoc rat nhiéu nén tang chung, tir 6, sir dung chiing nhu mét co
so dé tim ra nhirng lya chon méi nhiam giai quyét bé tic. Khi co da ha thip sy dé phong cta minh va
ctia Dan, ho dong ¥ rang co hdi nghé nghiép ctia Dan va cam giac 6n dinh cua bon tré déu rat quan
trong. Tir nén tang nay, ho co thé giai quyét khiic mac vi ho tin tudng rang ca hai déu nghi dén nhiing
van dé chung. Hién gio, du sao, miu chét chinh 14 Rachel chi ¢6 thé 1ién hé lai duoc voi Dan sau khi
co thuc su cam thdy phan nao cam giac cta anh. Trudc khi c¢o lang nghe va roi cam thong voi trai
nghiém cua Dan - su that vong va ton thuong cua anh - ho da ddi mit véi nhau trong mQt tran d4u gay
git. Nhung sau d6, cd ¢ bén, choang tay qua vai anh, ndi rang khong c6 gi 12 ngu ngbe va vo 1y hay
kho khin dé hiéu dugc suy nghi cta anh. Va ¢6 ¢6 thé 1am vAy mic du ¢6 van tin rang Dan d3 sai con
cO mdi dung.

Ngon ngir cia cdm xuc

Véi tu cach 1a mot nha tdm 1y tri liéu - t6i chic chin ban di co thé doan dugc diéu nay - doi khi, toi
hoi moi nguoi rang, “Chuyén d6 1am ban cam thay thé nio?” V4, trudc sy ngac nhién khong dut cua
t6i, toi thudng nhan dugc nhitng cdu tra 101 ma ching lién quan gi t6i cam xtc ca. Thay vao d6 1a
nhitng cau noi nhu, “Toi thay bdi rdi” hodc “N6 1am toi thdy tu tin hon” hay “hiéu nham” hodc “do
du” hodc “ro rang”,... Nhitng trai nghiém vé su bdi roi, hiéu nham, tin tuong, do du hodc rd rang
khéng phai 1a mot cam xuc. Co thé ban nghi 12 do cu hoi ctia t6i mo hd qua - tir “cam thiy” that ra co
thé chira dung mot pham vi rat rong nhirng trai nghi¢m thé hién trong nhirng cau tra 101 kia - nhung cau
hoi tlep theo: “Y 6i 13, ban cam thdy cam xtc nio co?” thudong van khong glup moi ngudi tién gan
hon dén cau tra 151 ma i tim kiém. Nhitng cudc trao d6i ndy day toi rang rat nhiéu ngudi khong thanh
thao ngdn ngir ctia cam xic nhu chinh ho, v cé toi nita, van nghi. Cam xic bao gém, nhung khong gidi
han: ndi so hii, su gian dit, ndi budn, niém vui va su cdm phan. Mdi cam xtc lai c6 nhitng nguoi anh
em ho nhu su lo léng, hoang tudng, ndi that vong, ton thuong, trAm cam, hai long,...

Hiéu duogc sy khac biét gitta cam xtc va suy nghi 13 rit quan trong, vi cam xtc anh huong dén suy
nghi va hanh vi cua chiing ta. Cam xtc c6 uy luc dén mirc cac nha khoa hoc nhén thirc hién dai da ly
ludn rang n6 1a yéu t6 khong thé thiéu dbi voi tu duy 1y tri chir khong don thuan chi 13 khong thé rach
roi. Ngay ca Spock, trong seri phim truyén hinh Du hanh gifta cac vi sao (Star Trek) ciing khong tranh
dugc cam xic cua minh du dugce sinh ra va 16n 1én gilta nhitng sinh vat khong c6 cam xtic ma chi co
1y tri don thuan. Tém lai 13 Vulcans (toc ngudi cta Spock) va Descartes da 1am. Ban khong thé tach
rdi suy nghi khoi cam xtc. Va quan trong nita 13 thir ndy c6 thé thay doi thir kia.

Suy nghi co thé thay doi cam nhan, va cam nhan c6 thé thay doi suy nghi. Suy nghi, nhan thirc, phan
quyét va hanh vi ctia ban thay d6i, rd rang hay mo nhat, tiy thudc vao cam xdc cta ban. Toi co thé
trich dan nhiéu tac pham 16i lac trong chu dé nay, nhung nhitng tic pham khac, trong d6 c6 Daniel
Goleman véi Tri thong minh cam xtc, d3 ban lun chi tiét van dé nay hon t6i & ddy rat nhiéu.

Suy nghi ¢6 thé thay d6i cam nhan, va cam nhan c6 thé thay doi suy nghi.



Trong bat ky trudng hop nao, t6i khéng nghi 14 ban can phai hiéu vé khoa hoc thi méi dong ¥ v&i nhan
dinh ndy vi rd rang 12 n6 khong thé phi nhin, dung khong niao? Néu ban cam thdy gian dir vi mot ai
6, thi liéu ban c6 thé nghi rang ho dang tin hoic c6 1y khong? Bat ky biéu hién nio ciing déu duogc loc
qua lang kinh cam xtc cua ban, né s& bop méo ngay ca nhitng ciu hoi trong sang va day khuyén khich
nhu “Vay 1a ban van cam théy qua tai trong cong viéc a?”’ thanh mot 161 budc to1 réng ban la nguoi
mém yéu va hay phan nan qua.

Day 1a mot vi du khac. Gan day, to1 dang lai xe thi mot chiéc xe khac dot ngdt lao ra ngay trude mat
to1 mot cach vo cung nguy hiém. To61 giat minh, nhan phanh, bam coi va nghe tiéng 10p xe nghién ken
két trén duong, tat ca cung mdt lac. Khoanh khac do, to1 da giat minh, s¢ va gian dién 1én nira.

Ving hanh nhan va hé than kinh giao cam ctia t6i bung nd. Diéu xay ra tiép theo rat thi vi. Toi cang
cau hon vi sau d6, ngudi dan ong tat ngang xe t6i - t6i dinh ninh, vi mot vai li do nao do, rang ngudi
14i xe nhat dinh phai 12 mot ngudi dan ong - lai 1ai xe dudi tbe d6 quy dinh dén 16 knvh. T6i tin rang
anh ta chi dinh chay cham lai dé tra diia t6i vi dd bam coi. Nhan thirc, niém tin va phan quyét cta toi
déu bi thay d6i boi cam xac. Ngay khi c6 co hoi, t6i vuot thang cha d6 (c6 18 ban hiéu vi sao toi lai
goi vdy) va nhin thiy rang “han ta” thuc chat lai 1a mot ba 130 nho bé, méng manh, chirng tim muoi
tudi, dang udn cong nguoi dang sau chiée vo lang cao nhu mot toa thap trude mit. Ba khong phai 1a
mot ga thanh nién tré tudi béng bot; chi la mot ba 120 mong manh dang lai xe rat cham vi phan xa cua
ba khong con dugc nhu xua nira. Ba khong dinh lai cham lai dé tréu tic toi; ba dang co géng bao vé
to1.

Vay thi, hiéu d6i phuong dang cam thdy gi s& 1a chia khoa dé hiéu ho nhan thirc thé ndo vé ban va vi
tri cua ban, li€éu ho c6 dinh dap lai ban mot cach tich cyc hay khong, va liéu ban da gianh dugc du
long tin dé tién 1én giai quyét bé tic hay chua. Trd nén thanh thao trong viéc nhdn ra cam xuc ciia
ngudi khac dé co thé dua ra duoc ¥ tudng sang sudt hon vé suy nghi cta ho 1a 1i do dau tién dé ban
can phai hoc cach sir dung cong cu cam théng. Li do con lai 1a dé giap d& ho.

Vi sao sur cam thong c6 thé bién Thu thanh Ban?

Trong cac truong dao tao canh sat, hoc vién thuong duoc huin luyén dé “ra 1énh va diéu khién” khi
dang cb ging bat giir ai d6. Sau khi t6t nghiép, k¥ ning ndy thudng rat c6 hiéu qua. Nhung khong phai
lubn 1udn nhu vay. Khi ho déi mit véi tinh hudng bat gilr con tin va khong thé ngay 1ap tic kiém soat
tinh thé, hodc khi ho phai d6i mit vdi mot ngudi dang bi rdi loan cam xuc, cé thé vi qua kich dong nén
khong nghe theo ai ca, thi ngud1 do s€ kho ma tuan theo cac ménh I€nh. Luc do, k¥ nang nay cua cac
canh sat lai dem t6i két qua nguoc voi mong doi. D6 12 1i do vi sao ma rat nhiéu don vi canh sat co
nhitng nhin vién dugc huan luyén dic biét chuyén dé xtr 1y cac tinh hudng thuong luong bat giit con tin
hay nhitng ngudi rdi loan cam xtic. Nhitng nhin vién ndy can nhiéu cong cu khac nhau ¢ chiéc that lung
- mdt s6 dugc cung cap trong qua trinh hoc tap ¢ trudng huan luyén. Trong thoi gian toi day LEAP cho
mot nhdm nhirng nhan vién canh sat nhu vay, mot nguoi, toi goi 1a trung si Scott, da ké lai cho toi vé
mot cugc cham tran cua anh vé1 mot phu nit dang b1 rdi loan cam xac dir doi.

“Khi 6i t6i, ¢ Ay dang nam sip xudng san nha, khong co vii khi gi nhung dang la 16t bat tat ca moi



ngudi phai ‘Lui hét ca ra!” Hai don vi phan (mg dau tién dang dimg dudi va cho ching t6i dén. Nguoi
chéng da khoa cira nhdt ¢o éy & ngoai roi 201 911 vi ¢co éy lién tuc la hét va dap ctra. Anh ta n6i cd co
van dé vé tam thin va anh khong mudn dé c6 dén gan 1ii tré cho dén khi c6 tro lai trang thai binh
thuong nén anh d3 khoa ctra va bao ¢ dén bénh vién. Nhirng nhan vién doi phan tng dau tién da cb
ndi chuyén voi cd nhung cd ndi khung 1én khi ho bao ¢6 can phai binh tinh lai, thé nén ho goi dén
chiing t61.”

Sau do, trung si Scott mi€u ta lai cach anh tiép can vo1 nguot phu nit nay, hai tay khong cAm gi theo,
ban tay ngtra 1€n, va nhe nhang lap di lap lai cau hoi, “Co chuyén gi vay thua ba?” Co ta bao chinh anh
1a tat ca van dé va “chét tiét, 1ui lai ngay” néu khong co ta s& lam cho tit ca moi nguoi bi sa thai.
Trung si Scott nging lai ngay 1ap tirc va 1ui lai mot budc, rdi néi “Rat tiéc. Toi chi mudn biét co the
giap dugce cho co khong thoi.”

“Ong ¢ the khién thang khon kia m¢ ctra ra,” ¢6 noi, tuén ra ca trang cung mot 1uc.

“C6 thé t0i 1am duogc, nhung t6i phai biét chuyén gi dang xay ra trudc da. Co co thé ké cho toi dugc
khong?”

“Han ta bao to1 bi bénh va thang khon do nhot t61 & ngoai. Han méi 1a ké bi bénh tam than,” c6 ndi, roi
thém vao nhu thé day la mot tir dai, “Md-khoa-cho-t61-nhot-han-1ai!” Roi ¢6 cuoi dién dai, rit 1€n
khién trung si Scott nghi nhitng 101 n61 cua chong ¢6 vé can bénh cua c6 ¢ vé chinh xac.

Kiém ching lai nhitng gi ¢6 n6i, anh hoi, “Vay 1a anh ta bao ¢ bi bénh tim than va nhét ¢6 & ngoai?
Va c6 muon chung to1 bat anh ta lai1? Phai khong?”

“Chinh xac. Anh dinh 1am gi day, ga pho canh sat trudng tu mﬁn[i] kia?

Pén doan nay, trung si Scott ké véi moi nguoi trong cudc hdi thao, “Co ta rat gian dir va théy b1 xuc
pham. Tat ca nhitng gi c6 4y mudn 14 ching t6i phai pha ctra dé c6 4y vao duoc trong nha. Co ay thyc
su khong nghe gi t0i cho dén khi t6i thdy thong cam vé&i co Ay. Toi 1ui lai va suy nghi. Néu chuyén nay
xay ra voi toi thi toi s& ra sao? Toi ¢ hai dira con. Néu vo tdi nhét tdi & ngoai va bao t6i bi dién thi
toi s& thé nao? Toi cling sé gian dién 1én va thdy minh bi xtc pham. VAy nén t6i hoi xem c6 ding cd 4y
dang cam thiy nhu vay khong va co ay bao, “Me kiép, chinh xac 13 t6i dang cau dién 1én day.” Va toi
noi1, “To1 cling s€ n6i dién néu toi khong gap dugc con minh va c6 ai d6 bao t61 bi bénh tam than. T6i
cling s€ chiri déng.” Thé 1a ddt nhién, moi chuyén chuyén bién hoan toan. Con gian dir bién mat, thai
d6 ctia co ta diu lai khi noi: “Ti ¢ thé ndi chuyén duoc voi nguoi ndy. Anh ta 13 ngudi minh min duy
nhat trong nhom!’ va co ay dé toi tiép can v6i minh.”

Piéu d4 lam tiéu tan nhanh chong con gian chinh 1 sy cam thong c6 chién thuat cta trung si Scott. Anh
thuc su cam nhan dugc con gian va cam giac nhuc nha cua c6, va du anh c¢6 nhan thirc duoc hay
khong, thi n6 da thay doi ctr chi cling nhu am di€u giong ndi cua anh. Sau do, anh thé hién sy cam
thong cua minh. Tat ca xdy ra chi trong mot tich tic. Tuy nhién, trong khoanh khic d6, nguoi phu ndy
khong thé nhin nhin anh theo cach ndo khic ngoai mot ngudi ban. Tl suy nghi ndy, anh nhanh chong



bién d6i tir mot nguoi trong sé ho thanh mot nguoi trong sé chung ta, boi vi, bat chap nhitng khac biét
cO thé co gitra ho, ho van cam nhan cung mdt cach vé tinh theé kho khan cua co.

Khi ban truyén tai dugc sy cam thong, no s€ thay doi cam giac cua ke thu vé ban va ctia ban vé ho. Po
1a khoanh khac ma mot sy lién hé thuan khiét khién cho hai nguoi khong thé nhin nhau nhu ké thi. N6
khong giai quyét dugc moi van dé va chi minh su cam thong thoi s& khong gitip ban thoat dugc bé tic
dé dat duoc diéu ban can, nhung nd 1a cong cu quan trong ma ban mudn str dung trong moi tinh huéng.
Cang nhiéu 1an ban va doi thii cam nhan duoc mdi lién hé ndy, thi ca hai nguoi sé cang bot dé phong
va cang c61 mo hon dé timra giai phap. Hon nira, néu ban c6 chién thuét trong su cam thong cua minh
theo cach t6i vira huéng din, ngudi ma ban cam thong cling s& cam thiy ban cé thé hiéu duoc véi
nhifng cam xuc tiéu cuc cua ho vé ban. Ho s& cam théy minh khong can ty vé trude ban va ban thuc su
ton trong ho.



8. Gio’ thi sao?

Diéu quan trong la khéng ngirng dat cau hoi.
- Albert Einstein

Khi ban da léng nghe co can nhic va thong cam vG1 cam xtic cua nguoi khac, ho s€ bat dau dit cho
ban nhirng cAu hoi nhu “VAy 1 anh da dong ¥ voi t6i?” hodc 14t lai dong xu, “Sao anh lai thé hién nhu
thé anh dong y v6i toi trong khi toi biét 1a anh khéng hé nghi thé?” Co thé viéc nay khong xay ra ngay
tirc khac, nhung khi ho nhan ra 13 ban dang ngung chdng lai ho va ban hiéu ciing nhu ton trong cam
giac ctia ho, sy dé phong cua ho ciing s& giam xudng va ho s& to mo vé vi tri ctia ban luc nay.

Vay thi khi d6 ban phai lam gi?
Hay st dung cong cu Tri hoan

Béan nang cua ban, duong nhién roi, s& 14 cau tra 16i cho cau hoi do. Va sao lai khong chir, khi ban
hiéu rang ban dung va nguoi kia thi cudi cling ciing di chiu dat cau hoi. Du sao thi, nhitng gi ban nén
1am 14 tri hodn cdu tra 15i cang 1au cang t6t. Muyc dich ctia cong cu tri hodn - mot s6 ngudi co thé goi
1a chién thuat tri hodn - 1a dé giir cho ban khong budt miéng néi ra quan diém ctia minh ngay khi duoc
héi 1an dau tién, va néu nhu ban six dung thanh thao cong cu nay, ban c6 thé khién cho ddi phuong phai
hoi ¥ kién cua ban vai 1an r6i méi tra 10i.

Ching ta hiy quay lai voi vi du vé Rachel, nguoi d3 céi nhau v6i chong minh 12 Dan vé viée ¢o
chuyén dén Chicago hay khong. Chung ta hiy xem cd 4y di sir dung cong cu tri hodn nay nhu thé nao
sau khi d ldng nghe va cam thong v6i chong. Dan hoi: “Vay 1a em d3 dong ¥ rang em phai dong gop
stc minh thém?” Rachel khong déng ¥, nhung ¢6 khong mudn nodi vao lac d6. CO chi ha nhiét mau
thuin ctia ho va khong mudn lam Dan tht vong va/hodc gian dit 1an nita khi ndi rang co6 nghi anh da
sai. Rachel hiéu rang anh da bat dau mudn hoi va co ciing di sin sang tra 10i. “Em htra em sé& néi voi
anh em nghi gi,” c6 ndi, “nhung bay gi, em cam thiy cudi cling em da bat dau hiéu coi ré suy nghi cta
anh ¢ dau, va em mudn nghe thém mot chut trude khi tra 16i. Vay duoc khong?”

“Anh thuc sy muon biét.”

“Dan, du tin hay khong, nhitng gi anh nghi quan trong hon nhitng gi em nghi nhiéu. Anh dang cho em
cac dir lieu dé suy nghi. D€ em héi thém vai cau dugc khong?”

Chang c6 gi dang ngac nhién, Dan da dong y; cudi cung, dudng nhu ¢ da thuc su hing thi 1ing nghe
nhitng gi anh no1. Va bang cach thé hién sy hirng thi chan thanh cta minh véi suy nghi ctia Dan, Rachel



d3 thanh cong trong viéc né tranh phai ndi voi chong rang ¢6 van nghi 13 anh sai - it nhat 13 tai thoi
diém lac d6. Ban dau, viéc né tranh mong mudn ngay 1ap tirc cho nguoi kia biét nhitng gi ban dang
nghi thuc sy s& hoi vat va, nhung néu ban nhd rang lam nhu thé chua timg hiéu qué trong qua khi, thi
s& d& dang hon rat nhiéu.

Vi sao nén tri hoan?

Ban tri hodn duoc cang 1au thi ngudi kia duong nhu s& cang chiu lang nghe hon khi ban dua ra cau tra
10i. Li do 14, ban cang danh nhiéu thoi gian lang nghe va cam thong véi ho ma khong té ra chit bat
dong nao thi ho cang co thém thoi gian dé coi ban 13 ban bé - hoac it nhét, coi ban 14 ai d6 dang khong
cO song cd chét chdng lai ho - va khi ban thuc sy thé hién 14 ban van khéng dong ¥, ho s& cang kho ndi
dién 1an nita. Thém nita, ban tri hodn cang lau, ho s€ cang cam nhan rd suy nghi cua minh dugc ton
trong va dugc danh gia cao, va, nhu ching ta da ban luc trude, nguoi ta cang cam théy dugc ton trong
thi s& cang coi md, chan thanh va trung thuc véi ban thin minh hon. Thyc &, khi dat duoc dén muic do
ndy trong cudc ddi thoai, “ké thu” clia ban da chic chin vé su ton trong ctia ban dbi véi suy nghi ctia
ho dén murc ho s& tin réng ban da thuc su déng ¥y vo1 ho. Ban mudn thit chat mdi lién két nay cang
nhiéu cang t6t trudc khi thir liéu pha boé nd 1an nita.

Con mdt 1 do nita dé tri hodn. Cac nghién ctru vé tdm 1y hoc da chi ra rang khi con nguoi ta cang kho
dat dugc diéu gi thi ho s€ lai cang coi trong nd. Vi du nhu trong mot thi nghiém, mot sb nguo1 phu nir
duoc dé nghi tién hanh mot qua trinh chon loc hoac khic nghiét hoac don gian dé tham gia vao mot
nhom cu thé. Mic du ca hai déu s& tham gia vao cting mdt nhém, nhung nhitng ngudi phu nit trai qua
qua trinh don gian thi thdy rang nhom nay that vé van va chan ngat, trong khi nhitng nguoi kia lai ddnh
gia n6 rat cao. Noi cach khac, nhom dé c6 gia tri hon véi nhitng ngudi dd d¢6 nhiéu md héi vi nd.
Trong linh vuc tam ly, hién twong nay dugc goi 1a mo hinh danh gia dya trén nd luc. Va vi thé, nguoi
ta cang phai nd luc dé c6 duoc suy nghi ctia ban thi ho s& cang tran trong gia trj ma nd mang lai - mic
du ¢6 thé ho van nghi rang ban sai.

Cam xtc trong kiém soat va nhan trach nhi¢ém

Nhung khoan d&! Con nhiéu hon thé nita! Li do cudi cung dé tri hodn dua ra ¥ kién ctia minh lién quan
dén cai ma cac nha tim 1y hoc goi 1a diém kiém soat. Mot nguoi cang cam thiy kiém soat dugc van dé
(c6 dugc diéu ching ta goi 1a kiém soat bén trong chir khong phai bén ngoai), thi ho s& cang binh tinh,
kién nhan va tham chi 1a hanh phic hon. Ngudi ta c6 thé dat trach nhiém, su lua chon va tim kiém soat
d6i v&i cac sy kién trong cudc doi anh ta 1én chinh ban thin anh ta (kiém soat bén trong) hoic 1én
nhitng con ngudi va hoan canh bén ngoai. Kinh nghiém thudng 14 ¢ dang tiém thirc nhung lai ¢6 tam
anh huong manh mé dén dong co va kinh nghiém vé trach nhiém ctia mot con nguoi - khién ho dam
nhan trach nhiém hay d6 18i cho nguoi khac. Dé t6i ké mot vi du. Trong cong viéc ctia minh, t6i phai
di day di d6 kha nhiéu va roi toi nhan ra rang nhitng lac d6, tAm trang ctia toi c6 xu huéng kha ning né.
C6 lan, trong mot chuyén di nhu thé, toi ngdi chd qua cira an ninh. Ngudi dan ong phia sau toi cir lién
tuc thuc va li ctia anh ta vao ngudi t6i, va ctr moi 1an t6i ¢d né, anh ta lai thuc t6i 1an nita. THi cau
dién Ién! Khong hé quay lai, ti 16i trong dau ra hang déng nhitng suy nghi tiéu cuc vé nguoi nay - that
1a bat can, thiéu ton trong... R&i sau khi qua duoc ctra kiém tra kim loai, toi phai thao giay. Toi da lam



viéc ny nhiéu lan dén mirc khong thé nhd ndi, nhung 1an nay tw nhién toi thiy hoi hop hon. Cubi cing,
cudc kiém tra ciing xong va t6i quyét dinh di udng mot tach ca phé. Lai tiép tuc 1a mot hang dai chod
doi va bay gio, bat ké t6i c6 kién nhin dén chirng nao thi ciing hoan toan vo tac dung. Toi bi 1am phién
bdi tat ca moi ngudi va tit ca moi thi.

Van dé ¢ day 1a, khi di mdy bay thi tir lac budc chan vao sin bay, ban d3 hoan toan mat kiém soat.
Tinh hudng duy nhat ban ¢ it kiém soat hon ma t6i c6 thé nghi dén 1a khi ban bi c4p ctru. Ban chit cua
hanh dong xép hang cho 1a trao quyén kiém soat ctia ban cho mot ngudi khac. Va su mét kiém soat
(hay phai dit diém kiém soat & bén ngoai) nay khién t6i trd nén kho chiu, d& ndi cau, voi va xét doan
moi chuyén va tom lai 1a to1 bién thanh mot ké vo cung tho 16.

Bay gio hdy thir so sanh né v&i cam giac 1an dau tién toi bude 1én may bay. Hoi dé toi dang hoc dai
hoc va dd danh dum toan bo tién tiét kiém ctia minh dé mua vé. Khi vao dugc may bay, t6i thiy minh
rat tu chi. Toi da ty 1am dugc viée nay. Toi di hoan thanh moi viée. Toi ¢6 duoc diém kiém soat bén
trong va toi nhan trach nhiém cho moi viéc cling nhu chi c6 ban thdn minh dé d6 15i vi bat ky diéu gi
khong thoai mai. Tinh hudng thuc t luc d6 hoan toan gidng véi tinh huéng 1am t6i ndi cau bén trén (c6
thé 1a rac rdi vé kiém soat an ninh it hon mot chut - thdi duoc, rat nhidu vay!), nhung suy nghi va cam
glac cua toi lan nay thi hoan toan khac. Va véi diém kiém soét bén trong ban than minh, dong luc cua
t6i dé qua duoc hang dai an ninh hoi d6 1a rat cao.

Ngay ca bay glo khi 1én may bay di nghi, tam trang cua t6i van khac so VO’l chuyén di vi cong viéc.
Thyec t&, nhu thé 1a rat ngo ngan, bdi vi quyét dinh di dén dau d6 dé kiém tién ciing phu thudc vao ban
than t6i nhiéu nhu quyét dinh s& di dau d6 nghi. Chi c6 suy nghi va cam xtic ctia t6i vé nd - noi toi dat
diém kiém soat ctia minh - 1a khac di thoi.

Mot yéu to co ban cua tdm Iy hoc nhan thirc 14 khi mot nguoi bi trdm cam, bac sy tim 1y s& cd ging
xéc dinh xem ligu bénh nhin c6 cam thiy mét kiém soat va bi diéu khién boi ca thé gidi xung quanh
hay khong, tir 6 s& gitp ho nhdn ra rang ho dang nim quyén kiém soat nhu thé nao, nhO’ do ho c6 thé
nam bat duoc cam glac tw chti ctia minh. P6 ciing chinh xac 13 diéu ching ta 1am khi ¢d ging chuyén
hudng suy nghi trong dau ctia ngudi ma ta dang tranh ludn, 1am nhu vay, ho s& cam thay ty chu hon.
Mbt cach dé thuc hién viéc niy 1a dé ho hoi ¥ kién cua ta thay vi ¢ tinh cai cam thong tin d6 vao bat
ké ho c6 mudn nghe hay khong.

Vi sao tri hoan lai ¢6 hi¢u qua?

Deé tong két lai, co ba li do giai thich vi sao gilr ¥ ki€n cua ban lai s€ hi¢u qua trong viéc lam cho doi
phuong bat d€ phong va ¢61 mé hon vai cach nhin nhan cua ban, va vi sao no6 lai khién cho y kién cua
ban co6 strc nang. Chinh bang viéc hoi ¥ kién cua ban nhiéu hon mot 1an, nguoit kia s€ cam thay:

1. Pugc t6n trong hon va ¢ nghia vu phai dén dép ban;

2.'Y kién ctia ban quan trong hon so voi ban dau;



3. Kiém soat tot hon va cé trach nhiém phai ling nghe ¥ kién ctia ban.

Bay gi0, ching ta hiy nhin xem ba hién thuc tdm 1y hoc niy c6 hiéu qué thé nio trong thuc té. Trong
cac budi hoi thao, mot trong cac cau hoi to1 luén dua ra la c6 bao nhi€u phu nit trong can phong da
tirng mang thai va da bao gio ho nhan dugc nhiing 101 khuyén hoan toan ty nguyén tir nhirng nguoi xa
la trén phd chua. Nhirng canh tay 1ap tirc dua 1én kém theo tiéng cuoi. R6i sau do, khi t6i hoi vi sao
ho cudi va ho thay nhitng 101 khuyén d6 thé nao, da sé cau tra 101 14 ho thiy bi quiy nhiéu; ho thiy bi
1am phién, bi 1én 16p va ho ludn bo qua nhitng 15i khuyén niy bat ké chiing c6 ¥ nghia hodc co gia tri
hay khong. Chua hét, ciing nhitng ngudi phu nit ndy thira nhan rang minh c6 it nhdt mot ngudi ban hoic
mot ngudi ba con ho hang ma ho 1uén héi ¥ kién va nghe theo 101 tu van d6. Vay, diém khac biét 1a gi?
Ngudi ban tim giao - hiy nghi vé tir ndy - ¢ lya chon ctia ho 1a mot ai d6 ho tin twdng va ciing 1a
ngudi ma ho phai khan khoan hoi xin ¥ kién. Bang viéc hoi xin, chir khong phai 13 dugc dai vao tay,
nhirng 101 khuyén ay, ho da c6 dugc su kiém soat bén trong con ngudi minh. Va ngay ca khi ho khong
thuc sy thich nhitng gi vira nghe dugc, ngay ca khi nhiing 161 khuyén d6 c6 vé hoi cong kich, chiing
cling khong khién ho ndi gian vi d6 1a nhitng gi tir ho yéu cau.

Hoic 1a, dé 61 dua ra mot vi du khac, hiy nghi vé sy khac biét gitra dich vu ban yéu cau va dich vu
ban dugc mdi chao ma khong hé doi hoi. Gia sir, ban goi cho cong ty truyén hinh cap dé dang ky thém
mdt kénh chit luong cao vao goi dich vu ban dang dung. Mot dai 1y dich vu khach hang tbt s& go1y
cho ban cach nhan duoc hai kénh thay vi chi mot kénh véi cing mot gia tién phai tra thém. Néu ho that
su chuyén nghiép, dau tién, c6 thé ho s& hoi ban c6 mudn nghe thong tin vé cac goi qua ting khong:
“T6i ¢6 thé noi cho ong vé nhitng lyra chon dic biét ma hing ching tdi dang trién khai duoc khong?”
Va mic du ban khong hé ¢6 v dinh s& dang ky nhitng kénh bd sung nay, co thé ban van sin 1ong lang
nghe bai vi ban 13 ngudi goi dién va diéu dau tién ho hoi ban 13 ho ¢6 thé néi cho ban duoc khong.
Trong kich ban ndy, ban c6 diém kiém soat bén trong. Nhung néu nhu cting dai 1y nay chi dong goi cho
ban va dua ra nhitng “co hdi 16n” ma ban chang hé dé nghi, nhiéu kha ning ban s& cam thiy bi lam
phién va gic may. Thuc t&, ban d& nhan dugc vo sb nhitng chao moi mdi ngdy ma ban s& xda xoet luén
trong hop thu dién tr hodc quéng di ma chua hé hé mét doc qua.

Do chinh 13 vin dé ctia viéc ngudi ta co nghi rang ban dang ap dit suy nghi ctia ban cho ho khong, hay
tin tudng réng ho dang khién ban phai noi1 ra béng viéc héi di1 hoi lai. Néu ho nghi réng ho khién ban
phai néi ra, ho s& dé chép nhan suy nghi cua ban hon 1a khi ho cam théy ban chdn né ngang hong ho.
Hay nghi vé van dé nay: Néu t6i cr hoi di hoi lai rang ban c6 dong v v6i 61 hay khong, va ban khong
c6 vé gi hao hing 1am dé noi cho t6i, thi cudi cung khi t6i ciing ép duoc ban phai dua ra ¥ kién bang
cach lap lai yéu cau, i s& khong co ai dé d6 16i ngoai chinh minh.

Nhu vay, trong van dé hoc cach LEAP, khong phai Iic nao ban cling str dung cong cu tri hodn - doi khi
nd chang c6 y nghia gi ca - nhung khi ¢6 thé sir dung nd thi ban tri hodn viéc dua ra y kién ctia minh
cang lau, nguc‘ri kia s& cang théy ban dang t6n trong ho va tir 46, ho cang cam thiy bat budc phai ton
trong ¥ kién ctia ban (hodc it nhat 1 nghe ban n01) Ciing nhu vay, ho cang phai kho khan bao nhleu dé
cO gang co dugc thi nod s€ cang c6 gia tri hon bay nhiéu khi cudi cing ban ciing dua no ra. Va néu nhu
ho phai nai ni ¥ kién ctia ban, ho s& cang cam thdy tu chii hon, do d6, ho s& cang it dé phong khi nghe
dugc nd. Vi ba li do nay, ¥ kién ctia ban s& ¢6 thém strc nang.



Cach sir dung cong cu Tri hoan

Chién thuat Tri hodn phai dugc st dung diing cach thi moi phat huy tac dung. Str dung sai, ban s& 1am
moi viéc té hai hon. Néu nguo1 ma ban dang bat déng coi sy tri hodn cua ban 1a dang né tranh hay am
muru gi d6, tinh hudng chi ¢6 thé xau di ma thoi. Néu ban cb ging tri hodn khi di phuwong dang ¢ song
cd chét nghe cho béng dugc ¥ kién cua ban, thi sy tri hodn s& cang lam cho ho gian dir hon. Va néu
nhu nd lyc ctia ban trong viée tri hodn dang tré thanh ap dat - néu ban don phuong tuyén bd ban sé
khong tra 101 cau hoi - ban s& nhan duoc két qua hoan toan trai nguoc voi nhirng gi ban mudn. Vi thé,
néu gia str Rachel chi n6i: “Em s& khong tra 10i,” Dan s& thdy mat tw cha hon va d& ndi gian hon.
Hoic, néu nhu ¢6 ndi mot cach don gian 1a: “Em mudn nghe tiép,” ¢ thé Dan s& thiy 1a c¢o ay tir chdi
yéu cau cua anh va dang tim cach né tranh. Hodic co thé anh s& budc toi cd 12‘1 no1 chuyén nhu mot bac
sy tam 1y. Dé sir dung dung cong cu tri hoan, truoc hét ban phai ghi nhd rang ban khong thé ép budc
ngu:cn khac, ban can phai thé hién su t6n trong va cho ho cam giac vé quyén kiém soat. Pé 1am dugc
diéu nay, dAu tién, ban phai thuc su tran trong cau hoi, do chinh xac 1a nhitng gi Rachel da lam khi noi:
“Em htra 13 em s& n6i cho anh biét em nghi gi.” Chi bang cau néi don gian ndy, c6 di trao cho Dan
quyén kiém soat - cdu hoi s& duoc tra 10i - ¢6 nghia 1a khi ¢6 yéu cau dugc nghe nhiéu hon, Dan dé c6
cam giac anh dugc quyén lwa chon néi cho co nghe. Chi sau khi di chuyén dugc diém kiém soat cua
anh, c6 méi co thé khién anh thoi khing khiang mubn c6 dua ra ¥ kién ctia minh, it nhat cling 13 trong
mot khoang thoi gian..

Néu ban ton trong cau hoi cua nguoi kia, ho cling s€ cho dgi y kién cua ban.

C6 thé ban d3 nhan ra rang Rachel da phai c¢6 dén hai lan trudc khi Dan dong ¥ noi thém véi o veé
nhirng gi anh nghi trudc khi ¢6 tra 101 cAu hoi ctia anh. Khi ban dang ¢ ging tri hodn, ban can phai
nghi ban than minh nhu mot nha khoa hoc dang lam thi nghi¢m. Néu mét 1an chua duoc, thi phai lam
tiép. Ban cang lam nhiéu thi né s& cang d& dang hon, va dong thoi, ban s& co thé xac dinh chinh xac
hon e nao cudc cdi va da duoc ha nhiét dén thoi diém chin mudi dé ban tra 1o cau hoi. Ban s& cam
nhan duoc nod bé'mg cach thuc su léng nghe nguot kia va béng vigc tap trung vao anh hudng cua nhirng
16 nodi cua ban dén ho. Néu tiép tuc tri hodn dén qua thoi diém ma ban biét 1a ho di sin sang léng
nghe, thi ban khong lang phi ning luong ctia minh ma con ¢ nguy co lam cho ho ndi gian 1an nixa.

Cong cu Pura y kién

Poi khi, ngay ca sau khi ban da ldng nghe va thong cam, ngudi kia van khong chiu hdi xem ban nghi gi.
Theo kinh nghiém ciia toi thi rat hiém khi nhu vay, va néu nhu né xay ra v6i ban thi toi mudn ban can
nhic hai kha ning. Mot 1 ban da khong lang nghe va cam thong du, 1i do con lai 1a nguoi kia néi qua
nhiéu dén ndi ho di quén mét ndi dung ctia cudc cdi nhau - rang diéu can thiét bay gid 1a giai phap cho
bé tic. Néu 1a vi li do sau, ban c6 thé hoi xem ho c6 hing thi 1ang nghe suy nghi ctia ban hay khong.
Ban co thé noi 1a: “Sau khi ling nghe anh, t6i dd hinh dung rd rang hon quan diém ciia anh trong
chuyén nay. T6i ¢ thé ndi nhitng gi t6i nghi dugc khong?” Toi chua tirng thiy bat ky ai sir dung cong
cu ling nghe va cam thong lai nhin dugc 10i tir chdi cho dé nghi ndy, va t6i khong tin ban sé& roi vao
tinh hudng do.



Nhung bét ké ban c6 dugc hoi di hoi lai ¥ kién ctia minh hay khong, hay c¢6 tri hodn dua ra cau tra 15i
hay khong hay ban phai dé nghi duoc néu y kién vi nguoi kia - mic du da diu lai va cam thiy duoc
lang nghe ciing nhu t6n trong - van khong chiu hoi, thi cach ban dua ra ¥ kién cta minh ciing s& quyét
dinh xem ¥ kién d6 s& d6 thém dau vao lua hay tiép tuc dap lira. Néu mudn vugt qua bé tic, co ba
cong cu méi ma ban can phai cat thém vao that lung cia minh. T6i thuong sir dung ca ba cong cy niy
cung mot luc, nhung do1 khi ban chi can mot hodc hai cong cu la da co thé hoan thanh muc tiéu. To6i
goi chiing 14 cong cu A, vira dé d& nh¢ va ciing vi chung 13 cong cu mang sitc manh hang A ma ban ¢6
thé sir dung trong bat ctr cudc tranh ludn hay thuyét phuc nao. Poi khi, toi nghi rang chung giong nhu
tai khi trong 6 t6. Noi1 theo cach khac, chung la cong cu giap giam nhe cli va cham va gilt gin mang
song - hodc it nhit 1a cac mdi quan hé. C6 ba chit A, d6 1a xin 13i (apologize), thira nhan
(acknowledge) va dong ¥ (agree).

Xin 16i

Xin 13i ¢6 1& 1a diéu cudi cling ban nghi minh can hodc mubn & thoi diém d6. Nhung 101 xin 16i ¢6 thé
bién doi mdi quan hé thu dich cua ban mot cach tich cuc trong khoanh khic. Mot 10 xin 18i ding Itc
s& xua tan con gidn, dit ban & vi tri ngang bang véi nguoi kia (hodc ¢ thé thap hon mdt bac), bai vi
161 xin 161 thé hién mot sy nhin nhudng va gitp d6i phuwong ctia ban giit dugc thé dién ctia minh. Co
thé ban nghi rang néu ban can phai xin 18i vi mot diéu gi do thi viéc d6 1a dé tri hodn duoc 1au. Nhung
d6 khong phai 1a nhitng gi t6i mudn noi.

Hay gilr trong dau 1i do ma tir du ban mudn tri hodn: vi ban da nhin ra réng khi ban duaray kién clia
minh, c¢6 thé n6 s& pha hong 1ong tin - cam giac ctia mdi lién hé khing khit, it nhat & mirc d6 cam xic -
ma ban da tao dung. Khi cudi cung ban cling thtra nhan 1a thuc su ban van khong déng v, nhiéu kha
nang nguoi kia s€ that vong, cam théy nhu bi phan boi va sé€ lai noi gian 1an nita. Vay nén diéu ban can
ndi 14 ban d3 hiéu tit ca nhitng diéu nay bang mot 101 xin 161 don gian vé viéc ¥ kién ban dua ra co thé
lam ho thit vong, ton thuong hodc, trong mot sb truong hop, la dau don.

Hay chu ¥ rang toi khong goi y ban xin 151 vi ¥ kién ban dua ra nhé, t6i chi n6i dén cam xic ma c6 thé
nd mang lai thoi. Ban khong noi Toi xin 16i vi dd cam thdy thé ma xin 161 vi C6 thé nhitng gi 61 noi s&
khién anh cam thay nhu thé va nhu thé. Ban c6 thé noéi nhitng ciu kiéu nhu, “Trudc khi t0i noi nhitng gi
minh nghi, to1 mubn xin 16i vi ¢6 thé chung sé khién anh thit vong hodc dau long.” Tham chi ban con
c6 thé noi: “Toi xin 18i; gia ma t61 khong phai dua ¥ kién ny ra vi t6i biét anh chic chan s& thiy toi
sai 1am tham hai va diéu d6 sé& khién anh that vong.”

Thau hiéu su khac biét nay se€ khién cho ban thuc hién no dé dang hon, nhung néu ban van théy khong
thé xin 16i duoc, c6 thé ban van con qua gian, va ban can phai str dung cong cu ma t61 da trao cho ban
dé ngit hoat dong ctia phan ndio bo cam xtc - hit thd, thoat ra va suy nghi. Hay hit thd sdu mot vai 1an,
lui lai, du chi trong khoanh khic va nghi vé viéc tai sao ngay tu dau ban lai lam viée nay - do la dé
dat dugc nhirng gi ban can.

Tranh nhirng tir “Nhung”



Khi ban xin 16i, hily chic chin 1a ban khong str dung tir “nhung”, vi du nhu: “Téi xin 16i néu n6 lam
ban bu6n, nhung to1 nghi...”

Trudc day, toi dd nhic dén van dé niy, nhung - ¥ ti 14 “va” - t6i mudén nhdn manh ndé & day lan nita vi
no thuc su quan trong. Tat ca nhfrng ai dang c6 bat dé)ng déu nging lang nghe ngay khi ho nghe thay tir
“nhung”. Nhur thé 13 ban dd bam vao chiéc diéu khién tir xa va ngit kha nang 1ang nghe ctia ho. Khong
chi 1a ho khong con kha nang lang nghe ban, ma két qua d& nhan dugc nhit 1 cac ban sé& lai quay vé
vai thé “hac” diu mot 1an nita.

Thira nhan

Ban can thira nhan diéu gi? T4t nhién khong phai 13 ban van nghi ré‘mg ban dung, mac du, cudi cung, it
nhiéu gi d6 ciing 13 diéu ban s& néi. Thay vao d6, ban can thira nhan 1a khong phai ban khong thé sai
1am va c6 thé ban d3 nhdm - mic du rd rang ban khong nghi thé (va ban ciing s& khong noi ra diéu do!)
Vay thi sau khi d3 xin 151, hiy noi diéu gi d6 nhu 1a: “Vay nén, c6 thé t6i da sai trong chuyén nay. Toi
c6 biét tit ca moi didu dau.”

Cang linh hoat, ban cang co thé tao ra su linh hoat & nguo1 khac. Néu ban cung nhic va glio diéu,
nhiéu kha nang ban cling s€ goi 1€n nhirng di€u twong tur & ho.

Khi lam nhu vay, truéc hét, ban d3 chirng to réng minh la ngudi linh hoat. Cang linh hoat, ban cang co
thé tao ra su linh hoat & nguo1 khac. Néu ban cung nhic va g1ao diéu, nhiéu kha nang ban cling s€ goi
1én nhiing diéu tuong tu & ho. Hay nhd réng LEAP nghia la cho di dé nhan lai. Néu ban nhé lai cudc
dién thoai cuia tdi voi ¢ ¥ ta trong bénh vién noi me t6i diéu tri, tdi chic chin ban s& thay rang t6i da
thira nhan minh c6 thé sai vé diéu 1é ctia HIPAA (mic du t6i biét toi khong hé sai) thay vi khang khing
13 t61 hiéu rd ching hon ¢6 Ay nhiéu. Va dang 18 toi di co thé thuyét phuc c6 gitp t6i nhanh hon, khién
ca hai d& buc doc hon rat nhiéu, vi dang ra to1 nén thé hién mém déo ngay tur dau, va nho thé, cling
khién cho ¢6 4y hanh dong trong tu.

Thira nhan rﬁng 6 thé ban di sai luén 1a mdt cach truyén tai sy ton trong, bdi vi ban khong khang
khing rang minh sang sudt va ngudi kia thi ngu ngde. P6 ciing chinh 1a cach ma Benjamin Franklin
viét trong cudn hoi ky ctia minh - diéu ndy quan trong dén murc t6i phai trich dan lai 1an tha hai - khi
ong ndi: “Toi dat ra cho minh nguyén tic phai kiém ché moi xung dot truc tiép voi cam xtc ciia ngudi
khac ciing nhur moi khang dinh mang tinh tuyét ddi ctia chinh minh. Tham chi t6i con cAm minh khong
duoc dung bat cr tir ngit hay 101 néi ndo c6 thé mang hoi hudng mot ¥ kién chiac chan.” Néu nd hiéu
qua v&i Benjamin Franklin, ngudi da pha bo dugc moi bé tic twong chirng khong vugt qua ndi, thi nd
cling s€ co tac dung voi ban.

Pong y

To1 vira nd1 rang ban s€ khong no1 1a ban dong y véi quan diém cua nguoi kia. Vay thi phan nay muon
ndi diéu gi? O day, ban sé dé nghi ho chap nhan sy bat dong cuia ban. N6i mdt cach khac, ban sé thé



hién rﬁng ban ton trong y kién cta ho va hi vong ho cling ton trong y kién cua ban: “T6i hi vong ching
ta c6 thé dong y vé bat dong nay. To1 ton trong quan di€m cua anh va to61 khong c6 thuyet phuc anh bo
no di. To1 hi vong la anh cling c6 thé ton trong ¥ kién cua t61.”

Quay lai v6i cudc hoi thoai gitra toi va cd y ta, t6i khong hé thuyét phuc ¢ rang co di sai vé diéu 18
kia hozic néu ¢ c6 vi pham n6 thi ciing khong sao. Néu chung toi da timg vuot qua duoc ngd cut, thi
d6 1a vi chung toi chip nhin bat dong vé nhirng diém do, tir d6 tiép tuc cau chuyén theo hudng dé co
ay cung cip cho tdi nhirng gl t6i cAn ma khoéng can phai khjén ai ndi rang minh da sai. Trong trudng
hcrp cua Dan va Rachel ho can phai gat sang bén cau hoi vé viéc a1 d3 hi sinh nhiéu hon trong qua khir
dé co6 thé giai quyét van dé ngay lic ndy - 1am sao dé tran trong niém tin chinh ddng cta Dan rang nhan
1y cong viéc m&i nay 1a co hdi thing tién anh khong thé bo qua; va dong thoi trin trong sy quan tAm
khong kém phﬁn chinh dang cua Rachel dén viéc xdo tron cude séng dang yén binh cua bon tré.

Vuot qua bat dong trong qua khir

St dung 3 chit A, khi cam thiy da dén ltc dua ra ¥ kién cta minh, ¢ thé ban s& noi rang: “Anh biét
day, t61 khong muon quay lai ¥ kién ctia minh nira, nhung vi anh ctr hoi, t61 s€ no1. Nhung trudce hét, toi
muon xin 101 vi t01 nghi 1a n6 s€ lam anh that vong va t61 mudn anh biét rang c6 thé t61 da nham. Toi
chi hi vong la ching ta c6 thé chap nhan nhitng bat dong trong chuyén nay. To1 nghi 1a...” Khi st dung
phuong phap nay, nguo1 dang cai nhau voi ban s€ van nghe quan diém cii cia ban - quan diém ma hg
van khong dong v - theo mdt cach hoan toan mdi. Va néu nhu ban nghi rang viéc nay s€ ton rat nhi€u
tho1 gian thi hay doc lai kich ban go1 ¥ cua to1 1an nira that to. To1 da 1am va chi mat muoi giay.

Pé biét n6 hiéu qua nhu thé nao, ching ta hiy quay lai cudc d6i thoai gitta Dan va Rachel.

“Vay 1a em dong ¥ rang anh da hi sinh nhiéu hon?” cudi ctiing Dan lai hoi lai.

“Em khong mubn nhan sau vao chuyén ndy bdi vi nhu em d3 noi ddy, em nghi 1a cach anh nhin nhén
moi viéc quan trong hon nhirng gi em nghi, nhung em s€ tra 101 néu anh thyc sy mu6n biét,” Rachel tra
101.

“No1 anh nghe xem,” Dan noi, c¢6 chut thach thirc hon 1a mot yéu cau don thuan.

“Q, em xin 161 vi nhirng gi em sap noi ra, vi né khong phai 1a nhitng diéu anh mudn nghe dau...”

“Vay la em nghi em da hi sinh nhi€u hon!” Dan noi.

“Anh a, anh mudn em s€ ndi vo1 anh hay la khong day? Em khong thuc sy mudn quay lai van dé nay,
1 y y
nhung em s€ tra 101 néu nd quan trong voi anh.”

“Pugc roi. Xin 16i anh di cat ngang. Em néi 1a...?”

“La em xin 101 vi suy nghi cua em s€ khién anh gian. Em xin 161 vi d6 khong phai 1a diéu anh muon



nghe, va em biét rang c6 thé em dd sai. Y em 1a, lam sao anh c6 thé dong dém dugc nhing diéu nhu
thé? Em chi hiéu cam giac ctia em vé no, va em hi vong minh c6 thé c6 quan diém khac vé chuyén nay
va tap trung vao nhirng viéc ma minh c6 thé dong y v6i nhau. Em e 1a em khong thuc su nghi rang anh
d3 hi sinh nhiéu hon. Nhung em xin anh - em hita s& khong thuyét phuc anh rang em dung va em hi
vong anh ciing s& nhu thé v6i em.”

“Em dang n6i gi vdy? Rang em d3 hi sinh cho gia dinh nhiéu hon anh?” Dan hoi.

“Khéng. Em khong noi rang em da hi sinh nhiéu hon. Lam sao ching ta c6 thé dong dém duoc nhiing
thir nhu thé trén doi? Tat ca nhiing gi em n6i 14 em khong nghi anh da hi sinh nhiéu hon. Néu anh van
ctr nghi nhu vay thi cling dugc théi. Em chi hi vong rang ching ta bit dong duy nhit ¢ diém nay va néi
vé van dé gi d6 c6 ich hon.”

“Vidula gi?”

“Vi dy nhu diéu gi 1a t6t nhat cho bon tré. Em biét 14 anh ciing mubn nhing diéu tot dep cho chung
khong kém gi em. Va em cling khong chac rang ¢ lai day li€u c6 phai la di€u tot nhat cho chiing khong,
nhat 1a khi n6 tao ra mgt ho sau ngan cach gitra ching ta. Minh no1 vé van dé nay dugc khong?”

Bang viéc dua ra y kién cua minh theo cach ndy, Rachel dé thé hién sy ton trong VOl chéng minh va
quan trong hon, v6i y kién cua anh ta. Vi vay, ¢6 va Dan cudi cling ciing co thé bo qua bat dong khong
thé hoa giai va im du’oc mot dleu gl d6 ma ho c6 thé dong ¥ v6i nhau - rang ho deu quan tam sau sac
dén bon tré va déu mudn diéu t6t nhit cho chung. Khi da lam dugc viéc nay, ho can hop tac v&1 nhau
dé timra duoc diéu c6 y nghia nhat v6i ca gia dinh.

RACHEL VA DAN 12 hai nguoi binh dang v6i nhau trong hon nhan, nhung ciing c¢6 nhitng tinh huéng
khac ma trong d6, sy khac biét vé suy nghi xay ra giira hai ngudi khong binh dang. T6i s& ndi vé nhitng
truong hop ndy trong Chuong 3 ctia cudn sach, nhung véi muc dich chi ra cho ban thay gia tri ctia viée
str dung LEAP dé né mot bé tic ngay ca khi ban du sitc manh dé san bang né trén duong di ctia minh,
hdy nhin vao cau chuyén cua Brad va Elaine.

Brad, giam ddc diéu hanh mot tip doan 16n, tranh luan voi giam ddc tai chinh ctia minh 13 Elaine vé
cudc kiém toan mé rong dugc ban giam dc dé xuat. Elaine cam thiy ban giam ddc nghi ngd ning luc
ctia ¢ trong cong viéc do d6 cb tré nén dé phong. C6 khong nghi rang cudc kiém todn nay 13 can thiét
va tin rang ban giam d6c chi phan Gng thai qué vi nhirng tin tirc gin day ma thoi. Brad 1am viéc cho
ban giam dbc con Elaine thi 1am viéc cho Brad. Anh thiy minh bat budc phai dimg vé phia yéu cau
ctia ban giam ddc - du khong ai yéu cau anh phai 1am nhu vay - va cling nghi rang day 1a mot y kién
hay. Nhung anh khong mubn 1am Elaine buc minh bang cach ap dit quyét dinh ctia anh. Anh mudn tu
6 nhan thdy gia tri cta viéc tudn theo yéu cau cua ban giam ddc. Vi 1a cip trén ctia Elaine, anh da
thuc hién mot trong nhitng nguyén tic nén tang cta phuong phap lanh dao hiéu qua di dugc miéu ta
trong ca cudn Tir Tot dén Vi dai (Good to Great) cta Jim Collins va 7 Théi quen ctia ngudi thanh dat
(The 7 Habits of Highly Effective People) cua Stephen Covey. Anh rat coi trong moi quan hé gitta
minh vo1 cép dudi. Anh biét rﬁng cudc kiém toan s& duoc thue hién béng cach nay hay cach khac thoi,



nhung anh khong mubn lam cho Elaine né tranh né.

Pau tién, anh ling nghe mot cach than trong giai thich clia ¢6 rang vi sao cudc kiém toan ndy lai lang
phi thoi gian va tai nguyén quy gia; dong thoi vi sao co thdy c6 thé chd dén quy bon ctia ndm tai chinh
m&i 1am, nhu lich di dinh, ciing dugc. Sau khi anh da kiém chirng mot cach can than nhitng gi anh hiéu
vé suy nghi cta c6 ma khong hé phan Gng hay phan d6i mot chit ndo - va rdi cam thong voi cach nghi
ctia ¢6 vé “mot cudc kiém toan sém va khong can thiét.” Elain hoi anh mot cau hoi vang: “Vay 1a anh
d3 hiéu quan diém ctia t61. Toi co thé thay 1a anh ciing mudn cho dén quy boén?”

St dung nhirng gi anh dd hoc duoc vé LEAP, Brad khong tra 101 cau hoi ngay. Thay vao d6, anh str
dung cong cuy tri hodn mdt vai lan nén Elaine c6 thém thoi gian dé cam nhan rd hon nhitng twong tic
tich cuc, ving chic cua ho. Vi duy, anh néi: “Téi s& tra 101, nhung t61 dang dan c6 dugc mot cai nhin
sdu hon vé 1i 1& ctia ¢6 va by gid t6i mudn nghe thém. C6 ¢o thé dwa ra vai li do nita khong?” Elaine
tiép tuc liét ké cac 1i do va rdi lai hoi Brad nghi gi. Chi khi thiy rang c6 di bot phong thii va cé thé
lang nghe, anh méi nodi: “C6 mudn biét tdi c6 déng ¥ v4i ban giam ddc khong ha? C6 van mudn biét
to1 nghi gi chu?”

Hay Iuu y rang bang cach hoi liéu ¢ di san sang nghe ciu tra 11 cua anh chua, anh di dé Elaine duy
tri kiém soat, qua do co6 co thé cam nhan diém kiém so4t bén trong. Brad biét réng anh s€ no1 vo1 co
nhirng gi anh nghi, nhung bang cach dé c6 quyét dinh khi nio s& ling nghe, anh di dé c¢6 tiép nhan n6
theo lua chon cua chinh ¢6. Khi ¢6 nbi réng ¢6 mudn nghe, anh st dung cong cu A. “Xem nao,” anh
ndi, “t6i xin 161, vi n6 s& 1am c6 that vong. C6 thé toi sai. Nhung toi mudn ching ta ton trong 1an nhau.
Hay chap nhan nhitng bat ddng 1an ndy. Ching ta phai thuc hién cudc kiém toan bay gid, va toi tin 1a
t6i c6 thé tin tudng & cd cho du cd nghi day 1a mot v kién do t&. Toi dung vé chuyén d6 chu, phai
khong?”

“Tat nhién la anh c6 thé tin twong t61,” Elaine nhanh chong tra 161 vo1 nu cudi thé hién sy cdm mén 10
rang danh cho ong chu.

Theo yéu cau cta Brad, sau ndy, t6i dd tham khao ¥ kién doi ngii quan 1y cua anh va c6 co hoi hoi
Elaine vé mdi twong tac giita co va ong chi. Toi hoi co cam thdy thé nao vé cach Brad dua ra quyét
dinh ciia anh. “T6i cam thay anh dy thuc sy can nhac céc li 18 cua t6i,” ¢d nodi. “Anh 4y ton trong ¥
kién ctia t0i va c6 18 ngay ca khi toi khong dung. Nhung t6i doan 1 anh 4y bi ket vao mdt tinh hudng
kho xir v&i ban giam déc, va cudi cung thi toi dimg sau ting hd anh ta.”

Trudce khi hoc vé LEAP va ¢ duoc cac cong cu dé ap dung, rat co thé Brad da phu nhan cac y kién
ctia Elaine va bao co rang: “Pay khong phai 1a mot vu thuong luong. Toi dd quyét roi,” boi vi 1am
nhu vy s& phi hop v6i quan diém cua anh vé ban than minh - mot ngudi 1dnh dao manh mé. Nhung
sau ndy, khi toi hoi anh rang str dung LEAP c6 khién anh thiy minh bot manh mé di khong, anh tra 1oi
dut khoat, “Khong hé! Thue té, tdi con théy minh manh hon. Theo mot cach nao do, t61 con théy minh
gidng voi nguoi lanh dao hon. Toi c6 thé thiy Elaine ton trong cau hoi, sy lang nghe va cach t6i noi
1én quyét dinh ctia minh dén nhu thé ndo. Toi nghi 14 ¢6 4y yéu quy t6i hon vi diéu do, va toi nghi ¢o
ay sé& con trung thanh va 1am viéc tin tAm vi t61 hon.”



Vay nén cudi cing, bang cach lang nghe, cam thong va tri hodn trudc khi dua ra ciu tra 101, Brad da
dua dugc mot tinh huong tudng chirng co6 thé de doa mo1 quan hé vai1 mot nhan vién rat gia tri cua anh
thanh mot tinh huong khién c6 cam thay tich cuc hon v€ dng chu ctia minh.

Muc dich cua cac cong cu LEAP ma ching ta da xét dén cho t6i gio la dé giam nhiét mot cudc tranh
cdi, ha thap hang rao ph(‘)ng tha va bién mét mbi quan hé thu dich thanh d6ng minh. Dén lac ndy, moi
lién minh d6 duoc thiét 1ap trén co s& nguoi kia nhan thdy sy ton trong, tin tuong rang 1y 18 cua ho
duoc lang nghe can than ma khong c6 chut phan bac nao va cam g1ac veé su tuong dong v6i ban vé mit
cam xtic (“Anh ay hiéu nhitng cam nhan cta t6i”). Ho s& cam thay tu chi hon va, két qua 13, s& khong
chdng d6i ban manh nhu trude nita. By gio manh dat di duoc chim bon mau md dé timra cac khoang
thoa thuan va cudi cung 1a hop tic cung nhau nhu nhitng cong sy, dé nudi dudng nhitng nén tang chung
nham dua ra cac giai phap hudng téi 1oi ich chung.



9. Pong y - voi doi thii ctia ban

Vizzini: THAT KHONG THE TUONG TUONG PUQC!
Inigo Montoya: Anh van néi cau dé. Téi khong nghi né néi ding nhitng gi anh thdy ¢ né.
Phim Nang diau cong chua

Gid khi dd dua ra ¥y kién ctia minh, ban lai mot 1an nira nhan manh vao van dé gay bat dong. Ban da
diéu chinh lai duoc bat ky hiéu nhAm nao bang cach ling nghe c6 can nhic, cam thong va to ra khong
san 1ong dua ra quan diém ctia minh. C6 thé ban ban khoin khong biét lidu bay gio ban co dang quay
lai tinh trang ban dau va r6i s& khong thé ¢ duoc bat cir sy nhat tri ndo 1au dai hay khong. Hoan toan
khong - boi vi ban di bién doi tir mdi quan hé giita hai ddi thi thanh giita hai ngudi ban, hodc it nhat
la hai cOng su co thé hop tac. Ban be va cong su luon hi¢u qua hon rat nhiéu so v&i dbi tha trong vi¢c
tim ra gidi phap co lgi. Nhung truédce khi tim duge giai phap, ban s€ can tim ra thém mot vai Iinh vuc
dé cung dong ¥ voi nhau.

V61 viée st dung khai niém “déng y,” to1 khong yéu cu ban phai thay doi quan diém hodc noi dbi vé
nhirng gi ban thuc sy tin tudng. Toi ciing khéng bao ban di thuong luong nhirng diéu nhu “Ban mubn
mot trim d6 la, t6i s& bat dau tir nim muoi va dua ban bay muoi nhim d6 la.” Nhiing gi tdi ndi 1a,
ngay ca trong cac tinh huéng tréng—den mudi muoi, thi van ludn c6 mot vai phén chung, mQt vai myc
dich ma ban va “ngudi ban mgi tim thdy” cia minh c6 thé dong ¥ v&i nhau. Tim duoc nhiing diém
d6ng tinh nay, du c6 thé ciing rat hep thoi, 1a chia khoa dé phat trién nhirng lwa chon méi. Thiéu di
nhitng lya chon vugt qua dugc tam 1y “chi c6 cach cua t61 hodc cach cua anh”, ban s€ khong bao gio
vuot qua dugc bé tic dé tré thanh cong su thay vi ddi thu.

Vi diéu nay rat quan trong, t6i s& ndi lai 1an nita theo mot cach khac. Cuing voi nhau, cac ban phai tim
ra duoc manh dat chung - nhitng diéu ma cac ban dong tinh - bai vi chi thong qua vi¢c cung dung trén
mot manh dat, cac ban méi co thé hop tic cung nhau dé tim ra giai phap Piéu nay ciing twong tu nhu
viéc 1ap ap ¢ vung Trung tdy nudc My thé ky muoi chin. Trén nhitng cd xe ngwa quay kin, cac gia dinh
s€ chay dua vao vung thao nguyén dé xi phﬁn cic manh dat ma ho sé xay nén nha cua, trang trai, va
twong lai. Nhung néu khéng c6 mot chimg thu dugce ghi nhan can thin & vin phong nha dat - mot thoa
thudn gitta ngudi nhap cu va chinh phi - thi khong mot vién da mong nao dugc phép dat xuéng. Mot
khi cac ban da c6 nhirng linh vuc nhét tri dugc véi nhau - chirng thu cua ban - ban s€ sir dung chiing
dé xay dung giai phap cho bat dong theo cach ma ban chura hé nghi t6i trude kia. Ban s& van c6 nha va
manh dit ban mudn ban dau, nhung trén mot 1anh thd hoan toan méi.

Ngay cé trong cac tinh hudng tring-den mudi muoi, thi van luén c6 mot vai phan chung, mot vai muc
dich ma ban va “ngud1 ban méi tim thay” ciia minh c6 thé dong y véi nhau.



Vay thi, ban c¢6 thé dong ¥ vé diéu gi? Ban c6 thé c6 dugce chimg thu trén réo dat ndo (bat ké nd nho
dén dau)? Néu c6 mot diéu co ban ma ban va dbi tha luén c6 thé ddng tinh, thi d6 1a ca hai ngudi déu
bat min VO’l nhu’ng gi da diénra trong cudc tranh luan. Thu’ong thi khi cam thay b1 nguoc dai, chung ta
s€ quén mat rang ngu’m kia c6 thé ciling cam thay thé. C6 thé ban ciing dong ¥y rang moi viéc ¢ tién
trién khi ban bat dau lang nghe, t6n trong va cam théng v4i v kién cta ddi phuong. Hon nita, du sao,
néu ban trd lai va can nhéc nhitng gi minh thyc su can, chic chin ban sé& phat hién ra co nhiéu diéu c6
thé théng nhit duoc hon ban tuong. Vi dy, trong cudc ddi thoai cua toi vGi ¢o y ta ICU, ching t61 co
diém chung 1a déu quan | tam dén stre khoe ctia me t6i - toi voi tu cach 1a con trai, co ay V(’)’i tu cach la
y ta. Chéing t6i nht tri rang co ay phai chdp hanh luat. Va ching t6i déng ¥ 1a 6, vi c6 quyén dal dién
vé mit su:c khoe cho me t0i, can phai duoc thong béo vé trudng hop ciia ba (mac du ching toi van bat
dong vé chuyén li¢u c6 y ta co “dugc phép” fax cho t61 ban ghi lai viéc diéu tri cho me toi hay
khong). Dén khi chiing toi da c6 thé thong nhit & nhitng diém co ban d6 - va khi ca hai nguoi di c6 thé
hiéu va chip nhan nhitng gi t6i thuc su can - chiing t6i ¢6 thé tim ra giai phap cho bé tic ctia minh. Khi
d6, vi c6 ay cam thiy duoc toi 1ang nghe va ton trong, co dy khong thé khong thich t6i du chi 13 mot
chat it, va mubn tim cach giup t6i - d6 chinh 1a viéc c6 Ay doc cho t6i nghe bang phac d6 diéu trj ma
cO éy tin 1a khong dugc phép fax cho t61! Nhung diéu thuc sy dd mo ra canh cira dé toi dat duoc
nhirng gi minh can d6 1a chung toi dd dong y dugc véi nhau.

Cong cu Pong y

To1 coi cong cu déng y cua minh nhu mot tam giéy da duoc cudn chit, cét trong mot cai bao da nho
deo o thit lung. Khi can sir dung toi, t6i rat nd khoi bao va mo ra. Trén dau trang, toi viét “Ban Thoa
udc” va ngay phia du’orl la dong chit “T61 coi nhu’ng 1€ phal ndy 1a chan 1y hién nhién,” va lién sau d6
1a cac danh sach niém tin va muc tiéu cua t6i. Néu t6i sip vudng vao mdt cudc doi co vai dong
nghiép, danh sach d6 ctia tdi c6 thé s& c6 nhitng khang dinh nhu 13 “Khong ai trong ching ta mudn dét
bat ky cdy cau nao,” “Ching ta déu mudn lam xong viéc,” “Bé tic cia ta chi t6 lam tén thoi gian va
cong stre,” va “Ca hai ta déu mudn tién 1én phia trudc.” Tuy thudc vao ban chit ciia bé tic ma ching
ta s& c6 nhirng pham vi dong tinh riéng, vi du nhu trong trudng hop cudc cii nhau gitra toi voi ciu em
bj bénh tAm 1y cta minh. Toi nghi rang c4 hai ching t6i déu dong ¥ rang dang 1& cau Ay nén tiéu thém it
tién, tranh xa bénh vién va thoai mai vdi viéc gia dinh (bao gom ca t6i) ¢ thuyét phuc rang cau dy c6
van dé. Bén canh mdi muc trong danh sach do6 1a mot 6 vuong. To1 dat mot dau kiém chirng trong 0
nam canh mdi khang dinh ma toi nghi rang nguoi kia s& dong y. Poi khi, dé chic chan, t6i phai hoi ho
xem nhitng gi i tin 1a pham vi dong tinh chung ctia ching t6i ¢6 dung 1a mdt niém tin hay muc tiéu ma
ching toi chia sé hay khong (Anh c6 dong ¥ vé6i t0i rang...?) Nhiéu lac, nhitng thoa thuan gitta chiing
t6i 1a diéu hién nhién (T6i biét 1a chiing ta déu quan tim dén viéc...).

Co mot vi du rat kich tinh khac vé tac dung ctia viéc ndy ma t6i duoc nghe khi gip tac g1a Pete Earley,
nguoi viét cuén Bénh dién: Hanh trinh tim kiém ciia mot ngudi cha qua sy dién rd vé sic khoe tim
than ctia My. Cudn sach nay 14y cam hing tir kinh nghiém ctia ban than ong sau khi cdu con trai duoc
chan doan 12 bi bénh tdm than. Nhu Pete ké cho t6i, 6ng da khiang khing tim cach bat Mike, c4u con
trai ctia ong, chap nhan 1a cdu bi bénh tdm than - diéu ma Mike khong bao gid chiu lam. Chi dén khi
Pete va Mike tim dugc nhirng diéu ma ca hai ngudi déu c6 thé chip nhan: Mike khong mudn bb me bat



cau quay lai vién tam thin va bd me cu tit nhién cling khong mudn ¢p cau dén d6; Mike mudn di 1am
trd lai va bd me cau cling nghi néu ciu tim dugc viée thi that 1a tdt; Mike mudn séng cung bd me cau,
va ho cling mudn vay, bot vi khi cau khong ¢ cung, ho sé€ rat lo léng. Dya trén nhitng myc tiéu chung
nay, bd me cta Mike dam bao véi cau réng ho s€ khong dua cau quay lai bénh vién hodc bét cau gap
bac s§ va rang cau co thé séng ciing voi ho - chi can cdu thuc hién theo don thude va udng thude day
du, do chinh 1a diéu ho thuc su can cau chéip nhan dau tién. Mic du ho khong bao gio co thé d@)ng v
v6i nhau vé van dé gbe ré 1a liéu cdu co bi bénh tim than hay khong - nhung nhitng van dé ma ho dong
y }iuoc vGi nhau d3 dua lai chiée chia khoa giap ca Mike 14n bd me cu dat duoc diéu ma ho déu can
den.

Sw nhét tri gitip hinh thanh mét doi

Khi ban 1am vao bé tic véi mot ai d6, bat ké ban ¢ nhin ra hay khong, thi ca hai nguo1 da chon dirng
& phe ddi nghich nhau. Nhung mot khi ban da gia tir vii khi va 1am ban voi ké thu ctia minh, ban c6 thé
bat ddu mot van choi mgi va thanh 1ap mot doi hinh mdi. Ban co thé bién tinh hudng “tdi chéng lai
anh” thanh “chiing ta chéng lai ho, hodc nd.” Cach dé dat dugc diéu do chinh 1a su déng tinh. Ban con
nhé trudng hop Roberta va cd con gii Amanda cii nhau vé gid di ngi cia cd bé, roi Charles va
Thomas c&i nhau vé ngén sach cho cac viéc cong ich trong hing luat ctia ho khong? Ban nghi 13 ho da
nhat tri dugc & diém nao?

Roberta va Amanda dong y rang ho déu mét moi vi khong khi cang thang giita hai nguoi. Roberta hoi
con gai, “Chéc con ciing phat bénh va mét moi vi me ctr ap dit gid di nga cta con roi.”

“Da?! Con phat om l1én vi n6.”

“Me cling mét lam r61 Amanda a. Gia ma me con minh dung c6 sudt ngay cai nhau nhu thé. Con khong
muon thé sao?”

“C0, con cling muon thé,” Amanda dong y.

Ho déu ddng ¥ ring ban bé ctia Amanda rat quan trong véi co bé. Roberta noi, “Me biét con thich néi
chuyén vd1 ban, va ban con ciing that sy quan trong. Con c6 biét 1a me quen di Lynndie ¢ truong trung
hoc khong?” Amanda khong biét, hodc quén mat, rang me ¢ dd quen nguoi ban thin nhit ctia minh &
truong trung hoc. VA trudce sy ngac nhién ctia me, Amanda dong ¥ rang Roberta cling nén dé ra quy tic
cho cO bé. Roberta da ho1 co bé réng, “Con c6 nghi 1a me, v&i tu cach 1am me, phai dé ra céc quy tac
cho con khong?” Amanda néi, “Con biét d6 1a viéc me can lam. Con biét 1a me phai dé ra cac quy
tac.” ROi ¢6 bé cudi pha 1én va thém vao, “mién sao ding 1a cic quy tic ngu xuan 1a duoc!” Roberta
cling cudi voi co bé va khong say miéng mdi “Me diing, con sai” vi ¢ tip trung vao nhing gi ho ¢o
thé déng ¥ v61 nhau - hg mét méi voi viée cdi co, viec Amanda gitt dugce lién lac vo1 ban be la ¢co
quan trong, va Roberta ciing can phai dua ra cic quy tac. Noi ra nhitng sy dong tinh ndy md ra canh
ctra cho mdt cudc dbi thoai méi vé cach giai quyét van dé cua ho, va cudi cung khién cho Amanda ton
trong gio d1 ngi ma me c6 bé dua ra.



Ban c6 thé bién tinh huéng “t6i chdng lai anh” thanh “ching ta chdng lai ho, hodc no.” Cach dé dat
dugc diéu do chinh la sy dong tinh.

Thé con Thomas va Charles thi sao? Mot khi ho da c6 thé bo qua dugc sy dé phong 1an nhau va thai
d6 gat phing v kién cua nguoi kia - nhitng diéu da giy ra cudc cii nhau dau tién ctia ho - thi ho co thé
c6 mot cude ddi thoai thuc sy vé nhitng 1y 1€ tan thanh hay phan ddi viéc tang ngan sach cua hang cho
cac viéc cong ich, va khi lam vay, ho da tim ra dugc vo sb diéu c6 thé déng tinh. Ho déng v réng viéc
cong ich 1a mot nghia vu dao dirc ma ho cung chia sé. Ho dong ¥ rang thuc té, trong qua kha, cac viéc
cong ich dd mang lai cho hing nhiéu thwong vu. Va cudi ciing, ho déu dong ¥ rang Thomas can phai
viét mot ban tham luan viing chiac va ¢ strc thuyét phuc trinh bay rd 1i do anh tin rang phéan ting ngan
sach s& dugc bu lai nhd cac mbi quan hé cong cOng va cac thuong vy moi. Cudi cung thi Thomas va
Charles ciing c6 thé cong tac véi nhau & mot trong cac linh vire ma ho dong tinh dé gitip Thomas ¢6
dugc thir anh can - 14 phiéu cua Charles trong cudc hop ngan sach.

Chung ta hdly xem tiép mot vai vi du vé nhitng ngudi c6 khac biét khong thé hoa gidi noi van tim ra rat
nhiéu diéu dé dong ¥ vo1 nhau.

Tang lvong voi Khong tang luong

Cristina mudn duoc tang lvong vi co6 da dat duoc dén 18 ky niém ndm ndm c6 lam viéc cho cong ty va
tin rang c6 dang duoc thuong vi di dat duoc mbe nay. Peter, sép ctia co, khong dong ¥. Ong giai thich
rang cd da dugc ting lwong hang nim rdi va cd dang yéu cu mot viéc khong c6 trong chinh sach ciia
cong ty (mic du ho da ting cho ¢ chirg nhin “ndm nim cong hién” trén tudng vin phong cb roi).

Cristina cii rang nhu thé that khong cong bang; Peter phan bac lai rang chuyén d6 hoan toan cong bang
va néu nhu 6ng ting lwong cho Cristina thi s& thianh ra mot tién 18 danh cho tit ca cac nhan vién khac
trong cong ty nhin 1& ky niém nim nim, réi muoi nim hodc muoi 1im nim. Ong kién quyét khong
nhuong bo. Ho roi vao bé tic.

Khi n6i chuyén véi Cristina, toi hoi ¢6 vi sao ¢ lai dua ra yéu cau theo cach d6. Co nodi rang ¢ bj G
ché va can mot khoén tién phu thém, va vi mot nguo1 ban cua c6 da dugc tang luong dya trén tham
nién 1am viéc, diéu nay lam c6 thiy minh c6 1i khi yéu ciu mét phan thuéng danh cho cong sirc 1am
vigc tan tyy. That dang ngac nhién khi c6 hau nhu khong biét gi vé quan diém cua Peter trong vi¢c tang
luong ngoai viéc dng danh gia sy thé hién trong cong viée cua cd hang nim va ting lwong cho ¢b vi ¢o
c6 mdt ban tong két t6t.

Sau khi gip 6ng chil ciia ¢o va lang nghe - thuc sy lang nghe - quan diém cua 6ng, Cristina hiéu duoc
diéu gi quyét dinh hanh dong cua 6ng. Hoa ra 14, triét 1y ciia Peter 14 mot nhan vién lam ra dugc nhiéu
o1 nhuan hon thi cong ty cling thu dugc nhiéu 1oi nhuin hon va ong c6 khuynh huéng chia s¢ phﬁn loi
nhuan ting thém nay v&i nhitng nhan vién co trach nhiém. Do 13 mot triét 1y dinh hudng hoan toan theo
lo1 nhuan, trong khi chién lugc cua Cristina lai tap trung duy nhit vao viéc thudng cho long trung
thanh dai han. C6 nghi rang Peter d4 sai vi khong thudng cho 1ong tin tuy nhung ¢ thuyét phuc ong
diéu nguoc lai s& khong mang lai cho ¢6 nhirng gi ¢6 can.



Khi d3 lang nghe ong, cd co thé cam thong v4i cam gidc cta ong (46 1a ndi lo lang cua ong vé nhitng
chuyén s& xay ra néu nhu chap nhan 101 dé nghi cua cd) va thiy rang thue su ho di dong ¥ dugc & vai
diém dé 1dy d6 1am chia khoa giai quyét bé tic. Ho déu dong y rang néu nhu ¢6 duoc ting luong nhu
o dé nghi, ¢ c6 thé bo cong viéc phu lam ban thdi gian ctia minh. B4t di nhirng cing thing nay va co
thém sy linh hoat trong thoi gian biéu, ca hai ngudi deu tin trdng rang cd s& lam viéc higu qua hon rat
nhiéu. Néu nhu ¢ khong bi bat budc phai r01 cong so déu dan vao nim gid chiu, nhu hién tai, ¢6 co
thé gitip cac viée- khan—cap cudi-ngdy, va néu can, cd co thé dén 1am ca vao tha Bay khi c6 viéc phat
sinh phai giai quyét. Bang viéc gitip cho ong timra nhung li do cho riéng minh dé thyuc hién Vlec nay -
do 1a, co s€ lam viéc hi¢u qua hon - Cristina da thuyet phuc dugc Peter tang luong nhu co mubn, mic
dii c6 khong hé thuyét phuc 6ng rang ong da sai khi khong thudng cho ¢6 vi sy tan tuy.

Ludt song voi Hoc hanh

Dana yéu mon luét song. Co rat gioi mon nay. Khong gioi dén mirc co thé thi dau chuyén nghiép nhung
du dé thu hat anh nhin cua moi nguo1 khi co thé hién. Trong sudt nim dau & truong trung hoc, me c6
luon hoi ¢6 mubn vao truong dai hoc nao. Dana khong chon trurong nao ca. Ké hoach cua c¢o 1a sé&
chuyén dén séng & Hawaii v6i nguoi ban thin nhat cia minh va luét song & do trong mdt hodc hai
nam. Co co thé 1am boi ban dé kiém song.

Cudc tranh luin dau tién ctia ho vé chu dé nay da nhanh chong leo thang thanh mot cudc cai co doc hai
va hoan toan bé tac. Me ctia Dana ndi rang néu nhu c6 khong di hoc dai hoc ngay sau khi tot nghiép
pho thong, c6 s& khong bao gior di du:oc Dana noi rang chic chén mot ngay nao do ¢ s€ di hoc, nhung
khong phai lac nay. Me co, du sao, van khong an tam, va ho tlep tuc bé tac trong chuyén nay hon mot
nam sau d6. Hét 1an nay dén 1an khac, ctr mdi 1an me co cd gang bé cong y chi cua Dana thi gitta ho
lai x4y ra nhitng cudc dung d6 nhd, nhung Dana d3 quyét tim roi. Dudng nhu giita ho khong c6 diém
chung ndo dé ddng ¥ v6i nhau duoc.

Sau khi hoc vé LEAP, me ctia Dana quay lai véi nd luc ép budce con gai minh di hoc dai hoc va bat
dau lang nghe ciing nhu gay dung lai 1ong tin trdng da bi x6i mon it nhiéu trong nhitng 1an d6i dau. Ba
hoc duoc rang thue té, c6 rat nhiéu dicu ho co thé dong y v6i nhau. Bang cach gat sang mot bén diéu
ba nghi 12 minh muén - 16i hira ctia Dana rang c6 sé di hoc dai hoc ngay sau khi tot nghiép pho thong -
ba da giup co ha bO’t su dé phong va cdi md hon. Ngudi me hiéu ra ring con gai ba dugc tlep thu rat
nhiéu gia tri ctia tim bang dai hoc ma ba c6. Trong thoi gian trudng thinh, Dana da nghe rat nhiéu cau
chuyén ctia me va da bi thuyét phuc réng mot tAm béng dai hoc, thuc €, 1a vo cung co ich. Co cling tin
rang, vi nhirng trai nghiém ctia me c6 qua tich cuc nén dai hoc 13 “thoi gian tuyét voi nhat trong cudc
doi.” Khi noi vé cha dé nay, Dana thira nhan rﬁng ¢6 thuc su mudn coi dai hoc nhu mot muc tiéu dé
hudng t6i - nhung phai sau khi ¢6 di thye hién ky nghi 1luét song ctia minh. Hoc ky cudi cling ¢ truong
trung hoc, hai me con da cting nhau di thim bdn treong. Ngudi me cd vé thich mé di.

Nhitng gi ba thue su can, nhiéu hon 13 diéu ba nghi minh mudn, 1a cam thiy ba di lam dtng trach
nhiém cua mot nguo1 me. Viéc ndi chuyén cung con gai, voi con nong gian da dugc ha hoa, hé 10 rang
ba thuc sy da lam dugc dicu d6. Cudc tham quan qua cac truong gitp ba bt lo lang vé thoa thuan cua



Dana trong chuyén hoc hanh. Dana 1a mot ¢6 gai tré thong minh, hiéu biét va ty tin. Nguoi me cam
thay ba di trao cho con gal minh nhitng k¥ ning song ciing nhu’ gia tri quan trong nhat, va thyc ra bay
gior ¢ gai hoan toan c6 thé tur tin di hoc. Khi - khong phai 1a néu nhu - ¢6 sén sang.

Gia dinh voi Gia dinh

Frank, b6 cua Mike tir chbi dén du dam cudi ciia anh. Ho di tranh cdi nhiéu lan vé chuyén nay nhung
van 1am vao ngd cut. Theo cach nhin nhan cta Mike thi cha anh, mot tin dd Thién Chta Giao nghiém
khic vé cac gi tri cAn bao ton, dang c6 budc anh phai lira chon gitta gia dinh ma anh dang ¢ gang tao
dung vé1 gia dinh noi anh dugc sinh ra. Vg chua cudi cua Mike, cling theo dao Thién Chua, da 11 di
va nha tho tir chdi bii bo dam cudi d6 cta cd. Frank nodi rang 6ng s& khong dam 1am ching cho 101 thé
nguyén hon nhan khéng dugc ban phudc ciia nha tho. Khong may cho ca hai ngudi, 1an dau tién néi
chuyén vé van dé ndy, nén tang chung hai nguoi thuc su chia sé da bi che khuat ngay 14p tirc bi mot
dam may day dac khi doc.

Nhitng gi xay ra 1a vai thang trudc ngdy trong dai ctia Mike, anh nghe lai dugc tir me rang cha anh “cé
thé khong” dén du dam cudi. Ba khong chiu giai thich va bao Mike di n6i chuyén véi cha anh vé viéc

do. Pay ngo vuc va gian dit, Mike di tim Frank. “Me n61 vdi con 1a hai nguoi c6 thé s€ khong du dam
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cuo1 cua con?!
“Dang 1€ ba ay khong nén no1 vo1 con chuyén nay.”
“Sao lai khong? Me noi sai gi a?”

“Co. Co thé khong. BS me s& khong dén dam cudi. {t nhat 13 bd s& khong di, bd khong thé néi thay cho
me duoc.”

“Bo dang dua con phai khong?”

“Khong, bd hoan toan nghiém tic. Vi con can phai ¢c6 mot dam cudi thuc sy trude Chua va nha tho.
Con phai cu6i trud¢ec mot cha xtt. Con hiéu bo cam thay thé nao vé chuyén nay ma.”

“Nhung chiing con d3 ¢6 gang va nha tho van khong chap nhan.”

“Chuta 1uon c6 cach lam ma ching ta khong doan duge.”

Véi nhitng 101 nay thi Mike n6i khung thuc su. Cudc tranh luan tré nén gay gt va két cuc 1 hai nguoi
cung lon tieng, Mike goi cha cau 1a mot ké dao dic gia. T¢ hon, anh con dua ra t61 hiu thu rang: “Néu
bo khong dén du dam cudi, con s€ khong bao gio ddt chan vao ngoi nha nay nira.”

“Con clr 1am nhitng gi con thdy can,” Frank tra diia.

“Néu bd khong dén, con s& khong bao gio ndi chuyén voi bd nita!l” Mike hét 16n thach thire trude khi



quay lung va ao ra khoi phong.

Frank tdy chay dam cudi, va, bat chap nhitng nd luc tich cuc nhit cia me va anh em trong nha dé han
gin st mé, Mike d3 gitr 101 hira. Trong hai nim, anh chi tham gia vao cac viéc gia dinh khi n6 duoc t6
chirc & dia diém trung gian, va ngay ca ¢ nhitng budi nhu thé, anh ciing khéng chao hoi gi b cua minh.
Frank chiu dung chuyén nay va tuyén b6 6ng ton trong quyét dinh cia Mike.

Bé tic clr tiép tuc cho dén khi Mike va vo ctia minh ¢ dia con dau tién, mot bé trai. Mac du bé ngoai
to ra cing ran, nhung that ra Frank rat nhé Mike, va su ra doi cua dira chau dau tién chinh 13 mot dong
luc dé ong can phai cd ging pha bo bé tic nay. Ong viét mot 1a thu dé nghi Mike cho ong dén néi
chuyén. Con trai ong da dong long.

Néu nhu Frank dén giap dé thé hién su dung dan cua ong trong viée tiy chay dam cudi ngay xua, “su
ménh hoa binh” cta 6ng chic chan di that bai. Nhung 1an nay, Frank chuin bi dé lang nghe va thiu
hiéu. Ong da c6 thé théng cam voi con gidn cla con trai va dén lugt minh néi, 6ng hoi liéu 6ng c6 thé
liét ké nhitng diéu 6ng dong ¥ voi anh duoc khong, “Chung ta déu théng nhat rang diéu niy that té cho
gia dinh minh. Néu sy chia r& nay con tiép tuc thi s& anh hudng xdu dén con trai con. Ca con va bb déu
khong thé thay d6i qua khir, nhung ching ta c6 thé kiém soat nhitng viéc sau ndy. Pong ¥ khong?”

“Vang,” Mike tra 101.

“Con khong n61 nhung bo ty hoi con c6 nhd bo khong, Bo biét 1a bd nhd con. B6 nhé viée duge 1a mot
phan trong cudc song cua con.”

“Con thyc sy rat nhé bd, nhung diéu d6 khong lam cho nhitng gi b da lam tré thanh mot viéc dung
dan.”

“B6 xin 161 vi nhitng gi bb da lam. Thanh that xin 18i. Va bd ciing vui hon néu c¢6 thé xin 16i vo con.”
“Vay 1a b thira nhan bd di sai?”

Frank ndi gian nhung nhé rang can phal nghi dén birc tranh 16n 13 nhu’ng g1 ong can - xay dung lai mbi
quan hé v&1 con trai - nén ong dung dén cong cu tri hodn, vi 6ng van tin rang nhirng gi ong lam la hoan

toan phu hgp vo1 dao dtrc. Ong néi, “Chiing ta s& noi vé chuyén ndy sau néu con van khiang khing
mudn biét. Bay gid, bd chi mudn tip trung vao diéu chung ta dang ndi. Thé dugc khong, Mike?”

“Con nghi 1a dugce.”

“Vay la chiing ta déu nhd nhau. Ching ta déu cam thay chuyén nay that t€ voi gia dinh, voi vg con, voi
me con, va gi0 la con trai con. B6 muon con tha 161.”

Cudi cung, Mike da thuc sy tha thir cho bd anh, mic du sy that 1a Frank chua bao g0 no1 ong da sai
vi da tay chay dam cudi. Nhung nho st dung thanh thao cong cu tri hodn, Frank da co thé tranh nhiing



diéu dem lai b€ tic md1 - chinh 1a bé tac “Bo dung, con sai” - dé tap trung vao nhiing di€u thuc su
quan trong, d6 la moi quan h¢ cua hai bo con.

Bét ké cam giac ciia ban thé nao vé quyét dinh ctia Frank thi thuc té, 6ng ay 1a mdt con chién rat ngoan
dao. Mic du diéu nay lam co1 long 6ng tan nat nhung ong van tin rang minh da hanh dong dung. Theo
nhu’ng gi t01 dugc blet ong chua bao gio dao dong trong Vlec nay. Nhung ong cling chua bao gio noi
rang ong tay chay mbi quan hé guIa Mike va vg anh, ong chi tiy chay dam cudi thoi. Sy that 1a, ong da
rat dau kho vé nhitng gi dire tin dan dat ong. Ong d3 cAu nguyén vé chuyén ndy va tim cach thoat ra
khéi tinh trang khé xir ctia minh. Loi xin 16i ctia ong 13 danh cho ndi dau ma ong da giy ra. Ong thyc
su héi tiéc vi diéu do, nhung dng chi co6 thé dua ra 15i xin 16i hiéu qua sau khi d& ngig c6 gang bao
vé minh. Liic d6, Mike ciing d sdn 10ng chap nhan 10i xin 18i ctia bd anh vi ho cung dimg chung trén
modt manh dat.

Ménh dit chung

Quan trong khéng kém nhitng diém cu thé ma ban tim ra dé cung thong nhét - noi ban tim ra manh dat
chung - chinh 1a cach ban dat dugc nhiing diém do. Bﬁng cach st dung LEAP, ban ton trong cach nhin
nhan cta nguoi kia, thé hién rang minh ciing c6 thé sai 1am va ciing nhau tim mot giai phap cho bé tic
dang gip phai. Bang viéc 1am tit ca nhitng diéu nay, ban da tao ra mot co sé 1ong tin manh mé - manh
dat chung - ma tir d6 ban c6 thé xdy dung mdi quan hé cong tac. Luc nay, ban va d6i tha di cing trong
mot doi, va manh dat chung ma hai nguoi dang ding sé 1a sin choi cua ban. Bay gid, hai ngudi c6 mot
d6i tha mdi - ¢6 thé goi 1a “van d&” ma hai ngudi dang ciing nhau xac dinh (chi tra cho cac viéc cong
ich nhu thé nao, 1am sao dé co thoi gian no1 chuyén vdi ban be, lam sao dé quyét dinh tang luong,...).
Va nhu mot cau thu ném bong dang tim dau hiéu tir ngudi bat bong, ban sé cung nhau quyét dinh duong
bong tiép theo nén nhu thé nao.

Pong y khi ban khong chip nhin

Hoi nhanh. Cong cu ba chit A 1a gi? Tra 1i: Xin 18i (apologize) (vi nhitng cam giac ngudi kia co thé
cO veé suy nghi cua ban), thira nhan (acknowledge) ban c6 thé sai (khong ai, khong phai chi c6 ban va
to1, la khong thé sai 1am), va dong y (agree) (dong ¥ vé nhirng bat dong trong van dé nay).

Ban con nhé chit A th hai, thira nhan ban c6 thé sai, chi? Ngoai viéc st dung nod bt ¢t lic ndo ban
dua ra mot y kién trai nguoc, ban c6 thé ding no dé thuyét phuc nguoi d6ng d6i mGi cia minh cong
tac voi ban dé dat dugc tham chi 12 nhitng muc dich ma c6 thé ban khong hoan toan déng y. Sau day 1a
mot vi du khac tir mot thuyét khach vi dai nhat moi thoi dai ma toi vo cung 4i mo, Ben Franklin. Hién
Phap nam 1787 dang 1am vao mot ngd cut. Cac dai biéu khong thé dong ¥ véi van dé duoc dua ra, va
Franklin d3 dugc ca nhitng nguoi cung thoi 1an nhitng lich sir gia thira nhan 14 nguoi da dua ra chiéc
chia khoa dé giai quyét van dé. Pén cudi cudc ban cii, Franklin soan ra mot bai phat biéu dé nghi thoa
hiép. N6 duoc doc bai mot dai biéu khac boi vi lic do, ¢ tudi 82, Franklin khong du sire dé tir doc né
nira. Trong bai phat biéy, ong dé nghi cac dai biéu “tham van, cha khong tranh chép,” va nhan xét vé
kha ning sai 1am cta chinh 6ng: “Toi thira nhan 1 t6i khong hoan toan [dong ¥ voi tat ca cac diéu
khoan] trong Hién phap ltc niy; nhung, thira cac ngai, toi khong chic 1a t6i s& khong bao gior [ddng ¥



v6i chiing]; vi, da song rat 1au roi, toi di co kinh nghiém vé nhitng 1an ma bdi vi c6 cac thong tin tot
hon hodc cin nhic day du hon, toi budc phai thay d6i ¥ kién trong ca nhitng van dé quan trong ma toi
d3 tirng nghi 13 dng, nhung hoa ra lai khong phai thé.” Noi mot cach khac, Franklin di noi, “tdi ciing
c6 thé sai,” viy nén t6i sin 10ng cong tic v4i nhitng ngudi con lai mic du ching ta khong hoan toan
nhat tri vé moi chuyén. Bang cach noi diéu ndy, 6ng di khién cic dai biéu can nhic vé kha ning sai
1am ctia chinh minh va tir d6 goi ¥ ra cach dé ho cong tac cung véi ong.

Franklin két thiic bai phat biéu cua minh rang, “Vé tong thé, thua cac ngai, t6i khong thé khong mong
udc rang moi thanh vién trong hoi nghi, nhitng ngudi van con chdng lai nd, co thé, ciing véi t6i, nhan
dip ndy, nghi ngd mot chat vé kha ning sai 1am ctia chinh ho, va dé thé hién sy nhat tri hoan toan ciia
ching ta, ghi tn ho vao tai li€u chinh thirc nay.”

T6i ciing chi ¢6 thé mong wdc mot diéu tuwong ty tir ban - rang néu ban thay that kho cong tac vai mot
ai d6 vi nhitng diém bat dong giita hai ngudi con qua quan trong, thi tuy nhién, ban van c6 thé cing
nhau tién vé phia trudce, bdi vi thuc t&, cac ban thuc sy co nhirng pham tru déng tinh v&1i nhau (trir khi
c4 hai nguoi déu khong thé sai 1am). Néu c6 thé 1am vay thi khong c6 bé tic nao 1a khong thé vuot
qua.



10. Hop tdc - dé dat dwroc nhivng gi ban cdn

Vi doan két thi song, chia ré thi chét
- Tony Hiller va Peter Simons,
Poan két Ia sirc manh

Trong sudt thoi gian 1am viéc cua minh, t6i da ting 13 truéng nhom trong rat nhiéu moi trudng - truong
hoc, doanh nghi¢p, chinh quyén, va td chirc phi 1¢1 nhudn - va doéi1 luc, khi sy canh tranh gitra cac déng
nghi¢p giy thuong ton dén nang Suit va tinh than, toi lai phai tap trung ca doi lai dé nhic nhd ho réng
ho 13 cong su chir khong phai ké thi. Nhitng 1an d6, t61 mudn 1am duoc nhiéu hon 13 chi néi 1én nhitng
diéu hién nhién - réng su hop tac khién moi nguoi lam viéce t6t hon va vui vé hon. Téi mudn ho thuc
sy trai nghiém sy khac bi¢t. Vay nén to1 bao ho chia thanh ting do1 va siét tay trén ban trong tu thé vat
tay. RoOi t0i giai thich, “Muc tiéu 1a chién thing. Mdi nguoi sé ghi duge mot diém mdi 1an mu ban tay
cua cong su cham Xuéng ban. P6i ndo cao diém hon s& théng.” Hau hét cac d6i déu ghi dugce hai hodc
ba diém vi ho mai chién dau chdng lai nhau nhung ludn cé it nhit mot d6i ghi duoc hon bon muoi
diém! Lam sao chuyén nay c6 thé xay ra duoc? Co thé v4i ban moi chuyén rat rd rang ngay tir dau,
nhung néu khong thé thi hily doc lai phan luat choi cta tdi that can than.

Gid ban da hiéu chua? Toi néi 13, “Déi ndo cao diém hon sé& thiang.” Cach duy nhit dé pha v& bé tac
va “chién thang” 12 ngimg suy nghi nguoi kia 1a ké thi. Nhung “khong phai ké thu” khong gidng nhu
“thanh cOng su”. Dé khién ai d6 tré thanh cong su cua minh, ban can phai nhan ra dugc nhitng muc
tiéu chung. P6 chinh 1a muc dich cta cong cu dong ¥ ching ta da thao luan ¢ chuong trude. Khi da
lam dugc viéc nay, ban s€ tim dugc cach thuyét phuc nguoi kia hop tdc véoi ban dé dat duoc cac muc
tiu do. Cling giéng nhu cac do1 da ghi duge hon bon muoi diém, ban s& ngurng viéc vat nhau lai va
tao ra ké hoach thi ddu phan anh dung mbi quan hé méi cua cac ban, nhu nhitng dong doi cung theo
dudi loi ich chung chir khong phai 1a hai d6i thu. Va thudng thi ké hoach thi ddu s& vuot troi hon ca
he}i lya chon ma cac ban da tranh luan (cach cua t61 hay cach cua anh). Nhung ké hoach thi dau nay
dén tr dau?

Vugt qua suy nghi “Cach cuia toi hoac cach cia anh”

Trong cudn sach Pé thanh cong trong dam phdn, céc tac gia viét vé diéu di dua dén thanh cong trong
thuong luong va xac dinh nhin t6 trong yéu 1a ¢6 nhiéu phuong an dé lwa chon. Ho 1y ludn rang co rat
nhiéu vu thuong lugng khong thanh vi chi ¢6 hai lya chon duoc can nhic. Toi hoan toan dong .
Nhung 1am cach nio dé nghi ra dugc thém nhitng lya chon mdi? Cau tra 101 1a ban khong nghi ra
dugc. It nhat 1a khong phai mot minh ban ma nghi ra duoc. Ban lam dugc didu ndy cung véi nguoi con
lai. Mot khi hai nguoi da ¢ cung mot doi, s€ c6 khong gian cho sy sang tao va nhitng luya chon mo1 s€



xuét hién, boi vi ban khong con phai phi ning lugng va tri tu¢ cua minh dé choi mot-ddi-mot nhu trong
bong rd, nguoi nay phan rng lai véi1 tirng chuyén dong cua nguoi kia. Thay vao do, cac ban lam viéc
cung nhau, cung vi mot myc dich chung,

Khi 1am viéc theo cach nay, ban sé khong con phan xét vé vi tri cua nguot kia va thay rang né con
nhiéu thiéu so6t. Va vi mot mo1 quan hé khong con xét nét vé mat tinh than s€ tao ra sy c61 mo veé mat
tam ly, mot hoac ca hai nguo1 s€ c6 kha ning suy nghi sang tao hon rat nhiéu.

Keé vai sat canh

Khi da cam thiy dong diéu voi nguoi kia, ddy 1a luc ban dua ra ¥ kién vé cach 1am viéc cting nhau dé
cO nhirng lya chon méi giai quyét cic bé tic. Ban c6 thé dua ra cac lua chon nay hoac dé nguoi kia
lam viéc do, nhu cach t61 da lam vaoi co y ta, hodc nhitng lya chon madi s€ tu nhién xut hién trong dau
hai nguoi.

Hay nhé lai Dan va Rachel véi viéc cudi cung ho dong ¥ rang ho déu yéu thwong bon tré va mudn 1am
nhirng gi 13 t6t nhat cho chiing. Nho viéc Rachel ha thip su phong thi cia minh bang phuong phap
LEAP, Dan di c6 thé thira nhan rang sy on dinh phat trién ciia hai dira tré c6 thé s& bi ton hai. Va khi
c6 da ha thip su dé phong cta minh, Rachel ciing c6 thé n6i véi Dan riang c6 dong ¥ 1a chuyén bo qua
co hoi cong viée 1an ny rat dang tiéc cho anh. Bang cach thuc sy nhan thirc dugce vé nhitng diém dong
tinh cta minh, ho d3 c6 thé dat sang mOt bén nhitng 1y ludn vo ich (va khong thuc su can thiét) veé viée
ai da hi sinh nhiéu hon trong qua khir va tim kiém mot giai phap t6t cho ca gia dinh.

Dan dé nghi ho thir mot viéc anh da 1am trong mot budi hop huy dong tri tué & cong ty. Ho ngdi canh
nhau bén ban n sau khi bon tré di nga va viét ra tat ca nhitng ¥ twéng ma ho c6 thé nghi tdi. Dan giai
thich cho Rachel ré“mg “Tat nhién 1a moi ¥ tuong dén trong ddu em déu c6 gia tri nhu nhau. Ching ta
khong thé cat bo bat ky diéu gi. Cling nhu thé, ching ta khong thé phé phan hay xét nét bat ky y tu0'ng
ndo. Cong viée ctia minh 13 viét ra cang nhiéu cang tot trong nim pht va rdi s& noi vé ching sau.”

Mic du ho lam viéc nay hét strc nghiém tic, nhung ca hai ngu:éri déu théy budn cudi khi nguéch ngoac
ra cac dé nghi ctia minh. Viéc ndy that tha vi va doi khi that budn cuoi dbi véi ho. Nhung két qua that
dang kinh ngac. Ho dua ra dugc mot vai lya chon hip dan ma trudc kia chua ting can nhic t6i. Lan
luot, ho xem xét g lra chon va thao luin vé chung, tap trung vao Vlec kham pha va chi nhdn manh
vao nhu’ng ru diém. Mot trong nhitng tu’orng ma ca hai l’lglIO’I cung viét ra va cudi cung déu thay that
ngu ngoc 1a ho nén ly hon. Nhu’ng gitta chdng ¥ tudng do, cudi cung ho ciing théng nhit dugce véi nhau
vé mot lya chon: Dan c6 thé nhan cong viéc nay va chuyén den Ch1cago ludn con Rachel va i tré s€ &
lai cho dén khi nim hoc két thic. Dan c6 thé vé nha vao cubi tudn va Rachel cuing 1ii tré ciing c6 thé
tham anh it nhat trong hai ky nghi cta nim hoc. Giai phap nay khong nhirng khong 1am cho gia dinh bj
x40 tron ma con dé cho 14 tré quen dugc v&i ngodi nha mai. Sau do, khi hét nam hoc, rnéy me con co
thé theo Dan dén Chicago. Ho s€ thir trong mot nam va néu nhu Dan cung i tré on dinh, ho s& can
nhic dén chuyén chuyén han. Néu c6 bat ky ai thiy khong thoai mai hodc khéng 6n, ho s& can nhic tiép
cac lya chon khac. Vay la Dan da c6 dugc cong viéc mo udce cua anh, Rachel ciling lam nhe bot dugc
nhirng thay d6i trong cudc song ctia miy dira nhd va ca hai ngudi cing hiéu rang ho da giai quyét duoc



van dé vi khong ai khiang khing rang cach thu xép nay phai 1a ¢6 dinh.

Néu chi nghe giai phap ma khong xem xét dén qua trinh, c6 thé ban s& két luan rang chic han Dan va
Rachel di mic ca v6i nhau rat nhiéu. Nhung moi chuyén khong phéi vay. Muc tiéu ma cudi cung ho
hop tic dé cung nhau nham t6i, diéu da g1up ho vuot qua duoc bé tic, 13 Iva chon dira trén mot ¥ kién
don gian ma mot trong hai ngu0’1 da viét ra trén gidy. Do 14, “Dan di ludn, bon tré két thuc nam hoc,
danh thoi gian bén nhau cang nhiéu cang t6t trong thoi gian do, rdi sau dé chuyén va quyét dinh xem c6
chuyén 1au dai khong.” T6i ¢ thé ndi cho ban ai 1a ngudi viét dong nay, nhung ngay ca thong tin dé
cling c6 thé 1am sai l1éch cach nhin ciia chung ta. Toi khong nghi ¥ tudng ndy bat ngudn chi tir mot trong
hai nguoi. Toi tin rang diéu ndy, dén tir sy dong thudn cua hai nguoi ké vai sat canh bén nhau khi mdi
quan h¢ gilra ho tran dﬁy sy tin tudng, ton trong va c61 mo.

Bit dau hop tac

Sau khi d3 khién nguo1 kia tr bé vii khi va tim dugc manh dat chung, viéc cung hop tac tiép vé van dé
dang co, dic biét 1a ¢ thoi gian dau, s& rat kho khian ddi voi ca hai. Va mic du toi khong khuyén khich
ban tuan theo kich ban, thi mot vai vi du vé cach go1 v hop tac cling s€ co tac dung gitip ban bat dau,
nhu 13: “Anh s& 1am gi néu & tinh hudng cua t6i?”, “Chiing ta ¢ thé cling nhau suy nghi dé giai quyét
van dé cua ching ta khong?”, “Néu ké vai sat canh, anh c6 nghi 1a ching ta s& dua ra duoc giai phap
khac co 1¢1 cho ca hai khong?”

Quay lai v&i mot tinh hudng khac ma ching ta di thio luan, Roberta va c6 con gai Amanda ciing da
tim dugc manh dat chung. Ho di dong v rang ca hai nguoi déu mudn chim dut bau khong khi cing
théng gitra ho, réng Amanda mudn noi chuyén vo1 ban budi tdi 1a chuyén binh thuong, va thuc té, viéc
ctia Roberta 1a dé ra cac quy tic va lam cho ching c¢6 hiéu lyc trong nha. Tir manh dat chung nay, ho
dé co thé nc')i chuyén tiép voi nhau. Roberta, sau khi d3 ling nghe con gai va hiéu rang nhitng cudc tan
gau moi t6i d6 thuc SU quan trong Vo1 ¢0 be, da go1 y Amanda c6 ging lam xong bai tip va ngung xem
TV trude mudi gio toi dé co nguyén ca gio dong hd nhin tin v6i ban. Tham chi c6 con dong vy rang
trudc muoi gid vai phut, ¢6 s& nhic Amanda “dd dén gio bat may tinh”. Nhung c6 van khéng chic
chén nhu thé di du dé Amanda chép hanh quy tic chua, nén c6 hoi lai con gai, “Néu 1a me thi con s&
lam gi?”, va trudc su ngac nhién cua c6, Amanda noéi, “Con s€ giir sac pin dién thoai trong phong me
va tit modem wifi khi me di ngi dé chang c6 g du dd con duoc nita.” Roberta di 1am dung theo
nhirng gi Amanda goi y. C6 tat modem wifi va giit sac pin cia Amanda trong phong nga cia minh. Gid
thi néu Amanda mubn sac dién thoai, cd bé s& phai dé nd ca dém trong phong ngii cia me. Va vi
modem wifi ciling & day nén Roberta c6 thé tit nd luc mudi mot gid. Co chwa hé nghi t6i ¥ twdng nay
cho dén khi con gai ¢ dua ra.

MOi tudn mdt dém, Amanda thich xem chuong trinh TV wa thich ciia minh va nhén tin v6i ban beé qua
dién thoai hon, con cac dém khac thi co6 bé dung may tinh, chat véi ban vao ding muo1 gio. Vira chat,
cO bé vura tam rira, danh rang, thay do ngu va san sang 1én givong lic mud1 mot gio.

C6 thé ban sé& thic mic vi sao Amanda tu pha dam ban than nhu thé. Nhung ban da dua ra mot cau hoi
sai, vi mQt khi ¢6 bé va Roberta da dinh ra nhitng pham vi thoa thuian cua minh, myc ti€u cua co beé s€



la giip me co tré nén hi€u qua hon trong viéc dat ra cac gidi han trong khi c6 van ¢ thé nhan tin véi
ban be.

V61 viée khong cAm doan thoi gian chat cia Amanda vi cho do la viéc khong quan trong hodc vo bo,
Roberta da c6 thé giai quyét van dé cung véi Amanda, bién thoi gian d6 vao thanh mot trong nhitng
hoat dong can c6 hang tdi. Bay gid, thay vi than phién khi nghe thay tiéng “ding” tir may tinh bao rang
Amanda dang & trén mang, cd da khuyén khich con gai minh chat.

Tiép theo 13 trudng hop ciia Charles va Thomas. Nhu ban da biét & chuong trude, ho cling da dong ¥
duoc trong rat nhiéu chuyén. Ho dong ¥ rang viéc cong ich 1a mot nghia vy dao dirc va rang né mang
lai ca nhitng tiéng vang tich cuc ciing nhu khach hang mdi cho hing. Sau khi Thomas soan ra ban ghi
nhG giai thich cho cac cong su vi sao va bang cach nao hing s& dugce bu dap cho khoan ngan sach dau
tur thém do, anh nhd Charles nhan xét. Cudi cung, mac du ban ghi nhé chi duge Thomas ky, Charles
van gop mdt phin quan trong trong d6. Trong budi hop ngan sach chinh thirc, ong di dua ra cac 1y 18
ting ho cho s gia ting ndy va danh phiéu ctia minh cho Thomas.

Trong truong hop, bat chap tit ca nhitng gi toi d3 noi, ban van nghi rang ban khong co thoi gian cho
LEAP, hay dé t6i ké cho ban mot vi du cudi cung chirng minh mdt cach sinh dong rﬁng LEAP c6 hi€u
qua nhanh dén thé ndo. Ban con nhé trung si Scott va ngudi phy nit dang chin dong than kinh, bi chong
nh6t & ngoai ngdi nha ctia minh chr? Nguoi trung si di khién cb ta diu lai bang cach ling nghe va
thong cam vé1 hoan canh €o le cua ¢6. Khi co thé noi chuyén mot cach binh tinh, c6 da ngay lap tic dé
nghi anh giﬁp 6 vao nha. Luc d6, anh thi nhan rang anh chéng thé 1am gi dé ép chong c6 md cira ca,
b01 vi vé co ban, chong ¢ khong hé pham luat. Ho dong ¥ rang c6 da 1am vao ngd cut véi chong va
rang trung si Scott mudn gitp cd tim cach vao lai trong nha. Ho cling dong ¥ 14 ho khéng thé dtng
ngoai ¢ bai co trude nha ca dém nhu vay.

Mic du anh khong thé glup cO vao trong ngay, nhung trung si nghi rang anh c¢6 ¥ tudng khac cé thé
gitp co c6 dugc diéu co can. Liéu ¢ Ay c6 mudn nghe khong?

Co6 ay muon.

Anh giai thich réng néu nhu ¢ dé cac nhan vién dua dén bénh vién, co c6 thé chirng minh cho chéng
rang co co bi dién hay khong. Lic dau co khong thich y tudng nay: “To61 khong thé tin cac bac sy duoc,
ho s€ chi 1ay 101 cua han ta quy chup cho t61 va lai nhot to1 lai thoi,” ¢d noi.

“Q, vay thi, néu nhu t6i di cting c6 va ké lai v6i bac s§ nhitng gi t6i thiy & ddy thi sao? Gid ¢6 da binh
tinh roi,” anh noi, nhdn manh cach cu xir dting muc cta cb, “va c¢d cling ndi chuyén rat chirng muc vé
nhirng gi moi ngudi déu mubén. C6 mudn gip con minh va ngi trong giudng cua cd. Pidu d6 chang c6
gi 1a dién khung ca.” Khi anh noi vay, anh da kiém ching lai nhitng gi ngudi phu nit ndy noi véi anh.
Anh ciing binh thudng héa chtr khong chi trich quan diém cta cd. Anh khong nghi vé LEAP, anh chi
lam viéc nay mQt cach ty nhién vi anh da tap luyén cong cu léng nghe co can nhic cuc ky nhuan
nhuyén.



Co0 nhin vd1 vé biét on va noi1, “Anh s€ 1am diéu do cho t61 u?”
“Di nhién r61”, anh tra 101.
“Nhung lam sao to1 biét lieu sau d6 chong to1 c6 cho to1 vao khong?”

“Tb6i s& hoi anh ta,” anh tra 15i. Va trude su chimg kién ctia ¢d, anh dung di dong goi cho chong co.
Cudc dbi thoai dién ra chirng hon mot phat. Sau khi gic may, anh quay sang c6 va néi, “Chong cd ndi
rang néu cd chiu dén vién va cic bac s§ bao rang co binh thudng thi anh ta hira s& dé c¢6 vao nha, va
t6i tin 13 anh ta s& giit 10i. VAy thi, gio ¢6 mudn thé nio?”

“To1 s€ di,” co tra 101, “nhung chi di v&1 anh bang xe cua anh tho1.”

Hoc cach hgp tac vé ban chat la tim dén c6t 161 cua van dé quan trong nhat doi véi ca hat nguoi va tim
ra cach bién n6 thanh hién thuc ma khong bi bé tac lam lac hudng.

Trung si ké v4i i rang sau tt ca nhitng twong tic ndy, tir bé tic ban dau - khi ngudi phu nir la hét va
tr ch61 no1 chuyén véi canh sat - cho dén khi ¢6 yén lang ngdi ¢ gh€ sau trong xe anh, tat ca chi mat
muo1 1am phut.

Khi ho dén vién, trung si Scott gitr 101 hira va ndi chuyén voi bac sy. Anh thuc su nghi rang ngudi phu
nit ndy bi bénh tim than nhung c6 da cu xir chirng mure hon sau khi binh tinh lai va anh cam thong véi
khat vong ty nhién cua c6 1a dugc vé nha va gap bon tré. Anh da thanh thuc v61 co va voi ca bac sy.
Nhung anh ciing miéu ta biéu hién va hanh vi cta c6 khi nhitng ngudi canh sat dau tién xuat hién. Vi
bac sy da biét tién s r6i loan ludng cuc cua co va vi co thé hién triéu chirng cua bénh tam than, nén
anh cho c6 nhap vién, chinh xac la diéu ma ché)ng c6 da mong doi.

Hay dé ¥ rang, trong nhirng tinh huéng nay, khong c6 ai dugc nghe nguoi kia noi “anh dung,” va ciing
khong c6 ai “thang.” Hoc cach hgp tac v€ ban chat la tim dén cot 161 cua van dé quan trong nhat doi
vO1 ¢4 hai nguoi va timra cach bién no thanh hién thuc ma khong bi bé tac 1am lac hudng.



PHAN BA: LEAP cho nhiéu Kkiéu Bé tic

11. LEAP cho mét méi quan hé gia dinh bén chdt hon

Néu ho diing thi con dd dong ¥
Nhung nguwoi ho hiéu la ho, khéng phdi con
Gio thi dd c6 mdt con dwong va con hiéu rang con phdi ra di
Con hiéu rang con phdi ra di.
- Cat Stevens, bai hat Cha va con

Trong chwong ndy va cac chuong tiép theo, t6i s& gidi thiéu téi ban nhitng birc tranh vé LEAP trong
cac bdi canh khac nhau. Nhitng cau chuyén niy s& cho ban thiy cac cong cu ma ban da tiép nhan c6 thé
duoc str dung két hop nhu thé ndo trong nhitng tinh hudng thie t&. Nhu ban thdy, khong phai trong
truong hop nao chung ta cling phai sir dung tat ca cac cong cy, va doi khi thir tu sir dung ching ciling s&
thay d6i. Nhung nguyén tic co ban - khién ddi phuong tir bo vii khi, két ban voi ho, tim ra manh dat
chung ctia hai nguoi va cing lam viéc v6i nhau tir manh dat chung d6 - lai rat rd rang trong mdi cau
chuyén ban s& doc. Voi viéc quan sat ngudi khac str dung nhirng cong cu ndy thé ndo, ban s& phat hién
ra cach thuc cua riéng minh - nhitng phong cach st dung LEAP nao s€ phu hgp véi cé tinh cling nhu
cam nhan cua ban - va tr¢ nén thanh thao véi viéc str dung tAt ca cac cong cy trong chiéc that lung cua
minh.

Nhu ban biét, dau tién va trudc hét, LEAP nhim dén viéc gilr gin cac mdi quan h¢ - khong c6 diéu do,
ban s€ khong thé vugt qua dugc cac bé tic. Vay thi ngoai chinh gia dinh ban ra, con c6 chd ndo t6t
hon dé bat ddu quan sat cach mot mdi quan hé co thé bi pha hong hay duoc cing cd6? Chang han, néu
ban ndi khung v&1 mot nhan vién cham soc khach hang qua dién thoai, c6 thé ban s& tu 1am kho minh
trong vi¢c dat dugc diéu ban can tr ho, nhung c¢6 khi ban sé chéng bao gio phai no1 chuyén lai voi ho
nita. Thuc té 13 ban c6 thé cup may, an nat goi lai va bat dau lai 1an nita véi mot nguo1 khac. Nhung
ban chi ¢6 thé c6 mot gia dinh nén viéc duy tri mbi quan hé nong Am yéu thuong gitra cac thanh vién
trong d6 c6 18 1a 1i do quan trong nhit dé str dung LEAP. Trong chuong ndy, ching ta s& xem xét ba
tinh hudng - bd me va con cai, chdng va v, nhitng anh em truéng thanh chim séc cha me da ludng
tuoi.

KHI CON BAN MUON TRO THANH NGOI SAO NHAC ROCK



Jim va Liz 1a nhitng nguoi kiém ché rat kém. Céu con trai mudi sau tudi tén 1a Ben cta ho ¢ kha ning
bi dudi hoc va cu chang may may quan tim dén viéc nay. Trong suét sau thang vira r6i, cau khong 1am
bai tap, tron hoc bat ctr khi nio c6 thé va khi khong thé thi, theo 101 cac thay cb gido, cau chi nhin
chim chiam qua cira s6 hodc vao khoang khong. B4 me cdu c6 ndi hay 1am gi di nira thi ciing khong thé
khién cau thira nhin rang minh dang c6 van dé. Tat ca nhitng gi cau ndi chi 1 trudng hoc 1a mdt noi
“chan ngét” va du thé ndo cau cling khong muébn vao dai hoc, vay nén co van dé gi dau néu cau bi dudi.
B me cau, ca hai nguodi déu hoc dai hoc va déu nhan thirc day da vu diém cua gido duc dai hoc, da
phat s6t 1én vi kinh so. Nhung ho cang ming mo thi Ben lai cang dé ngoai tai va cubi cung thi cau tir
chdi khong néi thém gi vé chuyén nay nita. Luc d6, ho nhan ra LEAP 13 co hoi cudi cing dé ho tac
dong dugc dén cau nén ho quyét dinh s€ thir xem sao.

Ho lai ng61 xudng 1an nira cung vo1 cau va co khién cau nhin nhan van dé theo cach cua ho, chi co
diéu, 1an nay ho xac dinh 1a s€ lam theo cach khac. Dau tién, ho quyét dinh 1a d€ Jim n61 chuyén mdt
minh v&1 Ben dé Ben khong cam thay b6 me dang keo be kéo canh dan ap cau.

T4t nhién 12 Ben s& bat dau vai mot thai d6 dé phong nhu moi khi, “Con khong hiéu sao b lai mudn
ndi vé chuyén nay. Du sao bd ciing khong quan tim con nghi gi co ma. B chi mudn con phai di hoc va
khong bién thanh dd cin ba. Con s& di, nhung con noéi vdi bd rdi, con khéng quan tim ti ndo dén
truomg hoc hét. Chan ngat di duoc!”

Nhung lan nay, Jim khong dinh bﬁy. Anh khong no1 véi Ben réng cau can phai hoc vi hoc 1a mdt viéc
quan trong. Do 1a suy nghi cua anh nhung 0 rang khong phai cua Ben. Thay vao do, anh nd1, “Dugc
roi, Ben. B hiéu. Hoc hanh khong quan trong voi con boi vi nd chan ngit va du sao thi con ciing

khong muén hoc dai hoc. Bb hiéu thé c6 ding khong?”

“Vang,” cau rau ri ndi, nhung cudi cung lai thém vao, “That ton thoi gian kinh khiung. Ching ta da noi
vé chuyén nay roi. Ro1 bo lai mang con thoi. Qua 1a ton thot gian.”

Khong dinh biy va ciing khong ndi cau, Jim néi, “Dung, ching ta d3 n6i, nhung bo thé 13 bd s& khong
mang con. B6O muon biét liéu con c6 cam thay rang it nhat bo cling hiéu dugc suy nghi ctua con khong.
Con no6i rang truong hoc chan ngat, 1ang phi thot gian va du sao con cling sé khong hoc dai hoc, phai
khong?”” Jim hoi1 diém dam, khong c6 mot chit cang thang hay cham choc nao trong giong anh ca.
“Vang, con doan thé,” Ben tra 151, khong hoan toan khang dinh.

“Nao, tom lai 1 con c6 nghi thé khong Ben?” Jim hoi lai.

“Vang, c6. Con nghi thé.”

“Tot. Vay bo da hiéu,” Jim n61 ma khong phan rng gian dir chit nao. “Gio, nhitng gi bo thuc sy muon
biét, néu con khong ngai no1 voi bo, 1a tai sao con lai khong muon hoc dai hoc.”

B6 cdu chua tirng hoi cau ndy trude kia, nén Ben tyr nhién c6 d6i chat nghi ngd, nhung lac niy thi cau



tinh 1 cr tiép tuc dd. “Con néi r6i ddy. Lép hoc chan ngit di duge. Nén néu truong trung hoc da chan
dén vay thi con con li do gi € mudn hoc ti€p dai hoc nita?”

“Uh-hu. C6 1i day. B6 doan 1a bd ciing s& nghi nhu thé vé trudng dai hoc néu bd 1a con.”
“Sao a? Bo ciing thé?”
“Df nhién. Néu truong trung hoc da chan thi lam sao dai hoc khac di dugc?”

“Vay thi bo s8 khong bt con phai kho s& vGi viée di hoc dai hoc chit? Bb déng ¥y vo1 con?” Ben hoi,
lung ting.

“Cau tra 101 cua bo cho cau hoi dau tién 1a dang. Bo s€ khong bat con phai kho s& vi nd thém ti nao
nita. Nhung b6 thuc s khong muon tra 161 cau hoi thir hai voi vi co6 vai diéu bo muon biét thém. PDugc
chi?”

“Vang, con nghi vay. Vi du nhu 1a b6 mudn biét gi?”

“Pé bat dau, con ¢ thé noi cho bd biét con nghi 1am viéc gi thi khong chan ngat khong?” Jim can than
dé khong mot chiit mia mai ndo 16 ra trong giong néi cua anh. Rat dé bj thanh nhu vy vi anh thyc su
mubn nodi mot ciu gi déy dai loa1l nhu, “Con chi 1a mot théng nhoc va con khong hé biét minh dang noi
gi! Khong hoc dai hoc that 1a ngu xuan. Con sé& di va s& 1a nhu thé. Tin bd di, sau nay, con s€ phai cam
on bd.” Nhung anh khong néi bat ky diéu gi nhu vy vi anh hiéu rang ép budc Ben di chang dem lai
duoc diéu gi va co thé day 1a co hoi cudi cung dé tac dong dugc dén cau trude khi qua mudn.

Gi0 thi Ben da thuc sy to mo. B6 cau da hoi cau vé diéu cau mudn lam, thay vi bao cau nén lam gi va
tham chi c6 vé bo cdu con san long lang nghe. Nhung cau van khong nghi rang bo s€ n61 mot dicu gi do
twong tu nhu vira ro1. “Con mudn choi trong ban nhac cua con,” cau no1, gan nhu 1a thi tham.

TAt nhién 1a Jim biét Ben dang choi guitar va hat trong mot ban nhac v&i cau ban Max cua minh.
Chting biéu dién trong céac bita tiéc & trudng va ciing da cho ra doi hai album nghiép du ma ching ban
trong cac budi dién va trén website ctia ban nhac. Ben va Max tur viét cac bai hat. Nhung trong suy
nghi ctia Jim, Max ciing 12 mot phin ctia van dé. N6 di hai muoi tudi va bi dudi khoi trudng trung hoc.
Hién nhién 1a n6 da giy anh hudng khong tot dén Ben.

Thuc sy Ben 1a mot nhac s§ XUt sic va mot tay choi nhac cu khoi. Cau da danh khong biét bao nhiéu
thot gian dé tap luyén va viét nhac nén két qua thuc sy 4n tuong. Sy that 1a dai radio dia phuwong da
bat dau phat thu’orng xuyén mot trong cac ca khiic cua cau. Khi Ben bat dau tip guitar, Jim va Liz vo
cung tyr hao vé ciu va khuyén khich cdu choi nhac. Sau nay, ho con mua céc ban sao CD cua ban nhac
dé ting cho ho hang va ban bé. Nhung khi ho nhan ra rang viéc niy chiém mat qua nhiéu thoi gian ctia
ciu, va cdu di bo doi boi ciing nhu thoi gian tip bong r6 dé tip nhac thi ho thiy hdi han vi da khuyén
khich cau.



Tuy nhién, 1an nay, Jim da biét cach n6i khéo hon 13 cau “Nhung con khong nghi rang viéc t6t nghiép
trung hoc bay gid quan trong hon sa0?” Anh biét, tir “nhung” d6 sé& lai khién Ben n6i khing 1én va co
vé nhu ho dang dat dugc mdt chut tién trién - it nhit 1a Ben d3 chiju néi chuyén v1 anh, hon la chi cai
lai anh. Vay nén thay vao do, anh tiép tuc theo hudng cau chuyén cua con trai minh, gat dau va hoi,
“Vay la con va Max da lén ké hoach cho ban nhac a? Y bd 13 nhu mot ké hoach mdt, hai hodc ba
nam?”’

“Bo6 s& khong hiéu dau.” Ben thé dai, vé chén nan.

“Nay, bb van dang 1ang nghe ddy thdi?” Ben git dau va Jim hoi, “Con c6 nghi 14 bb hiéu suy nghi cua
con v€ chuyén trurong trung hoc va dai hoc khong?”

“Condoanla co.”

“Vay thi cho bd mot co hoi di. Ching ta chura bao gio noi chuyén vé viéc con nhin nhin chuyén nay
nhu thé nao, nhu bo da ndi day, bo s€ khong tiép tuc thuc €p con vé chuyén hoc dai hoc nira.”

“Bon con s€ thué mot can hd & Manhattan, khu phia Tay va s€ bt dau biéu dién trong thanh phé,” Ben
no1 mot trang, chd bo dap tan y tudng nay.

“0, moOt can hd & khu phia TAy a? Lam sao bon con tra noi tién dugc?” Jim ban tra, phan xa theo thoi
quen xau cii cia minh.

“Con biét 14 con khong nén ké cho bd nghe ma!” Ben ciing phan tng lai.

“Khéng, cho da. B6 xin 16i. B sai roi. Khong ai hoan hao ca. Ping khong?” Jim tu kiém ché minh,
khi thay sy d€ phong cua con trai manh thém, anh nhan ra rang minh da phan tng lai v41 nhitng gi Ben
vura no1 chtr khong phai 1a kiém ching lai.

“Pugc rdi,” Ben ndi, lai mot vé to mo rd rét.

“Nhung ma séng & d6 rat dat do, phai khong?” Jim cd thir lai.

“DPung r61 bo a, con co6 phai dira ngdc dau. Con biét 1a sé rat dat.”

“Nay, bo chua bao gio goi con la do ngodc nhé, va bo da ndi 1a bo xin 161 r61 ma. Cau hoi cua bo 1a,
cac con da nghi ra cach nao dé co thé trang trai cudc song & do chua?”

Thuc ra, Ben va Max chua nghi ra cach nao dé chi tra cho ké hoach ctia minh, va su that do da mang
lai mot 161 thoat quan trong cho Jim va Liz dé dat dugc nhirng gi ho can.

“Vay thi Ben nay,” Jim bat dau, “c6 vé nhu bon con s€ can mot chut trg giip ban dau.”



Luc nay, Ben chi nhun vai.

Jim nhan tiép. “Chac chan la bé hiéu dugc mong mudn cta con vé chuyén chuyén dén do. Bo 1a noi
moi viéc s€ dugc tien hanh va, néu la con, thi bo c6 1€ cling mudn chinh xac nhirng di€u nay.”

“Vang, dung vay.” Ben cudi, ché gidu bd. “Bé tot nghiép dimg dau 16p va dugc vao thang dai hoc.
D061 nao bo lai thich viée nay.”

“Bd khong noi 1a bd s& 1am viéc d6.”

“Co, bd c6 n6i!” Ben cao giong. “Bd vira ndi thé xong!”

“Bo giai thich nhé?”” Jim hoi, van nhé rang minh can dua ra ciu hoi.
“Bd ctr n6i di, nhung rd rang 1a bd vira noi thé.”

“B0 s€ khong tranh cadi vd1 con rang bo ¢6 noi hay khong, nhung bo c6 thé néi cho con hiéu y bo 1a gi.

B6 hi€u vi sao con muon lam viéc nay. D6 1a nhitng gi b6 mu6n no1 khi bao rang néu 1a con thi bo
cling s€ lam diéu tuong tu.”

“Vang, nhung bd khong phai 1a con va bd ciing c6 chap thuin dau.”
“Thyc su 13 viéc bd c6 chip thuan hay khong khong quan trong dau. Y b 13, bd mudn ¥ kién ciia bd
cO gia tr1 voi con, nhung su that thi quyet dinh theé nao 1a ¢ con. Va ngay ca khi b6 can phai dong y voi

tat ca moi viéc, thi bo van c6 thé co gang hicu va ton trong n6 chir.”

Moi chuyén nhe di mot cach ro rang, Ben néi, “Vay 1a bo no1 rang bo c6 thé thay - bo hi€u duoc - vi
° y. 14 2 14
sao con muon chuyén vao thanh pho, phai khong?”

“Chinh xac,” Jim no1, cudi tham vi Ben dang lam theo dung chién thudt lang nghe c6 can nhac cua anh
mot cach vo thirc.

“Vay day,” Ben noi, vé hai long. “Me s€ khong bao gid hiéu dugc chuyén nay.”

B6 qua cau hoi liéu Liz ¢6 bao gio nhin nhan dugc moi viéc theo cach cua Ben hay khong, Jim tiép
tuc. “Di nhién, lam gi ¢ nhac si nao lai khong muon ¢ trong mt moi1 trueong day cac cau lac bg va la
noi tat ca cac video ca nhac déu dugc thuc hién chir? B6 khong hoan toan c6 hu dau, con biét ma!”
“Nhung bo van nghi con nén di hoc dai hoc, phai khong? B van nghi 1 con sai trong chuyén nay.”

Str dung cong cu A mdt cach day 1y tri, Jim tra 101, “Ben nay, néu con da hoi, bo thyc sy xin 16i vi bo

nghi nhitng gi b sép no1 ra day s€ lai 1am con noi gian, va bd cling co thé sai, nhung, 1, bd thuc sy
nghi rang hoc dai hoc la quan trong, nén bo hi vong ching ta c6 thé chap nhan bat dong nay. Con khong



nghi n6 quan trong va b ton trong suy nghi ctia con mic di bd khong c6 cliing cach nhin d6. Con ¢6 thé
ton trong suy nghi cua bo dugc khong?”

“Vang, néu bo da ndi vay. It nhat bo cling khong chan hong con.”
“B06 khong muon lam thé. B6 hoi con cau nira dugc khong?” Jim hoi.
“Vang.”

“Bd ban khoin khong biét ¢6 cach nao dé con c6 thé vira chuyén vao thanh phé, vua cho1 nhac, vira
hoc dai hoc dugc khong. Co thé néu con hoc thir gi d6 ma con thich thi con s€ khong thay n6 nham
chan. Con nghi c6 thé thé dugc khong?”

“Vi du nhu thé nao a?”” Ben hoi.
“Nhac chang han?”

“Con hoc nhac rdi va n6 dé € bd a. Nhiing gi con hoc dugce tir Max va cac ban khac trong tudn dau
tién ching con choi nhac véi nhau con nhi€u hon tat tan tat nhitng gi con hoc dugc trong gid hoc nhac
O truong trung hoc.”
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“Bd tin 1a vay,” Jim déng v, roi thém vao, “Thé céc 16p hoc nhac ¢ dai hoc, ¥ bo 1a cac truong ma co
chuong trinh day nhac ay, cling giong nhu ¢ trung hoc a?”

“Con khong biét,” Ben thira nhan.

“Con c6 nghi 1a minh nén cung nhau kiém tra thir xem khong? Co thé 1én mang va xem xem c6 gi ¢ do
khong? Con ho1 Max cling dugce.”

Ben chép nhan nhirng gg1 y nay va phat hién ra c6 mot chuong trinh hoc nhac ma cau ban Max cua cau
san sang “d6i ca tinh mang”’ dé duoc hoc, rat phu hgp v61 mo udce cua Ben. Sau khi Ben chia s€ thong
tin ndy v6i bd, Jim ndi lai voi vo va quay lai véi mot dé nghi. “Vay 13,” anh ndi voi con trai, “y con
thé nao néu bd nodi vGi me va bd sin sang tra tién cho cin ho cta con cling nhu tién hoc & dai hoc néu
con chép nhan theo hoc ¢ truong va 1dp nhac cung 10c? Theo nhu trang web ma con chi cho bd thi ho
c¢6 chuong trinh phdi hop day.” Gid thi chuyén nay nghe c6 vé giong nhu mdt vu mua chudc, nhung
thue ra 1a mot 101 dé nghi hop tac hudng to1 1g1 ich chung cua cac bén. Thuc té, Jim va Liz da ban dén
viéc giap Ben du cho cau c6 hoc dai hoc hay khong, Nhung vi ho déu co cung mot XuAt phat diém - ho
van mudn ciu cé dugce trinh do dai hoc - ho chic chin réng loi dé nghi dAu tién cta ho sé& dap tng
dugc nhu cau ciia moi nguo1. Nhung Ben lai khong théy do 1a mot vu mua chudc. Cau ngac nhién
nhung vO cung phén khich vé dé nghi cua bd me minh va hoi lai, “Bb me noi nghiém tuc déy chu?”

“Hoan toan nghiém tac,” Jim tra 1o1.



“Nhung diém cua con xau t&. Sao bo biét 1a con s€ vao dugc truong?”

“Q, Ben ndy, bd biét 1a con rat thong minh, va bd biét 12 néu cd ging con s& nang duoc diém lén. C6 18
con ciing c6 thé ngimng ca viéc luc nao cling ndi tir “t8” nita.” Ben cudi phd 18n véi bd cau. “Bo ciing
biét rang con 13 mot nhac s¥ thién tai va bb nghi bat ctr trudng nhac ndo cling may min néu tuyén duoc
con. Vay thi con nghi sao day? Con s€ thir chur?”

Ben déng vy va gio cau da co mot 1i do thic déy cau di hoc va tang diém s6. Vi cau di c6 ké hoach cho
mot chuong trinh hoc nhac nén kinh nghi¢ém cua ban nhac thuc su c6 ich cho cau hon hén hoc boi hay
bong ro. Vi tap trung hon trong chuyén diém s nén tu nhién cau ciing danh it thoi gian hon cho ban
nhac. Moi chuyén ctr tyr nhién dién ra ma khong can bat ky ai no1 réng cau nén tap nhac bat di. Cubi
cung, cau dugc vao dai hoc va ¢ khoa am nhac. Hién tai, cau la mot trong nhirng sinh vién XuAt sic,
hira hen mot su nghi€p xan lan trén con duong am nhac va bd me ciu hoan toan tin tudng réng cau s¢
t6t nghiép dai hoc cling nhu ¢6 dugc tAm bang von rat quan trong véi ho.

KHI BON TRE XEN VAO GIUA HAI BAN

Helen va Daryl déu yéu thwong nhitng ¢6 con gai ctia minh hét myc va déu mudn danh nhiing gi tot dep
nhit cho ching, nhung ho khong thé dong ¥ vi nhau trong chuyén hoc hanh ciia cac con. Helen mubn
con hoc & mot trrong tur danh cho hoc sinh nit dugc diéu hanh b&i nha thy ma ¢o dang theo. Con Daryl
thi khong dong ¥ v6i hang déng 1y do bao 1au nay khong néi ra vi ca anh va Helen déu chua timg vuot
qua dugc cac cudc cai nhau xem ho co thé chi tra duoc hoc phi & d6 khong. Tinh huéng cua ho la mot
vi dy dién hinh cho viéc 14m vao ngd cut c6 thé khién hai ngudi nging ca viée giao tiép v6i nhau,
ngay ca khi mdi quan hé gitta ho dugc xay dung trén co s 1ong tin va tinh yéu.

Theo Helen thi ctr mdi 1an c6 dé cap dén chi dé trudng tu 1a Daryl lai phan ddi vai 1i do, “Chung ta
khong thé tra no1 hoc phi,” va cudc cai va cua ho s€ dién ra nhu thé nay:

“C6, chung ta tra duoc! Chung ta khong can mua xe mdi trong nim nay. Chung ta ¢ thé dung so tién
do cho hoc phi cua cac con.”

“Thir nhat, ching ta khong c6 so tién do, chung ta s€ phai vay mot khodn thi mé1 mua duge xe. Thir
hai, ngay ca néu chung ta c6 so tién do cho nam hoc dau tién thi chung ta s€ lam gi ndm sau va ndm sau

ntra?”’

“Chuing ta c6 thé thé chép nha va hodn viéc mua xe lai. Nhu thé chung ta s€ co du tién cho it nhit vai
nam hoc phi.”

“Helen, chung ta can mot chiéc xe md1. Khong thé cho thém dugc nira.”

“That nuc cudi. Chiée xe cii van tuyét doi ngon lanh. Chi 1a anh ctr mudn tat ca cac dd méi - GPS roi
v¢ tinh dinh hudng va cac thir linh tinh khéc.”



“Em khong hiéu nhitng chuyén d6 dau.”

“Em hiéu. C4c con khong c6 dugc nhirng gi ching can khi hoc & trudng cong va chiing s& bi nhiém rat
nhiéu anh hudng xau. RO rang la doi voi anh, c6 mot chiéc xe md1 quan trong hon 1a chuyén hoc hanh
cua cic con gai anh.”

“Truong cong da du cho anh va em, va cling s€ du cho cac con!”

Chiing ta c6 thé nhan ra 13 khéng mot 1an nio trong cudc tranh ludn ndy (hay trong tat ca cac lan tranh
ludn trong tir) mot trong hai ngudi kiém chimg lai nhitng gi ho nghe duoc tir ngudi kia. Thay vao do,
ngudi ndo cling chi phan Gmg lai v&i nhitng gi nguoi kia néi (Helen khong biét c6 dang néi gi va Daryl
thi quan tAm dén chiéc xe méi hon 1a chuyén hoc hanh ctia cac con) cho dén khi cudc cii va tré nén
cang thang va cubi ciing 1a chim dirt trong ngd cut.

Kh1 toi gip Helen, moi chuyén tré nén rd rang rang that ra c6 da thuc su hiéu nhu’ng gi co dang ndi va
rang cd va Daryl hoan toan c6 thé chi tra cho khoan hoc phi & trudng tu ma c6 mudn cic con gal minh
theo hoc. C6 giai thich rang ca hai ngudi déu cd cong viéc bao dam va duogc tra lwong cao, hau nhu
khong c6 ng nan gi va s& duoc vay khoang gin 80% gié tri cin nha néu dem thé chip. Chi 20% sb d6
1a du dé tra hoc phi cho ca hoc ky. Hon nira, ¢6 thim chi khong tim cach thuyét phuc rang ho nén kéo
dai thém thoi han tra no - day 1a ké hoach du ph(‘)ng clia ¢o - va ¢ thé tra hoc phi bang cach cat bo
mot vai chi phi khac, vi du nhu chiéc xe mdi chang han. Kh1 d3 hiéu twong ddi, t6i giup c6 hiéu ra
rang chiéc xe moi va kha nang tra hoc phi khong phal 1a van dé va dong Vlen co ngung cdi nhau vé
chuyén nay. Toi day c6 cach lang nghe c6 can nhic dé co co thé quay lai vin dé nay 1an nita, 1an nay
da dugc trang b1 cac cong cu ma co thé ¢6 can tGi dé ha b6t su dé phong cua chéng, tim hiéu xem thyc
su anh phan d6i 1a vi 1i do gi va tim ra mdt giai phap nao do.

Lan n6i chuyén tiép theo vé chu dé ndy, c6 khong tin cong thang luén bang cach 1ap lai rang ho hoan
toan du kha nang tra hoc phi. Thay vao dé, c¢6 bat dau bang: “Em hiéu nhitng gi anh noi, rang minh
khong du strc, va em mudn biét rd hon vé 1i do cua chuyén d6. Em hira 12 em sé& lang nghe va em s&
khong noi rang minh c6 thé chi tra duoc.”

Chién thuat ctia c6 13 dé tudc bo vii khi ctia Daryl va khién anh hiéu rang c6 thuc su ton trong suy nghi
ctia anh. Khi ¢6 da 1am vay, anh s& khong can thiy phai bao vé cho ndi lo lang cua minh nita va vi thé
anh c6 thé thio luan vé van dé tién bac ma khong buc boi. Nho thé, ho dugc giai phong dé tim ra manh
dat chung va thuc sy c¢b ging giai quyét van dé. Helen dé nghi néu co thé thé chip nha, ho s& mua
dugc xe va tra hoc phi cho cac con, vi ho cling da nhan dugc khiu trir thué trong ph?m tién 14i ma ho
tra. Daryl phai dong ¥ rang d6 1a mot giai phap hay va, thuc ra, cang noi chuyén, anh cang co thé tu
giai phong minh khoi ndi lo tién bac. Cudi cling, Helen ciing c6 thé noi, “Vay 1a anh déng y rang ching
ta c6 thé 1am dugc viéc nay dung khong nao?”

Nhung, khi moi chuyén di rd rang, Daryl van chua thé dong ¥ vi van nhu vay, nhitng gi ho tranh luan
hoan toan khong phai 1a van dé can giai quyet. Anh trad 161, “Anh van chua thyc sy thoai mai véi viée
nay.” Va khi co6 hoi tai sao, cau tra 101 dau tién cua anh 1a, “Anh khong chac nira.” Nhung anh rut lai



cau no1 do rat nhanh va noéi, “Khong, anh c6 biét,” va do6 la lic ma cuodi cung ho ciling c6 thé nodi
chuyén vé van dé ma ho thuc su bé tac.

Daryl khong theo nha thd cia Helen va anh thuc sy s rang néu cac con gai minh hoc ¢ truong dong,
chiing s& duoc day dé tin rang bo chiing 1a mot ké toi 16i va dang bi day xudng dia nguc. “Anh khong
nghi 13 em tin thé,” anh noi, “nhung d6 s& 13 nhirng diéu ching dugc day ¢ truong dong, va anh thyuc
su khong mudn tiéu tién ctia minh dé con cai minh lai dugc day rang anh 1a mot ké toi 16i.”

Khi nghe nhirng diéu thuc sy da 1am anh phjén long bao lau nay, Helen noi, “Oi, lay Chaa, em khong
hé nghi rang anh...”

“Sao em lai c6 thé khong hé nghi thé?” anh ngit 101. “D6 1a nhirng gi ho day diy! Em nhé lai ma xem,
ho1 chung ta m61 cudt nhau, anh da thir theo nha tho d6 va thong di¢p anh nhan dugc rat ro rang,
‘Hodac theo con dudng cua chiing t61, hoac 1a tra gia bang dia nguc.””

“That khong cong bang,” Helen noi, phan bac lai. “Em chua ting néi thé va anh ciing biét 1a em khong
tin vay.”

“Em dung va anh khong néi rang em nhu thé - nhung ho nhu thé va anh khéng mubn con cai minh hoc
nhitng di€u nay. Anh phat dién 1én moi khi nghi dén viéc ching sé hoc nhirng thir ay.”

“Em c6 thé hi€u vi sao anh lai no1 gian vé chuyén d6. Néu la anh, em ciling s€ thé,” cd no1 day thong
cam.

Gid thi c6 d3 hiéu vi sao Daryl kién quyét phan d6i ngdi trudng ndy - va vi sao anh nhanh chong ndi
cau mdi khi ho thir néi vé chuyén d6 - nén c6 da cé thé tran anh anh. C6 noi v6i anh rang co khong tin
anh s& xudng dia nguc va cd cfmg cac con cling khéng bao gio dugce phép hoc nhfrng diéu do. “Tat
nhién 1a anh chdng lai viéc nay,” ¢6 noi. “Em xin 161 vi da néi 1a em khong hé nghi d¢én. Em yéu quy
nha tho nhung nhitng diéu nay that khong chap nhan dugc. Co mot sd viée chung ta ¢ thé 1am dé dam
bao 1{i tré s& khong nhiém phai nhitng thong diép do.”

Gio thi ho thuc sy dd tim dugc manh dat chung, mot viéc gi d6 ma ho cé thé hoan toan déng Vv vOi1
nhau. Va ho cting nhau tim ra mot k& hoach dé d¢am bao rang céc con s& duoc tiép xic ca voi nhitng
ton gido khac va hiéu niém tin cta bd me ching vé viéc Daryl s& phai xubng dia nguc chi vi anh khong
theo mdt ton gido cu thé ndo. Cudi cing, Daryl ciing thiy thoai mai dé thir viéc ndy.

Khi Daryl théy suy nghi cua anh thyc su duoc léng nghe va ton trong, anh da tr bod s phong ngu cua
minh va nhd vay, anh di c6 thé ngimg bao vé quan diém ma ngay tir dau anh da khong thuc su nghi
(rang ho khong du tién dé tra hoc phi) va dé minh chan thuc ciing nhu cdi mé vé diéu thuc sy 1am anh
phién long. Nho thé, canh cira 33 mo ra gitp anh va Helen dat duoc mdt théa thuan va cung nhau giai
quyét van dé thuc sy ma khong ai mudn co.

T6i khong thé nhan manh viéc hoc cach phin biét giita nhitng gi ban nghi 12 ban mudn va nhitng gi ban



thuc sy can quan trong dén mirc ndo. Trong trudng hop niy, Helen nghi rang c6 muén thuyét phuc
Daryl riang ho c6 thé tra dugc hoc phi cho céc con, con Daryl ciing thanh thuc mudn thuyét phuc co
réng ho khong thé. Chi khi ho di co thé ngurng cai nhau vé chuyén tién bac (thuc ra chi 1a cai ¢6), ho
moi léng nghe dugc nguoi kia, phat hién ra van dé thuc su va tim dugc cach dé c¢6 duoc diéu ma ca
hai nguoi déu can. V6i Helen d6 1a mot nén giao duc t6t cho con gai ho, voi Daryl d6 la sy dam bao
rang ngudi ta s& khong day (hodc, nhu anh ndi, tiy nio) dé ching tin rang cha ching 1a ké toi db.

KHI ANH EM MOT NHA MAU THUAN

Stephanie v Josh 13 hai chi em. Ho van rat thin nhau nhung khi dén luc phai quyét dinh ai s& 1a nguoi
cham séc bd me thi ho gﬁn nhu khong con quan hé gi nita. B6 cua ho, da ngoai tAm muoi tudi, bi chan
doan mic bénh Alzheimer, va me ho, cling da hon bay muo1 lam tudi, vira bj dau tim. Hai ong ba déu
khong con c6 thé chim soc cho nhau va ciing khong thé tra ndi cac chi phi chim soc can thiét dé co thé
dugc ¢ nha. Cau hoi hoc bua doi voi Stephanie va Josh 1a dé b me ho dén trai dudng 140 hay séng
v6i mot trong hai nguoi. Quyét dinh nhitng viéc nay that khéng dé dang cho ho, nhung cr mdi 1an
Stephanie va Josh gap nhau, cudc tranh ludn lai nhanh chong leo thang thanh mét cudc cai co doc hai.

Josh nhit dinh réng: “Hoac 1a ho séng véi chi hodc 1a dén trai dudng 130.”

“Sao em lai dé nghi nhu thé duoc?” Stephanie cai lai. “Chi s€ khong thé tha thir cho minh néu chi dé
bo me song trong trai dudng 130.”

“Thé thi chac chi 1a nguoi tot hon em.”

“That bt cong!”

“Sao chi khong noi toet ra ha Steph? Em khong phai 1a mdt dira con tbt, em khong yéu B6 va Me.”
“P6 khong phai diéu chi ndi! Em dirng ¢ ra vé nhu 13 mdt nan nhan thé!”

“Quy tha ma bat, khong phai thé! Néu ai do 14 nan nhan thi d6 1a chi,” Josh noi, cang sa lﬁy hon.

Va vi moi chuyén tiép dién nhu vay, nén dén mot ngay, Stephanie noi, “Thoi, quén chuyén nay di. Ho
s€ song vo1 chi. Chi khong thé cai nhau vd1 em vé chuyén nay nira.”

Giira nhitng cing thang ctia mot cudc chién, chung ta bat dau nhin thdy nhitng diéu x4u xa khong c6
trong do. Chung ta khong chi mat di cai nhin vé mt burc tranh toan canh ma con mat luén ca nhin thirc
vé viéc ké thu thuc su cua minh 13 ai.

Van dé 1a vi c6 van dang cing thang va nhitng 151 budc t6i van 16n von xung quanh nén Stephanie cam
thay c6 1& qua 1a Josh khong yéu cha me du nhiéu. Hién nhién Josh nhan ra duoc sy thay doi ndy trong
cach nhin cua chi gai minh va tu vé lai trude 101 bude 061 d6 mac du c6 chi chua bao gio noi théng ra
diéu d6. Picu ki quic 1a & chd trudce kia co khong hé nghi nhu vay, vi Josh ludn ludn 1a mot dira con



rat tinh cam. Tét ca nhitng gi c¢6 phat hién ra 13 con gidn da khién c6 thdy minh tin, du chi trong chéc
1at, nhirng diéu ma trong sau tham c6 khong thyc su tin twdong. Giira nhitng cing thang cia mot cude
chién, chiing ta bat dau nhin thay nhirng diéu xdu xa khong co trong d6. Chung ta khong chi mat di cai
nhin v& mot birc tranh toan canh ma con mat ludn ca nhan thirc vé viée ké thu thuc su ctia minh 13 ai.

Stephanie khong bao gid quay lai dé ldng nghe Josh va c6 18 ciing khong thir tim cach dé bd me ¢ thé
song v&i anh du chi mot phan thoi gian. Pang 18 hiéu anh dén nhu o, Stephanie phai doan dugc moi
chuyén khong thé don gian chi 14 anh khong yéu quy ho. Nhung vi dd 1am vao ngd cut do hanh dong
nhao bang anh, c6 bat dau oan gian ganh ning ma c6 dang mang va cang ngay cang gian anh hon, va vi
thé ho gan nhu khong thé noi chuyén véi nhau dugc nira.

Bay gio ai di dudng ndy. Stephanie tyr bd nhiém minh 13 nguoi chim séc duy nhat, con Josh thi thdy
that kho khan khi di tham bo me ¢ nha chi gai minh. Sy that 1a moi 1an anh dén tham, khong khi gitra ho
cang thang dén mirc khong thé lam diu noi.

Ca hai nguoi déu khong - mubn moi chuyén ra nong ndi nay. Nhung vi da pha bé tac theo cach co da
lam, Stephanie tin chic riang co s& khong thé c¢6 duoc diéu co can - sy tham gia va trg g1up cla em trai
minh. C6 cling rat nhé cau em va thoi gian tro1 qua, c0 nhan ra rang néu nhu ho ¢6 thé han gan lai, cO
s& phai 13 ngudi chii dong trude. Chung ta s& ndi chi tiét vé cach mé mdt canh cira dang dong trong
chuong 15, nhung nhitng gi Stephanie da 1am 1a giri cho Josh mdt email xin 18i vi nhitng gi da dién ra
gitta hai nguoi va thira nhan rang c6 thé ¢6 da sai. C6 ciling dé anh biét 1a o t6n trong suy nghi ctia anh
va htra néu anh dong ¥ n6i chuyén, co s& 1ang nghe va khong bao gid bao rang anh sai mot 1an nao nita.

Josh ciing d4 rat ¢6 don. Anh thdy nhu minh d3 mat ca gia dinh va anh sin sang nim ldy ban tay ma
Stephanie chia ra nén anh dong y no1 chuyén véi co.

“Josh,” ¢6 nodi. “Chi hiéu em thay bé me khong thé song cung em va chi thyc sy mudn biét vi sao. Chi
bi€t la em yé€u ho, chi hira sé lang nghe 1i do cua em va khong cai nhau v41 em hoac noi1 1a em da sai vi

nghi vay.”

Day la nhitng gi ma Josh mong cho dugc nghe tir lau. Bay gio, vi anh khong con phai phan khang lai
nhirng 101 cao budc rang anh khong yéu bd me nita, 1an dau tién, anh thiy thoai mai dé c6 thé coi mo
va chan thyc véi chi gai ctia minh. Anh n6i, “Em mimng vi chi da nhan ra rang em yéu B6 va Me ciing
nhiéu nhu chi vay va rang em udc em c6 thé dé b me séng cung em. Nhung sy that 13: Cudc hén nhan
ctia em sap két thuc va dua ho dén song & nha em s& nhu 14 nhat bua dong chiéc dinh cudi cing lén
quan tai. Chi 12 em khong sin sang - em van chua sin sang - dé tir bo cudc hon nhin nay, nén bat bude
em phai tir ch6i.”

Pén lic d6, Stephanie gan nhu phat khoc. C6 khong hé phai ¢6 ging thong cam vo1 em trai minh vi trai
tim ¢6 thuc su di xic dong vi chuyén ciia cau. Hon nita, cd nhan ra rang vi nhitng cudc noi chuyén vé
viéc chim soc bd me lac nao cling nhanh chong bién thanh nhirng cudc cai va kich li¢t nén c6 chua
ting cho cau co hoi giai thich vi sao cau tir chdi. “Chj rat tiéc vé chuyén cua em. Chi chéng biét noi gi
nita. Chac em phai dau kho 1am,” ¢6 noi. Josh tha nhan 1 anh dang hoan toan tuyét vong, hai ngudi ho



no1 chuyén vé nhirng gi xay ra trong cuoc hon nhan cua Josh va hg da nhé nhau nhi€u dén thé nao.

Gi0 day ho da khong con dé phong gi nira, Stephanie da co thé tha nhan 14 c6 thyc sy can sy giap do
ctia em trai va Josh ciing di sdn 1ong ndi chuyén véi ¢ vé viée tim ra giai phap dé ca hai nguoi dat
duoc diéu ho can. Ho déng y réng ho déu mudn giap do 1an nhau va giap do bd me, va tir d6, ho ¢
thé tim ra giai phap dé Josh ganh nhiéu trach nhiém hon trong viéc chim séc bé me ma khéng can lién
quan dén vo anh hay phai dwa hai ngudi vé song trong nha anh. Chinh anh dua ra ¥ tudng danh ca ngay
Chu nhat séng cung ho ¢ nha cua Stephanie, nhu vay, co co thé ¢6 duoc mot ngay nghi ngoi. Anh cling
dé nghi dé anh thué ngudi giup viéc, giai phong cho Stephanie bdn t6i mdi tuan. Stephanie vo cuing
cam kich va quan trong hon, hai chi em ho lai c6 mot mdi quan hé¢ tot dep tro lai.

Sw that la chia khéa cho long tin

Trong mdi trudng hop trén, nhitng nguoi cdi nhau thyc su 1a nhirng nguot than thiét, va noc doc tir
nhirng cudc cal va cua ho tro nén nguy hiém den d6 co thé pha hong moi quan h¢ t61 mire khé ciru van
noi. Trong m01 cau chuyén, ho deu bat dau mat cam giac vé ngu’m ma ho dang tranh c3i va nhin thiy
nhirng diéu x4u xa khong thyc su ton tai & d6. Stephanie nhin thdy mot cdu em trai ich ky, khong yéu
thuong cha me; Daryl nhin thdy mot ngudi vo mé tin khong hé nghi dén viéc liéu cac con minh co suy
nghi tan t& vé nguoi cha toi 16i cta ching khong; va Ben nhin thiy bo me bao thi, nhimng ngudi da
khong thé hiéu néi hodc khuyén khich cho khat vong ctia cau.

Khi ban dang trong bé tic va nhirng 101 cay nghiét dang dugc tudn ra, ban s& rat dé mat di cam giac vé
nhitng gi ban thuc sy dang tranh cai hodc ban sé khong thé thay ching 1a quan trong nhat nira.

Khi str dung cac cong cu ma LEAP mang lai, ban s& thdy rang ludn c6 nhitng khoanh khic mau nhiém
khi s phan khang ngudi di va sy that dugc hé 10.

Moi ngudi thudng e so su that va che gidu chung trude nhitng nguodi minh dang tranh ci. Nhung gan
nhu 13 thudng xuyén, nhu Daryl da phat hién ra, ho gidu ca chinh minh cai sy that 6. VAy nén, hiéu va
ndi 1én su that 1a chia khoa dé tao dung 1ong tin. D6 1a chia khoa cho sy tin cdy. Va chi bang cach tro
nén xtirng dang va4i su tin cdy cua nguoi kia, ban méi co thé dé nghi va c6 dugc su gitp do cua ho.

Hiéu va noi 1én sy that 1a chia khoa dé tao dung long tin.

Nhirng su that quan trong nao ma cac thanh vién trong g1a dinh & nhirng truong hop nay da dugc hé 10
vo1 chinh ban than ho? Toi1 ngh1 chiing c6 thé dugc tong két ch1 trong mot tr, “diém yéu”. Jim thira
nhan v4i Ben, con trai minh, rang anh ciing c6 thé va di tirng méc sai 1am - anh ciing chi 1a con ngudi
ma thoi. Josh hé 16 v&i chi gai minh rang anh cam thiy qué lo lang va budn khd vi cudc hon nhin that
bai cta minh. Daryl d3 so bi chinh céc con gai minh tay chay.

Gerry Spence, mdt luat su bao chita va mot nha van, mdt lan da ké cho t61 nghe bai hoc dau tién vé
stc manh cua viéc ha hét cac 16p bao vé - boc 10 tat ca - voi nguoi kia. Toi da rat strng sot, vi cling
nhu Spence, t01 cling hoc mot bai hoc giong hét nhu theé hoi t61 ndm tudi. Pang sau nha t61 1a mot kho



thoc bo khong ma chung toi hay choi ¢ d6. Mot ngiy, t6i bao Jenny cho t6i xem co thé ¢o.
“T¢ khong cho cau xem dau!” ¢6 hét Ién, choang vang nhung cuoi khuc khich.

“Neéu té cho cau xem, cau s€ cho t& xem chir?” t61 nai ni, san sang o1 ca tinh mang dé biét li¢u nhirng
gi anh trai ké v&i to1 ve su khac biét gitra cac cau bé va cac co bé c6 ding khong.

“Cau cho to xem trude a?”’ ¢o hoi lai, vé to mo ro rét.
“U'”, t6i hao hirg noi.

“Thé chir?”

“T& thé. Pira nao noi diéu, dira ay 1a con chd.”
“Pugce roi,” ¢d noi.

Va toi 1am, roi dén luot co.

Sau khi ta da dé 16 hét ban than, chd yéu ctia minh, c6 thé néi thé, nguoi khac s& cam thiy an toan hon
va san long lam diéu twong tu. Thyc su di c6 rat nhiéu nghién ciru vé chii @& nay. Nhitng nha tam Iy
hoc xa hdi da chirng minh trong cac nghién ctu rﬁng su tu tiét 10 s& dan dén su tu tiét 16. N6i cach
khac, néu ban thé hién chan thuc ban than minh, dic biét 1a nhitng diém yéu, nguoi khac ciing s& 1am
nhu vay. Li do dé 1am viée nay, to1 tin la, ngoai viéc ching ta luon cam théy an toan hon vo1 a1 do
thanh that va dé& ton thuong thi ching ta con luén c6 khat vong gitip do va tham chi 1a bao vé con
nguoi do.

Ban phai cho di dé dugc nhan lai. Nhitng gi ma cic nhan vt da thanh thao ki ning LEAP trong cac
ciu chuyén trén cho di khéng phai chi 13 sy lang nghe, 1ong ton trong va su thong cam ma con ca nhirng
diém yéu cla ho - sy that vé& cam xuc cta ho. Va vi thé, ho cling nhan dugc nhitng diéu tuong tu. Va
mot khi ca hai bén déu cam thay tin tudng va dugc tin tudng, thi cac giai phap s& dé& dang duoc timra.



12. LEAP dé c6 mdéi quan hé tét hon trong céng viéc

Co hoz [6m nhdt trong van héa tdp thé - va cach dé qudn 1y c¢éng viéc - ¢é 1€ la ddy nhanh sy phat
trién ciia cdc méi quan hé dya trén... tinh dong nghiép.

- Peter E. Drucker

Kinh doanh ludn chay theo loi nhuin. Ngay ca cac cong viéc phi loi nhuan cling nam trong ludt choi
tich ity duoc nhiéu tién hon 1am von cho nd. Hiy nghi xem ban tin diéu gi gop phin quan trong nhat
trong viéc tao ra g1 nhuin cua mdt cong viéc? Do co6 phai 1a co s ha téng khong? Hay cong nghé¢ mai
nhat? Hay chét luong cua san phém hodc dich vu cung cép?

Khong.
Do 1a quan hé.

Céac mdi quan hé 13 trung tim & chd lam. Khong c6 cac mdi quan hé hiéu quéa giira dong nghiép hay
gitta nha cung cip v&i khach hang, s& khong c6 mot cong viéce kinh doanh nao ton tai hodc ciing sé& tao
ra loi nhuén kém hon rat nhiéu. To6i s& khong bao vé cho ¥ kién nay bang cach trich dan tit ca cac tac
gia danh tleng nhat trong linh vuc kinh doanh c6 cliing suy nghi voi toi, hay cac luan an c6 can ctr chinh
Xac noi vé chu dé nay, boi vi t6i nghi nd hién nhién nhu viéc mu1 thi nam trén khuon madt ban vay.
Khong c¢6 mdi quan hé hiéu qua thi khong thé c6 loi nhuan. C6 rat nhiéu cudn sach gan day tip trung
vao chii dé lam thé ndo dé “chiu dung” dugc nhitng nguoi kho tinh. That ra, & dau cling c6 ngudi kho
tinh. Nhung nhitng cudn sach nay déu pham phai mot 161 chung 14 chi tip trung duy nhit vao con ngudi
c6 van dé thay vi mdi quan h¢ co van dé. Khi ban tap trung vao viéc nguo1 nay co truc trac gi ban sé
khong tip trung vao chuyén mbi quan hé cua ban v4i ngudi d6 co van dé gi, quan trong nhit 13, ban c6
thé 1am rat nhiéu viéc khac nhau dé khién cho mdi quan hé cua ban c6 tinh hop tac hon va két qua 1a
hiéu qua hon - ngay ca khi nguoi kia Vﬁn kho tinh y nhu truoc. Chi don gian bé“mg cach tap trung vao
viéc lidu bat dong véi dong nghlep, sép, ngudi dudi quyen hay khach hang c6 khién ban thanh ké thu
cua ho hay khong, ban s& c6 thé chin Vong x04y di xudng nay va sur dung cac cong cu LEAP da hoc
duogc dé bién mbi quan h¢ do thanh mdt moéi quan hé dugc danh d4u boi su ton trong thuc su, hao huc
mudn tim hiéu, c¢di mo, tin cdy va khat khao mubn tim ra dugc giai phap mang lai loi ich cho ca hai
nguol. Ban co thé bién ddi nd tir mot mbi quan hé 1am han ché sy thoa min c4 nhan hodc thua 13 thanh
mot mbi quan hé 1am gia ting gi tri sdng va tao ra nhirng két qua tich cuyc.

NHAN VIEN THUE

Noah, giam dbc diéu hanh mot cong ty dong tau vira ndi chuyén voi thi trudng cua thanh phd noi cé
mot trong nhitng nha may 16n nhat va 1am an c6 131 nhat cua ong, day ciing la noi1 6ng dinh mé rong su



nghlep cua minh. Chung ta goi Ong thi trudng 1a McCartney. Ong thi truong vira goi1 de bao Noah rang
hoi dong thanh phd dé nghi ting thué cua nha may 1én thém 30% va rang ong cling muon 1am thé. Quyét
dinh da dugc thong qua ¢ phién hop cu01 cung cta hoi dong thanh phd ma khéng can su c6 mit cua
Noah. Thanh phd dang gip khé khin vé mat i chinh va dang tim mot giai phap tirc thoi, nén ho quay
sang tim kiém hd tro ¢ cong ty 1am an ¢6 1gi nhuan nht.

Hoan toan mat tir chu trude thong tin ndy, phan tng ctia Noah ngay ltc d6 1a de doa thi trudng véi
nhirng hiu qua tham khdc. “Ong biét ddy, khoan thué nay - phat sinh hoan toan bat ngd nhur vy - s&
budc t6i phai sa thai mot sé nhan vién thoi. Toi phai tiét kiém tién & noi nio dé, va chung toi 1a noi
tuyén lao dong 1on nhét trong thi tran. Co 18 dng ciing phai nghi xem viéc ndy s& anh hudng thé nao dén
céc cir tri nira, nhat 13 khi cudc bau cir dang dén gan roi.”

McCartney don nhan 101 de doa d6 voi1 mot 161 de doa cua chinh Ong.

“Q, Noah, 6ng phai quyét dinh diéu gi t6t cho cong viéc ctia 6ng nhat thoi, nhung 6ng ciing phai hiéu
rang lam thé s& rat gay kho cho t6i trong viéc phé duyét dé nghi cua ong vé khu vire khong dung quy
hoach ma 6ng vira dé nghi ddy.” Noah d3 dinh tra diia lai voi mdt de doa khic - mot chién thuat
thuong luong kho nhin - khi ong ty kiém ché minh va nhan ra rang 6ng sip lao vao mot tran dau doi
dau. Nhitng kinh nghiém truéc kia di day ong rang vi thi truéng niy khong phan tmg t6t véi mbi de
doa va str dung cach tiép can ndy s& chang dan t6i dau ngoai ngd cut ma ca ong 1an thi trudong déu co
thé s& hdi han. Vay nén ong tu can vao ludi minh va nhé cach Pat cuge (BET). Sau khi da hit thd sau
vai lan, ong noi, “Nghe nay, toi thuc su xin 16i nhung gid t6i dang hop, va toi nghi 1a tot nhat dé toi goi
lai cho ong ngay khi cudc hop két thac. Nhu vay dugc khong?”

McCartney dong y va voi du thoi g1an de ong tr kiém chu’ng, Noah quyét dinh gap truc tiép vi thi
truémg. Ong goi lai nhu da hira va sap xép cudc gip vao tuan sau d6. Sau kh1 da udng v&1 nhau mot
tach café tai mot tiém hai nguoi thudng lui toi, ong di san sang va chudn bi sin cac cong cu LEAP ma
ong hoc dugc. Ong bat ddu mot cach théng thin va xin 18i cho phan rng cua minh 1an truée.

“T6i xin 16i vi dd phan ing. T6i mét binh tinh, nhung khong phai tdi vién cd ra dé thir ép budc ong
dau. Toi1 hi vong 1a ong chap nhan 161 xin 101 cua t61.”

“Tat nhién, Noah. Khong phién gi hét,” McCartney ndi véi mot chat thur gidn.

“Sau khi gic may, t6i nhan ra 13 t6i ching biét ti ndo vé cac suy nghi dang sau 101 dé nghi. Ong c6 thé
noi cho t01 biét 1y do vi sao hoi dong thanh pho lat tin d6 1a mot di€u tot khong?”

“Tbi s& ndi thang. Nhu 6ng biét ddy, chiing t6i da budc phai chi ra mdt s6 khoan ngoai mong doi. Tran
lut mua xuan ndm ngoai lam ngan sach bi vuot ngudng vi phai stra du:émg cao toc va hé thdng thoat
nude, va, cung lac do, gia dau lai ting cao. Chuang to1 phal nhin vao tat ca cac lua chon thu nhap, va
su that thi cong ty cua Ong da tang truong 6n dinh trong su6t nam nay. Cong ty cua 6ng 1 noi tuyén lao
dong nhiéu nhét trong thanh phd that, nhung thanh phé da wu 4i cic 6ng ciing 1 su that. Cac ong dang
nam trong top dau va dang tim huéng mo rong. Toi nghi 1a dé nghi gia ting ndy cling nam trong gidi



han c6 1y ctia no.”
“Con 1au,” Noah nghi. “Co thé c6 1y vai ong chir khong phai chung to1!”

Nhung nhirng gi ong ndi thi lai la, “Vay thi o1 chic 12 minh d4 hiéu chuyén nay, thanh pho da co vai
chi phi déng ké khong luong trude va vi chang t6i 1am an tot trong ndm nay va dang mudn mé rong nén
chiing t6i 13 mot ngudn thu nhap c6 1y dé trang trai nhitng thiéu hut d6. T6i hiéu dung khong?”

“Vay 14 6ng hiéu cach nhin cua tdi r6i. Toi biét 1a ong khong thich chuyén ndy, nhung toi nghi diéu nay
la tot nhat cho ca hai ching ta, 6ng c6 nghi vay khong?”

“Trudce khi no1 dén van dé nay, toi muon nghe thém mot chiut dugc khong?”
“Ong muodn biét gi nira?” McCartney hoi, khong chac rang con gi dé noi nira.
“0, t6i muon biét, néu 6ng khong ngai, thuc t€ cac 6ng da tiéu qua ngin sach bao nhiéu?”

Hay cha ¥ rang khi Noah ling nghe c6 suy nghi, 6ng khong hé phan tGng, bo sét bat ky diéu gi, hodc tu
vé bang bat ky cach ndo. Va ciu tra 15i khong dé phong cta d6i phuong 13, nhu t6i da du doan, mot
cau hoi vé viéc Noah c6 dong ¥ hay khong. Noah hién nhién khong nghi rang khoan ting thué nay 1a
cong bang hodc 1 diéu tot nhat cho cong ty ctia ong. Ong nhé lai tam poster ¢ thu ky ctia ong dén trén
twong: “Su thiéu ké hoach trong phan viéc cta ban khong phai trueong hop khin cip trong phan viée
ctia ching t6i.” Nhung vi d3 mang chiéc that lung cong cu LEAP ciia minh, ong ciing nhd rang thé hién
cam xtic d6 s& khong mang lai cho 6ng thir dng can. Ong can gi? Piéu 6ng can dau tién 1a duy tri mdi
quan hé voi1 thanh phé, va ong ciling thyc su trg lai dung hudng trong van dé nay. Gio Ong can
McCartney hop tdc v&1 Ong. Vay nén sau khi tri hoan viéc dua ra cau tra 101 va léy thém thong tin vé
khoan tham hut ngan sach, Noah st dung cong cu cam thong.

“Cudc hop ngan sach do chac phai rat cang thang. Néu la t61, chac t61 phai mat ngi vai dém vi nhitng
chuyén nay,” Noah noi.

“Dung day! Toi van biét do la mot nam to1 t€, nhung ma, dung vay, to1 ngac nhién la n6 c6 thé xau dén
Véy-”

Hay dé ¥ rang Noah hoi vé sy lo lang va kho so ma khong thuc su sir dung nhitng tir d6 (6ng ndi “cing
théng” va “mat ngu’). biéu d6 chép nhan duoc va cho to1 théy rﬁng ong da thuc sy hiéu duogc cam
giac ctia vi thi truong. Noah khong nghi rang McCartney s& dé& dang tiép thu néu 6ng sir dung cach dién
dat, “chic ong phai budn phién va hoang s¢ 1dm.” Nhung du khong sir dung nhitng tir ma ong nghi 13
thich hop hon, 6ng van dén gin hon duoc voi cam xic cua dbi phurong va vi thé cling gan hon véi ho.
Sau d6, khi nghi 1a da dén lac thich hop, ong tiép tuc kham pha xem ho c6 thé ddng ¥ véi nhau & diém
gi va loi ich chung cua ho nam ¢ dau.

“To1 co theé nd1 vo1 Ong dieu nay khong?”” Noah bat dau, nhd rang can phai xin phép thay vi chi noi 1a,



“T6i nghi thé ndy nay...”
“Tat nhién rdi,” McCartney tra 101.

“T6i nghi rang ca hai chiing ta déu mudn ngan sach can bang, dung khong nao?” Mot 1an nira, Noah lai
ndi that vi thanh phd cang giau thi cong viéc ctia 6ng s& cang tot hon. Tir viée stra chira cic tuyén
dudong ma ong duva vao d(’) dé van chuyén tau, cho dén chit lu’ong cua cac truong ma nhan Vién cua Ong
gui con cal den hoc, s6 phan ong da gin chit vao thanh phd. “Va ca hai ching ta déu mudn nha may
clia toi vAn nam trong top dau, tuyen thém nhiéu lao dong chtr khong phai sa thai ho va hoan tit viéc
md rong cta chung toi nita. Ong dong ¥ khéng?”” ong hoi.

“Tat nhién. Nhung t6i khong thdy 1am cach ndo ching ta 1am duogc tat ca cac viée ndy cung mot lac,”
McCartney noi, hién nhién nghi ngo. Ong van khong nghi xa hon 15i dé nghi ban dau. Trong dau 6ng
van chi ¢6 hai lya chon: Hodc 1a thanh phé cO bi tham hut ngan sach hoac cong ty cua Noah - thanh
cong nht trong kinh doanh & d6 - phai tra thué. Nhung khi ong néi, “Téi khong thdy 1am cach nao
ching ta 1am duoc tat ca cac viéc ndy cling mot luc”, rd rang 6ng da dé Noah tham du vao. Pay 14 1an
dau tién Noah c6 tac dong dén cac lua chon. Va ong dang & mot thé dung tot dé phat hién ra cac cach
hop tac mdi v6i thanh phd. Ti han vao ban, 6ng ndi, “Tdi ca 1a néu chiing ta cting nhau suy nghi thi thé
nao cling s€ timra dugc cach nao do dé bu dugc phﬁn tham hut. f)ng nghi sao?”

Noah da c6 duoc su déng tinh cua vi thi trrong va ho cung nhau tap trung vao cac 1¢1 ich chung, cudi
cung, ho ciing tim ra dugc mdt vai y tudng ma khong mot thanh vién nao trong hoi dong thanh phd nghi
to1. D1eu nay khong dang ngac nhién, bai vi khong co ai trong hdi dong d6 tirng ndi chuyén véi Noakh.
Trong so cac myc tiéu ma ho hop tac voi nhau c6 chién dich dua nha may ctia mdt trong nhitng nha
cung cap chinh cta Noah vao thanh phd. Ong mudn bang moi cach phai giit duoc gia tau va ting dugc
hiéu qua, nhung gio 6ng thay rang néu ong co thé ky duoc hgp dong nay thi thanh phd c6 thé cé dugc
nhiéu thu nhip tr thué hon tir ai d6 khong phai cong ty ong. Vi thi trudng va Noah da cing nhau dit ra
mot goi khuyén khich va trinh bay ndé v&i nha cung cép du dé ho 4n tuong ma thyc hién cam két hai
ngudi cling mong mudn.

Nhung d6 chi 1a mot trong nhitng lyra chon ho c6 thé dua ra. Cong ty ctia Noah thoa thuin s& dong gop
mot khoan dang ké cho trudng hoc trong quan dé xay dung co s& ha ting m6i. Pong gop niy khong chi
mang lai rat nhiéu thién chi ma né con c6 gia tri bang hai nim tién thué dugc dé nghi gia ting. Theo
quan diém cua Noah thi dong gop niy 1a mot diéu “khéng can nghi” va con ré hon nhiéu so voi cac
dong gop khac. Ho ciing dong ¥ v&i mot khoan ting thué khiém tén 1a 5%, diéu ma Noah c6 thé dé
dang chiu dugc. Noah thuyét phyuc thanh phd rang khoan thué gia ting khiém ton nay c6 thé ap dung
duoc cho tit ca cac doanh nghiép trong thanh phd ma s& khong vap phai sy khang cu ciia cac cong ty
nho. Ong di dung. Khong mdt lwa chon nio ho cing nhau hop tic lai kha thi néu nhu Noah khong
ngung viec de doa McCartney va cd gang thuyét phuc ong da sai trong viéc tang thué ctia cong ty. Ciing
quan trong, tham chi con hon van dé bao toan thué 1a su that rang Noah da duy tri va tang cuong suc
manh trong mdi quan hé voi vi thi trudng va thanh phé. Thuc té, dua trén sy hop tic niy, Noah tro
thanh mdt cong dan dic biét dugc tin trdng va danh gia cao trong cong dong. Tur d6 trd di, vi thi
trudng va mot s6 thanh vién trong hdi dong thanh phd bat dau ban bac v4i dng vé cac van dé lién quan



dén kinh doanh - va doi khi ngay ca cac viéc khong lién quan truc tiép dén ong.
CO AY SAIL, NHUNG THE DA SAO?

T6i tuyén mot nhom cac nha tim Iy hoc tham gia kiém soét strc khoe tim than cho mot loat cac cong ty.
T6i thiét ké cac miu danh gia, giam sat viéc kiém tra va hop tic viét cac ban bao cao. Mot ngdy, toi
nhan dugc cudc goi tr mot trong nhirng iy vién ban quan tri ma té1 da tung hop tac qua email. Chiing
to1 da lam viéc v61 nhau trong vai nam va qua thoi gian do, ching to1 da thanh ban be. To1 go1 ¢6 1a
Sandy. Sandy nghi 1 t6i d& khong giri cho c6 hai ban bao cdo quan trong ma co rat can. Toi biét 1a
minh d4 giri. C6 ay d sai.

T6i tra 101 qua dién thoai ngay khi tiéng chudng vira reo 1én. “Anh khong giri cho t6i ban béo cdo da
dugc duyét lai ma anh hira,” Sandy tra 161 nhu vay cho 101 chao cua 6.

“C0 chac khong?” to1 hoi. “To1 vira guri cho ¢6 sang nay ma.”

“Khong,” c6 noi. “Nhiing gi anh giri t61 y nguyeén nhu ban ma anh da giri t61 1an trude.”

“Vay a? Co co the lam on kiém tra lai ngay cua file do giap to61 dugce khong?”

“Lam nhu thé nao?”

“Kich phai chudt vao bi€u tugng, chon Properties, va nhin vao ngay ma bao cao dugc sta lai lan
cuoil.” Co6 dong y lam va sau vai lan kich chudt, c6 bao, “No6 chiang dua ra cai gi khi to1 kich vao
Properties ca.”

“Khong c6 ngay thang nao dugc dua ra trong do a?”

“Khong. Anh da guri to1 ban cti thoi.”

Luc do, vi to01 biet co kha 1a kém vé may tinh nén to1 chac chan c6 da mo ban bao cdo cii chr khong
phai 1a ban to1 vura guri, vay nén t61 dinh chirng minh la t61 ding, “Tu tir da, t61 s€ md ban copy trong
thu muc Sent & hop thu cua to1 xem sao.” T61 lam thé va biét chic rang to1 da gui ding ban da duyét
lai cho c0 sang nay. T61 da c6 bang chirng khong thé choi cai 1a c6 da sai! Trong dau t61 khong con
chut nghi ngé nao nira. Vay nén, vi to1 cau va nhin nhan moi chuyén c6 doi chat hep hoi, to61 bao co -
do1 khi to1 cling kha thong minh:

“Sandy, t01 chac chan tram phan tram la c¢6 da c6 ban mod1 cudi cung. To1 vira ki€ém tra ro1, khong thé
. 9
nao c¢6 chuyén c6 nhan dugc ban nhap dau tién dugc.”

“Coi nao, toi biét toi co gi chu!” Ki cuc, giong cO chang c6 vé gi 1a thoai mai vi to1 da giai quyéet
dugc cau hoi ai dang, ai sai. “Ddy la ban cii. Toi can ban moi ngay bay gio!”



Sao t6i lai lam thé cha? Tai gio, t6i da dat duoc gi rdi?

Tat ca nhirng gi t61 lam la khién c6 phan ing gian dit. Theo quan di€ém cua Sandy thi khong nhirng t61
da gtrt nham bao cao cho c6 ma gid con do 161 cho c6 vé sai lam t61 da pham va con c6 ¥ ché c6 bat
tai nira!

Néu ban nga vé cach phan tng ctia toi, c6 18 ban nghi ring toi phai chn chinh lai 4n twong ctia cd vé
viéc toi da 1am viéc thiéu chuyén nghiép. Toi phai cho cb biét rang toi khong hé giri nham file nhu co
da noi. Ban that tot bung khi nghi nhu vay, nhung t61 khong thé déng ¥ vo1 ban dugc. Néu t6i chua bi
mot ban tay che 14p ca mit trdi - vi phan ndo bo tu duy cua toi dang tam nging hoat dong - thi t6i phai
hiéu rang c6 ay danh gia toi rat cao. Ching t6i di lam viéc cing nhau vai nam. Ca hai chung t6i déu
danh gia rat cao ning luc cua ngudi kia. Toi khong can phai tu vé va ciing khong can minh phai 1a
nguoi dung.

Nhung t6i khong nhan ra diéu d6 cho dén khi thdy bé tac dang 16n dan va t6i dung lai ngay, nghi dén
mot buc tranh 16n hon: “Sandy quy t61 va danh gia rat cao cong viéc cua t61.”” Luc do, to1 nhan ra hanh
dong dai dot cua minh va nhd dén viéc st dung LEAP.

“Sandy, dé t6i noi lai. Co da kiém tra va rd rang la t61 chua giri ban bao cido da dugc duyét lai cho co
phai khong? Van dé ¢ do6 phai khong?”

“Do 1a nhitng gi to1 dang ¢6 no1 vo1 anh!”, ¢ nodi, gian dién lén.
“Pugc 16i, duoc roi. Toi xin 16i. Toi s& giri lai ngay bay gio day.”

“Cam on. Thé cudi tuan ndy anh dinh 1am gi?” c¢6 ndi, giong dot nhién 4m ap va than thién tré lai nhu
moi khi.

Trong tinh huéng nay, t61 da nho can béng khong khi cua cudc cai nhau, tit hoat dong cua phﬁn nao bo
cam xic bang cach luu tim dén bic tranh 16n hon, sit dung duy nhat viéc lang nghe c6 suy nghi va
cong cu xin 18i dé pha v& ngd cut ngd ngan ma tdi da tao ra. Bang cach budc 1ui va binh tinh lai, t6i
d3 nhan ra ngay dugc diéu minh can. D6 1a 1y do vi sao t6i di c6 thé dé dang tir bé nhu cau duy nhat
ctia toi 14 chimg minh co sai. Dicu d6 that don gian.

LY DO “TOI KHONG THE THIEN VI PUQC”

Cong viéc ctia Hilda bat budc co phai di cong tac hang tuan dé gip g khach hang ¢ khu vuc Tay Béc
Thai Binh Duong ciia My. Ciing giéng nhu cac nha quan 1y khu vuc khéc, tru so ciia ¢ & Atlanta,
nhung c6 di cong tac xa va thuong xuyén hon mo1 ngudi. Cong ty co6 chinh sach hoan tra cong tac phi
cho nhan vién rat nhanh trong ba muoi ngiy - thuong 1a vay, nhung khong phai luén ludn. Thé nhung
Hilda van c6 tryc tric véi chinh sich ndy va muén c6 mot thé tin dung cta cong ty dé c6 khong bao
gio phai cho doi khoan hoan tra kia. C6 dén gap sép, Mike, va dé nghi v6i ong trong luc 6ng dang
ngdi & ban lam viéc, gb lach cach gi d6 trén ban phim may tinh.



Ngang dau 1én, Mike noi khong mot chat ludng ly, “Khong c¢6 quan 1y khu vure nao co thé tin dung ctia
cong ty ca Hilda a. To1 khong thé thién vi dugc.”

“Nhung ong c6 the riéng cua 6ng day thoi,” co cu lai.

“Tat ca cac pho giam ddc déu co, nhung khong cé nhan vién ndo & cip ciia cd cd ca. Toi xin 161, toi
khong thé 1am thé dugc.”

“That 1a bat cong. Toi phai di cong tac xa hon dng hay bat ky pho giam ddc ndo, lwong cua t6i thip
hon va t01 lai con phai tng truée chi phi cho cong ty. Ong nghe thé c6 cong bang khong?” co hoi, voi
1y 1€ ma to1 goi 1a ly 1€ vé cong bang va diém thém lén d6 mot to1 101.

Quay lai v6i man hinh may tinh, nhw thé bao hiéu rang dng chang con lién quan chat nao dén cudc ddi
thoai do nira, Mike noi, “Nghe nay, day khong phai 1a viéc cong bang hay khong. Khong la khong. Co
phai chap nhan thoi.”

Nhén ra 1a minh da 1am sép kho chiu, Hilda roi khoi phong 6ng. Nhung c6 khong quén duoc suy nghi
vé su bat cong trong chinh sach cua cong ty. Khoang mot thang sau, trong mot lan c6 va Mike tham du
hd1 thao ban hang & mot cong ty khac, c6 lai dé cip dén van dé nay mdt lan nira. Lan nay, ho vira uong
ca phe, vira n6i chuyén vé cac khach hang cua co6 va co6 da thu hut dugce toan tam toan y cua Mike. Khi
ho da hoan tat cac cong viéc kinh doanh khac, co6 ndi, “To1 hoi 6ng mot viec dugc khong?”

“Vé chuyén gi?”

“Ong nhé 1an t6i hoi vé thé tin dung chir?”

“C0, t01 nhd. Nghe nay, co lam viéc rat tot véi khach hang. Thyc su xut sdc. Toi rat mubn dé co cod
thé nhung t61 khong thé thién vi dugc. Co hiéu the, dung khong?”

“Tat nhién. Nhung t61 hoi ong vai diéu nira dugc khong?”

“Gi nira?”

“Gia sir nhu t6i c6 thé nhé, thi 6ng nghi rang diéu nay s& lam ai that vong?”

“Bdn nhan vién quan ly khu vuc khac, chinh 1a ho chr ai,” Mike tra 161 ngay 1ap tirc.
“Ong cO vé buc minh vi t61 nd1 lai chuyén nay, phai khong?”’

“0, khong buc minh, nhung né tranh thi ¢6. Toi dd noi véi ¢ rang ¢6 lam viée rat xuat sac, nhung chi
1a t61 khong thé 1am gi dé c6 cho c6 mot chiéc thé tin dung cua cong ty dugce. Tay to1 bi troi roi.”



Nhén ra 1a Mike c¢6 doi chut cam giac c6 151, c6 thé 1a vi nhitng gi ¢6 noéi trude kia vé sy cong bang,
Hilda quyét dinh kiém chirng lai nhitng gi 6ng n61 va thong cam chir khong phai 1am 6ng thay t¢ hon.

“Néu t6i hiéu ding, viéc cap cho toi mot chiéc thé khong lién quan gi dén chat luong ma toi thé hién
trong cong viéc cua minh ding khong? N6 ranh mach nhu tao 1a tho ma cam la cam.”

“Chinh xac la vay.”

“Néu la ong thi chac la t61 s€ thay buc minh, va to1 xin 161 vi da goi lai chuyén nay lan nira. T61 chi
muon hiéu rd hon vi tri cuia 6ng thoi.”

“Nghe nay, to1 da noi roi, tay to1 bi tré1 ma.”

“T6i biét 14 tay 6ng bi tréi,” Hilda kiém chung lai, mic di ¢o hiéu rang chang hé c¢6 chuyén d6. Ong
c6 thé cip thé cho c6 néu 6ng mudn; chi 13 dng nghi rang tay ong bi tréi thoi. “To6i s& khong nhic lai
chuyén thé niy 1an nita, nhung chi 13 t6i chua timg néi 1y do cho ong vi sao t6i lai nghi toi c6 thé 1a
diéu chip nhan dugc thoi. Toi ndi bay gid dugc khong?”

“Néu co da biét 1a toi khong thé 1am gi hon thi, tat nhién, cd ctr n6i,” Mike ndi, rd rang 1 da thu gidn
hon nhiéu.

Bang viéc kiém chimg lai nhitng suy nghi ctia 6ng va thong cam véi cam gidc ma dé nghi cua co da gay
ra cho 6ng, Hilda nhin manh vao nhitng gi ho c6 thé dong ¥ véi nhau. “Pau tién, t6i dong ¥ 1a ong
khong thé thién vi va t6i ciing khong bao gid dam mo doi hoi ong lam thé. Toi cling nhat tri 13 toi phai
trai qua cic cap bac nhu ong va nhitng nguoi khac. Toi khoéng phai 1a phd giam ddc.” C6 nghi mot
chat dé gay an tuong, roi thém vao “chua phai,” va cuoi.

“Co dang trén dudng dén d6 thoi,” Mike néi, va cling mim cudi.

“Cam on ong. Nhirng gi t61 nghi la mac du té1 c6 chirc vu nhu cac nhan vién quan ly khu vuc khac
nhung lich cOng tac cua to1 thi rat khac hg. Toi da xem lich cua ca h¢ thong quy vira ro1 va phat hién ra
rang tinh bang gio thi t61 di cong tdc nhi€u hon tir hai muwoi1 nhdm dén bon muoi phan trdm nhitng
nguoi khac. Khong a1 dat dugc gan dén mirc do.”

“To1 khong ngac nhién dau, voi khu vue va dong lyc lam viéc nhu ¢6,” Mike noi.

“Cam on Ong lan nita, nhung thuc su thi to1 c6 ngac nhién mdt chit vi sy chénh 1ech lai nhiéu dén thé
va ca nhom ciing thay vay.”

“Y c0 la cac nhan vién quan ly khu vuc khac?”

“Khi t6i n6i dén viéc toi bi ket vé tién nong vi phai chd khoan hoan tra qua 16n, chinh ho da khuyén
khich va go1 ¥ t61 dé nght mdt chiéc thé. Thyc ra ho md1 1a ngudt cho t61 y tudng nay dau tién.”



“Ho c6 biét 1a t6i n6i khong voi cd khong?”

“Co, 161 c6 ke.”

“G1a ma co hoi to1 trude khi lam viée do,” Mike noi, giong cd doi chut tire gian.
“C6 chuyén gi sao?”

“To61 muon chac chan la ho hi€u 1y do vi sao t61 ndi khong. Theo mdt cach nao d6 thi cling 1a vi ho
tho1.”

Thay vi phan Gmg mot cach gian dir, Hilda van tiép tuc 1ang nghe c6 suy nghi.

“Nghia 13 6ng mubn t6i hoi ong trude khi ndi véi ho rang ong da tir chdi dé ong co thé giai thich cho
quyet dinh cia minh?”
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“T6i xin 16i. Vi gia tri ctia nd nén t6i da ké nhirng gi 6ng bao to6i va ching t6i déu dong ¥ rang diéu d6
rat c6 1y - moi thir déu phai ngang nhau. Nhung moi thir lai khong ngang nhau vi t61 di cong tac nhi€u
hon ho rat nhiéu.”

“To1 hiéu y cua co roi. bBé to1 nghi thém.”

Khi quay lai van phong, Mike no61 chuyén v6i cac nhan vién quan ly khac, nhﬁ’ng ngubi ma nhu Hilda
noi, dong y voi viée Hilda nén c6 mot chlec thé clia cong ty, va hon nita, dé ong thay rang khong ai
trong sO ho nghi rang dng da thién vi khi cap thé cho co.

Ly do dé 1an cb gang thir thir hai ctia Hilda trong viéc thuyét phuc Mike nhin nhan moi viéc theo cach
cua cO thanh cong khong ndm trong ndi dung cua cudc tranh luan.

Thuc chét, cudc tranh luan cla cd khong co gi khac voi lan dau tién. Co6 thanh cong vi da khong con
chi tip trung vao suy nghi ctia minh va da nd luc ha thap su phan ddi ctia Mike. Khi ¢6 lang nghe va
thong cam véi vi tri clia ong, ong cam thiy coi mo dé lang nghe lai ddi véi y kién ctia co - 1an du tién
thuc sy nghe - va kham pha ra cac lya chon cua 6ng. Co da tao ra dugc mot mdi quan hé cong viéc
v6i ong ma nd doc 1ap vai viée ong co6 dong ¥ hay khong dong ¥ v6i suy nghi ctia co. Va két qua 1a
Mike d tim ra cach bé cong cac quy tic. Chinh sach va quy tic, theo quan diém cua Mike, 1a dé bao
vé cho cong ty trudc cach 1am quy moi ngudi vé nhu nhau - nhitng ngudi khong c6 duge thé hién trong
cong viéc ¢ muc do cao nhu Hilda. Va khi ¢6 da ha thép duogc su dé phong cua Mike, ong co thé nhin
thay birc tranh 16n va di dén két luan trong trudng hop ciia ¢, quy tic nén dugc bé cong, hay chinh
xac hon, 14 can dugc xem xét lai.



DAVID VA GOLIATH

Khi David ké cho t6i nghe vé van dé giira anh v&i ban giam ddc ctia cong ty thiét bi va may moc thé
thao noi anh lam giam dbc diéu hanh, anh bao anh cam thiy nhu dang danh nhau voi gi khong 16
Goliath. Mgt nam trudc, anh duoc ban giam déc tuyén dung voi nhan thl’rc thu’c su rang can phéi tao ra
nhitng thay d6i co ban néu nhu cong ty dinh mé rong ra thi tru’ong qubc té. Nhung trong 1an hop gan
day nhét ctia ban glam déc, kh1 gi61 thiu ban ke hoach chién luoc nam nam, anh da gap phal su tin
cong cuc ky tan nhin cua da sb cac thanh vién cip cao. Anh dd nghi rang c6 thé anh s& c6 dong minh
nhung khong chic 1dm vi anh khong dua dugc cude tranh luin qua bé tic.

Ké hoach dugc don nhan kha sudn sé cho dén khi anh dua ra dé nghi réng ho s€ ban ha gia by phan
thiét bi thé thao. Ly luan ctia anh 1a ho c6 thé str dung tién thu duge tir viée ban hang nay dé c6 dugc
hcrp d6ng cho cac trang phuc va g1ay thé thao tir cac cau tha chiu Au va Nam My ciing nhu dé dau tur
vbn cho ca chién dich quang cdo 14n co s ha tang can thiét. Bo phan ho ban di da thua 15 trong sudt
sau nam qua, nén day duong nhu la mdt lya chon hién nhién. Tuy nhién, chu tich hoi dong quan tri,
cling 1a nguo1 sang 1ap cong ty, ghét ¥ tudng nay.

“Khong dugc,” 6ng noi. “Bo phin d6 13 xuong song clia cong ty. Anh phai tim vén ¢ noi nao khac
thoi.” Ca hai day ban dai cac thanh vién ctia ban giam dbc ngay 1ap tirc dong ¥ voi su chi dao ciia ong
ta. Mot nguo1 tham chi con di xa hon bé'mg cach noi1, “That la vo trach nhiém. Ching t61 da mao hiém
thué cau, va day 1a nhitng gi cau co thé nghi ra sao?” Nguoi khac tirc gian noi, “Toi khong nghi rang
cau hiéu cong ty ndy chit ndo. Nam vira roi cdu dd lam gi vay?” Khi ho dd nging ca, David qua tic
gian va buc minh dén ndi khong néi nén 1oi. Anh hudng cau tra 151 ctia minh vé phia ngudi sang lap,
la nguoi it nhit da khong tAn cong anh mot cach truc dién.

“Bernie, toi nghi 14 chiing ta ¢6 y dinh nghiém tiic vé viéc tré thanh cong ty da qubc gia?”
“Anh néi thé 13 c6 ¥ gi?” Bernie bén tra.

Chdng tra lai cac 101 budc t0i hudng vé minh, David néi: “Dé nghi nay khong phai duoc tao ra sang
nay. N6 di duoc nghién ctru can thin va diéu it nhat cac 6ng c6 thé 1am 1 cho t6i co hoi dé gidi thidu
ru diém cta né chir.” Bernie dong ¥ rang ho no anh it nhat diéu d6 va thuyét phuc ca ban giam déc
“cur nghe David da.”

Bon muoi nhim phut sau d6, khi phan trinh chiéu PowerPoint da két thuc va dén bat sang trd lai,
David hdi, “Vay bay gio cac ong da hiéu tai sao to1 lai d€ nghi nhu vay chua?”

“David”, Bernie n6i mot cach tan nhan, “thay mit moi ngudi toi khéng dinh ré‘mg, t61 hiéu vi sao ciu
lai @& nghi diéu nay. Nhung c6 vai diéu t6i khong nghi 1 cau hiéu. Bo phén thiét b thé thao 14 trai tim
va linh hon cta ca cong ty. Hon ba muoi ndm qua, t6i da giy dung cong ty ndy dua trén ddy chuyén
thiét bi d6. Hai nam dau tién, ching t6i da hoat dong trong gara va tang ham nha toi. Hai ngudi trong
bd phin d6 di 1am viéc cung t6i tir nhitng ngay dau tién. Ngay ca tén clia cong ty cling gan lién véi
ching t6i tir hdi d6. Gi nita day? Cau van dé nghi chung t6i thay d6i nhitng diéu d6 u?”



Thyc chit, David d4 nghi dén nhitng gi lién quan dén diéu ndy - mot sy thay di ti chut cua tén goi
hién tai. Nhung anh c6 mot linh cam t6t vé thoi diém can thiét dé dua ra ké hoach nay. Khong may, anh
van lya chon gilr chat léy cic van dé ton tai cua ké hoach ban hang, 1ap lai mot cach co ban cac ly
luan anh d4 dung trong sudt phin trinh bay. Nhu da du dodn, tat ca moi ngudi déu gia diée.

Cudc hop két thic trong bé tic.

Sau d6, David di c6 thir cach tiép can “chia dé tri”. Hon mot thang sau do, anh goi dién hodc gap go
riéng timg thanh vién trong ban giam déc. Anh 1y luan vé suy nghi ctia minh mot cach day ngudng mo
va thuyét phuc. Néu d6 1a mot cudc thi hung bién thi gan nhu anh nim phin thing. Nhung bat chip tinh
thuyét phuc trong cac 1y ludn cta minh, David vin khong thing ndi. Anh khong c6 duge mot kiéu quan
hé cong viéce can thiét voi bat ky ai trong sd nhitng ngudi anh can dé thong qua duoc ¥ tudng ciia
minh. Cudi clng, tit cd moi ngudi déu xép hang sau lung Bernie.

David hiéu rang Bernie 1a chia khoa, nhung anh da tir bo viéc thay d6i suy nghi cua nguoi sang lap
ndy vi anh cam thiy chic chin ring suy nghi ctia 6ng day cam tinh va khong 1y tri. Anh chi dung mot
nira. Suy nghi cta Bernie dung 13 day cam tinh - ding nhu David hiéu. Nhung n6 ciing rét 1y tri, theo
cach nhin cua Bernie. David can phai thiu hiéu nhitng gi Bernie di trai qua. Khong hiéu duoc cam
giac va suy nghi ctia ngudi sang 1ap, anh s& khong bao gid pha duoc bé tic. VA, quan trong khong kém
1a, thiéu di sy tin tudng cua Bernie thi anh chi c6 thé trong doi nhiéu bé tic hon nita trén con duong
ctia minh ma théi. David hiéu LEAP. Thuc té, anh 1a mot nguo1 ham mo cuéng nhiét phuong phap nay
vi n6 da gitp anh pha v& dugc rat nhidu bé tic trong mdi quan hé khong may tot dep giira anh va con
trai. Nhung khi gip phai bé tic v4i ban giam déc, anh chua bao gid nghi dén viéc st dung cac cong cu
LEAP ma anh di tiép thu duoc. Nhu thé anh van khoa chiéc thit lung cta minh trong kho chira d6 &
nha va chua bao gio mo dén chuyén vac no dén chd lam.

David van gip t6i dinh ky dé ké vé tinh hinh gitta anh va con trai, va trong mot 1an n6i chuyén, anh da
dé cap dén bé tic & chd lam. Khi t6i hoi anh dd bao gid nghi dén viéc dung LEAP véi Bernie chua,
anh tht nhan 1a chua bao gio nhung ngay 14p tirc anh him hé muén thir. Anh quyét dinh moi Bernie di
an toi. Muyc tiéu ctia anh trong budi gip niy khong gi hon 1a dé tim hiéu cach suy nghi ctia 6ng ta va co
1€ s€ thu dugc mdt chut sy tin tudng. Anh 1én ké hoach dé khong dé cap dén ¥ tudng cua anh - tham
chi ngay ca khi Bernie cb goi n6 1én - ma chi tip trung vao viéc lang nghe c6 can nhic va cam thong
mdt cach chién luge bét ctr khi ndo c6 thé 1am nhu thé mdt cach ty nhién.

HAau hét thoi gian cua biia t6i troi qua v&i cac cau chuyén vé gia dinh, cac mon thé thao hodc cac chu
dé trung gian, nhung khi mén trang miéng dugc dua ra, David n6i, “Toi muén néi chuyén mot chit vé
phan g ctia ong v4i dé nghi cua t6i. Toi co vai cau hoi sau budi hop cudi cung d6. Toi hoi duoc
khong?”

“Anh dinh hoi gi? T6i nghi 1a t6i di néi rat rd rang,” Bernie noi.

“Hoan toan ro! - va to1 khong mudn nodi vé dé nghi do nira. Nhung sau budi hop to61 nhan ra, t61 gan



nhu chang hiéu gi vé khoi du cong ty ndy. Toi hi vong ong c6 thé noi cho to6i mot chat vé diéu nén
tang d6.” P 1a chi d& Bernie him ho tham gia va khoéng mot gi0 sau do, ho nan lai bén tach café khi
David chim chi 1ang nghe nhirng hoi twéng cta Bernie vé nhirng nam dau tién cua cong ty va niém ty
hao vo bo bén khi 6ng nhdn ra tiém ning cta nhirng gi 6ng da bat dau. Piéu khién 6 ong tu hao nhat la sy
that rang hang chyc gia dinh phu thuoc vao cong viéc kinh doanh ctia 6ng dé tra tién nha, tién hoc,
trang trai cudc song va ong da khong khién ho that vong. Ngay ca bay gio, ong tu hao vé sd ngudi ong
d3 tuyén dung con hon 12 s6 tién 6ng kiém dugc.

David ling nghe va dan hiéu ra. Hon thé, anh kiém chung lai nhitng gi minh nghe duoc va thuc su
dong cam vo1 niém hanh phic dang tran khi Bernie ké vé nhitng nam dau tién do. Khi ay, Bernie hot,
“Anh da hi€u vi sao khong bao gio t61 c6 thé ban by phan nay di chua?”

Véi cach nhin ctia minh, David khéng thé hiéu dugc diéu d6. Néu Bernie ting hd cho ké hoach ctia anh,
chi trong mot nam, dng c6 thé tuyén dung dugc nhiéu hon sé nguoi hién tai. Nhung theo quan diém ciia
Bernie, thé nay da 1a hoan hao rdi. VAy nén David néi, “Toi hiéu. Néu 1 t6i, t6i ciing khong thé tach
rdi nd. Nhu vay giéng nhu phan boi lai nhitng nguoi ban cii thin thiét da luon & d6 tng ho anh va bay
g10 tin tuéng anh s€ ¢ do dé ung ho ho.” Khi David no61 anh thyc sy cam théy nhu vay va sau nay anh
bao tdi, “Toi c6 thé nhin thiy nhiing tia sang lap lanh trudc kia t6i chua ting thiy trong doi mat 6ng
gia 6. Ong 4y 1am t6i nhd dén cha minh.”

David van nghi ké hoach ctia anh 1a mot Iira chon dung cho cong ty. Nhung anh d3 thdu hiéu hon vé
van hoa va hé thong gia tri bat ngudn cing véi ngudi sang 1ap nd. “Cong ty” ¢6 gia tri hon 1a ¢6 phan
va cac diém cbt yéu ciia nd. Nhip tim ciia né bat nguodn tir Bernie nhung vang vong dén toan bo ban
giam ddc va xa hon nita. Anh chi c6 thé miéu ta nd giéng nhu cam gidc ctia mot ngudi cha véi dira con
dau 10ong ctia minh - cam giac ctia long kiéu hinh, sy bao vé va su trung thanh. D6 1a 1y do cong ty
chdp nhin qua nhiéu thiét hai ma bo phan ndy gy nén, ciing nhur mot nguoi cha gitip d& dira con cua
minh khi n6 ro1 vao hoan canh kho khan.

Tuy nhién, David van can su tung hd ctia ban giam déc dé phat trién. Nhung bay gio, khi da lwu tAm
dén nhitng quy tic nén tang ciia LEAP, anh khong con nghi rang nhan got gidy vao cudc chién vi ho sé
mang lai két qua nira. Vay nén, mot tudn sau, anh lai gdp Bernie dé noi vé ké hoach chién luoc cua
minh va 1am cach ndo dé cap vbn cho cac sang kién chinh, bao gdm ca cac hop dong va quang cio.
Anh bat dau bang cach néi, “Tdi rat coi trong cudc gip clia dng v4i toi. Toi da co thé st dung cac dir
liéu 6ng cung cap. Co vé nhu vé mit tong thé, ban giam dbc dong ¥ v6i ké hoach ciia 61 nhung khong
chdp nhan cach cap von cho nd. Toi mudn bat dau tir nhitng gi ching ta théng nhat dugc voi nhau.
Chiing ta d6ng ¥ rang ching ta c6 cac ngudn vén nhung khong cap duoc cho nd.” Anh nging lai va chd
phan rng cua Bernie.

“Tiép di,” 6ng noi.
“Trudce khi t6i tiép, toi d nham hay ding 1a ching ta dong ¥ ¢ nhitng diém d6?”

“Khong, cau khong hiéu nham.”



Thay vao do, David hoi, “Néu la t61 thi ong s€ lam gi?”
Bernie cuo1 va noi, “Toi hieu cau dinh lam gi.”

Tua lung vao ghé, David n6i, “Toi mirng vi mot trong hai ching ta hiéu, vi t6i khong hiéu! Thanh thuc,
toi rat bdi réi. Sau budi noi chuyén véi ong tuan trudc, t6i da nhin nhan mot vai diéu theo cach ciia
ong Chung ta khong thé ban bo phan thiét b thé thao ma khong phan boi lai long tin cua nhan vién va
mat di gbc ré clia minh. Toi hiéu t6i 14 mot ga non choet trong ca mot khdi tong the, nhung gio 61 da
hiéu chiing quan trong thé nao d6i v4i dng va bt ctr ai trong cong ty. Va t6i ton trong diéu do.”

B&t han vé cang thang, Bernie thd dai va noi, “Toi tran trong dieu do, David.”

Hai nguoi cung ban bac khoang hon mot gio. Rat nhiéu linh vuc ho dé cap dén gibng nhu nhing gi
David da nghi dén trong sudt nhitng thing trudc budi gidi thiéu ctia anh. Nhung thuc té, d6 lai 1a 1an
dAu tién Bernie thuc sy hiéu duogc qua trinh suy nghi cua David, vi ong da qua tirc gian dén murc khong
thé 1ang nghe mdt cach gin giii phan trinh chiéu ctia anh. Va boi vi 6ng da thue su lang nghe nén 6ng
cling nhan ra ho co it lya chon hon ong tuéng.

Cudi budi gap, Bernie de nghi tiép tuc dua van dé nay dén cho hai thanh vién ky cyu trong ban giam
dbc da phan ng rit gay git voi David. Khi gip nhau vai ngdy sau do, luc dau, David van chi lang
nghe mdt cach rat ton trong goi ¥ clia ho, ngay ca khi ho dua ra cac ¥ kién ma thuc chat anh da nghién
ctru va loai bo. Cudi ciing, nhom 1am viéc dat duoc mot sy nhat tri. Néu ho mudn thuc hién ké hoach
chién lugc, lya chon tot nhat cua ho dén nay van 1a mot dau hoi vé viée phai tach bo bo phan thiét bi.
Khi d6, David ddo moi thir 1én bang cach, “C6 1& bay gid chua phai 1a ltc dé ching ta md rong ra thi
truomg Qudc t&.” Tat nhién anh tin rang bay gid 1a thoi diém thich hop, va khat vong cua cong ty theo
dinh hudng nay 13 1y do chinh ma anh nhin viéc. Nhung vi anh dang tiép can viéc thuyét phuc tir quan
diém cta cac thanh vién ci, day thuc su 1a mot d4u hoi. Duong nhién mot trong cac thanh vién cua ban
giam ddc hoi anh nghi gi.

Str dung cong cu tri hodn, anh noi, “Pé toi nghi thém mot chut trude khi tra 101, néu céc ong cho phép.
C6 rét nhiéu thir t6i can can nhic & day.” Khong ai hdi thuc anh, va khi moi ngudi ding day dé ra vé
cudi phién hop, Bernie noi, “Gio t6i c6 thé hiéu vi sao cdu lai dé nghi nhu vay. Toi van khong thich
nd, nhung it nhat 13 toi hiéu rang cdu khong dua né ra ma chua cin nhac can than.”

David di c6 thé tra 101 mot cach thanh thuc, “Toi cling khong thich no. It nhat 1a khong nhiéu nhur ngiy
xua.” Va khi noi, anh thuc sy c6 y vay. Anh dd cam nhan nhirng mdi rang budc tinh cdm cua nhitng
ngudi ndy véi b phin d6, chinh xac hon, v&i nhitng ngudi da 1am viée & d6. Ho dong ¥ sé gip lai
nhau sau mot tuan.

David bat dau budi hop tiép theo voi cing cau hoi day kich thich, va ba thanh vién lon tu6i hon déu
xac nhan sy dong tinh cua ho vé xu hudng quoc té hoa cua cong ty. Ho noi vo1 anh rang ho da noi
chuyén véi nhau trong sudt tudn vira roi va quyét dinh rang ho can tim ra cach nao d6 dé ban dugc bo



phan thiét bi ma khong vi pham dén van dé dao dirc hodc pha hong danh tiéng ctia cong ty. Va ho can
hudng t6i cac van dé lién quan tm ca nhirng nhan vién s€ bi loai ra, ca nhirng ngu:m s& tiép tuc voi no
lyc méi cua cong ty. David da rat ngac nhién vi ho co thé tu quyet dinh duoc diéu nay ma khong can
bat ky 1y luan ndo ctia anh.

Nhitng gi da thay d6i khong phai tir strc manh 1y luan ctia David; ciing khong phai y tudng cua anh da
chién théng ho. D6 13 niém tin ma ho d& danh cho anh. Bernie va hai thanh vién khac da théy David
lang nghe ho, ton trong va doéng cam vai quan diém cua ho. Trong subt qué trinh cac budi hop, anh
chua tung ly luan cho suy ngh1 ctia minh. Ngay ca khi ho hoi ¥ kién cua anh, anh van tra 161 mot cach
ton trong rang liéu anh c6 thé tir chdi dugc khong. Céc tac gia ctia cudn Dé thanh cong trong dam phan
d3 ghi cha rang, “Thién huéng cu xir theo cach phong thu va phan tng 14 1y do vi sao qué nhiéu cudc
thuong luong thit bai dén vay.” Toi dong y. Bang cach str dung LEAP, David da c6 thé ha thdp khong
chi sir phong thu ctia anh ma con ctia d6i phuong.

Trong sudt thang ké tiép, anh 1am viéc v4i nhan vién cia minh dé dua ra dugc ké hoach ban hiang ma
Bernie va ban gidm doc cam thay on. Cuoi cung, hanh dong nhu nhitng cong sy dich thuc, ho ban di bg
phan theo cach hudng td1 nhitng muyc tiéu va lo1 ich chung cua minh.

Cai gia phai tra khi khong sir dung LEAP trong cong viéc

Céi gia cua bé tic & chd 1am la gi? Boi vi két qua thuong xuyen cua no la pha hong cac mbi quan he,
nén cai gia phai tra thu’c su rat rat dat. Doi kh1 ta c6 thé tinh toan qua s6 tién ma chung ta mat nhung
do chua phai la diéu toi té nhit. Khia canh vé tinh hiéu qua, tinh than, thdm chi stc khoe - ding quén
cac gidc ngl - va viéc nghi 1am thudng xuyén thi kho ma co thé dong dém duoc nhung lai rat dé hiéu.

Chiing ta qué thudng xuyén, dac biét 1a trong cong viéc, phai né tranh cac mau thudn va hodc dé bé tic
ngy tri hodc bat budc chdp nhdn mot giai phap khong thue sy hiéu qua. Sép ép budc nhan vién chap
nhan cach nhin ctia ho va két cuc 1 giam bét tinh than ciing nhu 1ong tin cta ho. Nhan vién trd nén gian
dir mot cach bi dong v6i sép va két qua 1a s& chay theo diéu ho mudn. Téi nhé lai tinh hubng mot
ngudi khong thé thuyét phuc ong chil cia minh cho anh ta nghi viéc mot tudn, mic du d6 1a cac ngay
phép tich lity lai. Lan tiép theo mudn nghi, anh 1dy 1y do 1a bi 6m thay vi thuc sy d6i mit voi van dé.
Khi ngudi mua cam thdy bi nguoi ban lira gat hay bi ép phai chip nhan mot giao kéo ma ho thdy khong
cong bang, ho sé& 1y lai bang cach khac.

Pa s6 chiing ta danh thdi gian tinh tio ¢ chd 1am nhiéu hon 1a cho nhitng ngudi than yéu, vy nén cé
nhitng mdi quan h¢ 1am viéc lanh manh va thoa man thuc su khién chung ta hi¢u qua hon, manh khoe
hon va hanh phtic hon. Giai quyét cic bé tac trong cong viéc bang cach st dung LEAP s& xay dung
dugc sy ton trong va 1ong tin thuc su - dicu s& dem lai nhitng két qua dang ngudng md hon ca nhitng
diéu khac. Va n6 sé giap ban c6 duoc diéu ban can nhit - mi quan h¢ hgp tac trong cong viéc vo1 sy
ton trong va cam kich thuc su.



13. LEAP véi cdc nhén vién dich vu dé dwoc hé tror

Du6i vom troi nay, chi 6 mét cach duy nhdt dé khién bat ky ai lam bdt ky diéu gi. Ba bao gio ban
thoi nghi den diéu do chua? Dung vay, mot cach duy nhat. Va do la lam cho ho muon lam viéc do.

- Dale Carnegie

Lam thé ndo dé ban khién nguoi khac mudn gitip ban trong khi c6 vé ho khong c6 hodc c6 rat it mong
mudn 1am vay? Bang cach bién d6i tinh chit mbi quan hé thinh mot dang ma nguoi ta cam thiy duoc
cam kich va ton trong, do 1a cach lam. Co thé ban khong bao gio nghi vé viéc tao ra mdi quan h¢ voi
mot nhan vién ctia cong ty bao hiém ¢ dau kia dién thoai hay véi mot dugc si ding sau quay & cira
hang thudc dia phuong. Nhung khi ban can mot diéu gi d6 tir nhitng ngudi ndy, cach chic chan nhat dé
cO dugc no 1a tim ra con duong nao do dé ho nhin nhan ban nhu mdt c4 thé - mot nguwoi ma ho mudn
trao tang diéu d6 - khong phai 1a mot khach hang nao d6 dén dé gay kho d& cho ho va 1am cho cong
viéc von da nhiéu ap luc cua ho cang thém rc ché. Cach dé lam diéu nay, nhu to1 da miéu ta trudc kia,
1a hily mang lai cho ho mot diéu gi d6 trudc.

Rét hiém nguoi goi tdi mot dai 1y dich vu béi vi ho hanh phic véi dich vu d6. Cac cude goi thuong
xuyén chi dé phan nan. Va nhitng nhan vién dich vu phai xtr 1y ca ddng cac cudc goi nhu thé mdi ngay
- tir 210 nay qua g10 khac. Viéc tuong ty cling xay ra vo1 nhitng nhan vién dich vu ma ban gap mat tryc
tiép. Néu nhu vy viée duge giai quyét mot cach sudn s€¢ nhe nhang, c6 1€ ban khong dé tam 1am dén
ngudi da gitup ban ay. Chuyén do chi xdy ra khi ban khong hai 10ng hodc c6 mot tryc tric nio do trong
hé théng khién cho qua trinh giai quyét yéu cau ban mat nhiéu tic dong hon. Néu ban ghi nhé trong
dau, co thé ban s& dé& cam thong hon vé1 vi tri cua nguot kia trude khi cach cu xir cuia ban bat dau
chuyén hudng doc hai.

Trudng hop sau day 1a gitta nhirng nguoi ma hau hét chung ta déu giao tiép kha thuong xuyén. Hi vong
clia toi 12 ban s& nhan ra chinh minh & mot hodc nhiéu truong hop trong d6 va nhan ra ban co thé st
dung nhirng cong cu ma to1 da trao cho ban nhu thé nao dé thay ddi cuc dién khi ban nhan ra minh dang
dam dau vao ngd cut.

BAN CO Y Gi KHI NOI TOI KHONG THE CO THUOC PUQC

Cau con trai tdm tudi tén 1a Jamil cua Marlene bi cam cim. C6 vira tir chd bac si vé. Vi bac si di goi1
cho ctra hang thuéc ma c6 van hay t6i dé noi vé don thuéc khang sinh cho c6. Co dua Jamil vé nha,
cho con nim vao giuong roi dé cau bé lai cho co trong tré. Sau do co chdp léy chiéc cap, quay ra xe
va phong dén cira hang thudc. C6 chi co vira du thoi gian dé 1ay thude trude khi dén don c6 con gai di
tap bong vé. C6 dang stress va khong nghi dugc rd rang nhu binh thuong - nhu lac ¢6 khong bi mudn
va khong c6 mot dira con 6m dau dang ndm cho ¢ nha.



Khi dén ctra hang thudc, Marlene d6 xe va may moc chay a0 vao quay thanh toan. C6 da rat hi vong s&
thay Bill, mot duoc si rat dé thwong v6i cip kinh gong strng ma ¢d van hay gip. Nhung nguoi phia sau
quay lai hoan toan m&i; Marlene chua gip cdu ay trudc kia. Moi chuyén bat dau khi ¢6 dinh 1y tién ra
tra thi nhan ra 1a chiéc vi khong c6 & d6. Co d3 14y nb ra dé tra tién cho co trong tré va chic 1a da
quén & ban bép.

“Xin 16i ba,” vi duoc s néi mot cach lich su nhung rat cuong quyét. “To1 khong thé dua thubc ma
khong c6 thé bao hiém hoac mot dang chi tra nao khac dugc.”

Piéu nay lai chat thém mot chut stress nita ma Marlene khong thé xir 1y duoc. Thay vao do, co phii
tay. “That la ki cuc,” ¢0 cai lai, khién anh ta hiéu réng cO nghi anh that ngu ngéc va phjén ha. “T6i van
dén day thudng xuyén va mai t6i s& mang thé dén. Anh chi can dua thudc khang sinh cho con trai toi.
Béc si dd ndi 1a nd can phai ubng bat dau tir hdm nay.”

Nhung vi dugc si van rat kién quyét, nhic lai rang don gian 1a anh khong thé lam nhiing gi c6 yéu cau.
Thuc su no1 dién, Marlene dé nghi duoc no1 chuyén véi vi duge si phu trach ¢ do.

“T6i van thuong xuyén dén day,” co nhic lai. “C néi v6i Bill ring d6 1a t6i va tdi biét anh ay s& dua
thudc cho t61.” Nhung 6ng chu lai khong & do, ong da ve.

Pén luc ndy, Marlene nhan ra rang tat ca nhitng gi c6 da 1am duogc chi 1a phan khang lai nguoi ma co
dang can ho gitip. C6 chua hé dua ra 1y do gi dé anh nén giup cb va, thuc t& 13 c6 khién anh khong
mudn gitup co thi ding hon. VAy nén ¢ hit mdt hoi that sdu va xin 16i. “T6i xin 18i,” ¢6 nodi. “Toi biét
anh méi vao lam & ddy; anh khong biét toi va anh chi lam dung phan su cta minh. Néu ¢ vi tri ctia anh
thi t0i ciing 1am thé. Pang 18 t6i khong nén quat thao v&i anh, nhung con trai t6i dang 6m va t6i thuc su
rat lo lang. Tdi chic chin 13 anh hiéu. Anh s& 1am gi néu & tinh hudng cua t6i?”

“Q, chi chi viéc thanh toan béng tién mit néu nhu thuc sy chi can dén nd ngay ma khong co thé bao
hiém,” cau tra 101, cO gang to ra giup ich.

Marlene git dau. “Toi biét thé, va toi s& lam thé néu co thé, nhu’ng to1 quén vi o nha, cac loai thé tin
dung clia toi cling v6i tién nong va thé bao hlern déu & trong d6 hét. Toi c6 thé vé nha va lay nhung t01
da tré gid di don con gai toi ¢ 16p tap bong roi va t01 e lano dang so lam. Con dén lac toi don no, vé
nha va quay lai ddy thi cic anh d3 dong ctra mat roi. VAy nén, chic chan t6i nghi anh hiéu 1a t6i thuc
sy khong c6 cach nao khac.”

“Q, t6i cling vay. Ong duoc si da hudng dan toi nghlem ngat rang khong duoc 1am phién ong ay trir
truong hop rat khan cap. Va trudng hop nay thi khéng khan cap.”

Tu can vao ludi minh va tap trung vao viéc ldng nghe c6 can nhic cling nhu cam thong, cO noi, , “Vay
13 cau ciing kho xtr & chd cAu mudn gitip t6i nhung khong thé vi ciu chi dugc goi dén nha Bill néu nhu



co viéc khan cap phai khong?”

“P6 1a van dé,” anh tra 101 trong khi quay di gd gd vao ban phim may tinh, khong tip trung 1dm dén
Marlene ntra.

“Anh c6 lo 1a 6ng ay s€ cau néu to1 go1 khong?”” c¢6 hdi, co gang thong cam vo1 nhirng gi ma c6 nghi 1a
ay
anh ta dang cam thay.

Anh ta nging 1én. “Toi khong thé doan dugc, nhung ddy mdi 13 ngay thir hai di 1am cua t6i,” anh noi,
tr ch61 mot cach rd rang rang cau s€ lo lang trong khi 1ai xdc nhan mot cach khong tryc tiep rang cau
thuc su nhu thé.

“Néu toi 1a nguoi moi dén 1am thi t6i ciing sé lo lang va khong mudn goi ong dy.” Mot khoang lang ki
cuc xen vao gitta ho khi ca hai ngudi duong nhu khong biét nén néi gi. Marlene mudn anh ta hoi ¢o
xem liéu cd nghi c6 6n khong néu nhur anh goi, nhung anh khéng chi dong nén co phai do hoi. “Anh c6
phién kh@ng néu t6i noi cho anh phan g ma t6i tin chac & Bill néu anh goi?”” Anh nhiin vai. “Téi nghi
la ong ay thy on. Con chiing t6i hoc cting mot trudng, Ong ay biét t6i va gia dinh tdi bao nhiéu nam
nay roi. Toi khong thé tudng twong ra 1a 6ng Ay khong mudn gitip t6i chi qua viée tra 1oi mdt cude
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goi.
“Vay chi va ong ay la ban be a?”

Cb tra 101, vé cuc ky tin cdy, “O, ciing khong than 1am, nhung mdi 1an gip nhau ¢ cac cudc hop trong
truong, chung t61 déu chao nhau, va nhu to61 da no1 ro1 day, to1 da dén day hang bao nhi€u nam nay.
Chac chan 6ng ay biét tén to1 va biét 1a té1 dang tin cay.”

T6i thich viéc co Ay da khong suy dién sy that bang cach noi rang ¢ ay véi Bill 1a ban. Bang viéc xir
sy chan thuc, c6 da c6 dugc long tin, co cu xur rat dang tin vay, diéu d6 co ¥ nghia hon nhiéu viée ¢d
ndi rang cd 1a ban cta ong cha anh ta. Va mot khi ¢6 d3 dang tin, suy nghi ctia ¢6 vé phan tng cua Bill
cO suc nang hon la mot gidy trude do.

Cau dugc si quay khoi may tinh, léy ra chiéc tai dung thudc cua Jamil, m& lo, x6c ra vai vién nhOng
cho vao mot lo nho khac. “Day 1a nhiing gi t61 lam dugc,” cau noi, dua co 1o thubc moi. “Day la lidu
ding cho mot ngay. Chi hily quay lai vao ngdy mai véi thé va toi s& dua phan con lai. Thir ndy s& giit
chi quay lai sau nay.”

Marlene chua tirng nghi dén y trdng nay! Qua thé hién thi cau duoc si mdi ndy cling chwa hé nghi dén
n6 mot giay trudgce, hodc la, néu co, thi cau ciling khong dinh dé nghi néu nhu Marlene khong stir dung
LEAP.

Marlene da lang nghe, kiém chirng nhitng gi ¢6 nghe duoc va khong tranh cii vé suy nghi cla anh, va
v6i ngin 4y hanh dong, c6 phat hién ra trd ngai chinh trén con du’orng dat to1 nhu’ng gi ¢o can. Khi co
cam thong voi nhirng lo 1ang clia cdu - va binh thudng hoa nd bang cach néi rang néu 1a co thi c6 ciing



lo 1ang nhu thé - ¢6 d tré thanh mot ngudi ban, it nhat 13 trong khoanh khac d6. Diéu d6 khién cau c6
mong mudn dua ra dugc nhitng lra chon cho “nguéi ban” méi cua minh.

Tir suy nghi d6, c6 c6 thé dé dang tim thiy nhitng diéu ma ho cung dong y. Ho dong y rang cau bi rang
budc. Mot mat, ciu chi lam viéc cua minh va lam theo ch1 dan, mit khac, cau lal mubn giap co. Picu
ndy rat quan trong, vi trong con nong gian nhat thoi, da s6 moi ngudi deu cho rang nguoi dang ngin
can minh hién nhién khong c6 chat mong muon g1up dd nao, trong khi da s6 truong hop 1a1 khong phai
thé. Mac du cau khong dua cho c6 toan bo sb thude hoac d6ng ¥ v4i dé nghi ctia c¢o vé viée g01 cho
Bill, cudi cing c6 van c6 dugc chinh xac nhitng gi ¢6 can - du thude dé con trai ¢6 co thé bit dau qua
trinh diing khang sinh va nhanh chong roi khoi do dé don con géi.

NGUOI THQ SUA XE

Emily dinh 14i xe dén mot bang khac dé thim chi gai, va vi co biét rang chiéc xe cua minh chay khong
tron tru nhu mong mudn nén c6 dua n6 di bao dudng dé trong subt chuyén di, c6 kh@ng con phai nom
nop. lo ldng rang n6 s& bi truc trac o g1u:a duong nira. Khi lay xe vé va tra 865 d6 la tién phi, c¢6 nhan
ra rang c6 phai thanh toan tién thay dau, loc khi, hai cam bién oxy va vai kiém tra binh thu’orng ma co
thyc su khong hiéu. C6 vé nhu nguo1 thg stra chita da lam mdt cong viéc vo cung triét dé, nhung m&i
di c6 hat ddm, c6 da nhan ra dong co xe da kéu am1. Lac d6 da 1a chiéu mudn thir Sau, ¢d di ¢ mot
tuan ban ron va gid cd vira mét moi vira dé cau. Ngay 1ap tirc ¢d 1ai xe nguoc lai vé phia gara.

“Ong da thuc su kiém tra xe cua t61 cht?” 1a nhiing ttir dau ti€én c6 no1 voi nguot tho stra xe dang ngac
nhién.

T4t nhién 6ng ta dam bao 1a da lam.

“0, thé ma moi thir khong c6 vé the,” ¢6 dap tra, “Dong co kéu am1, d6 1a 1y do vi sao toi lai mang xe
dén day.”

Nguoi tho sira xe, rat dé hiéu, ngay lap ttrc phan Ung tro lai. Ong ciing mét moi va diéu 6ng khong can
dén vao cubi mot ngay dai chinh 12 phai giai quyét cong viéc voi mot ai d6 ¢ v rang ong da ndi doi.

“Co nghi gi thi tuy,” 6ng no1 coc 16¢, “T6i da 14i thir xe clia c6 va n6 rat on. Bay gio chang con gl o1
c6 thé 1am nita. Toi s& dong cira trong ba muoi phut nita. C6 s& phai mang né dén vao cudi tuan tGi
tho1.”

Nghe giong néi va ndi dung cau tra 101, Emily nhan ra 13 c6 dd bat dau bang mdt cach toi t& nhét c6
thé. Co6 da bat diu mot cudc tranh cidi doc hai, va cod khong thé 1am theo duoc vi ¢o thue sy can dén
chiéc xe di duoc stra ngon lanh trude khi khoi hanh chuyén di. C6 hit mot hoi that sau va bét dau lai.

“Téi xin 161,” c6 noi. “To6i khong nén ndi 6ng chua 14i thir xe. Ong nhan 161 xin 16 cta t6i chr?”

“Queén no di,” ong bo qua.



ROi Emily noi, “T6i nghi ¢o 18 ¢o truc tric khong lién tuc nio do. Toi mong 13 ong co thé hiu do 1a
diéu to1 dinh dién dat khi no61 la n6 khong chay 6n. Nhu vay dugce khong?”

Nguoi tho sira xe, da bi tudc bo vii khi tir 10i xin 16i khong ngo toi ciia Emily khong c6 van dé gi ma
khong dong ¥ rang co 1€ co tryc trac gi d6 khong lién tuc, do6 1a 1y do vi sao khong nhan ra khi 1ai thir
chiéc xe va khach hang ciing chang c6 1y do gi dé no1 doi ong vé viéc nd khong chay tron tru.

Va khi ho da tim ra duoc nhitng linh vuc dé cung dong ¥, Emily hoi 6ng mot cdu hoi khac: “Vay ong
nghi 1a n6 tryc trac & dau?”

“0, t0i thuc sy nghi 14 & phan cam bién oxy nhung t0i doan 1a néu nd van kéu ong oc thi ¢6 thé 1a chd
nao do khac.”

Lic nay, ong bat dau goi ¥ den cai gi d6 khac” nghia 1a dong v xem lai xe 1an nita. Emily hoi 6ng 1a
liéu c6 c6 thé mang xe lai cudi ngy sau dugc khong, nghia 1a ngay thir Bay.

“To1 dong cua bay gio ro1,” nguoi thg stra tra 101, “va to1 con it nhat hai chiéc xe khac da hira trudce
vao ngay mai.”

Emily kiém ching lai nhitng gi 6ng vira néi v6i c¢6. Nhung c6 khong thuat lai nguyén xi nhitng gi 6ng
noi, ¢6 nhin quanh vao gara bé bon, cot dé ong thay la c6 hi€u nhitng gi ong nd1. “To1 co thé hiu 6ng
con nhi€u viéc dé lam. To1 doan 1a 6ng khong thé hen stra xe cho t61 vao ngay mai.”

“DPung vay,” ong noi - nhin nhu thé 6ng dang cho ¢6 lai noé1 xung 1€n 1an nira.

Nhung Emily khéng n6i gian. “T6i hiéu duoc chuyén nay. Toi hiéu cam gidc d6 thé nao khi ai ciing
mudn Ong stra xe ngay cho ho, nhat 13 vao lic d3 mudn thé niy. Doi khi tdi cam thiy néu thém mot
ngudi dé nghi t6i 1am gi d6 thi toi s& nd tung mat!” D6 1a khang dinh vé sy cam thong ctia ¢, tat nhién,
vé cam giac tirc gian, mic du c¢6 khong dung chinh xéc nhitng tir do.

“C0o no1 dung!” nguot thg nodi, xac nhan nhitng gi c6 vira doan vé cam xic cua ong,

“Deé t01 hoi ong vai chuyén. T61 sap phai di mot chuyén dai vao thtr ba va t61 c6 mot dong cac viéc
phai lo trude do nén to1 thuc sy can co xe chay nhanh nhat c¢6 thé. To1 van mudn stra ti€p ¢ cho ong -
to1 nghi 1a Ong da nhin ra tryc trac - nhung to1 bi rang budc nhu thé. Ong co6 thé gidi thi€u a1 do co thé
giap to1 dugce khong?”

(Hay chi y ring Emily khong doa kiéu:”O, vay toi s& sira xe chd khac!” C6 chi dura ra mot giai phap.)

“Pé xem xem t0i c6 thé 1am dugc gi khong,” 6ng noi khi 14t cac trang trong quyén hen dit chd ciia
minh.



Bé‘mg cach gitr dugc su binh tinh ctia minh, khong budc t01 ong rﬁng da lam viéc t€, tham chi con dua
ra 16i thoat cho ong vo1 got y ¢o 1€ co truc trac khong lién tuc nao do, va vi thé ma kho xac dinh, va
cudi cung, bang Viéc cam théng voi con gian cua ong, Emily d3 thing duoc ngudi tho may kho tinh
Bay gio, thay vi muén bo duoc ngudi khach hang kho chiu, khong hai long nay, ong lai thuc sy mudn
giup cb. Cudi cung, ong dong ¥ sé& stra xong xe cho ¢d vao cudi ngay thir Hai va hira s& cb gang sira
nhanh nhat c6 thé.

CUQC CHIEN THU RAC - CAU CHUYEN XUONG MAU

Day 1a chuyén that d3 x4y ra vé&i toi. Toi van tra hda don thé tin dung hang thing khi nhan ra 1a minh bi
tinh phi tr mgt nha cung cap dich vu Internet ma t61 khong hé biét. Vi t61 khong hé yéu cau dich vy nay,
to1 go1 cho cong ty thé tin dung cua minh dé€ tranh cai v€ phan phi nay.

Sau khi diéu tra, cong ty thé tin dung thong bao qua mail cho toi rang phan phi d6 dung luat; nha cung
cap dich vu Internet dd giri bang chimg cho viéc t6i stir dung dich vu méi ndy, va toi phai chip nhan
cac van dé lién quan dén ISP nay. Toi goi lai 1an nira va dé nghi ho fax cho t6i “bang chimg” d6 ma toi
van nghi 1a gia mao. Ho gtri cho t61 ban copy hat mat cua mot phiéu dang ky gia tri 5 do la, dugc xac
nhan & mit sau dudi mot dong chir ghi “Voi viée ky nhian dudi day, toi chdp nhan tra thém 19 95 do la
hang thang bang thé tin dung.” To1 nhan ra chu’ ky do 1a cua thu ky cua minh, ngudi duoc quyén xac
nhan tai khoan ctia t61 dé c6 co thé giai quyét cac van dé ngan hang,

Gio thi toi biét chuyén gi da xay ra. T61 da nhan dugc rat nhiéu séc trong thu, va chic hdn c¢o di xac
nhian mot trong s6 d6 14n véi cac thir khac ma khong nhan ra ré‘mg thuc ra nd chi 1a mot thu rac, duoc
thiét ké véi muc dich dit bay khach hang mua mot dich vu mgi. Toi nhan duoc nhitng email nhu thé
hang ngay va t6i tin ban ciing nhu i, s& quang n6é vao muyc thu rac. Nhung thu ky ctia toi thi lai khong
nhu thé va gid toi bi mic ket trong vu tién phi ndy. Du sao, i cling khéng dinh cho qua vu ndy mot
cach dé dang vi khi nhin vao nhitng hoa don truéc day mot cach cAn than hon, toi phat hién ra la to1 da
bi tinh phi sudt sau thang qua!

To1 goi cho ISP va khi gap dugc nhan vién dai dién, to1 giai thich ngay tinh huéng cua minh. “D¢ la
nhitng gi d& xdy ra,” toi noi. “Thu ky cta t6i di xac nhan email cua 6ng cung voi cac con sb khac trén
ban c6 Ay hom d6. Toi hiéu rang day khong phai van dé ctia ong va ong cd quyén hop phap thém khoan
phi ndy vao hoa don ciia toi. Néu 1a ong thi chic chin t6i s& tra 101 t6i nhu thé. Nhung day 1a van dé
ctia t6i. T6i khéng mudn dich vu cta cac ong, toi s& khong sir dung nd va toi ciing chura tirng str dung
né tir khi ky. Toi biét 1a t6i ¢ thé hay dich vy, nhung t6i mubn tim cach thu hoi lai sb tién toi da tra.
Nén t6i thue sy mudn ong gitp do, néu c6 thé.”

“Pugec, chuyén d6 1a gi?” nhan vién d6 tra 101, rat nhe nhdm khi biét rang t6i khong budc tdi cong ty
ong da tinh phi cua to1 bat hgp phap nhung du sao cling van c6 doi chut cang thang,

“Q, néu dng co thé dimg & tinh thé cua toi mot phut, dong s& 1am gi?” Hoi thé s& khac rat nhiéu véi cau,
“Ong co the 1am gi duoc cho t61?” Dieu do thuc chat 1a d€ ong ta hi€u to1 tin twdng rang ong ta s€ co
thong tin gia tr1 doi voi to1. Theo kinh nghiém cua minh, t61 biét rang khi nguot ta nghi rang ho biét



diéu gi d6 ban mubn nghe, ho sé€ cam thady c6 mft chit mong mudn bdo v¢ ban. Nhung trong truong
hop nay, nhan vién do6 thuc su khong c6 cau tra 161 nao ca.

“Thanh thyc ma néi, t6i khong biét,” ong ta tra 101.

“Q,” t6i noi tiép, “chuyén ndy di xdy ra trudc kia chua?”

“C0,” ong ta thd dai. “Chang to1 nhan dugc rat nhiéu cudc go1 thé nay.”

“Chac 6ng phai kho chiu lam,” t6i thong cam.

“Dung vay.”

“Puoc ri, vay thi 6ng ¢ nghi rang cip trén ctia ong co thé gitip ching ta duoc khong?”

Hay luu }'I rang t6i khong hé doi no1 chuyén V(’yi cép trén cua Ong ta, to1 chi dinh chi ra rﬁng to1 khong
nghi ong ay du tham quyen dé g1a1 quyét van de ctia t6i. Thay vao do, t6i lai mot 1an nita xin 1oi
khuyén ctia ong 4y, vi thé dé ong ay gt dugc quyen luc cling nhu s dién cta minh. T61 cling st dung
tir “chung ta” vi chiing toi vira dong ¥ véi nhau rang tinh hudng ndy gy kho chiu cho ca hai.

“Co,” dng ta noi, “co 18 ong dy giup dugc. Ong gitt may mot phit dugce khong?”

Tat nhién 13 t6i tra 101 rang khong c6 van dé gi ca, va khi nhan vién d6 quay lai chi hai phut sau do,
ong ay bao to1 rang dich vu mé1 s€ dugce huy bo tir ngay do va so tién to1 da tra s€ dugce tinh vao hoa
don thang t&1 cua toi.

Lan nay thi dén tdi ciing ngac nhién. Cong ty hoan toan c6 quyén; ho thuc su khong no toi gi ca, con toi
thi lai c6 dugc chinh xac nhiing gi minh mudn - sy hoan tra cho dich vu ma toi (thong qua thu ky cua
minh) d3 yéu cau vi nham I1an. Nhan vién d6 ciing ching thu duoc gi khi lam viéc nay cho toi. Khi cudc
goi két thic, 61 khong con 1a khach hang va ro rang 14 t6i khong co y dinh tr thanh khach hang vi toi
d3 c6 mot ISP khac ma toi rat hai 1ong. VAy thi vi sao 6ng dy lai 1am thé?

Quay lai chuyén ndy, toi phai doan ring - boi vi thyc chit, ho d3 phai nhan qué nhiéu cudc goi kiéu
ndy - nhan vién d6 ciing phai cam thdy mot chat thong cam nao d6 véi nhitng nguoi nhu i, vi nham
13n ma yéu cau dich vu ndy. Nhung néu d6 1a tat ca nhirng gi khién 6ng 4y lam thé, thi ong Ay da goi ¥
nd ngay tir dau. Vay thi diéu gi da khién ong ta vurot ra ngoai lanh thd? T6i tin rang d6 1a su cha y va
ton trong cua t6i d6i véi Vl tri cua ong ay. Vi thé, thue su la toi da dat s6 phin cua minh trong ban tay
ong ay khi hoi liéu 6ng ay c6 nghi rang noi chuyen vOl1 cap trén s€ giup dugce khong, lam nhu vay s€
khién 6ng cam thiy minh quan trong. Moi ngudi déu mudn thiy minh quan trong. Va hau hét moi nguoi
déu mudn 1am diéu ding dan.

LAM SAO CO CO THE LAM MAT YEU CAU BAO HIEM CUA TOI PUQC?



Dale va vo van dén gap toi dé nhan liéu phap diéu trj cho céc cap vo ché)ng. To61 dam bao vo1 ho réng
da s phi cho cac cudc gap hang tudn s& dugc hoan tra béi nha cung cép bao hiém strc khoe cta ho, va
ho s& tra toan bd cho t61 vao cudi budi. Cudi thang dau tién, Dale dién day du vao ban miu va ndp di
cung voi cac bang chimg vé cac khoan di tra t6i cong ty bao hiém. Sau khi chd nguyén mot thang ma
khong c6 hdi am, va, tinh cd 14 da tra day du cho bon budi ké tiép, Dale xin 101 khuyén cua toi.

Vén la mot cyu chién binh trong cac cudc chién bao hiém, 61 bao anh rang dé nghi cua anh chic chin
d3 bi mat va goi y anh g01 thang dén cong ty. Anh da lam theo va phat hién ra 1a thuc té ho khong co
bat ky hd so ndao vé yéu cau ctia anh. Vay nén anh lai trinh lai va lan nay, cting tir 1o1 khuyén cua 61,
anh giit mot ban copy cho cac ban lwu cta anh vi thé, néu ho 1am mat 1an nita, anh khong can phai dién
lai vao cac mau don nira.

Khi Dale va vo anh dén vin phong ciia t6i vao cudi ky tur van thang thi ba, t6i cam thdy Dale c6 gi d6
x40 dong. Anh di dgi thém mot thang nita va van khong nhan dugc héi 4m cho yéu cu bao hiém anh
d3 trinh 1én. Lan nay, khi anh goi, anh d3 rat cing thang. Nhan vién bd phan nhin yéu cau da chi dinh
bao anh 12 chua hé trinh yéu cau hoic da gCri nhim dja chi. Dale hoan toan mat binh tinh, quat 1én rang
anh da gui n6 khong pha1 mot ma toi hai 1an, va giri dén dia chi duoc in trong miu don Sau d6 anh
yéu cau nhin vién no dé anh fax ban copy yéu cau ctia anh dé n6 co thé dugc giai quyét ngay, va nhan
vién no tir chdi.

Anh mang theo ca ban copy dén cudc gip cta ching t6i va t6i dé nghi anh goi ludn tir vin phong ciia
to1. Nhung trude khi anh nhc may, t01 bao anh ré‘mg, theo kinh nghiém ctia minh (va t61 thi nhan 1a t61
c6 doi chut qua khich trong tinh hudng ndy), nhan vién tiép nhan yéu cau bao hiém cua cong ty dic biét
ndy s& lam viéc theo kich ban. Ho dugc bao 1a s& ndi voi khach hang rang c6 18 nguoi ay da quén ndp
yeu cau hodc co thé da nham dia chi. Ho thuc su khong c6 ¥ dinh thira nhan réng 6 thé van phong ho
d3 1am mét. V&i goi v nhitng gi c6 thé c6 trong suy nghi ctia nhan vién no, tdi da cho Dale mot chd
trbng dé can nhic rang 1oi budc toi sai 1am kia khong phai xuit phat tir phia ca nhan ho.

Lan nay, anh van giit binh tinh khi nhan vién no bao rang c6 18 anh da giri nham dia chi. Thay vi trat
gian 1én c6 ta, anh thira nhan 14 c6 thé da nhu thé (mic du anh biét 14 anh khong hé nham, chi 1a mot
gia dinh tinh huéng ma thoi) va hoi xem liéu anh c6 thé doc cho c¢o dia chi ma anh d3 giri hay khong.
T4t nhién 14 c6 dong ¥ va sau d6 phai thira nhan rang dia chi anh doc cho ¢6 1a ding.

“Vay thi,” anh néi, van rat binh tinh, “t6i c6 thé nhd c¢6 mdt viéc duge khong? Néu toi fax cho ¢o don
yeu cAu cua toi bay gio thi c6 dugc khong? Toi thuc sy mudn chic chin 13 n6 d3 dén noi va sé& duoc
xtr 1y nhanh nhat ¢6 thé.” Nhan vién nay lai tir chdi 1an nita, ndi rang nhan yéu cau qua fax 1a trai véi
chinh sach cua cong ty. Du sao, 1an nay, vi Dale da khong quat thdo cd, ¢o ciing khong phong ngu ma
chi dwa ra vin dé quy tic.

“Dugc ro1,” Dale noi. “Neéu to1 hiéu dung, van dé cua c6 1a co6 khong thé nhan ban fax vi no trai voi
chinh sach cua cong ty. Ping vay khong?”’

Nhan vién ng xac nhan la hoan toan chinh xac, vay la Dale hoi tiép mot cau nita. “Dugc roi, to1 ton



trong vi tri cua co. Vay, dé to1 hoi c6 mot di€u nita néu khong phi€n, t61 mudn biét - néu & tinh huong
cua to1 thi c¢6 s€ 1am gi?” Anh n61 vé1 mot thai d§ binh tinh, khong c6 mot chit nao mia mai ché giéu
trong giong noi.

(Dale da dung dén cau hoi chién luge “Co s€ lam gi n€u ¢ tinh hudng cua t61”, day la cau ho1 thich
hop v61 moi tinh hudong. Cac cau khac anh c6 thé hoi 1a: “Co co 161 khuyén nao cho t61 khong?” va
“Co s€ lam gi néu 1a t61?”” va “Co nghi rang tiép theo day toi nén lam gi?”)

Gi10, khi nhan vién no1 rang cach duy nhat anh c6 thé lam la trinh lai 161 yéu cau qua mail, ¢ no1 voi
mot chut co 101.

Dale dong y 1am thé, nhung n6i rang anh con mot cau hoi nita, néu c6 khong ngai. C6 ddng ¥ nén anh
ho1 mot cach lich sy, “Neéu chuyén nay lai 1dp lai thi to1 s€ phai lam gi?”

Mot khoang im lang ngan, sau do, nhan vién tra 101, “Sao anh khong fax thang n6 cho t61,” va cho anh
sO!

Dale hoan toan strng st nhung khi chiing t61 xem xét lai cudc ddi thoai, anh d3 c6 thé hiéu duoc moi
chuyén xoay chuyén bang cach ndo. Pau tién, anh di khong budc toi nhan vién 13 da sai 1am hay dbi
trd. Anh thira nhin rang c6 thé anh da gii mau nham dia chi va hoi ligu anh c6 the doc lai cho c6 dugc
khong - mac du anh biét chic rang anh di giri dung. Vay nén co c6 thé dong ¥ rang anh c6 dia chi
dung Cau hoi vé viéc lidu cong ty bao hiém c6 1am mét yéu cu cua anh hay khong ching hé duoc
nhic dén.

Sau d6, Dale da tudc bo vii khi cua c6 bang cach nhd ¢o giup - rang anh c6 thé fax ban copy dugc
khong - va vi anh khong ti€p tuc vao viéc tan cong, vién thu ky khong can phai tur vé khi co giai thich
rang co khong dugce phép nhan qua fax.

Khi anh hoi c6 s€ lam gi néu ¢ tinh thé cua anh, Dale da dé co biét rang anh mudn va can sy gitp do
cua cO - rang co la chuyén gia trong tinh huong nay va anh thuc su s€ lam theo hiéu biét sang sudt cua
cO.

Luac d6, co da dat dén diém khong con mot chit phong vé nao va thuc sy thong cam voi tinh thé kho xur
cﬁa anh, Véy nén cudi cung khi anh hoi, “Néu chuyén nay lai lip lai thi t6i s& phéi lam g thi c6 da
san sang tién dén mot khoang san phla ngoai hon 1a néura va thu’c thi cac quy tic, va chdp nhan dé anh
lam viéc ma anh di mudn ngay tir dau - giri mot ban fax. Toi sin sang danh cudc rang, vi cd cam thay
c6 mdt mdi 1ién hé ca nhan véi Dale, nén khi ban fax dén, no s& duoc gui thang 1én bd phan tlep nhan
yéu cau dé giai quyét.

Hiy doi vi tri dé doi két qua

Ngay tir dau chuong niy, t6i dd dé nghi ban rang hiy thir dat ban thin minh vao tinh hudng cta nhan
vién dich vu da danh nguyén ca ngay dé giai quyét cac cudc goi cua nhitng khach hang khong hai long,



Néu ban c6 thé giai quyét duoc, du chi trong kha ning twong tac clia minh, dé tudng tugng rang s& nhu
thé ndo néu hoan toan & trong tinh huéng d6, ban d3 & mot vi tri rat tot dé su dung LEAP. Durng nghi
rang ngudi kia khong mudn gitip minh, ngay ca khi ban dau n6 c6 vé nhu vay. Hiy lang nghe mot cach
¢ can nhic va xac dinh dau 1a diéu can tré ho gitp ban. C6 phai vi ho so khong? Hay vi ban da khién
ho phai phong vé? Hay vi ban di néi bang giong quai g& trén dién thoai - khong phai 1a mot ngudi-
tran-méat-thit ma ho c6 thé thong cam duoc? Khi da hiéu tinh thé va cam giac cua ho, ban co thé tudc
bo vii khi cua ho va 1am ban véi ho. Va vi lam viéc nay, ban s€ mo ra mdt canh ctra cho ho thtr & vao
vi tri cua ban, thuc sy thiu hiéu tinh huéng cua ban va nhan théy nhitng diéu ma hai nguoi co thé déng
¥ - nhitng 1oi ich chung. Tir diém nay s& dan dén cac liwa chon ma hai nguoi c6 thé hop tac véi nhau -
nhitng gi ma ¢ thé ca hai ngudi chua ting can nhac dén - s& tu nd hé 10.



14. LEAP vwro't qua phu nhdn

Em khéng om, em khéng can givp do!
- Henry Amador

Ttr nhitng nguoi nghién rugu, chan an, mat tri nhg, trAm cam cho dén nhirng nguoi roi loan tam than
déu 1a nhitng ngudi ludn giy tré ngai cho ching ta mdi khi ching ta muén gitp d& ho. Tu ban than kinh
nghiém c4 nhan va kinh nghiém nghé nghiép cua t6i déu biét rd cac mdi quan hé s& bi thir thach khic
nghiét dén thé nao - va doi khi bi do v - vi su bt lyc ctia mot nguo1 trong viéc nhan ra réng ho b1
bénh. Thoi gian dau trong sy nghiép ciia minh, t6i rat cam thong véi nhitng khach hang phai xir 1y tinh
hubng nay véi nhitng ngudi than ctia minh nhung chura bao gior toi thuc sy thiu hiéu su tuyét vong ciing
nhu cam gidc vo dung cho dén khi t6i ¢b gang giup d& em trai Henry cta minh va me t6i. Em trai toi

bi r6i loan tAm than va con 1a dé tir ctia Luu Linh[ﬂ, me t6i di phai chiu dung ndi dau khd nay. Khong
ai hiéu réng ho dang c6 van dé, va chinh nhitng kinh nghi¢m vé su phu nhan cua ho da khién toi dau tu
vao viéc nghién ctru xem co ché tim 1y d6 hoat dong nhu thé ndo va lam cach nio dé pha bo duogc bé
tac khi ai d6 khing khing rang ho khong c6 van dé gi va ho khong can giup d. Toi da viét mot cudén
sach vé cach pha vd bé tic v6i nhirng ngudi bi tAm than phan liét va rdi loan ludng cuc nén t6i khong
mudn di siu vao nhitng trudng hop d6 & day nira. Thay vao do, toi s& chia sé cdu chuyén cua chinh ca
nhan minh vé viéc thuyét phuc ngudi me budn rau ctia toi chiu dén nhan gitip d& ciing nhu kinh nghiém
clia ba ngudi khic da st dung LEAP dé vuot qua bé tic v6i nhitng ngudi khong nhin ra 1a ho bi

Alzheimer[ﬂ, chan an hoac nghién ruou.
TOI KHONG NGHI THE!

Rét nhiéu nguoi c¢6 an twong rang dan ong it khi tim dén sy gitp d& hon phu nir khi ho budn. Piéu dé
dung, va da duoc cac nghién ctru ching minh. Nhung van dé trong tu ciing c6 ¢ nhitng ngudi ngoai 65
tudi - nhitng nguoi thuong khong nhan ra 13 ho dang bi tram cam - dang bénh 1y chir khéng phai binh
thuong. Moi ngudi ai ciing ¢6 lic budn, d6 1a diéu binh thuong. Nhung khi mot ngudi bi trdm cam 1am
sang, ho s& ¢ it nhit 1 ndm triéu ching - trong d6 dé nhan thiy nhat 1 tAm trang u sau, mat ngy, mat
ham mudn tinh duc, khong c6 kha nang tap trung, sut can, tuyét vong va doi khi nghi dén cai chét hodc
tir sat - nhitng triéu ching nay sé& ton tai chig hai tudn hodc 1au hon. Rat kho nhan ra bénh trim cam &
nhitng ngudi di gia boi vi nd thuong biéu hién thém vai triu chimg thé chit ngoai nhitng triéu chimg
vira dugc nhic t6i. Sy nhAm tuong nay khién cho cé bénh nhan 1an bac si déu roi vao mot tinh huéng
rat vién vong vi ai ciing d& bi thuyét phuc rang su trim cam chi 1a mot phan @mg binh thudng véi cac
cin bénh thé chat. P6 chinh 1 diéu d3 xay ra v6i nguoi me 72 tudi ciia toi.

Maria Cristina da sut mat hon 13 can va ludn mét moi vo cung. Ba lo lang va van di kham dinh ky moi



tuAn mot 1an trong sudt ba thang. Ba khong thdy ngon miéng, khong co stc sdng, khong nga dugc, luén
cam thdy budn non ciing nhu chéng mit. Liuc d6 t6i dang & New York, con ba ¢ Arizona nén toi chi
nghe lai céc triéu ching qua dién thoai, nhung giong ndi so hii cta ba thi khong thé 1am 14n dugc. Ba
d3 nghi dén cai chét. Chi tdi va tdi ndi chuyén véi nhau vé cac triéu ching ctia ba va bat dau ban
khoan khéng biét me t6i co diing khong khi nghi rang ba sap chét. Theo nhu chi i, ba gy nhom va
nhin “that kinh khing”. Sau khi ba nhdp vién hai ngy dé thuc hién mot loat xét nghiém vé tiéu hoa, toi
quyét dinh dén thim ba. Dya trén nhirng triéu chimg ma ba mod ta va qua viée cac két qua xét nghiém
ctia ba déu Am tinh voi tit ca cic van dé thé chat, toi bat dau nghi ngd riang cé thé ba bi tram cam 1am
sang.

Maria Cristina 1la mdt phu nir vd cung manh mé. Sinh ra va lén Ién & Cuba, ba da mét hiu hét moi thur
khi gan 40 tudi. B6 cua toi bi giét boi chinh phu ctia Castro, 6ng ba ngoai tdi cling qua doi cuing trong
nam d6 va ba tron sang My véi bon dtra con ctia minh. Chuyén bay dén Miami cAm mang theo gidy to,
vat tiy than va tién bac - khong ca chimg chi tién s§ gido duc ma ba di co tir ca thap ky trudce trén dat
My, khong mot xu dinh tii va khong cé bang ching vé trinh d6 cua minh, ba bat dau lai tir viéc 1am
gido vién day tiéng Tay Ban Nha trong mot truong trung hoc. Ba tai hon va dén trudng hoc budi toi
trong bay nam dé c6 duogc bang thac sy thir hai, bang cAp duy nhit ba c6 thé chimg minh minh c6 dugc.

Me t6i c¢6 nhiéu 1y do dé budn rau vé bat ky diéu gi, nhung ba 1uén yéu doi va rat hiém khi noi vé qua
khir. Nguoi phy nit t6i biét khong thé bi trAm cam, nhung d6 khong phai 13 ngudi t6i gap khi ha canh
xudng Arizona. Bay gio, ba chang thé noi vé diéu gi khac ngoai nhitng mit mat va nhitng cin bénh ma
cac bac sy khong thé chan doan ra. Hau hét thoi gian, ba chi noi vé cai chét.

“Javi,” ba noi, dung t€n go1 ¢ nha cua t61: “Me mudn con dén gap bac s§ voi me ngay mai. Me can noi
chuyén véi ba ay.”

“Co viéc gi ha me?” to1 hoi.

“Vé Vlec nhu’ng thir nay dang glet dan glet mon me. Lam on di, Javi.” Roi ba oa khoc. Trong su6t budi
chiéu 4y, t6i hdu nhu chi ngdi cAm tay, c¢b ging an ui ba va bao dam v4i ba rang ba s& khong chét dau.

Khi 14i xe dwa ba dén cudc hen kham ngiy hom sau, ba ctr khing khing doi bac si noi chuyén voi toi.
Chiing t6i gip riéng va khi ba bac s miéu ta vé cac triéu chirng cta me t6i ciing véi cac kha ning chan
doan, toi chic chin hon reing day chinh la mdt dang rdi loan trim cam co ban. Toi hoi bac sy liéu ba
da gioi thigu cho me to1 mot nha trr van tim 1y ndo chu’a Ba noi rang co, “nhung me anh tir chéi,” ba
giai thich. “Ba a ay rat cung ran trong chuyén nay va ndi rang ba khong bi tram cam. “Nhung Maria nay,”
t6i bao ba 4y, ‘nhin ba budn rau 1dm.” Nhu’ng ba ay bao t0i rang trong toi cling s& buon néu nhu to1 phai
trai qua nhitng gi ba dy da chiu dung va néu nhu t6i 6m. Toi phai néi 13, dicu nay rat c6 li voi t61.”

Di€u nay chang co 1i gi v6i to1 ca, nhung thay vi cai nhau voi ba bac si, to1 quyét dinh tap trung vao
viéc noi to1 kha ndng bi tram cam véi me t61. Khi vé nha, me pha café cho ca hai ching t61 va khi
cung ngod1 nham nhap tach café , to1 nd1 rang to6i mudn ké cho me t61 nghe v€ cudc no1 chuyén vt bac
si.



“Me 4,” toi noi gitta hai khoang nham nhéap, “Bac si McElroy ké véi con 13 ba da héi me c6 mudn gip
bac sy tam ly khong. Sao me lai khong di?”

“Qi, lay Chua to6i ! Ba ay 1a mot ngudi tot nhung doi khi rat 13 kho chiu. Me ¢6 bi dién d¢au. Nhin me
nay! Me da stt ngan ay can Javi a. Di lai cling kho khan, chang c6 chit strc song nao va me chong mat
kinh khiing! Khong phai con ciing dinh n61 me thé day chu!”

“Me a, con c6 noi 1a me bi dién dau!” t61 no1, mac du hoan toan tin rang ba bi tram cam va thuc su
can phai di gap bac sy tam ly. “Con chi mudn bi€t chuyén gi da xdy ra thoi. Me ké cho con nghe dugc
khong?”

“Bac si McElroy bdo 1a me¢ nén udng may vién thuoéc chong tram cam. Me khong muon. Me chang lam
sao ca.”

/4 4 /4
A A J4

“Vay la ba ay bao me can uong thudc vi ba ay nghi me bi tram cam? Do c6 phai diéu ba ay no1 khong
m@?”

“Dung vay Javi a.”

“Me co veé gian a?”

/4
A

“Tat nhién ro1. Suot ba thang nay me 6m va vi khong thé tim ra dugc me bi lam sao nén ba ay bao dau
me c¢O van dé u? Nhin me xem! Pau me c6 van dé khong?” ba hoi to1, vay tay ra phia truéce.

“Khong, rd rang 1a van dé khong nim trong dau me rdi,” toi tra 101 vi t6i dong ¥ voi ba - bénh trAm
cam lam sang khong nam trong dau; n6 1a mot dang bénh 1y nhu ki€u dau tim vay. “Chac di€u nay lam
me bat tin tudng ba ay di. Me s¢ lam phai khong?”

“U, me sg,” ba ndi va lai 0a 1én khoc.

Sang hom sau t6i goi lai cho ba bac si, gio ba Ay da biét t6i 13 mot nha tAm Iy hoc 1am sang va da viét
mdt cudn sach vé tram cam. Thuc té, khi me g161 thiéu chung to1 vo1 nhau, me da ghi diém béng cach
nhic ba bac si nhé ring t6i 1a con trai ctia me t6i. VAy nén t6i noi voi bac si McElroy rang ti chic
chin me t6i bi trAm cam 1am sang. Sau khi cung nhau xem xét lai tat ca cac triéu chirng t61 nhan théy,
ba ciing dong ¥ véi toi. Toi hoi 12 lidu ba co thé sin sang ké ra mot don céc loai thudc chdng tram cam
cho me t6i ma khong can c6 mot nha tu van tdm Iy chuyén nganh khac hay khong. Ba hoan toan sin
long. Sang hom sau, t61 no61 chuyén vo1 me voi1 myc ti€u la khién ba chép nhan dung thude cta béc si.
T6i khong can ba nhin ra rang ba bi tram cam hodc ba phai di gip bac sy tim 1. Nhitng gi tdi can 1a
ba sin sang udng thubc. Toi bat dau bang viéc hoi dém qua ba ngi thé nao.

“Kinh khung. Me khong ngu dugc chit nao. Con ngit ngon khong?”



“Ngon a, cam on me¢. Nhung con rat lo vé chuyé€n mat ngi cua me. Khong ngu thi me s€ khong 4o dugc
dau.”

“Me biet. Ma me con khong an dugce nira. Me budn non 1am!”

“Vay la khi nao c6 gang an mot chut thi me lai buon nén a?”” T61 hoi, kiém chirng lai nhitng gi ba vura
noi va dé xac dinh van dé ma ba dang dinh nghia.

“U, lac nao ciing vay.”

“That la ac mong. Me chic lo 1am.”

“U, tr. Sao con lai hoi chuyén nay? Con biét ca roi ma.” Ba co vé cau.

“Con xin 16i. Chi 14 con vira nghi ¢6 1& bac sy McElroy da khong ké dtng thudc cho me.”

Ba rang r& 1én ngay turc thi - mac du t61 khong phai 1a mdt bac s§, me t61 van ludn tin rang to61 biét vé
thudc nhiéu hon bat ky bac sy nao “khac’ - va ba hoi: “Ba ay nén cho me thuéc nao?”

T6i n6i cho ba nghe tén thude - mot loai chéng tram cam ma bac sy McElroy di dong ¥ ké don theo
yeu cau cua to1 - va ba quac mat 1én.

“Pay 1a thudc tram cam dung khong?”

“Vang, nhung khong phai chi danh cho tram cam. Con néi thém tac dung cho me nghe nhé?”

“Puoc thdéi. Nhung me khéng can mot bac sy tim 1y.”

“Me 3, me d4u co6 can mdt bac si tAm ly,” to1 kiém churng lai. “Con nghe m¢ ma. Con khong co thuyét
phuc me di gdp bac sy tam Iy dau vi con dong y 1a me khong can phai gap ho thi mé1 do dugce.” Khi
moi chuyén da r0 rang, to1 s€ noi cho ba toan bd sy that Trong truong hop nay, ba khong nhat thiét

phai gap bac s§ tAm 1y mdi c6 duoc cac loai thube ba can. “Vay con ndi thém vé cac cong dung khac
ctia thudc ndy nhé?” t6i hoi.

(CU)J).

Tap trung duy nhit vao van dé ma ban thin ba dd miéu ta - va trAm cam khong phai 1 mdt trong s6 d6
- t01 no1: “NO cling giap nguoi ta ngi dugce. Con c6 nhirng bénh nhan bi tri¢u chirng vé tiéu hoa giong
me da uong thudc nay va do rat nhiéu. N6 c¢6 nhiéu tdc dung ma.” To1 lai noi1 sy that.

T6i khong hé bao 1a ba bi trAm cam. Khong mot 1an nao. Ciing khéng néi 12 ba can gip bac sy tim 1y.

“Con nghi 1a me c6 nén thir khong?” ba hoéi, van c6 vé rat tham do.



“Me thuc sy mudn biet a?” t61 hoi, mudn ba cam thay rang toi chi noi ra suy nghi cua minh vi ba da
hoi - t61 khong dinh Itra do6i1 gi voi ba ca.
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“Con nghi la chdac chan me nén thtr. Thyc ra 1a con da no1 chuyén voi bac si McElroy sang nay va da
no1 voi ba ay y kién cua con. Ba ay ciling dong y.”

“Con that tot, Javi a,” ba n6i. Vi 1y do nao do, me t61 ludn thich to61 no61 chuyén vai bac si cua ba.

Hay chi y rang t6i khong hé bao 1a ba bi tram cam. Khéng mot 1an nao. Ciing khong néi 13 ba can gip
bac sy tim 1y. Lac dau, t6i mong mudén mdt cach tuyét vong rang ba nhan thirc dugc vé cin bénh tram
cam ctia minh va di gip bac si tim 1y, nhung khi nhdn ra rang nhitng gi t6i mudn s& chi dam vao ngd
cut, t0i tAp trung sang viéc khac 1a nhirng gi t6i thuc su can - d6 1a ba s& nhan sy diéu tri dé gitp d&
hon. Téi chic chan 1a toi hiéu va thong cam voi nhitng gi ba di trai qua vé bénh tat va di hoi nhiéu
nhat nhitng gi c6 thé dé ba c6 thé cam thiy rang toi ton trong ba va dé ba chu dong kiém soat tinh
hudng.

Ba dung thude chéng trAm cam va chung da bién d6i duoc ba. Ba lai 1én cén, ngu sudt ca dém, con
budn non bién mat va khoéng con dan vit vé qua khir nita. Nhitng con budn buc va cac ching bénh thé
chét khac cling bién mat. Hon mdt chyc nim qua, cho dén tan khi qua doi, ba van dung thudc. Ba lai
yeéu doi tro lai, yéu con chau va hoan toan khoe manh.

Bay ndm trude, ba tham chi con dong y di gip bac sy tam 1y! Thai do d6 ctia ba thue su giy sdc cho
t61, nén vin hoéa ma ba di 16n 18n & trong d6, va ¢ 18 vai tat ca nhitng gi ba da trai qua, chic chin s&
khién ba khong muon thira nhan rang minh gip van dé gi do nhu 1a bénh tram cam. Pau tién, ba chju di
vi bac si McElroy thuyet phuc ba rang ba can gap mot ai do coO chuyen mon vé loal thudc nay. Cu01
cung, mic du di rat nhidu nim troi qua, ba cling nhan ra rang c6 thé ba ciing bi trdm cam va can su
gitp d&. Pang ngac nhién hon 13 ba rat coi md vé chuyén niy va khuyén khich nhitng ngudi khéc ciing
nhan sy gitp do.

Ba cling cho phép t61 no1 rong rdi vé can bénh tram cam cua ba va to1 biet ba s€ hanh phuc khi t61 ké
cau chuyén cua ba ra & dau néu nhu no6 c6 thé giap cho ai do.

BAC SY LA NHUNG TEN NGU!

Hoi con hoc dai hoc, Jenny rat than VO’l me co, Tina, va thuong goi dién thoai cho ba mdi ngay. Trong
mot lan noi chuyén, c¢6 tim sy véi me rang c6 lo 1a dd co thai vi ¢6 da tré hai ki kinh nguyét rdi. Diéu
nay rat vo 1i véi Tina vi ba biét con gai ba luon thyc hién tinh dyc an toan va khong quan h¢ tinh duc
bira bai. Thuc sy 1a két qua thir thai ctia Jenny 4m tinh. Pén khi cudi cliing cb ciing toi gip bac si gia
dinh trong ki nghi xuan, chan doén ctia dng khién cho c6 v6 cling budn ba.



Tina dang thai hanh khi Jenny di kham vé. Co ngéi phich Xuéng chiéce ghé canh ban bép, thé nang né va
noi, “Ong ay that 1a mot ké ngu me a. Sao chung ta lai kham & d6?”

“Bac st Weber?”” Tina hoi.
“Vang, bac si Weber, con ai vao day nita.”
“Sao ong ay lai ngu? Ong ay noi1 gi?”

“Ong ay khong nghi 1a con c6 bau nhung nghi rang con bi chirng r61 loan an uong. Nhin con van on,
ding khong?”

Thuc su, Tina nghi khuon mdt con gai minh c6 vé rau ri va qua gay. Nhung ba khong hinh dung ra
nguo1 ¢O nhu thé nao vi Jenny luon mac do rong va 4o so mi dai tay.

“Me khong biét, con yeéu. Me khong thé noi gi khi con mac dd nhu vay, nhung khuon mat con co vé
khac. Mg chua bao gio thay mat con nhu vay. Me khong bi€t phai goi 1a thé nao, gay, co 1€ vay.”

“Mat con ma gay? Oi, me thoi di!” Jenny md ta lanh va vé 1dy mot chai nuée khoang.

“Me xin 16i nhung con héi ma,” Tina ndi, va tiép tuc thai hanh. “Con niing bao nhiéu can?”” Ba khong
thé kiém che.

“4]1 can. Nhin con on. Pang 1& con c6 thé sut thém vai can nita. Thang thin ma nodi. Ong ta that chang
bi€t gi,” Jenny no1, dirng day va sang phong bén canh.

Tina hoi t0 md nén di nghién ciru mot chit trén Internet va phat hién ra rang cam giac cta ba vé can
ning ctia con minh d4 ding. Can ning cta Jenny thip hon 20% so v&i chi sé cin ning tiéu chuan ctia
mot ¢b gai c¢6 chiéu cao nhu c6. Mot budi sang, khi bit gip Jenny thoang ludt qua ctra phong tim véi
chiéc vay dé 16 ra df)i chan ma Tina chi c6 thé miéu ta 12 nhu cy sdy, n5i s¢ cua ba da duogc xac nhan.
May ngay sau, ba tiép tuc phat hién ra 1a Jenny khong he an thit. Ba quyét dinh goi cho bac sy Weber.
C6 thé mot sb nguo1 cho la dang tin, cling ¢6 thé mot s6 khac cho la phi dao dure, nhung bac si Weber
dong y gap Tina vé chuyen con gai ba mic du khong co glay liy quyén ctia J enny. Ong biét Jenny tir khi
mdi sinh va 6ng cling rat lo lang cho ¢6. Ong xac nhan chin doan ctia 6ng vé ching biéng in va thém
vao rang xét nghiém mau cho thdy luong dién phan cia co khong can bang. Ong giai thich diéu do
nghia 13 sttc khoe ctia Jenny gip van dé nghiém trong. Tham chi c6 thé ¢ bi suy tim. Ong bao Tina
rang ong da gigi thiéu véi Jenny mot chuwong trinh diéu tri ndi tra va Jenny da hira s& suy nghi vé
chuyén nay. Co cling htra 1a s€ noi1 lai voi me.

Tina goi cho chdng cii va ho dong ¥ rang ho can phai dwong dau véi Jenny. Van dang giit dng nghe,
Tina go1 Jenny 1én gac d€ nhan dién thoai.

“Con chao bd! Bo khoe khong a?” ¢6 murng rd hoi.



“Van thé ca thdi con yéu. Con thé nao?” Ong héi.

“C{r 1am nhu b6 khong biét. Me chua ké cho bd a? Con chua thiy me dap may. Me van dang nghe
ding khong?”

“U, me van & day va me da ké cho bd nghe nhirng gi bac si Weber néi.”
“B0, con khde ma. Mg, nhin con van 6n ding khong?”

“Jen,” bd ¢ ngat 101. “Ca bd va me déu lo cho con. Pay 1a viéc nghiém tac. Con cin gitp d&. Con
biét thé phai khong?”” Gigng 6ng day lo lang.

“Chac chin bd a. Con s& lam thé ma. B dung lo, dugc chu?”

“Con s& dén chd bac si Weber da gigi thiéu chi?”

Tina hoi.

“Sao me lai biét chuyén nay?” Jenny ging hoi.

“Con yéu, sau khi ching ta n61 chuyén, me lo léng qua nén da goi cho bac si,”

“A, tuyet! ROi, vay con s€ di tim sy gitp d6. Chao bd. Con s& ndi chuyén voi bd sau.” Co gac may.

Vi Jenny khong hé chip nhan su that rang c6 bi chirng biéng an nén rat d& hiéu vi sao c6 khong bao gid
lam theo 101 gi61 thi€u. Theo ¢6 thi moi ngud1 déu phan trng thai qua. C6 van on.

Cb hira di htra lai v6i me rang c6 s& di im gitp d& nhung chi 13 ciu kéo thém th(‘)’i gian dén khi co
quay lai trudng. Nhung chi sau mot thang di hoc tro lai, c6 da phai nhap vién vi bi ngat xiu va dap dau
xudng dat. Trong khi & phong cap ctru, bac si diéu trj da hoi ¥ kién mdt nha tw van tAm ly Vi bac si
tam 1y xac nhan chan doan clia bac si Weber va du doan ctia bac si diéu tri trong phong cap curu va vi
sttc khoe ctia ¢ khong on dinh, dng co thé ap dung diéu tri tam 1y cho co bat ké ¢o khong muon
Nhung nhwr 6ng giai thich cho Tina trong budi gap dau tién tuan tiép theo, con gai ba ¢ thé trang du 6 on
dinh nén ho dinh cho co xuat vién sém. Tina rat s¢ vi nhu cudc néi chuyén ctia ba VO’l Jenny tuan do,
ro rang la con gai ba van khong tin c6 bi ching biéng 3 an. Vi bac st tam ly n6i ong ay mong c6 thé lam
gi hon nhung néu Jenny khong nhan rang c6 bi ching rdi loan an udng thi ong khong thé 1am gi.

Tina d4 dén mot trong cac budi hoi thio vé LEAP cua t6i va khi ching t6i ndi chuyén sau do, ba d ké
cho t01 cau chuyén ma cac ban vira doc, két thuc 1a, “Ching t61 1am vao ngo cut. Con be vé nha vao
mula hé. Nhin no that kinh khing va t6i thi s¢ khong thé twdng twong noi. Toi nghi rang co thé t6i sé& bi
day dén nuéc phai ép con bé nhap vién 1an nira.”



Chiing t6i néi chuyén vé viéc liéu c6 bao gior Tina nghi rang LEAP c6 thé giup ba chua, ba noi rang
chua bao gid. Tét nhét, nd cling 12 mot giai phap han gin va mot thir gi d6 ma be‘l mudn 1am chi khi c6
nhirng mau thuan d3 x6 day dén 10i tha nhan tru’oc d6 cta Jenny. Ba ciing lo vé phan tng cua J enny
trudc dé xuat nhap vién nhu thé cia ba. Ba mudn thir mot thir gi d6 trude khi moi chuyén dén muc Ay,
do 1a 1y do vi sao ba dén dy hoi thao hom 4 ay.

Khi ching tdi néi chuyén vé viéc LEAP c¢6 thé giup duoc nhu thé ndo, va dic biét 1a ba thuc su can
diéu gi & Jenny, bé dong ¥ ré‘mg, bat ké vi bac sy tam ly co noi gi v6i ba di nita thi ba ciing khong can
con gai ba nhan rang nd bi om, nhirng gi ba can la 1am cho ¢6 ay kha hon. Trong truong hop nay, ba
nghi chu:ong tr1nh diéu tri ma bac si Weber gidi thiéu khong phai mot ¥ hay vi cang nghién ctru vé no,
ba cang hiéu rang nhitng ngudi xdy dung chuong trinh ay cling s& n6i véi Jenny nhitng gi ma vi bac s
tam 1y kia (va ca vo chong ba) d nodi - rang c6 phai nhin 13 minh bi chimg biéng dn. Va Tina hiéu
duoc tir kinh nghiém ctia minh rang thong diép d6 s& khong duoc don nhan.

Ba tim dugc mot chuyén gia vé ching rdi loan dn udng qua trudng dai hoc ma Jenny dang theo hoc va
goi cho 6ng dé hoi mdt s6 cau hoi ma t6i da dac biét nhan manh voi nhitng ngudi dang tim kiém mot
nha tri lidu. Trong d6 c6 cAu: “Véi nhitng hiéu biét qué nghéo nan cua con bé, dng co nghi rang viée
khién n6 thira nhan minh bi biéng an 1a mdt y tudng tot khong?”

Vi ong da dugc dao tao vé phong van c6 dinh hudng, von 13 nén tang cua LEAP, nén Ong tra 161 khong
va giang giai ong s& 1am gi thay vao d6. Ong sé& giup Jenny tim ra nhirng 1y do riéng dé ting cin bat ké
o nghi ¢6 ¢o bi rbi loan an udng hay khong. Dua vao nhitng gi vira nghe va ciing tir 101 gi6i thiéu rat
t6t cuia nhan vién tu van trong trudng, Tina cam thiy 6ng 1 ngudi ma ba mudn con gai minh noi
chuyén cung. Nén muc tiéu cta ba - nhitng gi ba thuc su can - 1a Jenny dong v gip nha tri lidu tim 1y
nay khi quay lai truong vao thang Chin Bang viéc st dung LEAP, ba da tim ra duoc cach dé dat muc
tiéu ctia minh. Jenny vira di chay bo vé thi Tina goi o vao bép dé noi chuyen Khi ho d& ngdi canh
nhau bén ban, Tina bat dau. “J enny, ’ ba ndi, “me mudn noi chuyen vO1 con Ve viéc xay ra trong bénh

vién. Me hira 1a s& khong c6 thuyét phyuc con 1 con bi chimg réi loan in ung gi d6. Thanh thyc ma
no1, me khong nghi 1a chiing ta can né1 chuyén vé n6 true khi con mudn. Puge chix?”

“Me nghiém tic chi?”

“U. Me nghi 13 ¢6 vai diéu quan trong hon ma chiing ta can néi.” Tina ngirng lai dé c6 diém nhan.
“Vi dunhu 1a gi a?” Jenny héi, vé t0 mo.

“Vi du nhu quay lai truong, khong vao bénh vién, séng hanh phuc hon.”

“Con hanh phiic ma me. Me khong phai lo dau.”

“Khi vao vién con c6 hanh phuc khong?”

“Me c6 hanh phiic néu nhu thé khéng?”Jenny hoi.



“Khong. Me s€ vO cung cang thang n€u bi nhot lai va ¢ ai d6 bao me b1 van dé gi d6 ma me khong
bi,” Tina no1, ki€ém chirng nhiing gi con gai ba di ndi vai thang truéc khi c6 nam vién va cam thong
vO1 cam xiic ma Jenny thé hién.

“Cam on me. Con da rat cang thang,” Jenny noi.

“Ali cling vay ca thoi con.”

“Vay me nghi rang ho da nham?”” Jenny hoi, ban khodn vé sy lang nghe c6 can nhac cling nhu sy cam
thong cung nhitng dong y cua me.

“Me nghi gi khong quan trong. Me s& néi néu con mudn biét, nhung, thang thin ma ndi, nhitng gi con
nghi ma1 1a quan trong. Bung khong nao?”

“Con doan vay,” Jenny no1 va mim cuoi.

Thanh cOng trong viéc tri hodn dua ra suy nghi cua minh va tude bo vii khi cling nhu tré thanh ban be
vo1 con gai, Tina di thang dén khu vuc dong ¥ cua hai nguoi. “Me nghi rang tranh xa bénh vién la muc
tiéu ma ca me va con déu thong nhat. Ping vay khong?”

“Chac chan ro1 a. Nhung chuyén nay khong xay ra nira dau,” Jenny noi chac nich.

Tina hoi lam sao c6 co6 thé tin chac nhu vay va Jenny ngdy tho noi rang co biét the, do 1a tat ca. Thay
vi chong lai sy ngay tho cua co, Tina hoi Jenny vi sao c6 nghi rang c6 s€ khong phai vao vién lan nira.

“Q, néu con khong ngit va ko bi dap dau thi s& ching c6 chuyén gi lp lai nita,” Jenny tra 10i.

“Vay 1a néu con khong ngit va khong bi dip dau, con s& khong phai nhap vién? Me dong . Nhung me
hoé1 con chuyén nay dugc khong?”

(CGi a?”

“Hang ngiy, c6 rat nhiéu ngudi phai di cap ciru vi & trong tinh hudng gidng nhu con, nhung khong
nhiéu trong s6 ho chiap nhan diéu tri tam 1y chong lai ¥ muon. Sao con lai nghi moi chuyén nhu the?”

“Ong bac si ctia ng trong phong cap ctru chinh 1a 1y do vi sao”.

Tina thuc sy t0 mo vé cau tra 101 va ca nhitng gi sau d6. Piéu d6 dé& dang hon nhitng gi ba tuong vi
day la 1an dau tién ba thue sy nhin thire duoc suy nghi cua con gai ba vé qua trinh nhap vién, no that
tht vi nhung ciing that phién nhiéu. Ba nhan ra rang Jenny da 10 di rat nhiéu chi tiét trong su kién d6 va
nhitng thiéu hut trong hiéu biét ctia ¢6 chinh 1a nhitng gi khién c6 tir chdi manh dén vay.



Tina mudn xem xem liéu ba c6 thé gitip con gai minh 1ap day nhirng thiéu hut 46 khong - kiém tra diéu
gi d(’) co chua tirng nhin to1 trude khi c6 qua ban ron véi viée tu vé trude nhﬁ:ng 101 céo buéc “sai
1am” rang c6 bi chimg biéng an. Vay nén ba hoi ¢6, voi su tran trong that sy y kién cua co, rang lidu
coO phai la khong chi c6 bac sy & phong cip clru ma c4 tu van tAm 1y, bac sy tim 1y diéu tri ndi tru cua
co, cac y ta va tit ca cac nhan vién déu nhim 1an khong. Ba lam Vlec nay voi sy to mo dich thuc va
nhitng gi ty ban than Jenny nghl dén dung 1a nhu vay. C6 van ngh1 rang ho da chan don sai, nhung co
cling thira nhin riang minh gy hon moi ngudi va bi huyét ap thap do la ly do vi sao co hay bi choang
- d‘1¢n phan trong mau khong can bang va nhitng ky 15 kinh khién cho tit ca moi ngudi déu chan doan
nham.

“Chac co thé con phai siéu nhay cam nén méi syt c6 mot ti can ma moi chuyén da roi beng 1én vay.
Nhung me a, con da nhin nhitng c6 gai bi r61 loan an udng thuc su ¢ do6 roi. Ho phai dat ca 6ng xong
lén miii vi b1 ép an! Con dau c6 t&€ nhu vay,” c6 noi.

“U, con khong thé,” Tina dong y roi hoi: “Nhung ¢6 vé nhu con cd thé thay tat ca cac bac si déu sai
trong ca cua con. Con dinh n6i thé phai khong?”

“Vay me ciling nghi 13 ho nhdm 4?” Jenny hoi vé hi vong.

Cam théy da tri hodn du l1au va di dén thoi diém thich hop, Tina hoi: “Con thuc su muodn biét me nghi
gia?”’

“Vanga.”

Nhé rang phai dung cong cu A, ba noi, “O, dau tién me phai xin 16i con vi nhitng gi me néi s& 1lam con
that vong va ndi cau 1én voi me. Nhu’ng c6 thé me ciing sai,” ba nhanh chong n6i thém dé gitr thé dién

cho Jenny. “Me hi vong 1a minh c6 thé chdp nhan mau thuan nay. Nhung, tr, me nghi ¢6 vé d6 1a chimg
r01 loan an uong, mac du ro rang la chua t¢ dén mirc nhu cac co gai con da thay.”

“Con d3 nghi 12 me dung vé phia con,” Jenny noi vé thit vong.

“Me nghi 1 me c6 dung vé phia con, it nhit 12 me hi vong 13 1am duoc thé, nhung khong phai trong
chuyén nay. Nhung chuyén me ding hay con ding quan trong voi ai dau? Me khong bao gid mudn phai
cai nhau vé chuyén nay lan nita. C6 vé nhu van dé quan trong nhat bay gio 1a két cudc con s€ khong
phai gap lai may tay bac si mac phai cung mot sai 1am do6 lan nita, dugc chir?”

“Chinh xac la vay.”

“Vay con lam gi dé n6 khong xdy ra nira?”

Bit dau tir nhirng diém nhit tri chung 1a két hop gitra dién phan mau khong can bang, huyét ap thap, 16

kinh va can nang qua nhe so v6i chuan dan dén nhu’ng triéu ching khién cac bac si va y t4 tin  rang ¢o
bi chirng bleng an - ho da no61 chuyén dé 18n mot ké hoach hop tac. Bo 1a khi Tina bao Jenny vé chuyén



gia rbi loan tiéu hoa ma ba di ndi chuyén ¢ trudng co. Ba thém vao ngay, “Nha tur van ndy bao me
rang 6ng Ay khong quan tim viéc hai ngudi co6 dong ¥ 1a con bi rdi loan hay khong, Ong ay tham chi
con noi 12 khong mudn ndi vé van dé niy néu nhur con khong thdy con bi nhu vay. Ong ay ndi nhu thé
that la vo nghia.”

“Dién ro that! The thi 6ng &y muon noi vé chuyén gi? Vo ly qua!”

“O ong ay biét v6 s6 diéu vé an kiéng lanh manh va nhu’ng tri¢u chirng ma cac bac sy luu tam tdi. Ong
ay co the glup con dat dugc chi tiéu can ning dé cam thiy khoe manh va cling giai quyet du’orc ludn
cic van dé khac cta con. Néu con lam duoc thi me nghi con s€ tranh dugc tAt ca cac van dé ri loan
an udng nay. Ong 4y nodi 6ng dy s& lam viéc véi con vi myc dich ciia con.”

“To1 chua bao gio tudng tuong ra dugc la nho viéc né tranh tat ca cac cau hoi vé ching biéng an,
bang viéc khong ndi v4i con bé rang nod da sai khi nd bao né khong hé bi bénh do, té1 da giap duoc
con bé cai thién van dé€ nay.”

Jenny da gap vi tu van d6 khi quay lai truong va bay gio, sau hai nam, khi t61 Vlet nhirng dong nay, co
van dang diéu trj cung v6i 6ng dy. Co da 1én can mot chut va dan dan, c¢6 goi r6i loan cuia ¢d 13 “van
dé chuyén hoa can nang.” Toi nghi chic chin cb nghi rang khong bao gid ¢d bi chirng biéng an ning.
Ma ai quan tim dau? Tina dd n6i rat dung: “To6i chua bao gid trdng twong ra dugc 12 nho viée né
tranh tit ca cac cdu hoi vé ching biéng an, bang viéc khong noi véi con bé rang nd da sai khi nd bao
né khong hé bi bénh d6, t6i da giup duoc con bé cai thién van dé nay.”

Bang viéc cho con gai thiy 13 minh duoc ton trong va khong phil nhan y kién cta co 4y, suy nghi cua
Tina bit dau c6 ¥ nghia hcm vo1 Jenny. Va vi nhitng suy nghi cta Tina vé Jenny déu dya trén nhitng gi
ban than Jenny mong muén nén moi viéc déu sudn sé dé dang.

CHIA KHOA CUA TOI DAU?

Ba nam trude, Gerald bi chin doan 1a mic bénh Alzheimer. f)ng chua can dén y ta cham soc thuong
xuyén, nhung ong can ai d6 dé mit trong chirmg minh, diéu ma ngudi vo tir 30 nim nay cta éng van vui
vé 1am. Nhung ba 4y ciing can nghi ngoi. Con gai ho, Melinda dinh s& dén ¢ v6i bd trong mot tuan me
o di nghi. Mac du co biét réng b minh gip rat nhiéu kho khan trong viéc ghi nhd, nhung c6 van
khong nhan ra n6 sé kho khin dén the ndo cho téi khi c6 ¢ gang cham soc ong. Tryc trac la chuyén xay
ra nhu com bita. C6 viét cho t6i vé hai su viéc vira xay ra vi co mubn t6i biét rang LEAP da giup co
d& cho cha minh nhu thé nao. To6i dé nghi phong van cd cho cubn sach niy va day la nhiing gi co ké
lai.

B6 ctia Melinda dang vira dap loanh quanh trong bép vira nguyén rua. Co dén gan cha va hoi ong c6
chuyén gi. Ong ctii xudng, hai tay giat tung ngan kéo va noéi “Khon ki€p! Bo khong tim thay chia khoa!”

“Bo tim chia khoa gi a?”” Melinda hoi:



“Chia khoa xe? Sao lai khong c6 ¢ day? B6 ludn dé no ¢ day! Con biét n6 dau khong?” C6 biét. Co
cling bi€t 1a cha c6 khong dugce phép lai xe nita gan hai ndm nay roi.

“Bd a, c¢6 khi bd quén thdi, nhung bd biét 1a bd khong duoc 141 xe nita ma.”

“Con ndi cai quai qui gi vay? B d 14i xe tir 20 ndm trude khi con ra doi roi.”

“Vang bd &, con biét. Nhung b bi Alzheimer ma. B6 khong 1ai xe 1au rdi vi bd quén moi thir ma.”
“Con ndi gi vay? B van lai duge.”

“Khong dau bd a. Con rat tiéc,” Melinda néi, lac nay, Gerald bat dau go1 vo1 1én gac tim vo. Ong bao
Melinda di goi ba va khi co co gang giai thich cho bo rang me da di vang, 6ng noi1 that 1a vé van va lai
tim chia khoa.

Melinda ghét phai nh1n thay b co g1an dir. Nhan ra rang ho dang 1am vao ngd cut va moi thir s& dé
dang tro' nén t¢ hon néu co tiép tuc cb ging thuyét phuc ong rang c¢o dung, Melinda nhé dén LEAP. “Bd
a, b6 tim chia khoa trong d6 a?” ¢d hoi.

“U’. Con thdy n6 khong?”

“Con khong thay a,” co noi, sy that la vay, vi me co cat nd trong tii xach cua ba. “Con hdi bo chuyén
nay dugc khong?”

“Gi?” 6ng ndi, van luc 1oi ngin kéo.
“B0 nhin con mot giay dugc khong nao?” Melinda hoi dé thu hut sy chu y cua Ong.

Ong nging viéc lyuc loi va ngang dau 1én, co vé rat buc boi va doi chut lo ling. Melinda cam thiy
nguc minh nhoi 1€n khi c6 noi: “Con ¢6 thé hoi bo dinh di dau duge khong?”

“Con ho1 ro1 con gi.”

“Vang, thi con dd hoi,” ¢6 dong ¥, cam thdy nhu bi bat gip khi dang tho tay vao hop banh quy. “Vay bd
dinh di daua?”

“Chuing ta can sira va tring ma.”
“Vay la bo dinh lai xe ra ctra hang d€ mua stra vo1 tring a?”
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C6 no6i nhe nhang: “Khong thiy chia khoa 1am bd buc qua.”



“Pung dy con gai yéu a. B6 byuc qua!”

“Con ciing buc 4y chir. Con xin 151.”

“Puoc ro6i ma,” éng ndi, giong da binh tinh hon nhiéu.

“Bd d4 nhin qua ta lanh chwa?”

“Pé tim chia khoa a?!” 6ng hoi, 1ong may nhudng 18n va mim cuoi.

“Khong! Con c6 ngoc thé dau bo o1. Y con la nhin xem ¢6 khi minh van con stra va trirng ay a.” Va
khong cho cau tra 161, cd6 md canh ti va ¢ do, van con nguyén ca chuyc tring va hdp stra.

“Q, chiing ¢ day a. B6 doan 12 bd quén mit,” Gerald noi, giong c6 vé lung ting va c6 chat khuat phuc.

“Con cling quén suot ay ma. Buc minh that bo nhi,” Melinda x6t xa. “Thoi nao, bd con minh vao xem
TV da.”

Gerald nhun vai va theo c6 vao phong.

Melinda thuat lai cau chuyén thtr hai kh1 co co the st dung lang nghe c6 can nhac cung Vo1 cong cu
cam thong, dong ¥ va hop tic. BS ¢d van ctr ndi vé vo 6ng. Ong van quén 1a ba di vang. “Ba dy dau
r0i?” 6ng s& hoi thé va Melinda s& néi 14 ba di Florida thim chi gai ciia ba.

Mot 1an, Gerald tré nén nghi ngo. Ong cau 1én véi co: “Ba 4y khong bao gid di thaim Sally ma khong
cO bo di cung. Con dang noi gi vay?”

“Bd, con ndi that ma. Me dang ¢ Florida.”

“Vay sao bo lai khong ndi chuyén voi1 me dugc? Sao con cir ngan bd ndi chuyén vé1 me thé?” Phan
ung tire thi cua Melinda 1a ty vé€ - 6ng vira no1 chuyén véi v budi sang - nhung co biét 1a n6 s& thanh
cudc chién “Con dung, B6 sai” va s& 1am bd ¢ cang budn khd thém nira. Vay nén co kiém ching lai
nhitng gi 6ng vira noi: “B6 mudn ndi chuyén véi me va con ngin khong cho bd 1am thé, dung khong
a?’

“A, con nhan ro1 nhé. Sao con lai lam thé?”

“B0 a, con khong nhan hay choi gi hét. Con chi mudn chdc chan la con hiéu dung nhitng gi bo no1 thoi.
Vay la b6 ban khoan khong biét vi sao con khong dé bo no1 chuyén vai me, dang khong a?” ¢6 hoi.
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“Bd thuc sy ban khodn. Hay ba ay di vién? Ba 4y khoe khong?” Ong hoi, lo lng thuc sy



“Me khoe bo a,” Melinda noi, can than dé khong nhiac dén di Sally 1an nira vi bo ¢6 khong tin 1a me &
do. “Bo co ve nghi la con no1 doi bo phai khong a?”

“0, bo khong biét con c6 ndi doi khong? Nhung sao bo lai khong thé noi chuyén véi me?!” Thuc t€,
Melinda da c6 dé ngan bo vi hom trude Ong goi dén ba 1an mo1 ngay khién me cd lo lang dén noi ba
nghi co 1€ ba nén vé nha. C6 da co6 thuyet phuc ba ¢ lai nhung khong nghi 1a minh s€ thanh cong néu

nhur 6ng van tiép tuc goi dén ba 1an mdi ngay.

Vay nén c6 xac dinh xem di€u c0 can la xoa diu bo cd va 1ay lai long tin cua 6ng dé ong khong goi
nhi€u dén the nira. Co nod1: “Con thé v1 bo 1a me khoe. Bo tin con duge khong?”

C6 da thanh cong khi bo di nhu cau duoc ching minh 14 minh dung va dam dau vao d6. Hon thé, ¢o
con ¢ thé xoa diu sy lo lang cua ong bang cach két hop sy lo lang va nghi ngo cua Ong.

“Co thé. Nhung sao bo lai khong thé néi chuyén véi1 me?”

“Bo a, bo ¢ quyén ndi chuyén véi me, con s& khong ngin bo dau. Nhu thé that vo 1€, phai khong a?”
C6 hoi, nhan manh vao diém hg co6 thé dong y v4i nhau.

“Pung r6i.”

“Tét qua, boi vi...”

“Vay goi me con di. B6 ¢6 thé noi chuyén v&1 me,

ding khong?”

“Bd ¢6 thé, nhung hién gio me dang rat ban va s& t6t hon néu minh go1 cho me¢ mudn hon.”

“Sao? Ba 4y dang lam gi?”

“Con khong chic 1am,” Melinda tré 101 thanh thit, “nhung con biét 1a me can duoc yén finh, khong bi
lé}n phién bay gi¢ va con hira vd1 bo 1a con s€ goi cho me sau bira trra. Minh dong v vay dugc khong
bo?”

“Ciing duoc thoi, nhung bd chang thich thé.”

“Con ciing khong thich, nhung con mirng vi b tin con bb a. Minh s& goi sau bita trua, bd nhé?”

“Pugce roi.”

Cach tiép can cua Melinda that hiéu qua khi c6 ludon nhan thirc dugce suy nghi va cam xuic cua bd ¢d
ma khong can dua ra y kién cia minh. C6 da thanh cong khi bé di nhu cau dugce chirng minh 1a minh



dung va dam dau vao d6. Hon thé, c¢6 con co thé xoa diu su lo 1ang ctia 6ng bang cach cing lo lang va
nghi ngd v&1 ong. Va co da co lai long tin cua Ong, diéu da khién cho ké hoach hop tac cua ho thanh
cong - goi cho me ¢6 sau bira trua. Khi moi chuyén da rd rang, ong khong nhic van dé dé nita dén sau
bira toi. C6 thé 6ng quén hodc cho qua vi 6ng dd cam thay bt lo 1ang hon.

TOI KHONG PHAI LA KE NGHIEN RUQU!

Raphael va Gary, 44 tudi 1a ban than tir hdi con nho. Ho néi chuyén véi nhau hang ngdy va gap nhau it
nhit mot 1an mdi tuan. Gary 1a phu ré trong dam cuéi ctia Raphael. Gid, Raphael cam giac chic chin
rang Gary dang nghién rugu va anh rat lo cho ban minh. Trd tréu thay, anh di dén két luin nay dua trén
nhirng gi Gary ké v&i anh chir khong phai nhitng gi anh tin mét ching kién. Gary khong cho rang nhitng
gi minh ké v6i Raphael 1a van dé nghiém trong. Anh di phan ung lai quyét 1iét ngay lan dau tién
Raphael dé cap dén viéc nay.

Ho dang ngdi bén quay bar, xem mot tran bong 16 va chd do an. Gary vira goi ly whlsky thu ba
Raphael con chu’a ‘uong xong mot nira cc bia dau tién. “Xem nay,’ Gary ndi, nang chiéc coc rong
khong sau 1an cb ging cudi clng uong can chd rugu trong dam nudc da. “T01 Chu nhat, t61 da thu quan
bar méi trén duong 92 va nhu thé nay day! Cau phai thu di. Y t6 14, d6 1 t6i Chu nhat va chd ngo1 da
dit.” Lic dau va cudi thim, anh noi: “Oi troi, t6i da say quic can cau dén mirc khong lam ndi viée gi
dén tan hom sau!”

“O!” Raphael ndi trong su thong cam. “Khong phai 1a 1an thir ba trong mua he nay cdu bi 6m a?”
“U, thi sao chir? Muia hé co ma va cau chi séng ¢c6 mdt 1an thoi.”

Biét rang co thé nd s& xdy ra mot thang mot 1an bat ké d6 1a mia nao va ban gai ciia Gary da chia tay
vo1 anh boi vi anh udng qua nhiéu, Raphael tham do: “Cau biét day, co 1€ cau phai xem lai chuyén
udng rugu.”

“Khon kiép! Cau dén dinh né1 lai chuyén kiéng rugu do a?”
“Nay, dung c6 x€p minh cung thuyén véi bo cii cua cdu chir. Minh chi dinh noi 1a...”

“Cau vura nodi to1 nghién rugu. Ciling nhu ¢6 ta thoi. Va to1 co6 cung mot cau tra 1o1. Nghe 1o day nay.
To1 khong phai 1a ké nghién rugu!”

Mic du anh khong dung chinh xac tir d6 nhung thuc sy Raphael dinh két ludn ring ban anh 1a ké
nghién rugu. Gary ké tiép nhiéu ciu chuyén vé nhitng ngudi ma anh goi 13 “da khién anh khon dén” vi
chuyén uéng ruou. Va anh miéu ta nhitng sy viéc ma c6 vé ching to rang ho dang. Tham chi giam doc
nhan su & chd anh 1am con khuyén rin anh rang anh uéng qua nhiéu trong hdi nghi gan diy cua cong ty.
Cau tra 101 ctia Gary 1a: “Moi ngudi déu udng trong nhitng cudc gip d6!” Gary khong noi ra nhitng gi
Raphael nghi - nhung khong phai ai ciing bi goi t¢i bo phan nhan su sau d6. Bac s§ ctia anh ciing khién
anh kh6n d6n vi chuyén huyét ap cao va ting can khi ong ta khuyén anh hodc ngimg udng ruou hodc



phai giam dén mirc toi da (Gary da néi véi bac si rang anh udng mdi dém va thudng xuyén udng tir ba
dén tam hodc chin ly). Ciing khoang thoi gian d6, anh bi bét vi tdi uéng rugu khi dang 1ai xe. Nghe
nhitng c4u chuyén dugc to diém thém boi nhitng 10 phan tran khong ddu vao dau va nhiing trang cuoi
cang khién Raphael tin chic. Cu hoi duy nhét 13 cin 1am gi bay gio.

“Birng bao gid bao anh ta cd van dé vé ruou néu khong anh ta s& virt toet ¥ kién ctia anh di trong khi
dam da va la hét vao mat anh.”

Raphael da c6 ging 10 di van dé va vi thé, mau thudn cua viée ¢ ging dé cap dén nd lai cang manh
m&. Anh da hi vong réng Gary s€ ty nhan ra duoc van dé cta minh nhung tinh huéng co vé xau di. Bay
gio, tr Raphael cam thdy dang mat di ngudi ban ctia minh mic du ho vAn gip nhau va trong cing lac
d6, Gary uéng dén mirc khong biét gi va liu hét ca ludi.

Raphael bat dau tranh mit anh va khi anh n6i chuyén véi vo minh vé chuyén nay, cd da khuyén khich
anh no1 chuyén voi Gary, lan nay st dung LEAP. Co da tung dén mot trong cac budi hoi thao cua toi
va nghi rang Raphael & vi tri tot nhat dé gitip Gary it nhat 1a ngiing chéng d6i va nghi xem anh udng
nhiéu dén thé ndo. C6 nodi cho Raphael nghe vé lang nghe c6 can nhic, cam thong cd chién thuat, ba
chit A va “quy tic vang” ma cd ndi 1a: “Pung bao gid bao anh ta c6 van dé vé ruou néu khong anh ta
s& virt toet y kién ctia anh di trong khi ¢Am d4 va la hét vao mit anh.” Raphael thiy ciing c6 1i va mudn
thtr, nhung khong phai ¢ quiy bar hay bat ky noi ndo ma Gary c6 thé ubng nhiéu. Anh ra Gary di leo
nui thor Bay sau do.

Cong vién bang Harriman chi cdch New York chirng mdt gio nhung cach dén ca hang ndm anh sang vé
Su ngot ngao cua khong khi va nhitng rirng cay xanh tuoi1 trai dai cling nhu thanh am cua nhitng con
subi chay tir nui Xuong Sau khoang hai gio leo ndii, Gary va Raphael dén duoc dinh nii ma ho da
nham tr trude. Khi ngdi xudng va d& d6 an trwa, Raphael thit vong khi thdy Gary 16i ra mot chai bet
dung rugu. “Mot hoi chtr?” anh hoi Raphael. “Khong, cam on cau”. Khi hg an va néi chuyén, Raphael
¢ tim cach mo dau. Va thoi co dd dén khi Gary ké: “To6i da gip mot gi luat su siéu cirng dau hom
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qua.
“Vay a? Han n6i gi?”

“Han n61 mac du day 1a 1an vi pham dau tién nhung do con trong mau s€ gay ra rac roi. Ho sé thu bang
lai va chac chan s€ phat t61, c6 kha nang t61 b1 tu hai tuan nira.”

“P0o con cua cau bao nhiéu?”
“Chi biét la rat cao.”
“Cau thay ga luat su do6 thé nao?”

“T6i thiy han 1a mot gi thang than.”



“Cau co lo khong?”

“Co. Y toi 1a t61 phai c6 xe dé di 1am. Va néu nhu ho bat 61 vao ti hai tuan thi t6i s& mat viéc. Tbi
khong thé no6i1 cho ho di€u nay.”

“Sao khong?”

“Sau budi hoi nghi ho thong bao cho t61, va con mot 1an khac ma t61 chua ké véi cau.”

“Lan nao nura?”

“To1 d1 hop mudn mdt budi sdng. Hom do, to61 da ra ngoai udng dén chung 4 g6 sang. Y to1 la toi
khong dinh uong mudn nhu thé nhung ctr hét ly nay lai dén ly khac. Du sao, hg no1 rang ho ¢ nguri thay
mui rugu ¢ mieng to1. Co thé to1 cling hoi c6 mui that, t61 khong rd, nhung t61 dd danh rang va suc
mi¢ng. To1 biet ca dong nguoi cling uong nhiéu nhu to61. To1 chang hiéu sao t61 lai 1a nguo1 duy nhat bi
bat.”

“Sao cau khong ke t61 nghe chuyén d6?”

“To1 khong mudn cau lai gay kho cho t61 nita. To1 khong mudn nghe ciu goi to1 la ké nghién ruou.”
Raphael muon kiém chirng lai vi anh hiéu d6 1a mdt phan nhiing trai nghiém ctia Gary ma anh can phai
biet. Nén anh noi: “Cau khong noi cho t61 vi cau nghi to1 s€ gay kho cho cdu va goi cau la ké nghién
ruou?”’

“U. Vay cau lai sap stra bat dau day do toi ha?”

“To1 s€ no1 cho cdu nhitng gi t61 nghi néu cau thich, nhung t61 mudn hi€u rd rang nhiing gi t61 nghe
trude da. To1 hoi cau vai cau duge khong?”

“Tat nhién.”

“Cau nghi gi?”

“Vé chuyén t6i 1a mot ké nghién rugu?”
“u.”

“To1 khong pha1 ké nghién ruou. Hay coi bd tdi xem. Gid 6ng ay duoc goi 1a ké nghién ruou. Ong 4y
ra ngoai udng mdi dém va 6ng ay chét vi bénh gan khi méi 50 tudi. Toi khong thé.”

“Nhitng gi cau noi la cau khong giong bo cau. Cau khong nghién rugu, ding khong?”



“Chinh xac. To1 khong giong ong ay,” Gary noi, nhin xuong dat.
“Vay chac cau phai cau dién khi b1 goi 1a ké nghién ruou. Y t6i 13, t6i biét ciu ghét dieu do ¢ bo cau.”
“Dung, n6 lam t61 phat dién. Vay cau nghi gi?”

“T6i khong thich tir nay nén t6i s& khong dung no. Nhung nhitng gi toi néi ciing co thé s& khién cau
phat dién. To6i hi vong 1a khong nhung néu thé thi tdi xin 16i. Toi khéng biét moi chuyén, Gary a va toi
cling c6 thé sai. Nhung voi t6i, ¢6 vé nhu viéc udng rugu gay cho ciu qua nhiéu phién phirc 16n. Cau
khong dong ¥ vay sao?”

“C6 18 phai vay thoi néu cau da noi thé.”
“Cau da thir nglng lai bao gid chua? Y t6i 1, nhu khi cau bi canh bao 1an thir hai & chd 1am ay?”

“Roi. Nhung khong thanh. Toi da cd, cau biét chir? Toi tur hira 1a s& khong ubng vao cac tdi trong tuan
nhung chi dugc ¢c6 mot ngay. Thiéu rugu khién to1 that 1a mét moi.”

“Thé tim su gitip d& thi sao?”

“Y cau la AA[Q] ay ha? Khong doi nao!” Gary cudi. “Toi s& khong dung trong mot cai him cua mot
nha tho dé& thuong ndo d6 véi mdt nhém cac tén say 6m chit 1ay nhitng chén café Styrofoam, bt tay
nhau va noi: ‘Xin chao, t61 t€n 1a Gary va té1 nghién ruou.’ Y t6i 14, t6i hiéu no giap duoc rat nhiéu
nguo1 nhung ho nghién rugu that. Noi d6 khong danh cho t61.”

“Cau 13 ngudi nhic dén AA diy chir, khong phai t6i. Y t6i chi 1a gitp d& noéi chung thoi. Toi con
khong biét 1a cau da dinh gidm udng. Cau co6 thé no1 chuyén dé véi to1 ma. Co thé gdp mdt nha tu van
nao do, nguoi s€ khong noi cau phai ngung uong. Cau biét day, chi la ai d6 co thé giup cau uong it di
thoi.”

Nhitng gi Raphael noi v6i Gary that vo gia. Nhitng ngudi khac da that bai khi c6 thuyét phuc Gary
rang anh 1a ké nghién rugu. Ho d3 vo tinh gifr anh trong bé tic. Cudc nodi chuyén ndy 1a l1an dau tién
Gary thang thin v&i nguoi khic vé chuyén khong kiém soat dugce viée udng ruou cliia minh. Raphael
d3 c6 thé ha thap su dé phong cua Gary, dinh nghia lai van dé trong gidi han ban than Gary chip nhan
duoc va gitp ban anh bat dau nghi dén chuyén udng ruou ctia minh va anh hudng tiéu cuc cua nd dén
cudc séng cua anh. Trudc cudc néi chuyén nay, Gary chi bao vé cho viéc uéng ruou cua minh, viéc
ndy gy anh huong dén kha ning suy nghi cta anh vé nd. Raphel di cho anh mot khoang trong dé thyc
su suy nghi. Cudi cung, n6 da dan dén sy that rang khi vu 1ai xe ltic dang udng rugu cta anh ra dén
tda, Gary dong ¥ nhin tu van dé khong phai vao ti. Anh ciing tré nén c¢di mo hon v6i Raphael va
nhirng ngudi khac vé cac van dé lién quan dén chuyén udng rugu cua minh. Va anh cang cdi mé thi
cang c6 cai nhin siu sic hon va nhiéu trach nhiém ca nhan hon. D6 1a chia khoa dé anh bat dau nghiém
tic giai quyét van dé ndy. Sau cudc noi chuyén d6, Raphael khong con né tranh khi hoi: “Chuyén udng
rugu clia ciu dén dau r6i?” va dé nghi Gary ké cho anh ma khéng can chat phong thii ndo vé nhitng



muyc tiéu ma Gary dat hodc khong dat dugc cho tuan do.

Bt ¢t ai gén glii vo1 nhitng nghién ctru vé viéc phuc hodi sau khi nghién rugu cling s€ ndi voi ban vé
dang nhén thirc bén trong nay, cting v&i khat vong mudn 1ap ké hoach cat giam viéc udng ruou va mot
¥ chi dé 1am n6 cong khai (bang cach thang than véi ban bé hodc nha tam 1y trj liéu), déu 1a dau hiéu
tt cho su phuc hoi.

Trong tirng cau chuyén trén va & chuong sau, canh ctra da dugec mé ra, du chi 1a mot chut, dé noi vé
bé tic. Nhung s& ra sao néu nhu mot trong hai ngudi dong sim cira lai? S& ra sao néu nhu vi cau gidn,
vi dé phong hodc mong doi tiéu cue ma ngudi ta tir chdi ndi chuyén véi ban vé van dé d6? Trong
nhitng tinh huéng nay, cong cu cua LEAP ma ban hoc dugc van c6 thé ap dung, cung voé1 mot vai cong
cu m&i dé md nhirng canh ctra da dong Ay.



15. LEAP xuyén qua nhitng cdnh ctra dd dong

Churdng ngai vit la nhitng diéu kinh khing ta thdy khi khéng nhin vao muc tiéu ciia minh nita.
- Henry Ford

Thuong khi t6i ndi chuyén hodc diéu khién mot budi hoi thao, ai d6 sé& tim sy véi toi rang gita ho va
nhirng nguoi than yéu da tung c6 mau thuan va gio khong con moi quan hé nao nira. Thuc t€ 1a ho
khong noi1 trong don vi thoi gian tinh bang tuan, bang thang hay bang nam. Ma phai nhiéu nam roi.

Tin t6t 1anh 13 hiu nhu chang bao gid 13 qua mudn. Ngay ca khi nguoi than yéu dé tirc gian véi ban,
khong tin ban nita hodc tranh mit ban thi ban van co6 thé ludén ludn ndi lai modi quan hé¢ ma ban da mAt.
Vi néu ban c6 thé khong dé khat vong diéu khién minh - nhu cau chirg minh rang ban diing va nguoi
kia sai - ban s& c6 thé m& lai canh ctra dan dén diéu ban mudn. Lién lac tré lai va ngay lap tic tudce
b6 vii khi cling nhu 14y lai 1ong tin ctia nguoi kia 13 budc dau tién.

Hay noi “Ban be”

Néu ban di doc truyén hodc xem bd phim Chua té clia nhiing chiéc Nhan, ¢6 1& ban s& nhé canh Frodo
va Gandalf dirmg bén ngoai him Moria, tuyét vong vi khong thé vao bén trong. Canh cira bang da dong
chat. Phia trén do, mot dong chit dugc khic trén da “Hay no1 Ban be”. Hang g1 tro61 qua, Gandalf cd
ging thir giai nghia cta cau d6 cho dén khi Frodo hoi, “Trong tiéng Elves thi tir ban be 1a gi?” va khi
ong tra 101, canh ctra cudi cling ciing chiu mo ra.

Néu nhu canh ctra ngon ngit b1 khoa, chia khoa dé mé no6 13 tim cach dé nguo1 ddi dién coi ban 14 ban
bé dé ho cam théy du an toan cho viéc ndi lai cudc ddi thoai véi ban. Toi phai dam bao 1a trudce kia
ho di coi ban 12 ban bé rdi di nhé, nhu thé ban d3 ¢6 mot nén tang dé xay dung lai mdi quan h¢, nhung
néu nhu g0 ho van tir chi léng nghe ban thi sao, lam thé nao dé ban thuc hién duoc viée d6?

Ban nén nod1 gi d€ mo cwra?

Noi tir “Ban bé” trong tiéng Elves chac chan khong c6 tac dung roi. Ma ké ca no c6 mo dugce cira di
ching nita thi néu ngudi nghe khong nhac dién thoai thi ban ciing chang thé noi duoc gi. Néi chung,
nhitng gi t6i thudng khuyén moi ngudi trong hoan canh ndy 1a viét thu hodc email. Pau tién 1a vi néu
nguo1 do khong mubn noi chuyén v&1 ban, ban ciing chéng con lya chon nao khac? Nhung, hon thé,
quan hé thu tir khong mang tinh de doa gi. N6 day tinh riéng tur va duoc coi nhu mot viéc nhan rdi. Va
nguo1 nhan khong phai lo léng vé phan irng cua ban vé viée ho doc thu. N6 rat an toan.

Vay thi ban s& viét gi? Pau tién, hiy nhic cho nguoi d6 biét rang ban yéu quy va nhé ho, sau d6 hiy



dung dén ba chir A. Noi ring;
« Ban rit tiéc vi chuyén da di xa dén murc nay,
« C6 thé ban d4 sai - ban khong phai 12 ngudi biét moi thi;

« Ban t6n trong suy nghi ctia ho (diéu ma rd rang ban chua hé lam trong qué khir) va khang dinh néu ho
dong y n6i chuyén véi ban, ban hira 1a s€ khong bao gid no1 rang ho sai 1an nira.

Nhitng diéu ban khong mudn noéi 1 ban udc gi nguoi kia da 1am viée nay, viéc kia. Pung trach ho vi
phan tng voi ban va khong duoc nhic tdi suy nghi cua ban dudi bat ky tinh huéng nao. Thay vao do,
hdy chi tap trung vao 161 xin 13i, vao viéc thé hién kha nang la ban ciling co6 thé sai 1am, va hia réng
khong thuyét gido cling nhu ap dit suy nghi cta ban cho ho. Hay dé nghi chip nhin nhirng bat dong.

Larry da khéng no1 chuyén véi co con géi Jessie ctia minh gin mOt nim nay. Ho da c6 mot tran cai
nhau gay git vé y dinh chuyen nha sang dau kia dat nude cia co. Trong subt cudc cai nhau, ong bao co
rang cd qué tré con, ngdc nghéch va s& sdng trong hdi han dén cubi doi. Ong cling cit ngudn tai chinh
ctia ¢, tir chdi tham gia vao cai ma khong may ong da goi 1a “diéu ngu xuan.” Ca ba chit E déu di in
dam dau trong cudc cai nhau doc hai nay. B sung thém vao viéc goi nhau béng nhitng tr kho nghe
(ngdy tho va ngu ngdc), 6ng con lan man sang cac chuyén khic, nhic lai tit ca nhirng quyét dinh sai
1am trudc day cua co trong doi - nhitng chuyén ma ong dung con cd da bi chimg minh 13 sai. Nhung &
hon tit ca su leo thang nay la viéc né tranh va 1an 16n hoan toan. Sau khi co chuyén di, Jessie tir chdi
nhan dién thoai hodc thu cua bd. Me ¢d nai ni c6 nbi chuyén véi bd nhung Jessie rat kién quyét. Larry
van nghi viéc chuyén nha ciia con gai la mot ¥ twong kinh hoang nhung ong cling nhan ra rang, hon tat
ca moi chuyén, ong thuc sy rat nhé con gal Va ngoal ra, khong co6 so¢1i day lién lac nao thi ong cling
khong bao gior ¢6 thé thuyét phuc c6 chuyén vé séng gan nha. VAy nén ong viét btrc thu nay:

Jess yéu qui,

Bo6 khong thé noi voi con rang bo tiéc thé nao vi da qua nghiém khac trong viéc chuyén nha cua
con. Co lé bo da sai. Bo khong phai la nguoi biét hét moi chuyén ma. Me con da ké cho bo nghe
rang con song rdat vui vé o do va moi chuyén déu tot. Hay tin rang néu con bo qua cho bo, bo hira
s€ khong bao gio nhac toi chuyén nay nita. Bo co thé ton trong quyét dinh chuyén nha cua con va
sé khong thu thuyét phuc con quay vé nha nita. Bo rdt nho con.

Bo yéu con,

Bo.

Jessie goi cho Larry vao ngay c6 nhan dugc 14 thu.

Bat ké ban noi nhu thé trong mot 14 thu hay noi1 tryc tiép, no cling s€ mé canh cua ra. Ban van nhé
Roberta va co con gai 14 tudéi Amanda cht? Ho da cai nhau kich 1iét vé gio di ngu va viéc nhan tin



budi dém ctia Amanda. Roberta d3 tat con gai minh sau khi Amanda goi c6 1a phu thily, vd Amanda da
im lang tir lac d6. Khi bat budc phai tra 101 me, cd bé chi vang da voi Roberta va rdi 1am nhitng gi ¢6
thich (nhu viéc thirc qua gid di ngd dé nhin tin cho ban). Ho dd 1am vao ngd cut va mbi quan hé giira
ho that toi té. Roberta da str dung nhirng cong cu t61 micu ta dé mo lai cudc ddi thoai véi con gai. Day
1a nhitng gi c6 da miéu ta vé cudc dbi thoai do:

“Me xin 1di vi da tat con. Me sai rdi,” Roberta bat dau.
“Con xin 16i vi da go1 me la phu thiy,” Amanda nhanh chong dap 161. “Con di dugc chua?”

“Chua dau. Me cling mudn xin 101 vi da khong lang nghe con. Me mudn n6i vé chuyén gio di ngu lan
nira va me...”

“Con khong muon no1 vé chuyén do nira. Con nghe du ro1! Con s€ di ngu vao luc 11 gio, thé duogc
chua?”

“Khong han. Me mudn ndi vé chuyén nay theo cach khac. Me khong nghi 13 me di lang nghe suy nghi
cua con, ma ci nodi la con sai, réng dang tho1 gian di hoc, me 1a me cua con, me hiéu biét hon, blah,
blah.” Roberta dic biét tv hao vé cum “blah, blah” vi c6 cam théy co da dung dung ¢ vi tri cua
Amanda khi n6i thé, va sau khi ¢6 néi thé, Amanda d3 mim cudi mot chat. “Amanda,” ¢d nbi tiép:
“Me thuc s xin 16i va me thyc su mudn nghe con néi.”

“Dugc ro1 me a. Chung ta khong can néi vé nd nita,” Amanda ndi, van co né cudc noi1 chuyén. Nhung
Roberta da san sang vd1 mot 101 hira quan trong.

“Cho chit da nao. Me con mot di€u nira phai no1 va roi con ¢d quyén noi hay khong tuy con. Me s€
tuy con quyéet dinh. Pugce chi?”

“Du,o,c a.”

“Neéu con n6i vo1 me v€ chuyén nay, me hira s€ chi nghe théi. Me sé khong dung bat ky di€u gi con noi
’( 2

deé chong lai con va me s& khong noi1 con sai khi nghi thé.
“Nghia 1a me noi con c6 thé di ngu muon?”

“Khong. Chua dau. Pau tién la me thuc sy muon nghe suy nghi cua con va me hira s€ khong néi 1a con
sai hodc vO trach nhi€ém hay nhitng gi twong tu thé. Con c6 thé no61 lai cho me nghe vi sao con muon
thire khuya va vi sao n6 khong gay hai gi dén viéc di hoc cua con khong?”

Nhu cac ban da biét, 101 xin 16i va 11 hira ndy da ¢ tac dung mo ra cudc ddi thoai ddn Roberta dén
viéc pha bé duoc bé tic. Thé hién su ton trong v&1 suy nghi cua nguoi kia nhu Roberta 1am chinh 1a
nén tang cua LEAP. Néu ban d3 khong thé hién duoc diéu nay trong cudc tranh luan véi ai d6 va canh
cua dong sam lai vi thé, ban c6 thé st dung no bay gio dé mo lai cude noi chuyén.



Rét nhiéu ngudi ngai ngan trude 1o hira ho s& tu nguyén khong nhic téi suy nghi ctia minh 1an nira,
nhung khi nhan ra rang trong qua khir, ho da no1 vo1 nguoi kia bao nhiéu lan rang nguoi ay sai, va ket
qua la nhu thé nao, thi ho thay dugc su sang sudt cua 101 khuyén nay.

Nhung c6 mot diéu ma ban can phai hiéu 12 nguoi kia c6 thé s& khong dé dang tin ban dot nhién lai
thay doi 360 d6 nhu thé, va cach t6t nhat dé ban dam bao vai ho 1a mot 101 hira rang ban sé khong bao
gior ap dit suy nghi ctia ban 1én ho trir khi ho mudn thé. Hay giai thich 1y do ctia ban. Ban c6 thé néi
rang: “Toi da cd thuyét phyuc anh trude kia va toi chua bao gio lam duoc. Mdi quan hé cuia chung ta
d6i v6i 61 quan trong hon hon viéc thuyét phuc anh rang t6i d3 dang.” Va hiy trao quyén cho ho bang
cach néi rang: “Va néu nhu 1 t6i budt miéng ndi suy nghi cua t6i ra, t6i s& khong trach néu anh bat toi
cam miéng.” Muyc ti€u ¢ day la 1am cho ho théy an toan khi no1 chuyén tré lai vo1 ban ciling nhu sy
chan thanh cua ban - ban khong con quan tam dén viéc minh ding nira.

Rét nhiéu ngudi ngai ngan trude 10 hira ho s& tu nguyén khong nhic téi suy nghi ctia minh 1an nira,
nhung khi nhan ra rang trong qué khi, ho da néi véi ngudi kia bao nhiéu 1an rang ngudi Ay sai, va két
qua 1a nhu thé nao, thi ho thiy duoc tinh sang sudt ctia 101 khuyén nay. Vay thi néu ban ciing chdng lai
¥ twdng s& hira hen nhu thé, thi hiy nghi lai. VA ciing nghi ca vé sy that rang d6 13 mot ngudi di quen
v6i suy nghi ctia ban va khong d& gi quén dugc nd bat ké ban c6 nhic di nhic lai hay khong. Néu
mubn, néu diéu d6 1am ban d& chiu hon, ban c6 thé noi rﬁng ban khong chic c6 thé gitr dugc 1o1 hira
cua minh nhung ban s¢€ c6. Piéu do 1a th'fmg than, n6 thé hién ban thuc sy mong mudn ton trong suy
nghi ctia ngudi kia va 6 thé ban cling mic sai 1am. Néu ban noi rang ban khong phai 13 ngudi hoan
hao, ngudi ta cling s& d& dang chap nhan diéu do.

Trong bat ky tinh hudng ndo, ban déu biét rang 1y tudng nhat 1a khong bao gio nén dua ra ¥ kién cua
minh trir khi dugc dé nghi, va khi stt dung LEAP, diéu d6 sé Xay ra, ngay ca néu nhu ban phai x1 giuc
ngudi kia bang cach hoi: “Nay, tdi c¢6 thé néi ra suy nghi ciia minh dugc khong?” Mot khi ho da coi
ban 1a ban be, ho s& san sang noi: “T4t nhién, anh noi di.” Vay nén su that 1a, bat chép 101 hra cua
ban, ban s& van c6 co hoi dua ra y kién cua minh 1an nita, nhung v&1 stc manh 16n hon ban da co
trudc kia - dic biét néu nhu nguoi kia da tir chdi ndi chuyén véi ban.

KHI CONG VIEC LA VAN DE GIA PINH

Brad va Jeff 12 hai anh em cung 1am viéc v&i nhau. Brad cho Jeff vay vai ngan d6 la va anh nghi rang
Jeff s€ tra. Nhung Jeff lai tin réng anh da tra mon no cua minh béng mot cong viec dac biét doi hoi $b
gio 1am viéc kinh hoang va nho thé ho khong can thué mot nguoi ngoai nao 1am nira. Khong ai trong
hai anh em sn sang cAn nhic suy nghi ctia nguoi kia, va cudi cung, don gian 1a Brad bao thang Jeff
rang anh da tir lira d6i minh bang cach nghi rang Jeff s& tra lai khoan vay va theo cach Brad nghi thi
anh trai d3 4n cap tién cia minh. Anh d3 khong thé, khong hé ton trong suy nghi cua Jeff mot giay nao
va két qua 1a, khi t61 gap Brad, hai anh em ho da khong n61 chuyén v41 nhau hon mot nam troi.

Riéng viéc hai anh em ho da tirng thuc sy than thiét nhu thé va da tung lam viéc vo1 nhau lau nhu thé
g0 16 nhau di da du t€ nhung moi chuyén con xau hon khi sy xa lanh ctia hg anh hudng dén ca gia



dinh. Ho tir chdi tham gia nhitng budi gap mat khi c6 mat nguoi kia va déu chju ap luc nang né clia cac
thanh vién trong gia dinh vé viéc pha b hang rao ngan cach gitra ho.

Sau khi giang giai nguyén tic co ban ctia LEAP cho Brad, t6i dé nghi anh ta hiy viét cho Jeff mot 14
thu nhu 14 thu t6i ¢4 miéu ta trén kia. T6i giai thich rang v&i viée xin 16i va chi ra rang c6 thé anh da
sai, anh s€ khong chi diéu khién duoc anh trai minh ma con c6 thé tao ra mot vai suy nghi linh hoat
trong dau anh ay va tir d6 c6 thé nhan lai duoc nhimng diéu twong ty boi vi, nhu t6i giai thich, moi
ngudi déu ¢ xu hudng dap tra 1ong tot ctia ngudi khic. Va cudi cliing, voi viée nodi rang c6 thé anh da
sai, anh dé cho Jeff co hdi giit thé dién. P6 1a mot diéu rat quan trong béi vi khi hai nguoi dang chong
cu v6i long kiéu hanh va tu t6n, s& khong c6 khoang trong nio cho su tiép can nira.

Tat nhién 12 Brad van muon 14y lai tién ctia minh, nhung myc tiéu ctia anh 12 han gan moi quan hé véi
Jeff.

Tam 1y hoc xa hoi da nghién ctru va két luan rang khi ching ta ting cho ai d6 mot mon qua, ho sé& ¢o xu
hudng tang lai cho ta mGt mon qua c6 cung hodc tham chi 1a c6 gia tri 16n hon. Vi du nhu néu chiing ta
tiét 10 mot di€u riéng tr nao do vé ban than minh thi nguot kia cling s€ chia s€ di€u gi do co tinh riéng
tir nhur thé.

C6 thé nguyén tic nay giai thich cho mot s6 sy thu hut rat nhiéu cam xac, mac du khong phai lac nao
né ciing co tac dung theo cach niy, cua tién dé “Cho tét hon nhan.” VAy nén Brad viét cho anh trai ciia
minh nhu sau: “Em thuc sy xin 16i. Em nghi gia nhu em d3 lang nghe anh. Tét ca nhitng gi em lam chi
1a d6 13i cho anh, va em xin 18i vi diéu d6. C6 18 em da sai roi. Tat ca nhitng gi em biét chi 12 em nhd
anh, em nhé quang thoi gian ca gia dinh minh bén nhau va em mudn sira chita nhitng 18i 1am d6.”

Tiép theo 1a 161 hira: “Em thuc sy muén gip anh va néi vé chuyén ndy, va em hira s& khong bao gid
ndi rang anh no em tién. Anh s& khong bao gid nghe lai diéu d6 tir em nita, trir khi anh dé nghi.” Tét
nhién 14 Brad van muén 14y lai tién ctia minh, nhung muc tiéu ctia anh 1 han gan mdi quan hé véi Jeff.
Mbi quan hé bat hoa nay da khién khong khi trong gia dinh cing thang, va anh thuc sy yéu quy va nhd
anh trai minh. Con mot sy that 13, néu ho khong néi chuyén véi nhau, ciing s& khong c6 co may nao dé
Brad 14y lai dugc tién ctia minh.

Anh giri thu dién tir va nhin duogc tra 101 rang Jeff sin sang gip anh. Cudc gip g& rat cam dong va rd
rang 1a sy xa lanh nay déu da khién ca hai nguoi kho soé.

Vi t6i da lam viéc cung voi Brad - thir dién cudc d6i thoai va hudng dan anh cach sir dung cong cu tri
hodn dé tranh phai dua ra suy nghi ctia minh - anh d3 giir 101 htra ctia minh réat tot. Va cudi cung, hai
anh em da c6 mot cudc no1 chuyén hi€u qua vé nhirng gi da pha hong moi thir dan dén su dut lién lac
khong hay ho d6. Ca hai nguoi déu hdi han vé nhitng gi xay ra gitta ho va déu sin long chiu trach
nhiém. Jeff ndi rang c6 1& anh can phai rd rang vé viéc anh tin rang minh da tra lai khoan no qua cong
viéc 1am thém d6, va Brad bat dau nhan ra Jeff ¢6 1i khi nghi vay. Cudi cung, Jeff d tra mot phan 16n
khoan tién d6. Bé tic duy tri gitra ho suét mot nim qua mang ¥ nghia tinh cam sau sac da dugc giai
quyét chi trong vong mot tuan.



KHI THIEN CHi THANH PIEU KHONG NHU MONG PQI

Néu nhu hai ngudi vé co ban 1a biét diéu va cé suy nghi nhu Brad va Jeff lai d& lao vao mot cude bé
tac hoan toan khong thé giai quyét dugc dén nhu vay, moi chuyén s€ con kho khian hon nhiéu trong viéc
stra chira nhiing gi bi pha hong khi mot trong hai bén c¢6 nhirng van dé khac.

Chinh viéc uéng ruou cua Peter da tao nén mot rao can gilta anh ta va bd me. Ho théy viéc do sé€ pha
hong cudc doi1 anh va bao nhiéu ndm qua, ho da rﬁy la va cin nhian anh dé anh tim kiém su giap do,
mot liéu phap hodc trung tim phuc hoi niao d6. Nhung Peter van kién quyét gitt quan diém rang anh
chang c6 van dé gi hét va co thé tr giam viéc udng ruou khi ndo anh mudn. Chi trir viéc anh hoan toan
khong mudn 1am thé.

Cu01 cung, vo cua Peter cling khong chiu du’orc ntta. Co cuong quyet yéu cau anh ra khoi nha va doi
quyén cham séc con trai ho, cdu bé Joey. O tudi 35, Peter van séng mdt cudc song bén 1& moi chuyén
va ngay cang chim sau hon vao chirng nghién rugu cuia minh. Cho dén mot ngay, Joey, da 12 tudi dén
thdm b6 va tr mo ctra Véo nha bang chia khoéa ctia minh. Nhu’ng trong budi chiéu dac biét do, cau da
phat hién ra Peter dang ndm sdng soai trén san va cau khong thé danh thirc ndi. J oey g01 cap clru trong
hoang loan va goi cho ong ba noi - cdu khéng mubn g01 me vi cau biét me s& 10 lang. B6 me ctia Peter
den phong cip ctru ngay lap tirc, ho nd1 véi bac si rang con trai ho d4 néi rang anh ta sé& tu 10 cudc
song ctia minh. Ho mudn anh & lai trong vién, mudn anh c6 duoc su glup dd ma anh vo cung can dén
va ho hiéu 14 anh s& khong bao gio tir nguyén lam viéc ndy. Cach duy nhat dé dam bao anh 4y s& chap
nhan nhdp vién it nhit ba ngay 1a ndéi dbi anh nhung ho mong mudn dén tuyét vong giup con trai ho va
ho thuc su so ré‘mg anh s€ tu giét minh, cho du chi la vo y.

Tat nhién, Peter cling ra vién cuoi dot dieu tri va tir do, anh khong no1 chuyén véi bd me nira. Moi
chuyén t€¢ hon khi sau do, vg cii cua anh gid1 han nhitng cudc dén tham Joey chi khi c6 ngud1 gidm sat,
khién anh c6 qua it li€n h¢ v41 con trai minh. Gid gan nhu anh da mat lién lac vo1 ca gia dinh.

Me cua Peter dén gap to1 vi ba van lo cho cudc séng clia con trai minh, va ba biét réng chung nao anh
con chura chiu néi chuyén vai ba hodc chong ba thi s& chang ¢6 gi gitip ndi anh. Ba van cam thiy rang,
lac d6, ba lam mdt diéu dang dén cho ca con trai 13n chau ndi cta ba va ba biét réng néu chuyén do
xdy ra 1an nita, ba van s& lam dting nhu vay. Nhung khi ba goi cho Peter, theo goi v ciia t6i, ba khong
néi v6i anh nhu vay. Thay vao d6, ba nhin minh xin 13i, noi rang c6 thé ba di méc sai 1am khi lam
vay. ROi sau d6 ba noi dén muc dich cudc goi la vi thuc sy ma rat nhé con trai minh va mudn ho lai
lién lac véi nhau. Va ba hira nhitng diéu quan trong 13 s& khéng bao gio phan nan hodc ndi vé chuyén
anh udng ruou nitra trir khi anh hoi ba hoic d6 1a van dé song con.

Peter dong ¥ n6i chuyén v4i ba va khi ay, ba phat hién ra rang diéu da 1am anh budn khd nhét 1a con
trai anh khong ndi chuyén vi anh nita va anh dd mat quyén thim nom. Anh mudn c6 lai nhitng diéu ay.
Trude day, cha me anh qua ban ron cdi nhau véi anh vé viée uéng ruou nén khong hé da dong dén
Joey, gio ho c6 thé ddng ¥ voi anh vé chuyén ndy, ca hai ngudi déu tin rang méi quan hé gitta anh véi
con trai can duoc han gan. Va Peter ciing c¢6 thé dong ¥ rang cach duy nhat dé anh thuc hién n6 1a dén



trung tAm phyc hoi (mic du anh van khong nghi rang anh c6 van dé véi rugu).
KHI BAN LA NGUOI BO PI

Trong hai tinh hudng vura 01, nguo1 bi dong sam ctra vao mat cudi cung la nguoi tim cach mo no ra.
Nhung néu nhur ban ma1 1a nguoi da bo di thi sao? Co thé ban hoi han vé cach cu xir boc dong cua
minh, hoi han vi da dé mat nguoi ban hoac ngud1 ma ban yéu quy, va mudn 12y lai nhirng gi da mat.

Do 1a tinh huéng clia Annette va Brenda. Ho 1a ban than ctia nhau tir nhiéu nim nay, vira moi cai nhau
va két thuc trong bé tic khi Annette xin 151 khuyén ctia Brenda vé chuyén tinh yéu ctia minh. Hau hét
moi ngudi déu khong muén nghe nhitng diéu ma ban phai ndi ra “vi loi ich ctia ho” va cho dén khi ho
on that va sén sang, ban s& khong thé thuyét phuc réng ho da pham sai 1am.

Brenda dang hen ho véi1 mdt nguo1 dan 6ng da co gia dinh, ban dau, Annette ung ho moi quan h¢ nay
vi Brenda dam bao vdi ¢6 rang ngudi cd yéu dang tim cach li di. Nhung sau hai thang, khi khong c6
bang ching ndo rang anh ta sap stra thanh mot “nguoi dan ong tr do,” Annette bat dau nghi ngd va
thuyét phuc Brenda hoi thang anh ta: “Chinh xac 1a viéc li di da tién hanh dén dau roi?”

Khi ¢6 1am theo 151 khuyén, Brenda di sdc khi hiéu rang khong nhitng anh ta chwa hé ndp don li di ma
anh ta con chua hé ni v6i vo minh vé ¥ dinh d6. “Lam the rat kho cho anh,” 1a 16i giai thich duy nhat
ma anh ta dua ra dugec. Anh thuc su x1n 16i néu nd gay ra phién phtrc gi.” Khi Annette nghe vay, cO
khuyen Brenda rang o can phai tir bé mdi quan hé ndy - va khong phai chi vi nd t6t cho co ay “Cau
s& thiy thé ndo néu cdu 13 c6 vo tdi nghiép cua anh ta?” ¢6 hoi. Nhung nhitng gi Brenda hiéu lai 1a
Annette goi c0 la ké pha hoai hanh phic gia dinh nguoi1 khac.

L& di nhién 13 diéu nay s& khién c6 trd' nén phong vé, va co tra miéng bang cach nhic lai quing thoi
gian khi Annette gap truc trac trong cudc hon nhan ctia chinh minh va da hen ho an t61 v&i mot nguoi
dan ong khac. Nhung Annette da ciru van dugc cudc hon nhan d6 va ciing chua bao gior lap lai diéu
d6. Co6 ngac nhién va cam thiy bi xtc pham khing khiép trudc su tin cong cta Brenda, c6 nhan thiy
réng so sanh nhu thé 13 khap khiéng va lao ra khoi can hd cua Brenda, gian dit dong sam cira lai.

Sau khi tré vé& nha va di binh tinh lai doi phﬁn, Annette c¢6 thé nhin ra vi sao Brenda lai cam théy phai
tu vé cho hanh dong cta minh bang cach tan cong lai co, va cd hoi han vi cach xir sy cua minh. Vay la
cO nhac dién thoai 1én va goi cho Brenda dé xin 16i. “Minh xin 161 da di v€ nhu thé. That la tho 16.”
“Con hon ca thd 16. N6 nhu 13 si nhuc vay,” Brenda noi.

“Cau cam thay minh xtic pham cau a?” Annette kiém chirng lai.

“U. Cau bién minh thanh gai diém, mot ké pha hoai hanh phuc gia dinh nguo1 khac. Minh khong danh
gia cao dicu do ti nao.”

“Minh ciing khong thé danh gia cao dugc. Minh xin 16i.”



“Nhung sao cdu lai no1 theé chr? Sao lai the?”
“Chac n6 lam cau ton thuong 1am phai khong?” c6 dong cam va 1o di cau hoi.

“Chinh xac,” Brenda noi, giong da diu di. “Nhung sao cau lai co thé noi nhiing diéu d6? Cau thuc su
tin minh 1a ngudi nhu theé u?”

“Cau thyc sy muon biet a?”” Annette hoi, lam cho ban c6 phai chiu trach nhiém vé viéc c6 ay c6 muon
nghe ¥ kién cua c0 hay khong.

“U, minh muon.”

Str dung hai cong cu chit A, Annette noi, “Dugc roi, mdt 1an nita, minh xin 18i cAu vi c6 thé no s& lam
cdu ton thuong va minh hi vong 1a ching ta c6 thé chap nhan dugc nhitng bat déng trong chuy€n nay,
nhung nhirng gi minh da né1 la minh cam thy té cho vo anh ta va minh biét néu cdu khong dinh dang
tryc tiép dén chuyén niy cau ciing s& thiy t& cho co dy.”

Annette cam thiy cing thing trong khoang im ling kéo dai sau d6, nhung cudi cung, Brenda ciing noi,
“Cau no1 ding. Minh cam thay that kinh khung vé chuyén nay.”

Trong cudc ddi thoai nay, ho da ludn gitr binh tinh v61 nguoit kia, va Brenda bat diu néi thém vé cam
xuc cua 06 d6i v6i nguoi dan 6ng d6 va tinh hubng ma c6 1am vao. Khi c6 néi va Annette khong cai
lai ¢, cudi cung co thyc sy tw nhan thay day khong phai 1a mot moi quan hé t6t lanh va né ciing chang
gitp ¢ c6 duge diéu cb khat khao, d6 1a €6 mot gia dinh riéng cho minh. T4t c4 nhirng gi Annette can
1am 12 1ang nghe va thau hiéu. C6 khong can thé hién y kién cta minh vi thuc ra c6 da noi roi.

LEAP qua canh cira trwéc khi né6 dong sim lai

Tt nhién, 1i twdng nhat 12 ban mudn tim cach thoat khoi bé tac trudc khi canh ctra dan dén cach giai
quyét dong sam va khoa trai trude mit, bo mic ban ¢ ngoai trong gia lanh. P6 13 cach ma mot cip vo
chong t6i biét da lam duoc voi co con gai tudi thiéu nién cua minh khi chung t6i gip nhau trong mot
bita tdi no. Danielle d3 vi pham gid gidi nghiém 12 gid va bd me ¢6 bé bao rang vi ¢6 da chirmg minh
minh 13 mt nguoi vo trach nhiém nén co s& phai vé nha trude chin gid. Khong ngac nhién 1a Danielle
tirc gian, budn kinh khting va hom ddi theo moi cach ciia tudi thiéu nién. Co khong noi chuyén gi voi bd
me trong lién tu 1i ba ngay va khong c6 vé gi la s€ két thac cho cach xir su theo hudng d6. Thuc té, ho
da bat dau cu voi co bé lan nita. Khi t6i goi y v6i bo me Danielle 1a ho nén xin 16i ¢6 bé thi ho dap
lai bang cach am chi rang chac t6i dién roi. Nhu’ng toi giai thich rang toi khong ndi ho da sai. “Hai
ngu’(n nghi rang minh dung phai khong?” Toi hoi. Tat nhién 14 ho ngh1 vay. O, vay 1a toi n01 hai ngu’cn
can phai cam thdy thoai mai voi chuyén nay va cling khong can thuyét phuc Damelle vé sy ding din
ctia hai nguoi ngay by gid. Nhitng gi hai ngudi can lam 1a thuyét phuc con bé rang hai ngudi ton trong
suy nghi cua no, nghia la viéc con bé vi pham gi¢ gid1 nghiém khong phai chuyén kinh khing gi va no
van c6 thé duoc phép ¢ ngoai dén nira dém. Vi sao lai khong thé 1am thé? C6 gi dé mat dau? Sau tat



ca, hai nguoi thuc su c6 quyen bat n6 lam theo nhirng gi minh mudn va hai nguot s€ thuc sy cam thay
chac chan vé suy nghi cua minh.

Loi xin 161 s& mé ra moi canh cira bdi vi nd 1a cach truyén tai sy ton trong doi voi cach nhin va cam
xuc cua nguoi kia. Va khi nguoi ta cam thay dugce ton trong, nguoi ta s€ thay dé dang dua lai mot di€u
gi d6 hon.

Nhung nhitng nguoi ban cta t6i khong thé nhin nhan moi chuyén theo cach d6. Ho néi rang ho so
Danielle s€ nham lan va nghi rang ho da thay do1 y kién vé gio gidi nghiém mai cua con bé. “Nhung
hai nguo1 s€ khong noi theé dung khong nao?” t61 hoi. Tat nhién, ho khong noi thé.

T6i phai n6i chuyén v6i ho thém kha nhiéu 1an thi ho mdi hiéu quan diém ctia 61, nhung cudi cing, ho
d3 xin 161 va khi con bé noi chuyén véi ho thi ho hiéu rang Danielle khong thuc su tirc gian vé gio gidi
nghiém méi ctia minh bang viéc b me c6 bé tir chdi ling nghe suy nghi ctia ¢6. Thure €, 1y do bat min
chil yéu ctia nhitng c6 bé, ciu bé tudi thiéu nién ma t6i da ting gip déu 1 bd me khong chiu 1ing nghe
cac em. Loi xin 161 s& md ra moi canh ctra bai vi nd 1a cach truyén tai su ton trong dbi v4i cach nhin
va cam xc cua nguoi kia. Va khi nguoi ta cam thiy dugc ton trong, ngudi ta s& thdy dé dang dua lai
mot diéu gi d6 hon. Trong truong hop nay, mon qua Danielle da tang bd me 13 bo qua con gian cua
minh va sy im ling cang thing ma c6 bé di tao ra.



KET LUAN: LEAP trong Cudc Song

Thanh cong thuc sy khong nam trén san khau ma o ngoai doi, voi tuw cach la mot con nguoi va
bang cdch song chung voi nhitng nguoi xung quanh ban.

-Sammy Davis, Jr.

Nhu t6i d3 noéi, hoc cach lang nghe, cam théng va dong ¥ voi ngudi ma ban dang tranh cdi, rdi im
cach hop tac v6i ho s& mang lai cho ban nhidu diéu hon 1a chi mot phuong phép xir Iy mot cach hiéu
qua cudc cii nhau di bi nhiém ddc va tri hodn. LEAP mang lai cho ban nhitng cong cu duoc sir dung
dé 1am cho cac mbi quan hé v&i nhirng ngudi ban yéu quy, cac ddi tac trong cong viée hodc ké ca
nhirng nguwo1 hoan toan xa la t6t dep hon. Bo6 1a mdt cach lién hé voi1 moi nguot von di dé chiu va ludn
mang lai két qua tich cuc. Ngay ca khi cudi cing, ban van con chut it kh khin trong viéc pha v& bé
tic thi két qua tich cuc don gian c6 thé chi 1a cam thiy 6n hon vé chinh ban thdn minh vi da khong qua
da - cam théy tir hao vi da khong sa bay va mic ket trong cudc cai nhau. Hoac c6 thé n6 dua lai mot
moén qua ngoai dy tinh nhw d3 ting x4y ra rat nhidu 1an vé6i toi. Dé t6i ké cho ban nghe mot vi du gan
day vé nhitng gi t0i noi.

O New York, dich vu dd xe ludn cao hon gia quy dinh, & dng hd tinh gid, 25 xu chi cho ban 10 phut
dd xe. Nhung du sao d6 ciing 12 25 xu hop 1y vi vé phat 1a hon 100 d6 la! Trong mdt 1an dic biét, toi
dd xe & mot chd dd tinh gir va phat hién ra rang ti chi con 25 xu trong tai. Thay vi lam mot viéc rat
c6 1i 1a vao mot cira hang rugu vang gan nhat dé doi, toi lai nhét vao ddng hd 25 xu duy nhit t6i c¢o rdi
a0 xudng phd dé lam viéc cta minh. 10 phut sau, hodc co thé 11 hodc 12 phut gi d6, toi quay lai chiéc
xe cta minh va thiy mot nhan vién xt 1y vi pham & bai 46 dang dtmg d6 va viét vé phat toi. Toi rat
cau. Toi nghi 14 c6 Ay da sai khi phat toi vi t6i khong thé mudn qua mot hay hai phut gi d6 duge. Co
phéi 12 ¢6 ay chi tryc luon 10 xung quanh nhu con kén kén rdi bod nhio xudng khi chiéc dong ho nhay
chit “hét han”?

T6i ngimg viée di theo kich ban toi ac d6 - theo nhu t6i nghi thi ¢6 4y mdi 1a tdi pham chir khong phai
13 i - va dimg im mot luc dé can nhic suy nghi ctia minh. T6i biét 1a 61 s& nhan vé phat. Toi kha tu
tin vao kha ning thuyét phuc ctia minh nhung toi biét ching c6 gi trén trai dat ndy c6 thé gitp t6i noi
thé ndo d6 dé nhan vién xir i vi pham & bai dd xe ngirng ghi chiéc vé phat ma c6 Ay da viét xong mot
nira. Vay nén, du 61 c6 mudn cd dy khong phat 61 dén thé nao di nira, t6i van phai chip nhin su that
rang t6i da dén muon.

Vay con gi ntra?
Dicu to1 can 1a khong cam thay budn ba va bat lyc. Gian dit no6i chung 1a mot diéu tot; n6 c6 thé hudng

ching ta dén nhirng cach giai quyét c6 ich, nhung trong tinh hudng nay né s& khong phuc vu cho muc
dich nao ngoai viéc pha hong nhiing gi con lai trong bu6i chi€u cua to61. T61 thay minh nhu nan nhan -



ngdc nghéch, dung nhu thé day - va t6i khong mudn cam thiy nhu thé. Cach nhanh nhit 12 t6i phai bo
con gian ctia minh va c6 18 1ay lai mot chat kiém soat dé tim cach cach 1ién hé v&i ngudi nay. Khong
biét thé ndo ma viéc nay da thanh mot thach thirc. Toi khong mudn ¢ ay lanh lung dit to vé phat xudng
cai chian g16 cua to1. Toi mubn c6 su lién hé. Chéng cO0 nhiém vu nao t01 dat ra cho minh la nho ca.
Néu ban nhan mot vé phat & New York, ban s¢ hiéu 1a hau hét cic nhan vién sé khong nhin vao mét
ban, nhat 14 khi n6i chuyén v&i ban. Téi tin 14 ho duoc dao tao dé 1am thé nhu 13 hdi bé i dugce day
13 khong duoc nhin vao mit cua mdt con chd dang gian dir. Ct binh tinh, tang 1o n6 va bo di. Lam thé
va nd s& khong can ban.

To1 can nhac suy nghi cua cd, budc té1 va no1 don gian: “Chao cd.”

Nhu t0i dy doan, cd khong ngang mit 1én. Nhu thé khong c6 ai vira ndi gi v6i ¢o vay. Mic du toi
khong c6 kha ning doc suy nghi ctia nguoi khic, nhung toi ciing hinh dung dugc phan ndo cam giac ctia
co vi toi di thay rat nhidu nhan vién xir i vi pham & bii dd xe bi dbi xir tan té. Toi da ching kién ho
bi nguyén riia, la hét va tham chi, trong mot 1an con bi danh. Pay 13 mot nghé nghiép khong nhan duoc
sy cam kich. Thay vi cach chao hoi nhu t61 vira n6i, ho thuong chi nhan dugc nhitng binh luan kiéu
nhu: “Toi chi mudn c6 mot phut! C6 bi quai qui gi vay? That 1 bat cong. Thoi ndo, chuyén nay that vo
van va co biét thé ma!” ma tham chi con t& hon. VAy nén viéc ¢o 1o di 101 chao héi lich sy cta toi
khong lam t61 ngac nhién hay buc minh chit nao.

TO1 nd1 cau ti€p theo: “To1 khong dinh cai nhau vl cd dau. To1 da sai khi dé dong ho hét han. Toi
thuc su chi muon noé1 xin chao thoi.”

C6 ngang dau 1én, van con nghi ngd va chic chan 1a dang doi toi dé nghi c6 nging viét vé phat. Vay
nén to1 no1: “To1 s€ khong dé nghi co6 dung dua veé phat cho to1 dau. Nhu t61 no1 day, t61 hiéu la co chi
lam viéc cua minh. Dang 1€ t61 khong nén dé dong ho hét han.”

Cb lai ngang 1én, lac dau va ndi: “Pong hd khong phai 1a thir duy nhat ng dé hét han.” Co chi chiéc
but vao miéng giay dinh trén cai chin gio cua t61. “Pang ky va dang kiém xe cua ong cling qua han
r01.”

“Khong thé thé!” To1 no1, thuc su ngd ngang.
9 e e
“Ca hai, vtra tuan trudce,” cO xac nhan.

Khi budc lai gan dé t minh nhin tin mat, t6i cudi va noi: “Toi that 1a mot ké bo di! Toi van 1am day
du nhirng viéc nay. To1 dang ba cai ve phat 1am; nhu thé c6 1€ 1an to1 t61 s€ nhd khi dén han.”

Gio, t6i khong chic 1am 1a toi hiéu luc d6 cb nghi gi vé t6i, nhung bang cach chi tip trung vao viéc
muong tuong ra suy nghi cta c6 - diéu da dén mot cach tw nhién khi t6i nhat dinh mudn c6 lién hé véi
co - toi dd t6i gin voi cach suy nghi ctia ¢6 nhiéu hon 12 t6i twdng néu chi ndi vai ¢d rang to6i khong
dang b1 phat vé nao. Diéu xay ra tiép theo, mac du to1 da chiung kién chung xay ra vo sb 1an khi toi ton
trong suy nghi cua ngudi khac, nhung van cr 1a phép mau. C6 nhin vao mit t6i va néi: “Ong khong



phai mot ké bo di, ong chi quén thoi.”
“Vang, nhung chung ta khong phai chi ndi vé chuyén dong hd. Toi quén ca ding ky va ding kiém nira!”
“Chi 12 mot tuan qua han théi ma,” ¢ néi 1an nira.

Khi c6 dua ve phat cho t61 - dung vay, chi 1a mdt vé chir khong phai ba - c6 n61 vé1 mot chit nghiém
khac: “To61 khong viét vé phat cho viéc qua han kia vi to1 biét la ong s€ thuc hién chung ngay bay gi¢.”
RO1 c6 mim cudi va nhay mat trude khi quay nguot lai va bude di.

Chuyén niy nghe c6 vé ki la, nhung luc do, t6i cam thiy that cam mén ngudi phu nit ny - ¢6 18 ciing 1a
mot dang cua tinh yéu. Khong phai vi ¢6 da khong phat t61 ma vi nhitng gi ¢6 da tang cho t61 - mdt chut
gi d6 cta ban than co - khi ¢6 bo di sy phong ngw, 1ang nghe nhirng gi toi ndéi va mim cudi. Va ca viéc
6 da tiét kiém cho toi 200 db la nita.

Hoc vé LEAP thuc su 1a hoc cach tip trung, chi tim dén nhﬁ:ng gi khién ban qua phong ngy hodc qua
gian dir dé co dugc su twong tac hiéu qua véi ngudi khac. Néu ban dang phong ngu va gian dit, ban sé
pha hong moi thir. Trong vi du nho phia trén, t6i di c6 thé vao xe, dong sam cua, tim dap thinh thich
dén 20 phut sau do va khi vé nha lai nhé lai toan bo ciu chuyén nay ma van phai viét séc cho tam vé
phat d6. Thay vao do, t6i lai cam thdy vui vé khi 1ai xe va viét séc cho tim vé phat d6, t6i mim cudi
va nhd lai cau chuyén cua nguoi phu nit ddng yéu ng. Nhung c6 mdt diéu nira cling quan trong nhu vi¢c
hudng dan cac ban cha tim vao cam xic cua chinh minh, do6 1a st dung LEAP s€ day cho ban vé strc
manh cua viéc thuc sy hao hirc va ton trong nhiing trai nghiém cua nguoi kia. Khi 1am duoc diéu nay,
ban c6 thé bién ké thu thanh déng doi. Va hai nguoi co thé cung nhau tim ra cach thyc sy thoa man dé
tién vé phia trudc.

Vay nén hiy nhé deo chiéc that lu’ng day cong cu clia ban vao mdi sang. Khi bat dong voi ai d6, ding
ngai ngan ngimng ngay viéc dua y kién ciia minh ra va hiy bat dau lang nghe. Hay trd nén hio hirc voi
quan diém ciia nguoi kia cling nhu nhirng gl ho muén. Khi ban sir dung nhirng cong cu nay va nhiing gi
ma LEAP cung cap, ban s& khong chi ¢ thé pha bo hau hét cac bé tic ma con cam thiy mbi quan hé d6
ctia ban tr& nén ¥ nghia hon nhiéu.

Mot suy nghi cudi cung nhu’ng rit quan trong ma t6i mudn chia sé trong cudn sach nay 1a: Ly do dé
LEAP hiéu qué cho rat nhiéu ngudi trong rat nhiéu t1nh huéng do la sy tap trung vao cac mbi quan hé
chir khong phai g1 ich n6 s€ mang lai. V&1 nhiing mdi quan h¢ t6t 1anh, day sy ton trong va tin tudng,
thi khong c6 ngd cut nao 1a khong thé vugt qua. Vay nén hiy chu tim vao phan thudng - d6 13 mdi quan
hé. Toi da dan Ién twdng mdt cAu trude miat mdi khi toi viét. Ciing giéng nhu LEAP, nd gitp t6i lam
duoc viéc ndy bang cach hoi rang: “Piéu gi thuc su cd y nghia véi ban?”
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L Juyjitsu 1a mon vo thudt cd truyén ctia Nhat Ban. Pay 1a mon vo st dung tay khong dya vao
nguyén 1y thang bang, dung muu meo, mém déo hon 1a strc manh.

L2l Mot bd phim do M¥ san xuat dugc phat trién tir truyén ngin “The Greatest Gift” ctia Philip Van
Doren Stern, dugc 5 dé cur Oscar, dugc Vién phim My x€ép vao hang 100 phim My hay nhat trong 100
nam qua, va ding & vi tri thr nhat trong s6 nhitng b phim truyén cdm nhat moi thoi dai.

13 Nguyén van: Deputy Fife - tén mdt nhan vat trong chuong trinh truyén hinh ctia My: The Andy
Griffith Show, c6 tinh cach rat tu man va huénh hoang.

4] Ngudi doi Tan trong nhom Trac Lam that hién (7 nguoi trong rimg trac). Ong rat thich udng
ruou va uong khong biét say.

15 Chirng mét tri phd bién. Vao nim 1906, 1an dau tién bac si tim than va than kinh hoc ngudi Puc
Alois Alzheimer da chi ra rang can bénh nay khong thé chira dugc, mang tinh thoai héa va gay tur
vong.



o] Alcoholics Anonymous: Mot t6 chitc cho nhitng ngudi nghién ruou chia sé va giup d& nhitng
nguoi khac thoat khoéi tinh trang nghién rugu giong minh.
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