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Ban nén doc cudn sach tha vi “Bit séng cim xite” cua hai tac gia Ori Brafman va
Rom Brafman, néu muon tim hiéu sau hon nguyén nhan tai sao ching ta lap tirc c6 thién
cam v&i nguoi nay chir khong phai nguoi kia, hay muon biét thém vé nhirng tac nhan thic
day moi quan hé do.

La cudén cim nang goi mé nhitng ¥ tuong méi nhat vé hinh théi giao tiép gitta con nguoi
v6i nhau, “Bit séng cim xiic” con 1 mot chuyén di tha vi kham pha cich ban hoa nhip
v6i thé gioi quan xung quanh minh, 1am thay déi cach nghi ciia ban trong nhimg khoanh
khic khi ban roi vao viing cam xtc dic biét va moi thtr duong nhu da duoce dit vao quy dao.

Wayne Hurlbert
- Blog Business World
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CHUON G1
TIM THAY DIEU KY DIEU

Ngéi canh ho boi cua khach san Pasadena, Paul dang du dinh 1am mot diéu gi do that
ngau hung, it nhat 1a theo c4ch cua riéng anh.

Con gi6 dém ving Nam California bit dau théi manh. Bat ky ai nghe thiy Paul va c6 gai
ngdi dbi dién tro chuyén déu nghi ring ho quen biét nhau da 1au, du that ra ho chi vira gip
nhau hai ngdy truéc. Ho hio hung ban luan vé moi tha, tir nhitng chuyén du lich vong
quanh thé giéi, phong trao chong chién tranh thap nién 70 dén hoc thuyét cia Socrate.
Cudc tro chuyén ca thé dién ra - ty nhién va séi ndi. Ca hai tranh nhau noéi, réi thinh
thoang cuodi pha 1én trude nhitng cAu chuyén vui thoi tho 4u. Quan st hai nguoi - Nadia,
cd gai mang dam nét dac trung cua vung Dia Trung Hai v6i mai téc den nhanh, va Paul,
chang trai nguoi My véi dang vé vam vo - ai cling ngd ho 1a mét cap tinh nhan hoan hao.
Duong nhu ¢6 mét soi ddy vo hinh dang két ndi hai nguoi vay.

Khong ai ngo riang Paul va Nadia gip nhau dé ban cong viéc. Lic d6, Paul dang phu
trach du 4n thu don kho vii khi hat nhén tri gi4 15 ty do6-la & Colorado. Pé hd tro thuc hién
du 4n, Paul da tap hop rat nhiéu chuyén gia trén khip thé gisi. Cong viéc cing thing dén
murc vin phong cia nhém dit tai Pasadena mé ctra lam viée sudt bay ngdy trong tuan. Vai
tro diéu phéi va giam sat tién do du 4n dbi v6i Paul khong may kho khin. La cyu si quan
trong luc luong dic nhiém, Paul da duoc huin luyén dé dwa ra quyét dinh tice thoi va anh
thudc dang nguoi c6 kha ning tng bién nhanh nhay véi moi tinh hudng - nghia 1a ¢ anh
hoi du té chat cia mot nha lanh dao. Khi tro chuyén, Paul dién dat rd rang, mach lac va
ludn tap trung ling nghe tirng 16i cua nguoi dbi dién.

Mbi buoi sang, dting 8 gio 15 phut, Paul tap hop cac chuyén gia dé thao luan noi dung
cong viéc trong ngay. Tuy nhién, trong cudc hop dién ra vai ngay trude da xay ra mot diéu
khac biét. Ngay tir dau buodi hop, Paul da chti ¥ d&én mot thanh vién mdi — Nadia. Suy nghi
dau tién bat 1én trong dau anh 1a: “Co gi nay 1a ai?” va anh 1ap tirc cam thay bi cuén hut.
Nhung phan tng dau tién cua Nadia véi Paul thi khéng nhu thé. Hom 4y 1a ngay dau Nadia
tham gia nhom 1am viéc. Ky nghi cua c6 tai Paris phai rat ngan lai dé co kip bay vé
Pasadena tiép nhén vai tro gidm doc diéu hanh dy 4n. Néu viéc @6 chua du dé ¢6 buc minh
thi nhan dinh cua Paul trong cudc hop chinh la giot nudc tran ly.

Hom do6, Paul da néi mot ciu dai loai: “T6i nhan ra méi quan hé giira con nguoi véi con
nguoi chua c6 gi cai thién ké tir thoi cua cac triét gia c6 dai Plato, Aristotle va Socrate”. Anh
cing khong nh¢ vi sao lai noi ra cau ay.

Vai phtt sau, anh dé ¥ thay nhitng nguoi bén dudi dang chuyén tay nhau mot manh giy



gap 1am tu. R6i manh gidy duoc chuyén dén anh. Anh mo ra doc dong chir dau tién: “Toi
hoan toan phan d6i nhan dinh ciia anh”. Manh gidy viét tay dai gan mot trang va khong ky
tén. Anh nhin 1én, doi chd mot cai gat dau tir chu nhan ctia nd, nhung chi nhan dugc 4nh
nhin trong réng tir moi nguoi. Chi sau khi cudc hop két thiic va moi nguoi quay tro lai
phong lam viéc, Nadia mai tim gap Paul.

Nadia nhd lai: “Chting t6i chua that su quen biét nhau. T6i chi muén néi véi anh ay “T6i
khong dong ¥ voi anh. Con sy thay doi trong quan hé chu nhéan - n6 1é va méi quan hé nam
- nit thi sao? Xa héi da c6 nhiéu buéc tién vuot bac ké tir lac d6. Lam sao anh co6 thé két
luan nhu vay duoc? T6i muén cling anh trao doi thém vé van dé nay’”.

Paul thay c6 gai ndy that tht vi. Thay vi noi gian, anh néi: “Rat sin long tiép chuyén co”.
Nadia tra 1oi: “Bat ctr khi ndo anh muén”.

12 gid sau, Paul va Nadia da ngoi bén chiéc ban canh ho boi ciia khach san Pasadena. Ca
hai déu du tinh s& tan dung budi hen nay dé tiép tuc cudc tranh luan con dang do va sén do
dé cap dén mot sé van dé quan trong trong cong viéc. Tuy nhién, dé tai cong viéc khong hé
xuat hién trong suét budi téi. Cang vé khuya, cudc troé chuyén cang than mat hon.

- Ching ta cham dut moi hiéu 1am cha? - Paul hoi Nadia khi nhéan ra ho d3 1ang quén dé
tai cong viéc.

- Vang. — Nadia tra 1oi.

Ngay tir dau, c6 da nhan ra giita ho c6 méi gan két dic biét. Nadia chia sé v4i chiing t6i:
“Tur ltic anh 4y noi vé Plato va Aristotle, t6i biét chting t6i c6 cling méi quan tAm trong cudc
song, ngay ca nhimng diéu nho nhat. Ai lai c6 thé dé cap dén triét 1y Plato va Aristotle gitra
budi hop vé chién luge char? Y t6i 1a méy ai trong s6 nhitng nguoi cd mit lac 4y biét vé Plato
va céc triét gia Hy Lap co dai, hay liéu ho ¢6 quan tAm dén dé tai nay khong? Paul 12 nguoi
can dam — anh 4y dam tao ra sy khac biét”.

Sau khi budi hen dau tién chua dat dwoc mot phan cua ké hoach da dat ra trudce d6, Paul
va Nadia quyét dinh gap lai vao t6i hém sau, roi hém sau nira, cling ngay canh ho boi cua
khach san Pasadena. Va roi diéu bat ngo da dén. Paul nhin Nadia roi hoi:

- Em thay sao néu anh n6i anh yéu em va muon cuéi em?
- DAy 14 gia thuyét hay 1oi cau hon? — Nadia vin lai.
- Rbi em sé biét thoi ma.

Chting ta tam dung cau chuyén & ddy. Trudce hét, chiing ta can luu ¥ ring Paul va Nadia
da khong con 1a nhitng ¢6 cau bé méi 16n. Ho déu 1a nhirng nguoi truéng thanh va 1a nhimg
nha quan 1y gidu kinh nghiém. Giéng nhu hau hét chiing ta, khi tiép xtic va tro chuyén véi
mot ngudi ban méi, ho ciing chao hai roi bat chuyén biang nhitng cAu: Anh/chi dang lam
cong viéc gi? O dau?



Tuy nhién d6i ltc, cudce gap mit c6 thé tré thanh maot trai nghiém khoé quén. Co 18 d6 1a
khi ca hai déu c6 khiéu hai hudc hoic ngudng mo ca tinh cua nhau. Hoic chi khi ¢ canh
ngudi do, ching ta mai chot nhan ra minh chinh 1a minh. C4 hai déu cam thay thoai mai
va c6 nhiéu diém chung. Cudc tro chuyén dién ra mét cich ty nhién, khong béi rdi hoic e
dé. N6i cach khac, chting ta da bat song duoc cam xtic cua d6i phuong.

Cubn sach nay ndi vé nhitng khoanh khic ky diéu d6. P6 1a nhitng lic chiing ta c6 cam
gidc binh yén va cam nhan duoc méi gin két voi mot con ngudi, mot noi chén hoiae mot
hanh dong cu thé ndo d6. Thong thuong, phai mat vai tuan hodc vai thang, ta méi cam thay
than thuoc va an toan voi mot nguoi vira gap. Chang ta phai tao dung dwoc long tin, tim
thay tiéng ndi chung, hiéu vé nhirng théi quen cua nhau va that bén soi diy cam xdc - néi
chung, qua trinh nay chi dién ra theo huéng tich liiy. Thé nhung d6i khi moi thr chi xay ra
trong chép mat, va sy gan két ngay lap tie duoc hinh thanh.

Cam giac thin thudc va cudn hit nay khong chi dugc tim thay trong tinh yéu ma ca
trong tinh ban va thuong dién ra trong nhimg khong gian bat ngd nhat.

Péi v6i Jim West va Gerhard Sessler, hai nha vét 1y tai Phong thi nghiém Bell, sy gan
két ngay tir phtit gip g& dau tién da tro thanh diu 4n ghi nhéan sy thay dbi trong sy nghiép
ctia mdi nguoi. Nhung néu ban quay nguoc vé qua khir va gip hai nguoi trude khi ho 1am
quen véi nhau, ban hian sé ngac nhién trude sy khac biét cua hai tinh cach nay.

Jim cao gay, 1a nguoi My gbe Phi. Lén 1én tai viing Virginia trong thoi Pai Suy thoéi,
anh da hoc dugc cach tan dyng tit ca moi nguon luc c6 sin xung quanh minh. Jim ké lai:
“La nguoi da mau nén t6i theo hoc tai cac ngdi truong danh riéng cho nguoi da mau.
Nhung t6i may man c6 duoc nhirng nguoi thay gisi”.

Ngay tir khi Jim con nho, cac thay co gido, gia dinh, ban bé va l1ang giéng da nhin thay o
cau bé nay c6 mot kha ning dic biét. Theo 16i ké cua ngudi anh trai, cau bé Jim luén cam
tua-vit trong tay. Lic thi cdu thio tung chiéc dong ho cua 6ng noi, ldc thi cau may mo rap
lai chiéc radio cfi. Lén 1én, Jim dam mé linh vuc vat 1§ va quyét dinh chon nghé nay. C6
lan, cha Jim din ciu dén gisi thiéu v6i ba nguoi dan 6ng da den, dong thoi 1 ba vi tién si
vat 1y, héa hoc. Jim nhé lai: “Céng viéc t6t nhat ma ho cé thé tim thay 1a ¢ so buu dién. Cha
t6i ngu ¥ rang néu t6i theo duoi sy nghiép vat 1y thi trong tuong lai, t6i ciing chi nhu ho ma
thoi”.

Du vay, Jim van kién tri theo dudi uéc mo va cudi ciing, anh dugce nhan vao lam tai
Phong thi nghiém Bell. Voi mot ki su thi tim duoc viée 1am tai Disneyland 1a mot diéu
dang ty hdo. Jim giai thich: “D6 12 mot vién nghién cru hang dau. Moi nguoi tir khap noi
trén thé gi¢i déu mong mudn duoce 1am viée tai day”.

Trong ngay dau tién lam viéc tai Bell, Jim dwgc bo tri mot phong ngay canh phong cua
mot nhan vién moi tén la Gerhard Sessler. To6c cat ngan nang dong, quan 4o chin chu,



Gerhard t6 ra kh4 ty nhién va néng nhiét khi gap Jim. Gerhard lon 1én tai Puc trude Thé
chién II. Anh ké: “T6i vira tron tdm tuoi khi cudc chién bat dau. Bau khong khi ngot ngat,
cang thang. b6 1a mot thoi ky den t6i”.

Mot nguoi My goe Phi d@én tir mién Nam lam viéc canh mot di dan nguoi Puc qua 1a mot
diéu khéc thuong vao nim 1959. Tuy véy, ca hai nhanh chéng tré nén than thiét. Du chat
giong Durc dic sét cua Gerhard khién Jim nhiéu phen béi réi, nhung ho van c6 nhitng cudc
thao luan s6i noi vé vat 1y va ca vé cudc song. Gerhard ké: “Vira tiép xdc 14 téi nhan ra ngay
Jim 12 nguoi ham hoc hoi va nhay bén, thich kham ph4 nhiing diéu maéi mé. Toi 1ap tie bi
cudn htt boi tinh cach do6”.

Con Jim néi: “Chiing t6i cting 1a nhan vién méi va cting thudc vé cong dong thiéu so,
cong viée lai c¢6 tinh doc lap, rat khoé chia sé. Cam gic lac 16ng va c6 don 1a khong thé tranh
khoi. Nhung v6i Gerhard thi khéic. T6i biét t6i ludn c6 thé 1a chinh minh. Khéng qua loi
chut nao khi ndi rang ching t6i hop nhau ngay khi vira méi gap”.

Jim va Gerhard danh hang gio lién dé thao luan vé khoa hoc. Cang trao doi, ho cang
thiy dong tam dong ¥. Va trong nhitng cudc trd chuyén séi noi dd, ca hai da nay ra mot y
tuong tuyét voi — mot ¥ tuong da tré thanh phat minh dot pha trong linh vue vo tuyén:
chiéc micro khong day.

So sanh ciu chuyén ciia Jim — Gerhard va Paul — Nadia, chiing ta nhan thay tuy méi
quan hé cua hai cap d6i nay khac nhau, nhung lai c6 mét diém chung: ca hai déu khoi dau
tir cai ma chang t6i goi 1 s than thude tire thoi. Mic du 14 cam giac tire thoi nhung méi
lién két duoce hinh thanh boi cam gi4e ndy c6 thé rat siu dam va 13 bude khoi dau cho mot
mdi quan hé bén chit, 1au dai.

Hay quay lai cAu chuyén ciia Paul va Nadia bén ho boi cua khach san Pasadena. Vao
budi ho hen tht hai, Paul da néi yéu Nadia du ho chi vira biét nhau vai ngay. Va dén buéi
thir ba, Paul ngo 101 cau hén. Nadia gat dau. Ca hai cam thay nhu dang bi cudén di theo mot
luéng cam xdc dat ddo, manh mé. Mot thang sau, Paul va Nadia t6 chure 18 cudi.

Mot quyét dinh chéng vanh nhu thé liéu c6 hira hen mot cude héon nhan bén virng?

CAu tra 10i 12 cd. Paul ké lai: “Cam gic ky diéu cua nhitng ngdy dau & Pasadena van hién
hiru trong t6i va to6i chac la véi Nadia cting vay”. No6i cach khac, sy cam mén ngay tir phut
gidy dau gap go van c6 thé duy tri mét moi quan hé lau dai va bén ving.

Vi cau chuyén cta Jim va Gerhard, moi gan két bat nguon tir sy dong cam.

Gerhard nh¢ lai: “Ching t6i hao hung va hang say hon khi lam viéc cing nhau. Chung
toi san sang theo duo6i nhirng ¥y tuéng va 1y thuyét méi. Mot lan, chiing t6i nhan duoc tin tir
Nha hat Lincoln Center ¢ New York. Ho vira x4y xong mét phong 1én dé biéu dién nhac
giao huong, nhung chat luong Am thanh v6 cling té - vira yéu, vira vang khong déu. Cac nha
phé binh da viét nhiéu bai bao vai 1oi 18 chi trich gay gat khién nhimng nguoi lién quan



khong may hai long. Cong viée cua chiing t6i 1a tim hiéu xem tai sao lai x4y ra hién tuong
do”.

Nhiém vu nay khong don gian. Jim thuat lai: “Dé x4c dinh nguyén nhan, ban phai thu
do vang trong khan phong, nghia la ban phai tao ra mét am thanh that 16n. Trong nhirng
khong gian nho, chiing téi c6 thé st dung sting ngan dé tao Am va kiém tra tiéng vang,
nhung véi mot phong hoa nhac 16n nhu Lincoln Center thi khong thé”.

Gerhard tiép 1oi: “Tat nhién 12 c6 thé ding loa phéng thanh, nhung chiing t6i can mot
Am thanh 16n hon gap nhiéu lan. Chdng t6i vit 6c suy nghi suét mot thoi gian dai va cudi
cling Jim bao rang anh ay da tim ra giai phap”.

Jim giai thich: “T6i timg dén xem cAc trin bong d4 ¢ Rutgers va thay mot khau phao
nho duoc kéo ra san. Cac co6 dong vién sé cham ngoi moi khi doi Rutgers ghi diém. Tiéng no
16n, vang rén. Dé toi dung thir cAch d6 nhé”. Ro6i ho di muon khau phao do that.

Hay tuong tuong hinh anh hai nha khoa hoc kéo khau ph4o vao phong hoa nhac
Lincoln Center. Gerhard noéi: “Jim chuéan bi va khi moi thir da sin sang, anh iy cham
ngoi”. Am thanh duogc tao ra c6 d6 vang dang nhu ho mong muén. Nhung ho con nhan
dugce nhiéu hon thé. “Giam dbc Lincoln Center véi chay vao. Ong khong hiéu chuyén gi
dang xay ra. Ong nhin nhé ‘Oi khong! Téi nay ching t6i ¢ mot budi hoa nhac. Lam sao xu
ly dam khéi nay bay gio?’”. Phai dén ba bén ngay sau kho6i méi tan hét. Nhung tiéng no tur
khau phéo cua Jim va Gerhard da gitip phat hién ra mét diém bat thuong gan tran nha —
nguyén nhan giy ra su ¢6 Am thanh kia.

Ban cin dc sang tao va mot chat liéu linh dé 1am nén nhimg diéu tuong tu. D6 1a nét
tinh cach khac ma ca Jim va Gerhard déu co.

Vay méi quan hé bén virng cua Jim va Gerhard c6 duoc vun dap tir soi diy gan két ban
dau khong? Liéu Jim va Gerhard tung c6 méi quan hé nao tuong ty trudce day voi mot
nguoi co ciing dam mé va su kién nhin, nhung giira hai bén khong xuat hién cam gi4c hoa
hop, than thiét ngay tir 1an dau gip mat?

Tai Ha Lan, mét cip vo chong ciing 1a nha tam 1y hoc Dick Barelds va Pieternel Barelds-
Dijkstra (chiing t6i goi ho la Barelds) da tién hanh nghién ciru tac dong cta sy hoa hop tuc
thoi dén moi quan hé v chong sau nhiéu nam lay nhau.

Hai nha tAm 1y lién lac v6i 1.000 cip vo chéng duoc chon ngau nhién tir cuén danh ba
dién thoai roi moi ho dén dé tham gia cudc khao sat vé tinh trang hon nhan. Méi nguoi
phai 1am khao sat doc 1ap voi nhitng cau hoi duoc thiét ké mang tinh c4 nhan va goi mo.
Cau tra loi cua ho cling dugc gitr bi mat.

Dua vao cu tra 10i, cac cap d6i duoc chia 1am ba nhém. Nhém tht nhat gom nhimng cap
da tung la ban than trudce khi yéu nhau. Ho biét nhau rat r6. Sau moét thoi gian, moi quan
hé ctia ho chuyén tur tinh ban sang tinh yéu. Nhoém thur hai gom nhirng nguoi quen nhau



qua mai méi. Sau nhiéu lan hen ho, tinh cam dan sdu dam va cudi ctung, ho di dén quyét
dinh két hon. Nhom cuoi gom nhitng cap ban dau la nhirng nguoi xa la - nhu Paul va Nadia
— tinh c& gap gd nhung quyén luyén nhau ngay phut giay dau.

Ca ba nhém déu c6 nhirng diém tuong dong vé hoc van, thu nhéap va cé trung binh hai
con. Nhin bé ngoai, ban sé thay gitra cAic nhém khong c6 su khac biét nhiéu lam.

Nhung Barelds van tu hoi liéu c6 su khéc biét ndo can luu ¥ khong. Thé nén ho quyét
dinh tién hanh phan tich su hon cic mébi quan hé d6. Ho do4n céc cap vo chong timg 1a
ban trude khi két hon va cac cip da trai qua mot thoi gian dai tim hiéu sé ¢6 cuéc hon nhan
hoa hop hon nhirng cap gap phai tiéng sét 4i tinh. Ly do ho dua ra 12 mot khi ban danh thoi
gian dé tim hiéu mot nguoi, nhiéu kha ning ban sé xem ngudi @6 nhu nguodi ban doi — mot
ngudi c6 nhiéu diém tuong dong véi ban dé dam bao mot mébi quan hé 1au dai. That vay, dir
liéu cua cudc khao sat da chi ra rang nhiing ddi vo chong ciia nhém thar nhat va thi hai c6
nhiéu diém chung hon nhém tht ba.

Tuy nhién, khi Barelds yéu ciu nhirng nguoi tham gia tu danh gia ban than trong méi
trong quan véi nguodi ban doi (vi du: “Hy vong t6i sé mai yéu anh ay/co iy sudt cudc doi
nay” “T6i cam nhan duoc rang anh ay/co iy that sy hiéu t6i”), thi khong c6 su khac biét
nhiéu giita cdc nhém. Ca ba nhém déu dat ciing mire d6 tinh cam va sy gan bo trong doi

song vg chong.

Du su twong dong vé tinh cach va quan dlem 1a yéu t6 quyét dinh do bén Vu:ng cua mot
mdi quan hé, nhung Barelds da tim ra mot yeu t6 quan trong khong kém gitip gin két tinh
cam vo chong. Nhitng cip doi sé tra 161 dong y hoidc khong trude nhirng nhan dinh sau:
“Khi xem nhirng bé phim tinh cam hoic doc nhirng cudn tiéu thuyét 1ang man, t6i déu nghi
dén Vo/chéng minh”; “T6i tin rang khong ai ¢4 thé mang lai hanh phtic cho t6i nhu nguoi
vg/chong hién tai”; “T6i nhu tan chay khi nhin vao mit vo/chong minh”. Liéu c6 bao nhiéu
ngudi trong sé chiing ta cam thay “nhu tan chay” nhu thé khi nhin vao mat nguoi ban doi?

Khi Barelds phan tich két qua khao sat, ho nhan ra rang nhiing cip vo chong yéu nhau
tir 1an gip gd dau tién c6 xu huéng dong ¥ véi nhan dinh trén. Ho nghi nhiéu dén nguoi ban
doi, cho rang d6 chinh 14 mot nira that sy cia minh va luén cam thay moéi quan hé gitra ho
1a mot diéu ky diéu. C6 thé néi tinh cam cia ho danh cho nhau vin néng nan va say dam,
tham chi sau khi két hon va c6 con. Du khong c6 nhiéu diém twong dong va thau hiéu
nhau trugc d6, nhung méi quan hé gitta ho van ngay cang khang khit.

Khi Rom thyc hién cudc khao sat vé nhirmg khoanh khic dang nhé nhét trong cudc doi,
anh nhan ra rang viéc hoi tuéng nhirng phtt gidy ky diéu, di da nhiéu nim tréi qua, cling
1am song day nhiing xtc cam va dam mé mot thoi. C6 thé ban cho rang thoi gian sé 1am
phai mo xtc cam va ky ue, song nhimg nguoi tham gia cudce khao sat van nhé nhu in nhimng
thoi khac vo gia ma ho ting c6 trong doi. Hon 90% néi rang ho cam thay hanh phic, rang
v6i ho, gidy phat d6 nhu méi xay ra hém qua. Ho néi: “N6 khién t6i bat cuoi”; “Khoanh
khic @6 van séng dong trong tam tri t6i”; “Cam xdc con ven nguyén”.



RO rang su hoa hop ngay tir phtt ban dau chinh 1a chat keo két dinh gitip méi quan hé
bén virng qua thoi gian.

N#im muoi nim sau lan gip mit dau tién, hai nha vat Iy Gerhard Sessler va Jim West
ctia Phong thi nghiém Bell déu md ta nguoi cong su caa minh theo cting mot cach. “Ching
t6i than thiét ngay tir ltic méi 1am viée chung. Ching t6i rat gan b6 va dong cam véi nhau,
ca khi t6i da vé huu”, Gerhard nhé lai. “T6i timg 1am viéc v6i rat nhiéu nguoi, nhung véi
Jim 12 hop ¥ nhat”.

Soi day lién két ky diéu nay khong chi cing ¢6 méi quan hé, ma con tao ra nhitng anh
huong tich cue. V6i Jim va Gerhard, su gan két gitra ho da gitp giai quyét mét van de hoc
bua tung thach thuce cac k§ su am thanh suot nhiéu thap nién.

Trong mot lan trd chuyén, Jim va Gerhard dé cap dén chiéc micro. Cac dung cu duoc s
dung lic bay gio kha tho kéch, lai cong kénh, nén khong thé ing dung trén dién rong, nhat
l1a trong cac thiét bi nén va di dong.

Gerhard Iy giai: “Chiéc micro ltic 4y bao gom nhiéu tinh thé cacbon duoc néi véi ngudn
dién bén ngoai. Thiét bj nay tuy 15i thoi va phute tap nhung hoat dong tt. Moi nguoi ¢ Bell
bao ching t6i ‘CaAc anh s& khong bao gio cai tién duge né dau’”. Sau nhiéu thang ban luian
va may mo thdo lap, Jim va Gerhard da bat ra mot y tuong tio bao: dwa ngudn dién vao bén
trong chiéc micro. Néu khong phu thudéc ngudn ning luong bén ngoai, thi kich thuée chiée
micro sé dugce thu nho dang ké.

Mot khi da théng nhat, Jim va Gerhard quyét dinh thyc hién ngay. Phong thi nghiém
Bell cho ring hai nha khoa hoc tai ning dang lang phi thoi gian vao mot viée bat kha thi.
Ap luc hay bo du 4n dé nang 1én vai ho. Bt chap nhirng 16i phé binh va chi trich, Jim va
Gerhard khong ngimg dong vién nhau. Gerhard chia sé: “Néu phai thuc hién mot minh,
néu khong c6 Jim bén canh, chic 13 tdi da bo cude tir 1au r6i”. Méi dong cam tir nhirng ngay
dau da tiép thém sirec manh dé ho tién vé phia truéc. Bang nhitng cach cu thé nhat, méi than
tinh ngay tir phtt ban dau da gidp con nguoi phat huy kha ning vuot bac, nhat 1a khi ho
phai d6i mat vai thir thach.

Ngay nay, thiét bi tich hop gan trong chiéc micro do Jim va Gerhard phat minh da duoc
san xuat hang loat. M6i khi sir dung dién thoai di dong, may quay video hoic may tinh xach
tay, ban dang thira huong mot phat minh vi dai duoc tao ra nho vao sy déng tAm dong ¥ tur
ldac mai gap cua hai nha khoa hoc.

€09

Véi truong hop cua Paul va Nadia, 15 ndm sau budi gip g& dau tién, trong ho vin con
nguyén ven nhirng cam xac ky di¢u ban dau. Ca hai dang diéu hanh cong ty ESi. Nadia tho
16: “Nam dau tién that khéng dé dang gi. Ching t6i gap rat nhiéu thir thach”. M6i quan hé

gitta Paul va Nadia khong phai lac nao cting ém tham, su6n s¢, nhung ho chua bao gio so



su bat hoa d6. Nadia giai thich: “T6i khong muén dat dugc diéu gi d6 bing moi cach. Néu
mot trong hai nguoi khong nhat tri thi qua trinh ra quyét dinh chung sé bi anh huéng.
Chung t6i can danh gia moi viéc theo nhiéu goc nhin khac nhau. Piéu d6 khién ching t6i
tré nén manh mé&”. Nadia ngirmng lai, mim cuoi: “Piéu duy nhét chting t6i luén dong thuan
1a chiing t6i luén dong vai trd quan trong trong cudc séng cua nhau”. Xtc cam cia lan gip
dau tién da tao nén hiéu ung tich cyc 1au dai trong mdi quan hé cua ho. Va d6 khéng chi 1a
sy gan két nhat thoi, tho4ang qua.

Nhung tai sao chting ta lai c6 thé than thiét vdi mot ai d6 ngay trong lan gap dau tién?
Diéu gi tao ra sy gan két nay? Dé tim hiéu, ching ta hiy gip g& mot nhan vién canh sat da
tirng d6i mat vai ke bat coc con tin dé thay su ky diéu cua soi day gan két tire thoi cd thé tao
ra su khéc biét giira sy séng va cai chét.



, CHUONG 2 ,
KEBAT COCVANHA THUONG THUYET

Chiéc 0 t6 cua canh sat Greg Sancier lao di gitra dong xe co. Mdi phtit gidy lic nay rat

c6 thé phai danh d6i bang mot mang séng. Anh dugce thong bao c6 ngudi vira dot nhap vao
mot ngoi nha ¢ San Jose, California, va dang bat gitr nhitng nguoi trong nha lam con tin.
Nhiém vu cia Sancier la lam sao dé tat ca moi nguoi c6 thé ra khoi d6 mot cach an toan.

- T6i biét minh sé& phai 1am viéc trong suédt 5, 10, 15 tiéng lién tuc. Mdi 1an ra ngoai, t6i
déu cau nguyén ‘Lay Chua, xin Nguoi ban cho con stre manh, gitip con lam tét nhirng viéc
can lam téi nay dé dam bao mang séng cho moi nguoi’. Boi vi that tinh ma néi, déi ltc toi
khong biét sé phai lam thé nao dé giai cau ho”, - Greg ké.

Sancier, mét cyu binh ting lam viéc 25 nam trong luc lugng dac nhiém, luén ap dung
cac kién thuc veé tam ly t6i pham ma anh da dugc huan luyén dé giai quyét nhig tinh
huong tuong tu. Anh 1a moét trong s6 it nhitng nha thuong thuyét t6i pham c6 bang tién si
tam 1y hoc.

V6i guong mit chir dién, vai rong, co thé rian chac, trong Sancier chang khac nao mot
van dong vién. Tinh c4ch anh kh4 gan giii, hoa dong, khudén miéng nhu thoang cuoi sau
hang ria mép. Anh 1am chting ta lién tuéng dén mot nguoi dang di gap g ban bé hon 1a
chuan bi thuong thuyét véi mot tén toi pham trong nhirng tinh huéng day kich tinh. Nhung
chinh nhing diéu d6 da gitp Sancier thanh cong.

Cach tiép can t6i pham cua Sancier da thé hién mét diém trong yéu vé cach tao ra sy gin
két tuc thoi. Thong thuong, khi nghi vé cich thire va 1y do chiing ta mong muén bat séng
cam xtc véi mot nguoi, chiing ta ¢6 xu huéng hanh dong tuong tu nhu thé, tirc 12 nghi ra
mot tinh huéng gia dinh dé chl’mg ta xac lép mot su gan két véi nguoi d6. Sancier 1a nguol
c6 kha ning tao ra moi gan két nay khi can, ngay ca trong nhung tinh huéng cing thang
nhat. Néi cAch khac, su gan két tinh than tac thoi khong don gian la nhufng cam xtc cau
may, va tat nhién khong xuat hién v6 tinh hay ngau nhién.Vay thi diéu gi c6 thé gitp mot
ngudi nhanh chéng x4c 1ap soi day gan két tinh than tic thoi véi mot nguoi khac?

Trén duong dén hién truong, Sancier ¢4 hinh dung vé tinh huéng anh sip phai d6i mat.
K¢ bat giit con tin, mot ga tén Ed Jones, dang dimg truée nguy co vi pham luat “bat qua
tam” ¢ California: Jones d hai lan pham trong t6i va néu bi két 4n 1an tha ba, hin sé& phai
1anh 4n tt hinh theo dao luat ctia bang nay. Jones biét diéu do.

Sau nay, Sancier ké véi ching t6i: “Héan 1a thanh vién ctia mot nhém t6i pham va hin
muon choi troi dé ching t6 minh véi dong dang. Chac ban da nghe néi dén truong hop bon
toi pham tu tir bang cach gay chi y véi canh sat va khién ho budc phai n6 sang cht? Jones



cling thé - han dang c6 ¥ dinh muon tay chting t6i dé c6 ‘cai chét vinh quang’ theo kiéu do”.

Du Sancier c6 ki ning thuong thuyét tai tinh va kha ning ban stng rat ctr, nhung cach
t6t nhat dé giai quyét su viéc ma khong 1am hai dén con tin va ca Jones chinh 13 thuyét
phuc hian dau hang. Ma dé 1am duoc nhu véy, Sancier phai nhanh chéng thiét 1ap mot soi
day gan két voi Jones.

Sancier dén noi xay ra vy bat céc voi mot cam nang dic biét mang tinh mé phong, bao
gom nhiéu cach tiép can t6i pham dé xay dung méi quan hé - anh luén st dyng mot trong
s6 @6 trong ldc 1am viéc. Pdi véi Sancier, tiép can va gin két quan hé voi nhimng ké toi pham
trong nhitng tinh huong twong ty 12 mot nghé thuat. Anh sir dung tinh cach gan giii, than
tinh va coi md von ¢6 cua minh dé tiép can toi pham. Nhung anh van nho dén yéu t6 khoa
hoc.

Mot nghién ctru gan dy xac nhan rang phuong phéap tAm 1y nhe nhang nhung quyét
doan c6 thé gay thién cam véi dbi phuong ngay khi vira gip. Ngay ca nhirng cir chi, diéu bo
hay hanh dong tuéng chirng don gian cling tao nén nhiéu khac biét.

Trong mot nghién ciu, cdc nha nghién ctru moi nhém d6i tuong tham gia vao mot cin
phong va giéi thiéu ho véi mot ngudi ma ho chua ting gip mat. Méi cip sé nhan dugc mot
tinh hudng kho xtr, vi du: “Ban sé& 1am gi néu nhin thay nguoi yéu dang hon say dam mot
nguoi khac?” hoic “Ban sé& 1am gi néu nhin thay anh chi cia ban lay cap nhing vat dang
gi4?”. Ca hai phai tranh luan va tim cach giai quyét nhitng tinh huong khong c6 1oi giai dap
cu thé nay.

Nhitng nguoi tham gia khong biét nguoi ban dong hanh cia minh 14 tro 1y cua cac nha
nghién ciru véi trach nhiém khoi goi d6i phuong dé ghi nhan nhing bién doi tam 1y. Véi
mot nira nhom déi tuong, cic tro I chi don thuan hoa minh vao khong khi thao luan va
din dit ho vao cic pham tru dao dire. Nhung v4i mét nira con lai, cac tro I ¢b ¥ cham tay
vao d6i phuong ba lan trong suét cudce tro chuyén kéo dai nim phut - mot 1an vao vai, hai
lan vao khuyu tay — rdi ghi nhan nhimng bién d6i tAm ly ciia déi phuong thong qua su tiép
xtic ¢4 nhan d6. Do say sua ban luan nén nhirng nguoi tham gia hau nhu khéng dé y dén
nhiing ctr chi ndy, hoic chi phan tmg bang c4i nhin tho4ang qua.

Tuy nhién, nhitng va cham co thé tuong chirng nhu v6 tinh dé lai cé sic tac dong 1on
khong ngo: nhitng ngudi “duge cham” trong suét cude tro chuyén cam thay gin két véi
ngudi déi thoai hon nhimg nguoi “khdng duge cham”. Ho néi ¢6 cam gide “cudn hit, than
tinh, gan giii, tin cdy, thoai mai va ddng cam” v4i nguoi ban ctia minh hon.

Tiém thtrc con ngudi giai ma sy va cham 1a ddu hiéu cia sy gan giii va than mat, chinh vi
vay dong tac va cham, du chi trong thoang chéc, ciing khién ta cam thay bi déi phuong 16i
cuén. Hanh dong nay théi thic chting ta thiét 1ap mét sy gan két véi nguoi déi dién. Giao
tiép bang mat cling mang lai hiéu tng twong tu. Ca hai hanh vi déu 1a nhitng dau hiéu tac



thoi ngu y rang chang ta dang danh nhiéu cam tinh cho nguoi doi dién. bieu tha vi la nguoi
nhan duoc nhitng tin hiéu nay khong nhirng bi tac dong, ma con 1ap tirc don nhan chtng
mot cach vo thire va gan nhu mac nhién cam mén nguoi gii tin hiéu.

Nhiing gidc quan khéc ciing gop phan khong nho trong viée tao nén sy gan két tuc thoi.
Cac nha khoa hoc bat dau kham ph4 vai tro ctia mui huong va pheromone - loai chat do
dong vat tiét ra, c6 tac dung chi phéi hanh vi va hap din nhimng c4 thé cuing loai. Tir 14u, gigi
khoa hoc d3 tin rang con nguoi khong gidng cic chung loai khac, va khong tiét ra hoic
phan ung véi pheromone. Thé nhung nhiéu cip doi khang dinh nguoi yéu hoic ban doi cia
ho c6 mui huong riéng biét, 16i cuén.

Liéu c6 bao nhiéu su that trong nhan dinh trén? Dé tim ciu tra 1i, cdc nha nghién ctru
da dua cho hai nhém phu nir anh chup nhirng nguoi dan 6ng ma ho chua tung gap mat. Sau
khi xem anh, ca hai nhém dugc yéu cau nhan xét theo nhirng tiéu chi sau: voc dang, su hap
din hinh thé, cam giic an toan, tri thong minh va liéu ho c6 phai 12 nguoi dang tin cay
trong cAc mdéi quan hé hay khong. Nhung diém khac biét 14 trén gbc ké trong cin phong
ciia nhém thir hai c6 mét lo nhé dung cdc mau bong tham mo hoi ciia dan 6ng. Cac nha
nghién ciru dit lo bong tham kha xa dé nhém phu nit khong nhan ra trong phong c6 muii la.
Ban dau, sy xuat hién cia nhitng mau bong khong tao ra hiéu tng dang chi ¥ ndo. Ca hai
nhom déu danh gia cic chang trai nhu nhau vé tiém ning tién téi mot méi quan hé 1au dai.
Nhung khi cdc nha nghién ctru kiém tra c4c chi sé hap din hinh thé, ho lai phat hién ra mot
chi tiét thd vi: nhém tha hai nhan xét nhitng nguoi dan 6ng trong anh c6 co thé cuong
trang, nét miat an tuong va phong thai ty tin hon.

RO rang, viing tan vé ndo cta phu nir - phan nio chju trach nhiém ra quyét dinh, nhu
chon ban doi — khong bi “lung lac” boi mui huong; tuy nhién, viing nao nguyén thuay lai
chiu tac dong rat manh. Mui tir nhirng miéng bong khong thé danh bai Iy tri ctia nhimng
ngudi phu nit @9, nhung lai truc tiép tic dong dén cam quan cioa ho. C4c nha khoa hoc két
luan rang nhirng dau hiéu nhay cam nhu su va cham, 4nh nhin, mui huvong luén chi phéi
moéi quan hé giira con nguoi véi nhau va 1a nhan t6 tao ra su
gin két.

O nhirng chuong tiép theo, chiing ta sé 1an luot xem xét nhirng phuong thirc gan két
trong nhiéu tinh hudng khac nhau. Trong mdi tinh huéng lu6n ton tai nim chat xdc tac,
con goi 12 ndm thanh phan hay yeu t6 thiic day sy hoa hop ngay tir phit ban dau, d6 1a tinh
dé xuc dong, su gan glii, sy hoa diéu, su tuong dong va khoéng gian. Chdng ta sé& tim hiéu vai
tro cua moi yéu to trong viée gitip tao ra moi gan két tie thoi.

Dau tién 14 ban tinh dé xtic déng. Pay c6 18 1a chat xtic tac phan truc gidc nhat. Hau hét
ching ta déu nghi rang khi to ra dé xtc dong, ching ta s& ty dat minh vao thé yéu va cho
phép d6i phuong lan 4t hay gy strc ép 1én minh. Nhung khi chting ta muén tao ra su gin
két tuc thoi, ban tinh dé xtc dong lai tré thanh diém manh va 1am ting kha ning gin két
cta chung ta véi nhirng nguoi xung quanh.



Tinh yéu duéi va dé xtic dong thuong 1am cho nguoi khac mui 1ong va thuong hai ban,
nhung ciing khién ho tin tuong ban, boi ban dang dat minh truée rii ro cam xtc, tam 1y va
thé chat. Ho sé c6 xu huéng coi mo va trai 1ong véi ban. Khi giira hai bén da khéng con buc
tuong ngin cach cua su xa la, grong gao ban dau dé ciing chia sé cam xtic va suy nghi, thi
cam gidc than tinh s& hinh thanh, din dén sy gan két tuc thoi.

Tro lai San Jose, khi Greg Sancier dang trai qua mot dém dai cing thang ddng nhu anh
dy doan. Tuy nhién, chiing ta hiy xem céach Sancier cé ging tao sy gan két voi Ed Jones -
tén t6i pham c6 hai tién 4n va ldc nay khong con gi dé mat. Sancier néi chuyén voi Ed
Jones suét 15 gio lién - mudn tao dung 1ong tin thi can phai c6 thoi gian. Jones ludn st
dung tht ngon ngir khic nghiét vai thai d6 han hoc, thu dich. Nhung Sancier khong dé
nhirng diéu d6 pha hong ké hoach cua anh. Sancier nhe nhang néi véi tén toi pham nhu
dang sé chia tAm su véi mot ngudi ban than: “Téi ting roi vao hé su tuyét vong. Toi vin
nhd rat rd - d6 1a ngy me t6i qua doi!”.

Jones stirng sot dap ngay: “Me 6ng chét roi sao?”.

Chinh khoanh khac @6, Sancier biét anh da thanh céng. Anh nhé lai: “Pay 1a ltic ching
toi gan ket voi nhau ¢ cap do con nguoi”. Su gan két giap canh ctra cam xac mo ra va lam
bién doi cuc dién cudc thuong thuyeét”.

Suét dém, biét minh da bi bao vy va khong con 16i thoat, Jones dan dit 1ong tin vao
Sancier. Sancier thuat lai: “Cudi ciing, Jones tho 16 raing muén néi 1oi tam biét v4i cha me
han”. Vira ltic Sancier tam nghi va nhai véi mau banh thi chot nghe tiéng kéu: “Hin ra
r6i!”. Cudc tro chuyén sudt dém dai cia Sancier da cé két qua. Cong stre ciia anh da dugc
dén bu xung dang. Anh ké: “T6i chay ra. Nhiéu nguoi trong luc luong canh sat dic nhiém
hét hoang khi thay Jones tién lai 6m cham lay t6i”. DAy 1a két cuc khong thé doan trudce cua
mot tinh huéng nguy hiém. D6 13 bai vi Sancier dd mao 1ong voi Jones va thé hién ddng con
nguoi that cia minh véi ban tinh dé xtic dng qua cAu chuyén anh ké. Viéc sin sang rii bo
16p vo boc bén ngoai, boc 16 minh véi nguoi khéc c6 thé 1am bién d6i trang thai d6i khang
ciia mot moi quan hé.

MJéi trua thir Sdu tai Truong Kinh doanh Stanford, cac sinh vién cao hoc s& cting nhau
tu hop dé tham gia mot cudc tranh luan dugc tai trg. Thirc uéng duogc cung cap mlen phi.
Sinh vién ch1a thanh nhiéu nhém nho, vira nhap vai ngum bia trong chiéc cdc gidy, vira
tranh luan vé bat cir dé tai ndo ma ho nghi dén — cudc thi giira ky sap t6i, nhirng cuéc phong
van xin viéc, ké hoach thi dau vong loai giai golf vi cac cyu sinh vién... Trong khong khi
s6i noi d6, mot sinh vién nim nhat da nghe 1om vé diéu goi 12 “bay t6 tAm tu” va to mo dén
hoi thim. Nhung anh ta chi dwogc tra 16i ring d6 1a bi mat.



Truong Kinh doanh Stanford noi tiéng vé cic khoa hoc tai chinh, kinh té, quan trj va
thong ké, song 16p hoc phé bién nhét cua chuwong trinh MBA lai 14 16p K§ ning gin két ca
nhan, tuy moi ngudi ¢ day déu goi d6 12 16p “bay to tAm tu”. Khi Ori con hoc nim nhét cia
chuong trinh MBA tai truong, anh d3 an tuong véi nhitng nhém theo hoc 16p nay.

Mot 16p hoc dién hinh cia Stanford dugc to chirc trong mot thinh phong nho véi khong
khi trang nghiém. Ngay dau tién, c4c gido su da dé cap ngay dén noi dung twong duong nia
cudn gido trinh. C4c sinh vién khi dén 16p déu phai doc truée nhiéu tai liéu cé lién quan.
Gi4o su con dua ra hang loat cAu hoi hdc bia doi hoi tu duy siu theo kiéu Socrat. Day 1a
cach 1am pho bién dugc thiét ké dé gido duc va rén luyén ki ning cho sinh vién, gitap ho
chuan bi tinh than cho nhing quyét dinh quan trong sau nay khi hoa nhap vao méi truong
kinh doanh quéc té.

Sau nam dau tién véi nhirng kiéu 16p hoc tuong tu,

Ori bat dau tham gia 16p “bay té tAm tu”. Cac nhém sinh vién tap hop tai mot phong hoc
nho. Ban dugc day sat vao tudng, con 30 chiée ghé duoc xép thanh vong tron. Mot ngudi
dan 6ng trung nién budc vao va ty gisi thidu: “Toi 12 nguoi huéng din cua cie ban”, rdi ngdi
xuéng ghé. Céc sinh vién lang ling 1am theo.

Moi 4nh mat d6 don vé phia 6ng cho doi, nhung 6ng ¢ tinh im lang. Thé 13 cAc sinh
vién chu dong khoi mao cudc déi thoai, dit ho chua hé ¢é ké hoach truée va ciing ching ¢
mot dé tai ndo cy thé. Sy hdn don va thiéu kiém soat 1a nhirng gi chiing ta c6 thé hinh dung
vé khong khi budi hoc dau tién.

Cubi ciing, nguoi huéng din cling tiét 16 bi mat cua chuong trinh “bay to tAm tu” nay: d6
la chia sé cam xtc cta ban voi nhom - “tai day va ngay lic nay”. Du cac sinh vién ¢ day
tirng 14n 16n trong thuong truong véi vai tro 1a nhitng nha tu van hoic nhitng nha dau tu ky
cyu, nhung viée néi ra nhirng diéu nhu vay voi ho that khong may dé dang.

Trong nhiing tuan tiép theo, moi nguoi trong nhém lan lugt ¢ gang bay té cam xtdc cua
minh. Do tinh chat nhay cam nén moi nguoi thoa thuan rang noéi dung cude tro chuyén sé
duogc bao mat tuyét dbi. Pén tuan thu tu, diéu ky diéu da xay ra. Cac thanh vién bat dau chia
sé nhitng chuyén ma ho chua ting ké véi ai - cam giac khi mat di vi hon thé/hén phu, dau
tranh voi chimg réi loan dn uéng, tham chi cudc chién chéng lai cin bénh ung thu... Noi
cach khéc, moi nguoi mé 1ong vi nhau va khong ngan ngai thé hién con nguoi that nhat
ciia minh, sin sang ph4 boé nhirng birc tuong ngin cach von giam giit ho trong ndi so hai,
cam giac dau don va sy yéu dudi. Piéu khién ho ngac nhién chinh 1a viéc bay t6 tAm tu da
mang moi ngudi dén gan nhau hon, tin tuong nhau hon.

Viéc thiét 1ap quan hé thong qua giao tiép duoc phan chia thanh nim cip do: chao hoi
xa giao, trao doi thong tin, tim hiéu quan diém, sé chia cam xiic va gan ket mat thiét. Ba cap
do dau duoc coi la cap do giao tiép va hai cap do sau la gan két.

O cap d6 tht nhét, nhitng ciu noi xa giao nhu “Chao anh/chi” hay “Troi hém nay nong



nhi?” it nhiéu mang tinh chét boi tron cho cdc méi quan hé xa hoi. Chiing ta néi 1én nhiing
diéu nay khong vi myc dich chi dong phan héi, ma boi vi chiing gitp x6a bo rio can trong
cac mdi quan hé xa hoi.O cip d6 tha hai, moi nguoi thuong chia sé va trao d6i vai thong tin
co ban nhu “Anh/chi 1am cong viéc gi?”. Nhirng 16i néi ndy mang tinh tim hiéu cha khong
néu ra bat ky trang thai cam xtc hay quan diém nao cta nguoi néi.

Sang cap do thu ba, thong tin ban chia s¢ kiéu nhu “Bo phim nay that tha vi” da thé hién
gbc nhin riéng cia ban. DAy 1a nhimg ciu khang dinh mang tinh danh gia — nhiing cAu bat
dau thé hién quan diém vé mot ngudi hoic mot su viée nao dé. Pay chinh 1a Idc ban bat dau
cam thay cudc doi thoai c6 gia tri va ¥ nghia.

Ba cap do giao tiép trén — d6i dap xa giao, lay thong tin va nhan dinh — tao thanh 16i
giao tiep hudng vé viéc truy xuat thong tin (ngugc voi dang giao tiep nghiéng vé cam xtic).
Dé c6 thé that sy hiéu vé doi phuwong, ban can tho 16 cam xtic, nghia la ban buée sang cap do
thu tu.

Cép d6 thir tu trong giao tiép duge cac nha tAm 1y hoc goi 1a “diém chét”. Nhirng 1o néi
dang nay sé& truc tiép thé hién quan diém, ching han nhu “Em buén vi anh khéng c6 mit &
day” hay “Anh rat hanh phtc vi ¢6 em trong doi”, déu an chtra cam xtc riéng ctia ngudi noi.
Chting ta thuong bo qua 16i giao tiép ndy véi nguoi than hay nhimg nguoi ma chiing ta that
su tin tuong. Pbi voi nhirng nguoi gan giii voi minh, chiing ta rat it khi st dung 16i giao tiép
ma chiing t6i goi 1a “bay to va giao thoa cam xtic”, tirc 1a mirc do giao tiép ma ching ta chia
sé va thé hién nhimg cam xdc chén that nhat cia minh.

Cudbi cling, cap d6 cao nhat cia mot mdi quan hé chinh 13 sy gian két mat thiét. Khong
phai ai cling dat dén cip d6 gin két cao nhat boi n6é doi hoi sy thau hiéu sau sic cung thoi
gian quen biét 1au dai. Thong thuong, su gin két mat thiét c6 trong cic mébi quan hé gia
dinh, vo chdng, ban bé than hitu, tri 4m tri ky hoic quan hé déng nghiép quen biét tir 1au.

Quan trong hon ca 12 chting ta hoan toan c6 thé tao ra nhiing su gan két ky dié¢u chi don
gian bang cach thay déi ngon tir tir 16i chao hoi xa giao dén bay to va giao thoa, gan két.

Quay lai cudc thuong thuyét cua Sancier, chiing ta nhan ra Sancier da 4p dung hinh thai
giao tiép “bay t6 tAm tu” véi Ed Jones. Sancier chia sé: “T6i ludn ¢ gang dung tinh nguoi
dé thuyét phuc toi pham”. Anh mong mudn tiép can nhirng ké nhu Jones véi tu cach ca
nhan, cht khong phai nhu mot canh sat dang kéu goi ké pham t6i dau hang. Sancier biét
anh c6 thé chiém 1ong tin cua moi nguoi bang thai o coi mo va chan thanh. Anh noéi: “Pay
12 tinh huéng rat nhay cam. C6 1& Jones da mat long tin ¢ con ngudi va ¢ nhimg diéu tot
dep. Vay c6 gi han phai tin t6i?”.

Vé ban chat, thach thitc ma Sancier dang d6i mit 1a diéu ma tat ca ching ta déu da trai
qua. Théi quen xa giao khién ciu chuyén cua chdng ta trong lan gip g& dau tién thuong
xoay quanh nhitng van dé trung 1ap nhu thoi tiét. Nhung dé dat duoc sy gan két vé mit cam
xtic, chiing ta phai 1am nhiéu hon thé. Néu chiing ta sém bay t6 ban than hodc qua c6i mo
trong nhirng tinh hudng khong pht hop, hanh dong d6 cé thé phan tac dung va khién déi



phuong lo ngai, tré thanh rio can ngin cach c4 nhan hon 14 tao sy giao thoa va gan két.

Khuynh huéng tuy nhién cta ching ta 12 sin sang chia sé va bay to6 cam xtdc véi nhing
ngudi chan tinh va cdi mé véi minh. DAy ciing 14 mot co ché gitip hinh thanh soi diy gan
két gitta moi nguoi. Greg Sancier nhan xét: “T6i chi c6 gang gieo mam nhirng t6 chat toi
quan tim & nguoi d6i dién. To6i mudn ho thay rang t6i that sy quan tAm dén ho va rang toi
tin tuong ho. Ban khong bao gio biét mot 161 noi c6 thé tao ra sy khac biét nhu thé ndo. Ban
cling khong bao gio biét minh dang tac dong dén mot ai d6 ra sao”.

Nha tam 1y xa hoi Art Aron cta Dai hoc Stony Brook cho rang chia khéa dé mo cira 1ong
tin cling nhu tao su gan két giita moi nguoi chinh 1a khong ngimg khuyén khich déi phuong
bay t6 cam xtic. Cap do xac thuc théng tin chua that su tao duge soi diy gan két, nhung cudc
déi thoai bit dau bang hinh thire nay sé& hiéu qua hon dé khai dau cho cac tuong tac cam
xtic vé sau. Sy m¢ 1ong ctia ngudi ndy sé khoi day va gia ting sy gan két voi nguoi kia trong
cac méi quan hé vo chdéng, ban bé va xa hoi.

Khao khat ban nang cta chang ta la boc 16 ban than va don nhan su chia sé tir nguoi
khac. Khao khat d6 manh mé& dén mire n6 c6 thé duoc khoi day chi tir mét chiéc may tinh.
Gi4o su Youngme Moon cua Truong Kinh doanh Harvard da yéu cau mot nhém sinh vién
trong tac vdi mot chuong trinh do ba tao ra, trong d6 ho sé tra 161 cac cau hoi mang tinh ca
nhan vé nhitg sy viéc khong hay da xay ra trong doi, nhirng té chat ho thay tu hao nhat va
nhitng tinh huéng qua khtr khién ho bi ton thuong. Hau hét déu mién cudng bay to ban
than va luén dwa ra nhirng cau tra 1oi theo kiéu an toan. Chang han, khi dwoc hoi “Ban da
1am gi khién minh cam thay c6 16i nhat?”, da phan sinh vién déu néi déi “T6i khong cam
thay héi tiéc hay c6 16i vé bat ctr viée gi” hoic thoai thac “T6i khong biét” hoac “Toi s&
khong ké chuyén nay cho bat ky ai”.

Nhung sau d6, Moon viét lai chuvong trinh khac, trong d6 may tinh sé& “chu dong bay to
ban than” truéc khi dat ra cAu hoi, chang han nhu: “Chiéc may tinh nay déi ltc tryc tric,
ma sy c6 thuong xay ra vao nhirng thoi diém khong phu hop, giy bét tién cho nguoi ding.
Con ban, trong cudc doi minh, ban da timg 1am gi khién ban than cam thay c6 156i va héi
tiéc?”.

CAc sinh vién truong Harvard déu nhan thire rd rang may tinh chi 1a mot cong cu vo tri -
no6 khong ¢ cam xtic. Va dé chac rang khong mot sinh vién nao nham 1an khi nghi ho dang
tro chuyén véi mét con nguoi, Moon khong st dung dai tir “t6i”. May tinh dugce miac dinh la
“Chiéc may tinh nay”.

Tuy nhién, khi may tinh t6 ra tiét 16 nhimg “théng tin tham kin” ctia né thi nhiing sinh
vién tham gia tha nghiém cfing phan ung tuong ty - ho khéng ngan ngai boc bach ndi 1ong.
Trong khi nhém dau tién c6 xu huéng quanh co va khong noéi sy that thi nhém tha hai to
ra kha that tha: “T6i thay c6 18i khi da tir bo gia dinh. Téi tin gia dinh 12 mot phan quan
trong trong cudc doi mdi nguoi, do vay doi ltc, toi thay ho then vi nhitng viéc minh lam



khién t6i cang lic cang xa gia dinh hon”. Ho tra 161 mot cach c6i mé va chan thanh. Va khi
duogc hoi vé chuong trinh vira tuong tac, tat ca déu mo ta chuong trinh than thién, gan gii,
thiét thuc va hiru ich.

Su thé hién va bay to ban than sé hiéu qua nhat khi n6é xuat phat tir sy chan thanh.
Chting ta dé dang thong cam véi sy chan thanh cua nguoi khac, cho du d6 1a chiéc may tinh
v0 tri vO giac tai truong Harvard hay mot chinh tri gia day dan kinh nghiém cta bang
Arkansas nudc My.

Thang 6 nim 1992, nim thang trudc cudc bau ctr tong théng My, théng déc bang
Arkansas lac bay gio 1a Bill Clinton dang dung ¢ vi trf tha ba, sau hai tmg vién George H.
W. Bush va Ross Perot. Tai tiéng tir vu bé béi tinh 4i vé6i ca s Gennifer Flowers va qua khir
timg trén quan dich khién trién vong cua Clinton duong nhu khong con. Cir tri khong danh
su uu ai cho tng ctr vién nay.

V6i nd luc cudi cung, Clinton quyet dinh Xuat hién trong mét chuong trinh tro chuyen
trén truyén hinh va chia sé vé cudc séng riéng, vé tudi tho v6i nguoi cha ké nghién ruou..
No6i cach khéac, Clinton da khéo 1éo hé m¢ nhitng goc khuat dang thuong trong cuoc dcn.

Chting ta ty hoi liéu nhitng gi Clinton chia sé ¢4 bao nhiéu phan 1a su that, bao nhiéu 1a
nham cimg c6 vi thé ctia dng. Co6 thé cho rang thai do mo long cua Clinton vira chin thanh,
vira mang tinh chién lugc. Nhung du vi muyce dich gi thi diéu quan trong 1a cach 1am dé6 da
gitip 6ng thiét 1ap soi day gan két véi cac cir tri theo cAch ma chua mot tng vién tong thong
nao truéc day lam duoc.

Khong ai nghi dén viéc tranh ctr tong théng bang cach boc 16 diém yéu hay xuét hién
trong chuong trinh truyén hinh kiéu dé. Cir tri ky vong & tmg vién mot con nguoi ty tin,
manh mé, chi khong phai 1a nguoi chua vuot qua duoc nhimng ky e khong vui thoi tho 4u.
Clinton 12 tng vién tong théng dau tién chu dong di theo con duong nay. Phe d6i lap nhanh
chong gan cho Clinton hai tir “ky quac” va “lap di”. Nhung Clinton khong nao ning. Trong
mot chuong trinh tivi, 6ng con tra 101 thang than cac cAu hoéi xoay quanh cam giac “l6n 1én
trong mot gia dinh c6 cha nghién rugu va em trai nghién ma tay”. Thay vi béi réi va
nguong nging trude nhitng cau hoi kiéu nay, Clinton khién moi nguoi ngac nhién khi to
thai 6 coi mo va chan thanh vé qua khu, dong thoi noéi vé nhitng hiéu ung tich cyc ma 6ng
da nhan duoc sau céc bién c6 tam 1y.

Piu thang 6 nim 1992, Clinton méi chi dat 33% sb phiéu tin nhiém; nhung dén cudi
thang, s6 phiéu da ting 1én 77%. Cac bai dién thuyét cua Clinton da chuyén tir cip do xa
giao sang chan thanh chia sé. Va chién luoc d6 da gitip 6ng chién thing trong cudc bau cu
va tro thanh tong thong tht 42 cua nude My.

Su bay to ban than chan thanh c6 thé mang lai hiéu tng tich cuc dén thé, vay tai sao
chiing ta vin thuong tranh né va ngai ngiing khi ¢6 co hoi thé hién ban than? Béi ding sau



do6 con c6 mot ndi so 1om hon: Ching ta sg moi ngudi loi dung théng tin ma ching ta chia
sé hodc so moi nguoi cho ring chiing ta dang mudn nho va, tro gitp. Nhung trén tit ca la
do ta khong nhan ra stcc manh to 16n cua hanh dong nay trong viéc thiét 1ap sy than thuoc
tie thoi. Duong nhu ching ta da duoc mic dinh ring chi nén tiét 16 thong tin khi cin thiét.
Thé nhung viéc bay to ban than vao ding thoi diém thich hop v6i mét nguoi thich hop c6
thé 1am thay doi mot méi quan hé. Khi d6, déi phuong sé nhan ra rang chdng ta tin tuong
ho, muén tim hiéu vé ho vd mong mudn phat trién méi quan hé 1én cap do cao hon.






CHUONG 3 \
SUC MANH CUA SU GAN GUI

Chﬁng ta hay dén thim mot hoc vién canh sat & Maryland, noi c¢6 45 hoc vién vira tot
nghiép.

Vai tuan sau khi hoan thanh thu tyc ¢ truong, cic tan canh sat nhan duoc mét buc thu
tr Mady Wechsler Segal, gido su xa hoi hoc cta Pai hoc Eastern Michigan va dang nghién
ctru vé sy tuong téc giita cic ¢4 nhan. C6 mudn tim hiéu cac nhan t6 ndo da gitp nhing
ngudi vira gap lap tire cam mén va hoa hop voi nhau. Vi gido su tré thu thap thong tin nén
va tim hiéu méi quan hé cua ting hoc vién véi ngudi ban cting 16p. Khi nhan dugc két qua
khao sat, Segal tién hanh kiém tra dir liéu va c6 gang phan tich nguyén do khién mdi do6i
tré nén than thiét.

Moi nguoi van nghi rang cac yéu t6 nhu ton gido, tudi tac, tinh trang hon nhan, sic toc
va so thich c6 stre anh hudng 16n va 1a nén tang cho sy hoa hop tire thoi. Tuy nhién, Segal
da phat hién ra chinh yéu t6 chd ngbi trong 16p méi quyét dinh méi gin két cua cac hoc
vién - nhitng yéu t4 bén trén chi dong vai trd phu tro.

Qua that, khoang cach that su tic dong dén kha ning hinh thanh méi quan hé. Ching ta
c6 khuynh huéng dé két than véi nhitng ngudi séng va 1am viéc canh minh. Nhimg nguoi
lang giéng sé& c6 xu huéng than thiét voi nhau hon nhitng nguoi séng & cac khu dan cu
khac. Nhung diéu thi vi chinh 1a hiéu ung cta su gan giii tac dong 1én tiung cip hai con
nguoi tuong déi gan nhau nay. Ching ta thuong khong chti tAm dén viéc chting ta sé ngbi ¢
vi trf ndo trong 16p hoc hoic trong mot budi hop. Nhung that ra khoang cich xa gan @6 sé
tao nén nhiéu diéu bat ngo. Hién tuong bat séng cam xtic s& c6 nhiéu kha ning xay ra khi
chiing ta ngdi gan hoic ngdi canh mot nguoi khac. Chiing t6i goi hién tuong nay 14 sy 16i
cubn ngoai bién.

DAy 1 phat hién dua ching ta dén nhan t6 tich lfiy cam xtic tha hai — sy gan giii. Tat ca
hoc vién trong ciing mét 16p déu tham gia cic hoat dong tap thé va c6 véi nhau nhiéu ky
niém chung. Vi vay, chdng ta c6 thé dua ra hang loat 1y do khién ho c6 thé két ban véi
nhau. Tuy nhién, khao st cua Segal cho thay 9/10 hoc vién da két ban véi nguoi ban ngéi
canh minh. N6i cach khéc, yéu té quyét dinh méi gin két giira ban va nguoi khac khong
phai 14 tinh cach hay so thich chung, ma 13 su gan giii.

Theo cac nha tAm 1y hoc, sttc manh cia sy gan giii nam ¢ nhimg cudc giao tiép tw phat -
thuat ngir chi nhitng cudc déi thoai tinh co khi moi nguoi gip nhau ¢ ciing mét noi vao
cling mot thoi diém. Chang han, ban gap nguoi hang xém ¢ cong vién va hoi thim vai cau,
hoic ban tan giu véi mot nguoi xép hang sau ban tai quay thu ngin trong siéu thi... Sau vai



1an nhu vay, nhitng cudc twong tic ngau nhién nay c6 thé dan dén mot moéi quan hé 1au dai.

Tuy nhién, kiéu tuong tac nay dang dan it di, béi con nguoi dang séng trong thoi dai ma
tat ca déu bi cudn theo vong quay voi va ciia cong viée, khién chiing ta c6 xu hudng tiét
giam cac hoat dong tuong tac trong giao tiép. Chting ta lu6n duoc khuyén khich téi da hoa
hiéu qua: viét e-mail thay vi goi dién thoai, hop truc tuyén thay vi ciing gip nhau trong
phong, di thang vao van dé cot 16i ma khong 1ang phi thoi gian cho cac van dé khong lién
quan... Trén thyc té, chinh nhiing cudc d6i thoai hoic tuong tac khong dinh trude lai an
chtra mot stec manh 16n lao - chiing tao ra chat keo gan két, cho phép hinh thanh nhiing
moéi quan hé than thiét va cac tuong tac gan giii hon gitta moi nguoi véi nhau.

Pé hiéu 16 hon, chting ta hdy quan s4t nhirng phat hién cua hai gido su Julien Mirivel
va Karen Tracy ¢ Pai hoc Colorado vé anh hudéng cua cac cudc trao doi bén 1é budi hop
trong cac doanh nghiép. Cac gido su da dat may quay phim trong phong hop cia mét cong
ty, noi dién ra cudc hop giao ban hang tuan cua 1anh dao véi cic truong bo phan. Va ho cam
thay bat ngo vé canh quay trude khi cudc hop bat dau. Hay xem hai doan dbi thoai dugc
trich ra:

Josh: Téi qua cau ngu duge chu?

Joe: Ciing chop mat dugc mot 14t.

Heather: Em bé sinh chua, Joe? [Joe gat] Bé trai hay bé gai?
Joe: Bé trai.

Méi nghe qua thi day cé vé nhu 13 mét cude tan gau binh thuong. Heather va Josh (sép)
biét Joe mat ngu vi vira ¢ em bé. Nhung sau do, khi Joe ké lai ngay con chao doi, cac dong
nghiép khac trong phong cting hao himg hoi han. Khi nhin vao doan hoéi thoai bén dudi,
liéu ban c6 thé nhan ra nhitng khoanh khéic ma cuéc tro chuyén da tao nén soi day gan két
moi nguoi khong?

Joe: Toi bay vé vao tbi thir Sau va dén bénh vién lu6n. Téi hém sau Andy [vo Joe] sinh.
Josh: Cb ay ty 14i xe dén bénh vién u?

Joe: Khong, c6 4y nho ban dua di.

Amy: Ra thé!

Joe: Chiing t6i da chuén bj sin sang. Nhung ldc ¢6 4y dén bénh vién thi t6i con dang
trén may bay. Khi xuéng san bay, t6i nhan duoc tin nhan ho dang trén dudng dén bénh
vién. T6i lao xe di v6i tée o 140 km/gio. May thay, t6i dén vira kip ltic, moi chuyén van on.
Ngay hom sau, ching t6i tré vé nha, va ltic d6 téi lai bi phat vi chay qué tdc do.

Moi nguoi bat cuoi.



Ban c6 nhan ra khong? Pay 1 cudc tro chuyén kha don gian va khong lién quan dén
cong viée. Nhung cdc nha nghién ctru cho ring chinh nhing 1oi thdm hoi da hinh thanh soi
day gan két xa hoi. Cudc tro chuyén khaoi dau tir 1oi hoi thim coa vi gidm doc Josh khi 6ng
thay Joe c6 vé mét moi. Nhitng nhan vién khéc trong phong hop ciing tham gia vao cau
chuyén va chia sé¢ niém vui voi Joe. Pay 1a co hoi dé moi nguoi trong cong ty xich lai gan
nhau. Sy quan tAm nhu thé khoé xay ra trong mot cudc hop truc tuyén.

Hay nho lai cac hoc vién ¢ hoc vién canh sat Maryland. Khi ng6i canh mot nguoi, ban ¢6
xu hudng doi thoai véi ho vé moi dé tai, tir thoi tiét dén tran béng t6i qua. Ban sé& c6 co hoi
tiép xtc, tuong tac va tim hiéu ho. Ctr nhu vdy qua thoi gian, ban khéng nhan ra rang
nhirng tuong tic nay da tro thanh nén tang cho cadc méi quan hé mai.

Khong c6 nhirng tuong tac ty phat nhu thé, ban s& khoé tao dung cdc mébi quan hé boi
thiéu di “chat keo xa hoi” gan két ban va nguoi khac. Khi do, hai bén s& dé nay sinh méu
thuan va hiéu 1am hanh vi hay cir chi cia nhau.

Theo Iy thuyét 16i cuén ngoai bién, cAc nhém cting mét phong ban hay chung mét bo
phan it c6 mau thuin vé trach nhiém va nghia vu. Ho cam thay dé déng thuan voi mot
chién luoc kinh doanh cta cong ty nham cting nhau phét trién. Cac thanh vién cua céc
nhom gan nhau ciing c6 xu huéng d& hoa hop véi nhau hon — va gitra ho ciing it xay ra cac
xung dot ca nhan. Khi cdc nha nghién ciru tro chuyén véi cac thanh vién cia caic nhéom, ho
nhan ra rang chinh nhimng cudc tré chuyén xoay quanh doi séng hang ngay giita cic thanh
vién trong cting mot nhom, bo phan da lam giam dang ké moi xung dot. Cac cudc dbi thoai
ndy mé dau cho hién tugng tuong tac déng thoi, “dién ra trong khung canh chung va phat
huy nhitng diém tuong dong”. Néi cach khac, chinh sy gan giii da gan két cac thanh vién
trong mot tap thé lai voi nhau.

Nhung néu thiéu ving yéu t6 ngoén ngir thi sao? Nghia 1a su tuong tic dién ra theo hinh
thirc giao tiép phi ngon ngit, chang han nhu chling ta gt dau hay mim cuoi chao nguoi
quen. Cacnha tam 1y goi su twong tac nay la giao tlep thu dong von duoc ghi nhan trong
tiém thire cua moi nguoi. Cac cude nghién ctru chira rang cang giao tiép thu dong véi nguoi
khéc, ta cang c6 nhiéu kha ning bi ho cuén hut.

Richard Moreland va Scott Beach, hai nha tAm 1y hoc dén tir Pai hoc Pittsburgh, da tién
hanh nghién ctu xu huéng nay ngay tai truong va kéo dai suét mot hoc ky. Ho chon bon ¢6
gai cling tudi, cd dang vé gan giéng nhau, ciing dé thuong, 16i cuén va than thién. Tiép theo,
ho yéu cau bon c6 gii tham gia khoa hoc tAm 1y duoc to chire trong mot giang dudng c6 200
sinh vién. Khong sinh vién nao biét trudc cudc nghién cou nay. Co6 gai dau tién hoc 15 tiét,
co thir hai 10 tiét, co thi ba 5 tiét, con c6 cudi ciing khong hoc tiét nao.

Mbi c6 gai déu dén giang duong trude gio hoc vai phit, di cham cham trudc cic day ghé
roi ngdi ¢ vi tri ma tat ca sinh vién déu c6 thé trong thay. Trong suot gid hoc, ho chi ling
nghe va ghi chép. Mot vai phut sau khi budi hoc két thiic, ho sé& di tir tir vé phia cudi hoi
truong dé ra vé. Cac cd gai khong duoc phép giao tiép (ngdn ngit hoic phi ngdn ngir) véi cac
sinh vién khéc. C4c sinh vién con lai trong hoi truong chi nhin thay cac c6 dén 16p va ra vé



ma khoéng c6 co hoi tiép xtic. Vay thi cac cd gai da dé lai an tuong gi ddi voi 200 sinh vién
do?

Cubi hoc ky, cac sinh vién trong 16p dugc xem anh cua mdi c6 gai va dugc hoi c6 nhan ra
cb gai trong anh hay khong. Chi c6 khoang 10% sinh vién néi la c6 gai trong bic anh tréng
quen quen. Khong ai ddm khang dinh: “Cé ay hoc cing 16p véi t6i”. Ngay ca nhiing sinh
vién néi rang da ting gap mot trong so6 ho cling khong nhé da gip céc c6 ¢ dau. Noi cach
khéc, giao tiép thu dong anh huong khong nhiéu dén nhan thue.

Tuy nhién, ¢ khia canh tiém thac thi lai 1a mot viée khac. C6 gai nao dén 16p nhiéu hon
duoc danh gia thu hat hon. VA c6 mot khoang cach rat 1on giita c6 gai tham gia 15 tiét hoc
va c6 gai khong hoc tiét ndo. Tuy phan dong sinh vién khong nhé 16 ca bén ¢, nhung viée
xuat hién nhiéu lan da gitp hinh anh ¢6 g4i in vao tiém thuc cia cAc sinh vién va khién ho
trong 16i cuén hon.

C4c nha nghién ctu két luan: “Chang t6i that sy kinh ngac trude hiéu ung tuong doi
manh cua sy 16i cudn bé ngoai. C4c sinh vién to ra yéu mén c6 gai nay hon c6 gai kia chi vi
cd ay quen thudc hon”. N6i cach khac, mot ngudi cang than quen, du chi trong tiém thue,
cling sé tro nén c6 surc hat hon.

Va hién tuong nay khong dung lai ¢ khia canh 16i cudén. Khi c4c sinh vién trong giang
duong danh gia vé kha ning két ban voi bon ¢6 gai, ¢ tha ba va tht tv nhan duoc ty 16 43%
va 41%, con co6 thir nhat va the hai 1a 60% va 57%. Viée dén 16p va xuit hién truée mit moi
ngudi nhiéu hon da giap hai ¢6 gai nay “thang” vé diém than thién va 16i cuén. Pay chinh
14 hiéu tmg cua yéu t6 gan giii vé mit khoang cach.

C6 thé thay rang con nguoi c6 xu huéng két than va xay dung méi quan hé, hay bat séng
cam xuc, véi nhitng nguoi song hoic 1am viéc bén canh minh. Ngay ca su tiép xtic thy dong
cling c6 thé gay anh huéng manh mé. Cau thanh ngir “than qui héa nhon” khong that su
dang. Trén thuc té, sy quen thudc khién con ngudi quan tAm dén nhau nhiéu hon.






CHUONG 4

ike Welch chuén bj ra san khau. Tuy khong to ra phan d6i, nhung khén gia van
dang nghi ngo vé dién vién nghiép du nay.

La cha hiéu sach Barnes & Noble ¢ Los Gatos, California, nhung niém dam mé 16n nhat
cia Mike Welch 14 tré thanh mot nghé si hai. Anh tung tho6 16: “Hoi nho, t6i luén 14 cay hai
cta 16p. Subt thoi tiéu hoc, tdi a0 vdc mot ngdy ndo dd minh s& 1a mot dién vién hai thue
thy”. Khi chuyén dén séng ¢ San Francisco, Welch da c6 co hoi bién wéc mo d6 thanh sy
that.

That khong d& chip nhan 1a mot nghé si v danh, khi khan gia khong chu y dén dé xem
ban dién, ma chi vi dm d6 cb s6 dién, con ban tinh cd 14 mét phan cua dém giai tri. Hoac
ho d&n vi mot nghé si khac ndi tiéng hon, ma vai tro cua ban trén san khau chi dé 1am néng
kh4n phong truée khi man dién chinh bat dau. Ban chi 1a “ca si hat 16t”. Va ho sé nhanh
chéng quén ngay khi ban roi san khau.

Welch chia sé: “T6i tha nghe ai d6 hét 1én ‘Chét tiét’, con hon nhin thay nhimng guong
mit tho o, vo cam. Su tho o giét chét budi hai kich. Giéng nhu ban dang mét minh tro
chuyén voi khoang khong vay. Ban khong thé 1am gi nira. Ban cling khong con ning luong
dé tiép tuc biéu dién”. Vi thé, mdi d&m, Welch lu6n tim ra cach gi d6 méi mé dé két noi véi
khan gia. “Va ban c6 tin khong, phai mat sau nim troi té6i méi nhan ra diéu d6”, Welch thot
l1én.

Lam sao dé tao ra sy két néi tire thoi khi chang ai quan tAm dén minh?

Toi hém d6, Welch nhan duge 161 moi biéu dién tai @&m nhac cia nhoém Righteous
Brothers trir danh. D6 1a buoi dién 16n dau tién ma anh gitr vai tro mo man. Khong duoc
quang ba tén tudi, nhung anh dugce doi dai nhu mot ngoi sao.

L& tat nhién, Welch cam théy rat lo ling. Anh dang ¢ day va chuan bi mo man cho mot
huyén thoai 4m nhac. Welch gidi bay: “Truéc khi budc ra, toi nghi ‘Minh chét mat thoi’.
Phai dén hai nghin ngudi dang ngdi do. Lai con ba chiée may quay nita”. Trong ldc mai nghi
ngoi nhu thé, anh nghe thay tiéng g6 cira. P6 chinh 14 nguoi ddn chuong trinh, anh ta
muén biét thong tin vé Welch dé gioi thiéu v6i khan gia. Nhung rdi, anh ta buée ra san
kh4u va nha timg chir mét: “Chao mimng quy vi da dén day. Pém nay chting t6i c6 mot dién
vién hai méi, nhung t6i quén mat tén ctia anh chang nay roi. Hay ctung chio déon chang
dién vién ndy nao!”.

Welch giai thich: “Péi véi dién vién hai, gidy phiat chuan bi budc ra san khau rat quan



trong, boi nd quyét dinh tinh than cia ho truéc budi dién”. Vi Welch con hon thé - @6 that
su la khoanh khac song con.
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Bay gio, ban hay nghi dén nhiing thoi khic trong cudc doi ma ban thay nhu hoa vao thé
gi¢i xung quanh, nhirng khoanh khic trong cudc doi khi moi viée dién ra dang ltc va
chung ta hoan toan hoa diéu — noi cach khéac, khi chiing ta roi vao ving cam xtc thang
hoa. Diéu @6 xay ra khi ban dang uéng ca phé véi mot nguoi ban than, say sua tro chuyén
bat ké thoi gian; hodc lGe ban tap trung hoan toan vao céng viéc yéu thich. Chiing t6i goi
hién tugng nay 14 céng hwong cam xtc, tie 1a cam gi4e xuat hién khi chiing ta nhan thay c6
sy gan két hoan toan véi moéi truong xung quanh minh, va doi lai, cam xdc ndy thing hoa
va gitip cing cd cAc tuong tic gitra ta voi moi vat xung quanh.

Nha tam 1y Mihaly Csikszentmihalyi da phong van céc cau thu, dién vién va cic bac si
giai phau dé ghi lai nhimg khoanh khic khi ho cam thay hoan toan hoa diéu véi cong viée
cua minh. Csikszentmihalyi goi hién tugng d6 la dong chdy cdam xiic - mét trong hai nhan
t6 tao nén hién tuong cong huong cam xdce. Nhung day khong phai cam gidec ma khi muén,
ban c6 thé dé dang tao ra duge. Csikszentmihalyi phét hién ra rang chi khi ban nam viing
cong viéc va cong viéc ndy dang dat trude tinh hudng day tha thach.

Tro lai dém nhac cta Righteous Brothers. Mike Welch lac nay chua cam nhan dwoc
dong chay cam xtc va dang bdi rdi, nhung anh quyét dinh phai dio nguoc tinh thé. Anh ké:
“T61 budce ra chao khan gia va noi ‘Cac ban cr xem nhu t6i 1a MC cua chuwong trinh nhé. To6i
s€ noi sao nhi? Chung ta hay gidi thiéu lai nao. Thua quy vi...”. Va Welch tu danh cho
minh nhiing 16i ton vinh va tin thuéng ma anh xang dang nhan duge. Khi thét ra nhiimg
16i @6, Welch bat ngd nhan ra mot tha cam gide nhu thé anh dang roi vao quy dao, vao
dong chay cam xtc khién anh phan chan, ty tin.

Tuy nhién, véi Welch, diéu d6 van chua di. Dé that su téoa sdng trén san khau, anh can
thu hat va gan két voi khan gia. Sau phan gisi thiéu tai hai coa nguoi dan chuong trinh,
2.000 khén gia bén dudi van nhin 1én dé xem man dién cia Welch, nhung ho hoan toan bi
dong va khong duoc gan két vé miat cam xdc. Dé vuot qua tinh huéng nay, Welch can dat
duoc nhan t6 tht hai coa qué trinh cong huéng cam xtic — khang dinh sy hién dién coa
minh.

Hay tuong tuong ban dang ¢ trén mot chuyén xe buyt dong nguoi. Su hién dién cua ban
cuing nhimg nguoi khac khong tao thanh su gian két giira ban va ho - ban chi don thuan xem
ho nhu nhirng vat thé dé tranh sy va cham, va nguoc lai. Lic ndy, c6 mot hién tuong chiing
toi goi 14 hién dién cé tac dong bién doéi — mot trai nghiém tuong tic tic dong dén nhimng
nguoi c6 lién quan trong mot khung canh nhat dinh.

9000000000



000

Jill Anderson, moét nit y td 6 Trung tam y khoa Saint Alphonsus tai Boise, Idaho, da
nghién ciru hién tuwong hién dién trao doi vadi cac bénh nhan bénh tim c6 dang cham soc.

C6 gap mot bénh nhén cao tuéi mac bénh tim rat néng, h0’i thé yéu va thé trang suy kiét.
Nhu:ng thay vi tap trung doc dién tam do, Anderson ng01 Xuong bén canh va nhe nhang
nam tay 6ng. Ong im ling quay di, nhung Anderson van ngoi yén nhu thé. Cam nhan nguoi
bénh dang suy sup, cd hoi c6 phai 6ng dang thay so hai. C6 t6 ra hét muc quan tAm dén
trang thai tinh than va cam xdc coa 6ng. That sy, it c6 y t4 ndo hoi nhu vay.

Bét chot, bénh nhin tham thi: “Téi so minh sé& chét. Pay 1a diéu duy nhat t6i nghi dén
trong sau thang qua. T6i da c6 mot cudc séng tron ven. Toi 1a nguoi cha tét, nguoi chong
t6t, duy chi c6 mot diéu héi tiée. Nhiéu ndm trude, téi da doi xi khong phai voi mot nhan
vién trong cong ty. Khi ay, t6i vira nham chtre va moét trong nhitng cong viéc dau tién cua toi
14 ra quyét dinh sa thai mot nhan vién. T6i uéc t6i c6 thé quay lai xin 18i anh 4y, nhung qua
muén r6i”. Ong nhin vao mat Anderson réi noéi tiép: “Toi chua ting ké chuyén nay véi ai.
Gio day, t6i thay that thanh than khi da néi ra duoc”.

Bénh nhan da chia sé tAm tu tham kin nhét véi Anderson. Sy gan két d6 sé khong bao
gid x4y ra néu co chi kiém tra nhip tim cho 6ng. Mot cdi nim tay va mot cau hoi chan tinh
ciia Anderson da gidp 6ng cam nhan dugc rang cd dang ¢ bén canh va thau hiéu 6ng, va vi
vay, ong san 1ong chia sé diéu ma 6ng chua ting bay to véi bat ky ai.

Dé tro nén hién hiru, chting ta tim dén d6i phuong véi muc dich ro rang, ching ta ling
nghe va chia sé, chang ta duy tri cai t6i cia minh, hoa diéu vao moi truong va con nguoi
xung quanh ching ta. Co y ta Anderson da lam dugc diéu do6 khi tiép can véi nguoi bénh
nhan kia.

Welch ciing sir dung phuong phap nay dé thu hat va 16i cuén khan gia ciia anh. Anh két
néi voi khan gia theo ciing mot cAch ma Anderson da két ndi véi bénh nhéan cia minh.
Welch nhé lai: “Toi khong chi dimg d6 va dién cho tron vai. Toi phai 1am cho khan gia
huong img man biéu dién. Toi phai tao cho ho cam gidc nhu ho dang tham gia tiét muc
cling t6i. Va buéi biéu dién hom @6 dugc khan gia nhiét liét hoan nghénh”.
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Stre manh cua sw hién dién cé tde dong bién doi van duy tri sau khi hanh dong tuong tac
két thiic. Nhiéu nghién ctru vé vai tro cia sy hién dién nay trong moéi quan hé gira nguoi
bénh va bac si da khang dinh rang khi b4c si that 1ong quan tAm, nguoi bénh s& an 1ong, tin
tuong, va that sy cam thay dé chiu hon — ca vé thé chat 1an tinh than — tham chi vai tuan
sau do.

Chting ta sé& thay hién tuong tuong tu xay ra trong cic hinh thai bit séng cam xtic — mot



su twong tac don thuan c6 thé tao nén hiéu tng lau dai va cung cd cdc mdi quan hé. Khi
ching ta dat dén su cong huong cam xtic — su két hop giita dong chay cam xtc va khang
dinh sy hién dién - trang thai nay khong chi tam thoi xoay chuyén ban chat méi quan hé,
ma da that sy thay d6i moi th quanh ta.

Su cong huong cam xdc gitp ching ta hoa diéu véi méi truong, ma hon thé nira, né con
c6 tinh lan truyén. Ching ta c6 xu huéng hoa chung dong cam xtc véi nhitng nguoi quanh
minh - chang han sé& cing thang khi ¢ canh nhitng nguoi dé bi kich dong; nguoc lai, s& thoai
maéi, dé chiu khi ¢ canh nhiing nguoi hay cuoi néi. Cac nha tAm 1y hoc phét hién ra rang khi
nghe chuyén cuoi cling nguoi khac, chiing ta dé cuoi hon gap 30 1an so véi khi nghe mot
minh.

Tuong tu, chiing ta sé cam thay gan két voi moi nguoi xung quanh khi ctiing ho trai
nghiém hién tuong cong hudéng cam xac. Va khi chiang ta ¢ canh nhirng nguoi dang trai
nghiém cam giac cong huéng cam xic, chung ta cd6 xu hudéng cung ho hoa nhép vao trang
thai 6. Ching ta sé c6 xu huéng bat séng cam xtc.

Sy lan truyén hién twong cong huéng cam xtic c6 thé dugc giai thich dua vao hé théng
neuron phan chiéu. Cac nha khoa hoc cho rang nhirng neuron & viing vé no tién van dong
cta loai khi tré nén vé cling linh hoat khi chting hanh dong cé chua dich (cam, nam). Khi
quan sat hanh vi cua con nguoi, viing vo nio tién van dong cua khi duoc kich hoat va chiing
bat chude nhitng gi quan sat duoc.

Hién tuong tuong ty cling dién ra ¢ con ngudi. Nhung con ngudi khong chi bat chude
hanh vi, ma con tiép nhan va bat chude cam xic cia ngudi khac. Khi cac dbi tuong tham gia
thi nghiém quan sat anh chup nhirng nguoi dang trai qua cam giac dau don, vung nao xu ly
cam giac dau don cua ho cling biéu 16 cting cam gic. Tuy khong chiu dyng con dau nao
nhung co ché sinh hoc than kinh cua ho phan tng nhu thé dang trai nghiém con dau that
su.

Nhung khac véi loai vat, chiing ta ¢6 xu huéng cam thong vai trang thai, cam xtc cia
nguoi khac. Va d6 cling chinh 12 hiéu tng cong huéong ma Welch da dat duoc khi anh tiép
tuc man biéu dién. Sau khi dao nguoc tinh thé qua 1oi tu giéi thiéu thong minh va giy gon,
anh da tiép can hién tuong dong chay cam xtic va bude tiép buéc ther hai dé khang dinh sy
hién dién c6 tac dong thay doi bang cach thu hit va 16i cuén khan gia vao man trinh dién.

Welch van dién nhu thuong 1¢, nhung anh da c6 su hoa diéu voi khéan gia. Va anh da
thanh cong. Anh ké: “Sau buéi dién, moi nguoi vay lay t6i. That tuyét voi! Ho noi véi toi
ring ‘Khong ngo anh lai dién hay dén vay’™”.

That ra cho d&én hom nay, Welch vin 1am quan 1y cira hang Barnes & Noble. Anh da
khéng tré thanh mot dién vién hai noi danh. Nhung trong buoi toi hém d6, anh da that su
toa sang.






CHUONG 5 \
SUC MANH CUA SU TUONG DONG

Kelly Hildebrandt, 20 tudi, séng ¢ Florida, ngdi truc man hinh may tinh, say sua voi
mot thi vui: tim kiém trén mang nhirmng ngudi tring tén voi minh. C6 nho lai: “Khi d6 da
gan ntra dém, va toi tu hoi liéu c6 ai mang tén Kelly giong minh khong”. Kelly dang nhap
va tim kiém trén Facebook.

Két qua tim kiém cho ra tén mét chang trai c6 nu cudi rang rd dang séng tai Lubbock,
Texas. Kelly Hildebrandt da tim thay Kelly Hildebrandt.

Kelly néi v4i chting toi: “Anh 4y trong kha dé thuong”. Vi vay, c¢6 giri ngay mot tin nhan
cho anh va néi rang co cling tén la Kelly va muon chao lam quen.

Kelly ding nhap Facebook lién tyc trong suét nhitng ngay tiép theo. “T6i to mo khong
biét anh ay ¢6 phan hoi khong. Liéu do 1a mét anh chang tot bung hay mét ké choi boi? Ba
bon ngay sau, anh ay phan hoi tin nhan va to6 ra rat than thién”.

“T6i da thir Jam diéu nay mot nim rudi trude day va khong tim thay ai ca. Nhung gio
day, Kelly da tim thay t6i”, Kelly (nam) ke lai.
Hai nguoi bat dau hen ho qua mang. Céc tin nhin trén Facebook dan chuyén thanh

nhimg cudc dién thoai. Chang bao 1au, Kelly (nir) nhén ra tinh cam c6 danh cho nguoi ban
tinh co nay da vuot khoi tinh ban.

Anh chang Kelly ¢ Lubbock kha béi réi va khong biét giai thich véi ban bé thé nao vé
viéc anh phai long mét c6 gai cung tén. Mot s6 cho rang viéc nay that la lung. S6 khac nhan
dinh sy trung hop ndy ngau nhién dén kho tin.

Hai thang sau, ho quyét dinh gip mit. Ngay lap tirc, ca hai da thay quy mén nhau.

Kelly (ntr) tho 16: “Ching toi déu 1a nhirng ngudi xem trong gia dinh, yéu thich thién
nhién, ning dong, thich nau #n va khong thich phim kinh di”.

Chuyén tinh két thic c6 hau va tro thanh tin néng sét. Haing NBS dung phim “Cau
chuyén ve hai nguoi tén Kelly”, con to Daily Telegraph cua Anh chay dong tit “Kelly
Hildebrandt két hon cung Kelly Hildebrandt™.

Cau chuyén tuy kho tin nhung cé that nay da minh ching cho ste manh cua chat xtc
tac thur tu: sy twong dong.
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Pé hiéu rd hon, chiing ta hay lam quen véi gido su Donn Byrne. Ong d3 truong thanh
vao thoi gian trude khi may tinh, mang Internet va trang xa hoi Facebook ra doi. Cha ong
14 mot 14i budn vai soi di khap d6 diy nén gia dinh 6ng phai chuyén chd ¢ lién tuc. “Khi toi
1én 16p chin thi téi cling da chuyén truong dén lan tht chin”, 6ng nhé lai.

Va méi lan chuyén dén mot thanh phé khac, Donn lai phai 1dam quen véi nhirng nguoi
ban méi. Ct nhu vy, 6ng nhan ra minh ¢ trong tinh huong “khong biét ro ai va ciing
khong ai biét r6 minh”. Tuy khong quan tAm nhiéu dén viéc ndy, nhung 6ng ludn tu hoi:
“Khi ¢ gilra nhitng nguoi xa la, lam sao nguoi ta biét minh thich ai va khong thich ai?”. Cau
hoi @6 ctr theo 6ng mai dén ngay tot nghiép. Ong cling thac mac vé vai tro cua nhitng nét
tuong dong giira hai con nguoi trong mot moéi quan hé bén viing.

Quay lai cAu chuyén cua hai Kelly. Néu ho tinh co gip g& thi liéu ho c6 tro thanh mot
doi khong? Viéc tring tén hoic cting so thich c6 gitp ho xich lai gan nhau khéng? Byrne
quyét dinh bat tay vao nghién ciru.

Truée day, cac nha tAm 1y thuong dwa trén cic tinh huéng gia dinh khi nghién ctu vé
moi lién hé giita diém tvong d6ng, nhung Byrne muén tim hiéu dua trén nhirng tinh huéng
thyc té. Byrne bat dau phong van mot nhém sinh vién cao hoc dé tim hiéu s thich cua ho.
Ho chia sé¢ quan diém vé c4c van dé nhu ton gido, quan hé truée hon nhan, so thich Am
nhac, phim anh va sach bao.

Thong tin Byrne thu thap duoc rat dang gi4 vi ching phan 4nh chin thuc mébi quan tAm
cta cac hoc vién. Byrne cin than phan tich céc cau tra 1oi, sang loc dit liéu dé tao ra ban
khao sat gdbm 26 cau hoi - mot nira trong sé nay ghi nhan quan diém cuoa c4c sinh vién vé
cudc sébng, nira con lai ghi nhan nhing so thich va thi hiéu cua ho.

Tiép theo, 6ng cho mot nhém sinh vién khac xem ban khao sat, dong thoi yéu cau ho
tra 101 dong y hoac khéng 6 mdi cau. Chang han, mot sinh vién sé& phai tra 1oi dong y (hoic
khéng) mot cau khang dinh nhu “T6i tin vao Chtia” hay “T6i khong thich xem nhing bo
phim cao boi”. Phan hoi cua ho gitip Byrne khai quéat tinh cach cia mdi nguoi — niém tin tin
ngudng, nhimg diéu ho thich va khong thich.

Vai ngay sau, o6ng dua cho nhém sinh vién nay xem céc cau tra 1oi cia chinh ban khao
sat trén tr nhom khac. Tuy nhién, cic hoc vién khong hé biét 1a nhirng cau tra 101 nay déu
khong c6 that. Chinh Byrne da tu thuc hién ban khao sat, m6 phong theo phan héi cia
nhoém sinh vién trong cudc thir nghiém dau tién. Byrne giai thich: “T6i tu dién ngay tai ban
an bang nhiéu loai viét muec, viét chi nhiéu mau, danh dau chon lya bang ddu X va hinh
vuong, nét chir to nho khac nhau, viét bang tay phai 1an tay trai”.

Céc cau tra 101 duge Byrne chia thanh bén nhém: nhém A 1 cac cau tra 101 hoan toan
khép véi niém tin va quan diém cua nhém sinh vién; nhém B 13 nhitng cAu pha nhén cac
cau tra 101 trén; nhém C ddng tinh véi cac van dé quan trong (tén gido, cac gia tri dao duc)
nhung phu nhan cic yéu té cad nhan hoéa (s¢ thich, thoéi quen, thi hiéu 4m nhac); vA nhém
D dong tinh vé thi hiéu, nhung pha nhéan cic van dé quan trong.



Byrne yéu cau nhém sinh vién danh gia mae d6 twong hop voi ngudi ban da tham gia
bai khao sat trén dya vao cac cau tra 16i. Va két qua khong nam ngoai du doan, cac sinh
vién nhéan duogc cac cau tra loi thuéec nhém A t6 ra ¢6 thién cam véi nguoi tham gia hon
nhing sinh vién nhan duoc cac cau tra loi thuée nhém D.

Cudc khao sat da tiét 16 hai kham ph4 quan trong. Thtr nhat, c4c sinh vién nhan dugc
bang tra 161 tan thanh hoan toan (tit ca ciu tra 1oi déu triung khép véi y kién cia ho) cho
nguoi ban da 1am khao sat 13/14 diém, con cic sinh vién nhan duoc bang cau tra 1oi d6i 1ap
chi cho 4,41/14 diém.

Con cac sinh vién nhan duoc ciu tra 1oi thuée nhém B va C thi sao? Phan 16n chting ta
s& cho rang viéc chung quan diém vé cic van dé quan trong sé& tic dong manh. Chang han,
ban s& cam mén nhiing ai c6 ciing tin ngudng va quan diém chinh tri, va s& dé két than véi
ho hon so véi nhirng nguoi chi ¢6 cung so thich am nhac hay phim anh.

Tuy nhién, dit liéu phan tich da chimg minh diéu nguoc lai. Duong nhu van dé khong
nim & viéc cac doi tuong co6 ciing quan diém vé linh vue ndo, ma 1a ho “gidng nhau” dén
dau. biéu nay nghia 1a khéng quan trong ho tim thay diém chung & vin dé nao, ma quan
trong 12 mire dg twong dong cua ho vé mot van dé nhat dinh.

Vi d6i ban mang tén Kelly, viée tring tén da giap ho dén gan nhau hon. Nhung néu ho
c6 cung ngay sinh hay chi don gian la thich doc cuing mo6t quyén sach thi hiéu trng bat song
cam xdc cling sé xay ra tuong tu.

Su tuong dong, du trong bat ky linh vuc nao, cling din dén sy hoa hop. Khi tim thay
diém chung (khong quan trong thugc linh vyc gi) gitta minh va mét nguoi méi quen,
ching ta c6 xu huéng nhin nhan nguoi d6i dién theo cach ma cic nha tAm 1y hoc goi 14 su
dong diéu. Mot nhéom “dong diéu” sé c6 nhiéu diém chung va nhitng nguoi “dong diéu” co
xu huéng gan két v6i nhau dé cham séc, bao vé va quan tAm nhau.

Chtng ta cing thuong yéu mén nhitng nguoi “dong diéu” véi minh. Piéu ndy duong
nhu d3 tré thanh phan xa ty nhién. Tuy nhién, liéu sy giéng nhau giira ban va mot nguoi cd
khién ban cu xt v6i ho dic biét hon khong? Chiang han, ban ¢6 chiap nhan nhuong chd dau
xe cho mot nguoi ¢6 nhiéu diém chung vdi minh khong? Hay ban sé tan tinh gitip do ho

chi? 9O

M6t nhém nha tdm 1y hoc ¢ Pai hoc Santa Clara con tim hiéu tac dong cua su tuong
dong giira hai ngudi 1én hanh vi cia méi ¢4 nhan. M6t nhém phu nit duoc moi tham gia,
nhung ho khéng biét d6 1a cudc nghién ciru vé mue do twong déng. Cac nha nghién ctru dua
ra mot yéu cau c6 vé la lung 1a mdi nguoi phai mang theo vai to mot do-la.

C4c nha nghién ctru moi ho vao mét cin phong va yéu cau ho lay tat ca vat dung trong
tai va vi tién dé trén ban. Muc tiéu cua cudc nghién ctu, theo nhu ho biét, la nham xac dinh



nhing tinh ning khac nhau cua cic vat dung cA nhan. Mdi nguoi ¢6 thoi gian ndm phat dé
liét ké cang nhiéu cang tt tinh ning ma ho c6 thé nghi ra cho cac vat dung. Sau khi hoan
thanh nhiém vu va cat moi thi tro lai ti, ho nhan duoc 16i cam on vi da tham gia cudc
nghién cuu.

Nhung ldc ndy, cuéc nghién ciru méi that sy bat dau. Khi mdi nguoi roi khoi phong, mot
trong nhitng nha nghién ciru s& tiép can ho va tu xung 1a thanh vién cia T6 chuc Chéng Xo
nang dang quyén tién dé gitip dd cac bénh nhéin. Ban hiy nhé rang nhing nguoi tham gia
da duoc yéu cau mang theo vai to mot do-la, va khi tim trong ti hay vi tién, ho sé nhé
minh c6 it tién lé.

Rat nhiéu phu nir dong tinh — ho cho rang day 1a mot viéc 1am tét va c6 ich. Trung binh,
moi phu nir gop maot do-la.

Cudc nghién ctru dugc ldp lai véi mot nhém phu nir khac, nhung c6 mot sy khac biét
nho. Lan ndy, “thanh vién quyén gop tir thién” s& tinh co c6 tén gidng véi nguoi phu nit ma
ho tiép can. Néu mét phu nir tén Sally vira roi phong thi nghiém, nhan vién cua t6 chte nay
s& xuat hién voi bang tén Sally trén 4o0. Va nhan vién Kate sé& gip nguoi phu nir tén Kate.

Duong nhu viée ¢b ¥ sap xép hai d6i tuong cliing tén da gitip khoan tién quyén gop ting
1én gip @6i. Khi nhin thy bang tén ciia nhan vién, nhitng nguoi phu nit nghi rang day han
s& 12 nguoi dong diéu vai minh, va thé 1a ho hao phéng nang muc quyén gop 1én gap doi,
D01 ban trung tén Kelly trung binh mdi nguoi ing ho 2,07 do-la.

Mot khi chap nhan mét nguoi 1a déng diéu vi minh, ching ta bat dau nhin ho véi 4nh
mat thién cam, cu xtr tir té, 4n can va hao phéng véi ho hon. Sy thay d6i trong cach xir su
con kéo theo nhiéu thay d6i tich cuc trong hanh dong sau d6: chiing ta c6 xu huéng déi dai
an tinh voi nhimg nguoi xem minh thuée nhém dong diéu. Poi lai, chiing ta ciing cam thay
dé dang yéu mén nhirng déi tuong nay hon.

Trén thuc té, diém twong dong thé hién nhitng pham chat dic biét trong mdi chiing ta.
Chinh xu huéng nhin nhan nhirng nguoi dong diéu véi quan diém coi mé va dé chiu da
giap do6i ban cung tén Kelly nhanh chéng cam mén nhau.

Su twong dong khéng chi tao ra sy gan két ban dau ma con cd thé gitp cac méi quan hé
bén virng veé lau vé dai. Hai Kelly Hildebrandt gap g&, tim hiéu va két hon 1a vi du dién
hinh.

Nhom nghién ciru cia Gido su Avshalom Caspi cia Pai hoec Wisconsin-Madison da
nghién ciru moi quan hé cta 300 cip doi da dinh hén trong d6 tuoi 20 dén 30, lic ho cbd
nhiéu diém tuong dong. Nhung liéu muac do tuong dong c6 suy giam theo thoi gian?

Hay tuong tuong ban dang di trén duong va tinh co gip lai nguoi ban than héi trung
hoc. Hai nguoi hoi tham vé cudc song hién tai va o6n lai nhitng ky niém xwa vé thay co, be



ban. Nhung néu ban trd chuyén lau hon, nhiéu kha ning ban s& nhan ra ca hai c6 it diém
chung hon ltc truge. Co6 1& do goc nhin cudce sdng va soé thich cua ca hai da khac xua. Con
nguoi ludn thay d6i qua thoi gian. Hién tai, Kelly (nam) va Kelly (nit) déu thich nhiing
hoat dong ngoai troi, thich nau #n va khong thich kinh di. Nhung liéu 10, 15 hay 20 nim
nira, ho c¢é con chia sé nhitng diém chung nay?

Khi phan tich dit liéu, nhém nghién ctru ctia Caspi phat hién ra rang qua thoi gian, mic
du c4c d6i tinh nhin déu trusng thanh hon, nhung mue d6 twong dong giita ho van khong
thay d6i. Hai muoi nim sau, su tuong dong giira cac cip doi trén (da 1a vo chong), tir quan
diém chinh tri dén s¢ thich 4&m nhac hay nghé thuat, déu giit nguyén. Quan hé gitta ho cling
khong thay d6i nhiéu. Vi sao vay?

Bi mat nam ¢ nguyén tic dong di¢u. Cac cap vo chong c6 thé duy tri mie d6 twong dong
thong qua nhiing trai nghiém ho ciing chia sé. Viéc cting song dudi moét mai nha, ciing nudi
day con c4i, cing vuot qua nhitng thing traim cia cudc doi da gitap ho duy tri sy gan két nhu
thuo ban dau.

MJi chat xtc tac ching ta vira ban luan déu c6 tac dung rit ngan khoang cach vo hinh
giita nhitng nguoi méi quen. Ban tinh dé xtc dong cho phép nguoi khac thau hiéu va tiép
can con ngudi that nhat cua chting ta. Su gan giii gitp ching ta nhin nhan moi nguoi xung
quanh nhu nhitng c4 nhan doc 1ap hon 13 nhitng nguoi hoan toan xa la, dé tir d6 nudi
dudng cam xtic yéu thuong. Hién tuong cong huong cam xic 1am ting sy gan két gitra ta véi
nhitng nguoi xung quanh. Va chinh nhirng diém twong dong sé gitp thit chat méi gin két
do.

Mot van dé van chua dugc dé cap dén 1a moi truong va hoan canh san sinh ra nhirng
chat xtic tac d6. Liéu chting ta c6 xu hudng bat séng cam xtic voi mot nguoi hodc hoa diéu
cing thé gioi xung quanh khi dang ngoi trén bai bién hoic khi xép hang tai rap chiéu phim
khong? Vi sao nhitng tinh huéng dic biét nhu ngay hoic tuan di hoc dau tién lai tao ra su
gan két tac thoi?






CHUONG 6
TANG DA, CUOC CHIEN VA PHONG
KHACH CUA NATHAN

Chﬁng t6i gap Fred Wahpepah tai mot nha hang Y ¢ El Cerrito, California. Ong 1a
nguoi da do, deo vong cd, toc chai nguoc budce thanh dudi dai, thudc bo lac Kickapoo va
Sac-and-Fox. Wahpepah 16n 1én ¢ Oklahoma va timg tham gia Chién tranh Triéu Tién.
Trong thoi gian lam viéc tai cac xuong dong tau ¢ Oakland sau khi xuat ngli, Wahpepah
tinh co tim lai duoc ¢oi ré cia minh.

Ké tir d6, Wahpepah luén giir 14y tap tuc cua t6 tién. Ong t6 chire cac budi xéng hoi tap
thé cho din da @6 va moi ngudi gan nhu hang tuan. Nghi 1€ nay da c¢6 ¢ nhiéu bo lac nhu
Navajo, Naskapi va Cree tir trude khi Columbus tim ra chau My vao nam 1492.

Wahpepah néi v6i nu cuoi hién hau: “Ban khong can phai 1a mot nguoi nhu t6i méi c6
thé ap dung liéu phap nay. Ban c6 thé sung dao, c6 thé khong. Tat ca nhitng gi ban can la
mot khéng gian mé dé moi nguoi tham gia va tén vinh ban sac van héa truyén thong”.

Trong 1 x6ng hoi, moi nguoi sé chui vao trong chiée 1éu duge ghép tir nhitng canh cay
uén cong, bén ngoai phu mot 16p chin day. Trong 1éu, d4 duoc chat thanh déng va nung
néng. Khi d4 nong 1én, vi chu 18 s& tuéi nude dé tao ra hoi nong. Wahpepah giai thich: “Day
14 cong viée rat quan trong. Vi chi 18 phai nam gitr ‘chén linh thiéng’.

Moi nguoi ngdi quay thanh vong tron trong 1éu. Ctir khoang 30 phtit sé& hé ctra ra mot
chéc. Hoi néng cang ltic cang nhiéu. Ai cling cam thay ngot ngat, co thé nhu 14 di. Tuy
nhién, bau khong khi bén trong s& bu dap cho diéu d6. Muc dich chi yéu coa 18 x6ng hoi 1a
thanh loc co thé, nhung con mot hiéu ung phu tich cue khéc tir liéu phap nay 14 tao su gin
két gitta nhitng nguoi tham gia.

Wahpepah ké: “Cach day khong lau, mot nguoi ban tét cua t6i da dén day dy 18 va gip
mot c6 gai. Dau chua hé quen biét, nhung khi tinh co nhin thay nhau tir hai vi tri ngoi d6i
dién, ca hai 1ap tirc cam mén nhau. T4t ca ching t6i déu nhan ra su gin két giira ho. Ho chio
lam quen va chi sau 24 gio, ho da dinh hon”.

Trong budi 18 x6ng hoi cia Wahpepah c6 bi 4n gi ma c6 thé gin két cac c4 nhan manh
mé& dén vay? DAy ro rang khong phai 1a sy kién thich hop dé khoi day tinh yéu tir cai nhin
dau tién, ciing khong phai 1a chd bay to tinh cam. Tuy nhién, theo 161 Wahpepah, “chén
linh thiéng” nay déng vai tro cbt 16i trong viéc hinh thanh sy than thude tice thoi. Tu day,
ching ta tim ra chat xdc tac tht nim: khong gian tao ra su gan két ttre thoi hodc hién
tuong bat sdéng cam xdc gitra moi ngudi.



Phuong phap gan két moi nguoi cia Wahpepah da khai sang van dé hoc bta trong bai
nghién ctru coa bac si tAm than Gerald Klerman va nha tAm 1y Myrna Weissman ding trén
Tap chi Hiép héi Y khoa Hoa Ky. Klerman va Weissman luu ¥ dén mot hién tuong bat
thuong dién ra nhiéu thap nién sau Thé chién II: O nhirng nudc cong nghiép nhu My, Thuy
Dién, Pirc, Canada va New Zealand, ty 16 nguoi dan bi traim cam da ting dén mac bdo dong,
trong khi d6 ¢ cic nudc khac nhu Han Quéc va Puerto Rico, ty 16 ndy van 6n dinh.

Phan tich thong ké cua nhiéu chuyén gia da xac nhan két luan cia Klerman va
Weissman 14 c6 that. Ty 1é tram cam & cAc nudc cong nghiép ting nhanh va tap trung ¢
nhiing nguoi tré tudi, di nguoi dan c6 thu nhap cao hon va cudc séng sung tic hon giai
doan truge do, ty 1¢ tir vong ¢ tré so sinh giam, van dé dinh dudng va phtic loi y té déu dugc
coi trong. Moi nguoi khoe manh hon va c6 tudi tho cao — dong thoi thira huong nhitng san
pham coéng nghé tién tién cia ky nguyén cong nghé mai.

Khoang cich vé murc sdng gitta cAc nude cong nghiép va cac nude thudce thé gisi tha ba
rat 16n. Chiang han, vao nhirng nim 60, thu nhap binh quan cua nguoi ddn My cao gip 10
lan nguoi dan Han Quoc. Tudi the trung binh cua nguoi dan Han Quoc 14 55 tudi, trong khi
cua nguoi dan My la 7o. Ty 1€ tur vong ¢ tré so sinh Han Qudc cao gap ba lan so voi My. Tuy
vay, nguoi Han Quéc lai ¢é cudc séng vui vé va co6i mo hon nguoi My.

Pat nuée Han Quéc, sau do, da budce qua cude khimg hoang mot cach than ky. Trong
nhiéu thap nién qua, nén kinh té Han Qudc da chimg kién nhiéu buéde tién vuot bac. Hién
tai, ty 1¢ tir vong ¢ tré so sinh ¢ Han Qudc 13 4,1/1.000 tré, trong khi d6 ty 16 nay o My 1a
6,3/1.000 tré. Tudi tho trung binh cua nguodi Han Quéce 14 79 tudi so véi coa nguoi My 14 78.

Song, v6i mirc séng ting cao va nén kinh té phat trién, ty 16 ty tir & Han Quéc lai ting
nhanh vao nam 2005. Trung binh, trong 4.000 nguoi thi ¢6 mot nguoi tu tir, cao gap ba lan
SO vGi 20 ndm trude.

Vi sao vay? Mot thanh vién trén dién dan truc tuyén cia Han Qudc da 1én tiéng cho s6
dong con lai trén dat nudc nay: “T6i khong tim duoc 1y do dé tiép tuc song. To6i song chang
c6 y nghia gi. Néu toi chét di thi cling chang ai quan tAm, ngay ca cha me t6i. Ai d6 c6 thé
chi t6i mot cach tu tir nhe nhang hay khong?”. Diéu bat ngo 14 nhimng 1oi 18 ndy duoc viét
b&i mot hoc sinh 16p Sau.

Theo Klerman va Weissman, khi tro thanh mot nuéc cong nghiép, Han Quéc cling
vuong phai cling mét van dé cua cic nude phuong Tay: khi dat nuée phat trién hon thi ty 16
tram cam va tu t coa nguoi dan ciing ting vot. Nhung nguyén nhan it han khong nam & su
phat trién ndy. Viéc c6 mot chiéc may giat trong nha s& khong khién ca gia dinh d6 tré nén
chan nan. Vay, tai sao khi dat nuéc phat trién, con nguoi lai ddnh mét niém vui va hanh
phuc?

Pé tra 101 cau hoi ndy, ching ta cin dén phép so sanh. Tuy qué trinh c6ng nghiép hoa



cia My va Han Quéc khéc nhau, nhung hoa ra, giira hai nudce ndy c6 cling mot xu huéng
chung va xu huéng do ciing ton tai gitta nhitng nén céng nghiép khac nhau trong cling mot
nude.Nhat Ban 12 mot nuée cong nghiép cao, ¢6 nén cong nghé phat trién nhung van giir
duoc yéu t6 truyén théng. Cac nha nghién ctru cua Truong Y Jichi da c6 co hoi quan sat hai
nhém nguoi séng trong ctiing mot giai doan tai Nhat: nhém thi nhat dam nhan cic hoat
dong tri 6¢ (nhan vién van phong, quan ly, ky su...) va nhém thir hai lam cong viéc chan
tay (nong dan, tho thu cong...). Két qua cho thay nhém th nhat dé bj trim cam hon nhém
thu hai.

Qua that, cudc séng thoi ky hau cong nghiép hoa rat khac so véi nhirng budi x6ng hoi
tap thé cia Wahpepah. Trong léu x6ng hoi, ban va moi ngudi ngdi canh nhau, cling tro
chuyén va chiu dung hoi néng; trong thoi gian d9, ban 1a mot phan cua mot tap thé gan bo.
Nguoc lai, trong nén kinh té phat trién, mot ngay cua ban chi quanh quan trong vin phong
c6 may diéu hoa, 1am viéc mot minh bén canh may tinh va rat it co héi giao tiép véi moi
ngudi. Hon thé nita, nhiéu kha ning ban sé két thiic mot ngay bang viéc lang 1& ngdi xem
tivi — mdt minh hoac véi gia dinh.

Chtng ta biét rang moi truong xa hoi ddng vai tro quan trong, chi phéi nhan thuec cia
ching ta vé hanh phuc. Va day chinh 12 méau chét cua chat xtic tac tha nim. C4c yéu t6 moi
truong gitp moi nguoi trong mot cong dong gan két va sy 6n dinh tam 1y, va chdng ciing
gitip hai nguoi xa la c6 thé bat séng cam xtc véi nhau.

Hay nhin cin canh sy d4i 1ap cua xa hoi hién dai véi chiée 1éu x6ng hoi cua Wahpepah.
Nhitng nguoi tham gia ciing ngoi trong mot khong gian kin, cling chiu strc néng ting dan
phéat ra tir 10 xong. Chinh su chiu dung chung - cam giac cung nhau vuot qua nghich canh -
da gitip nhitng nguoi tham gia gan két véi nhau thanh mot khéi théng nhat.

Cudc séng thoi xua khé khin hon ngay nay rat nhiéu - dién nuéc, luong thue va thube
men déu thiéu thén. Nhung chinh cuéc séng thiéu thén ma moi nguoi cting chung lung
d4u cat nay da gitip moi nguoi gan két thanh cong dong bén chit, tao ra sy dong long gitta
moi nguoi trong xa hoi.

John Karren, pho gidm d6c Chuong trinh Utah — mét hoi trai tap huan k§ ning danh
cho thiéu nién gip van dé hanh vi - cho biét: “Déi voi bon tré, diéu quan trong 1 duoc giai
phong ra khoi khong gian va moi truong quen thudc thuong ngay, giai phéng khoi nhirng
tién nghi gia dyng va nhimng con ngudi ludn c6 san va chd phyc vu chting”. Tai day, bon tré
khong c6 tivi, tro choi dién tir, thie An nhanh, tin nhan dién thoai dé giai tri hoic gy phan
tam.

Bon tré phai di bo hai dén nim cay s6 mdi ngdy. V4i nhiéu thiéu nién thi day 1a 1an dau
tién ching phai rén luyén stc khoe cing nhu vay. Karren néi tiép: “Cé mot diéu gi d6 rat
dic biét khi ban séng giita thién nhién hoang da, dém quiy quan bén lua trai cling ngam
sao troi va ty nhém lera nau an”.



Qua4 trinh cting nhau di bo va ty ndu an giap bon tré tré nén than thiét va gin bo véi
nhau. Chinh viéc cing nhau chiu dung gian kho, bi rop da vi con trung can, mét moi va
thiéu thon vat chat da dua bon tré lai gan nhau.

R6 rang trai nghiém ciing virot qua gian khé gitp con nguoi gan két véi nhau, nhung
liéu moi gan két do c6 bén virng khong? Trai nghiém nay c6 hoan toan tac dong dén moi
quan hé gitra nhirng nguoi tham gia?

Mot cude nghién cau da chi ra méi lién quan giita moi truong thi thach, sy gan két gitta
nhirng nguoi tham gia va tinh bén vimng. Cac gi4o su Glen H. Elder Jr. & Pai hoc North
Carolina va Elizabeth C. Clipp ¢ Dai hoc Duke da khéao sat nhirng nguoi linh tirng phuc vu
trong quan doi sudt Thé chién II va Chién tranh Triéu Tién. Ho duoc chia 1am ba nhém:
nhom khong truc tiép ra tran, nhém ra tran nhung chuwa déi mat voi cai chét va nhém tung
roi vao nhirng tinh huéng song con.

Két qua cho théay diéu kién chién dau cang khic nghiét, tinh than dong doi va su gin két
gitra nhirng nguoi linh cang bén chit. Khong cb gi dang ngac nhién khi ho c6 khuynh
huéng két than véi nguoi dong doi cting ké vai sat canh chién dau canh minh hon 13 moét
anh ban phuc vu chung trong phong &n tap thé.

Elder va Clipp con phat hién ra rang ty 1¢ duy tri tinh déng d6i cia nhém cyu chién binh
ting roi vao tinh hudng séng con cao gip ddi so véi nhom ra tran nhung chua déi mit voi
cai chét. S6 1an ho tham dy nhitng budi hop mit cuyu chién binh ciing nhiéu gip d6i. Elder
va Clipp giai thich: “N&i buén dau 16n nhét trong chién tranh chinh 13 su ra di cua déng doi
- trai nghiém nay khién nhitng nguoi linh luén tran trong va mong muén luvu giir tinh ban
vo1 nhirng nguoi da cung vao sinh ra tir véi minh”.

Nhirng tinh huéng khac nghiét da tao nén moéi gan két bén chat dén khong ngo. Duong
nhu dé 1a mot trong nhirng thoi diém cam xdc con nguoi tré nén that nhat.

Du v6 tinh hay hitu ¥, “nhirng tang d4 néong trong 1éu x6ng hoi” — hinh anh biéu tuong
cua diéu kién song khic nghiét duoc nhirng nguoi tham gia cliing chia sé - @3 dong vai tro
chu dao trong viéc hinh thanh méi quan hé mat thiét gira con nguoi véi nhau. Nhung su
gin két nay khong don thuan 1a két qua coa viée cung chiu dung mot diéu kién séng kham
kho, ma chinh 13 viéc nhitng nguoi tham gia da cing nhau séng trong moéi truong do.
Wahpepah giai thich véi ching toi: “Chiing ta 12 mét khai khi ngdi thanh vong tron, khi ta
thay rd gwong mat ting nguoi. Ban dé gan két boi ban nhin thiy nhirg biéu hién sic thai
cam xtc cia nhitng nguoi khac. Cam xtc, khi ciing nhau chia s¢, s& lan téa rat nhanh. Vong
tron tao nén quyén ning to lon do”.

Vong tron da vach ra mot bién gigi vat chét ro rang giita “cong dong” bén trong 1éu xong
hoi va thé gidi bén ngoai. Cac nha tam ly goi d6 1a khung xa héi - yéu t6 moi truong thi hai
gop phan tao nén hién tuong bat song cam xdc. Bén trong can léu t6i, bi c6 1ap hoan toan



v6i thé gioi bén ngoai, chi con ban va moi ngudi ngdi bén nhau. Tat ca hoa lam mot. Va
nhing trai nghiém bén trong cling rat riéng, khong con phan biét ai 1a mot phan cua tap
the, ai khong phal. @ @€

N#m 1984, chlng t6i da trai nghiém hién tuong bat séng cam xtic nhu thé. Gia dinh
ching toi chuyén tir Tel Aviv, Israel, d&én El Paso, Texas. Ngay buoi chiéu ngay thi hai tai
noi & mai, ching téi duge vo chong nguoi ban dong hwong moi dén nha choi. Nathan va vo,
Shoshana, cung la gido vién day truong Hebrew, va ngoi nha cua ho luén réng mé dén
chao nhirng vi khach dén thim.

Budc vao nha Nathan va Shoshana, chiing t6i nhu dugce tro lai viilng dat qué huong vay.
Gitra phong khach 1a mot tim tham day bang vai thd mau do, ghé xép thanh hinh chir nhat
om gon chiéc ban ca phé. Chiing t6i trod chuyén s6i noéi vé nhiéu chu dé, tir vin hoéa El Paso
dén cac van dé chinh tri, nhimg su kién thoi su va ca nhirmg ky niém da qua. Tré con quay
quan trén mot chiée ghé banh rong. Nhin chiing vuon tay lay nhirng chiéc banh quy, chting
toi 6 cam gidc nhu dang & trong mot thé gigi hoan toan khéc, khong phai Israel, ciing
khong phai My.

Theo mét nghia nao d6 thi ngdi nha cua Nathan ciing gibng nhu phong xong hoi cua
Wahpapah: ban tro thanh mot phan cia mét cong dong va séng trong mot diéu kién khac
biét so v4i thé gioi bén ngoai. Diéu khién ngdi nha cua Nathan tré nén dic biét khong don
thuan 1a long hiéu khach cia chi nhan hay cam gidc mung vui khi gip nhimg nguoi dong
huong, ma vi tai day, chdng t6i tro thanh mot phan cua “hoi Nathan”.

Chting t6i nhan ra nha cua Nathan 14 mot noi dic biét c¢é thé gitp hinh thanh su gan két
1au bén gitra nhitng vi khach dén tham. Mot cAch thic day hién tuong bat séng cam xtc cia
nhimg céng dong duoc dinh khung chinh 13 cho phép cAc thanh vién trtt bé 16p vo boc
bén ngoai va nhin nhan nhau nhu nhiing nguoi dong giai cap, dong canh ngo.

Y niém vé mét céng dong duwoc dinh khung gitip chiing ta nhé lai nhirng chat xdc tac da
duogc trinh bay. Viéc cung sinh hoat trong moét khong gian dong sé gitp phat huy hiéu ung
gan giii. Tré thanh mot phan coa mot cong dong chung sé gitip tao nén cam gidc moi nguoi
1a d@ong diéu. Cam gi4c an toan va cling trai nghiém nhing diéu kién khac nghiét s& gitp
mot nguoi dé dang mo 1ong va thé hién ban chat that cia minh. Pay 1a hinh mau dai dién
cho mot nhu cau cao hon cua con ngudi — mong mudn tro thanh mot phan ciia mot cong
dong nao d6 dé gan két vai thé gisi theo cach thire dac biét va ¥ nghia hon.

Sau vu khung bb ngay 11/9 (M¥), Ori tré thanh nguoi kéu goi va hd tro cac 1anh dao
doanh nghiép tim cach bao vé va phat trién cong déng. Thach thire véi ho 13 1am thé ndo dé
gin két mot nhom nhitg chuyén gia doc 1ap nhu vay. Tt ca déu mong mudn cong hién va
khao khat tham gia vao du an nay. Nhung day that sy 1a mo6t viéc lam kha méi mé va
khong ai biét cu thé ho sé& phai lam thé ndo dé thyc hién ¥ tuong nay. Bén canh d9, tinh
cach doc 1ap, quyét doan cua cAc nha lanh dao duong nhu tré thanh rao can trong viéc hoa



nhap va gan két vai tap the.

Ori quyét dinh dinh khung x4 hoi cho nhém — diéu ma cic nha 1anh dao cam thay kha
la 1am. Anh c6 ging tao ra méi truong phi thuong truong theo kha ning c6 thé: khong dién
thoai, khong PowerPoint, khong c6 lich trinh cong viéc hay danh séach céc viéc can lam.
Thay vi gap g& trong phong héi thao, moi nguoi sé gap nhau tai mot phong 16n khach san
v6i khong khi coi ma, thu gidn, than thién, khac biét voi cude song thuong nhat cua ho.

Dé tao ra khong gian an toan, Ori yéu cau cac thanh vién ty giéi thiéu ban than bang
cach ké lai ngan gon nhitng khoanh khic hanh phtic va dau kho nhét trong cudc doi. Anh
hy vong moi nguoi s& hiéu rang budi hop mat nay khong nham khang dinh tai 1anh dao cua
bat ky ai, ma 1a dé gan két moi nguoi véi nhau ¢ khia canh con nguoi.

Két qua, cic chuyén gia déu trai long chia sé tAm tu. Nhirng cdu chuyén vé thoi khic
tuyét voi nhu ngay thanh lap cong ty, ngay dira con dau tién chao doi hoac ngay duoc vinh
danh trén mot to bao hoic tap chi vé nhimg thanh tyu da dat dugec... cir n6i dudi nhau.

Thé nhung, chia sé niém vui thi d& hon 1a ndi budn, nén Ori khéng chic cac chuyén gia
c6 sin sang vugt qua rao can nay khong. Nhung phan ung cia ho khién anh bat ngo. Ho boc
bach moét cach chan tinh, tir nhimg kho khin trong cdc méi quan hé gia dinh dén nhimng
diéu hdi tiéc trong cudc sdng. Mot sé nguoi xte dong khi hdi tuong nhirng chuyén dé. Vao
budi trea ngay hom 4y, khéng gian cam xtic duoc tao ra bén trong phong khach san da
chuyén héa nhirng con ngudi chi tap trung vao céic chi s va sy thanh cong sang cac ca
nhan biét tin trong 13n nhau va xem nhirng nguoi trong nhém nhu chd dya tinh than.

Mot thanh vién néi véi ngudi ngoi canh: “Toi chua bao gio nghi minh c6 thé than thiét
véi anh nhu vay. Nhung toi that sy cam thay chiing ta dang hiéu nhau hon, khong chi qua
nhimg hop dong giao dich ma ching ta da ky két”.

Ori da tao ra “vong tron” cam xtc lan toa. Mot s6 nguoi con quyét dinh tng dung hiéu
tmg nay cho nhém cia minh. T4t ca déu bat ngudn tir méi gan két sau sic duge tao ra gitta
cac thanh vién trong ciing mot nhém. Va trong cdc nhém do ho t6 chite, muc tiéu van xoay
quanh viéc tao nén mot khong gian an toan va lugc bo téi da nhitng sé liéu hay biéu d6
phan tich, thay vao d6 la tip trung chia sé nhitng trai nghiém va cac cau chuyén ca nhan.
Mot sé6 nhéom dat duge nhirng két qua ngoai mong doi — pha v rio can gitta cic quoc gia
thu dich 6 Nam A hoic quyén gop ing ho cho nd luc ciru tro & chau Phi. Nhung tit ca déu
bat ngudn tir soi ddy gan két duoc tao ra boi nhitng thanh vién tham gia vao “vong tron”

cam xdc ban diu. @€

N#m chét xtic tac ching ta vira tim hiéu déu mang dén co hoi dé moi nguoi xich lai gin
nhau. Chiing ta c6 thé bay t6 nhimng cam xtic ma minh ting che giau, gan két moi nguoi
trong ciing mot nhom, tao nén mot tap thé gan két; song, liéu nhitng hanh dong d6 co
thudc vé ban ning hay thoéi quen khong?






CHUON G7
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Méi dau nam, hop thu cua Dina Kaplan da day e-mail moi dy 18 cudi, sy kién. Dina 1a
mot phu nir thanh dat trac 30 tudi dang diéu hanh mét cong ty truyén thong truc tuyén tai
New York. Trong sé thu ¢6 nhan duoc ¢ nhiéu thu moi tir ban than, nhung cling khong it
thu tir nhirng nguoi ma Kaplan méi quen biét hoic gap d6i lan tai cAc bira tiéc.

Véi ban tinh huéng ngoai, nhiét tinh nén ¢ thuong xoay xo dé c6 thé dén du ba dén bén
sy kién moi dém. O méi su kién, c6 thuong chi chao hei, tiép xtc ngin gon vi moi ngudi
doi cau, nhung luén tao dugc cam tinh ¢ nhirng nguoi ¢6 gap mat. Kaplan ¢6 kha nang
khién nguoi khac phai dung lai va chi ¥ dén 6. Piéu thd vi nam & cach thire két ban rat
linh hoat cia Kaplan: ¢6 két ban voi mot nhiép anh gia, tré chuyén véi mot nha san xuét,
hay 1ap ké hoach gi¢i thiéu minh va hen gip mot giAm doc nhan su tai quan ca phé.

Khi ching t6i hoi Kaplan 1am thé ndo c6 c6 thé két ban nhanh chéng véi nhiéu nguoi
dén thé, co tra 16i: “T6i nghi chuyén nay binh thuong théi ma”. Nhung qua that, c6 mot
diéu gi d6 rat dac biét ¢ Kaplan. Trong nhitng su kién ma c6 1a nhan vat chinh, ¢ lu6n dé
lai 4n twong sau sic va ludn tao ra nhirng khoanh khic tht vi cho moi nguoi.

Trong quyén sach nay, ching ta da tim hiéu nam chat xtc tac c6 thé thac day hién
tuong bat song cam xtc véi mot nguoi nao do. Tuy nhién, mot s6 ngudoi c6 kha nang noi
troi trong viéc thiét 1ap soi day gan ket tie thoi voi nguoi doi dién, va Kaplan 1a moét trong
s0 do.

000000000+ ¢+

Neal Hamil, truong b phan khu vuce Biac My cia c6ng ty Quan ly ngudi mau Elite, ¢o
nhiéu kinh nghiém trong viéc quan sat cach ung xur va stc anh huong cua cac cb gai xinh
dep toi nhing nguoi xung quanh. Ong 14 nguoi phat hién ra siéu mau Naomi Campell va
6ng van ludn tim kiém nhing tai ning méi.

Suét Tuan 18 thoi trang tai cong vién Bryant, New York, cic nha tao mau hang dau lién
tuc gidi thiéu xu hudéng thoi trang maéi. New York tro thanh noi thu hat phong vién, nhirng
ngudi trong gidi thoi trang va nhat 1a nhirng nguoi mau nghiép du véi khat khao chay bong
mot ngay kia dugc sai buée trinh dién trong Tuan 18 thoi trang New York.

Nhung diéu d6 dau phai dé. Bac bé quan niém bat thanh vin vé gigi nguoi miu rang
thanh céng cua ho hoan toan dua vao vé ngoai, Hamil tiét 16: “Sac dep van 14 sic dep. Cac
ngudi mau xuat hién trong vin phong chting t6i di nhién déu c6 doi chan dai va than hinh
can d6i. Nhung diéu khién mot nguoi mau thanh cong chinh 14 tinh cach cua ho”.



Hamil néu mét vi du: “Vira sang nay thoi, t61 gap mot ¢o gai dén tir Brazil. Pay la lan dau
tién c6 ay cd mat tai New York va chang toi cling chua tung gap nhau truéce d6. Toi chi nhin
thay c6 ay qua anh. Va gio c6 ay xuat hién ¢ day, tuoi cuoi va rang rd”.

Hamil nhé lai: “Cé ay xuat hién, chao hoi timg nguoi mot trong vian phong. Thé 13 ho tu
dong nhac dién thoai l1én goi: ‘Lay Chtia, anh phai giap mat co gai tuyét voi vira méi dén tu
Brazil! Anh phai gap c6 ay ngay. C6 ay that than thién va v cung dang yéu!”.

Gisi nguoi mau rat khac voi gisi truyén thong cua Dina Kaplan, song véi viéc tao an
tuong ngay trong lan gap go ban dau thi déu nhu nhau, hay néi cach khac, nhimng yéu té
gitip tao nén hién tuong bat séng cam xdc 1a khong thay doi. Hamil néi: “Co ay c6 kha ning
khién moi nguoi chd ¥ dén minh. LA mét ngudi mau, ban can phai than thién khi tiép xtic
v61 nhirng nguoi la”.

Khoanh khic Hamil nhin thiy mét ngudi miu c6 kha ning bat séng cam xtic va hoa hop
v6i moi nguoi khi maéi gap mat lan dau, 6ng da tam gac lai nhirg tiéu chuan tuyén chon cua
minh. Ong néi: “That ky diéu! Co gai dang nam gitr méot co hoi 1on dé c6 dugc cong viéce

mong muon”. Q@@

biéu gi khién mot s6 nguoi ¢ thé dé dang gan két voi moi nguoi dén vay? Ching ta
cung tim 161 d4p qua cudc tranh lusn vé tAm 1y hoc dién ra trong gisi hoc thuat trong hon
mot thé ky qua.

Trong tAm cua cudc ban cii nam ¢ nghi van liéu tinh cach c6 that sy ton tai hay khong.
Cac nha 1y luan cho rang tinh cach tao nén hanh vi. M6t nguoi ¢6 tinh quyét doan sé co
nhitng quyét dinh nhanh chéng trong méi quan hé véi gia dinh, dong nghiép, ban bé va ca
nhiing ngudi maéi quen. Trong khi d6, nhirng nha tAm 1y hoc lai khiing khing bao rang tinh
cach khong that sy ton tai - hanh dong chi 1a cAc hanh vi duoc trui rén ma nén. Ho din
chung 1a viéc chting ta hap tap thuéng thirc chiéc banh sécola khong co nghia 1 ta sé co
nhiing quyét dinh béc déng trong mot ngir canh khac, chang han nhiing van dé lién quan
dén tai chinh c4 nhan.

Nhu vay, hanh dong cia chting ta thé hién tinh cAch hay d6 1a két qua ctia mot chudi céc
phan trng hanh vi duoc trui ren? Cudc tranh luan dit ra mét cau hoi co ban: liéu ¢6 mot
dong luc nao do thiic day chiing ta va tao nén hanh dong, hay ching ta dugc sinh ra véi co
thé rong rdi sau do duge lap day boi cac phan tng cé diéu kién?Trong nhiéu cudc thi
nghiém, cdc nha tdm 1y vdc dinh xu hudng tinh cich ctia mét dbi twong nhu sy phong
kho4ng, lac quan, huéng noi, sang tao, béc dong... Sau dd, ho quan sat hanh vi cua nhiing
ngudi ndy trong cude séng thue. Néu khia canh tinh cich cia cudc tranh luan 1a dting, céc
doi tuong sé luon hanh dong theo ban ning bam sinh. Nhitng nguoi duoc cho 1a phéng
khoang sé ¢6 xu huéng hanh dong mot cach phéng khoang, va nhirng nguoi lac quan sé
thay “ly nudc didy mot nira”. Tuong tu, néu khia canh phan ung hanh vi 13 dting sé& c6 su
trong quan giira diém sé trong bai trac nghiém tinh c4ch va phan tng that cua déi tuong thi



nghiém.

Tuy nhién, két qua cia cudc thi nghiém khién ca hai phe déu phai dau dau. Tinh cach
din dat hanh vi, nhung chi trong mét vai thoi diém. Nhimg ngudi duoc uéce dinh ¢6 tinh
boc dong thi trén thuc té cling hanh

dong quyét doan. Nhung trong mét sé truong hop, ho lai hanh déng rat than trong. Trai
lai, nhitng nguodi duoce cho 1a kién nhan d6i lac lai hanh dong mot cach quyét doan, tice thoi.
Duong nhu tinh cach cling ddng vai tro trong viéc dan dit hanh vi, nhung chi trong mot
pham vi va chimg muc nao d6. Tuong tu, hoan canh xa hoi c6 tac dong, nhung khong dan
dit hanh vi.

Nhu viy, cudc tranh cai van chua két thic.

Mark Snyder, khi 4y sip lay bang tién si tAm 1y & Pai hoc Stanford, @3 phat hién ra cuoc
tranh luan da bé quén maot nuat that quan trong, d6 1a tinh cach cia mot s6 nguoi duong
nhu linh hoat va dé thay d6i hon nhitng ngudi khic. Hay cling phan tich hai phu nit c6
cling diém so trong bai kieém tra ve tinh lac quan. Ca hai deéu tin vao tuong lai tuoi sang
phia truge. Tuy nhién, mot nguoi ap dung quan diém d6 cho moi tinh huéng trong cudc
song: lac quan voi cong viée, lac quan véi ban bé va lac quan khi quyét dinh dau tu chimg
kho4n; con ngudi kia — nguoi ¢ tinh cich linh hoat hon - thé hién théi do lac quan tuy
theo tinh hudng ma c6 c¢6 miat. Chang han néu cong ty c6 dang giam bién ché, tinh lac quan
tu nhién cta c6 sé nhuong chd cho cam gic lo ling va cing thang — tring khép véi cam
giac cia nhirng nhan vién cung lam viéc.

Snyder lap luan: “Mot s c4 nhan nhan ra rang d6i khi cach biéu cam cua ho khong phu
hop vé6i hoan canh, vay 1a ho chi dong diéu chinh cam xtc va hanh vi cia minh”. Néi cach
khac, mot sé ngudi cb thién huéng nhan ra tinh hudng xa hoi va diéu chinh cach cu xt véi
ngudi khac. Kha ning chuyén biét ndy da giai thich vi sao Dina Kaplan c6 thé két than véi
nhiéu nguoi. Snyder goi nhitng nguoi nhu Kaplan va ¢6 ngudi mau nguoi Brazil 1 nhimng
nguoi co kha nang tw diéu chinh cao.

Hau hét ching ta déu déi mit v6i nhitng tinh huéng can dén kha ning ty diéu chinh.
Hay hinh dung budi téi trong mot nha hang lang man. Duéi 4nh nén lung linh, cAc d6i tinh
nhan dang thi tham nhing 16i yéu thuong. Mot nguoi ¢ kha ning ty diéu chinh thap sé&
kho ha giong nhu moi nguoi. Anh ta van ctr oang oang nhu dang ¢ trong vin phong lam
viéc ma khong nhan ra minh dang cao giong hon nhirng nguoi con lai trong nha hang. Trai
lai, mot ngudi ¢6 kha ning ty diéu chinh cao khong chi giam 4m luong giong néi, ma con
thé hién sic thai cam xtic pht hop khung canh ltc d6.

Nhirng ngudi c6 kha ning ty diéu chinh cao khong chi don gian phan chiéu hanh dong
cia ching ta, ma ho con gép phan thic diy chtiing. Mic di ho lu6n diéu chinh hanh vi dé
phu hop véi hoan canh, nhung ho khong danh lira moi nguoi — d6 khong phai 1a sy lira doi.



Ho vin biéu 16 cam xtic chan thanh nhu bao ngudi khac. Ho khong danh mat gia tri hay
tinh thanh that cia minh, ma chi don gian nhéan ra dau la hanh vi phu hop véi hoan canh
nay, moi truong nay, va diéu gi khién moi nguoi xung quanh cam thay thoai mai. Dina
Kaplan chia sé: “Trong cong viéc, t6i ¢6 gang linh hoat va khong dat ai vao thé phai chon
lya. T6i tro chuyén véi moi nguoi nhu ban be vay”.

Nguyén do khién hau hét ching ta c6 xu huéng bat sé6ng cam xdc voi nhirng nguoi co
kha nang tu diéu chinh cao chinh la vi ho tao co héi cho ching ta dugc la chinh minh.
Kaplan chia sé: “Tat ca dién ra rat ty nhién, khéng phai su sip dit hay luyén tap”.

Mark Snyder d3 lap thang do mirc d6 ty diéu chinh cua mdi nguoi. Nhirng nguoi ¢6 kha
ning tu diéu chinh thip c6 xu huéng déng tinh véi nhirng cAu mang tinh khang dinh,
chang han nhu “T6i thay kho bat chuéc hanh vi cia nguoi khac”, hay “T6i khé thay doi cach
xtr sy quen thuoc dé phi hop véi nhitng tinh huéng va kiéu nguoi khac nhau”. Nguoc lai,
nhimg nguoi c6 kha ning tu diéu chinh cao s& dong y rang “T6i dé dang bat chuyén véi moi
nguoi, ngay ca khi dé tai khong thudc sé truong cua minh”.

Khi Snyder nghién ctru nhitng nguoi c6 kha ning tu diéu chinh cao, 6ng phat hién ra
rang ho ¢ nhiéu t6 chat thi vi. Tht nhat, ho c6 kha ning diéu chinh sdc thdi cam xtic nén
dé dang thé hién phan ung phu hop véi d6i tuwong ma ho tiép xte. Thi hai, ho rat nhanh
nhay trong viéc nhan ra dau 1a hanh vi phit hop trong médi hoan canh nhat dinh. Cudi
ciing, ho c6 kha ning tdc déng va thay déi quan diém cia nguot khac.

Cach day khong 14u, ching toi di du lich trén chuyén bay cta hang Delta Airlines tir San
Francisco dén Atlanta. Mot nir tiép vién tén Maia Andrade hoi Rom chon loai thirc uong
nao, roi hoi thém: “Anh tir dau den?”.

Khi Rom dap: “Israel”, Andrade tiép 16i ngay: “Ma nishma?™” va mang d&én cho Rom
mot ly nuée ép tdo va nam viét quat ma Rom vira goi. Ori dang chim ch doc vai tai liéu
trén laptop nén khong dé y dén cudc tro chuyén. Dot nhién, anh nhin 1én va trong thay
Rom c6 mot ly day (thay vi chi mot nira nhu théng 1¢ trén may bay). Ori hoi Rom bang
tiéng Do Thai: “Sao vay, c6 4y mang cho em ca chai nudc a?”. Khong bo 15 co hoi, Andrade
gio hai tay 1én cao bat chuée mot cir chi thuong thay cia nguoi Israel va néi: “Lamah lo?
Lamah lo?%)”,

Andrade khong phai 12 ngudi suong s gap ai cling “tay bat, mat mung”. C6 chi tao ra
cam giac than thuoc cho moi ngudi. O hang ghé khéc, c6 mot ngudi me tré dang bé dta con
dang khéc ngan ngin. Andrade nhe nhang ghé sat dira bé thi tham véi giong diu dang. Ptra
bé nin khoéc ngay. Sau d6, Andrade t6 ra chia sé vai cAu dong cam véi nguoi me tré vi phai
di xa mot minh v6i daa con nho. Réi nhirng hanh khach khéc ciing duge thim hoi. C6 thé
noi co tiép vién quan tAm ting vi khach trén chuyén bay.

Mot tuan sau, ching t6i tinh co gip lai Andrade trén chuyén bay tré vé. Chiing t6i tuoi


note:
note:

cudi chdo c6, di khong chic ¢6 ¢6 con nhé ching t6i. Nhung c6 mim cudi dap lai bang
tieng Do Thai: “Moét ly nudce ép that day nhé?”.

Chuyén bay vang khach, vi thé ching t6i c6 co hoi tro chuyén 1au hon voi Andrade. Co
sinh ra & Argentina va la con thir nam trong gia dinh c6 tAm anh chi em. C6 chia sé: “T6i
c6 nhiéu anh chi em dén ndi ngay nao téi cling duoc noéi chuyén dién thoai véi mot nguoi
nao d6 trong gia dinh minh. It nhat mdi ngay mot 1an”.

Chtng t6i déu cho ring Andrade hoc tiéng Do Thai ¢ truong hoic tir mét ngudi ba con,
nhung that bat ngo khi biét c6 chi hoc 1om trong mot chuyén di ngau hung kéo dai hai tuan
dén Israel cting mot nguoi ban tir 20 nim trude. C6 thong thao tiéng Anh, Phap, Y, TAy Ban
Nha, B6 Pao Nha, va c¢6 c6 thé ndi mot sé cAu thong dung bang tiéng P, Nhat, Do Thai va
A Rap. C6 bao: “Tdi c6 thé hoi ‘Anh khoe khong?’ bang tiéng Anh, nhung néu t6i sir dung
ngdn ngir ciia cac anh, t6i biét cac anh s& vui hon”.

Andrade c6 kha niing tao ra sy dong diéu véi nhitng nguoi c6 gip va biét diéu gi giap ho
thay thoai mai. Ai tung tiép xic cling déu yéu mén c6. Andrade chia sé: “Gap go va tiep xtc
v6i moi nguoi mang dén cho téi nhicu diéu tha vi”.

Ngay ca nhitng ltc ranh rdi, Andrade cfing tim ra nhiéu cich thuc sang tao dé gap go va
két ndi voi moi nguoi. Co ké: “Toi bién nha dé xe thanh diém trao do6i d6 cii — toi tiép nhan
nhitng d6 vat moi ngudi bo di rdi tim chit méi cho ching. Nhu vay, téi khong chi lam giam
luong vat dung phé thai, ma con c6 thé tiép xic vi moi nguoi. Moi nguoi thuong hoi toi vé
gi4 ca. ‘Gia ca thé ndo? C6 ndi di, toi sé& gui tién cho ¢6’. Toi thich nhimg sy hon nhién va
ngau hing”. Céch tiép can cua Andrade khién c6 tro nén dic biét.

Maia Andrade c6 biét tai khién moi nguoi cam thay thoai m4i khi dang bay, con Dania
Kaplan thich gip go khach hang va cac nha dau tu. Tuy nhién, nhirng tinh cach nay s€ thay
doi nhu thé nao néu duoc dat trong moi truong lam viée nghiém tic coa cac tap doan 16n?

Dé tim cu tra 1oi, hai gido su Martin Kilduff & Pai hoc Cambridge va David Day & Dai
hoc Pennsylvania da khao sat c4c sinh vién sip t6t nghiép MBA khi ho tham gia cac cudc
phong van xin viéc tai truong. Mdi sinh vién trung binh ding ky 16 cudc phong van va chon
ba trong sé nhirng 161 moi phong van. Pay 1a nhitng c4 nhan yéu thich cong viéc thudc linh
vuye ngan hang, tu vin va quan 1y — nhimng cong viéc doi hoi sy ning dong, linh hoat tai cac
cong ty va doanh nghiép. Cac nha nghién ctru yéu cau mdi sinh vién hoan thanh bang cau
hoi vé kha ning tu diéu chinh, sau d6 tiép tuc theo doi hoat dong ctia ho sau khi tét nghiép
va di lam.

Tr4i nguoc vi quan niém cho rang nhimg nguoi c6 kha ning tu diéu chinh cao sé& dé
thich nghi, Kilduff va Day nhan thay nhirng sinh vién duoc cho la ¢6 kha nang nay lai c6 xu
huéng nhay viéc. Néu ho dé lam quen va két noi, vay tai sao ho lai lién tuc bo viéc?



Hoa ra khong phai ho gip kho khin trong cong viée, ma nho dé dang thich nghi véi
hoan canh va mo6i truong nén ho sin sang thay d6i noi lam viée. Két qua cho thay ho c6 kha
ning phat trién sy nghiép nhanh hon nhirng sinh vién con lai. Kilduff va Day 1y giai: “Kha
ning diéu chinh hanh vi dé thich nghi v4i hoan canh va sin sang nam bét co héi da gitp ho
ludn vugt troi hon ngudi khac”. Nhimmg ai ¢6 kha ning nay nhung van 1am viée tai mot cong
ty trong nhiéu nim van c6 co hoi thing chirc hon c4c ban hoc con lai. RS rang nguoi ¢ kha
ning tu diéu chinh cao c6 mot diéu gi dé khdc biét - 1a yéu t6 gitip ho thanh céng trong su
nghiép.

Ban con nhé ¢6 ngudi mau Brazil @3 1ay cam tinh ctia moi nguoi ngay trong lan dau dén
Elite? Cach tiép can than thién va tha vi cia ¢6 da khién vi dai dién cong ty du ban ron dén
may van phai danh thoi gian dé tiép co.

DAy chinh 13 yéu t6 ma nhém nghién ctru caa Martin Kilduff phat hién ra ¢ nhiing
nguoi 6 kha ning ty diéu chinh cao. Do linh hoat va dé thich nghi nén ho luén tré thanh
tAm diém trong bat ky méi truong xa hoi ndo ma ho c6 dip tham gia. Va ho c6 kha ning giy
thién cam mot cach nhanh chong.

Tuy nhién, ¢ day lai xuat hién mot cau hoi khéc: liéu nhimg nguoi c6 kha ning tu diéu
chinh cao ¢6 c6 tinh tao ra mot 16p vo boc bén ngoai dé gay thién cam véi nguoi khac
khong?

Hai nha tdm Iy hoc Clara Michelle Cheng va Tanya Chartrand ¢ Pai hoc Ohio quyét
dinh nghién ciru sau hon vé van dé nay. Ho moi mét nhém sinh vién 16p nhap mon tam ly
hoc tham gia vio mot cudce khao sat dé tim hiéu phan tng cia mdi ¢4 nhan trude nhimg bue
anh khac nhau. Sau khi méi sinh vién vao phong s& c¢6 thém mot nguoi nita budc vao. Cac
nha nghién ciru s& thong bio véi 1/3 sé sinh vién rang nguoi tham gia véi ho 13 hoc sinh
trung hoc; véi 1/3 khac 1a nghién ciru sinh; va 1/3 con lai 1a ban cung khoa. That ra, dé la
mot thanh vién nhém nghién ciru va c6 gai nay sé thuc hién theo mét kich ban c¢6 sin: lap
lai lién tuc mot sé tir trong mdi tinh huéng dién ra. Kich ban dit ra cho ¢6 nhitng ciu cin
no6i va nhirng viéc can lam.

Vi dy khi ca hai — déi tugng khao sat va thanh vién nhém nghién ctu — ciing nhin va
nhan xét cac btrc anh trén tap chi, c6 gai sé bat chéo chan va khé lic ban chan — mot phan
tmg thé hién su cing thang thuong thay khi chiing ta bat gap mot tinh hudng la. Cheng va
Chartrand mudn biét liéu cac sinh vién tham gia khao sat c6 bat chuéc hanh vi d6 khong.

Két qua cho thay hau hét sinh vién déu khong luu tAm va khong thay doi hanh vi trudce
ctr chi ciia nguoi khéc. Trung binh, thoi gian lic chin cua ho chi chiém 1- 2% thoi gian khao
sat, dit ho biét rang doi phuong 1 ban hoc ciing khoi, anh chi sinh vién d3 ra truong hay 1a
mot hoc sinh trung hoc.

Tr4i lai, phan Gmg coa nhimg nguoi ¢6 kha ning ty diéu chinh cao khong ré rang va don
gian nhu vay. Khi ho biét nguoi cing tham gia khao sat 1a hoc sinh trung hoc hay nghién
ctru sinh, ty 1€ thoi gian lac chan cia ho twvong duong moi nguoi. Nhung néu ho biet do la



ban cting khoa, ty 16 nay cao hon gip muoi lan.

Cheng va Chartrand giai thich: “Co héi gip lai nguoi ban cting khoa 1a rat cao, trong khi
v6i em hoc sinh trung hoc hay chi nghién ctru sinh, co hoi nay duong nhu rat hiém”. Ho bat
chudce hanh vi ma khong nhan biét diéu d6. Nhung xét trén khia canh tryc gic, ho da vo
thirc chd ¥ dén tin hiéu tuong tdc nham muc tiéu thiét 1ap méi quan hé. No6i cach khéac, ho
vo thire m6 phong hanh vi ctia nhirng nguoi ban dong trang lua.

Nhu vay, hanh dong va hanh vi cua nhirng nguoi c6 kha ning tu diéu chinh cao khong
phai do ¢ ¥, ma do ban ning nhan biét hoan canh mo6i truong dé tao ra cac méi gian két xa
hoéi. Nhung hanh dong va ctr chi coa ho khéng nam trong mét kich ban dinh sin. Ho bi hat
vao nhimg moéi gan két xa hoi va c¢d xu huéng nd luc dé tao ra madi gan két d6. Viéc thiét lap
soi day gan két voi moi nguoi, theo Dina Kaplan, khién cho cudc séng thém tuoi vui va y
nghia.
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C6 1& con mot diéu ching ta c6 thé hoc hoi tir Maia Andrade va Dina Kaplan. Con nguoi
c6 thién huéng bi hat vao nhitng nguoi c6 ciing tAm trang véi minh. C6 18 viéc phan chiéu
trang thai cam xtc cia ngudi khac trong nhirng tinh huéng nhat dinh gitip ta dé dang két
néi voi ho hon. Khong chi vay, Andrade va Kaplan biét ring c6 mot diéu ky diéu xay ra ngay
phut gidy hinh thanh méi gan két tirc thoi. D6 1a méi gan két — két qua cia sy hoa hop tire
thoi — khong chi tao ra méi quan hé bén chit ma con mang lai gia tri cam xtc tuyét voi cho
chinh chiing ta.






CHUONG 38
PHAT TRIEN CA NHAN

Anh sinh vién nganh nhan chung hoc nguoi Uc 21 tudi Peter Mathews bj lac giita mot
khu rumg ¢ Chiapas, Mexico. Nhung anh sap kham ph4 ra mot bi mat c6 xua.

Mot thang trude, Peter vAn con ngdi trén giang duong Pai hoc Calgary, Canada, miét
mai nghién ctu cuén sé ghi chép luén mang theo bén minh. Néu mét ngudi binh thuong
nhin vao thi chi thay nhiing con s6 gom ba chir s6 va nhitng biéu tuong vé bang bt chi.
Nhung véi nhitng cip mét tinh tuong thi hinh 4nh va biéu tugng d6 dang tai hién ca mot
nén vin minh — chiéc chia khoéa gitp Peter tim hiéu vé lich str viilng ddt ma anh dang kham
pha.

Len 16i gitta nhitng tan 14 rAm rap, anh biét rang bén dudi tham thue vat phu day xung
quanh 13 nhitng ngdi dén d4 sung sirng do nguoi Maya xay dung vao khoang nim 600. Qua
nhiéu thé ky, nhirng ciu tric uy nghi mot thoi da bi x4i mon, do nat, chi con lai vai buc
tuong da voi co khic chit twong hinh cua nguoi Maya. Rui thay, chir viét d6 lai 1a mot loai
van ty c6 ma hau dué cua nguoi Maya da 1au khong con nhé d@én. Cac chuyén gia mat ma
tai ba trén thé gisi cling khong tai ndo 1y giai duoc nhitng ky hiéu nay.

Tat ca nhimng gi con lai 14 vai con s6 chi ngady thang, mot s6 biéu tuong chi “mit troi”,
“mat tring” va “dong sdng”, d6i ltc con cb tén cia mot thu linh nguoi Maya. Chir viét cua
ngudi Maya vao thoi @6 don thuan chi 12 mot chudi nét phac tho so va khong nguoi ban xu
nao trén lyc dia Chau My phét trién dang chit viét nay thanh mot loai ngdn ngir viét hoan
chinh.

Cac nha nhan chung hoc cho rang nguoi Maya it nhiéu tuan theo luit choi Pictionary™,
tirc 1a ho c6 ngon ngir ndi va stir dung hinh vé dé truyén dat cac khai niém co ban, chang han
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nhu dong chir “Nim 1108, nhiéu mua, duoc mua’.

Pay 1a diém xuat phat cia Peter Mathews. Anh da tham gia mot du 4n dic biét cua
truong, nghién ciru vé kiéu chit tugng hinh ctia nguoi Maya qua cac btre anh can canh chup
tai Palenque. Du thanh phé c6 phia Nam Mexico nay khong phai 13 noi luu gitr c4c di tich
quan trong nhat coa nén vian minh Maya, nhung chi ¢ ddy mdi c6 buc tuong da khac chir
van con duoc bao ton gan nhu nguyén ven qua nim thang.

Peter, voi tinh ti mi va can trong, miét mai phan tich nhitng nét cham khic ¢ Palenque
va déi chiéu chting véi nhimng con s6 trong bang danh muc ky ty da tim ra truée d6. Chang
han, mét vong tron nho vé bén trong mot hinh vudng 1on sé& twong tng véi con sb 511, con
ky hiéu tuwong ty mot con dai bang deo kinh va khin xép thé hién sé 750... Trong cudn sé
cta Peter chi chit nhiing con sé chi ngdy thang duoc cham khic trén d4 ¢ Palenque va hang
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loat ghi chi chi tiét vé ¥ nghia cua nhirng ngay thang do.

Moi chuyén ctt nhu duoc sap dat sdn vay - ngay ltc Peter hoan thanh bang danh muc
thong ké, vi gido su hudéng dan coa anh bat ngd nhan duoc 101 moi tham dy hoi thao tai
Palenque. Nguoi t6 chire buoi hoi thao, cd6 Merle Robertson, rat himg thd véi nhing cong
trinh c6 cia ngudi Maya. Budi hoi thao dugc to chuc tai nha riéng ciia Merle trong ring, gan

cac di tich Maya. Gi4o su cia Peter khong thé tham dy va truong quyét dinh cir Peter thay
thé.

Va gio day Peter dang c6 mat trong rimg Chiapas, do dim tim duong dén Palenque.

Peter chia s¢ v6i chiing t6i nhiéu nim sau d6: “Khi buéc di trén con duong lay 16i, toi
khong biét minh dang ¢ dAu va nha c6 Merle Robertson ¢ huéng nao”. Pot nhién, Peter
nghe thiy mot giong phu nit: “Peter? Peter! Cau 13 Peter Mathews phai khong?”. Peter nghi
d6 1a Robertson, bai vi chi c6 c6 mai biét tén anh. Nhung hoa ra khong phai. Po6 1a Linda
Schele.

Linda Schele, giang vién my thuat, da dén Palenque nhiéu nam truéce trong ky nghi
Giang Sinh dé nghién ciru kién tric Maya. C6 ning dong, hoat bat va thich tim hiéu nhing
ngo6n ngir kho. Linda kha hoa dong va nhu mot théi nam cham bén canh Peter trau chuét
va ti mi. Hai nim truéc, Linda ciing chong tré lai Mexico thdm di tich Palenque. Ngay lap
tire, c6 bi cudn vao nhirng nét cham khic tinh vi day bi an. Chuyén tham quan kéo dai hai
gio tr thanh mot hanh trinh dai. Linda nhd lai: “Chtng t6i ¢ d6 12 ngay, cho dén khi cac
em sinh vién va David, chong t6i, phat buc vi tré chuong trinh. T6i danh mién cudng dong
¥ ciing moi nguoi dén Yucatan, nhung 24 gio sau, téi da quay lai Palenque”. Hon hai nim
sau, Linda tro lai d6 mét 1an nira.

Peter hoi tuéong: “Linda la nguoi nong nhiét, lai hiéu biét. Du ban noéi vé dé tai nao, co ay
cing hao hung chia sé”.

Vira bat chuyén, Peter va Linda da nhan ra ca hai ¢4 chung niém say mé d6i véi nhirng
nét cham khic kia va cudc tro chuyén nhanh chéng xoay quanh nhirng chir viét trén ngoi
dén co. Ngay lap tuc, ho cam thay than thiét véi nhau, du tinh cam do6 chic chin khéng phai
l1a tinh yéu. Peter nhin nhan: “Mo6t cam gidc hoa diéu that ky la. Su hao hirng va nhiét tinh
cia Linda chang may chéc da lan sang toi. T6i khong thé giai thich duoc, chi c6 thé ndi rang
chtng toi da bat séng cam xdc ciia nhau”.

Nhitng ngay sau do, Peter va Linda ludn sat cAnh bén nhau. Khi Linda dé nghi 1am
nguol huoéng dan cho Peter, anh gan nhu nhdy cang 1én. Peter nhé lai: “Chiing toi cing
kham pha cac di tich. Tam trang lac nao cting vui vé, thoai mai”.

Vi nhitng 1ap luan va hiéu biét cua chiing ta vé hién tuong bat sé6ng cam xtdc, chiing ta
c6 thé nhén ra yéu to két noi Peter Mathews va Linda Schele. Hai nguoi 1a thanh vién tré



tudi nhat va c6 chung dam mé nghién ciru chir viét Maya. Nhirng budi tro chuyén tai nha
Merle hay nhitng lac di dao trong rung da x6a bé khoang cach gitra ho. Va khong khi cua
buoi hoi thao da tao nén mot cong dong théng nhat, gin két cac thanh vién tham gia - diéu
nay cang gitp Peter va Linda x6a dan moi rao can khoang céch.

Khi cam thay tAm dau ¥y hop, chting ta c6 xu huéng nhin nguoi dang cling bat séng cam
xtic voi minh dudi ling kinh lac quan nhat. Déi lai, @61 phuong cing nhin chting ta bang
anh mat thién cam — diéu nay that sy tao ra mot su khéc biét rat 16n: Ching ta c6 xu huéng
song that v4i ban than minh nhét. Diéu nay khong chi don gian 1a d6i xr nhan hau va chan
thanh véi nguoi ban mai; ma con hon thé nita, ching ta sé tré nén céi mo, sang tao va phat
huy hét tiém ning. Nho c6 su hoa hop, ching ta khéng nhirng trai nghiém duoc cam xtic
gan két, ma con nhan ra chinh minh theo mét cach thue khac tot dep hon.

Peter ké: “Gio nghi trua ngay hoi thao cudi cliing ¢ Palenque, hau hét moi nguoi déu di
tham quan nhitng cong trinh gan d6 dé thu gian. Nhung Linda va t6i danh hét thoi gian dé
dé tranh luian nhitng biéu tuong va ngay thang trong cuon so6 ghi chép toi mang theo”.

Cho dén thoi diém nay, cong dong nhan chimg hoc van cho rang xap xi 800 chir tuong
hinh cta nguoi Maya trén ngdi dén co chi tuong trung cho nhirng khai niém co ban, so
khai. Peter cling Linda muén bac bo gia thuyét nay. Anh nhé lai cach ho giai ma bi an:
“Chting t6i manh dan sip xép cac ky tu ngay thang theo trinh tu thoi gian. Chting t6i chot
nay ra y tuéng va bat tay thir nghiém ngay”. Ca hai lién tyc sap xép, roi lai dao vi tri cc
dong chir d3 duoc ma hoa va cd gang tim manh méi vé thong diép cua ban vin tu co.

CAc chuyén gia da tim cach giai ma ky tw Maya sudt nhiéu thap nién, song bi 4n van con
1a bi an. Peter, chang sinh vién 21 tudi chua tét nghiép va khong c6 nhiéu kinh nghiém vé
mat m4, va Linda, c6 gido my thuat tinh co dén noi nay vao ky nghi 18 - ca hai that sy
khong c6 1y do gi dé cb stre tim ra 1oi giai cho cAu dé héc btia nhu thé. Nhung ca hai déu
khéng nan chi.

Gan hét gio nghi trua, Peter va Linda tap trung nhin vao nhiitng doan ghi ngdy thang
duoc viét gan nhirng ky tu tuong trung cho ho tén cia céc vi thu linh. Ho trich lugce va sap
xép tirng phan trén gidy. “Ching téi chi thir mot cAch ngiu nhién théi, nhung dot nhién,
mot trinh ty hién ra truée mat. Sau bén ndm dong ngay thang, moi thit duong nhu tré nén
ro rang’.

DAy 1 nhing gi Peter va Linda phat hién ra sau khi chuyén ma ngay thang cia nguoi
Maya sang lich Gregory™:

Tén tha linh Ngay thang tuong ing

23 thang 3, nam 603
29 thang 7, nam 615
28 thang 8, nam 683
68 nam, 33 ngay

Thu Iinh Shield Pacal

23 thang 5, nam 635
10 thang 1, nam 684
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Thi Iinh Chan-Bahlum 20 thang 2, nam 702
18 ndm, 40 ngay

5 thang 11, nam 644
30 thang 5, nam 702
? thang 8, nam 720
18 ndm, 72 ngay

Thi lIinh Hok

13 thang 9, ndm 678
Khong xac dinh

30 thang 12, nam 721
Khong xac dinh

Thua Iinh Chaac

23 thang 1, nam 671
17 thang 6, nam 723
20 thang 8, nam 731
8 nam, 64 ngay

Thu Iinh Chac-Zutz

Maic dil van con thiéu vai dit liéu, nhung ¥ nghia ciia chting dan tré nén ro rang khi ban
két ndi cac mat xich lai voi nhau. Chang han, nhin vao dong ngdy thang tha ba tng véi Thu
linh Shield Pacal: ngdy 28 thang 8, nim 683, chting ta nhan thay ngay thang nay lién quan
dén dong ngay thang tht hai ctia Tha linh ChanBahlum: ngay 10 thang 1, nim 684. Peter
va Linda phat hién ra dong ngay thang tht hai thé hién thoi gian vi thu linh tiép nhan ngbi
vi, con dong cudi ghi nhan thoi gian cai tri cia mdi vi thu linh.

Khi xem dong ngay thang thi ba cua méi vi tha linh va so sanh véi dong ngdy thang thu
hai caa vi thu linh tiép theo, chting ta sé nhéan thay c6 su lién quan:

28 thang 8, nam 683
20 thang 2, nam 702
? thang 8, nam 720

30 thang 12, nam 721

10 thang 1, ndm 684
30 thang 5, nam 702
Khong xac dinh

17 thang 6, nam 723

Trong méi truong hop, hai méc thoi gian chi cdch nhau vai thang. Linda va Peter cho
rang diéu nay khong hé ngau nhién. Mot trong nhirmng ngay quan trong nhat cudc doi cua
mot vi thu linh chinh 14 ngdy 6ng ay 1én nam quyén, ngay sau khi vi thi linh tién nhiém
qua doi. Ho két luan rang dong ngay thang thu hai thé hién ngay vi thi linh tiép nhan
quyén luc, va dong thir ba thé hién ngay vi thu linh qua doi. Thu linh Shield Pacal mét vao
ngay 28 thang 8 nim 683; nguoi ké vi 1 thu linh Chanbahlum 1én nim quyén chi vai



thang sau, tirc ngdy 10 thang 1 nim 684. Theo Linda va Peter, dong ngay thang dau tién
chinh la ngay sinh cuaa vi thu linh.

Truée thoi diém d6, nhitng gi ching ta biét vé tha linh Shield Pacal chi 14 nhirng biéu
tuong mo hoé. Nhung ltic ndy, thong tin vé 6ng da hién ra ro nét. Peter ciing Linda da tim
ra: ong sinh ndm 603, 1én nim quyén lac 12 tudi va qua doi ¢ tudi 8o. Vai thang sau, vi thu
linh ké tiép, Chan-Bahlum, 1én ngbi ¢ tudi 48. Khi ChanBahlum qua doi, Hork, 57 tuéi, tro
thanh vi thalinh... CAc manh ghép con lai hién ra sau mot phép toan don gian cho biét
chinh x4c thoi gian nam quyén cia ting vi tha linh.

Peter va Linda d3 giai duogc cAu @6 hoc btia 1am dau dau cac chuyén gia suot nhiéu thap
nién. Ho kham ph4 ra rang nhirng nét cham khic tai Palenque da ghi lai mot giai doan cai
tri ctia cac vi thalinh Maya. Sau khi chuyén ma cac biéu tuong con lai, chiing ta c6 mét ban
van ty phuec tap va hoan chinh hon vé lich s nén vin minh vi dai ndy. Chi trong vai gio,
Peter va Linda da dat dugc thanh tyu ma cic chuyén gia khong thé 1am duoc trong nhiéu
thap nién.

Linda chia sé: “Chdng t6i bat ngo phat hién thanh cong lich st hang trim nim cua dé
ché Maya va tim ra tén cua tdm vi thu linh. Giong nhu hiéu dugc théng diép ghi trén Hon
d4 Rosetta® vay. B6 1a mot khoanh khic ky diéu khong thé nao quén”.

Ba muoi nim sau, Peter - gio 1a gido su khao ¢6 hoc tai Pai hoc La Trobe cua Uc - ¢
gang xau chudi cac sy kién dan dén budc dot pha Palenque. Peter néi voi chting toi: “Linda
va toi hiéu ¥ nhau dén ndi ¢ mot mue do ndo dd, ca hai c6 thé tam quén sy khac biét tinh
cach cta nhau. Nho c6 chung niém dam mé ma ching téi van dung dugc toan bo kién thue
minh c6 dé dat téi thanh tyu to 16n ay”. Chia sé cua Peter da goi 1én y tuong phat trién ca
nhan qua hanh dong thuc tién.
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Cac giao su Truong quan ly Kellogg va Truong Wharton cua Pai hoc Pennsylvania dang
tim cach dinh luong hiéu qua coa su phéat trién c4 nhan. Pdi tuong nghién ctu cua ho 1a céc
sinh vién MBA nim tht nhat dang theo hoc c4c khoda cin ban cua chuong trinh nhu ké
to4n, tai chinh, quan tri va phan tich théng keé.

Cac nha nghién ctru chon ra mot nhém va yéu cau ho ghi tén 10 ban hoc ho cam thay
than thiét va thoai mai nhat khi ¢ canh. Sau khi thu thap va phan tich cac ciu tra 16i, nhém
nghién ctru thong bao s& chia nhém nay thanh cidc nhém nhé gom ba nguoi. Nhung cac
sinh vién khéng biét nira nhém trong sé @6 duoc sip xép gdm cac ban than thiét voi nhau
ngay tir diu va nra nhém con lai gdm céc ban ctung 16p nhung khong than.

C4c nhém ba ngudi khong duoc phép diing may tinh hay cic thiét bi khac (trir bang
den). Tat ca phai that thoai mai va san sang dé bat dau cuoc khao sat. O thu thach dau tién,
moi nhoém ngodi quanh moét chiée ban c6 cac dung cy lap rap, ong hit, que gb va mi 6ng. Yéu
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cau dat ra 12 ho phai sir dung céc c6ng cu ndy dé tao nén mo hinh ba chiéu triru tuong
(chang han hai khéi 1ap phuong va mot hinh chép, hay mot hinh tru cao bao quanh la cac
hinh khéi) theo mét hinh vé& duoc cung cap.

Sau d6, cac nhom buée vao tha thach the hai. Ho duge giao mot chong hé so tmg tuyén,
mobi ho so gom so yéu 1y lich, bai luan, viin bang va thu giéi thiéu, va nhém cé nhiém vu
danh gia mdi ho so tng vién theo sau tiéu chuan: trinh do hoc van, k{ niing giao tiép, kha
nang tap trung, (’Iéng lyce, trién vong nghé nghiép va cac hoat dong ngoai troi. Sau khi can
nhic moi tng vién, cic nhém phai quyet dinh “chap nhan”, “tir ch6i” hay dua vao danh
sach “du bi”. Két qua danh gia cua mdi nhém sé duoce so sanh voi két qua coa hoi dong
tuyén sinh tai truong.

CAc nha nghién ctru nhan thay nhimg nhém gom céc sinh vién choi thin ngay tir dau sé
hoan thanh ca hai tht thach t6t hon nhirng nhém ciing 16p nhung khong than. Nhung diéu
ngac nhién nam ¢ khoang chénh léch: Nhém dau xép duoc nhiéu hinh khéi hon 20% va
danh gia két qua tuyén sinh chinh xac hon 70% so véi nhém con lai.

DAy c6 phai 1 két qua cta sy phat trién c4 nhan bén trong mot tap thé gan két? Nhom
nghién ctru da tim cau tra loi bang cach ghi am lai cudc tro chuyén gitra cdc nhém khi ho
thuc hién nhiém vu dugc giao.

O thtr thach thar nhat, nhiém vu khong khé 1am, doan bing ghi Am cho thiy cac thanh
vién chua tirng bat séng cam xic van to ra kha hoa nha véi ddng ddi, tuy ho chua cb hét stc
dé hoan thanh nhiém vy. Khéng khi 1am viéc ctia cAc nhém nay kha tram ling. Tréi lai,
nhom cac sinh vién la ban than ludn té ra hao hing véi cong viéc. Ho c6 xu hudéng khich 1é
tinh than cho dong doi cao gap ba 1an va cac cudc déi thoai dién ra vo cling so6i noi.

Thu thach tht hai 4p luc hon vi ba nguoi kho 6 cling quan diém vé mot quyét dinh
quan trong. O thir thach ndy, cAc nhém 14 ban than tap trung vao nhiém vu hon. Tuy xay ra
nhiéu tranh cii, nhung déu 12 mau thuin céng viéc, khong phai xung dot c4 nhan. Trong
khi d6, cdc nhém khong than c6 giit hoa khi, trinh giy bat binh dé c6 thé tiép tuc hoan
thanh nhiém vu.

Trong méi quan hé hinh thanh tir sy gan két tuc thoi, chiing ta dam thang than bay to
kién vi biét rang d6i phuong sé lang nghe mot cach khach quan, ngay khi ca hai bén khong
cling quan diém.

Trong hai cudc thir thach trén, rd rang nhom sinh vién 1a ban than thé hién sy himg
khoi, say mé va tap trung cho cong viéc hon. Ho nhin thay nhitng mait tét nhat cua nhau.
Ho dong vién nhau khi can va sin sang tranh luan dé tim ra giai phap t6i vu. Pay chinh 1a
diém mau chét dé dat hiéu qua trong bat ky cong viée va nganh nghé nao.

Nhu viy, cAch mdi thanh vién hoa hop véi nhém c6 thé tao ra sy khac biét dang ké doi
v6i su thanh céng chung. Nguoc lai, nang lugng, niéem dam mé, long nhiét tinh, sy phan
khai va hdo hire cia nhom sé gitip moéi thanh vién phat huy cac gia tri tot dep nhat.



Peter Mathews va Linda Schele van tiép tuc cong tac va gitt méi quan hé than thiét
trong nhiéu nim sau thanh tru khao ¢6 hoc gi tri d. Nam 1997, Linda dwgc chan doan
mic bénh ung thu tuyén tuy va khong con séng dugce bao 1au nita. Peter chia sé v4i chiing
t6i: “Diéu khién t6i bat ngd chinh 1a khoang thoi gian t6i ¢ canh Linda trong nhitng ngay
thang cudi doi cia cb tai Texas. Chiing t6i ludn vui vé va lac quan. Linda va t6i huyén
thuyén tro chuyén tir 10 gio téi hom trude dén tan 3 gio sing hom sau ma van chua hét
chuyén. Chiing t6i hoan toan mét di cam nhan vé thoi gian, giéng nhu lan ¢ Palenque vay.
Tuyét voi biét may... Chting t6i déu cam thay thanh than va binh yén. D6 1a mén qua vo gia
ma cudc séng da ban ting cho ca hai ching t6i”.






rong quyén album gia dinh van con luu gitr buc anh ching t6i chup chung héi nhé.
Rom khi 4y chi méi 1dm cham biét di, con Ori d3 trong ra dang mot nguoi anh trai. Trong
anh, Ori dang ngoi trude dong lira trai, mat nhin thang vao ong kinh, con Rom mac chiéc
quan nhung ké ong loe dang hon 1én ma Ori.

Khoanh khic dic biét duoc ghi lai mot cAch tinh cd, nhung n6 danh diu tinh anh em
khing khit gitta chiing t6i ngay tir hoi con bé. Tat nhién, ciing c6 nhiéu ldc xay ra bat dong
va tranh cii, nhung sau nhirng quyét dinh ai 1a nguoi duoc quyén thuong thire thoi keo cubi
ciing hoic dén lugt ai di bo rac, sau tit ca moi chuyén, chting t6i van luén gin bé bén nhau.
C6 1& d6 1a do chiing t6i ciing 1on 1én dudi mot mai nha, ¢ ciing quan diém song, va chiing
t6i luén dwa vao su gin bé nay dé dwa ra cac quyét dinh quan trong. Piéu nay goi cho
chdng t6i niém hing tha tim hiéu vé sy gan két gita con nguoi trong nhiéu méi quan hé
khac.

Boi ching t6i hiéu rang con nguoi hoan toan cé thé tao ra méi gan két véi ban beé, dong
nghiép, ngudi ban doi tiém ning va ca thé gigi quanh minh. Viéc két ndi cam xtic c6 thé
thay doi ban chat cuia méi quan hé, khong chi trong khoanh khic d ma ca mai mai vé sau.
Va c6 thé gitip ching ta phat huy hét tiém ning ctung nhirng gia tri tét dep nhat bén trong
moi nguoi.



VE TAC GIA

ORI BRAFMAN 14 nha tu van t6 chie kinh doanh. ROM BRAFMAN 14 chuyén gia tAim
1y voi kinh nghiém 1am viéc ¢ Pablo Alto, California. Hai anh em ho 1a d6ng tac gia cuén
Sway (L6i mon cia tu duy cam tinh) — cuén sach ban chay do New York Times binh chon.

Ho ciing 1a déng sang lap t6 chirc Global Peace v4i muc tiéu kéu goi cAc nha lanh dao,
quan 1y nd luc giai quyét van dé xung dot va phat trién kinh té tai chau Phi va Trung Déng.

Chia s€ ebook : http://downloadsachmienphi.com/
Tham gia cong déng chia s& sach : Fanpage :
https://www.facebook.com/downloadsachfree
Cong dong Google :http://bit.ly/downloadsach
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