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3. Nhiệm vụ nghiên cứu ............................................................................... 4 
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DANH MỤC CÁC KÍ HIỆU, CÁC CHỮ VIẾT TẮT 

 

STT Kí hiệu, chữ viết tắt Diễn giải 

1 THCS Trung học cơ sở 

2 GVCN GVCN 

3 GVBM Giáo viên bộ môn 

4 PHHS Phụ huynh học sinh 
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ĐẶT VẤN ĐỀ 

1. Lý do chọn đề tài 

Căn cứ Điều 31 Thông tư 12/2011/TT-BGDĐT, GVCN là một chức danh 

được đặt ra để phục vụ công tác đào tạo và quản lý học sinh. Công tác chủ 

nhiệm được đánh giá quan trọng không kém so với công tác chuyên môn. Việc 

thấu hiểu, đồng hành, trở thành người bạn của học sinh không chỉ là nhiệm vụ 

mà còn là mong muốn tự đáy lòng của thầy cô giáo. Bởi khi hiểu và làm bạn 

cùng các con, chúng ta mới biết cách hỗ trợ kịp thời không chỉ ở kiến thức mà 

còn ở các khía cạnh khác. Để thực hiện được tốt vai trò của mình, người GVCN 

phải phát huy tốt được năng lực quản lý lớp học, đồng hành cùng học sinh phát 

huy năng lực và phẩm chất của mình trong bất kì tình huống, hoàn cảnh nào. Vai 

trò quản lý lớp học trong công tác chủ nhiệm lớp là một vấn đề không mới 

nhưng đòi hỏi GVCN phải chủ động, linh hoạt với tình hình mới, thường xuyên 

cập nhật và áp dụng các phương pháp giáo dục tích cực để đáp ứng nhiệm vụ 

giáo dục và đào tạo. 

Trong thực tế, hơn 2 năm học gần đây, dưới ảnh hưởng nặng nề của dịch 

Covid-19, mọi hoạt động giáo dục và rèn luyện của HS trong nhà trường không 

được thực hiện trực tiếp, tập trung tại trường và lớp học như trước. Thay vào đó, 

toàn bộ hoạt động giáo dục của lớp chủ nhiệm được chuyển sang hình thức trực 

tuyến. Từ tình hình thực tế ấy, người giáo viên chủ nhiệm cũng phải thay đổi 

hình thức quản lý, giáo dục học sinh lớp chủ nhiệm từ hình thức trực tiếp sang 

hình thức trực tuyến theo chỉ đạo của Bộ Giáo dục đào tạo sao cho vừa đảm bảo 

chất lượng giáo dục, vừa tạo tâm thế học tập tốt cho học sinh, thích ứng linh 

hoạt trước những diễn biến phức tạp của dịch Covid-19.  

Xuất phát từ cơ sở lý luận về vai trò của GVCN trong lớp học, từ tình 

hình thực tế khách quan, tôi lựa chọn biện pháp: “Biện pháp nâng cao công tác 

quản lý lớp chủ nhiệm bằng hình thức trực tuyến tại trường THCS Thanh 

Trì, Quận Hoàng Mai, TP Hà Nội” để chia sẻ với đồng nghiệp nhằm nâng cao 

hơn nữa vai trò của GVCN, cải tiến chất lượng công tác chủ nhiệm lớp cũng như 

góp phần nâng cao chất lượng giáo dục của học sinh trong bối cảnh xã hội hết 

sức phức tạp do tác động của dịch Covid-19. 

2. Mục đích nghiên cứu 

Qua hai năm giảng dạy trực tuyến, với vai trò là GVCN lớp 8, 9, tôi càng 

xác định rõ ràng hơn vai trò, nhiệm vụ cùng yêu cầu cấp thiết trong việc đổi mới 

phương pháp quản lý lớp chủ nhiệm để thích ứng với tình hình dịch. Chính vì 

vậy, tôi chọn đề tài “Biện pháp nâng cao công tác quản lý lớp chủ nhiệm bằng 

hình thức trực tuyến tại trường THCS Thanh Trì, Quận Hoàng Mai, TP HN” với 

mục đích: 
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- Nâng cao sự phát triển toàn diện cho học sinh lớp chủ nhiệm trước tình 

hình dịch bệnh học sinh không thể tham gia các hoạt động trực tiếp 

- 100% học sinh của lớp vẫn thực hiện đầy đủ nhiệm vụ của học sinh, 

hoàn thành chương trình năm học với kết quả cao hơn so với năm học trước 

- Phát huy tối đa vai trò tự quản, tự học của từng học sinh, thúc đẩy tinh 

thần tự giác học tập của tập thể lớp; tạo sự đoàn kết trong tập thể học sinh qua 

nhiều hình thức tương trợ lẫn nhau trong học tập trực tuyến 

- Phát huy vai trò của PHHS, giáo viên bộ môn trong công tác phối hợp 

cùng GVCN giáo dục HS. 

3. Nhiệm vụ nghiên cứu 

- Nghiên cứu lý luận về vai trò GVCN lớp, công tác quản lý lớp và lớp 

học trực tuyến. 

- Nghiên cứu thực trạng tình hình việc học trực tuyến ở trường THCS 

Thanh Trì, Quận Hoàng Mai, TP HN. 

- Đưa ra giải pháp thiết thực, hiệu quả về công tác quản lý học sinh lớp 

chủ nhiệm theo hình thức trực tuyến. 

- Tiến hành thử nghiệm tại lớp đang chủ nhiệm. 

- Rút ra bài học kinh nghiệm. 

4. Phương pháp nghiên cứu 

- Phương pháp nghiên cứu lý luận:  

+ Nghiên cứu tài liệu liên quan đến vai trò GVCN, công tác quản lý lớp 

và lớp học trực tuyến; nghiên cứu thông tư, công văn của Bộ GD và ĐT và các 

ban ngành, đoàn thể có liên quan 

+ Thu thập những thông tin lý luận về công tác quản lý lớp học và vai trò 

GVCN trong công tác quản lý lớp học trực tuyến. 

- Phương pháp quan sát: Quan sát hoạt động học và sinh hoạt tập thể của học 

sinh. 

- Phương pháp điều tra: Trò chuyện, trao đổi với các học sinh, bạn bè, đồng 

nghiệp. 

- Phương pháp tổng kết kinh nghiệm: 

+ Tham khảo những bản báo cáo, dự giờ của GVCN lớp khác, Ban Giám 

hiệu. 

+ Tham khảo những kinh nghiệm của các GVCN lớp khác trong và ngoài 

trường mình. 

- Phương pháp thử nghiệm: Thử áp dụng một số biện pháp nâng cao chất lượng 

tại lớp đang chủ nhiệm.  

5. Đối tượng nghiên cứu  

 Các biện pháp nâng cao công tác quản lý lớp chủ nhiệm bằng hình thức 
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trực tuyến tại trường THCS Thanh Trì, Quận Hoàng Mai, TP HN 

6. Phạm vi và thời gian thực hiện đề tài 

- Phạm vi: Đề tài được tôi thực hiện tại lớp mình chủ nhiệm (lớp 9D) trong năm 

học 2021 – 2022 tại trường THCS Thanh Trì, Quận Hoàng Mai, TP HN. 

- Thời gian: Tháng 9/ 2021 – tháng 2/2022 
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GIẢI QUYẾT VẤN ĐỀ 

1. Cơ sở lý luận 

Hơn hai năm nay, dịch bệnh Covid-19 đã và đang diễn ra hết sức phức 

tạp. Mọi hoạt động giáo dục và rèn luyện không thực hiện được trực tiếp, tập 

trung như trước mà thay vào đó là sinh hoạt, tiếp thu kiến thức, rèn luyện phẩm 

chất theo hình thức trực tuyến. Chính vì như vậy, GVCN cũng phải thay đổi 

hình thức quản lý học sinh sao cho vừa đảm bảo chất lượng giáo dục, vừa tạo 

tâm thế học tập tốt cho học sinh theo tình hình mới; đồng thời dựa trên những 

căn cứ, lý luận thực tiễn: 

- Theo quy định tại Thông tư số 12/2011/TT-BGDĐT “Thông tư ban hành Điều 

lệ trường THCS, THPT và trường phổ thông có nhiều cấp học”. Tại Điều 31 

chương IV có nêu rõ về nhiệm vụ của giáo viên trường trung học. 

- Nghị quyết 29-NQ/TW, 4 tháng 11 năm 2013, “Về đổi mới căn bản, toàn diện 

giáo dục và đào tạo, đáp ứng yêu cầu…” 

- Luật giáo dục ngày 14 tháng 6 năm 2005; Luật sửa đổi, bổ sung một số điều 

của Luật giáo dục ngày 25 tháng 11 năm 2009; 

- Luật số: 43/2019/QH14, ngày 14 tháng 6 năm 2019, Luật giáo dục 

- Thông tư 32/2020/TT-BGDĐT, ngày 15 tháng 9 năm 2020 Ban hành Điều lệ 

trường trung học cơ sở, trường trung học phổ thông và trường phổ thông có 

nhiều cấp học. 

- Quyết định 41/2000/QĐ-BGDĐT, ngày 07/9/2000 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục 

và Đào tạo, về việc ban hành quy chế thiết bị giáo dục trong trường mầm non, 

trường phổ thông. 

- Số: 3946/BGDĐT-CNTT, ngày 30 tháng 08 năm 2019, Hướng dẫn thực hiện 

nhiệm vụ CNTT năm học 2019 – 2020 

- Chỉ thị 666/CT-BGDĐT, ngày 24 tháng 8 năm 2020, Về nhiệm vụ và giải pháp 

năm học 2020 - 2021 của ngành Giáo dục 

- 4003/BGDĐT-CNTT, 07/10/2020, của Bộ Giáo dục và Đào tạo về việc hướng 

dẫn thực hiện nhiệm vụ công nghệ thông tin năm học 2020 – 2021 

- Thông tư số 32/2018/TT-BGDĐT-GDTrH ngày 26 tháng 12 năm 2018 ban 

hành Chương trình giáo dục phổ thông. 

- Thông tư số 09/2021/TT-BGDĐT ngày 30 tháng 03 năm 2021 quy định về 

quản lí và tổ chức dạy học trực tuyến trong cơ sở giáo dục phổ thông và cơ sở 

giáo dục thường xuyên. 

- Thông tư số 22/2021/TT-BGDĐT ngày 20 tháng 7 năm 2021 quy định về đánh 

giá học sinh trung học cơ sở và trung học phổ thông. 

- Công văn số 4612/BGDĐT-GDTrH ngày 03 tháng 10 năm 2017 về việc hướng 

dẫn thực hiện chương trình giáo dục phổ thông hiện hành theo định hướng phát 

Commented [DP1]: Khoản mấy? Điều nào? (Chỉ trích dẫn điều 
khoản liên quan trực tiếp đến nội dung đề tài) 
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triển năng lực và phẩm chất học sinh từ năm học 2017 – 2018. 

- Công văn số 2613/BGDĐT-GDTrH ngày 23 tháng 6 năm 2021 về việc triển 

khai thực hiện chương trình giáo dục trung học năm học 2021 – 2022. 

- Công văn số 3699/BGDĐT-GDTrH ngày 27 tháng 8 năm 2021 về việc hướng 

dẫn thực hiện nhiệm vụ năm học 2021 – 2022. 

- Công văn số 5512/BGDĐT-GDTrH ngày 18 tháng 12 năm 2020 về việc xây 

dựng và tổ chức thực hiện kế hoạch giáo dục của nhà trường. 

- Công văn số 4040/BGDĐT-GDTrH ngày 16 tháng 09 năm 2021 về việc hướng 

dẫn thực hiện Chương trình GDPT cấp THCS, THPT ứng phó với dịch Covid-

19 năm học 2021-2022. 

2. Cơ sở thực tiễn 

GVCN có vai trò quan trọng trong quá trình hoàn thiện và phát triển nhân 

cách học sinh và các phong trào hoạt động của một tập thể lớp. Để có một tập 

thể vững mạnh, điển hình tiên tiến là mục tiêu của nhiều thầy cô giáo làm công 

tác chủ nhiệm. Đồng thời cũng là sự khẳng định công sức và tâm huyết của các 

thầy cô đã có “trái ngọt”. Trong bối cảnh dịch bệnh, phương thức học tập trực 

tuyến kéo dài, để làm được điều đó cần sự chủ động, linh hoạt, sáng tạo hơn nữa 

của các thầy cô trong công tác quản lý lớp học. 

Năm 2020 – 2021, tôi được phân công chủ nhiệm lớp 8D và năm học 

2021-2022 là lớp 9D. Cả 2 năm học đều sử dụng hình thức học tập trực tuyến. 

Trong thời gian đó, tình hình lớp học có những mặt thuật lợi và khó khăn như 

sau: 

* Thuận lợi:  

- Hầu hết học sinh có ý thức học tập và rèn luyện, tu dưỡng đạo đức, chăm chỉ 

học tập, chủ động trong các hoạt động của trường và lớp. Nhiều em có năng lực, 

phẩm chất tốt, được bầu làm ban cán sự lớp và nhóm trưởng học tập, hỗ trợ giáo 

viên quản lý lớp học. 

- Ban cán sự lớp và các nhóm trưởng học tập phát huy khá tốt vai trò của mình, 

có năng lực quản lý, đôn đốc các bạn thực hiện nội quy học tập và kỉ luật 

- Phụ huynh lớp tương đối sát sao, quan tâm tới việc học của con, thường xuyên 

cập nhật thông báo từ nhà trường, GVCN và GVBM 

- Có sự phối kết hợp chặt chẽ giữa PHHS với nhà trường, GVCN và GVBM để 

hỗ trợ HS hoàn thành tốt nhiệm vụ. 

* Khó khăn: 

- Một số HS còn thụ động, chưa chăm học, mất tập trung trong giờ, chưa hoàn 

thành đầy đủ bài tập về nhà.  

- Thời gian đầu do HS chưa được tiếp cận với hình thức lớp học trực tuyến và 

các ứng dụng học tập online nên việc thao tác trên máy tính, hoặc điện thoại 
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thông minh với các phòng học trực tuyến, các ứng dụng học tập nên còn nhiều 

lúng túng 

Từ cơ sở lý luận và tình hình thực tế tại lớp chủ nhiệm, là một GVCN lớp, 

tôi có mong muốn khắc phục những khó khăn trên để nâng cao vai trò của 

GVCN trong công tác chủ nhiệm. Để góp phần nâng cao chất lượng giáo dục 

của lớp kết hợp với kinh nghiệm cá nhân trong quá trình quản lý lớp chủ nhiệm, 

tôi đã xây dựng biện pháp: “Biện pháp nâng cao công tác quản lý lớp chủ nhiệm 

bằng hình thức trực tuyến tại trường THCS Thanh Trì, Quận Hoàng Mai, HN” 

3. Các biện pháp thực hiện 

Việc nâng cao vai trò quản lý lớp học trực tuyến đạt hiệu quả yêu cầu 

người GVCN cần kết hợp đa dạng nhiều giải pháp, nắm rõ ưu, nhược điểm của 

từng giải pháp để phát huy thực sự có hiệu quả. 

Sau đây là một số giải pháp mà bản thân tôi đã thực hiện trong quá trình 

làm công tác chủ nhiệm lớp học trực tuyến của mình. 

3.1. Khảo sát và đảm bảo HS có đủ thiết bị tham gia học tập trực tuyến 

Khi tình hình dịch diễn biến phức tạp, TP HN chủ trương giãn cách xã hội 

để đảm bảo phòng chống dịch hiệu quả, Bộ GD&ĐT đã chỉ đạo chuyển hình 

thức dạy học trực tiếp sang hình thức trực tuyến. Ngay khi BGH nhà trường 

triển khai kế hoạch dạy học trực tuyến, tôi đã triển khai nội dung này tới các bậc 

phụ huynh trong lớp qua zalo nhóm lớp. GVCN hướng dẫn phụ huynh trang bị 

phương tiện cho con em tham gia học trực tuyến: máy tính, cam, mic hoặc điện 

thoại thông minh; phổ biến tới PHHS một số nội dung nhằm tạo tâm thế thích 

ứng dần cho PHHS: 

- Để tham gia học trực truyến không cần phương tiện quá hiện đại, chi phí 

đắt tiền mà vẫn có thể tham gia học tập 

- Tận dụng những thiết bị có sẵn, không nhất thiết phải mua mới hay trang 

bị riêng thiết bị mới cho con 

- Động viên riêng những gia đình có hoàn cảnh kinh tế hạn hẹp hơn cố 

gắng trang bị phương tiện cho con em học tập vì hình thức học tập này sẽ diễn ra 

trong khoảng thời gian khá dài nếu như tình hình dịch bệnh vẫn còn diễn biến 

phức tạp 

- Kêu gọi sự hỗ trợ của tập thể lớp đối với những trường hợp gia đình quá 

khó khăn, chưa thể đáp ứng kịp thời thiết bị học tập cho con bằng nhiều cách 

linh hoạt.  

Để nắm bắt cụ thể, chính xác tình hình chuẩn bị phương tiện học tập cho 

các con tham gia học tập trực tuyến tôi tạo cuộc khảo sát trên zalo nhóm lớp. 

Ví dụ: Học sinh có những thiết bị nào khi tham gia học tập trực tuyến? 

1. Phương án 1: Máy tính có đủ cam, mic để tương tác trong lúc học. 
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2. Phương án 2: Điện thoại thông minh 

3. Phương án 3: Máy tính không có đủ cam, mic để tương tác trong lúc 

học. 

4. Phương án 4: Không có thiết bị tham gia học tập trực tuyến. 

* Kết quả:  

- Ban đầu: phương án 3 chiếm một số lượng nhất định trên tổng sĩ số học sinh 

trong lớp.  

- Sau 1 thời gian: 100% HS trong lớp có đủ thiết bị để học tập, kiểm tra trực 

tuyến.  

Nguyên nhân là PHHS ý thức được việc trang bị thiết bị học tập cho con 

là một yếu tố quan trọng giúp nâng cao hiệu quả học tập. Hơn nữa, khi nhìn vào 

bảng bình chọn, PHHS có thêm động lực và quyết tâm để đảm bảo đủ thiết bị 

học tập cho con, đảm bảo con cơ bản có đủ điều kiện học tập như các bạn. 

STT Loại thiết bị sử dụng 
Số lượng 

học sinh 

1 
Học sinh sử dụng máy tính có đủ cam, mic để tương tác 

trong lúc học. 
15 

2 Học sinh sử dụng điện thoại thông minh 30 

3 
Học sinh máy tính không có đủ cam, mic để tương tác 

trong lúc học. 
4 

4 Học sinh không có thiết bị tham gia học tập trực tuyến. 0 

Bảng tổng hợp số liệu thống kê thiết bị học tập của HS trong thời gian 

học tập trực tuyến. (Thời điểm chốt số liệu: tháng 9/2022) 

Như vậy là 100% học sinh trong lớp có đủ phương tiện tham gia học tập 

trực tuyến. 

3.2. Tư vấn, hướng dẫn học sinh, phụ huynh cài đặt và sử dụng phần mềm 

trực tuyến phù hợp, hiệu quả: 

Để thích ứng kịp thời với hình thức học tập trực tuyến còn nhiều mới mẻ, 

có rất nhiều phần mềm, công cụ hỗ trợ, nền tảng học tập trực tuyến được ra mắt. 

Tuy nhiên điều đó cũng khiến HS và PHHS bị rối trước quá nhiều lựa chọn. 

Trên thực tế có nhiều phần mềm để có thể tham gia học trực tuyến như: Meet, 

O365, Zoom, TranS… song qua tìm hiểu và nghiên cứu kĩ lưỡng, trường THCS 

Thanh Trì lựa chọn phần mềm Zoom cho lớp bộ môn và lớp chủ nhiệm tham gia 

học tập trực tuyến. GVCN gửi hướng dẫn tới PH, hỗ trợ PH và HS trong quá 

trình sử dụng Zoom. 
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* Kết quả: Phần mềm Zoom có ưu thế là dễ cài đặt và sử dụng; thuận tiện 

liên kết với các phần mềm trực tuyến khác. Vì vậy, chỉ sau 1-2 ngày, 100% HS 

trong lớp đã tải và thao tác thành thạo. Một số học sinh còn lúng túng được sự 

hỗ trợ từ phụ huynh nên việc tham gia học tập diễn ra thuận lợi.  

3.3. Tập thể lớp cùng xây dựng nội quy học trực tuyến: 

Nhằm đảm bảo duy trì kỷ luật lớp học trực tuyến như học trực tiếp, tôi đã 

tổ chức cho cả lớp cùng xây dựng và ban hành nội quy học tập trực tuyến bằng 

hình thức cho học sinh xem video về nội quy lớp học, HS đưa ra những quy định 

của lớp trên Padlet. Trong đó có phổ biến rõ thời gian tham gia lớp học trực 

tuyến, quy định cách viết tên, yêu cầu về trang phục, tư thế và bật/ tắt cam, mic 

khi có yêu cầu... HS đảm bảo học tập nghiêm túc, GVCN yêu cầu HS mặc áo có 

cổ khi tham gia học tập và giám sát qua camera luôn bật sẵn. 

Phân chia nhóm học tập, phân công ban cán sự lớp với những nhiệm vụ cụ 

thể: 

- Phân chia nhóm học tập: 7 HS/1 nhóm học tập. Số HS khá, giỏi chia đều vào 

các nhóm để cùng hỗ trợ các bạn có lực học trung bình và yếu trong nhóm. 

GVCN tạo nhóm Zalo riêng cho ban cán sự lớp báo cáo tình hình học tập, kỷ 

luật để GVCN dễ dàng giao nhiệm vụ, nắm bắt tình hình lớp học thông qua các 

bạn nhóm trưởng và ban cán sự lớp. 

- Lớp trưởng (Host): Mở phòng, điểm danh lớp học, ổn định trật tự lớp và mời 

các bạn học sinh chưa vào vào lớp học đúng giờ, chuyển host cho GVBM 

- Lớp phó học tập: Phụ trách việc tổng hợp báo cáo tình hình làm bài và chuẩn 

bị bài của các bạn từ các nhóm trường học tập, báo cáo trước tiết học. Có quyền 

yêu cầu một số HS trong lớp chụp ảnh phần vở ghi bài ngay sau tiết học.  

- Các nhóm trưởng: Nắm bắt sĩ số nhóm học tập, có trách nhiệm báo cáo cho lý 

do ra/ vào lớp muộn của các thành viên trong nhóm (mạng lag, hay bị out...) 

* Kết quả:  

- 100% học sinh tham gia học tập trực tuyến thực hiện tốt nội quy đề ra, đảm 

bảo trang phục, tư thế học tập gọn gàng và vào lớp học đúng giờ 

- Lớp trưởng thành thạo trong vai trò quyền host của mình 

- Ban cán sự lớp và nhóm trưởng các nhóm học tập thực hiện tốt nhiệm vụ được 

giao, có trách nhiệm trong công việc, báo cáo đúng thời gian quy định 

- Mặc dù trong quá trình học tập trực tuyến, do đường truyền không ổn định nên 

một số học sinh bị out ra ngoài nhưng ngay sau đó được duyệt vào lớp kịp thời, 

không ảnh hưởng nhiều đến thời lượng tiết học. 

3.4. Hướng dẫn học sinh phương pháp học tập hiệu quả 

 Hình thức học tập trực tuyến đòi hỏi HS cần có ý thức học tập tốt, chủ 

động trong việc học. Để đảm bảo HS có kết quả học tập tốt, GVCN là người hỗ 
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trợ, đồng hành và hướng dẫn HS cách học hiệu quả nhất có thể, phù hợp với đặc 

điểm và điều kiện của từng HS. Cụ thể, để thực hiện việc này, tôi đã làm như 

sau: 

- Hướng dẫn HS lựa chọn không gian học tập tại nơi có đường truyền Internet 

ổn định: 

Đối với học trực tuyến nguồn internet ổn định là một trong những yếu tố 

quyết định hiệu quả trong suốt quá trình học. Vì vậy, tôi hướng dẫn các em lựa 

chọn vị trí học tập có nguồn internet ổn định, hướng dẫn HS xử lý những tình 

huống liên quan tới đường truyền, thiết bị thường xảy ra trong quá trình học tập 

theo hình thức trực tuyến.  

Ngoài ra, HS cũng cần chọn một nơi học tập yên tĩnh, không gian thoáng 

mát để không bị chi phối, phân tán tư tưởng. 

- Xây dựng mục tiêu học tập: 

 Đối với HS lớp 9, việc xây dựng mục tiêu học tập là điều vô cùng quan 

trọng. Việc này sẽ giúp các em xác định rõ câu trả lời cho câu hỏi: Mình học vì 

mục đích gì? Cần xây dựng kế hoạch học tập như thế nào để thực hiện được mục 

tiêu? Tôi đã cho HS suy nghĩ và xác định mục tiêu học tập thông qua hoạt động 

hoàn thành link trên Mentimeter. Từ đó, HS có cái nhìn rõ ràng hơn đối với 

nhiệm vụ, mục tiêu học tập của HS cuối cấp; GVCN cũng có thể bao quát từng 

đối tượng HS với những mục tiêu học tập khác nhau. 

Sau khi xác định rõ mục tiêu học tập, điều quan trọng để giúp việc học 

online trở nên hiệu quả hơn đó là HS cần lập kế hoạch học tập càng chi tiết càng 

tốt. Tôi hướng dẫn học sinh tự tạo thời gian biểu cho riêng mình: HS có thể kẻ 

bảng trên giấy, ghi sổ, sử dụng phương pháp Sketchnote,… để hệ thống hóa kế 

hoạch của bản thân 

Ví dụ:  

- HS vạch ra những việc cần làm cho ngày hôm sau vào tối ngày hôm trước 

- Thời gian 1 ngày chia làm 3 buổi: Sáng – Chiều – Tối. Để thực hiện được mục 

tiêu của 1 ngày con cần làm những gì? Phân chia thời gian ra sao? 

- Hướng dẫn HS cân đối giữa thời gian làm việc, học tập và nghỉ ngơi 

Khi có kế hoạch rõ ràng học sinh sẽ thực hiện để hoàn thành được nhiệm 

vụ học tập của mình. 

- Hướng dẫn học sinh có thói quen ghi chép lại bài học, thu âm bài giảng  

Để đảm bảo HS thực hiện nghiêm túc yêu cầu ghi chép, GVCN sẽ kiểm 

tra đột xuất vở ghi của HS thông qua ban cán sự lớp Online. 

- Động viên học sinh tích cực tham gia các hoạt động học tập bằng các phong 

trào thi đua, khen thưởng, đôi bạn cùng tiến:  
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Để kích thích tinh thần hăng hái học tập cho HS lớp chủ nhiệm trong thời 

gian học trực tuyến, GVCN cần tạo ra các hoạt động thi đua trong lớp để HS có 

thêm hứng thú học tập, phấn đấu như tích sao đổi quà, tuyên dương cuối tuần, 

cổ vũ và khen thưởng những đôi bạn cùng tiến trong tuần,… 

Sau mỗi tuần học, để khích lệ tinh thần học tập của các em như tương tác 

tích cực, chuẩn bị nhiệm vụ học tập chu đáo,....tôi đã đưa ra các tiêu chí khen 

ngợi phù hợp như: thành viên học tập trực tuyến tích cực, nhóm học tập đạt giải 

phong trào thi đua tháng, trong các hoạt động, kì thi của trường, lớp,... 

* Kết quả: Hầu hết HS đều hăng hái tương tác trong các giờ học, chăm 

chỉ nộp bài tập giáo viên giao với tinh thần tự giác, tích cực. 

3.5. Đổi mới hình thức sinh hoạt lớp 

Để không khí lớp học luôn sôi nổi, tránh việc dành cả tiết sinh hoạt chỉ để 

phê bình HS ý thức kém cũng như giúp HS có hứng thú học tập trực tuyến hơn, 

tôi tổ chức giờ sinh hoạt lớp với nhiều nội dung khác nhau: Sinh hoạt chủ điểm, 

xem video rút ra bài học, hoạt động trải nghiệm,.... 

3.5.1. Thực hiện sinh hoạt theo chủ điểm, chủ đề:  

 Mỗi một tháng, GVCN sẽ thực hiện sinh hoạt theo đúng chủ điểm trong 

kế hoạch hoạt động của chủ nhiệm. Ngoài ra, mỗi tháng cũng có những ngày lễ 

quan trọng, GVCN có thể tổ chức linh hoạt các hoạt động của từng tháng cho 

lớp chủ nhiệm, giúp gia tăng tình cảm và tinh thần đoàn kết cho HS trong lớp. 

Ví dụ: Dịp lễ trung thu, tôi tổ chức sự kiện Trung thu cho em với tên: Điều ước 

đêm trăng rằm 

Chủ đề nhằm cung cấp cho các em tri thức cần thiết về ngày lễ truyền  

thống của dân tộc, tổ chức các hoạt động trung thu trực tuyến giúp gắn kết các 

em với các thành viên lớp cũng như các thành viên trong gia đình. 

- Cách thức tiến hành: 

Hoạt động 1: Chơi trò chơi: Nghe bài hát đoán nội dung (nhạc 30 giây) 

? Hãy nghe một đoạn nhạc và đoán tên chủ đề sinh hoạt? 

Lớp trưởng dẫn dắt vào chủ đề trung thu 

Hoạt động 2: Lời chúc trăng rằm 

HS ghép đôi và gửi lời chúc tới người bạn của mình cũng như gửi lời 

chúc tới lớp. 

Hoạt động 3: Đoàn viên ý nghĩa 

 HS và gia đình tổ chức mâm cỗ trung thu, chụp ảnh quây quần bên gia 

đình, ảnh giúp đỡ ông bà, bố mẹ và gửi lên nhóm cùng lời chúc vào tối ngày 

trung thu 

* Kết quả: Các em cảm nhận được ý nghĩa đoàn viên của ngày lễ trung 

thu, tăng thêm sự gắn kết với tập thể lớp cũng như gia đình. Hơn nữa, hoạt động 
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này nhận được sự hưởng ứng của đông đảo PHHS trong tập thể lớp, tạo ra một 

ngày lễ Trung thu vui vẻ, ý nghĩa, lan tỏa năng lượng và giá trị tích cực tới từng 

thành viên trong lớp. 
 

3.5.2. Rèn luyện đạo đức qua những câu chuyện, video ý nghĩa: 

 Thay vì GVCN đưa ra những lời khuyên, lý thuyết để giáo dục HS về tình 

yêu thương, sự sẻ chia hay các kĩ năng sống, tôi tổ chức hoạt động xem Video 

để HS tự rút ra bài học cuộc sống cho mình. 

Ví dụ, khi chiếu phim ngắn Câu chuyện về đám mây, người dẫn chương 

trình có thể đặt câu hỏi: Sự khiếm khuyết có giá trị không? Hình ảnh đám mây 

đen tạo ra những con vật khó vận chuyển xuống trái đất và chú cò gợi đến cho 

các em suy nghĩ gì về tình bạn, về sự hi sinh trong cuộc sống? Trong cuộc sống, 

khi gặp những khiếm khuyết của bản thân hay của người khác, chúng ta thường  

làm gì? Ai sẽ đóng vai trò là "chú cò" trong cuộc sống của em?  

Các học sinh thảo luận, suy nghĩ, đưa ra câu trả lời cho tất cả các câu hỏi  

trên. Giáo viên sẽ phân tích thêm nội dung, ý nghĩa của từng đáp án để các em 

hiểu rõ hơn từ đó rút ra được bài học cho bản thân và vận dụng vào cuộc sống. 

Phương pháp này tránh cho việc GV phải "nói nhiều", "giáo huấn nhiều" 

trong khi HS tiếp thu một cách thụ động. Có một lưu ý là giáo viên nên lựa chọn 

những phim gần gũi, không quá dài và liên quan tới kỹ năng sống HS cần rèn 

luyện để giáo dục cho học sinh.  

3.5.3. Nêu gương người tốt, việc tốt bằng hoạt động Việc tử tế mỗi tuần:  

         Trong quá trình công tác, tôi nhận thấy việc Nêu gương – đưa ra những 

tấm gương về người tốt, việc tốt, những tấm gương hiếu học,… trước lớp có tác 

dụng rất tích cực trong vấn đề giáo dục đạo đức học sinh và giúp các em xây 

dựng mơ ước, hoài bão cho tương lai. Mỗi câu chuyện về một tấm gương trong 

cuộc sống hoặc trong lớp học là một bài học, một lời khuyên ý nghĩa để học sinh 

soi rọi mình vào; từ đó các em dần thay đổi cách nghĩ, quan niệm sống, hành vi 

ứng xử và thái độ học tập chưa tốt, hoàn thiện bản thân mỗi ngày.  

 Đặc biệt, với hoạt động này, tôi kết hợp cùng phong trào Mỗi tuần một 

câu chuyện đẹp, một cuốn sách hay, một tấm gương sáng do Liên đội phát động 

để giáo dục học sinh lớp chủ nhiệm.  

Cách thức tiến hành: 

Học sinh trong lớp sẽ chia theo nhóm 4 người. Mỗi tuần 1 nhóm sẽ phụ 

trách tuyên truyền 1 câu chuyện hay, 1 cuốn sách hay 1 tấm gương mà các em tự 

tìm hiểu. Từ đó, các em cũng như học sinh khác sẽ được mở mang kiến thức, 

hiểu biết về những tấm gương trong sách hoặc ngoài cuộc đời, giúp cho các em 

dần hình thành những phẩm chất tốt đẹp. 
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Video chia sẻ về cuốn sách Câu chuyện đời tôi - Helen Keller của tập thể 

lớp 9D được đăng trên fanpage trường THCS Thanh Trì trong phong trào 

“Mỗi tuần một câu chuyện đẹp, một cuốn sách hay, một tấm gương sáng” 

3.5.4. Hoạt động trải nghiệm, hướng nghiệp:  

Trải nghiệm sẽ mang đến cho HS những cái nhìn thực tế. Các em được tự 

làm, tự rút ra kinh nghiệm cho bản thân thông qua từng hoạt động cụ thể. Ở hoạt 

động trải nghiệm này, tôi đã tổ chức nhiều hoạt động cụ thể như: tuyên truyền 

học sinh cách phòng tránh Covid – 19, hướng dẫn HS tự thực hành các biện 

pháp phòng chống Covid - 19, hướng dẫn học sinh tham gia cuộc thi Tìm hiểu 

pháp luật phòng chống dịch Covid-19,... 

HS tích cực tham gia hoạt động trải nghiệm: 

Không chỉ tổ chức cho học sinh tham gia các hoạt động trải nghiệm trong 

phạm vi lớp học, tôi còn động viên, khích lệ HS tham gia các chương trình do 

nhà trường tổ chức như: gửi ảnh, video thuyết trình về các ngày lễ lớn, làm các 

sản phẩm như bánh trung thu, lồng đèn hay gửi lời chúc tới các thầy cô giáo 

nhân ngày 20/11. Qua các hoạt động trải nghiệm này, bản thân HS sẽ có thêm 

nhiều kĩ năng như thiết kế, làm video hay thuyết trình,… Đồng thời, các con 

cũng gắn kết với nhau hơn, có kinh nghiệm tự tổ chức các hoạt động nhỏ, chủ 

động tìm hiểu và phát triển nhiều kĩ năng cần thiết cho cuộc sống.  
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HS lớp 9D tham gia lễ kỷ niệm ngày Nhà giáo Việt Nam theo hình thức trực 

tuyến và hội thi Nét đẹp thầy và trò – chủ đề Khoảnh khắc lớp tôi 

 

Hoạt động hướng nghiệp với những hoạt động trải nghiệm thực tế: 

 Đối với HS lớp 9, công tác hướng nghiệp vô cùng quan trọng và cần thiết, 

cần được tổ chức nghiêm túc, hiệu quả. Đối với lớp chủ nhiệm, tôi tổ chức các 

buổi học Hướng nghiệp theo chủ đề trong Kế hoạch hướng nghiệp 9, đồng thời 

tổ chức các hoạt động như Trắc nghiệm tính cách, trắc nghiệm nghề nghiệp, trắc 

nghiệm 7 loại hình trí thông minh,… để HS có nhiều cái nhìn khách quan liên 

quan đến lựa chọn ngành học, khối học và nghề nghiệp trong tương lai. PHHS 

cũng có thể dựa vào những kết quả trắc nghiệm để có phương hướng học tập cho 

con. 

 

GVCN hướng dẫn HS làm trắc nghiệm Hướng nghiệp của John Holland 
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3.6. Tạo sự gắn kết giữa GVCN với GVBM và cha mẹ học sinh 

3.6.1. GVCN phối hợp cùng GVBM quản lý lớp học 

Để kịp thời nắm bắt thông tin, tình hình học tập của lớp chủ nhiệm, việc 

kết hợp chặt chẽ cùng GVBM là điều cần thiết. Để thực hiện được việc này 

trong thời gian học tập trực tuyến, tôi tạo một nhóm zalo riêng dành cho các 

thầy cô giáo bộ môn để tôi có thể trao đổi các thông tin chung của lớp tới các 

thầy cô hoặc các vấn đề đang tồn tại. Qua đó, các thầy cô sẽ cùng nhau chia sẻ 

và giải quyết vấn đề, hỗ trợ các con một cách tốt nhất. Sau các tiết học, tôi sẽ 

nhận được các phản hồi từ GVBM về tình hình lớp. Những học sinh nào còn gặp 

khó khăn chưa tiếp thu tốt kiến thức, tôi và GVBM sẽ cùng nhau tìm ra giải 

pháp hỗ trợ và cho các con học tăng cường sau giờ để kịp thời hỗ bù đắp những 

kiến thức thiếu sót đó. 

3.6.2. Tạo mối liên hệ mật thiết giữa GVCN và PHHS  

Qua 2 năm đồng hành cùng lớp, tôi có được sự tin tưởng và phối hợp chặt 

chẽ của cha mẹ học sinh. Cùng với quan điểm là giáo dục, uốn nắn các con từ 

những việc nhỏ hàng ngày tránh để mọi chuyện đi quá xa thầy cô mới thông báo 

cho cha mẹ nên tôi thường giữ liên lạc hàng ngày với các cha mẹ. Khi các con 

thường xuyên nghỉ học hoặc mất tập trung trong giờ, chưa hoàn thành bài tập về 

nhà, tôi sẽ trao đổi với cha mẹ và cùng cha mẹ đưa ra những giải pháp kịp thời 

hỗ trợ các con hàng ngày. 

Mỗi học kỳ, nhà trường đều tổ chức họp PH định kỳ để GVCN có thể phổ  

biến kế hoạch của nhà trường, tình hình lớp cũng như phương hướng của lớp 

trong thời gian tới. Đây cũng là sự kiện quan trọng của mỗi lớp chủ nhiệm nhằm 

tạo ra mối liên kết giữa PH và GVCN trong công tác giáo dục học sinh. Chính vì 

vậy, GVCN cần có sự đổi mới trong phương pháp tổ chức họp PH thay cho 

những phương pháp họp PH truyền thống: GVCN trình bày, PHHS ngồi nghe.  

Để có một buổi họp PH thành công, bản thân tôi thường lên kế hoạch và 

kịch bản cho buổi họp, giao nhiệm vụ cho HS để HS có cơ hội thể hiện năng lực 

của mình trước bố m. Hơn nữa, các em được tham gia và đóng góp 1 phần sức 

lực vào buổi họp PH cũng giúp bố mẹ và các con gắn bó hơn với lớp học. Hình 

thức họp PH cũng được thay đổi qua mỗi cuộc họp, cụ thể: 

- Họp cuối năm lớp 8: HS tổ chức trò chơi Thấu hiểu, bố mẹ tham gia trả lời câu 

hỏi và được quà. 
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- Họp PH đầu năm lớp 9: HS trình bày mục tiêu năm học, tự đưa ra nội quy lớp 

cho chính các con xây dựng. 

 
- Họp PH kết thúc kì I lớp 9: HS tự rút kinh nghiệm sau 1 học kì, đánh giá 

những điểm đã làm được và chưa làm được, đưa ra phương hướng cho học kì II 

của năm học cuối cấp kết hợp cùng những chia sẻ của GVBM để bố mẹ nắm bắt 

được cụ thể tình hình lớp học. Từ đó, GVCN và PHHS đưa ra kế hoạch cho học 

kì II. 
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Kết quả:  Qua mỗi buổi họp PH, tôi nhận được nhiều phản hồi tích cực 

của PH cũng như HS về nội dung, phương pháp tổ chức họp. PHHS cũng tích 

cực và hào hứng tham gia họp PH hơn trước. Từ đó, mối liên kết giữa PHHS và 

GVCN ngày càng chặt chẽ, tạo ra nhiều thuận lợi cho quá trình giáo dục HS, 

quản lý lớp học trực tuyến của GVCN  
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KẾT LUẬN 

1. Kết quả đạt được 

Sau khi tích cực nâng cao vai trò của GVCN lớp bằng cách áp dụng nhiều 

biện pháp, hình thức sinh hoạt kết hợp với việc hướng dẫn tổ chức hoạt động 

giáo dục một cách linh hoạt, đa dạng, phong phú, ứng dụng công nghệ thông tin 

cho học sinh lớp chủ nhiệm, đến cuối học kì vừa qua, tôi đã thu được kết quả 

khả quan. Học sinh năng động hơn, có hứng thú với hình thức học tập này hơn.  

Hầu như các phong trào do Liên đội, nhà trường phát động lớp đều tham 

gia tích cực, nhiệt tình, hăng say phát huy hết khả năng của mình và đã đạt giải 

cao trong các cuộc thi của nhà trường: đạt gần 50 hoa điểm tốt trong đợt thi đua 

chào mừng 20-11, giải Nhì cấp trường trong hội thi Nét đẹp thầy và trò – chủ đề 

Khoảnh khắc lớp tôi, số lượng HS đạt học lực Giỏi và Khá tăng so với năm học 

trước,… 

Với việc áp dụng biện pháp Nâng cao công tác quản lý lớp chủ nhiệm 

bằng hình thức trực tuyến tại trường THCS Thanh Trì, quận Hoàng Mai, TP HN 

trong quá trình chủ nhiệm học kì I của năm học 2021 - 2022, tôi thấy mình đã 

đạt được nhiều thành công khi tổ chức và hướng dẫn được học sinh tham gia 

nhiều hoạt động, tích cực trong học tập, tạo thuận lợi khi giao nhiệm vụ và 

hướng dẫn học sinh tự chiếm lĩnh tri thức, phát triển tốt các năng lực chung như: 

Năng lực giao tiếp và năng lực giải quyết vấn đề, năng lực trình bày, năng lực 

sáng tạo, xử lí tình huống, năng lực cảm nhận,… 

* Khả năng áp dụng: 

           Biện pháp này được tôi áp dụng cho lớp chủ nhiệm của mình mà còn 

nhân rộng trong phạm vi toàn trường trong học kì I năm học 2021 - 2022 và đạt 

được hiệu quả, được đồng nghiệp đánh giá cao. Biện pháp có thể áp dụng được 

với tất cả các đối tượng học sinh ở các trường trung học cơ sở và trung học phổ 

thông. 

2. Kết luận 

Bất kỳ ai làm công tác chủ nhiệm cũng xác định được vai trò của mình và 

phát huy một cách hiệu quả đặc biệt là trong thời kì học tập trực tuyến. Sáng 

kiến kinh nghiệm của tôi cũng chính là biện pháp nhằm nâng cao vai trò GVCN 

trong quản lý lớp học trực tuyến sao cho khoa học và hiệu quả, xây dựng cho HS 

một môi trường học tập lành mạnh, tích cực, tạo động lực học tập, giúp các em 

có nhận thức đúng đắn về mục tiêu học tập và rèn luyện đạo đức, góp phần xây 

dựng con người mới xã hội chủ nghĩa phát triển toàn diện cả đức lẫn tài. 

3. Khuyến nghị 

Nâng cao vai trò GVCN trong công tác quản lý lớp học trực tuyến hiện 

đang là vấn đề chính yếu để nâng cao chất lượng dạy học trực tuyến, tôi xin  
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mạnh dạn đưa ra một số khuyến nghị, đề xuất cụ thể như sau: 

a. Đối với nhà trường 

- Giáo viên bộ môn phối hợp chặt chẽ với GVCN trong công tác giảng dạy và 

giáo dục đạo đức học sinh. 

- Ban Giám hiệu nhà trường mở các chuyên đề về công tác chủ nhiệm để tất cả 

giáo viên trong trường có thể học hỏi lẫn nhau, nâng cao trình độ quản lí và giáo 

dục học sinh, góp phần nâng cao chất lượng dạy và học đặc biệt trong thời gian 

học tập trực tuyến. 

- Để nâng cao vai trò quản lý lớp học của mình trong thời gian học tập trực 

tuyến nhà trường cần quan tâm đến tất cả các đối tượng học sinh, có hình thức 

tuyên dương, khen thưởng kịp thời cho những em có thành tích tốt. Giúp các em 

khẳng định mình trong học tập. 

b. Đối với cha mẹ học sinh 

- Phụ huynh học sinh cần thường xuyên liên hệ với GVCN để nắm bắt tình hình 

học tập và các biểu hiện của các em.  

- Ở nhà, cha mẹ luôn dành cho con cái một khoảng thời gian nhất định mỗi ngày 

để nhắc nhở, giúp đỡ các em hoàn thành nhiệm vụ học tập.  

- Bên cạnh đó, cha mẹ luôn động viên, khích lệ các em phấn đấu để trở thành 

con ngoan trò giỏi.  

- Ngoài ra, cha mẹ phải là những người mẫu mực, sống có trách nhiệm và làm 

gương cho các em noi theo.  

- Đặc biệt, cha mẹ cần quan tâm đến tâm tư tình cảm của các em, thực sự hiểu 

và biết chia sẽ cùng các em . 

Cuối cùng, tôi xin chân thành cảm ơn BGH nhà trường, các đồng nghiệp 

đã giúp đỡ tôi trong quá trình công tác và đúc rút kinh nghiệm. Tuy nhiên trong 

khi thực hiện và trình bày khó tránh khỏi sai sót và chưa thật sự khoa học. Tôi 

kính mong các đồng chí góp ý để bản thân tôi làm tốt hơn nữa công tác giáo dục, 

góp phần thực hiện thành công nhiệm vụ “trồng người”. Tôi xin chân thành cảm 

ơn!  
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trường trung học cơ sở, trường trung học phổ thông và trường phổ thông có 

nhiều cấp học. 

- Quyết định 41/2000/QĐ-BGDĐT, ngày 07/9/2000 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục 
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dẫn thực hiện nhiệm vụ công nghệ thông tin năm học 2020 – 2021 

- Thông tư số 32/2018/TT-BGDĐT-GDTrH ngày 26 tháng 12 năm 2018 ban 
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dẫn thực hiện Chương trình GDPT cấp THCS, THPT ứng phó với dịch Covid-

19 năm học 2021-2022. 

 


