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Vao nam 2006, nhan dip ky niém sinh nhat 1an tha 80 ctia minh, t6i 33 mé ta vé van
toc cude doi t6i nhur sau: "Tir lic mdi sinh dén khi 80 tudi chi trong vong mudi gidy".
Tam muoi ndm, nghe c6 vé 1a mot quang thoi gian dai. Tuy nhién, thot gian tréi qua
nhanh nhu thé nao khong phai 1 van dé, ma van dé nam & cach ching ta sir dung
khoang thoi gian quy gid ay hiéu qua ra sao.

Sau tam thap ky, to1 ngam lai chang duong da qua va tham cam on Thuong Pé di ban
cho t6i qua nhiéu diéu may man trong cudc song.

T6i 16n 1én trong mot gia dinh thiéu thon vé vat chat nhung lai gidu tinh yéu thuong.
Toi duge day do trong mot moi truong tran ngap tinh thuong con ngudi va dirc tin
thiéng liéng. Helen va t6i cud1 nhau da duoc hon nam muoi nam, da cung nudi day
bon dtra con. Gio day chung t6i dang tin hudng niém hanh phic bén gia dinh cing
cac con dau, ré va mudi sau dira chau noi ngoai. To1 chua bao gio nghi viéc co dugc
mot gia dinh dam 4m la diéu hién nhién, vi thé t6i ludn cb gang khong b 15 co hoi
bay t0 véi vo, cac con va cac chau toi rang ho c6 nhiéu ¥ nghia véi toi nhu thé nao.

Mbt diéu nita ludn gén lién véi cude song cia toi d6 13 thai do séng tich cuc, lac quan
va nhin nhan gia tri tot dep cia moi ngudi. Billy Zeoli, mdt nguoi ban vo cung than
thiét ctia t6i, da co cong duc ket lai nhimg cu néi don gian giup cho con nguoi séng
tich cyc hon. T6i nhén thirc rat rd sitc manh cta nhiing cau néi ndy, nhung chinh anh
ay méi 12 nguoi da dién giai chiing mot cach hét strc 16 rang. Thay vi chi don thuan
don nhan ching, t61 s€ img dung chung theo cach cua ri€éng minh.

Muc dich cua quyén sach nay la nham gitip ban tr¢ thanh "nguo61 lam giau cudce song"
- nguoi ludn giap do, dong vién nguoi khac - dya trén nhitng cau no61 don gidn nhung
chtra dung nhiéu strc manh.

Muc su qua ¢d D. James Kennedy, ngudi sang 1ap nha tho Tin Lanh Truéng nhiém
Coral Rldge (Coral Ridge Presbyterian Church) o Fort Lauderdale Florida, tirng noi1
voi t6i rang: "Ong 13 ngudi lac quan nhat ma toi timg biét". Toi rat biét on 101 nhan xét



nay, vi day chinh 1a diéu to6i luon hudng téi. Trong bai ndi chuyén dau tién ctia minh,
t61 luén nhac dén nhimg dleu tuyét voi ma x3a hoi va thé gidi dem lai, thay Vi X04y vao
nhitng mit tiéu cyc dang ton tai. T6i mudn lam phong phu thém cudc sdng ciia cac
khéan gia dang nghe toi trinh bay va nhiéu ngudi khéc nira.

To1 da st dung nhitng cau n61 ma Billy dac biét nhan manh, déng thoi ¢c6 thém mot

vai cau noéi cua riéng minh, va tdi hy vong cac ban cling sé lam nhu vay. Toi that su

mong nhing ciu néi ndy sé& giup ban trd thanh mot ngudi séng lac quan, cé thé gitp
nguoi khac ¢ cai nhin tich cuc hon vé cudc song. Néu tat ca chung ta déu 1am dugc
nhu vay, to1 tin chic ching ta c6 thé tao ra su thay doi 16m va lam cho gia dinh, cOng
ddng, xa hoi, thé gidi trd nén vo cung tot dep.

Cam on ban vi da lua chon quyén sach nay. Su quan tam, mong mudn tré thanh con
ngudi tich cuc cua ban chinh 12 ngudén dong vién 16n cho t6i. Ban hiy tim hiéu cac
ménh dé nay, va ap dung chung voi nhimg nguoi that sy cé ¥ nghia trong cudc song
ctia ban. Mot vai ménh dé c6 thé kho noi thanh 16i, nhung hiy luyén tap va ban sé
nhan duoc sy tuong thudng xtng dang. Toi tin rang tat ca chung ta déu c6 sic manh
dé lam cho x& hoi va thé gidi nay tro nén tot dep hon.

Sau cung, xin danh nhimg 10i chic t6t dep nhat dén cac ban, nhimg doc gia cua toi!
RICH DEVOS
Loicam on

T6i mudn dung quyén sach nay nhu mot 1oi cam on dén nhiing ngudi da cd anh
hudng tich cuc dén cudc doi toi: dic biét 1a Helen, vo t6i, "nguo1 cong su" ludn lac
quan trong cudc song, dong thoi 1 nguoi bién tap cho cudn sach; cac con toi va ban
doi cua ching - Dick va Betsy, Dan va Pam, Bob va Cheri, Doug va Maria - vi nhiing
su ting ho ma cac con di danh cho t6i trong sudt thoi gian qua; Marc Longstreet,
nguoi gitip t6i chuyén nhitng ¥ tuong cua minh thanh sach; va Kim Bruyn, ngudi ludn
dong vién, hudng dan t6i trong qua trinh thuc hién quyén sach nay.

Loi gidi thi€u
Ngh¢ thuat séng tich cuc

Vao nam 2007, t61 vo cung vinh du dugc nhan giai Norman Vincent Peale Award for
Positive Thinking (Giai thuong Norman Vincent Peale cho nhiing Suy nghi Tich cuc).
Vao nhitng nam cudi thap nién 1940 - khi to1 cung Jay Van Andel, m0t nguoi ban lau



niam dong thoi cling 1a cong su trong kinh doanh, bat dau cong viéc ban san pham
vitamin Nutrilite thi mot trong nhimg cuén sach dau tién ma t6i doc chinh 1a cuén The
Power of Positive Thinking (Strc manh cua 16i Suy nghi Tich cuc) cua Peale. Toi biét
rd vé ong dy. Chiing t0i ciing di timg mdi Tién si Peale dén phat biéu tai mot sd budi
ho1 nghi kinh doanh Nutrilite.

Ngay trude, Peale tirng 1a mot sinh vién nhut nhat. Khi hoc dai hoc, Peale dugc mot
giang vién trong truong khich 1¢ ong tin tuong vao ban than va tin tuong vao sy gitip
d& ctia Thuong Bé. Ong @ cau nguyén, song VO’1 dirc tm va r6i tré thanh "cha dé" cla
khai niém suy nghi tich cyuc. Peale timg chia sé rang niém vui ctia dng chinh 1a duoc
giup d& nhitng nguodi khong hanh phuc, vi ndi bat hanh thudng khién cho con ngudi
khong thé phat huy hét kha ning sang tao cua minh, va xa hoi cling phai ganh chiu su
ton that d6. Thé 1a Peale quyét dinh hanh dong dé thay doi hién thuc ndy bang cach
chia sé ¥ tuong ciia minh trong cac bai phat biéu, cling nhu qua sach vé.

Norman Vincent Peale Award for Positive Thinking l1a giai thuong thuong nién dugce
trao cho "nhimg ai song thanh sach, la tdm guong dién hinh trong viéc van dung stc
manh cua 161 suy nghi tich cyc, co niém tin, quan tAm sau sic dén moi ngudi va cam
két cong hién vi su tién bo cta thé gid1". To1 khong biét liéu minh d3 that su song
dung voi tinh than cua giai thuong hay chua, nhung d6 chinh 1a dong luc dé toi thyuc
hién cudn sach nay.

Nhin chung, t6i von 13 nguoi ¢o tinh than lac quan, tich cuc. To1 tung la mot dua tré
hanh phtic mic du 16n 1én trong thoi ky Pai Suy thoai(1). Trong sudt cudc doi minh,
toi ludn c6 gang dong vién ngudi khac phat huy hét kha nang cua ho. La nguoi dong
sang 1ap tp doan Amway, t6i da truyén tai thong diép nay dén hang ngan ngudi trén
khép thé gi61 v&i mong muon nhin théy ho dat duoc udc mo khi cong tac vdi Amway.

Timg 1a truong nhom cb vii cho ddi bong rd nodi tiéng Orlando Magic va 13 nguoi khoi
xuong hoat dong dong gdp xay dung, phat trién thanh phd qué nha Grand Rapids, tiéu
bang Michigan, t61 nhan thay chinh 16i suy nghi tich cuc va sy dong vién, khich I¢ la
yéu to co ban trong cong tac lanh dao ciing nhu trong qua trinh phat trién. Du 1a nguoi
dtmg dau cong ty hay 1a tru cot gia dinh, chinh nhiing suy nghi tich cyc tao ra tac
dong lan tda manh mé, dan dén sy thay doi.

Cha t6i 14 nguoi ludn lac quan, ngay ca khi 6ng bi mat viéc trong thoi ky Pai Suy
thoai. T61 luon nhan duoc nguén dong vién, khich 1¢ tir ong. Jay Van Andel va t61
khong c6 mdt mo udc nao khac ngoai viéc tao dung cho minh mdt cong viéc kinh
doanh riéng, va chiing t6i kién tri deo dudi muc tiéu du trén budc dudng lap nghiép



da gap rat nhiéu kho khin tré ngai. Chung t6i di timg thué mot hoi truong co siic
chira hai trim nguoi dé t6 chire budi thuyét trinh nham tim kiém nha phan phdi cho
nhiing san pham dinh dudng ctia minh. VAy ma chi c6 hai nguoi tham du! Nhung
chtng t6i van khong nan chi, két qua 1a cong viéc kinh doanh cua chung t6i ngay
hom nay d3 phat trién 16n manh dén khong ngd. Moi ngudi chiic mimg thanh qua ctia
chtng t6i, tuy nhién chung t6i khong danh qua nhiéu thoi gian dé tw man voi nhimg gi
minh da dat dugc. Chung t6i1 dang ban 1én ké hoach cho tuong lai.

Mic du con ngudi thuong mudn trat gian hay cau nhau vé mot van dé gi d6, nhung ho
déu bi cudén hat vao nhitng diéu tich cuc va s& di theo anh sang dan duong dé dén véi
nhig diéu tét dep 4y. Toi da timg dién thuyét trén cac san khau 16n, nhung mot trong
nhing bai dién thuyét dau tién cia t6i 1a véi mot nhom gdm bén muoi nhan vién ké
toan. Mot trong nhiing nhan vién dau tién khi Amway méi thanh lap d¢a moi t6i néi
chuyén. T6i suy nghi rat nhiéu vé ndi dung bai noi chuyén va nhanh chéng ghi chu lai
tat ca nhitng diéu t6t dep da dién ra trong nhimg ngay dau phat trién kinh doanh.

Rét nhiéu dién gia ma to1 biét thuong mudn ching to su hiéu biét cia minh bang cach
dé cap dén nhiig diéu toi té dang xay ra trén thé gioi. ‘bay la cach dé ho danh bong
tén tudi va gia tang sy tin nhiém cho minh. Ho ludn c6 tim ra nhiing diéu c6 thé b1en
ho tr& thanh "nha binh luan". Trong budi noéi chuyén véi nhom nhan vién ké toan ay,
t6i noi rang t6i khong co y dinh chi trich bat ky diéu gi ma chi muon chia sé nhiing
diéu tot dep dang dién ra trén dat nudc nay ma thoi.

Sau lan d6, toi lai tiép tuc truyén tai nhiing thong diép tich cuc dén cac nhom khac.
Cang ngay t0i cang nhan dugc nhiéu su ting hd hon qua cac bai phat biéu ciia minh.
N6 gitip mo1 nguoi nhan ra cach thirc ciing nhu ly do tai sao ho nén hinh thanh thoi
quen tim kiém nhimg diéu tot dep trong cudc sdng va tir nhitng nguodi xung quanh.

Tir thong diép nho ma ti da giri dén nhom nhan vién ké toan khi Ay nay da phat trién
thanh chu dé Ban hang kiéu My (Selling America) - bai néi chuyén toi d trinh bay
trude hang ngan nguoi trén khap ca nude. Sau d6, bai ndi chuyén nay duge thu am lai
va dugc trao tang giai Alexander Hamilton Award for Economic Education (Giai
thuong Alexander Hamilton danh cho hoat dong Gido duc Kinh té) tir Freedoms
Foundation(2). Khi d6, t6i nhan ra khi t6i cang chia sé nhimg diéu tich cuc, thi cang
c¢6 nhiéu ngudi mudn lang nghe t6i noi.

Nguyén nhan 1a do con nguoi qua "do1" nhing thong tin tich cyc va t6t dep boi thé
gid1 ngay nay day ray nhimg chuyén t6i t&. Chang ta quen VO’I viéc tim nhufng 161 1am,
sai s6t. Co thé 1a do ta d3 bi tiém nhiém tu tuong hoai nghi, rang diéu tot dep chi c6



trong co tich!

T6i hy vong rang qua cudn sach nay, moi nguoi c6 thé tim thdy cho minh nhiing diéu
tich cuc trong cudc séng. Pé thanh cong, ban can bo ra chat cong suc va kién tri
luyén tap. Nhung nhimg ai nd lyc gitp ban than va giup nhimg nguoi khac, chiac chan
ho s& duoc tudng thuong xing dang. Séng lac quan 1a mot sy lya chon, giéng nhu
viéc lya chon huong di khon ngoan dé tranh céc ric roi co thé xay dén hodc nhanh
chong thay d6i 10 trinh khi ban nhén ra minh dang di sai hudng.

Mbt khi ta d chon 161 suy nghi tich cuc, né s& tré thanh thoéi quen. Khi gip ai d6, ta
nén lang nghe dé nhén ra diéu t6t ma ho da lam. Biét kién nhan ling nghe, ta s& nghe
duoc nhitng diéu tét dep. Sau d6 ta nén dap lai bang nhing cau phu hop nhu: "Ban c6
thé 1am duogc!", "Cam on ban!", hodc "T6i rat ty hao vé ban!".

Loi suy nghi tich cyuc s& thay doi con nguoi ban va cach nghi ctia ban, giup ban dong
vién tinh than ctia nguoi khac. Khi ban bat dau tim kiém nhimg diéu tot dep, ban sé&
cam thay moi thir dep d& hon. Long quy trong ban than phat trién mot cach ty nhién
tir thdi quen nhin vao mat tot & nguoi khac. Lam dugc nhu vay, ban cling s€ nhéan ra
duoc nhiéu diém t6t & chinh minh, dong thoi ngudi khéac cling nhan ra va khen ngoi
nhiing diém tot nay ¢ ban.

Ngay to1 tot nghiép cap ba, ngudi thay day gido 1y da viét mot 101 dong vién g1an di
trong cudn luu but ciia ti ma cho dén gio toi khong thé nao quén duoc: "Gui dén
chang trai tré ¢6 tai ning lanh dao trong vuong qudc ciia Chaa". Dong chit 4y don
gian c6 gia tri khich 1€ rat 1én dbi véi mot cau hoc sinh hoe khong gioi, da ting bi
nhan xét 1a khong du diéu kién vao dai hoc nhu toi. Nhung ngudi thay dang kinh ay
d4 nhin ra toi la nguoi c6 kha nang lanh dao - diéu ma t6i chua timg nghf t6i.

Piém mau chét & day la chi mot dong chit don gian lai c6 thé thay doi ca cude doi mot
con ngudi. Dén day, van dé duoc dit ra 1a ban s& chuyén tai nhitng thong diép nao?
Ban da nhan duoc nhiing thong diép nao? Ban sé tao ra bau khong khi bi quan hay
tran day su dong vién, khich 1¢? Ban s€ vui déap tinh than ho hay ning vuc ho day?
Riéng 61, t6i quyét dinh tré thanh mot ngudi ludn lam gidu thém cho cudc sdng va
tim cach nang d& nhiig ngudi xung quanh bang cach noéi nhitng 10i don gian nhung
dﬁy strc manh nhu: "Téi tu hao vé ban", "Toi can ban", "Téi tin tuong ¢ ban", hodc
"T6i yéu ban". Nhiing 101 nay déu co thé trd thanh "chat xtc tac" lam thay d6i mot con
nguoi, va chung nén c¢o6 trong kho tir vung ctua ban.

Cubn sach nay danh cho tat c4 moi nguoi, dac bi¢t cho nhiing ai khao khat tién 1én vi



tri 1anh dao. Tré thanh ngudi lac quan, tich cuc chinh 1a budc tién dau tién can co cia

mot nha lanh dao tai ba. Cho du ban la nha lanh dao cua mot doanh nghiép, gido vién,
huan luyén vién, hay 1a bac 1am cha 1am me, nhiing cdu néi day stcc manh nay sé& gitp

ban thanh cong trong vai tro cia minh.

Néu thir nhin lai, ban sé& thay nhiing nha lanh dao 15i lac thudng c6 16i suy nghi tich
cuc. Chang han, du dang trong thdi khic den t6i nhat cua cudc Thé chién thr IT nhung
trong bai néi chuyén ctia minh trén dai phat thanh, Tong thong Franklin Roosevelt
chang hé dé cap dén bat ky cau chuyén bi quan, tiéu cuc nao. Tong thong Ronald
Reagan thi lai 1a mot nha ké chuyén xuét sac. Ong biét cach khién ngudi khac phai bat
cuoi bang nhimg cau chuyén vui, bat chdp minh dang phai d6i mat véi van dé kho
khan. Ong ludn nhin thay mit tot cuia su viéc. Con trudng hop ciia Tong thong John
Kennedy, ong biét minh phai dat ra mot nhiém vu rd rang cho dat nuéc, ong kéu goi:
"Hay tién dén mit trang!". Ong thach thic ca nudc My véi gidc mo tién xa hon nira,
1am tot hon nira, va di trude thoi dai. Nuéde MY kién tri theo dudi muc tiéu nay va cudi
cung da thanh cong vao nam 1969 voi su kién lan dau tién trong lich sir nhan loai, con
nguoi da dat chan 1€n mat trang.

Nhiing ai & vi tri lanh dao déu can phai phat trién nhimg tinh cach trén, lam quen véi
nhiing cau noi don gian nhung dﬁy stc manh va thuc hanh ngh¢ thuat tu duy tich cuc.
Nguoi lanh dao phai 1a tim guong cho moi ngudi noi theo. Ho 14 nhitng ngudi san
sang bat tay vao cong viéc va hoan thanh né, bat ké d6 1a cong viéc gi.

Tir kinh nghiém c4 nhén, t0i biét rang moi ngudi co thé hop tic véi nhau dé cung tao
ra bau khong khi tich cuc trong cong dong ctia minh. Nhitng nguoi lac quan ¢ thanh
phd Grand Rapids cta t6i da 1am nhu thé, ho d3 dua thanh phé qué huong phat trién
that dang kinh ngac trong nhimg nam gan day. Vai nam trudc, t6i ¢6 dip tiép chuyén
Vo1 nhu’ng khach moi tham dy tiec khai truong trung tam ho1 nghi cua chung toi. T01
bao rang "Khong khi that tuyét!", va ho da rat ngac nhién véi 101 nhan xét nay vi toi
hom do co tuyét rcn va thot tlet rat xdu. Tuy nhién, lac d6 t6i khong c6 ¥ nhic dén
thoi tiét, ma t6i mudn ndi vé bau khong khi ctia nhitng con ngudi tich cuc di cing
hop stc dé phat trién cong dong. Moi ngudi dd cing nhau xdy dung nén trung tim hoi
nghi tuyét voi nay nhd vao tim nhin xa cua cac nha lanh dao, bang ngudn déng gop
ctia Chinh phil va nhiing nguoi tng ho, véi doi ngil nhitng nguoi lao dong lanh nghé
cung nhitng con nguoi 4m tham ling 18 trg gitp - cling phai ké dén rat nhiéu nhan
vién gioi va kién nhan da phuc vu nhiing bita in ngon, nong sot dén timg nguoi trong
tong s6 2.500 khach tham du.

Khong chi la cac nhém cong dong ma bat ky cong dan nao co6 thai dd tich cuc cling co



thé tao su anh hudéng tuong tu d6i véi dat nude, tham chi dén ca thé gidi. Néu moi
ngudi déu bat dau hinh thanh thai d6 song tich cuc, bat dau tim kiém nhiing diéu tot
dep dé khen ngoi thay vi soi moi 16i 1am va ché trach 1an nhau, xa hoi ndy s& thay doi
mot cach sdu sdc, trd thanh noi ma tat ca moi ngudi déu cung dang tay nang d& nhau.
Song trong mdi trudng do, chiing ta chi nghi vé nhing diéu tét dep, s& lam viéc chim
chi hon, ¢6 nhiéu y tudng hon, mo xa hon va co6 thé déng gop nhiéu hon.

Khéng ai khac ma chinh dat nuéc va xa hoi cua ta s& phai lanh chiu hau qua khi ta
khong thé tim thay bat ky dieu gi tot dep ¢ moi ngudi va moi vat. Khi ta ¢o tinh tranh
ne cac cudc trao d6i hay 10i gop y mang tinh xay dung, thay vao d6 cir quy chup nhau
rang "Ho dang xtc pham pham gia ctia minh", ta dang v6 tinh hinh thanh thoéi quen
can trd viéce str dung nhiing cau néi tich cuec.

Téi thich 101 day trong kinh Tan U'éc (Philippians 4:7-9), doan c6 ghi: "Rot lai, hai
anh em, pham diéu chi chan that, diéu chi dang ton kinh, diéu chi cong binh, diéu chi
thanh sach, diéu chi dang yéu chudng, diéu chi co tiéng tot, diéu chi c6 nhan dic dang
khen, thi anh em phai nghi dén". Hay thtr nghi xem thé gidi sé trd nén nhu thé nao néu
tit ca moi nguoi déu linh hoi tinh than trén!

T6i nghi rang cach don glan dé khuyén khich moi ngudi xay dung thai do lac quan,
tich cuc la gio1 thiéu mot s6 cau noi tich cuc nhu trong cudn sach nay. Nhimg 101 18
khiém ton ay chira dyng bén trong no ca nguon stic manh c6 thé 1am bién dm sdu sic
cudc sdng chung ta theo hudng tot dep hon. Khong dimg lai d6, khi ta quyét dinh
song véi thai do lac quan tin tudng, quyét dinh d6 khong chi thay doi doi ta ma con
thay d6i ca cong dong, tham chi 1a ca dat nudc, va thé gidi ndy ciing sé thay doi theo.
Chung ta can diéu chinh thai do séng theo hudng lac quan va hanh dong tich cuc dé
han g.’fm cac moi quan hé, két ndi moi nguoi lai voi nhau vi loi ich chung.

Ciing gibng nhu nhimg nha lanh dao téti ba, ban ciing c6 thé cai thién hoan canh cia
minh khi giip do nguoi khac va truyén cam himg cho ho. Té6i hoan toan tin tudng
rang thong diép trong cudn sach nay co y nghia vo cung quan trong trong xa hoi hién
dai. Moi xa hoi déu can dén nhimg con nguoi co6 thé khich 18 tinh than va khoi day
ngudn cam himg. Chinh ho 1am cho thé gii nay ludn van dong. Va rat c¢6 thé ban 1a
mot trong s do!

Chu thich

(1) Pai Suy thoai (Great Depression) 1a thoi ky suy thoai kinh té toan cau dién ra tir
nam 1929, kéo dai dén hét thap nién 1930 va lan sang dau thap nién 1940. N6 bat dau



sau su sup do cua thi trudng ching khoan Pho Wall vao ngay 29 thang 10 nam 1929,
ro1 nhanh chong lan rong ra toan chau Au va moi nudce trén the gioi.

(2) Freedoms Foundation ra doi vao nim 1949, 1a mét t6 chirc gido duc hoat déng phi
loi nhuan, khong thién vé dang phai nao.

1. "Toi da sai"

Khi ban dang & trén mat nudc, gid co thé thoi khong theo mot hudng nhat dinh nao.
Cudc song la thé! Nhimg bat 6n, doi thay cia hoan canh c6 thé khién ta guc ng hoic
nang budc ta tién dén thanh cong. Chinh kha niang duong dau, giai quyét nhimg bat
trac moi cho thay nang luc that sy cla ta. Lénh dénh trén song nudc trong diéu kién
thoi tiét bat thudng, nguoi thuy thu phai biét diéu chinh canh budém. Khi pham sai 1am
cling thé, ban can diéu chinh lai suy nghi dé chap nhan thiéu sét ctia minh va xem xét
cach thirc ndo t6t nhat dé xu Iy 6 6n thoa moi chuyén. Manh dan no61 "T6i da sai" 1a cach
ta chap nhan doi mat véi tinh hudng kho khan. Viéc d6 c6 phan mao hiém nhung
"hoa trai" ta nhan dugc s€ vuot ngoai su mong doi.

T6i mudn bat dau quyén sach nay véi 10i chap nhan "T6i da sai" vi ddy 1a cau kho noi
nhat va hau hét ching ta déu cam thay that xau ho khi néi ra 1oi ndy. Qua 1a kho khan
khi phai thira nhan minh sai v&i ngudi khac, ngay ca doi voi ban than. Va con kho
khan hon ntra khi phai thtra nhan "T61 da sai" trudc nhitng ngudi chiing ta quan tam
nhat va quan tim ching ta nhat. Toi dd hoc duge bai hoc nay tir nhiéu niam trudc khi
vo t01, Helen, sap trai qua ca phau thuat duc thuy tinh thé. Bac si bao c6 ay co thé dén
bénh vién dé dugc phiu thuat vao budi sang va tré vé nha ngay trong ngdy. Diéu d6
lam t6i cam thdy nhe nhdm. Nhung Helen lai bao: "Khéng, em khong mudn minh
phai voi va trude khi tién hanh phau thuat. Em muén nhap vién tir dém trudc dé dé
nghi ngoi thu gian va dugc cham soc. Em khong thich sang som phai thirc day va
cudng cudng chuan bi".

Luc a ay t01 nghi rang doi hoi ciia Helen ch1 gay thém phién phtic cho t01 to6i can nhan
vé viéc ton thoi gian vo ich cing nhu sO tién vién phi phai tra khi ¢ Ay nhép vién
som. Nhung Helen da quyet dinh nhap vién vao dém trudc hom phau thuat. Ngay
hom sau, bac s bao rang toi co thé tay trung tay chan va vao phong phau thuat theo
ddi ca md. Nho vao mot thiét bi phong to, toi ¢ thé quan st thiy bac si can than tién
hanh lay thay tinh thé cii ra va dua kinh noi nhan nhan tao vao dé thay thé. Theo ddi
ca qua trinh mo, t6i bdng nhan ra né khong hé don gian nhu t6i van nghi. Toi thay
Helen dting khi c6 ay yéu cau can duge nghi ngoi va gitt tim 1y thoai mai trudc ca mo.
Thé ma toi chi quan tam dén viéc co thé hoan thanh ca phau thuat mot cach nhanh



chong. Sau ca mo, toi xin 18i Helen, toi thira nhan véi co Ay 1a t6i da sai va co ay da
dung. Helen that su 1a nguoi phu nit thong minh, va t61 da quen véi viée thira nhan sai
sot nhiéu lan trong cudc doi minh. T6i nghiém ra rang néu ngay tir dau chung ta qué
nhay cam v61 cach nhin nhan sy viéc cua nguoi khac, ching ta s€ kho dat minh vao
hoan canh ctia ho dé thdy minh da mac sai lam.

Viéc thira nhan "Toi d sai" s& 1a vo nghia néu 10i n6i 4y khong xuat phat tu con tim
chan thanh ma chi tu6n ra noi cira miéng. N6 doi hoi phai o su thay d6i nghiém tac
va sdu sdc tir trong ban than. Tham chi neu su thira nhéan ay c6 khién cho ta ton
thuong di ching nita, ta cling can hiéu rang da 1a nguoi thi ai cling c6 lac méc sai lam.
Tuy nhién, khi biét trung thuc nhan ra sai sot, ta sé tao anh hudng tich cuc dén cudc
song ciia nhitg ngudi xung quanh.

Viéc thira nhan minh sai cho thay ta di san sang thay d6i va truyén cam himg cho
ngudi khéc, giup ho cling thay doi theo hudng tich cuc. "Toi di sai" chi 1a ba tir don
gian nhung c6 thé gitip ban tin tudéng, lac quan hon vé ban than. Piém mau chét cia
su thay d6i ndy nam & quyét dinh: "T6i muén tao ra bau khong khi lac quan vui vé
hay bi quan, tiéu cuc?". Vi vdy, mdi khi ban cam thay minh sai, hdy thang than thira
nhan diéu do!

Rét dé dang tim thay nhiing vi du vé viéc hinh thanh bau khong khi tiéu cuc trong cac
t6 chuc chi vi khong ai dam ndi: "Ban biét khong, c6 1€ t61 da sai ]Am va ban hoan
toan dung!". Tt kinh nghi€ém c4 nhan, t61 nhan théy viéc thira nhan minh sai s€ giup
x0a tan bau khong khi tiéu cuc nang né trong hau hét moi trudng hop.

DPbi véi nhiing ai dang ¢ cuong vi lanh dao, viéc thura nhan sai sot s¢€ hét strc kho
khan. Nguoi lanh dao ludén duge xem 13 nguoi co tam nhin xa trong rong, 1a ngudi
sang sudt c6 thé nam bat toan dién van dé, ciing nhu 1a ngudi khéi xudng, vach ra
phuong hudng cho ngudi khac thyce hién. Nhung do61 khi, ngay ca nha lanh dao ciing
phai thira nhan rang ho da sai. La nguoi dong sang lap tap doan, khl dé xuat mot
phuong phap moéi hay gi6i thiéu mot san pham méi, i ty tin cho rang minh da luong
trudc moi van dé co thé phat sinh. Co nguoi hdi toi: "Anh da nghi ky vé van dé nay
chua?", thuong cau tra 10i cia toi s& 1a: "O, chac chan 14 thé! Tat nhién r6i!". Nhung
nghi k¥ lai, t6i 3 khong thuc su suy xét thau ddo van dé. Toi da thiéu sot! Mot ngudi
nao d6 véi cach nhin khac c6 thé nhan thay diéu ma ban than t6i chua du liéu trude.

Trudc nhing tinh huong nhu vay, ta s& phai lya chon: bao vé "cai to1" ki€u hanh cua
ban than bang cach tu khoac 1én minh "bo giap' ' phong vé va cho rang minh khong c6
so suat, hodc 1a trung thuc nhin nhan: "Ban dung r6i! Toi da sai! Toi da chua nghi k¥



dén diéu d6". Biét chép nhan sai sot, ban s& ¢ co hdi stra chita 16i 1dm va cung hop
tac dé tim ra giai phap. Ngoai ra, chan thanh ti€p thu ¥ kién cuia nguoi khac cling 1a
cach bay to long ton trong doi voi ho.

Bo1 vi t61 lya chon giai phap thura nhan minh sai, nén t61 hiéu duoc gia tri cua viéc thu
thap y kién, quan diém cta nhéan vién va kham pha ra tim quan trong ctia viéc duy tri
cudc hop thuong ky tai Amway. Chung t6i goi cudc hop nay 1a Noéi 1én diéu ban nghi.
Ctr vai thang, chang toi lai chon ra mot dai dién tiéu biéu tir mdi bd phan dén dé trao
doi véi toi. Ho duoc quyén hoi bat ctr cau hoi nao, dua ra nhitg dé xuat, tham chi la
phé binh, gop y tir nhing chuyén lon (nhu sy ch ky thuat trong hé thong san xuat) dén
nhitng chuyén nho (nhu phan nan vé thtic an, dd udng trong may ban hang ty dong).

N6i 1én diéu ban nghi 1a mot cach gitip cho nhan vién biét rang chiing toi khong co tat
c4 moi giai phap, ching toi ¢ thé mac sai 1am, va y kién cta ho ludn dugc tén trong.
Chtng t6i hanh dong theo nhitng dé xuét rat ra tir cac budi trao d6i véi nhan vién
nham xay dung cong ty ngay mot hoan thién hon. Nhung trudc hét, ban than toi phai
ding cam thtra nhan sai sot trudc nhan vién. Bo6 1a mot trong nhimg quyét dinh sang
suot nhat.

Viéc ngoan ¢6 cho rang minh dang chinh 14 yéu to gy ran nit cac moi quan hé. No
lam nay sinh cac cudc tranh cii v nghia dé roi sau d6 ta nhan ra minh that xuan
ngdc. Jay Van Andel va t6i da duy tri tinh bang hitu va 14 cong sy ctia nhau tir hon
nam muoi ndm nay. Chung to1 s€ khong thé dat dugc thanh qua t6t dep nhu hién tai
néu khong dong thuan vé nhiing muc tiéu ciing nhu nhimg quyét dinh trong kinh
doanh. Vi Jay 16n tudi hon t6i nén anh ay gitr cuong vi chu tich hoi déng quan tri, con
toi lam giam dbc diéu hanh trong ban quan tri gom c6 hai nguoi chung to1. Chung t61
d4 thoa thuan voi nhau rang moi quyét dinh kinh doanh déu phai nhan duoc sy dong
¥ cua ca hai.

Vao nhing ngay dau thanh 1ap Amway, t0i bi cai toi ciia minh lan ludt, muén saim mot
chiéc xe hoi sang trong hon. Trong khi cdc nha phan phdi ctiia cong ty lai nhiing chlec
Cadillac sang trong, thi Jay va toi lai chay chiéc Plymouth va Desoto "c6 16". Khi ay
mot nha kinh doanh xe ho1 ¢ thanh phé Grand Rapids c6 mot chiéc Packard tuyét dep
va lich 1dm ma toi rat muén sé hiru. Toi d3 quyét dinh mua né dé lam xe cho cong ty
ma khong hoi qua y kién cta Jay. Toi dd phai xin 18i anh vi diéu d6. Song, anh ay
khong gidn va con néi: "Khong van dé gi dau, cau da quyét dinh r6i, vay hdy vui 1én
di chir!". Toi dat duge diéu minh mudn, nhung t6i cling di vi pham chinh sach vé tai
chinh cta cong ty khi tu ¥ quyét dinh viéc mua xe.



Trong qua trinh cong tac v6i nhau, khong tranh khoi nhiing luc chung toi bat dong
dén muc gay tranh ci. P6 14 1an ban bac dé ra quy dinh vé trang phuc d6i véi thuc
khach khi dén nha hang cta ching toi. D6 1a mot trong nhimg quyét dinh binh thuong
nhét nhung lai dan dén cudc tranh cii 16n.

Cygnus 1a tén ctia nha hang nam trén tang thir 26 ctia khach san Amway Grand Plaza
mo1 xdy (dugc khai truong vao dau nhiing nam 1980) véi tam nhin bao quét toan
thanh phd Grand Rapids, va day ciing la mot trong nhimg nha hang sang trong dau
tién ctia thanh phd. Chung toi tranh cal voi nhau rang liéu c¢6 nén gilr phong cach
trang trong cho nha hang voi yéu cau thuc khach nam mic trang phuc vét-tong va deo
ca vat, hay la mo cua don tlep tit ca moi nguoi dé c6 thé mod rong viée kmh doanh.
D6 13 lan duy nhét trong nhiéu nim cong tac, mot ngudi da st dung quyén phu quyét
dé bac quyét dinh cta nguoi kia. Nhung may man 1a chtung t6i di xay dung duoc mot
tinh ban vimg chic, va "vu" nha hang Cygnus ciing dan tré thanh chuyén nho. Tuy
nhién, rt nhiéu tinh ban va moi quan h¢ gia dinh da bi ran nt, tham chi di dén két
thuc chi vi nhiing tranh cii khong dang c6. D61 véi hau hét moi ngudi, viée phai thira
nhan minh sai s& lam t6n hai dén long kiéu hanh va cai t61 cua ho.

Tuy nhién, khi ta suy nghi chin chan hon, viéc tht nhan sy that s& tro nén dé dang. Ta
s& dat duoc nhiéu thanh cong hon, it pham phai sai 1am va khong con qua nhay cam,
dé cam thay bi de doa trudc mot van dé nao d6. Khi con tré, ta co gang xay dung hinh
anh ban than, vi thé ta thuong so thira nhan 16i 14m cta minh. Pén khi d3 c6 tudi, ta
manh dan chia sé nhiing sai 1dm ctia minh trong cudc séng va thira nhan véi chinh
ban than va nguoi khac rang con ca mot quing duong dai nita ta méi dat dén su hoan
hao. Trén thyc té, viéc tha nhan sai lam 14 cach giai thoat, giup cho d6i bén cam thay
thanh than, nhe nhdm va ciing 14 dau hiéu cho thay su chin chan trong cach nghi.
Trung thuc trude sai 1am thé hién duc tinh khiém nhuong. Con ngudi thuong dé cao
dirc tinh khi€ém nhuong, khong ai ua thich su cao ngao.

Noi "T6i d3 sai" 1a bude khoi dau trong qua trinh chira lanh ton thuong noi tam.
Chang han nhu khi dira bé bi bat qua tang dang dn vung banh trong hop, ndé phan tng
bang cach chéi cii quanh co va bién bach 1y 1& dé bao vé minh. Tuong ti nhu vay,
chung ta cling c6 khuynh hudng bdo v¢ minh hon la thtira nhan sai s6t. Phu nhan toi
16i chang mang lai két qua tét dep ndo. Ta chi truong thanh hon khi xem moi quan hé
quan trong hon viéc bao vé quan diém hay thé dién cia minh. Tuy nhién, khi hiéu
rang moi nguoi deu c6 thé sai pham, ta s& khong con cam thay day dut nta. D6 cling
1a cach chira lanh ndi dau ma ta da gay ra cho nguoi khac. Néu van 6m mbi ac cam
trong 1ong, n6 dan dan khoét sau thanh nhimng vét thuong khé c6 thé lanh lan.



Mic 16i 1a diéu khong thé tranh khéi. Phul nhan su ton tai ciia chung chi gép phan sinh
ra long kiéu ngao cung nhimg cudc tranh cii bat hoa. Nén nhd "Nhan vo thap toan"!
Ngudi cau toan ludn doi héi moi thir ho lam déu phai hoan hao. Nhung da c6 ai dat
duoc chuan muc nhu vay chua? Cai to1 cao ngao s€ 161 ban di xa, nhung chi ¢6 1ong

chinh truc va khiém ton méi dua ban dén thanh cong.

Ngoai ra, thira nhan 16i lam con giup ta chita lanh nhiing cin bénh vé thé chat va tinh
than. Y hoc di kham pha duoc mbi lién hé mat thiét gitra suc khoe thé chat va surc
khoe tinh than cta con ngudi. Toi khéng phai 1a bac si, nhu’ng to1 hoan toan tin tuéng
vao tac dung cua viéc nhin nhan 16i lam thay vi chéng di; 1ong bao dung tha thir thay
vi gilt mo1 ac cam trong long, va chap nhan minh co thé dting hoic sai. Ta s& cam thay
khoe khoan vé tinh than 1an thé chat khi da cat bo ganh ning cta viéc minh phai luén
luon dung va giai phong ban than khoi ndi s¢ hai bi nguoi khac xét doan. Vi ly do do,
t61 khong gilr im 1ing khi biét minh sai va to thai do cau thi khi thira nhan sy that. Toi
cling cdi ma tiép thu y kién ctiia nguoi khac. Viée xac nhan y kién cia ai d6 1a dung
cling quan trong khong kém nhu khi ta trung thuc thira nhan thiéu sot ctia minh.

Sau khi nhan ra 16i 1am, ta sé& dé dang tha thir cho ban than, tham chi co thé dé no troi
vao di vang. Biét minh ciing c6 lic sai pham, ta s& dé mo 10ng bao dung trude 16i lam
ctia nguoi khac. Mot trong nhitng nhan vat noi bat véi tinh cach nay 1a Gerald R.

Ford, vi Tong thong thr 38 ctia My. Toi d3 mat mot nguoi ban va nude My mat di mot
nha lanh dao dang kinh khi 6ng qua doi sau 1& Gidng sinh nim 2006.

Tin tirc bao chi d3 ding tai sau dam tang cta 6ng la nhitng bang chimg rd rang vé mot
nguoi khiém nhudng voi die tin manh mé. Sy liém chinh va niém tin cua 6ng thé hién
rd nhat khi 6ng tuyén bd an x4 cho tong thong tién nhiém, Richard Nixon, vi nhiing
to1 trang vi ndy da gy ra khi con duong nhiém. Tong théng Ford biét rang hanh dong
an xa do rat c6 thé gay "nguy hiém" cho chién dich tranh cir cia 6ng vao nam 1976,
nhung 6ng di 1am diéu ma ong tin 14 dtng. Trong bai néi chuyén trude quan ching
nhan dan dé giai thich viéc 6ng an xa cho Nixon, Ford n6i dng khong thé trong doi
Thuong Dé chi cho 6ng thé nao 1a sy céng bang va long nhan tir néu 6ng khong thé
chi cho nguoi khac thay diéu d6. Ong da nhin xa hon nhing loi ich chinh trj va loi ich
c4 nhan dé tha thtr, gac bo chuyén cii vi muc dich 1am lanh nhiing vét thu:ong cla dat
nuoc. Tong thong Ford nhan ra rang tuong lai dat nude quan trong hon nhiéu so voi
s6 phén cia vi tong thong tién nhiém.

Chung ta da 1ang phi nang luong khi ghét bo ai d6. Mot tuong lai tuoi sang quan trong
hon bat cir su thu han hoac mac cam to1 101 nao.



"To6i dd sai" 1a cau néi cé thé lam voi nhe ndi dau trong moi quan hé cing thang, keét
thic cudc tranh cii, bat dau qua trinh han gan va tham chi bién ké thu tré thanh ban
be. Chép nhan minh sai c6 thé de doa dén quyén luc, su tin nhiém cling nhu dia vi cua
ban, tuy nhién moi diéu gia tri trong cudc séng déu can c6 mot chat "mao hiém".

Trong budc duong sy nghiép, toi di lay nhimg kinh nghiém lai thuyén budém ctia minh
Jam minh chimg cho viéc chap nhan mao hiém - ban s& khong biét cach lai thuyén
néu chi dimg trén bo ma nhin. T6i thuong ké cau chuyén Jay va t6i ban dy an kinh
doanh cua minh khong lau sau Thé chién th{r hai va mua mot chiéc thuyén budm cii
bang gb. Chung t61 khoi hanh tur Connecticut va di doc theo duong bo bién huong to1
Nam My nhu ké hoach, mic du thuc ra trudc do hai chung t01 chua timg 14i thuyén
bao gid. Chung to1 bi lac duong, bi méc can, va khi d6 doi tuan tra trén bién cling gap
khoé khan trong viéc tim kiém chung toi. Chiéc thuyén bj thung va chim & bo bién
Cuba, nhung chung t6i van tiép tuc chuyén du hanh bang phuong tién khac dé dén
dugc Nam MY. To61 da hoc dugc mot bai hoc vo gia do 1a chép nhan mao hiém va tyu
tin tién vé phia trudc. Néu cho doi cho dén khi co du kién thire va kinh nghiém ma
ban nghi 13 can thiét, ban s& khong bao gio' dam dan budc dé dat dén muc tiéu.

Khi tip doan Amway tién hanh cudc dau tu mao hiém qua viéc phat trién chi nhanh
nudc ngoai dau tién & Uc, t0i dd c6 mot bai dién thuyét trudc cac nha phan phdi véi
twa dé The Four Winds (Gi6 bon phuong). Thong diép ma tdi mudn truyén tai la gio
th6i khap bon phuong, c6 khi ngon gid s& xudi chiéu véi ta va ciing c6 thé thoi nguoc
huéng ta di. Thanh cong phu thudc vao cach ta ddi mit véi nhiing con gi6 4y. Toi con
nhé nhitng ngay 1ai thuyén trén ho Michigan, nhiing con gi6 tir phia tdy nhé nhe thoi
va ctr thé t6i cho thuyén cia minh xubi theo dong nude. Vao nhiing ngay gié doi
huéng thoi tir phia dong, khi d6 t6i biét minh dang gip phai thoi tiét bat thuong va
khong thé doan trudc diéu gi sap xay ra. Khi con gi6 tiy bac thoi ngang ho mang theo
ludng khong khi lanh sau nhimg ngay thoi tiét am wot, mat ho bat dau gon song dir
doi, va ban can phai biét lam gi dé kiém soat con thuyén hodc phai tir bo cudc hanh
trinh.

Doi voi t6i, du "con gié" c6 hung hin ra sao trén con dudng toi di thi ngon Ita hy
vong trong t6i ludn ludn chay sang. Khi ban dang & trén mit nudc, gié cé thé thoi
khong theo mot hudng nhat dinh nao. Cudc séng 1a thé! Nhimg bat on, doi thay cua
hoan canh c6 thé khién ta guc ngd hoic nang budc ta tién dén thanh cong. Chinh kha
ning duong dau, giai quyét nhfmg bat tric mé’i cho thay ning lyc that sy cia ta. Lénh
dénh trén song nuoc trong diéu kién thoi tiét bat thuong, nguoi thuy thu phai biét diéu
chinh canh budm. Khi pham sai lam ciing thé, ban can diéu chinh la1 suy nghi dé chap
nhén thiéu s6t cia minh va xem xét cach thic nao tot nhat dé xur Iy 6n thoéa moi



chuyén. Manh dan n6i "T6i da sai" 1a cach ta chap nhan d61 mat véi tinh hudong kho
khan. Viéc d6 c6 phan mao hi€ém nhung "hoa trai" ta nhan dugc s€ vuot ngoai su
mong doi.

Mobi quan hé gia dinh va ban be c6 thé bi ran nat chi vi ta lo ngai, hodc qua ngoan ¢,
so hai khi phai noi: "Téi da sai. Ban dung. Cho t6i xin 161 va hay thir 16i cho t6i".
Cudc song qua ngan ngui, trong khi cai t6i ctia con nguodi qua 16n va rat dé ton
thuong. Cai toi can trd viée chita lanh nhitng vét thuong noi tim va kha ning cai thién
moi quan hé chi véi mot vai tir don gian.

"Toi d3 sai" giup thay d6i thai dd cla ta va mé ra nhiéu loi ich tir nhiing moi quan hé
tbt dep. That kho nhan ra minh sai va con kho hon nira khi phai tht nhan diéu d6 vai
ngudi khac. Chuyén gi sé xdy ra néu ban thira nhan thiéu s6t? Hay thtr xem! Viéc trung
thuc chap nhan "T6i d4 sai" s& khong lam nhut chi ban nhu ban tuéng. N6 giup cho
moi chuyén tré nén dé dang hon va long ban ciing thanh than, thoai mai hon.

2. "Toixin loi"

Trong cudc song, ludn c6 nhitng luc ta can noéi "To6i xin 16i" hodc "Toi lay lam tiéc".
Noi ra thi kho nhung mot khi da quen str dung nhitng cau noi nay, ban s€ lam giau
thém cho cudc séng ciia minh va nguoi khac. Khong con dua ra 1y 18 dé bién ho cho
hanh vi cua minh, ban nhan thirc dugc cai sai va nhiing ton thuong ma nguo1 khac
dang cam thay. N6i ra nhimg 161 don gian d6 sé& giup ban giam bt ganh ning ma ban
phai mang trong long néu cr gitr thai d6 im ling.

Sai lam cua ta 4t han s& gay ton thuong cho nhiing nguoi c6 lién quan. Vi vay, cing
v6i viée thira nhan "To6i da sai", ta ciing can phai chan thanh xin 13i, tranh kiéu noi
may moc rang ho dung va minh sai. Khi ta gay 16i voi ngudi nao d6, han 1a ho sé
phan mg lai v&i cam x@c tlrc gidn nén ta can cho ho thay 1a minh that 1ong hdi tiéc veé
viéc da 1am. Ban s& ngac nhién khi biét rat nhiéu van dé c6 thé dugc hoa giai khi ta
thanh that héi 16i. Moi cam xuc tiéu cuc (nhu gian dit) déu tan bién. Tac dong tich cuc
ctia viéc nhén 16i 16n hon nhiéu so véi rai ro c6 thé danh mat vi thé va lam ton thuong
dén cai toi cua ban.

Con trai Gt cta t0i, Doug, khi con & do tudi vi thanh nién da vai lan nghe toi trinh bay
chu dé vé stc manh cua 16i néi, trong do co6 viéc ap dung cau "T61 da sai va cho toi
xin 161" dé két thuc moi cudc tranh cdi. Mot dém no, di qua gid ma Doug van chua vé
nha nén t6i thirc dé doi con. Mot gio dong ho cho doi ma chua thay tim hoi, t6i bat
dau dam ra lo lang. T6i nghi minh s& mang con ngay khi nd vira budc vao. Roi cudi



cung Doug ciing vé dén nha, ciu ron rén budc vao nha va bt gip t6i dang ngdi do.
Biét minh vé tré va nhan thay cha dang gian, khong bién ho 16i ndo, Doug mau miéng
n6i: "Ba, con di sai 161, va cho con xin 16i". Toi d4 rat gian con, nhung sau khi nghe
Doug thira nhan 161 va noi 10i xin 161, t6i con c6 thé ndi gi duge nira! Va lai, toi nghi
Doug that long hoi tiéc vé viéc lam cia minh - hay it ra 13 n6 hoéi tiéc trong thoi diém
do.

"Téi da sai" va "T6i xin 16i" luon di kém véi nhau. T6i thich 101 thtra nhan "To1 da
day khong chi 13 cau ndi, ma con 13 mot thai do sdng. Phai trung thuc va diing
cam ldm ta méi c6 thé thdt ra cau nay.

Nhiéu nha l1dnh dao va cac nhan vat tén tudi co thé s& hoan thanh tot trach nhiém cta
minh hon néu ho c6 thai d6 tmg xir nhu thé. Ban nghe duogc 10i xin 16i cia nhiing
ngudi noi tiéng trude cong chiing vé su bat can hay 16i 1am ctia ho 1an gan day nhat 1a
khi nao? Ho thudng c6 xu hudng 1én tiéng bao chira va bao vé quan diém ctua minh.
Tir cdc vu tai tiéng clia quan chtrc dén nhitng hanh vi pham ti, hanh dong trai véi
thuan phong my¥ tuc cua cac "ngdi sao", mugn strc manh ctua hoat dong truyén thong,
ho chi dua ra 1y 1€ bi¢n minh, chtr hiém khi qua d6 ho cong khai xin 16i - miac du lam
vay khong day su nghiép ctia ho t6i duong cung. Thuc té thi cong dong ludn danh gia
cao duc tinh khi€ém nhuong, cdm thong véi ho, s€ mau chong bé qua néu ho nhanh
chéng va chan thanh xin 16i. Chi vai tir don gian nhung c6 thé ngan chan sy lan truyén
nhig tin tirc khong hay.

Khang khang bao vé quan diém, vién dan ly do dé che day su viéc hoac quy chup
trach nhiém 1én ngudi khac 1a nhiig viéc 1am tiéu cuc, thay vi quyét dinh nhin van dé
theo hudng tich cuc hon. Cach hanh xir ndy d3 tro thanh thoi quen xau, bién xa hoi
chiing ta thanh mot xa hoi d.':fly ti€u cuc.

Viéc noi "Toi xin 161" cho thay ta c6 thé hiéu quan diém cta ngudi khac, rang ta mudn
gift gin moi quan hé va khong tu phu dén muc khong nhén ra nhiing diéu tt dep ¢
ho. Mot 10i xin 16i 1a mot quyét dinh ¢6 nhan thtc khi ta cam thong véi cdm nhan caa
ngudi khac. Thay vi nghi rang hanh vi xin 16i xuat phat tir viéc nhan thay minh 1am
sai, ta nén xem nd s€ mang lai o1 ich, c6 tac dong tich cuc cho nguoi bi anh hudng
nhu thé nao.

Vao cudi nhimg nam 1980, toi bi an tuong véi diéu 6ng Walt Disney viét, va tdi di st
dung nhing thuat nglr cua 6ng trong nhimg bai noi chuyén cua t61. Theo 6ng, ¢6 ba
loai nguoi, gom Ké dau doc tai ba (Well Poisoner) - nguoi luén phé binh va ¢ dim
nguoi khac xudng thay vi nang d& ho; Nguoi cat cé (Lawn Mower) - nhitng ngudi



hoan thanh tot cong viéc, quan tim chim soc gia dinh minh nhung khong bao gid

mao hiém vuot qua hang rao khu vuon nha minh dé gitip d& nguoi khac; va Nguoi
lam gidu cudc song (Life Enhancer) - nguoi lam phong phti cudc song ngudi khéc

bang 16i néi, hanh dong ctia minh va bién thé gidi trd thanh noi dang séng.

Cuoi bai néi chuyén, t6i trich doc cau chuyén vé c6 Thompson(3) do Elizabeth
Ballard viét nam 1976. Cau chuyén ké vé mot ¢o gido va mot cau hoc tro khong dugce
yéu mén, dang cd gang hoa nhap voi cac ban hoc vi cau chua bao gio co dlIO'C cudc
song gia dinh tr té hay duoc bat ky ai quan tdm cham séc. Poc qua quyén s6 hoc ba
va nhin thay bd quan 4o xdc xéch cua cau bé, cd Thompson ciing khong ngd ngang gi
dén cau cho dén khi xay ra mot sy viéc vao 1& Giang sinh.

Trong khi cac ban khéc tdng ¢c6 Thompson nhitng mén qua méi ma cha me mua cho,
thi dira tré chang ai tréng mong gi ay lai ting c6 mot chiéc vong cam thach loe loet va
mdt it nude hoa loai ré tién do nguoi me qua ¢ cia cu dé lai. Nhimng hoc sinh khac
bat dau cudi nhao mén qua ctia ciu bé. Nhung ¢6 Thompson da cham dut thai do bon
cot d6 bang hanh dong udm thir chiéc vong tay, thoa 1én ngudi mot it nude hoa, va
danh tang nhing lo1 khen t6t dep cho moén qua ctia ciu. Pém hom do6, ¢c6 Thompson
cling da cau nguyén, xin Chua tha thu’ viéc co da phoT 1o dura be du:omg nhu khong
dugc ai yéu quy, va hira voi long rang ké tir nay vé sau, co s& cb gang tim hiéu nhiing
mat tot dep & cau bé dang thuong nay. Va ho di bat dau tinh ban tir lac d6 dén khi cu
t6t nghiép ra trudng va trd thanh bac si. Sau nay, trong 1é cudi cua minh, cau bé ngay
Xua da moi cd6 Thompson thay thé ngudi me qua cb cua anh ngdi & vi tri danh cho me
chu ré.

Nhu bao cdu chuyén vé nhiing nguoi gitp d& ngudi khéc trong lic hoan nan kho
khan, cdu chuyén vé c6 Thompson nhic nhé chung ta phai biét nang d& ngudi co thé.
Tuy nhién trén thyc té, phan 16n moi nguoi déu t6 ra phét 1o khi ngudi khac can dugce
trg giup. Rat don gian, ta ¢ thé dung thai do lac quan va nhiing cau noi tich cuc dé
twong giao v4i ho. Hiy biét cam thong thay vi khing khing bao vé quan diém, cling
nhu ¢d gang "b6i" 161 dé phé binh ho; hiy cing cb duc tinh khiém ton, tranh théi kiéu
cang ngao man.

Trong cudc sdng, co nhimg su viée dién ra khong phai do 161 ctia ban, song ban van
cam thay budn thuong va tiéc nudi, chang han nhu: "T6i lay lam tiéc khi ban vira mat
di nguoi than", "That budn khi nghe tin vé bénh tinh cta ban" hoic "T6i rat tiéc khi
ban khong duoc dé bat 1én vi tri d6 mic du ban da nd luc lam viéc cham chi". D6 1a
cach bay t thai d6 cam thong va khiém nhudng cia ta trude mat mat, kho khin cia
nguoi khac.



Pic biét trong pham vi gia dinh, 13 ngudi 16n, ta c6 thé gitip cac con minh d6i mit va
vuot qua nhiing that vong - biét dimg 1én sau that bai 1a yéu t6 quan trong dé truong
thanh. Qua céach nhin ctia nguoi 1om, ¢6 nhimng su viéc khong quéa quan trong nhung
c6 thé 1am ton thuong chiing. Toi da vai lan chung kién tAm trang va thai do ctia mot
dtra tré gap phai vai chuyén khong may thuan loi trong ngay. Khong phai dira tré nao
cling dé dang co ban cung choi chung hay dam nhan vai tro truong nhom. Do la
nhung luc nguoi lcm chung ta nen thé hlen Sy cam thong va nodi vai 10’1 dong Vlen tinh
than: "Ba/Me that tiéc. Ba/Me rat tu hao vé sy ¢d gang cua con. Hay tiép tuc nd luc, vi
ba/me biét con c¢6 thé lam duoc!".

Mot dang khac ctia cach néi "Tbi xin 161" 1a ban tiéc vi khong thé dam dwong trach
nhiém hodc khong thé chap nhan 16i thinh cau nao d6, nhu: "That tiéc 1a toi khong thé
dén duy buoi tiéc cta ban", hay "Tbi thanh that xin 16i vi da khong di 4n cling ban t6i
qua'. Hay no1 nhu vay véi thai do yéu thuong va ton trong.

Khi d3 1én chic 6ng, mdi ngay trén lich lam viée 1a mot danh sach ghi cha nhiing su
kién ndi bat trong ngay cua cac chau toi. Néu khong tham du duoc, to1 s€ goi dién bao
cho chung biét hodc giri di mot tAm thiép va noéi rang t6i dang nghi vé chﬁng, cam
thay tu hao vé chung va thay tiéc khi khong thé & bén canh ching lic do. Bang cach
nay, viéc thang than xin 18i tham chi con tao cho toi thém co hdi giao tiép véi chau
minh, cho chung biét t6i c6 dé ¥ dén viéc chung dang lam.

Ching ta ciing nén tht nhan vai ban than va voi ngudi khac cam giac hoi tiée vé
nhitng 16i 1am trong quéa khtr, nhiing sai pham trong cach danh gia, ndi luyén tiéc vi da
dé vudt mat co hdi quy gia, hay tiéc nudi vi biét minh c6 thé lam t6t hon nita. Ban
than t6i cling c6 nhiéu diéu dang hoi tiéc. Khi cong ty dang trén da phat trién, chung
t6i d3 khong manh dan xuc tién cac hoat dong kinh doanh tir do dé chiing cung phat
trién voi cong viée kinh doanh chinh cua cong ty. Co 18 nhimg doanh nhan khac ciling
cO cung cam giac nhu to1.

Hay lam thir, cho du that bai, diu sao ciing t6t hon 1a phai héi tiéc sau d6. Néu khong
thanh cOng, it ra ta cling hoc ho1 duge thém nhitng kinh nghiém quy bau va mé mang
dau 6c, tam nhin. Jay va toi di timg tap tanh kinh doanh nha hang. Cong viéc lam an
thua 16 nhung chi it toi da "sang" ra duoc hai diéu: kiém tién tir viéc kinh doanh nha
hang khoé khin nhu thé ndo, va chac chan d6 khong phai la cong viée phu hop véi t6i!
Vi vay ta hdy thir stc minh mot lan thir xem.

D¢ co the chia sé niém ti€c nudi cung nguoi khac, ta phai hi€u tinh hudng tir quan
diém cua ho. Nhi€u nguoi goi to1 1a ngudoi dé gan va than thién bai vi to1 thich giao



thiép v4i moi ngudi, quan tdm va ¢ gang hiéu van dé tir géc nhin cua ho. Ban khong
thé chan thanh xin 156i hay thé hién sy cam thong néu khong hiéu gi vé ho ciing nhu
hoan canh ctia ho. Khi dén tham cac khach san cta chung t6i, t6i thich di bd khap nha
bép hay khu vuc chung danh riéng cho nhan vién dé chao hoi va cam on ho vé cong
viéc ho lam. Toi thich di 10ng vong nha thi ddu Amway Arena, néi chuyén véi nhan
vién trudc khi doi bong ro Orlando Magic thi dau. Nhiéu ngudi noi rang ho rat an
tuong khi thay t6i nhanh chong va dé dang bat chuyén véi moi ngudi, tr ngudi hang
x6m cho dén cac bénh nhan dang ngoi trong phong cho.

Nhimg dura chau t61 s€ khong bao gio quén duoc ky nghi cua ching t61 0 quan dao
Marquesas(4) gan Tahiti. Chung to6i d3 lam quen va gitp d& mot nguoi dan 6ng séng
trong cin choi bén bai bién. Ong ta hay cudi ngoac miéng, dé 16 hai chiéc rang "doc
nhat" ctia minh. Ong biét rd hon dao, vi thé t6i thué ong lam nguoi huéng dan, nho
ong dua chung t6i dén chd thac nude it ngudi lui téi. Thac nudc d6 14 mot trong
nhiing noi dep nhat trén hon dao, chung t6i s& khong thé tuw minh kham pha néu
khong c6 su gitip d& ciia ong. Thé mdi thay, lam sao c6 thé tin hudong khoang thoi
gian tha vi ay néu t6i khong lam quen véi nguoi dan ong xa la kia.

N6i "Tbi xin 161" hay "Tai rat tiéc" con 1a mot k¥ nang dac bi¢t glup han gan moi quan
hé. N6 cho nguoi khac biét ban hiéu ho va that 10ng mudn sira d6i hoic mong muoén
gitip d& ho. Hay lay can dam dé noi "T6i xin 161" sau cudc cii va ma ta biét minh 13
nguoi sai; budc vao nha tang 1& va cd gang tim nhiing 1oi 18 thich hop dé chia sé véi
ngu:c‘)’i, ban vira mat di nguoi than; an U1 ban be khi cau ta mat hét long tin vi mot 14 thu
tir choi.

Trong cudc séng, ludn ¢ nhimg lic ta can noéi "Toi xin 16" hodc "T6i lay lam tiéc".
Noi ra thi khé nhung mot khi da quen st dung nhitng cau néi nay, ban s€ lam giau
thém cho cudc song ciia minh va ngudi khac. Khong con dua ra 1y 18 dé bién ho cho
hanh vi cia minh, ban nhan thtc duoc cai sai va nhitng ton thuong ma ngudi khéc
dang cam thay. Noi ra nhimg 10i don gian d6 sé giup ban giam bét ganh niang ma ban
phai mang trong long néu ctr gitr thai d6 im ling.

Chu thich

(3) Boc gia co thé doc toan bd cau chuyén trong cudn sach Quest For Character cua
Charles Swindol.

(4) Marquesas Islands 1a nhom cac hon dao ¢ Polysenia (thudoc Phap) dugce hinh thanh
ti nhitng dot nui ltra phun trao.



3. "Ban c6 thé lam dwoc"

Ban s& khong bao gid biét minh c6 thé thanh cong dén dau néu khong bit tay tién
hanh ngay lac nay. Néu khong, ban sé& tu gidi han cudc doi minh va luén cam thay
luyén tiéc vi sao minh di khong thtr strc. Hay xem tré ngai nhu mot cai gi d6 can phai
vuot qua chtr dimg lay d6 1am nguyén nhan dé khong lam gi.

That sy ¢6 rat nhiéu nguoi khong bao gid co gang 1am bat ctr viée gi boi vi ho ludn so
- o thét bai, sg nguoi khac chi trich, sg bi ché nhao, sg ban than khong c6 du kinh
nghiém cung nhu ky nang. To1 muén néi voi ho rang: "Hay dé ra muc tiéu va hudng
dén muc tiéu d6. Ban c6 thé lam duoc!".

C6 sinh vién da hoi toi trong budi tiéc & mot truong dai hoc rang: "Dleu gi quan trong
nhat ma mot ngu’orl tré nhu chau nén biét?". Va toi tra 101 1a: "Chau can thAm nhuan
triét Iy Toi c6 thé lam duoc. Bat ky diéu gi chau mudn 1am, chau déu co thé lam
duoc". Co gai to vé ngac nhién. Co 18 trude ddy chua ai ting ndi voi ¢6 nhu thé, va toi
cam théy biét on c6 da cho t6i co hoi tao ra anh hudng tich cuc cho mot ngudi tré tubi
nhu co0.

"Ban co thé lam duogc" 14 cau noi, 1a triét Iy song quan trong trong doi toi. Toi 1a nguoi
may man vi ngay tir thoi con tré, cha toi da dung triét 1y 4 ay de khich 1€ t6i. Phuong
cham song nay da giup t61 thanh cong khi ap dung no dé co vii tinh than cho cac nha
phéan phdi cia Amway trén toan cau. T6i van thuong noi "Ban co thé lam duoc" véi
nhitng nguodi ma t6i quan tam dé danh thic ning luc tiém an trong ho. "Ban c¢6 thé lam
duoc" da tré thanh cau khau hiéu trong gia dinh to01, tao ra anh huong tich cuc dén
moi thanh vién.

Lén 1én trong thoi ky Pai Suy thoai, niém tin vao nang lyc clia ban than da tham
nhuan trong toi. Gia dinh toi phai roi bo ngdi nha ma toi da trai qua nhitng nim thang
dep nhat thoi tho au vi cha t6i 1dm vao canh that nghiép va khéng con kha ning giir
lai ng6i nha. Chung t6i phai don dén song trén ting 4p mai nha ctiia dng ba, va toi con
nhé 1a minh phai nga ngay bén dudi cac thanh xa ngang. Chiing toi song ¢ d6 khoang
nim nam trong thoi ky toi té nhat ciia cudc khing hoang. Tuy nhién, d6 khong phai 13
nhiing ngiy thang "den t61" d6i voi mot cau bé nhu t6i. Toi ¢6 cac anh chi ho song &
gan nha. O day khong c6 nhiéu xe hoi, thé nén ching toi c6 thé choi bong trén duong.
Qua bong bi da nhicu dén ndi phai va chang va dup bang vai vun va dugc quan thém
nhiéu vong ddy & bén ngoai bdi vi bay gid chiing toi khong thé c¢6 duge mot qua bong
moi.



Su eo hep tién bac da "cum kep" chung t6i vao nhitng ngay d6. Toi bat dau nhan giao
b4o dé kiém thém chut dinh va c¢b danh dum tién mua mét chiéc xe dap cili. Muo1 xu
khi d6 1a mot s6 tien 16n. T6i nhé c6 mot ngudi dan ong da dén nha chung i dé ban
tap chi va khoc loc vi 6ng ta khong thé vé nha cho dén khi ban hét cudn cudi cung.
Cha t61 that long n01 vO1 O0ng ay rang hién trong nha chung t61 chang con mot Xxu nao
ca. Tuy nhién, cha van lién tuc dong vién toi bang cau "Con c6 thé lam duoc".

Cha t6i 14 nguoi rét lac quan. Ong tin vao strc manh ctia nhiing suy nghf tich cuc. Ong
van ra stc thuyét phuc t6i tin diéu d6 du cudc doi 6ng khong thanh cong nhu mong
doi. Ong ludn bao: "Con s& 1am dugc nhimg diéu to tat. Con s& 1am t6t hon cha. Con
s& di xa hon, dugc dit chan dén nhimg noi cha chua timg dén. Con s& thiy nhimg diéu
ma cha chua bao gio thay".

Con me to1, thu that 1a ba khong lac quan lam. Tuy nhién, sau khi cha to1 mat, ba di
noé1 voi to1: "Me quyét dinh minh s€ phai lac quan, tich cuc khi con dén tham, boi con
s& khong dén dé nghe me ca cam". Tir ngay d6 tro di, me to1 bat dau suy nghi lac quan
hon. Ba nguong mo niém tin cta cha t6i va noi theo guong ay. T61 cam thay that tu
hao vé me! Piéu d6 cang lam ving chic thém niém tin trong t61 rang song lac quan,
tich cyc ciing 1a mot quyét dinh. Ching ta co thé hoc cach song lac quan, tich cuc néu
tap trung tim kiém nhimg diéu tot dep trong cudc song va 6 nhing nguoi khac. La
ngudi lac quan, ban s& lan truyén thai do séng nay dén véi nhiéu nguoi xung quanh,
vay thi lam sao ho c6 thé cam théy bi quan, ti€u cuc khi ¢ bén ban duogc chu?

T6i thdy minh may man va hanh phuc khi 16n 1én trong méi trudng tich cuc. Toi da dé
cao gia tri ctia bau khong khi lac quan, tich cuc trong bai néi chuyén mang tén 3 Quy
tac: Hinh dong, Thai do va Bau khong khi (The Three As: Action, Attitude, and
Atmosphere). Tat ca moi nguoi déu hanh dong, nhung nhing hanh dong a ay nén bat
nguon tir thai do tich cyc. Va thai do lac quan dugc phat trién tuy thudce vao bau
khong khi hay méi truong ta lua chon dé song va lam viéc. Bau khong khi di bao vé,
nudi dudng toi chinh 14 tinh yéu thuong 4m ap cia gia dinh. Nho d6 t0i van tim thay
duoc niém hanh phuc trong thoi ky den t6i nhat ciia cudc Pai khung hoang va tin
twong vao mot ngay mai tuoi sang hon. Toi cling may man dugc hoc & trudng trung
hoc tu thuc Thién Chua gido Grand Rapids. Cha me t61 da phai lam viéc cat luc dé c6
thé trang trai hoc phi cho t0i. Vay ma toi hoc chi vira di diém dau. Nguoi that vong
nhat 1 cha toi. Ong quyét dinh cho t61 hoc nghé tho dién tai mot truong cong. Sau do
t6i sém nhan ra minh di vudt mat co hoi chi vi luoi nhac. Toi quyét dinh quay trd lai
truong Grand Rapids va né1 voi cha me rang toi s& 1am thém vai cong viéc lat vat dé
klem tién trang trai hoc phi. Lan nay, t6i hoc hanh nghiém tac hon va dat dugc diém
s6 cao hon. Tham chi toi con dugc bau lam 16p truong nam sau do.



Den tan ngay hom nay, to1 that su biét on vi dugc hoc tai ngOi truong da giup toi cung
co nhitng bai hoc vé dtc tin, tinh than lac quan va su can man. Khi quyet dinh tr¢ lai
truong Grand Rapids va dé nghi tu tra tién hoc phi ciia minh, d6 14 1an dau tién t6i ra
mot quyét dinh quan trong. Toi nhén ra t6i khong thich nghé tho dién. C6 18 tim nhin
xa cua cha toi da chi 16i cho cudc doi toi khi guri t01 vao truong Grand Rapids. Ngoi
truong nay c6 nguoi thay dang kinh ma toi d3 dé cap & phan dau quyén sach, nguoi da
viét vao cudn s luu but ciia t6i dong chit tuy don gian nhung dén gio t6i van khong
quén, dong chir da lam thay d6i cudc doi toi: "Giri dén chang trai tré c6 tai nang lanh
dao trong vuong qudc ciia Chua" - mot cach noi khang dinh khac thé hién triét Iy
"Ban c6 thé lam dugc".

Ciing trong ngdi truong nay, téi da gip Jay Van Andel va bat dau mot tinh ban gan bo
sudt doi. Cha cua anh Jay lam chit mot dai 1y xe 6 t6. Vi thé, trong sudt nhimg nam
thang kho khan ciia cudc khing hoang, anh 1a mot trong s hai hoc sinh trong truong
di hoc bang xe hoi. Toi van c6 thé nhé canh moi ngudi ta 1én xe cia Jay sau khi tan
hoc. T6i tra anh hai muoi 1dm xu mdi tuan dé di nho xe dén trudng.

Cac cudc no1 chuyén gilta ching t61 trong nhitng lan di nho xe phan anh gidc mo tudi
tré vé mot tuong lai tuoi sang, dit nén tang cho su nghiép kinh doanh cia chung toi
sau nay.

Chung to1 tin rang minh c6 thé lam dugc. Nhin lai mot so su kién quan trong trong
cudc do1 to1 nhu khi bat dau tién hanh mot s6 cong viéc lam an, 1ap gia dinh va song
tan hudng cung con chau, tat ca déu dua trén nén tang triét Iy "Ban c6 thé lam duoc".

Ngay con di hoc, Jay va td1 da thoa thuan s€ cung nhau hop tac kinh doanh. Chung t61
d timg mo trudong huan luyén bay, roi chuyén sang mo quay hang ban thirc an
nhanh(5) ma khong c6 chut kinh nghiém nao. Va cudi cung, ching tdi tién hanh
thanh 1ap Amway vao nam 1959, tai ting ham nha chang toi.

Vay nén, xuat phat tir bau khong khi lac quan ay, toi tré thanh con ngudi lac quan.
Cung v6i nhitng 101 dong vién cta cha t6i nhur van con vang vang bén tai: "Con c6 thé
lam duoc", toi cam thay tu tin rang minh c6 thé. Helen vo ti goi toi 1a ngudi thich
phiéu luu, va dan chtng bang viéc toi dua gia dinh di khap thé gidi, dén nhimng noi ma
co 4y chua bao gio tuong twong minh s& dat chan dén. To6i chi noéi: "Hay dén d6! Hay
thir diéu nay!". Theo t6i, thai d6 xem cudc séng giong nhu mot cudc phiéu luu 13 cach
mo ta hoan hao nhét vé tuyp ngudi lac quan séng theo tinh than "Ban c6 thé lam
duogc".



Thanh cong dat dugc trong cong viéc kinh doanh vuot xa giéc mo cua toi. Song, niém
hanh phic 16n nhat chinh 13 cam giac théa man khi duoc st dung kha ning thién pht
dé dem dén co hoi kinh doanh cho hang triéu nguoi, tao cong an viéc 1am cho hang
ngan ngudi phai ganh vac trach nhiém gia dinh, va chia sé két qua tir thanh cong cua
toi thong qua viéce lam tir thién cung v6i Helen. Lai xe di dén vung qué gan Ada, bang
Michigan, ban s& dé dang bat gip khung canh khu phtc hop nha may san xuat va toa
nha van phong Amway trai dai ca dam. Ngay 16i vao 13 nam muoi cay cot treo nhiing
14 qudc ky tuong trung cho cac qudc gia ma Amway da dit chi nhanh. Noi day 1a try
so chinh cia Amway. Hinh anh nay cho thdy Amway d4 dat dugc sy tin nhiém, Jay va
to1 la nhitng doanh nhan c6 tam nhin xa d4 1én ké hoach cho su thanh cong do. That
v van! Thyc ra chung t6i chi 14 hai ngudi dang ¢6 gang tao dung cudc séng cho riéng
minh va gitp d& gia dinh nhu bao nguoi khac. Chang t6i chua timg mo tuong rang
mot ngay nao d6 minh sé so hitu mot cong ty véi hang ty do-la doanh sé ban hang
moi ndm, c6 chi nhanh & may chuc qudc gia, cung hang ngan nhan vién va hang triéu
nha phan phdi trén toan thé gioi.

Ching t6i may man khi dugc 16n 1én trong bau khong kh1 lac quan va so hiru tai nang
thién bam. Cong viéc kinh doanh cua ching t61 dugc gy dung bang ca trai tim va
khdi 6c, voi ngudn co vii 1a triét Iy "Ban c6 thé 1am dugc", va bang su tu tin dugc tiép
suc tu tinh yéu thuong, tinh than lac quan, tich cuc cua cha me, thay cO.

Vao dau nhitng nam 1970, t61 c6 thuc hi¢n bai n61 chuyén voi chu dé Thir hanh dong
hay la Ca than (Try or cry) - mot "chién dich" hang thap ky nham khuyén khich moi
ngudi nhan ra loi ich cta cach nhin lac quan. Tdi chia sé v6i khan gia rang co hai loai
ngudi: mot 1a nhimg nguoi san sang thir stic, hai 13 nhitng nguoi ding mot bén quan
sat va "khoc thuong", ca than cho s6 phan minh, dong thoi phé phan nhig nguoi
chap nhan thir strc. Khéng may 13 xu hudng thir hai di tré thanh hién tugng pho bién.

To1 cling chia sé€ voi khan gid ban danh sach dai tham thuot cac du an dau tu maJ ay
va toi di timg 1am, va chiing t6i da tiép tuc cd gang nhu thé nao sau nhimg lan that
bai, chang han nhu: ké hoach kinh doanh trong linh vuc hang khéng, nha hang ban
thire an nhanh, du 4n nhap khau cac san pham 1am tir gd gu, san xuat san pham ngya
g6 bap bénh cho tré em, ban cac ham tri bom... Nhu cau hoc 1ai may bay da khong
"bung nd" nhu ngudi ta van tudng sau Thé chién thir II. Ching toi d3 phai d6 boé hang
ta khay banh ham- bo-go vi nudng trong 16 qua lau do thiéu nhitng dau bép lam thirc
an nhanh chuyén nghiép. Ca dong banh xe bang gd va 1o xo dé san xuat ngua d6 choi
phai nam kho boi vi mot cong ty chuyén kinh doanh mit hang d6 choi ra mat mau san
pham bat mat hon 1am bang nhura.



Nhung chung t6i van tiép tuc thir stic trong linh vuc khac. Ching t6i ching biét gi vé
hoa hoc, san xuat, dong goi hang hoa, k¥ thuat, hay quan Iy nhan sy khi thanh lap
Amway. Kinh nghiém déu tién cta chtng t6i 1a chay thir chiéc may dan nhan, nhung
né dan nhan 1én tudng, 1én san nha va 1én ngudi ching t6i nhiéu hon 13 1én cac thung
hang. Nhung dén ngay hom nay, cong ty di c6 hang ngan nhan cong san xuét hang
ngan san pham dugc ban boi hang triéu nha phan phdi - nhitng nha kinh doanh doc
1ap.

Hom nay, cAu néi "Ban c6 thé lam dugc" d3 tro thanh khau hiéu trong kinh doanh cua
Amway trén khap thé giéi. O Nhat Ban, Trung Qudc va cac quoc gia chau A khac ma
Amway dit chi nhanh, ban c6 thé nghe thay cac nha phan phdi hoan ho chic tung
nhau: "Ban c¢6 thé lam duoc". Ho nho toi ky tang vao sach véi dong chitr "Ban c6 thé
lam dugc". Cau néi lac quan d6 tré thanh tiéng ho reo tap hop & cac chi nhanh chau
A. N6 lan téa khap thé gi6i, truyén dén nhiing ngudi thudng duoc bao rang ho khong
thé 1am duoc viéc gi ra hon. Khi Amway mé rong sang thi truong Nga, lan d6 trong
khi dang ¢ nha tai Florida, My, t61 dugc yéu cau go1 dién tr nha va ndi vdoi khoang
sau tram nguoi dang tham dy hoi nghi kinh doanh bén Nga cau "Ban c6 thé lam
duoc". Nguoi cua chung t6i & bén d6 ké lai rang d6 1a cudc hoi nghi sdi ndi nhat ho
timg tham du. Ho rat himg tht v6i ¥ tuong kinh doanh nay. Khan gia dtimg ca 1én ghé
reo ho - bau khong khi giong nhu trong tran bong da hon 1a trong mot hoi nghi kinh
doanh. Khong ngd 16i khang dinh "Ban ¢6 thé lam dugc” d3 anh huéng manh mé dén
ho nhu vay!

Nhu d3 dé cap, con cai to1 cling lon 1én cung voi triét Iy "Con c6 thé lam dugc". To1
ludn day cac con rang chung c6 thé lam bat ctr diéu gi chung cam thay mudn huéng
dén hodc c6 thé 1am. Chung toi s& tng ho, tin tudng va cd vii ching.

Sau khi t6i vé huu, con trai ca cia t6i, Dick, da thay toi lam chfl tich Amway. Dick da
lanh dao Amway mo rong ra thi truong thé gidi. Trén thuc té, Dick da gitr chire vy
lanh dao bo phan kinh doanh quéc té cia Amway vai nam trudc d6. Roi Dick quyet
dinh tranh ctr théng d6c bang Michigan vao nam 2006. Khi Dick néi véi toi quyét
dinh tranh ctr ciia minh, t6i bao con: "Con trai, diy khong phai 1a thoi diém thich hop
dé 1am chuyén d6, con c6 nghi vay khong?". Toi canh bao rang né sé& phai canh tranh
v6i tmg cr vién cta dang Dan chu 6 mot bang ma dang nay dang chiém uu thé. Dick
hiéu diéu d6, nhung né khong nghi ngd gi vé kha ning cia minh va quyét dinh tranh
cu.

Vao dém cong bo két qua, Dick chi nhan duoc 10% tong sé phiéu bau. Moi nguol déu
¢ gang to ra lac quan khi Dick budc vao phong. Dick thong bao véi moi nguoi rang



minh vira méi goi dién cho thong ddc bang dé chiic mumg chién thang cua ba. Ching
to1 ¢0 to ra hy vong nhung Dick da khao sat s6 liéu thuc t€ ¢ cac khu vuc bau cu va
thira nhan cudc dua da cham dut.

Ngay sau cudc bau cir, toi ghé tham Dick mot lat. Dick noéi thoi gian chay dua cho
chién dich tranh cir 13 khoang thoi gian tuyét voi nhat. N6 di gip gd nhiéu nguoi tuyét
voi & bang Michigan, va d6 that sy 1a mot trai nghiém thu vi! Tuy that bai vao lan do
nhung Dick khong bao gio nghi ngd vé kha niang minh c6 thé thang cr. Thai d6 "Ban
c6 thé 1am duoc" thé hién rat 1o trong moi viéc nd lam.

Con con trai thtr hai ctia t6i, Dan, quyét dinh tao dung su nghiép riéng sau khi dam
nhiém chirc vu quan 1y nhiéu nam cho Amway. Roi bo cong ty 1a mot budc di diing
cam, voi1 hanh trang 1a thai do "Ban co thé 1am duoc". Hién tai, Dan 1a mét ong chu rat
thanh céng - mot bang chimg nita cho 16i suy nghi "Ban c¢6 thé lam duoc".

Khi dén thoi diém can ¢6 mot thanh vién trong gia dinh diéu hanh hoat dong cua doi
bong Orlando Magic. Con gai Cheri ctia tdi va con ré Bob déu ¢6 hing tha véi thé
thao, dong ¥ chuyén dén Orlando trong ba nam dé tiép quan cong viéc. Mac du khong
co kinh nghiém trong linh vyc nay nhung ching khong hé nghi ngai vé kha ning cua
ban than. Vi thé, chung d4 tiép quan doi bong hon ba nam tam thang!

Cau con trai ut, Doug, da hoc ¢ dai hoc Purdue, nganh kinh doanh va quan ly, voi ké
hoach sau nay s& diéu hanh Amway - d6 1a céng viéc hién tai Doug dang lam. Doug
tham gia doi bong bau duc truong Purdue va choi ¢ vi tri tién vé phu vi mudn ching
to su tu tin khi dugc 16n 1€n trong moi1 truong "Ban co thé lam duoc"!

Vi thé, bac 1am cha me can tao ra bau khong khi lac quan, tich cuc & nha dé khich 1¢
con cai thyc hién nhitng gi ching c6 y dinh lam.

Mbt trong nhiing trai nghiém 16n nhat cua toi khi ap dung triét Iy nay 1a vao muoi nim
true, khi toi quyét dinh xuc tién viéc sap nhap hai bénh vién 16n nhat thanh phd
Grand Rapids. D3 timg c6 su canh tranh gay git giita hai bénh vién - chang han, néu
bénh vién nay c6 phong cham séc tré so sinh thi bénh vién kia cling phai c6.

Mot bénh vién dang can nhéc viée xay dung co s¢ ¢ dia diém moi. Vi cuong vi la
chii tich hoi dong quan tri clia bénh vién kia, t6i dé xuat: "Thua quy vi, trude khi ho
tién hanh xay dung, t6i nghi minh that sy nén ban den chuyen sap nhap gilra ha1 bénh
vién. Ca hai chi cach nhau chimg nam cay sd, va néu mudn cung cap dich vu t6t nhat
cho cong dong thi ta nén sap nhap hai bénh vién véi nhau". Giam doc bénh vién bao



toi: "Anh biét day, trudc day ching toi di c6 gang xuc tién viéc nay roi". Toi noi toi co
biét viéc d6 nhung thoi dai da thay d6i va gio téi mudn thir lan nita xem sao. Thé 1a
anh ay dong ¥ va tro thanh nguoi dau tién tng ho t6i. Toi nghi: "Néu ¥ tudng nay trd
thanh hién thuc, day s€ 1a mdt bénh vién 16n manh. Viéc sap nhap nay co 1€ s€ la
thanh cong lon nhat ma toi tung dat dugc, mai mai nhu vay!".

T6i dong vién ban giam dbc cua hai bénh vién dong v hop tic voi nhau - khong lo
lang vé s6 ghé ma mdi bén s& gitr trong ban giam dbc dicu hanh sau khi dé sap nhap,
hay ai s€ 1a chu tich. Chung toi tién hanh ting budc di nhoé noi tiép nhau va ngay cang
nhan dugc nhiéu sy déng tinh cho dén khi cudi cung hai bénh vién duogc sap nhap.
Khi d6, Uy ban Thuong mai Lién bang(6) d4 can thiép vao ké hoach nay va lén 4n
chung t6i dang ¢6 tinh han ché tinh canh tranh. Ho chi dich danh t6i nhu 1a mot nguoi
theo chu truong khong ché hoat dong kinh doanh ty do va héi t6i d¢a khuyén khich xu
huéng nay nhu thé nao! Nhung t6i di thuyét phuc ho va ngudi phan xir cudi cung
cling ra quyét dinh theo hudng c6 loi cho chung t6i.

D¢ 1a mét vi dy khac vé thai d6 "Ban c6 thé lam dugc" du thir thach ¢6 16n dén the
nao chang ntra. Nho vao su ung ho cua chu tich hoi déng quan tri cua ca hai bénh
vién va nhiéu nguoi khac, hai bénh vién ay ngay nay da 1on manh hon trudc, mdi bén
chuyén sau phuc vu nhitng nhu cau khac nhau cta cong déng. Ching toi co cac thiét
bi, tién nghi va nhan vién du dé dap tmg cho dich vu y té chat luong cao, trd thanh
"khu trung tAm y té tong hop", noi st dung lao dong nhiéu nhat trong ving.

"Ban c6 thé lam duogc" ciing 1a tinh than ctia nudc My va hé thong doanh nghiép tu do.
Gan day, Helen va toi dong gop cho Phong trién 1dam Tong thong (People's President
Gallery) 6 Mount Vernon v61 hy vong phong trung bay nay s€ gitip gin giir va khoi goi
su ton trong ciing nhu long biét on ma dat nude danh cho Tong théng George
Washmgton va nhiing ngu’()’l da dau tranh cho sy ty do. Nhitng vt trung bay la lo1
nhic nho song dong vé vi lanh tu vi dai nay, nguoi dong vai tro then chot trong hanh
trinh tim dén su ty do va thiét 1ap nén dat nude. Thoi tré, Tong thong Washington 13
mot chang ky si diing cam gitp khai phéa cac viung dat hoang di. Ong dan tré thanh
mot nha lanh dao diing cam trén chién trudng va tré thanh vi tong thong sang subt,
tong thong dau tién ctia Hop chung quoc Hoa Ky. Va diéu gay thi vi voi mot ngudi
lam kinh doanh nhu t6i 13 Tong thong Washington di cung lic diéu hanh sau co so
kinh doanh tai Mount Vernon.

C6 lan t6i dugc vinh du lam nguoi ddn chuyén trong budi trinh dién ban nhac giao
huong Birc chan dung cua Lincoln do Aaron Copland chi huy dan nhac. Néu ban chua
co dip nghe ban nhac nay thi tdi c6 thé noi véi ban do 1a mot sy pha tron gitra thir am



nhac truyén cam hung cung v6i nhimg "10i vang" ctia Tong thong Abraham Lincoln.
Ong 1a mot vi du hoan hao cho triét Iy "Ban c6 thé lam duoc". Ting phai séng trong
mot can nha toi tan chi vdi mot can phong nhoé trén ving dong bang bang Indiana,
mic du chi hoc vai nim ¢ truong lang nhung ong lai duge bau lam Tong théng nude
My. Trude khi dam nhiém cuong vi tong thong, 6ng da timg that bai khi 1am chu mot
ctra hiéu va that bai nhiéu 1an trong cudc dua vao Quéc ho1 My.

Trong chuyén thim nong trai cua Tong théng Reagan, t6i nhan thay diéu truyén cam
htng 16n nhat ¢ ong 14 tinh than cua ngudi My va nét dic sic cia chu nghia ca nhan
manh me¢, chu nghia ly tuong va thai d¢ lam viéc cham chi. Khi may mén duoc moi
dén budi an toi tai Nha Trang, toi biét duoc rang trong bita dn, bt cir ai hoi Tong
théng Reagan vé chinh tri déu nhan dugc cau tra 10i: "Van phong da hét gid 1am viée".
Va ong lai lam diu bau khong khi véi mot chuyén dua. O Téng théng ludn tda ra su tu
tin va lac quan, duong nhu khong bao gid suy tu hay lo lang vé diéu gi. Ong biét dng
6 thé lam duoc!

Nguoc lai, han ai trong chung ta cling da ting gap g6 nhing nguoi bi quan, hay than
phién. Ngoai Vlec can song lac quan, ta ciing can khich 1¢ moi nguoi xung quanh nén
mang thai d6 séng nhu vay. Tinh than lac quan, tich cuc ctia ta giit vai tro then chét
trong viéc duy tri moi trudng day nhitng co hoi trién vong cho thé hé sau c6 thé git
hai thanh cong. Toi 14 ngudi tng ho cho to chic Partner Worldwide (P6i tac Toan
cau). Pay 1a t6 churc ctua nhitng nha kinh doanh, chii néng trai, va bat ctr ai dang diéu
hanh cong viéc kinh doanh riéng c6 quan hé hop tac véi nhitng nguoi ¢ dat nudc khac
- thuong 1a mot quoc gia o thé gidi thit ba. Cac cong su ngudi My sé ¢b van cho doi
tac cia ho o nhitng qudc gia khac va giup doi tac hoat ddng thanh cong hon.

Partner Worldwide cling c6 mot bo phan chuyén cung cép cac khoan vay nhé nhim
gitip nhitng ngudi gip kho khin c6 thé mua duge may may, may cay, may kéo hoic
bat ky loai may moc nao giup ho lam viéc hiéu qua hon. Hon phan nira s6 nguoi nhan
su gitip d& cua to chic Partner Worldwide d3 gia ting thém sd luong nhan coéng 1am
viéc cho minh nho hi€u qua cong viéc dugc nang cao. Partner Worldwide hy vong s€
tim dugc hang triéu ngudi ¢b van nhu vay. Mot diéu tha vi 1a ban than nhimg nguoi cd
van d6 chinh 14 nhiing nha kinh doanh, ho tin tuéng rang nhig nguoi dugc minh
gitip d& c6 thé 1am duoc. Ho 1a nhimg ngudi mang thai do "co thé lam duogc", da git
héi thanh cong va tuyén dung nhing nguoi "co thé lam duoc” lam viée cho minh.

Khoi goi tinh than "Ban c6 thé 1am duoc" & nguoi khac va ban than 13 viée 1am hét stc
quan trong. P61 khi no 1a yéu t6 duy nhat dan dat con nguoi hoan thanh muc tiéu. Lan
no, co quan Thué vu(7) phan bé mot s6 cong chirc lam viée toan thoi gian tai Amway.



Tb6i da timg noi dua voéi nhitng anh chang & cuc thué rang thuc té toi sé bo tri ho lam
viéc & hanh lang thay vi sap xép phong riéng cho ho trong nhiing ngay dau lam viéc
tai cong ty ching t6i. Sau cung, mdt nhan vién cua téi noi: "Ong phai b6 tri cho ho
mot phong lam viée dang hoang". Toi hoi: "Tai sao? Hay dé ho ngdi ¢ hanh lang. Toi
khong mudn 1am cho ho thay thoai mai!". Nhung cudi cing ching toi cling sap xép
mot phong lam viéc riéng cho ho.

Mbt ngay kia, toi hoi nhan vién cuc thué di 1am viéc tai cong ty chung t6i nhiéu nim
lién: "Anh van tiép tuc lam viéc ¢ day a?". Anh mim cuoi tra 1oi: "T6i 14 doi tac cla
anh ma". Tuong tugng xem! Nhan vién cuc thué 1a déi tac cta toi! Vi thai do6 "Ban c¢6
thé 1am duoc", anh ta that kién dinh, bat chép moi truong lam viée. To1 rat ton trong
tinh than lam viéc day trach nhiém nay cta anh.

Ban sé& khong bao gid biét minh c6 thé thanh cong dén dau néu khong bat tay tién
hanh ngay luc nay. Néu khong, ban sé& tu gidi han cudc doi minh va ludén cam thay
luyén tiéc vi sao minh di khong thir strc. Hay xem trd ngai nhu mot cai gi d6 can phai
vuot qua chtr dimg 1ay d6 1am nguyén nhan dé khong lam gi.

Néu ban thyc hién va gap thit bai, ban s& ¢6 thém sitc manh, long diing cam dé biét
minh d3 lam duoc dén dau, roi tiép tuc cb g:fmg 1an nira, hodc 1an sau s& lya chon
hudng di khac, hoac nhan mdt cong viéc mai voi long tu tin manh me hon. Hay nghi
vé diéu ban c6 thé 1am va thir thuc hién. Phai "dam nghi, dam lam"!

That sy c¢6 rat nhiéu nguoi khong bao gid co gang 1am bat ctr viée gi boi vi ho ludn so
- so thét bai, sg nguoi khac chi trich, s¢ bi ché nhao, sg ban than khong c6 du kinh
nghiém ciing nhu k¥ ning. Téi mudn nodi véi ho rang: "Hay dé ra muc tiéu va huéng
dén muc tiéu do6. Ban co thé lam duoc!".

Chu thich

(5) Drive-in restaurant: 1a loai hinh phuc vu ban thirc n nhanh pho bién & My. Thuc
khach dung xe ¢ bén ngoai, nhan vién phuc vu sé budc ra dé nhan dat hang, r61 quay
tré ra dé dua thirc an cho khach khach phai tim chd dau xe néu mudn an tai chd
(trong xe). So voi thoi phat trién cuc thinh vao nhitng nam 1950 va 1960, ngay nay
loai hinh kinh doanh nay khong con pho bién nira.

(6) The Federal Trade Commission

(7) The Internal Revenue Service



4. "Tbi tin & ban"

T6i cho minh co hoi dé thanh céng bang viéc khong tir bo, bai khong ai ¢6 thé thanh
cong ma khong doc stre nd luc trude do.(...) Vi long tin tudng, ching ta c¢d thé dua
cong dong va dat nudc minh tién 1én theo chiéu hudng tich cuc. Ta can tin vao cong
viéc minh dang 1am, hodc tin vao vién canh tuong lai ctia cong viéc méi. Ta phai tin
réng dat nudc co ca nguén luc v6 han dé hién thuc hoa giéc mo cua minh, va viéc con
lai ta can lam 1a theo dudi nhiing muc tiéu minh da dé ra.

Lan no, t6i chién thing trong cudc ban dau gia tir thién cudn sach co chit ky ting cua
tac gia Norman Vincent Peale, tic pham The Power of Positive Living (Sttc manh cta
Loi song Tich cuc). Cudn sach nhac toi nhé triét Iy cua 6ng da anh huéng manh mé
dén t6i nhu thé nao khi t6i méi bat dau su nghiép kinh doanh.

T6i dic biét an tugng voi chuong tht hai cuia quyén sach - "Ngudi biét tin tuong 1a
nguoi thanh cong" (Be A Believer = Be An Achiever). Chung ta khong thé dat dugc
muc tiéu cao nhat néu khong biét tin tuong vao ban than. Mot trong nhiing cach hiéu
qua nhét dé giup nguoi khac dat dugc ude mo 1a ciing ¢o tinh than ho bang cau noi
"To1 tin & ban".

Moi nguoi thuong nd1 "TAo1i tin ¢ ban" vG1 nguoi than va ban be minh. Nhung ta khong
can phai lic nao ciing ndi ra nhimg 161 nhu thé, ma hiy thé hién bang chinh hanh
dong cuia minh. P61 khi viéc ta c6 mat tai mot sy kién nao do, hay ung ho mot muc
tiéu nao d6 cling da ngam thé hién "T6i tin & ban".

Tua dé quyén sach dau tay cua to1, duge viét hon ba muoi nam trudce, chi don gian la
Tin Tudng! (Believe!). Cudn sach trinh bay mot s6 diéu ma toi tin tuong khi do va
tiép tuc tin tudng cho dén tan hom nay. Triét Iy va thong diép trong cudn sach giéng
voi nhimg gi toi trinh bay trong nhiing bai noéi chuyén cua toi. Toi mudn khich 16 moi
ngudi tin vao ban than va nguoi khac. Toi tin rang mdi ngudi déu c6 nhan pham, cung
voi 1y do dé ton tai. Theo t6i, d6 1a chia khoa giup x4y dung xa hdi tét dep hon,
nhing "té bao" gia dinh dam 4m, hanh phic, con nhan vién thi dat duwoc nhimg muc
tiu nghé nghiép ctia ho. Vi thé t6i mudn lam bat ctr diéu gi c6 thé dé nhimg ngudi d6
biét t6i tin tudng & ho va dong vién ho tin vao ban than, tiép tuc dat duge nhiéu thanh
qua hon.

Nhiéu tru sé cua ching t61 that su dugc xay dung dua trén su tin tudng. Chung ta phai
tin tuéng nhau nhu tin vao nguot ban doi va cac thanh vién trong gia dinh minh.
Chung ta can tin rang nhan vién cua ching ta va cac nha lanh dao Chinh phu dang



hanh dong vi loi ich t6t nhat cua chiing ta. Chiing ta phai tin tuéng vao ban than cung
nang luc cua minh dé tu lo dugc cho chinh ban than va dat dugc nhitng muc tiéu da
dé ra.

Bén canh do, ta nén canh giac trude nhitng anh hudng ti€u cyc tir 101 no61 va hanh dong
thiéu tin tuong ciia nguoi khac. Ai trong chung ta cling déu c6 xu huéng nghi ngd ban
than. Xu hudng do c6 thé duge cung c6 thém boi nhitng nguoi ¢é xu hudng phan bac.
Do6i voi nhiéu ngudi, danh sach cac cong viée dugc hoan thanh ngan hon nhiéu so véi
nhiing viéc ho luyén tiéc bai ho nghi ngd thay vi tin tuéng vao ban than, bai ho quyét
dinh nghe theo nhiing ¥ kién tiéu cuc ctia nguoi khac hon 1a chap nhén thir stc minh.
L& ra ho co thé dugce tao cam hirng manh mé& hon néu biét tu khéng dinh: "To1 tin vao
ban than".

T6i c6 gang 1am moi diéu c6 thé dé gitip cau thu doi Orlando Magic tin rang ho ¢ thé
tré thanh nhimg nha vo dich ngay ca khi vi thé d6i bong va y kién cia cac phong vién
thé thao néi voi ho diéu nguogc lai. Vi doi bong tén tudi nhu Magic, chung t6i phai
tré thanh tam guong vé mot tap thé tran day niém tin. Vai nam vé trude, khi doi bong
lan dau tién c6 mit trong tran chung két, t6i mudn cau thu cua toi phai tin rang ho c6
thé dat duoc danh hiéu vo dich. Trude day, do1 Magic chua 1an nao dat duoc chic vo
dich, vi thé s& dé& hiéu néu cac tuyén thi hoai nghi vé kha ning chién thang. Co thé ho
dang nghi danh hiéu vo dich sé& thudc vé doi tuyén khac, chtr khong thudc vé ho. Va
trén tat ca, nhiing tay nha bao thé thao, nhiing nguoi dugc goi 1a chuyén gia dang
"nhoi" cho ho niém tin rang ho con qué non kinh nghiém.

Mbt t6i no, t6i goi ho vao phong thay d6 va bao ho dimg dé y dén nhiing 16i bi quan,
tiéu cyc xung quanh. Toi hoi ho: "Tai sao khong phai la chung ta? Tai sao khong phai
la bay gio?". Sau nay, cau noi nay tro thanh 101 ho hao ¢6 vi tinh than trong nhitng
tran chién quyet dinh cua chung t6i. Chiing t6i dan cau khau hiéu d6 trong phong thay
do. Trén thuc té, t6i da dan cAu khau hiéu do6 1én tuong nha minh va van nhin vao dé
nhu mot ngudn khoi ddy niém cam hing. Poi Magic khong doat cup vo dich giai
bong ro6 nha nghé My (NBA) nam d6, nhung t6i nghi minh d4 gitip cac cau thu tin vao
ban than nhiéu hon va cho ho biét t6i tin & ho.

"Tai sao khong phai 1a chiing ta? Tai sao khong phai 1a bay gio?", cau khau hiéu mang
¥y nghia ta nén tin tuéng minh c6 thé thanh cong; ta c6 thé chién thang, thanh dat,
thanh céng véi muc tiéu dé ra. Pé duoc nhu vay, ta phai bat dau ngay bay gio, boi néu
ct do dy, ta s€é khong bao gi¢ lam duoc chuyén gi.

Con cai chinh la d61 twong can dugc nghe nhiéu nhat cau no6i "Ba/Mg tin & con". Viéc



khuyén rin va chi bao con cai goi di birc thong diép rang ching ta tin tudng ching.
Khi con mang bang theo ddi két qua hoc tdp vé nha, vo chong t6i khong bao gior lam
am 1 1én vi diém s thép. Chung t61 héi han con tai sao diém s6 lai bi tut nhu vay va
ban xem 1am cach nao dé cai thién két qua hoc tap. Chung t6i mudn cac con hiéu
chiing t6i ludn tin twdng chiing co thé lam duoc tét hon va khich 18 chiing nd luc hét
sttc minh. Bang hanh dong va 10i néi, chiing t0i cung ¢6 niém tin 4y & chung, rang:
"Con c¢6 thé lam duoc. Ba me tin & con".

Chang t6i c6 gang tham duy tat ca nhimg tro choi, vo kich va nhimg budi trinh dién
khac & truong cta con. Bay gio ching toi ciing 1am nhu thé trong cac su kién cua chau
minh. Moi nguot dudi san khau déu reo ho ¢b vi, nhung su ¢ vil clia ong ba, cha me
s€ cO y nghia dac biét vdi bon tré hon. Sy gop mat cua ching ta ngﬁm bao vo1 bon tré
rang ching ta tin tudng & chiing. "Ba/Me tin & con" - du duoc truyén dat bang hanh
dong, thai do, hay 10i néi - s& tham sau vao cach gido duc con cai ciia chung sau nay.

Téi ciing di ap dung triét Iy "Toi tin & ban" véi cac thanh vién doi bong ro Orlando
Magic. Mac du ho 1a nhiing van dong vién chuyén nghiép c6 tai nang va thanh cong,
nhung ho van 13 nhitng chang trai tré tudi rat can sy co vi, dong Vlen La nguot s¢
hitu doi bong, t6i thudng xuyén tro chuyén véi cac cau thu va c6 gang tham du hau
hét cac tran diu. Chi véi su hién dién cuia toi cling da noi 1én réng: "To1 tin ¢ cac ban".
T6i dong vién ho choi hét minh mdi ngay va trong mdi tran dau. T6i luén nhan manh:
"Chung ta chi c6 mot dém dé thé hién minh trude mot s6 khan gia". O mdi tran dau,
ho s& choi cho nhiing khan gia lan dau dén xem va ciing c6 thé 13 lan dén xem duy
nhat. Cac khan gia ham mo luon muon xem man trinh dién chét luong cao va ngam
nhin nhiing cau thi bong r6 xuat sac.

Vi thé, chiing t6i mudn cac cau thl ctia minh thi ddu hét kha ning trong mdi tran sudt
mula giai - boi rat co thé ho s& khong ¢ co hoi thir hai dé thé hién tai ning trude
nhiing khan gia chi dén mdt lan duy nhat xem cau thu yéu thich cia minh choi. Y
nghi d6 thuong xuyén xuét hién trong dau ching t6i méi ngay. Chi c6 mot co hoi dé
lai 4n tuong tich cuc va cho khan gia biét ho quan trong nhu thé nao. Néu bo 15 co hoi
do, s€ khong con co hdi nao nira.

T6i mudn cac cau tha biét tdi quan tdm va tin tudng ho nhiéu thé nao. Vo t6i thudng
moi cac cau thu d6i Magic, ban huan luyén va cac nhan vién dén nha chung toi choi.
Mbt vai ngudi con va chau ciia toi ciing tham duy. Viéc tiép dai ho tai nha riéng cling

v6i gia dinh chang toi thé hién rang ching t6i tin tudng, quan tim dén ho va xem ho
nhu nguoi trong nha.



Cac c6 dong vién ngudng mo nhimng cau thu giai bong ré nha nghé NBA vi tai ning
ctia ho thé hién trén san, vi muc luong hang triéu do-la vavi ho duogc xuat hién trén
cac phuong tién truyen thong quoc gia. Nhung nhiing cau thu nay cting chi la nhimg
chang trai tre, mot s0 vira moi qua tudi hai muoi. Trong s6 d6, mot vai nguoi dot
nhién tro thanh triéu pha ¢ do tudi con rat tré. Vi vay toi gitip ho thay tAm quan trong
ctia viéc dau tu va tiét kiém tién cho tuong lai bai vi su nghiép bong rd & giai NBA 1a
kha ngén. Tbi tim cach chia sé v&i ho tAm quan trong cua tu cach dao dirc. Ho bo ra
khong biét bao nhiéu thoi gian trén san tap dé hoan thién cac k¥ ning, nhung rot cudce
lai "quang" chung di bang nhitng hanh vi thiéu suy nghi. Téi khuyén ho tranh xa
nhiing nguodi khong dung dan, nhiing noi khong thich hop va trd vé nha trude lac nira
dém. Loi khuyén d6 ludn duoc dap tra bang nu cudi nhao, song toi van kién nhan
giup ho hiéu ra.

Nguoi c6 kha ning sang tao va xay dung 1a ngudi biét tin tudng vao ban than, tuy
nhién ho ciing can dugc khich 1¢ dé thoi bung 1én ngon lira nhiét huyét va dam mé,
nhat 1 khi ho phai d6i mit véi nhimg nguoi luén nghi ngd, phan bac ngudi khac.
Hoat dong thién nguyén thong qua quy tir thién ctia Helen va t6i 1a mot biéu hién khac
cua thai d6 "To1 tin ¢ ban". Khi c6 dugc sy hau thuan cua mot nguoi gioi giang dang
tin cdy, thi gia tri va ¥ nghia cta du an hodc t6 chirc Ay gia ting 1én han.

Hon mot thé ky trude, truong Rehoboth (Rehoboth Christian School), ngéi truong
danh cho hau hét hoc tro 13 thé dan chau My & tiéu bang New Mexico, dugc thanh
1ap. Ton chi hoat dong ctia trudng 1a gitp cac em hoc sinh - nhiéu em xuét than tir
nhiing gia dinh nghéo kho, thu nhép thap - phat trién long ty tin, tin tuéng vao kha
nang c6 dugc mot cudc séng tbt dep hon; viéc gido duc khong chi nang cao tri thirc
ma con 1am gidu doi séng tinh cam va tinh than ctia cic em. Helen va toi da c6 duoc
diém phuc gitip d& cho chuong trinh tir thién nay trong nhiéu nam. Ching toi duoc
vinh dy tham du budi 18 trao tang trung tam thé duc thé thao méi & Rehoboth, mot
cong trinh ma ching t6i va nhiéu nha tai trg khac cing chung tay xay dung. Véi su
gdp mit ctia minh, chiing t6i may man c6 dugc co hoi cho cac em hoc sinh ay biét
chting toi tin & cac em va chtng minh véi cac gido vién va nhéan vién rang ching toi
tin vao su nghiép "trong nguoi" cia ho.

"Toi tin & ban" cling c6 thé gitip xay dung nén mot cong dong tot dep. Toi ludn cd
gang truyén cam hung cho nhing thanh vién trong cong dong minh dé ho git hai
thanh cong b:?mg viéc bao dam voi ho: "To1 tin & ban". Thanh phé Grand Rapids da
duoc tai thiét tir bon muoi nim qua. Thanh phd gan nhu bi ling quén trong qué khu
nay dang phat trién 16n manh véi rat nhiéu toa nha cao ting dua nhau moc 1én. Bt ctr
khi nao t6i dugc dé nghi phat biéu, tai budi 18 hién ting cong trinh phuc loi hoic tai



budi giy quy tir thién, t6i déu c6 truyén dat birc thong diép "T6i tin & ban" dén cong
dong. To6i hy vong minh ¢ thé khoi ngudén doéng luc giup ho tin tudng rang ho co thé
1a nguoi thanh dat, rang ho c6 mot cong dong tuyét voi va séng trong mot bang thude
mot qudc gia 16n manh. Toi mudn mdi nguoi déu tin ca nhan minh co thé dong gop
cho sy 16n manh cuia dat nude va moi nguoi déu gitt vai tro hét stc quan trong.

T61 kham pha ra rang ngay ca tong thong My ciing tim thay sy dong vién khi blet moi
nguoi dat niém tin vao minh. Khi Gerald Ford con gitr cuong vi tong thong, mdi khi
dén thu d6 Washington, t0i déu goi den Nha Trang dé duoc gip ong néu ong co chut
thot gian tro chuyén. Nguoi thu ky sap xép lich hen cho Tong théng ludn nodi véi toi
mot cach khich 16: "Tong théng mudn gip 6ng. Ong dy can noi chuyen vO1 mQt nguoi
dong huong nao d6 va khong phai nguoi dang tim sy gitp d". La Tong thong, Gerald
Ford biét minh c6 trach nhiém ra nhiing quyét dinh quan trong anh huong dén hang
triéu nguoi. Toi lam diéu minh c6 thé 1a ghé tham ong dé khang dinh véi ong rang toi
ludn ¢ dang sau ting hd va tin tuong o6ng, ciing nhu cho dng biét moi ngudi dan déu
dong tinh vi 6ng trong nhimg van dé trong dai.

Trong cong viéc hang ngay, ta rat can dugc cdp trén hay ban dong nghi€p ung ho, tin
rang ta c6 thé hoan thanh tot nhiém vu. Tap doan Amway tuyen dung hang ngan nhan
vién vao lam viéc. Pé thanh céng, ho can 1am viéc trong bau khong khi tran day su
tin tuéng 1an nhau va tin tudng vao tai ning ctia ban than. Gan day, chung t6i to chirc
mot cudc hop danh cho nhéan vién va mot trong s6 nhiing ngudi phat bicu y kién 1a
giam déc m&i phu trach bd phén thuc pham - d6 udng. Anh chia sé trudc cac nhan
vién vé kinh nghlem lam viéc cua minh va anh da dat dugc thanh cong trong nghe
nghiép nhu thé nao. Anh khoi nghiép tir cong viéc co rira chai lo va xoong chao, roi
khong ngimg nd luc, tin vao chinh minh dé dat dugc vi tri cao nhu hién nay.

Tin tudng vao nhu‘ng nguoi dang ¢ trén dinh thanh cong thi rat dé dang. Tuy nhién ta
cling nén dit niém tin vao nhitng ngudi dang can su giup dd. Nhiéu nam veé trudc,
cong ty Amway mua lai hang Mutual Broadcasting System(8). Chung to1 thué Larry
King(9) 1am nguoi dan chuong trinh phéng van (talk show) dém khuya. Lac d6, Larry
timg ddn mot chuong trinh dia phuong & bang Florida nhung d4 ba nam rdi anh
khong con lam chuong trinh phét thanh nita. Chiing t0i 14 nhitng ngudi dau tién dua
anh tr¢ lai voi cong viéc phat thanh. Luc d6, nguoi quan Iy mang ludi phat thanh cua
chung t6i da 1am viéc vé6i Larry King & Florida va bao Larry that su 1a ngudi dan
chuong trinh tuyét voi.

Nguoi quan Iy no6i véi chung toi: "Néu 6 ong san sang cho anh ta thtr strc, thi t6i c6 mot
sang kién cho chuong trinh vao cac budi toi trén soéng phat thanh cia chang ta, bat



dau tr nira dém dén tin nam gio sang". Theé 1a chung t6i dé Larry dan chuong trinh va
mo cac duong day dién thoai nong - mot trong nhimg chuong trinh dau tién thuc hién
viéc nay. Thinh gia goi dén va Larry bat dau tro chuyén, phong van ho theo mét
phong cach ma sau nay tr& thanh nét dac trung cua anh.

T6i cam thay vinh du mdi khi Larry moi t6i 1am khéach trong chuong trinh cta anh.
Du di dat dén dinh thanh cong ctia sy nghiép, nhung anh van ¢ lai v6i chiing t6i trong
nhiéu nam. Larry King 1a mot con nguoi tuyét voi. Toi cam thay hai long khi da cho
anh co hoi thuc hién mot chuong trinh phong van 16n trén soéng phat thanh va khi da
dat niém tin noi anh.

Tin tudng ban than va nguoi khac 14 yéu t6 quyét dinh thanh cong ciia con nguoi, dicu
ma chung ta thay thuong xuyén dén ndi cho rang d6 1a chuyén hién nhién. Vi du nhu,
nhin ciy cau treo Mackinac Bridge nam muoi tudi (hoan thanh nam 1957), dai hon
tAm ngan mét bat qua eo hd Michigan va hd Huron, ndi lién ban dao phia bac va phia
nam tiéu bang Michigan cac nha thiét ké ra né phai tin vao ¥ tuong ciia minh, nhiing
ky su phai tin rang cay cau c6 thé chiu dung duogc sic gio cyc manh va trong luong
lén dén hang ngan tAn ctia cac phuong tién di chuyén trén cau, cac cong nhan ciing
phai tin rang nhimg khoi bé tong ma ho da do cung nhiing day cap ma ho da cang mot
ngay nao do6 s& thanh hinh gidng nhu cay cau trén ban vé.

Cho dén bay gio, t61 van ghi nhé mot didu t6i da viét trong cudn sach Tin Tudng! vao
nim 1975: "Toi tin rang mot trong nhimg luc lugng manh mé nhat trén thé gidila y
chi cua nhiing nguoi biét tin vao ban than, nhimg ngudi dam dat ra muc ti€u cao, va
theo dudi diéu ho mudn dat duge trong cudc séng". Vi thé, toi tu giao cho minh
nhiém vu truyén toi moi ngudi bure thong diép cot 161 "Toi tin & ban" khong chi qua
cudn sach Tin tudng!, ma con qua timg bai néi chuyén cua toi.

Jay va toi phai vuot qua nhiéu thtr thach nhung khong cé thir thach nao khién chung
to1 tir bo 1ong tin cua minh. Néu chtng t0i qué cht trong nhiing 101 phan d6i va can
nhic cac 1y 18 chong lai chiing t6i, chung t6i sé khong kinh doanh trong nganh hang
khong, mé nha hang hay thanh lap Amway. Hiy tuong tuong tim anh hudng ban tac
dong 1én cudc song cua nhitng ngudi duge dong vién "Toi tin tudng & ban" 16n dén
thé nao. "Tdi tin & ban" khong chi la 161 khen ngoi, 161 cdm on ho vi da hoan thanh tbt
cong viéc hodc vi nhitng thanh cong trong qua khir, nd con thé hién niém tin cta ban
vao kha nang gat hai thanh cong trong tuong lai ctua ho.

To1 thuong xuyén nhan nhu vo1 cac nha phan phoi cia Amway rang st ménh cua ho
la nang do nhitng nguoi khac va quy tac dau tién la dat niém tin vao ngudi khac. Hinh



thire kinh doanh nay va nhiing nguyén tac céng viée duge ra doi dya trén niém tin cin
ban 13 moi nguoi déu co gia tri cua riéng minh. Trudce d6, co ¥ kién cho rang: "Nhiéu
nguoi khong mudn lam viée; ho ludi biéng, bang quan; ho mudn séng dwa vao
chuong trinh an sinh x3 hoi hodc tro cap that nghiép". Nhung chung toi khong dong ¥
v6i diéu d6 va néu 16 quan diém ctia minh: "Moi nguoi déu dang duogc coi trong, ho
mong muén lam viéc va c6 chi cau tién". Sudt tir d6, t6i ludn nhan manh quan diém
ban s& gan nhu khong thé xay dung rieng cho minh mot su nghiép kinh doanh néu
ban ctr nghi moi nguoi chang ¢ diém gi tot dep.

Kha nang tao ra bau khong khi tin tuong 14 mot ky nang ma nhimg nha lanh dao ngay
nay can c0. Nhu to1 da trinh bay, viéc hoc cach song lac quan va no1 nhiing 161 tich
cuc 1a diéu dic biét quan trong ddi v6i cac nha 1anh dao. Ho can dién dat diéu minh
tin tudng va truyén dat niém tin ay dén nhimg nguoi s& tham gia cung ho. Mot sd
ngudi bao rang t6i khong ban san pham tiéu ding, ma toi dang ban "con ngudi ban
cho chinh ban". C6 1& boi vi toi di chimg kién rat nhiéu nguoi lwa chon thai do song
tir tin. Ban dau, ho mang cam giac khong chic chian va hoai nghi ban than, nhung voi
mdi "budc” thanh cong nhd, long tu tin cua ho dugc gia tang tung chtt mot. Cudi
cung, ho nhan ra kha nang tiém an ciia ban than, diéu ma bay lau nay ho khong hé
biét t6i.

Ta s& khong bao gid nhan ra kha ning ctia minh néu khong chap nhan thir sirc. Vao
nim 1987, mot anh ban choi thuyén budém dé nghi toi giup Cau lac bo Thuyén budm
New York (New York Yacht Club) gianh lai chiéc cup vo dich tir tay nudc Uc. Amway
cling 1a mot trong ba nha tai tro cho d6i thuyén budm, vi thé ma toi cling c6 phan
trach nhiém trong d6. Chiing t6i dd khong chién thang, nhung trong that bai t6i van
gitt duoc tinh than lac quan. Khi duoc gidi truyén thong hoi vé phan tmg ctia minh, toi
da noi: "Néu ban khong tham gia cudc dua, ban s& khong bao gio chién thang. Cudc
song ciing van hanh theo cach nhu vay. Mic du ching t6i khong gianh duogc chién
thang, nhung chung t6i da tham dy va da hoan thanh phan thi dau cia minh".

T6i cho minh co hdi dé thanh cong bang viéc khong tir bo, boi khong ai ¢6 thé thanh
cong ma khong dbc sire nd luc trude d6. Tin vao ban than khong phai luc nao ciing
dong nghia véi viéc ¢6 tim nhin. Ching t6i d3 khai su cong viée kinh doanh nay dudi
tang ham, chir khong bat dau véi mot nha may 16n. Ching toi ciing khong biét ca cach
ban hang. Nhung sau khi mot s6 nguoi ban duge mot it san pham va mé ra thém co
hoi cho nhiéu nguoi, ching t6i méi xay dung duoc tdoa nha van phong véi dién tich ba
muoi mét nhan mudi ba mét. That 1a mot vién canh 4n tuong! Nhung ngay tir dau
chung t61 dau c6 nghi Amway s€ tr6 thanh mot doanh nghiép 16n!



Piém mau chot & day la, hoac la ban thtr strc, hoac 1a than van. Cha t61 khong bao gio
cho t6i néi tir "khong thé". Poi nghich vai "khong thé" 1a "thir ste”. Tin vao ban than,
ban c6 thé muong tuong ra hinh anh vé mau ngudi ma ban cé kha nang tré thanh. Roi
ban don hét tam stc dé dat duoc nhitng muc ti€u minh dé ra. Khi do, sy tu tin ciia ban
du stc dé truyén cam htimg cho nguoi khac tin vao ban than ho. "T6i tin ¢ ban" 13 cau
nodi cod suc truyén cam manh mé& ma nha lanh dao nén thé hién v4i nhan vién, bac phu
huynh nén néi voi con cai; 1a ngudn c¢6 vil tinh than cho ngudi ban dang phai trai qua
quang thot gian kho khan, v.v.

Vi long tin tuong, chung ta ¢o thé dua cong dong va dat nudc minh tién 1én theo
chiéu hudng tich cuc. Ta can tin vao cong viéc minh dang lam, hoac tin vao vién canh
tuong lai cia cong viéc mai. Ta phai tin rang dat nude c¢d ca ngudn luc vo han dé hién
thuc hoa giéc mo cua minh, va viée con lai ta can lam 1a theo dudi nhitng muc ti€u
minh d3 dé ra.

Chu thich

(8) Mutual Broadcasting System 1a mang luéi truyén thanh ciia My hoat dong tir ndm
1934 dén 1999.

(9) Larry King la nguoi dan chuong trinh noi tiéng, mot biéu tuong 16n cia nganh
cong ngh1ep truyén hinh My. Trong sudt 25 nam (1985 - 2010), 6ng déu dan xuat hién
vao moi toi trén kénh truyen hinh CNN d¢é thyc hién chuong trinh phong véan day thu
v1 vOi cac nhan vat noi t1eng cua nuoc My va thé gidi.



5. "Toi tw hao vé ban"

Ai trong chiing ta ciing can dén nhiing cir chi dong vién thé hién "T6i ty hao vé ban" -
du bang 16i néi, dong nhan giri, hay hanh dong - khi vira méi budce vao doi, khoi sy
kinh doanh, dang ¢ géng xay dung long tu tin, hodc ngay ca khi da dat t1 dinh cao
su nghiép. (...) To6i tin mdi chung ta déu duoc sinh ra voi mot nang luc tiém 4n nao
d6. Ban c6 thé giup nhiing nguoi ban yéu quy nhan ra tiém ning cta ho bang cach
bay to niém ty hao ctia ban vé ho.

Ciing nhu nhimg nguoi ong, ngudi ba khac, t6i luén mudn duoc ngdm nhimg dira
chau ctia minh choi dua. M&i hdm nao chung con chap chiing nhimg budc di dau tién,
vay ma thoi gian tham thoat troi qua that nhanh, nay chiing da c6 thé chay nhay, dap
xe, danh bong chay, boi ldn va trinh dién trén san khau.

Khi quan sat cac chau choi, t6i hiéu 13 chiing dang c¢6 gang thu hut sy cha ¥ va su
cong nhan cua t6i. Vai nam vé trudc, tai bé boi, t6i rat an tuong khi chung goi to
"Xem chau ndy, 6ng oi!" roi ngup 1an dudi nudc hodc nhay xudng nude. Vi dira nao
cling c6 gang vuot trdi hon dira khac, chung nhin vé phia t6i dé chic chan rang toi
van dang xem chung tro tai.

"Xem con nay!", bon tré luén mong chd nhimg ngudi than yéu nhin va goi dén ching
mot nu cudi khich 18 hay 101 xac nhan kha ning cua chung. Roi dén khi 16n 1én, chung
mong chd 6ng ba, cha me nhin théy ching dat dugc diém sb cao, choi thé thao, choi
dan, dién kich v.v. va budc chan vao ngudng cira dai hoc. Ban nhét dinh s& nhan théy
duoc diéu nay O cac con va cac chau cua minh. Bén canh cau "Ta yéu con", chic chin
101 ndi ¢6 strc anh huéng manh mé& hon han ma ta ¢ thé néi d6 1a "Ta ty hao vé con".

Tuy nhién, "Xem con nay!" khong chi 14 cau ndi ciia tré nhd. Mong mudn ham chua
trong cum tir "Xem con nay!" khi con bé sé& di theo ta sudt ca cudc doi, boi vi ai ciing
can duoc nhitng ngudi cd ¥ nghia dic biét nhat d6i véi minh cha ¥ dén va cong nhén.
Thé 1a chung ta lao vao hoc tap, lam viéc that cham chi dé dat nhimg thanh tich cao vi
udc mudn t6i quan trong ay.

Nam 2007, Helen vo to1 nhan gidi thuéng "Thanh tuu tron doi" tir dan nhac giao
huong Grand Rapids (the Grand Rapids Symphony) vi nhiéu nim tinh nguyén gitp
phat trién mot dan nhac dang cap va trao ting mén qua Am nhac cho céng doéng. Toi
va cac con di dang mot muc quang cao vé chuong trinh trao giai voi dong chit
"Chung t6i tu hao vé ba!". Ban than Helen khong can bat cir sy bu dap nao cho viée



minh 1am. Ba 4y tinh nguyén gop céng gop suc chi vi tinh yéu ddi voi Am nhac va tinh
cam than thuong danh cho cong dong. Nhung t61 hiéu doi 1o1 yéu thuong thé hién sy
nhin nhan tir phia gia dinh s€ 1a mon qua vo gia doi vai ba ay.

Pang sau tinh than 1am viéc hang say thuong 1a mong mudn dugc moi ngudi khen
ngoi, duoc gén thém nhiéu chirc vi 4n tuong, duoc trao thuong hay dé théy tén minh
trén mit bao. Ai trong chiing ta cling déu hiéu dugc gia tri cia cdu néi "Cir lam, chang
trai!" hay "Tién 1én nao, c6 bé!" cing véi cai vd nhe vao lung khich 18. Trong kinh
doanh, t61 nhanh chong hiéu duoc sitc manh cua viéc nhén ra thanh tuu cua nguoi
khac, va nhiing thanh tyu khong dugc cong nhan co thé "dim chét" nd lyc cua con
nguoi nhanh dén mtrc nao. Chi nhitng bac thanh nhan mdi cham chi lam viéc ma
khong can ai biét dén. Khi ban hoc cach nhén ra nhiing diéu tbt dep & mo1 nguoi, ban
s& thay that dé dang dé néi cho ho biét ban ty hao vé ho. Mdi nguoi von di 13 nhing
ca thé dic biét, ddc ddo, sd hitu nhitng tai ning nhat dinh, séng c6 muc dich va cd udc
mo riéng. Nhan thtc d6 ciing di 1a sy khich 1 16n vé tinh than dé ching ta phat huy
hét kha ning.

Cong viéc kinh doanh ma t6i bat dau tién hanh véi Jay Van Andel vao nam 1959 thi
rat don gian. Ai ciing c6 thé khoi nghiép cung véi Amway va kiém thu nhap bang
cach ban san pham cho nhitng ngudi ma minh quen biét, cong v4i phan hoa hong tir
doanh s6 ban hang ctia nhimg nguoi ma ho gidi thiéu gia nhap vao mang ludi kinh
doanh. Nhimg nguoi tham gia kinh doanh s& nhan duoc mot b san pham voi nhimg
huéng dan can thiét dé tién hanh cong viéc. Amway 1 cong viée kinh doanh ctia moi
ngudi, va moi ngudi can duoc thira nhan dé thanh cong. Vi thé, chung t6i dat ra nhiéu
murc d thanh cong va co hoi khac nhau cho nhiing ngudi dat dugc thanh tich, ho sé
dugc cong nhan danh hi€u trén san khau trong cac budi hoi nghi kinh doanh, truéc
cac dong nghiép cua ho. Pay ciing 1a cach thire dé nhitng ngudi kinh doanh cung
Amway c6 thé ndi véi nhimg nguoi khac rang "Xem toi nay"; dong thoi dé nhimg
ngudi ma ho ton trong va kham phuc trong cong ty phai thira nhan: "T6i tu hao vé
ban".

Chimg kién hang ngan ngudi da git hai duge thanh cong vuot xa gidc mo cua ho, toi
nhan thay ciu noéi "T6i tu hao vé ban" c¢6 thé lam thay d6i ca cudc doi con nguoi. "Toi
tu hao vé ban" khong chi la nhan ra thanh tyu cta ai do, n6 con thic déy nghi luc,
khich 1& moi nguoi 1am dugc nhiéu diéu hon ho nghi. D6 1a 1y do Jay va t6i dua su
thtra nhan vao trong cong Vlec kinh doanh nay. Chung to1 lay thai d0 tran trong thanh
tru va sy tudng thudong 1am nén tang cua Amway, boi vi néu chi co phan thuong bang
hién vat th01 thi chua du stic manh dé thuc day moi nguoi nhan ra tiém lyc cua ban
than va nd luc vuon dén wéc mo. Chang toi dua ra hai nén tang vimg chic: cac cap do



tuong thudng vé tai chinh va cac cép do ghi nhan thanh tyu duoc xac dinh béng tén
goi nhu Emerald (Ngoc luc bao) va Diamond (Kim cuong). Bay gid, nhiéu nguoi
thudng cho rang cap bac duge goi tén bang d4 quy khéng co ¥ nghia quan trong va
khong tao dong luc manh mé nhu nhiig phan thudng bang tién - vi tién c6 thé dung
dé sam stra nha cira, xe ¢9,... Liéu ¢6 con ai mudn 1am viéc cham chi dé kiém duoc
mot cai huy hi¢u Emerald hay Diamond hay khong?

Nhung chung t6i nhan thay cip bac Diamond cé ¥ nghia rat quan trong - néu khong
muén noi 1a vo cling quan trong - trong viéc khich 18 moi nguoi. Nhitng nguoi thanh
dat & cap bac Diamond trong linh vuc kinh doanh san pham cia Amway s& dugc dang
anh trén tap chi cua cong ty va duge tuyén duong trude hang ngan dong nghiép. Su
cong nhan d6, sy hoan ho tir nhiing ban dong nghiép, va 10i chic mimng tir phia ban
lanh dao truyén tai birc thong diép rang: "Toi ty hao vé ban".

Sau khi viét cudn sach thir ba Hope From My Heart: Ten Lessons For Life (tam dich:
Niém hy vong tir con tim: 10 bai hoc cudc doi), t61 da nay sinh y tuong sir dung cudn
sach nay dé ghi nhan nhing nguoi nd lyc hanh dong nham mang lai hy vong cho
nguoi khac. Thé 13 mdi khi to bao dia phuong diang cau chuyén vé tim guong truyén
cam hung cho ngu’0’1 khac, hay mot tlnh nguyén vién tao nén su khac bi¢t trong cOng
dong, t61 déu goi dén nguoi do mot cudn sach véi mot birc thu ngan. ‘Trong thu, t6i
chiic mung ho va ndi rang gitra chung to1 cO mot diém chung d6 1a c6 gang mang lai
hy vong cho nguoi khac. T61 nhan duoc rat nhiéu thu hoi 4m tir ho véi 10i cam on vé
quyén sach ting, ho noi ho s& cat gitt 14 thu ¢ noi trang trong nhat.

Doi véi tat ca cac ménh dé trong cudn sach ndy, ban khong chi ting cuong st dung
chung trong ngdn ngir noi hang ngay, ma hay van dung chiung vao ca ngon ngir viét.
Chi mét mot vai phut dé viét ra vai dong ghi cht nho, nhung do6 lai la mot hanh dong
khoi nguon cam htng tuyét voi. Toi di thay nhimg mau ghi chu cua t6i duge dan &
nhiing noi ho thuong xuyén lui t61 va tham chi ho con dong khung cho no6 nira.

T6i d 16n 1én cung véi nhitng chiée dién thoai quay sb, nhiing buc thu chuyén bang
duong bd, dudng sat, duong thiy va duong hang khong, Toi danh gia cao toc do va
su thuan tién cua thu dién tir, nhung khong gi c6 thé chuyén tai hét y nghia cua mdt
101 cam on hay dién ta dugc sy quan tdm bang 14 thu viét tay. Hiy nhd xem ban cam
thay nhu thé nao khi nhan duoc mot phong bi nhé véi dong dia chi ghi bén ngoai, mé
né ra va bén trong 1a mot tim thiép cam on hoic chiic mimg? T6i tin 1 ngay ca nhiing
nha quan 1y cip cao ban ron nhat, nhimg ngudi hang ngay bi ngip chim trong "nai"
thu dién tr du céc loai, sé phai dung lai d6i chit & mo xem mot tim thiép nhu thé.



Vi phai di chuyén nhiéu, nén toi thay sé& thiét thuc hon néu st dung may bay riéng. Va
lai, toi ciing c6 thé cho ban bé minh muon néu can. Barbara Bush(10) chua bao gio sir
dung méy bay ctia t6i ma khong gdi dén t6i mot 14 thu tay cam on. Barbara 1a nguoi
chuyén viét thu tay. Toi quy ba vi diéu d6 va tran trong nhimg bt thu ba da viét. Con
trai ba, George W. Bush, ciing 1a mot nguoi nhu thé. Nhiéu nam vé trude, cach thic
kinh doanh cia Amway van con bi hiéu 1Am. Lan no, t0i dugc moi phong van trén
chuong trinh Phil Donahue Show. Ong Donahue va mot sé khan gia chi trich toi ciing
nhu cong viéc kinh doanh cta t6i. Toi da lam tot nhat c6 thé dé bao vé minh trudce
mot nha phong van chuyén nghiép dugc chuan bi k¥ cang va mot nhom doi lap quang
vao t6i nhimg cau hdi hoc bua ngay trén song truyén hinh qubc gia. Sau chuong trinh,
t6i nhan dugc mot mau ghi cht nho tir Barbara Bush v&i no1 dung don gian: "DeVos
10, Donahue 0". Ban ¢6 thé tuong tuong diéu d6 da lam gia ting tinh than cta t6i nhu
thé nao khong! Gio day, ménh dé "Toi ty hao vé ban" ciing ¢ stic truyén cam manh
me tuong tu.

Strc manh cua nhitng ménh dé don gian nay cang tang thém khi dugc viét ra. Mot mau
gh1 chu dO’n gian cling khong lam mat qua nhiéu thoi glan Ban nén chuan bi san mot
xap thiép trang hay nhing tAm thiép cam on co6 dan san tem. Khong can phai viét
nhung btic thu dai, chi can vai dong ngan nhung giri gdm ca tinh cam tir trai tim. Lan
sau, néu ban nghi dén viéc cam on mot nguo1 dac biét nao do, ban co thé nhanh
chéng va dé dang bién suy nghi thanh hanh dong. Bang cach d6, s& bao dam rang ban
khong bo sét ai - nhitng ngudi da hoan thanh xuét sic cong viéc, nhiing nguoi can
duoc dong vién, hay nhimg nguoi chi can biét c6 ai d6 dang nghi vé minh. Toi doan
chic ré‘mg tuy viéc lam nay chi 1a mdt su dau tu nho, nhung co thé tao ra nhimg két
qua to 1on.

Al trong chung ta cling can dén nhiing ctr chi dong vién thé hién "Toi ty hao vé ban" -
du bang 16i noi, dong nhan gui, hay hanh dong - khi vira mé1 bude vao doi, khoi su
kinh doanh, dang co gang xay dung long tu tin, hodc ngay ca khi da dat t61 dinh cao
su nghiép. Toi dd c6 hang tram bai dién thuyét. Téi duoc moi dén nodi chuyén dé thic
day, c6 vii tinh than moi ngudi, va t6i ldy 1am vinh du vi dic an d6. Trude kia, khi
m&i 1am quen véi nhimg cudc dién thuyét, toi nhd Helen quan sat va noi cho toi biét
suy nghi ctia cd vé bai noéi chuyén cta toi. Toéi mudn nhan duoc 10i tan thanh tir ngudi
c6 ¥ nghia nhat cudc doi toi. Helen di cho t6i sy xac nhan ma toi can. Toi con nhé
vao nhimg ngay dau, rat nhiéu lan t6i hoi c¢b ay vé cach thé hién cua toi trén san khau
boi vi nhitng 101 khen ngoi va cam giac tu hao cua Helen vé t6i ¢6 y nghia hon nhiing
trang hoan ho trong khan phong.

"T61 tu hao vé ban" con la su nang do dac biét cho nhitng nguoi chua bao gio nhan



duoc sy tudong thuong trong cude song, cho nhig nguoi thuong hay nghi ngo vé kha
ning cia minh va cho nhiing ai dang gian nan tim kiém nhimng diéu khién ban than
cam thay tu hao. Ban than toi chinh 1a minh chtng thyc € cho diéu nay. Hoi con di
hoc, t6i khong phai 14 hoc sinh xuat sac. Trén thuc té, cha ti timg tir chéi tiép tuc tra
tién hoc phi boi vi t6i ludi bieng va khong tap trung hoc hanh. C gido day tieng La-
tinh cho 61 diém D va toi khong bao gio co the dy 16p cta co dugce nita. Cudi cung,
to1 quyet s& cham chi hoc dé cai thién diém s, nhung chang thé dat duoc diém A
trong tat ca cac mon. Toi da thu nhan dicu nay trong bai phat biéu tai budi le phat
bang tot nghiép trudc cac ban cung 16p. Nhleu nguoi trong s6 ho dat dugc tAm bang
danh du hay nhan dugc cac giai thuéng qubc gia. Tai budi 1&, hon mét nira ban hoc
cung 16p duoc tét nghiép vi thanh tich hoc tap tot. Chac han ho di vai lan dugc nghe
ba me va thay ¢ n6i v6i ho rang "Ta ti hao vé con".

Thé nén, t6i cam thay can phai cht y dén nhiig hoc sinh khong duoc bang khen
danh du. Chic chan cic em cam thay minh chi la "nguoi thira", tham du buéi 1€ t6t
nghiép chi dé gop mit cho dong vui khi chung kién nhimg hoc sinh xuét sic 1én nhan
phan thuéng. Vi vy toi da khich 1¢ rang mdi nguoi trong s6 cac em déu co thé lam
nén nhiing diéu tuyét voi. To1 hy vong loi dong vién nay s€ giup cac em tur tin budc
vao doi, voi suy nghi rang thé gidi s& trai day nhimg co hoi trién vong va ai ciing 6
du kha nang bién udc mo thanh hién thuc.

Nhiing 1oi khich 1& nhu thé c6 thé 13 ngudn dong luyc chap canh cho nhiing ngudi tré
ay sudt ca cudc doi. Con trai t6i, Doug, van con nhd nhimg 101 déng vién cia toi, "bi
quyét" da giup Doug rat nhiéu tir hoi tiéu hoc. Ngay do, trong lic 1ai xe chd con dén
truong, Doug thu nhén rang ciu dang gip van dé trong viéc két ban. Toi khich 18 con
hay vui vé hon vi "Ai ciing thich choi véi nhimg ngudi vui vé". Pén gio, Doug van
nhd nhu in cau néi ngay khi bude ra khoi xe va nghe tiéng toi goi vdi theo: "Di va
tom ldy chiing nhé, quy ong Vui Vé!".

Doug bay gir d3 16n, hién 13 chong va 1a cha ctia bon dtra con, nhung Doug van nhé
vé ky niém dep 4y va ca 101 dong vién cua t6i. Trén thuc té, truyén thong t6t dep van
tiép tuc duy tri. Mot trong nhimg cd con gai ctia Doug da thanh 1ap d6i bong cua tan
hoc sinh trudng cap ba ciia minh va choi ¢ vi tri cau tha tuyén dudi - ¢d bé 1a mot
trong so it nir sinh timg choi véi doi bong ctia con trai & truong. Toi thich tha di xem
cac tran dau va reo ho ¢b vii con bé. Pbi véi mot ¢o gai, viéc thir stc trong mot doi
bong da cua con trai chic chan doi hoi rat nhiéu can dam va sy tu tin - rat nhiéu kha
ning yéu té nay dugc boi dap tir nhitng 101 dong vién tich cuc ctia cha me trong qua
trinh truong thanh.



Trong khi @6, Helen thi lai c6 mot tudi tho hoan toan trai nguoc. Me ¢o ay ludn lo so
nhiing diéu xau nhat s& xay ra nén khong cho c6 dap xe hay boi 16i. Gia dinh Helen d3
di nghi hé gan bién vai lan, va ho lai séng gan ho Michigan - rat nhiéu co hoi dé co
thoa strc vay vung trong lan nude - nhung me ¢6 lai giir ¢6 choi ¢ gan bo. Voi su dong
vién cua toi, mic du chua biét boi, nhung Helen d3 hoc cach boi véi 4o phao va 6ng
tho. Hiéu duoc tudi tho ciia ¢d ay ra sao nén toi cam thay that tuyét voi khi ngam nhin
co thich tht boi 101 ciing chiéc 6ng thd ¢ khap cac song hd va cic vung bién trén thé
giéi. Pong vién nguoi yéu thuong ciia ching ta - bang viéc bay té su tu hao vé ho - co
thé giup ho manh dan thoat khoi "bai bién nhan thirc" ndng can dé kham pha nhimg
tang sau khéc ciia cudc song.

Li¢u chi mot vai tir don gian c6 du strc manh tao nén anh huéng tich cuc khong? Hay
tim mot 1y do dé né6i véi con cta ban r‘fmg ban tu hao vé ching va ban s€ tu minh tra
101 duge cau hoi trén. "Toi ty hao vé ban" ¢6 anh huéng manh mé hon khi duoc néi ra
0 not cong cong, hoac trude nhimg nguot ma ho ton trong, nguong mo nhu cha me,
ban bé, thay cd, nha quan ly, ban dong nghlep, Co lan to1 may man dugc tro
chuyén trong bita an t6i voi mot bac si phau thuat ndo noi tiéng thé gidi dén tir New
York nhan dip anh thuyét giang tai bénh vién Nhi Helen DeVos ¢ Grand Rapids. Anh
6 161 khen toi vé bénh vién: "Trong mOt vai nam nira, anh s€ co thé thu hut nhing
bac s gidi nhat va tai nang nhat khap ca nudc". Toi bao anh: "Anh nhin xung quanh
xem. P43 c6 rat nhiéu bac si gioi nhat va tai nang nhat & dy roi nay!".

Vai nam sau d0, truong khoa ung thu va huyét hoc nhi néi véi toi rang anh da nghe
dugc cudc tro chuyén khi ngdi ¢ ban ké bén. Anh bao nhiing 10i 1& day tu hao ciia toi
gidng nhu cai "vo nhe" vao lung anh khich 18. Anh 4y tu hao 1a mot thanh vién trong
d6i ngil bac si tai ning cua bénh vién. Chi riéng viéc nghe toi bay to niém tu hao vé
d6i ngii bac si ciia minh trudc mit vi bac si dang kinh c6 tham nién trong nghé ciing
lam anh cam thay biét on tir tn day 10ng.

T6i mudn tré thanh mot "hoat nao vién cudc séng", ngudi mang lai niém vui sdng,
dong vién khich 1€ cho moi nguoi, bdi that khong may 1a ¢c6 mot bé phan nguoi di
theo hudng nguoc lai - pha huy thay vi xdy dung. Ta phai tin vao tiém ning vo han va
khuyén khich nguoi khéac cling lam tuong tu. Néu khong thir qua, 1am sao biét duoc ta
6 thé vé tranh, diéu hanh cong viéc kinh doanh, ban san phrflm, viét sach, thuyét
giang trudc moi ngudi, kiém duge tim biang dy, dam nhiém chic vu 4y, hay chién
théng tran dau éy? No6i "Tbi ty hao vé ban" mot cach thoai mai voi nhimg ai ludén nod
luc hét minh 13 cach thé hién long ton trong pham gia con ngudi. Moi nguoi bao rang
toi 14 nguoi dé bat chuyén lam quen, tir nhitng vi tong théng cho dén nhan vién phuc
vu bai dau xe. Toi ty hao vé diéu d6. Cha t6i 1a mot tho dién bi that nghiép suot thoi



ky Pai Suy thoai. Nhung khong vi thé ma t6i khong tu hao vé 6ng. Ong di lam viéc
cham chi d€ nuodi l6n cac con va da dong vién to1 trd thanh mot nguot chu doanh
nghiép.

Nhiéu nam trude, t6i c6 tham dy mot hoi nghi chuyén dé dao tao nghé cung v&i mot
s6 nguoi co trinh d6 hoc van cao va nhiéu nam kinh nghiém. Sudt budi téi ngdi nghe
101 nhan xét ciia ho vé nhimg ngudi lao dong that nghiép, dai loai nhu: "C6 18 chi it
chl’mg ta c6 thé huan luyén anh ta tro thanh mot nguoi tho moc”, hay "Thé diy, anh ta
s& van chi 1a mot nguoi tho sira Ong nude, nhung...". Toi cling 1a ngudi dién thuyet t6i
d6. Vi thé t6i c6 co hoi nhac nhd nhimng nguoi dao mao kia rang ho dang nhin xu6ng

tir "thap nga hoc vi" cia minh va dang co ging an bai mot chd dung trong xa hoi cho
nhiing con nguoi "dang thuong" kia - nhitng nguoi, theo nhu v kién ctia ho, khong du
thong minh dé hoc dai hoc.

Con toi thi khong tin con ngudi chi don thuan 13 cong nhan co khi, nguoi ban hang,
nhan vién vé sinh,... Tat ca chung ta déu c6 nhan phém riéng, la két tinh thanh thién
ctia Vil tru va st dung tai ning thién bam dé dong gop cho xa hoi theo cach riéng cia
minh. O day, ton trong chinh 14 diéu mau chbt. Xuat phat tir thai do ton trong, ta co
thé noi "Toi tu hao vé ban" voi bat ky ai hoan thanh tot cong viée cua ho.

La bac lam cha lam me, ban ¢6 co hdi tao &nh hudéng manh mé dén thanh cong trong
twong lai cia nhimg "mam non" nay. Trong vai tro 13 nguoi quan 1y, gido vién, hay
huan luyén vién, hdy dua "Toi tw hdo vé ban" vao vén tir vung hang ngay cua ban.
Tbi tin mdi chung ta déu dugce sinh ra véi mot nang luc tiém 4n nao d6. Ban c6 thé
gitip nhitng ngudi ban yéu quy nhan ra tiém ning ciia ho bang cach bay to niém tu
hao cuia ban vé ho.

Trong mdi con ngudi van con vuong lai mot chat tinh cach tho tré, 6 1a su trong doi
duoc tan thanh va noéi "Xem t6i nay!". Ban c¢6 dang quan sat cudc séng khong? Ban co
lwu tdm dén nhiing thanh tich - nho hodc 10n - cua cac thanh vién trong gia dinh, ciia
ban bé, hang x6m, ddng nghiép hay nhan vién ctia minh khong? Ban c6 thé giup ho
phat huy kha nang bang cach néi "Toi ty hao vé ban!".

Chu thich

(10) Barbara Bush 13 vg cua Tong thong George H. W. Bush (nhiém ky 1989 - 1993)
va la me cta Tong thong George W. Bush (nhiém ky 2001 - 2009).

6."Camon"



Hai tiéng "Cam on" khong chi 1a 161 no1 dau moi, ta can c6 thai do tran trong, biét on
nhitng phuc lanh ma Tao hoa da hao phong ban tang. Pung quén chia s¢ phuc lanh
do6 v61 nhitng nguol kém may man va bat hanh hon minh.

Toi tin rang long tri an ¢6 sttc manh vo cung to 16n va la mot trong nhiing chia khoa
mo ra mot xa hdi tot dep, tich cuc hon.

Khi con bé, moi khi duogc nguoi 1on cho keo hay tang qua, b6 me ban chic chan s&
hoi nhéc ban: "Con s& néi gi nao?". L€ di nhién, ho dang ¢d nhéc ban néi "Cam on".
Cha me luon hy vong con minh s€ nhé noi 1061 cam on vé1 nguot tang qua va khong
khién cha me bi "mat mat" khi tré chang noi 101 nao ma ctr chdp lay goi qua va chay
di.

Hay dua tir "Cam on" vao von ngdn ngi sir dung hang ngiy cta ban va xép n6 1én
hang uu ti€n dé thé hién thai d0 ton trong d6i voi tat ca nhiing nguoi da thuc hién tot
vai tro cua minh. Tiéng "Cam on" cling la sy thtra nhin tdm 10ng hao phong cua nguoi
khac.

Khi hoan thanh xong tda nha tru sé cta tip doan Amway, chung t6i t6 chirc mot buoi
1¢ khanh thanh véi sy tham du cua Gerald Ford (khi d6 6ng con 1a Ha nghi si), 1anh
dao thanh phd, cac nha quan 1y doanh nghiép va nhiéu vi khach quan trong khéc.
Nhung trudc budi tiéc cép cao nay, chung to1 da t6 chirc mot sy kién dic biét khac.

D6 14 budi tiép don nhing nguoi tho kheo Ieo da gop sirc xay dung nén toa nha nay.
Nhitng nhan cong gioi nghe va tan tuy - bao gom nha thiét ké, tho xay dung, nguoi
dam nhiém trang tri no1 that va ngoai that - da rat vui vé trong budi tiéc ma chung t61
t6 chire, va c6 co hoi duoc nhin théy thanh qua tir su lao dong can man cua ho. Vao
thoi diém do, rat hiém khi cac cong nhan xay dung c6 co hdi duge chiém ngudng
cong trinh sau khi né dugc hoan thanh. Vi thé, chung t6i moi ho dén ngém nhin toa
nha hoan thién, dong thoi co dip bat tay chao hoi ho, va quan trong hon hét 13 néi 10i
"Cam on". Ho danh gla cao dicu d6 va lay lam ngac nhién khi duoc moi tham du mot
su kién dic biét nhu thé.

Sy kién hiém hoi nay cho thay ching ta d6i khi bo lo nhiing nguoi dang dugce cam
kich. Khi c6 van dé nay sinh trong cong viéc, ta nhanh chong phan nan, phé binh.
Nhung khi cong viéc dién ra on thoa, khong c¢é gi vudng mic, ta lai xem 1a diéu hién
nhién vi d6 1a chuyén mon cia ho. Nam 2007, ching t61 da hoan thanh viéc xay dung
khach san JW Marriott & trung tdm thanh phé Grand Rapids theo dung ké hoach,
khong c6 tai nan lao dong, khong cé bat ky vudng mac nghiém trong nao. Tat ca nhan



cong co tay nghé va cac nha thau déu da hoan thanh tot cong viée, tin tAm hét minh
v6i tinh than trach nhiém cao. Hing ngay, cong nhan dén cong truong lam viéc ding
gio, ra vé dung lac véi cam giac tu hao vi duge dong gop kha ning ctia minh cho mot
cong trinh quan trong. Pay la nhitng con ngudi xing dang dugc tuyén duong trong
budi 1& khanh thanh.

Tai Amway, mo6i nim nhan vién déu dugc nhan qua Giang sinh. Ho co thé chon qua
tir quyén danh muc qua ting. Ho 14 nhéin vién cta cong ty va khong cé dip nao khac y
nghia hon 13 Giang sinh dé chung t6i bay to long cam kich véi ho. Qua viéce ting qua,
ching to1 mudn ho biét réng ho Iuén duogc tran trong. That kinh ngac khi mot hanh
d6ng nho nho dé t6 long tri an lai c6 sttc manh 16n dén khong ngd, lam cho nguoi
khac cam thay ban than ho 1a nguoi can thiét va cé gid tri. Trong gia dinh ciing vay,
khi da trd nén qua quen thudc véi nhau, thuong ta khong dé ¥ nhicu dén thai do cu xt
cia minh, song hay dimg quén hai tiéng "Cam on" vo cung ¥ nghia. Hainh dong ay sé
tao né nép tét dé con chau chung ta noi theo.

Nhimg 101 18, hanh dong thé hién thai d6 tran trong, biét on chira dung ca tinh cam
quy mén, suy nghi t6t dep cua ta vé ngudi khac. Cho nén nguoi ta thudng kém theo
cau noéi "TAm long la chinh" mdi khi trao tang ai d6 mOt moén qua nho nho. Vi vay,
hay dit ca tim long minh vao nhiing hanh dong tri an, du 14 don gian, nhu giri thiép
chic mung, tang qua,...

Chi cam thay biét on thdi s& chang thé hién duoc 1ong tran trong ctia ban. Ching ta
thuong nghi dén viéc néi 16i cam on, nhung khong hiéu sao lai khong danh ra thoi
gian dé thyc hién diéu d() S& ra sao néu nhu nguoi giao vién ta yéu mén khong con
giang day nita ma ho van chua nghe dugc hai tleng "Cam on" cla ta, hoac khong hé
biét rang c6 nguoi ndo d6 cam kich tai nang va nd luc cua ho.

Ta c6 thé bay to 1ong biét on chi bang hai tiéng "Cam on" don gian hoic bang cach
thirc nao d6 cau ky hon. Néu thich hop, nhiimg hanh dong tri 4n "cau ky" c6 thé lam
nén nhiing diéu ky diéu. Nhiéu nam trudc, luc toi con 1a thanh vién ban quan trj
truong Pai hoc Grand Valley State, khi 4y moi ngudi ban bac vé cach gia ting nguén
quy cho trudong. Toi dé xuat ¥ kién rang cach tét nhat 1a hiy tuyén duwong nghia cir cao
dep ctia cac manh thuong quan. Chung t6i moi ho dén tham duy céac bita tiée voi tu
cach khach moi danh duy, trao cho ho moén qua luu niém va treo anh chan dung cua
ho trong trudng. Cach 1am tri 4n 4y d3 trd thanh truyén thong cta nha truong. Ho ¢6
thé 1a nhimg gido su 15i lac hay nhiimg cong dan c6 dong gop quan trong d6i voi
truong. Chung toi giri 101 biét on sau sac dén ho bang cach vinh danh ho trude cong
chung. Hién nay, lich cong tac & thanh phé Grand Rapids duogc xép kin cac sy kién ton



vinh nhiing ngudi c6 cong dong gop cho cong dong. Co nhiing bita tiée toi trang trong
v6i nhimg vi dién gia khach moi xuét chung dén tham du kin hoi truong. D6 1a nhing
ngudi gy quy cho to chirc ciia minh va kéu goi nhiéu nha hao tam khac tng ho vi
muc dich cao ca, ddng thoi ho ciing 1a nhimg ca nhan vu ta xing dang duoc tri an.

Nam 1999, Jay va t6i dd vinh du dugc xudng tén trong buoi 1& danh dau ching duong
30 nam dong gop vé mit kinh té gitip tai thiét thanh phd Grand Rapids. Su kién gay
quy tng hd véi chi dé Loi cam on gii dén Jay va Rich vi nd luc chan hung thanh
pho, va thanh pho than phuc ching tdi vi "nhiig nd luc bén bi va hao phong cua hai
con ngudi dong vai tro then chot trong viéc chan hung thanh phd Grand Rapids; két
qua 14 cac co so kinh doanh nho d4 phat trién 16n manh". Subt ngan iy nim, chung
t6i d3 vui vé gitip d& thanh phé qué huong ma chang hé ban tim dén viéc minh s&
dugc cam on.

Tuy nhién, con ngudi ludn can dén nhitng 16i cam on. Long tot s& kho can khi chung
ta khong c6 nhiing biéu hién ghi nhan nghia cir t6t dep clia nguoi khac. Mot s6 ngudi
c¢6 nhitng dong gop that y nghia boi ho tin vao muc dich cao ca, hodc hanh dong xuat
phat tir tim long cao dep.

To1 con nhé khi gady quy cho toa nha Trung tam Khoa hoc Stc khoe Cook DeVos (the
Cook DeVos Health Sciences Building) cua truong Pai hoc Grand Valley State, t61 ¢0
bit chuyén 1am quen V01 mot quy ong 16n tudi ti gip trong bai dau xe cua toa nha.
Ong @6 chin muoi tudi nhung tréng tré hon nhiéu trong chiéc 40 so mi co that ca vat,
khoac bén ngoai chiéc 4o thé thao mau xanh duong nhat. Toi chao bat chuyén: "Trong
ong nhu mot nha triéu phu!".

Sau do, toi tinh co gap lai 6ng bén trong toa nha va nhan ra 6ng la mot trong nhiing
nha hao tAm tiém nang cho nd luc gy quy cua chung téi. Vi thé, toi ndi véi ong:
"Trong 6ng nhu mot nha triéu phl, nhung that su t6i & day 1a d¢é hoi xin 6ng mot triéu
d6-la. Chung toi s& dit tén cho mdi ting cia toa nha nay theo tén cua nguoi hién ting
mot triéu do-la, va toi lay lam cam kich véi tam long hao phong cia ong". Ong bao
ong s& ung ho. To6i cling ndi thém 1a s& c6 mot khoan dong gop khac cho ngudi mudn
yéu cau dit tén tdoa nha theo tén minh. Ngudi chau trai di ciing véi 6ng nghe dugc
cudc tro chuyén va bao: "Ong oi, dimg quén nhimg dia chau cua ong nheé!". Tro
chuyen v6i 6ng mot hoi 1au va lang nghe cau chuyén vé cach 6 ong kiém tién, toi nhan
ra rat it nguoi trong thanh pho biét dén 6ng. Ho khong biét ong bat dau cong viée kinh
doanh nhu thé nao va bang cach nao 6ng xay dung né tré nén 16n manh. Toi quyét
dinh phai 1am diéu gi d6 thiét thuc, ¥ nghia hon nita thay vi chi la dit tén cho cac tang
ctia toa nha, chang han nhu truyén cam hing cho sinh vién bang nhimng cau chuyén



"ngudi that viée that" vé cac nha hao tAm. Thuodng thi cac toa nha trong khudn vién
truong déu dugc dit theo tén ctia ngudi dong gop, nhung sinh vién khong biét gi vé ca
nhén ho trir ci tén. Thé 1a trudng dua ra ¥ tuong dit ¢ mdi ting mot ti kinh trung bay
nhitng hién vat minh hoa cho mdi mot cau chuyén ctia ngudi dong gop. Gio thi cac
sinh vién c6 thé dimg lai xem va tram tr6 than phuc: "Vay ra day 1a diéu ma con nguoi
nay d3 lam. Do 13 I do tai sao dng ta c6 mit & day va tai sao ting nha nay duoc dat
theo tén 6ng". Pay ciing 13 mot cach lam hay dé thay cho 16i "Cam on".

Ngoai ra, c6 rat nhiéu cach lam sang tao dé thé hién 1ong kinh trong va tri an d6i véi
nhitng nguoi tao ra anh hudng tich cuc trong cudc doi ban ma khong can phai cau ky
nhu trén. Mot 14 thu hay mau ghi chi nho khong bao gio b1 xem nhe.

Du ban dang nam gilr vai tro nao - doanh nhan, lanh tu tinh than, cha me, hay bat ky
vai tro 1anh dao nao, ban khong nén bo qua vi¢c néi 161 "Cam on". Ban c6 thé cam on
con ban vi di hoc tip chiam chi ¢ trudng, ting cho chiing moén qua dic biét vi két qua
hoc tap tdt, to chirc tiéc an mung 18 tbt nghiép, danh cho con mdt ngay dac biét nao
do, v.v. Tuy nhién, ddi véi con céi, thoi gian la mon qua gia tri nhat ma bac 1am cha
me c6 thé trao ting. Toi con nhd lac Doug mudi hai tudi, d6 ciing 14 thoi gian toi ban
ron gay dung su nghiép. Doug ctr trach toi: "Ba khong bao gi vé nha". Toi bao: "Co
ma. Ba & nha rat nhiéu". N6 khong dong tinh: "Ba chd chut, con s& di lay lich cho ba
xem". Thang bé c6 mot to lich treo ddng sau canh cira ti dung d6 an trong bép, to lich
danh dau chéo (x) vao nhiing ngay toi di vang. Ngac nhién chua! Qua that thoi gian
m&i 1d moén qua quy gia nhat. TAm lich caa Doug d3 lam t6i "sang" ra, thay duoc tim
quan trong cua vi¢c hién dién ¢ nha, "td Am" than thuong, va c6 mat trong cudc doi
cua cac con. Mot trong nhiing cach t6i danh tho1 gian ¢ bén bon tré trong lic ban ron
VO’1 nhu:ng chuyén cong tic xa nha la dan chung theo cung. Toi dan theo mot dira vao
moi chuyen cong tac ra nude ngoai. Con trai dau cua toi, Dick, co chuyén di dau tién
dén nudc Uc, va lan luot timg dira mot s& di cing ti trong chuyén cong tac kéo dai tir
hai dén ba tuan. Gido vién cta ching thuong khong hai long vé diéu do, nhung vo
chong t6i lai cam thay nhiing chuyén di chinh 1a co hoi gido duc 1y tuong, dong thoi
cho t61 khoang thoi gian tuyét voi dugc ¢ bén con.

Cung véi viée tri an nhitng ngudi ma ta cam kich hay nhiing nguoi t6t bung da giup
do ta, ta cling can luu y dén thai d§ ciia minh d6i véi ho. Lot "Cam on" s€ khong bao
210 voi can khi ta sir dung cang nhiéu.

Chuing ta thudng cham tré n6i 16i "Cam on" nhung lai nhanh chéng than phién. C6 1&
do qua tap trung vao ban than va ban ron vdi cudc song riéng nén ta da quén goi di
nhitng 1061 ham on vo cung hitu ich. Ching ta c6 xu huéng xem sy may man va hanh



phiic cia minh 13 diéu hlen nhién, giong nhu cau chuyén vé mot nguoi chu nha thué
cong ty bat dong san viét mau quang céo rao ban cin nha minh dang ¢. Sau khi doc
xong mau quang cao néu 1én nhimg dic diém dang cht ¥ ciia ngdi nha minh trén béo,
ong di goi cho cong ty bat dong san dé hoi lai y dinh ban nha. Khi duge hoi diéu gi
da 1am 6ng thay d6i quyét dinh, nguoi chi nha néi: "Poc xong mau quang céo cia
anh, t6i mdi nhan ra t6i dang séng trong cin nha ma t6i luén mo uéc so hiu".

Céu chuyén trén tuong tu nhu diéu ma Norman Vincent Peale da thuyét giang trong
nhiéu nim - néu ban lo ling vé cac van dé rac roi ciia minh va cam thay kho tap trung
vao nhitng diéu tich cuc thi hay "Thoat khoi ban than", bat dau suy nghi vé nhiing
dleu khéc. Bat ké nhiing diéu may man, t6t lanh xuat hién quanh ta mo1 ngay, chung ta
van ctr sam soi tim kiém céi gi d6 dé than phién. Néu chiu nghi vé ai 36 kém may man
hon minh va giap do ho, ta s€ cam thay tran trong vo cung nhitng diéu kién thuan loi
ban than dang c6. Peale tin tuong rang nhu‘ng con nguoi that su Vi dai thu:ong song
khac binh thuong vi ho c6 thoi quen nght vé nguoi khac va san sang ho trg néu can.
Khi ta lam viéc t6t cho ngudi khac, ta s& cam thay biét on va cam kich nhiéu hon nira
nhiing ai da tung gitp ta.

C6 mot cau chuyén ké vé mot nhém nong dan ngdi xung quanh 16 suoi trong mot
tiém tap hoa khi ngoai troi dang c6 bao. Ngudi dau tién ma 1oi: "Nay, cac anh con nhé
vao nam 1970 chung ta da c6 mot tran han han toi té khong? Khi d6 mua mang that
bat va moi thtr chdy kho trén cac canh dong". Moi nguoi déu git git dong ¥, rdi mot
ngudi nita gop thém: "Pén nam 1984, ciy cbi dang phat trién xanh tot thi dot nhién
khong c6 lay mot giot mua nao, thé 1a moi thir lai bi kho chay trén canh déng?". Va tat
ca déu nhé dén sy kién d6. Cubi cung, mot ngudi nong dan lom tudi noi: "Plng roi,
nhung dung quén nam 1987 nhé! Bo 1a mot ndm tuyét voi. Chung ta da c6 mot vu
mua boi thu va moi thtr dién ra rat ém dep. Tuy nhién nod da vat kiét chat dinh dudng
trong dat ciia ching ta".

Thé ddy, ciing gidng nhu cau chuyén trén, doi khi ta cam thay khé khan trong viéc
biét on, tran quy nhiing diéu tot dep. Vi vay, néu con ban hoc duoc nhiing diéu mai
mé & truong, hiy cam on cac gido vién da day dd ching. Néu ban c6 nhitng ky (rc ém
ai thoi tuoi tho - nén tang dé ban trd thanh mot nguoi hiru ich sau nay, hiy nhé dén
cong on cuia cha me. Hiy cam on dng ba cta ban vi nhiing hiéu biét sang sudt tir sur
tral do1 cua ho. Cam on sép vi cong viéc ban dang lam, v.v.

Néu ban cam thay binh yén va an toan trong ngdi nha, cong dong va dat nudc cua
minh, hdy cam on nhiing nguoi hang x6m, nhitng anh canh sat hay nhitng anh linh
dang lam nhiém vu. Hay cdm on nguoi dong nghi€p khi ho ho trg ban hoan thanh



cong viéc.

Hai tiéng "Cam on" khéng chi 13 101 n6i dau moi, ta can c6 thai do tran trong, biét on
nhitng phtuc lanh ma Tao hoa da hao phong ban tang. Pung quén chia sé phic lanh
do6 vo1 nhitng nguol kém may man va bat hanh hon minh.

Toi tin rang long tri an ¢6 sttc manh vo cung to 16n va la mot trong nhitng chia khéa
mo ra mot xa hdi tot dep, tich cuc hon.

7. "Toi can ban"

"T6i can ban" 1a cau noi chira dﬁy sirc manh, thtra nhan réng ching ta 1a nhiing tao vat
thiéng liéng ctia Tao hoa, mbi ngudi hién hitu trén thé gic’fi nay vo1 nhttng muc dich va
nhu cau riéng. Kh@ng ai 1a "ngudi thura". Moi ngu’0’1 glong nhu mot bo phan cua dong
co phan luc, ph01 hop véi cac bd phan khac dé dua khoi kim loai khong 16 bay cao
trén bau troi; giong nhu mot nhac cy khong thé thiéu dé tao nén dan nhac giao hudng.

Nam t6i 71 tuoi, toi can dugce ghép tim dé cé thé duy tri sy song. Chung t6i da goi
dién dén timg trung tdm tim mach khap ca nudc, nhung vi toi qua 16n tudi nén khong
noi ndo dong y giup. Cudi cing Ngai (Sir) Magdi Yacoub, gido su, bac si chuyén khoa
phau thuat tim mach va lé)ng nguc cua bénh vi¢n Harefield & London, da dé)ng ¥ Xxem
xét truong hop cua toi. Toi da gip 6ng ¢ London vi trude tién 6ng mudn xac dinh liéu
t6i c6 kha ning song sot sau khi ghép tim hay khong. Ong noi: "Toi biét ong da phai
chiu dung nhiéu dén mic nao, nén trudce khi tién hanh ca phau thuat nay, t6i can biét
liu 6ng da chuén bj tinh than cho né chua".

Piéu chinh yéu 6ng mudn hoi toi 1a: "Liéu 6ng c6 Iy do nao do6 dé tiép tuc sdng
khong?". Luc d6, Helen va hai con trai to1 dang & bén canh t61 - ba "ly do" dang dung
sO s ngay ddy! Sau mot hoi lau ddi thoai dé danh gia tinh hinh, 6ng da nhan 161 diéu
trj cho t6i. On Troi! Ong ay da dong y. To6i that sy can dén 6ng, ngudi duy nhat trén
thé gidi c6 thé ctru song toi. May man thay, sau nim thang cho doi, t6i dd duogc cay
ghép qua tim médi. Qua trinh diéu tri 13 mot bai hoc khéac vé duc tin nhiém mau d3 che
chd cude doi t6i, vi mot nguoi nhan dugc qua tim ¢ tudi 71 1a didu khong thé co ¢
nudc My va lai rat hiém & nudc Anh. Chi riéng viéc tim théy mdt vi bac si san sang
xem xét truong hop cua toi cling di 1a diéu khong thé tin noi.

Mot thtr thach khac nita chinh 14 loai mau hiém thay cia t6i, diéu da gidi han kha ning
tim thay nguoi hién tim ¢6 cung nhém mau nhu t6i. Nhung bac si bao to1 that sy may
man khi mang nhém mau AB, vi bénh vién tinh co c6 tim cua nhitng nguot hién tim



ciing nhém mau véi t6i nhung chua ¢ ngudi dugc cay ghép nao thich hop. Khong co
may man d0, t6i s& khong c6 co hdi dugc thay tim. Con nita, vi toi 1a cong dan My
nén trai tim duoc hién ting phai 1a qua tim khong tuong thich voi bat ky bénh nhan
ngudi Anh nao dang chd dugc cdy ghép. Roi tinh thé con phirc tap hon khi nhing dot
kiém tra cho thay qua tim dugc hién ting can phai mé rong tim that phai dé thich hop
vO1 trudng hop cua toi.

Trong thoi gian chd doi, stic khoe ciia t6i ngay cang suy yéu. Bac si chuyén khoa tim
cua to1 luc do la Emma Birk da tim thay mot nguoi tinh nguyén hién tim. Mot phu nir
0 cung bénh vién can cay ghép mot 14 phdi, nhung cac bac si phau thuat thuong thich
cay ghép dong thoi ca phoi va tim hon. Bénh vién da chi dlnh ghép mot qua tim va
hai 14 phdi tir nan nhan bi tai nan 6 to cho ngudi phu nir ay. Thé 14 trai tim khoe manh
ctia ¢d tré nén du thira. Mot su du thira quy gia! Ky diéu hon nita 1a chinh van dé vé
phoi cia c¢d da lam cho tam that phai rong hon binh thudng.

Gidng nhu viéc t6i can bac si Yacoub luén c6 mot nguoi nao d6 dang hy vong, cho
doi & ban. Mbi nguoi chung ta déu can thiét, déu dong vai trd quan trong véi ngudi
khac. Hay tin thé. Pimg ngan ngai noi VO’l mo1 nguoi - nguo1 ban doi, con cai, nhan
vién, dong nghiép, ngudi lao cong,... - rang "Tdi can ban".

"Khong c6 céi téi ca nhan nao trong mgt doi nhom", to61 nghe diéu nay rat nhiéu lan tur
nhitng nguoi kinh doanh cung Amway. Amway la cong viéc kinh doanh cua ching ta.
Cong viéc kinh doanh nay duoc xdy dung trén nguyén tic thanh cong ctia mdi ca nhan
dong gop cho thanh céng cua tap thé. Mirc dd thanh céng ctia mdi ngudi phu thude
vao su thanh cong ciia nhiing ngudi xung quanh. Nguoi thanh cong nhat 1a nhing
ngudi bao tro cho nhicu nguoi thanh céng. Vi thé, "Tdi can ban" 14 cau néi t6i thudng
xuyén str dung va nhén thay sic manh to 16n cua no trong viée khich 1¢ tinh than
nhleu nguol. Ai cling nén biét rang sy ton tai ciia minh ludn 1a can thiét. Hiém ai c¢6
thé song ma khong can bat ky su twong tro nao.

Hiy nghi vé tit ca nhitng ngudi ban d3 hoic dang can trong cudc song. Ho ¢o thé 1a
cha me ban, ngudi ban doi, cac thanh vién trong nhom, cac dong nghiép... nhiing
nguoi co thé giup ban chién théng hodc hoan thanh nhiém vu. Ho ¢6 thé 1a nguoi duy
nhat & bén canh ban sudt khoang thoi gian ban can dén ho nhat. Ho co thé 1a gido
vién, huin luyén vién, canh sat, linh ctru hoa, tho stra 6ng nuoc, vi thﬁy tam linh nang
d& tinh than ban, ngudi hang x6m "tdi ltra tat dén" ¢ nhau, nhan vién bao hiém, hay
vi béac si cham séc stc khoe cho ban. Va lidu ¢6 ai ti hoi thyc pham ta dung hang
ngay co tir ddu, nho ddu ma bong deén dién cé thé chay sang, nude sach ludn san cd
mdi khi ta mé voi.



Mbi sém mai thire ddy, nhin thay dudng phd sach sé&, t6i biét nhitng nguoi cong nhan
vé sinh di thuc ca dém dé quét don. Khi nghe co trudng thong bao: "Ching ta di ha
canh an toan", toi biét ca phi hanh doan va nhan vién san bay da lam rat tét cong viéc
ctia ho. Vu tan cong khing bb ngay 11 thang 9 ndm 2001 d3 nhac nhd tt ca ching ta
rang nhiing nguoi linh ctru hoa va cac nhan vién canh sat dd mao hiém tinh mang cta
minh dé ctru ngudi, ho van lam cong viéc nay du chung ta ¢6 nghi dén ho hay khong.

T6i ludn tAm niém "Toi can ban" bat ¢t khi ndo toi bay. La mot phi cong ¢ bang cap
va thuong xuyén di chuyén bang may bay ca nhan, t6i da quen thudc véi hé thong
kiém soat khong luu nham gitp cho cac may bay khong va cham nhau, nhat 13 khi
bay qua Pai Tay Duong. Ra-da do tim khong hoat dong trén bién, do vay tham chi
nhiing phi cong giéi nhat cling phai hoan toan phu thudc vao sy huéng dan cta nhiing
kiém soat vién khong luu. Cac phi cong phai déu din bao cio cho kiém soat vién
khong Iuu vi tri ctia ho tai cac diém quy dinh duogc thiét lap trén Pai Tay Duong.
Xung quanh ho ludn c6 nhing chiéc may bay khac dang van hanh. Nguoi phi cong
khong thé nhin thdy nhitng chiéc may bay ay, nhung vi tAt ca cac phi cong déu bao
c4o vi tri ctia ho va thoi gian khi ho dén mdi diém quy dlnh nén kiém soat vién
khong luu biét duoc vi tri cta timg chiéc may bay. Cudc séng ciia hang triéu ngudi
phu thudc vao nhitng k¥ ning ctia mot sé it ngudi co vai trd vo cliing quan trong.

Vao nam 2000, mgt uy ban dugc giao nhiém vu thuc hién du an ky niém thién nién
ky. Uy ban nay di quyét dinh chuyén doi mot phan dat ciia khu cong nghiép thanh
cong vién dé khi hoan thanh né s& c6 dién tich 16n gap d6i cong vién Trung tAm
(Central Park) & thanh phd New York. Du an d6, cong vién Thién nién ky
(Millennium Park) ngay nay mang dang dap mot bai bién mini voi nhing nha nghi
nam sat bén "bo bién", nhimg con dudng mon ty nhién, nhimg cin 1éu cim tral cac
khu vuc vui choi danh cho tré em va nhitng ho nudc ty nhién c6 thé chéo xudng, ciu
c4. Nhiéu ké hoach tham vong van con duoc luu lai trén ban v& doi ngdy hoan thanh.
Du 4n nay s& khong thé tré thanh hién thuc néu khong cé su tan tinh, chu déo cua mot
tinh nguyén vién dac biét - Peter Secchia, cyu dai su My tai Y, mot doanh nhan noi
tiéng trong cong dong ching t6i. Ong dd dam nhan du 4n nay trong thoi gian nghi
huu. Ong tich cyc to chuc cac hoat dong quang ba hinh anh, phat dong gay quy, lam
viéc véi chinh quyén va cac doanh nghiép nham kéu goi sy gitp d& dé hién thuc hoa
du 4n. Hai thanh vién xuat chiing khac trong cong dong 1a David Frey va John Canepa
cling tinh nguyén cong hién thoi gian va tai nang cua minh cho du an.

Do 1a nhiing vi du dién hinh vé ki€u nguoi ma chung ta can. Hay quan sat cugc song
quanh ta va thir nghi xem di€u gi xay ra néu khong c6 nhitng nguoi thién nguyén nay.



Cudc song chung ta can dén su gitip d& ctia qua nhiéu ngudi dén ndi ching ta co xu
huong cho rang ho lam vay la I€ duong nhién. Hay nghi vé nhitng nhan vién v¢ sinh
duong pho, thé gioi s€ ra sao néu khong co6 ho.

Sau déy 14 vi du dién hinh cho phuwong cham song "Téi can ban". Mua hé niam d6, gia
dinh t6i dén nghi dudng trong mot ngdi nhél v6i nét kién trac dién vién, dan da. Khu
pho nay c6 mot nhan vién thu don rac rat tuyét voi. Ong 4y cuc ky dung gio. Ong
khong hé gay ra tiéng 6n khi trt rac tir thung chtra vao xe cho, hay khi dong nap
thung rac lai. Sang som nao ciing vay, ong di het mot vong khu phé dé 1am cong viéc
thudng nhat cia minh, nhung van ton trong giac ngu cua moi nguoi. Mot sang no, t6i
thire day lic ndm gio rudi, ciing 1a thoi gian 6ng dén. Toi nodi véi 6ng: "Toi chi mudn
néi voi 6ng rang cong viée 6ng dang lam that tuyét voi va chiing toi rat can ong &
day". Ong chi trao cho t01 mot cai nhin xa la va tiép tuc nhiém vu.

Tuan tiép theo t6i chui dinh thirc ddy sém 1an nita va cho 6ng. Toi xem ong d6 rac nha
t6i vao trong xe tai cia 6ng. Toi noi: "Ong dang lam mot cong viée tuyét voi. Toi chi
muén ong biét rang chiing toi rat can dén coéng viée cao quy ctia dng va that su tran
trong viéc 6ng 1am". Lac d6 6ng nhin t6i va hoi: "Ong d3 c6 mot dém dai trang gidc
hay vira bat dau mot ngay moi vay?". Toi giai thich rang t6i mudn day sém chi dé cho
ong biét chung t6i coi trong cong viée tuyét voi ma éng dang lam.

Hom khac t6i lai ¢6 duge co hoi - co hdi cudi cung - dé tro chuyén voi 6ng. Ong tim
su: "T6i dd 1am cong viée nay 12 nam nay roi va cho tdi tn bay gio chua co ai nhén ra
gia tri cua viéc lam nay". Ca khu phé 6 thé ton tai dugc bao 1au néu rac rudi cir chat
dong ngay cang nhiéu thém? Ching ta thuong khong tro chuyén véi nguoi di gom rac,
nhung lai rat can dén ho - cling nhu ta can nhiéu nguoi khac, nhiing ngudi ma ta
thuong cho viée ho lam la I¢ thuong tinh. That quan trong khi noi "T61 can ban" - Toi
can ban bac giai quyét van dé nay, t6i can ban cung lam viéc voi toi; ching toi can ban
trong cong viéc kinh doanh sip t6i; chung toi that su can ban & day vi ban la mot phan
quan trong trong cdng dong ching ta... Chang c6 gi sai trai hay dang xau ho khi n6i
voi ngudi khac rang ban phu thudc vao ho. Jay va toi ciing phai can dén khach hang
trong cong viéc kinh doanh ctia minh. Vi thé chung t6i thang than noi véi ho chung
t6i can ho, ho rat quan trong d6i voi chung toi.

Chung ta phai nuong tua vao rat nhiéu nguoi, nhung gan nhu rat it nguoi trong s ho
timg nghe ban néi la ban can ho. Ta xem viéc giup d6 cua ho la chuyén duong nhién
va khong nghi nhiéu vé ho. Khong ai nam gitr vi tri quan ly cap cao c6 thé noi voi
nguoi 6 cuong vi thap hon rang: "To1 khong can anh". Mot cong ty s€ hoat dong ra
sao néu chi bao gdm toan cac chu tich? Giam doc cong ty khong thé di lam vao nhimg



ngay dong tuyét gia néu khong co6 nhan vién xutc tuyét giit cho dudng phd thong
thoang. Nha mdy san xuat phai dong cira néu khong c6 nhitng ngudi cong nhan tao ra
san pham va bao tri thiét bi may moc. Tat ca déu can dén nhau dé ton tai. it ai c6 thé
song co 1ap quanh qué mot minh vi hau nhu ta khong thé séng ma khong can dén
nhitng nguoi khac. Nhu nit danh ca Barbra Streisand da hat trong bai People, "Nhiing
ai can dén nguoi khac sé 1a ngudi may man nhat trén thé gidi"(11).

Ta s€ hiéu dugc ¥ nghia ctua viéc minh lam khi ta bi€t c6 ai d6 dang can minh. Hay
nghi dén nhiing cong viéc ma nguoi lya chon dam nhiém ching mong mudn trd thanh
nguoi can thi€t cho nhiéu nguoi nhu: gido vién, canh sat, linh ctru hoa, bac si,...

Vi thé, t6i tin rang chung ta déu chia sé chung st ménh dong vién moi nguoi nhan
thire duoc su dong gop cua ho. Chang han cd nguoi hoi toi: "Cong viée cua anh 1a
gi?", va to1 tra 1o1: "To1 1a mot hoat nao vién". Toi chi di vong quanh va gitap moi
nguoi thém phén khéi. Toi co vii tinh than cho ho. Toi chay quanh, vo nhe vao lung
ho va noi rang ho that tuyét. Amway duoc xay dung va phat trién dén ngay nay 1a nho
chtng t6i ludén quan tdm dén viéc khich 18 tinh than ciia moi ngudi. Chiing tdi nhac
nho ho ré‘mg ho that tuyét voi va ho ¢co thé lam duoc nhiéu hon thé nira.

"T6i can ban" 1 cAu noi chﬁ:a day stic manh, thira nhan rang chung ta la nhiing tao vat
thiéng liéng cuia Tao hoa, m01 ngudi hién hitu trén thé gidi ndy véi nhing muc dich va
phuc vu cho nhimg nhu cau khac nhau. Khong ai 1a "nguoi thira". Moi ngu’m glong
nhu mot bd phan cua ddng co phan luc, phdi hop voi cac bo phan khac dé dua khoi
kim loai khéng 16 bay cao trén bau troi; giéng nhu mdt nhac cu khong thé thiéu dé tao
nén dan nhac giao huong, v.v.

Khi biét minh 13 nguoi hiru ich, ta s& cam thay t6t hon vé ban than, 1am viéc hiéu qua
hon, va thdm chi muén céng hién nhiéu hon nita. Tdi rat thich di dao quanh cac nha
may san xuét tai Amway. To1 ngac nhién va say mé ngam nhin nhﬁ:ng cd may, nhﬁ’ng
day chuyén san xuat c6 the tron 1an cac thanh phan véi nhau dé tao thanh san pham
ro1 dong goi, dan nhan, san sang chuyén dén tay nguoi tiéu dung. Nhung toi bi cudn
hut nhiéu hon & tri tué ctia nhimg nguoi phat minh va nhiing nguoi tao nén timg bo
phan, lap rap ching thanh chiéc may hoan chinh. Pang cht y nhat 1a nhiing nguoi
cong nhan dang lam viéc tai day, mdi ngay ho déu dén dung gid va hoan thanh tot
cong viec. Mot khu phl'rc hop gom nha may san xuat va van phong trai dai hon 1,6 km
c6 thé van hanh tot mdi 1 ngay nho vao stc lyc cua hang ngan con nguoi thire day va
chim chi di lam vao mdi budi sang.

Khéch tham quan nha may déu c6 nhan xet tot vé moi quan hé gitra to61 va1 nhan vién.



Ho chuy dén cach toi thé hién su quan tam dén nhan vién, cach bat chuyén, chao hoi.
C6 nhitng nhan vién budc ra khoi day chuyén san xuat dé bat tay t6i hay ngudc nhin
lén toét miéng cudi va goi to: "Chao anh, Rich". Téi tin m6i quan hé ndy dugc xay
dung phan 16n dya trén tinh than vi ta cin nhau - ching t6i can ho lam viéc dé duy tri
cong ty va ho can chang t6i vi ké muu sinh. Toi dé ho biét rang néu khong co ho thi
khong mot san pham nao co thé duge san xuat. Biét bao nha phan phéi cling can dén
ho vi cong viéc kinh doanh ctia minh. T6i cho ho biét rang toi tran trong gia tri ctia
ho, bat ké cong viéc ho 1am 1a gi. Téi tin mdi nguoi trén trai dat nay déu ton tai co
muc dich va ximg dang duoc ton trong.

Nhiéu nam gitr vai tro 1anh dao, to1 hiéu dugc tim quan trong cua vi¢c truyén dat
thong diép "Toi can ban". Bat ky ai trd thanh nha lanh dao thanh cong va nhan duoc
su ton trong, ngudng mo cua thudc cép déu biét réng ban than minh ludén can dén ho.
Vay ma cang budc 1én dinh cao danh vong, nhiéu nha lanh dao té ra vo tinh voi
nhitng hau phuong d3 hd trg minh va nghi minh khong con can dén ho nita. D6 1a
mot sai lam nguy hai. O nhiing t6 chirc ma ngudi ta thidy minh khong con hitu ich nita,
t6 chirc d6 tat s& that bai hodc s& gip nhiéu bat trac. Khong ai du doc lap dé khong can
dén nguoi khac. Vay, tai sao ban khong tao ra bau khong khi lac quan, tich cuc ¢ nha,
& noi lam viéc va trong cong dong bang cach noi: "Toi can ban"?

Chu thich
(11) Nguyén van: People who need people are the luckiest people in the world.
8. "T6i tin nhi€ém ban"

Pé tao dugc anh hudng tich cuc nhat khi néi véi ai d6 rang ta tin tuong ho, trude hét
ban than ta phai 1a nguoi dang tin. Sy tin nhiém c6 thé nhanh chéng bi d6 v& khi ban
khong thyuc hién dting 1oi htta. Long tin mot khi da mat thi rat kho lay lai. Piéu nay
dac bi¢t dung véi tré nho. Néu ban htra s& 1am diéu gi d6 cho tré, hay chic chin rr?mg
ban s€ thuc hién. D6 1a cach xay dung niém tin noi con tré. Néu ban khong thé thuc
hién diéu ban di noi, hay trung thuc ndi véi chung dé chiung khong nghi sai vé ban.
Cho du viéc ndi ra sy that co dau dén dén may thi ching ta cling van phai thanh that.

Mbt nguoi ban ké cho t6i nghe vé "Huan chuong Tin nhiém" cua gia dinh anh. Khi
nhiing dura con cta anh dén tu6i 21, chung c6 du tu cach nhan huan chuong nay. Dé
c¢6 duge huan chuong, chiung can xay dung sy tin nhiém trong gia dinh va cong dong.
Chtng phai lay dugc long tin cia cha me bang 16i song c6 quy cu, di theo khudn kho
cac gia tri song tot dep va tranh xa nhiing rac réi. Bén canh d6, ban than bac lam cha



lam me ciing phai I tam guong cho cac con. Khi cac thanh vién trong gia dinh quay
quan lai bén nhau vao ky sinh nhat lan thir 21 ctia nguoi con nao do, ho trao ting
"Huéan chuong Tin nhiém" va to chirc tiéc mimg vi thanh tich nay. Toi nghi ddy 1a mot
sang kién hay dé thé hién viéc cc thanh vién gia dinh c6 thé ung ho nhau bang su tin
ciy va dé dé cao gia tri clia sy tin tuong trong moi quan hé.

Su tién bo cua x3 hoi phu thudc vao viéc chung ta tin réng mdi nguoi s& 1am tbt phﬁn
viéc ciia minh, moi nguoi thanh that voi nhau va biét gitr 161 hira. Nhidu nguoi dugce
giao pho nhung trong trach lon lao la nho Vao su tin nhiém. Hau hét nhitng hoat dong
trong cugc song - nhu lai xe, 1am viéc, mua sam, giao dich ngan hang, hon nhan, moi
quan hé gia dinh, méi quan hé véi chom x6m lang giéng, - déu duogc dua trén sy tin
cdy (¢ mirc do khac nhau). That su chang ai muén giao thiép vdi nguoi khong dang
tin. Va chic chin ta s& khong san 1ong "dau quan" cho nguoi lanh dao kém tin cay.

Tin cdy 1a mot pham chat quan trong trong lanh dao. Pé trd thanh mot nha lanh dao
gidi, ban phai la ngudi dang tin cdy. Vai tro lanh dao can bat dau trude tién tir gia dinh,
noi doi hdi thanh vién d6 phai Ia ngudi dang tin va mau muc. Trong gia dinh, chinh
cha me nam giit vai tro "dau tau". Con cai can biét chiing c6 thé trong cdy ¢ ta - nhing
diéu ta noi 1a dang, va cudc song cia ta dang di ding duong. Con trong cong viéc, ta
can tin tuong sép cua minh dang diéu hanh cong ty mdt cach c6 dao duc, hoat dong
kinh doanh lanh manh va d6i xtr cong bang véi timg nhan vién.

Khi ban dang tin cdy, moi nguoi sé mudn dugc glong nhu ban, mudn két ban, dong
hanh cung ban, mudn cong tic véi ban. Khi chon d6i tic hay cong su, dang tin cay
cling 14 dtrc tinh uvu tién hang dau.

To6i da xay dyung tat ca cac moi quan hé ciia minh dya vao long tin cdy. Moi cong trinh
xay dung & Amway - tir nha may san xuat quy mo nhé dau tién cho dén khu phtic hop
cac nha may 16n, toa nha vian phong lam viée - d ra doi chi bang mot cai bt tay.
Khach san Amway Grand Plaza dugc xay dung dua trén mot cai bat tay, chung t61
chang ky két bat ky ban hop déng nao. Dan Vos, nha thau ctia chang t6i vao nhiing
ngay dau, dua cho Jay va t6i ban ké hoach vdi cac khoan chi phi uéc lugng, roi chung
t6i dong y: "Puoc roi, hay lam nhu vay". Khi cong trinh hoan thanh, Dan tinh tong
chi phi va bao: "Pay 1a chi phi, con day 13 muoi phan trim cta t6i". Anh ay chi 1iy sb
tién thu lao 14 muoi phan tram tong chi phi. Dy 4n x4y dung chi mdi la mot toa nha
nho thoi, vi thé khong c6 nhiéu mao hiém. Nhung Dan d thé hién anh 14 mot ngudi
dang tin, va chung toi tiép tuc hop tac cling voi thoa thuan nhu vy trong nhimg cong
trinh 16n khac.



That khong may 1a khong phai ai cling nhu Dan. Chung ta luén phai d6i pho voi
nhitng nguoi luon Ieo, "nd1 mot déng, ]am mét néo", c6 ludn lach dé truc lgi cho ban
than. Vi nhitng c4 nhan nay ma ching ta tré nén ngo vuc hon vdi nhitng nguoi la.
Song may man 14 guong may xa hoi van tiép tuc van hanh boi hau hét moi ngudi déu
muén tro thanh nguoi dang tin cay.

Trong quan h¢ cong tac lam an gitra Jay va to1, niém tin thé hién & chd mdi ngudi co
thé tu ra quyét dinh, chi tiéu bat cur khoan nao, va nguoi con lai s€ uon chap nhan.
Jay thuong néi: "O, neu Rich d4 ra quyét dmh roi, voi t01 khong c6 van dé gi nira”,
con toi thi noéi: "Pugc 161, moi chuyén vay la 6 on Ctr tién hanh theo bat ctr didu gi anh
Jay bao. Néu chi c6 minh anh ay ¢ day va toi vang mat, vay thi anh 4y s& 13 nguoi
quyét dinh".

Su tin nhiém 16n dan theo trai nghiém séng. Niém tin ctia toi & J ay duoc hinh thanh
ngay tir lic bat dau tinh ban gitta chting t6i. Chiing t6i d3 trao d6i vé ¥ tuéng cung
nhau kinh doanh khi con hoc pho théng. Vay, chiing toi s& kinh doanh cai gi day?
Trén thuc té, khi Jay bat dau cong viéc kinh doanh trong linh vuc hang khong thi to1
van dang trong quan ngii, cong tic & nudc ngoai ngay sau Thé chién thtr I1. Jay vé
nuoc som hon to1 va lac do dang loay hoay tim cach mo truong day lai may bay, vi
chung t61 tin rang nganh hang khong s& phat trién manh mé sau chién tranh. Véi | qua
nhiéu may bay va phi cong phuc vu trong cudc chién, chung t6i hinh dung ra vién
canh mdi gia dinh s& c6 mot chiéc may bay riéng ¢ ngay san sau nha minh. Diéu d6
khong bao gid xay ra, nhung nganh céng nghiép hang khong van phat trién 16n manh.

T6i van dang & trén quan dao Mariana(12) khi Jay goi cho toi 14 thu bao rang c6 nguoi
du dinh xay dung mdt san bay méi ¢ phia bac thanh phé, trong mot cOng déng nho.
Ngudi chi san bay dang thu hat cac nha dau tu dé dua san bay vao hoat dong, day 1ai
may bay va cung cép nhimg dich vu bay khac. Vi thé toi nho cha t6i dua Jay 700 do-
la, d6 13 toan b so tién toi tich cop duoc tir khoan luong 60 d6-1a hang thang khi
phuc vu trong Luc luong Khong quan. Viée giao hét s6 tién tiét kiém cta minh ma
khong thac mac gi da néi ho toi rang: "Toi tin cdy anh, Jay a".

Su tin tudng 14 yéu to vo cling quan trong trong tinh ban, nhung bén canh d6 moi
nguoi trong cong dong cling can tao 1ong tin cho nhau. Néu khéng tin cdy nhau,
doanh nghiép kho co thé hoat ddng bai vi cac hop dong sé chang co tinh rang budc
nao ca. Giao thong bi dinh tré vi sw ho nghi liéu nhimg tai xé khac ¢6 tudn thu luat ¢
hay khong. Cha me khong cho con cai dén truong néu khong thoat khoi ndi nghi ngo
v€ gido vién cua chung. Banh xe bat ra va doan tau khong thé chay ding gio trong bat
ky to chtic nao, xa hoi ndo hay médi quan hé nao khong cé su tin tuong - du d6 1a méi



quan h¢ gilta cac cdp vo chéng, trong nd1 bo mot t6 chirc, hay & truong hoc. Néu ban
khong thé tin tuong nguoi gido vién trong viée truyén thu kién thirc hay nghi ngd viée
cho diém la khong cong bang nghia 1a niém tin da bi pha v&. Néu chung ta khong thé
tin twong nha cam quyén hoic nhimg ngudi mang bén minh trach nhiém to 16n - tir
cac nhan vién canh sat dén cac thanh vién chinh phu -, chung ta s& danh mat sy gan
két trong xa hoi.

Doanh nghiép, xa hoi va thé gidi van hanh dua trén 1ong tin cay. Khi cac quc gia that
bai trong viéc xay dung moi quan h¢ song phuong hay da phuong, thi rao can thuong
gap la do thiéu tin tudng.

Do phai ganh chiu hau qua tir nhitng 161 quang cao sai su that, nhimng 161 hira "gi6 bay"
hoic nhiing ngudi khong dang tin cdy nén chiing ta ludn gitr thé phong thii nghi ngo.
Vi thé ta dd bo sung thém nhiing 10 thé thot hay hanh dong nham lam cho moi nguoi
biét 13 ta trung thyc. Nhung c6 can phai lam nhu thé khong? Trong mét xa hoi tran
day su tin tuong, chi riéng 10 noi thoi ciing di du "trong lugng" r6i.

Lanh dao mot tip doan toan cau véi hang triéu nha phan phdi, toi phai khic ghi mot
diéu rang hau hét moi nguoi déu dang tin va toi can dit niém tin noi ho. Toi tréng cay
vao nhimg con ngu’(‘)’i xa la & cach xa nura vong tréi dat. Ching to6i dong goi mot kién
hang van chuyén san pham Amway duogc san xuat tai cac nha may ¢ Ada, bang
Michigan; dit kién hang 1én xe tai hay tau lira dé chuyén dén B Tay nudc My; roi
chiing s& dugc tau dua sang Tokyo, Nhat Ban. Tir d6, hang héa lai duoc phan phoi di
khap chau A, hay mot s6 san pham c6 thé duoc chuyén tiép sang nhing chiéc tau 1on
khac di dén thanh phd Sydney, nuoc Uc Roi san pham duoc gdi dén céc nhe‘l phan
phoi khap nudc Uc. Chac chan toi s€ "an khong ngon, ngu khong yén" néu khong tin
twong vao nhitg ngudi cam doan rang tit ca san pham duge chuyén dén dung nguoi
va dang han.

Nguoi biét gitr dung 161 hira 1a nguoi dang tin nhiém. T rat sém, t6i ¢ hoc duge bai
hoc 13 sy thanh céng trong kinh doanh phu thudc nhiéu vao nguyén tac don gian 4y.
San pham dau tién cia Amway 1a L.O.C (Liquid Organic Cleaner - nudc tay rira hitu
co), duoc san xuat bdi mot nha san xuét "non" kinh nghiém ¢ thanh phé Detroit. D6
1a cong ty dau tién ma chung t6i hop tac va cach lam viée cua ngudi chu da thé hién
anh 13 mot nguoi hoan toan khong dang tin. Anh ta khong thé san xuat dong nhat mot
mau san pham. Loat san pham dau tién anh ban cho chung t6i c6 nap vin mau do,
nhung dot dit hang sau 13 nhiing cai nip mau vang, roi lan tiép d6 nira c6 nip mau
xanh. Thinh thoang dung dich tay rira trong sudt, khong mau, vai lan khac thi n6 co
mau vang. Ban than anh con dang mic ng trong nhitng vu lam an trude d6 nén toan



b0 so tién chung t61 tra cho anh déu dugc dung dé thanh toan cac khoan no cii; vi vay
ma anh khong con tién dé mua thém nguyén li¢u san xuat.

Do6i khi, anh mua lai nhiing chai dung tir nha cung cap khac - con nguyén nhin mac
ctia san pham khac - roi dan chong nhan hiéu cta chiing t6i 1én. Do anh thiéu uy tin
nhu vay nén ching t6i budc phai tim mot nha cung cap khac dam bao co thé san xuat
dong nhat mot loai san pham. Nhung nha cung cap dau tién 1én 4n rang ching toi da
danh cap cong thire cta anh ta va yéu cau duoc boi thuong 250.000 do-la. Jay va toi
d ph4 1én cudi vi nghi anh ta cho rang cong ty nho bé clia chiing toi dang gia dén
muc do! Qua su viéc nay, chung to1 da hoc duoc vai bai hoc quan trong. Chung t61
can nhiing nguoi hop tac dang tin cdy, co thé lam ra san pham véi chét lugng dong
nhat va giao hang diing han. San pham khong thé tu rao ban chung, cho nén cong
viéc kinh doanh cua ching t61 "an nén lam ra" la dua trén cac moi quan hé da duoc
xay dung béy lau nay va long tin cua khach hémg Amway ngdy nay san xuat hémg
tram san pham song chung toi van ludn ludn kiém soat chit ché chat lugng dau ra
khong chi dé c6 thé ban hét hang, ma con dam bao khach hang sé& hai long voi hang
hoa ctia chiing t6i. Nguoi tiéu dung c6 théi quen 14 khi str dung san pham hay dich vu
tot, ho thudng gidi thiéu cho ngudi than, ban bé va nhimg nguoi xung quanh. Ap
dung theo phuong thitc kinh doanh dic biét nay, tat ca san pham cia Amway dugc
ban cho nhitng ngudi quen biét. Ho mua hang tir nhitng ngudi ma ho cd thé tin tudng.

Long tin cdy gitta con ngudi véi nhau duge xay dung dua trén "Quy tic Vang": Nguoi
khac s& d6i xtr véi ta theo cach ma ta da ddi xix véi ho. Toi tu hao ré‘mg ké hoach kinh
doanh ctia chung t6i chua bao gid bi dinh tré. Sudt 50 nim qua, cac thanh vién trong
mang ludi kinh doanh cia Amway da dugce tudng thudng xing dang can cir vao
doanh s6 ban hang cua ho va doanh s6 ban san pham cta nhitng nguoi duoc ho bao
tro. Néu nguo1 nao do bao trg cho mot nguoi mai tré thanh mot thanh vién trong
mang lu6i kinh doanh ciia Amway, ngudi d6 sé duy tri vai tro 13 ngudi ¢ dau, hay
nguoi bao trg. Po cling la biéu hién cta su tin cay, la trach nhiém cua nguoi bao tro.
Tham chi sau khi nguoi bao tro qua doi, chiing toi van tiép tuc tra cho con chau ho
khoan lgi trc ma nguoi than cia ho da tao ra tir cong viéc kinh doanh cung cong ty
Amway.

Loi khang dinh "T6i tin nhiém ban" thé hién thai do ton trong danh du, gia tri cua
nguoi doi dién - "Tai tin ban s& hoan thanh cong viéc nay ngay ca khi t6i khong co
mat & day", "Toi biét ban c6 tinh than trach nhiém cao", "Chac chan ban s& dén gap
to1 nhu da htra", "To1 tin ban s€ hoan tra khoan vay do", "Toi tin tudng khi giao chia
khoa xe cho ban"...



Pé tao dugc anh hudng tich cuc nhat khi noi voi ai d6 rang ta tin tuong ho, trudce hét
ban than ta phai 1a nguoi dang tin. Sy tin nhiém c6 thé nhanh chéng bi d6 v& khi ban
khong thyc hién dting 16i htra. Long tin mot khi da mat thi rat kho lay lai. Piéu nay
dac bi¢t dung véi tré nho. Néu ban htra s& 1am diéu gi d6 cho tré, hay chic chin réng
ban s€ thuc hién. D¢ 1a cach xay dung niém tin noi con tré. Néu ban khong thé thuc
hién diéu ban da noi, hiy trung thuc ndi véi chung dé chung khong nghi sai vé ban.
Cho du viéc ndi ra sy that c6 dau dén dén may thi ching ta cling van phai thanh that.

Hoi con bé, mdi 1an ti hoi xin cai gi, cha me t6i thudng bao: "Con biét 1a nha minh
khong thé mua duoc mon hang d6 ma". P6 1a mot cau tra 101 thanh that va dé dang.
Sy chan that rat quan trong, nd gitip ngudi khéc tin tudng nhimg gi ta ndi sau nay.
Ngoai ra, ta cling can suy nghi k¥ trudc khi htra hen diéu gi.

D6i khi, doi tac lam an da rép tam Iua gat ban, ho khong cung cép dﬁy du thong tin
lac chao hang va bat dau lam viéc cau tha ngay khi "cau" dugc mot khach hang nhur
ban thi ho d3 phan boi long tin ctia ban. T6i timg 1ai thuyén rat nhiéu lan trong cudc
doi, nén co thé so sanh moi nguy hiém ctia viéc mat di sy tin nhiém trong xa hoi voi
viéc mét long tin khi dang & trén thuyén. Lai thuyen budm 1a bé mén thé thao mao
hiém doi hoi tinh than dong doi cao. Mot chlec thuyen budm 16n c6 nhiéu bo phan
chuyén dong va rat nhiéu bd phan trong sé d6 co thé gip truc tric va giy thuong tich
cho con nguoi khi ¢6 giod to.

Moi day, to1 c6 no1 chuyén voi mot thanh nién ting tham gia cudc dua cung chiing toi.
Nhiém vu cua cau la phai ludn chuén bj tinh than leo 1én ¢ot budm cao dé g0 roi méy
soi day kéo buém hoic chinh lai canh budm bj ket. Cau phai d6i mat véi vién canh
so1 ddy ma minh dang nam c6 thé dot nhién kéo bat cau bay lén dinh cot budm hoic
quét cau ngd xudng boong tau. Cau ciing chia sé kinh nghiém rang c6 1an soi diy ndi
voi dinh cot budm bat ngo kéo ciu 1én dinh. Lic d6 chiéc thuyén chao dao dir doi
trong con bio, dudi bau troi sim chdp am vang. O trén dinh cot budm, cdu cd gang
g0 chiéc budm bi mic ket, bat chot ciu mat thé, bi vudng vao soi day va treo lo lung
trén khong. Cau da kiét stc vi lanh. Moi lan con thuyén rung lic, cau bi du dua theo
va va nguoi vao cot budm. Pén khi cac thanh vién con lai trong doan co thé kéo ciu
xuéng, nguo1 cau that sy da bi bam dap do va cham va cau roi vao trang thai bat tinh.
Véi toc dd khoang bay hodc tam hai Iy mot gio, con mat hang gid dong ho nira thuyén
méi dén cang. DPén noi, ho dua ciu éy vao bénh vién dé chita tri ngay.

Trén "con thuyén doi" cling vay, khong phai luc nao cling "tro1 yén, blen lang". Nhiing
hiém nguy, gian kho, nhimg con bao t6, song gid cudc doi co thé xuat hién vao moi
luc. Lai thuyen budém 1a mot cong viéc mang tinh dong do1, phai ¢c6 su tin cay, ph01



hop hanh dong gitta nguoi 14i thuyén, ngudi thuyén truéng ra hiéu 1énh, ngudi hoa
tiéu va thuy thu doan - nhimg nguoi phu trach kéo, dicu chinh cac canh budm, thao
nhiing soi day budém bi mic ket. Ho phai tin tudng 1an nhau dé moi nguoi lam tot
phén viéc cia minh, béi vi chi mdt 161 nho théi ciing co thé danh dim ca con thuyén.
Cho nén trong cudc song, ta can tin cdy nhitng nguoi hiéu biét nhiéu hon ta, tin rang
nguoi khac s€ chiu trach nhiém cho phﬁn viéc cua ho va khong lam gi tai hai.

Trong do1 bong Orlando Magic, tinh quén minh, gat qua mot bén nhiing toan tinh ca
nhan 1a mot hinh thai biéu hién khac ctia sy tin tudng. Moi cau thu déu mudn ning
cao thanh tich ctia minh va tich cyc ghi diém. Nhung néu anh ta khong ¢ thé thuan loi
dé ném bong thang vao r6 thi phai chuyén bong ngay cho dong d6i, mic du ban than
that sy rat mudn tu ghi diém. Bén canh viéc chuyén bong, cac cau thu cung phai to ra
khong vi ky bang cach dtmg dan ra ca hai dau san. Bong ro thuong khién nguoi choi
du01 suc vi cac cau thu khong ngung di chuyen trong san va nhanh chong chuyen tur
tan cong sang phong thu hay nguoc lai. Cau thi can tmg bién nhanh nhay dé c6 thé
hoan doi gitra vi tri phong thi sang tan cong, nhung phai tuan tha ky luat, vi du sao
ho van 13 thanh vién trong mdt d6i bong c6 su phan chia rach roi vi tri, nhiém vu.
bay khong phai la man pho dién kha ning cta c4 nhan. Tin tuéng cé nghia la khong
ich ky - 1am diéu t6t nhat cho moi ngudi, du ¢ khi phai bo qua co hoi tot cua riéng
minh.

Su tin cdy gitp that chit mbi quan hé giita nhitng con ngudi trong thude 1an nhau. N6
gibng nhu ban hop dong khong thanh vin trong gia dinh, trong cudc song hon nhén,

& noi lam viéc va trong cong doéng. Tuong tu nhu thuy thu doan hodc doi bong ro, xa
hoi ciia chiing ta van hanh dya vao sy tin nhiém. Té6i van mong chd dugc noéi véi con
chdu minh, véi ban bé hodc véi dbi tac kinh doanh rr?mg "Td1 tin nhiém ban".

Chu thich

(12) Mot quan dao hinh vong cung dugc tao thanh boi 15 ngon nui lua, 6 Tay Bic
Thai Binh Duong. Quén d4o nam & phia nam Nhat Ban, phia bac New Guinea va &
phia d6ng bién Philippines.

9. "Toi ton trong ban"

Moi nguoi déu cb vai trd quan trong trong cudc séng. Vi vy ta nén ton trong nhau
nhiéu hon thay vi so do tai nang va cong viéc cua nhau. Nhitng cudc tranh cai, so ke
"Toi gidi hon ban", "Toi khoe hon ban"... chi thé hién su thiéu ton trong. Khi ta phan
loai hay mang dinh kién vé nguoi khéc, ta dang gat bo di nhan pham cta ho. So sanh



hon thua ching mang lai két qua tot dep gi. N6 khac véi tinh than cau tién cta con
nguoi, von ludn tich cuec.

Trao ton trong thi s€ nhan dugc su ton trong. Ton trong nguoi khac cling 1a ton trong
chinh minh!

Moi nguoi déu yéu mén cha toi bai vi ong ciing yéu mén va tén trong ho. Mot trong
nhiing bai hoc gia tri nhat ma ong da day t6i 13 moi ngudi déu co gia tri va tai nang
riéng. Bat luan ho 13 ai va ho lam gi, sy hién hiru cua ho s€ co6 y nghia quan trong doi
vO1 nguol nao do. Vi vay, ta hay ton trong ho.

Van dung nhiing ménh dé trong cudn sach nay ciing la cach bay to lc‘)ng ton trong d6i
vO1 nhiing nguoi chung ta quen biét hodc chi médi gip g&. Khi ta bat dau nhan ra diéu
tich cuc va pham chét tot dep & nguoi khac, viée bay té su ton trong sé trd thanh mot
thoi quen. Su ton trong co tinh hai chiéu. Ban nhan duoc su ton trong bang cach trao

di su ton trong. Nguoi ta s€ biét dugc khi nao ban ton trong ho va khi nao thi khong,.

Rat kho che gidu thai do thiéu ton trong va moi ngudi c¢é thé dé dang cam nhan duogc

thai d0 cua ban dua vao ban nang.

T6i c6 mot ngudi ban thudng hay sap xép nhimg to tién gidy theo thir tw gia tri va can
than bo ching vao trong vi cua anh. To1 thac mac tai sao anh ky luong dén nhu vay,
anh bao: "Toi quy trong dong tién, vi thé to1 d6i xtr v6i chung bang thai 6 ton trong".
Uéc gi viéc thé hién sy ton trong trong moi quan hé gitta con ngudi cling c6 thé thyc
hién dé dang nhu vay!

C6 hai loai nguoi - loai ngudi thir nhat 1 nhitng ngudi bude vao phong va noi: "Toi
day!"; con loai nguoi thtr hai thi budce vao va néi: "A, ban day r6i!". Ching ta can tré
thanh loai nguoi thi hai. Lang nghe nguoi khac 1a mot cach thé hién sy ton trong.
Chéc han ai cling dat dugc thanh cong nhat dinh nao do trong cudc doi ho. Néu ban
biét dat cau hoi va tim hiéu chut it vé nguoi do, ban s& tim ra duoc 1y do dé noi: "Toi
ton trong ban", hay "T6i cam phuc ban". Thinh thoang, nhimg nguoi sap di du tiéc
hodc tham du mot su kién nao do6 co6 hoi to1: "To61 nén ndi gi day?". Toi chi khuyén ho
nén dit ra cau hoi. Cudc tro chuyén s& dién ra sudn sé khi ban biét khoi mao trudc
bang nhiing cau hoi.

Moi ngudi nhan xeét rﬁng t6i rat co tai an noi. Ngam lai, t6i nhan théy t6i hau nhu rat it
noi, nhung t61 chu dong dat cau hai. Chéng han, ¢6 1an t6i n6i chuyén vd1 mot dua
chau gai trong cudc hop mit gia dinh, toi d3 bat dau bang mot vai cau hoi tham nhu:
"May dtra con ctia chau dao nay thé nao? Co6 mot dtra vira méi tot nghiép cap ba phai



khong?"... Nho vay ma tdi moi biét dira con trai clia chau tot nghiép hang thi ba trong
téng s6 600 hoc sinh 16p cudi cép va duogc bdn truong dai hoc 16n cép hoc béng.
Tuyét voi, thanh tich d6 rat dang dugc ti ton trong! Khi ciu con trai tién vé phia toi,
t61 da biét dugc két qua hoc tp ciia nd nén néi ngay: "Chic mung chau! Ong cam
phuc chau lam!".

Khi con trai t61, Dick, chay dua vao chuc théng doc bang, c6 ngudi khuyén rang né
can hoc cach gip gd va chao hoi trong vong mot phut. Cac tmg ctr vién can phai bat
tay cang nhleu nguoi cang tot trong sudt chién dich tranh ctr, nén viéc chao hoi moi
ngudi phai mat khong qua mot phut. Dick khong quen voi cach lam nay vi né thuong
xuyén néi chuyén véi moi ngudi, dat cau hoi, lang nghe, va nhin vao mat ngudi dang
noi chuyén. Dick dugc chi bdo phai ton trong ngudi khac cho du do la ai. Thoi quen
giao tiép nay da khong gitip ich cho né nhiéu trong chién dich tranh cir, nhung toi tin
Dick van gay duogc thién cam - 1a ngudi biét ton trong ngudi khac boi vi né biét lang
nghe. Su ton trong trd thanh mot phﬁn trong ban chét con nguoi khi ta thé hién sy
quan tAm dén ai d6 va ling nghe ho.

Rét dé dang tim ra 1y do dé ton trong ngudi khac bai vi moi ngudi déu cam thay vui
vé khi noi vé ban than minh. Ban s& khong thé dimg lai cAu chuyén néu hoi tham vé
cudc sébng cua ho. Mot sd ngudi chang bao gio cam thdy mét moi khi boc bach nhimg
diéu ho nght hay nhiing viéc ho lam. Song, ciing c6 nhiing ngudi "kin tiéng" hon. Vi
vay, hoi tham ¥ kién 13 mot cach mo 101 rat hay, giri gam qua d6 ca thai do ton trong.
Nhiéu khi trong lac trd chuyén, c6 ngudi khong thé chd dén lugt minh ma ¢t ndi xen
vao dé chia sé kinh nghiém hoic ¥ kién ca nhan. Nguyén nhan sau xa van 1a do con
nguoi luén mudn dugce tén trong, yéu mén va duoc danh gia cao. Cho nén hiy nhan
ra nhiing nét tinh cach tot, nhitng thanh tich ¢ ho dé c6 thé noéi: "That tuyét voi! Toi
kham phuc ban lam!".

Thé hién thai do vui vé, thich thu d6i véi nguoi chung ta gip 13 mot trong nhiing cach
thé hién su ton trong. Will Rogers(13) ¢6 1an di néi: "T6i chua bao gio gdp ngudi nao
ma t0i khong thich". Cau néi d6 ¢o 18 that kho tin d6i v6i nhimg ai phai chiu dung

ngudi ddong nghiép kho tinh, hoic khong mudn nhin mit gi hang x6m kho wa. Toi

cho rang Will Rogers thudc tuyp nguoi thich thu kham pha nhimg diéu thi vi & nguoi
d6i dién dé c6 thé cam mén ho. Tuy nhién, néu nhu chiing ta khong thé tim thay diéu
gi hay & nguoi khac dé ton trong ho, hay nam bét co hoi tro chuyén vai ho nhiéu hon.

To1 ludn bi nguoi khac 161 cudn va danh cho ho long cam mén chan thanh. Tham chi
to1 con nghira mot "tro choi" nho nho gitp minh hiéu nhi€éu hon vé nhitng ngudi ma
to1 quen biet. Tro choi nay co tén 1a "Ban ¢ trong cai Hop!". Moi lan hop mat gia dinh



hodc ban be, chiing ta s€ bo t€n moi1 nguoi vao trong mot cai hop. Khi bébc tring tén
ai, nguoi dy sé ké cho moi nguoi nghe cau chuyén cudc doi minh, con moi ngudi thi
dat cau hoi. That ngac nhién khi nhan théy ching ta biét qua it vé nhau, ngay ca doi
v6i nguoi ban than nhat cia minh. Chung ta ¢6 thé hoc hoi duge rat nhiéu diéu chi
bang cach lang nghe.

Bén canh viéc quan tAm va lang nghe ngudi khac, nhé tén va nhd mit ho cling 14 cach
don gian thé hién sy ton trong. Khi ai d6 nhan ra ta va goi dung tén ta - dac biét nguoi
ay lai 12 nhan vat quan trong - ta s& cam thay minh dugc ton trong. Toi rat ton trong
Tong théng George H. W. Bush. Khi t6i di vao phong gip 6ng, 6ng s& ndi: "Chao anh,
Rich". Ong khong can phai néi cau "Tbi ton trong anh" bdi chi trong thi d6
Washington rong 16n nay di c6 dén hang ngan ngudi ma ong da gip, nhung ong da
dic biét nhé tén toi. Nhidu ngudi khong dé v dén viée goi dung tén nguoi khac, nhung
toi lai nghi diéu ndy vo cung quan trong trong viéc xay dung moi quan hé. Néu toi sap
di dy mot su kién va khong biét tén ciia nhiing ngudi cuing tham du, t6i s& cam thay co
hoi chit nguong ngung. Vi nhitng su kién 16n, t61 thuong xem lai danh sach céc
khach moi ma toi chua bao gio gip dé ghi nhé tén cua ho. Khi t6i dén tham nha may
cua Amway, moi ngudi luon kéu Ién that to: "Chao anh, Rich". Vi vay to1 tin réng bau
khong khi than thién dugc xay dung dua trén viéc t61 dac biét nhd tén cuia nhimng
nguoi cong nhan do.

Khi ta ton trong moi ngudi, ta s€ nhan dugce gi? Sy ton trong. Ho cling 1a mot phﬁn
trong cudc doi ta. Tén trong nghia 1 tam quén di ban than trong mot lac dé nhan thic
vé nguoi khac. Toi di luyén tap cach ton trong nguoi khac nhu vy sudt nhiéu nim
lam viéc tai Amway, nhéat 1a trong cac cudc hop vdi nhan vién. Chung t61 ton trong y
kién va kha nang cua nhan vién minh, boi trudc hét chung t61 ton trong ho vo1 tu cach
1a con ngudi. Ching toi cam thay ho nén co co hoi dugc nodi 1én quan diém va dé xuat
kién nghi. Bang cach dat cdu hoi va lang nghe nhau, ho hiéu hon vé t6i va toi ciing
biét thém nhiéu diéu 6 ho. Ho hiéu rang t6i khong phai mot ga toi va tdi mudn doi xir
cong bang voi ho. Ngoai ra, chuong trinh Hop thu gép ¥ ciing 1a mot cach 1am hay thé
hién su ton trong. Néu ta phét 16 moi ngudi do nghi minh hon han ho, ta dang pham
phai mot sai 1am to 16n. Nguoi ¢ tim anh hudng quan trong 1a nguoi biét quan tim
dén nhiing nguoi khac va ludn ton trong moi nguoi.

Long ton trong that su s& khong bi anh huong bai bat ky rao can kinh € hay xa hoi
nao. Vao nhirng ngay dau thanh lap cong ty, chung to1 c6 mdt nhan vién phu trach
cong viéc cham soc cay cdi va don tuyét. C6 lan toi hoi anh: "Harry nay, anh lam viéc
rat tot. Tai sao anh khong Gng tuyén vao vi tri khac trong cong ty de duoc thing tién
ch?". Anh bao: "Khong, toi thich cong viéc nay hon. Toi chi mudn 1am viéc ¢ ngoai



nay. Pumg lo lang cho t6i. Pimg co thing chiic cho t6i". Anh ndi thé bdi anh cam thay
minh thich hop lam cong viéc nay va anh dugc ton trong. To1 thuong xuyeén hoi tham
va khen ngoi cong viéc tuyét voi ma anh dang lam dé€ anh biét anh luén duoc tran
trong.

Mot trong nhitng nguoi 1ai xe tai cua ching to1 c6 k¥ nang 1ai xe [am ching t61 kham
phuc dén ndi quyét dinh bo nhiém anh quan 1y doi xe tai. Mot nam sau, anh noi: "Hay
dua to1 ra khoi vi tri nay, n6 khong phu hop voi t61, t61 mudn lai duge 14i xe.". Anh c6
du 10ong tu trong dé hiéu va ndi ra diéu gi minh thich, diéu gi minh khong thich. Anh
khong thich thu viéc giam sat nguoi khac. Anh thich cong viéc 1ai xe! Anh cam thay
minh dugc ton trong khi 1am tron cong viée gop phan quan trong vao su thanh cong
clia cong ty. Anh cam thay thoai mai trong moi truong lam viée ma sy ton trong khong
dua trén vi tri hay danh xung.

Khi ta xem mdi nguoi 1a mot tao vat thiéng liéng cua Tao hoa, su hién hitu cia ho trén
cudc doi nay déu co ¥ nghia, tirc 13 ta dang dé cao tat ca moi nguoi, doi xir voi ho theo
cach ma ban than ta cling muén duge doi xir nhu vay. Moi nguoi déu ¢6 vai tro quan
trong trong cudc sébng. Vi vay ta nén ton trong nhau nhiéu hon thay vi so do tai ning
va cong viéc cua nhau. Nhitng cudc tranh cai, so ke "To61 g161 hon ban", "T61 khoe
hon ban"... chi thé hién sy thiéu ton trong. Khi ta phan loai hay mang dinh kién vé
nguoi khac, ta dang gat bo di nhan pham cta ho. So sanh hon thua chang mang lai két
qua tot dep gi. N6 khac véi tinh than cau tién ctia con nguoi, von ludn tich cuec.

Long ton trong that su ciing khong bi anh hudng bai su khac biét vé chinh tri, tin
ngudng, hay nguén goc xuat than. Arthur Vandenberg, Thuong nghi si bang Michigan
tir ndm 1928 dén nam 1951, 1a ngudi noi tiéng voi ky nang thuyet phuc hai dang Dan
chu va Cong hoa hoat dong theo hudng ton trong 1an nhau dé cing giai quyet thong
sudt van dé. Tip O'Neill, phat ngdén vién cua Ha vién My tir nam 1977 dén nam 1987,
cling 1a mot bac thay voi kha nang tuong tu. Ong c6 thé 1am cho nhimg nguoi tuy
khong dong y vol mot van dé nao do t6i thiéu ciing phai té ra ton trong nhau. Chung
ta co thé bat ddong vé quan diém, nhung khong dua vao d6 dé ché trach con ngudi ho.
Ta can trau doi nghé thuat lang nghe va that 10ng quan tdim dén nguoi khac cung voi
quan diém ctia ho, khi d6 ta méi 6 thé tu tin néi: "Toi ton trong ban".

Ta ciing can ton trong nhimg quyét dinh va cam nhan cua nguoi khéac, ngay ca khi
nhimg quyét dinh ay d6i lap véi diéu ma ta tin 13 ¢6 loi nhat cho minh. Billy Donovan,
huén luyén vién truong doi Florida Gators, di ky hop dong lam huan luyén vién cho
d6i Orlando Magic sau khi doi Florida doat chirc vo dich giai bong r6 quoc gia NCAA
nam 2007. Su kién ky két hop dong duoc thong bao chinh thire trong cudc hop bao va



duoc kénh truyén hinh thé thao ESPN, cac hing thong tan chuyén vé thé thao dua tin.
Sau d6, anh da do6i y va quyét dinh & lai thanh pho Gainesville dé tiép tuc huan luyén
cho d6i bong ciia truong hon 1a tham dy giai bong ré6 nha nghé NBA. Anh d3 goi dién
giai thich cho t6i. Sau khi nghe anh noj, to1 bao rang mic du toi khong dong y voi
anh nhung t0i ton trong mong muon cia anh va giai thoat anh khoi ban h0’p dong Vai
tuan sau, anh goi dién cam on ching t6i vé cach xtr Iy tinh hudng qua xuét sic. Cau
chuyén trén nhic nho ta phai luon duy tri 10ng ton trong trong moi tinh thé va theo
moi cach thirc.

Bén canh long tin tuong, ton trong cting la diéu mau chét quyét dinh sy thanh cong
clia tat ca cac moi quan hé, tir quan h¢ hon nhén, gia dinh cho dén cong viée, thé thao.
T6i thuong tro chuyén véi cac cau thi ddi Orlando Magic va khuyén khich ho ton
trong nhau. Mot mon thé thao doi hoi tinh than dong d6i cao phai duoc xay dung dua
trén thai do ton trong d6i véi luat choi va ca nhiing cau thi cing choi. Huan luyén
vién xuét sic ludn biét cach dong vién cac hoc tro cia minh va nhan dugce su ton
trong tir ho. Trong bong rd, mic di mdi cau tha déu mudn ghi diém va tao dung danh
tiéng cho riéng minh, nhung anh ta ciing duoc khen ngoi cho viéc ho trg déng doi,
duogc cong nhan tai nang va nhitng dong goép ca nhan. Hoat dong theo nhom s€ khong
thé dién ra néu khong c6 su ton trong, tin tuéng nhau, dac bict la trong thé thao va
trong kinh doanh. Mi quan hé cong su giita toi v&i Jay ton tai dugc bai vi chung toi
biét ton trong nhau. Khi Jay hodc t6i di vang, chung t6i khong bao gio lo ling vé
nhiing viéc s& xay ra & cong ty vi mdi chiing toi, trong luc ngudi kia vang mit, c¢é thé
ra quyét dinh thay cho ca hai. D¢ 1a su ton trong.

Gia dinh chinh 13 ci ndi nudi dudng, 13 nén tang xay dap nén gia trj ciia sy ton trong.
Nhiing bai hoc dau tién vé 10ng ton trong chinh 13 ton trong ong bé cha me va anh chi
em cua minh. Du trong gla dinh nho hoac gia dinh nhleu thé he moi ngu’(n déu phai
biét quan tdm, ung ho, cb vii tinh than va mong mudn diéu tét dep nhat cho cac thanh
vién than yéu. P6 méi 13 y nghia ton tai ctia gia dinh.

Chang t6i quyét dinh duy tri hinh thic hoat dong cia Amway la mot cong ty gia dinh.
Con trai to1, Doug, hién dang quan ly tap doan va cac thanh vién con lai trong gia
dinh t6n trong Doug v6i niém tin rang Doug sé dua ra nhiing quyét dinh ding dan.
Gio day, chung t6i chiu trach nhiém dam bao cho thé hé thu ba hiéu dugc cong viée
kinh doanh cua gia dinh va biét rang ban than gia dinh chung t6i ciing dang c6 trach
nhiém voi hang triéu nhan vién va nha phan phéi - nhitng ngudi dang dugc tran trong.

Jay va t01 d4 thanh 1ap céng ty Amway xuét phat tir y tuong rang nhiéu ngudi & nudc
M§ mudn c6 mot céng viée kinh doanh riéng cua ho. Roi sau ndy, ching t6i nhan thay



nhiéu ngudi & khap noi trén thé gidi ciing c6 y muodn twong tu. Ton trong nguoi khac
chinh la y€u t6 thuyét phuc ching t6i hoat dong theo mo hinh kinh doanh nay.

T6i hai long vi nhiéu nhan vién cam thay ho duoc ton trong nhu thé ho 1 thanh vién
trong mot gia dinh. Nick Anderson tirng la thanh vién cua doi Magic khi gia dinh
chting t6i mua lai d6i bong. Khoang mot ndm trude day, cdu ay tim su voi ti rang
choi cho d§i1 Magic 1a cong viéc duy nhat ciu that su yéu thich tur trude tdi nay va cau
mudn quay trd lai véi doi bong néu cd bat ky vi tri ndo con khuyét. Véi Nick, "Doi
Magic la cudc doi toi, la gia dinh cua t61". Nick c6 kha nang hoa dong, két noi tot véi
nguoi khac. Hién gio cau ay la dai str thién chi cho doi tuyén Magic, voi nhiém vy
"truyén ltra" cho d6i bong. Toi cam thay vui khi biét cdu mudn quay vé doi Magic, vé
vo1 "gia dinh" cua cau. Tuong tu nhu vay, 1a mdt doanh nghiép gia dinh, ching t61
mudn moi nguoi biét réng ho luén duogc ton trong.

Doanh nghiép, méi quan hé, hay bat ky to chirc ndo ciing sé tan rd néu ¢ su tu loi,
thiéu ton trong gilra cac thanh vién. Qua nhiéu ndm quan sat, t61 nhan thay da so6 cac
to churc thuong trai qua bon giai doan: (1) xay dung; (2) quan 1y; (3) phong thu; (4) chi
trich.

O giai doan dau tién, mot ngudi ndo d6 nay sinh sang kién, nhin thdy mot vién canh
twong lai tot dep va mong mudn bién né thanh hién thuc; nhiing ngudi khac danh gia
cao y tudng nay va nhi¢t tinh tham gia xay dung. Sang giai doan thur hai, mo1 nguoi
bat dau hudng thoi gian va ning luong vao viéce to chiic, quan 1y nhimg thtr 3 duoc
tao ra trudc do. Giai doan ba la thoi ky canh tranh va tap trung gin gilt nhitng gi da
duoc xay dung. Pén giai doan thtr tu, to chtic chuyén hudng tip trung vao ndi bo va
cac thanh vién bat dau tranh cii, ddu da nhau nham chiém thé "thuong phong"; ho chi
trich nhau vi nhitng kho khin tro ngai hay két qua khong nhu mong doi. Long say
mé, hao hing xay dung va sang tao da bi quén lang, nay 14 lac ho tranh gianh "chién
loi pham Chinh vi thé, ching ta cAn c6 nhiing nha lanh dao tich cuc hon, nhiing
ngudi biét ton trong va dugce ngudi khac ton trong dé 1¢o 1ai to chirc budc sang giai
doan d6i mai, sang tao - giai doan xay dung 6 mot cép dd cao hon.

S& c¢6 nhitng lic chiing ta cam thay minh duoc ton trong va déi khi lai cam thay bi
thiéu t6n trong. Toi dd sdm hiéu dugc diéu nay va kham pha ra rang cung vai viée
trao va nhan sy ton trong, ta cling can hoc cach gitr thai d¢ tich cuc khi d6i mat véi
nhiing tinh hudng thiéu t6n trong. Toi van con nhé cam giac khi lan dau tién dugc
mot dam dong ton trong. Luc d6 t6i dién thuyét chu dé Ban hang kiéu My. Toi da tu
hoi liéu bai ndi chuyén cua minh ¢ du hay, du strc thuyét phuc dé duoc to bao dia
phuong chu ¥ hay khong. Va tdi cam thay hanh phuc khi né dugc danh gia tot. Diéu



d6 that quan trong voi toi! N6 1a dau hiéu cho t6i biét nd luc ctia minh dugc ghi nhan.

Khi t0i ¢6 anh huong nhiéu hon trong cong dong va khi danh tiéng cua toi, véi tu
cach 1a nguoi dong sang 1ap Amway, lan rong thi tén t6i thuong xuyén dugc ding tai
trén to bao dia phuong. Toi co quen voi tong bién tap to bao, va mdt ngdy no téi bao
anh: "Anh biét day, cau chuyén vé Amway ma anh di dang trén trang bia that ra dau
co gi la quan trong". "Khong!", anh bdo, "Cau chuyén thi khong, nhung anh thi co6
day. Nhitng chuyén lién quan dén anh déu 13 nhimg tin tirc quan trong vi mic d6 anh
hudng ciia anh trong cong dong". Du sao, t0i cling xem day 1a biéu hién cia sy vu ai
va ton trong.

Vao nhimg ngay dau phat trién san pham Nutrilite, chung t6i ¢6 ging quang cio gilp
cac nha phan phoi trén muc rao vit clia cic to bao. Muc quang cao ghi don gian 1a:
"Kiém 1.000 d6- la mot thang véi viée 1am ban thoi gian. Huan luyén hoan toan mién
phi". Nhiéu t& bao da khong cho diang quang céo cia ching toi vi chiing toi khong thé
bao dam dugc khoan thu nhap hia hen trén. Toi tra 10i rang du khong thé bao dam
dugc thu nhap nhung chi it chung t61 da tao co hoi cho nhimg ai dang can viéc. Nhiéu
ngudi to ra thiéu ton trong Jay, t6i va Amway. Ho ché nhao ching ti va cho rang
Amway s& khong bao gio hoat ddng dugc. Chung t01 hoc cach phO’t 16 nhiing ngu’0’1
nhu thé. Néu ban tin vao diéu ban dang 1am, ban can phai tién vé phia trudc, bat chap
nhiing ngum thiéu t6n trong ban, nhu cau noéi "Du ai n6i nga noéi nghiéng, long ta van
viing nhu kiéng ba chan".

Nguoi ta hanh xir thiéu ton trong vi ho ¢ cach nhin tiéu cuc vé nguoi khac. Mot giam
doc ngan hang t6i quen biét co lan néi voi tdi rang Amway s& khong bao gio hoat
dong dugc vi moi nguoi khong tin tuéng & ching téi. Boi theo cach kinh doanh cua
Amway, cac nha phan phoi chiu trach nhiém chuyén nhiing khoan tién thuong hang
thang dén nhung thanh vién trong nhdém cua ho. Cho nén ong ta hoi t6i: "Piéu gi
khién anh nghi rang moi nguoi s& tra nhimg khoan tién thudng d6?". Toi bao: "Bdi vi
ban chét cua con nguoi 13 trung thuc". Amway bao dam chi tra ddy du cac khoan tién
thudng, va rat hiém khi ching toi gip truong hop nha phan phdi "quyt" tién thudng
cua cac thanh vién trong nhom. Piéu d6 thé hién stc manh cia su ton trong va tin
tuong.

T6i hiéu duoc réng cach thac hiéu qua, lanh manh dé vuot qua su thiéu ton trong don
gian 1 hay trao di sy ton trong. Nhiéu nam vé trudc, khi t6i dén nude Uc voi tu cach
1a ngudi thach dau trong giai dua thuyén budm America's Cup, nguoi Uc di dbi xir voi
d6i tuyén My véi thai do thu dich. Cau lac bé Thuyén budm New York di bi ling ma
trong sudt nhiéu nam vi da dé vudt chiée cup vao tay ngudi Uc. Vi thé, nguoi dan Uc



xem ngudi My nhu nhitng ké dam lam bat cr diéu gi dé gianh chién thang. Cau lac bo
Thuyén buém New York d3 thong tri gidi America's Cup sudt 132 nim, nhung lai bi
ngudi Uc lay mat danh hiéu d6 vao nam 1983 - ho rat tu hao khi 1a qudc gia dau tién
doat dugc chiée cup tir tay nguoi My. Nhiéu ngudi Uc tan dung co hoi nay dé ché
nhao nguoi My. Nhung khi nhoém chung t6i 1an dau dén Uc, t6i da chi dong thé hién
thai do than thién, lich sy bét tay va tro chuyén voi nguoi Uc. Ngay ca khi chang t61
cam thay khong duoc don tiép niém nd va b1 loai khoi nhimg tran dau thir, to1 van tm
rang chung t61 da 1am tron nhiém vu dé lai an tugng tét dep v6i nguoi Uc Ve d6i tuyén
va dat nudc chiing toi, cho ho thay "nhiing tay nguoi My" nay khong hé x4u chit nio.

Mbt khia canh c6 lién quan dén su thiéu t6n trong ma chiing ta can tim cach vuot qua
d6 1a viéc bi chodi bo. Toi cam thay sy chdi bo 16n nhat trong doi minh chinh 14 khi t6i
can mot qua tim méi dé duy tri mang séng, va moi co sd y té co chic ning diéu trj vé
tim mach khap nuéc My da khong luu tam dén truong hop cua t61. Theo ho thi 6 tuoi
71, to1 da qua gia dé duoc phau thuat cay ghép tim. Cubi cung, mot bac si phau thuat
& Anh d4 chap nhan t6i. Cudc song dién ra nhu thé day' Trong cong viéc kinh doanh
san pham Nutrilite, chung t61 hiéu rang cr trung binh bon ngudi ching toi chao hang,
thi s& c6 mot nguoi dong ¥ mua hang. Trong ban hang cting nhu trong cugc song, néu
ban tin tudéng vao ban than va ngudi khac, ban co thé vuot qua su khudc tor va duoc
d6n nhan bang cach trao di long tén trong trudc tién.

Nh¢ vao nhitng kinh nghiém lau nam trong nganh ban hang hay c6 1€ 1a do ban nang
nén t61i khong qua ban tdm dén viéc khong duoc nhin nhan. Toi s& tap trung hudng vé
mot ngudi duy nhat dong ¥ trong s6 bon nguoi. Ban hoc thoi trung hoc cia toi thudong
bao: "O, anh ban, ciu ludén ludn lac quan, suy nghi tich cuc va vui vé&". To1 khong nho
rd ngay xua minh c6 duoc nhu vay hay khong, nhung rd rang 1a mot s6 ngudi da nho
vé t61 v6i nhiing tinh cach tich cuc nhu thé. Toi tin diéu d6 ma khong may may nghi
ngd vi cha me t6i di tao dung mét gia dinh tran ngap bau khong khi yéu thuong va
ton trong. Néu khong cam thay dugc ton trong, ban sé& thay kho ton trong ngudi khac,
kho ¢6 thai do tich cuc, lac quan va ty tin. Vi vay, hay séng v6i nhimg pham chat tot
dep dé qua d6 ban nhan duoc su ton trong, vi day la yéu t6 quan trong gitp ta mé ra
twong lai twoi sang. Sttc manh 4y ludn nam trong tam tay ta. Hay dat cau hoi, lang
nghe va thé hién su quan tdm chan thanh khi ban gip g& ai d6 1an dau tién. Thé hién
thai do ton trong qua cach hanh xu, ban s¢€ bat dau c¢6 cam nhén tdt dep hon vé ban
than cling nhu vé moi nguoi.

Qua nhiéu nam gilr vai tro lanh dao, t61 nhan th?iy ton trong nguoi khac 1a mot yéu tb
quan trong doi1 véi nha 1anh dao. Kién thitc co ban vé kinh doanh va cach thire diéu
hanh t6 churc s€ it phat huy gia tri néu ban khong biét ton trong nhitng nguoi cung lam



viéc vo1 minh, hay nhiing ngudi ma ban phuc vu. Néu ho khong ton trong ban, ban s¢
kho gift viing vai tro lanh dao. C6 nhiing nha lanh dao co to ra kiéu cing ngao man dé
duoc né trong, kinh phuc, hodc c6 ging thiic day diéu d6 dién ra bang cach gieo vao
long nguoi khac ndi so hii thay vi dong vién khich 18 tinh than ho. Néu nhin rong
hon, tat ca chiing ta déu 1a nhimg "nha tién phong" - ngudi lanh dao - trong cudc
song. Nhimg ai dugc ban ton trong s& quan tdim dén ban. Rat c¢6 thé nguoi lanh dao
ma ban tran trong va nguéng mo nhét s& nhé tén ban, khen tang ban da lam tbt cong
vigc, hay tam dung viéce dé tro chuyén hoi tham vé gia dinh ban. That don gian dé co
dugc sy ton trong. No khong doi hoi phai co ky nang phire tap nao nhung lai cyc ky
quan trong doi voi mot ngu0’1 lanh dao thanh cong. Trong gia dinh cling vay, cha me
can ton trong con céi bang cach ling nghe con va doi xir cong bang véi con; qua do
ho s& duoc cac con yéu thuong, kinh phuc. Con & truong, gido vién thé hién thai do
ton trong d6i voi hoc sinh qua vi¢c tim hiéu hoan canh va nhu cau cua tung em. Cac
bac sinén tiép can va hiéu hon vé bénh nhan thay vi chi cin ¢ vao nhiing gi dugc
viét trén ho so bénh an. Trao ton trong at s& nhan duoc su ton trong. TOn trong nguoi
khac cling 1a ton trong chinh minh!

Chu thich

(13) Will Rogers (1879 - 1935) 1a mot danh hai, dién vién ndi tiéng nguodi My, dong
tho1 cling 1a mot nha binh luan xa hoi.

10. "Toi yéu ban"

"T61 yéu ban" 1a cau noi dﬁy stic manh, nhu c6 thé g01 gon, Om léy tat c& moi nguoi
vao 1ong. Tinh yéu ldng man, tinh cam gia dinh than thuong, 4m 4ap, hay tinh ban than
ai déu 1a nhimg sic thai biéu hién khac nhau cta tinh yéu thuong. Loi yéu thuong am
ap hon cau ndi "T61 ton trong ban" hodc "T61 tin tudng & ban". Do 1a cach nhe nhang
dé thé hién tinh cam cta minh dén nguoi chiing ta ngudng mo va tran trong. Hai tiéng
"yéu thuong" da bao ham trong do6 ca su tin tuéng.

Tinh y€u thuong chan thanh c6 strc manh vo cung to 16n. Helen da budc vao cudc doi
to1, tré thanh "mot nira" bod khuyét cho t0i, nhur thé Thuong Dé da an bai dé ching t6i
dén voi nhau. Tinh yéu van tiép tuc 16n dan theo nim thang, va bon dira con chinh 1a
két tinh cua tinh cam sdu dam nay, nay chung t6i di 13 6ng ba ctia 16 dira chau.

Sau hon 50 nam chung séng, ching t6i van c6 thé nhé nhu in cai budi dau gip g dén
ting chi tiet. Lic do to1 dang lai xe trén duong phd Grand Rapids véi mot nguoi ban.
Bat chot ching t61 nhin thay hai c6 gai quyén rii (mot trong hai nguo1 do 1a Helen)



dang di b0, ban t6i biét ho va dé nghi dugc ché ho qua giang vé nha. Chung t61 ché
Helen vé nha co ay trude. Khi co ay bude ra khoi xe, t6i lién hoi tén cd ay qua ngudi
ban gai cua c¢6. C6 ban viét tén va sb dién thoai cia Helen trong cudn sach tim Iy cua
t6i. Dén gid t6i van con giir cudn sach vai ca tén va sd dién thoai cua Helen duoc viét
phia bén trong bia sach.

Sau do, to1 da goi dién hen gap Helen. Lan hen ho dau tién dién ra vao mot budi chiéu
Chu nhat dep troi, t6i cing di choi véi co ay bang may bay. Mot thoi gian ngan sau
d6, Helen dan hai c¢6 con gai nhd cia mot ngudi ban dén chd tau neo dau dé choi. Ho
di ngang qua Salud - con thuyén ma Jay va toi cung s& hitu - va khi 4y t6i dang & trén
tau. T6i dé nghi dua ho di mot vong - toi chi du dinh di dén chd neo dau tau gan d6
nhat dé do xang cho con tau - hai c6 bé thi so run, con Helen lai dé)ng y. Nhu vay, tu
hoi quen biét nhau, chung t6i da cung di choi bang xe hoi, may bay va ca thuyén.
Khong lau sau, chung t6i dinh hon. Va mot nam sau do, vao ngay 7 thang 2 nam
1953, chiing t61 lam dam cudi.

Sau khi cudi, Helen noi véi toi rang trong lan hen dau tién, c¢6 da nghi toi hoi ¢6 chut
tu phu. Va chinh me t61 cling da can dan Helen la: "Con phai viing vang, cimg co1
trude Rich, vi nhitng nguoi dan 6ng nha DeVos thudng c6 tinh gia trudng". Nhung
Helen cho rﬁng tu phu that ra chi 1a su tu tin thai qua vao ban than va su "khéo mom
khéo miéng" cua toi thé hién kha nang giao tiép tot. Vi thé khi chiing t6i dén véi nhau,
chiing t61 hoc dugc cach nhan ra kha nang ctia nhau.

Helen ludn c¢o6 thai do tich cuc, lac quan, biét cam thong va thuong hay dong vién,
khich 1& nguoi khac. Helen 1a ngudi dan dat cho cudc song hon nhan cia ching toi va
gia dinh t61, tham chi ca cong viéc kinh doanh cua t61 béing dtc tin thanh thién cua co
ay. Co gitip ching t61 tap trung vao gia tri va nhing diéu that sy quan trong trong
cudc song. Co cling rat hao phong sé chia, gitp dd moi nguoi vi ¢ cam thay phan su
cua con nguoi la san s¢ cho nhau, do 1a quy luat cua cudc song. Vi vay, nhiéu du 4 an tu
thién ctia chung t61 déu bit ngudn tir niém tin cao dep 4 ay ctia Helen. La nguoi vo tot,
Helen dong thoi ciing 1a mot ngudi ban tuyét voi. Co séng theo phuong cham: Dé ¢o
mot nguoi ban, trudc tién ban phai trd thanh mdt nguoi ban. Cho nén nhiing chuyén
di choi cua gia dinh t61 ludn ¢6 ban be cung tham gia, nhitng nguoi luén yéu quy
chting t0i va chung t6i cling rat yéu quy ho.

"Toi yéu ban" 13 cau nodi day sttc manh, nhu c6 thé goi gon, om lay tat ca moi ngudi
vao long. Tinh yéu lang man, tinh cam gia dinh than thuong, 4m 4p, hay tinh ban than
ai déu 1a nhimg sic thai biéu hién khac nhau cta tinh yéu thuong. Loi yéu thuong 4m
ap hon cau néi "T61 ton trong ban" hodc "T61 tin tudng & ban". Do 1a cach nhe nhang



dé thé hién tinh cam ctia minh dén ngudi chiing ta ngudng mo va tran trong. Hai tiéng
"yéu thuong" da bao ham trong do6 ca su tin tuong.

Ngoai tinh cam lira doi, ta cling can gui trao yéu thuong dén véi nhimg nguoi than
thiét, quen bi€t hay nhiing nguoi cé ¥y nghia quan trong trong cudc doi ta.

Nhiéu nam trude, mot ngudi ban khuyén khich t6i hay thé hién tinh cam thoai mai
hon vé1 moi nguoi. Billy Zeoli, nguoi sang 1ap Gospel Films va cling 1a mdt nguoi ban
lau nam cua to1, thu:(‘)’ng hay bay to cam nhan yéu mén cta minh vé nguoi khac. C6 18
do la net tinh cach Y duogc di truyén trong anh, nén Billy khong bao gid nguong
ngung tién vé phia ai d6 va trao cho ho mdot cai 6m that chit. Billy khuyén khich toi
chao ho1 moi nguoi véi mot cai 6m. Mot cai dm cod thé thay cho cau noi "To1 yéu ban"
néu ta thay ngai noi ra nhing 10i d6.

Trude khi that sy ¢d thé néi "Toi yéu ban", toi bat dau véi cum tir "Ban thuong mén" -
nghe that than thuong va nhe nhang - vi t61 d€ y thay bon tré nha t61 van thuong "Ban
thuong! Ban mén!" qua dién thoai. N6 tham bao véi ngudi doi dién rang ho ludon duoc
yéu quy.

Va toi cling bat dau viét thém cum tir "Ban thuong mén" duéi nhimg mau tin nhan va
nhitng dong thu dé thé hién tinh cam chan thanh cua minh. Bay gio cach lam nay da
tré thanh mot nét riéng cua toi. N6 truyén dat buc thong diép rang mbi quan hé giita
chung ta that dac bi¢t - nhu mot théa thuan bat thanh vin; khi t6i n6i toi s& & bén ban
thi t6i sé & bén ban; ban c6 thé tin réng to1 s€ thuc hién ding 101 hira.

Sau khi Jay mat, t6i tim thdy mot cai hop 16n dung nhiing 14 thu ma anh da viét cho
to1 khi c& hai chiing to61 dang lam nhiém vu & nudc ngoai trong Thé chién thir IT. Poc
xong mot phan so thu do, toi dua tat ca cho con trai anh, David, vi nghi rang c6 18 cau
ay mudn giir chiing. Sau d6, David néi véi t6i rang doc thu xong cau rat cam dong.
Chung dé giap David c6 cai nhin toan dién va moi me vé moi quan hé gilra cha cau va
toi, vé tinh cam 4m 4p ma Jay da danh cho t6i va tinh ban 10n nay d3 ton tai sudt ca
cudc doi chung t6i nhu thé nao.

T6i nhé o lan Jay dé cap dén nhiing loai tinh yéu khac nhau - tinh yéu lang man, tinh
yéu giita cha me va con cai, tinh yéu giita anh chi em, va tinh ban than thiét. Jay bay to
trong nhimg birc thu cia anh sy ngudng mo - mot biéu hién cia tinh yéu thuong - cac
pham chat ma anh thay ¢ t0i, diéu lam cho anh muén két ban voi t6i. Trong nhiing
birc thu goi dén "Nguodi ban tt nhat va than yéu nhat", Jay bay té tinh cam than
thuong v&i ngudi ban than khi d6 dang & cach xa hang ngan dam. Ca hai hiéu rang



mot ngdy nao d6 ching toi s& tré lai qué nha, 1én ké hoach cung nhau kinh doanh va
nudi hy vong dat duoc thanh céng. Nhiing 14 thu d6 dong lai trong toi niém tin & anh.
Vi thé, viéc chung t6i hop tac lam n chi 13 két qua hét sirc hién nhién cia mot tinh
ban thén thiét, ving bén.

Nhiéu nim sau d6, vao ngay sinh nhat Jay, t6i di viét vai dong ngan chiic ming anh:
"Sau 25 ndm, moi ngudi chiing ta di c6 nhiing thay dbi riéng, nhung mot diéu gi do
that vi dai van khong d6i. Toi tu hoi lidu co cach nao don gian dé mo ta vé né hay
khong. Khong thi co thé goi no 14 su ton trong 1an nhau, nhung dting hon 14 'tinh yéu
thuong"'.

Ly do khién chung t6i tir ban bé trd thanh cong su 1a chung t6i ¢ thé bo sung cho
nhau. Néu Jay thich ¢ nha doc sach ma t6i bao rang toi sé ra ngoai vi cong viéc thi
anh ay cling khong ngai ngan di cung toi. That sy khong mat nhiéu cong sirc dé "duy
dd" anh di véi t6i. Thé nén t6i nghi t6i cling 14 mot trong nhimg tac nhan giup Jay
thich phi€u luu hon.

Bén canh d6, toi ciing vo cung ngudng mo Jay. Anh thong minh, biét rat nhiéu dicu
ma t6i khong biét. Anh timg 13 mot hoc sinh xuét sic. Anh doc sach nhiéu hon t6i. Vi
thé chung t6i b6 trg cho nhau. Ngudng mo lan nhau la mot biéu hién khac cta tinh
yéu thuong phat trién trong moi quan hé ban be.

"Ba/Meg y€u con" cling la cau noi1 chira chan tinh yéu thuong khi chiing ta tro chuyén
vOi con cai. Chang s€ cam théy duoc bao ve, duge quan tam, dugc tin tuéong va ngudi
noi1 ra 101 yéu thuong do cling that sy dac bigt. Thé thi ching ta tiéc chi ma khong trao
cho nhau nhiing 161 n61 than thuong?

Néu tinh yeu thuong la mot cam xuc, thi cau no1 "T61 yéu ban" 1a su biéu 16 cam xuc
d6. Khong may 1a mot sé ngudi chang bao gio ndi tiéng yéu thuong véi con cai minh
hay bat ky ai khac. Thuong la do ho khong dam noi ra diéu minh cam nhan, hoic c6
1€ ho khong chiu thur. Nhleu khi ta nghi: "O, cau ta that sy tot bung" nhung lai khong
manh dan to bay. Tré vé nha véi tm trang bay bong, lang lang sau budi hoa nhac -
"That la tuyét vou!" - vdy ma ta khong nghi dén chuyén viét mot 14 thu ngan dé bay to
niém vui ciia minh. Bang bat ky cach nao, qua thu tir hay truc tiép bay t0..., ta can
bién viée truyén dat cam nhan cua minh thanh mot thoi quen tot.

Noi quan trong nhat dé boc 10 tinh yéu thuong chinh la noi "t Am" ciia minh. Chung
ta can day con cai tinh yéu cudc song va bay to tinh yéu cta ching ta dén nguoi ban
doi va con cai ciia minh. Khi toi tham du 18 tot nghiép hodc nhin thay nhiing ¢6 cu



thanh nién moi 16n don ra khoi nha de bat dau cudc song tu lap cua riéng ho, t61 cau
mong rang cha me ho d3 day do ho tot va truyen cho ho nhiing gia tri song cao dep
gitip ho tién budc dén su thanh cong trong sudt cudc doi. Toi hy vong ho co thé xay
dung cudc song riéng dua trén nén tang vimg chic 1a mot gia dinh tran ngp tinh yéu
thuong.

T6i c6 nhitng ky ¢rc vo cing am ap vé tudi tho va cam thay may man khi dugc 16n 1én
trong mot gia dinh gan bo, yéu thuong nhau. Mic du ¢6 nhimg thoi diém vo cung kho
khan, chat vat vé tai chinh, nhung chung t6i di cung sat canh vuot qua tat ca nhiing
thir thach ay. Chung t6i thiéu tién, chit khong bao gid thiéu tinh yéu thuong. Gid ngdm
nhin lai méi thay, viéc ca mot gia dinh nhiéu thé hé duoc séng chung trong mot cin
nha subt thoi ky Pai Suy thoai hoa ra lai 1 diéu may man va hanh phuc vi chung toi
c6 diéu kién gan giii nhau hon va cho t0i co hoi dugc hoc héi nhiing hiéu biét thong
thai, thay ro vai tro cta thé hé di trude.

Gia dinh 1a cai noi tao dung va nudi dudng niém tin, nhing gia tri song cao dep cua
con nguoi. To1 may man duge 6ng ba, cha me day bao t6i cach tin vao chinh minh dé
mau chong nam bat nhimg co hdi quy bau ngay kh1 chung vira xuat hién. Vi thé, hay
day dd con chau cta ban nhu’ng bai hoc cin ban vé cudc song Chi dan cho chung
diéu gi dung, diéu gi sai va truyén dat lai nhimg trai nghiém song v6 gia cua ban. Hay
tré thanh tam guong mau muyc. Phai mat nhiéu cong stc dé xdy dung mot nén tang gia
dinh vimg chic nhung nhing loi ich dat dugc thi vo cung 16n. N6 bao dam modi thé hé
déu duoc truyén dan niém tin va nhiing gia tri - nhig yéu t6 can thiét cho mot cudc
séng am no, hanh phuc va mdt xa hoi dao dtec.

Toi1 ting 1a mot dura tré hanh phic mac du séng thiéu thon vé vat chat. Pén tan ngay
hom nay t6i van 1a ngudi hanh phuc. Nhung su du da, giau co trong hién tai da khong
1am cho t6i cam thay hanh phuc hon khi t6i con 1a mot dira bé 16n 1én trong thoi ky
khing hoang. Tinh yéu thuong cia gia dinh khién cho t6i that hanh phuc. T6i quy
trong ngudi ban doi ciia minh. Toi tu hdo vé bon dua con va ban doi ciia ching,

Helen va toi thich tha theo ddi nhitng dtra chau 16n 1én timg ngay, mong cho duoc thay
chiing truong thanh va lya chon hudng di riéng cho cudc doi minh. Chung t6i cau
nguyén cho chiing mdi ngay.

Bén canh tinh yéu chéan thanh cta vo chong, gia dinh va ban bé, ta ciing can danh tinh
yéu thuong cho nhiing d6i tuong khac. Ban c6 thé yéu mén ngudi nao d6 theo mot
cach rat riéng. Toi yéu quy vi bac si chuyén khoa tim, Rick McNamara. Téi ¢6 thé noi
voi 6ng diéu d6 mot cach dé dang. Ong that tuyét voi va dong quan tim dén toi, vi thé
to1 yéu quy ong. Ban be cling vay. T61 ¢c6 mot ngudi ban 1a doanh nhan & mot thanh



pho6 nhé thudc bang Tennessee, anh luon két thiic cudc trd chuyén qua dién thoai véi
cum tur "To1 yéu ban". Thé nén, mbi quan h¢ ban be co thé dugc xay dung dua trén
mot hinh thai biéu hién nao d6 cua tinh yéu thuong - chang han nhu ton trong va
ngudng md. Ta cin suy nghi vé tinh yéu theo nhiéu cach goi va biéu hién khéac nhau
cho phu hop voi timg doi tuong.

Chtng ta tham chi c6 thé danh tinh yéu cho mot thoi diém hodc mot noi dic biét trong
cudc doi ching ta. Nhiéu nguoi van con gan bo thiét tha vai truong cii ngay ca sau khi
d4 ra truong nhiéu nam. T6i rat yéu mén ngdi truong trung hoc clia minh, cam thay
biét on cac thay c6 va bau khong khi khich 1¢, yéu thuong da anh hudng sau sic dén
cudc do1 toi1. Helen va to1 da xay tang truong cli cua minh Trung tam Ngh¢é thuat va
Tho phung (The Center for Arts and Worship). Trudc kia, hoc sinh ctua truong khong
¢6 noi nao khéac dé sinh hoat gido su, vui choi va hoc tap. Con bay gio, truong da co
mot phong hoa nhac dep, cung voi nhiing cin phong thay d6 va phong tap. Gio cac
em c6 co hoi phat huy tot nhat kha nang ca nhan. Nhiing tién nghi méi nay ciing 1a
mot su thira nhén tai nang ctia cac em.

Vi i, that dac biét khi c¢6 thé trao ting mon qua nhu vay cho ngoi1 truong mot thot
da truyén day cho t6i nhiéu diéu. Trong tién sanh, ho dit moé hinh chiéc xe dong
Model A cua Jay, chiéc xe ma anh d3 ché t6i di hoc va ciing trong chiéc xe ndy chiing
to6i da ap U wdc mo mot ngdy nao d6 sé tién hanh cong viéc kinh doanh cing nhau. Sé
khong thé den dap het cong on day do cua thay o, nhung t6i cam thay v6 cung hanh
phuc va tin rang truyén thong cla truong van tiép tuc va nhimg nha lanh dao cong
dong, 1anh dao doanh nghiép trong twong lai s& dugc "wom mam" tir ngdi truong nay.

T61 cung tin tuong vao tinh yéu thuong cua cong dong va cam thay may man khi dugc
song trong mot cong déng nhu thé. Vao dau nam 2007, toi duge dé nghi viét 161 twong
thuat cho mot quyén sach giéi thiéu nhiéu hmh anh tu liéu quy c6 nhan dé West
Michigan Visions (tam dich: Khung canh mién tay Michigan). Nhimng thé loai sach nhu
vy duge xuat ban nham muc dich giéi thiéu vé nhimg diém dic trung, nét dep va
thanh tyu cta dia phuong. Sach tip hop nhiing btic anh thé hién vé dep mé hoic cua
thién nhién, cac loai hinh vui choi giai tri, hoat ddng thuong mai va ngh¢ thuat. Trong
101 tuong thuat ciia minh, t6i ké ra nhiéu 1y do khién t6i yéu mién tdy Michigan. Noi
d6 c6 song ngoi, ho nudc dé chéo thuyén co nhiing thi tran nho than thién, ¢ cac
doanh nghi¢p gép phan néng cao chat luong cudc song va thu nhap cua nguoi dan.
Pay 14 loai sach thé hién niém ty hao vé dia phuong - mot biéu hién khéc cia tinh yéu
thuong.

Vao nhitng nam 1970, khi thanh phd Grand Rapids dang phai vat 16n dé ton tai vi



nguoi dan va cac doanh nghiép déu chuyén dan ra ngoai 0, c6 mdt cudc thdo luan vé
viéc xay dung khach san bén ngoai thanh pho Grand Rapids. Nhung Jay va toi da
quyét dinh nén tu stra lai khach san nam trong khu trung tim vi d6 1a thanh pho cta
chting t0i. Quyét dinh d6 1a budc khoi dau cho su hoi sinh cua thanh phd. Dén tan
hom nay, nhiéu ngudi van con tim toi dé noi 10i cam on vi d3 wu ai cho cong dong nay
trong khi chung to1 co thé dau tu 0 noi khac. Mac du ching t61 co thé kiém thém
nhleu loi nhuén bang cach d6 vén vao nhitng linh vuc khac, nhung ching toi da dung
s6 tién do6 dé 1ap quy tir thién danh ting thanh phé Grand Rapids. Tir quan diém dau
tu tai chd, chung t6i da xay dung va mé rong hoat dong kinh doanh ngay tai thanh
pho. Lan no, ching t6i cAn nhac vé viéc xay dung mot trung tim phan phoi 16n nam
ngoai bang Michigan. Ching t6i da thuc hién mot cudc khao sat toan qubc vé chinh
sach thué va nhiing thuan lgi khac, co thé s& chon dija diém xay dung & mot bang phia
Nam. Tuy nhién, chung t61 da chon noi ma chung t61 dang ¢ chi béi vi do 1a qué
huong cua ching to1.

Khi ngdm nghi lai vé quyét dinh d6 va nhiig dy an khac & Grand Rapids, t6i cam
théy am 4p va hanh phic vi d3 tao co hdi gitip thanh pho cta chiing toi tro thanh noi
t6t dep hon. Thé gidi rong 16n ngoai kia ludn van hanh theo ca hudéng tich cuc lan tiéu
cyc. Nhung cong viée cua chung to1 1a lam cho thanh phd qué huong ngay cang tot
dep hon. O day, chung toi co thé chia sé thai do séng lac quan, tao cong an viéc lam,
gitip d& hang x6m lang giéng, va tip hop ban bé dé cung hop tac xdy dung cong dong.
Nén kinh té mang lai nhiéu tién bo cho cong dong, nhung toi tin rang mot yéu t6 thuc
day khac chinh 13 tinh yéu thuong danh cho thanh phé qué huong. Tinh yéu thuong
cong dong 13 Iy do tai sao nhiéu ngudi chon 1Iya ¢ lai noi ho da lon 1€n thay vi di xa.
Vi tinh yéu thuong cong dong, chung ta muén bao dam cho con cai ching ta duoc
hoc trong nhimg ngoi truong t6t nhat va cong dan thanh phd dugc huong nhimg dich
vu chim soc strc khoe chat luong.

T6i yéu cong dong nay vi tinh bang hitu ma chung t6i di xay dung, tdi yéu ngdi thanh
duong noi chung t6i to chiic ddm cudi, t6i yéu nha hang noi gia dinh i t6 chuc 18 ky
niém, toi yéu cam giac di dao trén nhimg con phd quen. Ching t0i yéu nhitng ngudi
hang x6m nhu thé yéu chinh ban than minh.

To1 yéu nhitng doanh nghi€p ma t61 da xay dung va s hitu. To1 yéu Amway ma Jay
va toi dd xay dyng tr mot van phong va kho hang bé ti nam ¢ ting ham, ma ngay hom
nay no da tao ra thu nhap va mang lai hy vong cho nhleu nguoi trén thé gioi. Amway
van giit hinh thtrc kinh doanh gia dinh. DP6i bong ro Orlando Magic ciing 1a mot t6
chirc kinh doanh mang tinh gia dinh. Céac thanh vién trong gia dinh chiing t6i van theo
do1 nhitng hoat ddng kinh doanh hang ngay bo1 ching to1 yéu doanh nghiép va yéu



cong viéc ciia minh. Tbi ludn yéu cong viéc minh 1am, vi thé t6i ludn cd cam giac nhu
thé t6i chua timg lam viéc mdt ngay nao trong cudc doi minh. Toi khong bao gid buc
boi khi di lam vi duong nhu t6i khong xem d6 1a cong viée. Cong viée ddi voi toi
ludn 12 mot bai hoc kinh nghiém tét, ngay ca vao nhitng thoi diém khoé khan.

Tinh yéu ludn & quanh chiing ta. Chiing ta can tim kiém va nudi dudng tinh yéu véi
nguoi ban doi, gia dinh, ban bé, va cong dong. Pung chi dung lai 0 y nghi "T61 yéu
ban" dé roi sau d6 cam thay luyén tiéc vi da khong néi ra diéu d6. Hiy nam bat moi
co hoi bay to tinh cam chan thanh bang cau noi "T6i yéu ban" voi nhu’ng nguoi than
yéu, voi nhimg nguoi ban ngudng mo, trn trong. Néu ban khong thé néi 1én nhiing tr
d6, chi it hdy trao cho ngudi ay mot cai om tham thiét.

Hay no61 "To1 yéu ban" bang ca trai tim. Vi cau no1 nay cling nhu tat ca cac cau noi co
stc manh khac dugc dé cap trong cudon sach nay, ching ta c6 thé lam cho gia dinh,
cong dong va thé gidi tré thanh noi dang song.

Veé tac gia Rich Devos

La mot doanh nhan thanh cong, mdt nha tir thién va mot nha dién thuyét truyén cam
hung, Rich DeVos da hoc dugc gia tri cua viéc duy tri thai do lac quan va mang dén sy
khich 18 cho nguoi khac. Gio day, véi kién thtic va sy hiéu biét ma ong da co duoc tir
nhimg kinh nghiém va nhtmg nguoi c6 strc anh huong ma ong da gap, DeVos dem
dén cho ban chia khoa ma ong da kham pha vé stic manh tiém nang cua 10 cau nodi
thong thuong nhung c6 kha ning lam thay doi cudc song. Pon gian bang cach ap
dung nhimg cau noéi d6 vao trong cac cudc tro chuyén hang ngay co thé gitp ban xay
dung cac mdi quan h¢, thac déy thanh tuu, truyén dan su tu tin, va thay doi thai do
trong cong viéc va cudc song gia dinh.

Vuot xa hon nhiing cau noi thuc té ma sau sac d6, DeVos dua dén mot thong diép day
suc lan truyen cam hing vé viéc xdy dung niém hy vong trong trai tim cuia moi con
ngudi. Quyét dinh song véi thai dd lac quan cé thé thay doi cudc doi ban, cong dong
ctia ban, va tham chi 13 ca thé gioi. Hiy bat dau ngay hom nay véi cau noi: Ban co thé
lam duoc.

Rich DeVos 1a nguoi dong sang lap tip doan Amway va 1a chu tich ctia doi bong ro
Orlando Magic cua giai nha nghé My. Ong la tac gia hai cudn sach thudc loai best-
seller: Hope from My Heart va Compassionate Capitalism.



