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Loi Noi Pau

Jack Canfield Ky niém gap go& gitra hai ching t6i khéng cé gi dac biét. Toi vira dap
chuyén bay qudc noi dén Dai hoc Massachusetts - noi toi 14y bang thac si gido duc
- b&i ho moi téi dén nhan Giai Thuwdng Thanh Twu Suét Do, diéu toi cling khong
chac cho 1am bi toi van con ca doi dé séng!

Khi tw gi¢i thiéu vé minh, anh da lam mot viéc ma hang ngan ngwoi khac da va
dang lam - bay t6 sw ngwdng mo tac pham Chicken Soup for the Soul® (Hat Giong
Tam Hon) cha t6éi. Nhung ti€p theo la hanh dong khong may ai thwc hién, budc toi
phai cht y. Anh dwa cho t6i mot thit trong nhw ban thao viét tay va néi: “Ong
Canfield, khong biét 6ng c6 vui long xem qua quyén sach nay khong?”

Sau dd, anh gidi thich minh da khdm pha mét thi c6 thé thay doi linh vwc phat
trién ban than trwéc gio... béi anh da tim ra ly do tai sao rat nhiéu nguwoi thong
minh, sang tao va day tai nang van bé tic va ct thé trwot dai trén con déc cudc doi

v&i mot chan lién tuc dap thang!

Cach néi ctia anh c¢6 diéu gi d6 khién t6i chd y. Anh hoan toan khéng ¢ vé tw man
hay kiéu ngao; thay vao dé, vé tram liang ctia anh cho thiy anh chi don thuan giai

quyét duwoc mot van dé ma bao nguwdi viedng mac.

T6i nhin so qua tap gidy dan bang keo - theo ding nghia den, bang keo quan
quanh tap gidy! Nhin khéng hap dan cho lam, nhung ré rang l1a anh da thu thép
dwoc kha kha cdm nhan 4n twong tir nhitng dodc gia cho rang tac phdm cda anh da
thay d6i, thdm chi trong vai trwong hop, ciru vét cude doi ho.

C6 thé chila cdm tinh, nhung c6 mot diéu gi d6 mach bao t6i rang quyén sach nay
dac biét. T6i nhin 1én va noi: “Trong dwoc day. To6i sé giti nd cho don vi xuat ban.”
Vé mit ctia anh ldc 4y that vo gid. Anh ngac nhién nhw thé tdi vira n6i rang hém
ndi Grand Canyon 1a mot 16 h6ng to t6 ba.

Sau khi quyén sach dau tién cia Noah dwoc xuit ban, anh va téi van gitr lién lac.



Khi chitng kién anh dan dan tién bd va gitp d& ngay cang nhiéu ngwdi hon thong
qua nhitrng buoi hdi thdo va chwong trinh dao tao, té6i cdm thady nhw mot nguoi
thay day tw hao - nhin thay ciu hoc tro tré tu6i cia minh tac dong manh mé dén
hang van nguwoi trén khap thé gidi.

Vé&i sy xudt ban cia quyén sdch méi nay, Thanh Céng Khéng Con La Bi Mét, toi
cam nhan dwoc rang Noah sap tao ra buéc nhay vot dang ké. Trong mot thé hé,
hi€m c6 ai chiu loay hoay tim ciu tra l¢i vira don gian vira hiéu qua cho ciu hdi cii
rich: “Tai sao c6 qua nhiéu nguwoi tw twde di thanh cong ctia ban than ma 1é ra ho

c6 kha nang dat dwoc?”

Quan trong hon hét, cich Noah gidi quyét van dé sé gitp ban - du ban dang giau
c6 hay nghéo kho, hanh phic hay bat hanh, thit bai hay thanh céng - nhac chan
khoi ban dap thang va cho phép ban than minh git hai nhiéu thanh cong rang ro&
hon trong cudc song, sw nghiép, va cdc méi quan hé ma ban chwa bao gio dwoc

huwong.

Du khia canh ban mong muén cai thién trong cudc song la gi - kiém dwogc nhiéu
tién hon, c6 thém thoi gian nghi ngoi, cing c6 cadc moi quan hé, nang cao hiéu suat
lam viéc, giam can, hay tr& nén tu tin hon - Noah khong chi gitp ban dat dwoc
muc tiéu... anh con chi cho ban cach dat dwoc ching nhanh chéng hon, dé dang

hon va it nhoc sttc hon han hién tai!

Gap dwoc mdét ngwoi tao sw khac biét that sw cho cudc doi ban khong phai la
chuyén xay ra nhw com bira, va hon thé nira, ngwdi nay con giip ban mang dén sw
khac biét cho cudc song ctia nhiéu ngwoi khac. Du ban 1a ai, hodc lam thé nao ban
cim trén tay quyén sach nay, thi nhirng trang sau ciing sé dwa ban bwdc vao mot

cudc séng mai.

Vay nén, t6i rat han hanh gi¢i thiéu nguwoi dong nghiép va cling la ngwdi ban cta
t6i - Noah St. John cuing tic pham Thanh Céng Khéng Con La Bi Mét.

Trwéc khi dirng but, t6i c6 mot cau héi danh cho ban... Ban con cho gi nita?



Than mén, JACK CANFIELD DPong tac gia, Chicken Soup for the Soul® va The
Success PrinciplesTM



“Bi Mat” Ciia Thanh Cong Trong Cudc Song Va Cong
Viéc
Diy khong phai la quyén sich viét vé thanh cong ma ban thwdong thiy.

Mé&i day, toi cung vai ngwoi ban, von la triéu ph, dung bira trwa tai Los Angeles -
ho 1a nhitng ngudi ¢ trong tui tir 1 triéu dén 10 triéu do-la... tré 1én. Khi nhin
quanh ban an, t6i bat chot mim cwdi. Téi nhin ra cd bon khong ai ¢ vé ngoai noi
bat. Khong ai mac com-1é dat tién - mot vai ngudi con 1é phé nhw di dn tiéc ngoai
troi. Cudc tro chuyén cia chdng toi cling chang cé gi sau sac hay kinh thién déng
dia. T6i nhan thiy cad nhom rit d6i binh thuwong. Néu vo tinh gip ai trong sé ching
toi trén dwong, han ban sé chang ngodi dau nhin lai lan tht hai.

Vay thi nh6ém “nguwoi binh thuwong” nay da lam gi d€ nam trong tdp nhirng ngudi
c6 thu nhap cao nhat thé gi¢i - trong khi da s6 phai vit 16n kiém song qua ngay?
Va quan trong hon: Lam thé nao ban biét dwoc “mit ma” cia ho dé mé khoa
thanh cong trong cudc song va cong viéc?

O nhitng trang tiép theo, ban sé biét dworc:

biéu gi tach biét 3% nguoi dirng dau véi nhitng ca nhan con lai trén thé gi¢i Lam
thé nao dé dep bo nhirng suy nghi dang kim ham ban M6t céng thirc hét strc don
gian giip ban nhic chan khai ban dap thing, dwoc thiét ké riéng cho ban dé ban

khdng ngirng viron téi thanh cong trong moi linh vwc da chon “
NOAH ST. JOHN LA AI VA TAI SAO TOI PHAI NGHE THEO ANH TA?”

Han ban dang ban khoan ciu hoi nay trong dau. That ra, nhu téi sé chi cho ban
th4y, ban khong thac mac thé méi la. Vay hay cho phép t6i tra 1o luén nhé.

Véi tw cach 1a nha sang 1ap va giam doc diéu hanh SuccessClinic.com, t6i lanh dao
mot cong ty dao tao di dén thanh cong & tim c& quéc té. Hon 10 ndm qua, nhiéu
c4 nhan va t6 chirc thudc hon 40 qudc gia da st dung phwong phéap cta tdéi nham



gat hai két qua t6t hon trong cudc séng va cong viéc, dong thoi ton it thoi gian,
tién bac, va sttc lwc hon. Toi cdm thay rat may man khi dwoc cic chuyén gia hang
dau trong cac linh vuc kinh doanh, ban hang, sdn xuat va nhan sy cong nhan chit

lwong chwong trinh dao tao cda minh.
Nhwng moi chuyén khong phai ltic nao cling dwgc nhw thé. Khong hé.

DU xiu ho nhwng tdi phdi thi nhan véi ban mot diéu. Khi nghe gidi thiéu vé cac
dién gid thanh cong, ban thuwong nghe cau chuyén doi cua ho dai loai nhu: Anh
ay/cO ay la chuyén gia ban hang s6 1 tai bat ky cong ty nao ho tirng lam viéc... gioi
“tlr trong trixtng nwédc”... hoac tré thanh triéu phu khi ngwdi khac con dang ngoi

choi game.
Cha, cau chuyén cua tdéi hoan toan nguorc lai.

Sau khi hoc vwot 16p tam, tot nghiép thit nhi trong lép, 1 Sinh Vién Xuit Sac Cip
Quéc Gia, nhian hoc béng dai hoc toan phan, ban sé nghi téi c6 mot twong lai twoi

sang ¢ phia trwdc, dung khong?

Vay thi ban sai roi. Sau khi tét nghiép dai hoc (Ian diu tién), toi tré thanh nguwoi co
hoc van nhwng that bai nhat ma ban tirng thay. T6i roi vao vong xody cda nhitng
cong viéc khong 16i thoat: thw ky, bo6i ban, tiép tan; ban diéu, ban 4o len (di nhién
la khong trong cung mot ctra tiém); tham chi con chui toilet khi lam quan gia. Cang

veé sau cong viéc cang khién t6i chan chwdng nhut chi.

Trong suot nhirng nam dai thé tham 4y, hai cdu héi cit thiéu dot trong long t6i:
“Tai sao mot ngwoi hoc nhiéu nhw vay lai khong thanh cong?”

va “Tai sao nhitrng ngudi ngu hon t6i lai giau hon t6i gp nhiéu [an?”

Vi thé, toi da lam diéu ma bat ky ai roi vao tinh canh nay ciing lam: toi bat d4u tim
hiéu vé hién twong c6 tén goi “thanh céng”. Té6i mua sach vé doc, tim dia CD vé
nghe, va tham duw cang nhiéu buo6i hoéi thao cang tét. Téi bo ra rat nhiéu thoi gian,

tién bac, va cong strc dé di tim ciu tra 1. T6i mat hang nam troi miét mai nghién



clru va sau ngan 4y thoi gian, no lwc va phi tén, gio diy ciu hai trong toi 1a:

“Vi sao mét ngwoi da danh rat nhiéu thoi gian, tién bac dé nghién clru phwong
phép thanh céng rét cudc van ting quan?”

ROi mot dém, t6i vO tinh tim thay ciu trd 1o - ciu trd 1o lam thay déi cudc doi toi.
N6 khong chi giai dap nhirng cau hoi trong t6i, ma quan trong hon, phat hién cta
téi con mang lai 1o giai cho hang ngan nguoi trén khap thé gidi trong cong cudc
tim kiém thanh coéng.

Va t6i da strng sot khi biét rang cau tra 1oi luén ndm & trwéc mit... VI SAO TOI
CHIA SE VO'I BAN BI MAT NAY?

Nhw d3 néi v&i ban, cd nhan t6i da gitp do hang van ngwoi thudc moi ting 1op xa
hoi tin hwdng thanh cong va tré nén hanh phiic hon. Nhwng diéu tdi chwa néi voi
ban la t6i lam viéc nay vi mét muc dich lén lao cao ca hon.

T6i thanh 14p doanh nghiép v&i mét tAm nhin ré rang cu thé. Toéi muodn tao ra mot
hé thdng ma con ngudi thudc moi thanh phan déu cé thé hoc, lam, va hwdng dan
cho ngudi khic, mot hé thong mang dén cho ho nhirng kj niang va cong cu dé tré
nén cwc ky thanh céng trong moi linh vwc - va t6i muon gdy dung mot doanh
nghiép 16n hon chinh ban thin minh, dé chiing t6i c6 thé giip hang triéu nguoi
khac dang vat 16n véi cudc song, du d6 khong phai 1a 16i ciia ho, va vuon téi thanh
cong.

T6i da di ding hwdéng. Nhung, giai doan phat trién tiép theo ctia cong ty budc toi
phai gidam dang ké thoi gian toi trwc ti€p huin luyén va tw vin cho hoc vién. St
ménh I&n nhit cta t6i hién gio 1a dao tao va phat trién dbi ngl huan luyén vién,
nhirng ngudi sé ti€p noéi cong viéc cda tbi, mang dén cho nhiéu ngwdi khac nhirng

cong cu mé& ra tw do tai chinh.

No6i thé nghia la ngoai mot s6 chuyén gia chon loc trong nganh, hau hét moi nguoi
khong c6 dip lam viéc truc ti€p véi toi. Vay nén, toi quyét dinh tiét 16 cac thong tin
nay & day, dé ai cting dwoc hwdng loi.



CON MOT PIEU N(FA
Né&u ban mong ch& nhirng khiu hiéu sdo rong, ban sé khong tim thiy & day. Néu

ban dang tim mot quyén sach ndi ban khéng can lam gi ciing c6 dwoc diéu ban
khao khat, thi toi xin 16i phai 1am ban that vong.

Trong quyén sach nay, ching ta sé pha bo vai quy tac va 4p dung nhirng phwong
phap phét trién ban than hiéu qua nhait. T6i hoan toan nhan thirc dwoc rang mot
s6 phwong phap cia t6i ban dau nghe c6 vé Ky quac, va dé chinh 1a diém miu
chét! Néu ban da cé tit ca nhirng gi ban muén, ban dau cAn mot quyén sach khac

bay cho ban cach lam, dang khong?

Néu c6 thoi diém nao trong lich st loai ngwdi, ta can thay doi tw duy dé xay dung
mot thé gidi trong dé tit cd moi ngwdi déu thanh cong va hanh phic, thi thoi diém
ay la lac nay day.

Nao ta cung bat dau!

Vi Thanh Cong cua ban, NOAH ST. JOHN Nha sang lap, SUCCESSCLINIC.COM



PHAN 1 : NEN TANG
Chwong 1 : C6 Piéu Gi P6 Khong On?

Uéc tinh cho thdy ngudi My danh 11 ty do (ty do, dung th&) moi ndm cho cac san
pham phat trién ban than - tat tin tat moi thi tir sach v, dia DVD cho dén nhitng
vién thudc an kiéng - trong khi dé, cac cong ty My danh hon 400 ty d6 dau tw vao
nhitng chwong trinh dao tao cho d6i ngii nhan vién. Ca nhan toi cho rang wéc tinh
nhu thé van con qua thap; dic biét 1a khi ban tinh dén nhitng chwong trinh gidm
cin, dung cu thé thao, sach kinh doanh, va tit cd nhirng thit ban c6 thé xép vao
danh muc phét trién ban than.

(Vang, t6i biét c6 nhiéu thuit ngir khac hay hon nhu: phat trién tiém nang, cai
thién ban than, dao tao chuyén nghiép, van van. Nhwng ldc nay, chiing ta hay goi

noé la phat trién ban than nhé.)

LY DO SO 1 KHIEN HAU HET MOI NGUO'T PHAI VAT LON TRONG CUOC SONG VA
CONG VIEC (PUNG LO, KHONG GIONG NHU’NG GI BAN TU’NG NGHE PAU.)

Tai sao vé&i ngan ay thoi gian, tién bac, va sirc lwc dé phat trién ban than, lai c6 rat
it ngwoi sé6ng cudc doi nay theo y ho mudn? Mot cach hoi khac la:

Tai sao hang triéu ngwdi von danh rat nhiéu thoi gian va tién bac dé€ cd ging cai
thién ban than nhung van truot dai trén duwong doi véi mot chan dap thang?

Cau hoi twdng chirng nhuw khong c6 1&i dap nay that ra van c6 cau tra loi. Nhung
cling giéng nhw hiu hét nhitng vin dé nan gidi khac, dé tra 1oi thoa dang, trudéc
hét chung ta phai biét dit cAu hadi sdu sac hon. Cau hoi sdu sac hon ching ta can

dat ra la:

PIEU GI TAO RA HANH VI CON NGUOT?



Du c6 nhiéu céach trad 1 cAu hdi nay, nhung toi cho rang minh da tim ra ciu tra loi
don gian nhat déng thoi cling chinh xac nhat. Pay 1a mot ciu tra loi don gidn badi
toi (va téi ddm chac 1a cd ban nira) da phat hién ra nhitrng gidi phap don gian nhat

c6 xu hwdng mang dén két qua tot nhat va bén virng nhat.

}

LY DO NEN LY DO KHONG NEN LOTICH CHI PHI CAN CAN THANH CONG

T6i da chiéu cai hinh nay cho hang ngan ngwdi xem trong nhirng buoi hoi thao, va

toi goi né la Can Can Thanh Céng.

Hay hinh dung trong tdm tri mot can cin, giong nhw can can céng ly ban tirng thiy
trén cac chwong trinh truyén hinh vé toa xtr an. Pay la dung cu dung dé xac dinh
trong lwong véi mot diém tua & chinh gitta, mo6i bén ¢ mot dia can.

Trén mot chiéc dia, hdy twdéng twong chiing ta c6 moét thir goi la Ly Do Nén. Pay la
dong lwc bén trong ban, hay con goi la Iy do tai sao ban thwc hién mét diéu gi do.
Trén chiéc dia con lai, ching ta c6 Ly Do Khong Nén - ly do khién ban khéng thuc



hién mot diéu gi do.

bé t6i ldy mot vi du tir chinh cudc doi ban. Vi sao ban Iwa chon doc quyén sach
nay? Cau tra loi rat don gidn. Ban doc né vi ban biét Loi Ich cda viéc doc sach (Loi
Ich 13 cach néi khac ctia Ly Do Nén) 1é6n hon Chi Phi bé ra dé doc sach (Chi Phi 1a
cach néi khac ctia Ly Do Khong Nén.) Ly Do Nén hay con goi la Loi Ich ctia viéc doc

quyén sach nay, doi véi ban, c6 thé bao gom:

T6i mudn tim hi€u xem nhitng ngwdi thanh cong nhat thé gi¢i lam gi, dé 4p dung
vao cudc doi minh... D€ t6i théi khéng tw hiy hoai ban than minh nira... D€ t6i
kiém dwoc nhiéu tién hon... Va cudi cung tw tin nhic chan ra khadi ban dap thang...
Va diéu nay sé khién t6i hanh phic hon bi toi c6 thé séng cudc doi toi hang khao
khat... Va tlr bé cong viéc t6i chan ghét... Va di nghi mat nhiéu hon... Va c6 nhiéu
moi quan hé tét hon... Va gidm can... Va tim thay tinh yéu cia doi minh... Va mua
mot chiéc xe méi... Va moét cdn nha médi... Va dé€ thoat khéi no nan... Toi c6 néi la

dé nhic chin ra khéi ban dap thiang chwa nhi?

THE CON LY DO KHONG NEN HAY CHI PHI THI SAO?

Chiing c6 thé bao gom: T6i con bao nhiéu viéc cin phai thuc hién ngay.
Ma cha tac gia nay la ai? Tai sao t6i phai nghe theo 6ng ta?

Né&u doc dén cudi sdch ma van khong biét cach nao bo chan ra khoi ban dap thing
thi sao?

L& né chi c6 tac dung véi ngudi khac con vo hiéu vaéi toi thi sao? Ong nay dinh
chao ban gi cho t6i day? T6i tirng bi du roi va khéng mudén diéu nay xay ra mot lan
nira dau nha.

T6i da noéi toéi con nhiéu thi phai lam ngay bay gio chwa nhi?

N&o bd cuia ban giéng nhw mot chi€c cin may lam viéc khong nglrng - tlirng gidy
tirng phut, tim tri ban cin do dong dém hai mat Pwgc Mat cia tat thay moi hanh

vi hodc hoat dong ma ban nghi dén. Ban c6 nhin ra moi quyét dinh cliia minh déu



dwa trén Ly Do Nén va Ly Do Khong Nén khong? Ta hay cung xem xét:

Noi ban séng Quan 4o ban mdc Mén ban an (va mirc d6 thuwong xuyén) Xe ban lai
Cong viéc ban lam Ngwoi ban quyét dinh két hon - hay khéng them cudi!

Mén ban dung trong bira sing hom nay... Tat ca déu dwoc quyét dinh béi Ly Do
Nén va Ly Do Khong Nén cua ban. Trén thuc té, moi quyét dinh ban tirng dwa ra
déu dwa trén hai yéu to: ly do tai sao ban nghi ban nén lam so vé&i ly do tai sao ban
nghi ban khong nén lam.

NHUNG PIEU NAY THI CO LIEN QUAN Gi PEN THANH CONG?

“Duwoc roi, Noah,” ban néi, “T6i c6 thé thiy rang moi quyét dinh cua toi déu dwa
trén Ly Do Nén va Ly Do Khong Nén. Nhwng diéu dé cé lién quan gi dén thanh
cong? Chang lé y anh 1a néu t6i tu can trd minh thanh cong thi c6 nghia la toi
khong muo6n thanh cong w?” T6i c6 vinh dw dwoc ti€p xtc véi hang ngan nguwoi
trong cac budi hoi thdo va chwong trinh ¢6 van cia minh - ho 1a cic chd doanh
nghiép, thanh thiéu nién, nhin vién ban hang va ké toan, nhan vién va éng chu,
nhitng ngwoi lam viéc cho cac cong ty 1én va cac ba me & nha ndi tro; dan 6ng, phu
nit va tré con thudc moi tang 1&p xa hoi. Suot ngan ay thoi gian, téi chwa gap mot

ngwdi nao kKhong mudn thanh céng.

Con nguwoi ai cling khao khat thanh céng - ta lam moi thi dé s& hiru va gitr gin

nhirng gi minh mong mudn.

Vay ma chung ta chirng kién hang triéu nguwoi va té chirc dang tw can tréd minh
viron dén mic dd thanh cé6ng ma ho hoan toan c6 thé dat dwoc, mic du nhin

chung, ta dang bo ra hang ty d6-la dé€ no luc giai quyét van dé nay.

Vay thi chuyén gi dang dién ra & day? Chac chan phai c6 diéu gi 4n gidu dang sau...
& bén dwdi... ma néu chi quan sat binh thwdng ban sé khong thay.

LY DO TIEM AN KHIEN BAN BE TAC

Hay nghi vé mot ting bang troi. Ta da biét 90% dén 95% tang biang nam dwdi bé



mat nwéec, chi c6 5% dén 10% tang bang noi l1én trén bé mait.

Cac nha khoa hoc tai Stanford, MIT, va cac hoc vién danh gia khac da khang dinh
tam tri con nguwoi cé cach thirc van hanh twong tv. Nhw mot tang bang troi, tam tri
ching ta bao gobm hai phan: phan c6 thé thiy dwoc (trén mat nwédc) va phan bi che

khuat (dwéi mat nwéee).

Y TH’C LYA CHON RANH GIOTY THGC TIEM TH(YC KHONG CO LUA CHON TANG
BANG TROI CUAY THUC

Thay vi ranh gi¢i la mat nwéc, ta hiy goi dwong ké phan tach hai phan tim tri la
Ranh Gié¢i Y Thitc. Va ta goi phan 10% nhin thdy dwoc 1a ¥ thitc, con phan 90% bi
che khuat la tiém thirc. M6t tir khac danh cho y thirc la cht dich, b&i né dai dién
cho LU’A CHON.

Theo cac nghién ciru khoa hoc, y thirc ctia ban chi chiém dwéi 10% toan chirc nang
nio bo. Piéu dé cé nghia la tiém thirc hay phan khong chu dich chiém hon 90%

toan chirc nang nao bo.

Tiém thi&c cia ban bao gém v6 sO suy nghi, hanh vi theo théi quen va khéng cha
dich. Chinh vi vay, cum tir t6t nhat dé miéu ta tiém thirc 1a KHONG CO LU’A CHON.

Hay nhin xung quanh can phong ban dang & ngay ltic nay. Diéu gi sé xay ra néu toi
bwéc vao phong va tat hét dén di? Noi cach khac, tdi bo hét moi ngudn anh sang
trong can phong. Can phong chim trong mot mau den va ban hoan toan khong
nhin thay gi hét.

Sé ra sao néu tdi yéu ciu ban sdp x€p lai do dac trong phong? Trong mdt cin
phong téi nhw dém ba mwoi, ban ¢6 thwe hién no6i nhiém vu dwoc giao khong? Cau
tra 1&i 1a: khong kha thi 1am. Ban sé& vAp phai ci ban céi ghé, do dAm xung quanh,
va khong thé thay doéi du 1a mét vi tri nhé trong phong.

Ban khong thé sip xép do dac trong mot khong gian ban khéng nhin thay cé phai
dong nghia véi viéc ban khong c6 kha ndng sap xép d6 dac khong? Di nhién 13



khéng! Ban hoan toan c6 kha ning lam dwoc diéu dé - khi ban cé thé nhin thiy

minh dang lam cai quai gi.

Tiém thirc ctia ban ciing giong nhuw can phong t6i tam mit mu ay. Ching ta khong
biét co céi gi trong d6, don gidn 1a vi ching ta khong thé& nhin thdy n6é - né nam
bén dwdi bé mat nwdc giong nhw 90% tang bang troi. Mot khi ban khong thé nhin
thay mot vat gi dé thi viéc thay do6i né la cwc ky kho Khan.

Quay lai cau héi ban dau... Tai sao c6 hang triéu nguoi danh rat nhiéu thoi gian va
tién bac dé€ no luc cai thién ban than nhung van bé tac?

Khi ta k&t hop Can Can Thanh Céng va Tang Bang Tréi Cia Y Thitc, cau tra 1oi tré

nén don gian dén mic kinh ngac.
Ly Do Nén Thanh Céng Ctia Ban Nam O’ Y Thitc.

LY DO NEN Y THU’C LUYA CHON RANH GIOT Y THGC TIEM THU’C KHONG CO LUA
CHON

Moi ngwdi déu muon thanh cong... & ting y thirc. Chiing ta déu biét thanh cong thi
tot hon la khong thanh cong réi! Ban nghi tai sao chiing ta lai danh ngin ay thoi
gian, tién bac, va sttc lwc dé tré nén thanh cong hon ch®? Vay 1a Loi Ich hay con

goi la Ly Do Nén Thanh Cong ndm & y thitrc con ngudi.

Nhwng da bao gio ban dirng lai va suy nghi vé Chi Phi ctia qua trinh that sw cho
phép ban than minh thanh cong chwa?

To6i da dat cau héi nay cho vo s6 ngwoi tham dw hoi thao, va phan hoi téi nhan
duwoec 1a... sw im lang tuyét doi, ti€p dén 1a hanh dong ngo nguiy kha cang thang
trén ghé. To6i gan nhw nghe dwoc ti€éng noéi ong ong trong dau khan thinh gia: “Cha,
minh chwa bao gio nghi vé chuyén nay... Chi Phi ctia viéc thit sw cho phép ban
than minh thanh céng la gi?” Hay néi cach khac, ban da bao gior quan tdm dén viéc
Ly Do Nén Thanh Cong cuia ban ndm & y thitc chua, con... Ly Do Khong Nén Thanh
Cong Ctia Ban Lai Nam O Tiém Thitc.



LY DO NEN Y THU'C LIYA CHON RANH GIOT Y THGC TIEM TH(PC KHONG CO LUA
CHON

Khi t6i moi khan thinh gid dwa ra vi du vé nhitng gi ho xem la Chi Phi Cia Thanh
Cong thi diy la nhirng ciu tra 1oi pho bién:

Chdng phai can rat nhidu THO'T GIAN dé that sw thanh cong sao? T6i qua BAN -
nhin vao danh sach nhitrng viéc ma t6i phai lam day nay!

T6i khong mudn nhan thém TRACH NHIEM nita.
Néu GIA PINH t6i khong chdp nhan thi sao?

Néu BAN DOT t6i ganh ty véi toi thi sao? Néu cé ngwdi CUOT NHAO tdi thi sao?
Né&u BAN BE khéng thich t6i nita thi sao?

Néu t6i thanh cong nhwng khong dwoc LAU thi sao?

Néu toi phai XA gia dinh qua lau thi sao? Néu tdi chay theo rdi MAT tit ca thi sao?
Néu... néu... néu... Va day chi la nhitng phan hoéi tirc thi! (T6i dat ciu cudi cung &
dé dé bao gom tat cad nhitng cai “néu” ma ta tw héi minh.) Ban c6 nhin ra diém
chung trong nhitng Ly Do Khong Nén Thanh Cong nay khéng? Chung déu nam
trong tiém thirc cua ban. Nghia la: Khéng ai thirc diy vao buo6i sdng, nhin ra ngoai
ctra s6 va reo 1én: “Ai cha, mit troi dang téa sang, chim chéc hot liu lo, va toi cam

thay that tuyét voi. T6i nghi hdm nay t6i sé can tré minh thanh cong!”

Cling chang c6 ai di phat biéu: “T6i nghi tdi sé mua quyén siach nay (hay tham gia
hoi thdo nay, hay diang ky chwong trinh dao tao nay) dé biét cach hiy hoai ban

than nhiéu hon!”
O tang nhan thirc - Moi ngwdi ai cling muén thanh cong.

Nhung chinh b&i Ly Do Khéng Nén Thanh Céng cia ban nam 4n siu trong tiém
thitc, nén no cling gidng nhw viéc lai xe trén duwdong doi... véi mot chan dap thang

lién tuc.



TAI SAO CHAN BAN LAI DAP THANG?

Gid s ban lam viéc cwc Ky cham chi, phan diu dé thanh céng. C6 thé ban da tham
gia mot chwong trinh huin luyén, hodac dén dw mot budi hdi thao khién ban thay
minh tran day nhiét huyét, hay doc mot quyén sach méi thit sw cé y nghia. Ban
bat dau c6 nhirng thay ddi tich cwc trong cudc séng. Ban lam theo nhitng chi dan.

Va doan thir xem diéu gi xay ra? Moi thir bat ddu phat huy tac dung.

Sau moi nod luc, sw tap trung, va tién bac ma ban bo ra, ban ciing bat dau gat hai
nhitng gi ban dang theo duoi. Ban dang tién din dén diéu ban mong mudn. Ban
ngay cang tién bd va kiém dwoc nhiéu tién hon. Ban tré nén thanh céng hon tirng
ngay.

Chuyén gi xay ra sau d6? Noi so bat dau xam chiém!

Nghe that dién ro, nhung thuc té€ 1a ban bat ddu ném trai cam gidc ngwdi ta goi 1a
so hai khi vira dat dwoc nhitng gi ban da no lwc phan d4u bay lau nay. Nhung... Tai

sao ngwoi ta cam thiy SO’ khi vira dat duoc nhitng gi minh MUON?

Diéu nay xay ra la do Can Can Thanh Cong bat d4u bi nghiéng, ma ban khong hé
biét. Ly Do Khong Nén Thanh Cong trong tiém thirc cia ban - nhitng thi ban
khong thé thiy vi ching bi che khuat, ban nh& ch®? - bat dau 1én tiéng véi ban
rang: “Nay, may nghi may dang lam gi thé ha? May khong lo néi dau! Néu may
khong thé duy tri dwoc mai thi sao? Tai sao may khéng dirng lai ngay dé sau nay
khéi bé mat?”

Vay ban sé lam gi? Moi nguoi sé lam gi trong tinh hudng nay? Ban sé lam moi thi
dé cham dit cdm giac so hai d6, bdi so hai 1a mét trong nhitng cdm xiic ma con
nguwoi Khong mudn doi mat. Vi thé, thay vi xem xét ly do tai sao minh c6 cam giac
dy, ban ngirng lam nhitrng gi dang mang lai két qua. Ban dap thing. Ban tw “huy

hoai” ban than, b&i lam nhw vay thi cdm thiy dé chiu hon 13 so hai.

ROi sau dé, ban quay sang chi trich chinh minh - bé&i gi¢ ban cé thé néi véi ban

o
!

than rang ban di ddng! “Thiy chwa, d3 bdo ma: Tao biét may khéng chiu ndi dau.



Tai sao phai ban tam co ch&?”

Ban nghe c6 quen khong? Néu ban gt dau thi han quyén sach nay danh riéng cho
ban. Nhwng diéu chwa ai xét téi lai la mot sw thit don gidn:

Cam xuc 13 KET QUA, khong phai nguyén nhan.

Cam xuc khong tw nhién sinh ra. Khi ban trai nghiém mdt cam giac hay cam xuc
nao, né xuit phat tir mot nguyén nhan sau tham trong long ban. Vay diéu gi giy ra
cai cam giac “so thanh cong” hay “hoi chirng dap thang”? Chinh 13 Ly Do Khong
Nén Thanh Coéng trong tiém thirc ctia ban.

DPay chinh l1a diém mau chét:

Kh6ng phai ban tw can tré minh dén thanh cong la vi ban khong biét “lam sao dé
thanh cong”.

Ban tw can tré minh vron dén mirc d6 thanh cong ma ban hoan toan c6 thé dat
dwoc la vi ban c6 qua nhiéu Ly Do Khong Nén Thanh Cong trong tiém thirc so v&i

Ly Do Nén Thanh Cong trong y thitc.

“Cac nha khoa hoc Anh da phat hién ra rang, doc mdt quyén siach hay khéng chi
gilp ban trang bi thém Kkién thirc ma con gitip ban vui vé hon, tu tin hon va cé

nhiéu dong lwc hon.”



Dich gia U6ng Xuan Vy



Chwong 2 : Mot Gia Pinh Nho

Giad st ban mudn déng mot cdy dinh 1én twong. Ban nghi minh cé lam dwoc khong?
Di nhién la dwoec... véi diéu kién ban c6 cong cu phu horp.

Bay gi®, hdy cho rang - b&i vi toi rat yéu quy ban, toi tin vao ban, va téi that su
mudn ban thanh céng - vay nén t6i sé di ra ngoai (b6 nhiéu tién va can nhac cin
than), d€ mang vé cho ban mot th cwc ky dat tién, méi cau bang thép... dé 1a...
MOt cai cra may.

Bay gi®, ban hay bat ddu dong cay dinh kia vao tudng,

“Okkkkkk,” ban nghi trong dau. “Ong 4y 1a ngwdi thanh cong nén toi nghi éng ay
bi€t minh danglam gi.”

Ban bat dAu dung cai cwa may méi toanh phang tirng nhat Ién twong.

T6i hoi, “Tinh hinh sao roi?”

“Cha, khong dwoc tot cho 13m,” ban tra 101, ¢d gang che di vét cat to twdng ban mai
tao ra trén twong.

Téi lai hoi, “Cé van dé gi vay?”

Ban 1am bam trong miéng sao ma kho thé&, lam mai chang xong. Thé 1a t6i c¢6 vii
ban va chi cho ban cidch dong ciy dinh ay vao twong. N6i cho cung, toi da lam dwoc

roi ma!
Gior thi moi thir thé nao?
Van nhu cil.

Ban hay thay rang toi dang rat dé thwong. T6i tin twdng ban. T6i dang danh cho
ban nhirng 1&i khuyén cé thé mang lai hiéu qua. Néu gi¢ t6i nhan ra rang sau tit ca
nhirng loi khuyén tuyét voi kia, ban van khong dong dwoc cay dinh vao tudng thi
sao.



DPuoc, toi néi cho ban nghe nay. Ban c6 thé 14y bat c cdi cwa may nao ban muon!

T6i chi cho ban dén mot r6 cwa may - c6 cai mau xanh, c6 cadi mau dé, cé cai to, c6

cai nho. Hay chon bat cir cai cra may nao ban muon!
Vi vay, ban mién cwdng chon 14y cai mau xanh vi c6 thé né c6 tac dung.
Sau d6 1a cai to. Roi t&i cai nhé. Diéu gi xay ra? Két qua khong hé thay doi.

Nhwng bay gio ban cam thiy thé nao? Ban c6 con tran diy dong luc, hao hikrng, va
phin khich d€ déng ciy dinh vao twong nira khong? Chac chan la khéng. C6 thé
ban dang tw nhd: “Minh sé chang bao gi déng dwoc cdy dinh ngu ngdc nay vao

twong!”

Tham chi néu ban, bing cach nao dé, déng dwoc MOT cay dinh 1én tudng, ban sé
tén bao nhiéu thoi gian, nod luc, va strc lwc? Chang phai ban dang cam thay chan
nan, thit vong, tirc gian, phan uat, khé chiu, cau tiét, buc boi va cing thang sao?

Ban han sé mudn giam thiéu céng viéc d6 xudng, cang it cang tot.

C6 phai nhitng HANH PONG bén ngoai clia ban sé& twong tu thé nay khong?
Ban phan nan vé&i ngudi khac chuyén déong dinh vao twong sao kho qua.
Ban noi x4u sau lwng tdi, chuyén gia hwéng dan dong dinh cua ban.

Ban vién ly do dé€ khong phai dong dinh vao twong.

Ban trat gidn 1én diu con cai hay chong/vo khi vé dén nha.

Tinh thdn va cdm xdc ctia ban bi anh hwdng trim trong.

Ban tim cach gidi téa hodc “thw gidn” nhw xem ti-vi, lwét net, chi dé xa stress do

qua trinh dong dinh 1én twong gay ra.

Ban lu6n tim ki€ém mot noi nao khac, mét noi tot hon dé lam viéc, b&i vi cong viéc

ban dang lam khéng dung y ban.

Van dé mau chot KHONG phai 1a ban khéng c6 kha niang hoan thanh céng viéc.



Van dé & cho ban dang tw day vo ban than vi khéng thé hoan thanh cong viéc... khi
ban dwoc trao cho mot cong cu HOAN TOAN KHONG PHU HOP véi cong viéc ma
ban dang co lam.

Gidi phap duy nhat ma ban nhin dwoc don thuan la cing mot cong cu, chi khac
hinh thirc. Viy nén, du cho chuyén déng ciy dinh vao twong don gidn dén thé,

nhung khéng c6 cong cu thich hop, né van sé vo cung kho.

Vay cai cwra may nay c6 gi khong 6n? Di nhién la khong! Cwra may 1a mot cong cu rat
dac luc... khi ban mudn cwa mot cai cdy. Nhung khi ban mudn déng dinh vao

twong, thi né hoan toan vo dung.

Ban da bao gi¢ thiy nhirng trwong hop twong tw nhw vi du t6i dwa ra trong cudc
séng, cong viéc, hay cong ty cia ban chwa? Khi t6i dit cau héi nay trong cac buoi
hoi thao, gan nhuw moi canh tay déu gio 1én. Ai cling da c6 dip chirng ki€n nhiéu
nguwoi co tai nang, tri tué, va dong lwc, nhitng ngwoi dwoc yéu ciu “déng dinh vao
twong” roi sau d6 dwoc trao cho mét “cai cwa may”. Dwéi day chi la vai con sé nho

nho:

Nhitng ngudi dwoc cho 1a “nhan vién toi” tiéu tdn cda cac céng ty My hon 100 TY
PO mbi nam.

T6i tw hoi ho dang dwa cho nhitng ngwdi nay bao nhiéu cai cwra may va yéu cau ho
dong dinh Ién twong?

Stress lam tén hai cac cong ty M§ hon 300 TY PO mdi nim.

T6i tw hoi mirc do stress sé gidm xudng dén mirc nao néu ho ngrng trao cho moi
nguoi cai cra may va thay vao dé la mét cay bua?

Nhan vién kém chit lwong hay stress khong phai 1a vin dé. Van dé nam & cho ta
dang di tim “ciy bua” dé dong dinh vao twong... nhung tit cd nhirng gi ta nhin

dwoc la nhirng cai cira may.

PO CHU'A PHAI LA PHAN THU VI NHAT (MO'1 BAN POC TIEP)



Pay mai la phan tha vi nhat - né twong trung cho chiéc chia kh6a mé canh ctra

dén tw do, thanh céng, va si vién man cda ban:

Ban khong bao gi¢r c6 thé gidi quyét van dé vé LY DO bang mét gidi phap vé CACH
LAM.

Hay doc lai cdu trén mot lan nita. B&i néu ban dang tw can tré buwédc dwong di dén
thanh céng ctia minh, ban chang gip vin dé gi trong chuyén tim kiém phuwong
phép ca. Van dé nam & tu twdng, ban dang giang xé giita Ly Do Nén/Ly Do Khong
Nén Thanh Cong. Va ban khong bao gi¢r ¢6 thé giai quyét van dé vé Ly Do bang

mot gidi phap vé Cach Lam.

biéu nay giai thich ly do tai sao nhitng ngwdi ban sé gap trong nhirng trang sau -
nhirng ngwdi lam theo cac bwéce thwe hién duoc tiét 16 trong quyén sach nay - da:

Tang gap doi, gap ba, thim chi gdp bon thu nhip chi trong vong mot nam.
Giam dwoc 9 ky trong vong 60 ngay ma khong bi stress hay phai an kiéng.
Bi€n con s6 thu nhdp hang nam thanh thu nhdp hang thang - tham chi hang tuan.

Vwot qua nhitng thoi di€m den t6i nhat cia khing hodng va tuyét vong dé vwron
dén thanh cong va sw vién man.

DAy chi 1a mot vai trong sé nhitng két qua xuit sic ma cac hoc vién cua toi da dat
dwoc trong cudc song, sw nghiép va cac mdi quan hé. Ban cling c6 thé lam dwoc -

v&i diéu kién ban lam theo Mat Ma Thanh Cong.
A, con mét ditu nira t6i mudn néi véi ban... THE GIOT THUC

Sau day la nhirng gi t6i quan sat dworc tir thé gidi thue (dé xem ban c¢6 dung khong
nhé):

1. Swong Mu (Chdng ta khong biét minh thit sw muén gi.)

2. Chay B0 Trén My (Ldc nao ching ta ciing cwc ky ban ron, nhung chang di dwoc

dén dau.)



3. Thay Minh That Bai (Ching ta so sanh ban than v&i ngwoi khac va that vong

tran tré.)

4. Thir Lai Lan Nita (Chung ta ct c6 ging va hy vong moi chuyén sé khac.) O’ buéc
dau tién, ta Khong that s biét minh mudn gi... hodc ta khong biét cai minh that sw
mudn... hodc ta khong tin minh cé thé dat dwoc nhirng gi trong doi... hoic ta so,
“Nguoi d6 sé ndi gi néu minh khong dat dwgc diéu minh mudn?”... hay ta ci dinh
ninh, “Minh khéng tin minh cé thé dat dwoc diéu minh mudén”... hoac “L& dat dwoc
roi van khong hanh phuc thi sao?”... hay... Ban hiéu ch? Ta bi Swong Mu phu 14p.

DPén bwdc thi hai, ching ta Chay B6 Trén May. Ban da bao gio chay b0 trén may
chwa? Ban chay qua troi ma... ¢6 di dén dau dau!

Hay nhin danh sach nhitng viéc ma to6i phai lam day nay! Téi ban, rat ban... nhung
moi th van y nhuw cii!

Va c6 luc may chay b6 chuyén sang ché d6 leo doc - Phu! Téi dang lam viéc, lam

viéc lam viéc, toi ban, ban, ban! Nhung két qua van khong thay do6i.
Chay b6 trén may. Ban hiéu y t6i ch?

Bay gi®, chiing ta dén bwéc quan trong thir ba, Thay Minh That Bai. Ban hiy cung

xem xét v&i toi.
Ta khong thit sw biét minh mudn gi, nén ta bi Swong Mu bao phu.
Ta cuc ky ban ron. Vi thé ta Chay Bd Trén May.

Chac ban da hiéu - ta cdm thdy minh that bai. Ta cam thay bAt ky ai cling thanh
cong hon ta.

Troi dat oi, khong biét t6i dd mat bao nhiéu nam cudc doi ddm chan & bwéc nay.
T6i khong mudn ban mat thém mot gidy phit nao nira.

Va du véi tat cd nhitng diéu d6 - nhitng nam thang chan chwong va hang chuc
ngan dé da bd ra (chwa thiy két qua gi nhiéu)... thim chi 1a nhw thé, ta van bat tay



vao Buéce 4, Thir Lai LAn Nira.

Ban thay diy, ban c6 dong lwc. Ban that sy mudn thanh cong. Ban khéng ngirng co
gang, du cho ban da tirng “that bai” trong qué khr. Ban that sw xirng dang nhan
mot tAm huin chwong vi dam tiép tuc dan bwdc, du khong gat hai két qua nhw

mong doi... du chwa bao gior ndm trong tay cong cu thich hop.

Vay nén, t6i sé khong chi ban “cach dé thanh céng” nita - khong phai vi t6i khong
mudn, ma b&i tdi khong cin 1am thé. Chac han khi 1at quyén sich nay ra, khong it
thi nhiéu ban da biét nhitng cach can thiét dé€ thanh cong roi, hoac ban c6 thé dé
dang tim toi thém trong nhitng quyén sach hoic cac chwong trinh dao tao vé phat

trién ban than nhan nhan ngoai kia.

Bay gior 1a lic ban cho phép ban thian minh thanh coéng trong kha nang t6i da cda
ban. P4 dén lic ban vinh vién nhic chan khoi ban dap thang trong cudc doi, sw
nghiép va cic m6i quan hé ctia ban. Va t6i sé chi cho ban chinh xac cach thuc

hién...
TOM TAT NHANH

1. Thanh cong tot bac c6 bi quyét riéng ctia né. Bi quyét dé la: Co sw khac biét can
ban va to 1&n gitra “lam thé nao dé thanh cong” va “lam thé nao dé cho phép ban

than minh thanh céng”.

2. Yéu td that suw tao ra hanh vi con ngwoi chinh 1a Ly Do Nén va Ly Do Khong Nén
bén trong ban - chdng la nhirng Iy do ban cho rang minh nén lam hodc khong nén

lam mot viéc gi do.

3. Chinh vi viy, nguyén nhan khién ban tw can bwéc dwong thanh cong ctia minh
chang lién quan gi dén Phwong Phap Thanh Cong ca. N6 nam & viéc kham pha Ly
Do Khong Nén cho phép ban than ban thanh cong tir trong tiém thirc cia ban.

4. Viéc ban tw can tré khong cho ban than thanh céng la van dé vé mat Ly Do

Nén/Khong Nén. Ban khong bao gi¢ c6 thé gidi quyét van dé vé mat ly do bang



mot gidi phap vé cach lam.



Chwong 3 : Mat Ma Thanh Cong Pwoc Tiét Lo

D3 bao gi¢ ban dé y thiy rang chi cAn mét y twdng duy nhat thoi cling c6 thé thay

o Al

doi cd mot cudc doi? Mot bubi téi ngay 20 thang 10 nam 1997, t6i “vo tinh” kham
pha ra diéu thay d6i cudc doi minh. K& tir d6 tré di, hang van nguwdi trén khap thé

gi&i cling 4p dung phat hién cta t6i vao cai dém hom d6 dé thay doéi cuéc doi ho.

Pém mua thu dinh ménh 4y, t6i dang tham dw hoi thao vé chirng réi loan dn uéng.
Ban con nh& toi tirng k€ v&i ban 1a téi lam nhiéu nghé kKhac nhau sau lan tot
nghiép dai hoc dau tién ch&? Va mot trong nhitng cong viéc dé la vii cong ba-1é.
Sau nhiéu Ian tham gia biéu dién v&i cac don vi ba-1é chuyén nghiép trén toan
quoc, toi quyét dinh quay lai trweong dai hoc dé hoan tat chirng chi nghién ctru ton
giao.

Vao budi sang ctia cai dém ma t6i khdm pha ra diéu thay doi cudc doi, téi nhin
thdy tdm bang cia moét cra hang sich dia phwong gi¢i thiéu buoi hoi thao vé
chirng réi loan an uéng dwoc t6 chirc ngay toi hom dé. Mic du chwa bao gior mac
phai can bénh nay, nhung rat nhiéu ban bé va déng nghiép cta tdi déu da kho s&
vi né. Vi viy, t6i quyét dinh tham gia budi ho6i thao dé tim hiéu tai sao nguwoi ta lai

doi x véi ban than ho toi té nhw vay.

Trong budi hoi thao, vi dién gia miéu ta ly do tai sao rat nhiéu ngwoi théng minh,
sang tao, tai nang, nhay cam - da phan 1a nhitng phu nit tré - lai mac phai chirng
réi loan dn udng va bé an. Co noi, van dé khong nam & dinh duwéng hay & viéc chi
dan cho ho loai thuc phdm nado nén an. Sau qué trinh tiép xdc véi hang ngan nguoi
tai phong kham, c6 két ludn: ngwoi bi roi loan an uéng khéng muén tén tai trén
Trai dat nay. Vé ban chat, nguwdi 4y muén bién mit - muon tw trirng phat vi ho suy

nghi vo cung tiéu cwc vé ban than ho.

Khi vi dién gia ti€p tuc miéu ta nhirng nguwdi khong mang dén chuyén an uéng, toi
sirng sOt nhan ra cd 4y dang miéu ta téi mot cach chinh xac. C6 noi rang nhirng
nguwoi nhin déi la nhitng ngwdi thong minh, sang tao, tai nang, va tran day dong



lwc. Ping, dung, dung, va dung! Ho thuwdng 1a nhitng hoc sinh xuit siac va dat
thanh tich cao & trwong. Pang luén! Ho cwc ky nhay cdm véi nhu ciu ctia nguoi

khac, va dat nhu cau, cdm xdc ctia ngwdi khac 1én trén ban than minh. Pung hét!

Sau do, c¢6 ndi rang nhirng c4 nhan nay bang long véi nhirng manh banh vun trong
khi nhitng ngwdi xung quanh dwoc an uéng thoa thich no say. Mac du toi biét diéu
nay khong dung trong khoan an uéng (Tdi thich &n 1am), nhuwng toi tw nhi: “Néu
suy luan ra 1a minh dang bang long v&i nhitng manh vun cudc séng - trong khi
minh lién tuc giap d& ngwoi kKhac tién 1én phia truede, thdm chi gy hai cho ban

than minh thi sao?”

Khoan d3, toi nghi. Téi dang bang long véi nhitng manh vun trong ca cudc doi

minh.
Do 1a Iac t6i birng tinh - va lan dau tién, t6i cAm thay cudc doi minh c6 y nghia.
HOI CHUNG “NHIN THANH CONG”

Khi ban vé viéc nhin do6i, hodc roi loan an uéng nhw chirng biéng an va cubng an,
ching ta thwong am chi nhitng hanh vi lién quan dén thic an. Lay vi du, khi mot
ngwdi bi cho 1a m3c bénh biéng an, hanh vi tiéu biéu cta ho 1a chan ghét hoic
tranh xa thirc an. Khi mot ngudi mic chirng cudng an, diéu dé dong nghia véi hanh
vi an uéng vo do roéi téng hét thirc an ra ngoai (nhoi nhét thirc an diy bung va sau

do tim cach 6i ra).

Cho dén thoi diém do, chwa mot ai thac mac liéu chirng bénh 4y c6 kha nang gan
lién v&i bat ky diéu gi khac ngoai thirc an hay khong. Toi cho la ngwai ta dinh ninh
rang ngoai thirc an ra, con ngwdi con cé thé hap thu cai gi dwoc niva (nén con nhin

cai gi dwoc nira day)?

Nhung ldc 4y, toi chot y thirc dwoc rang minh dang tw hai long véi nhitng miu
banh vun cta cudc sdng, tdi phat hién van con mot thir khac ma con nguoi cd thé
nhin dwoc, va diéu truede gior khong ai nhin ra nay dang anh hwéng tiéu cuc dén

hang chuc triéu nguwoi khac. Cai ma trwdc day chwa ai nghi dén la con ngwdi ching



ta c6 thé nhin thanh cong.

Hay suy ngam vé diéu nay mot chit. Phu nit, tir ldc lich st lodi nguwoi bat dau, da
dwoc day rang gia tri cia ho nam & co thé ho. Du n6i nhw vay vé mit chinh tri 13
hoan toan sai Idm, nhung trén thwc té, tradi qua phan lén chiéu dai lich s van
minh nhin loai, phu ni bi d6i x& nhw vit s& hitu dé budén ban hoac dung vao muc

dich cwéi xin va sinh san.

Nhung ban ché c6 IAm nhé: Gia tri cia mot ngwdi phu nit khong nam & co thé co
ay! Tuy nhién, tir nhitng ngay dau tién, phu nir da dwoc day bado - mot cach am chi

hodc cong khai - rang gia tri ctia ho dén tir co thé ho.

Vay hay gia str ban c6 mot con nguwdi, tir nhirng thoi khic dau tién cda lich s, da
dworc giao ti€p rang gia tri clia ¢ 4y nam & co thé (du diéu d6 khéng ding, nhung
c6 4y dwoc day nhw thé). Gia du thém la ngwdi nay cé long tw trong vo cung thap
va mot y thirc cuc thip vé gia tri ban than. Thé la bay gio, ban c6 mot con nguoi
tin gia tri cia c6 ay dén tir co thé minh... cdng thém mirc dd nhan thirc thip lé te
ve gia tri ban than... Chang phai moi th& tré& nén hoan toan c6 ly khi ngwdi nay
hanh ha cai phan ma c6 dwoc bdo rang moi gia tri cia minh nam & d6 - cu thé 1a
co thé chia c6 sao? Va néu ban trirng phat ban thin minh mot cach vo thirc, thi

chuyén nhin an khong c6 gi la dang ngac nhién, dung khong?

Chi trong vai dong, tdi da cho ban thiy nguyén nhan khién mot ngwdi mic chirng

roi loan dn uéng.

Toi biét khong mot phu nit nao doc quyén sach nay lai dwoc day rang “gia tri cla
ban dén tlr co thé ban” theo ding nghia den. Nhwng néu ban tinh c& c6 mat trén
hanh tinh nay va la phu nit, ban khong thé tranh khéi tic dong ctia niém tin nay -
don gidn vi né da ton tai tir rat nhidéu thé ky roi. Piéu nay dan ching ta dén... GIOT
TINH DOI NGHICH P6 chinh 13 dan 6ng.

ban 6ng dwoc day gia tri cia ho dén tir ddu? Ké tir thud so khai cta lich st nhan
loai, dan 6ng da nhan dwoc théng diép rang gia tri ctia ho dén tlr nhirng gi ho s&



hitu, chirc vu, cong viéc, tai san, c6 phan, tai khoan ngin hang - t6i goi nhirng thi

nay la vat chat.

Du néi diéu nay vé mat chinh tri cling thi€u sang sudt, nhwng trén thuc té, dan 6ng
dwoc danh gia gdn nhw chi dwa trén khéi tai san ho c6 hoac c6 kha nang kiém dwoc
- nudi song gia dinh. Di nhién, gia tri cia mét ngwoi dan 6ng khong dén tir day -

day chila nhitng gi ngwdi ta day hay néi cho nam gi¢i biét.

Vay thir twdng twong mot ngudi tir bé da luén dwoc bao rang gia tri con ngudi
khong dén tir... co thé ma tir nhirng tai san vat chit anh ta s& hiru (du cho diéu
nay khéng dung, nhung day la nhitng gi anh ta dwoc day). Tiép theo, ta gia st rang
ngwdi nay c6 thai do rat tiéu cuwc vé ban than. Két qua la bay gio ban ¢c6 mot ngwoi
luén dwoc bado rang gia tri cia anh dén tir vat chat... thém vao d6 1a mot y thikc rat
thap vé gia tri ban than.

Thé thi chang phai rit hop ly khi ngwoi nay sé hanh ha cai phin ma anh ta duoc
day rang gia tri cia minh bat nguoén tir d6 - hay no6i cu thé hon 1a nhirng tai san
vat chit anh ta s& hitu? Va néu ban tu trirng phat minh vé mat vat chat mot cach
v0 thitc, chang phai viéc ban sé& nhin thanh céng ciing chang con gi d€ ban hay sao?

CAN BENH KHONG TEN Téi vira chi cho ban thay nguyén nhan giy ra mot tht ma
trwdc gior ban chwa bao gior nghi téi, béi tredc day né chwa tirng dwoc dat tén, béi
trweéc ddy chwa mot ai nhin thirc dwoc sw ton tai cia né. Va né dwoc goi la hoi
chirng roi loan thanh cong.

R&i loan thanh céng 1a gi? D4 1a khi mot ngudi mang niém tin tiéu cwc sau sic vé
ban than minh - ma t6i goi la hinh anh tiéu cuc - va moét cach vé thirc, ho c6

nhitrng hanh vi cho thiy ho khong muén thanh c6ng hoac tranh né thanh cong.

To6i biét diéu nay nghe that dién ro - ngoai trir viéc hang chuc triéu ngwoi trén
hanh tinh dang hanh dong twong tw, chang qua ho khéng y thirc dwoc diéu dé ma
thoi. Vao Iic 8g20 to6i ngay 20 thang 10 nam 1997, t6i tré thanh ngwdoi dau tién

nhin ra sw ton tai cila mot can bénh ma téi dat tén 1a hoi chirng nhin thanh cong.



Nho¢ vay ma tdi con nhan ra rang hanh vi nhin c6 thé gan lién v&i nhirng thi khac
chtt khéng chi riéng gi thirc an - va rang hang chuc triéu nguwoi trén thé gidi nay
dang nhin thanh c6ng ma khong hé biét, néi gi dén chuyén giai quyét van de.

D6 1a ldc toi biét rang toi cAn phai théng bao tin nay cho hang triéu ngudi khac
giong nhuw t6i - nhitng nguoi dang tranh né thanh cong mot cach vo thirc du ho

hoan toan du kha nang dat dwoc né.
Va d6 chinh la thoi diém Mat Ma Thanh Cong ra doi.

AP LUC TANG THEM DANH CHO PHU NU¥ Ban c6 nhan thdy diéu gi tir cac vi du
trén khong? T6i da chi cho ban thay tai sao nhitng ngw¢i nhin an thwong cé xu
hwong la phu ntt, trong khi nhirng ngwdi nhin thanh cong lai c6 khuynh huwéng la
dan 6ng. Nhung néu ban la phu nit, va dang nhin thanh céng thi sao? Sao lai thé
dwoc nhi?

Cau tra loi that don gian: Trong hon 50 nam tré lai diy, so lwong nit gidi buéc
vao chon céng s& nhiéu chwa tirng thiy. Trén thuc té, nit gi¢i con dp ddo ca nam
gidi vé mat s lwong xét trén tong lwc lwong lao dong, va nghién ciru cho thay ti 1é
phu nit khé&i nghiép kinh doanh hién cao hon dan 6ng.

Ban c6 doan dwoc diéu nay cé y nghia gi doi véi phu nit thoi hién dai khong? Bén
canh viéc dwoc day bado rang gia tri cia ho xuat phat tir co thé, ngay nay ho con

biét rang gia tri &y nam & tai san vat chit ma ho kiém dwoc!

Thé nén, phu ni* ngay nay phdi doi mat véi hai ap luc song song, ho phai trong
“hoan hao” (4p lwc vé ngoai hinh - thwéc do truyén thong danh cho phai yéu)
dong thoi phai cé “sw nghiép hoan hdo” va “nubi gia dinh” (ap lwc vé mat vat chit
- thwée do truyén théng danh cho phai manh).

Ban hdy nhé& cho, nhitng ap lwc nay khéng ai néi ra vi Iy do té nhi. Nhwng ching
van 1an khuit dau dé, chwa bao gior dwoc dé cap cong khai... nhung ching luén &
do, va dang tac dong dén hang triéu phu nit 1An dan 6ng trén khip toan cau - mac
du chi c6 rat it nguwoi y thirc vé ching.



Diém mau chét & day la phu nit thoi nay cé thé nhin an va nhin cd thanh cong!
Nhiéu hoc vién nit tim dén toi xin gitp dé bédi ho dang tw ngan buwédc thanh cong
cta chinh minh, va sau d6 bao t6i rang tai mot thoi diém nao do trong doi, ho da
mdac chirng biéng an hodc cudng an. Cho du c6 thé ban chwa bao gid trai qua triéu
chirng réi loan dn udng nao, nhuwng néu ban 1a phu nt, thi c6 thé ban dang phai

dwong dau véi nhirng ap lwe vo hinh ctia cudc song hién dai.

HAI SU THAT Alex Mandossian, nha sang 1ap cda céng ty xuit ban Heritage House
Publishing va 1a mot trong nhitng c6 van dau tién cua toi, thwong ndi c6 hai sw

that trong cudc doi nay:
1. Moi ngu¢i déu cé tiém nang.
2. Cho dén nay chwa ai phat huy dwoc t6i da tiEm nang do.

Nhwng tai sao lai nhw viy? Sau khi lam viéc v&i hang ngan nguoi trong cic buodi
hoi thao va chwong trinh tw van, toi nhan ra rang trong khi con ngudi ching ta so
viéc khong dwoc La Chinh Minh, thi diéu ching ta c6 xu huwdng e s¢ hon nita la
viéc dwoc La Chinh Minh.

Neale Donal Walsch, ban cta t6i va cling la tac gia bd sach Conversations with God
(D3i Thoai V&i Thuwong DE), da dién ta diéu nay mot cach that tinh té khi néi rang:
“Tir thoi nguyén thiy, tat cd nhirng gi chiing ta mong mudn la yéu thwong va dwoc
yéu thwong. Roi cling tir thud dy, ta da lam moi cAch dé khong phai yéu thwong va
khong dwoc yéu thwong.”

D6 1a 1y do tai sao muc dich quyén sach nay la trao cho ban cdi quyén dwoc La
Chinh Minh - quyén dwoc thanh céng. Viy lam thé nao ban gianh dwoc né néu
nhuw hién gior ban khong c6 n6?

Don gidn 1am. T4t ca nhitng gi ban can 1a lam theo bi quyét ciia nhitng ngwoi thanh
cong, hanh phc trén thé gi¢i dang thwe hién mét cach vo thike, vi thanh cong da

an siu vao tiém thirc ciia ho, dé dang nhw ldc ban hit thé hodc l4i xe vay.



Sau cung, ban sé nhin ra cudc doi tuyét voi biét bao khi chan ban khong con dat

trén ban dap thang nira...
GAP GO’ NHOM BA PHAN TRAM

T6i muobn gi¢i thiéu ban dén véi mot nhom nguwoi rat dac biét. Trén thuc té thi
ban da nhin thiy nhitng con ngwdi ndy trén truyén hinh hay phim anh; va chic
chan 1 ban da tirng thiy ho trén sin khiu, nhian hét gidi thwdng nay dén giai
thwdng khéc tai 1é tong két hang nam cua cong ty.

Ho la nhitng con ngwdoi thanh cong bac nhit. Ho s& hitu hau hét tién tai, hanh
phiic, niém vui, sy an binh, sitc khoe, va cac m6i quan hé day yéu thwong - noi
cach khac, ho nam trong tay phan 16n nhirng th con ngwdi ching ta mong mudn
khi di qua cudc hanh trinh mang tén Cudc Song.

Vui long lwu y: Trong quyén sach nay, tdi dang néi dén nhirng ngwoi cé doi song
man nguyén va thinh vweong - cai ma toi goi la hanh phuc va giau sang. C6 rat
nhiéu nguoi sé hitu hang déng gia tai nhwng khong hanh phic, cling c6 nhitng
nguwdi khanh kiét nhung hanh phic (méc du s6 ndy khéng nhiéu cho 1am). Nhung
tdi quan sat thiy: trong khi da s6 moi ngudi tin rang ban chi c6 thé hodc hanh
phic hodc thanh c6ng, thi van con mot bd phan nhé tin minh cé thé dat dwoc ca

hai diéu ay.

T6i goi nhitng nguwoi dac biét nay 1a Nhém Ba Phan Tram. Tai sao? Cé 1€ ban da
tirng nghe vé nguyén tic 80/20 (dwoc biét dén véi cai tén khac 1a Nguyén Tac
Pareto) - nghia la 80% két qua ctia ban dén tir 20% no lwc cia ban. Nhung trong
xa hoi ngay nay, duwong nhu ching ta dang c6 cai ma toi goi la Luat 97 /3 - nghia la
3% dan s0 thé gi¢i nam gitt hdu hét toan b tai san trén Trai dat, trong khi 97%
con lai phai diu tranh sinh ton.

Dit kién nay c6 thé khong chinh x4c tuyét ddi va cirng nhic, nhung hay nhin quanh

va ban c6 thé ty minh kiém chirng. Hiy quan sat moi nguwoi trong cong ty ban va
ban sé dé y thiy cling mot, hai, hodc ndm nhan vién kinh doanh dé luén luén, luén



ludn gat hai thanh tich cao nhat - trong khi nhitng ngwdi con lai thi khéng bao gio.
Hay suy ngam vé cdc méi quan hé ca nhan va ban sé& nhan thiy chi c6 mot vai cdp
do6i dang tan hwdng hon nhin hanh phic; trong khi s6 con lai thi khong. Hay nhin
quanh khu mua sam va dém xem bao nhiéu ngudi c6 hinh thé dep va khde manh...
bao nhiéu ngwoi ngwoc lai. Hiy nhin ra thé gi¢i va sé khéng khé dé ban phat hién
chi mot phan nhé dan sé thé gi¢i dwoc cho la C6 Tai San, con lai la nhitng nguoi
Khong C6 (hoic may man hon, Khéng C6 Nhiéu).

Ban c6 thé kéu 1én, that khong cong bang. Tién bac, clia cai, strc khde, hanh phuc
nén dwoc chia déu cho tat cd moi ngwdi. Ban néi ding, nén la nhw thé - va that ra,
da 1a nhw thé. Chi c6 diéu 1a mot sd it ngwoi lwa chon nam gitt chdng va st dung

ching mot cach ding dan ma théi.

Nhitng con ngwdi “may man” hiém hoi 4y 1a Nhém Ba Phan Tram.

Nhwng day la “bi mat” 1én nhat cda ho:

Ban ciling c6 thé la m6t ngwoi trong Nném Ba Phan Tram...

chi khi ban hoc héi va lam theo bi quyét cda ho.

CHI CO PIEU... T4i biét ban sé thét 1én: “Thay chuwa, biét ngay 1a ¢ vin d& ma!”
Pung thé, qua thitla c6 van dé.

Né&u ban tin rang hau hét tién tai, sttc khde, hanh phic, niém vui, tinh yéu, co hdi -
hay noi ngan gon, tit ca nhitrng gi con ngwdi mong mudn - déu do 3% dan sd thé
gi¢i kia nam trong tay, thi ban cin biét moét diéu: chang ai “ndm git” cai gl & dau
cd. Chang ai c6 thé twdc doat tinh yéu, tién bac, hay co héi khoi tay ban, cling nhuw

khong ai c6 thé ngan ban phat huy toi da tiém nang cia minh.

Vin dé nam & “nang lwc cho phép ban than thanh céng mot cach vo thikc”. Nbi thé
nghia la gi? Khi ban thir lam mét diéu gi dé6 m&i mé - chip chitng tip di, cot day
giay, lai xe hoi, kifm mot triéu do-la, kiém 100 triéu do-la - ban déu trai qua bon

cap d6 nang lwc sau:



Khong c6 nang lwc trong vo thirc: ban khong biét 1a ban khong biét Khong cé nang
lwc trong nhin thirc: ban biét 1a ban khong biét Nang lwc trong nhén thirc: ban
biét 1a ban biét Nang lwc trong vo thirc: ban thwc hién diéu d6 ma khéng can phaiy
thirc suy nghi Ly vi du vé viéc lai xe hoi. Ban c6 nhé lan dau tién minh ngoi vao
chiéc xe khi con bé khong? Toi thi chic chan la khong. T6i khéng nhé minh da
tirng nghi thim: “O, sau nay khi minh 1én 1én va cao hon, ban chin nhé ciia minh
c6 thé cham dén ban dap, khong biét cam giac 1ai cii nay sé nhuw thé nao... ma
nguoi ta goi cai nay la gi nhi?”

Van dé & day la, ban dwoc ngwoi khac ché di (trir khi cha me cho phép ban lai xe
khi ban con 1a moét dira bé am ngira, trong truedng hop do thi toi va ban can phai
noi chuyén nghiém tic véi nhau), va y nghi lai mot chiéc xe chwa bao gior xuat hién
trong dau ban. Tai sao w? Troi o, vi Idc d6 ban chi méi 1a mot dira tré chi& sao

nira!

Sau dé, khi ban khoang, cho 1a 12 tudi di, ban bat dau nghi: “Cha, ngudi 1én goi céi
thir la lung nay 1a xe hoi, n6 c6 thé dwa ta dén bat ky noi nao ta muon, vao bat ct
khi nao... trong khi minh thi chi c6 cai xe dap, ma xe dap thi dau dwoc phép chay
ra dwong cao téc, nén minh khéng thé di xa dwgc... Minh nghi 1a minh muén cé

mot chiéc xe hoi!”

Va suy nghi tiép theo cda ban la: “Lam thé nao minh lam dwoc chuyén d6 bay

5ity?”

Roi ban phai cho thém kKhoang 3 hay 4 nam nira trwéc khi ngwoi 1on cho ban di
hoc lai xe... va ban nghi: “T6t hon roéi! By gio minh cé thé di dén noi minh muon,
bAt ¢t khi ndo minh mudn, va chang phai nghe l&i ai nita!” That ra, ban ciing
khong dung cho 1dm, nhung du sao di nira - ban dang di ding huwdng.

Con gior thi sao? Ban dang l4i chiéc xe hoi/xe ban tai/xe tai/xe thé thao cta ban,
noéi chuyén qua dién thoai, nhap ca phé, trang diém, nhin nhitng nguoi tai x€ xung
quanh, do dai phat thanh, suy nghi vé cudc hop tiép theo, can ngan may dira con
ban théi khong choc gheo nhau nita, tp xe vao 1é... va, a dang roi, 1ai xe. Sau ngan



ay nam cho doi va cho doi, cudi cing ban da 1ai xe hoi moét cach vo thikc.

Gior day khi dang 14i xe, ban c6 bao gio nghi vé nhitng nam thang ch¢ doi, cho doi
va cho doi d6 khong? Di nhién 1a khéng! Cho dén khi t6i goi lai, 1an cudi cung ban
nghi vé nhirng nam thang dai dang dang mong cho cho dén khi ban cé thé 1ai dwoc

xe hoi la khi nao? Khéng bao gio?
Chinh xac!
SONG VA THUC HIEN PIEU MINH MUON

Mat M3 Thanh Cong la mot 16i s6ng bao géom viéc séng va thuc hién nhitng gi ban
mudn. N6 13 tAp hop cac nguyén tac s6ng, khong phai loai mat ma dung dé mé két

sat nha ban.

Song, trwdc tién, 1a kham phd Con Nguwoi That Cha Ban, con thuc hién chinh 1a
hanh dong theo Con Ngwdi That Cha Ban. Khi két hop lai, Song va Thuc hién sé
cho phép ban phat huy t6i da tiém nang cia minh va thanh céng. Lam cach nao ta
dat dwoc diéu d6? Hay thuwc hién bay bwéc Mat Ma Thanh Cong.

Luc dau, c6 thé ban dang tw hoi tai sao Mat Ma Thanh Céng lai 1a “bi mit”. Tai sao
khong phai ai cling biét vé Mat Ma nay? T6i tin rang né da 1a bi mat trong mot thoi
gian dai vi Mat Ma nay khong thé dwoc tim thiy trong thé gi¢i y thirc ctia nhirng
doi hoi va 4p lwc moi ngdy, ma né ndm & bén trong va can c6 mot géc nhin maéi vé

hién twong ma ta goi la Thanh Cong.
TAI SAO TOI NEN LAM THEO MAT MA NAY?

Han ban dang thic mi3c nhw thé Trén thuc té, ndo bd cia ban khong thé nao
khong dat ra cau héi nay! (Ban con nh& Can Can Thanh Cong ch?) Viy nén bay
gior chung ta hay thanh that véi nhau.

Khi lam viéc v&i hang ngan ngwoi trong cac budi hoi thdo va tw van, sau diy 1a mot
s& Loi Ich cht chét (Ly Do Nén) ma téi nhan ra noi hoc vién khi ho bat dau ap
dung Mat Ma:



1. Ban sé loai bo dwoc nhitng suy nghi tiéu cwc dang can bwdc thanh céng ctia ban.
2. Ban sé cho phép minh kiém dwoc nhiéu tién hon.
3. Khd nang ban hang/tuyén dung nhin sw cia ban sé dwoc cai thién.

4, Ban sé tan hwdng cic moi quan hé tot dep hon véi ban than va véi nhivtng nguoi
chung quanh.

5. Tang cwong cam gidc tw tin mot cach tw nhién.

6. Ban sé trai nghiém cam gidc hanh phic, gan b6, vui vé, nhiét tinh, va yéu
thwong nhiéu hon.

7. Ban sé bat dau biét va s6ng mot cudc doi y nghia trén Trai dat.
DEP BO TU DUY TIEU CUC

Khi ban 4p dung M4t M3, Loi Ich 16n nhat ma ban trai nghiém (va ciing 1a 11 hita
cia quyén sach nay) 1a ban sé loai bo dwoc nguyén nhan gy nén hoi chirng tw hay
hoai ban than, so thanh cdng, va chan dap trén ban thing. T6i mudn ban hiéu mot
diéu cuc ky quan trong & day. Hanh vi tw hiy hoai ban than dang cdn bwéc thanh
cong cua ban chinh xac la: hanh vi.

Hanh vi la hé qua cia mot nguyén nhan nao d4. Ban khéng tw nhién lam viéc gi ma
khéng c6 Iy do cu thé. Nguyén nhan that sw chia tit cd hanh vi con ngwdi chinh l1a
cai Ly Do Nén va Khong Nén cta ban. N6 dan dén mot trong nhirng nguyén ly co
ban trong cach ti€p cin cta t6i, ma ban thin nguyén ly nay biéu trung cho sw
chuyén bién dang ké trong linh vuwc phat trién ban théan:

Ban khéng thé thay doi hanh vi néu chi dirng lai & mirc dd hanh vi.

bé t6i 1dy vi du sau. Néu ban du tuoi dé tim doc quyén sach nay, cé Ié hang ngay
ban déu di tam trwdc khi di lam, téi treong, hay khdi ddu mot ngdy méi. Tai sao?
B&i ban khong thich cdm giac khi ban khong tam!

Tuy nhién, ban van c6 thé, néu mudn, khong tam trwdc khi ra khéi nha. Tai sao



khong? C6 1€ chwa bao gio ban nghi dén cau héi do, dung khéng? Tai sao ban
khong lam thé?

Chinh x4c. Ly do khién ban di tdim d€ khd&i didu mot ngay méi von 1a thoi quen
trong tiém thirc. Trén thuwc t€, cho dén thoi di€m nay, ban chwa nghi dén viéc

khong tim vao budi sang, b&i ban da lam diéu d6 qua 1au roi.

Bay gi, liéu ban c6 thé di téi sé 1am ma khong tim dwoc khong? Dinhién 13 duoc.
Vay tai sao ban lai tdim? B&i ban khong thich cdm gidc kho chiu ctia ban than va ca
cai nhin khong may thién cdm tlr déng nghiép.

Vay ban da c6 1y do cho viéc Nén Tam va Khong Nén Tam. Hai ludng suy nghi nay
hop thanh Ly Do Nén Tam Trwdéc Khi Pi Lam cwc ky manh mé va hoan toan vo
thirc.

Nhung nhw da dé cap, néu ban mudn, ban van cé thé dén co quan ma khong tam.
(Nhan tién, t6i khong khuyén khich chuyén nay, va dong nghiép cia ban chic
cting khong thich dau.) Hay néi cach khéac, ban biét rd cach khong tam trwdc khi di

lam.

Tuy nhién, b&i Ly Do Nén Tam thuyét phuc hon Ly Do Khong Nén Tam, vi thé ban
c6 xu huwdng tam trwdc khi dén cong s&. D6 1a 1y do tai sao ban biét cach thuc hién

mot diéu gi d6, nhwng lai khong bao gi cho phép ban than lam diéu do.

Va dé 1a ngudn con Ly Do Nén ludn ludn, ludén ludn, luén ludn chién thing Phuong
Phap.

KHONG DU’NG LAI O HANH VI

Ching ta da biét viéc ta tw can buwdc duwdong thanh cong cia chinh minh nam & van
dé Ly Do Nén/Khéng Nén, va ban khong bao gior c6 thé gidi quyét van dé Ly Do
bang mot gidi phap vé Cach Lam.

Trwdc khi Mat Ma Thanh Cong ra doi, moi no luc gidi dap thac mac tir xa xwa “lam

thé& nao d€ nhic chin khoi ban dap thang” chi dirng & mirc d6 hanh vi. Nhw ching



ta da thiy trong vi du vé viéc tam trwdc khi di 1am, ban khong thé ndo gidi quyét
mot van dé hanh vi néu chi dirng lai & mirc @6 hanh vi. Ban phai dao sidu xudng

bén dwdi hanh vi va tim dén Ly Do Nén/ Khéng Nén tiém an cua no.

Va do 1a nhirng gi ma Mat Ma Thanh Cong chira dung. Va dé chinh la bi mat ma gio

day, tat ca ching ta déu c6 thé cung nhau hoc héi - chi cin ap dung Mit Ma.

Diéu that sw tuyét vori vé Mat Ma nay la ban khong thé nhin thanh cong mot khi da
lam theo bay buwdc Mat Ma. Néu ban khéng lam theo bay buéc Mat M3, téi khong
thé hira hen véi ban diéu gi. Thit ra, to6i ddm hira véi ban mét diéu: ban sé con dap
thing dai dai!

Hé théng ma t6i sip chi cho ban khong phai ma thuat. Ban khong thé don thuan
doc quyén sach nay, dat né xudng roi noi: “Xong, minh da giai quyét dwoc moi
chuyén!” kiéu nhw ban doc sadch huédng dan cach don dep van phong roi ngdi yén
do, cho cho moi thit tw nhién xay ra (dwoc vay thi qua tot, phai khéng?) Ban phai
HANH PONG. Van dé 13, néu ban thuc hién chinh xac Bady Buwéc Mat M3, ban sé
khong con ngan tré thanh cong cua chinh minh nita. Hay lam theo Mat M3, va ban
sé quén di hanh vi tw hiy hoai minh mai mai. T6i khong néi suéng dé déng vién
tinh than ban dau; nhitng diéu t6i néi & day déu dwa trén kinh nghiém ca nhéan to6i
sau hang van Ian tiép xic véi hoc vién trong cac buoi héi thdo va chwong trinh

huan luyén.

Bay gio, ban da bi€t minh sé dwoc gi néu lam theo Mat M3, va ban biét minh phai
HANH PONG dé git hai nhitng Loi Ich d6, va day 1a ltc téi tiét 16 cho ban bay buéc
ciua Mat Ma Thanh Coéng.

KIM TU THAP CHO PHEP PI TIM LY DO CUA BAN DI TIM CAU TRA LOT “KHONG”
CUA BAN BAN PANG CO BAO VE AI?

VUNG KHONG CO MUC TIEU & PHAU THUAT THAY THE MUC TIEU HE THONG
HO TRQ' GWONG YEU THUONG VA NEO CHUAN MU'C CAU HOI TRAO QUYEN

Bay budc nay rat don gian dé hiéu, nhung doi hoi nd lwc dé tién hanh. Bit dau v&i



bwéc 1, ban sé tir tir tién din 1én Kim Tw Thap Cho Phép, tai lp trinh tiém thirc dé

Ly Do Khong Nén khong con can bwéc ban vieon dén thanh cong va hanh phic.

Bwéc 1 1a nhitng Cau Héi Trao Quyén giap thay do6i ngay lip tirc théi quen suy
nghi trong vo thirc cia ban tir tiéu cwce thanh tich cwc. S dung cau hoi trao quyén,
ban sé gat hai dwgc nhitng gi minh mong muén nhanh gip hai lan chi véi phan

ntra no luc.

O Budc 2, Gwong Yéu Thuong va Neo Chudn Muec, ban sé& hoc cach c6 dwoc sw ho
tro v diéu kién trong cudc s6ng, sw nghiép va cic moi quan hé. Pay la budc quan
trong nhat trong tiém thirc ma Nhém Ba Phan Tram st dung - néu khong cé né,

ban sé khong bao gi¢ phat huy t6i da tiém nang ctia minh.

Budéc 3 1a Hé Thong Ho Tro. Ciing gidng nhw can nha hay co thé ban, cudc sdng va
cong viéc kinh doanh ctia ban cin c6 nhitrng hé théng hoat dong hiéu qua dé mang

dén thanh coéng tdi da véi no luc tdi thiéu.

Budc 4 giai quyét cAu hoi kh6 nhan: két hop muc tiéu vao cudc séng ciia ban nhuw
thé nao. Trong Vung Khéng Muc Tiéu, ban sé biét mic d6 can thiét cta viéc thw
gian nham phuc hoi sttc khde, ti€p thém sirc sdng cho ban thin moi ngay. Trong
Phau Thuat Thay Thé& Muc Tiéu, ban s& khdm pha xem liéu muc tiéu dit ra c6 that

st la ciia ban, hay ban dang vay mwon cua ai dé.

Budc 5 1a mot cAu hoi ma cé 1é trude gior ban chwa tirng thic mac: “To6i dang ¢6 bao
vé, trirng phat hay lam hai Iong ai?” Nhiéu ngwoi khi thwe hién bwérc nay da nhan
ra ho dang kiém ché thanh cong clia ban than mot cach v6 thirc nham bao vé hoac
trirng phat mot nguoi nao khac. Khi dwoc gidi phong khoi nhirng vat can tiém an
nay, ho chirng kién mrc do tang trwdng phi thudng ca vé thu nhap l1an sw thanh
than trong tam tri cwc ky nhanh choéng.

Buéc 6, Di Tim Cau Tra Loi “Khong” Cha Ban. Nhiéu ngwdi quén bang ciu tra 1oi
“Kh6éng” ctia ho - hay chinh xac hon la ho mit di kha nang néi khong véi nguoi
khac. Khi ban lac mat ciu tra loi “Khong”, ban tré thanh tdm thdm chui chan cda



ngwoi khac, dong nghia véi viéc wéc mo va khat vong ciia ban bi gat sang mot bén.
T6i sé chi cho ban mot s6 cach don gidn nhuwng hiéu qua dé Pi Tim Ciu Tra Loi
“Khéng” cho chinh minh, dé wéc mo ctia ban cling tré nén quan trong nhuw wéc

mo ciia bat ky ai khéac.

Va cudi cung, Bwéc 7, Bi Tim Ly Do Cta Ban, quan tdm dén sit ménh va muc dich
s6ng cua ban - Ly Do Nén c6 y nghia cao nhat doi v&i ban. Hau hét moi ngwoi
khong biét 1y do tai sao minh c¢6 mit trén Trai dat, diéu ndy dan dén cam giac that
vong, tirc gidn va chan nan dén tuyét vong cung cuwc. Khi ban tim thay ly do cia
minh va hoan thanh toan b bay bwéc, ban sé tré& thanh mot ngwoi thuéc Nhém
Ba Phin Tram - bé&i ban sé la mot trong so rat it ngwoi khong nhitng biét dwoc
muc dich song cia minh, ma con c6 du céng cu dé bién thé gi¢i nay thanh mot noi

tot dep hon cho minh va cho ngwoi khac.

Ban da san sang nhac chan khdi ban dap thing va bay cao chwa?



PHAN 2 : Mat Ma

Chwong 4 : Bwéc 1 - Cau Héi Trao Quyén
Ban phai xem moi l&i toi ndi ra 1a mot cau hoi, khong phai 1a mét loi khang dinh.

- NIELS BOHR, Nha vt Iy hoc doat gidi Nobel PI TIM LY DO CUA BAN PI TIM CAU
TRA LOT“KHONG” CUA BAN BAN PANG CO BAO VE AI?

VUNG KHONG CO MUC TIEU & PHAU THUAT THAY THE MUC TIEU HE THONG
HO TRQ' GWONG YEU THUONG VA NEO CHUAN MUC CAU HOI TRAO QUYEN

Thang tw nam 1997. M6t budi sang mua xuan kho lanh chinh hiéu nwéc Anh. Lic
iy, t6i dang s6ng trong mot can phong ky tdc x4 tai trweong dai hoc noi toi theo
chuyén nganh tén gido hoc. Can phong c6 kich c& vira du nho dé ban ding gitra

phong va dang hai tay cham dwoc hai bén tuong.
Budi sing hom d6 da xay ra sw kién ma toi goi 1a “Lan Di Tam Thay Ddi Cudc Doi”.

Pém hom trudc, toi nhin quanh can phong bé ti va nhian ra minh dan day nhirng
cau khang dinh trén twong dé€ tw dong vién tinh than. Nhitng cAu khang dinh nay

chac han rat quen thudc véi ban.

Nhw ban da biét, cAu khang dinh 13 mét ciu néi vé mét diéu gi d6 ma ban mong
muén c6 dwoc trong cudc sdng. Mot sd vi du tiéu biéu vé cau khang dinh 1a: “Téi
)«

hanh phic, khée manh, va giau sang,” “T6i tuyét voi,” va “Toi giau ¢b.” Toi da viét

ra va lap di lap lai nhitng cAu khang dinh 4y hang nam troi.
Nhung, chang hiéu vi sao, cudc doi toi van toi té.
LAN PI TAM THAY BOI cuOC P01

Sang do, toi vira tam vira d€ tAm tri minh lang thang. Toi bat dau dit ra nhirng cau
hoi don gian nhuwng tham thiy vé ban chat cudc doi - cudc doi toi. Nhirng cau hoi

nhw:



“Tai sao cudc doi minh van toi té, dau cho minh da noi nhitng cAu khang dinh iy

trong suot nhiéu nam troi?” Va:

“Tai sao minh van khong cdm thay hanh phuc vui vé gi, diu cho minh lién tuc noéi
v&i chinh minh nhitng 101 tich cwec nay hang nam tréi?” Va: “Han phai c6 mot cach
khac d€ minh tin rang ban than minh c6 diém gi d6 t6t dep. Nhung bang cach
nao?”

Béng mot thir cham vao toi. (A, khong phai cuc xa bong dau nhé!) Toéi chot nhan ra
rang bd nio con ngudi ludn dat cau hoi va tim ki€m ciu tra 1oi. Ngay tai thoi diém
ay, toi phat hién ra suy nghi tw n6 Ia mot qua trinh dat cau hoi va tim ki€m ciu tra
lori.

Néu diéu nay la dang, t6i 1ap ludn, thi mot ciu héi don gian hinh thanh mot cach
tw nhién trong tam tri td6i - CAu Hoi Lam Thay Déi Tat Ca Moi Thi:

“Néu suy nghi cia con nguwoi la qua trinh dat cau hoi va tim kiém ciu tra l1oi...

Thi tai sao toi cit néi nhitng cdu ma ban than t6i con KHONG TIN TUONG?”

T6i kKhong thé nghi ra ciu tra 1¢i nao xac dang cho cau héi nay.

D6 1a thoi diém moi th& thay doi doi véi toi — va véi cd hang van hoc vién cua toi
trén khip qua dia ciu, nhirng nguoi da hoc cach dp dung phwong phap toéi kham
phé ra trong lic tam.

Cho phép tdi giai thich thém...

TAI SAO CAU KHANG PINH KHONG HIEU QUA VOTMOT SO NGUOT NHU TOI?

Ching ta déu biét, cAu khang dinh 13 1 tuyén bd vé nhirng gi ban muén xay ra.

Mot vi du vé cau khang dinh thwong gap 1a: “Toi gidu ¢d.”

Sw thit don gidn va phii phang 1a ¢ nhitng nguwoi (giéng nhw t6i) nghi ngd cau
khang dinh minh thét ra. Vi sao thé&? Béi ho dang ¢d thuyét phuc ban than vé mot

diéu ma bo ndo ho khong tin la sy that.



Nhuwng tai sao? Tai sao cAu khang dinh lai khong hiéu qua v&i mot s6 ngwdi? Hay
do ho khong du kha nang suy nghi tich cwc? Hay do ho khong du thong minh,
khong du dong luc, khong du kién thirc... hay do ho chwa né luc hét minh?

Cau tra l¢i 1a: Khdng ¢6 ly do nao dung ca.
Cau tra loi la: Phwong phap nay khong phu hop véi ho.

C6 nhitng nguwoi c6 thé thay doi tw duy bang cach sit dung cAu khang dinh... trong
khi mét s6 ngwdi phan héi mot cach tw nhién véi nhitng cau hoi.

C6 nhitng ngwdi cé thé phd vé niém tin tiéu cwc bang cach sir dung ciu khang
dinh... trong khi c6 nhitng ngwdi 1am dwoc viéc nay dé dang hon bang nhirng ciu
hoi.

C6 nhirng nguwdi can noi... trong Khi mot s6 ngwdi can hoi.

T6i dang ndi cai quai gi thé nhi?

BAN CHAT CUA NHUYNG VAN PE BAN PHAI DOI MAT

Ching ta thuwdng so hii, c6 gang né tranh, 1o di, hodc trén chay khoi nhitng kho
khan tré ngai. Nhwng that ra, nhitng vin dé trong cudc song chi la nhirng ciu héi
chwa cé 101 dap.

Bat ky van dé nao, tir vun vat cho dén to tat, déu la mot cau hoéi dang cho ta tim
ciu tra loi. Dwéi day 1a mot vai van dé nghiém trong trén toan cau va cac ciu hoi
di kem:

Hién twong Trai dit nong dan l1én: “Bang cach nao ta c6 thé chdm dit tinh trang
hay hoai Trai dit ma van sdng cudc doi ta mong mudn?”

Ngheo déi: “Lam thé nao ta c6 thé phan phoi tai san trén thé gié¢i mot cach cong
bang d€ moi nhu ciu co ban cha tit cd moi ngudi déu dwoc dap ng?”

That nghiép: “Lam thé nao ta cé thé giip d& moi ngudi cé cong an viéc lam tao ra

thu nhip cho ban thin ho déng thai gitip xa hoi van hanh tot hon?”



(Xin ban lwu v 13 t6i khong néi day 1a nhitng cau hoi dé tra 1oi.

D6 13 ly do tai sao cho dén gid nay ta van chwa tim ra cau tra l¢i!) Thé con nhirng

van dé & mic d6 cA nhan va cong viéc thi sao?

Mong mudén thanh céng hon: “Lam sao t6i c6 thé thanh céng hon trong sw nghiép

va cudc song?”
Thiéu tinh t6 chirc: “Tai sao t6i khong thé tim thay nhirng mén dé t6i dang tim?”
Tim ban doi: “Tai sao tdi khéng thé gap dwoc ngudi trong mong?”

Néu ban mudn thay doi bat ky diéu gi trong nhitng diéu ké trén, ban c6 thé st
dung nhitng ciu khang dinh nhu: “Téi 13 ngudi thanh cong, toi 1a nguwoi biét to
chirc, toi la ngwoi tuyét voi,” v.v... Ban c6 thé tin vao nhitng cau néi iy, hoac
khong. Néu ciu khang dinh that su c6 tdc dung véi ban thi tuyét qua! Tuy nhién,
néu ban thay rang ban than minh khoéng tin vao nhirng ciu khang dinh (giéng nhu
toi va mot s6 nguoi khac), va ban khong hoan toan man nguyén véi két qua dat

dwoc, vay thi sao ban khong thir mét phwong phap khac:

Thay vi néi nhitng cidu khang dinh ma ban khong tin...

sao khong thit dit ra nhitng CAU HOI c6 thé thay déi cudc dori ban?
CACH BAN KIEN TAO cUOC SONG

Phat hién giy sirng s6t clia toi trong phong tim vao budi sang dinh ménh nam
1997 la chiing ta dang kién tao thuc tai cudc s6ng ciia minh ngay tai thoi diém nay
bang hai cadch: mot 1a bang nhirng 1&i noéi v&i ban than va véi ngwdi khéc, hai 1a

bang nhirng cu hai ta tw vin ban than va nguwoi khéc.

Thwong ching ta danh nhiéu no luc vao viéc thay d6i cich ndi khang dinh. Nhung
cho dén thoi diém t6i phat hién ra sw that trong phong tdm, chwa ai nhan thic
dwoc mot cach day du, hodc dwoc bay cach khai thac toi da, sitc manh ctia viéc dat

ra nhirng cau hai.



Tam tri cda ban c6 mot thir goi la Chirc Nang Tim Kiém Tw Pdng, c6 nghia la Khi
ban tw hoi minh, ndo b ban sé mac dinh tim ki€m ciu tra 1oi. Nhitng bac thay vi
dai nhat trong lich st da day cho chung ta bi€t mot s that vé nhitng cau khang
dinh, d6 la “Gieo nhan nao, gat qua niy.” Hay con goi la Luat Nhan Qua (Emerson
goi n6 1a Dinh Luat Dau Tién) hay Luit Hip Dan, c6 nghia 1a nhitng gi ban danh
nhiéu sy quan tdm (hat giong suy nghi ma ban lién tuc ciy trong) sé lén 1én roi

dom hoa két trai.

Nguoi doi noéi rang “thay tw duy, déi s6 phan”. Diéu d6 rat ddng. Tuy nhién, 1oi
khuyén nay hau nhw chi dwoc dung dé thay ddi nhirng ciu khang dinh ban dang
tw néi v&i chinh minh - trong khi hoan toan khong dé cap gi dén nhitng cau héi

ban tw van ban than.

Tir thoi xa xwa, Kinh Thanh d3 nhiac nhé ta: “Béi chwa hoi, nén ta van chwa c6,” va

“Hay héi, va ban s€ nhan.”

Néu ban chi thay d6i cau khang dinh ma khong thay d6i CAU HOI, ban da bé quén
mot cach thirc nhanh chéng va dé dang dé thay déi cudc doi minh.

LAM CACH NAO MA MOT cO BE 13 TUOI CH(YA KHOI CHUNG LO LANG TRIEN
MIEN

Mot ngay no, toi nhan dwoc mot cu dién thoai tr Mary, mot nhan vién ban hang
chuyén nghiép dén tir Wisconsin. C6 da tham dw mot trong nhitng budi hdi tho
Mat M3 Thanh Cong ctia chiing t6i. Loi dau tién c6 néi do6 1a: “Nhirng gi anh lam da

thay doi cudc doi toi!” Khi toéi héiy co ay 1a gi, c6 4y da ké toi nghe ciu chuyén sau:

Sau khi tham dw bu6i h6i thdo ctia anh va hoc cach st dung cau hoi trao quyén, toi
nhin ra néu no6 hiéu qua véi téi, thi né cling cé thé cé tac dung véi Stefanie, con gai
13 tudi cta t6i. Con bé 1a hoc sinh gidi va luén dat diém 10 trong trwong, nhung né

mac phai chirng lo lang kinh nién.

Stefanie lo lang dén mic bi roi loan gidc ngh. N6 thirc trang nhiéu dém lién, cho
dén lic chiu hét noi, n6 phai vao phong ngt cia vo chong toéi khi ching t6i dang



ngu say, danh thitc ching t6i day dé€ vo vé an i no.

Chung t6i da thir du moi cach. Chiing tdi doc sach cho con nghe. Cau nguyén cung
con. Chung t6i thAm chi con cin nhac dwa con di gdp bac si tAm ly. Mic du thé,
nhitrng noilo - va nhitng dém dai mat ngl - van tiép tuc &m anh nd. Con bé khoc va
hoi t6i rang: “Sao con lai lo lang nhiéu vy ha me?” Trai tim tdi quan that khi

khong thé gitip dira con bé bong ciia minh.

Cudi cung, khi nghe anh néi vé ciu héi trao quyén tai budi hoi thao, t6i nhin ra
rang day co6 thé 1a tia hy vong cho nhirng 11 cAu nguyén cia toi! Khi vé dén nhj,
toi day Stefanie cich st dung ciu héi trao quyén, va chiing t6i da trao doi rat lau

veé nhirng ciu hoi c6 thé tao nén sw khac biét Ion nhat trong cudc doi con bé.

Ca hai ching t6i déu cam thay v6 cung hirng khéi! Cau héi ma chiing t6i cing nghi
rala:

“Tai sao con khong con lo lang?”

“Tai sao con tin hwéng mot dém dai ngon gidc?” “Tai sao ban bé yéu quy con?”
“Tai sao con yéu quy chinh ban than minh?”

Va bay gio, con bé da la mot ngwoi hoan toan khac!

Ngay tir nhitng ngay dau Stefanie str dung cau hoi trao quyén - qua that 1a mot
diéu ky diéu, gibng nhu mot budc ngodt vay! - nhirng néi lo clia con bé da chdm
dit. N6 cling tré nén hanh phic hon, thodi mai hon, va dwéng nhw rat thw thai an
binh. Chac anh ciing biét viéc nay khé khan nhw thé nao d6i véi bon tré trong do

tudi teen - dic biét 1a may dira con gai!

Sach cda anh la nhitng quyén sach phat trién ban than dau tién t6i doc, va that su
THU'C HANH c4c bai tap trong d6. Téi mudn cdm on anh vi da tao nén suw khac biét
trong cudc doi chung toi!

Sau d6, Mary chia sé thém rang cau hoi trao quyén khong chi cai thién cong viéc

kinh doanh cta c6 va gitup cho con gai c6 thoat khdi noi lo, ma cé con bat dau chia



sé cau hoi trao quyén v&i bat ky ngwdi nao co co dip ti€p xuc.

Khi chéng c6, Scott, néi v&i c6 rang anh khong hé dam mé cong viéc hién tai, Mary
bat dau dat ciu hoi: “Tai sao cong viéc phu hop sé dén véi Scott?” Chi trong vai
tuan, Scott tim dwoc cong viéc mo wdc. Va con nira: 6 1a mot vi tri trong trweong

trung hoc cia Stefanie, chinh xac noi anh muon dén. Ban thay cé6 ky diéu khong?
CAU HOI TRAO QUYEN VA CAU HOI TUO'C QUYEN

Ban c¢6 biét da s6 moi ngwoi dang lam gi véi cudc doi ho khdng? Mot cach vo thirc,
phan 1én ching ta dang dat ra nhirng cau héi tiéu cwc cho ban than va tu twéc di

quyeén lwc ctia chinh minh - ré6i tw héi tai sao minh khéng dat két qua mong doi.

Ching ta hay cung tim hiéu vé loai ciu héi trao quyén va ciu hoéi twéc quyén nay.
DAu tién, ching ta s& bat d4u v&i cau hoi twdc quyén, bdi day 1a nhitng ciu hoi ban
can dep bd cang sém cang tot, mac du chiing rat quen thudc véi ban.

Chung la nhitng ciu héi kiéu nhu: “Tai sao minh lai s hdi dén vay? Tai sao khong
ai yéu thwong minh? Tai sao chwa bao gir minh dat dwgc nhitng thanh qua nhuw
nguwoi khac?” Khéong ai dat nhitng cau hoi nay mot cach cé y thirc hay chu y c3,
nhwng c6 thé ban da dat ra nhirng cidu hoi nay ma khong hé biét.

Ban hay th néi 1én nhitng cau hoi twéc quyén nay mot cach cé chu dich xem. Ban
cam thay nhuw thé nao khi nghe: “Tai sao minh khong cé du tién? Sao minh lai c6
don thé nay? Sao minh ludn la ké that bai? Sao minh khéng thé lam dwgc viéc gi ra
hon cd?” Chac chan 1a cdm gidc khong tét dep gi, ding khong?

Két qua cudi cung cia viéc dat nhitng cau hoéi twéc quyén - cho du y thirc hay vo
thitc - la ban nhan dwoc nhirng gi ban chu trong. Hay néi cach khac, khi ban dat

nhirng ciu hoi tiéu cuwc, ban nhin dwoc két qua tiéu cuec.

O’ khoang tréng bén dwdi, hiy liet ké 5 cau héi twéc quyén ma ban thwong tw néi

v&i ban than nhit. Pang vay, hdy lam ngay bay gio'!

Nhitng cau hoéi twdc quyén nay cé thé xuat phat tir mot ngwoi ban quen biét trong



qua khtt, hay c6 thé do ban tw tao ra. Diéu quan trong la ban can phai biét chinh
xac nhitng cu hoéi twdc quyén nam siu trong tAm tri ban 13 gi, d€ bat dau thay ddi
ching. (Lwu y: Ban nén ghi ngay thang cu thé bén canh nhitng ciu héi, dé khi doc
lai quyén sach nay, ban sé thiay minh tién b dén diu.) Vui long lam bai tip nay
ngay bay gio. Toi sé & ngay day ch¢ dén khi ban hoan tit.

NAM CAU HOI TUO'C QUYEN MA TOI THUWONG NGHE THAY TRONG PAU MINH
NHAT 1.

2.

3.

4,

5.

Cha, kha la té phai khong nao?

Ban da san sang d&€ kham pha cach lam tét hon chwa?

CAU HOI TRAO QUYEN = CAU HOI DPUNG DAN Sau khi nhan dién ciu héi tuwdc
quyén, han ban dang tw hoi: “Vay con cau hoi trao quyeén la gi? Va lam cach nao téi
bat d4u st dung chiing thay cho nhitrng ciu hoi tiéu cuc?” Toi rat mirng 1a ban da

hai!

Nhitng ciu héi trao quyén khién ndo bd ctia ban tip trung vao nhirng gi ban s¢&
httu thay vi nhitng gi ban con thi€u. Pat ra nhitng ciu hoi trao quyén sé mang dén
cho ban cam giac tw tin va tao dwng hinh anh tich cwc vé ban than - b&i vi tim tri
ban tu dong tip trung vao nhitng gi TOT DEP vé ban, thay vi nhitng gi khong tét.
Vi vay, chung truc ti€p dan ban dén cau tra 1o néi 1én su that vé Con Ngudi Ban.

Chung ta hdy th thay doi nhirng ciu hoi twéc quyén tir danh sach lac niy sang
cau hoi trao quyén nhé. Bang cach nao w? Chi cin don gian chuyén ching tir tiéu
cwc sang tich cuc! Ly vi du, néu ciu hoi twéc quyén cia ban la: “Tai sao minh thit

bai nhw vay?” thi cau héi trao quyén sé la: “Tai sao minh thanh céng nhw vay?”



Nao, ban hdy cAm but 1én va san sang trai nghiém sw khac biét nao...

NAM CAU HOI TRAO QUYEN MA TOI SE DAT RA LA

1.

2.

3.

4,

5.

Cam giac that tuyét voi, dang khong?

Ban cé nhan thay tdm tri minh chuyén bién chit nao chwa?

Doan thir xem? Ban da bat diu buwdc dau tién ciia M4t Ma Thanh Cong roi diy.

Muc dich ctia ciu héi trao quyén la chuyén ciu héi twdc quyén thanh ciu hoi trao
quyeén.

Bang cach nay, ban sé gianh lai quyén kiém soat nhirng hat gidng suy nghi minh

dang gieo xuéng mot cach y thirc...
Ma thong qua Luat Hip Dan, chuing sé thay ddi cudc doi ban.

LAM CACH NAO MA MOT NHAN VIEN BAN BAO HIEM TANG THU NHAP T 1.500
PO-LA MOT THANG THANH 120.000 PO-LA MOT NAM Brandon 1a mét nhan vién
ban bao hiém dén tir Utah. MOt ngay no, anh goi dén van phong ctia chiing t6i va
vo tinh t6i 1a ngwdi bat may. Toi c¢d cdm tinh véi anh ngay 14ap tirc. Anh 1a mot
ngwdi 4m 4p, c&i md. Anh chia sé véi toi rang du da lam dd moi cdch ma anh van
chi kiém dwoc khodang 1.500 d6 mot thang.

Brandon nghe tiéng chwong trinh ctia ching t6i va quyét dinh dau tw vao cac tai
liéu tw hoc & nha do ching tdi cung cip. Sau day la nhitng gi xay ra, do chinh



Brandon ké:

Két qua ma nhitrng ciu hoi trao quyén mang lai thit dang kinh ngac. Sau khi doc
qua tai liéu tw hoc tai nha ctia Noah chi moét 1an, t6i nhan ra minh dang tw hoi ban
than nhirng ciu héi twdc quyén va ching dang kim ham tiém nang phat trién cta

to0i, dai loai nhu: “Tai sao khong cé ai gi¢i thiéu khach hang méi cho minh ca?”
Ngay lap tirc, téi bat dau dit ra nhitng ciu hoi trao quyén tich cuec.

DAu tién, toi hoi: “Tai sao minh c6 dwoc khach hang m¢i thong qua gidi thiéu moi
ngay?” Chi trong vong 4 ngay, to6i nhan dwoc 9 loi gidi thiéu dén gap khach hang

md&i - mot con s6 khac xa trwedc diy. Va niém vui chwa dirng lai & do!

T6i bat dau viét xudng danh sach 150 ciu hoi trao quyén khac nhau, va bo vao tui
4o mang di khap noi.

Cau héi yéu thich nhit cta tdi w? D6 chinh 1a: “Tai sao minh hoan toan cé thé s&

hitu va lam duwoc nhitng gl minh mong muén mot cich dé dang va thoai mai?”

Trwéc khi gap Noah, doanh thu trung binh ctia t6i ndm trong khodng tir 1.500 d6
dén 2.000 d6 moi thang. Chi trong thang d4u tién 4p dung chwong trinh cia Noah,
doanh thu cuda t6i tang gip ba.

Pén cudi nam, thu nhdp ca nhan cda t6i tang GAP NAM Ian, va t6i dwoc trao danh
hiéu Nhan Vién Xuit Sic Nhit Nam, mic du khi 4y toi vira hoan tit thu tuc ly di va

ba toi vira méi qua doi.

Sau ndm dau tién dé, toi nhan thdy minh da san sang buwéc vao mdi quan hé mai.
Vi vay, toi bat dau dat cau hoi trao quyén: “Tai sao minh may man giap dwoc ngudi

con gai hoan hdo v&i minh mét cich nhanh chéng dén thé?”

Chi trong vong chwa dén 40 ngay, téi gip mot ngwdi phu nit tuyét voi - nhung
diéu ky diéu hon nira 1a néu ching t6i gap nhau sém hon mot tuan, co 1é tdi da
khéng mé long véi cd ay, bdi tdéi mudn hen ho véi ngwoi tir 21 tubi tré 1én (lac Ay

tdi 27 tudi) - chiang téi gap nhau chi 4 ngay sau ngay sinh nhit lan thir 21 cda c6



ay!

Loi khuyén ctia téi danh cho ban w? Hay thwc hanh phwong phap nay. N6 c6 thé
gitp ban tiét kiém nhiéu nam cudc doi day!

VAN PE MAU CHOT: BAN CUNG DANG THU'C HIEN PHONG PHAP NAY!

Trong truwdmng hop ban van dang thac mac liéu phwong phap nay c6 hiéu nghiém
hay khong, hodc cho rang day 1a diéu dién r6 nhit ma ban tirng nghe, hiy cho
phép chiing t6i trinh bay mot dir kién cudi cung:

Ban da st dung ciu hdi trao quyén tir 1au lam roi.

Nhitng suy nghi nhw: “Tai sao minh lai ngu ngoc dén thé?” hay “Tai sao minh
khong lam dwoc viéc gi ra hon?” chinh la nhitng cdu hoi trao quyén tiéu cuc!
Nhitng ciu hoi nay tao ra ludéng suy nghi tiéu cwc trong tdm tri ban, kéo theo
nhitng hé qua tiéu cwc trong cudc doi ban.

M6t 1an, trong mét budi hdi thdo Mat Ma Thanh Coéng ctia chiing téi tai Virginia,
mot cdp vo chong tré dén néi chuyén véi téi, dang vé cwc ky phan khich. Ho noéi
rang ho da nghe toi chia sé vé ciu hdi trao quyén tai hdi nghi ban hang qudc gia
cia cong ty ho cach day vai thang. Sau day la cau chuyén caa ho.

Chung t6i da nghe anh gidi thich vé cich st dung ciu hoi trao quyén dé thay doi
cudc doi tai hoi thdo ctia anh. Chung tdi da dung ciu khang dinh trong sudt bén
nam qua: Chung tdi thiu bang ghi &m nhitng ciu khang dinh, trao d6i cAu khang
dinh v&i nhau, ddn ching 1én ta lanh, tham chi con treo trong phong tam. Va tat ca

nhitng gi chiing t6i nhan dwoc la nhirng tir ngit vo hon!

Sau khi nghe anh ban vé ciu héi trao quyén trong hoi thdo, chiing tdi cdm thay rat
hao hirng. Chiing t6i nhin ra sitc manh cia viéc dat ra nhirng cau héi trao quyén
va cho phép tAm tri minh tim ki€m c4u tra 1oi. Chdng toi bat du st dung cau hoi
trao quyén giéng y nhw cach ching t6i da lam v&i cAu khang dinh: Vo chong toi

dit cAu hoi cho nhau, dan ciu hoi 1én td lanh, thao luin vé ching moi ngay.



Két qua that dang kinh ngac! Chiing t6i tham gia hdi thdo ctia anh vao thang 7. Bén
thang 8, ching tdi nhin thiy minh di lam nhiéu th& khac biét nho nhirng ciu héi
trao quyén hoc dwoc tir anh. Va dén thang 9, ching t6i da du kha nang mua duoc
chiéc xe Cadillac diu tién! Sau hon 4 nam st dung nhitng ciu khang dinh ma
chang di dwoc dén dau, ching t6i da dat dwoc chinh x4c nhitng gi minh muén chi

trong vong 90 ngay st dung ciu hoi trao quyén.

Cdp vo chong nay da tirng 4p dung cau khang dinh mot cach nghiém tdc. Ho tham
chi con néi to nhirng cadu khang dinh v&i nhau - riat quyét tam! Tuy nhién, khong
may 13 nhitng cAu khang dinh nay khong thé giip ho vwot qua dwoc niém tin tiéu

cwc di dn siu vao tiém thirc cia minh.

Bang cach st dung cau hoi trao quyeén, tam tri ho bat dau tim kiém nhirng phwong
phdp md&i, sdng tao hon dé giai quyét van dé. Va két qua tw than nd da néi lén tat

ca.

Strc manh kién tao cudc sdng ctia nhitng ciu hoi trao quyén nam trong chinh bo
nao ky diéu va phi thwdng cua ban. B&i du sao di nita, ban cling dang st dung
ching réi, vy tai sao khong dung chiing mét cach c6 y thirc dé tao nén cudc séng

ma ban mong doi... thay vi dé mac cho vé thirc thao ting cudc doi ban?

BON BUO'C TAO RA NHIPNG CAU HOI TRAO QUYEN €O THE THAY POI CUOC BO1
BAN Buéc

1: Tw héi minh mudn gi Cé 1é trudc diy ban da tirng thuc hién bwéc nay. O buéc
1, ban c¢6 thé st dung nhirng muc tiéu ma ban di viét ra trong qua khi, hodc lam

lai tir dau, tuy ban chon. Muc dich & day la xac dinh nhitrng gi ban mong mudn.

Lay vi du, ban c6 thé quyét dinh muc tiéu cta ban la hanh phic, sirc khée va giau
c6 (that kho twdng twong ra ai khong mudn nhitng thir nay). Nén ban sé viét: “Toi
muon dwoc hanh phic, khée manh, va giau cé.”

Bay gi0o chung ta sé di t&i bwdc dot pha...



Buéc 2: Tao mot cau hoéi gid dinh rang Nhitng Gi Ban Mudon da thanh sw that O
bwdc 2, ban dat mot cau hoi gia dinh rang nhitng gi ban mudn di xay ra, hoac da
thanh sw that.

DPay 1a bwéc miu chét dé tao ra nhitng cdu hoi trao quyén cé thé thay doi cudc doi

ban.

Trong vi du trén, nhitng gi ban mudn la hanh phtc, khée manh va giau cé, ding
khong? Vay & buwédc nay, ban sé tw héi vi sao ban da cé nhirng diéu nay.

Cudc séng ctia ban chinh la tAim gwong phan chiéu nhitng hat giéng suy nghi ban
gieo trong va nudi dwéng. Hay noi chinh xac hon, cudc song cia ban la tam gwong
phan chiéu nhitng gia dinh tiém thirc ma ban tao ra vé cudc séng va cdc modi quan

hé cua ban véi no.

Gia st ban sinh ra va lén 1én trong mot méi trweong khong dw da tai chinh. Gia
dinh ban n6i v&i ban rang thiéu tién chinh la nguyén nhan khién ca nha khéng vui.

Han ban sé két luin rang thiéu tién déng nghia vi bat hanh. Doi la thé ma!

Néu ban tim dwoc cach ghi 4m lai nhitrng hat giéng suy nghi trong tiém thic cia
ban va bat né 1én, sé khong cé gi ngac nhién khi ban nghe thay: “Tai sao minh lai
ting quan thé& nay? Tai sao minh khéng c6 du tién? Tai sao minh khéng thanh

cong hon?” van van va van van.

That ra, c6 mot hé thong ghi 4m lai va phan chiéu nhirng hat giong suy nghi trong
tiém thirc cda ban day - hé théng d6 dwoc goi la Cudc Doi Ban!

PAY LA CUOC SONG CUA BAN

Vay c6 nghia 1a ban dang tw van ban than nhitng ciu héi tiéu cuc tlr trong tiém
thirc. Ban nghi xem cau tra l&i cho nhitng cau hoi tiéu cuwc nay la gi? o sé la: Cudc
song cla ban sé dwa ra loi dap cho nhirng cau hoi tiéu cuwec ma ban dat ra - két qua

tw nhién cia nhitng hat giéng suy nghi tiéu cuwc ban gieo trong. Lay vi du:

Néu ban dang tw hoi mot cach vo thirc: “Tai sao minh khong hanh phdc?”, ciu tra



lori s€ chinh 1a cudc doi phién mudn cua ban.

Néu ban dang tw hdi mot cach vo thirc: “Tai sao minh khong c¢6 du tién?”, ciu tra

lori sé chinh 1a cudc s6ng thiéu trudc hut sau cia ban.

Néu ban dang tw hoi mot cach vo thirc: “Tai sao minh ¢6 don qua?”
thi ngudi trong mong ciia ban van sé khong xuat hién.

PAO NGUQ'C LOINGUYEN

Khi thwc hién bwdc nay trong phwong phap dat ciu héi trao quyén, ban sé dua
nhitng gi trong tiém thirc (bi che gidu) 1én bé mat y thirc (nhin thiy dwoc), va lay

nhitng gi tiéu cuc (twdc quyén) bién ching thanh tich cwce (trao quyén).
Hay thir ddo ngwoc tit cd nhitng cau héi tiéu cwce trén. Ki€u thé nay:

Tai sao minh hanh phuc?

Tai sao minh c6 day di moi thix?

Tai sao minh dwgc moi ngwoi yéu thwong?

Nhitng ciu hoi nay c6 thé nghe la 1dm, thim chi 13 dién khung v&i ban ngay lic
nay. Nhung diéu gi sé xay ra néu ban cho phép ban thian minh chap nhin nhirng
ciu héi nay nhw mot thwe té cudc s6ng?

Chang phai ban sé c6 mot cudc séng khac véi nhirtng ngudi trung binh sao - mét

cudc song khac biét so véi cudc song ma ban dang cé trong hién tai?

Chat lwong cudc song ctia ban chi phu thudc vao hai thit: chat lwong giao tiép cua
ban v&i thé gidi bén trong ban than ban va chat lwong giao tiép cia ban véi thé

gi¢i bén ngoai.

Budc 2 cia phwong phap dat cAu hdi trao quyén 13 bat dau thay d6i chat lwong
giao ti€p v&i thé gidi bén trong ban than ban. Ban sé tip dat ra nhitng ciu hoi trao
quyén md&i, chat lwong hon va chdm d&t cac cau hoi twdc quyén tiéu cuec.



Day chinh la cidch nhanh chéng va hiéu qua dé thay doi chat lwong giao tiép cla

ban v&i thé gi¢i bén trong 1an bén ngoai ngay lap titc.
Vay thi buwéce 2 cia phwong phap dat ciu héi trao quyén la tw héi:
“Tai sao [diéu minh mudn] hién dién trong cuéc doi minh ngay ldc nay?”

Lay vi du & trén, ban sé héi ban than minh: “Tai sao minh hanh phic, khée manh

va giau c6?”

Bwéc 3: Tin twdng vao cau héi ciia minh Diém mau chot ctia cu héi trao quyén
khong nam trong viéc tim ra cau tra 11, ma nam & cho dat ra nhirng cau hoi dung
dan hon. Khi 4y, tAm tri ban s& tw dong tap trung vao nhirng thir ma cé 1& trudc
day ban chwa tirng dé y dén. Hiy thuc hién va ban sé thay bit ngo véi két qua

nhan dworc.

T6i muon chia sé véi ban mot birc thw tir anh ban John Adams trong Poan Muc Suw
Golden Key & Phoenix...

Noah thidn mén, T6i muén ké cho anh nghe mot ciu chuyén c6 thit vé nhirng
ngwoi ban cda téi la Sam va Shirley. Ho 1a nhitng ngwoi t6i da truyén dat phuwong
phap dat ciu hoi trao quyén khoang 3 nam trudéc khi tdi doc quyén sach ctia anh

lAn dAu tién.

Luc ay, Shirley da dwoc nhin vao mét chwong trinh muc sw tai Unity & Missouri,
nén ho dw dinh ban can nha cia minh va chuyén dén Thanh phé Kansas. Ho rao
ban tlr ddu thang 4 nhwng khong thu dwoc két qua gi. Moi ngwdi chi téi xem

nhung chang ai mua ca.

Vao thir bay, ngay 5 thang 5, Sam va Shirley bu6n rau than phién véi toi vé tinh

trang € am nay.

B&i ho can phai chuyén di vao dau thang 6 nén ho rat lo lang va muén dwoc toi tw

N

varn.

Toi dé nghi ho di vao tirng cin phong trong nha, ban phic cho né, va bat dau dat



cau hdi trao quyén: “Tai sao cin nha nay dé dang ban dwoc cho khach hang thich

hop vé&i cai gia thich hop?”

Hom d6 la ngay thi bay. Chiéu hém sau, mot cap vo chong dén xem nha. Va thi ba
tudn sau, ho ra gia, nhung lai qua thap. Sam va Shirley ti€p tuc dat cau hoi va nhan

dwoc mot cai gia cao hon vao chiéu thi ba!

Moi thit dién ra nhanh chéng va théa thuin dwoc hoan tit vao ngay 31 thang 5.
Sam va Shirley bay gio da 1én dwong dén Missouri va hét long tin twdng vao
phwong phap dé!

Gid du ban mu6n tim mot nha hang méi mé trong thanh pho. Ban vao Google, g6
tir khdéa nha hang va tén thanh ph6 ban dang séng. Diéu ban dang lam chinh la dat

ciu hoi ma ban chwa biét ciu tra loi.

Khi ban Google mot thir gi d6, liéu ban c6 ngbi dé lo so Google khong thé tim ra cau
tra 1o cho cau héi ctia ban khéng? Khong, ban chi don gian nhin phim Enter va
bi€t chic ciu tra loi sé hién ra trwdc mat ban. Khi ban gé vao mot cau hai, liéu
Google c6 cau nhau: “T6i nghi minh chwa muodn tra 1o ciu hoi cia ban ngay ldc
nay.”? Khong, né chi don gian di tim ciu tra 1&1; ban khong chi tin rang ludn c6 cau

tra loi ma né con dang trén dwong dén véi ban.

Diéu nay ciing twong tuw cau hoi trao quyén. Chang han nhw ban khong can biét Iy
do tai sao ban giau c6. Tuy nhién, ban phai biét hoi Tai sao ban giau cé. Tai sao
vay? B&i vi nhitng cau héi trao quyén dang nay tw dong Kich thich ndo b6 ctia ban

tap trung vao nhitng gi ban c6 thay vi nhitng gi ban thiéu.

Hau hét moi nguwoi déu thi€u cai nay cai kia. Thi€u cai nay cai kia nghia la tdm tri
ban tap trung vao nhirng gi ban khong co. Khi tap trung vao nhirng gi ban khoéng
c6, ban nghi xem minh sé nhin dwoc gi? Cam giac ctia sw thi€u thon!

Va su tap trung dé xuat phat tir ddu? N6 dén tir nhitng cdu héi ma ban dat ra mot
cach vo thirc. B6 ndo cia ban hoat déng giong nhuw Google vay, chi la & mirc do
manh mé hon nhiéu. D6 1a vi Google khoéng thé thay doi dwoc ciu hoi ciia ngwoi



dung; n6 chi c6 thé thwc hién nhitng gi dwoc yéu cdu ma thoi. Tuy nhién, ban thi

khac, ban c6 thé lwa chon ciu héi ciia minh mét cach cé y thirc.

Khi ban dat cau hoi, du ban c6 y thirc hay khong, tam tri ban sé tw dong di tim cau
tra 1oi ma khéng ch¢ sw can thiép cua y thirc.

biéu nay dwa ta dén buwéc 4 cuc Ky quan trong ciia phwong phap dat cau hoi trao
quyén - bwéc cudi cung ma ban phai lam néu ban muén phwong phap nay phat
huy tac dung... Buéc 4: Thuc hién nhitng HANH PONG méi dua trén nhitng gia
dinh mé&i vé cudc song cia ban Ngay ldc nay day, ban dang tao ra hang tram, cé
thé 1a hang ngan gia dinh vé cudc s6ng va moi quan hé cia ban véi né mét cach co
y thirc. Nhitng gia dinh nay hinh thanh nén tang 16i séng ctia ban - tich cwc hay
tiéu cwc, tw tin hay ngai nguing, thiéu thon hay day du, yéu thwong hay so hai.

Vi du, néu ban gia dinh cudc séng nay danh cho ban, tw nhién ban sé hanh dong
dwa trén niém tin rang “moi chuyén roi sé tot dep” - va két qua ban mong doi sé
tw nhién kéo dén. Tuy nhién, néu ban gia dinh cu6c séng nay ch6ng lai ban, ban sé
chan chir khéng ddm hanh dong, bdi ban mang theo ndi so hii va tu duy “sao phai
ban tAm” - va két qua ctia ban sé tw nhién kéo dén.

Phwong phap dit cAu hoi trao quyén bién nhitng gi trwéc dy con nam trong tiém

thirc va bi che gidu tré thanh c6 y thirc va ro rang.

Vi du, ngudi tw tin sé c6 mot cudc séng dé dang hon, du trong viéc xay dung cac
moi quan hé hay lam an kinh doanh. Ta biét minh can phai tw tin. Nhwng hanh vi
thé hién suw tw tin that sw bat ngudn tir diu? N6 dén tir nhitng gid dinh an siu

trong tiém thirc vé cach ma cudc doi doi xi véi ban.

Ban lién tuc tao nén nhirng gia dinh vé cudc song va modi quan hé ctia ban véi no;
nhung nhirng gia dinh nay gan nhu luén nam trong tiém thic - bi che gidu dén

mirc ban thim chi khong nhin ra sw ton tai cia chiing.

Két qua la phan 1é6n hanh dong cia ban bi chi phoi béi nhitng gid dinh ma ban da
tao ra trong nhiéu nam, tham chi la nhiéu thap ky trwéc!



Né&u ban 1én 1én véi gia dinh rang cudc séng lic ndo cling thiéu thén, vay thi hanh
dong ctia ban s€ la gi? Ban sé tw tin dén mirc nao khi kh&i nghiép hay gap gé nguoi
khac?

Hay nhé rang, muc dich ctia phwong phap dat cau hoi trao quyén khéng phai la di
tim “ciu trd 1oi” cho ciu hoi cia ban. Muc dich la thay d6i nhitng gi ma tim tri ban
tw dong nham dén. Va bdi vi tir lic nay, ban sé bat dau tao nén nhirng cau hai tich
cuc véi gia dinh rang nhitng gi ban mudn da la sw that, ndo bd cua ban sé khong
con lwa chon nao khac ngoai viéc tim cach bién né thanh sw thét.

Ban c6 thiy cach ma qua trinh nay, theo ding ban chit cua né, thay doi cudc doi
ban khong?

LAM SAO BAN BIET KHI NAO NO HIEU NGHIEM?

Mot cau héi ma téi dwoc nghe rat nhiéu vé ciu hoi trao quyén doé la: “Lam sao toi
biét khi nao né hiéu nghiém?” (Nhan tién toi ciling chia sé la ciu hoi nay thuwong
dén tir nhitng ngwoi chwa hé str dung ciu hoi trao quyén, mot cich cé y thirc.)
Nhiéu ngudi dp dung cau hoi trao quyén cho biét ho cdm nhin dwgc sw binh an va
thanh than trong tim hoén gan nhw ngay 1ap tirc.

Tuy nhién, phwong phap dat cidu hoéi trao quyén nay dwoc dwa trén Khoa hoc,
khong phai phép thuit. Ban khong thé tw hoi, “Tai sao minh c6 mot thin hinh cin
d6i va khée manh?” trong khi van khong ngirng an uéng vo tdi va, roi ngdi chd can
nang gidm xudng tirng ngay. Ban khong thé pha v& quy luat cta vi tru bang cach
gieo nhitng ciu héi tich cwc va tiép tuc thuwc hién nhitng hanh vi tiéu cwec, cé hai

cho ban théan, va hy vong c6 dwgc nhirng gi ban muon.

Muc dich cta ciu héi trao quyén khong phai la thi thach va danh lira ndo bd cua
ban. Du sao di nita, ban ciing da st dung phwong phap nay, nhwng da s6 moi
nguwoi dang sir dung no trong tiém thirc, theo mét cach tiéu cwc hodc c6 hai cho
ban than ho.

Hay st dung ciu hoi trao quyén, nhuwng dirng lo lang phai lam sao cho “dung”. C6



nhiéu diéu dién ra trong tiém thic con ngwdi virot xa nhitng gi khoa hoc c6 thé
kham pha. Nhung st dung ciu hoi trao quyén sé cho phép nio bd cda ban kich
hoat Chirc Nang Tim Kiém Tw Pdng dé tao ra nhirng két qua dang kinh ngac cé loi
cho ban, thay vi nhitng két qua tiéu cwec ma ban khéng mong muon.

CACH THU'C HANH NHUNG GI PUQC VIET TRONG SACH

Phan con lai cdia quyén sach nay bao gom mwdi cau hoi trao quyén manh mé nhit
ma t6i da sit dung va chi day cho nhirng hoc vién cua minh trong bay bwéc Mat Ma
Thanh Cong. Lé tw nhién, b&i sd lwong ciu héi trao quyén ma ban c6 thé tao ra gin
nhw vo han, nén dirng dé cho muoi ciu héi trao quyén nay khién ban cdm thiy bi
go ép.

Chung tdi da chira chd cho ban tw viét ra cic ciu hai trao quyén phu hop véi tinh
hu6ng ca nhan ban. Ban cling c¢6 thé tham khdo thém nhitrng quyén sich khac cda

toi trong bd ciu héi trao quyén (The Afformations Series).

Hay ng dung va thwong xuyén xem xét cin nhac, roi viét ching ra nhw cach ban
da lam v&i cac cau khang dinh - ban sé nhan thay viéc dit ra nhirng cau hoi trao
quyén m¢&i dé dang 1am sao!

D6 1a do thay vi ép ban thian minh tin vao mot diéu gi d6 ma ban khong that s tin,
ban sé bat dau tao nén nhirng gid dinh m&i vé cudc séng va mdi quan hé cia ban

v&ind, dua trén nhitng gi ma ban that sy muon.

Ban than t6i khéng biét cAch nao khac hon c6 thé mang dén két qua 4n twong ma
khong can mat nhiéu noé lwc nhw nhitng ciu hoi trao quyén. Bang cach dit ra ciu
hoi trao quyén, ban cé thé lam chi mét cach truc ti€p va c6 y thirc nhitng suy nghi
trong tiém thirc ctia ban - thay ciu héi, doi két qua, va chuyén bién cudc doi ban!

Dé biét thém thong tin vé cach s dung ciu hdi trao quyén dé dat dwoc nhirng gi
ban muén nhanh gip hai ldn chi v&i phidn nlra n6é lwc, hdy vao trang

www.Afformations.com.



TOM TAT NHANH 1. No bd con nguoi hoat dong bang nhirng cau hoi. Suy nghi
cla con ngudi thue chit 1a qua trinh dat cau héi va di tim ciu tra loi twong thich.

2. Nhitng cau khang dinh sé khong hiéu qua véi mot s6 ngudi vi ho dang cd thuyét
phuc ban than ho vé mot thir ma ho khong tin.

3. Tac gia da phat hién ra cau hoi trao quyén, la nhitng cau héi (chir khéng phai
cau khang dinh) c6 thé ngay l4p tirc thay d6i thoi quen suy nghi trong tiém thikc
ctia ban tir tiéu cuc sang tich cwc. B&i vi tAm tri ban tw dong tim ki€ém cau tra loi
cho ciu hdéi, viéc dit ra nhirng ciu héi trao quyén sé ngay lap tirc thay doéi sw tip

trung tr nhitng gi ban khéng c6 sang nhirng gi ban co.

4. Bon bwdc ctia phwong phap dat ciu héi trao quyén la:

1. Héi ban than ban muon gi.

2. Tao ra mot cau hoi v&i gid dinh rang nhirng gi ban mudn da thanh hién thuec.
3. Dé cho tAm tri ban di tim cAu tra loi.

4. HANH PONG dua trén gid dinh méi ctia ban vé cudc séng.

5. Ban c¢6 thé str dung ciu héi trao quyén trong bat ky linh vuwc nao ctia cudc séng:
tién bac, strc khde, cac mdi quan hé, gidm can, ban hang v.v... Hiay s dung cau hoi
trao quyén va ban sé bat dau gieo mam cho nhitng gi minh muén, nhanh gip hai

lan v&i mot nira nod luc b ra.

Hanh dong ké tiép: Hay liét ké ba diéu ma ban c6 c6 thé lam trong vong bay ngay
t&i va st dung cau hoi trao quyén dé dat dwoc nhitng két qua nhanh hon, tot hon

trong cudc séng, sw nghiép va cic mdi quan hé.
1.

2.



MUO'T CAU HOI TRAO QUYEN THUO'NG GAP NHAT CHO BUOC 1:
1. Tai sao minh giau c4?

2. Tai sao minh hanh phuc?

3. Tai sao minh cé day dii moi th(?

4. Tai sao minh xtrng dang?

5. Tai sao minh c6 dl y€u t6 can thiét dé thanh cong?

6. Tai sao minh du diing khi d€ lam nhitng gi minh thich?

7. Tai sao co hdi dén véi minh mot cach dé dang ngay bay gio?

8. Tai sao minh tin hwéng nhiéu thanh céng nhw vay?

9. Tai sao minh c6 dw da tién dé 1am an kinh doanh?

10. Tai sao s& hitu nhirng gi minh muén gitp cho ngwdi khac cé dwoc nhirng gi ho

muon?



Chwong 5 : Bwdc 2 - Gwong Yéu Thwong va Neo
Chuan Muc

Méi quan hé l1a tAim gwong phan chiéu hinh anh ban trong d6, khong phai con

ngwoi ban mong mudn tré thanh, ma chinh 1a con ngwoi that cta ban.

- JIDDU KRISHNAMURTI PI TIM LY DO CUA BAN DI TIM CAU TRA LOT “KHONG”
CUA BAN BAN PANG CO BAO VE AI?

VUNG KHONG €O MUC TIEU & PHAU THUAT THAY THE MUC TIEU HE THONG
HO TRQ' GUONG YEU THUONG VA NEO CHUAN MU'C CAU HOI TRAO QUYEN Tai
muén ban dirng lai suy nghi mot chit vé doi mat ciia ban. Mat cia ban mau gi?

T6i dam chac 1 ban biét mau mat cia minh. Nhung lam sao ban biét diéu d6? Lam
cach nao ban xac dinh dwoc mau mat ctia ban? Cau tra 10i 13, hodc ban nhin vao
gwong (hay mot thi gi khac c6 chirc nang phan chiéu, nhw tdm hinh chup ban
chang han), hodc cé ngwdi ndi cho ban biét. Trén thwc té, day 1a hai cAch duy nhat

dé€ xac dinh mau mit cia mot nguoi.

Ngay bay gio, t6i mudn ban nhin mau mat cia minh ma khong cin nhin vao
gwong. Thir xem ndo... T6i khong can biét ban thong minh, dé thwong xinh xan, tai
nang, hay tran diy dong lwc dén mi&c nao; don gian 1a ban khong thé nhin thay
mau mat cia chinh minh ma khoéng c¢6 ai hay cong cu phan chiéu nao hé tro. Mic
du vi du trén nghe hoi buén cwdi that, nhwng chinh né tao nén nén tang cho toan
bd hé théng nay.

GEORGE VA CLARENCE Ban c6 biét bo phim It’s a Wonderful Life (Cudc Séng Twoi
Pep) khong? Trong phim, Jimmy Stewart dong vai George Bailey, mot chang trai
tuyét vori da giap do dwoc rat nhiéu ngwoi, nhung lai c6 long tw trong cwc thap.
Anh di dén quyét dinh tw t vi anh tin rang néu chét di, anh sé c6 gia tri hon 1a lic
con song (ban hiéu vé miy cai vu bao hiém ch&?). Sau d6 thi Clarence, thién than

ho ménh cua anh, bay xuéng tir trén thién dwong va chi cho anh thiy cudc séng sé



khac di nhw thé nao néu George chwa tirng dwoc sinh ra.

D6 chinh 1a thoi diém George ngd ra dwoc rang cudc sdng cia anh quy gia va y
nghia biét bao. Nhin thirc cia anh thay d6i hoan toan va anh biét tran trong cudc
song hon.

Chang phai ching ta thwong 1a vi quan toa thiéu sang sudt nhat khi phan xét nang
lwc that sw ctia minh sao? Chang phai doi khi ta chinh 1a ké thu kinh khing nhat
clia ban than minh sao? Vay thi, néu ban muén dwoc yéu thwong, ing hd va khich
1€, liéu c6 sang sudt khong khi trong ciy vao ké thu 1on nhat ctia minh?

Ban than ban la ngwdi kém nhit trong viéc danh gia kha nang that sw ctia ban.

Chung ta hay cung quay lai vi du vé doi mat: Toi khéng can biét ban nd luc dén
mitc ndo, c6 gang trong bao 1au, hay dong lwc cia ban nhiéu dén dau, ban sé khong
bao gior c6 thé nhin thiy déi mat cla minh néu khéng c6 sw tro gitp tir bén ngoai.
Tuy nhién, d6i mat lai 1a mot phan quan trong trén co thé ban. N6 mé ra thé gigi
va la ctra s6 tdm hon ban. Néu khong c6 cong cu ho tro hoidc ai do gidp ban, chang

bao gir ban biét dwg'c mau mat ciia chinh minh.
PIEU GI GAY RA NHUPNG THU VO’ VAN TRONG DAU BAN?

Ciing vi du trén nhung ta phan tich sdu hon mot chit. Gid du ban c6 cip mat mau
nau; nhwng tit cd moi ngwdi xung quanh ban, ké ca nhitng ngwoi than can véi ban
nhit, ngay tir ddu déu noi cho ban biét mit ciia ban mau xanh. Va gia st ban
khong ¢ cach nao kiém chirng thong tin dé. Viy ban sé tin vao diéu gi?

B&i thong tin ban c6 dwoc cdng véi viéc ban khéng c6 kha ning tw nhin mau mat
cia minh, ban khong con cich nao khac 1a phai tin minh ¢é déi mat mau xanh;

nhung ré rang la diéu d6 khong hé chinh xac.

Ban da bao gio bwdc vao nha cuwdi chwa? Nha cwoi c6 gi trong dé nhi - nhirng tam
gwong gay cuoi, dung khong? Gwong gay cwoi c6 tac dung gi? N6 lam hinh anh cua

ban méo mé. Ban nhin vao gwong, va c6 cam giac la la. N6 tréong c6 vé giong ban,



nhwng lai khéng phai 1a ban. N6 1a hinh anh phan chiéu khéng chinh xac vé ban
than ban.

Nhwng néu gwong giy cuwoi la loai gwong duy nhit ma ban nhin thay tir trwédc dén
nay thi sao? Néu thi hinh dnh bién dang 4y la cich duy nhit dé ban nhin dwoc
thong tin vé ban than minh thi sao? Liuc d6 ban sé tin vao diéu gi vé ban thin

minh?

HINH ANH PHAN CHIEU TIEU CI’C BAN CHAT PiCH THUC GUONG YEU THUONG
Ban budc phai tin rang hinh anh méo mo 4y 13 hinh dang that ctia minh. Ban khong
con lwa chon nao khac ngoai viéc tin twdng, bédi dé 1a hinh dnh duy nhit ban tirng
nhin thay.

Vay cho phép to6i héi ban: Ban c6 16n 1én trong mot ng6i nha cwoi khong? Ban cé
dang séng trong ngdi nha cwdi khong? Ban di bao gid ngam hinh 4nh phan chiéu

chuin x4c cia minh qua con mit nhirng ngudi xung quanh chwa?

Pang buon la da so ching ta chwa ai nhin thay hinh anh chinh xac ctia minh trong
mat ngudi d6i dién, tham chi (va dic biét) 1a nhirng ngwdi than thiét véi ta nhat.

Mot cai gwong gay cwoi bop méo hinh anh bén ngoai cia ban. Twong tu, khi ta



nhian dwoc thong tin khong chinh xac vé Con Ngwoi That cia minh, Ban Chat Pich
Thuwec cta ta bi bién dang. Khi Con Ngwoi That cida ta khéng dwoc phan chiéu mot
cach ding dan thoéng qua lang kinh clia ngwdi xung quanh, ta sé co cai goi 1a Hinh
Anh Phan Chiéu Tiéu Cuc.

Hinh Anh Phan Chiéu Tiéu Cuc twong trung cho nhitng th vé van ma hau hét
ching ta chita dung trong dau. N6 1a tiéng thi thAm véi ta rang: “May khong lam
dwoc dau. May nghi may 13 ai ch®? Chang ai trong gia dinh nay lam diéu dé ca!”
Trong khi Ban Chat Pich Thuc ctia ban biét ring ban cé dt kha ning, thi Hinh Anh
Phan Chiéu Tiéu Cwc lai khang khang, “May khong da nang lwc. May khong bao gior
lam dwoc. C6 thé “nguwoi khac” lam dwoc, nhwng may thi khong.” Ban nghe c6
quen khong?

Mdi ngudi ching ta déu c6 nhitng suy nghi sai léch riéng biét, Hinh Anh Phan
Chiéu Tiéu Cuc cla riéng ta. Nhwng thd vi nam & ch6, n6 hoan toan khong ding su
that.

TAI SAO BAN KHONG (CHU’A) TIN VAO BAN THAN MINH Di nhién, khong phai
viéc tin vao ban than ban la sai, giong nhw ban chat ciy cwa may khong sai. Chi
don gidn 1a ban di sai thit tw ma thoéi. Bé 1a vi tin vao chinh minh nén la giai doan

cu6i cung, khong phai dau tién trén con duwong tién dén thanh cong.

Giai doan thi nhat 1a mot ai d6 tin vao ban.

Giai doan thir hai la ban tin vao mot nguoi nao do.

Va giai doan cu6i cung la ban tin vao chinh minh.

TAI SAO BAN CAN PEN NHI'NG NGUO'1 XUNG QUANH?

Ban sé tim dén ai dé dat muc tiéu cho minh? Ban.

Nhuwng ai la ngwoi kém nhat trong viéc nhan biét kha nang thit sw ciia ban? Ban.

Nhitng nguoi thuéc Nhém Ba Phan Tram tin vao chinh ho, nhuwng diéu dé khong

c6 nghia la ban va téi cling vay.



Van dé nam & cho nay. Khi toi hoi chinh xac bang cach nao ho tré nén tin tudng
vao ban thian minh, moi mot ty phi ma téi tirng tw van hay tré thanh ban cta ho
vé sau déu cho biét: ho khong thé thanh cong dwoc dén mic ndy néu thiéu vang
tinh yéu thwong, sw ho tro va dong vién khich 1é cia mot ngwdi dic biét tin vao

ho, trong nhirng lic ho danh mat niém tin vao chinh ban than minh.

Twong tw George Bailey c6 thién thin Clarence, Nhém Ba Phan Tram nay ciling c6
mot ngwdi cu thé dong vai tro thién than hé ménh cho ho trén Trai dit. Nhwng ho
khong nhin ra tim quan trong ctia ca nhan nay cho dén khi téi dat cau hoéi véi ho.

Ban c6 thé kiém chirng nhitng gi toi ndi bang kinh nghiém séng ctia chinh minh.
Hay nhé lai thoi diem mot ngwdi nao dé nhin thiy to chat tot dep bén trong ban
than ban ma ban chwa tirng nhin biét trwéc diy. Hay nhé lai thoi diEm moét nguoi
nao doé nhin ban va phat hién tiém nang to I&n cia ban, mot tia sdng, hay mot thir

gi d6 bén trong ma ban khong bao gior c6 thé tw nhin thiy. Ban nhé chir?

D6 c6 thé 1a mot hudn luyén vién, mot ngwoi thay, hay mot co van. Cling co6 thé la
cha, me, chébng/vo, hay mét nguoi ban cia ban. Cling cé thé 1a 6ng, b3, ¢d, ciu, hay
mot ngwdi gan giii véi ban. DU ngudi d6 1a ai, han ho da nhin thdy mot diéu gi do6
trong ban, khuyén khich ban va néi, “T6i biét ban c6 thé lam dwgc. T6i nhin thiy
nhitng diéu ky diéu bén trong ban. T6i nhin thiy t6 chat lanh dao cda ban. Va toi
biét ban c6 thé lam dwoc.”

Con ban c& dirng d6 ngan ngo: “Ai, toi w?”

Ban phan &ng nhw viy vi ban khong nhan thirc dwgc hét gia tri ban théan, cling
giéng nhw ban khong thé truc ti€p nhin thiy doéi mat ciia chinh minh. Chdng ta
khong thé danh gia tron ven gia tri cda minh trong thé gi¢i nay. T6i goi hién twong
nay 1a Nguyén Ly Gwong Yéu Thwong, va d6 chinh 1a khia canh tiém 4n cua thanh

cong ma hau hét moi nguwdi déu bo qua.

GUONG YEU THUONG LA GI?



Gwong Yéu Thuwong 1a mot ngudi ludn ho tro ban vo diéu kién. Tai sao day lai 1a

bwdéc nén tdng dé vinh vién loai bé nhitng suy nghi vé van trong dau ban?

Cling nhw ban khéng bao gi c6 thé nhin thay “ctra s6 tdm hén” minh ma khéng cé
suw tror giup tir bén ngoai, ban ciing khéng bao gior c6 thé hoan toan hiéu dwoc gia
tri dich thwc cia minh néu ty danh gia ban than. Ban can dén tinh yéu thwong, sw
ho tro va dong vién clla mot ngwdi nao d6 nhw ban bé, thay co, huin luyén vién

hay mo6t ngwdi cd van dé chi cho ban thay kha ndng that sw ctia ban.

HINH ANH PHAN CHIEU TIEU CI’C BAN CHAT PiCH THU'C GUONG YEU THUONG
B0 phim Facing the Giants (P6i Mat Vé&i Ngwoi Khong Lo) ¢6 mot cdnh rit noi tiéng
dwoc lan truyén trén mang véi hang tram ngan lwot chia sé. Trong canh nay,
ngwoi huin luyén vién bong bau duc da thuc diy doéi trwedng Brock viron xa hon
nhitrng gi anh c6 thé Huin luyén vién yéu cau Brock bo bang hai tay hai chan - ma

khong dwoc chong dau gbi xudng dat!
— hét chiéu dai sin béng bau duc, trén lung cdng mot ngwdi dong ddi nam ngra.
Va r6i ngwoi hudn luyén vién da lam mot viéc hét sikc thong minh: éng bit mat

Brock lai. Tai sao uw? B&i 6ng khong mudn Brock bé cudc trwéc khi anh “no lwc hét



»

suc”.

Brock nghi rang minh chi c¢é thé bo dwoc khodng 27 mét 1a cung; nhung v&i su
dong vién cda huin luyén vién - thwc chat 1a la hét - Brock da hoan thanh man
“Bo Kinh Hoang” xuyén suét chiéu dai sin béng. B6 phim nay thé hién mét trong
nhitng vi du manh mé va cdm dong nhat ctia Nguyén Ly Gwong Yéu Thuwong. Co 1é
dé 1aly do tai sao nhiéu nguoi truyén nhau doan phim nay dén vay. (Pé xem phan
canh “Bo Kinh Hoang”, ban co thé Vao trang
www.SecretCodeBook.com/deathcrawl.) NHAN PUQ'C S HO TRQ VO PIEU KIEN
TRONG CUQC SONG Con ngwoi dat thanh qua tdt nhit trong mot moi truong ho
duwoc ho tro vo diéu kién. Diéu nay xay ra khi mot ngwoi ndo dé nhin thiy kha
nang, tiém nang va to chat vi dai bén trong ban. Ngwoi dé biét ban cé thé lam
duoc, thiy ban c6 thé lam dwoc, va gitt ban & chuan mwc dé. Ho chinh 1a nhirng

nguwdi ndi rang, “Téi tin ban c¢6 kha nang lam dwoc viéc nay.”

Ban c6 bao gior d€ y thiy rang ching ta c6 kha nang kham pha nhitng phdm chit
tich cwc noi ngwoi khac, nhwng lai thwong khéng nhin thiy nhirng diéu do6 trong
chinh ban thidn minh? Nhiéu ngwoi dwoc day dirng qua dé cao ban than, khong

nén khoe khoang khodc lac, va ché ¢6 “dwong dwong tw dac”.

Van dé 1a, da s6 ching ta s¢ bi ngwoi khac danh gia 1a “kiéu ngao” hay “chi biét c6
ban than” - va d6 khong phai 1a nhirng gi té6i dang n6i dén. T6i chi don thuan chi
ra rang nhitrng ngudi hanh phic va thanh céng nhat thé gi¢i dwoc nhw vay 1a nho

c6 mot nguoi tin vao ho, hon ca ho tin vao chinh ban than minh.

Ban c6 thé phan bac, “Nhung Noah 3, chang c6 ai tin vao t6i ca!” D6 ludn la phan
trng dau tién ma téi dwoc nghe Kkhi trinh bay ndi dung nay trong cac buoi hoi thao.
Ban can phai nhan ra rang: P6 chinh 1a diém mau chét. Néu ban khéng da phuc
phdn dé dwoc sinh ra trong moét gia dinh tran ngip Guwong Yéu Thuwong (da sé
ching ta déu thé, khong riéng gi ban), thi bay gio khi da trwdng thanh, ban cé thé
di tim ho.

NEO CHUAN MUC: GWONG YEU THUONg TRONG CONG VIEC Puoc roi, toi biét



ban muén néi gi. “Noah, t6i hiéu nguyén ly nay c6 thé 4p dung vao cudc song ca
nhan t6i nhw thé nao. Nhwng muc dich t6i mua quyén sach nay la dé biét cach
kiém nhiéu tién hon. Viy ma anh c toan n6i miy cai thit iy lao tinh thin. Con
cong viéc, kinh doanh, sw nghiép cta toi thi sao? Ngoai kia 1a mot thé gi¢i khac
nghiét, ca Ion nuot ca bé. Lam sao t6i ap dung nguyén ly nay vao cac nhu cau hang

ngay trong cong viéc kinh doanh dwoc?

D6 1a phan hoi pho bién thir hai ma t6i nhin dwoc trong cac buoi hoi thdo. Cho dén
tan bay gi®, theo nhw tdi biét thi ban van phai lam mot diéu gi dé thi mé&i mong
kiém dwoc tién. N6i chung 1a ban khéng thé di mot mach vao phong va néi to:
“Nghe nay, moi ngwoi hdy yéu thwong toi va dwa tién cho tdi nao.” Néu ban lam
dwoc nhw vy, tdi cling mudn dwoc nhu ban! Nhirng gi dién ra trén hanh tinh nay
thong thwong sé 1a: Pau tién, ban mang dén mot gia tri gi d6 cho ngwoi Khac, chi

khi 4y ho méi trao cho ban thi goi la tién.

B&i vi ban can phai lam mét diéu gi dé dé nhin dwoc tién, ro rang cong viéc chinh
1a diéu kién. Tuy nhién, ching ta da biét rang con nguwoi dat dwoc thanh qua tot
nhit khi dwoc ho tro vo diéu kién - khi c6 mot nguodi tin twdng vao ban hon ca

ban tin vao chinh ban than minh.
Vay thi lam sao ching ta gidi bai toan d6i lap C6 biéu Kién/V6 Diéu Kién nay day?

Ching ta giai quyét n6 bang thi tdi goi 1a Neo Chuin Muwc. Neo Chudn Muwc chinh
la ngwoi nhin thay kha nang va tiém nang cda ban, Ia ngwdi budc ban phdi vwon
dén chuian muc cao hon va bat ban chiu trach nhiém trwéc nhirng doi hdi cia cong
viéc. Noi cach khac, Neo Chudn Muc budc ban phai séng PUNG véi ndng luc that

sw cua minh.

HUAN LUYEN VIEN CA NHAN CUA BAN Vi du dién hinh ctia Neo Chuin Muc la
huan luyén vién ca nhan. Néu ban tirng cé dip lam viéc véi mét huan luyén vién ca
nhan, ban sé biét vé co ban, c6 4y la mot “trung si huan luyén tan binh” (hy vong
12 mOt nguwoi biét khich 1é, nhung du sao di nira thi van 1a mot trung s huin luyén

tan binh). C6 4y sé ndi nhitng cau nhw: “Ban lam duoc, va ban phai lam. Bat dau



nao!”

Néu chi c6 mot minh, chiing ta sé tip thé duc ra sao? N6 sé la thé nay: “Pén gio tip
bung roi. San sang? Mot ci, hai cdi... Ok, thé 1a du.”

Nhuwng mot huan luyén vién ca nhan gioi sé khong bao gior cho phép ban “bé chay”
dé dang nhw vy dau. Ban tip cho dén khi mo héi ra nhw tam, vira tp vira than:

“Toi khéng lam néi nita,” con c6 4y thi van tiép tuc: “Dwoc chit, ban lam dwoc!”
Ban: “Khong dwoc dau!”

Co6 4y: “Chac chan 1a dwoc!” Ban: “T6i chiu hét ndi roi!” Co dy: “Ban lam dwoc!”
Ban: (nglrng mot chut) “A, to6i lam dwoc roi.”

Huén luyén vién ca nhan thuc diy va thdc ddy ban vi co 4y biét rang ban c6 thé
lam dwoc. CO Ay tin vao ban, c6 iy gidp ban phat huy hét kha ning, diéu ma ban
nghi minh khong thé nao lam noi.

D6 chinh 13 Neo Chudn Muec. Ban cho rang minh khong thé; ho bao rang ban c6
thé. M6t Neo Chuidn Muc sé & bén canh ho tro ban vé diéu kién, budc ban vuon
dén chuin muwc cao hon nhitng gi ban nghi. Ho lam thé xuat phat tir niém tin manh

meé vao ban, ngay ca khi ban khong tin twdng ban than minh.

Guwong Yéu Thuwong va Neo Chuin Muc tao nén c6t 16i cia Mat Ma Thanh Céng,
b&i mot sw that 1a ban khong thé nhin thay gia tri dich thwc cia minh. Néu khong
thwc hién buéc nay, chang cé Iy gi d€ ban lam cac bwéc tiép theo ca. Tai sao w? Tai
vi tat ca nhitng ai thuéc Nhém Ba Phian Tram déu cé it nhat moét Gwong Yéu
Thwong chi ra cho ho thay gia tri ban thin vao mot thoi diém nao d6 trong doi. Du

ho khéong y thirc dwoc nhuwng day chinh xac 1a thi da cho phép ho thanh cong.

Chot lai: Néu ban mudn hanh phidc va thanh céng, ban phdi tim ra Gwong Yéu
Thwong cda riéng ban va Neo Chuan Muc trong cong viéc cia ban. Khéng con cach

nao khac.

HO GOI ANH AY LA “CHANG HAU PAU” Truéc day, tirng c6 mot tién dao béng bau



duc chuyén nghiép c6 biét danh 1a Chang Hau P4u, bdi du anh nam trong danh
sach dwoc lwa chon dau tién cta trwong dai hoc, nhwng trong mua giadi chuyén
nghiép dau tién, anh khong tai ndo bat dwoc béng. La mdt ciu bé cuwc ky tai nang
dén tir mot thi tran nho thudc Mississippi, cac huan luyén vién va déng doi nhan
ra kha nang thién bam cta anh, nhwng vi d0i bong cii ctia anh & San Francisco, nén
anh phai xa gia dinh va ban bé dén hang ngan cay so. Lé loi c6 d0c va trén hét thay,
anh cdm thay minh dang khién déng doi thit vong.

Thé nén, anh dén gap huan luyén vién va bao tin anh sé r&i ddi bong. Huan luyén

vién ctia anh, Bill Walsh, mo6t ngwoi rat thong minh, da ndi véi anh rang:

“Con trai, thdy sé khéng dé con tir bo dau. Thay da nhin thiy con c6 thé lam dwoc
nhitng gi. Thwong d€ ban cho con mot nang lwc bam sinh dac biét. Thay biét con
dang & rat xa nha, nhung nhitng ngwdi dong doi tin vao con. Thay ciling tin vao
con. Thay biét rang con c6 thé 1am dworc, va thiy sé khong dé con tir bo, bdi thay

nghi con sé tré thanh mot trong nhitng tién dao vi dai nhat lich str béng bau duc.”
Sau khi nghe Bill Walsh néi nhitng 1¢i nay, anh chot birng tinh.

Chang trai tré quyét tim tip luyén kién tri nhit doi. Nhirng bubi tip ctia anh da
tré thanh huyén thoai. Anh tip luyén khong ngirng, ludn la ngwdi dau tién dén san
vao buoi sang va la ngwoi cudbi cung rod san vao budi toi. Anh chi chiu nglrng tip
khi dén san bi tat!

Vao cu6i mua giai dau tién, Jerry Rice bit dau con dwong tré thanh mot trong
nhirng tién dao vi dai nhat trong lich st béng bau duc. Anh nam gitt moi ky luc cta
tién dao trong mua giai, bao gom so Ian nhin béng nhiéu nhat (1.549 lan), ky luc
chay san nhin bong (khoang 21 mét), va ky luc ghi diém (197 Ian).

T4t ca nhitng diéu nady dién ra la nho mot ngwdi dan 6ng, Bill Walsh, nguwoi da tin
twdng anh ké cd khi anh ddnh mat niém tin vao ban thin minh. Vi vy, néu ban
cho rang nhirng gi toi chia sé & day nghe c6 vé “sén sia” qua, thi cho phép toi dwoc
khang dinh v&i ban rang: Nguyén 1y nay chinh 1a phwong phdp manh mé, hiéu



qua, va thuc t€ nhat giup ban nhic chan khoi ban dap thang tir trueéc dén nay. Do
cling 1a nguyén ly bi 4n ma bat ky ca nhan, doi nhém hay t6 chirc thanh cong va
hanh phuc nao cling tirng stt dung - du ho c6 y thirc hay khong.

PI TIM SU HO TRQ' VO PIEU KIEN TRONG CONG VIEC Chwa mdt ngudi ban tj phu
nao cta téi dam noi rang, “Pung roi, mot minh tdi lam hét moi thi. Toi khong cin
ai giip d& cd.” Néu ban khang khang bwéc di mét minh - va nhiéu hoc vién cda toi
cting vay khi ho dén gdp toi lan dau tién (d6 chinh xac 1a 1y do khién ho van chwa
thé ngéc dau 1én noi) - thi nhirng gi t6i lam véi hang ngan hoc vién cho thiy ban

sé con kho s& dai dai.

NO lwc thanh c6ng ma khong c6 sy ho tro cia ngudi khac cling gidng nhw dao vang

bang mot cai mudng ca phé.

Nhiéu ngwoi dang dirng trén mo vang, va dung mot cai muodng ca phé cé tén goi
“khong can ai gitp” hay “khong c6 ai gidp” dé€ dao - trong khi ngay trwdc mat ho 1a
mot cai may xic méi cau canh, chwa qua mét Ian st dung, ¢ tén goi la Gwong Yéu

Thwong va Neo Chuin Muc.
Mo vang dé, kho bau d6, nam & bén trong ban... Ta hdy cung nhau khai pha nhé!

TONG KHU' KE BAT NAT RA KHOI TAM TRI BAN Sau day 13 bai tip dAu tién ban
can lam dé€ loai bé nhirng suy nghi vé van trong dau va nhic chan khoi ban dap
thing. Ban khong nghi 1a minh c6 thé 1am diéu nay chi don thuin bang cach doc
sach ddy ch? Hay nhé, day la khéa hoc cia HANH DONG. Y cua t6i 1a: hé théng
nay doi hdi ban phai HANH PONG; v3, toi rat ti€c phai néi véi ban didu nay, nhung
néu ban khong lam khac di so v&i nhitng gi trwéc nay ban da lam, thi nhiéu kha
nang ban sé khong nhan dwoc két qua khac miy so véi qua khit.

Bai tip nay dwoc goi 1a “Khai Quat Va Truc Xuit Hinh Anh Phan Chiéu Tiéu Cuc
Cta Ban.” Hinh Anh Phan Chiéu Tiéu Cuc cta ban - cai gwong cwdi ma ban dang
nhin vao - da tao ra giong ndi tiéu cwc nhw, “May khong da kha nang.” Vi vay, diéu
dau tién ma ta can lam dé nhic chan khéi ban dap thing 1a khai quat Hinh Anh



Phan Chiéu Tiéu Cwc ctia ban l1én - dwa né ra ngoai &nh sang - roi sau do truc xuit

né - bao no di choé khac choi.

Hay 14y ra mot to gidy trang va vé hai cot: mot c6t danh cho Hinh Anh Phan Chiéu
Tiéu Cwc con mot c6t danh cho Ban Chat Pich Thuc cda ban. Piu tién, t6i mubn
ban viét ra nhitng gi ma Hinh Anh Phan Chiéu Tiéu Cuc dang néi véi ban. Cai thir

vé van trong dau ban dang la hét nhirng gi?

Cé thé n6 dang ndi, “May khéng thé lam dwoc. May sé khéng bao gior dat dwoc muc
tiéu. May chi xao su thoi. May 1a d6 gia tao, chang ai thich may ca.” Bt cit diéu gj,
hay viét hét ra gidy.

Ban st dung bao nhiéu t¢ gidy ciling dwoc. Pirng tw ép minh viét trong mot to gidy.
T6i cling Khuyén ban nén c6 mot quyén Nhat Ky Mat Ma Thanh Céng. Lam bai tip
nay trong bao lau tuy ban. Ban khong cin phai chia sé nhitrng gi minh viét v&i bat
ky ai.

Trong trudng hop ban thic mic liéu viéc viét xuéng nhirng 1&i néi tiéu cuc nay co
khién né manh mé hon khong, thi day chinh 1a sw that: Hinh Anh Phan Chiéu Tiéu
Cuwc nay da & trong dau ban roi. Ban chi don gian 1a bat dén sang l1én bang cach
lam bai tap nay thoi. N6 da lu Iu & doé trong bao nhiéu nam; 1o né di hodc gia vo
nhw n6 khéng ton tai cling khéng thé khién né bién mat di dwoc. Suy cho clung,

ban da lam viéc nay trong nhiéu nam lién roi, ding khéng?

Vay nén, hidy dwa né ra ngoai &nh sdng, mot lan va mai mai. Roi dén vao no, dé né

khéng con 4n nap nira - va sau d6 ching ta cé thé loai né di.

BAI TAP: KHAI QUAT VA TRUC XUAT HINH ANH PHAN CHIEU TIEU Ci*C CUA BAN
(DANH SACH) Hinh Anh Phan Chiéu Tiéu Cuc Cda Téi Nhitng thtt vé van trong
dau dang ndi vai toi BAn Chat Bich Thwe Cha To6i Con Ngwdi That Caa Toéi Mot khi
ban da hoan tat, hay hit mot hoi that siu. T6i biét rang bai tap khong vui chit nao.

C6 thé ban nén dirng diy va di vai vong.

R0i, sau khi ban d3 1am xong, tdi mudn ban hiy dé tinh tim va lang nghe. Ban chi



can lang nghe Con Ngudi That Clia Ban. Bay gid, hdy viét mot cAu noéi dén tir Ban
Chat Pich Thuc cta ban.

Ban Chat DPich Thuc chinh 1a Con Ngwoi That Cla Ban, khong phai ké bat nat dang
ung dung tv tai trong dau ban. Hinh Anh Phan Chiéu Tiéu Cuc 4y chi 1a tén du con
hién hitu trong tam tri ban. BAn Chat Pich Thuc chinh la giong néi nhoé nhe, lang 1€
bén trong ban. Chinh giong néi @6 néi rang: “Nay, dé€ t6i néi cho ma nghe: T6i hoan
toan c6 du kha nang. T6i khong tot nghiép dai hoc thi sao? Cé rat nhiéu nguoi
thanh cong du cé di hoc dai hoc hay khong. Diéu gi khién ho gidi hon tdi co chi?
Pau c6 ai quan tim dén diéu do6. Tat ca nhitng gi ho quan tam la gia tri ma t6i mang
dén cho ho.”

Hay Ban Chat Dich Thuc ciia ban néi rang: “T6i c6 kha nang badi toi 1a ngudi cé gia
tri va toi da khéng céng bang véi ban than nhw vy 1a da 1dm roi. T6i dang mang
dén gia tri cho cudc s6ng cliia nhitng ngwdi xung quanh, va téi yéu thich viéc dé.

T6i c6 thé thanh cong trong bat cit linh vwc nao t6i chon.”
Sau day la mot so vi du tir nhirng hoc vién cua toi:

Patty Hinh Anh Phan Chiéu Tiéu Cuwc Ban Chat Pich Thuc To6i khéng du thong

minh dé thanh cong.

T6i nam trong tdp 2% nhirng ngwdi thong minh trén thé gi¢i nay (tdi con phai tw
danh vao dau minh bao nhiéu lan dé chip nhan viéc nay nitra co ch?), va néu nhw
c6 ai d6 du thong minh dé thanh cong, thi ngudi do 1a toi.

HOi chirng roi loan gidm cht y (ADD) khién t6i khong c6 kha nang tip trung, va vi

vay khong cé kha nang dat dwoc thanh cong.

Nhitng céng viéc trudc day da chirng minh rang téi c6 kha nang tap trung va duy
tri trang thai nay trong mét khoang thoi gian dai.

Hinh Anh Phan Chiéu Tiéu Cuc Clare Ban Chat Pich Thuc Khong cé gi hap din Qua
map Tao hda da tir t€ vdi téi Hap dan, 16i cudn Piper Hinh anh phan chiéu tiéu cuc



ndi rang toi khéng du nang luc, rang toi vo dung, rang tdi ham doa va xdc pham

nguwdi khac, rang téi la ké gia tao.

Guwong Yéu Thwong va Neo Chuan Muec cua t6i la ngudi chong tuyét voi va Giam
doc Kinh doanh cia toi.

Ho da gitp t6i nhan thay Ban Chat Pich Thwc cia minh, d6 1a moét con ngwoi xuat
ching, biét dong vién khich 1, tran diy nhiét huyét va giip dé ngwdoi xung quanh
phat trién tiém nang. Toi c6 long quyét tim, sang tao va biét quan tim dén nguwoi
khac.

Hay viét bat ky diéu gi ma Ban Chat Bich Thwc dang néi véi ban. Nhwng ban phai
dé tdm minh tinh lang. Pay la ly do vi sao ho goi n6 la giong ndi nhé nhe, lang lé.
Hinh Anh Phan Chiéu Tiéu Cuc lic ndo ciing hét 16n mot cach cwe ky khé chiu vao
mdt ban. Dung kiéu bat nat!

BAI TAP: BUO'C RA KHOI BONG TOI Sau khi ban d3 viét xong danh sach cua minh,
hay tra loi nhitng cau héi sau:

1. T6i c6 thé chia sé danh sach nay véi ai?

2. Khi nao toi c6 thé chia sé v&i ho?

3. Viéc chia sé danh sach nay sé gitp t6i c6 cai nhin chinh xac nhw thé nao?

4. Nhitng vi du cu thé nao chirng té Hinh Anh Phan Chiéu Tiéu Cuc cta tdi la sai?
5. Hinh Anh Phan Chiéu Tiéu Cwc cta tdi dén tir dau?

6. Tai sao n6 KHONG phai Con Ngudi That Clia T6i?

Ban c6 nhén thiy diéu gi trong nhitng cau hoi trén khéng? Chiang déu chira dung
mot trong Sdu Ngwdi Hau Can Cda Rudyard Kipling:
T6i c6 6 ngwdi hau can chat phac (Ho day toi tat ca nhirng gi tdi can biét); Tén ho
1a Piéu Gi, Tai Sao va Khi Nao Thé Nao, O’ Pau va Ai.



Cac ciu hoi chira dung Sdu Ngwoi Hau Can nay dwoc thiét ké dé khoi goi ra sw that
- béi Hinh Anh Phan Chiéu Tiéu Cwc khong chi séng trong bi mat, né con ton tai
dwéi dang nhitng 1oi néi doi. Néu ban khong thu thap dit liéu chinh xac vé Con
Nguoi That Cia Ban (giong nhw d6i mat ciia ban mau niu ch khong phai mau
xanh), Hinh Anh Phan Chiéu Tiéu Cuc sé ti€p tuc duy tri sw anh hudng ctia né mot

cach manh mé - bang cach n6i nhirng 1&i n6i ddi ma ban tin 1a sw that.

Hay chia sé danh sach ctia ban véi it nhit mét ngwdi ma ban tin twéng. Hay néi
v&i ho mot cach chan thanh: “T6i tran trong ban, va toi tran trong y kién cia ban.
Ban c6 thé xem qua danh sach nay dwoc khong?” roi yéu ciu ho doc né va néi cho

ban biét sw thit tir quan diém cta ho.

Nhitng hoc vién ctia tbi khi thwe hién diéu nay déu nhin thay nhitrng ngwdi ma ho
chia sé danh siach déu kéu l1én: “Cai gi?! Nhan xét tiéu cwc nay chang hé gidng ciu
chat nao! Cau lay cai nay & dau ra thé?” Nhiéu ngwdi cho biét bai tip nay chinh la

bwdc ngoat trong doi ho.

Ban can bat dau nhin nhan ban than thong qua lang kinh cia Gwong Yéu Thuong,
chit khong phai Hinh Anh Phan Chiéu Tiéu Cuc - bédi, twong tu nhw ban can phai
nhin vao gwong dé thdy mau mat cia minh, thi diy chinh 13 cich duy nhat dé€ ban

nhin thay hinh anh phan chiéu chinh xac vé ban than ban.

Khi ban tra l&i cau hoi: “Viéc chia sé danh sach nay sé gitup to6i nhan dwoc cai nhin
chinh xac nhw thé nao?”, hay viét Ly Do Nén (Loi Ich) ctia viéc chia sé danh sach

nay v&i mot ngudi ma ban tin tudng.

Cuéi cting, hay viét nhitng vi du cu thé chitng minh Hinh Anh Phan Chiéu Tiéu Cuc
clia ban d4 sai lam. D6 chinh 13 cach duy nhat giét chét Hinh Anh Phan Chiéu Tiéu

Cwc: bang sw that va dir kién.

Lay vi du, Hinh Anh Phan Chiéu Tiéu Cuc cla tdi c6 thé néi rang, “Khong ai thich &
bén canh may cad.” Nhung t6i nhin ra rang: “Guwom da. Cé rit nhiéu nguwoi thich
minh. Minh vira néi chuyén dién thoai v&i 5 nguwdi khac nhau va ho déu thich noi



chuyén véi minh co ma!” Vay 1a khi cai Hinh Anh Phan Chiéu Tiéu Cuc dy quay lai

tim ban, ban hiy don gidn chién dau véi nd bang sw that.
NHAN DAN CUA BAN LA GI?
Moi ngudi trong ching ta dén véi thé gi¢i ndy nhw mot tia sdng ruc rd, sang choi.

Tuy nhién, nhitng gi xay ra vé&i hdu hét ching ta la ching ta bi gan 1én nguoi
nhitrng nhan dan tiéu cwc nhw: Kém coi. Lwdi biéng. Map. Xau. Ngu. Khéng c6 may

thi moi nguoi sé vui hon nhiéu.

Nhitng nhin dan tiéu cwc nay dwoc gan lén ta trong suot cudc doi. Ngwoi gan
ching 1én c6 thé 1a thay c6, ban thin, gia dinh, ban be, d6ng nghiép, thim chi 1a
ban than ta.

Khi bi gdn nhitng nhan dan 4y, tia sing cda ta sé ra sao? Tia sang iy sé dan dan bi
che khuat, cho dén mot Idc nao dd, né tré nén khé nhin thiy - nhung tré tréu
thay, ban than tia sdng khong hé thay ddi, chang qua la né bi che khuit ma théi.
Tia sang van giit nguyén dwoc ban chit cia nd; ngay ca nhitng nhan dan tiéu cuc

ay cling khéng thé khién n6 bién mat.

Kinh Thanh tir xa xwa da nhic nh& con ngudi, “Dlrng vui dap tai nang cda chinh
minh.” Diéu nay nghia la gi? Nghia 1a con ngwdi da lam viéc nay K€ tir... rat 1au roi.

b6 1a ly do tai sao hién twgng nay qua pho bién.

Néu ban dua tudi dé doc quyén sach nay, ban da da tuoi dé chiu trach nhiém cho
cudc doi minh. Plrng chi tay vao nguwdi khac va bado, “Tat ca la tai ho!” Khong,
ching ta phai lam diéu hoan toan nguwoc lai - b&i khong mot nguwdi thanh cong nao

la nan nhan ca.

Ngay ldc nay, ban hay viét ra nhitng nhian dan ma ngwoi khac gan cho ban. Pay
chinh 1a budc diu tién dé€ chiu trach nhiém - khi ban cé thé ndi rang, “Ding vay,
nhitng nhan dan nay dwoc gan vao téi. Nhung toi sé€ g& bé chiing ra ngay bay gio,

b&i ching khong dung sw that.”



BAI TAP: COT PEN VA NHAN DAN

BAN BAN CHAT PICH THU'C CUA BAN THE GIOT GAN NHAN ANH SANG CUA BAN
BI CHE KHUAT 1. T6p 5 nhin dén tiéu cuc gan 1én nguoi toi 1a gi?

2. biéu trai ngwoc véi nhitng nhan dan dé la gi?
3. Con Ngwoi That/Ban Chat Pich Thwce cia toi la:
4. T6i sé chia sé thong tin nay vai ai?

5. Khi nao t6i sé chia sé v&i ho?



Nhitng nhan dan tiéu cuwc cta ban cé thé la: Téi kKhong gioi; Toi lwoi biéng; May la
d6 ngu; May that ngé ngan. (Xin lwu y 1a Hinh Anh Phan Chiéu Tiéu Cuc c6 lic déi
thoai v&i “ban”, c6 luc lai xung la “t6i”.) Bay gio, ching ta sé dao ngwoc nhitng
nhan dan dé. Lay vi du, nguoc lai cda “T6i ngu dot” 1a “To6i thong minh.” Ngwoc lai
cua “To6i vé dung” 1a “T6i cdé kha nang.” Ngwoc lai cua “Téi khéng hoc dai hoc” la
“Ai thém ban tAm co cht?” (Nguwoi ta thiat sw khéng quan tAm dén bang cip cia
ban; ho quan tdm dén viéc ban c6 thé giip ho dwoc dén dau.) Ti€p theo, hay viét
ciu tra loi cho cau héi, “Con Ngwoi That/Ban Chat bich Thwc cta toi la...” Viét mot
cAu ngan gon vé Ban Chit Dich Thwc cia ban; dai loai nhw ¢6 dd ndng lwc, mén qua
cia Thwong dé hoac bat cir diéu gi ban mu6n néi. T6i mudn ban viét mot diéu gi
d6 ma ban c6 thé muwong twong ra ngay, dé nhé dé hiéu.

Cau hoi cu6i cung la vé ngwdi ma ban chia sé thong tin nay va vao khi nao. Hay xac
dinh mot thoi han cu thé, béi ching ta mudn mang Hinh Anh Phan Chiéu Tiéu Cuc
ra khoi béng toi - va cach duy nhit dé lam diéu dé 1a chia sé né véi ngwoi khac.
Hinh Anh Phan Chiéu Tiéu Cuc gidng nhw mot ké bt nat trong tAm tri ban. Ké bit
nat sé con manh lén néu ban khong do6i dau hoac tron tranh né. Khi ban chién dau
truc dién vdi né va noi rang, “May dang noi chuyén véi TAO ddy a?!”, dé 1a luc ban
c6 thé thoat khoi ké bat nat trong tim tri.

BAY CAU HOI HO TRQ' CHINH YEU Buéc tiép theo d&€ nhan dién Gwong Yéu
Thwong trong cudc song va Neo Chuin Muc cho cong viéc clda ban la tw héi Bay

CAu Héi HO Tro Chinh Yéu sau:

1. P6i véi minh, ho tro vo diéu kién c6 nghia 1a gi?

2. Ngay lic nay, minh can su ho tro nao nhat trong cudc sdng? Trong cong viéc?
3. Minh muén ai 1a ngu¢i mang lai sy ho tro d6?

4. Ho dwoc gi khi h6 tro minh? (Liét ké loi ich cho moi cd nhan) 5. Minh mudn

nghe thay gi tir nhitng nguwoi quan trong trong doi minh?

6. Néu chi c6 mot thir ma minh cé thé yéu cau tir ho, do sé la gi?



7. Minh sdn sang thuc hién nhitng HANH P ONG nao dé nhan dwoc su hd tro can
thiét?

Cau Héi H6 Tro Chinh Y&u Dau Tién - D&i véi minh, ho tro vo diéu kién c6 nghia la
gi?

To6i khong thé noéi cho ban biét sy ho tro vo diéu kién ¢ y nghia gi d6i v&i ban.
Ban c6 thé cling khong biét diéu dé. Tai sao thé? B&i cé thé ban chwa bao gio tw
hoi diéu nay. Toi chic rang ban da khong nhan ra né khong chi déng vai tro quan
trong thiét yéu cho thanh céng cia ban, ma n6 con la buéc quan trong nhat dé
nhic chin ban khoi ban dap thang.

Ban khong thé tranh né dwoc nd, cdA Nhém Ba Phan Tram ciling thé. Hodc ho tao ra
n6é ma khoéng hé biét, hodc ho liic ndo ciing c6 n6. Néu ban ludn c6 mot thi gi do,
ban sé khong biét cdm gidc néu thiéu n6. Nhwng nhitng ngwoi dang phai vat 16n
khé sé& hodc 1a khéng cé nd, hoidc 1a khong biét dén tAm quan trong ctia né doi véi

thanh céng trong cudc séng va sw nghiép cta ho.

Cau Hoéi HO Tro Chinh Y&u Thir 2 & 3 - Minh can suw hd trg nao nhét trong cudc

sdng va cong viéc?
Minh muén ai 13 ngwoi mang lai sw ho tro d6?

Cau trd loi cho hai ciu héi trén c6 thé twong tw nhau. Ly vi du, néu nhw ban la
chtil doanh nghiép, su h6 tro ma ban can trong cudc séng va cong viéc cé lién hé
mat thiét véi nhau. Tuy nhién, t6i muén ban nghi xem ban can su ho tro trong
cudc song, tach roi kKhoi cong viéc, khac nhw thé nao. T6i dang gia dinh la ban c6

mot cudc song tach biét véi cong viéc.
Néu ban khéng cé, chiing ta sé gidi quyét van dé nay & Buérc 4.

Chang han nhu trong cudc séng, c6 thé ban cin ngwdi ban doi chia sé viéc nha,
hodc ban c6 thé quyét dinh minh can thué mot nguoi gitp viéc. Trai lai, trong cong

viéc, c6 thé ban can moét thw ky hoac gidm déc ti€p thi. C6 thé ban can nguoi



huwdng dan ban sir dung mot thiét bi nao d6, hodc c6 thé ban mudn cip trén lam
viéc v&éi minh nhiéu hon. Hay tidn dung quyén Nhat Ky Mat Ma Thanh Cong va viét
xuong bao nhiéu tuy thich.

Cau Hoi HO Tro Chinh Yé&u Th 4 - Ho dworc gi khi ho trog minh?

Moi hanh vi cia con ngwdi déu dwa trén hai thir - Ly Do Nén va Ly Do Khong Nén.
Loi va Hai, Chi Phi va Loi Ich - tat cd nhitng diéu nay déu 1a Ly Do Nén va Ly Do
Khong Nén. Thwong thi chang ai lam viéc gi ma khoéng c6 loi cho ho ca. Vi vay, néu
ban mudn ai lam viéc gi cho minh, t6t nhat Ia ban can tim ra loi ich ma ho sé co.

Vi du, toi van hay td chirc cac budi hoi thao qua dién thoai, noi téi quang ba cac
chwong trinh cta cac tac gia khac. Tai sao t6i lam viéc nay? Tac gia dé dwoc loi
nh& quang cdo mién phi, cong thém ddi ngii website cta tdi cang dang tat tin tat
moi thir. T6i dwoc loi vi nhiéu ngudi biét dén téi hon va diéu nay day manh thién

chi gitra cac d6ng nghiép cta t6i. Ban thay Ly Do Nén nhw vay nghe dwoc chi?

Nhuwng téi cling c6 thé ti€p can nhitng tac gia khac va néi rang, “Nay, anh hay lam
viéc nay vi t6i mu6n nhiéu ngwdi biét dén toi hon.” Ban thit nghi xem liéu c6 nguoi
nao sé dap rang, “Cha, toi ky hop dong vao cho ndo day?” Di nhién la khong, toi

cam doan ho sé tra 1o, “Ai dw hoi ma di lo cho 6ng cht?”

D6 1a 1y do vi sao tdi mang dén nhiéu loi ich cho ho, @€ ho phai nghi rang minh c6
dién méi khong lam chuyén dé. Quang cdo mién phi cho ho, va ho chang can phai
lam gi ca. Gi¢r thi ho c6 thé noéi, “Y twdng nay hay 1am!”

Diéu nay cling twong tw khi ban yéu ciu su ho tro. Loi ich cia ho & day la gi? Ban
hang truec ti€p hay mang lwéi ti€p thi chinh 13 vi du ré rang nhit. Ban c6 nghi rang
cap trén sé& dwoc loi tir viéc ho tro ban khong? Khi ban bat dau thanh cong, diéu gi
sé xay ra v@i ho? Tai khoan ngan hang ctia ho phinh to chit con gi nita!

Khi ban bé chan khai ban dap thang, nhirng ngwoi sép ctia ban sé thanh cong hon.

Cha, t6i tw héi liéu cip trén ctia ban ¢6 muon ban thanh céng hon khéng?



Hay suy nghi that ky vé diéu nay, b&i khi ban ngirng néi vé loi ich cho ban ma bat
dAu giao tiép vé loi ich cho ho, d6 1a khi ban bat diu tdn dung don biy dé thanh
cong.

Diém quan trong miu ch6t cia hanh vi con nguoi:

Moi thit tré nén vé cung dé dang khi ban ludn dé cip véi ngwdi khac vé loi ich ma

ho sé c6 dworc.

Cau Hoi H6 Tro Chinh Yé&u Thit 5 - Minh muén nghe thiy gi tir nhitng ngwdi quan
trong trong doi minh?

Hau hét moi nguwoi déu khao khat dwoc chi y, dwgc tran trong va dwoc cong nhan.
Vay ban muon nghe thay diéu gi? C6 thé dé 13, “Em tw hao vé anh. Anh da lam rat
tot. Em yéu anh. Em rat thich khi c6 anh & bén. Em rit vui khi anh dén day.”

Cau Ho6i HO6 Tro Chinh Yéu Thit 6 - Néu chi c6 mot thi ma minh c6 thé yéu ciu tir

ho, do6 sé la...

T6i khong biét d6 sé 1a gi doi vai ban, va cé thé bay gio ban cling chwa biét. Toi
muon ban suy nghixem cdm giac ctia ban sé ra sao néu ban chi c6 thé yéu ciu mot
thit tir nhitng ngwdi quan trong trong cudc doi ban. “Néu dwoc yéu cau chi mot

thir duy nhat tir ho, d6 sé 1a...” P6 sé la gi?

C6 thé ban nghi dén nhirng ngwdi khac nhau trong nhitng hoan canh khac nhau.
Vay diéu duy nhat ban muén ho mang dén cho ban la gi? Néu ban con khong biét
dé6 1a diéu gi, nhiéu kha ning ban sé khong cé duoc sy ho tro can thiét. Ban phai ro

rang. Vay hay suy nghi va viét n6 ra.

Cau Hoéi H6 Tro Chinh Y&u Thit 7 - Minh sdn sang thuc hién nhitng HANH PONG

nao dé nhan dwoc sy ho tro cin thiét?

Néu ban chi muon lam moét ngwoi trung binh, tat ca nhirng gi ban cin lam la ngoi
dé4, than thé va phan nan. Nhitng ngwdi khong thanh cong oan trach rang thé gidi

nay khong “chéng lung” cho ho. Mt khac, Nhém Ba Phan Triam khong noi gi, bat



tay vao hanh dong, va cho ngwdi khac thay ho sé dwoc loi gi tir viéc mang dén sw

ho tro dung ldc.

Ban sé lam gi khac di d€ nhan duoc sw hod tro mong mudn? Hay lam bat cr diéu gi
ma ban nghi ra, cang dién khluing cang tot. R6 rang la néu nhitng gi ban dang lam tr
truéc dén nay cb hiéu qua thi ban da thanh cong tir 1au 1dm roi! Vay thi theo dinh
nghia, nhitng gi c6 vé dién khung doi véi ban lai c6 thé chinh 1a hanh dong duy
nhat tao nén sw khac biét day.

PHONG VAN Sau khi di tra loi hét Bay Cau Héi H Tro Chinh Yéu, di téi ldc ban
lam mot diéu gi d6 véi nhitng thong tin thu thap dwoc. O phia trén, tdi c6 dé cap
dén viéc ban can tim nhitng Gwong Yéu Thwong cho cudc s6ng va cic Neo Chuan
Murc cho cong viéc cua ban. Pay la lac ta thwc hién.

Bay gic, toi c6 thé don gidn bao ban tién dén Guwong Yéu Thwong tiém ning va noi
chuyén v&i ho. Nhuwng, ban sé néi gi? Han ban khong nghi t6i mang con bo cho day
cht? VAy nén, t6i sé trao cho ban kich badn dé€ ban khong phai lo lang vé nhirng gi
can noi. Ban c6 thé thang than theo kiéu nay v&i ban ciia minh:

“Cau la moét nguwoi rat quan trong doi véi minh. Minh dang tao nén mot vai thay
doi 16m trong cudc doi, va minh mudn ciu la mot phan trong d6. Minh dang doc
mot quyén sach cta cai 6ng Noah St. John nay, va 6ng 4y bdo minh hay di phong
van nhitng ngwdi quan trong nhat cudc doi minh. Ong 4y néi rang nhitng ngudi

thanh cong nhat déu c6 nhitng ngwoi that sw tin twéng vao ho.”

Ban ctia ban c6 thé tra 1o, “Cau dang néi cai gi thé?” VAy nén ban chi can gidi thich
mot cach don gian va chan thanh. Hay néi véi ho rang ban mudn hoi ho mot s6

cau hoi.

Hay cho ho biét chinh xac ban dang lam gi. Hay no6i rang, “Minh mudn thuc hién
vai thay déi 1o, va cdu la mot phan quan trong trong dé. Liéu minh cé thé héi ciu
nhitrng cau hoi nay dwgc khong. Cau dong y ch®?” Ho sé néi gi day? “Khong, minh

1
!

khéng mudn noéi chuyén véi cdu béi cdu vira lam cho minh cdm thay rat vui!” w?



Ban c6 vui khong néu cé ai d6 chia sé that long véi ban nhw vay? “Y cau 1a cau
quan tAm dén minh w? Ciu tran trong minh w?” Nhan tién, t6i c6 thé dam bao rang
chwa cé ai tirng n6i véi ho nhitng diéu trén. Hiy thir nghi xem: Lan cudi cing mot
nguwoi nodi diéu nay véi ban 1a khi nao?

Ban c6 thé thuc hién viéc nay qua dién thoai hodc gap mat truc ti€p; ban c6 thé ra
ngoai udng ca phé, an trwa hay chi la néi chuyén véi nhau. Nhiéu hoc vién cia toi
tham chi con glti email, b&i 1€ tw nhién 1a ban c6 thé c¢6 nhitng Gwong Yéu Thuwong
va Neo Chuin Muc & nita dau bén kia thé gi¢i cling dé dang nhw ngay tai qué nha

minh. Khéng cé gila khéng on ca.

Kich ban ctia ban da sdn c6 roi. Ban khong can phai c¢d vat 6c nghi ra phién ban
mé&i ddu. N6 da & ngay day roi.

BAI TAP: PHONG VAN NHIPNG GUONG YEU THUONG VA NEO CHUAN MUC CUA

BAN 1. Cau dwoc gi khi c6 minh trong cudc séng ctia ciu?

2. Cau da gat hai nhirng gi tir mdi quan hé cta ching ta? Xin vui long miéu ta cu
the.

3. biéu gi sé mat di néu minh khong hién dién trong cudc doi cau?

4. Cau nhin thiy diém manh cta minh la gi?

5. Minh c6 thé lam gi Khac di dé cai thién moi quan hé ctia ching ta?

6. Néu c6 mot tir hodc mot cau dé€ dién td m6i quan hé cia ching ta, dé sé 1a gi?

7. Theo thang diém tir 1 dén 10, cdu danh gia méi quan hé cua ching ta & mc do

may?
8. (Néu nhé hon 10) Minh c6 thé lam gi dé day n6 1én thanh diém 10?

Nhirng ciu hoi nay rat ro rang dé hiéu, nhung t6i vAn muén nhin manh ciu hdi s6
7 va sob 8. Jack Canfield da day t6i hai ciu nay, va day la hai trong s6 nhirng ciu héi

thong minh nhat ma t6i tirng thay vé moi quan hé gitra ngudi va nguoi.



Cau hoi s6 7: “Theo thang diém tir 1 dén 10, cdu danh gid moi quan hé cda ching
ta & mirc d6 may?” Hay hoi, roi lang nghe. Néu cau tra 1&i 1a b4t ky con s nao nhé
hon 10, ban can phai héi cdu s 8: “Minh c6 thé lam gi dé day né 1én thanh diém
107"

Jack thwdong néi rang 6ng 4y va vo hoi nhau hai ciu hdi ndy moi tuin, du 13 trong
lic 6ng goi dién tir Kuala Lumpur hay & nha véi gia dinh. Ho danh thoi gian hoi
nhau hai ciu héi nay - “Theo thang diém tir 1 dén 10, em/anh danh gia méi quan
hé cta ching ta & mrc d6 miy?” va “Anh/ em cé thé lam gi dé diy né 1én thanh

diém 10?”

Ban c6 thé twdng twong moi quan hé cia ho gan bé mat thiét dén mirc ndo khong?
Ca hai ngwoi ho déu danh thoi gian d€ hoi nhau rang, “Em/anh c6 thé lam gi dé
gilp cho modi quan hé ctia chiing ta tot dep hon?” Ban nghi xem c6 may ai lam viéc

nay co cht? That la dang kinh ngac.

Néu ban 1a mét doanh nhén, t6i khuyén ban nén hoéi déi nhém, phong ban, nhan
vién, thadm chi la nha cung cip cua ban hai ciu hoéi nay. Hay ti€p cin nhitng ngudoi
quan trong trong t6 chitc cia ban va néi rang, “Ching ta hay cung lam viéc nay.
Cung bién né thanh diém 10 nao.” Thé 1a ban vira c6 dwoc sw trung thanh cta ho

roi day.
Y PINH CUA BAN LA GI?

Trong lac thwe hién qua trinh nay, y dinh ctia ban tham chi con quan trong hon ca
nhitrng ciu hoi ma ban dat ra. Ban héi vi ban thit sw muodn biét, chir khong phai chi

hoi cho co.

Ban khéng thé bao chita cho minh. Tai sao? Béi vi khi ban 1am thé, ban xem nhw
da thua. Liy vi du, khi ban hdi mot nguwoi nao dd, “Theo thang diém tir 1 dén 10,
cdu danh gia moi quan hé cta ching ta & mic do may?” va c6 ay tra loi, “Mkc do
4.” Thé la ban “xu 16ng nhim” 1én, “4 w! Cau néi cai gi thé? Minh hay lam cho ciu

cai nay cai kia, minh luén doi x t té€ v&i ban...” Néu ban lam thé, ban da thua



cuoc.

C6 thé ban khong thich nghe nhitng gi c6 ay néi, nhwng ban phai chip nhin né. Hit
mot hoi that sdu. Binh tinh dap, “Cha, 4 w? Thit khong t6t chit nao. C6 diéu gi ma
minh khong biét chang?”

Ban thay minh vira lam gi ch¥? Ban vira cho nguwi Kia quyén néi 1én sy that. C6 ay
c6 thé noi rang, “A thi cau khong bao gid 1dng nghe minh ca. Cau ldc ndo ciing cit
1oi minh va khéng cho minh néi hét cau...” Pay chinh 1a thoi khac cda sw that. Néu
ban cho phép c6 ay tiét 16 sw thiat theo cdm nhan ctia c6 4y ma khong bao chira,

ban da thang.

Diéu con ngudi khao khat thim kin nhit 1a dwoc 1ang nghe - va khong bi lam cho
cam thay la minh da sai.

Ai cling c6 m6t mong moi la dwoc ké cau chuyén ctia chinh minh.
Néu ban la ngwoi duy nhat khong lam cho ho cdm thiy la ho da sai thi sao?

Ban khong nhit thiét phai dong y véi tat ca nhirng gi ho néi. Nhung cling dau can
khién ho cAm thiy minh d3 sai, dung khong? T4t ca nhitng gi ban nén lam 13 lang
nghe. Ban c6 thé ndi, “Troi, khong ngd 1a minh da lam nhw viy. Cho minh xin 16i.
Lin sau minh sé& 1am t6t hon.” (Va né sé tuyét hon nita néu ban néi that long.) KET
CUC CUA NHU’NG LOT BIEN HO Ban c6 thé bao bién cho minh, hoic thanh cong -
nhwng ban khong thé lam ca hai. Néu m& miéng néi nhirng loi bién hé nhw, “Ngay
hom dé minh bi bénh, minh cdm thay khoéng khée trong nguoi, cé ngwoi da lam
vay v&i minh hoi minh 6 tudi,” ban da tw giam gia tri ban thin trong mat cla

ngwoi kia va ddnh mat co hoi phat trién.

Ai cling tim ra cach bién ho. Nhitng nguwdi khong thanh cong 1a nhirng ké than van
va bién minh thanh nan nhan. Pirng tré thanh mot trong sé ho! Hay noi rang,
“Troi a, minh khong biét 1a minh da té dén thé. Minh c6 thé lam gi dé moi thi tot

hon?”



Mit khac, ban cé thé sé ngac nhién mét cich thich thu. C6 thé ngwoi 4y ndi cho
ban biét rang méi quan hé v&i ban 1a 9. Lic d6 ban ¢6 thé thdat 1én, “Cha, 9 1a rat
cao diy. Minh c6 thé lam gi d€ 1én 10 diém nhi?”

Hay cho ngwoi khac quyén dwoc tra 1o ban mot cach chan that. Va ban sé c6 su tw
tin d€ biét rang minh c6 thé lam t6t hon vao 1an sau. Hay cho ho co hoi thanh that

v&iban Ian ndy, va ban sé thay ho tiép tuc ho tro ban trong twong lai.

LY DO NEN CUOI CUNG Tim kiém Guwong Yéu Thuwong va Neo Chudn Muc cia ban
con c¢6 thém mot loi ich phu niva: Pa s6 ching ta déu khong tin twéng vao ban
than du dé két thic nhitng gi ching ta bat dau!

Khi ban c6 sw ho tro vo diéu kién tir ngwdi khac, diéu nay nghia 1a ban khong can
don thuin dwa vao y chi ban thian d€ nhic chin khoi ban dap thing nita. VAy nén
trong twong lai, néu ban cam thdy bé tac trong cudc sdng hay cdng viéc, hay quay
lai thwc hién bwdc nay va lam cac bai tdp mot lan nira. Trong qua trinh lam viéc
véi hang ngan hoc vién, t6i nhan ra rang khi ching ta cho phép ban thin minh
thanh cong ngady mot nhiéu hon, ta phai lién tuc tim kiém sw ho trg. Chinh vi thé,
Mat M3 Thanh Céng la hé thong phat trién ban thin c6 ché d6 bado ddm an toan

cho ban.

Khi hoan tat buwéc nay, ban khong con phai don thuin dwa vao y chi ca nhan hay
“tw x8c¢ lai tinh than” cho minh nita. Nhw ban thay d4y, nhiéu hon van tét hon. By
gior ban c6 thé hoan toan lam nhirng gi ma Nhém Ba Phan Tram dang lam mot cach
vo thirc tir trude dén gior - cho phép nguwdi khic tin twdng ban va ho tro ban trén

con dwong dén véi cudc song thanh cong hon va hanh phic hon.

TOM TAT NHANH 1. Ciing nhw ban khong thé nhin thdy dé6i mit cia minh ma
khong c6 sw ho tro tir bén ngoai, ban khong thé xac dinh, hay tham chi hiéu dung
gia tri ban than chi bang cach tw danh gid. D6 1a ly do vi sao ban can su ho tro vo

diéu kién tir nhirng ngwdi xung quanh dé tré thanh ngwdi ma ban mong mudn.

2. Gwong Yéu Thuwong 1a nhitng nguwoi trao cho ban sw ho tro vo diéu kién trong



cudc sOng ca nhan, va Neo Chuidn Muc ho tro ban trong céng viéc. Diém khac biét
chd yéu la Neo Chuan Muc nhin thiy tiém nang ca nhin ban, déng thoi budc ban

chiu trach nhiém truéc nhirng doi hoi trong cong viéc.

3. Nguyén Ly Guwong Yéu Thwong la trweée khi ban tin vao chinh minh, ban can

mot ai d6 tin vao ban than ban.

4. Thuc hién nhitng bai tip trong chwong nay dé tim Gwong Yéu Thuwong va Neo
Chuan Muc cua ban. Py sé 1a mot qua trinh tron doi. Hiu hét moi ngwoi (bao
gom ca tac gid) bat ddu qua trinh nay ma khéng c6 Gwong Yéu Thuwong hay Neo
Chuan Muc nao ca. Tuy nhién, hdy quan tim dén nhitng ngwdi xung quanh, va ban
s& bat dau hdp dan nhirng ai c6 thé ho tro ban trén con dwong vwon dén thanh
cong.

Hanh dong tiép theo: Liét ké ba diéu ma ban cé thé lam tir chwong nay trong vong
bay ngay sap t&i dé dat dwoc mirc d6 ho tro vo diéu kién thoa man hon trong cudc

séng va cong viéc.

1.

MUOT CAU HOI TRAO QUYEN CHO BUOC 2:

1. Tai sao minh c6 nhiéu Gwong Yéu Thwong trong cudc séng nhw vay?
2. Tai sao minh c6 nhiéu Neo Chuin Muc trong cong viéc nhw vay?

3. Tai sao minh la Gwong Yéu Thuwong va Neo Chuin Mwc cho nhirng nguwdi khac
hién dién trong cu6c doi minh?

4. Tai sao minh chiu trach nhiém di tim sy ho tro can thiét dé thanh cong?
5. Tai sao minh c6 diing khi d€ yéu cau sw ho tro ma minh can?
6. Tai sao minh lu6n gap dang nguoi, vao dung lac, & dang noi nhw thé?

7. Tai sao minh dwgc nguwdi khac ho tro nhiéu khong kém gi sw ho tro minh danh

cho nguoi khac?



8. Tai sao rat nhiéu ngudi tuyét voi ho tro minh?
9. Tai sao minh dwgc nhiéu nha lanh dao quan tdm trong cong viéc?
10. Tai sao minh cé quyén dwoc la C on Ngwdi That Cia Chinh Minh?

“43% nhirng ngwoi khéng c6 kha nang tw trang bi kién thirc song trong ngheo kho,
trong khi chi c6 4% nhitng ngwoi c6 kha nang tw trang bi kién thirc s6ng trong
ngheo kho.” Dich gia Tran bang Khoa




Chwong 6 : Bwérc 3 - HE Thong HO Tro’
“Khi ngwoi ta chdp nhan mot hé théng toi té,
thi hé théng 4y nam quyén chi phdi hoat ddong ciia con nguwdi.”

- W. EDWARDS DEMING PI TIM LY DO CUA BAN PI TIM CAU TRA LOT “KHONG”
CUA BAN BAN PANG CO BAO VE AI?

VUNG KHONG CO MUC TIEU & PHAU THUAT THAY THE MUC TIEU HE THONG
HO TRO GUONG YEU THUONG VA NEO CHUAN MUC CAU HOI TRAO QUYEN Hay
nghi vé ngoi nha ctia ban. Pinh nghia thit sw clia can nha la gi? Vé mat c6t 16i, ngdi
nha ctia ban bao gom hai thir - cau tric va hé théng. Cau tric ngéi nha chinh la
kiéu dang clia n6 - nha trét, nha nhiéu ting, nha chung cw... - va cach bo tri khong
gian: s6 phong, kich c& phong, vi tri phong... Cau tridc ngéi nha chinh la nhitrng
thanh t0 tao nén can nha.

Tiép theo, can nha cda ban phai c6 hé thong. Hé théng Khién cac thanh t6 trong
nha tré nén hitu dung: hé thong dién, swéi, thong gid, cip thoat nwéec, v.v... Hé
thong mang dén cho ban khong gian s6ng thodi mai. P6 chinh la chirc ndng cta can
nha. Néu cac hé thong nay hoat dong khong hiéu qua, can nha ciing chi 1a mét khoi

bé-tong cot thép nham chan.

Khi nao ban thit sw quan tim dén cac hé thong trong ngéi nha ban dang &? Ban
nghi chinh xac ro6i day: khi thi€t bi hdng hdc. Ban chi nghi dén cic hé thong trong
nha khi c6 truc trac xay ra ma thoi. Thoi diém duy nhat ban nghi vé hé théng cap
thoat nwéc la khi nwéc ngirng chay. Ban khong bao gio ban tdm dén hé thong dién

trir khi ban bat cong tic ma dén khong sang.

Hay nghi vé co thé ban. Co thé ban ciing giong nhw mot ngdi nha, bé&i co thé ban
cling bao gobm cau tric va hé théng. Cau tric chinh cic thanh phan co ban xac

dinh ban 1a nam hay nit, cao hay thap, cac dic diém cd nhan va gien di truyén.

Tiép theo, ban c6 cac hé thong. Chirc nang cla cac hé théng trong co thé ban la gitr



cho ban ton tai. Co thé ban bao gom nhiéu hé théng phu thudc 1an nhau: tuin
hoan mau, co bdp, xwong, than kinh, hé hap, hé mién dich... Khi ndo ban nghi vé
cac hé théng nay? Chinh xac: khi ching c6 van dé. Ban khong bao gio nghi vé hé
thong ho hip cho dén khi ban dot nhién khong thé dwoc; hay hé théng tiéu hoa
cho dén khi ban di khdm béc siva than rang, “Troi a, dang 1é t6i khéng nén an 15

cai banh so6-co-la...”

Ban thiy diy, néu hé thong ctia ngdi nha hay co thé ban khong hoat dong & mikc
toi wu, mot vai chirc nang sé khong con van hanh chinh xac nhw ban mong muén.

Trong cudc song va cong viéc ciia ban cling twong tuw.
Cudc séng va cong viéc cua ban ciling bao gém ciu tric va hé théng.

Nhung & day ta sip dé cip téi... HAI PIEU THIEU VANG TRONG CUOC SONG VA
CONG VIEC CUA PA SO MOI NGUOT 1. Hau hét moi ngudi khong ¥ thire dwoc cac
hé thong cta cudc s6ng va cong viéc cia ho la gi; va 2. Hiu nhw khong ai biét cach

stra nhitng hé thong nay khi chiing bi hw.

Pa s6 moi ngudi sé 1am nhitng diéu sau: “Oi Troi oi! T6i dudi qua! Toi khong biét
phai lam gi nira! C6 qua nhiéu thir dé lam nhwng lai qua it thoi gian. Téi khanh kiét

roi! T6i khong co tién. Toi bi thira can. Toi phai lam gi day?”

Chirc nang cta cudc séng ban la gi? Cda cong viéc ban? Pa s6 ching ta chwa bao
gior dat nhitng cdu hoi don gidn nhwng can thiét nay. Trén thuc té, ho tham chi con
khong biét cau hai la gi, chir dirng n6i dén ciu tra loi.

Sau khi lam viéc véi hang van hoc vién, tdi da nhin ra mot diéu vira siu sac vira
gian don. Khong phai t6i dang c6 giang giai cho ban vé y nghia cudc sdong, nhung c6
vé nhw chirc ndng cao nhit ca cudc séng ciia mot ca nhan 1a séng theo cach ma
ban Iwa chon. Piéu nay c6 nghia la c6 kha nang lwa chon cudc song ma ban that sw

mong mudn.

Con chirc nang cta cdng viéc l1a gi? Chirc nang thiét yéu cta cong viéc la cung cap

gia tri cho m6t nhom ngudi va nhan dwoc loi nhuan twr hoat dong do.



Nhw ban da thiy tir hai mé ta trén, nhiéu ngwdi dang séng mét cudc séng chwa thé
goi 1a tot nhat, va da s6 cong viéc kinh doanh déu hoat dong dwédi mirc toi wu. Hau
hét déu rat mu mo vé van dé nay, va chi biét chay vong vong ¢6 gang “stta chira”
van dé. Nhung néu hé thong ong nwdc trong nha ban (hoic co thé ban!) dang gap

van dé, ma ban ctr goi thg dién dén, thi kha nang thanh cé6ng dén dau?

Hay hit mot hoi that sau. Ban khong con phai chay loanh quanh nita. B&i sau khi
lam viéc v&i vo s6 hoc vién trong cac chwong trinh ¢ van cling nhw nghién ctru
cac doi twong thanh céng va hanh phuc trén thé gidi, téi da nhan dién dwoc nam
hé théng thiét yéu ma ban cin phai vin hanh moét cach thich hop, dé tir d6 xiy

dung mot cudc song va sw nghiép nhw ban khao khat.

NAM HE THONG HO TRQ THIET YEU

PON GIAN HOA CON NGUOT HIEU SUAT NOI QUAN HOAT PONG MOI TRUONG

Hé thong 1 1a Hé Théng Con Nguoi cia ban. Hé thong 2 1a Hé Thong Hoat Pong



clia ban. Hé thong 3 1a Hé Thong Mé6i Trwong cua ban. Hé thong 4 1a Hé Thong Noi

Quan caa ban.
Hé thong 5 1a Hé Thong Pon Gian Héa ctia ban.

Con nguoi, hoat ddng, moi trudng, ndi quan va don gidn héala 5 Hé Théng H6 Tro
trong cudc song va cong viéc hay sw nghiép cia ban. Khi chiing ta thao luin tirng
cai mot, ban sé nhin thiy nhitng hé thong nao can van hanh hiéu qua trong cudc
séng cling phai hoat dong hiéu qua trong cong viéc cua ban. Thé ciing hay, bdi
ching ta c6 thé nghién clru mot hé thong rng dung dwoc cho ¢d hai linh vuec.

Toi khong quan tdm ban lam viéc trong linh vuc nao, ban la mot doanh nhan hoac
ngwoi lam thué. Cac hé thong déu giong nhau. Toi da tra clru hang van nganh céng
nghiép khac nhau, ti€p xtc véi hang van nguwdi trong cac budi hdi thao va nghién
clru trwc ti€p vo sO cd nhan thanh cong tot bac. Viéc ban la ai, lam gi, dang kinh

doanh gi khéng quan trong; cac hé thong déu giong nhau.

Tuy nhién, diéu nay c6 nghia la néu mot trong 5 hé thong thiét yéu nay khong
hoat déng hiéu qua trong cudc song hay cong viéc cia ban, thi khéng chi thu nhap
clia ban bi anh hwdng, ma ca sw thanh than trong tdm hon, sirc khoe, hanh phic
va cac moi quan hé cua ban ciing khé tranh khéi tic dong. C6 thé ban nhan thay
mot cdm giac mo ho la “co gi d6 khong 6n”, nhwng ban khong c¢6 kha nang chi ra
dich xac no la gi. Khi chiing ta cing phan tich tirng hé théng, ban sé khong chi thay
c6 diéu gi khéng 6n, ma con biét chinh x4c cach dé sira chira no.

REN LUYEN Cam giac dau khé va béi réi khi nhan ra “cé gi d6 khong 6n, nhwng lai
khong biét khong 6n & cho nao” c6 thé ngin chian dwoc khi ban xac dinh ré cac hé
thong, réi tim cich khién né hoat dong & miic d6 cao hon va hiéu qua hon. Hay
nhé, day 1a khéa hoc cia HANH DONG, nhung con 1a mot qua trinh. Rén luyén
khong khién moi thit hoan hdo; nhung rén luyén mang dén sv ti€én bd. Cudc song
khong phai hoan hio hay khong, ma la ban cé diing cdm tién 1én phia trudc, tirng
budc mot hay khong.



Truwdc khi chiing ta bat dau, téi mudn ban hay 1am mot viéc cho tdi ngay bay gio.
Hay hit mo6t hoi that sdu. Ti€p tuc hit thém mot hoi nira. Khi doc nhitng dong chir
nay, hiy y thirc nhip dap cta trai tim ban. Hiay ngb6i yén lang mét chit. Ban c6 cdm
nhan dwoc nhip dap trai tim minh?

Dbat ngén tay l1én c6 hong, noi ban cé thé cdm nhin mach ddp manh mé, hay chi
don gian la cAm nhén nhip tim dip trong 16ng ngwc minh. Hay hit thé. Ngay bay
gio ...

Lan cudi cung ban nghi vé nhip dip cda trai tim la khi nao? T6i héi rat nghiém tic
day. Lan cudi cung ban nghi vé né la khi nao? T6i dam ca la ban gan nhw chwa bao

gior nghi vé no, trir khi ban 1én con dau tim hay bi nhéi & ngwc ma thai.

Lan cu6i cung ban nghi vé viéc minh tiéu héa thic an la khi nao? Pa bao gio ban
nghi dén n6 chwa? T6i thi€u 1a 3 1An mot ngay, ching ta ngdén hang dong thirc an

vao miéng; nhwng diéu gi xay ra sau khi thirc an da & trong miéng?

Chung ta s6ng, hit thé, an uéng, di lai, lam viéc, choi dua, chay bd, va lam nhirng gi
ching ta mudn... va ching ta chwa bao gio nghi dén nhitng hé théng dang kinh
ngac dang & ngay trong chinh co thé ky diéu cia ching ta, ngay trong c6 may phi

thuong nay.

PUNG XEM THUONG CAC HE THONG CUA BAN N(FA

Thay vi tran trong mén qua quy gia cdia co thé, da s6 ching ta déu xem thwdong né,
ngwoc dai nd, hay d6 10i cho né. “Téi qua map. T6i khong sao gidm dwoc 10 ky. Toi
wéc gi minh nhiéu téc hon. Téi wéc gi minh tréng tré hon 10 tuoi.”

Chung ta lién tuc d6 16i cho c6 may diéu ky ma ching ta s& hitu. Téi mudn ban
nhan ra rang c6 nhiéu hé théng dang hoat dong trong co thé ta ma ta chwa bao giv

d€ mat dén. Trén thuc té, ching ta hoan toan khéng ton trong nhirng hé théng

nay.

Lan téi di an, hay thi ép ban thin ban tiéu héa thirc dn. Néu ci ngbi i ra do, roi



rang diéu khién co thé tiéu héa thic dn, ban sé chét déi day! Hay thi khién tim

ban dap xem. Ban khong thé&; moi thir cir tw nhién ma dién ra thoi.

Nhitng hé thong nay tw dong vin hanh, du ban cé y thirc dwgc ching hay khong.
biéu nay cling twong tw trong cudc song va cong viéc cia chiing ta. Nam Hé Thong
Ho Tro thiét yéu nay van hanh b4t ké chiing ta c6 thich né, xem thwdng hay nguoc
dai n6 hay khong. (D1 nhién, hanh tinh bé nho than yéu cua ching ta cling y hét
vay. Dén tan bay gio, ta mdi bat dau nhan thirc dwgc mirc dd tan pha ma con
nguwoi gy ra cho hé thong Trai dat quy bau va vo cuing méng manh nay. Vay nén,
ta phai hanh dong ngay néu mudn moi thir hoat déng tréi chay va phuc vu cho qua
trinh duy tri cudc séng cta loai ngwdi.) Nhdm Ba Phan Tram c6 khuynh hwéng sé&
httu nhitng hé théng vin hanh tron tru trong cudc séng va cong viéc. Nhwng day
md&i la chuyén dang néi: ho thuwong khong biét nhirng gi ho da lam! Tuy vay, cac hé
thong ay déu dat hodc gan dat m&c d6 t6i wu. Mot khi hoc dwgc nhitng hé thong
dé la gi va cach khién ching van hanh hiéu qua, ban cling c6 thé lam dwoc giong
ho.

C6 thé& bay gi ban dang nghi rang chang cd gi trong cudc séng ciia ban dién ra
nhw y cd. Nhwng khi ching ta cing di qua nam hé théng thiét yéu nay, ban sé ngac
nhién mot cach thich tha khi thdy rang c6 nhiéu thit dang rat suén sé hon la
nhitng tht dang bi truc tric. Sau do, ban cé thé don gian thuc hién nhitng HANH
PONG dwoc goi v & day dé stra chita sai lJam va cting c6 nhitng gi dang phat huy tac
dung.

HE THONG CON NGU'O'l CUA BAN

Ching ta bat dau véi Hé Thong Con Nguwoi trwde. Tai sao Hé Thong Con Nguwoi lai
1a Hé Thong HO Tro thiét yéu nhit? B&i néu Hé Thong Con Nguwdi khong hoat
doéng hiéu qua, nhitng th con lai chang mang y nghia gi hét. Pon gian, ban khong
thé phat huy toi da tiém nang ban thin néu khong biét cich thiét 1ap Hé Thong

Con Nguwoi & mire toi wu.

Tai sao w? Cha, c6 nhiéu ly do 1dm, nhung twu chung lai 1a b&i con ngudi nam giir



tién bac. Néu ban dang nd luc gdy dung sw nghiép hay tao dung cong viéc kinh
doanh, va ngwi ta Khong ai mua hang cda ban, thi toi cling khong ré ban kiém tién
bang cach nao. Theo nhu ta biét tir truwéc dén nay, ca heo, khi, hay tinh tinh khong
mang theo thé tin dung. (Tén tdi la Noah, nén t6i biét ré diéu nay!) To 20 do

KHONG tw n6 buéc ra dwong, go ctra nha ban va noéi, “Nay, cho to6i vao nhé?”
Néu noi ban dang song xay ra chuyén nay, t6i cling muon dén d6 & ngay!

Trén Trai dat nay, tién di lién véi cai thir la lung ma ta goi 1a “con nguoi” - va
ching ta phai lam mot thir khé chiu c6 tén goi 1a “cong viéc” dé tién trong tdi ho
chuyén sang tii ching ta. Chinh vi viy, néu ban mudn c6 nhiéu hon nira thix goi la

tién, tot hon hét ban phai thiét 1ap Hé Théng Con Nguwdi cia minh.

NAM HANH PONG TRONG HE THONG CON NGUOT C6 5 HANH PONG ban cin
phai thanh thao dé thiét 1ap mét cich hoan chinh Hé Théng Con Ngwdi. Nam hanh
dong trong Hé Théng Con Nguoi la:

1. Cong nhin 2. Yéu cau 3. Chap nhan 4. Chiu trach nhiém 5. Pat ciu hoi trao
quyén Hanh Pong Pau Tién Cua Hé Thong Con Ngwoi = Cong Nhian Hanh dong
dau tién ctia Hé Thong Con Nguoi la Cong nhan. Tai sao day lai 1a hanh dong dau
tién? B&i vi loai ngudi (ban biét ddy, thi sinh vat ky la ndm gitt tat ca tién bac)
khao khat dwoc chd y, tran trong, cong nhin, va thira nhan. Nghién cttru cho thay
con nguoi sé no lwc nhiéu hon d€ dwoc cong nhin hon 1a dé kiém tién. Thir nghi
xem ban s€ lam viéc cho ai trong hai ngwo¢i sau: mot nguwoi tra cho ban mot triéu
d6-la mo6i nam nhwng khién ban cdm th4y nhuc nh3, x4u hd va bi si nhuc; hay mot
nguwodi trd cho ban mot tram ngan do6-la moéi nam nhwng lai khen ngoi, cong nhan

va tran trong ban?

Di nhién, ban cé thé lam viéc cho ngwdi chu dau tién mot thoi gian; nhwng roi ban
sé& nhin vao sé tién lwong nhan dwoc moi thang va tw hoi, “Nhw vay c6 dang
khong?” Con nguwdi chiing ta la nhitng sinh vat ky la. Chung ta nghi minh muén
tién (va dung la nhw viy); nhung nhiéu nguwoi lai cdm thay bi gobng cim xiéng xich

b&i “hé thong lwong bong” va “chét clirng” trong cic cong viéc lwong cao nham



chan.

C6 hang ta cach dé cong nhan ngwdi khac trong cudc song, cong viéc va gia dinh.
Diém mau ch6t 1a ban c6 sdn sang lam diéu d6 hay khong. B&i ching ta ai cling deo
trén nguwoi mot tdm bang vo hinh ghi dong chit, “Hay Khién t6i cdAm thay minh
quan trong.” Van dé la ban cling c6 mong muon y nhw thé. Viy nén tat cd moi
nguwoi déu cho mot ngwdi nao dé khién ho cam thay minh quan trong trwéc, roi ho

m&i san sang lam diéu twong tw cho nguoi khac.

Néu ban c6 thé tré thanh mot trong s6 triéu ngudi (con sé nay kha chuin xac)
biét cong nhan ngwoi khac trwéec, thi ban dang thiét 1ap Hé Thong Con Nguoi ciia

minh mot cach toi wu roi day.

Hanh Péng Thir Hai Ctia Hé Théng Con Ngwoi = Yéu Ciu Hay twdng twong ban va
toi dang & trong moét can phong 1én véi hang tram hoc vién cia khéa hoc Mat Ma
Thanh Cong, cung quy tu tai day dé tim hiéu vé cic nguyén tic nay. Di nhién, day
chinh xac 1a nhirng gi dién ra tai cac bu6i hoi thdo clia ching t6i nén ciing khong
qua kho dé twdng tuwong.

Liéu ban c6 cam thdy kho6 khin trong viéc nho nguwoi khac ho tro trong khan
phong nay khong? Liéu ban c6 cadm thiy xiu ho, ngai nguing, hay chan chir trong

viéc yéu cau sw gitip dé ban can?

Khi t6i hdi nhitng Khan thinh gid ctia minh liéu ho cé cam thay kh6 mé 1¢i yéu ciu
s h6 tro ma ho can khong, tham chi 1a tir nhitng ngudi ma ho quen biét, thi hon
70% tra 1oi la cd. Tai sao chung ta lai khong dam nho va ngwoi khac? Tat ca déu la
do...

MOT TU HAI CH CAI BAT DAU BANG CHU' S

Di nhién, tlr d6 1a tir so. (C6 phai ban cling nghi vay khong?) biéu gi khién ban so
yéu cau nguoi khac gidp minh? Chinh 13 ndi so bi tir ch6i; noi so bi néi “khéng”;
noi s¢ bi cwdi vao mat hay bi ché giéu. Noi s¢ nay cé thé xuat phat tir cai thoi ta bi
bao rdng, “Cam mom, di chd khac choi va dirng 1am phién ngwdi khac.” U thi c6 18



ciu ci khong dai dong dén vy, nhung chiing ta déu hiéu minh phai lam gi tiép
theo.

Nhiéu nguoi trong ching ta tir thoi tho du déu da co lac bi ngudi 16n xua dudi moi
khi dén gan. Roi khi 16n 1én, ta tiép tuc tin d6 1a cach cudc séng dién ra. Téi mubn
ban chd y rang nhitng nguoi thanh cong khong hé gap khé khin trong viéc yéu
cau nguoi kKhac. C6 1€ ban cling biét 1a nhitng nhan vién ban hang giéi nhat la
nhitng ngwoi chao hang cuc ky kién dinh. Khéng phai ho thic giuc ngwoi khac; ho
chi don gian dwa ra l&i chao moi ma théi.

C6 mot sw khéc biét rat 1on gitra viéc thic giuc va yéu ciu. Ban cé thé noéi rang,
“T6i khong mudn 1a ngwdi tho 16. Téi khong mudn 1am phién nguwoi khac.” Ban néi
ding: ban khong nén thé 16 hay lam phién ngwdi khac. Nhung néu ban that su
mang dén co hoi co loi cho ngwoi kia thi sao? Néu ban tang thém gia tri cho nguwoi
khac, chang phai ban dang no ho, va no chinh ban than minh, it nhit 1a mot IAn hoi

xem ho c6 hirng thu hay khong sao?

Cach day vai nam, mot nguoi ban tirng tham du hoi thao cta tdi bao rang cong ty
cla c0 ay that sw cin dén sw gitip d& cha toi. Co ay cho t6i so dién thoai cia trudng
phong kinh doanh tai tru s& cong ty. Khi téi néi véi ngwoi nay nhirng gi ban toi

chia sé, ba ta tra 1o, “Cam on 6ng. Ching toi tw lo dwoc.” R6i cip may.
Toi nghi, “Cha, ky la nhi?” C6 1€ hom do6 tam trang ba ta khong vui chang.

Thé nén khoang chirng moét hai thang sau, t6i goi lai chi dé hoi thim tinh hinh.

Nhuwng van 1a cu tra 1o, “Cam on dng. Ching toi tu lo dwoc.”

Viéc nay xay ra thém vai lan nira trwéc khi toi hiéu ra van dé. Toi goi lai cho ban
tdi va hoi, “Cau c6 chac la sd dién thoai cau dwa cho minh la ding ngudi khéng
vay?” CO ay dwa cho t6i mot cai tén khac, 1an nay la phé giam doc cia cong ty. Toi
quay s0, trong tam thé san sang bi tir ch6i mot IAn nira. Vi ph6 giam d6c hai toi lam
nghé gi. Toi ndi rang tdi hwdéng dan ngwdi khac cach loai bd suy nghi tiéu cuc. Ba
dy hoi toi hé thong d6 hiéu qua ra sao. Toi chia sé v&i ba vé nhitng ngudi thu lwom



két qua chi trong vong vai tudn, tham chi vai ngay.

Ba 4y bao rang, “Nghe dwoc ddy. Toi sé cho ngwdi khac goi lai anh sau.” Toi nghi
tham, “Chac con lau.”

Ngay hém sau, téi dén van phong va nhan dwoc tin nhan, “Noah, toi 1a . To6i vira
m&i ndi chuyén véi pho giam déc va ching t6i muén moi anh dién thuyét trén
mot du thuyén dén Mexico cho hai ngan nhan vién ban hang quéc té cta ching toi.
Chung toi s& dit vé hang nhat cho anh bay dén Los Angeles d€ anh dién thuyét
trong khoang vai ti€ng. Sau do, anh cé thé thw gian trong quing thoi gian con lai
trén chiéc du thuyén di bién dai bon ngay. A, chiing tdi sé cdp cho anh mdt khoang

hang nhat trén thuyén va chiu moi chi phi.”
Qua tuyét voi.

Y t6i mudn néi & day 1a: Néu toi dirng lai ngay khi bi tir chdi an dau tién, téi da
khong c6 co hdi bay vé hang nhat va & khoang hang nhat trén mot chuyén du
thuyén dén Mexico, va sé khong dworc tra tién dé lam cong viéc toi yéu thich. Tuy
nhién, khéng c6 chuyén toi ci tiép tuc yéu ciu cdi ngwdi khong mang dén két qua
t6i mong muon.

Nhiéu chuyén gia ndi vé tdm quan trong cta viéc dwa ra yéu cau va tinh kién tri.
Nhuwng miu chét ma ho bé 1& dé la: sw kién trila mét hanh vi. Nhw ching ta da hoc
& chwong truwdc, hanh vi khong thé dwoc tao ra & bé mat hanh vi. Chinh vi vy, dé
tao ra hanh vi kién tri, ching ta phai tim thiy Ly Do Nén dang sau nd. Muén cé

diing khi d€ yéu cau, ban can phai hiéu gia tri ma ban mang dén cho ngwoi khéc.

Mot ly do khién cong ty ching toi phat trién rat nhanh la vi chiing t6i hoan toan
hi€u ro gia tri ma ching t6i mang dén cho moi ngwoi. Nhitng ngudi mong muén
gia tri d6 tim dén chung t6i, va ho cling gi¢i thiéu ching t6i cho ban bé ho. Pay la

nhitng gi chung to6i lam tai SuccessClinic.com:

“Chung toi chi cho nguwdi khac cdch nhic chin khoi ban dap thang trong cudc séng,
sw nghiép va cac moi quan hé - va chi cho ho cac bwéc dé tang gip doi thu nhip



trong vong 90 ngay ma lai lam viéc it hon.”

Néu ban muodn diéu do, hiy dén véi chiing toi. Néu ban khong muon diéu do, ban
khong can phai dén.

Di khap noi dé€ néi vé nhitng thir nay la mot chuyén, chitng minh né dung lai la
chuyén khac. Ching t6i c6 nhitng bang chirng khoéng thé bac b6 vé mirc d6 hiéu
qua cta hé thong. Khong chi nhiéu ngwdi ndi tiéng dirng ra cam két cho hé thong
cia ching t6i, ma con rat nhiéu ngwoi binh thwong giong nhw ban va téi chia sé
nhitng cau chuyén ca nhan veé viéc ho da tang gap doi, gap ba, tham chi gap bon lan

thu nhip trong vong 180 ngay nho nhitng gi dwoc hoc nhw thé nao.

Ban ciing c6 thé lam dwoc nhw vay. Hay trinh bay gia tri ciia ban véi ngwdi kKhéc.
Hay hoi xem ho cé hirng tha hay khong, néu ho néi khong... thi sao ch®? Ban dau
c6 mat gi. B&i ngay tir dau ban cling da cé gi dau nao? Va ai biét dwoec... hay tiép
tuc trinh bay gia tri cia ban vé&i ngudi khac, va mot ngay nao do, mot ngwoi phu

hop sé gat ddu dong y.

Hanh Péng Thir Ba Cia Hé Théng Con Ngwdi = Chidp Nhin Hanh dong th& ba cua
Hé Thong Con Nguoi la Chap Nhan. Pay la mot khai niém tinh té nhung vo cung
manh mé. Mwoi nam trwdc khi gidng day vé hé thong nay lan dau tién, t6i chia sé
v&i moi ngudi vé hanh dong Cong Nhan va Yéu Cau, nhung t6i van cam thiy thiéu
thiéu mot cai gi d6 béi moi ngwdi cir bi viedng & chd nay hoai. Cudi cung, t6i nhan

ral6 hong nam & dau.

T6i nhan thady moi ngwdi dang bé qua khai niém manh mé nhwng tinh té nay, dé
chinh 13 chdp nhan su ho tro tir ngwdi khac. Nghe thi c¢6 vé la lung that, nhung
nhiéu ngudi khong thé chdp nhan su ho tro & ngay trwdc mat ho. Tré tréu thay,
chdp nhan sw ho tro thwce chat lai 1a cAp dd cao hon cda yéu cau sw ho tro - toi sé
chitng minh cho ban thay.

Hay nghi vé thoi diém ban td chitc sinh nhat, ngay ky niém, hay dip 1é nao dé cé

tro choi tang qua. Pa bao gio ban nhan duwoc mét mon qua vuot trén sy mong



doi? Mot mén qua vwot ngoai sttc twdng twong cua ban? Khi téi dat cau hoi nay
trong cac budi hoi thao, gin nhw moi canh tay déu gio 1én, béi diéu nay da xay ra

v&i hdu hét moi nguwdi it nhat 1a mot 1an trong doi.

D6 1aly do tai sao chdp nhan sw ho tro that swla cAp do cao hon ciia yéu ciu sw ho
tro. Ban c6 thé yéu cau mot thit gi d6, nhung van khong cho phép ban thian minh
dén nhan né. Ngwoc lai, ban c6 thé khong yéu cau mot viéc gi d6 nhung van dén
nhan né! Tuy nhién, nhiéu ngwdi gip khoé khin trong viéc chip nhan suw ho tro,
tinh yéu thwong va sy dong vién khich 1€ tir ngwoi khac.

C6 thé ban dang tranh né sy ho tro ma khong hé biét. Di nhién, ban khong cd y
lJam nhw vay; nhung day 1a mot trong nhitng dic tinh ctia Hinh Anh Phan Chiéu
Tiéu Cuc, n6 nodi rang ban khong xtrng dang dwoc ho tro, vay thi ban tim lam gi co

chw?

Déi lic, ban chi can don gidn cho phép ngwdi khac ho tro ban. Chang cé bi quyét
Ch4p Nhan gi to tat ca, nhuwng ban cin phai y thirc rang day c6 thé 1a chwdng ngai
vat tiém an can tré ban. Hay viét vao quyén Nhat Ky Mat Ma Thanh Cong vé diéu
nay, va dirng tranh né sy giip do cia ngwoi khac nira.

Hanh Pong Thir Tw Clia Hé Théng Con Nguwoi = Chiu Trach Nhiém C6 bao gio ban
dé y ching ta sé lam nhiéu thit cho ngw¢i khac hon 1a cho ban than minh khéng?

Hay vao trang www.SecretCodeBook.com va xem doan clip vé cd “Bo Kinh Hoang”
trich tir bo phim Facing the Giants (Po6i Mat V&i Ngwoi Khong Lo). Diéu an twong
nhat vé doan clip nay 1a Brock chic han khéong thé thwc hién dwoc diéu d6 néu chi
c6 mot minh. Anh kh6ng mudén huin luyén vién va dong doi minh that vong, vi vay
anh da cong mot dong doi khac nam ngira trén lung va bo hét san bong. Néu chi c6
mot minh, ban cé nghi Brock du dong lwc thic diy ban thin minh bo xa dén mic
do khong?

b6 1a ly do tai sao khi ban Chiu Trach Nhiém trwéc mot ai do, ban s€ ngac nhién
mot cach thich tht khi nhin ra ban c6 thé lam nhiéu hon nhitng gi ban tuwéng.



Con ngudi ta cl* ngd minh ham muon vt chat.
Nhung thuc t&, ching ta khao khat nhitng TRAI NGHIEM.

Chung ta khéng mudn chiéc Ferrari, ma chiing ta muon cdm thay minh dac biét,
minh quan trong Kkhi lai chiéc Ferrari. Ching ta khong muo6n biét thw hay du

thuyén; ching ta mudn cam thay minh giau cé.

Chac chan 13 ai cling trong doi nhitng thit t6t dep hon nhw xe hoi, nha cao clra
rong va mot hon dao riéng & vung bién Ca-ri-bé. Nhuwng sau khi lam viéc véi hang
van nguoi trong cic bubi hoi thdo va phong van nhiéu ty phd cwc ky thanh coéng,
tré tréu thay, tdi nhan ra rang hai trai nghiém chu yéu ma con nguoi ching ta

mong muén la thady minh quan trong va c6 déng gop.

Ching ta muén cam thdy minh quan trong trong mat ngudi khac, va ching ta
muon cam thay minh tao nén sw khac biét. Di nhién, chiing ta mudn 1 ty do6-la, va
thém khat mot khoi lwong tai san khdng 16 cling chang c6 gi sai cd. Nhung cac
ngwdi ban ty phu cha téi déu chic chan mot diéu rang: sau nhitng chiéc xe dat
tién, nhitng ky nghi xa hoa, nhitng chiéc phi co riéng, ho déu tu hoi, “Chang 1& chi
c6 vay thoéi sao? Minh cé 1a mot phan quan trong khéng? Minh c6 tao nén sw khac
biét trén Trai dat nay khéng?”

Chinh vi vay, thay vi ch& dén khi ban “thanh cong”, hdy bat dau dat nhitng cau hoi
dé ngay lic nay - dé khi tién bac do vé, ban da dén dich.

Hanh Pong Thir Nam Cia Hé Thong Con Nguwdi = Pat Cau Hoi Trao Quyén Ban cé
nhé toi da chi cho ban Cau Ho6i Trao Quyén - nhirng cdu hoi lam thay doéi cudc doi
ciia ban chit? DAy chinh Ia lic ban ¢6 thé bat dau st dung chiing dé€ tao nén cudc

s6ng ma ban thit sw mong muon.

Chuing ta khéng hé xa la véi dang cau khang dinh; nhung qua nhirng gi toi chira &
Bwéc 1, ¢ nhitng nguwoi Khong tin vao nhitng diéu tich cwc minh néi ra. Véi Cau
Hoi Trao Quyén, ban c6 thé don gian st dung tAm tri minh d€ hip dan nhitng th

ban mong mudén nhanh gip déi ma chi can bé ra phan ntta n6 luc.



Mot trong nhitng hoc vién ctia to6i da danh rat nhiéu thoi gian, tién bac va strc luc
cho du loai chwong trinh gidam can c¢6 mat trén thi tredng, nhung co van khong thé
gidm duwoc s6 cAn ndng mong mudén. Sau khi nghe t6i ndi vé Cau Hoi Trao Quyén,
c6 nhin ra minh dang v6 thirc tw héi ban than nhitng ciu héi twéc quyén nhu:
“Sao minh khong thé gidm cin? Sao minh béo thé nay? Tai sao nhitng thir nay
khong c6 tac dung véi minh?” Ban c6 thé doan dworc tai sao cd ay khong dat dwoc
thanh qua trong doi ch?

Sau khi hoc cach dit ra nhitng Cau Hoi Trao Quyén, c6 bat dau tw hoi, “Tai sao
minh c6 thé gidm cin mot cach dé dang?” Co6 bat dau st dung bdn budc dit cu
hoi trao quyén ma t6i da chi & Bwdc 1. C6 khong chi dat cau hoi, ma con hoan toan

tin twéng vao no, va sau do la hanh dong.

Sau khodng 60 ngay, cd6 nhan thiy tim trang c6 khong chi tot hon, ma quan ao co
con vira van hon trwéc. Cé6 buéce 1én ban can va kim chi c6 da giam dwoc 9 ky!

Nhwng ddy méila diéu tha vi: Co khong tin vao nhitng gi minh thay.

Co khong hé lam viéc qua strc, khéng an kiéng, khong bi stress, nén cd khéng thé
nao hiéu noi lam thé nao minh c6 thé gidm tirng dé cin nidng ma gan nhw khéng
ton chut sirc lwc nao. Vi thé, cd6 dén nha me minh va bwéc 1én ban can. Két qua y
hét vay: c6 giam dwoc 9 ky. C6 thAm nghi, chic cai cAn nay cling bi hw roi.

Cudi cung, cd vao phong kham béc si, bdi cai cAn & do6 chac chan 1a chinh xac. Va
ban cin & cho bac si xac nhin diéu ma ngay ca cd con khéng tin: C6 da giam 9 ky
trong vong 60 ngay ma khong bi stress hay phai an kiéng.

Diéu t6i cho la dang kinh ngac trong ciu chuyén nay khong phai nam & chd cd dy
gidm dwoc cin nang, ma diéu thu vi la ¢d 4y khong tin vao két qua hién thi trudc
mat, b&i moi thit dién ra “qua dé dang”. Ban thdy tuyét voi chit!

Bai hoc ctia cdu chuyén nay la gi? Hay dat cau héi trao quyén vé cudc séng ma ban

that sw mong mudn - roéi cho phép ban than minh tin hudng!

BAI TAP: THIET LAP 5 HANH DONG TRONG HE THONG CON NGU O



1. Ai la nguoi t6i can phai Cong Nhan vé nhitng déng goép cia ho trong cudc song?
2. T6i c6 thé thuc hién nhitng HANH PONG nao dé cong nhan ho ngay hém nay?

3. T6i c6 thé thuc hién nhitng HANH PONG nao dé cong nhan ho mdt cach thwong

xuyén?

4. Gia st toi khong s nhan dwoc cau tra loi ra sao, ai la ngwdi t6i mudn Yéu Cau

suw ho tro?

5. T6i c6 thé 1am gi dé Chip Nhan sw hd tr¢ cia nhitng ngwdi mong mudn toi
thanh cong?

6. Toi c6 thé Chiu Trach Nhiém v&i ai vé thanh cong cua t6i?

7. Chuyén gi sé xay ra néu t6i khéng cam thay phai chiu trach nhiém vé&i mot ai vé

thanh cong cua minh?

8. Mwoi Cau Hoi Trao Quyén ma tbi cd thé sir dung dé thiét 1ap Hé Théng Con

Nguwoila gi?
HE THONG CAC HOAT PONG CUA BAN

Hé Théng Ho Tro tiép theo chinh 1a Hé théng Cac Hoat Pong ctia ban. Pay 1a cach
ban s dung th&i gian trong cudc song. To6i biét diéu nay nghe c6 vé don gian,
nhwng ching ta song cuéc doi minh theo tirng ngay. Khong phai theo tirng tuan,
tirng thang, hay tirng nam, ma la tirng ngay. Néu ban cadm thay mat kiém soat, néu
ban “c6 qua nhiéu thir dé lam nhwng lai c6 qué it thoi gian”, thi cé hai cau hoi don
gian c6 thé thay d6i cuéc doi ban tirng ngay mot va gia tang hiéu suit cd nhan ban
1én gip nhiéu lan.

BAI TAP: HAI CAU HOI CO THE GIA TANG NANG SUAT CUA BAN LEN GAP NHIEU
LAN

Cot A Té6i mudn lam viéc gi nhiéu hon? (Cac hoat dong lam Day Bé Chira cta toi)

Cot B Toi mudbn lam viéc gi it di?



(Cac hoat dong lam Can Bé Chira clia tdi) O’ cot A, hdy liét ké cau tra 1&i cho cau
hoi: “T6i muén lam viéc gi nhiéu hon?” Pay la danh sach cac hoat dong Lam Day
Bé Chtra ctia ban. O cit B, hay tra 1o cAu héi: “Toi mudn lam viéc gi it di?” Pay la
nhirng hoat dong Lam Can Bé Chira cua ban.

Chung ta c6 1é da nghe nhirtng cum tir ndy hang triéu lan; nhwng lam diy bé chira

va lam can bé chira that sw c6 nghia la gi?
BA NGUON LU'C CUA CON NGUOT

Cé ba nguon lwc hoac tai sdn ma con nguwdi cd thé str dung: thoi gian, nang lwong,
va tién bac. D6 la tit ca nhitng gi chiing ta c6 trén Trai dat nay. Va trong ba nguon

lwe trén, ban nghi xem cai nao la c6 gia tri nhat?

Mot s6 ngudri bao rang nang lwong 1a 6 gia tri nhat, b&i tat cad moi thir déu l1a nang
lrong. Co thé ban, may tinh, tach ca-phé; bat ky thi gi t6i va ban c6 thé cham vao
trén vi tru nay chinh la nang lwgng. Tat cd moi thir déu dwoc cau thanh tir phan
t, phan t dwoc ciu thanh b&i nguyén tl, va nguyén tir l1a nang lwong. Ching ta
déu dwoc hoc & treong trung hoc phd thong rang nang lwong 1a vo han. Nang
lwrong khong thé dwoc tao ra cling nhw khong thé bi pha hiy; né chi don gidn ton

tai. B&i vi nang lwong la vo han, né khong thé nao la nguoén lwc cé gia tri nhat.

Thé con tién thi sao? Tién ciing chi la m6t dang cia nang lwong. Cach ma tién hoat
dong l1a ban c6 mot sé tién, va nhitng ngwdoi khac sé hiru khodn con lai! Béi vi tién
cling chi 1a mot dang nang lwong, tién cling 1a v6 han, véi tat cd y dinh va muc dich

ctia n6. Chinh vi thé, tién khong thé nao la nguén lwc cé gia tri nhat.

Ly do khién thoi gian 1a ngudn lwc quy gia nhit la vi né la nguon lwc duy nhat
khong bao gior c6 thé bi thay thé.

Hang ty do-la cha Bill Gates ciing khong thé mua dwoc mot phit ciia ngdy hom

qua.

Chinh vi thé, khi néi vé cach lam day bé chia, nghia la chiing ta dang néi vé nhirng



hoat dong mang dén cho ban nhiéu thi gian, nang lwong va tién bac hon. Va Kkhi
ban lam can bé chi¥a ctia minh, diéu dé c6 nghia la nhitng hoat dong lay di mot

hoac nhiéu hon trong ba nguén lwc cia ban.

Ban c6 thé nghi rang, “Nhung Noah 3, anh vira m&i ndi rang tdi khong thé c6 nhiéu
thoi gian hon. Vay thi lam sao lam diy bé chira dong nghia véi viéc téi ¢ nhiéu
thoi gian hon dwoc?” Cau hoi hay lam. Sw that 1a ban khong thé c¢6 nhiéu thoi gian
hon; nhwng ban c6 thé tao ra nhiéu thoi gian hiru ich hon hodc nhiéu thoi gian vo
ich hon. Thei gian hitu ich nghia 1a thuc hién nhitng hoat dong hwéng ban dén
nhitng gi ban mudn. Thoi gian vo ich nghia l1a thuwce hién nhitng hoat dong khong
hwdng ban dén nhirng gi ban mudn, tham chi khién ban ngay cang xa r&i nhirng gi

ban muon.

Gid st ban néi ban muon gidm cin, nhwng sudt ngay ban ngoi trén ghé sofa, an
Khoai ty chién va xem ti-vi. Ban dang st dung nguon lwc mot cach khong hiéu qua
cho lam, dung khong? Ban khong thé gilt nguyén trang thai b&i van vat trén Trai
dat déu dan lui tan; moi thir sé hw hong tir tir theo dinh luat vat 1y entropy.

b6 la ly do tai sao hoac la ban dang tién t&i muc tiéu hoac 1a khong - hitu ich hoac
v6 ich. Pieu d6 KHONG c6 nghia Ia ban nén lam viéc quan quat khong nghi gio ndo.
Thoi gian hitu ich con bao gom Vung Khéng Muc Tiéu nira, ching ta sé ndi sau &
Budérc 4.

Con bay gior, t6i muon ban liét ké danh sach & hai cot trén. Rat nhiéu lan trong cac
buoi héi thao cta t6i khi moi ngwoi thwe hién bwéc nay, ho déu cam thay kinh
ngac trwéc khoang thoi gian ma ho dang danh cho cac hoat déng lam can bé chira.
Heén chi ma ho cdm thay minh la ké thit bai.

Mot khi ban da 1ap day hai cot, hay tra loi nhirng cau héi sau:

BAI TAP: THIET LAP HE THONG CAC HOAT DONG CUA BAN 1. T6i dang dwa ra
nhitng ly do (1&i bién hd) nao cho viéc khéng thwe hién cac hoat dong & cot A?

2. Vao thoi diém nao thi nhitng 1y do (1¢i bién hd) dé khéng xac dang?



3. T6i c6 thé LAM nhitng hoat dong nao & cot B (dirt diém cho xong)?
4, T6i c6 thé XOA nhitng hoat dong nao khéi cot B (loai chiing di cho ro6i)?

5. T6i c6 thé GIAO PHO nhitng hoat déng nao & cot B (dé nguwoi khac 1am) va cho

ai?

6. Toi c6 thé thuc hién nhitng HANH PONG nao dé st dung thoi gian, niang lwong
va tién bac httu ich hon - nham muc dich 1am nhiéu hon nhirng thit lam day bé
chira va b6t di nhirng thir lam can bé cha?

Hanh dong moi ngay: Hanh dong moi tuin:
7. T6i c6 trach nhiém bao cao véi ai vé nhirng hoat dong nay?

Cot A bao gom nhitrng hoat dong ma ban mudn lam nhiéu hon, nhitng hoat dong
lam day bé chita clia ban. Pa sd ching ta sé noi rang, “T6i khéng thé, t6i khong
thé.” Vay thi hay tra loi toi: Tai sao ban khong thé? Nhirng ly do déu quy lai 13, “T6i
khéng cé thoi gian, tién bac, hay ning lwong.” Cha, diém thu vi la Idc nao ching ta

cling quay vé cach st dung ba ngu6n lwc ciia con nguoi...

Hay nhin vao ciu hoi thit hai - Vao th¢i diém nao thi nhitng Iy do (1oi bién ho) dé
khong xac dang? Ban c6 dé y thiy toi lién tuc st dung tir bién ho khéng? Vao thoi
diém nao thi nhirng ly do (loi bién hd) d6 khéng xac dang? “Toi khong c6 thoi
gian.” w? Ban c6 thoi gian dé chir. Hay nghi vé diéu dé. Chang ai c6 nhiéu hay it
th&i gian hon ban ca. Moi ngwoi déu cé cung hai mwoi bon tiéng moi ngdy, tham
chi ca Bill Gates cling chwa tim ra cach dé lam chim lai chu ky xoay cua Trai dat

(nhwng ma t6i nghe noéi la 6ng 4y dang nghién ctru van dé nay day).

Lan sau, néu ban nghe thiy ban than minh noi rang, “Minh khong c6 thoi gian,” thi
td6i muén ban y thitrc dwoc rang ban vira mé&i noi doi. Noi rang ban khong cé thoi
gian 12 mot 1&i noi ddi. Néu ban ndi rang, “Minh lwa chon khong lam diéu dé,” hay
“D6 khong phai 1a wu tién ciua minh ngay lic nay” - a, bay gio thi ban dang néi
that.



Cho du ban ¢6 y thirc dwoc né hay khong, ban cling dang dwa ra sw lwa chon. Lwra
chon ctia ban c6 thé hop ly, hodc Hinh Anh Phan Chiéu Tiéu Cuc c6 thé khién ban

lwa chon diéu d6. Ban can phai tim hiéu vé van dé nay.

Lay vi du vé 1¢i bién ho: “Toi khong c6 tién.” Trén thwce té€, sw that 1a ban c6 tién,
nhwng ban dang lwa chon phin b6 ching vao nhitrng thir khac ngay lic nay. Ban c6
bi€t 1a ban c6 thé s& hitu mot chiéc xe hoi Rolls Royce ngay bay gior khong? bé toi
chi cho ban cach.

LAM THE NAO PE S& HI'U MOT CHIEC ROLLS ROYCE NGAY BAY GI(0?

Gia st ban dang s& hitu mot can nha va moi thang ban phai tra tién thé chip. S6
tién tra gop hang thang cho chiéc Rolls Royce ciing bang khoang mét thang tién
nha thé chip. Piéu d6 c6 nghia la ban thit sw c¢6 du tién dé chi trd cho mét chiéc
Rolls Royce ngay ltic nay. Di nhién, van dé & day la néu ban chon chiéc Rolls Royce,
ban c6 thé khéng da kha nang tra tién nha. Vi vy, lic d6 ban sé phai song trong

chiéc xe Rolls Royce ctia minh. Pay r6 rang khong phai la lwa chon tot nhat!

DPiém mau chot 1a ban dang phan b6 tién bac ngay lic nay cho nhitng thr ma ban
wu tién hang dau: nhw thuc pham, quan 4o, va nha clra. Vi thé, mic du nhiéu nguoi
khong tin toi Khi t6i néi ra diéu nay, nhuwng that sw ban c6 da tién cho hau hét

nhitng thit trong danh sach cta ban.

BA CACH NANG CAO HIEU SUAT CA NHAN O cau héi 3, 4 va 5, ta thiy ring cé ba
viéc ban c6 thé lam v&i nhitng hoat dong & cot B: ban cé6 thé Lam ching, X6a
ching, hodc Giao phé chiing. Téi c6 thé lam gi? Téi c6 thé x6a gi? Va tdi cé thé giao

pho gi?

bay la ba viéc - Lam, X6a, Giao Ph6 - ma ta c6 thé lam véi bat civ diéu gi xay ra
trong cudc séng. O cau hoi 3: Téi cé thé lam nhitng hoat dong ndo & cot B (dit
diém cho xong)?, day la nhirng hoat ddng ban mudn gidm thiéu va hoan tit cang
nhanh cang tot, bao gom tinh toan tién bac, viét bao cdo hay bat ky hoat dong nao
ma ban cdm thiy chan ngit. “Nghi t&i thoi da dd mét. Toi khéng mudn lam viéc



nay nira, nhwng toi sé dirt di€ém cho xong.” Giong nhw viéc uéng thuéc hay dén gap

nha si, doi khi tot nhat la lam mét lan cho xong.

Cau hoi 4 1a: T6i c6 thé XOA nhitng hoat dong nao khéi cot B (loai ching di cho
roi)? “Toi sé khong lam viéc nay. Nhat dinh 1a khéng. Quén né di; t6i mudn dep né

sang mot bén.” Pay la nhitng thi* ma ban mu6n xéa.

Bay gi¢r, hay nhin sang cau héi s6 5: Tdi c¢6 thé GIAO PHO nhitng hoat dong nao &
cOt B (d€ ngudi khac lam) va cho ai? Pay chinh 1a chia khéa dan dén thanh cong tdi
da v&i no luc t6i thi€u. Nh6m Ba Phan Tram da thanh thao ky nang ty thac quan

trong nay.

Néu ban that sw muon nang cao hiéu suit ca nhan, hoat dé6ng quan trong nhat la
giao phd. Tai sao th&? Bdi khi do, ban bat dau ting mic hiéu qua 1én gip nhiéu lan
va tin dung sirc manh don bay trong cudc séng. Piy l1a diéu ma nhitng nguoi
thanh cong, hanh phic déu lam. Nhitng nguoi thanh cong, hanh phtc tin dung
strc manh don bay trong cudc séng bang cach giao pho.

Ban c6 nghi rang Donald Trump di vong vong xay hét tdoa nha nay dén tda nha
khac khong? Khong hé. Ong 4y di vong vong néi véi moi ngudi, “Hay 1am cai nay,
cai ndy, va cai ndy,” véi cai giong New York dic trung ctia minh. Ong 4y 13 bac thay
uy thac. Téi khong néi chiing ta phai nhw Donald Trump; c6 thé déi véi ban, viéce
ban can giao phd la giat i.

T6i phat hién viéc giao phé 1a bwéc khé nhat cho hdu hét doanh nhéan, béi ho hoac
sé noi, “To6i chang c6 ai d€ ma giao viéc c3,” hodc ho khong tin twdng bat ky ai c6
thé 1am “tot bang ho”. Néu d6 1a niém tin ctia ban, ban vira méi dang ky 1én
Chuyén Xe Khé Ai roi ddy.

O’ cau héi sé 6, hay liét ké nhitng HANH PONG ma ban c6 thé 1am dé st dung ba
nguon lwc cia minh moét cach hitu ich hon. Hay liét ké nhitng hanh dong hang
ngay va hang tuan ma ban c6 thé thwc hién dé st dung thoi gian, tién bac va nang
lwrong ctia minh tot hon. Tai sao phai lip ra danh sach nay? D€ ban c6 thé lam



nhiéu hon nhitng thir ban muon lam va bét di nhitng thir ban khong muén lam!

Cau héi cudi cung dé thiét 1ap Hé Théng Cac Hoat Pong ctia ban la: “T6i cé trach
nhiém bao cdo v&i ai vé nhitng hoat dong nay?” Ban c6 thé chiu trach nhiém trudc
mot nhém, hodc chi cAn mot ngwoi. Ban c6 thé néi nhw thé nay, “Pay la nhirng gi
toi sé 1am. Toi sé Lam, X6a, va Giao Ph6é & mot mirc d0 cao hon. Néu ban bat gap t6i
khong lam nhitng diéu nay, t6i muén ban bao cho t6i biét ngay lap tic.” Hay cho
nguwoi dé quyén giam sat ban.

Qua trinh nay dworc goi la ap luc tich cuwc tir ngwdi khac; tire 1a di ndéi véi tat cd moi
nguwdi rang ban sé lam mot diéu gi dé tich cwe. Néu ban khong thuc hién diéu ban
noi, moi ngwdi sé biét, va ban sé cam thay xiau hoé. Béi khong ai muén xau ho ca

(d6 1a mét Ly Do Khong Nén rat 1én), ban sé phai hanh dong.

Tré tréu la véi mirc d6 chiu trach nhiém cao hon, ban that sw sé lam it hon va so
hitu nhiéu hon. Hay nhé, muc tiéu 13 viron téi sw thanh cong tdi da vdi no luc t6i

thi€u. T6i khong biét ban thi sao, nhwng diéu nay nghe rat hop ly véi toi.

HE THONG MOI TRUO'NG CUA BAN Hé Théng H6 Tro thi ba ctia ban 13 Hé Théng
Mo6i Trwong. Ban song trong hai moi trweong - Moi Trweong Bén Ngoai va Moi
Truwong Bén Trong. Méi Trudong Bén Ngoai bao gobm Moi Trudng Nha O va Méi
Trwong Lam Viéc; trong khi M6i Trueong Bén Trong bao gom Méi Truwong Cam Xuc
va M6i Trwong Tinh Than.

BEN NGOAI BEN TRONG Nha O ~ Lam Viéc Cam Xtc ~ Tinh Thin CHAT LUQONG
CUOC SONG CUA BAN Mai Trwong Bén Ngoai la moi trueong vat chidt ma ban c6 thé
nhin thiy va cham vao. Ban kh6ng thé trwc ti€p nhin thiy M6i Truwong Bén Trong
clia minh; ban chi c6 thé nhin thay tic dong clia nd. Hiy nhé, hai diéu quyét dinh
chat lwong cudc song cda ban chinh 1a chat lwong giao ti€p clda ban véi thé gidi

bén ngoai, va chat lwong giao ti€p ctia ban v&i thé gidi bén trong.

Chung ta s6ng trong hai thé gi¢i. Chung ta trai nghiém Mo6i Truong Bén Ngoai,
nhwng ai la ngudi trai nghiém? Chinh la ban. Ban la ngwoi trai nghiém Méi Trwong



Bén Ngoai thong qua M6i Truwong Bén Trong véi nhitng cdm xtc, linh hoén, tinh

than, va tAm tri cia minh.

BUG'C RA KHOI VUNG QUEN THUQC Trong nhitng budi hoi thao, t6i héi moi
nguwoi, “Bao nhiéu ngwdi & day cdm thiy thoéi quen bira bon 1a mot van dé trong
cudc song?” C6 khodng 75% canh tay gio 1én. Tai sao ching ta lai khé chiu véi sw
bira bon? Mac du tdi c6 thé dwa ra cho ban rat nhiéu ciu tra loi khac nhau & bé
mit, nhung chung quy lai, nd 1a ndi so hai. Noi so budc ta & mai trong Vung Quen
Thudc. C6 1€ ban da nghe hang triéu lan cau ndi rang ban phai “buwdc ra khoi vung

thoai mai”. Nhung hay thir cAn nhac diéu nay xem:

Gia st ban dang lai xe trén con dwong doi véi mot chin dat trén ban dap thang.
Ban y thirc dwgc minh dang kim ham ban thin va ban khéng thich diéu dé. Néu
khong phai thé, ban da khéng doc quyén sach nay.

Bay gidr, cau hdi ctua toi dat ra cho ban la: Cam giac dé c6 thoai mai khong? Cam
giac di trén con duwong doi véi mot chan dat trén ban dap thing cd thoai mai
khong?

Ban va toi déu biét rang né chang hé thoai mai chit ndo. Trén thuc té, né hoan
toan KHONG thodai mai. Tuy nhién, d6 lai 1a cdm gidc quen thudc. Piém mau chét &
day la:

Ban khong can phai bwéc ra khéi viing thodi mai - b&i “vung thodi mai” d6 khéng
hé ton tai.

Ban can thoat khéi Vuing Quen Thudc.

Cé thé ban da quen véi canh bira bdi. C6 thé ban da quen véi viéc gidi han ban

than. C6 thé ban da quen v&i viéc tw can tré minh tién dén thanh cong. R6 rang la
ban dang nhw vdy. Nhung chac chdn 1a ban kh6éng cam thay thoai mai cho lam.

Muc dich cia quyén sach va cong viéc gidng day cda to6i 1a giip ban thoat khéi

Vung Quen Thudc khién thanh céng c roi xa ban, va gitp cho ban lam quen, dé



cudi cung la cAm thay thodi mai v&i viéc cho phép ban than minh thanh cong &

mitrc cao nhat.

DON DEP BONG BUA BON To6i hay néi ring néu c6 chuyén sang mét coéng viéc
kinh doanh khac, d6 sé 1a nganh cung cap kho chi¥a hang. Tai sao w? B&i con nguwoi
ta bi &m anh v&i viéc mua sdm do dac! Va khi c¢6 qua nhiéu doé trong nha, ho c6 bo
ching di khong? Khong, ho mua thém mot kKho chira khac. Ho tham chi khong thé
dwa xe vao trong ga-ra - chiéc xe tdi nghiép ay phai ddu bén ngoai béi da c6 qua
nhiéu do chat trong ga-ra roi. Néu diéu nay nghe c6 vé quen thudc véi ban, ban
khong hé don doc!

Tai sao ta can loai bé nhitng thir btra bon? Ly do cot yéu la néu ban dang gap
nhirng van dé hon loan vé vat chit hay cdm xtc - nghia 1a sw hon loan ndi tam
hodc ngoai canh - thi ban kh6é ma dén nhan diéu tot dep hon. P con la quy luat

vii tru. T6i khong tw ché ra diu; toi chi don thudn cung cip thong tin ma thoi.

Cé bao gitr ban dé y 1a khi don dep d6 dac, ban cam thiy kha hon khong? Toi biét
la ban dé y thiy diéu nay. Sau khi mot trong nhirng hoc vién cda t6i don dep xong
m¢é 10n xOn trong Moéi Trwong Bén Ngoai va Moéi Truwong Bén Trong, c¢d cho biét

cong viéc kinh doanh tang trwéng gap doi chi trong vong ba tuan!

M6t Khach hang khac ctia t6i khong thé nhin thiy tim thdm trong van phong minh
b&i co 4y c¢6 qua nhiéu do dac bay bira khdp noi. Sau khi don dep xong, cd ké c6 ca
thay mwoi bay bich rac trong mét van phong nho. Ban doan dwoc gi khong? Chi
trong vong ba mwoi ngay, c6 ay kiém dwgc thém kha kha tién tir viéc kinh doanh,

da dé thay tdm tham ci k§ ma trwéc gior c6 khong nhin thay.

Viéc don dep dong bira bon thit sy hiéu qua. Hay chip nhin né - va tin dung né
dé gat hai loi ich cao nhat.

BAI TAP: THIET LAP HE THONG MOI TRUONG CUA BAN 1. Nhitng chwéng ngai
16n nhat trong Méi Trudong Nha O cta toi 1a gi?

2. Nhitng chwdéng ngai lén nhat trong Méi Trwong Lam Viéc cta toi la gi?



3. Nhitng chwéng ngai l1én nhit trong Moi Trwong Cam Xuc cda toi la gi?
4. Nhitng chwdng ngai 1én nhat trong Moi Truwong Tinh Than cda toi la gi?

5. T6i c6 thé thuc hién HANH PONG gi dé don dep déng bira bdn trong Mai
Trwong Bén Ngoai cia minh?

6. Toi c6 thé thuc hién HANH PONG gi dé don dep ddng bira bdn trong Méi

Truwong Bén Trong ciia minh?

Cau hoéi vé Hé Thong M6i Trueong 1 & 2 - Nhitng chwdng ngai 1én nhit trong Moi
treong Nha O va Lam Viéc cia toi 1a gi?

Ban c6 thé viét xuéng mwdi, hai muwoi tré ngai hodc nhiéu hon. Hay thanh that vé
nhitng chwéng ngai In nhat dang tén tai trong Mo6i Trwong Bén Ngoai cua ban.
Trong Moi Trwong Nha O, né cé thé 1 canh cira kéu cot ket, cai ctra sd can dworc
thay md&i. “May bac thang nay that choan cho. T6i khong thé buwdc vao ga-ra cia

minh.” Bat ké chwéng ngai dé 1a gi - va ban biét rd chidng - hay viét ra.

Con Méi Trwong Lam Viéc thi sao? “T6i khong tim thiy mé ho so gidy to ctia minh,
T6i khong c6 phan mém lam viéc phtu hop. T6i khong bi€t may tinh cua tdi & dau.
May tinh cta t6i cii qua roi ct hw 1én hw xuong.”

DPong bira bai 16n xon khéng chi la nhitng thi tap nham hdéng héc. Ciing c6 thé hiéu
theo nghia la ban can nhitng céng cu ma hién gio ban con thi€u. Liéu ban c6 ky
vong xay mot can nha dep chi v&i mét cay bua, mot cdi tua-vit, va hai cay dinh
khong? Ban can phai c6 day du dung cu va nguyén liéu cin thiét dé hoan tit cong

viéc.

Néu ban can may tinh xach tay, phan mém, nhan vién tro ly, dién thoai mdi, hay
bat ky thiét bi nao khac, ching ciing c6 thé 1a mét s6 chwéng ngai 1é6n nhit can
dwong can 16i ban. Hay viét xuéng nhitrng thi ban biét la ban dang cin ma khoéng

cO.

Giong noi tiéu cwc trong dau ban sé bao rang, “Minh khéng c6 tién!” Ban con la gi



nira cht? Cr viét ra hét da.

Cau hoéi vé Hé Thong M6i Truwong 3 & 4 - Nhitng chwdng ngai 1én nhit trong Moi
Trwong Cam Xudc va Tinh Than cida toi la gi?

Hai thanh phan lén nhat trong cai ddng hon don cam xdc la noi s¢ hii va sw 0an

gian. So hai thudc vé twong lai; oan gian thudc vé qua kht.

Rat nhiéu nguoi néi ching ta dat mot chan & qua khir, mot chan & twong lai, va
ban thtra biét chiing ta dang lam gi & hién tai. Nhitng chwéng ngai Ion nhat trong
Moi Trudong Cam Xuc caa ban la gi?

Tiép theo, hdy tra loi toi dau la chwéng ngai lén nhit trong Moi Trwong Tinh Than
ctia ban. D6i véi hau hét moi ngwdi, dé chinh la: Ho khong tin phép mau sé xay ra

v&i ho.

T6i muén ban hay bat dau tin rang phép mau ciing cé thé xay dén v&i ban - ma
khong chi véi nhitng ngudi khac. T6i muén ban nhan ra rang, khong chi phép mau

xay dén v&iban, ma sy that: ban 1a mot phép mau.

Ban c6 biét sw song 1a phép mau tuyét diéu dén nhwong nao khéng? Néu ching ta
lu6n mang theo cam giac ton kinh d6 bén minh, ban sé trai nghiém va nhé mai

phép mau cudc séng.

Gior ban da xac dinh dwgc nhirng chuwdng ngai trong Moi Trwong Bén Trong va Moi
Trwong Bén Ngoai. By gi¢, ching ta hiy cung ban vé nhitrng hanh dong thich hop
dé don dep dong 16n x6n nay.

Cau héi vé Hé Théng Méi Truong 5 & 6 — Toi c6 thé thue hién HANH PONG gi dé
don dep d6ng bira bon trong Méi Trwong Bén Trong va Bén Ngoai trong tudn nay?

Nhiéu nguoi hoi toi, “Noah, toi nén bat dau tir dau - Bén Trong hay Bén Ngoai?”
T6i ludn bao ho rang, “Hay bat diu tir bén ngoai.” Téi biét diéu nay nghe cb vé
khac thwong, bédi ban sé tra 1o, “T6i mudén cam thay tot dep hon tlr bén trong!”

Pirng lo, ban sé cam thay nhw thé.



M6i Trwong Bén Ngoai gom nhirng thi ban c6 thé nhin thiy va cham vao. Trong
treong hop ban chwa dé y, M6i Trweong Bén Ngoai tic dong rat 1én dén cam xtic va
tinh than cta ban.

Ban khong tim thdy mé& ho so gidy to w? b6 dac chat dong khién ban vwedng chan?
That bira bon hét sirc. Bwc boi 1dm ding khong? Di nhién roi. Buc boi 1a mot cam
giac, va cdm giac 1a do mot diéu gi d6 giy ra. Thé nén, khi ban loai bé dwgc nguyén
nhan ngoai cAnh giy ra cam giac dé, ban sé thiy vui hon.

Hay sap x&p ngidn nap ti quan 4o, déng tai liéu, don dep sach sé ban lam viéc va
hop thw dién tr. Quang hét nhitng méon khong con gia tri si dung di. Ban that sw

khong can dén miy ban sao ké tai khoan ngan hang tir 20 nam trwée dau.

B6 toi la mot treong hop dién hinh. Cai gi 6ng ciling gitr lai. T6i dd ndi 6ng rat nhiéu
Ian, “B6 3, 1am gi ma b6 con can dén mé tai liéu tir ndm 1972 nita.” Ong van khong
muon bo di, nhwng t6i da khién, a khong, khuyén khich 6ng quang né di. Va ban
biét sao kh6ng? Moi lan nhu thé dng déu cam thiy dé chiu hon. (Con tai sao 6ng
khong nhé dwoc cdm gidc dy lai 1a mot chuyén bi 4n.) Nhan tién, that tot biét may
khi nho moét ngwdi ban phu don dep dong 16n x6n. Ban con nhé Hé Thong Con
Ngwoi chiy? Néu ban cam thay khong thé lam mét minh, hdy nho va ban be. Cé thé
la d¥a con 1&n cda ban, dira ma lic nao cling ca cam, “B6, me, khi nao thi bé me
ma&i bo cai dong nay di day?” Ciing cé khi nha cda con ban rit gon ghé vi do cda
ching dang nam ca & nha ban! Hay goi cho chdng va néi rang, “Con yéu, me sap
virtt may mén do ctia con vao ngay thir bay nay. Con c6 dinh ghé qua lay vai th

con con muon dung khéng?”

Plrng nghi la ban phai lam viéc nay m6t minh. That ra Ia t6i Khuyén khich ban
khong nén lam mot minh. Hay nh¢ dén sw ho tro can thiét tir Gwong Yéu Thuong
& nha va Neo Chuin Muc noi cong s&. Ban da ndm dwoc thi tu ciia hé thong hiéu

nghiém nay chwa?

Mot ¥ cudi cung: M6i Trwong Bén Trong va Bén Ngoai ciia ban khéng hé tinh ldng
va dirng yén mot cho, nguoc lai n6 cuc ky ndng dong va soi ndi. Chi vi ban da don



dep dong 16n x0n trong tuan nay khong c6 nghia la ban khong phai ti€p tuc don
dep vao tuan ké ti€p. Mot trong nhirng gido sw dai hoc ctia t6i, mot Phat tir, da néi,
“Mot ntra cudc doi ta la don dep.” Ban an t6i xong, thi chén dia phai ban. Va ban
rixa sach ching. Hom sau moi thi lai lap lai. P6 chinh Ia cudc song,

HE THONG NOI QUAN CUA BAN Noi quan c6 nghia la “nhin vao bén trong minh”.
Tai sao diéu nay lai quan trong? Rat don gian: Ban can phai xac dinh xem minh cé
dang di ding huwéng dé thanh cong hay khong. C6 thé ban dang theo dudi mot thir
ma ban khéng con thit sw mong mudn, hay cé thé ban dang di vé hwdng nguoc lai
noi ban muon dén.

Thé gi¢i la mot noi 6n Ao, cang ldc cang 6n. Khi ban tan bo gitra thién nhién hitu
tinh hay trén bai bién va ling 1& ngam may troi, bii cat, ciy co, ndi rirng, hay séng
nuwdéc, co bao gior ban dé y cam giac dé chiu trong long khong?

T6i khong c6 ¥ néi ban phai 1én nti hay di dao bai bién mdi ngay. Y t6i 1a ban can
cai dit Hé Thoéng Noi Quan vao cudc séng, d€ nam dwoc moi tién trinh dang dién

ra bén trong va bén ngoai ban moi ngay.

BAI TAP: THIET LAP HE THONG NOI QUAN CUA BAN 1. Téi c6 thé thwc hién
HANH PONG gi ngay hom nay dé xem xét ndi tam?

2. Khi nao 1a luc dé dang nhat dé toi thuc hién diéu nay?
3. Toi da gat hai dwoc thanh cong nao ngay hom nay?
4. T6i da dat dwoc thanh qua nao dang tw hao ngay hdm nay?

5. T6i c6 dang di ding hwéng khong? Liéu cong ty/d6i nhom/sw nghiép cua toi cé

di dung con duwong ma tdi that sw mong doi?
6. T6i c6 thé thwe hien HANH PONG nao dé luén di ding hwéng?

Vang, t6i biét ban ban ron. Vang, t6i biét ban c6 ca ty viéc phai lam ngay hom nay.
Nhung néu KHONG suy xét ndi tam, né cé gitip ban va cudc sdng ciia ban dé dang

hon khong?



Du ban c6 thich hay khong thi Nhém Ba Phan Tram déu sap xép duoc thoi gian dé
suy xét ndi tAm moi ngay, va ho cling ban ron nhu ban ca thoi. C6 thé ho sé khong
ngoi thién (mac du nhiéu nguwoi trong s6 ho 1am thé), nhwng ho chac chin c6 mot
hé théng dang hoat dong dé ddm bao minh ludn di dang hwéng.

HAY LAM DPIEU PHAI LAM Ban c6 bao gior @€ ¥ moi thit ban phai 1am trong ngay
rét cudc cling hoan thanh khéng? Liy vi du, mét ngay nhw moi ngay, dot nhién
chudng dién thoai reo. Ai d6 bao rang ban than ctia ban dang trong phong cip ctru
va ban phai dén ngay. Liéu ban c6 ndi, “Xin 10i, t6i bAn qua” khong? Hay ban sé& bo

tat ca dé chay ao vao bénh vién?

Liéu viéc “dén bénh vién” c6 nam trong danh sach nhirng viéc cin 1am cua ban
hém nay khong? Di nhién la khong! Nhwng Ly Do Nén ctua viéc c6 mat tai bénh
vién chién thang Ly Do Khong Nén, va ban hanh dong dwa trén thit tw wu tién nay.

Dirng doi dén khi khin cip roéi méi quan tAm cham séc nhirng thi quan trong nhw
ban than ban hay sw binh an trong tdm hén ban. Pa s6 moi ngwdi déu ngbi cho
cudc sdng dién ra, dé roi tw hoi tai sao minh khéng hanh phc, ciing chang thanh
cong. Néu ban khéng thiét 1ap Hé Théng No6i Quan, cai dong thong tin réi ram va

nhitng viéc phailam c6 thé khién ca nhirng nguwoi binh an nhat choang ngop.

Cac bai tdp Suy Xét N6i Tam Hang Ngay c6 thé bao gom: Viét nhat ky Ngbi thién
Cau nguyén Doc sach thanh hién Tadn bd gitta thién nhién Lam vwon Day déu la
nhitng HOAT PONG mang tinh suy ngdm b&i ching cho phép ban nhin nhan tam

h6n minh va két ndi véi Ban Chat bich Thuc cua ban.

Ban c6 thé lam gi dé cho phép ban than nghe dwoc giong n6i nhoé nhe, lang 1€ trong
tdm 4y? D6 chinh 1a Ban Chat Pich Thuc ciia ban. Hé Thong N6i Quan sé cho phép
ban két noi lai véi trwc gidc, ban nga, hay bat ky thir gi ban mudén goi tén. N6 la

mot phan trong tat ca ching ta.

Chung ta ai cling ttrng c6 moét linh cam nao do, va réi moi sw xay ra dung y nhw

vay. Nhwng c6 bao nhiéu lan diéu ngwoc lai da xay ra? Ban lam mot viéc gi d6, nhin



lai cac dit kién va két ludn, “Minh da biét la khong nén lam viéc nay ma!” Tat ca
ching ta déu tirng nhw vay. D6 la 1y do ta cin tang cwong sy két noi véi Ban Chat
Dich Thuc - dé cé thé dwa ra lwa chon sang suot hon tai nhitng thoi diém quyét
dinh.

CONG NHAN THANH CONG CUA BAN Bén canh viéc cdng nhan ngudi khac (Hé
Théng Con Nguwdi), ban ciing cin hoc cach cong nhin thanh céng ctia chinh minh.
Hau hét ching ta déu 1am diéu hoan toan trdi ngwoc va dan vit ban than vi nhirng
gl ta khong lam. Chung ta nhin vao danh sach viéc phai 1am ctia minh roi than, “0j,
minh da khong lam cai nay, khong lam cai kia.” Thay vao do, hay cong nhan nhirng

gi ban da lam.
Con nguoi tim thay nguén dong luc tir thanh céng, khéng phai tir that bai.

Né&u ban that sw mu6n dong vién khich 1é ban than bang nhirng diéu tich cwc, moi
toi tredre Khi di ngd, hdy cong nhan nhitng gi ban da lam ding trong ngay hom dé.
That vay, ban da lam rat nhiéu diéu ding dan ngay hom nay! Hay viét ra, suy

ngam, va tip trung vao nhirng diéu do.

Nhitng gi ban danh sw quan tAm chu y sé ngay cang phat trién. Hiu hét ching ta
déu trach modc ban than vé nhitng gi minh da lam “sai”. Nhwng néu mai ban tim
dén nhitng thir ban khéng c6, chwa c6, va da lam “sai”, doan xem ban sé nhén lai
dwoc gi? Tai sao khong lam diéu ban van dang 1am, nhung dung né dé€ mang lai loi
ich cho chinh minh thay vi hanh ha ban than nhw vay?

Chinh nhitng thanh twu nhdé tao nén sw khac biét 1én. Hay cong nhan nhirng gi ban
da lam duwoc, chang han nhw, “Minh da goi xong cu dién thoai té nhi d6. Minh da
hoan thanh ban tin dinh ky. Minh da giit lién lac v&i khach hang tiém nang nay.
Minh di t6 chc budi hop ngay hom nay.”

Ban khong thé kiém soat két qua, nhung ban c6 thé lam chit HANH PONG clia
minh. Ban khong thé ki€m soat liéu mot ngwoi nao dé sé mua hang cua ban hay
liéu ban c6 dwoc thang chirc hay hang ty thr khic. Nhung, ban c6 thé lam cha



nhirng viéc ban lam dé tac dong 1én nhirng diéu do6, va cach ban phan ng véi diéu

vira xay ra.

Ngay ca khi moi ngwoi néi “khong”, hay ctr kién dinh bwéc téi - béi do 1a cach cua
nhirng ngwoi thanh cong.

HE THONG PON GIAN HOA CUA BAN Khi ching ta nhin vao bén hé théng truéc -
Con Nguwoi, Hoat Dong, M6i Trwdng va Noi Quan - ching déu dan dén mot két

luin tw nhién valogic: nhu cidu Pon Gian Héa.

Nhuw t6i da tirng dé cap, thé gi¢i ngay cang 6n ao va hon tap. Chung ta khéng song
trong Thoi Pai Thong Tin; chiing ta dang séng trong Thoi Pai Qua Tai Thong Tin.
Cé qua nhiéu thong tin: qua nhiéu th& chi phoi, qua nhiéu kénh dai, qua nhiéu
email. Tré tréu thay, khi chiing ta c6 qua nhiéu lwa chon trong cuéc séng, mirc do
stress cua ta cling tang theo, b&i ta phai chiu thém ap lwc khi phai lwa chon sao

cho “dung”!

T6i mudn ban viét ciu sau that to thit ro, va dat ching trén ban noi ban cé thé
nhin thiy moi ngay:

PON GIAN HOA CUOC SONG, HE THONG HOA CONG VIEC Gia st ban dang lai xe
trén duwong cao tdc va quyét dinh kiém thi gi d6 bé bung. Ban nhin thay canh
coOng vom mau vang va tap vao ctra hiéu McDonald’s. Ban buwéc vao goi mot phan
Big Mac. Liéu nhan vién ban hang 15 tudi ding ding sau quiy cé néi rang, “O, xin
cho mot chut. Pé téi xem lai cAch lam mot Big Mac da.” khong?

Di nhién, nhan vién phuc vu & cic chudi clra hang thitc dn nhanh thwong roi tung
réi mu, nhwng quy trinh ctia né thi dwoc hé théng héa va don gian héa. Lam sao ta
biét n6 don gidn va duwoc sap xép hop ly? Boi két qua cho ra déu gidng nhau du
ban c6 di dén bat ky noi dau trén thé gidi - va day thwong la cong viéc dau tién
clia cac nhin vién trong tiém. Trong khi ban c6 thé tranh cii vé chat lwong thirc
an, ban kh6 ma c6 thé nghi ngo vé sw thanh cong cia mét day chuyén san xuit da
dwoc hé thong héa nhw theé.



Moi cong ty va to chirc thanh cong déu dwoc hé thong héa. Ngwoc lai, nhitng ca
nhan, ddoi nhom, phong ban, cong ty va to chirc nao chwa hé théng héa déu khong
hoat d0ng v&i nang suit hodc tiém nang cao nhit.

Ban c6 thé thwc hién diéu nay cho cudc sdng ciia minh va chic chan ban c6 thé
thwce hién diéu nay cho céng viéc cia minh. Xuit phat diém dé Pon Gidn Hoba chinh

la qua trinh uy thac.

BAI TAP: THIET LAP HE THONG PON GIAN HOA CUA BAN 1. Tdi muén giao phé
nhirng cong viéc nao téi dang thuwc hién cho mét ngudi nao khac?

2. T6i muon dy thac nhitng cong viéc dé cho ai?
3. Phén loi cta t6i trong viéc Gy thac nay la gi?
4. Phan loi cia ho 1a gi?

5. Phan loi 1én hon cé la gi?

6. T6i c6 thé thue hién nhitng HANH PONG gi dé giao phé cong viéc ngay hom nay
nhiéu hon ngay hom qua?

C6 thé ban sé ndi, “Nhung ma Noah, t6i chang c6 ai dé giao pho cong viéc ca!”
Vang, toi da nghe ciu néi nay ca ty ty 1an roi. Trong mot khoang thoi gian dai, toi
cling chang c6 ai d€ ma uy thac véi giao pho. D6i véi toi, ndi céi viéc doc hét 2.517
email moi ngay da tén khong biét bao nhiéu th¢i gian, ma con lam can bé chira cia
toi nira. Sau khi xac dinh dwoc phan loi cia t6i, phan loi cia ho, va phan loi 16n
hon c3, cubi cung tbi da cé thé giao pho cong viéc d6, va hiéu suat lam viéc cia toi

tang vot.

THANG LOT X THANG LOT X THANG LOT = THANG LOI3 C6 1& ban da tirng nghe
néi dén khai niém Hai Bén Cung Thang, nghia 1a Toi Thing va Ban Thang, hay 1a
loi ich chung. Nhung con c6 mot cip bac théa thuin khac cao hon ma toi goi la
Thang Loi Liy Thira Ba - Thang Loi3. Thing Loi Liiy Thira Ba twong dwong véi
Thang Loi nhin Thang Loi nhan Thang Loi. C6 nghia 1a Toi Thang, Ban Thang, va



Thé Gi¢i Thang. Nhitng nha lanh dao that sw khéng chi tap trung vao Thang Loi
clia minh va cia ngwdi khac, ho con tip trung vao Thang Loi cho thé gi¢i nita. C6
bao gir ban dé y thiy con ngudi sé lam nhiéu hon, va sdn sang hon, khi ho tin
rang ho dang gép phan vao mot muc dich cao hon, mot Iy twdng xa hon hay mot
thi gi d6 1o6n hon ban than ho khong?

Cé 1é ban di tirng chirng kién diéu nay trong cudc song cia minh va clda nhirng
nguoi xung quanh. Tai sao ban lai xung phong tinh nguyén? Tai sao ban lam tw
thién? D6 1a béi ban mudén cam thay minh dang gbép phan vi mot muc dich vi dai
(ban c6 nhé& cdm giac thay minh quan trong va c6 déng gép ma toéi dd noéi khong?).
C6 thé ban khong tin, nhwng ban dang lam diéu twong tu trong cdng viéc va cudc
s6ng cia ban day.

Nhitng ngudi ma toi lam viéc cung tai The Success Clinic biét rang ching toi dang
mang lai mot diéu gi d6 Ion hon tat thay ching toi, b&i cong viéc nay cho phép
chung toi tdc dong dén cudc sOng ciia hang ha sa s6 nguwoi trén khap thé gidi. Cong
viéc cda tdi, duwdi danh nghia 1a ngwoi sdng 14p cong ty, 1a truyén tai tAm nhin dé
cho nhitrng ngwoi lam viéc véi toi, bdi ho khong thé nao hiéu dwoc diéu nay bang

cach tu tim hiéu hay doc suy nghi cta toi.

Ban, véi tu cach 1a lIanh dao nhém, phong ban, hay to chirc, cling c6 thé lam nhw
vay. Ban c6 thé giao ti€p vé phan loi lo6n hon véi nhirng nguoi ban lam viéc chung
va nhirng ngwdi ban ay thac, bédi cang hiéu vé diéu nay, ho sé cang dong tdm hiép

lwc trong moi viéc ho lam.
Lay vi du, stt ménh ctia The Success Clinic dwoc géi gon trong mot ciu:
Chung t6i dang tao nén mot quoc gia va thé gi¢i cia nhirng Gwong Yéu Thurong.

Néu ban cam thay hing thiu véi diéu do, ching tdi chao mirng ban gia nhip. Néu
khong, dong nghia v&i viéc ban khong phai la ngwdi phu hop.

Né&u ban ndi, “Cha, toi chi mudn nhan lwong ma thoi,” thi téi xin thang than noi

rang ban sé khong thiy vui khi lam viéc cling chdng t6i ddu. Mudn nhén lwong roi



vé nha chang c6 gi sai cd. Van dé & cho 1a nhom ching tdi gdom nhitng ngudi hao
hirng v&i viéc giip dé hang triéu ngwdi khac va nang cao y thirc clia thé gidi nay.
Néu mudn thanh céng hon, ban can truyén dat tim nhin cda minh ré rang nhw
the.

TOI THANG, BAN THANG, THE GIOT THANG LAy vi du don gian nhw doc email &
trén, toi bi€t ro 1a minh muén Uy thac cong viéc nao (Cau Héi Pon Gian Hoéa 1).

Van dé 1a t6i chwa c6 ai dé giao pho cong viéc d6 ca (CAu Héi Pon Gidn Héa 2).

T6i biét phan loi chia t6i la gianh lai phan 1on thoi gian trong ngay ma toi dang
danh cho nhirng email v6 ich (Cau Héi Pon Gian Hoéa 3). To6i c6 cam giac nhw hang
gior dong hoé trong ngay cia minh dang bi cwép di mot cach trang tron. Chua ké,
tdi con Kkiét sirc va bwc bdi sau khi ¢d gang doc hét dong email dé. Toi biét 1a ban
cling hi€u cdm giac nay! Tat cd ching ta déu phai doi mat v&i nhitng cong viéc

dang rut can thoi gian va nang lwgng cia ching ta.

Vay nén phan lgi cia toi dd qua hién nhién va ré rang. Sau doé, tdi xac dinh phan
loi cia ho (Cau Hoi Pon Gian Héa 4), mac du luc dé téi chwa c6 ai ca. Toi don gian
nhan ra rang, v&i cong viéc doc email, phan loi ctia nguoi tro Iy méi (du cho c6 dy
13 ai) sé la: dwoc tra lwong. Tham chi trudc khi tim ra co 4y, toi da xac dinh rang

nhin dwoc mirc lwong tot dong nghia véi viéce ¢ dy co loi.

Thi hai, do khéng cin phai doc tat ca nhitng email rac dé nira, t6i sé that long cdm
kich cb dy. T6i nh¢ rang hau hét moi ngwdi sé 1am nhiéu hon dé nhan duoc suw

tran trong hon la tién bac - mac du trong treong hop nay, ¢6 4y nhan dwoc ca hai.

Cudi cung, t6i xac dinh phan lgi lén hon ca (Cau Hoi Pon Gian Héa 5). Béi tro ly
md&i cda toi sé gop phan vao viéc gitp téi hanh phiic hon valam viéc hiéu qua hon,
¢ 4y ciing sé biét rang by gi¢ ching tdi c6 kha ning gidp d& nhiéu ngudi hon va
tao nén sw Khac biét 1&n hon cho thé gi¢i. Chinh vi vay, khi t6i iy thac mot cong
viéc twdng chirng vé thwong vo phat nhw email, thoi gian cua toi da dwoc giai
phoéng, va c6 4y nhin dwoc cdm gidc quan trong va c6 déng gop, roéi toan thé gidi

cling co loi.



Trong khi ban c6 thé nghi rang tat cd nhitng diéu nay nghe c6 vé dao to buda lon,
nhwng du thé nao di nira thi né ciing c6 tac dung. La mot nha lanh dao, ban phai
giao ti€p ca ba phan loi véi ban than ban va nhom cua ban. Trach nhiém cia ho
khong phai 1a quyét dinh phan lgi cda ho hay phan lgi 1én hon. Nhitng nguwoi
thanh céng va hanh phc giao ti€p ca ba phan lgi nay, du cho ho cé nhan thirc diéu
nay hay khong. D6 1a 1y do vi sao ho c6 qua nhiéu thr ma nhirng ngwdi con lai trén

thé gi¢i mong muon.

Ban khong can phai la mot dién gia tai ba hay mot nha hung bién; nhung néu ban
mudn tan hwdng thanh cong t6i da véi nod luc t6i thiu, ban can hiéu va giao tiép
mot cach hiéu qua ca ba phan lgi nay, khéng chi véi ngwoi khac ma con véi ca
chinh ban than ban.

Giau c6 dich thwc con hon ca viéc nhan dwoc so tién lwong hiu hinh. Trong khi
viéc mudén va nhin dwgc nhiéu tién hon khong cé gi sai c3, nhuwng giau cé dich
thuwc nghia 1a ban gitip d& dwoc thém nhiéu ngwoi, tic dong dén cudc song clua
nhiéu ngwoi hon, va gép phan cai thién thé gid¢i. D6 1a ly do tai sao Pon Gian Héa
Cudc SOng va Hé Thong Hbéa Cong Viéc - va thiét 1ap tat ca 5 Hé Thong HO Tro
thiét yéu - sé cho phép ban tin hwdng hanh phic va giau sang hon véi n6 luc it

hon rat nhiéu.

TOM TAT NHANH 1. C6 5 Hé Théng Hb Tro thiét y&u cin phai van hanh hiéu qua
dé ban c6 thé tin hwdng hanh phic va thanh cong. Ciing nhw can nha va co thé
ban, néu nhitng hé thong nay khéng hoat dong & mirc t6i wu, ban sé khong hai

long v&i két qua dat duorc.

2. Nam Hé Thong Ho Tro 1a: Con Nguwdi, Hoat Dong, M6i Trudng, Noi Quan, va
Pon Gidn Héa. Néu mdét hay nhiéu hé thong nay khong hoat dong & mirc toi wu,

thanh céng va sw binh an trong tim hon ban sé bi gi¢i han rat nhiéu.

3. Hé Théng Con Nguwdi cia ban bao gom kha nang Céng Nhén, Yéu Cau, Chap
Nhin, Chiu Trach Nhiém, va Bat Cau Hoi Trao Quyén.



4. Hé Thong Hoat Péng nghia 1a Iam nhiéu hon nhitng viéc lam diy bé chira cta

ban va gidm bét nhivng viéc lam can bé chira cua ban.

5. Hé Thong Moéi Trudng nghia la don dep sach sé nhitng d6ng bira bon trong Moi
Trwong Bén Trong va Moi Trweong Bén Ngoai cuia ban.

6. Hé Théng Noi Quan nghia 1a thwc hién nhitng hoat dong suy ngdm hang ngay -
nhw ngdi thién, cAu nguyén, viét nhat ky - nham giup ban di dung huéng téi

nhirng gi ban thit sw mong muon.

7. Hé Thong Pon Gidn Hoéa nghia 1a Pon Gian Héa Cudc Song va Hé Thong Hoa
Cong Viéc. bon gian hoéa va hé théng héa la diu hiéu phan biét nhitng nguoi giau
c6 dich thwc va thanh cong tot bac. Khi ban thiét 1ap ca 5 Hé Théng Ho Tro thiét
yéu & mirc do toi wu nhat trong cudc séng va cong viéc, ban sé tdn hwdng thanh
cong va hanh phic hon nhwng lai ton it thoi gian, tién bac va né lwc hon bao gid
hét.

Hanh dong ti€p theo: Hay liét ké ba diéu ma ban c6 thé thwc hién tir chwong nay
trong vong 7 ngay t&i dé thiét 1ap 5 Hé Thong Ho Tro trong cudc sdng va cong viéc

cua ban.

1.

2.

3.

MUOT CAU HOI TRAO QUYEN CHO BUGOC 3:

1. Tai sao minh c6 nhiéu sw ho tro trong cudc song?

2. Tai sao cac nha lanh dao dwgc minh thu hat dén thé?

3. Tai sao minh chiu trach nhiém thwc hién nhirng viéc lam day bé chra?

4. Tai sao minh st dung nang lwvong hiéu qua nhw vay?



5. Tai sao minh yéu thich viéc bé di nhitng thit khong con phu hop véi Con Nguoi

That Caa Minh nira?

6. Tai sao minh thich gitr cho Moi Trwong Bén Ngoai sach s€?

7. Tai sao minh thich giit cho M6i Truwong Bén Trong thoang dang?

8. Tai sao minh ldng nghe truwc giac khi dwa ra nhirng quyét dinh lon?
9. Tai sao minh chiu trach nhiém cho viéc don gian héa cudc s6ng?

10. Tai sao minh tdn hwdng viéc don gidn hda cudc song va hé thong héa cong

viéc?



Chwong 7 : Bwéc 4 - Vuing Khong Muc Tiéu va Phau
Thuat Thay Thé Muc Tiéu

“Nhiéu nguoi dang leo 1én nhitng nic thang thanh céng nhwng chiéc thang lai
dwoc dung sai hwdng.”

- STEPHEN COVEY bI TIM LY DO CUA BAN DI TIM CAU TRA LOT “KHONG” CUA
BAN BAN PANG CO BAO VE AI?

VUNG KHONG €O MUC TIEU & PHAU THUAT THAY THE MUC TIEU HE THONG
HO TRO GUONG YEU THWONG VA NEO CHUAN MUC CAU HOI TRAO QUYEN

M@&i day, téi vira tham dw mo6t cudc hoi nghi kinh doanh véi 200 ngwoi thanh cong
dén mirc kho tin. Ho déu la nhitng nhan vat “com can” trong gi¢i kinh doanh. To6i
chwa bao gio & cuing mot can phong v&i nhiéu ty pht dén vay. Ban c6 thé nhin ra
nhiéu nhin vit tirng xuit hién trén truyén hinh hay nhitng dv an kinh doanh
“hang khung”. Moi ngudi ching toi phai trd 10.000 do-la dé tham dw. Cai gia
khong ré chat nao, dang khéng?

Tuy nhién, thAm chi & mc thanh cong tai chinh cao ngit nay, tdi van cam thay
bang hoang khi rat nhiéu Ian phat hién ra rang, nhirng nguwdi trong gian phong nay
van dang gi¢i han tiém nang ban than. Liy vi du, mdt doanh nhan no kiém dwoc
20 ty dd6 moi ndm. Anh 4y noi v&i toi rang khi anh 4y bat dau lam 1én, anh 4y bat
dAu cdm thiy lo lang, bdi chuyén nay chwa tirng xay ra véi anh 4y (ban con nhé
Vung Quen Thudc ch&?). Vi vay, anh 4y bat dau tw huy hoai minh, nhung diém
dang kinh ngac nhit & day chinh la anh 4y c6 thé thiy truéc diéu d6 nhung lai
khéng thé ngirng dwoc. Anh ay c6 cam gidc gibng nhu dang ngoi trén mot con tau,
va con tau dang ddm thang vao vach da dung drng, con anh iy thi bat lwc khong
thé ngin chuyén dé xdy ra. Anh 4y da danh mat khodng 170.000 d6 trong vong
mot tudn chi vi don gidn 1a anh ay khong biét lam cach nao cho phép ban than

minh thanh cong.



Cudi cung, anh thé dai, “Pang tiéc la Iic dé t6i khong biét dén hé thong cua anh,
b&i vi néu toi lam theo nhitng gi anh hwdng dan, biét dau toi da khéng mat toan bo

sO tién do!”
“PAT MUC TIEU” - KHONG HE PON GIAN

Ly do chung ta dat ra muc tiéu va khong dat dwoc n6 khong c6 nghia la ching ta
khong du gioi, khong di thong minh, hay khéng du kha nang dé dat dwoc diéu
ching ta muon. Cé ba ly do khién chiing ta khéng dat dwgc muc tiéu:

1. Ching ta dang duoi theo mot thir khong phai diéu ta thit sw mudn.
2. Muc tiéu ciia ching ta b4t kha thi, 10i thoi, hodc thiéu thuec té.
3. Ching ta van chwa cho phép ban than minh dwoc ngirng dat muc tiéu.

Hinh Anh Phan Chiéu Tiéu Cwc ludn néi ring ban khéng da kha ning. Tré tréu
thay, n6 lai dang ¢4 gang bao vé ban - b&i néu ban tin minh kém coi, han ban sé
khéng thit, va sé khong cé chuyén thit bai. Viy nén, cach tét nhit dé thoat khoi
Hinh Anh Phan Chiéu Tiéu Cuc la thwc hién cac buéc trong hé thong nay.

Trong mon vt ly, ching ta biét rang mot vat dang chuyén dong sé c6 xu hudng
ti€p tuc chuyén déng. Khi tén ltra dwoc phong 1én khoi Trai dat, n6 phai veeot qua
dwoc trong lwc, va xuyén pha dwoc bau khi quyén. Cudc s6ng cua ching ta cling

twong tu.

Théi quen gidng nhw trong lwc; d6 1a nhitng gi chiing ta da quen lam. Ching ta c6
théi quen suy nghi, “Minh khong thé lam dwoc,” “Minh khong du kha nang,” va cé
1& chiing ta cling khong quen v&i viéc yéu cau duoc giup dé, hodc chidp nhan sw ho

tro tir ngudi khac, hodc suy nghi rang con mot cach khac dé sdng.

M6i treong cling giong nhw bau khi quyén; d6 la noi ta ton tai. Viéc quen véi mot
moi tredrng nhat dinh 1a 1y do tai sao ngay ca nhirng ngudi rat doi thanh coéng ciing
phai nd luc dé€ cho phép ban than ho thanh cong & mic dd cao hon va cao hon

nira.



D6 1a nhitng gi ma hé thdng nady nham dén. Ban sé khong mac phai nhitrng 16i lam
dat gia nita. Thay vi thé, hay hoc hdi tir sai [Am cha toi va tir nhirng nguwdi khac, roi
don gian cho phép ban than minh thanh cong.

VUNG KHONG MUC TIEU

Vung Khong Muc Tiéu la gi? Mot Vung Khong Muc Tiéu la thoi diém va noi chon
ban cho phép ban thin minh ngirng dat muc tiéu. Tai sao day lai la budc tiép theo
dé thanh cong va hanh phic hon? b4 la:

1. D€ tranh kiét strc.

2. D€ hiéu rang gia tri ctia ban khong dén tir thanh qua ban dat duorc.
3. b€ gidm tac dong cta viéc Qua Tai Thoéng Tin.

4, Pé két noi lai véi Ban Chat BPich Thuc caa ban.

Tré tréu thay, dé hanh phidc va thanh cong, ban phai cho phép ban thin minh
tach roi khoi cong viéc. Nghién ctru khoa hoc cho thay con nguwoi lam viéc tét nhat
trong khodng tir 90 dén 120 phut. Chinh vi vy, néu mudn dat két qua tot nhat,
ban cin phai c6é nhitng khodng thoi gian trong ngay thoat khéi nhitng hoat dong
lién quan dén cong viéc. Ban sé kKhong chi tranh dwoc tinh trang “hét pin”, ma ban

con c6 thé dat hiéu suat lam viéc tot hon khi quay tré lai cong viéc.

Ly do th& hai d€ st dung Vung Khéng Muc Tiéu 1a ban cin hiéu rang gia tri cia
ban khong dén tlr thanh qua ma ban dat dwgc. Rat nhiéu ngudi, vé mit tiém thikc,
tin rang ho chi c6 gia tri khi ho dat dwoc mot thi gi d6, hay gianh dwoc giai thudng
hodc s& hitu mot nui tién. Ban can nhan thirc rang gia tri cia ban khong dén tir
thanh qua ctia ban. Ty ban thin ban da vo cung gia tri. Dé that su tin vao diéu nay
chinh la Iy do th& hai dé€ ban str dung Viung Khong Muc Tiéu.

Ly do thi ba ban cidn Vung Khéng Muc Tiéu la dé tranh nhirng tic déng cta viéc
Qua Tai Thong Tin. Trong khi ching ta khéng thé nao ngian can thong tin tran
ngap tir email, dién thoai di d0ng, va cac thiét bi dién tr khac, nhwng it ra Ia ching



ta c6 thé han ché chiing. Vin dé l1a nhiéu ngwoi khong bao gi¢r thoat khéi nhirng
Am thanh hén tap nay, va co thé con ngwdi von khong duoc thiét ké dé xir ly
nhirng tic nhan kich thich lién tuc nhw thé. P6 1a mot trong nhitng 1y do tai sao rat
nhiéu nguwoi cdm thay stress, kiét sirc, 0m yéu, cé théi quen dn udng thiéu lanh

manh, va mang du loai bénh trong nguoi.

Tht tw, khi ban thwc hién Vung Khéng Muc Tiéu, n6 cho phép ban két noi lai véi
Ban Chat Dich Thuec; chinh la giong néi nho nhe, ling 1€, thudc vé truc giac ciia ban.
C6 bao gior ban dé€ y thiy rang nhitng y twdng tuyét voi nhit ciia ban khong phat
sinh tai s& lam khéng? Chdng xuit hién khi ban thw gian. Chdng cé thé “nhay x6
ra” khi ban dang chay b0, viét nhat ky, cAu nguyén, ngoi thién hoidc tam. (T6i da
nghi ra Cau Hoéi Trao Quyén trong lic tdm!) TAm tri ban dé dén nhin nhitng y
twdng méi nhat trong thoi diém ban cdm thay thoai mai nhe nhang, va dé 1a mét
ly do khac nira dé str dung Vung Khéng Muc Tiéu.

A, con 1y do thit ndm thi sao? Chic chin l1a Vung Khéng Muc Tiéu vui hon ldc nao
cling ng6i lam viéc roi.

Néu ban lam viéc lién tuc trong mot thoi gian qua dai, ban sé khong con biét thé
nao la séng nira.

BAI TAP: SO DUNG VUNG KHONG MUC TIEU

1. Nhitng hoat dong Vung Khong Muc Tiéu yéu thich cua téi la gi?

2. T6i thich thuc hién ching khi nao?

3. T6i c6 nhitng niém tin tiéu cwc nao vé viéc thwe hién Vung Khéng Muc Tiéu?

4. Khi nao thi nhitng niém tin nay khong ding?

5. Diéu gi sé xay ra néu t6i khong st dung Vung Khong Muc Tiéu?

Cau hoi Vung Khong Muc Tiéu 1 & 2 - Nhitng hoat dong Vung Khéng Muc Tiéu yéu

thich cua t6i la gi va toi thich thwc hién ching khi nao?



Ban thich lam gi khi tich roi khoi cong viéc? C6 thé ban thich ngbi thién, viét nhat
ky, di dao, dap xe dap, chay bo, tip thé duc hodc chop mat mot chit. Toi khuyén
khich ban khéng nén liét ké “xem ti-vi” vao diy b&i t6i mubn ban that sw thu gidn
theo ding nghia cia né. Khi ban xem ti-vi, mac du c6 thé ban khéng can dong nio,
nhung né chang hé gidp ban twoi tinh lai. Thay vao d6, ban sé cam thiy 1o do
thi€u sinh khi, b&i vi ban khéng sir dung ndo bd va chac chan 1a khong két néi véi
Con Ngudi That cua minh. Ti-vi khéng dwoc thiét ké cho muc dich d6 - muc dich
ctia n6 la khién ban mua sam th ndy thir khac!

Hay bat diu bang cach xac dinh nhitng hoat dong ban sé& lam, sau dé danh ra
nhitng thoi di€Em khac nhau cho tirng hoat dong khac nhau. Ban khéng cin phai c6
15 hoat dong khac nhau dé& lam moi ngay; diéu d6 di nguoc lai véi muc dich ban
dAu va chi khién ban cing thang hon ma thaoi.

Hay chon nhitng hoat déong hdp dan thu vi d6i véi ban. Vi du, hoat dong Vung
Khoéng Muc Tiéu yéu thich nhit cia tdi 1a danh mot gidc. Chang han nhuw, dé€ viét
quyén sach nay, toi c6 thdi quen viét trong vong 90 phut roi chop mat 15 phut.
Sau do, toi lai quay lai viét ti€p véi mot tinh than khoe khoan va sdn sang lam viéc.

Do6i khi, toi bwée ra ngoai di dao va tdn hwdng anh mat troi - réi dot nhién, mot y
twdng hién Ién trong dau téi. Nhwng thwong thi nhitng y twéng sang tao dé khong
xay dén véi toi khi tdi ngoi viét sach. Téi can phai chi dong thoat khoi cong viéc
viét lach dé cho phép dong chay sang tao tudn trao.

Ban c6 thé chon ra moét vai hoat d6ng ma ban that sy yéu thich, va dé la tat ca
nhitng gi ban cin cho Vung Khéng Muc Tiéu. Chi can thwc hién vai hoat dong dé
ho6i phuc ning lwong, cling nhw cho phép ban than minh thw gian mdi 90 phuit,
ban sé tién nhanh hon nhitng ngwoi dang cang thang cwc doé ngoai kia. Ching ta
nhin thiy nhitng nguy co vé sttc khde moi ngay nhw bénh tiéu dwong, stress, kiét
strc, va chung ta don gian 1a chdp nhan né nhu “chuyén thuwdong ngay & huyén”. Of
thi d6 c6 thé 1a chuyén binh thwong trong xa héi ngay nay thit, nhung néu ban
dén khia canh cac yéu t6 khién ta thanh cong va hanh phuc, thi nhw thé chang hé



binh thwong chiut nao. Hiy nhé, muc dich ctia hé thong nay la giap ban hanh phc

va thanh cong.

Miu ch6t & diy la: néu ban muén giau cd, ban khong thé binh thwong duorc.
Nhitng nguoi kiém dwoc hang triéu dé6 moi nam khong binh thuwong - béi theo
dinh nghia, binh thwéng dong nghia véi khong that sy thanh cong. C6 phai da
phan dan s6 thé gi¢i hanh phic va thanh cong khong? Khong. Chinh vi viy, néu
ban muo6n hanh phic va thanh cdng, ban can phai lam nhitng gi ma nhirng nguoi

“binh thwong” khéng lam hoadc sé khong lam.

Tin vui & day la viéc thoat khéi trang thai “binh thwdng” nghia la ban khéng cin
phai lam diéu ma hau hét moi ngwdi déu lam, dé chinh 1a danh phan 1én thoi gian
sOng trong ting quan va khdon khé. Néu moi nguwoi chi trich, ché bai ban, hdy nhé
ciu nay,“T6i c6 thé khéng binh thwdng, con anh thi khong thanh cong!”

Cau hoi Vuing Khong Muc Tiéu 3 - T6i c6 nhitng niém tin tiéu cwc nao veé viéc thuc

hién Vung Khong Muc Tiéu?

T6i c6 thé nghe thiy ban ndi ngay lic nay, “T6i khong c6 thoi gian, téi khong co
tién, to6i khong du sirc.” Nghe quen chir ha?

Thé con nhitng cau nay thi sao: “T6i khong du diéu kién.”

“Toi khong xirng dang.”

“B6 t6i day t6i phailam viéc cit lwc.”

“Sép to6i sé khong bao gio cho phép t6i lam diéu do.” “T6i khong cé thoi gian vi con

toi con qua nhd.”
Bat ké niém tin cta ban la gi, hdy viét xuong hét.
Cau hoi Vung Khong Muc Tiéu 4 - Khi nao thi nhitrng niém tin nay khéng ding?

Khi ndo thi cau ndi “T6i khong c6 thoi gian” tré thanh mot 11 néi d6i? Moi ngay!

T4t cd moi ngwoi trén Trai dit déu cé cung 24 gio moi ngay. Ngay cd Warren



Buffet cling khong thé khién Trai dat nglrng chuyén déng, mac du toi c6 nghe noi

la 6ng ay va Bill Gates dang nghién ctru lam diéu dé.

Ban tao ra thoi gian cho nhirng viéc that sy quan trong, cho du ban c6 nhan thirc
dwoc né hay khong. Nhung dirng ndi déi ban than va néi rang ban khong cé thoi
gian. T6i c6 thé nghe ban ndi rang, “Nhwng anh khong hiéu roi Noah a. Téi rat ban
ron véi hang dong viéc khac. T6i dang ganh 1én minh rit nhiéu trach nhiém.” Di
nhién. P46 chinh xac la nhitng gi ching ta dang ndéi & day! To6i chi muén ban hiéu
rang khi ban dang néi rang ban khéng cé thi gian, ban dang n6i ddi chinh minh.

Hay nhé rang, nhirng gi cAn hoan thanh déu dwoc hoan thanh. Ban con nhé vi du
vé ngudi ban than trong bénh vién khong? Ban da dén dd, du cho viéc “dén bénh
vién” khéng nam trong danh sach phailam cua ban.

Van dé 13, khi mot thir gi d6 tré nén wu tién doi véi ban, ban sé tim cach bién né
thanh hién thwc. D6 1a két qua toi thwong ctia Ly Do Nén va Ly Do Khong Nén cta
ban: Khi mét diéu gi tré nén dd quan trong, ban sé tim ra cach, khong cin biét cai
gia phai tra la bao nhiéu.

Nhitng gi t6i dang lam & day dé 1a phoi bay Hinh Anh Phan Chiéu Tiéu Cuc cla
ban. Ban c6 thé thét 1én, “Noah, téi khéng c6 thoi gian dé lam viéc nay.” Nhw ban

da thay, chi la mdt loi ndi doi ma thaoi.

Nhung néu ban noéi, “Noah, tdi chwa wu tién viéc ndy trong cudc doi minh.” A, bay
gi¢ thi ciu nay lai chinh xac day. Néu ban khong thwc hién Ving Khong Muc Tiéu,
don gian la do ban chwa wu tién né trong cuéc doi ban. Mot kKhi nhan ra diéu nay,
ban c6 thé bit dau séng & cap bac Lua Chon C6 Y Thitc, chir khéng phai la Khong
Cé Lwa Chon Trong Tiém Thikc.

Thé con 1o bién ho, “Toi khong ¢ tién” thi sao? VAy toi héi ban, chiing ta ton bao
nhiéu tién d€ ngoi thién? D& viét nhat ky? D€ di dao giita thién nhién? D& r&i mat
khoi may vi tinh? Liéu ban c6 phai trd cho ai 50 do-la moi khi ban ngdi thién hay
roi Khoi ban 1am viéc khéng? Néu ban phai lam thé, téi khong biét ban dang lam



viéc & cho ndo, nhung han ban phailén k& hoach di gip bac siroi day.

Thé con viéc doc mot quyén sach thi sao? Dén thw vién di. Mién phi ma. Ban thay
day, toi c6 thé phadn bac tat tin tat nhirng l&i bao chita cia ban. Ban ¢ thé cam
thay kho chiu véi toi khi toi lam difu nay, béi Hinh Anh Phan Chiéu Tiéu Cuc cia
ban - cai ma ban nghi la chinh ban than ban - khéng con “cii chay cai coi” dwoc

nira.
Né&u khong con gi thic mic, hidy nhé ciu néi nay:

Néu ban muén hanh phic va thanh céng, hdy lam nhirng diéu ma nguwdi hanh

phuc va thanh cong dang lam.

Hoac la vay, hodc la ban c6 thé ngo6i cho 6ng than dén hién ra tir chiéc vo chai hay
mot tdi vang tir trén troi roi xudng. Nhé bao cho toi biét khi diéu d6 xay ra nhé.

Cau hoéi Vung Khéng Muc Tiéu 5 - Diéu gi sé xay ra néu to6i khong st dung Vung
Khong Muc Tiéu?

Ban c6 nh¢& cai Ly Do Nén va Ly Do Khong Nén ctia minh khong? Noi dau 1a mot
trong nhitng nhan td truyén dong luc rat 16n. Néu ban nhén ra rang khi khéng
thwc hién Vung Khéng Muc Tiéu, ban sé trai qua rat nhiéu dau dén - diéu do co

thé truyén dong lwc khién ban thwc hién ching.

Néu ban ci¥ lam nhitng gi ban dang lam, ban sé ti€p tuc nhin dwoc nhitng gi ban
dang nhin duwoc. Kinh nghiém lam viéc véi vo s6 nguoi tai cac budi hoi thao va
chwong trinh c6 van da gieo vao tam tri t6i mot sw thit don gidn va kho tiép thu:
khong c6 con dudng tit nao ca. Diéu nay c6 thé lam phat y mot s6 ngwdi, nhung

toi hy vong ban hiéu la t6i that sw mong ban thanh cong.

Néu ban dén v&i khéda hoc nay va bao, “T6i mu6n hanh phic va thanh céng” trong
khi tinh canh hién tai 1a ban dang ting quan va khén khd, sau dé tbi noi 1a ban
dang lam rat tot va ci ti€p tuc nhirng gi ban dang lam, thi chang khac nao t6i choi

x0 ban, ding khéng? Twong tw nhw ban bi thira cin, ban thué mét huan luyén vién



ca nhan, va roéi khi anh ta xut hién trwéc clra nha ban, anh ta phan, “Oi, anh cha

can phai tap luyén gi dau. Thin hinh anh thé la dwoc roi.”

Di nhién, chung ta thich nghe nhitng l&i néi nay; va chiing ta mudn tin rang chding
ta khéng can phai thay doi gi ca dé dat dwoc nhitng thir minh muén. Nhung sw
that 13, ching ta can hit dat va gip bung, néu ching ta muoén mot than hinh dat
chuan. Cong viéc clia toi la gitip ban thanh céng vé tai chinh, cling nhw c6 mot thé
hinh cin d6i.

TIM SU HO TRO, NGUNG LOT BIEN HO Bai tap ké tiép c6 tén goi, “Tim su hd tro
cho Vung Khong Muc Tiéu”. Moi ngudi néi rang, “Noah, toi khong lam dwoc diéu
nay. Anh khong hiéu dau. T6i con con nho, cong viéc, roi sép cling khong hiéu t6i

nira.” Biét roi, khd 1am, néi mai!

Ching ta hdy cung tim sw ho tro va théi khéng bao chira nira, dwoc khong? Bén
dwdi, toi muon ban liét ké danh sach cac hoat dong Viing Khong Muc Tiéu ca nhan
ma ban mudn lam, nhitng diéu dang ngan can ban, nhirng ngwdi ban can suw ho tro,

va dwdi hinh thirc nao.

Hay thir xem qua vi du sau. Gid sitr ban muén danh thoi gian di dao gitra thién
nhién nhiéu hon. P6 la mot hoat déong Vung Khong Muc tiéu. Diéu gi dang can tré
ban? C6 1€ d6 1a niém tin ban khong c6 thoi gian. “T6i con con nho. Toi phai nu
nwdéng. Piéu hanh cong ty. Co ca triéu th& t6i can phai lo.” C6 thé ban dang lam
bam, “Noah, anh hoan toan khdéng hiéu dwoc cudc song cia t6i.” Tot. Ban hay viét

ching xuong di.

Ban caAn su ho tro tir ai d€ c6 thé thuc hién Vung Khéng Muc Tiéu? Néu thanh thét,
ban c6 thé chia sé 1a minh cin su ho tro tir ngudi ban doi d€ gitp ban c6 thém thoi
gian trong ngdy. Thé con con cai thi sao? Chung c6 thé phu ban giat giii, niu
nuwdng, don dep, hay nhitng viéc linh tinh khac. Ban khéng nén c6 6m dom moi
thi.

Né&u ban khéng c6 con hodc ching con qua nhé khong thé d& dan ban, thi ban van



c6 thé thué nguoi gitp viéc hai 1an mét thang hodc mot 1an mét tuin. Néu ban
khong dt kha nang chi tra cho nguwoi gidp viéc, ban cé thé thwong lwong trao doi
véi mot ngwoi ban chang han. Gia st ban bat dau tw duy nhw mot ngwdi thanh
cong va hanh phtc - trong tredng hop cta ban, ho sé€ lam gi?

BAI TAP: TIM SU HO TROQ' CHO VUNG KHONG MUC TIEU CAC HOAT PONG VUNG
KHONG MUC TIEU PIEU GI CAN TRO TOI LAM DIEU AY TOI CAN SU HO TRQ TU
AI'TOI MUON NHAN DUQC SU HO TRQ' DUOT HINH THUYC NAO Ban c6 thé tra cho
mot ngwdi nao dé mot thir khong phai tién bac. Tién chila mot dang trao doi hang
héa. Hay tim mot thir khac. Hay tw héi, “Minh muén dwoc ho tro dudi hinh thirc
nao?” Trong vi du nguoi giip viéc, ban c6 thé can ho dén nha lau don va niu
nuwdng. Mot vi du cia cd nhan t6i 1a tdi cAn nguwoi lo viéc hanh chinh, nghia 1a toi
cin mot tro ly. Toi liét ké nhirng cong viéc, nhiém vu, va trach nhiém cu thé ma toi
can nguwoi ganh vac, sau do6 toi héi ban beé xem c6 quen biét ai phu hop véi vi tri
nay hay khong. T6i dwa thong tin 1én mang va ti€p tuc héi tham vong vong. Chi
trong vai ngay, mét nguoi ban tim dwoc mét ngwoi tro Iy hoan hao cho t6i - diéu

dé chi xay ra vi toi kién tri yéu cau sw gitp d& va tuan theo hé thong cia minh.

SAO BAN LAI KHONG THAY POI CHO PUQC Tbi ghét phai néi diéu “ro nhuw ban
ngay” nay, nhung néu ban muén hanh phtc va thanh cong, hiy bat dau lam theo
nhitrng gi ma ngwoi hanh phuc va thanh cong lam. Nhitng ngwoi hanh phuc va
thanh cong cling chang théng minh hon ban diu. (Tin t6i di. Toi da gap rat nhiéu
ngwoi nhw vay roi.) Ho 1a nhitng ngwdi hoan toan binh thwong, khong hé lam viéc
nhiéu hon, hay thong minh hon, hay hip dan hon bit ¢ ai khac. Diém khac biét
chi yéu gitta ho va 97% dan sé thé gidi la nhirng ngwoi hanh phic va thanh céng
da phat trién dwoc nhitng k§ nang sdng hanh phtc va thanh céng. Chang phai

chuyén do6 ai ciing biét sao?

Sw that 1a ban van c6 thé hanh phic va thanh céng; nhung ban khéng thé ngdi yén
mot chd dwa ra hét 1o bién ho nay dén loi bién ho khéc, ti€p tuc lam nhitng gi ban
van dang lam, roi tw hoi tai sao minh khong hanh phic va thanh céng.



Hau hét moi ngwoi lam viéc ngay mot cat lwc hon chi d€ nhin cung mét két qua -
hoac it hon. Nhitng ngwdi hanh phic va thanh cong biét cach tan dung toi da thoi
gian trong mot ngay b&i ho la nhitng chuyén gia quan ly nguén nang lwong cda
minh.

Chung ta c6 bén nguoén nang lwong cd nhan: Thé Chat, Cam Xdc, Tam Tri, va Tinh
Than. Nang lwgng thé chit 1a s6 nang lwong ctia ching ta, hay c6 thé hiéu la ching
ta c6 bao nhiéu nang lwong tai mot thoi diém nhat dinh. Nang lwong cdm xtc la
chat lwvong nang lwong cda ching ta, hay cach ching ta thé hién ning lwong dé

trong mét khoang thoi gian xac dinh.

Nang lwong tam tri nghia la kha nang tap trung vao mét nhiém vu nao dé trong
mot khodng thoi gian. Va nang lwong tinh than lién quan dén y thic ton tai hay
muc dich song clia chiing ta trén Trai dat nay.

Cé6 hai cich ta c6 thé lam véi ngudén nang lwgng ca nhan: str dung va tai tao. Hau
hét ching ta déu rat giéi trong viéc st dung nang lwong, nhwng lai rat té trong viéc
tai tao nang lwong. Quan 1y nguén nang lwgng nghia la cho phép ban than st dung
nang lwong mot cach thong minh, va lién tuc tai tao nguén nang lwong do.

Dan dan, khi ban d3 kha hon trong viéc tai tao nguén nang lwong, ban sé ting
cuwong kha ndng lam viéc & mirc dd cao hon. Ciing nhw viéc bat ddu mot thoi quen
tap luyén mai, ban dau moi viéc sé rat khé khan, thiam chi 1a bat kha thi, nhwng roéi
dan dan no sé tré nén dé dang hon khi ban luyén tip nhiéu hon.

Sau khi hoan thanh bai tdp nay, néu ban cdm thiy minh khong gidi tai tao ning
lwong cho lam, hiy st dung Vung Khong Muc Tiéu dé lam diéu dé va dé day bé
chtra. That don gian: nhitng ngwoi thanh cong va hanh phuc st dung Vung Khong
Muc Tiéu. Néu ban khong lam theo, khd ndang thanh cong & mirc d6 cao hon ctua

ban sé rat han ché.

BAI TAP: QUAN LY NGUON NANG LUQONG CUA TOI Cot A: Cach tdi S DUNG Cot
B: Cach téi TAI TAO NANG LUONG THE CHAT: (S6 lwong) NANG LUONG CAM



XUC: (Chat lwong) NANG LUONG TAM TRI: (Tap trung) NANG LUQONG TINH
THAN: (Muc dich s6ng) PHAU THUAT THAY POI MUC TIEU:

MUC TIEU CUA BAN CO THAT SU’ LA CUA BAN?

Tim Taylor la mot triéu phi dau tw kinh doanh bat dong san. Anh dat muc tiéu
nghi hwru vao nam 40 tudi. Anh da dat dwoc muc tiéu cia minh trwedc mot nam, va
da nghi hwu & tuoi 39. Anh chuyén dén Florida va quyét dinh danh mot nam thw
gidn tai moOt trong nhitng bai bién tuyét voi nhit thé gidi. Anh bat dau ky nghi cta
minh va tidn hwdng cudc séng - trong vong 47 ngay.

Vao ngay thit 47, khi dang ngoi trén bai bién tai Cancun, Mexico, va suy ngam vé
cudc doi, anh thay minh tw héi, “Minh da vweon dén Gidc Mo M§. Minh da giau co,
thanh dat, va nghi hwu & tudi 39. Viy sao minh van cdm thay tréng rong thé nay?”

Anh b6 ngang ky nghi va bat dau di tim y nghia cudc d&i minh. Mot ngudi ban bao
Tim tham dw mot trong nhitng buoi hoi thdo cua téi. Sau khi tham gia khéa hoc va
lam theo phwong phép tdi hwédng dan, Tim nhan ra rang mic du anh kiém duoc
hang triéu doé trong linh vuwc bat déng san, gior diy anh mudén lam mét diéu gi khac
trong cudc doi minh. Anh muén tré thanh chuyén gia huan luyén kinh doanh bat
dong san dé chia sé kién thirc va gitp cho ngwoi khac hién thuc héa wéc mo cda
ho.

Cau chuyén cda Tim c6 goi l1én diéu gi trong ban khéng? Ban c6 mudn lam mot
diéu gi do6 trong cudc doi minh - nhung lai khéng biét chac nén lam diéu gj, va
thwc hién bang cach nao? Hay ban dang theo dudi mot thi khong phai diéu ban
that sw mong mu6n? Hay chi cin hiéu ly do tai sao ban lai chay theo cai ban dang
theo duoi?

C6 18 ban can phai thwc hién cudc Phau Thuat Thay Thé Muc Tiéu.

TIEN HANH PHAU THUAT THAY THE MUC TIEU Phiu Thu4t Thay Thé& Muc Tiéu
13 gi? Khi toi phat hién héi chirng nhin thanh c6ng, t6i nhin ra rang mot trong
nhitng Iy do tiém 4n ma rat nhiéu ngwdi ching ta van dap chan 1én ban thingla ho



dang theo du6i mot thir ma ho khong con mong mudn nita. Hodc, ho dang theo
dudi mot thir khéng phai cia ho. Hoac, ho dang theo du6i nhitng muc tiéu ma
nguoi Khac dat ra cho ho, nhwng trong thim tdm, ho khéng muén lam diéu do.

Du ly do 1a gi di nita, hoan canh bén trong hay bén ngoai cia ho da thay déi -
nhung ho van tiép tuc “chay bd trén may”, theo dudi tht ho khéng con mong
mudn. D6 1a 1y do vi sao ddi lic ching ta can tién hanh Phau Thuat Thay Thé Muc

Tiéu.
C6 ba loai muc tiéu doi hoi phai Phau Thuat Thay Thé:

1. Muc tiéu bat kha thi 2. Muc tiéu cia mot ngwoi khac 3. Muc tiéu ma ban khong
con thit sy mong mudn MUC TIEU BAT KHA THI Muc tiéu b4t kha thi 13 gi? Pon
gidn nhw chinh tén goi cia né: d6 1a muc tiéu khong thé thwc hién. Vi du cia mét
muc tiéu bat kha thi la 1am hai long tat cd moi ngwoi. Ban khéng thé nao thoa min
tit cA moi nguwoi. Trén thuc té, vé mat nguyén tac, ban khong thé 1am cho bat ky ai
hanh phtc. Ban c6 thé anh hwdng dén hanh phic ctia nguoi khac; nhwng nghe ki
nhé, ban khong thé lam cho bat ky ai hanh phic.

Thé con diéu nay thi sao: “Toi phai tré nén hoan hdo va khéng bao gio pham sai
lam.” Pung ro6i, diy 1a bi quyét thanh céng. Ban hiy dé y xem nhitng ngwdi hanh
phiic va thanh cong hoan hdo dén mirc nao nhé! (Ban c6 biét 1a téi dang ndi dua
khoéng nhi?) Hay la muc tiéu bat kha thi nay: “Téi phai thuyét phuc 100% khach
hang mua hang cua t6i.” Thoi nao! To6i khong quan tam liéu ban c6 phat cho moi vi
khach mot to 20 d6 d€ ho mua hang cia ban hay khong; van sé& c¢6 ngudi khong
chdp nhén loi dé nghi cua ban. (T6i khéng khuyén ban lam nhw vay dau, trir Khi
ban dén nha t6i, di nhién roi.) Ban c6 thé dap, “Nhwng t6i chang hé dit ra bat ky
muc tiéu ndo bat kha thi c3, Noah!” T6t. Nhung hdy nhan thic mot diéu rang
nhirng muc tiéu bat kha thi ndy ndm trong tiém thirc. Chang ai thirc day vao budi
sang va hao hirng noi rang, “Hém nay t6i phai lam hai long tat cd moi ngwdi! Néu
toi khong thuyét phuc dwoc 100% khach hang mua hang cta toi, thi toi that kém

»
!

coi! HOm nay toi phai that hoan hao!” Chang ai lam thé ca... vé mat y thitc.



Nhitng muc tiéu bat kha thi khéng thudc vé y thirc; d6 méi la van dé dang ndi. Ly
do ching ta tw trdch minh vi khéng dat dwoc nhitng muc tiéu bat kha thi la vi
ching nam trong tiém thic, va do 1a th ching ta dang phan &ng lai mot cach vo
thirc.

Muc dich ctia viéc Phau Thuat Thay Thé& Muc Tiéu la lam cho nhirng diéu trudc gior
nam trong tiém thic n6i 1én bé mat y thitc - d€ ban c6 co hdi xem xét nhitng muc
tiéu tiém an, khéng con hiéu lwc nita va néu can thi bé ching di. Gidong nhw mot
cudc phau thult that sw trén co thé ban vay, ban khéng thé that sw nhin thay diéu
gl dang dién ra bén trong co thé minh - nhung néu ban 1én con dau tim, chang

phai ching ta can phai tim cach ciru chita hay sao?

MUC TIEU CUA NGUO'T KHAC HOAC MUC TIEU BA LOI THO'T Muc tiéu sai 1am tiép
theo 1a muc tiéu clia ngwoi khac. Ly vi du, mot chang trai mudn tré thanh nha si
do cha cua anh la nha si, va 6ng cia anh ciling la nha si, ca nha trong doi anh tré
thanh nha si. Nhwng anh thit sw mudn tré thanh k§ sw. Hoac nha thiét ké quan ao.
Hodc phi hanh gia. Bat ké thi g}, hdy tu hoi xem ban c6 dang cd gang tiéu héa muc
tiéu cda nguwdi khac ma ban khong that sw mong mudn khong?

Loai muc tiéu th ba cdn dén Phau Thuat Thay Thé Muc Tiéu la muc tiéu da 16i
thoi ma ban khéng con mudn nira. Liéu ban c¢6 dang theo duoi diéu gi ma ban tw
nhu phai lam cho bang dwoc hay khong? Gia st ban dit muc tiéu cho ban than va
ban chwa dat dwoc nd. Chuyén nay rat phé bién. Nhuwng ciu héi dit ra la: Ban c6
con that sw khao khat muc tiéu nay hay khong, hay chang qua ban di deo dudi n6

qué lau dén mrc ban twdng minh van nén cé n6?

TIM PA LAM GI Sau khi t6i hwéng dan Tim vé Phau Thuat Thay Thé Muc Tiéu, anh
nhin ra minh dang budc ban than quay lai gdy dung cong ty dau tw kinh doanh
bat dong san mot lan nira, va anh biét viéc nay can thém ba nam va khoang 3 triéu

do-la.

Sau khi thwc hién buéc nay, vén chi mat khodng 10 phut, ngay lip tirc anh chit
van ban than, “Khoan da. Sao minh phai lam diéu nay? Ai bao minh lam thé? Ai dat



raluit 1é & day?” Anh nhin ra anh la nguoi duy nhat yéu cau anh lam nhw vay!

Sau do6, anh lai tw hoi, “Sao minh phai ton ngan 4y thoi gian, tién bac, va no luc dé
1am chuyén minh thim chi khong mudn lam - trong khi minh c6 thé bat d4u tré
thanh chuyén gia huin luyén kinh doanh bat d6ng sdn nhw mong mudén?”

Anh kham pha ra sw that rang anh so. Anh nghi bang cach ti€p tuc thuwc hién
nhitng gi minh da tirng 1am, nodi s¢ sé bién mit. Nhung chinh ndi so d6 dang can

tré anh vwwon dén diéu anh that sw mong muén ngay tir lic dau!

Mot khi nhan ra nhitng gi anh dang tw néi véi ban than - va sw that 1a diéu dé
khong hé ding - anh da ddi dién vdi noi s¢ cia chinh minh. Trong vong 40 ngay,
anh go6i ghém do dac, ban cong ty, chuyén tir Florida dén San Diego va mé cong ty
dao tao kinh doanh bat déng san.

Tim chia sé v&i t6i, “Noah, nhitng gi anh day t6i trong vong 10 phut da gitp toi tiét
kiém dwgc 3 triéu dd va 3 nam cudc doi. Chi trong vong 180 ngay, toi da kiém

dwoc hon 500.000 do6 twr cong viéc minh yéu thich.”

Cé thé ban sé khong bo tii nira triéu dé hoac tiét kiém 3 triéu do ngay 1ap tirc nhw
Tim. Nhwng, néu viéc thuc hién bwdc nay gitip ban kiém thém dwoc 1.000 do, hay
thim chi 500 d6 mot thang thi sao? Chang phai ban dang dau tw c6 loi w? Pay la
nhitng gi c6 thé xay ra khi ban lam theo nhitrng bwéc ma t6éi dang chi cho ban.

Cé thé ban sé lén tiéng, “Noah, tdi khong cé bat ky muc tiéu bat kha thi nao c3, va
toi khéng theo dudi nhirng diéu t6i khong mong muon.” Vay thi qua tuyét! Néu thé
thi hidy don gidn bé qua bwéc nay. Tuy nhién, hdu hét nhirng ngwdi ma t6i da lam
viéc cung déu c6 it nhat mot muc tiéu ma ho dang theo dudi mot cach vé thirc can

dwogc thay thé.

BAI TAP: TIEN HANH PHAU THUAT THAY THE MUC TIEU 1. Nhitng muc tiéu hién

tai nao cta toi can dwoc thay thé?

2. Tai sao t6i phai thwc hién nhitrng muc tiéu nay va ai bao t6i lam diéu dé?



3. Tai sao day lai la nhitng muc tiéu bat kha thi, muc tiéu cua ngwdi khac, hodc muc

tiéu ma toi khong thit sy mong mudn nira?
4. Téi lua chon s6ng theo nhitng NGUYEN TAC nao?
5. Tai sao?

6. Toi c6 thé ]am nhitng HANH DPONG nao dé thay thé& nhitng muc tiéu sai [am véi
Nguyén Tac Thuwc Thu ctia minh?

T6i muén hwdng sw chi y cda ban dén ciu héi so 4: “Toi lwa chon séng theo
nhitng nguyén tac nao?” Ban hay dé y toi khong hoi muc tiéu ctia ban 13 gi. Déi véi
bai tdp nay, muc tiéu ctia ban la gi kh6ng quan trong. T6i mudn biét ban lwa chon
s6ng theo nhitng nguyén tac nao. Tai sao w? B&i nod sé tiét 10 cho tbi biét vé Con
Nguwoi That Caa Ban va liéu ban c6 dat dwoc muc ti€éu cua minh hay khéng.

Trong quyén sach noi tiéng ctia minh, The Seven Habits of Highly Effective People
(7 Théi Quen Cua Ngwoi Thanh Pat), Stephen Covey viét vé ban chat c6t 16i cia
nhitng nguyén tic. Ong noéi dén nhitng nguyén tic cda sw céng bang, tinh chinh
trwe, sw chan thit, phdm gia cia con nguwdi, sw tin tuy, sw xuat ching, tiém nang

va phat trién.

Nguyén tac khong phai 1a nhitng quy trinh. Chung la kim chi nam cho dao dtc con
ngudi. Ong viét: “Nguyén tic vé ban chat 1a khong thé ban cii, béi tw than ching
da qua ro rang. C6 mot cach dé nhanh chéng hiéu dwoc ban chit hién nhién cua
cic nguyén tac 1a hay don gian xem xét sw vo ly khi cd gang s6ng mot cudc doi
thanh dat dua trén nhirng nguyén tac ngwoec lai. Toi khong nghi c6 ngudi xem su
bat cong, ltra ddi, vé dung, tAm thwong hodc suy doi 1a nén tang virng chic cia
hanh phtc trwong ton.”

Ban lwa chon séng theo nhirng nguyén tic nao? D4 1a nhirng gi téi mudn biét vé
ban. Muc tiéu ciia ban 13 gi that sw khéng quan trong. Néu ban néi rang, “Muc tiéu
clia toi 1a tré thanh mot triéu phd,” nhung nhitng nguyén tac ma ban tuin theo 1a
bat céng, lwdi biéng, va tdm thwdng, thi kha nang ban dat dwoc muc tiéu cia minh



1a gan nhuw bang khoéng,

Mot khi d3 tra 11 cau hoi vé nguyén tac séng, ban can biét tai sao minh lwa chon
nhw viy. D6 1a cdu héi s6 5 - Tai sao w? Béi vi ban la ngwdi trwedng thanh. Khong ai
c6 thé bao ban phai lam cai gi hay ly do tai sao ban phai lam. Ban phai tw dwa ra
quyét dinh cho minh. La mét nguoi tredng thanh, da dén lic ban phai di tir Khong

C6 Lwa Chon sang Lwa Chon. Vi thé, hay tuw tra loi cau héi do.

HANH DONG CUA BAN TIET LO NGUYEN TAC CUA BAN Cau héi cudi ciing dé thuc
hién Phau Thuat Thay Thé Muc Tiéu la: “T6i cé thé 1am nhitng HANH DONG nao
dé thay thé& nhitng muc tiéu sai IAm v&i Nguyén Tac Thwc Thu ctia minh?” Ban sé
thé hién Nguyén Tac Thuc Thu clia minh ra sao? Miéng thi n6i minh séng trung
thuc, chinh truec, tin tuy, chat lwong, va xuit ching, nhung sau d6 lai ngoi 1é la an
khoai tiy chién, xem ti-vi, ludn lo lang va tw nh minh khong lam gi duorc.

Khong phai toi ché giéu ban. T6i dang tim cach cho ban thiy ban hay ngirng than
than trach phan, tu hdy hoai minh va bat diu cho thé gi¢i thiy ban “n6i sao lam

vay”.

Néu thwc hién nhitng bwdc nay, ban c6 thé tiét kiém moét ndm cudc doi minh thi
sao? Hay sau thang? Hay mot thang? Van dé la ban khong thé nao 14y lai nhitng
nam thang d6, bdi thoi gian 13 ngudn lwe khong thé bu dap. Chang 1& viéc tén 10
hoac 20 phut khong dang dé ban thi sao, co hoi ciru 14y nhitng ndm thang cudc
doi minh, va bao nhiéu tién ntra, biét dau day?

Pay la moét trong nhirng buédc ma nhirng ngwoi hanh phic va thanh cong da lam,
du ho c¢6 nhén thirc dwoc hay khong. Ho khéng hoan hdo, nhwng ho gan nhuw ldc
nao ciing theo duo6i diéu ho thit sw mudn, chi khéng phai diéu ho nghi minh nén
muon. Té6i muon ban cling nhw thé.

TOM TAT NHANH 1. Chung ta chim ngip trong m¢é thong tin vé viéc “dat muc
tiéu” trong sudt 50 ndm qua. Tuy nhién, nhiéu ngwdi van bé tic, hodc do ho cdm
thay toi 16i moi khi ngirng lai, hodc do ho dang theo dudi nhitrng muc tiéu ho khéng



that sw mong muon.

2. Dé nang cao hiéu suit cliia ban mét cach dang ké, hiy st dung Vung Khéng Muc
Tiéu - nhitng khoang thoi gian trong ngay ma ban cho phép ban than minh dwoc
nghi ngoi, tich khéi nhitng hoat dong lién quan dén muc tiéu. Nhitng vin dong
vién siéu sao va nhirng ngwdi thanh céng tot bac trong kinh doanh déu hiéu tim

quan trong cta viéc thw gidn, tai tao, va phuc héi nang lvong.

3. Pirng cam thay tdi 16i khi ban thwc hién Vung Khéng Muc Tiéu. Nhung cling
dirng qua cang thang vi n6. Hay cho phép ban than nghi giai lao 10 - 15 phut sau
moi 90 phut lam viéc. Cac nghién cttu khoa hoc cho thiy co thé con ngudi hoat

dong t6t nhat khi c6 thoi gian nghi ngoi sau moi 90 phiit.

4. Phau Thuat Thay Thé Muc Tiéu 1a dit ra ciu hoéi: “Liéu nhitng muc tiéu nay cé
thit su 1a cia minh?” Nhiéu nguwdi dang theo dudi nhirng muc tiéu ho khéng con

muon, hodc ngay tir ddu da khong phai la cia ho.

5. Néu ban xac dinh dwoc nhitng muc tiéu bat kha thi, muc tiéu cdia ngwdi kKhac,
hodc muc tiéu da 16i thdi ma ban dang chinh phuc, hay don gian tir bé ching - va
cho phép ban than minh vwon téi nhitng gi ban that sw khao khat.

Hanh dong ti€p theo: Hay liét ké ba diéu ban c6 thé lam tir chwong nay trong vong
bay ngay sap tdi d€ st dung Vung Khong Muc Tiéu va Phau Thuat Thay Thé Muc

Tiéu trong cudc séng va cong viéc cua ban.

1.

2.

3.

MU'O'T CAU HOI TRAO QUYEN CHO BUOC 4:

1. Tai sao minh thich st dung Vung Khéng Muc Tiéu?

2. Tai sao minh dwoc phép tach roi khoéi cong viéc?



3. Tai sao minh dwoc phép nghi ngoi va tai tao nang lwong moi ngay?
4. Tai sao minh chiu trach nhiém cho viéc phuc ho6i nang lwong?

5. Tai sao minh nhan dwoc su ho tro trong viéc tai tao nang lwong?
6. Tai sao minh thich theo dudi nhirng gi minh thit sw mong muén?
7. Tai sao minh dwoc phép la Con Nguwoi That cia minh?

8. Tai sao minh dwoc phép tré thanh, lam, va dat dwoc nhitng gi ma minh that suw

mong mudn trong cudc song?
9. Tai sao minh lai hoan toan chiu trach nhiém cho viéc song vi wéc mo clia minh?
10. Tai sao minh dwoc phép la Con Nguwoi That cia minh va thanh cong?

QA
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Chwong 8 : Bwdc 5 - Ban Pang C6 Gang Bao Vé, Trirng
Phat, Hay Lam Hai Long Ai?

“Dlrng nung 10 Itvra danh cho ké thii nong dén mirc né khién ban bi chay xém.”

- WILLIAM SHAKESPEARE PI TIM LY DO CUA BAN DI TIM CAU TRA LOT “KHONG”
CUA BAN BAN PANG CO BAO VE AI?

VUNG KHONG CO MUC TIEU & PHAU THUAT THAY THE MUC TIEU HE THONG
HO TRO GUONG YEU THWONG VA NEO CHUAN MUC CAU HOI TRAO QUYEN

Barbara da bo ra hang chuc ngan dé-la va nhiéu nam troi dé tién 1én nic thang
thanh céng. C6 ay la ngwdi thong minh, hom hinh, tran day dong luc va dang lam
viéc trong mot cong ty ban hang truc ti€p chuyén cung cap nhitng chwong trinh
dao tao k§ nang rat c6 chat lwong. V&i kinh nghiém gan 10 nam trong vai tro nhan
vién phat thanh, Barbara ro rang khong hé ngai ngung khi néi chuyén véi nguoi
khac. Tuy nhién, vi mot Iy do nao do, cd6 van khong thé cham dén mitc thanh céng

ma c0 biét minh hoan toan cé kha nang dat duorc.
BAN PANG CO GANG BAO VE AI?

Cé 1é mot trong nhirng Iy do tiém an thudc vé tiém thirc khién ching ta tw can tré
minh tién dén thanh cong 1a ta dang c6 gang bao vé mot ngwdi nao do khai tac hai
do thanh cong ciia minh giy nén mot cach vo thic. To6i biét day la mot trong
nhitng ciu nai la lung nhit trong quyén sach nay. Tuy nhién, hién twong nay dang
anh hwéng hang triéu ngudi cad nam 1an nit, va gan nhu tit cd déu khong nhan

thirc dwoc diéu do.

L4y vi du khi t6i hoi Barbara: “Chi dang c¢d ging bao vé ai tranh khdi tac hai cua
viéc chi thanh céng hon?”, thi moi chuyén dan sing t6, Barbara mudn bao vé
chong minh. LAn d4u tién cd phat hién ra rang, c6 so néu minh that sw thanh cong
& mirc d0 ma co6 biét minh cé thé, thi cai tdi ctia ngwdi chong c6 thé bi ton thuwong.

Néu anh 4y khong con yéu c6 nira thi sao? Néu anh dy r¢i xa cd thi sao?



Ban c6 thdy nhitrng ndi s¢ tiém 4n nay tao nén mot Ly Do Khéng Nén rat lon
khong?

Lé tw nhién, Barbara khéng y thirc dwoc minh dang kim ham ban than, nén co iy
hoan toan khong biét tai sao minh 1am diéu nay. Thé nén, viéc c6 gdng bao vé mot
nguoi nao do khéi nhirng tac dong tir thanh cong ctia ban la mot trong nhirng Ly
Do Khong Nén kho xtr Iy nhat.

NOi s¢ clia Barbara dai khai la: “Khéng biét 6ng xa c6 ganh ty v&i thanh cong cua
toi khong? Néu anh 4y khong tran trong nhirng gi toi lam thi sao? L& t6i qua thanh
cong va anh ay r&i bo toi thi sao?” Mot lan nira, c6 khong biét trong dau minh dang
lan quan nhitng suy nghi d6; cd6 chwa nhén ra giong néi tiéu cwc cia minh. Tuy
nhién, n6 van & do6 va dang twéc di thanh cong khoi tay cd véi muc dich bao vé ong
chong; va chung quy 1a dé€ bao vé c6 tranh khoi noi dau bi bo roi.

BAI TAP: BAN DANG CO GANG BAO VE AI?

NGUOT TOI PANG CO GANG BAO VE LA AI TAI SAO PIEU NAY PA GIUP ICH CHO
TOI NHU THE NAO

Ban hay nhin vao ba cot trén. Cot dau tién, “Nguwoi téi dang c¢d gang bao vé 13 ai?”
O vi du ctia Barbara thi, “T6i dang c6 gang bao vé chong minh khdi cam giac ton

thwong khi t6i thanh cong hon anh ay.”

Cot thir hai don gian 1a 1y do “Tai sao?” Tai sao ban lai lam diéu dy? Cau tra loi cua
Barbara la: “Bé&i toi so anh ay sé ghen ty roi r&i xa toi néu téi thanh cong hon anh
ay.

”n

Cudi cung, hay viét ra viéc ¢ gang bao vé nguoi dé gidp ich dwoc gi cho ban. Cau
tra i ctia Barbara dai loai nhuw: “Néu t6i khong thanh céng, t6i khong phai so viéc
chéng minh ghen ty v&i minh. Anh 4y dau c6 1y do gi dé€ ma ghen ty néu t6i khéng

thanh cong. Vi vy, t6i sé tu gi¢i han minh dé bdo vé ban than va anh iy.”

T6i biét diéu nay that la lung va phi logic, nhuwng cling giong nhw ngai Spock da néi



trong bo phim Star Trek (Du Hanh Gitta Cac Vi Sao), “Piéu gi khién ban nghi con
ngwoi la giong loai biét tw duy logic?”

Ban ciling c6 thé dang c6 giang bao vé gia dinh minh khdi nhirng tac dong tir nhirng
thanh qua ma ban dat duoc. Suy nghi trong tiém thitc cia ban dién ra nhuw sau:

“Noah 3, néu t6i qua thanh cong ma phai & xa con cai thi sao? Diéu gi sé xay ra néu
t6i bat dau thanh cong rwc r& va c di cong tac sudt? Toi co thé b 1&r tran thi dau
béng d4, budi biéu dién ba-1é cia con minh, nhat 1a nhitng khoanh khic duoc thay
con lon 1én tirng ngay.”

T6i hoan toan thong cdm véi ban; va khi dat van dé theo hwdng do, ban cé thay
viéc ban né tranh thanh céng la rat hop ly khong? Vay viéc lam dé giap ich dwoc gi
cho ban? Ciu tra loi la: Néu ban khéng qua thanh cong, ban sé c6 thoi gian & canh
gia dinh minh.

Toi khong c6 dang dinh nghia thanh céng cho ban. T6i ciing khong ¢ y ndi rang
néu chwa thanh triéu phud nghia la ban chwa thanh cong. 6 khong phai la chuyén

clia toi, ma cling chang lién quan dén ai ca. D4 1a lwa chon cda ban.

T6i khéng quan tdm ban lai xe gi, & dau, nha ban to ¢& nao, hay ban kiém dwoc bao
nhiéu tién. T6i n6i nhitng diéu nay mot cach rat that long.

Y t6i mudén ban 1a ngudi ra quyét dinh - chitr khéng phai Hinh Anh Phan Chiéu
Tiéu Cuc ciia ban! Mot khi ban da nhic chan khoi ban dap thang, va léo lai cudc
doi theo hwdng ban that sw muon di, dé 1a khi ban dwoc phép tré thanh con nguwoi
va lam nhitng gi ma ban - chi khong phai giong néi tiéu cuc ctia ban - lwa chon.

b6 1a sw khac biét rat 1én va can co ma ban c6 thé tao ra cho ban thin minh.
BAN DANG TIM CACH TRUNG PHAT AI?

biéu nay that la lung ding khong? Tai sao chiing ta lai tim cach trirng phat ai dé

bang cach han ché thanh céng ctia minh co cht? Cho phép t6i dwa ra vi du.

Lic con & do tuoi hai mwoi, va dang sinh séng & Hollywood, t6i nhé& mot ngay no



toi nhin ra minh gidn cha me minh ghé gém, b&i cach ho ting hd t6i khong giong
nhirng gi toi trong doi. Cling hom 4y, toi phat hién ra bao nhiéu nam qua, t6i dang
tim cach trung phat ho, mot cach vé thirc!

DPé gitp ban hiéu ré hon, toi xin chia sé cai “tw duy logic” trong diu t6i khi ay:
“Minh gidn bd me vi b6 me khéng lam nhitng gi minh mudn. Viy nén minh sé
trirng phat bd me bang cach khéng thanh cong, d€ b6 me khong thé chi vao minh
va néi rang bd me di 1am tot cong viéc nudi dwdng minh. Haha! Minh sé ching

»
!

minh cho ma xem

Toi dwoc gi tir viéc nay? Rat don gidn. Toi 6m 1ay noi tirc gidn va khong bao gidr
bwdc ra khéi Vung Quen Thudc. (Trong trudmg hop ban dang thac mac liéu ldc y
tdi c6 dang hanh phuc va thanh c6ng khong thi... a... di nhién l1a khéng!) T6i muén
ban viét cau noi nay bang chir in hoa va dit n6 trén ban cua ban:

SU’C MANH CUA CAU “MINH SE CHI’'NG MINH CHO MA XEM!”

Plrng bao gior danh gia thap strc manh ctia cau “Minh sé chirng minh cho xem.” Bay
tlr don gidn 4y da khién nhiéu ngwoi that bai hon bat ky thi gi trén doi. Tré tréu
thay, cling chinh bay tir ay lai truyén dong lwc cho nhiéu ngwoi thanh cong hon
bat ky thit gl trén doi. Tai sao lai thé? Béi vi: “Bon ho néi rang minh khong lam

dwoc. Pugc roi! Minh sé chirng minh cho ma xem!”

Mary Kay Ash gan nhuw bi tit cA moi ngwdi néi rang c6 khong thé lam dwgc. Nhan
vién ké toan va luit sw déu cho la c6 bi dién khi mudon mé mét cong ty my pham
vao nam 1963. Moi ngudi xung quanh déu bao rang c6 sé mat hét moi thi. Nhuw
chwa hét thi thach, chi vai ngay trwdc ngay khai treong, chong c6 dot ngot qua
doi. Tuy nhién, Mary Kay tim thiy nghi lwc tir cAu: Minh sé chitng minh cho ma
xem! Ngay nay, cong ty cia cd thu vé moi ndm hon 5 ty do-la. Toi nghi co iy da

that sw1am cho moi ngwdi sang mit ra.

Ban c6 thé nghi dwoc hang chuc vi du vé nhitng nguoi thanh cong da nho cau noéi
4y ma vwon lén trong khi tit thay déu bao rang ho khong thé lam dwoc. Khi ai d6



két luin, “Ban sé khong bao gior lam dwoc dau,” ban sé cam thiy nan chi hodc ¢
thém dong lwc phan ddu hon. Nguoi ta c6 thé pha Ién cuwoi khi ban ng6i vao chiéc
dan piano, hodc phat bong chay, hodc m& cong ty riéng... va diéu d6 khién ban cé
thai d6 “Minh sé chirng minh cho ma xem!”

Bay gi®, ban c6 thé tin dung sirc manh cta ciu “Minh sé chirng minh cho ma
xem!” Plrng dung ciu néi nay dé than than trach phin hay gi¢i han ban than
minh. Hay dung né dé cho phép ban thanh cong. Pirng bao gior danh gia thap sic
manh ctia cau “Minh sé& chirng minh cho ma xem!” BAI TAP: BAN PANG TIM CACH
TRUNG PHAT AI?

NGUOTTOI PANG TiM CACH TRU’NG PHAT LA AI TAI SAO PIEU NAY PA LAM TON
THUONG HO NHU THE NAO BAN PANG TIM CACH LAM HAI LONG AI?

Bay gio, ching ta hdy cung xem xét ly do thit ba trong tiém thirc khién moi nguwoi
tw gi¢i han ban thin - dé chinh la nhu cau trong tiém thirc mudn lam vira long
nguwdi khac bang cach thanh cong hodc khong thanh cong. DAy 1a ciu hdi duy nhat
ma ban c6 thé thanh cdng hoac khong thanh céng bang cach c¢6 gang lam théa man
ngwdi khac. V&i hai cau hai truwde, ban dang ¢ giang bao vé hodc trirng phat ban
than hodc nguoi khac bang cach tranh né thanh céng. Tuy nhién, vdi cau hoi nay,
ban c6 thé dang c6 gang lam vui long ngudi khac bang cach thanh cong hodc khéng
cho phép ban than minh thanh coéng.

Lay vi du, nhiéu hoc vién cta t6i, nhitng ngwdi da tré nén giau c6 nhuwng lai khong
hanh phic, néi v&i toi rang ho da “d6 mo hoi, séi nwdc mat” dé thanh céng dé
nhin dwoc sw chap thuin tir ngwoi khac, thwong la cha me ho. Con mot sé hoc
vién Khac gat thanh céng sang mot bén dé khong lam phién long mot ai do.

Cau hoi mau ch6t cho ca hai treong hop trén la: Ban dang lo s¢ diéu gi? Néu thanh
thit véi chinh minh, ban cé thé nhin ra minh lo s¢ khong dwoc ngwoi khac chap

nhan, hodc so thé gi¢i ngoai kia nhin ban bang 4nh mat thiéu thién cam.

Ngudi ta c6 thé néi bat cir diéu gi ho mudn, va thwong 1a thé that. Nhwng ciu hoi



toi dat ra cho ban la: Tai sao ban dé diéu d6 anh hwédng dén minh? C6 phai ban s¢

ai d6 phan doi hay khong?

Né&u ban d6 16i cho ngudi khac rang, “Ngudi nay ngudi no lam vay véi toi,” thi ban
la mo6t nan nhan va khong du kha nang thay déi - diéu nay khéng thé chip nhin

dwoc. Ban hoan toan cé kha nang dg, va da dén lic ban st dung né.
BAI TAP: BAN PANG TIM CACH LAM HAI LONG AI?

NGUOT TOI PANG TIM CACH LAM HAI LONG LA Al TAI SAO TOI THAT SU LO SO
PIEU GI LAM THE NAO DE THOAT KHOI NOI SO’ HAI?

Ban c6 biét ndi s¢ hai that sw 1a gi khong?
Nb&i so KHONG PHAI 1a “Thi V6 Cin C&”.
Noi s 1a cam xuc kéo theo ctia nodi dau ma ban trong doi.

T6i biét ban dang trong doi toi ndi ra nhirng cau miéu ta cii rich dé. Su that 1a mot
dién gia thong minh nao d4y da nghi ra cau néi trén tir 1au 1am roi, va no6 tré nén
phd bién dén ndi moi ngudi ¢ dinh ninh d6 1a sw that. Nhung ndi s¢ khong phai

nhuw vay.

NOi so 1a mdt cdm xic rat that ciia con ngudi va nd xay ra khi ban dw doan hoic
cho doi mot thi gi d6 c6 thé lam ban tén thwong. Néu ban so mét diéu gi d6, nghia
la ban dang tw ndéi véi chinh minh, “Nay, néu diéu nay lam minh dau thi sao?” Tré
tréu thay, cdm xtc so hai ton tai 1a dé€ bao vé ban; nhung chiing ciing c6 thé ghim
chin khong cho ban phat trién.

Chung ta trai nghiém cadm giac so hai khi nhan thirc dwgc minh khéng c6 quyén
ki€m soat. Noi so chinh 1a hiéu &ng cdm xtc cua viéc thiéu vang kha nang lam chu
hoan canh thuec tai. Chinh vi thé, sw kiém soat va noi s¢ hai ty 1& nghich véi nhau.
Ban cang c6 kha nang lam chi hoan canh bao nhiéu, ban cang it lo so bay nhiéu.

Lam thé nao dé€ ban khong con bi ndi so giam cAm nira? Mot cach tuyét voi dé

vuot qua noi s¢ 1a chdp nhan ndi dau ma ban c6 thé dén nhan, von la hé qua caa



hanh dong ma ban thwc hién. Vay néu nguwoi dé khong tan thanh ban thi sao? Ban
c6 chét khéng? Cho dén gi¢ chiing tdi chwa biét ca nao chét vi khéng dwoc chap

nhan ca.

Di nhién, ban c6 thé cam thay dau dén khi cé ngwdi khéng chip nhan ban - thé thi
da sao nao? Toi cb tin vui cho ban diy: Pang nao thi ban cling dau long roi! Vay
nén ban c thir lam bat ky thir gi khién ban s¢ hii. Ban sé thiy cau néi ciia Ralph
Waldo Emerson m&i thdm thia 1am sao: “Su tham trong ta, ai cling biét bén kia
noi so la tw do.”

TOM TAT NHANH 1. Nhiu nguoi dang tw gi¢i han ban than mét cach vé thirc béi
ho dang tim cach bao vé, trirng phat, hay lam hai long mét ai dé.

2. Dé cham dut viéc nay, trwéece tién ban hiy tw héi, “Minh dang tim cich bao vé ai
bang cach kim ham kha ning cia minh?”

3. Tiép theo, hay tw hoi, “Minh dang tim cach trirng phat ai bang cach tranh né
thanh cong?”

4. Cudi cung, hay tw hoi, “Minh dang tim cach lam hai long ai bang viéc thanh cong
hodc khéng thanh co6ng?”

5. Hay ngirng bao vé, trirng phat hay lam hai long ngu¢i khac véi thanh cong cta
ban bang viéc cong nhin phan thwdng ma ban cé dwoc tir hanh vi ctia minh. Tiép
theo, hdy cho phép ban than minh dwgc thanh c6ng nhu mong muon.

Hanh dong ti€p theo: Hay liét ké ba diéu ma ban c6 thé lam trong vong bay ngay
sap téi dé chdm dut viéc bao vé, trirng phat, hodc lam hai long ai d6 trén con
dwong vwon téi thanh cong.

1.

2.



MUOT CAU HOI TRAO QUYEN CHO BUOC 5:

1. Tai sao minh cham dit viéc bdo vé ngwdi khac khéi nhitng tac dong ma thanh

cong cia minh mang lai?

2. Tai sao minh chdm ditt viéc trirtng phat ngudi khac bang cach khong thanh

cong?

3. Tai sao minh chdm dit viéc 1am hai long ngwdi khac bang cach khong thanh

cong?

4. Tai sao minh chdm dtt viéc 1am vira 1ong ngwdi khac bang cach tw gidi han ban

than?

5. Tai sao minh dwgc phép tré thanh con ngwdi minh muén, lam diéu minh muén

va c6 dwoc nhitng gi minh muon trén thé gi¢i nay?

6. Tai sao minh hanh phiic dén thé?

7. Tai sao minh khong con s¢ viéc tré nén hanh phic va thanh céng dich thuc?
8. Tai sao minh cho phép ban than dwoc thanh c6ng nhw minh mong muon?

9. Tai sao minh thich tré thanh tuyp nguwdi thanh dat nhw minh hang khao khat?

10. Tai sao minh c6 du kha nang, theo ding con ngu¢i that cia minh?



Chwong 9 : Bwdc 6 - Pi Tim Cau Tra Loi “Khong” Cua
Ban

“C6 nhiéu con dwong dan dén thanh cong, nhung chi c6 mot con dudng duy nhat
chac chan dan dén thit bai; d6 1a cd gang lam hai long t4t cd moi ngwoi.”

- BENJAMIN FRANKLIN DI TIM LY DO CUA BAN PI TIM CAU TRA LOT “KHONG”
CUA BAN BAN PANG CO BAO VE AI?

VUNG KHONG €O MUC TIEU & PHAU THUAT THAY THE MUC TIEU HE THONG
HO TRQ GUONG YEU THUONG VA NEO CHUAN MUC CAU HOI TRAO QUYEN D3
bao gir ban thay toi 16i khi néi “khéng” v&i ngwdi khac chwa?

Khi c6 nguwoi yéu cau ban lam mét viéc gi, ban c6 xem d6 nhw 1a ménh 1énh va phai
tudn theo khéng? Nhiéu nguwoi dd danh mat cai “Khong” ciia minh - kha nang tir
chdi ma khéng cdm thay tdi 10i. Trong xa hoi ngay nay, chung ta da quen véi viéc
td ra ti té va giup d& ngwoi khac. Piéu nay hoan toan ding, béi xa hoi sé khong

thé van hanh tot néu lic nao moi ngudi cling Khw khw lam diéu minh mu6n.

Tuy nhién, mdt s6 ngwoi qua nhiét tinh va don gian la khong thé néi khong!
Nguwoc lai, Nhém Ba Phan Tram hiéu ré tAm quan trong cta viéc bam sat ké hoach
dé ra khi nhitrng van dé ctia ngwdi khac khién ho xao lang.

Nhitng nguwdi hanh phuc va thanh céng da hoc duoc cach noi “Khong” ma khong
lam nguoi khac khoé chiu. Khi ban c6 thé néi “Khéng” ciing mét nu cwoi, lic dy ban
da thanh thao mét trong nhitng buéc quan trong cuia Mat Ma Thanh Cong.

PI TIM CAU TRA LOT “KHONG” CUA BAN Hién ching ta dang & Budc 6, d6 1a Tim
Cau Tra Loi “Khong” Cia Ban. Béi rat nhiéu ngwdi da khong con biét lam thé nao
dé tra loi “Khong”, nén viéc tim lai n6 1a diéu can thiét. Di nhién, bay gi¢ t6i c6 thé
ndi véi ban rang: “Néi ‘Khong’ 1a mot viéce rat quan trong. Hi€u cht?” Nhung that
sw n6 phirc tap hon nhiéu.



Trong qua trinh lam viéc v&i hang van hoc vién trong cic budi hoi thdo va tw van,
t6i nhan ra no6i “Khéng” chang dé nhu ta twdng. Néu dé dang thi da chang c6 qua
nhiéu ngwdi ngoai kia dang hét minh hét sirc lam hai long ngwdi khac!

Sau khi lam viéc v&i hang ngan ngudi da ddnh mat cai “Khong”, toi nhan ra rang c6
ba khia canh riéng biét trong cudc hanh trinh Pi Tim Cau Tra Loi “Khéng” ma ban
can nam ro néu ban mudn chdm dit viéc sudt ngay di lam hai long ngudi khac va
bat diu séng cudc doi minh mong mudn. Ban phai Di Tim Cau Tra 11 “Khong” Cho
Riéng Minh, Cau Tra Loi “Khdéng” Gilta Ban Vé&i Nguwoi Khac, va Cau Tra Loi
“Khéng” Téng Thé. Chiing ta hdy cung diém ching theo thi tuw...

CAU TRA LOT “KHONG” CHO RIENG MINH Chiing ta déu biét nhiéu ngudi gip van
dé trong viéc ndi “Khdéng” véi ngudi khac, liéu c6 bao gior ban nghi minh sé cam
thay kho khan khi néi “Khong” véi ban than chwa? Trong chwong trwdc, ching ta
da néi vé ba nguoén lwc duy nhit ching ta s& hitu trén Trai dit nay la thoi gian,
nang lwong va tién bac. Vay thi chuyén gi sé xay ra néu ban dang lam nhirng viéc
gy lang phi nguon luc quy bau ay? Liéu ban c6 dén dwoc noi ban mudn dén
khong? C6 thé, nhung chic chan no sé tén nhiéu thoi gian hon dw kién.

Dé Pi Tim Ciu Tra Loi “Khéng” Cho Riéng Minh, ban can xem xét nhirng hoat dong
ban dang lam, va quyét dinh xem nhitng hoat dong nao dang vat kiét thoi gian,
tién bac, hay ndng lwong ctia ban. Chiing ta da nhin vao Hé Thong Cac Hoat Pong &
Budc 3 - nhwng ban da that sw thiét 14p hé théng ndy mot cach ding dan chwa?

BAI TAP: TIM CAU TRA LOT “KHONG” CHO RIENG MINH

1. Nhitng hoat dong rut can Thoi Gian, Tién Bac, hay Nang Lwong ma t6éi dang lam
12: (Vi du: tri hoan, hut thudc, lo lang, in qua nhiéu...)

2. Tai sao tbi lam thé, va ching dang TIEU TON cta t6i didu gi:

3. NHO’NG CACH SU’ DUNG ngudn lwc Thoi Gian, Tién Bac, va Nang Lwong cda toi
HIEU QUA HON:



4. Tdi c6 thé 1Jam nhitng viéc sau d€ phan bd lai ngudn lwc nham dat dwoc diéu toi

that sw muodn:

Hay thanh that. Ban c¢6 hay chan chtr tri hodn khong? Thuwong xuyén hut thubc?
An nhiéu qua? An it qua? Tiéu xai vé d§? Tiéu tdn qua nhiéu thoi gian cho viéc 1én

mang hoac email?

Trong cac buoi héi thao, khi t6i hoi c6 bao nhiéu ngwdi hay tri hoan, khoang 80%
canh tay gio 1én. Tai sao ching ta tri hodn va ly do théi quen nay gay bat loi cho
thanh cong cta ching ta? Tri hodn don gidn 1a do noi s¢ gy ra. Nhung ban so gi
ch®? Con tuy, ban cé thé so khong dat dwoc diéu minh mu6n, va ciing c6 thé ban

so sé dat dwoc diéu minh muon!

Sau khi liét ké nhitng hanh d6ng lam ton hai thoi gian, tién bac, va nang lwong, t6i
muon ban hdy xem xét that k§ va tw hoi: “Tai sao minh lai lam thé, va chiing dang
gay hai gi cho minh?”

L4y vi du, tai sao ban chan chtr? Cau tra 11 duy nhat 1a néi so hai, nhung s¢ diéu
gi? Ban so khong dwoc chdp nhin? So thit bai? S¢ thanh cdng? Liéu ban c6 so¢
nguwdi ta khong thich ban, noi so bi tir chdi? Ban c¢6 dang tw héi: “Néu moi chuyén
khong nhw minh nghi thi sao?”, hay thim chi: “Néu minh tr& nén qua thanh cong
thi sao?”

Xuyén suot quyén sach nay, t6i da chi cho ban thay ching ta tranh né thanh cong
b&i ta so phai budc ra khoi Vung Quen Thudc. Chang co gi sai khi ban so¢ hai,

nhung ban cin tw van xem: “Noi so dang 14y mat ciia minh nhirng gi?”

Néi rang no tiéu ton clia ban hang tram ngan do6-la cling chang cé gi 1a bit hop ly.
Néu ban khéng tran trong thoi gian, tién bac hay nang lwgng cia minh, chi phi ma
ban phai gdnh chiu trong sudt cudc doi cé thé khién ban sirng sot. Néu ban hut
thuoc thi sao? “T6i hit thudc vi téi nghién.” Néu dé laly do ctia ban, vay thi diéu gi

tao nén con nghién d6? Va né dang tiéu tén clia ban nhirng gi?

C6 thé ban ghién ca-phé hay s6-co6-la. T6i mudn ban cwc ky thanh that véi ban



than minh. T6i khong ndi rang ban khong thé thwdng thirc mot tach ca-phé hay
mot thanh sb-c6-la. Tuy nhién, tdi mudn ndi rang nhiéu ngudi tré nén 1é thudc

vao nhirng thir do.

Néu ban muon vwon 1én, hdy cdng lai xem ban da tiéu ton bao nhiéu tién vao ca-
phé, an tiém hay tiéu xai hoang phi trong vong 1 nam, 5 nam, 10 nam. Khong phai
toi chi ban cach séng. T6i chi goi y d€ ban tw van lvong tAm: “Hoat dong nay giap
ban kiém thém tién hay tiéu tién? Lam day hay hut can nang lwgng? Tang thém
thoi gian hay giét chét thoi gian?”

Cau hdi tiép theo la, “Nhitng cach st dung nguon lwc thoi gian, tién bac, va nang
lrong nao t6t hon cho t6i?” Hay hoi chinh ban: “Liéu t6i c6 thé dung so tién ma toi
dang tiéu vao ly ca phé 5 d6 mdi ngay, 25 d6 moi tuin, 1.300 dé6 moi nim, vao thi
khac httu ich hon khong?” Sw that 1a ban biét minh cin phai lam gi. Chang qua ban

khéng mu6n thira nhin ma thoi.

Ban c6 thé nghi thim, “Chuyén nh6 ma Noah,” nhwng ban c6 thé trd mot khoan no
kha kha v&i s6 tién d6 day. Ban c6 nhitng ngu6n lwc cin thiét. Ciu hoéi dat rala ban
st dung chiing sdng su6t hon nhw thé nao.

Pau la nhitng cach st dung ngudn lwc thoi gian, tién bac, va nang lwong ctia ban
t6t hon? Moi ngwdi déu néi rang, “Toi sé lam khi t6i c6 nhiéu thoi gian, tién bac, va
nang lwvong hon.” Nhwng tham chi ban con khong sit dung nhitng gi minh dang
nam trong tay mot cach ding dan nira 1a!

TAN DUNG NHO'NG GI BAN PANG CO (PUNG CACH) Ban c6 X tién, X thoi gian, X
nang lwong, va ban ngoi d6 wéc rang ban c6 Y va Z. Nhung lam cich nao ban c6 thé
dat dwoc Y va Z khi ban thim chi con khong quan tdm dén X?

Du tin hay khong, thi ban chinh la ngwdi quyét dinh noi chén, cach thirc, va ly do
st dung so tién minh dang s& hitru. May to tién khong di vong quanh va réu rao:
“A, minh nghi 12 minh nén st dung chinh minh & chd nay.” Ban 1 ngudi ruat thé.

Ban la nguwdi moc tién ra. Tién khong thé tw suy nghi cho né. Ban 1a nguoi “cim



dau”. Vi vay, hay bat diu cin nhac, roi bat dau hanh dong mot cach dung dan. Va
day 1a ldc ching ta cung di dén cau héi tiép theo: “Nhitng HANH PONG nao t6i co
thé thwc hién d€ phan bd lai tai nguyén nham dat dwoc diéu toi that sw mudn?”

Hay lwu y rang toi khong bao ban di ki€ém mot triéu dé-la, va sau d6 ban sé giau c6
va hanh phtc. Khong, n6 khong xay ra theo cach d6. Toi biét diéu toi sap ndi ra sé
la mét trong nhitng diéu hién nhién nhat ma t6i c6 thé néi, béi vi thiat long ma noi
thi IAn diu tién nghe thiy sw thit nay, t6i cdm thay vo6 cung ngé ngan khi da bo 1&
nd. Nhung du sao di nira thi n6 day:

Nguwdi giau rat gioi trong viéc quan ly tién bac.

T6i bi€t diéu nay qua hién nhién, nhwng doi khi nhitrng gi hién nhién lai la nhitrng
thir ta bé sot. Lan dau tién khi nghe thay diéu nay, thai do cia toi kiéu nhu, “Oi
dao, sao cling dwoc.” Nhung sau dé toi ngam lai, “Khoan, ch¢ da. Noah, xem lai thai
do nay di. May khong lam theo nhitng gi ma cac nha triéu phua dang lam. Vay thi

lam sao may c6 thé trong mong vao viéc tré thanh moét trong sé ho co ch?”

ROi tdi nhan ra, “Minh dang tv néi rang minh 1a mét nan nhan, va minh khéng c6
lwra chon. Nhuwng minh thét sw cé lwa chon. Minh cin phdi hoc cach quan ly tién
bac giéng nhw cach nhitng nguwoi giau da 1am.” D4 12 Iic toi bat dau qua lai thudong
xuyén v&i nhitng ngwoi cwe ky giau cd, chwa ké 1a hanh phic va vui tinh nira, va ttr

dé quan diém vé tién bac va cach quan ly tién bac cta t6i thay doi.

T6i sé khéng ban vé viéc quan ly tién bac & day. D6 khéng phai la diém chinh cda
quyén sach nay. Nhiéu ngwdi da ndi vé cach quan ly tién bac, va t6i khuyén ban
hay tim hi€u thém vé chu dé nay. Diéu t6i muoén ndi la ban cin phai hi€u rang ban
lam chu tién bac; tién bac khong lam chu ban. Ban 1a nguoi ky vao to ngan phiéu
dé. Ban chia tAm thé tin dung ra, chitr n6 khong thé nao tw nhay ra khoi tai ban
duoc. Pay 1a nhitng HANH PONG cda ban, va niém tin ctia ban dan téi nhitng
HANH PONG doé.

PHAN BO LAI NGUON LUFC CUA BAN Khi ban nhin vio ciu hai trén: “Nhitng HANH



PONG nao tdi c6 thé thuc hién dé& phan bé lai ngudn luc thoi gian, tién bac, va nang
lwgng cdia minh?”, hay liét ké nhirng gi ban c6 thé lam khac di, gibng nhitng nguoi
thanh céng va hanh phic dang lam dé quan ly nguon luc cia ho. Néu ban khong
biét ciu tra 1o, hdy tim cach két n6i véi ho va “muc sé thi” nhirng gi ho lam.

Bat chdp moi chuyén cé vé toi té dén mic nao, ban van luén c6 thé tim dwoc mot
nguwoi dang dn nén lam ra trong cong dong hay mang lwdi cia ban. Hay lién lac véi
c6 4y va noéi, “Mary, t6i thiy chi rat biét cach quan ly tai chinh, va toi that long
ngwdng mo chi. Té6i muodn thay do6i cudc doi minh, va téi hy vong dwoc chi cho vai
loi Khuyén. Chi c6 thé cung toi xem qua bang ngan sich cua toi dwoc khéng? Toi

chang biét tién cia minh bay di dau nira. Chi c6 thé giup tdi khong?”

Diéu té nhat c6 thé xay ra la gi? Pang thé, cd Ay c6 thé noéi: “Khong.” Ban cling diu
mat gi so v&i trede kia! Nhwng néu ban biét dwa ra 1oi yéu cau di kem véi sw cong
nhan nguwoi Khac mot cach chin thanh (Hanh dong thi 2 trong Hé Théng Con
Nguwoi), Mary c6 thé chap nhan day.

Ban c6 thay cach cac bwdc trong hé théng nay phoi hop véi nhau khéng? b 1a ly
do tai sao day 1a mot hé thong, chit khong phai mot mé hon don cac y tudng duoc
bd chung vao mot cho. Hiy nhé, Nhém Ba Phan Tram dang lam diéu nay, du ho c6
bi€t hay la khéng. Bay gio, ching ta hay ti€p tuc di dén khia canh ti€p theo cia qua
trinh Tim Cau Tra Loi “Khong” Cua Ban...

CAU TRA LOT “KHONG” GITYA BAN VOI NGUO'T1 KHAC Buéc diu tién 1a cau tra 1oi
“khong” tir ban dén ban. Bay gio, ban can phai néi “kh6éng” v&i nguwoi khac. bay la
noi ban sé Tim Cau Tra Loi “Khong” Gitra Ban Va Ngwoi Khac. Khi moi nguoi doi
hoi ban nhitng diéu ban khong thé hodac khong muén lam, ban cé quyén tir chéi
ho. M6t diéu ma t6i da day hang ngan ngwoi trong cic buoi hoi thao l1a st dung
Phwong Phap Xac Pinh, Chinh Hwéng va Phan H6i dé Tim Ciu Tra Loi “Khéng”
Gilta Ban Va Nguoi Khac.

BAI TAP: TIM CAU TRA LOT “KHONG” GIO’A BAN VA NGU'O'I KHAC XAC PINH (Téi
nhin thdy loi yéu cau) CHINH HUONG (T6i hoi thanh t§ 4n gidu ding sau nd)



PHAN HOI (Téi hiép luc) T6i chia nhé buwéc nay thanh nhitng thanh phin thiét
yéu badi toi tirng la mot ngwdi chuyén di lam vira long ngwdi khac, mot anh chang
dé thwong v&i long tu trong cuc thap. Va badi toi khong c6 long tu trong, nén toi
tim moi cich dé ngudi khac thich minh. Van dé do6 chinh xac 1a nhirng gi ma ngai
Ben Franklin da néi, “C6 nhiéu con dudng dan dén thanh cong, nhung chi duy
nhat mot con dwdng chic chan dan dén that bai - do 1a ¢6 gang lam hai 1ong tat ca
moi nguwdi.” Béi d6 12 nhirng gi téi da 1am, nén tbi chic chian minh di di trén con

dwong that bai... bay gior nghi lai, tinh ra la t6i cling da dén dich.

Trong qua trinh sang tao Mat Ma Thanh Cong, t6i phat hién ra, “Ch¢ chat da. Néu
nhin vao nhitng ngwdi hanh phic va thanh céng, ho khéng cé vin dé trong viéc
néi “Khong”. Hay hinh dung cé bao nhiéu ngudi yéu cau Bill Gates lam mét diéu gi
dé moi ngay. Ban cang gidu c6 va thanh cong bao nhiéu, cang c6 nhiéu yéu sach
dat 1én vai ban b4y nhiéu. Vi thé, ban khéng thé nao thit sw hanh phic va thanh
cong néu thi€u di kha nang néi ‘Khong'.”

Tai thoi diém Ay trong cudc doi, téi tham chi con khéng nhin thirc dwoc minh da
noi “Co6” nhw thé nao trong khi diéu t6i that sw muodn la néi “Khong”. D6 1a khi toi
kham pha buéc dau tién dé néi “Khong” véi ngwdi khac don gidn 1a nhin thic
dwoc viéc nguoi ta dang yéu ciu minh lam gi, va ban cé quyén néi “Khoéng” hoac

“C6"véiloi dé nghi do.

T6i chdc chan 1a diéu nay nghe rd rang dén mc ngé ngan doi véi nhitng nguoi
khong gap van dé trong viéc néi “Khong”. Nhwng d6i véi nhirtng ngwdi con lai nhw
ching t6i, dé c6 thé la nhan thirc quan trong nhit cudc doi. Giong nhw nhitng cha
ché6 trong thi nghiém cta Pavlov, khi c6 nguoi yéu cau téi lam viéc gi, toi sé thuc
hién ma khong suy nghi. Ho yéu ciu; t6i thwc hién. Ho yéu cau; t6i thuc hién.
Chang mot suy nghi nao dang sau hanh dong cia t6i ca. Chinh xac la mot phan

trng, thay vi la mo6t phan hoi.

XAC PINH - TRO' NEN CO Y THUC Vi thé, bwérc dau tién 1a Xac Pinh, “Nay, c6 nguoi
dang yéu cau minh lam mot viéc gi d6 & day.” Bwéece tiép theo la Chinh Huwéng.



Nghia 1a sao? Y twéng co ban 1a tach nho 1&i dé nghi ctia ho thanh nhitng gi ho that

s mudn. “Ho dang yéu cau to6i lam gi?”

Hay mwong twong mot nguoi dang dirng trwéc mat ban va yéu ciu ban lam mot
viéc gi d6. Gio thi ban da c6 thé Xac Pinh nd, ban nhin thay loi dé nghi bay vé phia
ban, twrong tw nhw mét mii tén. Sau do, ban Chinh Hwéng miii tén d6. Hay twdng
twong miii tén quay dau bay ngwoc tré lai. N6 khong tring ban, ma quay dau ngay
trwdc mat ban va bay tré lai phia ho.

CHINH HUGONG MUI TEN Ban c6 thé 1am Chinh Huéng bang cach héi nguei do, “Y
anh chinh xac la gi? Hay néi ro hon cho to6i biét. Tai sao anh mudn diéu d6? Hay
giai thich r6 dé t6i hiéu nhitng gi anh dang tim kiém.” Ban vao vai Tham t&
Columbo - mét nhan vit trén truyén hinh chuyén di giai ddp moi bi 4n bang cach
dat ra rat nhiéu cau hoéi “ngu ngoéc” ma nhirng nguwoi khac khong dam héi vi so mat
mat. Biy gio, ban hoan toan c6 thé khéng s¢ mit mat va dat ra nhitng cau hoi

khong ai nghi dén. T6i ki€ém tién tir viéc dat ra nhirng cau hédi “ngd ngan” kiéu ay!

M6t khi ban da quay dau mdi tén & bwéc Chinh Huwdng, bwée cudi cung trong bd
ba dé la Phan Ho6i. P6 1a khi ban gi trd miii tén lai cho ho va hiép lwc. Ban di sdu

vao loi yéu cau ctia ho va tim hiéu diéu gi dang that sw dién ra.

Ban c6 thé ndi, “T6i rat mudn lam nhirng gi ma anh yéu cau, nhung t6i sé khong
thé lam hét minh dwoc. Viy nén toi sé phai tir chdi & day. Tuy nhién, t6i biét c6
mot nguwoi c6 kha nang giip anh...”

BU'O'C HIEP LUC Khi ban néi “Khdng” mot cach that long, tirc 1a ban dang gitp
nguwoi dé day - béi ban khong chi bao vé thoi gian cliia minh, ban con bao vé ca
mdi quan hé ctia ban nira. Pd bao gio ban néi “Cé” nhung trong long lai khong
muon, dé réi cdm thiy bwc bdi véi nguoi kia chwa? Ban dang git dau dong y vai

toi, phai khong?

Khi ban n6i “Khéng” ma van gitt dwgc niém kiéu hanh cho ngwoi ddi dién, dong
thoi tiét kiém thoi gian cho ban, ban ciling bdo vé dwoc m6i quan hé hai bén. Ban



tham chi c6 thé néi thang noéi that thé nay, “Bob, néu t6i dong y lam viéc nay, cudi
cung t6i sé cam thiy kho chiu véi anh. Méi quan hé ctia chiing ta quan trong hon

nhiéu so v&i viéc nay. VAy nén t6i sé phai néi loi tir choi.”

Néu thoi gian 1a ngudn luc quy gia nhit ma ban c6, chang phai ban nén hét long
hét stirc bdo vé né hay sao? Ban c¢6 nhé iy ban ma ban khéng mudn tham gia, hay
mot sw kién ma ban déng y tham dw, nhwng khong hé muén chit nao khéng? Ban
lai dang git dau nira, ding khéng nao?

Di nhién, sé c6 nhiéu lan trong cuéc song ban khong thé don gian néi khong - vi
du, khi tra loi sép hodc khi ban phai lam nhitng viéc trong pham vi nhiém vu ctda
minh. Tuy nhién, di€m maiu chét & day la: khi Tim Ciu Tra Loi “Khong”, ban cling
c6 thé nhan ra minh dang bat dau qua trinh chuyén ddi tir viéc thwc hién nhirng
hanh dong Lam Can Bé Chira sang nhirng hanh déng Lam Diy Bé Chira.

Van dé cot 16i & day l1a néu ban khéng quy trong thoi gian cia minh, thi ai sé quy
trong gitm ban day? Ban c6 d€ y thiy rang c6 mot sd ngwdi ban khong bao gior
nho va gi nira, béi ho lic nao ciing tir choi ban? Ho da Tim Thiy Ciu Tra Loi
“Khéng” cho chinh minh. Ban c6 thé hoc hoéi rat nhiéu tir nhitng ngwdi nay. Toi
khong khuyén khich ban tré thanh mot ké ich ky; nhwng sw that thi van vay, ban
c6 thé hoc dwoc rat nhiéu diéu tir mot ké nhu thé!

MUOT CAU NOI THEN CHOT DBE BAN NOI “KHONG” VO'I NGUO'T KHAC Nhém Ba
Phan Tram hiéu dwoc tAm quan trong cia viéc n6i “Khong” ngay ca khi ngwoi khac
dang doi nghe ban néi “Cé”. Thwong thi chi cAn ban th san mot vai cach noi khéo
léo 1a 6n, bé&i ban khong can phai dong ndo gi nhiéu ngay tai thoi diém ay. Hay st
dung nhitng cu ndi then chét sau dé khéi dau qua trinh Tim Ciu Tra Loi “Khoéng”
Gitra Ban V&i Nguwoi Khac:

1. Minh rat mudén gitup cau, nhung thé thi minh phai cat bét thoi gian danh ra cho

viéc nay mat.

2. Hay la ta ban vé chuyén nay vao nam sau nhé?



3. T6i mu6n 1én lich cho nhitng yéu ciu nhw thé nay trudc nhiéu ngay; 6ng c6 thé

lam diéu dé khong?

4. T6i bi€t chuyén cap thiét nhung hién gior toi khong thé dap rng dwoc nhirng
tinh hudng khan cip nhw thé.

5. Nghe cling hay d6! Nhung chuyén nay khéng hop véi to.

6. Sao chi lai ép toi dir vay?

7. T6i biét viéc tir chdi sé kéo theo nhirng hé qua ctia n6, nhung tdi sdn sang dén
nhan.

8. Chi ludn tot véi em, nhwng em phai tir ch6i chi chuyén nay thoi.
Em c6 giap chi dwoc chuyén gi khac khong?
9. Pon gian la toéi khéng thé tham gia vao van dé nay.

10. Minh rit mudn tan gau véi ciu, nhung dang trong gior 1am viéc va minh phai

tap trung ki€m tién. Hen ciu t6i nay nhé?

Kha nang tir chdi ma khong lam ngwdi khac phat long 1a mét kj nang ban c¢6 thé
rén gitia, va nd that su rit don gian. Sé hoi qua khi cho rang: “Ct néi khong la
dwoc.” Pon gian ki€u dé thi khong c6 tac dung, nhwng ban hay cd gang don gian
héa ba bwédc thwe hién. To6i da chia nho ching dé ban nhan ra rang: “Cha, minh
tham chi khéng hé bi€t minh di déng y nhiéu lan dén mirc nao trong khi that sw
minh muén néi “khéng”. Gior ddy minh da c6 thé Tim Ciu Tra Loi “Khong” cho
chinh minh va nguwoi khac.”

Vano6 dwa dén chang cudi cung ctia hanh trinh Tim Cau Tra Loi “Kh6éng” Cia Ban...

CAU TRA LOT “KHONG” TONG THE Vay 1a ching ta d3 difm qua Ciu Tra Loi
“Khéng” Cho Chinh Minh va Cau Tra Loi “Khong” Gitra Ban V&i Ngwoi Khac. Bay
gior 1a ldc di Tim CAu Tra Loi “Khéng” Tong Thé, nghia 1a ban biét muc dich minh

sinh ra trén Trai dit la gi, va ban cam két minh di dang hwéng, tham chi néu viéc



di chéch huwdng c6 vé dé dang va hip dan hon nhiéu.

Khi ban biét dwoc Cau Tra Loi “C6” T6i Thwong - muc dich song hay sit ménh cua
ban (ching ta sé tim hiéu trong buwéc ké ti€p, va ciing 1a buwdc cudi cling), thi viéc
noéi “Khong” véi nhitng diéu khong that sw quan trong va Khong phu hop véi st
ménh cua ban tré nén dé dang hon rat nhiéu. Cau Tra Loi “Khong” Tong Thé cla

ban cham dén mét van dé co ban nhat, do 1a sw chinh truec.

HANH PONG MOT CACH CHINH TRUC Khi ban hanh dong mot cach chinh truc,
ban thé hién con ngwdi minh ding véi nhirng gi ban néi, va don gian ban khéng di
chéch hwéng. V4n dé nam & cho, trong xa hoi hién dai, nguoi ta dé tim 16i di tat va
sai hwdng. Tir Enron c6 y nghia gi véi ban khong? Ban ¢6 thé mé bat ky to bao nao
va doc nhitng ciu chuyén vé nhirng con ngwdi hodc nhitng cong ty cd ging di
dwong tat dwédi danh nghia 1a ting loi nhuan. Tuy nhién, diém chinh & day la con
nguwoi diu hanh cong ty; cong ty khong thé tw van hanh. Ludn ludn c6 18i di tat.
Ludn luén cé nhitng diéu khién ban nghi rang, “Hirm, minh c6 lam thi ciing chang
ai phat hién ra.” Tr¢ tréu thay, khong sém thi mudn, cay kim trong boc cling cé
ngay 1oi ra. Néu ban danh mat sw chinh truec, rét cudc ciling sé c6 ngwoi phat giac.

Tin t6i di, t6i dang ndi tir kKinh nghiém dau thwong day.

NOI KHONG, KHONG, VA KHONG Khi t6i nhan céng viéc tam thoi tai Los Angeles,
ho cho téi mét chan thw ky & cadc xwdng phim 1én. Béi luc dy téi khong c6 nhiéu
tién nén t6éi thwdrng mang nhirng thir 1at vit nhw van phong pham, bt bi... vé nha.
N6i chung la may thir bo lot tai cta t6i la dwoe. Toi nghi, “Nay, may ga nay giau
qua troi con minh thi khong mot xu dinh tii; ai ma dé y co ch®? Va minh xirng
dang 1ay nhitng thit nay, b&i minh lam rat nhiéu ma lwong cha bao nhiéu.” Toi tw
thuyét phuc rang t6i xrng dang c6 dwoc nhirng thir ma toi khong phai tra tién!

Nhuwng roi mot diéu la lung bat dau xay ra hét 1an nay dén lan khéac. Moi chuyén ctr
na na nhau: Cac sép yéu quy toi vi toi la mot nhan vién tét. Ho muon thué téi vao
lam viéc toan thoi gian. Nhwng IAn nao cling thé, cir c6 chuyén nay chuyén kia xay
ra va t6i khong bao gi¢r ngoéi vao vi tri d6. Mot ngwdi nao d6 nang lwc kém hon toi



sé budc vao, con toi thi bi day ra ria, nhay hét cong viéc tam nay dén céng viéc tam
khac.

T6i nhé ¢ 1an t6i lam viéc cho mo6t van phong no dwoc gan 6 thang - mét cong
viéc tam kha 13 1au! T6i tré thanh ban véi moi ngudi trong phong, va ho néi rang,
“0Oi, cu chac chan sé nhan duwoc cong viéc nay!” Lé tu nhién, khi dén thoi diém

tuyén nguwoi vao vi tri toan thoi gian, ho lai trao cho mét ngwoi Khéc.

Sau rat nhiéu, rat nhiéu trai nghiém twong tw, téi bat dau bdi réi khong biét cai
quai gl dang dién ra & day. Toi tw hdi, “Minh lam viéc t6t nhw vdy, ma sao minh
khong bao gior dwoc nhin vao lam chinh thirc c4?” Ciing trong khoang thoi gian y,
t6i bat dau nghién ctru Luat Vi Tru va cach suy nghi tic dong dén cudc sdng cia ta
nhuw thé ndo. Trwdc day, toi chwa bao gio nhan ra rang: suy nghi, niém tin, va hanh
dong ctia ta kién tao nén cudc doi ta; té6i nghi minh 1a nan nhan va Thuwong Dé

khién t6i nhw vay.

Mot ngay no, to6i phat hién ra rang bang cach an cap may mon lit vat, toi dang thi
thim v&i Thwong DE, “Con khéng co tién, nén con phai 14y cap tlir ngwdi khac.”
Hanh dong ctia t6i ham y, “Con khong c6 gi cd.” Va Thwong D€ phan hoi lai, “Dwoc

roi, con khong cé gi cd.” Khi t6i 1ay di ciia ngwdi khac, thi téi cling bi twéc mat.
BAT NGUON TU NHO'NG GI “TOI1 CO”

Ngay hom sau, chu6ng dién thoai reo vang - dau day bén kia 1a dich vu gi&i thiéu
cong viéc tam thoi cho t6i, ho givi t6i vao mot xwdng phim danh gid nhat thanh
phd. Toi dén va ho dan téi t&i tan ban lam viéc clia minh. Sau do, sép dwa toi dén
“Vung bat Thanh” - phong chira van phong pham! Nhwng day khong phai la mot
phong chira van phong pham binh thwong; khi clra mé ra, t6i that sw nghe thay
tiéng thién than hat vang. Can phong to khung khiép, va day ap tat tan tat nhirng

moén van phong phidm ma ban c6 thé nghi dén.

Ok, c6 thé toi hoi cwong diéu, nhung ban hiéu y to6i roi dé. Van dé & day 1a, sép cua
toi da noi, chinh xac tirng 1o tirng chit, va toi thé 1a toi khéng hé bia ra: “Anh cir 1ay



nhitng gi anh can.” Bit c th gi toi can w?! To6i sé can mot cai tai bw hon!

Trong lic dirng d6 them thudng, t6i nhé dén diéu ma tdi vira gidc ngd. “Néu may
clt ti€p tuc lam moi viéc véi suy nghi “Téi khdng cd,” may sé ti€p tuc khéng co gi
ca. Liéu do co6 phaila diéu may thiat sw mudn khong, Noah?”

Khi sép di khoi, bd toi dirng truwdrc cong thién dwong van phong phim, tay tbi run
run cham cham khép ctra lai. Va t6i chwa bao gi¢ 1ay bat ky thir gi tir can phong
van phong pham d6 - tham chi mot cai kep giay.

Bay gio, ban c6 thé cho rang day la mot cau chuyén ngd ngan va 1a mot vi du quai
g& minh hoa cho viéc khong song cudc doi minh mong muon. Nhwng sau sw kién
dé, 1an dau tién t6i suy nghi vé nhitrng gi minh mudn lam trong cudc séng. Va toi
nhan ra rang téi mudn lam céng viéc gidng day va viét sich... mac du luc do toi
khong hé c6 y twdng la sé day cai gi hay viét cai gi. NAam nam sau, t6i kham pha ra
hoi chirng nhin thanh céng, va diéu dé dan dén cong viéc toi dang lam hién gio:

gitp d& vo s6 nguoi thong qua cac chwong trinh hoi thao va tw van.

Diém mau chét & day 1a, néu toi ctr 1ap lai hanh vi cii va khw khw gitr 13y 16i tw duy
“T6i khéng c6,” ban c6 nghi nhitng gi t6i dang lam hién gio c6 co hoi xay dén
khéng? Téi cling khdng nghi viy. Viy nén, hiy can trong v&i nhitng gi ban néi va

lam - b&i né sé tré thanh cudc song cia chinh ban.

BAI TAP: TIM CAU TRA LOT “KHONG” TONG THE CUA BAN 1. Ly Do Nén hanh
dong mot cach chinh trwc cta toila gi?

2. To6i sé PUQC GI néu hanh dong mdt cach chinh truc va cé muc dich?
3. T6i sé MAT GI néu hanh déng mét cach chinh trwc va c6 muc dich?

4. Nhitng ngudi téi ngwdng mo va ly do tai sao (nhitng dac diém tinh cach cia ho
ma t6i mudn noi theo):

Trong bai tip trén, toi dwa ra cho ban b6n cdu héi don gidn dé Tim Ciu Tra Loi

“Kh6éng” Tong Thé Cta Ban. Pau tién: “Ly do Nén hanh dong mdt cach chinh truwec



cda toi la gi?” Tai sao ban mu6n lam viéc nay? Ban phai hiéu, song theo ding Cau
Tra Loi “Khong” Tong Thé nghia 1a ban sé khéng trom cap hay néi doi; ban sé
hanh ddong mot cach chinh trwce, va ban sé gitr virng quan diém ctia minh, ngay ca
khi khong dwoc nhiéu ngwoi ang hd. Tai sao ban lai muén lam diéu ay? Ban cin
phai tim cho raly do.

Cau héi 2, “T6i sé PUQ'C GI néu hanh dong mot cach chinh truc va cé muc dich?”
Ban sé khong lam diéu nay néu khong dat dwoc gi diang khong? Chinh vi thé, ban
sé dat dwoc gi? Ban cang hiéu ro minh sé dwoc g, ban sé cang dé hanh dong.

Cau hoi 3, “Tdi sé MAT GI néu hanh dong mot cach chinh truc va c6 muc dich?”
Ban c6 nhin ra rang, néu ban hanh dong mot cach chinh trwc va ¢ muc dich, ban
s& mat di mot thir gi d6 khong? Vi du, ban sé mat di kha ning 14y cap tir nguoi
khac, bat chet ngwdi khac, va noi d6i ho. Cling mat nhiéu diy nhi?

b6 1a 1y do vi sao tdi cuc Ky cin thin trong loi ndi. T ngir c6 ¥ nghia rat 1on véi
t6i, va nhitng nguwdi xung quanh toi biét rang nhirng l&i t6i ndi c6 y nghia siu xa.
To6i khong thich hira nhiéu, nhwng mot khi da hira, chic chan né sé xay ra -
thwong la trwée ca thoi diém téi ndi. Nhirng ngwdi bat hanh va that bai lam diéu

ngwoec lai: Ho hira leo 1éo, ndi thi nhiéu, lam thi it. Sao thé dwoc nhi?

CAU HOI VE SU CHINH TRUC Ban phai truyeén tai thong diép veé sw chinh truc véi
d6i nhém ctia minh. Ban phai song ding véi nhitng gi minh chia sé. Ly vi du, gian
day t6i c6 mot cudc hop véi moi ngudi trong phong, va toi chia sé tim nhin cta
minh bang cach noi 1an cach viét. Toi ndi véi moi ngwoi rang, “Day 1a noi ching ta
sé dén. Chung ta & day la dé thay doi thé gi¢i. Cac ban c6 theo téi hay khong?
Chung ta cung di nao.”

Nhiét huyét ctia to6i lan téa, moi ngwdi tré nén hirng kKhéi va néi, “Puoc, ching ta
cung lam thoi!” Nhitng ngwdi dong doi cua toi hiéu y tbéi bdi toi da rat ro rang
trong l&i néi cdia minh, “T6i sé lam viéc nay. T6i rat muon cung lam vé&i cac ban,
nhwng néu ban khong tham gia, hdy néi véi toéi ngay lic nay, béi téi chi mudn lam

viéc véi nhitng ngwdi ting ho t6i 100%.” T6i mubn bado ddm rang moi ngudi trong



nhom déu dirng vé phia t6i. Ban doan diéu gi xay ra khong? Tat ca déu tham gia,
khong chira mdt ai. Theo thang diém tir 1 dén 10, chi néi ma khong lam sé la mot
nguoi dat 8 diém noéi va 2 diém lam. Pirng tré thanh ngwdi d6. Hay la nguoi néi 8
va lam 10. Ban cdn néi ro dinh hwéng cia minh, nhuwng ban cling cin hanh dong

dé chirng minh diéu do.

Cudi cung, hay liét ké nhirng ngwdoi ban nguwdng mo va ly do tai sao. Hiy ké ra dac
diém tinh cach ctia ho ma ban muon hoc héi. Stephen Covey sé lam gi? Jack
Canfield sé lam gi? D6 1a diéu t6i thwong hay tw hoi minh. Trong cong viéc kinh
doanh, hdy nhin nhitng ngwoi ban nguwdng mo, va hoi: “Cai ngwdi ma minh tén
trong nay sé lam gi?” Ban c6 thé héi, “Lanh dao ciia minh sé lam gi? S€p minh sé
lam gi?” Hay quay sang nhitng ngu¢i ban nguwdng mo va hoi, “Ho sé€ lam gi?” bay la
cach dé€ ban bat diu tw duy gidng ho. Hay lwa chon nhitng ngwdi c¢6 van mot cach

khon ngoan, béi ban sé tré thanh ngwdi ma ban néi bwéc.

TOM TAT NHANH 1. M6t trong nhitng viéc quan trong nh4t ban c6 thé lam dé
nhic chan khoi ban dap thang 1a Tim CAu Tra Loi “Khéng” Cua Ban. Bdi nhitng
nguwoi thanh cong, hanh phic tot bac déu cho phép ban than ho néi “Khéng” ding

Ic.

2. Ba khia canh ctuia viéc Tim Cau Tra L¢i “Khong” 1a: Tim Cau Tra Loi “Khong” Cho
Riéng Minh, Tim Cau Tra Loi “Khong” Gitra Ban V&i Nguwoi Khac, va Tim Cau Tra
Loi “Khong” Tong Thé.

3. Tim Cau Tra Loi “Khong” Cho Riéng Minh nghia la néi “Khong” véi ban than
ban. Nhirng ngwoi khong hanh phic, kém thanh cong la nhitng nguoi gap khé
khan trong viéc néi “Khong” véi nhirng thir ma ho biét rang khong tét cho ho, hoic
khong mang dén két qud mong muén. Hay xac dinh nhirng hanh dong dang day
ban chéch ra khoi muc tiéu nham dén, sau dé giai thich cho nguoi khac hiéu dé

chdm dtt nhitng hanh dong do.

4. Tim Cau Tra Loi “Khong” Gitta Ban Vé&i Nguoi Khac nghia 1a néi “Khong” voi
nhitng ngwoi khac. Nhitng ngwoi thanh cong va hanh phc biét cach néi “Khong”



khi nhin dwgc yéu cau khong phu hop véi dinh hwédng thanh cong cia ho. Hoc

cach néi “Khong” véi mot nu cuwoi.

5. Tim Ciu Tra Loi “Khong” Tong Thé dong nghia véi sw chinh trwce cia ban -
nhitng diéu di nguoc lai v&i cdc nguyén tic sdng cia ban. Néu gitr suy nghi “Toi
khong c6,” thé gi¢i nay khong con lwa chon nao khac ngoai viéc phan hoi lai:
“Duoc, nguoi khong c¢6.” Thay vao do6, hay bat dau bang “Toi c6” - va Thuong DE
sé dap trd ban bang mot cudc doi phon vinh.

Hanh dong ti€p theo: Hay liét ké ba diéu ma ban cé thé lam trong chwong nay
trong vong 7 ngay nita dé Tim Ciu Tra Loi “Khong” Cha Ban, tir d6 c6 dwogc sw

thanh than trong tim hon va cam gidc théa man hon trong cudc séng va cong viéc.
1.

2.

3.

MUOT CAU HOI TRAO QUYEN CHO BUOC 6:

1. Tai sao minh dé dang néi “Khong” khi minh muén?

2. Tai sao minh thich néi “Khéng” cung v&i mot nu cwoi?

3. Tai sao minh thich hiép lwc?

4. Tai sao minh thich tim giai phap tét hon cho minh va ngwdi khac?

5. Tai sao moi ngwoi nhin minh nhw mot nha lanh dao?

6. Tai sao minh thodi mai v&i chinh con ngudi cia minh?

7. Tai sao minh c6 tit ca nhirng gi minh can?

8. Tai sao minh c6 thira nhitng yéu t6 can thiét dé tré thanh ngwdi minh muon?

9. Tai sao minh tw tin nhw vay?



10. Tai sao minh xtrng dang nhu vay?

“Théng ké cho thay & nhirng nwdc phat trién, khoang 65% dan s6 danh thoi gian
doc sach nhiéu hon l1a danh thoi gian cho nhitng cong viéc lat vat trong nha hoac
lam vwon, ngay cd di xem phim, ca nhac hay kich. Ban da doc dwoc 80% quyén

sach roi!” Dich gia Uong Xuan Vy



Chwong 10 : Bwdérc 7 - Pi Tim Nguyén Nhan Cua Ban

“Niém vui dich thuc trong doi la dwoc cong hién cho muc dich s6ng ma doi véi

ban, no that sw vi dai.”

- GEORGE BERNARD SHAW PI TIM LY DO CUA BAN PI TIM CAU TRA LOI
“KHONG” CUA BAN BAN DPANG CO BAO VE AI?

VUNG KHONG CO MUC TIEU & PHAU THUAT THAY THE MUC TIEU HE THONG
HO TRO GUONG YEU THWONG VA NEO CHUAN MUC CAU HOI TRAO QUYEN

Khi nhin vao Nhém Ba Phin Tram - nhitng ngwdi hanh phtc va thanh cong cé tai
nang thién bam - roét cudc ta nhin ra ho séng that v&i chinh minh va cé muc dich
séng ré rang. N6i thé nghia la du ban lam viéc, nghi ngoi, hay vui choi, thi cling
dirng 1dy lam &i ngai khi thé hién Chinh Con Ngwdi That Cha Minh, va cho phép
ban than minh thanh cong nh¢ diéu do.

Hau hét moi ngwoi khong biét tai sao ho lai c6 mat trén Trai dat nay. Su thiéu sét
d6 dan dén tram cam, that vong, stress tham chi buc tirc, toi 10i, va tuyét vong. Di
Tim Nguyén Nhin Cda Ban nghia la ban hiéu Ly Do Nén T6i Thwong - chinh la
dwoc thé hién Con Ngwdi That cda minh, va cho phép ban than minh thanh céng
khi ban phuc vu ngu¢i khac. Khi tim dwgc nguyén nhan do, ban da thuc hién buéc
quan trong nhat dé khéng bao gio ngirng lai - b&i ngwoi séng c6 muc dich cé thé
sé di cham, nhung chic chan khéng ai can dwoc ho.

Nguwoi ta khong di theo nhirng ké an theo.
Nguwoi ta di theo nhitng nha lanh dao.

Ban c6 thé la nha lanh dao dé - nhung dé lam dwoc, ban can di tim nguyén nhan
cua minh. Ba giai doan cua qua trinh dé la:

1. Xac Pinh Nang Lwc Cot Loi Clia Ban

2. Nhin Dién Cac Cach Thé Hién Cta Ban



3. Gidi Phéng Tinh Thin Ctia Ban XAC BINH NANG LUC COT LOI CUA BAN

Nang Lwc C6t Loi don gidn 1a nhitng gi ban gidéi mot cach tw nhién. Sau Khi lam viéc
v&i hang van nguoi trong cac buoi hoi thao, toi phat hién ra Xac Pinh Ning Luc
Cot Loi nghia 1a két hop Diém Manh, K§ Nang, va Khao Khat cua ban.

Ning Luwc C6t Loi Phan 1 - Miéu Ta Piém Manh Cta Ban Trong thoi gian gin day,
c6 rat nhiéu dién gia, tac gid ban vé Diém Manh. Vé co ban, Diém Manh 13 mot diéu
gi d6 ban lam mot cich tw nhién, mo6t diéu gi d6 ma ban yéu thich, mot diéu gi doé
ban cadm thay vui sau khi thwc hién. Sau day la bon cau héi gitp ban nhin dién

diém manh tw nhién ciia minh.

Mo T4 Diém Manh Ctaa Ban

1. T6i cAm thay manh mé khi:

2. Nhirng nguoi toi tin twdng cho biét di€ém manh cta téi la:

3. NHO’'NG HANH PONG cu thé ma nhitng nha lanh dao dwéi day da va dang thuc
hién Khién t6i ngwdng mo la:

4, NHO'NG HANH PONG t6i c6 thé thuc hién nham thé hién diém manh ctia minh:
NANG LUC COT LOI PHAN 2 - DAN CHUPNG KY NANG CUA BAN Diém Manh va K§
Ning la hai thir hoan toan khac nhau. Piém Manh la nhitng gi ban lam mot cach tw
nhién, trong khi K Nang Ia hanh vi boc 16 Piém Manh d6. Gia st ban la nguoi gidi
giao ti€p. Ban c6 thé thuyét phuc bat ky ai lam bat c diéu gi. D6 1a diém manh tw

nhién. Con ky ndng cta ban c6 thé nam trong linh vwc ban hang, tuyén dung, hoic
truyén thong.

Hay gid st ban la mot nguwoi c6 kha nang phan tich; ban cé thé thiy moi thi lién
két v&i nhau ra sao. Vay thi nhirng ky nang cua ban cé thé 1a quan ly tién bac, k¥
thuat, hodc y khoa. Cac di€ém manh tw nhién sé dan dén cic ky nang dwoc thé hién

ra bén ngoai.

Dan Chirng Ky Nang Ctia Ban



1. T6i biét toi rat gioi trong viéc:

2. Moi nguwoi bdo rang ho tran trong hoic vui thich khi toi:

3. T6i thich lam:

4, NHO’NG HANH DPONG t6i c6 thé 1am dé phat trién cac kj ndng ctia minh:
NANG LUC COT LOI PHAN 3 - NHAN DIEN KHAO KHAT CUA BAN

Ban c6 thé lam gi dé theo duéi wéc mo?

NHO’NG HANH PONG nao ban c6 thé thuc hién dé dat dwoc muc tiéu? Ban cé thay
cach ching ta luén HANH DONG trong tirng bu¢c nhé khong?

DPirng cho cho dén khi ban biét tirng thir mot roi maéi xan tay 4o 1én lam. Nhw vay
chang khac nao ban doi dén chuyén xanh toan bd roéi méi khéi hanh. Hau hét moi
nguwoi déu dang song nhw thé, chd cho moi thir thit hoan hao trwdc réi méi hanh
dong. Nhém Ba Phan Tram nhan thirc duwoc rang cudc sdng nay khoéng hoan hao,

va ho don gidn la hanh dong. Ban ciing c6 thé giong nhuw ho.

Nhéan Dién Nhitng Khao Khat Cia Ban

1. Néu tién bac khong phai la tré& ngai, toi sé:

2. T6i hanh phic nhat khi:

3. T6i hwng phan nhat khi:

4. NHO’NG HANH DPONG t6i c6 thé lam dé theo dudi wéc mo ctia minh:
NHAN DIEN CAC CACH THE HIEN CUA BAN

Giai doan thi hai trong quéa trinh Pi Tim Nguyén Nhan 1a Nhin Dién Cic Cach Thé
Hién Cta Ban. Dy la cach ban bdc 160 Piém Manh, Ky Nang, va Khao Khat ctia minh.
DPau tién, ban cian Xac Pinh Nang Lwc C6t Loi; sau d6 quyét dinh xem ban sé thé
hién ching nhw thé nao trong cudc séng. “Pay la nhirng gi t6éi that sw mudn lam.



DAy la cach t6i mudn thé hién Con Ngwdi Thit Cta Minh.”

Cac Cach Thé Hién Phan 1 - Tiét Lo Con Ngudi That Cia Ban O day, ching ta quay
nguwoc lai Budc 1. Ban ¢ thé hoi nhitng Gwong Yéu Thwong va Neo Chuin Muc dé
gitp ban tra loi ciu héi nay. “Toi 1a ai?” ¢6 1€ 1a ciu hédi cd xwa nhit cia nhan loai.
Hay xem liéu ban c6 dién dat dwoc ciu tra loi danh cho minh bang tir nglt hay
khong. Hiy cham vao bén trong tdm hon minh va thé hién Con Ngwoi That Cla
Ban.

Con Ngue¢i That Cua Tai la:

Cac Cach Thé Hién Phan 2 - Xem Xét Lai Vai Tro Cda Ban Sau khi d3 tiét 10 con
ngwoi that, ban cin Xem Xét Lai Vai Tro cia minh, vai tro hién tai ciia ban ciing
nhw vai tro trong twong lai. Vai tro khong giéng cong viéc. Vai tro 1a tit ca nhirng gi
cong viéc doi hoi, va con hon thé nira. Ly vi du, ban c6 thé dong vai tro cha/me,
anh chi em, chong/ vo hodc ban beé - day la nhirng vai tro ca nhan. Sau do, ban cé
thé dong vai tro cia mot nhan vién ban hang, nhan vién tuyén dung, huan luyén

vién, hay c0 van - day la nhirng vai tro lién quan dén céng viéc.

Thé con nhirng vai tro ban mudn lam, nhirng wéc mo ban muon hién thwe héa thi
sao? Néu ban bat dau l1am nhirng viéc ma nhitng ngwdi hanh phic va thanh cong
lam, ban sé tré thanh moét trong sé ho. Twong tw, néu ban khong lam nhitng gi ho
lam, ban sé khong thé dirng vao hang ngii cua ho.

Diéu do6 khong c6 nghia la ban bat chwdc y hét ngwdi khac. Toi da phong van hang
tram nguwoi thanh cong rang r&, khong nguwdi nao cé cach lam gidng nguwoi nao ca.
Nhwng tit thay déu giong nhau & mot diém: thé hién con nguwdi that cia minh &
cwong dd cao, va cho phép ban thin minh thanh cong nho diéu dé. Néu ho lam
duoc, ban cling s€ lam dworc.

Nhitng Vai Tro Cha Pao T6i Pang Lam Va Mong Muén Lam:

Cac Cach Thé Hién Phan 3 - Quyét Tam Kién Tri Pén Cung Pay la Ly Do Nén T6i
Thwong cia ban. Tai sao ban Quyét TAm Kién Tri Dén Cung? Khi ban bat dau tién



1én phia trudec, sé c6 nhitng diéu xay ra von khong thé lwong truédc dwoc. Diéu nay
da xay ra v&i toi, da xay ra voi ngwoi khac, va sé xay ra véi ban. Nhung khi ban
Quyét Tam Kién Tri Pén Cung, khong ai c6 thé can dwgc ban. D6 1a lic ban vuot
1én trén ca tw duy tich cuc, trén ca dong luc, va phai lam cho bang dworc.

Muc dich cta t6i trén Trai dat nay la tao nén mot quoc gia va mot thé gidi cua
nhitng Gwong Yéu Thwong. T6i lam viéc d6 thong qua cac buoi hoi thao, chwong
trinh ¢6 van, dao tao, va bang cach séng cudc doi minh. D6 1a Ly Do Nén Tdi
Thwong cta toi.

Con ban thi sao? C6 thé bay gio ban chwa y thirc vé n6; nhung ban phai tim ra né.
Tai sao? B&i néu khong, ngay khi déen dé dau tién bat 1én - va sé con nhiéu den dé
khac - ban sé bo cudc va quay vé nha. Ban sé tir bo, hay sé tiép tuc di trén con
dwong hwéng téi wdc mo cia minh? Néu ban quay vé, téi doan ban cling chang ao
wéc gi cai muc tiéu do.

DPiém cot yéu la ban nhin thirc minh dang gdp qua nhiéu dén dé & mot hwéng di
cu thé. C6 1é ban can lwa chon ré sang moét huwdng di khac. Ban cang két noi véi
trwc giac, véi Ban Chat Pich Thwe cia minh bao nhiéu, ban cang biét ré khi nao thi
nén di ti€p, khi ndo thi nén ddi hwéng. C6 nhiéu con dudng dan dén thanh cong.

Hay tw hoi ly do tai sao ban khong bao gio ngirng lai cho t&i khi ban can dich.
Tai Sao T6i Kién Tri Pén Cung (Ly Do Nén Téi Thwong Chia T6i)
GIAI PHONG TINH THAN CUA BAN

Chang cudi cung clia qua trinh nay la Gidi Phéng Tinh Than Cta Ban. Néu t6i cé
thé tom tat ban chit cha Mat Ma Thanh Cong, d6 sé 1a sau chit don gian: Giai
Phéng Tinh Than Cda Ban. Trong d6, chi ¢6 ba diéu ban can lam; nhwng trwéc khi
toi tiét 16 cho ban biét, t6i mud6n chia sé mot diéu cé thé khién ban bat ngo.

HAI CAU MIEU TA MOI CAM XUC CON NGUO'1

Mot sang no khi dang ngdi thién, t6i bong nhin ra moi cdm xic con nguwoi déu co



thé dwoc miéu ta trong hai ciu don gidn. Khi ngd ra diéu nay, t6i nhan ra hai cu
nay bao trum tit ca cac pham vi cdm xtc con ngwdi - mot cach cwc ky don gian, va
ham chtra ca liéu phap “chira lanh” moi cam xuc ti€éu cwc ma chung ta trai nghiém

trong suét cudc doi.
Ban da san sang chwa? Hay cling xem nhé:

Khi quan diém cda ban vé qua khi, hién tai, va twong lai c6 khuynh hwéng tich
cuwc, ban sé cam thay hanh phc.

Khi quan diém cta ban vé qua khit, hién tai, va twong lai c6 khuynh hwéng tiéu

cuwc, ban sé cam thay bat hanh.

Hai cau néi trén miéu ta toan b6 cam xuc con nguwoi. Va tir khéa trong ca hai cau
trén la gi nhi? Quan diém. Tai sao vay? Bé&i khong phdi nhitng diéu xay dén véi
ching ta, ma chinh quan diém cta ching ta vé nhitng diéu xay dén v&i minh,
quyét dinh suy nghi, cdm xtic, hanh dong, va phan hoi clia chiing ta - tat ca nhirng

diéu nay hinh thanh nén cudc song cla ta.

Cé bao nhiéu ngwdi ban biét luén cam thay tiéu cwc vé mot sw kién xay ra cach day
10, 20, hay 40 nam vé trwéc, va diéu nay anh hwéng manh mé dén cudc song cta
ho ngay hom nay? C6 bao nhiéu ngwdi ban biét Khong tran trong nhirng gi ho dang
c6 trong hién tai, ngay trwdc mat? C6 bao nhiéu nguwoi ban biét ludn lo lang vé

twong lai?

Nguwoc lai, c6 bao nhiéu ngwdi ban biét cé cai nhin tich cwc vé qua khi, hién tai, va
twong lai? Hay nhé, qua kht, hién tai, va twong lai CHINH LA cudc séng ctia ban.
Cudc song ctia ban khong gi khidc hon quan diém cda ban vé qua khit, hién tai, va
twong lai.

Qua Khir cia ban & dau? N6 ton tai & dau? Trong dau ban ma théi. Khéng noi nao
khac ngoai tam tri ban. T6i khéng quan tam liéu ban c6 12 anh chi em di nira;

khong ai trong s6 ho mang theo qua khit ctia ban ca.



Hién tai ctia ban & dau? Ciing chi trong dau ban. Khong bat ky ai trén hanh tinh

nay trai nghiém hién tai cia ban ca.

Twong lai ciia ban & dau? Ciling giéng vay théi — nd chi tén tai duy nhat trong dau
ban.

Chinh vi thé, néu ban hoc mo6t diéu duy nhat tir quyén sach nay, thi té6i mong ban
hidy nhé diéu nay, béi 16i tw duy don gidn nay c6 thé 1a mén qua tuyét voi nhat ma
to6i mang dén cho ban:

Néu ban muon Giai Phéng Tinh Than va song cudc doi minh mo wéec, tat cd nhirng

gi ban cin lam 1a thay déi quan diém ctiia minh vé qua khi, hién tai, va twong lai.
Ta sé lam diéu d6 bang cach nao? Pon gian nhw dém 1, 2, 3 vay.
BA GIAI DPOAN GIAI PHONG TINH THAN

Giai doan 1: Tha Thix Cho Qua Khtt Giai doan 2: Tran Trong Hién Tai Giai doan 3:
Bwéc Vao Twong Lai Tét Pep Nhat Gidi Phong Tinh Than Giai Poan 1 - Tha Thi
Cho Qua Kh biéu duy nhat ta c6 thé lam v&i qua khir cdia minh 1a tha th&. Quéa

khr d3 qua roi, sao ban ci* mai vwéng ban?
Khi ban khong tha thir cho qua khtt, ban s€ bi n6 rang budc.

T6i biét ban khéng mudn bi tréi budc béi qua khir; nhwng dé khong bi nhw vay,
ban phai biét tha tht.

Nhiéu nguoi gap khé khan trong vian dé nay. Sw that la ban tha thi vi ban than
ban, chit khéng phai vi ai khac. Téi khong néi ban phai quén hét nhitng gi ngwoi
khac gy ra cho ban, hay t6 vé moi chuyén déu 6n. Khong, ré rang moi thi dau cé

tot dep gi. That t6i té - nhwng tat ca da qua roi.

Nhw cic nha hién triét tirng day ta, “Hay d€ qua khi chén vui qua khit.” Nhiém vu
cda ta khong phai la quay tré lai qua khir va dwong dau véi nhitng gi da ra di mai

mai. Khi ban ¢ gang 1am diéu d6, ban chi khién minh bi giam cAm ma tho6i.



Trong khodng trong bén dwdi, hiy viét tén nhitng ngwdi ban can tha thi, vi diéu
gi, va Ly Do Nén tha thi cda ban ngay lac nay. Hay lwu y t6i khong héi ban cach
tha thit. Kinh nghiém cta t6i véi hang ngan hoc vién cho thiy, khi ban da tim dwoc
Ly Do Nén tha tht, trai tim s€ mach bao ban lam cach nao.

BAI TAP: THA TH& CHO QUA KHU* CUA BAN NGU (T TOI CAN THA TH( Vi PIEU
GI LY DO NEN THA THU CUA TOI

Gidi Phong Tinh Than Giai Poan 2 - Tran Trong Hién Tai Giai doan 2 cda viéc Giai
Phéng Tinh Than l1a Tran Trong Hién Tai. Tran trong nghia la “néu bat gia tri”. Vay
da s6 moi ngwoi dang lam gi? Chinh xac: ho dang lam diéu hoan toan ngwoc lai. Ho
xem thwong nhitng gi ho cé. “Tai sao tdi khong c6 nhirng gi ho c6? Tai sao toi
khéng c6 nhiéu tién nhw ho?...”

Ch&c chan viéc dat ra muc tiéu va no lwc dat dwoc ching 1a diéu tot. Nhung van dé
nay sinh khi chang c6 gila @0 vé&i ban. T6i muén ban hiy nhin vao nhirng gi ban c6
va don gian 1a tran trong nd. T6i khéng ndi néu ban ng 30.000 do-la nhung ci lor

né di va ndi rang moi thir that tuyét voi.

Ban c6 thé néi, “Noah, tdi dang roi vao khiing hoang tai chinh. Héa don, no nan,
trong khi téi khong kiém dwoc bao nhiéu tién. Nhwng t6i van con hit thé. Toi con
tay chin. Mat tdi con sang. Tai t6i con nghe rd. T6i c6 thé ddnh may va toi co thé
giao ti€p. T6i c6 dién thoai va may tinh. Tri ndo t6i con hoat dong tot.”

C6 thé ban nghi rang diéu nay that ngé ngin. Nhung t6i khong dua véi ban dau.
Ban c6 biét bao nhiéu ngwoi khéng sé hitu néi nhirng thir ma ban mac dinh 13 ¢6
moi ngay khéng? Ban tan huwdng cudc séng tot dep nay ma khong suy nghi gi ¢4, va
chac chan 1a ban khong tran trong né.

Ban con nh¢ sw kién 11 thang 9 nam 2001 kh6éng? Ban con nhé hau qua cda con
bao Katrina kh6ng? Ban c6 biét diéu gi xay ra trong tam tri ban sau khi nhin thay
nhitrng birc anh kinh hoang dé trén ti-vi khong? Piéu dau tién xay ra trong tam tri
ban, du ban c6 nhan thirc hay khong, la ban sé tw dong tap trung vao nhirng gi ban



CO. Ban chirng kién bao nhiéu ngwdi mat di moi thir - nha cira, ban be, thim chi
mang s6ng - va trong thAm tim ban tw nh1, “Ta on Troi Phat, con van con nhiéu
thi.”

Sau sw kién 11 thang 9, t6i nh& minh cung nhiéu nguwdi khac nhin thay Toa Thap
Doi d6 sup xudng nén dat. Liac iy tdi dang song & Massachusetts, ngay lap tirc toi
tat ti-vi, leo 1én xe 14i t&i nha cha me tdi & Maine, va 6m ho vao long. Tai sao toi lai
1am thé&? T6i doan 1a do ban ning mach bao tdi phai nam gii va tran trong nhirng
thir t6i dwoc ban tang.

T6i hy vong c6 thé lay dong ban dwoc chit it, b&i ching ta dwong nhw khéng nhéin
ra cudc song ky diéu dén nhwong nao. That dang buon la bi kich phai xay dén thi
ta mé&i tran trong nhitng gi minh s& hitu. 6 1a 1y do tai sao cé cau néi bat hi, “Ban
khong biét minh c6 nhirng gi cho dén khi né mat di.”

Nhuwng dwdi day 1a mot bi mat nhé - a, that ra thi né 1a mot bi méat rat 1én day:
Pirng ch¢ dén khi mat di mot diéu gi d6 roi méi tran trong viéc noé tirng ton tai.

Trong bai tip sau, td6i muon ban liét ké nhirng gi ban yéu thich trong hién tai. T6i
hy vong ban sé viét xuéng that nhiéu diéu! Tiép theo, t6i muon ban viét ra nhitng
diéu ban khong thich trong hién tai. “T6i khéng thich viéc minh dang no 20.000
do-la. Toi khéng thich chuyén khong kiém du tién dé di du lich nhiéu hon. Toi
khong thich noi tdi dang song...” Bat ké thir gi. Hiy thanh thit. Cho phép ban thin
noi lén sw that ma khong phan xét chinh minh. Ban dau phai cho ai xem danh sach

nay!

Xem nay: ban da nghi vé nhitng diéu nay roi! Téi chi yéu cau ban viét xuéng ma
thoi! Nguyén nhan chi yéu khién tw duy tich cwc khéng that sw phat huy tac dung
1a b&i ludn c6 nhirng thir ban khong thich thu gi cho lam trong cudc doi minh. Tai

sao phai néi doi va gid vo nhw né khong ton tai ch?

O’ cot thir ba, t6i mudn ban tra loi: “Ai cé thé gitip tdi phat trién?” Ly do tdi khong
hoi ban, “T6i c¢6 thé thay d6i nhw thé nao?” 1a vi néu ban biét cach thay déi, thi ban



da thay doi roi! Tra loi cAu hoi, “Ai c6 thé gitup toi phat trién?” khién tAm tri ban
ch trong vao nhirng nguén lwc ban c¢é thé tim thiy. Chang han nhw sach vé, dia
CD, hoi thdo, huan luyén, cd van, hodc ban bé. Ban c6 nhirng nguon lwc ngay trudéc
mat ma trwdc gid ban ludn xem nhe. Biy gior da dén lic ban tran trong no - dé
khong phai dadnh mat né.

BAI TAP: TRAN TRONG HIEN TAI NH’NG PIEU TOI THICH TRONG HIEN TAI
NHNG PIEU TOI KHONG THICH AI CO THE GIGP TOI PHAT TRIEN

Gidi Phong Tinh Than Giai Poan 3 - Bwéc Vao Twong Lai T6t Pep Nhat Cia Ban
Giai doan cu0i cung ctia Giai Phéng Tinh Than la Bwéc Vao Twong Lai Tot Dep
Nhat Cta Ban.

Cha, t6i ghét phai ndi ra diéu nay, nhung cudc song nay khong hoan hdo. Rit nhiéu
ban be than thiét nhat cta t6i la triéu phu, va khong mot ai trong sé ho c6 cudc
song hoan hdo ca. Vi vay, thay vi ¢4 gang mudng twong mot twong lai huy hoang,
ly twéng noi moi thir déu tré nén hoan hao, té6i muon ban lam mot thr ma, tré&

tréu thay, lai dé dang hon rat nhiéu.

O’ khoang trong bén dwéi hodc trong quyén Nhat Ky Mat Ma Thanh Céng, hiy viét
vé nhitng gi xay ra trong Mot Ngay Hoan Hao Vira Vira Cuia Ban. T6i hoc bai tap
nay ttr Frank Kern, mét trong nhitng c6 van thong minh cia t6i, ngwoi dang song
mot cudc doi ma da s6 chiing ta chi ddm mo wéc. Ong danh phan lén thoi gian dé
lwét song gan bo bién thanh phé San Diego trong khi céng viéc kinh doanh trén
mang cua dng mang lai hon mot triéu do moi thang. Pung vay, moi thang - khong
phai moi nam. Frank noi 6ng lam bai tip nay trong lic ki€m dwoc rat nhiéu tién
nhwng lai cdm thiy vo cing khon kho, b&i 6ng chan ghét nhirng viéc minh lam va
nhirng ngwoi lam viéc chung véi 6ng.

Chi trong vong mdt nam sau khi hoan tat bai tap nay, cuéc song cliia 6ng hoan toan
thay doi tir viéc cé rat nhiéu tién nhuwng dau dén kho s& sang viéc c6 nhiéu tién

hon va hanh phiucvo bo.



T6i mudn ban nghi vé mot ngay binh thwdng cia ban trong hién tai. biéu gi xay ra
trong mot ngay nhw thé? Ban thirc diy. M& mat. Tiéng chudng bao thirc c6 thé reo
am 1, b&i ban khéng mudn thirc diy va lam nhitng gi ban cin lam (Lwu y: toi da
khong dung dén déng ho bao thirc hon 20 nam nay. Ban c6 nghi rang diéu nay c6
lién hé gi v&i sw that rang toi yéu thich nhitng gi t6i 1am va lam nhirng gi toi yéu
thich khong?) Ban buwéc ra khéi giwong. An sang — hodc khong. C6 thé 1ii tré dang
chay nhao nhao chun bi dén trwong. Ban dén sé& lam. Ban ¢6 dang lam cong viéc
minh yéu thich khéng? Ban cé buwéc ra ngoai lam viéc khéng? Ban c6 dén van
phong khong?

Ban trai qua mot ngay cia minh. Ban cé hanh phic khéng? Chan nan? Hirng khéi?

Cam nhan dwoc minh quan trong va cé dong gop?
Ban vé nha. Ban c6 mét méi? Puoi strc? Kiét strc? H6 h&i? Hanh phitc? Thoa man?

Ban lén giwvong. Suy nghi cudi cuing trwéc khi chim vao gidc nga cia ban la gi? Man

nguyén? Biét on? Kinh hai khi nghi dén ngay mai, moi thi lai lap lai?

Ban c6 hiéu nhitng gi té6i dang n6i khong? Pay la cach ban song cudc doi minh. Va
trwdc khi ban nhan ra thi, mot nam da tréi qua... hai nam... nam nam... muoi
nam... hai mwoi ndm... va nhiéu hon nita. Va ban van ctr dang néi vé&i chinh minh

rang, “Mot ngay nao dé toi sé...”

Ban c6 bao gior d€ y rang chang ¢ con dwdng nao dan dén hon dido mang tén Mot
Ngay Nao D6 khong? Hodc chung ta bat tay vao thuc hién ngay bay gi¢, hodc né
khong bao gi¢ dién ra. Vi vay, t6i mudn ban dirng nghi vé hon ddo Mot Ngay Nao

D6 nira... va xan tay 4o 1én 1am gitim toi.

Trong quyén Nhit Ky Mat Ma Thanh Coéng, ban hay viét nhirng gi xay ra trong Mot
Ngay Hoan Hao Vira Vira Cuia Ban. Ttr khéa & day dé chinh la Vira Vira. T6i khong
mudn ban viét vé mot twong lai ly twdng xa xam nao dé noi ban ngoi trén bai bién
va nham nhi ly c6c-tai moi ngay - bdi toi da trao ddi vdi rat nhiéu ngudi da lam

diéu nay, va tin hay khong thi tuy ban, that sw chi sau mot thoi gian 1a ban sé thiy



chan ngay.

DPung thé, ching ta muon tin hwdng nhitng ky nghi va nhitng mén vit dung cao
cap; nhwng bai tip nady nham miéu ta diéu gi xay ra trong mot ngay hoan hao vira
vira cua ban khi ban dang hanh phiic va lam nhitng gi ban thit sw mudn.

BAI TAP: BUO'C VAO TUONG LAI TOT DEP NHAT CUA BAN
Mot Ngay Hoan Hao Vira Vira Cua Toi:

Gidi Phéng Tinh Than thé hién m&c d6 thanh cong, hanh phic, va cdm giac man
nguyén t6i da, bdi cudi cing ban khéng con phai lo lang vé “com 4o gao tién” hay
lam cho nguwoi khdc hanh phic. Ban don gian biéu hién Con Ngwdi That Cia Minh
va cho phép ban than minh thanh céng trong khi ban giip ngwoi khac thanh cong.
Nhom Ba Phan Tram c6 thé khéng y thirc dwoc nhitng gi ho dang lam, nhwng ban
van c6 thé& hoc hoi tir ho. Khia canh cudi cing cia bwéc cudi cing nay nghia 1a ban
khong chi ngirng xin 10i cho viéc Ban La Ai, ma con cho phép ban than minh thanh

cong & mirc cao nhat.

Diéu tuyét voi 13, khi ban cho phép ban than minh thanh cdng, ban ciing cho phép
ngwdi khac dwoc twong tu. D6 1a 1y do vi sao Gidi Phong Tinh Than dan ta dén
diém cwc dai va két thic mot vong tuin hoan - quay lai viéc dat dwoc va trao di sw

ho tro vo diéu kién ma tit ca ching ta déu can dé 1a Con Nguwoi That ciia minh.

TOM TAT NHANH 1. Bwéc cudi cung cua Mat Ma Thanh Cong la Pi Tim Nguyén
Nhan Cda Ban. Diéu nay dai dién cho Ly Do Nén T6i Thwong; muc dich song hay
st ménh cia ban. Khi ban da tim thay nguyén nhan dé va song dang véino, khong

ai ngan tr& dwoc ban nita.

2. Giai doan diu tién cta qua trinh di tim nguyén nhan chinh 1a Xac Pinh Nang Luc
C6t Loi Cua Ban. Diéu nay dién ra trong ba giai doan: Miéu T4 Diém Manh, Dan
Ching K§ Nang, va Xac Pinh Khao Khat Cia Ban.

3. Giai doan thit hai cia qua trinh di tim nguyén nhan la Nhin Dién Cac Cach Thé



Hién Cua Ban. Ba giai doan trong bwdc nay la: Tiét Lo Con Ngwoi That Cda Ban,

Xem Xét Vai Tro Ctia Ban, va Quyét Tam Kién Tri Pén Cung.

4. Giai doan thi ba cia qua trinh nay la Giai Phéng Tinh Than Cda Ban. Ba buwéc dé
thwc hién diéu nay: Tha Th& Cho Qua Khi, Tran Trong Hién Tai, va Budc Vao
Twong Lai T6t Pep Nhit Cia Ban.

5. bi Tim Nguyén Nhan chinh la thanh qua to I&n nhit ma con nguwdi co thé dat
dwoc, bdi hanh phic to 1¢n nhat bat nguodn tir viéc cé dwgc mot muc dich séng vi
dai hon chinh ban thidn minh. Hiy s dung nhitng buéc nay dé Pi Tim Nguyén
Nhan Caa Ban - béi khi ban cho phép ban than minh dwoc La Con Ngwoi That,
ban cling cho phép ngudi khac dwoc nhu vay.

Hanh d6ng tiép theo: Liét ké ba diéu ban c6 thé lam tir chwong nay trong bay ngay
sap t¢i dé€ Di Tim Nguyén Nhan Cua Ban trong cudc séng va sw nghiép.

1.

2.

3.

MUO'T CAU HOI TRAO QUYEN CHO BUGC 7:

1. Tai sao minh Tim Thiy Nguyén Nhan ctia minh?

2. Tai sao minh dang s6ng mét cudc song c6 muc dich?

3. Tai sao minh biét Iy do minh to6n tai trén co6i doi nay?

4., Tai sao minh tim thiy Ly Do Nén T6i Thwong ciia minh?

5. Tai sao minh dé dang chu trong vao nhirng gi minh that sw mudn?
6. Tai sao minh dang di ding hwéng va nham ding muc tiéu dé ra?

7. Tai sao minh khéng bao gio, khéng bao gio bo cudc?



8. Tai sao moi chuyén dang di theo diing ké hoach?
9. Tai sao ngay hom nay Thwong D& ban cho minh dac 4n chwa tirng cé trwéc day?

10. Tai sao khong ai can bwéc dwoc minh?



Chwong 11 : Tiép Theo La Gi?

“T6i da hoc dwgc mot diéu: Néu mot ngwoi tw tin tién bwée trén con dwong ho mo
wdc va no lwc séng cudc doi ho mong mudn, ngwoi dy sé gip thanh cong & nhiing
khoanh khac khong ngdr nhat.”

- HENRY DAVID THOREAU CAu trich dan trén cé 3 dong tir - tién buwdc, nd luc va
gdp. Pau tién, ban can phai tién bwdc, nghia la ban can phat trién. Ban khong cin
phai nhay vot nhw nhiéu nguwoi goi y dau; chi can don gidn buwdc tirng budc mot.
Hay dé y cach ban tién bwéc: mot cach tw tin. Tai sao thé? Bdi ban dang ap dung
Luat Vi Tru, mot quy luat khong thé pha vé. Ban khong can phai nghi rang, “T6i
c6 thé lam dwoc”; thay vao dé, hidy nghi: “Chung ta c6 thé lam dwoc.” Ching ta c6

thé lam dwoc nhiéu tht hon 13 m6t minh ban.

Va ban sé tu tin tién bwéc dén dau? Di nhién la trén con duwong ban mo wéec.
Khéng nhat thiét ban phai biét di€m két thic - chi cAn hwéng di 1a dd. Ban khéng
can biét cach chinh xac dé dén dwogc do; va do cling la ly do dé ban chi tién tirng
bwédc mot ma thoéi. Néu ban thwc hién theo cidc bwdc ma toéi da hwdéng dan, tirng
bwdc mot, va nod lwc séng cudc doi minh mong mudn, vay thi diéu gi sé xay ra tiép

theo?

Ban sé gap thanh cong. T6i rat thich khai niém nay, b&i gap thanh céng ngu y la
thanh cong dang cho doi ban, y nhw mot cudc hen ho. Ban gap mot ngudi nao do
khi nao? Khi ho dang mong ch¢ ban, khi ho dang trong doi dwoc hoi ngd véi ban.
Tai sao ban khéng thir hinh dung thanh c6ng nhw mot ai d6 dang cho doi ban, mot

cach hao hirng, gibng nhw ban vay?

BAN, GAP GO’ THANH CONG Hay nhé ring, ba giai doan cia niém tin vao ban than
bao gom: Pau tién, ngwdi khac tin twdng ban.

Tiép theo, ban tin vao ngwoi khac.

Cudi cung, ban tin vao chinh ban.



Quyén sach nay dwoc viét ra véi muc dich gitip ban tré nén thanh cong mot cach

hanh phtc trong cudc song, sw nghiép va cac moi quan hé.

Nhwng bay gio ban sé lam gi day khi quyén sach da dén hoi két? Néu ban that sy
mong mudn nhirng thanh qua va loi ich ma ban hang khao khat cho cudéc doi minh
- nhitng th nhw cé nhiéu tién hon, giau sang hon hay cic méi quan hé tot dep
hon - ban can phai thuc hanh nhitng gi toi da chia sé véi ban & Chwong 3: HANH
DONG!

Trong quyén sach nay, t6i da gi¢i thiéu véi ban Mat M3 Thanh Cong: Cach nhanh
nhat, don gidn nhit, va hiéu qua nhat t6i tirng biét dé nhic chan khéi ban dap
thang va cho phép ban than ban that sw hanh phic va thanh céng. T6i da cho ban
thay cach loai b6 nhitng suy nghi tiéu cuwc trong diu va tao nén mot cudc séng nhw
y.

Néu ban thuc hanh theo bay bwéc da dwoc hoc, ban sé thay déi cuéc doi minh. Toi
khuyén khich ban hiy hoan tat nhirng bai tip trong tirng chwong va st dung

nhirng Cau Hoi Trao Quyén mdéi mé va manh mé.

Hay thwc hién nhirng budc don gian nay moi ngay, b&i vi khi d6, chiing sé chuyén
nhitng hanh vi méi thanh nhitng théi quen mai, va nhirng thoi quen méi nay sé

tré thanh cudc song méi cua ban.

Néu ban mu6n tao nén mot cudc song hanh phic va thanh céng, ban can phai
bwéc vao Vung Quen Thudc méi. Piéu dé nghia la ban can phai luyén tip nhiing
buwdc nay. Khéng chi don gian la doc, néi, hay suy nghi... ma phai that sy hanh

dong!

Ngay lic nay day, Hinh Anh Phan Chiéu Tiéu Cuc cla ban c6 thé dang thi thim véi
ban rang,“May khong lam dwoc dau... khé 1dm... may khong c6 du thoi gian dau.”
Nhw ban di thdy, nhiém vu ctia Hinh Anh Phan Chiéu Tiéu Cuc 1a cim chan ban lai

vi tri ban dang dirng, ngay tai Vung Quen Thudc hién tai cia ban.

Néu ban mudn chuyén sang Vung Quen Thudc méi (hanh phic va thanh céng),



hay don gidn lam theo quy trinh ba budc “dé nhw b&n” nay:

1. Hoc.

3. Day.

Hoc nghia la hoc cac buéc cia Mat Ma Thanh Cong, va t6i da néi hét cho ban biét
roi. Nhom Ba Phan Tram - nhitng ngwdi thanh cong mot cach tw nhién - déu lam
theo nhirng bwéc nay mot cach vo thirc trong hau hét moi khia canh cudc séng, sw
nghiép, va cac méi quan hé. Ho thwdng khong biét nhitng gi ho dang lam dau. Tuy
nhién, néu ban tip trung chi y, ban c6 thé hoc dwoc rat nhiéu tir mot ngwoi hanh

dong mot cach vo thirc.

biéu th hai la ban cin Lam nhitng buwdc nay. Kién thirc khéng hiéu qua la nhirng
kién thirc ban khong 4p dung. Nhwng phan khé nhat ctia bat ky chwong trinh dao
tao nao la ngdi diy va hanh dong. Tin tot lanh cho ban 1a cach thic tim kiém sw ho
tro d€ thuwc hién nhitng bwdc nay da cé san ngay trong hé théng. Ban khong can
phdi lam diéu nay moét minh - trén thuc té, dé la diém mau cho6t cda Mat Ma
Thanh Cong.

Diéu cu6i cing, dé git hai loi ich tdi da tir nhitng gi toi da chia sé v&i ban, ban phai
Day lai cho ngwoi khac. Ban phai chia sé nhitng gi ban da hoc trong quyén sach
nay vé&i ngwoi than, ban be, gia dinh, thanh vién trong nhém va déng nghiép cda

ban.

Ngudi nao hoc dwoc nhiéu hon, thay hay tro? Co 1€ tat ca ching ta ai cling déu da
tirng day lai mot diéu gi dé cho mot nhom hay thim chi la mot ngwoi - va dé chinh

xac l1a lic ban that sw hoc day.

Bén canh d6, hiay can nhic nhirng thanh vién trong nhom, trong t6 chikc, hay trong
vong tron xa hoi ciia ban. C6 bao nhiéu ngudi trong sé ho ma ban nghi rang dang

tw gi¢i han ban than & mot mkc nao do, du la trong cong viéc hay trong cudc séng?



C6 phaila tat cd bon ho hay khong?

Néu ding la nhw vay, chang phai ban no ho viéc chia sé nhirng thong tin nay sao?
Né&u ban coi minh 1a ban ctia ho, va néu ban that sw quan tdm dén ho, chang 1& ban
khong muon nhin thay ho tré thanh mot con ngwoi tron ven, hoan thién ma ho
xirng dang hay sao? Chang phai ban cling mudn ban cia minh lam diéu twong tw

cho ban w?

Néu ban khong cdm thay thoai mai véi tir Day, vy hay dung tir Chia Sé. Néu ban
tim thdy mot thir c¢6 thé gitp cai thién cudc song cia nhitng ngwdi xung quanh,
theo 1€ tw nhién ban sé mudn chia sé vé&i ho, ding khong? D6 chinh la diéu to6i

khich 1&€ ban lam - khéng chi vi loi ich cia ho, ma con vi lgi ich ctia ban nira.

T6i cling dé xuit ban nén doc lai quyén sach nay tir dau dén cudi it nhat 1a hai lan
nira, gach chin va lam noi bit nhirng doan dac biét c6 y nghia doi véi ban. “Cai gi?”
Hinh Anh Phan Chiéu Tiéu Cuwc cda ban quat 1én. “Téi vira méi doc xong quyén
sach, tai sao tdi phai doc di doc lai cht?” Sw that 1a ban cang nghién ngam quyén
sach nay bao nhiéu, ban sé cang nhanh chéng séng theo Mat Ma Thanh Céng - va
sw giau sang cling nhw hanh phic sé dé dang xuit hién trong doi ban.

Sau khi phat hién hoi chirng nhin thanh cdng, tdi nhan ra rang nhiém vu va trach
nhiém cida t6i 1a mang nhirng thong tin nay dén hang van ngui trén khap thé gidi,
nhitng ngwoi dang nhin déi thanh céng, du dé khéng phai 1a 16i cia ho. S ménh
ciia toi 1a tao ra mot qudc gia va mot thé gidi ciia nhitng Guwong Yéu Thwong, va ho
tro nhitng nguoi cé cung wéc mo do6 trén cudc hanh trinh tim dén sw giau co, binh

an, va hanh phuc dich thuec.

T6i mong dén ngay dwoc tréd thanh mot phan trong Cau Chuyén Thanh Coéng cda
ban!

Vi nhitng gi tot dep nhat, NOAH ST. JOHN



VE TAC GIA
Tién si NOAH ST. JOHN la nha sang lap, CEO cua SuccessClinic.com, mo6t cong ty
dao tao quéc té vé thanh coéng, va 1a nguwoi dan chwong trinh truyén hinh
WealthFunTV. Cac ca nhan va to chirc trén hon 40 qudc gia dang st dung nhitng
phwong phap dot pha ctia 6ng dé loai bé suy nghi tiéu cuc va tin hwdng quyén
lam chd nhiéu hon. Ong 13 tac gia clia Permission to Success® (Cho Phép Thanh
Cong) va The Great Little Book of Afformations® (Quyén Sach Vé Cau Hoi Trao
Quyeén), da duoc dich sang bon thit tiéng. Ong tirng xudt hién trén CNN, ABC, NBC,
CBS, Fox News va dwoc khac hoa trén PARADE, Woman'’s Day, Modern Bride, Los
Angeles Business Journal, the Chicago Sun-Times, the Washington Post, tap chi

InStyle va Selling Power.

LOT CAM ON Taéi xin giri 1¢&i cdm on dic biét téi:

— Jack Canfield, nguwoi da tin twdng vao thong diép ciia quyén sach nay ngay ca Khi
noé chila mot tap gidy dwoc dan bang keo.

— Janet Switzer, ngwoi da nhin thiy tiém nang trong viéc chia sé kién thirc nay va
da giri mot email lam thay doi cudc doi toi.

- Stephen Hanselman & LevelFiveMedia, nguoi da thau hi€u toan b viéc chia sé

kién thirc nay cua tdi chi trong moét ca dién thoai. Ngwoi dan 6ng nay rat cir.

- Bién tap vién cuda toi, Hollis Heimbouch, ngw¢i da mang dén nhirng loi khuyén

httu ich gép phan tao nén quyén sach tuyét voi nay.

— Steve Ross va tat cd moi ngwdi & nhém Collins, nhitng ngwdi da tham gia hét
minh bao géobm Dough Jones, Larry Hughes, Angie Lee, Kimberly Crowser, Ben

Steinberg, va nhitng con ngudi khac ditng dang sau hiu tredong.

- Gidm d6c Dw an Tiép thi cta t6i, Donna Friedman, ngwoi lién tuc khién t6i kinh
ngac.



- Cac c6 vin, gido vién va huin luyén vién di hwdng dan toi, bao gom Alex
Mandossian, Frank Kern, Ebern Pagan, Scott Martineau, John Counsel, Neal
Donald Walsch, Joe Vitale, Harv Eker, Anthony Robbins, Roy H. Williams, Harvey
Mackay, Jim Collins, va Michael Nitti.

— Josh Cantwell & Strategic Real Estate Coach va Greg Clement cua RealeFlow,
nhirng ngwoi da gitp toi tang téc qua trinh hoc héi va gi¢i thiéu chwong trinh cda
t6i dén v&i cac hoc vién tuyét voi trén khap thé gidi.

- Dan Hollings, ngwoi 1én ké hoach tiép thi cho The Secret da day cho t6i biét cach
tac dong dén nhiéu ngwdi hon thong qua BridgeGAP Marketing.

— Healther Kirk va Megan Johnson, nhitng ngwdi da tao nén tic pham nghé thuat

vwot ra khoi gidi han cua twr ngit.

- Gary Vaynerchuk & WineLibraryTV, ngwoi da day toi cach tao ra mot cong dong

hang triéu ngwdi trong lic ngbi cung xe véi toi & Cleveland, Ohio.

- Stephen Covey, nguoi da truyén cadm hirng cho téi khéi nghiép kinh doanh Khi
cuén bang The Seven Habits of Highly Effective People (Bay Thoéi Quen Clia Nguoi
Thanh Pat) roi tir ké sach tring vao dau t6i. Téi ndi nghiém tic day. Khé ai ma bo
16 dwoc mot dau hiéu nhu thé.

— Will Smith, ngwdi ma A&m nhac va cudc doi cda 6ng da khich 1€ t6i déi dau voi
nhirng diéu to6i lo s¢ nhat.

- Va cuoi cung, cha me t6i, Carol va Steve. CaAm on nhitng gi ma cha me da hy sinh

cho chung con. Con mong la sy hy sinh nay xirng dang.

Udng Xuin Vy la mo6t phu nit tré tran day nhiét huyét. Trng 1a hoc sinh 1ép
chuyén Anh trwong Bui Thi Xuan va duoc tuyén thang vao Dai hoc Kinh té, chi lai
ti€p tuc thi ddu vao khoa Quan tri kinh doanh cta trwong Pai hoc Qudc gia
Singapore (NUS), mét trong 20 trwong dai hoc hang dau thé gidi.

Niém dam mé cta chi la mang kho tang kién thirc ctia thé gi¢i vé Viét Nam thong



qua nhirng quyén sach dwoc chuyén ngir véi chit lwong cao nhat. Do d6, chi da tir
bd cong viéc tai tip doan Yahoo! Pong Nam A & Singapore, tré vé qué hwong dé
nam gitlr vai tro Giam d6c TGM Books.

Vé&i phwong chdm “Mang chat lwong vao kién thic”, nhitng quyén sach do chi xuat
ban dwgc dau tw cong phu tir viéc chon loc n6éi dung ki lwéng dén cong doan dich
thuat chinh x4c, roi bién tap lai v&i ngdn tir trong sang, dé doc, dé hiéu, gan glii v4i
van héa Viét Nam... d€ mang lai nhirng gia tri hiru ich cho ddc gid nguoi Viét. Vi
vay, TGM Books néi chung va chi néi riéng luén tu hao vé nhirng quyén sach lién

tuc nam trong danh sach ban chay nhat va dwoc doc gia cd nwédc yéu thich.

Chi l1a dich gia cia nhitng quyén sach noi tiéng nhw: To6i Tai Gidi, Ban Ciing Thé!,
Lam Cht Tw Duy Thay Do6i Van Ménh, Nhitng Bwé'c Pon Gian bén Uéc Mo, Mat
Phai, Bi Quyét Thanh Céng Danh Cho Tudi Teen... Cho dén nay, nhirng quyén sach
cda chi (bao géom ca sach in va sach dién t¥) da dén véi hon 1.000.000 doc gia

trén khap ca nwéec.
Ban c6 thé tim hiéu vé dich gid U6ng Xuan Vy tai trang web:
www.uongxuanvy.com hoac trén Facebook:

www.facebook.com/dichgia.uongxuanvy Dich gid Tran Pang Khoa Tran Pang
Khoa khong chi la mét chuyén gia dao tao tré diy tai nang, ma con la mot doanh
nhan tré thanh dat, mot dich gid va tac gid dwoc yéu quy. Sau khi quay vé Viét
Nam tir Singapore, nhitng quyén sach, nhirng bai dién thuyét va nhirng khoa hoc
cia anh da tao nén nhiéu anh hwéng tich cwc manh mé dén hang tram nghin
ngwdi, Khién anh dwoc xem nhw mot hién twong cua gidi tré Viét Nam. Anh tré
thanh tdm guwong thanh dat dwoc yéu mén nho y chi va khat vong viron 1én khéng
ngirng tir hai ban tay trang,

Trong vai tro dich gia, Tran Pang Khoa da gitip T6i Tai Gioi, Ban Cling Thé! nhanh
chéng tré thanh quyén sach ban chay nhat tai Viét Nam chi sau hon mot thang ra
mat. Cho dén nay, nhitng quyén sach cia anh di dén véi hon 1.000.000 doc gia



trén khap cd nwdc (bao gdm ca sach in va sach dién tit).

Trong vai tro tac gia, Tran Pang Khoa da tao nén mat hién twong cho dong sach ky
nang tw duy thanh cong khi quyén sach dau tay ctia anh - S6ng va Khat Vong - ¢
hon 3.000 ban dwoc dat trong vong 1 thang trwdc ngay phat hanh chinh thirc.

Trong vai tro dién gia, Tran Diang Khoa dwoc cong nhan la Master Trainer
(Chuyén Gia Pao Tao Cao Cip) cia Tap doan gido duc va dao tao hang dau khu vuc
- Adam Khoo Learning Technologies Group (c6 tru sé& chinh dat tai Singapore).
Trong vong gan 5 ndam, anh da trwc ti€p dao tao cho hon 70.000 nguwoi tai

Singapore, Malaysia va Viét Nam.

Trong vai tro doanh nhan, Tran Pang Khoa gép phan dwa TGM tir mdt cong ty non
tré chi c6 4 nhan vién khi méi dwoc thanh 1ap vao dau nam 2009 tré thanh mét
cong ty tri gia hang triéu d6 v&i hang tram nhan vién va van phong dai dién tai TP.
HCM, Ha Noi, Viing Tau, Pa Nang.

Thoéng tin vé anh Tran Pang Khoa va nhitng déng gép cia anh da nhiéu lan xuat
hién trén cac bdo va cac kénh truyén thanh truyén hinh.

Ban c6 thé tim hiéu thém vé anh Trin Ping Khoa tai trang web:

www.trandangkhoa.vn hoac trén Facebook:
www.facebook.com/diengia.trandangkhoa U6ng Xuan Vy la mét phu nit tré tran
day nhiét huyét. Tirng 1a hoc sinh 16p chuyén Anh trwdng Bui Thi Xuin va dwoc
tuyé&n thang vao Dai hoc Kinh té, chi lai tiép tuc thi ddu vao khoa Quan tri Kinh
doanh cida trueong Pai hoc Quoc gia Singapore (NUS), mot trong 20 trwong dai hoc

hang dau thé gidi.

Niém dam mé cta chi la mang kho tang kién thirc ctia thé gi&i vé Viét Nam thong
qua nhirng quyén sach dwoc chuyén ngit véi chat lwong cao nhit. Do d6, chi da tir
bé cong viéc tai tip doan Yahoo! Pong Nam A & Singapore, tré vé qué huong dé

nam gitt vai tro Giam ddc Xuat ban ctia TGM Corporation.



Vé&i phweong cham “Mang chat lwong vao kién thirc”, nhitng quyén sach do chi xuit
ban dwgc dau tw cong phu tir viéc chon loc ndéi dung ki lwéng dén cong doan dich
thuat chinh x4c, roi bién tap lai v&i ngdn tir trong sang, dé doc, dé hiéu, gan glii vdi
van héa Viét Nam... dé€ mang lai nhitng gia tri hiru ich cho ddc gid ngwoi Viét. Vi
vay, TGM Books néi chung va chi néi riéng luén tw hao vé nhitng quyén sach lién

tuc ndm trong danh sach ban chay nhat va dwoc doc gia ca nwéc yéu thich.

Chi 1a dich gia cia nhitng quyén sach noi tiéng nhw: T6i Tai Gidi, Ban Ciing Thé!,
Lam Chd Tw Duy Thay Do6i Vin Ménh, Nhitng Bwéc Pon Gidn Bén U'éc Mo, Mat
Phai, Bi Quyét Thanh Cong Danh Cho Tuéi Teen... Cho dén nay, nhitng quyén sach
cta chi (bao gom ca sach in va sach dién tir) da dén véi hon 1.000.000 doc gia
trén khap ca nuéec.

Ban c6 thé giao lwu véi dich gia U6ng Xuan Vy tai trang:

https://www.facebook.com/dichgia.uongxuanvy Dich gid Tran Pang Khoa Tran
Dang Khoa (sinh ndm 1981) 1a m6t doanh nhan tré thanh dat, mot dién gia dwoc
cong ching ing ho va mot dich gid - tac gid sich dwoc nhiéu nguwoi yéu quy. Chi
md&i quay vé Viét Nam tir nam 2009 sau gan 10 nam hoc tip va lam viéc tai
Singapore, nhung nhitng quyén sach, nhirng buoi hoi thdo va nhirng khoéa hoc cta
anh da tao nén nhiéu anh hwéng tich cwec manh mé dén hang tram ngan nguoi.
Anh dwoc yéu mén nho y chi cling nhw khat vong vieon 1én khong ngirng tir sw
kém cdi, nghéo khé va hai ban tay trang. Chinh vi thé, nhitng dong gép thiét thuc

cta anh cho dat nwéc da va dang ngay cang dwoc xa hdi cong nhan,

Trong vai tro dich gia, Tran Pang Khoa da c6 hon 10 twa sach lot vao danh sach
ban chay nhat tai Viét Nam. Cho dén nay, nhitng quyén sach cta anh da dén véi
hon 1.000.000 ddc gia trén khap ca nuwdc (bao gom ca sach in va sach dién tir).

Trong vai tro tac gid, Tran Pang Khoa da tao nén mot hién twong cho dong sach ky
nang tw duy thanh céng khi quyén sach diu tay cua anh - S6ng Va Khat Vong - ¢
hon 10.000 ban dwoc ban ra chi sau 2 thang phat hanh va lot vao TOP 10 Sach K§y
Nang Pwoc Poc Gia Yéu Thich (2014).



Trong vai tro dién gia, Tran Dang Khoa dwoc cong nhan la Master Trainer
(Chuyén Gia Pao Tao Cao Cip) béi Tap doan Gido duc va Pao tao hang dau khu
vic - Adam Khoo Learning Technologies Group. Cho dén nay, anh da dao tao cho
hon 120.000 ngudi tai Singapore, Malaysia va Viét Nam.

Trong vai tro doanh nhan, Tran Pang Khoa gép phin dwa TGM Corporation tir
mot cong ty non tré chi c¢6 vai nhan vién khi méi dwoc thanh 1ap vao dau nam

2009 tro thanh moét cong ty tri gia hang triéu doé.

Thong tin vé anh Tran Pang Khoa va nhitng déong gép ctia anh da nhiéu lan xuit

hién trén cac bdo va cac kénh truyén thanh truyén hinh.
Ban c6 thé giao lwu v&i anh Tran Pang Khoa trén trang:

https://www.facebook.com/diengia.trandangkhoa



