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CHI MOT
THE GIOI!

1 Choi chit “world” vdi “word”:
chi mét tw;, y noi chi mét tu
nhung bao ham cd thé gidi (ND).

éu to quan trong nhat
tao nén thanh céng clia

mot cudc dam phan la
gi? Trong nhiing nim qua, t6i
di yéu cau hoc vién cac khoa
dao tao dam phan cua téi chia
sé kinh nghiém ctia minh bang
mot tit duy nhit. Két qua thu
dudc 12 mot bé suu tip cac y
kién da dang. Hay thoai mai va
hao hiing bd sung thém bat cit



tit nao ban thich.

Hoat ddng. Ciac budc hanh
déng. Cha déng lang nghe.
Lién két. Lya chon thay thé.
Trin trong. Chu y. Tu chi.
BATNA. Tin tudng. Hon c3 ly
1é. Déng nio. Kha ning dién
dat. RS rang. Cam két. Giao
tiép. Tiép xuc. Hop tic. Uy tin.
Diing cdm. Sdng tao. Van hda.
Chiéu sidu. DPinh hudng.
Nguyén tic. CAm théng. Tham
gia. Thoa sdc trai nghiém.
Trao d6i. Phan hoi. Linh hoat.
Tap trung. Vui vé. Pem lai két
qua. Tién t&i néi CO. Vuot qua
néi KHONG. Trung thuc. Hai
hudc. Théng tin. Cuong do. SG
thich. Théa méan chung. Cing
gidi quyét vin dé. Si ménh.
boéng luc. Lgi ich chung. Lanh
dao. Trach nhiém. Muc tiéu.



Tiéu chi muc tiéu. C4i md.
Vugt gidi han. Dao dau. Quan
hé d6i tic. Khao khat thanh
coéng. Choi boi. Bén bi. Thuyét
phuc. Ngudi choi. Quyén luc.
Tam ly. Cau héi. TuGng trinh.
Thu gidn. Tin cdy. Ton trong.
Quy tic. Nghiém tuc. Chin
thanh. Tinh thin. Vi thé
Chién luge. Ngac nhién. Bén
vitng. Chién thuit. Lam viéc
nhém. Tinh thin déng déi.
Suy nghi. Thoi gian. Muu ké.
Long tin. Gia tri. Y chi thay déi.
D61 bén cung co 1gi.

Néu ban muén biét nhiéu hon
vé hoan canh ctia méi mét tit
trén va biét cach lam thé nao
dé dam phan gidi hon trong
héi thio tiép theo, trong héi
nghi gia dinh sip tdi, trong
mét cudc hop tuong lai véi



khach hang hodc nha cung
cap, hiy cho phép ban thin cé
dudc vai gi déng hé nhan rdi
yén tinh dé doc cudn sich nay.
D6 1a tit ca nhiing gi ban can
lam. Hay tan hudng khoang
thoi gian doc siach thu vi va
diéu nay sé dua ban dén mét
thdi khac sang chéi.

Jutta Portner & nhom C-
TO:BE

CONG TY HUAN LUYEN



Chuodng 1

HOC CACH

DAM PHAN

HIEU QUA
HON

PAM PHAN THUC SU LA
NHU THE NAO?

an gan day nhit ban
dam phan la khi nao?
C6 phai d6 14 khi 1én ké

hoach cudi tuan vao sing hm
nay cung véi nlta kia? C6 phai



do 1a khi ban néi chuyén véi
ciu con trai tudi teen vé tién
ich céng nghé mdi nao d6 ma
ciu bé can? Hay la khi néi
chuyén véi sép vé khoan ting
luong da qua han tu lau? Vi
mot déng nghiép mudn di
nghi cung khodng thd&i gian
v6i ban? Vi mét khach hang
kho tinh va hay doi hoi, lién
tuc dua ra nhiing yéu cau ngay
cang vo ly? Pam phan la mot
phan cudc séng hang ngay ctia
chiing ta. Pé 1a didu ma ching
ta thyc hién hang ngay. Nhung
ban ¢6 thudng nghi kj trudc
rang ban sé ddm phan thé nao
khéng? Khéng u? Khéng vin
dé gi c3, hau nhu moi ngudi ai
cling vdy. Ching ta thudng chi
c6 sao lam vdy trong cac cudc
dam phan hang ngay, don gidn
la nghe theo truc giac thay vi
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1én ké hoach chi tiét cic cong
viéc can lam.

Sau khi doc xong cudn sach
nay:

- Ban sé hiéu ban chat va cic
nguyén tic cin ban ctia cd dam
phan hgp tac 1an dam phan
canh tranh, cling nhu su khac
biét gitta ching,

- Ban sé tu phan anh - va cai
thién dugc - hanh vi dam
phén clia cd nhdn minh, va

- Ban sé c6 thé déi phé véi cic
ddi tac khé nhin ciing nhu cac
sy vu bat céng mét cich
chuyén nghiép.

Pay 1a quyén sich dio tao -
diéu 1am cho né khac biét véi
cdc tai liéu truyén théng vé



chti dé dam phan. Hau hét cic
chuong bat dau véi mét ban tu
dinh gi4, qua d6é ban cé thé
dinh gid kién thic ban dau
cia minh vé méi chi dé ma
tiing chuong dé cap dén. Ban
c6 thé tim thay cac gidi phap
cho mbi ban tut ddnh gia & cudi
moi chuong. Sach cing bao
gdm céc vi du dién hinh cho
moi chi dé chinh dugc dua ra;
cic trudng hdp “mé phdng
dam phan” nay sé cho ban cg
hoi dugce thuc hanh nhiing gi
dd hoc. Bén canh d¢, lugng
théng tin nén siu réng xuyén
sudt cudn sach ciing gitp ban
hi€u sdu sic vé chi dé duagc
dua ra hon.

BAN TU PANH GIA 1.1

Neil Reubens mdi gap mot co



gdi tén la Nellie. Ho da di choi
vai 14n va anh thuc su thich cb
gii d6. Téi nay, anh sé dua co
gai di xem opera; sau do, anh
dinh sé mo&i ¢6 mot ly rugu &
nha anh. Rugu thi di mua,
nhung biy gid Neil cin mét
tram ndi cho chiéc iPod. Anh
dang & cia hang dién t{, noi
anh tim thay mot mau trong
rat thi vi va sinh diéu.

Ngudi ban hang: Piy 1a mét
hé thong dugc thiét ké vo cling
trang nhi - tram ndi iPod S-
AIR c6 kha ning néi radio va
hai loa vé tinh. Anh vita chon
dugc mét miu rat tuyét day.
Gidcianola 589 dola.

Neil: Pit phét nhi. C6 chuong
trinh gidm gia ndo khéng anh?

Ngudi ban hang: Thuc ra gid



clia thiét bi nay 1 di gidm réi
diy - thudng thi gia né cao
hon khodng 70 d8 la cd. Anh
thuc su dang vd dugc gia hoi
clla mau nay diy - anh sé
thich né ma.

Neil: T6i vita md&i mua mét cai
mady gidt vdi mot cai bép & chd
anh cach day mét thang. Toi
nghi nén c6 mic chiét khau
hap ly.

Ngudi ban hang: Rat tiéc, toi
khong thé gitp anh dudc.
Theo nguyén tic thi ching téi
khéng ban mic ca. (chi vé mét
tim bién tudng tng trén
tuong)

Neil: Khéng thé tin dugc!
Nghe nay, anh cé thé cho téi
mot miic gia tot cho cai tram
néi nay hoic t6i sé dit hang
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trén mang.

Ngudi ban hang: Khéng,
khéng, ditng hiéu nham y t6i -
tit nhién t6i muén ban cho
anh céi tram néi nay. Nhung
chi 13 ching t6i khong thé
gidm gia thém. Rat xin 16i anh.

Ban ddnh gid hanh vi clia Neil
nhu thé nao?

- T8i s& 1am y nhu thé!
. Ctt dai dang la thanh cong.

. Neil di cé thé x{ 1y tinh
huéng t6t hon. Hay doc y kién
chuyén gia & cudi chuong nay.
That 1a tha vi khi thdy moi
nguodi ¢é xu hudng tiép can
viéc dam phan mot cach qua
vé tu va khéng cé chién lugc.
Sau ddy 14 nhiing thuc té phd



bién moi ngudi hay mic phai
khi dam phéan:

. Nham lan giita nhiing tranh
cdi chia thudng trudng truyén
thong vdi dam phén that su.

- Chi nghi dé&n thit minh dam
phdn ma quén mat mdi quan
hé véi déi tdc dam phan.

. Nghi ring dam phén sé that
bai bat cit khi ndo gip phai bé
tac.

- Nghi rang minh dang giit thai
d6 nhit quan trong khi thuc
chat d61a ciing dau.

+ Cam thay minh phai “nhugng
bd” khi thuc ra dang cing lam
viée vdi ddi tac dé tim ra gidi
phap.



- Bat 16i ngudi khac trong khi
khéng nhin thdy khiém
khuyét trong cich dam phén
ctia chinh minh.

- Khong nhan ra nhitng manh
khée va y dé thao ting ctia cdc
d6i tuong khac va thudng bat
luc ngay ca khi nhin ra dugc
nhitng chién thuat dé.

- Nhin nhin cic dbéng thai
chim rdi 1a ddu hiéu ctia su
yéu thé,

- Khéng biét rang cac biéu cam
guong mit va ngdn ngit cd thé
clia minh cé dnh hudng dén
két qua dam phan nhu thé nao.

Chiing ta thudng hay tic gidn
véi két qua do dam phan chi
bing truc gidc dem lai. Cam
xic lén cao va chung ta



thudng néi hodc lam nhiing
didu ma sau nay sé phai héi
hian. Chung ta phd hoai cic
moi quan hé véi déi tac dam
phan. Ching ta thay déi
nhanh chéng hoic cAm thiy bi
lita phinh. Chiing ta két thtc
vdi két qua khéng bén viing -
va sém hay muon cling phai
dam phan lai tir dau.

PHUONG PHAP HARVARD

Vi thé, viéc dam phan c6 ly 1é
thuong hiéu qua hon dam
phan theo truc giac. Nghi
trude khi hanh déng - va nghi
trudc khi phan ting. Nam dudgc
diéu nay, cac nha nghién cttu
ti Trudng Pai hoc Harvard da
phat trién mét phuong phép
thuc tién, thudng dudc biét
dén nhu 1a “Phucng phap



Harvard”, va phin diu dé dua
né trd thanh mét mé hinh
danh cho viéc dam phan cd ly
1&. Phuong phap Harvard da
dugc thit nghiém va kiém tra
nhiéu lan trong nhiéu nim.
Phuong phip ndy xudt hién
lan dau tién trong quyén sach
nam 1981 cd tua dé Tién téi
néi C6: Pam phan mét thoa
thudn ma khéng phai nhugdng
bé, ctia Roger Fisher, William
Ury va sau do 1a Bruce Patton,
bay gi¢ trd thanh céng trinh
tham khao tiéu chudn vé chi
dé dam phan mét cach c6 ly 1é
va chic chin. Cudn sach thude
hang bin chay nhit nay di
dugc dich ra hon 20 thi tiéng
trén toan thé gidi va ban duge
hon hai triéu ban.

DU AN PDPAM PHAN



HARVARD

Du 4n Pam phan Harvard la
mot du an nghién ciiu vé tat ca
cac khia canh ctia dam phan.
N6 l1a mét phan cha Chuong
trinh Dam phéan (PON), mét t&
hop lién két vSi Trudng Luit
Harvard, bao gom céc khoa va
dy an tu Pai hoc Harvard, Vién
Cong nghé Massachusetts
(MIT), va Trudng Ludt va
Ngoai giao Fletcher ctia Pai
hoc Tufts. N6 hoat dong trong
bén linh vuc:

- Xay dung ly thuyét — Chuong
trinh Pam phan xiy dung céc
1y thuyét va mo hinh, nhu mét
phuong phéap co thuong hiéu
dudc biét dén 1a Phuong phép
Harvard.

- Gido duc va dao tao - Dut an
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cung cap cic chuong trinh va
khéa hoc danh cho moi nguoi
(bao gédm cic nha ngoai giao,
lanh dao lao déng, luit su, va
quan chiic chinh phti), nhitng
nguoi cé chuyén mén vé giai
quyét mau thuin, dam phan
va hoa gili.

. Xuat ban phim - Trung tim
Ngudén lyc Gidng day Pam
phén, trudc ddy cé tén la Nha
thanh todn bu trit ctia Chudng
trinh DPam phan (PON
Clearinghouse), cung cip cic
tai liéu phong pht bao gém
danh muc kiém tra, vi du dién
hinh, cac tinh huéng déng vai
moé phéng, video va sach danh
cho muc dich gidng day va dao
tao.

- Nghién citu hanh ddng - Cac



diém néng vé khing hoidng
hién thoi dugc gidam sat mot
cich chuyén nghiép va dua ra
hd trg giai quyét mau thuin
cho cac bén lién quan theo
mong mudn.

Triét 1y ding sau Phuong
phap Harvard

Lam thé nio dé dat dude két
qui ngay ca trong nhiing cudc
dam phédn kh6 khian ma khéng
bén nao bi mat mat? Trong
diéu kién nao dé cac bén véi
ldp trudng trai ngugc nhau dat
dude mét théa thuin céng
bang? Vio nim 1979, mot doi
ngi nghién cltu lién nganh do
Roger Fisher, William Ury va
Bruce Patton dan dat di cé
nhiing céng hién dé trd 18i cho
nhitng cdu hdi nay. Két qua 1a



“Phuong phdp Harvard” ra doi
véi tinh chat 1a mét cach tiép
can thuc tién hon 12 1y thuyét
nhiam hudng dén két qua dam
phan hgp ly va dem lai lgi ich
chung. Ching ta déu quen
thude véi y tudng phin diu
cho moét tinh hudng “d6i bén
cung co lgi” - trong trudng
hgp nay chung téi néi dén
dam phan hgp téc.

Tai sao lai dam phan theo
Phudng phap Harvard?

Néu ban thanh céng trong viéc
hop tic véi déi tdc hudng dén
mot két qua khién ca hai bén
cung hai long, l1a ban da thuc
su chién thang. Va néu ban st
dung thanh céng két qua dé dé
dit nén méng cho mét mai
quan hé hgp tac 1du dai va tin



cdy, thi ban con thu dugc
nhiéu hon thé nifa. Phuong
phép Harvard déng vai trd 1a
moét cong cu hudng din di
duge thit va kiém nghiém
nhim phuc vu muc dich nay.

“Phuong phap Harvard mai
gitia y thic cia mét ngudi vé
qua trinh dam phan. Bién
phép ‘mé réng y thic’ nay la
bude quan trong dau tién gitp
nang cao ky ning dam phan
clia nguoi do. N6 giup cac bén
dam phan md rong tam mat...
Céch tiép can rii ro va bat dinh
ctia phuong phép nay cho thiy
bat ctf ai, di1 12 non td hay lio
luyén, ciing déu c6 thé dam
phén mét cich viing chic va
huéng dén con ngudi.”

(Ulrich Egger, C6 vin dam



phén, trong phan Ldi néi dau
clia cudn Tién tdi néi Cé6 ban
tiéng Diic)

KHI NAO cO THE COI LA
“DAM PHAN"?

Trudc khi tiép tuc cuén sach
nay vé dam phan, trudc tién
chung ta hiy cung lam ro mot
s6 khai niém cin ban: Chinh
xac 12 nhiing yéu t8 nao ciu
thanh nén mét “cudc dam
phéan”? C6 phai mébi cudc hop
hay trao d6i thi tuy né di 1a mét
cudc dam phan? Lam thé nao
dé do ludng duge mitc dd
thanh céng cta dam phan?
Nhitng sai lam nao la té hai
nhit ma ngudi ta ¢ thé mic
phdikhi dam phén?

Trong cudn sich nay, chiing ta
néi vé “dam phan” véi y nghia



6 dién nhat cha tit ndy - d6 1a
khi cdc ca nhin hodc cdc bén
khac nhau vdéi cdc lgi ich khéc
nhau cung giao tiép dé dat
dugc mét théa thuin chung.

Diéu kién cin bao gém:
- Cac bén phu thudc 1an nhau
- C6 xung dot vé 1gi ich

. C6 sy tuong xing vé quyén
luc

- Thoéa thuan dugc xem la muc
tiéu cta dam phén

vi DU DIEN HINH:
GONZALES TOC PO

Danh tiéng chia Carlos
Gonzales di trudc cd anh - anh
dugc biét dén 13 mét nha dam
phan cing ran. Carlos 1a quan
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ly kinh doanh mdi ciia mét
cong ty 6 t6 16n va da 1én lich
cho mét cudc hop dam phan
véi mét nha cung cip quan
trong nhung dang gap kho
khin vé tai chinh. Muc tiéu
cia cude hop 1a dé dAm phan
vé cac diéu khoan trong mot
hgp dong 1én. Nha cung cap
nay c6 mot méi quan hé lam
in than thiét vdi céng ty 6 t6
cia anh trong nhiéu nim;
Carlos da goi va yéu ciu nha
cung cap gip anh tai nha. Sau
Khi € Xhich doi 20 phit,
Senor Gonzales xuat hién véi
tim chi phiéu trong tay. Anh
rut chiéc but Montblanc ra,
viét moét con sO vao td chi
phiéu va dit né nam sap
xuéng ban. Anh nhin thing
vao d6i tac va néi: “Anh cé thdi
han dén sing mai dé quyét



dinh xem c6 chip nhéan 1i dé
nghi cha ching t6i hay
khéng.” Sau d6 anh quay ngudi
va roi khéi phong, im lidng va
day tu tin.

Bai tip

Hiy nghi xem liéu tinh huéng
néu trén cé lién quan dén viéc
dam phan hay khong, theo
dinh nghia cia chiing ta vé tit
nay.

Phan tich

Khi phan tich tinh hudng, ban
¢6 thé nhanh chéng xac dinh
rang né rd rang khéng mo ta
mot cudc dam phan theo
nghia cd dién clia ti nay.

D6i véi didu kién thit nhit,
chiing ta thiéu théng tin dé



xdc dinh xem cic bén & diy co
phu thuéc 1in nhau hay
khéng. Chiing ta khéng biét
liéu nha cung cdp cé khach
hang khac, hoidc liéu Senor
Gonzales c6 nha cung cap tiém
nang khdc hay khéng.

Pai véi cau hai liéu hai bén cé
méiu thuan vé lgi ich hay
khong, c6 thé tra 15i mét cach
chic chin 12 “c4”. C4 hai bén rd
rang déu cé thd ma bén kia
mudn (san phim/ don hang).

Tuy nhién, & diy rd rang
khéng cé su tuong xing vé
quyén luc. Nha quan ly kinh
doanh ctia mot coéng ty xe hdi
16n c6 vi thé manh hon nhiéu
50 vdi mot nha cung cdp dang
gip khé khin vé tai chinh.
Carlos Gonzales st dung vi tri



quyén lyc nay lam lgi thé cho
minh. D6 13 mét trudng hgp cd
dién vé viéc “ldy hodc bd” - chi
¢6 mot bén quyét dinh cac diéu
khoan, thay vi viéc cho-va-
nhéin chung vi loi ich cfa ci
hai bén.

& day dudng nhu c6 mong
muén dat dugc mét thoda
thudn - néu khéng thi cd hai
bén di khéng cung xuit hién
trong cudc gap.

Dya vao vi du dién hinh nay,
chiing ta c6 thé di dén két luan
cudi cling 12 khéng phai mébi
cudc trao d4i gilia cac bén co
” e A ’

cac moi quan tam khac nhau
déu nhat thiét 1a mot cudc
dam phan thit su.

LAM THE NAO DPE PO
pUgCc MUC PO THANH
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CONG CUA PAM PHAN?

Cac yéu td quyét dinh liéu mét
cudc dam phan c6 thanh cong
hay khong sé dugc minh hoa
dudi day.

vi DU PIEN HINH: TRUQGT
TUYET G VERMONT

Ban séng & Boston. D6 1a mét
ngay thi By didy ning vao
gilta thang Hai va trén mat dat
c6 16p tuyét x6p min day
khodng 8 inch. La mdt nha
trugt tuyét diy hiang hai, ban
d6t nhién quyét dinh dua ban
gii dén trugt tuyét tai
Vermont. Cling hoi mudn,
nhung nita ngay 1a dt réi. Ban
dén khu trugt tuyét vao ding
gifla trua. Bang gid tai qudy



cho biét vé mot ngly cé hiéu
luc tit 8 gi sing dén 5 gid
chiéu va cé gia 13 36 d6 la,
trong khi vé nilta ngay cé hiéu
luc tit 1 gid dén 5 gid chiéu va
co gid 21 d6 la. D6t nhién, mot
khéch trugt tuyét tiép cdn ban
va héi xem ban ¢6 mudn mua
lai chiéc vé ngay cta anh ta
hay khéng.

Bai tip

Hiy tip tinh huéng thuong
lugng viéc mua chiéc vé ngay,
hodc 1a moét minh hoidc vdi
modt ddi tac thio luin thuc té.
Két qua cudc dam phan ctia
ban la gi? Ban c¢o hai long voi
két qua khéng? Ngudi khach
trudt tuyét kia c6 hai long véi
két qui khéng? Tiéu chi nao
ban st dung dé danh gia két



qua cudéc dam phén ctia minh?
Phén tich

- Ban c6 quan tim dén viéc co
thém mot gid trugt tuyét tu
trua cho dén 1 gig khong?

- Ban cé quan tim dén viéc tiét
kiém dugc ting déng néu mua
vé nlta ngay khéng?

. Viéc ra sin truot tuyét cang
sdm cang t8t cd quan trong voi
ban khong, khién ban thay
ding trd thém tién hon cho
chiéc vé so vdi gia ctia chiée vé
nita ngay?

- Ban ¢6 bi ngudi khach du do
dén ndi ban sé cin cau anh ta,
gia ctia chiéc vé chi 1a thit yéu
thoi?



. Ban c6 cb ging tinh toan
phuong 4n t&t nhit, dya vao
gid mdi gid trugt tuyét hay
khoéng?

- Khéng chi cé mét phuong an
ding - ma hon thé 1a mét két
qua hoan hao cho ban.

Chiat lugng mot cuéc dam
phin cé thé duge do ludng
bang:

- tinh hiéu qua (chat lugng két
qua)

. tinh nang suat (dua trén thoi
gian dau tu)

. méi trudng dam phan (chat
lugng méi quan hé)

Mot két qua dam phén tot 12
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mot két qua:
-rd rang - khéng mad hé

- kha thi - khéng xiy lau dai
trong khéng khi

- cong bing - khéng ai bi thiét
thoi

- ¢6 1gi cho ca hai bén - dua
trén nguyén tic déi bén cling
c61gi

- bén vitng - dugc ca hai bén
ung ho

Trong cic cuéc dam phan mot
14n - nhu 12 viée mua vé trugt
tuyét trong vi du dién hinh
néu trén - gia ca sé quan trong
hon moéi quan hé ctia ban véi
d6i tdc dam phan. Tuy nhién,
trong hau hét cac tinh huéng



chuyén nghiép, ban chic chin
sé khéng muén qua cau rat
van. Néu ban tham gia vao
viéc dam phéan lau dai va
thudng xuyén vdi ai do, viéc ap
dung phong cach dam phan
hop tdc va thuc hién theo
Phuong phdp Harvard 13 rit
danglam.

Chung ta sé cling kiém tra ca
phong cidch dam phdan hgp tac
va phong cich dam phan canh
tranh trong cudn sach nay. Ca
hai déu xuat hién ngoai doi
thuc — va mét nha dam phan
gidi cAn 1am chft duge ci hai
phong cich nay.

BAN TU DANH GIA 1.2

Nellie Nelson dude moi dén
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xem v& opera. By gid ¢6 can
mdt déi gidy hoan hio cho phit
hop va@i b vay da hoi tuyét dep
ctia minh. Tai clta hang quan
o thdi trang nhat trong thanh
phd, ¢6 tim dudc chinh xac thi
mi cé dang kiém - mot déi
sandal cao gét mau bac. Gia
cla né 1a 240 d6 la. Nellie gan
nhu di nudng sach tién vao
chiéc dim da héi - nén bay gid
¢6 sé can phai thugng lugng!

Nellie: T6i thich do6i giay nay
lam. Xin 16i nhung liéu c6
gidm gié dugc chut xiu khéng?

Nellie: D6i giay nay tuyét that.
T6i sé lay vdi gid 180 d6 la!



Nellie: Gid & diy nhu trén troi
dy. Cho t8i mét miic gia phit
hgp di néu khéng t6i sé di mua
&chd khéc ré hon.

Nellie: T6i cdn mét déi bot
mua déng mdi cho théng tdi -
thé gidm gia dugc bao nhiéu
néu téi mua luén ca hai déi?

Ban sé khéi xudng cudc dam

phan nhu thé nao néu ban &
trong trudng hgp ctia Nellie?

Hiy doc y kién chuyén gia &
cudi chudng nay.

SAI LAM LON NHAT cO
THE MAC PHAI KHI PAM
PHAN

Tha vi 13, c6 mét s6 yéu to



quen thudc nhit dinh thudng
hay din dén that bai trong
dam phan. Ban chic chin cling
c6 kinh nghiém vé viéc dam
phan that bai tai mot s6 thoi
diém trong cudc séng. Trong
bal tgp thuo hank dudh diy,
hidy kiém tra xem nhiing yéu
t6 nao ban nhéan ra:

. Ap lyc d6i véi bén yéu thé
hon. Khi mét trong cic bén &
vi thé manh hon bén kia,
nguoi do sé c6 xu hudng loi
dung diém nay mét cach chiiy
hoéc v thuc.

- Thiéu su linh hoat. Khi tinh
thé thay déi, cac bén dam phan
thuong giap kho khan trong
viéc thich nghi.

- Su uong nganh. Bén dam
phan nao cang phu thudc vao
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viéc dat dugc muc dich, bén dé
cang dé phan ting moét cach dit
dbdi hodc hung hing; diéu nay
gay can trd cho viéc xiy dung
mot man chai hay gitia cic bén
cung théa man dudc cac diéu
kién tuong déng.

. Ap luc leo thang. Ap luc dan
dén phan ap luc, diéu nay tao
ra mét vong leo thang ma céc
bén dam phan thudng khong
tu thoat ra duoc.

. Tudn thd. N6i s¢ xung dot
thudng khién cic nha dam
phin qui dé phdng va phuc
ting, cudi ciing ho nhuong bd
ma khoéng déi lai duge bat ci
thi gi.

. Chuin bi khéng diy dd. Nb
luc chién luge dua ra thudng
khéng tuong xung vdi gia tri
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ctia muc tiéu theo dudi.

BA KHiA CANH CUA PAM
PHAN (PAM PHAN 3D)

Khai niém “Pam phan 3D”
dugc David A. Lax va James K.
Sebenius dit ra. Lax 12 mét chti
ngin hang diu tu trudc khi
vao hoc Trudng Kinh doanh
Harvard; 6ng va Sebenius hién
tai dang diéu  hanh
LaxSebenius LLC, mdt cong ty
tu vian chuyén vé chién luge
dam phén. Hai mudi nam kinh
nghiém dam phén ctia ho da
duge st dung cho viéc xay
dung cach tiép cidn dam phan
3D.

Theo moé hinh 3D, dam phan
hiéu qua gdm cé ba khia canh.
Cac nha dam phan thanh cong
dat rit nhiéu céng sic vao
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khia canh thu ba - khia canh
thudng bi bd quén trong céac
khéa hoc dam phén truyén
thong. Céng ty LaxSebenius
LLC vé6i kinh nghiém tu vin
sau rong vé viéc sip nhap va
mua lai, cidc théa thuin vé
dugc phim, cic dam phan
ngoai giao va dam phan lao
dong da nhan manh tinh hiéu
qué ctia phuong phap 3D.

Ba khia canh dd 1a:

- Pam phan tai ban - qua trinh
dam phan thuc té

. Pam phén trén bang vé - ché
tdc cac ndi dung cia dam phan

- Cac dong thai trudc dam
phan - thiét 1ap pham vi dam
phéan



Khia canh thi nhat

Khi moi ngudi nghi dén dam
phan, hau hét 13 ho nghi vé
qud trinh dam phén thyc té.
Nhitng linh vuc nhu giao tiép,
hanh vi, ngén ngit cd thé va
chién thuit, dam phan déng
vai trd quan trong & day.
Théng tin vé nhiing cha dé
nay c6 thé tim thdy & Chuong
2, 3 va 4 cha cudn sach nay -
chiing chic chin 12 mét phan
ctia ddm phan rdi. Tuy nhién,
chung chi dai dién cho mét
trong ba khia canh trong dam
phan. Nhitng yéu t6 nay thuc
sy 12 it tic déng dén két qua
cudi cting hon la hai khia canh
mé td bén dudi. Thim chi
nhitng nha thuong thuyét cé
kinh nghiém cling thudng
dugc dio tao ky cang vé khia
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canh dau tién nay, nhung lai
yéu & hai khia canh kia.

Khia canh thi hai

Nhiéu cudn sach vé chi dé
dam phan khuyén khich cach
tiép cin “déi bén cling cé 1di”,
huéng dan nha dam phan phat
trién céc giai phap sing tao
nham dem lai lgi ich cho ¢4 hai
bén. Chung ta sé xem xét ky
hon vé phuong phap hitu ich
nay trong Chuadng 5, trong do
ching t6i dua ra cidc hudng
dan cu thé hon 1a nhiing i
khuyén chung chung. Nhiing
huéng din nay sé giip nha
dam phan xiy dung cac dé
xuit can it céng stc hay chi
phi nhung lai ¢ gia tri 16n do6i
véi cac dbi tac.

Khia canh thi ba



Ning cao cd hoi dam phan
thanh céng cé nghia 12 cai
thién diéu kién khung hoic
md réng pham vi hanh déng -
ngay ca trudc khi dam phéan
that sut dién ra. Tit dé ban cé
thé khién cho cac giai phap
ban dua ra nghe c6 vé hip din
hon lya chon ti bd cia d6i tac.
Hon cid qud trinh tuong tdc
(khia canh thd nhat) va néi
dung dam phan (khia canh thi
hai), khia canh thi ba nay bao
gom viéc dua duge duing
ngudi, vao dung thoi diém, dé
dam phan dang vin dé va
minh hoa duge ding hiu qui
clia viée tit bd néu khong dat
dudc théa thuin. Khia canh
nay la khia canh mang tinh
chién luge nhit trong ba khia
canh va cdc nha dam phén ¢6
ti 18 thanh céng cao thudng
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dau tu nhiéu cong sitc nhit
vao diy. Théng tin vé khia
canh thi ba nay sé dugc trinh
bay trong Chuong 2.

Khiscah | Yéunichink | Dfadidm | Thpomang iy i

Vi du gin day: Barack
Obama dit nén moéng cho
cai cach céng tac chim séc
stic khée

Ké hoach clia Téng thdng
Obama cho viéc cai té cong tic
cham soc sitc khoe di theo
phuong phdp dam phan 3D.
D ching ta khéng biét liéu
Téng théng cé doc cubn sach
cia Lax va Sebenius hay
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khong, nhung chic chin cac
nha cAm quyén chiu trach
nhiém phét trién géi cai cach
di rit quen thudc véi khai
niém nay. Vao ngay
17/06/2009, t6i da nhan dugc
email sau ti Chuong trinh
Pam phin cha Dai hoc
Harvard:

“Bi mat dau tién cha ‘Pam
phédn 3D’ 14 sip dit ban dam
phan - c6 nghia 13, tao diéu
kién dung din cho thanh coéng
trudc khi ban ngdi xuéng dam
phan. Téng théng di danh
hang thang ‘sip dit ban dam
phan’ - mdi tit ca cac bén dudgc
cho 12 quan tim dén thao luan,
sau d6 lap day khéng gian véi
cc ¥ tudng ma bat cu ai cling
c6 thé nhit tri nhu dit liéu hd
sd y té tut déng héa va nang cao

49



nd lyc vé chim séc y té du
phong.

Tiép theo, tién hanh theo ding
trinh ty. Sau khi tap hgp cac
bén dén ban dam phan va tao
cho ho tim trang tot, Téng
thong ném béng cho Quéc héi.
Qudc héi lam phan viée cla
minh; ném béng qua lai trong
khi Téng thdng nhin tit trén
cao, thinh thodng git ddu mim
cudi chap thuan.

Ching ta dang dan tiép cin
giai doan cudi cung ctia mot
cudc dam phan 3D c8 dién, khi
ma nha dam phan dam bio
rang cudc thao luin tdp trung
vao ding van dé va dung cic
mdi quan tim. Do dé, Téng
thong di truéc Hiép héi Y khoa
Hoa Ky, mét nhém Igi ich cht



chét va néi ring gid day Ngai
¢di m& hon véi viée kiém soat
cac vu kién lién quan dén gian
1an y khoa... mién 14 céc bac sy
ang hd ké hoach téng thé clia
Ngai.

Liéu Téng théng cé tuin theo
chién lugc 3D dé két thic dam
phan hay khong? Pay la cach
ching ta phat hién ra: Ngai
dadm bio ring minh dang dam
phén & ding ban - noi ma cac
két qua Ngai mong muén céd
thé xay ra - vi du nhu Quéc
hdi... va Ngai sin sang d&i ban
dam phin néu moi thu di
chéch huéng - c6 thé 1a né
tranh Quéc héi théng qua cic
cudc “tro chuyén thén mat”
qua truyén hinh véi nguoi dan
M§j. Téng thdng biét hiu qua
clia viéce tit b cdc thda thuin



Ngai khong thé dat dugc - va
céc bén biét ring viéc Ngai doa
ti b6 khéng phaila mét trd Itra
phinh.”

PAP AN CHO PHAN TU
DANH GIA

TU DPANH GIA 1.1
Ngudi ban hang: ...

Neil: Diat phét nhi. Cé6 chuong
trinh gidm gid nao khéng anh?
(“pat phét nhi” 1a mét nhin
xét khéo léo - n6 lam nhu Neil
van dang suy nghi vé viéc liéu
anh c6 thuc sy mudén mua
tram ndi hay khong. Neil
thdng thin hdi vé chuong
trinh giam gid - clng dudc.
Anh ciing cé thé yéu ciu mot
con s8 gidm gia cu thé)



Ngudi ban hang: ...

Neil: Téi viza mdi mua mét cai
may giit vdi mot cai bép & chd
anh cach déay mot thing. Toi
nghi nén c6 mic chiét khau
hap 1y. (Neil 1ién hé dén nhiing
1an mua trudc, tir d6 tao 4p luc
cho ngudi ban hang vé viéc
giam gia dé gitt anh lam mét
khach hang trung thanh va cé
gia tri)

Ngudi ban hang: ...

Neil: Khéng thé tin dugc!
Nghe ndy, anh cé thé cho to6i
mot miic gid tot cho cai tram
ndi nay - hoic tdi sé dit hang
trén mang. (Ngudi ban hang,
khéng may la mdt nguoi kién
gan, di khién Neil buc minh.
Néu Neil chti ¥, anh da nhan ra
rang anh di khéng dam phan



véi ding d6i tac ngay Kkhi
ngudi ban hang chi vao tim
bién. Do dé, Neil cdm thdy
budc phai dua su viéc 1én mét
nic mdi, doa la anh sé mua
hang trén mang. Khéng may la
viéc nay khéng cé hiéu qua)

Ngudi ban hang: ...
TU PANH GIA 1.2
Loi gidi 1:

Nellie da hanh déng mdt cach
dé doan & day. Co 16 rd viéce
minh muén mua déi giay, sau
d6 bén 18n héi vé viéc giam gia.
Ngudi ban hang chi can tra 16i:
“Xin 16i, t6i khong thé giam gia
dugc”, va kiéu gi Nellie cling ¢6
thé sé mua doi giay. Ngay tit
dau, c6 da khéng cling ran.



Loi gidi 2:

Nellie phan 1tng rat manh mé &
day. CO dat mot cai gia r6 rang.
Nhung rai ro 1a cé thé khong
c6 hoidc cé rat it co hoi cho
thuong luong & day. Nellie can
nghi trudc vé viéc c6 cd thé
lam gi d€ git nguyén ven uy
tin cla minh trong trudng hgp
ngudi ban hang khong déng
thuan.

Loi giai 3:

Nellie da phong dai mét cach
bat lich su & day (“gia nhu trén
trdi Ay”). C6 cling b8 sung cude
khau chién ctia minh véi mot
161 de dga. Ngudi ban hang co
thé sé phan tng theo cam xuc,
ndi rdng: “Thé thi chi di ma
mua gidy & chdé khac. Téi
khéng can nghe chi néi véi cai



giong do!”
Lai gidi 4:

Nellie phan Uing mét céch hgp
1y & day. C6 biét ring clta hang
ciing sé ¢6 10i néu ¢6 mua hai
ddi giay. Tl d6, c6 cho ho dong
luc 16n hon dé giam gié cho cé.
& day ca hai bén déu cd lgi -
cudc dam phan cé thé bat dau.

TOM TAT: HOC CACH PAM
PHAN TOT HON

Khi nio cé thé coi 1a “dam
phan”?

- Cac bén phu thudc 1an nhau
- C6 xung dét vé lgi ich

- C6 su tuong duong vé quyén
lue



- Théa thuin dugc xem 1a muc
tiéu ciia dam phan

Vi ba yéu t6 nao ching ta cé
thé do dugc chit lugng cla
mot cudc dam phan?

- Tinh hiéu qui ctia két qui
(chat lugng két qua)

- Tinh nidng sudt cia qua trinh
dam phan (dua trén thoi gian
diu tu)

- M6i trudng dam phan gilia
hai bén (chat lugng méi quan
hé)

Céc tiéu chi ctia két qua dam
phan tot 1a gi?

M6t két qua dam phan tot 1a
mot két qua:

. Rérang - khéng md hd



- Kha thi - khong xdy lau dai
trong khong khi

- Cong bang - khong ai bi thiét
thoi

- C6 1di cho cad hai bén - dua
trén nguyén tic déi bén cling
coloi

- Bén vitng - dudc ca hai bén
ung hé



Chuong 2

CHUAN BI
TOT LA PA
THANG NUA
TRAN DAU

CHUAN BI KHONG TOT -
SAI LAM PAM PHAN LON
NHAT BAN cO THE MAC
PHAI

rong khi chuin bi cho
dam phan, nhiéu doi
dam phéan bd bé viéce



thao luin cic quan diém noi
bd khac nhau trong ddi, bay ra
mdt chién luge théng nhit va
xac dinh ai sé dong vai tro gi
trong qud trinh dam phan.
Néu nhitng thao luin nay dién
ra trong cac cuéc dam phan
thuc té€, né sé khién cho déi
phuong biét dugc cac thong
tin hitu ich, nhu 1a ai c6 thé
manh & mot s6 diém nhat
dinh, ai sé kho thuong lugng
hon. Piéu nay thudng sé tao
cho ddi phuong lgi thé vé
chién lugc.

BAN TU PANH GIA 2.1

Neil Reubens dang & mét budi
phéng van xin viéc. Anh tot
nghiép hai nim trudc véi tim
bang k¥ sut cdng nghiép, sau d6
lam dén vi tri quan ly cap thap



tai mot céng ty & Los Angeles.
Gig ddy, kiém tim thit thach
mdi, anh ndp don cho vi tri
Quan ly du 4n tai moét céng ty
ky thuat hang khong tai
Seattle, thanh phé nai ban gai
mdi clia anh dang séng. Budi
phéng vin dién ra tot dep -
cho dén khi ngudi phéng vin
héi mét cdu quan trong.

Ngudi phdéng vin: Réi, anh
Reubens, anh mong doi muc
luong thé nao?

Neil: Cic anh thudng dé nghi
mic luong bao nhidu cho
chuyén gia véi hai nim kinh
nghiém?

Ngudi phéng van: Anh lai tra
16i cau héi ciia téi bing mot
cau hdi khac rdi - Téi mudn
biét muc luong chinh anh



mong muon.

Neil: Cha.. Téi khéng muén
nhin dugc it hon so véi muc
luong hién tai.

Ngudi phdng vidn: Thé hién
tai miic luong cia anh 1a bao
nhiéu, anh Reubens?

Neil: Bay gid, t6i kiém dugc
nim mudi ngan mot nam (noi
nhé nhe va khéng giao tiép
bang 4nh mat). Thé nén duong
nhién 12 phai cao hon thé mét
chit - T6i khéng muén thut
Iti (d6 mit va cudi nguong
ngung)

Ngudi phéng vin: (hit mét
hoi dai va nhudn 16ng may):
Anh c6 thé néi rd hon vé mic
ludgng hién tai ctia anh dugc
khong? Ché d6 lgi ich thé nio?
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Anh ¢6 duge thudng khéng?

Neil: Um, 3, chung téi khéng
c6 thudng Giing sinh. Va
khéng c6 ché dé lgi ich gi ca
(ngap ngling)... Nhung du sao,
nhu téi di néi, t6i mudn miic
luong cao hon muc luong hién
tai mot chut.

Ngudi phéng vin: (duy tri
giao tiép bang 4nh mit va im
lang chd doi): ...

Neil: Cha, t6i hy vong la tang
dudgc 10%. Anh cé nghi 1a diéu
dé c6 thé khong?

Mét tudn sau, Neil nhin duge
dé nghi tuyén dung. Nhung
khéng may, muc luong mong
doi ctia anh khéng dugc dap
iing. DU sao, anh ciing rat vui
vi céng ty mudn tuyén anh.



T6i hém d6, khi thuéng thic
rugu véi ban gdi Nellie, hai
ngudi thic méic khéng biét tai
sao Neil khong dugdc dé nghi
muc ludng cao hon.

CHINH XAC LA NEIL PA
LAM sAI PIEU GI TRONG
cufc DPAM PHAN MUC
LUONG? HAY LIET KE iT
NHAT SAU PIEU!

Sau d6 doc dip 4n & cudi
chuong.

Panh gii qua cao stic manh

Khi ching ta chudn bi cho mét
cudc dam phan, c6 nguy cd la
chung ta hay danh gia qua cao
stic manh ban than. Chung ta
tudng tuong ra mdt cudec dam



phén 1y tuéng va coi chudi cic
su kién tudng tugng niy 12 két
qué c6é thé xay ra. Viéc danh
gia qua cao siic manh ban than
nay cé thé dan dén hanh vi tu
phu - va day 1a loai sai 1am phd
bién nhit dudc quan sit thay
trong dam phan. Piéu gi xay ra
tiép theo? Khéng tinh dén viéc
la moi thit ¢6 thé dién bién
theo hudng khic hin nhiing gi
dugc 1én ké hoach, ngudi dam
phan hoan toan di chéch
huéng vé cad phuong dién
chién lugc va cdm xtc. Nguoi
dam phén khéng cé chién luge
thay thé khi tinh hudng doi
héi - va cdc bén khic c6 thé loi
dung anh ta khi su viéc leo
thang.

Panh gia thap siic manh



Phé bién gan bing viéc danh
gid qud cao sic manh la
trudng hdp ngudc lai — nha
dam phin nhin ra mét ciach
mudn mang rang ho di danh
gia thap vi tri clia minh. Nguoi
ban nghi 1a ngudi mua nim
giit tat cd quyén luc, trong khi
nguoi mua lai cho rang ngudi
ban nam giit tat ca quyén luc.

vi pu PIEN HINH: TiM
NHA

Neil va Nellie di biét nhau
dugc hai thang, hai nguoi
quyét dinh sé chuyén vé &
chung. Ho biét 13 moi viéc
dang dién ra qua nhanh,
nhung ho sin sang thit xem
thé nao.



Ho thiy trén mang mét cin ho
duyén déng trong khu dan cu
thoi thuong Capitol Hill clia
Seattle. “Trdi ddt, minh cha ¢
cd hoi thué duge can hg nay
dau”, Neil néi. “Chic chan di
c6 ca trim ngudi goi dén - ai
chia muén moét noi nhu thé
nay. Goi dén cling cha cé tic
dung gi.” “Cha c6 nghia ly gi,”
Nellie pht nhén. “Cha cd ai
trong s d6 tét nhu ching
minh ca. Chiing minh 1a ngudi
thué nha trong md déi vdi bat
ctt cht nha nao - ching minh
déu c6 coéng ian viéc 1am, chua
¢6 con, mitc luong 8n,... Cé bao
nhiéu ngudi cé thé néi nhu
vay?”

» CAU HOI

Neil va Nellie di danh gid qua



cao hoic qué thap stic manh
dam phan cfia ho nhu thé nio?

» TRA LOI

Neil gié dinh 14 ai trong thanh
phd cling muén séng trong
mot cdn hd khiém nhudng tai
mot khu dian cu dbéng duc,
trong khi Nellie lai gid dinh
ring khéng cé nhiéu cip déi
khac vitng vang vé tai chinh
ma khéng cé con tai thanh phd
Seattle. C4 hai quan diém ctia
ho déu dugc hinh thanh ti
nhin dinh c4 nhéan va suy dién
chti quan vé tinh huéng.

LAM THE NAO PE PANH
GIA VI THE CUA BAN MQT
CACH THUC TE

Mitic dd stic manh dam phéan
ctia ban ch yéu phu thuée vao
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luit cung va cau. Thim chi
nhitng nha dam phan lio
luyén nhit ciing bi rang budc
bdi ban chat ctia thi trudng. Do
dd, néu ban c6 thit gi d6 dé
cung cip ma nhiéu ngudi
muén nhung lai khéng sin cé
tran lan & nhiing noi khéc, ban
3 mdt vi thé rit cé lgi. Va
ngudc lai cling ding - néu ban
c6 thit gi d6 ma phd bién réng
rii § nhitng noi khac nhung lai
khéng cé nhu ciu cao, thi ban
khoéng c6 nhiéu quyén thuong
lugng.

Pam phan lién quan dén thi
trudng va viéc trao d4i hang
héa théng qua thi truong. Tu
“thi trudng” ban than né xuat
phat tit tiéng La-tinh
“mercatus” (thudgng mai, thi
trudng) va “merx” (d6 dac,



hanghoéa).

Thi trudng cd ban 1a ndi cung
va cau gip nhau - dé trao doi
hang hoéa ciing nhu dich vu va
quyén lgi. Hiy xem xét thi
trudng xe hoi da qua st dung -
moét thi trudng vdéi nhiéu
nguoi mua va ngudi ban. Moi
ngudi ai cling c6 thé dé dang
tiép can rat nhiéu théng tin vé
xe hoi da qua st dung va céc
khoang gia thi trudng - ho chi
can l1én mang, tim bat ci chi
tiét nao minh can trén mot vai
website chinh. Cac dic diém
tidu bifu ctia mot thi trudng
nhu vy la:

- Thi trudng co tinh 1éng - ¢6
nhiéu ngudi mua va ngudi ban
dang tim co héi lam an vdi
nhau.



- Thi trudng c6 tinh minh bach
- cA ngudi mua va ngudi ban
déu biét ai dang cung cip mit
hang nao vdi miic gia nao.

- Thi trudng cé tinh déng nhat
- tit cd cic nha cung cdp va
khach hang d6i mit véi céc
diéu kién nhu nhau, khong c¢é
khéc biét nao vé chifc niang.

- Ngudi mua va ngudi ban ca
nhan khéng cé dnh hudng dén
diéu kién thi trudng, ching
han nhu gié ca.

Trong mét thi trudng cu thé,
cac diéu kién nay cang hep thi
cic hoat déng cang dé du
doan. Sttc manh dam phan cta
mét cd nhan riéng 1é nhin
chung khé han ché trong cic
didu kién nay. Néi cach khac,
mot ngudi mua hay ngudi ban



riéng 1é mit hang xe hoi di
qua stt dung thudng khéng thé
tic ddng dén gia ci nhiéu 1am,
do tinh 1éng, minh bach va
dong nhit cha thi trudng xe
hoi d& qua st dung. Tuy nhién
nhitng diéu kién thi trudng
nhu véy la trudng hgp ngoai
lé.

Hiu hét cac thi trudng déu
khéng hoan hio. Ching khéng
qué 16ng - vdi s6 lugng ngudi
mua ké ban han ché, gan giong
véi trudng hgp cuc doan cla
déc quyén. Ching khéng hoan
toan minh bach - vdi ngudi
mua va ngudi ban ndéi chung
khéng biét ai mua ban cai gi
vdi muc gia nao. Va chung
khéng déng nhat - vdi cac bén
khac nhau d6i mit véi cac diéu
kién khdc nhau, vi du nhu



khach hang mua 1é véi khach
hang mua budn. Pay la nhiing
dic diém thi trudng rit rd rét
c6 anh hudng dang ké dén stic
manh dam phén ctia mét bén
riéng 1é.

MEO: 7hi truong cang thiéu
hodan hdo, ban cang co nhiéu co
hoi si dung cdac ky ndng dam
phin chuyén nghiéy dé khai
thdc nd.

Dé khai théac tiém nang ctia thi
trudng khoéng hoan hao, ban
can thu thip nhiéu théng tin
lién quan dén thi trudng dé
néi chung va lién quan dén déi
phuong noéi tiéng, trong khi
chudn bi cho dam phan thuc
té. Hiy tin dung nhitng nguén
sau day:

. Internet - cac két qua clia
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cong cu tim kiém, cfing nhu
website riéng ctia d6i phuong.

- Tai liéu luu trit bao chi - cac
phan tich thi truong da dugc
cong bo.

- Nghién cttu va bdo cio - két
qua nghién cliu, cic tién 1é lién
quan va céc y kién chuyén gia
chinh thitc va khéng chinh
thiic.

- Kinh nghiém ca nhéan - kinh
nghiém clia cd nhan ban va
cuia ngudi khac.

Stc manh cé tinh chi quan

Sttc manh thuong thuyét déng
vai trd quyét dinh trong dam
phan. Méi cuéc thuong lugng
déu ton tai su tuong xing vé
stic manh, nhung van dé 1a



hiém khi chiing ta c6 tit ca
théng tin cdn thiét dé xic dinh
mot cich chinh xdc dd cén
bang vé sttc manh that su gitta
cic bén. Vi thé ching ta cb
ging udc lugng né mot cach
tot nhat ¢ thé, st dung bat ci
phuong tién nao theo y ching
ta, vdi gia dinh rang,...

+ $ttc manh 14 diéu ching ta tin
tudng.

. Stfc manh 1a diéu d6i phuong
tin tudng.

- $ttc manh 14 diéu chiing ta tin
ring d6i phuong ciing tin nhu
vay.

Nhu thé, nhiéu déng thai
chung ta thuc hién trong qua
trinh dam phan cé thé duge
xem nhu 13 nd Iuc nhim tic



déng dén quan diém cta doi
phuong vé siic manh thuong
thuyét ctia chung ta hoic vé
chinh slic manh thuong
thuyét cia ho - va cé thé
khéng dinh nghia nao vé
“chién thuit ddm phan” chinh
xac hon diéu nay.

- Stc manh dam phan c6 nghia
12 c6 khéa nang néi “khéng”.

- Stic manh dam phan c6 nghia
12 c6 phudng 4n thay thé tot.

- Stc manh dam phan c6 nghia
12 cin thda thuidn & mic do6
thip hon d8i phuong.

CONG CU LAP KE HOACH 1:

BANG HOI PE CHUAN BI
CHO HIEU QUA

Chuin bi 12 budc diu tién clia



dam phan. Piy 1a ltc ban nhay
ngay vao moi thi, mong doi va
x4y dung cac kich ban thuc té
nhit cd thé cho cic dam phéan
tiém ning cla minh. Cang
danh nhiéu nd lyc cho viéc
chuin bi, ban sé cang thiy
thodi mai khi dam phan thuc
té dién ra. Ban sé c6 thé cong
hién toan bd stic luc cho viéce
phdn tich va cai thién tinh
hudng cd s& ctia minh. Trude
bat c1f cudéc dam phan nao sau
nay, hiy di hét tat ca cac ciu
héi trong danh muc kiém tra
sau day.

BANG HOI PE CHUAN BI
CHO HIEU QUA

1. Ban dang theo dudi muc
tiéu cao hon nao?

& mitc d6 trong yéu



& muic d6 ca nhan

2. Muc tiéu cu thé ctia ban
la gi?

Muc tiéu thip nhit ban ky
vong dat dugc la gi?

Muc tiéu thuc té cia ban 1a gi?

Muc tiéu cao nhat ctia ban 1a

gi?
Dé xuat mé cia ban la gi?

3. P can biang vé sitc manh
dam phan giita hai bén thé
nao?

4. Ban biét déi phuong dén
dau?

Ban c6 kinh nghiém trudc dé
v6i ho khong?



Ban cé thé tim hiéu gi vé ho?
M6i quan tdm ctia ho 12 gi?

Ho ¢6 chung méi quan tam vdi
ban khong?

Két qua kha thi niao c6 thé c6
10i cho cé hai bén?

5. Ban sé cho ddi phuong
thong tin gi?

Ban sé tiét 1 diéu gi?
Ban sé giit kin diéu gi?
6. Ban di cé gia dinh nao?

7. Ban dam phan mét diém
riéng 1é hay ca mot “goi”?

Nhitng diém chinh trong géi
délagi?



Nhitng diém niy két néi véi
nhau nhu thé no?

Diém nao dic biét quan trong
véi di phuong?

8. Ban sin sang nhudng bd
& diém nao?

9. Ban doi héi nhiing
nhugng bd nao tit déi
phuong?

10. T4 chiic

Ban sé dam phan qua dién
thoai, qua gidy td, hay truc
tiép?

Ban sé gap & dau (hdy tinh dén
“l¢i thé san nha")?

Ban sé dam phan mdt minh
hay vdi ca déi?



Al sé déng vai tro nao trong
d6i? C6 khé khin vé thdi gian
khéng?

Ban can phai dat dudc két qua
mong mudn vao lic nao?

11. Ban chuidn bi cho bin
than tot dén dau?

Ban cam thay tu tin nhu thé
nao?

Ban dic biét nhay cidm & vin
dé gi? (“diém néng”)
Ban s& 1am gi néu dam phan

thit bai?

Ban san sang dau tu bao nhiéu
thdi gian cho cudc dam phan
nay?

CONG CU LAP KE HOACH 2:
CAC MUC TIEU S.M.A.R.T.



Nellie dang ngbi vdi sép, Fleur,
trong quan ca phé ctia cdng ty.
Ho dang dudt qua mét dé nghi
ma ho sé sém dua ra véi mét
khach hang mdi. Nellie sé
trinh bay, sau dé Fleur sé dam
phan. Fleur la mét nguoi
Canada 34 tudi mdi séng &
Seattle dugc sdu thang. Trudc
dd ¢ lam viéc § Geneva va cd
rat nhiéu kinh nghiém trong
viéc linh dao cic nhém quéc
té trong nhitng nim gan day.

Ngay tu lan dau tién lién lac
vdi khach hang, Nellie da nhan
thiy su chuyén nghiép trong
cich Fleur tiép cin cudc dam
phan. Nellie héi Fleur liéu c6
c6é muén hudng dan cho minh
khéng va cé déng y ngay. “Thé
thi, diéu té nhit ma daéi
phuong cé thé giy ra cho chi



trong mét cudc dam phan la
gi?” Nellie td6 mo héi. “Chap
nhén dé nghi diu tién cta chi”,
Fleur tra 1&i ludn. “That 4? Tai
sao?”, Nellie héi. “Nghi di,”
Fleur néi. “Néu ho chiap nhan
dé nghi dau tién ctia chi, thi c6
nghia 12 chi di cé thé cé duge
hon thé nhiéu. Va chi sé khéng
thé nging héi ban thén 1a
dang 1é di c6 thé thda thuin
thém dugc bao nhiéu. C6 nghia
la tham vong ctia chi khéng da
16n.” “Tham vong khéng dn
16n?”, Nellie lai hoi.

“Pung, chinh xac. Pé 1a vin dé
thude vé ‘hoai bio’ clia mét
nguoi - muyc tiéu ca nhan cla
ngudi @6, két qua ma ngudi dé
thuc su phin dau dé dat dugc.
C6 thé hiéu 13, cling véi stic
manh thuong thuyét va kj



ning dam phdn cla mot
nguoi, thi khao khat nay 1a yéu
t6 chinh thit ba tac déng dén
két qui dam phan cta ho.
Nhitng ngudi dat dugc nhiéu
nhat - ca trong dam phan va
trong doi thuc - 1a nhiing
ngudi dit muc tiéu tham vong
nhung thuc té. Néu ai dé dat
muc tiéu qua cao, ho sé khong
bao gi¢ dat dugc - nhung trén
thuc té thudng 13 trudng hop
ngudc lai: moi ngudi dat muc
tiéu ctia ho qua thap. C6 thé ho
khéng da tu tin hoic cé thé
thiéu ty trong, chi khéng biét
nita.” Fleur chd Nellie xt ly
théng tin nay. “Thé nén vé cd
ban, c6 phii 13 moi ngudi dit
tiéu chuan thip dé khong bao
gid bi that vong?” Nellie héi.
“Chinh x4c,” Fleur tra 13i. “Cé
mot chuyén gia dam phan tén
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la Chester Karrass, 6ng da
danh nhiéu nim lam viéc cho
Howard Hughes. Ong da thuc
hién nhiéu nghién ctiu vé cach
thiic hoat déng ctia dam phéan
va tu mot trong nhiing thi
nghiém ctia éng, vdi 120 nha
dam phan chuyén nghiép
thuéc nganh cdéng nghiép
hang khéng v try, 6ng phat
hién ra ring nhitng nha dam
phan dit ky vong cao mét cach
thuc té luén dat dugc két qua
tét hon. Ho ludn di trude mot
budc khi déi dau véi cic bén
dit muyc tiéu thdp hon - thim
chi ngay ca khi nhiing bén dé
c6 sitc manh thuong thuyét
16n hon va ki nang dam phan
tét hon.” “O,” Nellie thot 1én.
“Chiac chan 1a em sé dit muc
tiéu theo chién ludc nay tit bay
gio?” “Rét tot — em c6 thé bit



dau v6i mé hinh S.M.A.RT”,
Fleur dé xuAt.

Tiéu chi dit muc tiéu
S.M.A.R.T.

S.M.ART. 13 mot ti viét tit
trong dé6 mdi chit cai tudng
trung cho mét trong nam dic
diém cta cic muc tiéu dam
phan da dugc xdy dung ky
ludng. Cac nha dam phan cé
thé danh gia muc tiéu theo
nam tiéu chi nay dé dam bao
rang cac muc tiéu cia minh rd
rang, thuc té va tham vong.
M6t muc tiéu thda min cing
nhiéu tiéu chi thi né cang dé
xac dinh. Hay lam quen vdi
viéc nhin nhanh cac muyc tiéu
ban di xdy dung trudc moi
cudc ddm phén va kiém tra
xem ban cé thé diéu chinh



ching thém nhu thé nio.
Cac muc tiéu S.M.A.R.T. la:
S = specific (cu thé)

M = measurable (do ludng
dugc) A = attractive (hdp din)

R = realistic (thuc té)

T = time-bova (rang budc vé
thoi gian)

Mot vidu

“Nellie, em c6 ké hoach di nghi
véi Neil vao thang Hai phai
khéng? Va em ndi vdi chila em
mudn di trugt tuyét trong khi
anh 4y muén di 1an bién ding
khéng? Biy gid hiay nghi vé
viéc em cé thé dit muc tiéu
ctia minh theo cich S.M.A.R.T.
nhu thé nio,” Fleur néi, nhin



Nellie diy mong doi.
“Hmmm,” Nellie nghi nggi.
“Em sé dé nghi 1a bon em di
Whistler (cu thé) trong dip
cudi tuin nghi 1& Ngay Téng
théng (rang budc vé thdi gian)
- mo6t ngudi ban clia bon em
lam huéng dan trugt tuyét &
dé va dé nghi ching em nghi &
chd chia anh dy. Pam bao 1a sé
c6 tuyét (hdp din). Vé trugt
tuyét cé gid 110 d6 la va bon
em con dugc gidm gid 10% qua
anh ban (do ludng dugc). va
toan bd ké hoach rat thuc té -
khéng kiéu nhu em dodi di
trugt tuyét bang may bay tritc
thing & Na Uy!”. “Nghe dugc
day,” Fleur tra 16i. “Vé yéu to do
ludng dudc, chi dé nghi 1a em
khéng chi tip trung vao gia vé
ma con, vi du, nhu 1a em cé thé
dén diy nhanh dén miic nao.
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Chi sé kiém tra lai véi em vao
thang Ba xem liéu em cé thit
su di dugc Whistler khéng!”

CONG CU LAP KE HOACH 3:
BATNA - PHUONG AN
THAYTHE THUC TE TOT
NHAT

Trong qua trinh dién ra bat ci
cudc dam phan nao, ban can
nim rd mdt diéu ring ban
luén c6 cic phuong an thay
thé nam ngoai bdi canh cudc
dam phéan. Do d6, bat ci két
qué dam phéan nao ciling 1a mét
thinh céng néu né tét hon
phuong an thay thé t6t nhat
ma ban cd. Phuong phap
Harvard goi diéu nay 1a BATNA
- phuong én thay thé t3t nhat
cho mét théa thuin dam phén
dudc. Biang viéc cé phudng an



thay thé nhu viy, ban tranh
dugc viéc phu thudc vao déi
tic trong didm phan. Bén nao
khéng c6é phuong 4n thay thé
cho dam phén, hodc chi c¢é
phuong 4n thay thé yéu thi
cin ban luén & thé bat lgi va tu
nhién rdi vao vi tri ddm phan
yéu thé hon. Vi thé ban can
biét va hiéu phuong an thay
thé thuc té tot nhat ctia ca ban
va ctia déi phuong.

Hay tudng tudng la ban dang
0 gang ban mot chiéc may hat
cit & chg trdi. Ban mong 14 sé
ban dudc né vdi gia 50 do la.
Sau mét lic, mdt ngudi mua
tiém nang dé nghi ban gia 30
dd la va ndi 1a anh ta mdi nhin
thiy cii mdy hat tuong tu véi
gia 40 d6 la & quiy hang khac.
Dua vao ky ning dam phan



clia minh, ban c6 thé sé quyét
dinh mc gia vao khoang gilia
35 d6 la dén 45 46 la. Tuy
nhién, 1a mét nha dam phan
chuyén nghiép, ban da nghi vé
viéc sé lam gi néu khéng ai
quan tim dén chiéc may hat -
ban sé ting né cho bé vao ngay
sinh nhéat. Ong da ting cé
chiéc may hat nhu vdy va khen
nod vdi ban. Trong hanh dong
thay thé niy, ban tiét kiém
dugc 40 d6 la 1€ ra sé danh cho
viéc mua vé xem diu béng
chay lam qua sinh nhat cho bé.
Biét ré BATNA ctia minh, ban
s& khéng ddi nao chip nhin
gia dudi 40 d6 1a cho chiéc may
hét.

Cach xdy dung BATNA
(phuong an thay thé thuc
té tot nhit) ctia ban



Lip moét danh siach cac
phuong an thay thé.

- biing chi bim vao nhiing thi
ban nghi dén dau tién.

- Hay suy nghi tdo bao. Sang
tao.

- Xem xét ting phuong an thay
thé trong danh sach ctia ban:

- N6 cé thuc té khéng?
- N6 cé dang theo dudi khong?
- Lua chon BATNA ctia ban.

- Sau dé, nghi xem BATNA clia
doi phuong sé 1a gi.

Cach tian dung BATNA cta
ban

Néu ban c6 mdt BATNA tot,



hidy ddm bao ring doi tac clia
ban biét rd 1a ban c6 phuong
an thay thé nhu vay.

Néu BATNA cia ban yéu, hiy
tranh d€ déi tac biét vé nd.

Né&u ban nghi 1 d6i tac c6 mét
BATNA tét, hidy tranh dong
cham dén van dé nay - du do6i
tac ctia ban cé thé sé lién tuc
nhic dén né. C8 ging tap
trung 1am ndi bat cic lgi thé
ctia dé nghi ma ban dua ra, dé
BATNA ctia ho ¢6 vé nhu it hap
din hon so véi dé nghi cla
ban.

Néu ban nghi ngd 1a BATNA
clia d&i thi yéu, hiy cd ging
lai cudc tro chuyén theo hudng
nay.

Chi déng y giai phap dam phan



néu né tét hon BATNA clia
ban.

MEO: Mgt phuong dn thay thé
Yéu sé khong giip ban trong
dam phdn va sé khong cho ban
bét cit sic manh thuong thuyét
nao. Vi thé ban cén cing cé
BATNA ctia mink trudc khi bat
diu dam phdn!

Pitng de doa d6i tic vé BATNA
ctia ho, thay vao d6, hay 1am rd
vdi ho 1a ho dang phai d6i mat
véi van dé ra quyét dinh.

Trong qua trinh dam phaén,
hiy cin nhic cic phuong 4n
thay thé t6t thi hai cia mo6i
bén.

vi pu PIEN HINH: DI
CHUNG XE



Neil d3 1am viéc & céng ty hang
khéng dugce hai tuin rdi. Van
phong nam cich Seattle
khodng 32km (khoing 20
dim). Du anh khéng kiém
duge hon mic luong cq,
nhung anh cé cd héi hoc duge
nhiing kinh nghiém quy bau &
linh vifc mdi nay. Neil hoa hop
tot vdi cac dong nghiép mdi -
trong do co Karim, mdt nhan
vién ngudi Phdp lam clng
phong, c6 vé nhu ciing khd
mdi & cébng ty. Ho nhanh
chéng phét hién ra 1 ho séng
khéng cich xa nhau lim.
Karim dé nghi dua Neil di 1am
mbi budi sing bing xe clia
minh, dé ho c6 thé chia tién
xang. Neil thich y tudng nay
va nhanh chéng nhan 14i.

Chiéu hém d6, khi di xe buyt



dua dén clia cong ty vé thanh
phd, tit chd dé anh sé bit xe
buyt vé nhi, Neil phan vin
khéng biét minh cé dong y qua
nhanh 15i dé nghi di chung xe
khong. Karim dé héi anh mét
cach bat ngd, vi thé Neil khéng
c6 thoi gian phén tich céac
phuong an thay thé clia minh
mot cach cin thin va thudng
lugng. Trong phan ting tu phat
ctia minh, Neil di hoan toan
quén mat viéc so sinh phuong
an ma Karim dé nghi véi
BATNA cua ban than.

Cau héi

Céc BATNA tiém nang ctia Neil
lagi?

Tra 16i
Anh cé thé tiép tuc di xe buyt

9%



dua dén chia céng ty — mién
phi - vé thanh phd va bit xe
buyt tit chd do6.

Anh c6 thé tu lai xe, diéu ma
anh thich lam va né ciing sé
cho anh cd héi hoc tiéng Tay
Ban Nha biang cach nghe sach
audio trén dudng.

La mdt van dong vién cac bd
mén hon hgp, anh thim chi ¢
thé dap xe dén chd lam trong
miia hé - diéu nay sé gitip anh
gilt sttc va dang cho cic cudce
thi.

Vi anh dang tim mét can hd
mdi cling véi ban géi va cé thé
sém chuyén di, anh c6 thé cé
khd ning di lam xa trong
tuong lai gin.

Ngay hdém sau, anh rut ré dén



chd Karim va gidi thich tai sao
anh lai quyét dinh khéng di
chung xe nlta trong khi anh da
voi vang déng y ngay hom
qua. Karim, ngudi dang mong
c6 thé chia sé tién xing vdi
ngudi khac, hai that vong mét
chut.

CONG CU LAP KE HOACH 4:
ZOPA - VUNG THOA
THUAN KHA THI

Cac nha dam phan thutng
cam nhén dugc vung ma ho ¢d
thé dat dugc théa thuin. Diéu
nay dudc biét dén 1a “ZOPA” -
Ving théa thuin kha thi. Néu
ban c¢6 ké hoach ban nha, diéu
dau tién ban nghi dén 1a trén
thuc té ban mong ddi c6 thé
ban vdi gid bao nhiéu - va dua
vao cac tiéu chi ban chon dé



danh gid, ban sé c6 dugc mot
khodng gi4 chdp nhan dugc.

Mét vidu

Ctt cho 1a Jonathan Miller dugc
thita huédng mét cin nha gin
Miami tit ba anh. Jonathan
song & New York va khéng co y
dinh chuyén xudng phia Nam
& nén anh quyét dinh ban nha.
P6 12 mét biét thu nhd trong
diéu kién tuyét v&i, dude xay
vao nhiing nam 1930. N6 nim
trén khu dit réng hon 1.200
mét vudng (13.000 feet
vudng) trong mot khu dan cu
yén tinh; giad trung binh clia
mot ngoéi nha nhu vdy trong
khu ngoai 6 nay roi vao
khodng 800.000 d6 la. Khu
vuc nay hién tai dang rat dugce
ua chuéng va khéng cé nhiéu



nha ban & d6 vao thoi diém
nay. Vi thé day la thi trudng
tuyét voi danh cho ngudi ban.
Nhung déng thdi, khing
hodng kinh té toan cau dang &
muc cao nén nhiing nguoi
mua tiém ning dang hoi ludng
lu vé mét thuong vu mua ban
16n nhu vay. Ranh gidi ZOPA
(vung théa thuén kha thi) clia
Jonathan dugc quyét dinh bédi
nhitng cin nhic sau:

- Anh muén bén cian nha vdi
gia thap nhat 1a 780.000 d6 la.

. Néu anh yéu ciu cao hon
820.000 d6 la, ngudi mua tiém
ning nhiéu kha niang sé di tim
cac dé nghi hap dan hon trén
thi trudng.

- ZOPA ctia Jan vi thé 12 khoang
tit 780.000 dé la dén 820.000
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dé la.

Biét ZOPA ciia ban thi sé cé
nhiing ich 1¢i nao?

Viéc dat ra cac ranh gidi nhu
viy giup bdo vé nha dam phan.
Néu ban y thitc duge vé ZOPA
ctia minh, sé dé dang hon cho
ban trong viéc cudng lai bat cit
ap luc hodc cam db nao vé viée
gidm gia trong cac thdi khic
dam phén cing thing - khéng
ai cé thé du dé ban dua ra
quyét dinh ma sau nay ban sé
hoi tiéc. Néu ban dam phén
theo nhém, viéc dit ra ZOPA
ciing ngian viéc thanh vién
trong déi ty minh dan tdi va
dong y diéu gi d6 ma chua ban
trudc vdi cac thanh vién khéc.

Va mét loi ich khac ctia ZOPA
do chinh la né cho phép ban

101



han ché quyén lyc cla dai ly
hodc bén méi gidi ma ban co
thé Gy quyén thuc hién cudc
dam phan thuc té cho ban.

Cach tinh ZOPA cua ban

M6t cich dang tin ciy d€ ditra
ZOPA 13 tin dung khai niém vé
BATNA. BATNA ctia ban c6 thé
diing dé xic dinh ranh gidi
dudi ctia ZOPA - diy 1a miic
thdp nhat ban sin sang chdp
nhin trong dam phan. Va dua
vao gia dinh clia ban vé BATNA
ctia do6i tic, ban cé thé xic
dinh gidi han khién ho bé di,
tlt dé xac dinh ranh gidi trén
clia ZOPA - diy la mic cao
nhit ban mong dgi ¢6 thé dat
dudc tit dam phan.

ZOPA nén rong dén mic
nao?
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Khéng cd cau tra 16i chinh xéc
& day. Mot s& ZOPA rit hep va
chuin xac, trong khi mét sb
khac thi rong va linh hoat. Mot
vi du vé ZOPA hep cé thé 1a
viéc mua mot sdn pham thi
trudng dai tra, nhu 1a dau goi
dau. C6 nhiéu cong ty san xudt
dau géi va thi trudng nay da
bdo hoa - hang tram nghin
chai dau géi dugc hang tram
nghin ngudi mua hang ngay.
Diy gan nhu 1a mét thi trudng
hoan héo. Vi thé, gia dau goi sé
khéng dé thuong lugng hoic
6 thé cling 1am chi vai xu. Mit
khéic, mét vi du vé ZOPA rdng
sé 12 khi ban ban chiéc xe hoi
thé thao c¢d ctia ban, mét mit
hang suu tam dich thuc.
Khong cé nhiéu chiéc xe nhu
thé nita, va cd ban 14n khach
hang tiém ning cla ban déu
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khéng c6 kinh nghiém trong
viéc mua bian mit hang nhu
vidy. Py 12 thi trudng khoéng
hoan hdo. Pham vi dam phéan
trong trudng hgp nay 1én hon
nhiéu - ¢6 nghia la viing thda
thuén khd thiréng.

Dén du

Nellie va Fleur dang duyét qua
¥ tudng lan cudi trudc khi
trinh bay véi khich hang.
“Nellie, chi c6 moét bi quyét
nita cho em: Pling quén viéc
dén di!” Fleur néi. “Dén di? ¥
chi la gi?” Neillie béi réi héi.
“Khi chi diung tu ‘dén d”,
Fleur gidi thich, “Chi dang néi
vé viéc modi bén ludn biét 1a
bén kia sé khéng chap nhan 16
dé nghi ban dau, nén em cin
phai ciu gid dé bén kia c6 thé



‘dén d” “A, em hidu roi”
Nellie trd 18i, “nhung d6 1
cach cu xi cia tré con. Chung
ta c6 thé quén diéu nay di
trong hoan canh dam phan
chuyén  nghiép  khong?”
“Khéng,” Fleur ndéi, “hdy nhdg
rang dam phan chinh 1a viéc
hai bén tién gan dén nhau hon.
Cau héi duy nhat 12 ‘d6 dén du’
clia mdi bén 16n dén dau. Nam
ngoai, chi dén mét hdi chag vai
véce ctia Trung Qudc ma ngudi
ban & do noi gia cao hon 300%
so vdi gid ma ho thuc mong
ngudi mua trd! Sau dé thi ¢é
man kéo didy qua lai song
dong, choi theo céc luit bat
thanh vin ma tit ca ngudi dan
dia phuong déu biét, ma diéu
nay cudi cung ciing din dén
két qua c6 thé doin dugc. Pay
rd rang 1a mét tinh hudng dic
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biét, la 1dm déi véi thi trudng
nhu vdy - du sao thi, nhin
chung 13 nén dén di mét cach
tham vong, nhung khong dugc
v6 1y.” Nellie hiéu diéu nay va
c6 ming 1a cuéc dam phén clia
ho khéng tuén theo luit 1é nhu
ctia thi trudng Trung Qudc. C6
ban vdi Fleur vé viéc ‘dén di’
bao nhiéu & dé nghi ban dau
trong dam phdn sip téi.

CONG CU LAP KE HOACH 5:
MA TRAN THONG TIN

Trong qua trinh dam phéan,
biét cach xtt ly théng tin 1a cuc
ky c6 loi. Ban dau, cich nay
bao gém viéc thu thap thong
tin trudc, vi ban cang cé nhiéu
thong tin thi sttc manh thuong
thuyét ctia ban cang 16n. Hiy
tudng tuogng 13, khéng tim
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thém dugc lua chon thué nha
hgp 1y nao sau hai thang,
Nellie va Neil quyét dinh xem
xét mua mot can ho cho chinh
minh. Hai ngudi xem mot can
hd ba phong ngt dep dé & mét
vi tri kha tuyét. Viéc tim hiéu
théng tin gitip ho biét ring
nguoi ta sé sdém xay thap dién
thoai di ddng ngay cudi dudng.
Bay gid Nellie va Neil phai can
nhic xem liéu ho vin muén
mua cin hé khéng. it nhat, ho
¢6 ly do di manh dé yéu cau
giam gia nha.

Vi thé, ban can thu thip cang
nhiéu théng tin cang tét khi
chudn bi dam phan - tuy
nhién, nhitng théng tin nhu
vay chi hitu dung khi ban biét
cich phéin tich né.
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Doi véi viée phan tich theo ciu
tric théng tin ban di thu thap
dudc trong qua trinh chuin bi,
hédy tan dung ma trdn thong
tin. Néu, trong qua trinh dam
phan thyc té, cé théng tin méi
phat sinh trong hai 6 dudi (gii
hoic bat ngd), thi ban nén tam
ngiing dam phan dé danh gia
thong tin nay mot cach phl
hop.

"
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Kiém tra cac gia dinh

Trong giai doan lap ké hoach,
ching ta dua ra tit ca cac loai
gid dinh vé vi thé va muyc tiéu
ctia d6i phuong - nhitng ngudi
sé cling tham gia thdo luidn -
vé viéc chuong trinh sé nhu
thé nao, cudc dam phan sé kéo
dai bao 14u, c6 bao nhiéu doi
thii canh tranh lién quan va ci
thé. Khéng 6 gi sai véi vide gid
dinh ca - néu ching ta khong
hinh dung truéc moi thu,
chiing ta sé ¢ nguy cd bi mat
cdnh gidc hodn toan khi dén
thdi diém. Tuy nhién, diéu
quan trong 13, luén nhic nhé
ban than rang d6 chi la gia
dinh théi. Thé thi ban cé thé
kiém tra cic gid dinh bing
cich nao? Cich dé& nhit don
gidn chi 1 dat cau héi. Néu



ban c6 thé xic dinh dude cic
gia dinh trong giai doan lap ké
hoach, thi ban di cé thé sin
sang chudn bi cac cdu héi cu
thé (cho hdp “Nhén”) cho viéc
kiém tra gia dinh.

CONG CU LAP KE HOACH 6:
MA TRAN NHUONG B0

bam phan la viéc cac bén linh
hoat va tién dén gin nhau.
Qua trinh nay cin phai cé su
nhugng bd d6i phuong, cho
thdy ching ta sin long di dén
théa thuan. Néu mdi bén déu
bam chit vao vi tri cia minh,
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thi dam phén don gidn sé di
dén bé tic. Viéc thé hién thién
y 12 mit tich cuc cha nhugng
b6 - khia canh khong may
thodi mdai chia viée ching ta
phai tit bé diéu gi dé. Ching ta
phai tit bd ky vong hodc mong
dgi va déi khi diéu nay giy tén
thuong.

Néu chiing ta khong 1én ké
hoach cho viéc nhugng bg, thi
sé co nguy cd hoidc 1a bam qua
chic vi trf cia minh hodc 1
ngu ngoc di nhudng bd qua
sdm. Nhiing nguy cod nay tham
chi con cao hon khi dam phan
theo nhom.

Nhiing nhugng b ching ta
tim kiém & bén kia bao gém, tit
géc dd logic, khodng gia tri
giltta 15i dé nghi mé diu clia
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déi phuong va muc tiéu toi
thiéu cfia ching ta. Tit géc do
tdim 1y, né ciing bao gbébm
khoang gia tri tit 10i dé nghi
md diu chia déi phudng va
muc tiéu t8i da ctia chiing ta -
cau héi duy nhat 12 mic 46 ma
ching ta c6 thé tu tin dam
phén dé€ dat dudc muc tiéu nay
la bao nhiéu.

Cich 1ip ké hoach nhuong
bé

Ban cé thé tin dung “ma tran
nhugng bd” dé 1én ké hoach
cho cdc nhugng bd ctia minh.
Gidng nhu ma trin théng tin,
ban nén nghi mét chit trude
khi d6i phé vdi bat cit nhugng
bé nao dua ra. Nhitng nhudng
bé nay hoic dé lai hiu qua ci
nhin hoic mang dén cic yéu
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t6 mdi dé xem xét, vi thé ban
cin suy nghi kj cang cin than
trude khi hanh déng. Néu ban
dam phan theo nhdom, ban
ciling can thiét 1ap trudc xem ai
sé dua ra nhugng bd nao.
Nhuogng bd ctia ban theo d6
cling cin xép theo thi tu uu
tién:

« C - Uu tién cao: nhitng thi
ma chiing ta nhit dinh phai cé
dugc/git.

- TB - Uu tién trung binh:
nhitng thi ching ta cé thé tit
bé ma khéng qua phién muén.

- T - Uu tién thap: nhiing thd
khéng qua quan trong ma
chuing ta c6 thé sin sang ti bd.

Ly tudng nhit, 1a mét nha dam
phan chuyén nghiép, ban sé
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muén déi nhugng bd c6 uu
tién thap ctia minh 1dy nhugng
bd ¢é uu tién cao hon ctia déi
phuong.

CONG CU LAP KE HOACH 7:
LAP KE HOACH CHO CAC
DAM PHAN PHUC TAP

Khi chiung ta dam phan chi
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mot van dé, nhu gid mua hang,
thi kha dé dé xic dinh muc
tiéu, kha ning thuong lugng,
moi quan tdm, cic BATNA,
ZOPA va nhugng bd. Nhung
ddi véi dam phan phtic tap, né
gay khé khin hon.

Trong cac dam phan phuc tap:

+ C6 nhiéu hon mét thit duge
dua ra dam phan.

- Nhiing thi nay lién két véi
nhau va it nhiéu phu thuéc 1an
nhau.

- Su phu thuéc 14n nhau nay cé
thé mang tinh logic (mua mét
cin nha ciing lién quan dén
viéc mua mo6t manh dat) hoic
mang tinh chién thuit (dit
sdm thi c6 thé dudc gidm gia).
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- Thi ty/ gia tri cdc thit kho
xac dinh.

Chuodng trinh “dudng mot
chiéu”

Hau hét ciac nha dam phan 1én
ké hoach cho dam phan nhu
dudng moét chiéu - néi cach
khéac, ho di qua ting cha dé
dam phan mgt, theo thu tu.
Céch tiép cin theo thif tu nay
6 loi thé ctia cdu tric logic,
khién su viéc dé dang hon cho
cic nha dam phan it kinh
nghiém. Nhung cach tiép cin
nhu vay ciing 4n chtta rii ro -
néu cudéc dam phan gip phai
bé tic, thi cdc muc tiép theo
trong chuong trinh thudng sé
phai chiu mét khéng khi cing
thing ma trong d6 cic bén
khéng san long dam phan nhu
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trudc nita.

Chuong trinh “dudng
vong”

Cach tiép cin linh hoat hon
nhiéu 124 mé hinh “dudng
vong”, cich nay dic biét phi
hgp cho cac dam phan phiic
tap vdi nhiéu diém dé dam
phédn. Theo cach tiép cin nay,
mbi mét diém dam phan riéng
biét déu dugc gidi quyét trén
co s tam thdi, khong diém
nao dudc quyét dinh cho dén
khi toan bé thda thuin dugc
hoan thanh. Piéu nay gitp cic
bén xdy dung dugc cac giai
phéap phiic tap cho cac van dé
phttc tap, cdn nhéc cin than
ban chit phu thuéc 1in nhau
clia cic diém dua ra dAm phén.
Khi ning mang cac vin dé da
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ban bac quay trd lai cude choi
khién cac bén kham pha dudgc
nhitng t8 hop gidi phap mdi va
sang tao khi clung lam viéc
nham dat dudc théa thuan. Vé
mit truc quan, cach tiép cin
nay cd thé dugc bidu dién dudi
dang duong vong, hoic vong
tron giao thong, trong do cac
bén ¢6 thé tu do “1ai” cudc thao
ludn qua lai gifta bat cit diém
tiép cian riéng biét niao hoic
vao bat ctt ltic nao. Néi chung,
viéc xem xét cic van dé cung
nhau gitp dat théa hiép dé
hon nhiéu so véi viée xit 1y va
gidi quyét tiing diém riéng biét
mot. St dung céich tiép cin
duong vong, cac bén dam
phdn sé khong bao gid mat
tam nhin vé bic tranh toan
dién.

118



Moi “lién két dam phan”

M6t méi “lién két dam phan”
c6 thé gitip ban chuan bi cho
viéc dam phén sit dung cach
tiép can dudng vong.

- Thay cho danh sich cic cht
dé dam phan, chiing ta c6 mot
biéu @6 - mot dang “ban do tu
duy”.

. N6 cho thdy nhiing diém
chinh can thuong luong (hiém
khi nhiéu hon bén hodc nim
diém)

Trong biéu dé lién két dam
phéan ma Neil va Nellie da tao
ra cho viéc mua cin ho, dé
hiéu rdng céc diém dam phan
riéng biét c¢6 anh hudng lin
nhau nhu thé nlo. Neil vi
Nellie ngay 1ap tiic c6 thé thay
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ring néu ho mudn thay clta sé
mai, ho sé cé it kinh phi hon
cho viéc thanh toan tién nha,
diéu nay c6 nghia 1a phai vay
mdt khoan 18n hon. Méi lién
két dam phén gitip ho ludn git
tim nhin vé bic tranh téng
thé, thlt cic théng sd6 khac
nhau, va kham pha cac kich
ban khéc nhau. Ban can viét ra
bang lién két dam phan ctia
ban - sé dé dang kham phd cic
qué trinh hanh déng kha thi
hon rat nhiéu néu ban c6 hinh
dung truc quan vé chiing ngay
trudc mit. Neil va Nellie c6 thé
stt dung bang lién két dam
phén gifta hai ngudi vdi nhau
va trong ca dam phéan vdi ngin
hang.
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Thanh todn tién nha

Chi phi

cai tao Viéc mua nha coa Khoan vay

Neil va Nellie

Ti @ va thoi han Phin phéi cd phin
thanh todn vay 50 hiru

Biéu dé lién két dam phdn cia
Neil va Neliie

“Tién vui vé”

Nellie va Fleur gdp nhau an
trua tai quan ca phé cta céng
ty va Nellie tu hao cdp nhit véi
Fleur vé ké hoach mua nha ciia
6. “Bon em da thuc hanh biéu
do lién két dam phdn rat tot
réi. Con dudng phia trudc gid
diy rat rd rang.” cb néi. “Chic
mimg em!” Fleur trd 18i. “Em
di chuan bi sin sang cho chién
thuat ‘“tién vui vé& chua?”
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“Chién thuat ‘tién vui vé&’ 42 C6
nghia la gi?” Nellie héi - né lai
la mét tit chuyén moén khac
ma c6 khong quen. “A,” Fleur
giai thich, “tién vui vé& bao
gdm tat ca moi gia tri ma
khéng bao gdém trong gia clia
thit duge thuong lugng. Vi du,
trong trudng hgp mua nha clia
em, no6 cé thé 1a chi phi déng
ctta, lgi tuc, thué chuyén
nhugng bat déng san, phi méi
giéi, phi ludt su, chi phi di
chuyén, tién lap dat bép méi ...
Va em biét khong? ‘Tién vui
vé& thudng khéng vui vé chut
nao béi vi né gay hiéu 1am cho
moi ngudi. Cudi cling ching ta
bd tién ra cho nhiing thit tén
chi phi han nhiéu so védi cai vé
ctia né. Em biét tai sao cdc nha
san xuit bép thudng dé nghi
lip dit mién phi khi mua sin
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phdm cta ho khéng? Em cé
nghi 1a c6ng ty mién phi dich
vu d6 chi vi ho thich em
khéng? Ho c6 thé di gidu chi
phi ldp dat vao ché khdc roi. Vi
thé hay luén cin trong va canh
gidc vdi tién vui vél”

Nellie thd dai, biét ring cb sé
phai duyét lai ké hoach nay vdi
Neil 14n nita.

CONG cU LAP KE HOACH 8:
NHUNG MOI QUAN TAM
CcOT LOI - CHUAN BI TINH
THAN CHO BAN THAN

Viéc chuidn bi dam phan hop ly
st dung Céng cu lap ké hoach
ti 1-7 la vO cung co lgi - ban sé
¢6 nhiéu thanh céng hon vdéi
cic cudc dam phan trong
tuong lai véi su trg gitp cda
cic céng cu ndy. Néu ban
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muén thanh céng hon nila,
hiy ddm bao ring ban ciing
chuin bi vé& mit tinh thin cho
viéc dam phéan. Lam thé nao
dé chudn bi tinh than cho dam
phan?

Diu tién, ban cin hiéu ring
con nguoi khéong dam phan
theo 1y 1é don thuan, cam xtc
ctia chung ta luén ddéng vai tro
quan trong. Nhiéu ngudi trong
s cac ban cé thé di quen
thuéc véi moé hinh giao tiép
“tdng bang tréi” ctia nha tim
ly hoc Paul Watzlawick. Chi
mét phan nhd clia mét ting
biang dién hinh 1a c6 thé nhin
thdy dudc & trén mit nudc,
phan 16n ting bing van an
dudi bé mit. Giao tiép ciling
nhu viy. Chi mét ty 18 nhd ctia
tat cd giao tiép 12 “nhin thdy
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dugc”- nhitng gi chiing ta nhin
thiy, nghe thiy, doc dudc,
hodc hoc héi tit cic tuyén bd,
cac dé nghi bang vin ban, cic
théa thudn, nghién ciu, su
kién va s6 liéu. Nhung 16n hon
nhiéu 12 phan khéng nhin thay
cha giao tiép, lién quan dén
nhitng thit nhu nhu ciu va
dong luc, von c6 quan hé mat
thiét vdi cam xtic. Trong qua
trinh dam phan, ching ta trai
qua niém vui va su gidn di,
bat ngd va buc bdi, hai long va
that vong. Khong 6 thi nao 1a
dam phén vé cdm ca. Va khi
hai tang bing trdi gip nhauy,
chiing va cham dudi bé mait.
Khi dam phén bé tic hoic d8
v&, mot phan la do su khac biét
khong thé hoa gidi vé mat noi
dung, nhung ch yéu chiing 12
vin dé vé méi quan hé giita cic
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bén va day 12 yéu té chiu trach
nhiém cudi ciing cho bé tic. Ca
hai bén, vdi cAm xtic ctia minh,
ciing gép phan vao diéu nay. Vi
thé chiing ta cling phai chuin
bi tinh than cho khia canh
dam phan nay, hoc cach giilt
binh tinh trong cic tinh huéng
khé khin va khéng chi don
gian la phan ung theo cam
xuc.

Nim m@di quan tim cot 16i

Trong cudn sich Hon cd Iy do
xuit ban nam 2005,, dua trén
cudn kinh dién Tién téi néi €4,
cic nha nghién cliu cha
Harvard Roger Fisher va
Daniel Shapiro di ban rat
nhiéu vé vai trd clia cAm xtic
trong ddm phan. Piém chinh
ctia cuén sich 13 ¢6 nim “moi

126



quan tim c6t 161" thic ddy
hanh vi cia ching ta va khi
nhitng moéi quan tim cot 16i
nay bi de doa, no tu dong sinh
ra cac cam xuc tiéu cyc khién
chiing ta phan ttng ma khéng
suy nghi thiu ddo. Néi cach
khac, chung ta khong con
phan Ung moét cach cé y thic
nia. Chung ta noéi va lam
nhitng viéc khong thé thay déi
dugc va vé sau sé hoi tiéc. Vi
viy Fisher va Shapiro dia dé
xuat rang ching ta cin phai
gidi quyét cac diém néng clia
ban thin minh trudc khi dam
phan va cling can cin nhic
nhitng diém nhay cdm nhit
ctia bén kia va c6 thé can duge
x{ 1y mot cach té nhi.

Nim mdi quan tim c6t 16i la:
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- Tran trong (appreciation)
- Lién két (affiliation)

- Tu chli (autonomy)

- Vithé (status)

- Vai trd (role)

Tran trong

Ai cling muén hanh déng ctia
minh dugec céng nhdn va tridn
trong. Hay tudng tugng tinh
huéng sau diy: Ban dang lam
viéc nhom. Ban thuong la
ngudi viét bién ban cic cube
hop nhém - ban cho 12 phai c6
mot ngudi dung ra lam viéc
nay, va noi chung ban lam
ciing khéng c6 van dé gi ca.
Nhung cac thanh vién khac
trong nhém sém cho riang viéc
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ban viét bién ban trong mdi
cudc hop 1a hién nhién. Trong
mot cudc hop, khi khdi lugng
céng viéc clia ban tang 1én do
ban phai x(tly mét du 4n khac,
ban dé nghi ngudi khac viét
bién ban. Phan tng clia moi
ngudi ra sao? “Oi, tu xt ly di.
Biy gid cd cé nhiéu kinh
nghiém lam viéc dé qua roéi.”
Va sau dé ho chuyén ngay sang
muc diu tién trong chuong
trinh hop. Ban sé cam thay thé
nao trong tinh huéng nhu
vay? C6 thé la tic gidn, cam
thay viéc 1am ctia ban khéng
dugc tran trong. C6 thé bién
ban chia cudc hop 14n nay sé
khéng dugc ddy ¢ nhu nhiing
lan trudc, hodc la sau nay ban
sé it xung phong lam nhiing
viéc nhu viy hon. Mong muén
dugc céng nhén la mét trong
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nhitng nhu cdu co ban cla
chiing ta. Khi pham phai nd,
chiing ta sé phan ting véi cAm
xuc tiéu cuc.

Lién két

Ciing giéng nhu viéc ching ta
muén dudc tran trong, ching
ta cling mudn cam thiy minh
thudc vé ndi nao dé. Ching ta
muén lién két — mudn 1a mét
phén ctia thit gi dé. Bi loai trit
la mét cdm giic dau ddn.
Ching ta muén dugc & trong
vong théng tin dé ndm dudgc
théng tin can biét; ching ta
khéng mudn bi gat ra ngoai
nhém clia minh. Hiy tudng
tugng la ban dang lam viéc
trong mot nhém dam phan. Cé
vé nhu déng nghiép cfia ban
ludn nhin dudc théng tin day
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dl tl cdp trén trong khi dudng
nhu ban ludn bi thidu cac
théong tin quan trong. “Hay
lién lac véi anh X. Néu 6ng co
bat ¢t cau hdi nao,” éng chi
ctia ban néi véi khich hang,
mim cudi chi vé phia anh déng
nghiép. “Anh 4y luén cip nhat
vé moi thit.” Ban sé cam thay
thé nao trong trudng hgp nay?
Ban s& mang theo cdm xtic ndo
vao cac tudng tac trong tuong
lai v&i 6ng chii va dong nghiép
cia ban? Va cac dam phan
trong tuong lai ctia ban vdi
khich hang nay sé thé nao?
Ban c6 thé sé cam thiy mat
tinh than, khé chiu, hodc thim
chi tuc gidn, tuy vao cach ca
nhadn ban Ung phd vdi tinh
huéng nhu viy ra sao. Trong
bit ctt trudng hop nio, viée
pham phai nhu ciu co ban vé
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lién két ctia ban chic chin sé
gdy ra hau quid trong dam
phan.

Tu chu

Nhu cau dudc tu chh 1a méi
quan tdm cét 16i th ba clia
chung ta. La con ngudi, chung
ta muén cé kha ning tu ra
quyét dinh. Ching ta cam thay
tinh déc 1dp ctia minh bi han
ché khi ai d6 khac ra quyét
dinh sau lung ma khong co su
tham gia cia ching ta, hoac, té
hon 1a ra 1énh cho ching ta.
Hiy tuéng tugng tinh hudng
sau ddy: La moét nhin vién
mua sam ctia mot céng ty 16n,
ban dang chiu trach nhiém
mua hé théng mdy tinh cho
toan bd coéng ty. Khi ban gip
mot nha cung cip quan trong
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dé dam phén gid cd may méc,
anh ta quat vao mét ban: “Anh
phai tra chi phi thay déi cic
théng sb ky thuit, do 16i cla
anh ma chang téi ci phai thay
ddi moi thit. Goi 6ng chi clia
anh ra day réi chiing ta cling
ban.” Ban c6 thé nghi (va thim
chi c6 thé tra 18i), ring: “Anh 1a
cai quai gi ma bao t6i lam thé?”
Trong bat cit trudng hop nao,
céc thdo luin tiép theo c6 thé
sé khéng dién ra médt cach
thodi madi va c6 tinh xiy dung
nita.

Vi thé

M6i quan tam cot 16i thi tu 1a
viéc céng nhan vi thé clia mot
ngudi. Xa hdi cha chung ta
dudc t6 chiic theo thit bac. Vi
du nhu thim chi ngay trong
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gia dinh nhd, ching ta cling
phan biét gitta cha me va con
cai; trong cac gia dinh 16n hon
thi gitta ngudi ding dau dong
ho va nhiing ngudi con lai
trong gia téc. Trong céng ty,
cic mdi quan hé bat déi xing
bao gébm quan hé giita quan ly
va nhan vién cing nhu gilta
nha cung cip va khach hang.
C6 luat bat thanh vin va cac
chuin muc hanh vi phan 4nh
ban chit ctia nhitng méi quan
hé nay. Nhiing ngudi cé vi thé
thip hon lam theo y cla
nhitng ngudi cé vi thé cao hon,
va trong hau hét trudng hop,
nhitng ngudi cé vi thé cao hon
1a ngudi dan dau trong viéc ra
quyét dinh dam phan. Moi
ngudi cdm thiy bi xtic pham
khi vi thé ctia ho khéng dugc
coéng nhan. Hiém khi cé nhin
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vién cip thap nao néi vdi quan
1y cap cao 1a: “Anh biét ddy, bai
trinh bay khong dudce thuyét
phuc cho 1am. Téi nghi 1a anh
cin cai thién nd hon nita.” Nhu
cAu co ban vé viéc dudc cong
nhin vé vi thé khac nhau giita
cdc nén vin héa khic nhau. N6
dic biét manh & nén vin hda
Chéau A, A Rap va My La Tinh,
trong khi nd it quan trong hon
8 cdc xi héi nhu khu vuc
Scandinavia hodc Ha Lan. Vin
hoéa doanh nghiép cling dong
vai tro trong day.

Trong nhiing cdng ty dic biét
chu trong thit bic, moi ngudi
thudng tip trung vao vi thé
cta minh, diéu nay tham chi
c6 thé quyét dinh nhitng thi
cd ban nhu ngudi nio 6 xe &
dau. Mat khac, trong nhiing
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coéng ty véi thi bac don gidn
hon, nhu cau dudc céng nhin
vi thé cfia moi ngudi ciing it 16
rét hon.

Vai tro

M6i quan tim c8t 16i thit nim
1a nhu cau dugdc céng nhan cic
vai tro khiac nhau ma ching ta
dam nhén. Hay tudng tugng la
ban dudc goi vao phong sép vi
c6 khiach hang quan trong
dang v6 cung gian dit vé viéc
gl d6. Ai d6 can & lai lam viéc
muén vao hém nay dé giai
quyét vin dé va ciu hdi duy
nhit 12 ngudi d6 1a ai. Ban biét
rang ngudi khach nay rat kho
tinh, uén cé cic yéu cau dic
bigt vA tit 46 4di hai phii Bm
thém rat nhiéu va céng viéc cu
thé 14n nay c6 thé sé khién ban
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phai & lai cong ty dén tan nita
dém. Téi nay c6 vé ciing 1a mét
toi rat té d6i véi ban — @6 1a
hém nay la ki niém ngay cudi
cua ban va vg ban da mua vé
xem hat. Ba vai tro khac nhau
di va cham véi nhau trong vi
du nay. Ban muén 1a mét nhin
vién man cédn, mdt chuyén gia
quan tdm dén khach hang va
mot ngudi ban d&i chu dao -
ciing mét ltc. Vi thé ban déi
mat véi mét xung d6t ndi tdm
véi cdc cam xtic méu thuin va
diéu nay khéng tao thuin loi
cho viéc dam phdn cGa ban
chiit ndo. Cdm x1c ndy sinh tit
cac vai tro xung dét thudng bi
4n gidu, c6 nghia la rat kho dé
hiéu dugc hanh vi ctia cic bén
dam phin néu khoéng biét
nguyén nhan ding sau hanh vi
d6. Khong may la ching ta
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hiém khi biét dugc “chuong
trinh nghi sy dn” clia d6i tac.

CACH CHUAN Bl BAN
THAN LIEN QUAN DEN
NAM MOI QUAN TAM cOT
LOI

vi DU PIEN HINH: CHINH
XAcC LA NHUNG Gi MINH
CAN NGAY HOM NAY!

Fleur dang 1én ké hoach néi
chuyén vdi Nellie. C6 kha gidn
dit. Cong viéc ctia Nellie khong
tdt 13m trong vai tuin qua va
Fleur khéng muén nghe bat cit
bién minh nao. C6 biét 1a Nellie
va Neil dang trong coéng cudc
tim nha cing thing, nhung c6
mudn Nellie tip trung lai dé
cai thién moi thi - bat dau 1én
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han chét cho cong viéc, du hop
diung gid va chu y dén danh
van va ngii phép hon trong cic
bai trinh bay clia ¢é. C6 cling
mudn Nellie thé hién nhiéu
cam két hon déi vdi cong viée
va cudi cling c6 thé tao tién dd
trong ba du 4n néi bat ctia cb.
Duong nhu tinh hinh vdi
Nellie chua du té, Fleur dang
phai d&i phé vdi con dau nfta
d4u khiing khiép. “O, tuyét vai,
chinh xac 14 nhiing gi minh
can ngay hom nay!” Fleur
nghi.

Cau hoi
Fleur cé thé 1am gi dé€ chudn bi
tinh than cho cuéc tro chuyén

vdi Nellie?

Tra loi
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Fleur pha mét tach tra, 16i iPod
ra, tim bai hét Jack Johnson
yéu thich, déng ctta phong va
tréng cdy chudéi trong nim
phut. Sau doé c6 dat chan lén
ban, vé 1ldy moét cudn sd ghi
ch1i va mét cai but, hit mét hoi
dai rdi bt ddu khoing mét vai
ghi chu.

Phan tich
Trdn trong:

Fleur thuc sy muén xoa dju su
tUc gidn cta minh, tuy nhién,
12 mét nha dam phan day dan
kinh nghiém, c6 khéng lam
nhu viy, vi biét 1a can phai
tranh d6 16i hodc budc tdi
Nellie. Néu Fleur cho phép ban
than dé mic cho con dau ntta
dau dua ddy, c6 cé thé sé lam
Nellie cdm thdy cb khéng tran
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trong bat clt cdng viéc nao ma
Nellie d4 1am tét.

Lién két:

Fleur quyét dinh minh bach
hon véi Nellie vé cic chién
luge va muc tiéu ngin han
cing nhu dai han cta ca
phong va chia cong ty. Bing
cach nay, Nellie sé hiéu rd hon
tai sao viéc hoan thanh ba du
an ndi bat ctia cb lai quan
trong dén thé. Thém vao do,
Nellie sé cam thdy dudc lién
két manh mé hon vdi céng ty
va diéu nay sé dé khién cé cd
trach nhiém nghiém tac hon
trong cong viéc.

Tuchu:

Ly tudng 14 Fleur sé 14p mét ké
hoach tling budc cho Nellie,
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cim tay chi viéc dén tiing chi
tiét tat cd cdc thi ma Nellie
phai 1dm, ma sau d6 Nellie sé
phai duyét qua, ky va ndp cho
Fleur sau khi hoan thanh.
Nhung Fleur sé khéng lam viy,
vi sau d6 Nellie s& cdm thdy
minh bi d6i xi nhu mét dia
tré. La mdt nhin vién doc lap
va cO0 trach nhiém, Nellie
mudn chtt déng tham gia tim
gidi phéap, khéng don gidn chi
12 nhin 1énh nhu mét diia tré
con.

Vi thé:

Fleur biét ring Nellie di bat
dau xem c¢6 nhu mot ngudi
ban hon la cap trén. C6 du dinh
lam ré mét 1an nita véi Nellie
ring, 1a quan ly clia Nellie, ¢6
c6 trach nhiém véi két qua lam
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viéc cta ca déi va cling phai
ddm bdo ring nhitng nhin
vién khac khéng bi dén nhiéu
viéc hon vi su tri tré cia Nellie.
Nellie khéng & vi tri ddc biét
nao trong céng ty.

Vai tro:

Fleur muén tiép tuc hudng
din Nellie, hé trg sy phét trién
su nghiép ctia Nellie va chia sé
tdt cd kién thitc va kinh
nghiém cGa minh cho cé ay.
Tuy nhién, Fleur biét rang, khi
nhin vao cdc vai tro khac
nhau, trich nhiém ctia cé véi
vai tro 1a ngudi quan 1y ro rang
van dudc uu tién hang dau.

Nhim chuin bi cho cuéc néi
chuyén cta minh véi Nellie

trong vi du dién hinh trén,
Fleur di viét ra cac ghi chu dé
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giip c6 nhan thic tot hon vé
cidc moi quan tdm cot 16i clia
ban thin. Ban cé thé stt dung
danh muc kiém tra sau dé nghi
vé cdc mdi quan tdm cot 16i
ctia ban. Hiy ghi chu lai bat ct
diém mau chét nao sé gitp
didm bao ring ban va déi tic
dam phén ctia ban giit 6n dinh
tinh than, tlit 46 sé giup ban rat
nhiéu trong viéc trinh leo
thang cdc vidn dé phat sinh
trong qua trinh dam phan.

MO qua b | g | Btk | €
il 4 ot Ko i ¥

PAP AN CHO PHAN TU
DANH GIA 2.1
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1. Neil khéng nghi vé muc
luong mong ddi cla minh tit
truéc. Anh thim chi con
khong ré vé ché d6 quyén lgi
ctia minh & céng viéc hién tai.

2. Do thiéu kinh nghiém dam
phan luong, Neil khéng thé
Ung bién mdt cach tu tin -
trudc budi phdng vin, anh
dang 18 cdn nghién cttu cach
xi ly nhiing thdo luidn nhu
Vay.

3. Neil khong dat ra muc tiéu
luong toi thidu/ téi da dé xéc
dinh khuén khd cho viéc dam
phéan luong.

4. Thai d6 bat an cla Neil (do
dy, cudi khtic khich, thiéu giao
tiép bing 4nh mit) cling dé lai
in tugng khéng tot.
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5. RS rang rang Neil khéng
thodi mai khi thio luin vé
miic luong va anh phan tng
mot cich lo lang khi nguoi
phéng van tiép tuc héi vé chi
dé nay. Anh mat tdp trung va
bat dau tu lap di lip lai.

6. Neil khéng chuan bi bat ci
ly 1é nao vé gia tri ma anh sé
mang dén cho coéng ty nhd
bing cip va kinh nghiém cfia
minh - anh gin nhu khéng
dua ra dudc yéu t6 nao dé
thuyét phuc ngudi phéng van
ring anh xiing ddng cé mic
luong cao hon. Anh dudng
nhu khéng biét gid tri thi
trudng vé céng viéc clia chinh
minh.

TOM TAT: CHUAN BI TOT
LA PA THANG NUA TRAN
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DAU

Lam thé nao dé chuin bi
cho dam phan?

Hiy bat dau bang viéc ra soat
mot cach thuc té sitc manh
thuong thuyét ctia ban. Nhé 13
hiy trung thuc vé cic diém
yéu tiém tang clia minh.

Lam viéc lién tuc dé ting stic
manh cho viéc thuong thuyét.

Suy nghi ky vé cic “méi quan
tdm c6t 16i” (nhu cau that su
ctia ban, muc tiéu va déng luc)
ciing nhu cac han ché cfia ca
nhén ban.

Pong thdi suy nghi vé cac moi

A s e L] s
quan tadm cot 16i cua doi
phuong va vé viéc ban cé thé
thuc hién hanh déng du phong
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nao dé doi phoé.

Néu ban didm phian theo
nhém, can phai dat dudc thda
thudn trudc vé chién lugec ma
nhém sé theo duéi.

Hiy cdi mé vdi nhitng v tudng
mdi c6 thé déng gop cho viée
tim ra giai phap. Lén ké hoach
mdi su tham gia ctia bén kia.

Chuin bi cic ghi chu viét tay
cho ban thén (tit ca nghién clu
va suy nghi cha chinh ban).
Hiy dung nhiing diém dudi
day dé huéng din ban.

Miic tdi thiéu cha ban

Mtic t6i thiéu ma ban cé thé
chip nhin trong mét cudc
dam phéan 12 BATNA (phuong
an thay thé thuc té tét nhat)
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clia ban - va bat c thit gi ban
c6 thé dat duge trong dam
phan dé cii thién phuong an
thay thé tot nhat ctia ban nén
dugc coi la thanh cong. Luu y:
Bat cit thit gi thdp hon muc
nay thim chi khéng cin phai
xem xét — ban luén cé thé quay
vé vdi BATNA clia minh.

Muc tiéu ctia ban

Muc tiéu ctia ban nén tham
vong nhung thuc té - gan véi
ranh gidi trén caa ZOPA (vung
théa thuédn kha thi). ZOPA cla
ban cang mo hd, ban cang mat
nhiéu thdi gian tri hoin dé dat
ra cdc muc tiéu tdo bao. Luu y:
Mot muc tiéu khong don gian
chi 1a mét diéu ude nd 1a két
qué clia viéc ban thuc sy cam
két ban than véi cong viée dé
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dat dugc.
Vi thé mé

& 161 dé nghi m& d4u ctia ban,
ban cin danh mét khodng bén
trén muc tiéu chia minh cho
d6i phuong “dén di”. Mét 1an
nita can phai nhian manh ring,
ban thin muc tiéu phai thuc
té. Luu y: Pam phan hiu nhu
lic ndo cling lién quan dén
mot “g6i”, véi vai diém dua ra
dé dam phan.

Mot vi thé rit md...

- Ludn 1am suy yéu uy tin clia
mot ngudi va thudng din dén

bé tac hoic

- Tao ra nhitng nhugng bg 1dn,
ma thudng kéo theo rii ro.
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Chuong 3
HIEU QUY
TRINH PAM
PHAN

BA CAP PO PAM PHAN

am phan la mét viéc
phuc tap - chung ta
lién tuc lam viéc & vai
cip d6 khic nhau vao clung
mot thdi diém. N6 c6 thé duge
so sanh véi viéc niu in: mot
dau bép gidi biét ro khach
hang, biét cic nguyén lidu, cd
mdét vai tha thuit trong tay va

151



biét cich chita mét mén an
ném ném qui min. Va ngudi
dang hoc niu in don gian chi
can coéng thiic dé hudng din,
tiing budc, thdong qua qua
trinh thém cédc nguyén liéu; tu
d6 anh ta cé thé chuin bi
thanh céng cd mét bita dn - 6
nghia la dat dugc két qua muc
tiéu ctia minh.

Trong dam phdan, ching ta vin
hanh theo ba cip dé:

. cap dé nodi dung (thtt duge
dua ra dam phan that sy, cing
véi kién thic, dit kién, s liéu
va théa thuin lién quan)

. cdp d6 phuong phép (cach
thuc hién dam phaén, bao gébm
céc k§ thudt/ciu tric dude cc
bén st dung)
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. cap d6 tam 1y (cdm xtic clia
ban thin ban, cling nhu cdm
xtic ctia d6i phuong)

Nhitng nha dam phén nhiéu
kinh nghiém c6 thé tu tin diéu
chuyén hudng giita cic cip do
khic nhau - giéng nhu dau
bép bic thay tai mdt nha hang
bén sao tao ra nhiing tac pham
nghé thuit am thuc ma khéng
cin phai chuidn bi trude qui
nhiéu, khéo 1éo két hgp cic
nguyén liéu dya trén kinh
nghiém céia ban thidn minh.
Mit khéac, mot dau bép tré cd
thé vin phu thudc vao sich
niu in va danh muc kiém tra
dé gitp anh ta chuan bi mét
bita an hoan hdo. Tudng tu,
nhitng nha dam phan tré tudi
cling thay viéc 1am theo hudng
din 12 hitu ich. Tuy nhién,
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ngay ca nhitng dau bép ky cyu
hay nhiing nha dam phan day
dan kinh nghiém ciing khéng
bao gid ngiing hoc hdi - ho lién
tuc 1am viéc d€ hoan thién cac
tac pham cia minh.

QUY TRINH PAM PHAN

Khi dam phdan, ban khong nén
bé qua bat ¢ budc nio cla
quy trinh. Tu
“N.E.G.OT.LATE” (P.AM
P.H.A.N) ban thin né da gitup
ghi nhd dé dang, vdi méi chit
cai dai dién cho mét giai doan
ctia quy trinh didm phéan.

1. Names and niceties (Tén va
cdc chi tiét nho)

2. Establish general conditions
(Thiét Iép cdc diéu kién chung)
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3. Get standpoints exchanged
(Trao dé7 quan diém)

4. Observe and identify
common grova (Quan sat va xdc
dinh diém chung)

5. Take note of differences (Ghi
nhén cac khdc brét)

6. Initiate negotiation (Bit dau
dam phdan)

7. Agreement (Thoa thudn)

8. Task distribution (Phdn bo
nhiém vi)

9. End - celebrate and say
Jfarewell (Két thiic - an ming va
chia tay)

Tén va céc chi tiét nhéd

Budc dau tién cha mdt cude
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dam phan la man gidi thiéu
ting cd nhan clia cic bén véi
nhau, néu cin. M4t vai cude
trd chuyén nho nhé dién ra sau
46 df hai bén thiét 14p méi
quan hé. Trong cac nén vin
héa ma phong cich giao tiép
truc tiép hon - gébm nhiéu
nudc phuong Téy - thi thu tuc
nay nodi chung chi la vai 16i
hodc vai phut néi chuyén.
Trong cic nén vin héa vdi
phong cach giao tiép gian tiép
hon - gom nhiéu nudc chau A,
A Rép va cac nudc Pong Au -
qué trinh xiy dung méi quan
hé c6 thé 1au hon dang ké va
ludn rit quan trong déi vdi su
thanh céng clla tit cd cic
tudng tac trong tuong lai gitta
hai bén. Trong nhitng nén vin
héa nhu vay, qua trinh nay co
thé kéo dai tir vai gid (vi du

156



nhu dudi hinh thic mét bita
trua lam viéc bén ngoai, hinh
thiic nay phé bién & ci nhiing
quoc gia nhu Phép) dén méot
vai ngay (nhu thudng 1é 8 mét
s6 qudc gia A Réap). Piéu quan
trong 13 can kién nhin khi
dam phan & m6t nén vin héa
c6 16i giao tiép gian tiép hon;
hiy chd cho d6i tac ra hiéu cho
ban 1 da dén luc bat dau thio
ludn coéng viéc. Mit khac, khi
dam phan & mét nén van héa
giao tiép truc tiép hon, ding
ngac nhién néu déi tac bat dau
thao luin vin dé ngay tic thi.
Ho cé xu hudng cho rdng cic
cudc trd chuyén nhé nhu viy
12 khéng can thiét va sau nay
con thira thai gian cho viéc do.

Thiét lip cac diéu kién
chung
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Cung vdi doi tac chia ban, hiy
dit ra khudn khé va cic quy
tic co ban cho cudc thao luin
trudc khi bit ddu dam phan
cdc van dé ndi dung. Ban mat
bao nhiéu thdi gian dé dat
dugc théa thudn? Ky vong clia
cac bén la gi? Cac muc tiéu cho
hém nay 1a gi - mét hgp dong
dugc ki két? Mot thoa thuan vé
nguyén tic? Hodc chi 1a trao
ddi y tudng sd bd vé con dudng
phia trudc? Liéu cé chuong
trinh 1lam viéc tam thoi nao
vach ra cac diém sé thao luan
khéng? Ban c6 can ai diéu phai
thdo ludn khéng? Ai sé ghi
bién ban cudc hop? C6 quy tic
co ban nao khic cin dit ra
khéng (VD: tat dién thoai)?
Ban cling cin lam ré tai thoi
difm ndy ai s& 1a ngudi c6
thim quyén ra quyét dinh ctia
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ca hai bén - cdc thanh vién du
hop duge Gy quyén dé thay
mit cong ty ra quyét dinh rang
budc, hay 1a ho cin cdp trén
phé duyét?

Trao d6i quan diém

Bay gid 1a Iic ngdi xudng ban
viée kinh doanh. & giai doan
nay, hai bén sé trao ddi théng
tin vé vi tri cia minh va diéu
ho tim kiém. Quy trinh dam
phan sé cé hiéu qua nhat khi
méi bén biét va hiéu r& bén kia
muén gi. Moi bén nén chuin bi
hai thit: tuyén bd mé dau va vi
thé m& man ctia minh.

Tuyén bd md dau ciia ban nén
miéu ta nhu cau, mong muén,
mdi quan tdm va ky vong ctia
ban vé cic dam phan hién tai,
. A ol ) ”
cling nhu vé moéi quan hé lau
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dai vdi bén kia. Tai sao ban c6
mit & didy? Ban dang mong
muén dat dudc diéu gi trong
ngéan han va dai han? Muc tiéu
cudi cling ctia ban 1a gi? Trao
ddi nay sé dan dén mét cude
thao luin ma mbi bén déu cb
ging dé hiéu diéu bén kia
mong muén dat dugc. Giai
doan nay cta gquy trinh dam
phan dudgc danh dau bang viéc
c4 hai bén dit cdc ciu hdi sic
bén va lang nghe mét cach chii
dong.

Tat nhién, ching ta ciing
mudn chia sé vé vi thé md man
ctia minh va tim hiéu vé vi thé
md man cua bén kia - cic phat
biéu rd rang, khéng md hd clia
modi bén vé thit dang yéu cau.
Néu bén nao tit chdi chia sé vé
vi thé md man cia minh, thi sé
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rit khé dé tién hanh dam
phan.

Quan sat va xac dinh diém
chung

Khi vi thé mé man di dugc
trao d6i, hai bén sé nhanh
chéng thay rd rang hai bén
cich nhau bao xa. Tai thoi
diém nay, chiing ta thudng cd
ging nghi luén vé nhiing gi
ching ta cé thé dat duge tit
phia bén kia - ching ta c6 thé
khién ho nhugng bd nhiing gi
ngay liap tuc. Nhung day
thudng 1A nhiing sai 1dm; né cé
thé nhanh chéng din cudc
dam phan dén chd bé tic.
Thudng la sé hiéu qua hon khi
dau tién ta vach ra cic diém
chung ma hai bén cling chia sé
lién quan dén méi quan tim

161



clia cd hai... Piéu nay sau dé sé
c6 1gi, khi chiing ta cling cé
ging x4c dinh cic gidi phap
chung cé 1gi mdi. Viéc dé hai
bén dam phan vdi nhau trong
cam giac 1a ho c6 diém chung
nao d6 ciing gitip dam phén di
theo chiéu hudng tich cuc.
Hon thé, nd con tu nhién
khién hai bén sin sang
nhugng bé nhau hon khi dén
ding thai diém.

Ghi nhan cac khac biét

Tai thoi diém nay, r6 rang 1a c6
khodng céich gifta hai bén! Vi
néu chung ta di chuin bi day
dd, chung ta biét muc tiéu
thiap nhat, muc tiéu thuc té
nhit va muc tiéu cao nhit ma
chiing ta cam két theo dudi 12
gl. Tai giai doan nay, hai bén
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gid dinh cic khéc biét gitta ho
theo cich khién cho khéng khi
dudce thodi mai - nhin nhin
yéu cau clia mdi bén ma khong
phai chip nhin chung. Hiy
yéu ciu bén kia xdc nhan 1a
ban di hiéu ding thit ma ho
dang tim kiém ciing nhu ban
kiém tra xem ho cé hiéu ding
vi thé ctia ban hay khéng.

Bit diu dam phan

Bay gio 1a lac dam phan thuc
su va khép lai khodng cach
gitta hai bén. & day ban cé lua
chon vé chién ludc. Ban c6 thé
dam phan canh tranh vdi
trong tdm dit vao hiéu qua
lam viéc cta chinh ban, hoac
ban c6 thé theo dudi giai phap
cong bang nhit cho ¢ hai bén.
Ban ciing ¢6 thé nhudng bd
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hodc xdy dung céc gidi phap
sdng tao c6 1gi cho cd hai bén -
va diy ro rang la con dudng
hiéu qua nhat.

Théa thuin

Mét khi ban tin ring khoing
cach gitta hai bén da dong lai
va théa thuén di dat dugc, ban
nén phac thdo hiéu biét cla
minh vé théa thuin nay va
kiém tra xem bén kia cé hiéu
giong nhu ban khéng, néu cé,
thi thda thuén c6 thé khép lai.
C6 mot s6 nha dam phén sé c6
ging khién ban nhugng bd
thém tai thdi diém nay - tuy
vao tuong quan sic manh
ciing nhu BATNA cua ban, ban
¢6 thé xem xét liéu ban cé sin
sang nhuogng bd nhu viy
khéng.
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Phin bo nhiém vu

Véy cac budc tiép theo 1 gi? Ai
sé thuc hién chung? Vao khi
nio? Chung ta c¢6 can ban hgp
doéng bang vin ban khéng? Khi
nao sé ki két? C6 can phé duyét
chinh thiic tif céng ty cho thdéa
thudn dé xuit cta ching ta
khoéng? C6 can thém thoi gian
dé 1am rd nhiing chd 16ng 1é0?
Hiy vé so db chinh xac vé cic
muc hanh déng.

Két thuc - 4n miing va chia
tay

Hiy két thuc dam phin mét
cach dit khoat mau le. Quyét
dinh ban sé an mung thanh
cong nhu thé nao va tich ra. §
mdt s6 nén vin héda, vide ki két
mdt vin ban chinh thiic khéng
co nghia la cac bén thuc sy hoa
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hgp vdi nhau - vi thé néu mot
cam két nghiém tiic dua trén
su tin tudng 1in nhau 12 quan
trong d6i vdi ban, thi ban can
dau tu nhiéu céng stic hon vao
viéc xdy dung médi quan hé.
Piéu niay c6 thé bao gém
nhiing viéc nhu in téi ciing
nhau (c6 hoic khéng cé do
udng cd con) hodc cic sy kién
van hoéa (tit hat opera dén cic
su kién thé thao va karaoke).
bing quén: Khi mot cude dam
phan két thuc, chi 1a van dé
thoi gian cho dén khi cudc
dam phan tiép theo bat dau.

BAN TU PANH GIA 3.1
NHIEM VU
Hiy doc hét cac ciu dudi day
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va nhanh chdéng xac dinh xem
ciu nao sai.

Tén va céc chi tiét nhé

a. Toi mung la anh da di dugc.
Chuyén di thé nao?

b. D& t6i gidi thiéu chi véi d6i
chia toi.

c. Réi, diy 1a nhiing gi chiing
téi can...

Thiét lip cac diéu kién
chung

a. Pdy 12 nhiing muc trong

chuong trinh lam viéc ngay
hom nay...

b. Hiy xem liéu chung ta c6
thé dat théa thuin ngay hém
nay hay khong!
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¢. Ctt méi hai tiéng ching ta cé
thé danh ra mudi phtit gidi lao,
nghe cé dudgc khong?

Trao d6i quan diém

a. Hop tac lau dai rit quan
trong do6i vdi chiing toi.

b. Ching t6i quan tim dén
mét san pham cé thé dép tng
dugc tiéu chuin chat lugng
cao clia chung téi.

c. Ching tdi cé thé trd gié
580.000 d6 la cho cdn nha -
day 1a dé nghi cudi cung clia
chiing t6i.

Quan sat va xac dinh diém
chung

a. Chung t6i thuc sy khéng
quen lam véi van héa clia cic
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anh & Trung Qudc.

b. Thé thi, c4 hai ching ta déu
dang tim kiém giai phdp ma ca
hai cong ty sé cung lam theo.

c. Cac anh di cung cip cho
chiing t6i dich vu thuc sut xuat
sic trong nim nim qua.

Ghi nhan cac khac biét

a. Téi e ring muc gid anh dua
ra haoi cao han so véi miic ma
chung t6i mong dgi.

b. Chinh xac 12 anh c6 vin dé
gl v6i dé nghi clia ching t6i?

c. Chang t6i van chua thuc sy
16 1a chuing t6i c6 thé cung cap
cho bén anh loai diéu khoan gi.

Bit dau dam phan
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a. Thé néu chiing téi giam gid
10%, thi dé&i lai ching téi ¢
dugc gi?

b. Ching tbi cdn giao hang
ngay lap tic - néu khong sé
khéng cé thda thuin nao hét.

c. Anh can gi, bén téi déu co
thé dap tng.

Thoa thuin

a. Dé t6i tom tit lai cic diém
chinh ma chung ta viua thao
ludn § ddy hém nay.

b. T6i khéng chic liéu day cé
phai thi ching téi muén
khong, nhung...

c. Hiy cung xem lai mét 1an
nita nhitng diéu ma chiing ta
da nhat tri.
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Phin bé nhiém vu

a. By gid thi.. hen lan sau
nhé!

b. Khi nao anh c6 thé gt cho
t6i ban hop dong?

c. Hay ldp danh sach cac budc
tiép theo ma ching ta can lam.

Két thic - 4n miftng va chia
tay

a. Cam dn vi thoi gian va cong
suc cac anh di bé ra!

b. Cac anh c6 mudn di da béng
véi chiung téi vao Cha nhit
nay khong?

c. T6i da sg 1a chiing ta c6 thé

sé khoéng bao gid thuc su dat
dugc thdéa thuin!
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Dap an cho phan ty dinh gid
3.1 c6 thé tim thdy & cudi
chuong.

“QUANG CANH NHIN TU
TRUC THANG”

Gid diy ban d3 quen thudc véi
ba cidp d6 dam phan va ban
biét viéc tudn theo tit ca cic
buéc trong quy trinh dam
phan quan trong nhu thé nao -
N.E.G.OT.LAT.E. (DAM PHAN).
Va bay gid ban ciing c6 tit ca
cdéng cy ban can dé tam ngitng
vao bat cit thdi diém nao trong
qué trinh dAm phéan va kiém
tra xem:

- Bay gio chung ta dang dung
dau?

- Ching ta c6 di dung dudng
khéng?
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. Moi thit ¢6 dién ra theo ké
hoach khéng?

- T6i ¢6 can dinh hudng lai ban
than khong?

- T6i c6 can diéu chinh toan bd
qué trinh lai cho ding huéng
khéng?

Héy tao mét “quang canh nhin
ti truc thang” cho cac dam
phan ctia ban. Mét chiéc may
bay truc thiang luén bay phia
trén hanh déng, tach biét khéi
no. Cac nha tdm ly hoc dinh
nghia “tach biét” 1a trang thai
ma ban trdi nghiém céc su
kién hoic tinh hudng nhu thé
“t bén ngoai” vay. Néu ban cé
thé quan sat nghiém tic cic
dam phéan ctia minh theo 16i
tach biét tai bat ky thdi diém
nao trong qud trinh, thi diéu
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ndy s& mang lai l¢i ich rat 16n
cho ban.

vi DU PIEN HINH: CHO
SUA PEM

D6 1a budi sang thit By. Nellie
did danh ca t8i hém trudc & chd
ban trai Neil clia cb - cung véi
chu chdé Rowdy. Nellie va Neil
ra ngoai di nhdy va trd vé nha
vao rang sing hém sau. Vao
lic 7h sdng, chudng dién thoai
reo inh 4i nhu muén roi khéi
moc. Nellie ngai ngu tra 10i.
M6t ngudi hang xém day titc
gidn, éng Rossi, quat 1én trong
dién thoai. “T6i khong chagp
dudc mit subt ca dém qua, con
thu canh caa c6 khéng ngling
sta mét gidy nao! Téi chiu
dung qua & rdi! Tda nha nay
tham chi khéng cho phép chia
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thd nuéi. Lin sau thi dé né &
N A Hoan
nha c6 ay!

Nellie ¢6 ging xoa diu ngudi
hang x6m va tri hodn cudc néi
chuyén dén trua, ltic ¢6 di da
tinh tdo dé gidi quyét vin dé
mot cich thin thién véi ong
ta.

NHIEM VU

Nellie va Neil nén tién hanh
cudéc dam phan vdi 6ng Rossi
mot cach cé cdu tric nhu thé
nao? Hiy tap tinh hudng vdi
ban bé, hoic viét ra cac ghi chu
ctia riéng ban.

PHAN TicH

Sau day la cach dam phan c¢6
thé dién ra:
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N. Nellie va Neil c6 thé mdi
ong Rossi vao nha ho véi mot
tich cappuccino - ho biét éng
dy yéu thich café thé nao. Sau
d6 ho c6 thé xin 16i vi tiéng stia
clia Rowdy va vé viéc né da
khién hang xém thiic gidc.

E. Sau d6 ho c6 thé dé xuit
cung tim cach giai quyét cho
van dé.

G. Néu 6ng Rossi déng ¥, ca hai
bén c6é thé thay phién nhau
trinh bay vé quan diém ctia ho
vé vin dé. Nellie cé thé giai
thich 1a khéng c6 ai khéc tréng
Rowdy, trong khi éng Rossi c6
thé néi vé viéc thiéu nga sé
anh hudng dén cong viéc cla
6ng tai tiém banh pizza thé
nao.

O. Neil c6 thé dua ra dit kién 1a
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anh va 6ng Rossi luén rat hoa
hop véi nhau, dic biét 13 khi
ho cling mang van dé gi dé ra
néi véi chli nha.

T. Ong Rossi c6 thé muén chi
ra cu thé & diy ring Rowdy
khéng dugdc phép nudi trong
can ho.

I. C3 hai bén bay gid c6 thé
ciing nghi vé ciac phuong an
gidi quyét kha thi: “Néu nhu...”

A. Ho c6 thé dong y 1a Nellie sé
tim mot ngudi trong chod, hoac
Neil va 6ng Rossi sé cling noi
chuyén véi chit nha vé viée
thiéu hé thong ciach am trong
toa nha.

T. Nellie c6 thé dé xuit 1a hai
bén cling néi chuyén ngin gon
lai v8i nhau vao thang téi dé
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kiém tra xem tinh hinh liéu cé
cai thién khéng.

E. Ong Rossi c6 thé maoi Nellie
va Neil dén clta hang pizza clia
6ng dé thudng thitc mén my ¥
nha lam ngon tuyét cung rugu
vang V.

DAP AN CHO PHAN TU
DANH GIA 3.1

Tén va cac chi tiét nhé

c. Réi, day la nhiing gi ching
toi can...

= tang 19 cudc trd chuyén nho
nhod, c6 gang di thang vao van
dé qua nhanh

Thiét lip cac diéu kién
chung

b. Hiy xem liéu chung ta cé
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thé dat dugc thda thuin ngay
hém nay hay khdng!

= qua chung chung, khong
xac dinh rd rang ciu tric nao
dé dam phan di theo

Trao d6i quan diém

c. Chiing 81 c6 thé il gia
580.000 d6 la cho cdn nha -
day 1a dé nghi cudi ciing ctia
chiing t6i.

= khang dinh vi thé cudi cling

luén, dep hét cic kha ning
dam phan

Quan sat va xac dinh diém
chung

a. Chung t6i thuc su khong
quen 1dm véi van héa clia cic
anh & Trung Quéc.
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= nhidn manh su khac biét
thay vi diém chung

Ghi nhin cac khac biét

c. Chting t6i van chua thuc sy
16 12 ching t6i 6 thé cung cap
cho bén anh loai diéu khoan gi.
= khi mot bén thé hién ban
than qud md hé, khodng cach
that su ton tai gifta hai bén sé
van khéng rd rang

Bit dau dam phan

b. Chiing t6i cin giao hang
ngay ldp tic - néu khéng sé
khéng cé thda thuan nao hét.
= qué cing ran - nghe nhu
mot 16i de doa

c. Anh can gi, bén téi déu co
thé dap tng.
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= qud mém mong - co thé sé
bilgi dung

Thoéa thuin

b. Té6i khéng chac liéu day céd
phidi thit ching téi muén
khéng, nhung...

= giai phdp nay cé thé khong
bén vitng, vi thé sé tot hon néu
héi con thiéu diéu gi nham dat
dugec mét két qua thda min

Phén bé nhiém vu

a. Biy gid thi.. hen lan sau
nhé!

= tang 10 viéc dat ra cdc budc
cu thé tiép theo cin thyc hién

Két thic - 4n miftng va chia
tay
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c. Toi di sg 1a ching ta c6 thé
sé khéng bao gi¢ thuc su dat
dugc thda thuin!

= khong thuc sy khién déi
phuong mong dgi cuéc dam
phén tiép theo.

TOM TAT: HIEU QUY
TRINH PAM PHAN

Hiy khién ban than lam quen
véi quy trinh N.EG.O.T.I.ATE.
(P.A.M PH.AN) - né dai dién
cho cau trdc cin ban cla bat
ky cudc dam phan nao.

Hiy tao mét “quang canh nhin
ti truc thiang” cho dam phan
ctia ban dé kiém tra xem ban
dang ding & dau trong quy
trinh.

Hiy dam bdo rang hanh vi clia
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ban phl hgp vdi budc di hién
tai clia quy trinh.

Chi chuyén sang budc tiép

theo khi muc tiéu ctia budc
hién tai di hoan thanh.
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Chuong 4

CAC CHIEN
THUAT PAM
PHAN CO
BAN

TIEN HANH CO CHIEN
THUAT: CACH THUC HIEN

hiing ta thudng nhanh
chéng hoc dugc ring
viéc hanh déng co

chién thuit cho ching ta lgi
thé khi dam phén. Trong



chuong nay, chung ta sé ban
dén mot s6 quy tic cin ban va
1Am quen vdi cac chién thuit
dam phan thiét yéu. Chung ta
ciling sé xem xét ki hon trudng
hgp dic biét vé xdy dung lién
minh. Muc tiéu ctia chudng
nay 12 cung cdp cho ban céc
cach thuc hién chién thuat ma
sé la yéu t6 khong thé thiéu
trong dam phan thuc sy cla
ban. Du khac nhau, nhung
chién thuit va chién lugc lién
quan chat ché vdi nhau. Trong
khi ca hai déu doi héi viéc ap
dung hop ly cic céng cu nhit
dinh, chién lugc néi chung
huéng dén viéc dat dugc mot
muc tidu bao triim, con chién
thuét l1a phuong tién ngan han
nham dat dudc mdt muc tiéu
ngin han va tam thdi. Chién
lugc 12 ké hoach tdng thé - quy
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trinh hanh déng cd ban cla
ban. Thuong dudc déng khung
vdi thoi gian trung hodc dai
han, nd c6 thé xic dinh tim
nhin va nhiém vu téng thé cla
ban. Chién lugc trong mot
cudc dam phan thudng bao
gdm cAu héi vé cich ban sé
hanh déng véi d6i phuong mot
cach chung chung nhu thé nao
- Vi du nhu ban sé gili thai do
hgp tac hay thai dé canh
tranh. Chién thuit, mit khac,
dugc Merriam-Webster dinh
nghia la “mét hanh dong hoac
phuong phap dugc 1ip ra va sit
dung nhim dat duge mét muc
tiéu cu thé” Néi cach khac,
chién thuit 1a cich thic ban
st dung, vdi cdc phuong tién
tly y ban, dé dat dugc cdc muc
dich tit ngin dén trung han.

186



BAN TU PANH GIA 4.1

Neil duge goi vao phong sép.
Anh khong biét tai sao.

TS. Schuster: Anh Reubens,
anh da lam viéc vdi chung toi
dugc hai thiang rdi, anh cé thiy
hai long khong?

Neil: Ving, rat hai long. Téi da
thich {ing véi cong viéc kha tot
va t6i ciing thich cic déng
nghiép nia.

TS. Schuster: Téi rat vui khi
nghe nhu vdy. Viy thi anh sin
sang cho mét thit thich dic
biét rdi chir?

Neil: Chic chin rdi. N6 nhu
thé nao viy?

TS. Schuster: T6i cin anh x
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Iy mét du an cta ching ta tai
Ptic. Ching ta di san sang cho
Trién 1im ngodi trdi ILA &
Berlin va t6i nghi la anh chinh
l1a ngudi phit hgp cho viéc do.
Bit dau tit thi Hai tuan tdi,
anh sé danh tdm tuin dé
chuin bi tai chd.

Trién lam kéo dai trong bén
ngay. T6i biét 1a théng bao hoi
gip, nhung t6i chéc 13 anh ¢6
thé thuc hién dudc céng viéc
nay! Va anh ciing sé co trai
nghiém tot dep vdi Berlin.

Neil: Nhung t6i dang ban mdt
du 4n khac rdi - sé c6 ngudi
khéc gitup tdi viéc nay chi?

TS. Schuster: Chi, anh biét 13
chiing ta bay gid rit thiéu
nhén luc ma. Nhung diy la ca
héi d€ anh chiing té minh day.
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T6i biét 1a anh c6 thé lam dugc!

Tién sy Schuster ding diy va
tién Neil ra cta.

TS. SCHUSTER DA SU
DUNG CHIEN THUAT NAO?

Héy c6 géng xé4c dinh it nhit
ba diéu khién Neil khé cé thé
tho chén vao cudc thao luan.

Nhu moi khi, ddp 4n & cudi
chuong.

TAM QUAN TRONG CUA
MOT KHOI PAU TOT

Nhu di dé cip dén trong
chuong trudc, hai diéu can
thiét dé bat ddu mét cudc dam
phan mét cach chuyén nghiép
1a tuyén bd mé dau va vi thé
md man. Ci hai yéu t6 nay
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phuc vu cd ba cip d6 dam
phan. Chiing ta muén lam viéc
véi d8i tadc dam thoai cé thdm
quyén (cip d6 ndi dung),
chiing ta mudn biét muc tiéu
ctia dam phén, cac yéu cau clia
déi phuong, quy trinh ké
hoach ctia ddm phan (cip d6
phuong phap) va chung ta
mudn hiéu minh dang dam
phan vdi ai (cip d6 tim 1y).

Mé& dau cudc dam phan - “man
~
dao dau” cia ban

M& dau clia mét cudc dam
phén cé thé dude vi nhu man
dao dau cia mét vd opera.
Phan gidi thiéu bang nhac cu
nay, thudng dugc choi trudc
khi man kéo 1én, thudng dua
ra chtt dé 4m nhac chinh ctia
tac pham. Ciing gidng nhu viy,
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“man dao dau” cia mot cude
dam phan dit ra sic thai cho
toan bé dam phan sé dién ra
gitta hai bén.

Man dao dau déng vai tro hai
hoa, khi hai bén tim hiéu thém
vé nhau. Trong giai doan m&
dau nay, ngudi ta thudng nghe
tuyén bé ctia cac bén vé chinh
bén minh, cic san phim va
dich vu cfia ho, cic hop tac
thanh céng trong qué kh, cac
co hdi trong tuong lai va
duong nhién la cac muc trong
chudng trinh lam viéc cta
ngay hém da. Péi khi ciling c6
cubdc diu tranh quyén luc
ngam ngam dién ra ding sau
nhitng 16i tuyén bd nay. Mot s&
ciu héi chti chét & giai doan
nay la:
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. Ai sé dan dét cudc dam phan?
Chinh thitc hay khéng chinh
thic?

- Ai 13 ngudi kiém sodt tinh
hinh? Cac bén cd su can xung
vé sitc manh thuong thuyét
khong?

- T6i ¢6 thé chuyén chién lugc
thanh hanh déng nhu thé nao?

- T&i da c6 thé luu y dén chién
ludc ctia bén kia chua?

MEO: Giai doan md diu dam
phin chua phdi lé vé cdc bén
mubn gi; ma la vé vige chuidn bi
san sang va dat ra sdc thai cho
cudc thdo ludn sau do. Chuong
trinh lam vigc ban thén nd cing
dong vai tro thi vi & ddy. Hdy
dankh thot gian lam viéc voi bén
kia détink chink no.
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Vai tréo cua chuong trinh
lam viéc

Chuong trinh 1am viéc ctia ban
sé bao gbm cac diém dua ra
thdo luan vdi bén kia khi ban
dam phan dé di dén mét thda
thuin. Viéc xay dung chuong
trinh 1am viéc 12 cd hoi dau
tién dé€ ban lam viéc vdi doi tac
vé van dé gi d6 va néu ban dit
muc dich chién luge 1a mét
giai phap dbi bén ciing cé 1di,
thi ban can tin dung cd héi
nay! Mot chuong trinh lam
viéc cling xdy dung véi déi
phuong la diu hiéu rd rang
cho thay thién y hgp téc, trong
khi mét chuong trinh lam viéc
do mét bén dua ra thudng la
dau hiéu nghiém tiic dau tién
cho thay ring ban dang huéng
dén mot két qua thing - thua.
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Mét dan y cdi md va minh
bach ctia cic diém thao luin
ciing thtic ddy hgp tic - trong
khi viéc khéng hé 16 vé chuong
trinh 1am viéc dé giy hiéu Ung
ngudc lai. Piéu ban can nghi 1a
liéu sé xdy dung mot khuén
khd lam viéc réng hon hay
mot ké hoach chi tiét hon cho
cudc thao ludn. Quyét dinh sé
dya trén y muén cta ban va
déi tac, véi su ton trong phong
cach giao tiép ctia mdi bén.

Vi thé mé man

Tuyén bd dau tién rd rang,
khéng ma hd vé nhiing gi ban
muédn dude chita dung trong vi
thé md man cla ban. Hiy trao
déi vé vi thé md man véi doi
tac sau “man dao diu”. Néu
can, hdy tam ngiing cudc thio
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luin dé ra soat lai dé xudt ma
ban di chudn bi. Ditng nhugng
b6 cho dén khi ban nim dudge
vi thé md man cta doi
phuong.

Vi thé m& man ctia ban cin
phai dang tin cdy va dugc
truyén tai mét cach chin thuc.
Ban muon tao an tugng rang
no rat sat véi thda thuan cudi
ciing. Ly tudng 13 ban muén
bén kia tuyén bé vé vi thé md
man cta ho trudc. Tuy nhién,
truyén thong cho thdy, trong
mua va ban, bén ban thudng la
bén dua ra gia trudc.

MEO: D67 khi vi thé md man
ctia bén kia cd thé mang dén
théng tin mdi vé thit ho dang
tim kiém va ban co thé thdy cin
nhanh chong xem lai vi thé mé
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man cia minh. Néu cén thiét,
hdy yéu cdu tam nging mot
chiit dé'suy nghilai vé moi thit!

CACH DAT PUQC KET QUA
- NHIEU CON DUONG DAN
DEN THANH ROME

C6 nhiéu cach dé dat duge mét
muc tiéu cling nhu viéc c¢d
nhiéu ngudi trén thé gidi nay
vay. Trong khi cic nha ngoai
giao tim kiém cac gidi phap hai
hoa va can biang d6i bén, thi
cac thi trudng trén toan thé
gidi day ap nhitng cudc mic ca
s6i ndi véi nhiéu sic thai cAm
xuc dién ra. Trong gidi kinh
doanh, khi nha cung cdp dam
phan vdi khach hang hoidc
nhén vién dam phan véi quan
ly, cac gidi phap cong bang va
toan dién gitip ddm bio moi
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quan hé én dinh vé 1au dai.

Ly thuyét ddm phéan phan biét
ba cach chinh dé dat duge mot
két qud dam phan:

- Pam phan hgp tac - Vi du:
theo Phuong phap Harvard

- Théa hiép cdng bing théng
qua phén phdi cong bang

- Pam phéan canh tranh - nhu
1a viéc mic ca trong thi trudng
truyén thong

Ban c6 thé so sinh cac dic
diém chinh ctia ba phong cach
dam phan nay, song song vdi
nhau, theo biéu d6 dudi day.
M6i mot phong cach trong sb
ba phong cach nay da tu phat
trién va ngay nay van tiép tuc
dudc sl dung bdi 1gi ich nd

197



dem lai - tat nhién la mobi
phong céich cé lgi thé & cac
tinh huéng khic nhau. Cuén
sach nay tdp trung vao dam
phan hgp tac - phong cach
duge chiing té mang lai ti 1é
thanh céng 1au dai cao nhit,
dem dén cic két qua lam hai
long cac bén. Tuy nhién, quan
trong khéng kém la can lam
quen vdi hai phong cach kia, vi
chiing cling dudc stt dung réng
rdi trong thuc té. Phong cach
canh tranh dugc stt dung cht
yéu trong cic cudc dam phan
mot lan, ciing nhu trong cic
trudng hgp su cdn bing vé stic
manh thuong lugng 1a rit
thap; mot céng ty ciing sé nd
luc hét sttc dé vugt 1én trén khi
phai d6i phé véi mét déi thi.

Mét 1di thé khac clia vide 1am
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quen vdi cd ba phong cach
dam phén 14 kha nidng nhén
dién chting khi bén khac cd
gang st dung ching, tit d6 cho
phép ban phéan tng cho phu
hop.
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L& hop mit ki niém 10 nim tot
nghiép cép III cha Nellie dang
dén gin va cb rit mong dugc
gap lai ban cG & Philadelphia.
Moi thi dudc 1én ké hoach can
than - vé may bay va khach
san di dit, dia diém gip mit
d4 sip xép - va Nellie con nhin
16i moi an téi clia ngudi ban
trai thoi tho 4u, Tom. CH vita
hdo hic vira lo lang. Réi dot
nhién, quan 1y ctia Nellie 1a
Fleur chi ra 1a cé vin dé -
khéng may, mét thanh vién
khac cta nhom di xin nghi
phép dé di nghi mat trong
ding hai tudn dé. Nhém sé rat
thiéu ngudi néu ci Nellie va
Marcus cung nghi phép vao ltic
dé, vi thé d6i quan ly muén
mot trong hai ngudi hodan ki
nghi lai. Fleur, ¢6 ging tranh
viéc phdi dua ra quyét dinh

200



khé khin, dd yéu ciu Nellie va
Marcus ty gidi quyét van dé.

Marcus da dat vé du thuyén
Ca-ri-bé véi ngudi vg dang
mang bau ctia minh. Ciap déi
mudn nghi tuin tring mat
trudc khi dira bé ra doi. Di du
thuyén giita cac dia danh dep
dé quanh ving bién Ca-ri-bé sé
12 mét trdi nghiém khé quén
va dé nghi dic biét du khong
dudc hoan tién nay qua ré dé
c6 thé bd qua. Nellie va Marcus
quyét dinh gip nhau sau gid
in trua dé dam phan mdt giai
phép.

NHIEM VU

Hiy phac thdo so qua cudc
thao luin sé nhu thé nio theo
ba phong cach dam phan.

201



PHAN TicH

1. Pam phan hgp tac theo
Phuong phap Harvard

Cau hdi chii chot 3 day la:

“Piéu gi thuc su quan trong
d6i véi ching ta? Muc tiéu cudi
cung ctia chung ta la gi?”

a. Ca hai bén déu mudn nghi
phép.

b. Ca hai bén déu mudn mét
gidi phap cho phép ho tiép tuc
cung lam viéc moét cach than
tinh sau dé.

Mot s0 giai phap kha thi la gi?

a. Yéu cau trudng nhém tim
mot ngudi thay thé tam thai
pht hgp trong thoi gian ca hai
vang mit.
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b. Tim mét déng nghiép hoic
tap su ma ho cé thé tip huin
dé giai quyét cong viéc trong
thdi gian cd hai ving mat.

c. Pé nghi thudng xuyén giit
lién lac qua dién
thoai/internet dé tra 15i bat ot
van dé nio can thiét trong khi
cd haidinghi.

2. Théa hiép cdéng bing
théng qua phin phdi céng
bang

Muc tiéu & day la nhiing trao
ddi mang tinh nhugng bd 1in
nhau, tinh dén su céng bing
vacongly.

Mt s6 giai phap kha thi la gi?

a. D& sép quyét dinh giai phap
va chiu trdch nhiém vé quyét
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dinh d6.

b. Marcus va Nellie méi ngudi
nghi mét tuan, va céng ty chi
tra mot phan chi phi hily hodc
dat lai vé/dich vu ki nghi cho
ho.

3. Pam phan canh tranh -

mic cd trong thi truong
i rd

truyén thong

& day, mbi bén sit dung muu
d6 va stic manh thuong thuyét
véi nd Iyc dat duge cic thu
theo y minh.

Mot sd giai phap kha thi cé thé
gidi quyét tinh hudng 14 gi?

a. Mat long lanh nudc, Nellie
c6 thé cdo bude ring c6 ludn 1a
ngudi phai chiéu theo cac
ddng nghiép va doa l1a sé bd



viéc néu cé khong duge du
buéi hop 1ép.

b. Marcus c6 thé chi ra ring
Nellie vita mdi phda hong mot
cuéc dam phdn 1én vdi mot
khich hang quan trong va dé
nghi ring uu tién anh di nghi
sé la mot cach tét dé tudng
thudng cho céng viéc thanh
cong gan day ctia anh.

PHAN CHIEU

Cach dam phén nao hdp dan
vdi cd nhan ban nhat?

Gidi phidp nao trén diy ban
thay thuc té nhat?
Thé hién ban thian ban mét

cach ro rang va khéng mo

hé

205



Trong khi dam phan, ngudi ta
thudng xuyén ling nghe an ¥
ctia bén kia. Vi thé hiy cdn
than tranh ngén ngit “mém
yéu” (Vi du: khi co6 gang ban
xe, hdy kiém ché néi nhitng
diéu nhu, “T6i hy vong ban
dudc mic giad tdm 3.000 d6 la
dén 4.000 d6 la - Du sao thi t6i
ciing thuc su khoéng c¢é nhiéu
kinh nghiém 1lim véi kiéu
thuong lugng nay..."”).

Bat cit m6t nha dam phén giau
kinh nghiém nao ciing sé ngay
lap titc nhan ra néu ban khéng
thé hién dugc ban thin mét
cidch manh mé va r6 rang - va
sé loi dung diém nay. Viéc thé
hién ban thin mot cach qud
mém yéu ngay lap tic sé néi
cho déi tac ctia ban biét ring
ho cé thé ha b6t vi thé md man
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ctia ban mot cach dé dang.
BAN TU DANH GIA 4.2

Hiy lay mot cai bit, mét mau
gidy va danh ra nim phut dé
thuc hién bai tap sau day - tan
hudng nhé!

NHIEM VU

Mot nha dam phan khon
ngoan sé hiéu cac cau sau nhu
thé nao?

“Chung toi hy vongla..”

“Pé nghi dau tién ctia ching
t6i la...” “Chung t6i dang nghi
liéu...”

“Chting t6i sé rdt ming néu...”
“Chung téi c6 thé trd miic

(ngdp nglng, nhin lén khoang

207



khoéng)... 65.”

“Chung téi sé tra trong khodng
tit 60 dén 65.” “Anh nghi thé
nio vé muc gia cé thé 1a... 752"
“Toi biét 1a nghe cé vé cao,
nhung...”

Dép 4n nam & cubi chuong.

Cach bay té bat dong mot
cach khéo léo

Tai sao viéc bay té bat dong
cua ban lai quan trong? Bdi vi
néu ban khong thé hién ra, thi
bén kia sé gid dinh 1a ban c6
thé ddng y vdi dé xuit ciia ho,
hoic it nhit nghi gan nhu vay.
Vay thi lam thé nao dé thé hién
bat déng mdt cich chuyén
nghiép? Pon gian 1a chi cin
1am r3 véi déi tac 12 ban khong
chap nhin dé xuit chia ho,
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biang ci 16i néi va ngdn ngit
hinh thé. Hiy cidn thin, im
ling c6 thé bi xem 14 dong y!

- Pliing phédn déi mot cach gay
git.

- Pling phan ting theo cich giy
xuc pham.

- Pltng cudi dé xuat clia déi tac.
- Dling mia mai.

Thdi diém thich hgp dé thé
hién rang ban tif choi dé xuat
ctia bén kia 14 ngay sau khi ban
nghe né. Tl chéi chdm thudng
sé bi xem la khong hoan toan
tit ch8i. Néu vai diém vin dang
dugc thudng lugng (nhu gia
c3, diéu khoan giao hang, diéu
khoan thanh toan,...) thi ban
c6 thé quyét dinh xem liéu ban



¢6 mudn phan déi mdi muc
riéng khéng hay 12 chd dgi dé
tit ch8i mét thé.

Khi dam phan trong méot déi,
trudng nhém nén la ngudi
ding ra tit chdi dé xuat ctia
bén kia. Tuy nhién, nhiing
thanh vién khac trong nhom
van c6 thé phan d6i dé xuat do,
hodc la thong qua ngdén ngit co
thé, hoic 12 néi mét vai tir
(nhu “Thé chic chin 1a vuct
ngén sach ctia ching ta roi”).

Tai sao ban nén nghi giai
lao

C6 rat nhiéu ly do thdéa ding
cho viéc tam dung mét luc
trong qua trinh dam phan -
tuy nhién nhiéu nha dam
phan vin danh gia thip lgi ich
to 16n c6 thé mang lai khi
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ngling cudc thao ludn mét lac.
Ngudi ta thudng hay quyét
dinh véi viang, mudn nhanh
chéng dam phan cho xong, dé
roi sau d6 héi han la di chap
nhin mét két qua nao dé ma
khong suy nghi cho thau d4o.

MEO: CJ mgdt thank ngi cia
Nga ndi rang: “Budi sing thi
théng tué hon budy tér.”

Sau day 1a mét s8 ly do vi sao
moi ngudi né tranh viéc yéu
cau dudc nghi gidi lao trong
khi dam phan:

- P8i phuong c6 thé coi ching
ta 1a ngudi yéu dudi.

- Trong nhiing cugc thao luén
nhu thé thi d6 khéng phai l1a
viéc binh thudng hay lam.
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- Chiing ta sé bi ditt mach thao
ludn va mat déng hue.

- Nhém ching ta rét cuc chi
luén cai nhau khi nghi giai lao
trong cac cugc dam phan.

- Bén kia cd thé c6 1gi thé chién
lugc tit viéc thao luin trong
khinghi gidilao.

. Chiing ta sé mat thdi gian quy
bau, chiing ta muén gidi quyét
van dé nhanh chéng.

Nhung cé nhiéu ly do thda
dang dé chung ta nghi gidi lao
nhidu hon miic d6 théng
thudng. Hay nghi khi ban can!
Diy la mét so6 diéu ma ban co
thé dat dugc khi nghi gidi lao
trong cac cudc dam phan:

. Giam cing thang, binh tinh
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va cé nhiéu thoi gian hon dé
suy nghi ki vé moi thi.

- Xem xét lai thong tin hay y
tudng mdi duge dua ra,

. Tham vdn cdc thanh vién
trong nhém.

- Théng bdo véi quan ly cia
ban vé nhitng dién bién mdi
nhit.

- Tranh rdi vao bé tic.

- Suy ngam vé “dé nghi cudi
cling” ctia d6i phuong.

- Cho d6i phuong thdi gian suy
ngam vé “dé nghi cudi cing”
ctia ban.

Nghi giadi lao mét cach
chuyén nghiép
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Fleur va Nellie dang & Portland
dé thim mot nha cung cap ma
ho chua tung gip trudc diy,
ngudi da lién lac vdi ho va dua
ra mot dé nghi hip dan. Tuy
nhién, mét théng tin khong
ngd dén xuit hién trong qua
trinh dam phan hdgp déng -
trdi ngudc han véi nhiing gi
nha cung cap di ndi, ho khong
¢o6 kinh nghiém lam viéc trong
nganh céng nghiép hang
khéng vii tru. Fleur ngung
cudc théo luin va yéu cau nghi
giai lao. C6 thé hién mét phan
ung chuyén nghiép trong tinh
huéng nay va ddm bao ring cd
khéng liéu linh déng tinh véi
bt ¢t van dé niao ma chua can
nhac ki ludng.

Pon gidn 12 hay gii thich tai
sao ban can nghi giai lao dé
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bén kia hiéu dugc. Ban cé thé
dan xép gid nghi giai lao mot
cich khéo 1éo, coi nhu mét
viéc ¢é ich cho ca hai bén (vi
dy, “né sé gitp cho ca hai bén
chung ta co thém chut thoi
gian d€ nghi vé viéc liéu...”).
Hiy tuyén bo ring ban muén
stt dung thdi gian dé tham vén
cac thanh vién trong nhom
minh, réi ban din ho tdi mot
phong khac va ban bac. Hay
don gian 1a mét minh suy nghi
ki vé bat ci théng tin méi nao
ma ban tim thay. Néu can
thiét, tam lui ra hanh lang hay
quén café; tham chi ban cé thé
stt dung mét vin phéng nhd
hay mét phong hop trong. Hiy
théng bao cho bén kia vé
khoang thdi gian ban cin vi
khi nao thi ban sin sang tiép
tuc lai cude thio luin.
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Van dé thim chi con dé dang
hon khi ban khéng dam phin
truc tiép, don gian 1a hiy 1én
lich cho mét budi hop khac
qua video hay thong bao voi
ddi tac khi nao thi ho c6 thé
nhin dudc phan héi cfia ban
qua dién thoai hay email.

Cach nhugng bé nhu mot
chuyén gia day dan kinh
nghiém

Trong s6 ba ngudi con thi Neil
la ut. Khi con nhd, anh da
nhanh chéng phat hién ra
ring anh cé thé cé dude bat cit
thi gi anh mudn néu ban thin
anh cu x{ mét cach tif té. Anh
ngay cang lam hai long cha me
minh, luén hoa hop véi moi
ngudi trong nha va & trudng
hoc, di1 bdn thin anh thim chi

216



khong nhin ra diéu nay. Biy
gid, khi chdm budc vao giai
doan tudi 30, anh c6 mét cong
viéc thu vi trong nganh hang
khéng vii tru. Anh sém d€ y
thay trong khi thuong thuyét
véi khach hang, anh di nhiéu
lin nhudng bé vugt qua
nhitng diéu khoan ma nguoi
quan ly da ban bac ky vdi
minh.

Anh cé cam gidc bi ap luc phéai
lam hai long khach hang khi
ho khéng théa man vdi nhiing
dé xuat cia anh. Hién anh
dang rdi vao tinh trang kho
khan. Cac khach hang thich
tinh cdch nhidn nhugng cla
anh nhung sép ctia anh thi
khéng va thudng xuyén chi ra
ring “bat ky ai ciing c6 thé
dam phén ridn hon céu”. Neil
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hiéu ring tat ca da trd lai nhu
thoi tho au: anh nhanh chéng
nhugng bd vi anh muén 1am
nguoi khac hai long va su bang
1ong nay khién anh dugc chip
nhén, dugc céng nhén, nhu
moi khi vin thé. Tuy nhién,
anh biét 1a anh phai hoc cach
nhugng bd nhu mot chuyén
gia, dé c6 thé gilt quan diém
riéng ctia minh cho du trong
cac cudc dam phan khé khan,

Nghé thuit nhugng bd mét
cich chuyén nghiép 1a diéu
thiét yéu cho bit ky cudc dam
phan thanh céng nao. Pam
phén 14 hai bén din tién dén
gan nhau - va ca sy cing nhac
thiéu linh hoat va phtc tap
qui mic ciing 1am héng tién
trinh nay. Do d4, c6 nhiing goi
y sau day:
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. Ludén &€ khoang trong cho
nhugng bd.

Phic thdo trudc nhiing
nhugng bd ma ban cé thé dua
ra.

. Dé d6i phuong nhudng bd
trudc.

- Chtt d6ng yéu ciu nhugng bd
tit d6i phuong.

. Ditng 12 bén diu tién dua ra
mdt nhugng bd dang ké va hiy
phan déi khi déi phuong yéu
ciu ban 1am vay.

- V6i mbi nhugng bé ma ban
dua ra, hiy kém theo mét diéu
kién.

« Khi nhin duge mét nhudng

bd tit d6i tac, can biét rang ban
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khong can déng thoi dua ra
mot nhugng bd nao.

- Khi dua ra nhitng nhugng bd
khéng cé nhiéu y nghia véi
ban, hiy c6 gang déi dudgc
nhitng nhugng bd quan trong
vdi ban.

- Pua ra nhugng bo tl ti, hon
1a dua tat ca ra cing mét lic.

- Pua ra nhugng bé nhé dan
khi dam phén van tiép dién.

- Tan dung cach trinh bay
quan diém theo gidi han vé
tham quyén. (“P6 khéng phai
13 quyét dinh ma téi c6 thim
quyén dua ra & day hém nay”
hay “Theo chinh sich ctia céng
ty ching t6i, cin phai c6 mét
cude thio luidn ndi bd vé vin
dé d6 trudc da.”)
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. Khi dam phén vé mét goi
théa thuidn nao, hiy nhé 1a
khéng c6 gi 1a da quyét cho téi
khi nhit tri vé diém cudi ciing
trong goi.

Cach nhin biét thoi diém
thich hdp dé& chdt thda
thuan

Trong méi cuéc ddm phén, sé
dén ltic ban cdm thiy nhu
dang gin cham dén vach cuédi
dudng. Ban thuong nghe
nhitng cdu nhu, “Pay thuc sy
12 dé nghi cudi ciing ctia chiing
téi” hay “Pon gidn 14 t6i khéng
thé ha gia thém dugc nita.” Ban
trao doi qua lai véi déi tac vé vi
thé cia minh, ban xiy dung
gidi phdp va biy gid tit ca
nhiing gi con lai 1 tién téi cai
bit tay cu6i cling. Nhung lam
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thé nao dé biét khi dé 1a ding
thai diém? Vi 1am thé nao dé
in dinh thda thuin dé?

Diéu nay cling néu 1én cau hdi
liéu ban cé nén dua ra 16i “dé
nghi cudi ciing” khéng. Hiy
can than! Laim nhu thé c6 thé
nguy hiém. Ping bao gid dua
ra “dé nghi cudi cung” trit phi
ban chic chin vé diéu ban sé
1am néu bén kia tit chdi chip
nhin. Sau diy 1a m6t s6 huéng
dan khi dua ra 16i dé nghi nhu
thé:

- Dién dat mot cach dang tin,
dé y tdi ca 16i néi va ngdn ngit

cothé chia ban.

- Pua ra dé nghi cudi ciing mét
cach chdm rai va thén trong.

- Duy tri giao tiép bang mat.
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- Chung td rang toan b nhém
ban cting déng long nhat tri.

. Chiing minh rang day 1a 16i dé
nghi cudi cung (bing am
luong trong giong ndi, biang
viéc gap tay, gilt yén lang va
chd doi phin tng cta déi
phuong...)

Khi bén kia dua ra 16i dé nghi
cudi ciing, diu tién ban cin
x4c dinh xem liéu d6 cé ding
la dé nghi cudi ciing khong
hay @6 chi la cach tri hoan
thoi. Néu dé c6 vé thuc sula dé
nghi cudi cuing thi hiy 1& di
tinh chat cudi cling clia né ma
nhd xem diéu gi dang thuc su
bi de doa. Thoi diém thich hgp
dé két thuc théa thuin la khi
dat dudc cac diéu kién sau day:

- Bén kia rat hiing tha.
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- Han chét dang tdi gan.

- Khoang cach giita cac bén thu
hep nhat.

- Bén kia bat dau héi nhiing
clu héi lién quan tdi viée thuc
hién théa thuin.

. Ban di dua ra tit ca nhiing
nhugng bd ban ¢ thé duara.

Viao diém nay, hiy lam nhu
sau:

- Nghi gidi lao dé xem xét lai dé
nghi cudi cling.

- Lam sidng té bat ky chi tiét
quan trong nao dé tranh
nhitng bat ngd khéng mong
muén.

- Tat ci cic bén déu sin sang
nhat tri véi théa thuin.
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- Ghi chép lai théa thuin bing
vin ban.

- Thu lai cdc tai liéu cta ban,
dung lén va chia tay vdi mot
cdi bat tay.

Trudng hdp dic biét: Xiy
dung lién minh

Sau khi ban nam dudc viéc
dam phian mét-mét mét cach
thanh céng, ban c6 thé mudn
tién hanh budc tiép theo va
hoc cach dam phan nhiéu bén.
Ngoai viéc hiéu dudc vai tro
khéac nhau ctia cic thanh vién
trong nhém, cé thém hai diéu
nita ban phai hiéu dé trd thanh
mot ngudi ldo luyén trong viéc
dan dat nhiing cudéc dam phéan
da phuong:

- Phan tng phic tap gilta cac
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bén tham gia

- Ban chit cta viéc xdy dung
lién minh

Cang cdé nhiéu bén tham gia
dam phan, viéc trao déi thong
tin cang trd nén phiic tap. Ai
ciing ¢6 nhu ciu dugc ling
nghe va thau hiéu. Mdi quan
tAm cta bat ky hai bén nao
ciing c6 thé cling hai hoa hoic
mau thuin, khién mét nha
dam phén thdy khé ma xac
dinh dudc xem nén thuc su
tiét 16 bao nhiéu théng tin.
M4t bén cé thé phai duong diu
véi cd phong cich dam phan
hgp tdc va canh tranh ndi tiép
nhau mau le. Ban thin cau
tric va phuong phap dam
phén dudng nhu 14 tip trung
ctia cubc thdo luén, thim chi
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con nhiéu hon vin dé dugc
dua ra ddm phén - ngudi din
dat cudc dam phan sé dé cap
téi van dé lam thé nao dé trién
khai, moi ngudi sé dua ra y
kién ctia minh, mot s sé dudc
thio luin, mét sb bi tit chdi,
nhung ca tién trinh nay sé doi
hdi bd thdi gian va nang lugng
cho nhitng vin dé thim chi
khéng lién quan téi doi tugng
ctia dam phan.

Diém tuong dong giita dam
phin moét-mét va dam
phan da phuong

Hiy nhé ring dam phan mét-
mot va dam phan da phuong
c6 nhiéu diém tuong déng hon
12 khac biét. Trong cd hai
trudng hgp, muc tiéu cha cac
bén 1a dat dudc théa thuin dé
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ai cling cdm thay hai long;
nhiing nguyén tic cd ban ctia
dam phdn mét-mét do dé
cling ap dung dudc vdi dam
phan da phuong. Khéng khi
ctia cac cude dam phan van la
diéu quan trong. Moi ngudi
tham gia dam phan sé muén y
kién ctia minh dugc lang nghe.
Viéc phat trién nhiing giai
phdp mdi mé va sang tao tiép
tuc 12 diéu v6 cling quan trong.
Khi mét bén qua cing nhic
hay st dung nhiing manh
khoée khong dep dé thu Igi vé
minh nhiéu hon, diéu nay sé
phd hoai nhiing cuéc dam
phin da phuong ciing giong
nhu déi véi dam phan mét-
mot. Va tinh thé tién thoai
ludng nan trong moi quan hé
“hop tac va déi dau” tiép tuc
ton tai, cho du cé bao nhiéu
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bén tham gia di nita.

Tuy nhién, su cin bing quyén
luc ctia nhiéu cudée dam phan
hai bén c6 thé nhanh chéng
thay d6i vdi su c6 mit clia bén
thtt ba; diéu nay 1a ding ngay
ca khi bén thit ba khéng tham
gia cudc thio luidn ngay tu
dau. Bén thi ba c¢6 thé trung
lap va ddéng vai trd trung gian
hoéa gidi. Thit hinh dung ban
dang trong tién trinh chudn bi
cho mét thoa thuén trudc hon
nhén véi vi hén phu ctia minh.
Trong trudéng hgp nay, mét
luat su c6 thé duge moi dén dé
cho 16i khuyén vé cac quy dinh
phap 1y, ma khong thién vi bén
nao - ca hai bén déu hudng lgi
tlt sut tham gia ctia bén thit ba.
Tuy nhién, bén thit ba cé thé
xuit hién nhu 1a déng minh
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ctia mot trong hai bén. Lién
minh hinh thanh nhanh
chéng, thay ddi can cin quyén
luc. Cac cudc dam phéan hinh
thanh nén lién minh xuat hién
sau cac cudc bau cit Quic héi &
mét s6 nude chiu Au l1a vi du
hay cho truéng hgp nay.

Co thé dinh nghia dam
phan da phuong nhu thé
nao?

Cac cudc dam phan da phuong
la dam phén trong do c6 hon
hai bén hodc nhom tham gia.
D6 c6 thé 1a cic cbng ty, cac t8
chiic, quéc gia hay bat ky
nhém quan tdm nao khéac. &
day chung ta dang néi vé cic
cudc thdo luin da phuong,
tuong phan véi théo luin song
phuong. Cac cuéc dam phan
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da phuong dugc phan biét véi
dam phian mét-mét & kha
niang hinh thanh lién minh,
tinh phc tap vé tudng tdc xa
hoi lién quan va ciu tric bién
ddi nhidu mau sic cha tién
trinh ddm phan da phuong.

Céng ty Thit giim béng va
Trung

Mét con ga doanh nghiép
thuyét phuc mét con lgn ham
lgi nhuin céng tac vdi nd dé
trién khai méi lam &n kinh
doanh. Con ga ndi “Cai nay goi
la HEC - coéng ty Thit giam
bong va Trung. T6i sé phéan
phéi tring tuoi hang ngay con
anh phu trach phan giam
béng, ching ta sé& kiém duge
bdn tién.” Con lgn déng y ma
khéng may may suy nghi...
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nhung rat lui ngay khi né doc
ban hgp déng!

Trudc khi chdp nhin mét 16
dé nghi cong tic 1am &n véi
nhau, hiy luén kiém tra xem
viéc nay cé thuc sy c¢6 1gi cho
ban hay khéng. Su két hop
khong nén gay hai cho bat ky
ai, cho du 1a ciac bén dong
minh hay 1 bat ky bén thit ba
nao. Néu khéng sit hinh thanh
lién minh ay sé nhanh chéng
dé lai du vi khéng mdy t5t dep.

Thiét 1ap lién minh 12 mét khia
canh thu vi trong dam phan da
phuong. Néi chung, muc dich
ctia viéc hinh thanh mét lién
minh 13 dé c¢6 dude mdi lién
két chién lugc nham theo dudi
nhitng méi quan tdm chung
mot cich quyét liét hon. Cac
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bén yéu dudng nhu dugc ting
cudng sttc manh bing cach
lién két véi nhitng bén manh
hon, hodc tham chi bang cach
lién minh véi nhau. Két qua
ctia viéc nay 1a su thay déi vé
can can quyén luc, cé vé cic
bén manh bdng nhién thiy
ban thin dang d6i dau véi
nhitng d6i thtt manh hon ho
tudng.

Céc bén thiam chi c6 thé tiép
tuc xdy dung nhiing lién minh
mdi tai nhitng thoi diém khéc
nhau trong qua trinh dam
phan, phu thuéc vao vin dé
dudgc thio ludn tai mét thoi
diém riéng biét bat ky.

Cac chién lugc lién minh
dudc thiét 1ap

C6 hai loai lién minh phd bién:
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lién minh chién thing va lién
minh doan két. Trong lién
minh chién thing, hai bén
riéng ré cung lién két luc lugng
nhu nhitng déng minh, giong
nhu nhiing ké thu cich xa
nhau & thdi Trung Quéc ¢ dai
thudng lién két véi nhau dé
tdn céng hay loai tri1 ké thit
gan dé. Mit khac, trong lién
minh doan két, cic bén cling
nhau tham gia vi muc dich
phong vé, vi du nhu d€ ngin
chidn moit bén manh hon dat
dugc muc dich cta ho.

Lién minh dudc hinh thanh
nhu thé nao

Trong hau hét trudng hop,
mot bén khdi xudng viéc tiép
cin vdi bén kia, dé nghi hop
tic dé dat dugc nhilng muc
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dich chung. P&i véi mdi nha
dam phan, ciu héi chi chét &
diy 1a: nén theo dudi lién
minh vdi ai, ban cé thé hgp tac
véi ho vé vin dé gi va ban sé
tiép can céc bén va cdc van dé
khac nhau theo trinh tu nhu
thé nao. Mot loat cac tiéu chi
c6 thé dudc st dung dé quyét
dinh ban sé thanh lap lién
minh vdi ai va vé van dé gi, bao
gom:

- Tudng déng vé muc tiéu hay
moi quan tim

- Tuong déng vé thai dé va gia
tri

- Kinh nghiém c¢6 dugc tit cac
cudc dam phan trudc

- Sy tin tudng va cac yéu té lién
quan dén quyén luc va nguén
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luc

Ngay khi nha dAm phén quyét
dinh muén lién minh véi ai, vé
van dé gi, anh ta phii quyét
dinh mét cach chinh xéic vé
trinh tut thuc hién. Mai su lién
két thanh céng giita cac bén sé
ngay lap tic giy ra tic dong
1én toan bd hé thong. Cac bén
khic cling sé mudn c6 déng
minh, tim cach dé thiét 14p lai
can cin quyén luc trong dam
phan.

MEO: Phdi thét cin thin khong
dudc lién két voi bén yéu. Nhitng
57 tdc nhd, khong co quyén luc
sé khong tao duoc budc dém cho
Vi thé cua ban, trar lai, cd thé
lam vi thé ciia ban bi suy yéu
mot cdch khong cén thiét. Néu
do7 tdc lién mink cia ban khong
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dugc cong nhin nhu la bén ra
quyét dinh chii chét hay chi don
g1an la bi cdc bén khdc coi la vé
) thi diéu nay sé chi lam suy
Yéu vi thé cia riéng ban.

Céch ban tiép cdn mét doi tic
12 d6ng minh tiém nang chic
chin rdt quan trong déi vdi
thanh coéng ctia ban. Bat ky déi
tac tiém ning nio cling sé tu
héi nhiing ciu hdi nhu “Téi ¢é
thuc su tin tudng ho dugc
khong? Ho sé gilt 161 hua chu?
Cac bén khéac sé phan ung nhu
thé nao déi vdi lién minh clia
chung t6i? Cac tac dong lau dai
c6 thé giy ra 1a gi?” Hiay dam
bdo chic chan khéng dé mat
tam nhin vé tac dong sdu rong
ctia viéc hinh thanh bat ky lién
minh cu thé nao.
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Ciach giai tin mot lién
minh

La mot nha dam phan, ban can
nghi cach quén ly lién minh
ctia ban nhu thé nao ciing nhu
cach chim dut lién minh dé
nhu thé nio néu tinh thé bit
budc. Néu mét lién minh
khéng con mang lai lgi ich cho
ban thi ban c¢é thé tin dung cd
hoi dé tiép cin véi nhitng do6i
tic mdi tiém ning va hinh
thanh nén lién minh mdi. Ban
ciing cé thé thay d6i bat cu
diéu gi da thic ddy cac déi tac
tham gia lién minh vdi ban,
khién lién minh dé hip din
hon dé ho khéng muén tim
kiém d6i tic mdi & noi khac.
Hiy hinh dung 13 ban lién két
véi mét déi thtt dé dat duge
khoan chiét khiu tit mdt nha
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cung cip dua trén sé lugng
hang hoéa 1dn ma cac ban sé
mua. Néu déng minh cfia ban
quyét dinh gidm dang ké sb
lugng ma ho sé mua thi moi
quan hé nay sé khong con co
lgi cho ban nita, vi ban sé
khéng con kh3d ning thuyét
phuc nha cung cdp dua ra muc
chiét khdu theo s6 lugng 16n.
Lién minh khoéng con mang lai
lgiich cho ban nita.

D6i khi, ban cling c6 thé quan
sat thay viéc gieo rac sy thiéu
tin tudng mot cich ¢4 y nhim
thic diy cac doi tac roi khéi
lién minh, mic du xét trén
quan diém dao dic, diéu nay
rat dang nghi ngd va rét cuc cé
thé giy phan tng ngudc cho
ngudi dé.
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TU DUY NHOM THEO
IRVING L.JANIS

Vao nam 1982, nha nghién
ciu Irving L.Janis xudt ban
cudn sach cé tua dé Tu duy
theo nhom. Nghién cttu tim ly
vé cac Quyét dinh chinh sach
va Su that bai. Céc dic diém vé
tinh niang dong nhom dugc
thao ludn trong cudn sich nay
lién quan dén dam phéan da
phuong:

Cac nhom c6 xu hudng xay
dung hanh vi va chuin muc
riéng, nhu 1a cich thé hién
long trung thanh. Thanh vién
nao trong nhém khéng diéu
chinh cho phu hgp thi cé nguy
cd bi loai ra khéi nhém. Nhiing
ngudi bi loai thudng thay rit
ap luc dé dugc chip nhin quay
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trd lai nhém, hoic dé thoat
khéi su cé 14p khé chiu ma ho
phai chiu dung.

Cac nhom cing thudng xay
dung hé théong phan bé vai tro
riéng, d6i véi ca lanh dao va
nhén vién. Nhitng thanh vién
khac trong nhém thi hoac
ddéng vai trd cim doan, loai trit
y tudng mdi, hodc déng vai tro
phat kién, chli ddng phét trién
nhiing y tudng dé.

Mét nguy cd khdc cua tu duy
theo nhém, theo Janis, cé thé
quan sit thdy trong cic nhém
lam viéc cung nhau trong thoi
gian dai la ngoai gidm tinh
hiéu qua, ho ciing cho thay
giam tinh “kiém tra thyc té”,
nghia la bép méo su that. Tap
trung qua nhiéu vao k¥ ning
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va khong khi trong riéng
nhém minh ma khéng da tip
trung vao phan tich phé binh
céc cach tiép can va giai phap
mdi, cudi cung ho lai danh gia
qui cao vé kj ning va siic
manh cia nhém minh va phat
trién thdi d6 khiém nha déi véi
bén khac. Trong mot so trudng
hgp, nhém dé cé thé dan trd
nén cyc doan trong viéc nhin
xét, danh gia.

Viéc nha dam phan cd kha
ning duong dau giai quyét
hién tugng tu duy theo nhom
1a rit quan trong. Ciing cin
phai gidi quyét van dé vé su da
dang - viéc nhin nhén su khac
biét trong vdn hda, dia vi, gidi
tinh hay tudi tic giita nhitng
nha dam phan c6 thé gép phan
gidm bt miu thuin nhém.
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Nha dam phén hiéu biét sé
dam bao ring léng bao dung
va tu tudng md 14 diéu chiém
uu thé trong cudc dam phan.
Su phong phu vé con ngudi va
¥ tudng 1a yéu to lam giau chu
khong phai 13 gy phién toai
cho mot cude dam phan.

BAI TAP THUC HANH: VAT
SUA NHO MOZART

Muc tiéu: Xdy dung lién
minh

Doi vdi bai tap dam phan nay,
ban can 40 phit va hai ngudi
ban dam phédn c6 déng luc.
Diy la phién ban bién déi clia
bai tap do sinh vién va can bg
ctia Chuong trinh Dam phén
Harvard (PON) thuc hién.

TINH HUONG
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Lién minh Chiau Au EU méi
ban hanh ngin sich b3 sung
tri gid 121 triéu Euro cho mét
dy 4n ba quéc gia cb tén “Vit
sita nhd Mozart.” Y tudng dang
sau dy an nay la nghe nhac
Mozart khién bd hanh phiic
hon va thuc ddy sin lugng sita
ctia ching. La dai dién chinh
thiic clia Hiép héi Néng dan
Diic, ban dén tht phii ctia chau
Au, tht1 d6 Brussels, noi ban sé
g3p g8 dai dién dén tit Hiép hoi
NoOng dan Tay Ban Nha va Pan

Mach vé viéc phan b8 kinh phi
dy 4n. Nudc ban da ctt ban di
dé ddm nhin viéc dam phan
ba bén va ban dugc toan quyén
quyét dinh. Cé nhiéu kha ning
1a ban sé khong bao gid gap lai
hai bén kia 1an nao nita.
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Néu Pic, Tay Ban Nha va Pan
Mach c6 thé dat dugc thda
thuén vé viéc phan b3 kinh phi
giita ba nudc nay, tién sé dudc
chia dya theo thda thuin dé.
Viéc phan bd chinh xic kinh
phi nhu thé nao giita ba nuée
12 hoan toan do ho cling quyét
dinh, tuy nhién, vi muc dich
thong ké, Lién minh Chau Au
EU can biét chinh xic moi
nudc nhidn dudgc bao nhiéu
tién. Néu ba nuéc khong thé
dat dugc thoéa thuin vé viéc
phan bé chinh xic khoan tién
cho du 4n chung nay, thi EU sé
chuyén hudng ngudn kinh phi
sang trg cap néng nghiép cho
cac qudc gia Baltic. Néu chi c6
hai nudc déng y hgp téc, thi
EU sé phan bd khoan tién nhd
hon cho hai nudc nay, theo
bidng bén dudi. Ciing trong
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trudng hop niy, EU sé can biét
chinh xdc kinh phi dudc chia
gitta hai qudc gia 13 bao nhiéu
- va mot 1an nifa, ho sé chip
nhién s6 lugng phan bé ma hai
nudc nhat tri,

Riéng Dic nhén dugdc: 0 euro

Riéng Tdy Ban Nha nhin dudc:
0 euro

Riéng Pan Mach nhén dugc: 0
euro

Riéng Puc va Tdy Ban Nha
nhin dugce:1 18 triéu euro

Riéng Dlc va Dan Mach nhidn
dudc: 84 triéu euro

Riéng Tdy Ban Nha va Pan

Mach nhidn dudc: 50 triéu
euro
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Ca Pic, Tiy Ban Nha vi Pan
Mach nhdn dugc: 121 triéu
euro

Vi thé ca ba bén c¢6 thé dong v
cung lam viéc, hodc hai nudc
c6 thé quyét dinh cling lam
viéc ma khéng c6 bén thi ba.

Cac nong dan chan nudi bo sita
& mdi nudc déu cé ky vong cao
& dai dién nudc minh, méi
ngudi trong s ho 1an diu tién
tham gia moét cudc dam phan
nht vay, vi thé méi ngudi sé cd
ging hét stic dé kiém dudc
cang nhiéu kinh phi cia EU
cang tot cho dit nuéc clia
minh. Co quan & Brussels di
dat mot lich trinh chat ché cho
cac cudc dam phdn. Cac Ung
vién c6 40 phut dé dat thdéa
thuin.
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Néu hai trong s6 ba tng vién
muédn néi chuyén riéng, ho cé
thé thuc hién trong vong bén
phut va bén thit ba khéng dugc
ngat quing trong ltc hai bén
ban thao. Néu dat dudc thda
thudn, né phai duge gilt
nguyén trong it nhit niam
phut trude khi dugc xem la
chinh thic. Vao thoi diém nay,
hai trong s6 ba bén c6 thé két
thiic cudc dam phan.

PHAN TicH

Sau khi hoan thanh dam phan,
hiy thdo luin vé kinh nghiém
cuia ban, dya vao nhiing viéc
dudc thuc hién c6 hiéu qua va
nhitng viéc c6 thé cai thién tét
hon.

Quyét dinh dudc dua ra
nhu thé nao trong cac cudc
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dam phan da phudng?

Bin chit da chiéu, khé doan
dinh cta cédc cuéc dam phan
da phuong cé thé dudc so sanh
vdi vo so6 hinh sac do guong
tao nén bén trong mét chiée
kinh van hoa - va cich thic
dua ra quyét dinh déng vai trd
quan trong trong két qua cla
cac dam phan nay. Trong dam
phdn mét-mét, cic vin dé rd
rang hon nhiéu - hoic 1a hai
bén dat dugc thoda thuin vdi
nhau hodc la khong. Tuy
nhién trong dam phan da
phuong, stic d&nh hudng cla
mbi bén phu thudc vao viée ci
nhém lua chon cich di dén
quyét dinh nhu thé nao. Pay 1a
mot s6 kha ning:

. Quy tdcda sé
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Can qud ban sé phiéu bau dé
dua ra quyét dinh.

- Quy tdc da s6'cd trong luong

86 phiéu bau ctia médi bén phu
thudc vao mot s6 yéu to nhat
dinh ma cac bén déu nim dugc
va cé thé duge st dung lam

A 4 - - . F
nén tang dé so sanh gilia cac
bén.

- Quy tdc da s6 cd quyén phi
quyét

Céc bén di dén quyét dinh theo
quy tic da s6; tuy nhién, mot
s0 bén c6 quyén pht quyét déi
véi bit ci quyét dinh nao.
Trong trudng hop nay, su ing
ho ctia da s6 va cha tit ca cac
bén cé quyén phti quyét 1a cin
thiét d€ gift vitng quyét dinh.
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- Quy tdc dong thuin

Cac bén phian ddu dat duoc
quyét dinh mot cach 6n hoa,
nhung c6 thé chip nhan di
theo nguyén tac dai da s6 néu
khéng thé gidi quydt theo
huéng hoan toan 6n hoa.

- Quy tic 6n hoa

Tat ca cac bén phai ciing nhat
tri vé quyét dinh mét cach én
hoa; diéu nay vé cd ban la
giéng vdi cach lam viéc trong
dam phan mdt-mot.

- Quy tic Kaldor-Hicks

Quy tdc nay so sanh téng sd 1gi
ich ¢6 dudc véi téng so thiét
hai gy ra tit mét quyét dinh.
Tl &6 quyét dinh dugc dua ra
néu tit ca lgi ich né mang lai
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¢6 thé bu dip duge cho tat ca
thiét hai ma né gy ra. Trén ly
thuyét, day 1a cach tiép cin vé
cung hap dan tit géc d6 dao
ditc. Tuy vay trén thuc té, mitc
bl dap nhu vdy, khéng may 1a
rat hiém khi xay ra.

Cé nhiing khi ning nao
khac ngoai don giidn la
nhat tri va bat dong?

Trén thuc té, cdc nha dam
phan cé nhiéu lua chon hon
viéc don gian la nhat tri hay
phan d6i mét quyét dinh. Mot
s6 kha ning bao gom:

. Tit ch6i bd phiéu cho quyét
dinh

. Nhit tri véi quyét dinh, tuy
thudc vao cac diéu kién nhat

dinh

252



- Bd phiéu chdng lai quyét dinh
ma khéng chli déng pht quyét

- Dua ra cic théa thuin bén 1é

. Péng y vdi mét phan gidi
phap

Ba 16i khuyén thiét yéu cho
cac cudc dam phan da bén
thanh cong

- Chia nhiing chii dé thao luin
phtic tap thanh cac chii dé phu
nhoé hon. Cac nhém lam viéc
nhd cé thé giai quyét cic van
dé nay mét cach c6 muc tidu
trong sudt qua trinh thio luin
sdbd.

- Hay lai cudéc dam phan ra
khéi viéc mic cd dua trén vi
thé ctia cac bén va hudng téi
mot cudc dam phan dung
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nghia theo Phuong phap
Harvard.

- Theo déi cac khia canh da
dang trong cudc dam phan cta
ban va khi diéu phoi thao luan,
diing dé cho ban thin mit
kiém soat. Cang c6 nhiéu bén
tham gia dam phan, ky niang
diéu phéi nhém cta ban cang
trd nén quan trong hon.

DAP AN CHO PHAN TU
DANH GIA

TU DANH GIA 4.1

1. Neil hoan toan ngac nhién -
anh khéng biét ti gi vé cude
thado ludn nay.

L&i khuyén: Hay héi trudc!

2. Thay vi di thing vao vdn dé,
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Tién si Schuster md dau bing
mot cudc tro chuyén hitu nghi.
Neil van khéng biét vin dé &
day la gi. (“Anh Reubens, anh
dd lam viéc vdi chung t6i dugc
hai thang rdi - anh cé thay hai
long khéng?”)

¥ tudng: Hay bat ddu bang viéc
tro0 chuyén xa giao trudc,
nhung hiy héi ly do clia cude
néi chuyén chinh néu téi ltic
d6 ban vin chua biét. Pay 1a
cach duy nhdt d€ tranh cho
Tién si Schuster kiém soat qua
nhiéu ngay tit dau.

3. Tién si Schuster hdi mdt ciu
héi din dit khién Neil chi cé
thé tra 18i 1a “cé”. (“Vay thi anh
san sang cho mét thit thach
dic biét rdi chi?”)

Lya chon: Neil c¢6 thé xic nhan
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ring anh di sin sang cho thi
thach nhung hiy thém trong
lugng cho ciu néi (“Chic chian
r6i! Nhung hiy ciing thio luin
xem thit thich dé 1a gi.”)

4. Tién si Schuster déi chat
Neil véi ridt nhiéu dit kién va
khi 6ng thém thit nhitng 10i
dong vién nhu “Téi biét 1a anh
¢6 thé lam dugc!”, né khién
Neil gin nhu khéng thé chéi
tir.

Dé xudt: Neil cé thé xin mot
chuit thoi gian dé suy nghi vé
moi thi!

5. Ong chii cia Neil hoan toan
chiém uu thé, tham chi 6ng
con quyét dinh dugce chinh xac
khi nio cudc trd chuyén két
thuc. Neil da khong cé co hoi
tl choi.
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TU PANH GIA 4.2

Day 14 nhiing gi d8i tic khén
ngoan clia ban sé nghi vé
nhitng tuyén bé nay:

“Chung t6i hy vongla..”

= Ban chi “hy vong” dén viy

théi sao? O, vdy thi chic chin

con rat nhiéu dit dé dam phan
A

roi!

“Pé nghi dau tién cha ching
téila..”

= Tuyét, vay gid hay clng
nghe 18i dé nghi thi hai cla
ban!

“Chung téi dang nghi liéu...”

= Vang, tiép tuc suy nghi di
néu ban van chua chic chin!
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“Chung t6i sé rait ming néu...”

= Xin 18i, tdi & diy khong phai
dé 1am ban vui!

“Chéing t6i cé thé trd muc
(ngép ngling, nhin 1én khodng
khéng)... 65.”

= Khéng nhin vao mat? Chon
moét muc gid khi nhin vao
khéng khi?> Ho chic chin
khéng chudn bi tot rdi!

“Chung to6i sé tra trong khoang
tl1 60 dén 65.”

= M6t khoang? Tuyét vdi, viy
chiing ta hay bat dau tit 65 va
di dan 1én nao!

“Anh nghi thé nao vé mic gia
céthéla... 752"

Ban c6 thuc s mudn nghe y
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kién clia to6i? “Téi biét 1a nghe
* 2 ”
co ve cao, nhung...

= P6 1a mét 16i xin 16i a2 Néu
ban da biét né cb vé cao, vdy
hiy cho t6i mét mic gia tot
hon!

TOM TAT: CAC CHIEN
THUAT PAM PHAN CO BAN

Bay 18i khuyén

Viéc 1am chii cac chién thuit
dam phan co ban sé giup ban
c6 nén tang dé lam mot nha
thuong thuyét gidi. Nghién
cttu ddm phan lién quan dén
ca ly thuyét va thuc hanh - ly
thuyét cung cap von hiéu biét
va kién thic, trong khi thyc
hanh sé huin luyén cic ky
ning ddm phan thuc té cho
ban. Hay tdp trung vao bay

259



diém sau khi ban thuc hién
viéc dam phan trong tuong lai:

1. Hay bat dau nhu moét
chuyén gia, 1én ké hoach cho
muc tiéu cia ban.

2. Trudc tién, hiy quyét dinh
mdt chién luge, sau d6 dua ra
céc chién thuét.

3. Tranh thé hién ban than
mot cach qué yéu dudi. Hay rd
rang va chinh xac.

4, Hiy nhd rang ban luén cé
thé néi khéng. Thé hién sy
phan d6i ctia ban mdt cach
khéo 1éo.

5. 8t dung sttc manh ctia viéc
tam nghi - gii lao nhiéu hon.

6. Dua ra cac nhugng bé nhu
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mdt chuyén gia.

7. Biét thdi diém thich hop dé
chét thda thuan.

Khia canh “van hoa” trong
dam phan

Ban cidng cin phéi theo déi
nhiéu théng tin (cidu héi, van
dé, dit kién, y kién... clia mdi
ngudi tham gia thédo ludn), thi
viéc ddm phén cang trd nén
phuc tap. Pay la khia canh
“van hoa” trong dam phaén.
Hiy ghi nhén vai tro thiét yéu
ctia chuong trinh 1am viéc va
dat ra rd ring nhiing gi cin
dugc thio luian. Giai quyét
riéng ré cac van dé riéng 1é
trong cac nhom lam viéc
chung dé giit cho cudc thio
ludn dugc “gon gang”.
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Pam phan da bén

Su gia ting s6 lugng cic bén
dam phan cling lam gia ting
nguy co that bai trong giao
tiép; cic dam phan da bén bdi
vay can cé ngudi “quan ly”. La
ngudi chiu trach nhiém chi
dao cudc dam phan, nguo’l nay
can xay dung cic quy tic cling
nhu cac tiéu chi cho cudc thio
ludn ma theo dé quyét dinh sé
dugc thuc hién. Ngudi nay
cling can suy xét dén ban chat
ddc ddo cta viéc tu duy theo
nhém va xay dung lién minh.
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Chuong 5

PHUONG
PHAP
HARVARD -
TIEN TOI
NOI "cO"

DAM PHAN HQP TAC THEO
PHUONG PHAP HARVARD

ai trung tim ctia khuén
vién Pai hoc Harvard
co dat mot buc tudng



déng vé ngudi sang 1ap - John
Harvard - ngbi thu giin trén
chiéc ghé banh véi mét cudén
sich dugc md ra trén dui. D6i
giay clia éng béng loing, bdi
sudt ngay dudc hang ngan
sinh vién co 1y may trudc khi
thi. Nhung ngdi trudng dai
hoc giau nhit thé gidi nay
khong phai lic nao ciing may
man: Céng ty Quan ly
Harvard, don vi quan ly tai
chinh ctia trudng di nam giit
mdt quy tri gia 36,9 ty db-la
vao thdi diém bat didu cude
khing hoang tai chinh toan
ciu, nhung da mat 22% gié tri
trong thdi ky khiing hoang.
Tuy vdy, truong dai hoc nay
van ndi tiéng thé gidi ca vé
gido duc 1dn nghién ciu
Trong s mudi hai trudng hoc
ndi tiéng c6 Trudng Luit
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Harvard, va mot trong cac du
an dic biét cha trudng luat 1a
Chuong trinh dam phan
(PON). Ké tit khi thanh lap vao
nam 1980, PON da tian dung
tinh chat da nganh caa
Harvard dé€ nghién cttu chti dé
dam phan ti nhiéu géc dd
khac nhau. Cac bd mén dai
dién tai PON bao gom ca luit,
tam ly, kinh té, khoa hoc chinh
tri, quan hé céng chung, cling
nhu quan hé quéc té. Ngay ti
khi bat ddu, muc tiéu ctia PON
la tich hgp cac anh huédng
mang tinh sdng tao vao céac
nghién cttu vé dam phén.
Trong nhitng nim gan day,
chuong trinh dd mang lai co
hoi tham gia vao mot khéa hoc
néng cao dic biét hai 1dn mét
nim vé chi dé “Gidng day
Dam phén trong Té chiic” cho
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mot s0 it cdc chuyén gia dam
phéan giau kinh nghiém. Khoa
hoc ndy ciing gidi quyét cau
héi tai sao viéc “dam phan még”
theo Phuong phdp Harvard da
trd nén phd bién réng rii trong
linh vic nay dén thé. Cac ciu
trd 181 dugc dua ra nhu sau:

- Rat it phuong phap khéc vita
don gidn lai vita toan dién.
Phuong phép Harvard két hgp
rat nhiéu cich tiép cin va ly
thuyét néi tiéng khac da duge
thit nghiém va chiing minh.

- Phuong phap Harvard mang
tinh toan cau trong kha ning
ung dung - ndé dudc ching
minh dd mang lai hiéu qua
thuc té & khip noi tit Hoa Ky
téi Piic, dén Trung Qudc, dén
Nga, khéng phu thudc bat ky

266



diéu kién vin héa dia phuong
nao.

- N6 da dugc chiing thuc vé
mit hoc thuat va tiép tuc duge
phat trién béi PON.

. ¥ tudng theo dubi cic giai
phép d6i bén cung co lgi ludn
nhén dugc su quan tdm rat 16n
clia tit ca cac bén. Viéc dam
phan canh tranh luén cing
thing hon va ddi héi cao hon,
cling nhu sé luén c6 mot ai do
bi thua cudc va mat mat.

- Cac hudng dan ctia Phuong
phdp Harvard cung cip cho
cic bén dam phén su 6n dinh
va kha nang ty do hanh dong.

BAN TU PANH GIA 5.1

DPé nim dugc ¥ niém ban didu
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vé thé nao 1a dam phén hgp
tac, hiy danh vai phut dé dién

vao bang héi dudi diy.

BAI KIEM TRA: "T6i c¢6 phai 1a
mot nha dam phan hdp tic

khong?"

Tiéu chi

Khéng

T e thanh thét voi ban than khing?
Tii o lap truimg khing?

Téi ¢ tinh xdy dung w0 ditu
kign khong?

Téi co theo dudi chién lugc doi
bén cuing co lgi khong?

Tai ed dat muc ticu dam phan
thue t& khiong?

Toi o6 bict cic mdi quan tim cua
chinh minh khing?

Tdi 6 coi ma trude cac phurong
an thay thé khing?

Toi 6 kha ndng tich van g khoi
ca nhin khi thuong luong khang?




Téi co dé dang dat ban thin vao
dia vi clia ngudi khie khing?

Tii co thé chip nhin cac ludn
ctr thuyét phuc coa cdc bén
khac khong?

Téi ¢d sdn sang chip nhin cic tidu
chi khach quan lam chuin khing?

Téi o thue sy chi tam dén d6i
tic khing?

Tdi co phai 1a mot ngudi ling
nghe tich cyc khong?

Tdi o kha ning gidi quyst xung
dot mot cach hop tac khong?

Tii co th xur Iy céc tinh huding
thao luan kho khan mot cach b
tin khong?

Tai c6 kha nang gitr nhit quan
trong ndi dung dam phan khéng?

Toi 6 thé xu ly cudc dam phén
timg budic mot khong?

PAP AN CHO PHAN TU

PANH GIA
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Néu ban chon “Cé” cho tit ca
cac cAu hdi trén, ban cé thé bd
qua chuong nay, néu khéng,
thi ban sé tim thdy rit nhiéu
thong tin ¢ gia tri trong cac
trang tiép theo.

Hay thuong lugng cing nhau,
thay vi chéng lai nhau

Thudng thi moi ngudi nghi
rang viéc dam phan cét 1a dé
gianh dude “chién thing”,
hoic d€ nhin dugc nhiéu hon
nhitng gi bén kia nhén dugc.
Nhung cé mét kha ning khéc
tén tai - nhu nhitng diéu sau
day cho thiy.

NHUNG CHIEC MUONG
SUP DAI
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Mot triét gia tré ngudi Hy Lap
dang di b vao buéi téi thi gip
ngudi thay cia minh. Khi hai
nguoi tiép tuc di cung nhau,
nguoi thay lién ke: “Toi da
viéng tham rat nhiéu noi trong
nhitng nim ngao du cia minh.
Mot hdém, khi di qua ring, t6i
nghe thiy vai tiéng rén ri rat
khting khiép. Khi tiép tuc di vé
hudng phét ra tiéng kéu, téi
nhin thdy mét cai ban 16n. C6
mot ndi sip néng dit trén ban
va tat cad moi ngudi ding xung
quanh né déu cim moét cai
mudng stip dai. Méi chiée
mudng phai dai bing chiéu
cao clia ngudi dang cim né!
Moi ngudi trong déu rat doi.
Ho dang c6 an sip, nhung ho
khong thé cam chiéc mudng
dut vao miéng minh dudc. Ho
qua chu tdim dén viéc cla
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minh ma ching ai dé y dén toi
cd. THi tiép tuc tién 1én phia
trudc va sém gip mdt nhém
khic, & d6 t6i nghe thay nhitng
tiéng cudi rat vui vé. Mot lan
nita, téi lai nhin thdy mét cai
ban véi mét céi ndi stp néng,
bao quanh béi nhitng ngudi
dan o6ng vdi nhiing chiéc
mudng stup dai nhung khong
khi & day lai rat khac.” “Tai sao
lai khac biét viy a?” ngudi hoc
trd héi. Thiy gido lién tra 15i:
“B6i nhiing ngudi & dé dut cho
nhau an bang nhiing chiéc
mudng stp dai.”

Cau chuyén trén di duic két
ban chat quan trong nhat ctia
van dé: viéc hgp tac véi nhau,
thay vi chéng lai nhau sé md
ra nhitng quan diém mdi. P&i
véi viéc dam phan noi riéng,
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ching ta cé xu hudng hanh
dong theo truc giac - thuong
lugng theo cach ching ta luén
lam ti khi ching ta con bé.
Trong nhiéu trudng hdp,
chung ta tham chi con khong
hé y thitc dudc ring cé nhitng
cach gidi quyét vin dé khac t8t
hon. Va day la noi ma Phuong
phdp Harvard xuiat hién va
giup chung ta dam phan mot
cach chuyén nghiép hon.

Phuong phép Harvard mé ta
nim nguyén tac dan dat nha
dam phan tung budc di qua
qui trinh dam phan. Trong
chuong nay, ban sé dugc lam
quen v6i nhiing nguyén tic
ndy. Nam budc nay néi tiép 1an
nhau - ndi ciach khac, cac bude
phdi dugc thuc hién theo thit
ty, titng bac mét, giong nhu di
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trén ciu thang viy. Nim
nguyén tic ctia Phuong phap
Harvard nhu sau:

. Tach d6i tugng ban dang dam
phan ra khéi van dé ban dang
dam phén, d€ ban cé thé mém
moéng d6i vdi con ngudi va
cling ran trong cac van dé.

. TAp trung vao cic médi quan
tdm va déng Iuc cta cac bén,
thay vi chi bAm vio cic vi thé.

. Cung lam viéc véi nhau dé
phat trién cac giai phap kha thi
c6 thé dem lai lgi ich chung,
sau d6 dinh gid va cling chon
mot gidi phép.

- Panh gia cac phuong an dua
trén cac tiéu chuin cong bang,
khich quan, dim bio tinh
minh bach ctia cic quyét dinh.
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. Quyét dinh s& Gng hd hay
phan déi céc gidi phép tiém
ning bang cach so sinh chung
véi cac phuong 4n thay thé clia
ban.

i b it v b B i g o ek o el s syl hnang £k B g

NGUYEN TAC sO 1 cUA
PHUONG PHAP HARVARD

Tach déi tuong ra khéi van dé -
hiy mém méng véi con ngudi,
nhung cling ran trong cac van
dé! Néu ban két hgp cac van dé
trong quan hé ca nhan véi van
dé thudc ndi dung dam phéan
thi ban sé 1am t8n hai méi
quan hé nay cling nhu can trd
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dang ké tién d6 dam phan. Mot
mo6i quan hé lanh manh 13
diéu kién tién quyét dé gidi

e - A 9 - ol A
quyét co6 hiéu qua cac van de
cdban.

Nhiing 16i khuyén dudi day cé
thé dudc 4p dung:

. Nhin ra cac van dé vé moi
quan hé va xu ly chung mét
cach riéng ré khdi nhitng vin
dé vé ndi dung chia cude dam
phan.

. Hiy dam bao ring c6 su tin
tudng va chip nhin 13n nhau,
ciing nhu ¢é su giao tiép hiéu
qua giita ban vdi déi tac.

- Gidi quyét cac van dé vé moi
quan hé trudc khi ban bit dau
x1 Iy cac van dé vé ndi dung.
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. Xay dung su tin tudng lan
nhau bang cach luén hanh xt
mot cach ding tin ciy bat ké
hanh vi clia d6i tac nhu thé
nao.

Tat ca nhitng diéu ndy nghe cé
vé rat hay vé mit ly thuyét,
nhung ¢é thé ban dang tu héi
lam thé nao dé thuc hién dugc
trong thyc té. Va day l1a mét
ciu héi hop 1y - véi tu cach 14
mot nha dam phan - 1am thé
nao dé ban cé thé thuc su tach
biét doi tugng ra khoi van dé?
Dudi day 12 mét s& meo:

- C6 ging dit minh vao dia vi
clia doi tac.
. Khéng gia dinh vé y dinh ctia
déi tac dua trén ndi sg hii clia
chinh ban.
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- Ditng ¢6 tim cach 46 16i.

- Cling 1am viéc d€ tim ra giai
phép, thay vi chi don gian 1a
dua ra dé xuit don phuong.

- Bdi cd hai bén déu muén
thing, hdy c6 ging tim kiém
cac gidi phap giit thé dién cho
tat ca.

Khi moi ngudi dam phan, ho
thudng tip trung vao ban
than. Fleur ké mét cau chuyén
nhd cho Nellie. “Con trai chi -
Manny - dang hoc 16p ba. Hom
qua, khi thing bé trd vé nha,
nd lién ké cho chi nghe vé mét
cubc dua trong san trudng vao
gid nghi. Thang bé tu hao noi
véi chi rang né vé thd hai,
trong khi déi thii 1én nhat ctia
nd, mét dita tré Iép bon tén
Paul, 1a dda suyt vé cudi. Chi
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chic mitng thing bé réi héi
xem c6 bao nhiéu dda tré
trong cudc dua va cdu chang
tra 18i, ‘Chi cé con va Paul
théi.””

Méi ngudi chting ta nhin vao
thé gigi theo quan diém ctia
riéng minh, nhung khi dam
phén, cac chuyén gia dich thuc
12 nhitng ngudi biét cach bude
ra ngoai ban thin ho va nhin
moi thit tif géc nhin ctia déi
tht.. Pay chinh 1a y néi dén
trong cdu chidm ngdn cla
ngudi My ban dia: “Néu ban
muén hiéu déi tha ctia minh,
trudec hét hay di b6 mét dam
trong do6i giay ctia ho.”

Lam thé nao dé mém moéng
vdi con ngudi, cing ridn
trong van dé
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Hiy xU ly cdm xtc mét cach
chuyén nghiép:

. Diftng quén rang déi tic cla
ban cling phai diu tranh véi
cdm xudc cha chinh minh! Tat
cd cdc nhad thuong thuyét
trudce hét van 1a con ngudi.

- Ban phai c6 khd ning nhinra
va hiéu dudc cdm xuc cla
chinh bidn thin minh ciing
nhu cdm xic clia déi tic. Nhé
thé hién r6 rang cam xuc cla
minh va nhin nhin cdm xuc
clia déi tac.

. Tranh phdn tng mét cach
bung phéat. Tha tréi cdm xtc
clia minh theo cich d6 cé thé
dan dén phan khang vé mit
cdm xuc va déi khi cd nhiing
cudc cdi vi ldn. Hay dit ra quy
tic mdi lic chi nén cé mot
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ngudi néi néng. Kiém soit
thanh céng biéu cim bén
ngoai 1a mét ddu hiéu ctia tinh
chuyén nghiép.

- Cho phép doi tac ctia ban tin
cong ma khéng cho phép minh
bi kich déng bdi diéu dé.
Thong thudng sé dé thao luan
van dé mot cach cé ly 1& vdi
bén d6 sau. Cach tot nhat 1a
ling nghe binh tinh ma khéng
binh luin gi vé cudc tin cong
ctia bén kia, thay vao d6 chi
mo&i ho tiép tuc néi chuyén.

- C4c ctt chi xin 161 tugng trung
c6 thé rat hitu ich. Piéu nay
dic biét dung khi moi viéc
khéng dién ra mot cich tot
dep. Vi du nhu hiy mdi d6i tac
cta ban di in trua, hay ting
anh ta vé di xem mot trién 1am
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thuong mai.

Hiy giao tiép mét cach chuyén
nghiép:

- Hiy chi déng ling nghe,
khéng ngit 16i doi tac.

. Lam ré vin dé dé ddm bio
rang ban khéng bé 16 bat ci
diéu gi quan trong.

. Téng két lai nhitng gi ban

nim duge via xac nhin xem
ban di hiéu dung chua.

. N6i vé ban thin ban dé déi
tac clia ban hiu duogc diéu gi
quan trong vdi ban; khéng tan
cong déi tac.

« Gitt binh tinh va binh than.

Cé mét huyén thoai chén thi
thanh ké vé moét cubc tro
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chuyén qua radio dugc cho 1a
da dién ra vao thang 10 nim
1995 gilta tau ctia Hai quén
My va nha chuc trach bg bién
Newfovaland ctia Canada, cho
thdy moi viéc cé thé di két
thiic mét cach bi kich nhu thé
nao néu mot trong hai doi tac
dam thdo ct nhit quyét 1a
minh ding va cuong quyét tan
cong bang moi gia.

My: Xin vui loéng chuyén
hudng 15 d6 sang phia Bic dé
tranh va cham.

Canada: Pé nghi anh chuyén
huéng 15 d6 vé phia Nam dé
tranh va cham.

My: Pay la thuyén trudng clia
tau Hai quin Hoa Ky. Téi néi
mét 1an nita, hiay chuyén
hudng ctia anh.
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Canada: Khong, t6i nhic lai,
hidy chuyén huéng di cda
ANH.

M§y: PAY LA TAU CHUYEN
CH& PHI CO USS LINCOLN,
CHIEC TAU LON THU NHI cUA
MY TREN DAI TAY DUONG.
CHUNG TOI PUCC TRANG BI
BA vU KHI PHA HUY, BA TAU
CHIEN VA RAT NHIEU CHIEN
HAM TUONG TRQ. TOI YEU
CAU ANH THAY POI HUONG
15 PO VE PHIA BAC, PUNG
HUONG 15 PO VE PHIA BAC
HOAC CAC BIEN PHAP POI
PHO SE PUCC AP DUNG DPE
DAM BAO AN NINH CHO CON
TAU NAY.

Canada: Pay 1a ngon hai diang.
Tiy cdc anh théi.

Trai lai, chién thuit doc ddo
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clia Téng thong My thi ba,
Thomas Jefferson, cho thay
mot mdi quan hé viing chic cé
thé dudc thiét 1ap véi mot bén
khac ngay ca trude khi bat dau
dam phdn. Jefferson ltic dau sé
md&i déi tic tdi thu vién ca
nhén ctia minh, cho ngudi kia
co héi 4€ thim tha 46 day vi
¢6 thé 1a mugn mot cudn sach.
Nguoi khach sé cam thay dudce
théa long khi téng théng di
tin tudng 6ng ta dé cho 6ng ta
chiém ngudng bd suu tép
riéng cia minh va thim chi
con dugc mugn mot cai gi do.
Jefferson ¢6 co héi dé tim ra
nhitng thi ma ddi tac cda
minh quan tdm va cung luc 4o,
nguoi nay ra vé véi moét nhiém
vu khong 16i 1a phai dap lai sy
uu ai ctia Jefferson.
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Dé khuyén khich déi tac thay
d6i nhin thitc cia minh, cé
thé sé hitu ich khi lam mét
diéu gi d6 trai ngugc vdi trai
nghiém trudc diy ctia anh ta.

M6t syt xudt hién bat ngd cd
thé mang lai mét tac dong
manh mé - nhu vi du sau day
cho thdy: Brad, mét thanh vién
clia d6i Fleur, rit khong hai
long véi mic luong ctia minh
va gin diy di c6 mét cudc
thdo luan cing thing vdi Fleur
vé van dé nay. Hai tuan sau,
Fleur lai ngdi trong quén ca
phé ctia céng ty vdi Nellie mot
1an nita. “Poan xem,” Fleur ndi:
“Hom nay Brad di noi chuyén
lai vdi chi. Chi ci nghi anh ta
muén ndép don xin nghi viéc
cd, nhung héa ra anh ta lai chi
dén dé dua cho chi mét hop
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bianh nhd! Chi di rit ngac
nhién!”

BARACK OBAMA TiM KIEM
MOT cudc POI THOAI
mMO1 vO1 THE G161 PAO
HOI

Vao ngay 6 thang 4 ndm 2009,
Téng théng My Barack Obama
di duing bai phéat biéu trude
Quéc hdi Tho Nhi Ky & Ankara
dé giti téi thé gidi HoOi gido
nhitng tin hiéu ré rang vé su
két ndi. “Hoa Ky khong va sé
khéng bao gi gy chién véi
dao H6i”, Obama néi. Thay vao
dé, éng Gng hé mot mdi quan
hé d6i tac siu sac hon vdi
ngudi Hbi gido, nhan manh
vao cudc diu tranh chung
nhiam chéng nhitng k& cuc
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doan va khiing bé de doa toan
thé giéi. Thay vi hanh xu
giéng nhu ké thii, Obama tép
trung vao viéc gui di cac tin
hiéu hoa binh.

Obama, rit tinh cd, d3 dat
dugc tam bing luit cia minh
tit Trudng luat Harvard (cling
giong nhu vg éng - Michelle).
Ong di 1a Chh tich ngudi My
goc Phi diu tién ctia tap chi uy
tin Phé binh Luit Harvard
(Harvard Law Review) va tét
nghiép loai xudt sic vao nam
1991. Néu ban chu y theo dai
cic déng théi chinh tri clda
Obama, ban sé lién tuc ching
kiéen nhilng y tudng cula
Phuong phap Harvard.

vi DU DPIEN HINH:
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TRUONG HOP CAT GIAM
NGAN SACH - PHAN 1

Nellie rat vui miing vi 1an dau
tién cd duge xit ly mdt cude
dam phan kho cho Fleur. Ping
trude tinh hinh tai chinh kho
khin cfia céng ty, quan ly cap
cao di quyét dinh thuc hién
mot loat cat giam déi vdi cic
dé xudt ngin sach lién quan
dén truyén théng va thuc ddy
ndéi bd. Ban quin ly mong
mudn cit gidm tdng s6 tién
dudc phan bé cho cac dé xuat
nay tit 330.000 dé la xudng
130.000 dé6 la.

Phong Quan ly San phiam,
Nghién cttu Phat trién va San
xuit, moéi phong sé cé hai dai
dién dy cudc hop da dugce 1én
lich nay v&i muc tiéu 1a dé tim
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ra cich thic cit gidm ngin
sdch mét cach céng bing dua
trén Igi ich cia méi phong ban.

Thay mat Fleur lam ngudi dai
dién cho phong Quan ly San
phidm, muc tiéu ctia Nellie 13
dim bao cang nhiéu yéu ciu
ngin sich ctia phong dugc
trién khai cang tdt. Trudc sy
cit gidm ngin sich manh mé
nay, viéc dé sé khéng dé dang -
cic phong ban khac chic chin
ciing sé diu tranh cho quyén
lgi ctia ho. Tuy nhién, néu ca
ba phong déu khong thé dat
dugc moét thod thuidn chung,
Ban quén 1y néi rd ring don
gian 1a ho sé chi dinh viéc cat
giam. Va diéu nay chic chin sé
1a Iya chon t6i té nhat - ai ma
biét dudc ring phong ban nao
sé bi cit gidm nhiéu nhat?
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Moi ngudi déu cing thing - ho
biét ring nhitng cuéc dam
phan sé rit khé khin. Mot
ngay trudc cudc hop, Fleur
ngoi vdi Nellie dé trao cho cd
mot vai loi khuyén:

“Dling ngdi ngay vao chd - dit
tii xudéng ndi em muén ngdi,
nhung sau d6 hay di mot vong.
Hiy pha vd sy cing thing
bing mét vai ciu chuyén xi
giao Hay néi vé nhiing su kién
gan day, ké hoach cho ky nghi
sap tdi clia em, hay vé nhu’.ng
gl dang xay ra trong thi trdn.
Hiy cit di chuyén va cd ging
chao dén nhiéu ngudi tham du
nhat cé thé va thu hut ho vao
cac cudc chuyén tro. Hiay chu y
dén tu thé cia em - ¢ khi em
diing hay ngdi. Tranh bi ciing
nhéc hay cing thing mét cach
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khong can thiét. Em thim chi
con c6 thé cudi mot chit - diéu
dé sé gitp tit cd moi ngudi thu
gian. Tranh chia thanh céac
nhém nhé nhé. Hiy nhd la
moi ngudi sé cam thdy that
phién khi chi c6 hai ngudi néi
chuyén trong khi cé nim sau
ngudi trd 1én, bd mic nhiing
nguoi con lai. Va hay nhd 16i ca
Stephan va Roberto bén phong
Nghién citu Phat trién vao nhé.

PHAN TicH

Ngay tit dau, Fleur di dit
Nellie vao 18i tut duy tach biét
con ngudi khdi cac van dé. Ky
nghé ma cd gdi y cho Nellie
dugc goi 1a “xdy dung moi
quan hé”.
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Xay dung méi quan hé

Trong giao tiép, mdi quan hé
dugc hiéu l1a mét két noi gan
giii, ddng cdm véi ngudi khac,
thuong dugc phan anh trong
viéc bat chudc hanh vi ciia
nhau. Hiy tim hiéu déi tac ctia
ban, budc vao thé gidi quan
cia ho. Qua trinh xdy dung
moéi quan hé duge goi 1a “tao
nhip” - né cé nghia 13 cic déi
tic dam thoai bit ddu phan
chiéu lin nhau trong 16i néi,
ngoén ngit cd thé, tham chi 1a
hai thd ctia nhau dé thiét lap
moéi quan hé. Nhiing ngudi
theo dudi mén marathon déu
biét “nhitng ngudi tao nhip”!
la nhiing ngudi chay bd duy tri
mot nhip diéu nhat quan, gitup
ngudi khdc ddm bao nhip diéu
6n dinh va hoan thanh cuéc
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dua trong thoi gian muc tiéu
ctia minh. Trong bdi cdnh dam
phin, ban cé thé trd thanh
mot “ngudi tao nhip” bang cic
phuong cach sau:

1 Nguyén vin tiéng Anh la
“vacer” (ND).

Tao nhip bang 18 - Thé hién
ban thin tuong tu véi cach
biéu hién ctia d6i tic dam
thoai - c6 thé bao gom ca vé
mit hinh dnh, 4m thanh va
ngon ngd “van hoa”. Ban cling
c6 thé phan chiéu ca tong
giong, am lugng va nhip diéu
ctia déi phudng khi néi.

Tao nhip theo tu thé, cit chi va
biéu cam khuén mit - Néu déi
tac cia ban muédn giit khoang
cach va lui lai phia sau, ban
cling ¢ thé lui lai phia sau
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nhut vdy. Néu anh ta tién 1én
phia trudc, thi ban cling lam
tuong tu. Hay dit minh trong
tdm thé tuong tu déi tac va
phan dnh ctlt chi, nét mit cla
anh ta.

Céc chuyén gia vé linh vuc tao
nhip tham chi con kiém soat
dé c6 nhip thd tuong ty cc d6i
tdc dam thoai ctia minh.

Din dit - Trong trudng hgp
nay, ban sé 1a ngudi dan dat,
dua cudc tro chuyén ctia ban
vdi d6i tac theo mot hudng cu
thé - vi du bing cach thay déi
tut thé hodc xu huéng chuyén
tro. Néu méi quan hé da duge
thiift 14p thi dai tac dhm thogl
ctia ban sé di theo su din dit
cila ban. Viéc din dit nay
khéng nhim diéu khién chi
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phéi ho, ma chi nén dudc thuc
hién véi sy ton trong nham lat
cudc tro chuyén sang mot qua
trinh mdi (vi dy, di tit van dé
sang giai phap, hodc tu tim
trang tic gidn sang tdm trang
binh tinh hon).

vi DU DPIEN HINH:
TRUONG HOP CAT GIAM
NGAN SACH - PHAN 2

Nellie goi dién cho Fleur:
“Fleur, em nén lam gi? Chung
em vira dudc nghi giai lao 10
phiit, nhung moi ngudi & diy
ai cling ddu da nhau. Moi viéc
bat dau mot cach tot dep,
nhung sau dé miy ngudi bén
Phong sdn xuit bit diu tan
cong. ROi tit nhién phong
Nghién citu Phat trién bit dau
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tra diia lai. Va moi thu bat dau
mat kiém soat ké tir d6.”

“That tot khi em goi cho chi,
Nellie,” Fleur tra loi. “Bay gio,
hiy gilt binh tinh nhé! Nghe
nay, van dé & day 1a van dé vé
moi quan hé. Vin dé vé mai
quan hé cé thé khién ta cdm
thay kho chiu do khoang cach
gitta ky vong va tradi nghiém
thuc t€ chia chung ta véi
nhiing nha dam phan khac.

Cach tot nhat dé cai thién méi
quan hé 1a dé cip dén né mot
céch truc tiép - mic dit khéng
nén theo cich khién ngudi
khic phdn khiang minh.”
“Vang, vang,” Nellie cat ngang,
giong cé vé cang thiang: “Em
biét chi diing. Nghe c6 vé don
gidn. Nhung em nén lam gi
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bay gig?”

Fleur tiép tuc: “Phan ting lai
bang cich nhin manh moét
thyc té ring tan cong bén khac
1a mdt hanh vi khong phu hgp,
béi két qua ctia né chi 1a khién
ngudi khac phai phan céng.
Hiy dé nghi moi nguoi phac
thao suy nghi trén mét tam
bing. Pau tién, phiac thio
phin bd ngin sich ma tit cd
moi ngudi san sang tu nguyén
dé ra - diéu nay sé tao cd hoi
cho ta dat dudc mét s6 thanh
céng nhdé ban diu. Hiy gidi
thiéu mét quy tic cho cac cube
thao luan: ‘D6i mat véi van dé,
chi khéng phai con ngudi.
Ching ta sé lang nghe nhau
vdi moét dau éc cdi mé - khong
néi vé nhitng ciu chuyén xua
cii. VA ling nghe khéng chi
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don gian la ngdm miéng chd
doi ngudi kia két thic ciu
chuyén mét cich thiéu kién
nhin dé chiing ta cé thé phat
¢ mét 1an nifa. Hay dé cai dau
cta chung ta giai quyét van dé
va dé trai tim 1am viéc véi con
ngudi! Va dé 1lam dudc diéu
nay, mdi ngudi trong ching ta
cin budng bd viéc tip trung
vao chinh minh, thay vao do,
tré nén cdi md va chiu khé tidp
thu hon, ¢ ging dé hiéu
nhiing ngudi khac thay vi phé
pha’tn ho. Nellie, hdy nhd ring:
mém méng véi con ngudi,
cing rin vé quan diém -
‘SO.PH.O.P2 chinh la cach
gido su ctia chi tai Harvard
nhdi né vao dau bon chi. P cé
luc, chi di phai viét trén mot
tdim thé nhé dé nhin vao nd
trudc mdi cudc dam phén! DU

299



sao, chi chic chan em sé tao
dugc moét bau khong khi cé 1gi
cho mét két qua tét. Cit goi cho
chi néu em can bat c diéu gi
nhé.”

2 Nguyén vin la “soft on people,
hard on points” - S.OPH.OP
(ND).

Trong vi du dién hinh nay,
Fleur di néi rd v&i Nellie ring
cb vin c6 thé cing rin giit
quan diém c@a minh, trong
khi van c6 thé mém méng khi
d6i xt véi moi ngudi. Viéc nay
gitp chiing ta c6 thé ngdi bén
nhau, trudc mit 12 badn hagp
ddng hoic ban vé hoac bat ct
thd tai liéu nao dang dugc
thao luin va ciing lam viéc dé
huéng téi mét gidi phap. & day
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yéu to vat chat cling c6 yéu to
tim ly. Hay néi chuyén thing
than véi cdc doi tdc vé nhiing
gi dang dién ra trong cudc dam
phan va viéc ho cam thay nhu
thé nao. Sé khong phai ngay
tin thé néu ban néi diéu gi d6
nhu 1a: “Anh biét day, ngudi
bén téi dang cAm thdy bi d6i
xU toi té va dang rat tic gian
vé diéu d6. Tham chi cudi ciing
néu chting ta dat duge mét
thoéa thudn nao do, chung t6i
lo 12 nd cling khong giup ich
dugc nhiéu. Ngudi bén anh cé
dang c¢é an tugng tuong tuy
nhu viy khéng?”

Diéu nay thudng khién cho
viéc dam phén trd nén tich cuc
hon va tip trung vio van dé
thuc su, bdi nhitng ngudi tham
gia gidi phong dugc ban thin
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ho khéi gdnh ning do ¢am xtic
bi dé nén gay ra.

Tat nhién, nhiing 15i khuyén
di dugc thdo luidn & céc
chuong trudc ciing rat hitu ich:
- Hiy ré rang vé muc tiéu ctia
ban (toi da/thuc té/ téi thiéu).

- Hay r6 rang vé khong gian
dam phan ctia ban.

- N6i chung hiy chudn bi trudce
that tot.

. Hiy rd rang vé BATNA cla
ban.

- Hay cdi thién BATNA clia ban
bét ctt khi nio c6 thé.

NGUYEN TAC sO 2 cUaA
PHUONG PHAP HARVARD
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Tap trung vao mdi quan tim
hon 14 vi thé. Pang sau mbi vi
thé luén cé méi quan tim, nhu
ciu, hoic doéng luc - thd y
tudng thuc sy thic ddy nha
dam phén. Cic méi quan tam
khéc nhau sé dudc théa min
theo cic cach khac nhau - 16i
dam phin dua theo méi quan
tdm nhd thé “cdi m3” hon so
véi 16i dam phan dua vao vi
thé trong viéc dua ra cac két
qui kha thi, bdi thé, cho phép
phat trién thém nhiéu giai
phap mdi hon. Mac du viéc gilt
vitng vi thé c6 thé 1am néi bat
sttc manh ctila mét bén, né
ciing c6 thé tiét 16 nhiing diém
yéu khi nhu cdu ctia bén dé
khoéng dudc dap ting, bdi thé sé
luén c6 nguy cd mat mit.

Vi thé, ching t6i dua ra cic
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khuyén nghi sau:

- Hiy rd rang vé méi quan tim
ctia ban va chia sé mét cach cdi
md ma khéng bi bam vao vi
tri.

. C6 ging tim hiéu mdi quan
tdm dang sau vi thé clia bén
kia.

+(“Tai sao anh can...?")

. Dua ra bat ky ¥ tudng nao ma
ban cho riang cé thé phut hop
vdéi méi quan tAm ctia cic bén.

- Bit ddu véi viéc tip trung vao
cdc mdi quan tdm chung, tam
thoi dé€ sang mot bén cac xung
dot lgi ich.

Dén thdi diém nay, ching ta
can phai gidi thich cac thuit



ngit “vi thé” va “méi quan
tdm”, nhu di dugc st dung
trong bdi cAnh dam phan. Hay
tudng tugng mot tinh hudng
sau:

Ngay trudc 1é Phuc Sinh, hai
dia tré tranh cdi vdi nhau.
“Em cin b6n qui tring, em
muén trang tri cho 1& Phuc
Sinh.” cdu bé néi. Co bé tra 15i:
“Nhung chi cén lai bdn qué
tring va chi thi can ca bén qua
dé nudng.” “Nhung em néi
trudc ma!” “Viéc ay khong
quan trong - ching minh sé
chia déu” “Nhung hai qua
tring khéng d0i, em can ca bon
co!”. Me chung can thiép - c6
di gidi quyét nhiéu tinh huéng
tuong tu trudc diy roéi. Co bat
diu bing cich héi nhitng dia
tré ctia minh 13 chiing muén
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lam gi véi nhitng qua tring.
“Con mudn vé lén tritng va
mang dén trudng,” ciu con
trai ndi. C6 bé gai ndi: “Con
muén lam banh xodn nuéng.”
C3 hai dia tré déu thé hién
quan diém 6 rang - mdi ngudi
déu “can bon qua triing”. Néu
khoéng biét méi quan tim diang
sau vi thé cia ching thi cach
tot nhat 1a chia déu sé tring va
trong trudng hgp xiu nhit thi
mot dia tré sé chiang cé gi.
Nhung sau khi mdi quan tim
cua la tré dugc lam ro, giai
phap tot hon di xuat hién.

Nhu cdu chia bé géi 12 nuéng
banh, vi vdy, c6 bé sé can long
tring va long dd tritng. Moi
quan tdm ctia cdu bé la viéc vé
tritng, vi vay ciu bé sé chi can
vé cta ching théi. Trong Khi
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quan diém cta ching khién
chung bi xung dot 1gi ich, thi
thuc ra méi bian tim cia
ching déu cé thé dat dudc
bang cach thdi long tring ra
ngoai - dan dén mét giai phap
trong d6 cd hai déu “gianh
chién thing”. Ban nghi ring
diéu nay khéng hiéu qua trong
céc cudc dam phéan thuc té u?
C6 thé ban sé thay quen thudc
véi vi du lich st sau:

BAN PAO SINAI

Nim 1967, trong cuéc Chién
tranh Sdu ngay, ban dio Sinai
di bi Israel chiém ddéng. Nam
1978, Ai Cap va Israel da dén
Trai David nhim dam phéan
hoa binh. Israel khing khing
doi tiép tuc kiém soét ban dao,
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trong khi Ai Cap khéng muén
mat du chi mét xing-ti-mét
linh tha.

Ngudi ta vé 1én mdt vai ban dd
mdi, mbi ban déu dé xuit cac
dudng bién gidi mai.

Téng théng Hoa Ky Jimmy
Carter da lam trung gian cho
hai bén dam phin do Tha
tudng Israel Menachem Begin
va Téng théng Ai Cip Anwar
Sadat ding dau. Carter cudi
cung di dua ra cau hoi quyét
dinh vé méi quan tim ctia cic
bén.

D6i vdi Ai Cap, diéu quan trong
nhat 1a 1ay lai m6t manh linh
tho, du rang trong lich st di bi
danh chiém béi ngudi Hy Lap,
La M3, Thé Nhi Ky, Phap va
Anh, nhung thuc té di 1a cla
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ho tit thdi Pha-ra-6ng. Tuy
nhién, d6i véi Israel, vin dé
khéng ndm & manh dat - tat ca
nhiing gi ho mong muén la
dam bdo an ninh va ho can
phai ngan chidn moei kha nang
Ai Cip xép xe ting doc bién
gidi mét 1an nita d€ tin cong
ho.

Gidi phéap 14 ban dio nay sé
dugc trd vé Ai Cip, nhung ho
can phai giit cho lanh thd nay
trd thanh khu vuc phi quin su.
Ai Cép lai c6 thé treo cd bay
phap phdi trén Sinai vi khéng
mat mit véi thé gidi A Rap,
trong khi dé Israel sé cim thay
an toan khi khéng chiéc xe
ting Ai Cip nao dudc dén da
gin dé tin céng ho. Thing 3
nim 1979, hai bén ky két Hiép
dinh Hoa binh Ai Cép - Israel.



Sadat va Begin dudc trao giai
Nobel Hoa binh nhu moét su
céng nhian nhitng nd Iuc chia
ho trong céng cudc hoa giai.
Sau khi két thic nhiém ky cla
minh, Jimmy Carter thanh lap
Trung tim Carter, mot t& chitc
phi lgi nhuén tdp trung vao
nhin quyén va hoa giai quéc
té; ong ciing di nhan dudc giai
Nobel Hoa binh nam 2002 cho
nhitng déng gép ctia minh.

vi DU PIEN HINH:
TRUGONG HOP CAT GIAM
NGAN SACH - PHAN 3

DPién thoai cta Fleur lai reo 1én
- do lai 1a Nellie. La thét, 1€ ra
¢6 dy van nén ban rén véi viée
dam phan mdi phai chi, Fleur
nghi. C6 tra 16i dién thoai.
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“Fleur, em dang & trong nha vé
sinh nén khéng thé néi to
dugc,” Nellie thi tham, “Du sao
thi khong khi trong phong bay
gid da 6n hon, nhung khoéng ai
chiu nhugng bd gi ca. Khéng
mot ai chiu néi thi gi quan
trong nhat véi ho hay tai sao.
Tat cd moi ngudi déu chi muén
gianh giat s6 ngan sach phan
b6 ctia cac phong khac va ho sé
phan ing ngay néu bat cif ai dé
cap dén viéc cit bd dé xuit clia
phong ho. Moi ngudi bat dau
budc vao vong ludn quan. Em
nén lam gi bay gig?”

“Nghe nay”, Fleur néi: “Em hay
nhac nhd ho mét thuc té 1a két
qua tdi té nhat cho tat ci moi
ngudi la Ban quan ly sé don
phuong quyét dinh viéc cét
gidm. Ro6i bit ddu dit nhitng
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ciu héi. Hiy héi thit nhiéu
céu hdi - nhitng cau héi danh
vio gbc ré 1gi ich ctia méi
phong, nhu ‘Viéc gi t6i quan
trong voi phong anh?’. Sau dog,
hédy dat nhing cdu hoi danh
vao thit thyc su ditng déng sau
vi thé ctia ho: ‘Lgi ich cfia viée
nay 1a gi?’ ‘Tai sao anh lai can
né?’ Va ditng quén dé cap dén
moi quan tAm cta riéng chiing
ta. M3i quan tim quan trong
nhit clia ching ta bay gio 1a
phdi cé dugc dién thoai théng
minh mdi cho nhén vién
phong, dé tat ca chiing ta déu
c6 thé truy cip vao dit liéu
cong ty moi lic moi nai.
Nhung chiing ta vin cé thé 6n
néu khéng dudc duyét chuong
trinh khuyén mai dip L& Phuc
sinh.” Fleur nghe thiy tiéng
clia nha vé sinh md khi Nellie
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thi thim 18i cdm on va déap
may.

Lam thé nao dé tim ra méi
quan tim cuia bén kia

Trong vi du dién hinh nay, 18i
khuyén ctia Fleur cho Nellie 12
héi, hoi va héi. Thit vay, dit
cdc cdu hdéi mdla ky thuat hiéu
qué nhat dé tim ra va nim bat
dugc méi quan tim ctia mot
bén khac. Cic loai ciu héi phu
hgp vdi qua trinh nay nhu sau:

- Cac cdu héi chung chung truc
tiép lién quan dén méi quan
tAm cha bén kia:

- Muc tiéu t6i thugng ctia anh
trong cudc dam phén nay la

5

gi?

- Moi quan tdm chinh ctia anh
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1a gi?

- Anh quan tim dén diéu gi
diang sau van dé nay?

.t Aom D s
-biéu gi sé xay ra néu...?

- Piéu g sé xiy ra néu
khéng...?

- Céc cau héi vé moéi quan tim
ding sau cac vi thé cu thé:

- Chinh xdc thi diéu gi quan
trong vdi anh vé...?

- Anh dat duge gi néu anh
nhin dudec...?

- Diéu gi sé.. cho phép anh
hoan thanh?

- Taisao anh can...2
Dong thoi, hay dam bio 1a moi
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quan tidm cta ban dugc moi
ngudi biét dén; ban cé thé sit
dung nhiing khing dinh sau:

- D&i véi téi, diéu quan trong

la...

- T8i mudn dat dudc... béi vi...
- Téilo lang vé thuc té 1a...

- Nhiing gi toéi hy vong la...

. Mdi quan tdm 16n nhit clia
toila...

Cudc tro chuyén sau day gilta
Neil va Nellie minh hoa cho
diéu sé xay ra khi cidc bén
khang khang giit vitng vi thé,
ma khéng cé ging dé hiéu bén
kia:

Neil: Can phai cii tao lai cin
hd nay; chung ta thuc su can
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phailam lai san mdi.

Chiing minh nén dén cic ctta
hang ban san gb tot. Anh thich
s6i hun khéi - mau ctia né that
dep va sé rit hgp vdi bo sofa
ctia chiing minh.

Nellie: Nhung viéc 4y qué ton
kém vdi ngin siach ctia ching
minh. Chi phi hang thang cta
chting minh vén di rat cao rdi!

Neil: Tién tiéu hang thang ctia
ching minh hién kha én dinh
diay chit. Ching minh dang
sdng kha tot ma.

Nellie: Khéng, chi phi caa
ching minh van con qua cao
dé ném tién vao mot bd san
nha dat dd.

Neil: Vg chéng tré nhu ching
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minh thi can dau tu vao trang
tri nha cta chit.

Nellie: Vg chong tré nhu
ching minh thi khéng c¢6 kha
ning chi trd nhitng thu dat
tién!

Neil: Khi nhiing nguéi nhu
em di giay cao got quanh nha
sudt ngay, thuc su di gay rat
nhiéu 4p luc 1én san nha ddy.

Nellie: Anh can phai thuc su
suy nghi xem diéu gi quan
trong trong méi quan hé clia
chiing ta day.

Neil: Em thét lanh lung va xa
cich - em khéng quan tam
xem diéu gi 1a quan trong d6i
vdi anh.

Nellie: T6i 14 mét ngudsi vo rit
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biét cAn nhic - tbi hiéu cin
phai séng sao cho phi hgp véi
minh!

Ban nghi sao - liéu Nellie va
Neil ¢é thé nhin thing vao mit
nhau khéng? Diéu gi cé thé
giup ho déng y v6i nhau? Méi
ngudi nén dat minh vao vi tri
cta ngudi khac. (Mic du diéu
nay khéng cé nghia la Neil nén
dat chin vao déi giay cao got
ctia Nellie!) Moi ngudi thudng
chi nhin thay van dé tit goc
nhin cda riéng ho va chi don
gidn 12 thay déi tic cia minh
sai. Nhung néu ban mudn tao
4nh hudng 1én ai d4, thi ban
can phai hiéu géc nhin cia ho.
Thau hiéu ngudi khic thudng
khién ngudi ta phai suy nghi
lai quan diém riéng cfia minh
va diéu nay lam gidm khi3
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nang xung dot.

Moi ngudi thudng c6 xu hudng
cho rang diéu ho lo sg chinh 12
nhitng gi d6i tac cia ho duy
dinh lam. Viéc nay din dén
viéc ho dién gidi moi thit déi
tac nédi theo cach tiéu cuc nhit
c6 thé va ludn gia dinh vé v
dinh t6i té nhat. Trong nhiéu
trudng hop, moi ngudi sé ngay
l4p tlc bac bd bat ky y tudng
méi nao dudc dua ra bdi déi
tac clia ho - ¥ tudng ma thuc té
c6 thé sé tot hon cho tat ca.
Néu Nellie phan tng theo mét
cich khac, vi du nd hic hiéu
quan diém ctia Neil thay vi bi
kich déng, thi cd 1€ cudc tro
chuyén & trén sé dién ra theo
mot hudng khac.

Hiy cdn thin vdi viéc 48
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X .
loi

Diing d6 16i cho bén kia vé vin
dé ctia ban. Ngay ca khi 1di
buéc t6i la hgp ly, thong
thudng né sé van phan tic
dung. Bén kia s& cAm thay nhu
ho dang bi tin cong. Ho sé
phong thli va sé khong ling
nghe mét cach ¢l mdé niia.

Chi khi ban biét va hiu dugc
mdi quan tdm clia bén kia -
ciing nhu khi ho biét va hiéu
moi quan tdm cda ban - ban
mdi nén tién tdi budc tiép
theo: phét trién cac gidi phép.

NGUYEN TAC sO 3 cuUA
PHUONG PHAP HARVARD

Cung véi cac bén khac, hdy xay
dung cang nhiéu gidi phap
tiém ning cang tot, tuy nhién
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sau dé cac ban nén danh gia
chiing va quyét dinh! Pi tim
gidi phdp t6i wu phuc vu tot
nhat cho lgi ich clia moi nguoi
doi héi mot qua trinh dong
nio sdng tao véi su tham gia
chia tit cA. P€ khai ngudn sing
tao, nén tranh nhiing phan
doan vdi vang va nhiing lap
trudng qua vitng chic. Hiy
tim kiém mét thit gi dé bén
ngoai “gidi phdp chinh xac”.
Hiy gidi phéng ban thin khéi
tu duy rang “chiéc banh” nay
rat han ché hay moi ngudi chi
nén lo cich gidi quyét vin dé
cuia riéng minh.

Day la mét vai goi y:

- Dit ra “nhiing ciu hdi sing

tao” (nhitng ciu hdi mé duge
hudng tdi viéc phat hién ra cac
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giai phap kha thi).

- Pitng hai léng vdi gidi phap
tot dau tién ma ban tim thay,
thay vao d¢, hiy tiép tuc dong
nio dé cé thém nhiéu kha
ning hoic bién thé.

. Tim kiém cac gidi phdp c6
tinh dén 1¢i ich ctia ca hai bén -
tuc la ca nhiing giai phap thuc
day lgi ich ctia bén kia.

- Tranh viéc chip nhan hay tit
chéi bat ci gidi phdp nao cd
thé cho dén khi tiém ning
sdng tao chia tit ci nhiing
ngudi tham gia da can kiét.

QUA TRUNG coa
COLUMBUS

Vao cubi thé ky 15, nhiéu
ngudi van tin rang Trai dit
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) Y & ' oy
phang va rang néu ban tiép tuc
di du xa vé bt cit huéng nao,

e . - u A
cudi cung ban sé lao vao hu vé.
Dan dan chi ¢6 mét s ngudi
bat dau lam quen vdi khai

A T & & e e
niém dién cudng rang trai dat
c6 hinh cau.

Nhung tit nhién Christopher
Columbus da di trudc thoi dai
ctia minh. “Néu trai dat 1a mot
qud cdy,” éng suy luin: “thi
phdi di dugc vong quanh né
theo ca hai huéng. Vay thi, néu
minh tiép tuc di thuyén vé
phia tdy, minh s& tim thdy mot
tuyén dudng khac t&i An D&”.
Y tuéng nay mang tinh cach
mang vao thdi diém dé va moi
ngudi khéng ai tin ong.
Columbus héi xin nha vua tién
dé trang bi cho mét ham déi.
Nha vua héi y kién nhiing cd
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van cia minh, nhitng ngudi
chi don gian lic dau mét cach
khén ngoan. Ho cho ring
ching loi 16c gi ma ném tién
cho mét cuéc mao hiém nhu
vay. Nhung Columbus la mot
ngudi dan éng ctia hanh déng -
ciing rin nhung ciing rit linh
hoat trong céach tiép cin ctia
minh. Ong dé nghi Nit hoang
hd trg, ba di trg cap cho éng,
va vao ngay 3 thang 8, nim
1492, 86ng ra di chi vdi ba con
tau. Sau vai tudn lénh dénh
trén bién, su nghi ngai bat diu
xudt hién - ching cé ddu hiéu
nao clia dat lién ca.

Nhung réi, vao ngay 12 thing
10, tiéng reo ho dugc mong dgi
di lau di vang lén: “Dat lién!
Patlién!”
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Khi Columbus trd vé nha, éng
dugc chao dén nhu mét vi anh
hiing. Nhung cic ¢6 vin clia
nha vua thi khéng lay dé 1am
hai long. Trong mot bita an toi
tai nha cha DPitc Héng vy
Mendoza, ké thit 16n nhit ctia
6ng, Columbus dugc cho biét
rang phat hién ctia 6ng vé mot
“Thé gidi Mdi” chang phai 1a
mot ky cong vi dai gi, bdi roi
thi mét ai d6 cudi cung ciing
sé phat hién ra né théi. Dé tra
151, Columbus dé nghi nhiing
ngudi hién dién thd dit sao
cho qua tring ludc ding duogc.
T4t ci déu c8 ging va khéng
thanh céng. “Viéc d6 la khoéng
thé - hay thi né di” Ho thach
thic Columbus.

Columbus lién 13y qua tring,
gd nhe vio ban dé hoi lam stit
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phan vé va dit qua triing ding
trén mot dau ctia né mét cach
thanh céng. Khi nhitng nguoi
khac phan déi rang ho ciing c6
thé lam duge nhu vay,
Columbus trd 18i: “biéu dé,
thua cdc quy 6ng, chinh la su
khéc biét - trong khi cdc ngai
chi c6 thé lam diéu do, téi 1a
nguoi thyc sy da lam!”

Giai thoai trén minh hoa cho
niém tin rang giai phap luén
ton tai, ngay ca khi thoat nhin
didu nay dudng nhu la khéng
thé. Nhilng nhia dam phan
thudng chi nghi “bén trong
chiéc hép”, bdi chinh s6 kinh
nghiém cé nhin han hep cta
ho d3 han ché c4c kh3 ning ma
ho c6 thé tuéng tugng.
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Mét cach ngau nhién, moét
phién bin khic cha ciu
chuyén Columbus dugc luu
hanh & Nam My, trong d6 éng
khoéng dap vd moét dau qua
tring trén ban, ma cho nd
ding trén moét déng mudi - chi
dé chitng minh rang luén cé
nhiéu hon mét giai phap cho
bat ¢t mot van dé nao!

Lam thé nio dé€ nghi ra cic
phuong dn khi dam phan

Mot trong nhiing y tudng cd
ban ctia viéc dam phén vi lgi
ich chung (“16i tiép cdn hai bén
ciing c6 10i”) 1a khai niém riang
“miéng banh” ¢6 thé dugc md
rong. Hay dung phudng phap
déng nio d€ tim kitm gidi
phdp - nhiéu bs 6c sé tao ra
nhiéu y tudng hon 12 mét bd
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éc. Dudi ddy 1a mot so dé xuat:

- Hiy dit sb luong trén chit
lugng - cdi gi cing dugc. Muc
tiéu & giai doan nay don gian
chi 1a dua ra cang nhiéu “lua
chon” cang tét. (Nhiing
phuong 4n nay la nhiing giai
phap tiém niang chu khong
phai céc giai phap thuc té)

- Viét ra tat ca cac phuong an.
(B4t clt phuong 4n nao néu chi
noi ciing sé nhanh chéng bi
ldng quén)

- Khéng dénh gia céc gidi phap
tiém ning khic nhau cho dén
khi budc sang giai doan tiép
theo. (Khéng co “nhiing 16i
tiéu diét” hodc cac cudc thio
ludn dua ban di xa khéi nhiém
vu thuc té ngay & giai doan
nay ma don gidn chi cin thu
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thép y tudng)

vi DU DPIEN HiNH:
TRUONG HOP CAT GIAM
NGAN SACH - PHAN 4

Fleur dang & nha, chuin bi in
téi véi gia dinh thi dién thoai
di d6éng ctia cd reo 1én - mét
lan nita lai 1a Nellie. “Chao
budi t6i, Fleur.” Nelie néi: “Bon
em vita két thiic dam phén -
va em muén cip nhit cho chi
vé nhiing gi dién ra trong phan
con lai ctia cude hop.” C6 thé
thiy ré tit giong néi ctia Nellie
12 cé 4y mic du kiét sttc nhung
bay gio da thu gian hon. “Du
sao, tom lai la: Chiing em da co
thé chia nhd ngan sich mét
cach cong bing, theo mét cach
1am hai 1dng tit cA moi ngudi.
Em sé néi nhanh qua tit c3 céc
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vi thé clia ching ta. Mot:
Chiing ta phai hiiy bd ké hoach
sang chinh vé biia tiéc Gidng
sinh vdi dau bép néi tiéng. Hai:
Chung ta sé chia nhd nhén
vién ra dé tham gia khéa dao
tao vé dinh huéng khach hang
- mot s6 can bo sé tham gia tap
huan trong nim nay va phan
con lai sé dude dao tao vao
nim sau. Ba: Vé miy
photocopy bang tia la-ze, cé 1é
chiing ta sé chi cé thé dat mét
cdi thay vi hai cai, va chung ta
sé dung chung vdéi Phong
Nhan sy. Bon: Em di c6 ging
dim bdo ring ching ta sé
nhin dugc dién thoai thoéng
minh, nhung ching ta sé chi
thué thay vi mua ching.

D1 sao di nita, moi ngudi cling
di rat sing tao va m& dudc cic
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nut that clia van dé. Viéc diing
bang vé dé hinh dung vé moi
thit thuc su di giap ich rit
nhiéu, ciing nhu viéc tu duy
tat ca cac kha niang trudc khi
moi ngudi phan tich chung
cling vay. Phong Nghién ctu
Phét trién va Sdn xuit ciing
két thiic cude hop vdi cac két
qua tuong tu. Chi s& nhan
dugc tat ca chi tiét vao budi
sdng ngay mai. CAm on rat
nhiéu vé su gitip d& ngay hom
nay ctia chi!”

NGUYEN TAC SO 4 cUA
PHUONG PHAP HARVARD

Hiy kién quyét st dung cac
tiéu chuidn va tha tuc céng
bang, khich quan. Ban sé dat
duge két qua hop 1y va cong
biang tit cic cudc ddm phan
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néu con dudng hudng tdéi
quyét dinh minh bach. Néu cac
tiéu chi ra quyét dinh, cling
nhu céc thii tuc ra quyét dinh,
dugc chap nhén bdi ca hai bén,
thi sau dé sé khong bén nao
cidm thay quyét dinh dé 14 tuy
tién.

Tim cdc quy téc, dinh mic, gia
tri dugc chidp nhin chung,
cling véi cic nguyén tic phéap
1y c6 thé dudc 4p dung lam cac
tiéu chi khach quan dé dua ra
quyét dinh. Chiing nén:

- Péc 1ap véi 1di ich clia bat cit
bén nao trong cudc dam phan

. C6 thdm quyén dé cé thé ap
dung cho tat ca cac bén tham
gia

- Mang tinh chuin héa cho cic
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cudc dam phan trong tuong lai

- C6 kh3 niang dugc sit dung
trong cac tinh hudng khic véi
céc bén khéc d nhitng noi khac

Lam thé nao dé dua tinh
phap 1y vao cudc chai

Cang cé nhiéu céc tiéu chuian
trung 14p hon dugc st dung
(cic quy tic, nguyén tic dudc
chip nhén...), cAng cé it nguy
0 céc bén cam thay bi doi xi
khoéng coéng biang hoidc sau dé
c6 gang di ngudc lai véi thoa
thudn ctia ho. Cac tiéu chi
khach quan phai dugc 4p dung
nhu nhau cho ca hai bén; ban
¢ thé stt dung mot bai kiém
tra ngudc dé kiém ching diéu
nay. Vi du, néu mét ngudi mua
ban bit déng sidn muén mua
nha cfia ban va cho ban xem
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mot biéu miu chuin, mot viéc
khén ngoan ban cé thé lam 1a
hbi xem liéu anh ta cé stt dung
ciing mét miu d6 khi anh ta
ban nha khéng.

Tinh phép ly phai dudc duy tri
kién dinh. Hay quen vdi viéc
tim kiém tiéu chuin khach
quan cung vdi bén con lai dé
gial quyét ting trudng hgp
tranh chdp. Hiy nhin manh
vao viéc ap dung cac tiéu chi
nay nhung hay a4 linh hoat dé
chap nhén céc dé xuat hgp ly
ma bén kia cé thé dua ra trong
vin dé nay.

Dudi day 1a mét sé cach dé hoi
truc tiép vé cac tiéu chi, ching
han nhu céc tiéu chudn ma déi
tac ctia ban s& chdp nhin:

- Anh coi thé nio 1a mot tiéu
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chudn tét & day?

- Theo anh nghi, diéu gi sé 1am
két qua chia chung ta cong
bang?

- Lam thé nao ma anh nghi ra
cac tiéu chi nay?

- Anh c6 thé cho t6i biét anh da
di dén két luin nay nhu thé
nao khéng?

Va day la mét sb cach dé gidi
thiéu céc tiéu chudn cta chinh
ban:

- T6i c6 thé chdp nhin dé xuit
ctia anh néu...

. Liéu anh c6é chdp nhan dé
nghi nay néu anh la t6i khong?

. Trong tinh hudng tuong tu...
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- Trong céng ty/ nganh cong
nghiép chia ching t6i, théng
thudng...

Vi du vé cic tiéu chi khach
quan
- Kién thitc chuyén moén (vi du,

nghién cttu khoa hoc, y kién va
phén tich ctia chuyén gia)

. Cac tién 1é (cic truong hop
tuong tu trude day cé thé duge
stt dung nhu céic thang diém
chudn dé so sanh vé thii tuc)

. Cac tiéu chi dao ditc (ching
han nhu su tudng hd, binh
dang...)

. Cac quyét dinh ctia Toa 4n

- Cac truyén théng (cic théng
1é, phong tuc, lich s, vin hoa)
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PHAN QUYET CUA VUA
SOLOMON

Triéu dai cha vua Solomon
dugc miéu tid trong Kinh
thanh nhu thdi dai cia hoa
binh va hanh phic. Khi
Solomon dudc Chua trdi ban
cho diéu udc, 6ng di udc cho
minh su khén ngoan dé cai
quin din ching mét cach
céng bang. Chtia Trdi da thuin
theo 16i thinh cdu nay.

Mét ngay no, hai phu nit tré
dén trude mit nha vua tim
kiém su céng bang. Mot trong
s0 ho néi: “Xin Ngudi thi 161
cho t6i. Nguoi phu ni nay va
t6i séng cling chung mét mai
nha, t6i sinh ha dudc mét em
bé trong khi c6 ta & cung téi.
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Ngay thu ba sau khi con toi
dugdc sinh ra, ngudi phu nit nay
ciing sinh dude moét em bé.
Chung t6i chi & moét minh;
khéng coé ai khac trong nha
ngoai chung téi ra ca. Dém do,
con trai clia cé ta qua ddi vi cd
ta nim Ién con minh. Vi vay,
cb ta da thiic day lic nlta dém
va lén bé con trai t6i ra khéi toi
trong khi téi dang nga. C6 ta
dit con t6i canh v ¢ dy va
dit dita con trai di chét ciia b
ta vao vi téi. Budi sang hém
sau, toi thic ddy dé cho con b
va nhin ra né di chét! Nhung
khi t6i nhin ki né trudc anh
sang ban ngay, t6i nhin ra
ring d6 khéng phai 1a dua tré
ma toi di sinh ra.” Nguoi phu
nit kia néi: “Khéng! Ngudi séng
chinh 13 con trai téi; dita chét
chinh la con trai 6 ta.” Nhung
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ngudi dau tién khing dinh:
“Khoéng! Dita tré bi chét 1a ctia
cd; dita séng chinh 14 con t6i.”
Vi c thé ho tranh cii trudc
mat nha vua.

Vua bén néi ring: “Hiy dua
guom ra day cho ta!” Ho lién
dua thanh guom cho nha vua.
“Hay cat dda tré con song ra
lam hai va dua cho méi nguoi
mbt nlta.” Ngudi me clhia dda
con trai con séng di rit xtc
doéng vi qua yéu con trai minh
va thua cling vua riang: “Lay
Chua t6i, xin hdy dua dia bé
cho cb dy! Xin diing giét né!”
Nhung ngudi con lai néi: “Ca
t6i va c6 sé déu khéng cé dude
no. C cat né lam doéi di!”

Nha vua lién dua ra phén
quyét clia minh: “Pua dita tré

339



con song cho ngudi phu nit
diu tién. Ditng giét dita tré. C6
ta chinh 1a me ctia né.”

Vi du nay cho thdy diéu gi?
Vua Solomon da chon mgt qua
trinh ra quyét dinh cé vé quyét
liét ic dau, khi 6ng néi ring
ong sé cat dda tré lam d6i. Qua
trinh nay da thach thic me
ctia dita tré trén phuong dién
dao duc, ngusi cé tinh yéu
vuot qua cd “ham muén sd
hitu” dia tré. La bén thi ba vo
tu, Vua Solomon di quyét dinh
dua trén tiéu chuin dao ditc
nay.

Mot ngudi cat, mét ngudi
chon

Ban c6 thé nhd lai mot tinh
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huéng thdi tho du khi ching
han nht chi ¢cé mét phan banh
cho ban va anh/chi/em cla
ban cling chia sé va dita nao
ciing lo lang rang minh sé bi
chia phan nhé hon? C6 thé me
ban di dua ra mét giai phap
tuong tu nhu vua Solomon:
mdt ngudi sé cit né thanh hai
va ngudi kia sé dugc chon xem
minh thich miéng nao. Bing
cich nay, khéng ai ¢6 thé phan
nan rang ching dang bi d6i xit
khéng cong bang.

Khi néi dén cic qud trinh nhu
vay, diéu quan trong 1a phai c6
dugce su minh bach cho tit ci
moi ngudi tham gia. Hay
tudng tugng rang mot ngay
ban nhin ra ban dugc thita
huéng mét 1au dai toan db cd
t moét ngudi di gidu cd, nhung
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ban sé phai chia sé quyén thita
ké vdi hai ngudi anh em rudt
cling nhu tdm ngudi anh chi
em ho cfia ban. Cé mét s cach
dé ngudi thuc hién di chic c6
thé phan chia hop ly & day.
Anh ta cé thé xdc dinh mudi
mot phan bing nhau va dé cho
moi ngudi lua chon ngiu
nhién, ti do cho ho cac co hoi
bang nhau. Anh ta ciing cé thé
chi don gidn 12 ban moi thi di
va phin chia déu sé tién thu
dudc cho ho. Hodc anh ta c6
thé dé cho cic chau trai va
chau géi chia tai sdn thanh
mudi mét phan va sau dé tuy
chon. Hoic... vidy dé, nhu ban
thdy, ngay cd quy trinh ra
quyét dinh ciing can dugc 1én
ké hoach theo céch céng béang
trudc mat tit cA moi ngudi.
Néu khéng, tit cd moi ngudi sé
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bat dau tranh cii vé viéc ké
thita va thdm phan sé chi don
gidn quyét dinh moi thit bang
mot sac 1énh.

vi pu pIEN HINH: BAO
HIEM TiIN DUNG cOU ROI
CHUNG TA

Florian, chéng ctia Fleur, sd
hitu mét ¢dng ty nhua cd via
tén 1a Polyflo, chuyén sin xuit
cac thanh phan 6 to. Bdi anh
chua tin dung dugc téi da
ning lyc san xudt ctia minh,
anh muén tim kiém mét hop
dong khac trong phan khiic xe
chd khach. Anh di khéng thé
tin dugc vidn may clia minh
khi, tai moét héi chg thudng
mai, anh da dudc gidi thidu vai
mot nha cung cap 6 t6 16n véi
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khd ning c6é dugc mét hgp
déng 16n. Sau mot thoi gian
dai thdo luin, hai bén cudi
cuing da dat dudc thoa thuin
tri gia hang triéu d6 la. Florian
md rong cd sd may moc, bd
tién thué thém nha xudng va
15 nhan vién méi. Bdo chi vé
tai chinh lién tuc néi vé cudc
chién gid ca gdy pha san,
nhung anh hau nhu khéng
danh cho né mét su cht ¥ nao
- anh dang c6 hop dong trong
tui minh.

Réi cudi cling Florian ciing bit
diu nhin thiy nhimng d4u hiéu
cia cudéc khlng hodng tai
chinh, khi déi tac kinh doanh
day quyén lyc ca anh mat
kiém soit vé tai chinh. Ho
khéng thanh toan dudc cho
nhitng hang hdéa ma Polyflo
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cung cap. M6t ngay no, Florian
cudi cung da nghe dudc tin:
nha cung cdp 6 té 16n dé da
nép don xin phd san.

Ban than Florian dang ng nan
ngip diu & thoi diém nay. Pay
1a két qua chia nhiing khoan
dau tu mdi va chi phi thudng
ngay, diéu ma gid anh khong
con di kha ning chi tra. Liéu
Polyflo ciing cé bi pha sin
khéng? Khéng, rit may la
Florian di diang ky bdo hiém
tin dung. Bén canh dd, bang
cach thuc hién mot sb tai cd
ciu, anh c6 thé ciiu Polyflo
khéi sup d8. Nhung yéu ciu
béi thudng cia anh thi van
con dang thudng lugng.
Florian dén gip Paul Lissy tif
cong ty bao hiém.
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Lissy: Ching téi di diéu tra
trudng hgp ctia anh va ching
téi da xac dinh ring anh sé cé
mot khodn yéu cau bdi thudng
vdi s6 tién 1a hai triéu d6 la.

Florian: Téi hiéu. Viy 1am thé
nao anh c6 dudc con s6 d6?
Lissy: Ching téi quyét dinh
rdng dé 1a gia tri hién tai clia
congty anh.

Florian: T6i hiéu, nhung dua
trén cd s& nao ma céc anh dua
ra quyét dinh nay?

Lissy: Tai sao? Anh nghi cong
ty cia anh ddng gia bao nhiéu?

Florian: T6i da sd tién toi
dugc bao hiém.

Lissy: Pham vi bdo hiém phu
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thudc hoan toan vao ciu triic
va doanh thu ctia céng ty.

Florian: Trong vong nam
nim qua, ching téi thu vé
14,5 triéu d6 la trung binh moi
nam. Vi vay, dua trén chinh
diéu khodn cfia cic anh, khodn
bdi thudng it nhit phai la 3
triéu do la.

Lissy: Qué nhiéu. Gid ai cling
déu 8 ging @€ 1dy dugc ma,
ma toan nhiing céng ty nhd
khong co tai san.

Florian: M6t trong nhitng d6i
tha canh tranh ctia chiing téi,
Polyfix, gan diy da nhin dugc
bén triéu tl tay cac anh. Va ho
nhé hon ching téi.

Téi chic anh ciing sé& déng y
ring t8i nén nhan dudc cang
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nhiéu cang tét nhitng gi can
thiét dé cttu cong ty ctia t6i. P6
121y do chiing ta d4 théa thuin
vdi nhau. T6i khong yéu cau 3,
4 hay 5 triéu d6 la, t6i chi yéu
A - o . ~ -
cau mot quyét dinh céng bang
vé viéc bdi thudng.

Lissy: Pugc rdi, ching tdi c6
thé bdi thuong cho anh 3,5
triéu dé la - d6 1a s6 tién toi da
¢6 thé theo chinh sich cong ty
chung t6i.

Florian: Céng ty clia anh ldy

dau ra con s6 d6?

Lissy: Oi, anh thuc su khéng
biét bé cudc day nhi. Nghe nay,
3,5 triéu d6 la 14 sG tién tdi da
t6i c6 thé cho anh. Hoic anh
1ay hodc anh bé.

Florian: C6 thé 3,5 triéu la
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cong bing. Toi khong biét. Va
t6i hiu ring anh bi rang bude
bdi chinh sach ctia céng ty.
Nhung néu anh khéng thé
dién giai mot cach khach quan
cho téi biét chinh xac 1am thé
nao anh cé dugce con sb 44, tbi
sé phai lién lac véi mét chuyén
gia. Tai sao chung ta khéng noéi
chuyén vao sang mai? Muoi
gid c6 dugce cho anh khong?

Ngay hém sau, sau khi nhén
dudc mét s6 151 khuyén tit mot
chuyén gia vé nganh cong
nghiép nhua, Florian déng y
chap nhin s6 tién bdi thudng
14 3,8 triéu dé la.

Ching ta ciing ¢6 thé nhin
thay tdm quan trong clia viéc
dam phén véi cdc tiéu chuin
thoéng nhit khi ngusi chau My
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mua hang tit ngudi chau Au,
hodc ngudc lai. Viéc chuyén
ddi giita hé thong s6 liéu va ao-
xd (ounce) hay ga-16ng (gallon)
co thé dé& dang gay 16i. Piéu
nay cé thé din tdi cic sai 1am
nghiém trong, vi du nhu néu
lién quan dén mét con tau vii
tru cé gid tri 16n chang han
(xem bén dudi).

Hiy nhat tri vé cic tiéu chuin
thong nhat véi déi tac ctia ban;
diéu nay cé thé gitp ta tranh
khéi nhiing hiéu 1am (d6i khi
vé ciing tén kém).

TON THAT CUA TAU THAM
DO KHi HAU SA0 HOA
(MARS CLIMATE ORBITER)

Sao Hoba, hanh tinh dé, la
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ngudi hang xém clia Trai dat
trong Hé mat trdi va khé giong
véi Trai dit theo nhiéu cach
khac nhau. Ciac nha nghién
cdu thién van hoc da ludén bi
cudn hit bdi né va lién tuc giti
cdc ddu do va robot dé€ kham
pha moi chi tiét cfia hanh tinh
nay. Liéu nd cd nudc khong?
Hay thim chi 1a ca su song?
Thdi tiét & dé nhu thé nao? Vao
ngay 11 thang 12 nim 1998,
NASA di cho ra mat mot tau
tham do c6 tén la Mars Climate
Orbiter xoay quanh hanh tinh
nay nham thu thap dii liéu khi
hiu va khi quyén. N6 dudc
phong di ma khéng gap mot su
¢6 nao, ciing nhu trong sudt
hanh trinh dai dén sao Hda.
Vao ngay 23 thang 9 nam
1999, tiau Mars Climate
Orbiter dén dich ctia minh.

351



Trong khi 1am chim téc d6
tham do, viéc tranh cho né
tién qua siu vao bau khi quyén
clia sao Hoa ciing rat can thiét
- néu khong né sé cé thé phat
chdy. Van dé nay dugc kiém
sodt rat tét trong cac nhiém vu
khéc. Tuy nhién, Mars Climate
Orbiter bi mat lién lac a4m
thanh sau khi né di qua sao
Hda va khéng bao gid tai thiét
ldp dudc lién lac nita. Con tau
thim do tri gi4 200 triéu d6 la
di bién mat. Thay vi di qua sao
Hoa voi khoang cach 150km,
tau quy dao da di trén mét 16
trinh cich bé mit sao Hoid
57km va & pham vi nay, né bi
phan hiy do stc ép clia bau
Kkhi quyén.

Nguyén nhan dang xiu hé ctia
16i diéu huéng nay di sém
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duge phat hién. Nhu thudng
16, NASA di thyuc hién tinh
todn clia minh bing mét va
kilémét - nhung mot phan ctia
phan mém miat dat, do
Lockheed Martin cung cap - d
dudc tinh toan dua trén don vi
do luong My. Khéng ai nhinra
su khac biét. Két qua la, quy
dao cta dau do di bi tinh sai.
N6 di dén qua gan sao Hda va
bién mait, khién cid thé gisi
phai lic dau day kinh ngac.

NGUYEN TAC sO 5 cUA
PHUONG PHAP HARVARD

Hiy quyét dinh viéc tian thanh
hay chéng ddi mét thdéa thuin
da dugc thuong lugng chi sau
khi so sanh né vdi lua chon tét
nhit cia ban! Mét cudc dam
phan cé thé dudc coi 1a thanh
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cong néu né mang lai cho ban
mdt két qua tét hon ci phuong
4n thay thé t6t nhit ma ban ¢é
& noi khac. Khéng ai déng y
véi mot két qua dam phan khi
ho ¢6 thé c6 duge mét phuong
4n hanh déng tét hon. Va khi
ban cé mét lua chon thay thé
nhu vdy, ban sé tranh dugc
viéc cam thdy bi phu thudc vao
déi tdc trong cic cudc dam
phan.

Dudi ddy 1a mot so dé xuat:

. Hiy tim ra trudc tat ci cic
phudng 4n thay thé bén ngoai
kha thi cho két qui dam phéan
tot nhat cé thé.

- Sau d6, chi déng y vdi két qua
dam phéan néu né tét hon bat
ky phuong 4n thay thé nao ctia
ban.
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. Kiém tra xem bén kia c6 bat
ky phuong 4n thay thé nao tét
hon cho théa thuin di dé xuat
khong.

- Khéng de doa d6i tac ctia ban
néu ho thiéu cac lua chon thay
thé. Thay vao d4, chi can lam
6 cho ho thiy van dé vé viéc
ra quyét dinh ma ho phai déi
mat.

- Trong qué trinh dam phan,
hiy dua phuong an thay thé
t6t thi hai cho cd hai bén nhu
mot lua chon.

Nguyén tic s8 5 clia Phudng
phap Harvard quan trong dén
muc né tham chi cé thé duge
coi la Nguyén tic 0. Bon
nguyén tic khac theo dudi chu
trinh dam phéan theo trinh tu
thdi gian, nhung nguyén téc
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thi nam nay la hoan toan ddc
lap. Trudc khi tham gia dam
phan, ngudi ta cin phai biét
nhilng phuong an thay thé
minh cé trong trudng hop
khong dat dudc gi ti cudc dam
phan. T viét tit BATNA
(Phuong 4n thay thé thuc té
tot nhit cho mét thda thuin
dam phan) dudc biét dén va sit
dung réng rii trong thé gidi
néi tiéng Anh — ban thim chi
sé dugc hdi truc tiép vé BATNA
ctia minh. (Xem Chuong 2)

Khi dén mdt diém ma dudng
nhu khéng kha thi dé€ dat dugc
théa thuén thi trong tim clia
ban khéng nén tip trung vao
nhitng gi ban cé thé cé dugc tit
cudc thuong lugng dé, ma nén
vao cic phuong an thay thé
cia ban. Moi thi khic nén
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dudc so sdnh vdi BATNA. Va
BATNA clia ban cang tét, thi
stic manh dam phdan cfia ban
cang lén.

M6t van dé tim ly pho bién
thudng lién quan dén viéc
“t6ng hop” céc lua chon thay
thé clia mét bén - vi du nhu:
“Néu t6i khong thé dat dugc
théa thuin véi nha dau tu thi
t6i luén cd thé tu san xudt, ban
ban quyén s& hitu tri tué, cho
st dung gidy phép...” Bén d6 cd
thé tinh ra rang tong tat ca cic
kha ning nay con hip dan hon
50 vdi két qua du kién ctia cude
dam phan - 1a quén mat ring
ho chi cé thé nhin dugc mot
két qua thay thé duy nhat.

vi DU PIEN HINH: WATNA
CUA SEBASTIAN
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Neil, Sebastian va Leon hoc Pai
hoc ciing nhau va luén giit lién
lac; ho gip nhau médi thing
mot 1an tai mot quan bar dia
phuong. Sebastian via trd lai
M§ bdn thang trude sau mot
nim du lich vong quanh Nam
M§j.. Anh dang dé y moi trang
ding viéc 1am truc tuyén lén
va di Ung tuyén hon 30 vi tri
ké tit khi quay tré lai, nhung
van chua cé bit cif may min
nio dén véi anh. Su hio hic
ban dau ctia anh dang bat dau
mai mot khi anh ngay cang
nan léng. Anh néi véi Neil va
Leon vé mét cudc phéng van,
trong d6 cudc tro chuyén da
dién ra nhu sau:

Truéng phong nhan su:
Anh Stanislawski, anh d3 tim

kiém viée 1dm dude mét thoi

358



gian. To6i cho ring diéu nay c6
nghia la anh dang kha linh
hoat vao thdi diém nay?

Sebastian: Ving, di nhién réi.

Truéng phong nhin su: Viy
anh ¢6 sin sang lam viéc vao
mot vai ngay cudi tuan khi
moi thi trd nén bin rdn
khong?

Sebastian: Chic chan rdi.
Truéng phong nhan su:
Tuyét vOi. Va anh co lai xe

khéng?

Sebastian: Ving, t6i c6 mot
chiéc xe.

Truéng phong nhan su:

Tuyét v&i, thinh thodng anh ¢6
thé 1ai xe dén gap khach hang.

359



Viéc nay khéng qua thudng
xuyén diu...

Sebastian thdy minh trong
mot vi thé dam phén khéng
dugc thodi mai lam. BATNA
clia anh khéng tét 1dm - néu
anh bé di, anh sé thit nghiép.
Theo mét cich nao dé, anh
dang khong co BATNA - chi ¢6
mot WATNA.! Vi thé dam
phan cta anh rit yéu bdi anh
khéng cé phuong an thay thé
thuc su. Ngudi quan ly nhin
su biét diéu nay va tan dung
noé.

1 Worst alternative to a
negotiated agreement — nghia la
phuong dn thay thé tor nhét cho
mét thoa thuén dam phdn
(ND).
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“Hum,” Leon ngadp nglng:
“Cau biét diy, td vila nhan
dudc mot cubc goi til mot tay
sin dau ngudi tuan trude. Ho
dang tim kiém mot luat su vé
bang sang ché cho mét cong ty
dugc pham va ho cidm thiy td
1 ting ctt vién da tiéu chuin.
TS quyét dinh di phéng van - it
nhit t& c6 thé kiém dinh gia tri
thi trudng ctia minh. Té noéi
vdi ho luén 1a té khong thuc su
muén rdi khdi Seattle. TE héi
vé lich 1am viéc linh hoat va
nhiing loai xe cta cong ty ma
t& c6 thé dudc cap.”

Leon cé mét vi thé ddm phan
rit manh. Anh ta cé mot
BATNA rat hip dan - dé don
gidn 13 1am tiép cong viéc hién
tai.
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M6t phan tich chuyén siu vé
cic hanh déng thay thé, trong
trudng hgp cudc dam phan
that bai, thudng cé thé lam
ting dang ké can cin thuong
lugng chia ban. Cic lya chon
thay thé hap dan nhit thudng
khong phéi la nhing thi 1o
rang nhat. Ban cin phii tim ra
ching 13 gi v diéu ndy can
dudc thuc hién trudc khi budc
vao dam phan thyc té,

C6 thé tién hanh nhu sau:

- Dua ra mdt danh sich céc
hanh dong ma ban sé thuc
hién néu cic cuéc dam phan
khoéng mang lai két qua.

- Chon nhiing y tudng hita hen
nhit trong danh sich nay va
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phét trién chuing thanh céc
phuong an thuc tién.

. Lua chon phuong 4n t6t nhat
va bat dau céc bude chudn bi -
tién hanh thao luin sd bd, xiy
dung lién minh, hoac thdm chi
thuong lugng wvdi cidc bén
khac.

Sebastian di c6 thé tao ra mét
danh sach cac phuodng an viéc
lam tiém ning. Anh di c6 thé
suy nghi vé viéc liéu anh ta c6
san sang chuyén sang thanh
phé khac, tim kiém su hé trg
ctia mot hudn luyén vién nghé
nghiép, hoac tu kinh doanh.
Kha nidng tu kinh doanh cling
c6 thé dude mudng tugng siu
hon. Cdc phuong an hanh
déng thay thé cfia anh cang
chi tiét, anh sé cang cé nhiéu
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sttc manh thudng lugng. Piéu
quan trong can luu ¥ 1a tat cd
cic hanh déng nay lé ra nén
dién ra trude cudc phdéng van
viéc lam.

Tinh c& 13, ciing dé dang pha
v& dam phan hon nhiéu néu
ban biét minh sé tién hanh
cufc dam phan ra sao. Ban
cang sin sang chuin bi cho sy
thit bai clia cudc ddm phaén,
ban sé cang dé bay t6 mét cach
manh mé moi quan tim cla
minh trong cudc théo luin. Cai
nhin siu sdc nay dugc dua vao
hanh déng ngay ca & cip qudc
té cao nhit - nhu ciu chuyén
sau day.

cuOC CACH MANG CUBA
cUA OBAMA

Vao ngay 9 thang 4 nim 2009,
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thoi bao Siiddeutsche Zeitung
dd tung ra modt bai xi luan
nhin dinh ring: “Mudi Téng
thong Hoa Ky di luén cling ran
vdi Fidel Castro. Ho mudn diéu
hanh tai Cuba va lat d6 nha
déc tai hodc dua éng ta xudng
bing 1énh cim vin thuong
mai. Tat cd déu that bai. Gid
day, Barack Obama dang cd
gang g1a1 quyét moi thit theo
cich cuaa riéng minh. Mic du
6ng khong bai bd 1énh cam
vin, nhung éng di ndi 1dng
cac gbng cum mot cach dang
ké va diéu nay chinh xéc 1a
nhiing gi c6 thé din tdi su thay
ddi & Cuba.”

Doi vdi cau hoi liéu chién luge
mdi nay cia Chinh phti Hoa Ky

c6 ding din, nha khoa hoc
chinh tri Thomas Risse, Gido
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su chinh tri qudc té tai Pai hoc
FreieBerlin da trd 18i nhu sau:
“it nhit 12 mét su thay d&i vé
dinh huéng du mudén mang.
Ho da sai lam trong mét thoi
gian dai, vai cac bién phap
tritng phat khic nghiét chi
cang khién Cuba phin khang.
Ho di tudc di khd ning tao
anh hudng tich cuc ctia chinh
minh. Bay gid, moi thu dang
quay vé tinh nhan vin mét lan
nita.”

Obama dia cai thién cac kha
niang minh dua ra mdt cach
chién ludc, déng thai lam suy
yéu BATNA ctia d6i phuong.

Néu Cuba tit chéi cac nd luc két
ndi lai ctia Hoa Ky, thi moi thit
sé gilt nguyén nhu cii déi véi
dit nuéc nay. Nhu viy, Cuba
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khong thyc sy cé nhiéu
BATNA. Hop tic, mit khac, sé
mang lai nhiéu lgi ich - Florida
& rdt gan va chinh phi Hoa Ky
di bat dau ndi 16ng viéc han
ché di lai va thuc hién cac bude
di diu tién huéng téi cai thién
quan hé thuong mai.

Cho dli cAm vin, Hoa Ky di va
sé tiép tuc 12 ngudn ngoai té
quan trong nhit cta Cuba.
Mic di1 c6 thé doan dinh trude
mot s6 ndi 16ng ctia lénh cam
van, viéc chinh pht Hoa Ky
théng béo rdng cac cdng ty
dién thoai ctia My cé thé lam
viée truc tiép vdi cac déi tac
Cuba la mét bat ngo. Piéu nay
thiuc ddy giao tiép giita cac
quoc gia va tiép tuc kich thich
su thay déi trong ngudi dan
Cuba. Dua ra thay déi théng
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qua modt loat cdc budc nhd
khéng cé gi 1a méi - nhiéu
thép ky trudc diy, Chién tranh
Lanh di két thiuc theo cach
nhu vdy. Tit quan diém nay,
Téng théng Obama di lam
viéc trén nhiéu cip dé dé md
réng c4c kha ning ctia Hoa Ky
theo huéng lau dai. Bang cach
lam cho nhan dén Cuba dung
vé phia minh, éng di lam ting
4p luc phai hgp tac 1én Chinh
phti Cuba. Viéc lip lai méi
quan hé hitu nghi nay ctia Hoa
Ky sé dit ra nhiing théach thic
mdi cho chinh phli x4 héi cht
nghia Cuba, noi ma néu My
khéng phéi 1a “ké thi” thi sé
khoé gidi thich hon rat nhiéu
cho cong dan Cuba vé viéc tai
sao ho thiéu tu do va thinh
vugng.
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Va Fidel Castro di phan ung
thé nao véi tat ci nhiing diéu
nay? “Cuba di khang cu va sé
tiép tuc khang cu”, 6ng tuyén
bé. Nhung cho dén thoi diém
nay, 6ng ding moét minh trén
ldp trudng nay; anh em trai va
1a nguodi ké nhiém éng, Raul
Castro, budc dau da khéng néi
gl vé viéc nay.

TOM TAT: PHUONG PHAP
HARVARD - TIEN TGOI NOI
ncou

Phuong phap Harvard la mét
chién lugc dam phan c6 dién.
Cac nha nghién cdu ti Trudng
bai hoc Harvard di danh
nhiéu nim dé quan sit va
phan tich cac loai hinh dam
phan da dang nhat - tit thuong
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lugng tap thé dén cdc van dé
hang ngay - va dd dua ra nam
nguyén tic dé moi nha dam
phan thanh céng cé thé lam
theo.

Muc tiéu ctia Phudng phap
Harvard

Muc tiéu ctia Phuong phap
Harvard la dam phén cdi md
va phit hop. Viéc ban lua chon
nén “cting” hay “mém” trong
cuéc dam phan khéng quan
trong, bdi vi né chu trong ca vé
viéc cling va mém: cing rin
trong cic vin dé vid mém
mong (cé nghia la than thién)
d6i véi con ngudi. Méi bén vin
c6 thé nhin thing vio mit
nhau sau cuéc dam phdn ma
khéng cdm thay minh bi béc
16t. Thay vi 1a “ngudi séng sét
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12 ngudi phit hgp nhat”, hai
bén lam viéc hudng tdi cac gii
phap ma ca hai déu hudng ldi.
Day 1a chién luge thanh cong
nhat vé 1au dai.

Nguyén tic 1: Tach con
ngudi ra khédi cic vin dé.

Khi ban trdn lin cic vin dé vé
néi dung véi cdc van dé ca
nhin, sé rit khé dat dudc tién
bé trong dam phan. Nguyén
tic nay dua trén khai niém cd
ban tit tdm ly hoc giao tiép - cu
thé 1a hai ngudi chi cé thé dat
dudc céc gidi phéap trong yéu
ding dian khi moéi quan hé
gitta ho con nguyén ven. Thao
gd cac van dé trong méi quan
hé con ngudi luén phai duge
uu tién thuc hién trudc cac
vin dé vé ndi dung. Xiy dung
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long tin la ddc biét quan trong
trong bdi cdnh dam phén.

Nguyén tic 2: Tip trung
vao mdi quan tam thay vi
vi thé.

Cic nha dam phan cin phai
hiéu dugc su khac biét gilta
moi quan tdm va vi thé. Ching
ta thudng xuyén xung dot vé
vi thé (vi du: gia tri déng dé la
trong ddm phan tién luong).
Con méi quan tam 1a nhitng gi
thuc sy thic ddy mét nha dam
phan (nhu sy phat trién su
nghiép hay 8n dinh viéc 1am).
Trong nhiéu trudng hop, maéi
quan tidm ctia cdc bén tham gia
dam phan khong thuc su 16
rang, ma can phai dugc tim ra
va chia khéa nim & viéc biét
dit diing cu héi.
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Nguyén tic 3: Pau tién hay
xdy dung gidi phap; sau dé
danh gia chung.

M6t khi cdc méi quan tdm clia
cic bén di dugc cdng khai,
budc tiép theo 1a ting kich
thudc ctia “chiéc banh”.

Rat nhiéu cudc thuong lugng
géan lién vdi nhiing con dudng
quen thudc va chi xem xét mét
s6 Iua chon cd ban - nhung su
sang tao thuc su rit can thiét &
day. Cac gidi phap tiém ning
nén tinh dén lgi ich cla tat ca
cac bén.

Nguyén tic 4: Kién quyét
stt dung cac tiéu chuin va
tha tuc khach quan.

Méi ngudi déu cé cic tidu
chuidn khac nhau. Déi khi, cic
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tiéu chudn nay duge coi la
tuyét déi - va diéu ndy dan dén
nhitng khé khin rat 16n trong
viéc dam phan, khi ca hai bén
déu tranh cii xem tiéu chuin
nao la “ding”. Bdi vy, ban nén
tim kiém cdc quy tic, gia tri
hoic nguyén tac 4ap dung
chung c6 thé dugdc s dung
lam tiéu chuidn dé ra quyét
dinh mét cach khach quan.
Nhifng quy tic nay nén dudc
nhin nhin va céng nhin bdi
tat ca cac bén trong qua trinh
dam phan.

Nguyén tic 5: Quyét dinh
dua trén viéc so sanh vdi
phuodng an thay thé tot
nhat ctia ban.

Nhiéu nha ddm phan gip khé
khin trong viéc ra quyét dinh
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vao cudi cudc dam phéan, don
gidn chi vi ho d3 khéng suy
nghl k§ vé phuong an thay thé
tot nhat trude khi dam phan.
Cudc dam phan sé chi thanh
cong néu két qua dat dugc tot
hon Iua chon thay thé tét nhat
ctia ban bén ngoai bdi cinh
cua cudc dam phan. Pe doa
bén kia dua trén co s& phl.(dng
an thay thé tot nhat ctia ho thé
hién ring ban thiéu kha ning
XU tri.

Luu ¥ quan trong cudi cung

Phuong phdp Harvard 1la mét
cich tiép cin toan dién; ting
nguyén tic dude xdy dung noi
tiép nhau. Chung c6 hiéu qua
khi di cing nhau thay vi dugc
stt dung riéng 18. VA chi don
gidn doc vé chiing 1a khéng dt.
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Thute hanh chiing méi chinh 1a
chia khoa cho thanh céng lau
dai cia ban!
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Chuodng 6
SUC MANH
CUA NGON

TU

DIEN PAT TiCH CUC: TAN
DUNG SUC MANH CUA
NGON TU

hiéu nha dam phéan cho
N ring c6 lap luin tét 1a

di d€ thuyét phuc
ngudi khac. Thuc té, c6 nhitng
nha thuong thuyét da chién
thidng bang cach s dung cic
hanh vi dn to ndéi 1én mang
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tinh ludn ching - nhung
thudng tu hdi tai sao két qua
ma ho di c8 ging thuc diy lai
khéng dugc thuc hién. Khi ho
héi phia bén kia, ciu trd 1oi
thudng kiéu nhu: “Ching téi
cdm thdy nhu chiing téi di
dugc phinh ninh, nhung
khéng thuc su bi thuyét phuc.”
Trong chudng nay, chung ta sé
gidi quyét van dé sic manh
clia ngdn ngit. Ban sé tim hiéu
vai trd clia tif ngd ban st dung
trong viéc mang lai nhitng két
qué dam phan cd 1¢i cho ban.

TAM QUY TAC cUA ViEcC
LAP LUAN CO KY NANG

Chuong niy vay muogn nhiéu
ndi dung tit cudn sich dugce
xudt bdn vdo nim 2000 cia
Tién si Dieter Portner -
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Uberzeugend diskutieren
(“Ldp ludn thuyét phuc”).
Trong cuén sach, Portner bién
soan cac chi dan da dugc kiém
chiing dé hudng dan ngudi doc
stt dung cac k¥ thuit ldp ludn
quan trong, cich st dung ngén
ngit mét cach chién luge va
cich st dung sic manh cla
thuyét phuc dé dua ra cac lap
ludn gitp dianh guc déi
phuong. Vi khé cé thé dam
phan ma khong tranh luidn
qua lai, ban sé tim thay tam
quy tic ldp luin cé ki ning
dudi day - nhung trudce hét ban
tut danh gia va vi du dién hinh
nay sé minh hoa chung cho
ban.

BAN TU DANH GIA 6.1
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Nellie muén két hon. Neil thi
khéng. Nellie cé6 nhiing lap
luin t8t cé loi cho minh. Va
Neil cling vay.

Nellie yéu Neil. C6 muén & bén
anh mai mai. C6 muén cé con.
C6 khéng mudén phai nép thué
thita ké cho cian hé chung clia
ho néu mét mai cé diéu gi xay
ra vdi Neil.

Neil cling muén cé con...
nhung chua phai by gid. Anh
yéu Nellie va anh khéng can
gidy chiing nhian két hén dé
chiing minh diéu dé.

Anh noéi: “Anh con tré. Sé
ching cé gi xdy ra vdi anh
dau.”

Va, “Pé chi 12 mdt miu gidy
théi - ma du gi di nita, thdi nay

380



hau hét cic cudc hén nhan déu
két thuc trong ly hén day
théi.”

Trong sudt hai gid qua, ho da
ngdi & ban bép, noi ho luén
ngdi mdi khi cé gi cin thio
ludn. TAm trang ho dang rit
cing thiang. Nellie dang ngay
cang c6 1gi thé, trong khi Neil
dan trd nén 15 ming hon.
Nhitng khodng ling trong
cubc tré chuyén ctia ho ngay
mot 1du hon.

Nelliez: Anh dang st dung
nhitng ly 1& that ré tién va cii
k¥.

Neil: RO rang la em chi dang
¢6 gang thay déi chi dé béi vi
em hoan toan béi rdi.

Nellie: Tuyét voi, cAm on anh
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vi di chi cho téi thay téi yéu
kém ra sao.

Neil: Em dang c6 ra vé hai
hudc, dit chang cé ti khiéu hai
hudc nao. Va téi phai két hén
véi mét ngudi nhu thé u?

Nellie: Anh khéng thé dua ra
dudc mot 1ap luan hgp ly nao.
Vi thé, anh ctf ¢6 tinh bé cong
van dé. Pay khéng phai 1a 1an
dau tién.

Neil: T6i chi mudn biét duy
nhat mét diéu: Em c6 thuc sy
tin vao nhiing diéu em dang
noéi khéng?

Doi v6i mdi cude tan cong, hiy
~_ A A - A 2
suy nghi vé mot ldp ludn phan
cong cé thé gitip mang Nellie
va Neil trd lai mét cude ddi
thoai mang tinh xay dung. Ban
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c6 thé tim thdy gidi phip &
cudi chuong.

vi DU PIEN HINH: PANH
MAT KHA NANG NGON TU
(1)

Neil di ciing véi d6ng chi cia
minh, Tién si Valentin
Schuster, dén moét dién dan
cong déng mé vé dudng bing
mdi ma céng ty hang khong
vii tru dang cé ké hoach xay
dung nhim thi nghiém cic
nguyén mau may bay trén cd
s6 md&i mé réng ctia nod. Vi tu
cich 12 mot chuyén gia dén ti
cong ty nay, Tién si Schuster
hién dang cé mat & su kién dé
tra 10 bat ctt cau hdi ban dau
nao tlif ngudi dian dia phuong.
Moi thit cé khéi ddu tuong ddi
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tot. Tién si Schuster cé rit
nhiéu thong tin thuc té. Ong
dua ra lip ludn va cic quan sat
c@ia minh mét ciach chinh xac,
¢6 ky luat va dua trén thuc té.
Giong nédi ctia 6ng n dinh va
khong déi. Ong néi rd rang
tiing tit. Ong ngdi thing va
trainh ¢ dong nhiéu. Ong
tranh cdc nhén xét mang tinh
cd nhan, dua cgt va an du. Ong
di chuin bi mét bai trinh bay
toan dién bang PowerPoint c6
st dung rat nhiéu dit kién va
so liéu.

Dot nhién, mdt nha hoat dong
rat ning né clia dia phuong cit
tiéng nodi: “Tién si Schuster,
6ng cé nghi rang nén lang phi
hang triéu dé cho nganh cong
nghiép qudc phdng trong khi
chiing ta dang trong mét cude
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khiing hodng tai chinh khéng?
¥ t6i 1a cac 6ng dang lam tén
hai dén méi trudng dé san
xuit cdc san pham gia, trong
khi ngay lic nay, truong hoc
chd chung téi con khéng cé da
tién dé thué dd gido vién. Con
trai cia &ng cling hoc 16p nam
nhu con gai clia téi va 6ng biét
tinh hinh thé nao roi day!”

“Téi..” Tién si Schuster dang
mat kha ning vé ngén tit. Mot
chiéc may quay phim truyén
hinh dang hudng c¢6 dinh vao
ong; phéng vién khong thé
nhin cudi. Canh nay sé dugc
phét séng vao budi téi hém dé
trén nhiing kénh tin tuc dia
phuong. Trén dudng lai xe trd
lai vdan phong, Tién si Schuster
trdi 1ong véi Neil: “Téi nghi t6i
did lya chon nhiing ldp luédn
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ctia minh mét cich cin than.
Nhung t6i nghi téi can phai
chuin bi bai trinh bay clia
minh k¥ cang hon nita cho lan
tiép theo. T6i chi vita nghi ra
cdu tra 16i cho ngudi phu nit
dé” Neil khéng chic 1dm vin
dé & day 1a su thiéu chudn bi.
Trong cic tinh hudng phat
sinh, Tién si Schuster thudng
bi mat kha ning ngén ti.
Chuin bi t8t hon sé chi khién
6ng di sau vao chi tiét hon va
don gian 1a khién tit ca moi
nguoi trong khan phong cam
thay nham chan. Tai sao Tién
si Schuster lai bi mic ket? Ldi
khuyén nao Neil cé thé danh
cho 6ng chti cha minh?

TRA LOI

Tam quy tic ctia 1ap luin cé ky
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ning & chuong nay cé thé gitp
ich cho Tién si Schuster.

1. Chuin bi 1ap luin mét
cach ki cang va xdc dinh
muc tiéu dam phan ca nhin
cta ban

- Thu thap cang nhiéu ly 1&
cang tot, ca ing hd va chong
lai. Liét ké chung theo thi tu
quan trong. Tdp trung cudc
tranh ludn vao mot vai lap
ludin manh mé (“nhiéu stic
manh”), trong khi tranh né cac
lap ludn y&u kém (“t stic
manh”) hay cac ca trugt chin
c6 thé thuc sy lam suy yéu vi
tri ctia ban.

- Lam quen véi nhiéu ki thuit
tranh luin, d€ ban dugc trang
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bi t&t ngay ca khi can phan héi
mot cach ngau hitng.

. Chudn bi cic vian bian dé
chiing minh cac lap ludn cta
ban. To6t nhat nén ghi nhé mot
sd gach dau dong, trdnh nguy
co cim tai liéu 1én doc, giy
gian doan giao tiép truc tiép
ctia ban vdi dai tac.

- Tim hiéu tit cd moi thi vé d&i
tdc clia ban.

Ban thim chi c6 thé viét cho

minh moét s6 luu ¥ dé mang
theo khi dam phan.

2. Tan dung sdc manh cia
dn tugng ban diu.

- Hay than thién - viéc nay
giip xdy dung cid ai luc 14dn
long tin. Hiy ddm bdo bd ra
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mot chit thoi gian dé tro
chuyén xa giao. Hiy dén ding
gid - va tich cuc tham gia ngay
tt dau. Hay thuyét phuc
khong chi & cdp d6 ndi dung
ma ca trén phuong dién con
nguai.

.- Kiém ché viéc phd truong,
nhung khéng nén qua tuénh
toang hoic thoai mai.

- Héi ngay mét vai diéu vé ban
than déi tac - ditng chi néi vé
chinh minh.

- Goi d6i tac clia ban bing tén.

3. Thio luin cang nhiét
tinh cang tot

- Néu diéu ban muén “nhen
nhém” & d6i tac cia ban 1a mot
céi gi d6é dang “thiéu dot” bén
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trong ban, thi kha ning cao 1a
ban sé thanh céng.

. V6i cam két, nang lugng va
déng Iyc, ban cé thé dé dang
bt dap cho nhiing diém yéu
khac. VA néu ban 14 kiéu ngudi
trim ling: hiy budc ra khéi
viung thodi maéi ctia ban

-~ hday hanh déng va khéi
xudng! Hiy thit xem. Piéu nay
thuc su cé hiéu qua day.

4. Tranh luin mang tinh
mo ta va in tugng

- Piéu chinh lip luin ctia ban
theo déi tac.

. 87t dung céc khing dinh va so
sanh sinh déng.

. Dua ra cac vi dy, trich dan,
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giai thoai,... thuyét phuc.
“Chung ta di khong ki dugc
hgp déng cudi cling véi Trung
Quoc va viéc nay da gay thiét
hai 20 triéu dé-la. Chung ta
can clt d6i ngli dam phan di
dio tao vin héa dé ho sin sing
cho cédc cudc thuong lugng
tiép theo vao mua hé nay - d6
1a van dé co gid tri 30 triéu do-
la.”

- Néi chuyén véi cdm xuc; lam
cho moi thd “cé cadm xuc”.
“Chung t6i quan tim tdi quyét
dinh ctia anh!”

- Nhin manh nén tang chung.
“Chung ta déu cé kinh nghiém
vdi thi trudng Trung Qudc.”

. Stt dung tai liéu minh hoa
(khi cé thé). “Nghién ciu nay
ctia Vién Max Planck cho thay
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ring..”

- Trinh bay stuc tich. M6t danh
sich dai cac vi du thuong
khong bang chi mét lap luan
thuc st manh mé.

- Néu ban phai dua ra mét vai
14p luédn thi hay trinh bay lap
luin manh nhat sau ciing - va
1ap ludn manh thit hai cia ban
dau tién.

(Phuong phép nay dudc cuu Bo
trudng Ngoai giao Puc Hans-
Dietrich Genscher tién phong
ap dung)

5. Quan tim dén ndi dung
trong yéu va cic méi quan
hé hgp ly

- Tp trung vao chti dé.
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. Ditng nhéi nhét tat ca lap
luan ctia ban vao tuyén bé mdé
dau. Hay gilt mét chit gi dé
lam dy phong trong trudng
hgp ban can né sau nay - cé
mdt quan 4t chi bai, mdét miii
tén trong bao.

- Tan dung lgi thé “hiéu ting vi
tri noi tiép”.

An tuong diu tién (“hiéu tng
khéi didu”) va dn tugng cudi
cung (“hiéu tng tic thoi”) dac
biét mang tinh quyét dinh.

- Thao ludn mét céch logic va
¢ cau tric.

6. Hiy nhanh nhay va linh
hoat

- C6 ging phan ting ma khoéng
dé16 “khoanh khic bi bit ngd”.
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. Chudn bi sin saing mot bang
cic cdu trd 18i day tiém luc.

. Thé hién sy nhanh nhay vé
mit tinh than.

Ban nén cé kha ning thé hién
cic phan ting khac nhau, tir su
vitng chii c6 y thic dén kha
nang thich ng mot cach thoai
mai va sy ung thuin hoan
toan.

7. Thé hién ring ban c6 kha
ning ling nghe

- Cac nha dam phan gidi luén
cdi md trude y kién va quan
diém cha nhitng ngudi khac
trong khi dam phan.

. 8lt dung k¥ thuat “ling nghe
tich cuc”.
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8. Hay lac quan va thu gidan

- M6t thai dé thodi mai luén
tot hon - nhitng nha dam phéan
cing thing thudng la nhiing
nguoi nam giit cic quan bai
yéu thé. “Hay tb6 vé thu giin
hon mét ngudi qua hao hing,
nhung hay chi tdm hon mot
nguoi co vé xao lang.” (Rupert
Lay)

. Khéng dé cho minh bi kich
déng. Qua hiéu chién hoic
hung hing hiém khi hi¢u qua.

- P6i tic dam phan ctia ban cé
thé 13 “d6i th(” ctia ban -
nhung ban khéng bao gio nén
nhin nhin anh ta nhu “ké thu”,

Meo dung ti

Giit moi thit & cdp d6 ca nhan
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bing cach st dung céic dai tit
nhin xung (vi du: t6i, chung
ta, ban).

Tranh st dung cac tit yéu 6t
khéng can thiét mang tinh
“lich su mét cach cé didu kién”
khi thuong lugng, maic du
chiing phé bién trong van hoéa
néi hang ngiy, - ching han
nhu thay vi “Téi mudén dé
nghi...”, hiy phét biéu don gidn
12 “T6i dé nghi...” Ban cin dé lai
mot an tugng manh mé khi
dang c6 thuyét phuc mot ai do!

Thay vi néi “Van dé 1a..”, hiy
néi “Pay la tinh hudng..”.
Ching ta thudng khoac tu
“yan dé” cho moi thi du dé
khéng phai 1a mét van dé thuc
su - chi 1a tinh huéng hoic viéc
gl d6 can phai dudc 1am r6. Chi
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st dung tit “vin dé” khi mét
diéu gi d6 thuc sy c6 vin dé.

Tranh s dung céc tif va cum
tit yéu dudi nhu “T6i nghi..”,
“T6i tin 1a..”, “T6i cé thé néi
rang..”, “Cé 18..”. Thay vao dé,
hiay tam diing trong khoanh
khic mang tinh chién lugc,
tdn dung sic manh cta sy im
ling. Nhitng “khodng diing
quyén luc” cho déi tac clia ban
chut thoi gian dé€ lip day
nhiing gi ban vita noi vao tdm
tri minh.

XAY DUNG LAP LUAN

M6t ndi dung trong yéu tot
hién nhién thudng nghe kha
thuyét phuc. Nhung khi ca hai
déu cé cac 1ap ludn quan trong
mang tinh thuyét phuc, bén ¢
ki ning ciu trtc 1ip luin tét
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hon sé ¢61gi thé hon.

“pinh dang ban hang
thuyét phuc”

Dudi ddy ban sé hoc mot ciu
truc di dugc ching minh la
thanh c6ng hang triéu lin.

Ban c6 thé sit dung né khi ban
cin thuyét phuc mot ai dé vé
mot diéu gi d6 trong cudc dam
phén. Ban ciing cé thé sit dung
né nhu mét ciu tric cd bin
cho bai thuyét trinh
PowerPoint ma ban stt dung dé
thiic ddy mét s8 dé xuit hay
phuong an trong qua trinh
dam phén. Hoic ban cé thé
dya theo ndm budc nay trong
cudc ddi thoai vdi doi tac cla
minh, st dung cac cau héi dé
dua anh ta di tling budc maot.
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“Pinh dang ban hang thuyét
phuc” huin luyén tinh ky luit
cho cdc nha dam phén va dim
bao rang khong cé cau hdi nio
- du 1a cdu héi mang tinh néi
dung hay tdm ly - khéng duge
tra i,

Nim budc nay dugc mé ta chi
tiét nhu dudi day.

1. Tém tit tinh hinh
- Mo téd hién trang
CAC CAU HOI CAN GIAI PAP:

. Chinh x4c chiing ta muén
thay d6i nhu thé nao?

- Diéu gi dang khéng cé hiéu
qua?

- Diéu gi chiing ta dang bd 16 va
tai sao?
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- Diéu gi c6 thé dugc cai thién?
MUC TIEU:

- Doi tac bat dau quan tAm dén
van dé

2. Tuyén bd y tudng cta
ban

- Dé cap dén giai phap ctia ban

- Phac thio cic phuong an

CAC CAU HOI CAN GIAI DAP:

- Chinh xéc y tuéng cta téi la
gi?

- N6 mang lai lgi ich gi?

- Chiing téi ¢6 nhitng phudng
an nao? MUC TIEU:

- Déi tac hidu dé xuit



. Ly luidn mach lac va nhit
quan

3. Gidi thich cach hoat
dong

- Minh hoa tinh khi thi cha y
tudng

. Mb ta chi tiét cdc lua chon
khac nhau

- Du doén trudc cdc ciu héi va
cic phan bién

CAC CAU HOI CAN GIAI PAP:

- Ai nén 1am gi? Khi nao? Nhu
thé nao? MUC TIEU:

- Tao sy hiéu biét vé quy trinh

- Chitng minh tinh kha thi ctia
ytudng



4. Cang c6 cac 1¢i ich cha
chét

. Chling minh y tuéng/ dé xuat
-Lap lai caclap luan chinh

- Pua ra rd rang céc lgi ich/ 1oi
thé cho ddi tac ctia ban

CAC CAU HOI CAN GIAI PAP:

- Ban huéng lgi tir dé xuat ctia
chiing ta nhu thé nao?

. Ching t6i hudng loi tit dé
xuit c@ia chiing ta nhu thé
nao?

MUyC TIEU:

- Gitip ho dé dang huéng ting

5. Dé xuit cac budc dé dang
tiép theo
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- Xac dinh cac hanh déng cu
thé diu tién cin thuc hién

- Xac dinh thoi gian/ trach
nhiém

CAC CAU HOI CAN GIAI PAP:

- Al sé lam gi? Khi nao? Nhu
thé nao?

. C6 thé tién hanh chay thi
nghiém khéng? MUC TIEU:

- Khién viéc quyét dinh trd nén
dé dang

- Lén ké hoach viéc thuc hién

vi DU PIEN HINH: NEIL
CAN SU GI10GP DG

Neil muén thuyét phuc 6ng



chti thué nhén vién tam thdi
trong sdu thang dé gitip d& cho
don hang méi. Anh biét rang
Tién si Schuster rat khé khian
trong van dé ngin sich phong
nhu véi chinh van dé tai chinh
cha cd nhan éng viy. Péng
nghiép ctia Neil néi véi anh
ring anh sé ching cé cd hoi
dugc 6ng cha chiap nhan dé
xuat didu - “Nhiéu ngudi da
thit, chua ai thanh céng ca”, ho
néi. Pé chuin bi cho cude
thuong lugng ctia minh, Neil
di st dung dén dinh dang ban
hang thuyét phuc. Pay 1a lap
lun ctia anh:

1. Khach hang mdi tit Khoi cc
tiéu vuong quéc A Rép théng
nhat (U.A.E) nay rat quan
trong véi tuong lai ctia céng ty
ching ta. Ho dang lén ké



hoach cho cac du 4n 16n bd
sung. Ho muén trang bi may
bay truc thing cho cdnh sét
phia ho. Viéc hgp tac trong
tuong lai sé phu thudc vao
hiéu qua va chat lugng don
hing dau tién ma ching ta
thuc hién. Tai thdi diém nay,
t6i dang ngap dau véi cac du
an dang trién khai khic ma
khoéng cé da thoi gian can
thiét danh cho viéc nay.

2. Y tudng chia t6i la dua
Martin Mohrmann vao giup dd
cho dy an nay. Anh ta la mét
chuyén gia cia SAP. Anh 3y da
gitip ching ta trong hop déng
16n vdi Brazil ndm ngodi du luc
dé rit gap - anh dy da lam rat
tot va bay gid dang ranh.

3. T6i 6 thé tu dua anh ta vao



gudng quay cong viéc tai day.
Ching t6i da lam viéc clung
nhau trong nhiéu nim qua
cing vdi dai ly bén anh ay va
luén mang lai hiéu qua tot.
Chiing ta c6 thé thué Martin
trong sau thang, va sau dé
quyét dinh xem liéu chung ta
c6 muén thué anh ta lau dai
khéng hay chi la theo hgp
déng théi.

4. T6i sé c6 thé bat diu cong
hién hét moi nd lyc clia minh
dé dan dat du 4n mdi nay ngay
lap tic. Vé mit chién lugc, du
4n nay rdt quan trong déi véi
chiing ta - bin thin Gidm déc
diéu hanh méi day di néi vé
nhitng l¢i ich tiém tang cla
viéc c6 dugce U.A.E. vdi tu cach
12 mdét khach hang 16n. Va
thuc su sé khéng c6 rii ro khi
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nhédn Martin trong sau thang -
sau nay ching ta c6 thé lua
chon c6 muén giit anh ta hay
khéng.

5. T6i c6 thé sap xép mét cudc
phéng van véi Martin vao tuan
t6i dé 6ng c6 thé tim hiéu anh
dy. Ong nghi thé nao vé dé
xuét cla toi?

Cach chuidn bi lap luin ctia
ban cho mét cudc dam
phan

1. Tém tat tinh hinh
. Chinh x4c vin dé 1a gi?
- Van dé nay la ctia ai?

. Hién trang cia méi bén nhu
thé nao?

. - . - . A .
. Lam cach nao dé khién doi



. " s = A
tdc quan tdm dén van dé cla
ban?

2. Tuyén bé y tudng

. Chinh x4c ban mudn thay déi
diéu gi?
- Ban hy vong dat dudc diéu gi?

. Y tudng hay muc dich cla
banla gi?

- Ban c6 thé lam gi d€ thay déi
tinh hinh co ban?

3. Gidi thich cach hoat
dong

- Ban muon cung cap thong tin

nén nao?

- Nhitng chi tiét nao cé thé 1am
s ~ ~ - ]

noi bat chuyén mén cua ban

trong van dé nay?
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- Théng tin gi sé giup gilt moi
thit minh bach?

. Ban c6 thé du doan nhiing
cdu hoi hodc phén bién nao?

4. Cing cd cac 1di ich cha
chét

- Péi tac clia ban nhan dugc gi
ti viéc nay?

- Ban sé 1am thé nao dé 1am 1o
nhiing 1gi ich nay?

5. Dé xuit cac budc dé dang
tiép theo

- Can 1am gi by gig?

. Ching ta c6 thé di dau ti
day?

- Lam thé nio dé cu thé hoa dé
xuat?
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Cé ké hoach hanh déng
khéng? Ai phai lam gi? Khi
nao?

BAN MUON LANH DAO?
HAY HOC CACH PAT CAU
HOI NHU MOT CHUYEN
GIA DAY DAN

Trong béi canh dam phén, ky
thudt dit cdu hoi la mdt cong
cu giao tiép thudng bi ddnh gia
thédp - va do d6 khéng dugc st
dung moét cach cé muc dich
nhu cich né nén dugc si
dung. C6 ba loai cau héi thiét
yéu: cau hdi md, cidu hdi tric
nghiém, va cdu héi déng. Ban
6 thé kiém sodt cac cudc dam
phan ctia minh bang cach st
dung ba loai ciu héi nay mét
cach phi1 hop. Ban hdu nhu sé
st dung cac cau héi mé khi c6
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ging liy théng tin tu doi
phuong trong giai doan md
dau va giai doan thim do khi
bat dau dam phan, ciing nhu
trong khi =xiy dung céac
phuong an. & céc giai doan sau
clia cudc dam phén, ching han
nhu trong khi danh gia cac
phudng an c6 sin, ban cé thé
st dung cic cdu héi trac
nghiém. Va khi tién dan dén
phan két thic cfia qud trinh
dam phan, tic 1a khi can dat
dugc théa thuin cudi cung,
cdc ciu héi déng sé trd nén cé
ich.

Trong biéu d6 sau day, ban sé
tim thay théng tin lién quan
dén nhitng diéu nay va mot sé
loai cdu héi khac, cing nhu cac
muc tiéu cé thé dat dugc véi
mbi loai cdu hbi nay.
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MEO:

Hdy hoi cang nhiéu cdu hor
mang tinh gidi phdp cang tot:
“Diéu gi cén xdy ra dé...?" “Thé
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nao la mét két qud Iy tudng doi
VO ban?” “Anh cd thé giip tor
hiéu chinh xdc anh dang tim
kitm ditu gi duoc khong?”
“Chiing to7 cd thé'lam gi dé gidm
Dot mo1 bén tém cho bén anh?”

Va hdy dét céu hdi tiép theo sau
do, ddc bigt la cdc cdu hoi gitip
cu thé hoa vin dé: “Viy ankh cd
sdan sang lam vigc voi chiing toi
Vvé vin dé gid cd khong? Chinh
xdc thi anh cd thé gidm gid cho
chung toi bao nhiéu?” “Anh cd
thé’ giao hang nhanh dugc
khong? Khi ndo chiing toi cin
théng bédo cho bén anh s lugng
chinh xdc ciia don hang?”

PHAN UNG NHANH NHAY
TRONG PAM PHAN

Mot ciu héi sic bén, mét ddi
thtt didng sg, hodc mét cude
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tin cong nguy hiém, diy la
mot s tinh hudng dién hinh
khién ban cin phai nhanh
chéng phan céng lai.

M6t trong nhiing muc tiéu ctia
ban trong dam phan la giit co
trén, vi viy ban khong thé dé
cho minh bi danh bai trong
cudc chién ngoén ti. Ban can
phai tu tin va didu mat dugc
véi déi tdc cia minh.

Nhung khi ban bi mit canh
gidc trong nhiing tinh hudng
khéng ldy gi lam thodi mai,
ban cé thé mit kha ning ngén
tit hodc thadm chi bit diu 1dm
nham mét cich khéng ding
dudc vé diéu gi d6. Thay vi ban
kiém soét tinh hinh, tinh hinh
dang kiém soat ban. Nhung
trén thuc t& mét ngudi c6 thé
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hoc cich dé sin sang dép tra.
Dudi diy ban sé kham pha ra
nam ky thuét gitp ban dap tra
ngudi khiac mét cidch nhanh
nhay va tuy tin.

vi DU PIEN HINH: PANH
MAT KHA NANG NGON TU
(2)

Quan ly ctia Tién si Schuster
da xem dudc doan video
khoéng ldy gi lam dé chiu d6
trong muc tin tic budi téi.
Sang hoém sau, éng goi Tién si
Schuster vio vin phong dé€ néi
chuyén. Ho di dén quyét dinh
rang Tién si Schuster sé phai
tradi qua huan luyén dé giup
6ng lap ludn tét hon. Chi vai
ngay sau dé 1a dén cudc hen
dau tién ctia ng.



Hudn luyén vién gidi thiéu cho
Tién si Schuster ndm cach dé
tranh bi mic ket trong tinh
trang kho khéan tuong tu trong
tuong lai:

1.Suim lang
2. Ky thuat dién dich
3. Cau hdi phan céng

4. Ky thuat “Pé chinh la ly do
tai sao”

5. Ky thuét lang tranh

Tién si Schuster ling nghe mét
cich hoai nghi va nghi ring:
Nghe c6é vé don gian trén ly
thuyét, nhung lam thé nao dé
né thue sy hiéu qua trong thuc
té? Mac di1 vay, sau cac bai hoc
ly thuyét, 6ng sé phai tu thuc

416



hanh cac ky thuat cha minh.

1.Suim lang

Sut im ling 14 mét ki thuat rat
don gidn nhung cé hiéu qua
cao. Dau tién ban khéng néi gi,
thay vao dd, chi can chd doi.
Diéu quan trong 12 phai duy tri
su tiép xtc bang mat - ding
cim thiy bén 1én vi nhin di
chd khac. Véi su im ling cta
minh, ban dang tht thiach déi
tdc ciia minh: “Dung chi lao
vao téi véi nhiing cude tin
cong ca nhan - thit d6 khdong
c6 tac dung véi téi dau. Téi d
manh d€ thim chi con khéng
phan Ung.” Va sau d6, ban cé
thé kiém soat tinh hinh. Ban
quyét dinh khi nao can tra 1di.
Diéu nay cé vé nhu khéng phai



la mét vi du dién hinh theo
dung nghia den cha viéc
“nhanh chéng dap trd” - tuy
nhién, rat tha vi 13 né vin
mang lai hiéu qua nhu thé.

Yéu t8 quyét dinh ctia k§ thuat
chd ddi nay 1a giir vé thu déng.
DGi khi ban tham chi ¢ thé két
thuc tinh huéng bang viéc
cham dut giao tiép bing mat.
Ban thudng sé& phai két thuc
cudc tin céng clia bén kia
bang 15i, dé tranh trd thanh
“nan nhan”; theo cach nay, su
chd¢ dgi trong im lang 14 mét
loai k¥ thuit mang tinh “bic
cau”.

Ky thuat im lang dac biét phu
hop véi cac tinh hudng sau:

- Cho phép con thinh né tan
dan
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. Khi ban dang phai d6i mit
véi cdo bude phtt ddu

. La mot cach “nhe nhang” dé
do6i phé vdi cdc ddi tic dam
phan cao cap

- Khi ban muén c¢é dudc vai
. A - ’ e [ e
gidy quy bau de kién tao nén

mot man dap tra sic sdo

vi DU PIEN HINH: PANH
MAT KHA NANG NGON TU
(3)

Huin luyén vién thach thic
Tién si Schuster phan héi bang
cach st dung ky thuat im lang.
“T6i cdm thiy 6ng khéng cam
nhin dudc minh can 1am gi”,
c0 noi.



Tién si Schuster nghiéng dau
va nhudn 16ng may, khéng néi
mét tl1, trong khi van giit tiép
xuc bdng mat vdi huén luyén
vién.

“Tuyét voi,” 6 ndi: “dé chinh
12 cich lam trong thuc té.
Trude hét, 6ng kéo dai duge
mot chut thoi gian. Ong khong
phai d6i phé véi nhitng 15
nhén xét xtic pham hay nhiing
15i béong gié hiém dbc. Ong
budc doi tha phai tiép tuc néi
chuyén dé giai thich 18i cdo
budc cia ho hoic cung cap
thém théng tin. Viéc nay
thudng d d€ khién ho ngudi y
chi di mét chat. Va sy im lang
ctia ong ciing giup tranh cho
su viéc leo thang néu 6ng phan
hbi ngay lap titc.”
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2. Ky thuat dién dich

Ky thuit dién dich rit don
gian nhung lai hiéu qua. Vé cd
ban, ban ldp lai theo mét cich
khéc nhiing tir bén kia viia noi.
Gan nhu moi cuéc tin cong
déu cé thé dugc xit ly bing
cach st dung ki thuit nay mot
céch linh hoat, do d¢, rit xiing
dang d€ thyc hanh da nhiéu
sao cho né trd thanh vi khi
thit hai ctia ban. Viy cach thiic
noé hoat déng nhu thé nao?

Vé cd ban, ban hoat déng nhu
mot thong dich vién va dich
nhitng 18i néi nguy hiém ctia
d6i thh. Vi du: “Vay anh ¢é ¥
noéi rang...” Nghe c6 vé khong
ngoan muc cho ldm, nhung né
md ra nhitng kha ning khéng
ludng trudc dude. Ban tu minh



giai thich cho d6i phudng hiéu
nhitng gi anh ta via néi -
nhung theo cic tit cla riéng
ban. Bdi thé ban kiém soat
dugc dudng hudng cia cudc
théo luin.

Ky thudt difn dich dic biét
phi hgp vdi nhitng tinh hudng
sau day:

- Ddp trd lai nhiing 18i xtc
pham cd nhin

- Phan Ung vdi nhiing su coi
thuong khong cha dinh

- Ung phé véi nhiing cao bude
va chi trich khéng c6 co sé

- Véi tu cach la mét dich gia

nhay bén, ban sé phai stt dung
dén ba “ludi”:
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“Chiéc 1udi ngot ngio”, vdéi né
ban dién dich cudc tin céng dc
d6c nhiat thanh nhitng 1di
khen dé chiu. (RS rang 1a déi
tht khéng chia sé quan diém
tich cuc ctia ban vé nhiéu thi -
nhung mién 1a anh ta miu
thuidn véi ban, ban di ngin
chin cudc tin céng vao minh.)
Vi du: “Cac anh qué cau ky
trong yéu cau clia minh.” “Vay
y anh 1a ching t6i cuc ky
chuin xac vé moi thi? Diéu dé
chinh xdc - va su that la viéc
chiing t6i chu y dén tiéu tiét c6
nghia 1a, sau khi chung ta dat
dugc théa thuin, sé khéng cd
bat ky bat ngd nao cho ci hai
chiung ta.”

“Chiéc ludi c6 déc”, véi ndé ban
sé dién gidi su coi thudng an
gifu thinh nhiing ¥ thim chi



con mang tinh xdc pham hon
nita. (P6i thii ctia ban sé tra 1di
bing cach phan déi cich dién
giai “d6c dia” ctia ban va xin
16i.) Vi du: “Cac anh qué cau ky
trong yéu cau ctia minh.” “Vay
¥ anh 14 chiing ta ching khac
gi nhitng ké thich cdn do dong
dém?” “Khéng, khong, vy téi
khong phai 12 nhu vay.”

“Chiéc ludi ngoai giao”, véi né
ban lam mém bét giong diéu
sic sdo cila minh va mang lai
cho ban thdn mét vi tri thuin
1¢i hon. (Ban ¢6 thé stt dung su
bit déng y kién ctia bén kia dé
khién cho cudc thao luin thém
khach quan; goi y dé d6i tha
ctia ban néu 1én chinh xac diéu
anh ta muén néi.) Vi du: “Cac
anh qué cdu ky trong yéu ciu
ciia minh.” “Anh nghi ring
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chiing ta khéng can di sdu vao
tat ca chi tiét ngay bay gid, ma
chi cin dit ra mét khuén khd
chung théi phai khéng? Viy
anh c6 thé giai thich cach dap
ung cac ky vong ctia chung toi
khéng?”

vi DU PIEN HINH: PANH
MAT KHA NANG NGON TU
(4)

Tién si Schuster van tiép tuc
luyén tidp. Hudn luyén vién
cia éng gidi thich ring ky
thuit dich thuit thuc su don
gidn. “Véi viée st dung mét
cum tu kich hoat nhu ‘Vay y
anh 1a..., 6ng cé thé dua nhiing
suy nghi riéng cia minh di
ding huéng. Sau dé6 éng chi
cin di theo ‘ban dich’ clia
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minh thdi. Hiy thit xem nao.
Hiy tudng tudng rang ching
ta dang dam phan, tdi tin
cong 6ng va noi rang ‘Tat ca
moi thi 6ng tuyén bd déu chi
I gid déir

“Vay ¥ c6 1i.. ¢c6 mudn xem
ban sao cdc nghién cttu ma téi
dang dan ching?” Tién si
Schuster tra 18i ngay 14p tic.

“Chinh xac,” huin luyén vién
néi, “né chi don gidn nhu vy
thoi.”

3. Cau hoéi phan céng

Ngudi dit ciu héi cé quyén
kiém soit. Va ngudi khéng
muén bi kiém soat bdi nhiing
ngudi khac sé phai héi lai ngay
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va gianh lai quyén kiém soit
cho riéng minh! Cdu héi phan
cong rat hitu ich bdi chiing cho
phép ban ngdi & vi tri 14i xe va
ngéan can ban ty giao minh vao
tay déi phuong. Cic cdu héi
trién khai ciing tuong tu nhu
ciu héi phan céng - ngoai trit
viéc nhiing cdu héi kiéu nay
khoéng phai dé tra 16i mdt cau
héi, ma 1 dé phan tng lai cude
tin cong tit ddi thh chia ban.
Cau héi phan céng va ciu héi
trién khai xudt hién dudi
nhiéu sic thdi - tit sy trung
hoa mét cach lich su dén hung
hing mot cach khic nghiét.

Va mac du mét cidu hoi phan
cong cé thé gay ra cing thang,
nd van la mét ki thuit 6n hoa
ma ban c6 thé thoii mai st
dung trong khi dam phan véi



6ng chi hodc véi nhitng khach
hang kho tinh.

Viéc st dung khéo léo cac ciu
héi phan cong va cdu hai trién
khai cé thé gitip ban mang
cudc trd chuyén trd lai van dé
chinh mét cach tinh té.

Ky thuat nay déc biét phu hgp
vdi cac tinh hudng sau:

- Péi phé vdi cac ciu hdi khidu
khich, xtic pham hodc thiéu
suy xét

. DGi phoé vdi biu khong khi
cing thing

. Phan Ung vdi cidc cudc tan
cong “dao bua”

- Phan ting véi nhiing 16i néi
bong gié
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Mot s6 cau héi phan céng thuye
su 12 moét cudc phan céng.
Nhiing loai cidu héi nay budc
vao cudc choi khi ban dang
trong cac cuéc dam phan canh
tranh va mudn thé hién mét
quan diém cing rin - ban chi
nén stt dung ching khi nhiing
cdu hoéi ctia d6i phuong thuc
sy thiéu cong bang. Dudi diy
12 mot s6 vidu:

- “Tai sao anh lai bé cong
nhiing 16i noi ca toi vay?”

- “Tai sao anh héi viy?” / “Anh
khéng nghe thiy nhiing gi t6i
da ndisao?”

- “Anh dang noi gi vay?” / “Anh
1ay v tudng dé tit dau ra vay?”

- “Tai sao anh khéng cd ging
dé hiéu nhitng gi téi dang



noi?”

- “Anh chua nim duogc day ¢t
thong tin - tai sao anh khong
nghién cttu tit trude?”

Nhiing cdu héi phan cbéng nay
co tac déng kha manh. Mic di
nhitng nha thuong thuyét
“cltng ran” thudng dugc cho 1a
thich st dung ching nhu mét
cong cu hung bién, nhung cé
mdt rhi ro & diy la nhiing ciu
nhu vdy thudng bao goém
nhiing 15i am chi bdng gio, gay
hai cho bau khéng khi tin
tudng. Bit ky bén thit ba nao
ciling sé luu y va sé than trong
khi giao dich vdi ban trong
tuong lai.

Viéc nay cling tuong ty trudng
hop néu ban de doa déi thi
clia minh dén mic ho thim

430



chi con khéng ddm phén ting.

vi DU PIEN HINH: PANH
MAT KHA NANG NGON TU
(5)

Vi huidn luyén vién hét vao
mit Tién si Schuster: “Ong
ding 1a ké gay rac roi!”

“Y ¢6 1a sao khi néi t6i 12 ké giy
rac r6i? Day c6 phai cich ma cb
néi rang, thuc ra, toi c6 y kién
riéng chia minh khéng? Cé
phdi c6 mudn xung quanh
minh toan 14 nhitng ngudi chi
biét git dau ddng y?” Tién si
Schuster bat dau dap tra.

Vi huan luyén vién trd 16i: “Néi

chung thi khéng té, nhung khi
6ng hdi qua nhiéu ciu nhu thé,



hét cau nay dén cau khac, thi
cudc néi chuyén cé thé bat dau
mang mau sic clia cube chit
van. D8i phuong cdm thiy nhu
la ho dang bi blia vy, vand tao
ra bau khéng khi khé chiu.”

4. Ky thuit “Po chinh 1a ly
do tai sao”

Ky thudt tiép theo nay la cach
dé tranh viéc lién tuc bac bd
(“Nhu thé 13 khéng dung,
vi...”), néi gidm (“Khéng hin 1a
té, vi...”), hay noi tranh di
nhitng biat déng cha doéi
phuong (“Pung, nhung mait
khéc...”). N6 giup ban loai bd
su bit dong ay ngay lap tic,
trong khi van thé hién thai d6
coi trong y kién cta doi
phuong. Ban bay td su déng
thudn, va rdi tiép tuc néi ngay
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ring “Pé chinh 1a 1y do tai
sao...” dé cudc tranh luin di
theo huéng ting ho y kién hay
dé nghi ctia ban. Ky thuét nay
thé hién sy tu tin, nhung né
chi cé tiac dung khi dat duge
hai diéu kién:

Cé moéi lién hé chit ché gilta
diéu d6i phuong phan doi va
lgi ich ma ban sé néu bit 1én
trong phén {ing cia minh.

Nhiing lgi ich ma ban néu lén
phai cé gia tri hon phan ddi
ctia déi phuong.

vi DU PIEN HINH: PANH
MAT KHA NANG NGON TU
(6)

Huén luyén vién gidi thich ky



thuat néu ly do tai sao cho
Tién si Schuster va bdo éng
thit 4p dung: “Gia st 6ng dang
chio ban cho téi mot chiéc
may bay truc thang va toi
phan nan rang gia éng dua ra
cao qua. Ong sé phan ting nhu
thé nao?”

Tién si Schuster ngiing lai mot
14t, roi tra 15i:

“Vang, mdy bay clia ching téi
coO gia 1a 30 triéu d6 la va do
chinh la 1y do tai sao chung toi
c6 thé mang téi cho bén cb
chit lugng hang dau va thdi
han bdo hanh 20 nim.”

“Tuyét v&i” Vi huidn luyén
vién noi.
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5. Ky thuit lang tranh

Ky thuit lang tranh la viéc
mot bén dam phén lam ra vé
chi ¥ dén bén kia, ling nghe
ma khéng ngat quing bén dé,
nhung khi d6i phuong ngiing
néi thi bén nay dap lai bing
cach thay déi chi dé. Nhiing
nha dam phén co sic manh
hodc tAm anh hudng 16n thich
dung ky thuit ndy; va déi
phuong hiém khi phan déi hay
phan nan. Nhung tét nhat 1a
khéng ap dung ky thudt nay
trén thuc té, thay vao dé chi
cin biét vé né, dé ban cé thé
phdn céng trong truéng hap
d6i phuong 4p dung tdi
phuong thitc nay. Hay chi ra su
lang tranh ctia anh ta va mot
muc quay lai chii dé cii ngay
ldp tdc. Tat nhién, cdn cing



rin trong cic van dé, nhung
mém méng véi con ngudi.

vi DU PIEN HINH: PANH
MAT KHA NANG NGON TU
(7)

Tién si Schuster c6 cudc hoi
thoai dudi ddy véi huén luyén
vién (HLV) ctia 6ng:

HLV: Tién si Schuster, dé xuit
cia 6ng ré rang la rat tot.
Nhung thay vi thdo ludn nd
hém nay, chiing ta nén néi vé
viéc liéu...

TS. Schuster: Hiy quay lai dé
xuat, dé 1a chuong trinh ctia
ngay hém nay.

HLV: Lip luin cho ké hoach
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clia 6ng kha 1a thuyét phuc.
Nhung truéc hét, hiy clung
xem xét mdt khia canh khac...

TS. Schuster: Trudc khi ban
tgi khia canh mdi nay, toi
mudn b sung rang...

PHUONG PHAP BIEN
CHUNG CHIEN TRANH VA
HOA BINH

Tit “bién chitng” xuat phat tit
ti dialegein (nghia la “hoi
thoai”) trong tiéng Hy Lap.
Bién chitng 12 nghé thuit dién
thuyét, kha ning dat téi mot
chan ly cao hon théng qua viéc
thdo luidn va so sanh nhiing
van dé mau thuan. Pay la diéu
thiét yéu trong thudng thuyét.

Theo Rupert Lay, bac thiy néi
tiéng vé hiing bién ngudi Dic,



nghé thuat bién ching (ars
dialectica) c6 thé dudc chia
thanh hai pham tri: bién
chitng hoa binh va bién ching
chién tranh. Xét vé bdi canh
cac cudc dam phan, ndi chung,
nhitng nha dam phdn canh
tranh sé thich bién ching
chién tranh hon, trong Kkhi
nhiing nha dam phan hgp tac
thi c6 xu hudng st dung bién
chiing hoa binh.

Muc tiéu cta bién ching hoa
binh la sy dong thuin, thoéa
hiép v cling nhau gidi quyét
vin dé. Moi thit phai dugc thuc
hién mot ciach chinh dang,
cong bang - mot cudc thio
ludn thing than 1a diéu quan
trong nhat déi véi tat ca cic
bén dam phan. Cc bén né luc
dan xép véi nhau bing thai d6
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hgp téc. Néu khong dat duge
thoéa thudn hay gidi phép nao,
cic bén vin duy tri quan hé
hoa binh, binh ding, giit quan
diém riéng khac nhau cia moéi
bén. Va trong tuong lai, ho cé
thé ngdi vao ban dam phén lan
nita. Thai d6 cha ho vé cd bin
1a: “L4n nay ching ta chua dat
dugc déng thuin, nhung cé
thé1alan sau!”

Cdn bién ching chién tranh 12
bang moi gia thic ddy hét muc
vi thé va muc dich cha mot
bén, réi sau dé dénh bai déi
thli clia bén dé. Hau nhu bit
¢l thi gi cling c6 thé xay ra,
tham chi 14 cic cudc tin cong
bat binh déng va cic bién phap
trd diia hung hiang. Cac thu
doan cting rin va muu mé déu
dudc van dung d€ d¢anh bai déi



thi bing 18i néi.

C6 nhiing ky thudt huing bién
c6 xua dang sau hai phuong
phdp bién chitng nay va ban sé
lam quen vdi chiang dudi day.
Khéng nghi ngd gi, ban chic
chian di ting gip mét s6 k§y
thudt nay trong cic cudc thio
ludn tung tham gia. Trong
trudng hop bién ching chién
tranh, ban cu thé sé hoc cach
chéng dd nhiing cudc tan céng
huing bién nhu vay va ly tudng
1a 1ai cudc thudng thuyét theo
huéng trd vé bién chitng hoa
binh.

Bay ky thuit kinh dién cda
bién chitng chién tranh

& mét mitc dd nao dé, ban cb
thé di trai qua tinh hudng sau:
Ban néu ra nhiing ly 1é thu vi

440



trong phong dam phén, co
gang hiéu dudc 1y luin ctia bén
kia, nhung rdi béng nhién
cudc néi chuyén thay doi sic
thai. Bau khéng khi trd nén
lanh nhat. Quan diém ctia ban
¢6 nguy cd bi céng kich va
khéng ai hiéu nhau nita. Ban
dia tung nghi minh di dung
huéng nhung gid thi bong
nhién ban cliing hong lai - ngac
nhién, titc gidn, hay bdi rdi.
Ban cb ging trong tuyét vong
bdo vé minh véi nhiing 1y 1é
khac nhau, nhung dudng nhu
roi vao bé tic. Bén kia thing
thé hon va dén ban vio chin
tudang.

Néu ban dé ban than quen dan
véi bay ki thuat kinh dién clia
bién chitng chién tranh, thi
ban sé dé dang git ving



“guang cadnh nhin tit truc
thdng” ctia minh hon va phéan
ung theo do.

Bién ching chién tranh:
Tin céng ca nhin

Thay vi tao nén nhiing tranh
ludn vé noéi dung, déi phuong
6 thé cong kich, phi bang hay
béu xau ban & cap dd cd nhan.

vipu:

“Chinh nhiing con ngudi nhu
anh 1am cho cudc séng trd nén
khé khin déi véi ching t6i.”

“Anh hinh nhu khéng lam
dugc nhiém vy dam phan vdi
quan ly cap cao.”

“Khéng thé 1am viéc véi anh
dugc.”
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“Khéng thé chiu dung dugc
mét ngudi phu nit hién dai chi
chidm cham lo cho su nghiép.”

PHAN KHANG CUA BAN

Hiy binh tinh. Tuyét daéi
khéng cong kich lai véi thai dé
tuong ty. Dé phan ting lai, ban
c6 thé néi thing ra la doi
phuong cua ban dang hanh
déng thiéu coéng bing: “Lai
ling ma 13 loai ly luin cta
nhiing ké sai trai.” (Rousseau).

Bién ching chién tranh:
Mot loat “dong y"

D&i phuong cé thé khéo léo
dung mét loat cdu héi ma cé
thé tra 15i bang “ddng y” hodc
“d@ang” dé din ban dén viéc
déng y mét cach ban ning cho
ciu hdi cudi cing ctia anh ta.



viDu:

“Céng ty cia anh c6 tham gia
véi cong dong dia phuong
khong?” (Co)

“Téi dam chic 12 anh phai c6
nhitng chinh sich bao vé méi
truéng manh mé cha?” (bung)

“Thé liéu téi cé thé gidi thiéu
vdi anh mdt khéa dao tao
tuyét v&i clia chiing téi, c6 tén
l1a ‘Nhan vién y thic vé méi
trudng?’ khéng?” (Pugc)

PHAN KHANG CUA BAN

Hay tinh tdo dé c6 thé nhan ra
khi nao thi doi tdc dang c6 ké
hoach van dung chién thuit
nay (ti khéa 1a: chic chin, rd
rang, t6i dam bdo). Mét tu
“khong” sé lam diit mach ho.
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Bién ching chién tranh:
Tang béc

& day, d6i phuong cd y ting
b6c ban 1én dé du dd ban
nhugng bd - thudng la sém
hon so véi thoi diém ban nén
lam thé.

vipu:

“Anh thuc su 1a mét chuyén
gia trong linh vuc nay. Véi
trinh dé chuyén moén cla
minh, t6i chic 12 anh ciing sé
déng y vdi chiing t6i raing kho
c6 thé ddm bio chit lugng &
muic gia nhu vay.”

“Vé6i kinh nghiém qudc té sau
rong cua anh, téi cho la anh
hiéu ring ching t6i cin dat
ding tién d6 dé ra véi ngudi
Trung Qudc.”



PHAN KHANG CUA BAN

Chip nhin 18i khen va lich su
cdm on d6i tic nhung tach
bach diéu nay véi yéu cau
nhugng bg.

Bién chitng chién tranh:
Khoe khoang

Bang cach dung nhiéu thuit
ngit réi ram, bén kia cd ging
tao an tugng véi ban ring ho
c6 trinh d§ chuyén mén cao.

VviDU:

“Quan 1y dich vu khich hang
huéng tdi 10i nhuin tip trung
vao danh gia gia tri tuong lai,
nghia 13, khd nang thu nhép
tiém ning tit méi quan hé véi
khach hang, c¢6 tinh dén muc
tiéu va cdu hinh hé théng cta
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mdi quan hé véi khich hiang
déic biét va qua trinh hoéi thoai
dua trén miic d6 thda min clia
khéach hang muc tiéu, diéu nay
dugc chit loc tit hiéu biét sau
sic qua nhitng phan tich vé su
hai long cia khach hang.”

PHAN KHANG CUA BAN:

Kién tri dién gidi bang 16i noéi
théng thudng. “La mét chuyén
gia, t6i chic chin 12 anh c6 thé
trinh bay quan diém theo cach
toan dién hon.”

Bién chitng chién tranh:
Tuong d6i hoa

Bat cif thi gi ciing c6 thé duge
tuong déi héa bang cach néi
“‘né phu thudc vao..” Diy
thuong la mét cdu néi dung.
M6t nha ddm phan cé thé sl



dung cic cau néi nhu thé dé
khai quat héa nhiing thi cu
thé hodc ngugc lai.

VviDu:

“Vi du ctia anh 12 mét trudng
hop biét 14p va phai dugc nhin
nhén phu hgp.”

“Riéng vé tinh hudng dé thi
anh ding, nhung nhiing viéc
nhu thé con tuy vdo hoan
canh.”

“NO6 con tuy vao tung trudng
hgp.” “Anh cin xem xét vin dé
nay khac di” PHAN KHANG
CUA BAN:

Hiy vach tran ky thuit tuong
déi héa ma déi phuong ctia
ban ap dung, néi vé tinh
chung chung ctia né va quay
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trd lai quan diém ma ban dang
c6 gdng duara.

Bién ching chién tranh:
Panh vao tinh dé bj tén
thuong

Bén ddi phuong cé thé tip
trung vao mét luan diém thiéu
chinh xdc, bi théi phéng hay
néi chung la khéng thuyét
phuc ctia ban (m6t luin diém
“it sttc manh” hay “khéng cé
stic manh”), bac bé luin diém
dé mét cach hiing hon va day
minh chiing dé ha thap gia tri
va 1am héng toan bd bai dién
thuyét ctia ban.

vipy

“Tuyén bd chia anh vé... di
dugc chitng minh 13 sai. Piéu
nay c6 nghia 1a toan bd quan



diém ctia anh la sai.”

“Anh khéng cip nhit céng
nghé mdéi nhat. Nghién cdu
mdi nhat cho thdy... C6 & anh
nén lam mot so bai tap vé nha
trudc khi ching ta thdo luin
thém vé bat c1 chi tiét ndo.”

PHAN KHANG CUA BAN:

Tiép nhian gép y, sau doé
chuyén huo'ng cuéc nodi
chuyén vé nhiing ly 1é thuyét
phuc nhat cla ban. Pon gian
hdy noéi la “DPung la cé chut
thiéu sét”, hay “Cam on vi 18i
gop v, toi sé xem xét lai”, hodc
“Vang, vé diém nay anh noéi
dung, nhung hay nhd luan
diém manh mé hon c6 1gi cho
dé xuat ctia chting téi, d6 1a...”

Bién ching chién tranh:
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Thoi phong sy that

Déi phuong cé thé ¢ y phéng
dai cac quan diém riéng 1é, hay
tham chi 1a toan bd quan diém
ctia ban tdi mic chung trd nén
v6 1y, ngd ngin hay 1a nguy
hiém.

viDu:

“Anh chang hiéu dugc mét nita
nhitng gi t6i néi.”

“Luc nao anh ciing c6 dat duge

khoan chiét

khau 16n hon ngay khi ching
ta sip két thuc cudc dam
phén.”

“Chi mét chat théng minh
théi 14 c6 thé gidi quyét vin dé
nay.”



PHAN KHANG CUA BAN:

N6i su thit — hiy thing thin
dé cap dén viéc thoi phong cau
chuyén va yéu cau cac lap luan
thay thé vé néi dung: “Anh
dang néi qua rdi day. Anh cé
thé vui 16ng néi rd lai van dé
goc ré & day la gi dugc khong?”

Bay k§ thuit kinh dién cda
bién chitng hoa binh

Ban c6 thé trii qua tinh hudng
ma cho dit mudn hgp tac, ban
ciing nhan ra rang ban dang bi
khiéu khich mét cach dé dang
- vi thé nén ban dién cubng
tim kiém nhiing 15i 1é dé giam
nhe tinh huéng dy. Dudi day
ban sé dugc tim hiéu vé bay ky
thudt hiing bién kinh dién cho
viéc hgp tac.
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Bién ching hoa binh: Minh
ching

Lip ludn cta ban dugc minh
ching va cling ¢ bang mét vi
dy, 4n du, so sanh hay vat
chiing sinh déng (dnh, tap chi,
ban thao, d6 hoa...). Day 1a k¥
thudt dic biét hiéu qua vi
ngudi ta thuong dé hiéu va
nhd céc hinh anh 14u hon - d6i
phuong cta ban sé cé moét
“bifc tranh tinh than” vé thi
ma ban di noi.

viDu:

“Ching ta dang cling kéo vé
mdt huéng.” “G day, chung ta
déu dang cung trén mot
thuyén.” “Ching ta dang trong
giai doan bdo té va thudng
khéng dé gi tim dugc mét bén
cang trong con bdo.”



CAC CUM TU KHOI GJI “Hiy
hinh dung xem...” “Anh d3 bao
gid thit...?”

“Anh c6 biét chuyén gi da xay
ra vdi t6i gan day khong?...”

“Anh khéng nhin thic dugc
tinh huéng sao...?”

Bién chitng hoa binh: Giai
gidgi

Ban c6 thé lam d6i phuong
nguodi gidn bang cach tiép thu
16i phé binh, than phién hay
tranh cii (c6 vé dung) ctia bén
ho. K¥ thuit nay da dudc van
dung tif thoi 8 dai. Trén thuc
té, viéc ban bat ngd dong tinh
véi nhitng ludn diém d6 ctia ho
hay viéc ban chip nhin thiéu
sét clia minh thudng sé khién
d6i phuong ngac nhién.
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D6i khi ban sé khién ho ngac
nhién dén ndi khéng néi nén
1i. Mét ngudi tin céng sé kho
ma cdng kich ban méi néu nhu
ban dong tinh vdi anh ta.

vipu:

“Cam dn vi nhing 16i phé binh
ctia anh — T6i hiéu duge y cla
aIlh,"

“That hay 1 anh 43 dua diéu
nay ra - chung ta sé cung cai
thién no.”

“Anh néi ding - 18i ctia ching
t6i. Chuing ta c6 thé lam gi dé

chuyén d6 khéng xay ra nita?”

Bién chiing hoa binh: Théa
hiép

Trong trudng hdp xuit hién



cic khac biét ddng ké vé y kién,
c6 bat hoa, doi nghich hay
khéng khoan nhugng thi
thudng chi cé giai phap 1a thoa
hiép - c6 nghia 1a hai bén gap
nhau & gitia. Gilt lap trudng
cing rin ching khic nao
chadm dut thdo luin - két qué
chi c6 thé dat dudc bang cach
ca hai bén cung tién dan tdi
nhau.

viDu:

“Chung ta sé khong di dén dau
ca néu cd tiép tuc nhu thé nay
- mdi bén phii nhuong bé mét
it.”

“Chuing t6i 6 thé thda hiép vé
diém d6 - thé cic anh cé thé
théa hiép & diém nao?”

“Quan diém ctia ching t6i gid
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di kha 10 rang rdi - viy ching
ta c6 thé nhin thidy diém
chung réi chit?”

Bién chung hoa binh: Lap
lai

Nuéc chiay d4 moén - hiy nhd
lay diéu nay! Pung tit bé khi
ban mdi th® mdt lan. Viéc
nhic di nhic lai nhitng diém
hip din nhiéu lan vdi thai do
khiém tén sé 1am ting hiéu
qua dang ké. “Chi c6 mét hinh
thai hling bién tdi quan trong,
dé6 1a nhic di nhic lai”
(Napoleon). Khi chting ta nghe
diéu gi 1an dau, né van kha la
14m, nhung khi chiing ta nghe
di nghe lai, thi né dan trd nén
quen thudc.

vipu:



“Pé chung toi giai thich lai, néi
cach khac, tai sao nod lai qua
quan trong.”

“Nhu téi did noéi lic ndy -
chiing ta can thay d6i chién
luge thi trudng néu muédn
tham nhép thi trudng nay.”

“va toi nhac lai, dit khoat
la...”

Bién ching hoa binh:
“Ppéng cam”

Hiy danh vao triach nhiém xa
héi va y thic cdng dong dé
thic diy muc tidu clia riéng
ban. Hiy ning tam nhu ciu vé
tinh lién két va nén ting
chung.

viDu:
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“Anh cling mudn dat dugc giai
phdp ma bén anh cé thé ban
hang ndi dia, ding khéng?”

“C6 phai chung ta van thudng
hay tim ra dudc gidi phap
khéng? Hiy cting chic chin
rang lan nay ching ta lai doan
két.”

“Téi biét anh cdm thay nhu thé
nao. Téi ciling titng trong hoan
cAnh tuong ty, nén t6i hiéu rit
r6 cam gidc cia anh.”

Bién chung hoa binh:
Nguén théng tin hoc
thuit/ khoa hoc

Trich dan nhitng nghién ciu
hoc thuit hay khoa hoc, hay
ctia nhiing chuyén gia cé tiéng
gitip cling ¢6 nhitng 1y 18 va
tuyén bd ctia ban. Nhiing



ngudén niy ciing tao an tugng
vé kha niang chuyén mén cao,
ngay lap tic giup nang cao uy
tin cfia ban. & diy cin phan
biét giita cac ngudn dang tin
cdy, ¢6 tinh xac thuc cao vdi
nhiing nghién citu md hd dua
trén nhiing “dd kién” khong
chinh xac va cac tuyén bé chua
dugc xac minh. Hiy ling nghe
mot cach nghiém tuc va thach
thiic ngudn théng tin clia déi
tac néu can.

viDu:

“Sau khi tu vin véi nhém tai
chinh ctia chung téi, chung t6i
cothé...”

“Tat ca cac chuyén gia Cong

nghé théng tin déu nhat tri
ring..”
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“TS. Schubert & Standford 1a
nhin vit ddu nganh trong linh
vuc nay va 6ng da két luan tit
nghién cttu cia minh ring...”

“Theo mo{t nghién cdu vao
nim ngodi cha  vién
Smithsonian...”

Bién chung hoa binh: Lap
luin chin doan

Lip luin chin doan nhin vao
ba diéu: Hoan canh - Muc dich
- Phudng phap. Khudén khd
nay vo cung linh hoat va co
tinh minh bach cao. Ban c6 thé
dat dude thda thuan tit d6i tac
mét cach kha dé dang, chiing
nao mo ta hoan canh cta ban
gan lién vdi thuc té va mo ta
muc dich ctia ban bao gém ca
muc dich ctia d8i phuong. Mot
nén tang chung dugc thiét lip



dua trén co sd dam phan nao
c6 thé quyét dinh cic bién
phap tét nhit.

ViDU:

“Ludt thué thay déi lién tuc. Cd
quan thué cia ching ta thi
thiéu nhin vién va ching ta
dang cho khong hang triéu. Vi
thé ching ta can thué mot
thanh vién méi dé€ tham gia
nhém ctia ching ta.”

BAN TU PANH GIA 6.1

Nellie: Anh dang dung nhiing
ly 1é ré tién, cii ky. Neil c6 thé
dap lai: Nellie, diéu dé cho
thay cho dii em di nghe céc ly
18 cia anh téi bao nhiéu 1an thi
em van khéng hoan toan hiéu
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dudge chinh xac anh dang
mudn néi gi.

= Qua cdch phan Uing nay, Neil
tdn dung ludn sy cong kich
ctia Nellie dé dit ciu hdi nguge
lai viéc ¢b c6 hiéu ndi dung
van dé hay khéng.

Neil: RS rang 1a em dang co
ging thay d&i chd dé vi em
hoan toan ling ting.

Nellie c6 thé dap lai: Em xin 16i
néu anh thdy thé. Em rat vui
dugc giai thich lai mdt cach ro
rang va chinh xac ly do tai sao
bay gid em muédn két hén.

= Nellie xin 16i vi cach dién
dat cha c6 nhung vin quyét
bam 14y luin diém ctia minh
thay vi phan ting lai 1&i céng
kich.



Nellie: Tuyét, cAm on vi di
cho em thidy minh vé dung
dén thé nao.

Neil cé thé dap lai: (vin duy tri
anh mat nhin va ngimng lai, réi
cudi). Em yéu, cudi cuing thi
gid em ciing hiéu tai sao anh
yéu em nhiéu dén thé. (ngitng)
Théi nao, cung noéi chuyén lai
mot cach nghiém tic vé cach
ching ta nhin nhdn tinh
hudng nay nio.

= Thay vi phan tng nghiém
trong, Neil dap lai mot cach
béng dtia. Nu cudi va ciu noéi
thi hai ctia anh cho thiy anh
yéu va ton trong Nellie,

Neil: Nghe ct nhu la em c6
ging té ra vui vé nhung ching
c6 gi vui vé ca. Vi anh sé phai
1y mét ngudi nhu thé u?
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Nellie cé thé dép lai: Em nghi
la gid ching ta khéng di téi
dau cd. Vidy hiy gic chuyén
nay lai vi d€ mai néi tiép nhé,
dugc khong?

= Thay vi phan ting lai 16i xic
pham, Nellie nhan ra c6 va
Neil déu dang roi vao thé bi. €6
chti déng dé nghi ngiing tranh
luan cho dén hém sau. C6 ciing
thuyét phuc dugc Neil nhat tri
vé diéu nay vdi co.

Nellie: Anh khong nghi ra
dugc 1y 18 nao tét hon ci, nén
anh cit cd y bép méo su that.
Day khong phai 1a 1an dau tién.

Neil c6 thé dép lai: Nellie, coi
chitng nhiing gi em néi. Em da
e - - ’ -~ re
rat mudén chung ta co thé noéi
chuyén mét cich cdi md va
chin thit v4i nhau. Em dung
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néi la anh bép méo su thit chi
vi em dang tiic gian.

= Neil khéng muén nhudng
bd cude tin cong va phan doi
diéu d6 mét cach rd rang bang
cach bdm vio nhitng “chuin
muc” ma Nellie coi trong trong
mdi quan hé ctia ho.

Neil: Chi c6 mét diéu ma anh
muén biét: Em ¢é thuc su tin
vao nhifng gi em ndi khong?

Neillie c6 thé dap lai: Viy anh
nghi cai gi 13 quan trong déi
véi em? Em muén anh thit néi
véi em bing nhiing 15i 16 clia
anh - anh hiéu nhiing gi em
vifa néi nhu thé nao?

= Nellie tdn dung cdu héi vin
d€ héi ngudc lai. Thay vi tra 16
truc tiép, c6 xody ngugc lai vao
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Neil va ban chat that su cla
cubc tranh luin.

TOM TAT: SUC MANH CUA
NGON TU

Nhiing quy tic tét nhit cho
1ip ludn cé ky ning la gi?

« Tranh ludan modt cdch sinh
dong va an tugng.

- St dung nhiing céng cu hiing
bién nhu phép 4n du, ké
chuyén, phép loai suy va céac
cach so sanh khac.

- Chit déng ling nghe. Dit cau
héi sau dé néu cin thiét.

- Tranh tif ngit thiéu x4c dang,
thay vao dé, hay van dung stic
manh ciia cic khodng nghi va
nhiing tu ngd lam ting tinh



thuyét phuc.

Cich xiy dung ciu tric lip
luin mét cach thuyét phuc:

- Tém tit tinh hinh.
- Néu rd y tudng.
- Giai thich cach hoat dong.

. Ciing c6 nhiing loi ich cha
chét.

- Pé xuat nhiing budc don gian
tiép theo.

Cach vin dung ding k§y
thuit dit cdu hoi:

- Héi nhiing ciu hdi mé & giai
doan diu ctia cuéc dam phéan
dé 14y thong tin.

- HAi nhiing cdu héi déng & giai
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doan cuéi clia cudc dam phan
dé dat dudgc két qua.

Ciach nhanh chong vugt
qua nhiing tinh hudng gay
kho chiu trong dam phan:

- Vin dung su im ling, ban c6
thé thé hién dudc stic manh
ctia minh.

- Vin dung ky thuit “dién
dich”, ban c6 thé dua déi
phuong trd lai van dé vé noéi
dung.

- Dung nhiing cdu héi vin, ban
c6 thé dao sdu va lam rdé vin
dé.

- Van dung k¥ thuat “Po chinh

12 1y do tai sao”, ban c6 thé ¢
1gi thé hon.



- Vin dung ky thuit ling
tranh, ban cé thé tranh thi
dudc thdi gian.

- Cach van dung phuong phap
bién ching hoa binh hoidc
chién tranh trong ddm phén:

= Bay ky thuit kinh dién clia
bién chiing chién tranh la cach
cling cé lap trudng cla riéng
ban.

= Bay ky thuit kinh dién clia
bién chiing hoa binh la cach dé
giup cudc dam phan nhanh
chéng dat dén déng thuin.
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Chuong 7

NGON NGU
CO THE VA
TRUC GIAC

NHUNG CONG CU TU
NHIEN - BIEU CAM GUONG
MAT, cU cHi, TAC PHONG

heo mot nghién cidu
T hay dugec trich dian do

Gido su tim ly Albert
Mehrabian tién hanh vao
nhitng nam 70, phan lén
lugng giao tiép cia mot ngudi
dugc truyén dat qua ngén ngit



cd thé. Khi Mehrabian héi cic
sinh vién ctia 6ng ring ho nghi
nhu thé nio vé cach moi ngudi
truyén théng diép, ho chi nhic
dén ndi dung cha théng diép,
cach tranh ludn sao cho c6
lgi...

Mehrabian di thué hai dién
vién va bdo ho ring éng cé thé
gidi thiéu ho tdi 1dp hoc vdi tu
cich chuyén gia, mdi ngudi sé
gidng vé cling mot chi dé,
nhung hai bai giang sé kha
khac nhau. Mgt ngudi sé cuc
ky théng thao vé chi dé gidng
day, c6 tAim hiéu biét siu réng
dén ting chi tiét, nhung phan
trinh bay lai khong thuyét
phuc vi thai dé hd hiing, cach
truyén tai don diéu va thiéu
tuong tic bing mit véi hoc
vién. Bai gidng ctia dién vién
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kia thi hoan toan ngudc lai:
Kién thic clia gidng vién vé
chti dé rat nghéo nan, do dé
bat cu ai lang nghe ciling dé y
thdy céac 16i nho va su thiéu
nhat quan trong ndi dung. Tuy
nhién, gidng vién gidng bai véi
thai d6 nhiét tinh va diy hiing
thd khién cho sinh vién cling
561 n6i tham gia vao bai hoc.

Sau khi hai dién vién gidng bai
xong, Gido su Mehrabian héi
cac sinh vién rang trong hai
bai giang thi bai nao dang tin
cdy va thuyét phuc hon. Va vi
gidng vién cé tac phong cuén
hiat 12 ngudi chién thing véi
két qua cach biét. T nhiing
phan tich chi tiét hon trong thi
nghiém cta minh, Gido su
Mehrabian di dén két luin giy
ngac nhién. Do 1a khodng 7%



hiéu qui dién thuyét 1a do
ngoén tit (nghia 14 néi dung ctia
181 néi), khodng %38 hiéu qui
la do giong noéi, va khoang
%55 la do ngdn ngit co thé.

Trong bdi cdnh dam phan,
diéu nay c6 y nghia gi?

- TU nglt (nghia la ndi dung
cia 11 néi) ctia ban cdn phaird
rang.

- Giong néi ctia ban can phai
manh meé,

- Ngén ngit co thé va cac giao
tiép phi ngén ngit khic clia
ban can phai tuy tin.

Thit ban muén dat dugc khéng
phdi 12 diéu duy nhat quan
trong — cach ban thé hién ban
than cling quan trong khong
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kém. Ngon ngit cd thé va giong
néi déng vai trd quan trong
trong van dé nay. P6 1a nhiing
“céng cu ty nhién” cé sin
trong con ngudi ban. Néu mot
thg mdc dung dung cu khéng
ding cach thi rat khé 1am ra
mot sAn pham dé gb tot; tuong
tu, néu ban diing sai ngdén ngit
co thé, ban kho c6 thé dat duge
két qui dam phén tét cho du
14p ludn ctia ban ¢6 manh mé
dén thé nio di chang nita.

Phai c6 su dong nhat giita cai
ma ban mong muén dat dugc
qua dam phin va cach ban
biéu dat diéu nay qua co thé va
15i ndi, néu khéng doi phuong
cta ban sé khong nghe theo.
Néu cé su tach rdi nao gilta
nhitng yéu t& niy thi déi
phuong clia ban thudng tin va



dya vao biéu hién ngén ngit cd
thé ctia ban, né con manh hon
ca 161 ban néi.

BAN TU PANH GIA 7.1

Noah, em trai ctia Nellie, mudn
bat dau céng viéc kinh doanh
riéng. Hom nay anh rat hao
hiing - anh cé mot cudc hen
vOi mét cdn bd cho vay & ngin
hang dé ban vé viéc vay von
khéi nghiép. P& chudn bi cho
buéi gip nay, anh di thay
chiéc 4o ni thud¥ng mic biang
4o jacket va ca-vat, nhung anh
van trung thanh véi quan
jeans. Anh khong hé cé y dinh
gianh chién thang & cudc thi
ngudi miu ndo, ma don gidn
chi 14 anh cé mét y tudng
tuyét vdi va dén ddy dé ban vé
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chuyén tién nong ma théi.

Nhan vién cho vay: Anh
Nelson, vi sao anh lai can
20.000 do-la?

Noah: (gii diu, nguong
ngling, cudi gia 13, va néi 1am
bam moét cich bat an) A thi,
moi ngudi déu biét 1a thoi budi
ngay nay thi phai diéu hanh
doanh nghiép theo 18i chuyén
nghiép thi mdi mong thanh
cong phai khéng? (néi nhanh
hon) Thé nén vé cd ban toi
muédn néi 13, t6i cAn mot trang
web vi bdy gid ma khéng cb
mit trén mang thi chd lam
dudc gi ca va téi cé6 mdt ngudi
ban tot lam 1€1p trinh vién -
chic chin ciu ay sé glup toi.
T6i méi hdi cau ay réi, cdu ay
bdo cé thé 1am dude. Con vé



logo va nhitng thi linh tinh
khéc, tit nhién 12 t8i cAn phai
thué ai d6. T6i sé nghién ciu
va tim kiém ngudi cé thé lam
dudc. T6i cling can mot chiée
laptop mdi dé cho khach hang
xem nhiing gi téi c6 thé 1am,
ding ch? Vi phan mém
chuyén moén, né kha 1a tén
kém. Va vi téi dang c6 gang bat
dau viéc kinh doanh véi vai tro
12 k¥ su thiét ké, hién nhién 12
t6i ciing cin chudng trinh vé
d6 hoa CAD mdi nhit. (nhin
xudng ban va nghich ngon tay,
réi nhian ra minh dang bén
chdn, anh dn ban tay that chit
vao dui)

Nhén vién cho vay: Téi biét
r6i. Vé co ban, anh muén mot

khoin vay dé mua trang thiét
bi va céng nghé phuc vu kinh
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doanh cho céng ty mdi cha
anh?

Noah: (git dau lia lia) Cha, &
day ndéng nhi! Anh cé nudc
udng khéng? Néu cé thi vui
long cho téi nude khodng nhé,
t6i khéng hgp nudc may 1am.

Nhan vién cho vay: (dua cho
anh ta mdgt chai nudc khoang)
Pugc chit. Bay gid, anh c6 thé
gidi thich rd hon cho tdi biét vé
ké hoach kinh doanh ctia anh
dugc khong? Khach hang caa
anhlaai?

Noah: Linh vuc ma téi nghi
tdi 1a nganh cong nghiép 6 to.
Ciing c6 thé 13 hang khéng vii
tru. Ban trai ctia chi gai t6i ché
tao may bay truc thing ma. Va
ludn vin tot nghiép chia tbi
khé 13 t8t. N6 chic chén 14 ¢



tiém ning va vin chua c6 cai
nao nhu thé ca. (16i tit trong
ti ra vai gidy td rdi rac va dua
cho nhén vién cho vay xem,
nhung 6ng ta xua di.)

Néu Noah thutc su nhin dudc
khodn vay sau cudc noi
chuyén nay thi dé qua 1a mét
diéu ky diéu. Anh c6 thé lam gi
dé kha hon vao lan sau? Hiy
doc ¥ kién cla chuyén gia &
cudi chuong.

Ngén ngit bi mit cia dam
phan: Co thé céa ban dang
noi gi

Téc phong, cl chi, biéu cam
guong mit va giao tiép bing
mét dugc coi 13 nhitng cach
quan trong nhit dé mét ngudi
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thé hién ban thin minh khi
dam phéan. Gidng nhut mét tit
don 18 c6 ¥ nghia nhung vin
chua thé hién dugc hét y cla
ca ciu - diéu nay ciing tuong
tut déi vdi mdi bd phan co thé,
déu cé hinh thiic biéu dat
riéng, nhung chi cé su tong
hoa cla tét ca céc biéu dat phi
ngoén ngi do mdi mang thong
diép hoan chinh. D& hiéu vé
mét ngdn ngid, chung ta phéai
hoc tit vung. VA mdi bd phin
riéng biét trén co thé ciing nhu
hinh thitc biéu dat da dang ctia
né chinh 1d mét phin “tit
vung” ctia ngdn ngit cd thé. Va
ciing giong nhu ngit phép cla
mot ngdén ngit két ndi cac tit
don 1é lai thanh trat tu co
nghia, thi ngén ngit co thé
ciing phai dugc biéu dat mét
cich “tr6i chay” d& dam bao



tinh nhat quén.

TU PAU TO1 CHAN: CHIN
TU VUNG QUAN TRONG
NHAT cUA NGON NGU cO
THE

C4 nhiéu sich bdo, tai liéu noi
vé ngdn ngit co thé. Mdt trong
nhiing chuyén gia hang dau vé
ngén ngit ¢ thé trén thé gisi
la Samy Molcho. Ong di
nghién cttu vé ngdn ngit co thé
trong sudt cudc ddi minh, dau
tién 1a mét chuyén gia vé kich
cam va sau nay la tac gia va
huin luyén vién. Nhiéu goi v
dudi diy dua trén vén hiéu
biét sdu réng chia 6ng vé chi
dé nay.

SAMY MOLCHO

Samy Molcho sinh ra & Israel

482



nim 1936, 6ng di dién tit khi
10 tudi. Ngoai nhitng k§ ning
vé kich cam, 6ng hoc vé nhay
cd dién, hién dai va diéu nhay
vung Vién Péng, ciling nhu
dién xuit, 1am dao dién va
déng kich. Ong tiép tuc trd
thanh mét trong nhilng dién
vién kich cAm quan trong nhat
ctia thé ky 20 va gid 6ng dang
lam viéc tai Ao.

Samy Molcho x&p céc yéu té vé
kich nghé va tdm ly don thuan
vao nghé thuat kich cam. Cac
cudn sich chia éng vé cht dé
ngén ngit cd thé, dudc dich ra
12 thit tiéng, da khién 6ng trd
thanh mét tic gia ndi tiéng
trén thé gidi. Trong cic cudn
sach clla minh, 6ng miéu ta
nhiing tic déng cta ctt chi va
biéu cdm gudng mit déi vdi



giao ti€p giita ngudi véi ngudi.

Khi ¢am phan, ban mudn tic
dong tdi ddi tac - diéu toi té
nhat cé thé xdy ra d6i vdi mot
nha dam phan la khéng thé
giy dnh hudng 1én ngudi khéc.
Chin “tif vung” sau diy cua
ngdén ngit cd thé trong dam
phén sé gitp ban kiém soét c6
nhin thic vé stic dnh hudng
clia riéng ban thin minh trong
tuong lai va ciing cé thé gitp
ban hiéu hon vé nhiing théng
diép ma déi phuong g dén.

Tit vung s8 1: Gudng mit

Tai phan diu chia cudc dam
phan, biéu dat trén guong mit
ctia d6i tic thudng la diéu dau
tién ma chung ta cha y tdi.
Trong hau hét cac trudng hop,
ching ta nhin nhéin téng thé
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toan bd biéu cam trén guong
mit ctia mét ngudi hon 1a chu
¥ téi tiing chi tiét nhé 1é. Co
thé ctia chiing ta luén 1am theo
chi din clia cai dau - céc clt
dong cua ta l1a do tdm tri diéu
khién. Con ngudi cé hon 650
cd bép va hon 50 cd bip trong
s6 d6 12 nam trén guong mat.
Mét nu cudi doi hoi van dung
17 cd, mot cai nhiu may can
40 co. Vay nhiing tin hiéu cg
bian ma biéu dat trén guong
mit gl di 1a gi?

Khi chuyén déng cic cd mit
huéng 1én trén, nhu khi cudi,
thi né co6 tac ddng tich cyc -
trong khi d6 mét chuyén dong
di xudng cé thé giy ra mét
mai, cing thing hoic nhiing
vin dé tuong tu khic. Mot
ngudi dadm phian muén danh



lita ngudi khac sé dung tdi
bifu cidm trén guong mit
trude tién. Nhung chung ta
thuong nhanh chéng phat
hién ra nu cudi gia tao, niém
vui gia tao, hodc mot gudng
mit v6 cdm cé cha dich.
Chiing ta c6 thé dé& dang nhin
ra rang né tuong phan véi
nhitng gi ma toan bd ngdn ngit
cd thé ctia mét ngudi dang
phén 4nh. Chiing ta cAm thdy
ngudi dé dang “gia vd” va két
qué 12 ho bi mat uy tin.

Tit vung sé 2: P6i mit

Thidm chi ngay cd mét cudc
tranh luan hay nhat trén thé
gigi ciing sé thiéu hiéu qua
' =% » - »
néu dién ra ma khéng cé su
trao d8i bidng dnh mit. Ban
muédn biét liéu dbi tac ctia ban
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co thuc sy c6 y do khi anh ta
néi khéng, hiy nhin vio mit
anh ta trong khi dam phan!
Anh ta co gilt dugc anh nhin
cta ban khéng? Anh mit cta
anh ta cd téa ra su tu tin
khéng? C4i nhin ctia anh ta ¢
dit déi va 1an at khéng? Trong
bat ky trudng hgp nao, duy tri
giao tiép bang mat sé néi cho
ban biét nhiéu diéu vé déi tac
ctia ban. Sau day 1a mét s6 goi
v @€ gitip ban dé€ lai an tugng
tich cuc vé minh:

Duy tri giao tiép bing mat it
nhdt mét gidy

Ngin hon thdi gian nay thi
khong thé goi 1a giao tiép bing
mat duge. Mét 18i khuyén cho
nhitng ngudi it cé kinh
nghiém dam phan: Chon mét



hay hai ngudi & trong phong 1a
nhitng ngudi than thién véi
ban va nhin ho thudng xuyén
hon.

Giao tiép bing madt mot cdch
kién dinh khi dua ra yéu céu

Diéu nay khién ban tréng cé vé
quyét tim va ting thém sic
-~ A . ~ A
nang cho diéu ma ban yéu cau.
Pitng nhin xuéng khi ban dua
ra yéu ciu, cling nhu khi ban
tit chéi yéu cau cta nguoi

khac.

Trdnh dnh nhin lanh ling va gié
tao

bitng quén la cing ran trong
. - A A 2
cdc van dé nhung mém mong
doi vdi con ngudi. Nhin voi
anh mit am ap sé tao nén mot
A u =~ Y ] -
cau noi gitta ban va doi tac.
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Néu ban nhin thing vao déi
tidc mét cach lanh lung, chic
chin 14 ban sé 1am cho anh ta
cam thdy khéng thoai mai va
do khong phai la cach xay
dung long tin.

Cdi nhin do dén khong cd tdic
dung vdi bét ky ai

Tham chi la cudc tranh luan
hay nhit ciing vé nghia néu
anh mit ban khéng thé hién
chuit sitc song nao.

Giao tiép bdng madt vdi tit cda
mor ngudi trong phong

bing chi nhin vao ngudi ra
quyét dinh cha bén doi
phudng, tot hon la giao tiép
bing mit vdi tiing thanh vién
trong nhém ctia ho. Va ci
nhiing thanh vién trong nhém



ctia ban niia.

Bdt ddu va két thiic dam phin
bdng viéc nging lai va giao tiép
bang mat

Hiy nhin luét quanh phong
mét cich tu tin khi bat dau
cudc dam phan, trudc khi ban
bat dau ndéi. Piéu nay sé mang
dén cho ban va déi tac co hoi
dé tip trung. Anh nhin ctia
ban sau d6 cAn manh mé dan
1én trong sudt cudc dam phén.

Va tham chi sau khi ban da noi
rd 18i cudi cling rdi, hiy dua
mit nhin nhanh déi tac ctia
ban mét 1an nifa.

Khi ban nhin vao mat ctia bén
kia thi thuc su cé v nghia gi?
Nhin vio mit ai dé budc ho
phai 1én tiéng. Moi ngudi
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thudng c6 ging né tranh sy ép
budc nay bing cich chdp mat,
“nhin vao trong” (ma khong
chu y tdi ngudi khac), hoac
bang cach nhin di ché khac.
Thudng chi cin quay di chd
khéc théi 1a dii dé 1am tiéu tan
tinh cAnh ddi dau roi. Trong
nhiing cugc dam phan sau nay,
khi déi tac ctia ban nhin di chd
khac, nhiéu khi ning 1a do
anh ta khéng muén bi budc
phai dua ra quan diém hay
quyét dinh. Ban c6 thé chi
dich lam nhe vidn dé hon cho
anh ta bang cach thay déi 4nh
mit ctia ban trudc, dé anh ta
cdm thiy thu thai hon va cé
thém thdi gian suy nghi vé
quyét dinh cia minh.

Cic nha dam phan biéu dat
ban thin nhu thé nio bing



l6ng may? Nhudn cd hai bén
16ng may 12 mot dau hiéu thé
hién su chi y - nha dam phan
dang c6 ging gia ting tam
nhin cfia anh ta va tiép nhan
cang nhiéu théng tin cang tot.
Mat khac, nhudn mét bén long
may 12 biéu thi su ngd vuc.

Tai sao mot s6 nha dam phan cii
nang kinh

1én ha kinh xuéng sudt? Mot
nguoi khi phat hién ra diém
yéu trong vi thé cia minh cam
thdy nhu anh ta can nhin gin
hon. Dai khi diéu nay thé hién
su lo 1ing ring mot chi tiét nao
dé di bi bd sét. Pang ngac
nhién la nhitng nha dam phan
bat an thudng nim ldy dai tai -
trong linh vuc chdm cifu, diy
dudc cho 1a diém kich thich dé
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¢6 tAm nhin tét hon.
Tit vung sd 3: Miii vi miéng

Ching ta nap nhiing thi ma cg
thé can qua miéng. Miéng clia
ching ta ciing thé hién ngay
tdm trang ctia ching ta, phan
anh nhitng cam xuc tich cuc
khi co miéng cong lén trén va
cdm xuc tiéu cuc khi cong
xubng. Mim mai thé hién su tit
chéi viéc tiép nhan thi gi dé
qua dudng miéng, trong dam
phén thi d6 1a dau hiéu phan
d6i nhitng y tudng mdi ma déi
tac trinh bay.

Khi mot nha dam phéan cham
vao mii thi diéu d6 c¢é nghia
g1? Mii 1a mot trong nhiing “cg
quan chifc trach” cudi clng
trén cd thé clia ching ta. Né6i
mot cach van hoa thi ching ta



ldy miii dé kiém tra xem thu gi
dé cé tot cho chung ta hay
khéng. Ching han khi mét ai
do ra gia trong cuéc dam phan
va trong quad trinh do anh ta sg
vao mii, co nghia la anh ta sg
cai gid c6 thé qua cao. Theo
mdt khia canh nao 44, viéc s&
vao mii 1a dau hiéu cta tu
kiém diém va phan anh.

Chung ta thudng khéng thé
kiém soat dugc ciac biéu dat
trén guong mat. Tuy nhién,
ciing khong can thiét phai lam
thé. Hau hét moi ngudi gugng
gao tip thuc hanh cic biéu
cdm trén guong mit chi véi
muc dich gia ting stc anh
hudng clia ban than lén ngudi
khéac. Ho muén cudc dam phéan
di xa hon, dé théng bao hoic
thuyét phuc déi phuong ring
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ditng 1am mét dién vién! Tuy
nhién, cé nhiéu diéu ban cé
thé 1am d€ té ra thin thién.
Hay gili cai nhin cdi md va
cam théng tit phia minh. M6t
guong mat thién cam, tuoi
cudi cé thé tao nén nhitng diéu
ky diéu ngay ca trudc khi néi
bét cti tit nao, thadm chi ngay ca
khi phdi x 1y nhitng van dé
mang tinh “trung lap”. Mot nu
cudi bit ngudn tit trang thai
hanh phuc luén mang lai céac
rung dong tich cuc. Hiy chu y
téi nhitng diém sau khi ban
dam phan:

Trdnh cuoi bén lén ngai ngung

Anh mat cia nhitng nha dam
phan nhat nhat dudng nhu
hoi ky quic va nu cudi ciia ho
dudng nhu cling chua bao gid



hoan chinh ca.
Trdnh cuoi mia mai

Pudng vién mat cla mot
nguoi thudng khac khi ho cuoi
mia mai - mat hoi khép lai,
l6ng may déi khi nhudn 1én.

Trdnk cuvi gid tao

Nu cudi gid tao tréng khong
chin thit. Ngudi cudi gid tao
thudng nhe quéi nhiéu ring va
mat cia ho ciing khéng cudi
theo.

Trdnh cuor lank lung

Khi ai do cudi mot cach lanh
ling, mat cha anh ta cling
khéng cudi theo. Anh ta
thudng gitt ¢du thang va nhin
c6 dinh vio ddi tic. Nu cudi
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nhu thé tao cdm gidc nhu
ngudi dé dang mong dgi mot
chién thing cd nhan.

Tit vyng s 4: Co

C6 gitp chiing ta clt déng dugc
diu. Nhitng nha dam phan cé
¢6 clt déng nhiéu thi kha cdi
md vé moi thi - ho nhin thay
khéng chi nhiing cai ma ho
biét ma con ca nhitng cai maéi
va la 1dm. C6 thé thidy mét sd
nhia dam phan giit ¢§ thing
ding, gan nhu 13 diéu bd ciing
do, ho dang ra diu hiéu: “Téi
nghiém tdc vdi nhiing gi t6i
néi.” Nhitng ngudi nhuén cd
vé phia trudc, nhu thé dang
canh giac, sé bam chat vao
muc tiéu ctia ho - bat ctt thit gi
d4 doc d4 ngang chi 1a diéu giy
sao nhing. Trong nhiéu nén



van héa, tu thé nay dugc coi 1a
dau hiéu ctia sy tin cdy, dit mét
s6 nén vian héa khic thi phé
binh ring tu thé d6 phan anh
dau éc han hep. D6i véi nhiing
ai c6 tu thé nay, su l1ang tranh,
thita nhin va thda hiép dugc
cho 1a bat lgi. Néu do6i phuong
clia ban ciing do ¢ vao gitta
cudc dam phén thi ban c6 thé
chic chian 14 ban di tim dudgc
diém yéu trong ly 1é ctia anh
ta. Néu anh ta tha 18ng cd va
nghiéng dau thi cé nghia 1a
ban di khién anh ta tién gan
téi ban hon - tu thé hoi
nghiéng diu thé hién sin sang
né trainh mét cude doi dau truc
dién. Va cai nghiéng dau cling
biéu hién sut thau hiéu, khién
ddi tac dé dang thirta nhén 16i
sai hoic van dé hon.
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Néu d6i tac clia ban dit tay 1én
c6, diéu d6 cé nghia 12 anh ay
dang c6 ging che day diém yéu
nio d6 - c6 thé anh ta khong
biét chinh xac cach phan ting
hay cach biéu dat ly 1& cha
minh.

Ti vung sé 5: Nguc - ndi
chia nang lugng

Nguc 14 ngi cu trii ctia tim va
phdi - khu vuc chia ning
lugng chia chung ta. Khi ban
thd sau, phdi chita day khi 6-
Xy, mang tdi cho ban nhiéu
ning lugng hon va lam cho
ban c6 stic séng hon.

Gigng noi cua ban trd nén
khoée khoan hon; vai tha 1éng.
Tu thé thu giin nay tao diéu
kién cho ludng thé tu do va
khién ban di chuyén ciing nhu



hanh déng dé dang hon.

Mit khéac, thé néng thé hién su
bat an. N6 lam gidm cing cd,
tao ra dang vé tiéu diéu va
khién phan thin trén trung
xuéng. Lugng 6-xy it 6i khién
cho giong néi clia ban yéu di
trong thay va thiéu chic chan.
Vai va canh tay théng xuéng,
ctt doéng tay trd nén 1éng léo -
nguc phdi mé& ra dé€ cic cl
ddng canh tay dugc réng hon.
Diéu nay khéng tranh khoi tao
cho ngudi khéc an tugng veé su
thiéu nang lugng & ban.

Trong qué trinh dam phan, bat
ctt diéu gi gdy nghi ngd, tao su
khoéng chac chan, hay doi hoi
dua ra quyét dinh sé khién ta
phdi nin thd trong gidy lat.
Néu d6i tic ctia ban tiép tuc



thé binh thudng khi ban dua
ra dé xuit thi théng diép ctia
ban vin chua dat duge tac
déng nhu mong mudn. Néu
anh ta nin thd trong mét
khodnh khic, diéu nay cé
nghia 12 anh 4y dang cdn nhéc
nhiing gi ban ndi - anh ta tam
ngling dé quyét dinh xem liéu
c6 chap nhan dé xut ctia ban
hay khéng.

Tif vung sé 6: Vung bung

Mot nha dam phan cang md
réng vung bung thi anh ta
cang tu tin. Dai dién véi ddi tac
bang mét viing bung khéng cé
bao vé che chan gi la anh ta tao
nén khong khi tu tin va khong
sg hii. Mit khic, néu ving
bung dugc bdo vé, thu lai bing
cii khoanh tay trudc nguc, roi
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khép kin véi ngudi khac, diéu
ndy thé hién rio cin khién
ngudi khac thiy khé tin tudng
anh ta hon.

Néu ban muén déi dién véi déi
tac bang su tu tin thi hiy xoay
ngudi va cu thé hon 1a ving
bung cia ban hudng tdi anh
ta. Piéu nay cé thé tao cam
giac gan glii. Poi tac cang gan
ban thi anh ay cang thé hién
su tin tudng vdi ban va dédi lai
cang mong mudn sy tin tudng
tit ban. Tuy nhién, néu ban cé
cdm gidc 1a anh 4y qua gan
ban, thi cé thé anh ta dang 6
ging van dung cich chiém
linh khéng gian dé tao uu thé
ndi tréi cling nhu budc ban
phdi thay thich va tin tudng
anh ta, thay vi don gian 1a c6
ging thuyét phuc ban duya trén
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1y 1&. Khi su chi y thai qua trd
thanh xam pham, ching ta bat
dau thay khé chiu.

Tit vyng s 7: Vai va lung

Khi vai clia ai d6 giit thing
nghia 1a khéng cé gi 12 ganh
ning d6i véi ho - ca vé thé chat
lan tinh than. Bat ky ganh
niang nao ma chung ta mang
cling deé 1én vai va lam lung
cong oin. Vi khi ching ta bi de
doa bdi moi nguy hiém nao do,
theo ban ning, chung ta rudn
¢6 1én va nang vai. Trong dam
phan, méic du ching ta khong
mang d6 dac ning nao, nhung
ching ta phai chiu mét ganh
nang khac, do la trach nhiém.
Trong qua trinh dam phan,
chic chin 1d ban cé nghe
nhitng ciu kiéu nhu “Téi chiu
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trach nhiém vé...” Khi ai dé
mang ganh ndng, tinh co dong
ctia ho bi gidi han va diéu nay
cling dung trong dam phan.

Doi tac cia ban muén néi diéu
gl khi anh ay dua cho ban mét
“bd vai lanh lé0"? Xoay vai
huéng vé phia ngudi khac,
thay vi d6i dién co thé véi
ngudi d6, 4m chi sy tit chéi.
M4t bd vai lanh ludn 13 b vai
thiéu linh hoat - canh tay gin
lién v6i né khong thé cho hay
nhén bat ¢ thi gi. C6 ging
dam phdn qua mét bd vai lanh
1o ching khéc gi ddm phan
qua mot biuc tudng va sé
khong c6 chut linh hoat nao tu
phia ho.

Tit vung s6 8: Canh tay va
ban tay



Chic chin 1a ban cling dé y
rdng moi ngudi thudng xuyén
diung canh tay va ban tay khi
dam phén. Ban ban khoan
khoéng biét sép cé ¥ gi khi ct
lién tuc chia but vé phia ban,
hay tai sao cac khdp ngén tay
clla ngudi déng nghiép mdi cit
trang béch ra khi anh ta trinh
bay y tudng mdi. Mot cudc
dam phén c6 thé thuc sy gidng
nhu mét v& kich. Nhung tat ca
nhitng ct chf nay &n chia diéu
gi?

Cic nha dam phan sit dung
nhitng clt déng xuat phat tir y
thitc va tiém thiic ctia canh tay
va ban tay dé hé trg cho 15i néi
clia ho. Péng thdi, ¢t chi clia
mot ngudi cliing thudng phan
4nh ldp trudng bén trong
ngudi dé. C6 thé phéan biét mot

505



s0 loai clt chi khic nhau nhu
sau:

Cit chi d6i xiing

Vé 1au vé dai, nhitng cl chi nay
trd nén citng nhic va nham
chan. May thay 13 hiu hét
nhitng chuyén déng va ci chi
ctia moi ngudi déu la ty phat.
Tuy nhién, néu mét nha dam
phén lién tuc cit déng cinh tay
va ban tay theo kiéu déi xing
mot cach chinh xac - ¢6 nghia
la thudng ¢t ddng ca hai bén y
hét nhau - thi né sé nhanh
chéng tréng mat tu nhién va
don diéu. C1 chi d6i xing cling
thudng la nhiing ¢ chi nhé, c6
thé phan anh tdm tri han hep.

CiZ chi bét doi xiing
Cl chi dang nay thuong tu
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nhién va thodi mai - cho dui ct
dbéng mat tay hay cd hai tay thi
chung trong khong chinh xac
nhu nhau. M6t tay cé thé ci
dong lién hoi trong khi tay kia
thinghi.

Clt déng cé y thiic hay vé thiic
khong thanh van dé. Hau hét
moi ngudi déu cé mot ban tay
“khde” va mot ban tay “yéu” -
ban tay khée thi biéu dat duge
nhiéu hon ban tay yéu. Khi
ban néi ma phai cam gidy thi
hiy cam gidy & bén tay yéu dé
bén tay khde thodi mai biéu
dat nhiing ctt chi ctia ban.

Cit chi chifc ning

Ban tay cta chung ta “danh
dau” nhiing thi ching ta néi
vao bit cif thoi diém nao. Diéu

nay cé thé xay ramét cach cd y
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thitc hay theo tiém thuc.
Chang han nhu ban cé thé chi
tay vao hudng clia ngudi ma
ban dang nhic dén. Hoic ban
c6 thé dién ta diéu ban dang
noi thong qua nhiing ci dong
cu thé, vi du nhu gio ngén tay
dém 1-2-3, xua tay phin déi
mot y kién nao dé6 ma ban
khéng dong tinh...

Nhiing ctt chi c6 stic lan téa la
mot vén quy! Vé cd ban, mot
nha dam phéan trong cé vé “coi
md&” khi canh tay va ban tay
cta anh ta cit déng thoai mai
thay vi dugc diing dé lam 14
chin hay 1a dé phong thii cho
ban théin anh ta. Nhiing ctt chi
trong ty nhién khi ching
khong bi gidi han dén cd tay,
ma bat dau tit khuyu tay hay
tham chi 1 tit vai & mot sb
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ngudi. Nhitng ctt chi nhé, hep
tao an tuong bi don nén. Chi
nén thé hién cic ctt chi bing
phan co thé phia trén - bat ké
clt d6ng nao & phia dudi thit
lung cé thé bi xem 1 ky quic.
& mitc dé nio d6, khéng nén
¢6 clt chi mau le, dién cuéng,
gidt cuc ma nén binh tinh, hai
hoa.

Ba dang cit déng ban tay co
ban dugc mé ta dudi day ciing
rat y nghia, d6 1a up long ban
tay, md& long ban tay va cu
déng & tay thuin. Méi ngudi
déu vin dung ci ba dang ci
déng mic du c6 thé cé dang
nao doé tréi hon, phu thude vao
ban chit méi ngudi.

Up long ban tay

Khi mét bén dam phan chi dé



16 phan mu ban tay, c6 nghiala
anh ta gidu phan long ban tay
nhay cam di. DPéi tac sé khong
thé rii bd dudc cAm nhéan riang
nguoi nay dang che gidu diéu
gl khac. Thim chi néu anh ta
dit c hai ban tay up xudng
ban va hifa hen dua ra mét dé
nghi tuyét voi thi d6i tac cta
anh ta sé van tin 13 anh ta
dang gidu diém diéu gi dé.

M@ long ban tay

Ngugc lai, khi mot ngudi dam
phén ctt déng véi long ban tay
mé ra, diéu nay ra hiéu: “Téi
dang cho anh thiy t6i cim gi &
tay. T6i khong c6 gi phai gidu
cd.” Doi tic cha anh ta cam
thay nhu anh ta sin sang chia
sé va thoa hiép hon 12 ¢ ging
ldy di thi gi dé. Ban tay md
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thudng cé xu hudng ngita 1én
va md sang hai bén. Chung ta
lién hé ctt chi nay vdi su tu tin
va hao phong. Cho di thit gi do
véi ban tay dé md c6 nghia la
khéng ap dit bat ci thit gi 1én
ngudi khac, nhu thé by s3n dé
nghi 1én trén dia vay. Déi tic
c6 thé lua chon chdp nhén
hoic khong. Khi dua ra mot dé
nghi m3, ban nén chic chin dé
ban tay ngira ra it nhit 1 trong
hai gidy, d€ déi tic c6 da thoi
gian nam bat. Hiy tudng
tudng néu ai d6 mang dén cho
ban mét miéng banh & trén dia
va rbi ngay lap tic giat chiéc
dia ra khéi ban, ban sé cho
rang dé nghi nay la khong
nghiém tac.

Nhiing ctt chi véi vang 1a dau
hiéu cho thdy su hung hing va
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che gidu ndi sg bi tit chai,
nhung ngudi thuc su ding
ding sau dé nghi d6 thi khéng
c6 ly do gi dé sg bi tit chdi ca.
Mot 1gi thé khac cta viée dé
md ban tay la né ngin hiéu
Uing ngén tré-lan 4at, tit d6
trdnh dugc nguy cd thé hién
thai d6 ké ca vdi d6i tac. Ban
cang co thoi quen thyc hién
nhitng ¢ chi céi mé thi né
cang c6 hiéu tng tich cuc.

Cit dong tay thudn

Clt déng tay thudn tao ap luc.
Chiing hudng xuéng dudi, tao
hiéu 1ing gay tic ché. Ping sau
bat ky clt chi nao nhu thé 1a
mot khao khat muén chiém
uu thé trudc ngudi khac -
chdng lai ¥ chi clia ho, néu cin.
Cic nha dam phan mudn néi
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trdi hon hiém khi mang lai tac

dong tich cuc.

Danh muc kiém tra sau diy c6
thé gitp ban dién dich mot sd
ctt chi phd bién ma ban thudng
hay gip phéi trong qua trinh

dam phéan.

Didu nay co nghia gi? Céc cit chi
théng thuong va y nghia cia
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Tit vung sd 9: Cing chin va
ban chin

Trong bat ky cudéc dam phéan
ndo, ai cling mudn cé dugc lap
trudng viing chic. Vi du, hiy
xem hinh 4nh s8ng déng nay,
dau sisumo can cé tu thé ding
chac chan, tiép xtc cang nhiéu
véi mit dit cang tot dé tranh
bi d8i thti dianh bat ra khdi
vong tron. Tuong ty, mot nha
dam phan muén bdo vé vi tri
ctia minh mét cach manh mé
nhat cé thé thi nén tao dung
lip trudng viing chic. Pam
bio chic chin dan déu trong
lugng co thé 1én d6i ban chan.
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Ban khong thé cé tién dé néu
khéng duy tri chuyén déng
huéng vé phia trudc. Vi thé
nhiéu nha dam phan di lai lién
tuc trong phong hop khi dam
phan. Viéc nay ciing giup cho
dau 6c cha ho hoat déng
khéng ngiing khi suy nghi cac
van dé va sing tao ra y tudng
mdi.

Khi ngdi, ban chin cé thé rdi
mit dit dé dang hon 13 khi
diing hay di lai. Khi ai d6 “dit
ca hai ban chin xudng dat” c6
nghia 12 anh ta thuc té va ciing
tuong tu khi mét ngudi dé ca
hai ban chén 1én mit dit ké ca
khi anh ta dang ngdi. Nhac
ban chan ra khéi mit dat la
dau hiéu cho thay tich biét
bdn thdn véi thuc té, khéng
muédn gidi quyét van dé ngay
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khi dé.

Khi ban ngbéi dé dam phan,
thong thudng, sé khong cé van
dé gi to tat vdi ldp trudng clia
ban. Hiay ngdi mét cach thu
gidn va thodi mai, véi cing
chan khéng co 1én & phia duéi
ghé ngdi (cting khong bat chéo
khi & gitta vong béao tha), ma
chi don gian 1a dé trén san,
canh nhau. Samy Molcho goi y
vé viéc tan dung ddi da bé mit
chiéc ghé ma ban ngdi. Mot
nguoi ngdi trén mép ghé trong
c6 vé khong chic chin - nhu
thé chd ngdi khéng phai hoan
toan clia anh ta, hay nhu thé
anh ta sap rdi di.

Chuyén déng ctia phan trén cd

thé phu thudc vao vi tri ban
ngoi. Néu chidn mé réng qua xa
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vé phia trudc thi phan than
trén tut ddng dua ra sau, khién
ban khé “tién gan” dén dai tac
hon. Néu chin huéng xudng
dudi hay hoi lui nhe ra sau thi
ban sé dé huéng vé phia déi
tac hon.

Cac nha dam phén ding thing
hay nghiéng vé mét bén khi
dang ndi 14 tranh khéng tra 14i,
ca vé 1y 18 hay cdm xic. Ho ¢
thé tiép thu nhung khéng
mudn néi ré quan diém. Khi
doi tac chia ban dua vao mot
bén, anh 4y c6 thé néi nhiing
ciu nhu “Téi phai suy nghi vé
diéu nay” hoic “Hay day,
chung sé thdo luan ky hon”
Hiy cd ging lam cho anh ta
ngoi sau, chi khi dé anh ta maéi
béc 16 bdn thin mét cich rd
rang va co cha dich.
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SU DUNG TONG GIONG
VUA PHAI

“Néu cai dung not, mét ngudi
c6 thé néi bit ci thit gi. Néu
sai not, khéng gi ca: phan tinh
té 1a dat dung 4m diéu.” Cau
néi nay la cia George Bernard
Shaw c¢6 tinh Ung dung dic
biét trong dam phéan. Giong
ndi ctia ban di thing vao d6i
tdc, titc thi va tryc dién, xuyén
qua cic bd loc va mé& dau cho
16i néi va théng diép cta ban.
Téng giong cta ban chiu trach
nhiém cht yéu cho viéc thiét
ldp @m diéu cho toan bd cudc
thdo luin. N6 thé hién cim
xuc bén trong ban - cho du ban
manh mé, tu tin, hay nghi ngg,
bat an, chian nin, buén ba.
Giong ndi va thai do khi néi 1a
thudc do danh gia su chén
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thuyc ctia ban, truyén tai gia tri,
su quan tim, su ndng im va
thdu hiu. Bit ky ngudi nao
cing thich dugc nghe nha
dam phan c¢6 giong ndi ngot
ngao hon la nha dam phan c6
giong noéi khé nghe. May thay
hidu hét cic giong néi khoe
manh nghe déu hay khi biét
van dung dung ky thuat noi.

MEO: Hdy noi mdt cich »
rang! Pidu chink giong noi ciia
ban! Noi ngan gon, 10 ring co
ngit dicu. Nhu thé, giong noi cia
ban sé ludn tu déng quay vé ém
vic thip, khién doi tdc dé nghe
hon.

Giong dia phuong
Hay o noéi vdi giong dic trung
cia riéng dia phuong ban;

khéng ¢6 giong ndéi hay
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phuong ngit nao la hay hon
hay dé hon. Tuy nhién, cé mét
gidi han vdi khai niém “noéi
modt cach tu nhién”. Néu ban
dé y thdy giong dia phuong
cua ban c6 anh hudng tdi cudc
thdo luin vi nhiing tit ban néi
thuc sut khé hiéu, thi ban nén
thay ddi sang cach néi trung
lap hon.

Hiy cd ging tao 4n tugng vé
diém chung véi déi tic bing
cich diéu chinh 16i néi va
giong diéu cta ban theo ho.
Nguyén tic chung 13 “néi theo
tinh hudng”. Ngit cinh va 15
ndéi cha ddi tic cang trang
trong va nghi thic thi ban
cang nén thé hién tuong ung,
nhung tranh khéng td ra gia
tao. Mit khac, tinh hudng cang
ngiu hiing hay thin mét thi
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ban cang c6 thé néi chuyén
mot cach sudng si.

vi DU DPIEN HINH: TAP
DUCT TAI QUAN CAFE

Noah gap chi géi Nellie  quan
café. Anh néi cho co biét vé
viéc anh di budn byc thé nao
khi bi ngan hang tit chéi cho
vay tién. “Em cé ¥ tuéng kinh
doanh hay nhu thé ma tai sao
ho lai ching hiéu gi ¢a? Chi cho
em vai 16i khuyén cho lan sau
di?>” Nellie thiy hinh dién vi
em trai héi minh. C6 bao Noah
ké lai ti mi cudc néi chuyén véi
cén bd cho vay cuia ngan hang;
r6i dua ra vai 16i nhan xét, néi
rd cd nhitng diém t6t va chua
tét ma Noah cé thé cii thién.
RAi 6 dé nghi anh thit tip tinh
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huéng véi minh, c6 déng vai
nhén vién ngin hang.

Nellie: Anh Nelson, chinh xac
thi tai sao anh lai can khoan
vay 20.000 do la?

Noah: Téi cdn 20.000 db la
cho céng viéc khéi nghiép
kinh doanh ctia téi. Téi 14 mét
k¥ su thiét ké nén t6i can mot
chiéc mdy tinh tét. Cac khach
hang tuong lai clia téi déu 1am
8 nganh céng nghiép & t5, vi
thé téi cin nhiéu géi phan
mém chuyén nghiép khéc
nhau, phu thuéc vao khach
hang. N6i cach khéc, téi can ba
chuong trinh khac nhau cho
Ford, Chrysler va GM. Phan 1én
tién vay sé dugc diing dé trang
trdi chi phi cai dit kj thuit.
Phan con lai 1a dé xdy dung
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website va thiét ké logo céng
ty.” (Noah nhin vao mit Nellie
khi anh trinh bay véi giong néi
to, 16, chac chan.)

Nellie: T6i hiéu rdi, nghe cé vé
hgp ly. Nhung t6i mudn anh
gidi thich thém vé cac dich vu
ma anh du dinh mang tdi cho
khach hang. Anh ndi la anh sé
lam viéc vdi vai tro 1a mot ki
su thiét ké cho cic congty 6 td
khac nhau?

Noah: (mim cudi, ngudi gilt
thang va nghiém chinh) Téi
rat vui long dugc gidi thich rd
cho chi. (ngiing lai, giao tiép
bing mit) Nhitng nha san
xudt 6 t6 16n ludn nghién ciu
phat trién phudng tién clia ho
- va trong nhiéu céng doan, ho
thudng thué ngoai dé tiét kiém
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tién. Ngay nay, nhiéu dy an
ctia ho 12 do cédc céng ty k§y
thuit d6c 1ap tién hanh. Téi tu
tin 1a minh c6 thé thanh cong
trong viéc cung cap dich vu
nhu viy.

Nellie: Anh Nelson, (14t gid tai
liéu ctia Noah), anh 28 tudi.
Anh vin con kha tré. Va anh
mdi hoan thanh viéc hoc vao
nam ngoai.

Noah: (cudi tuci) Pling thé.
Nhung t6i da dugc dao tao lam
tho may 6 t6 sau khi tét nghiép
trung hoc phé théng. RAi tbi
tiép tuc hoc kj su may &
trudng Pai hoc California, Los
Angeles (UCLA); t6i cling lam
thuc tip sinh & Ford va hién cé
moét vai mdi lién hé tét. Cic
khach hang ctia tbi sé danh gia
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cao ca kién thitc vé mang hop
tac va kinh nghiém thyc tién
1am ky su may cla tbi. T6i co
nhiéu hon 1a chi mét tim
bang.

Nellie: (gig tay tdn dudng
Noah) Néu la chi, chi sé cho em
vay tién... nhung lan tdi, em
nén mic mot bd d6 tudm tat
hon!

Giong noi diac biét nhu dau
van tay cua chung ta

Chuyén gia vé giong néi Eva
Loschky ké vé mot thit nghiém
tai vién Max Planck & Leipzig,
tai d6, cac nha nghién citu giai
ma nhitng théng diép an gidu
trong 4m thanh giong néi clia
mot ngudi.
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Lan diu tién khi chiing ta gip
ngudi ma ta sé dam phan, cac
phan tng than kinh sinh hoc
tu dong kich hoat bén trong
chiing ta - 4nh mat, giong néi,
cich néi, biéu dat guong mit -
va clt déng co thé ctia ngudi doé
déu kich thich toan bd cac loai
phan Ung & ching ta. Céc dau
hiéu bén ngoai cha d6i tic
dugc kich hoat bén trong cog
thé ctia chiing ta bang cic nd
ron than kinh phan ing. Bing
cich cdm nhéin cdm xdc cla
ngudi khac & bén trong ban
than minh, chuing ta dat dugc
su thiu hiéu tryc giac tiic thdi
vé nhitng thit tic dénglén ho.

B ndo clia ching ta cat giit
nhitng kinh nghiém nay, nhu
cac nha nghién citu goi 1a “cac
diém ghi nhin x6-ma”l. Biéu
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hién phi ngén ngit chia déi tac
hodc 1a ggi cdm gidc tin cdy
cho ban hoic 12 khién ban thay
khéng than thién va khong
dang tin. Cic phédn Ung tudng
ung dugc cat giit trong cd thé
ban, két ndi véi ngudi dé va
bit cit khi nao ban nghi vé
ngudi dé trong tuong lai thi
phan ing co thé tuong tu lai
dugc kich hoat 1an nita.

! La nhiing cdm nhén trong co
thé'cd lién hé tdr cdm xuic (ND).

EVA LOSCHKY

La mét dién vién va ca si dudgc
dao tao bai ban, chuyén gia vé
giong néi Eva Loschky hiéu 16
vé tdm quan trong cia mot
“hinh dnh sin khiu” tot. Ba
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cling da dao tao va lam viéc
chuyén sdu nhu mét nha tri
lidu vé dién thuyét, day l1a budc
dém dé ba tién xa vdi vai tro 1a
mot huan luyén vién vé giong
nodi. V&i phuong phap Loschky,
mot hinh thitc méi vé dio tao
giong néi hudng tdi cd thé, ba
ciing trd thanh mot téc gia néi
tiéng tai nhitng nudc néi tiéng
Dic trén thé gidi; cudn sach
ctia ba vé phuong phap nay 13
Gut klingen-gut ankommen,
dudc xuat ban nam 2005.

Trong dam phdén, giong néi va
thai db téc dong t&i déi tac chi
trong vong ba gidy dau tién -
ngay ca trudc khi anh ta ghi
chép hay xt 1y néi dung 18i noi
cua ban. Theo ciac nha nghién
cttu vé viée ra quyét dinh va
phén tich tim quan trong clia
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tri thic thuc nghiém, mot
nguoi cé thé nghi vé trang thai
v6 thic thich Uing cta tim tri
nhu mét dang “siéu may tinh”,
xt Iy mét cich nhanh chéng
dén khé tin khai lugng dit liéu
khéng 16 ma mét ngudi
thudng xuyén tiép nhan.

TRUC GIAC TRONG PAM
PHAN

Ban chat phiic tap va su thay
d6i nhanh chéng lién tuc cla
dam phan khién viéc dua ra
quyét dinh dua vao truc gidc
trd nén quan trong han bao gid
hét. Theo cic nghién cifu tim
ly va nghién cttu than kinh
gan day nhat, viéc dua ra
quyét dinh mang tinh tryuc
gidc hiéu qua hon va thudng
mang lai nhiing quyét dinh t&t
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hon 13 quy trinh dua ra quyét
dinh than trong, khoa truong.

Quyét dinh theo linh cdm

Nha tdm ly hoc Gert
Gigerenzer di trd nén néi tiéng
nhd cudn sich Quyét dinh
theo linh cam (Gut Decisions)
cta 6ng. Cudn sach dugc xudt
ban ra siu thi tiéng va dua ra
nhiéu vi du minh hoa vé viéc
ra quyét dinh nhu vay. Cic nha
quan ly thudng néi rang ho
luén phai Iy tri nhat c6 thé khi
dua ra quyét dinh, liét ké tat ca
mat 1gi mit hai va cdn do dong
dém theo d6. Diéu nay cé thé
logic nhung né khién tam tri
con ngudi hoat dong nhu mot
cdii may tinh. Péi vdi
Gigerenzer, logic chi 1a mét
trong nhiing céng cu bao gém
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cd tri théng minh. Theo 6ng,
ching ta thudng quyét dinh
moi thit theo truc giic bang
cich dua vao céc cam gidc linh
cam, 12 san phdm ctia nguyén
tdc chung don gidn - nhiing
diéu ma ching ta thidm chi
thuong khéng y thic dugc.
Gigerenzer viét rang, nhiing
quyét dinh truc gidc van luén
hiéu qua hon va nhanh hon,
khéng chi vy ma con thudng
t6t hon.

GERD GIGERENZER

Gerd Gigerenzer la mét nha
tam ly hoc ngudi Puc. T nam
1997, 6ng lam Gidém doc
Trung tdm Nhan thitc va Hanh
vi thich tung (Center for
Adaptive Behavior and
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Cognition - ABC) tai Vién Phat
trién con ngudi Max Planck &
Berlin.

Sau khi hoan thanh hoc vi tién
sy va sau tién sy tai Pai hoc
Munich, 6ng lam Gido su Tam
ly tai truong Pai hoc Konstanz
tift nAm 1984 dén nam 1990,
tai Pai hoc Salzburg tu nam
1990 dén nim 1992 va tai Pai
hoc Chicago tlit ndim 1992 dén
nim 1995. Tt ndm 1995 dén
nim 1997, éng lam Giam doc
Vién nghién ctiu tam ly Max
Planck. Hién tai, ong dao tao
cdc quan toa, bac si va nha
quén 1y vé nghé thuit dua ra
quyét dinh va déi phé véi rii
ro va bat én.

Khi x1t ly theo tryc gidc, nha
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dam phan thudng dua ra quyét
dinh dua trén mét ly do théa
ding niao dé. Theo mét thit
nghiém & Pai hoc New York,
céc sinh vién dudc yéu cau du
doan ngudi chién thiang cta
mot sb tran diu theo lua chon
ngiu nhién tit mia gidi cla
Lién doan béng ré quéc gia
niam 1996-1997, ma ho chi
biét ti s6 & nita tran diu va sb
trdin ma méi ddi thing trong
mua gidi. Cac sinh vién doan
ding 78% cic tran. Theo tic
gia Gigerenzer, nhitng két qua
nay that phi thudng: “Chung
t6i da biét tir 1du 12 moi ngudi
thudng 1am theo chién lugc
“lay cai tot nhat”, nhung coi
dsy nhut hanh vi phi I trf bét
ngudn ti gidi han nhin thic
nhit dinh. Bay gig, 1an dau
tién chung ta cé dugc minh
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ching rdng quy téc chung don
gidn cé thé dem lai hiéu qua
hét nhu viéc tinh todn chinh
xac cac kha niang.”

Mot diéu thuc su ding kinh
ngac dé 1a ty 1é thanh céng
dugc cai thién khi cé it théng
tin hon. Gigerenzer cho biét:
“Cé thong tin tot co nghia 12
tang 18 thong tin di. Piéu nay
cdi thién chit lugng” Tuyén
b3 cé vé mang tinh nghich ly
niy cé thé duge gidi thich
thong qua sy that la khong
phai tat c théng tin déu thuc
su lién quan dén vin dé. Nghé
thuit phéng doan t6t nim &
viéc trich, tach nhing di liéu
thuc sy ¢d y nghia va bé toan
b6 phan con lai ra ngoai. Chinh
xac chién lude nay thé hién
cho chién luge “ldy cai tét
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nhat”.

Thuc t& 13 nim bit duge khai
niém nay khong hé don gian
doéi vdi ching ta, theo
Gigerenzer, vi ching ta déu c6
tut tudng cho ring “Cang nhiéu
thong tin cang tét. Cang nhiéu
thoi gian cang tot. Cang nhiéu
lua chon cang tot. Cang nhiéu
tinh toan cang tot” Ong néi
ring nhiing khai niém nay bit
ré siu trong ching ta, nhung
chiung khéng dung. Ban than
truc giac khong can phai duge
“huin luyén” theo nghia den
clia tif nay, né 1a bim sinh va
l1a chiic ning co ban cfia nio
bé. Tuy nhién, & trudng chung
ta dugc day khac. Trong bat cit
trudng hdp nao, ching ta déu
quyét dinh ding din hon khi
chung ta khéng nghi ngoi
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nhiéu. Péi véi cd ngudi choi cd
va van déng vién, budc di dau
tién chia ngudi d6 43 duoc
chiing minh l1a bao gio ciing la
budic tét nhat. Cac thit nghiém
ciing cho thay, cho di trong
trudng hop chon lua mét can
ho thi két qua van tét hon khi
bi han ché vé thgi gian va
hanh dong theo tryc giac la
diéu can thiét.

Do dé6, hay tin vio truc giac
ctia ban! Hiy ling nghe linh
cam cla ban va tin tudng nd,
hoic it nhat thi déi xi vdi nd
nhu mét nhi ¢8 van cb gié tri
trong qua trinh dam phan!

Cach vin dung tryc giac
trong dam phan

Néu ban tin vao cac quyét dinh
truc gidc, hday dam béo 1a ban
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c6 di kién thic va kinh
nghiém dé dua vao. Vi “c6 van”
tiém thiic ctia ban chi cé thé
phén tich dii liéu ma no da thu
nap trudc do.

Ppiéu chinh lai mét chit sau
mét cudc dam phdan phiic tap.
Hiy di dao hay ngh trua - dé
tdm tri vo thic cha ban lam
viéc cho ban. Nhiéu y tudng
hay xudt hién ngay ca khi ban
di tam.

Héy tin rdng tam tri v thuc
ctia ban sé dua ra nhiing giai
phdp tét; hiy binh tinh véi
nhitng diéu chua chic chan.

Lang nghe co thé ban. Cac ghi
nhén x6-ma (céc thé hién cam
xic) bde 16 ban thin chung
mdt cach phu thudc. Chiing cé
thé 1a “ganh ning trén vai” hay
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&

“céi dau & cd”. Sé cé ich khi ban
ra soat lai mét loat béi canh
trong tdm tri va chi y tdi cac
cam nhén ching mang lai cho
ban.

Céc quyét dinh theo truc gidc
thudng can phan tich va xic
minh mét cach 1y tri dé dugc
chiap nhéin trong moéi trudng
kinh doanh.

vi Dy PIEN HINH: LINH
CAM GIUP CAI PAU GIAI
QUYET VAN PE

Tom, sép clia Fleur, bao véi cd
rang 6ng sé cung cap cho cd
mét sO thong tin quan trong
dé dam phan véi mét khach
hang méi chia Y. Pd nim lan
6ng lén lich hop dé ban véi c6
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vé théng tin nay nhung lan
nao cling vdy, ci 15 phut trude
gid hop ong lai qua phong c6
thong bdo hoédn.

Khéng cé cac théng tin cla
Tom, Fleur va Nellie khéng thé
chuin bi cho budi ra mit sin
phdm vdéi khach hang. Ca
nhém déu di mét moéi véi
nhitng 1an hoidn hop. Fleur
cAdm thiy v6 vong. CA rat thit
vong va tiic giin vi Tom di day
¢ vao tinh canh nay. C6 muén
tim xem c6 cach nao khac dé
lam viéc voi o6ng khong -
nhung hién gid c6 vin khong
biét phai lam gi.

Sau d¢, c6 nhd ra rang nhiéu
nim trudc, thay gido c6 di dua
cho cé mét phong bi véi dong
chit “Khi thay bé tic vi khéng
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biét phai lam gi thi hiy mé
phong bi nay!” Ngudi thay néi
rang: “Chinh théy ta di dua né
cho ta tit nhiéu nam trude, va
c6 thé mot ngiy nao d6 em
cling sé dua né cho mot ai
khéac.” Sau d6, 6ng bt cudi va
nhic di nhic lai ring cé chi
nén md né ra khi thuc sy can
thiét.

Biy gid Fleur m& chiéc phong
bi va t§ gidy bén trong. Trén
gidy viét nhu sau:

Tam budc dé dat dudc truc
giac tinh thin

- Tim mét noi ban cim thay
thodi mai, dé cé dudc sy sing
sudt va binh tinh.

- Viét ra nhitng van dé can giai
quyét.
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- Pi vao trang thai thién dinh,
budng xa& nhitng y nghi va cdm
xtc. Thu gidn ban than.

- D€ dat dugc sy sang sudt, hiy
dat nhiing y nghi nghingd hay
tdm tri phén tich cia ban vao
mot chiéc hép tudng tuong
trén mit dat.

- Thu gian mot cdch cé y thic,
gitt cho hoi thd duge thu thai.
Tdp trung vao noéi tdm, kéo
diém chu y lén phia trén dinh
dau.

- Danh bao nhiéu thdi gian tuy
thich. Hiy tha tréi nhiing y
nghi clia minh trong khodng
khong rong md cua tryc giac.

. Khi di sin sang, rdi bd

khodng khéng dé, d& cho con
tau cfi dua ban tré vé. Pua tim
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diém cha y vao ving gifta
nguc va théd siu mdt vai lan.
Dua tam tri ban ra khdi chiéc
hop tudng tugng trén mat dat,
mé& mat, va viét ra tit ca
nhitng diéu ban cdm nhin
dugc trong khodng khéng gian
réng ma cha truc giac.

. Pliing ngac nhién néu truc
giac clia ban van tiép tuc 1én
tiéng va dem dén cho ban
thém nhiéu y tudng nita trong
nhiing ngay tiép theo.

Fleur ban dau cam thiy hoai
nghi, nhung vin 1am thit. C6
cam thdy tran day su mdi mé
va minh man. Mt v tudng nay
ra: C6 sé 1én ké hoach an trua
véi Tom mdi tuan mot 1an va
sip xép cudc hop véi ong ngay
sau dé. T6i hém d6, cb goi dién
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cho thdy gido. “Ban diu, em
nghi dé chi 12 nhitng thit than
bi vé van, nhung nhin lai thi
em nghi la né di hiéu
nghiém.”

“Tét 1am, Fleur,” thay gido néi.
“Nhung khéng phai truc giac
ndo ciling giéng nhau. Nghién
ctu chi ra rang chung ta tiép
can dugc giong ndéi bén trong
minh theo hai cich: bing tinh
cidm - thi linh cdm 8 dién -
va bang tinh than - mét cam
hing roi xuéng ta lam nay ra y
tudng. Nhitng ngudi cé kha
ning suy nghi nhay bén cé thé
tiép cdn cac y tudng clia minh
ma khoéng can c6 cam xtc dan
dat hay bi cdm xtic xua dudi.
Hiy tin dung diéu niy trong
nhitng cudc dam phédn tudng
lai — nd ludn gitp ta tim ra giai
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phép véi su trd gitp cta truc
giacvalyle”
BA KICH BAN PAM PHAN
KINH DIEN

Dé khép lai chuong nay, chiing
ta sé tim hiéu kj hon vé ba
kich ban dam phan kinh dién:

- Lanh thé trén ban dam phén
- Céach chao héi giup ban khéi
dau dung hudng

. Cach sip xép chd ngdi dé
phan anh co ciu sttc manh

Kich ban 1: Tinh lanh thé -
Théng tri va phu thuéc

Hanh vi x3 héi ca con ngudi
biéu 16 trong moi cudc dam
phéan. Cac tin hiéu xa héi cho
thdy dia vi clia ting nguoi
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trong phin hé quyén lyc va vai
trd clia ngudi dé trong nhém.
Dia vi xa hdi dugc phan anh
trong ngdn ngil cd thé ctia moi
ngudi. Nha dam phén cang cl
déng mét cich thodi mai va
céi md, cang tan dung loi thé
ctia su thodi mai nay, thi cang
ching té ngudi do khong e s¢.
Mot s6 dic diém phi ngén tit
ctia ké manh la gi?

M6t biéu hién quan trong la
ngudi dé clt déng mot cach
diém tinh va chiém nhiéu
khéng gian. Cac biéu hién clia
su 1an 4t cé hudng di xudng, tit
trén xudng dudi - ké manh dit
tay lén vai nguci khac, hoac
ngat 10i ngudi khac bang cach
dat tay 1én canh tay ngudi do.
Néu mét ngudi quyét dinh khi
nao dam phan két thuc, diy
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cling 13 ddu hiéu ring ho & vi
thé cao hon. Mot ngudi muén
din dau phai thiy rd duge muc
tiéu cia minh trudc mat, vi
thé mot cai nhin thang va
cuong quyét ciing 13 mot biéu
hién clia quyén lyc. Chuyén
déng clia ngudi cé quyén hsc
thudng hiéu qua va thé hién y
nghia ro rang. Mat khac, khi
mot ngudi khéng quyét doan
va cdm thdy giing co khi ra
quyét dinh, cd thé ho sé biéu
hién ra bang nhitng clt chi
khong dut khoat.

Kich ban 2: Chao héi déi
phuodng

Viéc chao hdi déi tac sé khoi
déng qua trinh dam phan.
Trong nghi 1& chio hdi ¢6 dién
clia gidi doanh nhan tai hau
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hét cic nudc noi tiéng Anh,
ngudi ta sé di thing dén chd
d6i téc, ding d6i dién va chao
nhau bing mot cai bat tay
chic chian. Pé 14 cich chao héi
khi hai ngudi c¢6 quyén luc
ngang nhau gip nhau truc
tiép, bd qua mau thuin. Mot
nha dam phdn tu tin cé thé
dua tay vé phia doi tic ngay
khi dang budc di vé phia ho -
dd 1a mot ngudi manh bao.

Hay can than mot s6 16i sau
khi budc vao vian phong cla

ngudi khac:

- bung dung ngoai ngudng
clia.

Diéu nay thé hién sy khong
chic chin.

- Dlung ding gilta phong.
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Day 14 biéu hién clia syt nhin
nhudng.

- Cling dung dung gitia phong
va gid tay ra dé chao déi téc.

Diéu nay sé dit ngudi dé vao
tinh thé khéng thoai mai.

. bitng @€ cip & chd ngdi cla
déi tac.

Péy la su xdm pham vao linh
thé cha ngudi dé. Ban dam
phdn vé cd ban cling giong
nhu moét chiéc hép cat 1dn
(trong dé mdi ngudi cé chd
riéng ctia minh).

- Dung dung cap lam tudng
ngan gitta ban va nguoi khac.

Viéc nay giy an tuong vé thitc
& » s % A s
rang ban c6 diéu gi d6 can giau
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diém.

Kich bidn 3: Ai ngéi § diu? -
Sip xép chd ngdi

Sdp xép chd ngdi cling déng
vai trd quan trong trong dam
phan. Ban dam phan cé thé
dugc xem nhu thi dai dién cho
d6i tuong dam phén. Su lan at
clia mot bén c6 thé suy ra tit
viéc xem ho chiém bao nhiéu
khéng gian. Nhiing d6i téc tu
tin sé chiém mot khéng gian
réng trén ban dam phan, vdi
tai lidu, buat viét va céc vat
dung khac bay xung quanh.
Bén dam phan thiéu chic chin
sé xép chong gidy td 1én nhau
gon gang, doi khi con kéo laira
phia ria ban mdt chit. Anh ta
cling c6 thé dé tay minh & duéi
ban, chi thinh thodng dua 1én

549



dé nhian manh mét sé y khi
noi.

Ngudi dian dat dam phan
thudng la ngudi cd dia vi cao
nhat, ngdi & dau ban. Nhiing
ngudi khac biét dudc vi tri clia
minh d6i khi sé c6 thé hién
diéu nay theo cich nao dé,
khién ho néi bat 1én so vdi cac
thanh vién khac trong nhém.

Cé thé chi ra mét dam phan
mang tinh canh tranh hay hgp
tac hon qua cich cic bén ngdi
doi dién nhau theo kiéu truc
dién, hay cling ngbi theo mét
géc cho phép moi ngudi déu cé
thé nhin thdy tai liéu mot luc.
Ban tron da ching té hiéu qua
trong cac dam phan kho, qua
viéc nhian manh sy binh ding
giita cic bén va gat nic thang
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quyén lyc sang mét bén.

PAP AN PHAN TU DANH
GIA7.1

Noah rit lo ling. Piéu nay la
binh thudng khi méi bat ddu -
dé nghi mot khoan vay ngan
hang ludn 14 moét viée cd déi
chut kho khan.

“Ngudi dep vi lua!” Khai niém
nay chinh xac & khia canh rang
mic trang phuc céng sd chinh
té chic chin cé tic dong dén
su tu tin cla mét ngudi. Mot
ngudi chua ting deo ca-vat sé
cam thdy khé chiu khi 1an dau
tién deo né 1én cd. Khong cd
quy tic chung nio vé trang
phuc mic khi dim phan diéu
quan trong nhit 13 quin 4o
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ban mic phdi phii hgp vdi
phong cich cd nhin cla ban.
Vé mit nay, Noah cé thé nén
mic quan bo nhu mei ngay;
tuy nhién, ciing c¢é thé anh sé
con cam thiy thodi mai hon
trong mét bd dd vest.

Noah néi chuyén mét cach bdi
roi, d6i khi khéng mach lac.
Cac cau ndi ciia anh qua 16n
x6n va théng tuc. Cong vdi
viéc gii tay va bon chén khong
yén, anh cho thay vé bat dn.

Noah tranh nhin thing vao
mit. Viéc ép hai tay vio dui
ciing khién anh tréng cing
thang va cing khéng ¢di md
hay ty tin. Anh nén co cu chi
thodi mai va cdi md hon.

Gat dau qua quyét 1a mét viée
tot, nhung git dau qud nhiéu
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c6 thé khién cho nha dam
phén tréng cé vé bo da.

Hai xin nudc udng la viéc hoan
toan binh thudng, nhung toan
bo ly ludn ma Noah dua ra
trong qua trinh dam phan
khéng gay hing thi cho bat cit
ai ca.

Céc cau hai tiép theo ctia chi
ngin hang cho thiay Noah di
khéng dién dat y minh &t rd
rang. Anh da lac qua sau vao
céc chi tiét.

Tai liéu clia mot ngudi cé thé
gép phdn vio dn tugng téng
thé vé ngudi d6. Phia ngin
hing cé thé sé két luan vé cong
viéc ctia Noah dua trén tip tai
liéu sd sai ma anh mang theo.
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TOM TAT: NGON NGU cO
THE VA TRUC GIAC

Tai sao ngén ngit cd thé lai
quan trong dén viy trong
dam phan?

Hiy nghi xem ngdn ngit co thé
ctia ban néi 1én nhiing gi vé tu
duy ctia ban. Di ban di déu,
ban cing luén mang theo
minh mét bé “cong cu tu
nhién” - biéu cdm guong mit,
ct chi, ddng diéu. Céc tin hiéu
phi ngén ngit luén manh hon
16i néi. Hay hoc cach chi y dén
ngén ngit cd thé clia ngudi déi
dién, ban c6 thé hiéu dugc rit
nhiéu vé théai d6 va trang thai
cam xuc cua ngudi do.

Nén dién giai cac biéu hién
riéng 1é hay ngon ngit ctia
toan bé co thé?
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Ditng dién gidi ngdn ngl cla
titng bd phdn cd thé tich rdi
véi phan con lai ctia co thé.
Ciing giong nhu mét bitc tranh
ghép hinh, ban phai dit cac
manh ghép lai véi nhau dé
nhin thiy btic tranh téng thé -
va dé hiu dugc tim trang
tong thé ctia doi tac. Néu hiéu
y nghia dang sau chin tit vung
quan trong nhat ctia co thé
nguoi, ban sé c6 lgi thé 16n
trong cic cudc dam phan.

Gigng noéi cua nha dam
phin c6 anh hudng dén
dam phan nhu thé nao?

Giong ndi clia ching ta dit ra
“tong giong” cho cudc dam
phén, phdn 4nh tdm trang bén
trong ching ta. Cidc tinh
huéng cing thing cé thé din
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dén bé tic, vi thé hiy cht y nd
Iuc dé cAm thay thodi mai trén
ban dam phan. Khi cang
thang, viéc diéu hoa hdi thd ¢
thé gitip gidm 4p luc cho ban.

Truc giac chi la diéu bi
hiém, hay nhitng quyét
dinh theo linh cam thuc sy
co ich trong dam phan?

Chti dé vé truc gidc di dudc
nghién cttu rit nhiéu trong
nhitng nam gian diy. Cudn
sich cua Gerd Gigerenzer
mang tén Quyét dinh theo linh
cAm (Gut Decisions) dua ra
mét nghién ciu gidi thich cach
bé nido cha ching ta gitp linh
cdm dua ra quyét dinh. Hiy
két ndi vdi linh cAm ctia minh,
mang né vao cude choi nhu 1a
mét yéu t6 hd trg thém cho
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qud trinh ra quyét dinh dua
trénly 1é clia ban.
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