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Loi tac gia

Sudt mudi 1am nim qua, nh(‘y lam cong viéc huan luyén va dio tao cac nha quan

Iy, nham giup ho phat huy toi da nang lyc cua ban than, t61 c6 dip dugc gap go voi
nhiing nguoi dén tir nhiéu nganh nghe khéac nhau, nhu cau va muc tiéu ctia mdi ngudi
cling rat khac nhau. Ho mong muén tim ra giai phap cho nhu‘ng kho khdan ma ho (hay
t6 chirc cua ho) dang gip phai. Nhu cic ban ciing biét, nhiig van dé ctia cac to chirc
thuong rat da dang va phong pht - thé nhung diéu ma t6i thuong gip nhat d6 1a ho
chua duoc trang bi cac k¥ ning giao viéc can thiét - mot trong nhimg yéu to khong thé
thiéu ctia mot nha quan 1y hiéu qua.

Ho gap to1 vi ban than ho dang dung trudc nhimg méi ban tim khac nhau: c6 ngudi
cam thay kiét strc vi cong viée, c6 nguoi lai mudn tim cach tng pho voi nhu‘ng nhan
vién kho bao. Va t61 nhan ra rang, mac du "trieu ching" kho khan cia moi nguoi la
rat khac nhau, thé nhung tat ca ho déu dang can dén mot "loai thudc diéu tri": do 1a

cach ty thac cong viée sao cho quy trinh tong thé duge hiéu qua hon.

Bat ky hoc vién nao timg tham gia khoa hoc cua toi cling déu cam thay bét cang thang
hon trude. Ho rat phan khoi va hao hung don nhan nhting kinh nghiém ma t61 dé chia
s¢ qua nhung budi néi chuyén. Va diéu lam toi ngac nhién nhat chinh 14 phan tng cua
rat nhiéu hoc vién sau khi dugc hoc nhimg budc don gian trong ngh¢ thuat uy quyén.
Ho néi: "Gia nhu t6i biét diéu nay sém hon!"; "Nhiing triét Iy hitu ich nay s& lam thay
d6i ca cudc doi toi!" hay "Tai sao ngudi ta khong day nhimng diéu nay trong chuong
trinh thac sinhi!" Nhung cAu néi ma toi thudng nghe nhat 1a: "Chac chan moi nha
quén 1y s& git hai dugc rat nhiéu diéu bo ich tir nhiing triét Iy don gian nay. That 1a
tuyé€t voi, ba nén tap hop chung lai va viét thanh sach!". Va toi da nghe theo 101
khuyén cua ho.

Vi ban than cling 1d mot nha quan 1y, toi hiéu minh nén viét mot quyén sach that ngan
gon va suc tich, sao cho ngay khi doc xong la doc gia o thé tng dung ngay nhiing gi
da doc vao thuc té dé tao nén nhiing thay d6i tich cuc trong cong viée cua ho. D6 phai
14 mot quyén sach that don gian, thyuc té va c6 thé 1am thay doi cudc song ciia nguoi
doc.

Du ban 1a ngudi uy thac hay dugc uy thac cong viée, nhung néu biét ing dung sau
nguyén tac ndy, chac chan ban s& cam thay khdi lugng cong viéc giam di dang ke, nho
vy ban sé& c6 thém nhiéu thoi gian dé tap trung vao nhing diéu that sy quan trong
trong cong viéc va trong cudc song.



Biét cach uy thac cong viéc hi¢u qua, ban s€ co thé:
» Tang hiéu qua cong viec

* Tu tin hon trong cong viéc

» Giam thiéu céc sai sot

e Cai thién mbi quan h¢ voi déng nghiép

* C6 co hdi nang cao nang luc

e Thém thoi gian huan luyén cho nhan vién cap dudi
« Xay dyng tot tinh than lam viéc tap thé

« Nang cao tinh than lam viéc cuia nhan vién

* Giam ap luc cong vigc

« Bam bao dat dugc nhitng két qua mong mudn

* Hoan thanh cong vi¢c dung thot han

« Tim duoc bi quyét gitp tai tao nang lugng va dam mé trong céng viec
» Thay doi cudc song ban than

Chtc ban tim thay nhiéu diéu b6 ich tir

quyén sach nay!

- Donna M. Genett



CHUONG I CAU CHUYEN VE HAI ANH EM JONES VA
JAMES

John Jones, Jr. va John James, Jr. hoan toan khac han nhiing cip anh em ho binh
thuong khac. Ho 16n 1én trong ciing mot thi tran, song trén cung mot con dudng va &
canh nha nhau. Cac ba me ctia ho von 13 hai chi em sinh déi giéng nhau nhu duc va
lu6n 1a nhitng nguo1 ban t6t nhat ctia nhau. Khi 16n 1én, me cua ho lap gia dinh v61 hai
anh em John Jones va John James vao cung mot ngay. La thay, hai ong bo ciing 1a mot
d6i ban tri ky. Va diéu ky diéu hon ca 13 hai cdu con trai dau long cta hai gla dinh nay
déu ra doi vao cuing mot ngdy, trong cting mot bénh vién, va hai ba me da nim canh
giudong nhau!

Pé tranh nhiing ric r6i va ciing dé cho d& phan biét, moi ngudi trong gia dinh thudng
goi hai anh em Ia Jones va James.

Cang 16n, ho cang giéng nhau nhu dtc, hét nhu hai anh em sinh doi, tir ngoai hinh
cho dén dang diéu. Ngay tir trwde khi di nha tré, hai dira bé da rat hao himg véi nhing
trd nghich ngom khién nhiing ngudi than trong gia dinh va ban bé phai béi roi dé co
thé nhén ra dau 13 Jones, dau 1a James. Va cho dén khi ho véao hoc cép mdt thi bat ky
ngudi th ba nao ciing khong thé phan biét duogc ai 13 ai.

Suot nhimg nam trung hoc, lic ndo Jones va James ciing choi vdi nhau, cing chon
nhitng mén hoc giéng nhu nhau, thim chi ciing choi cic mon thé thao giong nhau. Ho
la mot do1 kh.’fmg khit trong hoc tap 1an khi choi thé thao. Sau d6, hai anh em ho lai
tiép tuc thi dd vao cung mot truong dai hoc va lai may mén duoc xép vao hoc chung
mot 16p. That ra, chéng phai ho phu thudc vao nhau dén muc c6 cung moi chon lya.
Chi don gian 13 vi ho c¢6 cung nhiing s thich va thay vui khi cing thé hién nhiing
diém tuong dong d6 ma thoi.

Sau khi tot nghiép, ho lai tiép tuc lam moi ngudi ngac nhién dén tha vi khi 1ap gia
dinh véi hai chi em sinh déi trong cing mot 1& cudi doi. Roi ho 1am viée trong cung
mot cong ty va mua nha tra gop ¢ cung mot chung cu. Cong viée thuan loi, cugc song
hanh phuc - moi thtr ¢6 vé nhu rat sudn sé déi véi ho...

.. Cho dén khi ca Jones va James cung duogc thiang chic 1én 1am quan 1y. Ké tir 6, ho
dugc bo tri lam viéc trong hai can phong riéng bi¢t nhau. Ban ron véi cong viéc mai
nén thoi gian dau, ho khong con gap nhau thuong xuyén nhu trudce nira.



Thoi gian tham thoat troi qua, méi d6 ma da ba thang ké tir ngdy ho dugc nhan cong
viéc méi. Thong qua cac dong nghiép, James bat dau nhan ra mot sy khac biét gitra
hai nguoi - mot diéu trudc gio chua hé xdy ra d6i véi hai anh em ho. Mot su khac biét
khong nho ti nao. Va t& hon 1a su khac biét nay dang mdi ngay mot rd rét hon!

Jones ludn dén cong ty sau khi da dung xong bita sang va lic nao cling vé nha dung
gi0 d€ quay quan cung gia dinh bén bira t01 trong cdn nha am cing cuia minh.

Trong khi d6, lich 1am viéc ctua James lai chang can d6i chut nao. N6 giéng nhu chiéc
dong ho bi hong. Anh thu:émg phéi bo bita sang dé dén van phong sém hon mot chut,
tranh tha thoi gian dé c6 1am hét nhimg cong Vlec dang con chd anh giai quyét. Va gio
vé nha cua anh lai tiy thuc vao mirc d6 hoan tat nhimg cong viéc quan trong can giai
quyét trong ngdy hoic khoi luong céng viée con ton dong trong ngan ho so.

Khoéng nhitng vay, Jones con tham gia vao cau lac bo golf vi ddy von 13 mon thé thao
ma anh rat yéu thich tur hoi con hoe trung hoc. Moi cudi tuan, anh thuong dan cac con
di cam trai hay thong tha doc mdt quyén sach nao do, léng nghe mot ban nhac va tan
huong cam gidc yén binh trong khu vuon nha minh.

Con James luc nao cling thidy minh c¢6 qua nhiéu viéc phai lam dén ndi anh khong con
chut thoi gian nao dé nghi dén nhiing s thich cia minh nita, n6i chi dén thoi gian
danh cho gia dinh. Tham chi, anh da khong danh thot gian cho vo vao ngay sinh nhat
ctia ¢ ay. Va James ct day dut mai khi biét hai vo chong Jones dugc thoai mai tan
huong nhitng ngay nghi ¢ tan vung dao Hawaii xinh dep.

Jones ludn giit duoc voc dang can doi, co thé khoe khoan nho thoéi quen choi golf va
chay bo déu din ba, bon 1an mot tuan. Trong khi d6, James lai cam théy mét mo1 vo
cung khi nhin xudng cai bung ngy cang tron trinh ciia minh. Thoéi quen nghién ca
phé nham chong lai tinh trang cang thang lién tuc trong cong viéc khién anh vo cung
dudi strc va rat hay buc boi, cau kinh.

Trong cong viéc, Jones luc nao cling vui ve tro chuyén v&i moi nguoi va luén tham
gia vao cac hoat dong cua cong ty.

Lic nao anh ciing sin sang chia sé kinh nghiém ctia minh véi bat ky ai. Con James lai
chang c6 thoi gian. Tham chi néu ¢6 duge chat thi gio ranh rdi, anh ciing d3 qua mét
moi. Va moi viéc t& dén muc tat ca nhiing gi anh mudn chi 1a nhanh chong hoan tat
mot ngay 1am viéc dé c6 thé vé nha va lan ra ngu.

James nghe nodi sép cua Jones 1a mot nguoi rat vui tinh. Lic nao trong 6ng cling thoai



mai va hoa dong voi cac nhan vién. Qua that 13 dung nhu thé, tat ca nhan vién cung
phong v61 Jones déu cam thay nhu vay. Thao nao ho ct lién tuc dat va vugt chi tiéu,
tinh than thi sang khoai va ho khong bao gio phai ¢ lai lam tré.

Diéu dang budn 1a bd phan ctua James cang luc cang tut lai phia sau. Ho khong dat chi
tiu da duoc giao. Sép cia James rat lo lang va dan do vé nang lyc ciia ho. Nhan vién
ctia James cr ludn miéng cau nhau va cam thay ban than ho luc nao ciing phai chiu ap
luc cong viée rat 16n. Ca gia dinh ctia James ciing vay, ctr than van mii.

Bén canh d6, strc khoe ctia James bat dau bao hiéu cho thdy anh khong con khée nhu
trude nita. Poi lc anh bi dau ¢6 hay thay dau minh dau bubt, va anh bat dau cam
thay duong nhu khong thé dam duong noi cong viéc hién tai. D6 1a mot diéu ma anh
khong thé chap nhan dugc vi ban than anh - ciing giong nhu Jones - ludn 1 mot trong
nhiing nhan vién xuét sic nhat ciia cong ty.

Trude day, khi chi phai lo phan viéc ciia minh, James luén hoan thanh rat tot. Nhung
tir khi lam quan 1y, anh khong chi phai hoan tat cong viéc cia minh ma con co trach
nhiém doi véi hiéu qua lam viée ctia cac nhan vién cap dudi, theo diing yéu cau cia

cong ty. Cang ngay anh cang cam thay

khé cong tac v6i cac nhan vién ctia minh. Duong nhu ho khong biét phai 1am gi, hoic
néu biét thi phai mat kha nhic€u thot gian thi ho méi ¢ thé hoan thanh cong viéc nhu
y€u cau.

Phan viéc cong thém ctia mot nha quan 1y ¢6 vé nhu qué ning né doi voi James. Anh
phai viét va danh gia cac ban bao céo, phai doc nhitng ban thong cdo va tap chi
chuyén nganh; phai ludn c6 mit tai nhitng cudc hop quan trong. Va trén hét 1a anh
phai danh gid dung nang luc cua ting nhéan vién, tuyén dung bo sung nhan luc, xt Iy
cac truong hop budc phai cho nghi viéc, va lam ca nhiing viéc anh khong thich chut
nao - dé la ky luat cac nhan vién ctia minh.

ba co rat nhiéu 16i than phién cua cac dong nghlep cling nhu cua cap trén, chu yéu 1a
vé su ban biu thuong xuyén va vé tinh khi cau ban ctia James. Nhung qua that, voi
mdt khoi lugng cong viéc nhu thé, anh duong nhu khong con thoi gian dé cht thm
dén moi thtr chung quanh va ap luc céng viéc khién anh quén khuay nhiing nguyén
tac nha nhin trong giao tiép. Trudc tinh trang d6, sép cua James bao anh nén giao bét
viéc cho cac nhan vién cap dudi. Thé nhung cr mdi lan giao viéc cho ho 13 y nhu rang
anh lai phai ganh thém mot sb viéc nita. Va khi cong viéc khong duoc nhu ¥ thi chinh
James 13 nguoi phai chiu trach nhiém sira chita nhiing sai lam ay.



Trudc nay James van quan niém giéng bé anh rang néu mudn moi viée dugc nhu y thi
t6t hon ca 1a nén tu minh lam lay moi viéc. Nhung gid dy, chinh anh cling dang xem
xét lai triét 1y c6 dién d6. Picu gi sé xay ra néu mot minh ban khong thé lam tat ca?
Moi thtr s& ra sao khi ban chat cong viéc qué phtc tap, doi hoi su gop strc cua nhiéu,
tham chi 13 rat nhiéu nguoi? Nhiéu lac anh tu hoi liéu sy thiang tién c¢6 mang lai muc
gia tang thu nhap xung dang so voi cai gia ma anh va gia dinh anh dang phai tra hay
khong Nhung anh cling khong muén mat di khoan thu nhap hap din d6 hay dé vuot
mat nhimg co hoi duoc trai nghiém ma céng viée nay mang lai. Va nhimg bin khoan
d6 cang khién anh thém mét moi.

Mot budi to1 no, vi phai giai quyét mot sO cong viéc con ton dong nén James lai mot
lan nira dé 16 bira t61 cung gia dinh.

Trén duong lai xe v€ nha, anh ty nhu:

"Minh phai cham dirt tinh trang kiét qué nay! Minh phdi thay déi. Minh phdi lam
dieu gi do, diéu ma truoc day co thé minh chua bao gio lam..."

Nhimng viéc do co thé s& rat kho thuc hién. Nhung khong sao ca, James da qua chan
nan trude tinh trang moi mét trién mién ctia minh va anh sin sang lam bat ct diéu gi,
mién 13 c6 thé tao ra nhimg két qua kha hon - nhimg két qua ma anh di nhin thay tir
cudc song cua Jones.

Khi vé d¢én nha, James quyét dinh 13 s& phai thay d6i. Gio ddy anh khong con ban
khoan nira ma tap trung suy nghi xem minh nén bat dau nhu thé nao va nén thay doi
nhig gi.



CHUONG 2: JAMES BAT PAU HOC CACH UY QUYEN

Tuan tiép theo, tinh hinh cong viéc dién ra khong dugc sudn sé nhu trude. Moi ngudi
da hoan tat nhiing cong viéc don gian, va nhiing cong viéc con lai déu phc tap hon,
nén James phai mat nhiéu thoi gian hon. Anh x4c dinh 16 nhiing yéu cau ctia minh.
Anh danh nhiéu thoi gian hon cho ting nhan vién dé dam bao ho hoan toan hiéu ré
cong viée dugc giao. Doi lic, anh phai thay d6i cach giai thich ctia minh cho phu hop
voi tinh cach ciia moi nhan vién.

Thoat dau, cong viéc van dién ra kha tot dep. Nhung cang vé cuoi tuan, kho khan cot
101 cang hién ra rd rét. Nhan vién cua anh da khong hoan thanh cong viéc ding han.

James ty hoi khong biét c6 phai nguyén nhan la do nhan vién tir chdi 1am thém viéc
hay khong. Néu qua that nhu thé thi day co thé 1a mot van dé 16n. Nhom caa James da

co qua nhiéu kho khan rdi, dic biét 1a vao luc nay, khi hy vong dang l6e sang trudc
mat ho. P4 dén lic phai nghi ngoi mot chut. Pa dén luc can tim dén Jones.

- Chao anh ban, - James cit tiéng chao khi budc vao phong Jones.
-0, ciu déy u! T rat vui khi gap lai cau. Moi thir ra sao 16i?

- Van chua co6 gi tién trién nhi€u. Tuy nhién, t& da giao cho cac nhan vién cua minh
mot sO cong viéc va ho cling da lam rat tot. Biéu do lam t& cam thay rat vui.

Jones hiéu James dang c6 ¥ cam on sy gitip d& ctia minh khi cho anh hay rang da 1am
theo nhing gi anh chi dan. Anh héi do:

- Hay lam! Cong viéc van dién ra tot chir?

James dimg ddy, budc dén bén buc tuong va sira lai khung anh chiéc cau

Brooklyn cho ngay ngan:

- Khoi dau thi kha tot. That ra, t6 nghi moi chuyén dién tién rat thuan loi. Nhung hién
nay nhan vién cua t¢ lai tré thoi han. - N6i dén day, James li€c nhin Jones va thay anh

dang gat gu mim cudi.

- Phai, phai r01... - Jones noi.



- Nghia la sao? Cau cling tung bi nhu thé a? Td tudng sau vu rac ro1 véi Jennifer, moi
chuyén cua cau s€ thuan buém xudi gioé chu?

Jones lac dau:

- Khong phai thé dau. D6 chi méi 1a khéi dau thoi.

- Chi 1a khoi dau thoi sao?

- Ping vay. Sau do, t& con hoc thém tir Jennifer vai di€u nira trudce khi biét cach giao
viéc sao cho hi¢u qua. Ho1i do, sau vu viéc voi Jennifer ma té da ké, t& lam viéc véi
Jennifer rat tot, cho dén khi t¢ giao cho ¢6 ay du an Simpson.

- R01 sao nira, cau ké tiep di?

-bo la mot du 4n quan trong va rat eo hep vé mit thoi gian. Té giao cho ¢o ay vi tin
rang cd ay co6 thé lam duoc. Td noéi rd nhing diéu té mong doi, nhimg diéu can phai
tuan thu va nhimg diéu co Ay c6 thé ty y quyét dinh. TS cling da yéu cau co ay nhic
lai nhitng diéu t& ndi va ca hai déu nghi moi chuyén s& on.

Maii dén chiéu hom sau, t& van khong nhéan dugc tin tire gi cua Jennifer, nén t& bén
dén gip co ay dé hoi tham tinh hinh cong viéc. Co ay chi ddp gon 1on: "On ca". Nghe
thay thé t¢ cling cam thay an tam.

- Vay thi van dé nam ¢ dau co ch? - James t6 ra sot ruot.

- Chua dau, chua c6 van dé gi dau.

Nhung dén hai ngay sau thi t& khong thé im ling dugc nita. Té goi Jennifer vao van
phong, du dinh s€ noi chuyén thang than vi co ay. Tham chi, t& con chuan bi trudc
nhing gi minh dinh noé1: "T61 rat that vong, Jennifer a. Sau tat ca nhiing gi ching ta da
lam, t61 khong thé tin 1a co lai ¢6 thé lam to1 that vong dén nhu vay!".

James t0 mo hoti:

- Vay 1a cau d3 noi cho co ay biét. Di nhién cdu da lam rat dung.

Jones bat cuoi:

- O, khong dau. Khi t& néi xong, khong ngo Jennifer lai 1a ngudi tirc gian hon té. "To6i
lam O6ng that vong u?", c6 ay vira n61 vura nhin t& nhu thé té vira danh do ca phé 1én



chiéc vay moi ctia co ay vay. "Ong vui 10ng noi cu thé cho toi biét toi da 1am gi dé ong
phai that vong!".

Phai thtra nhan 13 thai do lac d6 cua ¢ 4y lam t& hoi lo lang, nhung ky lut nhan vién
vi da lam viéc kém hi€u qua la mot phan trong cong viéc ciia nha quan 1y kia ma! Vi
the t& manh dan noi thang cho ¢6 ay bi€t nhiém vu d6 chi can mot ngay da cé thé
hoan thanh, trong khi c6 ay lai kéo dai thoi gian lam viéc mac du da biet du an nay rat
eo hep vé thoi gian.

- Rdi sao nira?

- Pén luc nay, co éy bét noéng gian hon va da chi cho to thay m()t Sur thét hién nhién
khac ntra. Cau biét khong, to nhu bi hat nudc vao mit khi co ay tir ton noi rd tung lot:
"Thyuc té 1a toi da khong hé biét. Ong chu’a bao gio cho to1 biét 1a dy an nay rat khat
khe vé thoi gian va ong ciing khong yéu cau cu thé thoi han hoan thanh cong viée. L&
nao Ong lai nghi rang to1 c6 thé doc dugc nhiing suy nghi cua 6ng kia chu?". Thé day,
td chi biét im lang va gdm nham nhing sai 1am cua minh.

James nhan mat:

- Troi a, vay cudi cung cau lam sao?

Jones nhun vai:

- Con lam gi duoc nita kia cht? Bon t& cung ngdi lai dé ban bac cong viéc mot cach
k¥ ludng hon rd1 b6 sung nhitng yéu cau veé thoi gian.

James gat dau, dtmg 1én va vo nhe 1én vai Jones:

- Moi chuyén ciing khong dén ndi qué phic tap nhi?

Jones lac dau:

- Khong don gian dau. Piéu quan trong 13 cau phai biét rut kinh nghiém.

James cam thay rat vui. Cau chuyén cua Jones giip anh hoc dugc rat nhiéu diéu,
khong chi tir nhitng sai 1am cua ban than minh ma con ca tr nhitng sai 1am cua Jones.

Khi tré vé vin phong, anh lai tiép tuc viét 1én tim bang trang dong chit sau:

Khi giao viéc, can phai xac dinh cu thé thoihan hoan thanh cong viéc.



Pé thay d6i khong khi, James bat dia nhac yéu thich ctia minh 1én. Anh vira nghe
nhac vira xem lai tirng cong viéc da giao cho cac nhan vién trong tuan qua. Qua la mot
sO viéc ¢o yéu cau rat khat khe vé thoi gian va diéu do tao cho anh nhiéu ap luc xen
1an lo au.

Thé ma anh chi tap trung vao viéc hudéng dan cong viéc sao cho rd rang va chinh xac,
dén nodi quén ca dan do nhan vién vé thot han hoan thanh cong viéc. Tham chi, anh
con khong nghi dén diéu do6 nira.

Thé 1a James bt tay vao xac dinh tho1 han cho ting cong viéc va no1 chuyén cu thé
v6i mdi nhan vién mot 1an nita. Anh vo cing ngac nhién khi phat hién ra rang khong
c¢6 nhan vién nao nhan ra tim quan trong cia van dé thoi gian. Va ai cling cam kich
khi dugc James xac dinh rd thoi han cong vigce.

Mot 1an nira, cong viéc trong bo phan cua James lai trd nén tro1 chay. Moi nguoi lai
thay anh mim cuoi. Con anh lai cam thay htng thu trd lai véi cong viéc bdi anh tin
rang nhitng cong viéc ma minh d3 giao phé cho cac nhan vién s& duge hoan thanh
dtung han. Mt khac, anh ciing nhan thay khéi luong cong viéc da giam bot. That
la tuyét!

Tt hom d6 va cho dén subt ca tuan ay, ti nao James ciing ro1 van phong som hon
thuong 16 mot tiéng dong ho. Trong bita com cudi tuan, vo anh thac mac khong hiéu
vi sa0 moi chuyén lai thay doi tot dep dén thé.

D¢ tra 101, James chi mim cuo1 va choang tay qua vai vg noi:
- Moi chuyén thay do1 ro1 em a!

D3 1au roi, James chua c6 duge ky nghi cudi tuan ndo vui vé nhu thé. Anh thét sy cam
thay nhe nhang va vo cung thanh thoi. Tham chi vao ngay tht bay, anh con c6 thoi
gian dé dua cac con dén cong vién choi - mot diéu ma anh di nhiéu lan that hira véi
bon tré. San dip, anh con choi cau long vo1 ¢6 con gai mudi tudi ctia minh.

Pén chiéu chil nhat, vo chong anh moi gia dinh Jones sang thuong thirc budi nudng
thit ngoai troi. Do 1a chu nhat dau tién sau mot khoang thot gian dai ma James khong
phai ban tam lo nghi gi dén cong viéc cua ngay thir hai.

- Lau r61 t& moi lai thay cau vui nhu th€, James a. - Jones vira néi vura dua thém cho
James dia rau tron.



James tung mot qua nho 1én khong roi dung miéng don lay:

- Cam on cau, Jones a, - anh noi, - vi moi thu!



CHUONG 3: THUC HIEN BUOC THU HAI

Tuan tiép theo, tinh hinh cong viéc dién ra khong dugc sudn sé nhu trude. Moi ngudi
da hoan tat nhiing cong viéc don gian, va nhiing cong viéc con lai déu phc tap hon,
nén James phai mat nhiéu thoi gian hon. Anh x4c dinh 16 nhiing yéu cau ctia minh.
Anh danh nhiéu thoi gian hon cho ting nhan vién dé dam bao ho hoan toan hiéu ré
cong viée dugc giao. Doi lic, anh phai thay d6i cach giai thich ctia minh cho phu hop
voi tinh cach ciia moi nhan vién.

Thoat dau, cong viéc van dién ra kha tot dep. Nhung cang vé cuoi tuan, kho khan cot
101 cang hién ra rd rét. Nhan vién cua anh da khong hoan thanh cong viéc ding han.

James ty hoi khong biét c6 phai nguyén nhan la do nhan vién tir chdi 1am thém viéc
hay khong. Néu qua that nhu thé thi day co thé 1a mot van dé 16n. Nhom caa James da

co qua nhiéu kho khan rdi, dic biét 1a vao luc nay, khi hy vong dang l6e sang trudc
mat ho. P4 dén lic phai nghi ngoi mot chut. Pa dén luc can tim dén Jones.

- Chao anh ban, - James cit tiéng chao khi budc vao phong Jones.
-0, ciu déy u! T rat vui khi gap lai cau. Moi thir ra sao 16i?

- Van chua co6 gi tién trién nhi€u. Tuy nhién, t& da giao cho cac nhan vién cua minh
mot sO cong viéc va ho cling da lam rat tot. Biéu do lam t& cam thay rat vui.

Jones hiéu James dang c6 ¥ cam on sy gitip d& ctia minh khi cho anh hay rang da 1am
theo nhing gi anh chi dan. Anh héi do:

- Hay lam! Cong viéc van dién ra tot chir?

James dimg ddy, budc dén bén buc tuong va sira lai khung anh chiéc cau

Brooklyn cho ngay ngan:

- Khoi dau thi kha tot. That ra, t6 nghi moi chuyén dién tién rat thuan loi. Nhung hién
nay nhan vién cua t¢ lai tré thoi han. - N6i dén day, James li€c nhin Jones va thay anh

dang gat gu mim cudi.

- Phai, phai r01... - Jones noi.



- Nghia la sao? Cau cling tung bi nhu thé a? Td tudng sau vu rac ro1 véi Jennifer, moi
chuyén cua cau s€ thuan buém xudi gioé chu?

Jones lac dau:

- Khong phai thé dau. D6 chi méi 1a khéi dau thoi.

- Chi 1a khoi dau thoi sao?

- Ping vay. Sau do, t& con hoc thém tir Jennifer vai di€u nira trudce khi biét cach giao
viéc sao cho hi¢u qua. Ho1i do, sau vu viéc voi Jennifer ma té da ké, t& lam viéc véi
Jennifer rat tot, cho dén khi t¢ giao cho ¢6 ay du an Simpson.

- R01 sao nira, cau ké tiep di?

-bo la mot du 4n quan trong va rat eo hep vé mit thoi gian. Té giao cho ¢o ay vi tin
rang cd ay co6 thé lam duoc. Td noéi rd nhing diéu té mong doi, nhimg diéu can phai
tuan thu va nhimg diéu co Ay c6 thé ty y quyét dinh. TS cling da yéu cau co ay nhic
lai nhitng diéu t& ndi va ca hai déu nghi moi chuyén s& on.

Maii dén chiéu hom sau, t& van khong nhéan dugc tin tire gi cua Jennifer, nén t& bén
dén gip co ay dé hoi tham tinh hinh cong viéc. Co ay chi ddp gon 1on: "On ca". Nghe
thay thé t¢ cling cam thay an tam.

- Vay thi van dé nam ¢ dau co ch? - James t6 ra sot ruot.

- Chua dau, chua c6 van dé gi dau.

Nhung dén hai ngay sau thi t& khong thé im ling dugc nita. Té goi Jennifer vao van
phong, du dinh s€ noi chuyén thang than vi co ay. Tham chi, t& con chuan bi trudc
nhing gi minh dinh noé1: "T61 rat that vong, Jennifer a. Sau tat ca nhiing gi ching ta da
lam, t61 khong thé tin 1a co lai ¢6 thé lam to1 that vong dén nhu vay!".

James t0 mo hoti:

- Vay 1a cau d3 noi cho co ay biét. Di nhién cdu da lam rat dung.

Jones bat cuoi:

- O, khong dau. Khi t& néi xong, khong ngo Jennifer lai 1a ngudi tirc gian hon té. "To6i
lam O6ng that vong u?", c6 ay vira n61 vura nhin t& nhu thé té vira danh do ca phé 1én



chiéc vay moi ctia co ay vay. "Ong vui 10ng noi cu thé cho toi biét toi da 1am gi dé ong
phai that vong!".

Phai thtra nhan 13 thai do lac d6 cua ¢ 4y lam t& hoi lo lang, nhung ky lut nhan vién
vi da lam viéc kém hi€u qua la mot phan trong cong viéc ciia nha quan 1y kia ma! Vi
the t& manh dan noi thang cho ¢6 ay bi€t nhiém vu d6 chi can mot ngay da cé thé
hoan thanh, trong khi c6 ay lai kéo dai thoi gian lam viéc mac du da biet du an nay rat
eo hep vé thoi gian.

- Rdi sao nira?

- Pén luc nay, co éy bét noéng gian hon va da chi cho to thay m()t Sur thét hién nhién
khac ntra. Cau biét khong, to nhu bi hat nudc vao mit khi co ay tir ton noi rd tung lot:
"Thyuc té 1a toi da khong hé biét. Ong chu’a bao gio cho to1 biét 1a dy an nay rat khat
khe vé thoi gian va ong ciing khong yéu cau cu thé thoi han hoan thanh cong viée. L&
nao Ong lai nghi rang to1 c6 thé doc dugc nhiing suy nghi cua 6ng kia chu?". Thé day,
td chi biét im lang va gdm nham nhing sai 1am cua minh.

James nhan mat:

- Troi a, vay cudi cung cau lam sao?

Jones nhun vai:

- Con lam gi duoc nita kia cht? Bon t& cung ngdi lai dé ban bac cong viéc mot cach
k¥ ludng hon rd1 b6 sung nhitng yéu cau veé thoi gian.

James gat dau, dtmg 1én va vo nhe 1én vai Jones:

- Moi chuyén ciing khong dén ndi qué phic tap nhi?

Jones lac dau:

- Khong don gian dau. Piéu quan trong 13 cau phai biét rut kinh nghiém.

James cam thay rat vui. Cau chuyén cua Jones giip anh hoc dugc rat nhiéu diéu,
khong chi tir nhitng sai 1am cua ban than minh ma con ca tr nhitng sai 1am cua Jones.

Khi tré vé vin phong, anh lai tiép tuc viét 1én tim bang trang dong chit sau:

Khi giao viéc, can phai xac dinh cu thé thoi han hoan thanh cong viéce.



bé thay doi khong khi, James bat dia

nhac y€u thich ctia minh lén. Anh vira nghe nhac vira xem lai tirmg cong viéc da giao
cho céc nhan vién trong tuan qua. Qua la mdt s6 viéc cd y€u cau rat khat khe veé thoi
gian va dieu do tao cho anh nhiéu ap lyc xen lan lo au.

Thé ma anh chi tap trung vao viéc hudng dan cong viéc sao cho rd rang va chinh xac,
dén noi quén ca dan do nhan vién vé thot han hoan thanh cong viéc. Tham chi, anh
con khong nghi dén diéu do6 nira.

Thé la James bat tay vao xac dinh thoi han cho timg cong viée va noi chuyén cu thé
v6i méi nhan vién mot lan nira. Anh v6 cung ngac nhién khi phat hién ra rang khong
c6 nhan vién nao nhén ra tAm quan trong cta van dé thoi gian. Va ai cling cam kich
khi dugc James xac dinh 0 thoi han cong viéce.

Mbt 1an nita, cong viéc trong bd phan cua James lai tré nén troi chay. Moi ngudi lai
thay anh mim cuoi. Con anh lai cam thay hung thu trd lai voi cong viéc boi anh tin
rang nhitng cong viéc ma minh d3 giao phé cho cac nhan vién s& duge hoan thanh
dung han. Mat khac, anh ciing nhan thay khoi lugng cong viéc da giam bot. That
la tuyéet!

Tt hom d6 va cho dén suodt ca tuan ay, to1 nao James cling ro1 van phong sém hon
thuong 1€ mot tiéng dong ho. Trong bita com cudi tuan, vg anh thac mac khong hiéu
vi sao0 moi chuyén lai thay doi tot dep dén the.

D¢ tra 101, James chi mim cuo1 va choang tay qua vai vg noi:

- Moi chuyén thay d61 roi em a!

Da lau rd1, James chua c6 dugce ky nghi cudi tuan nao vui vé nhu thé. Anh that su
cam thay nhe nhang va vo cung thanh thoi. Tham chi vao ngay thur bay, anh con c6
thot gian d€ dua cac con dén cong vién choi - mot di€u ma anh da nhiéu lan that htra
v61 bon tré. San dip, anh con choi cau long vai ¢6 con gai muoi tudi cua minh.

bén chiéu chu nhat, vo chong anh moi gia dinh Jones sang thudng thirc bu6i nudéng
thit ngoai troi. Do 1a chu nhat dau tién sau mot khoang thot gian dai ma James khong

phai ban tdm lo nghi gi dén cong viéc cua ngay thi hai.

- Lau ro1 t& mai lai thay cau vui nhu the, James a. - Jones vira ndi vira dua thém cho



James dia rau tron.
James tung mot qua nho 1én khong roi dung miéng don lay:

- Cam on cau, Jones a, - anh noi, - vi moi thu!



CHUONG 4: TAM QUAN TRONG CUA VIEC XAC DINH
THAM QUYEN

B0 phan cua James bat dau mot tuan lam viéc mai trong tam trang phén khoi, guong
mit moi ngudi déu toat 1én vé yéu doi. James hiéu nhitng cong viéc con lai ma anh
sap stra giao cho cac nhan vién cua minh s& kho khin hon trudc. Vi thé, anh bat tay
vao chuan bi that k§ nhitng pham vi yéu cau d6i véi timg cong viée trude khi giao
viéc cho ho. Anh cling khong quén xac dinh r6 thoi han hoan thanh dua vao quy thoi
gian tuong ung.

Tuy thé, James van t6 ra hoi thiéu kién nhan véi viéc chuan bi nay. C6 luc anh van
muon ty minh lam lay moi cong viéc hodc giao han cho ai d6 dang tin cdy va yén tam
d6n cho mot két qua tot dep Thé nhung James d3 biét hau qua s& nhu thé nao néu
anh 1am nhu thé. Anh van chua quén cam giac lo au va that vong thuong xuyén trudc
day, va anh ciing nhé nhitng gi minh da noi véi con gai cudi tuan trudce, khi hai cha
con anh cung choi cau 16ng: "Cang duoc chuan bi k¥ ludng, cong viée s& cang troi
chay va con s& cang cam thay vui hon khi céng viéc hoan tat".

Khi d4 chuan bi xong, James gap timg nhan vién dé giao viéc cho ho. Cac nhan vién
déu hiéu dung y James va da s0 déu nim bat tot yéu cau cong viéc. Néu c6 dlem nao
con vuong mac, moi ngudi cdi mé ban bac, trao d6i vdi nhau cho dén khi tat ca duoc
thong ?suot. Nho thé, ban than cac nhan vién cta anh ciling to ra phan khich va tu tin
hon han.

James bét giac mim cuoi khi nhé lai mot budi sang no, Jason dén phong cua anh that
som chi dé noi v4i anh rang, "cang ngay toi cang cam thay bd phéan cia chung ta that
su 12 mot tip thé gin bo, con ban than t6i nhan thiy rang minh ciing 1a mot thanh vién
c¢6 nhitng dong gop tich cuc". Poi voi mot ngudi quan 1y, khong co 1oi khen ngoi nao
c6 ¥ nghia hon thé!

Thé nhung tm trang vui vé ctia James chi ton tai cho dén cudc gip g& véi Josh vao
ngay thtr tu. Josh hoan thanh cong viéc dung han, nhung James v cung ngac nhién
khi nhan ra Josh di vuot qua giéi han tham quyén ctia minh khi thyc hién nhiing
viéc ma James d3 giao. Josh da ra mot quyét dinh khong chi anh huéng dén ban than
anh ta ma con dén uy tin ctia ca bd phan. James cam thay that vong hon 1a xau ho vi
nhitng hanh dong cta Josh. Lam thé nao diéu nay co thé xay ra nhi? Anh da hét stic
can trong co ma. Anh da trao doi véi Josh rat cu thé va rd rang vé nhiing yéu cau



cong viéc va Josh cling da rat hi€u nhitng mong muon cua anh.

Lan nay, trudce khi té1 van phong cua Jones, James r€ sang quan ca phé Starbuck's dé
mua hai ly Americano va hai chiéc banh nuéng. Anh thanh that chia s€ vdi Jones
nhitng sai lam ma cac nhan vién cua minh da gay ra.

- T6 khong hiéu,

- James ké ngay trudc khi kip ngodi xuéng ghé dé mé tai banh. - Cau noéi cho t& nghe
di, té d3 sai & diém nao? T da phac thao cong viée rat rd rang cho Josh biét. Td cling
da xac dinh cu thé thoi gian hoan thanh cong viéc cho cau éy Cau ta cling dé lam rat
duang. Duy chi c6 mot diéu 1a Josh di vuot qua pham vi tham quyén ctia minh khi giai
quyét nhiing viéc ma t¢ da giao. Cau ta da ra mot quyet dinh khong thudce tham quyén
ctia cau ay. Su viée v 16, sdp téi han té phai tn nhiéu cong stc dé khac phuc hau
qua nay.

- Thé u! - Jones n6i véi vé than nhién.
- Cau dung xem thuong nhu thé! -
James nhan manh.

- Al ciing ¢6 luc pham sai lam. Xét cho cung, truong hop nay ciing chua giy ra thiét
hai gi l6n, dung khong? T¢ tin 1a moi viéc ro1 s€ on ca thdi. Va, that ra té cling da gap
mot chuyén tuong tu nhu thé nay. N6 lién quan dén... Cau doan thir xem la chuyén gi
nao?

- Lai Jennifer nita sao? Cau khong dua day chir! Sao cdu ct hay gip van dé véi co ta
thé?

- T cling khong hiéu nita. That ra, Jennifer khong ngimg chtng t6 nang luc tuyét voi
cia minh va co ay ludn san sang dam nhan bat ky cong viéc gi. Mot hom, té giao cho
¢ ay mot dy an kha quy mé, phirc tap hon han nhitng du an c6 4y timg lam trude kia.
Khi giao viéc, t& cling lam nhimg viéc can thiét nhu thuong 1.

Thé nhung khi bao céo két qua, t& suyt danh roi cai gat tan thudc khi nghe co ay bao
c4o vé nhimg dicéu d cam két nhung lai khong nam trong tham quyén cta minh, dong
thoi con tu v lién hé véi nhitng nguoi hoan toan khong nén dit méi quan hé.

Moi chuyén r6i 1én nhu to vo!



James nudt voi miéng banh dé noi:

- Theo t& biét thi bo phan cua cau luc nao cling hoan thanh t6t cong viec. Vay cau da
lam gi dé on dinh tr& lai?

- T khong mudn lap lai tinh hudng lan trude, vi thé t& chon cach néi khac. TS yéu
cau co ay nhic lai tit ca nhiing gi ma t& da ndi voi ¢ ta khi giao du an d6. Jennifer da
lap lai rat chinh xac, cho nén té biét 1a c¢6 ay hoan toan hiéu minh dang lam gi. Nhung
khi t& hoi vi sao co ay lai ty quyét nhitng diéu khong thudc thim quyén cua minh va
lién hé voi nhimg ngudi d6 ma khong hoi v kién t6, ¢o ta cho rang dua trén nhing gi
t& da dan do thi ¢ ta c6 toan quyén quyét dinh d6i véi du an do, va co ay co thé lam
bat ctr diu gi can thiét dé dam bao du 4n duoc thanh cong. Theo Jennifer, ¢o ay chi
lam nhiing gi can phai lam...

- Qua 1 ¢b ta ciing khéo bién ho day chu? - James gt gu.

- Di nhién t& khong dong tinh v&i ¢d ay, nhung t& con biét néi gi bay gio? RS rang, té
da thiéu sot khi khong vach ro pham vi tham quyén cua nhan vién khi giao viéc. TG
nghi, sai lam ma cau dang mac phai cling twong tw nhu chuyén cua t¢, dung khong?

James im ling. Chang 18 diéu nay dung nhu vdy sao? Chang 18 sau biét bao nd lyc din
do that ro rang, cu thé khi giao viéc cho nhan vién, anh lai that bai boi chi tiét quan
trong nay? Trong chdc 1at, anh thoang cam thay khé chiu voi chinh minh nhung roi lai
nhanh chéng cam thay thoai mai hon. Anh mim cudi:

- Pung, ciu néi dang d6. Bung 1a t& da khong biét diéu nay.

James cam thay nhe nhang hon khi hiéu rang khé khin cua minh r6i ciing sé c6 giai
phap khac phuc. Anh van dang di dung duong, van dé la anh chi di hoi chéch mot ti
ma thoi.

Mot 1an nita, khi vé dén vin phong anh viét ngay 1én tim bang trang cua minh:

Khi giao viéc, can phai xac dinh cu thé pham vi tham quyén cho ngudi thuc hién.
Thé nhung lam thé nao c6 thé x4c dinh pham vi tham quyén cho cac nhéan vién cua
minh? Phai chang cling c6 nhiéu muc d§, pham vi tham quyén khac nhau? Anh nghi

dén Josh va Jennifer, va vé€ nhitng cong viéc ma anh s€ giao cho cac nhan vién cua
minh. Cudi cung, anh viét thém vao bén dudi nhitng dong da co:



1. Quyén PE NGHI
Tim nhing giai phap va dé nghi thay thé tot nhat.

Ap dung murc dd nay khi ban can thu thap thém thong tin trudc khi tién hanh ra quyét
dinh.

2. Quyén THONG BAO va KHOI XUONG

Nghién ctru va chon céch thuc hién t6t nhat; thong bao nguyén nhan chon lua; khoi
xudng viéc chon lua.

Ap dung mirc do nay khi ban mudn ngudi khac thong bao trude khi hanh dong dé
ban kip thoi ngidn chan nhiing rac roi ¢6 thé phat sinh.

3. Quyén HANH PONG
Toan quyén hanh dong d6i véi cong viéc duoc giao.

Ap dung mirc 6 nay khi ban hoan toan tin tudng vao kha nang cua nguoi dugc uy
thac céng viée va kha ning rii ro xdy ra 1a & muc toi thiéu.

Song song do, J ames cling tur tim ra mot bang doi chiéu giap anh d& dang xac dinh
pham vi tham quyén phu hop tuy theo muc do quan trong cua cong viéc cling nhu
kién thirc va kinh nghiém cua nguoi duoc ty quyén.

Kién thie & Kink nghigm eia nhin vién
Cao Trung binh Thdp

Cao Thong bdo va B nghl B nghi
kchail wuging

Tim
-Iil'ﬂ'l-l'l' .fﬂlﬂj Tr;.-ng Hanh d¢ng Thesng bibos v & nghl
ﬂ;" inh khdi wugng
cdng vide

Hasik ddng Hinh d8ag | Thang bia vi

Thap kchidil audng

Chiéu hom do, James quyét dinh goi Josh vao phong. Josh cam thay lo lang vi e ngai
sap phai don nhan nhiing di€u toi t€ nhat. Ké tir luc budc vao phong, anh ludn tranh
nhin James.

- Josh a... - James noi ngay. - Cau hay ngo1 xuong di. To1 got cau vi muon trao doi voi
cau vai dleu vé du 4n vira roi t6i da giao cho cau.



- Toi biét toi da gay ra nhimng rac r6i khong mong muon. - Josh khong doi James phai
noi ra diéu do.

- Khong. That ra, chinh t61 mai1 la nguot gy ra nhitng viéc do. - James dinh chinh va
nhin thang vao mat Josh.

Josh kinh ngac:
- Ong u?

- Nao, chung ta khoan hay ban vé van de¢ 161 cua ai. Trudc tién, cau co thé thang than
noi cho t61 biét nhiing gi cau nam duogc khi to1 giao viéc cho cau lan trudc khong?

Josh da ké lai tat ca, ké ca nhitng chi tiét ma ngay ca James cling khong nhd.

- Hay lam. Vay theo cau, dau 1a nhiing diéu cdu nén lam dé hoan thanh du 4n dung
han?

- Sao ong lai hoi vay? Puong nhién 1a toi phai 1am bat ctr diéu gi can 1am chir?

- A ha, - James thét 1én, 61 anh dap manh long ban tay xuéng mit ban 1am Josh giat
thot nguot. - Bat cir di€u gi can lam sao?

- Vang, dtng thé. - Josh rut ré dap.

Anh bit dau c6 cam gidc nhu dang dtng trudc toa va ban than anh khong thich tinh
canh nay chat ndo. - Thua 6ng, that long t6i khong hiéu y dng mudn noi gi? Vi

sao Ong lai bao 6ng méi 1a ngudi da gy ra moi chuyén. Chinh t6i méi 1a nguoi da day
ching ta vao nhiting kho khan nay kia ma?

- Vay vao thoi diém dua ra nhimg quyét dinh d6, cau co6 biét chung s& dan dén hau
qua kho khan hién tai khong? - James hoi.

- Khong. Puong nhién 1a khong. Néu biét thi t6i ¢ khong...
James dit tay Ién vai chang trai tré:

- Nghe nay Josh, khi giao cho cdu dy an d6, t6i da khong gioi han tham quyén giai
quyét cong viéc cho cau. Cau di 1am hét stc minh. Phai chi lic d6 t6i noi rd hon thi
c6 18 cau da dén gdp toi trude khi co nhitng quyét dinh sai lam d6. Va nho thé, su viée
da khong dén ndi khé khan thé nay. Cau hiy nhin 1én day. - Anh chi vao tim bang.



Nét mat Josh dan dan ra va mot nu cudi tir tir nd trén guong mit anh khi doc xong
nhitng gi ma James da viét trén tam bang.

Josh suy nghi mot lat roi diém dam néi:

- Khong biét t6i da ndi voi ong hay chua nhung that long toi rat lay 1am tiéc vi nhimg
gi minh da gay nén.

James gat dau:

- C4 t6i cling vay. Nhung gid thi cdu clr yén tdm. Tdi tin rang nhiing chuyén nhu thé
nay s€ khong bao gio 1ap lai nira.

Doi voi James, d6 1a mot tuan lam viée tuyét voi nhat ké tir khi anh nhan cong viéc
mo&i. Budi sang, anh khéng con phai voi va dén van phong hay ban tim lo nghi cho
cong viée nhu trude day. Chicu dén, anh thong tha lai xe vé nha khi troi hdy con chua
t61 han. Cong viéc duoc giai quyét mot cach troi chay, khong khi 1am viéce trong bo
phan ctia anh ngdy cang phan khéi, chan hoa vui vé. Anh dé y thay nhan vién cia
minh cudi dua nhiéu hon. Va di nhién cong viéc cua ho cling hi¢u qua hon.

Nho phan cong cong viée, James c6 nhiéu thoi gian rdi rai hon. Nho vdy, anh ¢ thé
trd chuyén véi cac nhan vién ciia minh va qua d6 hiéu hon nhing kho khan ma ho
dang gap phai. Ap luc cong viée trude kia timg c6 lac bam chit 1dy anh da dan tan
bién tu lic nao khong rd, boi gio ddy anh cam thay thoai mai véi phong cach lam viée
mo1 me va tich cyc nay. P61 khi nh¢ lai, anh mong minh khong bao gio phai tré lai
quang thoi gian trudce day.

Su khac biét 16n nhat ma James tu nhan théy ¢ ban than minh do 1a anh khong con
phai ngoi li trong van phong sudt ca ngay dé giai quyét mot khoi luong cong viec do
SO, déng tho1 anh da tao dugc thoi quen khen tang, dong vién va léng nghe nhan vién
nhiéu hon dé tim ra nhimg giai phap tot hon cho cong viéc.

Con ¢ nha, moi nguoi ciing vo cung ngac nhién khi nhan thay nhiing sy thay doi noi
James. Trudc day, anh c6 thoi quen khui mot chai bia va ngdi vao ghé banh roi nham
mat lai. Néu c6 ai can chia sé diéu gi v6i anh thi tot nhat 13 hiy doi dén khi gap dugc
anh trong bira com t61 hiém hoi, néu anh vé kip. Con sau do thi anh chi mudn bat ti vi
lén xem trong gidy lat roi di ngu.

Gi10 day anh thuong xuyén giup cac con lam bai tap. Thinh thoang, anh dua ca gia



dinh di 4n toi va dao phd dén khuya moéi vé. Va vo chong anh ciing bat dau c6 thoi
quen cung di dao buoi té1 quanh khu pho trudce gio di ngu.

That ra, d6 chi la nhiing diéu hét strc binh thudng trong cudc song, nhung lai khién
gia dinh ho cam thay rat vui va hanh phtic. James khong con phai lam viéc quén an
quén ngu nita. Anh mim cuoi khi nghi dén Jones - mot nguoi anh ho, mot nguoi ban,
va ca mot nguoi thay tuyét voi ctia anh!



CHUONG 5: MOT CHUT SAI LAM, NHUNG KHONG HE GI!

Thé nhung cudc séng van ludn co nhimg thir thach. Hai tuan sau d6, James gip mot
chuyén xay dén v&i Jessica. Hom do6 1a thoi han hoan thanh cac du an 16n va phtre tap
nhat, trong d6 bao gom du an ma anh da giao cho Jessica.

James van con nh¢ nét mat tdéa sang vi tu hao cua Jessica khi ¢6 ay budc vao van
phong anh dé€ bao cao cong viéc. B6 1a mot dy an gobm nhi€u giai doan, va Jessica
tin rang c6 da luu tam k¥ ludng dén tat ca cac cong doan nay.

Khi doc ban bao céo cua Jessica, anh gan nhu choang vang. Anh cling mudn t6 ra té
nhi dé khong 1am co bj that vong, nhung qua that két qua hoan toan khac véi nhiing
gi anh mong doi. T4t ca nhiing gi t6t nhat ma James c6 thé lam dugc luc d6 1a cam on
Jessica va dé nghi s& gip lai co sau khi c6 thoi gian doc k¥ ban béo céo.

Jessica khong thé che gidu cam giac hut hing dang xAm chiém trong c6. Du James dé
cd khong biéu 10, Jessica van nhin ra dugc sy that vong cua James khi anh doc ban
bao cdo. Pdi vai Jessica, sau tt ca nhimg nd luc ma c6 da dit vao du an nay, d6 1a
mot diéu vo cung & hai.

Khi chi con lai mOt minh, James cam théy that sy boi rbi. Vi sao anh van gap rac roi
sau khi d3 rat kinh nghiém rat nhiéu so v&i nhitng ngdy dau 1am quan 1y? Anh da
thiéu sot diéu gi kia cht? Tai sao van dé 0y thac cong viéc cho nhan vién lai phuc tap
dén thé? Anh phai 1am gi méi c6 thé tién liéu hét nhiing kho khan co thé xay ra? Hang
chuc cdu héi clr xoay tron trong dau James.

Ubng can tach ca phé, James quyét dinh dén gip Jones dé tham khao giai phap.

- Lai co rac roi o1 cau a, - James ndi ngay khi budc vao phong cua Jones. - Cau co
ranh khong?

- C6. Xay ra chuyén gi thé ha? - Jones luu lai cong viéc dang lam do dang trén may
tinh ro1 do1 budce sang chiéc ghé banh gan do.

- Cau udng gi? Ca phé nhé? - Jones nhay mat hom hinh.

- Thoi khoi, t& méi uong xong. Cau cho té mot ly nude mat la duge roi. - James non
nao.



Jones budc t6i chiéc ti lanh nhd noi gdc phong va mang ra cho James mot chai La Vie
u6p lanh:

- Cau nodi cho té nghe xem chuyén 13 nhu thé nao?

- Hai tuan truéc, t& giao cho Jessica dam nhan mot cong viéc quan trong. Do 1a nut
thit kho nhat trong cong viéc hién tai cia bon td. T tin tudng co éy s& 1am duoc. Thé
nhung moi chuyén hoa ra nguoc lai. Gio thi té phai ton thém hai tuan nita dé lam lai
moi1 chuyén.

- Khoan d4, - Jones vira noi vira gio tay ra chin lai. - Chang c6 Iy do gi ma cau phai
lam lai tir dau ca. Té biét cau co kha nang danh gia con nguoi rat tot. Néu cau da nghi

Jessica c6 thé lam dugc thi bay gio c6 ay van c6 thé hoan thanh viéc nay. Co 1€ co
ay can dugc huéng dan nhi€éu hon ma thoi!

- Huéng dan thém u?

- Pung thé. Va chinh cau la nguoi s€ lam diéu do6. Lan dau tién khi t& tang quy mo du
an, c6 nhan vién Jennifer cua t¢ cling roi vao tinh huong nhu Jessica bay gio vay!

- Lai la Jennifer nira u? - James t6 vé ngac nhién.

- Biét lam thé nao duoc, - Jones pha 1én cudi. - Té cling khong hiéu vi sao ¢6 dy ludn
1a nguoi gitp t& nhan ra nhitng khiém khuyét trong céng viéc quan 1y cia minh. Néu
khong xay ra nhimg rac r6i ay, chic t6 cung chua hoc dugc cach giao viéc cho nhan
vién sao cho hiéu qua. Hubng chi néi dén chuyén ca tap thé va ting ca nhan trong bd
phan cua t& vuot thanh tich nhu thoi gian qual Cau co thé yén tdm rang giao viéc hiéu
qua chinh 1a mot nghé thuat dao tao va phat trién nang luc con nguoi. Va khi nhan
vién dat duoc thanh cong trong cong viée, cdu méi cd co hoi nhan ra nhimmg nd luc
ctia ho, khuyén khich ho phat huy nang luc ciia minh. Ctr thé, n6 s& tao nén mot vong
tron khép kin va tién trién vo cing hiéu qua, giip mang lai cho moi nguoi niém vui
va dong luc trong cong viéc.

- James nay, chinh Jennifer d3 giup t& quan 1y t6t hon. Td phai cam on c6 4y vi diéu
do! - Jones chia sé mot cach tu nhién va nhe nhang.

- T hiéu 161, - James dong y. Bat chot anh nhd 1y do d3 dwa anh dén day. - Tré lai
chuyén cua td, han t& da thiéu sot di€u gi do khi giao viéc cho Jessica. Cau la ngudi co
kinh nghiém trong chuyén nay, cau co6 thé giup t& khong?



- Cau ndi dang, cau da bo qua mot thir. Cau da khong tién hanh budc kiém tra, do6i
chiéu - von la mot giai doan cuc ky quan trong khi thyc hién nhiing duy an 16n va phirc
tap. Bay 1a budc s€ giup cau tin chac rang cong viéc dang duogc trién khai ding
huong.

Jones tiép tuc:

- Cong viéc kiém tra, d6i chiéu can phai dugc thuc hién mot cach thuong xuyén vao
giai doan dau cua dy an. Sau d6, khi nguoi duge Gy quyén da ching t6 dugce kha nang
lam viéc cta minh va cho thay ho dang di dung hudng thi mirc do thudng xuyén cua
nhiing 1an kiém tra, d6i chiéu do6 sé giam di. Béng cach do, cau c6 thé kiém soat duoc
két qua mong mudn va nhat 1 han ché toi da cac kha nang that bai.

James gét dau:

- C6 1y 1am. Néu t6 lam thé thi da tiét kiém cho Jessica rat nhiéu thoi gian va cong
suc.

Nhung anh van con thac mac:

- Jones 4, vi sao ngay tir dau cdu khong néi hét luon mot thé? Néu thé thi cd phai té
da tranh duoc bao rac roi va khong phai lam phién dén cau nhi€u lan nhu thé khong?

- That sao? Néu t& 1am thé thi liéu sy viéc c6 dé dang hon khong? - Jones nhiu may
héi - Céu c6 con nhé tAm trang cua cdu khi lan dau dén gip to dé than van vé nhimg
ndi khon kho trong viéc quan ly khong? Theo t& nghi thi khi 4y cau khong du klen
nhan dé nghe hét mot mach nhitng diéu nay! Nhat 1a cu ciing chua thé ung dung tat
ca ngay duoc.

James ngam nghi va toé vé dong tinh:

- Co [€ vay. Nhung sau do6 cau van co thé no1 hét cho td nghe ma. T¢ van khong thé
hiéu duogc. - James lac dau.

- D6 cling ¢6 thé 1a mot Iva chon. Té hiéu y cau chir, nhung t& nghi, doi luc ta nén
khéi dau tir nhitng bude nho trudce khi tiép tuc nhitng budce 16n hon. Bang cach do, ta
s& cam thay ty tin hon. Pic tinh co ban ciia con ngudi 1a "Ching ta ludn san sang don
nhan nhimg diéu méi la va khé khan hon néu trude d6 ta da dat duge mot sd thanh
cong nhat dinh".



- Gio thi t& hicu roi. P6 qua 1a mot cAu ndi hay. - James gat gu.
- Ban than t6 ciing thich cAu d6 lam! - Jones dong tinh.

C4 hai nguoi dan 6ng déu im lang, mo1 nguoi theo dudi nhitng y nghi cua riéng minh.
Khi nhin thay ny cuoi bat dau né trén moi James, Jones noi:

- A, con mot diéu nira...
- Diéu gi? - James ngang 1én nhin Jones.

- Cau van chua nam hét cac bi quy€t cua ngh¢ thuat uy quyén dau. - Jones ngoi thang
1€n, chuan bi ndi tiép.

- Cau khong can nd6i voi... - James xua tay.

- Cau dung lo. Chi con moét thong tin quan trong nira thdi va té biét minh co6 thé noi
luon luc nay. Do 1a, khi nhan vién hoan tat bat clr cong viéc nao ma cau da giao, hay
nhé ludn 13p ban tong két cong vigc.

- Ban tong két cong viéc a? Nghe cir nhu trong quan doi ay. Cau ndi cu thé hon xem
nao? - James thac mac.

- Tte 1a cau sé tong két ba van dé sau: nhimg diéu da hoan tat tot, nhimg diéu can cai
thién va nhiing diéu hoc dugce tir cong viée. Khi tong két, t& thudng trao doi va chia sé
suy nghi, cam tudng ciing nhu quan diém ctia minh véi cac nhan vién vé ba van dé
d6. T muon xac dinh nhimg diéu can cai thién, phat huy nhiing diéu tot dep va khen
ngoi thanh qua cia nhan vién.

- Nghe giéng nhu ban danh gia hiéu qua céng viéc qua nhi. Té rat ghét nhimg thir d6.
- James nhiu may.

Jones bat cuoi va lac dau:

- Cau khong nén xem thuong viéc nay.

Du la tru6c mat hay veé lau vé dai, n6 déu giap cho cong viéc cua cau tré nén dé dang
va troi chay hon. Viéc tong két do c6 tdc dung mang lai ni€ém vui cho moi nguoi va

dac biét hitu ich khi cau can danh gia nang luc lam viéc cua bat ky nguoi nao. Vi cau
da ghi cha lai moi thir, nén khi can cau c6 thé tham khéo rat nhanh.



James khong biét phai néi gi nita. Anh chia tay ra va noi:

- Jones nay, qua that cau khong chi la mot ngudo1 anh, mot nguoi ban ma con la mot
nguoi thay cua té nira. Nhitng di€u cau nodi c6 y nghia lam thay doi khong chi cudc
do1 té ma con tao ra nhitng &nh hudng tot dep dén nhan vién va ca gia dinh cua té.

Té biét lam gi dé cam on ciu day?
Jones bit tay va 6m lay James mot cach than tinh:

- Co gi dau. Cau chi can moi to1 vai xién cad nudng ngoai tro1 hodc vai cai banh mi kep
thit voi hanh do cau lam la tuyét 1am roi!

- Chéc chan rdi. Th sau nay nhé? 7 gio duge khong? Nhd dan theo bon nhdc nita
day. Cho hai nha dugc mot bira lién hoan 16n!

James rao budc that nhanh vé vin phong dé ghi lai nhitng diéu Jones vira néi 1én tim
bang trang:

Khi giao viéc, nén kiém tra dé xem xé&t tinh hinh thuc hién cong viéc va huéng dan
néu can thiét.

(Can thuc hién cong viéc kiém tra mot cach thuong xuyén hon trong giai doan dau.
Sau do, gidm dan di.)

Ngimng lai mot phut, anh ¢o gang nhé lai nhitng diéu sau cing Jones da noi. "A phai
ro1!", James vira 1am bam vua viét thém mot ghi chu khac:

Két thic qua trinh giao viéc bang cach lap ban tong két. Pidu nay giup ghi nhan
nhitng thanh cong, phat hién thiéu sot can khac phuc va rat ra bai hoc, néu co.

Roi James i ra xa vai budc dé doc lai tat ca nhilng gi anh d3 viét 1én tim bang trang.
Anh tham nghi vé hiéu qua khong gi so sanh duoc tir nhiing niém vui va thanh qua
ma nghé thuat uy thac cong viéc dd mang dén cho anh. Chung that diéu ky ma ciing
that gian di!



CHUONG 6: AP DUNG KHI LAM VIEC VOI SEP

Khi doc lai nhimng diéu minh d3 viét trén béng, James chot nghi dén nhiing vi giém
ddc trong cong ty - nhiing nguoi cling ¢o the dang gap phai kho khan nhu anh. Chic
chan ho s& duoc loi rat nhiéu néu am hiéu vé nghé thuat quan 1y ndy. Anh muén tim
cach sé chia voi ho nhitng diéu ma Jones di chi cho anh.

Tiéng chudng dién thoai reo vang chot cat dut dong suy nghi cua James. Jack, sép cia
anh, goi James Ién van phong gap 6ng. "Nhiing cudc giap gd dot ngdt nhu thé nay
thuong hieém khi hira hen dieu gi tot dep", James tham nghi.

- James! - Jack bat dau ngay khi James budc vao phong. - Thoi cdu khoi ngoi, t6i chi
noi nhanh thoi. T61 khong biét cau da lam gi trong nhing thang qua, nhung mot viéc
dang rat tot day. Cu nhu’ thé nhé! That ra, t6i rat an twong vé nhitng thay d6i ¢ bo
phan cua cau va toi mudn giao cho cidu mot du 4n moi. Mot thang trude day, toi van
khong chic 13 ¢6 nén giao cho cdu khong. Gio thi t6i ¢4 hoan toan yén tam.

- Cam on Ong, - James khé& dap. Anh khong biét phai nghi hay néi thé nao cho dung.
That 1a hon c4 nhiing gi anh mong dgi! Anh d3 ban ron dén ndi khong cha y dén sy
quan sat cua s€p. - Hay qua, du an gi vay thua sép?

Jack tom lugc so qua cho James nghe vé du &n r61 dua cho anh mdt chong ho so va
giay to.

- Pay, cau cam lay! - Ong ndi.

Hang chuc nhiing cau héi dua nhau xuat hién trong dau James. Anh van chua hiéu sép
yéu cau anh diéu gi va thoi han hoan thanh cong viée ra sao. Néu anh héi lai cho rd
c6 1am sép danh gia thap ning luc ctia minh khong? Trong gidy lat, James chot thau
hiéu tdm trang trudc ddy cua cac nhan vién cap dudi mdi khi duoc anh giao viée. Va
anh tu hoi, liéu ngh¢ thuat uy thac cong viéc ma anh da c6 dip hoc hoi co thé dugc ap
dung hai chiéu, tirc 1a ca voi cap trén va cap dudi hay khong? Anh syc nhd dén cau
chuyén cua Jones va Jennifer, roi quyét dinh chép nhan mao hiém.

- Thua ong, t61 rat mudn ban o0 hon vé du an nay nham dam bao rang t61 da hoan
toan hi€u hét nhitng di€éu 6ng mong mudn. - James noi.

- Di nhién r61? - Jack ¢ vé hoi ngac nhién - Cau thac mac gi nao?



James budc dén tam bang trang ctia Jack va lay mot cay but 1ong:
- T6i viét 1én day duoc chir?
- Khong sao, anh cwr tiép tuc di. - Jack to ra rat thi vi véi nhiing diéu dang xay ra.

- Pay la nhitng thac mac cla toi. - James viét ra that nhanh nhimg diéu anh dang
muon biét:

« Két qua mong doi ctia du an nay 1a gi?

« Thoi gian hoan thanh dy 4an? « Pham vi tham quyén cta t6i? » Nhitng diém can kiém
tra, do1 chi€u dé danh gia?

Tung budc mot, ho di sdu vao timg phan cta dy an va lam rd nhitng thic mac cia
James. James lang nghe rd6i nhac lai nhiing gi anh da hiéu va khong quén hoi Jack:
"T61 no1 vay ¢o dung y 6ng khong?". Néu dung thi ho chuyén sang y khac. Néu
khong, ho ti€p tuc lam rd y do.

Sau khi d4 trao d6i k¥ cang, James dtmg ddy chao Jack:

- To1 nghi minh da hi€u, nén s€ khong lam phién 6ng nira. Mot lan nira, rat cam on su
tin tuéng cua Ong.

Jack than mat khoac vai James khi tién anh ra ctra:

- Céu biét khong, gid t6i cang thém tin tudng noi cau day!

Ban than James ciing biét 14 1an nay anh s& thanh cong. Lam sao c6 thé that bai duoc
co chtr? Cuoi cung thi anh da tim ra cach lam viéc thong minh hon chir khong phai 1a
cham chi hon. Néu cong viéc cur tréi chdy thé nay thi anh s€ mau chong dugc khen
ngoi, tham chi ¢6 thé la dugc thang tién nira.

Ti d6, anh tat qua siéu thi va mua mot bé hoa lili that tuoi ting vo.

- Oi, dep qua! - Vo anh thot 1én khi nhan bo hoa tuoi thim va cai dm that chit cua
anh. - Ne, anh ninh em vi ¢6 di€u gi khong phai v61 em, dang khong?

Noi xong, c6 mim cudi au yém nhin chong.

- Khong dau. Anh chi thich tang hoa cho em, thé thoi. - James siét nhe ban tay vo va



cti xudng thi tham. - Néu c6 diéu gi can chia sé vdi em thi d6 1a hiy cing anh mimg
cho cudc song ciia chung ta s& ngay cang hanh phitic hon, vi anh d3 biét duoc cach sap
xép cong viéc that tuyét voi! Tir ddy, cong viée 1a niém vui chtr khéng con 1a ganh
ning nira; anh s& c6 nhiéu thoi gian hon dé cham soc em va cac con.

Va James sung sudng ngam nhin guong mit rang ngdi hanh phic cia vo trong vong
tay minh.



CHUONG 7: VI SAO JAMES HUYT SAO?

Chiéu thi sau, James thu don bém lam vi¢c cua minh va chuan bi roi van phong dé vé
nha. Cam xuc ctia anh lac nay rat kho ta. Anh dua mat nhin qua cua 50, dam minh
trong nhiing thay d6i da xay dén véi anh trong sudt may tuan via qua. Anh rat biét on
Jones vi da gitp anh tao ra nhiing thay d6i d6 va nhu di hira, toi nay ca hai nha sé c6
dip thudéng thirc nhiing xién c4 nuéng ngon nhat ma vo anh di chuan bi. That tuyét
voi, d3 1au 1am rdi bon nhéc méi lai co dip gip nhau, chiing s& tha hd ma nghich
ngom!

James nhin xung quanh van phong.

Anh mat anh dimg lai noi tém anh chup cung nhan vién dip he¢ nam ngoai. Chong ho
so gan nhu d3 du’oc giai quyét hét. Vong la1i ngoai ctra la tleng cuo1 dua cua cac nhan
Vlen ho cling rat vui vi d3 giai quyét hét cong viée trong tuan va nhat 1a sap duge nghi
cudi tuan.

Nhin lai, James thay ngay lam viéc cia minh gio tré nén ngan hon, va anh thich dugc
quay tro lai van phong vao mdi sang. Nhan vién ctia anh ciing thay d6i, ho chuyén tir
thai do vi ky ca nhan, tron tranh cong viée sang céi mé va hoa déng voi tap thé hon.
Khong chi thé, anh con ¢ nhiéu thoi gian hon dé tao niém vui cho gia dinh. Qua 1a
mot cudc séng ma anh hﬁng mo udc!

James cam thdy minh nhu tré thanh mot ngudi khac, thoai mai hon, yéu doi hon va
thanh cong hon. Gi6 day anh khong con phai chiu v6 sO nhitng ap luc dé co thé dam
duong nhing vai trd khac nhau trong cudc song. Tat ca 1a nhd ¢ nghé thuat uy thac
cong viéc don gian nhung lai vo cung hi¢u qua.

Trude mat James 1a ho so cia du an ma sép da giao cho. Anh biét day la co hoi1 tot dé
anh tda sang, nhat la khi anh ti€p can cong viéc véi su nhiét tinh va niém tin mai.

Mbt 1an nita, James lai budc dén bén chiéc bang trang. Anh cam lay cay but 16ng, r6i
vua huyt sdo vura li¢t k€ ra nhiing lgi ich c6 dugc nho ty thac cong viéc hiéu qua. Bay
gio, khi d3 ranh rdi hon, anh mudn gitp moi ngudi tin hudng nhiing ich loi tir viéc uy
thac hi¢u qua nhu anh!

Logiich cua nghé thuat uy thac cong viéc hi€u qua:



« Gitip ban co6 thém nhiéu thoi gian

« Giup ban tip trung vao nhimg diéu quan trong nhat

« Tao diéu kién cho cac nhan vién cta ban phat trién nang luc va su tu tin

« Tao diéu kién cho ban huin luyén va dao tao nhan vién ctia minh

* Tao cho ban co hdi nhan ra nang luc thuc sy cia cac nhan vién cép dudi

« Dam bao két qua thanh cong!

Sdu budéc iy quyén hiéu qua

« Budc 1: Chuan bi k¥ trude khi giao viée.

« Budc 2: Xéac dinh cy thé yéu cau cong viée. Yéu cau ngudi duoc iy thac lap lai
nhing yéu cau cua cong viée dé dam bao rang anh ay/co ay da that sy hiéu rd cong
viec dugc giao.

* Buoc 3: Xac dinh rd thoi han hoan thanh cong viéc.

« Budc 4: Pinh rd mic d6 va pham vi tham quyén ma nguoi duge uy thac co thé st
dung d€ hoan thanh cong viéc.

Mt 1: Quyén DE NGHI

M 2: Quyén THONG BAO va KHOI XUONG

Mt 3: Quyén HANH DONG

* Bude 5: Xac dinh cac moc thoi gian dé kiém tra, d6i chiéu nham danh gia tién do
cong viéc va thuc hién huéng dan néu can thiét. Vao giai doan dau, nén thuong xuyén
kiém tra, d61 chiéu; sau do6 gidm dan muc do khi ngudi dugc uy thac cong viéc ching

to da hoan toan nam dugc cong viéc.

* Budc 6: Tién hanh tong cong viéc dé trao d61 nhitng thanh qua, thiéu can cai thién,
va rut ra hoc néu co.



Doi dieu ve tac gia

Tién si tam 1y hoc Donna M. Genett 1a mot chuyén gia tu van vé van dé phat trién t6
chtrc,

dong thoi con 1a chu tich ctia cong ty GenCorp Consulting - mot cong ty tur van hoat
dong trén toan nudc My. Mudi sau nam qua, ba di khong ngimg cong hién dé tao nén
nhiing anh hudng tich cuc cho cac t6 chirc va su nghiép cua cac nhan vién thudc
nhiing t6 chuc do.

Trong qua trinh cong tac, ba tap trung nghién ctru nhitng phuong phéap gitp cai thién
hi¢u qua lam vi€c, tang nang suét va kha nang sinh lgi cua mot t6 chuc. Nhiing linh
vuc chuyén moén cua ba bao gom huan luyén quan ly cho cap diéu hanh; tang cuong
hi¢u qua hoat dong cua nhom; sap xep va to chirc co cdu hoat dong, cai tlen quy trinh
lam viéc; hoach dinh chién luoc va tién trinh hoat ddng; dao tao va phat trién con
nguoi.

Nhiing budi noi chuyén, hoi thdo sinh dong cua tién si Genett vé nghé thuat Ianh dao,
uy thac cong viéc, quan ly hiéu qua va xay dung doi ngii lam viéc vua tha vi vua
mang lai hi¢u qua cao.

Khach hang ctia ba bao gom nhiing céng ty co tén tudi dang cha ¥ nhu Weyerhaeuser,

Nextel, Bemis Manufacturing, MITRE Corporation, WesCorp, HCC Surety, United
Way, va Seattle's Best Coffee.

Ngoai ra, ba ciing 14 tic gia cua quyén Help Your Kids Get It Done Right at Home and
School! Building Responsibility & Self-Esteem in Children (Gitup con tré tu hoan
thién ¢ gia dinh va nha truong! Xay dung Trach nhiém & Long tu trong & tré).

Ebook mién phi tai : www.SachMoi.net



http://SachMoi.net/
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