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LGOI TUA

Morgan Spurlock, tac gia, dao dién va dién vién chinh clia bd phim dinh dam
To6i oi quéa cd roi (Super Size Me), da viét Lai tua tuyét vGi nhat ma ong tung
Viét.

ua nhiéu nim, t6i da dan than vao mot so6 tinh huéng va hoan canh khimg khiép

nhat c6 theé. T6i ting di téi sau, bay viing chién sy & Trung Pong, trong do6 c6

Pakistan va Afghanistan, véi hy vong tim kiém chinh xdc toa do cia Osama bin
Laden. T6i da 1am tho mo ¢ Ty Virginia, va d3 trai qua gan mot thang trong bo 4o lién
quan cua ti nhan trong xa lim. Téi ciing viét, dao dién va dong vai chinh trong bo phim 76i
o1 qud cé roi, trong bo phim d6 t6i da phai ngén hamburger McDonald, do chién Phap va
nude uéng cd ga cho dén khi toéi béo phi 1én, gan 16m dém va cholesterol cao dén mirc cin
ké cai chét.

Nhung t6i chi c6 thé tiép tuc ghi chép bing viéc no6i rang khong c6 diéu gi — ké ca nha tu,
bui than den, nhirng ngon ndi Afghanistan hay hinh anh gém ghiéc cuia chinh minh trong
guong khi vao vai McTorso — da chuan bi tu tuong cho t6i vé thé gidi quang cao va tiép thi.

B6 phim méi nhat cua t6i, Nhirng mén qua tuyét voi ciia Pom: Bé phim vi dai nhat
timg diwrge ban, 1a phim tai liéu vé nhing cach thic ngdim ngdm ma cac céng ty dang st
dung dé cb ging gir cho nhan hiéu cia ho lu6n luén hién hiru trude miat ching ta — va vo
tinh bao gom ca nhitng nd lyc cua chinh ban thén t6i dé tim kinh phi cho phim ctia minh
bang chinh nhitng cich thtre tvong tu. Cudi cliing, t6i da tiép can khoang 600 nhan hiéu tat
ca. Ho hau hét déu néi véi to6i mot cach lich sy rang ho dang thua 15. Cuéi cling, trong sb d6
c6 22 don vi da dong ¥ tai tro cho phim cua téi. Gidng nhu truong hop tt ca cac phim toi
lam, tit ca nhing gi t6i tim kiém d6 12 mot chat trung thye va minh bach. Pay 1a Thoi dai
thong tin phai khong? Khong phai sy trung thyc va tinh minh bach lic nay dugc coi 1a mot
“van dé” sao?

Muc tiéu cta t6i khi 1am Nhitng mén qua tuyét voi cia Pom: Bé phim vi dai nhdt timg
dwroc ban 14 @ ban, t6i va moi nguoi trén thé gidi nay nhan thie duoc tiép thi dang nham
vao minh ¢ mirc 6 ndo, va gd vao dau minh bang cac nhan hiéu dén tung gidy, timg phut
trong cudc doi. Sau hét, ban tham chi con khong thé vao nha vé sinh nam ¢ trung tAim mua
sam ma khong di tiéu trong chiéc bon tiéu c6 quang cdo Nguwoi nhén 6. Ban ciing khong thé
tho4t khoi thién duong nhan hiéu tai trung tAm mua sam noi ban ¢ ma khong phai tréo
vao sau tay 14i chiéc Toyota Scion LC, vin to ban Keb’ Mo’ d@ang choi trong chiéc iPod
Apple két néi véi radio trén xe thong qua bo truyén phat Griffi n iTrip FM, dit d6i chan
trong chiéc quan hiéu Docker va @i gidy thé thao Nike Air Force 1 1én chén ga, lic nay ban
s& bi tin cong don dap boi hang loat biéu tuong lién tiép nhau cua KFC, Holiday Inn,



Comfort Inn, Shell Oil, va — ban da biét 1y do tai sao t6i muén lam bo phim nay chua?
Trong mot canh phim, t6i hoi Ralph Nader — mot nguoi bao vé nguoi tiéu ding, rang toi
nén di dau dé tranh tat ca nhimg 1oi khan nai tiép thi va quang c4o. Anh ta tra 1oi toi 1a “Pi
ngt”. Thoi diém do that dang that vong.

Diéu gi dua t6i dén v6i Martin Linstrom va cuén sach mang tinh dot ph4 ma ban dang
cam trén tay?

Tb6i gap Martin lan dau khi 6ng 4y dong y xuat hién trong bo phim cua toi. Toi da doc
cudén sach méi nhat cua o6ng ay, Piéu gi khién khach hang chi tién?, cudén sach da kham
ph4 ra nhimg diém néng trong nio thoi thiic con ngudi mua tat tat moi thi, tir nhitng chiée
xe Harley-Davidson téi bia Corona, va khi néi chuyén t6i nghi 6ng ay 12 mot nguoi tha vi,
c6 tu duy cach tan. La mot nguoi c6 uy tin trong nganh tiép thi toan cau, da 1am viéc véi
moi cong ty tir Coca-Cola dén Disney roi Microsoft, ciing 14 mot khach hang ghét cay ghét
ding khi bi 16i kéo bai giéi quang cdo va doanh nghiép, Martin gitt duoc ranh gidi 16 rang
gitra nhimng diéu 6ng biét va (vé nay viét nhu thé ndo nhi?) nhiig diéu 6ng thic sw biét.
Néu ban bit dugc mach t6i viét.

Trong cuén sach nay, Martin giat phat nhirg birc man va phoi by qua tung trang cach
thirc ma gigi quang c4o va doanh nghiép khién ching ra cam thiy minh sé bi mat mat, ngu
ngdce va lac 16ng khoi xa hoi néu ta khong mua chiée iPad méi ra hay lo khir muii nhan hiéu
mdéi hoic chiée ghé day kiéu dang méi voi mue gia ma ban c6 thé tra tién thué hang thang
cho moét cin ho don gian hang trung. Giéng bo phim tai liéu cua t6i, muc dich coa 6ng 1a
phoi bay tat ca nhirng diéu dang dién ra trong thé gigi ngam cua nganh tiép thi va quang
cdo. Chi cb diéu dng iy c6 mot loi thé. Ong 4y 1a nguoi trong cude thue su. Martin dua
ching ta vao nhitng phong hoi thao trén khap thé gisi. Ong néi chuyén véi nhém diéu
hanh quang c4o va tiép thi, véi nhirng nguoi trong nganh cong nghiép nay. Ong mé xé vai
cau chuyén chién sy khong tuong, bao gom ca chuyén cua chinh 6ng.

Trong sudt hanh trinh, 6ng 4y cho chting ta thay nhirng thu doan v manh khoée loc lira
nhat ma gi6i tiép thi thuong sir dung dé khién chting ta phai bo tién ra. Nao 1a de doa chiing
ta so chét khiép; nhic nho ching ta vé nhitng ngay thang cuc ky mo nhat da tréi qua (thue
té diéu nay khong ton tai); ding 4ap luc so sanh khién chting ta cam thiy minh s& 1a ké
ngoai ria néu khong 1am, khong mua nhimng thi ma ca thé giéi con lai déu 1am hoac déu
mua; chi mot khoan tién 1on cho cic nhan vat danh tiéng dé xac nhan chat luong cho loai
nuée uéng déng chai, hoic chi dé luét qua nhitng dé6i chan gay nhom cua ho (¢ trong chiée
quan jeans 200 bang Anh) trén hang ghé dau cua budi trinh dién thoi trang; tiém vao
nhimg th ta An ta udng bang tha than dugc nay kia véi 1oi hira hen rang né sé cho ching
ta chiéc vé mot chiéu dén thién duong ha giéi Shangri-La va cudc song bat diét; va d6 con
chua duge mot nira nhitng gi ban hoc dwgce trong Mua sam théng minh.

Qua nhiing trang sach nay, Martin cling khai ra mot chuong trinh truyén hinh thyc té
véi tén goi Nha Morgenson, noi 6ng gieo mam mot cudc song gia dinh thuc sy bén trong
mot khu pho & Nam California dé thir nghiém xem liéu nhitng quang cio truyén miéng co6



hiéu qua gi khong. (That 16i cudn nhung ciing kha kinh hoang dé cin nhic xem doi tré ngot
ngao song trong khu phé do c6 thue sy dugce tra tién tiép thi hay khéong.) Véi bo phim coa
t6i va cudn sach cua 6ng ay, chiing t6i ¢6 ciing mot muc dich: dé nguoi tiéu ding — cac ban
va t6i — tham gia vao tro choi, nhu thé ching ta sé& biét khi ndo minh dang bj lira hay 16i
kéo, va c6 thé phan cong lai, hodc it nhat 1 nguy trang né tranh; d6 1a gia du nhu khong con
noi nao khéc nira dé trén tranh.

Lic nay, do t6i hoan toan minh bach nén ban c¢6 thé dang ty nhu rang: “Hmm, Morgan
c6 veé rat thich cudén sach nay va 6ng ta khong bao gio giy an tuong véi minh 14 mot ké toan
no6i nham nhi, cho nén chac chan cuén sach nay rat dang doc, phai khong?” Nao, ban biét gi
khong? Ban vira méi mac bay ciia khong chi mot ma 14 vai manh khoée tiép thi ma ban sé&
doc dugc trong cuén sach nay day.

Chi 13, trong trudong hop nay, no lai dtng 14 nhu vay: Mua sam théng minh va Martin
Lindstrom s& khién ban ngac nhién. Bung chi dua vao 1oi toi n6i. Hay doc va tu kiém chung
ban nhé.



GIGI THIEU

Dao thai nhan hiéu
? .
Anh, c6 mot phong trao chong chu nghia tiéu thu mang tén Bu. Thanh vién cua
phong trao nay tin rang xa hoi chiing ta dang tiéu xai qua nhiéu va vin hoa tiéu xai
qua muc cua ching ta 1a mot phan nguyén nhan gy nén rat nhiéu rui ro xa hoi dang
lan tran trén khap hanh tinh, tir nan nghéo d6i toan cau, hiy hoai méi truong dén méi bat
hoa xa hoi. Phong trao DBu thoi thic moi nguoi ty hoi chinh minh, “Bao nhiéu la du?”,
“Lam thé ndo dé séng nhe nhang va it ton kém hon?” va “Lam thé nao séng it phu thuoc
hon vao nhitng th minh mua dé cam thay ban than minh tét hon?”

T6i hoan toan dong ¥. Toi c6 thé 1a mot nha tiép thi chuyén nghiép nhung t6i ciing 1a
mot nguoi tiéu dung. La nguoi dung o tuyen dau trong nhimg cudc chién nhan hiéu trong
subt 20 ndm qua, t0i da trdi qua rat nhiéu gio sau canh cira dong chit voi cac Tong giam
dbc, Giam ddc diéu hanh quang cio va cac chuyén gia tiép thi cua cic cong ty 16n nhét trén
thé gisi. Do d6 t6i da nhin thiy — va doi ldc da lo Au hét sire boi — du loai manh khoe va thu
doan tAm 1y ma céc cong ty va nhén vién tiép thi quang cdo khon ngoan cua ho da bia ra dé
gidy vo tan sau goc ré ndi so hii, udc mo va khao khat cua chiing ta, nham thuyét phuc
ching ta mua nhan hiéu va cic san pham cua ho.

Vang, t6i 12 mot phan trong d6 nhung khong phai ltic ndo toi cling tu hao vi diéu do. To6i
da ting tham gia vao mot vai chién dich ma toi ty hdo mot cach dang kinh ngac. Nhung t6i
cling da thay mot vai chién dich tiép thi da di xa dén dau. D6 14 1i do ma khi bat dau viét
cudn sach nay — cudn sach ma téi hy vong cé thé tiép ndi cudén Nhitng ké thuyét phuc gidu
mat (The Hidden Persuaders) cia Vance Packard bo dé6 nam 1957 va phoi bay nhirng bi
mat duoc giau ki nhat vé cAch ma cic cong ty va doi ngii tiép thi ctia ho 1am ngay nay nham
16i kéo chting ta — T6i da quyét dinh rang t6i 1a mot nguoi tiéu dung, toi don gian 1a 43 c6
du.

Cho nén nim ngodi t6i da quyét dinh sé& thuc hién ké hoach dio thai nhan hiéu — mot
nguoi tiéu ding nhin mua linh tinh. Pac biét hon nira, téi d3 quyét dinh s& khong mua bat
ctr nhan hiéu méi ndo trong suét mot nam. To6i van cho phép ban than tiép tuc diing nhimng
thtr ma t6i dang c6 — quan 4o, dién thoai di déng... Nhung t6i sé¢ khéng mua méi mot loai
nhan hiéu ndo. Téi dinh nghia “nhan hiéu” nhu thé nao? Trong linh vuc cua t6i, toi nhin
cudc song qua mot ling kinh dic biét: nhin thay hau hét moi tht trén trai dat nay — tir dién
thoai di dong va may tinh ta sir dung, @én dong ho va quan 4o ta mic, téi nhitng bo phim ta
xem va nhirng cuén sach ta doc, toi nhirng loai thuc pham ta in, nhimg nhén vat néi tiéng
va doi thé thao chting ta ngudng mo — déu 1a nhan hiéu. Mot dang chimg thyue. Mot 1oi
tuyén bo voi thé gioi rang ban 13 ai va ban muodn 14 ai.



Té4m lai, trong thé gigi tiép thi va quang cio tran lan ngdy nay, chiing ta khong thé thoat
khoi cac loai nhan hiéu. Tuy nhién, t6i da kién quyét c6 gang chirng minh rang ching ta co
thé cudng lai tat cd nhitng cAm dd ma viin hoa tiéu ding ném vao ching ta.

Vang, t6i biét d6 1a mot sy thir thach, dic biét déi véi mot nguoi dan dng rong rudi trén
duong hon 300 dém mot ndm. Piéu d6 cbd nghia 1a khéng uéng Pepsi nira. Th6i nudce loc
Fiji. Thoi luén ca nhitng ly rugu Phap ngon lanh. Album méi véi nhitng ban nhac hay t6i
dang nghe thi sao? Ciing quén ludn. R6i nhan hiéu keo cao su noi tiéng cua My t6i mé
thich? Khéng doi nao.

Léi séng cua toi da thay doi nhu thé ndo? Budi sang, vi téi khong thé #n bat ctr thuc dn
c6 nhan hiéu nao, nhu Kelloggs’s Coco Pops hay banh xop Fabulous Bakin Boys, t6i bat
dau an tio vao bira sang. Dé cao rau, ti str dung dao cao sac pin cua Gillette Power loai
Fusion; may man 13 t6i da so hitu n6 tir truée nhung vi khong thé mua kem cao rau nén toi
phai cao ru vao ltc di taim. T6i d6i ban chai dién va kem d4nh ring Colgate dé lay nhing
loai nho danh cho du lich ma cac hang hang khong phat mién phi, va toi da bat dau su
dung c4c loai qua ting khac ma cic hang hang khong va khach san cung cap.

Co6 mot vai thoi quen ma t6i phai hoan toan tir bo. Thinh thoang, & nhirng nudc ma viée
an cac mén dic san dia phuong c6 vé mao hiém, t6i thuong mang theo mi tém #n lién.
Nhung xin 161, khong duoc #n mi tébm nira. T6i budc phai chip nhan may rui théi. Nhirng ai
thuong di chuyén nhiéu déu biét, khong khi tro nén kho khan trong nhitng chuyén bay
duong dai va trong cac phong khéch san, nén t6i chuyén ding loai kem dudng am cho da
mit cua Clarins. Ciing khong ding nita. Toi thuong tha mot vién vitamin C dé uéng khi co
cam gidc nhu bit dau bi cam lanh. Gio thi téi pha mét cbe nuée cam (ctng loai). Thinh
thoang trudce nhirmng budi 1én séng truyén hinh, néu dau toc trong dién khing, t6i sé sir
dung gel cia hang Dax. T6i da phai dung luoc chai dau suét mot ndm va hy vong két qua my
man nhiat.

Néu t6i khong phai séng mot cudce séng nhu t6i dang c6 hién nay, ¢ 18 t6i da c6 thé ton
tai ma mai mai khong can dén nhan hiéu nita. Nhung véi lich trinh di chuyén khung khiép
ciia minh, t6i biét 12 phai cho phép ban than minh c6 mét vai ngoai 1¢, cho nén truée khi
bat dau cudc dio thai, t6i da dat ra mot vai nguyén tic co ban. Nhu da noéi, téi vin cé thé su
dung nhimg tht minh da c¢6 tir trude. Toi cling duoc phép mua vé may bay, chd &, phuong
tién di lai; va di nhién ca nhimg thae &n khong c6 nhan hiéu (dé khong bi chét d6i). T6i chi
khong thé mua céc loai nhan hiéu méi — hoic cling khong duogc xin. Giira chuyén bay, khi
xe d6 udng duogc day t6i, t6i khong thé xin Pepsi hay Coca it duong. Thay vao do, toi yéu
cau cho “loai nuéc nhe cb ga”. T6i van dén nha hang nhung chic chan t6i da dat loai “ruou
qué” va néu moén #n ma can phai c6 “khoai tay Provencal” hay “ca chua Adirondack” thi t6i
s€ phai goi moén khéc.

Trong may thang dau t6i thuc hién kha tét, cho di d6 14 diéu t6i tu néi ra. O mot vai
khia canh, khong mua bat cir thir gi méi tro nén nhe nhom lam sao. Nhung dong thoi, no6
cting khong hé dé dang. Ban da bao gio thu di siéu thi ma khéng mua bat ca thir gi chua?



Vi du nhu trong c4c sin bay, dé giét thoi gian cho doi giira cac chuyén bay, t6i thich di lang
thang trong cac tiém ban d6 mién thué. T6i thich mua qua ting cho ban bé hoic mua tich
trir s6 6 la. Roi téi nhé ra “Martin oi, may dang trong dot cai nhan hiéu diy” — va téi quay
lung bo di. Thoi diém t6i tién hanh cudc ddo thai cua minh, thé giéi dang vat 1on véi cude
khing hoang kinh té t6i té nhat ké tir Cudc dai suy tho4i — phan nao do6 1a do viéc chi tiéu
khong kiém soét gay ra. Vi thé, giong nhu moi ngudi, toi khong phai khong c6 cam giac
rang néu nhirng thtr t6i mua khong can thiét va thiét thyc thi t6i khong nén mua gi hét.
Nhung khi biét rang rat nhiéu ngudi c6 ciing suy nghi ndy thi cic cong ty va giéi quang cdo
da 1am moi thtr trong kha ning cua ho dé khién chting ta phai mé vi ra. Tir London dén
Singapore, dén Dubai dén New York, nhitng dot ban hang dai ha gi4, hang v4i gia vo cing
hoi va nhitng qua ting dic biét c6 ¢ khap moi noi; dvong nhu nhitng 6 cira s6 cua cic gian
hang 12 mot bién ca nhitng tAm bang giam gia 50% mén hang nay, hay mén hang kia mua
mot ting mot, dang kéu gao tén cua to6i. Mbi lan xudéng phd, t6i duong nhu bi nhitng tam ap
phich va bang quang c4o cho vai loai nudc hoa quyén rii méi hay chiéc dong hd nhan hiéu
moi sang loang tin cong — di nhién dang trong dot giam gia dac biét. Mai khi bat ti vi 1én,
hau hét cAc chuong trinh dang phat 1a quang c4o: cAc nam thanh nir tt do tudi 20 tu tap
quanh bé boi udéng mot loai bia ¢4 nhan hiéu dic biét; nhitng dra tré ma tng hong bén ban
an sang vao mot budi sang c6 nang, ngau nghién mot bat ngii céc mang nhan hiéu nao do;
nhitng van dong vién huy chuong vang Olympic dang biéu dién mot moén thé thao khé mot
cach diéu luyén trong bo dung cu va doi gidy thé thao cua nhan hiéu nao diy. Bang cach nao
do, ca nhirng gbi nudc stic miéng, nudce trai cAy roi do ran gion tan va nhimg thanh sé c6 la
ma toi chua ting dé ¥ dén trude day cling dang goi moi t6i tir nhitng diy hang trong siéu
thi va duong nhu dang toét ra su cam do ki la.

Nhung t6i da cao tay hon. Tuin theo cic quy dinh trong ké hoach dao thai ciia minh, t6i
khong dugc phép mua mot cudn sich, tap chi hay mot to bao nao hét (vang, téi nghi tat ca
nhirng nhan hang nay c6 thé ndi cho thé gioi biét ban 12 ai va, trong mot vai truong hop,
ban muén dugc nhin nhan 1a nguoi nhu thé ndo), va dé toi ké ban nghe, nhitng chuyén bay
vuot Pai TAy Duong kéo dai 14 tiéng dong ho sé tro nén rat buén chan néu khong co gi do
dé doc. Roi ¢6 nhitng khi ch4an nan, mot nguoi ban néi vai téi vé mot bai bao hay cudn tiéu
thuyét tuyét hay moi ra. Thuong thi t6i s& sin bang duoc thi d6. Gio thi t6i khong thé.
Thay vao d6 t6i dimg mot cach té hai trude quay tap chi hoac trong hiéu sach, cham cht
nghién ctru to bao, tap chi hay cuén sach nao dé cho dn khi nguéi ban hang ném cho t6i
cai nhin thuong thay “Néu khong mua gi thi xéo di!”

Kho khin hon ca vin 14 lién quan dén ban bé. T6i khong thé moi ban bé minh mét chau
bia trong quan bar hay mua cho ai @& moén qua sinh nhat — va t6i lai 12 nguoi rat thich mua
qua ting moi nguoi. Thay vao do, téi bia ra hét Iy do nay dén 1y do khac ma khong hé thoa
dang. T6i so ban bé Am tham nghi ring t6i dang keo kiét, rang ké hoach dao thai nhan hiéu
chi 12 mot cai cé ré tién. Nhung t6i van nhat nhat 1dam nhu vay. Toi da kién quyét chting
minh rang véi mot cht ki luat va 1ong quyét tAm, toi ¢ thé 1am cho ban than quen véi
nhiing tro tiép thi, quang cdo va danh d4u nhan hiéu day thuyét phuc xung quanh minh.

R6i sau sau thang thuc hién, tat ca déu sup do. Su that 1a viéc cai cic loai nhan hang cua



t6i chi kéo dai sau thang va mot nguoi 18 ra phai hiéu biét nhiéu hon thi lai bi bién thanh
ké ngde boi su chuyén nghiép ciia chinh minh, néi 1én rat nhiéu vé viéc cac cong ty khon
ngoan dang khao khat Iap muu ké nhu thé ndo. Ca nhitng gi xay ra véi téi ngay sau khi toi
nga ngua ciing thé.

Neu toi nga

Su tai phat cua toi xay ra ¢ Cyprus. Pém do theo ké hoach, t6i c6 mét budi thuyét trinh
quan trong. Nhung khi may bay cua t6i ha cAnh xudng san bay, t6i phat hién ra ho da
chuyén nham hanh Iy cua t6i. Né da bién mat. Piéu d6 c6 nghia 1a t6i khong c6 gi dé mic
trong budi dién thuyét ca. Toi da cé chiéc quan dang mic nhung t6i khéng mic chiée 40
nao khac ngoai chiéc 40 phong ddm mo hoi khong may thom tho ma t6i chua cé thoi gian
dé giit gifi. Truong Kinh doanh cua Harvard s& khong day ban diéu sau: Khéng bao gio coi
tran dé thyc hién buoi dién thuyét quan trong. P6 ciing khong phai 1a su xuat hién voi
vang, gap g5 va chao hoi. P6 1a mot buéi thuyét trinh quan trong, ho da tra cho t6i kha hau
hinh va mong chd sé luong thinh gia dong ddce. To6i tht nhan rang, trong t6i that lap di.

Nira tiéng sau khi nhan phong khach san, t6i thdy minh dang dimg truéce quay thu ngan,
trong tay la mot chiéc 40 phong mau trang. b6 la mau duy nhat ma cira hang ¢6. Dong chir
phia trudce dugc viét ro rang “T6i yéu Cyprus”.

Tb6i da chinh thuec tai phat. Va tat ca cling chi vi mot chiée 40 phong té hai. Toi khong chi
pha bo ké hoach dao thai cia minh ma lan dau tién trong tri nhé cua minh, t6i con pha v
nguyén tic luén mic d6 den tir dau dén chan dé thuyét trinh bang moét chiée quan den va
chiéc 40 phong trang ngé ngan. Bat chap cAch #n mic thiéu tin cay cua t6i, budi téi hom do
van dién ra sudn sé, nhung d6 khong phai 1a van dé. Nhu nguoi ta van néi trong nhiing
chuong trinh cai ruou, mét coc thi qua nhiéu ma nghin cdc lai qua it. Néi cach khéc, gio toi
cho phép ban than két thitic ké hoach dao thai do, con dap da bi v. T6i hoi phat dién.

Hai muoi tu gio sau, t6i dat chan dén Milan, Y, kinh d6 thoi trang cua thé gioi. Hay dé
t6i ndi cho ban biét: ddy khong phai 1a noi danh cho nhitng nguoi dang ¢ gang tir bo céc
loai nhan hiéu. Nhung ban c6 biét rang tinh cod 1a cAch khach san t6i ¢ khong xa c6 mot cia
hang ban do noi that dai ha gi4! Co6 ca d6 1am thu cong tuyét voi nira cha! Va chiing da duoc
ban cho gi dan 6ng toc vang mic chiée 4o phong “Toi yéu Cyprus”! T lac do, téi @@ mua
nuée loc San Pellegrino, keo cao su Wrigley va sé c¢d la M&M loai thanh nhé. Roi mét chiée
40 khoac mau den hiéu Cole Haan t6i mua ¢ New York, va... danh sach cu tiép mai. Vai
tuan, vai thang sau, t6i khong thé nging lai. Ban c6 thé ban cho t6i ca xac dong vat bi xe
can, mién 1a ¢4 nhan mac va logo trén d4. Tat ca chi vi mot chiéc va li bi mat va mét chiéce
40 phong reé tién thay thé. Vang, toi da kiém séng bang cach gitp cac doanh nghiép xay
dyng va ting cuong cAc nhan hiéu cua ho, cubi cling, tham chi t6i con khong thé khang cu
lai duoc liéu thudce cua chinh minh. D6 1a khi t6i nhan ra t6i da bi nhiém déc nhan hiéu.



Nhiing ké thuyét phuc giau mat the hé mdi

Khi t6i bat dau viét cudn sach nay tiép sau cudn Piéu gi khién khdch hang chi tién? coa toi
thi thé gisi van dang i ach vuon 1én sau ct roi tu do cua nén kinh té. Toi ty hoi liéu c6 ai
thue sy mudn doc mot cudn sach vé nhan hiéu va cac loai san pham vao ldc ma hau hét déu
dang nhan tai hoac thit chat chi tiéu? Roi n6 chot 16e 1én trong t6i: Liéu cé thé cé thoi
diém nao tot hon ltc nay dé viét mot cudn sach phoi bay ra cach ma céc cong ty danh lura,
du dd va thuyét phuc ching ta ngdy cang mua nhiéu hon nhirng mit hang thuc sy khong
can thiét?

Vao ndm 1957, mot nha bao tén 1a Vance Packard da viét Nhitng ké thuyét phuc gidu
mdt (The Hidden Persuaders), mot cudn sach da vén birc man che gidu nhitng manh khée
va thu doan danh vao tAm Iy ma cic cong ty va doi ngii tiép thi quang cio cua ho dang sir
dung d¢ 16i kéo sy chi ¥ cua ta, thuyét phuc ta mua hang. Piéu d6 qua 1a gy séc. Piéu do6
qua 14 gay chan dong. N6 gay tranh cii. Va n6 chang 1a gi khi so sanh véi nhing diéu dang
dién ra trong thé gisi tiép thi va quang c4o ngay nay.

Gan sau thap ki sau, cac doanh nghiép, nha tiép thi, quang c4o va ngudi ban 1¢ da tro
nén manh khée hon, hiéu biét vd nham hiém hon. Ngay nay, nho tit ca cong cu va ki thuat
moi tinh vi ma ho duge quyén sir dung va tit ca nhirg nghién cu méi trong cac linh vuc
nghién ctru hanh vi, tdm 1y hoc va than kinh hoc dua trén kinh nghiém cuta nguoi tiéu
dﬁng, cac cong ty biét nhiéu hon vé nhitng diéu khién ching ta mua héng, va viéc ndy nam
ngoai kha nang tudng tuong cua Vance Packard. Ho quét nao chung ta va phat hién ra
nhimg ndi sg hii, gidc mo, (‘hem yéu vd mong muén tan sau trong tiém thuec cia ching ra.
Ho khai thac nhirng diu vét s6 héa ma ching ta dé lai sau méi lan chting ta quet thé khach
hang thuong xuyén & cira hang duoc pham, thanh to4n bang thé tin dung hodc xem xét mot
san pham nao d6 trén mang va roi ho sé sir dung nhirg théng tin d6 dé dua ra nhing loi
chao hang khong thé pht hop hon véi hé so tAm 1y doc nhéit cua mdi chiing ta. Ho danh cip
thong tin tir may tinh, dién thoai di dong, tham chi ca hé so Facebook va phan tich né bing
mot thuat toan tinh vi dé du doan xem ching ta 12 ai va chting ta sé mua gi.

So véi truée ddy, gio ho nam rd hon diéu gi mang lai cam hung cho ching ta, diéu gi
lam chiing ta so hai, xoa diu, cadm db ta; diéu gi 1am nhe bét t6i 16i cua ta hay khién ta cam
thay do c6 don, két ndi hon véi ddm nguoi dang bi phan tan; diéu gi khién ching ta ty tin
hon, c6 cam gidc duoc yéu thuong, an toan, hoai niém, théa man tinh than hon. Va ho hiéu
biét hon rat nhiéu vé cach 1am thé nao dé st dung nhirng thong tin d6 nham che day sy
that, 16i kéo sy cht ¥ va thuyét phuc ta mua hang.

Trong nhing trang tiép theo, chling ta sé dugc biét vé tit ca nhirng gi ho biét, 1am thé
nao ma ho biét va cach ho quay tré lai roi dung nhirng kién thire d6 dé du dd va lay tién coa
ta ra sao. Chiing ta s& vén bic man che day cach thic ma méi cong ty da nhao nin ra
nhiig chién dich quang céo, ké hoach tiép thi tran lan va gisi thiéu quang ba san pham
thanh céng nhat gan day, trong d6 c6 ca cach nhan hiéu Axe tham do nhing hinh tuong



quyén rii trong mit hang ngan khach hang nam gisi dé chuan bj tung ra chién dich quang
b4 cho nudc hoa toan than day tai tiéng cua minh, cach Calvin Klein tung ra loai nuéc hoa
ban chay nhat Euphoria ciia minh, cAch mét chién dich tiép thi cho mét nhan hiéu vodka
pho bién da lam thay d6i thdi quen nhau nhet ctia ca mot dat nude ra sao, va nhiéu nhiéu
nia.

Chting ta s& xem xét cAch ho st dung 4p luc tir ban bé khéo 1éo nhung manh mé dé
thuyét phuc ta ra sao. Chiing ta s& thay duoc ho thuong 1én 1t loi dung ndi so, cam giac toi
161, hoai niém va 1ong ton sung than tugng cua ta bang cach nhan chting ta xuéng phia duoi
nhan thac tinh tio ctia minh nhu thé ndo. Ching ta sé xem nhiing vi du vé cAch ma mot sé
cong ty dic biét ranh ma da thuc hién dé khién chting ta nghién san pham cta ho ca vé tinh
than 14n thé x4c va cAch mot so trang web c6 tiéng dang thuc sy sip dit lai ndo cua ta dé ta
vudng mac vao viéc mua sam.

Chung ta s& thay tat ca nhimg tro lira loc ma caccongty dang dung dé thu thap thong
tin ma chung ta khong hé nhan ra, khong chi vé thdi quen mua sam ma con vé moi thu
lién quan dén ching ta — xu hudng vé gisi tinh va tinh duc; dia chi, sé dién thoai va dia
diém thyec tai; trinh d6 hoc van, thu nhép udc tinh va quy mé gia dinh; nhirng bé phim va
cudn sach va thich cua ching ta; ban bé chiing ta; va nhiéu nita — réi quay tro lai, tham chi
str dung thong tin d6 dé ban cho chiing ta nhiéu hang héa hon nita. Chiing ta sé kham ph4
ra ky thuat ma cic nha quang cio va tiép thi dang sir dung dé tiép can va gy anh huong dén
con cai ciia chting ta ¢ lta tudi ngdy cang tré va ta sé doc vé mot nghién ctru dang bao dong
hé 16 rang nhirng ki thuat nay khong chi phat huy hiéu qua ma nhiing so thich 1au dai cua
tré vé cac loai nhan hiéu ciing c6 thé dugce dinh hudng va sap dit ¢ lta tudi tré hon nhiéu so
v6i nhirng gi da tung tuong tuong dugc.

Tbi cling sé& tiét 16 két qua cua mot cudce thir nghiém tiép thi ma téi da thuc hién trong
khuon khé cuén sach nay. Cam hung cho cudc thir nghiém nay 1a bé phim Nha Jonese do
David Duchovny va Demi Moore déng nim 2009, phim vé mét gia dinh hoan hao chuyén
dén séng & mot khu ngoai 6. Nhu bo phim hé 16, hoa ra ho khéng phai 1a mot gia dinh thue
sy ma 14 mot nhom tiép thi gia mao dang cé gang thuyét phuc hang x6m 1am quen véi céc
san pham mai. Bi hap dan boi cbt truyén trén, téi da quyét dinh 1am mot chuong trinh
truyén hinh thuyec té cua riéng minh, Nha Morgenson. T6i chon mét gia dinh, trang bi cho
ho véi cac nhan hiéu va san pham da lua chon, roi dé ho khoe khoang vé6i nhitg nguoi
hang x6m thudc cong dong thuong luu, kin cong cao tuong ¢ Nam California. Cau hoi duoc
dit ra 1a: Nhitng quang cdo truyén miéng c6 thé anh huéng dén théi quen mua sam cia
chiing ta manh mé& nhu thé nao? Liéu nhimg viéc don gian nhu nhin thiy ngudi khac uéng
loai bia ndy, chudt dong mascara kia, xit nuéc hoa nhan hiéu no, luét trén ban phim mot
chiéc may tinh mang nhan hiéu nao d6 hay s dung mét loai san pham bao vé méi truong
md&i nhét, c6 thé thuyét phuc ching ta lam theo hay khong?

Ban sé€ tim thay cau tra 101 ¢ chwong cudi cung cua cudn sach nay.

Muc tiéu cta t6i 1a bang viéc hiéu ro cach thire ma nhiing ké thuyét phuc gidu mit thé hé



moi nhit dang &m muu dé dau doc nhan hiéu, dé nguoi tiéu ding nhu ching ta c6 thé dbi
pho lai. Muc dich coa cudn sach nay khong phai dé ban ngirng viée mua sim — t6i néi thang
1a khong thé 1am dugc viée @6 dau. Myc dich chi 1a ¢ hudng dan va truyén stcc manh dé
ban c6 thé dua ra nhitng quyét dinh théng minh, 1anh manh va am hiéu hon vé nhirng tht
ma ban dang mua va tai sao lai mua. Cudi cung, dula du.

Martin Linstrom
New York



Chuadng 1
Thugng dé nhi, xin mdi mua hang!

Khi cac cong ty bat dau ti€p thi tSi ching ta ti trong triing

270 nir chuyén gia kinh doanh trong linh vuc lam dep, nhirng nguoi tu nhan nhiém

vu cho thé giéi biét rang cac san pham 1am dep khong chi 1a niém dam mé thong
thudng ma con cé thé thue sy duge ding dé cai thién cudc séng cia con nguoi. Vi muce dich
do, nim 1996, CEW da thanh lap Trung tdm tham my dau tién tai mot trong nhimg bénh
vién c6 uy tin nhat chau Au, v6i muc tiéu hd trg vé& cam xic va tdm 1y cho cac bénh nhan
dau buén do chin thuong hoic bénh tat.

CEW Phap, tir viét tit cua hing Cosmetic Executive Women, c6 tru so tai Paris, gom

Rit nhiéu bénh nhan tai trung tAm nay bi mat tri nhé hoic mic chimg hay quén do bi
chan thuong ndo sau cac vy tai nan xe hoi, xe may, truot tuyét va cc tai nan khac. Mot sé
ngudi hon mé. Rat nhiéu nguoi tinh tdo nhung khong néi duge nira. Hau hét déu khong thé
nh¢ chi tiét vu tai nan, ho duge dua téi bénh vién bang cach nao hoic nhiéu truong hop
tham chi con khong nhé tén cua minh.

Do dau ma cic chuyén gia tai Trung tAm tham m¥, dtmg dau 14 bac si tam 1y tri liéu
Marie-France Archambault, lai quyét dinh thAm nhép vao qua kht cua cic bénh nhan
thong qua khiru gic. Lién két vaoi cong ty huong liéu quoc té International Flavors and
Fragrances, nho6m cua Archambault da dong chai hon 150 loai mui huong riéng biét, bao
gom huong rirng, ¢6, mua, bién, s6 c¢6 la va nhiéu loai khac, va nhém CEW véan hanh cac
xudng san xuat ma ho goi 1a xuong ché tao khuu giac, tai d6 cac loai huong liéu duoc sir
dung dé gitip bénh nhan lay lai ky tc d3 mat cua minh.

CEW phéi hop chit ché voi doi ngil y té trong cac bénh vién va nhitng bac si tri liéu
ngon ngit cling nhu ding nguoi than va ban bé dé tao ra mot bire chan dung cudc sdng ma
mot bénh nhan da tung séng truge khi tai nan xay ra. Nguoi d6 1on 1én ¢ dau? Niém dam
mé va s¢ thich thoi tré 12 gi? Thire #n va d6 uéng wa thich? Mui huong nao 13 quen thudc
nhat? Roi nhoém CEW ché ra céc loai mui huong dé danh thire nhitng ky te d6.

CEW tung chira tri cho mét cyu gidm dbc cong ty my pham, nguoi da bi mot ca dot quy
nghiém trong. Khi dugc bac si kham, 6ng khéng nha chit gi vé qua khir coa minh. Nhung
khi nhém CEW cho 6ng ngui muii dau, 6ng bat dau ngap ngimg noéi vé thoi thanh nién cua
minh. Déi véi mét bénh nhan khéc ¢ tinh trang ning, khong con nhd gi vé tai nan xe may
ctia minh, chi mét chat mui cta duong phé ciing du dé 1am tan bo ndo dang bi déng bing
cia 6ng. Chi thi thAim mAy tir “nhua dudng, xe may”, sau khi hit mui vi d6 da gitap ong lay



lai nhitng buéc dau tién huéng dén su hdi phuc vé mat nhan thire. Nhém CEW ciing diéu tri
cho nhitng bénh nhan mic bénh tudi gia va chung Alzheimer, nhirng ngudi sau khi dugc
cho tiép xtc v6i cAc mui huong tir thoi tho 4u, da cho thiy nhing tién bo co ban trong viée
giup ho nhé lai ho tirng 1a ai va bay gio ho la ai.

biéu ma phuong phap nay mudn chi ra 1a nhitng lién tuong va ky e nhat dinh tir thoi
tho 4u cta chting ta du kién cuong dé tiép tuc ton tai sau nhirng ton thuong nio tham chi
nghiém trong nhat. Ngay tir ltic méi nghe vé chuong trinh ki diéu nay caa CEW, n6 da gitp
t6i khang dinh mot sy nghi ngo ma tir 1au t6i da cd, d6 1a hau hét céc thi hiéu va so thich
ltc truong thanh coa chiing ta — du 14 thae 4n, do udng, quan 4o, giay dép, my pham, dau
g6i hay nhirng thi khac — déu thyce sy bat nguoén tir tudi au tho. Vay 13, néu niém yéu thich
mui trai dau tir thuoé bé cé thé ton tai qua con dot quy nghiém trong thi s¢ thich d6 han
phai in kha siu trong tiém thuec, phai vay khong?

CAc nghién ctru cfing chi ra rang da sb su va thich nhan hiéu va san pham cia chting ta
(va trong mot vai truong hop 14 gia tri ma chting thé hién) déu duoc in siu trong chting ta
mot cach vimng chac tir khi ta bay tu6i. Nhung dua vao nhiing gi t6i da chung kién trong linh
vue cta minh, téi chic chin 1a nhd mot phan khong nho nhitng thu doan va su 16i kéo cua
cac nha tiép thi tham do, cic nha quang c4o 1én 1t va cic cong ty dudi theo loi nhuan ma
ban sé& doc trong sudt cudn sach nay, sé thich vé cAc nhan hiéu cua chiing ta da duoc sap dat
vitng chic, tham chi tir trude d6 — ¢ tudi 1én bén 1én ndm. Thue té, cin ct vao mot vai
nghién ctru méi ma t6i phat hién ra, tham chi téi con cho rang mot vai nha san xuat khén
ngoan nhat thé gigi hién con hoat dong dang cb gang thao ting s thich cua ching ta, tham
chi con sém hon nhu vay. Sém hon rat nhiéu. Nhu 13 truée khi ching ta sinh ra chang han.

Sinh ra dé mua hang

Khi t6i con nho, bé me t6i rat thich Am nhac cua Brazil: diéu bossa nova, Stan Getz, Astrud
Gilberto, “Co gi dén tir Ipanema”, “Corcovado”, “So Danco Samba” va tit ca cAc bai khéc.
C6 mua dong dai, am dam ho da choi ban bossa nova gan nhu khong nghi. Vi thé, t6i thay
khong la 1am khi toi 16n 1én va hoan toan yéu thich tht 4m thanh @6 (nhu t6i bay gio van

vdy). Con diéu ndy nita, me t6i dang mang thai t6i thang tht bay vao mua déng nam do.

Tir nhiéu nam trude, cdc nha khoa hoc @ biét rang thai nhi c6 thé nghe thay tiéng cua
me tir khi con nam trong bung me. Nhung gan day, ngdy cang c6 nhiéu nghién ctu da phat
hién ra rang thai nhi dang phét trién con c6 thé nghe thay nhiitng tam Am thanh réng hon
phat ra tir bén ngoai co thé nguoi me. Nguoi ta timg cho rang nhimg 4m thanh bén trong co
thé nguoi me (nhip tim, tiéng sot soat cua dich 6i) c6 thé 1an 4t tat ca Am thanh bén ngoai,
vi du nhu tiéng nhac. Nhung c4c nghién ciru da phat hién ra rang diéu nay khong ddng lam;
sy that 14 dira tré siap ra doi khong chi nghe thay tiéng nhac tir khi con trong bung me, ma
loai Am nhac chiing nghe dugc con dé lai nhirng 4n tuong manh mé va 1au dai, c6 thé thuc
sy hinh thanh nén thi hiéu cta chiing khi truong thanh. Minna Huotilainen, mét nghién



ctru sinh tai truong Collegium for Advance Studies thudc Pai hoc Helsinki, Phan Lan, noi
rang: “Am nhac c6 tac dong rat manh mé trong viéc tao ra ky wc cho thai nhi. Khi nguoi me
thuong xuyén nghe nhac, thai nhi s& hoc caAch nhan biét va thay thich thé loai nhac d6 hon
cac loai khac”. Co Ay con n6i thém: “Thai nhi s& hinh thanh s¢ thich Am nhac giéng me cua
minh mét cach tu dong, vi tit ca cac hormone cia ngudi me duoc chia sé véi thai nhi”. Toi
nghi diéu do6 co6 thé giai thich ¥ do tai sao tdi con rat nhiéu dia nhac bossa nova trong bo
suu tap cia minh. Va ca trong iPod nira.

Ban than diéu nay duong nhu kha vo hai, tham chi con kh4 ngot ngao. Thé nén, bat ctr
ai cling cam thay mot chdt 4m 4p va béi réi khi biét rang tinh yéu ltc trusng thanh danh
cho nhém The Beatles hay Norah Jones thyc té bat nguon tir viéc Me minh da nghe di
nghe lai album Abbey Road va “Don’t Know Why” trong khi dang mang thai minh co chu?
Nhung khi ban nghi lam cach nao ma nhitng giai diéu, am thanh va diép am d6 lai duoc
lién tuong dén cic nhan hiéu va san pham thi diéu nay bat dau tré nén xau xa hon rat
nhiéu. Va c6 mot bang chung dé chi ra rang viéc nghe cac giai diéu va diép Am tir trong bung
me khién sau ndy chiting ta c6 thién cam véi nhirng diép Am d6 — va c6 thé 1a cAc nhan hiéu
c6 lién két voi cac Am thanh ay.

Trong mot nghién ctru, Gido su Peter Hepper cua truong DPai hoec Queen, Belfast, tim ra
rang tré so sinh s& thuc sy thé hién su wva thich mot ban nhac hiéu chuong trinh truyén
hinh (cang co ban va cang dic trung thi cang ro) ma me chting thuong xuyén nghe trong
thoi ky mang thai. Khi mot dra tré méi sinh — chi hai dén bon ngay tudi — c6 me thuong
xem chuong trinh kich nhiéu ky Nhitng nguoi hang xém trén truyén hinh cua Uc trong
qué trinh mang thai, dugc nghe nhac hiéu cua chuvong trinh dé thi chiang tro nén tinh tao
hon, it kich dong hon, ngimg ngo ngoay va c6 nhip tim giam — nhiing dau hiéu cho thay
ching c6 dinh huéng tét véi moi truong cua minh. Va diéu d6 khong phai boi Am nhac c6
chat luong ém diu n6i chung; nhu trong phéng sy cua Hepper (1996), nhirng dira tré so
sinh khac “khong c6 phan xa tuong tu véi céac giai diéu khong quen thudce”.

Chtng ta giai thich phat hién giy chan dong nay nhu thé ndo? Mot nha nghién ctu
khac vé nhan thire coa thai nhi, gidu tén néi rang: “Mic du rat kho dé th nghiém trén tre
so sinh va cac nghién cru dén nay duoc thuc hién trén mot sé it tré con déu cho thay thai
nhi c6 thé phat trién phan xa déi v6i cAc Am thanh dugc nghe lip di lip lai trong khi chting
con trong bung me, dic biét néu nhirng Am thanh d6 lién quan dén su thay doi trang thai
cam xuc cia ngudi me. Cho nén, vi du hang ngay ngudi me déu nghe mot loai diép Am hap
din trong ldc mang thai va ngudi me cam thay vui vé, dé chiu voi Am thanh d6 thi thai nhi
va sau ndy 14 tré so sinh s& c6 nhirng phan xa c6 diéu kién déi voi loai Am thanh d6 va cha y
dén Am thanh d6 mot cach hoan toan khac so v4i nhitng loai &m thanh khong quen thuoc
con lai”. No6i cach khéc, gidy phut chiing ta sinh ra, c6 thé ching ta da duoc lap trinh vé
mit sinh hoc dé thich cac loai &m thanh va tiéng nhac ma chiing ta tiép xtc tir khi con
trong bung me.

CAc nha tiép thi tinh ranh da bat dau 1én moi ké hoach dé loi dung diéu nay. Vi du, cach
day vai nam, ban quan tri cia mot hé thong cac trung tAm mua sam 1én & chau A nhén ra



rang vi phu nit dang mang thai danh rat nhiéu thoi gian dé di mua sim, nén kha ning c6
thé “moi chai” duoc nhitng nguoi phu nir ndy 1a qua r6 rang. Béi vi mang thai 1a mot giai
doan quan trong va nhiéu cam xdc nhét trong cudc doi nguoi phu nir. Gira nhitng thay doi
vé hodc mon va giai doan mong chd, lo ling cua viée dem mét sinh linh méi dén thé gisi
nay, d6 1a mot trong nhiing khoang thoi gian ma nguoi phu nir dé bi tdc dong nhat boi su
am thi. Do d9, cong ty nay bat dau thtr nghiém véi stte manh v6 hinh ctia mui vi va Am
thanh. Pau tién, ho bit diu ric phan rom tré em Johnson & Johnson ¢ moi noi ban quan
4o trong khu mua sam. Sau d6 ho tim mui huvong cherry doc cic khu ban thuc dn va db
uéng. R6i bit diu mo nhirng ban nhac ém diu tir thoi cdc me duoc sinh ra (nham goi 1én
nhimg ky te tich cyc tir thoi tho 4u cua ho, mot chién thuat rat pho bién ma sau day ban sé
duoc doc nhiéu hon).

Ban quan tri cia trung tAm mua sam hy vong ké hoach nay s& 1am ting san luong ban
hang cho phu nir dang mang thai (va n6 da thanh cong). Nhung ai cling ngac nhién vi n6
cling c6 nhitng két qua nam ngoai mong doi. Khoang mot nim sau khi thi nghiém trén
gidc quan do, cong ty bat dau tran ngap nhiing 14 thu cua cic ba me x4c nhan anh huong mé
hoic cua trung tAm mua sam t6i nhitng dta con mdéi sinh cua ho. Héa ra méi khi ho bude
vao trung tAm, nhirng da tré lién diu di. Néu ching quay hoic kéu khéc, chiing s& ngudi
ngoai ngay lap tic, mot tac dong ma dén 60% nhimg nguoi phu nir ndy khang dinh ho
khong thiy ¢ noi nao khéc, ké ca nhitng noi ma ho ¢6 thé cam nhéan duoc mii vi va Am
thanh dé chiu tuong tu. Sau khi ddnh gia nhitng phat hién kho hiéu nay, ban quan tri cudi
cling da két luan rang phan réom tré em va huong cherry ciing nhitng 4m thanh dé chiu, ém
4i (gom nhip tim cta nhirng ba me nay, tiéng cuoi khiic khich cua tré con va ca mot sy lua
chon b6 tri can than cAc loai nhac cu va giai diéu dic trung) da ngam vao bao thai. Két qua
14 ca mot thé hé nguoi tiéu dung mai cua chau A da bi 16i kéo — di nhién 14 theo tiém thice
— vé phia trung tAm mua sam d6. Va mic du ban quan tri khong thé luong hét duoc nhitng
tac dong lau dai 1én nhitng khach hang nhi bi “méi chai” ndy, thi c6 mot vai chtng ct
khang dinh rang nhiing thu nghiém nhu vay c6 thé tac dong hiéu qua 1én théi quen mua
sam cua thé hé tiép theo trong nhiéu nim téi.

Ban la nhiing thu ma me ban an

Nhirng ngudi phu nir mang thai trén thé gigi déu biét rang nhitng gi ho tiéu thu déu c6 anh
huong siu sic dén dira con sip chao doi. Mot nguoi sip 1am me dién hinh bat dau ché do
thai san tir gidy phut bac si théng bao tin vui. Tur lac d6, s€ khong con mén ruou nho Pinot
Grigio cho bita téi nita. Néu truée day thinh thoang c6 4y 1én htit mot diéu thude thi gio
nhitng ngay d6 da qua. Nhung diéu ma phu nit mang thai khong biét 1a nhitng gi ho n
khong chi anh huong dén su phat trién coa dra tré khi ¢ trong bung me ma con thue su tac
dong dén thoéi quen cua chiing khi treong thanh sau nay.

Mot bai bao duoc cong bé trén Science Daily cho biét rang nhitng dtra tré c6 me hat
thuoc trong khi mang thai nhiéu kha nang s€ hut thuoc ¢ tudi 22. Tuong tu, khi cac me an



vit nhiéu trong khi mang thai thi dira tré sau nay 16n 1én sé& ¢6 sy ham thich do #n vit
manh mé (Science Daily, 2009). Trong mét nghién ctru duoc cong bé trén Tap chi British
Journal of Nutrition (Dinh dudng Anh quéc), Bayol, Farrington va Strickland (1997),
thudc Truong cao dang Tha y Hoang gia & London, da cho mét nhém chuét dang mang
thai va cho con bt #n hai ché do khac nhau; mot 14 ché d6 An thong thuong cua chuot va
mot bao gom rat nhiéu loai d6 &n vat nhu: banh ran nhan mut, khoai tay chién gion, banh
nuéng x6p, keo déo, moi thir c¢d thé. Két qua 1a 95% dam chudt con cd chudt me dn nhiéu
do #n vit c6 xu huéng n qua mire so voi dam chuét ¢d me chi dn thire #n cua chuét (va sau
nay lén 1én chting to hon 25% so vai loai kia).

Va diéu nay khong chi xay ra ¢ chuot. Mot nghién ctru trén 1.044 cip me-con tai Truong
Y Harvard phét hién ra rang con cua nhitng ngudi phu nit 6 “cin ning qua mac” trong qua
trinh mang thai thuong c6 nguy co thira cAn ngay tir bé cao gap bon lan so véi con cua
nhimg nguoi me “thiéu can”. N6i cach khac, cho du da kiém soat vé di truyén, ché do an va
nhitng nhan t6 hanh vi khac, nhirng phuy nir #n nhiéu sé sinh ra nhirng dua tré c6 xu huéng
an nhiéu. O mot bai bao khac trén Science Daily, nha nghién ctru, tién si Josephine
Todrank, giai thich rang: “Néu [mot nguoi me] &n thuice dn tét cho suc khoe, dtra tré cling sé
thich loai thtrc #n d6” (Science Daily, 2010). Todrank d3 tién hanh nghién ctu trong hai
nim trén phu nir mang thai va thai nhi tai truong Pai hoc Y Colorado va két luan rang ché
do an cua phu nir mang thai khong chi lam cho thai nhi tré nén nhay cam véi huong thom
va mui vi ma con chuyén hoéa thé chat tai ndo cua thai nhi, do d6 s& anh huong dén nhiing
thr ma sau nay dura tré sé an.

Gibéng voi Am nhac, hoa ra su va thich déi véi huong thom va mui vi coa chiing ta cling
duoc phét trién tir trong bung me. Su that 14 c6 ton tai hién tuong thu nhan sinh hoc cho
diéu nay; ngu:0’1 ta da phat hién ra rang nhirng mui vi va hu:ong thom manh nhu t6i s& thim
vao nudc 6i cua nguoi me va thue sy duge thai nhi “ném”. Nhu Huotllalnen g1a1 thich, “
tat ca cam giac tir vi gide va khuu gide déu gian tiép chuyen qua nudc di troi vao khoang
mui va miéng. Nguoi ta cung blet tir 1au rang nuéc 6i rat gidu huong vi dugc co lai co dic
trung tir ché d6 an cta nguoi me”.

biéu nay du dé giai thich tai sao mot nghién ctu thay rang khi mot nguoi me #n qua
nhiéu thuc dn c6 vi toi hay vani trong ba thang cubi thai ky thi dira tré méi sinh wa loai sita
c6 mui toi hodc vani hon nhirng loai khéac, theo phéng sy nam 2009 trén bao Science
Daily. Tuong ty, mot thi nghiém tién hanh nim 2001 phat hién ra rang nhimg dira tré c6
me udng nhiéu nudc ép ca rot khi mang thai sau nay thé hién sy va thich loai ngii céc cé vi
ca rot hon loai thong thuong khic (Mennella, Jagnow va Beauchamp, 2001). Julie
Mennella, mot nha tdm sinh hoc tai Trung tam Giac quan Hbéa hoc Monell ¢ Philadelphia,
noi: “Cac ba me dang cung cap thong tin cho con céi cia minh théng qua nhiing gi ho &n
udng trong thoi ky mang thai va cho con bti, néi véi chiing rang cai gi 1a tét va an toan dé
c6 thé an duoc” (trich din trong Murphy Paul, 2010).

Mennella giai thich rang vi nuéc 6i gitr lai mui vi va mui huong tir thire an, dé uong va
gia vi ma ngudi me an hodc ngiri, va boi hé thong khiru giace va vi gide cia mét thai nhi da



day du chue ning sau ba thang dau cua thai ky, tie 1a khoang tuan thi 12, thai nhi c¢6 thé
thye sy nhan ra nhirng mui vi, hvong thom nay va phat trién mot sy ham thich c6 thé anh
huong dén so thich cua tré khi duoc sinh ra va 1on 1én sau ndy. “Cam giac vé mui dugc tao
ra tir trong bung me”, Nicolas Mirzayantz — chu tich nhém Hwong vi va hwong thom quéc
té no6i. “Mui 1a mot loai cam gidc manh mé nhét, co ban nhét va két ndi truc tiép nhat trong
nao bo cua ching ta. Va sy tiép xtc dau tién véi thé giéi bén ngoai chinh 14 nhimg mui vi
ma chiing ta ¢6 duoc tir me cia minh. Bao nhiéu loai thirc an dugc chang ta wa thich da
duoc boi bo tir khi con tré?” 6ng hoi mot cach gia dinh. “Nhiéu 1dm. T6i nghi n6 duge hinh
thanh chinh tir bén nim dau doi”.

Du ching ta c6 tin hay khong thi c4c cong ty khong chi quan tAm dén van dé nay ma
con dang loi dyung né. Nhu thé ndo? Mot vi du 13, Kopiko — mét nhan hiéu banh keo noi
tiéng va thanh cong cua Philippine ma ching ta c6 thé tim mua & cic cira hang nho nhat
trong bat ky thi trdn ndo ¢ Philippine — da thuc hién thanh c6ng mot phuong phap dé 16i
kéo vi giac bat dau hinh thanh cua thai nhi. Trong mot 1an dén Manila, t6i da phat hién ra
rang cac nha phan phéi Kopiko r6 rang dang cung cap san pham Kopiko cho cac bac si va
béc sinhi dé ho phat cho c4c ba me mang thai tai phong kham san. To mo muodn biét Iy do
tai sao nén toi da tim hiéu siu hon. Hoa ra viéc nay khong chi don thuan 1a tiép dai nhiing
ngudi sap 1am me mot moén An nhe ngon lanh.

Khoang thoi gian d6, Kopiko dang 1én ké hoach dé tung ra mot san pham méi: ca phé c6
vi giong nhing loai keo d6. That tha vi, ca phé Kopiko da ban rat chay, thanh cong nay that
phi thuong, dic biét 1a ban hang cho tré em. Vang, tré em thong thuong khong bao gio dén
gan ca phé, nhung dén gio lai yéu thich huong vi ca phé Kopiko. Trong cidc nhém trong
diém, ca cha me va con cai déu noéi rang khong chi bsi nhan hiéu, hvong vi ém diu ma con
boi cam gidc hodi niém va than thudc ma né goi 1én. Con nira, khi t6i héi ¥ kién cac ba me
c6 4n keo Kopiko khi mang thai, rat nhiéu nguoi da néi rang khi ho cho nhimng dta con
moi sinh dang gao khoc am 1 cua minh méot chit ca phé Kopiko, nhiing dua tré diu xudng
nhanh chéng va ki diéu (mot cAch nudi con ma t6i khong thé khuyén nghi). Pén gio, chi
sau bén nam thanh lap, ca phé Kopiko da tré thanh nhan hiéu 16n thi ba tai Philippine.

Nhiing nhan hiéu dau tién ciia tré

T6i 16n 1én ¢ Pan Mach va ltic 1én nim tudi t6i da duoc sé hiru mot dong nhan hiéu. Lego,
Bang & Olufsen (tén mot nha thiét ké nguoi Pan Mach véi cdc san pham siéu hién dai tur
hé thong Am thanh dén dién thoai). James Bond, nhém nhac pop Abba (t6i xin 15i vi diéu
ndy). Va su that 13, 35 nim sau, nhirng nhan hiéu ma t6i yéu thich tir khi con nho van anh
huong dén thi hiéu va su lya chon mua hang cua t6i. C6 mot diéu, t6i ludn ludn (vo tinh)
an mic giéng James Bond (nguyén mot bo do den) va deo dong ho Rolex. Khi téi di cong
tac, khoang ching 10 thang mdi nim, t6i ludén ¢ trong cac khach san c6 thé goi lai cho t6i
phong cach cyc ky t6i tAn cua Bang & Olufsen. Mic du t6i mic toan quan 40 mau den
nhung t6i luén bi cuén hat boi loai hinh nghé thuat nhiéu mau sic. Téi khong thé hiéu noi



1y do tai sao cho dén cAch day vai nam, t6i vo tinh phat hién ra ring mdi btc tranh trong
nha t6i déu c6 mau vang, do, xanh, den va tring — chinh x4c 12 nim mau sic co ban cia bo
do choi Lego ma t6i c6 tir khi con nho. Théi duoge, téi thtt nhan rang thinh thoang téi vin
nghe Abba.

Tbi 1a bang chting séng chung minh rang ching ta khong chi c6 ¥ thac vé cac nhan hiéu
tir khi con rat nho ma tham chi ching ta con giit mai cac nhan hiéu va thich ay ciia minh
dén khi 1on. Nhung dé thay duoc hién tuong nay dién ra pho bién nhu thé ndo, dé tién hanh
mot nghién ciru vé viée nhirng so thich tir khi con bé da dinh huéng théi quen mua sam cia
ching ta khi da 16n ra sao, t6i da c6 duoc sy ung ho cua SIS International Research, mot
cong ty nghién ciru tap quan thi truong va chién luoc kinh doanh toan cau, mot to chirc da
phuc vu hon 70% doanh nghiép trong danh sich Fortune 500 va nhiéu t6 churc c6 tim anh
huong trén thé giéi trong linh vuc thuc hién cdc dy 4n nghién ciru trén hon 120 quéc gia.
Khi khao sat 2.035 tré em va nguoi 16n, SIS da thay rang 53% sé nguoi lon va 56% sé thiéu
nién st dung cdc nhan hiéu ma ho nhé duoc tir thoi tho au, dic biét 1a @6 an, thac uéng, y té
va cdc mit hang tiéu dung hay dan dung. Néu ban nghi rang cac cong ty va nhom tiép thi
ctia ho khong biét vé diéu nay va khong tiép thi tir khap moi huéng nham tdi bon tré thi ban
hay nghi lai. Ban s& dugc thay cic diém khac nhau trong cuén sich nay, cac nha tiép thi va
quang cio c6 rat nhiéu thu doan tinh ranh duogc chuan bi sin dé dau doc nhan hiéu déi véi
nhom tiéu dung tré (va dé bi anh huéng) do, véi nd luc gianh duoc 1ong trung thanh cia
chting sudt doi.

Diéu nay c6 thé gitp giai thich tai sao nhiing dua tré dudi ba tudi 1a dai dién cho mot thi
truong gan 20 ti @6 la d6i voi cac nha quang cdo. Va theo c4c nghién ciru cia toi trong
nhiéu nim, day ciing chinh 1 nhirng dtra tré xem gan 40.000 chuong trinh quang c4o trén
truyén hinh méi nim, biét duoc tén cta cac nhan vat quang cdo cho cac nhan hiéu nhiéu
hon ca tén cac loai dong vat thuc té. Tuy nhién, diéu ma cac bac cha me c6 1& khong dé y
nhat 12 mtrc @6 ma nhiing dwra tré 18 thang tudi dang bat dugc tin hiéu tinh vi (va ca khong
tinh vi 1am) coa cdc nhan hiéu va san pham trong moéi trudong cua ching,.

Theo Bryan Urbick, Gidm ddc diéu hanh cia Consumer Knowledge Centre (Trung tim
kién thire tiéu dung) ¢ Middlesex, Anh qudc, tir dau tién ma hau hét tré em trén khap thé
gigi nhan biét duoc 1a tir ndo? Khong, d6 khong phai 1a “Me” hay “B5”. 6 1a “McDonald”
(hay “Ronald”). bing nhu vy, hau hét nhimg dira tré 18 thang tudi khong thé phat Am ro
rang tir “McDonald”, nhung ching c6 thé nhan biét duoc nhirng dai mau d6 va vang, duong
vién, hinh vom mau vang va logo. Réi tir ghé sau xe, ching c6 thé chi nhitng ngoén tay nho
xiu méap map vé phia ctra hang McDonald, d6 14 noi ma bé danh xe vao bai d3, moi nguoi
déu dang dn va cam thay no né, vui vé. Do vay, nhan thire d6 cua dtra tré vé McDonald dugc
phan biét boi phan thuong, sy than thudce day cam xic va di nhién 13 ca mui vi va m
thanh.

Nguyén nhan chinh khién nhiing dra tré 18 thang tudi ¢ thé nhan ra nhiing nhan hiéu
nhu McDonald hay Camel (mét linh vat quang cao cho thuoc 14 Camel tir ndam 1987 dén
1997 va da xuat hién trén cac bién quang cao va to roi) do la trong van hoa truyén thong



dai chting tran lan ngdy nay, nhitng dira tré ngdy cang tiép xic sém véi phuong tién truyén
thong dai ching va quang cio. Khi duoc ba thang tudi, 40% tré so sinh thudng xuyén xem
truyén thong bang hinh anh va khi nhitng dra tré nay 1én hai tuéi thi con sé d6 1én dén
90%. Va xin dirng quén loai hinh quang c4o dang don dap tan céng vao ltra tudi tap di nay
con dién ra trén internet, dién thoai di dong, tro choi video va cic bang quang cio.

Pang so hon nira 1a ngay khi biét noéi, tré con cé thé doi cac loai nhan hiéu bang cach goi
tén ching. Trong mot nghién ctru dang chd ¥, nguoi ta nghe thay mot dira tré 23 thang tuoi
nhic di nhic lai cau than chid “Coke kia kia, Coke kia kia, Coke kia kia”, trong khi mot dira
tré 23 thang tuoi khac chi vé chai bia ma bé n6é dang cam trén tay, thi tham “Pepsi khong
duong, it calo hon”. Khi vao 16p mot, mot dira tré trung binh c6 thé thuoc 1ong khoang 200
nhan hiéu — mot con sé that dé hiéu khi hau hét tré em déu nhan duogc trung binh 70 mén
do choi va @6 ding méi méi ndm. Theo mot nghién ctru cia Nickelodeon, mét dua tré trung
binh ghi nhé duge khoang 300 dén 400 nhan hiéu.

Ciing khong phai nhitng dira tré nay don thuan chi hoc tén cua cic loai nhan hiéu.
Chting thyc su bat dau hinh thanh sé thich véi nhimng nhan hiéu d6. Theo mét nghién ciu
cong bé ndm 2010 trén tap chi Nhi khoa, khi cho 40 dira tré chon giira hai kiéu déng géi
ctia ciing mot loai d6 #n dic biét (truong hop nay 1a banh quy gion, hoa qua say kho va ca
rét), diem khac biét duy nhat 12 mot loai thi c6 nhin vat quang cdo da ding ky gan trén bao
bi va loai kia thi khong, ching khéong chi chon loai ¢6 nhan hiéu ma con néi rang dé #n
trong tdi c6 nhan vat quang cdo ngon hon. Tac gia cia nghién ctru nay la Christina
Roberto, mot nghién ctu sinh tai Trung tAm Rudd vé Chinh sach thye pham va béo phi tai
DPai hoc Yale.

Trong mot nghién ciru khéc, 63 tré mam non dugc cho ném thir hai tdi d6 #n gom nim
loai hoan toan khic nhau: hamburger, ga vién, d chién Phap, sira va ca rot. Tai tha nhat
dugc dong gobi don gian, khong c6 biéu twong nhan hiéu. Tai tht hai duge dong trong bao
bi ctia McDonald. Mot cach vé thie, bon tré danh gia thi thire &n va do uéng ngon hon néu
chtng tin ring né duoc déng gobi trong bao bi cia McDonald. P4anh gia nay tham chi con 4p
dung d6i véi ca ca rét (va lan gan day nhat toi thay thi McDonald khong hé ban ca rot).

Nhu Douglas Rushkoff viét: “Bang viéc gieo rac san pham va hinh anh cua minh sém,
cac nha tiép thi c6 thé lam dugc nhiéu diéu hon nira ngoai viéc phat trién nhén dién nhan
hiéu; ho c6 kha nang nu6i dudng su nhay cam cta khach hang khi ching dugc hinh thanh.

Theo Juliet Schor, nhitng dua tré c6 thé nhan dién dugc cac loai nhan hiéu lac 18 thang
tuoi, thi khi 16n 1én ching khong chi va chuéng nhirng nhan hiéu dé6 ma con tin rang cac
nhan hiéu d6 ximg d4ng voi pham chat c4 nhén cua ching (hoic pham chat cA nhan ma
chting mong muén), nhu vuot troéi hon han nguoi khac, manh mé, nhanh nhen va sanh
diéu. biéu dang so hon nita 12 ngay ca tré 1én ba ciing da cam thay 4p luc xa hoi phai st
dung cac loai nhan hiéu nhat dinh va d3 tin rang 4n mic, s¢ hiru hay diing mot loai nhan
hiéu nao d6 sé& 1a hanh trang gitp chiing tién vao doi. Trong mot bai nghién ciru vé van dé
ndy nim 2009, khi mot dira tré mau gido duoc hoi vé Lego, n6 da nodi: “Tro do thuc su rat



vui va chau phai ¢6 dugc né. Néu chau c6, moi nguoi s€ muodn dén nha va choi véi chau.
Néu chu khéng co, ¢6 thé ho sé khéng thich chid”. btra khac thi néi: “McDonald ¢6 san
choi, vi thé minh c¢6 thé dén dé choi va moi nguoi sé thich minh” (ABC News, 2010).

Mot vai nha tiép thi thye pham dic biét st dung mot chién luge vo cliing doc hai nham
vao nhing dira tré con non nét va nhay cam: quang cdo nap bong duéi hinh thire giai tri.
Mot cAu chuyén trang dau trén New York Times c6 tén “Trong cAc tro choi truc tuyén, mot
con duong dén véi nguoi tiéu diing méi”, ding ngay 21 thang 4 nim 2011, do Matt Richtel
viét, da cong bo rang nhiéu cong ty thue pham, “thuong ban ngfi coc va @6 an vit c6 duong,
dang str dung nhirng tro choi da phuong tién, giai do truc tuyén va cic tmg dung trén dién
thoai di dong dé x4y dung mdi rang budc siu sic voi cac khach hiang non tré”. Pic biét hon,
mot bdo c4o ndm 2009 tir Trung tAm Rudd vé Chinh sach thuc pham va béo phi tai Pai hoc
Yale phat hién rang, ba cong ty thuc pham lén — General Mills, Kellogg’s va Post — dang sir
dung cac tro choi dé “ban nhitng loai ngii cbc it dinh dudng nhat”, bao gom c4c nhan hiéu
cia My nhu Lucky Charms, Honey Nut Cheerios, Trix, Froot Loops, Apple Jacks, Fruity va
Cocoa Pebbles. Nhu bai bao dua tin, mét tro choi trén trang web cua Lucky Charms moi
bon tré tham gia vao nhitg cudc tham hiém ao ciing v6i Lucky Leprechaun; Apple Jacks
dua ra mot tng dung trén iPhone véi tén goi Cudc dua dén Bowl Rally, mét tro choi dua xe
trong d6 nhirng dwra tré sé nhat nhitng mau ngfi coc Apple Jack @ kiém thém diém dua; va
trang web cua Honey Nut Cheerios cho phép bon tré tu sang tac truyén tranh vé nhan vat
BuzzBee, mot nhén vat biéu tugng ciia hang ngii céc. Trong ranh gigi mo nhat gitta quang
cao va giai tri, nhirng “quang cao nhu tro choi” nay da tao ra moét vai thuén loi cho cac cong
ty noi trén. Tht nhat, ho cho phép nhém tiép thi né tranh nhirmg quy dinh vé quang cio d6
an vit trén truyén hinh. Th hai, ho truyén b4 tran lan — khi mot dra tré choi hoic chia sé
nhirng tro choi nay vaéi ban be, chang vo tinh tré thanh nhirng dai st nhan hiéu doc lap. Va
thir ba, nhitng tro choi nay von cé tinh chat gy nghién. Tém lai, ho tuyén dung khéng chi
mot ma 1 vai ké thuyét phuc manh mé nhung gidu mait.

Nhu chdng ta s& thay trong sudt cuén sach, nhirng nha tiép thi thuc pham khong don
doc trong céc chién thuat nay. Nhirng kiéu cong ty d6 hoan toan hiéu rd rang quang cio
cling bat dau hinh thanh sé thich 1au dai cua tré ¢ mot do tuéi dang bao dong va ching ta
bat dau sir dung mot san pham nao d6 cang sém thi kha ning chting ta tiép tuc sir dung san
pham 4y sudt cudc doi cang cao. Po 12 1y do tai sao nhirng nha san xuét coa rat nhiéu san
pham danh riéng cho nguoi 16n dang huéng nhimg quang céo va tiép thi cia ho vio nhém
nguoi tiéu ding khong phu hop. Hiy xem né nhu thé nao nhé.

Chao miing dén vdi tudi trudng thanh

Maic du con sé giira c4c cong ty 1a khac nhau, nhung nghién ctru cta toi cho thay phan ngan
sach ngay cang 16n dang dugc diing dé dau doc nhan hiéu thé hé khich hang nam gisi cang
tré cang tot. Ban kho c6 thé trach ho duoc; “nhdm canh tranh” bén trong cua Gillette (mot
doi nghién ctru noéi bo c6 nhiém vy chinh 1a giam sat chat ché dbi tha chinh cua cong ty 1a



Wilkinson) thay rang néu mét cau nhdc ting thir dao cao rau Gillette hai lan thi kha ning
dén 92% 1a cau ta sé tiép tuc dung nhan hiéu nay khi truong thanh. Theo mot nguoi ma toi
phong van, doi ndy ting thong bao rang Gillette bat dau tung ra goi qua dic biét “Chao
mimng dén voi tudi truong thanh” cho cic thanh nién vao ngay sinh nhat ho (d6 tudi thay
doi theo quy dinh cua lién bang Hoa Ky) hoic ngay tét nghiép trung hoc.

Stinky Stink — cong ty phat 1én dot ngot, 16i kéo cac cau bé thiéu nién bang mot loai
nuée xit co thé véi cAc mii huong gidng mui dic trung cua thanh nién nhu mui sép trén
tam truot tuyét, mii cao su cua banh xe van truot, mui go théng cta van trugt va tham chi
ca mui ctia bo PlayStation 3 hay may choi game Wii. “Khoanh khic hanh phtic nhat cua toi
ay ha?”, Chris Sellers, nha sang lap cong ty néi vai toi, “la khi mot cau bé 13 tudi néi véi toi
rang "PAay 1a mui cudc doi chiau’. Va khi Gatorade (do PepsiCo s¢ hiru) tung ra d6 uong
méi “G-seri”, doi tiép thi cua ho da thanh lap nhém “Kiém soat nhiém vu” sé tweet nhiing
cau c6 vii danh cho c4c van dong vién coa truong trung hoc truée nhirng tran dau lon va
duy tri trang thai truc tuyén trén Facebook, “noi giai d4p thac mic cua cAc thanh thiéu nién
dang ¥ thuc vé co thé minh dbi véi nhirng diéu kiéu nhu: lic ndo 1a tét nhat dé 1am mot
ngum nudc udng protein”. Mot bai bio dua tin: “Nhan vién cia Gatorade thuc hién viéce
ding tai thong tin trén mang xa hoi 24 gid mdi ngdy... véi hy vong nhirng gi ho thiy va hoc
duoc sé& gitip cong ty cai tién nhirng dong san pham mai danh cho nhém thanh thiéu nién
mai mé Facebook va Twitter ngay mot hiéu qua hon”.

Néu ban 1a mot ¢d bé hay cau bé séng & Hoa Ky, khi ngay sinh nhat 1an tht 18 cua ban
sap dén, rat c6 thé ban sé nhan dugc mot moén qua tir nguoi giri ma ban khéng hé nghi dén:
mot cong ty thube 14. Vi du nhu qua sinh nhat cua Kool gdm mét chiée hop bac trong kha
dit tién dyng day phiéu vu dai va phiéu qua ting cho nhan hiéu thudc 14 bac ha noi tiéng
ndy, dia CD ctia mot vai ban nhac dang noi va 101 moi ding nhap truc tuyén dé tao danh
sach nhac ctia riéng minh (cac cong ty thudc 14 da phat hién ra rang 4&m nhac 1a mot su tan
cong hiéu nghiém deé 16i kéo nguoi hiat thude, d6 14 1y do tai sao ho ting cuong quang céo ¢
cac cau lac bo va buéi hoa nhac). Néu ban khéng htit thuédc, ban s& vit hét nhing tha d6 di.
Mot thang sau, mot 101 moi tuong tu lai duoc gui dén. Roi 1an nira. Néu dén lan tha ba hay
thtr tu ban van khong can cau, cong ty thudce 14 d6 sé hiéu rang ban 14 muyc tiéu da bi hut
mat — nhu cic nghién ciu da cho thay rang dén géi tha ba, nguoi nghién thudc dién hinh sé&
mic cAu — va s& chuyén sang nan nhéan tiép theo.

Ban c6 tin rang cic cong ty dau nhon va san xuat 6 t6 ciing dang bit ddu nhim dén
nhing dira tré khong? Bo phan quang cao cua Shell Oil dang hop tac lau dai voi Lego trong
viéc gin nhan hiéu cua Shell 1én d6 choi ciia Lego, va trong mot quang cdo BP hoat hoa, bon
tré ngodi trong mot chiéce xe dang cap cua BP chay dén tram bom xing trong khi dong thanh
hat vang mot doan diép khtic quang cdo dé nhé. Trong mot doan quang cio trén truyén
hinh cta hang xe Porsche, mot cau bé con ngdi trong 16p hoc, mo vé tudi truong thanh, toc
do va Porsche. Trong gidc mo ciia minh, cau xuét hién trong mot dai 1y cua Porsche, yéu cau
dugc xem mau xe Porsche 911, sau khi ngdi trén chiéc xe mét Iic kha 1au, cau bé hoi xin
danh thiép cta nguoi ban hang. “Téi sé& gap lai anh 20 ndm nita”, cau bé noéi. Loi thuyét
minh vang 1én: “Cé mot diéu that la vé Porsche. C6 thoi diém ban hiéu rang minh muén cé



no; c¢6 thoi diém ban lan dau so hiru no, va that dang buon 1a gitra hai thoi diém d6 1a ca
mot hoac hai théap ki tréi qua”.

Porsche khong phai 1a hang san xuat xe duy nhat dé mat dén nhom khéch hang tuong
lai nay. Hang xe Audi san xuat mot loat gau teddy, cling nhu “Rob tac ké”, chii bo sat hoat
hinh dugc trang tri trén nhitng mén do choi va d6 ding tré em bang nhung. Chris Reiter
cong bd van dé nay trong bai bao “Xe truot tuyét BMW, xe Mercedes cho cudc chién tré em
véi gia tri 13.000 do la cua Audi trong danh sach qua tang cua 6ng gia Noel” trén to
Bloomberg News (New York) ngay 20 thang 11 nim 2010. Nissan tai trg cho T6 chtrc Bong
d4 Tré cua My, trong khi Chrysler tai tro hang trim ngan cudon sach quang c4o qua duong
buu dién d& mai chao bon tré.

Ngay ca Starbucks cling y thirc dugc rang gisi tré chiém mot ti 1é 16n trong sé luong
khach hang cia minh. Trén New York Times, Brandon Borrman — phat ngon vién cia
Starbucks noéi: “Starbucks dang can nhac liéu c6 b6 sung thém do uong va kich c& chai do
uéng cho phit hop hon véi nhu cau coa tré nho va thiéu nién hay khong. Ching ta can phai
thyc té hon vé van dé ai 12 ngudi bude vao cira hang cua chiing ta, cho nén néu khach hang
1a nhimng dira tré ty di vao ctra hang ciia minh, ching ta muén dam bao rang c san pham
pht hop vi nhém tudi @6”. Mot bai bao tuong tu néi rang nhitng nguoi pha ché trong mot
ctra hang cua Starbucks goi mén sita hap 1a “babyccino”.

Ga hay triing ga

Chting ta bit dau ding mot nhan hiéu hay san pham nao d6 tu ltic cang nho tuodi thi kha
ning ching ta tiép tuc str dung chting trong nhiéu nim nira cang cao. Nhung d6 khong phai
121y do duy nhat khién céc cong ty hudng viée tiép thi va quang cio cua ho vao nhéom
khach hang dang tré hoa. Ly do khéc nita 14 tré con c6 thé chinh 12 mot cong cu tiép thi,
nho vao tha ma t6i goi 12 “stre manh ciia sy quay nhiéu” — nghia 1a ching c6 kha ning gay
anh huong toi sy mua sam cua cha me. Nhu James U McNeal, gido su day mon tiép thi tai
truong Pai hoc Texas A&M, noéi: “75% s6 hang héa mua ban tu phat c6 thé dugc chi dinh
boi nhitng dura tré hay meé nheo. Va mot trong hai ba me sé mua mot thir d6 &n nao d6, don
gian chi vi dra con cua c6 ay doi. Kich thich ham muén ¢ mét dta tré 1a kich thich ham
muodn cua ca gia dinh”. Gido su McNeal gan day phat biéu voi New York Times rang: Treé
con “c6 suc manh trong viéc chi tiéu ¢ mdi ho gia dinh, chiing c6 quyén luc véi 6ng ba, véi
nguoi trong treé...”.

Tb6i @3 phat hién ra rang ky thuat “thuyét phuc” cua bon tré rat pho bién: thuong luong
(“Néu me mua cho con s6 ¢6 la, con sé don phong”); tranh cii (cach nay kha dé hiéu);
khién bd me d6i dau nhau, cach nay dic biét hiéu qua dbi véi tré c6 bd me da li di (“Bé mua
cho con Odwalla — tai sao me lai khong mua cha?”); va 1én 1ay do cho vao xe day ¢ siéu thi
ma me hoic b6 khong phat hién ra cho dén khi ra quay thanh toan, 1a noi b4 me sé cho qua
do ngai tranh cii, s¢o xdu mat hoic mat thoi gian.



Péng thoi, viéc thuyét phuc con c6 hiéu qua theo mot huéng khac; cha me truc tiép hoic
gian tiép chiu trach nhiém anh huong dén khau vi va so thich sudt doi coa con cai. Mot
hién turong ngdy cang phé bién duoc biét dén trong nghé véi tén goi “anh huong di truyén”,
va no6 co6 xu hudéng xay ra vo cung sém trong cudc doi méot daa tré. Cau hoi duoc dua ra la:
Xuat phét tir ddu trude, anh huong cia con cai hay cia cha me? Cau tra 1oi ngan gon 13 ca
hai.

Y t6i 12 thé nay. Hau hét cac gia dinh déu c6 vin hoa, thai do, niém tin, gia tri va thoi
quen manh mé& ma mot da tré 16n 1én véi niém tin rang d6 1a tiéu chuan va n6 bao gom
moi thtr tir quan 4o chlng mic, d6 chting in, cAc nhan hiéu va san pham chting mua. bé
hiéu dugc vong anh huéng d6 hoat dong nhu thé nao, hay lay nudc cam Tropicana lam vi
du. P4 12 mot mat hang thiét yéu trong cac gia dinh ¢ tré con. Pwra tré quan sat cha me
chiing mua hét chai nay dén chai khac, khi 16n 1én n6 sé tin rang Tropicana 14 loai nuéc
cam duy nhat trén thé giéi. Vi thé, khi mot dua tré di cing cha me dén ctra hang tap hoa,
hay thir doan xem nhan hiéu nudc trai cay ndo chiing sé mé nheo cha me lay cho vao xe
day? Va thé 1a cha me tiép tuc mua Tropicana, va khi dta tré 16n 1én, ty di chg, né s& chon
nhan hiéu d6 hoan toan theo thoéi quen khong kiém soat. Vay 1a so thich suét doi d@a hinh
thanh. Ngoai ra, do me thuong 1a nguoi dua con di mua sim cliing nén me c6 xu huéng anh
huong dén viéc mua sim cua thanh nién manh mé hon cha, dic biét cho nhirng san pham
gia dung nhu xa phong, gia vi, chat tay rira va xa phong giat.

Thong thuong, sé thich lic truong thanh coa chiing ta vé mot nhan hiéu nio @6 ta ting
str dung khi con bé 14 vi sy hoai niém — thuong duoc ciy trong nio cia ching ta boi su 16i
kéo tinh vi nhung khéo 1éo cua cAc nha tiép thi, nhu ching ta s& duoc doc nhiéu hon sau
ndy. Cac nha tiép thi thay duoc rang theo tiém thuec, chiing ta lién két véi cac nhan hiéu
bang nhirng ki niém 4m 4p vé mai nha va gia dinh, dé viéc st dung nhan hiéu d6 tré thanh
soi day két noi véi ca qua khtr va nhitng nguoi yéu thuong coa minh. Toi ¢ mot ngudi ban
nhat dinh chi diing kem danh riing Crest. Khi t6i hoi 1§ do, anh 4y nghi mot 14t r6i noi:
“Boi vi t6i cam thay cht gi d6 nhu thé t6i s& phan bi lai cha me minh néu téi st dung loai
kem khac vay”.

Nhung giéng nhu hau hét nhirng ké thuyét phuc gidu mit ma chdng ta sé ndi trong subt
cudn sach nay, sy anh huong “di truyén” khong vo tinh xay ra. N6 con hon thé nira. Cac
cong ty va nha ban 1¢ da 1am viée cat luc dé ching ta truyén cho con chau minh nhing so
thich vé nhan hiéu; thuc té thi d6 14 mot phan chién lugce cua ho. Pay 14 I do vi sao rat
nhiéu nhan hiéu dang tao ra cac phién ban mini san pham cua nguoi 16n cho bon tré va
tham chi ca tré so sinh vé6i hy vong rang nhan hiéu do6 sé bam tru qua nhiéu thé hé. Pay 1a
sy tinh toan ding sau nhan hiéu quan 4o tré em babyGap va J. Crew’s Crewcuts (¢ M¥),
tham chi ca dong 4o lién quan Harley-Davidson.

Va néu gan day ban cd ghé qua mot cra hang cia Apple, ban c6 v6 tinh dé ¥ thay no6
trong gidng nhu mot trung tdm chim séc hang ngay tim c& quc té khong? Bai Apple 1a
mot nhan hiéu dugc tré con wa chudéng va iPhone cua Apple “da... tré thanh cong cu hiéu
qua nhat trong lich st lodi ngudi dé dé danh nhitng dira tré méi tap di hay quay khéc” (theo



mot bai bao co6 twa dé “Po choi yéu thich cua tré mai tap di: dién thoai iPhone” do Hilary
Stout viét va diing trén New York Times ngdy 15 thang 10 nim 2010). Apple dua ra tat ca
cac loai ng dung than thién véi tré con nhu Toddler Teasers, Baby Fun!, Infant Arcade,
Peek-A-Boo, Pocket Zoo... Chic chin 1a d6i véi nhiéu 6ng bé ba me mét moi, nhitng tmg
dung nay 1a mét moén qua tir thuong d@é, giir cho bon tré ban biu dé ho c6 mot chit binh yén
va tinh ling. Nhung d6 ciing chi 1 nhitng chién luoc khon khéo (ban sé& doc vé céc truong
hop khéc sau nay) dé thu nap thé hé khach hang tiép theo. Chuong trinh “trd lai truong”
ctia Apple mién phi moét chiée iPod Touch khi mua laptop méi 1a mét vi du khac. Nghe c6
vé hao phong nhung diéu dang thyc sy dién ra thi da duoc tinh todn nhiéu hon thé mot
chut. T6i khong nghi ngo gi vé viée cac nha tiép thi cua Apple nim rd rang mot khi me hoic
bé chuyén cho dua con chiée iPod Touch, dua tré sé khong thé khong bi méc vao moén d6 va
cudi cling s& doi mot chiée may tinh Apple gi4 cao hon cho riéng minh. Va dau hiéu goi 1én
sy mé man cua tré voi cac san pham Apple bat dau sém hon rat nhiéu. Téi d tién hanh mot
thir nghiém, trong d6 t6i dwa cho nhimg dta bé mot tudi chiée dién thoai BlackBerry — chi
dé thay dua nao cling ngay lap tire dung ngén tay vudt lay vudt dé chiée dién thoai nhu thé
d6 1a man hinh cam Gng cta Apple vay.

Mot trong nhirng 1y do chinh ma tit ca nhing chién lugc ndy nham vao tré em lai phat
huy hiéu qua dén vay 1a vi ho “nén mot ctt d@m kép”: khong chi khién nhirng so thich va 4n
tuong dau tién cua chiing ta tir khi con bé sé di theo chiing ta suét doi ma con khién chting
ta bi cudn vao cic san pham, cho phép va budc chting ta hoi tuong lai cam giac con tre.
Thuec té, nhu ban sé doc sau nay, su hodi niém 14 mét trong nhirng ké thuyét phuc giau mat
quyén luc nhat, va né dang duoc sir dung bang moi cach dé dau doc nhan hiéu ching ta.



Chuadng 2
Rao ban noi so hai va su nghi ngo

Tai sao n6i s dugc rao ban?

lon, 1an dau duogc phat hién tai Veracruz, Mexico vao mua xuin ndm 2009. Ca Tb chirc

Y té Thé giéi (WHO), Trung tAm Kiém so4t va Phong chéng Bénh dich Hoa Ky (CDC)
déu goi su bung nd nay 14 dai dich. Hang triéu nguoi trén khap thé gisi da bi lam cho khiép
so va mic du dich ctim lon chua bao gio tro thanh tham hoa toan cau nhu dich cim nim
1918 nhung no ciing gay ra cai chét cho 14.000 ngudi.

S u bung no6 gan day nhat cua virus cim HiN1, duoc biét dén nhiéu hon véi tén goi cm

S4u nidm trude, vao nim 2003, mét dich cim cb kha ning giy chét nguoi khac, hoi
chung ho hap cap tinh niang, hay SARS, da giy ra mot con hoang loan mang tinh toan cau
tuong tu. SARS bit ngudn tir phia Nam Trung Quéc nhung da lay lan sang nguoi dan cua
khoang 40 quédc gia. Cho dén khi dich bénh nay duoc ngin chin vao nim 2006, thi n6 da
tré thanh nguyén nhan gy tir vong cho gan 800 nguoi, va nguodi dan trén khap thé gisi da
diing cam l1am bat ct diéu gi c6 thé dé bao vé con cai ciing nhu chinh ban than minh trude
su bung phat cta bénh dich.

Déi véi cac bac si, nhan vién cia CDC va cic cong chire y té khéc, sy 14y lan toan cau
duoc cong khai dang lic 1a b4o hiéu mot tinh hudng 4c mong: cung cap va phan phdi nhiéu
vac-xin, chan do4n va diéu tri hang ngan bénh nhan, phai danh v6 sé thoi gian va tién bac
nham c6 gang giam b4t ndi so hai dang lan tran. Tuy nhién, doi véi mot sb cong ty va nha
tiép thi thi no lai b4o hiéu diéu gi d6 hoan toan nguoc lai: mot co hoi vang.

Co ai co thé ndi “Gel riia tay” khong?

Phan 16n nho vao hai ndi khiép s¢ toan cau ndy ma ngay nay chiing ta chao dén hai loai
nude rira tay chéng khuan nhu mot loai miat hang chinh gia ré, duoc sir dung hang ngay va
hoan toan can thiét. Riéng & Hoa Ky, theo mot bai bao trén to Occupational Health and
Safety (Suc khoe va an toan nghé nghiép) (2010), mit hang nay duoc ky vong sé& c6 loi
nhuan vuot 402 triéu do la chi trong 5 nim ké tir bay gio. Ngay nay, nhimg hop xa phong
va nudc ria tay c6 thé duoc tim thay ¢ hau hét cac san bay, khach san, nha hang, khu vé
sinh cong cong, sap bao, siéu thi, bon rira bat va chau rira trong nha tam khip moi noi trén
thé gi¢i. Hang triéu phu nit, nam gisi, thanh thiéu nién va tré em s& khong roi khoi nha ma
khong mang theo mot chai nho hoac hop xit trong vi hoac tai. Bath & Body Works va
Victoria’s Secret tham chi con nghi ra nhirng loai nudc rira tay nhue mot tha phu kién thoi



trang. M i day, khi t6i dang ¢ phong chuyén tiép tai san bay qudc té O’'Hare cua Chicago,
mot giong ndi qua loa phat thanh da nhac nho t6i lién tuc vé viée c6 sin cic hop xa xa
phong tai tién sanh. N6i tom lai, cudc chién coa ching ta vai ké thil vo hinh nay — mot té
bao vi tring khing b, néi ném na da tré thanh van dé cia mdéi gia dinh trén toan thé gisi.

Nhung héa ra, ca cim lon hay dich SARS déu khong thé dugce ngin chin chi bang viéc
str dung nuéc rira tay chéng khuan. Ca hai loai vi rtit nay déu lay lan qua nhitng giot nudc
nho xiu trong khong khi do ngudi nhiém bénh hat hoi hoic ho ban ra (hoic do chting ta
tiép xtc véi bé mit nhiém bénh réi dui mat hoic quét mii, du truong hop nay it pho bién
hon). Tuy nhién, ¥ nghi vé su 1ay lan v6 hinh da day chdng ta vao su cuong chéng khuan,
chinh 1a diéu da gitp doanh thu ban hang cua Purell, loai nudce rira tay ban chay hang dau
ting 50%, (theo mot ban tin cong bo trén bao Star-Ledge ngdy 14 thang 2 nim 2010 cua
Susan Todd c6 tya dé “Nude ria tay mang dén loi nhuén 16n cho Johnson & Johnson”.
Tuong ty, doanh s6 ban hang cua khin tay khir tring Clorox da ting 23% tir ndi so dich
bénh nam 20009.

Nhung viéc chting ta gan mic nghién nhimng san pham diét tring qué dat do ay khong
chi 12 mét sy tinh co may man d6i véi c4c cong ty kinh doanh mat hang ndy. Cac nha
quang c4o va tiép thi cho cic nhan hiéu cia My nhu Purell, Germ-X, Germ Out va Lysol da
lam viéc cat luc dé khién chiting ta tin rang viéc str dung san pham cua ho 14 cach duy nhét
c6 hiéu qua dé ngin chan cin bénh nghiém trong va chét chéc d6. Bang cach nao? DPau tién
ho loi dung ndi so toan cau tir méi de doa cua dich cim lon bang viée 6 at dua ra cac san
pham méi va ting cudong gap d6i nd lyc dé nhan manh tam quan trong cia viéc giit vé sinh
trong van dé ngin ngira bénh dich. Phat ngdn vién cia hang san xuat xa phong Dial néi:
“Chtng t6i muén dam bao rang moi nguoi hiéu dugc viée rira tay hiéu qua 1a cich tot nhat
dé giir cho ban va gia dinh minh khoée manh”. Purell thi ding trén trang web ctia minh nhu
sau: “Theo Trung tAm Kiém soat va Phong chéng Bénh dich Hoa Ky (CDC), mét trong
nhiing cach c6 thé gitip ban bao vé chinh minh trude dich cm lon 14 giir vé sinh dang céch.
Nhitng khuyén nghi ctia CDC bao gom giit cho tay sach sé bang xa phong va nuéc hoic sir
dung nudc rira tay c6 chira con néu khong c6 sin xa phong va nuée”. Nhan hiéu Lysol diét
khuan cfing cap nhat trang cia minh véi nhimg thong tin vé cm lon, khang dinh “giit thoi
quen vé sinh ddng cach c6 thé gitp ngin chan sy 1ay lan cua dich bénh”, mic du con chua
biét vi rat gy bénh 14y lan theo cAch ndo. Di nhién, diéu ma ho dang c¢6 4m chi d6 12 san
pham cua ho 12 giai ph4p vé sinh hiéu qua, va néi cach khac 14 cong cu dé séng khoe manh.
Chi c6 diéu ho khong thé néi rang d6 1a 161 néi déi; thue té, nude ria tay chua duogc bat ky
t6 chtrc ndo x4c minh c6 tac dung trong viéc chién dau lai dich bénh dang bay lo lung trong
khong khi ké ca 1a CDC hay bét cr t6 chie ndo khac.

Khong chi cac hang san xuat xa phong va san pham vé sinh nhin thay co hoi tiép thi
thuc su trong ndi hoang s¢ dich cim lon ma Kleenex ciing da nhanh chéng tung ra loat
khin gidy “chéng vi rat”, duoc cho 1a “cé 1op giira duge xu Iy dic biét c6 thé chong lai vi rit
cam lanh va cam cim”, dong thoi “diét dén 99,9% vi rit cam lanh va cam ctim trén khin
gidy trong vong 15 phat” va “virucidal chéng lai vi rat RNA loai 1A va 2; cim A va B; va vi
rat hop bao ho hap”.



Cac nha ban 1¢ tryc tuyén 16n nhu Amazon.com va ReStockIt.com ciing tham gia cudc
choi, nam 14y co hoi dé san xuat va tiép thi nhitng b6 san pham phong chéng cim lon, céc
dia DVD huéng dan phong chong ctim lon, may loc khong khi ion (6 Anh gia dao dong tir
35 dén 375 Bang) va 60 Bang cho mit na thiét ké. “Su 1ay lan cta cim lon 14 méi quan tAm
toan cau va chdng t6i muén goép phan ngin chin né”, Jennifer DiMotta, Phé Chu tich tiép
thi tai ReStockIt.com phat biéu. Ba con néi thém: “Nhung san pham nay thuc su hiéu qua
trong viéc gitip han ché su 14y lan coa vi khuan va dich bénh”.

Ban thic mac c6 nhitng gi trong mot bo phong chéng ctim lon? Sao nhi, nude rira tay va
khin gidy chong khuan, cting nhimng mén do vo dung khéc dugc thiét ké dé mang dén cho
chling ta 4o tuong vé sy bao vé va an toan. Mot vai bo gom nhiing chiée khau trang phau
thuat va bd quan 4o mau xanh nhat tréng giéng chiéc 4o choang bénh vién dén la va khong
mot bo san pham ndo duoc kiém dinh chat luong hoic phan phéi boi T6 chte Y té Thé gisi
hay bat ctr t6 chuc y té ndo khac. Nhung viée chting duogc thiét ké va dong goi dé mang dén
cam giac chuyén khoa va y hoc khong phai la mot su tinh co.

Tham chi mét s6 cong ty thuc pham da nhan 1oi thach thire cua chimg hoang tuéng. Vai
thang sau khi nhitng truong hop mic ctim lon dau tién dugce cong bé trén trang nhat bao
chi, trong su nd lyc khai thac nhéan thute sai 1am dang 16n dan 1én (di nhién chu yéu duoc
nuoi dudng bai co hoi truc loi tir dich bénh doé) ring mot hé mién dich khoe manh 14 giai
phap dé khong miac ciim lon, Kellogg’s da gigi thiéu mot bién thé moi cia Rice Krispies va
Cocoa Krispies chira ddy “chat chong oxi héa va dudng chat hd trg hé mién dich cua con
ngudi”. Qué té 1 chiing cling chua dén 40% duong. Chi mot vai thang sau, nhitng nhan
dinh vé suc khoe cia cong ty da bi chi trich khap noi vi su gia doi dén ndi ho phai quyét
dinh bo cum tur “gitip hd trog hé mién dich cua con ban” khoéi tat ca cac hop banh. Piéu dang
cht y1a tir “mién dich” da duoc in dam voi kho chit 16n dén muc nguoi ta c6 thé nhin thay
no khi ding trén sao Moc.

Kellogg’s phu nhan viéc kiém chéc trén ndi s¢ hii dich cm lon, khing dinh ring ho da
bat dau thyce hién viéc cai tién loai banh Rice Krispies tir mét nim trude khi vi rat HiN1 1én
dén dinh diém. Tuy nhién, nguoi ta can phai chat van vé dong co cta cong ty nay, vi du vao
thang 11 nim 2009, ho da phai chiu khuét phuc trude sy cong khai tiéu cuc rang “da tao ra
su cht ¥ cia du luan vé dich H1N1” thi ho khong ban loai ngii céc chdéng oxi hoa va gidu
dudng chat nira, mic du bai bao duoc cong bd vao ngay 3 thang 11 nim 2009 van tuyén bé:
“Chuing t6i s& tiép tuc huong tng mong mudn cai thién dinh dudng”.

CAc cong ty déu nhanh nhay nhu nhau trong viéc kiém chac tir ndi so cia cong dong vé
thye pham nhidm ban. Vi du, & My nim 2010, khi nta ti qua trieng bi thu héi do cac bao cio
vé vi khuan hinh que, c4c nha tiép thi cho cic nhan hiéu cia My nhu Egg Beaters va
Davidson’s da hanh dong ngay 1ap tte, thém nhitng phan quang c4o trén trang web dé ba
hoa rang san pham cta minh khéng bi nhiém ban. Davidson’s tham chi con mua dich vu
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quang c4ao Google adwords cho cac tim kiém vé “tring tiét truing” va “trang an toan”, dé khi
nguoi dan va thich tring dang hoang so tim kiém thong tin truc tuyén vé viéc thu hoi triang
hau hét s€ thay minh dang vao trang web cua Davidson’s, noi ma ho chan chan ngay lap tuc



thay rang “Tring tiét tring cia ching ti giam nguy co thye pham giy bénh va nhiém ban
chéo trong nha bép ctua ban do trimg nguyén vo gay ra”.

Viéc budn ban ndi s¢ cting 1a mot thu doan dugce cic nha ban 1¢ ¢& 16n cia My nhu
Walmart, Kohl’s va Target vu 4i. Ho da thué han mot cong ty goi 1a Weather Trends
International gitp diéu chinh luong hang dy trit nham thu loi trén ndi lo lang giy ra boi
nhiing dy doan vé gidng bao, hoa hoan, bdo tuyét va nhing su kién thoi tiét nghiém trong
khac anh huong dén Hoa Ky.

Thuec ra, khi tham hoa thuc sy xay ra nhu truong hop con bao Katrina thi day c6 thé 1a
mot dich vu cong cong chan chinh. Trong phéng su cia mot nha b4o dua tin: “Khoéng giéng
nhu chinh quyén dia phuong hay chinh quyén bang va lién bang chi hanh doéng d6i pho
sau khi con bao 4p dén vai ngdy, Walmart da 1am viéc ngay dém trudc khi bao Katrina ap
dén dé tat ca gia ké trong cac ctra hang cia minh déu day ap nudc, dén pin, pin, sip va thit
dong hop”. Nhung néu c6 kha ning bi c6 1ap do thoi tiét khic nghiét thi nhimg nha ban 1é
nay sé& vira nhanh nhu chép dung nhimng chiéc ké khong 16 trude cira hang trung bay moi
th@ tir nude dong chai, may phat dién dén xéng, man chéng mudi, vira thu vé mot khoan loi
nhuan kha kha.

Khéng co gi dé sd ngoai ndi sg vé han than trong tudng lai

C6 1& ban con nhé mét chuong trinh quang cdo truyén hinh nim 1994 cua nhan hiéu ban
chai danh ring Aquafresh. Nguoi phu nit mét tay cam chiéc ban chai, tay kia cam qua ca
chua chin. “Véi qua ca chua nay, t6i sé néu réo mot van dé vé chiéc ban chai danh ring coa
ban”, ¢6 ay noi, tay an phan 16ng cimg cua chiée ban chai vao qua ca chua dang thuong roi
lam mét duong rach dé minh hoa cho nuéu cua chiing ta dang chay méu. “Chi c6
Aquafresh Flex Brush méi cé thiét ké phan c6 doc nhat, c6 thé udn va gap cong khi ban
chai qua manh”, nguoi phu nit tiép tuc, “nhu thé ban c6 thé bao vé nudu khéng bi ton
thuong ma van vé sinh sach sé ring miéng cia minh”. Trén bé mit ban chai, Aquafresh sir
dung mot vat liéu don gian dé thé hién san pham cua no t6t nhu thé nao. Nhung thuc té 1a
c6 mot diéu tinh vi va an ¥ hon moét chat dang duoc dua ra. Sau cliing, phan nudu bi chay
méu goi lai trong tAm tri nguoi xem mot diéu: dén gap nha si. Dicu gi con c6 thé khién tat
ca khan gia so hai dén vay?

Vay bén canh nha si va vi triing, con nhitng ndi so nao khic ma céc cong ty sir dung dé
tiép thi san pham ciia ho dén ching ta nita? Tha nhat d6 14 so that bai. Trong mot nghién
ctru gy ngac nhién, cac nha nghién ctu cta Dai hoc Bath phat hién ra rang ndi s¢ that bai
con deo dudi nguoi tiéu ding nhiéu hon 1a sy htra hen thanh cong. Ky la 1a htra hen thanh
cong thuong c6 xu huéng 1am chiing ta té liét, trong khi ndi so that bai lai thic day chting
ta tiép tuc (va khién chting ta mo vi). Thuc té, nhu nghién ctu d6 da dua ra, sy thuyét phuc
manh mé& nhat trong tat ca d6 12 mang dén cho nguoi tiéu diing mot ¥ nghi mo ho vé ban
than bi s¢ hai trong tuong lai”.



Tat ca chting ta déu c6 nhirng phién ban tuvong lai caa chinh minh ma chidng ta s& phai
bo cong bo sire ra dé né tranh. Hau hét chiing ta di tap thé hinh 14 vi muén khoe manh hay
vi chiing ta s¢ co bap mém nhé&o hoic khéng cudong trang? Liéu chdng ta tam, goi, chai
rang, dung chi nha khoa vi ton trong ky luat vé sinh hay vi chang ta tuéng tuong ra hinh
anh ban than minh that dang so khi bdc mui, dau téc 16m chom va ban thiu, ring miéng
thi bi sau va 6 vang? T6i khong thé thoi nghi vé mot quang c4o kinh dién cua L’Oréal co
canh mot ong gia di dao trén phd. Trong con mit ciia ching ta thi 6ng ay trong kha tuyét —
sang trong va quy phai. R6i may quay chiéu canh mét c6 gai tré dep di ngang qua 6ng gia.
Va qua d6i mat coa c6 nang, ching ta nhin thay mot 6ng gia hom hem va kinh tom — hinh
anh ban than cua 6ng gia trong ndi so hai nhat duoc ghi nhan.

Do6i khi cdc nha quang c4o kiém chdac trén ndi so cua ching ta vé nhirng phién ban cua
chinh minh bang viéc kich hoat tinh trang mat an toan ma chting ta tham chi con khong
biét 1a minh c6 — nhu hinh anh c4i nach cua chting ta. Py chinh x4c 1a nhiing gi ma chién
dich quang c4o cho san pham “Go Sleeveless” mai ddy ciia Dove 1am; bang viéc khang dinh
rang cong thuc dudng am dic biét méi mé cia nd sé khién viing da dudi canh tay cua ching
ta “khong chi hét mui ma con dep hon”, Dove dang gieo vao trong tiém thuc cia chiing ta
ndi e so rang nach cua chiing ta khong chi béc mui ma tréong con gém ghiée nira. Piéu nay
duogc khéo 1éo chi ra trong mot bai bao “Su tiép can thi truong manh mé thong qua ndi ho
then cho san pham Go Sleeveless ctia Dove tao ra goc ré cho cong nghé quang cio da gianh
duoc sy va thich vao nhirng nidm 1920 nhu: a) xac dinh duoc mot van dé ma c6 1& nguoi
tiéu dung tham chi con khong biét 1a minh c6; b) tram trong héa ndi lo lang xung quanh
van dé do; c) ban thudc chita”. Bén canh rat nhiéu “hinh anh ban than e so” da duoc gieo
rac mang tinh lich st béi cac nha tiép thi, bai b4o d6 con néu ra nhitng méi ban tAm khéc
nhu “hoi thé c6 mui”, “n4ch boc mui” va “nhiéu rac réi kiéu d6”.

Con diéu gi ngdy nay khién chting ta hoang so? Rat nhiéu. Hau hét chdng ta déu so
kinh té, so mat viéc va khéng tra ng ddng han cac khoan thé chap. Chdng ta so rang nguoi
V0, nguoi chong hay nguoi yéu roi b6 minh. Chung ta s¢ ¢o0 don va khong c6 ban be. Chung
ta so thiéu su quyén rii. So mic ung thu. So gia va gay xuong hong. So chét. Chung ta so lai
xe va s¢ bay. Chung ta so khing bb va sy 4m 1én cua trai dat. Ching ta s¢ 4nh sang mit troi
va bong dém. Chiing ta s¢ vi khuan E.coli trong thit bo, hormone trong sita, thiy ngan
trong c4. Ching ta so vi rt xAm nhap may tinh va nguén nuée. Chiing ta s¢ dong dat rung
chuyén dudi chan chiing ta theo ding nghia den va so con minh bi ké la bat coc trong xe 6
t6. Ching ta so rang ching ta n6i qua nhiéu hoic qua it, so #n mic xau xi, so moéng tay
khong sach hoic toc tai khong gon gang. Hoic sg khong ai ndi cho ta biét khi miéng rau cai
con dinh trén ring, hoic khi chiing ta dang c6 gang 1am ra vé duyén dang va hai hude
nhung thuc ra hoan toan khong buén cudi ti teo ndo... va moi nguoi déu biét nhing diéu
do, trir chinh ta. Theo Gavin Johnston, mét nha tu van nhan hiéu, ciin ct trén co sé khoa
hoc hanh vi, trich tir mét bai b4o trén tap chi Brandweek, rat nhiéu nhan hiéu kiém chac
trén c4i ma cic nha nhin chung hoc gan cho cai tén “ndi s¢ toan canh”, ay 1a “mot cam giac
bao triim mat kiém soat, thtic day nguoi tiéu ding thi nhau tim kiém diéu gi d6 c6 theé
khién ho thay thoai mai”.



D6 duong nhu 12 nhitng ndi so vo tan — mot sb thi duoc gieo vao tam tri ching ta boi
cac nha tiép thi va quang cio, s6 khac chi do bi ho théi phong — khién chting ta mua kem
dudng c6 d6 4m cao gip ba lan, thudc tay tring ring va vitamin téng hop. D6 14 chua dé cap
dén thé thanh vién tap thé hinh va thte dn hiru co, nuée dong chai, may lam 4m (va may
hat 4am), quan 4o thoi trang, Viagra, bao hiém dong dat, hé thong loc nude, phau thuat tao
hinh, khoa xe dap va... b4o dong chong trom.

Neu ban la phu nii, gan nhu tat ca dan ong deu muon giét ban

Hay thir tuong tuong: ban 13 mot c6 nang doc than, khoang 20 tudi trong mot chiée 4o
phong bo sat va chiée quan tham mé héi, da sin sang budi tap yoga tai nha theo dia DVD
va roi ban nghe thay nhirng tiéng dong kha nghi tir bén ngoai. Hoic ban 12 mot ¢ bé trong
do tudi thiéu nién & nha ban dém, tin rang ban nghe théy tiéng loc coc trong 6 khoa duéi
nha. Hoic ban 1a mot ba me dang chuan bj bira téi trong khi 1ii tré dang choi ngoai vuon va
ban da khong dé ¥ dén mot ga trong rat kha nghi an nap gan ga-ra.

Pay 1a tit ca nhitng canh trong cic doan quang cdo dugc don xem rong rii cia cong ty
Brink’s Home Security, M, gio dugc biét dén véi cai tén Broadview Security. Khi chiing
1én s6ng vao ndm 2008, rat nhiéu nha quan sat truyén théng va nguoi tiéu ding da img ho
viéc cong kich chiing boi sy giat gan, tuc tiu va phan biét gisi tinh — chua ké dén ¥ dinh gy
hoang so mot cach rod rang va hién nhién. Phat séng mot vai thang trong sy suy thodi toan
cau — d6i voi rat nhiéu cong dan My, d6 1a mot trong nhitng khoang thoi gian dang so nhat
duoc nhé dén gan day — quang cdo d6 nhu mot thir bia mé dic biét dbi v6i nhitng khan gia
muc tiéu: phu nit. Nho kiéu budn ban ndi so khéng nao ning nay ma doanh sé ban hang
cia chudng bao trom da ting 1én 10% — con sé chua timg thiy chi trong vong mot nim — 14
nam ma ti 1€ t6i pham thuc sy da giam di.

“Ban c6 phai 12 mot phu nit doc than, song mot minh trong cin nha rong danh cho nim
nguoi 6? Cac nghién ciru cho thay néu ban 1a phu nit, hau hét dan 6ng déu muén giét ban”,
d6 1a cau nhai lai nhitng doan quang cdo duoc phét trong chuong trinh truyén hinh truc
tiép t6i thu Bay cua My. Nhung diéu khong hé budn cuoi chit nao d6 1a Broadview Security
va nhitng cong ty kinh doanh chu6ng bao trom khac déu khong don doc trong viéc nhan
dién nhirng ndi so hai an chtra sdu bén trong ching ta va réi st dung chting dé choi x6 lai
chting ta trong nhitng tinh huéng 4c mong nhat c6 thé. Trong mot quang c4o duoce Tap
doan Bao hiém British Columbia ti tro (n6é dugce ding nhu mot chuong trinh quang cio 14i
xe khi say rugu, mic du téi sin sang cugc raing né ban duoc nhiéu hop déng bao hiém hon
14 ciru mang ngudi), mot cau thanh nién duoc mo ta bay qua kinh chan gié mot chiée xe 6
t6 vi cau ta @3 quén khong that day an toan. Trong mot quang céo truyén hinh cho loai
ngan phiéu danh cho lir khidch American Express, mot cap d6i di nghi bong tré thanh nan
nhan cua ké trom véi hinh anh co quip, bo vo va ban ciing — truée khi cong ty theé tin dung
xuat hién nhu mot Ky si 4o trang gitp ho tho4t khéi tinh canh d6. Chién dich quang cdo
“Durng doi dén khi qua muon” cua Bao hiém Nhan tho Prudential @3 mé ta mot gia dinh



dang thuong dang cb ging xoay x¢ trong nghéo ting bai nguoi cha gia dinh vira qua doi da
khong ding ky bao hiém nhan tho.

Va di nhién con ¢ ca GM’s OnStar, mét “dich vu giao thong, an toan va bao hiém xe”
dinh ky. D6 12 mét quang c4o phat thanh manh khée nhung hap dan, ghi lai nhitng cudc
goi day lo lang tir khach hang — mot nguoi phu nir hoang hét thong bao rang cé iy vira dinh
liu d@én vy va cham v6i mot thang bé dang cau ciru trong ndi so hii vi me né dang gip van
dé vé ho hap.

T6i khong ty hao nhung t6i ting gitip thuc hién mot quang c4o nhu thé nay. P6 1a mot
quang c4o truyén hinh chiéu canh mot 6ng bé va dira con gai cia minh. Nguoi bd chuan bi
di cong tac va dira con gai thi chan nan. M4y quay ghi lai hinh anh nguoi bé trong chiée
limousine den luét di, bo lai dira con gai rd rang 13 dang khong vui. Tiép d6, man hinh
chiéu canh ngudi bé trén may bay. Pira con gai voi do6i mat nhin 18n bau troi. R6i khi nguoi
bé sai buée vao cude hop ¢ nude ngoai, dra con quay vao nha. Cuéi ciing dién thoai reo 1én.
Pira con gai nhac may va gan nhu dang khéc. D6 1a b. Ong da noi rang 6ng sé& goi dién cho
con bé, phai khéng nao?

DPoan quang c4o do 1a cia Allianz, mot cong ty bao hiém nhén tho c6 tiéng. Vang, ching
ta dang st dung ndi sg hai dé nhic nho cac 6ng b hiy dé ¥ dén gia dinh ma minh yéu
thuong. Nhung thay vi néi vay, doan quang cio dit ra cau hoi: “Néu c6 chuyén gi d6 xay ra
v6i ban thi tai chinh cua gia dinh ban c6 duge dam bao khong?” Réi chting ta nhin thay nao
cia con nguoi khi ho xem xét nd dé thay canh nao 1a gay xtic dong nhat (va thuyét phuc
nhat). D& thay canh dtra con gai nhin cham cham 1én bau troi duge chon.

Nhung d6 chua 14 gi so v6i mot doan quang cdo khac ma téi ting xem. “T6i mudn c¢b
nhiéu thoi gian hon” dugc gan cho céi tén “quang cdo budn nhat moi thoi dai”, nhung t6i
lai thay sy miéu ta dng hon phai 13 “quang c4o 16i cuén va nhiéu cam xtic nhat moi thoi
dai”. Trong d6, mot nguoi dan dng trung nién dang 14i xe doc dudng cao tée va noi vé dira
con trai lea tudi thanh thiéu nién coa minh théng qua giong thuyét minh. “T6i mudn c6
thoi gian dé hiéu thiang bé”, khan gia vira nghe vira nhin thay hinh anh héi tuéng cua nguoi
cha ltic 6ng quat méang con trai. Giong thuyét minh cho nguoi bé lai tiép tuc vang 1én: “Téi
muén nghe nhimg bai hat cia né”, “va néi véi né rang bé xin 16i con”, va “Téi muédn cd
nhiéu thoi gian hon dé 1am nhiing viéc t6i chua 1am duogc: chim séc thang bé tét hon. Yéu
n6 nhiéu hon”.

Sau d6 1a canh mot chiée xe buyt trong rat that dm thing vao dau xe cua 6ng ay. Ong 4y
chét. Loi thuyét minh vang 1én “Bao hiém Nhén tho Thai”.

Ly do nhiing loai quang c4o kiéu ndy mang lai hiéu qua vi chting da danh vao hai diém
c6 tac dong lon. Nbi s¢ va ho hang gan giii voi n6é — cam giac toi 16i. T6i coi toi 161 1a mot
loai vi rat toan cau. Va khong ai khién con vi rat nay 1ay lan manh mé hon 1 nhimg nha
tiép thi va quang c4o.

Nhu mét bai bao xuat hién nim 2006 giai thich, ndi s hai hoa quyén véi trach nhiém,



sy héi han, t6i 16i va tham chi ca sy ddm 1am & muce do cao ¢d xu hudng chuyén cam xtc do
sang hanh dong. Piéu nay c6 ¥ nghia mot cach hoan toan tu nhién; cubi cling thi chang
phai sy hoa quyén gitra ndi so va cam gic t6i 16i da khién ban tim dén keo cao su nicotine
thay vi thuéc 14 hay chon khoai tiy say kho thay vi chién gion? Tém lai, ndi so va cam giac
toi 161 12 mot ¢t dAm kép cua cac nha tiép thi.

Ngudi me sg¢ du thd

Ban c6 thé dé y thiy rat nhiéu manh khée ma ching ta dé cap tir dau dén gio déu nham vao
phu nit. D6 12 do cac nghién ciru da chi ra rang phu nit d& so hai va dé cam thay cé t6i hon
dan ong. Mdi day khi cac nha tam 1y hoc & Tay Ban Nha dit cau hoéi véi 300 nam gisi va nir
gigi & d6 tudi tir 15 dén 50 vé cac tinh hudng thuong ngay cé thé dem dén cam giac toi 161 —
du 12 viéc khong sip xép duge thoi gian dé dén thim nguoi ho hang dang nam vién, dén
viéc quén mat ngay sinh nhat mot nguoi ban, hay noéi néng véi ban bé — trong méi va moi
truong hop thi phu nir cam thay t6i 161 & muac do cao hon hén so véi nira kia (va hau hét déu
cam thay gian dir véi ban than minh hon khi ho thay minh da 1am ton thuong ngudi khac).
Diéu nay duoc dé cip trong mot bai bao co tra dé “Tu nhirmg tay golf gian 1an dén thanh
vién Quédc hoi lira dao” do Fiona Macrae viét trén to Daily Mail (London), phat hanh vao
ngay 27 thang 1 nam 2010.

Khong ai dé sg hai va cam thay t6i 16i nhu nhitng nguoi me, dic biét 1a nhimg ngudi méi
1am me. Gio ban c6 trach nhiém véi mot c4 nhan nho bé mong manh, ca thé gi¢i bong tro
thanh mot cai bay chét nguoi khong 16. Ban chua bao gio nhin thiy ndi so vi khuan cho d&én
khi nhin thiy mét nguoi méi 1am me. Pén bat ¢t noi nao trén thé gigi, khi t6i hoi nhimng
ngudi moi 1am me rang ho 1am gi khi dra con chao doi thi dén 90% tra 1oi rang ho bat dau
lau ria cho chiing nhu thé sé khong ¢ ngay mai vay; ho hoang so thuc sy voi bat cir thi gi
c6 thé gay hai hodc tham chi nhiém ban dén da bé méi sinh. Nhan hiéu nudc rira tay ding
dau 6 My 1a Purell. Néu loai nay va c4c loai nuéc vé sinh toan than va vé sinh nha cira chua
dong vai tro thiét yéu trong cudc sdng cua ho thi bay gio ching thuc sy rat quan trong.
Nhung dé khong phai 1 cac san pham duy nhat nham vao nhirng 6ng b va ba me mac
chung hoang tuong. P6 chi 1a mot sé rat it. Trong nhiéu san pham lién quan dén stc khoe
va an toan khéc, con cd: thude md, may giir Am, rdo chin, khéa ti, man hinh mau ky thuat
s dat do dé theo doi tré, “nhiét ké do nude tim an toan”, “boc voi nuédce tam”... Nhung
nhimg moén db ndy ciing khong can thiét dé gitip tré duoc an toan hon. Vi dy, cac nha vat Iy
Nhat Ban da phat hién ra rang hé mién dich coa tré em ¢ Nhat dang thue su bi ph4 hay nhu
mot hé qua khong may xuat phat tir ndi lo lang thai qua cua cha me trong viée gitr con minh
tranh xa khoi vi khuan.

Vay ma cac nha tiép thi va quang c4o rat tai tinh trong viéc st dung nhitng ndi so hii cd
hitu cua nhimg phu nir méi 1am me, thir ma t6i tin rang duoc lién két theo thuyét tién hoa.
Nhitng ngudi méi 1am me nghi rang néu ho khéng mua tat ca cac loai do, ho “sé& khong phai
1a nhitng ba me du tot”. Va thyc té, d6 chinh 1a nhimg 16i n6i dau tién phat ra tir miéng cac



me khi thiy con minh bi nhiém bénh hoic cam lanh — mic du kha ning viéc ndy xay ra o
nhimg nim dau doi cia mot dira tré gan nhu 1a 100%. Tuy nhién, moét nguoi méi 1am me
cam thay bat an, hormone thay déi, thuong xuyén phai ¢ mét minh luén tin rang dé 14 16
cta cd ay. Co dy that bai. C6 iy da khong bao vé con minh — cam giac that bai d6 do ¢6 luom
lit duoc hét tir hinh anh nay sang hinh anh khéc trén truyén hinh céia nhitng dira bé m4
phinh, nhin nhui, trong nhu thé chang bao gio bi cam lanh, tai bi nhiém khuan hay c6 mot
vét xudce trén nguoi vay.

T6i khong biét mot nguoi mai Iam me nao ma khong cd cam giac t6i 16i vé diéu gi d6.
Cb ay c6 thé lo lang vi @3 khong mua cho con du loai d6 choi mang tinh gido duc. Hoic c6
ay da khong nau bira #n cho con bang nhitng nguyén liéu tu 1am hoic néu c6 thi nhiing
nguyén liéu do ciing khong du tuoi hay chét luong khong du tét. Liéu so véi nhimg nguoi
me khéc, b ay c6 12 nguoi me tét hay khong? Co rat nhiéu tha khién ¢6 iy cam thay minh
song khong dat tiéu chuan xa hoi. Hién nhién 1a c6 ca mot danh sach vo tan cic san pham
ban day ngoai kia — tir may tinh LeapFrog dén thirc &n hiru co cho tré con, tir cic video
huong dan tap thé duc sau khi sinh dén béng dén LED va ca nhiing chiéc xe Prius — gitp
lam diu di tat ca nhirng cam giac toi 16i d6.

Trong xa hoi thiéu thén thoi gian nay, c6 bao nhiéu ba me c6 thoi gian 14i xe dén siéu
thi, mua nguyén liéu twoi, vdc ching vé nha réi danh hang gio dé got vo, bim nho, ninh
nht, ran so, nuéng va luéc chiing mot cach hoan hao? Nhung hau hét cAc ba me (va ong
bd) déu cam thay toi 16i mot cach la ling néu mua vé mét bira An dwoce chuéan bi sin — hoic
té hon 12 thuce &n sdn mang vé. Cho dit mén mi lasagna dong lanh @6 trong rat tién loi
nhung néu n6 dugc dung trong mot chiée hop céc tong thi hau hét cac me déu cam thay toi
16i khi cho con &n, nhu thé ho 1am vay sé& thé hién rang ho thye su ching quan tam gi dén
con cai hét. P6 141y do tai sao cac nha tiép thi thyc pham d3 nay ra mot muu meo duoc biét
dén nhu 13 budc hoan thién cudi cing.

Cach day vai nim, cAc siéu thi bit dau ban pizza. Khong chi trong cic khu ban d6 an
dong lanh, bay gio cAc ba me ban biu ¢ thé mua bot nhao banh pizza nguyén chit, mét thi
pho mat mozzarella, mét hii nude x6t, mang vé nha, tu cadn dé banh va d6 — cam giac nhu
thé chinh c6 4y dang 1am chiéc banh pizza tai nha ay (trén thuc té, nguoi ta cd thé goi d6 1a
“nau An”, nhung dang sau dd, cac nha tiép thi gan cho viéc tao ra bat k mén #n ndo mot
cai tén 1a “lap rap”). Py qua 1a mot manh khoe tiép thi thong minh, khong chi gitp cac
siéu thi ban duoc nhiéu san pham cting mot ldc ma con gitp cidc nhan hiéu nhu Pillsbury
tung ra san pham “bot nhao banh pizza” (khong khac 1am so vai loai bot nhao dé 1am banh
simg bo) va gitp Ragu quang ba rong khip mit hang di kém véi “nude x6t pizza” (khéng
khac 1dm so véi nude x6t ca chua thong thuong). Nhimg cong ty khon ngoan nay da hoc
duoc rang ho cé thé kiém duoc moén hoi khi ban cho chiing ta nhitng san pham trong nhu
da lam xong, nhung thuc té thi cin mot chat nd luc nita — budce hoan thién cubi cing — tir
phia ching ta. Vay 14 gio ddy nguoi me day t6i 16i ¢6 thé phuc vu nhimg mén #n da dang, bo
dudng va nau tai nha cho ca gia dinh. Thoi khic nhimng gbi gia vi dugc tron 1an véi nhau 1a
ltic ma ndi lo s vi da cho ca nha an thire #n 1am sén, dugc san xuat va khong dat tiéu
chuan cfing bién mat. Gio ban da biét dugc cdc san pham ciia My nhu banh s6 ¢6 la hanh



nhan tron cuia Hamburger Helper hay Duncan Hines (thém mot qua trirng va nira coc
nudce) gom nhirng gi roi do.

Luon co cach!

“B6 mubn ban c6 duoc nhirng tha ma 6ng khong c6. Nhu téc ching han”, @ 1a doan quang
cdo cho thudc moc toc Rogaine. Ngay lap ttce cac khan gia nam gigi nghi vé nguoi cha chiu
thuong chiu khé va biét hy sinh ban than ctia minh — trude khi ndi s¢ hii vé viing da dau
héi thém vai centimet nita dang 1én. Ban ¢ nhan ra su két hop ngdm ngam giira cam giac
c6 toi va ndi so hai trong d6 khong?

Mot quang cdo cho Vioxx — loai thude giam nhirng con dau 4c tinh véi canh cyu van
dong vién truot bing nghé thuat cia My Dorothy Hamill ngoi trén ghé bing, dang cot day
giay truot va 1oi thuyét minh vang 1én: “Cling véi nhirng ki niém tuyét voi, c6 mot diéu ma
t61 nghi t6i s& khong bao gio phai trai qua — d6 14 néi dau don vi bénh viém khép man
tinh”. Phan ung cua ching ta 1a gi? Oi khong! Néu mét van dong vién trugt tuyét thi dau
Olympic ma ciing c6 thé sa st vi viém khép thi minh ciing c6 thé bi! Nhung nhin xem —
nho c6 Vioxx, gio ¢d 4y lai tiép tuc truot biang duoc roi! Sau ndi so hai 1a hy hong va su phuc
héi. Lai 1 ménh cii “ctt ddm kép”.

Ban c6 bi di tmg khong? Nguoi phu nit trong bire anh quang co cho thuée xit di tng
Flonase di nhién 14 c6. Trong mot loat birc anh, ching ta sé thay c6 ay bi s6 miii, dang quét
va lau chiéc miii do tmg réi cudi ciing bop chit hai 16 mii cia minh lai mét cach kho sé.
Trong cb c6 vé dau kho qué stre chiu dung. Roi chiing ta thay hinh anh c6 ay sau hai lan xit
thudc Flonase. Gio thi ¢6 4y dang & ngoai troi, tuoi cudi, trong khi anh chong t6t bung dang
don co. Ham riang bong chéc tro nén sang 16a mot cach ki diéu. Ptra con téc vang dung
canh d6 v4i khuoén mait rang rd. Mot chiée xe ciat kit, mot binh tudi ciy va c6 thé nhiéu
phan hoa va c6 hon bét cr ai ¢6 thé tuong tuong duoc, va doan xem? N6 chang anh huéng
gi dén co6 ay hét. Flonase da bién mot nguoi véi con 4c mong toi té nhat khi bi hat hoi va ho
hang thanh mot nguoi quyén rii, nit tinh, yéu thién nhién, khong di tng trudce sy ghen ti va
khao khat cta chang ta.

Nhitng vi du nay cho thiy quang cdo duoc pham dang loi dung ndi so cai chét, bénh tat
va tuodi gia dé khién ching ta mua san pham cta ho. Nhung t6i tin rang d6 khong phai 1a
méanh khée duy nhat danh vao ndi so hii. Cac cong ty dugc pham ciing dang sir dung mot
trong nhitng ngén don tam 1y khon khéo va uy luc: ndi so hai bi xa hoi ¢6 lap, rudng bo.
Nhiéu nghién ctu chi ra rang con ngudi c6 mot nhu cau chung 14 rang buéc (quay tro lai
nhiing ngdy so khai cua t6 tién chting ta, nhimg ngudi ma sy ton tai phu thudc vao mot
thanh vién cua bay dan hay bo toc); d6i vai hau hét ching ta, ¥ nghi bi cho ra ria hay bi bo
roi that dang so.

Vay céc cong ty duge pham loi dung — va kiém chéc — trén ndi so hii nay chinh xac nhu
thé nao? Tin hay khong thi tuy ban nhung ho sir dung mo6t cong thirc ma theo nghién ciu



tién hanh bai truong Pai hoe Stanford thi it nhiéu 12 mot tiéu chuan cho loai quang c4o
danh vao ndi so hai nay. Ho bit dau v6i nhitng hinh anh c6 doc ciia mot “c4 nhan so hai” toi
té nhat cia ching ta — mot nguoi dan 6ng bi héi, mét phu nit thira cAn hoic mot dira tré bat
hanh hay bi b6 mac — nhirng ngudi ma ro rang luon nhin sang huéng khac. Khi mét nhan
vat quang cio dung bat ct thir gi ¢é tac dung cai thién dién mao, 1am 6n dinh tAm trang,
giam bot triéu chung thi nguoi d6 khong chi trong sang sua hon, hanh phtic va quyén ri
hon ma ho con nhin truc dién vao phia may quay nita. Hinh déng nay dat duoc hai diéu.
Pau tién, nhu bat ¢t chuyén gia tAm 1y ndo cling s& noéi cho ban biét, nhirng cai nhin huéng
ra chd khéc thuong di lién véi sy tii ho va bi xa hoi ¢6 1ap, trong khi cai nhin thiang vé phia
trude 1a mot biéu hién cua sy ty tin va sy lién hé. Vi vay cai nhin thang vé phia truéce biéu
thi rang viéc st dung loai duoc pham do6 khong chi khién nhan vat trong quang c4o tré nén
khoe manh hon mét cAch ki diéu ma con khién nguoi dé néi tiéng hon, duoc yéu mén va
don nhan hon. Th hai, n6 mai ban va khan gia tham gia vao cudc séng cua nhan vat.
Trong nganh quang c4o, birc tranh “sau” dugc chi dinh 14 bire tranh “nhu cau” béi hinh
mau méi duge thu nho, duge tai tip trung hoic chira tri, “doi hoi” mot sy lién két vsi khan
gia. Nhan ra t6i, mot nhiép anh gia n6i. Nhin vao mat t6i. Ban biét t6i. San pham nay hiéu
qua. Néu ban muén hanh phtc nhu t6i, hay st dung né.

Gi6i duoc pham cé rat nhiéu nha phé binh. Va mic du téi sé thira nhan rang cic nha
quan tri duoc pham khong thue sy ngdi quanh quan trong phong hop cua ban giam dbc,
xoa hai tay vao nhau, Am muu nhiing thu doan dé doa nat cong chting, dit diéu rang tinh
chat dic biét cua san pham ho 1am ra 14 dé chira tri hoic giai quyét nhitg van dé ma hau hét
moi nguoi déu thay so hai, gibng nhu mot loai bénh ning thi chac chan rang ndi s¢ hii van
tim ra 161 dé len 16i vao cac chién luoc tiép thi va quang c4o cua ho.

CAc cong ty duoc pham khong chi nhac chting ta vé cac hoan canh khing khiép ma mot
ngay nao d6 ching ta sé gap phai, nhu mot ciin bénh da liéu dang xau hé, réi loan tinh duc,
ung thu... Ho con chi hang triéu d6 la mdi nim dé khuay dong ndi so hai trong tAm tri
ching ta vé cac tinh canh ma tham chi chiing ta con chua biét dén dé ma so. Triéu chimg
chan khong ngimg van dong? Réi loan giy dau & co va khop? Su rdi loan giy kho chiu truée
ky kinh? Ai ma biét dwgc nhitng tha @6 thuc sy ton tai chu? A, gio thi ching ta da biét nho
vao cic quang cio 16i cudén tAm 1y nguoi xem va duge phat séng lién tyc.

Ban d3 bao gid thay xau ho chua? RO rang su xdu ho khong chi 1a mot dic diém c4 nhan
ma con 1a mét loai bénh Iy thue su va chi c6 Paxil méi chira tri duge. Thé con bénh trao
nguoc axit, trude day duoc goi 1a chung o néng? Ngay nay, c6 san hang t4 loai duoc pham,
tir Nexium, Prilosec dén Zantac dé chira tri chimg bénh d6. Ai biét duoc rang viéc rudt bi
kich thich khong chi 1a hau qua dang tiéc cua bira téi voi mén Mexico cay xé ma thye sy 1a
mot “hoi ching”? PMDD, ching rdi loan gay kho chiu truée ky kinh, 1a mét tinh trang
twong ddi méi, mic di né xay ra rat thuong xuyén véi su thay d6i hormone hang thang ma
phu nir da va dang trai qua hang thé ki nay.

Ngay nay, chiing ta dang bi thuyét phuc ring phai dén bac si nho ké don thuée dé giai
quyét nhirng thir da ting dugce xem la sy bat tién hang ngay. Mot nghién ciru mai day boi



hai nha nghién ctru cua truong Pai hoc York da phat hién ra rang viéc van dong hanh lang
duoc pham chi cho quang b4 va quang c4o nhiéu gap doi so véi nghién ciru va phat trién
san pham. Ho céng bd rang nguodi My diing nhiéu thude nhat thé gioi, véi tong doanh thu
quéc noi tir loai thube ban theo don 1a 235,4 triéu d6 la.

Chiing sg vi khuan

T6i ca rang néu ban cé thdi quen mua bao sang, ban s& bé qua to dau tién trén chong bio.
Thay vao d6, ban sé& nhéc to dau tién ra va rat to ké tiép phia dudi. Ban c6 biétla du cd ¥
hay khong thi 72% nguoi mua sé& 1am nhu thé. Tai sao? Boi ching ta tuéng tuong rang to
th(r hai tir trén xuéng chua bi dong cham boi vo s6 ngon tay day vi khuan va nhu thé né
cling sach s& hon to bao phia trén. (Nhung tré tréu thay, sau khi luét qua trang nhat to
b4o, thi c6 dén 72% ngudi mua déu dit lai to bao d6 vao ding chd ho da tim thay né, dudi
to trén cling, thé 13 tat ca ho déu lat qua 14t lai cing mot to bao da bi nhiém ban boi cac dau
ngon tay). Hién tuong tuong tu d6 giai thich tai sao chi c6 5% phu nir vao nha vé sinh trong
khach san, cra hang, nha hang st dung budéng dau tién. Tai sao? Boi ho tin ring n6 khong
sach bang budng thi hai hoic thi ba.

Mé4u chét van dé nam & chd sy 4o tuong vé thir gi d6 sach s& va twoi méi 1 mot nhan té
thuyét phuc khéo 1éo va loi hai — va cc nha tiép thi hiéu diéu d6. Téi tin rang sy 4o tuong
nay duoc gin voi ndi so hii cua hau hét moi nguoi vé vi khuan, diéu két ndi véi ndi sg bam
sinh cua ching ta trude bénh tat, dau dm va ca cai chét. Hay nghi vé nhirng cach thirc ma
ching ta lam dé tranh “nhiém ban” trong cudc séng cua minh. Ching ta tiéu vo toi va mot
khoan tién 16n cho nuéc rira tay. Chiing ta chi tra cho trai cy va cic loai néong pham khong
c6 thude trir sdu voi gia cit co. Chiing ta phai tra thém mot khoan cho cac san pham lam
sach gia dung ¢4 dan nhan “khdng doc t6”. Piéu nay cé tinh thuyét phuc dén ndi Method,
mot cong ty cia My tuyén bd ring san pham cua ho 13 “su lau don sach hon”, gio 1a mot
trong bay cong ty tu nhan phét trién nhanh nhat tai Hoa Ky. Liéu c6 tht gi trong s6 d6 thuc
su khién chiing ta khoe manh hon khéng? Khong, thyc su 1a khong. Nhung né thue sy 1am
ching ta it so bi ém hon.

Ngoai su 14y nhiém toan cau, ndi so hai vi khuan cia chting ta con thAm nhap vao hang
loat quyét dinh mua saim ma chiing ta dwa ra trong sinh hoat hang ngay, tir viéc chon to
b4o nao trong hang chong bao téi loai tap pham chiing ta mua. Trong mot phan doan trén
Today (NBC) mdéi day, khi t6i cing nhém cta minh ra quét nao cia mét nir tinh nguyén
vién tén 1a Kelly khi c6 di vé phia hanh lang ¢ siéu thi dé chting t6i c6 thé danh gia duogc 16i
suy nghi cua c6 ay mdi khi co ay dua ra lua chon, mét trong nhitng diéu tha vi nhét ching
t6i thay duoc rang nhan thtce vé vé sinh da c6 tac dong 16n dén nhirmg quyét dinh cua cb ay
— diéu ma tham chi cb 4y cling khong nhan ra duoc.

Trong suot chiéu dai phan doan nay cta chuwong trinh, cac nha quan tri cira hang, doan
lam phim, nha san xuat va ca khan gia xem truyén hinh déu khéng chi y dén mét diéu



rang cac bo phan quét ndo cua ching ta c6 kha ning ghi nhan. Mdi khi Kelly nhac mét san
pham ra khoi gi4, cac nha khoa hoc c6 thé nhan thay khoang thoi gian phan tng bi dung lai
hoic ting 1én khong dang ké truéce khi c6 dit thi d6 d6 vao gio cua minh hoic dit tro lai gia
hang. Ban than diéu nay khong giy ngac nhién; hau hét chiing ta déu mat mot hoac hai
gidy dé quyét dinh mua hay khong mua tht gi d6. Nhung diéu thyce su thi vi 1a méi khi
Kelly cAm mot san pham gi d6 trong tay, bé phan ra quét nio lai cho thay sy hoat dong
manh mé trong khu vuc hach hanh nhin — khu vuc gy ra ndi so, sy khiép dam, nguy hiém
va sy kho chiu (né ciing c6 chire ning nhu mot bo phan luu giit ky ¢rc). Mdi san pham ma
cd ay cham vao trong chuyén mua sam lai kich thich phan xa s¢ hai trong nio cua Kelly.

Chuyén gi da xay ra & day? Sau khi xem lai cuén bing, chting t6i nhan thay rang thong
thuong néu Kelly thich mot san pham du dé c6 4y cham vao no, xem xét va can nhic né, co
ay sé¢ mua no6 cht khong phai mén d6 ma c6 ay nhac 1én. Thay vao d6, giéng nhu nhitng doc
gia mua bao kia, c6 ay sé dit chai dau goi dau, binh ca phé hay tti banh tortilla cit 1at “bi
hu hong” tro lai gia hang trude khi chon mot cai giéng hét thé dugc dit ¢ sau d6 mot hay
hai san pham nira. Va ¢6 mot lan, khi san pham ma Kelly muén mua chi con lai mot chiée
doc nhat trén gia, phan ung so hai trong nio cua cd ay ro rang dén muc cudi cing cb ay
chon mét nhan hang hoan toan khac — mic di néu ban héi 1y do, ¢6 4y ciing s& khong biét
tai sao lai lam nhu vay.

Dé hiéu 1 nédi s¢ vi khuan hay nhiém ban cua chting ta dic biét 6 rang dbi véi thuc
pham. Nhung 1am thé nao dé giai thich sy that rang phan xa so hai cua Kelly d6i véi giay vé
sinh chi manh mé& nhu déi véi hop gidy dung sita? Toi cho rang chinh sy tiép thi khéo 1éo
da gieo mam vao ndo bo cua ching ta — di nhién 1 theo tiém thuc — rang c6 18 mot san
pham nao d6 “sach” hoic khong sach nhu chiing ta tin tuong. Pé hiéu dugc ¥ cua t6i, hay
no6i dén hinh anh trung bay cho mét loai mut cam. Mut cam, nhu hau hét chdng ta déu
biét, 12 mot loai trai cay duoc bao quan ¢ dang sén sét (vi dé nguyén vo) va cd vi ngot. O My,
murt cam, c6 xuat x tir Scotland, da duoc tiép thi va ban trong céc hii c6 nip van véi hoa
tiét ké caro chéo, dé dwa ra mot goi ¥ vé sy ngoai lai, rang n6 dugce “nhap khau” (du tham
chi hau hét san pham nay dugc ché bién tai M¥). Nhung vi hau hét nguoi My déu tin rang
san pham “ngoai” ndy da vuot qua hang ngan dam duong trong diéu kién nao khong ai 16
va cfing khong ai biét c6 bao nhiéu do6i ging tay cau ban da cham vao né, nén mot nguoi
tiéu thu binh dan, truéc khi mua mot hii mat cam, s& can than xem xét né, hy vong cé thé
chac chin duoc rang thi d6 ma anh 4y hay c6 ay dang chuan bi mua 13 an toan, twoi méi va
khong bi nhiém bén.

Nhung trén doi nay 1am gi c6 cong ty ché bién mit cam nao c6 thé dam bao sy tuoi mai.
Pon gian vi mit cam khong phai 1a san pham tuoi. Ban chat coa né khong phai nhu vay.
Nhitng chiéc hii thuy tinh d6 da ngy trén gia hang cua siéu thi trén tdm thang roi. Nhung
cac nha tiép thi khong mudn ching ta biét duge diéu do! Vay ho da 1am thé nao? Ho cb
ging tao ra 4o tuong vé su tuoi mai bang cach dan vao phia trén nap hii mat thay tinh mot
mau gidy nho nhé. Néu mau gidy khong bi dut, nghia 13 khong ai vian nip hii ca. N6 ra hiéu
v6i nguoi tiéu dung rang: Nay, dirng lo, ban da tim duwoc mét hii twoi ngon day!



Mot cAch rat tinh co rang cic khach san da sir dung mot manh khoe tuong ty bang viée
dit mot miéng gidy danh dau 1én trén bé ngdi ctia bon cau va mot nap gidy trén céc ma ban
s& tim thay trong phong tam va gan quay bar nho. T6i van luén hoang hét véi su thyc rang
chi doc mot miéng gidy mong manh ciing da dé tao ra ao tuéng chua c6 ai sir dung bon cau
d6 hoic da udng chiée coc do, nhung bang cich nao d6 né da cb tac dung. (Va thue té 13 co
mot nhan vién khach san da tht nhan véi t6i rang nhitng chiée céc @6 khong duoc rira ma
chi lau kho bing khin trude khi duogc tiép tuc st dung hét 1an nay dén lan khac. Nhung
chiéc nap gidy do6 da cho chiing ta ao tuéng vé su sach sg).

CAc nha tiép thi goi day 1a “dai bang tuoi”. Cling véi ngudi ho hang gan giii ciia minh 1a
nap nhua, dai bang twoi hién tai 1a mot tiéu chuan trong danh muc thuc pham va san pham
bao gom sita chua, bo lac, ca phé, nudc x6t ca chua, mu tat, nuée ép hoa qua, cac loai
vitamin, cac loai duoc pham khong can don va c4c loai san pham khac. N6 truyén tai (nhiéu
truong hop that bai) mot an tugng rang thit muat bén trong chiéc hii, tai hay hop nay khong
bi nhiém khuén, khong bi ai dong cham vao. Hon nita, phan nhiéu trong sé nhirng hii va
hop chira ndy duoc thiét ké rat can than dé khi chting ta van nap tai nha, ching ta sé nghe
thay tiéng tach dé chiu d6, mot 1an nira dam bao thém rang tha ching ta da mua 1 tuoi
ngon, sach sé va an toan — khong hé dé taAm dén viéc tiéng tach d6 duogc tao ra va duogc sang
ché ra trong mot phong thi nghiém 4m thanh nham 16i kéo chting ta tin rang mat cam méi
duoc dong vao hii ¢ Edinburgh sang nay.

Dung c6 ngdc vay cha. Thyce té 12 nhitng hii mut cam d6 da nam trén gia khong dugc
cham dén nhiéu thang ro6i. Thinh thoang méi duge nguoi trong coi cira hang ghé qua va
phui bui ma théi.

Khi chuai khong chi la chuoi

Pé thuce su xem xét nhirng manh khée ma cac nha tiép thi ding dé gy ra ao tuong vé su
troi moi thi khong cd noi nao tét hon 1a tai Whole Foods, nha cung cap thuc pham hiru co
va tir thién nhién 16n nhat thé gisi. Piéu gi xuat hién trong tAm tri cua ban khi t6i néi dén
tir “twoi”? Bo va ga di bo? Trai ciy va hoa hai tay? Ca chua nha trong, vin nguyén canh 14?

Khi ching ta vao Whole Foods, cAc biéu tugng ma cac nha tiép thi thuong goi 1 “biéu
trung” cua su tuoi ngon bao vay chiing ta. Ghé vao bat ctr cira hang nio cua Whole Foods,
th(r dau tién cac ban nhin thay do 12 hoa. Phong lit. Thuy tién. Truong tho. Phia sau nhiing
tang hoa néi tiép 1a mot dong nudc trong mat trén nén mot tam binh phong bang dong
(mot “biéu trung” khéc cho su tinh ling va thanh binh). Moi nguoi déu biét hoa 1a mot
trong s nhﬁ:ng loai tuoi tan nhat, dé tan héo nhat trén trai dat. Ly do tai sao nhiing hang
hoa tuoi tan duoc dat ngay phia trude: 1a dé “danh phu dau” chung ta, khién ching ta nghi
dén sy tuoi mai ngay khi budce chin vao cira hang. (Hay can nhic sy tuong phan néu
ching ta vao ctra hang va duoc chio dén boi nhitng déng ca ngir dng hop va hoa nhya thi
s& thé nao?) Gio thi chiing ta da bi phu dau, chiing ta tiép tuc mang theo su lién tuong iy



trong khi mua sam, du 14 theo tiém thic.

Gia cua hoa, cling nhu gia cua tat ca cac loai trai cAy va rau qua tuoi ngon khéc, duoc viét
nguéch ngoac bang phan trén nhirng phién da den, d6 1a nét truyén thong cua nhing khu
cho ngoai troi & chau Au. Ctr nhu thé, hoic nhu chiing ta muén tin ring ngudi néng dan
vira dirng lai trude cira Whole Foods sang nay, do dong ndong san xudng (véi phan va tim
bang d4 trong tay), roi nhay tot 1én chiéc xe tai san phang cia minh, né may quay vé nong
trai. Nhitng con s6 nguéch ngoac voi vang d6 cling goi y rang gia ca thay doi hang ngay hoic
tham chi trong ngay, nhu thé dang o c4c sap hang doc duong hay trong khu cho qué vay. Su
that 13, hau hét cAc néong pham déu dugc dua dén vai ngdy trudce, gia cua ching duoc dit va
quyét dinh tai try sé cong ty Whole Foods. Gi4 ca khong chi khong thay doi hang ngay ma
nhiing con s nguéch ngoac trén phién d4 trong nhu nét phan nhung thuc ra 1a khong thé
x6a duoc; nhitng tim bang d6 duoc san xuat hang loat tai mot nha may. Theo cich néi cua
nganh cong nghiép, cAc nha tiép thi da s dung thuat ngit “cong nong trai” dé néi dén chién
luoc gieo vao tAm tri ching ta hinh anh (gia) vé mot nong trai dang ton tai thye su va hoan
toan tu nhién. Thuat ngir “cong nha may” dé néi dén mot thyuc té 12 hau hét moi tha ching
ta thay trude mat déu do mot cong ty 16n san xuat.

Chién luoc “cong ndng trai” ndy cling duoc diing vao nhiing chiéc may 1am méat bang da
bao ban c6 thé nhin thay ¢ khap noi. Ban da bao gio dé ¥ rang trong cra hang nay dau dau
cling c6 d4 chua? Tai sao? L& ndo moén khai vi can phai duoc gitr lanh sao? Thé con mén
dua chuét tron sita chua? Khong va khong. P4 lanh 1a mét “biéu trung” khac — mot su goi ¥
v0 tinh rang trude mat chiing ta ngap tran su tuoi mat. Trong tAm tri so hai vi khuan khong
1y trf cia minh, ching ta nghi banh tortilla, cAc mén ngam dam va cAc loai khong dé hu
hong khéc chic han sé& tuoi hon — va vi thé dn s& an toan hon — khi ching duoc dat trén
nhirmg san da lanh, dac biét nhirng loai nudc c6 ga nhe hoac nude trai cay toat ra méot chut
nude. Hién tuong niy dugc nganh cong nghiép gan cho céi tén “toat moé hoi” va nhing
chiéc ti lanh hau hét dat ¢ 16i di gan day d6 uéng khong con va sita thuong duoc cd ¥ diéu
chinh ¢ mot nhiét do6 chuan x4c can thiét dé hién tuong “toat mo hoi” d6 xay ra. Tuong tu,
da nhiéu nim qua, cic siéu thi thuong phun nuéc dang swong vao nhirng loai rau ci nhat
dinh — d6 1a mot xu huéng da vuot ra khoi 1anh thé Pan Mach. Tai sao? Giéng nhu trung
bay trén d4 lanh, nhiing giot nudc nhu dugc phun d6 déng vai tro 1a biéu trung cho sy tuoi
moi va sach sé di khong co that. (Tré tréu thay, nhiing hoi swong d6 lai khién cho rau qua
théi rira nhanh hon khi dé binh thuong. Cam nhan qué khéc so véi thuc té.)

Khi tién hanh tht nghiém d6i voi hanh vi cua nguoi tiéu ding trén khap thé gisi, toi
thuong hoi moi ngudi mot cau hoi thue sy khoé chiu: ho cé phién khong néu 161 hét d6 an
trong tu lanh va ti dong ra roi bay 1én ban, sau d6 phan loai va thay thé timg mén do dua
trén d6 “twoi” cua thuc pham d6 ma ho cam nhan duoc? Chic han ban sé& ngac nhién lim
khi biét ring nhiing tac dong cé tinh thuyét phuc la thudng cua quang cio da gép phan tao
nén nhan thie cia con nguoi vé su tuoi méi nhu thé ndo. San pham nao luén ludén ding
dau trong danh sach cua moi nguoi? P 1a xét ca chua Heinz. Ptng viy, nguoi tiéu diing
xép loai x6t ca chua dong chai 1 thr tvoi méi hon ca rau diép, ca chua, hanh... T6i luén hoi
“Tai sao 1a Heinz?” va chi cho ho thay ngay hét han ghi trén chai khong con qué sau thang



nira. Pa s6 moi nguoi tra 101 sau mot 14t rang: “To6i ciing khong biét tai sao t6i lai chon nd”.

Vay dang sau an tuong la ling rang x6t ca chua tuoi mai 12 cai gi? P6 1a do cach né duoc
dua ra thi truong. Heinz khéo 1éo tAng béc “tinh chat dic trung ca chua” trong nudc sét, véi
mau do ddm — mau sic cia mot qua ca chua vira héi tir trén canh — mic du thuce té néd duoc
lam tir nude ca chua cd diac. Hon nita, nhu chting ta bi dan dat dé tin rang x4t ca chua cua
Heinz thuc sy khong can phai giit trong ta lanh cho dén khi boc tem. P6 ciing 1a mot ao
tuong dung dé lira gat ching ta voi suy nghi rang san pham d6 1a tuoi mai.

Mot cong viéc t6i 1am cho McDonald cho thay nhiing sy biéu trung nhu vay c6 thé thay
doi nhan thue cua ching ta vé moi tht, tir sy tvoi ngon dén gia tri va tham chi ca chét luong
san pham. T6i da ting gitp McDonald dwa nhimng biéu trung d6 vao trong cic nha hang cua
hang ¢ khap chau Au. Ching t6i d3 son mau xanh 14 bén trong nhitng chiéc dén va tham
chi con trung bay ca chua va rau ci tuoi phia sau nhing gi trung bay bang kinh. Tai Phéap,
McDonald con thay doi biéu tuong nhan hiéu ndéi tiéng ciia minh tir mau vang sang mau
xanh 14 dm. Va hay tin t6i, n6 rat hiéu qua.

Mot “biéu trung” manh mé khéc cua su twoi méi va sach s& 13 gi? Trai ciy. Trong nganh
ché bién nuéc ép trai cy, mot kinh nghiém chung d6 1a nha san xuit cang trung nhiéu
hinh anh cua trai cay lén cac mat cua thung cac tong dung nuéc trai cay thi cam nhan cuaa
ching ta vé sy tuoi méi cang 1on. Hay cht y dén hinh anh trai kiwi, cam, xoai, dau tay hay
qua mam x06i tran ngap vo cac tong dung nudc trai cdy. Ban c6 ngac nhién khong néu biét
rang rat nhiéu trong s6 hén hop nay chi chira mot lvong nho nhét c6 thé loai trai ciy ngoai
va dat tién hon nhu kiwi hay xoai va dic trung 1a nuéc véi duong nhiéu hon han so véi
nudc ép trai cay thuc su?

Nhan day, mic du ban c6 thé nghi rang nhirng nhan hiéu nhu Dole, Minute Maid, Just
Juice va Odwalla 12 nhitng nhan hiéu “ty nhién”, thyc té thi ching dwoc sé hiru boi Coca-
Cola trong khi Pepsi thi so hiru Tropicana. Vay do4an thir xem ai 1a nha doc quyén thuc su
d6i v6i toan bo mat hang nuée ép trai cdy, khong ké dén sira, nude sira va nude chanh? Mot
t6 hop xi nghiép cua Thuy Pién tén 14 Tetra Pak, nha san xuét toan cau céc loai hop nhua
hinh chir nhat dé dung nudc trai ciy va sira cta chiing ta.

Diéu nay goi cho to6i nhé lai vé khoang thoi gian mot vai thap ki trudc, khi toi duoc dé
nghi phat trién loai mén An nhanh “pho mét vién” — mot dang vién tron ciia mén bot bap vi
pho méat My véi tén goi Cheetos. Trén bao bi thiét ké ban dau, t6i xép nim vién pho mat
theo truong phai thiéu sé kiéu Stonehenge. Cai ga thué to6i bdng noéi hung. Ga hoi “Ai sé&
mua néu chi nhin thay nim vién cha? Chidng ta can nhin thiy hang tin pho mat vién trén
chiéc tdi nay!” Qua nhiéu nim, t6i nhéan ra rang ga da dang va ding ca véi cac loai thuc
pham khéc nita. T6i da thiét ké lai bao bi d6 dé thé hién duong nhu c6 hang trim vién pho
mat vay. Tai sao? Vi n6 du db ching ta nghi 1a ching ta dang c6 timg d6 vién trong mot tai.
Piéu nay c6 thé chang lién quan gi dén su tuoi mai ca (xét cho cling ngay ca cic nha tiép
thi thong minh nhat cing khé c6 thé khién nguoi tiéu ding ngéc nghéch nghi rang
Cheetos 12 tvoi méi du chi mot chit xfu), nhung né cho thay 1y do tai sao nhirng chiéc hop



chura cua ho lai tran ngap hinh anh trai kiwi, xoai... mac du lwong nudce ép thuc sy bén trong
hon hop d6 rat khiém ton.

No6i dén trai cay, ban c6 thé nghi dén chuéi chi 1 chubi, nhung khong phai. Dole va
nhirmng nguoi trong chudi khéc, ngoai muc dich thao ting nhan thuc vé sy tuoi méi, da bién
sy hinh thanh mét qua chuéi thanh mét mé6n khoa hoc nhé. Thuc ra, ho da dwa ra mot
“ban hudng dan vé chubi” cho nhitng nguoi ban rau qua, minh hoa cé4c giai doan mau sac
khac nhau ma qua chudi dat dén trong vong doi ctia ndé. Méi mau lai dai dién cho doanh sé
b4n ra cta loai chubi dugce néi dén. Vi dy, dir liéu ban hang cho thay chudi c6 mau Pantone
13-0858 (duoc biét dén véi tén goi vang ruc) ban duoc it hon so véi loai chubi c6 mau
Pantone 12-0752 (con dugc goi 1a mau hoa mao lvong vang), bé ngoai tréng &m hon va
duong nhu chin hon, tuoi hon. Cac cong ty nhu Dole da phan tich hiéu qua ban hang cua
tat ca cac mau sic khac nhau va két qua 1a ho gieo vu trong diéu kién 1y tuéng nhat dé cho
ra trai c6 “mau” chuan. Vay dbi véi tdo thi sao? Ban cd thé tin hoic khéng, nghién ciu coa
to6i phat hién ra rang tuy trong tuoi hon nhung nhirng loai tio thong thuong cic ban nhin
thay trong siéu thi da dugc 14 thang tuoi roi day.

Biét rang chi mot lugng nho trai cay da co6 thé goi 1én nhing lién hé manh mé dén suc
khoe, su twoi ngon va sach sé&, cac nhan hiéu o tat ca cic loai hang héa cling dwa mui vi trai
cAy ndy dén chdng ta bang cach ché vao moi thir tir diu goi, dau xa dén xa phong cho tre, tir
nuée dong chai dén keo cao su nicotin, tir dudng moi, tra, cic loai vitamin dén my pham va
tham chi ca ddu danh bong noi that voi cac loai hvong dira, cam, ddo, mui trai cAy nong nan
va huong chudi, di nhién nhitng mui vi dugc tao ra trong cic phong thi nghiém héa hoc. Co6
ai biét dau xa huwong xoai va du da khoéng? Dudng mdi huong chanh? Nuée riaa Pine-Sol
huong cam? Liéu nhitng san pham nay c6 lam cho t6c ban hay san nha cia ban sach hon
chtit ndo so véi cac san pham thong thuong khong? Di nhién 1a khong. Nhung mui trai cay
goi 1én su lién hé manh mé véi su sach sé d6i voi nhirng nguoi tiéu ding mac chimg sg vi
khuan va @6 méi chinh 13 van dé. Nhitng chai dau goi téa ra huong trai cay ngot ly dén ndi
ching ta gan nhu muon tu ung yc ca chai.

Cac cong ty dau goi cling nhan ra rang luong bot sinh ra bai dau goi cé thé goi 1én su
lién hé t6i sy twoi mat va sach s&. Bong bong 1a dau hiéu cho théy loai dau goi d6 manh va
tran day sinh luc (giéng nhu “su buét lanh” cua nuée thom sau khi cao rau hay nhiing bot
khi ga dap vao hong khi chting ta uéng nuéc so6-da “théng bao” cho chting ta biét rang san
pham d6 1a méi va khong bi nhiém ban). M6t vai cong ty ma téi biét da thanh cong trong
viéc tao ra mot loai hoa chat mau chéong 1am ting hinh dang va chét lugng cua bot xa
phong, khién cho nhitng nguoi diing vo tinh cam thay duong nhu téc cia ho nhanh sach
hon. Téi goi no6 1a “dau hiéu cong nghé nhan biét” — mot thoi diém duge tao ra dé dam bao
v6i ching ta 1an nira rang chdng ta da chon mua ddng san pham (v, di nhién, dam bao
rang chting ta sé trung thanh véi san pham d6 trong tuong lai).

Tuong tu, ban da bao gio tu thic mic tai sao kem danh ring Aquafresh lai trong nhu thé
chua? Mbi 6ng kem ba mau 1a ¢6 1y do chinh dang cua n6. Mau triang 1a biéu tugng cho
ham rang trang, mau do la biéu tuong cho su bao vé nudu va mau xanh la biéu tuong cua



hoi tho thom mat. Va né thanh coéng. Trong mot thir nghiém, t6i da yéu cau hai nhém tiéu
dung thi hai phién ban khac nhau cta loai kem danh rang nay — phién ban ba mau va
phién ban mot mau. Chic chan nhém sir dung phién ban ba mau khong chi théng bio rang
n6 tét hon nhitng 73% ma ho con khang dinh ho thay ring cia minh tréng trang hon.

Quay tro lai mét cra hang cuia Whole Foods tai My, khi t6i vong qua mot gbc cira hang,
mui huong trai ciy ngot Iy rdo mon mot xoc vao miii. Hai san! Nhirng con c4 con nguyén
con, nguyén mat, vay va tat ca déu nam trén tang d4 mang tinh “biéu trung”, mot 1an nira
goi ¥ rang c4 trong cira hang ndy mai duoce ciu vao sang nay. Nhung con c4 ma ban thuc sy
mua lai nam & phia sau tu kinh trong nhirng hop nhua riéng biét va da duoc chat dau, loc
xuong va cat thanh nhiing miéng nho dé ché bién — thuc sy 1a ban s& khong bao gio mang
vé nha mot trong bon con ca nguyén con dang nam chét tran trén chiéc quan tai bang da
ctia chting dau. Thuec té 1 ¢6 1& chiing 12 bén con c4 nguyén ven duy nhét trong ca cira hang
va tham chi chting c6 1& cling chang twoi mai gi hét vi chiing da nam phoi ¢ d6 ca ngay roi,
hoic c6 thé 1au hon nita. VA mot 1an nira, ndo cua chdng ta bi lira gat dé tin rang moi tht
trong cira hang vira méi duogc cau, duoc chd dén giao cho cira hang sang hom nay.

Pa cb lan t6i duge moi dén cb van cho mot chu cho ¢ ¢ Dubai, chuyén ban ca dong
lanh. Lic dau, rat it khach hang quan tAm. Rbi 6ng chi d6 quyét dinh dit nhitng con ca
dong lanh 1én trén nhitng khéi d4 lanh. That bat ngo (va khong tin néi), doanh thu ban ca
— ban phai nhé 1a ca déng lanh nhé — d3 ting 1én 74%. Tai sao vay? Nguoi ta nhan thay no
twoi hon don gian vino duogc bay trén nhing khoi @ lanh. Thu vi thay, nguoi tiéu dung tai
Phap thuc sy tin rang thuc pham dong lanh ‘twoi hon” trai cay va rau cu tuoi. T6i tin rang
nganh thyc pham dong lanh tai tinh da nd luc trong tiép thi va quang c4o ciia minh rang
mat bao 1au dé s6 noéng san tuoi ngon dé duoc chuyén tir nong trai dén bo phan san xuat, roi
tir siéu thi dén ta lanh ctia mdi ho gia dinh. Tai sao, mé cai b6 x6i tuoi ngon d6 cé thé da dé
may tuan roéi! Trong khi d6, ho lai thong b4o véi nguoi tiéu diung rang, thyc pham dong
lanh dugce duy tri va bao quan ngay tai chd!

Cau chuyén cudi cting vé c4. Mot nguoi ban cua téi da 1am viée trén mot hon dao nho &
Tenerife, 16n nhat trong quan dao Canary, ngoai khoi TAy Ban Nha. Anh ay 1a mét nguoi
danh ca va khach hang tiém ning nhat cta anh ta 1a mét nha hang dia phuong noi tiéng
tén 1 Los Abrigos. Nhung nhiing ngudi cha cua nha hang d6 ¢6 nhirng chi thi rat dic biét.
Khi ban t6i va nhirng ngu dan khac danh bat duge mot lugng hai san trong ngay, chu cua
Los Abrigos yéu cau ho chuyén c4 dén mot bén cang nho gan d6, noi ma sé c4 do sé duoc
chuyén sang mot chiée thuyén cdu trong ding kiéu truyén théng (loai ma khéng ai, ké ca
ban t6i con dung). Khi khach hang dén dung bira tir trwa cho dén 3 gio chiéu, chiéc thuyén
cau do sé di vao cang, va moi ngudi sé nhin thdy mot 6ng 1do danh ca nguoi TAy Ban Nha
v6i mai toc hoa rAm bude ra giao chd c4 ra vé nhu vira méi bi mac cAu may phut trude cho
nhan vién nha hang dang ding doi. Tat ca dd duge dan dung nhung nguoi ta lai bi mé hoic
boi diéu d6 va nha hang d6 sém phai ngé lo luong khach qua tai dén An moi ngay.

Vay nén cho du 1a vi khuén, bénh tat hay vai hinh anh ban than trong tuong lai dang so
thi nhitng nha tiép thi tinh thong dén khong ngo trong viéc nhan dién néi so hai tir hé tu



tuong cua thoi dai, kich thich né, phéng dai né va kiém chéc trén né bang nhirng cach thue
tac dong vao chung ta & mac do sau nhat trong tieém thuec.

Ctr doc tiép roéi ban sé hiéu rang néi s¢ hii chua phai 1a mét cong cy mang tinh tam 1y
duy nhat ma cac cong ty va nha tiép thi dang 1én lat sir dung nham thuyét phuc chiing ta.
Do co ¢ 1a dieu dang s¢ nhat trong tat ca.



Chudng 3
Toi khong thé tu bé ban

Chuing nghién nhan hiéu, nghién mua s&m va tai sao ching ta khéng thé
song thiéu nhiing chiéc dién thoai thong minh

Thong bao hoan cudc hop? Théng bao con 6m? Co6 ai @6 mat, sinh n¢ hay di cap ctu?
Khong c6 mach song do trong tay, ban s& di vé dau? Lac 16i. Quan tri. Cat dut lién lac.
Co doc.

Chuéng dién thoai cua ban dang reo! Mot ddng nghiép goi dén dé trao d6i thong tin?

Tb6i biét mot ngudi ludn dat chiée iPhone canh dau givong sudt ca dém. Pém nao cling
vay, anh ta bi danh thuc vao lc 1 gio sang dé kiém tra thu dién tu. Sau d6 day ldc 3 gio.
Day tiép lac 5 gio. Mot lc sau troi sang han, chiéc dién thoai @anh thire anh 4y bang giong
nhe nhang nhung di nghe cua Louis Armstrong va Ella Fitzgerald dang thé hién qua bai
“Chting ta khong thé 1am ban sao?” Pén ltic hon vo budi sang hoic danh thice 1 tré, anh ta
da giri dugc ba tin nhan, kiém tra ba tai khoan thu dién tir, doc lu6t qua cac tua dé trén New
York Times. Khi d3 sin sang cho mét ngay moi, anh ta mang chiéc dién thoai theo khap
moi noi. Sang di tim cfing mang vao nha tam. Mang theo ra ngoai khi anh dan ché di dao.
Khi 14i xe di 1am, anh dé n6 trén ghé phu réi sac thém lan nira, dé pin khong hét trude khi
dén duoc viin phong (noi anh da c6 sac du phong). Trong khi 14i xe, img dung GPS sé& noi
cho anh biét tuyén duong ndo vang nhat. Anh ta kiém tra tinh hinh thoi tiét trén dién
thoai, chura ké dén viéc kiém tra nhiét do ¢ Paris, New York va nam thanh phé khac. Lic
lam viéc, anh ta két néi nd voi may tinh. Nhirng lic nghi giai lao, anh ta choi Angry Birds,
Tetris va Super Mario Kart trén dién thoai. Thinh thoang anh lai liéc doc sach trén tng
dung Kindle. Anh 4y st dung chiéc dién thoai thong minh cua minh nhu moét cai dong ho
bam gidy, dén pin, may tinh, lich, m4y anh, kiém tra thi truong ching khoan, mot cudn so
ghi cht va nhiéu nhiéu thir khéc.

Pa hon mot 1an anh ta @& nham chd. Nhirng ltic nhu vay anh ta cam thiy nhu thé ca tinh
ciia chinh minh dang bi tudc mat. Anh ay néi voi toi rang, cam gidc d6 gibng nhu mot nguoi
htt thude biét ring dau d6 quanh diy van con diéu thudc nira hoic nhu ké nghién biét rd
con mot moi ma tay nita dugc gidu trong mot chiée ngin kéo nao do, gia ma han ta tim
thay no. Va véi thai do do, anh ta thay minh c6 doc vo cting. Mot nghién ctru vé 200 sinh
vién truong Dai hoc Stanford da c()ng bé rang 34% ty danh gia minh nghién dién thoali,
trong khi 32% lo lang rang ngay nao d6 ho sé mac nghién. Theo xu hufong dién ra, t06i ngo
rang con so nay s¢ chi tang 1én ma thoi. Hay nghi xem s6 1an ban kiém tra dién thoai trong
mot ngdy. 25 lan ching? Hay 50 1an? Liéu c¢6 hon 200 lan khong? Gio hay nghi vé cam giac
chan nan, kho chiu cua minh khi ban phat hién ra khéng cé ai goi, nhén tin, email hoic



viét 1én tuong Facebook cua ban ca (it nhat 1a ké tir 1an cudi ciing ban kiém tra cach day
nim phat). Gio cho t6i hoi ban mot cau hoi khace: Ban dém lac di ngi ban dé dién thoai di
dong ¢ dau? Trén tu dau givong, trong tam tay? Trén givdng ban nam, hoan toan 4n minh
cach chiéc géi ma nguoi ban doi cua ban dang ngay ngon lanh?

Mot lan t6i dung bira tai mot nha hang thanh lich ¢ Paris. Cach chd t6i hai ban 1a mot
cap d6i nguoi My. D6 14 bira trua. T6i luét mat nhin khi vii diéu ki thuat sé6 quen thuoc —
ma t6i goi 1a “vii diéu dién thoai di dong” — bat dau dién ra. Cti dau xuéng, chang trai thoc
tay vao tdi quan 1én 1at 16i chiée dién thoai ra va liéec d6i mat xuéng man hinh nho nhan,
sinh dong. Mot 14t tro6i qua. Chang trai c4o 16i va di vao nha vé sinh nam. Téi di theo anh
ta, don gian vi t6i muén ching minh rang anh ta vao d6 chang vi 1y do nao khac ngoai viéc
kiém tra email va tin nhan. Téi @4 ddng. Khi anh ta quay lai ban, c¢6 g4i, nguoi da nhan lac
chang trai vang mit tranh tha kiém tra dién thoai cia minh, dong day vao nha vé sinh nir
(mot nit nhan vién diéu hanh da ké véi toi vé 1an ¢6 4y di &n trua ciing véi sép ctia minh va
xin c4o 18i vao nha vé sinh — noi ¢6 ay trao d6i qua tin nhan véi chinh 6ng sép cuia minh
dang ngoi ngoai kia).

Ngay nay, chiing ta dang phin tan vao nhing chiéc dién thoai va thiét bi cam tay trong
khi dn sang cung gia dinh, trong tran bong da cua cac con va, ro rang la tir cAc phong vé
sinh cta cAc quan nhau trang hoang kiéu Paris. Nhét chiéc dién thoai da nap day pin vao
tai xach hoic ti quan thi 4o truéce khi roi nha vao budi sdng da tro thanh mot nghi thire
cho ban than ca mot ngdy. Mot cudc thim do to USA Today tién hanh da hoi nhitng nguoi
str dung wifi rang ho c6 thé chiu dung bao lau truéce khi bat dau “ngaa ngdy” muon kiém tra
hop thu dén, tin nhan va cac trang mang xa hoi. 47% s6 nguoi duoc hoi tra 1o rang: “Khong
qua mot tiéng dong ho”.

Gan day t6i két hop véi cAc chuyén gia nhan dién Am thanh toan cau cua Elias Arts tién
hanh thir nghiém dé xac dinh 50 loai &m thanh c6 tic dong manh nhat va gy nghién nhat
trén thé gioi. Pung tha ba 1a Am thanh rung cua dién thoai. N6 ¢6 thé tir mot chiée iPhone,
BlackBerry hay mot chiéc Android, khéng can hei thi dang 14 phan 1on trong sé ching ta
vo cliing gan bo véi dién thoai cia minh. Nhung dén mire nghién thi sao? Thé chang phai 1a
hoi qué réi sao?

Van dé khong thue sy nhu vay. Cho dit hau hét chting ta khong tiép nhan dinh nghia vé
ngudi nghién ciia mot nha chuyén khoa tAm 1y hoc, nhung mét sé nha tdm Iy hoc da tranh
cii rang dién thoai thong minh c6 thé nhap nhimmg 16i mon hoc tap theo huéng lién hé vao
trong ndo, c6 thé khién nhitng hanh vi c6 xu huéng ép budc khac — nhu danh bac — tré nén
gay nghién. No6i cach khac, khi ching ta sir dung dién thoai, ndo cua chting ta tao ra mét ky
tre lién hé tich cuc manh mé, thye su tao diéu kién cho ching ta khao khat hoat dong d6
mot 1an nira. Gidng nhu nghién ma ty va nghién thuéc hay d6 #n, tic nhan héa hoc cua
qua trinh nay 1a dopamin, mot chét truyén dan than kinh cho cam giac tét. Mot s6 nha tAm
1y hoc qua quyét rang khi chiing ta nhan mot email hay tin nhin méi, ndo cua ching ta sé
giai phong ra mot luong dopamin va thé 1a chdng ta hoc cich lién hé cam giic vui vé d6 voi
hanh dong kiém tra dién thoai. Rt gidng voi mot nguodi nghién ruou thém cam gidc sang



kho4i nguoi d6 c6 duge khi uéng rugu, ching ta bi lam cho thém khat phai mau chéng
kiém tra dién thoai khi nhin thay tin nhan bat ngo dén.

Nhung 1y thuyét vé hanh vi nhu thé cia moét anh ban nguoi My nghién iPhone cua toi
cling bi diéu khién bai qua trinh thuoc hé than kinh giong nhu chimg nghién ma tay hay
nghién ruou ay van chua dugc ching minh va van dang gay tranh cai. Vi thé téi quyét dinh
tién hanh mot nghién ctu chup cong huong tir ndo dé xem dién thoai di dong — iPhone va
BlackBerry — c6 thuc su gay nghién hay khong.

Véi su gitip @& cua MindSign, mot cong ty nghién ciru tiép thi tic dong vao hé than kinh
co tru so tai San Diego, California, c6 phuong phap luan kich hoat ndo nham cho cic cong
ty thay diéu ma nguoi tiéu dung dang nghi dén khi ho diing san pham va xem quang co,
ching t6i da 1ap danh sach gom t4m nam gigi va tAm nit gii cd d6 tudi tir 18 dén 25. Khi
tién hanh, ciAc nha nghién ctu chiéu ca phan Am thanh va hinh cua mot chiéc iPhone dang
do chudng va dang rung cho cac tinh nguyén vién ba lan lién tyc. C6 phai iPhone thyc su
giy nghién khong kém gi so véi ruou, cocaine, mua saim va tro choi dién tir khong?

Hai tuan sau, nhém nghién ciru MindSign goi cho t6i dé thong bao két qua. Pau tién,
mot su quan sat khong hé phire tap: Am thanh va hinh anh cua chiée iPhone lac vira d6
chuéng vira rung da kich hoat ca hai vo ndo &m thanh va hinh anh cua cac d6i tuong nghién
ctiru — noi cach khac, ndo cia ho c6 hinh anh, khong chi cé lién hé vé thi gidc ma con ca
thinh gidc v6i Am thanh cia nhac chuéng. Nhung diéu gy ngac nhién hon 1a trén thuy dao
ctia ndo con c6 mot xung dong — thir duge két ndi véi nhirng cam giac yéu va thuong,.

N6i tém lai, nhitng nguoi tham gia nay da khong chimg minh nhirng ddu hiéu trén nio
kinh dién vé ching nghién iPhone. Tuy vay, diéu ma nhitng hinh anh va 4m thanh cua
chiéc dién thoai di dong vira reo vira rung da tiét 16 1a cac d6i twong nghién ciru cua ching ta
yéu chiéc dién thoai cua ho; ndo cua ho phan xa lai v6i Am thanh dién thoai giéng nhu ho
phan xa lai d6i v&i ban trai, ban gai, chau gai, chau trai hay thd cung cua gia dinh minh vay.
Két luan 13, né c6 thé khong phai nghién theo ¥ nghia y hoc nhung né 1a tinh yéu thuc su.

Khi ban mua sam va khéng thé diing lai dugc

Chung nghién nhan hiéu v mua sam c6 1& khong phai 14 méi de doa dén tinh mang nhu
chung nghién ruou va ma tdy nhung né thye su ton tai va khi dén dinh diém, no co6 thé gay
hai. Lay vi du truong hop cia Carolyn Langmead, mét thu ki tudi trung nién nghién mua
sim ngudi Anh da &n cap gan 155.000 Bang trong hon hai nim tir mét cira hang dién tor
nho noi ba ta 1am viéc. C6 phai Langmead da dung sé tién nay dé thanh toan cho gia dinh
hay gui cho dtra con trai hoic con gai dang hoc trung hoc khéng? Khéng, ba ta ding n6 dé
phuc vu cho nhirng th6i quen mua hang hiéu nhu Louis Vuitton, Prada va Gucci. Khi bi
bat, déng quan 4o thoi trang, ti xach va gidy dép duoc mua bai sb tién #n cip d6 du dé
nhét day 27 tai dung rac.



Hay truong hop cia mét phu nir nguoi My, Amy Gagner, theo nhu CBS News thi chung
thém mua sim da khién ba ay tiéu sach Tai khoan nghi huu ¢4 nhan, quyén mua c6 phiéu
va cac khoan phu cap dé thanh toan cho mot khoan ng mua sam tri gia 200.000 d6 la My,
va sau khi trai qua ba muoi ngay tai trung tAm cai nghién dia phuong thi ba gio da séng ma
khong can theé tin dung, chi phiéu hay tham chi mét chiéc méay tinh.

Mot chtrng nghién thue su giong nhu mot sy phu thudce 1au dai va khong duoc kiém soat
vao mot hanh vi hay mét thue thé nao do, du dé 1a ruou, mot loai d6 an dic biét nhu sé cd
la, thudc ké theo don, htt thude 14, bai bac, mua sidm hoic tham chi 14 tinh duc. Hau hét
cac nha tAm 1y hoc déu dong ¥ rang chimg nghién 1a hau qua cua sy két hop giita khuynh
huéng di truyén va cdc nhin t6 mdi truong, mic du nhimg anh huéng lién quan ciia moi
yéu t6 12 khac nhau va khong duoc biét chinh x4c. Ngay nay, hau hét cic chuyén gia déu
dong ¥ rang bat ké nguyén nhan gi va tinh trang ra sao thi chung nghién, theo cach néi
sinh hoc, la mot can bénh cua nao.

Theo cac chuyén gia trong linh vuc ndy, ching nghién mua sam c6 xu huéng theo ciing
mot kiéu cach co ban giéng nhu cac chung nghién khac. Dau tién 12 tham gia vao viéc mua
sam thu gi d9, tiép theo 14 chinh trai nghiém mua sim ay, “thuong duoc dién ta 12 mang lai
niém vui, tham chi 1a ngiy ngat va gitip giai thoat khoi nhirng cam xtc tiéu cuc”, theo mot
nghién ctru do cAc nha nghién ciru cua Pai hoc Richmond va Dai hoc Illinois tién hanh.
Nhung su giai khuay chi thoang qua rdi cudi cting su phan chan qua di va nguoi mua sam
sup do. Ciing giéng nhu mot ngudi nghién ruou, sau cude ché chén say sua, anh ta sé say
meém véi cam gidc toi 16i va héi han trude khi vong quay @6 bat dau lap di lap lai.

Trong khi cac bac si tAm than hoc chua c6 sy thong nhat hoan toan vé viéc c6 nén coi
ching nghién mua sim 12 mot chung nghién lam sang hay khong (vi dy, vao thoi diém toi
Vlet cubn sach nay, Hiép hoi Tam than hoc My dang tranh luan xem c6 nén dva viéc mua
sam cudng ép vao cudn cim nang vé suc khoe tinh than xuit ban 1an th nim coa héi, cuén
Cam nang chan dodn va thong ké sir roi logn tinh than hay khong), ho déu théng nhat
rang nhimg ngudi mua sim cudng ép “str dung viéc mua sam nhu mot cach thoat khoi cac
cam giac tiéu cye nhu tram cam, lo lang, chan nan, suy nghi ty phé binh va néng gian” va
nhiéu bac si da ké don thudc chdng trim cam chung chung 1a thudc citalopram dé han ché
sy thoi thiic mua sim khong thé kiém soat dugc.

Nhu chiing ta da doc trong chuong trude, nhimg kién nghi tiép thi va quang c4o ma loi
dung cic cam xtc nhu lo s, bat an va nhu cau duoge tiép nhan chung c6 stre thuyét phuc dén
la thuong. Thé héa ra 1a néu ching ta bi dan du 4 mua sim mot cach cudng ép thi suc
manh cAm db cua tiép thi va quang c4o s& dugc khuéch dai 16n dén nhu vay. Mot nghién
ctru cua Pie kéo dai bén nim tham chi da phét hién ra raing mot nhan t6 c6 tinh quyét dinh
trong chung nghién mua sam d6 1a sy dé cao 1ong tu trong ma ngudi mua c6 dugce tir sy
tuong tac véi nhan vién ban hang! “Ching t6i da phat hién ra rang nguoi nghién mua sim
rat thich thi voi sy twong tdc ma ho ¢ duoc v6i nhan vién ban hang. Cai t6i mong manh
ctia ho da dugc dé cao mot cach 16n lao boi nhan vién ban hang, nhimg nguoi xun xoe, cuoi
no6i va déi xir véi ho nhu hoang gia”, Astrid Mueller, ngudi viét két qua nghién ctru noéi. “Tat



nhién 1y tri tinh t4o cua ho biét rang nhimg nguoi nay chi muén kiém duoc khoan tién hoa
hong tir viéc ban hang. Nhung tam tri tiém thurc cua ho lai thich dugc doi xir nhu mét nguoi
dac biét”.

Vay ching nghién mua sam — hay bét c chung nghién nao khac — bat dau nhu thé nao?
Mot lan nira, n6 lai 1a dopamin, chat din truyén than kinh tao cam giac tot do hé théng ria
ndo tiét ra, cho chdng ta cam giac “phan chan” hay “gap gap”, gy vui thich dén ndi ching
ta khong thé ngimg lip lai “hanh dong” @6 ngay khi chat dopamin quay tré lai mtre @ binh
thuong. Mau chét o day 13 chiing ta cang trai nghiém vat chat va hanh vi cta chimg nghién
— du d6 1a thuéc 14, do udéng, ma tay hay déi gidy Manolo Blahnik méi — thi sy dung nap
chting ta tich tu dugc lai cang 16n, nghia 13 chting ta cang ngdy cang can nhiéu hon nira vat
thé hoic hanh vi d6 dé 1am cho muc dopamin ting cao.

Tién si Peter Kalivas, Chu nhiém khoa Sinh I hoc va Khoa hoc than kinh tai truong Dai
hoc Y Nam Carolina, giai thich rang qua thoi gian, sy deo duéi kéo dai ciia dopamin c6 thé
thuc sy thay d6i DNA trong ndo cua ching ta (dic biét 1a chat protein kiém soét loai chat
truyén dan co tén goi glutamate) bang cich gy ra mot su thiic ép khong thé kiém soét de
tim duoc ma thy, loai nuéc uéng hoic loai quan 4o ndo db. “Ban s& khong dé tht gi can tro
minh”, Kalivas néi. “Nao bo da bi thay d6i vinh vién”.

Ranh gidi mong manh giiia noi am anh va chiing nghién ngap

Chimg nghién nhan hiéu va nguoi anh em ho it nghiém trong hon mot chit ciia né, ndi &m
anh vé cac nhan hiéu, 12 nhirng tap hop con cta ching nghién mua sam va trong khi né cé
thé khong dugc nhin nhan nhu mét sy rdi loan tAm than, t6i lai thay n6 thuong xuyén mot
cach dang bao dong. Thuc té, téi nghi liéu d6 c6 phai 1a ¢6 dong nghiép mdi sang déu uéng
Starbucks truéc khi 1am viéc (khong phai bat ¢ loai ca phé nao khac ma nhat dinh phai 1a
Starbucks) hoic 6ng anh ré o rii may ngay chi vi d6i bong yéu thich cia anh ay bj thua hay
c6 em ho da dimg xép hang ca dém trong thoi tiét Am muoi d6 chi vi 6 bé mudn gianh
duoc vé xem buoi biéu dién cua Miley Cyrus (d6i bong va ngudi noi tiéng ciing 1a cic nhan
hiéu giy nghién cao), ban cfing biét rat nhiéu nguoi dang mac nghién. Ngoai kia c6 rat
nhiéu nguoi bi &m anh vé nhan hiéu, tham chi c6 ca mot cong dong truc tuyén co tén goi
MyBrandz, noi nhirng con ngudi kho sé ¢6 thé trao doi cAu chuyén vé ndi 4m anh coa minh.
Qua vai nim, t6i da gap nhitng ngudi nghién du loai nhan hiéu va san pham, tir mot nguoi
dan ong so hitu 10 chiéc Harley-Davidson dén mot phuy nit uéng 25 lon Coca khong duong
mot ngdy. Va di hién nhién c6 su khéc biét giita cuong nhan hiéu va ching nghién thuc su
thi t6i van thay ranh gigi @ kha mong manh.

Cac cong ty va nha quang cdo c6 nhing tay vao viéc tao ra nhitng chung nghién nay cho
cac san pham cia ho khong? Hién nhién, ho khong thé thAm nhap vao ndo cia chiing ta va
thay d6i cau trdc DNA dugc. Nhung du c6 thé ho cling khong thé truc tiép tao ra chimg
nghién ngap thi dua vao nhiing gi t6i thay duoc tai cAc phong diéu hanh va phong nghién



ctru cua mot s6 nhan hiéu thanh cong nhat thé gigi ma t6i da 1am viée cting hon hai thap ki
qua, ban nén tin rang ho cé rat nhiéu manh khée va céng cy thong minh dé dan dit chting
ta di theo huéng @6 cung véi viée khuyén khich nhirng con nghién. Déi khi, ho sir dung
nhimg 4m hiéu xic cam hoic tAm 1y trong tiém thirc, nhu viée cac cong ty thude 14 tran lan
nhitng quang c4o va trang tri bao bi san pham bang hinh anh huyén ao nham gy ra su
thém muén. Trong nhiing truong hop khac, ho thuc sy khién san pham ciia minh gay
nghién vé mit thé chat, caich ma cac cong ty thude 14 san xuit cAc san pham c6 thé gay
nghién bang héa chit va cic cong ty san xuat khoai tay chién gion st dung cac cong thuc
ché bién dam bao chiing ta khéng thé ngimg lai cho dén khi chting ta #n hét ca goi. Va
nhitng 1an khac ho thuyét phuc ching ta thuc hién nhirng hanh vi c6 kha ning cai dit cho
nao bo cua ching ta bi mic vao nhirng hanh vi mua sam do.

Dé hiéu duoc nhirng ching nghién nay hinh thanh nhu thé nao, t6i da néi chuyén véi
cyu gidm doc dieu hanh cao cap tai Philip Morris vé viéc 1am thé ndo ma nhirng théi quen
va so thich mua sam don thuan lai c¢6 thé vuot qua ranh giéi dé tro thanh chu:ng nghién —
va vai tro cua cac cong ty trong viéc day chdng ta vao con nghlen Ong ay noi véi toi rang
cong ty cua 6ng da xac dinh duge cach thirc chiing ta bi vuéng vao cic nhan hang. N6 dién
ra theo hai giai doan. Giai doan dau duoc biét dén nhu “giai doan théi quen”. P 1a khi
chting ta str dung cac nhan hiéu va san pham don gian chi vi ching 12 mot phan trong thoi
quen va trinh ty sinh hoat hang ngay — vi du nhu khi chdng ta danh ring bang kem Crest,
tam bang xa phong Dove, 14i xe Toyota di 1am. DAy 14 tat ca nhirng san pham ching ta
thuong xuyén mua va thay thé hoic bo sung mdi khi ching hét hoiac hong. Chiing mang
tinh thiét yéu trong sinh hoat hang ngdy. Giai doan th& hai, duoc biét dén nhu “giai doan
mo tuong” 1 khi ching ta mua mét chiéc vdy mai, mot chiéc tai nghe méi, mot chai nuéde
hoa mai nhung khong phai vi chiing ta can chiing ma bai ching ta da cho phép céc tin
hiéu cam xtc cia ching tham nhéip vao nao cua minh. Khi nao ching ta sa chan vao giai
doan mo tuong? Theo mot vi gidam doc diéu hanh, d6 thuong 1 lic chiing ta bo qua su dé
phong, ltic chiing ta budng loi. Suét mua hé, vao cuéi tuan, trong cac ky nghi. Hay nghi vé
no6. Ngoai viéc mua nhirng thir do thiét yéu, @ bao nhiéu lan ban mé vi vao nhiing ngay
l1am viéc trong tuan? RO rang 1a khong thuong xuyén vi ban dang trong trang thai phai 1am
viéc, khong phai mua sim. Nhung dén cudi tuan, chiing ta rii bé nhing théi quen d6 giong
nhu 16t bd 16p da khoé wa va tré nén dé bi tac dong bsi giai doan mo tudng.

Theo cyu giam dbc diéu hanh cao cap cua Philip Morris, @ chinh 14 lic sy gan két thuc
sy doi v6i mot nhan hiéu ndo d6 bat dau phat trién. Pay 14 cAch n6 dién ra. Trong khoang
thoi gian nghi ngoi ngan ngui sau giai doan thdi quen hay “trang théi cong viéc”, chiing ta
déu cam théy thu gian, it bi tc ché va coi mé hon dé thir mot loai do udng, quan 4o, my
pham hay thirc #n méi. Tir kha sém, ching ta da lién két tir trong tiém thuc nhimg ky te tot
dep hodc cam xtic vui vé cua giai doan mo tudng vai huong vi cia loai cocktail méi do hay
cam giac vé mot loai kem méi trén da minh hay mui huong coa loai nén huvong chanh méi.
Roi khi tht Hai lai dén, hay mua thu bat dau vé, chting ta lai ¢6 ging “khoi day” cam giac
nay bang viéc két hop nhirng nhan hiéu va san pham dé vao théi quen thuong ngiy cia
minh. Va khi th gi 6 tro thanh mot phan théi quen thi né tré nén gan nhu khong thé bi
gill bo.



Tém lai, thdi quen duogc hinh thanh trong giai doan mo tuong, roi duoc cing c6 va gan
b6 lau dai trong giai doan théi quen, la lic chiang ta khao khat mét cach vo6 thirc nhirng
cam gidc & giai doan mo tuéng ma ching ta da bo lai ¢ bai bién, tiém spa hay san khau ca
nhac ngoai troi. Thyc té, day 12 Iy do tai sao cac nhan hang do uéng lai c6 mit nhan nhan
tai nhirng 1€ hoi va buéi biéu dién Am nhac mua hé; nhitg cong ty trong linh vyc d6 hiéu
rang day 1a mot trong nhitng khoang thoi gian tét nhat dé bat dau phan phat déng do uéng
mién phi tai nhimg “dia diém lui téi thuong xuyén” mat mé nhu cac khu trung tAim mua
sam va ctra hang ban d6 lugt séng, noi thanh thiéu nién thuong tu tap dé thoat khoi nhiing
thoi quen tran tyc ciia cudc séng hang ngay (nhan tién thi khong phai ngau nhién ma cac
khu trung tAm mua sam va mot sé loai ctra hang nhat dinh lai tré thanh dia diém tu tap
“mat mé” — d6 1a mot “su vo tinh” vui vé dugc sip dit chu yéu bai cac nha tiép thi, ho
thuong thué nhitg thanh nién tré dep va quyén rii ding ngau nhién trudc ctra ra vao. Ky
diéu 1a khu vuc d6 nhanh chéng déng nghit thanh nién — thé 12 hoan thanh nhiém vu).
Cong ty d6 hiéu rang néu by dugc nhirng thanh nién tré tuéi ndy trong giai doan mo tuong
cta ho thi mo6t ngay thir Hai nao do, khi ho quay tro lai 16p hoc, lam viéec nha hay lam bai
tap, ho sé lién tuong Red Bull véi cam gidc thanh thoi lic tu tap ¢ ctra hang ban do luét
song d6 — va rat som ho sé bi can cau.

Di nhién, viéc nay khong phai lic ndo ciing hiéu qua. Pé mot san pham phat trién triét
dé, cac nha san xuét phai thim nhuan né véi mot vai dic trung gy nghién — du 1a vé thé
chat hay tam ly. Vay chinh x4c thi cAc cong ty va nha quang cdo da lam gi dé diéu khién
mong muodn cia chting ta va khién nhan hiéu, san pham cia ho khong thé bi ngin can.

Stic manh ciia su them muon

Vai nim trude, mot trong nhing cong ty do udéng lon nhat thé gisi da thué toi giai quyét
gitip mot van dé. Doanh s6 ban hang cua loai nuéc uong khong con hang dau cua ho da
giam st trong suét ba ndm qua, va cho du da dwa ra da moi manh khoée trong gisi giai tri
thi van khong c6 cach nao hiéu qua (bao gom ca quang cdo truyén hinh va mét chién dich
quang b4). Xem ra da hét hy vong cho dén khi t6i nhan ra mot diéu ma céc giam déc tiép
thi da khong cht ¥ dén. Mic di néi theo tAm 1y hoc thi duong nhu né chi 1a mot chi tiét
nho, chang dang gi.

Gio t6i s& dua cac ban di sau vao thanh phan bi mat ddng sau mot sb loai nhan hiéu
thirc #n, @6 uéng va my pham thanh céng nhat trén thi truong: d6 13 sy thém mudn. D6 1a
tir ma nganh nay thay khé thira nhan rang cho di ho nd luc thé nao thi hau hét cac nhan
hiéu va san pham hang dau s& chang 14 gi néu thiéu yéu t6 do.

Déi dién véi nd: tat ca ching ta déu trai qua sy thém muén thir nay hay thi khac, du do
14 @6 &n nhanh sau ca ngay dai 1am viéc, mot thanh sé ¢6 la tir phong tap vé nha hay mot
diéu thudc bén céc ca phé sang. Thém muodn 1a 1y do khién ching ta bi kéo vé phia anh
sang ém diu cua ta lanh vao ltc 2 gio sang, 1y do khién cho su cdm db cua mén Doritos va



khoai chién gion khong chiu phai dan cho dén khi chting ta #n voi &n vang ca ti valaly do
ching ta phai chién dau v6i ban than mdi khi di ngang qua gian hang banh keo trong cta
hang hoic siéu thi gan nha. Nhung dit sy thém mudn c6 vé nhu chang bat nguén tir dau ca
thi thue té ching lai thuong duoc tao ra boi nhitng tin hiéu thé chat hodc cam xtc xung
quanh cho du ching ta c6 nhan ra hay khong.

Su that 13, bat ké chting ta tin vao kha ning kiém ché cua minh nhiéu nhu thé nao thi
khi tro nén thém muoén, chiing ta thuong hoan toan bat lyc khi d6i dién véi nhiing tac
nhan ndy. C4c coéng ty hiéu ré nhu thé nén do6 1a 1y do ho ¢ ¥ in dam nhirng “tin hiéu vo6
thire” trén bao bi san pham va trong quang c4o — nhirng tin hiéu khéng dang duoc ghi vao
nhan thire cua ching ta, vao dting ldc ndi thém muén c6 kha ning bi tan cong. Vi du nhu
Coca-Cola, ban diéu hanh tiép thi da danh hang gio thao luan xem c6 bao nhiéu bot khi ho
nén thé hién trén cc tim in quang c4o va trén ta lanh trong cac ctira hang. Nhan thay bot
khi ga sinh ra sy thém muén nhiéu nhu thé ndo — chting khién ta nghi dén cam giac méat
lanh, tuoi méi cia khi ga cham vao vom hong cua minh — mot s6 nha diéu hanh néi véi toi
rang ho thue sy da tim ra mot cach thue t6i mat vé sé luong bot khi ma ho can thé hién dé
tao ra ndi thém muén cho ching ta.

Nhiing loai “biéu tuong vo thire” gy ra ndi thém muon nay chinh x4c 1a nhimng gi ma
cong ty do udng 16n thué téi néi trén da bo qua. Trong truong hop nay, dic biét n6 1a mot
loai biéu twong. Hay nghi dén v6 sé nhitng quang c4o hoic diu hiéu ciia Coca-Cola, Pepsi
hay ctia bat cr loai do udng nao ban timg nhin thay phia trudc cac ki-6t, nha hang hoic
quan ca phé duong phé. Ban c6 dé y thay phia ngoai cc, lon hay chai trong hinh quang cdo
c6 nhiing giot nuéc — ma cic nha diéu hanh goi 1a “mo hoéi” — dang nho xudng khong? Co6
thé ban da khong dé ¥ dén diéu d6 mot cach chu tAm. Nhung nhiing giot mo6 h6i nho bé @6
vo tinh b4o hiéu cho ching ta raing do uéng dé6 khong chi lanh ma con lanh nhu bing, diéu
ma moi nguoi déu hiéu, sé 1am cho mot moén do udng c6 ga ngon hon va tuoi hon gap ca
nghin lan.

C6 thé tin hoic khong nhung nhirng giot mo hoi nhoé bé, ma cac cong ty do udng da sir
dung trong quang c4o cua ho hang thap ky nay, kich dong nhitng con thém muén trong no
b6 cta chting ta. Nhung cong ty ma téi dang gitp da quyét dinh cho nhimng giot moé hoi do
— n6i ngin gon 13 ngudn goc cta ndi thém mudn — phai trong that hon loan va phire tap qua
murc nén né khién cho phan quang cdo khong #n nhap gi va d6 1a nguyén nhan d6 udéng cua
ho that bai. Pay khong chi 1a Iy thuyét cua toi; khi ching toi quay lai va xem xét dit liéu, rd
rang quyét dinh loai bo nhirng biéu tuong vo thirc nay trung khép véi doanh sé ban hang
giam di.

Déi véi t6i, ré rang néu mudén phuc héi nhan hiéu thi cong ty do s& phai tim ra mot biéu
tuong vo thirce moi — thir g dé6 manh mé hon, cAm db hon, ddng thém mudn hon 13 may
giot mo hoi. Cau hoi duy nhat né 1a céi gi. Thé nén t6i da di du lich khap dat nudc, tham chi
t6i con qua dém trong nha cua nhimng nguoi dung d6 uéng khong con ¢ du moi do tudi va
chung toc. To6i dn cling ho. To6i no6i chuyén véi ho. Toi tham gia tiée tiing voi ho. Va tat
nhién, t6i udng rat nhiéu do udng co6 ga ciing véi ho. Sudt hanh trinh, cé the gi d6 thuc su



thanh cong.

Mot vai ndm trudce, toi tién hanh mot nghién ciru vé vai trd manh mé ctia Am nhac trong
tam tri thuoc vé tiém thue cia chiing ta. Bang cich quét ndo cua 50 khach hang tir khap noi
trén thé gisi, toi da c6 thé tach biét dugc 10 Am thanh giy héi tuéng va giy nghién nhat.
Am thanh manh mé nhét 14 tiéng tré con cudi. Nhung that tha vi, ciing nim trong danh
sach 10 loai 4&m thanh d6 12 tiéng x€o xéo cua thit ran va tiéng tanh tach, xi xi khi 6 uéng
duoc rot vao chiée coe thiy tinh c6 @ bén trong.

Méau chét 1a Am thanh c6 hiéu qua giy ra sy thém mudn khong thé tin néi. Cho nén néu
t6i mudn gitp cong ty do udng khong con dé6 khoi phuc lai nhan hiéu cua ho thi chia khéa
chinh 1a tim ra chinh x4c thr Am thanh s& goi ra ndi thém muén manh mé& nhat cho san
pham. Khi ngoi cting véi nhitng nguoi tiéu thu loai do uong dé khap dat nudc, toi da bat cho
ho nghe mot danh sach dai cac loai 4m thanh lién quan dén do6 uéng khong con nhu: tiéng
tach va xi cia nap chai vira bat; tiéng lach cach cua nip chai nghiéng di va roi khoi chai thay
tinh; tiéng roc rach va tanh tach cua dong nuée c6 ga dugc rot vao chiée coc day d4 lanh;
tiéng soam soap khi ong hit hit giot nude cudi ciing khoi chiée coc nhua..., dé tim ra Am
thanh ndo giy ra sy thém muén d6 uéng manh mé nhit.

Diéu ma t6i thay duoc 1a khong phai ai cling ¢6 phan tng gidéng nhau trude tiéng nip
chai mé hoic khi d6 uéng duoc rét vao cbe. Nhirng Am thanh nay tao ra tiéng vang khong
khac nhau d6i voi méi khach hang. Ban c6 tin khong khi ngudi uéng nhiéu doé uéng khong
con cb thé thuc sy nghe thay su khac nhau giira tiéng lach cach cua nhan hiéu doé udng nay
v6i nhan hiéu d6 udng khac. Tir nghién ctru cua minh vé viée cac cong ty thudc 14 da tao ra
sy thém mudn nhu thé ndo, t6i da hiéu rang tuy thudc vio mdi nguoi, nhing tin hiéu vo
thirc nhat dinh tao ra sy thém muén mot loai nhan hang nhat dinh cha khong phai loai
nhan hang nao khac. (T6i phat hién ra trong mét nghién ctru chup cong huéng tir nao cia
minh ring nhirng nguoi hat thuée Camel trai qua cam gidc thém thudng nhiéu hon khi ho
nhin thay nhitng hinh anh minh hoa va biéu twgng cua Camel, va nhirng nguoi huat
Marlboro lai ¢6 cam gidc thém hon khi ho nhin thay hinh anh biéu tuong cua Marlboro
Man.)

Nguoi uva chudng thye su cia mot nhan hang nao d6 cé thé phan biét duoc su khac biét
du 14 kho thay hay dé thay (diéu ma ban va t6i hdu nhu khong thé nghe thay) khi ho bat
mo loai d6 udng va thich. Va di ho c6 nhan thay hay khong thi tha Am thanh doc nhéat d6
kich hoat trung tAm ham muén v6 thuc cia ching ta mot cach that khéo 1éo. Ky la 13, néu
cac nha san xuat do udng chi can thay d6i &m thanh quen thudc dé di du chi chit it théi thi
thé ndo nhimng nguoi va chuong loai @6 uéng dd cling khong con cam gidc thém muén nira.
Am thanh tai tinh dén vay day. Nén néu mot cong ty mudn tao ra sy ham muédn cho san
pham cua minh, né can phai “s¢ hiru” mot biéu tuong dé ngudi ta lién tuong dén nhan hang
cia minh chir khong phai nhan hang nao khac.

Do 1a 1y do toi da giap cong ty nay tao ra mot loai am thanh tach bat chi khac am thanh
cta lon nuéc cac nhan hiéu khac mot chat it va khoé thay. Pau tién toi diéu chinh mét chut



thiét ké cua lon chira trong phong thi nghiém. Sau d9, khi da c6 duwoc Am thanh nhu mong
muén, chiing t6i thu noé lai trong phong thu 4m r6i két hop noé vao phan nhac cuoa doan
quang c4o cho loai @5 uéng nay trén truyén hinh, séng phat thanh va tham chi ca quang
c4o tryc tuyén qua mang. Nha san xuat tham chi con bat loai am thanh méi va da duoc cai
tién do trong cic chuong trinh Am nhac va su kién thé thao 16n ma ho tai tro.

D6 14 cach day hai nim, va dén hom nay, bat ct khi ndo 4m thanh d6 duoc phat tai céc
sy kién c6 tai tro, nha san xuat lai chimg kién doanh thu ban hang ting 1én ngay lap tuec.
Nhung khi t6i héi moi nguoi rang tai sao ho “béng nhién” chon loai @6 uéng d6 trong rat
nhiéu loai khéc, ciu tra 16i cia ho lde ndo ciing 1a: “T6i chang biét gi hét — t6i chi tim dén
noé thoi!”

Ca la ban khong thé an (hoac udng) chi mét lan

S6 ¢6 la. Bim bim vi ph6 mai. BAnh quy. Khong can phai 1a mot thién tai trong linh vuc thi
truong thi cling hiéu rang loai thac &n nhiéu chat béo d6 1a mot trong nhing san pham gay
nghién nhat trén thi truong (dung tht hai chi c6 thé 1a rugu va thuéc 14). Nhung diéu c6 18
ban khong biét 13 cAc cong ty ban nhiing loai san pham nay khong phai vi vo tinh mot cach
may min dau. Nguoc lai 1a dang khac. Ly do nhitng san pham nay giy nghién cao béi vi cac
cong ty do cd ¥ tang khéi luong thanh phan giy nghién chira chat hinh thanh théi quen
nhu MSG, ca phé, nudc ngd va duong (nhan thé, khong phai 1a ngiu nhién khi cong ty
thudc 14 trude day 1a Philip Morris va gio c6 tén Tap doan Altria gan day lai lan sang nganh
ché bién thuc pham).

Theo mot nghién ctru gan day duoc cong bé trén Nature Neuroscience, thuc pham giau
chat béo va nhiéu calo anh huong dén ndo gan giéng hét tac dong cua cocain va heroin. Khi
hai nha nghién ctu ctia Hoc vién Nghién ciru Scripps ¢ Florida cho chuét an loai thic an
nhiéu chat béo, bao gom banh ph6 mai, keo va ca thit x6ng khoi, mdi loai thuc pham lai
kich hoat mét luong dopamin tiét ra giong nhu tac dong tir ma ty vay. Con dang so hon
nira 12 qua mot thoi gian, cang ngay 1{i chuot doi hoi luong thire &n vit cang nhiéu hon dé
c6 thé dat duoc ciing mot luong dopamin nhu thé, gibng nhu nguoi nghién ma tiy ngay
cang c6 nhu cau liéu luong cao hon dé duy tri ciing mot mire @6 “phé” nhu truge. Cac nha
nghién ctru két luan rang khi 1l chu6t #n du thae dn nay, véi mot luong du nhiéu, “né dan
dén nhirng thoéi quen #n udng bat budc twong tu nhu nghién ma tay”. Phat hién nao dang lo
ngai nhat trong tat ca? Khi cAc nha nghién ctu so sanh nio cua chuét nghién d6 an vit voi
ndo cua chudt nghién heroin va cocain, ho phét hién ra tac dong gay nghién cua d6 #n vat
thuc ra kéo dai hon gap bay lan. “Trong khi chi mat hai ngay dé chat cam thu dopamin hoa
tan & chuot nghién cocain hoic heroin tro lai mire binh thuong thi phai mat dén hai tuan
cho chuét béo phi tro lai mire dopamin binh thuong ctia né”, ban nghién ctru cong bb.

RO rang, thirc #n giau chat béo khong chi gy nghién vé tinh than ma ching con giy
nghién vé mat hoéa hoc nira. Thé con mudi — loai thye pham gay hai trong thé ky XXI nay



thi sao? Moi nguoi déu biét mudi khong tét cho ching ta; n6 gay ra ap huyét cao lién quan
dén bénh tim mach... Nhung ban c6 dé ¥ rang chinh do lugng mudi natri cia axit glumatic
cao ghé gom (MSG) — mot gia vi pho bién 1am ting huong vi duoc sir dung rong rai trong
am thyc cua ca phuong Pong va phuong Tay — ma céic cong ty dang cho bira bai vao thire &n
cia ching ta nén co thé con nguoi dang nhiém chung nghién mudi thue sy khéng? Thuyec té,
theo mot sé bao c4o, lugng MSG trong cic mén #n dugce ché bién, dong goi hoic tham chi
duoc nau trong nha hang dang ting 1én gap doi hang nim, khong ngac nhién vi n6 khong
chi ré hon rat nhiéu so v6i nhirng thanh phan lam ting huvong vi khac nhu cac loai gia vi,
ngil coc hay tham chi ca dau an, né con khién chting ta phai tré lai dung nhiéu hon. Két
qua 13, co thé chting ta dang tich tu mot luong doc hai, giong nhu bat ct chat gy nghién
nao khéc. C4c nghién ctru cho thay viéc thém MSG vao thirc An khong chi khién chting ta
mudn dn nhimg thac &n d6 nhiéu hon vao ngay lic dy, ma con lam ting sy thém muén cia
ching ta d6i véi do #n ¢6 vi mudi sau nay. Mot nghlen ctru thay rang nhirng thanh nién cé
vé mang s¢ thich d6i véi moén dn moi néu mén d6 cod thém MSG; mét nghién ciru kKhac cho
thay khi cac phu huynh 16n tuéi hoic bi tiéu dudng duoc cung cap loai thie dn c6 nhiéu
MSG hon, ho s& khong chi #n nhiéu hon ma sau d6 con #n it loai thte An khong chira MSG
hon (doan 14 vi ho da mét di vi giac cho no).

Néu tat ca nhirng diéu ndi vé mudi nay khién ban thay khat, thi c6 1& da dén lac thich
hop dé xem trong lon Red Bull ¢6 gi ma khién ban lai muén uéng nhiéu hon nira. Mot vai
nguoi thue sy tin rang d6 12 cocain, thit ma c4c nha chac trach cua Pac khang dinh rang da
tim thay mot s6 ddu hiéu trong loai nuéc udng ting luc pho bién nay — két qua 1a ho da cam
nod o sau bang trén khap nuéc Puc.

Nhung diéu d6 chua duoc chung minh ¢ Hoa Ky. Thi pham thyc sy trong Red Bull that
ra 1a mot chat bot mau trang khac, hop phap nhung c6 thé gay nghién gan nhu cocain, d6 1a
duong. Chi mot lon Red Bull 175ml chira d@én 27 gram duong — tuong duong véi 6 thia ca
phé hoic luong duong c6 trong mot thanh soé ¢6 la. Gibng nhu cac loai ma tay, duong kich
thich tiét ra nguoi ban cfi, chat truyén dan than kinh cho cam giéc t6t dopamin (ciing céc
chat khac). Trong mot nghién ctru cia trudng Pai hoc Princeton, Gido su Bart Hoebel
khong cho 1ii chuot &n hoic uéng vai tiéng méi ngdy trude khi cho chting mét luong 16n
nudc duong. Nhém nghién ctru dé ¥ thay sau khi uéng hét chd nuéc duong d6, luong
dopamin trong co thé chuét tiét ra manh mé. Khong nhiing thé, cac chat cam thu coa chiing
— chat phan tng d6i voi luong morphin ma ty giy nghién cao — cling bi kich thich. Vai
ngay sau, 1l chuot khong chi thém udéng nude duong nhiéu hon ma nio cia ching cling
san xuat ra nhiéu chat cam thy dopamin hon. Sau d6, khi cidc nha nghién ctu bo duong di,
1l chuot biéu 16 nhirng triéu chung trong qué trinh cai nghién dén muc ring cia chiing ro
rang va lap cap vao nhau. Mic dit Hoebel khang dinh rang con qua sém dé biét dugce phat
hién nay c6 ap dung déi voi nguoi hay khong va cam doan rang nghién duong nhe hon
nghién ma ty, nhung 6ng két luan rang duong c6 thé va chic chan c6 nhimng dic tinh gy
nghién. Hoebel néi: “Trong mot vai cach thie nhat dinh, viéc 4n uéng qué nhiéu duong gy
ra nhiing tac dong kéo dai trong nio va l1am ting khuynh huéng lam dung céc loai chat ma
tay khac, nhu ruou”.



Va con cafein thi sao? N6 don gian la tho6i quen hay la chung nghién thuc su? Cac nha
khoa hoc dong ¥ rang cafein kich hoat trung tdm khoai lac ctia ndo bo bang viéc 1am giam
tc do cua su tai hap thu dopamin, do d6 khién chdng ta cam thay hoat bat va dé chiu hon
(cocain va heroin ciing c6 tac dung nhu thé nhung rd rang 1a & mue cao hon rat nhiéu).
Cafein ciing cung cip mot lugng adrenalin dugc giai phong nén chiing ta cam thay dugc
nap ning luong, dong thoi ngin chan viée tiép nhan adenosine, mot chat truyén dan than
kinh khac duoc tin rang dong vai trd trong viéc khuyén khich gidc ngi, nén khién ching ta
thiy nhay bén va tinh t4o. Gio thi, mét khi adrenalin giam dan, diéu gi s& dién ra sau d6?
Thi ai udng ca phé ciing biét, chiing ta cam thay mét moéi, ch4n nan, ciu kinh, bon chén va
dau dau 13 do cafein ngin chin cAc mach m4u nfo va ching ta can ca phé dé dua mirc
adrenalin tré vé mtrc ma co thé chting ta da quen dan.

Vay 1a ngoai nhimng 16i @6n vo6 cin cir vé cocain c6 trong Red Bull, diy c6 vé 12 bang
chtng t6t cho thay nha san xuat c¢b ¥ sap dat dé san pham c6 tinh gy nghién. Nhin qua
nhan hiéu ctia Red Bull cho chiing ta thay chi mét lon 175ml chira dén 200 miligram natri,
80 miligram cafein (gan gap doi so voi mot lon Coca it duong), 27 gram duong (khoang sau
thia ca phé méi lon), mét it amino axit tong hop, canxi pantothenat, acesulfame-K va chat
tao ngot. Piéu nay giai thich tai sao mot phunit New Zealand nghién Red Bull dén ndi c6 ay
da phai chiu dung nhiing triéu chtung cai nghién kinh khing tir v mé hoéi dén nén mua, tir
run ray dén dau da day, tir chuot rat dén cac dot bon chén, lo Au. N6 gan nhu khién ban
muodn tir bé ngay lap tie phai khong nao?

Tac dong tii thoi son dudng moi

Bat ctr ai ngau nghién hét ca tdi Doritos cling hiéu rang rat khé dé ngiung 4n nhitng mén
man min va beo béo. Nhung néu ban nghi chi nhitg d6 &n vit dong goi san moi bi ¢o tinh
pha ché cac thanh phan gay nghién, toi goi ¥ ban hay tim trong ti thoi dudng méi cua
minh.

“Doi chtit”, ti c6 thé nghe thiy ban dang néi, “Dudng mdi u? Y 6ng 1a chiéc hop hay
thoi chaa chat dinh dinh, huvong vi dau tiy, 1in qua l4n lai trong tti xach cua toi sao?” Néu
c6 quan diém cho rang dudng méi cd thé gay nghién 13 cuong diéu, ban hay ngimg lai va
suy nghi mot phtt xem mdi ngay ban thoa dudng mo6i bao nhiéu lan. 5 1an? 10? 25?

Pting, mot vai chuyén gia tranh luan rang tinh chat gy nghién cia son duong khong
chi nam ¢ thanh phén cta né ma & qué trinh lip di 1ip lai va dé chiu khi thoa né 1én moi,
nhung nhitng nguoi khac lai duoc thuyét phuc rang ching ta c6 duoc “cam gidc phan chan”
thuce su khi thoa son, dic biét véi nhirng nhan hiéu ¢6 chira bac ha.

Bac ha, mot thanh phan khéng can thiét duoc cho vao rat nhiéu loai son dudng moéi, du
no6 khong nguy hai gi nhung né c6 thé hinh thanh théi quen. Khi né xuét hién trong thuéc
14, mot s6 nhém phan déi viée hiat thude khing dinh rang n6é khién cho thuéce 14 “gay
nghién hon, nguy hiém hon va c6 kha ning thu hat thanh thiéu nién hon loai thubc khong



huong vi”, va trong nim 2009, co quan Quan 1y Thyc pham va Duge pham Hoa Ky (FDA)
tham chi da can nhac dén viéc cam sir dung né trong thuoc l14.

Nhung bac ha khéong phai thanh phan duy nhat duoc mot s6 nha san xuat son dudng
dua vao cong thirc cia ho dé 1am cho san pham c6 kha ning giy nghién hon. Nhiéu loai
chtra “hwong vi, chat bao quan, mé& ciru va mau sic [ma] c6 thé gy ra tinh nhay cam va sy
kich thich”, cling nhu phenol, mét loai carbon axit c¢6 thé khién moi ban bi khé bsi né can
tro kha ning tu sinh ra chat am tu nhién cua c4c té bao da. Cho nén néu dung thuong
xuyén, thir doan xem diéu gi sé xay ra? N6 sé khién cho méi cua ta mat nhiéu thoi gian hon
dé tu b6 sung chat am tu nhién, c6 nghia 1 méi cua ta nhanh khé hon va ta can sir dung
dudng moi nhiéu hon dé cé tac dung tuong tu. Néi cach khéc, ban ding dudng moi cang
nhiéu thi ban cang can né. Piéu d6 toi thay rat giong mot ngudi nghién da tich tu dan suc
chiu thude.

Nao clia chung ta chi muon tiep tuc choi

Cac nha tiép thi dang sir dung cac tro choi dé tao ra nhitng nguoi nghién mua sam tir chting
ta va nhu chién thuat dau doc nhan hiéu, no6 bat dau vai la tudi con rat tré. Theo mot
nghién ctu, “Khi théi quen choi game day cho ndo cAch lién két voi co ché tra thuong, ndo
s& thay doi tdc nhan thtc day. Nao giai phong dopamin dé thuong cong cho hanh dong c6
ich — vi du nhu nhitng thoéi quen ty nhién nhu dn [hoac] tinh duc... hay théi quen nhu tiém
héa chit, tham gia vao nhirng hanh vi kich thich nhu choi bac hoic mua sim truc tuyén”.

Nhu troé Club Penguin, mot thé giéi ao truc tuyén ma nhiéu nguoi choi da sir dung
nhimng cht chim canh cut dé thuong, nhin chi muén 6m 4p lam anh dai dién va duoc thiét
ké cho tré tir sau dén muoi bon tudi (mic di hau hét nguoi choi déu o lira tudi it hon). Club
Penguin duoc quang c4o tdi cic vi phu huynh nhu mét “khéng gian an toan” — mot cach dé
giir bon tré tranh xa khoi nhitng diém yéu tham hai cia internet (trang duoc cai mat khau
bao vé, c6 bo phan trung gian tryc tuyén va bat cir tir ngir khong thich hop nao ciing sé bi
khoa lai thong qua mot hé thong chon loc tinh vi). Con nita, tham gia mién phi! Thue té,
Club Penguin cho nhirng khach hang nghién ngap cia minh mot khoan vao thé tin dung
dau tién cua ching: “xu 40”, khuyén khich chting mua sam nhirng mén do a0 mét cach
thoai mai.

“Khoan tién mién phi” d6 kéo dai cho dén khi 1 tré nhan ra rang dan chim c4nh cut cia
ching phai #n. Rang chlng can mot tap léu dé che cho. Rang chiée 1éu d6 can d6 noi that va
trang tri! Rang 1{i chim c4nh cut can quan 40! Va d6 choi! Réi thinh thoang chiing thay co
don va chdng can thi cung cia riéng minh (trén trang game duoc biét dén 1a “tht cung
puffle”)... Mot khi 1i1 tré bat dau choi, ban sé& stmg sot boi 11 tré c6 thé nhan ra biét bao
nhiéu tht ma li chim c4nh cut 40 cua ching can. Nhung doi da, hda ra lii tré khong thé st
dung nhirng dong xu 40 néu ching khong phai 1a thanh vién du 16ng di canh cia cau lac bo.

Khong phai van dé gi 1on ca, Club Penguin chi tén c6 3,95 Bang mot thang thoi! Néu



ban 1am cha me, diéu d6 khong qua té phai khong nao? Mot cai gid qua ré dé giir con ban
tranh xa khoi nhirng trang khiéu dam va YouTube (va ban con c6 chat it an tam va yén
tinh nira). Nhung guom d3, chuyén gi s& xay ra néu hét xu? Con ban c6 thé kiém thém...
bang viéc choi tiép. Cang kiém duoc nhiéu thi cang c6 thé mua duge nhiéu. Cang mua
nhiéu thi cAng muén kiém nhiéu. Trang game nay c6 thé gitp lii tré kha an toan nhung no6
cling rén luyén 1ii tré voi cam gide dau don va niém vui cua viée mua sam bat buoc. Di
nhién, cling c6 nhing tro choi kiéu nay cho nguoi truong thanh, giéng nhu tro Mafia Wars
cua Facebook gay nghién cao, dat doanh thu hon 100 triéu d6 la va chi tinh riéng thang 8
nim 2010, dat 45,5 triéu do la tir viéc kich hoat tai khoan hang thang. O day, viéc hoan
thanh nhiém vuva “cong viéc” — nhu “déng biang” ké thu hoic téng ¢6 “6ng chu” hoic hoan
thanh mot vy tréom cip — sé& gitp ban c6 tién hoic “diém kinh nghiém”. Ban cang thing
nhiéu diém, cdp do choi ctia ban cang cao, giit ban trong tinh trang theo dudi khong hoi két
nhimg mirc diém cao hon va cao hon nira ciing véi giai thuong 16n hon va gia tri hon.

R6i di nhién, Mafia Wars cling c6 nguoi “anh em ho” gy nghién giong minh, @6 1a
FarmVille, mot hién tuong thé giéi a0 khac ma riéng thang 6 nim 2010, da tré thanh game
pho bién nhét trén Facebook, v6i hon 61.6 triéu tai khoan kich hoat va hon 24.1 triéu nguoi
ham mo. Vao thoi diém téi viét cudén sach nay, 20 triéu game tha da dng nhap vao tro choi
mobi ngdy (theo mot bai bdo mang tua dé “Danh cho game tha FarmVille, vu thu hoach tir
mot nong trai hiru co thue sy” cia Elizabeth Olson, dugc cong bd vao ngdy 14 thang 7 nim
2010 trén New York Times). Cau tric cua trd choi nay it nhiéu cling giéng vy, chi c6 diéu
& day, ban kiém duoc tién mit va mé khoa cac cap d6 thong qua cic hoat dong nhu trong bi
ngo, hai tdo va thu nhat trang ga (du di nhién 1a véi Mafia Wars, ban ciing c6 thé trao doi
tién 4o dé lay tién that). Va cap do ban cang cao thi ban c6 thé mua dugc nhirng thir d6 cang
16n va gi tri; mot nguoi ty nhan minh nghién FarmVille c6 1an da néi véi toi rang (va toi
thé 14 lic d6 t6i da nhin thay nhirng ngbi sao trong mat cb ay) “uwdc mo coa cude doi” co 1a
mot ngdy nao dé c6 dutién dé mua thir @6 dang thém muodn nhat trong thé gisi ao ay: Cin
biét thy FarmVille (gia coa n6, néu ban muén biét, 1 mot triéu xu FarmVille). Vang, nghe
c6 vé hét stre té nhat nhung thuc té né 14 mot sy mé hoic hoan toan. Thé nén ngay nay,
theo Gi4o su Carnegie Mellon va nha thiét ké tro choi Jesse Schell, vao thoi diém viét cuén
sach ndy, c6 nhiéu thanh vién FarmVille trén Facebook hon s6 tai khoan Twitter va theo
mot b4o c4o méi cia Nielsen, cdc mang ludi xa hoi va tro choi true tuyén ngén dén mot
phan ba thoi gian sir dung internet ciia chting ta.

Hién nhién 1a ngoai viéc giai phong ra nhitng dot dopamin mdi khi ching ta mua mot
méay kéo méi hoic nang cap kho théc, nhiing tro choi ndy cling rat miét mai thuyét phuc
ching ta mua nhiing tha ngoai doi thuc. Ping quén rang trong khi chiing ta dang chat day
tat ca s6 diém “kinh nghiém” dé duoi theo sy phan chan vi dopamin d6, ching ta ciing bi
huéng vao nhiing quang cdo c6 muc tiéu. Thuc té, Zynga, cong ty me ra mat ca Mafia Wars
va FarmVille, nim 2009 da 1am vao canh khé khin vi chuong trinh tiép thi tryc tiép cua
no, theo @6 n6 moi ngudi diung tich liiy tién ao dé trao d6i bang cach nhap chuét vao nhiéu
chuong trinh qua ting khéc nhau, dién vao phiéu khao sat va tai tmg dung (mot chién dich
quang c4ao nhan Ngay cia Me ma nguoi choi FarmVille c6 thé kiém duoc tién 40 néu ho
nhap chudt vao mot phiéu ting qua hra hen rang ho sé& giri hoa that cho mot ai d6). Va vao



nim 2010, mdt vu bé bbi da no ra khi nguoi ta phat hién ra 10 tng dung pho bién cua
Facebook, bao gom FarmVille, c6 thé da chuyén thong tin cd nhan cta nguoi dung cho cac
cong ty tiep thi.

C6 18 n6 s& khong khién ban ngac nhién khi phét hién ra rang chinh Facebook ciling c6
thé gy nghién nhu nhiing tro choi nguoi ta choi trén do6. Toéi da néi chuyén véi cac ban
thiéu nién, nam nir thanh nién do tudi sinh vién 1 nhitng nguoi dang c6 gang thoat khoi
trang d9, hoic ddng hon 14 ¢6 tam ngung tham gia trong thoi gian thi hét nidm hoc. Chiing
da khoéng thé 1am duoc. Déi véi da s6 nguoi sir dung, dic biét 1a thanh nién, tat ca chi l1a
choi hoic khong choi. Giong nhu nhirng ngudi nghién ruou chi tin rang ban than minh sé&
khong uéng rugu néu don sach ti ruou, ho thay rang chi tin duoc ban than sé khong ding
nhap néu da ngung hoat dong tai khoan. Ban c6 thé tin hoac khong, nhung mot phan 1y do
toan bo sy trai nghiém Facebook c6 thé gy nghién dén thé 1a vi chting da duoc cb v thiét ké
theo cach @6. Theo tap chi Time, Facebook da c6 tinh tao ra cAi ma né goi 1a “nhiing
khoanh khic a ha”, nhu phong vién Dan Fletcher m6 ta 1a “mot két néi cam xtic dé thay,
giéng nhu tinh co nhin thay tiéu st so luoce cia mot nguoi ban mat lién lac tir thoi pho
thong, 1an dau xem anh coa dta chiau gai mai sinh hoic gip lai ban trai cii”.

Va cong ty biét chinh x4c nguoi sir dung can bao nhiéu khoang thoi gian nhu vay trude
khi ho thue su va chic chin bi cAu kéo (du trang mang nay sé khong tiét 16 con sé ky diéu
do, it nhat 1a theo cach cong khai). Lam thé nao ho biét dugc? “Boi ho da thu hinh nhimmg
biéu hién cua nguoi choi thir nghiém khi ho duyét trang mang do6 lan dau tién”, Fletcher
noi.

Vay tat ca sé két thiic ¢ dau? Thoi gian sé tra 16i. Nhung ¢6 mot diéu chic chin 1a du
bang cach dua dén sy thém khat, cic san pham tham ddm nhing dic tinh giy nghién hoa
hoc hay bién viéc mua sam va chi tiéu thanh mét tro choi ma chting ta khong thé ding lai
thi cdc cong ty va nha tiép thi s& chi cang ngay cang lam t6t hon trong viéc 161 kéo tam tri
va ham muén cua ta dé ta mic vao cac nhan hang va san pham cua ho.



Chuang 4
Chiu ap lu

Stic manh cula ban bé

nghi vé mot hién tuong gy td6 mo ma 6ng da quan sat dugc trong nhiéu nim. Selous

thic mic l1am thé ndo ma rat nhiéu loai chim — qua, mong bién, te te, ngdng, sdo
da... — c6 thé dong loat cat canh tir ciing mot canh déng nhu thé dang ciing thuc hién mot
diéu maa da duoc dan dung? Moi nguoi déu biét chim khéng phai 1a mot loai thong minh
nhu thé va chting khong c6 cach nao dé trao d6i vai loai khéc, vay sao ching cé thé phéi
hop hianh dong theo cach nhuan nhuyén dén nhu vay? Chic chian dé 1a ngoai cam, 6ng két
luan. Thoi diém d6, khong ai tin vao gia thuyét tri gidc ngoai cam cia Selous. Cudi cing,
ong khong ching minh duge, con hoi dong khoa hoc lde @6, cling nhu bay gio, thién vé cac
quan diém suy doan hon. Nhung, tro lai nhimg nim 1930 d6, khong ai dua ra duoc 1oi giai
thich nao kha quan hon.

Nﬁm 1931, mot nha quan sat chim chuyén nghiép tén 1a Edward Selous bit dau suy

Sau nay, héa ra Selous khong hé dién ro chiit ndo. Hanh vi coa cac loai chim 1a két qua
cia nhirng loai kha ning lién lac bang ngoai cam. Di nhién nhimng loai chim d6 khong doc
suy nghi cia nhau nhung bing mét gidc quan nao do, ching hanh dong nhu thé chting
dang chia s¢ chung mot bo ndo. Hién tuong nay khong chi xay ra ddi voi cac lodi chim.

Thé gioi dong vat day riy nhing vi du vé hién tuong nay. Vang, tham chi ca loai méi —
sinh vat nho bé, xdu xi xuat hién trén trai dat dé gaim nham céc cong trinh va khién nén
mong cta nhimng ngdi nha bi sup do — cling c6 kha ning tap trung ¥ thirc. N6i mot cach
khong dé nghe cho lam thi mot con mai riéng 1¢ hoan toan ngu dan; bé ndo ciia nd con
khong chtra du no-ron than kinh dé nhan thte duoce viée né dang 1am. Nhung mét triéu con
moi thi da dé c6 duge mot bo ndo chung c6 thé dung 1én mot khéi phue hop, khong 16, cao
khoang 9 mét: d6 1a mot go moi. CAu hoi 1a: Lam cach ndo?

Mai dén cuéi nhirng ndm 1950, khoa hoc méi c6 cau 1y giai. Khi nha sinh vat hoc Pierre-
Paul Grasse quan sat nhiéu nhém méi trong giai doan dau cua viéc xay dung, 6ng phat hién
ra rang mdi anh ban nho bé d6 cé vé nhu thuc hién ba buéc don gian. Pau tién, né nhai dat
trong miéng va ding nudc bot dé nin thanh vién nho. Bude tht hai, n6 sé di chuyén lung
tung khong dinh hudéng va khi tinh co gap phai mot chd bo cao, no sé tha vién dat ¢ do, nhu
mot con ché vang tha qua bong tennis dinh day nudc bot vay.

Bude thir ba, con moi s€ 1ap lai cac bude mot va hai hét lan nay deén lan khéc.

Kho c6 thé hiéu duoc 1am thé nao nhing con con trung dan don dé cubi cling co6 thé xay



dung mét cau tric khong 16 va dugc thiét ké tai tinh bang mot qua trinh cham chap dén khé
s6, duong nhu rat tiy tién va chang dn nhap gi nhu thé. Nhung chiing c6 thé. Méi cang tha
nhiéu vién dat nho vao mot chd thi dong dat sé cang cao hon. Va déng dat cang cao thi co
hoi cho tit ca nhirng con méi di lang thang khong dich dén khéc va vao d6 cang 1on, gitip
no cao 1én mai. Grasse giai thich rang khi nhirng go, nhitng c6t méi d6 dat d&én mét do cao
nhit dinh, “mot hanh vi méi s& duoc thue hién va nhitng con méi bat dau xay khung vom
gitra cac go va cot db. Toan bo go méi cong phu d6 véi nhitng budng, duong him va cac éng
lru théng khong khi phire tap 14 cong trinh duoc tao ra boi hang ngan con méi ma khong
hé c6 su phéi hop chung ndo hét, chi 1a mét vai nguyén tac don gian”. C4i tén ma Grasse
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dit cho hién tuong ky la nay 1a “phéi hop khéng qua giao tiép”.

Tém lai, khong hé c6 méi chia dau dan ban lénh. Khong hé c6 ké hoach chién lugc,
khéng cé dau 6c t6 chire chinh thirc nao dé chi cho 1 moi viéc phai lam. Ching chi don
gian tao ra mot thé gidgi bang cach hoat dong nhu thé chiing la nhing té bao nho bé, riéng 1¢
trong mét bé nao moi khong 16.

Qua4 trinh d6 c6 thé duoc giai thich bang mot gia thuyét dugc biét dén nhu “cac co ché
thich nghi phirc tap”, néi rang nhiéu co ché trong ty nhién (nhu loai chim dong loat cit
canh hay nhitng con méi can ctl xdy dung mot g0 moi khong 16) vén da “ro nét” va “khong
x4c dinh”, nghia 13, néi theo tiéng Anh moc mac, thi ca khéi s& huing manh hon téng céc ca
thé nho 1¢ va rang ban khong thé doan trudc duoc két qua tap hop chi don gian bang viéc
nhin vao hanh dong cua céc c4 thé (gibng nhu mot con méi riéng 1¢ giit miéng cat ngam
nuée bot va mot con chim chuan bi bay). Theo 1y thuyét nay, mic dit qué trinh d6 khong
thé quan sat duoc bang mat nguoi nhung nhimg con méi thuc sy cé thé biét qua tryc gidce
“khi ndo va ¢ dau dé thém vao cau tric d6 bang viée gitt mire d6 lién két cao vai cac con
khac trong dan”. Néi cach khac, chi bang cach quan sat va bat chudce hanh vi cia cac ca thé
bén canh 1a mot con méi co thé 1am duge cai ma néd nén lam.

Déi véi nguoi tiéu dung, t6i da quan sat nhiéu lan, cling hanh dong theo cach tuong tu.
Giéng hét nhu nhitng loai chim va loai méi @6, chting ta ciing két néi véi mot y thire tap
trung, trong d6 ching ta danh gia viéc ma nhirng nguoi xung quanh dang lam va tir d6 thay
doi n6 thanh viée 1am va hanh vi coa chinh minh. M6t thir nghiém do c4c nha nghién ctu
tai truong Pai hoc Leeds tién hanh nim 2008 nhu sau, mét nhém nguoi duoc Iénh di
loanh quanh trong mét sanh 16n, khong dugc phép néi chuyén véi nhau. Nhung ltc dau
cac nha nghién ctru da chi dan chi tiét cho mot sé it ngudi vé chinh x4c noi ma ho nén dén.
Khi quan sat két qua, ho thay rang cho du 1a nhém 16n hay nho thi mdi ngudi trong dé déu
mo mam di theo mot sé it nguoi to ra c6 ¥ dinh di dau d6. Nhu cAc nha khoa hoc da chi ra
“Nghién ciru do6 gia thuyét rang con nguoi cling tap trung lai gidng loai ciru hoic chim, 1am
theo mot sé it c4 thé mot cach vo thie” va chi can 5% “c4 nhan d3 tiép nhan thong tin” 13
c6 thé anh huong dén dinh huéng cua moét nhém gdm 200 ngudi. 95% trong sé chiing ta cir
budce theo, tham chi con khéng y thie duogce viéc do.

Theo Giao su Jens Krause, nguoi chi dao nghién ctru do: “biéu tha vi cia nghién ciru
nay do la cac thanh vién tham gia cuoi cung cling dua ra nhirng quyét dinh chung, bat chap



thyc té rang ho khong duoc phép néi chuyén hay ra hiéu cho nhau”. Giéng nhu nhirng con
moi, “trong hau hét cc truong hop, nguoi tham gia khéng nhan thay ring ho dang bi dan
du boi nhitng nguoi khac”.

Ban c6 muén c6 thém céc ching cit chimg minh chi can mét s6 it nguoi trong mot
nhém dé dinh huéng cho nhiing nguoi khac xung quanh hay khong? Trong mot nghién
ctru duoc tién hanh 6 Cologne, mot nhém gom 200 nguoi da tap trung trong trung tAm cua
mot vong tron 16n duge danh sé6 nhu mot chiée @ong ho. Sau doé cac nha nghién ctu phat
cho 10 “c4 nhan dugc thong tin” nhirng mau giay viét “Pi vé huéng chin gio nhung khong
roi nhom”. Nhitng nguoi con lai khong duoc chi dan dic biét, chi nhan duoc mau ghi cha
“O ciing voi nhom”. Mot lace sau, ca nhém duong nhu da hoa 1an va tra tréon vao nhau mot
cach ngiu nhién. Nhung khong l4u sau, nhitng “c4 nhan duoc thong tin” dan tat ca nhing
nguoi con lai theo hudng chin gio nhu da dinh.

Ni#m 2007, t& Washington Post dua ra mot thir nghiém hap dan va kha pho bién. To
b4o thué mot trong nhitng nhac si gioi nhat trén thé gisi choi chiée dan violin Stradivarius
tri gia 3,5 triéu do la tai sin ga tau dién ngadm trong gio cao diém budi sdng ¢ thu d6 nude
My. Trir nhitng nguoi di vé thang thi hau hét déu buéc qua va phét 16 vi nhac si kia. Chac
han ho nghi 6ng chi 12 mot nhac si duong phé tam thuong mudn xin chit tién 1é. Tong s6
tién ngudi nghé si violin thu dugc trong sudt budi sang 1a 32,17 d6 la — chi 1a mot phan rat
nho so voi gia ciia mot tim vé xem buoéi biéu dién cia 6ng. Xét theo phuong dién d6, c6 vé
nhitg nguodi khach di tau nay chi 12 nhitng ké tam thuong khong hiéu chat gi vé Am nhac,
du tiéng nhac @6 dang vang 1én ngay bén tai. Nhung t6i tin rang day 12 mot vi du vé ¥ thuc
tap trung, vé tAm Iy ddm dong cua chiing ta trong cong viéc. Hay suy nghi vé diéu d6. Mot
nguoi khach di tau dang voi va da bo qua nguoi biéu dién (c6 thé anh ta dang vo ciing voi
va vao budi sing hom d6 hoic bi diéc), va thé 12 nguoi khach tiép theo sé cho rang khong
c6 gi dé xem o @4y hét va cling voi va buée qua. Roi dén nhing nguoi tiép theo, muodi nguoi
va ctr thé cho dén khi gan nhu ca buéi sang, khach di tau luét qua mot nghé si dang cap thé
gi6i, ngudi ma ¢ mot tinh huéng khéc, ¢6 18 ho sé vui vé khi tra hang trim do6 la dé xem ong
biéu dién tai Trung tAm Kennedy hoic Carnegie Hall.

Pung ngoai cudc hoic tré nén khéc biét véi tit ca moi nguoi sé khién hau hét chiing ta
thay khong thoai mai. P6i ltc ddng 1a nhu vay. T6i s& khong bao gio quén mét nhém khao
sat cua Unilever ma t6i da c6 1an quan sat, noi cac khach hang dang thao luan vé dau goi
dau. Khi nguoi diéu hanh dua ra chu dé dau goi gdy ngtra, moi nguoi trong phong bat dau
gdi dau. C6 phai bdng nhién dau ho day chay ran khéng? Di nhién 14 khong. Ho chi don
gian la lam theo hanh vi cia nhirng nguoi khac trong phong mét cach hoan toan vo thue.

Qua nhiéu nim, t6i cht ¥ dén mot hién tuong thi vi khac nita. Khi ban cho ai d6 xem
mot tap anh tir mot bita tiée hodc mot album anh méi tai 1én Facebook, diéu dau tién ho
1am 12 dirng lai va nhin anh cua chinh ho. Khéng ngac nhién lim — chting ta 12 loi ty phu
ma. Nhung diéu tht hai ho s& 1am 14 gi? Dung lai va nhin anh cia nhitng ngudi xung
quanh. Tai sao? Vi ho da cht ¥ dén viéc trong ho thé ndo, ho cin danh gia xem ho trong
nhu thé ndo so véi nhimg nguodi khac: Trong ho c¢6 dang nhu ho mong muén hay khong?



Ho c6 dang gay an tuong tot hay khong? Nhirng ngudi khac c6 dang nhin ho mét cach hai
long khong? Hiéu roi. N6 chi ra rang loai nguoi chiing ta khong bao gio danh gia ban than,
hanh vi va quyét dinh cta chinh minh khi tach roi khoi moi nguoi; ching ta danh gia
nhitng diéu d6 trong méi lién hé véi nguoi khéc.

Van dé 1a chiing ta 13 loai c6 tinh x4 hoi, lién két dé thé hién loai hanh vi mang tinh bay
dan nay. Ngay ca nhitng dta bé 14 thang tudi ciing cho thay diéu d6. Qua mot loat nghién
ctru, cac nha nghién ciru da huan luyén tré 14 thang tudi choi nim loai d6 choi khac nhau.
Sau d6 nhitng dua tré nay thé hién kha ning choi do choi méi hoc duoc truée nhitng dua tré
14 thang tudi khéc tai mot truong mau gido, nhitng dua tré d6 chua tirng nhin thay loai d6
choi dic biét ndy trude d6. Hai ngdy sau, mot nha nghién cru mang nim mén do6 choi
giéng hét d6 dén nha nhém tré tha hai nay. Ngay lap tuc, 11 tré bat dau choi véi nhirng do
choi d6 hét nhu cach ching da ching kién ¢ truong mau gido. Phai két luan 13 nhirmg dea
tré 14 thang tudi nay da ty dong bat chudce hanh vi ma cac ban ciing ltra da thuc hién va
mang theo nhitng diéu da hoc duoc vé nha, du d3 48 tiéng tréi qua.

C6 v6 s6 nghién ciru dé chi ra rang, theo ban ning, ching ta nhin vao hanh vi ciia nguoi
khac 1am co so dé dua ra quyét dinh cua minh — moi thi tir con duong ta nén di, loai nhac
ta nén nghe, loai xe ta nén dung. Tém lai, duong nhu chting ta tin mét cach ban ning rang
nhitng nguoi khac biét nhiéu hon vé diéu ma chting ta muén hon chinh ban than chiing ta.

Cac chuyén gia tam 1y dua ra mot cai tén cho hién tuong nay. N6 duoc goi 1a ap luc tur
ban bé. Khi nghe dén nhing tir ndy, chting ta c¢6 xu huéng 4m tham thé dai, mot cach siu
xa va buén rau nhu khi ching ta tregng thanh. Mot biéu hién niang né va tham chi hoi ra vé
ké ca, goi 1én nhitg ky niém vé tudi thiéu nién thiéu tu tin, diy mun va cé gang hoa nhap
vao mot thé giéi nho, noi dtra ban cliing 16p ma quy rit vao tai: “Tho6i ndo, chi mot cai nay
thoi s& khong 1am cau dau dau”. Mic du kiéu ap luc dong trang lea lac hau d6 hién nhién
van ton tai, nhung d6 khong phai kiéu chinh xac ma toi dang no6i ¢ day. To6i dang noéi dén
mot kiéu tiém 4an hon, danh vao mong mudn rat nguyén thay cta con nguoi, d6 1a dugc don
nhan — nhirng ban ning tién héa d6 13 dé khong bi rudng bo hay bi luu day khoi bo toc loai
nguoi. Nhu ban sap duoc doc sau day, loai ap luc tir ban bé tiém an nay con quy quyét hon
nhiéu va cac cong ty, cAc nha tlep thi dang loi dung kha ning thuyét phuc cua no6 theo
nhirng cach ma ban khong thé tudong tuong noi.

Nhiing chil khi bat chudc

TAc gia va nha tAm 1§ xa hoi hoc Robert Cialdini ting ching minh kha ning thuyét phuc
gitta nhirng nguoi ban trong mot thi nghiém ly tha tai My. Hang tram nguoi tinh nguyén
ngdi trong mot cin phong, duge yéu cau dién vao mot ban khao sat. Nhung do chi 1a su
danh lac huéng muc dich thyc su cia thi nghiém nay la xem xét hanh vi cia chiing ta bi anh
huong tir nhitng nguoi xung quanh nhu thé nao. Mot lo thuy tinh dung banh quy duogc dit ¢
mot vi tri rat dé thay trén chiéc ban ngay bén canh, binh day ngap dén miéng lo rat thom



ngon. “CAc ban c6 muén &n banh khong?”, mot nha nghién ciru hoi nhirng nguoi tham gia
khao sat.

Gan mot phan ndm sé nguoi tham gia nhan 16i moi cua 6ng. (Ho that biét kiém ché 1am
sao.) Trong giai doan hai cua thi nghiém d6, doi nghién ctu bi mat 1ay di hau hét sé banh tur
chiéc lo @6, dé trong nhu thé nhitng ngudi khéc cling da 1iy mot cai réi. Nhung van chi cd
khoang mot phan nim nguoi tham gia 1y banh in.

Tuy nhién, dén giai doan cudi, mot nha nghién ctru da ngdi phia sau chiée ban canh lo
banh quy lén bang thiy tinh. Nhung lan nay, trude khi nha nghién ciru d6 hoi nhitng nguoi
tham gia liéu ho c6 muén mot chiée banh quy khong thi mét nguoi la thong tha di vao
phong, m¢ lap lo, lay mot chiée trude mat tat ca moi nguoi trong phong dé va di ra ngoai.
Lan nay, khi nhirng nguoi tham gia duoc moi #n banh, gan nhu ai cling 1ldy mot chiéc.

Thi nghiém nay chimg minh rang cic nha quang céo va tiép thi tir 1au theo ban ning da
nhan ra: con nguoi ta déu mudn diéu ma ngudi khiac muédn. Va nhu cau coa nguoi khac
cang dé nhin thay thi chting ta cang muén diéu ma ho dang cé. Trong thir nghiém véi lo
banh, moi nguoi khong muén lay banh khi ho nghi ring nhirng nguoi khac ciing c6 thé da
lay mot chiée. Nhung khi ho thue sy thay nguoi khac lay chiée banh, ndo cia ho méi néi:
“Cho t6i xin mot chiée nao”.

Hay tuong tuong bay gio dang 1a hai tuan trude Giang sinh va ban chua phai mua qua
cho dura con nho cia minh. Nhu nhitng mua Giang sinh truéc day, khong ngac nhién la
hinh nhu c6 mét mén qua “Iy tuong” ma ban da doc hoic nghe noéi dén, va tit ca cha me o
truong hoc ctia con ban déu da mua (hoic chuan bi mua) cho nhitng dra con yéu nho bé
cta ho. Trong s ching ta c6 nhimg nguoi véi nhitng ki niém bén 14u c6 thé nhé lai mét d6
choi Giang sinh nim trudc tir Furbys téi bp bé Beanie, tir chiéc xe day Razor dén
Tamagotchis hay Tickle Me Elmo, “mo6n qua ly tuéng” cia nam 1996, nhitng thar da gay ra
chung cudng dén ndi cic ba me ghé gém khip nudc My dang “[chién dau] tai c4c gian hang
dé mua duoc nd. Trong mdi truong hop, su tranh gianh va deo duéi so6i néi nhirng tha do
choi phai-c6 nay dat dén muc d6 cia mot bénh dich xa hoi 3 hoan thién, nghia 1a mét xu
huéng xa hoi lan truyén mot cAch nhanh chéng va rong khip, giéng nhu mot loai vi rit
nguoi tieu dung.

N#m 2009, mé6n qua Gidng sinh phai-c6 gy sét nhat trong danh sach diéu udc ciia mdi
dtra tré 1a chuot cung Zhu Zhu. Du gi4 thuc té coa n6 1a 10 d6 la, nhung do nhu cau cho
moén qua do 16n bat thuong (va néi thang 1a qua ky di) khién moén do choi @6 duoc ban trén
Amazon véi gia cao gap ba lan va truée @6 mot hang dai nguoi mua hang trén eBay da dat
gi4 gap nim lan gia goc. RO rang, nhitng xu hudéng nhat thoi nhu thé nay dang 1ay lan rat
manh va nhu chting ta da doc, khi né 1a th ma ta s& mua cho con céi, c6 sai khuay mot
chtt cling khong sao. Nhung van con d6 cAu héi: yéu t6 ndo quyét dinh xu huéng nhat thoi
ton tai va xu hudng ndo sé chét, hoic nhan hang va san pham nao sé tro thanh bénh dich
x4 hoi va loai nao khong? Tai sao chuét cung Zhu Zhu lai duoc mong chd dén vay ma
khong phai 1a @6 choi hay d6 dung nao khac? Ma thyc ra mén do choi d6 chang c6 gi dic



biét ca. N6 khong hat cling chang nhay mda hay ban phat diéu uéc. N6 chi phat ra nhitng
Am thanh ky la kh4c nhau, nhu chiém chiép, bip bip va tiéng bo rong. Pén cudi nim 2009,
Cepia LLC, cong ty ¢ St Louis ché tao va phan phdi loai chuét cung 4y, da ban dugc 10 triéu
d6 la cho moén db ¢ 16t da 16ng tht d6. Hoa ra d6 khong phai mot sy may man tinh co.

Cach ma Cepia khién cho loai san pham ky la cia minh tré thanh d6 choi Giang sinh “Iy
tuong” 12 mot vi du thid vi vé nghé thuat va manh khée cua thi truong 4o — néi theo cach
khac 14 ap luc tir ban bé. Pau tién, cong ty niy to chire “phan phat chudt cung” tai cAc bénh
vién, so thi va trong giai bong ré chuyén nghiép. Tiép theo, ho tai tro cho gan 300 “bira tiée
chuot” chi danh cho khach c6 vé moi, noi ma “cac ba me blogger c6 sttc anh huong” 1a
nhirmng nguoi may man nhan duoc mén do choi 6. Ho ciing t6 chirc mot bira tiée truc tiép
v6i 9.000 “thanh vién Twitter c6 lién hé v6i nhau” (c6 phan thuong sau khi két thitic bira
tiéc) trén kénh Mom Talk Radio noi tiéng, noi chu nha Maria Bailey da quan s4at mot buoi
thao luan tuong tic, trong d6 “nhiing ngudi va chudng loai chuot Zhu [d3] chia sé diéu
[khién] tht cung Zhu Zhu tré nén dic biét voi ho dén thé. Két qua la cac ba me trén khap
nuéc My da nghe thay va doc dugce vé mén do choi nay o bat cir noi nao ho dén, tao ra mot
hién tuong tran lan va mot stre néng dir doi dén mare chuot Zhu Zhu @3 duge ban trén khap
nuoc My.

R6i Cepia da 1am moét viéc rat khéo 1éo — va vo cliing cii ki. Ho bat dau san xuat it tha
cung Zhu Zhu hon bing vay, it di. Tai sao? Boi viéc c6 ¥ han ché luong hang ton kho khién
chung ta nghi rang nhu cau vé mat hang d6 dang tang cao; trong suy nghi cua ching ta,
néu “moi nguoi’ > @&u mudn mén hang do thi nod s€ tro nén dang gia hon. Viéc tao ra cam
gic vé sy khan hiém kich thich tAm 1y bay dan, ndi s¢ hii bo 15 thir gi 6 coa chiing ta.
Thém muén thtr ma nguoi khac c6 1a ban chat cua con nguoi.

N&i s¢ hai vi 16 mat tha gi @6 dang duoc ban bé ngau nghién chinh 1a dong lyc khién
nhirmng ddm déng khach hang dién cudng xép hang tir 4 gio sang dé dit tay 1én chiéc iPad 2
vira méi ra mit hoic mot doéi gidy cua Uggs c6 mau rat-kho-mua-duge va d6 1a Iy do cach
day vai nim, mot nguoi sin hang gia ré da bi gidm dap dén chét bén ngoai Walmart ¢ Long
Island vao ngdy thir Sdu den t6i. Néu tirng mua dau gia mot moén hang trén eBay, ban c6
thé vo tinh tré thanh con méi cua cai by gidéng nhu thé. Viéc chi cung cap mot bo duy nhat
(c6 thé chi c6 duy nhat mot bo 4m chén pha tra hinh chim canh cut trén thé gisi), néi lo so
ai d6 c6 thé mua mét bo 4m chén gdom nhirng chiée chén c6 hinh chiéec mé mau cam khién
ngudi ta nang gia dat hang 1én theo cip sé nhan — va phai tra nhiéu tién hon rat nhiéu so
v6i gi4 tri thue cia san pham.

D6 chinh x4c 14 1y do ma tat ca cic cong ty da tré nén nhuan nhuyén trong viée gieo
trong nhitng hat gidng ciia bénh dich xa hoi va réi ngdi nhin chting moc 1én. Nhu chiting ta
s& doc trong chuong 9, thong diép tiép thi c6 tinh thuyét phuc nhat khong phai 1a qua
quang c4o trén tap chi, truyén hinh hay dan yét thi; ching dén tir - hoic it nhat 1a ¢6 vé nhu
dén tir - nguoi ban cua ta. Thue té, mot trong nhirng chién lugc tiép thi hiéu qua nhat va
gidu giém nhat 12 viéc mot cong ty nao d6 tao ra mot blog hoic mot video trén Youtube ma
né cuc doan, vui vé, ky quic, khiéu khich hay gay so hai (hoic két hop cua tit ca cac tinh



chat trén), dén ndi né khién nguoi ta thac mic d6 1a dia gion hay 1a thuc? Trong sb nhiing
chién dich tiép thi thanh céng nhit va duoc nhic dén nhiéu nhat moi thoi dai 12 nhitng
chién dich cua C4 hdi John West (trong d6 mot nguoi dan 6ng va mot con gau tranh nhau
mot con ca), cia Levi’s (trong d6 nhirng nguoi dan 6ng manh mé nhu cac van dong vién
nhay va bat nguoc nguoi vao chiée quan jean) va nha san xuit quan 4o ludt van Quiksilver
(hang tung ra mot doan video gia dang nhd trén mang internet chiéu canh mot 14 tré con
quing thuoc no xuong song roi lust trén nhimg con séng khong 16 vira duogc tao ra tur vy
no).

Nhung mot s6 cong ty van hét sire xao quyét — hodc vo cliing gian ddi — trong viéc sir
dyng video nhu Viacom, mét t6 hop truyén théng. Trong mot vy kién ndm 2010 chéng lai
Google (don vi so hitu Youtube), Viacom, vén da 1én 4n viéc vi pham ban quyén truyén
hinh va phim anh tir 1au, khang dinh rang Youtube da c6 ¥ cho phép nguoi st dung coa
minh ding cic doan phim ma ho da tai vé mot cach bat hop phép (d6 1a viée #n cap) tur
nhiing doan phim va chuong trinh truyén hinh da diing ky ban quyén coa Viacom nham
ting lvong nguoi xem va doanh thu. Google da kién lai, cho rang Viacom da ty y 1én 1t
ding tai nhiéu doan video — va cling bia ra nhirng binh luin gia mao trén Youtube — nham
tao ra nhiing chién dich tiép thi “co s¢” gia cho cac chuong trinh truyén hinh va nhiing
doan phim cua minh. Sy that 12 Google c¢6 bang chung cho thiy Viacom d3 ty quyén rang
nhiing doan video ciia minh “sé hoan toan khong lién quan gi dén hang phim — né chi xuat
hién nhu thé mét nguoi hAm mo tao ra va ding 1én ma thoi”.

Hang phim d3 giai quyét viéc nay nhu thé nao? Theo cAc tai liéu phong xir 4n duoc cong
khai, bang viéc thué it nhat 18 don vi tiép thi thir ba khong c¢6 méi lién hé nao véi Viacom,
str dung c4c tai khoan khong thé theo doi dugc trén Youtube va bang viéc ¢6 ¥ stra lai nhiing
doan phim d6 khién chiing trong nhu in 1au hoic bi danh cip. Réi cic don vi tiép thi nay
ding tai cac doan video d6 1én tir nhirng may tinh va dia chi khong dé lai dau vét, nhu cua
Kinko dia phuong.

Mic du Youtube (va Google) da thing kién khi toa 4n lién bang quyét dinh rang vu viée
duoc bao vé dudi luat ban quyén cua Lién bang Hoa Ky, thi mot diéu ro rang rang nhimg
doan video nay 1& ra da khong tré thanh mot vu ndo dong néu nhing nguodi xem Youtube
biét rang ching 1a do cic nha tiép thi diing tai cht khong phai tir nhitng nguoi ban cua
minh.

Chung ta phai co no

Nhiéu nguoi trong chiing ta danh ca cudc doi — it nhat 1a mot phan — Am tham nguyén rua
dong loai cua minh. C4i ga trong chiéc xe 6 t6 cat ngang dau xe cua ta tai mot nga ba dong
dtic. Mot nguoi phy nir 1on tudi dimg xép hang trong siéu thi dém ting xu 1é. Nhom tré
trong nhitng chiéc 40 mfi mau xanh tim nim tym ba trudc cira hang tap héa, chan 16i ra xe
cia ching ta. Ho c6 thé rat phién toai, nhung xét lai, chting ta thuc su tin ciy nhiing nguoi



ndy, va nhirng nguoi khac giéng ho, dé gitp ta quyét dinh su lya chon mua ban cia minh —
di nhién cung véi su giap dd khong nho tir cdc cong ty san xuat va nha tiép thi.

Déi véi nhirng thir chiing ta mua, suy nghi ciia nguoi khac chinh 13 van dé. Ngay ca khi
d6 la nhirng nguoi hoan toan xa la. Mot khao sat méi day do Opinion Research thuc hién
cho thiy “61% nhiing nguoi duoc hoi tra 101 rang ho da kiém tra cac danh gia truc tuyén,
blog va nhan xét cua khach hang truc tuyén khac trude khi mua mot san pham hay dich vu
md&i nao d6”, theo bai bao “Ap luc tir ban bé trong viéc mua hang truc tuyén” do Kim Hart
viét va duoc in trén Washington Post ngay 9 thang 7 nim 2008. Mot nghién ciru tuong tu
duogc thyc hién vao thang 2 nim 2008 do PowerReviews uy nhiém, va ciing dugc trich dan
trong bai bdo d6 trén Washington Post, chi ra rang “gan mot nira s6 nhitng nguoi tiéu ding
M§ mua sam tryc tuyén bén lan tro 1én va chi it nhat 500 @6 la mdi nim néi rang ho can
xem nhan xét cua bén dén bay khach hang trude khi dua ra quyét dinh mua ban”. Y kién
ctia nguoi khac ¢6 kha ning thuyét phuc dén ndi mac di hau hét ching ta déu hiéu ré rang
it nhat 25% trong s6 nhirng nhan xét d6 1a gia mao, duoc viét bai ban bé, nhan vién cong ty,
nha tiép thi viét... nhung chting ta c6 tinh bo qua diéu nay. Ching ta duoc sinh ra dé tin
tuéng, mot phan vi niém tin tap thé gitp chdng ta lién két v6i nguoi khéc. Néi tom lai,
chting ta mudn tin vao nhitng thong diép ndy, ngay ca khi chiing ta ciing c6 thé nghi ngo
sau sic.

Dé thay dugc sé thich va viée mua sim coa nhirng nguoi hoan toan xa la c6 thé anh
huong dén quyét dinh cua chiing ta manh mé nhu thé ndo, hiy xem xét hién tuong vé danh
sach nhirng cudn s4ach ban chay nhat. Hay tuéong tuong rang ban dang di vao mot cra hang
sach ban 1¢, noi ban phai dung trudc su lya chon mot mét vudng tir ca khoang dat rong bang
mot san bong. Vo sé su lua chon duge dua ra, ban can nhic vé nguy co phai tra 20 Bang cho
mot cudn tiéu thuyét hoic mot cudn hoi ky ma sau nay ban sé nghi rang khong thé doc
duoc. Nhung khoan, tht gi nam trén gi4 sach dung tro troi ngay phia bén phai cia ban vay?
Nhitng cudn ban chay nhat tuan theo binh chon ctia Sunday Times, ca tiéu thuyét va phi
tiéu thuyét, c6 18 ca thay c6 hon hai chuc cuén. Nhac mét cudn 1én, theo tiém thire ban sé&
nghi: “Néu nhiéu ngudi mua cuén nay dén vay thi chic 1a n6 phai hay lam”. Ngay sau do,
ban s& nghi: “Néu nhiéu ngudi dang doc cudén nay dén thé thi minh c6 bi lac loai néu khong
doc n6 khong?” Gio ban khong chi thoat khoi thir thach phai luét qua ca bon tang cia nha
sach va ndi lo lang phai ding trude tat ca nhimg lua chon d6 ma ban con c6 mét sy kiém
chung virng chic tir nhitng doc gia dong lira ciia minh.

DPay khong phai 1a sy may man tinh co trong nganh xuat ban. Thyec té, bat chap nhing
diéu ma cac nha xuit ban mudn ban tin thi I do chinh dé danh sach nhirng cuén sach ban
chay nhat ton tai khong chi dé theo doi doanh thu ban hang ma con khién chting ta nghi
rang nhing tua sach nay da duge “chap thuan trude” roi — noi cach khac, 1a dé ngu ¥ rang
néu ching ta khong doc cudn sach ma tat ca nhirng nguoi khac déu dang doc thi chiing ta
s& khong c6 van hda, khong lién quan va bi loai khoi cude déi thoai dan toc.

Danh sach nhirng cuén sach ban chay nhat c6 kha ning thuyét phuc ching ta manh mé
dén ndi ching da chuyén dich tir pham vi xuat ban sich sang céc san pham va nganh céng



nghiép khéc — tir danh sdch my pham ban chay nhat theo binh chon cua Sephora dén 10
chuong trinh truyén hinh néi tiéng nhat do Entertainment Weekly binh chon, tir danh
sach 10 bo phim c¢6 tong doanh thu cao nhét tuan theo Variety dén danh sach ban chay
nhat hoic danh sach dé cir cac dia don, album, phim va video &m nhac trong kho nhac cua
Apple iTunes. Hay ndi mot chit vé vi du cudi cting. Khong gidng mot hiéu sach 16n, trang
chi cta iTunes 14 mot noi 16n xo6n, hon loan, tran ngap cac lya chon. Tuy nhién, that may
man cho khach hang bsi nhitng 161 moi chio nay dwoc sap xép thanh cac muc dé ctr nhu
“Chung ta dang xem gi”, “Nhac hot”, “Chung ta dang nghe gi”, “M¢i va dang chu y” va di
nhién ca “Nhitng bai hat dimg dau” va “Nhitng album ding dau”.

C6 hai thua duge quan tAm ¢ day. Trudc hét, toi tin rang Apple 1am diéu nay khong phai
dé trinh duyét ngiu nhién tro nén dé dang hon ma dé 4m chi rang d6i ngfi chuyén gia Am
nhac ciia minh ca thang qua da chon loc tir hang ngan album va ca t4 lya chon noi bat trén
trang chu cho thay nhitng su lua chon duogc cAn nhac can than cua ho - phan tinh tay nhat
trong thang. Khong gi c6 thé vuot ra ngoai su that. Co hoi ¢ day 14 thyce té, mot moén tién da
thay tén doi chu; trong mot Am muu “hoéi 167 cfi rich va dang nguyén rua cia thé ki XXI, céc
cong ty thu Am da tra cho Apple mot khoan 16n dé dua nhitng bai hat va album nay thanh
tiéu diém trén trang chu (giéng nhu cic nha xuat ban cé thé phai tra cho cac hiéu sach dé
trung bay sach méi cua ho trén nhiing chiéc ban ma ban sé& nhin thay ngay khi buéc vao cia
hiéu). Cho du 12 vay, danh sach trén cic trang chu nay khién chdng ta tin rang mot chuyén
gia, hoic mot nhom chuyén gia c6 vé da ludt qua vo so sy lva chon va da dua ra quyét dinh
sang sudt thay cho ta.

Diéu thi hai dang dién ra & d4y 13 hiéu tng bom tan kinh dién. Vé co ban, mét hé théng
hai bac da duoc tao ra, mot bac dua mot sé it cAc nhan hang (trong truong hop nay, cac
nghé s Am nhac chinh 12 nhan hang) tién dén thanh céng trong khi sap dat cho da s cac
nhan hang con lai that bai. Hay nghi vé diéu nay. Nho su trung bay r6 rang va su thyc rang
khach hang tin nhirng bai hat d6 da dugc cong nhan truée nhu 1a “nhirng bai hat hay nhat”,
nhiéu (néu khong phai tat ca) album va nghé si duoc dwa 1én trang chu khong phai cudi
cing ciing tao thanh danh sach cac bai hat dung dau hay sao? Pung thé, t6i da thay viéc do
lap di lap lai. Va khi moét bai hat hoiac mét album nao do lot vao danh sach thi n6 lai 1a mét
con dau ching nhan nira va nhirng suy nghi nhay cam cua ching ta mot 1an nira bi day 1én
mic cao: chiing ta ty hoi “Piéu gl moi nguoi déu biét ma minh lai khong biét? Minh dang
bo 16 mat r6i!”

Cho du db 1a cudn tiéu thuyét ban chay nhat tuan hay bo phim cé téong doanh thu cao
nhit nidm thi t6i chic chin v4i ban rang nhitg cong ty d6 da c6 tinh st dung cac danh sach
ban chay nhat dé thuyét phuc ching ta mua tha ma “moi nguoi déu thich”. Amazon, mot
ctra hang sach tryc tuyén (va dan dan tré thanh cira hang truc tuyén ban du moi thi), da
thuc hién bude di muu tri ndy xa hon nita bang cach giri thu dién tir cho khach hang dé cho
ho biét cac khach hang ciing mua moét mén hang nao d6 véi minh da vira méi mua mot
mit hang mai — va c6 thé ho cling s& thich mit hang d6. Pay khong chi 1a truong hop ap
luc tir ban bé bi bia dit tring tron ma con 14 sy khai thac dit liéu, mot chu dé ching ta sé
doc trong chuong 8.



Mot nghién ctu gay chi ¥ duoc ding trén to Science cho thay viéc nay hiéu qua nhu thé
ndo. Cac nha nghién ciru da moi 27 thiéu nién ghé thim mot trang web, noi chting c6 thé
nghe thir va tai nhac mién phi. M6t sé thiéu nién duoc néi cho biét nhiing bai hat ma nguoi
nghe trude do da tai vé, trong khi sé khic khong dugce ndi cho nghe diéu gi. Qua thue,
nhom thiéu nién duoc biét nhitng bai h4at ma ban bé chiing da chon truée dé c6 xu huéng
tai chinh nhirng bai hat 4y. Nhung phan hai ctia nghién ctru nay con néi 1én nhiéu diéu hon
nira. Lan nay, nhom thiéu nién duogc chia thanh tAm nhém va chi dugce noi cho biét bai hat
ma ban trong nhém cta minh da tai. Cac nha nghién ctu thy rang chiing khong chi ¢ xu
huéng chon cac bai hat da dugce cac thanh vién trong nhém da tai ma con chon cac bai hat
tro thanh “dinh” cua cAc nhém khéc nira. An ¥ & day rat ro rang: mot bai hat tro thanh “bai
dinh” dugc x4c dinh chi bang viéc né6 c6 duoc coi 12 bai hat dang néi tiéng hay khong ma
thoi. DAy 1a diéu t6i mudn ndi vé hé thong hai bac: bat ci thir gi gianh duoc loi thé noi tiéng
hang dau thi s& thing. Lic dau, duong nhu diéu ndy c6 thé khong té dén vay, nhung hay
nghi thé nay: néu chiing ta bj lira mua thtr gi d6 chi bai né phé bién (du thye té né khong
nhu vay), chting ta hay nghi dén tat ca nhirng cudn sach, bai hat hay dia nhac ma ching ta
c6 thé bo 1§, don gian chi vi chting khong c6 mit trong danh sach top-10.

Nhung diéu ndy van chua giai thich chinh x4c tai sao nhiing quyét dinh mua sim cua
chting ta lai bi anh huéng mot cach qua mue boi su noi tiéng duoc gia dinh cta mot san
pham dén nhu véy. Vi thé, tic gia ctia nghién ctru ndy da quyét dinh sir dung phuong phap
cong huong tir dé xem diéu gi dang dién ra trong no cta nhirng thiéu nién dé bi anh huong
nay khi ching khong chéng dd néi 4p luc tir ban bé. Ho cho nhém c6 d@6 tudi tir 12 dén 17
xép hang cac doan bai hat duogc tai tir MySpace. R6i ho dwa cho mét s dua tré danh sach
nhirng bai hat noi tiéng nhat. Két qua cho thay khi bang xép hang Am nhac cta chinh cac
thanh vién tring khép v6i ban danh sach ma chting duoc néi cho biét vé bai hat (vi dy, néu
chting thich mot bai héat néi tiéng), thi xuat hién hoat dong 6 nhan du6i, mot khu vuce trén
bo ndo lién két véi giai thuong. Tuy nhién, khi khéng khép (vi dy, dira tré d6 thich bai hat
d6 nhung lai phat hién ra n6 khong néi tiéng), cac khu vyc trong nao lién quan dén sy lo
ling lai sang 1én. C4c nha nghién ctru két luan rang “su lo lang khong tring khép thic day
con ngudi thay doi lva chon theo huéng dong thuan, cho thay day 1a ap luc chinh phia sau
sy tuan theo duoc ghi nhéan trong thi hiéu Am nhac ¢ @6 tuoi thiéu nién”.

Toi viia nhin thay mot khuon mat

O chuong 3 chiing ta da thay trong xa hoi ndy, dién thoai di dong va dién thoai thong minh
da nudi dudng ndi so hai bi ¢6 doc hoic bi coi 1a c6 doc nhu thé ndo; nguoc lai, kha ning
két ndi lién tuc voi nhimg nguoi khac da kich thich ndi so hai khong dugce va chudng va
tham chi khong dugc yéu thich ciua ching ta ra sao.

Mang internet va cu thé 13 cdc trang mang xa hoi cling thé hién mac d6 so hai cua nhiéu
nguoi trong chiing ta, rang y kién cta ta va chinh sy ton tai cua ta nira c6 thé khéng quan
trong. Giong nhu kha nang két néi moi lic lam tang noi s¢ hai rang ching ta thuc su c6



don; kha ning binh luan, ra vé hiéu biét va khoe khoang vé ban than moi liic 1am ting ndi
lo s¢ rang khong ai thyc sy quan tAm dén diéu ching ta néi. Toi tin chinh sy bat 6n, cam
gi4c bi bo roi da gbép phan tao ra mot trong nhirng hién tuong xa hoi lan tran nhat trong
thoi dai cia chung ta: Facebook.

Truéc hét sé 1a mot vai thong tin day du vé Facebook. Nam 2011, Facebook c6 gan 700
triéu nguoi s dyng dang hoat dong, twong duong vai 22% ngudi str dung internet, va nd van
dang ting 5% mdi thang (thong tin tir bai bdo “Cho nhiing diéu Facebook bo lai phia sau”
ciia David Pogue, cong bé trén New York Times ngdy 7 thang 7 ndm 2010). Theo mot bai
b4o nim 2010 trén Time: “Néu trang web d6 duoc chuyén thanh quéc gia, n6 s& 1a mot
trong ba dat nudc ddong dan nhat thé gisi, bang nim phan ba dan sé6 My”. Nam 2010, 50%
nguoi sir dung ding nhap Facebook it nhat mot 1an mdi ngdy, trong khi hon 35 triéu nguoi
diing cap nhat tinh trang cia ho hang ngdy, tao ra tong s6 hon 60 triéu luot cap nhat tinh
trang trong mot ngdy. Nhung cau hoi 13, Facebook @3 1am thé nao dé tré thanh mot hién
tuong toan cau nhu hién nay? N6 1am thé ndo vuot mat tat ca cac trang mang xa hoi khac
hién c6 dé tré thanh mot thé gisi truc tuyén, ma chiing ta don gian phai tro thanh mot
phan trong d6? Kha don gian vi d6 1a noi tat ca moi nguoi c6 mit. P 1a noi nhing 161 moi
duoc gui di, nhitng bte anh tiée ting duoc ding 1én, cic tin nhin duoc trao d6i qua lai. Dan
dan, @6 cling 12 noi chdng ta séng doi song xa hoi cua minh. Ai s& khong cam thay bi gat bo
khoi mot thé gisi, noi ma hon 25 ti doan théng tin duoc chia sé mdi thang, noi cAc tim anh
duoc thém vao voi tée do gan mot ti tim khong tring lap mot tuan? Viéc khong tham gia
Facebook chac chan sé& 1a su tach biét hoan toan véi xa hoi; nd giong nhu viéc chuyén dén
song trong mot tap léu trén Shetland.

Hau hét moi nguoi déu it nhiéu biét dén diéu nay. Nhung diéu ma it nguoi biét dén 1a
pham vi cic cong ty dang tan dung kha ning thuyét phuyc cua su két néi trén Facebook
nham khéo 1éo quang co va tiép thi san pham ctia minh. Ly vi dy nhu diém dic trung trén
Facebook 14 ntat “Thich”, trudc day duoc biét d@én nhu nat “Tré thanh moét ngudi hAm mo”.
Pau tién, nguoi ta thuong dung nat ndy dé “thich” nhirng bai cap nhat trang thai cia ban
bé; d6 1a mot cach dé thé hién sy dong tinh cua minh déi véi nhing thue té nhu Jamil vira
4n mot chiée banh sandwich thit ngudi va pho méat hay Billy da c6 khoang thoi gian tuyét
voi & Aruba. Nhung dan dan, trang mang nay da khuyén khich nguoi dung “thich” nhiing
nhom nhac, sach, phim anh, cdc nhan hang va san pham duoc wa chuong thanh céng dén
ndi trang mang d6 xir Iy mot luong dang ngac nhién 13 100 triéu ct nhap chuét vao nat
“Thich” mdi ngdy. Ban c6 tinh co thich mét chuong trinh truyén hinh nao d6 khong? Néu
ban vao trang Facebook cta chuong trinh d6, né sé cho ban biét c6 bao nhiéu ban bé cua
ban cling “thich” nhu ban. Dgi da, Ericka cling thich chuong trinh nay a? Ban tirng nghi
Erika kha tho o va gio @3 nhan duoc cdi ma cAc nha tiép thi goi 14 “bang chung xa hoi” rang
viéc thich chuong trinh nay la hoan toan binh thuong, né chi thi cho ban giéi thiéu chuong
trinh voi nhirng nguoi ban than nhét cua minh, nén trude khi ban hiéu ra, ban ciing nhéap
chuét vao ntt “Thich”, ntit bat ngo xuat hién mot cach thuan tién ngay ¢ cudi trang. Rbi nd
cling dwa thong tin nay cho tat ca ban bé ctia ban nhin thay, va ho c6 thé lan lugt tim dén
nat “Thich”, va ca tiép tuc nhu thé cho dén khi ngudi ding Facebook nao dé vé tinh ludt
qua doan tin @6 nhan dugc mot thong bao nho bat ngd xuat hién rang: “Bob, Fred, Manik



va 712.563 nguoi dung Facebook thich chwong trinh nay”. Pay 1a mot kiéu quang cio 4p
lyc tir ban bé hiéu qua va n6é da thanh cong. Theo Sheryl Sandberg, truéng phong diéu
hanh cua Facebook, cic nha tiép thi da biét dén cach nay tir rat 1au roi. C6 iy néi “Toi
thuong c6 xu huéng 1am [hoic mua] thir gi d6 ma cac ban t6i khuyén nghj”.

Facebook ciing khong phai phuong tién truyén thong xa hoi duy nhat ngoai kia gitip cac
nha quang c4o va tiép thi gia cia chién luoc marketing du kich lira déi chiing ta. Vi du nhu
Foursquare, mot tro choi mang xa hoi dinh vi pho bién. Nho ¢6 tnmg dung dinh vi GPS di
dong, no6 biét duoc ban dang ¢ dau vao bét cir thoi diém ndo, nén tat ca nhirng gi ban phai
1am 14 g6 vao ung dung Foursquare trén chiéc iPhone hay BlackBerry va né sé ty dong
cung cap cho ban danh sich nhirng nha hang, quan bar, quan ca phé va cac ctra hang gan
do6. Nhung day khéng chi 1a mét phién ban thoi gian thue va dinh vi cia Zagat. Muc dich
cta tro choi 1a dé ban cé thé “ghi tén khi dén” tai nhiéu noi nhét c6 thé, va réi Foursquare
s& tu dong truyén di dia diém coa ban cho nhitng ngudi choi Foursquare khac va ban ciing
c6 thé chon loc dé cap nhat ngay lap te thong tin cua minh trén Twitter hay Facebook khi
ban dén mo6t nha hang, quan bar, quan ca phé hay ctra hang nao d6 (viéc ma hau nhu ai
cing 1am). Ban ghi diém cho méi dia diém ban dén va nguoi choi ndo dén noi nao dé nhiéu
nhat thi s& duoc phong 1am “thi truéng” cua noi d6. Tro choi nay khéong chi gy nghién mot
cach d4ang kinh ngac, va khong chi khién ban thuong xuyén chi nhiéu tién vao nhiing noi
ma 1& ra ban khong c6 mit thuong xuyén, ma con vi né truyén di dia diém cta ban cho tat
ca nhirng nguoi cung choi Foursquare, ban be trén Facebook, nhirng nguoi theo doi trén
Twitter, né cung cip mot luong 16n quang c4o mién phi cho mdi noi ma ban dit chin dén.
Nhu nha sang lap coa Twitter, Evan William da no6i: “Nhiéu nganh kinh doanh 16n coa thap
ki téi s& 1am cho c4c thong tin vé hanh vi [ciia khach hang] cua ching ta hién thi rd rang”.

Nha tiep thi va nhiing co nang keo kiét

Vin héa My (va vin hda cac nude khéc) rat noi tiéng trong viée ton vinh nhitng nim thang
thoi thiéu nién — hay nhin xem c6 bao nhiéu b phim va chuong trinh truyén hinh duong
thoi nham dén van dé xung quanh lta tuéi trung hoc. Nhung bén canh su hoi tréng mau
hong, nhitng ngudi ngoai 30 tudi c6 mudn thoat khoi ndi day vo vé sy thiéu tu tin, ¥ thuc
ban than... va 4p luc tir ban bé khong? Du 16 rang bay gio 4p luc tir ban bé xuét hién vuot ra
khoi nhirng tiém ca phé coa truong trung hoc, nhung su that 13 ciing khong c6 déi tuong
nao dé bi anh huong boi ap luc tir ban bé nhu tudi thanh thiéu nién (va rat dang dé luu v
rang thanh nién ngdy nay tiéu tién nhiéu gip nim lan cha me minh khi ¢ cting lra tudi
d6). Tai sao? Phan 16n 1a do 16p thiéu nién chua biét minh thuc sy 14 ai nén ching chung
dién cac nhan hiéu nhu mot dang can cude du phong. Nam 2010, mét nghién ctru doc do
Vién Strec khoe TAm than Qudc gia My tién hanh da phat hién thay ndo cua ching ta chua
hoan toan truéong thanh cho dén khi 25 tudi (va d6i khi 1a muén hon), diéu do chi ra rang
trong nhirmg nim thang tuoi thiéu nién, kha ning nhan thuc cia ching ta, va ca ¥ thie vé
ban than con rat 1au méi dén d6 phat trién hoan thién cubi cing.



Cac nghién ctru cho thay khi tré thiéu nién xin b6 me mua cho mét chiéc quan bo hiéu
Hollister hoic bo tro choi Wii dinh ddm méi nhat cho Giang sinh 14 chiing dang doi hoi
khong chi mot san pham méi nhét, sanh diéu nhat; caAi ma ching mudn 1a mét liéu thuébe
cho long tu trong. Deborah Roedder Jone tai truong Pai hoc Minnesota chon 250 dira tré
tuoi tir 8 dén 18 va yéu cau chting chon 100 tir va hinh anh dé ghép thanh ciu tra 1oi cho
cau hoi: “Diéu gi khién t6i hanh phtc?”. Khi nhin vao két qua, c¢6 iy thiy rang nhimg dua
tré voi long tu trong cao da chon nhimg tir ngir dién ta cac hoat dong va thanh tich phi vat
chat nhu gianh duoc diém cao hoic choi luét van voi ban bé, trong khi nhirng dira tré véi
muc tu trong thap hon thi chon vat chat nhu quan 40 mai hodce mét chiée iPod.

Nho c6 nhitng chién luoc tiép thi c6 tinh toan bai moi nha cung cip tir thuée 14 (nhin
hinh anh nhitng ngudi ht thude twoi cuoi véi ham riang trang, ciing ban bé xung quanh
thuong thie khoang thoi gian tuyét voi) t6i dao cao (néu ban dung dao cao Venus, quang
c4o g0i ¥, cudi cling ban cling s& 1a mot anh chang néng bong va tot bung) ma ngdy nay, rat
nhiéu dira tré duoce xa hoi hoa dé tin rang chiing c6 thé tu mua cho minh su noéi tiéng va sé
duoc tiép nhan. Gan 60% trong sé 2.035 thiéu nién My chiing t6i thim do trong nghién
ctru SIS quéc gia ciia minh cho cudon sach nay tin rang viéc mic hay so hitu nhitng nhan
hiéu quan 4o, @6 ding hoic xe hoi xing dang cé thé gitp chiing “mua” dugc hanh phiec.
Hon nita, so voi ngudi 16n, thiéu nién c6 xu huéng mua cac nhan hang noi tiéng hon va
thuong tin rang viéc s hitu ding nhing loai quan 4o, @6 ding va xe hoi @6 c6 thé gitp
chting tré nén noi tiéng hon va chiing thuong pho truong nhing thir dat tién nhu d6 trang
diém va nuéc hoa rat dé thay trong phong ngu hoic phong tim. Du chiing tin rang cac nhan
hiéu wa thich khién chting thiy cam thay dé chiu, tu tin, than thién, ty biéu hién, sang tao
va dam mé — chdng it & tAm dén chuyén liéu mot thuong hiéu c6 thé thuc sy tao ra duoc
diéu d6 khong! — nguoi 16n néi rang cac nhan hiéu va chuong khién ho thay tin cay hon,
thuc té hon, hiéu qua hon va hoai niém hon. Theo Beckstrom (2008): “Lén 11, 12 tudi, tré
con bat dau hiéu nhiéu vé ¥ nghia phtrc tap cta cic san pham va nhan hiéu, va d6 chinh 1a
thoi diém 10ng tu trong cua ching bi danh roi. Ching dang nghi ’Minh khéng nghi rang
minh noi tiéng. Minh khong nghi rang nhirng dtra tré khéic thich minh. Lam thé ndo dé giai
quyét dugce van dé do day? O, minh biét rang nhitng dira néi tiéng thuong mic quan 4o cua
Gap va di gidy hiéu Nike. Thé nén néu minh cfing mic nhirng thir d6 thi minh s& noi tiéng
th6i’. Tom lai, sy tu tin va long tu trong cua ching cang it thi dwong nhu ching cang phu
thudc vao cic loai nhan hiéu. (Tham chi nguoi ta con cd thé rat ra tir viée ndy rang chting
ta cang mic nhirng mén d6 c6 thuong hiéu 16n thi 1ong ty trong cua ching ta cang thap di).
Vé phuong dién nao do, né thye su 12 nhu thé; rot cude, sé dé dang hoa nhap vao nhém
dong trang lra bang viéc mua cting mot loai gidy dé mém hon 13 thay d6i nhén cach cua
minh. Theo Amanda Grum, m6t nha tam Iy hoc, chuyén gia trong ky nang choi va nuoi day
con cai, thi 4p luc tir ban bé “c6 anh huong nhiéu nhat dén tré ¢ lira tudi tir 5 dén 12 boi
chting bat dau phat trién ca tinh cua riéng minh... Sy trong quan 13 mét dong luc manh mé
doi voi bon tré, dac biét 1a truée khi § thire vé ban than ching duoc phét trién day du. Bang
viéc diéu chinh ban than nho ngoai luc, ching c6 thé sir dung nhirng thudc tinh coa déi
tuong nao d6 hoic nhém nao d6 dé gitp chiing tu xac dinh dwoc ban than”...

Theo moét cude tuyén chon 112.000 thiéu nién tir 30 quoc gia, gan mot nira trong s6 do



can nhic vé nhan hiéu khi dwa ra quyét dinh mua san pham cua Nike, Lacoste, Adidas,
Sony va Apple dang 1a nhirng nhan hiéu néi tiéng nhat danh cho con trai va Zara, H&M va
Roxy cho con gai. Hon nita, gin mot nira trong s6 d6 néi rang néu san pham nao khong co
nhan hiéu rd rang thi chting chic chin s& khong mua.

Trong mot nhém trong tAm t6i tién hanh nghién cou gan day (két hop ciing Trung tAm
Murray Hill) déi voi cac thiéu nit, t6i thay rang nhan hiéu cang noi tiéng thi cac ¢ gai cang
luu tAm dén gia ca dat do cua né. Hollister va Abercrombie 14 loai nhan hiéu danh cho “c6
nang sanh diéu”, khong phai vi vé dep dé ciia n6 ma boi né dat hon c4c nhan hiéu khic. R6
rang, cac cong ty hiéu rang thiéu nién (va thuong 13 ca nguoi 1on nira) san sang tra nhiéu
hon cho cic nhan hiéu ma ho thay né thoi trang hoic noi tiéng — d6 1a 1y do tai sao Apple
c6 thé kiém dugc 500 Bang cho mét chiéc iPhone 4 va Abercrombie doi 50 Bang cho mot
chiéc 40 lung.

Niém tin pho bién rang cac nhan hiéu dat do, dinh hon sé mang dén su noi tiéng, su dén
nhan hoic dia vi @3 gop phan giai thich cho toan bo dong quan 4o ha gia by ban trén via
hé ¢ nhiéu thanh phé. Tré tréu thay, di ching ta thuong mua hang nhéi cua cic nhan hiéu
nhu Coaches, Versaces, Pradas va Ray-Bans dé cam thay ban than minh tét dep hon thi
nghién ciru mai day cho thay thuc ra viéc d6 lai c6 tac dung nguoc lai. Ba chuyén gia tam 1y
ctia Hoa Ky - Francesca Gino tai Pai hoc Bac Carolina & Chapel Hill, Michael Norton tai
truong Kinh doanh Harvard va Dan Ariely tai Dai hoc Duke — da dua cho mot nhom dong
phu nit mau kinh ram ciia Chloé roi néi voi mot nia trong sé d6 rang ching 1a hang nhai va
mot nia s6 con lai né 1a hang xin. Sau do, ho yéu cau nhiing nguoi phu nir d6 giai quyét
nhirng cau hoi toan hoc phire tap, tu cham diém bang hé théng chidm diém c6 sin va nhan
tién cho mdi cAu tra 161 dang. Hoa ra nhitng nguoi deo kinh Chloé nhai (di nhién thuc té
thi tat ca déu 12 hang nhai) gian l1an hon rat nhiéu; “70% sé d6 tro trén, thoi phong diém sé
ciia minh 1én... va thuc sy da #n cap tién tir trong hom”. Céc tac gia da két luan rang: “Viéce
deo nhiing chiéc kinh gia mao khéng chi khién chdng ta that bai trong viéc cang cd cai toi
va hinh anh cta ban thin theo cich ma minh hy vong, né con thuc sy 1am suy yéu y thire
bén trong cia ching ta vé sy xac thyc. “Lam gia” khién chdng ta cam thay bén trong minh
12 nhimg ké dom doi va lira d6i” (thong tin trong mot bai bao c6 tén “Tam 1y ha gia: tai sao
“lam gia” khién chting ta cam thay (va hanh dong) nhu nhirng ké dom doi” cuia Wray
Herbert va duoc dang tréen Huffington Post (New York) ngay 7 thang 4 nam 2010). T6i
thay ding nhu nha quang c4o David Ogilvy tirng noéi: “Mot chiéc dong ho Rolex dom sé lira
gat duoc tat ca moi nguoi, trir ban”.

Lacoste 1a m6t nhan hiéu dinh dam khéc da cuc ky thanh cong trong viéc sir dung ap luc
tir ban bé nham 16i kéo cAc thanh thiéu nién va sinh vién dén véi cAc san pham cua minh.
Cach d4y ba thap ki, con c4 sau nho bé d6 1a mot trong nhirng biéu tuong noéi tiéng nhat &
chau Au va Hoa Ky. Moi nguoi déu muén c6 nhan hiéu d6. Rdi “hang nhai” dugc san xuit o
Bangkok bat dau tran ngap thi truong va tiéng tim coa nhan hiéu tiéu tan hét (Lacoste gan
nhu bi xép vao hang pha san). Thé 1a dé phuc héi lai hinh anh cua minh, hiang nay da phat
nhirng chiéc 40 phong mién phi cho nhitng thanh nién trong that sanh diéu tai cac truong
cao dang va dai hoc (cfing nhu nhitng van dong vién tennis noéi tiéng) va tra tién dé san



pham duoc gisi thiéu trén MTV... va that bat ngod, nhan hiéu da quay tré lai. Ngay nay,
Lacoste lai noi tiéng nhu 30 nam vé truéec.

Nhu nhiéu nguoi da biét, mot s6 it nhan hiéu da khén khéo gop nhit mot sy ton stng,
gan nhu 14 mé dao nhiéu hon ca Apple. Thuyc ra, trong mét thir nghiém téi thue hién cho
cudn sach vira xong ciia minh, khi nghién ciru ndo bé cua nhitng nguoi cuéong Apple bang
phuong phép cong hudng tir, t6i da nhan thay nio cua ho hoat @ong tuong tu nhu nfo cia
nhitng nguoi theo dao Co dde. Ap lyce tir ban bé da tro thanh yéu té chinh trong rat nhiéu
chién luge ctia Apple. Mot chién luge nhu vay 1a mét sy tuyén dung tir sém, hay néi cach
khac, d6 14 sy tiép thi c6 chu ¥ dén nhitng dtra tré trong do tudi tir 13 dén 17. Chién luoc nay
hiéu qua dén ndi that bat ngd 1a ngay nay cd dén 46% dan sé My & d6 tudi do co iPod, thu
ma thiéu nién hay ké cho nhau nghe nhiéu nhat d6 chinh 13 chiéc iPod, va mot khao sat da
cho két qua c6 dén 82% hoc sinh trung hoc ma so hiru mot chiéc may nghe nhac di dong
thi do sé la iPod.

Khi 1 tré hoc dén trung hoc, Apple con bat dau “cudc tuyén dung” chinh thire, tham chi
thué 1 tré tro thanh “nhiing dai dién cua truong hoc Apple” va bién toan bo ctra hang sach
& truong trung hoc thanh khu thuong mai Apple mini. “Pay 1a mot co hoi tuyét voi dé dai
dién cho Apple va tan huong niém vui”, quang cdo tuyén dung tryc tuyén théng bao. Chi
tiét cong viéc bao gom quan 1y phan xudéng, to chire su kién, xay dung quan hé véi cac sinh
vién, can bo gido vién, phu huynh va cudi ciing 14 “Ban sé& cong tac véi doi ngii ciia Apple dé
trién khai cac chuong trinh tiép thi tai truong hoc, tir viée xtic tién ban hang dén viée ting
cuong nhan biét vé cAc san pham cua Apple... Cong viéc can mot 1anh dao, nguoi c6 thé
truyén cam hung cho ban bé minh va lam viée véi cac t6 chure ciia truong”. Dy 1a mot su
tiép can khéo 1éo: ai cfing muén nghi rang minh 13 mét 1anh dao, nguoi din dau xu hudng,
nguoi truyén cam hung cho ban bé? O day toi cd thé néi thém rang néu ban thuong

xuyén di xem phim, ban c6 thé s& nghi rang tat ca moi nguoi trén trai dat nay déu st
dung san pham cua Apple — mot thang loi 16n trong viéc gisi thiéu san pham cting lac véi
ap lyc tir ban bé. Nim 2009, gan mot nira sé6 phim dién anh Hollywood néi tiéng — khoang
46% — c6 chiéu hinh anh cua Apple hoic san pham cia n6. Mic du c6 thé dong ¥ rang néu
khong co tién thi Apple khong thé mua dugce nhitng quang cdo va sy tiép can nhan hiéu tét
nhu vay.

Pon gian va dé hiéu 1 tré con va thiéu nién muén nhimng tha ma nhimg dua tré noi
tiéng c6. Mot dong nghiép da ting ké cho t6i mot cau chuyén thd vi vé mot tro choi trén
may tinh da dugc dua ra ¢ California cAch day khong lau. Thay vi quang cdo san pham nay
theo cach thire truyén théng, nguoi phat trién day hiéu biét cua tro choi nay da xac dinh
100 dira tré noi tiéng nhat ¢ mot truong trung hoc tai Nam California, cung cap cho ching
nhimg phién ban mién phi cua tro choi réi ngéi nhin né lan tran nhanh nhu ngon lua.

C6 mot nguyén nhan sinh hoc thue su giai thich tai sao nhitng dtra tré lai bi cuén vao
nhirng nguoi ban cung 16p ¢6 vé noi troéi hon ching. Cach day may nam, BBC da tién hanh
mot nghién ciru tha vi. Nhitng dtra tré duoc cho xem mét tap anh cia cac ban khac dang



mim cuoi hoic cudi tuoi va duge yéu cau chon ra nguoi ban ma ching muén & bén canh
nhat. Pta tré ndo cling chon anh nhirng ngudi ban dang cudi tuoi. Xét theo bé ngoai thi
diéu d6 c6 vé hién nhién. Ai chang mudn ¢ bén canh nguoi ludén cudi tuoi va hinh nhu dang
c6 khoang thoi gian vui vé ch? Nhung c6 moét 1y do khac ding sau do; cuoi tuoi thue su
khién chdng ta cam thay khoe manh vé mat thé chat. Khi chting ta cuoi tuoi, ndo bo, cic co
quan va té bao cua ching ta tran diy oxy, mot trong nhirng chat xtic tc quan trong nhét
cho ning luong sinh hoc cua co thé con nguoi”. Vi thé nhitng dira tré noi tiéng tai truong
hoc khong chi tré nén noéi troi boi tinh cach cua chiing ma con vi cam giae khoe manh vé
thé chat ma chiing mang lai cho nhitng nguoi xung quanh.

Nguoi ta néi rang, kha ning manh mé nhu 4p lyc tir ban bé trong viéc thuyét phuc bon
tré mua hang 1a thé, nhung khi mét nhan hang tré nén qua noi tiéng, qua pho bién, né co
thé tao ra tac dung nguoc lai. Tir nhirng nghién ctu t6i da tién hanh trong nhiéu nim, ro
rang 12 gioéi tré s& ludén ludn tir choéi tro thanh mot phan cia mot xu huéng méi nao dé. Hon
nira, t6i phat hién ra rang khi mot thé hé 16n tuéi hon bat kip mot san pham hoic mét xu
hudng méi ndo do, no sé tro nén 16i thoi. Mic du ban than van dé “khoang cach thé hé” 1a
mot dang ap luc tir ban be, nhung noéi cach khac, no 1a loai ap luc tir ban be nguoc. Vi du
nhu sy kién da xay ra véi nhan hiéu Levi’s. Vao nhitng nam 1980, Levi’s 1a m6t nhan hiéu
quan jean ma ai cling mong cé. Ai ai cfing mic quan jean cta Levi’s. Nhung dén nim 1986,
loi nhuan coa hiang da giam di mot nta va thi phan giam tir 18,7% xudng con 12,1%. Levi’s
béng tré thanh mot nhan hiéu ma khéng mot ngudi banh bao ndo muén bj bat gip trong
chiéc quan jean cta hang. Tai sao lai nhu vay?

D6 1a mot nghi thae chuyén bién dbi véi moi dua tré khi qua mot giai doan bat tri. (Nhu
mot nghién ciru da cho thay ca nam gidi va nir giéi déu nhan ra ho giong nhu cha me cia
minh, hoic chap nhan sic anh huong ciia cha me khi ho 35 tudi.) Nhiéu cong ty hiéu diéu
nay nén thuong xuyén tiép thi nhan hang va san pham coa minh c6 vé nhu 13 loai “t6i t&”
hoic “ndi loan”. D6 1a diéu ma Levi’s da lam... nhung ho da 1am qué tot. Levi’s 1a mot nhan
hiéu tugng trung cho su noi loan ciia nhitng nguoi sinh ra trong giai doan biing né dan so.
Sy noi loan d6 khong c¢6 nguyén nhan. Vao nhirng nim 1960, ho cho ra doi trang phuc
danh cho dan hippie va nhém chong déi. Vao nhitng nim 1970, ho 1 mét trong nhiing
nhan hiéu dau tién giéi thiéu loai quan 6ng loe. Nhung khi thé hé nhirng nguoi sinh ra
trong giai doan biing no d4n s6 16n 1én va bat dau sinh con d¢ cai, van dé “khoang cach thé
hé“ xay ra. Khong thanh nién noi loan ndo muén bj nhin thay mic chiéc quan jean giéng
cha minh ca. Lam thé ndo ban c6 thé giit khoang cach véi thé hé cua cha me minh néu ho
cling dang trong cting mot xu huéng d6? Thé 14 1{ tré bat dau mic nhimng chiéc quan jean
khac kiéu, da dé phan biét thé hé cua ching vaoi thé hé cha me. (Gio thi ban da hiéu ¥ nghia
cta chiéc quan jean bo sat roi — phong cach nay 1a dé chong lai nguoi 16n. Nguoi truong
thanh mét nhat trai dat biét rang anh ta sé gip rac réi néu cho doi chan da 40 tudi cia minh
vao chiéc 6ng quan bé xfu nhu céi thong diéu do.)

DAy chinh x4c 12 diéu ma t6i da dé xuat vdi cic cong ty, rang ho nén tao ra ngdy cang
nhiéu nhirng quan diém “nhan hiéu khong duoc chap nhan” — y tuéng, san pham hay do
dung c6 y duoc san xuat ra dé nhin sy phan doi cua cha me. Mot quan diém rat thai qua, rat



khiéu khich, rat khac biét, rat... bat ké thé ndo dén ndi nguoi 16n phai phan déi. Piéu nay
kho thuc hién hon ban tudéng, nhung nghién ciru cua toi cho thay mot khi quan diém nhu
thé duoc xac nhan thi c6 dén 90% co hoi cho n6 thanh cong trong thé hé tré hon.

Ap lyc tir ban bé d6i khi c6 thé gy ra tic dung phu nhung tam 1y dang sau n6 — sy khao
khat duoc tiép nhan — van con nguyén. T6i da nhiéu lan thay c6 nhitng nhém khach hang
nhat dinh nao dé s& thoat khoi nhirng tht noi tiéng, tham chi gira nhitng nguoi trong cting
mot thé hé v6i minh. Néu ban bé cua ho bat dau thich “nhirng nhém nhac tu do”, ho sé héch
miii 1én. Néu ban bé cta ho dién nhirng bo quan 4o cua Abercrombie & Fitch, ho s& huéng
vé ctra hang tiét kiém. Néu ho dén mot truong hoc c6 doi bong gianh chire vo dich, ho sé&
danh ca ngay tha Bay choi méc cam, hoic c6 thé chi ngbi 1i trong phong cau c6 va hit
thubc. Ho cho rang bat ci thir gl noi tiéng ma moi nguoi dang ngudng mo hoic kéo hang
rong ran doc cic con duong c6 1& déu 1a tam thuong, thap kém. Déi véi ho, that dé chiu khi
to ra kho chiu.

Nhung diéu nay khong thyc su di nguoc lai véi truc gide bang vé ngoai ciia nd. Vi nhing
ngudi mang cling cam giac nay cd xu hudng tap trung lai voi nhau. Vi thé khi mot trong sé
ho chiii ria nhém nhac Arcade Fire vi da “b4an hét vé” hoic tuyén bé rang gidy cua Converse
1a danh cho “nhing ké gia tao”, c6 thé vi anh ta da thay nhirng nguoi xung quanh ciing 1am
nhu vay. Cudi cting thi sy khong tuan thu cling 1 mot dang tuan thu ma thoi.

Nhin ngo ra nudc ngoai

Qua nhitng nim théng trong giéi tiép thi, téi da thay mot thuc té kha dng la: khong ¢ dau
trén thé giéi ma con nguoi dé bi ddu doc nhan hiéu nhu & chau A. O nhitng qudc gia chau
A, mot nguoi dan 6ng so hiru ndm sau chiée dong hé Thuy Sy dit @6 hodc mot nguodi phu nir
danh ca thang lvong dé mua d6i giay hiéu Prada 1a chuyén hoan toan binh thuong. O chiu
A, tham chi con hon ca & My, con ngudi dugc thé hién qua nhiing gi ho mic. Nhung ¢ day
c6 mot diéu thue sy thi vi d6 14 sy wa chudng nhan hiéu ¢ chau A c6 tinh lay lan toan xa
hoi. Hiu hét phu nit chau A déu dung tai xach Louis Vuitton khong phai vi ho say mé nhan
hiéu nay. Nhu mot chuyén gia da giai thich: “Kha ning hay nhu cau hoa nhip 1 mot dong
lyc manh mé. Chau A 1a mot xa hoi theo chu nghia tap thé va dic tinh nhém 1a rat quan
trong. Vi thé ma & Nhat Ban, néu mot phu nit cong sé ding chiée ti xach hiéu Louis
Vuitton thi c6 nghia 1a dé hoa nhip duoc, sé con lai cling phai 1am nhu thé”.

Louis Vuitton da rat khéo 1éo loi dung tAm 1y bay dan cua vin héa chau A bang cach loi
dyng niém mo uéc pho bién cua 78% phu nit Nhat Ban: ddm cudi ¢ Paris. Nhu thé nao? Ho
1am noi bat “tinh chat Phap” ctia minh trong céch tiép thi, quang c4o va cira hang. Dau tién,
& Nhat Ban, ctra hang ¢ day duoc thiét ké theo cam hung Ph4p — véi nhimg canh duong phd
Paris ¢6 xua va nhitng burc tranh vé biéu tuong cua Paris nhu Thap Eiffel hay Khai Hoan
Mon. Cac chu cira hang ¢ Nhat thuong 1a nhirng nguoi sinh ra & Phap, véi giong noi dac
trung hon hin giong cua Maurice Chevalier®. Nhiing cira hang nay tham chi con phuc vy



nhirmg khach hang quan trong thir champagne Moet & Chandon cua Phap. Nhitng birc anh
trong catalog ciing dugc gan trén nén tuong phong cach Paris va tham chi tai Nhat, nguoi
mau cua hang cting khong bao gio 1a ngudi Nhat. Ho hoic 14 nhimg toc nguoi kho x4c dinh
hoic “trong” giéng phong cach Phap. Va cho du ban luét mang internet ¢ bat cir qubc gia
nao thi khi vao trang web cua hang Louis Vuitton, ban cting sé ngay lap tirc dugc hoi liéu cod
muén doc trang web bang tiéng Phap khong — mic di nguoi tiéu diing Phap chi gop mot ti
16 rat nho trong doanh sé ban hang cua Vuitton (thuc té, nhimg nguoi tinh té ¢ Phap déu né
tranh nhan hang ndy). Va cubi cling, mic di Louis Vuitton da san xuat mot sé lugng 16n
san pham ctia minh & An P¢ nhung ho vin san xuat loai ti xach dugce ban ¢ thi truong
Nhat ngay tai Phap chi dé giit gin hinh anh “rat Phap” do.

T nhitng gi t6i da thay trong cic chuyén di ctia minh, cfing cong bang khi ndi rang
nhirng noi ma déng tién maéi noi — nhu ¢ Trung Quéce va Nga — ban sé thay sy &m anh lon
nhat vé cidc nhan hang. T6i tin rang diéu nay cfing xuat phat tir sy thiéu ty tin vA mong
muoén duoc hoa nhip. Trong sudt mot thoi gian dai, ca Trung Qudc va Lién bang X6 Viét
déu cam thay minh nhu nhiing ké 1ép vé trong nganh kinh té toan cau — nhiéu cong dan
ctia hai nuéc nude ndy da cam thay nhu thé ca phan con lai cua thé gigi khong chap nhéan va
ton trong ho. Vi vay, ho c6 xu hudng bu dap qua mie cho sy thiéu hut 1ong tu trong dan toc
bang viéc mua sim cac loai nhan hiéu — cang sic sd, cang dam nét, cang dat do thai qua
cang tot.

Tbi sé khong bao gio quén duoc cAu chuyén mot nguoi dan 6ng Nga da ké trong mot
cudc hoi thao. Anh ta nhd lai 1an dau tién nhan duoc su cho phép dic biét dé di tir Nga sang
My. Tai san bay Dublin, noi anh ta chuyén may bay, anh ta lao vio moét cira hang va su
dung sé tién duy nhat minh c6 dé mua mét lon Coca khong duong. Nhung nap bat cua né bi
gdy va anh ta khong thé m¢ duoc lon nude. Khi anh ta cé gang gitii mot cai 16 trén dinh lon
va ca c4i lon no tan tanh nhung anh ta khong ban tAm. Anh ta khong quan tAm dén viéc c6
thyc su duge uéng lon Coca d6 hay khong. Piéu quan trong 13, anh ta @ mua duoc mot lon
Coca Cola chinh hiéu, va d4i v6i anh ta, Coca 1a biéu tuong danh riéng cho nuéc My.

Scol! Nastrovia!

Gio 1a cAu chuyén cudi ciing danh cho ban vé cAch cac nha tiép thi dang sap dit cho nhing
xu huéng 14y lan nhanh. Hay dén véi nudc Nga, noi ma nim ngoai Greg Tucker va Chris
Lukehurst caa Phong tu van Tiép thi, mot cong ty cua Anh va t6i da duoc moi dén dé phat
trién mot nhan hiéu ruou dung dau thi truong. T6i nhé rang lan dau t6i nhin thay khu vue
bay ban loai vodka do6 trong moét siéu thi cia Nga. Khong phai c6 muoi hay hang tram ma
12 hang nghin loai vodka kh4c nhau (va day ciing khong phai 1a mot siéu thi khong 16 gi
ca). Sau do, toi biét duoc rang nude Nga nam giit khoang 3.000 nhan hiéu vodka véi 5.000
huong vi khac nhau. Thir thach cua Greg, Chris va téi 1a tao ra nhan hiéu tht 3.001 va bang
cach nao d6 dua né 1én vi tri hang dau trén thi truong.



Tb6i con mot nhiém vy khéac nira — d6 1a thay d6i théi quen udng ruou cua dan Nga. Toi
chéc ring ban da qué quen thudc véi tiéng tim udng qua nhiéu cia ngudi Nga. Gan ding.
Va luong ruou tiéu thu & Nga da tao ra nhirng thiét hai xa hoi to 16n, diéu ma chinh phu
Nga da va dang phai vat va ddu tranh nhiéu nim nay. Gid ban c6 thé bian kho#n (mét cach
hoan toan chinh d4ng) rang tai sao mot cong ty san xuat vodka lai mudn nghi ra cach lam
cho cong dan Nga udng it di. Cau hoi rat hay. Ho c6 hai 1y do. Tht nhét, & Nga, ruou cognac
dang tao ra mot sy xAm nhap dang ké va dang tro thanh d6i tha dang gom ciia nganh cong
nghiép vodka lau doi. Thir hai 1a su phat trién coa van dé do khoang cich thé hé — thoéi
quen uéng ruou khong biét kiém ché cua thé hé 16n tudi & Nga dang dan mat di ¢ thé hé tré,
ho nhin vao nhirng nguoi cha ngudi me say xin cia minh va nghi, minh khéng muén c6 két
cuc nhu thé.

Vay nén nhiém vu cua t6i 1a di khap dat nuéc va tim ra 1y do vi sao nguoi Nga lai udng
nhiéu nhu vay va liéu c6 diéu gi t6i c6 thé 1am duoc hay khong. Pong thoi nguoc lai, liéu toi
c6 thé gitp ho tao ra mot loai nhan hiéu vodka méi thanh cong hay khong? Déi véi toi,
nhiing nhiém vy ndy duong nhu doi 1ap nhau néu khong néi rang bat kha thi. Cho dén mot
dém khi t6i phat hién ra 1y do nguoi Nga lai uéng nhiéu nhu vay.

Tat ca chi 1a nghi thtre lan truyén mang tinh xa hoi, chi riéng phong tuc ndy da c6 ca
nghin nim tudi. Nghi thirc “scol” bat dau bang viée rét vodka vao trong méot chiée coc 16m,
khoang 5oml. Sau d9, ciing mot ldc, tat ca moi ngudi déu udng sach va hé vang
“Nastrovia!” Trong tro ndy, ban ciing khong duoc nhap timg ngum ma phai uéng can mot
hoi. P4y 1a mot trong nhitng phong tuc ¢6 xua nhat va pho bién nhat ¢ Nga, va 12 mot phan
quan trong trong moi su kién hoic dip 1¢, tir tiéc sinh nhat, bira téi dén dam tang. (Thuc té
1a néu khong 1am nhu vay sé bi coi 14 xui xéo.) Nhung khi t6i bat dau néi chuyén véi hang
trim nguoi dan Nga ¢ nhiéu thanh phé va lang qué khap dat nudc, toi phat hién ra mot
diéu dang ngac nhién. Hau hét dan Nga déu ghét vi vodka va ghét cai phong tuc di kém
theo d6 (ho tham chi con phai ngiu nghién mot chit thae dn sau d6 dé khong bi vi cay cua
ruou 1am bong rat ¢4 hong). Néi cach khéc, ho thuce hién tro choi d6 khong phai vi thich n6
— ho lam vi don gian né 1a diéu ma tat ca moi nguoi déu l1am — nd tao ra cam giac quen
thuoc va than thiét. Hon nira, cling khong c6 phong tuc nao thay thé ca. A, d6 14 lac t6i da
nghi ra.

Bing viéc gidi thiéu mot nghi thie uéng moi, mot kiéu ma moi nguoi thue su thich tha,
c6 1& t6i khong chi nhan dugce sy chit ¥ vé nhan higu méi ma con cho nguoi Nga thay cach
uong vodka méi (va lanh manh hon). Gio, cai ma nghi thirc scol doi hoi 1a moi nguoi phal
udng véi ciing mot tée do: that nhanh (diéu thye su té hai cho céng ty vodka boi ai ma udng
qua nhiéu, qua nhanh thi ciing sé guc nhanh hon, do d6 lam giam luong rugu duoc tiéu
thy). Nghi thire pho bién trén ca nudc nay da tao ra ap luc tir ban bé khién ho phai tham gia
vao nhitng cudc rugu ché say sua. Bang viéc thay doi do, téi hy vong rang chiing ta c6 thé it
nhat thay d6i duoc téc d6 udng cua minh.

DAy hda ra lai chinh 14 diéu ma nhiéu nguoi Nga da doi cho nhung khong ai ddm dwa ra
y kién. Trong nén vin héa Nga bién dong va hon loan, cham rai nhap timg ngum ruou



thuong duoc cho 1a yéu duoi, éo 1a va bat luc. Khéng nguoi dan 6ng Nga manh mé nao dam
liéu linh nhu vay. Do d6, diéu quan trong la phai dua ra mét cach uong nhu dan 6ng dich
thuc hoan toan mai, cham rai va tirng ly nho, ma van dugc nhin nhén la “rat Nga”.

Bang viéc 1ap nén hang tram nhém that nghiém va danh gla khau vi cia nguoi tiéu dung
khap nude Nga, chung toi da tao ra mét loai vodka khong c6 vi bong rat ma moi nguoi von
déu khong thich — va bang viéc két hop huong vi méi ndy véi cach uéng can ting ly nho
vira duoc tao ra, mot nhan hiéu vodka méi da dimg dau thi truong. Thoi gian sé cho ta biét
liéu san pham d6 c6 thanh cong hay khong va liéu chiing ta da thuc su ¢6 gang tao ra duoc
mot loai ap luc tir ban be lanh manh hay khong.



Chudng 5
0i, ki niém ngot ngao

Dién mao méi (va rat ci) cla chién lugc marketing hoai c6

minh ¢ tha d6 Paris, va c6 cuc ky say mé huong vi cia nhirng thanh so ¢6 la hiéu

Mars. Va khong phai s6 ¢6 la Mars do My san xuat dau nhé. Phai 1 Mars do Phap
san xuét co day. C6 iy ludén sin sang thé thét rang so ¢ la Mars san xuat tai My con lau
méi sanh kip véi huong vi ngot ngao cua nhirng thanh s6 ¢6 la ma ¢6 dugc an tir khi con bé.
Cb cling khong thé giai thich 1§ do tai sao lai nhu vay. Néu bi hoi don, ¢b s& néi rang vi so
6 la ngay bé ngot hon, ngay hon, bui hon. Va khi ban bé ¢6 dén Phép, 6 s& nai ni ho mua
gitp c6 nhitng thanh s6 ¢6 la ¢6 huong vi tudi tho ay.

Mét nguoi phu nit téi quen hién dang sinh séng & My, nhung c6 trai qua tudi tho cua

Thue 10ng ma noédi, toi cling cd cam gide yéu mén dén kho ta ay d6i vai ki e vé nhirng ki
nghi & Pan Mach — noi t6i 16n 1én — mic du t6i ciing chi & @6 vai nam. Tuyét roi trang x0a,
mui thire An thom nuc téa ra tir nha bép, rdi ca gia dinh quiy quan bén cay thong. Méi khi
nghi lai, t6i lai thay ki te dep d& 4y qua tuyét voi so voi nhimg cé may thuwong mai duoc coi
14 biéu tugng ciia mdi ki nghi 18 ngay nay. Plng 1a may nim gan dAy tdi cling c6 nhimng ki
nghi rat dang nhé, nhung trong long t6i, khong ki nghi nao c6 thé sanh voi nhitng ki nghi
diéu ki ma t6i da trai qua thoi tho au.

Nhan néi vé cha dé héi twong qua khir, chang phai nhirg ban nhac ma ban dugc nghe tir
hoi 4u tho va nhitng chuong trinh truyén hinh ma ban xem ngay ay hay hon han nhiing bai
hat va chuong trinh truyén hinh méi mé trén truyén hinh va dai phat thanh ngay nay sao?
Ban c6 nhan thay rang khi trai nghiém diéu gi d6, niém vui 16n nhat chting ta c6 dugc 13
khi chting ta trai nghiém tht d6 lan dau tién khong? Rang phién ban gbc cia mot ban nhac
hoic mot bo phim 14 hay nhat; rang ngdi nha noi chdng ta sinh ra va 16n 1én thuong tuyét
voi va hap dan hon moi ngdi nha trong tuong lai; ring cAu chuyén ching ta nghe lan dau
tién lu6n hay va dang tin hon lan th hai hoic tht ba? Pa c6 lan t6i tién hanh mot nghién
ctru dé kiém chtng tinh chan thue vé “ciu chuyén nghe 1an dau” va t6i nhan thay rang, co
toi 72% nguoi duoc hoi tin rang cAu chuyén nghe lan dau tién iy dang tin va chan thuc hon
nhiing lan nghe sau.

Du khong phai 14 mot quy tic nhung dng 13 trai nghiém dau tién c6 vé tot hon, vé mit
chu quan 14 vay. Nhung du chu quan hay khong thi khi ta ngdm lai, trai nghiém dau tién ay
ludn ludn 1a tét nhat. 6 14 boi vi chiing ta — nhirng con ngudi (va nguoi tiéu ding) — da bi
1am cho u mé dé tin rang qua khr 12 hoan hao. Va thu pham 13 ai? La vi thuyét phuc gia c6
quyén lyc ghé gom ddi voi tAm 1y — d6 13 sy hoai co — va day cling 14 chién luoc ma céc tiép



thi gia cuc ky say meé.

Vi du dién hinh 1a: Su kién Super Bowl 2009 (Siéu ciip béng bau duc My). Super Bowl
1a su kién duoc ddng dao cong ching biét dén nho nhirg chuong trinh quang c4o dat do
hon 14 nho tran béng bau duc (tham chi nhiéu nguoi My ciing khéng nhé tén céc cau tha,
c6 nguoi khong quan tAm dén tran béng; nhung ai cling nhé chuong trinh quang cio ma
ho thich nhat.) Siéu ctip bong bau duc M§ ndm 2009 c6 luong khén gia truyén hinh dong
nhat tir trude dén nay, véi 151,6 triéu nguoi xem (theo mot bao céo trén trang tin Ground
Report). Luong khén gia @6ng dao nay ciing ngoi theo ddi cac chwong trinh quang c4o c6 su
tham gia cia cac siéu sao nhu Don Rickles (quang cao cho céng ty hoa Teleflora), Stevie
Wonder (quang c4o xe Volkswagen) va mot con khi béng (quang c4o mau xe méi cua hang
Kia).

Ngoai ra, cac khan gia cfing nghe tiéng nhac nén trong cac thudc phim quang céo kéo
dai sudt gan 3 gio @ong ho, vi nhu nhac funk cia Kool va Gang (quang cio cho Honda
Accord Crossover); ban nhac rock cb dién Cheap Trick (quang c4o cho Audi); rocker nguoi
Anh véi Electric Light Orchestra; nhirng ngoi sao lirng danh vao gitra thap nién 70 (quang
cdo cho Select 55 beer); va ca si - nhac si néi tiéng thap nién 7o Bill Withers (quang c4o
cho tro choi dién tir Electronic Arts’ Dante’s Inferno). Vao dung gio giai lao gitta hiép, am
diéu cua Bruce Springsteen va E Street Band ndi 1én véi nhitng bai hat Tenth Avenue
Freeze-Out, Born to Run, Working on a Dream, va Glory Days. Chung ta dang ¢ thap ki
nao ma con nghe nhirng bai hat nay? Chuyén quai quy gi dang xay ra vay?

Hoai cd

Tur “hoai c6” xuat phat tir tir ghép “nostos” trong tiéng Hy Lap, nghia 1a “vé nha” va “algos”
nghia 13 “dau kho.” N3m 1688, Johannes Hofer, bac s nguoi Thuy Dién tao ra tir méi nay
nham moé ta ching bénh gy anh huong dén nguoi dan Thuy Pién ¢ ngoai qubc (vé co ban,
d6 1a ndi nhé nha) va bac si Hofer tin rang chung bénh c6 thé khién nhirng nguoi dan bo
tron, tham chi ti vong. Tuy nhién, theo 16i néi hién dai ngay nay, thi tir ndy c6 nghia la
“niém mong méi hoic tinh cam yéu mén d6i voi qua khi”, tir dién Tiéng Anh Oxford mo ta
nhu vay.

Theo mot nghién ctru nim 2006 cua truong Pai hoc Southampton, 79% trong sé 172
sinh vién tham gia nghién ctru néi rang ho c6 nhimg ¥ nghi hoi tuéng vé qua khur it nhat
mot 1an moi tuan, trong khi 16% noi rang ngay nao ho ciing c6 nhing y nghi tht vi d6. Hoa
ra cling c6 1i do khién ching ta thich nhé vé qua khw; sy hoai ¢6 tot cho ching ta. Theo
Scientific American, “Khong phai la moét sy lang phi thoi gian hoac 1a mot dam mé khong
lanh manh, viéc ddm minh trong ki tc khién con nguoi phan chan, nang cao 1ong ty trong
va thiic day cAc moi quan hé. N6i ngan gon, su hodi ¢6 1a nguon hanh phiic vé mit tam 1y”.
Ngoai ra, khi cc nha nghién ctiru yéu cau nguoi tham gia danh gia ning lyc xa hoi cia ho
trong ba linh vuc (kha ning gay dung méi quan hé¢, kha ning bay to cam xtc véi nguoi



khac, va liéu ho c¢6 dé nghi giap do ban be vé mat cam xtc khong), cac nha nghién ciru phat
hién ra rang “nhing nguoi hay nghi vé qua khir c6 nang luc tot hon trong ba linh vuc néu
trén” va ket luan rang “nhing y nghi hoai c6... tao ra tam trang vui vé hon”.

Con mot 1 do nira khién chting ta uva chuong sy hoai c6, @ 1a ndo bo cia chting ta duoc
lgp trinh dé nhé vé trai nghiém cii: khi nhé lai, cAc trai nghiém nay hay ho hon va tha vi
hon trai nghiém thue su cua ching ta tai thoi diém trong qua kha, va hién tuong nay duoc
goi 1a “ki niém twoi dep”. Bryan Urbick, CEO cua Trung tam kién thuc vé nguoi tiéu ding
ctia Anh, 1ap luan rang ki niém twot dep c6 thé 1a mot co ché ¢ kha ning thich tmg duoc lap
trinh riéng dé x6a bo va bao vé chiing ta trudce nhimng ki we dau thuong. Bang chung cho
thay co ché nay con gép phan dam bao sy tiép noi coa lodi nguoi; noéi cho ciing, néu phu nit
nhd chinh x4c con dau dé, rat co thé sé rat it nguoi tinh nguyén trai qua cam giac dau dén
d6 thém maét 1an nao nira.

C6 rat it nghién ctru ching minh tai sao hién twong tAm 1i nay lai ton tai, nhung c6 vo sé
nghién ciru cho thay chiing ta c6 khuynh huéng tiép cin cac su kién hoic su viéc trong qua
khr v6i thai do thién cam hon so véi thoi diém sy kién hoic su viée @6 dién ra. Trong mot
nghién ciru tuong ty, nha tAm 1y hoc Terence Mitchell va dong nghiép moi nhing sinh vién
chuan bj dén cac ki nghi (chuyén du lich hai tuan vong quanh chau Au, nghi 18 Ta on véi
gia dinh vao cudi tuan, hoic di xe dap xuyén California trong ba tuan) va dé nghi cac sinh
vién nay danh gia kha ning dy do4an cua ho vé ki nghi, mutce do thich thi trong suét ki nghi
va ki niém vé ki nghi ngay sau khi két thtic. Trong ca ba truong hop trén, sy tién doan va ki
tre ciia sinh vién déu himg khaoi hon cam nhan cua ho trong suét chuyén di. Va mot nghién
ctru d3 chi ra rang: “Khi ki wre tran veé... cam giac kho chiu tan bién, chi con lai nhirng du Am
tot dep, tham chi... du Am d6 con tét dep ngoai stc tuong tuong”.

C4c nghién ctru khéc chi ra rang chdng ta ai cfing kién quyét, hao hung nhé lai qua khu
v6i diéu kién chdng ta “nhé” nhirg su viée thi vi va c6 thé khong bao gio xay ra nita. Mot
nghién ctru cho thay moi ngudi nhé 1a da dugce nhin thiy nhan vat Bugs Bunny trong
chuyén thim Walt Disney World, va diéu nay 1a khong tuong vi Bugs Bunny 1a nhén vat
trong phim cua hang Warner Bros, thay vi la nhan vat trong phim cua hang Disney. Thi
nghiém nay dwa ra két luan rang “biét mot ki e ndo dé 1a khong co that cling khong khién
cho ki e d6 kém tht vi hoidc kém phén ¥ nghia” va “ki ¢rc vé su viée con quan trong hon ca
trai nghiém thuc té”.

Van dé nam o chd, duong nhu chting ta c6 xu huéng séng trong qué kha (doi khi 1a
tuong lai) va tri 6c cua chting ta lai thich nhu vay. Theo kinh nghiém ban than, t6i cho rang
day 1a 1i do khién khong moét ai tin rang ho dang ¢ tuéi thoi gian (d6 tudi duoc tinh theo
nim sinh). C4 nhan tdi cho rang ai ai cling c6 tudi thoi gian kha on dinh va nhat quan
trong suét giai doan truong thanh, bt ké banh sinh nhat cua ho c6 bao nhiéu ngon nén. Co
lan, t6i hoi mot CEO hang dau trong linh vye ngan hang va CEO nay khoang gan 50 tudi,
rang “tudi tinh than” cua anh ta 1a bao nhiéu. “Mudi chin”, anh ta tra 1oi ngay. Ban hay dat
cau hoi tuong ty véi nhimng nguoi khéc di, va t6i dam bao khong ai néi tudi that cia ho cho
ban biét dau. Ctr nhu thé chiing ta 1a hai con nguoi vay: mot nguoi tré hon séng bén trong



chlng ta va nguoi (gia hon) ma moi ngudi nhin thay. N6i cho cting, 1am gi c6 ai khong cam
thay hoai nghi mdi khi ho buéc vao tuéi mai, du 14 20, 40 hay 60? Theo 1& ty nhién, khong
ai thich ¥ nghi minh dang gia nua, nhung t6i tin hién twvong nay khong bat ngudn tir ndi lo
bi 130 héa; thay vao d6 12 mot nguyén nhan khéc. T6i tin ring hién tvong nay bat ngudn tur
ki wre tuoi dep vé cude séng cua chiing ta khi chiing ta ¢ vao d6 “tudi tinh than do”.

Co I& ban dang nghi, duoc roi, nghe cing ding day, nhung viéc nay lién quan gi dén
cach thuc cac cong ty dang & ap dung dé lura phlnh ngu:cn tieu dung mua hang? O, lién quan
rat nhiéu day. CAc cong ty va tiép thi gia hiéu qua rd rang d6 tuoi “duoc nhan thay” cua
chting ta 1 mot yéu t6 cuc ki 16n, anh huong dén quyét dinh mua sim va théi quen mua
hang cua chiing ta. Tai sao nguoi phu nir 50 tudi lai mua thudc nhuoém téc hoic kem chong
nhin? Tai sao mot ngudi dan dng 40 tudi lai mua xe hoi Ray-Bans hoic mot chiéc Ferrari
mui tran? Ho khéng chi muén minh tré trung hon (di cho day qua 1a mét phan muc dich
quang c4o cho san pham) ma ho con muén lap day khoang tréng giira tudi thuc va do tuoi
ma tham tAm ho cam thay. Chinh xu huéng rat con nguoi nay da thoi thtic dan 6ng, phu nir
truong thanh mua nhimng thir ma ho ting yéu mén (hoic nhé 1a da timg yéu mén) khi ho
con tho au, vi du nhu quan jean bé sat, xe hoi siéu téc, gidy dé mém Converse All-Star, dia
CD Pink Floyd... Tat ca nhirng th{r s& khién ching ta cim thay minh tré trung hon, tham
chi khién ching ta tin rang minh dang ¢ do tu6i ma thAm tAm mong muén!

CAc cong ty khon khéo déu biét rang cang c6 tuodi, ching ta cang khao khat duogc tro vé
qua khtr. Ho cfing biét rang nhirng ban nhac, bo phim, trdo luu va san pham ma chting ta
yéu thich tir thoi tho 4u, thoi day thi va nhiing nim dau doi tudi 20 sé di theo ching ta
sudt ca cudc doi. Trong mot bai bao ding nim 1998, nha khoa hoc vé than kinh kiém tac
gia Robert Sapolsky ngdm nghi vé s thich c4 nhan: thyc pham, trai nghiém va dic biét 1a
Am nhac. Sapolsky tu nhu, tai sao 6ng ctr nghe di nghe lai nhitng ban nhac bat hu ciia Bob
Marley trong khi cic @ong nghiép d6 tudi 20 nhiin nhay theo ting diéu nhac mai (hay 1a
nhac cli nhung dang la trao luu) cua Sigur Ros, Sonic Youth va Black Eyed Peas?

V6i nd e tim hiéu nguyén nhan khién thi hiéu Am nhac cta ban than bi mic ket vao
dong nhac ctia nhitng nim 70, Sapolsky tién hanh nghién ctu “6 ctra s6 gitip chiing ta hinh
thanh thi hiéu vin héa va nghe theo trai nghiém méi.” Ong tu hoi, liéu c6 hay khong thoi
dai ma nhirng 6 cira s6 @6 “khép chit lai”? (Sapolsky, 1998.) Va Sapolsky két luan rang co.
Ong va dong nghiép da goi dién dén cac kénh phat thanh phat cac ban nhac cua moi thoi
dai va dat ra hai cau hoi cho nguoi quan 1y: Cac ban nhac ma nha dai phat duoc cong chiéu
lan dau tién 1a khi ndo? Va d6 tudi trung binh cua cac thinh gia 1a bao nhiéu?

Duya trén hoi d4p cua cac vién quan 1y, Sapolsky nhan thiy rang trong sudt cudc doi, hau
hét chting ta déu thich nghe va yéu mén nhirng ban nhac ma chiing ta duoc nghe tur khi
khoang 20 tuéi (hoic it hon) va néu ai d6 35 tusi khi c6 mot ngdi sao nhac pop mai noi
dinh néi dam, c6 t6i 95% kha ning ring nguoi do sé khong bao gio nghe ngoi sao dé hat.
Sau khi tién hanh c4c cau hoi twong tu vé thuc pham va thoi trang, 6ng két luan rang “canh
ctra s6 rong mo” dé don nhan nhing trai nghiém méi, vi du nhu khuyén mii, sé déng sap
lai khi chting ta 23 tudi va sy sdn sang ném tha d6 An méi (vi du nhu 14 1ach ciru non hoic



gan bé) s& tan bién mai mai khi ta 39 tudi.

Trong nganh ctia minh, rat nhiéu lan t6i nhan thay rang trong cudc doi chting ta c6 mot
khoanh khic hoic mot khoang thoi gian nhat dinh khién chdng ta hinh thanh nhimg ki wc
manh mé lién quan dén mo6t nhan hiéu ma chting ta quyét dinh (theo tiém thirc) sé st
dung san pham d6 subt doi. Khi con hop tac véi hang Pepsi va Coca-Cola, téi c¢6 tro chuyén
v6i mot phu nit My 55 tudi va chi 12 nguoi hAm mé cudng nhiét ciia nude Coke. Tai sao u?
Boi khi 1én 6, b6 me cho phép ¢ bé duoc tu di dén cra hang banh keo va ¢ d6, ngudi chu
quay hang ban “nuéc Coke thir thiét” bang cach tron soda va siro truge khi rét hon hop vao
mot chiée ly dung d4. Coc nude d6 mat ruoi, sui bot, ngon tuyét va day chinh 14 mén qua
dic biét cho c6 bé trong ngay hom dé. Sau @6, cd bé tha than choi quanh hang xém, dua
nghich v6i d&m ban cho dén khi troi xAm xam téi. PAy chinh 13 ki uc “6¢ dao” khi moi thu
trén thé gisi that tuyét voi — an toan, hai 1ong, vui nhon va duogc bao vé.

Nhung hién gio cudce séng cua nguoi phu nit nay kha chat vat. Chi phai dam dwong hai
cong viéc cung ltc, phai trong nom mét dam tre, trong d6 ¢ mot tré bi khuyét tat ning.
Nhung khi t6i dung nhin chi uéng nudc Coke, t6i da thay &nh mat chi thay doi. Vi ngon cua
thtr nudc udng d6 da dwa chi tro lai voi khoanh khic cfi, véi nhitng hang x6m cii, véi “oc
dao” cii. P6 chinh 13 sttc manh cua su hoai cb.

Qua khi |2 vang!

Marketing hoai c6 14 chién luoc 1au dai va cuc ky thanh cong ma qua do6, cadc nha quang cio
lam séng lai hinh anh, Am thanh va cam nhén vé thoi dai @3 qua, nho d@6 ho s& ban nhan
hiéu hoic san pham ngay nay cho chdng ta. Péi khi, chi bang cach trinh chiéu lai mot
thudc phim quang co, cAch ddng goi san pham, mot biéu tuong hodc hinh anh phat ngdn
vién (nhu trong c4c quang cio chiéu tai Super Bowl) ciing khién ching ta, nhirng nguoi
hon 30, 40 tuéi s& nhé da diét tudi tho da qua. C6 khi chién luoc nay duoc 4p dung rat tinh
té, chi bang cach khoi goi cam giac hoac hinh anh ciia mét quang thoi gian nhat dinh. Va
doi khi két qua cfing cuc ki ruc ré chi nho vao viée goi lai nhan hiéu cd.

Nghién ctru gan day cua truong Dai hoc Arkansas cho thay thuong hiéu cang 1au nim sé&
cang duoc don nhan nhiét tinh hon, bat ké thuong hiéu dé thanh cong hay khong. Li do 14
vi khi chdng ta nhin thay mot san pham khién chting ta nhé vé qué khw, du cho dé 1 ngii
coc &n sang hay doi gidy, ching ta sé& tai trai nghiém thé gi¢i y nhu lan dau tién chdng ta
trai nghiém khi con nho, va Iac d6, moi th (nho ki tre tuoi dep trong tri 6c cua chiing ta)
déu an toan, don gian va tbt dep hon.

Rét it nguoi biét diéu ndy, nhung mot trong nhitng muc dich chinh cua cic nhan hiéu
hoic chién dich quang c4o 1 nam lay “khoanh khic”. Thé ndo 1 nam lay khoanh khac? O,
néu ban trac tir tuan hoic ngii tuan, chic hian ban van con nhé dong may anh Kodak
Instamatic. Cuc ky thinh hanh tr ndm 1963 dén 1970, may anh Kodak Instamatic rat hop
tai tién, chi can 4n nt va chp hinh va chinh san pham nay da xuat hién khap noi dé tao ra



mot diéu than thoai vé vin héa: “khoanh khic Kodak”. Khoanh khéic Kodak 1a khoanh khic
kip thoi, chép lay trai nghiém cam xic, mot-lan-va-mai-mai — d6 1a mot gidy trude khi con
trai ban théi tit nén trén chiéc banh sinh nhat dau tién, 1a mét gidy truéce khi con gai ban
dua tay nhan tim bang dai hoc... Mic dit Kodak khong con san xuat Instamatic nita nhung
an tuong vé san pham van mai khong phai. Va dbi véi cac nha tiép thi, “khoanh khic
Kodak” chinh la vang rong!

Mot vi du khéc 1a chuong trinh giam cén coa Jenny Craig (t6 chtre ndy sé& cir huan luyén
vién dén tan nha tu vin phuong phap giam can va cac thuc pham pht hop). Jenny Craig da
tao ra “khoanh khic that diy an toan” — khi mot nguoi phu nir cai day dai an toan va chot
nhan ra rang day dai khong toi khoa gai!

RO rang nhitng khau hiéu nay da tinh té két néi san pham véi nhitng khoanh khac
tho4ang qua va vdi cam xic ciia chiing ta vé nhitng khoanh khac d6. Vi thé nén khi bé Billy
chuyén tur tiéu hoc 1én pho thong co sg, chting ta cam thiy minh that 1a théng minh (thoi
gian sao tréi nhanh thé!) khi cho con uong Nesquik. Khi chting ta cam thay bat an va lo
lang boi quan jean chat hon moi khi, chiing ta ty dong nghi: “Pén ltc phai goi Jenny Craig
ro6i.” Hoan toan 13 tiém thire thoéi, duong nhién 14 vay, nhung day méi 1 yéu t6 manh mé
tao nén su khac biét.

CAc cong ty va nha tiép thi gidu tham vong con khing dinh vi thé caa minh khéng chi ¢
mot khoanh khic ma ¢ ca mot thoi dai. That 14 ki diéu, vi McDonald’s da thanh cong khi
khang dinh vi thé d6 trong suét 30 nidm qua, voi khau hiéu “Pay 14 thoi diém tét cho
huong vi tuyét voi cia McDonald’s” hoéc “ Pay la thoi dai cia Mac” boi chiing ta da cung
nhau chia sé¢ “30 ndm tuyét voi véi huong vi tuyét voi”. Két qua ra sao? Ba thap ki nay da
két ndi day di cam xdc va tAm tri cia ching ta v6i thuong hiéu khoai tdy ran va banh
hamburger cua hang nay.

Can luu ¥ thém rang nhiing 161 4m chi vé thoi gian cling thuyét phuc ching ta mua
hang. Ban c6 biét rang, chi can nhic dén thoi gian trong chuong trinh quang céo cfing
khién ching ta mudn mua san pham hon khong? D6 1a vi ngay khi ching ta duoc nhic
nho rang thoi gian tréi nhanh 1am, chiing ta sé nghi ngay rang “t6t nhat 1a di mua vé dung
ngay khong thi muon mat”. Va ban c6 biét rang khi ching ta “dugc mém moi” dé nghi vé
thoi gian, cam gidc vé su gin két rat riéng tu gitta ching ta v6i san pham sé ting rat nhanh
khong? Tai sao u? Pon gian lam, bai thoi gian 14 tht ma ai cling mong muén c6 nhiéu hon
nhung lai hiém khi dAm cho phép ban than thuong thue.

Chting ta c6 khuynh huéng lang man héa nhitng gi da qua, va diéu d6 gitp giai thich tai
sao chién lugc marketing hoai co cyc ki hiéu nghiém trong giai doan kinh té bat on. Khi thi
truong chung kho4n di xudng, no c4 nhan gia ting, dau dau cling néi vé bién d6i khi hau va
tinh trang mat viéc 1am, nhirng nguoi tiéu ding hay lo lang chi biét tim dén nhirng hang
hoéa c6 thé tran an ho: Am thanh, mui vi, dién mao, ki @c cfi va bbi canh quen thuoc cua
nhirng nhan hiéu duoc chiing ta yéu thich nhat tir héi 4u tho. N6i ngan gon, d6 chinh 1a ki
nguyén truéce khi chting ta bi lam phién boi nhirng lo Au phién muén cia nguoi 16n.



Khi d6i mit voi cam giac bat an hoic khong chic chin vé tuong lai, ching ta chi muén
duoc quay lai quing thoi gian 6n dinh xua cfi. Va con khoang thoi gian nao bén virng, don
gian va dep d& hon qua khtr (mic du trén thue té qua khi dy cling kha dién ro va ndo loan,
nhung chting ta khong nh¢ ré nhuge diém nay cua qua khi?) Ngoai ra, that ki cuc 14 nhé vé
qua khtr khong chi dem lai cho chting ta cam giac thu thai an tAm ma con gitp chang ta
cam thay hy vong hon, lac quan hon vé tuong lai, tham chi gitp ching ta sdn sang duong
dau voi nhirng khé khin phia trude.

DAy 14 1i do khién chién luoc marketing hoai c6 biing né trong nhirng nim thang hon
loan ctia Thé chién thu II va vao nhitng thoi diém nhét dinh trong cac thap ki sau d6. C6 vé
chién luge ndy duoc tung ra theo mo hinh nhat dinh. Nhin chung, cAc nha tiép thi va
chuyén gia quang cdo déu huéng dén cac xu huéng vin hoa khac biét nhat (va duoc lang
man hoéa & mirc cao nhét) so voi vin héa duong dai. Vi du nhu trong thoi ki bat 6n vé kinh
té, chinh tri vdo nhirng nim 1970 da xuat hién phong trao hoai c6 déi vai cac san pham
khoi goi vé giai doan 1950 tram lang, 6n hoa. Tai M¥, trong giai doan bao thu do Téng thong
Reagan cim quyén vao nhimg ndm 80, céc tiép thi gia hoi tusng vé phong cach séng phong
kho4ng cua nhirng ndm 60 va trong thap ki dau tién day rbi ren cia thé ki XXI cling v6i su
kién 11/9, hai cudc chién tranh no ra tai Trung Pong va nén kinh té thé gisi suy giam toi té
nhat ké tir Thoi ki suy thodi toan cau, céc tiép thi gia voi va quay lai voi céc trao luu va
phong cach séng gidu c6, ém a, thanh binh coa nhitng nim 8o.

Ngay nay, v sb cac cong ty va nhan hiéu, tir Coke dén McDonald’s, General Mills,
Target, Unilever déu thu duoc loi nhuan khong 16 nho chién dich huéng vao sé thich nhat
thoi (va 4o tuong) cua con ngudi rang qua kha tét dep hon, gian di, ddc d4o, chan thuc va
an toan hon cudc séng hién tai. Tham chi ¢ Thuong Hai con ¢6 khu phé Zhonghua
Laozihao Shangcheng chuyén ban c4c san pham gitip ngudi mua nhé vé qué kha. Tuy
nhién, cAc tiép thi gia va chuyén gia quang céo cling phai d6i mat vai rui ro khi 4p dung
chién luoc marketing hoai c6, @6 1a néu ho néi qua nhiéu vé qué khu, c6 thé ching ta sé
cho ring san pham d6 hoic nhan hiéu d6 15i thoi, lac hau hoic don gian 1a khong hop thoi
trang. DAy 12 nguyén nhan khién rat nhiéu nhan hiéu va cic coéng ty, vi nhu cong ty ma ban
s& dugc biét duéi day, xay dung nén nhimg chién lugce cuc ki sang tao, néu khong muén néi
14 cuc ki phtre tap vé mit tAm 1y, dé x6a bo ranh gisi hét sitc mong manh nay.

Lgi nhuan lan

Khi toi budce vao Time Warner Center tai Columbus Circle cia New York, mot khu buon
ban trung tAm von noéi danh véi cAc gian hang ban 1¢é cao cap va di thang may dén Whole
Foods, t6i nhan thay ngay tiéng nhac ém 4i dang ngan 1én chinh 1a ban nhac khiéu vii
“Gimme, Gimme, Gimme” tirng néi dinh néi ddm vao nim 1979 cua ban nhac Abba, ban
nhac d6 tao cam gidc hoai c6 va quen thuoc cho nhirng nguoi mua sam trén 35 tuoi.

Hiy cting nhin nhan van dé tir hai khia canh. Tai gian hang cia Whole Foods, ching toi



thay nhitng san pham néng nghiép va dinh dudng mai nhat cua thé ki XXI, tir thit bo chi-
dn-co dén banh quy khong-chia-gluten, nong san khong-phun-thude-trir-sau, tat ca déu
dim chim trong tiéng nhac xua cii. (O, cling khéng phai 14 tinh co khi bai hat dic biét nay
duoc vang 1én. Trong chuong sau, ching ta s& tim hiéu thém vé i#ng dung co sé dir lidu dé
tim kiém cac thong tin chwa biét va khi do, chic chan ban sé& hiéu tai sao khéng c6 ban
nhac ndo duoc ngin 1én “ngiu nhién” trong khi ban mua sim.)

Thoat nhin, c6 1& sy két hop giita gian hang Whole Foods bong loang, khong gian vira
van, cach bai tri thoi thuong va chién luge marketing hoai c6 c6 vé khong ré rang lam. Boi
chang phai Whole Foods chuyén ban cac san pham hién dai sao? Chang phai cAc gian hang
trong qua khir gian di hon mé cung Whole Foods nay sao? Péi véi nhiéu nguoi trong
chting ta, “nhirng ngay xua yéu dau” 1 khi chua c6 nhitng gian hang ban 1¢, chua c6 nhing
lo lang vé thyce pham cong nghiép va tham chi chiing ta rat quen véi cum tir “hiru co” ngay
nay, va “nhirng ngay xua yéu dau” 1a khi cAc néng san van con tuoi ngon, khong trang
hoang t6 v& vA mdi san pham — tir hat dau dén banh my que — ¢6 chua no6i 10 nhan hiéu.

Co 1é ching ta “nh¢” ngay xua di mua tap hoa la dugce cing cha me dirmg mua hoa qua
tir xe ban rong bén duong, va khi d6, ching ta hit ha va 16t vé nhirng biap ngd non vira méi
duoc bé lic sang sém, chon mua nhirng qua tao vira duoc hai trong vuon, hoac mot boé hoa
tuoi tham véi gia tién duoc viét nguéch ngoac trén mot tim bia. Hay d6 1a canh ma chdng
ta nhin thay trén phim énh9 Piéu @6 khong quan trong. Toi ting chiéu c4c tam hinh cho
nguoi tiéu dung tai nam quoc gia xem, sau d6 dé nghi ho Xep hang uu tién cho tdm hinh c6
thé goi cho ho nhiéu cam giac vé su tuoi moi nhat. Chién thang thuoc vé tim hinh chyp mot
cau bé khoang 20 tudi dang do6i mi cao boi, tay xdch mot chiée hop gd dung rau tuoi. Khi
t6i hoi nguoi tham gia xem ho da bao gio thay hinh anh nay trong doi thyc chua — khong
nhat thiét phai 12 mot cau bé cao béi ma c6 thé 14 bat ki nguoi ndong dan nao — va chi 1
trong s6 400 nguoi gio tay.

Van dé nam ¢ chd, du trong cudc doi chiing ta ting dat chan gan xe hang rong cii ki bén
duong hay chua thi vé mit cam xtc, chiing ta van lién tuéng t6i nhing thir ngay xwa nhu
thiing gd, hoa va tim bién viét tay dé gia san pham véi sy chan thuec, lich str va khoang thoi
gian tuoi dep hon, gian di hon; n6i cach khéc, khong co gi giéng véi hinh anh hién dai cua
Whole Foods. Liéu c6 phai vay khong? Thoat nhin c6 vé khong ro rang dén vay, nhung
chinh nhirng tiép thi gia tai ba hao tAm ton swrc thiét ké gian hang Whole Foods da rat can
trong dé khoi goi nhirng sy lién tuong nay vé mot thoi dai vén don gian hon.

Vi du nhu khi ban di khoang muoi budc chin vao trong gian hang, ban sé& thay nhitng
thiing céc tong day & nhirng trai dua do. Nhirng thiing dua nay sé& duoc ma ra rat dé dang,
hién nhién 14 vy nhung chting duoc bai tri nhu vy mot cach c6 cha dich. Tai sao u? Pé
cham dén cam nhan vé sy mdc mac cua lang qué. Néi cach khac, do 14 biéu tuong dé cung cd
¥ niém vé su don gian cua nhirng ngiy xua cii — nhu thé bic ndong dan nao do6 hét sach sot
nhya va phai dung dua vao thung cac téng da qua st dung.

0, doi da, c6 gi d6 1a la vé nhimng chiéc hop nay. Ching ta hay cting nhin cho ki nhé. Hay



chua, khi kiém tra ki, nhitng chiéc sot thua ndy trong gidng hét mot thung céc tong khong
16. Khong thé nao! O, that day. D6 13 mot thiing cac tong khong 16 véi nhitng vét nirt duoc
cit can than ¢ phia mit thung huéng vé nguoi tiéu dung (rat cé thé 1a dugc cat bai chiée
may cong nghiép cua nha may nao doé & Trung Quéc) dé tao cam gidc nhu thé chiéce thung
khong 16 nay duoc tao nén boi nhiéu thiing hoa qua day ap. That 1 tai tinh, boéi hinh anh
nay da goi nén hinh anh vé thoi ki ma nguoi lao dong phai cat lire xép chong cic thung hoa
qua 1én nhau. Nhung cling giéng nhu rat nhiéu hinh anh khac trong Whole Foods, hinh
anh nay danh ltra thi giac cia chang ta.

Trong linh vuc cong nghiép, nhitng thing c4c tong nay duoc goi 1a “do thira”. Va néu suy
nghi theo cach nghi cua nguoi My vé thé gisi, diy qua 1a mot 1i do hay ho! Ching ta lai bi
ltra phinh boi chién luge marketing hoai co.

Gian hang cua Whole Foods tiép tuc dua ban dén véi quay hang ven duong cua nhing
ngdy xua cii, voi nhimng trai tdo duoc bay bién trén mot chiée sot gb thua. Chiée sot nay
trong that cfi ki va xam xit, véi ngu ¥ nhirng trai tio dugc van chuyén dén day trén thing xe
lem luéc ciia mot chiée xe tai, giong y hét hinh anh ctia nhimg nim 1940. Tuong tu nhu hai
chai nuéc ép tdo dugce dat sau nhiing trai tdo, chiéc sot ndy cling 1a hinh anh mang tinh
biéu tuong. Chi cd6 mot ngudi c6 canh tay dai 1,8 mét mai c6 thé véi téi nhitng céi chai nay.
Nhung d6 khong phai van dé méau chét. Nuéce ép tdo hitu co s& hudng nio bo cia ching ta
dén vé6i ¥ niém xua cfi vé mén ruou tio tu-lam, mot manh khoe marketing khac khién
nguoi tiéu ding nhé dén ngdy xua, tire 1a khi cude séng gian di hon, tuoi dep hon va tuyét
voi hon.

Nhung & day van ton tai mét nghich 1j. Qué khtr qua 1a hoan hao, nhung néng san trong
qua khir ¢4 hoan hao dén thé khong? O, khong hin dau nhé. Boi sau nhiéu nim nghién
ctru vé hanh vi va phan ung cta nguoi tiéu dung déi véi viée gay dung nhan hiéu, téi nhan
thiy ring mot thanh t6 quan trong tao nén hoai cb chinh 1a sy chan thuc, va chang c6 gi
chan thuc lai hoan hao ca, phai khong?

Qua t4o c6 vét tham. Vét nut trén do su. Vét xude trén mit gd tu dong. Nhu vay 1a qua du
phi hoan hdo d¢ tao ra cam giac chan thuc, “da qua” trong qua trinh khoi goi ki tc vé moén
dd choi cii ki ma chiing ta tim thiy gita m& bong bong trén gac xép, hay chiéc vong co tray
xude ma chiing ta duoc ba dé lai cho. Ban c6 nhan thay thi truong cho nhitng chiéc 40
phong véi dong chir “da giat truge” khong? Vé mat i 1§, chiing ta tu nhu rang chting ta mua
40 boi 40 khong co rat trong qua trinh giit 1a hoic nhuém mau, nhung vé mat cam xtc,
dong chir @6 néi nhiéu hon vé dién mao “chan thuc” nhau nét.

Moi day, toi ¢6 ghé tham cira hang ban 1é Trader Joe’s cia My va ¢ day, loai s6 ¢6 la hao
hang Ghirardelli dang giam gia manh. Nhung gidy go6i dep mat va hop dung hio nhoang da
khong con. Thay vao do, cira hang nay ban “lugng 16n” cac khoanh s6 ¢6 la Ghirardelli
duoc dung trong nhitng tti gidy mau nau 1on c6 in chir viét tay cii rich. Bén trong tdi 1a
nhirng miéng soé cb la to bé du ca — c6 vé nhu nguoi 1am s6 6 la bé sb ¢6 la bang tay. RO
rang 13 trong rat 1a chan thuc — cho dén khi t6i mua hai ti va tinh co phéat hién ra rang cac



miéng s6 c6 la nay déu gidéng nhau. Ching khong duoc bé bang tay dau nhé, ching duoc do
vao khuon may deé tao dién mao nhu thé tinh cé bi vé.

Hau hét nguoi tiéu dung déu bi hap dan bsi nhitng khuyét diém nho, va cic cong ty biét
ro diéu ndy. Trong tiéng Nhat c6 thuat ngit “wabi-sabi” — ¢4 thé hiéu 1a nghé thuat tim ra
cai dep trong ty nhién, di d6 1a mot vét cham mau nau, mot qua chudi hay mot cai mau
ngoai vo cdy. Cha cua ban t6i 1a dai s Uc tai Nhat Ban. C6 ké véi t6i rang, mot hom, cha co
ngoi trong khu vuon nam gitra thanh phé Tokyo va thuong thire tach tra. Cach @6 khong
xa, mot ngudi lam vuon di loanh quanh nhit 14 roi. Ong mat dang hai tiéng dé hoan thanh
cong viéc. Sau do, khi khong con chiéc 14 ndo vuong trén mit dat, nguoi tho 1am vuon bién
mat khoang 20 phit roi quay tro lai va can than dat nhirng chiée 14 trén mit co. Chd nay
mot 14, ché kia hai 14... Tai sao vay? Boi vi bai co khong c6 14 thi trong khong tu nhién chat
nao. Bai co sé tro nén qua hoan hao.

Sy hoan hao khién chting ta, nhitng nguoi tiéu diing, cam thay hoé nghi. Han ai cfing biét
rang khong co6 gi 1a hoan hao tuyét d6i, vi vay khi c6 thu gi d6 c6 vé hoan hao, mot cach vo
thirc, chling ta s& tim kiém khuyét diém, sy khong chan thyc cua thir d6. Chiing ta thoang
nhin chiéc baAnh hamburger dugc xép hoan hao trong siéu thi, va chiéc banh chot nhic ta
nh¢ rang chiing ta dang &n thit bo san-xuat-dai-tra tir mot 10 mo cong nghiép nao do.
Chung ta nhin thay mot buc tuong tai cira hang ciia Old Navy treo kin nhimg chiéc quan
jean c6 duong may khong ché vao dau duge va dugc nhuém mau giéng hét nhau, va ching
ta khong thé khong nghi rang nhimng chiéc quan d6 dugce san xuat trong cong xuong ré mat
nao do6 ciia Trung Quoc. Chiing ta phat 6m khi nhin thay hinh anh nhitng em bé hoan hao
va nhimng c6 ngudi mau dep khong ti vét. Tai sao chiing ta yéu thich cac video trén Youtube
dén vay? Boi ching khong hoan hao, khong chuyén nghiép va nhirng nguoi trong video d6
khién ching ta nhé vé chinh minh. Gan day ro 1én trao luu ding nguoi “that” trén phim
anh ciing cac chuong trinh truyén hinh, va t6i dy do4n trao luu nay sé con phat trién manh
hon ntra.

Nhung thé ndo 1a “chan thyc”? Tir dién néu dinh nghia chan thyc 13 “xtmg dang duoc
chap nhan va tin tuéng”, nhung khi n6i dén nhiing goc téi trong thé gigi marketing va
quang c4o, dinh nghia nay 4m chi nhiéu diéu. Niém vui dugc thu vao bing dia c6 con chin
thuc khong? Khach san Paris tai Las Vegas c6 chan thyc khong? Liéu chiée 40 len H&M
hoic chiéc vay Zara trong giéng hét trang phuc ma nhirng nguoi mau mic trinh dién trong
Tuan 1& thoi trang (véi muc gia cao gap bon 1an) c6 chan thuc khong? Vé mat ki thuat, cau
tra 101 cua t6i 12 ¢d, boi trong cac truong hop ndy, mdi d6 vat déu giéng véi thiét ké. Nhung
cling s& c6 nguoi 1ap luan rang d6 chi 1a su sao chép, 1a manh khoée khon khéo dé danh lura
ching ta, khién chting ta nghi rang chiing ta dang mua “tht dich thyc nhat”.

CAc chién luoc ndy qua cii so vdi céc tiép thi gia va nha quang c4o, nhung t6i méi nhan
thdy mot sy thay doi tha vi. Ngay nay, rat nhiéu tiép thi gia dang dua cac khuyét diém nho
nho, tinh té vao san pham, vé6i hi vong tao ra in tuong vé su chan thue, hay con goi 1a “su
chan thuc phi chan thuc”. Piéu nay li giai vi sao tai nhitng noi nhu Whole Foods, chting ta
thay ngay cang c6 thém nhiéu bap cai Brussels va ca chua bi budc chat dén tan than cay,



dat ban van bam chit vao ré va 14 vin con nguyén. Chiing ta bat gap nhiéu hon nhiing tim
bién viét tay bat chudc hinh anh cia nhirng quay hang ban rong ven duong; nhirng chiéc sot
thua bang gb; nhirng thiung cic tong cii ki; nhimg thing hang déng voi vang bai nhimg doi
tay voi va (nhung trén thyec té 1a dong gbi bang may; doi khi nhan s& duoc dan x6 léch). Va
tat ca chi huéng t6i mot muyc tiéu duy nhat 1a khién ngudi tiéu dung hdi tuong vé qua khi,
khoi goi ki niém tuoi dep vé nhimg ngdy xua cii gian di von da ting hodc chua timg ton tai.
Nhung nhirng manh khée ma Whole Foods 4p dung khong phai 1a manh khoée duy nhat
ma cac cong ty c6 sin trong so tay huéng dan ap dung chién lugc marketing hoai c6. Bay
gio, chiing ta sé cting tim hiéu mot phién ban khac coa chién luoc nay: phién ban c6 xua.

Minh gap nhau chua nhi?

Mot trong nhirng cach 1am c6 dién nhét (theo dting nghia den) — va hiéu qua nhat — ma
cac cong ty 4p dung dé tao ra nhan t6 hoai c¢6 chinh 14 phuii bui va ra mit lai cac quang céo,
khau hiéu hoic chién dich quang co cii. It c6 cong ty nao 1am viéc nay thanh céng nhu
hang Heinz d3 1dam ndm 2009, khi d6 hang khéi phuc lai cAu néi néi tiéng nhimg ndm 1970
“Beanz meanz Heinz”. B6 quang cao méi (hay néi dang hon la cii) cia Heinz m6 phong
hinh anh nhimng ngudi me 4n can xtic cho cic con An hét sach nhirng dia dau Heinz va khau
ngir cuc ky 16i cudn dan hién ra: “Khi con budn me s& nhan thiy ngay. Me biét thir sé lam
con vui va me biét rang da &n dau 12 phai &n dau Heinz.” Quang c4o nay rat dé nho va dugc
Advertising Hall of Fame bau chon 13 khau ngir dé nhé nhat trong suét ba thap ki ké tir sau
khi n6é duoc tung ra thi truong.

Cong ty Hovis ctia Anh quédc ciing 4p dung cach 1am tuong tu. Trong mot quang céo,
nguoi tiéu dung ching kién su quay tro lai cia phim quang c4o nguyén gc nim 1973 cua
Ridley Scott, véi hinh anh “mot cau bé di xe dap” qua nhirng thoi ki hiém nguy trong lich
str Anh quéc, tir cudc chién tranh chép nhoang dén cudc dinh céng cia thg mo. Thong diép
ham an: di chdng ta phai trai qua chuyén gi ching nita, Hovis van luén ¢ bén ta. Quang
c4o nay dem lai thanh cong ruc r& vao nim 1973 va mot 1an nira thanh cong vang déi vao
nim 2009, dén muc doanh sé cua hang ting vot thém 11%.

Ngay ca cAc ngan hang va cong ty san xuat 16p xe cling c6 dong thai 1am méi khau hiéu
mot cach co chu dich. Méi day, ngan hang Citigroup dwa khau hiéu ban dau “Ngin hang
Citi khong bao gio ngu” tir ndm 1978 tré lai, véi nd luc gitip khach hang cam thay an tam
hon va dang tin ciy hon, bang cAch quay tré lai quang thoi gian ma nha nha, nguoi nguoi
déu cam ghét va khong tin tuéng ngan hang. Con hang Michelin héi sinh biéu tuong
Michelin Man vén duoc thiét ké nim 1898, mic du trong lan xuat hién gan nhat nay, do
nhirng au lo vé ste khoe, nhén vat biéu tuong nay c6 phan gay hon. Quang c4o cua cong ty
bao hiém Allstate c6 tru s tai My thé hién hinh anh mot phat ngén vién vira ngam nhin
nhitng birc anh chuyp tir thoi ki dai suy thoai vira n6i: “Nam 1931 khéng phai la mét nam
tuyét voi dé khoi nghiép, nhung nim d6 Allstate da chinh thirc hoat dong. Trai qua 12 cudc
suy thoai dén nay, ho nhan thiy rang sau khi néi lo ling diu xudng, diéu ki thi s& dén. Moi



nguoi huong thu nhirng niém vui nho nho trong cuéc song. D6 la quay tro lai véi nhirng
dieu co ban, va nhirng diéu co ban déu tot dep. Hay bao vé chiing. it niém tin ding cho.”

Vé phan cic san pham cao cap, méi day Louis Vuitton cling gisi thiéu cic thuée phim
quang cdo mang tinh hoai ¢6 v4i hinh anh cta hai dién vién Sean Connery va Catherine
Deneuve, hai biéu tuong cua su quyén rii day mé hoic ciia Hollywood cfi. Mét quang cio
khéc ciia hang Vuitton goi nhé vé ki nguyén da qua voi hinh anh phi hanh gia Buzz Aldrin,
Sally Ride va Jim Lovell, mdi nguoi dai dién cho mét thé hé cic nha tham hiém khong
gian. Ho cling ngoi trén chiéc xe tai nho phuong Tay da qua st dung, cting nhin 1én bau troi
dém va duong nhién, ho ciing nhin vé qua khu.

Ngim nghi cho ki, chac han ban sé& thay chién luoc marketing nay that tai tinh. Chi can
chiéu lai cAc quang céo tir h6i ban con thanh xuén (trong truong hop coa hang Michelin 14
chiéu lai cAc quang céo tir thoi thanh xuan cia 6ng ba ban), cic cong ty khong chi khoi goi
ndi niém hoai c¢6 vé thoi ki do; hon thé nita, ho dang tao ra méi lién hé trong tri 6c chting ta
vé nhitng ki tre tuoi dep cua thoi ki d6 véi san pham cua ho. Khong can biét ching ta ting
4n dau Heinz hay tirng gui tién tai ngan hang Citibank chua. Nhitng quang c4o ngiy xua d6
van khoi goi nhirng ki tc tuoi dep vé nhitng tha ma chiing ta con nhé duoc (dong thoi
khong khién cho cong ty d6 ton thém mot xu ndo).

C6 1& ban khong hé ngac nhién khi biét rang tai siéu thi ban mua sam hang ngay, chua
ndi dén cac dai siéu thi cao cdp nhu Whole Foods, c6 rat nhiéu minh ching thé hién chién
luoc marketing hoai cé. Hay cliing tim hiéu vé ngii céc. Nhan hiéu Neutragrain cua Uc vén
dugc nam gidi tir 40 dén 50 tudi va chudng ciing dang hudng toi thi phan 13 cac bé trai —
nhimg em bé mudn 1én 1én sé& cuong trang nhu nguodi Sat — va nhan hiéu nay 1a don vi bao
tro chinh thuec cua loat phim Nguwot Sat (Iron Man) nim 2011, va néu ban ghé qua trang
web ctia hiang, ban sé& bi tan cong don dap bai hinh anh cua cac van dong vién tré trung dang
tan tam tan luc luyén tap. C4 nhan t6i cho rang ban than ngii cbc da 14 mot san pham mang
tinh hoai 6. Chi can vao nha in cua truong cao dang hoic dai hoc, ban s& bat gip vo sé cac
sinh vién nhé nha dang &n ngiau nghién san pham nay. Vi sao u? C6 thé ho thich huong vi
ctia san pham, va san pham chinh 14 cau néi gitta ho va cha me, gitip ho cam thay an tAm va
tro lai v6i su quen thudc cua tudi tho. Tai My, Cheerios, Trix va Cocoa Puffs déu tién hanh
chién dich dong g6i lai san pham goi nhé va hién cac san pham déu duoc déng goi trong
hop dung c6 kiéu dang c6 dién. Va néu ban thuc sy mudn bude vao cd may thoi gian, hay
xem mot trong nhitng quang c4o den trang “mai” cia Rice Krispies: trong d6 cha, me va
ong ba cung rat nhiéu con chau dang thuong thiec mén Rice Krispies thud au tho.

Va trong nganh thue pham tai My khong chi ¢6 ngii céc tham gia chién lvge marketing
hoai ¢6. N3m 2009, Nabisco tung ra quang c4o banh quy Ritz va banh kem Oreo, trong khi
Punch ciia Hawaii héi sinh khau ngit ¢6 dién: “Punch cua Hawaii tuyét nhu thé nao?” va
bap rang bo cua hang Jiffy Pop néi v6i nguoi tiéu dung rang: “Ngon hon ban nhé.” Va chi
vai ndm truéce thoéi, AnheuserBusch giéi thiéu mau hop thiée cua bia Budweiser dau tién tir
nim 1936 ciing v6i hinh anh ba budc hudng dan nguoi tiéu ding uéng cho dang (hoi do
bia déng hop chua c6). Nhan nédi vé cac san pham do6 udng tir ngdy xwa, cd phai d6 1a Tab



trén gi4 bay hang trong siéu thi cia My khong? Tab chinh 1a dong nuéc uéng khong con rat
duoc cac ¢6 gai an kiéng wa chudng vao nhirng nam 1970, va san pham do6 van dugc bay ban
u? Chac chan roi, va nhirng dong chit viét tay to tuéng van duge luru gitr.

Qua gian hang nuéc uéng khong con, ching ta sé dén gian hang so6 ¢6 la véi vo s6 lua
chon. Whitman’s Samplers u? Hay qu4, vo boc san pham trong nhu tim mén béng chap v4,
giéng hét tam chin ma ngay xua ba hay diung. Hay keo ca-ra-men cia Werther? C6 ai nho
quang cido ma Robert Rockwell déng vai nguoi 6ng 4n can dang cho dira chau trai ngoan
ngoan mot chiéc keo ca ra men khong? Day goi 1 hoai co.

CAc tiép thi gia biét rang ching ta, nhirng nguoi tiéu dung, luén khao khat tim kiém ki
vat qua khr thay vi chi tim kiém ki e vé thuc pham thoi tho au. Khi ching ta mua
Monopoly hoic d6 choi Rubik, vi du nhu vay, chting ta khéng chi mua mét mén do choi;
thay vao d9, chting ta dang mua mot chuyén hanh trinh tré vé tuéi tho. D6 14 1i do khién
siéu thi Target cia My tai-gi¢i-thiéu chudi san pham duoc goi 1 “d6 choi goi nhé quéa kha”,
bao gom khi di tat ngan va may gumball (loai may d6 choi cho bé tap choi tro mua keo
bang may ban hang tu dong). Chiing ta cfing muén mua mét tro choi méi duge tung ra thi
truong hoi tuan trude nhung trong c6 vé gidng véi ki vat tudi tho ciia minh. Vi du nhu tro
choi Taboo dugc va chudng ciia hang Hasbro. San pham nay duoc dua ra thi truong vao
cubi thap nién 9o nhung c6 thém dong ho cat truyén thong thay cho thiét bi bAm gio (san
pham nay ludn khién t6i nghi dén bo phim Phut thiy xiz Oz, moét mén d6 choi khac danh
cho con nit) va ¢ vé ngoai rat gian di, hoai co.

Hoai c6 ciing 14 1i do khién hang Best Buy, mot don vi ban 1¢é thiét bi dién ti khong 19,
moi danh riéng mot ké trung bay san pham tai 100 cira hang trén khiap nude My cho dia
than LP (6, ban doc ding réi day, dia than LP — mét kiéu dia quay mau den c6 thé phat ra
tiéng nhac). Mic du hau hét cac cira hang ban dia CD déu phai dong cira dé nhuong chd cho
cac san pham thé hé MP3, nhung dia than da quay tré lai. Chi can 1én eBay va ban sé& thay
moi nguoi dang mua hang ngan nhirg ban nhac cii trén dia than — va déi khi muc gia c6
thé 1én t6i vai tram d6 la. Nguoi sir dung facebook va nguoi hAm mé thi nhau lap trang web
riéng dé chao don sy tré lai cua dia than, va Best Buy da c6 dugc sy thanh céng khong thé
mong doi hon cho su tré lai nay.

Tham chi mét vai nhan hiéu va san pham con teo ra qua kht ma ho chua hé c6. Ban
nghi san pham rugu Baileys sita bao nhiéu tu6i? 100 tu6i? Hay 150? Hang nay tu dit cho
minh cai tén “Nguyén thiy” véi cAch dong chai mang dam chat “chan thyc” huéng veé
nhitng ngay xa xua. Nhung thuc ra, nim nay dong san pham Baileys Irish Cream méi 38
tudi. Va cac nhan hiéu khéng muén tgo ra lich st cho minh thi c6 thé mua lich sir; trong
mot cude dau gia hoi ndm ngoai tai New York, nhitng céi tén nhu gidy go6i Lukcy Whip,
Handi-Wrap, nuéc ép Snow Crop — va ca tap chi truyén thong néi tiéng mot thoi nhu
Collier’s va Saturday Review — ciing dugc rao ban. Vay 1 nguoi chién thing vira mua dugc
tén mot nhan hiéu dang tin ciy va c6 lich sir 1au dai, vira mua duoc ki niém cua ca mot thé
hé.



Ngay ca nhitng dia diém dugc thiét ké d¢ goi nhé vé hinh anh cia ki nguyén da qua ciing
c6 thé tré nén cuc ki hap dan. Vi du nhu nha hang hoic quan ruou ma ban hay lui téi. O do
c6 quay bar 1am bang g soi day din va san gd mang phong cach tir thoi Victoria khong?
Hay nhiing cin phong lat gach crom, 4nh dén huynh quang va chiéc may hat tu dong vén
thinh hanh trén ban an tdi cua nguoi My vao nhimg nim 1950? Quan tro l1am bang gb gu va
da cua thé ki XVIII? C6 phai nhitng noi ndy thuc sy mudn t4i tao lai hinh anh coa ki nguyén
da qua khong? C6 18 1a khong. Pac biét 1a khi ban séng ¢ thanh phd, céc tiép thi gia sic séo
ludn biét rang chi can tao dién mao va cam gidc vé “cai cii” cling c¢6 thé cAm db dam dong
ngudi tiéu dung — va hon ca 1a gitp ho gat hai thém tién bac. Theo mét bai bao trén to New
York Times, noi ma “niém ty hao cia nhirng nha hang duoc tai sinh... mdi nha hang an
chira ngudn cam hing cua ting giai doan lich st” da bién viing 1an can thanh “cong vién cua
qua kha”. Va bai bdo cling nhan manh thém, “c4c nha thiét ké cho rang can phai danh
khong gian dé ké vé mot cau chuyén goi lai phong cach séng than tinh, thiét tha coa ngay
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Xua .

Tuang lai cua qua khui

“Hanh phtic khong cho ban trai nghiém, né khién ban nh¢”, Oscar Levant timg néi nhu
véy. Tt ca cAc nhan hiéu va cong ty ma tdi noi téi trong cudn sach nay déu biét ring, doi
v6i phan 16n ching ta, qui khtr luén ludn tuoi dep hon hién tai; don gian vi ndo bo coa
ching ta da duoc lap trinh @ nghi nhu vay. Va day cling chinh 13 mét trong nhitng manh
khoe hay ho hon ma nao b lira phinh chting ta, boi manh khée nay bao vé chting ta khoi
nhirng ki tc dau buén va dan dan khién chting ta lac quan ma nghi ring moi chuyén rdi s&
t6t dep tro lai. Nhung nguy hiém 13 ¢ chd n6 khién ching ta vo thie tré thanh nguoi sin
sang say mé moi tht, tir nhitng qua tdo diap thAm den dén nhing con khi bong réi ca nhimng
chiéc xe md t6 ¢ dién, nhirng th nhéc cho chiing ta nhé vé tudi tré cia minh. Va nguy
hiém hon nita 1a chi cAn mét Am hiéu rat tinh té, rat tiém thirc nhu mot vai ciu ca, mot vai
dong chir viét kiéu c6 hoic btire anh mot ngdi sao man bac qua ¢b ciing c6 thé thao bung soi
xich cua ¢d nang ranh manh — chinh 14 sy hoai c6 — bén trong chiing ta.

Tai My, khoang 78 triéu ngudi sinh ra trong thoi ki bung né dan sé dang buée vao do
tuodi 60, va toi chic chin rang sy hoai c6 s& ddng vai trd quan trong trong chién dich
marketing cua cac nhan hiéu va cong ty. Thoi nay, khi cong nghé dang phat trién véi tée do
vuot bic, cac nhan hiéu va co s¢ huyén thoai, tir Woolworth’s d@én Tower Records, dang
nghiéng nga va khong gi c6 thé mang lai cam gidc bén 1au hoic vinh ctru, chting ta — nhimng
nguoi tiéu dung — cang bau viu chit hon vao cic nhan hiéu ton tai tir khi chting ta tho bé,
goi cho chiing ta nhé vé ngdy xwa va cho phép ching ta duoc tu do nhé lai ki niém cua thoi
ki gian di va 6n dinh hon ay.

Nhan néi vé van dé ndy, ban c¢6 con nhé nguodi phu nir ma t6i da nhic dén o phan dau
cta chuong nay khong, nguoi phu nir nay da thé rang huong vi s6 ¢o0 la lam tai Phap ngon
hon huong vi cua chinh dong s6 ¢6 la nay duoc lam tai M§? T6i tin c6 ay. Hay tin t6i va t6i



s€ chi cho ban bi¢t nguyén nhan.

Trong vai thap ki qua, chin trong s6 muoi bac cha me ngu:cn Phap cho con uong nuée
Evian. Déi véi ho, loai nuée uong nay mang hoi huéng meé tin: bé Francois va bé Odile lon
1én khong thé thanh c6ng néu khong dugce uéng nudce Evian. Nhiéu gia dinh nguoi Phap
con c6 hai loai nudc uéng trong nha: Evian danh cho cic em bé va san pham nuéc déng
chai khéc danh cho nguoi 16n. Trong phan giéi thiéu dau sach, t6i c6 noéi vé sy anh huong
ctia cha me d6i vai viéc con céi lya chon nhan hiéu, tir nude x6t, mu tat dén mui kem cao
rau hay nuéc hoa, va khi do, suét cuoc doi truong thanh, chiing ta sé mang theo niém yéu
thich déi voi cac san pham ma chiing ta yéu mén tir khi bé tho.

Va hoa ra 1a khong chi qua khir ciia ban than chdng ta méi anh huong dén sy va chudng
nhan hiéu trong nhitmg nim tiép theo. Ching ta c6 sy gan két khic thuong doi véi mui vi
va mui thom ngay xua. Méi chi vai nam truéc, Danone, mét trong nhirng cong ty lon nhat
thé gisi chuyen san xuat thyc pham va nudc uong, dong thoi 12 nha san xuat nudc uéng
Evian, quyét dinh rang, vi hang nay da thanh cong ruc rd tai Phap, vay tai sao ho khong thir
tham nhap thi truong Trung Quoc véi tiém ning 14 ca triéu nguoi uong nuée Evian trong
tuong lai. P6 chang phai 12 mot thi truong qua mau mé u?

Binh thuong Danone dong chai nuée Evian tir diy An-po ctia Phap truée khi van chuyén
dén cho cic don vi ban 1¢ va khach hang trén toan cau. Nhung do nuéc c6 trong luong 16n
va chi phi van chuyén dén Trung Qudc sé& rat ton kém nén Danone da dua ra mot quyét
dinh mang tinh quyét dinh. Ban 1anh dao céng ty cir cac chuyén gia nguoi Phap chuyén vé
nuéce chat lvgng sang thim do ca trim ngudn nude tai Trung Québc va ho tim duwoc mot
ngudn nudc dap ung chit luong nude Evian cua Phap. Sau d6, ca triéu d6 la duoc dau tu
thém va ho phat hién ra mét ngudn nude tuyét hao (hoic 1a ho nghi nhu véy), va thé 1a ho
bat ddu bom nuéc va san xuat nude Evian phién ban Trung Quéc.

D6 12 mot tham hoa toan dién. Khong khoé dé hiéu tai sao nguoi tiéu dung Phép coi
thuong san pham mang tinh phién ban kia. N6i cho cfmg, d6i voi nhiéu nguoi phuong Tay,
Trung Quoc van bi coi 1a qudc gia cua su 0 nhiém, ctia rac thai cong nghiép va khong c6 loai
nude uong chat lugng nhu chiing ta muén, nhat 1a khi ching ta thuong uéng tur nguon
nude nam bén dudi khu vueon nha xanh mat, phong thuy hiru tinh, thién nhién tuoi tot.
Hon nita, nguoi tiéu diing Trung Quéc ciing khong may may ngd ngang gi dén san pham
nay. Tai sao vay?

Chac han moi nguoi déu biét rang vi cua nude that kho cé thé dién ta thanh 1oi. Nuéde
ngon lam, nudc chang c6 vi gi. Nuée mét lanh nhu khong khi, nudée mat nhu so tay vao
kinh, nuéc mat nhu gié lanh budi dém. Thé 1a nhém nghién ctru ctia Evian — nhirng nguoi
c6 trach nhiém tim ra nguyén nhan khién nguoi Trung Quéc ghét nuéc Evian dén vay —
quyét dinh khong nén hoi ho nghi thé nio vé huong vi cua nuéc Evian; thay vao d6, nhém
nghién ctru hoi vé tudi tho cta ho. Trong d6 c6 cac cau hoi nhu: “Khi con tho 4u ban thuong
choi & dau?”, “Loai nudc udng nao tir thoi tho du khién ban nhé dén?”, va “Loai nuéc ma
cha me cAm nhung ban van uéng?” Két qua da chimg minh duwoc moi thu.



Méi chi hai thap ki truée, cac thanh phé tha phu nhu Bac Kinh, Thuong Hai va Quang
Chau van con 1a nhirg canh dong rong 1on trong rau lda, nudi bo va canh tac. Khoang 60%
lao dong Trung Québc 1am noéng nghiép; nhung dén nim 1990, con sé nay chi con 30%. Vao
gitra nhirng ndm 1990, con s6 nay tiép tuc giam sau khi cuée Cach mang Céng nghiép
Trung Quéc t4i t6 chirc co cau, bién mot sé thanh phé tré thanh trung tAm phét trién kinh
té va chinh phi quyét dinh san phang nhirng canh déng rong 16n dé chuan bj xay dung cac
nha may.

Ban hay nh¢ rang, trong phan 16n thoi gian, chiing ta — nhirng nguoi tiéu ding — ludn
tim cach 1am séng lai ki ¢rc vé huong vi ctia ngdy xua, mic dit khong phai ltic ndo ban than
chting ta cling nhan thuce dugc diéu nay. Pay chinh 13 diéu xay ra doi véi nuéc Evian tai
Trung Quéc. Nguoi tiéu ding Trung Quéc khong quen véi mot dat nude Trung Quéce ban
ron, d6 thi hoa cua ngay nay. Hau hét ho déu 16n 1én ciing véi nhiing cAnh déng — rat giéng
v6i ddy An-po — thay vi ThAm Quyén hién dai hom nay — va cling giéng nhu nguoi Phép,
ho d3 quen véi vi nudce tinh té nhat, khé néi nhat trong nudc uéng, du 1a nude ddng chai.
Dit canh tac da tro thanh nhimg nha m4y, nhung ki ¢c vin mai xanh tuoi nhu thé, vi vay
khi Evian tung ra san pham nuéc lay tir nguén nude tai Trung Quéc, ngudi Trung Québc cam
thay ho bi tude di huong vi coa tudi tho.

DAy chinh 14 diém méu chét khién cAc chuyén gia ciia Evian mac sai 1am. Ho ct ngd ho
dang tiép thi san pham cho Trung Quéc hién dai thay vi Trung Quéc cua qué khua. Dya trén
cac cAu tra 10i trong bang khao sat, Evian khong con cach nao khéic ngoai viéc tim kiém cac
nguon nudce khac tai Trung Quéc nham dam béo rang, sau khi loc, nudce van c6 mui thom
cia cé cay nhu nguoi tiéu ding mong muén. Sy chuyén huéng khén ngoan nay vé chién
luoc @ thay doi cach thire Danone va Evian van hanh hoat dong kinh doanh quéc té trong
tuong lai, dong thoi gitip Danone tro thanh nha cung cip nudc 16n tha ba tai thi truong
Trung Quadc.

Tb6i phai néi dai dong nhu vay dé khang dinh véi cAc ban rang téi tin ¢6 ban nguodi My
cua t6i da dang khi néi vé nhitng thanh s6 c6 la caa Phap. It nhét, d6i voi b iy, nhing
thanh s6 ¢6 la d6 ngon hon s6 ¢6 la do My san xuat. Co 4y méi gia nhéap facebook. Co da
tim duoc vai ngudi ban cfi trén dién dan néi vé ki niém cii tai Phéap, va ho déu dong ¥ véi co
vé nhirng thanh s6 ¢6 la Mars kia. Li do chinh: bo Phap, sita Phap, co Phap moc trén dat
Phap. Va c6 1& — 6, c6 1& thoi nhé — do6 1a su hoai co.



Chudng 6
Kho vang ciia cac tiep thi gia

Stic manh bi &n clia su néi tiéng

hoang gia dang ngay cang giam. Cir vai nidm mot 1an, ngudi dan lai duoc hoi xem lidu

hoang gia c6 xing dang véi su yéu mén d6 khong. Tién thué nhan dan déng gép duoc
diing cho viéc duy tu cung dién, tra lvong cho bao v¢, duy tri mot cude séng vuong gia... va
nhirng viéc d6 phuc vu muc dich gi? Chinh xac thi nhirng nguoi trong hoang gia da va dang
lam gi dé c6 duoc an sung d6? Ho dang phai déi mat voi mét cude khung hoang hinh anh va
c van cia ho chwa tim duoc giai phap. Va dang lic do6 dién thoai cua téi d6 chudng.

Theo so liéu tir cac cudc dicu tra trén toan quoc, sy yéu meén cua nguoi dan doi voi

Liéu t6i c6 thé gitip cing cb hinh anh ctia hoang gia khong? Tu van gitip ho phuong thuc
lay lai 1ong tin yéu coa nguoi dan? Néi thang ra 1a liéu téi c6 thé gitip ho tai sinh va khoi
phuc thuong hiéu gia dinh hoang gia d6 khong? Va chi sau vai cudc tro chuyén, t6i chot
nhan thay minh dang dugc thué boi mot trong nhirng gia dinh néi tiéng nhat trén thé gisi.

T “hoang gia” ludn goi dén yéu t6 ki bi, bai noé c6 thé khoi nguon tri tusng tuong va
cam hung ctia hau hét moi ngudi. N6i cho cting, liéu c6 ai khong muén 1a thanh vién coa
hoang gia, c6 ai khong muén huéng thu cude séng sung suéng, quan 13 4o luot, thace dn hao
hang, kim cuong lap 1anh va d6i ngli nhan vién tan tAm tan lyc? Hoang gia dong vai tro
quan trong trong mdi cdu chuyén c6 tich ma hau hét tré nho (va kha nhiéu nguoi lon) ting
doc hoic xem trén phim anh. Chi Marta Tantos Aranda, truéng bo phan thiét ké thuoc
Phong Y tuéng tro choi Lego tai thu d6 Barcelona, Tay Ban Nha, cho ring, theo nghién ctru
ctia cong ty, cac bé gai déu duoc ldp trinh dé mong mudn tro thanh cong chia. “Cac bé
cling muén dugc di ngi trong chiée vay 1ong 13y cia cong chtia nita,” chi néi. Ngay ca nhing
nguoi gidu nhat, c6 thé luc nhat trén hanh tinh nay, tir cic CEO ti phti dén cac siéu sao
man anh Hollywood, déu tré thanh nhimg dira tré lting ting, n6i khong nén 1oi khi c6 co
hoi gip g& hoang gia, va ngay ca cac CEO giau c6 nhat thé gioi, vi nhu Bill Gates, ciing sin
sang chi mot s tién khong 16 dé duoc #n tbi véi hoang gia Vuong quéc Anh. P6 14 bai vi
theo truyén théng vin héa cua nude My, hoang gia 13 tang 16p thuong dang nhat: danh
tiéng t6i thuong, ¢ trén dinh cao tot bac cua danh vong va dia vi.

Tuy nhién, c6 mot diéu moi nguoi khong biét, raing hoang gia khong dé gi c6 duoc hinh
anh do6. Rang sau hau truong, hoang gia thyc ra cfing 14 mot thuong hiéu cao cap nhu cac
thuong hiéu khéc, va thuong hiéu dé cling duoc nudi dudng va giir gin hét suc ki cang, than
trong va nhat quan. P6 14 1i do khién cac hoang gia trén khip chau Au phai hop mat dinh ki
dé so sanh danh tiéng, trao do6i kinh nghiém va dé ra chién lugc 1au dai. Nhu mot nguoi



trong gidi timg noi vai toi: “Diém khac biét gira mot gia dinh hoang gia va mét thuong
hiéu 14 thuong hiéu phai c6 ké hoach tiép thi cho sau thang ké tiép, trong khi gia dinh
hoang gia phai ¢ ké hoach cho 75 nim ké tiép.” Viéc duy tri hinh anh hoang gia doi hoi rat
nhiéu cong sirc, mot trong sé d6 1a duy tri su can bang tinh té gitta hinh anh tuéng tuong va
hinh anh thuyec té, gitta khoang cach va su gan giii. CAc thanh vién hoang gia phai duy tri
duoc su cin biang d6, boi néu ho tré nén qua thuc té hoic quen thudc, ho s& ddnh mat phép
mau cia minh.

Vi dy, ndm 2003, khi mét phong vién cia to Daily Mirror tai Anh bi mat xin lam nguoi
hau tai Cung dién Buckingham, phéng vién ndy da chup dugc hinh anh ban An sang cua
hoang gia c6 mot hop nhya Tupperware dung thire &n, va bic anh d6 khién cong ching hét
stre sing s6t. Cong ching khong mudn hoang gia dung bita bang hop nhya Tupperware!
Ho mudn hoang gia phai dn bang bat ma vang va thia 1am bang bac ¢6! Nhung néu cac
thanh vién hoang gia str dung cAc mén do qua cao sang, ho c6 nguy co danh mat niém tin
ctia cong chting, nhitng nguoi thanh toan hoéa don cho ho, va biét ddu cong ching sé cho
rang hoang gia qué kiéu ciing, tich biét va kho gan.

Nhitng nguoi trong gigi ching toi goi day 1a “bot mau nhiém”, va khai niém nay xuat
phat tir ¥ kién cho rang mdi khi cAc nhan vat noéi tiéng (va thir ma ho dai dién) tuong tac véi
cong ching, ho sé danh mat hoic gianh dugc mot vai phan phép mau — chinh 1a “bot mau
nhiém”. Néu ho tro nén qua gan gfii voi cong ching, bot mau nhiém sé tan bién. T6i da
danh twong dbi nhiéu thoi gian ¢ bén nhirng nguoi ndi tiéng va thyc l1ong ma néi, cang
danh nhiéu thoi gian bén ho, ban sé& cang cam thay ho “binh thuong”. Bi mat, phép mau va
uy thé cia ho bién mat — va khi d6 sé xay ra hién tuong “thuong hiéu bi x6a bo”. Duy tri
murc d6 mau nhiém hop 1y chinh 13 sy cAn bang can thiét ma cic nhan hiéu “ngudi noi
tiéng” phai tinh to4an méi ngdy — day 14 1i do khién méi khi cac ngbdi sao c6 budi gap go véi
“ngudi hAm mo”, cac vién quan 1y va cac chuyén gia thuong gisi han thoi gian hop mit toi
da 12 ntra tiéng. Va di khong nhiéu nguoi biét nhung c4c nhéin vat hoang gia phai deo
nhiing d6i ging tay dai, khong phai vi d6i ging tay d6 thé hién su tao nha hay duyén dang
ma d6 14 vi doi ging tay tao ra mot khoang cach cé chu dich vé mat tAm 1y voi cong ching.

C6 1& ban dang nghi: “Um, nghe cfing thi vi day, nhung nuéc My thi sao? Nuée My
khong c6 hoang gia ma.” Cha, ban noi diang, nhung thuc sy 1a nude My cling c6 mot hoang
gia, cho du d6 1a mot bién thé. Quéce gia nay cd Brad Pitt, Angelina Jolie, Reese
Witherspoon, George Clooney, Tom Cruise, Katie Holmes, Will Smith, Justin Timberlake,
Barack va Michelle Obama, va rat rat nhiéu nhing céi tén limg danh khac. Theo vin héa
My, nguoi noi tiéng chinh 13 cic ding nam vuong va nit vuong. Tin tdi di, cAc nha quang
co va tiép thi nhu ching t6i cue ky khon ngoan khi biét van dung sy néi tiéng dé khién
chting ta bi nhiém déc nhan hiéu, cling giéng nhu céc cd vin cua hoang gia da vo cling
khon ngoan khi ban thuong hiéu hoang gia cho cac cur tri.

Cong chiia Lo lem hdp hon céc bé gai



C6 1& ban dang tu hoi, khong 1& gwong miat nguoi néi tiéng cé thé tao ra nhiéu anh huong
dén vay doi voi cach chiang ta st dung tién bac sao? Chac chan ching ta khong ngay tho
dén vay, dang khong nao?

Nhung cau tra 101 coa t6i 1a ching ta vo cting ngay tho. Hon nira, sttc cAm dd cta sy noi
tiéng bat dau tir rat som, sém mot cach kho tin. Khi 1én ba hoic bén tudi, tré da biét tén tho
céc siéu anh hting nhu Nguoi Doi, Siéu nhan, Nguoi Nhén, Siéu nhan X, hay cé thé 14 bat
ctr nhin vat ndo ma cc tiép thi vién cua hiang phim Marvel hoic Pixar quyét dinh cho 1am
anh hung. Lén bay hoic tAm tudi, cac bé trai da biét cach chuyén sy ton tho phil phiém nay
sang ton tho cic nhan vat bang xuwong bang thit nhu cau thu David Beckham chang han. Tat
nhién 1a c4c cong ty hiéu rd diéu nay va d6 1a 1i do khién rat nhiéu nguoi noi tiéng tro
thanh phat ngdn vién tiép thi san pham cho céc bé trai. “Hang d6 choi Lego ki hop dong
quang c4o v4i hang Ferrari khi tay dua Michael Schumacher chua giai nghé, va hop dong
d6 vo cting htra hen tai Ptre,” Mads Nipper, Phé cha tich cua phong Tiép thi san pham hang
Lego néi. “Va Lego da thu duoc loi nhuan khong 16.” Néi ngan gon, c6 thé Lego 1a mot
nhan hiéu manh, nhung nguoi noi tiéng con manh hon thé.

Tai sao lai 14 cAc siéu anh hiing va siéu sao thé thao? Ban c6 nhé trong chuong 2 chiing
ta da ban vé vai tro cia phuong thire tiép thi dua trén ndi so hai doi véi cam gidc bat an cia
ching ta vé viéc tro thanh mot nguoi ludn so hii trong tuong lai? Trong khi @6, cac chién
luoc tiép thi tap trung vao ngudi noi tiéng lai 1am diéu d6i 1ap: ho 16i cudén coéng ching bang
nhiing 4o tuéng vé nhirng con ngudi ly tuong trong tuong lai. Nho vao nhitng nghién ctu vé
tam Iy ma ho tién hanh va céc tu vAn vién ma ho thué (t6i biét diéu nay vi t6i 1a mot trong
s0 cac nha tu van d06), cAc tiép thi gia hiéu rat ro rang phan 16n cic bé trai déu mo wdc 1on
lén duoc khoe manh va gioi giang. Va khi do, nhirng cau bé nay sé bi mé hoac béi nhirng vi
anh hiing c6 sttc manh dic biét nhu siéu nhan, van dong vién. Vi du dién hinh: Mot cau bé
5 tudi nguoi My duge me mua cho bo quan 4o va cac phu kién kém theo cia siéu nhan
Nguoi Doi. Gio day, du da dén tudi trung nién, cdu bé van nhé y nguyén cam giac manh mé
ma cau cam nhan dwoc khi mic bé @6 do, voi chiée boomerang hinh con doi duge budc chit
Va0 eo. 45 nim sau, ngudi dan 6ng d6 van nho rang 6ng khong chi mic quan 4o giéng
Nguoi Doi, ma thay vao do, ong chinh 1a mot Nguoi Doi.

Vé phan cac bé gai, n6i chung cac bé it bi cAm dd hon boi cac hinh twong manh mé, giau
quyén ning. Hinh tuong 1y tuéng cua cAc bé gai 1a nhan vat duyén dang, nir tinh va xinh
dep tuyét tran — do d6 hinh anh tuéng tuong vé mot nang cong chtia 1a vo cling pho bién.
Trong cuén sach Céng chiia Lo Lem hép hon con gdi téi!, tac gia Peggy Orenstein da tim
hiéu 1i do khién hinh tuong céng chtia tré thanh hinh anh Iy tuong cua phéi nit. Pang nhu
Orenstein da noéi, véi hon 26.000 mit hang lién quan dén céng chida trén thi truong do
hang Disney tung ra, “cong chtia” khong chi 1a nhan hiéu ting truong nhanh nhat ma hang
Disney ting phat minh, ma dé con 1a phuong thire kinh doanh nhuong quyén 16n nhat
hanh tinh danh cho cac bé gi tir hai dén sau tuodi.

Marta Tantos Aranda giai thich ring ban dau cac bé gai déu mudn duoce 1am cong chia,
nhung cang 16n, “hinh miu cua cac bé khong chi 1a Hannah Montanal! hay huan luyén



vién thé duc ma bé nhin théy trén truyén hinh; thay vao d6 cic bé thuong ton tho hinh anh
cd gai tudi teen toc vang ong a, trang phuc long 1ay Vi vay, néu cong chiia cua hiang Disney
1a nhéan vat Iy tuong khi con nho, thi nhan hi¢u thé hién rd nhat nhan vat 1y tuong cua tuodi
teen va ltra tudi 16n hon thé khong thé 1a ai khac ngoai bap bé Barbie (nim nay c6 bap bé
nay tron 53 tudi)! Pung 1 qud bom téc vang nay ciing bi chi trich, nhung di1 ban ¢ tan
thanh hay khong tan thanh tinh chat phi ty nhién cua Barbie, ban ciing khong thé phu
nhan sy néi tiéng — va kha ning dem lai loi nhuan — cta ¢6 nang bap bé d; hang Mattel
udce tinh méi gidy ho ban duoc hai con bip bé Barbie, va tong doanh thu thuong nién tai
My dat 1,5 ti @ la My. Mirc doanh thu nay chiém 1/5 lgi nhuan hang ndm cua hang Mattel.
C6 1& ban ciing khong choang vang lim khi biét rang Barbie tro thanh mét trong nhimng
biéu twong vin hoa noéi tiéng nhat — va cling 1a mot trong nhirng nhan hiéu néi tiéng nhat —
trong suét ntra thé ki qua. Néi cho ciing, cd nang bap bé nay da duoc thiét ké va tiép thi dé
thé hién chinh x4c diéu ma rat nhiéu c6 gai, du duoc sinh ra ¢ thap ki nao di nita, déu
muén: xinh dep, quyén rii, ndi tiéng va duge ton tho.

DAy ciing 14 sy hap dan cia than tugng nhac pop méi néi Miley Cyrus. C6 1& ban khong
biét ngbdi sao nay 1a ai néu ban khong c6 con gai dudi 13 tudi: co gai tré noi tiéng nay 1a
ngodi sao cua loat phim ca nhac hai huéec Hannah Montana — mét chuong trinh truyén
hinh duogc uva thich, ké vé o gai tudi teen tén 1a Miley Stewart: ban ngay nhan vat nay 1a
mot c6 gai binh thuong, nhung khi dém dén, c6 doi toc gia vang 6ng va bién thanh siéu sao
nhac pop Hannah Montana. Cac ngdi sao thé thao thuong hip dan cAc bé trai va Hannah
Montana cuc ky hap dan véi hinh anh tuéng tuong cua cac ¢ gai tré vé con nguoi Iy twong
ctia ho; Cyrus khong ling ting, vui tinh, hat hét minh va téc vang — moi thtr ma mot c6 gai
tudi teen bat an mong muoén sé& tré thanh trong tuong lai (t6i @6 ban tim duoc mot dira tré
chua ting gia vo cam mic hat ho truée guong trong phong tam).

Néu cac vi anh hiing cfing nhiéu nhu dam tré trén doi ndy, chuyén gi s& xay ra khi
ching ta 16n 1én? RG rang ndi 4m anh cua chiing ta vé su noi tiéng va danh vong khong hé
cham dut ¢ thoi tho 4u. Um, tvong ty nhu vay, hau hét cac cau bé déu mudn 16n 1én tro
thanh siéu anh hing, va hau hét cac bé gai déu mudn dugce 1am cong chiia, con nguoi ly
tuong trong tuong lai d6i voi nguoi 16m, di nam hay nir, it nhiéu cling pho bién hon: giau
c6, cudn hit va noi tiéng.

Pa hon mot 1an t6i duge dé nghi “tao thuong hiéu” cho mét ngdi sao truyén hinh méi
no6i. Nhin chung, t6i vian 4p dung phuong phéap nhu t6i da 4p dung voi hoang gia, duwong
nhién 1a c6 mot vai su khéc biét quan trong. Khac véi hoang gia, nguoi néi tiéng khong cd
dong doi huyét théng, khong c6 lich st phat trién, khong c6 nhirmng nghi 18 bi bao mon theo
thoi gian va khong c6 cung dién nguy nga (ngoai viéc rao budce trén tham do cia mot trong
v6 s nhirng budi 18 trao giai trong ndm). Va khac v4i hoang gia, cic ngdi sao truyén théng
c6 dugce danh tiéng bang tai ning (mic du ngdy cang it truong hop nhu thé), du d6 1a tai
ning dién xuat, ca hat, khiéu vii hay thé thao (dién mao xinh dep, dién trai ciing c6 thé 1a
mot yéu t6). Ping rdi, tuong tu nhu cic nhan vat hoang toc, nhitng ngdi sao nay ciing giau
o, quyén luc va tc true quanh ho luén ludn cé d6i ngii quan 1y, chuyén gia truyén thong
va bao vé.



Va diéu quan trong nhit ma ho ciing c6 chinh 1a 1ong d6 ki cua chiing ta. Chting ta
muén dugc 1a ho. A khong, ching ta mudn duoc nhu ho. Vay nén t6i cho rang khong co gi
ngac nhién khi cidc nha quang cdo va tiép thi vién sin sang tra tién cho nguoi néi tiéng
trong moi linh vue, tir dién vién dén van dong vién va dén ca cic ngdi sao truyén hinh thyc
té khoan tién rat 16n dé cac ngodi sao ndy ban cho ching ta moi thu: tir quan 4o, xe hoi, ngii
coc &n sang dén nude udng ting luc.

Hau hét moi nguoi déu biét trén doi c6 ton tai phuong phap tiép thi thong qua ngudi noi
tiéng (ndi cho clung, that khé c6 thé bo qua phuong phap nay.) Nhung rat nhiéu nguoi chua
nhan thay mue do hiéu qua cta phuong phap nay. Theo mot cudc khao sat true tuyén doi
v6i 11.000 nguoi truong thanh va tré tudi teen & My, phan déng nguoi dugc hoi tin rang
nhiing ngudi noi tiéng xuat hién trén cic chuong trinh quang c4o khong hé anh huéng dén
quyét dinh mua hang cua ho. Két qua cho thay hon 80% nguoi tra 1oi tuyén bé rang ho sé
mua san pham ma ho ung y, bat ké san pham d6 c6 su tham gia quang c4o ciia nguoi noi
tiéng hay khong.

Nao, ban doan thé nao? Téi tin ho. It nhat t6i cung tin rang ho khong nghi ho dang bi
cam do hoic thuyet phuc béi chwong trinh quang cao ¢6 su tham gia ciia nguoi noi tiéng.
Nhung diy mai 1a van dé c6t 16i. Nhu nha phan tich cao cap cia hang NPD Insights, 6ng
Marshal Cohen da noéi: “D6i khi, chinh sy anh huéng vo hinh da khoi goi sy quan tam cua
nguoi tiéu diung hoic khuyén khich ho mua san pham. San pham lién quan dén nguoi noi
tiéng c6 thé 1a mot anh huong manh mé, héi thiic tiém thirc mua hang. Trong mot sé
truong hop, d6 c6 thé 12 1i do gitip nguoi tiéu diing nhan ra nhan hiéu hoic san pham, mic
du chi dya trén 1i do 12 ngudi noi tiéng lién quan dén nhan hiéu do”.

CAc nghién ctru cling chi ra rang khi nguoi noi tiéng xuat hién trong cac chuong trinh
quang c4o hoic quang ba cho san pham, diéu d6 khong chi gitp chting ta cho rang thong
diép nhan hiéu d6 la c¢6 that hon ma con nang cao kha nang nhan ra nhan hiéu cta ching
ta, gitip chiing ta nhé lai san pham d4. Vi vay khi chting ta nhin thiy mot san pham (du 1a
nudc hoa dugce quang cao boi Sarah Jessica Parker hay doi giay Nike do Rafael Nadal
quang ba), ching ta tim ngay dén san pham do6, mot cach ban ning va vo thie, hon 13 tim
dén san pham khong c6 nguoi noi tiéng quang ba.

Tham chi ciing c6 bang chung cho thiy kha ning thuyét phuc cia nguoi néi tiéng dua
trén mat sinh hoc. M6t nghién ciru cuia Ha Lan chi ra rang khi nhin thay nguoi noi tiéng
quang c4o cho mot san pham — mot doi gidy chang han — da 1am thay d6i hoat dong ndo
cta nir gidi. Trong nghién ciru tha vi nay, cdc nha nghién ciru da quét nao bo cua 24 phunir
khi ho nhin thiy 40 birc anh mau coa nhirng phu nit noi tiéng va khong néi tiéng va 40
ngudi ndy déu di gidy giéng nhau. Két qua cho thay khi nir giéi nhin thiy tim anh c6 nguoi
noi tiéng, mot hoat dong ting cudong xuat hién tai bo phan ndo c6 lién quan dén cam giac
yéu mén, va hoat dong nay khong xuit hién khi ho nhin vao tam hinh khéng c6 nguoi noi
tiéng. (Két qua nay dugc cong b trén dai BBC News ngay 13/7/2010). Mot nghién ciru moi
day ctia Anh qudc phat hién ra rang ngay ca ngudi mau c6 dién mao trung binh xuét hién
trong quang cao cling tao ra phan irng cam xtc manh liét hon la quang cdo ¢6 nhan vat



khong phai nguoi noi tiéng, cho dit nhan vat d6 cuc ky an tuong, va nghién ctru nay két
ludn rang sy noi tiéng khong chi tao ra nhiéu quyen luc hon di¢n mao dep d@ trong vige
thuyét phuc chung ta mua hang ma day con thuce su la mét vung tdn tuy cua nao by von
duoc lap trinh @ huong ung tich cuc véi cie san pham cd sy quang cdo cua ngudi noi tiéng.

Gia dy con nguoi c6 sy quan tAm bam sinh d6i véi nguoi noi tiéng (that cling c6 ich vi
cudc tro chuyén coa ngudi noi tiéng, vi du vé thoi tiét hoic thé thao, thiét 1ap cudc tro
chuyén thong thuong gitra nhirng con nguoi hoan toan xa la véi nhau va gitup ching ta co
cam giac than thiét), t6i cho rang khong c6 gi ngac nhién khi trong suét thap ki vira qua, s6
luong nguoi “ndi tiéng” trén truyén théng da ting gap ba lan. Ban doc ding roi day: gap ba
lan. Nho truyén hinh thuc té va internet — hai phuong tién nay 14 noi tao ra rat nhiéu dai Ig
danh vong méi cho co hoi duoc noi tiéng, va bién gidi cua su “ndi tiéng” da vuot xa khoi
kha ning tuong tuong dir doi nhat cua ching ta. Gio ddy nguoi noi tiéng khong chi 1a cac
van dong vién gioi giang va minh tinh man bac nira; ho con c¢é thé 1a nhirmng nguoi tung
video 1én trang Youtube, cic blogger noi tiéng va cic nhan vat tham gia nhiéu chuong trinh
truyén hinh thue té (qua nhiéu dén ndi kho c6 thé lay vi du) va téi cling khong hiéu tai sao
rat nhiéu nguoi trong s6 ho phai gong minh bién 15 phit dugce noi tiéng thanh ca gio dong
ho dai 1é thé (tham chi lau hon). Va thé 14 ti 1¢ cdc chuong trinh quang céo c6 sy tham gia
ctia nguoi noi tleng da tang gap do6i (1én gan 17%) chi trong vong mot thap ki. Va con ca
nhiing ngudi noi tleng chi nho vao viée chim soc, phuc vu nguoi noi tleng khac: cac bac si,
béc si phau thuat, moi gioi bat dong san, dau bép, blogger, chuyén vién thiét ké, chuyén gia
my¥ pham, tho 1am téc, chuyén gia to chuc tiée, bién dao maa dén ca chuyén gia cam hoa.
Hamish Pringle ¢ viét trong cuén Celebrity Sells rang 1/5 cac chuong trinh quang co cta
Anh quéc cé sy tham gia cua nguoi noi tiéng — twong duong muec ting gan 100% chi trong
mot thap ki. Va tai My, ti 1é nay 1a 1/4.

Toi mudn giong ngudi noi tiéng

Vay 1a chting ta da c6 chung dinh nghia vé nguoi noi tiéng: nguoi néi tiéng 1a biéu tuong
hoic hinh tuong s hitu va thé hién mot loat thuoce tinh hap din ma ching ta khao khat. Co
thé do6 1a nhan séc, nét quyén rii, duyén déng, su tuoi tré, sw ngot ngao, tai ning am nhac
hay tai ndng thé thao, hoic bat cir dic tinh nao ma ban mong muon. Khi noi vé phuong
phap tiép thi hoac quang cao dinh huéng nguoi noi tleng, toi khong nobi rang nguoi noi
tiéng chi can cho cAc nhan hiéu muon tén tudi hodc xuat hién trén san pham. Puvong nhién
14 hai bién phap nay dem lai hiéu qua, nhung chién thuat cta ho con sau sic hon thé. Téi
muén noéi vé chiéu tro tAm Iy tinh té hon nhiéu, bai véi chiéu tro d6, ching ta — nhing
nguoi tiéu dung — bi lira dé tin rang ngudi noi tiéng da trao toan bo tam tri cua ho vio mot
hang thuc pham, d udng, xe hoi, nuéc hoa, my pham, thé tin dung... ndo d6 voi mot qua
trinh lién mach dén murc tiém thute cta chiing ta bi thuyét phuc rang néu chiing ta mua san
pham d9, ching ta ciing mua duoc mot chut danh tiéng.

Déi véi nhiéu nguoi, nguodi noi tiéng dang séng mot cude séng dep nhu mo. Mbi khi



ching ta cAm mot cudn tap chi hay xem mét chuong trinh trao giai thuong, ching ta bi hap
dan ngay lap tire trude nhimg tAm tham do, nhimg bo vay tri gia 7.500 Bang, nhing dirc
lang quén giau c6 hay ménh phy phu nhan duyen dang, lan da khong ti vét, nhing can biét
thy bén bo bién. Trong thoi ki kinh té bat on ngay nay, cudc séng cua ngudi ndi tleng bong
tré nén thanh binh dén kho ta, va duong nhu ho khéng phai dau dau suy nghi vé com 4o
gao tién nhu chdng ta.

Néu ban nghi viéc ndy c6 vé gian don mét cach thai qua hoic c6 vé nhu toéi dang bon cot
nguoi tiéu dung, ban nén suy nghi lai. Cac nha nghién ciru cta truong Kinh doanh Fuqua
thuoc Pai hoc Duke, My va Pai hoc Waterlooo ctiia Canada nhén thay rang ngay ca khi
tho4ang nhin thay mot nhan hiéu c6 tén tudi — vi du nhu nhan hiéu Apple hoic Coke — ciing
du khién chting ta don nhan hanh vi dugc bénh vuce hodc dai dién bsi nhan hiéu dé. Vi du,
chi can nhin thay logo cua hang Apple — thuong hiéu gan lién véi su sang tao — ciing khién
moi ngudi suy nghi c6 tinh sang tao hon. Vay 13, vi nguoi noi tiéng that phi thuong, chang
1& viéc nhin thay cic nhan hiéu c6 hinh anh ciia ho khong khién ching ta cam thay phi
thuong sao?

Néu ban thuong xuyén st dung my pham, nudc hoa hay phan mat do mét ngdi sao man
bac tham gia quang c4o, chac chin ban cfing s& cam thay gan giii hon véi ngbi sao d6, va
ching ta cfing sé cam thdy moi cam gidc ma ngodi sao d6 cam nhan duoc. Di ddu ching ta
cling dem theo ngdi sao d6. Va doi lai, chting ta chap nhan gia tri cia ngdi sao nay — tur
dang diéu nghénh ngang, thai do, tai ning, s thich c4 nhan, tinh tinh dé chiu hoic sy 161
cudn cua ho. N6i ngan gon, tin trong noi siu kin nhat trong nao bo cta minh, ching ta tro
thanh ngoi sao do, it nhat 13 nhu vay.

Sao sang

Pé hiéu rd hon phuong thire ma cc cong ty gidy vo yéu té tAm 1y cia chiing ta, hay cling
tim hiéu nhan hiéu Vitaminwater (hién do hang Coke sé¢ hiru) — c6 1& nhan hiéu nay sé
chang 1a gi néu khong c6 sy tham gia ciia ngudi noi tiéng. Tai sao khong dé cAc ngdi sao
nam co6 phan trong cong ty va doi lai ho s& bao trg cho nhan hiéu? Ké hoach tinh vi nay
dem lai loi ich kép. Thir nhat, san phém Vitaminwater s& c6 mot dan siéu sao bao tro (gém
c6 rapper 50 Cent va rapper nay gidu kéch xtt nho s6 ¢6 phan ma anh nim trong ty) voi gia
cuc ré! Thir hai, va 6 18 1a yéu t6 quan trong hon, 1a vi gio day cac ngodi sao dang nam co
phan trong cong ty nén ho sé c6 dong luc dé tao dang truée may quay, bat ct khi nao c6 thé,
trong tu thé dang thuong thie do uéng c6 duong nay. Mési ddy, Ellen DeGeneres (dién vién,
nguoi dan chuong trinh va dién vién hai nguoi M§) da to chire chuong trinh quang céo truc
tiép cho dong san pham Vitaminwater Zero khong chwra calo trong chwong trinh tro
chuyén duoc va thich trén truyén hinh va do ¢6 dan chuong trinh. Sau khi nham nhép vai
ngum, Ellen — hay dtng hon 12 mét dién vién tran tré sinh luc — trong cdy chuéi trén san
khau dé cho khan gia thiy nguon ning luong ma san pham kia dem lai cho c6. Thé méi 1a
quang cao.



CAc tiép thi vién hiéu rd rang khi nguoi noi tiéng dugc chup anh hoic quay phim cling
v6i san pham nao do, doanh thu cia san pham nay sé& ting vot, dic biét 1a khi bte anh d6 1a
“v6 tu” — tam hinh cho thiy mot ng6i sao dang sir dung san pham trong khi c6 iy dang lam
cong viéc “thuong ngay”. Vi du vao nam 2007, khi nhém Spice Girls va Victoria Beckham —
phu nhan cua mot siéu sao bong d4 — xuét hién véi canh quay dang mua cudén sach huéng
dan nau #n v6 danh héi d6 14 Skinny Bitch trong mot ctra hang tai LA. DAy 14 cuén sach
ban chay sé mot tai Anh nhung hoan toan v6 danh tai My. Cho dén khi Victoria Beckham
xuat hién: ngay khi tdm hinh xuat hién trén tap chi giai tri, doanh sé ban sach truc tuyén
dat muc 37.000 cudn, dua cudn sich lot vao danh sach sach ban chay nhét trén to New
York Times suét 84 tuan.

Nhung duong nhién cic tim hinh chup nhiing ngudi noi tiéng cam céc san pham khong
han “vd tu” nhu ching ta nghi. Céc tiép thi vién va nha quang c4o biét rd nhirng tim hinh
do6 déu co thé tro thanh mo vang nguyén khai, vay nén ho vo ciing kién tri va khéo 1éo dé
“bat” dugce hinh anh cic ngdi sao sir dung san pham hoic nhan hiéu cua minh. Trong Tuan
1€ Thoi trang ndm 2009, Vitaminwater da cuc ky thanh céng trong viéc nay khi hang dit
nhiéu chai nuéc mién phi 1én nhing ghé ngoi gan nhat véi san dién thoi trang — va cic ghé
nay chi danh cho cac ngodi sao hang A — @am bao tit ca cAc ngdi sao ndy — tir Sarah Jessica
Parker dén Tyra Banks hay Heidi Klum — déu s& dugc nhin thiy dang uéng, hoic it nhat 1a
dang cam chai nudc trong hai gidy trudc khi ho ngoi xudng.

RO rang nguoi noi tieng khong nhat thiét phai 1a con nguoi bang da bang thit mai c6 thé
tro thanh cac nha thuyét phuc tai ba. Tai My, mot trong nhirng nha bao tro ciia chuong
trinh truyén hinh thyc té La Granja VIP 1a nhan hiéu thyc pham cho ché c6 tén goi
Masterdog. Pé c6 thé toa sang trong thudc phim quang cdo dai 30 gidy (trong cuén sach
trude toi c6 noéi rang néu nhan hiéu biét cach 16ng ghép noi dung vao chuong trinh truyén
hinh, nguoi tiéu dung s& ghi nhé nhan hiéu tét hon), Masterdog yéu cau chuong trinh ma
hang bao tro phai dua thém mot nhan vat vao chuong trinh — mot chd ché tha méi 16ng
vang co6 tén 1a Master (con c6 thé 1a tén nao khéac duoc chwr?). Va thé 1a chd ché Master tro
nén quen thuoc, thuong xuyén dugce nhic dén, va tré thanh ngdi sao ndi tiéng chi sau mot
dém. Puong nhién, doanh thu ban thyc pham cho ché cia hang niy ciing ting vot.

Mot diéu th vi 1a quyén luc cua ngudi noi tiéng cung tao tac dong khuéch tan loi ich
cho con c4i cia ho. Cach day vai niim, to Fox News viét rang cac con cua cip doi Angelina
Jolie va Brad Pitt 1 “nhitng dra tré dugc bat chude nhiéu nhat thé gioi... Tir xe diy em bé,
kiéu toc, 4o phong dén viéc nhan con nudi 1a ngudi nude ngoai”, to bao viét, “moi nguoi
dang bat chudc cach Jolie nhan con nuéi... cau bé Maddox nguoi Campuchia va doi mit to
ctia cau bé... ca ¢d chi Zahara nguoi Ethiopia nira”. Van dé c6t 16i ciia bai bao: bai bao viét
nhu vay khi Maddox duoc chup dang mac 4o phong ¢6 in chir Human Cannon Ball va khi
do, doanh sb ban san pham cua nha san xuat Inky-DinkTees ting chéng mit. Theo phat
ngodn vién ctia mot cong ty, cong ty ndy cd gian hang truc tuyén voi muc “Ban biét ching toi
thong qua kénh thong tin ndo?” va phan 16n nhirng nguoi tra 161 déu viét rang “Nhin thay
trén 4o cua Maddox”. C6 vé nhu ching ta rat mudn c6 moi th ma Jolie va Pitt c6; va
Cheryl Carter-Shotts, giAm déc Uy ban nguoi My nhan con nudi ngudi chau Phi, néi véi tap



chi People rang, t6 chire cia ¢6 “ngdy nao ciing nhan duoc vo sb dién thoai va thu dién tor
cia nhitng ngudi mudn tim hiéu thém théng tin” sau khi tap chi nay ding cAu chuyén vé
viéc Jolie nhan mot c6 bé nguoi Ethiopia 1am con nudi. Néu ching ta lién tuong cai gi d6
v6i nguoi néi tiéng, chic chan ching ta cling mudn con cai ching ta co cai do, tir chiée diu
cia hang BabyBjorn Original (nhirng ngudi giau c6 va noi tiéng rat va chuéng nhan hiéu
nay) dén chiéc tai duyng do cho bé ciia hang Marc Jacobs, tham chi ca quan ta tai My — ding
roi, nha thiét ké Cynthia Rowley ciing gia nhap v6i hang Pampers dé sang tao ra 11 loai bim
cho em bé — c6 ban tai siéu thi Target cua My.

Chién luoc tiép thi khién ching ta cam thay chiing ta 14 nguoi noi tiéng hoic 12 thanh
vién hoang toc (hoic 12 két hop ca hai yéu t6 trén) duoc cic chién luoc gia trong nganh du
lich, khach san, ngan hang va san xuat tro choi ap dung tir 1au. C4c chuyén gia nay biét ro
rang khong ai trong ching ta muén nghi minh chi 1a mét cong dan binh thuong. D6 1a 1
do khién hon 30 nim nay, hang chuyén phat nhanh Hoa Ky (American Express) lién tuc
khoe cac “hoi vién” 1a nguoi noi tiéng nhu Robert De Niro, Jerry Seinfeld, Quincy Jones va
m&i @4y nhat 12 Tine Fey dé moi goi khach hang tham gia “ciu lac bo” doc nhat (that ra
ciing khong phai 13 doc nhat, bai chi can déong mot khoan phi hoi vién hang nim cao ngdt
1 ai cling c6 thé tham gia cAu lac bo ndy). Chién luoc tao ra 4o tuong vé su déc nhat vo nhi
to ra rat hiéu qua, dén muc cac cong ty thuée moi nganh nghé déu nd luc cam do chiing ta
bang moi cach, tir “héi vién duoc wu dai” dén thé ngoc bich, thé bac, thé vang, thé bach kim
va thé ti-tan dén xe hoi, thé hoi vién Cau lac b6 Emerald va nhitng cin ho sang trong — va
t6i cling mudn bo sung thém rang phan 16n cac chuong trinh nay déu duoc dai dién boi mot
hoic vai nguoi noi tiéng. Chac han ban con nhé thuée phim quang c4o hai huéce ciia hiang
American Express khi Tina Fey khong dugc cho vao phong cho hang sang tai san bay va co
suyt bo 1§ co hoi duoc ngdi canh Martin Scorsese... cho dén khi mot nhan vién hang khong
ho hai thong bao vai c6 rang, quy khach khong nén lo lang vi tim thé AmEx Green sé& gitp
cO dugc vao phong cho hang thuong gia! Va thong diép cua quang cio nay la: “Hay mua san
pham hoic sir dung dich vu ctia chting t6i, cAc ban sé& c6 dia vi cao quy y nhu nir dién vién
noi tiéng kia, s& dugc ty hao va tham chi dugce néi danh nhu ngdi sao ma ban yéu quy.”

Chinh t6i cling phai thira nhan, rang ngay ca mot tiép thi gia nhu t6i cfing khong thoat
khoi nhirng cam bay nay. Suét hon 12 nim qua, t6i di chu du khap thé gisi bang nhing
chuyén bay cua hang hang khong Lufthansa Airlines. Lich trinh di day di d6 cua toi kh4
nhiéu va tdi c6 vo s6 nhiing chuyén bay thuong xuyén, vi vay t6i luén 1 thanh vién hang
nhat coa hang hang khong nay. Téi vira méi diing ky bay tai san bay Zurich va duoc hudng
din vao phong cho hang nhat, va ¢ do, nir tiép vién hang khong lich sy thong béo véi toi
rang t6i nam trong danh sach 2.000 ngudi sap tro thanh hoi vién coa ciu lac bo. Toi bi ha
xuéng cap “thuong nghi si” va téi cling khong vui vé 1am. Toéi khong muén 1am thuong
nghi si! T6i muon c6 dugce hang thuong luu trén may bay, giéng nhu nhan vat cua George
Clooney trong phim Up in the Air co! Mic du t6i biét ro toan bo noi dung vé cau lac bo kia
chi 12 mot chién luoc marketing duoc lap ra dé t6i hoan toan trung thanh véi hang
Lufthansa, nhung t6i van c6 cam gidc minh bi khudc tir va khéng ximg dang.



Toi la ngoi sao va toi la mot nhan hieu!

RO rang 14 viéc tiép thi nhan hiéu thong qua nguoi noi tiéng khong phai 1a chién luge mai
mé trong linh vuc kinh doanh nudc hoa vén dem lai loi nhuan nhiéu ti d6 la. Nhiéu thap ki
trude, cac cong ty san xuat nudc hoa va cidc nha quang cdo nhén ra rang tén ctia nguoi noi
tiéng co6 thé kich thich nguoi tiéu dung hinh thanh sy két néi thAn mat véi mot nhan hiéu.
Pong thoi, nguoi nodi tiéng nhan ra rang ho c6 thé kiém dugce nhiéu triéu @6 la néu ho cho
phép cac cong ty st dung tén tudi va hinh anh cua minh. M6t cau héi nhanh, ban c6 thé ké
tén dong nuéc hoa thanh céng nhat tir trude dén nay khong? Cau tra 1oi: chinh 1 san pham
White Diamonds cua Elizabeth Taylor, boi tinh dén nay san pham nay dem lai 620 triéu
bang cho nha san xuat. Théng thuong, khi c6 su két hop tét dep nhu vay gitta nguoi noi
tiéng va nha san xuat, nguoi noi tiéng thuong duoc chia 5% dén 10% tong doanh thu cua
dong nudce hoa do.

D3 tir rat 1au r6i, cdc nhan vat néi tiéng déu biét ro gia tri ctia ho ddi véi cac dong san
pham nuéc hoa, cong ty my pham va cac nha thiét ké thoi trang. Giorgio Armani, nha thiét
ké nguoi Y (hién gio cling 14 mot ngudi vo ciing ndi tiéng) khoi nghiép bang cach 1ap mot
studio tai Los Angeles va thué ngudi noi tiéng mic trang phuc do anh thiét ké, va viéc nay
da gop phan tao ra ndi &m anh dwong thoi vé nhitng trang phuc ma nguoi noi tiéng thuong
khoéc 1én minh méi khi tham du c4c budi 18 trang trong nhu trao giai Oscars, Baftas, Qua
cau vang va vo sb cac chuong trinh trao giai thuong khéc.

Tuy nhién, trong nhimg nim gan day, nhimg ngudi néi tiéng da tién mot budce xa hon, vi
cac ngdi sao cb tén tudi dang bi phai nhat nhan thay rang néu ho s¢ hitu va tung ra san
pham cua riéng minh, ho sé& thu duoc nhiéu loi nhuin hon va sy nghiép cua ho ciing sé&
budc sang trang moi. Vi du nhu Jennifer Lopez, mic du c6 da cho phép rat nhiéu hang
nuée hoa st dung tén ctia minh cho san pham cua ho, nhung chién luoc nay van dem lai cho
cd ngudn thu dang ngudng mo. Nam 2006, theo danh sach 20 phu nir giau nhat trong
nganh giai tri do tap chi Forbes binh chon, doanh thu ban nuéc hoa khong chi chiém 77
triéu d6 la trong tong s6 100 triéu do la tai san rong cua ngdi sao nay ma con gitp J. Lo noi
tiéng hon véi cong ching, va hién nhién diéu nay da gitip c6 chim dut thoi ky nhat phai,
gitp c6 c6 co hoi tham gia mot loat chuong trinh véi vai tro nha san xuét cling nhu vai
chinh trong phim Monster-in-Law, va phim The Back-up Plan.

Cé6 vi gidm d6c cia mot hang nude hoa ting tham dy budi ra mat san pham nuéc hoa
ciia mot ngdi sao noi tiéng ké cho t6i nghe mot cAu chuyén rat tha vi. Chinh ca si/nam dién
vién néi tiéng dugc dé nghi quang co cho san pham chua ting ding nudc hoa (suyt!!!) va
anh ta cling khong hiéu r6 minh dang 1am gi, vay 1a dai dién mét hang nuéc hoa cua My
ghé thim tu dinh cua dién vién d6 dé tim kiém nguon cam hing. Ho di tr phong nay sang
phong khéc, ¢6 tim cho ra khuynh huéng phong cach va thoi trang cua dién vién nay (ma
anh ban t6i néi rang chang c6 gi nhiéu nhin dé néi vé khuynh huéng d6) nham tim cho ra
nhiing gia tri ma anh ta huéng t6i va biéu tugng danh cho nhiing ngudi hAm mé. Cac
chuyén gia vé nuéc hoa tré vé va tao ra nhiéu loai huong thom. Anh chang dién vién chon



mot mui thom, va phan viéc con lai dem lai loi nhuan khong 16. Chi phi 1am ra chai dung
nude hoa va “nuéc hoa” cye ky ré, nhung nho vao tén cia nguoi noi tiéng ma nguoi My ai
ciing ho hai bo ra 60, 80, 100 d6 la, tham chi nhiéu hon thé, chi & mua mét vai ao-xo
trong luong bén trong chai.

RO rang 13 cAc nhan hiéu c6 sy tham gia cua nguoi noi tiéng ciing dem lai thanh coéng
ruc r& cho nhiéu dong san pham khéac. Néu ban hoi mot nhém cac thiéu nién 15 tudi xem
Paul Newman 14 ai, chic chan chiing sé néi rang d6 1a “nuée sét salad” hoic “nudce chanh”.
b6 1a boi vao nam 1982, sau khi Paul Newman rat lui khoi sy nghiép lam phim lau dai,
ong chung von voi tac gia A E Hotchner, mot nguoi ban, dé mé cira hang nho tai
Connecticut chuyén kinh doanh thyc pham déng géi. Chi 1a mot ¥ tuong kinh doanh nho
nho va Newman udc tinh doanh thu c6 thé dat khoang 1.200 d6 la mdi ndm; vay ma, hon
26 ndm qua, san pham mang tén Newman’s Own da sinh 15i gan 300 triéu d6 la (va sé tién
nay duoc quyén gop vao cac to chire tir thién).

Vi c6 rat nhiéu cac ngdi sao khong chi xdy dung va ban nhan hiéu ma ban than ho ciing
12 mot nhan hiéu. David Bowie 14 biéu tuong nhac pop dau tién van dung chién luoc
marketing c6 dién dé quang ba thuong hiéu (va tai quang ba thuong hiéu) cua ban than.
C4c nhan hiéu noi tiéng nhu Pepsi, Old Spice va Nike lién tyc d6i méi bao bi, thay doi thiét
ké logo, va 1am mdéi hinh anh, va Bowie cfing khong phai 14 ngoai 1¢. Nam 1973, khi dang &
dinh cao danh vong, Bowie tung ra hinh anh da tai cia mot rocker dich thyc. Ngoai bia dia
Dimond Dogs, Bowie xuat hién véi hinh anh nira nguoi, nira ché. Trong album ké tiép, ngdi
sao nay tro lai véi hinh anh mot quy 6ng lich 1am c6 tén “Thin White Duke”. Trong chuyén
luu dién vong quanh thé gisi vao cudi thap nién 80, khi Bowie thong b4o v4i nguoi hAm
mo rang cd thé d6 14 1an cubi ciing ca si nay hat “nhac cii”, “d6 1a mot chién luge quan hé
cong ching hét sire thanh coéng, gitip nam ca si ndy c6 doanh sé6 ban album mdi cao ngat
troi”. Va cling tai tinh khong kém cac nhan hiéu sinh 161 khac, vao nam 1997, Bowie tung
ra gbi bao hiém “Bowie Bonds” hd trg dam bao tai san dbi véi loi nhuéan hién tai va trong
tuong lai.

Vi Madonna 12 mo6t minh chung khac vé bac thay 1am mai nhan hiéu c4 nhan. Hau hét
moi ngudi déu biét ro nir ca s ndy da c6 mot vai “dién mao” trong nhitng ndm qua, nhung
moi ngudi khong hé biét c6 da phai 1am viéc khon ngoan va tai tinh nhu thé ndo dé tung ra
“hinh anh nhan hiéu” méi cta ban than mdi khi ¢6 cho ra mét 4n pham méi. Du 14 hinh
anh mot c6 gai ngoan ngoan thuan khiét, mot trinh nit mic do trang mudt, hinh anh tai
sinh cua Marilyn Monroe hay mét nir r6 b6t mic 4o 16t hinh nén ¢é chép nhon, cach thirc
bién héa cua cd dé nguoi khac nhin thay khéng lién quan dén mot tai ning trong linh vuc
marketing. Nhu Jeffrey Katzenberg, nguyén Chu tich cia Walt Disney Studios, tirng noi:
“Cd ay bién hoa khong ngimg: b ay khong bao gio chiu ngdi im. Ctr hai ndm mot 1an cb ay
lai nghi ra mot dién mao méi, mét cach moi dé thé hién ban than, mot thai d6 méi, mot
hanh dong méi, va mot thiét ké méi. Va lan nao c6 iy ciing thanh céng ruc rd”.

Bay gio, toi s& cho ban biét ca si nay da thay d6i ban than nhu thé ndo. Mé&i khi mét dia
CD méi dugc tung ra, Madonna déu tao ra mot bire tranh tong thé bang cac anh dan dugc



cit tir tap chi, hinh anh minh hoa, nhirng cAu chuyén méi vé xu huéng thoi trang méi nhat
ctia hom nay — va ngdy mai. Nguoi ta d6n rang nir ca si nay va é kip san xuat s& cting nhau
tao ra mot nhan vat ma tir do, ho sé 1ong ghép moi thtr véi nhau, tir vo dia CD dén trang
phuc ma nir ca si ndy mic, dén ting nhip diéu coa bai hat. Pay chinh 1 cAch ma Madonna
ap dung dé duy tri nhan hiéu néi tiéng cua ban than nhung van thé hién duoc su tvong dong
vé vin hoa, tham chi c6 ldc di trude thoi dai. Pay ciing 1 1f do khién khan gia khong bao
gio cho rang c6 ngdy cang gia di (bang ching 1 ¢6 cb luong fan thiéu nién déng dao, mic
du c6 ciing trac tudi me cua ho). Va ¢ khia canh nao d9, day ciing 1a cach gitp c6 duy tri
duoc “sy ndi danh moi thoi dai” cia minh.

Ngay nay, nhirng nguoi noi tiéng, dac biét 1a nhitng nguoi noi tiéng trong linh vuc Am
nhac, kho c6 thé ton tai néu ho khong c6 mot ké hoach marketing phu hop. Ngay cang
nhiéu chuyén gia tiép thi ho tong va tro gitip cic ngbdi sao nhac pop x4c dinh rd hinh anh,
gia tri, tham chi con gitp cac ngdi sao nay quyét dinh xem phai 1am gi, di dau va cach thie
huéng vao dbi tuong khan gia myc tiéu. N6i ngan gon 12 gitip cAc ngdi sao ndy quan 1y nhan
hiéu.

Nha quan 1§ Am nhac Larry Rudolph néi 1én nhu mét trong nhitng nguoi gioi nhat thuoc
linh vye nay. Ong khong chi 1a ngudi phat hién ra Britney Spears (6ng chon duoc nir ca si
trong sb rat nhiéu nguoi sap-noi-tiéng, von 1a cyu thanh vién cua cau lac bo Mickey Mouse
nho vé dep bao dan, quyén rii cia ¢d) va 6ng cling quan 1y thuong hiéu cua ca s ndy tir nim
1999 dén nim 2004 va nim 2007 chinh Rudolph da dong vién Spears vao trai cai nghién
khi ¢6 roi xuéng vuc tham cua hdo quang vao nim 2007, ding lac d6 6ng va Spears duong
ai nay di. Nhung khi lay lai phong do, c6 tiép tuc tim dén 6ng. Vi vay, chinh Rudolph 1a
ngudi bi mat sap dat cho su tro lai cua ca si ndy sau nhiéu thang c6 c¢6 hanh vi “phi truyén
thong” — qua 1a mot ky tich 16n. Mot phan khong tach roi trong thanh cong cua su tro lai
ctia Spears chinh 1a “bo phim tu liéu khong bi kiém duyét” c6 tua dé Britney: For the
Record ma MTV cong chiéu vao nidm 2008. Hau hét nguoi xem déu choang vang trude
hinh anh rat that, xodng xinh va rat con nguoi cua ca si ndy — va ho cam théng cho nhiing
ap lyc ma mot ngdi sao tré phai ganh chiu. Va ddng theo 18 thuong, MTV khong nhan thay
— va tai sao ho phai nhan thay nhi? — rang nhiing canh quay trong bo phim tu liéu chua bi
kiém duyét nay da duoc Larry Rudolph — quan 1y cua Britney — gidm sat chit ché.

Bién ban than tré thanh mot nhan hiéu 1a phuwong thire gitp rat nhiéu ngdi sao thu duoc
khoan tién kéch xt mdi khi tham du sy kién, vi du nhu tham du budi céng chiéu phim hay
chuong trinh biéu dién thoi trang. Nam 2010, trén blog Fashionista chuyén vé linh vuc
thoi trang ciia My néi rang muc tién tra cho cac ngodi sao hang A nhu Beyoncé, Rihanna va
Maggie Gyllenhaal 14 100.000 d6 la. Fashionista ciing viét rang, cling véi 10 phit tuong tu,
cac ngdi sao hang B nhu Hilary Duff dén dan sao ctia phim Gossip Girl chi duoc tra khoang
25.000 d6 la. Va cling c6 nhirng quy dinh riéng: cac ngo6i sao hang D — vi nhu Paris Hilton
dén dan dién vién cua chvong trinh truyén hinh thuc té Jersey Shore trén kénh MTV
khong dugce nghénh don.



Quang ba nhan hiéu trén truyen hinh

N#m 2002, nhitng nguoi dan chuong trinh Today cua My quyét dinh gigi thiéu cau lac bo
sach hang thang. Vao ngay ho cong bd tén ciia nhitng cuén sach nam trong cau lac bo, ngay
lap tire chting ding top dau trén bang xép hang cia Amazon, va tuan sau do, ching cé tén
trén vi tri noi bat nhat cia danh sach nhirng sach ban chay nhat cua tap chi New York
Times. Diéu duy nhat c6 thé day doanh sé ban hang cua nhirmg cudn sach nay ting cao hon
nira 1a giad nhu chiing dugc dé xuat bai nguoi ddn chuong trinh néi tiéng Oprah.

Nhu vay, néu ban ting ghé qua céc dai siéu thi Barnes & Noble hay Tesco, hay bat ki dai
siéu thi khong 16 nao khéc, vi nhu Sainsbury’s hay Walmart, ban sé& hiéu tai sao nguoi tiéu
dung thich duoc chi ddn truée vo van nhitng cudn sach va dugc huéng din dén gian hang
c6 cudn sach dang dong tién.

C6 mot su that hién nhién rang cang nhiéu lya chon thi nguoi tiéu diung cang it hai long
va it c6 kha ning mua tht gi d6. Ban khong nham dau nhé: khi di mua sim, it luén dem lai
nhiéu hon (va han ban ciing s& bin kho#n tai sao ban thuong ra di véi doi tay trong tron
hoic tai sao thye don dai 12 trang cua khach san lai khién ban muén di thing ra khoi nha
hang va tim quan McDonald’s gan nhat). Pon gian 1am, bai chiing ta thuong bi té liét boi
ndi s¢ hii rang minh s& dwa ra mot lya chon sai 1am, va dit do.

Pé chtrng minh cho diéu nay, trong mot thi nghiém va thich cua téi, t6i cho 12 nguoi
hai lua chon: hodc la chon s6 ¢6 la trong hop ¢6 chira 30 loai s6 ¢6 la khac nhau, hoac la
chon s6 ¢ la trong hop chi ¢ sau loai. Ban doan két qua thé nao? Phan 16n moi nguoi déu
chon keo trong hop c6 sau loai s ¢6 la, mot 1ap luan khang dinh rang cang d6i mat véi it
lya chon hon, chiing ta cang c6 thé chon va mua mot th gi d6.

T6i mai c6 mot cude tro chuyén kha dai voi cac quan 1y cta chudi cira hang sach noi
tiéng. Trude khi roi di, t6i dé nghi cac nhan vién tién hanh mot thi nghiém tuwong tu:
chuyén bay hodc tdm ban trung by ¢ mit tién gian hang ra noi khac va ké mot ban ¢ ngay
giira cira hang. Trén ban chi bay khoang hon 10 cuén sach. (Thong thuong mdi gian hang
sach c6 it nhat 40 chiéc ban). M6t tuan sau, ching téi cling xem lgi nhuin chung cua cira
hang. Chi trong vong bay ngay, doanh sé ban sach ting 2% (con sb nay nghe c6 vé nho
nhung lai 14 loi nhuan khong 16 d6i voi mot cira hang ban sach). Néi ngin gon, khi khong
phai déi mat voi qua nhiéu lua chon, sé ¢6 thém hang tram doc gia ra vé voi mét cudn sach
trén tay.

Vay 1a trong truong hop chiing ta khong con hoi stre @@u ma lya chon, chang phai sé
that tuyét voi néu c6 ai d6 — ma ai d6 12 nguoi ndi tiéng thi cang tuyét voi — gitp ching ta
lya chon sao? No6i cho cling, ngay ca hoang gia Anh ciing c6 “chung nhan hoang gia” ca thé
ki nay — mot con dau thé hién sy chap thuan, uy tin va chat luong dinh cao, va con diu nay
xuat hién trén rat nhiéu hang hoéa xa xi. “Nguoi ta tim dén chung nhan d6 boi vi d6 1a con
d4u thé hién sy vu viét,” Pippa Dutton thudc Hiép hoi Ching nhan Hoang gia néi. “Con



dau nay rat hiru ich dbi vsi hoat dong giao thuong vi moi nguoi thuong néi rang, néu nix
hoang mua sim ¢ day, han nhién 1a chd nay phai tét réi. Piéu nay con tét hon nira déi véi
hoat dong giao thuong ¢ nuée ngoai”. Pdi véi mot cong ty hay hang san xuat, dugce cong
nhan 13 nha cung ung hoang gia dong nghia vai viéc don vi do dat téi tha hang dau tién
trong bang th hang ddy tham vong — trong khi do, nguoi tiéu ding lai tin ring hoang gia
sit dung san pham d6 va san pham d6 chic chéan cé chit luong siéu viét. Két qua 13, thang
nao cling vay, c6 hang trim san pham mau xuét hién truéc bac cira hoang gia.

Chang phai day chinh 13 hién tuong ly giai nguyén nhan khién ching ta chay u di mua
nhimng cudn sach duoc got ¥ trong chuong trinh ciu lac bo sach va nguyén nhan khién rat
nhiéu vi bac si limg danh chao ban san pham lam dep trong Sephora sao? T6i goi hién
tuong nay la “ru em bé ngu”.

Trong mot nghién ciru ndm 2009, duéi sy dan dat ciia Gregory Berns, Gi4o su vé Kinh té
hoc than kinh va TAm than hoc tai truong Dai hoc Y Emory tai Atlanta Georgia, cAc nha
khoa hoc cia truong nay phat hién ra rang con nguoi sé ty ngimg suy nghi khi c6 mot nguoi
ma ho coi 14 chuyén gia dwa ra 161 chi dan cho ho. Ciing trong nghién ctru nay, cic chuyén
gia thi nghiém yéu cau nguoi tham gia quyét dinh vé cic van dé tai chinh. Vi dy nhu trong
mot thi nghiém, nhitng nguoi tham gia duoc yéu cau ty dua ra quyét dinh. Va trong mot thi
nghiém khac, ho nhan duoc 161 khuyén than trong nham di theo chi din ctia mét “chuyén
gia” tai chinh, thay vi phai tu ngdm nghi. Sau d6 cAc nha nghién ciru chyp cat 16p nio cia
ho.

Qua 14 thi vi, vi cAc phim chup nio cho théy, khi c6 161 khuyén cua “chuyén gia” (mic
du d6 khong han 1a mot 1oi khuyén t6t), phan ndo bo lién quan dén viéc can nhic lya chon
cua nguoi tham gia dot ngot khong hoat dong. Duong nhu viéc nhan dugce 161 khuyén coa
“chuyén gia” da phong toa hoat dong cua khu vuc nio bd von chiu trach nhiém dua ra quyét
dinh, dic biét khi tinh hudng lién quan dén rui ro. M6t diéu thd vi nita 1 viing nao bo chiu
trach nhiém chi trich va dé phong cling it hoat dng hon khi nguoi d6 tham gia 1€ cau kinh.
“Két qua hoat dong cua ndo cho thay rang viéc trat ganh ning cua viéc dua ra quyét dinh
dugc thoéi thiic boi niém tin vao chuyén gia,” tién si C Monica Capra, déng tac gia cudc
nghién ctru cia truong Emory cho biét. Mot nha nghién ctu khéc va dong tac gia khéc cua
nghién ctru, Gregory Berns, b sung: “Nghién ctru nay cho thay, ndo tir bé trach nhiém khi
mot chuyén gia dang tin dua ra 16i khuyén. Nhung xu huéng nay gay ra mot van dé, do 1a
nd cb thé gay thiét hai néu ngudn tin duoc cho 1a dang tin cay khong day du hoic tidu cuc”.



Chuang 7
Hy vong trong chiéc hinh

Cai gia cla suc khde, hanh phuc va su khai sang tdam hon

xa hon ca nhirng vi sao, phia sau né 1a nhitng thién duong cho nghé chin tha, moc

1én mot loai cAy c6 qua mong, nho, than ky dugc goi 14 goji. Phai may man lam toi
mai tim duoc y nghia cua tir d6 trong mot tha ngdn ngir ndo do, du chi tr mot ngudn khong
ro rang rang “goji” don gian c6 nghia 1a “hanh ph ic”. Bat ké d6 12 ¥ nghia thuc su hay
khong thi ngay nay, loai qua mong goji trong giéng trai nho kho6 do nhin nheo, da duoc ép,
nghién, vat va loc 1ay tht nudc trong nhu nude céng va duoc bay ban ¢ nhirng khu cho thuc
pham ty nhién, c6 ngudn gbc hiru co véi gia kha cao. Vi dy, tai M chai mot lit c6 gia tir 30
dén 50 @6 la.

T rén viing doi nai cao xa xdi trén diy Himalaya, phia bac Nepal, xa hon c4 mit tring,

Duoc pham Trung Quéc da sir dung Lycium barbarum va L. chinense — 14 nhiing cai tén
khoa hoc va it mang tinh cho bia hon mét chut cua qua goji — trong hang thé ki dé gitip
bao vé gan, nang cao thi luc, ting cuong chirc ning mién dich va hé tuan hoan. Ngay nay
nhiéu nha san xuat loai nudc nay — bao gom PepsiCo (cho loai nuéc SoBe Lifewater Goji
Melon), Coca-Cola (Honest Tea’s Honest Ade Superfruit Punch véi Yumberry va Goji
Berry), Schweppes (Snapple Goji Punch), Anheuser-Busch (180 Red véi Goji), Dr Pepper
(nudc uong giam can Goji Fruit Punch), Campbell S, san Xuat loai V8 V-Fusions va GO]l
Raspberry ciing nhu Passionfruit Tangerine va cong ty quic té FreeLife ma ngay nay con
mang theo mot cai tén nira 1a “Cong ty Goji Himalaya”, chiém 90% trong nganh kinh
doanh goji toan cau ¢ 26 quéc gia, voi doanh thu hang ndm wée tinh khoang tir 250 triéu
dén 500 triéu d6 (Nutrition Business Journal) — qua quyét rang viéc udng nudc goji hang
ngay cd thé gitip chita dugc hau hét bénh tat, dau dm dang ton tai, tir trim cam dén lo ling,
tir chimg bat luc tinh duc dén dau that lung, tir réi loan tuan hoan dén cin bang duong
huyét, tir sy thiéu hut kha ning ty mién dich dén gan bi hu hai, tir chtrng thoai hdéa néi ban
dén céc loai bénh ung thu. Mot s6 nha phan phéi nuéce goji tham chi con khang dinh rang
mot ngudi dan 6ng tén 14 Li Qing Yuen da #n trai goji hang ngdy va séng dén 252 tudi.
Nhung phia sau méi chai nuéc ban tai M§, ho da nguong ngling thira nhan rang: “San pham
nay chua duoc Co quan Quan Iy Thyc pham va Dugc pham danh gia. San pham nay khong
c6 tac dung chan doan, chita tri hay phong tranh bénh”. (Co quan Quan 1y Thuc pham va
Duoc pham hay FDA, 1a mot Co quan bao vé nguoi tiéu ding cta chinh phu Hoa Ky ¢
quyén kiém so4t moi thiét bi, duoc pham, thye pham y hoc va nhirng thir khac — dugc st
dung tai Hoa Ky véi muc dich bao vé sire khoe cong dong).

Vay trai cAy nho bé ma dat do ay co6 chat loi ich ste khoe nao thue su duoc chimg minh



chua hay tit ca chi 1a su gia mao? Mot nghién ctru than trong khuyén nghi rang loai qua
goji “chic chan can phai duge nghién ciu thém”. Mot nghién ciru khac phat hién ra ring
loai chuot khong 16ng khi uéng nudce goji rdi cho chiéu tia SSUV (tia tir ngoai birc xa mit
troi dao chiéu) cho thay it bi chay ning hon, do d6 “uéng loai nuéc nay cé6 thé cung cip
thém kha ning chéng lai tia buc xa cho nguodi nhay cam”. Trong mét nghién cau khac nim
2004 do trudng Cao dang Stc khoe Cong ddng tai Pai hoc Vii Han, Trung Quéc thyc hién,
ngudi ta thiy nhitng con tho mic bénh dai duong c6 lwuong HDL hay loai cholesterol “t6t”
da ting l1én va luong duong glucose trong mau giam di sau khi ching udng nuéc goji.

biéu d6 that tuyét diéu dbi véi tho @i thao duong va dong vat gaim nham tim ning,
nhung véi con nguoi chiing ta thi sao? Mic du c6 rat nhiéu sy mé hoic vién vong xung
quanh viéc nghién ctru truyén théng dan gian, truyén thuyét va nguon goc cua loai qua goji
ky la ndy, nhung c6 rat it nhitng chung minh mang tinh khoa hoc bén viing vé cong dung
thuc sy cta nd, c6 18 ngoai trir né tiéu ton rat nhiéu tién cua ching ta. Nhung ching ta van
mua hang l6c tht nudce d6; & My, ndm 2009, san pham goji dat 145 triéu d6 la, vuot 1én
trén thi truong nudce trai ciy véi chin loai miat hang, bao gom tra, ngii coc, va banh keo.
Nhung néu trai goji chua dugce chirng minh 14 ¢6 nhirng cong dung y hoc thuc sy, mot cau
hoi rd rang duoc dit ra: chinh x4c 1a ching ta dang bi dau doc nhan hiéu dén mac nao khi
mua san pham d6 véi s6 luong 16n nhu vay? Héa ra sy than ky thuc sy ctia qua goji lai ¢6
rat it tac dung ddi véi tim mach, hé tuan hoan hay duong huyét cua ching ta va lai tic dong
nhiéu hon ddi véi ndo bé.

Nhu d3 viét trong cuén sach trude cua toi, Diéu gi khién khach hang chi tién
(Buyology), ndo cua chiing ta ¢4 xu huéng hinh thanh nhimg duong tit trong hé than kinh,
kiéu nhu danh diu sach, dugce biét d@n nhu nhirng dau hiéu trong co thé, né lién két nhing
tin hiéu tir thé gidi vat chat ciia ching ta véi ting trang thai hoac dic trung cam xtc riéng
biét. Trong sy nghiép ciia minh, da nhiéu lan t6i thay cic cong ty khon ngoan c6 kha ning
thyc su trong viéc gieo rac nhitng dau hiéu co thé nay vao trong tAm tri cua ching ta bang
viéc tao ra cac méi lién hé gitta mot s6 cam xuc tich cye va san pham coa ho. Viée d6 duong
nhu chinh xac la nhung gl dang dién ra déi véi loai qua goji. Gio, hay chiu dung t6i mot
chut khi t6i n6i qua vé loai qua nay nhé. Loai qua gO]l duoc tim thay ¢ Trung Quoc va
Malaysia nhung lai thuong xuyén dugc lién két véi khu vue Himalaya, 12 nguén goc cua
Duc Dat lai Lat ma. Va khi chting ta nghi dén phan d6 coa thé gigi, trong dau chting ta sé&
xuat hién diéu gi? Cé thé 12 Pao Phat véi moi biéu tuong ctia Pao Phat nhu: sy thanh khiét,
moc mac, long tric an, thong thai, 1ong vi tha va cudi ciing 1a sy khai sang phai khong?
Nhitng nha tiép thi cua loai san pham nay hiéu rd diéu d6, day 1a 1y do ho d3 kich thich nio
bo cua ching ta rat khéo 1éo dé no lién két san pham cua ho véi nhiing dic tinh tAm linh
ndy. Theo cach ndo? Boéi mot thi, ho dic biét luu ¥ dén viéc nhan manh nguon goc Vién
bong cua loai qua nay trén nhirng gbi hang va quang cdo cua no.

Vi dy nhu mét chai nuéc ép Goji chinh gbc Himalaya cua tién si Earl Mindell hang
FreeLife chang han (ngoai cAc noi ban khac thi né c6 sin trén muc stc khoe va sic dep cua
Amazon). C4i chai day phong cAch va trong rat dat tién, in hinh anh dinh Everest mu tuyét
vuon 1én mot cach hiing vi gitra nhirg ddm may, duong nhu khong bi con ngudi vay ban.



Noi bat trén do, nhu mot phép mau nho bé, mot chum qua goji do mong dung dua trén
canh ciy cong cong mém mai sum sué 14. Gia bon chai loai mét lit 1a bao nhiéu? 186,11 do
la. Hoic nhu loai Goji vang 100% nuéc ép nguyén chat cia Dynamic Health Laboratories,
cling duoc bao trum béi hinh anh day Himalaya xa xa, mo¢ a0, duong nhu dang vuon toi
chén thién duong nén khong hé bi hoen 6 boi con ngudi. Cong ty Steaz, san xuit tra xanh
hiru co va nudc udng ting luc ciing tiép thi san pham céa ho bang hinh anh dwogc cho 14 thé
hién nguon gbc viing Vién Pong. Néu ban vao trang web cua cong ty, ban sé& duge chiao don
boi mot canh Himalaya khéc, ddy ndi d@m mau duogc che phu bsi tuyét; nhitng dong subi
roc rach trong veo; nhimg con dudng mon it ddu chin nguoi; moét ngdi chtia mau do xa xa;
va tham chi ca nhirng con chim rudi duge may vi tinh tao ra dang nhao xuéng hat mat
nhimg bong hoa trinh ni, con chua no6i dén dong chir “Sy thong thai ¢ duoc tir bén trong”.

Mic du nhimg nhan hang dé sé khién ban tin rang thi nuée bén trong nhitg chai d6
duoc trong, thu hoach bang tay va duoc chuyén dén tir nhitng ngon ntii nguyén thuy ¢ Tay
Tang hoic Nepal thi su that van 1a sy that. CAc san pham cua FreeLife duoc san xuat va
dong chai hang loat tai mot nha mAay khong 16 tai Phoenix, Arizona, Dynamic Health
Laboratories dong tai Georgia va tru s¢ hoat dong cua Steaz dwoc dat tai Newtown,
Pennsylvania.

Tir 14u, t6i da thiy nhimg nhan hiéu manh nhat trén thé giéi — tir Apple dén Harley
Davidson — déu c6 nét na na véi nhitng tén gido trén thé giéi dén 1a tha vi, trong do6 ho c6
xu huéng truyén cho ching ta niém tin manh mé, theo 1& nghi va gan nhu theo thuyét
Phtic 4&m vay. Mic du trong chuong ndy, chiing ta s& noéi vé cAch thirc niém tin dong vai tro
nhu mot nhan t6 thuyét phyc tiém an. Chdng ta sé ndi vé cach ma cic nha tiép thi, quang
c4o va nha cung cap moi th tir thue pham dén d6 udng, tir quan 4o dén my pham va nhiéu
thir khac d4 nhing tay vao nhimng diéu mang tinh tin ngudng va thu duoc loi nhuén cao
cho chinh minh: nham kich thich su mong mudn cua ngu’b’i mua d6i v6i cac nhan hiéu va
san pham ctia ho bang viéc thim nhuan véi nhiing gia tri * ‘tam linh” mo h6 nhung mang lai
cam xtc manh mé nhu sirc khoe, hy vong, hanh phtic, niém tin, sy khai sdng, may man va
tham chi ca viéc 1am ting gia tri ciia tAm hon con nguoi.

Dan Ariely, Gido su Kinh té hoc hanh vi tai DPai hoc Duke (tai Durham, Bic Carolina) va
14 tic gia cta cudn sach ban chay nhat Predictably Irrational, néi rang nhirmg thir chiing ta
mua khong chi 13 th vat chat ndo d ma n6 con 1a mot ¥ niém duoc thé hién boi thir vat
chat . Cho du ¥ niém d6 1a stc khoe, hanh phic, sy khai sang hay trach nhiém xa hoi thi
chinh khuynh hudng tAm 1y rat chung y, tha tao ra nhimg nhan t6 thuyét phuc tiém an ma
chting ta sé& doc trong subt chuvong ndy, tré nén manh mé& mét cach la thuong.

Mot nam kiem hon tien

Bat cr ai timg budc vao mot cira hang thue pham c6 nguon gbc tir ty nhién trong vai nim
qua déu thay ro, goji khong chi la loai trai cay “ky diéu” duy nhat trong thanh phé. Nhu



acai, san pham phét trién nhanh nhat trong nganh thao duoc tai My, véi doanh thu nim
2009 dat gan 300 triéu d6 la. Ngay nay no la loai thao duge ban chay nhat.

Tr4i acai 1a mot loai qua c6 hinh d4ng giong qua nho thu nhé, moc nhiéu ¢ ring mua
nhiét d6i cua Brazil va ngay nay, né c6 san trong nhiéu loai thude, nudc ép, sinh t6, sira
chua va bot uéng lién khac nhau. Tham chi con c6 mot loai nuéce goji-acai ma téi timg nhin
thay trong mot cra hang thyc pham ty nhién. M6t lan nira, quang c4o va cach dong goi lai
chu tAm loi dung nguon goc la ky cua loai trai cay nay; chiéc hop dung loai hong tra rimg
nhiét déi cua hang Good Earth (di nhién dwoc lam tir qua acai va trai cay rirng) in hinh mét
hoang mac, trén d6 su tir me dang ngdi 6m 4p su tir con, trong khi loai bot Acai liéu phap
rung nhiét d6i (twoi méi tir rimg Amazon Brazil) lai trung anh cua nhitng thung gb 1én méc
mac, tran tré loai qua day strc séng.

Nhin qua c6 1& diéu nay 12 v6 hai; chiing ta khong thé tuong tuong duoc minh lai ca tin
dén ndi bi lra cho tin ring mot loai trai mong lai c6 nhirng dic tinh than ky chi vi hop dung
no6 cb anh cia mot khu rimg nhiét dsi. Nhung do6 chinh x4c 1a diém quan trong. Ly do
nhiing hinh anh tinh té va c6 vé vo hai 4y lai c6 kha ning thuyét phuc tham ling dén vay 1a
vi chiing tac dong dén tan sau trong tiém thirc cua chting ta. Mic di chdng ta hiém khi dé y
dén nhung diéu dién ra ¢ day 1a khi chting ta thay cum tr “rirng nhiét d6i” hoic “rung
Amazon cua Brazil” thi nhirng ddu hiéu co thé trong nio cua chiing ta duoc kich hoat va bat
dau lién két voi cac diém khac nhau. Su binh yén. Sy thanh than. Ty nhién. Thanh khiét.
Va ndo cia ching ta nhanh chéng gan ghép tat ca cac dang dic trung vé tAm linh va y duoc
d6 véi san pham — va hién nhién d6 chinh 13 diéu ma nhirng nha tiép thi muén.

Néu diéu nay nghe c6 vé hoi cuong diéu thi hay nhé rang ndo bo cua chiing ta dugc thiét
lap dé két néi nhirng diém nay lai véi nhau va tao ra su lién két ma doi khi con khéng co
thye. V6 s nhirmg nghién ciu da chi ra raing nho k{ ning nhan dang miu bam sinh nay cua
con ngudi ma chiing ta thuong xuyén “nhin thay” nhing lién két khong hé ton tai. Ban ¢
nhé mot thir nghiém trong chuong trinh Today nhu da miéu ta & chuvong 6 khong? Thu
nghiém ma t6i da lira nhirg dam dong ¢ New York dé ho cho rang Krista, mét trong nhiing
nha san xuat khong gian cta chuvong trinh, 1d mot nhéin vat néi tiéng khong? P6 don gian 13
vi ndo cua ho da néi cac diém khac nhau lai v6i nhau: Chiéc kinh rAm. Mai toc. Pam tuy
ting. Canh sin anh. Con ché nho. Ttr nhirng tin hiéu dugce két ndi véi nhau do, nhidu nguoi
két luan rang ho khong chi da nhin thay Krista truée d6 ma con ting di xem cac budi biéu
dién cua cb 4y, ho yéu Am nhac cua ¢ ay... V& mit ndo d6, day chinh xac 1a diéu dang dién
ra v6i qua acai va tat ca nhimng san pham khac ma cac nha tiép thi sé khién cho chiing ta tin
vao dic tinh ky diéu, bé dudng va tham chi 1a tAm linh day 4&m anh coa ching. Nhiing tin
hiéu bén ngoai da kich hoat nhitng méi lién két manh mé& dén ndi chiing ta tham chi con
khong hé c6 y dinh thic mac hay cAn nhic lai chiing.

Tuy nhién, cic cong ty va cira hang ban 1é nhitng san pham tir acai khong dung lai ¢ do.
D6 méi chi 1a bat dau. Ho khong chiu bang 1ong ngdi lai va hy vong ching ta s& lién hé sie
khoe t6t va tAm hon khoe manh véi cic san pham coa ho; thay vao d6, ho 16 dién va lam du
moi thir khoa truong, khong cé cin ctr mot cach 16 bich dé khang dinh rang nuée ép tir trai



acai tdng cuong nang luong, gitp ban giam can, cai thién hé tiéu hba va kha nang tinh duc,
giai doc co thé, giam ching mat ngu, giam cholesterol, tré hoa 1an da va gitp chira bénh tim
mach, béo phi va cac bénh khac. Nhung thuce té chi c6 mot bang ching hét site nho bé
chung minh nuéc ép tir trai acai cai thién sire khoe con nguoi. Nhu hau hét céc loai trai
mong, acai c6 gia tri dinh dudng tét nhung “khéng hé ¢ mot giot nuée ép ndo duoc nghién
ctru” gitip viée khang dinh trén thi truong rang né cé thé ngin viée ting can va chdng cac
vét nhin trén mat, nhu Jonny Bowden, mét chuyén gia dinh dudng c6 chtng chi va tac gia
ciia mot s6 cudn sach vé sire khoe néi. Bowden cho biét “trai acai dat do 1a mot chién thing
cua viée tiép thi trude khoa hoc, d6 chinh 14 diém méu chét.” [Loai trai ciy nay] khong phai
14 v6 ich nhung né khong nhu nhimng gi nguoi ta cong bé vé nod”.

Tbi thue su phai nga mil trude bat et nguoi nao ngoai kia tiép thi acai va tat ca nhing
loai “trai cay than thanh” khac. Chic chan, trong trai acai c6 chtra cac loai vitamin va
omega-3 — nhu trong tat ca cac loai trai cy khac (r6 rang 1a ré hon rat nhiéu) nhu chudi,
nho va viét quat.

Nhu lde ndy ban c6 thé uée lugng duge, nudce ép acai khong hé ré. Mot nguoi tiéu diung
mdi tuan sé chi khoang 40 d6 la, néu ban 1am phép tinh, s&é mat gan 2.000 d6 la mdi nam.
Vi acai tham chi con xAm nhap vao linh vuc chim séc da; voi gan 40 d6 la, nguoi tiéu diung
tai My gio @4y c6 thé mua kem wét dudng da mait tir trai acai va kem udt chéng nhin chiét
xuat tir acai va mulateiro, gb cam lai hoic 14 copaiba (duong nhu tén nguyén liéu cang kho
phat Am thi gi4 cta n6 cang cao).

Mot sb nguoi ban trai acai qua mang tham chi con vuot qué gidi han cho phép trong nd
lyc 1én 1Gt ban cho chiing ta moén hang d6. Mot vai nguoi str dung chiéu tiép thi qua mang,
mot cong nghé khon khéo ciing két hop chat ché véi mot luong 16n ap luc manh mé tir ban
bé. Piéu ndy c6 nghia 1a mot ngay, Maureen, nguodi hang x6m thén thién cua ban sé& g6 cua,
khing dinh rang nudc ép acai ma c6 iy dang cam trén tay (va y téi cAm c6 nghia 1a ban) da
ctru 6 4y khoi tat ca nhirg dau kho bénh tat — tir trang thai vat vo sau con say dén hién
tuong cing gian tinh mach. Tham chi mét lugng san pham con duoc phan phat mién phi
cho nguoi tiéu diung dung tht, viée nay nghe c6 vé vo hai — nghia 13, cho dén khi qua trinh
diing thir két thtic va khach hang phat hién ra cong ty d6 da 1én lat ding ky tén cua minh
dé tiép tuc nhan duoc hang gui tu dong, vai sé tién 1a 80 d6 la mot thang; “mét sé nguoi
[da] phai huy thé tin dung cia minh chi dé thoat khoi Am muu d6”, theo tac gia Arlene
Weintraub. Weintraub viét, thu doan d6 tran lan dén ndi “trang web cta Uy ban Khiéu nai
danh cho nguoi tiéu dung da tiép nhan hon 17.000 thu khiéu nai tir nhirg nguoi mua acai
dang noéi gian”. Theo CNN, mét s6 nha cung cap acai tryc tuyén nhu Phong thi nghiém
FWM cua Fort Lauderdale va Hollywood, Florida; Nghién ciru stirc khoe nang cao cua
Miami Beach, Florida; va s6 khac bi budc ti vin 1én lat st dung nhitng blog in kiéng gia
mao dé 16i kéo nguoi tiéu ding vao cac trang web quang co cung cap nhimg chuong trinh
dung tht mién phi dé.



Dieu ma thd nhan hang dinh dudng do thuc su dang ndi déen

Khong nén ngac nhién rang viéc ban suc khoe (hoic sy 40 tuéng vé stire khoe) mang lai loi
nhuan khong 16. Thue té, n6 sinh loi dén ndi 1am bing 1én mot khéi san pham dwoc tiép thi
12 “thyc pham chuce ning” — mot nganh da thu vé 37,3 ti d6 la chi riéng & My trong nim
2009. Puong nhién, cic cong ty c6 rat nhiéu manh khoe sin sang dé chiém mot phan trong
thi truong mang lai loi nhuan khong 16 (va kha gia tao) nay; vi du bang chung 1a con bo hai
ra tién duoc biét dén nhu “g6i hang mot trim calo”, thi @ khéo 1éo cho phép cac nha sian
xuat tao ra nhirng phan hang nho hon mang tinh dic thu véi gia gap d6i. Theo 16i néi cua
dan trong nganh nay thi chién thuat rat noi tiéng nay duoc goi 1a ban “sirc khoe va sy tot
lanh dugc nhan thace” voi tir chinh ¢ day la “duoc nhan thac”.

Ao anh vé “strc khoe” duge duy tri bang thuc té 1a nhiéu nguoi trong ching ta khong biét
nhitng thuat ngir thong dung trong tiép thi thuc sy c¢6 nghia 1 gi; va di nhién cic nha tiép
thi @3 miét mai lam viéc dé giir 1ay tinh trang d6. Mot cudc khao sat trén khip nude My do
tap doan Shelton tién hanh da cho thiy, khi duoc hoi ho s& mua mot san pham d4n nhén 1a
“ty nhién” hay “hitu co”, nguoi ta chon “ty nhién”, “nghi rang hitu co 1a mot thuat ngir tiép
thi khong thong dung nhu thé sé khién san pham dé dat hon”, Suzanne Shelton, nguoi thyc
hién cudc khao sat néi. Nhung co giai thich rang: “Su thue thi hoan toan nguoc lai: “tu
nhién” 1a mot tir khong thong dung”. Va cac cum tir thong dung khac ¢6 chira thuat ngir —
nhu “duoc trong hitu co”, “khong c6 thude trir siu”, “hoan toan tu nhién” va “khong chua
thanh phan nhan tao” — lai ¢ rat it y nghia.

Khi xem xét cAch céc cong ty tung cic thuit ngir khap noi mét cach ty do thi khé ma
trach duoc tai sao chting ta lai bi 1an 16n nhu vay. Vi du, trong mét cach tiép thi khén khéo
day muu mo va bién hoa, khi Silk Soymilk gisi thiéu mot loai sita lam tir hat dau nanh vo
co, ho chi don gian chuyén thu sita dau hiru co sang mot chiéc hop mau xanh 14 va bat dau
ban loai sita méi vo co trong chiée hop mau do truée day, chi véi mot sy thay doi duge nhan
thay: thay chit “hitu co” thanh “tw nhién”.

CAc cong ty da 1am rat nhiéu thu dé thuyét phuc ching ta rang “ty nhién” déng nghia
v6i “khoe manh”, nhung diéu d6 khong thé vuot ra ngoai sy that. Du tin hay khong thi do
day 1a mot thuat ngi it khi duoc FDA diing nén mét cong ty ¢ My c6 thé goi bat cir san
pham ndo 13 “ty nhién” ciing dugc. Khoai tay chién gion dugc ban ngoai kia 1am tir nhing
ct khoai tay cé thé 13 ty nhién thuc su chi khong phai nhirng 1at mong khoai tay thong
thuong, nhung chting van duoc ché bién, nhiéu chat béo, nhiéu natri va thiéu gi4 trj dinh
dudng.

Hay lay vi du nhu banh nuéng xép kiéu Anh (goi 12 baAnh nuéng x6p ¢ Anh, noi ching da
c6 tir nhiéu thé ki roi). La mot nguoi da &n loai banh cha yéu ding cho bita sang nay nhiéu
nim, ban c6 thé tuong tuong duge t6i da vui nhu thé nao khi kéo chiée khay ra khoi ngin
tu va thay rang gio ching duoc lam bang “bot mi mac, trang tinh, mau m&” va chia “nhing
hat gao ngon lanh”. T6i nghi n6 mai giau chat dinh dudng 1am sao, cam gi4c tu hao hon



bao gio hét khi dit mot chiée vao trong 160 nudng. Nhung than 6i, thue su ching chi duoc
1am tur bot trang va hat 1ta mi — nguyén liéu thong thuong dé 1am banh mi hoic bot. Béi
v6i cum tir “nhiéu hat”, dit cAch tiép can nhiéu-hat-hon-sé-vui-hon chic chian nghe rat
thuyét phuc, nhung tit ca chi c6 nghia rang c6 nhiéu hon mét loai hat duoc diung dé ché
bién. Con vé nhitng san pham ma My khoéc l4c rang ching chira “chét xo da boc tach” thi
sao? Xin 16i nhung né cling vo nghia nét. Bé c6 duge bat c mot ich loi cho sire khoe nao,
ban can phai #n “chit xo nguyén ven” nhu yén mach hay céc loai hat ho nha dau.

Véi tat ca nhitng muu meo danh lac huéng bang ngdén ngir ndy, c6 ngac nhién khong khi
ching ta khong hé biét minh dang thuc sy in cai gi? Manh khoe tai tinh ma t6i va thich
chinh 1a x4c nhan mét loai thtc An hay nudc uéng nao do co thé tiép “ning luong” cho ban.
Nao, toi c6 moét tin cho ban day. “Nang luong” chi 1a mot cach no6i khac cua “calo”. Ban co
thé tuong tuong duoc mot cong ty lai chio hang bang cach ndi that raing day 1a mot san
pham chwra rat nhiéu calo khong?

Mot sy xac nhan tht vi khéac cua gioi tiép thi tai My 1a “it chat béo chuyén héa”. Con nhé
cach d4y vai nim, FDA coéng bo rang chat béo chuyén hoa, loai axit béo dugc sinh ra khi
dau bj hydro héa trong qué trinh ché bién thirc #n, gép phan giy ra bénh dong mach vanh o
tim, 12 nguyén nhan hang dau gy t vong tai M. Hién nhién 13 loai thuc pham nao trén
thé gigi nay ciing ngay lap ttce tu hao khoe khoang rang “khong c6 chat béo chuyén hoa”
trén bao bi. Van dé 13, nhirng san pham “khong c6 chat béo chuyén h6a” (va nhan day xin
no6i rang theo nhimg huéng dan vé viéc ghi nhan tai My, nhitng san pham nhu thé thyc ra
bao gom bat cir loai thye pham nao chua tir 0,5 gram tré xuong trén mdi khau phan) lai
chua rat nhiéu chat béo bao hoa, loai cling gay hai cho tim cua ching ta nhu chat béo
chuyén hoa vay.

Giao han niem hy vong

Du c4c nhan hiéu hra hen vé sie khoe, hanh phtic hay sy khai sang thi tat ca nhirng gi ma
cac kich ban tiép thi chting ta dang néi dén trong chuong nay déu c6 mot diém chung, do 1a
chting danh vao uéc mudn rat con nguoi ciia chiing ta: duogc tai sinh, gianh lai sy trong sach
chua bi vy ban boi tién bac hay nhiing 4p luc tir cudce séng duong thoi. Ho sin sang ban
cho chting ta sy binh yén ndi tai, sy hoan chinh vé tAm hén va mét cudc séng tét dep hon.

Va ban cho chiing ta ca niém hy vong nira. Piéu nay khong méi, cac cong ty da ban
niém hy vong theo mot phuong phap, moét trang thi hay hinh thire tir hang trim nidm qua.
Boi niém hy vong 1a c6 ich. Chting ta thém muén né. Ching ta cin né. Va chting ta mua
no. Charles Revso, nha sang lap cia Revlon, nam 1967 ro rang da dua ra mot thong diép
nao do6 khi néi rang: “Trong nha may, ching t6i 1am ra m{y pham, trong hiéu thuéc, ching
t6i ban niém hy vong dyng trong mot chiée 1o”.

Niém hy vong 1a mén no ma ching ta lay ra dé xay dap cho ngdi nha hoan hao — hay
mot thanh pho xa x6i — ma chiing ta mo vdc mét ngay kia dugc song trong d6. Hy vong la



mot bo dung cu cam trai ching ta mua dé cam thay gan giii hon voi thién nhién (cho du
ching ta dang séng gitta mot thanh phé day tiéng coi xe huyén ndo); mot chiée xudng
kayak ma ching ta s& khong bao gio chéo ca; doi ung diing dé leo mot ngon ntii ma chiing
ta s& khong bao gio leo, mot chiée 1éu dé dyng dudi bau troi diy sao ma chiing ta sé ching
bao gio ngu & d6. Niém hy vong s& tham gia mot cAu lac bo rén luyén sire khoe nham cé
duoc than hinh nhu chiing ta lu6n mong muén, mot bo d6 dit tién chiing ta mua chi dé
danh cho dip nao d6 c6 co hoi ta sé mic né dén mot noi duoc trang hoang that 1ong 1ay. N6
14 bat ctr san pham nao hta hen mang dén cho ching ta cudc séng tét dep hon theo mot
cach nho bé nao do.

T6i c6 mot nguoi ban gan day thay rang ngudn thu nhap coa minh dang can kiét. Mot
hom tdi ngd vao gara cua anh ay va thay mot chiée xe to va dit tién, né duoc moc vao chiée
xuong cao toc ciia anh ay. T6i hoi: “Tai sao anh khong ban xe va chiéce xuong di?” Duong
nhu viéc nay sé c6 ich néu anh ay dang kho khin vé tai chinh.

Anh ay tra 1oi t6i “Khong”. Liic dau to6i nghi anh ay that ngang buéng nhung sau d6 toi
nhan ra rang anh dang niu giit 1ay nhirng thir d6 boi chting 14 hién than cia niém hy vong.
Va rang néu ban chiing, anh 4y sé& ban tat ca tuong lai trong hinh dung cia minh. Ring
nhiing thu d6 tuong trung cho mot thé giéi ma anh iy hy vong mot ngay kia sé duoc séng
trong do.

Ctr mbi khi t6i di dién thuyét trén thé gisi, t6i lai cham vao gd, nhu mét ¥ thich chot nay
ra. T6i chi c6 thé ndi rang né chua bao gio mang dén cho t6i mot diéu may man dang ké
nao nhung t6i van 1am thé. Niém hy vong 1a mét 4o anh nhung chidng ta tin vio n6 — va
kiéu gi chting ta ciing sé phai tra bang nhitng dong tién kho khin 1am méi kiém dugc vi né.



Chuang 8
Ho sé theo doi ban trong tiing hdi tho

Két thuc su riéng tu

an dang ngdi ¢ nha, giét thoi gian bang chiéc may tinh thi nhan duoc moét email.

Khong, n6 khong phai tir mot nguoi ban hay sép cua ban, né 1 thong bao tir chudi

ctra hang duoc pham ma ban thuong thiay nam doc con phé. “Joanne than mén”, birc
thu viét, “hay tiét kiém 3 bang dé mua kem dudng am Neutrogena!” — va viét thém rang

chuong trinh khuyén mai nay sé& hét han trong vong ba tuan.

Gio thi ban thic mic l1am thé ndo ma cira hang duoc pham d6 biét ban dang dung san
pham Neutrogena? Ban nghi chic han 13 sy triing hop ngiu nhién va réi quén né ngay. Thé
r6i cho dén tuan sau, khi ban dang soan dong thu giri qua duong buu dién thi thiy mot to
quang c4o khac cling tir cira hang d6. Lan nay 1a chuwong trinh giam gia cho nhan hiéu bot
giat ban dang dung (Persil), loai kem danh ring wa thich cta ban (Crest ting cuong chat
1am tring), moén db dn vit va thich day t6i 18i (khoai tay chién Walkers). RS rang day
khong con 13 sy tinh co ngau nhién nira roi.

Nhitng diéu vun vit @6 duoc ghép lai véi nhau khi ban nghi lai 1an dén cra hang duoc
pham do6 trude day. “Co sé& sir dung thé khach hang thuong xuyén chi?” cau thiéu nién ban
hang véi vé mat buon chén 1én tiéng hoi khi ban dang thanh to4n tién hang (ngoai nhiing
thir 3 ké trén day thi con c6 bang dan, vitamin, dau goi Head&amp;Shoulders cho chéng
va céc loai don thude cho ca nha). Nhu thuong 18, khong hé suy nghi gi, ban dua chiéc thé
nhwa mau do ra, kién nhan nhin nhén vién ban hang quét ma s6 thé bang bt dién ti. Sau
khi ban thanh to4n xong, nhan vién ban hang 16i ra mot héa don dai hon 30cm réi hao
hung théng b4o “Co d nhan dwoc bon phiéu qua ting ngay hém nay”. Mot nira hop dao
cao Venus (budn cuoi 12 ban vira méi chuyén tir nhan hiéu khac sang ding Venus), mot
chai nudc rira tay diét khuan Purell 175ml (diéu la lung 13 ¢ nha vira hét), qua ting thi ba
1a duoc giam gia 10% cho chai thuéc vitamin D 1an mua ké tiép (1am sao ho biét gan day
ban dang doc hang déng bai bao vé vitamin D?), va giam 1 d6 la cho tap anh dién tir chup
lan t6i (cha, dtng 1a ban sap c6 mot bira tiéc doan tu gia dinh).

Lic bude ra khoi tiém, ban chim trong ban nhac dang phét ra tir chiéc loa phia trén dau:
bai “Lira vd Mua” ciia James Taylor. Mic dit ban da nghe bai hat ndy rat nhiéu lan trong
doi, nhung ban cling khong thé khong thic mic rang @6 c6 phai 1a sy triing hop ngau nhién
khong khi cra hang nay biét ban 14 fan hAm mé cua bai hat ru dic biét 16i kéo trai tim cudi
thoi ky bung noé dan sé 4y? C6 phai nhirng nguoi ndy da cay vi chip hay thu gi d6 vao trong
nio cua ban khong? A, mot dang nhu thé. Hoa ra, nho c6 cong nghé tinh vi ma ngay nay



may vi tinh c6 thé theo ddi ting bude ban di chuyén, cra hang duoc pham nay — va hau
nhu mdi noi ban mua hang — c6 1& déu biét vé nhimg diéu ban muén, ban cin, mo uéc hoic
thoi quen cta ban hon ca ban than ban nita. Va st dung nhirng thong tin d6 dé moi tién cua
ban theo nhitng cich ma ban khéng thé tuong tuong ra duoc. Xin chio mirng dén vai thé
gi6i khai thac dir liéu tri gia 60 ti bang Anh.

Luu trir dif ligu

Khai théc dit liéu — trong nganh tiép thi dugc néi dén mot cach uyén chuyén 1a “kham pha
tri thie” hay “tim hiéu khach hang” — 14 mét nganh kinh doanh toan cau dang phat trién
16n manh va nhanh chéng, nhiam theo doi va phan tich hanh vi khach hang, sau d6 phan
loai, tém tit va got gifia cac dit liéu d6 dé chting c6 thé duoc st dung trong viéc thuyét phuc
va kéo ching ta mua hang khi c6 co hoi. Qua viéc khai théc dir liéu, cic cong ty biét duoc
khong chi théi quen mua sdm cua ban ma ca chung toc, gi6i tinh, dia chi, sé dién thoai,
trinh d6 hoc van, thu nhap xap xi, quy md gia dinh, tén thd cung, bo phim yéu thich va
nhiéu nhiéu diéu khéc nira, dé tao ra mot tha ma mot chuyén gia goi 1a “thé gidi guong” cua
chting ta, theo mot bai b4o trén to Economist thang 11 nim 2010. Khi duogc hoi vé muc
dich cua viéc “tim hiéu khach hang”, Stuart Aitken, Giam dbc diéu hanh cua dunnhumby
USA, moét cong ty khai thac thong tin hang dau ¢ tru s tai Ohio, khach hang bao gom
Procter &amp; Gamble, Macy’s, PepsiCo, Coca-Cola, Kellogg’s, Kraft Foods va Home
Depot, da n6i: “Chting t6i dang tim kiém cac dong co thic day va sy am hiéu phia sau
nhing thir ma khach hang lam va mua”.

Kha ning doan trude tha ma khach hang c6 thé mua tiép theo — va viée tré thanh cong
ty dau tién trong mot nganh kinh doanh dua ra 16i chao hang hoan hao @ nhim vao khach
hang dang duoc noi dén — 1a mot trong nhitng diéu quan trong bac nhat déi voi cong ty. Tai
sao? Boi vi dya trén nhimng dir lidu cua cac nha tiép thi, nhitng khach hang sau khi ding
thir mot san pham méi thuong sé tiép tuc gan bd véi noé trung binh moét nim rudi nita. Cho
nén néu mot cira hang cd thé khai thac dugce san pham nio ma ban c6 thé thich rdi ting
cho ban mét miu thi mién phi hodc qua ting hoic giam gia nham thuyét phuc ban mua né,
thi n6 c6 kha ning giir tién coa ban trong vong 18 thang tdi.

Nho cac cong ty khai thac dir liéu hodc nhu cach t6i thich goi n6 1a Anh Ca, mdi khi
chting ta tim kiém trén Google, viét 1én tuong Facebook cua ban be, quet thé tin dung, tai
mot bai hét tir iTunes, tim duong trén chiéc dién thoai di dong hoic mua sam ¢ mot siéu
thi dia phuong, mot chiéc may thu thap dir liéu v hinh dang theo doi chiing ta, ghi lai timg
mau thong tin vira qua, nghién ngdm va danh gia né, roéi quay tro lai @ ban né cho nhiing
nha ban 1¢ va c4c cong ty tiép thi.

Hon nira, nganh cong nghiép khai thac dir liéu dang c6 toc do phat trién 10% mot nim
va nguyén nhan la gi? Vi nho nhirng cong nghé nhu hé théong dinh vi GPS cai dit trong
chiéc dién thoai thong minh, cic hop déng cap phép ching ta ky mdi khi tai mot doan phan



mém mdéi vao may laptop, phan mém gian diép quang cio (con c6 tén khac 1a phan mém
quang c4o) theo doi va luu trit moi trang web ma chting ta ghé thim, réi nhirng thuat toan
va cAc miu mAy tinh ngdy cang tinh vi dé phan tich tit ca nhiing thong tin nay, ngiy nay
moi buéce di cia nguoi tiéu dung chiing ta déu san sinh ra hang tap dir liéu nhiéu hon bao
gio hét. Va cac cong ty dang sir dung dir liéu nay dé iy tién cua ta theo nhimg ciAch ma ta
khong thé nhan ra.

Ma mau xanh

Ban c6 nhé nhitng ngdy thang tuoi dep cfi khi nhirng tim phiéu qua ting xuat hién trén céc
trang bao dia phuong hoic bao Cha nhat khong? Ban sé& dat ly ca phé nghi ngat khoéi xudng,
lay kéo ra, cit doc cac dudng cham cach réi man nguyén luu giir tAm phiéu twoi méi do
trong tap tai liéu nho bing ban tay ma ban cit trong ngin kéo. A, nhitng ngay d6 da qua.
Gio day, nho cb internet, phiéu qua ting da duoc s6 hda va tim phiéu ki thuat sé do biét vé
ban nhiéu hon ban c6 thé tuéng tuong day.

Phiéu qua tang ky thuat s6 d6 1a mot cong culén lat khac nhung it dwgce biét dén trong
gisi khai théc dir liéu. Néu ban nghi nhitng tam phiéu s6 héa chi don gian vi thuan tién va
tiét kiém buu phi thi ban @3 nham. Ngay nay, loai ma vach tréng c6 vé vo hai trén nhitng
tam phiéu tryc tuyén nhan nhan kia da dugc ma héa véi mot luong thong tin dang kinh
ngac vé ban — bao gom dia chi IP may tinh, moi tha viét trong ho so va cac bai ding trén
Facebook, ngdy gio ban nhan va sir dung phiéu qua ting do, vi tri cira hAng ma ban sir dung
no6 cho di ban nhan phiéu qua mang truc tuyén va tham chi ca cac tir khoa tim kiém ma
ban da sir dung dé c6 dugc noé tir ltic dau. Va néu diéu d6 chua du té thi ngay cang c6 nhiéu
nha ban 1¢ dang phéi hop dit liéu nay véi nhitng thong tin khac ma ngan hang dir liéu cua
ho c6 vé ban, bao gom céac danh gia vé tudi, gisi tinh, thu nhap, lich st mua sam, trang web
ban thuong xuyén lui téi va vi trf hién tai coa ban — tir d6 tao nén mot ho so phtre tap va chi
tiét dén ndi gay an tuong ca voi mot nhan vién tinh bao cua MIs5.

DAy 1a cAch n6 phat huy tac dung tai My. Gia du ban nhan dugc mot tim phiéu tir Macy’s
giri vao hop thu dén cua ban. Ban c6 thé in n6 trén may tinh cta ban hoic giri né vao dién
thoai di dong. Réi, khi ban dén mét ctra hang nao d6 dé diung n6, nhan vién ban hang sé&
quét tam thé, giri moi thong tin ma t6i da chi ra ltc trude cho mot cong ty c6 tén RevTrax.
R6i RevTrax phan tich théng tin ndy va 4n dinh ban vao mot nhém dic biét hoic bo phan
tiéu biéu, tiy thudc vao viée dit liéu thé hién ban thudc tip khach hang nao. Bang viéc ghép
né6i hanh vi trye tuyén cua ban véi viéc mua sam trong ctra hang, cc cira hang ban 1é c6 thé
tinh toan duoc loai quang c4o nao hoic su xtic tién san pham truc tuyén nao sé thich hop
v6i ban nhat, loai moi chao nao sé& khién ban nhay bé vao hoic phét 1o di, va tham chi bao
1au sau khi ban 1én mang tim kiém th@ gi @6 ban sé& thuc su ra cra hang dé mua né.
Jonathan Treiber, dong sang lap RevTrax noi: “Qua thoi gian, chting t6i c6 thé lap ho so tét
hon rat nhiéu xung quanh nhirng dia chi IP nhat dinh, d¢ néi rang, 6, dia chi IP nay dang
cho thay ¥ dinh in c4c thé qua ting quan 4o va thyc su huong tmg phiéu qua ting hon 1a



giam gid 20%”. Ciing trong bai b4o nay, Robert Drescher, Gidm dbc diéu hanh cua Cellfire,
mot cong ty phiéu ting qua di dong, hop tac véi chudi cra hang tap hoéa & My bao gom
Safeway, Kroger va ShopRite, da néi: “Chting t6i c6 thé biét duoc néu ban dang ¢ gan hoic
bén trong mot cira hang va cd thé cho ban nhimng 16i chao hang dic biét, nhung d6 chinh 1a
cong viée ma chting t6i dang phai tién hanh kha than trong dé nguoi sir dung c6 thé lam
quen vo4i ching toi va tin tuong chang t6i trude da.”

Néu ban sir dung phiéu giam gia trén dién thoai di dong thi con té hon nita. Vi duy,
Starbucks gan day da bat dau mot chuong trinh cho phép nguoi uéng ca phé c6 thé theo doi
lich stt mua hang cua ho qua dién thoai di dong, thuong cho ho mot suat @6 uéng mién phi
sau moi dot 15 1an mua hang. Nhung diéu ma nhimng khach hang it nghi ngo nhat khong
biét vé chuong trinh c6 vé hao phéng nay do 1a né dang thuc sy thu thap dit liéu tir dién
thoai cua chlng ta va giri chiing thang dén co so dir liéu cua Starbucks, noi ching sé& duoc
str dung dé nham vao chting ta véi 101 khan nai mua hang da duoc c4 nhin héa.

N#m ngoai Target da tung ra phiéu qua ting c6 ma vach, c6 thé duoc quét thang tir dién
thoai ciia khach hang, tai gan 2.000 cira hang cua né trén khap nuée My. Nhung trong khi
giao dich dé nhan duoc nim phiéu qua ting mdi thang cho nhimg mén hang nho bé khac
nhau tir dudng moi dén keo cao su thoi bong, nhirng khach hang nay c6 nhan thay diéu ma
minh dang tir bo hay khong? Diéu khoan va diéu kién cua cong ty quy dinh rang Target
duoc phép thu thap sé dién thoai di dong, tén ngudi chuyén hang cho ho, ngdy gio nguoi
dung str dung phiéu qua tiang. Té hon nira, ngudi phat ngodn cua Target con ndi rd rang cong
ty c6 thé két hop nhitng thong tin ma ho lay duoc tir dién thoai cia khach hang voi nhimng
thong tin “tir cAc ngudn khac” trude khi chia sé thong tin @6 véi cAc bén tha ba “da dugc lya
chon can than”. Nhirng nguoi phat ngdn cia Target duong nhién khong sin 1ong chia sé
loai dir liéu ma ho thu thap dugce, nhung mot chuyén gia udc tinh rang khoang 15 doan
thong tin, bao gom tir khoa tim kiém ma ban gd dén dia chi cta ban va ban dang & dau khi
tai phiéu qua ting d6 (nho thuc té rang hau hét nhimng chiéc dién thoai thong minh déu
duoc trang bi GPS), c6 thé duoc chuyén tiép thong qua doan ma vach trén mot phiéu qua
tang di dong don gian.

Pting thé, tham chi ca nguoi ban than nhét cua ching ta — d6 1a chiéce dién thoai di dong
— dang phan boi lai su riéng tu cia ching ta. Mot cong ty bao mat dién thoai di dong,
Lookout, danh gia khoang 300.000 tmg dung mién phi cho iPhone ciing nhu Anroid cua
Google va thay rang rat nhiéu trong s6 d4 “Am tham thu thap dir liéu nhay cam tir dién
thoai cua nguoi s dung va chuyén thang chting cho bén tht ba ma khéng hé c6 thong bao
gi”. Pay 1a trich dan tur bai bao c6 tén “Cac tng dung dang bi mat chia sé dit liéu c4 nhan véi
cac bén thtr ba ma khong noéi cho ban biét”, do Jordan Robertson viét, in trén Huffington
Post (New York) ngay 28 thang 7 nam 2010. Bén tha ba chinh 1a cic cong ty quang cdo va
tiép thi. Thong tin ma nhitng ung dung nay dang lay cap ngay truéc mit ching ta 1a gi?
Ciing to b4o d6 noi rang n6 bao gdbm moi thir tir danh ba dén nhimg bire anh, tir tin nhin
dén lich st tim kiém trén mang va vi tri tai thoi diém hién tai cua chdng ta. Thuc té, nhu
New York Times gan day dua tin, mot chinh tri gia ngudi Puc d3 ra toa dé diéu tra xem
cong ty cung cip dién thoai di dong cua 6ng, Deutsche Telekom da theo ddi vi tri cia minh



¢ muc do nao, va 6ng phat hién ra rang trong vong 6 thang, cong ty nay da ghi chép va luu
trir toa d6 cua 6ng tong cong 35.000 lan.

Th4ng 4 nim 2011, mot con séng gidé noéi 1én khi nguoi ta phat hién ra rang iPhone, iPad
phién ban 3G va dién thoai Android cua Google, tat ca déu chta phan mém bi mat theo doi
va ghi chép lai vi tri cia chiing ta — va n6 da lam vay mot nam nay hoac lau hon nira ma da
s6 nguoi dung khong duoc biét. Trong truong hop cua Android, phan mém ghi dir liéu vé vi
tri ctia nguoi str dung véi tan suat vai gidy mot 1an, roi chuyén chiing vé cong ty, noi n6 duoc
luu giit trong co so dir liéu véi tan suat vai gio mot 1an. Trong truong hop cia iPhone va
iPad, hai nha lap trinh ¢ San Francisco phat hién ra rang, dir liéu cfing duoc luu trit trong
tép tin ma n6 duogc ty dong sao chép vao mot 6 cing cua bat cr mot may vi tinh ndo dong
bo voi thiét bi. Piéu d6 c6 nghia rang néu tdi sac iPad trén may tinh ciia mot dong nghiép
hoic nguoi quen thi gio nguoi d6 dang chiém hiru mot ban ghi chép thuong truc vé vi tri
ctia toi trong suét mot nim qua — trong mot tép tin ma rat dé bi 4n trom, sao chép hoic lan
truyén thong qua dién toan ddm may.

T6i khong biét ban nhu thé ndo nhung t6i dang bat dau cam thay so.

Tra gia cho su lieu mang ctia chinh minh

C6 18 ban s& khong sbc khi biét rang Walmart, nha ban 1¢ 16n nhat va nhiéu loi nhuan nhat
trén thé gisi cling diéu hanh mot trong nhirng ngan hang dir liéu 16n nhat toan cau. bé
nam bat dit liéu trén nhirmng giao dich mua hang tich diém tir gan 3.000 ctra hang o sau
quéc gia, Walmart duy tri mot nha xuéng Teradate 7,5 terabyte, mot co so dit lidu gap
nhiéu lan co s¢ dit liéu cua chinh phu lién bang. Béi quy md ciia né nhu vay nén Walmart
da c6 su tiép can chua ting thay véi cac thong tin vé da sb trong chiing ta. P6 1a 1y do vi
sao, bat ké ldc ndo, Walmart ludén biét nén ban ci gi, nén giam céi gi va véi nhom khach
hang dic biét nao (thuc té, chudi ctira hang nay noéi tiéng vé viée luu trit dir liéu thai qua). Va
ho biét cach sir dung nhitng thong tin @6 nhu thé nao dé khién chting ta phai bo tién ra. Lic
trude t6i cling dd miéu ta cach cac nha ban 1é nhu Walmart thué mét cong ty dé gitp ho du
do4n va tu ban héa trong nhitng sy kién 16n lién quan dén thoi tiét nhu dong dat va bao
tuyét. Hoa ra ho cling sir dung dir liéu vé nhitng sy kién thoi tiét khac nghiét @3 qua dé danh
gid xem san pham ndo nén ban. Vi dy, mot vai nim trude, khi con bao ap dén ving bién Pai
TAy Duong, Walmart da nghién ciru nhiing con sé dé tinh to4n xem nhiirng nan nhén cia
con bao tirng mua gi trong con bao trudc d6. Khong, d6 khong phai la den pin. Thay vao
do, thu ban chay nhat trude con bao 14 bia va dting 14 rat la thuong, trong s6 tat ca cac mit
hang thi doanh thu ban hang cua loai banh Pop- Tars vi dau tiy da ting gap bay lan. Cin cu
vao do, hang xe tai chat diay banh ngot nuéng va loai dong gobi sau bich mot nhanh chéng
ting toc di trudce ca con bao dang toi.

Nhung diéu dang so nhat trong viéc nay khong phai 1a n6 dang gitip nha ban 1¢ khong 16
kiém duoc rat nhiéu tién. Ma d6 1a nhitng nguoi mua hang dic trung khong hé biét rang



minh dang bi diéu khién chit ch& nhu thé ndo. Tai Walmart, khong hé c6 thé thanh vién dé
quet, khong c6 ma vach qua ting dé soi, chi c6 “gia ré mdi ngay”. Vay khong co6 bat cir
chuong trinh thanh vién nao thi Walmart 1am thé ndo dé nam bat duoc thong tin? Cau tra
loi 1a thong qua chinh thé tin dung va ghi no cta chang ta.

That ngac nhién dbi v6i nhirng diéu ma may khai thac dir liéu tinh vi c6 thé c6 duoc tir
mot tam theé tin dung. Ndm 2002, J P Martin, gidm déc diéu hanh tai Canadian Tire (cong
ty nay ngoai kinh doanh 16p va c4c phu kién xe hoi, con ban ca @6 dién tur, hang thé thao va
thiét bi nha bép), bat dau danh gia dir liéu luom lit duoc tir nhirng giao dich bang thé tin
dung ma cong ty da thuc hién mot ndm trude. Ngoai rat nhiéu thi khac, Martin thay rang
nhirmg nguoi mua méy bao khi doc thuong khong bao gio thanh toan tin dung tré va ca
nhing nguoi mua mleng lot mém dé giit cho chan céc thiét bi khéng 1am xudce san nha
ciing vay. Ong ciing thay rang nhirng ngudi mua dau may ré, khong tén tudi thuong hay
thanh to4n tin dung tré hon nhiing ngudi mua san pham dat tién hay c6 nhan hiéu. Tir tat
ca nhirng diéu trén, Martin két luan rang nhan hiéu ma ching ta mua chinh 1a “ctra s6 dan
vao tAm hon coa chiing ta — hoic it nhat n6 cfing dan vao su san long 1am nhimng viéc tich
cuc d6i vai cac khoan ng cia minh”.

DAay khong phai 1 thir nghiém riéng biét. Phuong phap cuia Martin thuc su rat thong
dung. Hau hét cac cong ty thé tin dung c6 (va thuc té 12 da ludn cd, du ching dang ngay
cang tinh vi hon nho vao cong nghé) nhiing hé théng thich hop dé nghién ciru sat sao tat ca
dit liéu vé ban nham tim ra manh méi rang ban cé thé dung thanh toan. Loai manh méi d6
14 gi? A, diang nhap vao tai khoan ngan hang tryc tuyén coia ban vao lic nira dm 13 mot
manh méi vi né chung to sy lo lang vé tai chinh cta ban. Néu ban st dung thé d¢ mua
nhiing tha thiét yéu nhu hang tap pham hoic thuéc men, thi d6 12 mot biéu hién khéc rang
ban c6 thé dang roi vao thoi gian khén khé. Ban da bao gio dot xuat ghi ng mot khoan 16n
cho thé tin dyng ma ban it khi sir dung chua? D6 1 dau hiéu canh bao cd thé ban dang c6
rac réi voi viée thanh todn vao thang t6i hoic tham chi dang map mé roi vao tinh trang
khong tra no duoc. American Express tht nhéan rang ho da timg st dung dit liéu vé noi ma
cac thanh vién ctia minh mua sim dé dat dinh muc tin dung cho ho, giam dinh mac néu
ngudi d6 c6 dau hiéu dang gip rac réi vé tién bac. Mic dit n6é da ngung hoat dong nhung
khong phai cong ty ndo cling vay; vao nim 2008, nguoi ta da phat hién ra raing mot nha
tiép thi thé tin dung hang thap da giam dinh muec tin dung cua nhimng chu thé ma thuong
xuyén lui toi “céc tiém cam do, hiéu mat-xa, tiém ban 16p 1am lai, tu vAn hon nhan, quan
bar va cau lac bo ban dém”.

Du ban dang st dung loai thé tin dung nao thi mdi 1an ban ghi mét khoan no vao do,
cong ty cung cap sé ghi lai ban d4 sir dung bao nhiéu va cho loai san pham nao. Va du
nhirng dai dién kin d4o cua cAc cong ty nay tir chéi tiét 16 cAch ma ho sir dung loai dit liéu
nay thi téi thiéu ban ciing nén biét ring mdi giao dich tin dung don 1é (tryc tuyén hay truc
tiép) déu duoc 4n dinh mot “ma phan loai giao dich”, mét day gdm bdn sé thé hién loai
kinh doanh hoac dich vu dugc ghi ng. Ma phan loai nay bao gém moi thir tr “ctra hang toc

gia”, “cira hang ban bia, ruou nguyen kién”, “ctra hang cam d6”, cau lac bo ban bu6n” téi
“thanh to4n bao lanh va ky két”, tit ca moi thl’r ma khi ban nghi vé né, s& noi cho cac cong



ty cung cap theé tin dung moi thir vé ban va 16i séng ciia ban. CAc ban nam gigi: xin luu y
rang néu ban voé tinh 13 mot trong 87% dan 6ng & My mua san pham it-duoc-néi-dén hoac
dit bao dai han trén cac trang web htra hen ring cach viét map mo va kin ddo nhu “cong ty
kinh doanh quéc té” s& xuat hién trén bo cdo thé tin dung cua ban thi ma phan loai giao
dich nho bé d6 van sé tiét 16 su that voi cong ty cung cap thé tin dung.

Ban c6 giao dich nhiéu véi loai “van tai hang khong” khong? Ban c6 thé sé nhan duoc 1oi
chao moi bang duong buu dién cho nhing dich vy lién quan dén du lich hoic mot tim theé
tin dung cung cip phan thuéng tir mot chudi khéach san 16n. Paul Stephens, Giam déc chinh
sach va Luat su cho Ngan hang quyén riéng tu c6 tru so tai San Diego néi: “Tuy thudc vao
murc do ban st dung theé tin dung rong rai bao nhiéu, [cac cong ty thé tin dung] hién nhién
s& c6 mot btre tranh rat rd rang va riéng biét vé mdi ¢4 nhan”.

Loai chién thuat nay giai thich tai sao nhirng nguoi no nan chong chét c6 thé hy vong
tim dugce mot déng nhing 1oi moi chao dung thé tin dung mdi, tuyén bé danh cho nhing ca
nhan véi “tin dung khong tot” dang doi ho trong hop thu. Ai dimg dang sau nhiing 1oi chao
moi ndy va 1am thé nao ho biét nhiéu vé tinh hinh tai chinh cua ching ta dén nédi ho tiép
can ching ta khi ho chao hang? Nhiing co quan tai chinh nhat dinh — vi du nhu Equifax,
Experian va TransUnion — phan tich sat sao moi loai tai liéu, bao gom b4o cdo ngan hang
va tda 4n, dé khéo 1éo tao ra nhitng ho so phte tap vé tinh hinh tai chinh cua hon 100 triéu
ngudi My. Réi ho quay trd lai va ban nhirng dir liéu chi tiét do, bao gom tén, dia chi, sé an
ninh x3 hoi, tinh trang hén nhan, 1an sinh con gan day, trinh d6 hoc van, hang xe, nha cung
cap cap truyén hinh va tham chi ca viéc dit mua tap chi dai han, cho c4c ngin hang, cong ty
thé tin dung va nha moéi gii cam cd, nhitng ngudi canh tranh nhau khoc liét dé kiém dugc
nhitng khich hang chua bi tiép can — tham chi ca nhirng nguoi thuong d6i mat voi mot
cudc vat 16n kho khin lace dau dé nhan duoc tin dung! Pang, ding 1a nhu vay: cic cong ty
chiu trach nhiém duy tri va cap nhat s6 no tin dung cia ban giong y nhu nhitng nguoi ban
thong tin tai chinh cua ban cho cac cong ty cung cip thé tin dung va nhirng ngudi cho vay
thé chap.

Ngay khi mét 101 chao maoi méi cho khoan vay thé chip nha duoc giri dén nhu mot su
tinh co, ddng vao ltc ngudi ta bat dau vat 16n véi nhitng khoan thé chéap cfi cia minh, thi
hau hét moi nguoi déu viét don ding ky khoan vay d6. Nhung n6 khong phai vay. “Ching
to6i da goi cho nhirng khach hang dang bi 1am cho siing so”, Allan E Geller, Giam déc diéu
hanh cua Dich vu Tiép thi tim nhin, mot cong ty c6 tru sé tai Pennsylvania thuc hién cac
chién dich tiép thi dién bao cho cac ngan hang cung cip ky han tin dung méi, cho biét. Ong
ay n6i thém rang: “Ho noéi “Toi khéng the tin dugc ong vira goi cho t6i. Lam sao 6ng biét
duoc ding la chang toi dang san sang cho viéc d6?’ Chung toi chi ng01 va cuoi lén.” Muc
tiéu cua chién thuat 1au c4 dén kho tin nay la dé tao ra “vé ngoai gidng nhu su may man bat
ngd gan nhu khong thé cudng lai dugce”, gibng nhu mot ké xao quyét thi tham vao tai ban
ding thoi diém su chéng cu cua ta yéu dudi nhat va nhu cau cua ta dang ¢ muc cao nhat.

Nho c6 viée khai thac dir liéu, cac ngan hang va ngudi cho vay du biét vé tinh hinh tai
chinh cua chung ta dé chu dong tao ra nhirng 14 thu véi ngdn tir dac biét thich hop cho tinh



trang cua ting c4 nhan. Tham chi ho con thuong tinh todn xem ching ta s& tiét kiém duoc
bao nhiéu d6 la hay bao nhiéu bang cho khoan thanh to4n thé chap hay thé tin dung hang
thang néu ching ta “tan dung” 16i moi chao d6. Cach day vai nidm, mot ngan hang caa My
da day su c4 nhan héa nay 1én d&én dinh diém. Ho da thuc su chup nhitng tim anh vé tinh
ciia khu dan cu dic biét r6i danh dau tai san cua ting chi nha va cho vao mét phong bi c6
kém theo 16i moi tin dung da dugc cA nhan hoa. Khong ngac nhién 1a hau hét cic khach
hang déu bi 1am cho hoang so va chién dich da bj huy bo.

Dt ca ngan hang va cac cong ty the tin dung déu s€ khong cong nhén phuong phap noi
b chinh xac cua minh thi mot lan nira, ai cfing hiéu rang gidy chung nhan quyén so hiru
nha 12 mot trong nhitng nguodn dir liéu chinh cua ho. Ké tir khi gidy chung nhan quyén so
hiru nha dugc coi nhu ho so cong khai, méi khi chting ta mua nha, chiing ta phai ké khai
vao mot danh sach, trong linh vue ndy duoc goi 14 “danh sach khoi dong” thé hién rang
chiing ta vira méi chuyén dén hoic chuan bi chuyén dén. Céc cong ty sau @6 mua nhiing
“danh sach khéi dong” nay va su dung ching dé gui toi tap dén chiing ta khong chi nhiing
161 moi vay von va thé tin dung ma ca nhitng cuén catalog trang tri, tap chi dat dai han va
nhiéu nhiéu nita. Hay biét rang mdi chi nha tai My chi gan 12.000 d6 la dé trang bi cho
ngdi nha méi cua ho trong sau thang dau khi méi don dén ¢ va mot phan lon trong khoan
d6 dugc chi cho nhitng tuan va ngay dau tién. Vi du, mét cong ty ciia My c6 tén ALC
Milestones cung cap dich vu cho nhirng ngudi méi dén va nhitng chu nha méi, chuyén ban
cho cac cong ty va doanh nghiép ¢ My — nhu Crate &amp; Berrel va Pottery Barn — nhirng
dit liéu cap nhat 24 gio lién tyc vé nhirng nguoi vira méi mua nha va c6 thé can nhing trang
thiét bi méi tinh.

Gid hang ndi gi ve ban

Thé khach hang thuong xuyén la mét cong cu lén Gt nhung manh mé ma cac cong ty sur
dung dé bién mdi thong tin riéng tu vé cude séng cua chiing ta thanh vang thuong mai.
Ngay nay, trung binh mdi nguoi c6 khoang 15 cai goi 1a thé khach hang thuong xuyén, duoc
moi nha ban 1¢ trén thé gigi phat hanh, tir cira hang Boots gan nha dén Tesco, tir Best Buy
dén Starbucks. Nhung hau nhu ching ta quén mat ching ta da timg ding ky nhiing chuong
trinh khach hang thuong xuyén d6. Trong mét nghién ciru toi da thuc hién tai Anh, khi t6i
héi mot nhom phu nir trung nién ho tham gia bao nhiéu chuong trinh khach hang thuong
xuyén, hau hét déu chi c6 thé nhé duge mot na (va dé nhic ho nho lai, t6i bao ho déc vi ra
kiém tra thi da sé déu ngac nhién bai sé lugng thé roi ra). Vay ban ¢ tu hoi diéu té hai tir
nhitng tdm thé khach hang thuong xuyén do6 1a gi chva? Khong phai tat ca déu vi no tiét
kiém tién sao? Khong, khong chinh x4c. Di nhién, ngdn ngit va thuat ngir ma cac nha ban
1¢ st dung dé noi vé nhimg chuong trinh nay — nhu ¢ the thuéng”, “chuong trinh khach
hang thuong xuyén”, “tiét kiém khach hang duoc dé cir” — c6 thé khién ban thay minh dic
biét hoic tham chi cé thé khién ban tin ring nhirng chuong trinh nay déu danh dé thuong
riéng cho ban, khach hang trung thanh, v6i nhitng 16i chao hang tiét kiém tién. A, no
khong phai nhu vay. Ly do nhirng chuong trinh khon khéo ny ton tai khong phai 1a dé tiét



kiém tién cho ban, nhu nhitng gi cAc nha tiép thi v quang c4o mudn ban tin. Cac chuong
trinh khach hang trung thanh ton tai vi mét myc dich don gian va kha quy quyét: c¢b ging
thuyét phuc dé ban mua nhiéu hon. Thuc té, mdi khi ban ding ky mot chuong trinh khach
hang thuong xuyén tai mot ctira hang, diéu ma ban thuce sy dang 1am r6 rang 1a cho cira
hang d6 quyén duoc thu thap, tap hop, tom tit va xu Iy mot s6 luong thong tin chua timg co
vé ban va gia dinh ban, vé tho6i quen va s¢ thich coa ban — nhitng dir liéu ma cAc nha khai
thac s& ding dé tao ra cic chuong trinh tiép thi va quang cdo moi chao qué hoan hao, qua
thuyét phuc va dat muc dich ngoai mong doi d6i v4i tAm 1y va 16i séng c4 nhan cia ban dén
ndi ban khong thé khang cu. Mot nghién ctu vé hé théng siéu thi Safeway, ndi ngin gon vé
k¢ thuat d6 nhu sau: “Safeway... da bién ban than ho thanh mét ké moi gisi thong tin. Siéu
thi mua dir liéu nhan khau hoc trye tiép tir khach hang cua minh bang cach giam gi4 cho ho
khi ho st dung thé cau lac bo tiét kiém Safeway. Pé nhan duoc thé, nguoi tiéu dung tu
nguyén tiét 16 cac thong tin c4A nhan ma sau d6 duoc sir dung cho viée dinh hinh du do4n”.
Néi cach kh4c, mdi khi chting ta dwa tim thé thanh vién day mau sic d6 cho nhén vién ban
hang 14 ching ta dang danh d6i sy riéng tu ctia minh dé tiét kiém vai xu chd nay, vai Bang
chd kia hoic mot moén d6 mua mot ting mot.

Ban da bao gio thay mlnh xép hang dang sau nguoi khac tai quay thanh toan tai siéu thi,
co gang doan xem cudc séng cua ngudi d6 ra sao dua vao nhing gi ho mua chua? Gia du co
ay dang mua mot tdi ga udp téi Lean Cuisine va bich sau lon Coca khong duong. Puoc roi,
ban tu néi véi minh, cb ay c6 thé song mot minh va dang dn kiéng. Sau d9, c6 ay dat xudng
mot chai dau goi va xa dat tién. Ban thay c6 ay sanh diéu, c6 tham my va c6 vé kiém tién
gioi. Trong gio cia cd 4y con c6 mot can nude xa vai Lysol va mot chai Purell nén ban nghi
co ay hiéu biét rd vé vi khuan. Sau dé c6 4y 1am ban ngac nhién khi dat 1én quay thanh toan
mot bo do huyét 4p tai nha. L& ndo c6 ay c6 cha me gia ¢ nha sao? Ban thic mic. Hay chinh
stre khoe cta ¢ 4y dang bat 6n? Ban xép nhitng nhan xét d6 sang mot bén va cho doi sy x4c
nhan sau do.

Tém lai, diéu ma cAc nha khai thac dit liéu 1am chinh 1 viéc suy dodn nay, chi nho vao
tat ca cAc kiéu mau cong nghé va may vi tinh tim kiém dir liéu tinh vi ma ho dugc tuy ¥ sir
dung, nhiing viéc mua ban d6 néi cho ho biét nhiéu diéu vé nguoi phu nit ndy hon 1a mat
thuong co thé nhin thy. Bang cach nao? Mdi lan ban hay toi str dyng thé thanh vién
thuong xuyén tai mot cira hang nao d6, mot ban ghi chép vé nhing thtr chting ta mua, bao
nhiéu mén, thoi gian ndo trong ngay va hét bao nhiéu tién sé dugc giri vé co sé dir liéu, noi
ching s& duoc b6 sung vao thu muc s (hau hét cic cong ty va nha ban 1¢ c6 nhimng chuong
trinh thanh vién nay déu tich liiy dir liéu lién tyc, sau do chia chting thanh ting mang dé
tom luoc vé hanh vi cua ching ta theo tuan, theo thang va theo ndm). Réi nhirng thuat
toan — phure tap dén ndi ching sé khién dau 6c cua mot gido su toan hoc quay cudng — xir Iy
tat ca nhitng dir liéu d6 voi diloai dién giai dé xem ching ta 13 ai va chiing ta sap mua gi
(dua vao chinh théi quen mua sim cua ta va ciia hang triéu nguoi tiéu dung khac giong ta).
Vi dy, khi nguoi tiéu diing sir dung thé khach hang thuong xuyén dé mua thyc pham tai My,
ho dang bi liét vao danh sach cua it nhat mot chudi siéu thi nhu 1a mot trong sdu nhéom
khach hang: “nguoi an thit chiu 4p lyc vé thoi gian”, “nguoi tiéu ding huéng vé ty nhién”,

“ngudi mua theo thi vui cé suy xét”, “nguoi tieu dung hop 1Iy”, “nguoi giao thiép rong” hay



“ngudi mua biét tiét ché” — day 1a nhirmg phan loai duoc sir dung dé tao ra cic mit hang va
161 chao hang danh riéng cho tung doi tuong.

Khong c6 giéi han cudi ciing nao dbi véi nhitng diéu ma nguon dir liéu nay c6 thé cho
cac cong ty biét vé kha ning ching ta mua sam nhing gi. Néu t6i mua sita chua va vitamin,
cac thuat toan sé du doan rang toi c6 thé 1a mot muc tiéu tét d¢ moi tham gia phong tap thé
dyc gan nha mai duoc mé. Néu t6i mua @6 an sin, dir liéu sé thé hién rang téi 1a mot nguoi
ban ron va cd thé sé sir dung phiéu ting qua duoc gui thang dén dién thoai cua toi thay vi
phai cat tir bdo hay in tir hop thu dién ti. Néu dot nhién t6i bat dau mua khin uét hay ta
giay tré con, ro rang 14 toi vira méi trai nghiém mot sy thay doi trong cudc séng ma cé thé
khién t6i kiét strc va mét moi va theo théng ké thi t6i c6 thé chap nhan ngay 16i chao moi
dac biét 1a mot ngay di spa.

Bang viéc xtr Iy nhitng con s6 kiéu nay ma nganh khai thac dir liéu da hé 16 mot sé diéu
con ngac nhién hon nira. Vi dy, ban c6 biét ring & Walmart, khach hang ndo mua mot bap
bé Barbie thi 60% s&€ mua mot trong ba loai keo nita khong? Hoac kem danh rang thi
thuong duoc mua ciing véi ¢ ngir dong hop? Hoic mot khach hang mua rat nhiéu thit thi
thuong tiéu nhiéu hon cho cac ctra hang ban duge pham bé dudng hon 1 nhimng nguoi
khéng an thit?

Thé con viée dir liéu tiét 16 v6i chudi cira hang tap pham cua Canada 1a cac khach hang
mua dira cfing c¢6 xu huéng mua thé dién thoai tra truéc thi sao? Pau tién, khong ai trong
ban quan Iy ctra hang hiéu néi chuyén gi dang xay ra. Dira thi c6 lién quan gi dén thé dién
thoai chua? Cuédi cling, hoa ra 1a cira hang @6 ban hang cho mot sé luong 16n nguoi tiéu
ding dén tir viilng dao Caribe va chau A, ca hai nhoém khach hang nay déu sir dung dira dé
nau An. Gio thi c¢6 thé hiéu rang nhitg khich hang nay mua thé dién thoai tra truge dé lién
lac duong dai voi gia dinh.

C6 thé ban sé& nghi ring diéu d6 6n va tét nhung lam thé nao siéu thi do c6 thé dung
thong tin dé kiém tién tir ching ta? A, dau tién va trude hét, theo cach néi cua dan ban l¢,
c6 mot khai niém 14 su gan ké. Sy gan ké 1a khi mot cira hang dit tir hai san pham tré 1én &
gan nhau va duong nhu khong lién quan gi dén nhau nhung né lai 16i cuén cliing mét kiéu
khach hang muc tiéu. Sau khi mot khach hang nguoi Jamaica nhiat mot qua dira dé vé nau
an, c6 4y chi can liéc mat qua bén trai 1a thiy ngay nhitng tim thé dién thoai tra truée duge
bay ban mot cach day dung ¥ va né nhic rang c6 iy dang no gia dinh mét cudc goi.

Thoéng thuong su sap dat gan ké gitp cac cira hang va cong ty kiém tién bang viéc mang
dén cho chting ta giai ph4p cho nhirng van dé ma chiing ta tham chi con chang biét 1a minh
c6. Vi du, hay tuong tuong vao giira thang 8 va dir liéu vira thu duoc cho thay c6 rat nhiéu
nguoi dang mua banh x6p dau tiy dong lanh. Gio, nhirng nguyén liéu dé 1am loai banh x6p
dau ty tuoi ngon tai nha — nhu dau tay tai dia phuong, timg hop kem danh sin va nhiimg
nguyén liéu 1am dé banh — thuong dugce bay ban mot cAch rat dic trung tai ba day hang
riéng biét trong siéu thi. Nhung gio day, tir nhimg dit liéu thu thap duoc rang gia dinh nay
dic biét nghién mén banh x6p diu tay, siéu thi da dung mot day hang riéng biét cho dau



tay, kem danh sin va nhiéu loai nguyén liéu cho dé banh dé khach hang lva chon ngay
phia trude cra hang. Nhu thé, khi khach hang d6 vao ctra hang, ty nhu “Mén trang miéng
san tuoi ngon u? Tai sao minh lai khong nghi ra nhi?” va dualoai hang duoc dit vao gié cua
cd ay — tiéu tén cua cd Ay gap ba 1an so vai viée chuan bi mot chiée banh pho mat.

Hay tin t6i, trong tuong lai, cAc siéu thi cia My s& con thong minh va can thiép nhiéu
hon nira. Gitt ki luc 1a mot ¢cong ty quan sat tai noi ban hang c6 tru s¢ lai Atlanta, chuyén
cung cap hé théng ghi chép Am thanh ky thuat s6 dé thu Am nhiing cudc hoi thoai giira
khach hang va nhén vién cira hang. R6i mét phan mém tinh vi phén tich nhitng doan thu
Am nay dé tach nhirng tir va cum tir c6 tinh chat lap di lap lai. Sau @6, Brickstream, c6
nhirng khach hang bao gom Toys ‘R’ Us, Office Depot va Walgreens, str dung loai may ghi
hinh 6ng kinh kép d¢ thu thap thong tin vé viéc khach hang mua sam ¢ dau, trong bao 1au
cing nhu phan ung ciia khach hang dbi v6i nhitng san pham khé4c nhau nhu thé nao (nhu
duoc cong bb trong mot bai bao trén to Economist thang 12 nim 2007). Va PathTracker 1a
mot hé thong quan sat dién tu, két hop dit liéu mua sam véi nhirng huéng di coa xe day
hang trong siéu thi. Theo cach nao? Ho budc thiét bi dinh vi vao nhing chiéc xe day va gio
chtra hang, né sé& phat ra tin hiéu vé thanh vai gidy mot 1an. Tai diém ma “mot mang anten
xung quanh khu vue ctra hang sé thu tin hiéu, sau @6 tin hiéu duoc phén tich doi véi timg
khach hang cling nhu duoc tap hop lai dé dua ra nhimg quan diém da chiéu vé viéc mua
sam trong ctra hang”.

Toi biet ban da mua gi vao miia he nam trudc

Ban c6 dé ¥ thay nhirng tim thé ghi gia truyén théng trén gia hang ¢ céc siéu thi va cta
hang 16n nhu Costco va Walmart dang dan duoc thay thé bang bang gia ky thuat s6 khong?
Ban c6 thé nghi ring day 1a vi muc dich hiéu suét; rét cudc thi tai sao nhan vién lai phai
mat thoi gian di lai khip cira hang dé thay d6i thé gia mdi ngay hodc mdi tuan khi viéc d6
c6 thé thyc hién bang dién tu? Va chic chan 1oi giai thich nay c6 phan ding nhung con
nhiéu diéu hon thé nita trong toan bo cau chuyén nay.

Ban c6 nhan thay rang c4c siéu thi cling c6 gio cao diém khong khac gi giao thong
duong bo va tau hoa cho khach khong? Néu ban vao siéu thi ltc 5 gio chiéu, né sé rat déong
dtic. Vao ldc 11 gio trua, nhat 1a ngay thuong thi n6 s& gan nhu Véng tanh (trur truong hop
mot vai cap vo chong gla ca dang mua dua hau rudt vang). Khong cb gl la qua ngac nhién ¢
day ca; ai cling hiéu rang moi ngum thu:orng mua sam sau khi tan sg, néu khong phai vao
th(r Bay hoic Cha nhat. Nhung c6 1& diéu ma ban khong biét 1a hién nay nhing cira hang
nay c6 thé thay d6i mue phi theo thoi diém tham gia giao thong cua ban, xin duoc giir
nguyén phép an du giao thong ¢ day. Ban da bao gio cam thay thém khéng chiu noéi thu
kem trai ciy vao ntra dm va nhan ra nha ban hét kem chwa? Sy ham muén d6 manh mé
dén ndi ban 14i xe dén siéu thi 24 gio gan nhat dé mua may hop kem. To6i dang do4n rang
ban sin sang tra nhiéu hon cho hop kem @6 so véi mue gid ma ban phai tra vao ldce cao
diém 5 gio. Gio thi ban c6 thé 1am thé roi!



CAc cong ty va ctra hang ban 1¢ hiéu rat rd d6 nhay bén cua chiing ta vé viéc gia ca bi thay
doi theo ngay, theo tuan, theo thang va theo nim. C6 lic chiing ta dén mét cra hang véi
quyét tam tim dwge mot mén hoi nhung e khac, vi du nhu ltce dang véi thi chting ta
khong thé quan tam nhiéu duge. Nao, dodn xem? Nho cong ngh¢ khai thac di liéu, tai mot
s6 quéc gia, cac siéu thi va nhitng nha ban 1é quy mo 16n khac biét chinh x4c khi nao
chlng ta sin sang tra nhiéu hon — va ciin ctr vao dé ho sé& diéu chinh gi4 ca hang héa cua
minh.

Hay thAm nhap vao nhitng tdm bang gia ky thuat sé! Tai Scandinavia, mot s siéu thi da
thay d6i gia cua minh hang ngdy va trén khap Nhat Ban, mot s6 siéu thi tham chi con thay
doi theo ting gio. C4c nhan t6 hién tai quyét dinh gia ca coa mot mit hang bao gom thoi
tiét (thoi tiét xau thi gia ting) va mat do khach hang trong cira hang (khach déng, gia
giam). T6i c6 thé hira v6i ban rang xu huéng nay sé din dén mot diéu va chi mot diéu duy
nhat: trong tuvong lai, gia ca s& bat dau dao dong nhu thi truong chimg khoan, tao ra mot
loai tro choi (hay nhé dén tinh gy nghién cua tro choi) dé c6 dugc gia thap nhat cho nhing
mat hang tiéu dung hang ngay.

Tai My, cAc cong ty cling dang st dung viéc khai thac dit liéu dé loi dung su nhay bén vé
gia ca cta chting ta theo nhirng cach khac nhau. Hon mét ndm qua, toan b cong cu khai
thac dir liéu mai da phat trién hon va nhiéu cong ty trong danh sach Fortune 100 dang gan
cong cu do6 vao cac trang web cua minh. N6 dugc goi 1a Predicta.net v4i muc dich don gian
la: Predicta cho phép cac trang web xac dinh va phan khic khach hang dva trén nhirng gi
ho 1am, c4c trang mang truc tuyén ho truy cap, sau d6 huéng viéc quang cio va tiép thi
duoc thiét ké hét suc cy thé ciin cir theo mirc ma khach hang sin sang chi tra.

Gia dinh nhu sang nay ban vira xem xét mua mot chiéc may anh ky thuat sb trén Best
Buy.com. Néu trang Best Buy duoc cai dat Predicta (khach hang bao gom Visa, Philips va
Hewlett-Packard), né ngay lap tuc biét duoc hai diéu: ban dang tim mua mét chiéc may
anh ky thuat s6 va ban thye su 1a mot nguoi sin hang gia hoi. Do d9, né sé gui cho ban mot
phiéu mua hang “duoc c4d nhan héa” dé dua ra mot chiét khau 1on bat ngo cho loai may anh
y hét nhu c4i ma ban da tim sang nay. Chi c6 mot cach dé chop dugc né: ban sé phai dén
ctra hang dé mua (noi ban c6 thé phat hién ra va khong thé cudng lai chiéc laptop ma ban
vira nhin thay). Tém lai, dua vao nhirng gi ban da tim kiém truc tuyén va nhirng trang web
ban da truy cap, Predicta s& dam bao rang toan bo trang chu cua cira hang ma ban da quyét
dinh ghé qua sé& dugc thiét ké lai ngay lap tic dé trung bay — do4n xem cai gi ndo? — chiéc
m4y anh ma ban da xem xét suét ca budi sang. Piéu ndy duogc biét dén nhu “xac dinh muc
tiéu theo hanh vi” va vi nhitng cong nghé khai thac dir liéu ngay cang ré va dé sir dung hon
nén n6 dang tré thanh mot chién thuat ngay cang pho bién trong giéi tiép thi.

Hay gia dinh mot tinh huéng khéc. Vi duban cta ban danh ca budi sang dé tim mot
chiéc may anh cao cap trén trang chu ciia Canon hoic Nikon. Liic ndy, trang Predicta da
duoc khoi dong nhan thay ngay lap tic rang mot 1oi chdo moi gia hoi khéng phai dé danh
cho c6 4y va rang co iy sin sang tra gia cao cho nhirng mén do theo so thich, @6 1a 1y do vi
sao n6 dua ra chiéc may anh chat luong cao nhit cia minh — cliing véi mot tim phiéu giam



gia nho khi mua chiéc tti dung bang da dat do twong dwong (mic du chiée may anh hién
nhién c6 gia tron goi réi). Két qua co ban chinh 1a diéu ma cac nha kinh té hoc goi 1a su
phan biét gia ca: ban va ban ciia minh cting mua moét loai san pham nhung gi4 ca thi khac
nhau hoan toan.

Mot chuong trinh phan mém con méi hon nita duge biét dén voi tén goi Baynote (duoc
cac cong ty & My bao gom AT&amp;T va cong ty san xuat quan 4o Anthropologie st dung)
khong chi theo doi viéc mua sam truc tuyén cua ban, ban kéo thanh cuén dén chd nao cua
trang web, ban nhan vao cai gi va nhitng thuat ngir tim kiém nao ban st dyng trén d6, ma
con x4c dinh r6 két qua né tim duoc dé giéi thiéu véi ban nhitng san pham ¢ ste hit tuong
tu voi thir ma nguoi diing da truy cap va tim kiém. Trong mot vi dy, khi AT&amp;T dé ¥
thiy moi nguoi dang nhap vao rat nhiéu sy tim kiém cho mét loai dién thoai méi c6 tén goi
Insight, Baynote c6 thé day Insight 1én nhirng két qua dau tién trén trang web cua
AT&amp;T chi trong vai phit. Va AT&amp;T khong phai nguoi ding duy nhat — eBay con
c6 ca mot doi ngli chuyén mua céc thuat ngir tim kiém trén mang nham 16i kéo nhing luot
tim kiém vé phia trang web cua minh.

Predicta va Baynote chi 14 hai trong s nhiéu loai cong cu méi mé va ngay cang lan rong
khac nhau dugc goi 12 “tai x4c dinh muc tiéu duge c4 nhan héa” hay “tai tiép thi”, da pho
bién véi nhimg nha ban 1¢ & My nhu Diapers.com, eBags.com va kénh Discovery cling nhu
cac cong ty budn ban bat dong san, dich vu du lich va tai chinh truc tuyén. Nhirng chuong
trinh nay thu thap cac “cookies” — tép tin kich thudc nho dugc tao ra va luu lai trén trinh
duyét khi nguoi dung truy cap mot trang web nao d6 — ma may tinh cua ban ty dong dang
ky vao trang web ban truy cap, tao ra mot dau vét khong thé xb6a bo trén moi trang web ma
ban ghé thim va xem xét r6i str dung thong tin d6 dé gui cho ban nhimng 1i chao hang da
duogc cad nhan hoa lién quan dén nhing tha ban da doc, xem va mua truc tuyén.

Thuc té, day 1a mot strc ép bi an phia sau cau chuyén ky la vé mot doi gidy. Nhu New
York Times c6 dua tin, mot budi sang, mot ba me Canada c6 hai con da ngam nhin thich
tht mot do6i gidy trén Zappos, nha ban 1¢ gidy dép truc truyén khong 16. Tir lac do tro di, doi
gidy deo dudi c6 dy khong roi. “Sudt may tuan, mdi trang web ma t6i truy cap vao duong
nhu déu cé nhitng doan quang co vé ddi giay d6”, c6 Ay nhd lai. “Cookies dang duoc hau
hét cac trang web thuong mai st dung boi nhiéu muc dich, bao gom quang co, 16i kéo
nguoi st dung ding nhap va tiy chinh noi dung”, bai b4o tiép tuc, “N6 nhu mot ddi gidy deo
duéi té hai, ba Matlin néi rang ba cam thay té hon nita khi ma gan day bi &m anh béi nhiing
quang cio cho dich vu ché d6 an kiéng truc tuyén ma ba da sir dung. “Ching di theo to6i
khip moi noi va né khién t6i cam thay minh béo”, ba noi.

N#m ngoai, cidc nha nghién ciru tai Pai hoc California ¢ San Diego phat hién ra rang
“mot s6 luong dang ké trong sé 50.000 trang web duoc truy cap nhiéu nhat trén mang”
dang thuc hién kiéu theo ddi hanh vi — trong d6 mét sé trang con sir dung phép phan tich
c6 tén “tim kiém lich si”, n6 dao sau hanh vi trinh duyét trong qué khi ciia ching ta dé
tim ra dugc trang web ma chung ta da ghé tham trong vai thang, tham chi vai nam qua.
Tuong tu, cac trang nhu Perez Hilton, Wired, Technorati va Answerbag thué dich vu phan



tich c6 tén goi Tynt.com dé dinh luong cdc muc ma nguoi sir dung cit va dan, mot giao thic
, h : < 1 ) v
gian diép dugc biét dén nhu “tim kiém hanh vi”.

Ban dang trai qua mot con dau bung tai phat? Co6 van dé vé gidc ngi? Ban tAm dén bénh
tram cam ctia mot nguoi ho hang? Ban 1am gi? Toi doan ban sé& truy cap internet ngay lap
tire dé nhanh chdng go tén cic triéu chung. Pay 14 1y do vi sao mot s6 chudi cira hang duoc
pham ¢ M§ hién nay dang kiém soat cic dang thirc tim kiém truc tuyén cia ching ta. Hay
tuong tuong xem dir liéu nay cé gia tri nhu thé ndo d6i véi cac cra hang duoc cua My. Ho
khong chi st dung n6 dé g 10 chao hang lién quan dén tinh trang riéng biét cua moi
chting ta, ho con biét dugc méi ban tAm nao vé stc khoe 1a pho bién nhat trong khu vuc dia
1y hoic trong nhém doéi tuong khach hang cua ching ta va cin cir vao d6 co thé thay doi
hang ton kho hoic bang chi din trong cira hang. Tai thoi diém t6i viét cudn sach nay, mot
s6 t6 chire khach hang noi tiéng dang yéu cau cac nha chue trach cia Uy ban thuong mai
lién bang Hoa Ky (FTC) diéu tra nhiing quang c4o lira bip hién ra khi chting ta 1én mang
tim kiém thong tin vé y té va thuéc ké theo don. Mot khach hang phan nan: “Gan mot ti d6
la s& duoc chi trong ndm nay béi cac nha tiép thi y té va stre khoe tryc tuyén nham vao sb
nguoi tiéu dung dang tang 1én tai My, nhirng nguoi ngay cang tin tuéng vao nhirng thong
tin vé van dé stc khoe, cach diéu tri va cac loai thudc ban theo don trén mang internet”.
Trong sé cac cong ty bi phan anh c6 Google, Yahoo!, Microsoft, AOL, WebMD,
QualityHealth, Everyday Health va HealthCentral. Hon nita, cic nha tiép thi duoc pham va
dinh hudng y té dang ép budc Co quan Quan Iy Thue pham va Duoc pham Hoa Ky (FDA)
cho phép ho c6 quyén mo rong viée quang co truc tuyén, di qua khai théc dir liéu, quan
sat tim kiém mang hay lap ho so hanh vi truc tuyén.

Tém lai, ngay ca nhitng thong tin riéng tu nhat vé sirc khoe coa chiing ta cling khong
duoc an toan truéce cac hé thong khai thac dir licu.

Mot xa hoi hau bao mat

Vang, su thuc 1a chiing ta cling c6 mét phan 16i cho tat ca nhitng thong tin ma céc cong ty
do6 da biét vé chting ta. Chiing ta da dua qua nhiéu thong tin 1én mang truc tuyén. Ching ta
viét nhat ky trén mang. Chting ta tan giu. Ching ta tweet. Chiing ta choi Foursquare.
Chting ta ding tai nhirng doan video Youtube minh yéu thich. Ching ta nhiap ma sé thé tin
dung ciia minh m&i khi muén mua moét cuén sach, mot chiéc 4o phéng, mot tim vé may
bay va nhiéu thit khac. Chiing ta thong bao véi cac ban Facebook noi ta di nghi, rang ching
ta thich Pink Floyd, thich kem ctia Ben &amp; Jerry, thich phim Cau chuyén tro choi 3 va
House. Va mdi khi 1am nhu thé, chting ta lai dang roi thang vao tay cua cic nha khai thac
du liéu.

Cin ctr vao luong thoi gian trong cudce doi ma thé hé tré tai Hoa Ky danh cho Facebook
va Twitter, khi t6i tap trung mot nhoém thanh thiéu nién tir khap noi trong nuée dén noi
chuyén vé su riéng tu (cong tac cung cong ty tuyén sinh Murray Hill Associates), khong



ngac nhién khi tir “riéng tu” héa ra chang y nghia gi véi chang; chting cting hoan toan tho
o voi van dé do hoac chiing hoan toan bo qua n6. biéu d6 lam t6i thay én lanh.

Can cir vao thoi gian tré con ngay nay danh cho viéc 1én mang, thi cing khong ngac
nhién khi cic nha khai thac dir liéu dang thu thap théng tin tir tré con ¢ lea tudéi 1én bon
hoic nim. Mot vai hé théng thyc hién viéc khai thac thong qua bang ciu hoi truc tuyén
xuat hién trén céc trang web danh cho tré con, héi tuéi cua chting, @ choi va nhan vat hoat
hinh ching yéu thich, th6i quen mua sam va tham chi d6i khi hoéi ca théi quen mua sam
ctia cha me chiing nita. Néu con trai ban mudn ding ky trang web danh cho tré em Warner
Bros. Looney Tunes cua My, truge hét thang bé phai tham gia cung cap tén, tra 161 mot cau
hoi bao mat va cung cap dia chi email cia cha me. M6t khi ban nhan dwoc héi dap bang mot
email x4c nhan, Warner Bros. sé hoi dia chi email cua con ban, tiép theo 12 ma viing va
nim sinh, sau d6 sé yéu cau ban dai dién cho con minh danh dau vao 6 dong ¥ vai cac dicu
khoan thoa thuan. Nhitng diéu khoan théa thuan dé 1a gi? Theo trang web: “Ching t6i c6
thé yéu cau ho cung cip tén, qué quan va dia chi email. Trén mot s6 trang nhu noi ma bon
tré co thé giri thiép dién tir cho ban bé, ching t6i ciing yéu cau ching cung cip théng tin ca
nhan vé nhiing ngudi khac”.

Ro6i lai mot 1an nira, cho dil con cua ban khong ding ky trang web Looney Tunes tai My,
cling khong qua kho dé cac nha tiép thi khai thac dir liéu vé chiing ciin cr vao thuc té rang
92% tré em My déu dé lai dau vét ki thuat sé truéce khi 1én hai, theo cong ty bao mat mang
AVG, 7% tré em ra doi thay minh da c6 dia chi email va 5% da c6 mot hd so mang xa hoi
(va gan mot phan tu tré so sinh cling da c6 anh dai dién truc tuyén vi 23% cha me tai anh
siéu Am cia con minh 1én mang). Va khi mang xa hoi tré nén pho bién khip nuéc My thi rd
rang nhirng con sd nay sé con tiép tuc ting cao. J R Smith, Gidm déc diéu hanh cua AVG
cho hay “that 12 séc khi nghi rang mot ngudi 30 tuéi c6 dau an tryc tuyén tir tin 10-15 ndm
lién truge do trong khi da sé tré em ngly nay sé c6 anh dai dién truc tuyén tiép tuc dugc xay
dung trong subt quang doi cua chting”. Anh ciing luu ¥ cac bac cha me rang hay dé tAm dén
nhiing thiét 1ap riéng tu trén cic trang web noi ma cha me “chia s¢” nhiing buc anh va
thong tin vé con c4i cia minh, bao gom Youtube va Flickr.

Song, trong khi nhiéu nguoi trong sé chting ta dang biét rd rang tat ca nhimg chi tiét vé
nhirng diéu chiing ta thich, khong thich, th6i quen va doi séng c4 nhan cua ching ta dang
tr6i n6i khap thinh khong, thi hau hét chting ta lai tho o véi pham vi ma méi buée di
chuyén, mdi budc di, mdi thir chting ta mua déu dang duoc luu giir va sao chép lai thanh
mot dau vét ky thuat sé khong thé x6a duge, nd sé gan lién véi ching ta dén hét cudc doi
(va thuc té con séng lau hon nita sau khi chting ta mat di). Nhu mot bai bao c6 tiéu dé
“Nhirng nguoi tiéu dung khong thé c6 bi mat” ciia Natasha Singer, ding tai trén New York
Times ngay 1 thang 5 nim 2010 c6 ndi rang, tit ca chiing ta 11 thanh vién cua “xa hoi hau
bao mat, noi chiing ta mat dau cua biét bao nhiéu vat thé dang theo ddi ching ta. Khong ké
dén viéc ho dang 1am gi v6i nhitng thong tin c4 nhan cta ta, ho luu gitr ching ra sao, ho ¢
thé ban ho so cua chiing ta cho ai va ho kiém duoc bao nhiéu tién tir viée d6.”

Vay dang 1a tit ca ching ta déu biét mdi khi chiing ta tweet dia diém cta minh trén



Twitter, cap nhat ho so tai khoan Facebook, mua tht gi @ qua mang bang thé tin dung
hoic quet thé thuong tai mot cira hang, 1a chting ta dang dé nhirng thong tin vé ban than
lan tran khap thé gisi. Nhung chiing ta hoan toan khong nhan ra méi khi minh lam vay 1a
vé co ban minh dang cho phép cic cong ty va nha tiép thi do ghi chép, luru giir, bién soan va
phan tich timg mau thoéng tin méi nhat ma ching ta lya chon dé chia s¢ — va nhiéu mau
thong tin chiing ta khong chia sé¢ — roi s dung n6 dé lira gat, 16i kéo va cAm dd chiing ta
mua nhiéu hang hon. Thuec té 1a vi thé gi6i cua ching ta ngdy cang duoc mang luéi hoa, sb
héa va siéu két néi héa nén sé& cang khé khin hon dé thoat khoi nhirng con mit toc mach
cia nhitng nha khai théc dit liéu nay. Chic chan chiing ta ¢ thé quang nhiing chiéce dién
thoai di dong di, cho ngirng hoat dong tai khoan Facebook va huy thé tin dung nhung hay
chap nhan sy that. Chdng ta da bi diu doc nhan hiéu dén muc khé cé thé lam gi d6 quyét
liét nhu thé.



Chudng 9
Ket luan

T6i sé co diéu ma ba Morgenson dang cé: Ké thuyét phuc manh mé nhat
trong tat ca chinh la ching ta

13n banh vao mot con duong lang yén tinh, c6 cong tai trung tAm Laguna Beach, mot

trong nhitng cong déng dan cu bén bo dai duwong xinh dep nhit & Nam California
(cling 12 mot trong nhirng khu gidu c6 va dit d6 nhat: thu nhap trung binh coa mét gia
dinh 13 146.562 d6 la va gia nha trung binh dé dang dat dinh diém 1 triéu d6 la). Pa s6
nhiing ngdi nha long 1iy vai 16p vira stucco dang nam dai trong bong tdi, chii nhan cua
ching dang ng, ngoai trir cin nha cudi cling cua khu. Suy cho ciing vao ban dém, that bat
thuong khi nhin thay mot chtr chwa néi dén vai chiée xe trén duong nhu thé nay. Nam, sau
chiéc xe tai ding in béng trén dudong va doc 1 duong phia trude, trong khi nhém cong nhan
ling 1& d& thiét bi may anh va nhitng chiéc hop cac tong rdi bé ching vao trong nha.

D i gan ntra dém, theo gid chuan Thai Binh Duong tai My, khi tung chiée xe tai 1an luogt

Diéu gi s& dién ra trong tdm tuan tiép theo v4i nhitng hoat dong liéu linh va trai voi
thong 1¢ nhat ma t6i va nhém cua minh da dung 1én. Néu mot nguoi hang xém doc than
phat hién ra diéu ma chdng t6i dang dinh 1am thi toan bo du 4n (chting t6i da 1én ké hoach
va chuan bi suot sau thang qua) s& bi hily hoai. Tai sao chr? Béi vi nhiing gia dinh trong
khu phé thuong luu nay khong thé biét duoc rang ho dang tro thanh nhirng nguoi tham gia
bat dic di trong mot thir nghiém xa hoi quy mé 16n 3 triéu do la, ma két qua s& hé 16 mot
mit cta thoi quen mua saim ma rat it nguoi trong sb ho cé thé tin duoe.

Liy cam htng tir bo phim cua Hollywood nim 2010, Nha Jones, ké vé mot gia dinh tiép
thi 1én lat chuyén vao séng trong khu thudc taing 16p thuong trung luu dé rao ban hang héa
cho nhitng nguoi hang x6m ca tin. Y d6 cua t6i vira don gian vira tham vong: d6 13 kiém tra
strc manh cua loai hinh tiép thi truyén miéng. Téi sé& tao ra mot phién ban doi thuc cua bo
phim, 14y hinh méu cua mét gia dinh California thue ngoai doi, dit ho vao cudc song véi
nhitng nguoi hang x6m California thye sy, sau d6 quay phim ho méi khi ho bit dau ngam
ngam thuyét phuc ban bé, @dng nghiép va nhitng nguoi than yéu mua mot sé6 nhirng nhan
hiéu da duoc lya chon can than.

Buéc tht nhat: toi thué mot trong nhimg dao dién chwong trinh truyén hinh thyc té
hang dau ¢ My (Marcy Tishk, nguoi da thuc hién nhirng chuong trinh nhu Jersey Shore
dén Paris Hilton’s My New BFF) va nha san xuit Andy McEntee (noi tiéng nho bo phim
The Millionaire Matchmaker va Extreme Makeover: Home Edition) dé chon ra mot gia
dinh My hoan hao tir mét luong tmg vién déng dao. Pé thir nghiém cia ching t6i thanh



cong, gia dinh Morgenson phai thé hién mot su dn khép hoan hao vé tudi tac, phong cach,
s¢ thich va nhirng gia tri day khat vong. Sau mot nghién ctru dai ding dic, Marcy va Andy
da tim dugc nhirng ing vién ly tuwong vao vai Eric, Gina Morgenson va ba ciu con trai la
Jack, Sam va Max — mét gia dinh Nam California hoan hao, dep dé va thanh cong, nhirg
ngudi déng ¥ thue hién nhiém vu dé doi cia minh mét cach kin d4o (3, trong it nhat mot
thang) dé thuyét phuc hang x6m mua mét danh sich san pham. Hay ctng gip g& ho nhé.

Eric Morgenson: Khoang 45 tudi, tot nghiép truong Dai hoc East Coast, Eric 1a mot
nguoi cha thanh dat, giau long trac an, hai hudc, dam meé va c6 tham gia thé thao.

Gina Morgenson: Tinh té, diu dang va duoc yéu mén. Gina am hiéu vé chinh trj va
moi truong. Trong so6 ban be, c6 cling 1a mot ngudi mo dau xu hudng thoi trang.

Jack, Sam va Max Morgenson: Nhirng chang thiéu nién Nam California (1an lugt 13
16, 14 va 12 tudi) ciing dam mé thé thao va yéu thich cac hoat dong ngoai troi gidng bo.
Jack, Sam va Max sanh diéu, dep trai kiéu Justin Bieber, say mé 4m nhac, trugt van, cong
nghé, nhirng nhan hiéu va phong cach méi nhat giong nhu hau hét cic chang trai ctng lira
khac.

Gio t6i mudn ban hinh dung canh dién ra vai ngdy sau d6. Trong khu vuon rong rai cia
nha Morgenson (duoc hoan thién véi bé boi chim nudce 4m, tham co dugc cat tia gon gang
va phdi canh dep d& khong ché vao dau dugce, mot chiée gara chira ba chiée xe gom Ford
Expedition Eddie Bauer phién ban 2005, BMW 750Li doi 2008 va coupé Nissan Altima
doi 2008), Eric Morgenson dang thé hién ky thuat nuéng thit véi nhitng dung cu nuéng doi
moéi cua Frontgate va T J Maxx truéc mot nhom nhirng 6ng ban ctia minh. Cach d6 khoang
60 mét, Gina Morgenson dang tiép dn mot nhom ban gai trong cin bép duogc trang bi
cong nghé hién dai (bao gdom mot diy nhirng thiét bi hang dau cua hang KitchenAid nhu
mot chiée 10 vi song két hop, bo bép ndu cam ng, may lam d4, may thu rac, 10 nuéng banh,
b6 may xay cam tay va may loc nudc), dang thao thao bét tuyét ring minh thich mé dong
trang strc dep d& moi ra dén thé ndo. Trén gac, Jack, Sam, Max va méy dta ban cung truong
dang choi nhiing tré6 mai nhat véi chiée Xbox trong khi dién nhirng bé do méi nhat cua
hang Vans cting d6i gidy Etnie méi mua trong chuyén mua sim lu bul cua ca gia dinh.

Muc dich cua su thi nghiém d4ng gia triéu do la nay 1a dé kiém tra ste cudn hat coa loai
hinh tiép thi truyén miéng. Bang viéc ghi hinh mét gia dinh “thyc sy” trong nhimg hoan
canh va tinh huéng ty nhién, khéng dan dung nhu thé, tir nhitng bita tiéc nudéng ngoai troi,
bita 16t da voi ruou champagne dén nhirng cudc di mua siam, chiing téi sé khao chimg duoc
nhém ban cia nha Morgenson phan tng thé ndo véi nhitng nhan hiéu va san pham dic biét
ma nha Morgenson mang dén cudc séng cia ho. Khi dbi dién véi 16i song “dang ghen ti” cua
gia dinh nguoi khac — ma dugc x4c nhan boi chinh cic nhan hiéu, san pham — liéu ho c6
muodn tat ca nhitng tha ma gia dinh d6 c6 hay khéng? Va quan trong hon nira, liéu sy anh
huong ndy c6 manh mé dén ndi khién ho thuce su ra ngoai dé mua chting khong?

Véi su tro gitp cua 35 chiée may quay phim (17 chiée dugc giau kin) va 25 chiée micro
nhét trong nhitng trang thiét bi va do dac c6 dinh, chtng t6i dugc cung cap géc nhin 360 do



ctia mdi cin phong trong nha, vi thé chdng téi cé thé theo doi nha Morgenson bat cir chd
nao ho di. Két qua cua viéc 1am bi mat ndy cudi ciing cling hé 16 diéu gi d6 gay soc: rang
nhan t6 an nap c6 strc thuyét phuc manh mé nhat khong phai trong chiée ti vi hay trén cac
gi4 hang ¢ siéu thi, ciing khéng nap trong chiéc dién thoai thong minh cia ban. Ching c6
stre tac dong lan toa hon thé nira, bao vay ban gan nhu tir Itic ban tinh giic, ban sé& bi dau
doc nhan hiéu theo nhirng cach ma ban tham chi con khong nhén ra: dé chinh la nhirng
nguoi ban va hang x6m cua ban.

Ban buon chuyén va toi sé buon hang

Tt nhirng chuong trude, ching ta da dugc biét rang c6 it sy ¢ xay ra trong gisi tiép thi va
quang c4o. Chiing ta da xem xét rat nhiéu manh khoée, muu d6, diéu gia déi va sy 16i kéo
ma cac nha tiép thi va quang cdo sir dung dé gay ap luc, tan tinh va du db ching ta. Ching
ta da nhin thay ho st dung ndi s¢ hai, sy bat an, hoai niém, khai thac dir liéu va nhiéu tha
khac dé gidy vo chiing ta tir trong gbc ré ctia nhirng ndi s¢ hii, véc mo va khat vong sau xa
nhat nham ban cho ching ta san pham cua ho. Chting ta da chung kién tuong tan tudi tré
dang lo ngai — thuong 14 truéce ca khi chiing ta duge sinh ra — thoi diém ma ho bat dau
nhim vao chiing ta va thinh thoang ho 1am nhimg viéc hét sic ky quic dé dam bao rang
ching ta la nhimg khach hang lau nam cua ho. Chang ta tham chi con nhin ra duoc vai tro
cta 4p luc tir ban bé trong viéc hinh thanh théi quen mua sam ctia minh. Nhung chuong
nay sé€ con di xa hon nta.

Trong mot thé gigi ma gan 60% dan sé6 My 1a thanh vién cua Facebook (va khoang 175
triéu ngudi ding nhap Facebook moi ngay) va Twitter thi c6 khoang 190 triéu nguoi sur
dung (nhirng nguoi tweet xap xi 65 triéu lan trong vong 24 gid), téi tin minh da dao bai
duoc 1op dat bé mat trong viée tim hiéu xem chdng ta dé bi tin céng, dé bi anh huong nhu
thé ndo trude nhitng 101 khuyén, dé nghi va tic dong vao tiém thie tir ban bé, hang x6m va
ngudi dong trang lia.

Nguén goc ¥ tuong cho chuong trinh truyén hinh thuc té ma ching téi goi 14 Nha
Morgenson xuat hién gan 18 thang truéc khi t6i bat dau viét cudn sach nay, khi téi mac vao
mot manh khoe tiép thi 1én 1at ma khong hé hay biét, né gy cho t6i sy hoai nghi vé kha
nang phan biét gitra thuc té va su quang c4o ap dit cua chinh minh. Khi t6i t6i mot tram
xang & Sydney, Uc, mot anh chang sau khi bom xang xong lién quay sang tiép can toi.

“Nay, anh ban, t6i thich xe ctia anh day”, anh ta néi. “O, caim on anh”, t6i dap lai mot cach
lich su. Anh ta tiép tuc: “Nhung anh ban nay, thuc sy thi anh nén xem xét viéc sir dung loai
xing siéu hoa dau 98 di”. Tiép d6, anh ta ndi rang minh cling c6 chiéc xe giéng cua toi &
gara tai nha: “Anh khong thé tin duoc sy thay doi khi chiéc xe van hanh dau — né tuyét lam
day.”

Tb6i cam on anh ta r6i nhanh chéng quén ludn 1oi khuyén ay. Nhung suét may tuan troi
qua, moi khi t6i can bom xang, t6i khong tai nao thoat khoi nhirng 161 néi cta anh ta. Moi



khi t6i 14i xe vao tram xing, trong dau t6i lai xuat hién cAu hoi minh nén ding loai siéu
héa dau 98 khong nhi? “Tai sao lai khong cha?”, t6i bat dau nghi. N6 cha hai gi va chi dat
hon gan 10 xu. Va chic chin rang, ké tir 6, méi khi t6i bom xéing, t6i lai chon mua loai
xang 98.

R6i vai thang sau do, khi chiéc kim xing cua toi gan cham day, t6i lai dén ding tram
xang d6. Khi dang bom xing, t6i bdng nghe thay mot giong noéi vé cing quen thudc.

D6 chinh 13 anh ta, nguoi dan dng xing 98! Nhung lan ndy, anh ta khong néi voi t6i ma
v6i chu nhan cua mot chiée xe khac, nguoi dang mua loai xing ré nhat. “Nay, anh ban”, anh
ta goi, “t6i thich xe cua anh diy”. “Cam on anh”, nguoi dan 6ng kia dap lai mot cach lich su
nhu t6i truée ddy. “Nhung anh ban nay”, anh ta tiép tuc, “anh nén xem xét viéc st dung loai
xing siéu hoa dau 98 di. Thyc ra thi téi c6 mot chiée xe nhu thé nay ¢ nha, va mot khi anh
da thu loai xiing d9, anh sé& khong thé tin néi sy khac biét dau, né tuyét lam day.”

T6i d3 hoan toan bién thanh tén ngbc. Mot 14 ga dan 6ng nay so hiru moi loai xe ting
duogc san xuat va chi biét c6 hai cau tiéng Anh nhu thé, hoic tram xing d6 da gai anh ta dé
lira ban duoc loai xing gia cao hon. Pong thoi, t6i khong thé ngimg tu van rang: “Martin 3,
sao may c6 thé bi du dd nhu vay cha? May — mot nguoi 1am viée hét ngdy ndy sang ngay
khac trong gisi tiép thi nay roi — ma lai bi lira gat dé thay d6i hoan toan hanh vi mua ban
ciia minh chi vi mét 1oi tiép thi bip bom dai nim giay?” Nhung phai dén tan mot ndm sau,
khi bo phim Nha Jones duge cong chiéu, tao cam himg cho t6i 4p 1t ké hoach thir nghiém
tiép thi cua riéng minh — nham kiém tra stc anh huéng cua chién thuat giong nhu t6i da
tirng bi ha guc ¢ ngoai 6 cua Sydney.

Mot thang sau, khi chiéu hét cuon biang dai hang trim gio dong ho theo diing nghia den
thi két qua cua Nha Morgenson da c6. Nhung cho dit n6 c6 dai bao nhiéu tiéng dong hé thi
loai chung cr ¢6 tinh chat vat vanh nhu vay khong phai lic ndo ciing ¢6 cin ct khoa hoc
nhét, 6 14 1y do vi sao t6i da quyét dinh thyc hién bé sung mot nghién ctru bang phuong
phap chup cong huong tir dé chic chin vé nhimg phat hién cia minh. Khong con nghi ngo
gl nira, két qua da ching minh ring cic nha tiép thi, quang c4o va cac doanh nghiép lén
chang 14 gi so véi sy anh huong 14n nhau gitta nhirng nguoi tiéu ding trong ching ta.

Ba Morgenson di mua sam

Hay hinh dung thé ndy. Gina va ddm ban dang di mua sim tai DSW, mét chudi cra hang
ban 1¢ khong 16 ciia M. (DSW 1a chir viét tat cua xuong thiét ké gidy.) Trén duong dén
thanh dia khong 16 cua gidy dép, Gina hoi nhimg ngudi ban dang ngéi trong chiée xe rang:
“Da ¢ ai timg dén DSW chua? Toi thue su thich ¥ twong ndy diy. C4c ban chuan bi tim
duoc d6i gidy ma minh muén & d6.” Hai tiéng sau, o ay da “thuyét phuc” (di nhién 1a mét
cach rat khéo 1é0) dugc nim trong sé d6 mua vai doi; thuc té mot vai nguoi budce ra cira
hang trong tay c¢6 dén nim ddi vira bét vira gidy cao got va gidy dé bang. Khong chi co thé,
sau chuyén di t6i con phat hién ra rang ba trong s6 nguoi ban cua Gina da vao thim trang



web ciia DSW, nhin nat “thich” cira hang trén Facebook va khi viét nhirng dong nay, ho da
mua dugc vai déi nira qua mang truc tuyeén.

Sao t6i lai biét diéu nay? A vi t6i da goi dén ChatThreads, mot céng ty chuyén thu thap
dit liéu vé viéc cac khach hang chti ¥ dén nhitng nhan hang dic biét nhu thé nao, khi nao va
& dau trong doi song hang ngay cua ho, réi phan tich xem nhing cudc tiép xtc nay cd tac
dong thé nao dén hanh vi mua sim cta ho. Ca trude va sau cudc thir nghiém, nhém
ChatThreads da phong van ban bé ciia Gina vé viéc mua sam cua ho (nhirng cudc phong van
“trudc” thuoe vé chiéu khao sat ngau nhién) va tir d6 c6 thé phan tich duoc chinh x4c viée
tiép xtic voi cac nhan hang da anh huong thé ndo dén hanh vi mua sam cia ho sau nay.
Thém nira, khi thir nghiém nay két thiic, ban bé ctia Gina da duoc yéu cau gui tin nhan vin
ban dé noi vé cam gic ciia ho va cach ho tuong tdc méi khi tinh co nhin thay nhan hiéu do.
DSW duoc nhic dén vo sé lan. C6 1& khong chi bang 161 néi, trong nhirng doan phim sau d9,
hai trong s6 nhirng nguoi ban ciia Gina xuat hién tai nha cia Morgenson véi d6i gidy ho
mua trong lan d6, va tham chi may quay bi mat da quay dwoc canh mot nguoi ban khoe
khoang vé doi giay 30 do la ciia minh c6 néi thém rang “Minh thich chting — ching 1a d6i
gidy cao got dé chiu nhat ma minh c6.”

T6i da quan sat duoc diéu gi khéc nira trong chuyén di mua sim d6? A, @6 1a ban bé cua
Gina duong nhu rat khong sin long mua moét moén do nao dé trir khi nhirmng ngudi ban cia
ho dong ¥ mua né trude. Co ltc, hai ngudi trong sé6 @6 chon mua ciing mot kiéu giay nhu
nhau (va thé 1a mot trong hai nguoi d6 da vui suéng hét 1én “tAm dau ¥ hop qua!”) — mot
chtng ct ro rang khéc vé strc manh cua tac dong tir ban bé. Hon nita, t6i nhan thay rang ban
bé cua mot nguodi phu nir c6 thé gdy anh huong va thay doi hoan toan sy lva chon cia c6 iy
cho dén nhiing gidy cudi ciing; c6 ltic Gina bao mét nguoi ban thay d6i moén hang nao dé
trong khi nhan vién ban hang da dang quét ma san pham phia sau quay thanh toén.

Té6i thay nhitng tac dong tuong tu cua 4p luc tir ban bé hét 1an nay dén lan khac. C6 khi
trong qu4 trinh quay phim, Gina da moi hon chuc nguoi ban dén uéng champagne vio gan
trua (trong giéng mot chuong trinh quang c4o truyén hinh tra hinh bira tiéc champagne 16t
da hon). Pau tién, moi ngudi duoc moi diing mén Taltarni, mot loai rugu vang sti bot tir
Uc. “Ngon chu?”, Gina héi trong khi lién tyc nhic d&én tén cia nhan hang (tha ma nhing
ngudi ban cua cd tiép tuc nhan xét rang “ngon” trong sudt bira #n). Roi ¢d 4y khoe tiép véi
ban bé vé mén do trang sirc méi tuyét voi cia hang Pandora ma minh dang deo — “Pep
chua nay?” c6 iy hoi. Gina giai thich rang c6 4y dic biét thich loai hat tuong trung cho bénh
ung thu vii ma coéng ty ndy da tao ra nham huéng tng Thang nhan thirc ung thu v québc
gia. Gina quang cdo dong trang stre dic biét nay khéo dén ndi ma mot ngudi ban tham chi
con doi c6 viét tén nhan hiéu ra dé cé ay c6 thé vao trang web khi vé nha. Bingo!

Nhung Gina chua dung lai ¢ d6. Cudi ciing c6 4y can phai néi voi cac ban rang gan day
cd da thay toan bo xa phong va kem dudng da bang mot nhan hiéu san pham tur thién
nhién c6 tén goi Kiss My Face (Hay hon 1én mit t6i), gdbm du san pham tir kem d4nh ring,
nuée stic miéng dén kem cao rau. Tham chi ¢6 4y con néi rang minh yéu nhan hiéu nay
dén ndi c6 dy da quyét dinh ting cho mdi ngudi khach coa minh mét tii qua nho dung xa



phong va son dudng moi cua Kiss My Face. Sau do, c6 ay bat ngd md mot vai chai ruou
Clos Du Val — tir nha may ruou vang Napa “noi tieng vi thir bot mau do la thuong”, co ay
noi véi nhitg nguoi khach cia minh. O, va nhan day, da ai thay chiéc tii méi trang nha
duoc lam béi hang knomo London cia ¢6 ay chua? — mot “chiéc cap hién dai, phong cach
qua hoan hao cho nhirng c6 nang van phong”.

Vay ban bé cua Gina phan tng thé nao? A, chung t6i ching kién két qua du tién tu sy
anh huéng cua Gina hai tuan sau dé, khi ba trong s6 nhirng nguoi ban cua Gina xuat hién
tai bira tiéc bén bo bién Laguna t6 diém bang nhiing phy kién nhu vong tay va khuyén tai,
tat ca déu duoc tao ra boi cong ty trang strc ma Gina da xudng 1én.

Sau d6, nhirng cudc phong van cua ChatThreads hé 16 rang sau bira tiéc rugu dd, mot
nhém ban coa Gina d3 ra ngoai va ding 1a d@ mua nhimng chiéc ti knomo ciing v6i hang
dong san pham cua Kiss My Face. Trong nhirng cudc phong van tiép theo, mot nguoi ban
con noéi rang viée str dung nhirng san pham nay tai nha cia Gina khién c6 ay “rat an tuong
vé sy tuyét voi ciia san pham. T6i da nghi rang chiing sé khong thé tuyét nhu thé duge vi
ching c6 gia qué thap. Gio t6i yéu thich san pham nay va vi gia ré lai dé mua nén t6i chac
chén sé bat dau dung ching.” Clos Du Val, nhan hiéu ruou vang tir California ciia chting toi
cling da dugc dé mat dén — nhimg nguoi phu nir @6 bat dau mua véi s6 luong 16m va ¢
nhiing canh quay sau, mét vai nguoi da ndi véi Gina rang ho thich vi rugu nay nhiéu nhu
thé ndo. Mot nguoi sau d6 c6 noéi khi duge phong van rang “Té6i thue sy thich ruou. Toi
mién cudng phai mua nhirng loai rugu ma t6i chua ting ném thir — t6i chua ting ném thu
nhan hiéu rvou dic biét dé6 — nhung t6i rat vui khi nghe néi mot nguoi ban ma toi tin
tuong da dua ra su phé chuan chinh thuec... nén nhiéu kha ning 13 t6i s&¢ mua loai d6 khi vo
tinh gap.”

Hoéa ra stc manh cua su truyén miéng vuot qua ca nhitng su lua chon vé giay dép va db
trang ste. It nhat, d6i voi phu nit, dudng nhu xu hudng st dung nhirng san phim ca nhan
nhat trong s6 nhitng san pham c4 nhan c6 thé lan nhanh nhu mét tran chéy ring. Trong
lac quay phim, c6 khi Gina con mang ra mét hop Libresse, m6t nhan hiéu bang vé sinh cua
Thuy Dién chua duoe ban & My (vao thoi diém viét cuén sach nay — diéu nay s& dam bao
rang cic ban cua Gina chua hé c¢6 mot kién thitre gi trude d6 vé san pham). Su khéc biét tuyét
voi coa Libresse 13 gi? Trong s nhiéu yéu t6 thi kho c6 thé néi duge bao bi cua né dung cai
gi néu lan dau nhin thay. CAc ban cua Gina tré nén cudng nhan hiéu nay, diéu do ciing
ching minh rang déi v6i nhitng san pham nhét dinh, viéc ddng gbi khéo 1éo 1a mot nét dic
biét cua san pham, 1am cho ngudi mua bi hap dan khong cudng lai dugc.

Cudc thir nghiém nay con phat hién ra diéu gi khac vé sitc manh cua chién lugc
marketing du kich, dic biét déi v6i phunir? A, duong nhu néu mot nguoi phu nir dang thue
su deo hoic str dyng mét nhan hiéu hay san pham nao d6 con bi nghi ngs — mét dong trang
strc m&i, mot nhan hiéu san pham chiam séc da, mot déi bét hay mot chiée tai méi day
phong cach — thi sirc anh huéng cia ¢ 4y 1én nhém ban bé cua minh thuc sy ghé gom hon
rat nhiéu. Ngoai ra, néu mot nguoi ban bj 4n tuong du dé doi viét tén nhan hiéu ra mét mau
gidy thi kh4 chic chan rang c6 4y sé mua thi do.



“Gio toi dang beo len”

Thé con vé 6ng Morgenson thi sao? Liéu anh 4y c6 thé giy anh huong toi sy lya chon nhan
hiéu cua nhirng nguoi ban va hang x6m cta minh manh mé nhu vg anh da lam hay khong?

O diém nay thi gisi tinh khac nhau lai c6 nhimg cach thie khéc biét di mot chat. Héa ra
nhimg nguoi ban cua Eric lai ¢6 xu hudng ra ngoai va thach thic anh ngay lap tie khi anh
dé xuat mot nhan hang hay san pham nao dé. “Piéu gi khién ban tro thanh chuyén gia?” 1a
phan tng mic dinh cua dan 6ng. (Vi du trong mét canh quay, mot ngudi ban rd rang da noi
gian khi Eric goi ¥ anh ta thir mot loai nhan hiéu nudc sét thit nuéng nao doé.) Phong doan
cta toi gi? Nhiéu anh chang coi nhirng 16i goi ¥ kiéu nay nhu mot sy cong kich céi uy cua
dan 6ng — nhu thé Eric dang c6 ¥ néi minh hiéu biét hon vay.

Nhung chiing t6i da vo tinh c6 duge mot vai ngoai 16 ddi voi quy tic d6. Hoa ra cac anh
ban cua Eric lai vui vé dén nhén 1o dé xuét truyén miéng vé mot nhan hiéu hay san pham
c6 stre cudn hit, 1a biéu hién cua tién bac, quyén luc va sy thanh cong vé vat chat — nhu mot
chiéc xe Jaguar, mot loai vi nuéng hién dai hay mot chai ruou dat tién. Vay 13, ho sé chi tiép
nhan 101 dé nghi kiéu truyén miéng nay néu né dén tir mot nguoi dan 6ng c6 quan diém va
chuyén moén ma ho tén trong: nhu Eric chiang han. Nhu canh phim cua chiing ta cho thay,
néu khong cb diéu do thi sy dé xuit cia mot nguoi dan ong khac s& khong bao gio cd tac
dong gi hét. Trong cudc thir nghiém, ching t6i da chimg kién diéu nay chi thong qua nhiing
tir nglt moi nguoi str dyng dé miéu ta mot san pham nao doé. Trong mot canh quay, khi mot
nguoi hang x6m ro rang khong phai 1a thanh vién trong nhém ban cta Eric, da sir dung tur
“siéu tot” @ miéu ta nhirng san pham cua Kiss My Face thi ca nhém ro rang da tir chéi loi
dé nghi coa anh ta. Nhung khi mot nguoi khac trong nhém cua Eric st dung thuét ngix
“hién dai” thi né dugc lan truyén trong nhém nhanh nhu moét tran chay ring.

Mot diéu giy ngac nhién khic ma téi chd ¥ tir canh quay trong nha Morgenson, do6 1a
nhiing nguodi dan 6ng trong nhém duong nhu dé bi anh huong boi su lya chon thuc pham
va ché do #&n uong ctia ban bé hon 13 phu nir. Trong mot canh quay, Eric tham chi con thay
doi @6 uéng cua minh khi mét nguoi ban nhac anh ta rang mén d6 chira nhiéu calo (va anh
ta lam thé cling khong phai theo kich ban — hay nho rang khong hé c6 kich ban nao ca).
“Mot ly bia den bang ca mot chiéc banh sandwich thit giim béng”, Eric nhan xét sau khi
ngudi ban ciia anh ay goi ¥ rang nén chuyén sang uéng vodka va nudc ép qua viét quat, kém
theo cau, “Gio toi dang ting can.”

Nhiing cau be nha Morgenson

Lic trude ching ta da thao luan vé viée lea tudi thanh thiéu nién dé bi anh huong thé nao
trude ap luc tir ban bé — va ban be cta nhirng dira con trai nha Morgenson cling khong phai
ngoai 16. Mot phan ste anh huong cua chiing déi voi nhitng nguoi ban dong lea 1a do khi
chat ty tin toat ra tir Jack, Sam va Max; nhimng cdu bé nha Morgenson dudng nhu ludn biét



chinh x4c diéu minh dang néi (va né6 gitp ching that banh bao va dep trai). C6 ltc Jack
dang néi chuyén véi ban vé chiée van truot than thién véi méi truong ma né da thir va dang
dinh mua. Ptra ban coa né ré rang rat an tuong va ciing muén c6 ngay mét cai. “Nay, khi
nao minh mua van truot, minh s& xem xét loai d6”, n6 n6i mot cach rat hon nhién.

C6 vé stre anh huong cua cic cau bé tham chi con vuot qua ca d6 tuoi va gisi tinh. Khi
Jack noi véi mot nguoi chi ho dang hoc dai hoc cia minh (nguoi nay khong tham gia cudce
thir nghiém) vé Stinky Stink (loai nhan hiéu nuéc khtr muii toan than danh cho cic cau bé
thiéu nién) va xit nhe cho c6 bé moét cai, c¢6 lién nhan xét rang nhitng chang trai tré trong
ky tic cia minh nén dung loai nay.

Cho du viéc dau doc nhan hiéu c6 tdc dong manh mé nhu nhitng dta tré nha
Morgenson anh huong dén ban bé va nhirng dtra tré dong lira v6i ching thi that tht vi 1a
nhiing nguoi bi ching thuyét phuc manh mé nhat lai chinh 14 cha me coa ching. Trong
phim cua ching t6i, b6 qua viéc cac may quay dang hoat dong, Eric va Gina dwa ba con trai
di mua gidy. Eric lién tyc hoi y kién cac con vé hét nhan hiéu gidy nay dén nhan hiéu khéc.
“Co6 dira nao da tung di loai nay chua?”, Eric hoi. That khong ngac nhién khi Jack, Sam va
Max tra 16i rd rang rang trir nhitng loai gidy ciia hang Nike, Vans hoic Etnie thi chting
chang thich loai nao khéc, diéu nay cho thay hau hét lra tuoi thiéu nién bi 4m anh boi
nhan hiéu nhu thé ndo. Cudi cting thi sao? Trong nd lyc hién nhién (va c6 chat gi @6 ngot
ngao) dé c6 duoc sy dong tinh cua may dua con thi Eric va Gina cuéi cliing cling da phai
mua chinh xac nhirng nhan hiéu do.

Nhiing can cu khoa hoc

Sau khi xem cuén phim hang trim gio, toi chi c6 thé di dén mot két luan rang: da do 1a
gidy dép, d6 trang suc, thiét bi nudng thit hay dung cu thé thao thi khong gi thuyét phuc
bang viéc quan sat ngudi ma ching ta ton trong hoic ngudng mo dang sir dung nhan hiéu
hoic san pham d6. Song, véi nhirng canh quay gia dinh Morgenson day thuyét phuc, t6i
khong hoan toan hai long v6i nhitng dit liéu thiéu co sé khoa hoc nay. Téi muén do dac va
x4c nhan nhing phat hién cua ching t6i bang thuc nghiém. Cho nén tdi da yéu cau
ChatThreads phan tich dir liéu d6. Nho d6 mot vai xu hudéng tha vi da duoc hé 16.

Pau tién 1a du Gina cé ké v6i ban bé vé tiém spa tuyét voi ma cd ay vira dén duge mot
tuan hay chi don gian 12 uéng loai ca phé méi trudc mat ho thi cic ban cia Morgenson cé
xu huéng bi loai quang c4o du kich anh huéng manh nhét 1a vao buéi sang, dic biét tur
khoang 8 dén 10 gio. Tai sao vay? Boi vi sau khi ra khoi gidc mong, budi sang 1a thoi diém
ching ta c6 khuynh huéng yéu dudi nhét trude nhitng tic dong, sy thuyét phuc va 1oi goi ¥.
Tb6i doan rang budi sang ciing 1a Iic chiing ta chua tiép xtic voi nhimng tin nhan tiép thi nén
“bo loc” cua chiing ta chua duoc kich hoat.

DPéng thoi, rat dang dé luu ¥ rang khong ai trong sb nhirng ngudi chiing t6i néi chuyén
trong chuong trinh nhé dugc tham chi mot doan quang cio trén truyén hinh ma ho da xem



trong suét thang qua. Khong mot ai! Nhung khi ching t6i hoi ban bé cua Morgenson ké ra
mot vai nhan hiéu bat ky thi hau nhu ai cfing dua ra nhimg nhan hiéu ma Eric va Gina da
khuyén nghi. N6 nhu thé ho luu git nhimg nhan hiéu “da duoc Morgenson chap thuan” iy
tai mot noi “riéng tu” c6 thé dé dang nho lai duoc trong ndo bo cua minh (chi khong phai
linh vic “doanh nghiép” hay “thuong mai” thuong dit ndo bo cua ta vao thé phong thu).

Cac nhan hiéu nha Morgenson ung ho con c6 moét tac dong khac: chting lan tran nhanh
hon. C6 1€ quan trong hon la chiing con c6 “hiéu ng hao quang” (nghia la chiing an toan,
da duoc chap nhan va lam quen tir trude dbi véi bat cir sy binh pham nao c¢é thé ¢6). Do do,
gan mot phan ba ban bé nha Morgenson bat dau quang b4 va tham chi con khoe khoang
nhiing nhan hiéu @6 véi ban bé va ngudi quen coa minh. Pén muc khi mét vai nguoi ban
ciia Gina vé dén nha 13 1ap lai ddng nhing 1oi cua Gina vé cic nhan hiéu ma gia dinh
Morgenson da gisi thiéu, nha san xuat trudong quay con ngd rang minh 14 nan nhén coa su
sap dit. Nhirng nguoi phu nir nay trong nhu nhirmg chwong trinh quang c4o truyén hinh
biét di va biét néi vay! Sau d6, anh ta phat hién ra rang ho chi don gian 1a dang lap lai
nhirng diéu Gina d3 ndi mot cach hiing say, tham chi con sir dung diing nhitng tir va cum tur
ma cb 4y da dién ta.

Cho phép t6i danh mot chit thoi gian ¢ diy dé néi thém rang, trong suét bén tuan quay
phim, khong ai — ¥ t6i 12 khong c6 mot ai — trong sé nhimng nguoi ban ciia nha Morgenson
ting nghi ngo bat cir diéu gi, ngay ca khi Gina 1ai xe hon mot tiéng rudi dong ho trén duong
dé di mua sam. (Sau nay Gina c6 ndi véi toi rang co ay chua bao gio 14i xe di cho xa dén
thé.) Nhiéu khi, ca Eric va Gina déu cam thay minh da quang c4o nhiing san pham d6 qua
nhiéu, d6 14 lac ho nhan ra nhing cudc chuyén tro hang ngay va ty nhién cia moi nguoi
thuc sy toan xoay quanh cac loai nhan hiéu.

C6 18 khong ngac nhién khi ChatThreads cfing phat hién ra rang cac nhan hiéu ma cac
ban cia nha Morgenson thuong ra ngoai mua theo nhirng goi y khéo 1éo cua ho la loai 1é6n
hon va noi tiéng hon. Piéu d6 khang dinh gia thuyét cua toi rang hau hét nhiig chién luoc
quang cio c6 kha ning thuyét phuc déu tro nén hiéu qua hon nira khi dwge khuéch dai boi
kiéu tiép thi truyén miéng.

Cudbi cling, t6i tham chi con thuc su simg sbt bai ste manh cua chién luoc tiép thi truyén
miéng. C6 1& ndi so hai hoang tuong cua t6i dang bi xAm 14n dén ndi t6i da danh gia qua cao
hiéu qua cta 4p luc tir ban bé. Néu bat chap nd luc quang ba cua gia dinh Morgenson cho
san pham nay san pham kia ma khong mot ai trong s6 ban bé cua ho thye su ra ngoai va
mua thi @6 d6 — hoic cing lam thinh thoang méi mua mét nhan hiéu thi sao? Nhung 1& ra
t6i da khong can phai lo ling nhu vdy. Su that ring ban bé cua gia dinh Morgenson cudi
cung da mua trung binh mdi ngudi mot moén trong ba nhan hiéu ma gia dinh Morgenson
dé xuat da khién t6i nhe nhom ca nguoi. Nhung con diéu tuyét hon thé nira 1a gi? D6 1a tac
dong tir thir nghiém nay 1én théi quen mua siam cia chinh gia dinh Morgenson. Sau khi
hoan thanh chuong trinh thuyc té nay, Eric, Gina va méy dua con trai tiép tuc sir dung va
mua sau trong sé6 mudi nhan hiéu ma ho da 16i kéo ban bé minh trong ca thang qua.



C6 mot s6 diéu da khién toi sing sot. Téi da ngac nhién khi biét rang, theo ban phan
tich cua ChatThreads, du khéng duoc quay phim lai, hon 50% céc cudc tro chuyén hang
ngay déu xoay quanh cac nhan hang. T6i da ngac nhién boi mae d6 ma moi ngudi “khoe
khoang” cAc nhan hiéu trong nha cia minh (du 14 v6 tinh hay c6 ¥). Nhu mot phu nit 3 no6i
v6i toi: “Toi nghi 14 t6i mudn trung bay nhan hiéu nay bai né cho t6i ¢6 cai dé néi chuyén
v6i ban bé ciia minh.” Cudi cling, t6i thay ngac nhién khi chting t6i bao ban bé va nguoi
than quen cua Eric va Gina riang toan b viéc nay 1a mot tro choi, mot chuong trinh thuc té
thi khong mot ai tire gian, budn chan hay quan tAm du chi mét chit ring minh da bi lira.

Dé t6i ndi lai dicu cudi cting. Khi téi tiét 16 su that vé chuong trinh thir nghiém thuec té,
ban bé cua Morgenson lic dau con khéng tin — thoi nao, ¢6 ai tin khong nao? Nhung khi
t6i hoi ho liéu ho c6 ban tAm dén viéc hai nguoi ban than nhat da phan béi minh nham
thuyét phuc minh mua hang khong thi dén luot t6i bi 1am cho stmng sét. On ma, ho ndi.
Néu nha Morgenson bao ho rang moét nhan hiéu nao @6 tét thi chic chan né tét. “Nhung
néu cac nhan hiéu ma nha Morgenson gi¢i thiéu khong phai 12 nhitng thi ma ho thich thi
sao?”, toi hoi. Cau tra 1oi 12 gi? Tham chi néu nha Morgenson gigi thiéu nhirng nhan hiéu
ma ho khong thich thi ho vin s& mua. Va ngoai ra, khong mot ai cam thay rang chuong
trinh tha nghiém thuyec té nay 12 trai dao 1y va sai trai gi hét. La nhi?

Tbi tiép tuc dua ra cau hoi. Khi duge hoi liéu ho ¢é thé danh gia muae do ho bi anh huong
boi nhing 161 gigi thiéu cia gia dinh Morgenson theo thang diém tir mot d&én muoi khong
thi ban bé coa Eric va Gina dong loat tra 16i rang “muoi trén muoi”. Hon nita, khi t6i hoi
mot nguoi dan 6ng, 12 nguoi phat ngdn cia mot doanh nghiép, liéu anh ta da dé cap dén cac
nhan hiéu duoc chap nhan boi gia dinh Morgenson trén san khau hay chua thi anh ta néi
rang c6 1& anh ta da noéi tén nhimng nhan hang dé téi “hang ngan” khan gia. Cho rang minh
nghe nham nén t6i yéu cau anh ta nhic lai con s6. “Hang ngan nguoi”, anh ta lap lai va noi
thém, “Tinh co 14 t6i rat thich d6i gidy ma ho gisi thiéu”.

Trong mot vai truong hop, hiéu qua thuyét phuc chi 1a vo tinh. Trong nhimng truong hop
ndy, sau rat nhiéu 1oi thdc giue ma cic ban cua nha Morgenson da phai thira nhan rang ho
s& thay doi kiéu mau mua sim cioa minh bang viéc mua ding nhiing san pham ma gia dinh
Morgenson d3 gisi thiéu. Pa hon mét 1an, mot ngudi ban ciia Gina chu dong ndi rang nhan
hiéu my pham va thich cua minh 1a Kiss My Face, va rang c6 iy da nghe vé n6, nhung c6 vé
nhu c6 iy khong thé nhé duoc 14 minh da nghe ¢ dau. Khi duoc hoi vé ngdy ma co6 ay bat
dau stir dung nhan hiéu thi héa ra d6 1 ngay ngay sau khi c6 iy dung bira téi ¢ nha
Morgenson.

Mot ltic khéc, ciing chinh nguoi phu nit @6 néi rang c6 4y da suong run 1én nhu thé nao
khi dra con muoi hai tudi cuia minh da quay lai véi tro Lego diy dam mé ctia nd. “Tai sao
no lai dot nhién choi lai mén d6 choi d6?”, t6i hoi. C6 iy thti nhan rang minh khong biét,
nhung cubi cling hda ra c6 diéu gi d6 da (theo diing nghia den) bat ngo xuat hién “ngay sau
bita ti tai nha Morgenson”. N6i vé nd mét cach vo tinh! Eric va Gina chua bao gio quang
b4 tén ctia nhan hiéu nay. Nhung trén gac, khi nguoi 1on dang an tdi, dta con trai cua nguoi
phu nit d6 da ngdi choi Lego v6i cAc con nha Morgenson trong nira gio.



RO rang, nha Morgenson da tao ra sirc anh huéng rat manh mé, & ca mire d6 vo thire va
trong tiém thirc. Song, t6i mudn biét nhiéu hon nita, nén gio 1a ldce danh gia chinh xac xem
chién luge marketing du kich nay c6 thé khuéch dai kha ning thuyét phuc cia mét chién
luoc tiép thi hodc quang cdo & muc d6 ndo bang mot nghién ciru thong qua phuong phéap
chup cong huong tir.

Muc dich cua t6i u? Pé so sanh kha ning va hiéu qua cua nhing 1oi khuyén nghi ca
nhan, truyén miéng véi hang loat phuong tién truyén thong khac dang xai giue va thuyét
phuc chting ta mua hang, du d6 1a chuong trinh quang c4o truyén hinh, chién dich mang
internet hay tap chi thoi trang dang chao moi rong rai cho loai my pham than ky méi nhét.

S4u tuan sau, sau khi phan tich hang triéu mau dir liéu dwoc chup cong huong tir, nhém
nghién ctu da gui ket qua cho toi. N6 cho phép toi duwa ra két luan cudi cung tai sao gia
dinh Morgenson lai nam trong tay cng cu thuyét phuc bat kha khang nhat tirng ton tai.

Ban thay day, d6i 1ap voi quang cio qua tap chi va truyén hinh thong thuong, mot sy
kién giy ngac nhién da dién ra trong nio bo ctia chting ta vao nhitng khoanh khac ma nguoi
khac gigi thiéu mot chiée xe hoi, mot cuén sach, mot ban nhac, my pham hay mét loai rugu
nao d6. Nhimg khu vuc thude vé 1y tri va chap hanh trong nio cua ching ta dong lai khi
mot qua cau lira duge kich hoat ¢ thily dao — khu vue nfo chiu trach nhiém vé “nhimng xtc
cam mang tinh x4 hoéi” nhu sy thém khat, ghé tom, kiéu hanh, nhuc nh3, toi 16i, théng cam
va tham chi ca yéu thuong. Ngoai ra, viéc chup quét ndo cho thay nhiing 16i giéi thiéu cua
ban be con kich thich nao cua chang ta, tao ra cam gidc khong khac gi nhirng con them
khat sinh hoc ma t6i @3 miéu ta trong chuong néi vé chimg nghién ngap. N6i cach khac,
nhimg dam bao truyén miéng ctr nhu thé duoc “ghi lai” trén nhiéu duong mon trong nio —
va bang cac bai thir nghiém cua minh trong cuén Khdch hang muén mua gi, toéi biét rang
mot nhan hiéu hay san pham tac dong vao cang nhiéu “duong mon” thi chiing ta cang gan
b6 va hoa hop v6i n6 hon — va 1oi gigi thiéu cang c6 kha ning bam dinh nhiéu hon.

Mot lan nira, cAc hoat dong bén trong nio giai thich tai sao loai quang c4o truyén miéng
lai luvu lai trong bo nhé cua chting ta hang tuan troi, trong khi chdng ta con chang nhé nbi
chuong trinh quang c4o trén truyén hinh ma chting ta vira méi xem sang nay. Nhung tht
vi hon, né giai thich tai sao chting ta duong nhu ¢ mot xu huéng bam sinh 13 truyén ba
nhimmg 161 dam bao truyén miéng d6 cho nhimg nguoi khac. Nghién ctru gan day vé ngudn
gbc phat trién cua viée ngdi 1&é d6i méch (néu nghi ky ra thi ban than né chinh 1a mét dang
tiép thi truyén miéng) da thay rang bat ci khi ndo c6 nguoi néi véi ta rang thu gi tét (vi du
“Ruou nay ngon”, hay “Kiéu trang diém nay gitp ban tré ra dén nim tuéi”) thi ching ta lai
tiép tuc lip lai diéu do, ndo bo cua chiing ta sé dén dap lai bing mot liéu dopamin, chat
truyén din than kinh d6 lién két v6i moi thu tir chimg nghién dén tim kiém cam giac. No6i
ngin gon 1a méi khi ching ta nghe mot nhan hiéu ndo dé tir nhitng ngudi ma ching ta
thich hoic ngudng mo, rdi truyén bi mat d6 sang tai nguoi khéc, thi khong chi nio cua
ching ta gan b6 mot cAch day cam xtic ma ching con tham dim mot loai hoa chat sé tiép
tuc tiét ra khi sy thé hién van con dién ra.



Tém lai, néu ban bi anh huéng qua hinh thire truyén miéng thi sttc manh ctia anh huéng
d6 sé& sinh s6i nay né trong nio cua ban theo ham sé mi. P6 1 1y do vi sao t6i du doan gia
thuyét phia sau nha Morgenson sé& sém tré thanh su that — rang trong tuong lai, cic cong
ty s& thué va 1ap 1én hang ngan gia dinh kiéu nhu nha Morgenson khip noi trong xa hai,
giao cho ho nhiém vu truyén b4 moét nhan hiéu hodc tham chi ca mot hé théng nhan hiéu.
Chung ta tham chi c6 thé di dén chd nhitng ho gia dinh nhat dinh s& bat dau déng ¥ 1am
nhan vién tiép thi 1én lat duoc tra luong. (Hay nghi dén viéc hang ngan ho gia dinh 1a
“nhitng té bao tiép thi tiém an” s& budc ra xa hoi mot khi c6 cong ty ndo d6 tung ra mot loai
san pham hoic nguoc lai, khi moét nhan hiéu nao d6 dang chiu dung mot dot quang céo toi
té.) Di nhién, ldc dau c6 thé s& gip can tré nhung cac cong ty sé dugc rat nhiéu. Thé nén,
khach hang oi, khi ban nhan dugc 16 gigi thiéu hay khuyén ding mét san pham nao do tur
mot gia dinh gidu c6, hap din dang song trong khu phé nha ban thi hiy than trong nhé.
Hay nho rang doi véi cac cong ty cia My, 101 noi cia ho dang gia gan 10.000 d6 la mot
thang bang kha ning tiép thi day.

Va céc cong ty cia My cling sé khong kho khin trong viée tim nhitng nguoi tiép thi 1én
14t nay dau. Theo dao dién tuyét voi coa ching t6i, Marcy Tishk va nha san xuat Andy
McEntee, khi ho bat dau cudc tim kiém gia dinh hoan hao vao vai gia dinh Morgenson, rat
nhiéu gia dinh dén thu vai da dén dé mong dugc dong vai trong b phim tha nghiém do.
“Nén phai néi 1 mot chuong trinh nhu Nha Morgenson da bién tir sy thir nghiém thanh
hién thue,” 01 n6i voi Marcey, “va toi da nho anh x4c dinh dugc nhiing gia dinh ndo sin
sang thuc hién c6ng viéc tuong tu 12 bi mat tiép thi cAc nhan hiéu véi ban bé va nguoi than
cia ho, viéc d6 vo ciing khoé khin”. “O, n6 kha dé dang ma,” Marcy dap. “Anh c6 thé tuyén
dung, vai chuc gia dinh nhu Morgenson khong?”, t6i nhan manh. Marcy dap mot cach tur
tén: “Martin 4, dugc. Nhung khong chi vai chuc ma 13 vai ngan.”

Mbi khi t6i 1am viéc v6i nhirng gidm dbc diéu hanh khap noi trén thé gisi, toi luén nhic
ho rang ngay nay, luc luong manh mé nhat trong tiép thi khéng phai 1a mot cong ty. Khong
phal mot Giam doc diéu hanh. Khong phai phong tiép th1 cod ngan sach 16n. Va thoi ciaa
kleu tiép thi guong soi mot chiéu 1én lat cling da qua roi. Bay gio va trong tuong lai, nguol
nam trong tay quyén luc thyc su chinh 1a nhimg nguoi tiéu dung két néi, nhap chuot téc do
cao va mang ludi rong rai quanh ho nhu ban be 4o, ban be thue ngoai doi va nhitng nguoi
than quen cua ho. Né6i cach khac, nhimg nguoi c6 quyén luc thuc sy chinh 14 chdng ta.

La nhitng nguoi tiéu diing, chdng ta c6 thé nghi rang nhan hiéu so hiru ching ta —
nhung su that lai nguoc lai. Vay tin t6t ma t6i mudn trao gui dén ban 1 day: Trong thé gisi
két ndi cong nghé cao cia ching ta véi nhitng Twitter, Youtube va WikiLeaks — mot thé
gigi ma trong d4 mdi manh khoe, sy lira gat va bi mat déu cé thé ngay lap tue duge truyén
phat di khip noi trén thé gioi nay chi v6i mot cai nhap chuot — thi nguoi tiéu ding c6 stre
manh hon bao gid hét. Két qua 13, nhitng nhan hiéu trong tuong lai don gian phai minh
bach va thyc hién dtng 16i hra cia minh. Hay tin t6i (va nhing nha tiép thi ngoéi kia hay
ghi nhé), bat ct nhan hiéu ndo khong 1am nhu the s€ ngay lap tirc bi vach tran va si va mot
cach dau dén. Cudi cting, @ chinh 1a diéu ma cudn sach nay muén noi.



Cay co nui doi

Trong cudc thir nghiém, da cé ldc toi bat dau thic mic mot diéu: néu viée tiép thi 1én lat co
thé duoc sir dung dé thuyét phuc chting ta mua du loai nhan hiéu va san pham xa hoa thi
liéu no ciing c6 thé dugc str dung v6i muc dich cao quy hon, nhu thiic day chiing ta mua
nhirng san pham than thién v6i moi truong va xa hoi hon, tham chi séng “xanh hon”, séng
cudc doi co ¥ thire sinh thai hon hay khong? Va rét cudce, néu Toyota co6 thé gy 4p luc tur
ban bé khién chiing ta mua nhiing chiéc xe Prius than thién véi moéi truong thi nha
Morgenson ciing cé thé dung kiéu 4p luc tir ban bé khién ban bé ctia minh mua loai xa
phong than thién v6i moi truong do thoi.

Vao thoi diém viét cudn sach nay, theo T6 chie Khi tuong hoc thé gidi, mot thap nién
qua, nhiét do cao nhat tir trude dén nay, mot xu huéng ma cac nha khoa hoe @6 t6i cho su 6
nhiém do con nguoi gy ra da giir lai hoi ndng trong bau khi quyén. Ban c6 thé nhé lai, nim
2010, 11.000 ngudi & Nga da chét vi nong; 1ii lut khap Pakistan, Thai Lan va Viét Nam; mua
16n nhan chim nuée Uc; va Indonesia cing nhiéu khu vire ¢ Trung Quéc hung chiu han
han — tat ca nhirng tai hoa nay déu it nhat 1a mot phan hau qua cua sy thay doi khi hau
dang can quét khap hanh tinh coa ching ta. Pay 1a Iy do tai sao mét trong nhirng muc tiéu
ma t6i da giao cho gia dinh Morgenson thyc hién chinh la nang cao y thuc trong mang ludi
ban bé cua ho vé sy quan trong cdt yéu cia viéc séng xanh, va ¢ ging Am tham thuyét phuc
ban bé, hang x6m mua nhirng san pham than thién véi méi truong hon. Ho da thuc hién
thanh cong diéu d6 du véi nhirng cach thire nhoé bé nhung ¥ nghia. Nhung trude khi gia
dinh Morgenson bit tay vao nhiém vu cudi cling ndy, t6i da dua dén mot huan luyén vién
vé mdi truong cé tiéng trong khu vuc nhu mot Than Séng Xanh. Sophie Uliano, tac gia
cudn sach Mau xanh tuyét voi: 8 bude don gian dé c6 mét cuée séng than thién véi trai
dat (Gorgeously Green: 8 simple steps to an earth-friendly Life), la mot chuyén gia hang
dau da tao dung mot su nghiép gitip dd nguoi tiéu diung bat dau séng cude séng xanh.

Theo 16i khuyén cua Uliano, gia dinh Morgenson bat dau sir dung nhitng chién thuat
giéng nhu ho da sir dung dé thuyét phuc ban bé mua nhitng chiéc vong tay dep dé va nhiing
chai ruou vang sui tim cia California, nham thuyét phuc ho séng theo nhirng cach quan
tam dén hé sinh thai hon. Vi dy, cAc cau con trai nha Morgenson bat dau xuét hién o
truong v6i nhimg chiée ba 16 vi méi truong cua GreenSmart, nhirng chiée tai chiu lwc va
hop com trua duoc tao ra hoan toan tir chat liu tai ché. Va chin chin 1a mot sb ban bé cua
ching da bat dau sir dung loai d6. Gina ciing gi6i thiéu loai ti ndy vé6i cdc ban ctia minh
nhu mot loai tai chuyén dung tuyét voi cho nhitng chuyén da ngoai — “hoan hao dé giir cho
do néng vin néng va db lanh vin lanh”, ¢6 néi véi ho nhu vay. Chit it sy thir nghiém nho
nam trong cudc thir nghiém cua to6i da phat huy hiéu qua hon ca mong doi. Trong 60 ngay
theo doi nhiém vy vi hé sinh thai ciia gia dinh Morgenson, ChatThreads thay rang sé luong
hoat dong “xanh” cua ban bé va hang x6m nha Morgenson da ting véi mot con sé dang
ngac nhién — 31%. Hon nira, sy anh huéng duong nhu cir kéo dai mai. Theo phan tich cua
ChatThreads, nhitng ban bé va hang x6m d6 cho thay mot kha ning rat c6 thé xay ra la
ngdy nao ciing c6 it nhat mot hanh dong hoic viée 1am “xanh” — hay nhirng quyét dinh



mua sam vi moi truong — trong suot 30 ngay sau do.

Su that 12 4p luc tir ban bé 14 cAch duy nhat khién moi nguoi séng xanh. Yéu té nao co
kha ning thuyét phuc nhat du hau qua c6 ra sao? Toi 16i. Hién nhién, ai cling nhan thay
tam quan trong cta viéc song vi moi truong. Ching ta da doc nhirng bai bao va xem céc
chuong trinh ti liéu trén truyén hinh. Nhung trong thoi dai qua tai phuong tién truyén
thong va ching mau quén thi sy tic dong ciia ban bé tré nén manh mé hon gap nhiéu lan.
T6i khong thé khong cha ¥ lac Eric dung gitta ddm déng cong bo vai ban bé ciia minh
nhiing san pham vi méi trudong ma anh ta dang sir dung thi moi ngudi trong phong khong
chi cht ¥ lang nghe di¢u anh ay néi — ma sau d6 ho con thyc su thay d6i théi quen cua
minh.

That dé dang dé hinh dung. M6t nguoi phu nit tinh ¢o néi véi nguoi ban cua minh rang
co 4y vira mua moét chiéc ti GreenSmart. C6 ban d6 ra ngoai va mua no, roi ké véi sau
ngudi ban khac, mot vai nguoi trong s6 d6 cling di mua r6i lai ké tiép voi nhirng nguoi ban
cia ho. Hodc mot doanh nhan dang ngoi trén may bay, chiéc laptop cua anh ta dé trong mot
chiéc tii GreenSmart. Khi nguoi ngoi bén canh héi: “Anh mua cai tai ¢ dau vay?” Vo tinh
ngudi khach d6 lai 1a mot blogger noi tiéng, nguoi sau dé6 mua mot chiée r6i danh cho né
mot 1oi khen trong muc blog hang tuan duoc nhiéu nguoi doc. Khoang mot ngay sau,
250.000 doc gia biét dén GreenSmart va san pham cua hang ciing véi viée “thich” trang
Facebook ciia GreenSmart — va hay nhé 13, néu ban bé trén Facebook cia ching ta “thich”
mot san pham nao d6, tu chdng ta sé coi nhu né da duoc phé duyét tir truée va’thich” no
nhiéu hon. Tir d6, nhitng 10 ri rAm vé nhan hiéu — cing véi tha ma n6 dai dién — lan
truyén nhanh nhu vi rt va né nhanh chéng c6 duoc su theo doi rong khip ngay cang 16n
manh, siu sic va bén viing hon bét ¢ chién dich ¢ ngan sach 16n ndo timg duoc nhitng
nha tiép thi, quang cdo hay doanh nghiép hiéu biét nhat dua ra.

Nam 2011, Bharat Anand thudc Dai hoc Harvard va Aleksander Rosinski, nguyén la nha
nghién ctru duogc moi dén do, thay rang ching ta dang ngay cang dé& bi thuyét phuc hon bai
mot 101 gigi thiéu vé san pham dén tir mot ngudn ta tin twong va ton trong. Khi ho dua ra
cung mot churong trinh quang cdo nhung dugc phat hanh theo hai dang khac nhau (mét la
phat hanh trén to b4o cd uy tin, hai 14 trang web dwa tin truc tuyén), ho nhan thiy sy phat
hanh cang uy tin thi nguoi ta lai cang tin tuéng vao quang cio d6 nhiéu hon. T6i s& tranh
luan rang néu d6 1 quang c4o truyén miéng (thtr ma chdng ta mong ring né dang tin va
chan that hon 1a duoc tra tién boi mot cong ty nao do), yéu té ngudn tré nén quan trong
hon ca. B 1a diéu dua toi dén voi Morgenson. Gia dinh Morgenson 13 hién than cua giac
mo My. Ho 1a mét gia dinh thanh dat, sung tic, hip din va hoa hop, dang séng mot cude
song ma tat ca ching ta déu mong muén. Tém lai, chiing ta khong chi tén trong ho ma
chting ta con mong udc duoc nhu ho. Va tiép dén, chiing ta tin tuong ho.

Tat ca ching ta déu c6 nhiing kiéu miu tuwong tu nhu gia dinh Morgenson trong pham
vi x4 héi ctia chinh minh. Béi vi ho d4 tao ra mot cudc séng ma phan nao do tit ca ching ta
déu mong mudn nén ching ta tin (du vo6 tinh hay khong) rang viéc mua nhimg thi ma ho
mua, 1am nhing th ma ho 1am c6 thé mang dén cho ching ta mot chat thanh cong hay



hanh phac nhu ho. Sy ton trong va ngudng mo cua ching ta danh cho gia dinh Morgenson
(hay mot gia dinh hang xom tuong tu nhu thé) giong nhu danh cho mot nguoi noi tiéng
duoc yéu mén, duoc truyén tai trén mdi loai nhan hiéu ma ho gioi thiéu.

Vang, thé nén du cac cong ty hay cac tiép thi gia c6 di moi phuong cach dé lira chting ta
mua san pham thi su that la chang ta khong chi bi dau doc nhan hiéu baoi cac cong ty do —
ma ching ta con bi dau doc nhan hiéu 1an nhau (d6i khi theo huéng tot) nita.

Va day 1a suy ngdm sau cliing cia toi: rang cho du két qua c6 nhu thé ndo, sau mot nim
tay chay nhan hiéu thi t6i van ty nhan rang minh da (va dang) bi vuéng vao nhiing loai
nhan hiéu ma minh yéu mén va st dung — tir dao cao rau Gillette Fusion, tir kem dudng
am Clarins t6i boi v6 t6i va 1én khap khu6n mit sau méi chuyén bay dai dén nhimng lon
Pepsi trong tu lanh ¢ nha. Pong thoi, ké hoach tay chay bi that bai da gitp t6i nhin ra duoc
sy that rang toi c6 thé 1a mot nha tiép thi nhung t6i cling 12 mot nguoi tiéu ding, gidng nhu
tat ca moi nguoi. N6 gitp t6i nhan ra rang don gian 14 ¢6 rat nhiéu nhan hang ma t6i khong
thé song thiéu ching, nhitng nhan hang x4c dinh t6i 14 ai va t6i mong tré thanh nguoi nhu
thé ndo. T6i hy vong cuén sich nay ciing gitip ban hiéu dugc chinh minh trong méi quan
hé phtec tap v6i cac nhan hiéu, va rang n6 da gido duc va trao cho ban sitc manh dé c6 thé
nhan ra khi nao minh bi du db va khi nao thi khong.

Va nhan thé, t6i van ¥ Cyprus

Chia sé ebook : http://downloadsachmienphi.com/
Tham gia cong dong chia sé& sach : Fanpage :
https://www.facebook.com/downloadsachfree
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Maurice Chevalier (1888-1972): Ca si, dién vién noi tiéng nguoi Phap. ,
Nhan vat trong loat phim nhac kich hai hudc cung tén Hannah Montana do My san xuat.
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