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Loi gidi thiéu

Khi ban cdm cu6n sach nay trén tay thi chac han 1a ban dang hoat dong trong linh vuc
kinh doanh. Pic diém co ban cla kinh doanh 13 thwc hién nhitng thwong vu mua ban. Cuén
sach nay giap ban phat huy hiéu qua t6i wu trong moi théa thuan, du dé 1a thu'o'ng vu chi xay ra
mot lan hay m6t m6i quan hé cin phai duy tri lau dai. Cudn sach ciing goi y nhidu ki ning thiét
thure gitp ban tré thanh ngwdi mua hang hay ban hang day chuyén nghiép.

Nhirng yeu t6 chinh y&u nham thwong lwong hiéu qua hon déu duogc trinh bay cu thé dé
ap dung cho viéc mua ban trong kinh doanh. Hay linh d6ng ap dung nhitng nguyen tac trong
cudn sach nay, chic chin két qua sé khong lam ban that vong: loi nhuin ban thu vé tang Ién, vi
thé thuong lwong ctia ban vitng chic hon va nhitng nhuwong b tot nhat sé dén véi ban.

Su thanh cong trong linh virc kinh doanh ngay nay phai la sw cong tac gitra khach hang va
nha cung ung Dé c6 dwgc mai quan hé lau dai, ca ngudi mua lan ngum ban déu phai dat dwoc
sw nhat tri d6i bén vé thu'crng vu du'c_rc giao dich - khong chi vé gid cd ma con moi diéu khoan,
diéu kién va cac yéu to lién quan khac. Do d6, kj nang thwong lwong la vé cung quan trong,
quyét dinh liéu méi quan hé sé thanh cong hay that bai.

Hy vong sau khi doc xong quyén sach nay, cac ban sé ty tin hon khi budc vao mot cudc
thu'o'ng lwong bat ky Kién thirc trong quyen sach két hop véi trai nghiém cia ban sé dem lai
két qua vwrot bac va nhw mong mudn. Chiic cdc ban thanh coéng.

- David Oliver



Dinh nghia
Thwong lwong la gi?

C6 nhiéu quan niém sai lAm vé thwong lwong. Cac dai ly bat dong san thuong tw nhan
mlnh la nhitng “chuyén gia thwcrng llrcrng nhuwng trong cac giao dich mua ban, * nhwng chuyén
vién” nay hau nhuw chang lam gi ngoa1 viéc chiét khiu gia bat déng san. Nhan vién kinh doanh
cling cho rang dac thu nghe nghlep ctia minh 1a thlrcrng lwgong. Vay thuwong lugng la gi? Co phai
d6 13 mot cudc ddu gia véi gia khéi diém cao roi ha xudng thap dan? Hay d6 1a mot dinh nghia
khac ctia viéc ban hang? Rat tiéc khi ddy déu la nhitng quan niém sai Idim thwong gap. Thuc té
thi thwong lwgng hoan toan khong mang nhirng nghia nhw vay. Pinh nghia don gian trong tw
dién vé thwong lwong 1a “thwong thao hay théa thuan dé dat dwoc sw nhat tri”.

Thuong lugng 1a mot giao dich ma cd hai bén déu c6 quyén bac bé két qua cudi cung. N6
doi héi sw dong thuan tu nguyen cta ca hai bén. Pay 1a mot quy trinh cho va nhan, trong dé cac
muc tiéu hay diéu kién tién quyét ciia mot giao dich dwoc nhit tri trén co sé hai bén c6 thé
chip nhan dwoc. Thwong lwong hiéu qua doi héi thién chi hanh dong hodc thién chi trong nhan
thitc clia cac bén. Tai sao ching ta lai thwong llrcrng7 Pon gian 1a vi néu khong thuong llrcrng
chung ta sé khong dat dwoc nhirng thoa thuin t6t nhit cho minh. T6i c6 thé khang dinh rang
néu khong biét cdch thu"o'ng lwong, nguon thu ctia ban sé bi mdt di dang ke Trong nén kinh té
thi tru'o'ng tw do, moi théa thudn nhat tri ndo ciing déu xoay quanh hai van dé then chét: g1a ca
va gia tri. Nhiéu ngudi hoat dong trong linh virc kinh doanh da sai lam khi cho rang chi can tap
trung vao gia ca 1a d, nhung nhw thé thi hiém khi ban c¢6 dwoc thwong vu tét nhat.

Ve phtro'ng dién nao do thi thtrcrng lu’crng cling glong nhw choi co. Ban san sang hy sinh
mdt s& quan co dé€ gianh chién thang toan tran. Ban biét rd nhitng quéan co trén ban co nhung
ban khong thé doc dwoc suy nghi ctia d6i thi. Trong thwong lwong, ban khéng nhit thiét phai
biét tat ca “quan co”, chi cAn ban kham pha va phat trién thé c¢ riéng cia minh va tim cach tin
cong doi thu.

Thwong lwong khong phai la ban hang

Mot s6 ngudi cho rang “thuong lugng thuc chit 1a ban hang”. Day la mdt quan niém sai
Jam béi thuong lwong chi that swbat diu khi cac giao dich mua ban gin nhw d3 hoan tat.

Cach kiém tra don gidn nhat 1a tim hiéu cach ngu'o'l mua va nguoi ban lién hé véi nhau.
Trong giai doan ban hang, mot ngwoi thuyé&t phuc con ngu'cri kia bi thuye't phuc. Trong cudc
thwong lugng that su, thai do cta ca hai 1 nhw nhau - ca hai déu muén dat dwoc sy nhit tri.
Véan de khong con 1a liéu c6 mua hay khdng, ma tré thanh “T6i c6 thé mua hoic ban theo
nhlrng didu khoan nao?”. Viéc thuong hro'ng gia dinh rang gitta hai bén da ton tai san mong
mudn mua hang va kha nang cung cép dé tap trung nhan manh khia canh loi nhuan va cac diéu
khodn hay sw sap x€p cu thé.

Thu'crng lwgng khong pha1 1a chdp nhan chiu thua hay nhuong bd. Sw nhwong bo c6 the
am chi viéc khu4t phuc trwéc diéu khoan ctia bén kia. Chinh 16i suy nghi rang thu*ang hrong la
chiu thua sé khién suy nghi va phucrng phap thoa thuan cta chung ta kém hiéu qua biéu dé
khong c6 nghia la chuing ta s€ khong cé dong thai nao trong viéc thlrcrng lwong ma déng thai
cta chung ta khéng dwoc xubi theo hwéng chiu thua hay chi “mot chiéu”.

Thwong lwong ciing khéng phai la ¢ chdp khéng khoan nhwong. Néu ca chiing ta va doi



phtr(rng déu khong nhan nhuong thi tinh thé sé tré nén cang thang Thé hién diém manh va to
ra cirng ran khong han 1a cach thwong lu'crng tot. Ching cé thé phan anh tinh trang bap bénh
cua chinh chung ta va dan dén bé tic hoic sé bi ddi phwong khai théc. Thlrcrng lwong khong chi
lién quan dén viéc nhit tri cac ditu khoan trong quy trinh mua hang ma con lién quan dén
nhiéu vin dé khac nhau nhw tranh chip quyén s& hiru hay giai quyét viéc chim thanh toan.

Po6i bén cung co loi

C6 hai cach nhin nhéan vé quy trinh thu*crng lwong. Quan diém twong déi quyét liét la
thuong luong chu yeu nham tim kiém mo6t mén loi 16n. Quan diém thién chi hon la thwong
lwong dé cac bén cling dat dwoc loi ich t6t nhét, cing cam thdy 1a ngudi chién thing.

Lan dau tién toi ti€p cdn dén cac quan diém vé thuwong lwong nay la khi t6i dwoc mot
khach hang dong y bo tién dau tw dé toi thanh lap cong ty. Khach hang nay khong trd luong cho
toi hang thang dé toi lam viéc theo yéu cau ma ong dy de nghi toi tw 1ap ban ké hoach kinh
doanbh chi tiét. Ong mudn tbi phat huy triét dé tinh tich cuc dé dem lai loi nhuan tét nhit c6 thé
dwoc cho 6ng véi tw cach 13 nha dau tw. Pidu nay khong chi khién t6i phai suy nghi, ddng nio
dé deé xudt nhirng y twdéng kinh doanh kha thi nhat ma con dat y thirc trdch nhiém cao 1én vai
toi. Sau khi xem ban dé xudt cua toi, ong da goi y va dong gop thém mot vai diém ma Ong tin
rang c6 thé l1am ting sw tich cwc cia toi cling nhw bao dam phan loi nhuan cia ong 4y. Thuong
lwong hiéu qua khéng phai 1a dat dwoc moi tht cho rleng ban, ma la can bang loi ich gitra hai
bén. Ban dirng nwong theo d6i tic va nhwong bd tit ca nhitng gi ho mudn, ma phai c6 nguyén
vong cda riéng minh va quyét tim dat dwoc diéu d6. Thwong lwong hiéu qua doi héi sw chuyén
dong hai chiéu tao ra tinh trang doéi bén cting cé loi. N6 anh hwéng tich cuc dén moi quan hé
kinh doanh: khong chi giup ban ban duoc nhiéu hang héa hon, ma con gép phin lam ting loi
nhuin 13 diéu tit ca moi ngudi déu nhim dén.

Trong qua trinh thtrcrng lwong, ngoai viéc quan tdm dén muc tiéu va muc dich riéng cta
minh, ban cling nén quan tam chan thanh va hiéu duoc mong muon cua doi phu'crng Cang glup
ho dat duoc nhitng gl ho muén thi ban cang c6 kha nang dat dwoc nhu'ng nguyén vong cua
minh. C6 ¥ kién cho ring ban chi nén tap trung vao vi trf ctia minh vi kha nang hiéu dwoc doi
phwong la diéu hau nhw khong thé. Pitu nay c6 thé ding véi nhu'ng chuyén gia thu‘o'ng lwong,
nhung voi nhitng ngwoi con non kinh nghiem thi sy quan tdm chéan thanh tir ca hai chiéu
thu'crng can thiét, trong da phan cac tru'crng hop. Cang thé hién sy quan tdm chan thanh dén
nguyén vong cta doi phlro'ng thi ban sé nhan dwoc nhidu thién chi tir phia ho. C6 thé dsi
phuong sé san sang cung cip thong tin va goi ¥ cho ban nhiu kha ning dat dwoc mét giai
phap ly twong. Néu ban c6 thé huong dén mot cudc thlrcrng lwgng hai bén cung thang hon 1a
nguoi thang ké thua thi ban sé tré nén hiéu qua, it roi vao tinh trang cing thing va duy tri
dwoc moi quan hé 1au dai.

Minh hoa cho diéu nay la cau chuyén ctia mét chuyén vién phat trién phan mém. Chuyén
vién nay lam viéc véi mot khach hang thwong xuyén ciing da dugc ba nam. Nerng dwong nhw
trong moi co hoi, khach hang déu co ep anh phai chiét khiu cao hon, glam gla nhiéu hon, ting
thém sé hro'ng Anh tré& nén mét moi va buc boi khi thay minh da dé tinh cam chi ph01 phan
ing. Cudi cung, anh dit khoét khong nhan nhu*crng va tap trung vao quyen loi caa r1eng minh.
Két qua la hai bén khong the tlep tuc duy tri m6i quan hé kinh doanh 3 ay nita. Chi cin mot cudc
d6i thoai thang thin, chi cin ca hai bén suy nghl thiu dao nhitng gl c6 ¥ nghia quan trong déi
véi bén kia, thi ¢6 1& d3 dé dang tim ra mot giai phap doi bén déu cd loi.



BTinh toan chi phi

Thwong hro'ng sé dem lai nhiéu loi ich khi dwoc thwe hién mot cach hiéu qua. Thu*crng
lwong doi hoi mot khoan chi ph1 dang ké thé hién dwdi hinh thitc quyét tAm, sw wu tién, thoi
gian, nguon lwc, khau chudn bi va lap ké hoach cho twong lai. Thlrong luwgng hiéu qua tap trung
vao viéc can nhic nhwng gi c6 lién quan ciing nhw nhitng chi phi can thiét phai bé ra. Viéc nay
thuong thue hién trude khi bit ddu thuong luong.

~ Khi huén luyén, ti ding tir COST (chi phif) nhw mot tir viét tat cia bon yéu t6 lién quan
dén chi phi sau: Commitment (sy tdn tam), Objective (muc tiéu), Strategy (chién luwgrc),
Tactics (chién thuat).

Sw tan tam

Quy trinh thwong lwong doi hoi phai c6 sw tin tim. Diéu néy khong chi ap dung cho toan
b0 quy trinh thwong lwgng ma con ap dung riéng cho tirng cudc thwong lwong cu thé nao do.
Cach t1ep can thiéu nhiét tinh khéng bao glo mang lai hiéu qua trong thwcmg lchrng Phai c6 su
tan tam nghlem tac dé dat duoc két qua ma ban mudn. Khi nghiém tic, ban sé thwong lwong
hiéu qua hon; nguoc lai, khi thd 0, ban sé tré nén thiéu trach nhiém.

Muc tiéu

Khi da giai quy€t xong van dé vé su tan tam, yéu t6 tiép theo ma ban can phéi quan tdm
chinh la muc tiéu ro rang. Mot cudc thurcrng lwong duoc xem 1a té hai, kém hiéu qua khi ca hai
bén khong xac dinh dugrc minh muén gl. Dwng ngai dit cau héi cho nhwng gi ban chwra nim ro.
Dtrng dé ban than phai roi vao thé bat loi, mat tw tin khi ban khéng nim dwoc trong tim cla
van dé va dé dang dé€ doi phwong 4p dao.

Muc tiéu tong thé

Cong ty ban dang nham dén muc tiéu dai han ndo? Dang hoat dong trong linh vuc kinh
doanh gi? C6 thé cong ty ban kinh doanh cung lic nhiéu linh vwc khac nhau nhung trong béi
canh thuwong lwong, ban can xac dinh mét muc tiéu téng quat chi dinh mic loi nhudn mong
muon, loai hinh dich vu hay sdn phim can trién khai va m&c d6 cung cau chi phoi thi truong.

Dboi véi mot nha quan ly kinh doanh, mét ngwm chu doanh nghiép hodc mot nguwoi mua
hang, thi muc tiéu giam tong chi phi 15% va tang gia tri mdi giao dich 1én 10% trong khi vin
cai thién cac yéu t6 cung cip cu thé dwoc xem 13 muc tiéu chinh dang.

O day téi khong chi dinh ndi rang ban dwoc nhiéu hon ma 1a dat dwoc nhitng giao dich
ban hang t6t hon. Ban dwoc nhidu hon 1a mét muc tiéu chinh dang nhtrng khong han 1a muc
tiéu lién quan dén thwong lwong. Tuy nhién, hai muc tiéu nay c6 thé bs sung cho nhau.

Muc tiéu chi tiét



Trwdc khi bat ddu thwong lwgng, ching ta phai biét muc tiéu cta ching ta 1a gi. Vi thé Iy
twdng? Lam thé nao dé bdo vé hay cung c6 n6? Dau 1a muc tiéu xét vé gia ca, hinh thirc phan
phéi, khéi lwong hang hda, tin suit cung ciu? Ching ta muén dat dwoc diéu gi tir phia doi
phwong? Cang ro rang vé muc tiéu, ching ta cang c6 nhiéu kha nang dat dwgc cac muc tiéu do.

Chién lwoc

Chién lwoc tong thé

Sau khi da cé dwgc cac muc tiéu rd rang cho cong ty, ti€p theo ban phai dwa ra mot chién
lwoc phtut hop. Chién lwoc 1a cdc bwdc da hoach dinh truwdc gitup ban c6 thé dat dwoc nhitng muc
tiéu do. Theo nghia rong thi chién lwoc téong thé sé bao gom:

- Xac dinh ngwoi chiu trach nhiém vé quy trinh thwong lwong;

- Huln luyén, dao tao nguwoi chiu trach nhiém vé quy trinh thwong lwong;

- Lap ké hoach thuwong lwong véi nhitng méi quan hé kinh doanh lu dai hién cé;

- Xac dinh thoi gian cho cac cudc hop véi khach hang hodac nha cung trng.

Chién lwoc cu thé

Chién lwgc cu thé bao gom:

- Ai s€ thuc hién viéc thwong lvong?

- Ching ta con thiéu nhitng thong tin gi vé déi phwong va lam thé nao dé c6 dwoc nhirng
thong tin do6?

- Ching ta can nhitng chuyén gia nao?

- Lam thé& nao ddm bdo rang ching ta dang kiém soat toan b quy trinh?

- Cudc thwong lwgng nén dwoc té chirc & dau?

- Nhitng tai liéu gi cin phai chuin bi san?

- Piém mau chét cua muc tiéu la gi?

- K&t qua ly twdng dé hai bén déu mong muodn la gi?

Chién thuat

Moi cudc thu'o'ng lwong déu c6 yéu t6 chién thuat. Moi tinh huong déu khac nhau nén
cach ban dién giai, phan tich tinh hudng s& tadc dong dén thanh cong cla ban. Cudn sach nay
trinh bay nhiéu chién thuiat dé ban tham khao. Hay suy nghi thdu dao ve nhu'ng chién thuat
nao c6 kha nang dem lai hiéu qua va wu thé cao nhit cho ban va chién thuit nao déi phwong cé
thé st dung; dong thoi phan tich k§ nhitng diém manh diém han ché cta tirng chién thuat dé
c6 gidi phap doi ph6é mot cach linh déng.



Sau giai doan trong yéu

Chuan bi

O giai doan chuén bi, ban can tw dat ra nhitng cau héi vé doi phuwong dé danh gia ding
thuc Iwc va moi quan tam cua ho. Cac cau hoi thwong bao gom:

- boi phwong quan tAm dén diéu gi khi ra quyét dinh?

- D8i phwong sé c6 gang dat dwoc diéu gi khi thwong lwong?

- Nhitng yeu td nao la quan trong déi voi doi thire phan ph01 cac diéu khoan wu tién, hinh
thirc thanh toan, hudng dan huin luyén, bdo mat théng tin, ché€ dé hau mai, bdo dudng, bao
hanh, thoi han hop dong...?

Hay c6 ging phan tich ki nhitng diém wu tién, nhu ciu, tré ngai, co hdi va van dé nan giai
cua doi phwong. Dong thoi ban cling can chuén bi vi thé, muc tiéu, mong mudn cua chinh minh.
Nhirng chuyen gia thwo'ng lwong gidi déu biét cach dat dwoc muc tiéu ly tLr0'ng cua minh
nhlrng van ddm bao két qua  thuong lu'crng 1a d6i bén cuing c6 loi. Ho ludn tru bi vé tinh huéng
xau nhat ma néu xay ra ho sé khong ti€p tuc thwong lwong.

Ban phai danh gia dwgc diém nao c6 thé cin phai thay doi trong ca quy trinh thwong
lwong. Khi danh gla thong tin, nhwng nguoi thwcng lu'o'ng hiéu qua lap ké hoach trao doi va
nhwong bd. Ho sé tim kiém nén tang chung va danh gia nhitng nhu ciu lau dai, nho d6 sé dua
ra nhitng phwong an trao ddi thoa dang hon.

T6m lai, quy trinh chuin bi doi héi ban phai:

- Hi€u dworc vi thé hay cach thitrc mé dau cudc thwong lwong cia ddi phwong;

- Trién khai van dé hwéng theo nguyén vong cda ban;

- Nam rd nhitng quan tAm, tré ngai, co hdi, nhu ciu va sw wu tién cia déi phwong;
- Chuln bi y twdng va muc tiéu thwong lwong cht dao cta ban;

- Nam dwoc nhitng nhuong bd ma doi phuong c6 thé thuc hién va cach ban v6 hiéu héa
nhitng doi hoi ctia doi phwong.

Dién tap

Ban can dién tip truwdc khi cudc thuwong lwong chinh thitc dién ra. Dién tip la chia khéa
cla sw tw tin, 1a cach dé ban sm nhin ra nhitng van dé kho khan c6 it nhiéu kha nang xay ra.

Ban c6 thé dién tip bang cach:

- Viétra gié’y phuwong phap thwong lwong, nhitng 11 tuyén b6, phat bi€u chinh ctia ban.

- Chuin bi s&n sang cac tai liéu tryc quan, ban chiéu PowerPoint hay cac so' d6 minh hoa

va tap chirng minh, xac nhin moi luin diém chinh bing cac dit kién, con s6, bifu d6 va théng
ké nay.

- Nhin moi dit liéu bang cip mat hoai nghl dé xem liéu phwong phép cta ban c6 thé bi
phan tac dung hoic thit bai nhw thé nao. Néu cin thiét, hiy diéu chinh phwong phap thwong
lwong ngay.

- Tién doan nhitng ciu héi d6i phwong c6 thé dit ra va chuin bi san nhirng ciu tra loi
twong ing.



Mo ta vi thé

O’ mot thoi diém nao d6, moéi bén sé mo ta vi thé cia minh ré rang. Tuy nhién, ban nén c6
gang gii vi thé kiém soat va dé€ doi phuong trinh bay vin dé. Viéc soan thao mét chu’ong trinh
thuwong luong chi tiét theo sau nhiing yeu t§ chinh nay sé tw déng dit ban vao vi tri leo 14i.
Cach don g1an nhit dé duy tri sw kiém soat la dit cAu hoi. Hay khéo 1éo st dung nhu'ng ngon tw
tich cuc va goi mo dé déi phwong trinh bay cang nhiéu cang t6t. Dung gilt im ldng, thinh
thoang ban ciing nén phan ing lai v&i phan trinh bay cta doi phu’ong bang nhitng cum tir nhw
“T6i hidu!” hoic “Téi ciing tin [a nhw thé!”, tiép dén la “Con diu gi khdc quan trong ddi véi anh
trong cudc thdo luin nay kh6ng?” va sau nita la “Liéu phan anh trinh bay da bao trim moi van
dé tir quan diém clia riéng anh chwa?”.

De xuat

Ca hai bén déu c6 quyén dwa ra dé xuat khi thay thoi diém thudn loi. Néu doéi phuong
khong c6 dé xuit nao thi da dén lic ban dwa ra dé xuat. Chang thiét hai gi khi cho phép déi
phuong dé xuat g1a1 phap cta ho trwéc. biéu dé thuong giup ban phan nao hiéu dwoc ho dang
nghi gi. Trong truong hop nay, ban c6 hai lwa chon: hodc chdp nhan dé xuit ctia ddi phuwong va
b0 sung thém nhitng diéu kién lién quan dén muc tiéu ciia ban. Hodc néu ban cdm thay dé xuat
cta doi phwong khong phu hop, hdy dwa ra dé xuat nguoec lai ca phia ban.

Trong nhiéu trudng hop, dé xuit dwa ra lic dau thwong chwa bao quat du dé dat dwoc sw
nhat tri. Nhiéu kha nang sé c6 mot khoang cach dang ké gitta nhitng gi ban mudn v&i nhirng gi
doi phwong dé xuit.

Thoa thuan

Lam thé nao dé ban noi lién khoang cich rat thuc té nay va huwdng quyén lgi cia hai bén
theo mot gidi phap tich cwc? Ciu tra 1o hiéu qua trong trwedng hop nay la trao doi hoac théa
thudn.

Théa thudn la tao diéu kién nhat tri dé thwc hién diéu gi d6. Moi cudc thwong lwong dich
thuc déu trai qua giai doan thoa thuan nay. Do 1a Tic ma su chuan bi cia ban phat huy tac
dung. Ban di suy ngh1 ky ludng truwdc dé vé nhitng gi ban di sin sang trao ddi cung ddi
phuwong. Moi cach tiép cin khac déu chi 13 nhwong bd chit khéng phai thuong lwong. Day la
diém quan trong, 1a noi ban thé hién sw hiéu qua va nhay bén cta minh. Hay thwc hién ding
giai doan thoa thuin, ban sé ddm bao dwoc lgi thé cho moi théa thuan.

Nhat tri

bung quén xac nhan lai nhlrng gi da duoc hai bén nhat tri vi trong qua trinh théa thuan
cing thang, moi nguoi de quen di nhu‘ng didu di duwoc dong y thue sw. Hay nhé rang nhat tri
khong chi 1a sw ky két cudi cung cua cudc thoa thudn ma co nhiéu diém nhat tri xuyén suét ca
qua trinh. Tai bAt ctr thoi diém khi nao ban va d6i phwong dong y mot vin dé gi do thi ban phai
nhic lai d€ ca hai cung xac nhan su ddng thuin d6. Sw nhit tri trong qua trinh thwong lwong
thuong dem lai cAm giac tich cuec.

Cach xac nhin sw nhat tri:

- Ghi lai thanh van ban nhirng diéu khoan da dwoc nhat tri.

- boc lai d€ moi ngwdi cling xac nhan.

- In sao thanh nhiéu van ban dé moi ngwoi cung ky nhay.

Hay dam bao c6 sw dong thudn r6 rang tuyet ddi vé cac dieu khodn. Néu mot trong cac

bén lwong Iw thi ban c6 thé 1am ré thém bAit ct sw hi€u IAm nao nham di dén sy thdng nhit
cudi cling trudre khi cudc thwong lwong chidm dit.






Céc nguyén tac thwong lwong

Tinh huéng kKhéng chac chan

Thuwong lwong thwong di kém véi cdm gidc khong chac chan. D6 1a mot trong nhirng ly do
khién nhiéu ngwoi khong thich viéc thwong lwgng. Nhiéu ngwdi mong mudén cé dwoc gia ca, dé
xudt va diéu khodn dwa trén nhitng khung quy dinh bit bién, khéng thay do6i. Ho khong thich
phai thit thach v&i nhitng két qua chwa ré rang.

N6i cach khac, ban chat cua | thuwong lwong nam & cac 4n s6 ma ban va déi _phuong sé cing
tim ra loi g1a1 dap Hay tw tim cdu trd 1oi cho cac cau hoéi: Liéu théa thuan nay da la tot nhat
chwa? Liéu t6i c6 bi thua thiét diéu khoan nao khéng? Moi ngwdi 6 tin ring sw nhat tri ma toi
dat dwoc 12 hiéu qua nhit khong?

Nhing ai con thiéu kinh nghiém thuong lwgng thuong khé tranh khoi nhu'ng phan van
nay. Trong nhiéu truong hop, ban thuc sw khong biét phai bat ddu nhw thé nao dé€ nhan dwoc
nhiéu hon hodc thuyét phuc d6i phwong nhwong bd thém. P6 1a thuc té cia nhiéu cudc thuong
lwrong ma ban phai tham gia.

Tinh hudong khong khoan nhwong

Cach thodi lui dé dang dé nhanh chéng chdm dit cudc thuong luong 1a tir ch6i mot dé
xuat hay mirc gia ma ban cam thay khong phu hop. Sw quyét doan nay sé loai b tinh trang do
dw, giam bét nguy co gay mAt 10ng ciing nhw nguy co thuc hién nhitng viéc khong dung dan. Su
khéng khoan nhwong cd thé loai bé su khéng chic chin trong chirtng muc nao do, nhung no
luén khién ching ta phal tra gla Thé nén, ban chi nén khong khoan nhlrcmg vOi nhlrng dé xuit
hoan toan di ngwgc voi muc tiéu thwong lu'cmg Thong thu'cmg, ban va doi phwong nén cung
ngdi lai dé théa thudn béi rat hiém khi dé xuit dau tién 1a dé xuit dap tng dt mong mudn cac
bén.

Trong nhiéu nam lién, cOng viéc cua toi la chiu trach nhiém mua xe cho céng ty cta toi.
C6 hai loai xe phu hop véi yéu cau vé hinh dnh thwong hiéu cda ching t6i trén thi trudong:
Volvo va BMW. Thé nhwng, cic dai ly BMW hau nhuw ludn cé thai dC) khong khoan nhuwong va
khong chiu thay d6i diéu khodn vé gia ca, dich vu bao hanh hay cac khodn phu tr6i. N6i cich
khac Ia ho khong thuong lLro'ng Vi vdy trong moi truong ho'p toi déu mua xe cia hang Volvo.
Chi dén nam gan day, BMW m¢i bat dau thlrcrng lwgng va lan dau tién trong bdy nam lién,
ching t6i mé&i ky hop dong mua ban xe véi ho. Lé ra BMW sé ban dwoc nhiéu xe hon néu ho
mém déo hon trong viéc thwong lwgng véi khach hang.

Thiu hiéu nguyén vong

Muc tiéu thwong lu'o'ng thé hién nguyen vong cua ngum tham gia thwong hro'ng Tuy
nhién, trong rit nhiéu trlro'ng hop, nguyén vong ctia ban va cda doi phu'o'ng khong trung khép
nhau. Nhirng chuyén gia thuwong lwong day dan kinh nghiém hiéu rit ré didu nay va sé dung
chién thuat thong thu'crng sau day: Chang han nhuw khi thoa thuin dén phan gla ca, ho chang
bao gior noi: “That tuyét voi! Gia phia anh dwa ra that hop véi ngan sach cua toi!” ma ho sé& néi:
“Khéng thé tin dwoc! Anh méi ra gia 1a bao nhiéu?” hoac: “Céng ty A da chao cho ching t6i mot
cai gia thdp hon nhiéu so v6i cac anh”. Ho mudn tac dong vao tam ly d€ d6i phuong tw dong ha
thap nguyén vong cia minh. Vi ly do nay, viéc thuwong lwgng thlro'ng 1a tro choi danh cho thiéu
s6 nhitng chuyén gia c6 tinh than trach nhiém, nhay bén, kién tdm di kém véi mot phwong
phap hop ly. Nhiém vu cua ban, la bao vé nguyén vong ctia minh mdt cach phu horp.



Khong nhwong bé ngay lan dau tién

Trong s6 cac nguyén tac ma ching ta sé xem xét, day la nguyen tic don gian nhit va c6 1é
12 hiéu qua nhat. Ghi nhé diéu nay sé gidp ban tiét kiém tién bac va tang loi nhuin trong moi
thu'O'ng vu ma ban thuc hién.

Nguyén tic nay nén duoc thuc hién nhw mot hanh dong mang tinh phan xa. Dirng bao gid
nhwong b0 hay dong y ngay véi nhitng dé xuat dau tién; nhit 1a nhirng dé xuat lién quan dén
gia ca. Thong thwong, nhirng cai gia dau tién déi phwong dé xuit la nhitng gid ma hai bén ngdm
hiéu la giad dé thwong lwong lai. Thé nén hay tranh dirng dé ban than phai roi vao tinh huéng
thiét hai cho minh.

Tham quyén trong thwong lwong

Trong mot cudc thwong 1chmg, néu mot bén co tinh 1an lwét ban va té vé st dung nhiéu
quyén luc chi ph01 hon, thi khong c6 nghia ring ho thuc su c6 quyen han ma chi don gianla ho
lam thé dé duy tri cAm giac tw tin ma théi. Ban c6 thé lam cho diéu nay té hai hon néu cho phép
ban than tin rang doi phtrong c6 nhiéu thé manh hon thuc t& Nhw thé, vo tinh ching ta lam
tang thém strc manh 4o ma d6i phwong dang tw cdm nhéan.

DPoi khi ban sé cdm thiy khong an toan khi thay d6i phwong chirng té quyén lwc nhw thé.
Thém vao do, ban ciing sé c6 cam gidc nhw dang & thé bi dong bdi doi phwong c6 kha nang
thanh todn hay cung cap cho ban tht ma ban rat cin. Nhung trén thuc té, cdm giac nay thwong
chia déu cho cdc bén tham gia thwong lwong b&i d6i phwong cling rat cdn nhirng gi ban c6 thé
cung cap, nhitng vin dé ma ban c6 thé vwot qua, nhitng co héi ma ban c6 thé tao ra, nhirng tré
ngai ma ban c6 thé loai bé va nhitng wu tién ma ban c6 thé dap ing.

Ban cin phai xiay dung va cung cb tham quyen va sirc manh cua ban trong qua trinh
thuong lu'ong Cach ban nhin nhdn tham quyén cua minh sé quyét dinh két qua thu'cmg lwong.
Cau ngan ngir c§ “Thay 1a tin” pht hop & day. Tham quyen va s tu tin bat ngudn tlr nhan thikc,
tlr sw chudn bi va suy nghi thiu ddo trudc d6 vé loi thé va diém yéu ctia d6i phwong. Quyeén cta
ban trong mot cuéc thwong lwong cht yéu dwa vao su tu tin ctia ban. B6 khong chi phan anh
trang thai tinh thin ma 1a thuc té khong thé phd nhin va c6 strc tic dong thit sw dén két qua
thwong lugng.

Tuw tin la chia khoa quan trong. Néu ban ddnh mat sw tw tin, doi phu'o'ng sé& bang truc giac
nhanh chéng nhan ra diéu dé va ban sé két thic cudc thwong lwong & vi thé yéu hon nhiéu.

Chi trinh bay giai phap khi da hiéu nhu ciau
Méi bén déu cé nhitng van dé, yéu cau va nhu ciu khac nhau nén ban phai danh thoi gian
dit cAu hoi, thdm do, kham pha va sau d6 tim ra giai phap ding din nhat.

Mot trong nhlrng sai lam thwcrng gdp cua nguoi thwong lwong la dat cau hoi hap tap, tuw
x4c dinh nhu ciu roi cho rang dé6 1a van dé thuc sw. Trong thlrcmg 1chmg, chung ta phal dam
bao minh hiéu dwoc vin dé trLro'c khi trinh bay giai phap Ngay ca khi doi phwong tuyen bo:

“Pay la g1a1 phap ma t6i muo6n”, thi ban ciing khoan voi chdp nhan ngay két ludn d6 ma hay ndi:
Han roi, nhu’ng t6i c6 thé héi chinh xac 1a anh mudn dat dwoc diéu gl khéng?”. Hay héi lai dé&
nam ré vin dé chi dimng dé ddi phwong dit ban vao tinh thé viéc da roi.

Xay dwng gia tri trwdc Khi trinh bay giai phap

Thém mot sai lam thlr(‘)'ng gap nita la dwa ra giai phap qua sém. Voi va dwa ra giai phap
cho nhirng mong mudn ntra voi hodc nhtrng nhu cau chwa dwgc xem xét théa dang sé tao ra
phan ddi. Ban nén hoc cach xay dlrng gia tri tlr trong suy nghi ctia doi phu'o'ng Néu ban thuwong
dé& lai nhitng 4n twong tiéu cuc thi chic chin ring ban d3 khong xay dwng gia tri thoa dang.



Cé Ian t6i ndi chuyén dién thoai vOoi moOt cong ty tén la Intone Designs. Chung tdi cung
cap cho ho mot dich vu 12 thang, va tbéi dang co thlro'ng lwong dé gia han thém 12 thang nira.
Khi nghe dén day, anh ta lién tra l1oi thi€u hao hirng: “Toi khong nghi 1a dich vu ay sé hiéu qua
doi véi ching t6i”. T6i nhan thay rang co6 1&é minh da dit van dé khong dung moi quan tim cda
anh, thé nén toi thir dat nhitng cau héi khac khong lién quan gi dén viéc gia han dich vu. T6i héi
anh Ve cong ty, vé mo hinh kinh doanh hién tai cia anh. Két qua that ngac nhién: anh ta tré' nén
sbi ndi va bit dAu mé ta cac dw 4n lip dit nha bép thwong mai cho cac trung tAm mua sim va
khu phtrc h(rp Bong nhién, anh dong y ky thém hop dong gia han 12 thang nita khi thiy phat
sinh nhu ciu st dung dich vu trong ké hoach phat trién ctia minh.



EQuy‘én han trong thwwong lwong
Quyén yéu cau tai liéu

Ban c6 quyén doi héi cadc ban in 4n, ho so tham khéo, biéu gia chi tiét,... trwdc va trong ca
qua trinh thwong lwong. Tai liéu thé hién dudi dang van ban ludn tao sy tin tu'o'ng Néu & vai
tro ngudi mua hang, ban c6 thé yeu cau bang chao gia hién tai va cua nhitng nim trude, thim
chi la bang g1a canh tranh cta cac d6i thi. Tham chi ban c6 quyén doi hdi mdt ban ké hoach
kinh doanh tom tat. Nhlrng vin ban nay tuy don gian nhung phat huy hiéu qua kha cao béi
chidng dat ngudi ban hang vao thé phong tha.

Khi thwong lwgng, bén nao chuan bi nhiéu tai liéu bang van ban xem nhw sé twdc khi gidi
cua bén con lai. Cac bang chao gla thw cua cap trén, thw cia khach hang va nha cung tng hién
tai, ngan sach phong ban, cac mau chuan, cic bai bao, tai liéu quang cdo... cia d6i thi canh
tranh nén duwoc in ra boi tit ca nhlrng thir nay déu hitu ich véi ban. Trong trwo'ng hop ban
khong c6 tai liéu in ra trudce thi ciing nén tao mot ban lwu trén may tinh c6 ghi ngay thang va
s6 tham chiéu dé& c6 cin cit tham khao vitng chic sau nay.

Mot chuyén gia may tinh da ké t6i nghe chuyén mua hang ctia anh. Anh dén mot dai ly
16n dé mua thiét bi diéu khién cho may tinh. Thiét bi nay dwoc ban véi gia 80 bang; va anh da
mac ca xudng con 65 bang khi phat hién mét b phan bi hong nhe. Tuy nhién khi dem vé nha
st dung thi thiét bi da bi hong thit sy, thé nén anh dem tra lai va yéu cau clra hang xuat bién
nhan mua hang cho anh. Ctra hang nay khéng con san pham nao khac trong kho nén anh danh
nhan lai tién va dén clra hang khac. Ctra hang nay rao gia san pham la 90 bang Anh dwa to bién
nhan 65 bang ra va thtr mdc ca vé gia v6i ho. Cudi cung anh da thing va to bién nhan cta anh
thé hién thAm quyén ctia minh.

Quyén tim kiém thong tin

Ban phai danh thoi gian va cong stiec dé thu thip cang nhiéu thong tin cang tot vé doi
phwong va té chirc cia ho. Ban nén ap dung phwong phap dat cau hoi 6W:

What (cai gi), Which (diéu gi), When (thoi diém), Why (ly do), Who (d6i twong) va How
(cach thirc)

Vi du minh hoa sau diy dé ban hiéu thém vé van dé nay:

M6t nhan vién 1t hanh nhin dwoc cudc dién thoai tir mot khach hang khéng quen biét.
Nguwoi nay noi: “Anh cé thé gi¢i thiéu cho toi biét vé cac dich vu va doi ngli nhan vién cua anh
khong?”.

Rat nhiéu nglrm khi nghe cau héi twong ty da voi trd o1 lién; nao 1a * Chung toi c6 day du
phuong tién dé cam trai, c6 chwong trinh du lich dap ng moi nhu ciu, c6 gidy chirng nhan
doanh nghiép xuit sic, c6 cac hu'ong dan vién nang dong, c6 mébi quan hé vai nhiéu nha cung
cip,...”. That ra day lai 13 cach tra loi thi€u théng minh béi vo tinh ban da cung cip cho nguoi
khach hang nay rat nhiéu thong tin va ha thap vi thé ban than lic ban dau.

Trong trucrng ho'p nay, ban nén noéi: “R4t sdn long tra loi cau hoi cia anh. Nhwng anh c6
thé cho toi biét tén va cong ty anh dang lam viéc. Anh c6 thé cho t6i s6 dién thoai d€ lién hé lai

voi anh khong?...”. Dwa vao cdu tra loi cua khach hang va bang kinh nghlem ban than, ban c6
thé doan dwoc tAm vdoc, quy mo va mirc d6 tiém nang dé dwa ra ciu tra loi phu hop.

Khi xac dinh dwogc do tin cay ctia khach hang, ban c6 thé bat dau di siu vao nhitng ciu hoi
chinh y&u nhim ting cuong quyén lwc ctia ban:



- Muc tiéu cda chuyén di lan nay cua anh la gi? bé du lich nghi dwdng, d€ xay dung nhém
lam viéc hay 1a phan thwdng cho nhan vién xuit sac...?

- Trwére day anh da st dung dich vu du lich nao chwa?

- Poan khach ctia anh cé bao nhiéu nguoi?

- Anh c6 gap khé khan nao véi cac nha cung cap dich vu trwedc day chwa?

- Anh ¢6 yéu ciu dac biét nao cho chuyén di cia minh khong?

- Ngin sach ma anh c6 thé dap rng dwoc cho chuyén di nay?

Hay kiém soat chat ché lwgong thong tin ma ban cung cip cho do6i phwong vé to chirc ciia
ban. Hay cin than trong viéc bOc 16 cac nhu ciu ctia ban, sw 1€ thudc nha cung trng, thiéu hut
nhan vién, tinh trang tai chinh ctia ban. Thong tin duy nhit ban nén cung cap la loi thé, két qua
dat dwoc va diém manh. D6 1 1y do tai sao ban phai dung nhu'ng cau hoi mo nhim khoi goi
thong tin va cho phép ban kham pha nhitng gi ma bén kia thwe sw cdn va mudn.

Du ban & vi thé nha cung cap hay khach hang, ban déu c6 quyén im lang, khong nhat thiét
phai tra 1oi moi ciu héi. Nho im ldng, ban sé biét dwgc nhiéu hon, gitup ban c6 loi thé trong
thwong lwong. Ngoai ra, gitr im lang trong ch6c lat sé cho ban thém thoi gian suy nghi va quyét
dinh budc di ti€p theo cua ban.

Quyén khong bi ap lwc béi thoi gian

Sw néng voi chac chin sé dem dén mot két qua toi té badi chung ta sé khong c6 dua thoi
gian kham pha thong tin. thng trong thyec té, ching ta thuvng roi vao tinh trang nay khi luon
chiu ap luc phai nhat tri mét thoa thuan, phai két thic viéc ban hoic mua hang,... trong mot
khoang thoi gian gi¢i han nao do.

Cach day kha lau, mot cong ty dién tir da goi dién nho toi lam gitup ho mot bai phén tich
thi trweong. Toi tu tin vao kha nang phan tich cia minh nén nhanh chong dwa ra mot sé gia
dinh chi sau vai cudc trao d6i ngin gon vé nhitng gi ho dang thuc su tim kiém.

Thé nhung sw danh gia voi va cla tbi da giy ra ba diéu tai hai. Thir nhit 13 t6i nam dwoc
thong tin chwa day du vé cong ty ciling nhw cic yéu ciu ctia ho. Thi hai 1a t6i tw 1ap mot ban
phan tich chi phi - diéu ma 1é ra t6i chwa nén lam béi né da tré thanh co sé dé cong ty thwong
lwong gid ca voi toi. Thirba la dé xuit tong thé cha toi con rat yé'u vi tdi da khong tip trung vao
wu thé sdn pham doc nhat (USP - Unique Selling Proposition) cua cong ty trong khi d6 1a diéu
v0 cung quan trong dé tim kiém phan khuc thi trwong va phin biét véi doi tha canh tranh. Tat
ca sai lam nay xay ra chi vi t6i da qua voi vang.

Con trong trwong hop ban phai chiu ap lwc thoi gian khi mua hang hay ky hop dong thi
sao? Khi d6, khoang thoi gian cho doi cho phép ban thwong lwgong & di€ém manh nhat. Cang dé
nguwoi ban roi vao tinh thé cho doi thi ban cang c6 nhiéu kha nang dwoc nhwong bo.

Mot khach hang cua téi rat thanh thao trong viéc mua ban cac doanh nghieép (M&A). Anh
ta noi voi toi riang chia khéa nim & viéc xac dinh thoi gian. Biét dwoc thoi diém dung la mot
yéu t6 quan trong trong cad mua va ban. Cé nhiéu Iy do mua ban ctia cac cong ty nay: c6 thé 1a
ho gan dén tuoi vé hwu ma khéng c6 ai dé trao quyén ké nghiép hodc co thé 1a doanh nghiép
can phat trién thém nira ma ho lai khong c6 ngudn luc hay co s& ha tang dé lam diéu do6. Nhung
ngay ca khi nhitng nhu cau nay that rd rang, thi ban van phai kién nhan va cho doi dén thoi
diém thich hop nhat.

Bén nao chiu strc ép thoi gian nhat 1a bén yéu, do dé hay lap ké hoach dé tao thé chia dong
v&i thoi gian cda ban.



Quyén xay dwng niém tin

Moi treong thlrcrng lwong thuwong khién ban phai tiép xdc véi nhwng 1o than phién va chi
trich. Néu nhirng diéu tiéu cuc lap di lap lai qua nhidu [an thi c6 thé niém tin cta ban bit d4u bj
lay dong; d0ng co va quyét tim cua ban cé thé bi sup dé rudc sirc ép nay.

Nhirng chuyén gia thwong lwong giau kinh nghiém thuwdong danh thoi gian xay dung sw tw
tin cda ho, ddm bdo la trudc bat clr cudc thwong lwong quan trong nao ho cling déu cam thay
on thoa vé quy trinh va vai tro cia minh. Nhfrng chuyén gia nay du tw tin dé trinh bay lai vé&i
chinh minh mét cach khach quan vé gla tri cudc thoa thuan, sw nhat tri va tac dong ctia ho. Su
tw tin thurcrng glup ban viét ra nhitng ciu khing dinh vé sy thanh céng ctia dw an, san pham,
thoa thuan va méi quan hé.

Quyén sir dung don bay

Pon bay trong thwong lwong chinh 1a USP (wu thé san phdm ddc nhit) cda ban, lién quan
dén san pham hau dich vu ban cung cip, tiém nang phat trién cong ty va nguodn luc nhan su.
Néu mot cong ty hay mot ca nhan cht chot khéng nam dwoc USP, thi cong ty thwong truong
xét trén binh dién rong.

Khodng cdch 1a mot don bay khac. Khoang cach duy tri thé manh: néu ban con non yéu
trong thwong truong so véi khdch hang, ban hay dén gip truc tiép ho dé cliing c6 niém tin va
xdy dung uy tin cia minh, ban manh hon so v&i khach hang thi ban c6 thé lam viéc qua cac
phlrcrng tién gian tiép T6i da tirng ban dwoc mot gbi dich vu dac biét voi gia 5.000 bang Anh
cho mot chuyen gia thuyét trinh hdi thao ma khéng gap mat truc tiép ngum nay lAn nao. Toi
goq fax chao gla 5.200 bang va glam d6c van phong cla anh ta giti tin nhan ndi rang thuong vu
c6 thé xic tién néu t6i chdp nhan mic gia 5.000 bang.

Pon bay thi ba 1a phwong dn dw phong, nghia 1a mot giai phap thay thé t6t hodc chap
nhan dwoc cho phwong an dang dwoc thwong lwong. Cang khong bi ap luc dang duoc thwong
lwong thi két qua thwong lwong cudi cung cia ban cang hiéu qua.

Quyén tiét ché diém yéu

Trong hau hét moi cudc thu*crng lwong, ca hai bén déu boc 16 mot s6 diém yéu. Nhirng
diém yéu nay sé& duoc d6i phwong tim cach khai thac dé ting cwong vi thé cho ho. Vay lam thé
nao dé ban tranh dtrc_rc diéu nay?

Sw thit 1 chdng ta c6 thé biét diém yéu ton tai va du doi phwong khong phai khai thac
thi né cling lam suy yéu sw tw tin va thAm quyén cda chidng ta.

Cach xtr ly chuyén nay la danh thoi gian liét ké tat ca cac yéu to kinh doanh ctia ban lién
quan dén cudc thu'o'ng lwong. LAy mot tor glay, chia lam hai cot: mot cot néu chi tiét tat ca cac
di€m manh; va cot con lai 13 liét ké cac diém y&u. Chi cin nghi thiu dao cac diém yeu san sang
d6i mat véi chung 1a ban d3 c6 mdt buéc di hiéu qua khi thuong lwong. Quy trinh nay thlrcyng
mang lai mot s6 van dé nho 1@ cho ban. Nhu’ng muc tiéu thuc sy hay thé manh. It nhat 13 né
cling dem lai cho ban su tu tin vé kha ning giai quyét bat ky diém y&u nao trong thwong lwong.
Hay tin twong phwong phap xtr ly ciia ban trong qua trinh nay.






aCéc chién thuat va bién phap doi pho

Chién thuat thwong dwoc dp dung trong bat ky cudc thuwong hrc_rng nao. biéu quan trong
la ban phai nhén dién dwoc nhitng chién thuat pho bié€n nhat dé tim cach doi phé, xt Iy hiéu
qua. Cac chién thuat thwong xudt hién dwéi dang nhitng vin dé phi thwong lwong nhung thuc
st 1a khong han nhu vay!

Ha thap nguyén vong

~ C6 hai chién thuat thudong duoc dp dung dé ha thdp nguyén vong ctia d6i phwong. Thit
nhat 1a so sanh dé xuat voi cac diéu khoan hay san pham cta doi thu canh tranh. Thiy hai 1a yéu
cau truc tiép.
So sanh dé xuat

Chi phi Gia ctia ho mén hon.

Giao hang Ho c6 thé cung cAp sém hon 10 ngay.

SO lwong Ho khuyén mai thém mét lwgng hang héa dang Ké.

Tinhnang méi  Ho gia han thém 60 ngay trong thoi han bao hanh.

An toan Ho ddm bao hang dwoc gia ding chuan qudc té, phu hop véi méi trwong

clla nguoi str dung.
Thanh toan Ho cho phép thanh toan trong 90 ngay.
Yéu cau trwc tiép
boi phwong cda ban c6 thé phan d6i dé xudt ctia ban bang cach néi: “Ngan sach cla
chiing toi khong thé dap Lrng mirc gid ban duwa ra”, ‘Ching t6i khong thé cam thé’y mirc chiét
khau cta ban chwa phu hO’p .. trong nhng treong hop nhuw thé, nhtmg de nghi nay co thé gay

ap luc cho ban nhwng néu & cwong vi ngwdi ban, ban dirng bao gitr chiu thua ap luc phai ha gia
ctia minh.

Buwéc diu tién dé phan Cong la dat cau hoi Tai sao: “Anh bao rang gla cua chung toi qua
cao. Nhung xin anh c6 thé giai thich thém ring gia chung toi cao hon so véi cai gi khong?”.

Ban can phai dat cau héi ki€u nhu kiéu thé béi nd lwc dim gia cia ddi phwong nhim dén
mot trong nhitng diéu sau:

- N6 dat hon tbi nghi nhiéu.

- T6i mudn giam gia.

- N6 cao hon mirc t6i c6 thé chip nhin.

- Nguoi khac ban ré hon.

- T6i chwa thay thuyét phuc véi gia tri nay.

- Gid nay vurot ngoai ngan sach cua toi.

Hiéu duoc ly do thwe sw dang sau sw phan d6i gia nay cho phep chung ta chon cach phan

rng phu hcrp Noi cach khéc 12 khi mua ban trao déi thi chang co gi cho khong cd. Bat ky diéu
chinh cudi cung nao vé gia ciling phai luén dwogc trao déi dé dat dwoc diéu gi do tir d6i phwong.

Mot bién phap ddi pho dé chdn trudéce chién thuat nay la yéu cau nhiéu hon trong lan dau
tién. Viéc yéu cau cao hon con tao vi thé thwong lwong cho ching ta. Piéu dé c6 nghia la ching



ta sé c6 nhiéu wu thé hon dé duoc nhwong bo va khong lam ton hai loi nhuan ctia cong ty. Tuy
nhién, nhitng yeu cau ching ta dlra ra phal thiét thuc va dwoc nhin nhan 1a hop ly. Néu doi
phu*crng nghi rang chung ta dang c6 tao ap luc do dé ép ho thi ho sé co6 cai nhin hoai ngh1 déi
véi nhitng phan con lai trong cudc thwong lwong. Khi @6 moi nd luc sé tré nén vo ich va tén

hai.
Tim kiém dé xuat thay thé

Gid st toi dang rao bdn mét ngéi nha va ban la ngum mua. Nhu"ng toi ra gid la 250.000
bang trong khi ban chi c¢6 240.000 bang, thé nén ban yéu cdu toi gidm gla Va tbi phdi cdn nhdc
giita hai chon lira: hodc bdn cho ban véi gid thdp hon hodc bdn cho nguoi khdc.

Trong nhirng trwcrng ho'p nhu thé, ngum thuong luong gidi luon tim mot dé xuat khac
thay thé. Bat ky sw thay doi gla nao ciing c6 nghia la thay d6i diéu khoan. Néu ban duoc yeu cau
thay d6i vé gia, ban phai yéu ciu ddi phwong chip nhin nhitng diéu kién khac. Cac giai phap
thay thé c6 thé la:

- Gia han thoi gian va phwong thirc thanh toan.

- Thay do6i dich vu st dung.

- Gidm trir s6 lwong hodc thay d6i ngay cung cap.

DPiém mau ch6t ma ban ludn ghi nhé 13 bat ¢t sw thay ddi nao vé gia cling phai di kém véi
suw thay doi vé dé xuit.

G bo rao chan!

Rat nhiéu lan t6i tham gia thuong lwong va nghe doi phlmng noéi rang ‘Chac 1a anh dang
dua” hoac “Toi ngh1 anh nén cai thién dé xuat cia minh” hodc T01 ciing mudn két thic thu*crng
vu nay, nhu'ng . Nhitng kiéu no6i nhw thé ludén co nghla rang ’ Giad ca anh dwa ra cao va do la
rao chan de di dén nhat tri. Hay d& bé cai rao ay di va cung ngoi lai ban bac xem ching ta cé
thé lam gi”.

Khi nghe d6i phwong phat trién nhw vy, ban hdy ngu y rang déi véi ho, gid ca la van dé
trong yéu con cac yéu t6 khac trong cudc thu'(rng lwgng nay 1a co the chip nhin dwoc. Ban hay
nhanh chéng bién diéu nay thanh loi thé ctia ban bang phan @ ung: Qua nhitng anh néi thi cé veé
nhw anh hai 10ng véi dé xuit nay. Néu ching ta c6 thé nhat tri vé gia ca thi xem nhw théa thuan
sé duoc ky két phai khong?”

Nhfrng gl ban nén lam la dung manh khoe cua nguoi kia theo hudng co lgi cho ban, han
ché téi da nhlrng van dé cé thé gay bat dong. Dtrng d€ mot yéu t6 don 1é nao d6 pha vé cong
strc trwedre d6 ctia ban! Néu ban cdm thay dé xuat vé g1a khéng thuc hién dwoc, ban nén khéo
léo lai khach hang chuyén sang dé xudt vé chit lwgng: “Gitra dich vu trung binh va gla ré voi
dich vu tot va g1a cao thi anh chon céi na0?”. Chic chin ddi phuong sé phal cin nhac vé diéu
nay. Dung quén ring bat ky thién chi ndo tir ban ciing phai di kém véi mot thién chi phia d6i
phuong.

“Cay gay va cu ca rot”

Khi hai con trai t6i con nhd, ca gia dinh chﬁng toi thich c1‘1ng nhau xem chwong trinh
truyen hinh The A-Team. Phim nay thu hut ching t6i b&i nhan vat cé biét danh la Mr 7. Mr T la
mot nguoi to 1on va co guong mat dit din. Ngwoc véi Mr T 13 Face- thu'crng dwoc chung toi goi
1a Mr Dé& thlro'ng Khi tham van nan nhan, Mr T lic nao ciing c6 thai d6 gian dit, cau nhau, de
doa va bit nat; con Face sé& mang lai nwéc udng, té ra tir t& va dwa ra nhitng giai phai thay thé



nghe dé chiu hon nhiéu. Hau nhu liic ndo nan nhan ciing bi diéu khién va chiu thua dui su tAn
cong cua hai nhan vat nay.

Chién thuit nay ciing dwoc 4p dung trong thwong lwong. Tham gia cudc thwong luwong
thwong cé hai ngwoi. Mot ngwoi dong vai khé chiu tham gia cudc thwong lwong. Nguwoi nay
thwong mo xé dé xuat cia ban thanh tirng chi tiét. Anh ta c6 khi buc tikc, gidn dit; c6 khi to
tiéng vi khong kiém ché ban than. Sau moét hoi thwong lwgng, anh ta lién bd ra ngoai - mot
dong thai giong nhw muén cham dit tit ca.

Cho cho nguoi do6 di khoi, nguoi dong vai 6n hoa bat dau xin 16i vé thai do ciia ngwoi kia
va bat dau dua ra nhitng diéu khoan c6 vé hop ly nhw dé xoa diu tinh hinh. Day 1a thoi diém
nguy hiém! Mr T da d4y ban dén véi Mr Dé thwong. Lic nay ban da nan long, mét mai vi nhu'ng
thién chi trwéc d6 bi ha thip nén cé thé ban nhanh chéng thwong lwong tir co s¢ sai [aAm nay.

“Sw an mon”

Mot lan toi cung gia dinh dén tham mdt ngdi lang diéu khac néi tiéng & dao nght Ngoi
lang nam trén dinh vach d4 v&i canh quan ngoan muc trong ra bai Tay Duong. Chi vai ngay sau
khi chiing t6i dén tham, ngdi lang di bi sap vi sw x6i mon ctia bién da in vao lang. RS rang su
an mon nay c6 thé dw doan trwdc nhitng moi ngwdoi da chi quan bd qua, khéng nhin nhin vin
dé nghiém tuc. To6i lay vi du nay dé minh hoa cho “tinh &n mon” trong thu'0'ng lwong.

boi phwong cua ban dang s& hitu mot nguodn tai chinh, dang nam gilt cac diéu khién va
dang quy dinh mrc gia cho san phim. Ban hay lién tuc lam x6i mon vi thé virng chic cda ho.
Pay 12 mét chién thuit vo cing hiéu qua ma toi ludn tim cach st dung trong kha ning cé thé.
Chién thuit nay c6 tic dung nho mot ciu héi don gidn: “Néu tdi mua nd, anh cé thém hinh
thirc khuy€n mai nao khong?”.

Néu ban dang ban hang, hdy chay dén diéu nay vi ngudi mua luén muon c6 thém loi ich
cho minh. Nhirng lan thém nay that nguy hi€ém vi c6 vé nhd 1é khi & s6 it nhung lai anh huéng
manh mé khi & s6 nhiéu. Ban phai tinh gia, xac dinh chi phi thuat x6i mon nay ma phal trao doi
kh6ng nhwong bb.

Gid st ban dang lam viéc cho mot dai ly bat dong san. Ban dé ngh1 ban mot can nha véi

hoa hong 2,5% nhwng chii nha mudn thwong lu’(yng con 2%. Gia tri can nha la 200.000 bang va

0,5% co vé chang dang la bao nhiéu nhu'ng thuec t& thi né rat16n. 2% 13 4.000 bang, 2,51a 5.000

bang. Diéu d6 c6 nghia la ban dang mat 20% thu nh4p ctia minh va c6 1& la mot phan tram loi

nhudn cao hon nhiéu. Néu ban lam thém 5 thwcrng vu nhw vy mdi thang thi xem nhw ban di
mAt hin 5.000 bang mdi thang hay 60.000 bang moi nam.

Pwong xoan dc dilén

Ban da bao gi¢ leo cau thang xoan ¢ & moOt ngon hai dang hay toa nha cao tang chwa?
Ban theo hoai ma chang thay dich dén! Trw khi ban thuc sw c6 dong co thic day, con khong thi
ban sé& dau hang va muén leo xudng ngay. Puong Xoin 8¢ hwdng 1én trén trong thwong lwong
cling tuong tuw nhuw Vay Ban chac 1a minh da dat dén dich thi ddi tac cha ban dudng nhuw lai
mudn bit dau lai tit ca. Biéu nay khién ban mét moi, dudi stec va d& dwa ra nhitng nhwong bd
c6 loi. Tinh hudng nay rat nguy hiém.

Ca ngu'crl mua lan nguwoi ban déu co thé st dung chiéu thic dwong xodn éc di 1én nay. Vé
nguyen tac co6 thé hai bén da dat dwoc sy nhat tri nhu'ng sau d6 nguwoi kia lai ha thap nguyén
vong ctia ban bing cach khéng duyét sy thda thuin nay rdi tim cich bit dau thwong lwong lai
toan bo.

Puong xoan d¢ di 1én 12 mot chién thuat hitu ich cho ngudi mua nham phat hién xem véi



thwong vu nay thi ngwoi ban c6 dang chiu nhirng ap lwc gi vé viéc dap ing doanh s6 khoéng. Toi
da tung dung chién thuat nay cho mét khach hang truéc day cua toi. Toi thay mat ho thwong
hrcrng dé mua mot s6 thiét bi vin phong Khach hang cta toi gri va nhan trén 100.000 ban fax
mdi nim nén ho cin loai may fax cé téc do x Iy nhanh, manh véi nhitng chtrc ning chuyén
biét.

To6i da tlep can vdi cac nha cung ing chinh, tim dwoc loai may fax ung y nhu*ng lai khong
hai long vé gia. Ngwm ban hang di tin chac 1a anh ta nam trong tay thwong vu nay chi co dai ly
ciaanhtala cung cdp mdy fax loai nay. Biét thé nhu*ng toi gla & tri hodn. T6i bit dau to ra quan
tam va hoi ngum ban hang vé su nghiép phat trién va vé dinh mrc hoa hong ctia anh ta. Toi
phat hién ra rang trong Vong mot thang nita anh ta sé chuyén sang phong khac nén anh ta rat
cin vwot nguong doanh s vi bat ky thwong vu nio trong thang nay sé dwoc tinh theo co ché
hoa hong cho cong viéc méi ctia anh ta.

Thé nén khi tré vé van phong, toi goi dién ndi rang toi sé dit mua don hang may fax véi
cai gid ma t6i dwa ra, thip hon so v&i chao gid ban dau. T6i sé xuit ngin phiéu thanh toan cho
anh ta quay tré lai van phong va dong y véi thoa thuin nay.

Nguwdi mua hodc ngudi ban cé thé stt dung phwong phap dwong xoin 6c¢ di 1én nay bang
cach bé qua quyé't dinh cudi cnng, dé tién lén nac thang quan ly. N6i cach khac, ho lam cho vé
nhuw ho khong co quyén doéng y nhu'ng diém bo sung” nay ma phai dwa cho cap trén tham
khao. Nhu'ng néu ban dwa ra hodc yéu cadu méi hay thay ddi trong dé xuit thi ho van cé thé
dong y.

Van dé Khong thé thwong lwong

Khi nglro'l mua dung chién thuat nay, ho c6 thé noi: “T6i da néi chuyen voi cap va da
kiém tra lai v&i cac d01 thu canh tranh va thiy rang chiing tbi chi san sang tra véi cac gia ma
chung toi da dwa ra”. Con ngwoi ban néu dung chién thuat nay sé ndi ngan gon: “Diéu dé khong
thé thu'o'ng lu*crng dwoc”. Ca ngu'cn ban 1an ngwm mua déu khong nén dung nhitng cach noi
twong tu nay vi chiing thwong gay ra sw gian dit va thé hién ki niang thwong lwong kém.

Mot nguoi ban cua toi tlrng lam nhan vién ban hang cho m6t dich vu tw vin chuyén
nghlep ctia chau Au. Chinh sach cong ty ho 1a trong nhiing thuwong vu cam thiy khong kha thi
tr choi truc t1ep “Chung toi khong thuong hrong T6i hi€u day chinh 1 cach dé& ho quyet tam
duy tri gia va khong lam x6i mon loi nhuan cta hg. Tuy nhién, 1€ ra ho c6 thé gitr lai niém tin
noi khach hang bang mot ct chi té& nhi va thién chi hon.

Ban c6 thé khéo léo tir chdi theo cach nay “Chinh sach céng ty khong cho phép toi dwa ra
b4t ky hinh thtc chiét kh&u nao; tuy nhién, t6i sé& tim cach glup anh trong kha nang ctia minh”.
Sau do, ban c6 thé cung cdp mét phan mém dung thir, mot cuén hu'crng dan hay sach tham
khao. Chic chin khach hang sé dn twong v@i dong thai nay cua ban va sé quay tr¢ lai sau nay.
Cling cé tru'(rng hop khach hang ddng y xem lai hoic gidm d& nghi ctia ho khi thiy ring ban
bao vé gia cia minh mot cach hop ly.

Dirng bao gi¢r cho rang moi thit khong thé thwong luvong.
Piéu gi sé xay ra néu...?
Diéu gi sé xdy ra néu ching t6i thay d6i yéu cau ctia minh? Diéu gi sé xdy ra néu chiing toi
chi c6 thé ky hop dong trong hai nam? Khi doi phwong cta ching ta dwa ra bat ky so sudt nao
trong gia ca hodc chién thuat cia ban va ho bat dau thuwong lwong tir nhitng diém so hé iy.

T6i da di du lich dén cac nwéc thudc thé gidi thi ba va rat thich trau doéi k§ nang mac ca
& cac cho ven dwong. Khi t6i mudén mua mdét moén hang nao dé, téi thwong to ra quan tim
chung chung, r6i chi vao hai mén, trong d6 c6 mét moén téi thich, va néi: “Té6i mudn gia tot
nhat cta anh, diéu gi sé xdy ra néu to6i lay ca hai?”. Ngwoi ban hang tra loi: “Mot ngan bang”.



T1ep do, hdy chi vao moén ban khong thich va hoi: “Chi cai nay thoi thi gla bao nhiéu?” - “Sau
tram”. Ban néi “Vay 1a cai kia c6 gia 400 bang”. Ban d3 nim dwoc so hé va tao diém thuan loi
dé thwong lwong.

La ngwoi mua, béy gior ban da tao dwoc mot diém yéu dang ké trong mirc gia cia ngudi
ban hang. Bat ct khi nao dung thu thuat nay khi mua hang, ban sé dwong nhién kham pha ra
mot diém dé khai thac vé gia va ban nén thwong lwong tir diém dau.

Néu ban Ia ngu’o'l ban va ngwoi mua cua ban dang ap dung tha thuat nay, thi quy tac
chung 1a dimg xuit phat tir the bat loi do. Hay gitr thé kiém soat bang cach dat nhitng cau g01
m¢. Hay dat nhiéu ciu hoi vé thoi quen, sé& thich, moi quan tAm thwc sw cua ho doi véi san
phdm hay dich vu ma ban dang cung c4p. Piéu nay sé bi phin tdm vao cic ciu tra 1&i. Dua vao
ciu tra loi, ban c6 thé xac dinh sdn pham ma ho thich nhat roi dwa ra gia phu hop.

Theoi han cudi cung

~ Da&i phwong c6 thé dua ra han cudi cing trong thwong lwgng dé gy cho ban ap luc phai

chap nhan cac diéu khoan thap hon thuc té. Néu dang phai chiu diéu do thi dirng chap nhan
han cu6i da dinh ma hay tim cach thwong lwgng.

Khi tao 4p lwc vé thoi han cudi cling, ngwdi mua c6 thé noi:

- “B6 phan kj thuat doi hdi ching t6i phai thoa thuin vé don hang nay vao cudi tuan.”

- “Sép tbi phai chip thuin va tdi da 1én mot cudc hop véi 6ng ay vé chir Ky cudi cung
trong 30 phut.”

- “Bay gio hodc khong bao gio nira- hodc la chiing ta dong y ngay hoac la t6i sé tim noi
khac.”

- Khach hang yéu ciu chung t6i phai nhat tri cac diéu khoan tot hon tir cdc cung &ng
cta chdng t6i vao tudn nay.”

Ngll‘O‘l ban nén dap lai nhw thé nao? Plrng bao glcr chip nhin sw cap bach hién nhién vé
thoi han cudi va nén ludn kiém tra lai bang cach noi: “Toi danh gla cao tAm quan trong clia viéc
bay ddi véi anh nhung ching tdi cin thém bon ngay. Chung ta c6 thé thoa thuin lai van dé nay

sau ch¥?”. Néu sau thoi han d6 ma ban van khong thé thay d6i dwoc, ban nén théng bao rd voi
khach hang. Khi iy, 4p lwc c6 thé quay ngwoec lai vé phia ngwdi mua.

Con nguwdi ban c6 thé sir dung nhirng cdch néi nhw sau:

- “T6i chi @4 hang dé cung cip cho anh trong tudn nay.”

- “Chi phi vat liéu tang trong thang nay, c6 nghia la gia sé tang lén vao dau thang sau.”

- “Néuban khong déng y xtc ti€n hop dong vao ngay 1 thang 2 thi ching t6i khong thé
1ap béo cao vao cudi thang 2.”



Cac quy tac nhwong bo va thwong lwong

Ching ta da di chi tiét va bén yéu t6 dau tién cta siu yéu t6 chinh: chuan bi, dién tap, mo
td vi th€ dé xudt. Bay gior chiing ta chuyén sang phan trong tam cta tat ca cac cudc thuong
lu’crng thanh cong giai doan théa thuan. Hay nhé dinh nghla “Théa thuin la ki€m sw nhat tri
cla cac bén vé mot van dé nao d6”. Do d6, ban dirng bao gid ddng ¥ véi sw bat ky nhwong bd
nao néu dé chi la sw nhwong bo ctia riéng minh ban.

Pirng nhwong béo ma hiy luén trao doi

Du'ng bao gio nhwong bd diéu gi néu ban khong nhan lai dwoc sy nhwong bd twong
du'o'ng c6 loi cho minh. Hay ludn dam bao ring nhitng gi ban cho di phai dwoc nhin nhan 1a cé
gia tri thuc swhodc cé y nghia véi d6i phwong.

Hay lubén dé cudc thwo'ng hrcrng trong tinh thé trao doi. nhiing gi ban cung cap cho doi
phuwong phai cong bang véi nhitng g1 d6i phwong danh cho ban. Néu ban cé déng thdi véi bat ki
diéu khoan nao d6, phai dam bao rang bén kia ciing c6 dbng thdi déi véi ban. Piéu nay sé lam
cho ban cdm thay minh c6 thAm quyén hon, gidp ban tang sw tw tin, va khi ban thwc hién, né sé
nhanh chong dem lai két qua.

Nén trao doi nhirng diéu khoan
Kkhong ton nhiéu cong sirc

Mot thir c6 thé trao d6i ma khong ton nhiéu cong sttc cho ban la trao d6i vé mot hinh
thirc bdo ddm nao dé. Sy bdo dam thwong tao ra gia tri nhan thitc cao doi véi doi phuwong
nhwng lai khong tac dong nhiéu dén ban.

Hiay xem ban cé thé cung cdp nhirng hinh thirc bdo ddm nao trong qué trinh thwong
lwong - nhirng cach bdo ddm cé chi phi va rui ro thip cho ban nhwng lai c6 gia tri cao v&i dbi
phuong.

Trong nhiéu nam lién, t6i chiu tréch nhiém diéu hanh cac16p hoc vé linh vuc tiép thi. D6i
Vo nhu*ng ngu‘o'l dang ky tham gia, t6i dwa ra diéu khoan hoan lai tién néu hoc vién khéng hai
long véi gia tri nhan dwoc. Sudt 15 nim dio tao thi cé chua téi 20 trlrcrng hop doi hoan lai tién,
vi thé sw dam bao nay hiu nhw ching giy t6n kém gi ca, nhung lai cé gia tri cao v&i khach hang
tiém nang hodc lau dai.

Pwng dwa ra nhirng nhwong bo thién chi

Nhuong bd thién chi” thé hién dong thai mot chiéu tir phia ban ma khong doi hdi sw dén
dap nao ca tw ph1a dsi phuong. Nhitng nhwong bd nhw thé thu'crng dwoc dwa ra mot cach thidu
suy nghi, can nhic dé€ két thic thuwong lwong nhu'ng trén thuc té thi diéu d6 di cing c6 thém vi
thé cho doi phuong. Do la ly do tai sao chiing ta cin phai phat trién cac ky nang thuong lwong.
Diéu nay thwdng gdp nhat & cac chit doanh nghiép khong thich ban hang, t1ep thi hay thlro'ng
hrcrng Ho di lam dé xuat va bang chao gla DPoi phwong du biét rang gia ca hop Iy va dang cin
st dung dich vu, san phdm d6 nhu'ng van t6é vé chwa hai long dé di dén nhat tri cudi cung bé
tranh that bai, chi doanh nghiép nay sé dwa ra mot nhwong b thién chi, thuong 13 ha gia.

b6 1a mot sai [Am nghiém trong bai: (1) doi phu'ong sé tan dung nhuwong bd nay va doi
hoi nhiu hon; (2) loi nhuan glcr day bi suy glam va diéu do sé anh hwdong dén chu doanh
nghiép, nhan vién, thim chi c6 1& 1a ca kha ning ton tai ctia céng ty néu lip lai nhwong bd nhw
thé nhiéu lan va (3) niém tin vao kj nang thwong lwgng, quan ly cta chtu diéu hanh sé bi sut
giam trong cadch nhin nhan cia nhan vién.



Nhitng ddng thai moét chiéu nay déi khi dwoc dwa ra dé thiuc day thoa thudn. Di nhién sy
thiac day nay 1a can thiét, nhwng né phai c6 tinh hai chiéu. M6t cach n6i phu hop dé xit ly tinh
huéng nay la “Néu anh...thi chiing toéi sé...”. Nhwng tir nay rat hiéu qua vi ching budc phai hai
bén cung trao doi.

Dong thai mot chiéu nay tao ra mot tién lé cho nhitng lan sau khi ma ban thwong lwong
véi cung doi tac nay Ho khong chi mong doi ma con doi hoi sw nhu’crng bd tir phia ban. Chic
chin ban sé bi yéu thé béi ap lwc trong qua khit va hién tai sé dé ning 1én ban.

Nhwong bo theo tirng bwaéc

Khi ban cung cip mot dé xuat nao do, hiy lam sao dé doi phwong dap lai. Hay t6 vé mién
cwdng trao ddi cac nhuwong bd. Ban nén dua ra nhitng nhwong b déng gia trudc réi moi dén
nhu*ng nhuwgng bd nho Ié. Du'ng dé d6i phwong biét dwoc ban c¢6 nhidu nhwong bd vi nhu thé,
ban sé bi d6i phwong gy ap luc.

Chi nhwong bd moi Ian mét van deé

Cudc so'ng va moi trudng lam viéc ngay nay lun khién ban phai chiu 4p lyc vé thoi gian.
Cac nha quan ly, chu doanh nghlep, nha kinh doanh b4n rén thwong cé xu hwéng thién vé mot
nhucyng bo 1én nhim ddy nhanh téc d6 va két thic quy trinh thuong lugng. Tham chi, c6 nguoi
con nghi: “Cudc thuong hrcrng nay khong thuc sw dang b nhiéu thoi gian nhuw thé, con nhiéu
chuyén khac cin 1am hon”. Khi suy nghi nhw thé, xem nhw moi ngudi d3 quén di cong sirc dau
tw va thoi gian chuln bi da bo ra cho cudc thwong lwgng. Tat cd déu c6 nguy co rii ro vi ap luc
thoi gian thic giuc ban phai di dén gidi phap ngay. Tham chi & day cé thé toén tai van dé tu tin
ca nhan. C6 thé ban mudén cé két qua nhanh chdng va thanh céng ré rang dé tang sw tw tin cia
chinh minh. Hay kiém ché diéu d6. Hiy nhé dén cam két ma ban da quyét dinh trudc d6. Hay
nhé dén cam két ma ban da quyét dinh truwdc dé; hay kiém ché va tw tir trao doi tirng diém
nhwong bd mot.

Hay nhé diéu ching ta da dé cip & phan trudc: “Pirng bao gio néi loi déng y ngay lan dau
tién.” Piéu nay ciing 4p dung cho viéc trao déi nhwong bd. Khi ngwdi mua hodc ngwdi ban dat
dwoc sw nhit tri qua nhanh, ho sé tw héi liéu ho c6 sai [Am hay khéng. Khi ban cdm thiay minh
dang chiu ap lwc phai dong y, hay tir chéi va tré lai van dé vao lac khac.

Piwrng chia nhau sw chénh 1éch

Trong tit ca cac thi thuit thwong lwong thi day han 1a tha thuat thu'(rng dwoc dung nhiéu
nhat. Ngay ca nhlrng nguoi it kinh nghlem nhit cling dung dén thu thuit nay. B&i vi né g1a1
quyét duwgc mot diém kho khan cé thé xay ra va thic day sw nhit tri theo cach “cong bang
Pay 1a mot cach that d& dang cho ngwoi thuong lwong thiéu kinh nghiém va thé hién cho ca hai
bén.

Nhwng ban khong nén chap nhin viéc chia nhau sw chénh léch. Gia st ban la ngwoi mua.
Ban muén mua véi gia 80.000 bang con ngwdi ban lai mudn ban véi gid 90.000 bang. Ho cé thé
noéi : ‘Chung ta hay chia nhau khoadn chénh léch nay nhé’. Ban khong dwoc chdp nhin mirc gia
85.000 bang nay. Néu nguwoi ban néi khong da kha nang tra s6 dd, nhwng néu anh... thi chiing
toise..’

Thu thuat nay thuwong dwoc ca ngu'(rl mua lan ngwm ban 4p dung. Day la mot chién thuat
hap dan vi n6 mang lai két qua rd rét. Ban thuong co xu hu'(rng nhwong bd vi ngh1 riang diéu
nay cling khong dang ké va dé mau chong di dén suw nhit tri. Néu ban ercyng rng va chia nhau
sw chénh léch nay thi ban s& mait tién. Ban nén trao doi nhung bo va khong do du tang théa
thudn cua ban. Gia thu’(rng 1a didu cubi cling ma ban muén trao d6i, vi ban phai ¢ nhitng tht
khéc sin sang dé trao di truéec.

La ngwdi mua, cho du cudi cung ban ning gia thi ban cling sé mua véi gia 82.000 bang



chi khéng phai 85.000 bang. Chi m6t kj ndng nay ciing tiét kiém cho céng ty ctia ban 3.000
bang.

Hay gitp ddi phwong c6 cAm nhin rang ho dat dworc mot thoa
thuan tot

Khi ban d3 hoan tat thlr(yng lwong va di dén sw nhat tri thi diéu rat quan trong la dap &ng
sw nhét tri dé, tao dwng dwoc mai quan hé 1au dai chi khong phai hd hé trén chién thang. Muc
tiéu thuo'ng lu'o'ng la doi bén déu c6 loi nén ban hiy gitp d6i phwong ciing cam nhan dwoc
rang ho cling c6 mot théa thuin tot.

DPoi phwong sé cam thiy hai long vé két qua va dat dwgc thoa thuin thoa dang khi:

- Né&u ho cdm thdy minh lam tot hon déi thi canh tranh.

- Neéugia tét dem lai nhiéu thuin lgi vé mat loi nhuén, sé lwong phin phéi.

- Néu ho tin vao sw thanh toan nhanh chéng va ding han cua ban va sw trung thanh
ctia nha cung &ng.

- Né&u ho c6 dwgc mot hinh thirc bao ddm nao do tir phia ban.

- Né&u ho cam thiy c6 co hdi kinh doanh that sw tét trong twong lai.

Du ban 1a ngwdi mua hay nguoi ban, hiy néi cho bén kia rang ho thwc sw chuyén nghiép.
Hay xay dung sw ton trong va qua quyét noi ho. Diéu dé ciing sé xdy dung sw cdm kich va ton
trong cua ho danh cho ban.

Néu I nguoi ban, ban nén viét e-mail hodc giri thu cho nglrcn mua dé chuc mung ho Ve
nhitng diéu khoan ma ho di dat duoc. Hay khang dinh bang vin ban va mot s& diém chinh ma
ho da ter(rng lwong va nhic lai cam két ctia ban ddi véi dich vu va sw chiam séc khach hang.
Hay noi rang ban hoan nghénh ho trong vai tro khach hang va duwara nhu'ng nhan xét tich cuc
vé moi quan hé 1au dai dwoc dw bdo. Thiam chi ban cé thé glri moOt tAm thiép chikc murng phu
hop mang tinh ca nhan.

Mot nguwoi ban cta téi nha thau xay du'ng Miami. Anh dy c6 théi quen luoén lam thém thi
gl d6 cho khach hang sau khi hoan tat moi cong viéc, khi cac diéu khoan da duoc thwong lwong
va nhat tri. Diéu nay anh a ay thuong lam tao canh quan cho mot dién tich nho hodc trong mot
s6 loai cdy, tit ca déu mién phi - xem nhw d6 1a cach anh 4y néi loi cam on khach hang. Thién
chi nay dwoc anh thwce hién lién tuc trong 18 nam thé nén anh c6 dwoc nhiéu méi quan hé t6t
voi khach hang.

Tim Kiém cac diém c6 thé thwwrong lwong

Sai lam thu'o'ng gap nhat cua nhirng nguoi thuwong lwong con thiéu kinh nghiém la ndi lo
c6 hiru vé gia ca. Ban phai hoc cach thay doi tw duy du'ng ngh1 dén gia ma chi nghi dén nhlrng
diém c6 thé tercyng lwgng. No6i cach khac, ban cin cé tat ca cac diém xoay quanh moi thoa
thuin tiém nang, t6t nhat la nhitng diém khong quan trong d6i v&i ban nhwng lai gia tri doi véi
doi phuwong.

Xac dinh nhirng linh vic tén tai cic di€m co6 thé thwong lwong

Lam thé nao dé xac dinh nhirng linh vuc c6 cic diém c6 thé thwong lwong va danh gia cac
gia tri lién quan ctia ching? Danh sach sau day 1a mot diém khéi dau hivu ich:

- Lién quan dén ban than san phim hay dich vu. Hay tw hoi: N6 c6 thé thay d6i nhuw thé
nao? Co thé thém hodc bét nhirng yéu t6 nao? Pau la nhitng goi y cho déi phwong vé chi phi, do
bén, chit lwong...?

- San pham hay dich vu c6 nhirng lic chirc ning hay thudc tinh dac biét thé nao? Ching



c6 diém gi khac. Biét so véi cac tng dung khac hodc so véi nhirng thi truedmg khac khong?

- Tac déng ctia khuyén mai hay quang cao tiép thi xung quanh san phim, dich vu.

- Cac phuong thirc thanh todn: theo ky han tin dung hay ghi no truc tiép; chiét khau;
thanh toan dinh ky hay thanh toan truéc.

- Nhitng cong viéc hiu cin nhw déng goi, lwu trit, bdo hiém. Bén nao chiu chi phi trach
nhiém cho nhirng phan viéc nao?

- Chat lwong san phdm va dich vu c6 dong nhit khéng? Gidm chi phi c¢6 kéo theo viéc
giam chat lwong khong?

- Phwong thirc giao hang: so 1an, s6 lwong, dia diém, thoi gian.

- Cac hinh thirc sau khi mua: bao duwdng, bao tri hay hau mai.

- Ché& d6 bao hanh.

Gitr yén lang

D6i khi cling nén gitr im lang vi ban cang n6i nhiéu lan cang c6 kha nang cung cdp nhiéu
théng tin cho doéi phwong Nhung thong tin d6 sé ting thim quyen cua ho trong khi thu*crng
lwgng. Néu ban roi vao tinh huong nay thi ban hay danh thoi gian suy nghi bing cach giai lao
doi chut. Hay cho ho biét ban cin mot chit khéng khi trong lanh va sé quay lai vin d& sau 15
phut Néu thay doi phu'cmg to vé lo ngal thi ban hdy cho ho biét diéu gi dang xay ra va noi: “Xin
16i, tdi can suy nghl thém vé diéu nay”, hoic “Xin 13i, tdi chi cin yén tinh mot lat dé wéc tinh tac
dong cua diéu nay déi vdi ca hai chung ta”.

Cong bang ma néi thi khi théa thuan da dwoc nhat tri, ban khéng nén do dw qua nhiéu.
Nhiéu tru'(rng hop mot thoa thuan tot da bi anh hwdng do cit lip lai lién tuc sau d6. Néu ban c6
théi quen néi dai dong, hiy c6 ging han ché dé tranh bi mat thoa thuin mét cach dang tiéc.



Xir 1y bé tic

BE tic 1a mot trong nhing diéu phan tac dung va phlén phic nhit dé két thic mot cudc
thu'o'ng lu'(rng Ban can tinh tdo truéc nhig kha nang nay va tim cach tranh né. Tuy nhién, ban
c6 thé stt dung sw bé tac nhuw mot tha thudt dé khuyén khich d6i phwong hanh dong.

Nguyen nhan chinh cia sy bé& tic 1a khong xac lap nhiéu tinh huong kho6 khan va cac
phwong an thay thé. Ban cang c6 duoc nhiéu phuong an thay thé ngay tir dau thi cang it kha
nang roi vao bé tac.

Canh giac véi that bai
Roi phai tinh trang bé tic 1 mot trai nghiém dang thit vong. Thong thwong thi viéc
thuong lwong mét rdt nhiéu thoi gian. Mot trong nhiing moi nguy hi€ém 1én nhét 1a ban sé phan
Ufng tiéu cwc dé thoat khéi sw that bai, dic biét néu day 13 mot thwong vu lén va ban da qua
mét méi. Ban c6 thé thdy diéu nay thuong xuyén xay ra khi cac lién doan thwong mai va chu

doanh nghlep c6 nhirng budi thu'cmg hro'ng 1au dai, kho6 khin va kéo dai nhiéu ngay. Bé tic xay
ra sé khién mot trong hai bén cé nhitng cdu néi hodc hanh dong thi€u khon ngoan.

Hay y thirc diéu nay va luén & tAm thé sn sang va c4n than vé nhitng hanh dong cua ban.
Tranh nhirng tinh huéng khong nhwong bo

Ban c6 thé roi vao tinh huéng ma khong bén nao chip nhin nhwong bd. Khi dy, ban va
d6i phwong sé trd thanh doi tha chir khong phai doi tic. Ban nén duy tri thién chi cia minh dé
tranh phai roi vao tinh trang nay.

M6t nha thau da chao gia tron géi cho viéc xay dwng méi mot ngoi nha cho gia chu. Tuy
nhién, den ngay khoi cong, co quan chirc ning tai dia phwong lai bit nha thiu stra lai thiét ké vi
c6 mot s6 cho khong phu hop véi quy hoach. Thé 1a phat sinh thém nhirng khoan phi phu tri.
Va bé tic gitta chli nha va nha thiu xay ra: gia chu khang khang la chd thau phal chiu moi chi
phi con chu thiu lai nhét dinh khong dong y. Hai bén da roi vao nhiing vi tri khong thé dich
chuyén.

Cach lam hiéu qua nhit la cung khach hang xem lai toan bd du an mét cach tich cwc. Hay
héi khach hang quan diém va mong mudn cta ho. Cling nghi ra nhitng phwong 4n khac nhau
khién ca hai bén déu hai long

Tranh tinh trang dim gia

Cung coO treong hop ngu'(n mua tao ap luc do dé giy hoang mang cho nguwdi ban khién ho
roi vao tinh trang bi dim gia. Piéu nay thlrcrng gdp hon trong cac cudc thuong luong kinh
doanh. Ngwm mua thlmng de doa nguoi ban bang cach néi kiéu nhw: “Trir khi chung ta c6 thé
nhat tri gidm gia, néu khong thi toi thiy chang cach nao dé xuc tién hop dong nay cd”

Nguwdi ban c6 thé chiu thua sy de doa nay, va thé 1a ho cang lam cho co ciu gia cia minh
té di. Nhlrng ho ciing c6 thé dit khoat khong Iui budc, tuyén bé mot vi theé khong thé lay
chuyen va chdng lai s de doa. Ly twéng nhit van 1a 1am sao dé bao vé gia ctia minh nhung vin
trao doi nhwong bo.

Cach thirc that don gian: dirng cho phép nhitng tuyén bo de doa tao ap lwc khién ban
hoang mang mot khi ban da roi vao tinh trang bi dim gia khi la ngwoi ban, hoac tang gia khi la
nguwoi mua. Lam thé nao ban tranh dwoc diéu doé trong thuc té€? Ban cdn mot ciy cau.

Khoanh Khic bac cau



Ban c6 thé nam gitr nhiéu diéu tot dep cling nhu duy tri cac méi quan hé 1au dai néu ban
binh tinh, kiém soat dugc ban than nhu'ng theo cach ma r6 rang 1a ca hai bén déu cé loi. Hay
bat dau xtt ly bé tac nay bing cach noi tuong tw nhu: “Ca hai chung ta hiy tién thém budc nira
trwde khi thira nhan that bai” hodc “Thoi gian va cong strc ma ca hai bén déu da bo ra thuc sw
rat gia tri, vi thé chung ta c6 thé xem xét diéu nay thém mot [an nita khong?”. Va sau d6 la
nhitng cau hoi ma.

Mot lwa chon khic la ban c6 thé dung khoanh khac bac cAu nay dé nhAit tri vé nhirng gi da
xac dinh, &€ mua thém mot it thoi gian, sau d6 tém tat xem ching ta cdm thdy thu'crng lwgng
da tién dén diu theo hu'o'ng tich cuec. Hay viét ra gidy nhlrng diém chinh trong bang tom tat.
Sau do hay dung mot ciu bac cau nhuw. * Du'Ofng nhw ca hai chung ta déu hai long voi nhitng
diém nhit tri da vach ra, nhlrng ro rang la van con vu'ong mac & mdt khia canh ma chwa thé
xuc tién ngay hom nay. Liéu tudn sau ching ta cé thé to chu'c mét cudc hop khac khi ca hai
ching ta déu cé thoi gian suy nghi?” hoac ban c6 thé dé nghl ‘C6 1& chung ta tam dung & day
dé& suy nghi va quay lai 1am viéc véi nhau mot cach than mat 1a da dé hai bén thac diy tién
trinh thwong lwgng lan nita.

Pat cau hoi

C6 mot sw that duoc thira nhan la bat ky ai dat cau héi déu la nguoi gitr thé kiém soat.
Néu ban muén thlrcrng lu'(rng hiéu qua thi hay hoc cach dat nhitng cau hdi mé. Cac cau héi mé
rat quan trong, don gian vi chung la co hoi duy nhit dé ban khuyen khich ngwoi khac mao 104,
chang han nhu: “Chung ta sé quay lai chuyen nay sau; nhwng t6i mudn biét anh cdm thdy an
twong vé diéu gi nhit khong?”, “theo anh diéu gi c6 thé 1am thay ddi van dé cla chung ta?”,
“Anh cam thdy thé nao vé khodng thoi gian 24 thang?”, “Anh sé lam gi v6i deé xudt cia ch1’1ng
t6i?”... C6 thé ban sé thiy trong mot sO truong ho'p bién phap nay cé thé gitip ban quay lai viéc
tién trinh thwong lwong mot cach kha dé dang va tu nhién.

Tién 1én phia trwé-c

Mot trong nhirng ly do tao thém cang thang 12 khi xay ra bé tic, ching ta khong sdn sang
dé doi pho va khéng nam roé quy trinh chuan la gi. Nhiing lic nhw vay, ban c6 quyen lwa chon
gitra 3 giai phap sau: no luc thu'O'ng lwgng thém lan nira; gdp nhau sau d6 vao mot thoi gian
dwoc nhit tri d& thao luan cic quan diém di dwoc suy nghi ki luéng; va tién hanh lai cudc
thwong lwong moét cach nghiém tuc hon.

Cho du ban chon giai phdp nao thi diéu quan trong la ban phai gilr thai do c¢i mo va giao
tiép theo cach tich cwc. Trudc khi trinh bay phan phat biéu ctia minh, hay chic chin la ban di
thao ra mot ban tom tat cac van dé da dugc hai bén nhat tri dén thoi diém dé. Ban c6 thé thao
ra nhu’ng van dé ddc biét ma ban da suy nghi va cin trao ddi véi moi nguwoi. Khi dit cau hoi
mé, ban cin tim hiéu nhwng mai quan tam chinh ma ban dang con thiéu thong tin. Hay khang
dinh lai cam két cia ban dé tim ra mot g1a1 phap va thé hién lai mong muon lam viéc véi doi
tac. Plrng quen cam on nd luc va cong stec ciia moi ngwdi. Chiong tiép theo sé trinh bay chi
tiét nhitng cach thirc dit cau hai.

Khi tré& lai van phong, hay tém tit noi dung cam két cta ban réi g&i qua fax hodc e-mail
cho ddi phwong. Hanh déng nay nhim cliing cd sw nhat tri gitta cac bén.



“Ycach thirc dit cau hoi

Nhiéu ngum khi bwéc vao cudc thuong hro'ng da pham sai Iam khi ci¥ noi huyen thuyen
Thét ra, ban cang lang nghe thi ban tham gia vao cau chuyén cang nhiéu. Ban chi nén dat cau
hoi dung lic, ding thoi diém va dung véi doi twong dé tao sw tin twéng noi d6i phwong. Dieu
nay con giup ban tranh dwoc viéc tié€t 16 thong tin ngoai y mudn. Nhitng ciu hoéi tao ra sw khac
biét 1&n chinh la nhitng cdu va mong mud6n cia minh,

Pat cau héi la mét phwong phap truyén thong tin

Yéu t0 chinh dé duy tri sw kiém soat la dat ciu hoi. Bat ky ai lam tot diéu nay déu gitr vai
tro din dit, chi dao, dinh hwéng. Pit cau héi la cach duy nhit dé ban c6 the tim ra diéu gi thuc
sw quan trong d6i voi ca nhan hoic cong ty, ngoai yéu to gla ca. Trong nén kinh té& thi tru'crng
tw do, chi c6 hai diém miu chét @& mét thoa thuin cudi cling dwoc nhit tri: 1) gia ca; 2) loi
nhudn, thuan loi hay nhirng loi ich khéc.

Bﬁng nhitng ciu héi, ban c6 thé khdm pha xem doi phwong cdm nhan, can va mong mudn
diéu gi vé loi nhuin, thuin loi hay loi ich dat dwoc. N6i cach khac, cac cau hoi ctia ban va
nhitng ciu tra loi sau dé thé hién nhitng tiéu chuin ma ddi tac ciia ban sé cin cir vao d6 dé
danh gia dé xuit hay quy trinh théa thuan cia ban.

Nhitng cAu hoi thong minh gitip ban cé cac gidi phdp théa dang, c6 nhitng thong tin du dé
xay dung thim quyén va dem lai lgi thé thwong lwong cho ban.

Nguwoi dat cau héi la nguwoi:

- DAan dat va giir thé kiém soat & mot thoi diém nhat dinh.

- Nam r6 tinh chat thuc sw ca cudc thuwong lwong.

- Mac nhién dwoc d6i xtr nhw mét chuyén gia tw vin am twong.

- DPuwoc danh gia la quan tim thuc sw dén van dé chung ch khéng tap trung vao quyén
loi ca nhan.

- Biét dat nhitng cAu héi goi théng tin ban can, phu hgp véi loi ich chinh dang.

- Lud6n chuén bi sdn mot s6 cac cau hdi co ban khi xtc tién thwong lwong.

Cau hoi mad va cau hoi dong

Néu viéc dat cau hoi quan trong nhu Vay, thi chuing ta chi nén chon nhitng cau hoi mé.
Cau hoi déng 1a nhitng ciu héi khién ngwoi tiép nhan chi dwa ra ciu tra 101 “C6” hoic “Khéng”.
Chung khong tao thém thong tin, chiing dong lai cudc hoi thoai va gan nhw dong lai quy trinh

thu'o'ng lwgng qua soém. Nhirng cau hoi dong dién hinh thwong bt dau bing “Cé phai anh...?”,
“Anh c6 thé...?”, “Anh sé...?",...

Nhlrng cau hoi mé khong thé tra 101 bang “C6” hodc “Khéng” ma phai la mot chudi thong
tin. Nhu'ng cau héi nay bao gom Cai gi?, Viéc gi?, Khi nao?, O dau?, Tai sao?, Ai?, va Thé& nao?,
ching né cé y nghia quan trong trong viéc gitr thé kiém soat & moi giai doan ctia quy trinh
thwong lwong.

Y

Cacly do dé dat ciu hoi

C6 sau ly do ma ban cin nhin biét dé€ tré nén hiéu qua hon trong viéc dit cau hai:



1. Giup ban tranh tranh cai.

2. Giup ban tranh néi qua nhiéu.

3. Tao diéu kién dé doi phtr(yng nhin ra mong mudn cta ho sau d6 ban c6 thé giup ho
dwa ra nhitng quyét dinh, nhitng giai phap dé dat dwoc digu dé.

4. Ho tro cho viéc duc két suy nghi cia d6i phwong.

5. Gitip ban nhin ra nhitng diém yéu dé bi tAn c6ng nhat dé€ cé thé két thic cudc thwong
luong.

6. Tao cho déi phuong cam gidc quan trong. Khi ban thé hién thién chi ton trong doi
phuong, chic chin ho sé dang cho ban sw d6i xtt trong tu.



Sl_l’ can bang vé quyén thwong lwong

Thuwong lwong chi cé thé thanh cong khi hai bén cung cé quyén nhat tri vé bat cir quyét
dinh nao cin dat dwoc. Néu mét trong hai bén thiéu quyén dé thi khéng thé két thic thwong
lwong. Piéu quan trong 1a phai hiéu dwoc nhitng mirc d6 quyén han nao toén tai cua tirng bén.

Mot phan thiét yeu trong quy trinh dat cau hoi 1a thiét 1ap thadm quyén thuc sw cta doi
phlrcrng RO rang la ca hai bén déu phai c6 thim quyen da dé co thé thay doi nhu'ng van dé
trong noi dung thwong lwong. No6i cach khac, chang co gia tri gi khi tién dén gia doan thoa
thudn chi dé€ nhan ra ring déi tc cia ban khong dt quyén han véi nhitng diém thwong lwong.

Dau tién ban nén quan tam la chtrc danh cta ngu'cyl thlrcmg lwong. Chirc danh c6 dam bao
dem lai cho ho dd thim quyen khong? Du ho 1a mot ddi tac c6 chirc vu c6 thé kiém tra bang
cach héi: “Ngoai anh ra, con ai khac tham gia vao quy trinh ra quyét dinh nay khong”.

Néu chirc danh ctia doi tac thiéu ro rang, ching ta phai kiém tra xem liéu ho c6 quyén
quyét dinh that sw khong Ban c6 thé noi: Chung ta sé chuyen sang giai doan thwo'ng hrcrng
cudi cling vao thit Ba téi ddy; toi mudén biét y kién clia anh vé diéu khoan cu01 cung, hoac “Con
ai khac trong cong ty cia anh tham gia vao viéc nhat tri cac diéu khoan cuoi cung" Néu cau
tra loi 1a c6 thi ban phai dam bao la nhitng nguoi cung quyét dinh d6 phai c6 & mot cudc
thuo'ng lwong. Ban co6 thé st dung thu thuat la dat mot cau hoi mang tinh quyet dinh, sau dé
quan sat thai do va hwong nhin cia cac thanh vién. Nng’O’l ma moi nguoi déu dé don mat nhin
vao hiu nhu ludn 1a ngudi ra quyét dinh thuce sy hodc ngudi gay anh hwéng chinh.

Nhin dién quyén lwc “an”

Trong qua trinh thuvng lwong, co6 nhfrng ngudi gy anh hwdng truc tiép va nhﬁ'ng nhan
vat quyeén luc tac dong tw ph1a sau hiu trueong. Ban phai nhan dién dwoc nhitng nhan vat
nay bing nhitng ciu hoéi mé nhuw:

- Nhitng ca nhan nao khac dwoc tham khao y kién trwérc khi di dén quyét dinh?

- Nhitng y kién cua ai gép phén tao ra chién lwgc, chién thuit va chinh sach cho déi tac
cua chung ta?

- Quyét dinh nay c6 can dén sw chap thuin ctia mot chuyén gia hay chuyén vién ky
thuat khong?

- Nhitng chuyén gia nay la ai va ho c6 anh hwdng dén miic dd nao?

Sau khi nhin dwogc sy ton tai cia nhitng nhin viat mang quyen luc phla sau hau trtrcrng
nay, ban hay tim cach dwa ho ra khoi quy trinh thwcmg lwong hoac yéu cau mot cudc gap mat
than mat, co¢i mo co sy tham du cia tit ca nhitng nguoi nay dé& hiéu duwoc tinh cach va ‘mong
mudn that sw ctia ho. Khi d6, ban hay dwara nhwng dé xuit sao cho phu hop véi loi ich ctia ban
va nguyén vong ctia d6i phwong. Chic chin két qua thwong lwong sé 1am ban hai long.

Ban c6 phai la ngwdi ra quyét dinh khong?

RO rang la rat kho, néu khong muén néi 1a khéng thé, két thic cudc thwong lwgng ding
han néu nguoi ra quyé't dinh khong c6 mat ngay tai thoi diém thwong lwong. Vi thé, truede khi
gdp mat, ban hay xay dung théi quen yéu cau tat ca nhing nguoi tham gia quyét dinh déu phai
c6 mit. Ban c6 thé no6i nhu thé nay: “Cé ai khac ngoal anh sé tham 8ia vao viéc ra quyet dinh
nay khong7 O cwong vi mot giam d6c ban hang, toi biét anh la nglro'l rat ban ron nén toi sé di
ngay vao van dé chinh. Téi chic la anh ciing danh gia thoi gian cla toi rat gia tri. Thé nén toi



mong muon dwoc gip mat va trinh bay van dé v&i nhitng ngwdi ¢ thim quyén cao nhat”.

Néu ngudi ra quyét dinh khéng thé tham gia cudc gip mat, ban c6 thé goi y nhu sau:

- Nhitng ngwdi nao khac ma anh sé tham khao y kién va nhirng vin dé nay? Con ai khac
c6 kha nang tic dong dén két qua cubi cung? Anh cé doan dwoc quan diém cia ngwoi dé
khong?

- Quyét dinh nay c6 dwa trén dé xuit cda ai d6 khong? Néu c6 thi t6i mudn dwoc gap
truc ti€p nguoi d6 dé trinh bay van dé chi tiét hon.

- Téi hy vong la anh sé trinh bay lai v&i giam ddc diéu hanh nhirng loi thé cia chiing
toi.

- NEu t6i cé thé tham gia cung anh khi néi chuyén v&i giam déc diéu hanh thi tét hon.
Anh c6 thé sap x&p dwoc chuyén nay khong?

Kham pha ngwoi ra quyét dinh that sw

Khong khé dé nhan dién nguoi c6 tham quyén thuc sw. Chi can ban dat mot vai cau héi
ma chi gidm doc diéu hanh hodc ngudi cé quyén han twong dwong méi co theé tra loi, vi du:

- bé xuat nay phu hop véi chinh sadch cong ty anh nhw thé nao?

- Dé xuit nay sé phan 4nh cdc muc tiéu tai chinh ndm nay ctia anh nhw thé nao?

- Pé xuit nay co6 thé hd tro chwong trinh mua ban ctia cong ty anh hay khong?

- Nhitng vin dé lién quan dén diéu dé c6 thé gy anh huwdng dén toan bd chién lwoc
cua cong ty anh khong?

Ban ciing dat nhitng cau hdi twong tw khi ti€p xuc véi khach hang hay d6i phwong bang
dién thoai. Néu nguwoi kia lung ting, né tranh hodc khong ré rang dirt khoat thi c6 thé ho chi la
cap dudi. Vi thé hay khéo lao hoi: “Ai c6 quyén cao nhat dé dwa ra mgt quyét dinh nhw thé
nay?”’. Pirng ndi: “Ai sé chiu trach nhiém thuwc thi van dé nay?” vi nguoi ra quyét dinh thwong
khong phai la nguoi thyce hién. Vi dy, cac chwong trinh dao tao nhan vién lén thuong dwgc cho
phép boi gidm doc hay tredng bo phdn (dong vai tro chién lwgc), nhung trudng phong nhan sy
hoac dao tao lai tim ngan sach va phé duyét chi tiét chwong trinh (déng vai tro chién thuat).

Ciing c6 nhiéu kha nang c6 hon mét ngudi ra quyét dinh. Trong nhirng thuwong vu 16m thi
c6 trung binh nam ngwoi ra quyét dinh dé két thuc mot giao dich. Vi thé, ban nén xay dung mot
so d6 nhitng ngwoi thudc hé thong ra quyét dinh.



Cam giac hoi ti€c sau mua

PE€ ban hiéu thém vé cam giac nay, toi sé 1ay vi du vé chinh truedong hop cda tbi. Trudc
ngay 1& Giang sinh, tdi d3 dit mua mdt chiéc ban méi cho gia dinh. T6i phai doi 10 ngay moi
dwoc giao hang va toi bat d4u c6 nhitng suy nghl tiéu cuc: Liéu cai ban c¢6 chiém thém dién tich
khong7 N6 c6 thit su can thiét khong? N6 ¢ dep nhuw trong hinh miu khong? Chit liéu go cua
né c6 dung nhw bang chao gia khong? Nha cung &ng nay cé danh tiéng khéng?... Cam giac tiéu
cuc nay ngay cang tang dan theo ty l1é thoi gian cho dgi giao hang khién rat nhiéu Ian t6i dinh
cam dién thoai 1én hiiy don hang.

Néu htuy don hang nay, toi sé c6 cdm gidc nhu thé nao? To6i s& thay khuay khoa vi loai bé
dwoc n01 lo so mat mat. Phan lén nguyen nhan cla nhitng cudc thwong lwong khong thanh
cong nim & ndi lo so thit bai, mAt mat.

T6i sé minh hoa thém cho ban mot tinh huéng cu thé nira dé ban hiéu thém vé van dé
nay. Gia st t6i cho ban nim phut déng ho dé goi dién dén ngan hang va ban dwoc yéu cau chi
thwc hién moét trong hai thwong vu: hoac ngwng mot vu dau tw dang gay ton that cho ban
10.000 bang, hodc thuc hién vu dau tw mé&i ma ban biét chic chin sé& dem lai cho ban 10. 000
bang. Phan 1én moi nguoi sé yeu cau ngan hang tam ngung thwcrng vu giao dich gy ton that,
du két qua thuec té theo cach nio ciing nhw nhau. N6i lo so mat thuong cé sirc tic dong manh
mé hon viéc tan hwéong loi ich.

DPay chinh x4c la tinh thé khé xr ma doi tac cua ban gdp phai khi ban yéu cau ho ky don
hang hay chip nhin dé xuat. Ho so sdn pham hay dich vu cda ban co van dé hodc cap trén sé
chi trich. Mic du chinh ban 1a nguoi chiu trach nhiém chinh néu ban vi pham cac diéu khoan
trong hop dong nhung doi phlrcrng van lo ngai ban lay mat thoi gian cda nhan vién va c6 thé
lam ton hai moi quan hé cta cac bén. Nhuwng rui ro bat ngd d6 that 1on va khéng thé quy doi
thanh tién mot cach rach roi. Thu'(rng thi chAm dit diéu khong tot dep ma ho da biét trudc van
dé dang hon 13 lidu linh véi mo6t nha cung tng méi hay mot san phdm méi. Cac nha tiép thi goi
diéu nay la cdm giac hdi tiéc sau mua.

bé tranh cdm giac nay, ban nén:

- Tim mot sw ti€p xtc cd nhan chan thanh.

- Tao niém tin vao sdn phdm hay dich vu sap st dung.
- Cang co6 dong co st dung sdn pham.

- C8 gangloai b6 ndi lo so mat mat.

- Tang cam giac thich thu trwéc nhirng loi ich maoi.

Trong do, viéc cung cd dong co st dung san pham hay, duy tri niém say mé tich cuc véi
san pham hay dich vu, 1a cach hiéu qua dé cudc thuong lu'(rng cia ban thanh cong Né&u ban
khong say mé san pham thi khach hang sé ching bao glcr bi thuyet phuc veé gia tri clia san
pham d6. Hay dinh gia tot cho san pham hay dich vu clia ban d& dam bao khach hang nhan
thirc dwoc thir ma ban cung cip twong XLrng véi ddng tién ma ho bo ra. Néu khach hang say mé
san phim, nhan thirc gia tri cao, thi viéc bit d4u hay tiép tuc kinh doanh sé& tré nén dé dang
hon.

Moi thanh c6ng kinh doanh ruc r& déu phai bit ngudn tir niém tin manh liét vao nhirng gi
ban dang lam. Vé ban chat thi nguwoi dau tién ma ban phai ban, néu ban mudn thanh cong,
chinh 13 ban thin ban. Diéu d6 rat quan trong. Khi ban tin vao viéc ban dang lam thi nguoi
khac sé tran trong nhﬁ’ng nhdn xét cua ban dé phan ing phu hop. Chi khi ban c6 niém tin manh
liét thi ban mé&i c6 thé ap dit niém tin cua ban 1én nguoi khac. Trong thuc t& niém tin cla
nguwdi ban hang cé strc thuyét phuc dén ndi khi ho ban hang hay chim séc khach hang qua dién



thoai, niém tin ctia ngwdi ban cé thé dwoc bén kia cdm nhén.



Ngu'(‘)’i thwong lwrong hiéu qua

Pic diém cta ngwoi thwong lwong hiéu qua
Nhitng ngwoi thwong lwong hiéu qua s€ cé nhirng dac tinh sau:
- Biét muc tiéu ctia minh lam viéc kién nhan va nh4t quan cho muc tiéu do.

- Khéo 1éo, mém mong khi thwong lu'o'ng chi cung ran trong tru'cmg hop cin thiét dé
tranh nhlrng vi thé khong thé dich chuyén tao cam giac tiéu cuc khién cudc thwong lwong mau
chéng roi vao tinh trang bé tic.

- Kéo dai thoi gian thwong lwong va tim cach han ché nhwong bo.

- Khéng so lo nghi vé sw bé tic.

- Khoéng bao gior tao cdm gidc nhw ho da “thang” mot diém.

- Lu6n chuan bi thong tin va suy nghi thiu ddo vé nhirng tinh huéng c6 thé xay ra.
- Ludn dién tap trwdc phwong phap thwong luwong.

Ngwoi thwong lwong hiéu qua cé tinh than xay dwng nhém

Co nhu*ng thoi diém can nhiéu ngwm trong nhom ban Cung tham gia vao viéc thuwong
lwong. Da c6 thé 1a cap trén, 1a chuyen vién Ky thuat, 1a nha tw vin. Bat ky ai tham gia cling phai
theo nhuwng quy tic co ban ré rang sau:

- C6 tinh than trach nhiém.

- Puwoc phin quyén han cu thé. Ngwdi diéu hanh cong ty phai lam ré quyén han nay
c6 mat & dé trong vai tro ho tro.

- Cac thanh vién khac trong nh6m thwong lwong biét roé nhitng gi¢i han cia minh.
Ban nén quy dinh rd rang tru¢c d6 vé nhiing gi ho dwgc phép bay t6 cling nhw xac dinh thoi
diém hop ly cho phan trinh bay cta ho.

- Nhit quan v&i cing mot muc tiéu thuwong lwong.

- Cung thwong lwong vi muc tiéu chung cia cong ty chir khong phai quyén lgi ca
nhan.

Ban c6 thé cin dién tap trudc nhitng két qua hay tinh huéng cé thé xay ra v&i nhom
thlro'ng lchmg clia ban dé moi nguoi hiéu thém vé cach thic thlrcmg lu'o'ng cling nhw tang
cu'o'ng sw gin b6 v&i nhau hon. Doi phuong cua ban khong nén c6 nhiéu nguoi hon nhém cia
ban, cling khong dwoc phép c6 cac chuyén gia c6 mat tai cudc thwong lwong trong khi phia ban
khong co.

Ngwoi thwong lwong hiéu qua ludn nghi dén tong thé

Trén hét, nhitng nguoi thwong lwgng hiéu qua da ty hudn luyén cho minh tranh cai bay
ban tam vé gia. Ho luén nghi dén toan b dé xuat vao moi ldc, va cling ludn tao cho doi phwong
coO suy nghi tuong tu.

Toan b dé xuat bao gom:
- Banthin san phim hay dich vu;
- Cac chtrc nang hay thudc tinh dac biét;
- Loiich cua chirc nang hay thudc tinh nay;
- Toan b0 lgi ich nho st dung hay dau tw vao dich vuy;



- Tac dong tich cuc hodc tiéu cuc ciia quang cdo xoay quanh cong ty va pham vi san

- SO lwong;
- Phwong thirc giao hang;
- Phwong an thanh toan;
- Ché d6 bao dudng va bao hanh;
- Gia cavalgi nhuan.
Gia ca xep cudi cung vi trong tim tri nhu'ng nguoi tero'ng llro'ng hiéu qua day khong phal

la diém nhat tri quan trong. Khi nghi dén ci tong thé, ho sé& tim hiéu moi méi quan tam va
phan d6i khi c6 bat ky diém nao dwoc néu ra nhwng khéng phit hop véi cai téng thé cta ho.

Ngwoi thwong lwo'ng hiéu qua ludn c6 giai phap thay thé
Néu ban khong co giai phap thay thé cho mot thoa thuin cu thé dwoc dem ra thu*crng

hro'ng thi ban sé roi vao thé yéu hon. Ngwm thwong lwong hiéu qua hiéu ré didu nay va c6 ging
c6 dwgc moét vi du du phong hiéu qua.

Dy phong & ddy c6 nghia la phuong huéng hanh dong thay th€ t6t nhat néu nhw cudc
thu'o'ng lrong nay hoan toan that bai. Phwong an cta ban cang manh thi ban cang it cam thiy
cin phai nhuong bd. Twong tu, ban cang tw tin hon khi dap tng nhu ciu ctia bén kia.

Nhirng yéu t6 giy kho chiu
Yéu t6 gay kho chiu la nhitng diéu lam cho déi phwong clda ban cam thiy khong thodi
mai. D6 c6 thé la:

- Nhitng théi quen ca nhan thiéu té nhi.

- Cach tiép can qua thin mit hodc suéng sa khi méi quan hé thwc sw chwa than thiét
dén mic do.

- Ngon tir thiéu sw chon loc hodc khong phut hgp véi moi treong va doi twong.

- Hut thuéc 14 - han ché t6i da viéc hit thudc 14 trong khi dang thwong lwong.

- Lam bé mit ngwoi mic 16i.

- Phat biéu quan diém ca nhin vé nguoi khdc - hiu nhu diéu nay luén dem lai két
qua trai véi mong doi.

- Doi héi qua nhiéu.

- Thwdng xuyén mdc ca.

- Té thai dd dic thang khi dat dwoc mdt thda thuin nao do.

Néu ban khong biét liéu ban cé pham phal bAt ky 16i nao trén day thi hay héi dong
nghlep Hay chon ngu'oq co tinh cach thang than va dong co khach quan ma ban cam thay tin
twdng. Ngan ngir c6 cau “Sw that mit long Néu ban mac phal mét vai sai lAm trén, hiy chdp
nhan sw that va diéu chinh ban than con hon 13 ch;u két qua kém va c6 kha nang chéch huwéng
trong quy trinh thwong lugng.

Tuy nhién, sai ldim trong thwong lugng la diéu khong thé tranh khéi. Ban ciing khong thé
chlen thang trong moi tinh huong Nhung khi mic phai sai [am thi ban hiay d6n nhin sw sai [Am
4y bing thién chi stra sai va hoc héi kinh nghiém, chit khong nén tw din vit ban than, chan nan
hay bo cudc.

Ngwoi thwong lwong hiéu qua biét doc ngon ngir co’ thé

Ngbn ngit co thé 1a nhitng ctr chi khong 161 trén co thé nhw ¢6 khd nang phan anh cam



x1c, suy nghi va tim thé ctia nguwoi thwong lwong.
Trong qua trinh thlrcmg lwong, ban hdy quan sat c chi cua d6i phwong. Mot so ctr chi
dién hinh c6 thé dwoc dién gidi nhw sau:
- Khoanh tay va chdm chu ldng nghe: D8i phwong cam thiy hai long vi cudc thwong
lwgng dang dién ra theo chiéu huéng tét.
- Mat nhin lo dang: Thiéu tip trung. Luc nay ban phai dit cau hoi dé€ kéo doi
phwong tré lai véi cudc thweong luong.
- Choéng cdm, cdn nhe ddu biit: Pang suy nghi vé dé xudt ma ban méi dua ra.
- Nhiu may, mdat nhin thang: Nghi ngo vé nhirng gi ban phat biéu.
- Tay budng thong, ban tay ddt trong long: Pang thw gian va ban hay tw tin rang dé
xudt cia ban c6 kha nang dwoc chip thuan.
- Tiéng thé dai, ngén tay go nhe xuéng ban, ngd nguoi ra sau: Khong hai long voi dé
xudt cia ban. Dau hiéu nay cho thay ban d3a mit sw quan tdm cta ho nhlrng ban van c6 thé

gianh lai wu thé bang cau hoi nhu: ‘ ‘Dwdng nhu ¢6 gi d6 anh chwa cam thiy ré rang 1im phai
khéng? Anh cam thay thé nao vé toan bd thoa thuan dén thoi diém nay?”.

Ngwoi thwong lwong hiéu qua ludn tw chua ban than

Ban can phai duy tri sy tw chd trong moi giai doan thwong lwong. Nhiém vu cda ban 1a
gianh dwoc thwong vu t6t nhat cho minh déng thoi giap doi phwong cdm thay ho ciling ¢6 dwoc
mot thwong vu tot. Cach duy nhat dé lam dwoc diéu dé l1a duy tri sw tw chu:

- Chuin bi chwong trinh thwong lwgng, trong d6 xac dinh ro thoi diém, dia diém
gap nhau va nhitng ndi dung thwong lwong chi tiét.

- G&i chwong trinh cho tat ca nhitng nguwoi c6 lién quan;

- Chinh stta chwong trinh néu can thiét;

- Khi chinh thitrc thwong lwong, ¢6 gang dan dit theo ding chwong trinh d soan
thao;

- Tém tat tirng diém nhat tri trong qua trinh thoa thuin;

Tom tat diém nhat tri cudi clung;
- Lam thanh van ban.

Néu cudc thwong lwong bi roi vao nhu’ng chi tiét khéng quan trong hoac di chéch hwéng
thi ban phai thé hién su kiém soat dé dua cudc ndi chuyén tré lai ding hwéng bang cach dat
mot ciu hoi x4c nhan lai van de.

Ngwoi thwong lwong thiéu hiéu qua
Nguwoi thwong lwong thi€u hiéu qua c6 nhirng dac diém sau:
- Khoéng chun bi va khéng dién tip thuwong lwong nghiém tug;
- KhoOng tan tam v&i muc tiéu chung;
- KhoOng truyén dwoc su tin twdng cho d6i phwong;
- Khong biét cAch dwa ra yéu ciu hay dé xuit phu hop véi thoi diém;
- Thwong xuyén chiu thua khi ¢ ap luc vé gia;
- Thwong sa vao diém khéng quan trong va tim thwong héa di€ém quan trong.






Nén va khong nén

Chuwong trinh bay mot s6 dic di€m thiét thuc; tom tit cidc ky ning va dic tinh ¢ thé
nhanh chdong dat dworc.

Nén duy tri thé chua dong

Pay 1a mot trong nhirng nguyén tac vang. Néu ban khong duy tri dwoc thé chi dong thi
ban sé mat ba thir. Thi nhat 13 tién. Ban da mat kha nhiéu chi phi dé cha dong thi c6 nghia la sO
tién do bi lang phl Thi hai 1a sw kiém sodt. Nho ap dung cac ky nang cua minh, ban sé tao ra
mét stec ddy nao do6; cudc thu*ang lwong sé tién trién theo hwdng cua ban. Néu mat the chu
dong thi ban mat luén ca sw ki€ém soat do; ban sé dwa cudc thlro'ng lwong vao chd bé tac va ca
ban 14n d6i phwong déu giam din s quan tim. Thitba va cling la diéu quan trong nhit ma ban
sé mat la thwo'ng vu. Khong phai cudc thwong lchmg nao ciing két thic thanh céng nhw chung
ta mong mudn. Cac su viéc ludn xuit hién bat ngd, phat sinh thay d6i va ching ta phai sin
sang cho nhitng tinh huéng nay cé thé xay ra.

Duy tri thé chu dong nghia la ban quyét dinh diém tiép xdc ké ti€p va chiu trach nhiém vé
no. Ban thong bao véi doi phu’crng ‘Nhw di hira, toi sé lién hé véi anh vao thi Ba tuin téi dé
nhat tri vé cudc hop sap toi caa chung ta”. Sau d6 ban gd&i thw xac nhin diéu nay dong thoi
nh4t tri nhitng budc tiép theo néu cin cudc hop. Ban hay gianh thé chi dong ngay tir dau va
dirng dé tudét mat.

Nén thé hién van dé bang vian ban
Van ban giup ban gitt dwoc quyén han va vi thé ki€m soat. Van ban sang ché t6i da moi
hinh thirc hiéu lam giy kho xt&, va giup lam sang t6 nhitng van dé mo ho.
Khi str dung van ban, can lvu y:

- Ghi lai b4t cr diém nhAt tri nao, cho du 1a nho nhAt.

- Viétra gidy tat ca cac diém quan trong trong qua trinh théa thuin, viét cang chi
tiét cang hiéu qua. Sau d6 dwa cho déi phwong xem lai va cung nhau chinh stra va nhat tri
nhirng di€ém nay.

- Soan thao chu'0'ng trinh thwong lwong ghi ro vai tro cua tirng nguwoi, sau do goi

mot ban sao cho ting ca nhan. Trong nhiéu tinh huong ban c6 thé gianh loi thé bang cach
diing bang chirng dwoc viét ra dé hd tro dé xuit cia minh.

- Strdung cac tuyén bé, tai liéu ciia doi phwong dé tang trong lwong cho bat ky diém
nao ma ban c6 thé dua ra. Dac biét, hdy dung chiing dé ho tro cho nhiing yéu cau thuan loi
va loi ich ma ban cé thé thuc hién trong giai doan thoa thuan.

- Nén phan loai va lvu trit ho so ky lwdng phong truweomg hop c6 rac réi vé sau.

Chi nén thwong lwong trong gi¢i han quyén lwc cho phép

Ban khong dworc phep di qua quyen han thlro'ng lwong ciia minh. Néu ddi phuong dé nghl
ban nhat tr{ véi cac diéu khoan ma ban khong c6 tham quyen hay khéo léo tir chéi. Ban ciing
can phai biét gi¢i han thAm quyén cta ddi phwong. Hiy chic 1a ban biét ho c6 thé va khéng thé
nhat tri diéu gi, dé chi dwa ra nhitng dé xuat phu hop.

Nén gidu Kin cam xuc

Cam x1dc - bao gobm ca ngbén ngit co thé - cling giong nhw loi ndi: ban cang boc 16 nhiéu thi



cang khong co6 lgi cho ban. Hay cd gitt nét mat binh tinh, khong thé hién cam xtc gi dic biét.
Hay tranh nhung cach biéu 16 rd rang nhw sw nhe nhém, sy phan khéi hay lo lAng! Bt ctt cam
xtc ndo ma ban biéu 16 déu dwoc d6i phwong nim bit dé diéu chinh chién thuit thwong lwong.

Trong mot sO trweong hop dic biét, ban c6 thé cb y dung cam xuc hay ngdén ngit co thé dé
tung héa mi. Tuy nhién ban khong nén lam dung diéu nay vi rdt dé bi phat hién ra. Néu diéu
do xay ra thi ban sé tao ra sy ngo vuec. Vi thé va thdm quyén cta ban sé bi suy gidm trim trong
va d6i phwong sé nghi ngo vé tinh chinh truc ciia ban.

Nén nho sy tro giup cua cac chuyén gia thwong lwong

Dboi véi nhitng cudc thuong lwong mang tinh chit dac thu, ban nén nh¢ sw tw van hoac
tham gia cua nhwng chuyén gia thwong lwong gidu kinh nghiém. Thinh thoang toi dwoc thué
d€ 1anh dao mdt nhém trong mot cudc tero'ng lwong hoac hanh dong nhu nguoi thu’Ofng hro'ng
duy nhét khi don dit hang hay gia tri cung u*ng cao so voi cac giao dich khac ma mot cong ty
thue hién. Poi khi khach hang chi dung tbi dé gitip ho khau chudn bi va dién tép.

Str dung nguoi cé nghiép vu thwong lwong la diéu cé y nghia quan trong. Sw cai thién Ky
nang du la nhé nhit ciing c6 thé dem lai sw khac biét dang ké vé mat vi thé hodc loi nhuin dat
duorc.

Pirng mong do¢i chién thang tat ca

Viéc thlro'ng lwong c6 thé gdy nan long, méi mét vi ban pham mot s6 sai lam ng& ngan
dua ra vai nhan xét khong can thiét. Thé la ban khong thé két thiic thu*crng vu nhw mong mudn
hoic d6i phwong chim chim ditt thwong lwong dé tim mot d6i tac khac c6 théa thuan tét hon.
Dbiéu nay lam mat rat nhiéu thoi gian, cong sirc va nguodn luc.

Néu phai roi vao tinh huéng nay, ban hay thw gidn dau 6c va dirng nghiém trong héa van
dé. Cho du viéc thwong lwgng that bai da lam x6i mon niém tin, khao khat nhung ban rat can
phai gitr thai do tich cuc. Moi that bai diéu dé lai bai hoc trai nghiém quy gia dé ban xem lai
chién lwoc, cach thirc, con ngwdi ma ban da st dung trong cudc thwong lwong vira qua. Hoc héi
dé& tim chién thing cho lan thwong lwong tiép theo.

Pirng ngai cham dirt thwong lwong

Dwng ngai chdm dirt thwong lwong vi bdt cit ly do nao ma ban tin la hep ly. Néu ban tin
rang cudc thuong thao dang di theo chiéu huéng bat loi, hodc néu ndy sinh nhitng tinh huong
ngoai mong dogi thi ban hiay manh dan chim dut. Néu ban linh dao mdt nhém, hiy yéu ciu
thoi gian dé hoi y riéng. Néu ban dang thwong lwong cho chinh minh thi hdy tam nghi mot lat
hodc doi cudc hop sang lan khac.

Du'ng bao g10' phal dat minh dwdi 3 ap luc phal dong y gdp mot diéu khodn hay dé Xuat nao.
Ban c6 thé néi: “Cé mot vai dlem tdi can xem xét can than hon, c6 1é ching ta sap X€p hop lai
vao tuin toi” hodc “Téi mudn tam ngung cudc thwong lwong khoang 30 phiit dé nghi ngoi doi
chut”.

Ban ciing khong nén Ky thoa thuin hodc hop dong trong hodc sau cac buoi tiéc chiéu dai.
Hay tin dung nhirng dip gap mait dé dé xay dung va mé rong moi quan hé chir dirng vin dong
dé c6 dwgc thwong vu.

V&i nhirng thwong vu Xuyen dai du'o'ng, dirng bao gior déng y gap mat ngay vao ban vira
dén noi. Tinh trang mit nwéc va sy mét moi sau chuyén di dai ngay sé tic déng dén tinh thian
va thé xac cda ban.

Pirng tan cong doi phwong ma hiy tan cong van deé

Hay tach biét yé&u t6 con nguwoi ra khoi cudc thuwong lwgng. Ban chi nén nham vao van dé



dang thwong lwong ch& dirng chi trich c4 nhin. Néu gdp phai mét cd nhin kho chiu hodc gap
phai s d6i dau trong khi thwong lwong, ban cé thé ap dung quy trinh gom nam budc sau dé
x0a diu van dé:

1. Lang nghe dé 1am diu cing thang. Thwong thi khi xay ra sw ddi dau, cdm xic cla nguoi
kia thit dir doi. Néu ban cling phan trng néng ndy nhw ho tirc la ban cho phép bau khéng khi tré
nén tram trong thém.,

2. béng cdm va xac nhan chi tiét. Hay bay to rang ban da dit minh vao vi thé cta ho de
hiéu va thong cam v&i phan U ung néng nay cta ho. Ban c6 thé néi: “Néu tdi & vao vi tri ciia anh
han 12 toi cling cdm thay nhw vay. Theo nhw nhitng g1 anh noi thi van de c6 thé tdm tat nhu thé
nay... BAy gi¢ sw cang thang da diu di va ching ta nén tiép tuc vin d&”.

3. Trinh bay ro rang va dé xuit gidi phap. Ban c6 thé dap lai bang mot dé nghi trao ddi cu
thé “Néu anh... thi ching to6i sé...”.

4. Hanh déng v&i bat Ky sw nhat tri nao da dwoc thwe hién va chiu trach nhiém vé né.

5. Ghi lai ra gidy bat ky chi tiét ndo bang loi néi da dwoc d6i phwong xac nhén.

Ban nén han ché viéc phan tng lai sw d6i dau hay nhitng khoanh khac nhay cam. Bﬁng
cach dé ban sé tranh dwoc su cong kich ca nhan. Quy trinh nam bwéc trén tao ra sy hop tac
hon 1a d6i d4u. Hay c6 tao ra bau khong khi h6 tro 1an nhau dé cling giai quyét vin da.

Pirng bdoc 16 dong thai khi chwa can thiét

» o«

Du'ng td ra san sang co dong thai trir khi dé 1a chu y cda ban. “Sap”, “gan”, “khoang” 1a
nhirng tir can tranh. b6 la nhu'ng tlr thé hién dong thai hay sw nhwong ba. Chung cho thiy ban
sé di sin sang thanh céng dé tién dén mot thda thuin; dé 1a sy nhwong bo, khong ddi lai thi

gl.
Pwng dirt khoat khong nhan nhwong

Hay nhé tip trung vao loi ich tong thé. Dlirng tao dung mot vi thé khong khoan nhwong.
DPirng cho phép mot yéu td, mot dic diém hay mot vi tri cu thé lam ton hai dén toan bo loi ich.
Hay lién tuc ndi dén loi ich chung va nghi dén thwong vu vé mat tong thé. Hay dung nhitng ciu
nhu “Anh muén thao ludn nhitng diém nao khac?”, hay “Nhitng vian dé khac quan trong doi véi
anh la g1?”.

Néu ban dit khoat khong nhan nhwong trong mot van dé cu thé thi c6 kha nang diéu do
sé tré thanh mot cu ddy tho bao khién ban roi vao that bai hay bé tic. Péi khi vi thé khong
khoan nhwong lai phan anh tham vong qua mtc ctia ban. Diéu d6 sé khién cho ddi phwong cam
thay kho chiul!

Pirng ngai rui ro
Thuong lwgng la cong viéc cua sy rui ro; nhwng khong thuong lu'o'ng cling la mot rui ro
khac. Vi thé, khi ban thwong ltrcrng, hay san sang tam ly d& d6n nhan rui ro; didu d6 thé hién su

tw tin cua ban. Bang cam quan va tryc glac doi phuong sé nhan thirc dwoc su tu tin trong cach
ti€p cin clda ban va nho d6 thAm quyén ctia ban sé tang 1én.

Hay nhanh chéng chi ra cho doi tac cda ban mot s6 rii ro ma ho c6 thé gap phai néu ho
thu’crng thdo v&i mot cong ty khac. Néu ban la nguoi mua, hay nhin manh méi truong khong
rdi ro ma ban c6 thé dem lai; sy an toan vé t& chirc, cam két mé rong, ky han thanh toan 6n
dinh cho nha cung lrng Neéuban la ngu'o'l ban, hay chi ra s an toan hay bao dam ve chat lwgng
dich vu ma ban cung cip. Hiy c6 ging xac dinh cac rdi ro d6 bing du liéu, con sé va cic bang
bao cao.

Hay dung mot hinh thirc bAo dam dé giai téa nodi lo so rui ro. Hay xir ly hiéu qua cac rui ro



ma d6i tic cda ban nhin thirc dwoc cho du ching khong thuc sw ton tai.
Nhan dién cac dau hiéu mua hang qua dién thoai

Néu thuong lwong qua dién thoai thi mot diém bét loi 1a ban khong thé nhin thdy khach
hang twong lai va doc dworc ngon ngtt co thé ctia ho. Sau day 1a mot s6 ddu hiéu mua hang c6
thé chi ra rang doi tac cua ban sap nhat tri:

- Ho lam chdm hoac day nhanh téc d6 cudc doi thoai;

- Ho dat cau hoi thwong xuyén hon:

- Ho t6 vé thodi mai, thw gidan hon va bét khé chiu hay bét doi héi hon;
- Phan &ng cé vé tich cuc véi nhitng van dé xuat cia ban.

Nén sir dung ngon ngir giac quan

C6 ba loai ngdn ngir gidc quan va néu ban c6 thé thich &ng v&i gidc quan duoc stir dung
trong ngdn ngit cia ngwdi mua thi kha nang két thic thwong vu sé tang lén.

1. Thi giac - Thich thong tin truc quan Chang han nhu: “T6i sé xem n6”. “T6i hiéu anh
mudn néi gi”, “Né c6 vé t6t ddi véi toi,” ... Bén canh viéc dung nhitng tir mang tinh truc quan thi
ho néi rat nhanh, va toéng giong c6 thé cao hon mirc trung binh.

2. Thinh gidc- Am thanh la quan trong. Vi du nhu: Hay nghe day”, “toi nghe anh”, “Chung
ta hdy ban viéc nay”, “Toi hoi rang...”. Nhirng nguwdi ndy to ra lam chd ngdn ngit tét va ndi bang
giong diéu nhe nhang, d& nghe.

3. Cam giac - Thién vé cam nhén. Vi du “T6i cdm thay minh giong nhu”, “T6i cdm thay”,
“T6i thich”, “t6i khéng thoai mai véi”, “Ching ta hdy di vao vin dé cu thé”. Nhu'ng nguoi nay co
xu hwéng ndi chdm rai va giong ctia ho thip hon mirc trung binh.

Du la ngum mua hay nglrcrl ban, ban déu c6 thé gay tac dong l1én ai do6 khi ban sw dung
cung ngon nglr giac quan ma ho thich. Hay ling nghe ngdn ngit ctia ho va phan anh tré lai ngdn
ngit d6 v&i ho. Ban c6 thé theo dbi bang sau day:

N«
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Thinh gidc | Cam gidc Thi gidc

nghe cam thdy  |hinh dung

nghe nhwr |cam giac  |nhin

nghe dwgc hiéuthdu thay

ling nghe [thodi mai |[vién canh

phatngébn [phan khich |dwbdao

noi nang né hinh anh
tinh sic bén xem truéc
on rd rang thé hién
trong Am  |cu thé swro rang

lam toi xuc

6 minh hoa
ong

noi vé

Nglrm mua va nguwoi ban déu cé thé dung bang nay Ban hay dung nhirng tir ngir trong
ciing mot ngdn ngit khi ban tra 1o va dic biét 1 khi ban tém tit cac diém cu thé dé nhat tri.






Loi két
Mot s6 diéu can lwu y

Sau day la mot s6 nhan xét dang lwu y. Tuy chwa dd toan dién dé tao thanh mot chwong
riéng nhung ching cling rat an twong!

- Dirng phéng dai sw thdt. sw trung thwce va chinh truc ludén dwgc dén dap. Néu hanh
dong thi€u trung thuc, ban sé phai tra gia. C6 nhiéu kha nang sé xay ra tinh trang “giy 6ng
dap lung 6ng”!

- Dirng gid dinh sw thdt. Plirng gia dinh la ban phan xét ding tam trang hay tinh cam
clia d6i tac - hay luon kiém tra lai bang nhiing cAu hdi mo.

- Kién nhdn. Sw cham tré lic nao cling gay buc bdi, nhung tha nhw thé con hon voi
\éé}ng dwa ra nhitng quyét dinh toi. Quyét dinh hip tip thwong anh hwdng xdu dén ca hai

én.

- Dwrng tin moi thir ban nghe dwoc. Hiy kiém tra tinh xac thwc ctia bat ky thong tin
chinh nao ma ban nghe dworc.

Muwoi lori Khuyén

1. Ludn hoi thém thong tin. Ban phai thu thap du thong tin cho lan ra gia dau tién. Nhirng
thong tin nay tuyét doi phai dang tin cay va phu hop.

2. Pirng bao gior dong y bat ky dé xuat nao vé gia ca hay diéu khoan ngay trong lan dau
tién.

3. Dl‘rng dé bi dim gia. Hay nh¢& rﬁng cong viéc clla ngwoi mua la thach thL'rc7m(_)i gia ca.
Cong viéc cua ngu'cri ban la dwa ra cdc mirc gia c6 kha nang tang loi nhuan. Pac diém cua toan

bo nén kinh té& thi tru'o'ng tw do 1 c6 xu huéng gay ap luc 1én gia ca. P6i véi nguwdi mua va
nguwdi ban thi quy tic gidng nhau: du'ng chiu thua.

4, Dlrng dé 10 ngay tir dau rang vi thé c6 thé thucmg lwong cia ban. Néu ban dung cau
“Diéu nay thu'(rng lwong duoc” tirc 1a ban di cho ddi tac ciia minh mot ngan phiéu trong dé tu
dién s& tién vao. Pay 1a mot diém y&u ma ban phai tim cach khic phuc nhanh chéng.

5. Né&u can thiét phai nhwong b, hiy trao d6i mot cach mién cwdng va chim rai.

6. Ding bao gio thay doi gia ma khong thay do6i dé xuat. Khi thda thuin, hdy dung cau noi
day ma lwc “Néu anh... thi chung toi...”. Hiy dam bao 13 ban c6 mét danh sach tit ca cac diém
c6 thé thuwong lwong. Hiy nim trong tay nhitng gi c6 thé thay ddi va nhitng gi 1a chi phi cta
ban.

7. Dlrng d€ ban thin phai chiu ap luc trwdc thoi han cubi cung. Tim cach kéo dai thoi han
hodc thu xép dé c6 thoi gia suy nghi vé dé xuat cia déi phwong.

8. Tranh nhirng cau ndi bat cin hay gy kho chiu khong can thiét. N6 c6 thé tao ra thai do
khong khoan nhwong & d6i tic cia ban.

9. Plrng xem gia ca la vin dé chinh. Ngoai yéu t6 gia cd, con nhiéu yéu to can phai quan



tAm nhw gia tri cAm nhén, chit lwgng, thwong hiéu,..

10. Duy tri 6c hai hwéc. Néu cudc thu'cmg hro'ng dién ra trong thoi gian qua lau va day
cang thang thi chac chan cac bén s& c6 nhitng cdm nhan tiéu cuc a mét moi. Diéu nay cang kho
dan dén sw nhat tri. Hiy lam diu bau Khong khi dé gidm bét sw ndng né. Trong truedng hop nay,
6¢ hai hudc 13 hiéu phap hiéu qua nhat.

Lam thé nao dé an hét mét con voi

Toi hy vong day la cuén sach thu vi va c6 tac dung vGi ban. Chac ban sé tw hoi sao toi lai
chon dat tiéu dé “Lam thé nao dé an hét mot con voi”? That don gian: cach duy nhit dé in hét
mot con voi la an tirng miéng nho. Néi cach khac, véi mot nhlem vu 1dn hodc khé khan thi cach
t6t nhat 1a ban chia nhé ra. Pidu nay con dwoc goi 1a quy tic 5%. CO thuc hlen ca 100% mot luc,
ban sé nhanh chéng mit do dong co thic day Tuy nhién, sé rit kha thi néu ban thuc hién chi
5% cho mdi [An. Nhiu [an 5% nhuw thé cudi cung cling sé giup ban hoan tat 100% kia. Bay gio
ban hay bit tay ngay vao viéc thwc hanh cudn sach nay. Két qua sé& khong lam ban thit vong!
T6i tin chic 13 nhuw thé,



Chia sé ebook: http://downloadsachmienphi.com/
Tham gia cong dong chia sé sach : Fanpage : https://www.facebook.com/downloadsachfree
Cong dong Google :http://bitly/downloadsach



http://downloadsachmienphi.com/
https://www.facebook.com/downloadsachfree
http://bit.ly/downloadsach

