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NHU’'NG QUY TAC VANG TRONG NGHE THUAT GIAO
TIEP

Cac nghién ctru cho thiy 85% thanh céng trong cudc séng cua chung ta cé lién quan tryc
tiép dén ky nidng giao tiép. Ching ta khong thé don thwong doc ma trén hanh trinh dén
thanh cong. Piéu phan biét nhitrng ngwoi thanh cong véi ké thit bai chinh 1a ngwoi thanh
cong c6 kha nang thu phuc nhin tim dé phat huy téi da tiém lwc ca nhin va tn dung strc
manh clia ngwdi khac. Qua nam thang, sy khéo 1éo trong giao ti€p sé chiém linh trai tim, tri

6c clia moi ngwoi va ho ludn san sang gitip ngwdi dé thang tién dén dinh cao sw nghiép.

Giao ti€p la mot nghé thuiat. Nhwng cho t&i nay, cuon sach vé nghé thuit giao tiép day du,
sdu sic va c6 anh hudng manh mé dén hang triéu ngwdi thanh dat trén thé gi¢i van 1a cuén
Dac nhan tAm cua tac gid Dale Carnegie xuit ban tir nam 1936. Tiép ndi sau do, c6 rat nhiéu
sach vé nghé thuit thuyét phuc, gdy anh hwdng, nghé thuit dam thoai... da ra doi. Tuy
nhién, vé co ban, ndi dung cac sach 4y van khong ra khai tinh than cta cudn Ddc nhdn tdm.
Nhitng gi Dale Carnegie viét nay da tré nén kinh vién, gido diéu. Ai cling biét rang cin gy
anh hwdng bang nu cudi, &nh méit, nén lam dai tac hai long... nhwng 1am thé nao dé dat
dwoc diéu do thi chwa cudn sach nao dé cip téi. Cudc song va thwong treong hom nay da
khéc xa nhitng ndm 1936, va dé dat dwoc thanh cong ban thuc sy cAn nhitng ki nang. Bang
Nghé thudt giao tiép dé thanh céng - cudn Ddc nhdn tdm cia thé ky XXI - Leil Lowndes da
1ap day khoang trong lén nay.

Leil Lowndes 1a mét trong nhirng chuyén gia vé nghé thuit giao tiép c6 uy tin trén
treong quoc té. Ba dwoc moi ndi chuyén tai nhiéu thanh phé 16n cia My, cac cong ty thudc
danh sach Fortune 500 va nhiéu tip doan lén. Ba tirng xuit hién trén tap chi New York
Time, Chicago Tribune, Times va la tac gia ctia nhirng cudn sach ban chay trén toan thé gidi.
Tt nhirng trai nghiém ctia minh va duc két tir nhirng cudén cAm nang vé nghé thuit thu phuc
nhan tim, ba da tong hop thanh 92 thu thuit trong cudn sach nay. Cé thé coi day la cach
chuyén tai nhirng kj ning giao tiép tuyét voi cia cac chuyén gia dén moi nguwdi. Tac gia
luén quan niém, thé gi¢i nay xoay quanh nhirng 4n nghia. Do d6, phan lén cac thd thuat
hwéng dén viéc g roi cho doi phwong, to ra khéo léo, tinh té va nhay cdm... nhirng yéu t6

khién ban t6 ra 1a mot ngwdi giao tiép cé dang cip va uy lwc. C6 thé ban khong chi ly trong



tirng tran danh nhung sé thang trong toan cudc chién. Mdi dwong di nwéc bwdc tré thanh
mot nic trén cac thang bac viron t&i thanh cong. Ban sé dwgc dan dat trong thé gidi clia
nghé thuit giao ti€p v&i 92 thi thudt, tir nhirng nic thang dau tién nhw Tao sw cuén hit
khong 1&i, Nghé thuat bit chuyén, dén Cach tao sy twong dong, Phat huy strc manh cua 1oi
khen va tranh ninh ho6t 16 bich, Cach du tiéc nhw mot chinh tri gia hay D€ giao tiép day uy

lwc... va tranh nhirng diéu t6i ky trong cac cudc chuyén tro.

Cu6n sach nay hwéng téi moi déi twgng doc gia, du la sinh vién, nhan vién ban hang,
doanh nhan, nha quan ly, chinh tri gia hay ngwdi ndi tro hodc bat cir ai mudén kiém soat cac
mé&i quan hé, thu nhip hay cudc doi ho theo cach hiéu qua hon... bdi xét cho cung, tat ca
ching ta, bang cach nay hay cach khac, déu hwéng téi mot muc dich 13 tinh yéu thwong, su

giau c6 va nhitng ngwoi ban chan thanh.

92 thu thuit trong Nghé thudt giao tiép dé thanh cng khong dirng lai & nhirng ly thuyét
chung ma bién thanh cac thua thuit trong nhirng tinh huéng linh hoat. Cuén sach nay trang
bi cho ban kién thirc, kj ndng va cao hon la tha thuit giao tiép, nhwng ban chi tré thanh bac
thay giao ti€p chirng nao ban tao dung dwoc thdi quen van dung chiing trong thuc tién. Hay

bat dau hanh trinh bién ky ndng giao tiép dinh cao thanh tai san riéng ctia ban!
Ha Noi, ngay 24 thang 6 nam 2009
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PHAN GIOI THIEU

Phwong thirc thu phuc moi nguoi

C6 bao gior ban ngwdng mo nhirng ngwoi thanh dat, nhirng nguwdi dwdng nhw c6 moi thi
khong? Ho néi chuyén thit tw tin trong cac cudc gap go hay cac bira tiéc. Ho c6 cong viéc tot
nhat, ngwoi ban doi tuyét voi nhat, nhitng ngwoi ban chan thanh nhit, tai khodn ngan hang

16 nhit va s6 dién thoai thoi thwong nhit.

Nhiéu nguoi trong sé ho khong hé thong minh, lanh loi hay dwgc hoc hanh nhiéu hon
ban, va thAm chi trong ciling chang wa nhin hon ban! Vay diéu gi khién ho c6 duwgc nhitng
tht tot dep d6? C6 ngwdi cho rang do gen di truyén, s6 khac lai cho rang nhé hén nhan hoidc
don gian chi do may man. Nhung c6 1& ho nén ngam lai. Chung quy lai, tit ca 1a do nhitng

nguwoi thanh dat giéi thu phuc nhan tdm hon ma thoi.

Khong ai c6 thé don thwong doc ma trén con dwong vwron téi dinh cao. Sau nhiéu nam,
nhitng ngwdi thanh dat dy da biét cach thu phuc tréi tim, khoi 6¢ cia moi ngudi, va nhor d6

nhan duoc sy hd tro 1én lao d€ tirng budc tién dén dinh cao trong sw nghiép.

Nhitng ké hay than van thwong khong bao gio chiu thira nhan sai sét cia ban than khi
that bai. Ho sé chang bao gio nhan ra rang chinh nhirng 1&i néi vung vé ciia minh da lam tan

v mot tinh yéu, mot méi két giao hay mot hop dong lam dn nao do.

Dwong nhw nhitng ngwdi thanh dat sé hiru chiéc tdi chira day phép thuit hay ban tay
clia vua Midas - hé cham vao bt ky viéc gi ciing c6 thé mang lai thanh céng. Piéu gi 4n chira
trong chiéc tui thd thuit ciia ho? C6 rat nhiéu thi: P6 la nhirng yéu t6 tao thanh moét tinh
ban bén virng, mdt kha nang vwot troi, mot strc 16i cudn ky la khién moi ngwoi déu yéu mén
ho. Ho cling s& hitu t6 chit 1anh dao tiém 4n ma khi phat huy, n6 sé khién moi ngudi cin
dén ho chir khong ai khac. T4t ca chung ta, it hay nhiéu, déu c6 mot vai thu thudt nhw vay
trong chiéc ti ctia chinh minh. Ai cé trong tay tt ca cac tha thuit sé thanh céng. Cuon sach
nay sé cung cap cho ban 92 thu thuit nhirng ngwdi thanh dat thwong dp dung dé ban c6 thé

hoan thién ban than va dat dwoc nhirng gi ban muon.



Cach kham pha cac thu thuat

Nhiéu nam truéc, mot gido vién day kich tirc gidn trwdc dién xuit kém cdi clia toi trong
v& Kich & treong, da quat to: “Chinh co thé em dang t6 cdo em diy. Suy nghi cia em dwoc
thé hién trong tirng chuyén dong nhd. Khuén mit em c6 thé biéu cdm bay nghin sic thai
khéac nhau, va moi vé mit sé boc 16 chinh x4c con ngwdi va suy nghi that sw ctia em.” Sau do,
ong da n6i mot diéu khién tdi khong thé ndo quén: “Moi cl chi ctia em déu boc 16 con ngudi

»

em.

L&i noéi ciia 6ng that chily! Trén sin khau cudc doi, tit cd nhirng chuyén dong vo thirc
cta co thé sé boc 16 phan nao cudc doi ban. Loai ché cé thé nghe dwgc nhitng 4m thanh ma
tai ngwdi khong nghe dwoc; déi mat clia ching ta khong thé nhin xuyén béng téi trong khi
loai doi 6 thé. Tuy nhién, con nguwoi cling c6 thé tao nén nhirng ct chi ¢6 strc manh phi

thwong dé thu hut hodc cw tuyét nguwoi khac.

Bang nhan thirc, ching ta sé khong thé hiéu dwgc linh cdm d6 1a gi. DU vay, cling gidng
nhuw doi tai ctia loai ché va déi mat cda loai doi, nhitng yéu t6 tao nén cam xtic vo thirc la cé

that.

Qua vo sd cac loai hanh vi va phan tng tinh té dién ra trong qua trinh giao tiép gitta hai
nguoi, liéu ching ta cé thé tiép cin dwoc nhitng tha thuit cu thé dé khién moi cudc giao

ti€p tré nén mach lac, tw tin, dang tin ciy va 16i cuén ngwoi nghe hon khong?

Quyét tAm tim ciu tra lo1i, téi da doc hau hét moi loai sach vé ki nang giao tiép, cach gay
dung long tin véi ngudi khac. Toi da khai thac hang tram nghién ctru trén khip thé gi¢i viét
vé nhirng phadm chat giup giy dwng kha ning lanh dao va uy tin. Tat ca dé kham pha ra cac

thd thuit giao ti€p ma ban sé gap trong cudn sach nay.
Cudn Dic nhan tAm ctia thé ky XXI

Hau hét cac nghién ctru déu chi don thuén cling c6 nhirng diéu da dwoc viét trong tac
pham kinh dién Dic nhan tAm cta Dale Carnegie, xuit ban nim 1936. Qua nhiéu nam trai

nghiém, 6ng khang dinh rang nu cudi, sw quan tAm va lam cho ngwdi khac cam thiy hai



long vé ban than ho chinh la nhitng yéu t6 tao nén thanh céng. Trong thoi dai ngay nay, liéu

né con gia tri nhw 60 nam vé trwéc khong?

Né&u Dale Carnegie va hang tram tac gia khac déu c6 cuing mot 1¢i khuyén sic sdo dén vay
thi tai sao chiing ta van dang phai ra strc kiém tim nhirng cudn sach khac day cach thu phuc

va gdy anh huwdng véi moi nguoi? Co hai nguyén nhan chinh:

Thi nhat: Giong nhw mot nha hién triét khuyén: “O' Trung Quéc, hiy néi tiéng Trung”
nhung lai khong day ban 1am thé nao dé€ giao tiép bang ngdén ngtr do, thi chinh Dale
Carnegie va nhiéu chuyén gia giao ti€p khac ciing c6 cing mét sai [Am nhw vay. Ho chi lu6n
khuyén ban phai lam cai nay cai no nhwng hoan toan khong chi ra phai lam nhw thé nao.
Trong thé gi¢i phirc tap ngay nay, néu chi “mim cwoi” hodc thét ra “nhirng 1o tan tung chin
thanh” tho6i chwa dd. Ngay nay, nhitng doanh nhén da nghi ngay cang thau hiéu hon nhirng

gl 4n gidu dang sau nu cwdi khon khéo hay 1o khen ngoi cta ban.

Thir hai: Thé gi¢i hién tai da d6i khac nhiéu so véi nhitng nam 1930, va ching ta can
mot phwong thirc méi dé dat dén thanh cong. D€ tim ra ciu tra 1o, téi da quan sat nhirng
nhén vat noi tiéng dwong dai. T6i da tim ra nhitng nhin t6 cu thé cling nhw nhitng pham
chat triru twong mang lai thanh cdng cho ho. Sau d6 t6i da bién chiing thanh nhirng kj ning
m¢&i dé tiép thu va ap dung. Ban sé nhanh chong nhé ra nhirng thi thuat 4y khi 1am vao mot
tinh hudng giao tiép khé khan. Nhirng phat hién, danh ngdn va thanh ngit trong cuén sach
nay déu c6 thé vin dung dworc. Khi ban thuwce sy 1am chi ching, tit cd moi nguwdi, tir nhitng
nguoi méi quen cho dén gia dinh, ban be, doi tac sé vui vé danh cho ban sw quy trong hay

bt ctr thir gi c6 thé.

D6 chinh 12 phan thwéng quy gia clia ban. Khi ban chéo 14i cudc doi minh bang nhitng ki
nang giao ti€p mai, ban sé nhin thiy moi ngwdi lu6n mim cwdi hanh phic véi nhikng thanh

cong cua ban.



PHAN 1. S¥’ CUON HUT KHONG LO'

Ban chi c¢6 10 gidy dé thé hién minh

Khoanh khic ctia ci nhin dAu tién c6 tadc ddong rat manh mé. Hinh dnh dAu tién cta ban
chinh 12 mot ban tw thuat ré nét nhat. N6 chot xuat hién trong mit ngudi ban méi quen va

khac sdu mai mai trong tri nhé cta ho.

Déi khi, nhitng nghé sy c6 thé nam bat dwoc hinh &dnh sinh dong va nhitng phan ¢ng tinh
cam thodng qua dé. Ban t6i, Robert Grossman 1a mét hoa sy vé tranh biém hoa noi tiéng,
thwong xuyén cdng tac véi cac tap chi va nha xuit ban danh tiéng. Bob s& hitu mot kha nang
dic biét, anh khoéng nhirng c6 thé ndm bat dwoc vé bé ngoai cia mau vé ma con c6 kha ning
16t td dworc tinh cach ctia ho. Hinh thé va tAm hén clia hang tram nhin vat ndi tiéng dwoc
khac hoa rd nét trén nhirng ban vé cia anh. Mot thoang nhin vao bitc biém hoa vé nhirng

ngudi noi tiéng, ban co6 thé thuce sy “hiéu dwoc” tinh cach cda chinh nguwoi do.

C6 1an, khi dén thdm xwdng tranh ctia Bob, tdi hoi anh 1am thé nao dé c6 thé nam bat

duoc tinh cach cia ngudi khac gidi dén vay. Anh tra 1&i: “Dé ma, minh chi nhin ho thai.”

Bob giai thich cho t6i: “Hau hét moi khia canh tinh cach con ngwdi déu bat ngudn tir hinh
dang, ctr chi va cach di dirng ctia ho.” Vira néi Bob vira din t6i dén xem kho tranh noi anh

cit gitt nhirng birc biém hoa vé cac chinh khach.

“Nhin nay, diy la sy hon nhién cta tong théng Bil Clinton”. Chi vao phan vai trong birc
tranh ké tiép, Bob noi: “Tinh vung vé cta tong thong George Bush cha” 1a & diém nay; chi
vao 4nh mat tran day nu cwdi cla vi ¢6 téng théng ciu gidi thich: “Day 1a sw hdp dn cua
tong théng Reagan”; chi vao cai ddu nghiéng nghiéng day vé bi 4n ctia nhan vt trong tranh,
anh tiép tuc: “Pay la nét ranh manh cta téng théng Nixon”. Tim ki hon trong tip tranh cta
minh, rit ra mot birc tranh vé Franklin Delano Roosevelt roi chi vao chiéc miii cao ctia 6ng,
Bob noéi: “Day chinh 13 sw kiéu hanh ctia Franklin Delano Roosevelt”. T4t cd déu nam trén

khuén mit va co thé.



An twong d4u tién rat khoé bi x6a nhoa. Vi sao w? Vi thé gidi héi ha va tran ngap thong tin
ngay nay dang bua vay 14y moi ngudi tirng gidy tirng phat khién cho tAm trf ching ta quay
cudng. Chung ta phai nhanh chéng dwa ra nhitng phan doan dung dan va lam tét nhirng viéc
can lam. VAy, bat ¢t khi nao ban gip ai d6, thi ngay lap tirc mét thodng hinh anh cta ban sé
in sau trong tam tri ho va tré& thanh dit liéu dwoc lwu vao tri nhé ho trong mot khoang thoi

gian dai.
Co thé ban lén tiéng trwdc khi ban Kip cat 1oi

Liéu nhirng di¥ liéu ma ho lwu gitr vé ban cé xac thwc hay khéng? Vang, trwéc khi ban Kip
néi, ban chit ctia ban da khac siu trong tAm tri ho. Chang cAn phai néi du chi mot 1o, cach

ma ban nhin ho cling nhw cac ctr chi da tao nén 80% 4n twong ban diu vé ban.

T6i da sinh s6ng va lam viéc tai nhiéu nwéc ma toéi khong néi dwoc ngdn ngir ban dia.
Tuy nhién, chiang cAn dén mot 4m tiét gitip hai ngwdi cung hi€u y nhau, nhitng 4n twgng ban
d4u vé con ngwoi téi dd nam trong tAm ngam clia moi ngwdi xung quanh. Bit ¢ khi nao toi
gadp g nhirng dong nghiép méi, ngay 1ap tirc toi cé thé hiéu dwoc mirc d6 than thién ctia ho
danh cho t6i cling nhw sw tw tin ciia ho va doan dwoc kha chinh xac vi tri ctia ho trong cong

ty.

T6i khéng hé c6 ki nidng ngoai cam dic biét, viy diu la co s& dé toi cé thé phong doan
nhw vay? C6 1& béi vi trwée khi qua trinh tw duy duy 1y dién ra, gidc quan thit 6 ctia ban vé ai
do6 da bat dau vao cudc. Nhirng nghién ctru cho thiy, cadc phan (rng tinh cAm xuit hién thim
chi truérec khi ndo cé du thoi gian d€ ghi nhin dwoc diéu gi da gy ra phan &ng d6. Bob néi
v(i toi, anh c6 kha ndng ndm bat dwoc ct hich diu tién d6 khi sdng tac nhitrng birc tranh

biém hoa.
Lam thé nao dé noi bat gitta dam dong?

Karen ban t6i la mot chuyén gia c6 uy tin trong linh vwc kinh doanh d6 gia dung. Chong

c6 1a nhan vat kha tén tudi trong linh vic truyén thong. Ho c6 hai dira con trai nho.



Bat ctt khi nao Karen c6 mat tai mot cudc trién 1am do gia dung, moi nguwdi déu to ra ton
trong co. Tai cac hoi nghi, dong nghiép thwong tranh nhau di¥ng canh chi dé dwgc chuyén

tro va khoac tay c6 chup dnh nhw véi mot chuyén gia dau nganh do gia dung.

Nhung c6 than phién rang khi di cing chong trong cac budi gip g& ddi tac, dwdrng nhw co
tré thanh mot ngwoi rat ddi binh thwong. Khi dwa con dén trwong, trong cd cling gidng
nhitng ba me binh thwong khac. C6 1an Karen hdéi toi: "Leil nay, lam thé nao dé tré nén noi

bat gitra dam dong?"

Cach thirc dé dat dén diéu dé sé dwgc trinh bay trong phan sau day. Khi 4p dung 9 thu
thuit nay, ban sé tré nén ndi bt trong bat cv ddm déng nao d6 du cho dé khéng phai la méi

tredrng ma ban thwong giao tiép.
Hay bat dau véi nu cwdi clia ban!
1. Tao moOt nu cwoi mé hoac

Mot trong sau l&i khuyén ma tac gia Dale Carnegie dwa ra trong cudn Dac nhan tAm
chinh 12 nu cudi. Nhitng tac gia tén tudi trong linh vuc giao tiép ludn nhic di nhic lai 1oi
khuyén nay ctia 6ng. Tuy nhién, dd dén ldc ching ta phai xem lai vai tro cia nu cwdi trong
cac moi quan hé ngay cang phirc tap hon gitta con ngwoi. Mot nu cwoi thoang qua cda thap

nién 1930 khong con phat huy tac dung trong thoi dai ngay nay.

Nhitng nhan vit tim c& trong cac linh virc clia cudc sdng dang lam phong phid nu cwoi
cda chinh minh. Khi nu cwoi ay xuat hién, n6 tré nén day uy lwc va thé gi¢i nay nhw dang

mim cwdi véi ho.

Cac nha nghién ctru da phan loai hang ta cac diéu cwoi khac nhau: tir diéu cwdi méo mo
cda ké hay néi déi cho dén nu cwdi thién than cia mot dira tré so sinh. Mot s6 that Am 4ap, s6
khac lai lanh nhat. Cé ca diéu cwoi chan that va diéu cwoi gia tao. Ngwoi thanh cong nhan
thirc dwoc rang nu cudi cia minh chinh 1a mot trong nhitng vii khi manh nhat, vi vy ho da

diéu chinh dé no6 phat huy tac dung toi da.

Lam thé nao dé diéu chinh nu cwdi cia ban?



Missy, c6 ban thoi hoc dai hoc cia téi da ti€p quan cong viéc kinh doanh cida gia dinh cd,
mot cong ty & mién trung Hoa ky, chuyén cung cip cac loai thung dwng hang cho cic nha
san xuat. Mot ngay no, cb goi cho tbi thong bao sé dén New York dé gdp g& khach hang va
mudén maoi toi cung an tdi véi nhirng khach hang day trién vong cia c6. Téi mong gap lai va
duogc thdy nu cwoi tinh nghich truyén cdm ciia Missy. C6 ban tdi han van gitr giong cwoi

khuc khich nhw thta nao.

N3m ngodi, sau khi cha c6 qua doi, Missy tAm su rang sé ké tuc cong viéc kinh doanh cta
cha minh. T6i da nghi tinh cach cta Missy khong phu hop dé tré thanh ngwdi cdm trich
cong viéc kinh doanh vén khac nghiét. Téi thAm nghi: “Co 4y c6 biét gi vé kinh doanh thung
hang diu nhi?” T6i va c6 cung ba ngudi khach dung cocktail tai mot nha hang nam giira
thanh phé. Khi chiing t6i vao phong dn t6i, Missy thi thdm véi toi: “T6i nay, cidu goi minh la

Melissa nhé”.

Toi nhay mat ra hiéu: “Di nhién chang c6 miy giam ddc cong ty tén 1a Missy ca!” Ngay
sau khi moi ngwoi da ngdi xudng, tdi bat dau quan sat, Melissa da tré thanh mot phu niv
hoan toan khéc véi c6 gai hay cwdi khic khich toi tirng quen thoi con hoc cao dang. Trong

c6 rat quyén ri. Tuy nhién, c6 vai diéu khac la ma t6i chwa thé hiéu ngay dworc.

Mic du c6 van nhi nhanh nhw ngay nao, song tbi thdy nhitng diéu ma Melissa néi da tré
nén chan thanh va siu sac hon trudc. Cach xir sy c&i mé, chan thanh cua cb véi khach hang
khién t6i do4n chic rang ho cling quy mén cd. T6i hom do, c6 ban toi da thanh cdng ngoan

nguc khi thuyét phuc dwoc ba vi khach quan trong.

Khi con lai hai nguoi trong tac-xi, toi tAm sw: “Missy ndy, cdu da tién mot bude dai ké tir

khi quén 1y cong ty, 1a mot ba chii cong ty kha clr va sic sdo ddy chi.”
Missy dap lai: “U, chi c6 mot diéu da thay ddi thoi”.
“La gi vay?” T6i to mo.
“Chinh la nu cwdi cia minh day”, c6 dap loi.

“Cai gi co’?” tdi ho nghi hoi lai.



“Nu cuwdi”, cd nhic lai nhw thé téi khong nghe thiy c6 néi gi vay.

Mat nhin dam chiéu, c6 tiép tuc: “Cau biét ddy, ké tir khi b6 minh 6m va nhan thay chi vai
nam nira th6éi minh sé phai ddm trach cong viéc kinh doanh, 6ng thwong ngbdi canh minh va
ké vé nhitng thay déi trong cudc doi. Minh s& khong bao gi¢r quén nhirng 1oi day ctia bs. Ong
néi: “B6 yéu moi diéu & con, Missy. Nhwng néu muon dat dwgc thanh cong 16 trong kinh

doanh, hdy thay d6i nu cwdi ctia con di, dirng “chwa n6i da cwdi” nhw thé.”

Khi nghe Missy tim su diéu dd, toi suy twéng vé nhirng ngudi phu nir da lam nén lich st
nhw Margaret Thatcher, Indira Gandhi, Golda Meir, Madeleine Albright, va nhirng ngwoi
phu nit diy quyén lwc khéc niva. Chang ai trong s6 ho c6 nu cwoi dé dai. Missy tiép tuc : “B8
dwa cho minh mdt bai bao trong d6 c6 mdt nghién ctru khuyén ddc gia rang mot nu cuwoi
16m, thodi mai va 4m 4p chinh 1 vén quy ciia moi ngudi. Nhwng nu cwdi xuat hién chAm hon
mot chat trong cang dang tin ciy hon.” Ké tir dd, Missy tiép tuc gidi thich, c6 ay cwdi vdi
khach hang va cac doi tic cua minh thodi mai hon. Tuy nhién, c6 luyén cho d6i méi cta
minh khi cwdi mé ra cham hon tredc mot chut. Chinh vi vay, nu cwdi ctia c6 toat 1én vé

chan thanh va 4n chira nét riéng tw danh cho nguwoi doi dién.

Vén dé chinh 1a viy! Chinh nu cwoi tir tén ctia Missy da mang lai cho ¢6 nhirng nét dac
biét trong tinh cach cia minh, d6 1a sw chan thanh, siu sic. Mdc du chi cAn chim lai vai gidy
khi bat du n& mot nu cudi théi nhung ngudi tiép nhan nu cudi dep va cdi mé Ay sé cam

nhan dwogc sy dac biét va khién ho c6 cdm gidc dwong nhw né danh riéng cho ho.

T6i quyét dinh nghién ctru sdu hon nira vé nu cwdi. Sau vai thang, toi tré thanh nha quan
sat kién nhan. T6i quan sat nguoi ta cwdi trén phd, trén ti vi, nu cwoi ctia chinh khach, tu si,
nhitng nhin vit tAm c& trong cic co quan to chirc, va cac nguyén tha quoc gia. Va toi da
phat hién ra diéu gi? Tran ngip gitra hang ngan diéu cwoi khac nhau, téi da nhin thay
nhitng ngwdi cang tir ton khi cwdi bao nhiéu thi sé cang tao dwoc long tin va hinh anh chinh
trwc clia minh trong con mat ngudi khac bay nhiéu. Va dén khi ho cuwdi, nu cwdi 4y duwong
nhu lan tda ra, tran diy tirng nét trén khudén mat. Do vy t6i goi tha thuit dwdi day 1a “Nu

cuoi tran ngap”.

Thu thuat #1: Nu cwdi tran ngap



Pirng bao gior ngay lap tirc cwoi véi ngudi khac khi chao ho. Thay vao dé, hday nhin vao
khuon mat tirng nguwoi trong gidy lat. Dirng lai dé phan dodn qua tinh cach cua nguwoi do réi
dap lai bing mot nu cwdi thodi mai va ndng 4m lan téa trén khip khudn mit ban nhu mot
dong 10 tran dan 1én tAn d6i mat. N6 sé nhan chim ngwoi ti€p nhan trong mot lan séng &m
ap. Chi cén tri hoan nu cuwoi clda ban trong vai gidy théi nhwng dwong nhw nguwoi ti€p nhin

sé cam thay nu cwdi dy thue sw danh cho ho va né 4n chira sy chan thanh cda ban.

Bay gi®, ching ta sé tiép cdn mdt phwong tién giao ti€p hiru hiéu nhat, dé chinh la doi

mat.
2. “Ha guc” bat cir ai bang d6i mat théng minh va c6 chiéu sau

Nguoi ta hoi phong dai khi cho rang, chi déi mat ciia Helen ciing dd khién cudc chién
tranh thanh Troy xay ra hay chi cAn mét cai lir mat, vua san gdu Davy Crockett cling c6 thé
ha guc mot con gau. Tuy nhién, thwc té 1a khi ban st dung hiéu qua cac tha thuat giao tiép

bang mat, d6i mat ciling sé tré thanh mot vii khi tAm 1y loi hai.

Nhitng ngudi thanh dat thwong tAm niém rang moi ching ta nén giit “4nh mat giao tiép
than thién”. Chac chdn ho da thiy rang ddi v&i nhivng ngwdi c6 tinh da nghi va thiéu kién
dinh thi &nh mat nhin qua cham chu s& khién nhirng ngwdi d6 cdm thay bi xic pham ning

n

ne.

Khi t6i con nho, gia dinh t6i c6 mot quan gia ngwoi Hawaii, tri twédng twong ky quai cua
ba chira day nhitrng chuyén lién quan dén phu thiy va phu phép. Ba Zola ltic nao cling so &
mot minh trong phong v&i con meéo Xiém Louie cla toi. Ba so hai thi thAm vao tai toi rang:

“Con meéo nhin thau tAm can toi.”

Trong mot s& nén vin héa, anh mat nhin cham chi thwdng bi coi la 4n chira ma thuat. O
mot vai noi khac, nhin cham cham vao ai d6 c6 thé khién nguwoi khac cdm thiy bi de doa hay
thiéu ton trong. Nhan thirc dwoc diéu dé, nhirng ngwdi thanh dat trén thé gi¢i déu cé chung
mot sé& thich 1a mang theo mot cudn sach viét vé sw khac biét ciia ngdn ngir ctv chi trong

hanh ly ctia ho hon 1a mang theo cudn tir veng. Tuy nhién, trong nén vian héa My, nhirng



nguwdi thanh dat lai luén coi &nh mat nhin cham ch c6 thé dem dén hiéu qua bat ngo, dic

biét gitra hai nguwoi khac gidi.

Tbi da tirng nhan dwgc mot anh mat nhin rat cham chu tir mot ngudi la. Mot Ian, khi
dang thuyét giang chuyén dé nghién ctru ciia minh truwéc vai tram nguwoi, mot khudn mét
phu nit gitta ddm dong da thu hut sy chu y cua t6i. Du vé ngoai khong c6 gi dac biét, nhung
c6 4y da tré thanh tAm diém chy y cla t6i trong sudt budi thuyét trinh. Vi sao w? B&i vi cd
khong hé roi mat khoi toéi du chi trong gidy 1at. Tham chi ngay ca khi toi két thic mot van dé
nao do6 va im lang, d6i mat 4y van nhin nhw dan vao khudn mat toi, chim chi la thwong. To6i
cam thiy dwong nhw c6 4y khong thé cho doi 1au hon dé dwoc nghe tiép nhirng 11 néi cla
toi. Sw tip trung va hirng thad ré rét cia cd da khoi nguén cdm hirng cho téi nhé lai nhirng

ciu chuyén va gidng giai cin ké nhirng diém mau chét ma t6i da quén tir lau.

Ngay sau bu6i thuyét trinh, t6i di tim ngwdi ban méi nay, ngwoi dwong nhw bi bai thuyét
trinh clia t6i mé hodc va bat chuyén: “Xin 16i c6.” C6 4y van tiép tuc rdo buéc nhanh. To6i
nhéc lai to hon truwéc: “Xin 16i quy ¢d.” C6 van khong di chim lai. T6i di theo c¢d d&n hanh
lang va lich su vo nhe vao vai. Lin nay, c6 nhin tdi v&i vé ngac nhién. Toi thi thAm cdm on c6
vi da danh sy quan tAm dic biét cho bai thuyét trinh va danh bao héi co: “Han bai thuyét
trinh cua téi rit c6 y nghia véi c6?”

C6 thang thin dap: “Cling khong han thé. Téi thdy nhirng diéu c6 néi hoi kho hiéu bdi vi
co ct di lai trén buc, mat quay hét chd nay dén cho khac.”

T6i boi hoi hiéu ra, ngwdi phu nit d6 bi nang tai. Khong nhw toi phan doan, bai thuyét
trinh cda t6i khong hé 16i cuon hay giy hirng thi cho c6 dy. Nguyén nhan duy nhat khién c6
clr dan mat vao mit toi 1a vi ¢ dang c6 gang doc tir moi toi!

Dau vay, &nh mat cta c6 da dem lai cho tdi cdm hirng va mot cdm giac that thodi mai, nén
du da kha mét, tdi van moi c6 di udng ca phé va tom tat lai toan bo bai thuyét trinh cho

riéng cd 4y nghe. Strc manh cta 4nh mat nhin that manh liét.

Lam cho d6i mat trong thong minh hon



Tuy nhién van con nhirng tranh cai khac nhau vé cai nhin manh liét. Ngoai viéc danh
thirc nhirng cam xtc ton trong va yéu mén clia moi nguwdi, cdi nhin manh mé con gitp ban
tao dwoc 4n twong rang ban 1a mot ngwoi thdong minh va ¢6 168i tw duy triru twong. Boi
nhitng ngwoi c6 18i tw duy triru twong tiép nhan dir liéu thong tin dé dang hon nhitng ngwoi
c6 16i tw duy cu thé. Cac qua trinh tw duy cia ho khong bi phan tan khi nhin chdm cht vao

mét ngudi khac.

Cac nha nghién ctru thudc Pai hoc Yale ludn nghi rang ho hiéu ban chit cda giao tiép
bang 4nh mat, dan ra cic nghién cttu khac, ho di thira nhin rang “cang giao tiép nhiéu bang
maét, cang nay sinh nhiéu tinh cdm tich cwc.” Ho hwéng dan cac d6i twgng nghién ctru déng
mot v kich doc thoai kham pha ca nhin. Ho yéu ciu nguwdi nghe phan ng qua cac cung bac

anh mat khic nhau trong lic ngwoi doc thoai dang dién.

K&t qua ra sao? P6i véi cac ddi twong nit, moi chuyén dién ra dung nhu mong doi, khi ké
cho nhau nhitng cu chuyén riéng tu, giao ti€p mat gia ting da kich thich cic tinh cdm than
mat ctia ho. Tuy nhién, diéu d6 lai khong dung doi véi phai manh. Khi bi ngwoi dan 6ng khac
nhin chdm cham, mot s6 cadm thay sw thu dich, s6 khac thay bi de doa. Mot s§ it thAm chi

hoai nghi ngui kia dang vu lgi diéu gi d6 va con muon ddm anh ta.

Phan (rng trw¢rc &nh mat cham cham v6n dwa trén co ché sinh hoc. Khi ban nhin cham
chu ai d6, nhip tim ctia ho sé didp nhanh hon va co thé tiét ra chit adrenalin. Pay la phan
rng thé chit twong tw nhw khi ngudi ta bat dau phai long ai d6 va khi ban chd dong gia ting
giao tiép bang mat, tham chi ngay ca trong cAc mai quan hé xa hdi hay kinh doanh théng

thwong, moi ngwdi sé cam thay ho da lam ban quan tam.

Hay 4p dung thu thuat “Déi mat ddm dudi” vi niém vui cho ngudi ti€p nhan cling nhw vi

loi ich cada chinh ban.
Tha thuat #2: Péi mat dam dudi

Hay nhin ho khéng chép véi &nh mit &m 4p. Tham chi ngay cé khi ¢6 4y hay anh 4y da

ngirng 1o, ban cling khong nén roi mat khéi ho. Khi ban phai nhin ra chd khéc, hay tir tir



nhw dang mién cwdng phai lam vy, kéo dai &nh mat nhin cia ban cho dén khi s¢i diy méng

manh gitra hai &nh nhin dan dan dit doan.
Anh mit ctia cac chang trai 4n chira diéu gi?

Doi v&i cac quy 6ng, khi n6i chuyén véi nguoi cung gidi, dan ong ciing c6 thé st dung thu
thuat D6i mit dim dudi. Nhung dirng qua dan mat vao ngwdi dan 6ng khac khi dang noi vé
cac van dé ca nhan véi anh ta, vi diéu do6 sé khién anh ta hiéu lam y dinh cia ban hodc cam
thdy bi hdm doa. Song hdy nhin ngwoi d6i thoai nhiéu hon mét chit so véi thong thuwong
khi ban giao tiép hang ngay vé&i nhitng ngudi dan dng va nhin nguwoi ddi thoai that nhiéu

néu ho 1a phu nit. Anh mét sé truyén di thong diép ban ning ctia sw thau hiéu va ton trong.

T6i c6 nguwdi ban tén la Sammy, mot nhan vién ban hang, vo tinh bi ngwdi khac hiéu 1am
12 mot ga kiéu ngao ngd ngwoc. Anh qua khong mudn nhw vy, song ddi lic su séng suwong
trong tinh cach da khién anh trong giéng nhw mot ké thé 16. C6 1an cling &n t8i véi nhau
trong nha hang, toi ké cho anh 4y nghe vé thi thuat D6i mat dim dudi. CAu chuyén da tac
dong tdi anh. Khi ¢6 nhan vién phuc vu ban lai gin, thay vi thang thirng nhw ra 1énh trong
khi dang chui miii vao thyc don, lan nay Sammy nhin ngw¢i phuc vu ban. Anh mim cwoi, goi
d6 khai vi va gitr &nh mit nhin ¢6 nhan vién phuc vu trong gidy lat trwdc khi tiép tuc xem
thwc don dé chon mén chinh. T6i khong thé hiéu noi sw doi khac cia Sammy nhanh dén
mitc nao nira. Anh tré thanh mot quy 6ng chu d4o va nhay cam, tit ca chi cAn 4nh mat nhin
1au hon hai gidy. T6i cling nhan thiy tidc dong cia &nh mat d6 d6i véi co nhan vién phuc vu
ban. Ca budi t6i hom do, chung tbéi dwoc phuc vu tin tinh khac thwdong. Néu ban phai giao
thiép 1am dn v&i khach hang hay d6i tac, P6i mat ddm dudi chinh 1a diém mau chét. i voi
hau hét moi ngwdi trong nén van hoéa ctia ching ta, &nh nhin siu khi giao tiép bao hiéu sw

tin ciy, hi€u biét, mét thai do “toi & day vi ban.”

Hay nang tha thuat D6i mat ddm dudi 1én mot tAm cao méi. Gidng nhw mot loai thudc
cong hiéu c6 strc manh huy diét hodc ctru rdi, thi thuat giao ti€p qua &nh mat tiép theo c6

kha ning lam say dim long ngudi hodc ngwoc lai.

3. Anh mit cuén hut



Hay clng tim hiéu thém vé mot tha thuat khac ctia doi mat: Anh mat dan chat. Nhitng
ong chid 1én theong dung né dé danh gia nhan vién. Nhitng thanh tra dung dé de doa toi
pham bi tinh nghi. Va cac anh chang lém linh dung dé€ tan tinh phu nit. Theo kinh nghiém

thwc t&, P6i mat dan chit chinh 12 phwong thic kich thich sw ham mudn tinh duc.

Thu thuat str dung P6i mat dan chit cin c6 it nhit ba ngwdi, ban, ddi twong cia ban va
mot ngwdi thi ba nao dé. Va day l1a cdch ma nguwoi ta tién hanh tha thuét trén. Thwong thi
khi ban néi chuyén véi hai hay nhiéu ngwdi, ban thwong nhin ngwdi dang néi. Tuy nhién,
thu thuat trén lai goi y ban nén tap trung sw chu y d6 vao doi twong ctia ban hon l1a nguoi
néi. Piéu nay hoi lam cho d6i twong ciia ban bi mat phwong hwéng doéi chut va co ta hodc
anh ta sé thAm thic mac trong dau “Thét la, sao anh ta c nhin minh cham chdm ma chang

hé dé y dén nhirng ngwoi xung quanh vy nhi?”

Nhitng chuyén gia trong nganh phat trién nguén nhan lyc thwong str dung cach nay song
khong phai nhw mot thi thuét vi ho thwe sw rat quan tAm dén cac phan (ng sap xay ra tir
phia nhan vién truwedc nhirng quan di€ém cu thé dworc trinh bay. Nhitng luit sw, dng chq,
thanh tra canh sat, nha tam ly hoc, va nhirtng nguwdi thwong hay phai do xét cac phan trng

cuia d6i phwong cling déu 4p dung Doi mat dan chit vi muc dich phan tich.

Khi ban 4p dung D6i mat dan chit, nd sé truyén di cic tin hiéu thé hién sy quan tAm v&i
su tw tin tuyét doi cia ban. Nhwng vi n6 dit ban vao vi tri danh gia hay phan xét mét ai do,
nén ban phai cdn than. Pirng lam dung né vi ban sé c6 thé vé tinh tré thanh ngwdi bat lich

Su.
Tha thuat #3: Péi mat dan chit

Tha thuat nay mang lai hiéu qua manh mé. Hay quan sat muc tiéu cia ban ngay ca khi ho
dang néi chuyén véi ngudi khac. Bat ké ai dang néi, hay tip trung nhin doi twong ma ban

mudn giy an twong.

Doi luc, ap dung triét dé tha thult nay sé mang lai hiéu qua to 1én, chinh vi vy, day la
bién phap nhe nhang nhwng hiéu qua. Quan sat ngwdi néi nhwng hay liéc nhin déi twong

ctia ban méi khi ngwoi néi két thic mot chi diém nao d6 trong cau chuyén ciia ho. Theo



cach nay, d6i twong cta ban van cdm thiy ban da bi chinh nhirng phan (trng ctia c6 ta hay

anh ta cuén hut va diy la cdch gidm nhe nhirng xic cdm manh liét.
St dung D6i mat dan chat dé€ khoi ddy ham mudn tinh ai

Né&u nhu ban dang yéu, D6i mat dan chit sé truyén di thong diép: “Anh khong thé r&i mat
khdi em dwoc” hodc “Anh chi mudn nhin em théi”. Doi mit cia ching ta vAn dwoc ménh
danh 12 “ctra s8 4i tinh”. Cac nghién ctru cho thdy &nh mat manh liét lam loan nhip dp trai
tim, no6 cling khién hé than kinh ctia chiing ta tiét ra mot chit giéng chat gy nghién tén la
phenyletylen. Do diy la loai ho6cmén phat tiét trong co thé con nguwdi trong sudt qua trinh
bi kich thich tinh duc, nén chinh &nh mat manh liét cé thé tré thanh mot chiéc nut khéi

déng ham muon.

Déi véi dan 6ng, Doi mat dan chit té ra cwc ky hiéu qua véi phu nit — néu nhu sy quyén
rli cia ban cudn huat ho. C6 4y sé cd gang ly giai cai nhin chdm cham khong may lich su cua
ban. Tuy nhién, néu nhw c6 4y khong thich ban, P6i mit dan chit sé gay nén cam giac kho
chiu thwc sw. (Plrng bao gior nhin ngwdi la mit trén dwong phé véi Doi mat dan chat néu

nhuw ban khong muén pham tdi quay roi.)
4. Mang dang vé mot ngwoi thanh dat

Tha thuat nay sé giup ban linh hoi dwgc nhirng nét dac treng ciia mot ngudi thwe sw co
anh hwdng. Xét cho cung, ching ta dang tim kiém mot tha thuit quan trong nhit gitp ban

mang dang dap mot nhan vat quan trong nao do.

Khi bac sj go nhe bua vao dau goi, ngay lap tirc ban sé da chan ra trwéc. D6 1a mot phan
xa tw nhién. Co thé chung ta c6 nhirng phan xa tw nhién khac twong tw nhw thé. Khi c6 mot
niém vui qua 1én va cdm giac chién thang, ban sé wén nguc, ngang cao dau, mat long lanh va
moi n& nu cwoi. Phong thai ctia ban that virng chai va ci chi that tw tin. Ban cwoi kiéu hanh.

Nhitng ctr chi, diéu bd 4y ndi 1én mot diéu ré rang: ban 1a nguwoi ¢ dia vi cao trong xa hoi.

Hang triéu cic ba me xiét chit tay 1én déi vai con minh cling nhw rat nhiéu gido vién luén

nhac nhé hoc tro: "Dléng ngay ngin vao!” Ching ta cin mot thu thuit nghiém khac va



thuyét phuc hon nhitng gi cac dng bo, ba me va thay cd dang lam dé cé thé dirng sao cho

dwong hoang, ngay ngan.

Trong bAt ctr ngh@ ndo, ct chi, trang thai tAm ly, sw cAn bang hoan hao khéng chi 1a niém
khao khat ma la vin dé séng con. Mot budc hut, mot cai nhin vai, hay cai nhin 1éch lac déu

c6 thé khién mot dién vién xiéc di trén day that bai.

To6i sé khong bao gior quén IAn dAu tién me dwa toi di xem xiéc. Khi bdy nam nit dién vién
chay ra gitra sin khiu, ddm dong hoan nghénh nhiét liét khi ho xép thanh hinh kim tw thap.
Ho 1am n4o dong ca san dién vi tiéng hoan hd vang nhu sdm. Me toi ghé st vao tai toi thi
thAm d4y vé khAm phuc rang nhitng dién vién d6 1a nhém Wallendas vi dai, doan xiéc duy
nhit c6 thé biéu dién tiét muc x&p hinh kim tw thap bay ngwoi ma khong cin dung lwdi bao

hiém.

Trong gidy 1at, ddm déng tré nén im ang. Trong rap xiéc ngudi ta khdng hé nghe thiy
tiéng ho hay tiéng udng soda khi hai dién vién Karl va Herman Wallenda h6 to bang tiéng
Dtrc ra hiéu cho cac ban dién cta ho ra san khiu. Cac dién vién cin trong va nghiém trang
tréo 1én cac vi tri x€p thanh hinh kim tw thap nguoi. Sau dé ho gitr thing bang trén mot soi
diy manh cach sin khiu hang trim buwédc ma khong hé cé lwdi bao hiém. Canh twong nay

that kho quén.

Tdi cling khéng thé ndo quén vé dep va sw duyén dang ctia bay dién vién gia dinh
Wallendas khi ho vira xuAt hién trén sn kh4u rap xiéc. Tirng cai du nguéc cao ngay ngan
dén hoan héo, nhirng d6i vai nga vé phia sau, dirng & trén cao, dwong nhw nhirng déi chan
clia ho van nhu dang tiép dat. Tlrng co bap trén co thé ho toat 1én vé kiéu hanh rd nét cla
thanh céng, va niém han hoan khi ho van con séng sét. DAy chinh 1a thd thuit dung tuéng
twong dé khién co thé ban trong giéng nhuw nguwdi chién thing, ngudi ludn thé hién niém

kiéu hanh, sy thanh c6ng, va niém han hoan.

Dang diéu — dau hiéu dw doan chinh xac nhat sw thanh cdng cia ban



Hay twéng twong ban 1a mot dién vién xiéc di trén day ndi tiéng thé gi¢i dang dirng sau
canh ga. Mot lat nira, ban sé lao nhw tén bay ra chinh gitra sdn khiu va thu hut khan gia

bang sw chinh x4c va cAn bang cla co thé.

Trwéc khi bwde qua bat cr canh cira nao - canh clra van phong, ctra vao mot bira tiéc,
moét cudc hop, hay thim chi ctra bép nha ban - hiy hinh dung ra mét doan diy da dwoc treo
bang mot chiéc day cap gin & khung ctra, lo Ittng ngay trén dau ban chi chirng 5cm. Khi ban
bwdéc qua canh clra, nga dau ra phia sau, twdng twong nhw ban dang nghién chit soi day do,
dau tién no6 sé khién cho hai bén ma ctia ban dan ra tao thanh mot nu cwdi trén khuon mit,
sau d6 dwong nhw no sé kéo ban vé phia truedc. Khi ban dirng truée sw kinh ngac ctia dam
déng, co thé ban sé cang ra tao thanh mét hinh khéi hoan hdo - dadu ngang cao, thin minh
thanh thoat, chan nhe ténh. Ban lwét di nhe nhang duyén dang trwéc sw than phuc va ngéd
ngang cia dam déng khan gia dang nghén c6 1én theo doi man trinh dién. Gid ban tréng

giong nhw mot ngwoi thanh dat.

Gidr diy ban da sin sang bwéc vao phong va cudn hit dam dong hoic quyét dinh mot van

dé quan trong (hay c6 thé chi dé giong nhan vat quan trong nhat trong phong).

Gi¢ thi ban da biét tat cd nhirng diéu kién co ban ma Bob, mot hoa sy cAn dén dé vé lai
chan dung cua ban nhw mot ngwdi rat thanh cong. Nhw anh y da duc két: “Ctr chi toat 1én
vé cao quy, mot tw thé ngang cao dau, mot nu cwdi tran ddy tw tin va &nh méat nhin truc

dién.” B¢ la hinh anh ly twéng cia mot ngwdi thanh dat.
Thu thuat #4 : Treo minh trén day

Hay hinh dung mot doan day nhé dang treo ngang qua ban 1é ctia tit ca cac canh clra ban
buwéc qua. Cin chit 14y né va dé€ né kéo ban 1én téi dinh cta sin khiu rap xiéc. Khi ban ap

dung thu thuat ndy, moi co bap ctia ban sé kéo cing ra tao thanh cac ctr chi hoan hao.

bi dén lic ban nén hwéng sy chd y cia minh téi ngwdi ma ban dang déi thoai. S dung

hai thu thuit tiép theo dé khién ngwoi khac cdm thay ho 1a nguwdi quan trong.

5. Pap lai “dira tré” trong méi ngwoi



Ban c6 nhé nhitrng budi biéu dién hai kich khéng? Dién vién hai bwéc ra san khiu néi:
“Thé nao, cac ban c6 thich t6i khong nhi?” va khan gia 6 1én tan thwdng. Vi sao vay? Bai vi
chiing ta luén tham hoi cau hoi d6. Bat ct khi nao ching ta gap go ai d6, mot cach y thirc
hodc vo thirc ching ta déu muén biét ho dang danh gia chiing ta nhw thé nao. Ho ¢ nhin
vao chung ta hay khong? Ho cwdi véi ching ta khong? Ho c6 dang hwdng téi ching ta hay
khong? Du thé nao di nira, ho cé thira nhin sw tuyét voi va ddc biét ma ching ta da thé hién
hay khong? Hay ho ngodnh mit quay di, r6 rang la khéng hé cdm thay 4n twong gi vé chung

ta ca.

Tai thoi diém hai bén gip nhau, trong ching ta xuit hién hang ta cic phan &ng: d6i mait
m¢ to hay nheo lai, bé ngén tay hay dan ngén tay vao nhau. Trong mét phién toa, cac cong
t6 vién ludn 12 nhitng ngudi c6 con mat tinh twong dé€ nhan ra diéu nay. Ho cwc ky chd y dén
cac phan &ng co thé theo ban ndng cua ban. Ho quan sat dé tim ra mét diéu la ban c6 dam
d6i mit true dién véi ho hay khong va co thé ban dang hwdng 1én hay 1ui lai dang sau khi
dang tra 1&i nhirng cau hoi cia ho. Ho nhin doéi tay ctia ban, liéu ching c6 dang tha 1éng tw
nhién, long ban tay hwéng lén, biéu thi tw tin vao nhirng gi dang trinh bay hay khéng? Hay
ban dang khé& nam tay lai thanh mot qua ddm, cac khép ngon tay cang ra nhw dang truyén
di tin hiéu cua sw phan khang? Do6i khi cic cong t6 vién cling nho dén sw tro gitp cta cac tro
ly luat, nhirng ngwoi don gian chi la ng6i ghi chép lai chinh xac chi tiét tirng biéu hién bon

cho6n sét rudt cta ban.

Mot khia canh thu vi niva 1a: cac luit sw thwong hay chon phu nir d€ 1am cong viéc nay
béi ho 1a nhitng ngwdi c6 kha ndng quan sat nhitrng cl chi tinh té cla co thé, sic sdo, nhay

cam vé&i nhirng phan rng tinh cdm hon cac dang may rau.

2n

Cac coéng to vién va trg ly ctia ho sau nay xem lai “két quad” ctia hang ta cac diu hiéu thudc
vé tiém thirc ma ban phat ra. Dwa trén ban déi chiéu nay, ho sé nhin ra mic d6 thanh thuc

cua ban.

Cac luit sw rat tinh twong khi xét doan ngdn ngir co thé cua ngudi khac. Trong nhirng
nam 1960, tai phién toa noi tiéng Chicago Seven, luit s bién hd cho bi cado William

Kuntsler da phan doi nhitng ctr chi cia thdm phan Julius Hoffman tai phién toa. Trong thoi



gian céng td vién doc cdo trang, thAm phan Hoffman da dwén ngudi vé phia tredece, diéu dé
mach bao thanh vién bdi thdm doan rang 6ng nay dang chd y va quan tAm dén nhirng lap
luin cda céng to vién. Nhwng trong sudt qua trinh dwa ra 1o bao chita cho Kuntsler thi vi

tham phan lui ngwoi lai, cho thiy 6ng ta dang cdm thiy nham chan.
Ban chi c6 10 gidy

Cling gi6ng nhuw cac luat sw dang cAn nhac xem liéu bodi thAm doan c6 thwc mudn truy to
ban hay khéng, nhitng ngudi ban gdp déu dwa ra nhirng phan quyét vo thirc rang liéu ho c6
muon l1a ban cta ban hay khong. Chi yéu ho dwa trén nhén dinh cia riéng minh truéc
nhitng tin hiéu nhw nhau, ngdn ngtr ct chi cia ban sé 1a ciu tra 1oi cho nhitng cdu h6i ngdm

trong dau ho, “Thé nao, cac ban thich t6i dén mirc nao nhi?”

Phan ng ctia ban & nhitng khoanh khac ban dau sé& dit nén tang cho toan bd mdi quan
hé dién ra sau nay. Khi dra tré bon tudi cdm thay rut ré bén 1&n. Tuy nhién, khi Johnny bé
bong nhin thiy cha vé nh3, ciu ta lién chay dén, né mot nu cwoi, ddi mat mé to va dang tay
ra cho doi duwgc cha minh 6m vao 1ong. Co thé dé thuwong ciia mot dira tré giong nhw mot nu
hoa bé nho e 4p trwdc 4nh nang mit troi. Nhung sau 20, 30, 40 hay 50 ndm séng trén doi
thi lai khac. Khi & d6 tudi 40, néu Johnny van cdm thiy e ngai, anh ta s& van lui lai va khoanh
tay trwdc ngwe nhuw ngay nao. Khi anh ta mudn khwéc tir ngwoi bdn hang hay ban hang cia
minh, anh ta quay di va c6 che gidu di v6 s6 nhirng tin hiéu ctia co' thé minh. Khi chao don
ngudi yéu sau thoi gian xa cach, Johnny sé giang rong vong tay nhw déa thay tién khéng 16

khoe sic dwéi anh mit trod sau mot con mua.
boi x&r véi moi ngwdi nhw nhivng dira tré 1on

Cé lan, toi dén mot bira tiéc ciia nhirng ngbi sao noi tiéng cing véi mot ¢d ban quyén rii
vira mai ly di. Carla tirng 1a nhan vién ban quyén cia mét cong ty quang cdo hang dau hién

dang gdp kho khan vé tai chinh. C6 ban t6i vi thé bi mat viéc va vira chia tay chong.

Tai bita tiéc dac biét nay, co hdi danh cho c6 kha nhiéu, vé phwong dién nghé nghiép va
tinh cam riéng tw. Vai lan trong khi toi va c6 dirng ndi chuyén véi nhau, vai anh chang kha

dién trai dang tim cach tiép cn chung tbi. Mot trong nhirng ngwoi dan 6ng nay thwong hay



nd nu cwoi vai Carla. Co lam duyén véi nhirng chang trai dé qua mét nu cwdi e ap. Nhung
sau do, c6 4y quay lai cAu chuyén dang dang d& va ra vé nhu dang 13ng nghe tirng 1&i cta toi
vay. Toi biét ¢ dang c6 che gidu di vé ngwong ngling clia minh nhung trong long, han cd
dang cAm thdy phat dién 1én: “Tai sao m4y anh chang kia lai khong t&i bit chuyén véi minh
nhi?” My anh chang ciing giéng nhw nhitng chi meéo, chi 1&n von quanh quan roi lai bé di
va tit ca cling chi vi nhirng phan (rng ctia c6 qua yéu 6t. Toi phai thét 1én rang: “ Carla nay,
ciu c6 biét ai dy khéng? Cu ta la gidam doc cua cong ty Young & Rubicam & Paris ddy. Ho
dang tim kiém mdt nhén vién ban quyén va anh chang nay chwa cé vo dau!” Carla dang than
van thi chung t6i nghe thdy mot giong néi nho nho phia bén trai Carla, “ Chao ¢6”. T6i nhin
xudng. Mot bé trai chirng nam tuoi, con ctia ba chu bira tiéc dang kéo vay co. Co kéu 1én,
“Théi nao”, mét nu cwdi twoi hién ra trén khudén mét c6. Hwéng vé phia ciu bé, c6 dy ngoi
xuong cham nhe vao khuyu tay ciu va thi thim: “Thoi nao bé con, bé c6 thich bira tiéc tuyét
voi nay ctia me con khong?” N& mot nu cudi rang r&, ciu bé chay ra cho khac dé tiép tuc tro
choi cia minh. Carla va téi lai quay vé nhitng cdu chuyén thoi nién thiéu. Trong khi chiing
toi tAn gau, nhitng ngwdi khach la ti€p tuc &nh mat nhin thiam do va c¢6 ban tdi van dap lai
ho bang nu cwoi niva miéng. RS rang, c6 cam thiy thit vong khi chang ai trong s6 ho lai gan
va bat chuyén vi ¢, con toi thi néi madi cd miéng. Cudi cung, thiy khong thé tiép tuc nira toi
ndéi véi Carla, “Carla nay, ciu cé thdy bon hay ndm ngwdi dan 6ng c lwon qua lwon lai

muén lam quen khéng?”

Carla thi tham, “C6”, d6i mat c6 nhin quanh cin phong rat nhanh nhw s¢ ai d6 nghe ciu
chuyén gitra hai ching t6i. T6i ti€p tuc, “Cau ciling da cwdi véi ho phai khdng nao”. Co thi
tham, “Pung thé”. Lic nay cd 1é ciu hdi cua tdi da khién c6 cdm thiy boi roi. “Cau c6 nhé khi
bé Willie chay dén va kéo vy ciu khong? Ciu c6 nhé minh da cwdi, mot nu cwdi thodi mai
va dep dén thé nao khong lic cau quay vé phia dira bé va dén chao né trong khi chiing ta

dang d& cudc chuyén tro khong?”
Co 4y ngip nglrng tra loi “Co”.

Toi tiép tuc, “T6t 1dm, minh mudn khi ngwdi dan dng tiép theo mim cwoi véi ciu, hdy dap
lai anh ta bang mot nu cwdi tw nhién nhw véi cidu bé William. Minh mudén ciu quay vé phia

anh ta, thAm chi c6 thé budc dén va cham vao tay anh ta nhw da lam véi William réi sau do
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sin long cling anh ta bit diu cudc trd chuyén”. “ 0, Leil minh khong thé 1am thé dau”. Téi
thuyét phuc, “ Cau lam dwgc ma!” Chi trong vai phut, nhitng anh chang quyén rii khac lai
dao quanh va cudi véi cd. Carla da hoan thanh vai dién cia minh hoan hdo. C6 mim cudi dé
16 ra ham ring tuyét dep clia minh, quay han sang phia anh ta va néi: “Chao anh, cling tro
chuyén v&i ching toi nhé”. Ngay lap tirc, anh ta nhan loi. Chi trong choc 1at, toi thiy nén tw
trach minh bé1i 1€ ngay sau dé, c6 va anh chang méi quen no tro chuyén véi nhau rat than
mat ma chang thém dé y gi dén t6i ca. Hinh &dnh cudi cing ma tdi thiy 1a Carla va anh chang
ma&i quen khodc tay nhau ciing di ra ngoai. Ngay sau chuyén d6, thi thuat Doi x& véi moi
ngwoi nhw nhirng dira tré 16n da ra doi. o6 1a ki nang gitup ban chiém dworc trai tim ctia bat

ky ai ban v6 tinh gdp ma ban khao khat c6 ho.

Nén nhé rang, 4n siu trong moi con ngwdi 1a tAm 1y clia mot diva tré 1on tudi dang lam
huyén ndo 1én trong chiéc ctii d€ thu hut va khién ngudi khac phai cong nhin rang anh ta
hay c0 ta la ngwdi rat dac biét. Tha thut tiép theo sé cing cd sw ngd vuc cia “nhirng dira

tré 16n” 4y, rang ho c6 thwe sy 1a trung tAm vii tru hay khong.
Thu thuat #5: Poi x& véi moi ngwoi nhw nhirng dira tré 1on

Hay déi xtr véi ngwoi ban gdp nhw nhirng dira tré 16n. Khoanh khac hai nguoi dwoc gidi
thiéu v&i nhau chinh 1a co h6i cho ngwdi méi quen cda ban. Trao cho ho nu cwdi 4m ap,
toan bé co thé ban quay vé phia ngwoi dé, danh tron sw chu y ctia ban cho ho, ban sé trao
cho nhitng ngwdi xung quanh, nhirng nguoi ban dang d6i dién mot nu cwoi thoai mai.
Hudéng toan bo su tip trung ctia ban téi ngwdi méi quen dé thé hién thong diép: “T6i nghi

rang ban rat dic biét”.
6. Nhw mot ngwoi ban cii

C6 1an, mot ngwoi dan 6ng thong thai co cai tén kha bubn cwoi, Zig, da néi véi toi: “Nguoi
ta s& chang quan tAm liéu ban hoc rong biét nhiéu dén dau chirng nao ho chwa biét dworc
ban quan tdm téi ho nhiéu dén mirc nao”. Zig Ziglar that chi ly. Bi quyét lam ngwoi khac quy

mén ban sé thé hién qua viéc ban quy mén ho dén mirc nao!



Co thé ban giéng nhw mot tram phat séng 24 /24 gid trong ngay, né sé tiét 16 cho bat ci
ai vao bat ctt ltc ndo trong tAm mat ban vé cadm giac cia ban danh cho ho ra sao . Néu ban
mudn thé hién thai do "tdi quan tAm dén ban" c6 hiéu qua, ban phai dién vai dién ciia minh

thuan thuc tir dau dén cudbi.

That khéng may, khi gap go ai d6, bo ndo clia ching ta lai phai lam viéc qua strc. Chac
han ban van nhé nhan vat Julius Caesar trong mot tic phdm ctia nha vin Shakespeare? Ong
da nhan xét vé nhan vat Cassius nhw sau: " Ong ta c6 cai nhin kho khan va hau hau... mét
nguoi suy nghi qua nhiéu... loai dan 6ng nay rat nguy hiém". Chinh vi vy, diéu twong tu
cling dang dién ra trong bd nio moi IAn ching ta ndi chuyén véi ngudi la. Bd ndo cda chiing
ta tré nén “d6i” théng tin. (Mot so trong ching ta dang c6 xua di sw ngai ngung, s6 con lai
dang c6 gang phan doan tinh hudng. Chung ta dang quyét dinh diéu gi, néu khong phai
nhirng gi ban thin dang mong mudén tir m6i quan hé diy tiém nang nay?) Do viy, ching ta
suy nghi qua nhiéu thay vi cw xtr thin thién, tw nhién va vo tw. Nhitng hanh déng néu trén
rat nguy hai déi véi tinh ban, tinh yéu hodc trong kinh doanh. Khi co thé ching ta phat ra
hang ngan tin hiéu c6 tac dung kich thich trén mot gidy, mot vai tin hiéu c6 kha nang bi lac
hwdéng, biéu 16 suw e then hay thai do thu dich ngdm cda ban. Ching ta cAn mot tha thuit dé
bao ddm moi tin hiéu déu nham trung vao dich, tirc d6i twong ciia ching ta. D€ tim ra
phwong phap, hdy chon khoanh khic duy nhit ma sw e then cling nhw hanh vi tiéu cwc 1o ra
tir ngdn ngitt co thé cia chiing ta khong con chd tri ngu. D6 12 ldc ban chang cdm thiy gi ca.
N6 x4y ra khi ban dang tan giu véi nhitng ngudi ban than. Khi ban gip ngudi minh yéu hay
khi dang cam thay hoan toan thoai mai, ban sé cw x thin mit ma khong ban tam suy nghi.
Ban cwdi noi vui vé va khoang cach duwdng nhw bi thu hep, ban sé dang rong vong tay voéi
moi nguwdi. Thdm chi long ban tay cta ban ciing sé x0e ra va co thé hwéng vé phia nguoi

ban than caa ban.
biéu chinh ngén ngtr co thé

T6i xin gidi thiéu véi cdc ban mot tha thuit mang tinh minh hoa c6 thé gitup ching ta di
dén két luan chung cta van dé. Chic chdn rang bat cit ai ban gdp ciing sé cdm thiy sw nong

4m ma ban danh cho ho. T6i dit tén cho thu thuit nay la: Chao ngwoi ban cii cia téi.



Khi gdp g& ai d6, hay tw danh lira cdm giac ciia ban. Hay twéng twong cb dy hay anh ay
nhuw mot ngwdi ban cli ciia minh, ngwdi ma ban da c6 méi quan hé t6t dep tir nhiéu nam
trwde. Vi mot Iy do nao d6 ban mat lién lac véi ngudi d6. Ban da c6 gdng rat nhiéu dé tim
kiém nguoi ban than ciia minh song khong thé. Va dot nhién, sau nhiéu ndam, hai nguoi lai
héi ngd. Ban cdm thiy qué hanh phic. D6 chinh 1a ldc sw gid twdng dén hoi két. Mot diéu
hién nhién 1a ban khong phai c6 gang thuyét phuc ngudi mdi quen rang ca hai thwe sw 1a
nhirng ngudi ban cii. Ban cling khong phai s3p 6m hoén ho va thét 1én rang: “Tuyét qua, gap
lai dwoc ban ro6i!” hodc “Nhitng ndm qua ban séng ra sao?” Ciing hiém khi ban néi, “Chao
ban” hay “R4t vui dwoc lam quen véi ban” song 4n ddu bén trong lai la mot ciu chuyén rat

khéc.

Tw ban than ban sé cam thay kinh ngac. Gia dinh 4y sé khién niém hanh phic hién hién
trén nét mat va khién cho ngén ngit, ct chi ctia ban tré nén sinh dong. Péi lic téi thwong
hay néi dua rang, néu nhw ban 1a mot tia sang, hay chiéu roi 1én ngwoi khac con néu 1a mot

chu ctn con, hidy vay dudi mirng nguwdi d6. Ban sé& 1am cho ho thuwc sw cdm thay dic biét.

Trong nhitrng budi thuyét trinh cta toi, dau tién t6i luén yéu cdu moi nguoi tw gidi thiéu
ban than v&i nhirng thanh vién khac trwdc khi hoc tha thuit trén. Sau nay, tbi yéu cau ho tw
gidi thiéu ban than véi nhirtng ngudi la mat khac, twéng twong ho la nhitng ngwoi ban cii.

Suw khac nhau dac biét da xuat hién.
Thu thuat #6: Chao ngwdi ban cii cua toi

Khi gap g& ai do, hay hinh dung d6 nhw mot ngwdi ban cii (khach hang ¢, nguoi yéu ci,
hay mot ai @6 ma ban da danh nhiéu tinh cdm cho ho). Sy thang tram ctia cudc song khién
cho hai nguwdi phai xa cach nhwng bitra tiéc nay (cudc hop, héi nghi) da gitup gap lai nguoi
ban da mat lién lac tir 1au. CAm giac vui mirng hanh phic khién cho mét loat phan &ng cia
co thé nay sinh tir trong tiém thirc, nd 1am 4nh mat, déi 16ng may cho dén vi tri ban dirng
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cling tré nén ty nhién va gan giii.

Khi ho ap dung tha thuat Chao nguwdi ban cii cua toi, ca can phong dwong nhw tré nén

s6ng dong. Bau khong khi chira chan tinh cdm t6t dep vé nhau. Khong gian tran ngip nhirng



con nguwoi hanh phic va hao hirng. Ho di*rng gin nhau hon, thodi mai va hoa dong hon. T6i

cam thiy dwong nhw minh dang tham dw mot bira tiéc tuyét voi da kéo dai hang gior lién.
Chdang can phai néi ra

Thu thuat Chao ngudi ban cii clia tdi thim chi c¢6 thé thé chd cho ngdn ngit néi. Bat ci
khi nao ban di du lich nwéc ngoai — nhitng noi ma ban khong thé néi dworc tiéng ban ng,
chic chan ban nén ap dung thu thut nay. Néu ban & cing m6t nhém nhitrng ngwoi dang ndi
ngon ngtr ma ban khéng hiéu, don gian la hay hinh dung ho 1a mdt nhém ban cii cia minh.
Moi chuyén sé tré nén tét dep. Méc du ban khéng hiéu du chi mét tir ho néi, toan bo co thé
ban van dép lai ho véi thai do hoa hop va hoan nghénh. Téi da 4p dung thu thuat nay khi di
du lich vong quanh chau Au. Péi khi, nhitng ngudi ban néi tiéng Anh cda tdi, nhitng nguoi
séng & chau Au da néi véi toi rang nhitng dong nghiép ngwdi chau Au ctia ho déu nhan xét
toi 1a nguwdi ban My than thién nhit ma ho da tirng gdp. Nhung thuce té 1a ching téi chwa bao

gior n6i véi nhau du chi mot 1oi!
Loi tién doan sé tré thanh sw that

M6t loi ich khac ma tha thuét nay la khi ban hanh dong nhw thé ban thich ai d6, ban sé
bat d4u thwce su thich ho. Mot nghién cru mang tén “Tin rang nguwdi khac thich hay khéng
thich ban: Thai d6 khién cho niém tin tré thanh hién thwc” cia tredng Pai hoc Adelphi da
chirng minh diéu nay. Mwoi nha nghién ctru da yéu ciu nhirng tinh nguyén vién déi xtr tw

nhién véi nhitng déi twong nhw thé trwedre d6 ho da thich nhirng nguwoi nay.

Két qua khao sat da cho thay nhirng tinh nguyén vién thwc sw c6 cdm tinh véi nhirng déi
twong lam thi nghiém. Tém lai, tinh yéu lam ndy sinh ra tinh yéu, sw ton trong sinh ra sy
ton trong. Hay st dung thu thuat Chao nguwdi ban cii cua t6i, ban sé€ nhanh chéng cé nhitng

nguoi “ban cli” méi — nhirng nguoi thwe sw yéu mén ban chan thanh.

Hién gio, ban da s& hiru trong tay nhirng kién thirc co ban dé co6 thé doi xr véi bat ky ai
ban gdp nhuw mot nguwdi nao do6 that sy than thién. Tuy nhién, cong viéc ciia ban chwa thé

két thic. Bén canh viéc dwoc nhiéu ngwdi yéu mén, can tao cho ngwoi khac cadm giac ban la



mot ngwoi thong minh, chic chdn va dang tin cay. M6i tha thuat trong ba thi thut tiép theo

day sé giup ban hoan thanh mot trong nhirng muc tiéu do.
7. Tao su tin cay tuyét doi

Ban t6i, Helen la nha tuyén dung nhan sy rat c¢é uy tin. C6 4y da thwc hién cac cudc tuyén
dung thanh cdng cho khach hang ctia minh. Mt 1an, t6i hoi c6 bi quyét clia sy thanh céng
trén la gi. Helen bat mi: “C6 1€ do h&u nhw t& c6 thé ludén nhin biét dwoc khi nao ngwoi doi

dién dang néi déi.”
“Thé bang cach nao ma ciu lam duoc diéu do6?"

Helen dap: “Khi ndi that, moi nguwoi thwong dé tay thoai mai trong long, ddi mat nhin
thang vao nguwoi hdi. Néu ndi déi, ho thwong to vé bon chon, xoa tay vao nhau va khong giao

ti€p mat nira”.

Cac chuyén gia vé nguon nhan lwc chuyén phong van ngudi xin viéc va cac si quan canh
sat phu trach thidm van bon téi pham bi tinh nghi déu dwgc dao tao dé phat hién 1 néi doi.
Ho biét ro nhitng diu hiéu nao can tim kiém. Nhirng ngwdi ngoai dao nhw chiing ta, mac du
khong c6 kién thirc vé cadc ddu hiéu cu thé cha sw doi Itra, nhwng trai lai ching ta c6 giac

quan thir sau.

Mé&i day, dong nghiép clia tdi cAn nhic viéc thué ngudi tim kiém nha é. Sau khi phong
van mdt nguoi xin viéc, cb dy tam sy vai toi: “Té khong biét niva nhwng té khong thuwe sw
nghi rang anh ta sé thanh c6ng nhw hira hen.”

“Cau nghi 12 anh ta néi d6i?” Toi thic mac.

“R6 rang 1a nhw vay. Va diéu budn cudi 1a té khong thé chi raly do. Anh ta nhin thang
vao mat té. Ngay 14p tirc, anh ta tra 1&i tt ca cac cAu hoi chia té. Nhung co céi gi d6 duong

nhw khong dung.”

Nhirng nha tuyén dung thwong c6 linh cdm theo ki€u dé. Ho cé thé cdm nhin ngay sw ddi

Itra cia ngwoi khac nhwng lai khéng thé xac dinh cu thé dwgc diéu d6. Chinh vi thé, nhiéu



cong ty 16n dang hwdng téi viéc dung may do tim noi ddi hay may phat hién néi d6i, mot cb
may nhan tao dwoec thiét ké dé kiém tra va phat hién nhitng loi néi doi. Cac cudc phdng van
tuyén dung tai cdc ngan hang, cac hiéu thudc, cac dai ly hiu nhw hoan toan dwa vao c6 may
nay. Co quan diéu tra Lién bang My - FBI, B6 Tw phap My, va hiu hét cic phong canh sat &
M§ cling str dung may do tim ndi doi dé khai thac cac nghi can. Diéu thu vi 13, may do tim

nd6i d6i khong hé phat hién ra 1 noi ddi. TAt ca nhirng gi ma c6 may nay c6 thé thuc hién 1a
phat hién ra sw dao dong trong hé thong than kinh ctia ching ta — sy thay déi trong nhip

thé; sic mat; nhip tim; 4p lwc méau va cac d4u hiéu khac ctia sw khudy dong cam xdc.

Vay may do tim néi doi c6 cho két qua chinh xac? Két qua thwong chinh xac. Tai sao w?
B&i vi thong thwong khi mét ngwdi néi dbi, cdm xidc clia anh ta hay c6 ta sé bi khudy dong
va co thé s& xudt hién su thay d6i trén. Khi diéu nay dién ra, ngudi ta thwong boi réi. Tuy
nhién, nhitng ngudi néi déi giau kinh nghiém hay dwoc dao tao van c6 thé danh lira dwoc cd

may nay.
bé phong nhirng bi€u hién ctia sw doi tra ngay ca khi ban dang néi thit

Mot van dé nay sinh la du ching ta khéng néi d6i nhwng lai xtic ddng hay c6 cam giac bi
de doa. Mot thanh nién tré, trong khi tAm sw véi mot c¢o gai hdp dan vé thanh cong trong
kinh doanh ctia minh c6 thé nhiap nhém khong yén. Mot phu nit, trong lic néi vé ky luc kinh

doanh ctia cong ty minh, cé thé gai dau lién tuc.

Bén canh d6, con cé cac van dé khac phat sinh do khong gian budi néi chuyén. Mot
thwong gia du cho khéng bon chén chit nao nhwng c6 thé vé thirc phanh ¢6 4o ra vi khong
khi néng nwc. Mot chinh tri gia dién thuyét ngoai tréi ¢6 thé nhay mat lién tuc vi trong
khong khi c6 nhiéu bui. Nhitng dong tac bén chon nhw trén khién nguwoi doi dién nay sinh
cadm gidc rang c6 cai gi d6 don thuin khong &n hay trong thAm tAm ho nghi rang nguwoi tiép

chuyén dang néi déi, ngay cad khi nhitng nhan dinh d6 la sai lam.

Cac chuyén gia truyén thong; cac phat thanh vién; nhirng ngwoi rat cdnh giac véi rii ro
trén thudng c6 tranh bat ky dau hiéu nao c6 thé dan dén bi hiéu 1am 1a diu hiéu cia su lira
d6i. Ho duy tri lién tuc sv giao tiép bang &nh mat v&i ngwoi nghe. Ho khong bao gior chdng

tay 1én cam hay xoa tay, gai dau khi ngira. Ho cling khéng bao gior phanh c6 4o ra khi troi



néng luc hay nhay mét lién tuc vi bui. Ho khong bao gi¢r lau mo hoi trwéc cong ching va
cling khong thay ho 14y tay che mat cho khoi ch6i ning. Ho chip nhan chiu dwng vi ho hiéu

rang bon chon c6 thé 1am mat di sv tin cay.

Khi ndi dung giao ti€p quan trong, hiy tranh thwc hién bat ky dong tac nao chi phoi béi
tac nhan bén ngoai néu ban muén xay dung uy tin tuyét déi. T6i goi thi thuit nay la “Han

ché& bon chén”.
Tha thuat #7: Han ché bén chén

Bat ctt khi nao ndi dung cudc tro chuyén thwc sw quan trong, hidy mac ké chuyén ngira
mii, tai U, chan nhitc. Plrng nhip nhdm, co chan, dudi tay, lac lw, vin ngwdi, hay gai ngira.
Trén hét, hiy tranh dé tay gan miéng. Cac clr dong tay gan mat va tat ca cac dong tic bon

chdn c6 thé gy cho ngwoi nghe mot cadm giac ré rét rang ban dang noi doi.

Bay gi®, chlng ta hay ban veé tri thong minh. “Vay tri théng minh 1a gi?” ban thac mac.
“Liéu c6 chuyén ngudi ta cho ring ban thong minh hon vén c6 khong?” O, thé ban da tirng
nghe ciu chuyén vé Hans, chd ngwa biét dém chwa? Hans dwoc xem 1a chii ngwa thong minh

nhét trong lich s, va chi ngwa nay biét str dung k nang ma tdi sap trinh bay sau day.
8. Nhin biét ngwoi Khac dang nghi gi

Sw thong minh ctia chi ngwa Hans da khién t6i phat hién ra thi thuat ké tiép nay. Cha
clia Hans la 6ng Herr von Osten, mdt ngwoi danh xe ngwa. Chinh 6ng da huin luyén Hans
thwc hién cac phép tinh don gidn bang cach gd nhe vé phai tredc xudng nén. Kha niang clia
Hans phi thudng dén ndi danh tiéng ctia né dwoc truyén di khap chau Au dau nhitng nim

1900. Va n6 dworc biét dén véi cai tén Hans Thong minh hay Cha ngwa biét dém.

Khong dirng lai & phép cong, Herr von Osten day Hans hoc thém nhiéu phép tinh khac
nita. Chi ngwa nay nhanh chdéng biét trir va chia. Cudi cing, Hans Théng minh thAm chi ndm
virng ca bang ctru chwong. Chi ngwa nay thuc sw tré thanh mot hién twong. Khong cin dng
chu thét mot 1o nao, Hans c6 thé dém dwoc s6 lwong khan gia, va go méng cho biét so

nguoi deo kinh hay dap lai bat ky cadu hoi nao lién quan dén phép tinh ctia ngwdi hAm mo.



Cudi cung Hans dat dwoc kha nang cao tot buc - ranh gi¢i phin biét ngwoi véi loai vat -
d6 chinh 12 ngdn ngtr. Hans “hoc” bang chir cai. Bang cach go chan thanh cac phéach dién ta
tirng chir cai, Hans c6 thé tra 1oi bat ¢t cdu hdi nao vé bat cir ndi dung gi ma con nguoi da
doc dwoc trén bao hay nghe dai. Chid ta thim chi cé thé tra 1od cac cAu héi co ban vé lich st,

dia ly va sinh vat hoc.

Hans ludn xudt hién trén cac tit bao va la chd dé ban luin chinh trong cac bira com chiéu
trén toan chau Au. Cht “ngwa ngudi” nhanh chéng thu hiit sw quan tam cta cac nha khoa
hoc; cac chuyén gia tAm 1y; cac bac si thi y va tham chi ngay ca cac Ky si. Tt nhién ho c6 tw
twdng hoai nghi nén mot phai doan kiém tra chinh thirc dwgc thiét 1p véi nhiém vu diéu
tralam r6é xem Hans la mdt vu siéu ltra hay mét chi ngwa thién tai. Mac cho ho hoai nghi,
d6i véi tat cd moi nguwdi, Hans ro rang la chd ngwa rit théng minh. So véi nhirng con ngua

khac, Hans la mot tai nang.

Quay trd vé hién tai. Tai sao khi n6i chuyén véi mot sé ca nhan nhat dinh, ban biét rang
ho thdng minh hon ngwi khac - rang ho 1a nhitng ngudi tai ning? Théng thwong, ho khong
ban ludn nhirng van dé dao to btia lén hay st dung tir ngir cao siéu. Thé nhwng, moi nguwoi

van nhan ra diém khac biét.

Ngay dién ra cudc kiém tra 16n da dén. Ngwdi ta thuyét phuc cong ching tin rang nhirng
gi ho biét vé Hans chic chan 12 tro bip bom do Herr von Osten, cht nhan ctia né dao dién.
Noi dién ra cudc ki€ém tra 1a mot khoang tréng duy nhat trong mot khan phong day ap cac
nha khoa hoc; phéng vién; nha thong thai; nha tam linh hoc va ca ngwoi yéu ngwa; nhirng
ngudi hdo hire chor doi cau tra 1oi. Cac thanh vién tirng trai ciia phai doan cling tw tin rang
trong ngay hom do ho s& 1am sang té tro lira bip mang tén Hans vi da c¢6 sw chuén bi san
mot ké hoach. Nguoi ta sé ngan khong cho Von Osten vao trong hoi tredng va ho sé chi dwa

mot minh chi ngwa vao dé kiém tra.

Khi moi nguwoi da dén dong du, ho yéu cau Von Osten khéng dwoc xuat hién. Ngwoi chu
rat ddi ngac nhién, phai roi khan phong va Hans bi mic ket trwéc ddm khan gia day nghi

ngd valo lang.



Trwdng doan kiém tra; mot thanh vién rat tw tin hoi Hans ciu héi dau tién thudc linh vuc
todn hoc. Chii ngwa go vé dwa ra mot ciu tra lod ding. Pén ciu hoi thir hai. Ciu ta ciing cho
ciu tra loi chinh xac. R6i dén cau hoéi toan hoc thir ba. Ti€p dén la cac cau hdi kiém tra vé

ngon ngitr. Hans déu c6 cac dap an chinh xac.

DPoan kiém tra bi bién thanh ngé ngin. Cac nha phé binh cirng hong. Nhwng cong chiing
thi khéng. Ho la 6 vang troi, yéu cau thanh 1ap mot doan kiém tra méi. Ca thé giGi trong doi
trong khi chinh quyén lai mot lan nira tp trung cac nha khoa hoc; gido sw; bac si thu y; Ky si

va cac phdéng vién trén toan thé gidi.

Chi sau khi doan thi hai tién hanh kiém tra Hans thi sy that vé chti ngwa thong minh ma&i
dugc 1am sang t6. Phai doan thit hai bat dau cudc kiém tra nhw In tredc véi mot s6 cau hoi
b6 sung don gian. Tuy nhién, 1an nay thay vi doc ciu hdi to cho moi ngwdi cing nghe, mot
nha nghién ctru thi thim ciu hoi thir nhat vao tai Hans va nha nghién ctru th hai héi nho
Hans mét cAu hoi khac. Moi ngwdi hy vong Hans c6 thé nhanh chong cho biét két qua phép
toan. Nhwng Hans van dirng nhw troi trong! Aha! Cac nha nghién ctru vui mirng céng bd sw

that cho ca thé gi¢i dang trong doi. Liéu ban c6 thé doan ra sw that dé 1a gi khong?

Khi khan gia hay ngwoi nghién ctru biét cau tra 1o, Hans cling biét. BAy gi¢ chic han ban

da doan ra?

Thuec té 1a trong khi ngwa Hans gé méng tra 1o, theo ban nang, ngwdi ta biéu 16 nhirng
tin hiéu ngdén ngtt co thé rat tinh vi ma chd ngwa c6 thé nhan biét dwgc. Khi Hans bat dau go
v0 tra 1o mot cAu hdi, khan gid thudng c6 nhirng biu hién cing thang. Roi khi s 1an go vo
ma Hans thwc hién tién téi gin con s6 chuin, ngwdi xem thé phao nhe nhdm va tha 16ng co
thé. Von Osten da huin luyén Hans dirng go vé vao ding thoi diém do6 va nhw vy Hans

duwdng nhw nghi dwoc cau tra loi chinh xac.

Hans da st dung tht thudt ma toi goi 1a “Tri khon ngwa Hans”. Cht ngwa nay da quan sat

phan &ng ctia khan gia rit cin thin va diéu chinh hanh déng ctia minh cho phu hop.

Poan suy nghi qua ctr chi



Hay xem xét tinh huéng nay: C6 1an ban dang xem ti vi thi dién thoai d6 chudng? Cé
ngudi yéu ciu ban tit tiéng d€ ho ndi chuyén. Vi bay gitr khdong c6 Am thanh nén ban quan
sat hanh dong trén TV cin thin hon. Ban thiy dién vién mim cwdi; cau may; liéc mat; va
hang chuc nét biéu cdm khac nira. Ban van hiéu cac tinh tiét cia cAu chuyén vi chi théng qua
bi€u cdm ctia cic dién vién ban van c6 thé hiéu dwoc ho dang nghi gi. Tri khon ngwa Hans
cling giong nhw thé — quan sat nguoi khac, dé y xem ho phan &ng nhw thé nao va dwa ra
nhitng diéu chinh pht hop. Thdm chi khi dang n6i chuyén, ban cling nén luén luén quan sat
ngudi ndi chuyén va chu y dén cac phan &ng ctia ho truedc nhirng gi ban néi. Hay luén luén

tinh tio.

C6 phai ho dang mim cwdi? Pang gat dau? D€ long ban tay ngtra? Ho thich thu v&i nhirng

diéu ban dang noi.

C6 phai ho dang cau may? Pang nhin di chd khac? Pang bé khép tay? C6 thé ho khong

thich nghe nhirng diéu ching ta néi.

Ho dang gai c6? Dang budc lui lai? Pang ding hwéng ra ngoai ctra? C6 thé ho mudn ra

ngoai.

Ban khong cAn mo6t khoa hoc toan dién vé kién thirc nén & diy. Kinh nghiém séng da cho
ban kién thirc nén kha tt vé linh vic nay. T4t cd moi ngwdi déu hiéu rang khi nguoi tiép
chuyén buéc lui lai hay nhin di chd khac thi ¢é nghia 1a ho khong thich thua véi diéu ta dang

néi. Khi nghi ban l1a ngwoi gy phién toi, ho gii c6. Khi tw tin, ho dan tay vao nhau.
Thu thuat #8: Tri khon ciia ngwa Hans.

Hay tap tho6i quen quan sat hai chiéu khi n6i chuyén. Bay té quan diém ctia ban than
nhung déng thoi phai chil y quan sat phan trng cia ngudi néi chuyén trwdc nhirng diéu ban

dang noéi sau do tién hanh nhirng diéu chinh phu hop.

Mot chi ngua cling c6 thé 1am dwoc viéc ndy huéng ho con nguwdi ching ta. Ngudi ta sé

nghi rang ban biét moi tht, rang ban c6 gidc quan cia mot chii ngwa thong minh.



Bay gid, ban da c6 trong tay tam thu thuét gidp ban than xuat hién véi vé tu tin; dang tin
cay va day strc 16i cudn; nhitng yéu t8 1am nang gia tri cia ban 1én trong con mat moi déi
twong tro chuyén. Nao, hdy cing kham pha thu thuit cu6i cung trong phan nay dé hé thong

ho4 va ddm bao chic chdn ban sé khong quén mdt thu thuat nio.
9. Hinh dung trwd-c khi thyc hién

Ban da xem trwot tuyét chuyén nghiép trén truyén hinh chwa? Mot van déng vién dirng &
dinh dwong bang véi cac thé co nd nang, cin déi. Anh ta dang doi tiéng sing xuit phat dé
bang minh t&i dich cudi cing va gianh chién thing. Nhin sdu vao mat anh ta va ban sé thiy
van dong vién nay dang muwdng twong ra nhirng gi anh ta sé trai nghiém. Trong tri twéng
twong cda anh ta, mot ngwoi treot tuyét dang lao di vun vat xuéng dwéi con doc, lwon phai
lwon trai tranh nhirng ngon co va can dich trong thoi gian ngan vuwot ra ngoai dw doan. Van

dong vién trén dang tudng twong.

TAat ca cic vin dong vién déu c6 nhirng trai nghiém nhuw thé: vin dong vién lan; dién
kinh; nhay xa; ném lao; trwot bang; boi 10i; nhao 16n. Ho thuwdng twdng twong ra kha nang
ky diéu cia minh truwéc moi man trinh dién. Ho thiy co thé minh gip; van; 16n hay bay
trong khong trung. Ho nghe thiy tiéng ré gi6 vu vi ; tiéng nwéc ban tung toé; tiéng vo vo
khi lao bay va tiéng “thich” clia mot chiéc lao cdm dat. Ho nglri thdy mui cé ciy; mui xi-
mang; cam nhin dwgc mui vi nwéc ho boi; mui vi bui trong khéng khi. Trwdc khi van dong
co bap, cac van dong vién chuyén nghiép duwoc thudng thirc tron mot bd phim ma két thic

t4t nhién ludn 1a chién thang ctia riéng minh.

Cac chuyén gia tAm ly thé thao cho hay, twéng twong khong chi c6 ich doi véi cac van
dong vién thi diu dinh cao. Cac nghién ciru chi ra rang luyén tap vé tinh than c6 thé giup cac
van dong vién nghiép dw mai sac dwong gon, dwong ten-nit hay manh mé trong bwéc chay,
sdc sdo trong cac hoat dong yéu thich. Cac chuyén gia nhat tri nhan dinh rang néu co6 thé
twdng twong ra cac hinh anh lién quan, nghe thiy cac &m thanh xung quanh va cdm nhin
dwoc sw van dong cta co thé trwdre khi thwe hién mot hanh déng, thi hiéu qua thwc hién

hanh dong sé dworc cai thién rat tich cwc.



“Chay 42,195km trén giwdrng bénh moi ngay”

D6 c6 phai la mot sy ton thd strc manh tam ly mu quang? Hoan toan khong! Ban toi,
Richard la vin dong vién chay viét da nghiép dw. Cach ddy mét vai nam; ba tuin den dui
truwde khi dién ra ngay hoi maratong rat 1én ctia New York, mot chiéc xe mat 14i lao vao xe
Richard va ban t6i dwoc dwa dén bénh vién. Anh 4y khong bi thwong ning 1dm. Nhung
ching to6i thiy ti€c cho anh vi mic nhién cho rang nam giwdng trong hai tuan do c6 nghia la

Richard phai tw loai minh ra khoi sw kién 1én nay.

Nhwng thit ngac nhién, vao budi sing dé, buoi sing khé lanh ciia mot ngay thang muwoi
mot dién ra sy kién maratdng tai Cong vién Trung tAm, Richard mic chiéc quan so6c va di

déi giay thé thao to su.

“Richard, anh dién a? Anh 1am gi ¢4 sttc ma chay. Anh da phai nam trén giwdng bénh

trong su6t hai tuin qua!” T4t ca chdng t6i cung thét 1én ngac nhién.

“Than thé t& c6 thé dang nam trén giwdng bénh,” anh 4y thanh minh, “nhung té thi van

luyén tap chay déu din.”
“Cai gi?” Chang t6i dong thanh hai.

“A. M&i ngay 42,195 km ngay trén giwong bénh”. Richard giai thich rang, trong tudng
twong, anh iy thiy minh vuot qua tirng chang dwong chay. Anh iy thiy phong canh bén
dudng, nghe thdy cidc Am thanh xung quanh va cam thiy cac van dong co dudi cta co bap.

Anh 4y da twdng twong ra minh dang thi diu trong cudc chay viét da sip dién ra.

Man trinh dién cta Richard hién nhién khéng t6t nhw ndm truwéc dé6 nhung diéu phi
thwong la anh 4y da can dich dwong chay viét da ma khong bi chdn thwong, khong bi qua
strc nho vao sw luyén tap trong twdng twong. Twdng twong sé€ phat huy tac dung trong moi
nd lwc 4p dung né dé luyén tap — bao gdm luyén tip dé€ tré thanh mot ngudi giao tiép xuit

Sac.

Sw twdng twong phat huy hiéu qua cao nhat khi ban thoai mai hoan toan. Chi khi nao cé

dwoc trang thai tinh thin binh 6n nhat, ban mi c6 thé dwgc trai nghiém nhirng hinh anh



trong sang, song dong. Ngoi trong ngdi nha hay chiéc xe yén tinh cia minh trwéc khi di dw
mot bira tiéc, mot hoi nghi, hay mét cuéc hop quan trong, ban hay tha tri twédng twong. Hay

twdng twong truede tat ca cac chi tiét trong tim tri minh.
Tha thuat #9: Hinh dung trwé-c Khi thwc hién

Hay hinh dung ban 12 m6t ngwoi phi thwong nhw ban tirng ao wéc. Hiy ngdm budc di chia
ban v&i ¢t chi treo minh trén day, bat tay, n& mot nu cwdi tran ngip va déi mat nhin dim
duoi. Hay nghe chinh minh néi chuyén phiém thoai mai véi moi nguwoi. Hiy cdm nhin sw
thoai mai khi thiy ban dang c6 hinh anh tét dep va rit c6 strc hut déi véi moi nguoi. Hay

twdng twong chinh ban 1 mot ngudi nao do. Roi diéu d6 sé tw dong dién ra.

Ban da c6 nhirng ki nang can thiét dé buwdc dau thiét 1ap quan hé tét dep véoi mot nguoi
méi gap. Thong thwong, “sai mot ly di mot ddm”, mot so sudt nhoé trong ngdén ngir co thé cd
kha nang khién ban khong tao dung dwoc moi quan hé thanh céng véi ngudi d6. Tuy nhién,
v6i chién thuat Nu cudi tran ngap, Anh mat ddm dudi, Treo minh trén day, Chao ngwdi ban
cii cua toi, Han ché bon chén, Tri khén ngwa Hans va Hinh dung trwéc khi thwe hién, ban sé
dat dwoc bat ctr diéu gi ban mudn, tir bat ky ai, trong quan hé cong viéc, trong tinh ban hay

tinh yéu.

Bay gidr, chung ta sé chuyén tir thé gi¢i cac tha thuit khong loi dén cic tha thuit skt dung

101 noi.



PHAN 2. THU THUAT BAT CHUYEN

Né&u nhw cai nhin dau tién nén day thién y thi loi dau tién cta ban ciing nén lich lam.
Nhitng loi néi ctia ban sé thé hién ro nét thai do hoan nghénh hay xua duodi. D€ khién nguoi

tiép chuyén c6 cam giac dwoc hoan nghénh, ban phai gi6i ndi chuyén phiém.

N6i chuyén phiém! Hay hinh dung tinh huéng ban dwoc méi dén mot bira tiéc ma & do
ban khong quen biét ai. That dang ngai. Trén thyc t€, mot ngwoi cang thong minh, hoat bat
thi ho cang ghét n6i chuyén phiém. Khi lam tw van cho nhitng cong ty thudéc danh sach
Fortune 500, t6i rat kinh ngac. Cac giam déc cap cao nhit; nhirng ngudi hoan toan thoai mai
khi thao luin vé cac van dé 16n véi ban giam doc cling nhuw tra 1o cic cdu hoi cla co6 déng lai
12 nhitng ngudi ludn thid nhan rang ho cdm thiy minh lac 16ng trong céc bitra tiéc khi nguoi

ta néi chuyén vé nhirng vin dé nho nhat.

Nhiéu ngdi sao tAm c& ciling thwong roi vao tAm trang ndy. Noi s¢ noéi chuyén phiém va
ndi so sin khiu c6 nét giéng nhau. Cam giac bon chon khi c6 mit trong mot gian phong toan
nguoi la gidng nhu sw lo 1dng bon chdn clia mot s6 dién vién khi biéu dién. Tdi c6 ngwoi ban
lam viéc v&i danh ca Neil Diamond. Anh tiét 16 rang Neil mot muc yéu ciu phong dai lén
man hinh hé tro 11 bai hat Giai diéu xanh - bai hat Neil da hat 40 nim qua - chi vi lo ngai

rang ndi s sin khau c6 thé khién anh quén loi.
Xua di ndi s¢ néi chuyén phiém?

Mot ngay nao dé, cdc nha khoa hoc sé cong bé rang c6 thé diéu tri ndi s¢ giao tiép bang
dwoc phdm. Hién nay, cac thi nghiém véi dwoc phdm Prozac dang dwoc tién hanh nham
thay déi tinh cach con ngwdi. Nhuwng mot s lai lo s¢ rang phwong phép diéu tri nay sé dé lai
cac tac dung phu tai hai. Tin t6t ma chiing ta c6 1a khi con ngui nghi va cdm thiy ndi &m
anh trén c6 thé chira dwoc thi nhirng cdm xdc nhit dinh sé giip cho ndo bd sdn sinh ra
thudc chira. N&u coi ndi s¢ va ghét néi chuyén phiém 1a mot bénh ly thi kién thirc vé cac ky

nang chung ta sé cung kham phd trong phan nay chinh la mét liéu phap diéu tri.



Trong 6c chiing ta cac noron than kinh lién hé v&i nhau nho chit dan truyén than kinh.
Mot s6 ngudri c6 mirc chit dan truyén than kinh nhiéu dan dén viéc chuyén hoa thanh chit
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norepinephrine, mét chat twong tw nhw hoc mon tuyén thwong than gay ra cam giac bon
chdn trén. O’ mot vai tré, cdm gidc bon chon khi vira bwdc chan vao 1ép mau gido manh t&i

mirc khién ching mu6n chay trén ngay vao gim ban.

Ho6i con 1a mot dira tré, riat nhiéu lan t6i ndp dwédi gdm ban. Khi 1a nit sinh tiéu hoc cia
mot trweong ndi tri nit, moi 1an tro chuyén véi ban khac gidi 1a chan téi nhu hoa da. Trong
nam hoc 16p tam, c6 dip tdi moi mot cdu ban dén dw budi khiéu vii clia tredng. Toan bd
nhém cac ban nhay nam déu song trong khu noi tra ctia treorng két nghia véi treong ching
toi. Va toi chi biét mot cw dan & do, Eugen. Tdi gap Eugen trong mot budi cam trai mua he

nam trwéce. Thu hét can dam, to6i quyét dinh sé goi ciu ay.

Hai tuan truwdc ngay hoi, cir mdi khi nghi dén chuyén dé, toi lai cdm thdy long ban tay bit
dau dAm mo hoi. T6i tri hodn viéc goi dién. Cudi cling, ba ngay truéc su kién 1én, téi bit dau

thé khé khan. Thoi gian khéng con nhiéu.

Tdi cAn nhic rang moi viéc trong thoi di€ém quan trong sé dién ra su6n sé hon néu toi
doc theo n6i dung chuin bi trudc. Toi viét 1oi moi ra gidy nhw sau: “Xin chao, t& 1a Leil.
Chung ta da gap nhau & trai hé nam ngoai. Cau con nhé té& khong?” (T6i dw dinh dirng mot

tam )}

lac & day, noi toi hi vong anh 4y n6i “Cé nhé ch&”). “O, chuyén 1a thé nay, bu6i khiéu vii cia
trwong Qudc gia Cathedaral dién ra vao tdi thir bay va té mudn hen ciu dén dw véi té. (Toi

dv dinh dirng mot Ian nita & day va ciu nguyén ciu ban noi “Rat san sang”)

Vao ngay thir ba, téi khong thé dung dang tri hoan viéc thwc hién cudc goi dinh ménh
thém nita. T6i nhic 6ng nghe va bim s6. Trong khi gitt 6ng nghe chd Eugen nhan may, tbi
thiy tirng giot mo hoi dang lan doc canh tay xudng khuyu tay va nho xuong nén. Xung
quanh chéin tdi, ngay cang nhiéu cac giot mo6 h6i nho xudng. “Al6?” mot giong nam tram day
quyét ril vang trong 6ng nghe. Bang giong n6i nhanh hon tdc do vién dan khi r&i nong, bon
ch6n nhw mot nhan vién chao hang qua dién thoai méi vao nghé, t6i néi luén mot trang:
“Xin chao, t¢ 1a Leil. Chung ta da gap nhau trong trai he nam ngodi. Con nhé té& khéng?”

Quén ngirng 1oi dé cho nguoi nghe tra 1o, to6i ndi nhw an cwdp: “O, chuyén la thé nay. Buoi



khiéu vii clia tredmg Qudc Gia Cathedral dién ra vao t6i thi bay nay va té-mudn-hen-ciu-

dén-dy -véi -t6.”

T6i nghe thiy d4u day bén kia hd hai d6n nhan “0, that tuyét, té rat thich”. Lin d3u tién
trong ngay hém do, hoi thé cda toi tré lai binh thwong. Ciu ta tiép tuc: “Té sé don ban tai
khu ndi tra nit ldc 7h30. Té sé ting ban mot bong cAm chwdng mau vang. Liéu mau cia nd

c6 hop véi vay ciia ban khong nhi? Va tén té la Donnie.”
Donnie? Donnie! Téi c6 biét ai 1a Donnie dau nhi?

Thit khong thé tin dwoc, Donnie tré thanh ban nhay tuyét voi nhat cla toi trong nhirng
nam do6. Donnie khéng dep trai, rang viu, mai téc hung do, nhwng cach néi chuyén cia ciu

ta khién t6i ngay 14p tirc cdm thay thoai mai.

Dén tbi thit bay, Donnie doi tdi & cdng ky tic véi 1o chao dé thwong, mot bong cAm
chwéng trong tay va nét mit rang r&. Cau ay néi dua vé viéc ciu c6 song cb chét dé cé thé
dén budi da hoi va tAm sw v&i toi rang du biét c6 sw nham 14n nhung ciu 4y van chdp nhan
1oi moi. CAu 4y tAm sw rang cau 4y swong phat dién 1én khi “mot co gai véi giong noéi ngot
ngao” goi dén va ciu ay phai thwc hién diy du trach nhiém véi loi moi cia toi. Khi ching toi
néi chuyén phiém, Donnie lam cho t6i c6 cdm giac thodi mai va tu tin. Pau tién ching téi noi
chuyén phiém va dan dan Donnie din dit t6i vao cac chti dé ma tdi thich thi. Tdi bi Donnie

chinh phuc va ciu 4y tré thanh ban trai diu tién cua toi.

Donnie méc nhién c6 nghé thuit néi chuyén phiém ma ching ta sé cu thé hoa thanh cac
thu thuat giup ban thoai mai trod chuyén va dé dang thanh céng trong cac cudc chuyén
phiém. Mot khi lam chi cac thu thuit nay, ban sé c6 thé — giong nhw Donnie - lam tan chay

trai tim ctia bat ky ai ban ti€p xuc.

Muc tiéu ctia cu6én sach nay khéng chi cho ban kién thirc Iy thi vé cac thi thuit néi
chuyén phiém va dirng lai & d6. Muc tiéu ctia né la giup ban tré thanh chuyén gia giao tiép
nang dong va diy stirc manh. Tuy nhién, n6i chuyén phiém la buéc toi quan trong dé tién téi

muc tiéu do.



10. Bat dau mot cau chuyén phiém thua vi

Ban dén du mot bira tiéc hay cudc gap gé cong viéc nao d6 va dwoc gidi thiéu véi mot
ngudi khac. Ban bt tay, chao héi va hwdng 4nh mit vao ngwdi méi quen... va dot nhién
bién kién thirc sdu rong ctia ban bdc hoi di ddu hét, ban thAm chi chang nghi dwoc gi ca. Ban
muon tim ki€m mot chu dé 14p day khodng im ldng ngwong nghiu d6. Nhwng that vo vong,

budi lam quen tréi di rat vo vi.

Chiing ta muén nhirng 11 du tién phai ludn sinh dong, di dém va sau sac. Chung ta
mudn ngay tir nhitng loi dau tién d6, ngwoi nghe 14p tirc nhan ra ching ta cé strc hap dan
nhu thé ndo. C6 1an tdi tham dw mdt cudc hop véi toan nhirng ngudi sau sic, di dom va co
strc hat. Toi da phat cau 1én vi tt cd bon ho déu cAm thay cin phai thé hién strc hdp dan ca

minh chi trong vong mwoi tir dau tién!

Chuyén xay ra da vai nam trwéc. To chirc Mensa — mot td chivc xa hdi quy tu nhirng
nguwoi rat thong minh (nhitng ngwdi thuéc nhém 2% s6 ngudi c6 chi s6 thong minh cao
nhit nwdc My) — moi toi lam thuyét trinh vién chinh trong cudc gap thwdong nién cua ho.
Khi toi dén, tiéc cocktail dang dién ra sdi ndi trong tién sanh khach san. Sau khi qua phong
1€ tan, t6i kéo cac tdi hanh Iy clia minh veot qua nhitng nguwdi Mensa dang rat vui vé dé tién
dén thang may. Clra thang may mé& va t6éi buwdc vao buong thang may chit nich nguwoi di dw
tiéc. Khi hanh trinh dwa ching t6i Ién cAc tAng trén bat dau, thang may doéi 1an bAt thinh linh

giat giat.

“Hirmm!” t6i binh ludn “thang mdy dwéng nhw muon bung ra tirng manh.” Ngay lap tirc,
moi thanh vién dang dirng trong budng thang may nhuw bi budc phai thé hién chi s6 IQ trén
132 ctia minh, ho chop ngay 14y co hoi véi nhirng cach giai thich rat kéu. “R6 rang 1a sw lién
két clia rong roc gitra cac tAng rat kém”, mot nguwdi nhan dinh. “Sw tiép xtic role van chua
dwoc thwce hién”, mot ngudi khiac khang dinh. Dot nhién tdi cam thdy minh giéng nhw mot
ga trong kho c6 mic ket trong gian phong cé gian 4m thanh ndéi. Toi khong thé chiu dung

thém ntra va chi muon chay trén sy tin cong cia nhirng ga khong 16 vé tri tué nay.



Sau do6, trong phong riéng, toi nhé lai va suy ngdm vé nhan dinh ciia cac thanh vién
Mensa va thiy thwc ra dé la nhirng ciu néi rat tha vi. Vay tai sao khi dé t6i khéng c6 cac
phan rng khac? T6i nhin ra dé 1a do ho néi qua nhiéu, qua sém. Lic do6 toi dang mét mai.

Sinh lwc va sw manh mé cia ho xung dot véi trang thai mét mai cda toi.

Ban thay diy, nghé thuit néi chuyén phiém khong phai chd trong nhiéu dén ly 1é va tir
ngtt ma né 1a Am nhac va giai diéu. N6 hwéng téi muc dich khién nguwoi ti€p chuyén dugc dé
chiu thong qua giong néi thoai mai, giéng nhuw tiéng gir gir vui swéng cua loai meéo, nhw
tiéng bip be cua tré con hay tiéng hat déng ca. Giong néi ctia ban phai pht hop véi tim
trang cia ngwoi nghe. Nhivng ngwdi ¢6 kha nang dién dat hang dau cdm nhan ngir diéu

giong noi clia ngwdi ddi thoai va bat chudc né.

Toi chic rang ban da tirng phai hirng chiu sw bwc minh gy nén do suw bat ddong tAm
trang. Ban dang thw gian thi vai dong nghiép phan khich va hap tip bat dau xoay ban trong
mé& bong bong cac ciu héi? Hay ngwgc lai: Ban bi mudn gio, dang lao dén mot cudc hop thi
mot dong nghiép goi giat lai va bat dau ké 1€ mot cAu chuyén dai dong, nang né. Du cho ciu

chuyén dé c6 thu vi di chang nita thi ban ciing khong con tim trang nao dé nghe.

Budéc dau tién dé bat ddu mot cudc hoi thoai ma khong bop chét né 1a dat dwoc sy dong
diéu v&i tAm trang ngudi nghe, sau trong vong mot dén hai cau. Khi néi chuyén phiém, hay
nghi téi giong diéu, chir dirng chu trong dén tir ngir. Ngwoi ban dang tiép chuyén l1a nguoi
c6 giong diéu cham rai hay nhanh gon? Hay néi chuyén theo giong diéu dé. T6i goi thu thuat

do6 l1a “Tao sw dong diéu tim trang.”
Sw dong diéu tAm trang cé thé thic diy ban hang

Biét dong diéu v&i tAm trang khach hang c6 y nghia tdi quan trong doi véi nguwoi ban
hang. Cach day mot vai nam, toi quyét dinh t6 chirc mot bira tiéc sinh nhat dem dén sw ngac
nhién cho ngwoi ban thin nhat cda t6i, Stela. Pay 1a bira tiéc c6 y nghia 16n gap ba lan binh
thwong vi dé dong thoi ki niém ba sw kién cua Stella: sinh nhat, méi dinh hon va cé dwoc

cong viéc mo wdc



T6i nghe n6i mot trong nhirng quan an Phap 1é6n nhit thanh phd c6 phong hiu sanh phu
hop cho cac bira tiéc. Khodng ndm gior mot buoi chiéu ndm do, to6i hao hirng tim dén quan dn
va thiy ngwoi chi quan dang ué oai xem cudn s6 ding ky. Toi bat dau hao hing ba hoa vé 1&
ky niém ba trong mot cua Stella va hoi liéu tbi c6 thé xem trwdc cin phong hiu sanh tuyét
vOi ma toi da tirng nghe rat nhiéu nguwoi ca tung. Khdng thém nhéch mép hay dong diy, 6ng

ta tra 1o rdo hoanh “Phong & hiu sanh. Chi c6 thé xem néu mudn.”

Sw phan khich cia t6i nhw bay bién. TAm trang 0 rii cia chi quan lam téi mat hirng va di
nhién t6i khdng con mudn thué khéng gian ngé ngin & cai quan do nira. Toi roi quan va hira
rang sé tim modt quan noi ma ngudi quan ly it nhat cling dwdng nhw chia sé niém vui vé mot

dip hanh phuc véi ching toi.

Moi ngwoi me déu mac nhién thiu hiéu diéu nay. D€ dé nin mot dira tré dang khoc,
nguwdi me khong gio tay va quat “Im di.” Ngudi me sé bé dira tré 1én va db danh “Oi, me
thwong, me thuwong” d€ dong diéu chia sé ndi kho chiu cia dira tré mot Iic. Roi dan dan
nguoi me sé dem dén nhirng 4m thanh vui vé, hanh phitc cho ca hai. Nguwoi tiép chuyén ban,
tat thay déu la nhirng dira tré 1é6n! Hay dong diéu, sé chia tAm trang vé&i ho, néu ban mudén

ho mua hang hay suy nghi giéng ban.
Thu thuat #10: Pong diéu tim trang

Trwée khi néi, hady kham pha ra tam trang cua ngwoi néi chuyén qua giong diéu cua ho.
Hay chup “birc 4nh tAm trang” qua cach dién dat tinh cdm ctia ho dé biét ban dang ddi dién
v&i mOt nguwoi sbi noi, u sdu hay manh mé. Néu ban muén nguwdi ta hiéu dwoc suy nghi cta
minh, thit tuyét néu nhw trong chdéc 1at ban cé thé dong diéu tAm trang va néi theo ngir diéu

cua ho.
11. Chirng t6 ca tinh dac biét cia ban

Mot 1an di du tiéc, toi phat hién ra rang c6 mot anh chang dang néi chuyén va thu hut rat
nhiéu ngwdi cham chu lang nghe. Anh ta mim cwoi, khoa chan mua tay va ré rang dang lam
dam thinh gid xung quanh say mé. Téi cling mu6n lam quen v&i ngwdi néi chuyén cudn hut

nay. Toi lai gin ddm déng dang viy quanh anh ta va nghe 16m mot, hai phut. Ngay 14p tic,



trong dau tbi xuat hién nhan xét: ga nay dang néi nhirng diéu vé vi nhat, nhwng lai c6 kha
nang quan sat nguoi nghe véi tit ca sw dam mé va vi vy thu hut dwgc moi nguoi. Va toi bi
thuyét phuc rang diéu ban néi khong phai 1a tit ca, con mdot yéu td rat quan trong chinh 1a

cach ban noi.
Cach m& dau hoan hao

To6i thwdng gap cAu hoi nay va tdi tra 1o ho bang cAu ma mot nir dong nghiép da danh
cho t6i. Dottie thwdng & lai co quan lam viéc thong trwa. Déi khi, ldc roi co quan di ra cira
hang banh sandwich, t6i héi Dottie: “Nay Dottie, t& c6 thé mang gi vé cho bira trwa ctia ciu

nao?” Dottie thuwdng rat s6t sang va ndi “O, bat ctt mén gi cling dworc.”
“Khong, Dottie!” T6i kéu lén.

“Hay bdo t& mén ciu thich. Phé mat dn véi hambogo? Xic xich va nwéc s6t? Hay bo,

chuoi thai va thit hop? Hay chon 14y thi gi di! Bat c* mén gi that khé cho té.”

Mic du déi khi gdy buwc minh, ciu tra loi cia tbi theo hwdng mé déi véi mot ciu hoi la:
“Bat ctr cai gi” vi khi ban no6i bat c cai gi thi trong hdu hét cac treong hop thuce sw c6 nghia
12 dong y — mién 1a cach tra 1o khién ngudi nghe thoai mai va cdm nhan duoc sy nong nhiét
clia ngwoi noi. Ban khién ngudi khac thodi mai theo cach nao? Bang viéc thuyét phuc rang
ho khong phai ban tAm va rang cic ban c6 nhiéu diém twong dong. Khi lam dwoc diéu do,

ban di xéa dwoc birc twong e ngai, ngo vire va thiéu tin twdng.
Nhitng l&i nhan xét vu vo gidp tao moi quan hé

Samuel . Hayakawa, mot ngwdi My goc Nhat, 1a hiéu tredng mot treong dai hoc, thwong
nghi si Hoa Ky va la nha phan tich ngdn ngit tai ba ngudi géc Nhat. Ong ké cho ching toi
nghe ciu chuyén dwéi day dé chi ra gia tri cia diéu ma 6ng goi 1a “nhirng 11 nhan xét vu

»

Vo' .

Pau nhirng nam 1943 - sau khi Tran Chiu cang bi tAn cong va c6 nhirng tin dén vé cac
gian diép Nhat - Hayakawa phai doi vai gio trong mot ga tau dién & Oshkosh, Wisconsin.

Ong dé y thay nhitng ngudi doi trong san ga dang nhin 6ng véi 4nh mat ngd viee. Ong doan



la ho lo ngai truedrc sw c6 mat cia 6ng. Sau nay dng viét: “Mot cap v chong véi mot dira con

nhé nhin t6i véi &nh mat khé chiu va thi thAm véi nhau.”

Vay Hayakawa da 1am thé& nao trong trwong hop nay? Ong da dwa ra nhitng nhan xét vu
vo dé lJam yén long ho. Ong néi véi ngudi chong ring that té khi tau dén qua mudn trong

mot buoi t6i gid lanh nhw thé nay. Ngwoi dan 6ng dong tinh.

“T6i ti€p tuc cAu chuyén”, Hayakawa viét. “T6i nhan xét rang that khé khin khi mang
theo con nhé trong mua déng khi lich trinh tau khong chic chan. Lai mot IAn nita ngwoi
chdng nhit tri. Sau d6 toi hdi tudi dira bé va nhan xét rang dra bé nhin 16n va khoé manh
hon so véi tudi. Lai mot IAn nita ho ddng y va Ian nay ho mim cudi. Cang thang da duoc xua

”

tan.

Sau hai hodc ba cau nhan xét nhw vay nira, nguwoi dan 6ng hoéi Hayakawa: “Toi hy vong
anh khong ngai khi t6i hoi diéu nay, nhwng anh 1a ngwdi Nhat ding khong? Anh c¢6 cho rang

nguwdi Nhat ¢6 bat ky co hdi nao gianh chién thing trong cudc chién nay?”

Hayakawa dap lai: “Dw doan cua anh ciing giéng cua toi. T6i khong biét nhiéu hon nhirng
gi tdi doc trén bao. Nhwng ¢t nhw cach t6i hinh dung thi tdi khéng thé hi€u n6i lam thé nao
ma Nhat gianh chién thing trong khi thiéu than, sit va diu... Liéu ho ¢6 phin trdm co may
nao danh bai mot dat nwdc cong nghiép hod hiing manh nhw My khéng.” Hayakawa tiép tuc:
“Nhan xét ctia tbi vu vo va cling khdng mang nhiéu thong tin. Hang tram binh luén vién trén
dai... dang n6i nhitng diéu twong tu trong nhitng tuan d6. Nhwng chi vi nhin xét ctia toi co
vé nhw quen thudc véi nhirng gi ho dwoc nghe va dwoc néi dang ldc nén khong c6 ly do gi
dé phan doi.”

Nguoi dan 6ng ngay 1ap tirc dong y véi nhin xét cda toi véi dau hiéu dwong nhw l1a thoai
mai hoan toan. “Téi hy vong nhirng ngwoi thin cda anh khong & dé trong khi cudc chién

dang tiép dién.” Anh tiép.

“Khoéng, ho vin dang & d6.” Hayakawa tAm suw. “B6 me tdi va ca hai em géi nita vin dang

n

& do.

“Thé anh c6 nhin dwoc tin gi ciia ho khéng?” ngwoi dan 6ng hoi.



“T6i cling hi vong nghe dwoc chit tin tirc cda ho nhwng...” Hayakawa khéng gidu diém.

Ca nguwoi dan 6ng va nguwdi vo déu to ra thong cdm. Con nhiéu diéu dang ké nira trong
cudc n6éi chuyén dé nhwng noéi chung két qua la chi trong vong 10 phut, ho da moi
Hayakawa — ngwoi ma ban dau ho con nghi ngé 1a gian diép Nhat Ban — tham thanh pho cda
ho mot thoi gian va dung com chung véi gia dinh. Va tat cd nhirng diéu nay cé dwocla do
hoc gia tai nang nay lam chu nghé thuit néi chuyén phiém vé cic van dé vu vo va chung

nhAit.

Nhitng ngudi gidi giao tiép biét nhirng 1o giao tiép d4u tién dé chiu va phu hop, gidng
nhw treong hop thwong nghi si Hayakawa, 1a nhitng 1¢i vu vo tham chi la v6 vi. Nhung do
khong phai nhitng 1&i vé cam. Hayakawa da néi y nghi cia minh vé&i sw chan thanh, tha

thiét.
Twr nhitng cau noi vu vor

Néu khéng can thiét, tit nhién, hay dwa ra nhirng nhin xét thuc té. Néu ban nhan thay
ngudi ddi dién thé hién sy thong minh hay hip dan, hiy dong diéu véi diéu do. Cudc tro
chuyén khi d6 s& dién ra tw nhién, hai hoa. Dirng vo vip hay thé hién ngay tir ddu. Phuwong
chadm cin ban trong nhirng loi dau tién 1a hidy can ddm no6i nhirng diéu quen thudc. Vi hay

nhé rang ngudi ta ndm bat giong diéu clia ban hon 1a nhirng 1¢i ban ndi.
Bat ctr cai gi cling dworc, trir xdc xich gan nhé!

Chung ta hdy quay tré lai chuyén Dottie ban t6i. P6i lac khi téi buérc ra ngoai van phong,
gai dau, gai tai ban khoan khong biét nén mang cai gi vé cho c6. Dottie sé goi v&i theo “Bat
cl cai gi cling dwor, trir xic xich gan nhé.” Chi bay nhiéu tho6i. Cam on, Dottie, d6 la su gitp
do. Va dudi day la tha thuat “Bat clr cai gi trir xuc xich gan” trong nghé thuit ndi chuyén
phiém. B4t cir diéu gi ban n6i déu chdp nhan dwgc mién khong phai 1 phan nan, dung tuc
va kho chiu. Néu 1oi déu tién roi moéi la 1o phan nan thi khong trach ai dwoc niva vi ban tw
ti€t 16 minh la ngwdi hay phan nan. Tai sao w? Chi vi phan nan la tit ca nhirng gi nguoi méi
quen biét vé ban dén luc dé. Ban c6 thé tirng 1a ngwoi lac quan hanh phic nhit, nhuwng bang

cach nao dé nguoi déi dién biét dwoc diéu d6? Néu loi dau tién roi méi 1a 1o phan nan thi



ban sé la ngwdi hay phan nan. Néu 1o diu tién cia ban la tuc tiu thi ban 1a nguwoi dung tuc.
Néu 1&i d4u tién khong thoai mai thi han ban sé 1a mot ngwdi khé wa. Thé nén hay hoi nguoi
mé&i gdp: ho dén tir ddu va lam thé nao ma ho quen biét véi chid ban tiéc hay ho mua dwoc &
dau bd do rat dep ma ho dang mac - hay hdy hoi nhitng nhirng diéu vat vanh khac. Tha
thuat 12 hdy dwa ra cau hoi tAm thwong véi tit cd long dam mé dé c6 dwoc sy bat chuyén

ctia nguoi khac.
Thu thuit #11: N6i nhivng diéu binh thwong véi diy cam xic

Ban lo lang vé nhitrng 1&i dAu tién? Dirng so, vi 80% 4n twong ngudi nghe c¢6 duwgc du sao
cling khong phu thudc vao 1¢i ban néi. Hau hét nhitng diéu dau tién ban néi déu 6n. Du cho
ndi dung vo vi thé nao, thi mét tAm trang dong cam, thai dé tich cwc va cadch néi chuyén day

cam xuc sé khién cho 1oi mé d4u ctia ban tha vi hon.

Ban van cam thdy hoi run khi ti€p cn ngudi la w? Vay hay cing tham gia thém nhirng
trai nghiém khac trén con dudng dén dich giao ti€p thanh coéng. T6i s& din cac ban lwét qua
ba thi thuit co ban nhét dé giao tiép véi moi ngwoi trong ban tiéc - sau d6 ching ta cung
tim hi€u thém chin thu thuit nita dé cudc ndi chuyén vé nhirng van dé nhé nhit thu dwoc

két qua to 1én.
12. P€ ngwoi khac bat chuyén véi ban

Nhitng cudc gdp g& ca nhan tai cac hoi nghi tiém ning dién ra khong qua gi¢i thiéu da
phat trién thanh mot thu thuit khon ngoan. Thu thuit nay khong yéu cidu ban mot ki ning
dic biét ndo ma chi cin ban diing cdm Iwa chon mot chi tiét trang phuc don gian nhwng bat

mét goi 1a “diém hap dan.”

Vay diém hidp dan 12 gi? P6 1a bat ¢ cai gi ban mac hay mang thé hién su dic biét - mot
cai cap toc doc ddo; mot cai vi cAm tay thi vi; mot chiéc ca vat la mat; hay mot cai mi hai
huéc. “Diém hap dan” 1a bat cir d6 vat nao thu hut dwoc sw chil y cla ngwoi khac va khoi
goi ho ti€p can ban véi cau héi “Nay anh/chi, d6 12 cai gi vay?” Piém hap dan c6 thé té nhi

hay manh mé nhw chinh tinh cach cia ban va phai phu hop véi hoan canh.



Tdi hay deo trén c6 mot cdp mat kinh cii. Thong thwdng, nhitng ngudi td mo dén gan toi
va hoi “Cai gi dic biét vay?” Toi gidi thich rang d6 1a chiéc kinh cAm tay ba toi d€ lai va diéu
do tat nhién dan téi cudc tro chuyén xoay quanh cac chi dé: thich hay ghét deo kinh, thi luc
nguoi gia, tinh yéu va sy ra di ciia nhitng ngwdi ba, niém say mé nhirng trang sirc c6 — bat

ctr dé tai nao ma nguoi ta muon dé cip dén.

C6 18, vo6 tinh ban da tirng van dung k¥ nang nay. Trong mdt cudc hop, cé phai ban tirng
chd y dén mot ai d6 ma ban mudn bat chuyén? Réi ban vat 6c nghi ra ly do hdi chuyén.
Murng nhw v& dugce cia khi phat hién ra rang co 4y hay anh 4y dang mang, mic mot cai gi do

rat la mat, hoang di hay tuyét dep ma ban c6 thé binh luin vé no.
Con dwong tir diém hip din dén tinh yéu

DPiém hip dan 1a sy hd tro trong giao tiép khi ban mudn tim kiém thanh c6ng trong kinh
doanh hay mdt mé&i quan hé méi. Ban t6i, Alexander du di bat ctr dau ciing deo theo chudi
hat Hy Lap. Anh biét rd rang bt ¢t ngwdi phu nir ndo mudn noi chuyén véi anh ciing sé tién

lai va néi “ Bo la cai gi vay?”

Ban hay suy nghi ky vé diéu d6. Hay twdng twong rang ban dang trong mot bira tiéc. Mot
phu nit & bén kia phong phat hién ra ban va mudn ndéi chuyén véi ban nhwng c6 ta lai nghi
rang “0, quy ong that hdp din nhung chao 6i, minh c6 thé néi gi nhi? Pon gian 1 anh dy

khéng c6 diém gi that diic biét.”
Hay 1a ngwdi di tim diém hip dan

Ban hdy luyén cho minh thanh thao trong nghién ctru trang phuc ctia nhitng ngu¢i ban
mong muon tié€p cin. Tai sao khéng bay té sw thich thi vé chiéc khan tay trong tii do vest
cia mot nha kinh doanh 1én, chiéc ghim hoa trén ngwc 4o nguoi thi€u phu giau co, hay chiéc

nhan trén ngén tay gidam déc mot cong ty ban mudn vé dau quan?

Ban gip mot khach hang kéch xu c6 kha nidng mua ctia ban hang tram san pham, nguoi
do6 dang deo mot chiéc ghim ve 40 nhd xfu ctia mdt cau lac bd gon? Hiy mé dau bang cau
“Xin 161, hoi td mo nhung t6i nhan thay chiéc ghim vat 4o ctia dng rat hap dan. Ong c6 phai

la mot tay gon khong? Toéi cling vay. Thé 6ng choi loai nao?”



Danh thiép va diém hip dan trong phong cich dn mic 1a nhitng vii khi hoa nhap t6i quan
trong. Du 12 Idc ban dang di thang mdy, leo thang bd, hay trén dwong dén du tiéc, hdy chac

chén rang ban da thé hién diém hip din trong trang phuc dé tit cA moi nguwoi déu théy.
Thui thuat #12: Luén ludn tao diém hip dan trong trang phuc

Du di dén bat ctr mét cudc hdi hop ddong nguwdi nao, hdy mang hay mac mot cai gi d6 dac
biét dé tao ly do ti€p cin cho ddi twong quan tam, thich thd ban. “Xin 16i, hoi to mo nhung

t6i nhan thdy mén dod cia ban that hdp dan. D6 1a cai gi vay?”

K¥ nang ti€p theo ma ching ta sé cung luwét qua bat ngudn tir nhirng chinh tri gia vo ciing
tai nang va kién quyét; nhirng ngwdi khong bao gior d€ song mat déi twong co thé co ich cho

cac chién dich cua ho. T6i goi d6 1a thu thuit “Lam quen qua gidi thiéu”.
13. Lam quen qua gidi thiéu

Gia str ban da nghién ctru ky doi tac kinh doanh quan trong ma ban muon gap. Ban da
tim kiém diém hap dan tir dau dén chan cta anh ta nhung khong thu dwoc két qua kha
quan. Néu ban suy nghi mudn tim ra cai gi d6 dé binh luin, hay dung dén tha thuit lam
quen qua gi¢i thiéu. Hay lam giong nhw mét chinh tri gia kién dinh, hay di dén nguoi cha
ban tiéc va ndi “Quy ba/quy 6ng dang kia trong that thud vi. C6 hay anh 4y 12 ai vay?” Rdi hiy
nho ngwdi chi ban tiéc gidi thiéu lam quen. Ngwdi chu ban tiéc sé rat hai long khi ban thay

mot trong nhirng vi khach moi that thu vi.

Tuy nhién, néu ban khéng muon kéo ngwdi chti ban tiéc ra xa cac vi khach khac cta
minh, ban van phai thuc hién tha thuat lam quen qua gi¢i thiéu. LAn nay dirng nho gidi
thiéu chinh thirc. Ban chi cin biét vira dd thong tin vé vi khach d6 qua ngwoi chia ban tiéc.
Hay tim hiéu vé nghé nghiép, thu vui, s& thich cia ngwdi 4y. Hay ¢ gid st rang ngudi chu
ban tiéc cho hay “0, d6 13 Joe Smith. T6i khong rd 1dm vé nghé nghiép ctia anh 4y nhung toi
biét anh 4y thich trwot tuyét.” Aha, vay la ban vira dwoc dwa cho dung cu pha vé tang bang
khodng cach can tré viéc lam quen. Bay gio hay xay dung loi bat chuyén lam quen. “Xin
chao, 6ng la Joe Smith phai khong? Susan vira mé&i ké cho toi biét 6ng 1a ngwoi treot tuyét

tuyét voi?” Va ban dat dwgc y dinh ban dau.



Tha thuat #13: Lam quen qua gidi thiéu

bay la thd thuit lam quen v&i moi ngwdi hiéu qua nhat nhwng lai it dwgce str dung nhit
(néu khong tinh dén cac chinh tri gia). Ban chi don gian nh¢ ngwdi chid ban tiéc gidi thiéu
chinh thirc hay héi 6ng ta mot s6 thong tin dé giup ban ngay lap tirc pha vé tang bang

khoang cach khi lam quen.

Va bay gio hay dén véi thi thuat thi ba trong nhém ba meo nhoé dé lam quen véi déi

twong ban muén.
14. Hoa nhap vao mot nhoém ngwoi

C6 phai ngudi phu nit ban vira quyét dinh gap mat &n mic khong c6 diém hap dan? C6
phai ban ciing khong tim dwoc chti ban tiéc dé nho gi¢i thiéu? VAn dé khoé hon 1a & chd, cd
ta dang tro chuyén say swa trong mot nhom ban. Ban cho rang that vo vong khi di tim nguwoi
chti ban tiéc trong mot khong gian dong ngwoi nhw vay ding khong? Ban cling khong thé

chi don gian néi “Xin chao, téi nghi rang t6i nén tham gia cAu chuyén v&i moi nguoi.”

Khong gi ¢6 thé can tré dwoc mot chinh tri gia kién quyét, ngwdi luén sdn mot sé thi
thuat két than. Trong trweong hop nay anh ta sé dung t&i thu thuét “nghe 1én”. Nghe 1én tat
nhién goi 1én trong ching ta hinh anh vé cac hoat dong 1én it — nhw nghe trém dién thoai,
vu Watergate, hay hinh anh cac gian diép trong bong toi. Thuc ra nghe trém cé tién 1€ lich
st tir cac nha chinh tri cho nén & mot chirng mwc nao d6 thi thuit nay mac nhién xuat hién

trong dau cac chinh tri gia.

Trong céc bira tiéc, ban dirng gan mot nhém nguwdi ma ban mong mudn nhip bon. Khi dé
hay nghi dén mét vai cu ban c6 thé sit dung nhw miii nhon dé xAm nhip vao nhom déi
twong. "Xin 16i, dwdng nhu toi nghe thiy cac vi dang néi dén..." va sau d6 tuy tirng truedng
hop cu thé ma tiép tuc. Vi du nhu “T6i nghe thiy cac ban dang thao luin vé Bermuda. Thang

t&i toi c6 chuyén di dau tién dén dé. Cac ban cé goi y gi khéng?”

Bay gio thi ban da nam trong cudc tro chuyén va ban c6 thé huéng 1oi binh luin theo y

minh.



Thu thuat #14: Nghe 1én

Ban khong tim thdy di€ém hip dan trong trang phuc cta ho dung khong? Khong c6 chu
ban tiéc dé gidi thiéu lam quen ch gi? Khong sao! Chi cin nhe nhang di dén ddm nguwoi ban
mudn hoa nhap va cang tai ldng nghe. Hay nghi ra bat cir Iy do gi du hoi hot nhit va xen vao
cudc tro chuyén véi cau “Xin 10i, tdi nghe thiy...” Ho sé bi s6c w? Trong mot vai gidy. Ho sé
vuot qua né ch¥? Trong chdc 1at. Ban c6 chdc s& nam trong cudc tro chuyén khéng? Nhat

dinh la cd!

Bay gi¢r chung ta da vuot qua dwoc chang dwong dau tién kham pha thanh pho néi

chuyén phiém dé di dén nhirng cudc giao tié€p cé y nghia.
15. Cau tra loi thu vi cho ciu héi “Ban tir ddu dén?”

Ban chwa tirng nghi téi canh di dw mot bira tiéc ma khong mang theo gi. Va téi hy vong
ban ciling khong bao gi¢ twdng twong dén viéc d€ cudc hoi thoai hoan toan tréng rong ma

khong cé sw chuln bi trwdc hai cAu héi tit yéu “Ban dén tir ddu?” va “Ban lam nghé gi?”

Khi gdp phai nhitng cdu hoi nay, hdu hét moi ngwdi dwa ra mot cai tén dia diém khé cirng

hay mot tén cong viéc gdy nham chan. R6i ho im bat.

Ban c6 mat trong mot hoi nghi. Moi ngwdi ban gap tat nhién sé hdi ban cau hoi “Qué ban
& dau?” Khi ban thot ra mot dia danh nao d6 khong hon khong kém. “0, toi dén tir
Muscatine, lowa” (hay Millinocket, Maine; Winnemucca, Nevada; hay bat ¢t noi nao ma ho
khéng mudn nghe nhac dén), ban hy vong nhan lai gi khac ngoai cai nhin tréng rong? Tham
chi néu la cé6ng dan cia nhirng thanh phé twong doi 1én nhu: Denver, Colorado, Detroit,
Michigan hay San Diego, California ban ciing sé chi nhan dwoc cai nhin ho hitng tir ngwoi
xung quanh trir phi ho 1a nhirng gido sw lich str My. Ho phai nhanh chdéng vat 6c suy nghi
“Ta nén ndi gi ti€p day?” Khi toi gidi thiéu véi moi nguwoi 1a toi dén tir thanh pho New York,

ban hy vong ho hdi toi diéu gi? “Thé méi diy c6 quan bia nao thi vi khong?”

Hay giup ngudi khac dong thoi gitp chinh minh. Dirng bao gio tra 1¢i chi bang mot cau

cung cap tén dia danh khong hon khéng kém d6i véi cdu héi “Qué ban & dau?” Hay cho



ngudi tiép chuyén chit thong tin dé tiép tuc tan chuyén. T4t ca nhitng gi ban can lam 14 néi
thém moét hai cdu vé thanh pho qué hwong ciia minh — mot vai diéu tha vi, mét vai sw quan

sat di dom dé khoi goi nguoi hoi tiép tuc cudc tro chuyén.

Vai thang tru¢c day, mot hiép hoi thwong mai moi téi lam ngudi dién thuyét chinh vé
lién két va gidp moi ngudi tré thanh nhirng nha giao tiép tét hon. Chi dén trwdc khi bat dau

bai phat biéu, téi méi dwgc gidi thiéu véi ba Devlin, ngwoi dirng dau hiép hoi.
“Co6 khoé cht?” ba ta héi tham.

“Ba cling khoé ch+?” T6i dap lai. R6i ba Devlin cwoi, h6i hop cho nghe kinh nghiém giao
tiép cua toi. Toi hoi ba dy qué & dau, ba 4y ném lai cau tra 10 khé cikng “Columbus, Ohio”
cho tdi trong khi t6i vo cling trong doi. Toi phai nhanh chéng lam cho cudc tro chuyén dé
chiu hon. T6i luc tim trong d4u cac phwong an: “Columbus, Ohio a! Minh chwa tirng dén dé.
Chac han ba 4y biét rat nhiéu vé Colunbus? Minh biét c6 mot ngwdi tén 1a Jeff & Columbus.
Anh ta 12 mot dién gia thanh céng séng & d6. Nhwng Columbus 1a mdt hat qua rong dé héi
liéu ba Ay c6 biét mot ai khong... va chi c6 dira tré méi choi tro “Ban cé biét cai gi dé hay ai
d6 khong?” Toi lai nghi thanh pho nay dit tén theo nha thdm hiém Christopher Columbus...
nhung t6i khong chac 1dm nén tét hon 14 tdi khéng nén noéi chuyén theo hwdng nay. Bon hay
nam kha nang troi qua dau téi nhwng toi loai trir tit ca vi hodc la ching da qua ré rang, qua

tré con hay qué xa chu de.
Thu thuat #15: Tranh gi¢i thiéu vé qué hwong chi bang mot céi tén

Bat ct khi nao gap phai ciu hoi tat yéu kiéu nhw “Qué ban & dadu?”khdéng bao nén thach
thirc tri twdng twong cia nguwdi khac véi ciu trd 1oi cdc 16c moi dia danh. Hay tim hiéu mot
s6 noi dung cé lién quan vé thanh phé qué hwong cia ban ma ddi twong tro chuyén co thé
binh luan. Réi khi ho dap lai sw khéu goi clia ban bang mot cAu néi thong minh, ho sé& nghi

rang ban that sw 1a mot ngudi c6 khiéu giao tiép.

T6i nhan ra rang mot vai gidy da tréi qua va ba Kevlin van dirng d6 nhwng nu cwoi dan
bién mat. Ba 4y dang cho doi toi (mot chuyén gia, nguwoi sé 1én 16p trong mot tiéng trinh

bay bai gidng vé nghé thuit giao tiép) tudn ra vai tir thé hién sy théng minh va di dém.



“0, Columbus.” T6i IAm bam trong su tuyét vong va quan sat thiy su lo 1ing trén nét mit
cda ba ay. T6i da khéng c6 dwgc cudc hoi thoai thi vi vé Columbus. Nhwng sau do tir kinh
nghiém dang nh¢ trén, toi da tao ra ky ning “Tranh gidi thiéu vé qué hwong chi bang mot

cai tén.”
Dung cac loai mo6i cdu khac nhau

Nguw dan st dung cac moi cAu khac nhau dé ciu cac loai ca khac nhau. Va ban ré rang
cling phai quidng ra nhitng con moi giao ti€p khac nhau dé cdu dwoc muc tiéu giao tiép da
dang. Ban nén hiéu ngwdi minh dang ti€p chuyén la loai ngwdi nao. Néu ai d6 trong mot
budi trién 13m nghé thuat hoi tdi qué & dau, tdi c6 thé sé tra 1o rang “Thanh phd
Washington. Ban biét ddy, thanh phé qué hwong t6i dwoc quy hoach bi kién tric sw da quy
hoach Paris”. Ciu tra 11 d6 c6 thé mé ra kha nang tro truyén vé nghé thuit quy hoach
thanh phéd ctia qué hwong tdi, sw quy hoach ctia nhitng thanh phé khac, du lich chau Au, va

nhiéu chu dé lién quan.

Trong mot bira tiéc than mat cia nhirng ngwoi doc than, toi lai lwa chon mot cau tra 1oi
khac. “T6i dén tir thanh phé Washington. Ly do tbi roi dén diy la vi & d6 cir bay nir méi c6
mot nam.” Bay gior cudc hoi thoai c6 thé chuyén sang cac chu dé sung swéng hay dau kho
thuc sw khi séng ddc than, thuc trang thiéu nhitng ngwdi dan 6ng hdp dan & moi noi hay

tham chi la cac kha nang tan tinh.

Vay ban 14y & dau ra nguyén liéu cho hdi thoai? Hay bat dau bang viéc goi cho phong
thwong mai hay mot cau lac b6 lich st cia thanh ph6 ban. Hay 1én mang tim kiém trang
thong tin vé thanh phé minh hay chiu khé mé va doc cudn tir dién bach khoa cii - d6 1a tit
ca cac ngudbn kién thirc phong phi cho cac cudc tro chuyén thi vi trong twong lai. Hiéu biét
kién thirc vé lich st, dia ly, mot s6 ki nang trong kinh doanh hay vai mau chuyén vui dé kich

thich khiéu hai hwéc cua ban trong twong lai.

Hay chuln bi vai loi thé cho nguwdi hdi, ngay ca khi ban khong biét gi vé ho. Hiy nhé
rang, nhu mot ngudi ndi tiéng tirng ndi “Khong ai lang nghe ban néu anh ta khong y thirc

dwoc rang sau ban sé dén lwot anh 4y noi.”



Sau kinh nghiém dau dén ma t6i cé véi dia danh Columbus, nhiéu thang sau, t6i tAm sw
voi Jeff, ban tdi vé su ¢8 trén. Anh 4y 12 mot nha dién thuyét qué & Columbus. Jeff giai thich

rang thuwc ra nha anh 4y & trong mot phd nhé cach Columbus chi vai phut.
“DPé la thanh pho gi Jeff?”

“Gahanna, Ohio. Theo tiéng Hebrew, Gahanna c6 nghia la dia nguc” anh cho hay. R6i anh
tiép tuc giai thich tai sao anh nghi rang nhitng nha sir hoc Hebrew ¢4 1a nhirng nguwoi that

thong thai.
Cam on Jeff, t6i biét anh sé khong bao gi¢ dit ngudi nghe treéc mét dia danh tran trui.
16. Noi gi khi dworc héi: “Ban lam nghé gi viy?”

DAy 1a thr thach thi ba va cling 12 diéu dé diy ban dén thit bai trong giao tiép. Chic
chan rang ngwoi méi quen sé& hoi ban: “Ban lam nghé gi?” (Liéu hoi nhitng ciu hoi kiéu do6
c6 phu hop khéng? Chung ta sé quay lai vin dé hdoc bua nay sau.) Con bay gi¢, nhitrng meo
nhé phong tha dwéi diy sé giup ich cho nhirng phdm chét giao tiép tuyét voi cia ban khi

gdp phai nhitng ciu hoi tat yéu trén.

DAu tién, hdy nhé rang gidng nhw thi thuat Tranh gidi thiéu vé qué hwong chi bang mot
cai tén, ban cling khong nén dwa ra mot cau tra loi cut lun dap lai cau hoéi qua nghiém tic
cta nguoi tiép chuyén. Ngudi ndi chuyén véi ban sé bi diy vao tinh huéng kho khin khi ban
chi noi tén cong viéc ctia minh: “Thét ra t6i Ia mot chuyén vién thong ké, ké toan vién, mot
nha van hay mot nha nghién ctvu vatly.” Hay néi thém gi d6 dé c6 4y hay anh 4y khéng cam
thay giong nhw mdt ngudi ngoai dao khi phai hdi “A, ban théng ké, (kiém toan, sang tac, hay

nghién ctru) linh vuc cu thé nao?”

Ban 1a mot luat sw. Pirng d€ nhitng nguwoi dan thwong c6 gang phai luin ra thuc sy ban
lam nhirng viéc gi. Hay cung cip thém thong tin vé céng viéc cia ban. Hay ké cho nguoi ban
ti€p chuyén ciu chuyén nho vé cong viéc ctia ban dé€ ho c6 thé hiéu va bat nhip véi né. Vi du
nhw ban dang ndi chuyén véi mot ba me tré, hay noéi “Toi la mot luat sw. Cong ty luat cua toi

chuyén vé luit lao dong. Hién tai t6i dang nhin mot treong hop mot cong ty da sa thai mot



phu nit vi c6 4y da tw y kéo dai thoi gian nghi sinh béi vi noé rit cin thiét vé mat y hoc.” Mot

ba me c6 thé lién hé dén van dé nay.

Ban dang noi chuyén véi chi doanh nghiép phéi khong? Hay gi¢i thiéu véi 6ng ta rang
“T6i 1a mot luat sw. Cong ty luat chia tdi chuyén vé luit lao dong. Hién tai toi dang theo duoi
mot trwong hop trong d6 mét ba chu bi nhan vién cia minh kién vi da héi nhirng cau héi ca
nhén trong cudc phong van lic nhin vién nay xin viéc.” Mot ngudi cht kinh doanh c6 thé

lién hé dén nodi dung nay.
Nhirng tinh huéng dang tiéc

T6i van bi &m 4nh béi nhitng ky rc budn khi tdi gip phai nhitng ngudi chi gi¢i thiéu
nghé nghiép thodng qua va toi thi cirng lwdi khong biét tiép tuc cudc giao ti€p nhw thé nao.
Cé lan, trong bira com t6i, mot nguwdi gidi thiéu véi toi “Toi 1a mot nha khoa hoc hat nhan.”
CAu dap lai yéu 6t ctia toi “O, céng viéc d6 chic hin rit tha vi.” d khién trong mit anh ta toi

chi la mot nguwoi ngdec nghéch.

Mot nguwoi ¢ phia khic gi¢i thiéu “Toi lam trong linh vire mai mon cong nghiép,” va roi
dirng lai doi cho t6i bi 4n twong. Cau “Oi, troi o1, 6ng chic phai rat giéi danh gia vé dic diém
cda chat liéu méi c6 thé lam trong linh virc 4y” cling khong thé thoat ra khoi ctira miéng. Ca

ba chung tbi ngbi trong im lidng suot bira dn.

Chi vira méi thang truedrc, mot ngwdi méi quen khoe “Téi c6 ké hoach di day dao Phat Tay
Tang tai treong Pai hoc Cong dong Truckee Meadows,” va roi khong néi gi thém nira. Toi
biét vé Truckee Meadows con it hon ca vé dao Phat Tay Tang. Bit ctt khi nao nguwdi ta hdi

ban lam nghé gi, ban hdy cho ho co hoi dé néi ti€p dwoc diéu gi do.
Thi thuat #16: Tranh gidi thiéu vé nghé nghiép coc léc

Khi gdp phai cAu héi tit yéu “Ban 1am nghé gi vy ?”, ban nghi rang ciu tra 1o “T6i 1a mot
nha kinh té/ mot nha gido duc/ hay mot ky sw” — nhw vay 1a c6 thé cung cip day da thong
tin tao nén mot cudc hoi thoai tét. Tuy nhién, nhitng ngwdoi khong phai 1a mot nha kinh té,
mot nha gido duc hay mét ky suw cling c6 thé thwong gidi thiéu vé nghé nghiép cia minh

nhw vay: “Téi la mot nha c6 sinh hoc/ nha tdm ly hoc/ nguoi viét sach.”



Cac ban can bd sung 1¢i gidi thiéu. Cac ban hay dwa ra mot s6 ndi dung thad vi vé cong
viéc ciia minh cho nhitng ngudi méi quen tro chuyén. Néu khéng ho sé sém chira chay cho

si im 13ng cia minh bang viéc chii dau vao dia thic an.
17. DPé gidi thiéu cac vi Khach véi nhau

K§ nang gidi thiéu ciia ban rit quan trong do6i véi nhirng ngwoi méi gép dé gidp ho vuot
qua nhitng khoanh khic cang thiang d4u tién. “Susan, tdi mudn ban gip John Smith. John,

day la Susan Dones.” Néu ban gi&i thiéu nhw vay, ban hy vong John va Susan sé néi gi?
“Smith? C6 phai ddnh van la S-M-I-T-H phai khong?”
“0, Susan, mot cai tén rit dep.”

Hay quén diéu d6 di. Ban cling khdng nén d4 16i cho Smith hay Susan vi nhitng ciu néi
vung vé cla ho. Loi nam & chinh ngwdi gidi thiéu hai nguwdi véi nhau: chi gi¢i thiéu moi tén
cda ho. Ho da dirng ra gi¢i thiéu hai ngwoi ban nhwng lai khéng dwa ra cha dé dé hai ngudoi

dé6 két than véi nhau.

Nhitng ngwoi giao ti€p thanh cé6ng khong ndi nhiéu nhwng ho khéng bao gior d€ cudc néi
chuyén chdm ditt khong nhw mong mudn. Ho dat dwgc diéu nay véi tha thuat “Tranh cach
gid¢i thiéu coc 16¢”. Khi ho gi¢i thiéu ai d6 véi nhau, ho da bdo ddm cho cudc hoi thoai bang
moét sy bd sung don gian: “Susan, tdi muén ban gap John. John c6 mét con tau tuyét voi ma
mua heé truwdc ching téi vira cé chuyén di bién véi nd. John, day la Susan Smith. Susan la
tong bién tip cua tap chi Shoesring Gourmet (Tap chi vé 4m thwc).” Gidi thiéu theo cach
nhuw viy sé cho Susan co hoi hdi John c¢6 loai thuyén nao hay nhom ban da di ddu mua he
truwedre. N6 cling mé ra cho John co hoi tAm sw vé long yéu sang tc hay niu an. Cudc tro
chuyén c6 thé mé rong ra cac chu dé du lich néi chung, cudc song trén thuyén hay cac ky
nghi trudc, cic moén an, cac quan dn wa thich, cac kiéu an kiéng, cac tap chi, cong viéc bién

tap v.v...

Néu ban khong thoai mai khi dé cap dén cong viéc cta ai d6 trong loi gidi thiéu, hay dé

cip dén s& thich hay thim chi l1a tai ning ctia ho. Mot ngay trong mot cudc hoi hop, nguoi



chu tri bu6i gap mat gidi thiéu véi toi mot anh chang tén 14 Gilbert. C6 Ay ndi “Leil, tdi mudn

ban gip Gilbert. Anh 4y c6 tai diéu khic, tirng 1am ra nhirng tic phdm diéu khic tuyét dep.”

Toi da ghi nhé ngay rang ndi dén tai ning 1a cach rat dang yéu dé gidi thiéu mot ai d6 va

dem lai mot cudc tro chuyén tét dep.”
Thu thuit #17: Tranh cach gi&i thiéu cdc loc

Khi gi¢i thiéu moi ngwdi véi nhau, tranh quang ra mot lwdi ciu khéng moi va dé€ mac
nhirng ngudi méi gap ngai nging tim kiém chu dé tro chuyén. Hiy mac con moi vao ludi
ciu hoi thoai dé 16i kéo ho vao chu dé gi d6. R6i ban méi dwoc quyén im ldng hay chuyén

sang mot cudc giao tiép khac.

Pwoc trang bi véi hai tha thuit ning cao ca tinh, ba thd thuidt mé dau ciu chuyén, va ba
meo nhé m& rong cht dé tro chuyén; gior da dén lic ching ta tién 1én nic ti€p theo trén

chiéc thang giao tiép: tim ki€m con dwong tién tédi héi thoai ¢ y nghia hon.
18. Him nong cudc tro chuyén dang ngudi lanh

Khi néi chuyén véi ai d6, ban biét khong thé hdi ho rang: “Cudc hoi thoai dé tét chr?”
Tuy nhién, ban lai ban khoan vé diéu d6... va tat ca ching ta déu nhw vay. V&i kj nang sau,
ban c6 thé gitp dau 6¢ minh dwoc nghi ngoi. Ban c6 thé hAm néng cudc tro chuyén véi bat

ky ai bang cach tim ra nhitng chd dé 1am nguwoi nghe cta ban say mé.
Tré thanh tham tr ctia ngon tir

Du cho manh m&i ¢6 méng manh, khé ndm bat thé nao, Sherlock Holmes ciing tw tin rang
sé som nhin ra n6 théng qua cdp kinh phéng dai cia minh. Giong nhw nhitng tham t& luén
chinh x4c, nhirng tai nang giao ti€p ludn nhan thirc rang du mong manh khé ndm bat thé
nao nhwng roi ho cling thanh céng trong viéc tim ra chu dé ndi chuyén phu hop. Bang cach

nao? Bang viéc tré thanh nhirng tham tir ngdn tir.

T6i c6 mét ngwdi ban vong nién, Nancy, lam trong mot vién dwdng 1do. Nancy quan tam

siu sic dén nhirng ngwdi gia nhwng cd 4y thwong phan nan véi toéi rang mot sd ngudi bénh



cta co rat khé hiéu va it n6i. Co thwdng than thé 13 rat kho khan dé hi€u ho. Vi nhw treong

hop mot cu gia dac biét kho tinh tén la Otis. Cu Otis chwa bao gior cdi mé véi co.

“Mot ngay,” Nancy thé 16 “Ngay sau nhitng trin mwa dir doi tudn trwdec, chi dé bat
chuyén, tdi nhan xét v&i ba Otis rang tudn truéc mwa that div doi, ba c6 nghi thé khong?”
“Ba Otis ldc do6 da chin hong toi. ” Ba y gat gong rang “Diéu do tét cho ciy c6i ddy chir.” Toi
héi Nancy lic 4y c6 phan rng nhw thé nao. “T6i c6 thé ndi gi w? RS rang la ba y da chan

hong t6i.”
“Thé c6 bao gior ban nghi dén viéc hoi ba Otis xem liéu ba iy c6 thich ciy c6i khong?”
“Cay c6i?” Nancy ngac nhién.
“U, hdy hoi ba dy veé cay cdi. Ba Otis da néu chu dé dé 1én ma.”

Sau mdt héi bi tbi thuyét phuc, Nancy hira sé hoi ba gia kho tinh Otis xem ba c6 thich ciy
c6i khéng. Ngay hém sau, Nancy strng s6t goi cho toi tir vién dwdng ldo va cho biét. “Leil,
ban c6 twdng twong ndi khong? Khong chi yéu cay, ba Otis con ké v&i toi rang ba 4y da két
hon véi mot ngwdi lam vweon. Hom nay tbi gdp phai mot van dé khac véi ba Otis. Téi khéng

thé lam ba ta dirng lai! Ba dy ct ké mai vé manh vwon cta ba dy, vé chong ba dy..."

Nhitng chuyén gia giao tiép hang dau biét rang cac y twéng khong phai tw nhién ma co.
Néu ba Otis nghi dén viéc trong ciy thi ba 4y chdc han phai c6 méi quan hé véi viéc d6. Hon
nira, khi dé cip dén viéc nay nghia la mot cach vé thirc, ba &y muodn néi chuyén vé cha dé
do. Gia st, thay vi dap lai nhan xét ctia Nancy vé mwa rang “N6 tét cho cAy trong”; ba Otis lai
néi “Con ché cua tdi khéng thé ra ngoai vi mwa”, Nancy c6 thé hoi vé con ché cua ba ay.
Hodc gia st ba Otis lai can nhan “Troi mwa lam ching viém khép cda toi ndng hon” thi cac

ban c6 thé dodn dwgc ba Otis muén néi chuyén vé cha dé gi khong?

Khi n6i chuyén, ban hay gitr cho tim hon rong mé va giong nhw mot tham tir tai nang,
ban hay ldng nghe va tim ra chu d& noi chuyén pht hop. Hay luon d€ y dén bat ky diém dac
biét ma ngwoi n6i chuyén dé cap: bat ky sw khac thwong nao, sy 1éch hwéng, 1éch chu dé
hay bat ky din chirng nao vé dia diém, thoi gian va con ngwdi khac. Hay héi vé nhirng diéu

do6 vi d6 1a ddu méi dan dén chi d&é ma ngudi néi chuyén véi ban thuc sw thich dé cap. Néu



hai ngudi c6 chung mét vai sé thich nao do thi diéu dé sé ngay lap tirc noi 1én va ho sé tw
nhién néi vé diém chung dé. Vi du néu mot nguoi cé cac sé thich choi bong chay (choi chim
va swu tap tem) va ngudi ti€p chuyén ciing c¢6 cung sé thich dé, anh ay hay c6 4y sé phan
khich “0, ban ciing 1a mét tay béng chay (hay mot ngwdi choi chim hay mot nha swu tim

tem!”....

Va diy la mot thu thuat: Ban khong cin phai la mot tay bong chay, mot ngwdi choi chim
hay mot nha swu tim tem va td ra phin khich, h6 héi. Pon gian la ban chi can la mot “tham
tlr ciia ngdn tir”. Khi ban chi cAn nhic dén céc s& thich d6 nhw thé n6 cling rat kich thich
ban, diéu do6 cling du kéo ban vao mot cudc tro chuyén ma déi twong rat mé. (Chu dé cudc

néi chuyén nay c6 thé khién ban khong thé thoat ra dwgc nhwng do lai 1a chuyén khac.)
Thu thuat #18: Tré thanh tham tir cia ngon tir

Gidng nhw mot tham ti tai ba, hdy 1ang nghe tirng 1o clia ngwoi ndi chuyén va tim ra
nhitng ddu m6i dan dén chl dé wa thich ctia anh 4y hay ¢ 4y. Manh mé&i ¢6 vé nhw rat mong
manh, khé ndm bat. Du vay, hiy ci¥ lao vao n6 giong nhu mot tham ti tai ba. Gidng nhw
Sherlock Holmes, ban sé c6 dwoc ddu moi dé tim ra chti dé n6i chuyén wa thich cia nguoi

khac.

Vi ban vira biét cach truyén Itra cho cudc tro chuyén, ching ta hiy cing nhau nghién ctiru

cach gilr nhiét cho cudc néi chuyén.
19. Chon chu dé dé doi twong say mé

Vai nam trudc, téi va mot ngwdi ban tham dy mot bira tiéc c6 rat nhiéu nguwdi thi vi.
Nhitng ngwdi ndi chuyén véi ching téi dwong nhw déu céd cudc song tét dep. Sau dd, nhan
xét vé bira tiéc, t6i hoi c6 ban: “Diane, trong s6 tit ca nhitng ngwdi rat cuén hut & do, ban

thiy thich n6i chuyén véi ai nhat?”
Khéng mot chit do duw, 6 ban tdi tra 1o “0, dén bay gi¢r thi 1a Dan Smith.”

“Dan Smith lam nghé gi?” T6i td mo hoi.



“Té khong chic 1dm” Diane cho biét.

“Anh iy séng & dau?”

“U, t& cling khong biét” Diane dap.

“Vay s& thich cda anh dy la gi?”

“Thuc ra ching té& da khong noi vé s thich cta anh iy.”

“Diane” toi thwc sw thic mac “Thé cac ciu da noi chuyén gi?”

“0, t& cho ring bon t& chit yéu néi vé té.”

T6i nghi Diane vira gdp mot ngwoi rat gioi giao ti€p va téi mong gép anh ta.

R6i mong mudn cua toi tré thanh sw that, vai thang sau, toi gap Dan. Viéc anh ta phét 1o
khong ké gi vé cudc song cia minh da khéu goi tinh td mo trong toi nén toi hdi anh dy rat
chi tiét vé diéu d6. Hoa ra Dan song & Paris, s& hitru mdt ngodi nha gin bai bién & mién Nam,
va la cht nhdn mét can nha khac trén day Alps. Anh iy di vong quanh thé gi&i san xuit cac
chwong trinh vé cac kim tw thap va tan tich cta cudc song c6 xwa- anh mé mon tau lwon va
la mot tho 1dn khong chuyén. Viy anh chang nay c6 mot cudc song hay mét cai gi d6 tha vi

khong?

Nhuwng tai sao khi gdp Diane, Dan khong ké gi vé minh. T6i cho Dan biét rang Diane da
rat hai long khi gap dwoc anh trong bira tiéc trwedc d6 nhwng co ay ciing biét rat it vé cudc
sdng ctia anh. Dan don gian giai thich rang “A, khi tdi gdp ai d6, toi sé biét nhidu hon néu tdi
hoi vé cudc séng cua ho. Toi ludn ¢ gdng chuyén sy quan tAm sang nhitng ngwdi khac.”
Nhitng nguoi thuwe sy tw tin thwdng 1am vay. Ho thau hiéu rang ho can ldng nghe hon nén

bay to. Ro rang theo cach do, ho lam nguwdi nghe say mé.
St dung k¥ nang ban hang ding cip

Mot vai thang truwérc day, tai Hoi nghi nhirng chuyén gia thuyét trinh, t6i c6 cudc tro

chuyén v&i mot déong nghiép tén la Brian Tracy . Brian c6 mot cong viéc tuyét voi la dao tao



nhirng ngudi ban hang ddng cip. Anh 4y néi véi cac hoc trd ctia minh vé sy chi y cao doé.
Viéc chi y vao san pham khong dem lai hiéu qua bang quan tAm dén khach hang tiém ning.
Khi ban cht y dén khach hang, viéc ban hang sé dwoc thuwc hién tét hon. Néu ban la mot
nguwoi ban hang, ky ndng nay dic biét quan trong do6i véi ban. Hay chi hwédng mot phan sw
cht y vao viéc gidi thiéu san phadm, va danh phan 1én sw chi y vao ngwdi mua. Khi dé cong

viéc ban sdn pham va ban sw chi y cia ban sé t6t hon.
Thu thuat #19: Tan dung kha nang tuyét vori cia sw chu y

Khi ban gap ai d6, hiay hinh dung c6 mot sw chid y khong 16 dang hién dién gitra hai nguoi.
Khi ban 1én tiéng, ban dang thu hut sw cht y. Khi mdt ngwoi khac 1én tiéng, sw chd y chuyén
sang anh dy. Néu ban truyén du sw chd y sang anh 4y, ngwoi néi chuyén véi ban sé rat say
mé va khong y thirc dwoc rang ban hiu nhw khong ndi mot diéu gi vé minh. N&u ban cang
thanh cong trong viéc truyén sw chd y cia minh sang ngwoi khac, ngudi néi chuyén cang

thiy ban thit tha vi.
20. Panh tra qua bong hoi thoai

Né&u ban thdy minh giéng nhu ngudi dang cd gang vo ich théi dong tro tan clia cudc hoi
thoai thi dwéi day 1a mot tha thuat dé hiéu lam bung 1én ngon lra 4y mot Ian nita. Toi goi
tht thuat nay 1a “Bat chwdc nhw vet”, duy tri cudc néi chuyén chi don gian bang cach 13p lai

loi ngwoi d6i thoai nai.

Ban da bao gio di quanh nha trong khi trén vo tuyén dang c6 mot tran tennis? Ban nghe
thiy tiéng qua tennis bay qua bay lai va va dap trén mat san. Nhwng réi lan nay ban khong

nghe thiy 4m thanh nitra. C6 chuyén gi xay ra viy? Ban ngay lap tirc nhin 1én v6 tuyén.

Trong hoi thoai ciing vay, qua béng héi thoai dwoc dwa day qua lai. Pau tién ban ndi réi
ngudi tiép chuyén ban néi... va c¥ nhw vay. Méi 1an, thdng qua nhitng cai gt dau nhat tri va
nhitng biéu cdm bang 4m thanh nhw “It”, ban cho nguwoi tiép chuyén biét rang qua bong hoi
thoai da dwgc danh ding sang phin san ctia ban. P4 la tin hiéu “Téi hiéu r6i”. Nhitng biéu

cam do la nhip diéu cta hoi thoai.



“T6i nén noi gi ti€p day?”

Hay quay lai khodnh khic quen thudc dang so khi dén lwot ban néi nhung dau 6c ban
tréng rong. Pirng hoang mang. Hay lap lai - hay bat chuéc nhw vet - hai dén ba tir cudi ciing
ma ngudi doi dién vira néi bang giong diéu chia sé va hdi han. D6 chinh 1a dong tac danh tra

qua bong héi thoai vé phia phan san nguwoi tiép chuyén véi ban.

Ban tdi, Phil thinh thodng don tdi & sn bay va t6i sau mdéi chuyén bay thwdng mét dén

ndi ngdi Ién xe 12 ngt thiép di, bién Phil thanh ngudi khong hon gi mot tai xé riéng.

Sau mdt chuyén bay dic biét mét mdi vai nam trudc day, téi quing tai hanh ly cia minh
vao thung dung hanh ly phia sau xe va ném minh vao ghé trwéc. Khi téi dang mo mang, Phil
cho hay t8i hdm truwéc anh 4y di xem phim & rap. Thong thwdng chac toi sé 1Am bam gi do
roi nhe nhang di vao gidc nga va khong biét gi nira. Tuy nhién trong chuyén di dé toi vira
hoc duwoc tha thuat bat trwdc nhw vet va hdo hirc 4p dung thit né “Rap chiéu phim?” T6i hoi

lai v&i vé kinh ngac.

“Dung thé. Va d6 1a mot bd phim tuyét voi,” anh Ay dap lai va cho rang day 1a nhitng loi
cu0i cung vé chu dé nay sau dé toi sé chim vao gidc ngu nhw thwong l1é.

“BO phim tuyét voi w?” toi hoi lai nhw vet. Anh 4y ké “Pung vay. D6 1a mot bd phim tuyét

voi cua Stephen Sondheim tén la Sweeney Todd.”

“Sweeney Todd a?” mot 1an nira toi hoi lai. By gi¢ thi Phil rat hao hirng ké rang nhac

phim tuyét hay va cét truyén ly ky khong thé tin dwoc...

“Cot truyén ly ky?” T6i lap lai. P6 1a tat ca nhirng gi ma Phil can. T6i dang nira thirc niva
ngu nhung rat nhanh, cu chuyén ctia dao dién Sweeney di 1am tan con budn ngu cua toi.
Thé 12 tbi tré nén tinh tdo va hdi lai mot trong nhitng cum tir ma anh 4y vira nhic téi dé

hwéng ciu chuyén cda anh ay di theo mot 16i khac.

“Anh ndi rang nhac phim rit tuyét phai khéng?”



Va diéu dé that hiéu qua. Trong su6t phén con lai cia chuyén di bon mwoi lam phut vé
nha, Phil hat cho t6i nghe cac bai hat trong b6 phim ctia Sweeney Todd - diéu dé t6t hon
cho tinh trang nira thitc nira ngl ctia tdi ltic 4. Toi chdc chan rang, Phil cdm thiy day 1a
cudc tro chuyén thud vi nhat ma ching tdi tirng c6. Va tit cd nhirng gi toi 1am 1a nhic lai mot

phan ciu anh 4y noi.
Nhic lai cling 1 cdch dem lai thun lgi cho ban

Nhic lai nhw vet cling 1a cach hiéu qua gidp ndm dwoc tinh cdm, tAm tw ca ngwoi khac.
Nhitng nguwdi ban hang tai nang st dung thu thuit nay dé ti€p cin nhirng cdm xuc tiéu cuc
ma khach hang thwdng it noi ra. Ban tdi Paul, mot ngwdi ban xe hoi cii ké vai toi rang méi

day anh 4y ban duwgc mot chiéc Lamborghini nho viéc nhic lai 1¢i khach hang.

Paul dang di quanh bai xe hoi véi mot khach hang va vo anh ta. Ho bao Paul rang ho
quan tAm dén mot “chiéc xe c4 tinh.” Anh 4y din ho xem nhirng chiéc Chevy va Ford ca tinh
c6 trong bai. Khi ho dang ngam nghia mét chiéc xe gia dinh tréng rit phong cach, Paul hoi
ngudi chdng ring anh Ay thiy chiéc xe nay thé ndo. “0” ngudi khach suy tw “T6i khong nghi
chiéc xe nay hop v@i toi.” Thay vi gi¢i thiéu cho khach hang mot chiéc xe khac, Paul nhic lai

giong nhw vet:

“Hop v&i anh?” Giong diéu cta Paul khién ngwdi khach hiéu rang anh 4y cén giai thich

thém.
“0, vang” ngudi khach dap “Anh biét ddy, c6 thé toi cin mot chiéc trong thé thao hon.”
“Dang thé thao hon mot chit w?” Paul hdi lai.
“Pung vay, nhitng chiéc xe ding kia trong c6 vé thé thao hon diy.”

Viéc nhic lai nhw vet clia Paul cling da gitp tim ra chiéc xe cin gi¢i thiéu cho khach hang.
Khi bon ho tién dén chiéc Lamborghini trong bai xe, Paul dé€ y thdy 4nh mat ngwdi khach

sang 1én. Va Paul da hoan thanh mot phi vu ban hang béo bo.

Thu thuat #20: Bat chwéc nhw vet



Hay bat chwdc loai vet, don gian bang cach nhac lai mot vai loi ma ngwoi tiép chuyén voi
ban vira ndi. Hiy danh qua béng hoi thoai trd lai phan san nguwoi doi dién va sau dé tat ca

nhitrng gi ban cAn lam 12 lang nghe.

Ban muon ngirng ndi dé khong rat hong w? Vay thi tha thuit ké tiép nay sé gidp ban
khién nguoi tiép chuyén véi ban cdi mé va doc bau tim sw. Tt ca nhirng gi ban phai lam la
lang nghe (hay thAm chi khong chd y ma nguwoi ti€p chuyén van cdm thiy dn y khi néi

chuyén véi ban.)
21. Hay dién lai di!

Moi 6ng b6 déu mim cwdi khi dira con minh vao gi¢r di ngd ¢t nang nic doi “Bs o1i, b6 ké
cho con nghe lai chuyén ba chi lon con di” (hodc chuyén hoang ti& khiéu vii hay chuyén b6
va me gip nhau). Ong b6 biét rang con rat thich thi véi cau chuyén da tirng dwoc nghe va

muon dwoc nghe di nghe lai.

Dtra tré da khoi ngudn cho tha thuat dwéi day - thi thuat “Dién lai di”. Tha thuat nay
phuc vu hai muc dich. N6 khién nguwoi néi chuyén véi ban cé cdm gidc giong nhw mot 6ng bd

hanh phtc va dé la cich tuyét voi dé hAm nong lai cudc hoi thoai dang mat lira.

Mot IAn, toi 1am viéc trén tau véi cac sy quan Italia va hau hét hanh khach ngwoi My. Moi
tuin cac si quan nay dwgc moi tham gia mot bira tiéc rweou cla thuyén tredng. Sau khi
thuyén trwdng khai mac bira tiéc bang thit ti€éng Anh rat 16i cudn, cac s quan nhém lai véi
nhau noi chuyén bang tiéng Italia. Do d6, nhitng gi cAc hanh khach My hiéu vé nuéc Italia

qua bira tiéc chi dirng lai ® m6én my 6ng, moén xuc xich Y va piza.

Vi tw cach 1a ngwoi chiu trach nhiém chinh, toi thwong c6 gang hét strc dé cac sy quan
hoa nhép v&i hanh khach. Cach 1am khong tinh té€ 1am cla t6i 1a tim 18y tay cac s§ quan va
kéo ho dén véi dam hanh khach dang mim cwoi trong doi theo diing nghia den. Sau vai lan
chirng kién sw gwong gao cla bira tiéc, téi ddm ra s¢ cac bira tiéc rwou hang tun cua

thuyén trudng.



Mot budi téi, khi dang ngti trong khoang tau ctia minh, tdi thirc gidc béi thuyén 1ac lw rat
manh. Tdi ldng nghe va thiy rang may khong hoat ddng. Mot d4u hiéu cho thiy c6 diéu gi d6
khong 6n. Qua l&p swong mu day dac, téi Il mo nhin thiy c6 mot con tau khac cach ching
t6i khong dén mot dim. Chirng ndm hay sau si quan dang ndm chit 14y tay vin bdo vé bén
man phai tau va nhoai ngwoi xudng phia dwdi. Sing hom sau, t6i méi biét tron ven ciu
chuyén. Mot ngwdi lao dong lam viéc trén tau chd hang khac. Trong khi anh 4y dang khoan
mot 16 trén tru xilanh mdy thi bi m6t m&u kim loai nhon ban vao mat phai. Vi tau ché hang
khong c6 bac si nén mét tin hiéu khan cdp da dwoc phat di. Con tau ctia chung tbi tién dén
ctru hd va ngwoi thuy thi 6m chat mot bén mat chdy mau dugc dwa xudng tau cru ho va
sang tau ching t6i. Bac si clia tau ching toi, Rossi di 14y dwoc manh kim loai ra khoi mat

nguwdi thuy tha va ctru dworc thi lwc ctia anh dy.
Hay ké cho ho nghe vé....

Tré lai véi bira tiéc rueou ti€p theo cua thuyén truedng thuyén ching t6i. Lai mot 1an nira
toi phai d6i mit véi nhirng thach thirc twong tw khi mudn cac si quan hoa nhip va néi
chuyén phiém v&i hanh khach. Lan nay toi kéo bac si dén ddm hanh khach gin nhat dang
cwoi dua va gidi thiéu anh ay véi moi nguoi. Roi toi ké “Chi tudn truwde thoi, bac si Rossi da
ctiru dwgce thi lwe cho mot thuy thu trén tau khac sau mét vu ctru hé lic nira dém rat 4n
twong.” Va may 1o d6 giong nhw ciy diia phu thuy. Trwédc sw ngac nhién cua toi, cudc tro
chuyén dién ra nhw thé 1a bac si Rossi vira dwoc tang chiéc ludi clia cac thién than. Cach ndi
tiéng Anh cda anh 4y von coc 16¢c vy ma luc d6 anh dy thé hién mot giong diéu hung bién
v&i trong 4m ndng. Anh ay thuat lai chi tiét, day du cau chuyén cho dam khan gia dang vay
quanh anh ngay mot dong nghe. Toi r&i dam hanh khach ma bac si Rossi dang ndéi chuyén

say swa dé kéo mot si quan khac dén véi nhom hanh khach khéc.

T6i tim ldy canh tay ngwoi thuyén tredng, kéo anh dy dén mot ddm déng dang twoi cuoi
chao dén va toi goi y “Thuyén trwedng Cafiero, tai sao anh khong ké cho nhirng ban diy nghe
vé vu ctru hé luc ntra dém rit 4n twong tudn trwedc?” Nhu thé Cafiero vira dwoc tra lai lwdi

va anh 4y bat dau 1én tiéng va ctt thé tro chuyén véi moi nguoi.



Khi d6, da dén ldc quay lai kéo bac sira khoi ddm hanh khach dau tién va dwa anh 4y dén
nhém hanh khach khac. Cudc hoi thoai Ian hai ndy tham chi dién ra thanh cong hon. Anh dy
vui vé bat dau bai néi chuyén ctia minh cho ddm hanh khach thir hai nghe. Cac bira tiéc
rwou cla thuyén trudng sau dé dién ra dé chiu hon véi toi. Cac si quan thich k€ lai nhirng
ciu chuyén anh hung ctia ho cho nhitng ngudi méi gap trong cac chuyén di. Van dé duy
nhat t6i nhan thay 1a cac cAu chuyén ho k& dai hon va trau chudt hon qua moi l1an ké. Toi

phai diéu chinh thoi gian dé quay lai dwa ho di ndi chuyén véi dam thinh gia khéac.
Hay dién lai di!

“Dién lai di!” 12 cAu ma khan gia thwong hod khi ho muén nghe mot ca st hay mot vii cong
hodc nghé s ngdm tho biéu dién lai va trong trwedng hop cla tdi 1a viéc cac s quan ké
nhitng cAu chuyén khac. Dién lai di! 1a thu thuat ban c6 thé sir dung d€ yéu cau nghe lai mot
ciu chuyén tir phia khiach hang, nhitng nguwoi tuyén dung tiém ning hay nhirng méi quen
biét c6 gia tri. Trong khi hai ngwdi cac ban dang tro chuyén véi mot nhém nguoi, hiy quay
sang ban minh va goi y “John, tdi ¢4 rang moi ngwoi rat thich nghe ké vé Ian ciu bat duoc
con ca vigc ndng 13,5kg dy.” Anh 4y hay c6 4y tat nhién sé lam ra vé ngai ngin. Hiy nan ni.
Han trong thAm tAm ho s& thich k& cAu chuyén d4. Chi nhirng ngwdi lam dadm dong yéu thich

m&i dwoc yéu ciu dién lai!

Tuy nhién, ban can chic chan rang cAu chuyén ma ban yéu ciu 1a ciu chuyén trong dé
hinh anh ctia ngwdi k€ chuyén hién 1én dep nhit. Khong ai mudn ké lai chuyén ho bi méit do,
téng xe, dap pha quan bar hay 1a mot dém trong ti. Hay chdc chan cAu chuyén ma ban yéu
cau ké lai 1a mot cau chuyén tich cuc trong d6 ngudi ké truyén hién ra trong vai tro mot

ngudi chién thang chit khong phai 1a mot anh hé.
Tha thuat #21: Dién lai di!

Nhitng 4m thanh ém &i ngot ngdo nhit ma mot nghé si c6 thé nghe thiy tir nhirng trang
phdo tay 1a “Dién lai! dién lai! Ching ta hay cting nghe lai!” Nhitng Am thanh ngot ngao nhit
ma nguwoi doi thoai véi ban ¢ thé nghe tir ban khi ban dang néi chuyén véi mot nhom

nguoila “Hay ké cho moi ngwdi nghe vé...”



Bat ctr khi nao ban tham dw mot bita tiéc hay mét hoi nghi véi ai d6 quan trong déi véi
ban, hdy nhé dén mot s6 cau chuyén anh dy hay c6 4y da ké cho ban. Hay chon mét ciu
chuyén thich hop ma ddm dong sé thich tht va thé hién sw quan tAm bang cach yéu ciu ké

lai.

Thu thuit nay trong lan dau tién sir dung sé gy an twong manh véi ban nhw dnh chép
hanh phuc. Khi ngudi ké chuyén ké mot cAu chuyén dai va chan ngit, ban chi don gian nhén
chan bwéc di va dé sy budn chdn vy quanh nguoi ké chuyén. (Dinhién, c6 thé ban ctia ban
sé khong bao gior ké bat ctr diéu gi cho ban nira, nhwng chuyén dé khong lién quan gi dén

chwong nay!)
22. “Tot pho ra, xau xa day lai”

Thong thwong, khi gap ai d6 ma minh yéu mén, ngwoi ta ¢ khuynh hwéng chia sé nhirng
diéu bi mét, tiét 10 sw riéng tw hay tim sy nhiéu chuyén khac nira dé tao sw déng cdm. Tho
16 nhirng tit thoi nién thi€u nhw dai ddm, nghién riang, mat ngén tay - hay ké chuyén ban
chiu dwng cac bénh bwéu co, bénh giat nhw thé nao - ban cho la diéu dé khién nhiéu nguoi

quan tdm dén ban hon chang?

Doi khi diéu do xay ra. Nghién ctru chi ra rang néu ai d6 thanh dat hon ban tiét 16 chuyén
ho hirng chiu that bai nhw thé nao sé gitip dem lai cho ban cam giac gan giii hon. Néu ban la
mot ngdi sao va mudn két ban véi fan hAm mo, ban hay tu tin ké véi ho vé thoi gian that
nghiép khéng mot xu dinh tdi. Nhwng néu ban khong phai la mot ngbi sao, tot hon hiy chon

cach thirc an toan, hay gitr kin nhitng chuyén riéng tu.

Moi ngwoi chwa du hiéu ban dé xem xét nhwoc diém cta ban trong béi canh phu hop.
Sau khi méi quan hé da phat trién dén mot mirc do nao do, hay ké cho ban méi cia minh
rang ban da 1ap gia dinh ba Ian hay khi con 1a mdt dira tré, ban da hai Ian bi bat vi trom vit
trong clra hang va ban tirng bi loai khi ndp don xin lam mét cong viéc hdp dan. bidu dé
khong phai 1a chuyén 16n. Va diéu dé cuing 1am c6 thé bi xem nhw vét den trong mdot cudc
doi ban hay khién ho nghi rang ban c6 mot doi tw 4n twong. Nhwng tiét 16 diéu d6 qua sém

trong mdi quan hé mai thi sé khién ngwoi ta tw hoi “Diéu gi sé dén nira day? Chic anh ta con



dang gidu diém diéu gi khac nitra?” Nhitng ngwdi ban méi clia ban khong thé biét dwoc rang

loi thd nhén cda ban 1a mot sw tiét 16 véi dung y tich cuc.
Thi thuat #22: Nhan manh tinh tich cwc

Lan dau tién gap ai do, ban hay gitt kin nhitng diéu bi mit. Sau nay, khi m6i quan hé phat
trién dén mot mirc d6 nhit dinh, ban va nguwoi ban t6t bung méi quen ctia ban c6 thé ké cho
nhau nghe nhitrng chuyén d6 va cung cwdi néi thoai mai. Nhwng bay gio 1a ltic nhw nguoi

xwa noi “t6t phé ra, xau xa day lai.”

Trong phin nay, ban da tim thiy cac phwong phap chi dong néi chuyén véi moi nguwoi
va nghé thuét chuyén phiém. Phin tiép theo sé cho cac ban nhitrng trai nghiém vé ca nhirng
phwong phap chd dong 1an thu thuit phong ngw d€ ban ludn c6 thé mim cwdi ngay ca khi

ban khong hiéu nguoi ta dang néi vé chuyén gi.
23. Tao ra nhirng diéu thi vi cho cudc tro chuyén

Ban da déi lan nghe thay ai d6 than van “T6i khong thé di du tiéc, toi khong c6 cai gi dé
mic.” Va c6 1é ban cling tirng nghe ngudi khac than van “Toi khong thé di dv tiéc, toi chang

c6 gi dé n6i”?

Khi ban dén dw mét budi gdp mat véi kha nang két giao 16m, tw nhién ban phai chuin bi

quan 4o gidy tit phi hop. Ban chuin bi d4u tdc, sap xép lai dng card rdi khéi hanh.

DPoi mot chit. Hinh nhw ban quén moét thit. P6 1a ndi dung tro chuyén phu hop dé nang
cao hinh anh ctia ban. C6 phai ban sé ndi bat ctr diéu gi xuit hién trong dau - hay ban khong
noéi gi — lic d6? Ban khong nén méc bo do dau tién vé dwoc trong mot can budng téi tam.
Twong tw nhw vay, ban cling khong nén phé mac ndi dung tro chuyén cho nhirng y twdng
dAu tién khi ban dirng truwedc nhirng gwong mat twoi cwoi cho doi. Tt nhién, ban sé tro
chuyén theo kha nang tw nhién von c6 nhwng it nhit hiy chuin bi dé phong trweong hop ban
khong c6 cdm hirng. Cach hay nhit d€ ddm bao su thich nghi cao trong hoi thoai la lang

nghe tin tirc trwére khi di du tiéc. Nhitng gi dang dién ra trén thé gi¢i ngay luc dé - tat ca cac



vu hod hoan, 1t lut hay tai nan mday bay, cac chinh quyén bat 6n; sw d6 v thi truedng tai

chinh - d6 déu la nhirng ndi dung tro chuyén tuyét voi du ban sé gdp go ai di ching niva.

Toi hoc thi thuat nay tir mot phu nit. D6 1a doanh nhan, dién gia, chuyén gia tu van,
chuyén gia ban hang Sidney Biddle Barrows, ngw¢i dwgc ménh danh la Mayfower Madam
(Quy ba Hoa thang nam) va la mét trong nhirng ngwoi théng minh nhit trong linh vie cla

minh. D& thwc hién bai viét cho tap chi, toi da c6 budi phong vAn nhan vat xuit sic nay.

Sidney ké rang tit ca cic nit nhan vién cta c6 4y dwoc hwdng dan cap nhat tin tirc hang
ngay dé c6 thé giao tiép tot véi khach hang. Dy khong chila y mudn chi quan cua Sidney.
Phan hoi tir khach hang cho thiy cac nhan vién nit danh khodng 60% thoi gian lam viéc dé
tan giu va chi danh khoang 40% thoi gian dé dap (rng nhu ciu ciia khach hang. Vi vy nha
diéu hanh nay da hwéng din cic nhan vién nit ctia minh doc bao hang ngay dong thoi lang
nghe tin tirc trén dai tredc khi dé€n mot cudc hen. Sidney cho hay, khi bat dau quy tic nay,
cong viéc kinh doanh cida c6 4y tién trién rat nhanh. Phan anh cia khach hang cho thay ho
déu hét strc hai long vé cdc nhan vién nir dwdi quyén cia c6. Nit doanh nhén tai gioi, cd

Barrows ludn n6 luc d€ thod man & mirc cao nhat cac nhu ciu ctia khach hang.
Thu Thuat #23: Tin tivc méi nhat...Dirng roi nha ma khong cé chiing

Viéc cudi cung nén chuln bi trwéc khi di dw tiéc — thadm chi sau khi ban da soi guwong
ngam vudt 1an cudi - 1a m& ban tin trén dai phat thanh hay lwét qua mot tor bao. Bat ky
thong tin ndo vé sw kién dién ra hom nay cling 1a chti dé néi chuyén tét. Biét nhiéu tin tirc
thoi sw cling la cach phong ngu hiéu qua gitp ich cho ban trong nhitng tinh hudng kho6 khan
nhuw khi ai d6 hoi ban vé nhitng chuyén ma moi ngwoi dang thdo luan. Nhirng tinh huéng éo
le nhu trén cling khéng phai khong c6 trong nhirng buoi gap g, dic biét khi ngwdi doi dién

thudc tip ngudi thich héi chuyén.

Cac ban da san sang cho mot budbi giao ti€p quan trong chwa? Hiy cung di ti€p nhé!



PHAN 3. PE GIAO TIEP PAY UY LUC

Khi hai con hé gdm ghé nhau trong mot khoang dat trong, ching cham cht quan sat doi
thu. Ching dirng nhu hoa da. Ching mic nhién tinh rang “Khi sw quan sat chuyén thanh
tiéng gAm - chuyén sang su cao xé — rdi v thi ké nao chién thing? Ai trong ching ta s& c6

ban nidng sinh ton manh hon?”

Loai ngwoi khong cw xtr nhw loai cop. Con ngudri bat dau qua trinh giao tiép bang viéc
quan sat va bat chuyén véi nhau. Nhung trong gi¢i kinh doanh, khi néi nhirng ciu dai loai
nhu “Ban khoé khéng?” “Xin chao,” giéng nhw nhitng con hg, ho mac nhién va déng thoi

danh gid strc manh cua nhau.

Nhitng ngwoi ndy dang xem xét kj nang giao ti€p ciia ngwdi khac. Nhirng con nguoi
trong gi¢i kinh doanh biét rang 85% thanh cong trong cudc s6ng c6 lién quan truc tiép dén

ky nang giao tiép.

Theo két qua nghién cru méi day ctia Cuc Piéu tra Dan sé My - cac dng chi thwong
tuyén dung nhirng nguoi xin viéc cé ki nang giao tiép tot va biét cw xt, c6 kinh nghiém va
dwoc dao tao. Nhung ho hiéu rang kj nang giao tiép gitp con ngudi tién dén dinh cao cla
thanh cong. Vi vay, bang su quan sat nhau cin trong trong nhirng tinh hudng giao tiép

théng thwong, ngwdi ta nhanh chéng xac dinh diu la nhan vt tim c& trong gidi kinh doanh.

Khong mit nhiéu thoi gian d€ nhan ra dau la nhain vat quan trong. Chi mot cdu néi hé
hénh, mot 1oi nhén xét thiéu nhay cam, 1a nguwoi ta ¢6 thé danh gia ban la nguwdi chuyén
nghiép va c6 dang cdp hay khong. Mot ctr chi ngu ngdc c6 thé khién ban bi bat ra khoi

nhitng thang bic thing tién trong xa hoi.

C4c thu thuat trong phan ndy nham dam bao ban c6 nhitng cu xtt pht hop, tranh xay ra
diéu dang tiéc trén. Cac tha thuat giao ti€p nay sé gitp ban bit dau hanh trinh tién t&i dinh

cao cua bat ctr nic thang thang tién nao.

24. birng héi “Ban lam nghé gi?”



bé danh gia déi phwong, moi nguwdi thudng hdi ngay cau dau tién “Anh lam nghé gi?” roi

dirng lai & d6 vi vé dic y: “Minh sé danh gia dwoc anh ta sau khi anh ta tra 1oi”.

Nhitng nguwoi thanh dat khéng bao gior hai tryece ti€p “Ban lam nghé gi?” Nhitng nguwoi gidi
giao tiép biét rang ngwdi d6 con c6 nhiéu thir dang quan tAm hon chuyén nghé nghiép cta

ho la gi nhiéu.

Tranh dwgc nhirng ciu hoi kiéu nhw trén ciing cho thiy ho 1a nhirng ngwdi rat nhay cam.
Ngay nay vi viéc nhiéu tip doan, nhiéu cong ty thu nho hay diéu chinh vé quy md, cat gidm
nhan sy, viéc hoi thang thirng vé nghé nghiép co6 thé khién cho ddi twong ti€p chuyén khong
thodi mai. Nhitng ciu hdi nhw vy khong chi khéng thodi mai déi véi nhitng ngudi dang tim
viéc. T6i c6 mot vai ngwdi ban rat thanh dat trong cong viéc nhwng rat ghét phai tra 1oi

nhitng cdu hoi nhw “Anh lam nghé gi?”

Thém vao do6, hang triéu phu nit tai ning va thanh dat da lwa chon danh cudc séng cho
gia dinh va con céi. Khi ai d6 dit mot cAu hoi nghé nghiép thiéu tinh té v&i ho, ho sé cdm
thdy mac cdm. Cau hoi khiém nha dwong nhw ha thap gia tri ciia sw tin tAm ma ho danh cho
gia dinh. Du sao di nita, nhitng ngwoi phu nit d6 cling so phai tra 1o “Toi chi la mot nguoi

noi tro.”

Nhitng ngudi thanh dat thwong tranh héi “Ban lam nghé gi?” vi mét ly do khac niva: Ho e
rang cau hoi d6 khién ngudi nghe nghi rang ho mudn gia nhip vao mét nhém ngwdi nhiéu
tham vong. Loi ich cudi cing khi tranh héi cdu “Anh lam nghé gi?” 1a n6 khién nguoi khac
khong dé phong. N6 thuyét phuc ngudi khac tin rang ban muén két ban véi ho vi chinh con

ngudi ho chir khong phai vi bat cir 1y do thd thién nao khac.

Thi thuat #24: Pirng héi “Ban lam nghé gi?”

2 0

D4u hiéu chic chan rd rang ciia mot nhan vat quan trong 1a tranh khong hdi “Ban lam
nghe gi?” T4t nhién, ban cin tim hiéu diéu nay nhwng khong phai v&i ban tir tho 16 trén vi
noé sé khién ban mang hinh dnh mét ngwoi giao ti€p thiu té nhi, mot tén co hdi, mot ngwori

dao moé hodc chila mot ké ting 16p dudi.

Cach thirc khéo 1éo dé tim hiéu nghé nghiép cia nguwoi doi thoai



Vay lam c4ch nao dé biét ai d6 1am nghé gi? (T6i nghi rang ban nén tranh cach hoéi truc
tiép.) Ban chi can don gidn 4p dung ciu hoi sau: “Ban dung phén 1én thoi gian clia minh lam
gi?” Cau hoi: “Ban dung phan 1én thoi gian cia minh lam gi?” 1a cach thirc lich sy gitp
nhitng ngwdi lam nghé kham nghiém ti thi, ngwdoi thu thué hay mét ngwdi vira mat viéc
khong bi mac ket vao thé khoé xir. D6 cling 1a cich ma qua dé ban c6 thé thiy dwoc vé dep

bén trong ctia c6 iy hay anh 4y.

BAy gi¢ hiy gia du rang ban vira lam quen v&i mot vai ngudi thue sw mudn tAm sy vé
nghé nghiép ctia ho. Viéc héi “Ban dung phén 16n thoi gian ctia minh lam gi?” cling mé ra
canh ctra cho nhirng ngwdi tham cong tiéc viéc tudn ra cau “Toi chi danh phan 1én thoi gian
dé lam viéc.” P6 tit nhién la 101 moi goi tiép tuc hoi chi tiét. (R6i ho sé tAm sy mai vé cong
viéc.) Nhung cach dién dat m&i nhuw trén ciing cho phép nhitng ngudi nam gittra nhém
nghién viéc va nhém thich nhan réi duwgc quyén lwa chon c6 ké vé cong viéc ciia minh hay
khong. Cudi cuing, viéc dung cau hoi “Ban dung phén 1én thoi gian cia minh lam gi?” thay

cho cach héi “Anh lam nghé gi?” sé gitp ban tré thanh nguoi gidi giao tiép.
25. Khi ngwoi khac hoéi “Ban lam nghé gi?”
Hién nay, 99% s6 nguwoi ban gap tit nhién sé héi ban cau: “Ban lam nghé gi?”

Nhitng ngui giao ti€p thanh cong, nhirng ngwoi ludn nhan thirc ré rang bat ky ai maéi
gap déu c6 thé hoi nhu viy luén chuin bi day du cho trwong hop trén. Nhiéu ngudi c6 ban
so yéu ly lich viét sin dé tim viéc. Ho ddnh may ndi dung can thin sau d6 in ra thanh nhirng
ban dep va giti cho tit cd nhirng nha tuyén dung cé nhiéu trién vong. Ban so yéu ly lich liét
ké nhirng vi tri trwdc day, thoi gian lam viéc va trinh d6 hoc van. Thong thwong, ho bi loai.
Tai sao w? Chi vi nhitrng nha tuyén dung khong tim thiy dd nhitng thong tin cin thiét trong
so yéu ly lich; nhirng théng tin cé lién quan trwc ti€p dén nhirng phdm chat ctia nguoi ma

doanh nghiép cua ho dang tim kiém.

Nhitng lao dong lam viéc trong cac lién doanh 1én tuy nhién c6 nhirng ho so thong tin vé
toan bo kinh nghiém cdng tac lwu trong may tinh c4 nhan. Khi ndp ho so xin viéc, ho cit dan

nhirng dit liéu thong tin cdn thiét, in ra va c6 nhirng ban so yéu ly lich tréng rit méi mé.



Ban t6i, Roberto that nghiép ndm ngoai. Anh 4y ndp ho so xin vao hai vi tri: quan ly ban
hang ciia mot céng ty kem va tredng ban hoach dinh chién lwgc cho mét chubi cira hang

ban thirc an nhanh.

Anh 4y tién hanh cac nghién ciru toan dién va biét rang cong ty kem dang gip kho khin
trong viéc ban san phidm con chudi clra hang cung cip thirc dn nhanh c6 tham vong mudén

vuon lén quy mé toan cau.

Vay anh 4y ndp hai noi hai b6 ho so giéng nhau chang? T4t nhién la khong. Ban so yéu ly
lich ctia anh 4y cling khéng xa roi nhirng théng tin nén trung thwc. Tuy nhién, déi véi cong
ty kem, anh 4y nh4n manh kinh nghiém ctia minh: gitip mot cong ty nhé phuc hoi bang viéc
gia ting gip dbi doanh s6 ban hang trong ba nam. P&i v&i chudi cira hang ban thitc an
nhanh, anh 4y néu bat kinh nghiém lam viéc git hai dwoc trong thoi gian cong tac tai chau
Au va nhitng hiéu biét vé thi trudng thé gidi. Ca hai cong ty déu chap nhan ho so clia
Roberto. Lic ndy, anh 14i hai céng ty canh tranh theo huwéng c6 loi cho minh. Anh di dén mbi
doanh nghiép va néi rang anh mong mudn lam viéc tai d6 nhwng mot doanh nghiép khac dé
nghi anh 4y mic lwong cao hon hay nhiéu quyén loi hon. Hai doanh nghiép bat dau canh
tranh nhau dé 16i kéo duoc Roberto. Cudi cliing, anh lwa chon chudi ctra hang ban @6 an

nhanh v&i mic lwong cao gan gip déi mirc ma ho dwa ra ban dau.

Dé tin dung tot moi co hoi, hay ca tinh hoa ban so yéu ly lich cia ban véi cang nhiéu sw
quan tdm dén tirng treong hop cu thé cang tét. Thay vi c6 médt ciu tra 101 duy nhat cho ciu
héi thwong gdp “Ban 1am nghé gi?”, hdy chudn bi mot ta hay nhiéu ciu tra 1o khac nhau
danh cho nhirng doi twong hoi khac nhau. D€ tao diéu kién thuin loi nhit trong cac mai
quan hé, khi ngudi ti€p chuyén héi cong viéc ciia ban 1a gi, hay trinh bay van tit va ré rang
nhit so yéu Iy lich chuén bi trwdc. Trude khi boc bach diéu do, hdy cAn nhic xem ngwdi hoi

quan tidm dén khia canh nao ctia ban va céng viéc cia ban.
“Day la diéu toi c6 thé gitup ich cho ban...”

Nhitng nguwoi ban hang dinh cao ludn hiéu rang khi néi véi nhirng khach hang tiém ning,
ho nén mé ra cac ciu chuyén xoay quanh nhitng bdo co vé loi ich. Trong cac cudc gap

khong hen trudc, thay vi gi¢i thiéu “Xin chao, tén toi la Brian Tracy. T6i la chuyén gia dao



tao nhan vién ban hang,” anh néi “Xin chao. T6i 1a Brian Tracy cda Vién Phat trién Nhan luc.
Cac ban c6 thich mot phwong phap da dwgc chirng minh c6 thé gia ting doanh sé ban hang
tlr 20% dén 30% trong 12 thang ti€p theo?” P6 la tuyén bo loi ich cia anh dy. Anh nhin

manh nhitng lgi ich cu thé ma dich vu dao tao ctia anh sé cung cip cho khach hang.

Chuyén gia tao mau tdc cda tdi, Gloria ludn thuc hién nhirng tuyén bd siéu loi ich voi
nhitng ngwdi ma co dy gap. D6 1aly do tai sao c¢6 c6 nhiéu khach hang. Khi t6i gap Gloria tai
moét héi nghi, c6 cho biét 1a minh chuyén tao rat nhiéu kiéu toc cho cac nit doanh nhan. C6
c6 nhiéu khach hang lwa chon nhirng kiéu toc hop véi cong viéc ma ciling c6 thé nhanh
chéng chuyén sang phong cich nit tinh hgp véi cac tinh hudng xa héi. “Cha, minh ciing thé”
toi tw nhi va chi vao kiéu téc dang buéng xoad cia minh. T6i hédi cd danh thiép va co tré

thanh chuyén gia tao mau téc cho tdi.

ROi vai thang sau, toi tinh c& gap lai Gloria. Téi nghe thay cudc ndi chuyén phiém cta cd
v&i mot phu nir toc xam rit phong cach khac trong mot bira tiéc dirng. Gloria n6éi “Tiém
chiing t6i chuyén nhudm cac loai téc mau xam tuyét voi.” D6 1a tin méi déi véi toi! Toi chua

tirng nhin thay mot ki€éu ddu mau xam trong salon ctia c6 ay.

Khi toi r&i ban tiéc, Gloria dang & ngoai bai c6 ndi chuyén soi ndi véi co con géi cia chu

nha. “O diing rdi,” c6 dy néi “cd chuyén vé nhirng kiéu téc thuc sw boc Itra va mot nhat.”

Giong nhw Gloria, chuyén gia tao mau tdc, hiy suy nghi nhanh trwéc khi tra 1oi cu hoi
ma ban biét trwéc “Ban 1am nghé gi?” Khi gap cau hoéi nhw thé, tranh tra 1o ngwoi khac bang
mot cu cdc 16c. Néu trong dau ban xuat hién nhirng mai lién hé cong viéc, hay tw hoi “Kinh
nghiém nghé nghiép clia minh c6 thé c6 loi cho cudc song cua doi twong tro chuyén nhuw thé
nao?” Dudi day 1a danh muc mot s6 nghé nghiép ban cé thé nhin thiy loi ich kha ré rang:
dai ly bat dong san, nha hoach dinh tai chinh, huin luyén vién vo thuat, bac s phau thuat

thdm my, chuyén gia tao mau toc.

Nguoi cong tac trong bat cir linh vwee nghé nghiép nao ké trén cling nén néi vé lgi ich ma
cong viéc cia minh sé dem lai cho moi nguwoi. (Moi nghé nghiép déu c6 loi ich, néu khong,
ban da khong dwogc tra cong dé lam diéu dé.) Loi khuyén cho nhirng ai lam cac nghé nay la

dirng gidi thiéu: “T6i kinh doanh bit dong san”, hay néi “Toi giip moi ngwdi tim dwoc cin



nha phu hop véi minh.” Ping gi¢i thiéu “Toi la nha hoach dinh tai chinh” ma hay néi “T6i
gitip moi ngwoi 1én ké hoach tai chinh trong twong lai.” Birng gi¢i thiéu “T6i la huin luyén
vién vo thuat,” hdy ndi “Toi gitip moi ngwoi tw vé bang viéc day ho vo thuat.” Dirng gidi
thiéu “T6i 1a bac si phau thuat thAim m§” hay ndi “T6i gitip moi ngwoi chinh hinh lai khudn
mit bién dang sau tai nan.” Dirng gi¢i thiéu “T6i 1 chuyén gia tao mAu téc”, hay noi “Toi

gitip nhirng phu nir tim thiy phong cach téc phu hop véi khuén mat cia minh”,

Viéc ké vé cac loi ich do cong viéc ciia minh dem lai trong nhitng ban tém tat ly lich ngan
gon c6 gidp n6 dé nhé va gan giii voi doi séng khong? Tham chi néu nhirng ngwdi méi quen
biét khong thé str dung dich vu cla ban, Ian t&i khi anh 4y hodc c6 Ay gap ai d6 trong khu
vuc song hay lam viéc muon hoach dinh tai chinh trong twong lai, nghi dén chuyén tw bao
vé minh, xem xét phau thuat thAm my hodc cAn mot kiu téc mdi, ai sé xuat hién trong dau
cd 4y hodc anh 4y. Chdc chan khong phai 1a nhirng ngwdi ma ho chi biét dén qua tén nghé
nghiép ma la nhitng ngwoi thanh céng trong giao tiép, ngwdi di vé dwoc cac hinh anh vé

viéc gidp do nhirng ngwoi c6 nhu cau.
Ban so yéu ly lich van tat vé doi tw

Thoéng tin ¢4 nhan van tat cling c6 tac dung trong nhitng tinh hudng ngoai kinh doanh. Vi
nhitng ngudi méi quen sé& ludén héi ban vé cudc séng riéng tw nén hay chuin bi sdn mot vai
ciu tra lod tha vi. Khi gdp nhitng ngwdi ban tiém ning hay mot ngwdi ban yéu mén, hiy dwa
ra nhirng thong tin ca nhan trong do6 ban hién ra la mét ngwoi thu vi. Hay lang man hoa cudc

séng cta ban dé khién n6 tré nén thad vi va ca tinh.
Thu thuat #25: Ban so yéu ly lich van tat

Giong nhw nhitng ngwdi tim viéc hang diu thwong chuin bi nhirng ban 1y lich viét tay rat
trang trong, hdy da dang hoa cach trinh bay nhitng ciu chuyén thit vé doi song ctia ban, hay
lwa chon nhitng bién thé phit hop cho mdi nguwdi nghe. Trwdc khi dap lai cAu héi “Ban 1am
nghé gi?” hay tw héi minh “P4u 1a nhitng lgi ich ma déi twong tro chuyén nay cé thé co
trong ciu tra i cia minh? Liéu anh 4y c6 thé giao cong viéc cho minh? Liéu anh 4y c6 mua

san phdm cia minh khéng? Hay thué minh? Cw&i em minh? Tré thanh ban thin cia minh?”



Du di dau, ban ciing hiy mang theo mdt ban ly lich tém tit ctia minh véi nhitng thong tin da

chuin bi ky lwdng tir trwedre.
26. S& hiru von ngon tir phong phu

Con nguoi c6 von tir vieng phong pha dé c6 thé giao tiép linh hoat va thong minh. Nguoi
nao c6 von tir vieng phong pht sé xin viéc dé dang hon, thiang tién nhanh hon va dwoc moi
nguoi ling nghe nhiéu hon. Chinh vi 1é 6 ma nhitng ngwdi thanh cong trong cudc séng
thwong rat hoat ngén trong giao ti€p. Nhirng tir ngir qua cach néi duyén dang cida ho khién
cho cudc tro chuyén tré nén tha vi hon - nhirng tir ngir dé that phu hgp. Khi chiing ta quan
tam t&i viéc phai chon ca vat hay 4o somi cho phu hop thi nhitng ngwdi thanh cong trong
cudc song cling chon nhirng tir ngit dé€ lam cho tinh cach va phdm chat ctia ho c6 thé hai hoa

v&i nhau.

C6 mot tin tirc sé khién ban strng s6t, d6 1a sw khac nhau gitra mot vén tir ngir dworc ddnh
gid cao va mot von tir ngir thong thwong chi vao khoang 50 tir ma thoi. Ban khong can qua
nhiéu dé c6 thé giong nhw mdt ngwdi thanh cong trong cudc séng. Chi cin vai chuc tir ngir
béng bay vin hoa cling sé gy 4n twong véi moi ngudi rang ban 1a mot con ngudi ¢6 tri tué
doc dao va sang tao. D€ c6 dwoc von ngdn ngir doi dao nhw vay khéng cé gi kho ca. Ban
cling ching cAn phai miét mai nghién ctru nhirng quyén sach tir ving hay nghe nhirng cuén
bang ghi &m nhitng 1o thuyét gidang hoa my. T4t ca nhirng diéu ban cin lam la hay nghi vé
nhitng tir ngtr quen thudc dwoc sit dung hang ngay, vi du nhw théng minh, tot, dep hay tot
bung. Sau d4, tra trong tir dién chuyén nganh hay tir dién dong nghia nhirng tir thong dung
ay. Hay kiém tra lai danh sach dai nhitrng tir c6 thé dung dé thay thé chung. Vi du néu ban
mudn thay thé tir thong minh, ban cé thé sir dung hang ta nhirng tir §6ng nghia khac. M6t
vai tir that gidu mau sic va giau gia tri biéu cdm nhw khon ngoan, thio vat, khéo léo va rat
nhiéu tir khac nira. Liét ké danh sach va phat 4m to, ro rang tirng tir. Nhirng tir ngi nao phu
hop véi tinh cach ctia ban? Uém thir chiing nhw thir quan 4o vy dé xem xem chiéc nao
khién ban cadm thay thodi mai khi mdc. Chon mot so tir wa dung va luyén tip véi mot giong
diéu to, ré rang cho dén khi né tré thanh von tir tw nhién cua ban. Lin sau néu ban muén
khen ai d6 thong minh, hay néi “ 0, ban khon khéo thit ddy”, “That khéo 1éo” hodc c6 thé 1a

“Cau that sac sdo.”



Danh riéng cho cac quy 6ng

Phu nit ludn danh hang gid tredc gwong dé chinh trang nhan sic. Khi toi con hoc cao
ding, trudc mdi cudc hen ho, téi phai mat gan 15 phut dé tw sira sang. Va nhiéu ndm sau do,
thoi gian danh cho trang di€ém c tang dan 1én vai phiat mot va gio day téi phai mit ca tiéng
dong ho dé ngdm vudt moi khi hen gip ai d6. Thir nghi xem, khi v ban budc xuéng cau
thang va an mac dep cho bira an tdi & nha hang hay khi don mét c6 gai nao d6 di an t6i, ban

sé ndi gi? Liéu nhirng nguwoi phu nit cda ching ta sé cdm thay gi nhi?

Anh ban Gary cta t6i 1a mot chang trai tot bung thwong dwa toi di dn toi. To6i quen anh 12
ndm vé trudc, va tdi ching thé nao quén lan dAu tién anh ta dirng trwdc thém nha dei toi
cung di an tbi. Anh 4y noéi: “Leil a, trong em thit tuyét.” T6i rat thich cdch ndi nhw vy cla
Gary. Mot vai thang sau, cling chinh tai truweéc thém nha toéi anh iy lai néi: “Leil 4, trong em
that tuyét” Mot cidu y chang nhuw 1an trwée. Pa 12 nam troi qua ké tir khi toi va anh 4y 1a ban
clia nhau. Ctr hai thang mot Ian, ching tdi lai gip nhau va nhitng IAn nhu thé anh 4y van
khen t6i v&i ciu lap di lap lai: “Leil &, trong em that tuyét” (T6i thAm nghi mot budi tdi nao
do6 ching toi lai di an t6i, toi sé n6i chuyén nay véi anh dy. Toi thé rang néu toi xuit hién
trong mot cai 4o ngd, mat dip mat na thi anh 4y ciing sé lai n6i “Leil 3, trong em that tuyét”

cho ma xem.)

Trong sudt bai thuyét trinh cda téi, dé gitp canh dan ong tranh khoi sai lam twong tw
nhuw cua Gary, tbi yéu cau tit ca nam gi¢i trong hoi treong hay nghi dén mot tir nao dé dong
nghia v&i xinh dep hodc tuyét voi. Sau dé toi chon ra mét vai cap nam nir va yéu cau ho
tirng cap mot hay twdng twong nhw ngwdi kia la chéng ctia minh. C6 ay vira budce tir cau
thang xudng va da san sang cung di an tdi v&i ban. T6i yéu ciu cac 6ng chong ndm tay va

khen ngoi vo minh nhw sau:
Mot ngudi noi: “Darla a, trong em that duyén dang.”
Tat ca phu nir trong phong x6n xao 1én.

Mot ngwoi dan 6ng khac cim tay ngudi phu nit ciia minh réi néi: “Darla a, trong em that

16ng 13y.”



“0”, nhitng phu nit trong phong t ta ngiy ngat.
Ngudi dan 6ng thir ba ndm tay ngudi phu nit ctia minh roi noi: “Darla 3, em dep mé hon.”

Lan nay, nhitng phu nit trong phong mudn ngat xiu. Hay cht y! Ngon tir rat c6 tic dung

d6i voi phai nir day.
Nhirng 1&i khuyén cho ca hai gi¢i

Gia st ban dang dw mot bira tiéc tuyét voi, dirng bao gio khen chti nhén cua bira tiéc ay
rang no that dic sac. Ai cling néi vay ca roi. Hay ndi véi ho rang bira tiéc hdm nay that
hoanh trang, trang 18, dic biét. Om chii nhan bita tiéc va néi day qua 1a khoadng thoi gian day
y nghia, ddng nhé, thit tuyét voi. Mot vai 1an diu ban néi ra nhirng tir nhw tuyét voi c6 thé
khién ban cadm thiy khong dwoc tw nhién cho 1am. Song ban khong hé c6 viedng mic gi véi
nhitng tir nhitng tir nglr bong bay do ca. Xem nao, tlr tuyét vori chang nhiéu Am tiét nhw that
dic sac. Ca hai déu chang khé phat Am nhw nhau. Vén tir veng phu thudc vao sw quen dung.
Str dung nhirng tir ngir wa dung méi cia ban mot vai lan ciing chi giong nhw viéc ban dang
thir mot déi giay méi vay, ban sé cdm thay rit thoadi mai khi dung nhitng tir ngtt méi hoa my

nay.
Thu thuét #26: Cuén tir dién tir dong nghia cta ban

Hay tra ctru trong tir dién tir d6ng nghia nhirng tir thong dung ban dung hang ngay. Sau
dé, giong nhw x6 chan vao doi giay méi, hdy wém thi nhirng tir d6 xem liéu né c¢6 phu hop
v&i ban hay khong. Néu ban thich ching, hay dung ching dé thay thé 1du dai cho nhirng tir
ban thudng dung hang ngay. Nén nhé rang, chi cin 50 tir thoi cling @4 dé 1am nén sy khac
biét gitta mot ngwdi c6 von ngdn ngir phong phu, sdng tao va mot ngwoi ¢ von ngon ngir &
mirc trung binh. Hay thay thé moi ngdy mot tir. Chi sau hai thang, ban s& tré nén cwc ky linh

hoat trong khi st dung ngén ngi.
27.Kién nhan lang nghe

Loai ho thwong di sdn moi véi ho, sw tir 4n nap cling su tr, méo con kiém dn quanh quin

v&i ddm meéo con. Nhitng diém twong dong sinh ra su thu hut 1an nhau. Tuy nhién, trong xa



hoi loai ngudri, moi ca nhan déu gitr mot bi mat. Khi ban khong mudén dé 16 nhirng bi mat ciia

minh hay d€ mac ngwoi khac ty kham pha, diéu do sé cang tao sirc hut.

Bat ctt khi nao mot ai dé dé cdp dén mot kinh nghiém hay moi quan tAm chung nao dé,
thay vi nhay bo vao cwdp loi ho, “Toi cling da tirng lam viéc 4y r6i” hay “T6i biét hét ca roi”,
hay dé nguoi khac thoa thich néi vé van dé dé. Hay dé co dy tiép tuc ké 1€ vé nhirng ciu lac
bo trong thanh phd trwdc khi ban néi rang minh cling da tirng dén nhitng noi dé. Hay dé
anh ta tiép tuc phan tich cu danh cla tay gon Arnold Palmer trudc khi ban bat dau so sanh
cti ddnh ma anh ta ké v&i nhirng tay gon clr khoi khac nhw Greg, Jack, Tiger va Arnie. Hay dé
co Ay ké 1€ chubi thanh tich thang trdn mon tennis cia minh trwdc khi ban v tinh noi vé

th hang ciia minh trong bang xép hang cta Lién doan quan vot My.

Mot vai nidm trudec, tdi c6 mot cudc tro chuyén véi ngudi méi quen rang toi rat thich
mon truot tuyét. Anh chidm chi lang nghe khi toi ké chi tiét vé nhitng noi minh da tirng dén
dé truot tuyét. Toi ké say swa vé nhirng khu nghi mat, phan tich cin ké nhirng diéu kién
khac nhau danh cho mén trwot tuyét cling nhw ban lun vé dac diém hay loai tuyét nhan tao
va ty nhién. Téi doc thoai mai cho dén khi chot nhin ra va hoi ngwdi minh méi quen rang
anh 4y c6 thich mon trwot tuyét hay khong. Anh ay tra 1o toi, "Vang, toi dang c6 mot cin ho
& vung Aspen”. Troi oi! Néu anh 4y chen 1¢i t6i va ké cho tbi nghe vé noi d6 trwede khi toi ké
1€ véi anh ta rang minh rit thich mon trwot tuyét thi chac han toi da rat 4n twong vé anh dy.
Tuy nhién, twu trung lai thi viéc doi khi cudc tro chuyén két thic roi méi kham pha ra rang
ngudi ban clia minh ciing rat thich mén trwgt tuyét dén ndéi mua han mot cin ho dé c6 chd
trd chidn moi lan di treot tuyét da dé lai trong tdi 4n twong kho phai vé ngudi ban méi cia

minh. T6i goi thu thuat nay la Téi cling vay.

Bat ct khi nao ai d6 dé cAp dén mot hoat dong, s& thich hay moi quan tdm nao d6, hay dé
ho thoai mai ké 1€ vé chuyén cla ho, réi khi thoi diém thich hop dén, ban hay dé cip rang

minh ciling cung chung sé thich dé véi ho.
0, chic hin t6i da lam phién ban?

T6i da cho doi hang tuin lién dé c6 co hoi thir nghiém thd thuit ma minh vira méi phat

hién ra. Cudi cung gidy phut thir nghiém né di dén trong mot cudc hen. Mot ngwdi ban méi



quen bat dau ké 1€ v4i tdi vé chuyén thdm thi d6 Washington gan day clia cd 4y (cd khong
biét rang d6 chinh 12 noi tdi sinh ra va 16n 1én). Co ké cho toi nghe vé Toa nha Qudc hoi, dai
twdng niém cé tong thdng Washington, trung tim Kennedy va c6 dy cung chéng da cling
nhau dap xe quanh céng vién Rock Creek nhw thé nao. (Trong choc lat, téi suyt quén mit la
minh dang c8 ging gitt im liing dé thir nghiém thu thuat méi cia minh. T6i dang thuc suw say
swa nghe c6 ay ké chuyén.) T6i héi cd da & nhirng dau, cé dit chian dén tham nhirng viing
ngoai 6 clia bang Maryland hay Virginia khong. Cam thiy vui khi toi t6 ra quan tim dén
chuyén du lich, c6 4y néi: "Dwong nhw ban biét rat nhiéu vé thi d6 Washington thi phai" Téi
dap lai: "Pang roi, d6 1a qué téi ma, nhwng lau 1dm roi téi khong vé tham qué.” C6 4y mirng
quynh ca 1én "Qué ciu a? Sao ciu khong ké véi minh tiy trwde, chic 1a minh da 1am ciu chan
13m phai khéng?". T6i dap: "0 khéng sao dau, toi rdt thich nghe ciu chuyén vé chuyén du
lich cia cAu, chi s¢ rang khi néi ra thi sé 1am gidn doan ciu chuyén cta ciu thdi." Nu cuwoi
thodi mai tw nhién cta c6 lam t6i chac rang toi da chiém dworc tinh cdm cia mot ngudi ban

maoi.

Khi ai d6 bat dau ké cho ban nghe vé mot viéc gi d6 anh ta lam, mot chuyén du lich cta cd
ta, mOt cAu lac b0 ma anh ta l1a thanh vién, mot moi quan tAm nao do, ban hay im lang. Hay
dé ho ké 1€, boc bach vé ban thin. Thw gidn va tin hwdng nhitng cdu chuyén d6 dong thoi
ngam tim hiéu xem thai dd ngudi d6 vui dén dau khi ho kham pha ra rang ban ciing ciing
chung sé& thich v&i ho. Va khi thoi co da chin mudi, hay cho ho biét rang gitra hai ngwoi co
nhitng diém twong ddng. Nén nhé rang ban phai dé cAp dén cdm nhan ctia minh khi nghe

anh dy/ c6 4y ké vé nhirng s& thich chung gitra hai nguoi.
Tha thuat #27: “Téi cliing vay"

Bat ctt khi nao ban c6 diém gi d6 twong dong véi mot ai d6, cang tri hodn viéc noi ra diéu
d6 bao nhiéu, ban cang lam cho anh 4y hay c¢6 4y cdm déng hoac an twgng vé ban bay nhiéu.
Ban xudt hién nhw mot con ngwdi day tu tin chir khong phai nhw mét nguwoi lic nao ciing

vOi vang, hap tap.

Tuy nhién, dirng tri hodn qua lau dé€ thd 16 rang ban va ho c6 cung chung sé thich nao do,

néu khéng dwong nhw ban dang to ra xao quyét.



28. Tré thanh ngwoi dworc ton trong va yéu mén

Nhitng ngwoi thanh dat biét mot tir c6 ba dm tiét chira dwng mot strc manh dé thu hat sw

chd y ctia moi nguwoi. b6 1a tir Ban.

Tai sao tir ban lai c6 sttrc manh nhw vay? Béi vi khi chiing ta con nhd, ching ta nghi minh
1a trung tam cda vii tru. Chang c6 gi dang ké ngoai TOL. Con nhitng cai béng khac quanh
chiing ta (ma sau nay chdng ta biét 1a ngwoi khac) dang ton tai chi vi nhitng gi ho c6 thé lam
cho chung ta. Khi ban than ching ta la nhitng dra tré nhé luén coi minh la trung tam, thi b
ndo cua ching ta luén bién tat cd moi hanh ddng, moi l&i ndi thanh “N6 c6 anh hwéng nhw

thé nao ddi véi TOI1?”

Nhitng ngudi thanh dat biét rang chiing ta khong thay d6i chut ndo. Nhitng ngudi trudng
thanh luén nguy trang tinh trung tam ctia minh dwéi mat na van minh va lich sw. Nhwng bo
ndo cda con nguwoi dy ngay 1ap tirc, theo ban nang va khong thé khic sé bién tit cd moi thi

thanh mot diéu “Né c6 anh hwéng gi d6i véi TOI”.

Gia st ban la mot quy 6ng, ban muon hoi Jill, mét déng nghiép ctia minh 1a c6 4y c6 mudn
cung an bira t6i véi ban khong. Vi vy ban néi véi co dy “C6 mot nha hang An B6 méi va

ngon trong thanh pho. Cau c6 muén cung minh dén dé dung bira t6i khong?”

Trwéce khi tra 1o, Jill sé nghi tham. Twr “ngon”& day y anh ta am chi la thirc an hay khung
canh & d6 hay 1a ca hai nhi?” Dong suy nghi tiép tuc, “Kiéu An P, minh khéng dam chic.
Anh ay néi n6 ngon. Nhwng liéu minh c6 thich n6 khéng?”. Trong khi suy nght, Jill lwong lw.

Ban c6 1é da dé co6 ay phai lwdng lw, va sy vui vé trong cudc héi thoai bién mét.

Thay vi thé, gia st ban néi véi co ay, “Jill,cau sé thwe sw thich nha hang An D6 méi nay.
Cau c6 mudn cung minh dén do téi nay khéng?” Chuyén cach ndi theo 16i nay, ban da hoan
toan ngam tra 1 cho cac ciu hdi ma Jill ban khoan va c6 iy sé c6 xu hwdng dwa ra cho ban

ciu tra loi “vang” rat nhanh.



Nhitng nha tAm ly hoc cho rang moi ngwoi déu ¢6 khuynh hwéng tw nhién bi hat vé
nhitng gi mang lai niém vui va tranh khoi nhirng gi gy dau dén, buon phién. Vi nhiéu

nguoi, suy nghi khién ho kho chiu.

Vi vy nhitng ngwoi thanh dat (khi ho mong mudn kiém soat, truyén cdm hirng, dwoc yéu
thwong, ban gi cho ai, hodc moi ai di an t6i) luén lam hé nhirng suy nghi dé cho doi twong
giao tiép. Ho sé& chuyén tai moi thi theo thuat ngit ciia ngwoi khac bang cach mé dau cac
cAu bang mot tir c6 ba 4m tiét nhé bé nhwng day sirc manh — ban. Vi vy t6i goi tha thuit

nay la “Phwong thirc giao ti€p hwdng déi twong”.
Phwong thirc giao ti€p hwdng doi twong

bat tir ban diu tién, ban sé nhin dwoc nhirng 101 phic dap tot nhat, dic biét khi ban dang
can thai dé thién chi, b&i vi n6 tac dong vao sw kiéu hanh cia ngwoi dwoc hoi. Gid st ban
muén c6 mdt ky nghi cudi tudn dai. Ban quyét dinh hoi ngwdi chi 1a liéu ban cé thé nghi thi
6 dwoc khong. Loi dé nghi nao ma ban nghi anh 4y hay c6 4y sé dap lai theo mot hwéng tich
cwc hon? “Liéu toi c6 thé nghi ngay th sdu khéng, ba cha?” Hay cau “Ba chu, liéu ba c6 thé

lam ma khong c6 t6i vao ngay thit sau khong?”

O trwong hop dau tién, ngudi chi sé phai chuyén cau “Liéu tdi c6 thé nghi ngay thir sau
khong?” clia ban thanh “Ta c6 thé lam ma khong cé nguwdi cdng nhan nay vao thi sdu khong
nhi” D6 1a mot qua trinh suy nghi thém. (Va ban biét 1a mot vai 6ng cha ghét phai suy nghi

nhu thé nao!)

Tuy nhién & trueong hop thir hai, “Ba ch, liéu ba c¢6 thé lam ma khong c6 tbi vao ngay
thir sdu khong?”, ban da doc dwgc nhirng suy nghi cia ba chi minh. L&i néi d6 cua ban lam
cho viéc tw than xoay x& ma khong can dén sw tro gitip ctia ban khién ba cht cam thay kiéu
hanh. C6 4y sé& nghi thAm “T4t nhién, minh cé thé xoay x& ma khéng cé su tro gitp cia ciu

ta vao ngay thi sau.”
Phuwong thirc giao ti€p hwéng doi twong va nhirng 1oi khen

Giao ti€p hwdng doi twong cling lam phong phi sw giao tiép xa hdi cua ban. Néu ban la

dan 6ng, c6 mot phu nir khen ngoi cai 4o cda ban, ban thich cach khen nao sau day. Liéu



cach nao nong 4m va than mat hon? Ngwdi phu nit néi, “T6i thich cai 4o cia anh” hay “Anh

trong that tuyét trong cai ao dd”.

Nhitng nguoi gao coi khi dirng thuyét trinh kinh doanh luén st dung Giao tiép hwdng doi
twong dé tao ra mot hiéu rng t6t hon. Gia st ban dang c6 mot budi néi chuyén va mot
nguwoi tham gia dat ra mot cau hoi cho ban. Anh ta sé thich khi nghe ban néi, “Pé 1a mét cau
héi hay.” Tuy nhién hiay xem anh ta cdm thay thich thi nhiéu nhw thé nao khi ban noi, “Anh

vlra dwa ra mot cau héi hay”.

Nhitrng ngwoi kinh doanh, khong chi néi véi khach hang cia minh, “N6 quan trong...”. Ma

ho thuyét phuc khach hang bang cach, “Ban sé thiy dwoc tAm quan trong cua...”

Bat dAu nhitng cAu v&i “ban” tham chi con té ra phat huy tac dung ca khi noéi chuyén véi
mot nguwoi la trén dwong phé. Mot 1an, khi dang 1ai xe quanh thanh phé San Francisco va lac
dwong, toi da hoi nhitng ngudi dang di dao trén via he dwong dén cau Cong vang. Toi dirng
trwde cap vo chdong dang di dao 1én mot qua ddi. “Xin 16i,” Tdi goi qua ctra xe. “Toi khong thé
tim thiy ciu Céng vang.” Hai ngudi dé nhin nhau va nhin vai véi cai nhin ham y “That la
nhirng ké di du lich ngoc nghéch hét mirc”. Ngwoi chong IAm ram, “hwéng d6” va chi tay vé

phia truéec.

Van bi lac, toi goi véi theo mot cp tiép theo toi gap. “Xin 16, cdu Cong vang & dau vay?”

Ho chi tay vé hwéng doi dién.

Sau do6 tbi quyét dinh thi Giao ti€p hwéng déi twong. Khi téi gap mot doi niva dang di
dao, tdi goi vdi ra ngoai clra xe, “Xin 16i, cac ban c6 thé néi cho tdi cAu Céng vang & dau

khong?”

“T4t nhién”, ho noi, tra 1o cAu hoi cla toi rat lich sw. Ban thiy diy, bang viéc chuyén doi
theo 16i ndy da mang dén mot hiéu rng thit tinh té. Vé ban chit thi téi dang héi “ban c6 thé
chi cho t6i dwong di khéng?” Cau nay da khoi day niém kiéu hanh ctia ho. Ho di vé phia xe

toi va chi cho toi twong tan 16i di.

T6i nghi ciu cé tir Ban nay thuc sw c6 tac dung. D€ kiém chirng diéu nay, toi da thir thém

mot vai 1an. T6i tiép tuc hdi nhitng ngudi di dwong ba maiu ciu héi. Chic chdn mot diéu 1a
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bat ki khi ndo tbi hoi “Ban cé thé néi cho tdi noi...” moi ngwdi déu cdm thiy thodi mai hon

va nhiét thanh gitup d& hon so v&i khi téi hoi nhirng cAu hoi bat dau véi toi va & dau.

T6i chic mot diéu 12 néu ai da nghe ciu chuyén khu vedn Eden sé bi thuyét phuc vé sirc
manh cda ttr ban. Eva khéng yéu cdu Adam an qua tao cim. Eva ciing khong ra lénh cho
Adam. Eva thim chi khong n6i “Adam, em mu6n anh an qua tdo d6” Co6 4y da bién né thanh
cAu (nhw nhirng ngwoi thanh dat van néi), “Anh sé thich qua tdo d6”. D6 1aly do tai sao

Adam da an.
Thu thuit #28: Giao tiép hwéng d6i twong

Hay bat ddu moi ciu c6 thé vi tir BAN. Ngay 14p tirc né sé thu hit dwgc sy chd y clia
nguoi nghe. N6 sé nhan dwoc mét sw hoi dap tich cwe hon béi vi n6 khoi diy 1ong kiéu hanh

va gitp ho khong phai chuyén sang tir “t6i”.

Khi ban str dung nhuan nhuyén tir Ban trong hoi thoai. ban s& 1am cho ngudi nghe cam

thdy dwoc sw hip dan va 16i cudn.
D4u hiéu clia sy minh man

Céc bac si chuyén khoa théng ké rang nhirng bénh nhan tAm than noi tir T6i nhiéu gip
12 l4n so v&i ngwdi binh thwong. Khi tinh trang bénh nhan hoi phuc, s6 14n ho str dung cac

dai ttr chi ca nhan cling giam di.

Tiép tuc véi can cAn minh man, cang it 1an ban st dung “tdi”, ban dwdng nhw cang tinh
tao hon doi twong giao ti€p cia minh. Néu ban nghe nhitrng ngwoi thanh dat néi chuyén véi

nhau, ban sé chd y thay nhiéu tir “ban” hon tlr “t6i” trong hdi thoai cda ho.
29. Khong mim cwai ngay véi bat Ki ai

Ban di tirng xem nhirng catalog thoi trang danh cho nguwdi c6 thu nhap thap va dwoc dat
qua thw dién tit trong d6 tir dau dén cudi déu xuat hién nguyén mot ngwdi mau hay chwa?
Bat ké khi cb 4y 16ng 13y trong bd vay cu¢i hay duyén dang trong bd 4o tdm, c6 Ay déu giir

nguyén mot nu cwoi. Trong cd dy that vo hon.



Trai lai, nhitng ngudi mAiu trong cac to tap tri thoi trang ndi tiéng déu thé hién rat nhiéu
trang thai cdm xuc khac nhau: mot nu cwoi ddy goi cdm va bi 4n ngay & trang dau tién; mot
nu cwoi tinh quai & trang tiép theo; va mdt nu cwdi huyén bi ctia Mona Lisa & trang thit ba.
Ban c6 cdm giac c6 mdt bd ndo dang chi dao cac hoat ddng ndy nam dau d6 sau nhirng

khuon mat xinh dep kia.

Mot lan, toi c6 mat trong doi hinh d6n khach gém c6 thuyén truedng, phu nhan ctia dng va
mot s6 nhén vién khac trén mot con tau ma tbi dang lam viéc. Mét vi khach véi nu cwdi rang
rd tién téi bat tay 1an lwot nhitng ngudi trong hang. Khi dén chd toi, anh ta nd nu cwdi sang
chdi, d€ 160 ham rang déu va triang. Toi cdm thdy sitng s¢. Nu cwoi nhw thé mot tia sdng rang
ngoi roi chiéu can phong mo téi. Téi mong anh dy c6 dwoc cudc hanh trinh hanh phic va toi

da quyét dinh sé tim gdp lai ngwoi dan 6ng quyén rii nay.

Sau do6 anh ta dwoc gidi thiéu sang mot ngudi khac. Tir khoé mat, t6i da thdy dwoc nu
cudi rang r& dic trung cia anh. Pén ngudi thir ba, van lai 1a nu cudi 4y. Niém hirng thi clia

toi da bat dau suy giam.

DPén nguwoi thir tw, anh lai nd nu cwdi khong 1an vao dau duoc, thi ldc nay trong anh ta
bit d4u gidng nhw mot 6ng phong. Dén nguwoi thir 5, nu cwdi 4y mang lai cAm gidc nham
chan. Ngudi dan 6ng van tiép tuc n& nguyén nu cwdi nhw vay véi tit cd moi ngudi trong

hang. Toi chang con hirng thd néi chuyén véi anh ta nira.

Tai sao trong mot phut ngwoi dan 6ng nay da tao ra an twong dac biét doi véi toi nhuwng
dén phat ti€p theo thi lai hoan toan khac. B&i vi nu cwai ctia anh ta, tuy quyén rii, nhung
khong hé c6 gi dac biét doi véi toi. R6 rang, doi védi tat cd moi ngwoi anh ay déu gitr nguyén
mot nu cwdi nhw thé, vi 1€ d6, da lam mat di tat ca nét dac trung clia nu cwdi. Néu nhw
ngudi dan 6ng né mot nu cwdi c6 chit khac nhau véi moi ngwoi trong ching toi, thi cd 18

anh ay trong da quyén rii va an twong.
Xem xét lai nhirng diéu cwoi ctia ban

Nu cwdi giong nhue mot trong nhirng vii khi loi hai nhit trong giao tiép, nén ban can phai

nam bat tit ca cac nét chuyén dong khi cwdi va hiéu qua ddi vdi do6i twong giao tiép. Hay



danh ra nam phut, khod ctra phong tim hay phong ngt dé gia dinh khéng nghi ban dang c6
van dé. Bay gio hay dirng triedc gwong va nd nhirng nu cwdi. Hiy kham pha sy khac biét
tinh té trong qua trinh lam nhw thé. Hay linh hoat vé&i nu cwdi ciia minh. Plrng gitr nguyén
mot nu cwdi voi tit cd moi nguwdi. Hiy dé moi nu cwdi cia ban biéu thi nhitng cam xuc,

trang thai khac nhau déi véi tirng doi twong tiép nhéan.
Thu thuit #29: Nu cwoi day ca tinh

Néu véi ai ban ciling gitt nguyén mot nu cwoi thi nu cwdi dé khong hé cé gia tri. Khi ban
gap mot nhém ngudi, véi moi ngwoi hiy né nhirng nu cwdi khac nhau. Hay dé cho nu cwoi

cua ban tao vé dep ca tinh cho khuén mat.

Néu mot ai d6 trong nhém doi véi ban la ngwoi quan trong nhit, hiay danh cho anh ay

mot Nu cwoi tran ngap (Thu thuat 1).
Bénh vuc cho cai cedi mim

T6i da kham pha ra mét diéu la nhiéu lic cai cwdi mim lai phat huy tic dung. Vi du nhu,

khi ban c6 cht dinh lam quen véi mot ai d6 ma ban khong cé co hdi dwoc gidi thiéu véi ho.

Strc manh thu hut cia nu cwdi da dwoc cac nha nghién ctru thudc tredng dai hoc
Missouri chitrng minh. Ho da tién hanh mét nghién ctru dwoc gidm sat chit ché véi tiéu dé
“Quyén ri dan 6ng: hiéu qua ciia &nh mit va nu cwodi trong moi treong mot quan bar”. D
chirtng minh cho hoc thuyét ciia minh, cac nit nghién ctru da dwa mat nhin cac déi twong bit
ki la nam gi¢i dang udng trong mét quan rwou & dia phwong. Lic thi nhitng phu nit nay

nhin va cwoi, luc thi khong.

Két qua ra sao? T6i xin trich ban nghién ctru: “Hanh vi ti€p cdn dat mirc cao nhitla 60%,
theo quan sat, trong treong hop mim cuwdi”. Chuyén sang ngon ngir thong thwong thi “60%
dan 6ng sé mudn tién dén lam quen khi ngwoi phu nit mim cwoi”. Treong hop khdong mim
cwoi thi con so chila 20%. Vi vay, nu cudi sé phat huy tic dung véi nhitng ngwoi mong
mudn dwgc lam quen véi ai d6. Tuy nhién, trong cac tinh huéng ban muén chic chan hon,

trude tién hay né Nu cwdi tran ngdp (Tha thuit 1), va sau d6 1a mét nu cwdi day cé tinh.



30. Tranh tré’ thanh ké ngdc nghéch

Mot trong nhirng cach nhanh nhit khién nhitng ngwdi thanh dat nghi ban 1a mot ké xuan
ngdc 1a st dung nhirng 1 rap khuon, sdo rong. Néu ban ndi chuyén véi mot ngwdi giao tiép
chuyén nghiép va tham chi v6 tinh néi “Vang, t6i mét lé ludi” hay “Co ta dep nhw hoa”, thi vo

hinh chung ban da vira tw minh tao ra moét qua bom ngon ngt.

Nguwoi thanh cong trong giao tiép sé ngan ngdm khi nghe mot cum tir cii rich, nham chan.
Tat nhién, cling nhw tit cad ching ta, nhitng ngwoi thanh dat cling luén cdm thay khde nhw
vam, vui nhw tét, hodc lang lAng nhw trén may. Do lam viéc cham chi, nén nhiéu nguwoi trong

s6 ho ludn “ban nhw c¢6 con mon” va “giau nhw vua”.

Nhuwng liéu c6 ai trong s6 ho tw ndi vé minh véi nhirng tir nhw vay? Khong hé! Tai sao?
Bé&i vi khi ngudi thanh dat nghe nhirng tir sdo réng cta ban, thi c6 nghia ban déng thoi néi
rang “Tri twdng twong cla tdi that nghéo nan. Tdi khong thé nghi ra bit ¢ nhirng diéu gi
mé&i mé cua riéng minh dé noi, vi vay toi cé 1é phai dung dén nhirng cum tir cii rich nham
chan nay”. N6i mot 1oi so rong thwong dung véi nhivng ngwdi gidi giao tiép dic biét sé bién

ban tré thanh mot ké tdm thwong.
Thu thuat #30: Pirng sir dung nhirng loi sdo rong

Dirng st dung nhirng loi sdo rong véi ngudi thanh dat. Dirng bao gior dung dén né. Dirng
bao gio w? Pirng néu nhw ban khong muén mang tiéng la ké ngoc. Thay vi st dung tir sdo
rong, hay tu tao ra nhirng cum tir thdng minh cho riéng minh bang cach st dung thua thuat

tiép theo.
31. Hoc hoi nhirng dién gia chuyén nghiép

Nguwoi ta ndi ngoi but sdc hon gwom dao. Nhwng c6 1€, 1¢i néi con sic hon ca ngoi but.
Giong noi cta ching ta c6 thé lam cho ngudi khac vui, buén hay ham on, thu han. Va céng
cu cua ho 1a gi? Nguoi giao ti€p chuyén nghiép ciling c6 ciu tao co thé nhw ching ta va sw

khac biét chi 1a & cach sir dung. Ho str dung ngon ngit co thé va cac diéu bo véi sw tic dong



manh. Ho st dung cic ngir diéu khac nhau, ho diéu chinh nhitng cadm xdc da chiéu, ho thay

doi téc dd khi ndi... va ho lam cho ca cai im ldng ciing phat huy hiéu qua.
Dbiém nhén cho hoi thoai

Néu nhitng tir mang tinh khudy dong c6 thé dem lai thanh céng cho ban, thi hdy nghi ki
tac déng clia nhivng cum tir manh. Chdng gidp cho nhitng chinh tri gia dic cir va nhitng bi

cdo dwoc tuyén bd trang an.

Néu George H. W. Bush néi, “T6i hira khong ting thué”, hay Johnny Cochran, trong phién
toa hinh sy xét xir 0.]. Simpson noi “Néu doi gang tay d6 khong vira thi chdc han anh 4y vo
t6i”, thi nhitng cAu noi dai dong nay sé chui vao 16 tai phai roi ra tai trai cia cl toa va quan
toa. Thay vao dé, G. Bush néi: “Khong ting thué” va 0.]. Simpson néi: “N6 khdng vira, anh vo
tdi”. B&i vi cac chinh tri gia va cac lut sw trong phién toa déu hiéu, mot cum tir chuln sé tao
ra nhirng vii khi sic bén. (N&u ban khdéng cin trong, ké thli sau d6 sé sir dung chinh nhirng

diéu d6 dé chong lai ban.)

Mot trong nhitng phat thanh vién ma to6i yéu thich la Barry Farber, nguw¢i luén lam cho
chwong trinh dém khuya trén dai tré nén hip dan véi nhirng ciu vi von di dém. Barry
chang bao gior dung dén nhitng 1o sdo rong kiéu nhu “rudt gan nhw 1ira d6t”. Anh 4y sé mo
ta cAm giac lo lang clia minh vé viéc mat viéc lam 13 “T6i cdm thdy minh nhw con voi treo

ling 1ang trén vach nui véi chiéc dudi budc chit vao cy can tay”.
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Lan diu tién gap anh Ay, téi da hdi “Farber, lam thé nao ma anh c6 dwgc nhitng cum tir
nhw viy?” Anh 4y thang than thira nhan 1a mo6t s6 cum tir do anh 4y nghi ra, con phan da l1a
vay muon. Giéng nhw nhirng phat ngén vién chuyén nghiép, Barry danh mét vai gio trong
tuin doc vé nhitng lo1i trich va nhitrng ciu hai hwdc. Tat ca nhirng nguoi giao ti€p chuyén
nghiép déu lam nhuw thé. Ho lwom 1at nhitng 1oi nhin xét di dom dé c6 thé s dung trong

nhiéu tinh hudng khac nhau - dic biét 1a dé chira chay.

Gay cuoi



Hai hwéc sé lam cho bat ki mét cudc hoi thoai nao tré nén phong phi. Nhwng khong phai
sé& bat dau bang nhirng 11 bong dua: “Nay, da nghe vé chuyén...” Hiy chuin bi cho su hai

wéc ctia ban va dung no6 hop ly.

Né&u nhitng ngwoi thanh dat sdp phat biéu trén truyén thoéng, ho s& phai tran troc dé tim
ra nhirng cum tir ma bao chi sé c6p nhit. Téi khong biét liéu Jeanne Calment, ltc d6 chinh
thirc dwoc cong nhén 1a ngwdi gia nhat thé gidi, cé tim kiém sy ndi tiéng & vao cai ngay sinh
nhét thi 122 cta minh hay khong? Nhwng ba da tao ra mot chid dé trén toan thé giGi khi
phat biéu truwdc giGi truyén théng “Toi chi méi c6 mot nép nhan, va hién téi dang ngoi 1én

zZn

no .

Mark Victor Hansen, mét nhan vat n6i tiéng trong linh vwrc cia minh nhwng déi véi
nhitng ngwdi ngoai nganh tén 6ng lai kha xa la, da tré nén noi tiéng trong toan quéc khi 6ng
dung mét cai tiéu dé day strc hit cho cudn sach dong tac gia vdi Jack Canflield, Hat giong
tam hon. Ong noi véi tdi rang cai tén ban dau dwoc chon 1a 101 ciu chuyén thi vi. cai tén dy
c6 thé tién dwgc bao xa? Ngay sau d6 thé gidi tiép tuc hoan nghénh cac tac phdm khac, Hat
giong tim hon phu nir, Hat giéng tAm hon cho thiéu nién, Hat giéng tAm hon Me, cong véi
nhitng phién ban hat giong thi hai, th ba, thi tw xuat hién trén gidy, biang dai, bing video,

va trén lich.
Mot 1¢i canh bao

BAt ké sw chuin bi c6 tot thé ndo, ban van c6 thé gap day rui ro néu nhw khong phu hop
v&i hoan canh. Téi da hoc dwoc diéu nay trong sudt cudc hanh trinh trén bién. Trong cudc
hanh trinh dén nwéc Anh, téi da quyét dinh doc cho hanh khach cia minh nghe nhirng bai
tho tinh bang tiéng Anh cia Elizabeth Barrett va Robert Browning. Ban biét 1a trong d6 c6
ciu “Em c6 biét toi yéu em dén thé ndo khong? Hay dé t6i dém nhirng cach tbi yéu em.”"N6
da ghi diém xuit sic. Nhirng hanh khach rat thich né va ctt doc say swa ca ngay. Khi buwéc
1én boong tau, thé nao cling c6 mot vai ngwdi khach quay lai phia t6i va lap di lap lai “Em c6

biét t6i yéu em dén thé nao khong? Hay dé téi dém nhirng cach toi yéu em”.

Ban chat t6i lai von tw phu vé man trinh dién vira réi cia minh va rat hirng tha véi vai

tro mot ngwoi doc tho xuit chung. Vi thé téi lai quyét dinh doc ting cho nhirng ngwdi khach



trong cudc hanh trinh tiép theo nhitng bai tho tinh tiéng Anh. Két qua la hanh khach tranh

mat t6i khi trén boong tau trong su6t phan con lai cia cudc hanh trinh.
Thu thuat #31: Hoc héi nhirng dién gia chuyén nghiép

Bat ké khi ban dirng phat bi€u truwedc hang nghin ngwoi hay ding sau vi thit nwéng phuc
vu gia dinh, ban sé di lai, tao su vui vé va 1am sdi ndi bau khong khi bang nhirng ki nang

giao tiép giong nhau.

Hay doc nhitng cudn sach giao ti€p dé chon loc nhirng cau trich din, tim kiém sy khéo
1éo trong giao tiép, hoc cAch cham vao diy than kinh hai hwéc cua doi twong giao tiép. Néu

ban mudn ndi bat, hdy nghi dén nhitng cAu trich dan nghe c6 vé dién ré mot chut.

Hay thé hién s giao ti€p that hai hoa, thong minh va hai hwéc nhwng trén hét 1a phai

ding lac va hop canh.
32. Goi dung ban chat sw vat

Néu ban bwéc vao thang may véi toan nhitng nguoi néi ti€ng Hungary, ban c6 thé khong
nhan ra ho la ngwoi Hung néu ban khong néi ngdn ngit ctia ho. Tuy nhién, ban chi can mé

miéng, ho sé nhan ra ban khong phai la ngwdi Hungary.

N6 cling giéng nhw gitta nhirng nguwoi thanh dat. Néu ban chi thodng nghe nhitng 1¢i ho
noéi, ban sé khong nhin ra ho la nhitng ngwoi thanh dat. Tuy nhién, ban chi cin mé& miéng,

ho sé nhén ra ban khong phai la ngwoi thanh dat néu ban khéng néi theo biét ngit ciia ho.

DPau l1a s khac nhau trong ngon ngtr ciia ngwoi thanh dat va ngudi binh thuwong? Mot
trong nhitng diéu dé nhan th4y 12 16i ndi uyén ngir. Nhitng ngwdi thanh dat thudng khong e
ngai véi nhirng tir goi ding ban chit sw vat. Ho ludén noi thang. Nhirng tir kiéu nhw gidy vé
sinh khong hé 1am cho ho ngwong ngung. Trong khi d6 nhirng ngwdi binh thwong lai gidu
minh sau tir gidy da chirc nang. Nguw¢i nao dé giau thi ngwoi thanh dat sé noéi ho “giau”.
Nhitng ngwdi binh thwong thwe sw hoi ngai ngung khi néi vé van dé tién bac truwédce sw c6
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mat cia nhiéu ngudi, sé goi dé 1a “kha gid”. Khi nguwoi binh thwong str dung mot tir thay thé



hay mot tir n6i gidm hodc néi tranh, c6 nghia ho dang néi rang “Ho c6 gia tri hon toi. Hién

toi dang dirng trwedrc nhirtng ngwoi lich thiép va vi vay toi sé sir dung ngoén tir bong bay”.
Th thuat #32: Goi diung ban chat sw vat

DPlrng ndp sau nhitng cum tir néi giam hay ndi tranh. Hay goi ding ban chat sy vat. Diéu
d6 khong c6 nghia la nhitng ngwdi thanh dat sé dung nhitng tir nhat nhéo khi cé nhirng tw

hay hon dé st dung. Pon gian ho da dwoc cach goi moi thi nhw n6 von thé.

DPay la mot cach niva dé thiy dwoc sw khac nhau gitra ngwoi thanh dat va ngwoi binh

thwong chi bang cach nghe hoi thoai ctia ho trong vai phut.
33. Tranh nhirng thoéi quen giao ti€p xiu

M6t 1an, toi dwoec moi tham du mét bira tiéc nho do Louis, gidm doc mot cong ty quang
c4o0 va phu nhan ctia dng t6 chirc. Bira tiéc dwoc bat dau véi nhirng ly cocktails, tiép theo la
bira t6i sang trong véi rat nhiéu loai rwegu tuyét hdo. Cudc ndi chuyén néng 4m, moén an
ngon va rwou thi rat tuyét. Cudi buoi, Louis nang cdc udng can chirc mirng. Vai giot rwou roi

xuong khan trai ban.

Mot phu nit tré xinh dep la ban gai cia Bob, tin gidam doc m§ thuit, cwdi khic khich va

noi “Anh khong con tinh tdo chit nao.”

Mot ct sdc lan khap ban tiéc. Moi ngwoi chét lang. Cha nha thuc sy hoi say. Tuy nhién,
viéc bong gié 4m chi rang Louis say xin, du d6 chi 1a mét 1 n6i dua théi, thi cling chic chin

ngudi phu nit da mic phai 16i giao tiép nghiém trong.

Mot vi khach da nhanh chéng chira chay cho sy khiém nha ciia c6 4y bang cach nang ly
cda co 1én va n6i “Khong ai trong cong ty ctia Louis va Lillian c¢6 thé khong chénh choang.

Pay qua 1a mot budi téi tuyét voi.”

Sau d6, Louis tiép tuc ning c6c udng can vdi ngwdi dong nghiép tuyét voi kia, va khéng
ai con cam thay gwong gao nira trir Bob. Anh dy biét sw chAm choc v tinh cia ngwdi ban gai

da dé lai mot vét den trong ho so ctia anh va trong an twong ctia chinh anh.



Mot d4u hiéu chic chdn chirng té ai d6 12 ngwdi tAm thwong do 1a théi cham choc. Nhirng
nguoi tim thwong luén di quanh va s¢ vao bung phé ctia ban minh va néi “Giong nhw mot
thung bia ay nhi!”. Hodc nhin dau hoi cia ban minh va néi “Téi c6 thé soi gwong & day

duoc.” Ho nghi rang chAm biém khi€m khuyét clia ai d6 1a mot tro tiéu khién.
Thu thuat #33: Bét di nhirng 1¢ri cham choc

Mot théi xdu mudn thud ctia nhitng nguwdi tim thwong chinh la xu hwéng thich cham
choc. Mot 1¢i n6i dua v tinh vé khiém khuyét cla ai d6 sé chi mang lai mot nu cwoi ré tién.
Dblrng bao gior dua véi khiém khuyét cia mot ai d6. Ban sé phai tra gid vi nhirng diéu nhw

vay.
34. Cach thong bao tin xau

Thoi Ai Cap c6 dai, cac vi vua sé doi xtr hét sirc trong vong véi ngudi dwa tin binh di nhat
néu anh ta dén cung dién va mang theo nhirng tin tot lanh. Tuy nhién, néu khong may mang

dén tin x4u thi anh ta sé bi chat dau.

Tinh than nay van ton tai trong cac cudc hoi thoai ngay nay. Mot 1an toi va mot ngudi ban
da géi mot chit bo lac va banh mi sandwick kep thit dé chuin bi cho mot cudc di choi. Khi
ching toi sung swéng buwéc ra khéi cira thi ngwdi hang x6m mim cwéi xoay xoay cai den pin
nhin lén trod va néi “O! Cau bé, mot ngay that toi té cho mot budi di picnic. Theo dw bao thoi

tiét thi trod sdp mua roi”.

Luc d6 t6i vo cung buc boi. Khong phai béi vi tin dy bao thoi tiét u am ma vi cai cwoi

trén khuén mat ay.

Mot vai thang trudc toi da phai chay hoc téc dé bat xe buyt. Khi tdi vira thd hdn hén vira
dua tién cho quiy ban vé xe buyt dwong dai, nhan vién ban vé miéng cuoi toe toét noi rang

“O! Chiéc xe buyt d6 da di cach day nim phut roi”. Thé day!

Thong thwong, khdng phai tin x4u lam cho ngwoi ta tlire gidn ma chinh 1a thai do cua
nguoi truyén tin. Poi khi ching ta cling sé phai thong bao cho ai d6 tin xau, va mot nguwoi

giao tiép chuyén nghiép sé lam diéu nay véi mot thai do phu hop. Mot bac si sé khuyén



bénh nhan can phai tién hanh cip ctru véi long trac 4n. Mot ngwoi chi khi thong bio cho
nhan vién cia minh rang anh 4y sé phai théi viéc bang mot thai do thong cdm sé chia. Nhan
vién san bay sau vu tai nan thdm khdc sé chia sé ndi dau mat mat véi than nhan gia dinh c6

nguoi thiét mang.

Nhitng ngwdi gao cdi biét ho nén c6 thai d6 déng cdm va sé chia khi thong bao tin xu
cho mot ai d6. Ngwoi thanh cong trong giao tiép khi thong bao tin xiu cho ai d6 sé thé hién
bang mot thai dd cdm xtc gidng nhw clia nhitng ngwdi nhan tin. Nhitng ngwdi thanh céng

trong giao ti€p biét cach théng bao tin xau. Hiy khdm pha diéu nay & tha thut tiép theo.
Thu thuat #34: Pat minh vao dia vi ngwoi nhan tin

Mot cau thu chuyén nghiép sé dat minh vao dia vi ciia ngwdi nhan bong khi phat bong.
Khi théng bao bat ki mot tin nao do6, ban hiy dat minh vao dia vi ngwdi nhén tin. Sau d6 ban
sé kém véi tin d6 mot nu cudi, mot tiéng thé dai, hay sw cdm thong. Hiay thong bao tin xiu

khong phai véi cdm xdc ciia ban ma véi cdm xdc cda ngwdi nhan.
35. Khi ban mudn ho ngirng quay ray

M6t trong nhitng khach hang cuda t6i, Barbara, la ngwdi kha thanh dat trong nganh kinh
doanh d6 noi that, gin day da ly hon véi chong va la doi tac kinh doanh ciia minh, Frank,
mot ngdi sao 1én trong nganh kinh doanh nay. Ho da trai qua cudc ly than dai va phirc tap,
dan dén viéc ho van tiép tuc cung kinh doanh nhwng khong cé bat ki mdot sw trao ddi nao
v&i nhau. Ngay sau khi ho ly di, téi cung véi Barbara dén dw mot hdi nghi cong nghiép. Do
ca Barbara va Frank déu rit dwoc kinh né trong nganh céng nghiép doé noi that, nén moi
nguoi déu to mo vé chuyén gi da xay ra véi ho va liéu né c6 anh hwdng nhw thé nao dén
cong ty. Nhung tit nhién 1a khong ai ddm hoi thang va Barbara ciing khéng cé y dinh gii
thich gi. T6i hdn hanh dwoc ngbi canh Barbara cudi bira tiéc. R6 rang la mot trong nhirng
d6éng nghiép cia Barbara khéng kim nén dwoc sw td mo. Trong suét thoi gian an trang
miéng, c6 4y dén ngoi canh Barbara va héi thim “Barbara, chuyén gi da xay ra véi cu va
Frank vay?” Barbara van diém tinh véi cau héi tho 16 4y, da xtic mot thia kem va néi “Ching

toi da ly hon, nhung cong ty sé khong c6 bat ki mét sw anh hwdng nao ca.”



Khong thod méan véi cau tra 1oi cia Barbara, nguwoi dong nghiép lai ti€p tuc hoi thém “Hai
nguwdi van 1am viéc véi nhau cht?” Barbara 3n mot miéng banh ngot va lap lai chinh xac cau
tra loi véi ding giong diéu nhw vay “Chung téi da ly hon, nhwng cong ty sé khong cé bat ki
mot sw anh hwdng nao ca”. Nguwoi dong nghiép tuy da nan 1ong nhwng van quyét khong dé
dang tir bé “Hai ngwoi van cing lam viéc & cong ty ndy ch?” Barbara, dwdng nhuw khong
cam thy phién toai gi vdi sw kién nhan qua thé cia ngudi dong nghiép, da xic miéng banh
cudi cing, mim cwoi réi nhin thang vao ngudi dong nghiép va néi véi mot giong y nhw thé
“Chung téi vira ly hon, nhwng cong ty sé khong c6 bat ki sw anh hwdng nao”. Piéu dé da lam
cho nguwdi dong nghiép cAm khau. Barbara da vira thé hién ban linh cia mot nguoi giao tiép
chuyén nghiép bang cach sir dung thu thuat “Lip lai y nguyén”, mot phwong 4n téi wu dé

ngan chdn cau hdi cé tinh do xét khé chiu.
Thu thuat #35: Lap lai y nguyén

Bat ki khi ai d6 ctr khdng khing héi ban vé cha dé ban khéng hé hirng thi, don gidn ban
chi can I3p lai y nguyén cau tra loi ban dau, chinh xac ca vé mit tir ngir 1an veé giong diéu.

biéu d6 sé lam cho ddi twgng giao tiép gidm di cdm hirng.
36. Cach noéi chuyén véi ngwoi noi tiéng

Gia st ban vira m&i ng6i xudng an téi trong mot nha hang sang trong. Ban nhin sang ban
bén canh va thdy mot ngdi sao dién dnh (mot chinh tri gia, mdét ngwdi dan chwong trinh ma
ban mén mo, hay dng chu clia cong ty ban dang lam). Ban nén lam gi day? Nguwoi giao tiép
chuyén nghiép sé khéng lao ngay vé phia nhitng ngwoi noi tiéng. Hay dé cho ho tin hudng
mot thodng vo danh. Néu nhw nguwoi d6 nhin vé phia ban, ban hiay mim cwoi va khé gat dau,
sau d6 quay vé phia ngudi ngdi ciing an véi minh va lic nay trong con mat ctia ho, ban sé 1a
mot ngwoi didc biét. Hiy doi dén tin khi ban hodc ngwoi ndi tiéng roi khoi nha hang. Sau khi
cac hoad don da dwoc thanh toan va roé rang ban sé khong lam cho nguwdi ndi tiéng mit nhiéu
thoi gian, thi ban hiy tién téi. Hay néi mot vai diéu kiéu nhw “Ong Allen, trong suét nhirng
nam qua, nhirng bd phim tuyét v&i cia 6ng da cho toi rat nhiéu niém hirng khéi! Cam on

ong rat nhiéu.”



Ban c6 thiy dwoc sy tinh té & day khong? Ban khong khen nghé nghiép cta dng ta. Va
ong 4y sé& tw hdi chinh minh rang “C6 1 ai ma c6 thé phan xét toi liéu c6 phai 1a nha 1am
phim vi dai hay khong?”. Ban chi ndi theo quan diém, suy nghi cia minh. Va hdy lam nhw

vay bang cach néi véi 6ng dy rang cac tic phdm cta dng Ay da 1am ban dam mé nhuw thé nao.

Néu nhw d6 la cap trén cla ban, hdy lam twong tw. Pirng néi “Ngai Bill, thuwc sw ngai dang
diéu hanh mdt cong ty that lén”. Ong dy sé nghi ring “Ké gan gid kia 1a ai ma phan xét ta?”
Thay vao d6, hay néi rang dwoc 1am viéc cho dng 4y that 1a mot diéu vinh hanh 1én lao. Sau
do, hay biéu 16 rang néu Woody, Bill hay mot ngudi ndi tiéng nao khac mudn réi khoi day,
thi ban thiy that hanh phuc véi cudc trao doi vira roi véi ho. Tuy nhién, néu nhw ngwdi noi
tiéng da bi ban lam cho say mé thi tat ca nhitng phan doan déu khéng can thiét. Hay tiép tuc
tan dén khi ban thiy dwoc ctr chi dau tién cho thdy ho mudn két thic cudc trao déi. Gidng
nhw trong phong khiéu vii, ban sé nhay diéu van vé&i ngudi gido vién cda minh. Anh 4y nhay

thi ban nhdy theo. Va anh 4y sé n6i ban dirng khi ban nhac két thic.

Tinh ¢, néu nguoi noi tiéng di cung mot ai do, trong cudc tro chuyén ban nén danh mot
khodng thoi gian d€ noéi chuyén véi ngwoi di cing. Néu ngudi di cing dé ciing lam cho mot

cong ty danh gia nhw viy, thi anh 4y (c6 4y) c6 1é ciing sé 1a mot ngwoi thanh dat.
T6i yéu nhirng gi ban da tirng lam

Mot ngdi sao truyén hinh c6 1& rat tAm dic vdi bd phim gin day nhat ciia minh, véi chinh
tri gia thi d6 la cudc bau ctr gan diy nhat, véi mot ngwoi c6 thé lwe trong mot tip doan thi
d6 1a cudc chuyén nhwong gan diy nhit, véi mot nha van thi d6 1a cuén ti€u thuyét gian day
nhat.... Vi vy, khi thdo luin vé céng viéc cia mdt ngoi sao dién anh, mot chinh tri gia, mot
nhan vat thanh dat trong tdp doan, mot nha van hay bat ki mot nhin vat quan trong nao do,
hay ¢ ging hwdng sy binh luan cia ban vé thanh qua mé&i nhat cia ho. Hay ¢6 gang hwéng

vao nhirng tac phdm hién dang thinh hanh hoic gin diy nhat néu c6 thé.
Diéu cudi cing vé ngudi noi tiéng

Gia st trong bira tiéc cila minh, ban may man c6 dwoc sw tham dw clia mot ngudi noi

tiéng. Hay dé cho ho dwoc tw do, dirng yéu cau mot ngwdi da 1én hinh phat biéu mot vai tir.



Dlrng yéu ciu mot ca si thé hién mot ca khuc. D6 1a mot viéc lam vo ich vi ho khong hé thoai
mai khi lam nhw vay. Hay dé cho ho udng. Hay dé cho ho dwoc cwoi vui. Ngwoi noi tiéng

cling la con ngwoi. Ho cling can nhitng khodng thoi gian dé€ nghi ngoi.
Thu thuat #36: Khong qua vo vap

Nhitng ngwoi thanh dat trong linh vuec ctia ho sé khéng hé voi va lao vé phia nhirng
nguwdi noi tiéng. Khi ban ndi chuyén véi mot ngwdi néi tiéng, dirng khen ngoi cong viéc cia
ho, ma don gian chi cin ndi cong viéc clia ho da khién ban cdm thay hirng khéi va sy hiéu
biét nhw thé nao. Néu ban néi vé bat ki mét thanh twu ndo clia ngwdi noi tiéng, thi hay noi
dén mot thanh twu gin diy nhit. Néu nguwoi noi tiéng di cung ai d6, hay tim cach kéo ho vao

cudc tro chuyén.
37. Bi quyét néi lori cam on

iy la mot meo nhoé don gidn va hiéu qua. N6 khong chilam cho moi nguwoi thiy ban la
mot nguwoi giao tiép tinh té€, ma con khuyén khich ho lam nhirng diéu t6t dep cho ban: khen
ngoi, hop tac véi ban hay yéu quy ban. Bi quyét nay rat ngan, rat ngot ngao, rat don gian.
Trong cudc song, ban c6 thé sir dung né véi tit cd moi ngwdi. Khi tré thanh ban nang, ban

sé tw thdy minh dang dung dén né hang ngay.

Rat don gian: dirng bao gio néi loi cdm on coc 16¢c. Hay ludn st dung tir cdm on kem véi
nhitng ly do. Moi ngwdi stt dung doc mot tiéng “cdm on” cdc 16c thudng xuyén dén noi
nguwdi ta thdm chi khong con mudn nghe né nira. Khi chliing ta mua mét t& bao budi sang,
chiing ta chi doc no6i “cdm on” véi ngwdi ban bao khi anh ay tra lai tién thira. Liéu dé co6
giong tiéng “cam on” ma ban mudn danh cho mét khach hang tiém nang luén mua mot sé
lwgng hang 16n trong ctra hiéu ctia ban hay c6 giéng tiéng cdm on danh cho mot ngwdi than

yéu da ndu cho ban mot bira t6i thit tuyét hay khong?
Bat ké lic nao, hdy néi loi cdm on kém véi nhirng 1y do:
Cam on ban da dén.

Cam on ban da thau hiéu toi.



Cam on ban da doi toi.
Cam on, ban qua la mdt khach hang tuyét voi.
Cam on, ban that dé thwong.

Thong thwong, khi toi bwdc xudng tir may bay, co tredng va tiép vién trwedng sé dirng &
ctra budng 1ai chao tam biét hanh khach. Téi thwong néi “Cam on vi da dwa ching toi dén
day.” Vano da tao ra mot hiéu qua dang ngac nhién. T4t cd ho déu vui mirng bit ngd va noi

“Cam on vi da chon chuyén bay ctia chung t6i.”

Cam on ban da doc phan nay cia quyén sach. Bay gio ching ta sé cung chuyén sang mot
thir thach khac trong d6i thoai, cach dé néi chuyén vé kién thirc hiéu biét véi moi ngwoi — tir
mot nhom ké toan vién dén mot nhém tin d6 Phat gido thién tong — cho du ban chi c6 chut it

kién thirc chung chung vé cic van dé do.
Thi thuat #37: Pirng cam on cdc lac

DPlrng bao gior d€ tir “cdm on” dirng mot minh. Hay ludn kém theo nhirng li do cho né: tir

“Cam on ban da yéu cadu” dén “Cam on ban da nhac tdi 1én cho to6i”.



PHAN 4. CACH PE TRO THANH NGU O
TRONG CUQC

Ho dang néi vé chuyén gi nhi?

biéu nay da bao gio xay ra véi ban chwa? Trong mét bira tiéc moi nguwdi déu noi vé nghé
nghiép. Ho thao luin vé kiém toan, ma ho4, hay thi trweong sach — ban khong cé bat ki khai
niém nao vé nhirng diéu ho ndi. P4 la béi vi nhirng ngwdi trong biva tiéc 1a nhirng ké toan

vién, nhirng ki sw, hay nhirng nhin vién nha xuit ban - con ban thi khéng.

Ban & d6 véi mot nu cwoi mién cuéng trén moi va khong ddm mé miéng. Néu ban noi,
ban s¢ rang sé sai. Sw da nghi troi dy. Moi nguwoi sé cwoi vao miii ban. Ban 1a ngudi ngoai

cudc, vi thé ban im lang.

Ngay nay, nhitrng ciu bé c6 bé dang triwrdng thanh déu cé nhirng chu dé yéu thich riéng va
nhitng chu dé thwong lién quan dén cong viéc hay nhirng sé thich. Khi ching ta gip nhirng
ngudi cing nganh hay nhitng ngudi ¢6 chung sé thich, chiing ta sé bat dau cac cudc thao
luin rom ra. (Tham chi nhirng ki sw khi gap nhau ngay 1ap tirc sé n6i vé nhirng cai tuabin
hay nhirng dw an). Déi véi ngudi ngoai nganh, cudc héi thoai ctia chiing ta nghe c6 vé gi d6
that kho6 hiéu. Nhwng ching ta lai biét chinh xac minh dang néi vé céi gi. D6 chinh la ngén

ngtr vé s& thich hay ngén ngit chuyén nganh cta riéng ching ta.

Ban cdn dwa ra nhirng ciu hdi chinh xac dé kéo déi twong giao ti€p vao cudc. Ciu chim
ngon cda Dale Carnegie, “Hay biéu 10 mdi quan tAm chin thanh va moi nguoi sé néi”, chinh
la v&i y nhu viy. Trong giao tiép, sw tdo mo vé tri thirc hodc tot hon 1a dé cap dén linh vuc
cda dé6i twong sé thuce sw kéo ho vao cudc. Ban phai cé sy to mo tri thirc, diéu d6 sé lam ban

xtrng dang dwgc ndi chuyén cung.

Trong phin nay, ching ta hdy kham pha nhirng thd thuét cé tén “Virng oi! M& ra” dé lam

cho moi ngwdi phai déi thoai véi ban nhw véi mot ngwdi trong cudc.

38. Pha v sur té nhat



Bat ké khi nao c6 ban bé dén tham thanh phd New York, toi déu cdnh bao ho “Dirng bao

gio hdi dwong bat ki ai trén xe dién ngam.”
Ho déu that kinh hoi “Béi vi té sé bi cudp a?”

“Khong. Chi don gidn vi ciu sé khong bao gior dén dwoc noi ma ciu dinh dén.” Hau hét
nhitng nguoi di xe dién ngdm & New York chi biét mot diéu duy nhat dé 1a noi ho xuat phat
va bén d6 ctia ho. Ho chang biét gi vé nhirng tuyé&n khac. Hau hét moi ngwoi déu giong nhw
nhitng nguoi di xe dién ngdm & New York khi dé cip dén nhirng s& thich hay nhirng moi
quan tdm cta minh. Ho biét moi th vé nhirng tro gidi tri cia minh nhwng d6i véi nhirng tro

khéc, ho chang hay biét gi.

“Liéu phép x4o tron” 1a cach dé ctru rdi nhitng ngwdi dang roi vao ndi thit vong. N6 bién

ban tré thanh mot ngudi Phuc hwng hién dai c6 thé thdo luin thodi mai vé moi sé thich.

Kha don gian, liéu phap x4o trén la xao tron cudc song cia ban, va tham gia vao mot hoat
dong ma ban chwa bao gir nghi 1a minh sé dinh dang téi. Mdi thang c6 bdn ngdy cudi tun,
hay danh ra mot ngay dé lam diéu gi d6 ngoai lich trinh thong thwong cta ban. Ban c6
thwong choi tennis vao cudi tudn khong? Tuan nay, hay di leo nti. Ban c6 hay di leo nui
khong? Tuin nay, hay tham gia mot bai hoc tennis. Ban c6 choi bong gbd khong? Thoi gian
nay hiy tam dirng. Thay vi thé, hiy choi virot thac. 0, ban c6 1én ké hoach choi virot thac
giong nhuw ban van thwdng choi vao nhirng ngay cudi tudn 4m 4p hay khong? Hay quén né

di, va choi bong go.

Hay dén trién 1am tem. Hay tham gia mot 1ép choi co. Hay choi khinh khi cau. Hay di
ngam chim. Hay dén phong choi bi-a. Hay di bach bd. Hay di tha diéu. Tai sao? B&i vi no sé
tao cho ban mot kho dit liéu thong tin danh cho giao tiép trong sudt phan doi con lai cua

minh..

Néu ban nhiing mét miu gidy quy vao binh axit thi n6 sé chuyén thanh mau héng. Néu
ban 14y mot miu gidy quy khac va nhung né vao chi mét giot axit trén mét kinh thi n6 ciing
sé chuyén thanh mau hong. So sdnh no v&i viéc chi mét 1an tham gia vao mot hoat dong nao

d6. Mot 1an thir nghiém sé cho ban 80% gia tri trong d6i thoai. Ban sé biét dwoc ciu héi cua



ngudi trong cudc. Ban sé bat dau st dung ding nhitng thuat ngir. Ban sé khong bi bé ngér

khi xuit hién nhirng vin dé ngoai s& trueong cia ban.
Ban néi dén binh khi nén cda tho 14n?

T6i khong phai la dan 1an chuyén nghiép. Tuy vay, sdu nam truwéc day & Bermuda toi da
nhin thiy bién bio “Khu vwc 1dn, 25 d6-la, khéng can kinh nghiém dung binh khi nén”. Chi
sau ba gior d6ng ho t6i da nhin dwoc mot khod hoc cap tdc tét nhat trong khi néi chuyén véi

nhirng tho lan c6 dung binh duéng khi.

DAu tién toi dwoc hoc mot bai hoc nhanh trong bé boi. Sau d6, ¢6 gang dirng thang véi
trong lwong cla binh oxy, may diéu chinh, v&i phao ctru sinh, véi diy lung, toi tién dén cai
thuyén ldn. Ngbi & d6 trén mot xuong hoi, vudt ve cai mat na, chan vit, tdi nghe nhirng dan

tho 1an héi nhau nhitng cau ctia nguwdi trong cudc.
“Ban da dwoc nhan bang & dau?”
“Ban da tirng lan & dau?”
“Ban thich 1an & khu virc c6 xac tau ddm hay dai san h?”
“Pa tirng lan dém chwa?”
“Ban c6 mé chup anh dwéi nwéc khong?”
“Thoi gian 1an 14u nhat cda ban 1a bao 1au?”
“Ban da bao gi¢ bi chudt rut chwa?”

Tai sao lai c6 nhitng tir in nghiéng? D6 chinh la biét ngit cia mon lan. Nhirng ngay nay,
bat ké khi ndo gdp dan lin, toi déu dwa ra nhirng ciu héi dung, nhirng cha dé chinh xac dé
cung thao luin. Va cé nhirng diéu tradnh khéng nén hai. Bay gio t6i ludn thodi mai néi ding
tat ca thuat ngir ciia ngwoi trong cudc. Trwde khi dwoc trai nghién liéu phap xdo tron, toi sé
goi con tau ddm hay dai san ho yéu thich cta din lin 13 “nhitng tau chim” hay “san ho”.

Nhitng tir nay c6 thé hiéu dwgc nhwng d6 khong phai 1a thuit ngir cia mon 1an. Khong phai



tlr clia ngudi trong cudc. Trwde day, khi gdp mot ngwdi tho 1in, tdi c6 18 sé héi “O! mon lin
a. That thu vi. Ban khong s¢ ca map ch&?”. D6 khéng phai la cu hédi dé goi chuyén véi dan

1%

lan.

Gia sir tai mot bira t6i, cudc hdi thoai bat dau chuyén chi dé vé 13n. Va néu ban chi mot
1an 13n, ban sé hoi ngwoi cling an la liéu anh 4y c6 thich 1an dém khong hay liéu anh thich
13n & cho tau chim hay dai san ho (chic chin anh 4y sé& khong thé tin khi ban néi véi anh 4y

rang noi siu nhit ban da tirng 13n 1 trong bon tam).

Sau dé, néu nhw cudc hoi thoai chuyén sang chi dé tennis, vo thut, cd, swu tAm tién

Xu,... ban van cé thé thoai mai ban luan.
Thu thuat #38: Liéu phap xao tron

Moi thang mot Ian, hiy x4o trén cudc séng ctia ban. Lam mot vai diéu gi d6 ma ban chua
tirng nghi téi. Tham gia mdt mon thé thao, dw mét cudc trién 1am, nghe mot bai thuyét trinh
vé mot vai van dé ban chwa tirng biét dén. Ban sé c6 80% so thuit ngir chuyén nganh va

nhirng ciu hoi ctia nguwdi trong cudc tir chi mot Ian khdm pha.
39. T6 ra am hi€u vé sé thich hay cong viéc

Néi chuyén vé nghé nghiép con té ro tinh chuyén nghiép trong giao ti€p hon la néi
chuyén vé sé& thich. T6i vAn luén nhé vé dém ac mong khi téi dén dw bita tiéc cua doi vo
chong lam quan ly dit liéu may tinh. Khi budc dén cira, téi thoang nghe thiy “Khi mién quan

hé tinh toan bi gi¢i han an toan, thi n6 twong dwong...”

D6 toan 1a nhitng diéu la 1dm v&i toi. Toi hi€u rang minh sé chang thé hiéu gi vé cudc hoi
thoai cua ho trong su6t thoi gian con lai cia budi toi. Tir rat 1au roi, toi chi biét mot diéu la
con chudt c6 nghia 1a mot loai ngdm nham thich phomat, ctra s6 1a cai can cé rém dé che, va
mang 1a mot cai bay clia loai nhén hong bt nhitng chti rudi. Téi biét minh cén c6 kién thirc

vé cong nghé néu té6i muodn tham gia vao nhirng cudc ndi chuyén twong tu.



Sau bira tdi do, toi da quyét dinh hoc cac kién thirc vé quan ly dit liéu. To6i da lam dworc.
Va t6i khéng con thu dong gitta ddm déng lam vé cong nghé nira bdi vi téi da c6 nhirng ciu

héi nhw “Ban dang st dung ram bao nhiéu?” va “Ban dang dung loai 6 cirng nao?”

Tat cd nhirng diéu ban can la mot vai ciu hoi khoi mao dé hoa nhip vao ddm dong. Ban
dit ra nhirng cAu hoi, nghe ciu tra 1&i va bat dau cudc hoi thoai & mirc do don gian vé vin
deé lién quan dén linh vuc cda ho trong mot khoang thoi gian ngén. (Sau d6 hiay chuyén sang
mot chi dé bAt ki nao khac! Ban khéng mudn gia vo rang ban cé von hiéu biét dang ké vé

linh virc ctia ho.)
TAat ca chila & cau hoi khoi mao

Mot cau thu tennis 14ap tirc c6 thé danh gia ban 1a ngudi choi bong nhw thé nao ngay tir
qua phat bong ctia ban. Piéu nay ciing giong nhw trong giao tiép. Ngay sau cidu m¢& dau,
nguoi doi thoai sé biét liéu néi chuyén véi ban vé cudc sdng va s thich sé thu vi hay chan

ngat.

Vi du, gia st t6i dwoc gidi thiéu véi mot ai d6 va nhirng tir dau tién ctia ¢d dy 1a “O, ban 1a
mot nha van. Khi nao thi ban sé viét mét tiéu thuyét vi dai vay?” Téi biét minh dang néi
chuyén v&i mot ngudi khong phai dan trong nghé. Ching t6i sé van néi chuyén nhung toi

thich chuyén sang mot cht dé khac. Va ca ngwoi ban tbi cling nhanh chéng muon viy.

Tuy nhién, néu nhw ngudi ban méi néi ring, “0, ban 1a mét nha vin. Ban viét tiéu thuyét
gia twdng hay ti€u thuyét hién thwc vay?” Lic nay toi chic chdn dang néi chuyén véi mot
nguoi biét vé nghé nghiép cia minh. Tai sao? B&i vi d6 1a cAu mé dau ma tat cd cic nha van
déu hoi nhau. T6i thich néi chuyén véi ngwdi ban nay vi toi tin chic 12 4n twong vé co dy sé
c6 thém nhirng hiéu biét vé thé gi¢i van chwong. Thim chi néu nhw ching t6i nhanh chéng
chdm ditt chi d@ viét lach, thi cd 4y van xudt hién nhu mot ngudi that sy hiéu biét vé van

chuwong.

Moi céng viéc, mon thé thao hay sé thich déu c6 nhirng cdu hoi khoi mao dic trung ma
nhitng ngudi trong nghé, nhitng ngudi ¢ cling sé& thich van héi nhau - va nhirng ngwoi

ngoai sé chang bao gir biét dwoc nhirng ciu nhw thé. Khi hai phi hanh gia gip nhau, ho sé
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hoi “Anh da tlrng trai qua nhirng nhiém vu nao ?” (Ho chwa bao gior héi “Ban vao nha tim
bang cach nao trén khong gian?”). Mot nha si s& hdi mot nha si khac “ Ban 1a bac si da khoa
hay bac si chuyén khoa?” Trén thuc té, thuit ngit chuyén nganh khong kho hoc. Ban khéng
cin phai thanh thao cic tir chuyén nganh théng dung, chi véi mot vai cau hoi khoi mao, ban
sé& ¢4 vé nhu mot nguwoi trong cudc. Va sau dé khi ban noéi véi ho rang ban khong c6 mot
chut dinh dang gi téi linh vie cda ho, tit cd ho sé cang bi 4n twong. Ho sé nghi ban qua la

mot ngwoi hiéu biét.
Nhitng ngwoi & dé déu la nghé si

Dé thanh thao thuit ngir chuyén nganh 1a mot viéc khong hé khé. Gia st ban dwoc moi
téi mot buoi khai treeong trién 1am nghé thuit, & d6 ban sé gap rat nhiéu nghé si. Néu ban
chwa bao gi® n6i ngdn ngir ciia cc nghé si, hay nghi dén nhirng ngwdi ban cia minh dé xem

c6 ai la nghé si hay khong.

Ban da nh& ra mot ngwdi. Ban cua ban, Sally, da tirng hoc treong nghé thuat. Ban hay goi
cho c6 4y va héi, “Sally, c6 vé hoi vé van nhung t& sap phai ndi chuyén véi rat nhiéu hoa si.
C4u c6 thé noi cho té vai cau hoi thu vi d€ té bat chuyén véi moi ngudi khong?” Sally co 18
s& nghi loi dé nghi clia ban hoi la lung, nhung su kién nhan cta ban ciing c6 thé tao 4n
twong cho c6 y. Co 4y no6i “Hay hoi cac hoa siveé chat liéu ho dang lam viéc” “Chat liéu?” Toi
thac mac. C6 4y tra 1o “P6 1a cAch ma nhirng ngudi trong nganh van héi nhau dé xem ho vé
v&i son acrylic, dau, than chi, hay but. Pirng dé nghi cac hoa si miéu ta tic phdm cua ho. Ho
ludn cdm nhan rang cac tic phAm ctia minh c6 thé nhin thdy nhung khong thé miéu ta duoc.
Va dirng héi ho 1a liéu tic phdm cta ho da c6 mat & budi trién 1am nao hay chwa? bBiéu d6 c6
thé cham dén 1ong kiéu hanh cta ho. Thay vi thé hdy héi “T6i c6 thé thay tdc phdm ctia ban
& dau?” Ho sé rat thich nhw vy bdi vi thim chi néu cac tdc phdm cta ho khdng vinh hanh c6

trong cac budi trién 1am, ho sé mdi ban dén tham xwdng vé cia minh dé c6 thé mua tranh.”

D4 1a tat ca nhirng gi ban cin dé bat d4u - hai cAu hdi khoi mao tuyét vori cho nghé thuat

hoi hoa va mot 1&i canh bao cho nhirng cau héi ngay ngd ctia ké ngoai dao.

DPé khong 16 ra minh la mot ngwdi khong tinh thong vé van dé nay, ban sé phai thanh

thuc tht thuat tiép theo “Hay cham vao nhirng van dé hap dan”.



Tha thuat #39: Hoc mot chit thuat ngiv chuyén nganh

Nguoi thanh dat str dung thuat ngir chuyén nganh nhw mot ngon ngit thit hai. Thuat ngit

chuyén nganh 1a gi? P6 chinh la ngdn ngit dwgc st dung trong mot nganh nghé nao do.

Tai sao lai str dung thuit ngir chuyén nganh? N¢é sé khién ban c6 vé la mot ngwoi trong

nghé.

Cach dé hoc ngdon ngir d6? Ban sé khéng thé tim thiy nhitrng cuon bang thuét ngir chuyén
nganh trén gia sach cia minh, nhwngdé hoc nhirng thuit ngir d6 khong khé. Pon gian hay
héi mot nguwdi ban thanh thao ngén nglr ma mot nhém nao dé dang néi dé ban c6 dwoc
nhitng cdu hoi mao dau chinh xac. Mot vai tir qua la nhé nhoi véi mot ngdn ngir chuyén

nganh nhwng hiéu qua ma né dem lai cé thé sé rat 1én.
40. Hiy cham vao nhirng vin dé hip dan

Ban t61i, John, 1a mot bac sy, méi két hon véi mot phu nit Nhat quyén rii tén la Yamika.
Lan dAu tién ho dwoc moi dén mot bira tiéc d€ ra mat rat nhiéu dong nghiép cia John. Y
amika rat lo lang. Yamika muén tao 4n twong tét, nhwng cd ludn thiy cing thang khi néi
chuyén véi cac bac s nguoi My. John la bac sy duy nhat c6 da gap, va suot khoang thoi gian

yéu nhau diy lang man, ho khéng danh nhiéu thoi gian dé néi vé van dé thudéc men.

John néi véi vo “Yami, em dirng lo 1ang vé diéu d6. Ho sé& hdi nhau nhitng cau hoi cii rich.

Khi em gap ho, chi cin héi “Chuyén mon cda anh la gi?” va “Anh dang lam viéc cho bénh

vién ch&?”

Sau d6 dé tiép tuc cudc hoi thoai, hay hoi “Quan hé gitra anh véi bénh vién nhw thé nao?”
hodc “Moi treong y té hién tai c6 anh hwdng nhw thé nao téi anh?”. D6 1a nhirng vin dé

ndéng v&i moi bac si béi vi trong nganh y, moi thi luon thay doi.

John dan Yamika hay n6i nhirng cAu nhw viy. Trong bira tiéc, c6 4y da hoi cac bac sirit
nhiéu vé chuyén mon cta ho, vé noi ho céng tac, vé mdi quan hé cia ho véi bénh vién. Két
qua la Yamika da tré thanh tAm diém cta bira tiéc. Rit nhiéu dong nghiép cla John sau do6

da chic mirng anh vi c6 dwoc mét ngwoi vo quyén rii va hiéu biét.



Thuwc sy tré thanh ngwdi trong cudc

Khong chi nghé bac si, moi nghé nghiép déu c6 nhitng méi quan tim muén thud. Tuy
nhién, nhirng ngwdi ngoai nganh lai biét rat it vé nhirng diéu dé. Vi dy, nhitng ngwoi ban
sach nho 1é luon than phién 1a t6 hop cac siéu thi sdch 1én dang thau tém toan bo thi
trwong. Nhitng ké toan vién ludn phai lo 1ang vé van dé bao hiém trach nhiém phap ly clia
cAc sai sOt trong qua trinh kiém toan. Va cic nha siludn can nhan vé cac quy ché cia nganh
y. Nha van ching tbi cling vy. Chung t6i ludn than van vé viéc cac tap chi khong tra tién

ban quyén dién tr cho nhirng tic phdm cta minh.
T6i goi d6 1a bi quyét “Cham vao nhirng vin dé néng.”

Quay lai trién 13m nghé thuit ma ban sdp tham dw. Ban chwa thé dé cho Sally ctip may.
C6 4y vira cho ban hai cidu héi khoi mao tot nhit dé ban giao tiép véi cac hoa si. Hay hoi co
ay vé cac vin dé nong nhit trong nghé thuit. C6 y sé nghi mot phut va néi “ludn ludn la

van dé gia cua tdc phdm nghé thuit”
Thu thuit #40: Cham vao nhirng van dé nong

Truwéc khi bwde chan vao thé gi¢i ctia nhirng ngudi ban sach, tiép xdc véi mot nhém nha
si, hdy tim hi€u vé nhirng vin dé néng trong nganh ctia ho. Moi nganh nghé déu c6 nhirng
chu dé nong ma bén ngoai rat it biét. Hay goi dién cho mot ai dé tinh théng vé diéu nay. Sau
do6, ban hidy hAm néng cudc hoi thoai bang cach tung ra nhirng van dé néng dé cuing ban

luan.
“Gia cia tic phdm nghé thuat ?”

“Pung vay. Vi du nhw, vao nhitng nam 1980, nghé thuit da bi thi trweong chi phéi. Gia
dwoc diy 1én cao chéng mat do cadc nha dau tw va nhirng ngudi swu tAm twgng da tra nhirng
tac phdm nghé thuat véi gia cat ¢6. Chung ta cdm thiy diéu d6 da 1am cho nghé thuat xa roi

cong chung.”

Va bay gio ban da thuc sw dwoc trang bi mét kién thirc twong ddi tot dé ¢ thé noi

chuyén vé nghé thuit.



41. Poc nhirng tap chi chuyén nganh

Nguwoi mang bio vira m¢i dat to bao hang ngay trudc ctra nha ban. Ban pha moétly ca
phé va thoai mai nghién ngAm xem chuyén gi dang dién ra trén thé gii. D6 chinh 12 thé gidi
cta ban. Muc dau tién ban quan tim la tin qu6c té€? Muc thoi trang? Trang tin thé thao? Muc

gidi tri? Hay c6 1é 1a hinh biém hoa chédng?

Bat ki muc nao ma ban van luon xem dau tién, thi hom sau PUNG bit dau véi né. Hay
chuyén sang m6t muc khac, wu tién cho nhitrng muc ma ban rit it doc. Tai sao? B&i vi n6 sé
giup ban lam quen dan véi cac linh vuc khac dé ban sém c6 thé thdo ludn moi chuyén véi

tat cad moi ngwdi, mac du linh viee d6 khong phai 1a s& trwedng cta ban.

Phan bit dong san thi thé nao day? Co 1é ban sé chang bao thwc sy hirng thi véi van dé
bit dong san. Tuy nhién, sém hay mudn ban ciing sé phai c6 mat trong mét nhom nguwoi
dang théo ludn vé dat dai, hop dong, thi treong bit dong san hién nay. Lwét nhin muc bit

déng san chi mot 1an trong vai tuin sé gitp ban tw tin trong doi thoai.

Con cdt quang cdo? C6 1€ ban luén nghi thé gidi sé la mot noi tot hon rat nhiéu néu
khong cé Pai 16 Madison. Nhwng thyc sy sé khong ich gi néu ban khong c6 mot cudc thao
lun riéng v&i chuyén gia marketing ma ban vira ki hop dong dé quang cao cho cac san
pham ddc quyén cta cong ty. Chi cin lwdt nhin muc théng tin quang cio, ban sé ngay lap
tirc c6 thé ndi chuyén vé cac van dé lién quan dén chién dich quang cio va ngudi sang tao,

vé viéc in an hay quang cdo qua truyén hinh.

St&r dung nhirng tir khdng dung chuyén nganh sé tiét 16 viéc ban khéng hiéu biét vé linh
vuc dé. Trén tau, néu mot hanh khach hoi bat ki ai trong doan thuy tha cda t6i, “Anh da lam
viéc trén con thuyén nay dwoc bao 1au r6i?”, thi cic dong nghiép cta todi sé cam thay kho
chiu. Moi thiy tha déu hanh dién khi dwgc lam viéc trén mot con tau, va tir thuyén da 1t tiy

viéc nguoi khach khéng hiéu biét ti gi vé nghé di bién..

Thuit ngtr chudn sé mang dén nhirng diéu diéu ki cho mét cudc hoi thoai. Ban sé nhanh
chong say mé véi nhirng loi ich do viéc quang giao dem lai. TAt ca viéc ban cin lam chi la

doc cac muc khac nhau trén bao.



Tiép thém nhién liéu cho cudc hoi thoai

Sau d6, khi ban mong mudn gy 4n twong manh hon cho d6i twong giao tiép bang biét
ngtr cia ho, hay bat ddu doc nhirng tap chi thwong mai. D6 1a nhitng tap chi quen thudc cta
cac nganh cong nghiép khac nhau. Hay hdi mwon nhitng tap chi d6 tir nhitng ngwoi ban
dang lam cac nganh nghé khac nhau dé ban c6 thé tiép thém nhién liéu cho cac cudc hoi

thoai.

Tat ca cac nganh déu c6 mot hodc hai tap chi nhw thé. Ban sé nhin thiy nhirng tap chi
kho to bia bong loang v&i nhirng cai tén nhw Tin tic 6 t6, Kinh doanh nha hang, Tin tic spa,
Cong nghiép xe tai”, va tham chi ca “Lon Ngay nay” danh cho nhitng ngu¢i trong nganh
chan nubi lon. Bat ki mot tap chi nao ciing sé cho ban biét ngir cia nganh céng nghiép dé

doéng thoi cung cip cho ban nhirng vin dé dang dwoc coi la néng nhat trong nganh cta ho.

No6i dén sé thich hay méi quan tAm ctia con nguwdi, luén c¢6 nhirng tap chi vé mén dién
kinh, di xe dap, trwot tuyét, hay lwét van, boi. Nhitng ctra hang sach bao 16m luén ¢6 tap chi
danh cho dan choi xe dap, ddm béc, choi bong gd, thAm chi dan choi cudi bo. Ban sé tim

thiy hang nghin tap chi vé nhirng s& thich dic biét dwoc xuat ban hang thang.

Vai ndm trwéc, tdi say mé viéc mdi tudn mua mot tap chi khac nhau. N6 da mang lai hiéu
qua khi mot khach hang tw van tién nang mai toi téi du biva toi tai nha cd dy. Can nha cé
mot khu vieon that dep va nho c6 Tap chi Hoa va viedn ma téi ¢6 thé dwa ra dwoc nhirng
thuat ngir chuyén mon chuin xac nhw trang tri, cAy ngin ngay hay ciy lwu nién. Téi van c

thé tiép tuc khi cudc thdo ludn chuyén sang van dé trong bang hat hay chiét canh.

Thay t6i thanh thao vé hoa nén c6 4y da moi toi cung di bd va ngdm khu vudn dang sau
nha. Khi ching t6i dao bwéec, toi dan chuyén chu dé tir nhirng ciy hoa clc sang cong viéc tw
van ma tdi c6 thé 1am cho cdng ty clia cd 4y. Ai méi thwe sw 1 ngwoi din dat trén con dudong

ra khu vurdn sau nay?

Liéu thé gi¢i dang tré nén nho bé, hay chung ta dang dan 1én 1én? Nhirng ngwdi phuc
hung thoi nay luén cdm thay thodi mai va tw tin & bit cr noi dau. Tha thuét tiép theo sé

giup ban tré thanh mot ngwdi trong cudc khi ban & bat ki noi dau trén hanh tinh nay.



Thu thuat #41: Poc nhirng tap chi chuyén nganh

Khach hang 16n tiép theo ctia ban la moét tay choi gon, mot vin dong vién boi, lwét van
hay truwgt tuyét? Ban dang c6 mat trong mot budi hop véi toan nhirng nhan vién ké toan
hodc nhitng tin d6 Phat gido thién tong? Cé hang nghin tap chi khong dwoc néi dén & day
dwoc xuit ban hang thang ban ludn vé moi s& thich trén doi. Ban c6 thé thu nap thém thong
tin ma ban can dé thé hién nhu mot nguwoi trong nganh khi tiép xuc véi bat ki ai chi bang

cach doc cac tap chi chuyén nganh cta ho.
42. Cach giao tiép khi ban & nwé'c ngoai

Ban sap ra nwéc ngoai kinh doanh va ban mudn minh 1a mot “cong din toan cau”. Diéu
dAu tién trong danh sach nhirng viéc ban phai lam la gi? Ly h6 chiéu va mot quyén sach tir
vung? Tuy nhién, c6 mot s6 thir ma hau hét ching ta déu quén mang theo, va thudmg dan

téi hiu qua that toi té — d6 1a nhitng hiéu biét vé cac phong tuc tip quan trén thé gidi.

M6t nguoi ban cta toi, Geraldine, rat hirng thd véi cudc gdp mat diu tién cia minh &
Nhat Ban. D€ thodi mai v&i chuyén bay dai dén Tokyo, c6 dd mac quin bo va mot cai 4o
khoac yéu thich. Sau mwoi bdn gitr bay, cd6 dwoc bon quy 6ng Nhat an mac lich 1am don tai
sin bay. Mim cwi va khé cui dau, bon nguoi dan 6ng Nhat dwa cho Geraldine tdm danh
thiép clia minh. V&i mot tay mang tui, Geri don 14y danh thiép cta ho bang tay con lai. Co
cam on, lwdt nhin nhanh cac tim danh thiép, va nhét ching vao tdi quén sau. Sau do, Geri
rut mot tim danh thiép ctia minh ra khoi vi va, nghi la ho c6 1€ sé gap kho khan khi phat am
tr Geraldine, c6 viét tén bi danh “Geri” de 1én tén minh dwoec in trén danh thi€p. Nhitng
nguoi dan 6ng lwdng lw véi tAm danh thiép, 14t qua 14t lai dé€ kiém tra trudc khi bo vao cap

tap ciia minh.

Khi ndm nguwoi dén khach san, ho moi Geri uéng tra & tién sanh. Trong khi ng6éi nhdm
nhap tach tra, ho ting Geri mét mén qua nhé va cd rat hdo hirc boc ra xem. Mot trong
nhirng pham chit quyén rii nhat ctia Geri la sy nong nhiét va tinh cdm. Rat h6i hop véi mon
qua va véi tinh cach dic trung, c6 thot 1én “Oi, dep qua!” réi lan luot 6m bén ngudi dan éng

Nhat.



Luc nay, bon ngwoi dan 6ng Nhat déu dong loat dirng 1én, khé cti diu chao va bo di ngay

14p tirc. Geri toi nghiép v6 cing strng sot. Co6 da lam diéu gi sai w?

Co da sai trong moi th! Dau tién la chiéc quan bo. Thi hai la cadch cAm danh thiép day
khiém nhi ctia Geri. O’ chau A, tdm danh thiép ludn 1a mot trong nhitng thir quan trong nht.
N6 ludn phai dwoc don nhin bang ca hai tay. (Trir & mot s6 nwdc dao Hoi, noi ma tay trai

ludn bi coi la ban thiu)

Sau d6 la viéc Geri da cat tAm danh thiép qua nhanh. O’ chau A, moi ngudi thuong sir
dung nhirng tdm danh thiép nhw 1oi mé dau cho cudc hoi thoai. Ban n6i vé nhirng tim danh
thiép va céng viéc. Ban sé khéng cit n6 di cho dén khi ho cat tim danh thiép ctia ban. D€

tAm danh thiép vao tdi sau quan bo 1a mot diéu cwe ki khiém nha.

Geri khong hé nhin ra sy khiém nhi thi tw cia minh cho dén khi c6 tré vé nha. Bill,
déng nghiép cta c6, mot nha kinh doanh du lich theo mua, da phén tich cho c6 hiéu. Li do
ma nhitng ngwoi dan 6ng Nhat 14t di 14t lai tdm danh thiép cta c6 1a ho phai tim tén cb va
cong ty co6 dang lam viéc ma & Nhat luén dwoc in & méit sau cia danh thiép. Tat nhién, mit

dang sau danh thiép chta Geri chang c6 gi.

Tiép theo, diéu khi€ém nha thir ndm d6 la Geri 1& ra khong nén viét dé 1én tim danh thiép
ctia minh. Cac tdm danh thiép & chau A thurc ra khong phai 1a mot cai gi do thiéng liéng,

nhung viéc viét nhang nhit 1én d6 1a mot diéu khong nén.

D6 1a mot cadu chuyén budn véi Geri va nhirng quy 6ng Nhat cdm thay rat that vong. Bill
da chi ra mot diéu khi€ém nha nira cho Geri: D6 1a c6 a4y khong nén mé goi qua ngay trudc
mét nhitng ngudi khach. Tai sao? B&i vi & noi ma viéc gitr thé dién 1a mot diéu quan trong,
thi that 12 x4u hé khi phat hién ra mén qua ho tiang khong dep nhw mén qua ho dwoc nhéan.

(Tham chi Geri cling khong ting qua cho ho). Piéu khiém nha thi bay.

Tiéng thot 1én cda Geri khi nhan qua ciing giéng nhw mot tiéng la 6 phan déi. O’ chau A,
am lwong cang nho thi vi thé cang cao. Va tit nhién diéu khiém nha cubi cuing la viéc Geri
om cam on moi ngudi. Om, & mot s6 noi trén thé gi¢i nhan dwoc sw ton trong cao, nhung &

Nhat thi n6 hoan toan khéng chip nhin dwoc véi mot vi khach vira gdp mat.



Khoéng can phai noi, Geri khong con dwgc moi tré lai Nhat. Tuy nhién, c6 4y chac han da
c6 dwgc kinh nghiém quy bau khi dén El Salvador. Lan nay c6 rat thong minh, c6 da nghién

ctru phong tuc tdp quan cta noi day.

Ludn c6 sy khac biét gitra cac viing mién trén thé gi¢i nay. Bat ki khi nao di du lich, t6i
déu xem trudc va nhin ra minh khéng phai dang & nhirng noi giéng nhw My. Toi thich mac
quan bo di du lich, to6i khong hé din do khi 6m. Tuy nhién khi tdi dw tinh ra nwéc ngoai, toi
luén nghién ctru phong tuc cia nwédc ma minh dinh dén dé xem téi cé thé dwoc lam nhirng

A

gi.
Thu thuat #42: Nam ro phong tuc

Trwéce khi dat chan 1én 1anh thé mot nwée khac, hdy xem mét cudn sach vé nhirng diéu
nén va khong nén lam. Trwéc khi bt tay, nhan qua, Iam mot ctt chi ndo do, hay tham chi
khen dinh co ctia bat ki ai, hdy xem xét ki lwdrng. Mot sy khiém nha ciing cé thé lam hong

toan b6 chuyén di ctia ban.

Bay gior chiing ta sé dén noi ma viéc la mét nguoi trong cudc sé mang lai nhirng moén loi
dang ké, hiru hinh va nhanh chdéng. Va viéc 1a mot ngwdi ngoai cudc thwe sw sé lam tén hai —

trwdrc hét 1a dén tui tién cda ban.
43. Pé c6 thé mua véi gia hop ly

Pirng danh gia thap sw khéo 1éo ciia moi ngwdi khi ho muén dat dwgc mét diéu gi do.
Nhiéu nguoi dd mé rong cdu chdm ngdn: “Trong tinh yéu va chién tranh, tat cad déu hop ly”
thanh “Tat ca déu hop ly, trong tinh yéu, chién tranh va trong viéc mua nhirng thir ma t6i
muén”. D€ cé dwoc ban dn trong mot khach san sang trong vao mét tdi déng khach, viéc st
dung tén cia mot ngwdi noi tiéng da 1a mot meo cii réi. MOt chti nha hang than thiét cda toi
da ké vai toi rang anh &y nhan dwoc rat nhiéu cudc dién thoai néi Robert De Niros muén
dat ban trwdc. Khi cd nhém gdm sau dén tAm ngudi dén, ho ndi rang “Téi xin 16i, ti nay Rob

khong dwoc khoé.”



Mot phu nit, cdm thdy xau hé khi viéc gia danh tén nguwdi ndi tiéng bi 16, da kéu 1én vai
anh ban toi: “Hay xem, dé c6 dwoc mot ban an thi téi phai la ai co ch&? Toi sé 1a bat c
nguoi nao la anh muon, Godien Hawn, Steffi Graf, Fergie -hdy néi ngay cho t6i”. Mot s0
ngudi van ¢d gang dén phut cudi cing. Ho di vé phia 6ng chii nha hang, chi bat ki tén nao

trong danh sach dang ki va néi, “b6 chinh la chiing t6i”.

Ban ciing sé chirng kién nhirng meo nhw vy & cac khach san dang ki phong trudc. Mot
vai thang truwéce toi da dén dang ki phong & mot khach san néi tiéng. Mot ngwoi dan 6ng
ding tredce toi trong hang da bu lu bl loa véi nhan vién quiy tiép tin, “Nghia la sao, khong
c6 phong sao? Toi sé & khach san nay t6i nay. Néu anh khong con phong, tbi sé ngt ngay tai

day, trén san nha nay” Con thinh né ctia anh ta bung lén.
“Va toi cdnh bao anh,” anh ta tiép tuc “Té6i sé ngu trudéng”.
Cuoi cung, anh ta da c6 dwoc mot phong.

Nhirng meo ki€u tré con nhw thé nay khong dwoc ban dén & day. Thay vao dd, t6i mudn
goi y mot thi thuat dwoc goi la “Lau ca trong mac cd”. Téi cé dwoc thu thudt nay trong mot
budi chiéu ngdi véi Carson, mot ngudi mdi gidi bao hiém. Anh 4y da cd gdng ban bao hiém
nha dat cho toi. TAt nhién la t6i muén mua véi gia ré nhit. Carson la mét ngwdi ngwdi moi
gi¢i chuyén nghiép va anh 4y di kién nhan giai thich cho tdi vé cai loi ciia nhitng phan phu

luc trong diéu khoan ctia bao hiém bang thuit ngtr clia ngwdi ngoai nganh.

Ngay khi anh 4y bat dau noi vé nhirng thadm hoa nhw chién tranh va bio, thi dién thoai d6
chudng. Trong khi ndi vai 1&i xin 16i, anh 4y da nhan ra ngudi goi. D6 1a mot trong nhirng

dong nghiép. Mot sw 16t xac dién ra trwdc mat toi.

Sau d6 cudc hoi thoai ctia ho chuyén sang van dé cong nhan thoi vu rdi van dé mat. Toi
mat mot lic dé nhan ra chinh sach céi 6 va c6ng nhan thoi vu 1a mot phan ndi dung cau

chuyén bao hiém ma ho dang dé cap téi.

Vai phit sau, Carson néi “Thoi nhé, hoi dai roi ddy 6ng ban” va diap may. Anh iy bién

hinh tré lai thanh mét nhan vién ban hang chuyén nghiép dang dinh nghia vé nhirng thiét



hai va nhirng khiu trir cho mdt khach hang ngiy ngo khong hiéu biét gi vé linh vuc nay nhw

toi.

Trén thwec té trong moi nganh nghé, nhirng ngwoi méi gidi ludn co hai gia ca cho hang
hoa va dich vu ctia ho — mot la cho ngwoi trong nganh va mét cho nhitng ngudi ngoai
nganh. Liéu d6 1a mét sy bit cong? Khong, hoan toan khéng. Néu nhirng ngwoi moi gidi
khong phai tén nhiéu thoi gian d€ 1am nhitng nguwdi ban hang thi chic anh ta ¢ thé dwa ra
moét gia ca hop li nhit. Khi mot ngwdi ¢6 hiéu biét mua hang, anh iy sé nhan dwgc gia ca wu
dai nhit. Vi khong mat nhiéu thoi gian, nén ngwdi ban van cdm thiy hai long tuy rang chi

thu dwoc 13i 1o rat it.

Néu ban c6 sy hi€u biét nhat dinh vé mét linh virc nao do, ban sé khong bi thiét thoi
trong qua trinh giao dich. Nhitng nha chuyén mén khang dinh, vi ban 1a ngwoi c6 thé biét
nhirng thuit ngir chuyén mén ctia ho, cé nghia la ban cling sé biét dwgc diu 1a hop dong tét

nhit va gia ca thip nhit.

Khong ai hiéu diéu nay hon nguoi the son nha cho téi, Iggy. Anh 4y néi véi toi, “co phai
biét cach ndi chuyén véi thg son. Khdng phai toi, nhwng nhiéu ngwdi trong s6 ho luén mudn
thu loi tir moi thi ¢6 thé. Dac biét c6 1a mét phu nit va néu nhw c6 tién hanh thoa thuin chat
ché va thong minh nhuw tdi sap noi v&i co thi ngwoi the son kia sé phai dung toc gy 1én. Ho

sé tw nhu “chang lam an dwoc gi & diy c3, t6t hon 1a minh nén lam ding theo thoa thuan.”
“Dwgc roi, Iggy, cach nao vay?”

Anh ta néi, “Hay bao véi ho: nhitrng birc twong nay khéng can phai stra lai nhiéu. Cac cau
khong can phai ton nhiéu thoi gian cao va 1am nhan dau. N6 sach roi.” Iggy ndi rang chi vai
ciu nhw vay théi cling c6 thé gidp toi tiét kiém hang tram dola. Tai sao vay? Ngay 1ap tic
nhitng tho son hiéu rang ban biét rat nhiéu vé céng viéc clia ho va chuin bi bé mit dé son
la cong viéc ton nhiéu thoi gian nhit. Vi vay, diy sé la cong viéc ma the son thu dwoc nhiéu

tién nhat.

“Sau do”, Iggy tiép tuc, “khi c¢d noi vdi ho sé khong cin phai cat 16p (son hai mau 16ng 1én

nhau), chi phi son tiép tuc gidm xudng. P& dam bao hon hay ndi véi ho khong dwoc dé lai



bat ki mot vét loang nao (nhirng chd khong c6 son hodc son méng) va ¢d sé nhan dwoc cach
1am viéc cin thin hon cia ngwoi tho son.” Téi chi ti€c mot diéu 13 tdi khong c6 dwgc moi

linh vuec mot Iggy dé c6 thé cé dwoc nhirng khéa hoc cap toc vé cach thod thuén.
Khi ban khéng c6 ngwdi mach nwéc

DE c6 thé mac cd véi mot gid phai chiang nhat, hiy tim mot nguoi nhw Iggy. Néu ban cé
mot ngwoi ban trong linh viee ma ban dinh tién hanh thoa thuin lam an, hiy héi anh ay
nhitng biét ngtr clia nganh. Néu khong, thay vi di thing dén noi minh dinh mua hang, ban
nén di xem trwdc vai ctra hiéu khac. Hay n6i chuyén véi nhan vién ¢ cac ctra hang d6 va hoc

chut biét ngit tir ho.

Vi dy, gid st ban mudn di mua kim cwong. Thay vi dén thing cira hang trang sirc ban yéu
thich va hoi nhirng cAu ng6 nghé vé kim cwong, hiy di dén cac ctra hang khac trwéc. Hay
lam quen v&i nhitng nhan vién ban hang va thu lwgm mot s6 thuét ngit doc dao vé kim

cwong.

Luc nay, khi da biét dwoc nhitng biét ngit, hdy di dén noi ma ban muén mua. B&i vi ban

c6 thé n6i ngodn ngir cia din choi kim cwong, ban sé mua dwoc véi gia ré nhat.

Bay gior chuing ta hay di sdu vao thé gi¢i cia ngwdi trong cudc. Lin nay ching ta hiy cung
kham pha cach dé lam cho d6i twong giao tiép cia ban biét rang ban khong chi chia sé kinh

nghiém ma con chia sé mot sy hi€u biét tuyét voi — nhirng niém tin va gia tri ciia cudc séng.
Thu thuat #43: Lau ca trong mua ban

Nhitng ki ndng mic ca dugc stt dung & cho A-rip c6 dai hién nay van con nguyén gia tri
khi cin mua hang v&i gia tri 1on. Ban sé dwgc giam gia rat nhiéu néu nhw ban biét cach thoa

thuan.

Trwéce bat ki mot vu mua ban 1é6n nao, hay tim gap mot vai ngudi chuyén ban mat hang
d6 - vai ngwoi dé hoc va mot ngwdi dé mua. Khi da dwoc trang bi mot so tir chuyén mon

nhit dinh, ban c6 thé sdn sang dén ctra hiéu ma ban mudn.



PHAN 5. THU THUAT TAO SU TUONG
PONG
Néu ban cham chd nhin vao dan chim dang bay, ban sé thay nhirng con chim sé bay canh

nhau, nhitrng con chim nhan bay cuing dong loai ctia chiing, va nhitng con chim hoang yén sé

bay trong mot nhém. Tém lai, nhitng con chim cung loai sé bay cung nhau.

May man thay, loai ngwdi thong minh hon loai chim. ft nhat & mot khia canh nao dé hiéu
biét cé thé gidp ching ta vwot qua dwoc nhitng thanh kién. Nhirng con nguwdi thue sw thong
minh sé& 1am viéc, choi va nghi ngoi cing nhau. Liéu diéu d6 c6 ham y rang ho rit thoai mai
khi & bén nhau? Chiing t6i mudn tao ra mot nén tang virng chic trong d6 ddm bao rang tat

ca moi ngwdi déu hoan toan cam thiy thodi mai khi kinh doanh hay vui choi cing ching ta.

C6 mot dieu da dwoc chirng minh: dé 1a ngwdi ta thwong cé xu hwédng nga theo nhirng ai
ma ho cdm thay nguwoi d6 twong dong véi ho. Ching ta sé cam thiy rat thodi mai truéc
ngwdi ma ching ta tin 1a giong chiing ta. Chung ta sé thay thoai mai nhit khi hop tac valam
ban véi nhirng ngwdi ma gitra ho va ching ta c6 chung nhirng gia tri va niém tin trong cudc
séng. D€ lam dwoc diéu do, toi xin dwa ra 6 tha thuit dé tao ra cam giac twong dong véi bat

ki ai ma ban muén.

Cung véi viéc tao ra mdt mébi quan hé khang khit hon véi nhirng khach hang, nhirng
nguoi ban, cic cong sw, sir dung thu thuét sau day con giup ban ting cwong hiéu biét va cé
dwoc mot sy dong cdm t6t hon véi tit cd moi nguwdi, khéng ké chung téc hay tang 16p xa

hoi. N6 cling mé ra nhirng canh ctra méi cho ban.
44. Tré thanh ngwoi cung “tang 16p”

Nhitng nguwoi thudc cac chau luc khac nhau c6 cach di lai khac nhau. Vi du nhw, nguoi
phwong Tay thwong dirng cach xa nhau mot khoang. Ngwoi phwong Pong, trén xe dién
ngam hay trén xe buyt dong dic, thuong dirng sat nhau. Nhitng ngudi My goc A ludn buéc

tlr tdn con ngudi My gbc Italia ludn buwdc nhitng bwéc chac ning.



Khi udng tra, gi¢i thwong lwu thwong chim rai va trang nha ngoi xudng ghé salong. Khi
nhirng quy ba ning coc tra, mot tay ho sé cam lay cai dia, mot tay gitr cdc, ngén ut nhe
nhang cong 1én. Nhirng nguwoi binh thwong, dan da sé ngdi ngay xudng ghé salong va cam

14y cai c6c bang ca hai tay.

Ai ding? Ai sai? Khong ai dung ma cling chang ai sai. Tuy nhién nhitng ngui giao tiép
dinh cao sé biét khi kinh doanh v&i nhirng ngwdi thudc ting 16p nao, ho nén hanh dong
giong nhw d6i tac cia minh. Moi ngwdi sé cdm thiy thodi mai khi xung quanh nhirng nguoi

c6 ctr chi diéu bo gidng ho.

T6i c6 mot ngwdi ban tén 1a Genie da di khdp nwéc My va dwa ra mot hoi thdo 4n twong
mang tén “Lam thé nao dé két hon véi nhirng ngudi giau c6”. Genie da tirng dén song bac
Las Vegas. Mot phéng vién truyén hinh hoi liéu c6 c6 thé néi ai la ngwoi giau thuwe su trong

s6 nhirng nguwoi dang choi kia.
“Tat nhién”, Genie tra 1oi

“Puoc roi,” ngwdi phéng vién thach thirc. “Ai 1a ngudi giau nhét trong cin phong nay?” ¢f
ban d6i dién la ba ngwdi dan 6ng trong bd véttong, 4o so mi hang hiéu va dang nhadm nhap
rwou Scotch (loai rwou Laphroaig hdo hang tir dao Islay thudc Scotland). Nguwdi phong vién

trong thAm tAm khang dinh Genie sé& chon mot trong ba nguoi nay.
Thay vao d6, vi su tinh té ciia minh, ddi mat cia Genie ddo quanh phong. Giéng nhw ban
nang, c6 ay chi ngwoi c6 moéng tay dai son mau dé mac quan bo dirng & goc ban. C6 noéi khé:

“Anh ta rat giau”.
Kinh ngac, ngwdi phéng vién hoi Genie, “Lam thé nao ma c6 cé thé néi nhw vay?”

“Ga di dirng gidng nhw mot ngwdi rat giau” Genie noi, “hdy nhin” ¢ ay tiép tuc giai thich
“C6 nhirng ngudi di chuyén giong nhw giau tir 1au. C6 ngwdi di chuyén gidng ngwoi méi phit
va c6 nhitng nguoi di chuyén giong nhw khong c6 tién.” Genie c6 thé ndi ngudi trong goc do

ro rang la dang ngdi trén mot déng vang 16m va tit ca thé hién & cach anh ta di ding.

Thu thuat #44: Hay la mot ban sao



Hay nhin moi ngwdi. Nhin cach ho di chuyén. Buwéc nhd? Buwde 16n? Nhanh? Cham? Giat

cuc? béu? Gia? Tré?

Hay coi ngwdi ma ban dang noéi chuyén nhw mot ngudi hwéng dan nhay. Anh ta 1a mot
nguwoi nhdy nhac Jazz chdng? C6 ay 1a mot ngwdi mua balé chang? Hay nhin co thé ho, sau
do bat chwdc cach di chuyén ctia ho. Diéu do sé 1am cho d6i twong giao tiép trong thAm tAm

luén cdm thiy thoai mai thwc sw khi tiép xdc véi ban.
Hay 14 hinh anh phan chiéu sdn phidm cta ban

Néu ban la ngwdi ban hang, ban khong chi 1a ban sao nhirng khach hang cia minh ma
con 1a ban sao san phadm cda ban nira. T6i s6ng & khu Soho, ndi thanh New York, noi cé vai
toa nha nam trén con phd Canal ndi tiéng 16n x6n. Thwdng thwdng, ndm chit vi va lach qua
nhirng ddm dong trén phd, toi sé gip phai mot tay moc tii bdng dwng tré thanh mot nguwoi
ban hang. Han 1én 14t nhin quanh va xoé chiéc khan tay cau ban vé phia toi trong d6 c6 mot
do nir trang nao do. “Nay, muén mua soi chudi clra hang vang nay khong?” Chi riéng thai do

14m 1ét, nhén nhéc cta tén trom thoi cling c6 thé khién han bi dé y.

Tién thém mot quing nita, ban sé tim thiy nhirng ctra hiéu trang strc cta Tiffany thoi
thwong va dat tién. Doi khi, toi twdng twgng 1a minh ¢ dd tién mua mot vai thir trong do.
T6i twdng twong mot trong nhirng ngwdi ban hang chuyén nghiép dirng sau quay kinh néi

Vi toi “Quy c6 c6 mudn xem mdt vién kim cwong khong?”
Khéng c6 tir “ban” & do!

Hay ghép tinh cach cua ban sao cho phu hop v&i mat hang ban kinh doanh. Ban ban
nhitng quan 4o lam thi cong? Can mot chut lich thiép. Ban quin bo? Can mot chit tinh
nghich. Ban d6 thAm mo6 h6i? Can mot chut thé thao. Va twong tw véi bat ki thi gi ban ban.
Hay nhé, ban ciing s& nam trong cdm nhan cia ngwdi mua. Vi vay ban hiy 1a mot phan san

phdm ma khach hang dinh mua.

45. Cach dé tré nén thin thudc



Liéu ban da bao gio ti€p xic véi mot ngwoi xa la, va chi mét thodng sau ban da tw nhu
“Ngwoi ndy véi minh c6 nhirng y nghi that giong nhau! Han c6 chung mot “tin séng”. D6 1a

cam giac that la lung, gdn nhw 1a mot tinh yéu sét danh.

Nhitng nguoi yéu nhau goi do la “sét danh”. Nhirng ngwdi ban méi thi noi do la “twong
phung”. N6 gidng nhu mot cdm giac that ki diéu, cdm gidc bong nhién thiy ndng 4m, gin g,

gan bo la lung nhuw thé “Ching ta da tirng 1a nhirng ngwdi ban ctia nhau”.

DE c6 thé bwdc ngay vao “tin séng” cia mot ai d6 khong hé kho. Ngon ngir 1a cach giap
ban nhanh chéng nhin dwoc sw twong hop véi bat ki ai ma ban gdp. Néu ban dirng trén mot
dinh nui va ho to “xin chao”, tiéng vang sé vong lai. Toi goi d6 1a thi thuit “tiéng vong” bdi
vi giéng nhu tiéng vong trén nui, ban sé goi lai cho doi twong giao tiép ctia minh chinh xac

nhirng tir ma ho da dung.

O nhiéu nwéc chau Au, ban sé nghe thdy nim, mwoi hodc tham chi nhiéu hon cac giong
diéu ngdn ngit khac nhau trong cting moét hé théng ngdn ngit. O My ciing c6 tiéng dia
phwong nhwng ching ta it nhén thiy diéu dd. Trén thuc t€, chiing ta c6 hang nghin tir khac
nhau, n6 phu thudc vao tirng viing, vao cong viéc, vao s& thich va vao cach ma ching ta

duwoc nudi day.

Nhitng thanh vién trong cung mot gia dinh thwdong ndi ngén ngir giong nhau. Nhirng
nguoi ban sé sir dung nhirng tir giong nhau, va nhirng déng nghiép trong cing mot cong ty
hay nhirng thanh vién trong cing mdt cau lac bo ciing c6 cach néi giéng nhau. Mdi ngudi
ban gdp déu c6 ngdn ngit riéng ciia ho ma theo tiém thirc 1a dé€ phan biét ho v&i nhirng
nguoi thudc hé ngdn ngtr khac. Tir nglt thwong da dang theo tirng vung, theo tirng nganh,

tham chi l1a theo tirng nha.
Ki€u ngdn ngir chi ra rang “ching ta c¢6 chung tan s8”

Khi ban muon cho ai cdm giac la ban va ho giéng nhau, hdy st dung ngdn ngit cua ho ch&
khong phai ngdn ngit ciia ban. Gia st ban dang ban xe hoi cho mét ngwdi me tré ma theo co
4y, van dé c6 quan tAm nhAt 1a an toan vi c6 cé mot dira con nhd méi chip chirng tip di. Khi

gidi thich vé cac dac tinh an toan cta xe hoi, hdy st dung tir c6 4y dung. Pirng st dung bat ki



tir ndo ma ban van dung dé ta tré con. Pirng ndi “cai khoa bao vé tré” ma ban van thwong st
dung trong ban hang, thdm chi ban c6 thé goi d6 1a “khod bao vé tré chip chirng tip di”. Khi
nguoi me nghe thay tir “tré chap chirng tip di” tir ban, c6 ay sé c6 cdm gidc ban nhw mot
nguwdi than béi vi d6 1a tir ma nhitng ngudi than van thwong dung dé goi dira con yéu cta cd
ay. Néu nhw khach hanh ctia ban néi “dira tré” hay “con nhé” thi tot nhat hay ldp lai tir ho da

str dung.
Trong cac bira tiéc

Mot bira tiéc thwong tip hop nhiéu ki€u ngwoi khac nhau. Nguwoi dau tién ban néi
chuyén 12 mot luat sw, ngwdi ludn néi véi ban rang “nghé nghiép” cta cd 4y thwdng bi phi
bang. Dén lwot ban noéi, hdy cling dung tir “nghé nghiép”. Néu ban dung tir “cong viéc”, n6 sé

tao ra mdt rao can vo hinh gitra ban va nguoi déi thoai do.

Nguoi tiép theo ban gdp 12 mot cong nhan xay dwng va anh 4y bat dau cudc tro chuyén
bang cach noi vé “cong viéc” cia minh. Ban sé gip phién toai néu ban néi “trong nghé

nghiép cua tbi...”. Anh 4y sé nghi ban l1a ngwoi kiéu cing khoe mé.

Né&u nhu ban chtl y nghe, ban sé thdy sw tinh té€ trong ngdn ngit von that la 1Am véi ban
trwdc day. Liéu ban c6 tin rang st dung sai tir ddng nghia cho mot tir dwdrng nhw khong hé
phirc tap nhw tir “c6” sé khién cho ngwdi khac nghi ban chang hiéu gi vé thé gi¢i cia ho
khong? Vi du nhw, ngwoi yéu loai méo thich néi vé viéc “c6” nhirng con méo. Nhwng nguoi
nudi ngwa sé noi la “sé hiru” nhitng con ngwa. D6 khong phai la cai gi d6 16n lao. Nhwng néu
ban dung sai tit, d6i twong giao ti€p sé ngay 1ap titc khang dinh ban 1a mot ké ngoai lai trong

linh vwc caa ho.
“Ti€ng vong” trong nghé nghiép

Trong moi treong kinh doanh ngay nay, khach hang ludn hi vong ngudi ban la mot
ngwdi am hiéu linh viee @6 chir khéng don thuin chi 1a mét ngwdi ban. Ho ludn cdm thay
ban khéng hé biét chut gi vé nganh nghé ctia ho néu ban khéng ndi dwoc ngdén ngir chuyén

nganh ma ho van thwong dung.



T6i c6 mot nguwoi ban tén la Penny, d6 1a ngwoi ban d6 ndi that van phong. Nhirng nguoi
trong nganh in 4n xuit ban, quang cao, truyén hinh va mét sé luat sw 1a nhirng khach hang
cta cd dy. Mat hang ma Penny ban la “d6 ndi that van phong”. Tuy nhién, c6 dy noi véi toi 13,
néu co dy str dung tlr “vin phong” ddi véi tat ca cac khach hang clia minh, thi ho sé khing

dinh rang c6 4y chang biét ty gi vé nghé cua ho.

C6 4y ndi rang khach hang 1a nhan vién 1am trong nganh quang cao sé ludn ndi vé “cong
ty” quang cdo cda anh ta. Khach hang la mot nguwdi lam trong nganh xuat ban thi goi dé 1a
“nha xuat ban”. Luit sw sé luén ndi vé dé dac dung cho “van phong” clia anh ay va khach
hang la mot ngwdi lam cho dai phat thanh thi sé str dung tir “nha dai” thay cho tir “van
phong”. Penny néi rang “Dé chinh 1a linh viec ho dang hoat dong va ho ludn goi tén van
phong cia minh theo mét ngdén ngir riéng. Néu tdéi mudn ban dwgc hang, tot nhit toi nén st

dung dung thuat ngir cia ho.”
Thu thuat #45: Tiéng vong

Tiéng vong la mot thu phap ngdn ngir don gidn nhwng lai chira dwng mot hiéu qua vo
cung 16n. Hay lang nghe cach lwa chon danh tlr, dong tir, gidi ti, tinh tir rat riéng cta déi
twong giao tiép - va lap lai nhirng tir d6. Khi ho nghe nhitng tir ho van thwong dung tir
chinh ban thi c6 1&é mét méi lién hé v6 hinh da dwoc tao ra gitra ban va ho. N6 lam ho cam
thiy ban va ho c6 chung chén gia tri, chung thai do, s& thich va nhirng trai nghiém trong

cudc song.
Tiéng vong la sw bdo dam khon ngoan

Gan day, c6 1an tai mot quay 1€ tin toi da gi¢i thiéu Susan ban tdi 1a mot ngudi trong tré
ban ngay. Sau dé Susan da yéu cau tbi “Leil, khong dwgc goi t& la nguoi trong tré ban ngay.
Té 1a nguwoi trong tré ma thoi”. Thé diy! Thoi gian va lich str da nhanh chdng bién mot s6

thuat ngir nhat dinh tré thanh c6 16.

Viéc wa dung mot tir cia mot nhém ngwoi khong phai la sw tuy tién. Nhitng cong viéc

nhit dinh, nhitng nhém thiéu s6, va nhitng nhém c6 chung s& thich dac biét thwong c6 mot



lich stt ma cong ddng khong hé hay biét. Khi lich sir véi nhiéu ndi dau gin véi mot tir nhat

dinh nao do, thi nguoi ta sé tao ra mot tir méi dé tranh goi lai diéu do.

T6i c6 mot ngwoi ban than 12 Leslie, ngwdi da phai sudt doi gan minh véi chiéce xe 13n. Co
4y tAm sw 1a bAt ki khi ndo c6 ai nhic téi tir “tan tat”, cd6 déu cdm th4y tdi than. Leslie n6i n6
lam cho c6 4y cdm thay minh khong toan ven. "Chiing t6i mu6n dwoc nghe moi nguoi goi
ching t6i 1a nguwdi khuyét tat”. Sau d6 co giai thich that cdm dong: “Nhirng ngwdi binh
thwong di suot cudc doi véi mot hanh trang giong nhau ma ching ta déu cé. Ching t6i chi

mang thém mot diéu, do 1a viéc khiém khuyét mot kha ning nao dé.”

DE td ra tén trong ngwoi khac va lam cho ho cadm thiy ban that gin giii, hay ldp lai nhirng
tlr clia ho. N6 sé giup ban thanh mot nguwdi giao tiép véi tAm hon nhay cadm - va gidp ban

luén tranh dwoc nhirng diéu phién todi.
46. Cach bi€u dat thwc sw ro rang

Gan day, toi c6 mot bai thuyét trinh trudc 15 ngwdi dan 6ng trong méot cudc hop cia
cong ty. “OK”, toi tw nhi khi dirng diy chuln bi phat biéu, “15 ngwi sao Hod va 1 nguoi sao
Kim.” Chang c6 van dé gi ca! To6i da tirng doc cudn Dan 6ng dén tir sao Hoa, dan ba dén tir
sao Kim. Trong cu6n sach nay, tdi dd kham pha ra sw khac biét vé than kinh trong b6 néo
cta dan 6ng va dan ba. Téi cling biét ro6 nhitng tin hiéu ngdn ngit co thé dic trung cia gidi.
Va toi sé giang vé sw khac biét trong giao tiép. Toi da chuin bi rat ky dé trinh bay trudéc
nhirng ngudi dan dng nay, trinh bay rd rang nhitng quan diém ctia toi va san sang tra 1o cac

cau héi ho dwa ra.

Moi viéc duwdng nhw dién ra rat sudn sé. Toi nghi rang bai thuyét trinh clia toi hoan toan
ro rang va chinh xac, phat trién tirng cha dé, va cach trinh bay hoan hao. Sau do, t6i ngbi

xudng va tw tin moi moi ngwoi dat ciu héi va thao lun tw do.

Chinh d6 1a Idc moi chuyén tré nén riac roi. TAt ca toi ¢ thé nhé 1a moét mé nhirng cu

héi khing khiép dwoc dién dat bang ngdn ngit béng da.



Ho say swa thao ludn va ngay cang hao hirng, trong khi t6i cang lic cang khong hiéu noi.
T6i budc phai héi ho, “Nhwng, diéu dé c6 nghia gi vay?” Nhitng ngwoi dan 6ng nay ranh
manh nhin nhau va sau d6 khé mim cwoi khi giai thich diéu do6 cho t6i. Pém do, tbi thich tha
twdng twong ra canh 15 ngwdi phu niv dang diéu hanh cong ty va chi c6 duy nhat mot nguoi
dan 6ng dang vo dau birt tai khi chiing téi trao d6i cong viéc bang thi ngdn ngit lién quan

dén chuyén sinh no.

Muc dich ctia cuén sach nay la cai thién kha nang giao tiép. T6i sé dwa ra phwong phap

sau day dwa trén nhitng ngén ngit c6 lién quan, khong chi riéng ngoén ngir bong da.
Ngoén ngit thich hop dem lai hiéu qua tuyét voi

Nhitng ngdn ngtr cé lién quan c6 thé 1a cong cu giao tiép day hiéu qua — néu ban goi 1én
nhitng hinh anh quen thudc v&i cudc séng ciia ngwdi ma ban dang néi chuyén. Pan 6ng
khong nén sir dung ngon ngir béng da dé 1am rac rdi van dé hay 1am cho nhitng ngwdi phu
nit cdm thay ling ting. Nhitng ngdn ngit lién quan dén thé thao c6 thé lam sang té vin dé

cho dan 6ng vi nhin chung ho xem béng da nhiéu hon phu ni.

Chuyén sang ngon ngir lién quan dén cac mon thé thao khac: moi ngwoi déu hiéu diéu
ma nguwoi thuyét trinh ngu ¥ khi ho nghe thiy, “Chung ta sé khéng bao gi¢ thit bai véi gidi
phép nay.” Tuy nhién, chiing ta c6 thé str dung hinh anh thuyét phuc hon khi néi véi mot

ngwoi hAm mo bong chay nhw “bat béng trén khong”, “cham dit” hay “ném mot qua bong

nhw tén ban.”

Ban da nghe moi nguwdi néi “Giai phap nay hoan toan phu hgp.” Ching ta déu hiéu y
nghia ctia n6. Nhung moi cach néi sé gy 4n twong khac nhau ddi véi nhivng ngudi thich cac
mon thé thao da dang. Néu ngudi nghe thich choi bong g6, néi vé “qua bong xody” c6 thé
lam sdng té moi diéu ban noi. Néu cac doi tic hAm mo mdn bong rd, nhirng tir nhw “cd hat
béng méc vé ding sau” hay “ct ném béng trén khong” sé ghi diém. Néu khach hang ctia ban
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thich mon vat, n6i “don nghi binh” va “miéng khéa chan” la cach dé “tom” dwoc nguwoi do.

C6 thé ngdn ngtr nay khéng tw nhién véi ban. Nhuwng chiing 1a nhitng céng cu giao tiép

rat hiéu qua khi goi 1én thé gi¢i cia doi tac clia ban. Tai sao ching ta khéng st dung nhirng



thuit ngir manh nhat cé thé dé ghi diém va ban dwoc hang? Téi goi d6 1a tha thuat St dung

hinh anh hiéu qua.
Tha thuat #46: Str dung hinh anh hiéu qua

Khach hanh ctia ban c6 khu virdn nao khong? Hay néi véi ho vé “gieo hat gidng”. Ong chu
cta ban c6 s& hiru chiéc thuyén nao khéng? No6i véi ho vé mot thwong vu c6 thé “ding
virng” hay “séng s6t.” Anh ta c6 thé 1a mét phi cong w? Hay néi vé khai niém “ha canh”. Goi
vé s thich va phong cach séng clia ngwoi nghe va lién hé xung quanh van dé do. bé ghi
diém nhiéu hon, str dung nhirng tir ngit tir thé gi¢i cia ngudi nghe, chir khong phai thé gidi
clia ban. Phwong phap st dung hinh anh lién twéng c6 hiéu qua cling nhic nhirng nguoi

nghe cta ban rang ban nghi giéng ho va ham y rang ban c6 chung sé thich véi ho.

47. Thé hién sy dong cam
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Khi nghe bat ki ai n6i, ching ta thwong “it”, “vang” d€ khang dinh véi nguwdi noi rang
ching ta dang lang nghe ho. Trén thuc té, gidng nhw mdt théi quen, nhirng 4m thanh dé vo

thirc thoat ra tir ¢ hong.
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Qua 1A “it” c6 tot hon im lang va tranh dé lai mot khoang tréng trong giao tiép. Tuy nhién,
d6 khong phai la lwa chon ctia nhitng nguoi giao ti€p hang dau. Hay thir thay thé tir “t!” cta

ban vé&i nhitng cum tir ddy du mang day tinh déng tinh.
Nhitng cum tir biéu hién sy déng tinh

Nhitng ciu c6 tinh ddng tinh 1a nhitng ciu tran thuit don gidn, ngan va cé tinh khuyén
khich. Khong giéng nhw “tr!”, ching la nhitng cidu hoan chinh kiéu nhw “Chan thanh cdm on
ban vi da quyét dinh 1am nhw viy”, hay “Diéu d6 thwc sw rit tha vi.” Nhitng cum tir c6 tinh
déng tinh c6 thé 1a 1&i nhan xét tich cwe kiéu nhw “Vang, dé 1a diéu rat dang lam”, hodc “That

la tuyét voi vi ban dd cdm nhin dwoc diéu do.”

Khi dap lai bang nhitng cAu hoan chinh thay cho nhitng tiéng “tt” thoat ra tir ¢4 hong cho
thdy ban khong chi 1a mot ngwoi ddong cdm ma con chirng té rang ban thwc sw hiéu nhirng gi

ho noi.



T4t nhién, moi thir déu c6 gia ctia nd. D€ str dung chuin nhirng ciu cé tinh déng tinh, ta

can phai lang nghe.
Bay gi¢ hdy str dung nhuin nhuyén thu thuat ndy va kham pha sw cdm théng trong doé.
Thu thuit #47: St dung nhirng ciu biéu hién sy dong tinh

Plrng la mot nguwoi chi biét “Ur!” vo thire. Hay ndi nhirng cAu hoan chinh dé cho thay sw
hiéu biét cia ban. Trong hoi thoai hdy dung nhirng cum tir nhw “T6i hiéu y ciu la gi”. Hay
kich thich cudc hoi thoai bang nhitng cAu day cam xtic kiéu nhw “D6 qua 1a mot diéu that
tuyét”. Sw dong cam cla ban sé giy an twong cho nguwoi nghe va khuyén khich ho tiép tuc

bay t6 suy nghi ciia minh.
48. Ban cam nhin cudc song giong ho

Khoang mwoi nam trwdc, toi c6 mot ngwdi ban cung phong tén la Brenda. Brenda la
nguwoi day nhay clacket nhwng khong chi ki€m séng bang viéc nay. Cudc sdng clia cd dy gan
lién v&i clacket. Co Ay khong di bd quanh nha. C6 4y luon nhay rén rang tir phong nay qua
phong khac. Nhw thé rit 6n a0, nhung it nhat, khi Brenda c6 dién thoai, tdi chang bao gi¢r

phai kho khan tim c6 iy.

Mot lan t6i hoi Brenda cé dy thich clacket tir khi nao. C6 ay néi “Tlr Ian dau tién t& mo
tai”. Tai w? T6i thdy that la lung. Hau hét moi ngwoi déu ndi “tir luc té mé mat”. Lic bay gio,

to6i nhan ra rang Brenda cAm nhan thé gi¢i bang tai nhiéu hon bang mat.

Tat ca chiing ta déu cdm nhin thé gi¢i qua nam giac quan. Nhirng nguwoi 1ap trinh ngén
ngtt tw duy (NLP) ludn ndi véi chiing ta rang, moi ngudi sé c6 mot gidc quan manh hon céc

giac quan con lai. V&i Brenda, d6 chinh la thinh giac.

Brenda ké v¢i toi rang co 4y 16m 1én trong mot cin ho tdi, thAp hon mdt dwong trong
thanh phé New York. C6 4y nh@, khi con bé, luén nghe nhirng 4m thanh tir tirng nhip buwéc
trén via hé ngay bén giwdng ngu cta c6 ay. Khi la mot dia tré chip chirng tap di, d6i tai nhé
cda c6 ludn don dap 4m thanh ctia nhirng tiéng coi inh 0i, tiéng bado dong nhirc nhéi, va tiéng

banh xe xich nghién trén con duwong day bang tuyét. CAm nhin dau tién cta cd bé véi thé



gi¢i bén ngoai chinh 13 qua tai. Pén bay gi¢, Am thanh van ludn ché ngu cudc séng cla

Brenda. Brenda, mot vii cdng clacket, [a mét ngwoi cdm nhan thé giGi qua thinh giac.

Do cac nha l4p trinh ngdn ngit tw duy khuyén nén kich thich gidc quan manh nhat cda
nguwoi nghe, nén t6i da thir mot vai cum tir lién quan dén thinh giac véi Brenda. Thay vi néi
“Xem ra né tot véi té”, toi da néi “Piéu dé nghe c6 vé that tot”. Téi nhan thay co dy chd y

hon néu t6i st dung nhirng cum tir thinh giac.
Giai phap don gian

Toi goi day 1a tha thuat xac dinh gidc quan chi dao ciia moi ngwdi va dé thanh thuc tha
thuat nay khong hé khé khian. Néu nhw ban van con map md vé gidc quan chi dao cia doi
twong giao tiép, don gian hay dap lai theo ding cAch ma ho vira néi. Hiy lam cho nhirng
cAu, tlr c6 tinh dong cdm cla ban phl hop véi gidc quan hién thoi cia doi twong giao tiép.
Gia stt moOt nha kinh doanh mé ta ké hoach tai chinh néi rang, “V&i ké hoach nay, ching ta
c6 thé nhin thay ré rang con dwong kinh doanh”. B&i vi lic nay déi twong giao ti€p st dung
ciAu mang dam giadc quan chu dao 12 thi gidc, nén ban hay néi rang “T6i nhin rd y cta cau”

hay “Cau thyc sy luén nhin ro tinh hinh”.

Con d6i véi hai gidc quan con lai 1a vi gidc va khiru giac thi sao? Thwc ra tbi chwa tirng
giao ti€p v&i nhitng ngudi c6 gidc quan chia dao 1a vi giac va khiru giac. Nhwng ban luén c6

thé khen ngoi ngwdi dau bép bang cach, “P6 1a mot y kién tuyét hdo ddy chi”.
Thu thuat #48: Xac dinh giac quan chu dao

Pau la giac quan chu dao ma doi twong giao ti€p clia ban dang c¢6? Thi giac?Thinh giac?
Xuc giac? Péi véi ngwoi c6 gidc quan chi dao 1a thi giac, hay str dung nhitng cau, ttr mang
gidc quan chu dao 12 thi gidc d€ 1am cho ho nghi rang ban nhin thé gi¢i theo cach cia ho. Déi
véi nhitng ngudi gidc quan chu dao la xic gidc, hay sit dung nhirng tir mang gidc quan chu

dao 1a xuc gidc dé€ ho nghi rang ban cdm nhan giéng nhw cach cta ho.

49. Thay vi ban va t6i, hdy néi chung ta



Chi nghe hai ngu¢i néi chuyén véi nhau mot lic, ban cé thé biét dwgc rat nhiéu diéu vé

mdi quan hé cda ho.

Viéc ho dang thao ludn vé diéu gi hay giong diéu cia ho nhw thé nao khdng quan trong.
Ban bi bit mit ma van c6 thé noéi dwoc rat nhiéu diéu vé méi quan hé ciia ho do thi thuat ma

t6i mudn chia sé chang lién quan gi dé€n ngdn ngit co thé.

Mirc d6 16i cuén ctia cudc doi thoai sé cang 16 ré khi ho c6 méi quan hé gan giii hon. Day

la cach phat trién cta né:
C4p d6 1: Nhirng 1&i sdo rong

Hai ngwdi la dang ndi chuyén véi nhau chd yéu dung nhitng ciu tir sdo rong. Vi du, khi

ndi chuyén vé thoi tiét, mot ngudi noéi “Thoi tiét nang rao that dep”. D6 1a cip do 1.
Cap d0 2: Swkién

Nhirng ngwdi biét nhau nhwng cling chi vira méi quen thwong thao ludn vé nhirng sy
kién: “Cau biét khong, Joe, ching ta c6 nhiéu hon gip doi nhirng ngay nang ro trong nam

nay so v&i nam trwéc dé hen ho.”
Cap do 3: Cam gidc va nhirng ciu hodi ca nhan

Khi d3 tré thanh nhitng ngwdi ban, ho thwong boc 16 cdm xic véi nhau, thim chi la vé cai
chd dé xwa nhw chu dé thoi tiét. “George, toi thwce sw yéu nhitng ngay nang rdo nay.” Ho
cling hoi nhau nhitng ciu héi c6 tinh chat ca nhan. “Ciu thé nao, Betty? Ciu c6 thich nang
khong?”

Cap do 4: Nhirng 1o tuyén bo cda “chung ta”

Bay gi¢r chiing ta sé tién dén mirc d6 than mat cao nhat. Mirc d6 nay phong phi hon sy
kién va tao ra mdt méi quan hé gan b6 hon. D6 chinh 1 nhitng 1&i tuyén b cta ching ta.
Nhitng ngudi ban ctia nhau khi thdo luin vé thoi tiét sé noéi rang “Néu ching ta tiép tuc c6

nhitng ngay thoi tiét dep nhw thé nay, thi day sé la mot mua he thit tuyét voi”. Nguwdoi dang



yéu c6 1é sé ndi véi nhau “Em hi vong thoi tiét sé tiép tuc dep nhw thé nay dé chiing minh cé

thé di boi.”

Mot thi thuat nham dat dwoc sw than mat tuyét d6i trong 1oi néi nay sinh tir hién twong
nay. Pon gian 1a hdy st dung tir “chiing ta” mot cich ban ndng. Ban c6 thé st dung n6 dé
lam cho mot khach hang, mot nhan vit tiém nang, mot ngudi xa la cdm thay ban tir lau di la
ban cta ho. Hay str dung n6 dé lam cho déi twong tiém nang cam thiy hai nguoi tir 1au da 1a
mot cap. T6i goi d6 la Sdm st dung tir chiing ta. Trong cac cudc hoi thoai dan da, don gian

hay bé qua mirc do mot va hai, tién thang 1én mirc dd ba va bén.

Hay hoi cAm giac cla ai d6 vé mot s diéu gidng nhw cach ban van dung dé héi ban be.

Sau d6, str dung dai tir ching ta khi n6i vé nhirng diéu c6 thé anh hwéng dén ca hai nguoi.
Thu thuat #49: Sdm sir dung tir “chiing ta”

Tao ra mot cdm giac than mat véi bat ki ai, thdm chi la nhitng nguwoi ban chi méi gép vai
IAn truwdec d6. Hay nam bat nhirng d4u hiéu trong tAm hon ho bang cach lwét nhanh cudc hoi
thoai & cAp d6 mét va hai dong thoi chuyén sang cip do ba va bon. Hay tao ra cam giac than

mat bang cach st dung nhirng tir gidu cdm x1c “ching ta” va “clia ching ta”.

Tl “ching ta” nudi dwéng sw gin két, khién ngwoi nghe cdm thiy gan bé véi ban. Khi
ban sém noi tir “chiing ta” hay “cta ching ta”, ca véi nguwoi la, trong tiém thirc, nd cling sé
kéo ho lai gin ban hon. Né ngadm tao ra cdm giac l1a cac ban tirng 1a nhirng ngwoi ban cua
nhau. Tai bira tiéc, ban c6 thé n6i véi ai d6 dirng sau ban trong hang 1dy do6 an “Nay, trong

that tuyét, ho da bay mot bitra an that thinh soan cho chung ta”.

Nhitng ngwoi ban, ngwoi yéu va dong nghiép than thiét cia nhau déu c6 mot diém chung
gi? D6 1a qua khir. Thi thuit cudi cung trong phin nay 1a cach tao cho ngwdi méi quen mot
sw gan giii va mot cdm gidc nhu thé hai ban da c6 choi véi nhau, & bén nhau va lam viéc

cung nhau ttr rat 1au.

50. Tao ra mot “l1oi no6i dua riéng tw” than tinh



Nhitng cdp tinh nhan thwong thi thdm vao tai nhau nhirng cum tir ma véi mot ai dé
chang c6 nghia ly gi nhwng véi ho, 1a cA mot thé gidi riéng tw. Nhitng ngwoi ban ludn noéi véi
nhau bang mot vai tir ma v&i nhitng ngwoi khac c6 vé nhw 1a nhirng thuat ngir la 1Am, khé
hiéu. Nhirng ngudi dong nghiép gan b6 véi nhau thwong cudi khic khich vé nhirng ki niém

ho c6 cung nhau.

Moi 1an Daryl va t6i gap nhau, chiing toi khong néi “xin chao”. Ching téi néi “Quac!” Tai
sao viy? Nam nam truwéec, ching toi da gap nhau trong mot bira tiéc. Trong ciu chuyén dau
tién ching t6i ndi véi nhau, Daryl ké véi toi cdu ta 1on 1én trong mot trang trai nudi vit. Khi
toi n6i véi cau dy 1a minh chwa bao gio nhin thdy mot trang trai nudi vit nao, cau 4y da bat
chwéc nhirng diéu b ctia mot con vit cho t6i xem. CAu 4y lac lic cai dAu, nhin toi dau tién
bang mot mat, roi dén mét kia, cung lic d6 canh tay cau 4y dap 1én dap xudng va kéu quac
quéc. Toi da cwdi véi man trinh dién clia cAu ban dén mirc khién cho cau 4y hao hing lam
giong nhw mot con vit bau di lach bach. Sw hao hirng 4y 1y sang ca t6i. Ching t6i cing nhau
v0 canh tay 1én xuéng di lach bach quanh cian phong va kéu quac quac. P6 tré thanh mot ky

niém dang nh¢ cta ching toi.
Thu thuat #50: Tao lich st tirc thi

Khi ban gdp moét ngwdi xa la va mudn bét di cdm gidc la 1Am, hiy nghién ciru ki thoi diém
dac biét nhat dinh nao dé dé cung nhau chia sé trong lan gap g& dau tién. Sau d6 hay tim
mot vai tir kich thich mot cam giac gidc nong 4m thén thién va tao ra cdm xdc tot cho ca hai
nguoi. By gio, giobng nhw nhitng ngwdi ban cii cia nhau, cac ban da cé véi nhau mot lich st

tirc thi.

V&i nhirng ngwdi ma ban mong mudn chia sé twong lai nghé nghiép hay thé gidi riéng tw
clia minh, hay tim ra nhitng khoang khic 4n twong bén nhau. Sau d6 hay bién nhirng

khoang khic d6 thanh mot diép khiic.

Ngay tiép theo, khi chudng dién thoai reo, td6i nhac may va nghe, khong phai la “Xin chao,
Daryl diy”, ma don gian chi 1a “Quac! Quac!”. T6i chic chan diéu gi d6 da manh nha cho tinh
ban gitta chiing tdi. Cho t&i nay, mbi Ian nghe tiéng “quac quac” clia cau 4y qua dién thoai,

lai ila vé trong t6i nhirng ki niém that hanh phc, thAm chi c6 mét chit gi d6 hoi xau hd. N6



goi dén lich st ctia ching tdi va hAm néng tinh ban cla ching t6i bit ké 1an cudi cung ching

toi ndi chuyén véi nhau cach do6 bao lau.
Nhirng gi con lai bay gio?

Than tinh, uy tin va ty tin la ba dac treng cia nhirng nguwdi thanh dat trong moi linh vuc
cta cudc séng. Phan mot trong cudén sach nay gitup ching ta tao dwoc dn twong dau tién vé
sw ning dong, tw tin va uy tin bang ngdn ngitr clia co thé. Phin hai, ching ta sé thém nhitng
giai diéu ngot ngao trong nhirng cudc hoi thoai nhd. Trong phan ba, ching ta cé thé biét
dwoc nhitng goi y tir nhirng ngudi c6 uy tin dé tré thanh nhirng doi tha 1én. Phan bén giup
chiing ta bi quyét dé ndi chuyén véi nhirng ngwoi ma ching ta cé rat it diém chung véi ho.
Va trong phan nam, ching ta hoc dwoc nhirng thu thuit dé gdy dwng mat tinh than ai tic

thi, cAm gidc than mat tirc thi, va mot sy gin bé tikc thi.

biéu con lai la gi? B6 chinh 1a 1am cho moi ngwoi thuce sw ¢6 thién cdm véi ban. Nhwng
ngay nay, nhirng 1o khen thwong 1a mot vii khi nguy hiém trong giao ti€p. Néu dung sai, ban
c6 thé phd hong m6i quan hé than tinh gitra ban va nguoi giao ti€p. Ching ta hdy cing kham
pha strc manh cda loi khen cling nhuw tinh 16 bich ctia ninh hét, va cach ta c6 thé st dung

hiéu qua nhirng phwong tién giao tiép nay.



PHAN 6. PHAT HUY SU’C MANH CUA LOT
KHEN VA TRANH NINH HOT LO BICH

Nhitng dira tré la chuyén gia trong viéc yéu cau nhirng thir ma chiing mudén. Ngoi trén
dau goi cda bé, dira tré voi vinh: “B6, bo thit tuyét. Con biét bd sé mua cho con con bip bé
dep d6 ma”. Sang hom sau, di cling me vao siéu thi “Oi! Con yéu me. Me 1a me t&t nhat trén

doi. Con biét me sé mua cho con chiéc banh quy s6céla kia nhé.”

Tl ban ndng voi vinh cla tré tho dén 1oi khen c6 tinh toan cia mot nguoi ban hang,
nhitng loi khen dwong nhién danh cho nhirng ngu¢i sé mang dén nhirng gi ho mong mudn.
Trén thuc té, nhitng loi khen dwoc st dung rong rai nhat va hién nhién chirng thwe cho mot
diéu 1a hay khen dé€ c6 thé nhan dwgc nhirng diéu ma minh mudn. Hau hét ching ta van

nghi 1o khen 1a cach dé dat dwgc nhirng diéu ma ching ta muon tir ai do.

Va néu don gidn nhu nhitng con bip bé tir bd va nhirng chiéc banh quy tir me, thi hdn
diéu d6 1a c6 thé. Nhung trong thé gi¢i ngay nay, khéng phai ai cling c6 thé hién thwc hda loi

khen ctiia minh thanh diéu ma minh mong muén cé dworc.
Sw bat 6n cda nhirng 1oi khen

Ban khen mot ai d6. Ban mim cwdi va cho doi mot thai do nong 4m tir ho. Ban c6 1é sé

phai cho rat lau.

Né&u ngudi do nghi ngo rang 1o khen ctia ban 1a mot sw bo d@ thi sé hoan toan phan tac
dung. Néu nhw loi khen ctia ban khong chan thanh va khéng dwoc rén diia, n6 sé lam ban
mét di co hoi chiém long tin cia ho mot Ian niva. N6 c6 thé pha hdng méi quan hé tiém ning

ma trweére dé da tirng sirt mé chut it.

Tuy nhién, mét loi khen cé rén diia lai la chuyén khac. Khi dwoc thye hién tét, n6 sé lam
cho méi quan hé ngay 1ap tirc thang hoa. N6 c6 thé gidp ban dwgc hang, gitup cé dwoc mot
ngudi ban mai, hay gidp 1am s6ng lai khoang khic tAn hon trong dip ki niém ngay cu¢i

vang.



DPau la sy khac biét gitra 1oi khen lam thang hoa va loi xu ninh phd hdng mo6i quan hé? Cé
nhiéu nhén té tham gia vao phép so sanh sw khac biét nay. Chiing bao gobm sw chin thanh,
thoi diém, dong co va tir ngit cia ban. Ching ciing bao gbm hinh anh tw than ctia doi twong
giao tiép, vi tri cong viéc, kinh nghiém v&i loi khen va sy danh gia cia anh ta doi véi sw chan
thanh ctia ban. Tat nhién né ciing cé lién quan dén moi quan hé gitra hai ngwdi va khoang
thoi gian hai ngwdi biét nhau. Néu nhw ban khen ai dé qua dién thoai, qua thw dién t, thw
tay, n6 thdm chi con bao ham céc yéu t6 nhw liéu ban da thiy anh dy chwa, ca ngoai doi cling

nhw trong anh.

Nghién ctru cia cAc nha khoa hoc x4 hoi da chi ra rang: 1) Mot 1o khen tir mot nguoi la
c6 strc thuyét phuc hon nhirng ngwdi ma ta da biét, 2) Loi khen cta ban sé cé do tin ciy 16n
hon khi danh cho mot ngwdi khong hip dan hodc mot ngudi hidp din ma ban chwa tirng gap
mit, 3) Ban sé duoc coi trong hon néu nhw ban mé dau nhirng 1¢i binh luin cia minh bang
thai d6 khiém tén — nhwng chi véi nhitng nguwdi nghe ludn coi ban c6 vi tri cao hon ho. Néu
ban c¢6 vi tri thap hon, nhitng 1 khiém tén c6 thé sé lam gidm do tin ciy trong loi khen cda

ban. Nhitng loi khen ludn that phirc tap.

Thay vi bi hoa mit véi nhitng nghién ctru cu thé kia, ching ta chi cAn ghi nhé mét vai tha
thuat hay. Mai thi thuat sau day déu dap tng tat ca cac tiéu chi trong kham pha clia cac nha

khoa hoc xa hoi. Pay 1a 9 cach khen hiéu qua.
51. Khen ngoi chir khong tang boc

Rui ro khi dwa ra mot loi khen truec ti€p, tat nhién, la viéc déi twong ti€p nhan véi ban
tinh day ngo vwe sé nghi ngo rang ban tro trén, khim num hong dat dwoc nhitng muc tiéu

tham lam nao dé ctia minh.

D6 1a mot thwe té that budn. Néu ban ting bdc 6ng chd, khach hang, va ngudi yéu cta
minh, nhitng d6i tweng tié€p nhin nay c6 1€ sé nghi ban dang bo d& ho. Chinh sw gwong ép
sé khang dinh ban dang phai chiu dung nhirng diéu sai quiy cho nhitng gi ban vira lam. Vay

dau la giai phap? Hay giir lai sw kinh trong chan thanh cia ban chang?



birng, don gian hdy chuyén tai né qua mot kénh théng tin khéng chinh thirc. Kénh théng
tin khong chinh thirc tir 1au da tré thanh mot phwong tién giao tiép dang tin ciy. Tir ngay
khi ma c4c truyén tranh biém hoa khing dinh rang nhirng cach t6t nhit d€ truyén tin chinh
la “dién thoai, dién dam, va phu nit”, ching ta thiy phwong phap nay da dwoc thyc hién.
Khong may, cac kénh thong tin khong chinh thirc thwong hay lién quan dén nhirng tin xau,
loai thong tin vao bang mét tai va bi bép méo. Tuy nhién, nhing tin t6t cling c6 thé thong
qua mot phwong cach twong tw. Va khi né dén tai d6i twong tiép nhin, né cang tré nén thu
vi hon. Chung ta c6 thién hwéng tin nguoi néi nhirng diéu hay vé minh khi nghe qua mot

kénh gidn ti€p hon 1a nhitng ngwdi khen minh truec tiép.
L&i khen khong rii ro

Thay vi néi truc tiép véi ai d6 vé sw ngwdng mo cia ban doi véi ho, hdy néi diéu dé véi

nguoi cé quan hé than thiét véi déi twong ma ban muodn khen.
Thu thuat #51: Kénh thi ba

Mot 1oi khen ma ai d6 dwoc nghe tryuc tiép sé khong bao gior thi vi bang mot 1¢i khen
dwoc nghe qua kénh thir 3. Mot cach khen v6 gia khong phai qua dién thoai, qua dién dam,
ma chinh 1a qua mét ngwoi ban. D6 1a cach gidp ban thoat khoi nguy co tao moi nghi ngor
rang ban 1a mot ké bo d& dang c6 gang dat diéu minh muén. Ban ciing sé dé lai cho ddi
twong tiép nhan mot niém hanh phic tuyét voi rang ban dang ndi véi toan bo thé gidi vé

nhitng wu diém 1én cda ho.

Khi ban str dung kénh thir ba dé khen mét ngwdi, ngwdi trung gian da tré thanh chim bo
cau dua thuw mang theo loi khen ngoi. Diéu nay dan ching ta dén tha thuit ma & do ta sé tré

thanh con chim b6 cau dwa thw mang nhitrng loi khen dén nguwoi khac.
52. Tré thanh “b6 cau dwa thw”

Nhitng cht b6 ciu dwa thw da tirng tao ra nhirng anh hung ca bi trang. Du thwong bi
thwong va chét ngay sau khi dwa thw nhwng chinh loai chim dwa thw gan da nay da ctru

s6ng hang nghin ngwoi. Chi chim nho ngoan cwdng tén la Cher Ami da ctru séng 200 nguoi



tai chién trwong Argonne trong Chién tranh Thé gi¢i th nhat. Chu chim nhé véi vét mau

loang day trén 16ng da dén kip dé canh bao rang Pirc sip sira ném bom vao thanh phé.

Bat ¢t khi nao ban nghe dwoc 1o tin dwong vé mot ngwdi nao dé, dirng dé 1oi tan dwong
nay két thic & d6. Ban c6 thé ghi nhé 1o khen dé va néi lai cho ngwoi dwge khen. Khi dé

nguoi dwoc khen sé 1a ngwdi cdm thay hanh phic nhit.

Hay lang tai nghe nhitng loi t6t dep ma nguwoi ta ndi vé nhau. Hay néi lai diéu dé voi

nguoi dy. Tat ca ching ta déu thich mot 1o khen ngoi thim chi 1a tir me cda ching ta.

T4t cad moi ngudi déu yéu quy nhirng ai mang dén cho ho nhirng tin tot lanh. Khi ban
mang dén cho mot ai d6 nhirng 11 khen ngoi tir mot ngwdi thir ba thi chinh ban sé dwoc
danh gia cao ngang v&i ngwoi dwa ra loi khen ngoi. Hay ci coi day 1a chuyén tAim phao néu

ban muén nhwng diy thwc sw 1a diéu ban nén lam.
Th thuat #52: Chim b6 ciu dwa thw mang dén nhirng tin tét lanh

Hay tré thanh ngwdi mang dén nhirng loi khen ngei va nhirng tin tic tét lanh cho nguwoi
khac. Bat ct khi nao ban nghe thidy mot loi khen ngoi danh cho mét ai d6 thi hay noi lai
nhirng diéu do6 cho ho biét. C6 thé ban sé khéng dwoc dung twong va dwoc dem trién lam &
bao tang giéng nhw chi chim Stumpy nhwng tat cd moi ngwoi déu yéu quy nhirng ai mang

dén cho ho tin tirc t6t lanh.
Mang dén khong chi nhirng 11 khen ngoi

Mot cach khac dé mang dén niém vui cling nhw cung c6 quan hé ban beé 13 hdy tré thanh
nguoi mang dén nhirng tin tirc ma ngwoi nhan quan tim. Hay goi dién, glvi thw tay hay thw

dién t&r cho ngwdi khac d€ bdo cho ho nhitng thong tin ma ho cdm thay tha vi.

Hay thir lam diéu dé xem. Hay nghi vé sé tién ma ban tiét kiém dwoc vi khong phai mua
nhitng tAm thiép chiic mirng. Mot m&u bao cit r&i phit hop chinh 14 cach thd vi d€ néi rang

“T6i dang nghi dén ban va cac sé thich ctia ban.”

53. Ngam bay t6 sw ngwong mo



Dirng bao gi¢r dwa ra mot 1oi khen qua 16 liéu, chi nén don thuin ngu y diéu gi d6 tot dep
vé nguoi doi thoai véi ban ma thoi. Nhiéu thang treéc day, toi di thim mot ngwdi ban ci &
Denver ma tdi da 1au khong gap. Khi dén khach san dén t6i, cAu 4y da noi rang: “Chao Leil,
cau thé nao?” Réi sau d6 ciu dy ngirng lai, nhin t6i va néi rang: “Ro rang 1a ciu rat én roi.”
Chao 6i, toi cdm th4y that tuyét voi. CAu 4y ngu y rang toi trong rat 6n va diéu do da tao cho

tbi cdm giac vui vé su6t buoi t6i hém dé.

Sau t6i hom do, t6i bwéc vao thang may va mot ngudi cong nhin bao tri bwée vao thang
may & ting thi 3. Ngudi dan 6ng mim cwdi vai toi. Toi cling mim cwdi dap 1€. Ong ta nhin
tdi va ndi rang “0, c6 1a mot ngwdi mau? (6i, ldc d6 toi cdm gidc nhw minh dang & trén may

vay)... khi c6 con tré c6 phai khong?” Ong ta néi tiép nhu vay.

T6i that sw choang vang. Tai sao 6ng ta khdng ngirng lai trwdrc khi néi ra vé thi hai? Téi
thich cai ham y trong l&i n6i dau cda 6ng. Tuy nhién 1o néi thir hai ngu y rang toi da gia

nua. Piéu d6 da lam hong ngay tiép theo cua toi.

Ban phai hét strc cht y vé nhitrng ham y khong t6t ngoai y muon. Khi ban dén thim mot
thanh phd la, néu ban chan mét ai d6 trén dwdng lai va héi rang: “Xin 16i, Iam on cho t6i héi
c6 nha hang nao ngon & gan day khong?” tirc 1a ban ngu y rang nguwoi khach di dwong dé 1a
mot ngwdi sanh séi. Tuy nhién, néu ban héi: “Nay, anh c6 biét quan rwou toi tan nao & thi
tran nay khong?” thi lic dé ngu y cia ban hoan toan khac. Hay tim cach kin ddo va té nhi

bay té nhirng phadm chat tét dep clia nhirng ngwdi ma ban muén khen ngoi.
Thu thuat #53: Ngam bay té sw ngwdng mo

Hay dwa mot vai loi binh ludn c6 ham y tich cwc vé ngudi ma ban dang tro chuyén cung.
Tuy nhién phai hét sirc cin than. Pirng bay to theo cach clia ngwdi cong nhan bao tri c6
thién chi kia. Hodc dirng giong nhw mot chang trai n6i véi co ban ctia minh tai budi khiéu vii

rang “Oi, Mary Lou, mic dit hoi map nhung em nhay thuc su dep ddy.”

54. Tré thanh mot ngwoi Khen “gidu mat”



Thu thuat tiép theo d€ mang lai niém vui cho ngwdi khac chinh 1a “sw ninh not tinh co.”
Mot 1an no, trong mot budi tiéc tdi nho, chia dé ctia budi tiéc 1a du hanh vii tru. Nguoi dan
ong ngdi bén phai toi noi rang “Leil, cd con qua tré d€ biét thoi diém tau Apollo 11 dap

xudng mdt trang ...”

Tbi chi nhé rang minh d3 mim cudi va cd gang li€c nhin vé tré trung ciia minh trong
gwong tai phong dn. T4t nhién, t6i nhé thoi diém dién ra sw kién 4y 1a thang 7 nam 1969.
Tuy nhién, tai budi tiéc do, téi chic chan khong mo mong vé mot chuyén du lich téi mat
trang. T6i da chim dam trong sw that rang ngudi dan 6ng dang yéu nay da khong nghi rang
toi du 1om dé biét dén ndm 1969. T6i cho rang viéc 6ng ta nghi toi van con tré chila budt
miéng ma théi. Chic chan 1a nhw vay roi! Bay gid, khi nghi lai, c6 thé dng ta biét rd rang toi
lac 4y du 1on dé biét dén thoi diém con ngwdi ddt chan 1én mit trang. Toi c4 rang 6ng ta da

p

str dung thu thuat “sw ninh not tinh c&”. Nhung diéu d6 chdng sao ca. T6i van lwu gitt nhirng

ky (rc tot dep vé 6ng ta.
Hay thir di. Ban va ho sé cdm thiy thich

Hay thir ninh not tinh c& xem, ban sé thiy nu cw¢i né twoi trén khudén mit nhirng nguoi
d6n nhan. Hay noi véi mot dong nghiép rang “Ban qua am hiéu vé luat hop dong nén ban

tim hiéu ky trwdc khi ki két con téi that 1a dai dot vi da khong lam nhw vay.”

Tat nhién, ban sé phai d6i mat véi mét nguy co 1a khi ban chen thém vao nhirng 1o khen
ngoi thi ban sé lam cho ngwdi nhan vui d€n mic ho c6 thé sé khong dé€ y dén nhirng diém

chinh ma ban mudn noi.
Thu thuat #54: Ninh not tinh co

Hay tré thanh mét nguwoi khen ngoi gidu mat. Phai that khéo 1éo khi dwa nhirng 1oi khen
ngoi vao trong ciu néi cia ban. Sau d6 dirng ¢ gdng van hoi ho vé nhitng diém chinh ma
ban da ndi. Niém vui bat chot ma sw ninh not tinh c¢ ctia ban da mang lai lam cho ho dwong

nhu khong thé nghe dwoc nhirng gi ban néi tiép sau do.



Nhuw vy, ching ta vira khdm pha bén cach ngdm khen ngoi. TAt nhién c6 nhirng thoi
diém sw khen ngoi 16 liéu mang lai hiéu qua. Cac thi thuat tiép sau day sé giup ban rén

thém cac ki nang nay.
55. Pwa ra loi Khen “chét ngwoi”

Ban ¢6 mudn s& hiru mot thu thuit nhé da dé ban bat ddu mot mdi quan hé, thap sang
mot tinh ban hay thim chi la mot tinh yéu? T6i sé gitip ban nhwng véi diéu kién ban phai
hét strc ch y dén nhirng 1&i cdnh bao kém theo. Lwdi cia ban cd thé sé tré thanh mot thi

vl loi hai mot khi ban ndm chic tha thuat sau day. D6 1a “1i khen chét ngwoi.”

Vao mot budi tdi cach day nhiéu nam sau khi téi va ngudi ban cung phong la Christine
roi mot bira tiéc dé tré vé nha. Khi ching t6i cdi 4o khoac ngoai, Christine trong cé vé ban
than véi 4anh méat nhin xa xam.

“Christine, ciu 6n day ch?” Téi hoi.

“U, t& khong sao,” cd Ay tra 1oi. “Té sap sira di choi véi ngudi dan 6ng do.”

“Ngwoi nao vay?”

“0, cau biét ddy,” c6 ay néi cir nhw thé trach cit tdi vi da khong biét, “ngwdi néi rang té co
ham rang tuyét dep ay.”

T&i hom d6 khi toi bwdc ra khoi canh cira nha tdm thi Christine cling chuin bi di ngu. Toi
thay c6 4y soi gwong, nghiéng dau ngadm nghia va chai tirng chiéc rang mot. C6 4y hau nhu
khong roi mat khoi gwong, ngdm di ngdm lai tirng chiéc ring ma ngwoi dan 6ng méi day da

khen ngoi. Toi nhan ra rang ngudi dan dng véi 1o khen dic biét d6 da 1am cho c6 Ay rat vui

va da thuc su tao dwoc 4n twong chét ngwdi d6i vai co dy.

Lo khen ngoi chét ngwdi 1a gi? D6 1a 1o khen ngoi vé mot phdm chat rit cad nhin nhung
cling rat cu thé ma ban nhén ra & mot ngwdi nao do6. Mot “1oi khen ngoi chét nguwdi” khong

phai 1a “Téi thich cai ca vat cia ban” hay “Ban la mot ngwdi rat tir t&”. Mot “loi khen chét



ngudi” c6 dang nhu “D6i mat clia ban méi dep 1am sao!” (rat cu thé) hodc “Ban 1a mot nguoi

rat trung thwc” (rat ca nhan).

Tat cd moi nguwoi déu thich nhan dwoc “loi khen ngoi chét ngwoi” ctia riéng minh. Va tat

ca moi ngwoi déu c6 cdm gidc than thién véi nguoi khen ting.
C4m nang cho nguwoi st dung “loi khen chét nguoi”

Giong nhw mot khiu dai bac, néu ban khong str dung “loi khen chét ngwdi” chinh xac, né

sé ¢ tac dung ngwoc tré lai. Dwéi day 1a cdm nang danh cho nguwoi st dung.

Quy tac 1: Néi riéng véi ngwoi nhan “léi khen chét ngwdi” cia ban. Néu ban dirng
cung mdt nhém khoang bén dén nam phu nir va ban khen ngoi mét ngudi phu nir c6 voc
nguwdi cin doi thi nhitng phu nit khac sé cdm thiy minh nhw mot thung mé& vay. Néu ban
khen mot nguwdi dan 6ng c6 dang di that tuyét voi thi nhitng ngwdi khac cdm thdy minh nhw
mot ngwdi bi gu lwng vay. Va ban lam cho chinh ngwdi nhin cling khéng cdm thiy thodi mai

AY

gl.

Quy tac 2: Hay lam cho ngwoi ta tin vao “1oi khen chét ngwdi” cia ban. Chang han
nhu, t6i la mot ngwdi khong hé ¢ nang khiéu 4m nhac. Néu mot ai d6 ngé ngin dén mirc
ndi rang ho thich giong hat cda toi, tdi biét d6 chi 1a nhirng 1¢i nham nhi.

Quy tic 3: Chi néi duy nhit mot “loi khen chét ngwoi” véi mot ngwdi trong vong

nira nam. Néu khéng, ban sé bi coi la mét nguwoi gia déi, bor @&, xu ninh.

Néu str dung thén trong, “loi khen chét ngwdi” ¢ thé 16i cudn dwoc tit cd moi nguoi. Tuy
nhién, n6 chi mang lai hiéu qua cao nhit néu ban st dung khén ngoan véi nhirng nguoi méi
quen. Néu ban mudn khen ngoi nhitng nguwdi ban ciia minh moi ngay, hay st dung tha thuat

tiép theo.
Thi thuat #55: Loi Khen “chét ngwoi”

Bat ¢t khi nao ban néi chuyén véi mét nguwoi la ma ban muén két ban 1au dai, hay tim

kiém mot phdm chit 16i cuén, cu thé va doc ddo ma ngudi dé sé hiru.



Cudi bubi noi chuyén, hay nhin thang vao mit ngudi ddi thoai, va diing cdm ndi ra “1oi

khen chét nguoi.”
56. Pwa ra moét lo'i khen nhe nhang

Trai ngwoc véi khiu dai bac “loi khen chét ngwdi” danh cho nhitng ngwdi chwa quen
biét, dw¢i day 1a mot thi thudt ma ban cé thé nham vao bat ky ai tai bat ky thoi diém nao.

T6i goi d6 la “Nhitng loi khen nhe nhang.”

“Nhirng 101 khen nhe nhang” 1a nhitng loi khen ngoi nhanh gon ma ban tinh c& chém vao
cudc dé6i thoai cia minh. Hay str dung rong rai “Nhirng loi khen nhe nhang” véi cac dong

nghiép trong van phong cua ban:
“Cong viéc tdt 1am, John!”
“Lam tuyét 1am, Kyoto!”
“Nay, khong té chut nao, Billy!”

T6i c6 mot nguwdi ban st dung thu thuit nay rat dang yéu. Néu tbi lam mot diéu gi d6 ma

anh ta thich, anh ta sé noi r:‘?mg “Khong qua té, Leil a.”

Ban ciing c6 thé st dung “Nhirng 11 khen nhe nhang” d6i véi nhirng gi ma nhirng nguoi
ban yéu quy dat dwgc hang ngay. Néu vo ban vira ndu mét bira an ngon, “Chao 6i, em chinh
la dau bép s6 mdt & thi tran nay day.” Trwéc khi di choi cing nhau, “Gee a, em trong tuyét
1dm.” Sau mot ching dwong dai, “Em da thanh cong roi diy! D6 han 1a mot ching dwong day

mét madi.” V&i bon tré, “Nay con, con lau don phong rat sach day.”

T6i da tirng doc mot bai bao rat xiic dong vé mot bé gai thwong cé nhirng cw xt khong
ding mwc. Me c6 luén phai qué trach co. Tuy nhién, vao mot ngay no, c6 da tréd nén ngoan
dic biét va khong lam mot diéu gi khién me c6 phai phién 1ong. Ngudi me néi rang, “T6i
hom do sau khi ru con bé ngu, toi bat dau di xuéng ting dudi thi bdng nghe thay tié€ng nic.

T6i vOi quay tré lai va nhan ra con bé dang tip mat vao goi. N6 dang khoc nirc né. Gitra



nhitng tiéng nirc nd, téi nghe noé ndi rang, “Me, hdm nay con khdng phai 1a mot c6 bé ngoan

l-r') »

Ngudi me bao rang cdu hdi d6 nhu mot vét dao ctra vao long ba vay. Ba noi rang, “Toi
qué trach con bé ngay khi né hw. Tuy nhién, khi con bé c8 gang tré nén ngoan ngoan, toi lai
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khong cht y dén diéu dé va ru né ngi ma khong khen ngoi con mét ciu nao ca.

Nguwoi 16n ciing chi la nhirng dia tré 16n ma théi. C6 thé ching ta sé khong leo 1én
giwdong va khoc nirc nd néu nhirng nguwdi than khong chi y dén nhirng gi tét dep ma ta da

dat dugc. Tuy nhién, ddu vét ciia nhirng noéi 4m rc d6 khong hé mat di.
Thu thuat #56: Nhirng 1ori khen nhe nhang

Dirng dé dong nghiép, ban bé hay nhitng ngudi thin yéu nhin ban va 4&nh mét cia ho noi
1én rang, “Khong phai hdm nay tdi rat 6n sao?” Hay dé ho biét rang ban danh gia ho cao nhu
thé nao bang cach noi véi ho nhirng 161 khen nhe nhang nhw “cong viéc tot 1am!”, “rit xuit

'" “
)

sac!”, “tuyét voi!”

Nhirng diéu tuy nhé nhwng lai c6 y nghia lén lao

Thuec sw, nhitng 1oi khen nhe nhang chi 1a nhirng thi nhé nhat nhwng moi phu nir déu

biét rang ching c6 y nghia rat 16n. Téi chwa bao gior gdp mot nguwdi phu nit ndo tir chéi né.

M6t van dé phirc tap trong nghé thuit khen ngei la ching ta phai xem xét dén yéu té thoi

gian. L&i ninh not 16 liéuy, tro trdo chi 1am hai 1ong nhirng ké ich ky mu quang.

Tuy nhién, c6 nhirng thoi diém ma ban, thdm chi déi véi mot ngwdi théng minh, néu
khong dwa ra nhirng 11 khen ngoi 16 liéu sé dan dén that bai. Thi thut sau sé xac dinh ro

nhitng thoi diém do.
57. Pwa ra loi khen dung luc
T6i khong bao gior quén 1an dau tién t6i phat biéu trwedc nhirng nguwoi la. Toi da tirng tip

luyén vé&i nhirng con thd nh6i béng & trén giwong va véi ngudi ban cing phong Christine,

tuy nhién day 1a 1an dau tién toi xuit hién truedc nhirng khan gia that.



Khi t6i run run dirng day, t6i dé y thay 17 thinh gid dang mim cwoi ché doi nhitng loi
phat biéu thong minh va di dém cda t6i. Ludi toi dwong nhw khé cirng lai con long ban tay
thi nhép nhap mé hoéi. Khan gia cling c6 thé sé la 17 nghin quan toa dang cho doi dé€ két an
toi — mot ban an bé mit — néu t6i khong lam cho ho cdm thiy vui vé. Téi hoang mang liéc vé

phia Christine - ngudi da ché toi dén cAu lac bd va bat dau noi, “Xin chao, toi rat vui ...”

30 phut sau do, gitra nhirng ti€ng vo6 tay lac dac ma tdi s¢ rang d6 1a mot thi tuc bat
budc, téi quay tré lai chd ngdi canh Christine. T6i nhin ¢6 v&i &nh mat cho doi. C6 mim cwoi

va noi, “Cau biét dy, mon trang miéng khong té dau, hay thir mot it di.”

Mon trang miéng? “Mén trang miéng! Quy tha ma bat, Christine, ciu thdy t& phat biéu
thé& nao?” Toi khé kéu 1én v&i co Ay. Vai phit sau do, Christine noi véi toi rang co Ay va cd 1&
ca nhirng ngwdi khac niva da thich bai phat biéu cua téi dén nhwong nao, nhwng dén lic do

thi da qua mudn roéi. Gidy phat téi mong moi moét 1oi khen ngoi da troi qua.
Puwa ra loi khen ngoi ngay lap tirc
Th thuit #57: Thot ra theo phan xa
“0i, that tuyét vori!”

Nhanh nhw chép, ban phai khen ngoi ngudi khac ngay thoi diém ho vira hoan thanh moét

ky tich nao day. Trong nhay mat, phai néi nhw mot phan xa, “0i, that tuyét voil”

birng lo ho sé khong tin ban. Trang thai sung swéng lic d6 lam cho ho dwdong nhw chét

lang di khi nghe nhitrng danh gia vé thanh twu cia minh.

Khi ai d6 1ap dwoc mot ky tich, ngay lap tirc ban phai tw dong khen “Chao 6i, cau tuyét
that ddy!” Hay néi rang ho vira dam phan thanh cong mét phi vu 1am n, 1am mén ga tay
ngon tuyét nhan ngay Lé ta on hodc c6 mdt bai don ca tuyét voi tai bita tiéc sinh nhat. Du
cho thanh tyu cia ho nho hay 1én thi ban cling phai dwa ra 1&i khen ngay 1dp titc - khong
phai 1a sau mwoi phut, hai mwoi phit ma phai la ngay lic d6. Giay phut nhirng ngwoi thanh
cong budc ra khoi phong hop, ra khéi nha bép hay d&nh dén san khiu, diéu duy nhat ma ho

mudn nghe 1a: “Oi, that tuyét voi!”



Tuy nhién néu ho thwc su thé hién t6i thi sao?

Néu ban hoi toi rang “Ban dang yéu ciu toi néi doi w?”, toi sé tra 1o rang: “Vang, hoan
toan ding.” Pay la mét trong sé it thoi di€ém ma mot 1oi néi déi dwoc hdu hét nhirng nguoi
am hiéu dao dtc tha thir. Nhirng nguwdi thanh cong nhan ra rang sv tinh té, ton trong ngudi
khéc bao gior cling dwgc wu tién hon so véi viéc néi ra sw that. Ho cling biét rang khi nguoi
nhan tinh t4o tré lai thi ho c6 thé nghi ngd rang ban dang n6i d6i nhwng diéu d6 khong cé
van dé gi ca. Nguoi nhin sé danh gia cao sw té nhi lic d6 va sé tha thir cho 11 néi doi cua

ban.
58. D€ moi ngwoi mudn khen ban

Hau nhuw tat ca ching ta déu c6 chung mot diém yéu: ching ta khong biét cach nhin loi
khen ngoi. Néu ai d6 khen ban va ban phan &ng lai vung vé thi vo tinh ban roi vao mét vong

luin quin. Mot chang trai da danh bao dwa ra mot 1o khen:
Anh 4y: (mim cwoi) “Em mac mot bo vay nay rat dep day.”
C6 dy: (cau mit) “O, cai thix cii ki nay ha?”

Anh dy: (suy nghi) “Hinh nhw c6 4y khong thich nghe nhitng loi khen. C6 4y nghi rang
minh that khéng c6 con mit thAm my khi thich bd vay dé. Tt hon hét 1a minh khong nén

noira thi hon.”
Ba tuan sau do ...

C6 4y: (suy nghi mot cach c4u kinh) “Anh ta ching khen ngoi minh mot 1&i ndo nita. That

12 mot con ngwdi tho 16!”
Anh 4y: (suy nghi mot cach u rii) “Cé iy c6 chuyén gi vay?”
“Con gai khong thich cai gi?”

Nhiéu thang trwéc day, toi to chirc mot budi hoi thdo véi chi dé 1a nhirng 1o khen. Trong

d6 c6 mot thanh vién khing khing cho rang “con gai khong thich dwoc khen.”



“Con gai khong thich cai gi?” Téi hoi day ngo vue.

Anh ta giai thich, “Mt [An no t6i n6i véi mdt ngudi phu nit rang ba ta c6 déi mit thatla
dep. Va ba ta dap lai ‘Nay ciu bé, cdu bi mu a?”” Anh chang khon kho nay da bi nhirng phan
rng clia ba ta lam ton thwong, ké tir d6 anh tré nén nhit nhat, khdng c6 y dinh khen ngoi
bat c* mét ngwdi phu nit nao nira. Nhitng nguwdi phu nit nhw vy thit dang xau hé va dé

qua la mot tai hoa cho anh ta.

Da6i véi viéc tiép nhan mot loi khen, nhiéu ngwdi to ra ngan ngtr hodc bdi rdi néi “cam
on”. Té hon, c6 ngwdi con phan doi, “O, thuc sw khéng phai nhw vy nhwng du sao ciling cdm
on.” Mot sé thi ndi rang “Chi 1a may man thdi ma.” Khi ban phan (rng theo cach nay thi that

la bat cong déi véi nhirng ngwdi khen ting. Ban da phu thién chi ctia ngwdi khen.
“Ban that la tir té&”

Nguwoi Phdp c6 mot cum tir rat hay dé st dung trong tredng hop trén. Khi nhin dwoc
mot loi khen ngoi, ho thwong noéi “Vous étes gentil”. Dich thoang ra c6 nghia la “Ban that la

A

tir té”.

Cau noéi “Ban thit la tir t&” cia ngwdi My nghe c6 vé gia tao. Tuy nhién, ngwdi My cé thé

bay td sdc thai nay trong tiéng Phap bang mot thu thuit ma tdi goi d6 1a “ném bumerang.”

Khi ban ném mot cai bumerang, né sé€ ngoat 180 do trong khong trung va quay tré lai
ngay dwdi chan ban. Twong tw, khi mot ngudi ndo d6 mang téi cho ban niém vui bang mot
loi kKhen ngei, hdy dé niém vui d6 quay tré lai véi ho. Pirng chi n6i “Cam on.” Hay dé cho ho
thiy dwoc sw cdm kich cua ban va hay tim cach khen lai ho vi da danh 1 khen cho ban. Sau

day la mot so6 vi du:
Co 4y noi: “Toi thich déi giay d6.” Ban tra 1oi: “O, toi rat vui vi ban thich né. T6i vira méi
mua noé xong.”

Anh 4y néi: “Anh thwe sw 1am viéc rit tot trong dw 4n nay ddy.” Ban dap: “O, anh that 1a

t& té khi n6i nhw vay. T6i danh gia rit cao nhirng phan hoi tét dep ctia anh.”



Khi ai d6 hoi tham vé gia dinh ban, vé mot dw an, mot sw kién hay vé bat ky diéu gi cho

thdy sw quan tdm cda ho ddi vdi ban thi ban ciing c6 thé dé€ niém vui nay quay trd lai véi ho.

Pong nghiép cta ban hoi rang: “Ky nghi & Hawaii clia ciu thé nao?” Ban tra loi rang: “O,

cau van nhé 12 té dén Hawaii a? N6 that 1a tuyét vori. Cdm on ciu nhé.”

Quan ly ctia ban héi rang: “Ban da khdi 6m chwa vay?” Ban tra 1¢i: “CAm on sw quan tAm

cta 6ng. T6i d& hon nhiéu roi.”

B4t ¢t khi ndo ai d6 mang niém vui dén cho ban bang mot 1oi khen hay mot mot ciu hoi

bay té sw quan tim, hdy mang niém vui tré lai véi nguoi do.
Thu thuat #58: Ném bumerang

Giong nhw mot chiéc bumerang bay tré lai ngwdi ném, hay dé cho nhirng 1&i khen quay
ngay tré lai véi ngudi khen. Giéng nhw ngwoi Phap, hdy nhanh chéng néi diéu mang ham y

“ban that la ti t&.”

Trong budi hoi thao d6, tdi da yéu cdu anh chang vén khing khiang cho rang phu nir ghét
dwoc khen gianh mét 1oi khen tang chan thanh cho ba phu nit ng6i gan minh. Anh ta da
chon mét phu nir c6 “mai téc vang 6ng a” ngodi ngay canh minh, co gai véi “doi tay nhue mot
nghé si piano” & phia bén trai va quy cd véi “d6i mit xanh sAm dang yéu” & bén phai. Anh ta
noéi diéu do6 véi tat cd bon ho.

Ca ba nguoi déu ra vé véi cdm gidc tw tin hon rat nhiéu so véi truwede dé. Va toi hi vong

rang khong chi anh ta ma ca nhirng ngudi khac niva cling sé thay d6i thai dd ctia minh déi

v&i nhirng loi khen ngoi.
59. Kham pha niém kiéu hianh bi mat

Ban con nhé hoi bé, da bao nhiéu lan ban nghe ciu héi: “Lén 1én chau thich tré thanh
ngudi nhw thé nao?” Ching ta tirng mo wéc tré thanh dién vién mada balg, linh ctru héa, y t4,

mot chang cao boi hay mot minh tinh man bac. Phén 1én chiing ta lam nhirng cong viéc gan



giii nhw ban thit, the' 1am banh mi, the 1am gia nén... Tuy nhién, ching ta van giit nhitng

twdng twong veé gia tri cao quy ctia ban than.

Mic du nhitng gidc mong thoi du tho tan v nhwng moi ngudi ludn y thirc sau sic rang
minh 12 ngwoi vo cing ddc biét. Ban tw nha: “Ca thé gi¢i nay khong biét rang minh xuit sic,
tuyét voi, sang tao va dam dang dén thé nao. Tuy nhién, néu ai d6 hiéu va yéu quy minh
thwe sw, ho sé nhén ra sttc 16i cudn va sw vi dai cia minh. ” Khi ching ta gép dwoc nguoi cé

thé nhan ra sy dic biét cia minh, ching ta bi 16i cuén vi ho danh gia cao ban than minh.

Tan dwong mot ngwdi ban biét va yéu quy doi hoi nhirng ky nang khac véi viéc tan

duwong mot nguwoi la. Téi goi d6 1a thu thuat “Tro choi bia md”.

Buéc 1: Trong mot bubi néi chuyén than tinh véi ban be, ngwoi yéu, déi tac, hiy ké cho
ho nghe rang ban da doc cac bia md. Ban thdy dwoc qua bia md nhirng gia tri ban than ma
moi ngwoi tw hao nhat trong sudt cudc doi ho. Sau do, ndi véi ban bé rang: “Nhirng ndi dung
4y da dang dén mirc ngac nhién. Mdi ngwdi c6 hinh dnh va niém kiéu hanh vé ban than rat
khac nhau”. C6 ngudi la mét nha khoa hoc xuat ching, ngwoi la mot phu nivr ddm dang,

nguoi luén dem dén niém vui cho moi nguoi....

Budéc 2: Kham pha diéu ma ban be, ngwoi yéu hay déi tic mudn dwoc khic 1én bia mo ho

sau khi ho qua doi.

Buéc 3: Hay hdi ho xem diéu gi khién ho tw hao vé ban thin nhat, diéu gi ma ho mudn ca

thé gi¢i nhac dén khi ho qua doi.

Hay ling nghe c4n than nhitng diéu ho no6i. Néu anh 4y dién giai, ban hay chud y dén tirng
sic thai. Ghi nh¢é diéu d6 va khong da dong dén no niva. Moi ngwdi sé quén chuyén ban tirng

hoi ho ciu hoi vé bia mo.

Buéc 4: Hay doi it nhit ba tudn sau. Sau d6, giri dé€n ngwdoi ma ban muoén tang cwong
quan hé thong tin dé dwéi dang mot 1oi khen ngoi. Vi dy, néu Joe tirng mo wéc dwgce viét 1én
bia md 1a ngwoi ludn gitt 1od, hay noi: “Joe, ban biét rang 1i do khién t6i thwc sw danh gia cao

viéc hop tac véi anh la vi anh ludn gitr 1oi hiva.” Pam bdo anh 4y sé 1ang 1ang trén chin ting



may. Anh 4y sé tw nhi: “Cudi cung thi cling c6 ngwdi danh gia ding gia tri thwe cia minh”.

biéu nay tac dong dic biét dén nguwoi nghe.
“To6i yéu quy ban boi vi...”

Hay ldp lai v&i ban be, ngwoi yéu, doi tac nhirng diéu ma ho khao khat dwoc ca thé gidi
nay thira nhan. Biy gio ban da tim ra thu thuat dé lay dong trai tim va niém kiéu hanh cta

moi nguoi.
Thu thuat #59: Tro choi bia mo

Héi nhitng ngudi quan trong trong cudc doi ban rang ho muén khic gi 1én bia md ctia
minh. Ghi nhé diéu d6 nhung dirng dé cip dén n6 mot 1an niva. Sau dé, dén thoi diém thich
hop hay néi rang: “Toi danh gia cao ban ...” hodc “Toi quy ban ...” va dién ti€p vao cho trong

v&i nhirng ttr ma ho noi cho ban biét nhirng tudn trudc do.

Ban chic chan da lam cho ngudi ta ngac nhién khi nhic lai nhitng hinh anh tw hao nhéit
ctia ho dw¢i dang mot 1o khen. Ho sé tw nht véi chinh minh rang: “Cudi cuing, ciing c6

nguoi yéu quy minh vi nhan ra minh thuc sy la ai.”

Nhitng loi khen trong “tro choi bia mé” khong thé hoan déi cho nhau dwoc. Mot cb géi c6
thé khong dé cao ban néu ban goi c6 1a ngwdi phu nit biét gitr 1o hira. Piém néi bat ctia co
chinh 1a khiéu hai hwéc. D8i tac c6 thé khong danh gid cao ban néu ban cho rang anh 4y 1a
nguoi cé ca tinh doc dao. Niém tw hao cta anh iy chinh 1a mang niém vui t&i bat ky noi nao
anh 4y dén. That 1a tuyét khi néi v&éi moi ngudi rang ban dé cao hay yéu quy ho. Khi ly do

cda ban trung v&i ly do ho tw hao vé ban than thi hiéu qua sé hon ca mong doi.



PHAN 7. KET NOI TRU’C TIEP PEN TRAI
TIM

Hang tram ngudi sé c6 an twong véi ban thong qua chiéc dién thoai. Thuce sw, ho chwa
bao gio gdp ban. Tat ca nhitng thit ho biét vé ban déu thong qua nhirng s¢i day nho c6 khi
dai dén hang tram dam. Tuy nhién, chi qua giong noi ctia ban, ho c6 cAm gidc rang ho biét

ban.

Tuy vay, nhitng nhan dinh qua dién thoai khong phai bao gi¢ cling chinh xac. Trong
nhiéu ndm troi, toi da lam viéc véi dai ly du lich cda toi chi qua dién thoai. Rani, ngwoi ma
toi chwa gdp mit bao gior da gitip t6i mua vé may bay, thué xe va khach san v&i gia ha nhat.
Nhung su tho 16 thé hién qua dién thoai clia c6 4y 1am toi rat thit vong. Biét bao I4n toi da

thé sé tim mot dai 1y du lich khac.

Vao mot sang thir hai, t6i nhin dwoc tin xu va phai ding ky mot chuyén bay gap vé nha.
T6i voi va dén van phong ctia Rani. Trudc day, toi chwa tirng dén dé. Nhin thiy sw hap tip
cda toi, ngwoi phu nir ngoi & ban diu tién nhin téi diy théng cdm. C6 né mot nu cwdi Am ap

va hoi rang liéu c6 thé giup gi dwoc cho toi. That1a mot phu nir tuyét voi!” Toi nghi.

Mot vai phut sau dé, khi chay vdi di véi nhitng tAm vé ndm chit trong tay, toi hoi vdi lai

“Nhan tién, cho t6i hoi tén co la gi?”

“Leil, t6i la Rani diy” , c6 4y ndi. To6i ngodi lai nhin va thdy mot ngwdi phu nit véi nu cuwoi
twoi dang vay tay chuc tdi c6 mot chuyén di binh an. Tai sao trudc d6 toi da nghi rang co dy

12 mot ngudi vo ciing tho 16? That sy, Rani rat tot bung.

Ngdi trong taxi dan dén sin bay nhwng nhirng hinh dnh vira roi da choan hét tAm tri toi.
Sw than thién ctia Rani, nu cwdi &m ap, cai gat dau, anh mit diy cdm thong, ctt chi cling nhw
thai do sdn long giup d& cla cd 4y, tat cd déu 1a nhitng tin hiéu ma dwong day dién thoai
khong thé truyén tai dwoc. Tinh cach cia Rani qua dién thoai so véi khi gdp & ngoai doi la

hoan toan khac nhau.



T6i nhan ra rang do 1a diéu c6 thé xay ra véi tat ca ching ta. Chac chin ban khdng mudn
hinh danh cia minh chi hién ra léch lac nhw tredng hop trén. 10 thua thuat sau day sé giap

hinh anh cta ban qua dién thoai dwoc nhin nhan lai.
60. Tré nén 16i cuon hon qua dién thoai

Cach day nhiéu nam, Tina ban t6i da thiét ké trang phuc cho mot budi biéu dién thoi
trang nghiép dw. Budi biéu dién tuy nhé nhung lai dat dwoc thanh cong vang doi, chiém
duoc nhiéu tinh cdm ctia nhitng ngwdi hAm md va tién téi cac san dién 16n hon. Tuy nhién,

& san dién 16m, budi biéu dién da that bai ning né.

Khi nhan dwoc tin ndy, tdi goi cho Tina. “Tina, tai sao budi biéu dién lai thit bai & cac san
dién 1é6n?” Tina budn ba tra 1 rang nguwdi quan ly da khong yéu ciu ngudi mau thay dai
cach trinh dién dé thich nghi véi san dién mai. Diéu nay khong chi danh cho nhirng nguoi
biéu dién. M6i khi néi chuyén, ban déu phai d€ y dén moi trudmg xung quanh. Néu khudn
mit ban xuit hién trén ti vi, ban c6 thé giri di thong diép ciia minh bang mot cai nhay mat

hodc nhiu may. Tuy nhién, ct chi d6 1a v6 nghia néu ban xuit hién trén radio.

Ct¥ chi va nét mat thé hién phin 1én tinh cach ctia ban. D€ thé hién tinh cach cia minh
qua dién thoai, ban phai bién nhitng cdm xtc ciia minh thanh 4m thanh. Thyc sy, ban phai
tang Am lwong cta minh bi vi cac cudc nghién ctiru cho thay khi néi chuyén qua dién thoai,

nguwoi ta mat di 30% nhitng gi ho nai.

Ban sé sir dung mot thu thuat goi 1a “Néi 1én ctr chi”. D& bu ddp cho viéc thiéu giao tiép
bang mat, hiy xen ké vao cau chuyén trén dién thoai cia ban nhitng tiéng “0' ha” hay “T6i
dang nghe day.” Ngwdi ndi chuyén cing ban sé biét ban dang bay té sw dong y thong qua
nhirng cau nhu: “Téi hiéu”, “O, that 13 tuyét”, “Ban khéng dtia ddy chit”, “Thi vi that” va “Ban

nai tiép di!”

T4t nhién, ban ciing cin mot nu cwoi that 1én niva. Hay thi: “O, that hai hudc!” R rang 1a
ban dang chon nhitng cum tir d€ thé hién tinh cach va trang thai cia minh. Hay chac chan

rang nhirng ngudi nghe dién thoai ctia ban c6 thé nhan biét dwgc cdm xic cia ban luc do.



Thu thuat #60: No6i 1én cr chi

Hay twéng twong rang ban 1a mot ngdi sao trong vé kich clia riéng ban trén radio moi
khi ban cAm ldy dién thoai. Néu ban muon thé hién nhirng tinh cach ctia ban than, ban phai
chuyén nu cwoi hay sw dong tinh va tit ca nhirng ct chi cia minh thanh 4m thanh ma nguoi
nghe c6 thé hiéu dugc. Ban hay thay thé nhitng cir chi ctia minh bang 1o néi. Tiép d6 phai

tang am lwong clia minh 1én 30%!
61. Tao cam giac gan giii khi noi

K hi cAc ban khdng & gan nhau, ban can thi thay thé cho nhitrng ctr chi thin mit. Viy lam
thé nao dé tao nén sy gan gii khi hai ban dang cach xa nhau hang ngan ddm?

Ban can phai lam gi dé€ khién cho nguwoi dang néi chuyén véi ban qua dién thoai cam

nhan dugc tinh cdm cta ban khi ban khong thé v6 nhe vao lung hay 6m ho?

CAu tra loi rat don gian. Hay st dung tén cua nguwdi goi dién nhiéu hon so véi khi ban néi
chuyén truc tiép v&i ho. Nhic lai nhiéu Ian tén anh hay cb 4y trong cudc ndi chuyén. Viéc

nghe thiy tén minh giong nhw nhin dwoc mot sy quan tam.
“Cam on Sam.”
“Cau lam duwoc ma Betty.”
“Nay, Demetri, sao lai khong cht?”
“Tro chuyén véi em rat tuyét voi, Kathi a.”

Nhéc lai tén mot ngwdi nao dé qua nhiéu trong cudc trd chuyén nghe cé vé budn cudi.
Tuy nhién, hiéu &ng d¢ lai trai ngwoc hoan toan khi ndi chuyén qua dién thoai. Néu ban
nghe ai d6 goi tén minh, du dang chen chic giita mét ddm déng 6n ao, ban ciing sé ngang
dAu 1én va lang nghe. Twong tw nhw vy, khi ngudi bén kia dau day nghe thdy tén minh qua
ong nghe, n6 khién ho phai tip trung va lay lai sw thin mat da mat di vi khoang cach. Néu co
ay chuan bi m& hom thu, c6 4y sé dirng lai. Néu anh 4y chuin bi xia rang, anh 4y sé virt tam

di. Tém lai, néu ngwdi nghe mat tip trung, thd thuit nay sé khién anh ta cham chua hon.



Tha thuat #61: Lién tuc nhic lai tén

Moi ngwoi thwong ngang dau 1én khi nghe thiy ai d6 goi tén minh. Hay goi tén cia nguoi
dang néi chuyén véi minh trén dién thoai nhiéu hon so v&i khi néi chuyén truc ti€p nham
duy tri sw tdp trung cta ho. Goi tén clia ngwdi ndi chuyén dé bu lai thiéu hut sw giao tiép
mit, sw 4u yém ma ban c6 thé sir dung khi néi chuyén truc tiép. Lap lai tén ctia mot ai do
nhiéu lan khi dang d6i dién véi ngudi ta dwong nhw kéch cdm nhwng vi khi néi chuyén qua
dién thoali, gitta hai ban c6 mot khoang cach dia ly — doi khi khoang cach dé la ca mot chau

luc - thi ban c6 thé nhic lai nhiéu IAn tén clia ngwdi 4y trong cudc tro chuyén.
62. Khién ngwoi Khac hanh phic Khi goi cho ban

Reeng! Bit cir khi ndo ban nghe thiy chuéng dién thoai trong phong hop, phong nga hay
phong tam, nhirng ké tw cho minh 1a chuyén gia goi dién thoai din ban: “Cwdi trwdc khi tra
loi dién thoai.” Mot vai chuyén gia thidm chi khuyén ban nén ké mot chiéc gwong canh dién

thoai dé quan sat diéu cuwoi toe toét ciia minh.

Nhitng ngwoi thanh dat khong cwdi truede khi tra 1od dién thoai. Ho chi cwdi sau khi biét
ai & dau day bén kia. D6 1a khi cudc goi dang dwoc quan tim. Hay tra loi dién thoai diém
tinh va chuyén nghiép. Néi tén cta ban hodc tén céng ty. Sau do, khi biét dwoc ngwoi dang &

dau day bén Kkia, bi quyét nho nho la phai n@ mot nu cwdi that tw nhién.

“Oi Joe day a, (cudi) rat vui vi dwoc nghe giong néi ctia anh!” “Sally, (cudi) Ban c6 khée

khong?” “Bill, (cwoi) toi dang mong la anh.”

Ban t6i, Steve dang s6ng tai Washington D.C. la gidm d6c mot cong ty thwong mai chuyén
van dong hanh lang. Mdi khi goi cho Steve, tdi chwa bao gi¢r biét ngwdi nao trong s hang
chuc tro ly cia anh sé tra 1o dién thoai. Song, tit cd moi nguoi loi déu mang dén cho toi ciu

tra 1oi 4m ap.

bau tién anh/chi 4y néi “ Cong ty (....) xin nghe,” sau dé xwng danh va héi “Téi ¢ thé
chuyén hwéng cudc thoai ctia ¢6 nhw thé nao a?” Khong hé ¢ sw than thién gia tao, khong

hé c6 mot diéu cwoi dién kich trong giong noi.



Khi t6i n6i “Ngai Effros c6 & d6 khong a? T6i 1a Leil Lowndes” thi nhan vién lap tirc tré
nén than thién. “O vang, thwa c6 Lowndes,” giong anh/c6 Ay hao htrc: “P& t6i ndi may ngay

Ja RN N__»
v&i ong ay.

Cha, diéu d6 lam t6i cdm thiy minh thit dic biét! Nam ngodi, trong thoi gian tham thu do
Washington, t6i cé lan ng6i an trwa véi Steve. Toi ké cho anh 4y niém vui khi tbi goi dén co
quan cda anh va viéc t6i danh gia cao thai do nhan dién thoai than tinh cua nhan vién cua
anh 4y. T6i cdm on anh 4y da cho moi ngwdi biét tén téi va néi dén viéc toi c6 thé goi dén
bAt ct¥ lic nao. Steve nhin t6i v&i vé ngac nhién. “Leil,” anh 4y noéi, “ Cau dang day t& k§y nang

nghe dién day a. Cau vira hoc dwgc phai khong?”
“Cai gi?”

“Tha 16i cho t& néu sdp lam ciu cut hitng,” Steve noi, “nhwng tat cA moi ngwdi déu nhan

dwoc sw don ti€p nhw vay, bat ké dé la ai.”
”Ra Véy!"
Khi phai nhin nhirng cudc goi bat dic di

“Nhung Steve,” t6i phan trng sau khi 14y lai binh tinh tir ndi thit vong ban dau rang toi la
nan nhan cua mot tha thuat, “Néu ngudi goi dén 1a mot ngwdi hoan toan xa la thi sao? Chac

chan nhan vién cta cau sé khong v nhw ho biét ré nguoi goi dén.”

“Di nhién la khéng roi Leil a. Trong treong hop do, té chi cho ho cdch bdc 16 nhiét tinh
thong qua céac ly do ctia nguwoi goi dén. Chang han, gid stt ngudi goi 1a mot ngudi tho stra cap
mudn xin viéc tai cong ty. Nguoi goi dén sé nhan dwoc mot nu cwdi va sw chan thanh, ‘0

vang, thwa 6ng Smith, tdi sé néi may ngay cho 6ng.”
“Thé 3, nhwng gia st c6 nguoi goi dé€n rao ban cac thiét bi van phong thi sao?” T6i vén lai.

“Don gian thoi,” Steve ndi. “Ngwoi ban hang cling nhan dwoc sy ti€p don nhw thé sau khi

N

nhan vién cta té nghe dwgc ly do anh ta goi dén. Néu nhén vién cua té néi ngot ngao, ‘O, ndi



thit van phong!’ ngwdi goi sé cdm thiy thoai mai. Va té nhan thiy anh ta cd¢i mé hon nhiéu

trong thwong vu sau do.”

T6i no6i véi anh Ay, “Dugc roi Steve, bat dau tir sing mai, t& sé thé hién qua giong noi

rang that hanh phuc khi ban goi dén.”

Sang hom sau, cudc goi dau tién dén tlr van phong nha si cia tbi. “Thwa ba Lowndes, toi

goi d€ nhac ba da tré hen cho cudc kiém tra strc khoé sadu thang mot 1an ciia minh.”

“0, diing rdi, c6 hoan toan c6 1y,” T6i thét 1én. “RAt vui vi cd di goi.” Ngwoi goi dwong nhuw
rat doi ngac nhién nhwng rat vui trwedc phan rng cia toi. “Ngay bay gior t6i khong thé thu
x&p mot cudc hen”, toi ti€p tuc, “tuy nhién toi sé goi cho c6 ngay khi toi thu xép dwoc.” Co ay
khong tranh cai v&i toi nhw moi lan: “Tot théi, khi nao ba thu xép dwoc?” (Va toi da dat
dwoc diéu t6i mong mudén - khéng hé cé mot cudce goi ndo tir van phong nha si trong it nhit

sau thang sau do.)

Bi quyét nay dwogc toi ap dung suét ngay hém do, ca tuan va ké tir d6 cho dén nay. Hay
thir lam diéu d6. Ban sé nhin thiy ban nhin dwoc nhiéu hon tir ngwdi khac khi ban cuoi,

lic nhan ra ho 1a ai hoac tai sao ho goi cho ban.

'"

Hay ap dung tht thuat “Oi, 1a ban ddy a!” trong tat ca cac cudc dam thoai hang ngay.

Thi thuat #62: “Oi, 1a ban déy a!”

Khong nén tra 1o dién thoai véi thai @6 “Toi luén ludn hanh phic.” Hay tra 1oi niém ndo,
ranh mach va chuyén nghiép. R6i sau khi ban biét dwoc ngwoi dang goi dén la ai, hay né
mot nu cwoi that hanh phic va dé niém vui d6 lan téa vao chinh giong néi cia minh. Ban sé
khién cho nguoi goi dén c6 cam giac nhw nu cwdi Am ap la lung ctia ban la danh cho anh/c6

~

ay.
63. Pirng lam ngwoi “gac cong”

“T6i c6 thé no6i chuyén véi d6ng Jones dwoc khong?” ban niém nd hoi.



“Ai dang goi ddy a?” mot giong néi lanh lung vang 1én. Di nhién tén ctia ban khong du uy

tin d6i véi ngwdi tham tra nay dé ban xirng dang dwgc ndi chuyén véi Jones.

Thai d6 do xét khong thwong x6t cia co Ay tiép tuc, “Vay anh dang lam cho cong ty nao?”
Ban ndi tén cong ty ciia ban v&i hy vong sé ghi diém. Sau d6 dé két thic cudc thoai, c6 ay hoi
“Anh lién quan nhw thé nao véi anh 4y?” Vai tudn sau bira trwa véi Steve, toi c6 dip goi lai

cho anh 4y. “Ong Steve Effros c6 & d6 khong a. Téi 1a Leil Lowndes.”

“O vang thwra c6 Lowndes, chac chin roi! D€ toi n6i may ngay véi 6ng dy.” Toi bat dau

huyt sdo khi doi Steve dén nhic 6ng nghe.

Mot lic sau nhan vién clia anh 4y quay lai va bay té sw thong cam “T6i that sw xin 16i
thwra c6 Lowndes. Ong Steve vira ra ngoai dé dn trwa. T6i biét dng dy sé rat 1dy lam tiéc khi
16 cudc goi ctia c6.” Khi d6 tdi van mim cwoi. Phai ching tdi nghi ngor Steve khong phai chi

“rangoai an truwa”?

To6i ¢6 nghi ngd rang anh dang ngdi ngay & d6? Tdi c6 nghi rang anh 4y khong c6 thoi
gian hodc khong thich néi chuyén véi t6i? Toi c6 cdm thay bi tir ch6i? Khong hé! T6i vui vé
nhw mot chi méo con vo tw lw khi toi d€ lai s6 dién thoai cia minh d€ anh ta goi lai. Ban

thiy day, t6i gan nhw guc nga vi “ Sw tir choi khéo 1é0.”
Tha thuat #63: Sw tir chéi khéo 1éo

Né&u ban muén chin nhitng cudc goi khdong mong doi, hdy hwéng din nhan vién ctia ban
trudrc hét phai néi vui vé “O vang, toi sé nodi ngay dién thoai cho anh. Liéu téi ¢ thé néi cho

ba dy ai dang goi khong a?” Va tiép theo tit nhién la: “Vang, thwa ngai, t6i sé n6i may ngay.”

Khi ngwdi thw ky quay tré lai véi tin khdng vui rang ban khong & d6, nhitng ngudi goi
dén khong nghi minh bi xtic pham va khong bao gio cdm thiy bi can tréd. Ho luon guc nga vi

Su tir chdi khéo 1éo giong nhuw toi.

64. Dé dat dwo'c muc dich qua cudc goi véi nhirng ngwoi thanh dat



Toi biét bi mat vé mot nha tai phiét dang sé hiru mot chudi cac khach san qudc té tai sau
qudc gia. Ong ta c6 thé thué mwén va dudi viéc hang nghin céng nhan, hiiy bé hay van dong

nhiéu ban hgp dong 1én, vay mwon tir cac to chirc tai chinh 1én va vung tién vao tir thién.

Nha tai phiét Ed cé tén tudi, dwgc kinh trong va dwoc cong nhin trong gi¢i. Bi mit cua

ong ta la: Ba vo 6ng mai 1a ngwoi thwe sw dirng dang sau dé€ quan ly moi viéc.

T6i da két ban v&i ba vo, Sylvia, khi téi dong gép mot vai y kién cho t6 chirc ctia Ed. Mot
budi chiéu, Sylvia moi toi di uéng tra . Ba 4y ngot ngao xin 16i rang hdm nay 1a ngay nghi ctia
nguwdi phuc vu vi vy ching téi phai tw lo liéu. Khi ching téi dang ngoi thanh thoi & ngoai

hién thi chudng dién thoai reo. Ba c4o 16i dé tra 1oi cudc goi.

T6i nghe thdy ba néi qua dién thoai “Khdng, toi xin 16i, dng 4y khong c6 & day. Liéu tdi c6
thé néi lai véi dng dy ai da goi khong? ... Khong, t6i khong biét khi nao 6ng iy sé trd vé
nhwng néu anh dé lai tén va... khéng, tdi n6i roi, téi khong biét khi nao anh 4y quay vé ...

Vang, t6i sé ndi lai véi 6ng ay la anh da goi dén.”

Khi Sylvia tré lai tién sanh, hinh nhw cudc dién thoai d6 lam ba khong thoai mai. Toi

danh bao nhin ba v&i vé do hdi.

DPoc dwoc s to mo cua tdi, ba 4y noi, “That ngé ngdn néu hin nghi sé nhan dwoc gi dé tir
Ed. Ha!” ba ta cudi ché giéu. Thi ra mot dng Creighton nao d6 1a mot nha gay quy tir thién
ma Ed dang dinh quyén gop goi dén. Ba chli nha ndi rang hai tuan truéc day, Creighton da
goi hai IAn khi Ed di vng. “Va khong 1an nao han ta chao hai tdi, hdi toi thé nao va xin 16i vi

da quiy ray.” biéu nay da lam cho ba khéng hai long.

Vay d6 c6 phai la nguyén nhan chinh khién ba phat cdu? Khong, chi la nguyén nhén thi
yéu ma théi. Nhwng nhw thé dong nghia véi mot tén that 16n cho anh chang tdi nghiép kia?
Chac chin roi. Trong cian hd clia 6ng ba Ed va Sylvia, sw khéo 1éo luén dugc dé cao. Tai ban
an, ba c6 thé noi véi chong minh, “Cung 4, mot nguwdi dan 6ng dang mén tén 1a Creighton da
goi cho anh hom nay.” Hay ba 4y c6 thé néi, “Mot ga dang ghét tén 1a Creighton da goi cho

anh hom nay day.” M6t 1oi nhan xét twong tw nhuw thé dong nghia véi viéc hoat dong tir



thién ctia Creighton gianh dwoc hay dé tudt hang triéu do la. Va tat ca chi vi ga Creighton

hoi cham vao long ty i ctia ba Sylvia.
Loi khuyén tai nha: Chao hoi chong (vo). Loi khuyén tai co quan: Chao hdéi tro ly.
Thu thuat #64: Chao héi vg’ (chong) ctia ngwoi can gap

Bat ké khi nao ban goi dién dén nha mot ai d6, ban phai luén nhin ra dwoc va chao hoi
nguoi dang tra 1o dién thoai. Bat ké khi nao ban goi dién dén co quan cia mot ai d6 nhiéu
hon mét hodc hai I4n, ban nén lam thin véi ngudi tro ly. Bat cir ngwdi nao da gan giii dé tra
loi dién thoai cho ho cling nghia la du kha nang tic dong dén y kién cia nhan vt quan trong

ma ban dang can lién hé..

C6 mot s6 lwong dang kinh ngac nhirng ba vo (chong) hay tro 1y cia cac nha tai phiét c6
anh hwdng siu sac dén nhirng quyét dinh kinh doanh quan trong. Trong nhitng thoi diém
thué nhan céng, sa thai nhan vién, thang chirc, hay giao dich thi nhiéu ba vo (6ng chong) lai
c6 tiéng no6i quyét dinh. Trong thoi diém can chuyén cudc goi, cin dé xuit thang chirc hay

sap x€p mot cudc hen di dn trua thi y kién cia nhitng ngwdi tro 1y rat ¢ st nang!

Chi nhirng nguwoi goi ngdc nghéch méi khéng nhin ra tat ca nhirng ba vo va tro ly déu s¢

hitu nhirng cai tén. T4t cd ho déu dang ton tai, c6 cdm xdc va c6é dnh hwdng nhit dinh.
65. Goi dién dung luc

Khi Alexander Graham Bell phat minh ra dién thoai, nhirng ttr dau tién 6ng va ban be noéi
khi nhic 6ng nghe 1a “Anh c6 thé n6i chuyén dwgc khong?” Hon mot tram nam sau, nhirng
nguwoi thanh dat cling stt dung mau chao hdi nay. Tuy nhién, vin dé ho quan tAm khéng phai
12 k¥ thuat nhu Bell ma cAu d6 ham y “c6 tién no6i chuyén khong?” Trudc khi bat dau cudc

dam thoai, ho lu6n luén héi “T6i goi cho anh cé diang lic khong?”

Moi nguwdi déu c6 mot chiéc “dong ho Big Ben” trong ndo dé quyét dinh cach thirc ho sé
ti€p nhan ban va y kién ma ban dwa ra. Khi ban lam cho chiéc dong ho6 trong ho réi tung 1én,
ho sé& khong lang nghe ban. Cho du thong tin ctia ban c6 thu vi thé ndo di chang nira thi thoi

diém goi khong thich hop dong nghia véi viéc mang lai két qua khong nhw mong mudn.



D6 khong phai 12 16i ctia ban. Méi khi ban goi dién d&én nha mot ai d6, ban khong thé biét
cd 4y dang ngu hay mot dam chay dang bung 1én trong bép nha c6 dy. M6i khi ban goi dén
co quan mot ai do, ban ciing khéng thé biét anh 4y dang chi cé hai gio' chuan bi cho mét ban

bao cdo hay sép cia anh dy dang dirng ngo6i khdng yén bén ban lam viéc.

Moi khi ban thwc hién mét cudc goi — du it hay nhigu phai ludn luén chid y dén thoi diém
b4m s6. Tao cho minh mot théi quen, mdt nguyén tiac, mot sw nghiém khic véi ban than néu

nhing tir dau tién ban ndi ra khong lién quan dén thoi diém. Hay bat dau bang nhitng cau:
“Chao Joe, ching ta n6i chuyén bay gior dwoc khong?”
“Xin chao Susan. C6 c6 ranh khéng?”

C6 rat nhiéu cach dé noéi vé thoi diém nhwng twu trung lai 1a “Pay cé phai la thoi diém

thich hop dé néi chuyén khéng?”

Ban t6i, Barry, la mot phat thanh vién hét stitc ban ron. Anh 4y c6 mot meo thong minh dé
dam bao khong qudy ray bat ky ai. Anh goi né la “Thoi gian ctia ban mau gi?” Barry giGi
thiéu meo nay bang cach néi v&i nhirng ngwoi ma anh 4y goi rang anh rat quy trong thoi

»n o«

gian clia ho. Ho sé thang than tra 1o “mau do”, “mau vang” hodc “mau xanh 14 cay.”
Mau d6 c6 nghia la “T6i dang rat voi”

Mau vang c6 nghia la “Toi dang ban nhwng c6 viéc gi viy? Néu dé la viéc nho, ching ta cé

thé giai quyét dwoc.”
Mau xanh 14 ciy c6 nghia I1a “Chac chan 12 ti dang ranh, ching ta ndi chuyén nao.”

Nhitng ngudi bin ron nhanh chong hiéu ra phwong sach khéo 1éo cia anh iy va tham gia
vao tro choi. PO 12 ton trong tAm trang va thai gian clia ho. Anh ké rang, hau hét nhirng
nguoi goi dién choi mot tro choi nhay cam giong nhau khi ho goi cho anh 4y “Chao Barry,

thoi gian cia anh mau gi? Mau xanh phai khong?”

Nhitng ngwoi ban hang, hay dgi den xanh



M6t lwu y cho ngwdi ban hang. Néu ban héi mot khach hang tiém nang liéu anh/c6 ay c6
thoi gian dé€ tro chuyén va ciu tra 1o 1a “T6i khong ranh nhwng c6 chuyén gi vay,” Birng!
Khong nén chao hang trong khi thoi gian cia anh/c6 4y dang & trang thai “mau vang” hay

“mau do6”. Hay do¢i cho dén khi trang thai chuyén sang mau xanh, xanh hoan toan.
Thu thuat #65: Thoi gian cia ban mau gi?

Cho du ban nghi cudc goi ciia minh khan triwong thé nao thi cling ludn bat dau bang viéc
héi nguoi nghe vé thoi diém. St dung cach “Thoi gian cia ban mau gi?” hay chi don gian hoéi
“Gior c6 phai la thoi diém thich hop dé néi chuyén khong?” Khi ban hoi vé thoi diém truéc
khi bat dau, ban sé khong bao gir khién nguwoi nghe dién phai bin khoan vé thoi gian. Ban

sé khong bao gio bi tir chdi chi vi ban goi khdng dung luc.
66. D€ tin nhan trong hop thw thoai gy 4n twong

Ban c6 thé biét rat nhiéu diéu vé ngwoi khac chi tir nhirng tin nhan ho dé lai trong hop
thu thoai. Tat ca ching ta khong phoi bay nhitng nhwoc di€m ca nhan cho ca thé gidi nghe.
Tuy nhién, moi nguwoi c6 thé nghe dwoc rat nhiéu tir nhirng gi chung ta dé lai trong hop thw

thoai.

Tuan trwéece tdi cin mot nghé si do hoa lam gidp vai viéc cho mot khach hang. T6i goi cho
Mark, mdt nghé si tai ndng. May tra i tw dong cia anh a4y phat ra mot ban nhac rock nghe
1ong éc¢, giong anh 4y oang oang va tiéng ghi ta dién gam gao. T6i ddp manh dng nghe xudng
dé tranh phai nghe nhirng 4m diéu kinh khing. Tin nhdn ban d€ lai trong may tra 1oi tw
dong phan anh céng viéc ctia ban. Hiy ddm bao rang tin nhan clia minh mang tinh than

thién, trung 1ap va cé diy du théng tin ca nhan.

Va day la bi mat: d€ gy 4n twong, hay thay ddi tin nhan cta ban hang ngay. Néu c6 thé,
hay dé nguoi goi dién biét ban dang & dau va khi nao ban sé quay lai. Néu ban c6 nhirng

khach hang cin s chdm s6c cia ban thi day la diéu quyét dinh.

Ngoai ra, nén stt dung loai tin nhin ngan gon. Mot vai ngudi thay ddi tin nhan caa ho

hang ngay nhwng no lai qua dai. Nhirng tin nhan khéng phai 1a phwong tién dé truyén di



nhitng thong diép truyén cdm hay dé giy an twong véi thé gidi qua bang thanh tich cta
minh.

Mot lwu y cudi cung: Can tranh kiéu tin nhan dién hinh ma nhiéu doanh nhan hién dang
st dung — “T6i hién khong ngbdi & ban 1am viéc hoic nhin dién thoai.” An y ctia tin nhin kiéu
nay la “T6i 1a mot ké no6 1€ bi xich & ban lam viéc va that ddng ngac nhién khi t6i thoat ra

ngoai mot 1at.”

Ban khong thé biét tin nhan clia ban sé& tac dong thé nao dén nguwdi khac. Hay 1am cho tin
nhan trong hop thw thoai cia ban tw nhién, than thién, ludn luén thay ddi, ngan gon va dé

hiéu, khong khoe khoang, khéng khoac lac va khong chdm choc.
Thu thuat #66: Thwdng xuyén thay déi tin nhan dé lai

Né&u ban mudn dwoc coi 1a ngwoi chu ddo va dang tin cy, hay dé lai mot 1oi chao ngan,
sAu sdc, va than thién trong tin nhan cta ban. Khéng c6 4m nhac, khong cé sw cot nha,

khong c6 nhirng thong diép truyén cdm, khong khoe khoang, khoac lac hay chdm choc.
Va hay thay d6i n6 hang ngay.
67.Yéu cau ho goi lai cho ban

Trong cac budi thir giong, nhirng nha san xuit nhac kich tai nha hat 16m c6 thé to ra tho
bao. Mot ngdi sao twong lai, sau nhiéu tuan tap dwot bai hat, lo ling budc 1én san khiu. Sau

mot vai ghi chép, nha san xuit vo tim kia quat 1én, “Cam on, ngwoi ti€p theo!”
Giac mo ngdi sao tan thanh may khoi chi trong
10 giay!

Nhirng gidc mo ctia cac ban ciing cé thé giéng nhw vay chi trong 10 gidy “thir giong”.
Cudc thir giong cta ban 1a m4u tin nhdn ma ban dé lai trén may tra 1oi tw dong cia ngudi

khac.



Nhitng doanh nhan gidi sé khong nghi dén viéc gliri mot 14 thw viét tay 16n x6n trén mot
tdm gidy ré tién da 6 vang cho mot nhan vat quan trong va mong nhian dwgc héi &m. Ho
thira hi€u ngwdi nhin sé ném no vao thung rac. Tuy nhién, mot vai ngwdi sé dé lai mot tin
nhan khong ro rang trén hop thoai ciia ngudi quan trong d6 va chd ho goi lai. Chwa c6 ai
tirng noi véi ho rang nhirng ngwoi thanh dat xem xét cdn thin nhitng mAu tin nhin trong
hép thw thoai giong nhw sy suy xét cia mdt nha san xuat tai nha hat 1é6n. Néu ban thé hién

tot, ban c6 co hoi di tiép. Néu khong, ban nhanh chéong bi gat sang mot bén.

Nhitng ngudi ban hang, cac (rng vién d€ lai tin nhan sinh dong, thong minh, nhe nhang

trong hop thw thoai sé nhan dwoc cudc goi lai.

Nhitng ké that bai véi 16i dién dat khéng ro rang va nhirng tin nhin thiéu tinh t€ khong
bao gior nhan dugc cudc goi tir nhitng nhan vat quan trong. Tin nhin ctia ban phai phan 4nh
dwoc ba yéu té: tw tin, sdng stia va dang tin ciy. Bén canh d6, cAn lam cho tin nhin dé thu
hut, gay dwoc sw chi y va hirng thd clia ngwoi nghe. Mot tin nhan hoi hot ki€u nhw “Day 1a

Joe, goi lai cho t6i nhé” khong ghi diém véi nhirng ngwoi thanh dat.
Gilt nguyén giong diéu

Cac phat thanh vién st dung mot vai tha thuét dé gitr chan thinh gid. Nhitng ngwoi ban
hang hang diu ciing c6 nhirng thu thuit nho twong tw dé thu hat cdc khach hang tiém nang
goi lai cho ho. Day 1a mot thu thudt dwoc goi 1a “Két thic mé”. D€ chac chin ngwdi nghe sé
khong chuyén sang dai khac trong khi dang phat cdc chwong trinh quang cao, phat thanh
vién phat di mét bi mat nho nhé: “Va ngay sau muc quang cdo, ching toi sé quay tré lai voi
tdm vé doat gidi...n6 cé thé thudc vé ban...dirng chinh tin s6 nhé!” B4t cir khi nao ban dé lai
mot tin nhin qua hop thu thoai cho bAt ct¥ ai, ¢6 gang thém vao mot cau két thiuc mé: “Chao
Harry, diy la Andrew. T6i c6 cu tra loi cho cdu hdi ma ban héi toi tudn trwedc” hay “Chao
Diane, day la Betsy. T6i c6 mot vai tin tirc quan trong vé d6 &n ma ching ta dang thao ludn

ddy”. Bay gio thi Harry va Diane c6 1y do dé goi lai cho Andrew va Betsy.

Ban ciing phai dwa tinh c4ch vao tin nhan cta ban. M6 ta n6 cho ngudi nghe. N6i mot
diéu gi d6 dé€ khoi day tinh tdo mo ctia ho hay khién cho ho vui. Tin nhdn ma ban dé lai chinh

la 1an thir giong trong 10 giiy ctia ban. Hay lam cho né thit hay.



Thi thuat #67: Lan thir giong 10 gidy ctia ban

Trong khi goi, hdy n6i ro rang. Py la lan thir giong 10 gidy cia ban dé chirng té ban

xirng dang nhan mot cudc goi lai tirc thi.

Gia dy, néu hop thw thoai cia mot ngwdi nao do tinh co phat di va ban chwa hé cé sy
chuin bi nao, nhanh chéng tri hoan (trwdc tiéng bip dé ho khong nhan dwgc mot tin nhin
tri hoan.) Danh mot khodng thoi gian phac thdo mot tin nhan 16i cudn va thid vi. Thwc hanh
v&iné mot 1an véi sw tw tin, ro rang va dang tin ciy. Sau dé quay s goi lai va d€ lai tin nhin

m¢&i mé, dang chu y cua ban.
68. Tao cam giac ban la ban than cua VIP

Nguon cam hirng cho bi quyét tiép theo nay dén tir nhirng trai nghiém cta toi véi nhirng
nha vé sinh cong cong giira long thanh phé Manhattan. Thanh phd Manhattan c6 rat it nha
vé sinh cong cong. Va trong s6 nhitng kién triic theo phong cach chau Au, 16i cudn, va tai
thoi diém d6 rat dwoc danh gia cao, khéng hé c6 bong dang nha vé sinh cdng cong nao tai

cac goc pho.

Trong nhiéu ngay, téi da thuc hién nhiéu cudc goi chao hang khap thanh phd New York
ban ron nay, va gip phai mot van dé. Moi ngay vai lan, toi thwong cdm thiy kho chiu khi
nguwdi thu ngin cia quan ca phé luon canh chirng rat cin than nha vé sinh ctia ho. Mot vai
ctra hang tham chi con trng nhirng tim bang hiéu nguéch ngoac diy ham doa bén trong

ctra s6, “Nha vé sinh chi danh cho khach hang.”

T6i nhan thiy néu tdi choi bai nglra—di thing dén chd ngudi thu ngan va hai liéu tdi co

thé st dung nha vé sinh khong—tdi sé chi nhan dwoc céi lic dau.

Vi viy t6i da str dung mot bi quyét sau day. Khong thém ngd ngang gi dén nguwoi thu
ngan, toi ty tin di nghéng ngang vao quan ca phé. T6i di nhanh qua ngwdi gac nha vé sinh va
nhin chdm cham vao quén. C6 4y cho rang toi dang dén d€ an trwa hoic chi don gidn quay

tré lai dé 1y doéi gang tay dé quén. Mot 1an khi da vwot qua dwoc ngudi gac clra ciia nha vé



sinh, t6i doi dén ldc cd 4y ban thanh toan héa don. Sau d6, nhanh nhw chép, téi chay thuc

mang vao nha vé sinh.

T6i sé chuyén thu doan Itra bip trén thanh mét thua thuit goi dién hitu hiéu. Ban c6 thé st
dung thid thuét nay dé danh lira cic thw ky va né tranh cai nhin soi moéi thiéu thién cam cua
ho. Thay vi choi bai ngira va hdi tén ban hang, hdy néi “Anh 4y c6 trong d6 khong?” hodc “Co
dy c6 & d6 khong?” Viéc st dung dai tir sé qua mat dwoc ngwoi thw ky, kém theo diéu bo

“Hlrm, ngay nao toi cha goi dén day”.
Thu thuit #68: Qua mat ngwoi gac cong
Thay vi st dung tén ban hang ctia ban, hdy nhic di nhic lai dai tir anh 4y hoic cb 4y.

DPlrng no6i “Vang, toéi c6 thé noéi chuyén véi co X dwoc khdng a?”’ma hay néi “Xin chao, toi
la Bob Smith day, c6 c6 dy & dé khéng?” St dung dai tir quen thudc “c6 y” dé am chi v&i

nguwoi tro ly rang ban va sép clia o ta 1a ban beé than thiét.
69. Chirng té rang ban 1a ngwdi nhay cam

Bat ctt khi nao néi chuyén véi ai d6 qua dién thoai, ban phai cht y nghe nhiéu hon nhirng
gi ho dang néi. Ban c6 thé ling nghe tiéng cho sia, tiéng tré con khéc hay tiéng lach tach cta
Ira chay. Khi ban nhin thiy nhitng 4m thanh d6 va héi liéu ho c¢6 phai ban tim dén n6, ban

dang swéi dm trai tim nguoi nghe.

Khi ban dang néi chuyén véi mot ai dé tai co quan cda ho, ban thwong nghe thay tiéng
chudng dién thoai khac. Hay n6i v&i ho “Téi nghe thdy mdt cudc goi dén, anh co6 phai tra 1oi
khong?” Ngay ca néu khong, anh/c6 4y van sé danh gia cao hanh déng cia ban. Néu anh/cb
4y phai tra 1&i cudc dién kia, ban c6 thé chdc chdn rang anh 4y khong nghe dwoc ban néi gi
sau hoi chudng dién thoai dau tién. Anh 4y chi dang nghi “Lam thé& nao dé minh c6 thé ngit
101 ké bép xép nay ma khong mang tiéng tho 16 dé minh c6 thé tra loi cudc dién kia nhi?”
Thuc t€ v&i tat ca cudc goi, sw kho chiu bat dau khi ban khéng dé€ anh ta 1am nhirng diéu anh

ay phai lam.



DAy 12 mot tha thuat ddm bao cho ban khdéng bi méc vao nhirng tinh hudng tré tréu nhw

Py

vay.

Hién nhién, mdt nguyén tic co ban 1a ban phai nhay cdm véi nhitng gi dang dién ra. Néu
ban dang dam thoai v&i mdt nguoi & xa hay & nwéc khic, cach dé chirng té ban la nguoi
sanh sdi trong giao ti€p d6 1a chuyén thanh mui gi¢ cia ho. Khi ban dé lai mot tin nhan, hiy

néi “Anh c6 thé goi cho tbi vao khodng ba dén nam gio & nwéc anh
Thu thuit #69: “Toi nghe thiy cudc dién thoai khac cia anh”

Khi ban nghe thady mot ct dién goi dén xen vao cudc thoai cia ban, hay dirng lai gitra
chirng néu can thiét va néi “To6i nghe thiy chuéng dién thoai reo” (hay con ch6 dang sua,
dira bé dang khoc, 6ng xa dang goi). Hoi xem liéu c6 Ay c6 phai lwu tAim dén diéu dé khéng.

Dui ¢6 4y c6 lwu tAm hay khong thi c6 4y sé biét ban 1a mot ngwoi rat gioi giao thiép.

Va ban dirng quén nhitng ngdy 1€ quan trong cia ngwdi nwéc ngoai. Toi rat 4n twong khi
mot ngwdi ban ndi: “Chic mirng anh nhan dip quoc khanh.” T6i 14p tirc di tim mot danh
sach nhirng ngay Ié tét trén thé gi¢i. Néu ban giao dich véi moi ngudi trén khip thé gidi,

nhé giri dén ho nhitng 1&i chic t&t dep nhan dip 1€ tét clia ho.
70. Hi€u nhirng an y qua dién thoai

Lan d4u tién xem phim Phu thdy x& Oz, cAu chuyén da lam t6i mé méan. Lan tht hai,
nhitng 4n twong dac biét lam t6i ngac nhién. Lan thi ba, cac th phap dién dnh lam toi sitng

s0. Pa bao gio ban xem mot b phim dén lan thit hai, thit ba chwa?

Ban hay cht y dén nhitng dung y nghé thuat va ling nghe nhitrng Am thanh ban thuc sy

bo qua trong lan xem dau tién.

Diéu nay ciing twong tw nhw khi goi dién. Nghe lai cudc goi do6 trong lan tiép theo sé tot
hon nhiéu. B&i vi cudc giao dich cia ban quan trong hon cac b phim nhiéu, vi thé ban nén
lang nghe chung hai hodc thim chi ba IAn. Thwong thi ching ta khong c6 khai niém ré rang
vé nhirng diéu thuc sw xay ra trong cudc dam thoai ciia minh cho téi khi ching ta nghe lai

né. Ban sé nhin ra nhitng 4n y bén trong cé y nghia hon nhiéu so véi biéu hién bén ngoai.



Lam thé nao dé ban c6 thé nghe lai cac cudc dam thoai quan trong cia minh? Rat don
gian, hop phap va khong trai dao ly, ban hay ghi am cac cudc dién thoai. To6i goi thu thuat

ghi am va phan tich cudc dam thoai cia ban la “Ghi lai tic thi.”

Sw nghiép clia ban t6i, Laura 1& ra da c6 mot sy thay d6i néu nhuw ¢ 4y gan may ghi Am
trén dién thoai. Laura 1a chuyén gia nghién ctru vé dinh dwdng, c6 da tao ra mét thirc uong

tuyét voi cho sirc khde. Sdn phdm nay xirng ddng dwoc ban rong rai trén toan qudc.

T6i da & co quan cia Laura mot ngay, thao ludn vé ké hoach t6i vira lién hé dwoc cho c6
4y. Vai thang trudec, toi gdp Fred, chu ciia mot chudi cc siéu thi. Theo yéu cAu cia anh, toi
da c6 mot budi néi chuyén mién phi cho ciu lac bd anh dang tham gia. Fred 1a mot nhan vat
tam c& trong thé gidi siéu thi, va chi véi mot cai gat dau, anh 4y c6 thé 1am cho thirc udng
cta ban tbi xuat hién trén cac ké hang. Diéu do sé khién Laura tré nén ndi tiéng. Toi thuc
hién cudc goi va, that ky la, anh iy cé & d6. Vala hon, Fred cé vé quan tim dén d6 uéng cua

Laura.
“Chuyén dién thoai cho c6 ay di” Fred noi.

T6i hanh dién chuyén dién thoai cho Laura va cudc néi chuyén cta ho khéi dau tot dep.

“O chic chan roi, toi sé giri cho anh hang mau” Laura néi.

“Dia chi la gi a? Vang, doi toi mot 1at, dé tbi 1y cai gi ghi lai né nhé.” (T6i nhanh tay 1y
mot cdy but va ddy mot tip gidy dén truedc mat cd dy.) “Vang, anh c6 thé noéi lai dwoc khong?
Anh néila 4201 hay 4102 nhi? [t6i thé dai.] Va anh c6 thé doc cho tbi tén phé cia anh
khéong? [T6i thé dai manh hon.] Oi trov, cai bt nay hét murc roi. Leil, chi cé thay cai but nao
trén ban ctia téi khdng? [Téi 14y cho c6 Ay cdy but khac va dwa cho c6 4y.] Xin 10i, anh vira
noi gi a?”

Troi dat, bay gio toi chi muon giat cai 6ng nghe khoi tay Laura.

C6 4y khong nén 1am phién mot nguwdi ban ron vi nhirng chi tiét ki€u nhw nhic lai dia chi
nhuw thé. C6 dy c6 thé goi lai cho tro ly cia anh ta dé xac nhan lai théng tin. Nhwng sé khong
cin lam thé néu c6 ghi &m cudc goi cia minh véi tha thuit Ghi lai téc thi. C6 chi cdn dé ngén

tay Ién may ghi am va sé c6 thong tin dé trong cudn bang.



Hom dé, Fred té ra than thién véi Laura. Nhwng ban toi khong bao gid c6 tin tirc gi tir
anh 4y nita. Va dén bay gior c6 4y van dang thic mic tai sao. C6 4y sé& khong bao gi¢r biét

rang cudc trao ddi 16n x6n dé da khién cudc goi tré thanh phi cong vo ich.

Liéu Fred c6 t6 ra thiéu cong bang néu khong hop tac chi vi Laura vung vé trén dién
thoai khong? Hoan toan khong. Fred chi ra, “Néu ngwoi phu nit nay khong nhay cam véi
thoi gian cia toi & ngay giai doan dau tién cia méi quan hé 1am dn tiém nang nay, thi buwéc
ti€p theo cd 4y con nhw thé ndo?” Mot sw lwa chon khon ngoan. T6i vAn yéu mén Laura. Co
4y van 1a ban cla toi. Nhwng liéu tdi ¢6 nén gi¢i thiéu cd 4y véi nhivng doanh nhan 16n,

nhitng ngwdi c6 kha ning gitup cb 4y khong? To6i khong thé.
Cai dat thiét bi ghi &m trén dién thoai

Hé théng nghe lai tirc thi don gidn va khéng ton kém. Hay dén cac ctra hang ban dbé dién
va héi mua mot may ghi 4m cho chiéc dién thoai nha ban. Kep mét dau vao chiéc 6ng nghe

va cam dAau con lai vao chiéc cat-xét.

Sau d6, bat may ghi Am trong cac cudc ndi chuyén quan trong sip tdi ctia ban. Thiét bi
nay co thé tiét kiém cho ban hang tram doéla trong cudc goi diu tién cta ban. Tai mot s6
nuéc, diéu luat quy dinh ban phai thong bao cho ddi tac rang ban dang ghi 4m ho. Hay kiém
tra cac van ban phap ly vé tinh hop phap cta viéc ghi 4m tai qudc gia ban dang dinh cw. Ban
dirng lo lang néu c6 quy dinh cin sy dong thuin cia mot bén, vi ban chinh 1a mot bén do.
Hién nhién ban phai khong st dung bang ghi 4m vi muc dich nao khic ngoai viéc nghe lai
né. Néu khong, dé khong chi la mét hanh dong bat hop phap ma con bi coi la v6 lwong tam.
Vily do an toan can thiét, khong dé cac cudn bang ghi 4m bira bai. Gilt cAc cudén bang trong

may ghi 4m cda ban va chi dung d€ ghi lai cac chi tiét quan trong.

Véi hé thong nghe lai tirc thi, ban c6 thé hiéu dwoc nhirng thong tin ma déi tac dwa ra
trong lan dau tién. Ban dang néi chuyén trén dién thoai véi sép ctia ban. Ong ta néi lién
mién bon hay ndm cai tén ctia van phong ludt sw ma ban c6 nhiém vu phai ghi lai, sau dé6
ong ta ndi thém dia chi va mot cai ma ving dién thoai dai chin ky tw. Nhin ra rang minh ndi

qua nhanh, sé€p ban hai: “T6i c6 phai nhac lai cho anh khong?” “Khéng, cdm on, tdi nhé roi”



ban ty tin ndi vay, lang 1& thao chiéc may ghi &m nhé clia ban ra. S&p cia ban chic chin rat

an twong.
Thu thuat #70: Hé thong nghe lai tirc thi

Ghi 4m tat ca cac cudc thwong thdo cia ban va nghe lai. Pén lan thi hai hay thi ba, ban
s& nam bat dwoc nhitng toan tinh quan trong ma ban khong nhan ra trong Ian nghe dau
tién. Tac dung ctia viéc nay giong nhw viéc nhirng c6 dong vién béng da xem lai pha quay

chdm trong tran diu.

Thém mot loi ich cia hé thong nghe lai tirc thi dé 1a n6 giup che gidu sw thiéu hiéu biét
cta ban. Méi day toi da n6i chuyén dién thoai véi mot nha quay phim dé dam phan vé gia
ghi hinh. Sy hao hirng ctia anh 4y vé Hi-8, VHS, Super VHS, Beta SP, va U-matic 3/4 inch
khién t6i chi muén chui ngay xudng dit. That may man, toi da ghi Am cudc hoi thoai. Toi viét
ra gidy tat ca cac tir téi khong hiéu va sau dé6 nh& mot ngwoi ban chuyén vé bang dia gii
thich. Bay gio toi da cé thé goi lai cho nguwdi quay phim Ay va néi “Té6i thich ci bAm mdy hai
hinh bang chiéc Beta SP. Hay anh c6 thé dwa toi chiéc VHS dé tdi c6 thé xir 1y ngoai vi

khong?” Ban c6 nghi tbi sé phai tra gid cao hon néu t6i hoi, “Hirm, Beta SP 1a cai gi vay?”
Khong quan tdm dén loi noi, chi quan tAim dén dung y

Hé thong nghe lai tirc thi cling khién ban nhay cdm v&i nhirng mirc do truyén tai thong
tin c6 thé 4n sau dang sau nhirng tir nglr ma ngwdi goi ndi véi ban. Ban ndm bat dwgc sw

nhiét tinh hay ngap ngirng cua ho.

Khi mudn mot diéu gi d6, ching ta thwong tu ltra déi minh. Néu chiing ta tha thiét mong
ai d6 dong y, ching ta nghe dwoc “c6”. Nhwng “c6” khong han ldc nao cling ¢6 nghia 1a dong
y. Phat Am qua quyét va phat &m ngip ngtrng hoan toan khac nhau. Thang trwéec, toi hdi mot
ngudi phu nit da nho toi dién thuyét rang liéu co quan cta cd dy c6 thé sao lai bai dién
thuyét dai mwoi trang ctia toi khong. Co dy dwa ra cau tra 1o “c6” ma téi mudn. Tuy nhién,

sau do toi da nghe lai cudc dam thoai trong cudn bang.

Co 4y tra loi véi thai do rat ngdp ngirng, “U'm, a, vang.” T6i lap tirc goi lai cho c6 4y va noi
»n (e

“Plrng lo 1ang vé viéc sao lai bai dién thuyét 4y nhé.” “Vang, may qua!” c¢6 4y hén hé. “Béi vi



chiing toi thuc sy khong c6 ngan sach cho nhirng viéc d6.” T6i da gianh dwoc nhiéu thién chi

cdia khach hang hon la viéc sao lai mot vai to gidy 16n.

Nao by gio hdy dé ching ta quay lai cong viéc ctia ban. Chung ta sé khong chi noi vé
cach dé tré nén noi bat trong mét nhdm nguwdi, ma con la cach dé noi bat truede tit cd nhirng

ngwdi ma ban muén, giong nhw mét chinh tri gia.



PHAN 8. DU TIEC GIONG NHU MOT CHINH
TRI GIA

Ban liét ké sau di€ém can thiét khi dw tiéc cia mot chinh tri gia

Khi dwoc moi di du tiéc, hdu hét ching ta déu c6 chung mot o twdng ngiu nhién vé diéu
gi do, dai loai nhu: “Cha, bira tiéc tha vi day... liéu ngwdi ta c6 phuc vu d6 an khéng nhi... hy
vong bira tiéc s& dién ra t6t dep... ma c6 thé sé c6 mot vai ngudi thi vi... ban clia minh sé dén

chtr... minh nén mdc cai gi day?”
Tuy nhién, mét chinh tri gia khong nghi vé mét bira tiéc theo cach dé.

Trong luc cac chinh tri gia, cac nha hoat dong xa hoi nghiém tic va nhitng ngwdi thanh
dat trong gi¢i kinh doanh dang nhin vao gidy moi thi theo ban nang ho lién twdng dén mot
khia canh khac. Trudc khi di dén quyét dinh dong y hay tir choi, ho thio ra mét loat cac cau

hoi.

D6 1a ban liét ké sdu diém cho mét bira tiéc. Ai? Khi nao? Cai gi? Tai sao? O dau? Va nhw

thé nao?
Nhitng ai sé c6 mat trong bira ti€éc d6?

Cu thé hon, nhitrng ai sé c6 mat & d6 ma ban nén gap? Nhirng chuyén gia tao dwng quan
hé tinh todn “T6i phai gdp ai d€ ban chuyén lam an? Téi nén gép ai dé ban vé nhirng van dé
chinh tri hay x4 h6i?” Va, néu la mot ké cd don dang tim mét nira thi quan tAm dén viéc sé

gap ai dé c6 thé hen ho.

Néu ho khong biét ai sé tham dw buoi tiéc, ho sé chit dong héi. Cac chinh tri gia khong
ngan ngai dién thoai cho nguwdi cha tri budi tiéc va hoi, “Nhirng ai sé dé€n?” Khi ngwdi phu
trach budi tiéc néi vé danh sach khach moi, cac chinh tri gia ghi nhanh nhitng cai tén ma ho

quan tam, sau do6 di dén quyét dinh gdp g ai.

To6i nén dén vao thdi diém nao?



Cac chinh tri gia khong dé dén luc di m&i quyét dinh viéc dn mac. Ho khong tw héi, “Cha,
toi c6 nén di mudn cho ding ki€u cach khéng nhi?” Ho can than tinh toan wéc lwgng thoi

gian xuit phat.

Né&u budi tiéc ¢6 nhiéu ngwdi tham gia, nhitng ngwdi ndi tiéng thwong dén sém dé bat
diu theo du6i muc dich nao do6 cia ho. Nhan vat quan trong thwong dén sém dé ban chuyén
kinh doanh trwéc khi nhirng vi khach von “khéng thich bi nghi la ngwoi dau tién c6 mat &
day” bat ddu dén. Ho khong bao gi¢r xu hé vi dén sém. R6t cudc, nhirng d6i twong dén som

gap ho lai thwong 1a nhirng ngwdi thanh dat giong ho.

Né&u chwong trinh cia ho mang tinh xa giao hon, ho ¢6 ging dé ngé thoi gian xuit phat va
thoi gian cla bita tiéc. Bang cach d6, néu ho 1am quen dwoc véi mot ngudi méi quan trong,
ho c6 thé tro chuyén véi anh dy. Hay 14i xe dwa c6 4y vé nha. Hodc di dén mét noi ndo do6

udng ca phé.
T6i nén mang theo cai gi?

Ban liét ké nhirng d6 mang theo ctia moét chinh tri gia khong nhw théng thuwong, mot
chiéc lwoc, lo nwée hoa, nhirng vién keo bac ha... Ho dé trong tdi xach hay vi cac thir dung dé

tao dung quan hé thiét thuwc hon.

Néu biét nhirng nhin vit quan trong sé dén bira tiéc, ho sé dé diy danh thiép. Néu d6 la
mot 1€ hoi, noi moi nguwdi khong ké thang bac xa hdi va ho mudn ndm 14y mot dip thé hién
sw tao nha truyén thong, ho sé mang theo card chi ghi tén va néu c6 thé, dia chi va s6 dién
thoai. (M6t s6 ngwoi cdm thiy viéc dwa cho moi ngwdi danh thi€p ctia minh trong mét
khung cadnh xa hi thuin tdy la hanh dong thi€u suy nghi.) Cong cu quan trong nhat trong
hanh trang dén budi tiéc 1a mot tip gidy nho va mot ciy but dé ghi lai nhirng méi lam an

quan trong.
Ly do bira tiéc dworc t6 chirc?

Kha nang “nhin thiu tAm can” cta cac nha chinh tri boc 16 tir day. Ho tw hoi, “Ly do 4n

gidu dang sau budi tiéc 1a gi nhi?” Mot trium tw ban sé tdng cho con gai minh mot bita tiéc



nhan dip tét nghiép chang? Mot ¢d dong vira méi ly di té chirc mét budi tiéc sinh nhat don

thuan chdng? M6t doanh nghiép thoi thop sé ky niém 10 ndm hoat dong ching?

“Tuyét,” cac chinh tri gia tw nhd, “P6 1a nhitng tAm binh phong. Nhwng ly do thuc sy cla
bira tiéc la gi?” C6 thé nha tw ban mudn tim viéc cho con gai, vi vy 6ng ta da moi rat nhiéu
nha tuyén dung tiém nang. Vi c6 ddong no t6 chirc buoi tiéc sinh nhit tré lai cudc doi doc
than dé tim kiém nhitng ngudi ban khac gidi xinh dep va tai nang trong danh sach khach
moi. Doanh nghiép kia thwce sw cin chién dich quang ba t6t néu mudn tru virng trong 10

nam t&i. Vi vy ho da maoi gidi truyén thong va nhitng nguwdi c6 anh hwdng trong xa hoi.

Cac chinh tri gia c6 thira kha ndng suy luin dé doan dwgc muc dich thwe sy ctia cht nha.
T4t nhién ho sé khong bao gi¢ thao ludn van dé nay tai budi tiéc. Tuy nhién, sy thiu hiéu

dat ho vao mdt nhan thirc chung cao hon nhitng ngwoi khac tai bira tiéc.

Sw am hiéu ctia ho cling mang lai nhirng tac dong tich cwc déi véi nhirng nguoi dén dw
tiéc. Mot chinh tri gia hiéu biét sé gi&i thiéu co gai dang tim viéc véi mot vai ngwdi trong hoi
déng quan tri tai buoi tiéc hay ké vé chu bira tiéc - ngwdi dan ong tuyét voi cho ngudi phu
nit quyén rii nhat bira tiéc. Khi moi nguw¢i ing hd nguyén nhan sau xa cta bira tiéc, ho tré

thanh nhirng vi khdch moi thin quen va luén dwoc chao don trong cac sw kién tiép theo.
Cac vi khach lam nghé gi?

Thuwong thi nhitng nguwoi tir mét nhoém nghé hay mét nhém loi ich sé bao gom hau hét
khach mai trong danh sach. Mot chinh tri gia khi chidp nhén bat ctt 1oi moi nao déu tw hoi
“Nhitng nhém nguwdi nao sé gop mit trong budi tiéc, va ho nghi gi?” C6 thé 1a mot nhém cac
bac si. Vi vy, chinh tri gia tim kiém nhirng thong tin y hoc méi nhit va tap cach néi chuyén
sao cho giong bac si. Néu khach moi la mét nhém nhitng ngwoi ing hé phwong phap maéi,
chinh tri gia s& ngay 14p tirc cAp nhat kién thirc vé liéu phap chira bénh bang ngoai cam,

trang thai thoi mién. Cac chinh tri gia khong thé d€ minh trong tinh trang mu thong tin.
Toi sé lam gi tiép theo ?

DPay la vin dé quan trong cudi cung. T6i goi nd 1a “Cing c6 quan hé.” N6 sé ciing c6 cac

mdi quan hé ma chinh tri gia da thiét 1ap dwgc. Sau khi gap dwoc mét doi tac lam dn tét va



trao d6i danh thi€p, gdn nhw moi ngwdi déu noéi, “Rat vui vi dwoc tro chuyén véi anh. Ching

ta sé gitr lién lac nhé..”
Muc dich t6t dep nay hiém khi xdy ra ma khong cin t&i nhitng nd luc phi thuong.

Sau bira tiéc, ho ngoi tai ban va, giong nhw moét tro choi véi quan bai, rai ra ban cac tim
danh thiép ctia nhitng nguwdi ho vira lam quen. S dung thu thuat “Théng tin danh thiép”
dwoc mé ta trong chwong nay, ho quyét dinh sé gidi quyét vdi tirng doi twong nhw thé nao,
vao thoi diém nao, dip nao. C6 nén goi dién thoai cho ngudi nay khong? C6 nén dwa cho
nguoi d6 mot tim gidy viét tay khong? Cé nén gii thw dién ti hay goi cho ngudi khac hay

khéng?

Hay st dung danh sach sau diém cho mdt bita tiéc - Ai? Khi nao? Tai sao? O’ dau? Cai gi?

Va nhw thé nao? - nhw mot ké hoach toan dién.
Nao, bay gio hdy di vao tirng ndi dung cu thé.
71. Tranh sai lam pho bién nhit trong bira tiéc

Chuing ta hay tam goi ngwoi di dw tiéc 1a Charlie. Anh 4y di thang dén ban an, 14y do an va

do6 uong.

Sau d6 anh 4y tim mdt vai ngudi ban than va bat dau budn chuyén véi ho. Vira nhai thirc
an va no6i chuyén véi ban minh, anh 4y nhin quanh cin phong dé xem ngwdi méi dén. Anh
ay dang hy vong mot vai nguoi 16i cuon va thu vi tai biva tiéc sé chd y dén minh va tién lai

gan dé noi chuyén.

Cé6 diéu gi d6 khong 6n v&i cung cach ciia Charlie? Moi thit, néu Charlie mu6n tranh tha
thoi co trong khi du tiéc. Hay bat dAu vdi sai Jam phd bién dau tién - 14y do6 an va do udng
ngay lap ttrc.

Moi nguwoi giao thiép véi nhau trong bira tiéc hay dwa ra nhirng danh gia, thwong la

khong néi ra, vé ngwdi ma ho dinh tim cach ti€p cin. Khi mot ngudi dang an, nhirng nguoi

khac sé khéng quay ray ho. Néu ngwdi dén du tiéc nhin thiy ban dang cAm mot dia thirc an,



ho sé& b qua ban ngay l4p tirc. Trong tiém thirc, ho tw nhd, “Hay dé ga hau doi kia dn xong
da roi chdng ta c6 thé no6i chuyén sau.” Song diéu dé sé khong bao gior dén béi vi ho nhanh

chéng két ban véi nhitng nguwdi khong ban ron véi ddng do an.

Cac chinh tri gia lu6n dn trwéc khi ho dén dw tiéc. Ho biét rang ho sé phai can dén tai
ning ciia mot dién vién tung hirng mai c6 thé bat tay, trao d6i danh thiép, cAm do udng,

trong khi phai nh6i banh quy va bo' vao miéng - tit ca chi véi hai ban tay.
Thi thuat #71: An uéng hay giao thiép

Cac chinh tri gia mudn tiép xuc trwc tiép véi cr tri cda minh. Giong nhw bt cir mot nguwoi
thanh dat giéi linh viec dic nhan tAm va cdc mdi quan hé, ho hiéu rang bat ky vat thé nao
ngoai trir cai khéa that lung déu cé d&nh hwdng nhw mot birc twdng gitta hai ngudi. Vi vay ho

khong bao gi¢r cim d6 an hay d6 udng trong bira tiéc.

Ban dén du tiéc dé nhai nhom nhoam hodc dé giao lwu. Khong nén lam ca hai viéc cung

lac. Gidng nhw moét chinh tri gia tai ba, hdy an uéng trudc khi dén du tiéc.
72. Mot man ra mit dang nhé

Nit dién vién My néi tiéng, Loretta Young, thuc hién mot chwong trinh ddng nhé trén
truyén hinh bang viéc xuit hién & bac cao nhit cta chiéc cAu thang dd s6 va quan sat toan
bd cdn phong. Sau d6 c6 4y buwdc dan xudng cac bac thang d€ bat dAu man trinh dién cla

minh.

Gido hoang bwéc ra ban cong hwéng ra phia quang truedng St. Peter & Rome va nhin

xudng dam dong. ROi ngai m&i bat dau doc kinh cAu nguyén.

Va tat ca cac dién vién hai trén truyén hinh sau cau giéi thiéu “Dayyyyyyy la Johnny!”
déu budc ra gitra sin khiu, nhin cham chid vao khan gid dang hoan ho ro6i anh ta tiét 16 1y do

cho nu cu¢i trén khuén mat minh.

Vay toan bd nhitng sw ra mat nay c6 diém gi chung? ho déu dirng lai trong gidy lat va

quan sat xung quanh trwéc khi bat ddu hanh dong quyét dinh.



Cac dao dién phim thich dit cac birc dnh tai 16i vao tién sanh, noi dit cdc may quay, tiéng
nhac vang rén va ca nhirng 4nh mit nguwéng mo doi theo cac quan khach dang dirng duédi
khung anh. Mot ngbi sao c6 14n tranh vao mot can phong nhw mét chi ga con s¢ hai khong?
Hay, ciling giong nhuw viéc chiing ta thwong lam tai mot buoi tiéc, chi cham cham tim ban
than quen dau tién dé moi nguwoi sé nghi anh/cd 4y cé quen biét nhau? Khong, mot ngoi sao
sé dirng lai tai khu vuec tién sanh, noi sw xuat hién cla anh/c6 dy dwoc moi nguwoi biét dén.
Nhitng ngudi ndm virng tha thuit nay déu c6 diéu ma nhitng ngwdi khac mo woc, do 1a

“man ra mat.”

Cac doan kich nghi rang nhiéu ngdi sao may man dwoc troi phi cho kha ndng d6. Khong

hé, kha ning do6 cé dwocla do ren luyén.

Cac chinh tri gia khong di ling & vao mot can phong cé nhiéu ngwdi. Cac chinh tri gia

thwong gay sw chu y.

Vé&i mot tha thuat don gian, ban cling cé thé gy dwoc nhiéu sy cha y. To6i goi tha thuat
nay la “quan sat ky lwdng mot can phong.” Trwéc khi vao, dirng lai ngay trwedc ctra phong va
dwa mat chadm rai quan sat quang canh xung quanh. Ly do ban dang quan sat mot can phong
khong phai dé khoe khoang va thu hit sw cht y. Ly do 1a ban quan sat dé du doan tinh
huéng khi ban buéc vao phong, ghi nhé cach bo tri &nh sang, quay bar, va quan trong nhit
la cdc khudn mat, nghe cac giai diéu, sy huyén ndo cia ddm dong, tiéng ly va vao nhau. Nhin
xem ai dang néi chuyén véi ai. Trong lic cham chd quan sat, ban cling sé phai van dung mot
tha thuit tiép theo “Tré thanh ngwoi lwa chon, khéng phai ngwdi dwoce chon”, thi thuat
gitup ban chon dwoc muc tiéu thi nhat, thir hai va tham chi la th& ba. Nao, giéng nhw chia
son l1dm dang cai quan rirng xanh, hay tién vao trong dé 1am cho buwéc di dau tién cia ban

nhuw thé “quét sach” cian phong do.
Thu thuat #72: Quan sat ky can phong

Khi ban di dén mét cudc tu hop nao, dirng lai trwede tién sanh roi tir tir xem xét tinh hinh.
Hay dé cho d6i mat ctia ban lwét ngang lwét doc gidng nhw doi quan ludn sin sang 24/24

dé bao quat dwoc moi thir dang chuyén dong.



Cung v&i thu thuat “Quan sat k§ can phong”, hdy str dung thém thu thuat dwéi day.
73.Pé gip dwoc nhirng ngwdi mong mudén

Cac chinh tri gia khong doi cho dén khi ngwdi khic tiép cin ho. Néu nguwoi chu bira tiéc
hodc ngui chu tri khong cung cip danh sach “can phai gap”, ho sé chon muc tiéu trong lic
quan sat can phong. Khi déi mat nha nghé cta ho lwét qua dam dong, ho sé tw hoi “Ai la
ngudi toi muodn ndi chuyén nhat? Ai c6 kha niang dem lai loi ich cho cudc song cua tbi nhat?

T6i c6 thé hoc hoi nhiéu nhit tir ai trong nhém nguoi kia?”

Ho chon nhw thé nao? Ho quan sat moi nguwoi theo cach giong nhw ban téi, Bod, mét hoa
si chuyén vé tranh biém hoa hay 1am. R4t it ngwoi trong chiing ta nhin chim cht vao mat
nguoi la. Trong cac bira tiéc hay cac cudc gap go, ki két, phan 1é6n moi ngwdi déu thay

nguong ngung khi giao tiép mit véi ngudi chwa tirng quen biét.

Trong mot budi thuc hanh tao dung quan hé, tdi hwéng dan nhitng nguwoi tham gia tiép
xUc v&i nhau bang cach yéu ciu ho tao thanh mot vong tron 1én, di bd quanh phong va
cham cht nhin nhau. Khi ho di vong quanh can phong, téi néi: “Thwong vu quan trong nhét,
nguwdi ban than nhat hay nira kia cia ban c6 thé khdng cé trong can phong nay. Tuy nhién,
s&m mudn roi sé dén ldc ban & trong mot cin phong, noi dé ban sé gap ngudi co thé thay
d6i cudc doi ban. Téi mudn cac ban chuin bi cho diéu nay. Téi mudn cac ban diing cdm dén
gan chit khéng cho doi ngwdi dic biét &y dén véi ban”. Toi yéu cAu moi hoc vién chon ra

bon ngwdi ma ho muén néi chuyén nhat.
“Chi nhitng ngudi dep ma méi dwgc chon”

Khi dwoc giao nhiém vu khong quen thudc va khong thoai mai nay, nhirng ngwoi tham
gia gia dinh rang moi ngwoi sé di thang dén ngwdi cudn hit nhat. Diéu dé khong bao gio xay
ra. Mot diéu gi d6 than bi xay ra khi moi ngwdi danh thoi gian dé nhin nhau thwe sw. Moi
nguoi kham pha ra nét dep riéng & mot hay hai ngwoi vén rat dic trung, rat dac biét, va chi

noéi chuyén véi ngwdi dén tim ho.



Nguwoi ban than nhit cda toi la mot anh chang nhé con x4u xi tén la Chip. Anh dy chi cao
gan 1m60. Chip c6 mot cai mii to va do6i mat ti hi hai huéc véi cdp kinh day cop. Tai mot
bita tiéc, néu khong str dung thu thuat nay, c6 thé toi sé ching bao gir chd y dén Chip. Tuy
nhién, td6i hwéng sy chd y cia minh vao anh 4y vao ngay ching t6i gdp nhau béi vi anh ay da
c6 mOt bai phat biéu. Khi toi nhin chdm chi vao mat anh 4y va quan sat anh, tdi da nhin
thay nét dep tw nhién toat 1én ttr khudén mat anh. Anh 4y tré thanh ngwdi ban thin nhat cda

toi trong vong 20 nam cho dén khi mdt can bénh quai ac da cwdp di cudc song cua anh.
Thu thuat #73: La ngwoi chon, dirng la ngwoi dworec chon

Mot nguwoi ban than, moét tinh yéu dich thwe hay mot méi quan hé kinh doanh, nhirng
nguoi sé lam thay déi twong lai cia ban cé thé khong c6 mat trong bira tiéc. Tuy nhién, mot
ngay nao dé, & mdt noi nao do, anh/cé ay sé xuat hién. Hay bién tit ca cic bira tiéc thanh
noi tip dwot cho sw kién 16n dé. Pirng dirng yén va doi cho dén khi mot ngwdi dic biét nao
do tién lai gan ban. Ban bién diéu nay thanh sy that bang cAch kham ph4 moi khu6n mat
trong can phong. “Co hdi ngan vang” khéng nhiéu.” Hiy nam bat bat c diéu gi, bat ct ai

ban mudn c6 trong cudc séng cua minh.

Khi nhitng nguwdi tham gia quan sat khudn mat va chuyén dong ctia nhirng ngwoi khic,
ho khdm pha ra nét dep vén c6 trén khudén mat va trong tim hon nhau. Khong ai c6 thé giai
thich tai sao ngwdi nay chon nguoi kia trong bén nguwdi dic biét cia anh/c6 ay. Tuy nhién
hau hét moi nguwoi tré lai sau khi nghi gidi lao da c6 mot ngwdi ban than méi. Khong ai la

khong dwoc chon.

Khi ban tim kiém nhirng ph4m ch4t dic biét ctia mot ngudi bang cach quan sat khudn
mat ho, ban sé tim dwoc. Néu ban muo6n tach khoi cic ddm dong, di 1én trong cudc song cla
minh, hdy danh the&i gian cho ngwdi ban chon, khong chi nhirng ngwdi chon ban. Ky lwdng

trong viéc chon lwa nhwng dirng doi dé€ dwoc ngwdi khac chon.
Trong thuec té, diéu nay c6 don gian khong?

Mé&i day, mét trong nhirng hoc vién tén la Todd da héi toi cAu nay. Téi dd hoéi anh iy,

“Todd, biy gi¢ ban gidi quyét tinh huéng nay nhw thé nao?”



“Cha, toi chi di 1én va noi, "Xin chao, t6i la Todd. Té6i muon néi chuyén véi ban.”
“Thé& sao?” Toi hoi.

Thuc té 1a anh ta c6 thé van dung cAu mé dau nay dé gap g& bit cir ngwdi nao trong cac
bira tiéc. D€ vwrot qua thoi diém nguwong ngung, ban hay nhanh chéng bam sat mot ciu hoi
v0 hai kiéu nhw “Ban biét gi vé nhirng ngudi chu ctia buoi tiéc?” hay “Ban c6 sdng trong khu

vuc nay khong?
Bay gi®, ban bat du khéi dong nhw thé chd nhan da gidi thiéu ban.

T4t nhién, nhirng ngwdi kho tinh khic sé rdo quanh bira tiéc. Mot vai trong sé ho sau khi
ngam ban mot hoi sé quyét dinh ban c6 phai 1a mdt trong nhirng ngwoi dic biét ho chon dé
néi chuyén hay khong. Dw¢i day 1a nhirng thd thuat vo thirc d€ ho chic chin rang ho da lua

chon sang suét.
74. Strc quyén rii ngam tai mot bira tiéc

Ban di bao gior dé€ y xem minh cdm thiy nhw thé nao khi bwéc vao mot can phong nao dé
chwa? Nhitng chiéc ghé& dwoc sap xép theo kiéu mdi chao ban. Hay nguoc lai, khi buéc vao
mot can phong khéc, ban phai len 16i vong quanh mot déng ban ghé trwdc khi tim dwgc mot

chiéc ghé tréng.

Ciing giéng nhu thé, & mot vai ngwdi, ngén ngir co thé ho néi “Nay, lai diy ndi chuyén véi
t6i di.” Tuy nhién ngdn ngtr co thé ngwoi khac lai noi, “Tranh xa téi ra!” Nhitng ngudi nhut
nhat vo tinh biéu 16 thong diép “tranh xa ra” khi ho khoanh tay. Ho dé 16 ra du hiéu khong

an toan bang hanh déng nam chit vi tién, cAm d6 udng hay hut thudc.

Nhiéu nghién ctru da chi ra rang nhirng nguoi thwdng xuyén di an tiéc thoai mai hon khi
tiép can nhitng ngwoi dirng véi tw thé mé, tay dudi thing va hoi clii ngudi, chan hoi dang
ra, cei nhéch mép. Bat ky vat gi, thAm chi 1a cai vi cia ban cling 1a mot sw ngin cach ngdm
gitra ban va ddm dong. Nhiéu ngwdi mudn tiép cin mot phu nit mang tai deo vai hon la mot

phu nit luén cAm tui xach.



Cho moi nguwoi thiy diu hiéu cta cé tay

Bén canh khu6n mat, c6 tay va ban tay la mot trong nhirng bo phin bi€u cam trén co thé

ban. Ban tay chirng té nhirng tinh cam tét.

C6 tay va ban tay cta Gido hoang gio 1én khi ngai vy tay ra hiéu “Hay lai gin day h&i cac
con chién cla ta.” C6 tay va ban tay cta tén trom gio 1én khi hin néi, “Téi bo cac thi xudng
roi, dirng ban.” C6 tay va ban tay cia ngwdi dan 6ng vo toi gio 1én khi 6ng ta néi, “Toi khong
biét ai d dn cdp tién.” Nhitng ngudi dé tén thwong mé ban tay ra y néi rang “Toi chang c6

gi dé gidu diém ca.”

Chung ciing biéu hién sy dong tinh. Khi ban dang nghe mét dong nghiép kinh doanh néi
vé diéu ma ban muén chuyén tai sw dong tinh ctia minh, hiy gio c6 tay va ban tay cia minh
1én. Ngay c khi ban dang chéng cam thi hay d€ c6 tay minh ra truwéc. Bat cir khi nao ban
dang budn chuyén véi ai, hay thé hién y nghi cia ban qua c chi ctia ban tay. Ban khong nén
chi thang cuii ché vao ngudi khac. Hay dé ho c6 diém phic dwoc nhin thly sw mém mai qua
16p da diu dang mang ham y “hay lai gan day” cda c6 va ban tay ban chir khong phai nhirng

nép nhan “hay di khoi day” 4n gidu trén cac khép ngon tay.

Tinh lang man trong ban? Cac cd gai, hiay dé hai ban tay 1én tiéng giip ban. Theo ban
nang, phu ni* ngra c6 va ban tay lén khi mot ngwoi dan 6ng khién ho phin khich. (Thuyec té,
ngtra cd tay trong khi néi chuyén véi dan 6ng thwong ngdm tao cho ho sw hdp dan gidi
tinh.)

D€ moi ngwoi nhin thiy ban 1a nguwoi dic biét

Cac loai vat nhit nhat trong rirng thwdng ndp sau cac tdng da va khic cay dé khong co
loai vat nao to 1&n hon phat hién ra ching. Trong quén thé x hoi, nhitng nguwdi nhit nhat
thwdng 1am gidng nhw vay. Theo ban ning ho tw tim 14y moét géc va ngdi & mot chd ma

khong ai c6 thé nhin thy minh.

Thu thuat #74: Po6i ban tay céi mé



Hay 1a mot nguwoi ¢ stre 16i cudn, khéng nén 1a mot ngwoi khé gan. Khi dirng trong mét
bira tiéc, hay dé cho co thé ban & tw thé mé - dic biét canh tay va ban tay ctia ban. Moi
nguoi c6 thién hwdng bi hit vé phia ban tay va long ban tay mé. Ho tranh nhitrng cai khuyu
tay trong tw thé day de doa. Str dung ¢ tay va long ban tay ban dé néi “Tdi ching gidu diém

M

diéu gi”"“T6i chdp nhin ban va nhirng diéu ban dang n6i” hay “T6i thay c6 thit goi cam”.

Nhitng ngwoi thanh dat trong quan thé xa hoi cling tw tin dirng gitra ddm dong dé ngudi
khac c6 thé nhin thiy ho. Giong nhw mot chinh tri gia, hdy dirng gin tién sanh vi moi nguoi

phai di qua ban mét vai lan trong budi toi do.

Bay gi¢r chung ta dén vé&i mot thi thudt ma tit ca cac chinh tri gia dang st dung: “Theo

doi”.
75. Poi xtt véi ngwoi Khac nhw mot ngoi sao

Vao nhitng ndm 1940, dién anh & My khéng giong nhw hién nay. Ngwoi My, véi mot cai
ruy biang budc vao dng ten radié va nhirng chiéc giay tré em treo lo Ittrng & gwong chiéu hau

- 14i xe dén rap chiéu phim, va xem mot ciu chuyén.

Hau nhw I4n nao ciing vy, nhan vat nam chinh va nit chinh trén man hinh sé gap nhau,
yéu nhau, vuot qua cac rao can twdng chirng nhw khong thé, cwdi nhau va (c6 thé doan
trudc dwoc) song hanh phic suét doi. Cha, cac cAu chuyén khong thay d6i miy nhwng ludn
luén c6 mot nhan vat nam chinh va c6 thé 1a mot nhan vat nir chinh. Va phan con lai cta thé
gidi. Cac dién vién phu c6 thé s6ng hay chét ma khong giy nhiéu 6n d0. Song tat ca cic chi

ti€t nho trong cudc doi cia ngdi sao déu mang day y nghia.

Dién anh c6 thé thay d6i nhwng ban chit con ngwoi thi khong. Moi ngwdi déu cdm thay
giong ngdi sao cua mot b phim thip nién 1940. Moi sw kién tdm thwdng trong cudc song
déu quan trong. “P6 1a TOI. R6i méi dén phan con lai cda thé gi¢i.” An gi vao bita sang, chon
giay gi dé di, mit bao nhiéu thoi gian dé vé sinh ring miéng cé thé quan trong véi mot
nguoi cu thé hon la sw suy thodi ctia cac qudc gia xa x0i nao dé hay sw néng lén cua khi hiu

toan cau.



Vo chong déi khi ciling chia sé nhitng chuyén vun vat cda nhau: “Anh yéu a, sang nay anh

an gi?” “Anh yéu, sao anh khong di doi giay d6?” “Anh yéu da danh rang chwa?”

Ho hién nhién khdng quan tdm dén nhirng thi nguwoi kia da an trong bira sdng hay liéu
ho da danh riang hay chwa. Nhwng d€ lam cho ai d6 cam thay ho giéng nhw mot ngbi sao, can

nh& nhirng chi tiét cia nguoi khac dé sé chia.

Hay lam nhw thé d6 1a nhirng minh tinh. Néu mot khach hang tiém nang dé cip dén viéc
anh ta da an sdng véi mén com cari, hay &m chi dén n6 sau d6. Piéu nay ngdm am chi
anh/co 4y la mot ngdi sao dang chd y trong s6 rat nhiéu ngwdi ma ban da gap. Tha thuit
nay dwoc goi la “Theo d6i”. Khi ban ghi nhé nhirng chi tiét vun vit, ban khién ho cam thiy
minh giong nhw nhitng minh tinh cta thip nién 1940 va nhirng chi tiét nho trong cubc séng

cta ho 1a nhitng méi quan tim 1én trong tAm tri ban.
birng d€ mat co hoi

Cac chinh tri gia tao ra mot nganh khoa hoc vé Theo doi. Ho gitt mot chiéc “hop den” trén
ban lam viéc, trong may tinh hay trong dau ho vé sw quan tim hay cac suw kién cudi cing
dwoc trao d6i véi moi ngwdi. Ho ludn ghi lai noi ma moi ngwoi da tirng dén, nhirng diéu ho
ndi, va nhirng viéc moi nguwdi lam tir budi néi chuyén cudi cung véi ho. Vé sau, nhirng ciu
dAu tién cda cudc goi hay cudc gip tiép theo véi nguoi @6 déu lién quan dén nhirng thong

tin cta budi gip truéec:
“Chao, Joe. Chuyén di cia anh dén Jamaica thé nao?”
“Nay Sam, con trai anh c6 dwoc goi vao doi tuyén bong ro6 khong?”

Khi ban dan ra sw kién 1¢n hay nhé cudi cing trong cudc séng clia mot nguwoi, né xac
nhan rang ban nhé dén ho trong sudt thoi gian hai ngwoi khong gip. Ho 1a nguwdi quan

trong nhit trén thé gii.

Mot trong nhirng dang theo ddi c6 tAc ddng manh nhit 1a ghi nhé 18 ky niém thanh tich

ca nhin ciia mét nguoi. SEp ciia ban dwgc thang chirc 1én vi tri hién tai mot nam trwdc phai



khong? Khach hang cia ban ndi tiéng phai khong? Con gi dadng nhé hon mot tAm thiép chic

murng tron mot nam.

Cach thir hai la ghi nh& sé thich cd nhan. Vai ndm trwéec, toi viét bai déu din cho mét tap
chi. Nguwoi bién tp cta téi, Carrie, bi &m anh vé con méo méi cia minh tén la Cookie. M&i
day téi tinh co gdp Carrie trong mot cudc hdi thdo cic nha van. Trong phan dau ciu chuyén,
toi da noi voi co 4y, “Con meéo Cookie nha chi biy gi¢r chdc da 16n 1am rodi nhi. N6 van khoe
ch*?” Phin thwdng ma t6i nhin dwoc 1a nu cwdi ngac nhién cta Carrie. “Leil,” c6 dy kéu 1én,

“T6i khong thé tin dwoc 12 chi vAn nhé Cookie.
Thu thuat #75: Theo doi

Giong nhw mot tram kiém soat khéng lwu, hdy theo déi toan bo cac chi tiét nhd nhit
trong cudc séng clia ngwoi dang néi chuyén véi ban. Lién hé ching trong cudc tro chuyén
nhw mot cau chuyén thoi sw chinh. N6 tao nén cdm giac vo cling gan giii. Khi ban dan ra sw
kién 1&n hay nho trong lan gap cudi cuing trong cudc séng cua bat ky ai, né chirng té day
thuyét phuc rang anh/c6 4y 1a mot nhan vat quan trong trong sd nhirng ngwdi trén qua dat

nay. Va moi ngwoi sé yéu mén ban vi ban nhin ra mét minh tinh trong ho.

M6t tudn sau, t6i nhan dwgec mot cudc goi tir Carrie hoi xem t6i c6 muodn viét mot truyén
dai ky cho tap chi ctia c6 4y khéng. C6 phai c6 4y nghi dén toi bdi vi toi da van dung thu
thuét “Theo d6i” va nhé con méo Cookie? Toi da chirng kién tha thuit “Theo doi” dwoc

nhiéu ngwdi van dung dé€ ddm bao rang thanh cong dén véi ho thuwdng xuyén.

Vay lam cach nao dé cac chinh tri gia ghi nh& dwoc rat nhiéu chi tiét dé theo doi rat

nhiéu nguwoi? Ho str dung thi thuit sau day.
76. “Ho so” danh thiép

Vai nam trudc, téi tham dw mot budbi gy quy tir thién tai bang Midwestern. Mot vi khach
khién t6i to mo. Thinh thodng téi nhin anh 4y n6i chuyén s6i néi véi mot vai nguoi. Lan

khac anh 4y dirng mot minh viét nghuéch ngoac diéu gi d6 1én mot cai thé trong tay. Roi

mot 1an khac toi dé y thiy anh iy lai dirng trao doi v&i nhitng ngwdi khac nira. Mot luc sau



anh 4y lai ghi ghi chép chép vao tip gidy d6. Anh iy ldp lai hanh dong nay trong hon mot
tiéng déng ho. Toi tré nén hiéu ky. Ngwoi dan 6ng nay la ai? Coé mot lan trong buoi t6i hém
dé, toi dang dirng mot minh bén ban tiéc. Anh ta tién lai gan t6i v&éi mot nu cwoi twoi roi,
mot cai bat tay than tinh, va tw gi¢i thiéu. “Xin chao, tdi 1a Joe Smith.” Anh 4y héi toi dang
udng gi. T6i noi 1a rwgu trang va anh ta bat dau noi vé nhitng sé thich. Téi ndi rang tdi thich
reou trang Sancerre. Trong ltic chiing tdi ndi chuyén, tdi phai c6 khéng hoi anh 4y vé tap

gidy ghi chép gi dé.

M6t vai phut sau, toi phat hién ra mot ngwoi ban di ngang qua phong va tam biét anh.
Anh 4y xin danh thiép cua toi va khi quay di, téi da 1én nhin lai. Anh ta lai ghi ghi chép chép
1én tAm danh thiép cda téi. Ti quay trd lai va tim cach nguy trang ciu hdi cia toi bang mot

néi dua “Nay, to6i quén dwa cho anh vai thong tin. Anh dang viét cai gi vay?”

Anh ta vui vé cudi va l1at danh thiép cda téi 1én. Toéi nhin thdy mot tir dwoc viét trén do:
Sancerre. R6i dé thda mén tinh hiéu ky cda t6i, anh 4y 16i ra dong danh thiép ctia nhitng
ngudi khac dé chi cho toi nhirng chir viét nghuéch ngoac ddng sau méi tdm danh thiép. Toi

thira nhan do chi 1a mot phwong phap nho cta Joe gidp anh 4y nhé moi nguoi.

Mot budi sang toi dén kiém tra hom thw va thdy mot tAm thiép Joe gti. Anh 4y néi rang
anh 4y dang chay dua vao chirc Thwong nghi si bang. R6i cudi tim thiép anh 4y viét, “Gan
day chi c6 mua dwoc regu Sancerre ngon khong?” Piéu dé chiém dwoc cam tinh cta tbi. Toi

la cong dan ctia bang nay, mot chi ti€t nho nhw thé da khién téi quyét dinh bau cho anh ta.

Trong cudc tro chuyén tiép theo, nhic lai nha hang, mon thé thao, thirc uéng, thi tran wa

thich, thanh tich thoi pho thong Ay.
Thu thuit #76: H6 so’ danh thiép

Ngay sau khi ban néi chuyén véi mot ngudi tai biva tiéc, hdy rat but cia ban ra. Trén mat
sau tAm danh thiép clia an/c6 4y c6 thé viét ghi chi d€ nhic nhé ban vé nhirng chi tiét trong
cudc tro chuyén dé: Nha hang, mon thé thao, bd phim, thirc uéng wa thich ctia anh ay; hay
c6 4y than twong ai, c6 dy 1én 1én & diu, thanh tich & treong pho thong; hay c6 thé chila

mot cau bong dua ma nguwoi d6 ndi ra.



Ho khong nhay cing 1én héi nhitng cAu nhw, “Lam sao ban nhé dwoc diéu d6?” Tuy
nhién, ho sé nhé ban. Bt ké nguwdi dé quan trong nhw thé nao, anh/c6 dy déu c6 cam giac

than thuoc dac biét véi ban.

Cac chinh tri gia ludn biét cach thuyét phuc nguoi khac. Nhwng, tat nhién, dé biét diéu
can hira v&i dan chdng, cac chinh tri gia sit dung mét thu thuit vo cung hiéu qua goi la “Ban

hang bang 4nh mat.”
77.Ban hang bang 4nh mat

Kha nang ban hang cta Jimmi, mot nguwdi ban cia t6i, 1a mot chuyén khé tin. Tham chi
nguoi quan ly cua anh ciing khéng biét anh Iam né nhw thé nao. Nhwng téi biét vi anh néi

v&i toi.

Jimmi noi rang nhirng phwong phap ban hang anh 4y hoc dwoc trong vai nim (Loi nhuin
kinh doanh, hoat dong hop tac, gia tri gia ting, phwong phap ban hang Spin), tit ca déu

xoay quanh thd thuat ma anh goi 1a “Ban hang bang 4nh mat.”

B4n hang bang 4nh mat khong phai 1a hoc thudc 1ong hang ta cic thi thut tiép can, cling
khong phai 1a hanh ddng diu khiu v&i khach hang d€ 1am ho khé chiu. Jimmi néi rang d6
don gian 12 gitt cho d6i mat ctia anh 4y ludn m&, quan sat phan rng cia khach hang, va diéu

chinh 1&1 chao hang sao cho phu hgp véi di chuyén co thé cia khich.

Trong khi Jimmi dang chao ban san pham, anh iy tip trung vao nhirng hanh dong bon
chon, béi roéi, va ling ting ctua khach hon 1a vao viéc khach dang néi gi. Anh quan sat cin
than nhirng chuyén déng dau vo thirc ciia khach. Anh nghién ctru ctt chi ban tay, cai van
minh, viéc biéu dat trén khudn mat - thadm chi 1 sw dao dong cia &nh mat khach hang.
Jimmi néi rang khi khach hang ctia anh khong néi gi, ngay ca khi ho ¢8 gang tao ra bd mat
lanh nhuw tién, ho khéng thé khéng so hé. Khach hang cé thé khéng ndi ra ho dap lai loi chao
hang ctia ban nhw thé nao, nhung ré rang ho dang ké cho ban. Jimmi biét diéu gi khién cho
khach hang thich tha hay chdn nan, va diéu gi khién ho lanh dam tir ddu dén cuéi... tém lai,

nhirng diéu co6 thé khién thwong vu d6 hoan tit hodc do bé.



Cach Jimmi tim ra nguw¢i dwa ra quyét dinh cudi cung

San pham Jimmi ban ra 1a cac thiét bi chiéu sang dat tién. Thong thwong anh phai thuc
hién cac bai gi¢i thiéu san phdm cho cdc nhom muwoi, mudi ldam ngwdi hodc hon. Anh dy néi,
“Thir thach dAu tién trong tha thuat Ban hang bang mat 12 tim ra ai 12 nguwdi dwa ra quyét

dinh cu6i cung.”

Jimmi d6i phé véi thir thach theo mot cach thirc la ling. Ngay sau cau diu tién “Xin chao
cac quy 6ng quy ba,” anh sé néi mot diéu gi d6 hoi kho hiéu. Tai sao phai lam thé? Béi vi
nhom ngudi sé bi bt ngd, khong biét nén phan &ng thé nao. Vi thé, tat ca ho déu quay vé

phia 6ng chd, ngwdi ¢6 anh hwdng 1én hay nguwoi chi huy. Gio thi Jimmi da biét ai c6 kha

[

nang dwa ra quyét dinh dé anh 4y c6 thé tiép tuc vin dung thi thuat Ban hang bang 4nh ma

véi nguoi do.
Phai lam gi khi ban nhan dworc tin hiéu

“C6 mot vai diu hiéu ro rang,” Jimmi néi. “Nguoi ta nhin vai dé thé hién sw khéng quan
tAm, biing ngén tay thé hién sw s6t sang hay n&i 1ong ¢d 4o khi ho cam thiy khong thoai

mai. Nhung c6 dén hang tram cir chi vo thirc khac ma tbi phai ndm bat dwoc.”

“Chang han, tdi quan sat do nghiéng dau ctia mot khach hang tiém ndng. Néu dau ho
hoan toan hwdéng vé phia tbi, dac biét néu & mot goc do vira phai, c6 nghia la ho dang quan
tAm. Trong trueong hop do, toi sé tiép tuc ndi. Nhwng néu dau cua ho hoi ngoanh di thi dé la
mot tin hiéu khong tot. Téi sé thay d6i chi dé va cé thé néi vé mét loi ich khac ma sadn phdm

cta toi mang lai.”

Jimmi khéng chi néi nhitng diéu pht hop véi phdn ing cia khach hang ma con cht dong
tirng buwde thay ddi vi tri co thé ho néu anh 4y cdm thiy ho khong ch y. Anh 4y no6i, “Co thé
phai m& truwdre khi tAm tri c6 thé mdé theo. Néu khach hang cia ban khoanh tay truéc nguc
thi dwa cho anh ta mot céi gi d6 d€ xemd€ anh ta phai dudi tay ra dén 14y né.” Jimmi luén

mang theo mot cai cap day cac dung cu dé “pha hang rao”.

Anh 4y c6 dnh ctia vo va con dé dwa cho nhirng khach hang da cé gia dinh xem, anh cta

chu ché Skye cho cac khach hang dang nudi chd, mot chiéc dong hé c6 dé cho cac doi uyén



wong cao tudi xem, va mot cai may tinh nho bé tdi dé danh cho nhirng ké ham mé thiét bi
cong nghé. Jimmi néi, “Mién 1a t6i c6 thé budc ho dwa tay dé 13y cai gi do, toi sé tic dong vao

tam tri ho.”

Jimmi cling do thoi gian chao hang cia minh trung hgp véi nhitng phan &rng ngdm cua

khach hang. Khi khach nhin 1y mo6t do vat, anh 4y ndi chAm hon hodc im ldng.

Tat nhién, Jimmi dang lién tuc quan sat nhirng tin hiéu mua hang nhw cdm 14y danh ba,

quay but hay 14t nglra ban tay. Ltuc d6, anh sé nhanh ch6ng chuyén dén phin két.

Mot ddu hiéu khac dé biét c6 thé dit but ky 1a khi khach hang tiém ning ctia ban bat dau
gat dau lién tuc. Ho han dang reo trong long, “Vang, toi sé mua!” Nhitng ngwdi ban hang
khong c6 chuyén mon chi néi cho dén khi ho két thic bai néi ho da hoc trong thoi gian thuc
tap. Nhiéu ngwdi néi qua dai dong, ho dang tw lam mat co hoi. Ngwoc lai, khi dau khach

hang ngtra ra sau, du ho c6 néi gi thi déu c6 nghia la “Khong!”
Anh mét khéng chi dung dé ban hang

Nhitng ngudi ban va nguoi yéu ciling c6 thé thé hién mong wéc ma khéng can néi loi nao.
Khi ban tdi, Deborah dinh hén v&i Tony, moi ngudi, ngoai trir Deborah, déu nghi rang cudc
hoén nhan gitta ho khong 6n. Vai thang truéc 1€ cudi, tdi hdi “Deb, c6 thwe sw chic chidn Tony
hop véi cau khong?” “O, vang” ¢b Ay néi, dau cd 4y chuyén déng sang phai rdi sang trai,
trwde va sau, “Toi rat yéu anh dy”. Song cudc hén nhan d6 da khéng bao gior xay ra. Co thé

c6 ay da noi 1én diéu ma tdm tri khong nhén ra.

Giong nhw mot chinh tri gia, hdy nghi vé cac cudc giao ti€p xa hoi cia ban nhw nhirng
man chao hang. Ngay ca khi ban khéng c6 sdn pham thi ban cling muén ho mua nhitng y
twdng cia ban. Néu nguwoi nghe quay di chd khac trong khi ban dang néi, dirng quan tim
dén viéc ho tho 16 nhw thé ndo. Giéng nhw mot ngwoi ban hang chuyén nghiép, hay tw héi:
“Minh c6 thé thay d6i chi dé nao dé ngwdi nay quay lai?” Néu ho bat diu quay di, hay st
dung thu thuét dat cau hoi thong dung nay: Hoi vé chu dé wa thich caa ho. “George, anh néi

con ca vugc anh bat dwoc tudn trede to c& nao?” Hodc goi tén va héi mot cu hoéi ca nhan.



biéu nay luén la mét phwong phap hiru hiéu. “Archibald, anh néi tén cta déi bong da

trweong cap ba cua anh 1a gi 4y nhi?”

Nghién ctru kj ngdén ngit co thé va ghi nhé chiing bat ¢t lic nao ban dang tim cach ban
hang cho moi ngudi, nhan sw ung ho caa ho hay thuyét phuc ho riang ban 1a rng vién sang

gia nhit cho cong viéc dé hay cho vai tro cia mot nguoi ban doi.
Thui thuat #77: Ban hang bang anh mat

Co thé con nguwdi la mot tram phat séng 24/24 gio truyén di cac thong diép “Ban lam toi

» o« » « » «

ho6i hop.” “Ban lam toi buon.” “T6i thich chi tiét d6 trén san phdm cla anh.” “Diéu nay lam

toi bi mé hoac...”

Hay quan sat va nam bat tit ca tin hiéu cia ban bé va khach hang. Theo do, 1ap ké hoach

vé man gidi thiéu san phadm va dwong di nwdc bwdc ciia ban.

bat dwoc ty 1é thanh cong tuyét doi nhw Jimmi c¢6 phai la khéng twdng? Ching ta c6 thé

dat dwoc néu ching ta luén quan sat.
Panh gia nhanh

Ban nhé dn trwée khi dén dw tiéc (Thia thuat An udng hay giao thiép) dé c6 thé tw do tro
chuyén vé&i nhiéu ngwdi. Khi dén noi, ban sé dirng lai & tién sanh va Quan sat can phong dé

nam dwogc hinh dang cta né.

Trong khi quan sat, ban sé La ngwdi chon chit khong phai 1a ngwoi duwgc chon va bat
chuyén v&i nhirng khach hang tiém nang trong buéi téi hom d6. Khi dirng ngoai ddm déng,

ban sé thw gian va 16i cuon véi Ban tay céi mé.

T4t nhién, ban khéng thé quén st dung cac thi thuit giao tiép & cac chwong truede. Néu
ban phat hién ra ai d6 ma ban mudn ndi chuyén, hay ghi lai nhirng chi tiét nhé ma ban c6
thé néi vé chiing. Néu khong phat hién dwoc gi, hay hoi ngudi to chirc budi tiéc xem ngudi
d6 12 ai? N&u nguoi cha tri cling khong ndm dworc thi don gian hay dirng gin muc tiéu cta

minh va kiém tra lai bang tht thuat Nghe trom. Trong khi tro chuyén véi bat ct ai ban da



gap trude do, ban sé van dung tha thuit Theo doi dé€ gianh dwoc s tin twdng hay tinh cadm
cda ho va toan b6 cac tha thuit trong Phin Hai dé dam bao cudc hoi thoai luén giy hirng

tht cho ngwoi ban méi quen. Cudi cuing, ban sé van dung thu thuit Ban hang bang 4anh mat
dé chic chin ban chon ding muc tiéu véi tat ca cac cudc hoi thoai. Va dirng quén, ghi tdc ky

thong tin cho lan gdp sau 1én HO6 so danh thiép.

Khi ban hoan thanh diéu nay, ban sé c6 cam giac huwng phan. Tiép tuc st dung nhirng thu
thuat cac chinh tri gia hay st dung, va ban sé khéng phai chiu dwng thém nhitng bira tiéc
khong quan trong. Va, lam theo 1&i kKhuyén trong cu6n sach nay, ban sé khong bao gio: mat

thoi gian vao nhivtng nguoi khong c6 y nghia véi ban.

Bay gi¢r chung ta tiép tuc véi phin phirc tap hon cla cudn sach. Mot vai tha thuit sau day
c6 thé khién ban phai vo dau bitt tai. Tap trung sw cht y déc biét vao nhirng tha thuit nay
b&i vi diéu d6 c6 nghia la & mot noi nao do, trong mot lic nao dd, ban c6 thé nhan thiy
minh dang loay hoay vé&i nhirng thi phién phirc hon, giong nhw cu séc tir viéc dwong dau
v&i thir thach, hay tai sao hop dong kinh doanh, tinh ban hay chuyén tinh cam lai tré nén
x4u di. Ban c6 thé khong bao gid biét cAu tra loi néu khong doc no tai day, rang do 1a sw

vung vé trong giao ti€ép cta chinh ban.



PHAN 9. PHA BO TRO' NGAI LON NHAT

Khi con 1a mét ciu bé, tudn nao ciing viy, me thudng dan toi dén rap xem phim. Mt Ian,
ngoi trong rap hat toi tam, t6i xem doan phim vé mot con h6 me sinh dwgc ba con ho nhé
xfu. Mot con sinh ra véi cai chin di tit. T6i chirng kién bon ho6 con khac xa lanh nd. Va cha
hé con da bi dong loai cia né hanh ha cho dén chét. Trong nhiéu nam, bd phim vé nhirng
con hé ludn xudt hién trong nhitng con ac mdng cta toi. T6i nhé 1a minh da khoc va thay
nhitng con hd khée manh kia giong mot vai dira tré tan nhan & trwong toi. Ban than nhat
clia toi & tredng phd thong 1a Stella, mot c¢d gai dé thwong. Nhuwng ban 4y ¢ mot khiém
khuyét — hé vom miéng. Nhiéu ban hoc trong 1¢p t6i da giéu cot sau lung va loai ban 4y ra

Khoi cac tro choi caa ho.

Thoi gian troi qua, nhitng dira tré tré thanh ngwoi 16m. Ho van khong thay ddi nhiéu.
Ngudi 16n khong tan nhan, xét nét vé nhirng khiém khuyét trén co thé nhwng ho c6 thé tan
nhan véi nhitng khiém khuyét vé mat xa hoi. Nhivng khiém khuyét vé mat xa hoi khé nhan
biét vi ching ta thuwdong khong tw nhan ra. Ching ta c¢6 thé khong thdy dwoc nhitng han ché
vé mit xa hoi cia minh va lam thinh trwdc nhirng khiém khuyét bang 1&i ctia ban than.

Nhung chung ta nhanh chéng nhin ra nhirng diéu d6 & ngwdi khac.

Bao nhiéu IAn nhirng ngwoi ban cia ban méc sai Jam khong thé néi ra? Ban c6 hay tir bo
nguoi nao dé chi vi vai hanh déng ngéc nghéch ctia ho? Ban c6 nghi anh iy biét anh 4y dang
lam gi khéng? T4t nhién 12 khong. Chéc 1a chwa ai tirng néi véi anh 4y vé nhirng tha thuat

ching ta sip dé cip dén trong phan cudi cing ciia cudn sach.

Ching ta ai cling tirng nghe dén gi¢i han v6 hinh ma moét vai cong ty dung 1én v&i phu nit
va ngudi thi€u s6. Moi ngwdi hiém khi thio ludn vé dang khac cua gi¢i han. Dang nay thAm
chi con nguy hiém hon béi vi ban khong thé tao luat chong lai né va chi c6 nhirng ngudi gioi
giao ti€p m&i nhan ra nd. Vi thé d6 12 mot tdm 14 chan virng chic. Nhiéu cd nhan wu ti dung
do véi gidi han vo hinh nay khi ho ¢6 ging leo 1én nic thang méi d€ gia nhap vao ting 16p
thwong lwu. Ngudi ¢6 thé virot qua dworc 1a nhitng ngudi trung thanh véi nhirng quy luét

khong 101 dudi day.



Hay xem xét moi tha thuat sau. Néu ban thdy minh vi pham mot trong s ching thi hay

tw vé mot cai khoang trén lwng ban. C6 nghia 1a ban da tré thanh mot con ho theo cach dé.

biéu nay c6 nghia la vao mot ngay bat ky, & mot noi nao dd, ban c6 thé pham phai sw vo
cam dién hinh. R6i khi m6t ngwoi thanh dat tho o truedc dé nghi cia ban, khéng dap lai cudc
dién ctia ban, khong thang chirc cho ban, khong moi ban dén du tiéc, khong nhan cudc hen
clia ban, ban sé khong bao gio biét chuyén gi da xay ra. Hay doc moi tha thuat dwdi day dé
chic chan ban khéng mac nhirng 16i nhay cdm, khién cho nhitng nhin vat quan trong lam

ban that vong va ngdn can nhitng mo wéc cua ban trong cudc séng.
78. B6 qua nhirng sai JAm ngé ngan

DPay la mot phan &wng dang chu y gitp t6i hiéu ra dwoc sw khac biét nira gitta nhirng
nguwoi thanh cong va nhirng ké that bai. Vai nam trudec, t6i dang lam dw 4n cho mdt khach
hang. T6i vinh dw dwoc bén nhan vat ¢ thé luc nhit trong céng ty d6 dan di an trua. Ho
muon t6i lam quen v&i nhitng van dé ma cong ty ho dang gap phai. Ching toi da téi mot nha
hang sim uit trong mat thi trn vao gior an trwa. Cac ban déu chat nich nguoi cla cong ty.
Nhitng ngwoi quan ly trung, cao cip dang an trwa trong nhitng bo com 1é va cavat. Cong
nhan va tr¢ Iy mic nhirng chiéc 4o thun xanh va vay ngan. Nha hang tré nén 6n ao b&i

nhitng cudc tro chuyén va nhirng 101 chuc tung.

K&t thiic mén khai vi, ching tdi bat dau thdo luan chi tiét vé nhitng thach thirc cia cong
ty. Trwdng ban tai chinh, 6ng Wilson dang noéi vé trién vong tai chinh cia cong ty thi bong
nhién, CHOANG! Ngay canh d6, mot anh b6i ban lam roi mot khay day thirc an. Kinh v&, dao
dia bang bac roi vung vai trén san nha cAm thach va mét miéng khoai nwéng néng héi lin

ngay dwdi ban ching toi, thang téi chan 6ng Wilson.

Theo ban ndng, moi ngwdi trong nha hang quay vé phia ngwdi boi ban toi nghiép kia.
Ching t6i nghe thdy mot loat Am thanh 16n xon “Oi troi”, “Hau dau qua!” “Troi o, nhin kia!”,
“Chang trai o1, d6 l1a bira an trwa cudi cung ciia 6ng iy & diy day,” va rat nhiéu tiéng cudi

khuc khich, ché giéu khéac. Tuy nhién, Wilson van tiép tuc bai néi cia dng dy. Khong mot



ngudi thanh dat nao tai ban cda tdi chép mat, ¢t nhw thé khong c6 chuyén gi xay ra. Nha

hang din dan yén tinh tré lai khi chiing t6i ti€p tuc cac cudc ban cai.

Ngay lic do, toi nhan ra nhitng ngwdoi thanh dat khong nhin thiy cling nhw khong nghe
thiy nhirng sai lam dang tiéc. Ho khong bao gio n6i “D6 hiu diu”, “Chao 6i” hay tham chi
“Oi kia”. Ho phét 1o nhitng sai 1am ngé ngan ctia dong nghiép. Vi thé, thi thuat “Boé qua
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nhirng sai lam ng& ngan” ra doi.
Xin hiy dé toi yén

T6i c6 mot ngwdi ban ma cau clra miéng cta anh 4y 1a “Nay, cAu sip cam lanh diy a?” Lan
nao toi 1& bwéc xudng 1é dwong thi “Can than diy” Nhin toi sau mot ngay dai lam viéc, lan
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nao anh cling héi “Cadu mét a?” Va anh chang nay cé thé nhay cdm doan trwéc nhirng nhu
cau cla toi. Nhwng, sip cdm lanh, 1& buéc xudng 1& dwdng va trong mét moi thi ¢6 sao. Hay

dé t6i dwoc yén.

Né&u ban dang an tdi véi mot ngwdi ban va c¢6 4y mac phai mot sai lAm ngé ngin thi hay
bé qua chiéc cdc bi d6; lam thinh trwéc tiéng hat xi, lam ngo trwdc tiéng ho hay tiéng nic

ciia c6 4y. Khong ai mudn ngudi khic nhic lai nhwoc diém ¢d hiru ctia minh.

Ban sé ndi “khoéng sao” v&i nhirng so suit nho, nhwng nén lam gi trong nhirng tinh hudng
cap bach? Vi du mot it nwéc x6da d6 vé hudng ban va khong thé 1am ngo khi n6 sap chay

vao vat do ban.

Néu c6 thé, hdy khéo 1éo 14y khan dn cia minh dé chin dong nwéc va tiép tuc noi. Co
gang khong ngirng noi. Trong lic nay, dong nghiép ctia ban c6 thé n6i thAm nhitng cau xin
16i khéng an nhap. Khéo 1éo thém mot cAu “Khéng c6 vAn dé gi” vao cum tir hién tai cia ban
va tiép tuc no6i. Tt nhirng ct chi nhé do, tinh ban ctia nhitng ngwdi thanh dat dwoc xay dwng

~

1én.
Thu thuit #78: Bé qua nhirng sai lAm ngé ngan

Nhitng nha hung bién diém tinh bé qua nhirng sai lJam ngé ngan cta ban be, déi tac,

nguoi quen. Ho don gian khéng cha y dén viéc lam do, trueot chin, hiu diu hay 1o néi hé



cla cac dong nghiép. Nhitng ngwdi thanh dat khong bao gio to ra kinh ngac triwéc nhirng sai

lAm ctia nguwoi khéac.
79. Chinh phuc ngwoi khac bang cach go réi

O nwée Nhat ¢ dai, néu ban cttu séng mot ngudi thi trong sust phian doi con lai ctia
minh, ho cadm thiy phai c6 nghia vu phuc tung ban. Ngay nay, néu ban giai thoat cho ai khoi

mot tinh huéng, mét phan nhé ban ning d6 van chay trong huyét quan cta anh/c6 Ay.

biéu nay xay ra thwong xuyén. Mot ai d6 trong nhém nguwdi dang ké mot cau chuyén
ngay truéc khi xay ra thoi diém quyét dinh, BUM! C6 mot su gidn doan. Mot ngudi moi
nhap vao nhém do6, mét ngudi phuc vu véi mét khay banh quy va bo di qua, hay mét dira
tré khdc. Bong nhién sw chu y clia moi ngwdi tip trung chuyén qua nguwdi méi dén, cac do
an trén cai khay hodc dira tré. Khéng ai quan tdm dén chuyén gidn doan ngoai trir nguwoi

dang néi. Ho quén rang anh/c6 4y chwa néi xong.

Hay ban dang dirng trong phong khach va mot ai d6 dang néi dua. Ngay khi chuén bi vao
doan cao trao thi bong nhién bé Johnny danh roi mot cai dia hay chuéng dién thoai reo. Sau
sw viéc, moi ngwoi néi vé sw vung vé cla Johnny hodc chi dé chuyén sang cuéc hén nhan
sdp dién ra hay cudc phiu thuat ctia nguwoi goi dén. Khong ai nhé 1a doan cao trao dang bi
gian doan ngoai trir ngwoi dang ké chuyén dua. (Khi chinh ban dang 1a tim diém ctia dam
déng tai mot nha hang, da bao gio ban chid y dén viéc ngwdi boi ban dén dé hoi moi nguoi
goi mon gi dang ldc ban néi vao doan hai hwéc cao trao?) Hau nhw tat ca nhirng nguoi ké
chuyén rat ngai noéi sau khi bi gian doan, “Nao, tdi dang néi...” Thay vao dd, ho sé danh phan
con lai ciia budi tdi d€ dan vat vé viéc ho khong két thic dwoc cu chuyén. Day 1a lic ban
buwéc vao. Giai thoat ho véi mot thi thuit ma toi goi la “Gitp do bang 1o1”. Hay quan sat long
biét on trong mat nguwdi ké chuyén khi anh 4y tiép tuc cAu chuyén dang dé va tré lai 1a
trung tAm clia sw chu y. Ban c¢6 khi lai gdp may man néu ban c6 thé giai thoat cau chuyén
clia nguoi co thé tuyén dung ban, thang chirc cho ban, mua san phim cta ban hay thay doi
cudc doi ban. Nhitng ngwdi thanh dat thwong nhé rat 1au. Khi ban dem lai nhitng dic 4n té

nhi nhw thu thuat Giup d& bang 1¢i, ho sé& tim cach tra on ban.



Harvey Mackay, mét nhan vién quan tri mang ndi tiéng nhit thé gi¢i — ngwdi da di 1én tir
mot nguwdi ban phong bi tré thanh 6ng chti mot tap doan va la mét trong nhirng nha huing
bién kinh doanh hiém c6 ctia nwéc My - day ching toi rang thé gi¢i ndy xoay quanh nhirng

an nghia. Ba tht thuit ti€p theo sé hé 16 sy tinh té ctia strc manh quan trong nay.
Thui thuat #79: Giap dé bang loi

B4t ¢t khi ndo cAu chuyén ctia mot ai dé bi ngit quang, hay dé cho sw gian doan tu no
cham dit. D€ tit cd moi ngwdi ¢6 thoi gian mé man vé nhirng nguwdi thin yéu, goi moén an
hay nhit ho ho nhitng manh v& cia mot chiéc binh. R6i khi nhém nguwdi tip hop lai, n6i don
gidn v&i ngwoi phai dirng gitra chirng, “Nao, hidy tréd lai cAu chuyén anh dang néi.” Hay néu

c6 thé thi nhé lai doan ho bi ngat quang va hdi. “Vay diéu gi da xay ra sau khi...”.
80. Thang than boc 16 y dinh

C4c doanh nhan sanh soi biét rang moi ngwoi thudng tw hoi: Dieu do co loi gi cho t6i?
Cho du bat ky ai ndi gi thi phan &ng ban ning clia ngudi nghe van 1a ciu héi: “Diéu d6 ¢ loi
gi cho minh?” Cac chuyén gia ban hang qua tip trung vao nguyén tac ndy dén ndi ho khéng
mé dau 1oi chao hang clia minh véi nhitng ddc tinh clia sdn phdm hay dich vu. Ho bat dau

bang viéc nhdn manh nhitng lgi ich ma ngudi tiéu dung nhan duoc.

Ngoai trir nhitng ly do chién thuat trong qua trinh dam phan nhay cam, nhirng ngwoi
thanh dat dong thoi tw héi “Piéu do cé loi gi cho t6i?” va “Piéu doé c6 loi gi cho ban?” M6t lan
téi moi Sam, gidam d6c mot tip doan marketing di dn trwa véi hi vong trao déi véi anh vé
cong viéc cda toi. T6i n6i véi anh nguyén vong clia minh va hoi xem anh c6 thé danh cho tbi

mot gior khong.

Dé thuin loi hon cho anh, toi néi, “Sam, anh chon ngay hen va nha hang t6t nhit trong
khu nha anh nhé.” Ngay 4n dinh 4n trwa cua ching t6i dén va toi da di 45 phiat dong ho qua
thi trdn dé dén nha hang ma anh iy chon. Khi téi bwéc vao, téi bat ngd nhin thdy mot nhom
nguoi ngdi trong phong quanh mét cai ban 1én cing véi Sam dang cwdi ndi. Hién nhién, day
khong phai la sy b tri d€ toi c6 thé trao ddi viéc riéng véi anh dy. Khong may, Sam phat

hién ra t6i va t6i khong thé rat lui. Toi da bi mic bay.



Mai dén khi uéng ca phé sau bira dn trwa, téi méi biét tai sao Sam lai goi nhém nguwoi kia
di cing. Anh ta muén moi ngwdi déng gop cac y kién, nhan dinh riéng cia minh cho cong ty.

Loai cdo ranh ma khéng bao gior d€ 16 y dinh ctia minh.

Né&u Sam 1a mot ngwoi thang than va choi dep, anh 4y sé noi thang vai toi qua dién thoai,
“Leil, toi sé moi nhitng nguwoi chu chét trong cong ty cung di an trwa, nhirng nguwoi ¢ thé ¢
loi cho cong viéc chia toi. T4t nhién tdi sé cd gang tra 1o cAu hoi cla cd vé cong viéc nhung
chiing ta sé c6 mwoi nguwoi cung tham dy. C6 mudn tham gia véi chiing toi hay ching ta sé

hen dip khac nhé?”

Tbi sé san long néi chuyén khong céng cho nhém ctia Sam néu anh 4y dé nghi. Thay vao
do, bang cach khong thang than boc 10 y dinh, ca hai ching toi déu mAt mat. T6i mAt nira

ngay troi con anh dy khong c6 dwgc bai néi chuyén mién phi cta tdi cho nhém cta anh ay.
DPlrng tlr choi khi ngwoi khac nhiét tinh gitip do ban

Nhiéu nguwoi thwong ngai ngung khi thira nhin tim quan trong cta sw gidp dé ciia nguoi
khac. Vi vy ho dé nghi nhw thé d6 1a mét cu hoéi binh thwong trong khi n6 khéng hé binh

thwong chut nao.

M6t nguoi ban ctia toi tén 1a Stefan c6 1an hoi toi cé biét bat ky mot ban nhac nao khéng,
td chirc cla anh 4y c6 thé thué cho sw kién thwong nién ctia ho. Tdi n6i véi anh y “Khong,
toi xin 16i. T6i thuc sw khong biét.” Nhung Stefan khong dé cau chuyén két thiic nhw vay.

Anh 4y nhan manbh, “Leil, c6 chwa Idn nao lam viéc v&i cac ban nhac trén cac con tau a?”

Tdi néi v&i anh 4y “Nhung toi khong con lién lac véi ho niva.” Téi nghi rang cAu chuyén
da két thiic nhwng Stefan thi khong. Anh dy van héi toi thém khién téi cdm thiy ling ting va

buwc minh. Cudi cing t6i hoi thing, “Stefan, ai 1a ngwdi phu trach viéc mi ban nhac?”

” «

Anh 4y ngwong ngung noéi, “T6i...” “Quy that, Stefan, tai sao anh khéng néi véi toi do la
trach nhiém cia anh? Trong trwong hop d6, hiy dé toi xem liéu cé thé tim dwoc mot ban
nhac tot cho anh hay khong.” T6i sé rat vui néu co thé giip anh. Nhwng Stefan, vi khong néi

v&i toi diéu d6 quan trong thé nao déi véi anh nén suyt bi toi tir chéi.



Khi nh¢ ai d6 giap d&, hdy dé cho ho biét diéu d6 cé y nghia nhw thé nao doi véi ban. Ban
buéc téi nhw mot ngudi thing thin, va niém vui dwoc gitip dé ban da 1a mot phan thwong

v&i ho roi. Pirng tir ch6i niém vui do6 cda ho!

Nho gitp do va nhén gitp do sé la mot maéi lién két bén chat néu né dwoc dét voi sw
nhay cdm cao nhit. Hiy khdm pha ra nhiéu cach hon dé dét nén no, dé cic moi quan hé cta

ban sé khong bao gi¢ ran nitt.
Thu thuat #80: Boc 19 y do

Bat cit khi nao ban dé nghi dwoc gitp d&, hiy néi ra nhirng loi ich twong &ng. Tiét 16 mot
cach thanh that diéu gi c6 loi cho ban va diéu gi c6 loi cho nguwdi khac ngay ca khi diéu dé
that kho khan. Néu sau dé bat cir mot ké hoach nao ma ban che gidu bi 16 ra, ban c6 thé bi

coi la ké xdo quyeét.
81. Khién ngwoi khac mudn giup dé ban

Mot trong nhitng khach hang cua tdi, Susan Evans, 1a chi mot cong ty bat dong san 16n.
Mot Ian, dang ngodi trong van phong clia ¢6 4y thao ludn vé mot dw an sip trién khai, tro ly

clia cO thong bao. “Xin 16i thwa c6 Evans, anh ré c6, Harry dang chd may.”

“0, tat nhién roi,” c6 4y mim cwdi, “ndi may cho toi.” Khach hang ctia tdi xin 18i vi sw gian
doan, réi nhiac may. Toi rod khoi can phong mot 1at dé khéng lam phién c6 y. Khi téi quay
trd lai, Susan van dang cAm 6ng nghe, néi “Pugc roi, bao ciu ta goi cho tdi.” C6 ndi vai toi 1a
anh ré c6 c6 mét ngwdi em dang lam viéc tai mét tram ban xdng ddu nhwng thich céng viéc
kinh doanh bAt ddng san. “Cau ta sap goi cho t6i va tdi sé xem liéu c6 thé gitp gi cho ciu 4y.”
RO rang c6 iy vui néu giup dwoc em ré minh. Ching toi lai ti€p tuc ban vé cau chuyén bi
ngat quang. Khong diy bén phut sau do, tro 1y lai goi. “Thwa ¢ Evans, c6 mot 6ng Sonny
Laker nao dé goi dén. Ong ta néi dng ta 1a em ho ctia Harry va muén néi chuyén véi co.”
Khach hang ctia téi nhic 6ng nghe mét 1an niva. Khi nhin nét mat c6 iy, toi c6 thé doan co ay
dang tw nhi, “Ong anh ré qua sot sing dang lam mat thoi gian ctia minh day.” Trong nhay
mat, Harry da goi ngay cho 6ng em ho Sonny dé thong bao cho anh ta mot tin quan trong:

Evans sé gdp anh ta! Sau d6, bang cach goi ngay cho ba Evans, Sonny da khién cho cudc



phdng van nay c6 vé to tat nhw sy kién quan trong nhit trong cudc song bubn té va dm dam

cda minh.

Mot sw that & diy 1a - ngwdi em ho khong biét mot nguyén tac ngdm hiéu ma nhirng
ngudi thanh dat thwong tudn theo: Khong nhay cing 1én khi mot ai d6 sap giup d& ban. Hay
dé ngudi gitp c6 mot khodng thoi gian dé cdm nhin niém vui khi quyét dinh dong y gidp

do, trwdc khi thwe hién no.

Thoi diém goi dién clia ca anh ré va nhan vién tiém nang kia déu vwot ra ngoai phdng
doan cta Evans. D€ chic chan rang Sonny khong goi ngay cho ba chi ho budn ban bit dong
san c6 thé lwc, Harry nén cho mot ngay trwdre khi théng bao tin tét lanh nay cho anh ta.
Dong thoi, Sonny nén hdi anh ho Harry vé thoi gian lam viéc cia Evans. P6i khi mét cudc

goi voi vang la c6 loi nhung khong phu hop khi moét ai dé dinh giap d& ban.
Tha thuit #81: P& ngwoi khac tin hwéng niém vui Khi gitup ban

Bat ctt khi nao nhén sy gitp d&, hdy cho ngudi ban hao phdng dé thoi gian dé tin hwdng

niém vui truéc khi ho thwe hién digu dé. Trong bao 1au? ft nhat 1a hai mwoi bén gio.

Moi ngudi c6 thé nghi Evans qua khat khe khi danh gia thip Sonny chi vi anh ta khéng dé

c6 tdn huwdng niém vui dwoc trao dic 4n. Van dé khong chi dirng lai & do.

C6 thé Evans trong thAm tAm da nghi rang “Né&u anh ta khéng nhay cdm trudc viéc chon
thoi diém khi nhdn moét céng viéc thi anh 4y sé thé nao khi thwong lwong vé viéc ban nha?”
Cudc goi qua ndn néng cia mot nhan vién dén mot chu sé hiru nha dat c6 thé dong nghia

v&i viéc mat hop dong.

Nhitng ngwdi thanh dat ludn c6 tdm nhin xa tréong rong. Ho nhin thay tit ca nhirng sai
IAm ngd ngin trong giao ti€p ban mic phai giéng nhw mot khéi u trén tAm hinh chup X-

quang cta ban. N6 lam giam kha ndng thanh cong trong cudc séng ctia ban.

82. An miéng doi tra miéng



M6t 1an, toi c6 viéc phai nh¢ ¢ ban Tania dang lam viéc trong mét hang thong tin hang
dAu tai Los Angeles tim gitp t6i mot nhin vat danh tiéng cho dw 4&n ma t6i dang thwc hién.
Tania luc trong bd nhé cta cb dy va dwa ra nhirng cai tén toi cin. RO rang ca hai ching tbi

déu hiéu tbéi da ham on cd iy rat nhiéu.

Khi t6i cAm on c6 4y rdi rit trén dién thoai thi Tania ndi, “O toi chac 1a chi sé tim dwoc

cach dé tra on t6i.”

“Vang, tit nhién roi. Khong cin chi néi ra tbi cling c6 bon phan tra on ma.” Pang 1é c6 ay
khong nén néi ra diéu nay. C6 4y dang nhic nhé toi rang dic 4n nay khéng chi vi tinh ban

ma bédi vi c6 4y mong dwoc dén dap.

Hai ngay sau, Tania goi va noi c6 ay sé di New York vai thang. C6 4y vira m&i dit vé xong
va goi xem tdi c6 thé di don c6 4y khéng. D1 nhién, t6i c6 thé nhwng ro rang doi trd on qua
nhanh kiéu 4y khéng phai la mot viéc lam hay ho. Khi mét ai d6 lam mot viéc t6t cho ban,
chac chan ban sé ghi nhé nd. Trén thuc té, ban sé& ludn tim cach trd on. Néu Tania goi dién,
tham chi nhiéu ndm sau do6, toi s& van nhé 1a toi chiu on cd dy. That ra, t6i vui mirng khi cé
thé nhanh chéng trd on c6 4y dé€ c6 thé san bang ty sd. Tuy nhién, t6i mong toan bd cau
chuyén trao d6i nay dwgc ngam hiéu véi nhau. Diéu dé c6 thé coi la sw chia sé hao phéng tir

ca hai phia. Qua song phang sé& lam nguwoi nhan gidm di cdm gidc ham on.

Khi ban gitp d& ai d6 va ho roé rang chiu on ban, hiay doi mét thoi gian sau. Pirng khién
diéu do giéng ki€u dn miéng trd miéng. Cho ngudi nhan 4n hué mot cam giac thich thi rang
ban vui vé gidp ngwoi khdc ma khong ban tdm dén viéc ban sé nhan lai dwoc nhirng gi. Ho
biét khong nén khong dap tra. Ban ciing hi€u nhwng chi nhitrng ké tho 1au méi néi ra diéu
do.

Thi thuat #82: An miéng doi tra miéng

Khi ban gitp ai d6 va ré rang ngwdi dé chiu on ban, hiay dgi cho dén luc thich hop truéc
khi dé nghi anh ta trd on. Hay dé anh ta cdm nhan su that (hay twéng twong) rang ban lam

thé don gian vi tinh ban gitra hai ngwoi. Pirng nghi nhirng thi ban cho di sé dwoc dén dap

ngay lap ttrc.



Ba thi thuit sau day ciing n6i vé thoi diém, khdng phai thoi diém giup dé ma 1a nhirng

thoi diém thao luin quan trong.
83. biéu khong nén ndi tai cac bira tiéc

Thoi xwa, khi bi canh sat truy lung sat ndt, mot tén trém ngay lap tirc tim nha tho dé 14n
trén. Han biét rang néu & trong nha tho, cAnh sat sé bat lwc, khong thé bat han trir khi hdn

chay ra ngoai.

Khi dan séi dang rwot dudi mot con tho trong rirng, chi tho sé hwéng mat tim kiém mot
mot khic gb rong dé€ trdn. Chu tho biét rang bon s6i khong thé in thit minh néu chu ta

khong chui ra khai khuc gb.

Twong tw, trong xa hoi loai nguoi, ngay ca nhirng nguwoi thanh dat ciing c6 nhirng noi an
trén riéng. M3c du khong ndi ra, nhirng chd tri 4n nay ciing an toan khong kém ban tho
Chua thoi thé ky X hay mot khic gd rong. Vao nhitrng thoi diém va dia diém nhit dinh, ngay
ca nhitng ké to gan nhat cling khong dam lam phién. T6i goi d6 la “nhirng noi trd 4n an

toan”.

T6i c6 mot ngwoi ban tén la Kirstin, gidm doc mot cong ty quang cdo. Nam nao Kirstin
cling moi téi dén tham dw bira tiéc Giang sinh cong ty c6 té chirc. Vao mot nam, khong khi
ngay l1é dang tran ngap. Khong khi vui vé ron rang va rwegu sdm panh dwoc rét tran ly. D6 1a
mot bira tiéc linh dinh. Buéi toi d6 troéi qua chadm chap, rwou sim panh dwoc rot thém va
mirc d6 6n Ao clia nhitng ngwdi tham gia bita tiéc ngay cang ting. N6 6n dén ndi ma Kirstin

bdo rang co 4y sap trén ra ngoai bang ctra sau va dé nghi ché toi vé nha.

Khi ching t6i dang di ra ctra, chiing t6i nghe thiy mét giong noi lé nhé trong ddm dong
“Nay chi Kirrr-stin, Kirrr-stin!” Mot nhan vién phong thw tin da say mém vi uéng qua nhiéu
rwou mirng gidng sinh, budc di liéu xiéu vé phia cdp trén minh va néi: “Chi biét day, day qua
la mot bira tiéc tuyét vori, hét strc tuyét voi. Nhwng toi dang thir lam may phép tinh nham.
Chi cAn mét ntra chi phi cho bira tiéc nay ciing da dé xay nha tré cho bay, xem nao, bay ba

me c6 con trong d6 tudi mau gido dang lam viéc & day...”



Kirstin, mot ngwdi khéo giao ti€p, nim 14y tay clia Jane va cwoi twoi va noi: “Chi Jane, chi
chic phai hoc toan rit xuit sac ddy nhi. Chi néi dung diy, thuc ra chi mot ntra chi phi cho
bira tiéc nay cling da dung dé xdy duwng mdt nha tréng tré nhw chi néi. Ching ta sé tiép tuc
ban vé vin dé nay khi nao quay lai lam viéc nhé.” Sau dd, chung t6i nhanh chéng roi bira

tiéc.

Trén dwong tré vé nha toi, Kirstin théd phao nhe nhdm va néi: “Phu, téi vui mirng vi cubi

cung viéc dé ciing két thac.”
“Thé chi khoéng thich bira tiéc 3, Kirstin?” Toi hoi.

C6 4y tra loi: “O, chic chin 1a tdi thich chi. Nhung ciu khéng bao gior biét diéu gi sip xay
ra dau. Vi du nhw 1oi nhan xét vira roi cia Jane chang han”. C6 gii thich thém 13 Ban lanh
dao di t6 chirc vai budi hop dé€ ban bac vé viéc xy nha tré. Thuec ra thi ké hoach chuyén mot
nha kho b6 khong thanh mét nha tré khang trang da dwoc tién hanh. Téi ngac nhién hoi

Kirstin sao c6 4y khong théng bao viéc nay cho Jane.

“D6 khong phai la lic va noi thich hgp.” Kirstin da gidi quyét tinh huéng & bira tiéc theo
cach ma bat cir mét nguwoi thanh dat nao cling nén l1am - khéng d6i dau luc dé (ma bi mat
xr phat sau d6). Khdong may cho Jane, c6 da pha vér quy tac “Tiéc tung 1a noi dé nghi ngoi va
thw gidn.” Liéu Kirstin cé phat Jane vi da cw xtr khéng dting? Tat nhién 1a khong. Tuy nhién,
Jane c6 1€ cling nhin thay hdu qua mot vai thang sau d6 khi cong ty xét khen thwéng. Nhwng

dén tin lac do Jane tdi nghiép kia sé khong biét tai sao minh lai bi bé qua.
Liéu d6 co6 phaila do mot 1an 1& qua chén? Jane cé thé 1am bam “C6 1€ 1a nhw vAy.” Nhung
Jane hoan toan sai. D6 don gian 1a vi nhitng nguwdi khon ngoan khong thé tao co hdi cho mot

trong s6 nhitrng nhan vién chu chét cia ho sé qua phin khich tai mot bira tiéc khac va gay

chuyén véi mot khach hang quan trong.
Thu thuit #83: Tiéc tung la noi dé nghi ngei va thw giin

Cé ba noi tri 4n an toan linh thiéng trong xa hoi loai ngudi, noi ma thim chi ngay ca

nhirng ké to gan nhat cing khéng ddm quiy ray. Noi tri 4n dau tién la cic bira tiéc.



Tiéc tung 1a noi dé nghi ngoi, thw gidn, khong phai la noi dé tranh cii. Nhitng nguoi
thong minh, tham chi ngay ca khi dirng canh ké thu cia minh & ban tiéc cling phai mim cuwoi

va gat dau chao nhau. Ho dé nhitrng van dé giy tranh cii vao lic thich hgp hon.

Bay gi¢ hay néi t&i noi trd n an toan thir hai, noi ma nhitng con ngwdi khdn ngoan c6

thé thoat khoi sw quiy ray cia nhirng ngwdi khac.
84. Piéu khong nén néi trong bira an

Pa bao gir ban phan van tai sao nhitng bira trwa ban chuyén cong viéc gitta nhirng 6ng
cht 1én thwong kéo dai kha 1au va c6 khi dé€n tin budi t6i? Liéu ban c6 nghi rang d6 don
gian la vi ho thich ngbéi nhdm nhap d6 uéng va tdn duwong céng viéc kinh doanh ctia nhau?
D6 c6 thé la mot phin cha cudc gap. Nhwng 1y do chinh 1a vi ban dn thim chi con 1a noi tra
4n linh thiéng hon ca mot bira tiéc. Nhitng nguoi khon ngoan nhan ra rang bat ké do6 1a bira
toi, bira trira hay bira sdng ban céng viéc thi bira dn khong phai la thoi gian dé tranh céi vé

cac khiic mac trong cong viéc. Hon nita, tranh cii cing thang c6 thé 1am ban dn mit ngon.

Hay nghe mét cudc ban thdo cong viéc tai bita trwa gitra nhitng nguwdi thong minh. Ching
ta c6 thé nghe thay tiéng cung ly khi ho uéng rwou va tro chuyén vui vé. Ho dang néi vé viéc
choi golf, thoi tiét, va dwa ra nhitng nhan dinh chung chung vé tinh hinh kinh doanh. Trong
suot bita an (thoi gian dung moén chinh), cudc néi chuyén chi xoay quanh thirc an, nghé

thut, cong viéc hién tai va cac chi dé khong nhay cam khac.

Mot s& ngudi c6 thé cho rang that phi pham thoi gian. Khéng hoan toan nhw vay. Nhitng
nguoi nay dang quan sat tirng ¢ chi, hanh déng ctia nhau rat ti mi, tinh toan kha nang, kién
thirc va diém manh cta nhau. Giong nhw nhirng huin luyén vién béng da qudc gia quan sat
budi tip cia mot dbi bong, ho dang nhian dinh kha nang cua tirng ciu thu. Nhitng ngudi
thong minh nhan biét dwoc rang cach moi ngwdi tw xit ly cac van dé trong mot hoat dong xa
héi la thwéc do chinh xac vé kha ndng thanh cong trong cong viéc ctia ngudi d6. Khi ho mim

cwoi cling la lac ho dang danh gia trong im lang.

Cudi cung, ca phé cling dwoc mang dén. Lic nay, ho méi khéo léo ban vé cong viéc. Rat tw

nhién, ngudi d6 1am ra vé mién cwdng, c6 gang thé hién rang cudi ciing ho ciing c6 thé ban



vé nhirng vin dé quan trong. Ngwoi dé bay to: “That 1a x4u ho khi mot cong ty tAm c& nhw

vay ma lai phai cAn nhic vé nhirng vin dé tAm thwong nhw viéc kiém tién.”

Chi dén khi ho da choi xong tro choi d6 chit mang tinh quyét dinh, ho méi cé thé ban bac
vé cong viéc. Nhwng d6 khong phai la cong viéc m¢ am. Nhitng ngudi thong minh cé thé suy
nghi khi uéng ca phé. Ho c6 thé ban bac vé nhirng ké hoach kinh doanh khi dang dung mén
trang miéng. Ho ciing c6 thé thao luin vé cac y twéng méi khi uéng tra. Ho c¢6 thé kham pha

nhitng diém manh cda déi tac trong khi ch¢ thanh toan.

Tuy nhién, khi bat ky sw bit dong, hiéu nhdm hay van dé giy tranh cii xay ra, ho phai

ngay lap tirc chuyén sang dam phan.
Thu thuit #84: Bira tdi chi danh cho viéc an uong

Noi trd 4n an toan dwgc bao vé nhit ma nhirng ngwdi théng minh ludn ton trong dé 1a
ban dn. Trong lic cung nhau an udng, ho khong bao gio ban vé nhirng vin dé kho chiu.
Trong khi dn, ho biét rang ho c6 thé thao luin vé nhirng mat tich cwc clia cong viéc: nhirng
wéc mo, hoai bao va ké hoach ctia ho. Ho c6 thé tw do lién twdng va tim kiém nhirng y kién

ma&i. Nhung cudc trao doi gitra ho khong bao gir xoay quanh nhitng van dé nan giai.

Cudc nodi chuyén nay xuit phat tir mot thod thuén thin trong dé tranh giy ra sw kho chiu.

Tranh luan gay git c6 thé 1am hong bira dn ngon lanh.

That ngiu nhién, quy tic twong tu ciing dwoc 4p dung trong quan hé xa hoi. Néu cé van
dé nghiém trong gitra ban bé hay nguwoi yéu can phai thdo ludn, hidy dé€ van dé dé lai dén khi
dung xong mén trang miéng. Du cho ban khong thé gidi quyét van dé nay, ban van muén

dwoc thwdng thirc miéng socola tuyét voi.
Bay gi¢r chung ta hay kham pha noi tri 4n an toan thi ba va cling 1a cudi cung.
85. Piéu khong nén néi trong cudc gap tinh co

Hang tuan nay, William — mdt nha kinh doanh thiét bi vién théng da c6 gang goi dién cho

gidm doc A dé xem liéu cong ty cia 6ng c6 y dinh mua san phdm cia anh khong. Cong ty nay



van dang xem xét nhitng mit hang cia William va tham chi con dinh goi lai cho anh ta. Tuy

nhién, anh 4y van chwa hé nhan dwoc cudc goi nao.

Tinh co, mot budi chiéu, Willie thdy minh dang ding ngay dang sau dng gidam ddc trong
siéu thi. “That 1a may man!”, Willie thAm nghi vay. “Quy that!” 6ng gidm déc thAm nghi “Hi

vong anh ta khéng luyén thuyén vé nhirng thi d6 lit vt cia minh vao lic nay”.

Nhitng ai ton trong gia tri cia noi tri 4n an toan sé biét rang c6 hai két cuc hoan toan trai
nguoc cho ciu chuyén nay. Willie — anh chang ban vé nhirng mat hang cia minh véi tia nhin
nhuw thé “Aha, téi tdm dwoc anh réi nhé”, khong bao gitr dwoc héi Am. Cho du gidm doc thich
nhirng mit hang cia Willie hon clia nhitng ngudi khac, 6ng ta van cho rang cai bay & siéu

thi khién anh ta xirng dang bi trirng phat.

Tuy nhién, néu nhw Willie chi néi: “Xin chao ngai. Thit vui khi gdp ngai & diy” ma khong
nhic gi dén nhitng midt hang ciia minh, anh ta 1a mot ngwoi khon khéo. Anh chang Willie
nay chic chan sé& dwoc hoi Am - ¢ thé 1a ngay ngay hom sau — do dng gidm déc cam thiy

thodi mai va danh gia cao sw lich thiép cta anh ta.

Hay tao ra nhirng noi tri 4n an toan thich hgp cho nguwoi khac néu ban muén dwoc ho
coi la ngwdi hiéu biét. Ban c6 thé thdy minh dang ngoi an véi ho, du tiéc cuing ho, chao nhau
than mit trong dai sanh va gidi quyét cong viéc lam an con nhanh hon nhiéu so véi khi trao
d6i nghiém tic. Ai ma biét dwoc? Néu dé l1a cha dich ctia ban thi thAm chi ban hoan toan c6
dud tw cdch dé tham duw vao nhirng cong viéc xa giao. Nhitng nguw¢i thong minh, khén khéo
tao ra noi tri 4n an toan cho nhau dé ho chip nhan l&i moi choi golf, nghi cudi tudn trong
nhitng ngdi nha & ndng thon, hay thw gian & bé boi tai nha nhau. Béi vi ho biét rang sé

khong cé bat ky méi de doa hay sw quiy ray nao.
Thu thuét #85: Nhirng cudc gap tinh co chi dé€ néi chuyén tim phao

Néu ban dang mu6n ban hang, dam phan, hay dang ban vé mét van dé nhay cam véi doi
tac, dirng bao gi¢r 1am viéc nay trong khi tinh c& gdp mat. Hay dé€ dw 4m cia cudc gap gé tinh

cO ciia ban thit nhe nhang va thoai mai. Néu khong, né c6 thé can tré cong viéc cia ban.



86. Chuan bi tam thé cho ho dé ling nghe ban

Mot budi t6i cAch ddy may nam, trén mot con dwong clia thanh phd New York, toi bat
gap mot ngwoi dan 6ng dang 1ay trom xe hoi. T6i la 1én d€ ngan anh ta lai. Thay vi vdi vang
chay trén, ga dan 6ng luc lwdng quay lai tra thi. Han téi x6 téi ngd xudng nén xi-miang

khién dau t6i dap xuéng nén dwong.

T6i nhanh chéng dwoc chuyén vao phong cip ctru tai mot bénh vién gan nhit. Vira git
tdi chwom da trén cai dau swng vu, dau nhdi, toi vira phai tra loi nhirng ciu tra hoi chan
ngat ctia cd y ta phong cip ctru vé dia chi, sd dién thoai va s6 thé an sinh x4 hoi, hang bao

hiém, s6 thé bao hiém.

Pirng lam phién tdi bang nhirng chi tiét vat vanh d6! T4t ca nhirng gi toi cin 1a ké vai ai
dé, bat ky ai cling dwoc, diéu gi da xay ra véi toi. Phai dén tan khi c6 ra két thic tro tra héi

lién tuc khong thwong x6t thi c6 ta méi hoi: “Thé chuyén gi da xay ra vay?”

Sau nay t6i ké cau chuyén budn cua toi cho mot ngwdi ban tén 1a Sue, c6 4y clinglay ta &
bd phén tiép nhin bénh nhan clia mét phong cip ctru khiac. C6 Ay ndi: “Toi biét. Téi khong
thé hiéu néi tai sao ho lai in mau phiéu nhw thé. Bénh nhan bi thwong khong dwoc héi diéu
gl da xay ra véi ho dén tAn phan cudi cing cia phi€u nhap vién”. Sue ké rang dé hoi dwoc
nhitng thong tin chi tiét tir nhirng bénh nhan bi gy xwong hay bi bdng trong phong cip ctiru
la mot thir thach thwe sw. C6 dao lai thi ty cAu hoéi. Pau tién, cd hdi ho chuyén gi da xay ra
v&i ho. Ho ké véi o tat cA moi chuyén. C6 lang nghe véi vé thong cam. Sau dd, ho sdn sang

cung cap nhirng théng tin ma c6 can.

Nhirng 6ng chti khon khéo hiéu rang moi nguwdi cin néi chuyén. Robert, mot dong nghiép
clia tdi c6 mot cong ty ché bién nhd, néi rang bat ctr khi ndo mét trong s6 nhirng ngudi cong
nhan cia anh phan nan vé mot vin dé, anh bao gi¢ cling dé€ ho bay té hét suy nghi cia minh.
Anh lang nghe toan bd cau chuyén ctia ngudi d6. Anh dé ho tiép tuc néi vé nhitng khach
hang khé tinh, cac cong sw khong may hop tac. Robert noi: “Va khi anh ta da bay té dwoc

diéu muon noi, téi biét dwoc thuce té réo rang hon.”

Khi ban c6 théng tin quan trong cin truyén dat



Ban khong thé bom thém xdng vao mot chiéc thung da day. Néu dé qua diy, no sé tran ra
nén nha. Twong tw nhw vay, bd nio ciia ngudi nghe ludn chira diy nhirng suy nghi, lo lang
va niém dam mé cida riéng ho. Néu chiing ta bom y twdng cla chiing ta vao dau nguwoi nghe
khi n6 da chira day nhirng suy nghi, ban sé& tao ra mot d6ng hon don va sau dé thong tin
phai tran ra. Néu ban muén nhitng y twdng quan trong nhat dwgc nap vao trong bo nio cia

nguwoi nghe, hdy xa n6 trudrc.
Thu thuat #86: Lam rong nhirng chiéc thung

Né&u ban cin thong tin, trwdc hét hay d€ ngudi c6 thong tin noi thodi mai. Kién nhan che
doi dén khi ho giai bay hét tit cd moi chuyén. D6 1a cdch duy nhit d€ bado dadm rang “chiéc
thuing” cta ho c6 du chd tréng dé bat dau ti€p nhan y kién clia ban. B4t cit khi ndo ban dang
tranh ludn vé nhitng van dé nhay cam, hay dé nguwoi néi két thic hoan toan trwéc khi ban
nhdy vao tranh ludn. Sy cho doi dwong nhw sé kéo dai vo tin, nhwng cach duy nhat dé anh

ta sé& lang nghe y kién cua ban 1a dé€ nguoi do két thic trudec.
“T6i sdp 1am anh khdn khé trwde khi anh ¢6 thé tré thanh khach hang cda toi”

Cac céng ty mua ban qua mang cé thé van dung tir tha thuit nho nay. M6t ly do khién toi
thich mua d6 cta ctra hang cung cip quin ao va dung cu thé thao dit hang qua thw L.L. Bean
dé6 1a vi trwedre hét ho dé t6i hoi ti mi vé loai quén 4o hay d6 phu trgg ma td6i muoén. Ho dé toi
luyén thuyén v&i mé ciu hoi vé chit lwgng, mau sdc hién co, né trong thé nao, va né hoat
ddng ra sao. Sau khi t6i quyét dinh mua bon bd quan 4o s6 10, mau dé va luc nhat, mém

mai, thom tho, ho méi lich sy hoi téi so thé tin dung.

Cac cong ty khac bao gio cling tra hdi toi vé so tai khoan, ngay hét han, s6 hiéu khach
hang va toi c6 thuwong xuyén mua hang ctia ho khéng trudc khi toi cé thé twdng twgng vé
moén do tuyét voi téi mudn mua. Viéc d6 lam téi mat hét ca hirng thu va doi khi tdi khong

mua sam gi nita.

Nhitng ngudi khéo giao tiép con lam dwoc nhiéu diéu hon 1a chi dé cho ban néi lién

thodng. Ho stt dung thu thuat nhé sau day.



87. Pé ngwoi khac bét gidn

Emo la mét tir do quy ba Helen Gurley Brown, nhan vt quan trong cta tap chi Thé gi¢i
tao ra. Emo nghia la “cadn nhiéu cdm xtc hon!” Mot 1an, tap chi Thé gi¢i yéu ciu toi viét mot
bai bao vé nhirng vin dé nhay cdm trong giao tiép (dac biét 1a 1oi khuyén cho nhirng nguoi
phu nir tré vé cach lIam cho ban trai ctia ho nong nhiét hon). T6i da tién hanh phong van
mot nhom cac nha tAm 1y hoc, cac chuyén gia vé giao ti€p, va ca cac nha tinh duc hoc. Moi
trang ban thao cta t6i sau khi dwoc tra vé tir tap chi Cosmos déu dwgc danh diu véi dong

chi¥ “more emo”.

Toi goi cho bién tip vién va hoi dong chir d6 c6 nghia gi. Ba ta tra 1o toi rang d6 1a cach
Helen yéu ciu hay viét vé cdm xiic ma ngwdi phu nir tré cdm thiy khi ban trai ctia c6 ta bi
bat lwc, cdm xdc ma ngwdi dan dng cdm thay khi phai d6i dién véi van dé nay va cdm xuc
cta hai nguoi khi thao luin vé vin dé khé khan nay. Helen Gurley Brown, mot nguwoi thong
minh xuit chiing, mudn c6 tit ca nhirng cdm xdc do trong bai bao va biét ré cach thirc dé
lam dwoc diéu do. Helen thira nhan rang vao thoi diém hop ly, dirng tip trung vao ly tri ma

nén nhin manh vao cdm xuic. Noi cach khéc, cin nhiéu cam xic hon.
“Oi! Chac anh 4y cAm thdy mAt thé dién lam!”

Clra hang L.L. Bean m¢&i day da lam t6i bé mat. Vai thang trwéec, Phil ban t6i muén mua
vai chiéc quan va c6 nho toi tw van. T6i chi cho anh thiy chit lwgng va cach cit may cla
quan 4o nhan hiéu L.L. Bean. Anh 4y dit mua mot déi quan mau sam. Phil m3c chiéc quan
nhan hiéu L.L. Bean l4n dau tién vao mot budi hen quan trong v&i ngwdi ban gai méi quen
cda anh 4y tai mot nha hang lich sw. Trong khi dang di t&i ban dn da dat trudc, bat ngo ban
gai anh lam roi tdi xach. Phil nhanh chdng cti xuéng dé€ nhat no 1én. Roet! Chiéc quin cua

anh bi rach & ngay diing.

T4t ca thuc khach dang dn tdi phia sau Phil déu lich sw nhin di ché khac. Mot vai ngwoi
cwoi khuc khich. Phil, khép manh céi diing quén bi rach dé che cai mong lai, di giat lui vé
phia ban dn clia minh. Trong sudt ca budi t6i, bé mit mat lanh cla cai ghé nhic nhé anh vé

s bé mat cua minh.



Khi t6i nghe dwoc cdu chuyén cua Phil, toi rat tirc gidn véi clira hang quén 4o L.L. Bean.
Ngay lap tirc, toi goi dién dén ctra hang. C6 nhan vién cham s6c khach hang rat théng cam
khi tdi k& vé hoan canh khéng mAy dé chiu cta Phil, nhung toi van dang rat tirc gian. Co ta
kién nhan ling nghe va tham chi con hoi tdi chi tiét vé hoan canh khoé xtr d6. Khi toi két thuc

cau chuyén dai dong, c6 dy néi: “0i, that kinh khing. T6i hiéu rang ban chi da rat khé xir.”
“Dlng vay.” T6i dong y.
“Chac anh 4y cAm thiy mAat thé dién 1am.” C6 ta noi.
“Tat nhién r6i.” T6i tra 1o, ngac nhién trwédc cach x Iy tinh huéng cta c6 ay.

“Va ca chi nita. Chic chi cling rat buc bdi, ddc biét 1a sau khi anh dé cao sdn phdm clia

ching to6i.”
“U thi sdn pham cta ctta hang c6 thwong rat t&t”. Toéi da binh tinh lai chit it.
“T6i xin 16i vi chiing t6i da 1am cho c4c vi cdm th4y x4u hé va tirc gian.”

“0i,” toi ngat 1oi. “DP6 khong phai 16i tai cd.” Lic dé toi da thuc sw binh tinh tré lai. “Chac

chan 1a chiéc quan d6 khong may bi ...”

Cudc tro chuyén nay con kéo dai nhwng toéi muén dirng tai day dé dwa ra tha thuat Lap

lai cam xuc.

Nhén vién chdm séc khach hang théng minh da khong chi dé t6i néi hét suy nghi ma con

lam t6i diu lai véi cach lap lai cam xuc.
Thu thuat #87: Lap lai cam xuc

N6i ra sw thit va boc 16 cdm xuic. Bat ct khi ndo ban cin biét sw that vé mot hoan canh
gay nhiéu cdm xtc, hiy dé ho tw boc 16. Lang nghe tAm sw clia ho nhwng nhin manh nhitng

cam xuc do6. Béc 16 cdm xuc thwong 13 cich duy nhit dé lam ho binh tinh lai.

88. LAy lai thién cam Kkhi ban mac 16i



Ngay ngay hém sau, ctra hang L.L. Bean khong chi chuyén dén chiéc quan thay thé ma
con kém theo mot birc thw xin 16i viét tay va mot phiéu mua hang mién phi c6 gia tri. Liéu
toi c6 ti€p tuc mua hang cla ctra hang nay hay khong? Chic chan 1a cé. Liéu tdi c6 tiép tuc
giGi thiéu quan 4o clia ctra hang nay cho ngudi khac khong? Chac chan 1a c6. Nhitng nhan
vién chdm s6c khach hang chuyén nghiép ludn sin sang nhan nhirng sai sot vi ho biét rang

né tao co hdi dé clra hang cua ho danh béng lai tén tudi.

B4t ¢t khi ndo ban gy ra 16i JAm va mot ai d6 gdp phai rac rdi do 16i lam d6, phai bao
dam rang ban khién ho cdm thdy thoai mai. T6i goi thu thuit nhé nay 1a “Sai IAm cua t6i, lgi

ich cua ban.”

Mot 1an, khi di tham van phong cia mot khach hang quan trong, téi vap chan vao chiéc
tham trai san, nga sdp mat va quo tay vao chiéc binh trén ban c6 dy. Chiéc binh v& tan tanh.
Sau khi dung hét hai lo keo dan, chiéc binh lai dwoc dit 1én ban cda c6, trong no cling tam
on. Tuy nhién, ngay ngay hom sau, t6i nho ngwdi chuyén cho c¢6 mot chiéc binh rat dep, con

dat gdp muoi Ian chiéc binh nguyén ven tredc véi mot ta hoa hdng cim trong do.

Moi Ian ndi chuyén, khach hang cta t6i déu néi rang mdi khi nhin vao chiéc binh méi, cd
ay déu mim cwoi. Co thé 1an sau khi téi dén tham vdn phong cta cd iy, khach hang cta tbi sé
cit nhitng mén dd gia tri dé v di. Nhung nho vao phwong phap “Loi 1am cia téi, loi ich clia

ban”, ma toi cé co hoi tiép theo.

Bay gio, gia str d6 khong phai 12 16i JAm ngu ngdc cia ban ma 1a ciia ngwdi khac. Lam thé

nao dé bién 16i lAm ctia ngwdi khac tré thanh loi ich cia ban? Hay doc phén tiép theo.
Tha thuat #88: L6i 1am cua toi, loii ich ctia ban

B4t ctr khi ndo ban mic phai mét 16i ngé ngan, hdy 1am cho nan nhan cua 16i 1am dé dwoc
loi. Piéu d6 van chwa du dé stra chita so suit cia ban. Hay tw héi “Minh c6 thé 1am gi dé bu
dap cho ngwoi dang chiu dung kia d€ anh 4y/c6 4y cdm thdy vui vi minh da gy ra 16i [Am
d6?” Sau d6 nhanh chéng lam diéu ma ban cho 1a thoa dang. Bang cach d4, 16i 1aAm ctia ban

sé tré thanh logi ich cho chinh ban than ban.



89. Lat tiy nhwng Khong 1am mat thé dién

O Nhat, mot s& ngwoi tha chét con hon 1a bi mat thé dién. O M§, mong muén nay cé thay

d6i chut it. Ngwoi My muon ké lam minh mit méat phai chét.

Tai sao ching ta lai tao ra ké thu? Trir khi ban bat budc phai tdm nhitng ké lira dio hay
bAy ké ndi doi, hdy dé ho c6 16i thoat. Sau dé ngay 1ap tirc gat ho ra khoi cudc doi ban. Ngay
ca khi bang chirng hoan toan chdng lai ho - khi ban da Iira dwgc con chudt nhat vao bay -

hay mé cho ho con dudng thoat.

Cau chuyén tiéu biéu nhit vé vin dé nhay cdm nay ma toi dwoc nghe ké 1a tir mot khach
hang cta toi. C6 4y dwoc moi dén dung bira tai nha cia mot quy ba giau cé tén la Stephanie.
Nha ctia quy ba Stephanie diy nhirng tic phdm nghé thuit tuyét dep. Dac biét trong s6 d6 la

mot bo swu tip trirng Phuc sinh Fabergé vo gia ma moi vi khach déu ngudng mo.

Vao cudi bira tiéc trang nh3, khach hang cta toi ké rang cd 4y dang di ra ctra d€ noi
chuyén vé&i mot vai vi khach khac. Ngay lac 4y, quy ba Stephanie bi mat t¢i gan mot nguoi
phu nit dang bo di cling lic véi khach hang cta toi. “Oi, tdi rat vui 1a ban ngwéng mo bd suwu
tap Fabergé cda t6i.” Quy ba Stephanie ndi va tho tay vao trong tii 4o 16ng chon cia nguoi
khach nhic ra mot trong s6 nhirng qua trixng vo gia. “Chac 1a chi mudn ngdm qua trirng nay
duwdi dnh ndng mit troi ddng khong. Lai ddy, ching ta hay cing ngdm n6 ndo. Dwdi 4nh mit

troi, no tuyét dep.”

Tén trom c6 nén x4u hé va 1én nhin xung quanh xem cé ai chirng kién hanh dong khéo
léo cla quy ba Stephanie hay khong. Cac vi khach moi khac & trong phong déu trong thay
diéu gi da dién ra, nhuwng déu bt chwéc quy ba Stephanie, gia vor khong biét hanh dong an
trom d6. Hon thé nira, quy ba Stephanie va vi khach dn cap vat con “chiém ngudng qua
tritng dwdi 4nh ndng mat troi.” Sau dd, quy ba Stephanie, cAm qua trirmg Fabergé di vao nha
dé tra bau vat vé dung chd cia nd. Con ké da cd gang dn trom li thui di vé phia chiéc xe clia
minh va khéng bao gior ddm xuat hién trong cac bira tiéc cia quy ba Stephanie nira. Ba chu

nha dé tén trom bat thanh kia ra di trong danh du.



Tai sao quy ba Stephanie lai hanh dong nhw vay? Nhirng ai da chirng kién va cé thé dwoc
nghe ké vé tén trom bat thanh cang thém tén trong ba. Gai bay ké trom nhung giit lai chut

thé dién cho ké do6 khién quy ba Stephanie gitt dwoc danh tiéng “ba chid nha lich thiép nhat.”

Tai sao nhitng ngwoi thong minh lai d€ nhirng ké x4u bo di? D6 1a vi, bang cach im ling

(va sau d6 1a cAm ctra hoan toan), ban dang néi rang “Ngwoi chiang dang dé ta phai phi loi.”
“P6 12 16i cha tdi!”

Nhitng ngwdi thong minh thwong dé lai mot 16i thoat cho nhirng ngwdi ban ma ho mudén
gitt quan hé khi nhirng ngwoi ndy mac 16i bang cach tw nhan 16i vé minh. Néu mot ngudi
ban bi lac va dén nha ban chdm mat mat gid, hdy néi véi ngwoi d6 “Tai téi chi dwong vong
véo qua”. Néu ngwoi d6 1am véy chiéc bat c6 Limoges ctia ban? “0i, dang 1& t6i khong nén dé
noé & noi bap bénh nay.” P4 1a cach tw nhan 16i vé minh dé€ 1am cho moi ngwdi quy mén ban,

dic biét 1a khi ho thira nhin d6 hoan toan khéng phai 16i ctia ban.

Nguoi dan thanh pho Toronto, Canada, n6i tiéng vi sy phong nha ctia minh. Téi chirng
kién diéu d6 &@ mot hiéu thudc & Toronto. Khi mot khach mua hang dang c6 gang thoat khoi
hé théng an ninh v&éi moét mén do6 dn trom trong tdi. Thay vi mot tiéng chudng dinh tai nhirc
6c nhw & rat nhiéu thanh pho cia My, mot tiéng chuéng ém tai vang 1én. Mot giong noi ngot
ngao phat ra. “Xin 16i, chiing toi khong thé tit hé thdng diéu khién kiém ké hang ho4. Cam
on s kién nhan clia quy khach hang trong khi che doi mét dai dién chidm séc khach hang
dén gitp d&.” P6 chang phai 1a cach hay hon d€ néi “Pirng yén trong khi chting toi dén kiém

tra” ?
Thu thuét #89: D€ lai mot 18i thoat

B4t ctr khi ndo ban bt dwoc ai d6 ndi déi, an cap, néi khoac, hay liva dao, dirng ddi dau
truc ti€p v&i ngwoi d6. Trir khi d6 12 trach nhiém phai bt hay gido duc ké pham toi - hay
trong trudng hop can kip khi ban dang ctru nhitng nan nhan vé tdi khac bang cach 1am nhw
vay - hay dé ké pham tdi d6 thoat khdi cai by ctia ban ma khong bi t6n hai danh dw. Sau d6,

kién quyét khong bao gi¢ nhic lai viéc nay nira.

Bay gior hdy chuyén sang tha thuit nhé tiép theo, né sé dem lai cho ban su thoai mai.



90. Khen ngoi cac nhan vién

Mot birc thuw ca ngoi thwong dé cao ngwdi nhian. Nhirng birc thw ca ngoi thwdong rat hay

nhwng sé hay hon nhiéu néu ban ca ngoi ai d6 v&i cap trén cda ho.

Mot IAn, tdi cAn phai photo rit nhiéu tai liéu. N6 nhiéu dén ndi ngwdi nhan vién cta clra
hang cung c4p dich vu van phong khéng chic rang c6 thé photo xong sd tai liéu nay vao cudi
tuan. Tuy vy, anh van mién cwdng noi rang: “To6i sé& c6 gang.” Bang giong hing hai va tran
d4y hi vong, t6i n6i “O, anh qua 1a mét nhén vién tuyét voi! Thé dng chi anh tén 1a gi vay?
Ong chti cia anh nén nhan dwoc mot 14 thw chiic mirng vi da thué dwoc mot nhan vién nhw
anh. Anh thuc sy nd lwc hét minh d€ phuc vu khach hang.” That ngac nhién, tai liéu cla toi
khong chi photo xong sém hon hai ngdy ma modi Ian toi dén ctra hang d6, nhan vién 4y hét

strc niém né voi toi.

Mot birc thw khen ngoi c6 thé 1a mét chién thuit thong minh. T6i quyét dinh kiém tra

nhan dinh nay véi mot vai khach hang quan trong trong danh sach tw van cia téi.

Mot ngwoi ban ma t6i biét tén la Tim, nhin vién mot hiang du lich hang d4au, 1a mot nguwoi
thwe sw c6 thé [am moi thit. Anh c6 thé 1am bat c viéc gi ma ban bé yéu ciu chi trong nhay
mét. Anh ta 12 ngudi ma ban sé goi khi hang hang khong thong bao rang khach san di kin

chd va vé may bay da hét.
Khi t6i ndi véi anh vé kinh nghiém viét thw khen ngoi, Tim cwéi va noi, “Leil, tat nhién la
thé roi. Chi van chua biét diéu nay a? Mot birc thw khen ngoi giti t&i cip trén cia mot ai do -

hay hira viét thw khen ngoi - 1a mot sw bao dam tuyét voi. N6 cling giong nhw mot hira hen

rang trong twong lai ban sé dwgc quan tam tir té.”

Hién tai t6i c6 mot mau thw khen ngoi lru trong may tinh ca nhan cia t6i. Mot birc thw

khen ngoi c6 thé viét nhw sau:
[Tén cap trén cia ngudi dd] than mén,

Toi biét rang dich vu chdm sdc khach hang c6 vai trd quan trong nhu thé nao véi té chitc

cda ngai. Téi viét birc thw nay dé bay to sw khen ngoi v&i [tén ngwdi nhan vién]. Anh 4y/Co



ay 1a mot dién hinh tiéu bi€u cho moét [vi tri ma ngwdi nhin vién dé dang lam], da lam rat
tét cong viéc phuc vu khach hang. [Tén cda ctra hang hay doanh nghiép] sé tiép tuc nhin

dwoc 1oi cadm on tir phia toi vi sw phuc vu tuyét voi cia [tén ngudi nhan vién doé].
Chan thanh cam on
[Ky tén]

Toi da gli bire thw nay téi ngudi gidm sat tai cac bai do xe, chid cia nhirng cong ty bao
hiém va ngudi quan ly cla hang ta cac clra hang toi thwdng xuyén mua sdm. Toi chac chidn
do6 121y do tai sao tdi khong bao gitr cAn phai lo lang vé viéc kiém mot chd do xe khi bai do
da chit, nhin vién bao hiém bao gi¢ cling goi lai cho téi ngay lap tirc, va toi luén nhan dwoc

s chdm s6c 4n cAn & nhirng cira hang mua sim ma t6i thwong xuyén lui téi.

Nhwng dirng nén hoi, “Tén ngwdi quan ly ciia ban 1a gi?’ Nghe dwoc nhirng tir dy c6 thé
khién nguwoi nhan vién d6 lo 1ang. Hay dién dat diéu nay trong mot cAu khen ngoi, vi du nhu,
“0, anh that 1a xu4t sic. Thé tén nguwdi quan 1y ctia anh 13 gi viy? Téi mudn viét cho 6ng dy
mot birc thw.” Sau d6 hay viét mot birc thw nhw thé va ban sé tré thanh mét khach hang cuc

ky quan trong.
Thi thuat #90: Thw khen nggi cho ngwoi quan ly

Ban c6 muén nhin dwoc sw quan tAm dac biét tir mot thw ky ctra hang, ké toan, nhin
vién cong ty luat, tho may, nhan vién sira xe, ngw¢i phuc vu ban, nhan vién massage, giao
vién mam non hay bat ky nguwoi nhan vién nao khac? Cach chiac chidn/hiéu qua dé khién ho

quan tdm cham sdc ban tot nhat la giri mot birc thw khen ngoi téi ngwdi quan ly cta ho.

Phuwong phap tiép theo sé chi cho ban cach dé tré nén noi bat giong nhw mot nhan vat

quan trong khi dirng trong dam dong.
91. Tré thanh ngwdi lanh dao trong dam dong

Trong thoi ky tong thong McCarthy cdm quyén, nhitng diép vién cta chinh phtt Mj thim

nhap vao cac td chirc chinh tri ngdm dé xac dinh ai 1a “m6i hiém hoa déi véi an ninh quoc



gia.” Nhitng nhan vién nay dwoc huin luyén cadch quan st moi ngwdi vo tay. Ho chup anh va
diéu tra nhirng ngwoi vo tay dau tién, ho vang “Hoan hd” to nhit, va cudi lau nhit vao cudi
nhitng bai phat biéu mang tinh kich dong chinh tri. Nhitng diép vién nay nhan thay nhirng
ngwoi phan rng dau tién la nhitng nguwoi rat tw tin, cé kha nang thuyét phuc moi nguoi va

c6 du uy tin dé€ lanh dao dam dong.

Trong nhirng budi tu tap it mang tinh chit chinh tri hon, nguyén tac twong tw ciing dwoc
ap dung. Nhirng nguwdi phan (ng dau tién véi mot bai thuyét trinh hay sw kién bat ngo ma
khong phai nhin quanh xem nhitrng ngwoi khac dang phan trng ra sao, 1a nhitng ngudi c6 té

chit lanh dao.
Nhitng nguoi c6 ban linh sé vo tay dau tién

Ban dang ngoi trong mot khan phong cuing v&i hang tram cong sw dé 1ang nghe ngai chu
tich cong ty trinh bay mét van dé méi. Khi ban 4m thim thu ngwoi lai trong ddm dong thinh
gia, ban nghi rang ngwdi dang phat biéu trén buc khong thé thdy dwoc biéu hién cia ban.
Khong! Véi vai tro 1a mot ngwdi dién thuyét, téi bAo ddm véi ban 1a mdi nu cwdi, mai cai cau
may, modi tia nhin trong mat, va mdi biéu hién thong minh phi thwong hwéng vé phia ngudi

dién thuyét déu duoc nhan ra.

Twong tw nhw vy, gidm doc cong ty dang trinh bay bai thuyét trinh nhin xuéng dam
doéng nhan vién va éng ta cé thé cdm nhan dwoc ai dang dong tinh hay phan d6i minh. Ong
ta cling biét dau do6 trong mot bién nhirng khudn mit phia trwdc cd nguoi tiém ning sé tré
thanh xuit chiing nhw 6ng ta. Nhwng bang cach nao? B&i vi ngay ca khi ho khong dong tinh
v&i ngwoi dién thuyét, nhitng ngudi xuit ching ludn ting hd ngwdi dirng trén buc thuyét
trinh. Tai sao lai nhw vay? Vi ho biét rang bat ké ngwdi dé ¢6 nhuw thé nao thi khi dién thuyét
anh ta van cam th4y lo lang liéu khan gia c6 chdp nhan bai thuyét trinh cia minh hay

khong?

Khi gidm ddc cong ty két thic bai thuyét trinh clia minh, ban ¢é nghi rang dng ta khong
thé ch y ai la ngwdi ing ho hét minh hay hoi hot? Hoan toan c6 thé! Mac du cui dau dé
chao khan gia, bang cach nhin ctia mdt diép vién thoi téng thong McCarthy, dng ta vin quan

sat dwoc chinh x4c ai 1a ngwoi vo tay dau tién, trong khoang thoi gian bao 1au ké tir khi 6ng



két thic bai thuyét trinh, va mirc do nhiét tinh nhw thé nao! La ngudi dau tién vo tay hoan
nghénh, la ngwdi dau tién dieng diy va néu thich hop hay la ngwoi dau tién ho vang “Hoan
ho,” d6 1a cach thé hién ban than véi cAp trén cia minh. Hay 1a ngwoi vo tay dau tién bat ké
dam dong c6 phan (rng nhw thé nao hay bai phat biéu c6 xuit sic hay khong. Dirng doi thdy
nguoi khac phdn &rng nhw thé nao. Thdm chi d6 chi la m6t nhém nhé gom ba hodc bon
nguoi dirng xung quanh, hay la ngwoi dau tién ing ho quan diém cia nguwoi phat biéu, la
ngwdi dau tién néi “Y twéng hay ddy.” D6 chinh 1a bing chirng rd rang ban 1a ngudi tin

twdng vao ban chit thuce sy cia nguwoi do.
Tha thuat #91: Lanh dao nhirng ngwoi nghe

B4t ké ngwdi dién thuyét trén buc kia c6 xuit chiing hay khong, thu minh lai 1a cadch mot
nguwoi tAm thudng dang lo 1ing vé su chip nhan cia ddm déng. Nhitng nguwdi xuit ching
nhan ra ban 12 ngudi c6 kha niang lanh dao khi thiy ban dang dan dit ngudi nghe phan trng
tich cwc. Hay 12 ngwoi dau tién vo tay hay cong khai khen ngoi ngwdi ma ban ting ho (hay

muon nhin dwoc sy quy mén).
92. Lam cho moi viéc van hanh troéi chay

Bat ky lic nao ban hoi c6 dong vién bong da vé ty s6 cia mot tran dau, ban cling c6 thé
nhan dwogc ciu tra 1oi chinh xac. Nhirng ciu thd quan trong trong tro choi ctia cudc doi cling
gidng nhu vay. Ngay ca khi ban nghi ho dang ngt ga gat, ho van dé y dén ty s6 gitra ho voi
nhirng ngudi lién quan, trong d6 c6 ca ban beé va gia dinh! Ho biét ai dang din ban, ai dang

bi dan va bi dan bao nhiéu diém.

Khi hai doanh nhan ngwdi Nhat gdp nhau, ban c6 thé biét ro ai ¢6 vi thé cao hon bang
cach do chinh xac khoang cach tir miii ho dén san nha khi ho cdi chao. (Ngwoi cé vi thé thap
hon sé cui thap hon). O My khéng c6 kiéu chio tran trong thé hién dia vi trong quan hé nhw
ngwoi Nhat nhwng moi doanh nhan déu biét hom nay ai la nguwdi trén va ai la ké duwdi (vi tri

nay c6 thé thay doi ngay mai).

Nguwoi ¢ dia vi thap phai nhin ngwoi cti chao thap hon. Nguwoi d6 phai thé hién sy ton

kinh vé&i ngwoi kia. Ngwoi cé dia vi thap hon phai dén tai van phong clia ngwoi cé dia vi cao



hon, thanh todn héa don nha hang khi c6 dip, va phai ton trong thoi gior cia nguoi kia. Néu
nguoi c6 dia vi thiap hon khong thé hién sy ton kinh can thiét, anh ta sé khong thé thing

tién. Anh ta don gian da tw loai minh ra khéi nhitng cudc dua lén.

D6 1a dieu da dién ra d6i véi ngwdi ban gai Laura cua toi, ngudi da tao ra loai thirc udng
b6 dwdng. Lan cudi chiing ta nhic dén Laura, ¢6 4y dang lam hong co hdi cia minh véi Fred,
ngudi quan Iy moét chudi siéu thi do van héi vé dia chi hom thw, phan nan rang bt may cta

c6 hét mwc khién anh ta phai doi, viét nham sé dién thoai v.v...

T6i vAn chwa ndi véi ban phan tdi té nhat clia cAu chuyén. Sau khi Fred da rat hao phéng
dé nghi Laura gri mAu san pham, c6 tiép tuc lam anh ta th4t vong bang cach hoi c6 nén
dung dich vu chuyé&n hang ndo. Anh ta chic da goi y co vé hang FedEx béi vi tdi nghe cd iy
néi, “Nhwng d6 udng cua tdi cin dwgc bao quan trong phong lanh. Liéu hang FedEx nay c6

xe tai trang bi khoang lanh khong?”

Luc nay, toi hiéu rang c6 4y da tw virt bo co hdi lam an. C6 khong nén lam phién anh v&i
nhirng chi tiét 13t vat vé cach thirc vin chuyén. Thay vao d6, Laura nén to6 ra hét strc biét on
va tw minh chuyén san phdm ctia minh dén ngay ngay hém sau bang moi cach. Laura hoan

toan khong dé y dén viéc ghi diém véi Fred.

Nhirng ngwdi thanh dat - trwedre khi dit but vao to gidy, dé ngon tay 1én ban phim, noi
trén dién thoai, hay gio tay dé€ bat tay ai — déu tinh todn rat nhanh. Ho tw hoi chinh minh “Ai
12 ngudri dwoc lgi nhiéu nhat tlr mai quan hé nay? Gan ddy moéi ngwoi da lam duoc gi dé

gianh dwoc sw tén trong tir ngwdi kia? Va diéu gi minh nén lam dé ghi diém?”
Ngay ca ban beé ciing phai ghi diém

Viéc ghi diém khong chi 4p dung cho gi¢i doanh nhan. Néu cac thanh vién trong gia dinh
va ban bé quan sat kj nhitng ngudi yéu quy, ho sé nhan ra diéu dé. Khi ban mac phai 16i
IAm, ban phai g& hoa bang cach phin d4u nhiéu hon nhitng ngwdi khong mic. DE gitr Iira

cho tinh yéu, cling phai ludn theo déi bi€u do tinh cdm cua ban.

Vai thang truéec, toi gdp mot anh chang dé mén tén 1a Charles & mot cudc hdi thao. Ching

toi bat dau ban luin vé mon dn wa thich cda nhau. Anh ta thich 4n mén mi ng tw 1am véi



nuée s6t Y. Toi ciing cé sé thich giong Charles. Sy trung hop ngau nhién rat an twong dy
khién t6i moi anh téi nha toi dung bira toi. “That tuyét,” anh ta néi. Ching t6i hen nhau vao

7h30’ ngay thi ba tuin téi.

Chiéu thir ba, tdi bt du chuin bi cho budi hen quan trong. 5 gid, tdi ra cra hang d€ mua
mot hop hanh nhan. 6 gio, toi tré vé nha bat dau nghién hing qué va tdi. 7 gio, toi gdp khan
an, soan ban an, chuin bi nén. Phu, nhanh 1én khong mudn mat. T6i thay quan 4o va chai

chudt lai ban than. Khi dong hd diém 7h30’, tt cd moi thir da sdn sang.

Ga 8 gioy nhwng anh ta vAn chwa dén. Mot tiéng nita troi qua va Charles van bat tam. Ro

rang la Charles khong dén. T6i da bi anh ta cho leo ciy.
Thu thuit #92: Ghi diém trong tirng cir chi

Gitra hai ngwdi bat ky, bao gio cling cé ty s6 nhat dinh. Ty s6 gitta ho luén thay d6i nhwng
c6 mot quy ludt bat bién: nguoi yéu thé hon phai tén trong nguwoi tai gidi hon. Hinh phat
danh cho nguoi khéng dé tim dén sw khac biét nay la bi loai ra khoi cudc choi. Quy luat nay

khong bao gi¢ thay doi.

Ngay hom sau, Charles goi cho t6i, xin 16i v&i giong khong thanh that va ly do khong may
hop ly. Xe cta anh bi hong. “Thé 4, tiéc 1a anh khong dén dwoc,” toi noi. (That ra tdéi muodn
néi, “Thé ngwoi sao Hoa da bat coc anh a? Anh bi chuyén dén mot hanh tinh khac noi khéng
c6 dién thoai dé€ goi cho t6i sao?” nhwng t6i da kim nén dwgc.) Tuy nhién, néu anh ta té ra
h6i 161, toi san sang tha thir. Nhwng moi thit da khac khi anh ta hdi cAu tiép theo. Anh ta
khong hé dé y anh ta da mit diém nhw thé nao bai vi, thay vi moi téi an my 6ng véi nwde
st trong mot clra hang do dn Y ngon dé dén bu viéc da cho toi leo cay, anh ta lai dé nghi

“Khi nao chiing ta c6 thé lai hen dn t6i & nha em nhi?” Khong bao gid, Charlie a.
S6 phan cda ban

Cac ban da gap g& nhiéu ngwdi trong cudn sach nay. Mot vai nguoi trong sé ho da dwoc
thay déi tén tudi, nhung moi cAu chuyén 1a hoan toan c6 that. Gan day, tdi quyét dinh tim
gap lai nhirng nguoi t6i tinh co gdp nhiéu ndm trwde. T6i mudn xem bay gior ho nhw thé

nao.



Laura, ngwdi mo mong tré thanh ty pha tir viéc ban sdn phdm do6 uéng nhwng da bo qua
co hoi cta siéu thi Czar, bay gior da tré lai véi cong viéc hang ngay. Sam, nguoi choc tire toi
bang cach khong tiét 16 anh ta mudn tdi thuyét trinh cho td chirc cia anh ta, bay gior khong
& dia vi d6 nira. Sonny, em ho cia Harry, ngudi st sdng goi dién vin dang 1am nghé ban
xdng. Tania, ngwoi nhat quyét doi an miéng trd miéng ngay lap tirc, da khéng gitr dwoc cong
viéc thudn loi tai cong ty phat dat dé. Chi Jane dang thwong, thw ky phong thu tin, ngwdi da
cham tran v&i cip trén clia minh trong bita tiéc Giang sinh nim nim vé truwdc van dang lam
cong viéc dong goi thw tlr. Va Dan, nguwoi da dé€ lai tin nhan dy cdm hirng dai dong trong
dién thoai ctia anh ta, gior gdn nhw khéng ai goi dién dén nira, mot tin hiéu khéng tét cho

mot dién gia diy tham vong.

Trong khi d6, Barry, ngwdi ludn hoi moi ngwdi anh ta goi dién dén “Thoi gian cda ban
mau gi ?” gan day dwoc Hiép hoi nhitng Nguwdi dan chwong trinh quéc gia binh chon 1a
ngudi dan chwong trinh cia nam. Joe, nguwdi ghi chép lai thong tin cia nhitng ngwoi anh ta

gap trong ho so kinh doanh bay gi¢ tré thanh mot thwong nghi si.

Jimmy, chuyén gia ban hang bang 4nh mat, gin day da dwoc phong van trén tap chi
Thanh cong. Steve, ngwdi day cac nhan vién am chi “0, 1a anh a!” véi tit ca nhitng ngwoi goi
dién dén, bay gio la mot trong nhirng ngwoi dwgc san lung nhiéu nhit trong linh vwe cia
minh. Tim, anh chang c6 thé lam moi viéc, nguoi cé dwoc moi diéu anh ta mudn tir nhitng
nhan vién trong tat ca cac linh vuc nho viét thw khen ngoi cho nguoi chi cia ho hién dang
s& hitu mot cong ty du lich. Va Gloria, ¢6 the cat téc clia toi gin ddy dd mé mot thAm m§

vién riéng tai Pai 16 s6 5 New York.

Liéu diéu do c6 nghia la chi vi nhitng ngwoi trong nhém dau da lam phién toéi va mot vai
nguoi khac nén ho khong thanh cong trong cudc sé6ng? Con nhém sau gom nhirng nguwoi
khién moi ngwoi cdm thiy vui vé thi dat dwgc sy thang tién trong cong viéc? Tat nhién la
khong. Nhitng khoanh khic trong cudc doi ho ma ching ta da nhic dén trong cuén sach nay
chi 1a mot buéc di nhé ho tién hanh mdi ngay. Nhung hay thir nghi xem: néu ban 1a mot
trong s6 nhirng nguwoi bi Laura, Sam, Sonny, Tania, Jane, hay Dan quiy ray va goi cho ban,
liéu ban c6 cam thdy thoai mai khong? Chic chin 1a khéng. An twong vé viéc ho di qudy ray

ban van con in dam trong tam tri ban.



Nhung nguoc lai, néu ban nhic dén Barry, Joe, Jimmi, Steve, Tim, hay Gloria, nhitng ky

trc vui vé vé nguwdi do lai tran vé. Ban sé muon lam bat c diéu gi c6 thé cho ho.

Hay nhan phan &ng ctia ban Ién hang ngan lan. Nhw t6i da ndi & phan gidi thiéu, khong ai
mot minh dat dwoc thanh cong. Qua nam thang, nhirng hanh dong khéo léo ctia nhirng con
nguoi tai ndng dé da chiém linh dwgc trai tim va tri 6c clia hang tram nguoi, ho san sang
gitp anh ta thang tién 1én dinh cao sw nghiép anh ta lwa chon. Viy lam cach nao dé tré
thanh mdt nguwdi khon khéo theo ban nang thay vi mot ké vung vé trong nic thang ctia cudc
doi? Cau tra 1o tré nén kha rd rang vao mot ngay mua dong tuyét roi day nam ngodi. Trong
khi dang trwot i ach doc theo mot dwong trwot tuyét, toi nhin thly mot van déng vién truot
tuyét ngudi Bic Au dang ludt vun vidt vé phia tdi trén cing mot dwong trwot. Téi khong can
quan sat nhirng cd trwot diéu luyén cia anh ta méi biét dwoc rang téi dang déi dau trén

duwong tregt véi mot van dong vién truot tuyét chuyén nghiép.

Trong khi dang tip trung strc lyc kéo 1é d6i chin ndng né cia minh dé tranh dwong cho
vin dong vién trurot tuyét kia, anh ta khéo léo trwot ra ngoai dé nhwong toan bo dwong
trwot dé dang cho tdi. Khi lwdt dén chd toi, anh ta trueot cham lai, mim cudi, git dau, va ndi,

“Chao c6, hdm nay that 1a mot ngay dep troi dé trwot tuyét nhi.”

To6i danh gia rit cao sw ton trong anh ta danh cho t6i (cling nhw am chi rang ching toi
hoan toan binh dang trén dudng trwot!). Toi biét anh ta khong hé nghi “Nay, nhin toi day

nay. Téi dang tién dén diy! ma “A, c6 diy a? D€ t6i nhwong dwong cho cb.”

Nhuw t6i ngu y trong 1&i mé dau cta cudn sach, sw khac biét vé thanh cong trong cudc doi
gitra hai loai nguoi trén 12 khong ké hét dworc. Tai sao ngwdi van déng vién truot tuyét
chuyén nghiép d6 lai c6 thé lich sw nhuwdng dwong cho toi? Liéu anh ta sinh ra da c6 san ky

nang giao tiép khéo 1éo d6? Khong. P6 la phan tng ma anh ta da rit ra théng qua thuec té.

Thwc hanh ciing la nguén goc cta tit ca nhitng nghé thuit giao ti€p khéo l1éo. Sw khéo 1éo
trong giao ti€p khong phai chi la mot hanh déng don 1é ma n6 la két qua cda rat nhiéu
nhitng bwéc di don gidn trong sudt nhiéu nam lién, nhitng bwéc di nhé bé giong nhw 92 thu
thuit nho ma ching ta da kham pha trong su6t cudn sach nay. Nhirng bwéc di dé tao nén so

phan cta ban.



Hay nhé rang, 13p lai mot hanh dong nhiéu Ian sé tao thanh thoi quen.
Nhitng théi quen tao nén tinh cach.
Va tinh cach tao nén sé phan cua ban.

Toi hi vong ban sé thanh cong!



