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TOM TAT NOI DUNG

ay la nguyén tac dé tré thanh nhan vién tai gici do chinh Bill Gates duc két. Nhing
D nguyén tdc nay luén la kim chi nam thanh céng va nguyén tdc lam viéc ma cac

nhan vién cua céng ty Microsoft can phdi tudn theo. Chinh vi vdy, rat nhiéu cong
ty néi tiéng trén thé gisi ciing dp dung nhing nguyén tac nay dé béi duwéng, ndng cao tinh
than lam viée ciia nhan vién coéng ty minh.

10 nguyén tdc tré thanh nhan vién tai gisi cua Bill Gates dd chi ra muc tiéu né luc va
phuwong huéng thanh céng cho nhén vién trén thé gisi. Du ban ¢ dau, lam gi, chi can ban
nam chdc, tudn theo va ap dung nhitng nguyén tdic nay thi ban sé thanh coéng. Cuén séch
la mét cdng cu gitp ddo tao nhitng nhan vién tai gisi. Cuén sach néi cho ching ta biét
minh cdn phai déi méi, nang cao kién thire ra sao, lam viéc nhiét tinh nhuw thé ndo, song
hanh cung ké hoach lau dai cua céng ty... qua dé ban sé dwoc khang dinh va gianh dwoc
thanh cong.

Chia sé ebook : http://downloadsachmienphi.com/
Tham gia cong dong chia sé& sach : Fanpage :
https://www.facebook.com/downloadsachfree

Cong dong Google :http://bit.ly/downloadsach
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LOINOI DAU

Chia sé ebook : http://downloadsachmienphi.com/
Tham gia cong dong chia s& sach : Fanpage :
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Nhdc téi Bill Gates va cong ty Microsoft, chdc chan rdat nhiéu nguoi déu cam thdy vo
cung quen thugc.

Bill Gates lip nghiép tir hai ban tay trdng, ndm 20 tuéi sang lap Microsoft, ndm 31
tuoi tro thanh ty phii tré nhdt trong lich sir thé gisi. Tinh dén ndm 1997, Bill Gates da s¢
hiru khéi tdi san ca nhan lén t6i 51 ty d6 la My. Trong thot gian 20 ndm ngdn ngui, tai san
cia 6ng da lon hon rdt nhiéu so véi tdi san cua gia téc cde 6ng vua xe hot, vua dau mé,
vua gang thép va trim tai phiét kinh té lam ra trong 200 nam. Theo thong ké vé téng san
pham quéc dan ndm 1995, tai san cua Bill Gates twong dwong véi 1/365 tong gid tri toan
thé gioi, dirng giita hai nuéce xép thir 38 va 39 la Venezuela va Hy Lap, dirng trén Ucraina,
Bo Pao Nha ciing nhu hang trdm quéc gia vira va nhé khdc, Bill Gates cé thé duwoc goi la
dich thi cua cdc nuée giau. Néu 6ng la mét quéc gia, 6ng sé la quoc gia gidu cé xép thir 39
trén thé gisi.

Céng ty Microsoft do Bill Gates lanh dgao, tir hai nguot thanh lgp ban dau da phat
trién, lén manh nhu hién tai véi hon 50.000 nhan vién, tir mét sé von cé thé dém trén dau
ngén tay tré thanh céng ty cé gid tri thi truong lén dén 299,9 ti d6 la My, birt phé tré
thanh céng ty c6 gid tri cao nhdt trén thi truong thé gisi.

Ngay nay, hang trdam triéu nguot sir dung may tinh trén todan thé giét gan nhuw déu
dang s dung phan mém va hé thong diéu hanh cua Microsoft. Su thanh coéng cua Bill
Gates va Microsoft dwoc moi nguoi goi la “cGu chuyén than thoai khé tin”. Trong mdt moi
nguot, Bill Gates la danh tir dai dién cho su thanh cong. Bill Gates tré thanh than tiong
dwroc moi nguot nguéng mo va sung bai, cong ty Microsoft tré thanh doanh nghiép Iy
twong trong tam tri nhiéu nguoi.

Vi sao Bill Gates va Microsoft c6 thé dat dwoc thanh cong lén dén nhw vay?

Rdt nhiéu nguot da thir dwa ra cae dap an khac nhau, nhung thye ra, ngodi yéu té Bill
Gates la m¢t thién tai may tinh, thién tai quan Iy va thién tai kinh doanh con mét yéu to
quan trong hon, dé la: Microsoft so hiru mégt doi ngti nhan vién xuat sac nhat thé gioi.

Bill Gates da timg néi: “Néu mét ngay kia thire ddy, toan bé Microsoft bi thiéu rui
thanh tro, chi can cho t61 20 nhan vién xuat sac nhat, moi thir ldp tirc c6 thé bat dau lai”.
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Bill Gates luén cho rang, trong doanh nghiép, badt cir thir gi déu cé thé danh gia bang
nhirng gia tri khac nhau, duy nhat déi ngii nhan vién xuat sac la vo gia.

Tro nén xudt sdc, néi bat va gidnh dugc thanh cong trong mgt cong ty thot hi¢n dai la
woc nguyén va muc tiéu phan dau cia mot ngum di lam. Vay, phal lam thé nao méi co thé
tré thanh mét nhan vién xudt sdc trong mdt 6ng chu, lam thé nao dé thyc hién wéc mo
thanh cong cua ca nhan minh?

Cdn cit theo kinh nghiém sau khi tiép xiic véi nhimg nhan vién xudt sdc nhdt trong
qua trinh ldp nghiép, Bill Gates dd tong két ra 10 nguyén tdc lén cia mét nhan vién xudt
sdac, nhimg nguyén tdc dé cé thé tra loi cho chiing ta cau héi trén va gitp chiing ta im
thay con duong di té1 thanh céng. Nhitng nguyén tac dé luén la nguyén tac hanh déng va
kim chi nam cho thanh céng cia cdc nhan vién trong Microsoft, rat nhiéu doanh nghiép
noi tiéng trén thé gioi ciing lay nhimg nguyén tdc dé lam tiéu chudn dao tqo, boi dieong
tinh than nghé nghiép cho nhan vién minh va coi dé la chuan muee, khuén mdu cho nhan
vién.

“10 nguyén tic dé tré thanh nhan tdai cia Bill Gates” la mét cuon sach hay gitip
xdy dung, dao tao nhirmg nhén vién xudt sdac. Cuon sach cho chiing ta biét lam thé nao dé
cdp nhdt, lam mé1i, ndng cao kién thire chuyén nganh ciing nhw tay nghé chuyén mén;
lam thé nao dé van dung tri ndo va lam viéc véi mét bau nhiét huyét tran tré; lam thé
nao luén dong hanh nhip buéc ciing ké hoach dai ki do céng ty dé ra; lam thé nao dé
luén yéu quy coéng ty cia minh, san phdm cia minh, thuyét phuc dwoc khach hang béi sw
nhiét tinh, hét minh nhu mét gido sy truyén dao; lam thé ndo dé tin dung linh hoat
nhirng co héi phat trién cé loi cho ban than, lam nén thanh cong lén nhdt cho minh...

“10 nguyén tic dé tré thanh nhan tai cia Bill Gates” con mang lai cho chiing ta
muc tiéu phdn dau va phwong huéng di téi thanh céng. Bat ky ai dang ra sire co gang lam
viéc déu chi can tw giGe may mo, nam viing, tuén thi va vin dung nhirmng nguyén tac doé,
cam nhdn nhimg nguyén tic dé bang trai tim, biét cach phat huy sé truong cia ban than
déu c6 thé tré thanh nhan vién xudt sdc trong mat éng chu, cé thé dimg vimg trong céng
ty thoi hién dai.



NGUYEN TAC THU I

CO CAM HUNG MANH LIET POI VOI SAN PHAM CUA CONG TY MINH

minh lam viéc, day la mét diéu vo cung quan trong. Ban can dich than si dung san

Trwé’c tién, it nhat can c6 long hieu ky doi voi san pham cua cong ty hay co quan
pham doé.

Dot véi ngueot lam trong nganh céng nghé thong tin, nguyén tdc nay cang diwegc nhdan
manh hon. Puong nhién, nguyén tdc ciing phit hop véi cde linh viee doi héi mdt dé kién
thirc cao khéc, vi trong linh vwe dé, ky thudt va phat trién vmg dung dwoc cip nhdt v6
cung nhanh chéng, viéc nam bdt ky thudt ciia nganh nghé khong thé dirng lai. Néu ban
khéng c6 cam hirng véi nhirmg san pham dé, chang bao lau sau ban sé tré nén lac hdu va
bi dao thdi. Qud trinh nay dién ra rat nhanh.

1. CO LONG HIEU KY TRUY TIM GOC RE VAN DE
POI VOISAN PHAM CUA CONG TY

Bill Gates noi: “Mot nhan vién xuat sac, trude tién toi thiéu can c6 1ong hiéu ky dbi vai
san pham cua cong ty hay co quan minh 1am viéc”. Bill Gates cho rang: “Long hiéu ky 1a
dong luc nghién ctru, phat trién san pham, 1a dong luc thic day sy di 1én, 14 yéu t6 quan
trong nhat cia nhan vién kiéu méi. Béi vi 1ong hiéu ky c6 thé kich thich sy quan tAm, 1ong
nhiét tinh cta nhan vién va dam bao long nhiét tinh d6 luén git 6 muc cao.

Long hiéu ky va cam hung 1a hai diém khong thé tach roi. Péi dién véi san pham, 1ong
hiéu ky khién ban luén tu hoi: “Tai sao san pham lai thiét ké nhu thé nay?”, “San pham con
khiém khuyét gi can cai tién nita khong?”, “Con c6 thé san xuat san pham t6t hon thé nay
hay khong?”. TAm 1y mudn tim toi sé& kich thich ham muén tim hiéu vé san pham cia ban,
tir d6 ban s& c6 cam hing manh liét doi véi viéc san xuat san pham. C6 cam hung thi ty
nhién ban sé& tién hanh nghién cau, phét trién, cudi ciing sé tim thay d4p 4an.

May hoi nuéc ra doi cua cling bat ngudn tir 1ong hiéu ky, su to mo cua mot nha phat
minh ngudi Anh tén 1 James Watt. James Watt rat hiéu ky truéc hién tuong “hoi nuée
sinh ra tir Am nudc dang séi c¢d thé day nap am 1én”. Hoi nude ¢ stre manh 16n nhu vay
sao? Men theo su din duong cua long hiéu ky, James Watt bat dau nghién ctru xem 1am
thé nao dé sir dung strc hoi nudce thic day su van dong cua cac vat thé khac. Nhitng tim toi
cia 6ng ting buéce thu duoc hiéu qua, 6ng cang c¢d cam himg manh liét hon déi véi viée
nghién ciru may hoi nuée, hing thi 1én cao thic diy hanh vi tim hiéu cia 6ng, vi thé di
ciing vé6i long hiéu ky, cam hung, 1ong kién tri va céng strc, may hoi nuée cudi cling da xuat
hién. Ph4t minh nay cua nha bac hoc James Watt, 6ng t6 cua may hoi nuée da gitp con



ngudi thoat khoi s han ché vé ki thuat phuc vu cude séng, mo dau cudce cAch mang cong
nghiép Anh cting nhu lich trinh hién dai hoa cua xa hoi loai nguoi.

Long hiéu ky théi thiic con nguoi phat hién, phat minh va sang tao. Nhitng nguoi thanh
cong trong sy nghiép khong ai 1a khong c6 1ong hiéu ky manh mé.

Lat lai trang sir phat trién cua xa hoi loai nguoi, khong kho dé phat hién, 1ong hiéu ky 1a
mam nay sinh khoa hoc, 1a mét trong nhirng pham chat dang quy dé con ngudi sang tao co
hoi, khong ngimg phat minh va tién bo. An-be Anhxtanh, nha vat 1y néi tiéng thé gisi, tac
gia “Thuyét tuong d6i”, ngay nho ting kinh ngac khi thay kim la ban ludn chi vé hudng bac,
chinh hién tuong dé6 khoi goi 1ong hiéu ky, thtic day 6ng dén voi nghién ciru khoa hoc. Sau
nay 6ng noéi: “Toéi khong cé kha ning hay tai nghé gi dac biét, toi chi c6 mot 1ong hiéu ky
manh m&”. C4u noéi ciia 6ng da chi ra bi quyét thanh céng ciia khong it cac nha khoa hoc.

Khong chi cac nha khoa hoc ling danh méi can c6 1ong hiéu ky, nhan vién binh thuong
néu muén cd thanh tuu ciing can c6 long hiéu ky, boi long hiéu ky s&é mang dén cho con
ngudi sire sang tao manh mé, c6 thé 1ap nén ky tich. Long hiéu ky 12 mot pham chat dang
quy, no kich thich tinh than thAm hiém, véc mudn tim tdi cua con ngudi va con sang tao,
khoi ngudn nhirng kha ning tiém an cho san pham méi.

Trinh d6 vin hoéa ciia Konosuke Matsushita, nguoi sang lap va gy dung tén tudi cong ty
National Panasonic rat thap, 6ng chi hoc hét 16p 4. Do hoan canh gia dinh, nim 1én 9 tudi
ong da bat dau di 1am tho hoc viée, 15 tudi 1am tho phu cho mét ctra hang xe dap. Trong
moi truong do, Konosuke Matsushita 1an dau tién nhin thay xe dién, chinh nho long hiéu
ky ma 6ng lu6n cam thay, sau khi xe dién phé cap rong rii, xe dap sé& bi dao thai, 6ng lién
quyét dinh xin vao 1am trong nganh xe dién. Sau khi chuyén dén 1am tho hoc nghé chay
day dién & Cong ty Pién quang Osaka, 6ng bit diu ddo sau suy nghi dé cai tién ky thuat.

Mot 1an qua cho 6ng tinh co nghe thiy may nguoi phu nit noi tro dang mua sam ban
luan rang dau cam céc thiét bi dién ¢ nha chi cé thé cim vao mét 6 cim, khong tién loi chat
nao, gia nhu c6 dau cam da dung thi tét biét may. Konosuke Matsushita nghe xong, dong
ndo mot chit, trong dau chot 16e 1én sang kién méi, 1ap tac tién hanh cai tién nhirng chiée
6 cam dang dung va dé nghi d6ng chu tiép thu.

Sau khi bi 6ng chu tir chéi, Konosuke Matsushita khi 4y méi 22 tudi bén ty minh thué
mot cin phong nho, bat dau ché tao nhimng chiéc 6 cam hai chac ning, nim sau chinh thuc
thanh lap “phong ché tao thiét bi dién Panasonic”, chang bao 1au sau cho ra mat san pham
méi 14 6 cim “tam thong”, san pham dugce don nhan va tiéu thy rat nhanh, ngay lap tue da
thu duoc 13i 16n. San pham duoc mang dén boi “long hiéu ky” nay da dat vién gach moéng
dau tién, virng chii cho ca tdoa nha cao van truong cia vuong quoc dién tir Panasonic sau
nay. Pén hom nay, Konosuke Matsushita da xay dung, s¢ hiru hon 130 co6ng xuéng, “vuong
qubc Panasonic” @3 c6 mit trén khap ndm chiu, tai san cua Konosuke Matsushita c6 thé
dat dén trén 200 ty yén Nhat.

Hiéu ky la mo6t pham chat ma tat ca nhirng nguoi lam nghién ciru khoa hoc can co, cting



la mot pham chat toi thiéu ma tat ca nhirng nhan vién muoén ¢6 phat hién, sang tao can co.

Long hiéu ky 1a diéu kién dau tién quyét dinh mot nguoi c6 thé dat duoc thanh cong, thé
hién duoc tri tué hay khong.

Ngay nho, Bill Gates 12 mot cau bé vo ciing ham mé may tinh, c6 long hiéu ky manh
liet. Khi mdi 13 tudi cau da viét ra chuong trinh phan mém dau tién. Long hiéu ky khién
cau ngay dém dui mai kién thirc vé may tinh, long hiéu ky cling khién cau luén day ap niém
hung thi d6i véi chiée may tinh, nho thé, chi sau 8 tuan chuyén tAm, miét mai khong keé
ngay dém, chang trai 20 tuéi Bill Gates va cau ban Paul Allen da viét xong ngdn ngit 1ap
trinh Basic cho m4y tinh Altair 8800, may tinh nho ding trong linh vuc kinh té dau tién.
C6 thé noéi, 1ong hiéu ky manh liét da tao nén sy nghiép cua ong.

Qua con duong di dén thanh céng cua Bill Gates, ching ta cé thé nhan thay, 1ong hiéu
ky thuong thiac day mot nguoi di sau nghién ciru, tim hiéu, vi thé c6 thé phat hién rat nhiéu
diéu trudce nay chua tirng duoc biét.

Trong lich st nhan loai, rat nhiéu phat hién méi, phat minh méi, san pham méi déu 1a
két qua sau mot thoi gian dai nghién ciru cua nhirng nguoi c6 long hiéu ky manh mé.

San pham hay déu dwoc sang tao ra tir long hiéu ky

Qua4 trinh cia 1ong hiéu ky chinh 13 qu4 trinh cia sy suy nghi, tim toi, nghi nhiéu sé tao
ra tri tué, nghi sau c6 thé sang tao cai méi. Tat Thing 1a mot tho khac chir 1o thanh xuat
sic ctia Trung Quodc thoi Téng. Tay nghé cua 6ng rat tinh xao, sach duoc in ra tir nhirng ban
khic gb cua dng déu duge moi ngudi don nhan. Nhung qua thoi gian dai lao dong vat va,
ong nhan thay nghé in tir ban khac con rat nhiéu khuyét diém, vi thé luén vat 6c suy nghi
tim cach cai tién, dva ra thiét ké mési. Chuyén ké rang, c6 mot lan, Tat Thing nhin thay li
tré dung dat sét nin thanh hinh nguoi, sau khi nudng trén 16, mang ra choi duoc rat 1au,
ong vut 1én y nghi: néu nhu dem nhing con chir ding trong in 4n, ciing khic thanh ting
cai thi tién loi biét bao! Qua tim toi, nghién ctru ti mi, dai lau, cudi cling 6ng phat minh ra
thuat in bang con chir, tré thanh mot trong bén phat minh 1én cia Trung Quéc thoi co dai.

Néu ban cfing c6 1ong hiéu ky d6i véi san pham coa chinh minh, ban s& nay sinh uéc
mudn manh liét dé tim hiéu, nghién ctu san pham, 1ong hiéu ky sé& thac day ban 1am ro gbc
ré van dé va déc stc sang tao, cai tién, 1am cho san pham ngay cang tré nén dang tin cay
hon, c6 tinh thuc té cao hon.

Bill Gates néi: “Rat nhiéu san pham ma chting ta yéu thich, déu duoc tao ra boi long
hiéu ky va cam hung manh liét”.

Long hiéu ky cling nhu mot hat gidng, khong c6 hat giéng khong thé moc 1én cy to cho
béng ram che mat, nguoi khong c6 long hiéu ky ciing khong thé c6 phat minh hay sang
tao. Sau khi hat giong duoc gieo vao dat, duge con nguoi tudi tiéu, chim sbc, sé dan dan
nht 1én khoi mat dat, tir mot mam non 16n 1én thanh ciy cao. C6 1ong hiéu ky, cong thém



long kién tri va cong stc, ban nhat dinh tré thanh mot nhan tai c6 ich.

Ly Chinh Pao, tién s§ vat Iy noi tiéng nguoi My goc Trung Quoc nodi: “Long hiéu ky rat
quan trong, muén 1am khoa hoc khong thé thiéu long hiéu ky. Pao 1y rat gian don, chi c6
long hiéu ky mai c6 thé néu ra van dé, giai quyét van dé. Piéu dang so 1a khong thé néu ra
van d¢, dong nghia rang buéc di dau tién cling khong thé budce qua”. Chinh vi 1ong hiéu ky
quan trong nhu vay nén rat nhiéu nguoi coi 1ong hiéu ky 1a pham chat dau tién cua nguoi
thanh cong. Dbi véi mot nhan vién c6 tai, o chi vuon 1én, khat khao dat duoc thanh cong,
long hiéu ky vo cting quy bau.

». LUON THE HIEN CAM HUNG VA TINH YEU
CUA BAN DOI VOI CONG TY VA SAN PHAM
CUA CONG TY

Bill Gates n6i: “Nhén vién xuét sic can lu6n the hign cam himg va tinh yéu cia minh
d6i v6i cong ty va san pham. Néu khong c6 himg tha Vol san pharn cua cong ty, ban s bi lac
hau rat nhanh, tham chi bi d3o thai”. Bill Gates cho rang, nhan vién xuét sic cin yeu cong
ty, yéu san pham ctia cong ty minh va yéu cong viéc minh lam. Yéu san pham cua cong ty
c6 nghia la dich than sur dung san pham cua cong ty, boi vi chi ¢6 nhu vy ban méi co thé
biét duge san pham cua cong ty c6 tét hay khong, nhitng mit ndo can cai tién.

Nhan vién ciia Microsoft déu rat yéu cong ty ciia minh, ho yéu quy san pham ciia chinh
minh va ludn ldy d6 1am ty hao, khong ngimg theo dudi muc tiéu chét luong cao va su
hoan my coa san pham. Ho ludn tran day tinh yéu déi véi cong viée, vi thé ho thuong tro
nén han hoan, vui ming dén “phéat dién” mdi khi nay sinh mot sang kién méi va cang hanh
phtc gap boi méi khi san phdm cua minh dugc nhan din trén toan thé giéi d4n nhan va
hoan nghénh.

Khong chi nhan vién cua cong ty Microsoft, vao thoi dai ton sting chat lvgng nhu hién
nay, méi doanh nghiép, mdi nhan vién déu can 1am nhu vay. Khi ban yéu san pham cuoa
chinh minh, san pham cta ban sé& c6 thé dem tdi cho moi nguoi nhiéu diéu tét dep hon; khi
ban yéu cong viéc ciia chinh minh, cong viéc cang thé hién gia tri cudc séng cua ban; khi
ban yéu cong ty cia chinh minh, ban sé cam nhan dugc bau khong khi 4m 4p cia gia dinh
va san sang doc tAm déc sue vi gia dinh d6.

Yéu san pham cia ban nhu yéu nguwoi yéu
S¢ di mot nhan vién c6 thé tré thanh nhan vién xuat sac la vi nguoi d6 yéu san pham
ctua cong ty giong nhu yéu nguoi yéu cta minh.

Gisi kinh té c6 mot hién tuong khién nguoi khac phai suy nghi, d6 1a sy hung thinh coa
cac tap doan doanh nghiép gia toc: cho du la cong ty dién tir Panasonic cua Nhat, tap doan



siéu thi Wal Mart va tap doan xe General cua My, hay ty pha ngu:0’1 Hoa hang dau Ly Gia
Thanh... Nhiing doanh nghiép gia toc nay tai sao c6 thé sinh ton va duy tri trong thoi gian
dai nhu vay? Chinh vi ho toan tAm toan strc, chu dong yéu san pham, yéu cong ty, d6 chinh
1a tinh than “yéu san pham nhu yéu nguoi yéu cua minh”.

Thé nao 1a tinh yéu? Mot tinh yéu chan chinh 13 yéu ca khuyét diém 1dn vu diém coa
nhau.

Mot doanh nghiép, mot san pham cfing nhu mot nguoi tinh, sao cé thé khong c6 khuyét
diém? Nhan vién yéu cong ty sé thuong nghi: Cong ty ciia chling ta, san pham cia chting ta
t6t nhu thé ndo, dep nhu thé ndo, tham chi khi nhin thay khuyét diém sé& nghi, can tim ra
cach dé sua chita cho hoan thién hon; ciing giéng nhu v6i nguoi yéu, quan 4o cia anh ay
khong hop mat, minh sé mua cho anh 4y mot chiéc moi; kiéu toc cua anh iy chua dep,
minh sé gitip anh 4y sta lai; anh ay c6 tho6i quen hit thudce, minh can nghi cach gitip anh ta
cai thudc. P6 méi 1a mot nguoi yéu tot.

Néu nhu nguoi dang yéu chi biét than trach: Anh 4y hut thuée that khoé chiu, hinh anh
anh iy chiang bat mat ty ndo, anh ay kiém tién qué it... DAy khong goi 12 tinh yéu, nhimg
ngudi nhu vy sé rat dé bo roi nguoi yéu, tham chi vat bo gia dinh. Két qua, nguoi d6 vinh
vién khong bao gio tim dugc tinh yéu dich thuc cua minh. Ciing giéng nhu rat nhiéu nguoi
khi budc vao mét doanh nghiép, hoi t thi néi san pham cua cong ty khong duge, ché do
quan 1y khong hop Iy, quang céo it, dai ngo phic loi qua thap, trong lai khong thé phat
trién, trinh do6 1anh dao con kém, dong nghiép bén canh khong hoa déng... Thuc ra, nhing
viéc turong tu nhu vay c6 thé bat gap o bat ky cong ty ndo, néu chi chim chim nhin vao
nhirng khiém khuyét do, ching ta khong bao gio tinh nguyén “yéu” cong ty va duong
nhién cfing khong bao gio tim théy vi tri cia chinh minh trong cong ty.

Yéu san pham, hoa quyén tinh cam cta chinh minh vao san pham, tat ca nhirng nhan
vién c¢6 thanh tich tot déu la nhirng nguoi nhiét tinh véi cdng ty, véi san pham.

Yéu cong ty, yéu san pham méi cé6 co héi thanh cong

Cong viéc dau tién ctia mot nhan vién ban hang thudc Phong kinh doanh 13 ban diéu
hoa, mic du chi 12 mot cong viéc tiéu thy san pham binh thuong nhung ngudi nhan vién d6
lai rat myc yéu cong ty, yéu san pham diéu hoa do cong ty san xuit, ngdy ndo anh ciing
nhiét tinh, that long giai thich v4i khach hang vé san pham, tich cuc giéi thiéu san pham,
nho thé anh 13 nguoi c6 thanh tich tot nhat trong s6 nhirng nhin vién ban hang cua cong
ty. Sau nay, do lam viéc xuét sic, dan dan anh duoc dé bat 1am t6 truong, giam doc réi quan
1y cap cao cua doanh nghiép, thu nhéap ciia anh tir may trim té cia mot nhan vién ban hang
ltic ban dau d3 ting 1én may chyc lan. C6 thé thay, chi can yéu cong ty, yéu san pham, ban
s€ ¢oO co hoi thanh cong.

Chi khi yéu san pham cua chinh minh, khi b4n hang méi c6 thé nhiét tinh chao hang.
Cho du la nhan vién ban hang hay nhan vién san xuat, nhan vién quan 1y cua cong ty, deu
nén mo rong tam nhin, yéu san pham cua chinh minh thi ban méi c6 thé nhin thay tuong



lai tir chinh san pham trén tay.

Mot 1anh dao thanh céng noéi: “La mot nhan vién ban hang xuit sic trude tién phai yéu
san pham cua chinh minh, that sy hiéu san pham ctia chinh minh. Trén co s¢ do, trong qua
trinh giao tiép voi khach hang mai c6 thé lang nghe, hiéu duoc nhu cau that sy cia khach
hang. Khong c6 sy nhiét tinh, khong thé yéu san pham cua chinh minh; tuong tu, khong c6
nhiét tinh cfing khéng thé 1am t6t cong viéc ban hang”.

That ra, chat chira nhiét tinh, mang mét tinh than “yéu cong ty, yéu san pham cua cong
ty” khong chi 1a yéu cau doi véi nhan vién ban hang xuat siac. Nhan vién marketing xuat
sic, ngudi quan 1y doanh nghiép xuat sic va ca nhan vién san xuat, ai khong can nhiét tinh,
ai 1am viéc ma khong can mang theo tinh than “yéu cong ty, yéu san pham cua cong ty”?

Mbi doanh nghiép duoc kinh trong déu so hiru mét d6i ngii nhan vién vé cting yéu mén
san pham va cong ty. Khi néi vé CEO cua Lenovo Duong Nguyén Khanh va CEO cua ky
thuat s Than Chau Quach Vi, Liéu Truyén Chi da phat biéu diy cam khai: “Ho dau chi yéu
Lenovo, ho cong hién ca tinh ménh cho Lenovo”.

Tat ca cac doanh nghiép, tit ca cic 6ng chu déu dang tim kiém nhimg nhan vién “yéu
cong ty, yéu san pham cua cong ty, tran day nhiét huyét voi cong viée”. La mot nhan vién
xuat sic, ban nén tan dyng tat ca cac co hoi by to cam himg va tinh yéu coa minh déi véi
cong ty va san pham cua cong ty, cho du trong thoi gian 1am viéce hay khi da tan so, cho du
d6i v6i nhan vién cong ty hay voi khach hang, ban bé. Khi ban truyén dat cho nguoi khac
hung thi va tinh yéu d6i véi cong ty, nguoi khac ciing s& cam nhan duoc su tu tin cling nhu
long tin cua ban d6i voi cong ty. Khi cam hung, tinh yéu coa ban ddi véi san pham, véi cong
ty xuat phat tir trai tim thi nhirng gi thé gioi dén dap lai cho ban sé& 14 tinh yéu va thanh
cong.

3. YEU VA CHUYEN TAM VAO CONG VIEC CUA
MINH
Bill Gates c6 mot cAu danh ngdn: “Moi sém tinh day, hé nghi ti cong viéc minh 1am va

cong nghé do minh nghién ctru, sang tao c6 thé dem dén nhitng anh huong va thay doi to
16n cho cudc song loai nguoi, t6i déu cam thay hung phan va xtc dong vo cung”.

Cau néi nay cua Bill Gates da thé hién ro 1ong nhiét tinh dbi véi cong viée. Ong quen coi
cong viéc 1 mot niém vui, mot tht vui. Déi véi 6ng, diéu quan trong nhat cua mot nguoi
thanh coéng trong su nghiép 1a tinh yéu d6i véi cong viéc. Yéu cong viéc méi cd thé cd cam
hung d6i v6i viec minh 1dam, méi c6 thé hoan thanh xuat sic cong viée duoc giao.

Bill Gates 12 mot nguoi vo ciing yéu thich cong viéc cia minh. N3m 1975, khi vira bat
dau thanh l1ap cong ty phan mém, 6ng da doc hét tam sic vao viéc thiét ké phan mém. Khi
ay ong qua la mét ngudi dam meé cong viéc nay, ong yéu va ham meé cong viéc dén quén an



quén ngu. Moi khi &nh hoang hén budng xuong, 6ng bat dau vao phong lam viéc va ¢ do
miét mai nghién ctru t6i sang hom sau.

Nhung trong moéi truong lam viée hién nay, van c6 biét bao nguoi khong yéu thich cong
viéc cua minh, ho thuong c6 thai dé “lam mot ngay nghi mét ngay”, lam viéc mot cach doi
pho, va két qua la ho tré thanh nguoi that bai nhat, khong ¢6 thanh tich gi nhat trong cong
ty.

Tiéu Vuong 13 tho han trong mot xuong ché tao may, ngay tir ngy dau tién vao xuong,
anh d3 khong ngung than van, kéu ca: “Cong viéc ndy vira mét nguoi vira ban thiu, nguoi
khac lai chang coi ra gi, t6i ghét cong viéc ndy, giad nhu c6 thé d6i mot cong viéc khéc thi tét
biét may”. Ctr nhu thé, cudc song cia Tiéu Vuong 14 chudi ngdy than tho va bat man. Anh
cho rang ban than minh 1am cong viéc thip hén nay chang khac gi xuéng dia ngyc. Thé
nén, trong coéng viée, Tiéu Vuong ludn qua quyt cho xong, cd thé trén viée lién trén viée, co
thé luoi nhéc lién luoi nhéc, déi pho voi cong viee mot cach tiy tién.

Chép mat, thoi gian nhu thoi dua, nim thang qua di, ba cong nhan vao xuéng cung dot
v6i Tiéu Vuong gio day déu dua vao tay nghé tinh xao bac cao ciia minh, hoic duoc dé bat
1én vi tri cao hon, hoic duoc cong xuong gui di chuyén tu, chi duy nhét c¢é Tiéu Vuong van
chi la mot tho han khéng thoi than than trach phin nhu xuva.

Mot nguoi khong yéu thich cong viée ciia minh chic chan khong thé 1am tét cong viéc,
duong nhién chang c6 gi kho hiéu khi 6ng chu khong dé mat téi ho. Nhirng nguoi nhu vay
khong bi dudi viéc da may man lam ro6i, con 6ng chi nao muon deé bat ho nira day?

Mbi nhén vién nén yéu cong viéc ciia chinh minh, lu6n tran day nhiét tinh voi cong
viée, chu dong trong cong viéc, khong thé chi d6i pho véi cong viéc mot cach thy dong,
khong thé “duoc dén dau hay dén d6”. Tinh than, hanh dong, chat luong cong viée duoc
hoan thanh va hiéu suat cong viéc s& phan 4nh thai do, htng thd 1am viéc ctia ban. Nhat 1a
khi cong viéc vap phai kho khin, tré ngai, mot nhin vién yéu thich cong viéc ciia minh sé
doc stre phat huy tiém ning ctia ban than, trién khai cong viéc mot cach sang tao, khic phuc
kho khin; nguoc lai, mot nhan vién khong yéu thich cong viéc ciia minh, hang ngay chi
biét 1am theo nguoi khéc, ai chi ddu 1am do6, mot khi gap khoé khin lai cang giéng mot cai
khuon dac khong hon khong kém.

Dale Breckenrge Carnegie, nguoi duoc goi 12 nha gido tAm hon vi dai nhat thé ky 20
ting no6i: “Tri phi ban yéu cong viéc minh 1am, néu khong mai mai khong thé thanh
cong”. DU ban 1am viéc ¢ nganh nghé ndo, yéu cong viéc 1a bude dau tién gitp ban di toi
thanh cong.

Coi cong viéc 1a mot sy nghiép de cong hien
Yéu cong viéc ¢6 nghia 1a khong chi can coi d6 1a mot nghé nghiép nuoi song ban than

va gia dinh ma can coi d6 1a mot su nghiép dé cong hién. O Microsoft, pham chat nay cua
nhan vién duoc thé hién rat ré rang va manh liét. O Microsoft, céng viéc 1a mot niém vui



trong cudc song, tien do cua nhan vién va ctua cong ty luén gan lién véi nhau.

Dé cap t6i tinh yéu véi cong viée, mot nhan vién nghién ctru ciia Microsoft timg khién
Ly Khai Phtc, nguoi sang 1ap Vién nghién ctru Trung Qubc Microsoft (nay 1a Vién nghién
ctru chau A Microsoft) ¢6 4n tuong vo ciing sau dim. Cudi tuan, nhan vién nghién ctru nay
14i xe ra khoi nha, néi 1a di gap “ban gai”. Sau d6, mot lan tinh co, Ly Khai Phiic gip anh
trong van phong lam viéc, ben hoi: “Ban gai cua anh dau?”. Nguoi nhan vién nghién ctu
chi vao chiéc may tinh trén ban, mim cudi va tra 16i: “Chinh 1a “c6 ay” day”. Yéu cong viéce
dén nhu vay, sao c6 thé khong 1am nguoi khac cam dong?

Chi nhirng ngudi yéu cong viée cua minh nhat méi c6 thé nam viing trong tay s6 phan va
van ménh cua minh. Chting ta rat dé phat hién thay, nhimng nguoi thanh céng duong nhu
déu c6 mot dic diem chung: Du tri tué cao thap khac nhau, du c6ng viéc nganh nghé khac
nhau nhung ho déu vé cting yéu thich, dam mé cong viéc cua minh va c6 thé lam viée can
man, hét minh trén co sé tinh yéu ay.

Sau khi t6t nghiép dai hoc, ba Nhiém Tiéu Binh, Vién ph6 Hoc vién Ngoai giao Bic Kinh
dugc phan cong 1am nhén vién truc tong dai dién thoai tai Pai st quan Anh tai Trung Quéc.
Trong mit nhiéu ngudi, cong viéc cia mot nhan vién truc tong dai chang co6 gi dang ké,
nhung Nhiém Tiéu Binh lai rit myc yéu thich cong viéc ndy, ba da tao nén bang thanh tich
xuat sic, noi bat trén cuong vi mot nhan vién binh thuong.

Ba ghi nhg, tham chi thuoc lau tén tudi, sé dién thoai, pham vi cong viée cling nhu tén
ngudi than cua tit ca can bo cong nhan vién Pai st quan. Nhiéu khi c6 nhirng cudc dién
thoai goi dén nhung lai khong biét phai tim gap ai, ba lién hoi thdm vai ciu dé cb ging gitip
ho tim ddng nguoi can gip. Dan dan, cAn bo nhan vién st quan khi c6 viée phai roi vin
phong khéng bao véi phién dich cua ho ma lai goi dién cho ba, noi sé c6 nhirng ai goi dién
toi va can ba chuyén 101 v6i noi dung gi, nhiéu viée cong 1an viée tu déu nho ba théng bao,
thé 1a Nhiém Tiéu Binh tro thanh mét thu kj phu trach toan bé mang tin nhin cua Pai su
quén.

Mot ngdy, Pai st bdng nhién téi phong dién thoai, mim cudi hién tir va hét 101 khen
ngoi ba, day 1a su kién chua tirng xay ra trong lich sir Pai st quan. Két qua 1a khong 14au sau,
nho thanh tich xuét sic, ba duoc dic cach cir sang Anh 1am phién dich cho Phong phong
vién cua mot toa bao tai nude nay.

Phéng vién hang dau cua toa b4o ndy 12 mot phy nir rat noi tiéng trong nghé, da ting
duoc nhan huan chuong khéang chién va duoc phong huan tuée, ban linh 16n nhung vo
cling néng tinh. B phéng vién da duoi khong biét bao nhiéu phién dich trudc ddy. Ban dau
ba cling khong mudn nhan Nhiém Tiéu Binh, nhung sau khi xem hé so méi mién cudng
“tht” xem sao. Mot ndm sau, ba thuong xuyén khoe véi nguoi khac rang: “Phién dich cua
t6i gioi gap chuc 1an phién dich cia anh”. Chang bao l4u sau, véi thanh tich xuat sic, Nhiém
Tiéu Binh lai mot lan nita dugc dic cAch cir sang Phong lién lac cua Pai st quan My tai
Trung Qudc. Ba lai hoan thanh xuat sic cong viée duoc giao, vinh du nhan nhiéu gidy khen,
bang khen cia Bo Ngoai giao.



Mo6t nhan vién yéu thich cong viéc ctia minh sé tich cue, chi dong phat huy tinh nang
dong chu quan khi lam viéc, dong thoi con hun dac tinh than cong hién cho cong ty.

Mot trong nhirng nhan t6 quan trong anh huéng ti ban hién nay va mai sau chinh 1a
stc manh cua tinh yéu va long dam meé. Chi khi nao ban toan tam toan y doc stc vao cong
viéc minh yéu thich, khi ay ban mai ¢6 thé that sy thanh cong.

Néu ban khong yéu cong viéc ma minh lya chon, nhung lai mudén hoan thanh that xuat
sac, thi day duong nhu la dieu khong theé.

Yéu cong viéc ma minh dang lam, tinh yéu, long dam mé la nguoi thay tot nhat cua ban
than. Chi khi yéu sy nghiép ctia minh, con ngudi mai ¢6 thé song va lam viéc vai bau nhiét
huyét dang trao.

Trén thé giéi nay, ngudi thanh cong nhat va hanh phic nhat 13 nhitng nguoi toan tAm
toan y doc strc vao cong viéc minh yéu thich, tir dé ho c6 cudc song cua hoan thién.

Yéu cong viéc, nang cao kha nang tip trung

Bill Gates n6i: “M o6t nhan vién xuat sac can yéu cong viéc cia minh, lam tot cong viéc
trén cuong vi minh phu trach, dong thoi khi can lam viéce gi thi di sau, chuyén tam vao viéc
do”.

Chuyén tam vao cong viéc cia minh la cach to6t nhat thé hién tinh yéu véi cong viée,
nguoi khong chuyén tam vao cong viéc thi khong thé noéi t6i tinh yéu vdi cong viée, cang
khong thé no6i dén thanh cong trong cong viéc.

Tuong truyén, khi Ung Chinh con nho, Hoang dé Khang Hy dan dau dan con di sin, céc
hoang tir mic stre thé hién tai ning sin ban cia minh trong khuén vién sin ban cia hoang
cung. Moi nguoi déu rat hao himg, tro vé véi khong it thu hoach trong tay. Trén duong
quay vé, Hoang dé Khang Hy lan luot hoi cAc A-ca da nhin thay gi khi di sin. Hoang tir 16n:
Con nhin thay rat nhiéu, ndo thao nguyén bao la, cAy c6i um tiim, ci troi xanh ménh mong
cling nhirng 1an may trang...

Hoang ti tha hai: Con nhin thiy A-m3, cdc anh, cic em cling ngya chién...

Hoang tir thir ba: Con nhin thay tai ning sin bian nhanh nhen, hoat bat, tu thé oai
phong hung diing ctua cac anh, cac em, con nhin thay tuong lai cua Dai Thanh ching ta...

Hoang ti tha tu (Hoang dé Ung Chinh sau nay): Con chi nhin thiy con méi!
Nghe xong cau tra 1oi cia Ung Chinh, vé mat Hoang dé Khang Hy dot nhién tro nén vui
hon, cat tiéng cuoi 16n: “Haha... rat tot, con ¢6 thé chuyén tam vao hanh dong cta minh,

trong long khong c6 vudong mac gi”. Noi roi, ong quat ngua phi that nhanh.

Du lam bt ctr viée gi, 1am thé ndo dé chuyén tAm hoan thanh muc tiéu da dit ra méi 1a



nhiém vy cap bach. Bat ky vi nhan, anh hfmg, nha quan sy, nha doanh nghiép thanh cong
nao, ngoal vige s¢ hiru tri tué thong minh va niém dam mé chay bong thi ho luén chuyén
tAm vao cong viéc. Chi cd nhu thé mai ¢ thé toan tAm toan sire tiép can muc tiéu thanh
cong. Puong nhién, khong thé n6i Hoang d&é Ung Chinh tré thanh vi nhan lich sir chi nho
vao viéc nho nay, nhung cau chuyén da phan anh phong cach, thai d6 lam viéc cia mot con
ngudi. Thai d6 “chuyén tAm” trong hanh dong 1a diéu kién dau tién va mang tinh quyét
dinh ma ban can c6 khi muén vuon t6i thanh cong.

Thanh cong dén tir sy chuyén tAm. Puong Thai Tong Ly Thé Dan ting noéi, trén doi nay,
vii khi dang so nhat khong phai 1a dao quy c6 thé cat vang, cit ngoc, ma 1a 1ong tin kién
dinh khong roi cuia mot con nguoi. Néu mot nhém nguoi cé cling mot niém tin sit da,
chuyén tAm vao viéc do thi ho c6 thé 1am chu tat ca, va cling c6 thé huy diét tat ca!

Khi ban tap trung tinh than, chuyén tAm vao céng viéc cua minh, ban s& phat hién ban
than c6 thu hoach khong nho chit nao: Ap luc cong viée sé giam di, lam viéc khong con voi
vang, lo lang khong yén. Chuyén tAm vao cong viéc con cé thé khién ban thém yéu quy,
gan bo véi cong ty, dam mé cong viéc hon va tim thay nhiéu niém vui bat ngo tir cong viée.

Geilke 12 Tong gidm doc kinh doanh dau tién coa Simen tai thi truong Trung Quéc, 6ng
c6 nhiéu déng goép to 1on trong viéc dua san pham dién tir cua cong ty Simen Puc vao chiém
linh thi truong Trung Quéc, ban than 6ng ciing gianh dugce nhiéu vinh dv, dat duge thanh
cong to 1on.

Tung c6 phong vién hoi 6ng: “Thua dng, 6ng c6 thé bat mi mot chat bi quyét thanh cong
khéng?”.

Geilke d3 tra 1oi: “Chang c6 gi dang goi 1a bi quyét ca, t6i bat dau 1am viéc tai Simen tur
nidm 1983, theo cich noéi cia nguoi Trung Quéc thi t6i da ¢6 19 ndm tudi nghé. Trude sau
nhu mot, t6i ludn tAm niém lam viée can chuyén tAm, can tim thay niém vui, hung tha tur
trong cong viéc, cling can c6 quyét tAm thay doi tinh hinh hién tai, tim ra phuong phép giai
quyét van dé va c6 hanh dong thuc té. Gan 20 nidm qua t6i lu6n kién tri mot 1ong tin nhu
vdy, toi da timg 1am viéc tai Phong thi truong, Phong san xuat, Phong kinh doanh san
pham cua cong ty Simen. Néu noéi dat dugc mot chit thanh tich nhu ngdy hém nay thi d6 1a
mot trong nhirng nguyén nhan”.

Nhitng nhan vién thanh cong khong chi hinh thanh théi quen chuyén tam vao cong
viéc ma con coi chuyén tam la st ménh cta ban than.

Thoi dai ngay nay, lam viéc c6 chuyén tam hay khong da tré thanh mét trong nhirng
tiéu chuan danh gi4 pham chit nghé nghiép cua mot nhan vién. Mot sé doanh nghiép dé
xudng “yéu nghé, kinh nghiép”, “lam nghé gi, chuyén tAm nghé d6”, con ching ta c6 thé
chuyén tam, toan tAm toan sirc vao coéng viéc 1a biéu hién thyc té va ro rang nhat chimg
minh tinh than “yéu nghé, kinh nghiép”. Néu trong gio 1am viéc, dau 6c van nghi toi nhimng
chuyén ching lién quan dén cong viéc nhu tran bong d4 hom qua, két qua x6 sé6 hom nay,
b6 phim tuan trude hay gia c6 phiéu tuan ndy, thi ngay ca yéu cau “chuyén tam co ban”



ciing chang 1am duoc, ching khac gi “ngudi ¢ doanh trai Tao nhung long luén hudng vé dat
Han”, sao ¢6 thé noi 1a “yéu nghe”, “kinh nghiép”, cang khong thé néi la chuyén tam truéc
sau nhu mot.

Chi khi ndo coi chuyén tAm vao céng viéc 1a st ménh va nd luc, ¢6 gang thuc hién st
ménh do, hinh thanh nén thoéi quen chuyén tam vao céng viéc thi khi do, cong viéc cta ban
moi cd thé dat hiéu qua cao va ban ciing dé dang tim thay niém vui trong cong viéc, nho @6
cang dé dang dat duoc thanh cong.

4. TREN DOI KHONG CO CHUYEN “LAM MOT
ME, KHOE SUOT BOT?, CAN KHONG NGUNG
CAPNHAT, LAM MOT BAN THAN

Bill Gates néi: “Trong linh vuc cong nghé thong tin, cong nghé va phat trién tng dung
cap nhat nhanh chéng, viéc nim bit cong nghé thudc linh vuce nay kho c6 thé “lam mot me,
khoe sudt doi””. Bill Gates cho rang, mét s6 nguoi khi nam virng duoc mot loai ky thuat hay
cong nghé nao do, san xuit, ché tao ra mot loai san pham nao d6, lién cho rang c6 thé nghi
ngoi, huong thy, diéu nay vé ciing nguy hiém. Trén doi khong c6 chuyén “mot lan vat va,
subt doi nhan nha”. Cong nghé thong tin ciing 1a két qua cua sy phat trién khoa hoc ky
thuat, ban than noé ciing dang phat trién, thay doi tirng ngay, sang tao, dao thai, lai sang tao,
lai ddo thai da tro thanh vong tuan hoan vinh ciu.

Hién nay, toc do truyén ba, phé cip va cap nhat cong nghé théng tin dién ra vo cliing
nhanh chéng, phu hop voi quy luat thuong duoc goi la “song Truong Giang, s6ng sau x0
song trude, song trudce tan trén bo”, bat ky c6ng nghé di dau nao cling khéng thé duy tri
mot thoi gian qua dai, khong ton tai kiéu cong nghé “ra doi r6i mai giam chan tai chd”,
mudn ton tai, dimg viig truée séng gi6é khic nghiét coa thi truong, didu duy nhat chic chin
can 1am 1a khong ngimg tham do va nghién ctru déng thai, nhu cau cia khach hang, truyén
b4, pho cap gia tri quan cua thuong hiéu, kip thoi dua ra san pham c6 thé hinh thanh lan
song méi trén thi trudong ma van hd tro danh tiéng von cé cua thuong hiéu, vira tao ra gia
tri thoa man khach hang ¢ mace d6 16n nhét vira thu duoc loi nhuén.

San pham “ra doi réi giam chan tai chd”, kién thie cling nhu cong nghé, “ra doi ma
khong thay d6i” thi khong thé ton tai. Ciing giéng nhu pham mém diét vi rat cho may tinh,
ludn phai cap nhat dé co6 thé tan cong, phéng ngl‘ra vi rat moi Xuét hién. Chinh vi virat
khong ngung san sinh, khong ngung bién d6i nén phan mém “ra doi ma khong can nang
cap” 1a khong thé co6. Diéu nay tu:omg tu nhu cong nghé chong trom ngay cang cao cap,
khong 6 khoa nao cé thé mai mai ngin ngira duge ké trom.

Truée tinh hinh “khéng c6 bat cir @6 vat gi c6 thé ra doi va ton tai mai mai”, chi c6 cach
khong ngirng nang cao cong nghé, khong ngirng nang cap san pham maéi ¢6 thé tranh bi roi



vao tham canh that bai, bi ddo thai.

Bill Gates ting canh b4o nhén vién ciia minh nhu sau: “Chtng ta khong thé hai long véi
san pham hién tai, chting ta can khong ngirng tu ning cap, tv 1am maéi minh. Piéu can phai
x4c dinh ro rang 13, san pham ctia cong ty phai do chinh chiing ta thay d6i, ch khong phai
bi nguoi khac thay thé”.

Vi dy, ban dau Microsoft khoi nghiép bang pham mém MS-DOS, chiém linh 80-90% thi
truong pham mém, san pham nay mang lai ngudn thu chinh cho Microsoft, nhung sau dé
DOS bi thay thé khong phai boi d6i tha canh tranh, ma 1a “tu minh nang cap”. Mbi lan ¢
duoc thi truong, Microsoft lién khong ngimg thach thirc chinh minh, tiép d6 sé dua ra san
pham cap nhat méi.

Céc doanh nghiép c6 thé c6 duoc hai goi ¥ tir viée Microsoft chiém linh, di dau thj
truong: Mot la, néu doanh nghiép khong ty minh dwa ra san pham nang cap thay the san
pharn cli, doanh nghlep khac sé thay ban lam viéc do. Hai 14, @61 mit voi viée nang cap san
pham, ai c6 thé di dau trong viéc thay ddi, ngudi d6 sé nam bat duoc co hoi dau tién.

Mot doanh nghiép thanh cong 1a nhu vay, suy ra, mét nhan vién thanh céng ciing can
nhu viy. Méi nhan vién khong nén ty hai long véi ban than.

Déi vai phan 16n c4c cong ty, mot dy 4n thanh cong cb thé gitip ho khong phai lo lang
trong vong 10 nam, nhung doi véi Microsoft, thanh cong chi c6 thé noi 1én rang, cong viéc
sap tai s€ tot hon. Microsoft tuyét doi khong dé nhan vién dirng chan trén thanh tich da
qua.

Tai Microsoft, thanh tich va hiéu qua hém nay khong phai 13 tat ca, bat ky ai muén giam
chan tai chd déu s& bi nguodi khac vuot qua; trong mdi truong 1am viée nhu vay, nguoi nguoi
déu dbc tAm déc suc, bat ky ai déu khong duge phép muon 1§ do nay hoic nguyén nhan
khac dé nghi ngoi. Bill Gates ndi: “Réi sé c6 ltic san pham bj 15i thoi, vi vay tot nhat 1a
khong ngimg nghién ctu phién ban méi. Giéng nhu choi trd choi, néu hiép nay ban choi
t6t, ban mai c6 thé tiép tuc vao choi hiép sau”.

Mot nhan vién can thich nghi véi su bién doi nhanh chéng hang ngay, cin nhay bén
nam bat xu huéng méi, chia dong cap nhat kién thirc maéi, khong nging lam méi ban than,
nang cao nang luc cong tac cua ban than.

Hoc gia thanh cong Napoleon Hill néi: “Trén doi, that khong biét c6 bao nhiéu nguoi
khong c6 bat ky thanh tyu gi, nguyén nhan chinh 1a vi ho qua dé hai 1ong. Yéu cau ban
than tién 1én c6 nghia 14 tuyét d6i khong dugc dung chan tai vi tri hién c6. Khong hai 1ong
v6i hién tai c6 thé gitip ban khong nging dat duoc nhitng thanh cong mai”.

Khong hai 1ong voi hién tai, khong tu thoa man, dac chi vsi thanh cong truée mat, do
chinh la chi tién thu. Chi khi khong hai long méi ¢6 thé tiép tuc phan dau, chi khi khong
kiéu ngao mai ¢6 thé nhin ro con duong phia trude. Lam duoc hai diéu vira roi, ban sé



khong kho dé dat duoc thanh cong trong cudc séng.

Chi can luu ¥ mét chut, ban sé& phat hién thay, mdi c4 nhan thanh cong déu khong hai
long voi hién tai, ludn c6 tinh than ding cam, manh dan tién vé phia truée, chi tién thu rat
16n. Co6 thé noéi, ho khéng dic chi, kiéu ngao trude thanh céng dat duoc nhu nhirng nguoi
binh thuong, phan 16n nhitng ngudi @6 van tiép tuc c6 gang va nd luc.

Chi tién thu 12 yéu t6 khong thé thiéu dé ban thyc hién duoc muc tiéu, chi tién thu s&
thac day ban tién bo, khién ban dugc cht y va mang t6i nhiéu co héi thanh cong hon.
Nguoi khong cé chi tién thu la nguoi khong co tién do.

Su phat trién nhanh chéng cua cong nghé khoa hoc ky thuat khién nhu cau méi ra doi
va thay doi chi trong giay lat, lam thé nao dé ton tai trong moi truong phat trién manh mé
nhu vii bao nay la cau hoéi quan trong diat ra cho moi nhan vién.

Xba bé mo tuong “mot 1an vat va, sudt doi nhan nha”, xdy duyng tinh than khong nging
tién 1én moi 1a viée 1am can thuce hién, 1a lya chon sang suét, lua chon duy nhét va lya chon
cudi ciing. Khong c6 miéng pho-méat nao #n mai khong hét, khong c6 tai san nao tiéu mai
van con, chi c6 khong ngimg hoc tap, khong nging tién 1én, khong ngimg 1am mai ban
than méi cd thé dung virng, khong bi khuyu nga trong moéi truong canh tranh khoc liét.



NGUYEN TAC THU II

CAM PONG KHACH HANG BANG LONG NHIET TINH VA HET MINH CUA
MOT GIAO SY TRUYEN PAO

khach hang cam déng bang hitng thit ciing nhuw long nhiét tinh va hét minh cia
ido sy truyén dao, tir dé hiéu khach hang thich gi, khong thich gi. Ngodi ra ban
ciing can tinh tdo dé biét diroc san pham ciia cong ty con c6 nhirng khiém khuyét , diém
yéu nao, khiém khuyét ndo cé thé cdi tién.

Kigli trao doi voi khach hang ve viée sir dung san pham nhw thé nao, ban can lam

1. CAM DPONG KHACH HANG BANG LONG
NHIET TINH VA HET MINH CUA MOT GIAO SY
TRUYEN BDAO

Bill Gates noi: “Mot nhan vién xuat sic can 1am khéch hang cam dong bang cam hing
va long nhiét tinh, hét minh nhu cua gido sy truyén dao, tir d6 hiéu khach hang thich gi va
khéng thich gi”.

Pho6 Giam dbc diéu hanh Microsoft Ly Khai Phuc ting phat biéu trong mot bai bao:
“Chting ta thay nhan vién cua Microsoft déu rat khat khao dugce tham gia mot s6 hoi nghi
no6i bo mang tinh toan ciu cua cong ty, nhirg hoi nghi d6 c6 suc lan toa va tim anh huong
kha 16n, nhat 13 véi nhin vién méi. Xung quanh mdi ngudi déu c6 hang nghin hang van
nguoi dang trao doi voi nhau, trén khuén mat ho luén thé hién sy h4o htre, mong cho, say
mé dbi v6i cong nghé va sy nhiét tinh déi véi khach hang xuat phat tir day long. Nhirng hoi
nghi ndy thuong két thic trong tiéng vd tay, doi khi 1a nuéc mit nghen ngdo. Nhirng canh
tuong nay sé khoi goi tinh cam trong ban, méi ngudi déu ty nhién bi cuén vao khong khi
d6. Mot nhan vién Microsotf néi: “Khi néi chuyén voi khach hang, néu khéng c6 1ong
nhiét tinh thi s& rat kho6 thuyét phuc ho. Long nhiét tinh dén tir sdu tham day long coa
ching ta. Lam viéc tai Microsoft, nhiét tinh cling quan trong khéng kém gi tri thong
minh”.

Cong ty Microsoft m¢ rong thi truong nho vao long nhiét tinh, cac nhan vién hoa long
nhiét tinh vao trong dich vu cung cap cho khach hang. Cung cach phuc vu nay ham chua
long nhiét tinh cua gido sy truyén dao, vi thé c6 thé cam dong khach hang.

Long nhiét tinh 14 4nh ning swéi Am 1ong nguoi

Nhiét tinh 12 mo6t pham chét co ban trong doi séng tinh than, dé di sau vao 1ong nguoi,
nhiét tinh that sy c6 thé lam nguoi khac cam dong.



Joe Girard 1a nhan vién kinh doanh néi tiéng hang dau thé gioi. Trong 15 nim lam viéc,
ong da ban duoc 13 nghin chiéc xe 6-t6, sé xe ban duoc nhiéu nhat trong nim 1én dén 1.425
chiéc. Thanh cong ciia 6ng c6 18 chinh nho 1ong nhiét tinh da suoi 4m mdi nguoi xung
quanh.

Mot 1an no, mot phu nit trung nién buéc vao phong lam viée cua 6ng, ba néi mudn xem
xe trong ctra hang chi dé giét thoi gian. Trong cudc noéi chuyén ngau hung, ba cho Joe
Girard biét, bA muén mua mot chiéc mau trang, giéng nhu chiéc xe cua nguoi chi ho, nhung
nhan vién kinh doanh cua ctra hang xe Ford dbi dién bao ba quay lai sau 1 gio nita, vi thé ba
da sang day. Ba con noi, chiéc xe 1a mén qua ba mudn ting cho ban than minh vao ngay
sinh nhat: “Nam nay t6i tron 55 tudi”.

- “Chic phu nhan sinh nhét vui vé!”, Joe Girard vira n6i vira moi ba xem xe tu nhién,
sau d6 ong ra ngoai trao doi voi nhan vién khac va quay lai néi voi nguoi phu nir: “Thua
phu nhén, ba thich xe mau trang, hién gio phu nhan lai c6 thoi gian, xin phép dé toi gioi
thiéu cho phu nhan mot chat vé chiée xe nho ¢ hai cira ciing mau trang cia hang ching
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tor".

Khi 6ng dang gisi thiéu xe, nguoi nit thu ky buée vao, dua 6ng mot bo hoa héng. Ong da
tang ngay b6 hoa d6 cho nguoi phu nit kem theo 161 chic: “Chtce ba song lau, thua phu
nhan dang kinh!”.

Nguoi phu nit v ciing cam dong, vanh mat ngan 18. “Pa rat 1au rdéi khong cd ai ting qua
sinh nhat cho t6i”, ba néi, “nhan vién kinh doanh cua cira hang xe Ford ltc niy chic nhin
thay chiéc xe cii t6i dang di, cho rang t6i khong du tién mua xe mai nén khi t6i mudn xem
xe, anh ta voi no6i phai di thu mot khoan tién, thé nén téi méi t6i day doi anh ta. Thuc ra,
t6i chi mudn mua mét chiée xe mau tring ma thoi, nhung xe cia chi ho t6i mang thuong
hiéu Ford nén tdi cling muén mua mot chiée xe giéng nhu thé. Gio nghi lai, khong mua xe
giéng chi 4y cling duoc”.

Cubi ciing, ba da quyét dinh mua xe ¢ cira hang cia Joe Girard va thanh toan toan bo s
tién bang mot chi phiéu. Thuc ra, tir dau téi cudi, trong 16i ndi cua Joe Girard khong c6 cau
van hay tir ngir ndo khuyén ba tir bo ¥ dinh mua xe Ford, doi sang mua xe Chevrolet, chi
boi vi nguoi phu nit cam thay duoc coi trong va cam dong trude 1ong nhiét tinh ctia nhan
vién trong cira hang Chevrolet nén da chia dong tir bo ¥ dinh ban dau, chuyén sang lya chon
san pham trong ctra hang cua Joe Girard.

Khi ching ta tiép don khach hang bang long nhiét tinh cao, c¢6 cam hung véi ho, nét dep
chan thién my an siu trong long ho s& duoc khoi goi mot cach rat tu nhién. Ching ta tinh
nguyén chia sé tAm tinh véi nguoi khac thuong vi chiing ta cam nhan duoc tim 1ong quan
tam chan thanh cua ho. Nhiét tinh rat quan trong va né c¢6 mot uy luc vo cling 16n. Nhiét
tinh 12 tinh cam xuat phat tir siu tham d4y 1ong, néu mot nguoi tran day nhiét tinh, ho sé
c6 stre hap dan.

Cam ddng tat ca moi ngwoi bing long nhiét tinh ciia ban



Nhan vién kinh doanh can luén luén phuc vu khach hang mét cach nhiét tinh. Nhiét
tinh nhu 4nh mit troi c6 thé mang dén stre séng cho muédn vat, suéi Am 1ong nguoi, xda tan
su cy tuyét lanh 180 cia khach hang, khoi goi niém tin va thién cam cua khach hang. Nguoi
nhiét tinh thuong c6 nhiéu ban, nhan vién kinh doanh nhiét tinh thuong ¢ nhiéu khach
hang. Nha kinh doanh bac thay thé giéi Tsigra tung tong két: “Do qua nhiét tinh, ban ¢ thé
mat di mot co hoi kinh doanh nao d6, nhung néu khong du nhiét tinh, ban s& mat di ca
tram co hoi kinh doanh”.

Khong c6 nhiét tinh sé khong thé 1am kinh doanh. Khai niém “nhiét tinh” chi mét trang
thai tinh than, mot kiéu tinh cam néng bong ddi voi cong viée, su nghiép va khach hang.
Ralph Waldo Emerson, nha viét tiéu luan, nha tho, triét gia nguoi My, nguoi di dau trong
phong trao tu lyc canh sinh va triét 1y siéu viét da chi ro: “Thiéu nhiét tinh s& khong theé
hoan thanh bét ctr viée 1on nao”. Nhan vién kinh doanh phai déi mat véi su giao luu, trao
doi tinh than giira nguoi mua va nhén vién kinh doanh, nhan vién kinh doanh can lam déi
phuong cam dong bang long nhiét tinh cia minh. Nhiét tinh c¢6 nghia 1a d6i xir tét, than
thién, quan tam, t6n trong, chan thanh, hitu nghi, hiéu va glup ds 1an nhau, luén tran day
strc séng, mim cudi rang rd... Tat ca nhu:ng biéu hién trén déu 1a nhan t6 c6 the chiém dugc
cam tinh cua khach hang. Nhiét tinh c6 thé 1am khéich hang cam dong, strc séng, su chan
thanh, su tu tin toat ra tir 1ong nhiét tinh c6 thé 1am khéach hang lay dong, khoi goi tiéng
no6i chung cua khach hang.

Napoleon Hill néi: “Cé rat nhiéu nhan t6 dé 1 nguoi dat dén thanh cong, nhung nhiét
tinh lu6n xép & vi tri hang dau. Khéng c6 long nhiét tinh, du ¢6 kha nang thi ban ciing
khoéng thé phat huy dugc”.

Tai toa nha bach héa Vuong Phu Tinh, Bic Kinh, Treong Hoa Quy ndi tiéng nho cung
cach phuc vu nhiét tinh. M6t 1an, moét 1anh dao cap trén thi sat tinh hinh, 6ng dén truée
quay hang cia Truong Hoa Quy, cd da chu dong hoi: “Xin héi, 6ng can gi a?”. Vi 1anh dao to
vé khong vui chit ndo, tra 1oi: “T6i can rat nhiéu thi, c6 cd thé d4p tng dugc hét khong?”.
Truong Hoa Quy van tiép tuc hoi véi khuén mat rang rd, nu cudi ludn tuoi trén modi: “Xin
hoi, 6ng can mua gi a?”. Vi 1anh dao van tiép tuc tra 161 v6i vé mit cuc ky kho chiu: “T6i
khong mua do, chi muén xem mét chut, duge khong?”.

Truong Hoa Quy dot nhién cam thay so suit cua minh, lién thay dbi cach hoi: “Xin hoi,
ong muon xem gi a?”. Vi lanh dao mim cuoi hai long.

Nhiét tinh c6 stre lan téa rat 16n, né c6 thé cam héa dong nghiép, 1anh dao cling nhu
khach hang xung quanh, tham chi c¢6 thé 1am lay dong bat ky ai bén canh ban. Nit doanh
nhan thanh c6ng nhat nuéc My Mary Kay khoi nghiép tir mot nhéan vién ban hang. Long
nhiét tinh dwa ba dén thanh cong, 10ng nhiét tinh cta ba da tro thanh cAu chuyén truyén ky
thuong duoce moi nguoi ké say sua.

Chi nhing ai da gap Mary Kay méi c6 thé hiéu ro stcc manh do 1ong nhiét tinh cua ba
tao ra 1é6n dén muc nao. bung trudce ba, ban sé cam thay ngay mét bau nhiét huyét dang
dang trao.



La mot trang thai tinh than, nhiét tinh c6 thé lay dong moi ngudi, néu ban luén xuat
hién truge khach hang bang mot trang thai tinh than tét nhat, khach hang cia ban nhat
dinh cfing cam thay duoc dong vién, khich 1¢ rat nhiéu. Chinh Iong nhiét tinh c6 thé 1am
khach hang cam dong.

». DPUNG TREN LAP TRUONG CUA KHACH
HANG, NGHI THAY KHACH HANG

Bill Gates cho rang, dung trén lap truong cua khach hang, luén nghi thay khach hang 1a
muc tiéu hanh dong ctia Microsoft. Mdi nhén vién déu nén phan dau vi muyc tiéu nay.

Pung trén 1ap truong cua khach hang, nghi cho khach hang, truée hét can gia sir minh 13
khach hang.Gia st ban than 14 khach hang, ban mudn mua san pham nhu thé nao va
huong dich vura sao? Ban that sy muén gi? Ban sé& yéu cau dich vy hau mai ra sao? Nhimng
cau hoi tuong ty nhu vay sé gitip ban nhin nhan van dé mot cich khach quan hon, giéng
nhu ding trén 1ap truong cua khach hang.

Nghi cho khach hang mét cach cong tAm, trudce tién can cb long tin ddi véi san pham
cia chinh minh, hon nita can biét nguoi khach hang d6i dién véi ban ¢6 can mua san pham
nay hay khong. Khong nén thuyét phuc mot ngudi khong hiit thude mua gat tan, bai vi anh
ay khong can no.

MJi khi tiét hoc kinh doanh bit dau, gido vién thuong noéi: Nhan vién cb thé ban ta lanh
cho nguoi Eskimo khéng phai 1a mét nhan vién ban hang gioi. Boi vi nguoi Eskimo sau khi
phat hién minh bi lira s& khong muédn gip lai nguoi ban hang d6 nita, anh ta cling khong
mudn quay lai d6 mua thém bat ctr san pham gi. Vi néu lam nhu viy c6 nghia 1a ban chi
nghi dén loi ich ctia ban than ma khong dimg trén 1ap truong cua khach hang @ nghi cho
ho.

Tu minh ding trén lap truong cua khach hang sé rat dé nam bat diéu quan trong trong
ki thuat ban hang. Trén thyc té, vin con mot khoang cach rat 16n gitra thai do mong cho
ciia phan d6ng nhan vién ban hang dbi vai khach hang va viéc chting ta ty yéu cau ban than
dimg vao vi tri cia khach hang, nghi thay cho khach hang. Thai d6 dién hinh thuong gip
nhat coa chiing ta 1a: “Chiang ta thuong khong hung tht tim hiéu tai sao khach hang mua
nhirng san pham va huéng dich vu 6. Quan trong 13, khach hang mua san pham va lya
chon dich vy, chiing ta sé kiém duoc tién”.

Véi tAm 1y suy nghi nhu vy, liéu c6 thé xay dung duoc mang ludi khach hang 1au nim,
trung thanh véi san pham coa ban hay khong? Cau tra 1oi ro rang la khong thé.

Muén chiém tron niém tin cia khach hang, mau chét 14 can phai khién khach hang cam
nhan dwoc thai do phuc vu tot cta ban, liéu ban da luén luén nghi cho khach hang hay



chua, liéu ban da nhin nhan van @@ tir goc d6 cua khach hang hay chua, liéu ban ¢ gitip
khach hang giai quyét van dé rac réi hay khong? Trong qua trinh trao doi voi khach hang,
ban cin dic biét chi ¥, luén dat minh vao vi tri cia khach hang va nghi thay cho ho, khi
dua ra bat ctr y kién hay kién nghi nao cho khach hang, can néi dé ho hiéu 1am nhu vay chi
t6t cho ho ma théi.

Mot vin phong dién lyvc mudn 1dm mot man hinh 16n rong 10 m2 nén da tim dén mot
cong ty dién khi dat hang. Sau khi tién hanh do dac, nhan vién ban hang néi voi ho ring:
“Lam man hinh réng 10 m2 khong hop 1y 1im, chi nén 1am man hinh réng 8 m2 ma thoi,
néu khong thi hiéu qua s& khong cao”. Nguoi khac déu néi nhan vién ban hang nay qua
ngoc nghéch, khach hang mudn 1am to mét chiit chang phai cang tét hay sao? Man hinh
cang to cang thu dugce nhiéu tién. Nhung nhan vién ban hang d6 lai nghi: “Néu t6i khong
noéi “khoéng”, ma ram rap lam theo yéu cau cua ho, ché tao mot man hinh 10 m2, néu sau
khi lap dat, ho cam thay khong vira ¥, ti chi can tra 16i rang: “Chang phai ban du chinh
ong yéu cau 1am man hinh 10 m2 sao?”, va moi viéc cé thé dirng lai & d6. Nhung néu t6i
1am vay chi dé thoat thén, thi du ho khong néi ra ngoai miéng, chac chin trong long sé cam
thay bi lira gat, boi 16 rang t6i 1a nguoi trong nghé, hiéu ro kich ¢& phu hop ra sao, t6i nén
dtng trén lap truong cia ho, dua ra cho ho nhimng kién nghi hop 1y

Nghi thay cho khach hang con can phai dimg tir loi ich cua khach hang dé xem xét vian
dé. Khong nén vi loi ich ban thaAn ma mang dén cho khach hang bét ctr phién to4i ndo. Ban
can phai khién khach hang mdi khi tiéu thém mot dong tién thi déu cam thay gia tri cua
mot dong tién thém vao dob.

Cong ty Wall Mark ciia M¥ 1 doanh nghiép ban 1¢ 16n nhat thé gisi. Khi cong ty Wall
Mark s¢ hiru tai san tri gid hon 50 ty d6 la My, doi ngli ban hang do 6ng chu Sam Walton
din dau van cyc ky tiét kiém, c6 khi 8 nguoi song chung trong mot gian phong.

Nham vao viéc ndy, ting c6 nguoi dat cAu hoi véi 6ng Sam Walton: “Cong ty 16n nhu
vay, tai sao van phai tinh toan can théin va chi tiét dén thé?”.

Ong Sam Walton cho biét: “P4p 4n rat don gian, chiing ti ¢4 nghia vu nghi vi khach
hang, chiing t6i coi trong gi4 tri ciia timg déng d6 la. Chling t6i ton tai 1a dé mang dén cho
khach hang nhimng gi tri khac nhau, diéu do6 c6 nghia 1a ngoai viéc cung cip dich vu vu viét
ra, ching t6i con phai tiét kiém tién cho ho. Néu do thiéu suy nghi, cong ty Wall Mark tiéu
tén 1ang phi 1 dong d6 la My, thi dong d6 la d6 déu duoc lay tir tdi tién cia khach hang
chtng t6i. Mdi khi ching t6i tiét kiém cho khach hang 1 d6 la My, diéu d6 sé& khién ban
than chdng t6i vuot 1én mot bude trong cudc canh tranh vai cie déi thu khac. Chang téi du
dinh s& mai tuin theo nguyén tic nay”.

Tiét kiém cho khach hang 1 d6 la My, ciing c6 nghia sé& giam 1 d6 la My gia hang ban ra
va tién trudec mot bude so vaoi doi thu trong cudc canh tranh.

bing trén lap truong cua khach hang, dat minh vao hoan canh va nghi cho khach hang,



nhing gi khach hang khong nghi téi thi ching ta nghi thay, 1am thay cho ho. Nhing gi
khach hang cho ring chting ta khQng thé lam duge, chiing ta lai lam duge. Khach hang cho
rang da rat tét roi, ching ta cang can lam tét hon.

bat minh vao vi tri cia khach hang va nghi cho ho c6 nghia la ban suy nghi, nhin nhan
van dé tir goc @6 cia khach hang, hiéu quan diém cua khach hang, biét khach hang can gi
nhat va khong can gi nhat, chi nhu vdy méi c6 thé mang dén cho khach hang dich vy chat
lvong “vang”.

3. DICH VU HOAN THIEN NHAT MOI DEM TOI
KET QUA HOAN MY NHAT

Bi quyét dua toi thanh cong cua mot doanh nghiép 1a chat luong dich vu. Bill Gates noi:
“Str ménh cua Microsoft 1a mang dén cho toan thé gi¢i dich vu t6t nhat”. Ong hiéu rat ro
rang, chi khi nao mét doanh nghiép lam t6t cac dich vu thi lic d6 méi ¢6 thé kiém tién.

Cudc canh tranh hién nay gitra cAc doanh nghiép c6 thé noéi 1a canh tranh vé dich vu.
Cung cach phuc vu cia doanh nghiép nao t6t hon, doanh nghiép do6 sé chién thang.

Trong rat nhiéu nganh nghé, khach hang c6 thé mua duoc san pham tuong tu tai bat ky
ctra hang, cong ty hoic nha may nao d6. Néu nhu cing moét gia ca thi yéu t6 duy nhat dan
tdi quyét dinh mua san pham ¢ dau cua khach hang sé la chat lugng dich vu.

Tuy nhién, rat nhiéu nhén vién thuong xuyén lam viéc v6i khach hang lai khong y thuc
duoc rang, 1y do duy nhat khach hang chon mua san pham hoic dich vu ctia ho chinh 14 ché
do dai ngo ma khach hang duoc huong. Co thé n6i khong khoa truong rang, s¢ di nhiéu
cong ty co6 thé sinh ton va tru vitng dugc khong phai 1a nho quyét sach cua cha tich diung
dau hay nha quan Iy ma 1a nho hanh vi cua nhan vién tiép tin, nhan vién ban hang, nhan
vién dua hang ciing nhu nhan vién phuc vu. Néu khach hang c6 muén van sy lua chon, tai
sao phai chiu sy lanh nhat, th6 16 khi nha cung cip dau chi c6 mét. Trong truong hop nay,
lya chon cua khéach hang sé 1a “dich vu tét nhat”.

Vién truong dau tién cua Vién nghién ciu chiu A Microsoft Truong A Can noéi: “Trong
linh vuc cong nghé théng tin, hién nay ching t6i c6 rat nhiéu déi tha canh tranh, nhu SUN,
ORCLE, LINUX, AOL, v.v... Béi véi chiing téi, viéc quan trong nhat dé giit vilng, duy tri vi
thé canh tranh vilng manh trong tuong lai 1a s¢ hiru cong nghé tién tién nhat, mang dén
cho khach hang dich vy tét nhat, gia trj 1on nhat”.

Du san pham t6t dén dau, néu dich vu khong hoan thién, khach hang khong thé thuc su
hai 1ong. Tham chi khi dich vy xuat hién khiém khuyét, din téi khach hang khong hai long,
tir @ danh mat danh tiéng vén c6 cua san pham. Thé nén, nhin tir mot gbe do ndo do, dich
vu hoan thién con quan trong hon san xuat va tiéu thu.



“Qua ngot” thu duwoc sau sy phuc vu nhiét tinh.

Khach hang 13 thuong dé, dich vula c6t 16i da tro thanh phuong huéng phat trién chung
ciia ngdy cang nhiéu doanh nghiép. Do d6, mdi nhéin vién déu can trang bi ¥ thuc phuc vu rd
rang, coi viéc “mang dén cho khach hang dich vu t6t hon” 1a tiéu chuan thing tién trong gia
tri cong viéc cua ban than, cam nhan day du cam giac coa cAc gide quan, ning cao ¥ thirc
phuc vu ctia ban than, dap tng nhu cau cua khich hang.

Mot buéi chiéu mua, mot ba 130 budc vao cira hang bach hoa, ba di dao khap cira hang,
khong c6 mot muyce dich gi, rat dé nhan ra 1a ba khong c¢é du dinh mua hang. Lac dé ciing
gan hét gio 1am viéc, phan dong nhan vién ban hang déu chi nhin luét qua réi ai ban viée
ngudi ndy, déu lo kiém lai hang, khong dé ¥ gi dén ba 140, tham chi con so ba 1am 16 thoi
gian don hang cua minh.

Trong d6, mét nit nhan vién ban hang tré khong giéng nhitng nguoi khac. Ké tir ngay
vao cong ty, cd luén phuc vu khach hang mot cAch nhiét tinh, mdi khi nhin thay khach
hang thi déu mim cuoi than thién; khi khach hang can gitp d5, ¢o cling cha dong tién 1én
phia truée; cho di khach hang yéu cau tha hang hét 1an nay dén lan khéc, ¢6 van phuc vu
ho chu d4o ma khong c4u gat hay noi gian.

Khi nhin thay ba 140, c6 lién chu dong tién 1én phia trudc cat 1oi chao va hoi ba ¢d can
phuc vu gi khong. Ba 130 néi, ba chi vao cira hang dé tranh mua, khong c6 ¥ dinh mua hang.
Mic di nguoi nit nhan vién ban hang d6 cfing rat voi don hang nhung ¢6 van khang dinh
v6i ba 130 rang, cho du ba khéng c6 ¥ dinh mua hang, ba vin duoc hoan nghénh ¢ day.
Ngoai ra c¢6 con chu dong bat chuyén vai ba. Khi ba 130 roi khoi cira hang, ngudi nhan vién
nit con tién ba ra phd, mé 6 cho ba va ba 130 da xin c6 mot tim danh thiép trude khi 1én xe
ra ve.

Sau d6, mot ngay kia, nguoi nit nhan vién dot nhién duoc goi dén vin phong Giam déc,
Giam déc dwa cho c6 mot phong thu, d6 1a thu do ba 130 giri d@én, ba 130 dic biét chi dinh cir
nguoi nit nhan vién nay dén Scotland, dai dién cong ty tiép quan cong viée trang tri mot toa
biét thu sang trong.

Hoéa ra, ba 13o chinh la me cua Vua thép Andrew Carnegie, ba giao cong viéc giao dich
v61 s6 von khong 16 cho nguoi nhan vién nir nay khién ¢6 c6 duoc co hoi thang tién tuyét
vo1 ngoai stc tuong tuong.

Lam khach hang cam dong bang 1ong chan thanh, phuc vy khach hang bang hanh dong
thuc té, cung cap cho khach hang dich vu nhiét tinh, chu d4o va wu viét, tin chic ring
khong bao lau sau ban sé nhin duoc sy bao dap.

Chiém dugc 1ong tin, long trung thanh cia khach hang bang dich vu tot nhit

Bill Gates cho rang: Tir ¥ nghia ciia viéc canh tranh, 1am khach hang hai long, gianh
duoc 1ong trung thanh cua khach hang 1a tién dé co s¢ dé doanh nghiép d6n nhan thu



thach va tién 1én gianh chién thang.

Canh tranh trén thi truong hién nay ngay cang quyét liét, sy khac biét gitra cAc dong san
pham ngdy cang nho, canh tranh vé gi4 ca cling da di dén hoi két thic. Vay 1am thé nao dé
but ph4, tré thanh nguoi dan dau cac doi thi canh tranh, khién khach hang ludén trung
thanh véi san pham cta cong ty minh? Piéu nay dugc quyét dinh bagi chat luong phuc vu
ctia nhan vién. Dich vu tét, cung cAch phuc vu tét mai c6 thé 1am hai 1ong khach hang,
gianh dugc long trung thanh cua ho.

C6 mot vi giam déc mdi ngay di 1am déu 14i xe qua 3 tram xiAng, mac du gia xing ¢ ba
noi déu nhu nhau, déu c6 siéu thi nho va dich vu rira xe, nhung tir trude dén nay, 6ng luon
chi chon mot trong sé ba tram xiing d6, boi vi nhén vién & tram x#ng d6 ludn nhiét tinh
chao hoi 6ng. Vi gidm déc noéi: “Duong nhu mdi viée ho 1am cho ban déu 1a do ho thich 1am.
Tinh cam 4y sé& lan truyén sang ban, khién ban cam thay vui vé”.

Mang dén cho khach hang dich vu tét hon, dit tiéu chuan dich vu cao hon so véi déi thu
canh tranh sé ¢ loi cho viéc khuyén khich 1ong trung thanh cia khach hang. Pay 1a dong
lyc chinh thtic day thanh tich kinh doanh cua doanh nghiép. Nguoi nhén vién c6 thé mang
dén cho khach hang dich vu vu viét s& gianh duoc tin nhiém, danh du cho céng ty, ho 14
hinh anh dai dién cua cong ty va cling 12 nguoi quyét dinh su thanh bai cia cong ty. Nhin bé
ngoai, doanh nghiép 14 noi tiéu thu san pham nhung trén thuc té, d6 1a noi kinh doanh cac
kiéu dich vu. Khach hang cua chiing ta dic biét xem trong dich vu phong pht cua cic cong
ty.

Vay lam thé ndo dé xay dung 1ong trung thanh cua khach hang? P4p 4n chinh 1a thong
qua viéc tim hiéu khach hang dé hiéu ho thich gi, khong thich gi. Trén co so hiéu khach
hang c6 hai 1ong véi dich vy cia minh hay khong va ciin ctr y kién cua khach hang dé tién
hanh thay dbi, cai tién san pham va nang cao dich vu ctia cong ty bat cr liic nao.

Mot chang trai 1am nghé cat co goi dién cho ba Tran va hoi: “Ba c6 can nguoi cat co
khong a?”. Ba Tran tra 1oi: “T6i khong can, nha toi da c6 tho cat co riéng roi”. Chang thanh
nién lai hoi: “Ch4u sé& gitip ba nho hét co dai trong cac luong hoa”. BA Tran tra 1oi: “Tho cat
co cua toi cling 1am vay”. Chang thanh nién lai hoi tiép: “Chau sé& gitp ba cit c6 ddng bang
mit duong di”. Ba Tran lai tra 1oi: “Nguoi ma toi thué cat co cling 1am nhu vay, cAm on
chau! T6i khong can tho cit c6 méi”. Chang thanh nién bén gic dién thoai, ltic nay ban
cling phong cua chang trai mai 1én tiéng hoi: “Chang phai ban chinh 1a tho cat c6 ciia ba
Tran hay sao? Tai sao ban con phai goi cudc dién thoai nay?”. Chang trai tra 1oi dat khoat:
“Minh luén muén biét minh lam da du tét hay chua”.

Chi khi khong ngimg tim hiéu danh gi4, nhan xét cua khach hang ban mai c6 thé biét
uvu nhuoc diém cua minh, maéi cé thé biét nhirng gi minh lam liéu da du chiém dwoc long
trung thanh cta khach hang hay chua.

Chtng ta can khéng ngimg nhic nhé ban than, hai 1ong 14 yéu cau co ban nhat cua
khéch hang. Nhung déi vsi ching ta, chi hai long théi van chua du, xay dung, cing c6 long



trung thanh cua khach hang mai 1a muc tiéu theo duéi cao nhat. Dich vu 12 mot kiéu thai
do, can phai nhiét tinh. Dich vula mét loai cam giac, cin phai chan thanh. Chdng ta can déc
stre d4p tng nhu ciu cua khach hang cho d&n khi ho vira ¥ moi thoi. Chiing ta can thoa man
nhu cau cia khach hang cho dén khi ho cam dong mai thoi.

Trung thanh can sy dong diéu tir hai bén. Mudn chiém duoc 1ong trung thanh cua khach
hang, trudc tién ching ta can trung thanh véi khach hang. Nguogc lai, muon khach hang
trung thanh v4i minh, trude tién chiing can tan cong “trai tim” khach hang, lam khach
hang cam dong bai tam 1ong ciing nhu hanh déng chan thanh nhat. Dich vu cam dong
khach hang duoc xay dung trén co so dich vulam hai long khach hang.

Khach hang trung thanh thuong xuyén mua san pham cia ban hoic str dung dich vu cua
ban, khach hang trung thanh lu6n vui vé gisi thiéu véi ngudi khace vé san pham, dich vu cua
ban. Ho chinh 12 mét kénh quang c4o, sé gitip ban quang cio danh tiéng ¢ khap noi, thong
qua quang cio truyén miéng cua ho, mot truyén muoi, muoi truyén mot trim, doanh
nghiép c6 thé ting thém nhiéu khach hang mai. Ho c6 thé 1a hinh anh dai dién tuyét voi
nhat cho san pham cua cong ty, vi thé chiing ta khong nén coi thuong ludng sirc manh nay,
x4y dyng quang cdo bang miéng chinh 13 cot try vimg chic nhat khién san pham khong roi
vao lang quén.

Chi c6 thé dung dich vu tan tAm, chin tinh méi mong gianh duoc tinh cam ciing nhu
long trung thanh coa khach hang déi véi san pham. Pat minh vao hoan canh cia nguoi
khac, cam nhén tinh cam bang trai tim, chi khi d6i xtr vi khach hang chan tinh, phuc vu
khach hang mot cach chan thanh méi mong chiém duoce 10ng trung thanh cia khach hang.
Ngoai ra con can cht ¥ suy nghi bang nhiéu goc do, thuong xuyén ty déng vai khach hang,
dimg vao vi tri cia khach hang dé dich than cam nhan dich vu vén tu cho 1a kha tét, tir do
méi co thé cai tién dich vu tét hon.

80 % loi nhuin cia Microsoft dén tir dich vu hau mai

Bill Gates ting néi: “80% loi nhuan cua Microsoft dén tir cac dich vu hau mai nhu nang
cap, duy tu, tu van v.v... chi c6 20% loi nhuan dén tir viéc ban hang”.

Trong cudc canh tranh gita cac doanh nghiép ngay nay, dich vu hdu mai la mét noi
dung quan trong khong thé bo qua. Thong thuong dbi véi san pham c6 chat luong, gi ca
trong duong nhau, doanh nghiép nao mang lai dich vy tét hon cho nguoi tiéu dung, doanh
nghiép d6 sé ban hang nhanh nhat, nhiéu nhat, nguoi d6 c6 thé chiém linh thi truong.

Péi véi dich vu hau mai, tir trudée dén nay ton tai hai ludng ¥ kién va cach nhin nhan
khac nhau. M6t s6 nguoi cho rang dich vy hau mai lién quan dén sy ton vong cia doanh
nghiép, vi thé ludn tim moi cach 1am tét cic dich vu hau mai, tir d6 c6 bang danh sach
khach hang quen, cong viéc kinh doanh ngay cang hung thinh, phat dat. Nhung cling c6
mot s6 nguoi cho rang, mot khi san pham da dwgce ban ra, d@ mang vé loi nhuan tai san cho
doanh nghiép, nay lai cung cap dich vy hau mai chang phai ty vac thém ganh niang khong
can c6 hay sao, hon nita con lang phi nhén luc va tién bac, vi thé ludn gio cao khau hiéu



“xem ky hang, khong d6i lai”. Tham chi nhiéu nguoi con nghi ra sang kién, khuéch truong
quang cao, dua san pham khong du tiéu chuan ra ti€u thu trén thi truong, khi vap phai
phan tmg kich liét cia khach hang lién d6 16i cho nguoi khéc hoic khong buon quan tim
dén.

IBM 14 cong ty dau tién dua ra tu tuong “tiéu thyu va dich vu 13 hai bo phan khong thé
tach roi trong cong tac kinh doanh”. Chinh nho sach lugce dich vu bén bi khong thé pha v
da mang dén loi ich cling nhu vu thé thanh céng cho IBM.

Mot 1an, cyu Giam déc diéu hanh IBM Thomas Watson tham dy hoi nghi do Ban gidm
ddc triéu tap, muc dich chinh cta hoi nghi 1a tim hiéu van dé cia khach hang, trén ban hoi
nghi dit hang chuc tap tai liéu b4o cio vé cac van dé nhu san xuét ché tao, cong nghé v.v...
Khi budi thao luan da di dén hoi két thiic, Thomas Watson cao to lung limg budc 1én trude
phong hoi nghi, hat tay khién ddng tai liéu bao c4o trén ban bay ti tung khip phong. Ong
no6i: “Thuc té nhitng van dé nay khong c6 gi dang phai phan loai, chi ton tai mot van dé duy
nhat, d6 13 chting ta chua du quyét tAm ddi voi dich vu khach hang”. Sau d6 6ng quay nguoi
bo di. Hai muoi gidm dbc trong phong siing nguoi, ban khoin khong biét ban than minh
liéu co6 gitr duoc vi tri hién thoi hay khong.

Tt d6 vé sau, IBM chon diing nhén vién nghiép vu c6 thanh tich xuét sic dam nhiém tro
Iy quan Iy trong vong 3 nam. Trong thoi gian ding 3 nam do, ho chi phu trach mét cong
viéc duy nhat, d6 1a phai giai quyét bat ky khiéu nai hoic cau hoi khé nao cua khach hang
trong vong 24 gio.

Dich vu hau mai vu viét khong chi la thuéc do trinh d6 quan ly kinh doanh va trinh do
dao dirc nghé nghiép cua doanh nghiép ma con c6 thé gép phan nang cao danh tiéng san
pham cua cong ty trong 1ong khach hang, chiém duoc cam tinh, 1ong tin va long trung
thanh cua khach hang, khién san pham ban chay, tir d mang lai hiéu qua kinh té kha quan.
Rt nhiéu vi du cua cic doanh nghiép thanh c6ng déu da chimg minh nhan dinh nay,
Microsoft cia My, cong ty Panasonic hay Toyota cia Nhat, tip doan Haier Thanh Pao
Trung Quéc déu 14 nhimg vi du séng hung hon day ste thuyét phuc. Cac doanh nghiép
thanh cong nay déu c6 dich vu ban hang hau mai rat tét.

Tiéu thu 12 mot vong tuan hoan khéng bao gio cham dut, banh xe 1dm chuyén dong
vong tuan hoan nay chinh 1a dich vy hau mai, vi thé néu bo qua, lo 1 dich vu hau mai thi
khong khac gi thao bé banh xe ctia vong tuan hoan. Trong khi do, su nghiép cua ban lai dén
tir vong tuan hoan nay, thanh tich kinh doanh ciia ban ciing dén tir vong tuan hoan nay,
cudc doi kinh doanh cua ban ciing dén tir vong tuan hoan nay.

Lam t6t dich vu hau mai 13 co s dé nghiép vu chuyén mén coa mét nhén vién kinh
doanh phat trién bén virng, ma diéu quan trong dé 1am tét dich vy hau mai chinh 1a khong
nging thim hoi khach hang quen. Béi vi, néu nhan vién ban hang sau khi ban ra san
pham khong mot 1an xuét hién tré lai, khong dén thim hoi khach hang cii, anh ta sao cé
thé biét nhu cau, phan ung cia khach hang cling nhu khiém khuyét ciia san pham; sao ¢
thé 1am t6t cong tac dich vu hau mai? L& ndo viée gi cling can khach hang goi dién dén tim,



hay ctr ngdi nha cho anh ta tim? Néu that su nhu vay, rat ¢6 kha niang khach hang s& mat di
long kién nhan cling nhu niém tin déi voi nhan vién ban hang, tham chi tir @6 khong chon
mua san pham cua anh ta nira. Vi vay, khach hang s& nghi ngo chat lugng san pham do
nhan vién ban hang ban ra, tham chi nghi ngdé pham chat cua anh ta.

Nghiém ttc, lam tét cong tac dich vu hdu mai va dua vao dich vu toan phan géom trudc,
trong va sau ban hang cling nhu dich vu toan dién c6 sy tham gia cia tat ca nhan vién trong
cong ty mai ¢6 thé nhan duoc sy khang dinh va danh gia tot cua khach hang.

Dich vy hoan thién nhat méi mang dén két qua hoan m§y nhat, day 1a cich duy nhat dé
mot nhan vién kinh doanh ban hang thanh cong trong sy nghiép.



NGUYEN TAC THU III

LUON PAO SAU SUY NGHI Pk SAN PHAM GAN GUI HON VOI KHACH
HANG

ndo dé san pham gan giii hon véi khach hang va gitip dé khach hang nhiéu hon. Vi

du, ban lam viéc trong nganh thiét ké phan mém, cé kha ndng ban sé suy nghi:
Chiing ta phdi lam gi méi cé thé khién khdch hang cé hirng tht khi sir dung san pham
trong quad trinh lam viéc? San pham nhuw thé ndo khién nguoi sir dung cé thé vira hoc vira
chot, “lam cho viéc hoc tré nén hdp dan va thit vi hon? San pham nhu thé ndo méi khién
nguoi néi tro trong gia dinh cam thay hdp dan?”

Sau khi hiéu dwoc nhu cau khdach hang, ban can phai dao sau suy nghi xem lam thé

Ba cau héi trén c6 moéi lién hé mdt thiét véi nhau. Thanh cong dén tir sie hiéu biét cling
nhuw sy quan tam cua ban doi voi san pham, cong nghé va nhu cau cua khach hang.

1. HIEU VA DAP UNG NHU CAU CUA KHACH
HANG

Bill Gates thuong noi: “Khach hang can san pham nhu thé nao, ching ta sé cung cap

cho ho san pham nhu thé d4”. Bill Gates n6i nhu vay va Microsoft da 1am dang nhu thé.

Truée moi lan ra mat san pham mai, Microsoft déu dau tu rat nhiéu thoi gian va tién bac
vao viéc tim hiéu nhu cau cua khach hang, 1ay @6 1am co s¢ dé nghién ctu, ché tao san
pham. Vu viéc Bo tu phap M¥ khoi té Microsoft véi toi danh liing doan thi truong duong
nhu khong duge may ai biét dén, nhung nhirng nguoi mong mudn dua ra phan quyét chia
cong ty Microsoft 1am hai lai chua bao gi¢ thyce su hiéu tan goc Iy do cong ty Microsoft c6
thé ba chu thi truong. Trén thuc té, nguoi cia Microsoft déu “ro nhu long ban tay” vé nhu
cau cling nhu ¥ nghi cua nguoi sit dung may tinh, chinh vi cong ty Microsoft di truéc don
dau nhu cau ciia moi ngudi va vuon 18n chiém linh thi truong nhanh chéng bang cach 1am
nhanh gon nén da dat duoc thi phan siéu 16n nhu vay. Néu dbi tha canh tranh khéng hoc
tap Microsoft dic diém nay ma chi hy vong thong qua sy can thiép cua phap luat dé ngin
chin sy mé rong cua Microsoft thi két qua chi khién ho that vong ma thoi.

Sy thanh cong ctia Microsoft chinh 1a két qua coa su thau hiéu va biét cAch dap ung nhu
cau cta khach hang.

Khong nén “nham mat lam lieu”

Giam déc mot cong ty noéi véi nhan vién cua anh rang: “Khéach hang rat khong hai long
vé gido trinh dao tao da phuong tién do cong ty ching ta khai thac, cho rang san pham cua



chtng ta khong lién quan dén nhimng gi ho can, t6i ludén quan tAm sat sao van dé nay”.

Nhan vién cta anh tra 1oi: “San pham cua ching ta chat luong tét, gia ré, anh con gi phai
lo?”.

Vi giam dbc néi: “San pham cé chat lugng tét, gia ré thi c6 tac dung gi? Quan trong la
san pham chting ta tao ra lai khong phai 1a san pham ma khé4ch hang thuc sy mong muén
duoc so hitu. Theo t6i thy, nguyén nhén 13 do ching ta khong tim hiéu nhu cau that sy
cia khach hang, khong trao doi giao luu véi ho dinh ky va thuong xuyén. Ching ta da
“nhim mat 1am liéu”. San pham cua chdng ta hién nay khong ban duoc mot chiée ndo, lan
ndy chung ta s& 16 to”.

Trong cic cong ty ngdy nay, mot sé nhan vién khong ling nghe v kién cua khach hang,
khong trao doéi voi khach hang, cling khong tim hiéu nhu cau cta khach hang. Ho chi dua
vao cam giac cta ban than dé thiét ke va ché tao san pham.

Nhitng nguoi d6 da tu cach ly minh va khéach hang, ho xa roi thuce té, rét cude khach
hang can gi, nhu cau coa khach hang c6 thay d6i ra sao, ho déu khong hay biét. Két qua, san
pham lam ra khong duoc ai quan tAm hay hoi mua, san pham chat déng trong kho, cudi
cing danh phai ha gi4 thanh san pham hoic tién hanh tiéu huy, khién cong ty bi thiét hai
ning né, tham chi dan dén pha san.

M1u quang ché tao san pham ma khoéng hiéu nhu cau coa khach hang thi sé& rat kho duogc
khach hang chap nhan. Cong ty DuPont My ting khai thac, san xuat mot loai vat liéu c6 thé
thay thé da that va cho rang vat liéu ndy con c6 nhiéu tinh ning vu viét hon ca da ty nhién,
nhung két qua tiéu thy trén thi truong hoan toan nguoc lai, moi nguoi van thich da ty
nhién hon. Du 4n nay cudi ciing da khién DuPont thiét hai mot s6 von rat 1on.

Theo théng ké, 80% cac du 4n that bai déu 1 do khong diéu tra rd nhu cau cua du 4n,
trong khi d6 1y do chinh khién chiing ta khong kip cam nhén sy thay doi thuong xuyén cia
nhu cau khach hang 1a vi ching ta khong dimg tir goc d6 ciia khach hang dé phan tich va
khai thac nhu cau.

Giéng nhu Phé Giam doc diéu hanh toan cau Microsoft Tran Vinh Chinh tung néi: “Bat
ky doanh nghiép phan mém nao, chi khi khong ngirng dap tng nhu cau cua khach hang thi
moai co thé thuce hién muc tiéu phat trién bén viing”.

Mot dy 4n thanh coéng can giai quyét tét hai van dé 1an luot 1a: “Chdng ta c6 thé gitp
khach hang giai quyét van dé gi? Chang ta c6 thé mang dén gi4 tri gi cho khach hang?”. Chi
khi nao hiéu duoc nhitng van dé cbt 16i nhu san pham khéch hang that sy can 1a gi, tai sao
khach hang can san pham cia chiing ta, v.v... thi chiing ta mai c6 thé x4c dinh ddng rang
san pham thé ndo sé& khién khach hang hai long, tir d6 méi xac dinh va xiy duyng muc tiéu
du an.

Chi khi ndo tra 101 dugc cau hoi: “Ching ta c6 thé gitip khach hang giai quyét van dé gi”



thi ching ta méi c6 thé 1am t6t hon cong tac phan tich nhu ciu khach hang, 1am t6t hon
cong viéc quan 1y dy 4n. Mot trong nhirmng nguyén nhan chinh khién chiing ta khong 1am
tot cong viéc phan tich thi truong 1a do khong ding trén lap trudng va goc nhin cua khach
hang dé xem xét van dé. Rat nhiéu khach hang khong thé néi ro, tham chi khong thé hinh
dung ra san pham ban than minh muén, thyc té niy doi hoi ching ta phai dimg tir goc nhin
cta ho dé suy nghi va xem xét, chi ¢4 nhu viy ban mai c6 thé thau hiéu tAm tu khach hang,
biét ho thuc su can gi, ho mudn san pham duoc thiét ké ra sao, san pham nhu thé nao sé&
dem dén hiéu qua va loi ich cho nguoi tiéu ding, duge ngudi tiéu dung d6n nhan.

Khach hang, nguoi tiéu dung hién nay déu rat thuc té, ho chi mua san pham minh can,
déi voi nhirmg san pham khong can thiét, cho du chat luong c6 tot dén dau, gia ré dén dau
cling khong khién ho may may dong long. Ai cfing biét ro mot diéu, tiéu tién mua nhing
san pham khong can thiét 1a mot hanh vi cuc ky 1ang phi.

Ling nghe y kién khach hang dé hiéu khach hang can gi

Nhu cau ctia khach hang khong bao gio 1a vinh hing hay bét di bat dich ma lu6n thay
doi ting phiut ting gidy. Hon nira, khach hang khéng bao gio chu dong dén tim ban dé néi
cho ban biét ho can gi,h6m nay ho can gi va ngdy mai ho sé& lai can cai gi. Vi thé nhan vién
nén chu dong tim hiéu, trao ddi v6i khach hang, sy trao doi, tiép xtic can dién ra dinh ky,
nhu viy méi cd thé nam bat tam 1y cua khach hang, hiéu duoc ho that su can gi va ngay lap
trc cam nhan duge sy thay ddi trong nhu cau cia khach hang. Qua tiép xtc trao d6i nhu
vy, ban méi c6 thé 1am cho san pham cua cong ty phit hop v6i nhu cau coa khich hang, tro
thanh qu4n quan dan dau danh sach san pham c6 doanh thu cao.

Cong ty HP 1a mot cong ty ludn khong nging san xuat nhitng san pham moai phu hop
v6i nhu cau cua khach hang, cic ki su ciia HP ludn tranh thu co hoi tiép xic, phong van va
tham do y kién cia khach hang vé san pham mdi khi thue hién dich vy, nhu tim hiéu khach
hang thich nhirng dic diém, tinh ning ndo cia san pham? Piéu gi lam ho khong hai 1ong?
Khong 1au sau, khi k§ su HP tro lai thdm khach hang, ho sé mang dén mot san pham moi
hoan toan pht hop véi yéu cau cia khach hang. Hanh dong nay khién khach hang khong
chi hai long ma con thém tin tuong HP.

Mot nhén vién 1am viéc trong doanh nghiép khai théc, ché tao, mudn ¢ duoc thanh
tich, su nghiép riéng can dua ra ké hoach cho san pham méi, lang nghe y kién khach hang,
hiéu khach hang can gi. Chi khi hiéu chinh x4c khach hang cian gi méi c6 thé tim cach dap
tmg nhu cau do.

Mot nhan vién 1ap trinh phan mém ngau nhién nghe dugc cudc noéi chuyén cia khach
hang khi toi cira hang ban hang, hiéu duoc rang san pham khach hang mua hién khong dap
tmg duge nhu cau coa ho. Nguoi nhan vién 1ap trinh nay ngay lap tire da trao d6i va giao luu
v6i khéach hang, sau khi quay vé cong ty lién bat tay vao nghién ctu, viét ra phan mém theo
nhu cau khach hang, két qua 1a khai thac thanh cong phan mém phu hop véi nhu cau
khach hang, tiép d6, viéc mo rong thi truong ciia phan mém vira thiét ké ciing duoc tién
hanh thuan lgi, mang lai cho cong ty cling nhu nhén vién 14p trinh mot tai san dang ké.



Lu6n lang nghe ¥ kién cua khach hang timg phit ting gidy, khong chi can biét caAch 1am
thé nao dé nam bat, tim hiéu nhu cau cta khach hang ma con can can biét cach lam thé nao
dé dap ung nhu cau khach hang tot hon.

». SUY NGHI XEM LAM THE NAO DE SAN PHAM
GAN GUI HON VOI KHACH HANG

Bill Gates noi: “Sau khi hiéu duoc nhu cau khach hang, ban can dio siu suy nghi xem
lam thé nao dé san pham gan giii hon véi khach hang va gitp d& khach hang nhiéu hon. Vi
du nhu, ban 1am viéc trong nganh thiét ké phan mém, ban c6 kha niing s& suy nghi: Ching
ta phai 1am gi mai cé thé khién khach hang c6 hung tha khi st dung san pham trong qua
trinh 1am viéc? San pham nhu thé ndo méi khién nguoi sir dung “vira hoc vira choi”, 1am
cho viéc hoc tro nén hap dan va tht vi hon? San pham nhu thé ndo mai khién nguoi noi tro
trong gia dinh cam thay hap dan?”.

Nhiéu nim qua, cong ty Microsoft luén nhat muc yéu cau nhén vién tuan thia mot
nguyén tac, d6 1 “phai suy nghi”. Suy nghi vé van dé gi? Suy nghi xem lam thé nao de
khién khéach hang hai long nhat, 1am thé nao dé tao ra san pham nhan tinh héa hon, gan
giii, thiét thuc voi cude séng va cong viée ciia khach hang hon.

La mot doanh nghiép truong thanh va phat trién nhanh chéng, mét mit cong ty
Microsoft luon khéng ngirng ren luyén, tich liiy nang luc, ting ceong kha nang khai thac
san phém va néng cao chat luong san pham; mit khac luén trude sau nhu mot, khéng bao
gio quén yéu cau vé “muc do hai long cua khach hang”. Cong ty tién hanh phan tich ti mi,
cin trong, suy : xét k¥ ludng, toan dién vé nhu cu cua khach hang va dua ra bién phap dé
dap ung nhu cau cua khach hang. Nho thé, san pham va cac dich vu do Microsoft cung cap
cang sat thuc v6i nhu cau coa khach hang, thuc hién duge phuong chAm phét trién “lay
khach hang lam trung tam”.

Trén con duong phat minh, sang tao cong nghé, rat nhiéu cong ty ciing giéng nhu
Microsoft, luén dit lgi ich cua khach hang vao vi tri quan trong nhat, doc stc ¢6 gang dé
san pham gan giii hon v6i nguoi tiéu dung.

Déi véi nguoi tiéu ding, ch trong tinh ning cta san pham dwong nhién 1a yéu cau duogc
xem xét hang dau, nhung dong thoi khach hang ciing sé tir nhiéu goe do khac, dua ra yéu
cau khac nhau d4i v6i san pham, vi du: thé tich 16n nho, ngoai hinh xau dep, v.v... dé san
pham gan giii hon, tién loi hon véi cudce song hang ngay. Ping trude mudn van yéu cau cia
khach hang, nha kinh doanh khéng thé bé qua bat ky yéu cau nao.

Chiéc Walkman dau tién trén thé gisi do cong ty Sony khai thac va dua ra thi truong
chinh la vi du dién hinh. Mét ngay, Akio Morita, mét trong hai ngudi sang lap cong ty Sony
di dao 6 ngoai, nhin thay nguoi ban than Masaru Ibuka khé né vac theo chiéc radio nang



trén tay, deo tai nghe ciing dang di dao gan dé.
Akio Morita cam thay hét strc la ky, bén héi: “Ong sao thé?”.

Masaru Ibuka tra 1oi: “T6i thich nghe nhac, nhung lai khong muén giy 6n, anh huong
dén nguoi khac, vi the chi con cach deo tai nghe. Vira di dao vira nghe nhac méi thu thai
lam sao”.

Mot cAu noéi cia ban da khoi goi linh cam cta Akio Morita: san xuat mot loai may nghe
nhac c6 thé mang bén nguoi! Y tuong cho dong san pham Walkman mdéi da ra doi tu do.

Theo y tuong cta Akio Morita, doi ngii ky su cong nghé hung hiu cta cong ty Sony da
lap tire tién hanh cong viéc nghién ciru, ché tao, lam nho cac linh kién cua may radio. Chang
bao lau sau, chiéc may nghe nhac nho nhat thé gisi da ra doi.

Khi chiéc may nghe nhac loai nho nay vira duoc dwa ra thi truong, phong kinh doanh,
dai 1y phan phéi va nhan vién ban hang déu vo ciing lo lang: “Loai mA4y nghe nhac nay budc
phai c¢6 biang di kém, nhung lai khong c6 chirc ning thu 4m, liéu may ai mua n6 day?”.

Akio Morita d3 phan bac day kién dinh: “May nghe nhac trong 0-16 cling khong ¢6 chic
nang thu am, nhung duong nhu: chiéc xe nao cung can c6 may nghe nhac loai 6. Bgi vi n6
gan giii va c6 thé dap ung nhu cau coa con nguoi”.

Dot Walkman dau tién ra mat thi truong da gay duoc tiéng vang 16n, thanh nién thich
thoi trang dua nhau di mua, vén dy tinh mdi nim bén ra 100.000 chiéc, két qua, mot nim
ban ra dugc 4 triéu chiéc. Do may nghe nhac nay vé cling tién loi, c6 thé mang dén cho
nguoi sir dung khong it niém vui nén da nhanh chéng chiém duogc cam tinh coa c4c gia
dinh, tro thanh mot d6 ding khong thé thiéu trong céc gia dinh, nhat 1a nhirng thanh nién
tre.

Tiur d6 suy ra, khai thac san pham gan giii véi nguoi st dung, quan tam sau sac tirng li
tirng ty dén nguoi s dung va dap ung nhu cau hién ¢6 hoic dang an giau cta nguoi s dung
c6 thé khién san pham chiém duogc tinh cam cua dai da s6 nguoi tiéu dung.

Pé khach hang tham gia vao qua trinh thiét ké sin pham

Trong xa hoi hién dai véi muoén van san pham phong pht va thi truong phat trién cao
dé nhu ngay nay, quan niém cting nhu hanh vi tiéu dung cua khach hang ngay cang tro
nén c6 cé tinh hon. Khach hang can gi, chi ¢4 ho mai biét. Vi thé, khi thiét ké san pham,
moi khach hang vao phong thiét ké, dé khach hang tryc tiép bay t6 mong muén va yéu cau
ciia minh, truc tiép tham gia vao qua trinh thiét ké san pham, @6 1a cach 1am hay nhat, t6i
uu nhat dam bao san pham gan giii hon va dap ung nhu cau khach hang tét hon.

Trong linh vue san xuat ban 14 ¢ Nhat Ban, cong ty dién may Panasonic luén tu tin vé su
nghiép thanh céng cia minh, nhung dén nhirng nam 80 cua thé ky 20, cung v4i su bao hoa
cao cua thi truong dién may, ban la dién cling roi vao tinh trang tri tré.



Nhan vién nghién ctru Phong sy nghiép cong ty Panasonic lo lang nhu ngéi trén déng
ltra. Mot hom, Truong phong sy nghiép duoc ton 14 “tién sy ban 14” Iwami Kenichi moi may
chuc phu nit chuyén trach céng viéc néi tro trong gia dinh ¢ nhiéu d6 tudi khac nhau dén
van phong véi mong muén ho thang thin chi ra khiém khuyét cia ban 1a Panasonic.

Mot nguoi phu nit néi: “Ban 1a ma khéng c6 day dién thi tién loi hon nhiéu”.

- “Tuyét! Ban 1a khong day!”, nguoi phu trach cong ty Panasonic hét 1én day hung phan.
Phong sy nghiép lap tire thanh 1ap Nhém chién lugce. Khi méi bat dau, ho dy dinh ding
dién tich l{iy thay thé day dién. Nhung ban 13 hoi nudc méi ché tao lai c6 dé day 5 cm, ning
gan 2,5 kg, nguoi phu nit ding ban 13 @6 chang khac nao vac hon bi sit. Dé giai quyét cau
hoi khé nay, Nhém chién luge bén quay lai quan sat ti mi ca qué trinh nguoi phu nir 1a
quan 4o dé phan tich, nghién ciru, van dung quy luat.

Két qua phat hién, nguoi phu nit khong phai ltic ndo ciing cim ban 13 1a quan 40 ma rat
nhiéu lan dung ban 1a & mot bén, sau khi xép quan 4o ngay ngin méi tiép tuc 1a. Vi thé
Nhoém chién luge sira lai mot chiit ¥ tuong ban 1a tich dién, ho thiét ké mot loai ban 1a tich
dién khac, mdi khi 14 quan 4o xong thi cé thé dit ban 1a vao ban tich dién dé nap dién, chi
can 8 phut c6 thé nap day dién, trong luong cta ban 14 vi thé da nhe di rat nhiéu. Ban tich
dién c6 lap thiét bi tu dong nap dién va ngat dién, cuc ky an toan.

Thé 13, ban 1a khong day kiéu moi ra doi va tré thanh san pham ban chay nhat nim do.

Mot nhén vién néi: “Téi ghi chép lai tat ca nhirng v kién lién quan dén san pham cuoa
cong ty ma minh duoc “mat thay tai nghe” bat ctr Itic ndo va bat ctt ¢ dau, cho du dang gip
g0 vui choi cung ban be hay tinh co nghe nguoi la nhan xét khi di trén duong. Béi vi, voi tu
cach 12 mot nhan vién cua cong ty, toi cd trach nhiém 1am cho san pham cua chdng t6i méi
ngay mot tét hon, chiing t6i c6 trach nhiém gitip 5 doanh nghiép ciia minh ngiy cang
truong thanh va hoan thién hon”.

Thuong xuyén trao do6i voi khach hang hoic t6 chire toa ddm véi khach hang, hiéu nhu
cau cua khéach hang sé c6 thé nim dugc phuong hudéng cia san pham maéi mét cach chinh
x4c, nham dam bao san pham tiép can gan hon véi thi truong, voi khach hang, tir @6 vuon
1én chiém linh thi truong trong cudc canh tranh khéc liét va duy tri sy phat trién bén virng
cta doanh nghiép.

Tién hanh cii tién dé san pham gan giii hon véi khach hang

Mbi khi 1am moét viée gi d6, mot ngudi nhan vién déu can dat yéu cau “san pham c6 gan
giii vi khach hang hay khong” ¢ vi tri hang dau va dung tir goc do cua khach hang dé suy
nghi: Néu minh 1a khach hang, minh s& can cai gi? Ban thAn minh mong muén san pham
gan gilii v6i minh ra sao, san pham nhu thé ndo mai khién minh cam thay thuan tién, vui vé
khi st dung? Bit dau tir viéc tim hiéu khach hang, néu biét dugc rang san pham con chua
gan giii v6i khach hang mot cAch hoan thién nhit, ban sé& tim cach nghién ctru, cai tién san
pham.



Thuyc tién ching minh: Chi nhitng san pham gan giii nhat vi khach hang méi c6 thé giir
vi tri di dau.

Mot lan, trong thoi gian duoc dit hang viét phan mém cho ngan hang, mot nha thiét ké
ciia cong ty phan mém da phat hién, nhén vién giao dich ciia ngan hang quen sir dung phim
s6 6 ban phim nho bén tay phai, tuy nhién rat khong quen tim phim “Y”, “N” dé x4c dinh
1énh “Nhap” hay “Bo”, cam thay rat khong thuan tién khi st dung, hiéu qua cong viée cling
bi giam d4ng ké, vi thé ho rat hy vong sau khi nhap xong con s6 c6 thé tim thay ngay phim
dé thyc hién 1énh “Nhap” hay “Bo”, nhung ho cho rang viéc thay doi phim nhan khong dé
thuc hién, vi thé khong dAm dé dat, trinh bay khtic mac véi nha thiét ké.

Sau khi phat hién ra van dé nay, nha thiét ké da nhanh chéng thay doi thiét ké, str dung
mot s6 phim trén ban phim sé nho bén tay phai lam phim thuc hién lénh “Nhap” va “Bo”,
giao dich vién cam thay rat thuan tay khi sir dyng, hiéu qua cong viéc nho thé duge nang
cao ro rét. Nhan vién ngian hang mim cudi man nguyén, méi quan hé véi nha thiét ké bong
nhién tro nén than thiét hon nhiéu.

Coi nhiém vy dua san pham dén gan hon véi nhu cau khach hang 13 nhiém vy hang dau,
moi thiét ké déu c6 thé duoc thict ké dya trén y nguyén cua khach hang, méi chi tiét deu
duoc nghi thay cho khach hang tir truée, khach hang sao ¢on c6 thé khong vira y?

Pua san pham va dich vy dén gan hon véi khach hang la chire trach va muyc tiéu theo
duoi ctia moi nguoi di lam.

Mo4i nhan vién trong doanh nghiép déu can phai tiép can vsi khach hang gan hon nira dé
hiéu duoc nhu cau coa khach hang. Vi du, cong ty Dell c6 mét co ché 1am viéc chit ché dé
tiép can khach hang, tit ca nhan vién cong ty, di 1a nhan vién day chuyén san xuat hay
chuyén gia ki thuat déu can phai tuin thu co ché dé6. Ho nam duoec tin tie vé khach hang
mot cach tuong tan, ti mi va nghiém tdc nghién ctu dé dua ra phuong 4n lap diat mang tinh
doi tuong cao hon. Vi duy, Dell phat hién mot s6 doanh nghiép 16n sau khi mua méay tinh
ciia ho con phai tén mot thoi gian dai dé cai dit phan mém quan 1y noi bo hay két n6éi mang
noi bo. Pé giai quyét van dé ndy, Dell da kién nghi khach hang khi dat hang can liét ké
danh sich cic phan mém can cai dat, dé ho cai dat sin trong qué trinh lip rap dot may @6
va giao hang t6i tan tay khach hang sau khi da diéu chinh can than, nhu vay khach hang
chi can ndi day, bat may 1a c6 thé st dung ngay.

Tiép can, tim hiéu nhu cau khach hang, néi thi dé ma 1am thi khé. Ban than khach hang
khong biét phai thiét ké san pham ra sao nhung ho s& c6 mot s6 yéu cau doi véi tinh ning
san pham, nhan vién ban hang va nhan vién ky thuat can ludn nhay bén nam bat yéu cau
nay moéi c6 thé khién san pham duoc thiét ké va san xuat ra gan gfii vi khach hang hon.



NGUYEN TAC THU IV

LUON PONG HANH NHIP BUOC CUNG MUC TIEU DAI KY CUA CONG TY

do cong ty dé ra. Nguoi nhan vién can quan tAm phuong huéng phan diu ca doi cua
minh, vi du nhu nang cao nang luc cia ban than va dong nghiép. Nguon dong luc tu
phat nay can dugc nuoi dudng nhung dang ké chang ta phai “hao tam ton tri” suy nghi.

Tuy 12 mot nhan vién doc lap, ban can ludn déng hanh nhip bude cling ké hoach dai ky

Puong nhién, bién phdp quan 1y ciing can phat huy tinh ndng déng chi quan. Néu ban
lam nhan vién ban hang, viéc hoan thanh chi tiéu ban hang chinh la thwéc do quan trong
dé danh gid biéu hién cia ban trong céng viée. Poi véi mét nhan vién ban hang, hoan
thanh chi tiéu ban hang qua la mét viée gay hirng thil, nhung néu hoan thanh chi tiéu
ban hang, nang cao toi da tién lwong va tién thueong thang sau la déng luc lam viée duy
nhat thi ban sé dan dan tach roi dong déi va bé 16 co héi tot dé phdt trién va thanh cong.

1. PONG HANH CUNG MUC TIEU CUA CONG
TY, NAM VUNG PHUONG HUONG PHAN DAU
CUA BAN THAN

Mbi doanh nghiép, mdi 6ng chu déu c6 myc tiéu phéat trién cua riéng minh. La mot nhan
vién ctia doanh nghiép, ban can dam bao duy tri nhip buéc luén déng hanh véi muc tiéu do

cong ty dé ra thi méi c6 thé nim chic phuong huéng phan dau cua ban than, tao ra cua cai
cho doanh nghiép.

Nhung trong thuc té, phuong huéng phan diu, cd ging cia mot sé6 nhan vién khong thé
duy tri sy dong hanh cing muyc tiéu cua 6ng chuy, dan téi két qua “ké nam ngudi bac”.

Ly Hao la Truéng phong thu mua cia mot doanh nghiép, trude tinh hinh givong ky
thuat sb do cong ty san xuat da 16i thoi, don dat hang ngay cang it di, loi nhuan tut doc
nhanh chéng, cong ty chuyén muc tiéu sang san xuat mat hang thay thé va quyét dinh sa
thai dan dan céc san pham da 16i thoi.

Tuy nhién, do quan sat thay san luong givong ky thuat sb san xuat truée day quéa 1on,
nguoi sir dung rat dong, nhitng nguoi sir dung d6 van dén doanh nghiép dé tim mua mot sé
linh kién thay thé dung cho viéc sira chita duy tu givong, Ly Hao cho rang givong ki thuat
so kiéu cii van c6 thé tiép tuc duy tri thi truong. Duéi sy sip xép ciia anh, nhan vién thu
mua dudi quyén chia nhau dén c4c xuong san xuat thu mua cic loai linh kién, thiét bi di
kém véi s6 luong 16n dé dap ung nhu cau san xuat ciia cong ty ciing nhu nhu cau cia khach
hang.



Chang bao 1au, san pham givong maéi thay thé do cong ty san xuit duoc tung ra thi
truong, nhitng khach hang cfi cling d6 x6 di mua san pham moi. Doanh nghiép nging san
xuat givong ky thuat sé kiéu cii, khach hang quen ciing chon mua san pham méi thay thé
khién cho lugng lon linh kign thu mua vé b chat dong, géy thiét hai mot khoan tien lon cua
cong ty. Vi phuong huéng phan dau cua Ly Hao khong dong nhét véi muc tiéu coa cong ty
nén tat ca nhung c¢b gang, nd lyc cia anh déu tro nén lang phi, thira thai, gy thiét hai ning
né ma 1& ra c6 thé tranh duoc cho cong ty.

Mot nhén vién can dong hanh véi muyce tiéu ciia doanh nghiép, dem nd lyc ¢4 nhan hoa
vao muc tiéu phat trién chung cta cong ty. St ménh cua nhan vién 1a gan két muc tiéu lau
dai coa cong ty, nd luc gitp 6ng cha hoan thanh muc tiéu thyc té. Muén dong hanh cing
muc tiéu cua cong ty thi trude hét ban can biét muc tiéu coa cong ty 1a gi? N6 luc nhu thé
nao dé thuc hién muc tiéu cua cong ty?

Ly Kiét 14 dai 1y coa mot cong ty dét may, ludn tu hao vé ky luc tiéu thu cia minh. Pa
ting vai lan anh ké cho 6ng chu nghe minh da miét mai déc sic thuyét phuc mot nha san
xuat quan 4o ky vao don dit hang nhu thé nio, nhung 6ng chu chi gat dau, mim cudi va
khen anh vai cau.

Cudi ctung Ly Kiét danh bao hoi: “Nghiép vu cua ching ta 1a tiéu thu san pham dét may,
chang phai sao? L& nao 6ng khéng thich khach hang cua t6i?”.

Ong chu nhin thing vao mét anh va tra 1oi: “Ly Kiét, anh chi dbc sitc vio méot nha san
xuat nho, vay ma da tiéu ton qua nhicu stre luc cua ching ta, xin moi anh tap trung stre luc
vao khach hang 1én c6 thé dit hang 3000 chiéc ngay trong mét lan!”.

Ly Kiét hiéu duoc dung ¥ cua 6ng chi, muyc tiéu cia 6ng chu la khach hang 16n c6 thé
gitp cong ty kiém duoc that nhiéu tién, thé nén anh giao lai nhirng khach hang vira va nho
cho mot nhan vién dudi quyén. Mic dit anh chi nhan duoc mot khoan tién luong it 6i
nhung quan trong hon la: anh dang gitp 6ng chu thuc hién muc tiéu cia minh, doé la tim
duoc nguoén khach hang chinh.

Dong hanh nhip buéc véi myc tiéu cua cong ty, biét muc tiéu ciia cong ty va ¢o gang, nd
lwe gitp ong chu thyc hién muc ti€u 1a st ménh cia mot nhan vién, cting la mot pham chat
nguoi nhan vién can co.

». LAM MOT NHAN VIEN TiCH CUC, CHU
DONG

Bill Gates ndi: “Mot nhan vién xuat sac nén 1a mot nguoi tich cuc chu dong trong cong
viéc, tich cyc chi dong nang cao ning luc ciing nhu tay nghé cia ban than. Mot nhén vién
nhu vay khong can dua vao bién phap quan 1y héi thic van phat huy duoc tinh ning dong
chu quan cua ban than”.



Tuy nhién trong doanh nghiép cua chting ta, rat nhiéu nhan vién thuong xuyén doi sau
khi 6ng chi phan cong cong viée, dan do cich 1am thi méi bat tay vao 1am viéc. Nhan vién
nhu vay khong c6 chit ning dong nao, khong chi khong lam tét cong viéc ma con kho cb
duoc su cong nhan cita 6ng chu.

Trong thoi buéi kinh té, nhitng nguoi “chi dau danh d6”, chd 6ng chi phan céng cong
viéc khong con phu hop véi tiéu chuan cia “nhan vién xuat sac nhat”. Ngdy nay, mau nhin
vién doanh nghiép 6ng chu can tim 1a nhan vién “khoéng can doi 6ng cha ciin dan” da tich
cuc chu dong lam viéc.

Phat huy tinh chi dong toi da ciia ban than

Trong cong ty Microsoft, tit ca nhin vién c6 tay nghé chuyén mon, c6 kha ning canh
tranh déu can phat huy tinh chu dong cua ban than ¢ muc cao nhét. Boi vi Microsoft can
nhitg nhan vién xuat sic, luén biét 4p dung hanh dong ddang lic, mang tinh quan trong
gitp cong ty thu duoc loi nhuan va chiém linh thi truong.

Chu dong trong cong viéce, di 1a mot nhan vién vé sinh cling sé& biét soan ra mét trinh tu
1am viéc khoa hoc, bt cr viéc gi ciing déu hoan thanh mot cach xuét sic. Nguoi nhu vay
khong chi 1am tét cong viéc ma con thudng xuyén noéi véi cap trén: “Toi con ¢d mot ¥ tuong
c6 thé 1am tét hon nita”. Nhan vién tich cuc, chi dong, thich tu tim viée 1am rat dé dat dén
thanh cong.

Truéng phong ung dung man hinh cua Trung tAm nghién ciru Trung Qudc Microsoft
Mao Vinh Cuong cd cam nhan rat siu sac vé van dé phat huy tinh chu dong. Nam 1997, khi
ong vira duoc nhan vao Microsoft phu trach 1am Word, ong chi ¢c6 mot tap tai liéu khai
quat, khong ai néi voi 6ng can 1am nhu thé ndo, can ding cong cu gi. Sau khi trao doi véi
Tru sé chinh tai My, dap 4n dugc dua ra 1a tat ca phai dwa vao chinh minh. Pang trude tinh
hinh khong c6 trinh tu va bude do dac quy dinh cing, 6ng bén cin ci theo sy hiéu biét cua
minh vé san pham, suy nghi vé thiét ké cua san pham cfing nhu théi quen sir dung coa
khach hang, v.v..., tir @6 phat hién rat nhiéu van dé moi. Két qua, nho phat huy tinh chu
dong t6i da cua ban than, 6ng da thiét ké ra san pham vira ¥ nhat.

Tinh chu déng la diéu cot 161 thé hién sy khac biét gitra nhan vién xuat sic va nhan vién
binh thuwong. Nhan vién tich cuc, chu dong méi la nhan vién ¢6 thé hoan thanh tot bat cu
viéc gi, mai la nhan vién dugc 6ng chu coi trong.

Chi dong lam nhimg viéc khong dugc 6ng chii can dan

Trong gisi di lam ngay nay, c6 hai loai nguoi mai mai khong cé cach nao vuon téi thanh
cong, mot 1a chi 1am nhing viéc 6ng chu cin dan, hai 1a 1am khong tét viée 6ng chi da cin
din. Hai kiéu nguoi nay déu 1a déi twong 6ng chi mudn “sa thai” dau tién, hoic 1 “hao tAm
ton sic” sudt ca doi trén mot cwong vi cong tac binh thuong ma van khong c6 mot chit
thanh qua.



Phé Gidm dbc diéu hanh Microsoft Ly Khai Phtc néi: “Dung nén bi dong ngoi doi nguoi
khac bao ban cin lam gi, ma nén chu dong nim bit xem ban than can lam gi va tu 1én ké
hoach, sau d6 doc suc hoan thanh ké hoach da dinh. Nghi dén nhiing nguoi thanh cong
nhat trén thé giéi hién nay, c6 may nguoi ngdi mot chd cho nguodi khac phan cong? Déi véi
cong viée, ban can nhu moét nguodi me d6i voi dira con, ddc stre thye hién trach nhiém ciing
nhu tinh thuong, khong ngimg cb ging nd lyc. Néu that su 1am dugce nhu vay, chang c6 muc
tiéu nao ban khong thé dat dén”.

Mot hoc gia thanh cong tirng moi mot nit thanh nién lam trg 1y cho minh, thay 6ng boc
thu, phan loai thu, tién luong. C6 mot ngay, hoc gia thanh cong yéu cau cd diing may danh
chir ghi lai cAu chAm ngdn tAm dic cua 6ng: “Xin ban ghi nhd, han ché duy nhat cia ban
chinh 1a han ché ban ty dit ra trong dau minh”.

Co gai go xong van ban va giao lai cho nha hoc gia, dong thoi néi 1én cam nghi cua
minh: “Cau cham ngodn cia 6ng khoi goi cho t6i rat nhiéu diéu sau sac, co gia tri rat 16n doi
v&i cudc song cua toi”.

Chuyén nay duong nhu khong giy duoc sy cht ¥ cua nha hoc gia, nhung da dé lai mot
d4u 4n sau dam, kho phai trong 1ong c6 gai. Tir hom do, c6 bat dau quay lai vin phong dé
tiép tuc cong viée sau bira tdi, khong doi hoi tién thu lao cho nhimg viéc 1am ngoai phan su
cta minh, vi du nhu gitp nha hoc gia tra 1oi thu doc gia.

C6 nghiém ttc nghién ctru phong cach ngdn ngit cia nha hoc gia, mong muén nhing 14
thu tra 101 s& viét hay nhu nha hoc gia, tham chi hay hon. C6 lu6n kién tri 1am nhu vay va
khong ban tAm nha hoc gia c6 cht ¥ dén nhirng nd luc cia minh hay khéng. Cuéi ciing ¢
mot ngdy, thu ky riéng cua hoc gia vi Iy do nao d6 da xin théi viée, vi hoc gia lién nghi ngay
t4i c6 khi cin nhic tuyén chon nguoi phi hop.

Truée khi c6 duge vi tri cong tac ndy, c6 da tu 1am phan viée tvong dwong nhu mot thu
ky, @4y chinh 1a 1y do then chét dé c6 duoc cat nhac. Sau khi tiéng chudng bao hiéu gio tan
s& vang 1én, c6 van kién tri ngdi 1am viéc, ké ca trong tinh hinh khong c6 bat ct thu lao bao
dap nao, cd van luyén tap day gian kho, cudi cting chinh c6 da khién ban than c6 du tu cach
duoc tiép nhan vao chire vu cao hon.

CAu chuyén chua két thiic & 6. Ning luc cua 6 gai noi bat nhu vay khién cang nhiéu
ngudi quan tAm dén co, cic cong ty khéc ciing toi taip moi ¢6 vao nhimng vi tri hip dan hon.
Dé giit c6 lai bén minh, nha hoc gia da nhiéu lan ning luong cho c9, gio 4y lvong thang
ctia cd da cao gap 4 1an so v4i luong cia mot nhan vién toc ky binh thuong.

Chu dong 1am nhirng viéc khong duge 6ng chu cin dan va 1am tét nhing viée dd, ban c6
thé nang cao vi thé cua minh trong mit 6ng chu, s& duoc cat nhic téi nhimg chire vu cao
hon, dat duoc thanh céng 1é6n hon.

Thoi dai cin c6 nhirng nguoi tich cwe cha dong



Thoi budi thi truong canh tranh hién nay cling chinh 13 cudc canh tranh giira cdc nhan
tai, song to bao 1on ludn xay ra, néu ban than khong cé ging sé& bi sa thai. Bit ky doanh
nghiép nao, 6ng chu nao cling déu mudn sir dyng nhig nhan vién tich cyc, chu dong. Bt
ky 6ng chu nao ciing déu cin nhitng nhan vién chu dong tim kiém nhiém vy, chu dong hoan
thanh nhiém vy, chu dong lam giau.

Chu dong trong cong viéc cd nghia 12 ludén sin sang nam bat thoi co bat et ldc ndo, thé
hién tét hon so véi yéu cau, cling nhu ludn sé hiru tri tué va kha ning phan doan, “néu can
thi khong e ngai pha v& quy dinh da c6 dé hoan thanh nhiém vu”. Nhitng nhan vién thiéu
chu dong trong cong viéc, ludn tuan theo quy dinh da c6 mot cich cing nhic, so mac 16i,
viéc gi cling yéu cau rap khudn theo quy tic cua cong ty, nhitng viéc 6ng chi khong bao
1am, ho nhat quyét khong tham gia; nhitng nhan vién cha dong trong cong viéc lai luén
manh dan chiu trach nhiém truéc viéc minh lam, ¢6 kha nang suy nghi doc lap, sé phat huy
sang kién ltc can thiét dé hoan thanh nhiém vu.

Trong kinh té thi truong, muyc tiéu 16n cia cong ty ciing nhu muc tiéu nho cia nhan vién
déu 1a 1am giau. Chi can phu hop véi muc tiéu 16n ndy, nhan vién khéng nén bé hep minh
trong nhiém vu dugc phan cong ma can chu dong hoan thanh cac nhiém vy khac va tao ra
tai san ngoai bon phan ciia minh cho coéng ty, mién 1a khong pha hoai c4c trinh tu 1am viéc
ctia cong ty. Tham chi, nguoi nhin vién con can dua ra va thuc hién nhimg dv 4n va nghiép
vu ¢6 loi cho sy phat trién ciia cOng ty trude ca cap trén va 6ng chu.

Mubn dat dugc thanh cong trong doanh nghiép hién dai, ban can nd lyc béi dudng, nang
cao y thirc chu dong cua ban than, can diing cam chiu trach nhiém truéc cong viée, chu dong
vach ra muc tiéu cong viéc cho ban than va khong nging cai tien phuong phép cting nhu
cach lam.

Trong thoi dai canh tranh v6 cliing khéc liét ndy, bi dong s& bi dao thai, chu dong cd thé
chiém dugc vu thé. Su nghiép cua ching ta, cudc doi cia ching ta khong phai do 6ng troi
sip dat ma do ching ta chu dong phan diu. Néu ban cha dong hanh dong, khéng nhimg co
thé t6i luyén ban than ma con tich lily mét stc manh cho ban than d phan dau vuon 1én
tim cao mai.

Chu dong la tang thém co héi ren luyén cho ban than, ting thém co hoi thuc hién gia tri
ctia ban than. Xa hoi, doanh nghiép chi cé thé cung cap cho ban céng cu, con vii dai phai do
ban tu tay xay dung, tu dién tap va trinh dién. Man trinh dién hap dan hay khong, ti 1¢
nguoi xem nhu thé ndo, tat ca quyén quyét dinh déu nam trong tay ban.

Tich cuc chu dong trong coéng viée, luén dong hanh nhip bude cing ké hoach, muc tiéu

dai ky do cong ty dé ra, hi thiic ban than bang hanh dong thuc té va thanh tich tét méi co
thé tré thanh mot nguoi thanh cong.

3. TIEN LUONG VA TIEN THUONG KHONG



PHAI LA DONG LUC LAM VIEC DUY NHAT

Trong nguyén tac thi 4, Bill Gates d3 ting noi: “Néu ban 1am nhén vién ban hang, viéc
hoan thanh chi tiéu ban hang 1a thuéc do quan trong danh gia chat luong cong viée. Nhung
néu hoan thanh chi tiéu ban hang va nang cao tién luong, tién thuong & mue cao nhat 1a
dong luc 1am viée duy nhat cua ban, c6 thé ban sé& dan dan roi xa déng doi va bo 16 thoi co
t6t dé phat trién va thanh cong”.

CAu ndi cua Bill Gates rd rang khong chi nham vao nhan vién ban hang, pham vi 4p
dung cta cau noéi rong 16n hon, thich hgp véi moi nhan vién dang phan dau, don tam don
stc lam viéc trong cac cong ty thoi hién dai.

C6 mot cau chuyén nhu thé nay: Mot ngdy ning oi 4, Dav Anderson dang cting dong
nhiép cua 6ng lam viéc trén duong ray, tinh co gip lai Jim Murphy, Tong gidim dbc duong
sit va cfing 12 nguoi ban cfi 1au ndm dén thi sat cong viéc. Hai nguoi no6i chuyén vui vé gan
mot tiéng dong ho, khi chia tay con 6m hon thim thiét.

Pong nghiép ciia Dav Anderson 1ap tire vy quanh 6ng, ho cam thay vé ciing kinh ngac
khi biét 6ng 1a ban cia Tong gidm déc Jim Murphy. Dav Anderson giai thich, mét ngay cua
hon 20 nam truéc, 6ng va Jim Murphy cung bat dau cong viéc tir doan duong ray nay.

C6 nguoi nira dda nira that hoi Dav, tai sao dén gio 6ng van lam viée ¢ day con Jim
Murphy da tré thanh Tong giam doc. Dav buon rau tra loi: “23 nam trude, t6i lam viéc vi
1,75 do la tién luong trong 1 gio, con Jim Murphy lam viéc vi con duong nay”.

Thong qua ciu chuyén nay ching ta hiéu tai sao mot s6 nguoi 1am viée ca doi van cir 1a
mot nhan vién rat doi binh thuong va nhan mirc lwvong dam bac.

Nhitng ngudi chie vu thap, luong dam bac bdng nhién dugc dé bat vao moét vi tri quan
trong, tuéng ching c6 gi d6 khong hop quy luat va thuong xuyén bi moi nguoi nghi ngo.
Nhung trén thyc té, khi ho nhan muc luong it 6i, ho van truée sau nhu mot khong tur bo cd
gang, nd luc, gitr thai do 1am viéc tan tAm tan luc, ludn tran tré hy vong va nhiét tinh, c6
gang vl muc tiéu phla trude, vi thé ho tré nén giau kinh nghiém, 6 chinh 1a nguyén nhan
dé ho duoc cat nhic, dé bat.

Muc dich va bao dap cua cong viéc khong chila lwong va thuwong

Ching ta thuong xuyén nghe thay mot s6 nguoi kéu ca, than van: Ong chu cua chiing toi
keo kiét 1am, chi cho chiing t6i nhan mot muc luong it 61, mot ndm cong ty kiém duoce bao
nhiéu tién, tat ca déu chui vao ti mot minh 6ng ta. Hay 1a: Cong viéc cua giam doc ciing
chiang nhiéu hon ching t6i 1a may, vay ma luong cua anh ta cao gap may lan chiing t6i, anh
ta nhan nhiéu thi phai 1am nhiéu, t6i chi can 1am ddng v4i mue lvong minh nhan 1a duoc
roi, chang viéc gi phai 1am nhiéu hon.

Kiéu nguoi nay mac moét sai lam vo cung 1on: Chiing t6i dang lam viéc vi ong chu, tién



lvong nhét dinh phai ngang bang véi cong viée, ciing c6 nghia 13, 6ng chi dang dung tién
mua suc lao dong cua toi, 6ng chu tra gia bao nhiéu, t6i sé lam viéc véi s6 lwong va chat
lugng bay nhiéu.

Sau khi tét nghiép dai hoc, Hoang Xuan vao 1am tai phong tai vu cia mot cong ty. Ong
chu ndi, thoi gian tht viée 1a ntra nim, 1am t6t thi sau ntra ndm sé ting luong. Khi vira dén
cong ty 1am viéc, Hoang Xuan luén nhiét tinh, tan tAm, viéc 1am hang ngay khong it hon
chit nao so véi nhén vién cii. Nhung sau hon hai thang miét mai, Hoang Xuin cam thay
hoan toan c6 thé nhan mirc lvong cao hon theo ning luc va khéi luong cong viéc ban than
c6 da hoan thanh, 6ng chi nén ting luvong cho 6 trude thoi han, khong can phai doi dén
nua nam sau.

Tir sau khi nay ra ¥ nghi nay trong dau, thai d6 1am viéc ciia Hoang Xuan thay doi 180°,
cd khong con nghiém tfic, can than, ti mi hoan thanh cic nhiém vu cap trén giao phé nhu
truge day, cudi thang khi cong ty can 1am thém gio dé hoan thanh gip bao cio tai chinh, c6
lai n6i v6i @ong nghiép rang: “Cac anh chi lam thém gio 1 duong nhién, nhiém vu cua toi
da 1am xong tur chiéu roi”.

Ham ¥ 4n chira trong 161 ndi cua cb 13, lwong cua t6i thap, t6i chang c6 Iy do gi phai lam
thém gio nhu nhitng nguoi ¢d6 muc lvong cao hon, ¢d con dia rang: Biét dau nira ndm nira,
t6i s& ciing cac anh cac chi ké vai sat canh. Puong nhién, tit ca nhirng biéu hién thay doi d6
déu khong thoat khoi tim mit coa 6ng chu.

4 thang qua di van chang c dong tinh gi vé viée ting lvong, Hoang Xuin tire gidn roi
khoi cong ty.

Sau d6 déng nghiép noéi chuyén riéng véi co: “That dang tiée! Ban da bo 16 mot co hoi tot
dé thang cip va ting luong. Ong chu thy ban lam viéc tan tAm, ning luc nghiép vu gioi, vén
dy dinh ting lvong trude cho ban vao thang thi 5, sau nra nim, néu 1am tét, 6ng chu con
c6 ¥ dé bat ban 1am Ké toan truong cia chi nhanh”.

Kiéu nhan vién nhu Hoang Xu4n, néu khong thay dbi thai do 1am viée, chi 1am viéc vi
tién luong, thi du c6 dén bat ky van phong bo phan nao, cong ty nao déu khéng dugce 6ng
chu hoan nghénh.

Thue ra, nhirng nguoi chi lam viée vi tién luong da bé qua mot diéu hét sire quan trong,
d6 12 khong hiéu rang viéc thing chire, nang lvong duoc xay dung trén co sé hoan thanh
cong viée xuat sic hon, chinh x4c hon, chuyén tdm hon nguoi khac ma khong doi hoi sy
bao dap.

Muc dich cua cong viée khong nén chi 1a dé dat duoc mot khoan luong cao. Nhung néi di
cling phai néi lai, con nguoi sinh ton nho vao tién bac. Tién 14 cong cu bdo dap cong viée,
dting 12 viéc 1am cang t6t thi thu lao bdo d4p cang cao. Nhung van dé 13, khi chuyén sy cht
¥, chuyén tAm tir cOng viéc sang tién bac, ban sé phan tan sy tap trung trong cong viéc,
ngay cang di xa chi tiéu cong viéc da dit ra. Thai d6 1am viéc muédn thanh coéng voi vang va



chi vi cai loi truge mit khién ban chay thing dén dong tién ma khong dé y dén 1y tuong,
cang khong dé y dén ly tuong cao dep.

Carnegie noi: “Cudc doi phai ¢6 muc tiéu, nhirng nguoi lap nghiép, nhirng nguoi theo
duoi ly twéng néu ¢6 thé tranh khoi “su xam lugce cia dong tién” thi méi c6 thé dat dugce
bude chan dau tién 1én con duong dan tdi thanh cong”.

Muc dich va bao d4p cua cong viéc khong chi 1a tién luong. Con nguoi can 1am viée, can
sy cong nhan coa xa hoi, hon nira tai ning ciia mot con ngudi chi ¢ thé truong thanh trong
su co xat, ren riia vdi cong viée, va cling chi khi lam viéc véi thai do vui vé, tich cuc méi cod
thé dat duoc thanh qua va vinh dy tir su tién bo ctia ban than cling nhu thanh tich trong
cong viéc.

Co héi tét dé phat trién va thanh c6ng con quan trong hon tién lvong

Mot nhan vién néu chi lam viée vi tién luong s& rat dé bo 16 co hoi tot dé phat trién va
thanh cong.

Thuc ra, bén trong méi cong viéc déu an chira rat nhiéu co hoi cho c4 nhan truéng
thanh, khi nguoi thanh nién vira buée chin vao xa hoi, khong nén qué coi trong van dé tién
lvong it hay nhiéu ma nén ch ¥ téi hiéu qua do chinh cong viéc dem lai, nhu phat trién
ning lyc c4 nhan, ting thém kinh nghiém xa hoi, ning cao vé hap dan coa nhén cach, v.v...
So v6i ki ning va kinh nghiém tich liiy duoc tir cong viée, déng luong it 6i s& tré nén khong
cOn qua quan trong nita. Cai ma 6ng chu tra cho ban chi 13 tién lvong, con ki ning va kinh
nghiém ban tu hoc duoc lai 1a vat bau v gia c6 ich theo suét cudce doi ban.

Mot gido su dai hoec My c6 hai sinh vién sap tot nghiép, ho rat thong minh va ning dong,
hung thi va so thich rat giong nhau, d6i voi ho, tim mot cong viée c6 kha ning phét trién
nang luc khong khoé chiat nao, tham chi dé nhu tré ban tay. Khi d9, vi gido su c6 mot nguoi
ban 14p mét cong ty nho, nho vi gido su gigi thiéu mot nguoi xuat sic, thich hop vao vj tri
tro 1y. Vi gido su lién bao hai sinh vién @6 di phong van.

Hai sinh vién lan lugt tham gia dy tuyén. Sinh vién dau tién tham gia du tuyén tén 1a
Hale, vai ngdy sau khi két thic dot phong van, anh goi dién cho vi gido su néi: “Ban cua
thay khé tinh qu4, 6ng chi dong ¥ véi mirc lvong 600 d6 la My mot thang, em sé khong lam
viéc cho 6ng ay dau a! Hién nay em da di 1am ¢ mot cong ty khéc véi mute luong khoi diém
la 800 d6 la My”.

Sinh vién thi hai du tuyén tén 1a Nick, du muc lvong khoi diém chi 600 do la mot
thang, du anh c6 rat nhiéu co hoi kiém nhiéu tién hon thé nhung anh lai nhan 161 1am viéc
tai day. Khi anh thong bao vé quyét dinh nay véi gido su, vi gido su lién hoi: “Luong thap
nhu vy, em khong cam thiy thiét thoi a?”.

Nick tra 10i: “Puong nhién em rat muén kiém nhiéu tién hon, nhung em c6 4n tuong rat
sau sac vé ban cua thay, em nghi rang, néu c6 thé hoc dugc maot chit ban linh tir 6ng ay thi



lvong thap cling dang. Néu nhin xa hon, em lam viéc ¢ do, tién do sé cang rong ma”.

D6 14 cAu chuyén cua rat nhiéu nim trude. Khi d6 Hale 1am viéc tai mot cong ty véi mire
luong hang nim 14 9.600 @6 la My, nhung hién nay anh ciing chi c¢6 thé kiém duogc 11.000
do6 la My, con Nick bat dau véi mue lwong 7.200 d6 la, gio @ nhan luong cimg 1a 25.000 d6
la, khong ké hoa hong chia theo hiéu suat cong viéc.

Su khéc biét gitra hai nguoi rét cude 1a ¢ dau? Hale da bi ham mudn kiém tién che mo
doi mat, con Nick lai xuat phat tir quan diém tich liiy kinh nghiém dé suy nghi va lya chon
cong viéc cua ban than.

Khi bin khoan chon viéc 1am, rat nhiéu thanh nién déu dit ra hang loat cau héi nhu:
“Luong thang bao nhiéu? Thoi gian 1am viée dai hay ngan? C6 bao nhiéu thoi gian nghi?
Khi ndo ting lvong? C6 nhitng ché d6 phic loi gi?”. Hon 90% sé ngudi déu bo qua mot yéu
t6 vo ciing quan trong, d6 1a: “T6i 1am viéc vi cai gi? Vi tién luong hay dé nang cao ning luc
ban than?”.

Néu mot ngudi cir sudt ngay dan vat, ban kho#n vé viée rét cudc minh nhan duge bao
nhiéu tién luong thi anh ta sao c6 thé nhin thay co hoi phat trién, truéng thanh 4n sau tién
luong? Anh ta sao c6 thé ¥ thire dugc rang, k{ ning ciing nhu kinh nghiém quy bau tich liy
duoc trong cong viée sé c6 anh huong vo cing lon dén tuong lai cua ban than? V6 tinh
nhitng nguoi nhu vay sé tu tréi minh trong phong bao tién luong, mai mai khong bao gio
hiéu duoc ban than minh that su can gi.

Nguoi chi 1am viée vi tién luong s& chang c6 cach nao thoat khoi mé-tip cudce song binh
thuong, néu khong muén néi 1a tam thuong. Muyc dich 1am viée cua tat ca nhimg nguoi co
chi huéng, nhitng ngudi thanh cong tuyét doi khong chi vi dong luong, ho nhin thay co hoi
dang sau cong viéc, moi truong hoc tap 1an qua trinh truong thanh dang sau cong viée.
DPuong nhién, 1am viéc dé sinh tén, nhung quan trong hon sinh tén 13 gi® P6 chinh 1a gay
dyng pham chat con nguoi va ning cao ning luc cong tac.

Di 1am dé muu sinh, nhung ding nén ldc nao cling ludn miéng nhac dén thu lao, ciing
ding nén coi tién luong quan trong hon hét thay, bai vi toan bo ¥ nghia ciia cong viée
khong chi 14 tién lvong. Néu ban coi toan bo ¥ nghia cua cong viée chi 1a chiat luong duge
nhén thi ban s& mai mai khong c6 co hoi thanh cong.

Khi 1am viéc, ban hay nhic nhé minh tirng phtt tung gidy: Toi cd gang vi hién tai va
tuong lai. Cho du thu nhap it hay nhiéu, ban déu can nhéan thac ro rang, d6 chi l1a mét phan
ban thu hoach dugc tir cong viéc.

4. HOA MINH VAO TAP THE

Bill Gates cho rang: “Hop téc tap thé 1a sy dam bao cho thanh c6ng cia mot doanh
nghiép, cling la tien dé thanh céng cia mot ca nhan”.



Biét phéi hop, hop tdc mot cach nhip nhang véi nguoi khac trong cong viée 1a diéu kién
bat bugc khi dy thi vao Microsoft. Khi tra 1oi phong van cia phong vién vé khai niém tap
thé cua Microsoft, tién sy Truong Twong Huy, Tong giam dc Trung tAm nghién ciru khai
thac Trung Qudc Microsoft néi: “Néu mot nguoi 14 thién tai, nhung tinh than dong doi cua
anh ta rat kém thi ching t6i cling khong can. Nganh cong nghé thong tin Trung Qudc cd
rat nhiéu nhan tai tré thong minh, ning dong nhung khong du tinh than dong doi, vi thé
déu c6 thé soan rat tét chuong trinh don gian nhung lai khong soan tét chwong trinh 16n”.
Khi c6ng ty Microsoft My nghién ctru va khai thac hé diéu hanh Windows XP, c6 500 ky su
lap trinh phan d4u trong sudt 2 nim véi 5 triéu dong ma sé. Khai thac phan mém can sy
phéi hop nhip nhang giira cdc nhan vién thudc cic bo phan khéc nhau, c6 tinh cach khac
nhau, néu thiéu nhan tai ¢4 kha ning lanh dao, thiéu tinh than déng doi thi kho c6 thé
thanh cong”.

Khong chi riéng Microsoft coi trong tinh than déng doi, bat ky doanh nghiép nao khi
tuyén dung nhan vién déu xem kha ning “hop tac déng doi” 1a mot thude do tiéu chuan vo
cling quan trong. Nguoi khong thé hop tac hai hoa véi dong nghiép, khong c6 ¥ thuc dong
doi thi du c6 ning luc rat tét cling kho c6 thé phat huy hét nhiing loi thé cia minh trong
cong viéc, tham chi kho c6 chd dimg trong gigi nhén vién.

Mot cong ty trong bang danh sach 500 doanh nghiép manh hang dau thé giéi cua My t6
chtre tuyén nhan vién quan 1y cao cip, 9 ing ctr vién xuat sic da vugt qua cic vong so khao,
danh bai hang trim d6i tha trong ca nuéc dé bude vao vong phiic khao do dich than Tong
giam dbc 1am gidm khao.

Sau khi xem 1y lich cting nhu thanh tich vong so khao cua 9 nguoi mét cach ky luong,
Tong giam doc to ra rat hai long. Nhung lan nay cong ty chi can tuyén 3 nhan vién. Vi the,
Tong giam doc dat ra cau hoi cuoi cung cho ca 9 nguoi.

Ong bit tham ngau nhién va chia 9 nguoi ra lam ba nhém A, B, C, chi dinh 3 nguoi
nhom A di diéu tra thi treong d6 dung danh cho tré so sinh, 3 ngudi nhém B diéu tra thi
truong do dung danh cho phy nir mang bau, 3 ngudi nhém C diéu tra thi truong do diung
danh cho nguoi gia.

Ong giai thich: “Lin ndy chdng t6i can tuyén nguoi dé khai théac thi truong, vi vy cac
ban can phai c6 kha ning quan sat thi truong nhay bén. T6i phan cong moi nguoi diéu tra
nhiing linh vyc trén dé xem kha ning thich nghi cua c4c ban déi véi nganh nghé mai. Mbi
thanh vién cua cidc nhém déu cin c6 gang hét minh!”. Khi sap roi di, 6ng con bé sung mot
cau: “Dé gitp cac ban khong trién khai diéu tra mot cach mu quéng, toi da bao thu ky
chuan bj mot s6 tai liéu c6 lién quan, cac ban c6 thé dén d6 nhan vé xem!”.

Hai ngdy sau, 9 nguoi déu trinh 1én Tong gidm dbc ban b4o c4o phan tich thi truong cia
minh. Sau khi xem xong Tong giam doc dimg day, di vé phia 3 ngudi nhéom C, bat tay ting
nguodi mot va chic mung ho: “Chtic mirng 3 ban, cac ban da duoc nhéin vao cong ty tir hom
nay!”. Thay 4&nh mat va vé mat ngo ngac khong hiéu chuyén gi dang xay ra cua ca 9 nguoi,
Tong giam doc bat cuoi va noéi: “Moi cde ban mo s6 tai lidu thu ky da chuan bj ra va cting



nhau xem”.

Hoéa ra, tai liéu mdi ngudi nhan duge déu khong giéng nhau, tai liéu ciia 3 nguoi nhom A
lan luot 1a bao cao phan tich thi truong do6 dung danh cho tré so sinh trong qua khi, hién
tai va tuong lai. Tai liéu cua hai nhom con lai cting tuong tu nhu vay.

Tong giam doc nodi: “3 ban nhém C da rat thong minh, biét trao doi tai liéu véi nhau dé
b6 sung cho ban b4o c4o phan tich cua minh. Con 6 ban trong 2 nhém A va B lai tdch nhau
ra, xa roi dong doi, ai 1am viéc nguoi ndy. S¢ di toi dit ra yéu cau nay, muc dich sau cting va
cot yéu nhat 1a muon xem y thire hop tac tap thé cia cic ban ra sao. Nguyén nhan that bai
ctia hai nhém A, B chinh 13 & ddy, cAc ban khéng c6 su hop tac, trao doi, bo qua su ton tai
ctiia dong doi. CAc ban nén biét, tinh than hop tac tap thé mai 1a yéu t6 dam bao dé doanh
nghiép thanh cong”.

Doanh nghiép hién dai can tinh than hop tac hon bat c thoi diém nao trong qué khi,
cling chia sé ngudn tai nguyén, cting chia s¢ nguén thong tin méi c6 thé tao ra san pham
chét luong cao, dich vu chit luvong cao. Pac biét, mdi thanh vién trong tap thé déu c6 mit
manh mit yéu cua riéng minh, néu biét bé sung hd tro hop tac 1an nhau thi hop lyc tao ra
chac chin 16n hon sttc manh téng hop cua hai nguoi. Py chinh 1a néi dung dinh 1y
“1+1>2”. M6t doanh nghiép coi trong tinh than hop tidc méi c6 kha ning gianh chién thing
trong cudc canh tranh vé thi truong khéc liét. Péi voi doanh nghiép hién nay, nhan vién co6
tinh than tap thé hay khong sé anh huong tryc tiép t6i su sinh tén va phat trién ctia doanh
nghiép. S¢ di KFC ¢6 thanh c6ng ruc ro nhu ngay hom nay, mét trong nhirng kinh nghiém
14 s& hitu mot tap thé xuat sic.

La mot ca thé, cho du ban tai hoa bac nhat, khong c6 gi khong thé 1am dugc, nhung néu
khong biét cach dua vao stirc manh tap thé, chi dua vao ban than, ban sé rat khé lap nén
thanh tich khién tat ca moi nguoi hai long.

Hoa minh vao tap thé

La mot c4 thé, chi khi ndo hoa nhap duoc vao tap thé, biét dua vao sirc manh tap thé,
ban méi c6 thé giai quyét 6n thoa nhirng van de trac tré ma mét minh ban khong thé giai
quyeét.

Sau khi t6t nghiép dai hoc, mot nam thanh nién tham gia thi tuyén vao mét doanh
nghiép. Ngay dau tién di lam, l1anh dao cua anh phan cong cho anh nhiém vu xac dinh
phuong an quang cdo cho mdt doanh nghiép noi tiéng.

bich than lanh dao phan céng, giao pho, nguoi thanh nién khéng dam lo 13, 1ap tue vui
dau 1am viéc. M6t minh anh do dam, tim toi hon nta thang nhung van chang tim ra
phuong an ndo. Hién nhién, day 1a cong viéc anh kho c6 thé hoan thanh mot minh. Muc
dich 1anh dao giao cho anh cong viéc nay 1a dé kiém tra xem anh c6 tinh than hop tac tap
thé hay khong, nhung nguoi thanh nién nay duong nhu khong biét cach hop tac, vira
khong hoi ¥ kién 1anh dao cip trén, vira khong biét cach hop tic cting 1am viéc voi dong



nghiép. Chi dya vao kha ning ban than, duong nhién anh khong thé dua ra mot phuong 4n
du tiéu chuan.

Muén ding virng trong cac cong ty hién dai, cAch 1am sang suot nhat 13 tan dung stre
manh tap thé. Doan két madi lam nén sirc manh 16n.

Tuy nhién, mét s6 nguoi chi biét 1am viéc ma khong biét hop tac. Ho tha mot minh vui
dau vao cong viéc chir nhat dinh khong chiu giao luu than thiét véi dong nghiép. Nhing
ngudi nhu vay, muén don thuong doc ma dat dén dinh cao sy nghiép 1a diéu khong thé. Vi
vay, khi ban tiéu tén khong biét bao nhiéu stre lye méi c6 duge mot chit dot phé thi nguoi
khéc da vuot xa ban rat nhiéu.

Trong thoi dai ton vinh c4 tinh khién tinh tap thé bi lui tan, rat nhiéu 6ng chu cua cac
doanh nghlep ngay cang coi trong cac nhan vién c6 y thic tap thé. Ho noi: Céng ngay
chung t6i cang can gap nhitng nhan vién c6 tinh than tap thé cao, biét hop tac c6 hiéu qua
dé nang cao hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép”.

Mot chuyén gia quan Iy ngudn nhan luc chi rd: “Nhitng biéu hién tu cao tu dai pho bién
trong cong viéc ciia thanh nién thoi nay khién ho cam thay vo ciing khé khin va cham chap
khi hoa nhap vao méi truong lam viée. Ho thiéu tinh than hop tac tap thé, cac dy 4n déu tu
minh thyc hién, khong mudn bat tay lam viéc véi dong nghiép, dan toi két qua 1a mdi nguoi
dua ra mot phuong 4n khac nhau nhung lai chang c6 tiac dung gi déi véi cong ty.

Thanh cong cia mot ca nhan khong thé coi 1a thanh cong thue su, thanh cong cua tap
thé méi 12 thanh cong 16n nhat. Chu nghia c4 nhan cin ban khong thé ton tai trong cong ty,
12 mot ca nhan trong tap thé, ban c6 thé dua vao tai ning ban than dé dat duoc thanh tich
nhat dinh, nhung tuyét d6i khong thé dat duoc thanh céng 16n hon. Néu biét cach hop téc,
hoa minh vao tap thé, biét dya vao sitc manh tap thé, ban sé& 1am t6t tat ca nhirng cong viéc
ma néu 1dam mot minh thi ban khéng thé hoan thanh, 6ng chi ciing s& vi thé ma nhin ban
bang 4nh mat khac, c6 thé con thing chue cho ban.

Cung doc sirc vi mot muc tiéu vuot troi

Bill Gates noi: “Lam viéc trong xa hoi, néu chi don thuong doc ma, khong dua vao s
manh tap thé thi s& khong thé dat dugce thanh cong thuce su. RS rang day 1a thoi dai canh
tranh, néu biét cach hoi tu stc manh va kién thirc cua moi nguoi dé cung giai quyét mot
cong viéc, chiing ta chic chan sé chién thiang.”

Bat ky phong ban nao cua Microsoft déu c6 mét cau danh ng6n nhu sau: “Khéng c6 6ng
chu hay nhan vién vinh ctru”. Ong chu va nhan vién cling trong mét cong ty, khong chi
cling 1am viéc ma con ciing chia sé thanh coéng va that bai, niém vui va ndi buon. Piéu nay
1am cho ¥ thire tap thé ciia mdi nhén vién Microsoft déu duoc nang 1én rat cao: ho ¥ thire
rang, thanh bai déu 14 tai san chung cua tap thé; hoc héi 14n nhau, kip thoi trao doi, ing ho,
hd tro 1an nhau, dong vién nhau khi gip khé khin; dwa vao tri tué tap thé, thira nhan va
cam on sy cong hién ciing nhu gitp do cua ddng d6i; sdn sang dam nhiém vai tro phdéi hop.



Tap thé c6 ¥ thire doan két, hop tac cao do, manh mé& nhu véy sé& tao nén chi khi vuon 1én
tich cuc, chi khi nay khién nh4n vién Microsoft mdi khi phai d6i dién véi tric tro déu diing
cam vuot 1én, khong e ngai hay rut ré. C6 1& day chinh 14 bi quyét giit gin stc tré mai mai
ctua Microsoft.

Bill Gates cho rang, mdi nguoi trong tap thé déu quan trong nhu nhau, khi ho c6 tinh
than tap thé thi s€ c6 thé cuing nhau doc strc vi mét muc tiéu vuot troi.

Bat ky cong ty ndo mudn phét trién va 16n manh déu can dua vao sy hop tic c6 hiéu qua
ctia nhén vién. Khi thyc hién mot du 4n, tit ca cdc nhan vat déu c6 thé doan két hop tac
thanh mot khéi théng nhat mang tinh tich cuc cao, cting ddc sitc hanh dong vi mot muyc
tiéu chung.

Kiéu nhan vién “chi biét ban than, khong biét tap thé” sé khong duoc 6ng cha va dong
nghiép hoan nghénh. Nhan vién xut sic can thuong tryc tinh than hop tac tap thé, c6 thé
doan két, hop tac, gitip 5, nd luc cing cac nhan vién khac dé thyc hién muc tiéu phan dau
chung cta doanh nghiép. Khi xay ra xung dot giira loi ich c4 nhén va loi ich tap thé, nhan
vién can lay dai cyc 1am trong chtr khong nén coi minh 1am trung tam.

Trong mot doanh nghiép, gan nhu khéng c6 viéc ndo ma mot ca nhan c6 thé ty minh
hoan tit mot cAch my man, phan déng moi nguodi déu chi dam nhiém maot phan coéng viée
trong chudi phan céng cao do. Chi khi dua vao sy hop tac gitta toan thé nhan vién trong
cong ty, chi khi toan thé nhén vién khong phén biét cap bac trong cong ty dong tAm hiép
lyc, ddc stre vi mot muc tiéu chung méi cé thé 1am nén thanh tich va dat duoc thanh cong
cudi cung.

s. GIUP ONG CHU THANH CONG THI BAN MOI
CO THE THANH CONG
Bill Gates ndi: “Microsoft thich tuyén dung ngudi thong minh, bsi nhirng nguoi xuat sic
hon ching t6i cang c6 thé gitp chiing t6i dat duoc thanh cong 16n hon”.

Thuc té qua ddng nhu vay. O Microsoft, nhimg nhan vién gitp Bill Gates dat dén thanh
cong thi ban thén cling dat dugc thanh cong vo cliing ruc rd. Sau khi ¢6 phiéu cong ty
Microsoft vao thi truong, Bill Gates rat nhanh da tré thanh ty pht hang dau thé gisi,
khong it nhan vién ciing 6ng phan diu bao nim ciing béng chéc tré thanh triéu pha. Trong
bai d6 xe ciia cong ty Microsoft, luén c6 hang day xe sang trong cao cap cac loai cua cic
thuong hiéu noéi tiéng nhu Porsche, Mercedes-Benz, Ferrari, tham chi con cé xe thudc dong
Rolls-Royce, vi thé ching ta cfing kho c6 thé nhan ra xe cia Bill Gates khi xe 6ng 1an trong
dam dong do.

Bill Gates 14 ty phti hang dau thé gi¢i khong chi bai tién lvong ma con boi dng so hiru
25% so ¢o phiéu cua cong ty. Khi gia co phiéu cua Microsoft tang lién tuc bén virng, tai san



cua Bill Gates ting 1én nhu “thuyén 1én theo nuéc”. Tuong tu nhu vay, rat nhiéu nhén vién
c6 ¢o phan trong cong ty cling tré thanh triéu pht (Nam 1994, s6 lwong nhan vién triéu
phi nay la 3.000 nguoi).

Trong thoi dai ngay nay, thanh céng cua ca nhan dugc xay dung trén co s¢ thanh cong
cta tap thé, khong c6 sy phat trién nhanh chéng va loi nhuan cao ctia doanh nghiép, chting
ta cling khong thé dat duge muc lvong hau hinh. Thanh cong cia doanh nghiép dong nghia
v6i thanh cong cua 6ng chy, cling dong nghia voi thanh céng cua nhan vién. Quan hé giita
nhan vién va cong ty 1a “cling vinh cling nhuc”. Néu coéng ty khong c6 loi nhuén, cong ty
pha san thi nguoi bi thiét hai duong nhién la 6ng chu, nhung nhan vién cting sé khéng ¢o
luong, tham chi con chiu canh that nghiép.

Giap ong chu dat duwoc thanh cong

C6 rat nhiéu c4ch gitip 6ng chu cua ban dat dugce thanh cong, nhu ung ho 6ng chu, gitp
ong chu giai quyet mot s6 van dé kho khan v.v...

William Ramsay 14 tro Ij cia mot Gidm doc diéu hanh thi truong qubc té. Mot ngdy anh
nhan nhiém vu khan cip: Chuan bi sin sang biéu d6 zic zic thé hién sy tién trién coa nghiép
vu cong ty theo ghi chép tay cua 6ng chu. Khi bit tay vao 1am biéu do, anh chd y thay éng
chu viét rang: “Pong d6 la My ding yén thi xuat khau s& ting 1én”. William Ramsay biét
thye té hoan toan nguoc lai. Anh lién thong bao cho 6ng chy, noéi rang minh da sira lai
nham lan nay.

Ong chu cam on William Ramsay vi anh da kip thoi phat hién so suat nay. Sau khi bao
cao duoc trinh 1én Hoi dong quan tri khong mot sai s6t nao, 6ng chu mét lan nita cam on su
cb gang cua William Ramsay. Khong bao lau sau, lvong thang cia William Ramsay da tang
1én gap doi.

Bat k}‘l ong chu nao cﬁng khong thé th6ng thao moi viéc, s€ co lac gép phai mot s6 van dé
kho giai quyet trong cong viéc. Nhung van dé kho giai quyet do co thé gay anh hu:ong dén
sy phat trién cia cong ty, can tro ong cha vuon dén thanh cong. Lic ndy ban can diing cam
ding ra gitp 6ng chu giai quyét cac van dé do.

Carl 1a mot tro 1y thuoc vin phong trung tAm ngoai ngi, con Rogge, cap trén cua anh
phu trach cong tac quan Iy gido vién va hoc sinh. Hé théng diém danh vé clung lac hau coa
trung tAm khién hoc sinh thuong xuyén chiu canh chua ding ky hoc d bi ghi tén, din téi
hién twong qua tai tai nhiéu 16p hoc, trong khi @6 phong hoc lai nho hep, trung tAm dbi mit
v61 nguy co phai giai tan.

Rogge ganh trong trach cai tién hé théng diém danh, Carl da tu minh bon ba khip noi,
1ap nhém chién lugc, chiu trach nhiém nghién ctru, khai thac mot hé théng diém danh mai.
Rogge vui vé dong ¥ v6i sang kién cua Carl, thé 1a nhém chién luoc da duoc thanh lap va
mot hé théng diém danh dién ti méi duoc cai tién vé nhiéu mat da ra doi. Trong lan cai
cach bo may t6 chirc dién ra khong sau d6, Rogge duoc thing chire thanh Chanhiém trung



tam, theo d9, Carl ciing duoc dé bat 1am Phé Chu nhiém. Rogge rat hai long va khong ngot
161 khen ngo1i vé viéc hé thong diéem danh dién tir van hanh thanh céng, mang lai hiéu qua
ro rét sau khi dua vao sir dung.

Cong ty thanh c6ng, tw nhién ban cting sé thanh cong

Cung chung vai ganh vac, cting huéng vinh quang, ciing chia sé¢ that bai véi cong ty,
toan tam toan y lam viéc la st ménh cta mot nhan vién. Khi coi cong ty la cia minh, cong
ty thanh c6ng, ty nhién ban cling sé dat dugc thanh cong.

Truong Dung chi la nhan vién danh may cua moét cong ty nha dat, c6 luén ban ngap dau
véi dong tai liéu go mai khong hét, ¢o biét, lam viéc nghiém tic, can cu c6 1€ 1a dieu kién
duy nhat dé c6 canh tranh, thé hién minh vuot tréi so véi nguoi khac.

Mot nim sau, thi truong nha dat dot nhién tuot dde, sé tién 20 triéu Nhan dan té do
Toéng giam doc dau tu vao mot cong trinh bi ngung dong mot chd. Vén quay vong gip kho
khin, lvong thang cia nhan vién ciing bi cit giam, rat nhiéu nhan vién bat dau roi bo cong
ty. Vao thoi diém khoé khin nhat, nhan vién phong thu ky Tong giam ddc cong ty chi con lai
mot minh c6. Khéi luong cong viée ting vut, ngoai danh may chir, c6 con phai nghe dién
thoai va chinh 1y tai liéu cho 6ng chi. Nhung c6 khong mat 161 kéu ca, odn trach, van trude
sau nhu mét gitp cong ty vach ra nhiéu ké hoach.

Mot ngay, Truong Dung néi voi Tong giam doc: “Thua dng, cong ty cua ching ta dau co
sup d6, ching ta khong can phai Au sau nhu thé nay. O Chu Hai, cong ty ching ta chang
phai van con mot du 4n chung cu d6 sao? Chi can 1am t6t, du 4n nay c6 thé gitp cong ty
chting ta khoéi phuc dién mao ban dau”

Truong Dung vira n6i dat 101, lién trinh 1én ké hoach du 4n tai Chu Hai. Téng giam dbc
cui dau xem xét mét lic lau, sau d6 ngang dau, thoét 1én vai vé mat day kinh ngac: “Ké
hoach cua c6 hay qua!”.

Vai ngdy sau, Téng gidam dbc ctr Treong Dung dén Chu Hai theo sat duv 4n nay. Hai
thang sau, toan b6 chung cu khéng nam ¢ vi tri bat mat nay bat dau dwoc dwa ra ban trén
thi truong. Co trd vé cong ty véi so tien 38 triéu Nhan dan té thu duoc sau khi du an ket
thuc.

Cong ty bat dau khoi sic. 4 nim sau, Tru:ong Dung 1én chu:c Pho Tong giam dbc cong ty,
gitip Tong gidam déc hoan thanh mot sé du 4 an vo cung xuat sic, glup cong ty kiém hon 6
triéu Nhan dan té va tham gia thi treong c6 phiéu trong nira nim tiép do.

Sau nay, khi cong ty tién hanh c6 phan héa, Tong gidm doc tré thanh Chu tich Hoi dong
quan tri, Treong Dung vuon 1én vi trf Tong giam doc cong ty mai. Trong mot budi hop
nhan vién, Chu tich Hoi dong quan tri nhat dinh muén Truong Dung phat biéu vai 10i trude
hang trim nhan vién c6 mit trong budi hop. C6 noéi: “Trén doi c6 mot sé dao 1y ludn di lién
v6i nhau. Nhitng nim qua t6i ludn tAm niém moét diéu duy nhat 1a: gitip cong ty thanh



cong, giap 6ng chu thanh cong, chiing ta méi cé thé gianh duoc thanh cong!”.

Nguoi ludn ting gio ting khac déng hanh véi 6ng chu va gitp d6 6ng chu dat duoc
thanh coéng chic chan sé& 13 luc luong trung kién cua doanh nghiép, ban than ho cling tro
thanh nguoi thanh céng khién nguoi khac phai nguong mo.



NGUYEN TACTHUV

CO TAM NHIN XA VA RONG, KHONG NGUNG NANG CAO KIEN THUC VA
TAY NGHE CHUYEN MON

can nam virmng mgét kién thirc va tay nghe chuyén mén nao do. Dac biét, nhiing

cong ty lén thuong yéu cdu nhan vién nhanh chéng nam bdt kj thudt chuyén mon.
Khéng ai c6 thé dam bao kién thirc chuyén nganh, kj ndng tay nghé chuyén mén dang cé
hién nay vdn cé thé thich hop véi cong viée trong twong lai, vi thé, tinh than ham hoc héi
la diéu vé cling quan trong.

Ngoal viée can c6 mét kha ndng quan sat nhay bén tat cd cdc sy vdt xung quan, ban

I. CAN CO KHA NANG QUAN SAT NHAY BEN,
NAM BAT THAU DAO SUVAT XUNG QUANH

Kha ning quan sat chinh 12 ning lyc nhan thire thau d4o d6i véi ban chét cfing nhu xu
huéng phét trién cua sy vat. Bill Gates luén nhan manh, mot nhan vién xuit séc, can c6 kha
ning quan sat nhay bén tat ca cac sy vat xung quanh. Bsi vi nhan vién c6 kha ning quan
sat, c6 tim nhin xa rong c6 thé thuong xuyén cap nhat ky ning méi, tranh d ky ning 1ao
héa. Quan trong hon 13, khi c6 kha ning quan sat, mot nhan vién s& c6 nhan thte day du,
toan dién vé s¢ thich, vu thé ciing nhu nhuoc diém cia minh. Nhirng nhan thte d6 gan lién
v6i muyc tiéu nghé nghiép cua ho, dong thoi cling gan lién véi muc tiéu 1au dai cua cong ty.

Chi khi c6 kha ning quan sat méi c6 thé nam bat nhip dap cua thoi dai ciing nhu
phuong huéng phat trién cta ban than. Kha nang quan sat vo cung quan trong doi véi bat
ky ai.

Kha ning quan sat 12 diéu kién bat budc dé di dén thanh cong. Rat nhiéu nguoi vén da
thanh cong nhung vi mat di kha nang quan sat doi voi su vat xung quanh nén lam cho su
nghiép cua minh quay lai vach xuat phat ban dau.

Thap nién sau muoi, bay muoi cua thé ky 20, cong ty may tinh néi tiéng nhat cua My 1a
mot cong ty thiét bi s6 do Ken Olsen sang 1ap c6 tén 13 DEC. Ken Olsen 1a mot ki su thiét
ké phan cung truyén ky, 1a mot nguoi chi c6 thé nhin ngim tir xa ma khong thé tiép can.
N#m 1960, 6ng phat minh va cho ra doi “may tinh nho” dau tién, tir d6 hinh thanh nén
cong nghiép may tinh nho. Theo da phat trién vii bao, trong vai nim ngan ngui, ong da so
hiru céng ty voi sé von 1én toi 6, 7 ty @6 la My.

Sau 20 nim, kha ning quan sat cia Ken Olsen duong nhu gip tryc tric. Ong khong nhin
ra tien do phat trién cia may tinh man hinh nho. Két qua la 6ng da that bai. Gio day, phan
dong moi nguoi cho rang, 6ng that bai chu yéu 1a vi luén cong khai coi may tinh c4 nhan



nhu mot thar d6 choi thoi thuong.

Giéng nhu Ken Olsen, mot s6 nha doanh nghiép noi tiéng ting dat nhiéu thanh coéng
khac nhu Vuong An, nha phat minh vi dai tht 69 sau Anderson, tirng dugc bau chon 14 1
trong s6 12 nguoi dan di cu xuat sic nhat nuée My; hay tham chi nguoi phuy trach cua hiang
may tinh duoc ménh danh 14 “nguoi khong 16 mau xanh” IBM, hay nguoi théng tri cao
nhat cia cong ty Apple cling mat di kha ning quan sat xa rong. Vi mat kha ning quan sat,
su nghiép cua ho bi ton that nghiém trong, tham chi c6 nguoi con di dén pha san. Con Bill
Gates lai nho kha niing quan sat phi thuong cia minh, vao dng thoi diém nhirng nguoi
khong 16 kia gap that bai, thira co hoan thanh buéc di quan trong can thiét trong sy nghiép
1ap nghiép.

Nhin thé gi¢i biang kinh vién vong

Nguoi c6 kha niing quan sat thuong c6 tim nhin xa va rong hon nhirng ngudi khéc, co
diing khi va niém tin manh mag.

19 tudi thanh lap cong ty Microsoft, khi d6 moi nguoi khong coi trong Bill Gates, nhung
bang tim nhin xa rong, sang sudt, 6ng da két hop thiét bi xir Iy Microsoft va phan mém,
thay d6i tinh trang m4y tinh 16n chiém phan 1én thi truong, thic day cudc cai cach may
tinh c4 nhan. Thanh cong cua Bill Gates khong phai 1 mot cau chuyén than thoai, 6ng da
quan sat thay quy luat phat trién tat yéu cua nganh cong nghé thong tin, diéu 6ng quan
tam la thi truong va suc canh tranh lau dai. Chinh nho kha nang quan sat dai ky nay, Bill
Gates khong chi tao nén thanh cong cua riéng ban than, chinh 6ng da dwa con ngudi bude
vao mot ky nguyén moi.

Khi né6i vé thanh coéng cua ban than, Bill Gates timg néi: “Moi nguoi thuong yéu cau toi
giai thich vé sy thanh céng cua Microsoft. Moi nguoi mudn biét bi quyét dé cong ty cua
ching toi tir 2 nguoi véi s6 von it 6i, kinh doanh quy mé nhoé phét trién thanh coéng ty voi
hon 20 nghin nhan vién va doanh thu tiéu thu vuot qua 6 ty do la My/nam. Puong nhién
to6i khong thé dua ra mot cau tra 1oi don gian, vi du nhu van may cfing 12 mét yéu t, tuy
nhién t6i nghi, yéu t6 quan trong nhat van 1a kha ning quan sat nhay bén va tdm nhin xa
rong cua chiing to6i. Ching t6i luon nhin thé gisi bang kinh vién vong”.

Trén thuc té, chinh nho du kién danh gia ding vé cong nghé tuong lai, Bill Gates da lya
chon dng, chinh x4c thoi diém khoi diém dé c6 thanh cong hom nay. Giéng nhu 6ng miéu
ta: “Chuang toi chi nhin luét mot 14t roi dat ngay do vat canh intel 8008, rdi lam viée ngay
trén d6. Ching t6i tu hoi: “Néu viéc sa dung may tinh gan nhu mién phi thi sé ra sao?”.
Chung téi tin rang, do gia mAay tinh ngdy cang ré, cong thém cac phan mém hd tro dac luc
dé tan dyng wu thé cua phan cimg, may tinh s& pho bién khap noi. Khi moi nguoi déu chua
bat dau thye hién thi ching té6i d3 danh cuoc dya trén co s phan cing may tinh ca nhan,
dong thoi san xuat phan mém may tinh c4 nhén, tir d6 x4y dung “vuong quéc” ciia chting
t6i. Kha ning quan sat ban dau cua chting t6i khién tat ca nhitng gi von bi coi 14 thira khi do
da tro nén dé dang hon bao gio hét. C6 thé ndi, khi d6 ching t6i da hoi tu du cac diéu kién
“thién thoi dia loi nhan hoa”. Vi thé ching t6i nhanh chong dat buée chan dau tién ving



chéc va dat duoc thanh cong 16n”.

Pén nim 1995, cong ty Microsoft 1am bé chu thi truong may tinh c4 nhan nho hé thong
thao tac va phan mém. Khi d6, Bill Gates duong nhu d3 mac mot vai 16i tuong d6i nghiém
trong, vi nhu 6ng khong kip thoi ¥ thire duoc sy gop mit cia Internet sé khién ca nganh
cong nghé thong tin va nén kinh té thé gidi xay ra cudc cach mang mang tinh cin ban. Tuy
nhién, do 6ng luén gitr duoc sy nhay bén dbi véi thé gigi xung quanh va kip thoi tiép thu ¥
kién ctia nguoi khac nén da thay doi cAch nhin, diéu chinh toan dién chién lugc cua
Microsoft.

Khi phat hién ra 13i sai ctia ban than, Bill Gates lap ttrc viét mot btre thu dién tor giri dén
hon 20 nghin nhén vién dudi quyén. Nhan dé cua 14 thu 12 “Con séng dir Internet”, thay
cho tuyén ngdn cua thoi dai méi, mang internet sé thay doi san pham cua chiing ta mot
cach triét dé. Ong con ra lénh cho nhén vién cia minh bat dau céng viée ngay tir sing hém
sau, do 1a x6a bo toan bo cac phan mém trong 6 cing may tinh cua ho dé tién cho viéc bat
dau lai tir dau. Sang hom do, Microsoft trai qua mot phen hdn loan chua ting c6, rat nhiéu
nguoi to ra khong hai long, bsi vi rat nhiéu nhém san pham mang lai loi nhuan 16n déu bi
giai tdn. Hang tram hang nghin ky su danh phai lam quen lai v6i moi truong lam viéc mai
& nhitng viin phong méi. Nhung chang bao 1au sau, ho déu cong nhan Bill Gates da dang.

Thang 12 ndm 1995, trong mot hoat dong 16n cua Microsoft, Bill Gates tuyén bé cho
biét, cong ty Microsoft duy dinh tham gia toan dién vao cudc chién chiém linh thi truong
trong thoi dai mang internet va nhat dinh sé chién thiang trong cudc chién nay. Cong ty
Microsoft s& san xuat thiét bi sir dung mang, thiét bi phuc vu mang va tién hanh mang hoa
tit ca cac san pham hién cé. Tir gidy phit d6, moéi nhan vién cua tru sé cong ty Microsoft
déu buéc vao thoi dai mang internet. Trong khudn vién gom 35 toa nha coa céng ty, mdi
ngoc ngach déu dang tién hanh coéng tac khai thac dy 4n mang. Bill Gates néi: “Hién nay,
mang internet tré nén vo cliing quan trong déi véi ching t6i, n6 s& kéo theo tit ca. Phan
mém nao cia chiing t6i cling déu 14 san pham chinh”.

Trong lich st, duong nhu rét it ai ¢ thé du toan tuong lai cua nganh cong nghé thong
tin. Nhung Bill Gates da viét nén cau chuyén than thoai mang tén Microsoft chinh nh¢ kha
nang quan sat dac biét xuat ching nay.

C6 tam nhin xa méi c¢6 thé nhanh hon twong lai mot buéce

Mot nhan vién muon gianh thang loi trong thoi dai canh tranh can c6 kha ning quan
sat, c6 tam nhin xa réng doéi v4i su phat trién cua sy vat, chi khi nhanh hon tuong lai mét
bude mabi c6 thé di trude thoi dai, vieon téi thanh cong.

C6 mot cau chuyén ké rang, mot thanh nién cing nhiéu ngudi khéc tién hanh dao nti,
khi moi ngudi dap céc tang d4 to thanh d4 vun, van chuyén sang bén duong ban cho nguoi
x4y nha, thi nguoi thanh nién lai truc tiép van chuyén da lon dén bén cang ban cho thuong
nhan trong thanh phé. P4 & d4y lu6n c6 hinh thi vo ciing quai di nén anh cho ring ban
nhiéu d4 khong bang ban d4 c6 hinh dang dic biét. 3 nim sau, anh 13 nguoi dau tién trong



thon x4y duoc nha tang.

Sau nay, khi khong con dugc phép khai thac d4, chi duoc trong cay, noi day bién thanh
mot vuon qua. Vuon 1é thom lung rong bat ngat moi goi thuong nhan moi mién, ho van
chuyén nhitng sot 1& day ap, cao ngat nhu ndi dén Bac Kinh, Thuong Hai, sau d6 xuat khau
sang Han Quoéc, Nhat Ban. Lé duoc trong ¢ noi day khong nhitng nhiéu nudc, ma thit 18
con rat gion, khong 1é noi dau sanh bang.

Khi nhitng vuon 1€ triu qua dang mang t6i cho nguoi dan noi day cuoc séng kham kha
tirng ngay thi ngudi thanh nién tirng ban da nam nao, tung s¢ hitu nhirng vuon 1€ sai triu
qua khong kém bat ky ai trong thén lai quyét dinh chit 1é trong liéu. Vi anh phat hién,
thuong nhan dén mua 1é khong kho dé chon duoc nhitng vuon 18 ngon, ho chi dau dau vi
khong mua duoc sot dung 18. 5 ndm sau, anh tré thanh nguoi dau tién mua duoc nha trén
thanh pho.

Sau d6, mot tuyén duong sat néi hai diu nam béic chay qua day, thon nho cling bat dau
mo cira, khi mot sé nguoi cling gop vén lap xuong thi nguoi néng dan ndm nao lai xay mot
bire tuong cao 3 mét, dai trim mét. Buc tuong nay dbi dién voi dudong ray, song song véi
hang liéu xanh ngit, hai bén 14 vuon 18 rong traim mau khong nhin thay duong chan troi.
Nhiing ai ngdi tdu qua day, khi dang ngim hoa 1é no ro d6t nhién nhin thay bén chir 16n
“Co-ca Co-la”. Tuong truyén, day 1a quang cio duy nhéat trong pham vi 500 dam, nguoi chu
birc tuong hang ndm déu thu dwoc 40 nghin Nhan dan té phi quang cdo nho buc tudng dic
biét nay.

Cudi thap nién 9o cua thé ky 20, dai dién khu vuc chiu A cua cong ty Toyota Nhat Ban
dén Trung Quéc khao sat, khi ngoi tau chay qua thon mién nai nay, nghe ké cau chuyén
ong da vo cung kinh ngac trude dau 6c kinh doanh hiém thay coa nhan vat chinh, 1ap tirc
quyét dinh xuéng tau di tim ngudi d6 va moi anh vé céng ty véi muc lvong hang triéu
Nhan dan té.

Tai sao ngudi thanh nién thanh cong? Ngoai dau 6c kinh doanh sic sao, anh con c6 kha
ning quan sat co hoi trong tuong lai, anh c6 tdm nhin xa rong, ludén di trudc thoi dai mot
buée, vi thé luén dat duoc thanh cong. Bill Gates ndi: “Ngudi sian sang thir nghiém sy vat
moi, biét dau tu vao nganh nghé mai, tim kiém thi truong mai, hon nita luén di truée
tuong lai mot bude, ¢d hoai bao, ¢d kha ning quan sat nhay bén mai c6 thé nam bat co hoi
thanh cong, méi duoc goi la nguoi thanh cong”.

Trong cac cong ty hién dai, muén tré thanh nguoi “khong do”, quan trong nhat 13 tam
nhin “di trudc tuwong lai”, béi vi chi khi c6 kha nang quan sat nhay bén mai ¢6 thé nam bat
thoi co thanh cong, sau nay maéi c6 duoc thanh cong.

». ANVAO VON LA PIEU DANG SO NHAT

Trong giéi di 1am ngdy nay, 12 mot nhan vién, néu chi hai long véi kién thte hién co,



khong trau doi hoc hoi, khong timg buée truong thanh thi rat dé va rat nhanh bi ddo thai.
Bill Gates néi: “Co mot sé ngudi khong cd chi tién th, an phan véi hién tai, khong muu
cau truong thanh, ngudi nhu vy ngdy cang mat gi tri trong cong ty. Can hiéu rang, tham
vao von 1a diéu dang so nhat”.

Khoéng lam éch “lujc”
Bill Gates ting ké cho nhén vién duéi quyén moét cau chuyén nhu sau:

Truong Dai hoc Cornell My timg thue hién mot thi nghiém néi tiéng. Ho bt ngd tha mot
cha éch vao noi dau dang soi sung suc, cha éch phan itng nhanh nhen, trong giay phut
quyét dinh sinh tir da dung toan b stre lue nhay ra khoi noi dau dang soi, thoat chét an
toan!

30 phut sau, ho lai diing mét chiée noi gibng hét, trong ndi chira 4/5 nudce lanh, sau do
tha cht éch vira thoat nguy trong tich tic vao néi, cht éch lién tung ting boi 16i. Tiép do,
nhan vién lam thi nghiém nhe nhang nhém lira tir tir, hAm néng néi nuge. Cha éch duong
nhu khong biét ngudn gbc su viée, van an nhan tin huong cam gidc “4m 4p” trong nudc,
dén khi né ¥y thae duoc nude trong noéi da nong dén muace khong thé chiu dung duoc, phai
dbc sirc nhay ra khoi néi moi thoat chét thi dd qua muon, né muédn but 1én cling khong con
stre, toan than da té liét, danh ngam ngui chiu chét!

Trong gisi di 1am, rat nhiéu nguoi hai long véi cong viéc hién c6 ciia minh, khong muén
hoc thém, cling khong muén d6n nhan thir thach cua tuong lai, Iy tuong cang ngay cang
mo ho, chi mong hoan thanh cong viéc dang thoi han, khong co bat ci sai sot gi. Thoi gian
1au dan, luoi biéng chuyén thanh ndi so hai vo hinh, cAng khéng ddm dén nhan thach thie
moéi.

Trong thoi dai bién d6i nhu bao tap hién nay, thé gioi dang thay doi ting ngdy, quan
niém, moi truong ciing dang thay do6i, day 1a sy bién doi vé luong, dit khong du dé khién
ching ta cam thay hom nay va hom qua c6 gi khac biét, nhung khi bién doi vé luong tich
lily dén moét mae d6 nhat dinh s& din dén sy bién doi vé chat, gibng nhu nude trong néi lude
éch nong 1én dan dan va bat ngo soi siing suc, éch da chin.

C6 nhirng nguoi chi can hai long véi hién tai, séng bang tAm niém “duoc dén dau hay
dén d6”, gidng nhu ca khong boi néu nudc khong chay xiét. Ho tu cho rang kién thire hoc
duoc da rong, hoan toan co6 thé dap ung nhu cau cong viée. Ho khong biét rang, thé gisi
dang thay dbi ting ly ting t, kiéu nguoi khong c6 chi tién thu, khong tiép xtic, theo dudi,
hoc tap su vat ma4i thi sém muon sé c¢6 ngay bi dao thai.

Mot vi bac si m& phong kham tu, cong viée kinh doanh rat tét, anh hai 1ong véi tay nghé
hién c6. Tuy nhién mét vai ndm sau do, cong viéc kinh doanh cua anh bat dau tuot déc. Tai
sao? Vi ké tir sau khi t6t nghiép dai hoc y va mo phong kham dén nay, moi viéc chan doan
va ghi don thuéc van y nhu cii. Anh khong doai hoai dén thiét bi y té ciing nhu céc loai
thudc mai ra doi, ciing khong bét chut thoi gian doc cAc loai tap chi chuyén nganh méi,



thiét bi trong phong kham tré nén cii ky, nguoi bénh khong ding thuée cii nita. Vi thé moi
ngudi khong con muén dén phong kham coa anh, déu d6 don sang phong kham do mot bac
sy tré mé ra ¢ ngay do6i dién. Phong kham d6 c6 trang thiét b y té téi tan, don thudc cling
déu 1a cac loai thudc méi phat minh. Vi bac sy gia luén cho rang ban than 13 sinh vién tét
nghiép dai hoc y, s& khong ai ¢ thé cudp “can cAu com” ciia minh. Pén khi anh ¥ thire duogc
tinh hinh, héi han thi dd qua muén, vi “hai 10ng véi hién tai” va “khéng tién bo” anh da tir
mot ngudi thanh céng tré thanh mot dién hinh cua ké that bai.

Khong ngimmg tién 1én moi c6 thé git hai qua ngot thanh cong

Trong budi toa dam tai truong Pai hoc Thanh Hoa, c6 sinh vién hoi Bill Gates rang: “Bi
quyét thanh cong cua ngai 14 gi?”. Bill Gates tra 1oi dut khoat: “Tri tué + nghi luc + canh
tranh + chi tién thu”. Trong diéu kién kinh té tri thue, chi c6 khong hai long voi thuec té,
tich cyc tién 1én moi c6 thé git hai qua ngot thanh cong.

Thé gidi nay dang thay doi qua nhanh. Hém nay ban hai long, dic ¥ v6i cong viéc hién
c6 nhung c6 thé ngdy mai khi tinh day lai phat hién céng viéc d6 khong con thudc vé ban
nira. C6 thé c6 nguoi xuit sic hon thay thé ban, ciing c6 thé do ban khéng con du ning luc
dam nhiém cong viéc do, cling c6 thé do ban than céng viée @6 khong con ton tai nira.
Ngoai l1am t6t cong viéc hom nay, ching ta cling can chuén bi sin sang dé déi mat véi canh
tranh, thach thuc cia ngay mai. Chi nhirng nguoi khong hai long véi hién tai, luon tich cuc
tién 1én méi c6 thé theo kip budce di cua thoi dai moi.

Bat ky doanh nghiép nao, bat ky é6ng chu nao déu thich nhan vién chu dong, khong
ngung hoc hai.

Khi tuyén nhan vién, Microsoft rat muc dé cao “ngudi thong minh”. Kiéu “nguoi thong
minh” ¢ diy khong can phai 1a chuyén gia 6 mot linh vyc ndo @6 khi tham gia du tuyén ma
12 “mot ngudi nam bat, hoc hoi nhanh”, tich cye tién 1én, mot nguoi chu dong hoc hoi nhiéu
kién thuc trong pham vi cong viée c6 lién quan trong thoi gian ngan, mot nguoi khong y lai
vao cong ty ma chu dong ning cao tay nghé cua ban than.

Can nhan vién “chu dong tién 1én” 12 tAm nguyén chung cua cic 6ng chu. Nhirng nhin
vién c6 tinh than nay 1 tru cot khong thé thiéu cho sy tién bo coa cong ty. Thoi dai kinh té
tri thuc dong nghia véi viéc khong thé hai 1ong voi kién thace hién c6. Can 1am méi va nang
cao ban than, hoc quan 1y, hoc ki thuat, hoc trong sach vé, hoc ngoai thuc té, khong ngimg
trau doi kién thire cudc séng.

Long ham hoc va chi tién thu c6 vai tro vo cling quan trong ddi véi mot nhén vién hién
dai va 13 diéu kién co ban dé c6 chd dung trong xa hoi canh tranh khéc liét ngdy nay. Bat ky
ltic ndo ciing khéng nén ¢ tu tuong hai 1ong voi kién thie hién c6 dé dan dén hién tuong
“tham vao von”. Tu twdong, hién tuong khong tét ndy sé& can tro bude duong di dén thanh
cong. Mot nhan vién chi giam chan tai chd tat yéu s& tro nén khong can thiét, tham chi
thira thai dbi v6i doanh nghiép va 6ng chu. Chi khi tu minh 1én chién lugc, tu minh béi
dudng, chu dong tién 1én méi 6 thé tré thanh nguoi ma doanh nghiép va 6ng cha that sy



can dén.

3. KHONG NGUNG HOC HOIL, NANG CAO NANG
LUC LAM VIEC CUA BAN THAN

Kho tang kién thuec cua thé gisi ngay nay c6 hai dic diém 16n: Mot 13, lugng kién thic
khong 16 d@én ndi lam cho con ngudi hoa mit chéng mat. Hai 13, luong kién thire ting
truong, phat trién nhanh dén ndi thién bién van hoa ting ngdy tung gio, diéu nay lam cho
su 130 héa vé ngudn nhan liyc xay ra nhanh hon. Tang 16p vin phong phuong T4y gan day
thinh hanh méot dinh luat nhu sau: “M6t nim khong hoc tap thi 80% sé kién thirc ban ¢
hién nay sé& bi 130 hoa. Nhirng gi hém nay ban con chua hiéu, ngdy mai da tro nén 16i thoi.
Phan 16n quan niém c6 lién quan trong thé gi¢i ngay nay c6 thé sé& tré thanh qué kht trong
thoi gian chua diy 2 nim nira”.

Trong bao c4o hitu quan vé kinh té tri thtre, To chire Hop tac kinh té thé gigi cho biét:
“Trong nén kinh té tri thue, viéc hoc tré nén vo cling quan trong, c6 thé quyét dinh van
ménh ctia ¢4 nhén, doanh nghiép, tham chi coa dat nuéce”. Véi ¥ nghia ndy, cd nguoi goi
“kinh té tri thace” 1a “kinh té kiéu hoc tap”. Céc cong ty Microsoft, Intel déu hét suc coi
trong viéc nay, nd luc xay dung doanh nghiép thanh mot “t6 chue ciia hoc tap”, mot “to chue
khuyén khich sang tao”. DAy ciing 1a mot yéu t6 quan trong dé Microsoft thinh hanh trén
toan cau. Péi v4i ca nhan, cic chuyén gia c6 16i nhic nhé: “Kién thire nhan loai d6i méi
qua nhanh, phai 1am thé nao? Bién phap duy nhat 1a khong ngimg hoc tap va hoc tap suét
doi”.

Trong nén kinh té tri thirc, mdi nguoi thu dwgce hoice duoc phan phéi bao nhiéu kién
thirc phan 16n 1a do nang luc hoc tap cta ca nhan, vi thé hinh thanh nang luc san xuat tri
thire cia ban than tré thanh nhiém vy quan trong nhat.

Khong hoc khong thé niang cao ning lue cia ban than

Canh tranh ngdy cang khéc liét, sy so sanh vé thue luc, ning luc sé cang ngay cang khic
nghiét. Ai khong hoc, nguoi d6 sé khong thé nang cao ning luc ban than va tro nén lac hau.
Trong giéi nhan vién, c6 mot sé nguoi khong chiu hoc tap, khong chiu ning cao ning luc
ban than ma luén than thé, trach méc cong ty, 6ng chi khong coi trong minh. Trén thuc té,
van d& nam ngay ¢ ban than ban, ban khong hinh thanh théi quen hoc tip, khong nang cao
ning lyc cong tac cua ban than, 6ng chi sao c6 thé dé mat ti ban?

Peter rat khong hai 1ong véi cong viéc hién tai, anh ludén than tho véi ban bé rang: “Ong
chu chang ng6 ngang gi dén minh, mét ngay nao d6 minh sé dap ban 6ng ta va théi viéc
ludén”.

Ban bé lién hoi anh: “Anh da that sy hiéu hét, hiéu o cong ty thuong mai d6 chua? Anh
da hoan toan thong thao ky nang giao dich thwong mai quoc té chua?”.



Peter lac dau, nhin ban t6 vé kho hiéu.

Nguoi ban lién khuyén Peter: “Quan tir bao thi 10 nim chua muén, minh khuyén ban
hay hiéu ro vé hoa don chung tir kinh té va bé may to chirc cia cong ty, tham chi hoc ca
cach chitta 16i nho cia may in, sau d6 hay thoi viéce”.

Nhin khuén mit to vé khong hiéu cua Peter, ngudi ban lién giai thich: “Cong ty 1a
truong hoc mién phi, sau khi ban biét tat ca moi viéc méi bo di, chang phai vira trat dugc
buc minh, lai vira ¢6 nhiéu thu hoach khéng?”.

Peter nghe 16i khuyén cua ban, tir @ am tham hoc hoi, tham chi hét gio 1am van ¢ lai
van phong nghién ctru cach soan thao hop dong kinh te.

Mot nam sau, nguoi ban do6 tinh co gap lai Peter, lién hoi: “Bay gio ¢6 1€ ban da hoc duogc
rat nhiéu roi nhi, da chuan bi dap ban bao thoi viéc chua?”.

Peter néi: “Nhung t6i phat hién ra, ntra nim qua 6ng cha da nhin t6i bang &nh mat
khac, dao gan day con lién tuc tang luvong cho t6i, thé hién r6 su coi trong, t6i da tré thanh
nguoi noi tiéng trong cong ty roi”.

“Minh sém d3 doan dugc diéu nay”. Ngudi ban mim cuoi néi, “truée day 6ng chu khong
coi trong ban 1a vi ban khong du ning luc, lai khong né luc hoc tap; sau nay ban da day cong
hoc héi, ning lyc cong tac khong nging duoc nang cao, duwong nhién sé khién ong chi thay
doi cach nhin vé ban”.

Trong cong ty, so voi viéc o4n trach 6ng cha khong coi trong minh, chi bang hay nhin
lai ban than, khéng ngirng nang cao nang luc ca nhan.

Khong ngirng hoc tip trong cong viéc

Ngay nay, dé tim duoc mot cong viéc vira ¥ khong don gian, dé co thé “dung viing” trong
cong viéc cang kho khin gap boi. Néu khong nging hoc tap dé nang cao kién thire va ning
luc c4 nhén thi du ban da ting 14 130 thanh cua cong ty, di ban 1a thac s, tién s§, néu
khong dap ung duoc cong viée thi khong thé tao ra gia tri 16n hon cho cong ty, dng chu sé
“sa thai” ban vi loi ich cua cong ty.

Muén but pha trong méi truong 1am viée canh tranh khéc liét, ban budc phai khong
ngumng hoc tap, tich liiy kién thtre chuyén nganh, khong ngimg hoc hoi ki ning, tay nghé
chuyén mon méi dé hé trg cho thanh coéng tuong lai.

Ba Carly Fiorina, “nit CEO hang dau thé gisi”, Chu tich hoi dong quan tri kiém Giam doc
diéu hanh cong ty HP bat dau sy nghiép tir vai tro cia mot thu ky. Ba da 1am thé nao dé
nang cao gia tri ban than, timg buéc vuon ti thanh céng va cudi ciing vuon 1én noi bat
trong thé gi¢i quyén luc von do phai manh 1am chu?

bap an 1a khong ngirng hoc tap trong cong viéc.



Carly Fiorina tirng hoc luat, cling ting hoc lich st va triét hoc, nhung tit ca nhiig tha
do6 déu khong phai 1a diéu kién bat bude dua ba téi thanh cong cubi cling. Carly Fiorina
xuat than khong phai 12 nguoi 1am cong nghé, cong ty HP lai 1a doanh nghiép néi tiéng nho
sang tao mang tinh dot pha trong cong nghé, vi thé, ba c¢d duge vi tri hom nay 1a nho qua
trinh khong ngung hoc hoi cua ban than.

Ba noéi: “Khoéng ngirng hoc hoi 14 yéu té co ban nhat cia mot CEO thanh céng. Khong
ngung hoc hoi chinh 14 khong ngimg tong két kinh nghiém da qua, khéng nging thich nghi
v6i moi truong méi va thay d6i mai trong cong viée, khong ngung thé nghiém bién phéap va
hiéu suat cong viéc cao hon. Khi méi bat dau, téi cling timg 1am nhimng cong viéc khong
may hap din, nhung tdi vin xuat phat tir so thich cia minh, tim ra cuong vi thich hop nhat.
Boi vi, chi khi cong viée va s¢ thich tuong dong téi méi c6 thé hoc duoc nhiéu nhat nhimg
kién thuc va kinh nghiém mdi tir trong cong viée. O HP, khong chi mot minh t6i phai
khong ngung hoc hoi trong cong viée ma toan bo HP déu khuyén khich co ché nhén vién
hoc tap, ctr cach mot thoi gian moi nguoi lai ngdi lai véi nhau, ciing trao d6i dé hiéu dong
thai cua d6i phuong cfing nhu cua toan cong ty, hiéu phuong hudng cua toan nganh cong
nghé. Nhiing viéc 1am tuy nho bé nhung 1a cAch 1am hay dé nhan vién ty 1dm méi minh
trong cong viéc, tir @6 c6 thé dam bao cho moi nguoi luén sanh bude cling thoi dai”.

“Rat it nguoi vira sinh ra da c6 kha ning 1anh dao, 1anh dao that sy thanh céng chic
chan la nguoi khong ngung tich Iy kinh nghiém, khong ngung hoc hoi trong cong viéc dé
tirng budc di toi thanh cong”.

Puong nhién, khong ngimg hoc hoi trong cong viéc khong nhat dinh phai roi xa cong
viéc hién tai. Chi cdn ban mudn hoc thi hoc tir cdng viée thuc té ciing 1a mot cach 1am hay,
chi can ban nghiém tic 1a sé& c¢6 thé hoc t6t. Néu ban yéu cong viéc cia minh, bat ct lde ndo
ciing c6 thé phat hién nhirg diéu dang hoc ngay bén canh, d6 chinh 14 néi dung hoc hiéu
qua nhét, pht hop nhét véi nghé nghiép cta ban.

Théng qua viéc khong ngimg hoc tap trong cong viéc ban c6 thé nang cao ning luc thuc
té cua ban than, 1a mot nhan vién, du & giai doan nao trong su nghiép, budc chan trén con
duong hoc hanh déu khong thé dirng lai, nén coi cong viée chinh 14 truong hoc. Kién thire
ctia ban 1a kho bau vo ciing gia tri d6i v4i cong ty, vi thé ban can tu minh giam sat, doc
thiic, dimg dé tay nghé k§ ning cua ban than lac hau so véi thoi dai.

Khong ngirng “nap dién” cho chinh minh

Thoi dai “nap du dién” mot 1an khi ngoi trén ghé truong dai hoc dé sau nay ca doi chi
“phét dién” trén cuong vi 1am viéc cua qua khir @3 khong con ton tai, ban phai khong ngung
“nap dién” cho chinh minh, kip thoi 1am méi, vu viét héa kién thire cling nhu ning lyc coa
minh thi méi c6 thé tré thanh ngudén nhan lyc phat trién bén viing.

Co6 thé ban da chién dau trén “chién truong cong viéc” rat nhiéu nam va thu duoc khong
it thanh tich, ¢6 thé ban da qua tudi 30, 40, Itc nay liéu ban c6 cam giac thay, khong chi
strc khoe ma bo nao cua ban ciing dang xuong doc. Hay doi chiéu xem ban ¢6 nhirng biéu



hién sau hay khong:
- Rat khé hinh thanh nhan thire chung véi nhan vién méi cua cong ty trong cong viéc.
- Rat kho hoan thanh cong viéc mang tinh thir thach cao.

- Dan dan cam thay “luc bat tong tAm”, mot s6 kién thte da hoc khong con phat huy
hiéu qua.

- Khong biét gi vé cac sy vat madi noi, nhu phan mém may tinh mai.

- Thiéu sang kién va cich nhin mang tinh sang tao. Néu ban c6 mot hoic nhiéu biéu
hién nhu trén, c6 nghia 1a kho du trit kién thirc va ning luc cong tac cia ban da bat dau tuot
déc. Con duong tién 1én phia trude cia ban da bat dén do, cho du kha ning chiu dung 4p luc
ctia ban manh mé dén dau ciing khong thé gitp ban doéi mat va vuot qua thach thie mot
cach nhe nhang.

Lac ndy ban phai hanh dong nhu thé ndo? Puong nhién can bo sung “dudng chat”, va
phai “nap dién” cho chinh ban than minh.

Piu xuin nim con khi, mét trang web tuyén dung mién nam tién hanh moét cude diéu
tra nhu sau: “Trong ndm con khi, ban c6 mong udc gi vé cong viée?”. Két qua 1a hon 50% s
nguoi dugce hoi lya chon “nap dién, hoc tap, nang cao nang luc”. Tuong tu, mot trang web
khéac ciing tién hanh mét diéu tra trén mang: “Trong nim méi, ngoai cong viéc ra, ban
mudn 1am gi nhat?”. C6 45% sé ngudi tham gia diéu tra tra 101 “nap dién, hoc tap, nang cao
ning luc”. Qua hai cudc diéu tra trén ching ta dé dang nhan ra, véi mot ¥ nghia nao d9,
khong ngig “nap dién”, khong ngimg hoc tap trong cong viéc da tré thanh mot 161 song
trong d6i pho bién cua con nguoi thoi hién dai, vi thé ¢ nguoi cho rang, néu nhu vai nim
trude, hanh vi “nap dién” ca nhan chi 1a phuong huéng hanh dong cua mot boé phan nguoi
lao dong thi ngay nay, viéc “nap dién” duong nhu da tré thanh hanh dong sudt doi cua
nguoi di lam.

La mot thanh vién trong cong dong nguoi lao dong, ban can xuat phat tir nhu cau cong
viéc, c6 y thure khi tién hanh chon lya con dudong “nap dién” phut hop voi ban than, tim
dtng diém két hop tuyét voi méi c6 thé thich nghi véi moéi truong ludn bién dong, dat dén
hiéu qua can thiét khi nap dién, cudi cting s hitu ning luc c6 thé quyét dinh toan bo cong
viéc.

Trong buéi hop cua ban giam dbc cong ty, Tong gidam doc da phat biéu day hap din nhu
sau: “Trong cac cong ty lon cuia My, khi thanh 1ap cong ty con hoac m¢ thém nha may san
xuat, nhimg nguoi sinh ra trong thap nién 50 cua thé ky 20 chi c6 thé dam nhiém chirc vy
chu quan. Néu bay gio cong ty quyét dinh dé cac ban dam nhiém vai tro gidm doc ky thuat,
giam doc nha may san xuat hodc gidm doc cong ty con, cac ban sé tra 101 ra sao? Ban sé tra
101 t6i: “T6i sé hét minh b4o d4p su trong dung cia cong ty. La gidm doc nha may, toi sé san
xuat nhirng san pham t6t, huan luyén, ddo tao nhan vién” hay 1a: “Téi c6 thé ganh vac chirc



vu gidam doc nha may san xuat, yén tam chi dinh t6i di”?

“Cac ban da 1am viéc, dam nhiém chte vu va gan bé véi cong ty chuc nam lién, c6 chuc
nim kinh nghiém, binh thuong chang phai ludn rén luyén nang cao ban thén, luén tu “nap
dién” cho ban than d6 sao? Néu dugc chi dinh vao chire vu cha quan, liéu ¢6 dAm so sanh
cao thap véi bat ky cong ty nude ngoai ndo hay khong? Néu ai c¢6 thé khang dinh nam chic
co hoi, xin gio tay!”.

Sau khi phat hién khong ai gio tay, 6ng tiép tuc néi: “Cac vi c6 1& déu qua khiém ton nén
khong gio tay. Pén nay, rat nhiéu bac tién béi duoc cong ty, dong nghiép va xa hoi ngoi ca
déu vi nhitng biéu hién xuat sic khi dam duong trong trach 16n. Chinh nho sy 1anh dao coa
ho, cong ty moi c6 sy phat trién huy hoang hom nay. Ngay tur khi con tré, ho da khong
ngung “nap dién”, khong ngung t6i luyén ban than ngay trén cuong vi lam viéc cua minh,
nghiém tic dtc rat, hap thu tinh hoa trong céng viéc. Khi duoc giao trong trach, ho c6 thé
mic stc phat huy thé manh ciia minh, dem dén thanh qua tét dep”.

C6 hang nghin, hang van nguoi thanh cong, nhung con duong thanh cong lai chi co
mot, d6 14 hoc tip, can cu hoc tap. Néu mot nguoi dimg hoc, ching may chéc s& “hét dién”
va bi xa hoi dao thai. Hinh thanh thoéi quen khéng quén hoc tip, ban khéng con cach xa
thanh cong nita.

Canh tranh trong tuwong lai chinh la canh tranh trong hoc tip

“Uu thé, stc manh 1au dai duy nhat trong tuong lai 1a hoc tét hon dbi thi canh tranh coa
ban”. Pay chinh 14 161 khuyén cua Peter Senge, nguoi sang lap to chirc toan cau chuyén
nghién ctru va tu van cho cic cong ty kinh doanh, déng thoi 13 tac gia ctia cuén sach mang
tén “The Fifth Disciplin: The art and practice of the learning organization” danh tiang
nguoi di 1am. Hoc tap da tro thanh con duong dé sinh tén ctia nhing ai con muodn tru viig
trong cong viéc.

Canh tranh trong tvong lai thuc chat chinh 14 canh tranh trong hoc tap, ai hoc nhanh,
hiéu biét sau, nguoi d6 sé di dau trong quy dao phét trién. Trong thoi dai canh tranh ngy
cang khoc liét nhu hom nay, nguoi di 1am phai déi mat voi vo van thach thae do xa hoi,
cong nghé phat trién nhanh chéng nhu vii bio mang lai, phai d6i mat voi thach thac doi
hoi 1dam moi quan niém va ning cao tay nghé, vi thé can xay dyng muc tiéu hoc tap suot
doi.

Trong cuén sach mang tén “Chting ta ddo tao giam déc nhu thé ndo”, Vién truéng Hoc
vién quan 1y phat trién GE, nha gido duc hang dau cia cong ty dién khi GE da chi rd: Trong
no6i bo GE, mot khi ban da vao cong ty thi du ban dén tir Pai hoc Harvard hay mot truong
dai hoc khong danh tiéng ndo khac déu khong quan trong. Boi vi hé ban vao cong ty, nhing
gi ban thé hién bay gio quan trong gip nhiéu lan nhitng gi ban da trai qua trong qua khu.

Cho du ban 1am khong t6t 1am mot cong viéc méi, khong sao ca, ching toi biét ban dang
hoc hoi, ban c6 thé theo kip. Chung t6i hy vong biéu hién cia moi ngudi cao hon cac gia tri



trong cho binh thuong, 1am viée that xuat sic. Nhung gia tri trong cho sé thay doi theo thoi
gian. Néu ban nging hoc tap, khong trau dbi thém, biéu hién cfing rat binh thuong trong
subt quang thoi gian dai, trong khi gia tri trong cho lai khong ngimg ting 1én do canh
tranh, do nhu cau cia khach hang va sy tién bo ciia cong nghé, ban c6 kha ning bi dao thai.
Ban nén biét, trong cic doanh nghiép, gi tri trong cho ting 1én ting nidm. Néu doanh thu
ban hang ndm nay cua ban dat 20 triéu d6 la My thi nim t6i can dat 22 triéu do va trong
nhig nim tiép sau, ban can dat muc cao hon.

DPung tir gbe do ¢4 nhan, néu ban ngimg hoc tap sé giong nhu viéc ban ding nguyén tai
ché trong khi nuéc song dang khong ngimg ding 1én, ban lai khong biét boi, tat yéu sé bi
nudc song nhan chim. Viéc nay khong tot cho ca ban 1an sy nghiép cta ban.

Déi v6i quéa trinh truong thanh cua mot nhan vién xuét sic, hoc tap dong vai tro vo cling
quan trong. Tir khong hiéu dén hiéu, cho dn khi tré thanh mot nhan vién chuyén nghiép
chinh la qua trinh khong ngung hoc tap tir thuc tién. Khong hoc tap s& mat di kha ning
canh tranh, nhan vién xuat sac can mai mai khic ghl cau danh ngon muon thu¢ cua Le-
nin: “Hoc, hoc nita, hoc mai”. Trén co cd can cil, siéng ning va hiéu hoc, nhan vién sé& c6
huéng di mai, cAch 1am méi trong cong viée thyce té. Nguoi nhan vién nhu vay méi ximg
dang 1a nhan vién xuat sic.

4. NAM BAT KIEN THUC MO, KY NANG MOT DE
DAP UNG YEU CAU CUA CONG VIEC TRONG
TUONG LAI

Theo théng ké, trong 15 nim qua, My da sa thai khoang 8.000 nhan vién tay nghé thap,
dong thoi tao ra khoang 6.000 vi tri 1am viéc méi. Nguoi lao dong lién tuc chuyén dich tur vi
tri c6 ky ning, tay nghé thap 1én vj tri doi hoi ki niing, tay nghé cao hon, nguoi s¢ hitru cang
nhiéu kién thirc dan tro thanh chu thé trong luc luong lao dong xa hoi, vién canh tri thue
héa nguoi lao dong ngay cang sang ngoi. Chi khi nim bat kién thire moi, ning lyc mai do
chinh tay minh thir nghiém, két hop kién thirc vao cong viéc thuc té va khong nging dva ra
y kién sang tao méi ¢ thé khong nging tién 1én phia truée, khong ngirng sang tao va hoan
thién. Kiéu nhan vién miu muyc ma cac 6ng chi doanh nghiép hién dai thich nhat va can
nhét chinh 14 nguoi biét dich than thé nghiém dé thu duoc kién thire méi, ki ning moi.

Trong théi dai ngay nay, kién thirc c6 gia tri trén hét

Nguoi nguoi déu néi, sy xuat hién cua Gidm ddc diéu hanh cong ty Microsoft - Bill
Gates 12 méc son quan trong danh d4u sy ra doi coa nén kinh té tri thire. Bill Gates da
nhiéu nim lién tiép chiém giit vi tri dau bang trong danh sach ty pht thé gigi, hon nita, s6
tai san cua O6ng ting 1én voi toc dd nhanh chéng, binh quan mdi nim ting thém khoang
400 triéu do la My. Moi nguoi déu biét, mot chuong trinh phan mém khong dang gia bao



nhiéu tién, nhung mot chiée dia “Windows 98 lai c6 gia tri khoang 2.000 Nhén dan té.
bicu do6 chung to, trinh ty mai, tinh nang madi la dang gia, chiang chinh 1a két tinh cua kién
thire va tri tué.

Trong diéu kién cta nén kinh té tri thirc, lao dong phat sinh su bién doi sau sic vé chat,
sang tao tri tué chiém wu thé chu yéu, kién thtrc, cong nghé tré thanh yéu t6 san xuat cling
nhu nguoén gbc san sinh tai san vat chat chinh. Ai chiém hitu tri thae, nguoi d6 so hitu tién
tai, so hitu quyén luc. Su phét trién ctia c4 nhan duoc quyét dinh boi trinh d6 kién thuec,
trinh d6 sang tao ctia c4 nhan do; trinh do kién thtc quyét dinh thu nhéap khoi diém cua
ban; két cau tri thire quyét dinh linh vue 1am viée cua ban; mtre @6 cap nhat kién thuce quyét
dinh su tién bo trong cong viéc cia ban. Uu thé 1on nhat mot ¢4 nhin sé hiru khéng phai 1a
béi canh gia dinh, mang luéi cAc méi quan hé, cang khong phai 1a quyén luce, ma 13 tri tué.
Tri thire 14 stre manh, 14 co hoi va 12 nguén vén khong thé quy ra tién mit, cling 1a nguyén
nhan dé ban dugc ton trong.

Hoi dau, khi mot may phat dién cong suat 16n gip su cd, cong ty xe hoi Ford cia My da
moi rat nhiéu ky su cong trinh cling nhu chuyén gia dén xem nhung déu khéng tim ra
nguyén nhan giy su c6 ciia may phat dién. Khong con cich nao khéc, ho @3 moi chuyén gia
dién may nguoi Puc Stein Clements. Sau khi xem xét ky ludng, nghe tiéng may van hanh,
Stein Clements d3 ding phan vé mot duong dai 1én than mAay va ndi: “Giam 16 vong day
cubén ¢ khu vuc duong phan”. Vay 1a chiée may phat dién cong suat 16n nhanh chéng khoi
phuc van hanh binh thuong.

Giam ddc cong ty dit cau hoi: “Rat cam on 6ng! Vay xin 6ng cho biét, chi phi sira chira 1a
bao nhiéu?”.

Stein Clements than nhién tra 16i: “10 nghin d6 la My”. Pay 1a mot con sé khong nho
lac bay gio. Gidm doc cho rang ong c6 y ép gia, da goi nguoi mang dén bang dang ky chi phi
stra chira va n6i: “Phién 6ng dién cic chi phi stra chita cu thé 1én bang nay”.

Stein Clements vira dit bat lién viét: “Dung phan chi ra chd hong: 1 d6 1a My, biét phai
v& & chd nao: 9999 do la My”.

Tai sao vé duong phan, vé ¢ chd ndo, tat ca déu 1a tri thuc; chi dua vao tiéng may chay cé
thé phan do4n nguyén nhan su c6, d6 1a ki thuat. Pé nam bat kién thac nay doi hoi phai
day cong lao dong, 9999 db la My chinh la thu lao bao dap cho cong stre sang tao duoc van
dung tir kién thire k§ niing c6 duoc cua Stein Clements.

C6 kién thire 12 c6 cua cai, thiéu kién thire sé tro nén nghéo nan. Pay 1a nguyén tic
chung d4i v6i mot cA nhan noi riéng va mot dat nude ndi chung. Pay ciing 1a phuong
huéng phét trién cua xa hoi lodi nguoi trong thé ky 21. Trong nén kinh té tri thue, 14y tri
thirc lam nén tang, su phat trién cua kinh té xa hoi ngdy cang phu thudc nhiéu vao kién thirc
sang tao, cong viéc lao dong thuan chan tay ngay cang it di. Cac thanh vién séng trong xa
hoi néu khong théng qua hoc tap dé nam bat kién thire, ki niing tay nghé hién dai nhat dinh
thi ngay dén tu cach lam viéc cfing bi mat di, c6 nghia 1a mat di ning luc sinh ton quan



trong nhét.
C6 kién thirc méi, ki ning méi thi méi c¢6 thé nim bit twong lai

Trong budi phong van Bill Gates, mot phong vién da dat cau hoi: “Gio 6ng da tro thanh
ty phtt hang dau thé gioi, cong viéc cua 6ng chac chan rat bon bé?”. Bill Gates tra 1oi: “Cong
viéc cta toi rat nhe nhang. Boi vi toi chi 1am dang hai viée, mot 1a dung nguoi, hai 1a du
lich”. “Du lich” ma Bill Gates dé cap ¢ day thuc chat 1a di dén moi noi trén thé gioi, tién
hanh khao sat hoc tap, khong ngirng hiéu thém kién thice va thong tin méi.

Kién thte méi, ky niing mai 1a chia khéa vang dé nam bét twong lai. La mot nhan vién,
ban da nam virng kién thuc va k§ ning cong viée yéu cau hay chwa? Cho di hom nay ban c6
thé ganh vac trach nhiém va dam bao hiéu suat cong viéc, nhung ngdy mai thi sao? Ngay
mai ban liéu cé thé nam bat kién thae va ky ning dé thac day cong ty khong ngirng phat
trién hon nira hay khong?

Thap nién 70 cua thé ky 20, thé gioi da xay ra khing hoang dau mo, 6-t6 Nhat c6 thé tich
xi-lanh nho lai tiét kiém nhién liéu da nhanh chéng chiém linh thi truong xe hoi My. Pling
vao lic 6-t6 Nhat tung hoanh ngang doc trén thi truong My, rat nhiéu dai 1y tiéu thu 6-td
kinh doanh doc 1ap da khong con ban céc loai xe do Detroit ciia My san xuat, ma tro thanh
dai Iy cho cac hang xe néi tiéng cua Nhat nhu Toyota, Honda hay Mazda v.v...

Carter lam viéc trong mot cira hang ban xe nhu thé. Ong da gi¢i thiéu va ban xe thuong
hiéu Chrysler trong 20 nim, nam rd nhu 1ong ban tay cAc mau xe, tham chi vi tri ca
pittong xe. Khi 6ng chu tuyén bd bat dau chuyén sang ban xe Toyota, Carter rat khong dong
y. Ong khong muén biét thém kién thire lién quan vé xe Toyota, ciing khong biét phai gisi
thiéu thé nao vé nhirng chiéc xe c6 vé ngoai c6 quai d6. TAm trang bai trir nhu vay c6 anh
huong 16n dén biéu hién cia 6ng tai cong ty, khién 6ng luén nhic di nhac lai mot cau giong
hét nhau madi khi tiép xtic voi khach hang: “Nguoi anh em, loai xe nay khéc han véi loai xe
chting t6i ban trudce day. Néu anh khong quyét dinh mua, t6i tuyét d6i khong trach ct
anh”.

Khong can néi cling biét, thanh tich ban hang va luong thang cia Carter cir thé tudt doc
khéng phanh.

Mot nhén vién ban hang khac tén 14 Ham lai hoan toan khéc. Anh nhan thue 16 rang,
kién thuc vé xe 6-t6 My ciia minh siap mat di dat dung v, vi thé da tranh tha thoi gian ranh
rdi, trao d6i véi dai dién nghiép vu cia cong ty Toyota, doc sirc hoc hoi cic loai kién thure
lién quan dén dong xe méi, nho do6 hiéu duoc ma luc cuc ky hip din ma dong xe cong ty
sap lam dai Iy s& mang dén cho thi treong. Trén thyc té, Ham chinh 1a mét trong nhiing
ngudi khuyén éng chiu chuyén sang ban xe Nhat. Nho sy nhiét tinh gisi thiéu véi thai d6 lac
quan, chiang bao 1au sau, Ham tré thanh nhan vién ban hang c6 thanh tich nghiép vu tét
nhat. Ciing chinh nho hanh dong kién nghi chuyén sang ban xe 6-t6 Nhat dugc 6ng chi vo
cling tan thuong, cudi cing Ham da duoc 6ng chi moi lam dbi tac kinh doanh.



Thuc ra, ban than sy nghiép chinh la mo6t qua trinh khong ngung di sau tim toi, khong
ngung tich lily va nang cao. Néu khong hoc tap va don nhéan sy vat méi, khong trang bi day
du cho ban than bang kién thie méi, cong nghé méi thi khi cong nghé méi duge st dung
rong rai, ban c6 kha ning bi ddo thai dau tién. Bat ky ai trong gigi nhan vién, muén dugc
phat trién, duoc sinh tén trong nganh nghé dang thay doi ting ngay ting gio, budc phai chu
dong 1am mai két cau kién thirc cia minh, nim virng k§ ning, cong nghé méi, bé sung
luéng khi méi cho con duong phét trién sy nghiép.

s. LAM MOT NHAN VIEN MANH DAN SANG
TAO KIEU MOT

Bill Gates noi: “O Microsoft, mét nhén vién xuat sic khong chi can c6 ky ning nghiép
vu vitng chac ma con phai chiu ap luc cong viéc vo cung 16n, manh dan tiép thu kién thirc
moi, khong ngung sang tao”.

Th4ng 6 nim 2002, cong ty Microsoft vdi nguoén nhan lyc doi dao da tuyén hai thanh
nién nam nir giau tinh than sang tao lam ¢o6 van va dé ho tham gia vao du an nghién ctru
trong tam mang tén “cong nhan tri thirc thé hé sau” cua cong ty.

C6 ngudi cho rang cach 1am nay ciia Microsoft rat “khac nguoi”, nhung suy nghi k¥,
cach lam “khac nguoi” nay lai mang y nghia sau sac, khién nguoi khac phai suy ngam.

Boi vi nhirng thanh nién nam nit dugc cong ty Microsoft tuyén dung tuyét doi khong
phai 13 “ké dau duong x6 cho”. Ho 1 nhitng thién tai may tinh tré. Trude tién, ho rat say mé
may tinh, chuyén tam vadi nghiép vu may tinh, it mang cong danh lgi 16c. Thir hai, ho c6
cam giac nhay bén, tu tuéng hoat bat, khong kém kinh nghiém so vdi nguoi 16n, lai khéng
bao thu véi mot mo thie nhat dinh, khong theo quy dinh ¢6 dinh. Bo ndo ho luén khong
ngimg nay sinh vé van y tuong diéu ky. Tat ca nhimg pham chét trén déu 1a nhing gi
Microsoft can.

Microsoft rat coi trong tinh than va kha niing sang tao cua nhan vién. Bill Gates ting
nhiéu lan khang dinh: “Trong linh vuc cong nghé cao, nguyén tic dung nguoi khong phu
thudc vao tudi tac, hoc luc, kinh nghiém. Piéu ma Microsoft nhan manh 14 khai thac, phat
trién ning luc sang tao. Chi c6 kinh nghiém ma khéng c6 kha ning sing tao, phong cach
1am viéc bao thu khong phai 14 nhitng gi Microsoft cin”.

Nha quan 1y hang dau thé gigi Peter Drucker ting noéi: “Khong sang tao sé& chét”. Cau
danh ng6n nay da tro thanh bic tranh phan 4nh chan thuc, day du qua trinh sinh ton, phat
trién cua cic doanh nghiép trong thé gi¢i méi. Bat ky doanh nghiép nao, bat ky 6ng chii nao
déu phai coi trong nhan vién c6 sirc sang tao.

Trong cic cong ty hién dai, quy trinh sat hach cua 6ng cha d6i véi mdi nhan vién khong
chi bo hep trong vu nhuge diém vé ky nang nghiép vu. Nhirng nhan vién c6 y thie, c6 tinh



than, kha ning sang tao cang dugc 6ng chu trong dung va tin tuong hon.

Tuy nhién, rit nhiéu nhan vién chi giir khu khu thai do ctng nhic véi cuong vi lam viée
hién tai, bao thu v6i nhirng cai da ci, thiéu tinh than sang tao, cho rang sang tao la viéc cia
ong chu, khong lién quan dén ban than, chi can lam t6t cong viéc cia minh la dugec.

Y nghi nay trén thyc té khong 6n thoa lam. Can hiéu rang, trong gidi di 1am day canh
tranh khoc liét nhu hién nay, nhirng gi ban c6 thi nguoi khéc cfing c6, 1am thé ndo méi co
thé bit pha so voi nguoi khéc, tat ca quyét dinh boi viée liéu ban c¢6 kha ning sang tao hay
khong. Néu kha ning sang tao cua ban vuot troi hon nguoi khac thi kha ning thanh cong
cta ban s€ 16n hon nguoi khéac.

Mot ¥ twéng sang tao nhé mang dén sé loi nhuin 1én dén chuc nghin doé-la

Bill Gates néi: “Y tuéng sang tao hay giéng nhu nguyén tir tach ra, mdi y tuéng sang tao
nho déu sé€ dem dén khoan lgi nhuan thuong mai 1én dén chuc nghin dé-la”.

Vai nim trude, mot nguoi bAn mot mau dong, ra gia 280 nghin d6-la My, phong vién
hiéu ky hoi thdm moi biét d6 12 mot nghé sy. Nhung d6i voi mot mau dong chi dang gia 9
dola My, muc gia dua ra khi do6 ddng 14 gi4 trén troi. Néu ché tao thanh can dao, gia tri
cling chi ting 1én thanh 21 d6-la M, néu bién thanh san pham thi cong m§ nghg, gia tri
cling chi 1én dén 300 d6-la My, nhung néu 1am thanh hang luvu niém, gia tri sé dat dén 280
nghin d6-la My. Y tuéng sang tao cua 6ng lam lay dong mot nha tai chinh phé Wall, két qua
mau dong d6 cudi cting tré thanh mot tac pham diéu khac tuyét my, cling 14 bia ky niém
ctia mot nguodi thanh céng, gia tri cudi ciing 1én dén 300 nghin d6-la My. Khoang cach tir 9
dén 300 nghin d6-la My chinh 14 gia tri cta strc sang tao.

Pha v& 1é thuong, ph4 bo kim kep cia 16i tu duy truyén thong, cho du 1a nho bé, mot
tuong sang tao cling c6 thé tao ra hiéu qua phi thuong. Mot ¥ tudng sang tao khong may
dugc nguoi khac coi trong cia mot nhan vién binh thuong trong cong ty dién may Toshiba
Nhit cho ching ta mét vi du thanh céng thuc té.

Trude va sau ndm 1952, cong ty dién may Toshiba Nhat Ban tirng ton dong mot lugng
quat dién 16n khong ban dugce, 70 nghin c6ng nhan da vat 6c suy nghi tim bién phap mé
duong nhung hiéu qua khéng cao.

M6t ngdy, mot nhan vién binh thuong dua ra ¥ kién thay d6i mau sic cua quat dién voi
Chu tich Hoi dong quan trj dwong nhiém. Ngay d6, quat dién trén toan thé gisi déu mau
den, quat dién do cong ty Toshiba san xuét cfing khong phai 1a ngoai 16. Nguoi nhan vién
da @ nghi chuyén mau quat dién sang mau nhat hon. Y kién nay nhan dwgc su tan thanh
va coi trong ctia Chu tich Hoi dong quan trj dwong nhiém. Qua nghién ctru, cong ty da quyét
dinh lya chon va 4p dung dé xuat nay. Miia hé nim sau, cong ty Toshiba dwa ra thi truong
mot dot quat may mau xanh nhat, duge phan déng khach hang don nhén, tham chi con tao
nén mot 1an séng mua quat dién trén thi truong, chi trong vai thang da ban ra may trim
nghin chiéc, tir d6 vé sau, & Nhat Ban noéi riéng va trén toan thé gisi néi chung, quat dién



khéng chi c6 mau den ntra.

Vi dy thyc té ndy mang tinh goi mo rat 16n. Chi can thay d6i mot chit vé mau sac, s6
lvong 16n quat dién ton dong trong kho lau ngay da ban ra may tram nghin chiéc chi trong
may thang. Y tuong thay doéi mau sac tuy nho da mang lai hiéu qua vo cung to 1on.

Stre sang tao 13 tai san quy gia nhat, néu mot ngudi c6 kha ning sang tao, sé cd thé nam
bat duoc thoi co tot trong cude song, tir dé 1ap nén nhirng ky tich vi dai.

Ban ciing c6 thé sang tao, ban ciing c6 thé thanh céng

Thay gido thanh cong Napoleon Hill cho ring, sing tao khong phai 1a doc quyén cua
mot nganh nghé nao, cing khéng phai chi c¢6 nguoi c6 tri tué phi thuong mai s¢ hitu kha
nang sang tao. Ban cling c6 thé sang tao va ban cting c6 thé thanh cong.

Trong mot cong ty bot ngot Nhat Ban, gidm dbc ha 1énh yéu cau toan thé nhan vién, méi
nguoi déu phai dua ra mot dé xuat nham dam bao luong tiéu thu ting theo cip s6 nhén cua
cong ty. Nhan duoc lénh, cic bo phan phong ban déu bat tay hanh dong ngay: Phong kinh
doanh suy nghi van dé cia phong kinh doanh, phong tuyén truyén nghién ctru van dé cua
phong tuyén truyén, phong san xuat cAn nhic van dé cia phong san xuit, moi ngudi déu
dua ra phuong an cia minh, vi nhu dwa ra hinh thac quang céo day sang tao, phuong an
thay d6i hinh dang cua lo dung bot ngot, chinh sach khen thuong nhin vién ban hang, v.v...

Chinh trong ltc moi nguoi tich cuc hanh déng va dwa ra dé xuét coa ban thian, mot nhan
vién nit khong sao nghi dugc phuong an cho riéng minh. Chinh vao lic nay, khi dang nau
bita t6i, chi dinh thém gia vi vdo moén dn nhung lai khong ric ra duoc vi thoi tiét am uot.
Con trai cua chi bat giac choc diia vao 16 hong trén nap lo gia vi, déc stte quay déu, nho thé
gia vi da ra khoi 16 hong trén nap lo. Me cua nit nhan vién ngoi ngay canh lién noéi: “Néu
con that sy khéong c6 dé xuat nao khac, con c6 thé thur dua ra dé xuat ndy xem”. Nit nhan
vién coi day 1a chuyén rat binh thuong, nhung cudi cting ¢6 van trinh 1én cap trén dé xuat
“lam nip lo to gap d6i”. Piéu khién moi nguoi ngac nhién 1a nhitng gi xay ra sau d6. Pé xuat
cta nit nhan vién lot vao top 15 ¥ kién sang tao doat giai thuong ciia cong ty va nhan duogc
30 nghin Yén Nhat. Hon nira, sau khi dé xuét coa c6 di vao thyc té, thi phan tiéu thy ting
theo cip s6 nhan, duong nhién nit nhan vién duge nhan giai thuong dac biét tir gidm doc.
Nguoi nit nhan vién do bat ngd duge nhan nhiéu giai thuong vira ming vira lo, ¢6 tu nhu:
“Pé xuat von tuong rat kho, hoa ra y tuong don gian nhu vay ciing duoc goi 1a dé xuat”.

S4ang tao chang phai 1a viéc gi khong thé véi téi, mdi ngudi déu c6 kha ning sang tao ndo
d6. Nhung rat nhiéu nguoi lao dong déu c6 tat luodi biéng, khong c6 tinh than sang tao, cin
ban chua bao gio nghi dén viéc phai sang tao, tit ca moi viéc déu 1am theo mot mé thue cd
dinh, két qua 1a 1am di 1am lai van chi nhu thé ma théi, khong c6 mot chat thay doi hay
tién bo nao khac.

Pung cho ring chiing ta vira khong phai 1a nha quyét sach, cling chang phai 14 1anh dao
cap trén, sé “vo duyén” vdi sdng tao. Néu chiing ta cling ¢6 thé giong nhu nguoi nit nhan



vién Nhat Ban kia, dung viing trén cuong vi cong tac cia chinh minh, tim ding diém két
hop véi thuce té, thi du chi mot cai tién nho nho bi coi nhe thuong ngay dugc 4p dung vao
cong viée ciing c6 thé phat huy tac dung to 16n. Can tin chéc ring: sang tao khong phai 1a
doc quyén ciia nhan vat xuat chting, chiing ta cling c6 thé sang tao!

C6 kha nang sang tao moi ¢ sic canh tranh chinh

Mot phéng vién tung hoi ty phtt Hong Cong Ly Gia Thanh nhu sau: “Tai sao thanh cong
tich liiy may chuc nim cua 6ng van khong bang sy phat 1én trong vai nim cua Bill Gates?”.
Ly Gia Thanh cam than “hau sinh kha tiy”, va con thang than thira nhan Bill Gates nam
virng nguon tai nguyén ma thoi dai nay thiéu nhat, do6 1a tinh than va kha ning sang tao. Ly
Gia Thanh néi, sang tao c6 thé khién mot “san pham méi’ chién thing mot “san pham danh
tiéng” luu hanh trén thi truong may chuc nim chi trong mot dém ngan. “San pham méi”
bat nguén tir dAu? Tir nhirng nhan tai sang tao.

O phuong tiy, mot sé nha quan 1y nguén nhan lyc da chia nhing pham chat cua mot
nhan tai thanh t6 chat tich liiy va kha ning bam sinh, trong d6 té chat tich lily bao gom
kién thire, hoc luc, kinh nghiém v.v...; con kha ning bam sinh bao gom kha ning diéu
khién, kha ning hoc tap, kha ning thich nghi, kha ning diéu tiét trao doi, kha ning sang
tao, v.v... Ho cho rang, chi khi suy xét tit ca nhitng yéu t6 ciu thanh nhan tai kia méi c6 thé
danh gi4 nhan tai mot cach khach quan va toan dién. Nhung trong vo sb yéu tb cau thanh
nhan tai kia, yéu t6 ndo quan trong nhat? Khong con nghi ngo gi nita, d6 chinh 1a kha ning
sang tao.

C6 kha ning sang tao méi co ste canh tranh, vi thé, kha ning sang tao 1a kha ning dau
tién cua mot nguoi chién thiang. Chuyén gia phat trién tAm hén tri tué noi tiéng My John
Chaffee noéi: “Kha ning sang tao 12 ngudn sitc manh séng to 16n, n6 ting thém sire séng va
¥ nghia cho cudc séng cua chiing ta. Kha ning sang tao 1a tia hy vong duy nhét dé thay doi
van ménh cua ban”.

Bill Gates cling c6 mét cAu danh ngodn: “Microsoft chi cach thoi diém ph4 san 18
thang”. CAu noi cia 6ng cd nghia 13, néu khéng c6 cich nio dé sang tao va tién bo, c6 thé
chi mot nim sau coéng ty sé khong con ton tai. Doanh nghiép 1a nhu vy, c4 nhan con nguoi
cing nhu vay.

Moi khi xa héi tién thém mot bude, lich st lai 1at sang mét trang mai, khong dau khong
c6 diu chén sang tao cua loai nguoi. Sang tao 14 c6i nguon coa tai san, vo sb vi du chimg
minh cho chiing ta rang: chi c6 sang tao méi 1a yéu té dau tién cua thanh céng. Néu c6
ngudi néi ning luc va té chat cia mot ngudi cd6 muce lwong hang ndm 1én t6i 500 nghin
Nhan dan té 12 tong ning luc va té chat cia 10 nguoi ¢ mire lvong 50 nghin Nhan dén té 1
ndm, ban sé né6i ho that au tri; nhung néu cé ngudi noéi, kha ning sang tao cua mot nguoi cd
mirc lvong hang nim 1én téi 500 nghin Nhén dén té gap 10 1an kha ning sang tao cua mot
nguoi c6 mire lvong 50 nghin Nhan dén té 1 nim, ban c6 cudi ho hay khong? Ching ta déu
biét rd: ngudi c6 muce luong 500 nghin Nhan dan té 1 ndm chua chic @ c6 10 1an kha ning
cta ngudi c6 mic lwvong 50 nghin Nhan dan té 1 nam, nhung so véi nguoi ¢6 muce lvong 50



nghin Nhan dan té 1 nim thi ho hoan toan c6 thé c6 tdc do phat trién gip 10 hoic hon 10
lan, bai vi khong ai c6 thé néi chinh x4c, 16 rang sic manh an chira trong kha ning sang
tao. Pting nhu Jack Welch, cyu Chu tich kiém Giam déc diéu hanh tap doan GE da duac két:
“Néu ban muén tau hoa chay nhanh 1én 10 km, ban chi cin ting thém m3 luc; nhung néu
ban muén téc d6 cua tau ting gip doi, ban phai thay doi toan bo duong ray”.

C6 kha ning sang tao nghia 1a c6 thé tao ra mot tha gi chua ting ton tai trude day, do co
thé 12 mot san pham, cfing c6 thé 1a mot qué trinh, cling c6 thé 12 mot luéng tu tuong. Thuc
ra trong cong viéc, bat ctr ltic ndo chiing ta ciing cd thé cé ¥ tuong sang tao, chi 1a ching ta
chot nghi dén roi bo qua ma khéng biét rang trong nhirng y tuong d6 c6 an chua co hoi
kinh doanh tuyét voi. Sy khac biét 1a ¢ chd, c6 nguoi nam chic ¥ tuong méi con nguoi khic
lai cho qua dé dang.

Nit ky tai trong kinh doanh, ty pht1 voi s6 tai san 1én dén trim triéu bang Anh - Anita
Roddick trude khi kinh doanh m§ pham trang diém 13 mot nguoi rat thich mao hiém, ba da
thir hoat dong trong rat nhiéu nganh nghé khac nhau va ciing thyc hién khong it 1an kinh
doanh nhung déu that bai. Mot hom, khi dang n6i chuyén véi nguoi ban trai, ba lién nay
sinh mot ¥ tuong than ky: Tai sao minh lai khong thé ban m§ pham theo trong luong hay
dung luong giéng voi nguoi ban tap héa hoic ban rau? Tai sao minh lai khong thé ban mot
lo kem mit hoic kem bdi toan than nho? Tai sao khéng dau tu vao thiét ké bao bi dep mat
dé thu hat nguoi tiéu diing? Ba 1a nguoi ddm nghi dAm 1adm nén da bat tay ngay vao viéc
thyc hién ¥ tuong. Cudi cling ba da thanh cong.

Trong cong viéc, cang c6 kha nang sang tao, ban cang co6 strc canh tranh, quan diém va y
tuong cua ban cang nhic¢u thi nang luc cua ban cang duoc chimg minh, kha nang thanh
cong cang cao.

Nhirng nhan vién dat dugc thanh cong trong sy nghiép 16n thuong khéng phai 1a nguoi
chi suy nghi, xem xét vin dé theo 16i da c6, ma 1a nguoi biét cAn nhéc van dé trén lap
truong sang tao. LAm mot nhan vién sang tao, thoat khoi nhiing rang budc cua nganh nghé,
ban sé& thay, néu cé ¥ thire va kha ning sang tao, thanh cong 1a mot viée rat dé dang.

C6 mot cAu chAm ngdn La-tinh: “Mdi nguoi déu 1a nha thiét ké van ménh cia chinh
minh”. Hay dé y tuéng va quan diém tu do cta ban dugc tung canh bay trong khong gian
ménh moéng, hay d¢ ham muo6n sang tao cua ban dugc tung canh.



NGUYEN TAC THU VI

TAN DUNG LINH HOAT NHUNG CO HOI CO LQI CHO SU PHAT TRIEN CUA
BAN

théng qua hang loat bién phdp mang téi cho méi cd nhan nhiéu co héi lam viée khac

nhau. Bdt ki) nhan vién nao san sang tham gia vao céng tac quan lij ciia Microsoft
déu duwoc khuyén khich dén lam viéc tai cae bé phan dich vy khach hang khae nhau, cho
dit doéi khi viée lam nay sé tdang thém ganh nédng cho céng tac phan chia co cdu va diéu
dong ra nuéc ngoai cua Microsoft.

Ban nén linh hoat tin dung cac co héi cé loi cho su phat trién cua ban than. Microsoft

1. CO HOI KHONG BAO GIO THIEU

Trong mot budi dién thuyét, Bill Gates thang than chia sé: “Co hoi khong bao gio thiéu,
nhung co hoi d3 qua sé khong bao gio tro lai. Co hoi c6 thé roi xuong bat ky ai, nhung chi
nhirng nguoi da chuan bi mai cé thé phat hién, nim bat co hoi va tan dung co hoi gitp
minh thanh cong”.

Thién tai 15i lac toan ning nguoi Y - Leonardo de Vinci ting néi: “Khi co hoi dén, c6
nguoi nhin thay ngay, c6 nguoi sé nhin thay sau khi dugc nguoi khac huéng dan, nhung
cling c6 nguoi hoan toan khéng nhin thay”.

Co hoi ludn an nau trong ting ngodc ngach coa cudce soéng, néu ban ¢ mot ddi mit thong
minh, ban sé& phat hién ra co hoi & moi noi moi chd, nhung néu ban khong cht ¥, ban sé chi
thay duoc vé ngoai phang ling nhu mit ho cua cude séng Pang ticc 13, phan lo6n moi nguoi
chi cam thay sy don diéu, té nhat, kho khéc trong cong viéc, cudc song lap di lap lai hang
ngay ma khong phat hién ra co héi an chua trong cong viéc va cudc song muon mau. Trong
khi d9, co hoi s& qua di ma khong thé tro lai, néu khéng nam bat tét, c6 thé co hoi sé bay
qua ngay truéc mat ban.

O My, c6 mot nguoi cong nhén thoi binh thay tinh tén 1a Ruto. Mot ngay dep troi, khi
dang trong budi hen véi ban géi, anh phat hién chiéc vy nguoi ban gai mic hom d6 rat dep.
Hoéa ra, Ruto da phat hién duoc mot co hoi tir chiée vay do, nira trén dau gdi cua vay tuong
déi nho, khién phan eo ctia nguoi ban gai hién ra vo cling quyén rii. Ruto nghi, néu thiét ké
chai thuy tinh giéng nhu chiée vay cua nguodi ban gai, chac chan sé rat duoc hoan nghénbh.
Qua nhiéu lan thir nghiém va cai tién, cudi ciing Ruto da 1am ra chiéc chai nhu thé: cam
vao cb chai s& khong con cam giac tron tudt; nhin bé ngoai, dung dich dung trong binh sé&
nhiéu hon thuec té, hon nira hinh dang lai cuc dep.

Chiéc chai thuy tinh do Ruto thiét ké da duoc cong ty Coca Cala chon diing va mua lai
ban quyén thiét ke vai gia 6 triéu do la My. Nguoi cong nhan ngheo Ruto tré thanh triéu



pht trong tich tic chinh nho kha ning phat hién va nam bat co hoi. Vé phia cong ty Coca
Cola, ké tir sau khi mua lai ban quyén va thay doi hinh dang cua chai coca cola vao nam
1923, thi phan tiéu thu cua san pham nay dugc thiic diy mé rong manh mé.

Co hoi chinh 14 thoi co. Nhitng ngudi gioi nam bat co hoi, van dung co hoi dé thic day su
nghiép ciia minh phét trién thuong sé dat duoc hiéu qua “mot miii tén tring hai dich”. Co
hoi sé khong ton tai mai mai hodc vinh vién khong thay doi. Khong c6 do6i mat nhay bén,
ban s& khong thé phat hién co hoi, cling giéng nhu “khong thay 16ng mi trén mat”. Gioi
phat hién co hoi, giéi nam bat co hoi, sy nghiép cua ban da thanh cong mot nua.

Thanh cong nho phat hién co héi

Thuong xuyén cd nguoi thét 16n rang: “Néu cho téi mot co hoi, toi sé&...”. Ho budc van
ménh minh vao viée doi cho co hoi, nhirng nguoi nhu thé rat khé thanh cong.

Cudc séng khong thiéu cac co hoi ma chi thiéu t6 chat dé phat hién va nim bit co hoi.
Néu c6 t6 chét cao, du cudce sdng khong c6 co hoi ciing sé& sang tao ra co hoi. C6 mot cau
chuyén ké rang, c6 hai nha may giay, mdi nha may cr mot nhan vién ban hang dén mot dao
trén Thai Binh Duong dé gioi thiéu quang cdo gidy da. Sau khi ra dao, mot nhan vién ban
hang giri dién bao vé tru sé véi noi dung: “Nguoi dan trén hon dao nay khong di gidy, ngay
mai t6i s& dap chuyén bay dau tién trong ngay quay vé thanh phd”.

Con mét nhan vién ban hang khac lai giri dién bao vdi noi dung la: “That tuyét voi,
nguoi dan trén dao con chua c6 thoéi quen di giay, tiém ning rat 16n, mong céng ty mau
chong giri hang dén day, t6i sé thuong trd trén dao nay”.

D6i mit véi mot hoan canh chung, mét ngudi chi nhin thay “that vong”, mot nguoi lai
nhin thay “thoi co”. C6 thé thay, véi nguoi khong co té chat cao, co hoi du ¢6 hién hién
ngay trudc mat cling khong biét, con nguoi o té chat cao lai c6 thé phat hién co hoi ngay ca
khi nguoi khac khong nhin thay. Rat nhiéu co hoi dang ¢ trude mat ban, quan trong 1a ban
c6 t6 chat phat hién ching hay khong.

Nguoi cb td chit cao s& sé hiru d6i mat nhay bén, quan sat co hoi tung gio timg pht;
ngudi co t6 chat khong cao thi hoan toan nguoc lai. Nude My timg diy 1én con sét ddo vang.
Cudc séng dao vang cuc ky gian kho, gian kho nhat 14 khéng ¢ nudce uéng. Con nguoi vira
tim mo vang, vira khong nging than thé: “Ai cho t6i uéng mot binh nude mat, toi tinh
nguyén ting ho mot dong vang”, “Ai cho t6i mot 1an uéng nude thoai mai, chi c6 con chau
ciia quy méi khong tang ho hai déng vang”.

Ya Moer phat hién co hdi tir trong nhirng 16i than tho d6: Néu ban nuéc uéng cho
nhitng nguoi ndy, tién kiém duoc con nhiéu hon ca di ddo vang. Thé 1a anh manh dan tir bo
cong viée ddo vang, di ddo giéng nude bang chiée cude dao vang ngay truée, dem nude van
chuyén dén thung liing ndi ban cho tho ddo vang tung binh, timg binh mot. Nhimg nguoi
ban cting ddo vang 6 1én cuoi nhao Ya Moer “khong di dao vang dé phat tai ma lai di lam
may chuyén bu6n ban cén con kiém chit 16i baing dau méng tay”.Sau nay, da phan nhing



ngudi tho ddo vang tré vé véi hai ban tay trang, tham chi rat nhiéu nguoi phai chiu doi,
chiu rét, luu lac noi dat khach qué nguoi; con Ya Moer lai phat tai chi trong mét thoi gian
ngan nho viéc ban nuédce. Co hoi phat tai cua Ya Moer dau phai do éng troi ting riéng cho
minh anh, tit ca nhimg nguodi ddo vang déu c6 cam nhan rat rd rang vé ndi kho khong c6
nuée uéng, hang ngdy ai ai ciing nghe thay nhirng 1oi than the khong ngdt, nhung ho cin
ban khong ¥ thire duoc day 1a mot co hoi tét, tham chi con cuodi nhao ciach 1am cua Ya Moer.

Con nguoi ludn chi tim kiém nguyén nhin qua vé bén ngoai, quy két 14 diéu kién, 14 co
hoi, nhung trén thuc té, t6 chat cua con ngudi méi 1a yéu té6 mang tinh quyét dinh. Chinh t6
chat quan sat co hoi mot cAch nhay bén ma nhirng nguoi tho dao vang khac khong c6 da
quyét dinh viéc Yamoer c6 thé phat hién va c6 duoc co hoi ma nguoi khac khong co.

Bill Gates thuong khuyén nhén vién cua minh: “Chi can giéi quan sét, ban sé& thay co
héi ton tai khap moi noi xung quanh minh, nhiéu khi co héi 6 ngay bén canh, tham chi da
¢ trong long ban tay ban, nhung mau chot 1a ban ¢6 thé phat hién hét cac co hoi hay
khoéng”.

Trong thoi dai tran ngap co hoi nhu ngdy nay, méi co hoi déu 1a mot khéi tai san 16n,
van de la ban c6 thé nam bat duoc co hoi hay khong. Can coi trong, cht1 ¥ phat hién co hoi
mot cach ti mi, can than.

Kho6ng nén danh mit co hi tét

Trong mét bai dién thuyét Bill Gates ké mot cau chuyén ré“mg Nhiéu ndm trudc, khi
con rat kho dé tuyén dugc cong nhan, mot giam doc cong ty may cong nghlep lai phat hién
c6 dén may chuc chang trai cao to vam v& nam suoi nang trén bal co cong vién Chlcago vi
khong c6 viée 1am. Vi gidm ddc ndy hét st ngac nhién, 6ng muébn biét nguyén nhan cac
chang trai nay khong di 1am. Mot buéi chiéu no, vi gidm déc dén cong vién, phong van 7
trong s6 nhimg nguoi do.

Vi giam d6c phong khoang moi nhirng nguoi phong van hit xi ga, néi chuyén véi ho
mot cach chén tinh thoai méi, chang may chéc da chiém dugc 1ong tin cua nhimng nguoi
cling noéi chuyén, qua do6 biét dugc triét Iy nhén sinh cua ho cling nhu nguyén nhén vi sao
nhiing nguodi nay khong di 1am viéc ma lai nim phoi ning trén tham co, héa ra nguyén
nhan déu hoan toan giéng nhau. Ho ndi: “Thé giéi nay khong cho ching t6i co hoi”.

Ké xong cau chuyén, Bill Gates cat cao giong hoi ngudi nghe duéi khan dai: “Cé that thé
gidi nay khong cho ho co héi? Khong. Cach n6i “khong cé co hoi” mai mai chi la loi bién
bach cua nhirng ké that bai”.

Déi v6i mdi nguoi, co hoi déu binh ding, ching qua nhirng nguoi thanh céng gioi phat
hién co hoi, sang tao co hoi; con nhitng nguoi that bai lai chi biét ngdi doi chd co hoi, mic
cho co hoi tét bay qua trude mit. Co hoi that sy thuong 4n minh trong nhitng chuyén tuéng
ching vun vat cua cudce song, khién nhimg nguoi khong gioi phat hién dé tust co hoi ma
khong hay biét.



Mot nguoi thanh nién lam viéc trong moét trung tam thuong mai da 4 nam, thanh tich
ban hang ct binh binh, 6ng chi khéng thich anh lam. Nguoi thanh nién luén than phién
v6i ban rang: “Ong chu can ban khong coi trong minh, minh khéng muodn lam viéc cho 6ng
ta ntra...”.

Khi anh dang néi chuyén véi ban, mot khach hang buéc dén va mudn xem moét vai chiée
mii. Nhung nguoi thanh nién lai khéng budn dé tAm, tiép tuc noéi chuyén véi ban cho dén
khi cAu chuyén két thiic méi quay lung tra 1oi khach hang mot cach khong lay gi 1am dé
chiu cho lam: “Pay khong phai ctra hang chuyén ban mi”.

Nguoi khach hang lai hoi: “Ctra hang chuyén ban mii nam ¢ dau?”.

Nguoi thanh nién tra 1oi: “Co di hoi quay tu van, ho s& cho ¢6 biét cira hang chuyén ban
mii nim & goc ndo”. Hon 4 nim qua, nguoi thanh nién da c6 rat nhiéu co hoi tét nhung
anh lai chang hay biét. Dang 1& anh c6 thé tré thanh ban tét voi tat ca khach hang anh da
tirng phuc vy, chinh nhirmg nguoi do6 c6 thé khién anh tré thanh nhan vién c6 gia tri nhat
trong trung tam thuong mai nay. Boi ho s€ tré thanh khach hang quen cua anh, sé thuong
xuyén quay lai giao dich véi anh. Nhung anh da bé qua, tham chi chéi bo, cu tuyét nhiing
co hoi c6 thé nang cao gi4 tri ban than, anh khong dé ¥ dén cau hoi tu van cua khach hang,
hoic tra 161 ho mot cach ho hitng, lanh nhat, vi thé co hoi ct troi di truée méit anh hét 1an
nay dén lan khac.

Mot hoc gia thanh cong néi: “Ban c6 thé di hoi 10 nguoi bat ky ban gap, hoi tai sao ho
khong thé thu duoc thanh tich tét hon trong sy nghiép. It nhat 9 trong sb 10 nguoi duge
hoi s& tra 16i ban ring, ho khong c6 dugc co hoi tét. Ban c6 thé quan sat hanh dong ciing
nhu cong viéc trong mot ngdy cua ho, t6i dam bao ban sé& phat hién thiy, ho dang tir chéi co
hoi tét ty dén vai ho trong mdi tiéng dong ho ciia mot ngay ma khong hé hay biét”.

Rat nhiéu nguoi bén canh chiing ta khong nhirng khong gioi phat hién co hdi ma con tu
dong tir chdi co hoi 6 lgi cho su thanh co6ng cua ban thAn ma khong hay biét. Nguoi khong
biét phat hién va nam bat co hoi khéng 1am viée ma chi nghi vién vong, sao c6 thé nhin
thay co hoi truée mat, sao c6 thé tan dung co hoi hoan thanh sy nghiép cia minh?

DPting nhu Bill Gates néi: Nhitng nguoi thyc su thanh c6ng khong bao gio doi co hoi dén
ma ty di tim va nam bat co hoi, tin dung co hoi, chinh phuc co hoi, bién co hoi thanh nguoi
phuc vu cho ban than. N6i cach khéc, bat ky co hoi ndo déu c6 thé tro thanh “chia khoa
vang” trong tay nhirng nguoi thanh céng.

2. SANG TAO CO HOI BANG HANH DONG

Bill Gates c6 thé tré thanh ty phti va xiy dung nén su nghiép phan mém b4 chu thé giéi
nhu ngay hom nay chinh 13 két qua cua viéc 6ng sang tao co hoi bang hanh dong thuc té.
Nguoi thanh cong so di ¢6 thé di dén vinh quang chinh 13 vi ho khong nhimng c6 thé nim
bat duoc co hoi tét troi cho, ma quan trong hon 1a ho c6 thé sang tao co hoi bang hanh dong



cua ban than.

Bill Gates noi: “Microsoft can nhat chinh 1a nhitng nhan vién c6 thé dung hanh dong
sang tao nén co hoi”.

Bat ky co hoi tét ndo déu do ban than minh sang tao nén, néu ban ngay tho tin rang co
hoi t6t dang doi ban & mot noi ndo do, hoic co hoi sé tu tim dén ban thi khéng con nghi
ngd gi nira, ban 1a tén ngdc nhat trén tran gian ndy. Vi thé, néu ban that nghiép, dimg chi
ngdi nha cho cong viée tim dén cia; néu ban khong ty minh sang tao co hoi, dimg mong
cap trén ting luong; néu ban khong tu di tim khach hang ban chuyén kinh doanh, khach
hang s& chang bao gio ty dong tim dén ban, cho di ban ¢6 doi dén khi dau bac ring long,
thanh céng chua chic da tim dén véi ban. Tém lai, néu ban khéng sang tao co hoi, khong
phat hién co hoi, ban sé& trai qua mot cude doi vo nghia, trong rong nhu chuyén “6m cay doi
tho”.

Co hoi luén danh cho nhiing ai da chuan bi. Néu mét nguoi mudn cd co hoi, ho sé biét
ap dung hanh dong, nhung néu nguoi d6 chi ngoi doi nguoi khac hai tay bung “dia vang dia
bac” co hoi dén trude mat, ho s€ chi nhan duwoce sy that vong ma thoi.

Nguoi thanh cong déu 1a nguoi gisi sang tao co hoi

C6 hai kiéu thai @6 trude co hoi: mot 1a doi cho co hoi, mot 14 sang tao co hoi. Nguoi
thanh céng khong doi cho co hdi ma sang tao co hoi.

Hoang dé Alexander sau khi tin cong thanh thang loi, c6 nguoi hoi 6ng, liéu c6 phai 6ng
dang cho thoi co dén dé di tin cong thanh khac? Alexander nghe xong cAu hoi, noi tran 16i
dinh: “Nguoi cho rang khi ndo thoi co s& dén? Thoi co 1a do ching ta ty sdng tao ra”. Chi
nhirng nguoi gioi sang tao co hoi mai cd thé 1ap nén thanh tich vi dai, vang déng bon
phuong.

Vua thép Andrew Carnegie tirng noi rang: “Co hoi 14 do ban than nd luc tao nén, bat ky
ai cling c6 co hoi, chi ¢6 dieéu mot s6 nguoi gioi sang tao co hoi ma thoi!”.

Mot sinh vién nhac vién dugc phan cong dén 1am cong tac tuyén truyén tai mot doanh
nghiép. Khi vira dén, anh théay rat phién no, cho ring chuyén nganh minh hoc chang lién
quan gi dén cong viéc hién tai, néu ctr tiép tuc 1am viéc nay lau dai, khong nhitng bo 15 tién
d6 san lan phia truéc ma cang ngdy cang tro nén xa la voi Am nhac, nhitng gi hoc duoc ¢b
thé s& bi lang phi. Vi thé, anh chay d6én chay d4o khap noi, muén duoc chuyén dén mot moi
truong c6 thé phat trién ning khiéu cta ban than, nhung sau nhiéu phen bon ba, anh vin
khéng thanh cong.

Sau d6, anh danh chap nhan coéng viéc va chd 1am hién tai, nhung quyét tAm phai thay
doi tinh trang “anh hiing khong c6 @t dung vo” hién nay. Anh tim dén gip Chu tich cong
doan cong ty, dua ra ké hoach 1ap d6i viin nghé cho cong ty. Vira dting ldc, doanh nghiép
nay dang trén da thoat khoi vuc sau ton that, chuyén tir 1am an thua 16 sang kinh doanh c6



13i, nén cling muon “treo co gidng trong” tuyén truyén, quang ba vé hinh anh cong ty, nang
cao danh tiéng san pham, lién dong ¥ vdi ké hoach cta anh.

Tinh than duoc cing cb, anh di khap noi tim kiém nhan tai, mua nhac khi, thiét ké san
khau, tién hanh d3o tao boi dudng thém cho doi ngii khéng chuyén, chua day nira nim da
khién doi vin nghé c6 dugce quy mo ban dau. Hai ndm sau, trinh d6 biéu dién cua doi vin
nghé cong ty da dung dau toan thanh phd, tham chi khong hé kém canh so véi doi vin
nghé chuyén nghiép. Con anh da tré thanh doi truong doi vin nghé danh tiéng 13y ling
toan thanh phé.

Théng qua sy nd lyc cta ban than, anh hoan toan cé thé thay doi hoan canh cta minh,
bién tinh thé xdu, khéng thuan lgi thanh wvu thé vuot tréi, khong nhimg “khai khan” manh
dit mau m& thé hién tai ning ma con ning cao kha ning lanh dao cta ban than, tir d6 dat
nén moéng ving chic dé tim kiém co hoi phat trién tét hon sau nay.

Nguoi thanh cong déu 1a ngudi gioi sang tao co hoi. Khi c6 co hoi, ho biét nam bat co
hoi; khi khong ¢6 co hoi, ho biét tao ra co hoi.

Co hoi 1a ban dap cta thanh cong, ngudi thong minh sé khong doi “nguoi tét” dén ting
co hoi ma chu déng vuon minh tim kiém co hoi va tim “vang” minh muén trong cic co hoi
d6. Tuy nhién, doi cho co hoi cling khong phai 1a quéa trinh bj dong, can tich cuc chuan bi,
san sang chu dong xuat kich.

Lam viéc nghiém tic chinh la sang tao co héi

Dau thap nién 80 cua thé ky trudce, cong ty Goldlion Hong Cong tham gia hoat dong tai
tro cho mét toa bao duoc to chire tai Trung Quéc dai luc voi san pham tai tro 13 ca vat do
Goldlion san xuat. Sau khi hoat dong két thiic, ¢6 La, nguoi chiu trach nhiém ting qua da
mang 3 chiéc ca vat con thira giri lai cong ty Goldlion. Viée 1am hét stirc nho bé nay da dé lai
an tuong vo ciing sau dam doi véi 6ng Ting Hién Hanh, Tong giam doc cong ty Goldlion.
Vai nim sau, khi cong ty Goldlion chuén bi tién vao thi truong dai luc, can tim mot nguoi
phu trach nhan sy cho chi nhanh cong ty tai dai luc, trong v6 van nhan tai tai Tru s Hong
Cong, nguoi dau tién 6ng Tang nghi dén 14 c6 La.

Trén con duong thanh cong tir mot nhan vién rat ddi binh thuong tro thanh mot Tong
giam dbc cua c6 La, co hoi dong mot vai tro nhat dinh, co hoi nay do chinh c6 La sang tao,
vi lic dau c6 hoan toan cé thé dem 3 chiée ca vat ting hét cho khach moi hoic coi d6 14 cua
riéng, nhung néu 1am vay, cd chua chic da c6 thanh céng huy hoang ngay hom nay.

Mbi ngudi déu cb thé sang tao co hoi cho chinh minh, sang tao co hoi khong c6 nghia la
¢ v phai di 1am viéc gi, ma don gian 13 1am tét tat ca moi viée can va nén lam. Tu dudng tot,
hanh d6ng tao nha, pham chét trung thuc déu sé tao dyng hinh anh mang thvong hiéu cua
chinh ban ¢ moi e moi noi va cling ludn tao co hoi cho ban cho d@n khi vuon téi thanh
cong.



Mot nha doanh nghiép thanh c6ng néi, sang tao co hoi cho chinh minh khong dugc
hiéu nham, hiéu léch thanh an cap khéng tir thu doan ma can thé hién ¢ tirng viéc nho. Lam
tot tirng cong viéc nho chinh la tao nén co héi thanh coéng cho chinh minh.

Luu Tinh 1am viéc tai moét ngan hang. Cong viéc chinh tai cac diém giao dich co sé trong
mang ludi ngan hang thuong 1a thao tac don thuan lap di lap lai, vi thé tay nghé nghiép vu
ctia mot sinh vién dai hoc cling khong c6 nhiéu loi thé hon so véi hoce sinh tt nghiép cap 3.
Co cam thay thiéu mot “san khau” dé thoa stc thé hién ban thin, ma thoi gian thi ctr ling 18
troi di ting ngdy trong khoi cong viéc buon té, nhat nhéo do.

Puong nhién, ngoai tai nang, sy can cu, con can c6 co hoi dé minh néi bat. Nhung néu
hang ngay chi lam nhirng cong viéc binh thuong, lam thé nao c6 thé sang tao co hoi?

Mot ngdy no, c6 xem chuong trinh phong van Bill Gates trén ti-vi va nghe 6ng néi, cin
hoan thanh xuit sic ting cong viéc tuong chirng nho nhit, vun vit, néu lam tét 99 lan nhu
véy, co hoi van chua xuat hién thi cin phai nhan nai lam tét 1an th 100. Kién tri 1am viéc
nhu vay s€ sang tao co hoi thanh cong cho ban than.

CAu tra 101 phong véan cua Bill Gates khoi goi cho Luu Tinh rat nhiéu diéu bo ich. Tir do
vé sau c6 nghiém ttac, cham chi hon trong cong viéc, cong viéc nho nhit nhat cting dugce co
hoan thanh v6 cung xuat sac.

Mot ngay kia, mot nguoi dan 6ng trung nién, dang vé tri thirc @én rat khoan tién tiét
kiém 16n. Luu Tinh phéat hién, chang bao 14u nira s& dén ky han cta cudn s6 tiét kiém, néu
rit trude sé mat di so tién 1ai tuong d6i 1on nén da nhac nhé nguoi chi tai khoan. Nhung vi
khach hang nay néi thuc sy khéng con cach nao khac vi can ho 6ng dat coc truée day da
dén han nop tién. C6 hoi ky khach hang vé khu vye chung cu, cin ctr theo phuong thie
thanh toan ciing nhu chinh sach hitu quan ctia Nha khai thac khu chung cu nay dé thiét ké
cho khach hang mot phuong 4n tra tién hop 1y hon, giai quyét su lo lang cua khach hang.

Nguoi chu tai khoan ngac nhién vi mot c6 gai tré nhu vay lai c6 dau 6c tinh toan thong
minh, khén khéo dén thé, quan trong hon 14 thai o, phong théi cua ¢6 déu gan nhu hoan
my trong mat nguoi khach hang. Ong cho rang day 1a hinh anh nhan vién ngan hang kiéu
moi dang dugc quang ba. Sau d6, phong vién mot to bao da dén phong van va viét bai vé cod
ding 1én trang nhat, hoa ra nguoi khach hang nay chinh 1a Tong bién tap to bao trong
thanh phé. Nhén co hoi nay, 1anh dao ngan hang da tan dung tiéng vang ctia Luu Tinh dé
x4y dyng phong cong tic mang tén c6. Do d4p tng duge nhu cau dau tu bat dau xuat hién
trong xa hoi, cong v6i hiéu tng thuong hiéu do tén tudi cua ¢d6 mang lai, phong cong tac cua
Ngan hang nay da gay dung dugc danh tiéng trong cac chu tai khoan toan thanh pho.

Thue ra, khi tiép vi khach hang Tong bién tap d6, Luu Tinh hoan toan khéng c6 ¥ coi
ong la khach hang dac biét, cang khong nghi day 1a mot co hoi, tuy nhién day lai tré thanh
buéc ngoit trong su nghiép cua c6. Sang tao co hoi thye ra 1a thai do6 nhan sinh tich cuc tién
1én, chi can chim chi hoan thanh t6t cong viée, co hoi lic ndo cling ton tai bén canh.



3. DAM MAO HIEM MOT CO THE NAM BAT CO
HOI THANH CONG

Bill Gates noi: “Co hoi chinh la khi ban di thir nghiém nhirng cong viéc mai, chua lam
bao gio. Nhung dang tiéc, rat nhiéu nguodi & Microsoft chi lip di lap lai tat ca cong viéc hang
ngay tai Microsoft. Nhitng nguoi khong ddm sang tao, khong dAm mao hiém @6 chang bao
1au sau s& mat di strc canh tranh, 1ay dau ra co hoi thanh cong?”.

Microsoft chi dé cao nhitng nhan vién c¢é tinh than mao hiém. Ho tha d6i dau véi nguy
hiém that bai dé tuyén dung nhirng nguoi da tung that bai, con hon tuyén dung nhitng nguoi
ltic ndo cling qua can than ma khong c6 chiat sang kién. O Microsoft, nhan thire chung cua
moi nguoi 14, di c6 that bai, tét nhat cing phai thir ste v6i co hoi, nhu vay con tét hon
nhiéu viéc khong dam thiwr sire.

DAm mao hiém 13 t6 chat co ban ctia mot nguoi thanh céng va ciing 14 yéu t6 co ban mot
nhan vién can c6. Chi khi d4m mao hiém, ban méi c6 co hoi thanh céng. Gia st ngay dén
thi truong c6 phiéu ban ciing khong dAm buéc vao thi duwong nhién ban s& khong cb co hoi
kiém tién, néu ban dam thu strc, ban sé& c6 50% co hdi.

Trong xa hoi hién dai, rii ro cang 16n, loi nhuan cang cao, vi thé con nguoi masi khong
nging mao hiém. Mao hiém la gi? Mao hiém chinh la nam bat co héi, ban khong dam mao
hiém, dong nghia vai viée dé 16 rat nhiéu co hoi.

Khong co riii ro sé khong c¢6 thu hoach

Cudc séng von 1a mot tro choi mao hiém. Nhitng nguoi chi mong mot doi yén binh, ling
1& s&¢ khong ddm mao hiém, ciing s&é khong mao hiém, nhimg nguoi nhu vdy mai mai khong
thé thanh cong. Nhiéu khi co hoi thanh céng luén dong hanh cing rii ro mao hiém. Muén
nam biat co hoi thanh céng, phai mao hiém mot chat, néu khong s& mat di rat nhiéu co hoi
c6 thé 1a buée ngoat quan trong trong cudce doi, khién cudce séng ludn 14 chudi ngay binh
thuong, khong cé bat ky sang kién hay ky tich gi.

Sy thay doi cua thé gisi, sy thanh céng trong kinh doanh thuong thude vé nhitng nguoi
d4am nam bat co hoi, ddm mao hiém. V& ban chat, sy van dong cua tinh mang chinh 13 mot
chuyén tham hiém, néu khéng chi dong don nhan thach thiec, rui ro thi s& 14 ngoi doi rui ro
giang xuong mot cach bi dong. Mao hiém lu6n mang dén cho ban co hoi xuat chiing tot hon
nhiéu so véi viéc cirng nhéc tuan thu nguyén tic da dinh hinh.

Viéc lam dau tién sau khi Jim Burke thing chtc Truéng phong san pham moi ciia cong
ty John 1a nghién ctru ché tao mot thiét bj mat-xa viing nguc danh cho tré em. Tuy nhién,
qua trinh san xuat tht san pham nay that bai, Jim Burke tham nghi, kiéu nay chic chin bi
ong chu dudi viéc.

Jim Burke bi goi dén gap Gidm doc diéu hanh cong ty, tuy nhién anh lai duoc d6n tiép



chu d4o dén ngac nhién. “Anh chinh 1 nguoi khién cong ty ching ta thiét hai mot s tién
16n d6 sao?”, Robert Wood Johnson, Giam déc diéu hanh coéng ty John hoi. “Duoc day,
nhung t6i lai can chtic ming anh. Anh d4m mac 18i ¢4 nghia 1a anh d4m mao hiém. Cong ty
chlng ta can nhirng nguoi ¢ tinh than mao hiém nhu anh, nhu vay c6ng ty méi ¢ co hoi
phat trién”.

Nhiéu nam sau, chinh Jim Burke tré thanh Gidm déc di¢u hanh cong ty John, anh mai
khac ghi cau néi cia Giam doc diéu hanh nam nao.

Giam dbc diéu hanh mot cong ty 16n coa My da tong két mot cach day thuyét phuc rang:
“Thyec ra, c6 tinh than mao hiém hay khong sé biéu hién kha ning suy nghi va suc hap din
vé nhan cach cua mot nhan vién”. Ld mot nhan vién, chi khi ban dau tu tinh than mao
hiém vao cong viée, 6ng chu méi cam thay sy cd gang cua ban.

Mao hiém 1a mét kiéu diing khi va stc hap dan thé hién ¢ con nguoi. Kinh nghiém da
qua cho ching ta biét ring: Mao hiém luén két ban dong hanh véi thu hoach. Colombo néu
khong thuce hién chuyén tham hiém trén bién, liéu c6 thé dit chan dén chau luc méi hay
khong? DPac-uyn khéong dich than thAm hiém, thu thap tai liéu, liéu c6 hoan thanh “Thuyét
tién hoa” vi dai hay khong? Trong thi truong co phiéu day song gié, khong cd hanh dong
don nhan théach thuec, liéu c6 thu dugc sb tién khong 16 hay khong? Co hoi ludn gan lién véi
rui ro, nam bt co hoi trong thoi khiac quan trong thi chic chian sé thanh cong. Néu ban
luén mong cho thanh cong nhung lai so rui ro, vay thi xin 16, thanh cong sé& lan luot luot
ngang qua nguoi ban.

Mt sau cua rui ro la co hoi

Trong bat ky nganh nghé nao, néu loai trir tit ca rui ro thi cling c6 nghia 1a danh mat hét
cac co hoi tiém nang. Rui ro lu6n mang theo co hoi, ddm nhin thang vao rui ro, dim mao
hiém, s& cang dé dé nam bat co hoi thanh cong.

Masao Watanabe, nguoi sang lap cong ty bat dong san Owatari Nhat Ban ban dau chi 1a
mot thuong nhan nho, 6ng phat hién bat dong san 12 mot nganh nghé rat cé tién do va
muodn kinh doanh trong nganh d6. Nhung do vira khong du von, vira khong c6 kinh
nghiém, 6ng bén quyét dinh xin vao 1am tai cong ty bat dong san Okura, nham hoc hoi
kinh nghiém, xay du:ng nén téng lap nghiép vé sau. Nhung c6ng ty Okura lai khong mudn
nhén 6ng, chang con cach nao khac, 6ng danh xin dugc lam viéc khong luong trong thoq
gian 1 nam ¢ cong ty Okura. Trong 1 nam nay, Masao Watanabe dbc ste 1am viée, nam
vitng khoi luong 16n thong tin va kinh nghiém. Khi Okura muén tuyén dung 6ng véi muc
luong cao thi 6ng lai quyét dinh roi di. Bang tat ca nhimg cach c6 thé, 6ng tap hop du sé6 vén
va bat dau cong viéc kinh doanh nha dat.

V6i nhiéu ngudi, hanh dong 1am cong khong lwvong cua Masao Watanabe ching c6 gi
dang ké, nhung doi voi Masao Watanabe ngheo kho lai 1a mot mao hiém vo6 cung 1én.

Khi méi 1ap nghiép, c6 nguoi gidi thiéu cho Masao Watanabe mot manh dat rong hang



nghin mét vudng véi gia rat ré, moi nguoi khi @6 ché manh dat nay khong c6 duong di,
ciing khong c6 hé théng giao thong cong cong, nhung day lai 1a manh dat gan voi khu dat
cia Thién Hoang, c6 thé khién moi nguoi cam thiy dudng nhu dang dugc séng trong mot
moi truong giéng nhu cua Dé vuong, c6 thé nang cao gia tri ban than, thoa man 1ong tu ton.

Mic di manh dat da duoc giéi thiéu vai tat ca cac cong ty nha dat nhung van khong cé
ai muén mua. Masao Watanabe quyét tAm mua manh dat nay nén da doc strc vay muon
gom von du dé tra mot phan tién dat coc. Nguoi trong nghé cuodi nhao 6ng 1a tén ngbc, ban
bé than thiét cling lo lang thay cho sy mao hiém cta 6ng. Masao Watanabe khong chut dan
do, nguoc lai cang quyét doan nam chit co hoi nay hon.

Sau chién tranh, kinh té Nhat Ban bat dau phat trién nhanh chéng. Thu nhap cua nguoi
dan ting nhanh, moi nguoi dan cam thay chan ghét moi truong thanh pho ngap tran tiéng
6n va 6 nhiém, huéng vé thé gisi ty nhién bao la. Manh dat nii cua Masao Watanabe lai
duoc bao boc trong bau khong khi trong lanh, hoi thd cua dat cling nhu canh sac thién
nhién yén binh, dan dan c6 nguoi thay c6 hung thi voi noi day. Thira co, Masao Watanabe
déc stre quang cdo mdi truong tuyét voi & d6 trén céc bao, tap chi, thu hiat mét sé nguoi
thudc tang 16p gidu c6 dén dat biét thu hoic vuon ciy. Mot sé nguoi kinh doanh trang trai
thay noi day c6 nha ¢ va dat trong cho thué, cling dén dap dén dinh cu, bat dau cong viéc
trong rau xanh va ciy in qua.

Khoang mot ndm sau, Masao Watanabe da ban dugc 80% dién tich manh dat rong hang
nghin mét vudng trén ni va kiém duoc 5 ty Yén Nhat chi trong nhay mét. Ong lai dung sé
tién kiém duge dau tu xay duong, chinh dén khuoén vién va du dinh bién 20% dat con lai
thanh nhitng khu biét thy. Sau 3 nim, khu dit da bién thanh mot thanh phd biét thu 1ong
13y, s6 tién Masao Watanabe kiém dwgc nhe thé 1én t6i con s6 hon chuyc ty Yén Nhat.

Khi tong két lai kinh nghiém thanh c6ng cua ban than, Masao Watanabe noi: “So di t6i
c6 thé thanh céng 1a vi t6i ddm mao hiém. Khi lya chon mét dy 4n dau tu, néu nguoi khac
déu noi 1a co6 thé, @6 khong con 14 co hoi nira, co hoi nguoi khac déu cé thé nhin thiy sé
khong phai 1a co hoi. Mbi lan t6i lya chon déu 1a du 4n nguoi khac néi 1a khong thé, chi
nhimg co hdi nguoi khac con chwa phat hién ra ma ban da phat hién ra méi la co hoi vang,
cho dit 1am nhu vay rat mao hiém, nhung khong mao hiém s& khong c6 chién thang, chi
can c¢6 50% hi vong thi déu dang dé mao hiém”.

Trong cong ty, tai hoa va ning luc cia mot nguoi chi khi trai qua mao hiém, khic phyc
hét cira ai kho khin nay dén cira ai kho khin khic méi 6 thé t6i luyén va boc 16. Con
nhirng nguoi chi biét an phan véi hién tai, khéng co chi tién thu, nguoi khong c6 cam giace
khing hoang, khong muén tham gia canh tranh, né lyc tranh dau thi phan thuéng ho dat
duoc khong phai 1a thanh cong, ma 1a that bai.

DAm mao hiém 13 buéc dau tién trén con duong thanh cong trude thi thach, nguoi dam
déi mat voi rai ro 16n nhat, ddm mao hiém nhat mai c6 thé nam bét co hoi thanh cong, méi
c6 thé noi bat han 1én tir trong vo van nhén vién, méi ¢ thé dit nén tang virng chic cho su
nghiép thanh cong cua minh, thye hién hon nira gi4 tri 1on nhat cia cudc doi minh.



4. TRAN TRONG VA TAN DUNG CAC COHOI
LAM VIEC KHAC NHAU DO CONG TY CUNG
CAP

Bill Gates noi: “Ban phai cuc ky linh hoat dé tan dung cac co hoi ¢6 loi cho sy phat trién
ciia minh. O Microsoft, chiing t6i thuong thong qua hang loat bién phap dé mang dén cho
md&i nguodi nhiéu co hoi 1am viée khac nhau. Bat ky nhan vién nao nhiét tinh tham gia cong
tac quan 1y déu duoc Microsoft khuyén khich 1am viéce tai cAc bo phan dich vu khach hang
khac nhau, cho du doi khi viéc lam nay tang thém ganh niang cho Microsoft trong viéc m¢é
chi nhanh hoic diéu dong cong tac nude ngoai”.

Khong chi Microsoft, cac doanh nghiép hién dai déu chu trong khong gian phat trién
cho nhan vién, mang dén cho mdi nhan vién co hoi phat trién tét nhat. Tuy nhién, rat
nhiéu nguoi khong thé tan dung co hoi do cong ty mang lai dé tao thanh sy nghiép cua
riéng minh.

Truong Sa Sa chinh 14 mét nguoi nhu vay. Sau khi t6t nghiép dai hoc, c6 tim duge mot
cong viée kha tét trong mot cong ty san xuat. Mot ngay no, cip trén giao cho c¢6 mot viée
khong trong pham vi chire trach ctia minh, ¢ da tir chdi. Mot 1an khéc, giam déc bo phan
khac hoi ¢6 ¢6 mudn thir 1am cong viée tai d6 khong, cb cling tir chdi. Do Truong Sa Sa
khong mudn ganh thém bét ci nhiém vy gi, cling khong mudén don nhan co hoi lam viée
trén cac cuong vi khac nhau, két qua 13 cip trén cho rang c6 khong c6 chi tién thu, khong
muén truong thanh trong cong viée. Tir @6 vé sau, ho khong giao cho ¢6 thyc hién nhiing
nhiém vu quan trong nita. Co da dé mat bao nhiéu co héi thé hién tai ning ctia minh.

Gia str c6 tiép nhan nhiém vy méi va hoan thanh moét cach xuat sic thi co hoi ting
luong, thang chire chac chan dang doi co ¢ phia trude. Dang tiéc 1a ¢6 da khéng nam bat co
héi duoc ting ngay trudc mat.

Tat ca nhimg nguoi gianh duoc thanh cong trong cong viée déu vui vé tiép nhan va rat
muec tran trong cac co hoi lam viéc khac nhau do cdng ty cung cap, bai ho biét, cac co hoi
lam viéc kh4c nhau c6 thé nang cao ning luc ban than trén nhiéu phuong dién, diéu dé co
loi cho sy truong thanh coa ban than.

Ai cling cam thay Truong Pinh rat may man. Chuyén nganh c¢6 hoc khong chiém qua
nhiéu vu thé trong nganh nay, vé ngoai rat ddi binh thuong, ning luc cling khong qua vuot
troi, nhung ké tir khi vao cong ty, c6 hoan thanh xuit sic cong viéc trong bat ky bo phan
nao, mdi lan diéu dong déu tré thanh mot co hoi thing chue.

Chi c6 ban than Truong Dinh biét rd nguyén nhan cua nhimng co hoi thanh cong do.



Khi méi vao cong ty, voi trinh do chuyén mén binh thuong, ¢6 duge phan vé bo phian
hanh chinh 1dm mét nhin vién nhu nhiéu nguoi khéc. Truong Pinh khong giy chuyén thi
phi, chi lang 1& 1am viéc. Nhung thinh thoang c6 lai boc 16 tai ning xuat chiing, vi nhu phat
hién déng nghiép nhép sai s6 liéu, cd6 Am tham sira lai; 1anh dao yéu cau lam viée gi, c6 1am
viéc @6 nhung lu6én hoan thanh tét nhét trong thoi gian ngan nhat. Khi moi nguoi than van
cong viée nham chén, 6ng chu ki bo, tau dién dong ddc thi cb lai ling 1& 1am quen véi tit ca
cac nhan vat chinh cta cac phong ban trong cong ty.

Sau d6, giam dbc thi truong thinh thoang nhin thay nhimg biéu hién rét lich sy, dtng
muc cta Troeong Pinh khi nghe dién thoai cling nhu xir Iy ting cong viéc nhé nén muon co
thay vao chd trong dang khuyét trong phong ong.

Phong thi truong khién thé gisi cua c6 bdng nhién duoc mé rong hon rat nhiéu. Nét dic
biét cua Truong Pinh van 13 Am tham c6 gang nhu trude day. Nira ndm sau, may ban b4o
c4o phan tich thi truong xac thyc cia c6 da gitp c6 ghi diém. Mot ndm sau, ¢6 da thanh
nhan vat dugc moi nguodi cong nhan tai phong thi truong. Ching kién bai phat biéu 16-gic,
ro rang, luu loat cua c6 trong hoi nghi toan cong ty, dng nghiép phong hanh chinh khoéng
khoi ngd ngang.

Vira thing chie Phé Phong thi truong chua duoce bao 1au, 6ng chu da hoi c6 c6 mudn
don nhan thu thach, chuyén sang phong kinh doanh khong may kha quan hay khong. La
co hoi hay 13 hé siu, chang ai c¢6 thé tra 101 khi 4y. Truong Pinh lya chon thi ste minh.

Tinh hinh phong kinh doanh con tdi té hon so véi tuong tuong cua cd. Truong Dinh
quyét dinh lya chon mét kho hang ton nhiéu nhat & mién bic 1am tram dimg chan dau tién.
Mua dong phuong bac, mot minh ¢6 muon mot chiée xe dap, tim dén dai 1y ban hang cua
cong ty dé tim hiéu nguyén nhan hang khéng ban duge. Vai thang sau, tinh hinh bat dau
dugc cai thién.

Mot ndm sau, cd dugc diéu dén Phong khach hang. Pon dit hang dau tién c6 dugc khi
c6 dén gip mot cuc truong, tinh co nghe thiy mot cuc truong khac dang goi dién thoai ban
vé cudc hop ngay hom sau tai moét danh thing ndo d6. Cong viéc dau tién sau khi Truong
Dinh quay vé céng ty 1a tim hiéu khach san noi ho 6. Chiéu muén ngay hom sau, Truong
binh gip cac cuc truong tai sanh khach san trong trang phuc mot nguoi di du lich.

May ngay sau d6, ho mai c6 cling tham gia hoat dong, ca hat, danh bai, dy tiéc. Ctr nhu
thé, nhirng nguoi von da quen biét c6 cang hiéu c6 hon, nhirng ngudi chua quen bat dau c6
an tuong dau tién, danh sach khach hang cua c6 ting thém mot nhém nhan vat tuong dbi
c6 sttc manh, dia vi trong xa hoéi. Nira nim sau, don dit hang dau tién dén tir mot nguoi
trong nhom khach hang doé.

La mot nhan vién, khong nén chi subt ngay than van d6ng chi khong cho ban co hoi, lac
ranh réi hay thir nghi ky xem, ban da hoan thanh xuat sac nhiém vu ma 6ng chu giao pho
hay chua?



Khi cong ty ctr ban dam nhiém chte vu quan trong hon, phuy trach phan viéc gian kho
hon, liéu ban c6 chia vai ganh vac ngay ma khong chit do du hay khéng? Néu cong viée
cac nha ban 300 km, liéu ban c6 thé roi bo vo con ciing nhu moi truong séng quen thuoe
lau nay hay khong?

Néu cAu tra 1oi 12 khong, ban dimg o4n trach co hoi khong dén go cira nha ban.

Cong ty mang dén cho ban céc co hoi lam viéc khac nhau, thuc chét 1a cho ban co hoi
phat trién. Néu ban c6 thé 1am viéc tai nhitng bo phan khéc nhau trong cong ty, ban c6 thé
hoc duge nhiéu hon, c¢é thé hiéu hon vé tong thé van hanh cia toan bo cong ty, c6 thé rén
luyén kha ning 1am viéc tai nhitng cvong vi khac nhau, rdi sé c6 mot ngdy, ban tro thanh
nguoi co gia tri nhat trong cong ty.

.. NAM BAT TUNG CO HOI BE THE HIEN BAN
THAN

Chtng ta thuong xuyén nghe thay mot s6 nguoi kéu ca rang co hoi khong dén, oan trach
ong troi bat cong. Méi khi nhin thiy nguoi khéc thanh cong thi luén quy két tai “s6 may”.
Trén thuc té, co hoi cong bang véi tat ca chiing ta. Phan ddu trong méi truong 1am viéc,
nam bit timg co hoi dé thé hién ban than thi ban mai c6 thé tré nén nai bat.

Trong “Btc thu giri hoc sinh Trung Quéc”, Ph6 Giam doc diéu hanh Microsoft Ly Khai
Phic viét: “Cho dil ban 1am t6t cong viée cia minh dén dau di nira, néu khong biét cach
dién dat, khong c6 cich ndo chia sé dé nhiéu nguoi cting hiéu thi ban c6 1am cfing nhu
khong. Néu muébn dat dugce thanh cong trong doanh nghiép thoi hién dai, phai nim bt co
hoi thé hién ban than. Can biét cich thé hién vu diém cta minh trude 1anh dao va dong
nghiép, sau khi c6 thanh qua nghién ctru hoic sang kién ky thuat, can phai chia sé voi dong
nghiép, nguoi trong nganh théng qua cic con dudng nhu dién thuyét, giao luu hay luan
van. Chi khi biét cach thé hién tai ning cta ban than, ban méi c6 thé c6 duoc co hoi that sy
trong cong viéc.

Lam cho ban than tré nén noi bat

Méi nhan vién déu c6 1y tuéng va muyc tiéu riéng cia minh, nhung budc dau tién trong
cudc doi la phai hoc cach thé hién ban than, sang tao co hoi cho ban than.

Giam doc LAm 1am cong viéc ban hang da 1au. Mot 1an, 6ng di nghe buéi dién thuyét cua
mot chuyén gia quan 1y. Trong qué trinh dién thuyét, chuyén gia hoi: “Trong sé c4c ban
ngdi day, c6 bao nhiéu nguoi thich kinh té hoc?”. Khong ai 1én tiéng. Pa phan nguoi dén
nghe thuyét giang déu 1am trong nganh kinh té, ho dén day v6i muyc dich “nap dién” cho
ban than. Nhung do so bi hoi, so phai tra 161, moi nguoi déu lya chon im ling.

Chuyén gia guong cuoi, ndi: “Tam dirng mot 14t, t6i ké cac ban nghe mot cau chuyén.



Khi t6i vira dit chan sang My du hoc, truong dai hoc thuong xuyén té chue cac budi
thuyét giang, 1an nao ciing moi cac nha quan 1y cao cip cua phé Wall hoic cong ty xuyén
quéc gia dén thuyét giang. Truée khi budi thuyét giang bat dau, t6i phat hién maot hién
tuong vo cung thd vi. Ban bé quanh t6i ai cling cam mét to gidy cing, gap lam d6i dé n6 co
thé dung duoc, sau d6 viét tén minh that to bang bt mau ruc ry va dat to gidy ngay truée
mit. Nho thé, khi can tim nguoi tra 161 cAu hoi, nguoi thuyét giang c6 thé truc tiép goi tén.
Téi thue sy khong hiéu vi sao, bén hoi ban ngdi bén canh. Anh 4y mim cuoi tra 101 toi,
nguoi thuyét giang déu 1a nhan vat hang dau trong nghé, giao luu véi ho cling 1a mét co hoi.
Khi ciu tra 161 ctia ban 1am ho hai 10ng hoic kinh ngac, rit c6 thé ho sé ting ban nhiéu co
héi hon so véi nhitng nguoi khac. Pay 1a mét dao 1y vo cung don gian. Sy that cling dung
nhu vay, t6i da thiy mot vai ngudi ban quanh minh cuéi ciing da dugc cac cong ty hang dau
tuyén dung vi c6 cach nghi sang tao”.

Sau khi chuyén gia ké xong cAu chuyén, Gidm déc LAm ciing nhu moi nguoi khac déu
chu dong gio tay phat biéu.

Trong béi canh nhan tai déng dic, canh tranh ngay mot kich liét, co hoi thuong khong
tu dong tim dén ban. Chi khi ban dam thé hién minh dé nguoi khac biét ban, ban thu hut
duogc su chu y cia doi phuong thi méi c6 thé tim duoc co hoi.

Puoc ton xung 1a nhan vién ban hang vi dai nhat thé gioi, Joe Girard luén mang theo
minh danh thiép, hé gip ai lién dua ngay cho nguoi d6, muc dich 6ng 1am nhu vay 1a dé
quang cao chinh minh, sang tao cho minh nhiéu co hoi hon.

Pho Giam dbc diéu hanh Microsoft Ly Khai Phiic ké cAu chuyén vé mot nhén vién biét
nam bat co hoi thé hién ban than nhu sau:

“Mot lan, toi nhan duge mot to don xin viéc rat dic biet. Khong giong véi nhimg nguoi di
xin viéc xua nay, trong hé so xin viéc cia nguoi nay cb ca ban khai 1y lich c4 nhan, huéng
nghién ctru coa anh vé Microsoft ciing nhu 1§ do vi sao anh cho rang minh 14 ung cur vién
thich hop nhat, ngoai ra con c6 nhimng bai bdo da ding, thu gisi thiéu cua gido su va dé tai
anh mong duoc tiép tuc theo dudi sau khi dén Microsoft. Mic dit anh khong tét nghiép tir
truong dai hoc noi tiéng nhat Trung Quéce, nhung cach anh “ty quang cdo” minh lai rat c6
hiéu qua. Téi nhin thay su nhiét tinh va nghiém ttc tir nhitng gidy to d6. Vao vong phong
van, anh 4y lai dua cho t6i mot ho so ¢4 nhan day du. Sau ciing, khi t6i hoi anh ta c6 ciu hoi
gi can hoi t6i hay khong, anh iy quay lai hoi: “Ong c6 con thic mic phan van gi vé t6i hay
khong?”. Khi do, toi thue su hoai nghi khong biét liéu anh 4y c6 thé 1am viée trong linh vuc
nghién ctru méi hay khong, nén da hoi thém anh 4y nhirng cau hoi lién quan vé van dé nay.
Anh d3a dwa ra hai vi du rat c6 sic thuyét phuc. Cudi cting, ching t6i da tuyén nguoi thanh
nién xin viéc ndy. Hién nay anh ay lam viéc rat xuat sic”.

L{ Khai Phiic cam than: “Ngudi c¢6 thé thé hién chinh minh, c6 thé sang tao co héi cho
chinh minh méi la nguoi gianh duoc co hoi that su”.

Gi6i thé hién minh, ghi di¢m cho sy thanh céng



Mot nguoi biét cach thé hién minh, co hoi thanh céng sé nhiéu hon nhirng nguoi khéc.
Co6 tai nang ma khong biét cach thé hién la bi kich cta cudc song, boi vi khiém khuyét nay
s€ khién ban mat di rat nhiéu co hoi thanh cong.

Nhitng ngudi than van rang co hoi duoc phan chia khong dong déu ludn thay ban than
khong gip duoc co hoi tét dé thé hién. Thue ra, khong phai khong c6 co hoi thanh cong, ma
do ban khong nhan biét duoc co hoi, khong nam bat duoc co hoi va khong tan dung duoc co
hoi.

Anh A 12 mé6t nhan vién vin phong trong coéng ty hop tac dau tu, cho rang ban than ludén
nung nau hoai bao nhung khéng dugc cap trén biét dén chir dirng noi gi dén ngoi khen, vi
thé luén nghi rang: néu c6 mot ngay dugce gap 6ng chi, c6 co hdi thé hién minh thi tot biét
may.

Péng nghiép ciia anh A 1a anh B cling c6 chung ¥ nghi nhu vy, nhung anh B da tim
hiéu thoi gian di vé cta 6ng chuy, biét dugc khoang thoi gian nao 6ng chu vao thang may,
anh cling vao thang may gio do, hy vong gap duoc 6ng chu, c6 co hoi cat 11 chao hoi.

Péng nghiép cia anh A va anh B 13 anh C lai tién xa hon, anh tim hiéu k§ vé qua trinh
phéan dau cua 6ng chu, biét 15 6ng chu tét nghiép truong ndo, phong cach giao thiép ra sao,
van dé 6ng quan tam nhat 1a gi, tham chi con day cong thiét ké man chao hoi ngian gon
nhung stc tich. Sau khi biét rd thoi gian 6ng chu vao thang may, sau vai lan chao hoi, anh
da c6 co hoi néi chuyén véi 6ng chi va khong 1au sau phan du vao 1am ¢ mot vi tri 1y
tuong.

Ké ngdc dé 15 co hoi, nguoi thong minh biét nam bat co hoi, nguoi thanh cong biét sang
tao co hoi. Co hoi chi danh cho nhitng ai da chuan bi sin sang, hai chit “chuan bi” khong
chi don gian 1a nghi, 1a n6i don thuan. Co hoi binh dang véi tat ca moi nguoi. Nhung co hoi
chi coi trong nhirng nguoi da cé sy chuan bi. Muén dat duoc thanh cong trong cong viée
can nam bat timg co hoi thé hién minh.

Chi tiéu phong d6i ngoai cua cong ty noi Thanh Thanh lam viéc vén chi c6 7 nguoi, diéu
do6 dong nghia ring sém muon ciing c6 mot nguoi bi sa thai. Hon nita, hién nay vi tri
truong phong lai dang khuyét, vi thé din dén canh tranh trong néi bo phong ngay moét kich
liét, cing thang dén ndi c6 ngudi vat ¢ suy nghi tim cach “cuép” khach hang cia nguoi
khac.

Thanh Thanh khéng thich khong khi 1am viéc ciing thang nhu vay, c6 chi biét 1am tron
bon phan trach nhiém céng viée cua minh, chap nhan bi nguoi khach goi 1 “anh hing vo
danh”. Trudce sau nhu mot, ¢d ludén im ling, chi biét déc sire 1am viéec ma khong doi hoi thu
lao, vi thé tr& nén ndi tiéng vi biét kién nhin, chiu dung va duong nhién tré thanh déi
tuong bi sa thai trong mit 6ng chi. Cho du xét vé cac tiéu chuan nhu hoc luc, thai do, ning
luce 1am viée hay danh gia cua du luan, cd déu rat kha, nhung c6 chua bao gio thé hién minh
truge 6ng chu, vi thé ong chiludén cho ring c6 1a mot nguoi chang co tai can gi.



Sau khi nhan dwoc thong bao cat hop déng trude mot thang cia phong nhan sy, Thanh
Thanh nhu bj gidng mot don rat manh vao dau, mai khéng hoan hén duoc. C6 chua bao gio
nghi, hai nim c6 ging, nd lyc cia minh khéng nhimg khong duogc thira nhan, ton trong, ma
nguoc lai con bi sa thai. C6 c6 phan khéng cam tam.

Mot hom, mot khach hang 16n sap ky hop déng véi cong ty dua ra yéu cau mudn dén
tham cong ty truge réi moi dat bat ky vao hop dong. Mot khi hop dong cung cap hang dai
han cho khach hang 16n nay duoc ky, ca cong ty sé khong phai lo lang tbi thiéu nea nim.
Khach hang nay 1a mot cong ty lién doanh 16n. Trong doan khach dén thim c6 mot vai
nguoi Nhat Ban, ho chinh 12 nhén vat quyét sach cua lan ky hop déng nay, diéu d6 hoan
todn nam ngoai dy do4n cua cong ty. Khi doan khach dén, do ngdn ngit bat dong, hai bén
khong thé tién hanh trao doi, tinh thé tro nén cuc ky kho xir. Pting ltc 6ng chu cam thay
kho khin nhat, Thanh Thanh d3 khong bo 15 thoi co, trao d6i voi khach hang bang von
tiéng Nhat nhuan nhuyén, ctru 6ng chu cling nhu cong ty khoi mot phen khén khé. Thanh
Thanh dua doan khach tham quan cong ty, buoéi chuyén tro dién ra trong bau khong khi
vui tuoi, nhe nhang. Nho kha ning dién dat, trao doi tot, cong thém kinh nghiém dam phan
phong pht va su hiéu biét sau vé nghiép vy, cudi cling c6 da gitp cong ty ky duoc hop dong
16n mot cach thuan loi.

Kha ning tiy co ung bién ciing véi kha ning giao tiép tiéng Nhat luu loat cua Thanh
Thanh 1am 6ng chi v cling ngac nhién nhung van khong quén hét 1oi tan thuong. An
tuong vé Thanh Thanh trong dau 6ng chu cling vi thé ma bat ngo thay d6i. Mot thang sau,
Thanh Thanh khéng nhirng khong bi sa thai ma con tam gitr chuc truéng phong doi ngoai
cta cong ty.

Co hoi chinh 1a dén chiéu duoc lip dé ton vinh tai hoa. Néu chi c6 tai ning van chua du,
can thé hién tai ning d6 ra ngoai dé cap trén va dong nghiép déu biét. Biét nam bat thoi co,
thé hién tai ning va so truong cua minh ¢ nhing thoi khic quan trong cé thé dat duoc hiéu
qua “mot mii tén trang hai dich”.



NGUYEN TAC THU VII

HQC PHUONG PHAP PIEU HANH, QUAN LY KINH DOANH, QUAN TAM,
THEO SAT SU PHAT TRIEN CUA DOANH NGHIEP

kinh té van hanh nghiép vu cia céng ty: Tai sao nghiép vu cia cong ty lai dwoc
vdn hanh nhu thé nay? M6 hinh nghiép vu cia cong ty la gi? Lam thé nao mé1i
thu dwoc lo1 nhudn?

Mét nhan vién xuat sac sé luén co gang hét minh dé tim hiéu, hoc hot nguyén ly

Nguoi nhan vién can phai hiéu nguyén 1y khién cac doanh nghiép trong nganh c6 1ai
hodc that thu mai ¢6 thé c6 su hiéu biét sau sac hon vé gia tri cong viéc minh dang lam.

1. NHAN VIEN XUAT SAC CAN HOC VA HIEU
PHUONG THUC QUAN LY KINH DOANH

Trong giéi di lam ngdy nay, rat nhiéu nguoi gioi chuyén mén ky thuat nhung lai khong
biét gi vé phuong thic quan 1y va kinh doanh. Ho khong hao himg véi nguyén 1y kinh té,
cang khong muén tim hiéu quy trinh van hanh nghiép vu ciia cong ty, vi thé cang khong
muodn hoc va hiéu cach thac quan 1.

Péi v6i nhitng nguoi nhu vay, hoc va hiéu phuong thic quan 1y kinh doanh 14 viéc cua
ong chu va nhimg nguoi 1am cong tac quan 1y, khong lién quan gi dén ho, ho chi can 1am
t6t cong viée thude bon phan, trach nhiém cua minh 13 dugce. Ho dau biét rang, cdc doanh
nghiép ngay nay déu kéu goi “nhan tai toan dién”. La mot nhan vién, néu chi c6 kién thuc
vé mot mit nhat dinh, ban sé& bi han ché rat nhiéu trong cong viéc, boi vi kién thire mot
chuyén nganh thuong khong du dé giai quyét van dé phire tap trong kinh doanh.

Bill Gates noi: “Mot nhan vién xuat sic sé ludn cb ging hét minh dé tim hiéu, hoc hoi
nguyén 1y kinh té trong viéc van hanh nghiép vu cia cong ty: Tai sao nghiép vu cua cong ty
lai dugc van hanh nhu thé nay? M6 hinh nghiép vu cia cong ty 1a gi? Lam thé ndo méi thu
duoc loi nhuan?”. Theo Bill Gates, mot nhan vién khong nhirng can phai hiéu ky thuat ma
cang can phai hoc phuong thirc quan 1y kinh doanh.

Nhan vién cac doanh nghiép hién dai can 1a nhén tai tong hop, vira 6 trinh do ki thuat,
vira hiéu quan ly, hiéu thi truong. Chi biét ky thuat, khéng biét kinh doanh, khong hiéu quy
luat thi truong déu khong duoc.

Mot cong ty ky thuat cao c6 mot nhan vién nghién ciru ¢6 trinh do ky thuat virng vang
tén la Puong Pong. San pham mdai do anh nghién ciru, sang ché da ting giap céng ty thoat
khoi bo vue pha san. Trude sy gidi thiéu cua Bi thu Dang uy cong ty, Puong Dong duoc



thing chte Tong gidam ddc cong ty.

May nidm dau, duoc Bi thu Pang uy duc cao vong trong tich cuc ung ho trong cong viéc,
Puong Pong tranh duoc cic cong viéc hanh chinh ciing nhu cdc méi quan hé xa hoi phire
tap, tap trung stre luc vao cong tac nghién ctru, khai thac san pham méi, vi thé doanh thu
ctia cong ty van duge dam bao. Nhung sau khi Bi thu Pang ty nghi huu, tinh hinh trai
nguoc hoan toan, mot mat do anh thiéu ning lyc t6 chue cling nhu trinh d6 quan 1§, mat
khac do mot phé gidm doc trong ban 1anh dao c¢6 hiém khich véi anh vi khong duoc thoa
man khi bi anh ngan can trong viéc mua nha va dwa con trai vao cong ty. Sau do, trong viéc
ban san pham, Puong Dong lai khong dong ¥ phuong 4n “thu hoi vén sau” cia Truong
phong kinh doanh, din dn su bat man cta nhin vién ban hang. Vi pho giam déc va truéng
phong kinh doanh lién két véi nhau chéng lai anh, khién doanh thu b4n hang cua cong ty
ngay mot di xuéng, thi truong vén c6 dan bi cac nha may khéc chiém linh. Thyc té nay
khién cong ty phai chiu ton that ning né. Ping truéce tinh hinh doanh thu coéng ty giam
nhanh chéng, 1anh dao cip trén khong con cich ndo khac, @anh phai tuyén giam doc moi
thong qua dau thau.

Bill Gates biét ki thuat, nhung 6ng cang hiéu hon 1am thé nao bién cong nghé thanh tai
san. Trong thoi dai cong nghiép, 6ng ma dau thoi dai biing no6 tin tie, khai thac quang ba
san pham thong tin c6 ¥ nghia liing doan nhat; trong thoi dai thong tin, ong lai c6 thé van
dung thanh céng phuong thirc kiém tién cia thoi dai cong nghiép, tac 12 kiém boi tién nho
mo tai nguyén chinh 1a san pham cong nghé thong tin. Bill Gates khong chi 1a chuyén gia
cong nghé ma con 1a nha quan 1y kinh doanh tai ba. Néu 6ng khong biét kinh doanh,
khong gioi quan 1y, thi ciing 1am 6ng chi 1 mot nhan vién 1ap trinh xuat sac ma thoi, sao
c6 thé 1a mot ty phti nhu ngay nay? Day chinh 13 bi quyét 1on nhat dé 6ng va Microsoft tro
thanh “ty phtt hang dau thé giéi” va duy tri duge danh hiéu ndy trong thoi gian dai.

Sau khi kinh té toan cau hda, tiéu chi tuyén nhan vién cta cic doanh nghiép chuyén
huéng tir “nhan tai chuyén nghiép” vé ky thuat, quan ly, kinh té thwvong mai sang “nhan tai
tong hop” cua ky thuat, quan 1y va kinh té thuong mai.

Trén co s¢ d6, Bill Gates trudc sau nhu mét tuan tha mot sach lugc va tong két sach
lugce d6 thanh 4 nguyén tac nhu sau:

Th nhat, tuyén mot giam dbc diéu hanh c6 trinh d6 cao ca vé cong nghé 1an quan 1y
kinh doanh.

Tht hai, ludn quay quanh thi truong san pham, c6 gang vuot chtre ning kinh doanh, t6
chirc va quan 1y mot cach linh hoat.

Thu ba, ¢ ging hét stre dé tuyén dung nhan vién, giam déc cé tu duy, vira am hiéu cong
nghé thong tin vira gioi kinh doanh.

Thi tu, tuyén dung nhan vién hang dau, hiéu biét sdu vé chuyén nganh cong nghé ciing
nhu quan 1y kinh doanh. Sy trdi day ctia cong ty Microsoft chinh 14 nho doi ngi nhén tai



vira tinh théng cong nghé mai vira gioi kinh doanh, trong d6 Bill Gates 14 dai dién dau tién.

Khong it doanh nghiép khi dimg truée thir thach cua thoi dai kinh té méi da bat dau
chiéu mo6 nhan tai cong nghé va nhan tai kinh doanh c6 t6 chat cao, bai vi ho hiéu ro rang,
khong c6 nhirng nhan tai vira am hiéu cong nghé ky thuat vira biét kinh doanh, sy nghiép
ctia cong ty sé khong cé bat ky hy vong nao.

Trong sy nghiép, nguy hiém nhat 13 khi ban dimg nguyén mot chd va déi mat véi thé
gisi thién bién van hoéa trong tich tic. CAch giai quyét tét nhat cho bat ky van dé gi 1a nhin
thay con duong, phuong hudng phia trude. Diéu nay doi hoi mot nhan vién xuat sic néu
mudn phat trién ¢ cong ty, can ¢ himg thd doi véi viée hoc hoi nguyén 1y kinh té, mé rong
tam nhin cta ban than. Chi khi c6 t6 chét cao, c6 ky ning 1am viéc, biét kinh doanh, gioi
quan 1y, ngudi nhan vién méi mong c6 thé ton tai va phat trién timg budce viing chic truée
su canh tranh khdoc liét trong tuong lai.

». NHAN THUC bUQC GIA TRI CUA CONG
VIEC, MANG LAI NHIEU LOI NHUAN CHO
CONGTY

Mot nhan vién néu muoén c6 chd dung trong cong ty, can phai ¢6 nhan thirc sau sic vé
gia tri cong viéc minh dang lam, chi khi xac dinh ro gia tri cia cong viéc, mang lai nhiéu loi
nhuan cho céng ty madi c6 thé tru vitng va chién thang trong thuong truong.

Bill Gates noi: “Nguoi c6 thé mang lai loi nhuan cho cong ty mai 1a nguoi cong ty can
nhat”.

Trong x4 hoi ngdy nay, phan 16n c4c cong ty, doanh nghiép déu do cac 6ng chu tu bo von
dau tu gy dung. Cong ty 1a cua 6ng chu, ho phai ¢ loi ich kinh té méi c6 thé tiép tuc duy tri
cong ty. Vi thé, da qua roi thoi dai chi biét phuc ting ménh Iénh, khdm ndm dé 1ay long
lanh dao nhu trong qua khit! Nhitng nhan vién nang luc binh thuong, khong c6 thanh tich,
du c6 uén minh phu hoa dén dau ciing khé c6 thé 1am hai 1ong 6ng chu.

La mot nhan vién, muén c6 dugc thanh cong trong nghe nghiép, ban can dit ra muc tiéu
1am thé nao gitp doanh nghiép vira kiém duoc tién vira tiét kiém tién. LAm nhu vay, ban
nhét dinh s& tré thanh nhan vat chinh trong 1& tuyén duong cudi nim, khong nhiing c6 hoa
twoi, regu ngot ma con c6 tién thuong hau hinh.

C6 mét vi tri luén khuyét nguwoi

Du canh tranh khéc liét dén dau, ludn c6 mot vi tri khuyét nguoi, d6 12 nguoi that su cd
thé mang lai lgi nhuéan cho cong ty.



Sau mot thoi gian dai bon ba tim viée 1am, cudi ciing Ly Loi cling duge mot cong ty kinh
doanh dung cu nha bép tuyén dung. Thoi gian thir viéc mot thang, trong thoi gian nay
khong c6 luong co ban, tién luvong la 20% doanh thu ban hang hang thang.

Mot bo dung cu nha bép c6 gia 12 2.800 Nhan dan t¢, con sé nay chang phai van dé gi to
16n dbi véi nguoi dan thanh phé c6 thu nhap cao, nhung do nguoi dan thanh phé ac cam
v6i cach tiép thi cling nhu khong tin tuong vao nhan vién tiép thi, nén du da déc sue ca
tuan lién, Ly Loi van chua ky dugc hop dong nao. Trong s6 19 dong nghiép vao cong ty ciing
dot voi Ly Loi, 2 nguoi do khong chiu dugc 4p luc da chi dong xin thoi viéc. Hai dong
nghiép khéc lai ha gia ban san pham, gia thap nhat c6 thé ha xudng 1a 2.300 té, vi thé chi
kiém dugc 60 té méi khi ban dugc mot bo san pham. Gia ca dang 1a vu thé c6 suc canh
tranh, nhat 13 khi chat luong dung cu bép kh4 cao. Qua nhién, don dit hang téi tip dén voi
ho. Thay vay, cac dong nghiép khac ciing thi nhau 1am theo. Gi4 ca ciing vi thé ma tré nén
hén loan, da may lan Ly Loi thuyét phuc duge khach hang nhung cuéi cling lai khong ky
duoc don dit hang do nguyén nhén vé gia ca.

Sau thoi gian thir viéc 1 thang, moi ngudi ciing ngoi hop lai voi nhau, Ly Loi cam thay lo
lang nhat, boi vi ¢6 chi c6 duoc hai don dat hang trong tay, con cac dong nghiép khac, it
cling 1a 10 don dat hang, nhiéu 1én tdi 30 don dat hang.

Téng giam dbc ndi voi ho ring: “Qua nghién ciru, cong ty quyét dinh tuyén dung mot
ngudi trong sb ho, ngudi duoc tuyén c6 muce luong thang co ban 1a 800 t&, hd trg nha ¢ 200
té, tién thuong 1a 20% doanh thu ban hang”. Ly Loi ngay tirc khic cam thay néi buén dang
trao, c6 biét ring ban than minh chéc chian khong con hy vong gi nira.

Nhung khi Téng gidm dbc tuyén bé Ly Loi 1a nguoi duoc tuyén dung chinh thire, khong
chi dong nghiép, ngay ca Ly Loi ciing hét stc ngac nhién. Mot vai dong nghiép 1én tiéng bat
binh, Téng gidim déc mim cudi tra 1oi: “Co 4y chi c6 hai don dit hang, nhung hai don dit
hang cua c6 iy déu duoc ky theo dting gia do cong ty quy dinh. Tur 1au, cong ty da c6 quy
dinh, nhan vién khong dugc ty ¥ ning gi hay giam gia san pham, t6i mong rang nhén vién
ctia minh c6 thé trung thanh véi cong ty. Hon nira, gia ca do cong ty quy dinh da duoc tinh
toan mot cach toan dién bao gom ca loi ich cua nhén vién ciing nhu cua cong ty. Pé c6 dugc
don dat hang ma khong ngai mat di phan loi ich minh dang duoc huong, diéu nay khong co
gi 14 sai 1am, nhung cdc ban 1am viéc vat va 1a vi 1y do gi? T6i mubn nhan vién cua minh xac
dinh duoc gia tri cong viéc minh lam, khong nhirng vi l¢i ich cua c6ng ty ma con vi loi ich
ctia chinh ban than”.

Bét ky cong ty ndo cfing déu mong nhan vién khong nhirng mang lai loi nhuén cho céng
ty ma con c6 thé mang lai loi nhuan cho chinh minh. Gia tri cong viéc cia mot nguoi, ngoai
mang lai cam gidc hai 1ong vé thanh qua lao dong ra, con phai dap ung nhu cau cua cude
song. La mot nhan vién, ting gio timg phtit ban déu phai coi viéc mang lai hiéu qua va
thanh tich cho céng ty 1a nhiém vy ctia ban than, cé gang kiém loi nhuéan cho cong ty,
truong thanh theo su truéong thanh cua cong ty.

Mang lai lgi nhuin cho cong ty la nhiém vu quan trong cia nhan vién



Doanh thu, loi nhun 12 myc tiéu cot 16i cua bat ky cong ty ndo muon ton tai va phét
trién trén thuong truong; loi nhuén ¢ marc 16n nhat 12 myc tiéu chung, muc tiéu 16n nhat,
va cfing 1a muyc tiéu cudi cung cua 6ng chu va toan thé nhan vién trong cong ty. La mot
nhan vién, ban nhat dinh can phai mang lai tai san cho céng ty va can phai coi viéc mang
lai gia tri cho cong ty la st ménh vinh quang cta ban than.

Dic biét, nhitng nhan vién 1am viéc trong cic phong ban nghiép vy can lu6n ludén suy
nghi lam thé ndo dé nim bat thoi co, 1am thé nao dé mo rong thi truong, 1am thé nao dé
mo rong pham vi tuyén truyén quang cdo san pham; can thuong xuyén tinh toan xem rot
cudc hanh déng, viéc 1am coa minh con cach muc tiéu 16n 1a kiém 161 cho cong ty bao xa;
can tinh toan chinh x4c s6 luong tai san ban than mang lai cho cong ty. Coi viéc mang lai
lgi nhuan cho cong ty 1a thién chure cta ban than, coi d6 1a muc tiéu quan tam tung gio tung
pht bang toan b tinh than, 1am viéc bang toan bo suc luec.

C6 mot cAu chuyén ké rang, nhan vat chinh 1a mét nha quy toc, 6ng can xa nha trong
mot thoi gian dai. Trude khi xuat hanh, ong goi 3 nguoi hau dén va phat cho ho mot so6 bac
dé ho tu 1ap nghiép theo kha nang cua minh.

Sau nay, khi nha quy toc tro vé, 6ng goi 3 nguoi hau ndm xuwa dén dé tim hiéu tinh hinh
kinh doanh cua ho.

Nguoi hau thtr nhat néi: “Thua 6ng chu, ngai giao cho t6i 5000 lang bac, t6i da dung s6
bac d6 kiém duoc thém 5.000 lang bac”.

Vi quy toc nghe xong cam thay rat vui, lién cat 1oi khen ngoi: “Nguoi hau luong thién coa
ta, nguoi van rat trung thanh véi ta ngay ca trong chuyén kiém tién. Nguoi lai ¢6 tai ning
nhu vay, ta s€ giao cho nguoi quan ly rat nhiéu viéc”.

Nguoi hau tht hai tiép tuc: “Thwa 6ng chu, 6ng giao cho t6i 2.000 lang bac, t6i da dung
so bac d6 kiem thém duogc 2.000 lang bac nira”.

Vi quy toc cling rat vui ming ngoi khen: “Ta c6 thé giao cho nguoi quan Iy mot sé viée
nhit dinh”.

Nguoi hau tht ba bude dén trude mit vi quy toe, mé chiée khin tay duoc gap can than va
noi: “Thua 6ng chu dang kinh, ngai nhin xem, day chinh la 1.000 lang bac nguo1i giao. Toi
da chon ching xuong dat, nghe néi nguoi tré ve, toi lien dao chiing 1én”.

Vé mit ciia vi quy toc bong nhién chiing han xudng: “Tén hau luoi nhac kia, nguoi da
lang phi tién cua ta!”. Vi thé 6ng d3 lay lai 1.000 lang bac va ndi véi anh rang: “Néu nguoi cd
kha ning thi cin thém ta cfing cho, nhung néu nguoi khong c6 kha ning, thi ta phai lay lai
ca nhirng gi nguoi c6”.

Nguoi hau doé vén tuong minh s& duge 6ng chu khen ngoi. Theo anh, mic du khong thé
tang thém gia tri cua so bac, nhung cling khong danh mat, coi nhu da hoan thanh nhiém vu



ong cha giao ph6. Tuy nhién, 6ng chi cia anh lai khong cho 1a nhu vay, 6ng muén ho thé
hién xuat sac hon, phai lam cho s6 bac 6ng giao sinh s6i nay no.

Pay chinh 12 “hiéu tng Matthew” néi tiéng, cAu chuyén nay da chi ro, ting gia tri tai san
1a thién chue ctia mdi nhan vién. Néu 6ng chu tin tuong, giao cho ban mét sé von dé kinh
doanh mot du 4n, ban khong duoc 16 von, hon nita con phai mang lai sé tai san cao gap may
chuc 1an so véi s von ban dau, nhu thé ban méi duge xem 1a da hét minh thyuc hién nhiém
vu. Nguoc lai, néu khong thé 1am ting gia tri von, 16 vén hoac chi duy tri muce vén ban dau,
ban cfing sé& gidng nguoi hau tht ba, 1a moét nhan vién “ludi nhac”, khong thuce hién hét
chue trach cua minh.

Can hiéu rang muc tiéu hang du cia cong ty 1a kiém tién, di ban 1am viéc trong nganh
nghé nao, ban déu ¢6 thé ching minh ban than la tai san quy gia nhat ciua cong ty, chung
minh ban c6 thé giap cong ty kiém tién.

La mot nhan vién, kiém tién cho cong ty tré thanh trach nhiém khong thé thoai théac.
Néu muon c¢o6 su phat trién trong thuong truong canh tranh khoc liét, tré thanh doi tuong
duoc 6ng chu coi trong, ban can ghi nhé, kiém tién cho cong ty mai la viéc quan trong nhat.

3. HINH THANH Y THUC LAM CHU, LUON SUY
NGHI VI CONG TY

O Microsoft, tién @6 cua cong ty va nhan vién ludn gin lién véi nhau, nhan vién cua
Microsoft c6 ¥ thire Iam cha rat manh mé, diéu nay khién ho lu6n suy nghi cho cong ty,
trude bat ctr viée gi déu toan tAm toan stre cong hién. Chinh vi c6 d6i ngii nhan vién ludn
suy nghi cho cong ty nhu vay, Microsoft mai c6 thanh tich phi thuong nhu hém nay.

La mot nhan vién trong cong ty, can xac dinh ddng dan vi tri cia ban than, phat huy day
du tinh than 1am chu. Trong céng viée, can phai tich cuc suy nghi, tng bién linh hoat, c6 ¥
thirc “doanh nghiép hung thinh, ban than vinh quang; doanh nghiép suy yéu, ban than that
bai”. Doanh nghiép phat huy tét tinh than 1am chu 12 mét doanh nghiép ning dong, tran
day ste sdng; nguoc lai, doanh nghiép khong phat huy dugc tinh than 1am chu s& chi 1a mot
toa tau van hanh cing nhic, sém muén ciing mat phvong huéng trong con séng 16n cua
kinh té thi truong.

Tat ca moi hanh dong déu bat nguon tir loi ich ciia cong ty

Mot doanh nghiép cong nghé théng tin 16n tién hanh béi dudng cho nhén vién vé gia tri
quan cot 10i cia doanh nghiép, giao vién nhiét tinh ké moét cau chuyén:

Ngay c6 dau vé nha chong, phat hién nha chi ré c6 chuét, cuodi va néi: “Nha anh héa ra
cling c6 chuot!”. Sdng sém hom sau, chu ré bi danh thie boi am thanh cta mét tran truy
duoi va nghe thay tiéng co6 dau dang hét: “Li chuot dang chét, dap chét may, dap chét may,



may dam an vung gao nha ching tao”.

Ké dén day, thay gido mim cudi, riat ra dai ¥ mot cAch rat tu nhién: Méi nhan vién sau
khi vao céng ty déu nén c¢6 tinh than “nhu ¢6 dau vé nha chong”, can hinh thanh y thuc
lam chu.

Mot cong ty cho ra mat thi truong san pham moi nén can thay d6i thuong hiéu, moi
nguoi déu chay nguoc chay xu6i, ban ron vi lan d6i thuong hiéu nay. Trong chudi cong viée
d6 c6 mot khau chi tiét, d6 1a cong ty can son mai toan bo bay, tAm muoi bién quang c4o
trén cac truc duong trong pham vi toan qudc. Mot hdm, T6 Nhai, nguoi phu trach ké hoach
doi mai thuong hiéu cong ty hot hoang chay dén truée mit Tong giam doc va trinh bay y
kién cho rang c6 thé tiét kiém mot khoan kinh phi chirng 300 nghin Nhan dan té, bai vi 78
tam bién quang cdo bén duong nay cé kich ¢& to nho khac nhau, von dinh tim cong ty
quang c4o giip in hon 70 tim hinh quang co, tén mat 300 nghin té, nhung néu nhan vién
my thuat cia cong ty 1am ting ca mot, hai ngay 1a c6 thé hoan tat, nhu vay c6 thé tiét kiém
dugc khoan kinh phi nay.

Thue ra trong qua trinh d6i mai thuong hiéu nay, cong ty tiéu tén rat nhiéu tién, khoan
kinh phi nay cling @3 sém nam trong ngan sach du toan, nhung T6 Nhai da suy nghi dén
van dé ndy, sau d6 dua ra kién nghi nhu vy trén tinh than 1am chu “chi dung tién vao viéc
1am can thiét”.

Tinh than 1am chu dong vai tro v6 ciing quan trong dbi véi suc canh tranh cua cong ty.
Bai vi néu mdi ngudi déu cb tinh than 1am chu, coi viée cua cong ty 13 viée ciia ban than,
cong ty sé& tu nhién hinh thanh sic canh tranh rat 16n. Moi nguoi sé giam thiéu tat ca chi
phi c6 thé, bao gom chi phi thong tin lién lac, chi phi hop dong, chi phi giam sat, chi phi
thyc hién déu c6 thé giam thiéu & muce 16n nhat, con c6 thé nang cao tiém ning cua moi
ngudi & mirc cao nhat. Bai vi chi can ban ¢ tinh than 1am chu, ban s& cho rang méi viée
minh 1am déu c6 gi4 tri.

Lam viéc trong cong ty hién dai, ching ta can phat huy cao do tinh than 1am chu, dat
tirng hanh dong, timg viéc 1am cua minh vao quy dao phét trién cua céng ty, coi muyc tiéu
ctia cong ty 1a muc tiéu ctia ban than, chiu trich nhiém vé c6ng viéc minh 1am, tat ca moi
hanh dong déu xuat phat tir loi ich dai 1au cua cong ty.

Di nhién, tinh than 1am chu c6 bao gom ham ¥ “céng hién”, nhung cliing ldc véi “céng
hién”, khong nhiing truc tiép gitip cong ty, ban thin nguoi lao dong chinh 1a d6i tuong duoc
loi nhiéu nhat, ho c6 duoc tai san “thudc vé chinh minh” mét cach dudng hoang. Néu
phéng tam mat xa hon mot chat, chiing ta sé thay c6 thé boi dudng, hun dtc tinh than lap
nghiép tir co so tinh than 1am chu. Tinh than 1ap nghiép, ning luc 1ap nghiép 1a biéu hién ro
nhat, cao nhét cua ning luc cA nhin. Boi vi 1ap nghiép chinh 14 “lam nén su nghiép tir con
s6 khong”, 1ap nghiép chinh 13 diing ngudn von nho nhat dé thu veé gia tri 16n nhat, chinh 1a
ddo tao, boi dudng kha ning ding tién vao ding muc dich, ding viéc can 1am. Kha ning
nay cyc ky quy bau déi véi mot ngudi phan dau trén thuong truong va sé mai mai theo
nguoi lao dong trong sudt qua trinh truong thanh, kha ning nay khong bi gigi han do moéi



truong lam viéc hay tinh chat cong viéc. Néu so véi viée c6 duoe mot vi tri trong cong ty,

kha ning nay cb gia tri hon nhiéu, boi vi day 14 tai san cua chinh ban, khong ai c6 quyén lay
di.

Luon nghi vi cong ty

Trong x4 hoi ngdy nay, tuyét dai da sé moi nguoi déu bat dau tir mot nhan vién binh
thuong va dit nén moéng cho sy nghiép cia minh ¢ mot cong ty ndo doé. Chi can ban 1a mot
nhan vién trong céng ty, ban nén virt bé moi 1y do dé trung thanh va cé trach nhiém dbi véi
cong viée ciia ban than, hoa minh vao cong ty, 1am viéc hét minh, luén nghi cho cong ty.
Néu 1am dugc nhu vay, bat ky 6ng chiindo ciing sé coi ban 14 tru cot ciia cong ty.

George la mot nhan vién vira vao cong ty, phu trach cong tac do lvong. Vira méi vao lam
viéc tai cong ty chua day mot thang, anh da phat hién c6 rat nhiéu quang sat chua dugce tinh
luyén hét. Néu cur tiép tuc tinh hinh nay, cong ty sé phai ganh chiu thiét hai nang ne.

Thé nén anh da tim dén nguoi cong nhan chiu trach nhiém thuc thi cong viée nay dé
no6i rd van dé. Nguoi cong nhan nay néi: “Néu c6 van dé ki thuat, ky su s& bao cho chiing
t6i biét. Pén nay, van chua cd ki su ndo noi véi ching téi ca, diéu nay c6 nghia 1a ching c6
van dé gi xay ra hét”.

George lai tim dén ky su phu trach ky thuat dé néi ré nhitng gi tan mat chimg kién.
Nguoi ki su rat ty tin khang dinh rang cong nghé ki thuat cia ho ding hang dau thé gisi,
sao c6 thé ton tai sy so suat nhu vay. Nguoi ki su coi 161 néi cia George nhu gi6 thoang bén
tai, tham chi con tu cho rang, mot sinh vién dai hoc vira roi ghé nha truong thi biét gi
nhiéu, chic chian 1a muén giy cam tinh véi nguoi khac nén moi “ra vé”.

Nhung George cho rang, ddy 1a mot van dé tuong d6i nghiém trong, anh da mang nhimng
quang sat chua tinh luyén hét dén gap k¥ su truong phu trach cong nghé cua cong ty va noi:
“Thua 0ng, t6i cho rang day la mot hon quang chwa dugc tinh luyén hét, 6ng thay c6 dang
khéng?”.

Vi ky su truong vira nhin da khang dinh: “Anh néi dting d6, nguoi thanh nién. T dau
ma anh c6 cuc quang nay?”. George tra 1oi: “Thua 6ng, day 1a hon quang cua cong ty chiing
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ta".

“Sao cb thé nhu vay? Cong nghé cua ching ta 1a hang dau thé gisi, sao c6 thé ton tai van
de k¥ thuat nay?”. Vi ky su truong khong kém phan ngac nhién dat cau hoi. “Cac ky su cling
noi nhu 6ng, nhung sy that la day”. George diém tinh khang dinh.

“Xem ra c6 tryc tric gi d6 roi. Sao khong cé ai bao céo lai vai t6i?”. Vi ki su truong bat
dau buc minh.

K§ su truong triéu tap tat ca cic ky su phu trach cong nghé dén cong truong san xuat,
qua nhién phat hién thay mot s6 quang chua dwoc tinh luyén hét. Qua kiém tra, h6a ra mét
linh kién cta may do gap su ¢o, dan dén hién twong quang khong duoc tinh luyén day du.



Sau khi Tong giam dbc cong ty biét chuyén, 6ng khong nhiing khen thuéng George ma
con dé bat anh nham chuc ky su phu trach gidm sat cong nghé. Tong giam dbc cam khai
nodi: “Cong ty chting ta khong thiéu ki su, nhung thiéu ki su cé trach nhiém, bao nhiéu ky
su nhu vy ma khong c6 lay mot nguoi phat hién ra van dé, khi c6 nguoi phan 4nh, ho con
khong tiép thu. P6i véi mot doanh nghiép, nguén nhan tai vo ciing quan trong, nhung
quan trong hon 1a nhan tai c6 tinh than 1am chua thue su”.

George dat dugc thanh cong dau tién trong sy nghiép ciia minh, tit ca déu dén tur tinh
than lam chu va y thire luén nghi vi loi ich cong ty cua anh.

Ngudi nhan vién luén 1lam viée voi tinh than coa nguoi 1am ch, luén nghi cho cong ty,
coi cong ty la cia minh, doc tAm doc sire, thuce hién hét trach nhiém can ¢6, cuoi cung sé hai
duoc qua ngot thanh cong.

4. COI MINH LA ONG CHU, COI CONG TYDO
CHINH MINH SANG LAP

Trong cong viéc, ching ta thuong bt gip nhing nhan vién chi biét 1am viée véi tinh
than cua nguoi 1am thué. Ho cho ring, cong ty 14 cia 6ng chu, ban than chi lam viéc cho
ong chu, co 1am tét dén dau, cd gitp cong ty kiém bao nhiéu tién di nira, nguoi duoc loi duy
nhat vin chi 1d mot minh 6ng chi ma théi.

Néu nguoi nhan vién 1am viée véi tinh than, thai d6 nhu vy, sé khong déc hét tAm sue
cong hién cho cong ty, ciing s& khong chung ¥ nghi voi 6ng chu, cang khong hanh dong
giéng 6ng chy, vay thi ching bao gid c6 thé trong cho 6ng cha trong dung, dé bat. Nhitng
ngudi nhu thé sé mai mai 1a nguoi 1am thué.

Bill Gates tirng nhac nhé nhan vién cia minh: “Du lam viéc trong céng ty nao, nganh
nghé nao, cac ban déu phai dau tu cong strc, cham chi lam viéc, coi cong ty la cia minh, coi
tat ca cong viéc cua cong ty la cong viéc cia minh, d6 mai la t6 chat cia mot nhan vién xuat
sac”.

Coi cong ty la do minh sang lip

Trong bai dién thuyét trudce sinh vién sip tét nghiép cua phan hiéu truong Pai hoc
California trong chuyén thdm truong theo 16i moi, Andy Grove, Gidm déc diéu hanh Intel
chi ro: “Cho du ban lam viéc ¢ dau, dirng coi minh la nhan vién. Ban nén coi cng ty nhu
do chinh minh sang lap vay”. Ld mot nhan vién, truée tién can c6 tinh than, thai d6 1am
chu, coi cong ty thudce vé minh. Can x4c dinh cong ty do chinh tay minh sang lap, cho du
ong cha khong c6 mit, cho du 1anh dao ving mit, cho du cong ty gap phai kho khin, thach
thire déu san sang 1am viéc hét minh, tich cuc, chu dong trong cong viéc.



Sau khi t6t nghiép pho théng trung hoc, Trinh Vién theo anh trai dén Thuong Hai lam
cong. Trinh Vién va anh trai khau bat cho mét kho hang trong bén cang. Trinh Vién gioi
giang, lai can than ti mi, m&i khi nhin thiy tim bat bi vt di, anh déu nhit lai du phong,
duong nhu véi anh, kho hang nay 1a cta minh.

Mot dém, troi n6éi mua to gié 1on, Trinh Vién roi khoi givong, cam dén pin x6ng ra giira
troi dong bao. Anh trai khong ngin can néi, mang Trinh Vién 1a ke liéu, ké ngoc. Trong kho
hang 16 thién, Trinh Vién kiém tra hét dong hang nay dén déng hang khac, kéo bat che kin
tirng dong hang, budc chit hon nita day giir bat. Pang lic ndy, 6ng chu lai xe dén, chi nhin
thay Trinh Vién toan than u6t nhu chuot 16t.

Khi 6ng chu thiy toan bo s6 hang khong bi thiét hai do nuée mua, lién hét 161 biéu
duong va ting luong cho Trinh Vién. Trinh Vién néi: “Khong can dau a, ch4u chi dén kiém
tra xem bat do ch4u khiu c6 dam bao khéng thoi. Hon nita, chau song gan kho, dén kiém
tra hang chi la viéc nhé thoi ma”.

Thay Trinh Vién that tha, lai c¢6 trich nhiém cao nhu vay, 6ng chu diéu anh sang lam
giam doc mot cong ty khac cua minh.

Cong ty vira khai truong, can tuyén mot sé sinh vién t6t nghiép dai hoc c6 trinh d6 vin
hoa cao ddm nhiém céng viéc chuyén mon nghiép vu. Anh trai cia Trinh Vién chay téi yéu
cau: “Cht cho anh mot vi tri tt d@é anh 1am”. Trinh Vién biét ro c4 tinh cua anh trai, lién
no6i: “Anh khong lam dugc”. Anh trai hoi: “Lé& ndo gac cong ciing khong duoc sao?”. Trinh
Vién noi: “Khéng duge, béi vi anh khéng bao gio coi viée cua cong ty 1a viéc cua minh”. Anh
trai noi: “Cha that ngde, ddy nao phai cong ty cua chd dau!”. Trude khi ra vé, anh trai con
mang Trinh Vién khong c6 luvong tAm, ndo ngd Trinh Vién tra 1oi dong dac: “Chi khi coi
cong ty 1a do chinh minh lap thi méi c6 thé hoan thanh xuét sic cong viée, méi goi 14 co
lvong tam”.

Vai nim sau, Trinh Vién tré thanh gidm déc diéu hanh cua mot céng ty, anh trai anh
van la cong nhan khau bat & bén cang ngay nao.

Mot giam doc 1am viéc & Microsoft may nim lién déu dat thanh tich tuong d6i tét. Ban
anh cuoi nhao: “Sé liéu ndm ngoai sao anh con kiém tra di kiém tra lai dén ba lan lién?
Kiém tra lai mot 1an chang phai di roi sao? Néu nhu nim ngoai kiém tra mot 1an, nim nay
kiém tra mot 1an, ndm sau kiém tra mot lan, chang phai kiém tra ba 1an 1a 1am viéc cua ba
nim roi sao? Nam nay anh lai dat thanh tich khién nguoi khac ngudng mo, na dau nim
da hoan thanh chi tiéu ké hoach cua ca ndm. Theo t6i nghi, na nim cuéi anh c6 thé di
phoi nang trén dao Bali roi”.

Vi gidm ddc lién tra 1oi: “Trén thuc té, t6i khong thé 1am vay. Mic du t6i chi 1a mot giam
déc chuyén mén, nhung khong thé 1am viéc véi tinh than 1am thué, 1am khoan nhu vay,
nén coi cong ty 1a sy nghiép cua minh. Néu cong ty nay 1a cua c4d nhan anh, chic chin anh
khong nhirng kiém tra ba 1an ma con muén kiém tra nhiéu 1an hon nita véi mong muén
cong ty phat dat hon”.



Mot nhan vién nén 1am viéc véi tinh than minh 14 nguoi chu cua cong ty, khong phai
lam viéc cho nguoi khac ma lam viéc cho chinh ban than. Chi khi coi cong viéc cua cong ty
14 cOng viéc cia ban than, 1am tét moi viéc méi mong c6 cam gidc thanh cong, cling mai co
thé khong nging nang cao gia tri ban than, tro thanh nhan vién dugc 6ng chu tin nhiém va
trong dung.

Tw yéu cau ban than giong nhuw 6ng chii yéu ciu chinh minh

Robert Waterman, gi4o su, chuyén gia vé kinh doanh cta truong Pai hoc Harvard cho
rang: Lic ndo mét ngudi cling nén 1am hai viéc cling ltc, mot 14 cong viéc dang 1am, mot 1a
cong viéc thye sy mudn 1am. Néu ban cé thé nghiém tdc, cham chi trong cong viée can lam
giébng nhu cong viéc thich 1am, ban nhét dinh s& thanh cong, bai vi ban dang chuén bi cho
tuong lai, dang hoc hoi, tich lily mot s6 ky xao du dé vuot 1én chice vy hién thoi. Khi ban da
c6 tAm 1y, thai d6 1am viée vi ban than, lai c6 thé yéu cau ban than nhu 6ng chu yéu cau
chinh minh, chang bao 14u ban sé& c6 du t6 chat tro thanh ong chi.

Mot giam ddc thanh cong trong sy nghiép néi:

Ngoéli mot sé nguc‘ri 14 con ch4u thira ké cua cAc ty pha vira sinh ra da “ngam chia khéa
vang”, dai da sé cac ong chu déu bat dau tir viée 1am thué, ma khi di 1am thué, tAm ly, thai
do 1am viéc 13 yéu t6 then chét quyét dinh nguoi d6 c6 thé tre thanh 6ng chu sau nay hay
khong”.

Vi gidam doc ké lai mot cAu chuyén nhu sau: C6 hai ngon ntii nam ¢ hai bo dong tay, bi
ngin cach bai mot dong song. Trén mdi ngon nii déu c6 mot hoa thugng, hang ngay ho
déu phai xuong song lay nuéc udéng, ngay qua ngay, ho tré thanh ban than thiét.

Sau ba nim quen biét, hoa thuong nii dong phat hién hoa thuong ndi tay da bay ngay
lién tiép khong xudng lay nude. Nua thang lai troi qua, 6ng phat hién hoa thuong nti tay
van khong xudng séng ganh nudc, lién cho rang c6 viéc gi d6 khong lanh da xay ra véi ban,
quyét dinh 1én nai tim ban.

Hoa thuong nti déng tréo 1én nti tiy, phat hién ban minh van dang di thai cuc quyén
mot cach thong dong, lién 1ay lam la. Hoa thuong nti tiy dua 6ng ra sau chia, chi tay vé
phia mot ci giéng. Hoa ra, sau moi ngéy ganh nugce ti dudi nti tro vé, hoa thuong nui tay
deu danh thoi gian va cong sirc ddo dat thong gleng sau chua. Sau ba nam kién tri Vat va,
cu01 cung ong da dao duoc mot chiée giéng c6 ngudn nude ngot mat, vi thé khong can phai
xuéng nii lay nude nita.

Cau chuyén nay chtng minh mét diéu, moét nguoi di 1am thué c6 su chuén bj tét, ludn
yéu cau ban than nhu 6ng chi yéu cau chinh minh, tich liiy kinh nghiém va kién thirc qua
tirng céng viéc, l1au dan, nguoi doé sé hoi tu du dieu kién tré thanh 6ng chi tuong lai.

Yéu cau ban than nhu 6ng chii yéu cau chinh minh, ban thin méi ¢4 ngay tré thanh 6ng
chu.



Mot nhan vién tén 1a Ly Lyc duoc 6ng chu cir sang chi nhanh céng ty tai Anh dé thu don
tan cudc. Chi nhanh nay cia cong ty hét nim no qua nim kia déu lam #n thua 15, 6ng chu
mudn sa thai toan bo nhan vién ¢ d6 va chuyén toan bo san pham vé nuée. Mic du st
ménh 6ng chu giao cho anh 13 déng cira cong ty nhung anh lai quyét dinh c6 ging thay doi
cuc dién va thay doi quyét dinh coa 6ng cha bang cach gay dung lai co d6 cta cong ty.

Maic du chi 1d mot nhan vién nhung anh lai dim nghi, d4m yéu cau ban than nhu 6ng
chu yéu cau chinh minh, anh ty nha, néu c6 thé lam song lai moét cong ty bén bo vue tham,
chang phai cang ching minh gia tri cia minh sao?

Khi ban yéu cau ban than nhu dng chii yéu cau chinh minh, ban sé khong chi hai long
khi da dat dén muc tiéu coa cong ty ma sé tu minh yéu cau mot muc tiéu cao hon, xa hon va
co gang thuc hién dén ciing myc tiéu d9, diéu nay dong nghia véi viée ban dang thu thach
chinh minh.

Gia str trong cong viéc, 1y tiéu chi ndy dé yéu cau ban than, ban s& dé dang phat hién,
vO hinh trung ban dang tu dao tao, boi dudng kha nang vugt qua ong chu, sau dé ban sé co
long tin khong ngirng tim kiém muc tiéu cao hon dé tha thach chinh minh.

Rat nhiéu nguoi lan 16n trong cong viée dé roi cudi cung tré thanh 6ng chu khong phai
nho may man, ma vi ho da lam viéc véi tinh than cia mot nguoi lam cha va ddm yéu cau
ban than nhu 6ng chu yéu cau chinh minh.

Chi khi dimg tir gbe do va l1ap truong cia chit doanh nghiép méi c6 thé xem xét van de
mot cach toan dién; chi khi dimg tir gbe do, 1ap truong 1a khach hang, mai c6 thé 1am khach
hang cam dong; chi khi c6 tam 1y, thai do cia mot 6ng chu va thay 6ng chu lam mot sé viée
trong pham vi chire trach, quyén han cia minh, méi c6 thé khién ban c6 kha ning tro
thanh 6ng chu trong tuong lai.



NGUYEN TAC THU VIII

QUAN TAM CHAT CHE VA PHAN TiCH THAU PAO TINH HINH CUA POI
THU CANH TRANH

To1 thich nhitng nhan vién luén ting gio ting phtt chil y té1 dong thai cua toan
bé thi truong, ho biet phan tich nhitng diém dang hoc tdap cua doi thu canh tranh
va biet quan tam, tong ket, tranh mac lai nhimg loi lam giong nhw cua doi thu canh tranh.

Mét nhan vién xuat sac can quan tam den timg dong thai cua doi thu canh tranh.

1. TUNG GIO TUNG PHUT CHU Y TOTI DONG
THAIPHAT TRIEN CUA NGANH NGHE

Trong mot budi gap mat sinh vién dai hoc M7, Bill Gates n6i moét cach rat chan thanh:
“Rat nhiéu nguoi trong so6 cic ban xuat sac hon t6i, toi tin rang chi can cac ban chiu kho6 no
lue, chac chan ¢6 ban sé vuot qua t6i”.

Mot sinh vién lién thang than dit cau hoi: “Thua 6ng Bill, 6ng c6 thé cho chiing toi biét
ong da lam thé nao dé c6 thanh cong hom nay?”.

Bill Gates mim cuoi tra 10i: “So di t6i c6 thé thanh cong 14 vi t6i lu6n kién tri 1am t6t
hai cong viéc. Mot 1a, ludén chuyén tam, cht y vao cong viéc minh dang lam; hai 1a, ting
gio timg phtt t6i déu quan tAm t6i dong thai phat trién cia nganh nghé”.

MJbi nganh nghé déu c6 quy luat phat trién riéng, trong cac thoi ky kinh té khac nhau,
can cin cir theo xu thé phét trién cua nganh nghé dé dua ra bién phép diéu chinh tuong
tmg. Vi dy, cong ty IBM trude nay luon 1a nha san xuit may tinh ¢ 16n hang dau. Thap
nién 80 thé ky 20, may tinh c4 nhan da bit dau tro nén pho bién, nhung 1anh dao cong ty
IBM lai khong ¥ thire duoc diéu nay, ho khong may may nghi téi viée san xuat may tinh c&
nho. Khi cic hing may tinh c4 nhan nhu Apple, Dell chiém linh phan 1én thi truong va
thay d6i doi séng con ngudi, IBM héi han thi ciing @3 muon.

Truéce nhimg nim 70 cua thé ky 20, xe 6-t6 do My san xuat néi tiéng thé gigi nho cac yéu
t6 nhu khoang rong, thoai mai, dung tich dong co 16n. Nhung do ngudn ning luong cua thé
gigi ngdy mot can kiét, mot sé nha kinh doanh théng minh, nhay bén da ¥ thace duoc, xe 6-
t6 v6i dung tich dong co nho hon, tiét kiém ning luong hon s& ngay cang chiém duogc cam
tinh cua nguoi tiéu ding. Vi thé, cac hang xe 6-t6 nhu General, Ford 1ap trc chuyén sang
san xuat 6t6 c6 dung tich dong co nho, tén it xing hon. Con coéng ty Chrysler lai khong
nhan thte dugce xu thé ndy, van san xut 6-t6 c6 dung tich dong co 16n. Khi cudc khing
hoang diu mo lan tha nhat ap dén, xe 6-t6 nho tiét kiém xiing duoc hoan nghénh trén
pham vi toan cau, nho thé cic hang xe General, Ford vuot qua duoc con khing hoang nay.



Con cong ty Chrysler bj thiét hai nang né, lvong xe ton kho chéit cao nhu nti, hing xe 15
von 700 triéu do-la My chi trong 9 thang, 1ap muc 16 cao ky luc trong cic doanh nghiép M.

Lu6n quan tAm dén dong thai phat trién cua nganh nghé 14 t6 chat can c6 cua mot nhan
vién xuat sac, c6 duogc to chat nay co6 thé gitp cong ty bét phai di duong vong trong cudc
canh tranh, cling c6 nghia la ¢6 tam nhin chién lugc va kha nang diéu tiét, khong ché thi
truong.

Bill Gates rat thich nhirng nh4n vién ludn quan tAm dén dong thai cia toan bo nganh
nghé, toan bo thi truong. Boi nhitng nhan vién nhu vay khi phai déi mit véi cude canh
tranh cing thang cua thi truong nghé nghiép, c6 thé duy tri sy binh tinh, c6 thé phén tich
xu thé phat trién cta toan bo nganh nghé mot cach 1y tinh, du tu tin d6n nhan thach thue
ciia nghé nghiép.

Nguoi thanh cong déu hiéu rat ro hién trang cua nganh nghé minh dang lam, hiéu r6
tinh hinh phat trién ciing nhu vién canh tuong lai ciia nganh nghé minh phuc vy; vi tri, xu
thé phat trién cing nhu tinh hinh thi truong ma nganh nghé phai doéi mat.

La mot nhan vién, ban can cd gang hét minh thu thap tai liéu lién quan dén hién trang,
xu thé phat trién, diéu kién sinh ton cua nganh nghé, quan tam chit ché dén su van dung
cong nghé méi trong nganh nghé, dong thoi cling can quan tAm xu hudng cta cac nganh
nghé hiru quan. Chi c6 nhu vy, ban méi c¢6 ¥ thire vuot 1én phia trude, gy dung nén moéng
vitng chic cho cong ty trong viéc nang cao ning luc canh tranh.

2. XAY DUNG Y THUC CANH TRANH BUNG
DAN, DAM CANH TRANH

Trong kinh té thi truong, c6 canh tranh dwong nhién s& kém theo céc kiéu rui ro. S& c6
doanh nghiép phai ddi mit v6i nguy co pha san, v& no trong canh tranh thi truong, s& c6
nhan vién phai d6i mit véi nguy co that nghiép, bi sa thai trong canh tranh thi truong.
Nhin tir gbc do ndy, cé ¥ thic canh tranh va ¥y thae rai ro nhéat dinh sé tro thanh diéu kién
khong thé thiéu dé ca nhan va doanh nghiép dung virng va phat trién trong kinh té thi
truong, ciing 1a tién dé dé kinh té thi truong van hanh mét cach thuén loi.

Kinh té thi truong 1a nén kinh té véi dic diém nguoi manh thi chién thang, ké yéu bi dio
thai, mdi doanh nghiép déu phai doi mat voi su sinh ton, diét vong cua ngudi manh ké yéu.
Doanh nghiép néu muén try viig trong thi truong thién bién van héa, nguy hiém lién tuc
phat sinh thi chi ¢ cAch canh tranh! Néu doanh nghiép khong biét canh tranh, khong dam
canh tranh, thiéu ¥ thac canh tranh, dé déi thu canh tranh di truée trong kinh doanh thi sé&
phai tra mot gia rat dat.

Lay thung liing dién tu Silicon 1dm mot vi dy, 1a mét nhan vién, mu6n ting cuong nhan
thirc vé canh tranh, can c6 y thirc canh tranh tot hon doéi thu canh tranh, can bam ré sau vao



muu cau chién thing trong canh tranh, ddm canh tranh, biét canh tranh, gisi canh tranh.
Doanh nghiép khong chao dén nhan vién thiéu y thirc canh tranh

Mot thi truong lao dong t6 chue 18 hoi tuyén dung nhan tai chuyén nganh thiét ké quang
c4o, truyén b4 vin hoa va kinh doanh thi truong. Luu San 13 sinh vién chuyén nganh kinh
doanh thi truong, c6 da cam thay hop ¥ voi mot cong ty quang ba vin hoa trong 1€ hoi
tuyén dung.

Khi d6, nguoi dén tham gia dy tuyén rat dong, trong khi chi tiéu tuyén dung chi c6 mot,
Luu San thay nhitng nguoi duv tuyén dén tir nhiéu mién xa x6i, lién chu dong lui lai, @€ ho
dugc phong van truée. Dén lugt c6 phong van, nguodi phu trach cong ty mic du twong dbi hai
long vé ¢, nhung cho rang c6 qua nhuong nhin, khong thé thich nghi véi thi truong canh
tranh khéc liét, quyét dinh khéng tuyén dung co.

Luu San that sy khong hiéu cach dung nguoi cia don vi tuyén dung. Nguoi phu trach cua
cong ty tuyén dung giai thich vé6i ¢6 rang: “Nhuong nhin, khiém ton 13 truyén théng tét dep,
nhung can phai cin cu theo timg truong hop, d6i mit véi thi truong canh tranh khéc liét,
cong ty cang can nhitng nhin vién manh dan, c6 chi tién thu. Nhan tai cong ty tuyén dung
dot nay s& di mé rong thi truong & Quang Ty, néu qua nhuong nhin sé mat di thoi co tét
dé gay dung thi truong”.

C6 1ong t6t nhuong chd cho nguoi khéc lai bi coi 14 thiéu ¥ thirc canh tranh, 6 rang cé
phan cuc doan, nhung c6 thé chirng minh, doanh nghiép hién dai khéng chao don nguoi
thiéu y thire canh tranh.

Nha doanh nghiép Nhat Ban Konosuke Matsushita nhan manh, mét nhan vién cé ¥
thirc canh tranh manh mé& méi c6 thé phat huy triét dé tiém ning. Vi thé, cong ty Panasonic
ciia 6ng rat ch trong boi dudng ¥ thie canh tranh cua nhén vién, ddo tao nén nhitng nhan
vién gioi canh tranh cho sy phat trién cia cong ty.

Tir xwa dén nay, loai nguoi ludn séng trong canh tranh dudi nhiéu hinh thire khic nhau,
néu thiéu y thae canh tranh, duong nhién s& khéng cé dong luc phan dau va chi tién tha.
Nguoi nhu vay khong thoat khoi s6 phan bi ddo thai. Can biét rang, twong lai mai mai thuoc
vé nguoi ¢d ¥ thire canh tranh, ddm canh tranh va gioi canh tranh.

C6 d6i thi canh tranh khong phai 1a viée xidu

Péi thu canh tranh 13 yéu t6 hiru quan 16n nhét tao nén va duy tri trang thai canh tranh,
roi xa doi thu, khong c6 doi thu khong phai la mot viéc tot.

Mot nha dong vat hoc khi khao sat vé cac loai dong vat sinh séng ¢ hai bén bo song
Contact Orange thudc chau Phi, quan sat thay bay linh duong song hai bén bo dong tay
khac nhau rat nhiéu, kha niing sinh san cua linh duwong bén bd @dng cao hon nhiéu so véi
bén bo tay, hon nita téc do chay c6 thé dat téi 13 m/phtt. Ong cam thiy vo ciing ky la, 15
rang moi truong va thire &n giong nhau, tai sao lai c6 su khac biét 16n dén thé? Dé giai dap



cau hoi ndy, nha dong vat hoc phéi hop véi hiép hoi bao vé dong vat dia phuong thuc hién
mot thi nghiém: O mdi bén bo, bit 10 con linh duong dua sang bo kia sinh séng. Két qua:
dan linh duvong duoc dwa sang bo tay phat trién thanh 14 con, con dan linh dwong dva sang
bo dong chi con lai 3 con, 7 con con lai da bi s6i an thit.

Cau d6 cudi cung cling da c6 1oi giai dap, hoa ra linh duwong bén bo dong c6 than hinh
cudng trang, toc do chay nhanh chi vi gan khu vyc chiing sinh séng c6 mot bay soi, “nguoi
hang x6m” nay khién dan linh duong ngay ngdy song trong “pham vi canh tranh”. Pé tiép
tuc sinh ton, chiing ngay cang “cé strc chién ddu” manh mé hon. Con linh duvong bén bo tay
vira nho bé vira yéu 6t chinh 1a vi thiéu ké dich, khong c6 ap luc sinh ton.

Hién tuong vira miéu ta trén goi mao cho chiing ta rat nhiéu diéu, trong cudc séng xuat
hién mot déi thu, mot chuat 4p luc hoic mot vai kho khin trac tro, ro rang khong phai 1a
viéc xau. Boi vi, mot dong vat khong cé dbi thu, nhat dinh 1a dong vat thiéu ste séng; mot
dan toc khong c6 d6i thu, chic chan trg thanh mot dan toc khong c6 chi tién thu. Tuong tu,
mot ¢4 nhan, mot tap thé, mot t6 chire néu khong c6 déi thy, ciing rat ¢d kha ning tuot doc
va lac hau.

Mot nhan vién ban hang néi tiéng thé gisi chi rd, ké hoach ban hang 1a dé nham vao
mot loai mit hang hoic mot déi thu ndo d9, tran chién kinh doanh khéng cé dbi thu chic
chin sé& that bai, giéng nhu vé kich khong c¢6 nhan vat phu sé khéng ¢ nguoi xem. Trong
tran chién kinh doanh véi d4i thu canh tranh, ré rang ca hai déu 14 nguoi chién thing. Diéu
nay c6 thé dugce chimg thuyec tir tran chién kinh doanh mang tinh quéc té trong thé giéi nuédce
giai khat Co-ca co-la.

Chtng ta déu biét, hai @5 uéng chinh ban chay nhat trén thé gisi 1a Cé-ca cd-la va Pepsi.
Co-ca c6-la ra doi sém hon Pepsi 12 nam. Cudc canh tranh gitra ho v6 cung kich liét, kéo
dai gan 80 nam, cau chuyén nay gan nhu tat ca moi nguoi trén thé gioi déu da tung nghe
qua.

Chinh nho @i thu canh tranh manh, ca Co-ca c6-la va Pepsi déu gianh phan thing trong
cudc canh tranh ndy. Trong cuon sach “Pong thai kinh té hoc”, Burton Klein, nha kinh té
noi tiéng nguoi My chi rd: “HE mot cong ty khong con phai doi mat vai thach thie thue sy,
noé sé& co rit it co hoi dé duy tri sw ning dong”. Ong cho rang, cong ty thanh cong nhit 1a
nhiing cong ty phai d6i mat voi nhiéu doi thi canh tranh, cong ty khong thanh cong nhat 13
nhiing cong ty khong phai dbi dién véi canh tranh nghiém trong. Vi ¢6 canh tranh méi c6
ton tai, nén coéng ty va nhan vién phai thé hién trinh d6 cao hon, tir @6 cang tré nén nhay
bén va xuat sic hon. Canh tranh khién mot nguoi tré nén théng minh, thio vat, gioi giang,
khién ho khong nging tim kiém d4p 4n mai.

Nha quan 1§ hang dau nguoi My, Downer Ken Doerr ¢ mot bai ndi chuyén siu sic, stc
tich vé canh tranh. Ong néi: “Cé rit nhiéu ngudi sdng hoi hot, qua loa, khong c6 mot chat
¥ muén canh tranh, cudi cling chét vi tram cam. Doi véi kiéu nguoi nay, t6i chi cam thay
dang thuong. Tir khi 1am kinh doanh dén nay, t6i luén cam on déi thu canh tranh trén
thuong treong. C6 nhirng nguoi gioi hon t6i, ¢6 ngudi kém hon t6i; nhung du gioi hay



khong gioi, ho déu khién t6i chay mét hon, nhung cling chay nhanh hon. Trén thuc té, canh
tranh dén noi dén chén du dé dam bao mot doanh nghiép c6 thé sinh ton. Do nha may cua
cac dbi thu canh tranh cang ngay cang hién dai, nhan vién cang duoc huin luyén nhiéu
hon, quy mé san xuit ciing theo d6 duoc mé rong. Vi thé, so véi vinh quang, da tAm, loi
ich, canh tranh cang thic diy nghiép vu cuia mot cong ty”.

Doan vin trén chi ra triét Ij cta canh tranh. Ld mot nhan vién, chi khi dAm tham gia
vao cudc canh tranh trén thi truong, gioi canh tranh mai ¢6 co hoi kinh doanh thanh cong.

3. HIEU VA PHAN TICH 510) THU CANH
TRANH MOI CO THE CHIEN THANG DOI THU

Trong doanh nghiép, diéu ma céng nhan vién chuec, gidm dbc cap co sé quan tAm nhat
12 6ng chu cua ho dang nghi gi, 1am gi. Chiu trich nhiém trude 6ng chu duong nhién 14 bon
phan cua cap dudi, nhung ho thuong xuyén vi thé ma bé qua hoic coi nhe viéc quan tAm
xem d6i thu canh tranh cta doanh nghiép dang lam gi va nghi gi.

Bill Gates néi: “Mot nhan vién xuét sic nén quan tam chit ché dén su phat trién cua déi
thu canh tranh cua cong ty, ¢6 gang tim hiéu ky cang, twong tan vu nhugc diém cua san
pham cting nhu hiéu suat kinh doanh cua do6i tha canh tranh”.

Bill Gates nhiéu lan nhic nho cip duéi can tinh tio, c6 ¥ thire vé hoan nan, rang xung
quanh dau dau ciing 1a d6i thu dang nhin cham chim vao minh nhu hé d6i. “Tim hiéu vé
ho”, “suy nghi nhiéu hon mét chiat vé d6i thu” 1a nhing gi Bill Gates thuong xuyén nhic
nho cip duéi cling nhu chinh ban than minh.

Trong thoi dai canh tranh, thanh céng cia doanh nghiép da phan duoc quyét dinh bai
viéc c6 tién hanh canh tranh mot cach c6 hiéu qua hay khong. Vay doanh nghiép lam thé
nao moi ¢ thé canh tranh c6 hiéu qua va chién thang d6i thu? Mot con dudng quan trong
1a: Coi viéc phan tich canh tranh 1a tién dé, thdng ké, tru bi sach luge cia doanh nghiép.
“Biét ngudi biét ta, trim tran trim thiang”, chi khi hiéu vé d6i thu mai c6 thé dam bao cong
viéc ludn 6n dinh, tay nghé luén diéu luyén trong cudc canh tranh khéc liét.

Phan tich d6i thiu canh tranh, chuyén dich wu thé canh tranh 1a cich 1am quan trong dé
doanh nghiép gianh chién thang trong canh tranh. Bat ky doanh nghiép nao, bao gom
doanh nghiép tiéu thy, doanh nghiép van hanh, muén tru vitng trong cudc canh tranh trén
thi truong déu phai khach quan, kip thoi nhéan thie duge déi tha canh tranh true tiép cling
nhu d6i thu tiém an cua minh, phai x4c dinh r6 chién lugc va muc tiéu, vu thé va hoan canh
bat loi cua déi thu canh tranh, tir d6 dit ra chién luge canh tranh va sach lugce kinh doanh
c6 hiéu qua.

Hiéu d6i thu canh tranh sé& gitip doanh nghiép khai thong, mé rong duong 16i, stra doi
muc tiéu tai chinh, khai thac phat trién san pham t6t hon. C6 thé n6i, hiéu va phéan tich doi



tha canh tranh 1a diéu kién tién dé & trién khai canh tranh.

Nguoi thanh cong trong Thung liing dién tir Silicon, dé biét rd ddi thu canh tranh nhu
long ban tay, ho thong qua cac kénh khac nhau dé tim hiéu goc ré cua d6i tha. Vi nhu: Cac
k{ su tién hanh th4o roi san pham cua doi thu dé phan tich; cac luat su nghién ctu ban
quyén phat minh sang ché cua déi thu; cdc nhan vién ban hang kiém tra mang ludi ban
hang cua déi thu; thién tai khoa hoc ki thuat cao phan tich ti mi san pham cua déi thy, hy
vong tim ra khuyét diém cta san pham dé dua ra san pham cai tién méi tét hon.

Tuc ngit c6 cau: “Thuong truong nhu chién truong”, vi thé trén thuong truong, nhan
vién doanh nghiép can giéng nhu chién sy trinh tham trén chién truong, di diéu tra, tim
hiéu, phan tich tinh hinh d4i tha canh tranh coa minh, tim hiéu muc tiéu kinh doanh, tinh
hinh khai th4c san pham, kinh doanh trén thi truong, chién luge nhan tai cia doanh
nghiép khac trong nganh, nhu vay méi cé thé dua ra sach luge tng phé tuong tng, méi co
thé canh tranh, khéng ché d6i thu, dé ban than khong bi déi thu nuét chirng, danh guc.

Ni#m 1977, gidi xay dung va nha dat Hong Cong x6n xao trude du 4n xay dung nha ga
tau dién ngam, cong trinh cong cong 16n nhat Hong Cong. Viéce dau thau dy 4n nay thu hat
sy quan tAm rong rai cua cic cong ty lon hang dau gisi xay dung va nha dat Hong Cong. Khi
do, dung ¢ vi tri ba chu gidi nha dat, bat luan 1a tién von, thuce luc hay danh tiéng, khong ai
c6 thé vuot qua hang dia dc Tri bia. Trong khi do, cong ty dia 6c Truong Giang cua Ly Gia
Thanh méi vira thanh 14p duge 6 ndm, khong thé so sanh véi Tri Dia trén bat ct phuong
dién ndo. Nhung chinh cong ty dia 6c Truong Giang khong may thu hit su chd ¥ coa moi
nguoi lai danh bai 29 déi thu trong cudce canh tranh ndy, trong d6 bao gém ca dia 6c Tri bia.
Su kién nay sao c6 thé khong khién moi nguoi thay doi cach nhin vé dia ¢ Truong Giang?

Vay bi quyét chién thing trong canh tranh coa dia 6c Truong Giang do Ly Gia Thanh
sang lap 1a gi? D6 14 “biét ngudi biét ta, trdm tran trim thang”. Qua viéc phan tich tuong
tan, ti mi, Ly Gia Thanh phat hién, dia 6c Tri Dia c6 mot diém yéu khong dé nhén ra, d6 1a
tinh tu cao tu dai, coi thuong tit ca, vi thé chua chic da nghién ctu ti mi vu nhuoc diém
trén cac mat coa cudc canh tranh.

Sau khi phan tich diém yéu cua dia 6c Tri Dia, Ly Gia Thanh con nghién ctru can than
muc dich that su coa cong ty dién ngam moi thau, thong qua nhiéu kénh khac nhau, 6ng
hiéu duoc ¥ @6 cua chinh quyén Hong Cong. Ong nghe néi chinh quyén Hong Cong chuin
bi cAp dat cho cong ty dién ngam theo nguyén gia duoc dinh trude, nhung yéu cau cong ty
dién ngam chi tra bang tién mat. Lc nay, phan tich nghién ctru ctia Ly Gia Thanh cho thay,
cong ty dién ngam nhat dinh sé d6i mat vsi kho khin khong du tien mat. Thé nén 6ng da
dua ra hai diéu khoan c6 loi cho cong ty dién ngam trong ban ké hoach tham gia dau thau:
mot 13, dia 6¢ Truong Giang sé chi tra phi xay dung duong ray bang tién mat; hai 13, hai dau
duong tau dién ngam déu thiét ké thanh khu thuong mai hang nhét, sau khi xay dung xong
s& dem ban toan bd, loi ich dugc chia déu cho hai bén 1a cong ty dién ngam va dia ¢
Truong Giang.

“Biét nguoi biét ta” chinh 1a diém doc d4o cua Ly Gia Thanh, so xuét coa dia 6c Tri Dia



chinh 13 & chd coi nhe viéc phan tich, so sanh thue lyc ta va dich, ludn cho rang thuc luc
cta ban than khoéng ai sanh kip, tir @6 dan toi két qua “so ¥ mat Kinh Chau” day tiéc nudi.
Chinh nho bi quyét “biét nguoi biét ta”, dia éc Truong Giang cudi ciing da gianh chién
thing trong cudc canh tranh.

Chién lugc canh tranh c6 hiéu qua, di dén chién thang d6i thu chinh 1a tim hiéu va phan
tich doi thu, can biét r6 mot s6 thong tin vé doi tha nhu:

- Péi thu canh tranh hai long vé6i hién tai hay dang tim kiém thi truong méi.

Ho s€ ap dung chién lugc va sach luge nhu thé nao, cac bude di do s€ de doa chirng nao
dén doanh nghiép cua ban. - biém yéu cua doi tha canh tranh 1a gi.

- Ban than 4p dung hanh dong gi sé khién d6i thu phan tmg quyét liét va lam ton hai dén
loi ich déi phuong.

“Biét nguoi biét ta” khong c6 nghia 13 theo dudi, mo6 phong, bat chuée d6i thu canh
tranh, ma dé xay dung mot chién luoc doc ddo khong giong ai, vira phit hop véi nang luc coa
ban than vira phong ngira d6i thu canh tranh, nham dam bao doanh nghiép ludn gitr viig
vu thé trong canh tranh.

Doanh nghiép can phai thu thap thong tin vé déi tha canh tranh mot c4ch toan dién, kip
thoi va c6 hé thong; dong thoi trén co so d6 tién hanh phan tich tir ngoai vao trong, tir
noéng dén sau, tir tho so dén ti mi, dé loai trir cac yéu t6 gia tao, giir lai yéu t6 thue chét, nho
d6 moi c6 thé danh ding diém yéu, chd so ho cia doi thi va gianh chién thang. Trong thoi
dai kinh té thi truong tran ngap bién hoa nay, doanh nghiép nao c6 trong tay cang nhiéu
thong tin, doanh nghiép do6 chiém wu thé; doanh nghiép nao c6 thé tim hiéu day du vé doi
thu canh tranh, doanh nghiép d6 cé thé nam bat thoi co trude nhat trong cude canh tranh
thi truong va tru virng trong cuc dién.

Thoéng tin cang nhiéu, co hoi cia ban cang nhiéu, duong di cia ban cang rong; hiéu doi
thu cang triét dé, cang thau dao, ban cang c6 nhiéu du tinh, dinh liéu, sé€ khéng s¢ phai doi
mat vdi nguy co, khing hoang, khong lo lang trude sy bién doi cia moi truong.

4. HOC HOI TUDOIL THU CANH TRANH,
TRANH MAC NHUNG LOI LAM MA DOI THU
DA TUNG MAC

Bill Gates ludn coi trong viéc hoc hoi tir @i thu canh tranh. Ong néi: “Mo6t nhan vién
xuat sac nén phan tich diém dang hoc tap cta doi tha canh tranh va cha y tong két dé tranh
mac 161 nhu d6i thu da tung mac”.



N#m 2001, Pho gidm dbc diéu hanh Microsoft Ly Khai Phtic dén Bic Kinh, gioi thiéu hé
thong Windows XP méi duge Microsoft khai théc, phat trién. Trong budi hop b4o, Ly Khai
Phtic da ké cho cac phéng vién nghe mét cAu chuyén nhu sau: Microsoft c6 mot nhom
chuyén 1am cong tac phan tich tinh hinh cia d6i tha canh tranh, bao gom lic nao dua ra
san pham mai, san pham c6 nét gi dic sic, cd sach luoe kinh doanh ra sao, phan ung cua thi
truong thé nao, ¢ vu thé gi, bat loi gi, v.v... Linh dao Microsoft hang nim déu mé mot
cudc hop, moi nhém nhén vién phan tich d6 dén trinh bay tinh hinh cua déi tha canh
tranh.

Tai sao Microsoft lai 1am nhu vay? Khi d6 phéng vién doan cach 1am cua Microsoft 1a dé
phan tich “ké ho” ciia dbi thi canh tranh. Nhung 161 giai thich cua Ly Khai Phic lai nam
ngoai du doan ctia phong vién: hanh dong nay cia Microsoft 14 dé hoc tap d6i thu canh
tranh, hoc hoéi sé truong va diém manh cuoa déi phuong.

Dé6i dau véi ddi tha canh tranh hay hoc tap déi thu canh tranh, day 1a mot lya chon quyét
dinh dén viéc doanh nghiép c6 thé ton tai trong thé ky 21 hay khéng. Muén chién thang doi
thi, mudn ton tai trong séng 16n thi truong, mot cach 1am quan trong, mot bai hoc quan
trong chinh 13 “hoc tap déi tha canh tranh”.

Phuong phap dao tao can bo bac trung cia Stew Leonard, Gidm déc cra hang san pham
stta Stew Leonard My rat doc dao, phuong phap cua 6ng chinh 1a phong van doi thu.

Ong thuong xuyén lira chon mét déi thu canh tranh c6 nhiéu diém tuong dong trong
kinh doanh véi cra hang minh lam do6i tugng dé phong van. Khi di phong van, du khoang
cach xa hay gan, du noi do6 cach cira hang may traim km, 6ng déu dan theo 15 nhan vién cap
dudi.

Vi viée ndy, 6ng con thanh lap riéng mot “cau lac bo chti ¥ bao gom toan bo 15 nhan
vién tham gia phong van, xem ai 12 nguoi dau tién c6 thé nghi ra ¥ tuong méi cho cong ty
tir phuong thire kinh doanh quan 1y cia déi thu canh tranh? Liéu nhan vién c6 dam bao tu
minh nghi ra it nhat mét ¥ tuéng moi hay khong?

Muyc dich Stew Leonard 1am nhu viy 14 muén mdi nhén vién di phong van déu c6 thé
tim ra mot vai diém ddi thu canh tranh 1am t6t hon Stew Leonard. Stew Leonard néi:
“Ching ta can c6 gang hét minh tim ra mot viéc déi thu canh tranh 1am tét hon ching ta,
rat c6 thé d6 chi 1a mot viéc nho, nhung chi khi 1am nhu vay ban méi c6 thé khong ngung
cai tién cong viéc cia ban than”.

Hoc tap déi thu canh tranh, vuot 1én d6i thu canh tranh 14 mon hoc bat budc déi voi mdi
doanh nghiép va nhan vién. Trong nén kinh té thi truong day bién dong, tiép thu kinh
nghiém thanh cong cua déi thu canh tranh, sau d6 tién hanh stra doi, cai tién va sang tao, sé
c6 thé 1am cho doanh nghiép ciia minh khong ngirng 16n manh, try vimg trong qué trinh
canh tranh.

Sam Witton 13 ty pht dimg dau thé gigi nim 1991, khi d6 tai san cua 6ng 1én téi 25 ty



do-la My, 6ng da lap nghiép tu dau?

Ong bién cira hang tap pham thanh tip doan trung tAm thuong mai, sau d6 troé thanh
vuong quoc ctra hang ban 1¢ My vai tén goi “Wal Mark”.

Khi 6ng mé cira hang dau tién, mic du chi 1a mét ctra hang tap pham nho, nhung muc
tiéu doi 6ng chinh 13 tré thanh nguoi di dau trong linh vue ban 1¢, 6ng biét mot khi dat dén
muc dich ndy, tién tai s& ty nhién tim dén v6i 6ng. Hang ngay 6ng khong chi tinh giac ltic 4
gio sang, bat dau 1am viéc va dbc thic nhan vién cia cira hang mang dén dich vy c6 chat
luong tét nhat, ma con tim dén cira hang cua d6i thu canh tranh mdi khi c6 thoi gian réi,
khong ngimg nghién ctu d6i tha canh tranh.

Muc tiéu cta 6ng 1 tré thanh nguoi di dau trong nganh nghé, vi thé 6ng phai ludn duy
trl dé mdi viéc lam, mdi sach lugc kinh doanh cua minh déu xuat sic hon dbi thu, thé nén
ong thuong xuyén dén cira hang cua doi thu canh tranh dé tim hiéu, gia ca cua d6i thu co ré
hon cta minh hay khéng? Cac mit hang cua déi phuong duoc bay bién c6 dep mit, khoa
hoc hon & cira hang minh hay khong? Dich vu ctia ddi phuong c6 tét hon ctia minh hay
khong? Ong con xem xem dbi thu cia minh 1am diing nhirng viéc gi? Viéc gi lam t6t? Viée
gi 1am chua t6t? Ong khong chi tiép thu bai hoc, kinh nghiém cua d6i phwong ma mai khi
phat hién thay d6i phuong lam tét hon minh, 6ng lap tic nghi cich vuot 1én déi tha canh
tranh ngay trén phuong dién do, trong qua trinh lam di lam lai nhu vay, cira hang cua 6ng
di nhién da bién thanh cira hang hoan my nhat nuéc My, sau d6 tro thanh veong quéc ban
1¢ rong 16n dung dau thé gisi.

Khi d4i thu canh tranh vuot 1én doanh nghiép cia minh trén cic mit nhu thuong hiéu
san pham, chat luvong, kinh doanh, d6i ngoai, vin hoa doanh nghiép v.v..., ban can nghién
ctru vi sao doi thu c6 thé 1am duoc nhu vay, nghién ciru cach 1am hay dugc phan 4nh qua
két qua d6. Hiéu rd cac cach 1am d6 chinh 14 hoc tap. Trén co so cach 1am d6, két hop dac
diém cta doanh nghiép, cong voi cach 1am cua riéng minh, day chinh 13 sang tao. Doanh
nghiép s& khong ngung truéong thanh, 16n manh, tién 1én ngang bang hoic vuot qua déi thu
nho qua trinh khong ngimg hoc tap va sang tao. Vi thé cé thé noi, khong cé dbi thu canh
tranh sé& khong c tién bo, va khong hoc tap déi thu canh tranh s& ching thé tham gia canh
tranh.

Lu6n quan tAm dén déi thu tung gio timg phtt, hoc tap d6i thu cach 1am thong minh,
tranh mac 16i 1am giong d6i thi méi c6 thé vuot 1én, chién thang doi thu.



NGUYEN TAC THU IX

TAN DUNG THOI GIAN MOT CACH CO HIEU QUA, LAM VIEC BANG TR1
NAO

viéc phan tich don thuan. Ho biét lam thé ndo dé tim diém thdng bang tiém an,

lam thé nao dé tim kiem thoi co hanh dong tot nhat. Nhan vién xuat sac sé tan
dung thoi gian mét cach hop ly, hitu hiéu va dwa ra kien nghi r6 rang vét cac bé phan
khac.

thn vién xuat sac biet van dung tri nao, phan tich van dé nhung khéng han ché ¢

1. GIOI DONG NAO DE PHAN TICH VAN DE VA
GIAI QUYET VAN DE MOT CACH THOA DANG

Bill Gates néi: “Nhan vién xuét sic gioi dong ndo phan tich vin dé, nhung khong chi
gidi han ¢ viéc phan tich don thuan. Can doc sire suy nghi, giai quyét van dé mot cach on
thoa”.

Tuy nhién, trong cong ty c6 mot sé6 nhan vién khong lam viéc bang tri ndo, ho thiéu kha
ning suy nghi, xem xét van dé va ciing khong c6 kha ning giai quyét van de. Khi gap phai
kho khiin, ho khong biét tu dat thém ciu hoi “tai sao” hodc “lam thé ndo” ma lai ¢6 tinh
tron tranh kho khin. Nhan vién nhu vay khong nhirng khong duge doanh nghiép hoan
nghénh ma con kho cé thé tién xa hon trong su nghiép.

Mot nhan vién nop 1én giam déc mot ban bao cdo. Trong ban bdo c4o, anh trinh by
tuong tan cong viée cia minh va liét ké ra toan bo van dé vuéng mic. Sau khi xem xong b4o
c4o, giam dbc cho goi nguoi nhan vién t6i, trung cau ¥ kién cua anh vé cic van dé trong bao
c4o cling nhu cach giai quyét cAc van dé d6. Tuy nhién, ngudi nhin vién lai diém nhién tra
1oi: “Du sao di nira toi cling da chi ra van dé roi, cach giai quyét ra sao khong phai 1a viéc
cua toi, chtre vy cua toi thap kém, t6i khong thé bao nguoi khac phai 1am nhu thé ndo, day 1a
viéc cia giam doc”

M6i nhan vién déu mong minh c6 biéu hién xuat sac trong cong viéc va ky vong c6 co
hoi giai quyet khiic mac trong cong viéc, nang cao gia tri ban than. Do6i véi moi nguoi nhan
vién c6 chi tién thu, ¥ nghi va cach lam nhu nhan vién ké trén hién nhién la khong duoc.

Gioi phat hién vin dé, suy nghi van dé va giai quyét van dé 1a pham chat ma mdi nhan
vién xuat sic can c6. Mdi nguoi déu cé trach nhiém giai quyét van dé con ton tai trong cong
viéc nham tao ra tai san cho doanh nghiép. Chi ¢4 nhu viy méi c6 thé hoan thanh tét cong
viéc va tru virng trong su nghiép.



Gioi suy nghi méi c6 hanh dong

Bill Gates ting néi: “Tai san duy nhét cua cong ty Microsoft 13 strc tuong tuong cua
nhan vién”. Khi tuyén dung, Microsoft thuong hoi nguoi du tuyén cac cAu hoi tuong ty nhu:
“Tai sao nap céng ngam hinh tron?”, “Lam thé nao do duoc luong nudc chay vao song
Mississippi hang ngay?”, “Lam thé nao do trong luong mot chiéc may bay trong truong hop
khong c6 can tiéu ly?”.

Thuc ra, nguoi phong van cua Microsoft khong hé muén nghe ciu tra 16i “chinh x4c”, ho
mudn xem ngudi du tuyén co thé dua ra phuong 4n tra 16i tét nhat hay khong, xem ho c6
thé suy nghi van dé mot cich sang tao hay khong. Déi véi Microsoft, nguoi c6 thé suy nghi
van dé mot cAch sang tao, giai quyét van dé mot cach thoa dang moi c6 thé c6 hanh dong
tao ra gia tri cho doanh nghiép.

Mot cau bé 14 tudi thiy mot mau thong bo tuyén nguoi ding trén bao, cong viée ny
pht hop voi cau. Budi sdng hom sau, khi cau dén dia diém du thi ddng gio, da phat hién doi
ngil dy thi xép hang dai hon 20 nguoi. Cau chi 1a nguoi thtr 21 trong d6i ngii 6. Lam thé
ndo méi c6 thé thu hiat su chia ¥ dic biét va canh tranh thanh cong? Pay 1a cau hoi dit ra
cho cau. Nén xu Iy cAu hoi nay ra sao? Chi ¢ mot viée cd thé 1am, d6 1a dong ndo suy nghi.
Qua suy nghi, rit nhanh cau da nghi ra mét bién phap tuyét voi. Cau rat tir trong tai ra mot
to gidy, viét 1én d6 mot vai dong, sau do6 gap can than, tién vé chd ngudi thu ky, noi véi cd
rat 18 phép: “Thua cd, xin ¢6 chuyén ngay to gidy ndy cho éng chi, né vo ciing quan trong!”.

C6 thu ky 1a nguoi 6 kinh nghiém 1au ndm, néu d6 chi 1a mot cau bé binh thuong, cd 1&
cd s& nodi: “Thoi di, cau bé! Cau quay vé vj tri cia minh va kién nhan cho doi di”. Nhung day
khong phai 1a mot cau bé binh thuong, c6 cam nhan duoc bang truc gidce, tir cdu bé toa ra
mot than thai vo cung tu tin. C6 da nhan to gidy.

“Duoc”, cd ndi, “dé to6i xem to gidy ndy viét gi”. Cé nhin va khéng khoi mim cuoi. Co lap
tire dung day, di vao phong cua 6ng chu, dit to gidy 1én ban. Ong chu xem xong ciing bat
cudi, boi vi to gidy viét 1a: “Thua dng, t6i xép ¢ vi tri thir 21 trong hang, trude khi 6ng gip
t6i, xin 6ng dirng voi dwa ra quyét dinh gi”.

Cau bé c6 duogc cong viec minh can. Nhimng dua tré biét suy nghi nhu cau du di téi dau
chac chan déu c6 biéu hién tét. Mic du con rat tré nhung cau bé da biét suy nghi va suy
nghi mot ciAch nghiém tdc. Cau da c6 kha ning nam bat trong tAm van dé trong thoi gian
ngan, sau d6 dbc suc giai quyét va cd gang lam tét.

Trén thuc té, ban s€ gap rat nhiéu van dé tuong tu nhu vay trong cong viéc. Khi vap phai
van de, néu suy nghi nghiém tic, can than, ban s€ rat dé tim ra cach giai quyét.

C6 mot thanh nién My tim duoc viée 1am trong mot cong ty dau mo. Hoc luc cua anh
khong cao, anh ciing khong biét cong nghé gi, ngay dén mot dua tré cling cé thé dam
nhiém cong viéc cia anh hién tai, d6 1a kiém tra nip hop dau trén day chuyén san xuat da
duoc han kin hay chua.



Hop dau sau khi dong diy dau sé& duoc chuyén dén ban quay qua bing chuyén, nhya
han sé& ty dong nho xudng tir phia trén, quay tron mot vong quanh nap hop, cong viée dén
day coi nhu két thic, hop dau roi khoi day chuyén san xuét, chuyén vao kho. Nhiém vy cua
anh 13 chd ¥ quan sat trinh tu c6ng viéc ndy, tir sing sém dén t6i mit, nhin may trim hop
diu di qua, ngay ndo cling nhu ngay nao.

Chang dugc may ngay, cong viéc buon té nay 1am anh phat ngan, anh rat muon doi viéc
nhung lai khong tim duge viéc nao khac. Anh chang biét lam sao, danh kién tri lam tiép.

Qua nhiéu lan quan sat, anh phat hién hop dau quay mot vong, nhya han sé nhoé 39
giot, viéc han nap hop sé két thac. Anh suy nghi, trong cong viéc don gian hét muac nay, liéu
c6 con kha nang cai tién hay khéng?

Mot ngay no, anh dot nhién nghi ra: Néu c6 thé giam mot hay hai giot nhwa han, c6 18 sé&
tiet kiém duoc gia thanh san xuat.

Nghi 1a 1am, sau mot thoi gian thir nghiém, anh sang ché ra may han 37 giot, nhung hop
dau duoc han boi chiéc may nay thinh thoang bi 16i, chat lwvong khong duoc dam bao.
Khong nan chi, anh lai sing ché ra may han 38 giot, lan nay thanh cong, cong ty rat hai
long, khong 1au sau, may han 38 giot duoc san xuat rong rai nho cong nghé cua anh. Mic
di may mdi chi tiét kiém mot giot nhya han nhung lai gitp cong ty tiét kiém 50 trim triéu
do-la My tién mua nhya han hang nam.

Nguoi thanh nién nay chinh 14 John Davidson Rockefeller, vua dau mé thuoc thé hé
dau tién trong nganh cong nghiép My voi so tai san 1én t6i hang nghin ty d6-la. Viée cai
tién may han ciing 1am thay do6i cuoc doi ciia Rockefeller. Chinh nho gioi phét hién, biét
suy nghi va giai quyét van dé, nguoi thanh nién binh thuong nhat nuée My da c6 bude dot
ph4 16n nhét trong cong viéc binh thuong nhat, tir d6 mo ra canh cira thanh cong cho cuoc
doi minh.

Nhan vién xuit sic 1am viéc bang tri 6c

Clung mot cong viée, c6 nhan vién c6 thé hoan thanh mot cach nhe nhang, nhung c6
nhan vién lai gap hét ric réi no dén trac tré kia. Cling gidng nhu trén ciing mét day chuyén
san xuat, trong cting mot quang thoi gian, ciing mot thiét bi san xuét, cling mot san pham,
dé nhirng nhan vién khac nhau thyc hién san xuat, san luong va chét luong san pham sé&
khong giong nhau. Ngoai cac diéu kién khach quan nhu kha ning phan tng c4 nhan ra,
nguyén nhan quan trong hon dan t6i hién tuong nay 1a c¢6 nguoi lam viée bang tri 6¢, ho
biét suy nghi 1am thé nao dé sir dung phuong thire hitu hiéu san xuét ra nhiéu san pham tét
hon trong thoi gian ngan nhat, con mot s6 ngudi chi san xuat nho doi tay.

Khi ban vé nhan vién xuét sic, Bill Gates cho ring, ciAch 1am viéc cua nhan vién xuét sic
l1a Iam viéc bang tri nao. Nhan vién lam viéc bang tri 6c biét suy nghilam thé nao dé hoan
thanh cong viéc tot hon trong thoi gian ngan nhat véi gia thanh thap nhat.



Mot cong ty xay dung dang lip duong day dién cho mot toa nha méi. O mot goc, ho phai
luén day dién qua mot chiée 6ng dai 10m nhung duong kinh chi rong 3cm, hon nita duong
6ng lai dugc gan trén tuong da, rat vong véo. Lic mai bat dau, ho cam thay rat khé dé hoan
thanh nhiém vu néu dung bién phap thuong ngay.

Sau d6, mot nguoi tho lap rap da nghi ra mot sang kién vo ciing méi la: Anh ra cho mua
hai chti chuét traing, mot duec mot cai. Sau d6 anh budc mot dau day 1én minh chd chuot
duc va tha n6 vao mot dau ong. Mot nguoi cong nhan khac dat chd chudt cai vao dau kia
ctia 6ng, nhe nhang véo né mot cai, 1am né phat ra tiéng kéu chit chit. Chuot duc nghe thay
tiéng kéu cua chuot céi lién chay men theo duong ong di tim. N6 chay theo duong ong
khién day dién budc trén minh cling dugc kéo theo. Thé 13, ric rdi vé viéc luén day dién da
duoc giai quyét thuan loi. Nguoi tho lap dit thich dong ndo do ciing nho thé ma dugce 6ng
chu trong thuong.

Nhan vién can hoc cach suy nghi trong khi 1am viée, hoc cAch 1am viéc bang tri ndo. Nb
luce, co gang trong cong viéc la diéu dang quy, nhung chi n6 luc thoi chwa du, con can dong
nao nhiéu hon, nhu vay mai ¢6 thé lam nén thanh tich that su.

Lam t6t cong viéc cap trén giao pho khong cd nghia 12 ban phai 1am mot nguoi may, hay
nh¢ rang, bat ky lic nao déu can la moét nhan vién c6 dau 6c.

Mang theo suy nghi khi lam viéc, giai quyét on théa van dé

N#m 1999, trong lan tra 16i phong vién Pai truyén hinh Trung uong, Bill Gates néi, ké
tir khi dam nhiém vai tro Gidm déc diéu hanh Microsoft, 6ng da khong con thoi gian viét
phan mém may tinh nita. Nhung di ban dén d4u, hang tuan 6ng van lu6n danh ra mét hai
ngay di tim mot dja diém yén tinh dé suy nghi. Tai sao? Ong noéi, ddi mit véi cong viée ban
ron va canh tranh cing thang cia nganh cong nghé thong tin, 6ng budc phai c6 thoi gian
danh riéng dé suy nghi, nham dwa ra quyét saich mang ¥ nghia chién luoc.

Tir nho, Bill Gates da to ra 1a nguoi chim suy nghi, gioi suy nghi va cé thé giai quyét 6n
thoa nhiéu van dé. Chinh kha nang phan tich van de, giai quyét van dé bang tri nao da
khién 6ng dat duoc thanh cong.

Bill Gates thuong nhic nhé nhén vién cia minh, can mang theo suy nghi vao cong viéc,
suy nghi ngay ca khi lam viéc. Quan trong hon 1a tan dung kién thire ban than hoc duoc dé
suy nghi phan tich vin dé, tim ra khiém khuyét con ton tai trong san xuat, giai quyét van dé
moét cach thiét thuc.

Bill Gates timg ké cho nhan vién mét truong hop nhu sau:

Mot 1an, mot gido su dan hoc sinh dén nha may san xuat dé tham quan hoc tap. O mot
xuéng ché tao banh ring, nhiing chiéc banh ring ra doi tir mot ¢d may gan cira ludn co vét
xude khong binh thuong trén bé mit ring cua. Nguyén nhan do dau? M4y gia cong ring
cua rat phire tap, chu yéu vi lién hé bén trong ctia chuyén dong ctia may rat phie tap, hon



nira lién hé bén trong cia chuyén dong nay lai rat nghiém ngit. Vi gido su hiéu kha rd vé co
ché vat 1y ciia chuyén dong ¢ loai may nay, 6ng ngdm nghi mot hoi, cong thém phan tich vé
timg giai doan trong chuyén dong, chang bao 1au da tim ra nguyén nhan cia van dé, cho
rang do 1ip nham vi tri cua banh ring cua cha dong va banh ring cwa bi dong. Mé may ra,
két qua hoan toan ding nhu 1oi gido su noi.

Tir vi du trén ching ta c6 thé thay, vi gido su khong nhiing nam ving kién thic vé co ché
vat 1y coa loai may nay ma con c6 thé van dung vao thuc té, tim ra mot cach chinh xac
nguyén nhan giy ra vét xudc trén ring cua ciia banh ring. Py chinh 1a kha ning ung dung
kién thire dé phan tich, giai quyét van dé thuc té.

Gioi dong ndo, phan tich van dé va giai quyét van dé mot cAch on thoa 1a kha ning
khong thé mua duoc bang tién. Trong qua trinh phét trién, doanh nghiép sé khong thé
tranh khoi gip phai cac kiéu van dé trac tro. Sy xuat hién coa chiing tu nhién nhu mat troi
moc va lin mdi ngdy. Vi thé, cac 6ng chu nhat thiét can phai c6 nhén tai dé kip thoi hoa giai
van de.

Khi gap van dé nho, vun vit trong cong viéc, nguoi nhan vién khong nén nghi cach trén
tranh ma nén manh dan suy nghi, d4i dién tryc tiép v6i van dé va phan tich, giai quyét van
dé theo ning lyc cia minh. Hoc cach 1am t6t, nghiém chinh trong timg cong viée, du dé 1a
viéc 16n hay viéc nho, ai ddm néi truée do6 khong phai 13 tai san cua cude doi? Ai ddm khang
dinh trong nhirng cong viéc d6 khong an chira co hoi thanh cong?

2. COY TUONG HAY THI LAP TUC BAT TAY VAO
LAM
Bill Gates néi: “Cé6 y nghi hay, hay bat tay thuc hién ngay. Chi khi hanh dong ngay lap
tirc méi o thé dat dugce thanh cong”.

Bill Gates n6i nhu vay va cling 1am dting nhu vay. Ké tir ngay Bill Gates budc chan vao
phong may tinh nho cua truong trung hoc Lakeside dén nay, déi vdi 6ng, may tinh c6 stc
hap din khoéng thé khang cy. 15 tudi, 6ng viét cho cong ty thong tin mot phan mém tién
luong v6 cung phire tap. Ong thudng xuyén lam viéc thau dém trong phong may.

Giéng nhu qua t4o roi xuéng dau Niu-ton, may tinh xach tay bao trim tri 6c cua Bill
Gates ciling c6 mot nguoi dan duong bén ngoai. D6 chinh 1a tap chi “Dién tir hoc dai ching”
s6 ra thang 1 nam 1975, hinh anh chiéc m4y tinh Altair 8080 in trén bia tap chi bong choc
chiéu sang gisc mong may tinh cua Bill Gates. Bill Gates lién goi dién cho Roberts bay to
mong muén dugc nghlen ctru, viét ra ngon ngit Basic cho dong may Altair. Sau do, Bill
Gates va Allen da 1am viéc khong ké ngdy dém trong suét 8 tuan lién tai trung tAm tin hoc
Aken cua truong dai hoc Harvard dé viét nén ngdn ngir Basic phtt hop véi 8080, mé ra con
duong mai cho nganh phan mém may tinh.



Thang 5 ndm 1975, Bill Gates ¢ ¥ mudn thoi hoc, 6ng mong rang c6 thé cung Allen,
ngudi ban tét sang 1ap mot cong ty phan mém, nhung bd me cia 6ng mot myce phan doi.
Lic do, Bill Gates xac dinh chic chin phai hanh dong vi ¥ tuéng 1ap nghiép méi cé thé thuc
hién mo uéc cia doi minh. Bat chap sy phan déi kich liét caa bé me, Bill Gates roi khoi
Seattle va dén Albuquerque, bang New Mexico.

Mic dit b6 me coa Bill Gates muén ngin can 6ng mé cong ty bang nhiéu cich, nhung
Bill Gates lu6n kién tri y dinh cta minh, cuéi cung da két hop vai Paul Allen sang lap ra
cong ty Microsoft.

Néu Bill Gates c6 y tuong nhung khong hanh dong ngay thi chua chic da c6 kha ning
1ap nén dé qudc Microsoft va cling kho c6 thé tro thanh ty phtt hang dau thé giéi. Chinh
viéc hanh dong ngay khi ¢6 y tuéng da tao nén sy nghiép huy hoang cia 6ng.

Thuong ngdy ching ta hay nghe thiy nhirng cAu néi tuong tu nhu: “Liic d6 toi that sy
nén lam nhu thé nay, nhung t6i da khong lam”, “Néu nam d6 t6i bat dau kinh doanh du an
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ndy thi da phat tai lau r6i”, “Nam xua t6i da c6 ¥ tuéng nay, chi 1a mai van chwva thuc hién,
néu khéng, chac chan cting thanh cong roi”.

Mot ¥ tuong hay hoic mot sang kién hay néu “chét trong trimg nuéce” sé that sy khién
ching ta tho dai tiéc nudi. C6 mot ¥ tuong hay, lai kip thoi hanh dong, chua chic c6 thé
mang lai két qua 1am chdng ta hai 1ong; nhung khong hanh dong s& khong bao gio thu
duoc két qua gi. Chi ¢6 hanh dong méi san sinh ra két qua. Thanh cong bat dau tur ¥ tuong,
nhung can 1ap tac hanh dong thi mai c6 kha ning thanh cong.

Nghi dén 1a 1am ngay Thanh céng cua mot nguoi duoce quyét dinh boi hanh dong coa
nguoi d6, khong c6 hanh dong sé khong c6 két qua, khong co két qua sé khong c6 thanh
cong.

Trong mot buoi dién giang vé thanh cong, vi gido su chu tri hoi hoc vién: “Ai muén kiém
tién, xin gio tay”.

Tat ca hoc vién déu gio tay.

Gi4o su lai néi: “Ai muén tré thanh nhan vat hang dau, xin gio tay?”.
Tat ca hoc vién lai gio tay.

Gi4o su lai hoi: “Cho dén nay, ai da thye hién duoc, xin gio tay?”.

Lan nay, khong mot hoc vién ndo con gio tay nira.

Gi4o su mim cudi, hoi ca 1op: “Cac ban mudn thanh cong bao 1au rdi?”.
Hoc vién dong thanh tra 1oi: “Mot doi roi a”.

“Tai sao van chua thuc hién duogc?”.



C6 ngudi tra 1oi rang: “Chuing t6i chi nghi ma thoi”.

“PAy chinh 14 nguyén nhan cic ban chua thé thanh céng”. Gido su noi: “Cac ban déu c6
y muén thanh cong, nhung cac ban lai khong hanh dong, vay sao co6 thé dat dén thanh
cong?”.

Ngay trudce, cd mot gido su hoc van uyén bac va mot nguoi mu chi 1a hang x6m cua
nhau. Mic du dia vi xa hoi, trinh do kién thire, tinh cach cta hai nguoi hoan toan khac biét,
nhung hai nguoi ¢6 chung mot muc tiéu: lam thé nao dé nhanh chéong tré nén giau co.

Hang ngay, gido su déu ra stc giang giai vé con duong lam giau cta minh, nguoi mu chir
ngoi bén canh cham cha lang nghe, 6ng v6 cung kham phuc hoc van va tri tué¢ cua gido su
va bat dau muon thuc hién theo con duong lam giau cua gido su.

Mot vai ndm sau, ngudi mu chir tré thanh triéu pht, con gi4o su van say sua giang veé
thuyét lam giau coa minh.

Sang kién hay dén dau, ¥ tuong hay dén d4u, néu khong kip thoi hanh dong thi sé
khong thé nhin thay két qua, cang khong thé néi dén gia tri thing du. Ly luan sudng sé
khong mang lai tic dung gi, vi thé, sau khi c6 ¥ tuong hay, 1ap tac hanh dong méi 1a quan
trong nhat.

Viéc gi ciing cin hanh déng ngay

Rat nhiéu nguoi cin ban khong c6 kha ning hanh dong, vi thé ho luén khong thé thanh
cong. Boi vi ngay dén viée can 1am ho ciing khong lam.

C6 mot truyén ngu ngon nhu sau: Coé hai hoa thugng & mot viing héo lanh cua Tk
Xuyén, trong d6 mot nguoi giau, mot nguodi ngheo.

Mot hém, hoa thuong nghéo néi véi hoa thuong gidu: “Téi mudén dén bién Nam, bac
thay sao?”.

Hoa thuong giau néi: “Anh di bang gi?”.
Hoa thuong nghéo tra 1oi: “M6t binh nude, mot boc com 14 du réi”.

Hoa thuong giau noéi: “Bao nhiéu nim nay t6i déu mudn thué mot chiée thuyén xuéi
dong Truong Giang, dén nay van chua lam dugc, anh dva vao cai gi ma doi di?”.

N#m sau, hoa thuong nghéo tir bién Nam tro vé, ké cho hoa thuong gidu nghe chuyén
vuot bién Nam, hoa thugng giau cam thay vo cung xau ho.

Cau chuyén hoa thuong ngheo, hoa thuong giau da chi ro mot dao ly gian don: N6i mot
dam khong bang lam mét thude.



Nha tho Nga Ivan Andreyevich Krylov néi: “Hién thuc 1a bo bén nay, ly tuéng la bo bén
kia, hai bo ngin cach bsi dong song chay xiét, hAnh dong chinh 14 ciy cau néi d6i bo song”.
Hanh dong méi cho két qua. Hanh dong 1a diéu kién dam bao cia thanh céng. Bat ky muc
tiéu vi dai ndo, ké hoach to 16n ndo, cudi ciing déu phai di vao hanh dong thyc té.

Napoleon noi: “Co y nghi da théng minh, dua ra ké hoach hay cang théng minh, lam tét
moi la thong minh nhat”.

Tung c6 nguoi rat thanh céng, nguoi khac hoi anh ta: “Xin hoi, tai sao anh thanh
cong?”.

Anh tra loi: “Hanh dong ngay lap tuc!”.

Nguoi khac lai hoi: “Xin hoi, khi anh gap tric tre, anh s& xu 1y ra sao?”.

Anh tra 1oi: “Hanh déng ngay lap tac!”.

C6 nguoi hoi: “L& nao anh khong nan chi méi khi gip kho khin?”.

CAu tra 151 cia anh van 1a: “Hanh dong ngay lap tac!”.

Nguoi khéc lai hoi anh: “Anh c6 thé cho t6i biét bi quyét gi khac dua téi thanh cong hay
khéng?”.

Anh van tra 1oi: ““Hanh dong ngay lap tac!”.
bung vay, nam chir “hanh dong ngay lap tuc” da giap khong it nguoi di téi thanh cong.

Néu ban 12 mét nhan vién ban hang, ngdy nao ban ciing ngéi ¢ nha, khong tiép xtc véi
khach hang, thanh tich ban hang sao c6 thé ty tim dén v4i ban? Néu ban 1a mot ki su lap
trinh, ngdy ngay chi nhin may tinh ngin ngo, khong bat tay vao lam, chac chin s& khong
thé c6 két qua thu hoach. Néu ban 1a mét nha doanh nghiép, ca ngay chi ngbi ¢ vin phong
1én ké hoach no, vach ké hoach kia ma khong thuce hién, khong c6 hanh dong thuc té thi
muc ti€éu to 16n cua ban chi mai la 4o anh.

Thanh coéng thudc vé nguoi m}lén c6 thanh cong. Thanh cong c6 phuong huéng va muc
dich 16 rang. Néu ban khong muén thanh cong, chang ai ¢ the bat ban phai hanh dong;
ban than ban khong hanh dong, 6ng troi hay thuong dé cling khong thé gitap ban.

Mot gido su dai hoc rat c6 tai muén viét mot cuén ty truyén, da tap trung nghién ciu
“cau chuyén ciia mot nhan vat khién moi nguoi ban tan s6i noéi may chuc ndm truge”. Chu
dé nay vira hap dan vira it gip, hon nira véi kién thtre uyén béc va ngoi bt tai ning cua gido
su, ké hoach nay sé& dé dang gitp 6ng dat dén thanh céng, mang lai cho 6ng danh tiéng va
tién bac. Gido su lap tuc bat tay hanh dong, dv dinh sé hoan thanh cudn sich trong thoi
gian chung nira nam.

TAm gio toi ngdy dau tién dng dat bt viét, dang chuan bi khai bat, 6ng bdng nhién nho



ra 8 gid 30 t6i ti vi s& truyén hinh tryc tiép mot tran bong d4 kich tinh, thé 1a 6ng chang
con tam tri nao deé tap trung viét sach, lien buong but di xem dau béng, tu nhi rang, ngay
mai viét van dugec.

Téi ngay tht hai, 6ng nhan duoc dién thoai cia mot nguoi ban cii moi di uéng ruou, 6ng
von dinh ¢ nha viét sach nén do du mot héi, nhung lai nghi, ban be khé lam mai c6 dip gap
mat han huyén, sach c6 thé d¢ hom sau viét van chua muén, ong lai c6 Iy do ra ngoai.

Téi thtr ba, do ngay hom trude 6ng uéng qué chén, lai vé muon, khong nghi ngoi di nén
da di ngu sém. Nhirng ngay tiép theo, néu khong phai la “hém nay mét qua, mai viét” thi sé
la “h6m nay ngay nghi, phai tha long mot chat, mai viet”.

Ctr nhu vay 6ng mai van chua thé ngoi vao ban dit bat viét, mot ndm sau, ban 6ng hoi
sach viet dén dau roi, gido su tra 161 van chwa bat dau, dao nay hoi ban, doi khi cong viéc bot
cang thang nhat dinh sé cho ra mo6t cuon sach that hay.

Thoéi quen méi dang so 1am sao! Gi4o su ctr kéo dai hét ngay nay qua ngay khac ma
khéng hanh dong ngay, diéu d6 khién 6ng mai van chua thé c6 dugc tai san va danh tiéng
dang dugc huong.

Cho du bay gio ban quyét dinh 1am viéc gi, cho dil ban dit ra bao nhiéu muc tiéu, ban
nhat dinh phai hanh dong ngay. Lam ngay bay gio, 1am ngay 1ap tire 12 pham chat can co6
cia tat ca nhing ai thanh cong.

3. TAN DUNG THOI GIAN MOT CACH HOP LY,
HIEU QUA, LAM VIEC DUNG GIO

Bill Gates néi: “Chting ta déu c6 du thoi gian, chi 1a can tan dung t6t, tan dung mot cach
hiéu qua. Mot nguoi néu khong thé sir dung thoi gian hop ly, hiéu qua, sé bi thoi gian bat
lam tu binh, tré thanh no6 1€ cua thoi gian, cuoi cung chang thé lam nén sy nghiép”.

C6 thé ban chua gidu c¢6 nhu Bill Gates, nhung thoi gian cua ban cing nhiéu nhu cua
ong. Doi vai bat ky ai, thoi gian déu cong bang, quan trong la ban c6 thé st dung thoi gian
mot cach khoa hoc, hop 1y, hitu hiéu hay khong.

Cung mot thoi gian 1am viée, cing mot khéi luvong cong viée, tai sao mot sé6 nguoi khong
nhimg lu6n hoan thanh sém hon, nhanh hon, ma con hoan thanh t6t hon mét sé nguoi
khac. Sy khéc biét mau chét ¢ dy chinh 1a kha ning tan dung thoi gian hop 1y, khoa hoc.
Nguoi biét tan dung thoi gian s& c6 hiéu qua cong viée cao va con co6 thé nhanh chéng giai
quyét van dé.

Chuyén gia ndi tiéng thé giéi duong dai My - Markle noéi: “Ban hiy quan sat xung
quanh, nhin xem toc do anh huong nhu thé nao dén thanh bai cia mot con nguoi roi ban sé



thay, nguoi thang ludn 12 nhitng nguoi gioi tan dung thoi gian nhéat va dé cao hiéu suét
nhat”.

Lam mot nhan vién c6 quan niém thoi gian

Ban khong khoé phat hién, bén canh minh, thuong xuyén c6 nguoi dén muon, vé sém
hoic khong thé hoan thanh nhiém vy dng thoi han, ho thudng xuyén bi cip trén phé
binh, tham chi sa thai. Trong s6 nhitng nguoi do, khong thiéu nhirng nhan ti c6 ning luc
xuat ching, nhung vi quan niém thoi gian khong dting nén ho thuong xuyén roi vao hoan
canh bat loi.

Mot nhan vién néu mudn néi bat trong céng viée, nhat thiét cin c6 quan niém thoi gian,
can nghiém ttc 1én ké hoach tirng ngay, hoan thanh ting viéc ddng thoi han, day chinh 1a
con duong mdi nhan vién bit budc phai di qua truée khi dén véi thanh cong. Néu ban
khong c6 quan niém thoi gian, khong thé tan dung va quan 1y thoi gian mét cach c6 hiéu
qua, vay thi ban rat kho c6 thé 1am tot ting céng viéce, cang chang thé néi dén viéc thing
chirc ting luong trong cong ty.

Mot nguoi biét tran trong thoi gian, khong bo 1§ timg phit tung gidy sé c6 thé dat dén
thanh cong lon trong su nghiép. Hoang dé Napoleon tirng noi rang, s¢ di ong c6 thé danh
bai quan Ao la vi quan Ao khong hiéu duogc gia tri cua “5 phuat”.

Nguoi ¢6 quan niém thoi gian, hoan thanh cong viéc dang thoi han sé khong lang phi
thoi gian vang ngoc cia minh cing nhu cta nguoi khac, vi thé muc tiéu cua ho cang dé thuc
hién duogec.

Mot lan, Hoang dé Napoleon moi tudng sy cia minh dung tiéc, vi cac tudng linh khong
thé dén dting gio, 6ng danh ty minh #n trude. Khi cic tuéng linh thong dong dén,
Napoleon d3 #n xong va chuan bj roi di. Napoleon néi véi cac tuéng linh: “Céc vi tuéng
quan, thoi gian dung tiéc da qua roi, bay gio ching ta phai bat tay vao 1am viéc ngay thoi”.

Trong cong viée, c6 rat nhiéu nguoi do quan niém thoi gian kém, khéng hoan thanh
cong viéc dang thoi han nén da tudt mat rat nhiéu co hoéi tao dung thanh cong sy nghiép”.

Ly Binh 12 mot nhén vién cua cong ty quang cio, hang ngay déu vat va ¢ bén ngoai moi
goi quang c4o. Mot 1an, sau nhiéu lan nai ni, tham chi cau khan cua cd, giAm déc mot cong
ty ki thuat cao dong ¥ hen gap c6 vao ltic 10 gio sang ngdy th 2 tai vin phong lam viéc dé
ban vé ké hoach hop tac quang cio.

Thu hai, Ly Binh dén gap gidm d6c no mudn hon 20 phit so voi gio hen. Khi Ly Binh
dén vin phong, gidm doc da khéng con ¢ d6 cho 6. Ly Binh noi gian, cho rang gidm dbc
khong giir chir tin, da lira déi co.

Vai ngdy sau, Ly Binh ngau nhién gap lai vi giam d6c ¢ ngoai. Gidm ddoc hoi cb tai sao
hém d6 khéng dén dang gio hen.



Ly Binh van tra 1oi mot cach hiing hon, day tu tin: “Thua dng, téi dén lac 10 gio 20
phit”.

Giam doc lap tire nhiac nho c6: “Nhung t6i hen ¢6 lic 10 gio phai khong?”.

Ly Binh van khong chiu phuc, tra 16i bang ngir khi nguy bién: “Pang vay, t6i biét, toi chi
mudn 20 phut, ¢6 gi nghiém trong dau thua 6ng? Ong nén doi t6i mot 1at”.

Gidm dbc n6i mot cach nghiém tic: “Sao lai khong nghiém trong? C6 nén biét, @én hen
ding gio 13 hanh dong vo cling quan trong. Cé khéng dén ddng gio, cd6 da mat di hop dong
quang cido minh muédn. Bsi vi ngay chiéu hom do, cong ty da thuong luong véi mét cong ty
quang c4o khac. Gio day t6i phai noi véi cd, cd khong thé cho rang thoi gian cua t6i khong
dang gia, cho rang doi 20 phtit khéong cé gi dang ké. Noéi that véi co, trong thoi gian 20
phut do, t6i con hen dam phan hai du 4n quan trong nita!”

Vi quan niém thoi gian kém, Ly Binh khong thé hinh thanh théi quen 1am viéc dting
gio, tir d6 mat di co hoi tot gan nhu da nam trong tam tay.

Thoi gian 12 tai san quy bau nhat cua con nguoi, thoi gian sé dé lai hoi han va tiéc nudi
cho nhirng ai coi nhe nd, nhung sé tang muoén van co hoi thanh cong cho nhirng ai lam viéc
dang gio. Doi voi nguoi di lam, diéu nay cang ro rang.

Mot nhan vién thuong xuyén di muon vé sém 1 nguoi cuc ky khong ton trong cong viée
cia ban than. Kiéu nhén vién khong c¢6 quan niém thoi gian nay khong nhimng hiéu qua,
thanh tich cong viéc thap, ma con anh huong khong tét dén cong ty. Trong thoi gian hen
v6i khéach hang, ban d&én muon s& 1am hong hinh anh cia toan céng ty, con c6 kha ning gay
ra ton that chung cho ca hai bén. Ct mai nhu thé, ban c6 thé hoan thanh cong viéc hay
khong? Co thé gy dung thanh tich tét trong cong viéc hay khong?

Néu ban khéng mudn 1am nguoi khong c6 thanh qua gi mic du da vat 16n trong cong
viéc, néu ban muon tao dung mdot sy nghiép, ban phai coi trong thoi gian, phai 1a nguoi lam
viéc dung gio.

Tan dung tirng phat mét cach hop ly, ¢6 hiéu qua

Két qua nghién ctu diéu tra cia Hoc vién khoa hoc ki thuat Massachusetts My thue
hién doi vdi 3.000 giam doc cho thay, tat ca nhirng giam doc c6 thanh tich vuot troi déu co
thé stir dung thoi gian rat hop ly, khién thoi gian tiéu hao lang phi giam xuéng giéi han thap
nhat.

Trong cong viée, rat nhiéu nguoi sudt ngay “hé mé mat 1 ban dén t6i mit” nhung van
cam thay thoi gian gap gap, khong du dung. Ho can kiét st lyc, di vé voi voi vang vang,
nhung lai chang bao gio> duoc nhu ¥ nguyén, tham chi khéng thé hoan thanh cong viée
dtng thoi han yéu cau. S di c6 hién tuong nhu vay, c6 thé khong phai ho khong cb ging
1am viéc, ma do khong nam viing phuong phap tan dung thoi gian mot cach khoa hoc, nang
cao hiéu suat 1am viéc. Mudn duoc 6ng chu cong ty trong dung, ngoi khen, muén dat duoc



nhiéu thanh tyu hon nguoi khac, budce phai hoc cach sir dung thoi gian hop 1y, hitu hiéu.

Nguoi thanh cong s di thanh cong chinh vi ho tuyét d6i khong lang phi thoi gian, cb
thé van dung hiru hiéu thoi gian dé 1am viéc can 1am. Cach ho quan 1y thoi gian, tan dung
thoi gian khong c6 bi quyét gi 1on lao, chi 12 tuan thu cach 1am dudi ddy, ban ciing c6 thé
lam duoc nhu ho.

- Phan biét ro rang cong viéc nang hay nhe, gap gap hay thu thai.

Néu ban muén quan Iy va tan dung thoi gian c6 hiéu qua, 1am nén thanh tich huy hoang
trong su nghiép, bién phap c6 hiéu qua nhat chinh la: Hinh thanh tho6i quen t6 chac va lam
viéc theo d6 nang nhe, gap gap hay thu thai cua cong viéc.

Rit nhiéu nguoi déu biét, hai yéu t6 dé xac dinh mot cong viée c6 nén 1am ngay hay
khong 1 thoi gian gip gap va muc d6 quan trong. Cong viée gap thuong dé nhin théay, nd
gy ra 4p luc nhat dinh, ban khong 4p dung hanh dong ngay khong dugce. N6 thuong & ngay
trude mat ban, hon nita thuong rat dé hoan thanh, khién con nguoi vui tuoi khi thye hién,
nhung thuong khong qua quan trong.

Tinh tay trong viéc sir dung thoi gian hitu hiéu 1a: phan biét rd rang ning - nhe, gap gap
- thu thai, duva ra trinh ty truéce sau.

Giam dbc diéu hanh cong ty gang thép Bethlehem My, Charles M. Schwab thinh gi4o
chuyén gia hiéu suat Ivy Lee vé phuong phép “lam thé nao dé chi dao, thyc hién ké hoach
tot hon”.

Ivy Lee c6 thé mang dén cho Charles M. Schwab mét thr trong vong 10 phut, thi nay
co6 thé nang cao thanh tich ciua cong ty thém 50%, sau d6 6ng truyén cho Charles M.
Schwab moét to giay trang, noi: “Moi ong viet 1én day 6 viéc quan trong nhat 6ng phai lam
ngay mai’.

Charles M. Schwab chi can 5 phut da liét ké xong danh sach cong viée. Ivy Lee tiép tuc
noi: “Bay gio moi ngay dung con so thé hién trinh ty can cir theo muac do quan trong cua
tirng cong viéc doi voi Ong va cong ty cta ong’.

Charles M. Schwab lai mat thém 5 phut. Ivy Lee néi: “Tét. Moi 6ng dé to gidy nay vao
trong ti, viéc 1am dau tién coa 6ng sdng ngay mai 1a 1ay to gidy nay ra, thuc hién cong viée
ong cho 12 quan trong nhat. Khong can nhin céc viéc khéc, chi viéc quan trong nhat. Bat tay
thuc hién cong viéc dau tién cho dén khi hoan thanh. Sau d6 lan luot 1am cong viéc thu 2,
thtr 3 cfing mot cach nhu thé, cho dén khi 6ng tan 1am. Néu chi hoan thanh cong viéc dau
tién, khong sao ci, 6ng van dang thuc hién cong viéc quan trong nhat”.

Cubi ciing Ivy Lee néi: “Hang ngay déu 1am nhu vira réi, ong da thay d9, chi can 10 phit
thoi gian, sau khi 6ng tin tuong siu sic vao gia tri cich 1am nay, hay khuyén moi nguoi
trong cong ty cling 1am nhu vay. Thi nghiém nay 6ng mudn thir trong bao 1au ciing duoc,
sau d6 gui chi phiéu cho t6i, 6ng cho rang dang gia bao nhiéu tién thi tra toi bay nhiéu”.



Mot thang sau, Charles M. Schwab giri cho Ivy Lee mot to chi phiéu tri gi4 25 nghin do
la My va mot 14 thu, trong thu c6 viét, @ 1a bai hoc c6 gia tri nhat trong doi 6ng.

5 nim sau, nha may gang thép khi xua khong ai biét dén tén tuoi da tré thanh nha may
gang thép doc 1ap 16n nhat thé gioi. Moi nguodi déu cong nhan, khong thé khong nhac dén
cong lao cua Ivy Lee.

Con ngudi ¢ khuynh huéng khong 1am viéc theo tuan ty muac do quan trong. Dai da sé
con nguoi tha chon viéc vui vé hoic thuan tién. Nhung khong ¢6 cach nao c6 thé tin dung
thoi gian hiru hiéu hon phuong phap lam viéc theo tuan tu mac dé6 quan trong.

Néu ban da hinh thanh théi quen t6 chtc va hanh dong theo muc do niang nhe, gap gap
hay thu thai ciia cong viéce, ban c6 thé phan loai chinh x4c cong viéc, phan phéi thoi gian
hop 1y, 1am viéc can 1am nhat. Lam viéc theo phuong phap nay, ban s& khong cam thiy mét
moi vi cong viée bon bé, con cd thé tén it thoi gian ma vin nhanh chéng lam tét cong viée
quan trong.

- Quy hoach truée sau, dé ra bang tién d6 cong viéc Tin vao so6 ghi chép, khong tin vao
tri nhé. Hinh thanh théi quen “tat ca moi viéc ¢6 ké hoach truée sé thanh cong”. Néu ban
c6 thé dua ra mot bang tién do cong viée ro rang, ban nhat dinh sé& c6 quy thoi gian thoai
méi hoan thanh céng viéc duoc giao trong thoi han quy dinh, khong nhirng lam viéc hét
trach nhiém ma con dam bao hiéu suat, kinh té va hai hoa. C6 thoi han méi c6 cam giac
cap bach, cling mdi c6 thé tran trong thoi gian. Dat giéi han 12 tiéu chi quan trong dé quan
1y thoi gian.

- Gidi tan dung thoi gian vun

Gitra cAc cong viéc trong ngdy thuong cé rat nhiéu khoang thoi gian vun, vi nhu khi
khach hang quan trong con chua dén, ban chi cé thé cho doi; di 1dy mot bang biéu quan
trong, do d6i phuong khong thé hoan thanh ding thoi gian quy udc, ban chi c6 thé cho doi;
cap trén hen gip ban, chua dén gio hen, ban lai cho doi... Khong nén lang phi nhing
khoang thoi gian ngan ngui d6.

Mot nhan vién cong ty bao hiém, hang ngay déu 14i xe di ban bao hiém, anh rat cht y va
cling rat gioi st dung thoi gian tréng, du khi dang doi dén do hay ltc tic duong, anh déu lay
hé so khach hang ra xem dé c6 an tuong sau sic hon. Mot tro 1y gidm déc diéu hanh tén 1a
Anne ciing vy, c6 luén dat mot con dao roc gidy trong xe, mdi khi 14i xe déu mang theo
mot chong thu, mé thu xem méi dip chd dén d6. Anne néi, di sao di nira, 15% thu 1 thu
rac, hon nira trudge khi c6 dén cong ty, thu da duoc phan loai xong, vi thé vira dén cong ty da
c6 thé vt hét déng thu rac.

Lam Ngoc 1a mot giam doc nghiép vu cua cong ty tu van, mdi nidm dén nhan khoang 130
ho so, rat nhiéu thoi gian cua co 1a ¢ trén may bay. Lam Ngoc tin rang duy tri quan hé tot
dep véi khach hang la vo cung quan trong, vi thé c6 thuong xuyén tan dung thoi gian trén



may bay viét thu ngan hoi tham khéach hang. Mot 1an, mot khach du lich ctiing chuyén bay
trong khi doi lay hanh 1y da bat chuyén voi co: “Liic trén may bay, t6i da ch ¥ 6 rat 1au,
trong 2 tiéng 48 phut, c6 ludn tay viét thu, té6i dam chic rang 6ng chu rat tu hao vé ¢6”.
Lam Ngoc cudi ndi: “Chang qua t6i khong muédn lang phi thoi gian nén tan dung thoi gian
mot cach c6 hiéu qua ma thoi”.

- Khong kéo dai thoi gian.

Kéo dai thoi gian 12 bénh pho bién, cling 14 bénh ning cua con ngudi, boi vi no ciing kéo
tudt co hoi thanh cong cua ban. Khong nén coi kéo dai thoi gian chi la viéc nan lai thém
chut it, @i khi mot nha doanh nghiép vi khong thé kip thoi dua ra quyét dinh mang tinh
mau chét ma dé 15 thoi co t6t nhat va phai chiu théat bai tham hai; moét nguoi bénh kéo dai
thoi gian kham chita s& c6 thé giy ra hau qua khong thé luong trude. Kéo dai thoi gian, thoi
quen xau tuong chung khong anh huong gi 1on dén tinh hinh chung, thuc ra lai 1a mét don
danh nguy hiém c6 thé pha tan hoai bao cua ban.

Trong cong viéc hién dai, nguoi c6 ¥ nghi: “H6m nay thuce sy quia mét méi roi, ngdy mai
hay lam!” qua nhiéu. Ho khong hay biét rang, ngay mai con c6 cong viéc méi cua ngay mai,
vi thé néu ctr tich luy lai, cong viée s€ ngay cang nhiéu.

Mot sb6 nguoi di 1am c6 mot tac phong lam viée rat khong hay 13 18 mé, dang 1& mot cong
viéc c6 thé xur Iy va hoan thanh ngay tie khiac, lai 1an lita may ngdy, may tuan khong lam,
cong viée dang 1& c6 thé hoan thanh trong may ngay lai kéo dai tin miy thang. C6 ngudi
con cé ¥ thie “d4 bong” trong cong viée can giai quyét, anh d4 sang t6i, téi d4 sang anh, din
dén hiéu suat cong viéc cuc thap.

Viét Nam c6 ciu ngan ngi: “Viéc hdm nay ché dé ngay mai”. Nguoi di 1am can hinh
thanh tac phong 1am viéc khan truong, khéng nén y lai vao ngay mai. Franklin néi: “Nam
chic hom nay dong nghia 13 c6 hai 1an ngay mai”. Vi thé nén cé gang 1am viéc véi ¥ nghi
thuong truc “phai dam bao hoan thanh cong viéc trong hom nay, khong thé luoi biéng”.
Goethe ndi: “Nam chic duoc khoanh khic hién tai, bat tay ngay vao cong viéc hoic Iy tuong
ban muén thyce hién. Chi nhitng nguoi diing cam mdéi toat ra tai ning, ning luc va stce hap
din. Vi thé chi can ban 1am tiép, trong qué trinh 1am viéc, 10ng nhiét tinh sé ngdy cang
ting. Khong lau sau, cong viée sé c6 thé hoan thanh thuén loi”.

Tung c6 mot nhan vién nhan duoce canh cio cia 6ng cha vao dip cubi ndim: “Mong rang
tir nim sau anh c6 thé 1am viéc nghiém tdc hon”. Nhung nguoi 1am thué dé lai tra 1oi:
“Khong! To6i sé 1am viéc nghiém ttic hon ngay tir hom nay”. Ban cfing can c6 tinh than “bat
dau ngay hom nay” nhu vay.

Nhan vién 1& mé, kéo dai cong viéc 1a ngudi nhan vién khong du tu cAch. Gia st ban can
goi dién thoai cho khach hang, nhung do théi quen day dua, ban chua goi. Cong viéc cua
ban c6 kha nang sé x0i hong bong khong chi vi khong goi ci dién thoai do, cong ty cua ban
cling c6 kha ning phai ganh ton that chi vi viéc nay.



Pé di 1am diang gio, ban dit dong ho 7 gio sang, tuy nhién khi dong hé kéu, ban van
muén ngi thém, lién tién tay tit dong ho va tro lai givong nga. Lau dan, ban hinh thanh
théi quen khong day ding gio, khong di lam dang gio.

Kéo dai thoi gian 12 mot théi quen xau, cach giai quyét duy nhat 1a: khong 1é mé, bat
dau ngay tu bay gio!

Ai coi trong thoi gian, thoi gian s& bao d4p nguoi do; ai biét tan dyng thoi gian, thoi gian
s€ phuc vu nguoi do tan tinh.

Nguoi thanh cong trong sy nghiép 1a nguoi biét tan dyng tirng phtt mot cach c6 hiéu
qua, tran trong ting gidy, ting khoanh khic, 1am cho mdi phat déu tro nén co gia tri, nguoi
nhu vay 14 nguoi c6 hiéu suit 1am viéc cao, ciing 14 ngudi 6ng chi coi trong nhat ngay nay,
ho méi 12 nhén vat ¢t 16i “tung hoanh” ngang doc trén “chién truong” viéc 1am.

4. GIANH bUOC CO HOI “TU TAY CUA THOI
GIAN”

Déi v6i nhan vién Microsoft, Bill Gates ludn héi thic ho 1am viée, yéu cau vé thoi gian
cling vo ciing nghiém ngit. Bill Gates canh bdo nhén vién coa minh rang: “Nay 1a thoi dai
ciia mang Internet, khong phai 1a thoi dai c4 16n nudt cA bé ma 1a cA nhanh #n c4 cham.
Nhanh hon so v6i nguoi khac méi mong gianh phan thang trong cudc canh tranh”. Bill
Gates 12 nguoi chay dua cing thoi gian, 1am bét cr viée gi déu nhan manh téc do.

Trong mot 1an di thim khu san xuit may tinh tai Thung liing dién tir Silicon, 6ng nhan
duoc ba bién lai nép phat vi chay xe qua toc do ctua canh sat, trong dé ¢6 hai bién lai do
cing mot canh sat xi 1y. Ong 14i xe qua nhanh méi lan di di vé veé.

Trong thoi dai thién bién van héa chi trong tich tic nhuw hém nay, canh tranh chinh 1a
canh tranh thoi gian, nhanh chinh 14 co héi, 1a hiéu suat. Bat ky su di truée dan dau nao
déu 1a di truée dan dau vé thoi gian.

Nha doanh nghiép noéi tiéng Nhat Ban Akio Morita néi: “Chting ta cham, khong phai vi
chtng ta khong nhanh, ma vi d6i tha nhanh hon chting ta. Néu mdi ngay ban cham hon
nguoi khac nra budce, nira nam sau sé la 183 buéc, 10 nam sau sé€ 1a 18 nghin dam”. Chay
dua véi thoi gian, chay nhanh hon so véi ngudi khac méi c6 co hoi gianh chién thing.

Pé sinh ton trong cong viéc hién dai, du ban xuét sic dén dau, néu khong biét quan Iy
thoi gian, khong tiet kiém tung giay tung phut, ban khong thé nhanh hon nguoi khac va c6
kha nang bi doi thu danh bai mét cach khong thuong tinh, bi doi tha nhanh hon ban “nuét
chung”.

Trong mot cong ty, du ban da ¢6 mot phuong an ké hoach xuit sic, mot thiét ké cong



trinh hoan my, néu ban chi cham hon nguoi khac nta phat, néu ban lac hau hon nguoi
khac, ban cling sé mat di y nghia hoac bi dao thai.

Vicente 12 mot nhan vién ké hoach v6 ciing xuét sic, mot 1an anh va déi thi canh tranh
cling tham gia dy thau cua mot cong ty 16n. Thong qua khéi luong 1on tai liéu thu thap
duoc cong véi sach luge ti mi, cong phu, ho gan nhu hoan thanh ké hoach du thau cing
mot lac. Trong ngay d4u thau, dang trén (’Iu:ong dén cong ty 16n, xe 0-t6 bong nhlen gap su
cd, vi thé anh dén hoi truong d4u thau muon gan 1 tiéng dong ho. Trong 1 tleng ngan ngui
nay, thiét ké mai la ciing ké hoach 1au dai voi phan dién thuyét hiing hon, stc tich coa d6i
thu da cuén hit nhan vién quyét sach cua cong ty 1on, 1anh dao cong ty 1on quyét dinh st
dung phuong 4n do déi thu cua Vicente 1ap ra.

Trén thyc té, phuong an cua Vicente khong thua kém bat ctr miat ndo so véi déi tho,
nhung vi muén 1 tiéng dong hé ma mat di co hoi canh tranh, lam cho ké hoach anh day
cong chuan bi tan v& trong tich tac.

Trong cong viéc hién dai, c6 mot cau chuyén ngu ngén quen thudc noéi ro nguyén tac
“nhanh” nuot “cham”.

Trén canh dong c6 ménh mong noi chau Phi xa x6i, 4anh sang binh minh vira vén man
dém tinh mich, mét chu linh duwong dét nhién tinh giac.

Cung ldc do, mét con su tir cling vuon minh tinh day.

“Chay mau”, linh dvong nghi, “néu cham chén, c6 kha ning sé bi su tur &n thit”. Thé 1a
no co cang phi nhanh vé huéng mat troi.

“Chay mau”, su tir nghi, “néu cham chan, khéng bat duoc linh duvong s& d6i ma chét”.
Theé la su tir cling lao vé hudng mat troi.

Ai nhanh nguoi d6 thang, ai nhanh nguoi dé ton tai, diy 1a nguyén tic sinh ton cia thé
gidi tu nhién, cling la cta xa hoi hién dai, cong viéc hién dai.

N#m xua, khi Bell ph4t minh dién thoai, con c6 mot nguoi tén 1a Gray cfing tién hanh
cong viéc ndy. Hai nguoi ho gan nhu c6 duoc tién trién mang tinh dot pha vao ctiing mot
thoi diém, diéu khién con nguoi khong thé tuong tuong 1a Gray dén Cyc ban quyén muon
hon Bell chi 2 tiéng dong ho. Puong nhién, hai nguoi ho khong biét nhau, nhung Bell da
noi tiéng chinh nho 120 pht thoi gian, di kém véi danh tiéng vang vong khap thé gisi, 6ng
con thu duoc tai san khong 16.

Trong cudc canh tranh khoa hoc ky thuéat, sy khac biét gitra quan quan va & quan doéi khi
nho dén muc mat thuong khong thé nhan biét. Vi nhu chay ngan, nguoi can dich dau tién
va thir hai c6 thé chi cach nhau 0,01 gidy; hay nhu dua ngya, con ngua vé nhat va vé nhi chi
cach nhau mot khoang may cm bang nira chiée mfiii ngua ma théi. Nhung danh du va tai
san quan quan va a quan dat duoc lai khac nhau moét troi mot vue.



Toan thé gidi chi don Anh mat tap trung vao nguoi vé nhat, quan quan méi la nguoi thue
su thanh cong.

Trong cong viéc, ban 1am nhanh hon, t6t hon ngudi khéc, ban sé& chién thiang. Trong xa
hoi tuong lai, ai c6 thé tan dung thoi gian nhanh hon nguoi khéc, trong cting mot thoi gian,
hoan thanh nhiéu cong viéc hon nguoi khac, thu thap nhiéu thong tin hon nguoi khéc,
nhanh hon nguoi khac, nguoi d6 sé 1a nguoi chién thiang trong sy nghiép.

<. KIP THOI DPUA RA Y KIEN HOP LY CHO CONG
TY

Bill Gates ndi: “Suy nghi con can két hop véi thyc tién. Nhan vién xuat sac biét tan dung
thoi gian hop 1y, hiéu qua cao va dé xuat cho cong ty kién nghi hop Iy hoa”.

Cong ty phan mém hoan nghénh nhan vién dua ra kién nghi hop Iy héa. Microsoft c6
hé théng hom thu dién tu cue ky phat trién, mdi nhan vién déu c6 hom thu dién tu cua
riéng minh va biét s6 hiéu hom thu cua déng nghiép, tir 1anh dao cap trén bao gom ca Bill
Gates dén nhan vién cip duéi, ai cling nhu ai. Chi can ban mudn, bat ky ltc nao, bat ky &
dau, khong can qua thu ky sip xép, ban déu c6 thé lién lac, trao d6i v6i nhan vién bo phan
bat ky, bao gom ca Bill Gates. Hé thong hom thu nay khién nhén vién dugc tan huong bau
khong khi dan chu thye su. Hé théng thu dién tir 1a cach giao lvu nhanh nhit, tién ich nhat,
tryc tiép nhét va ton trong moi nguoi nhat. Ngoai nhiém vy 13 cau néi giao luu gitta nhan
vién va dong nghiép, hom thu dién tir con truyén dan thong tin, bé tri phan céng nhiém v,
quan trong nhat 13 cong nhén vién c6 thé sir dung n6 dé trinh bay ¥ kién, kién nghi véi 1anh
dao cao nhat cong ty.

Mot lan, dé dugce nghi ngoi nhiéu hon, mét nhan vién da tan dung hom thu dién tir dé
dua ra kién nghi v6i Giam dbc diéu hanh Ta Loi: Cong ty da dat duoc thanh coéng lon trong
kinh doanh, tai sao nhan vién khong thé nghi phép 1au hon mot chat? Tai sao khong gop
cac ky nghi ngan lai dé moi ngu:cn c6 mot ky nghi dai lién tuc?... Nhan vién cng toi tap
dung thu dién tu trinh bay cac kiéu yéu cau “phuic loi” va kién nghi hop 1y héa cho 1anh dao
cap trén.

Doanh nghiép hién dai déu xay dung ché do “giai thuong kién nghi”. O céng ty IBM, chi
can dua ra kién nghi hay thi s& c6 thu lao bao d4p, cho du kién nghi ctia ban chi nhoé nhu
hat dau, ban ciing c6 thé dugc thuong. Y kién thay dbi cach bé tri van phong cling khong
phai treong hop ngoai lé.

Katya 1a nhan vién do hoa cua cong ty IBM, dé tim dir liéu, hang ngay Katya déu phai
chay di chay lai phong ho so nhiéu lan. Mot 1an, Katya ngam nhin vin phong, bdng nhién
nghi rang c6 thé diéu chinh mot chit vi tri do dac trong phong lam viée, day chting lai gan
nhau hon, nhu vy s& c6 mot khoang khong gian trong, c6 thé ké gia sach dyng tai liéu.



Katya trinh bay y tuong ndy voi cap trén, cap trén thay day 1a mot kien nghi rat hop 1y,
lién ap dung ngay. Sau nay, dong nghiép trong phong Katya cing khong phai chay di chay
lai phong hé so nira, tu heu da duoc dé ngin nap trén gia sach, vira tiét kiém thoi gian, vira
tiét kiém stre lye, hidu qua “song toan”.

Kién nghi “thay d6i bo cuc sap xép phong lam viéc” cua Katya tré thanh mot sang tao,
can cu tieu chuan giai thuéng phat minh, sang tao, Katya hang nam dwoc nhan murc tién
thuong bang 25% luong co ban.

Chi can than khong du trong thoi dai ndy, nhat dinh con can c6 ¥ thic vuot 18n phia
trude, c6 kién nghi hay vuot ca ky vong cua 6ng chu. Diéu nay doi hoi nhan vién phai vat 6c
suy nghi, sang tao mot s6 diéu ngoai stre tuong tuong. Py cling 12 diém khéc biét gitta mot
nhan tai xuat sic va mot nguoi binh thuong. Cé ¥ tuong hay, chi dimg lai ¢ 16i néi, khong
thuce thi, doanh nghiép sé khéng danh sy quan tam dac biét cho ban.

Doanh nghiép can c6 nhitng nhan vién coi céng ty 1a nha, quan tAm t6i su phat trién coa
doanh nghiép tung gio tirng phit, tham gia quan 1y va dua ra nhiéu kién nghi hop 1y héa.

Tong giam doc mot doanh nghiép 16n cho rang: Nhan vién xuét sic can gioi dua ra kién
nghi. Diéu kién tién dé trude khi dua ra kién nghi 13 1am tét cong viéc trong bén phan chire
trach cua minh. Chi khi 1am tét cong viéc thudc bon phan, chire trach thi méi c6 thé dua ra
kién nghi hop 1y. Thir nghi xem, mét nguoi khong quan tAm gi dén doanh nghiép, tap thé,
liéu anh ta c6 thé dua ra kién nghi gi hop 1y? Panh gia mot nhén vién xuét sic hay khong,
can xem anh ta c6 dua ra kién nghi c6 gia tri déi voi cong ty hay khong, tir mot goe do nhat
dinh, viéc ndy ciing phan 4nh d6 trung thanh ciia mot nhan vién ddi véi doanh nghiép.

Lam Tir 1a thu ky cua mot cong ty. Cong viéce cua cd 13 chinh 1y, bién tap, in 4n mot sb tai
liéu. Rat nhiéu nguoi cho rang cong viéc nhu vay that don diéu, té nhat. Nhung Lam T lai
cam thay cong viéc cia minh rat thu vi.

Ca ngay Lam Tu chi lam nhirng cong viéc nhu vay, lam mot thoi gian da kha lau, c6 phat
hién con ton tai rat nhiéu van dé bat cap trong c4c viin ban cua cong ty, tham chi mot s6 mit
trong cong tac van hanh kinh doanh cua cong ty cfing ton tai van dé can giai quyét. Thé
nén, hang ngiy, ngoai nhirng céng viéc phai 1am, LAm Tir con can than thu thap mot s6 tai
liéu, tham chi 13 tu liéu trong qué kh, c6 chinh 1y, phan loai nhitng tai liéu do, sau dé tién
hanh phéan tich va viét ra kién nghi. Vi viéc ndy, c¢6 con tim doc rat nhiéu sach lién quan
dén kinh doanh. Ban dau, 6ng chi khong may chi ¥, mét dip ngau nhién, 6ng chu doc dugc
mot ban kién nghi cia LAm Tir. Ban kién nghi nay khién 6ng chu vo cting ngac nhién, mot
thu ky tré nhu vay lai ¢ suy nghi 16-gic, ti mi dén thé, hon nita phén tich cua c6 tuong tan
dén tung goéc canh. Sau nay, rat nhiéu kién nghi cuia LAm Tt duoc ap dung.

Ong chu rat hai long, 6ng cho ring c6 nhan vién nhu LAm Tir 1a niém ty hao coa 6ng. Di
nhién, LAm Tu cling duoc 6ng chi giao nhiéu trong trach quan trong hon.

Chu dong dé dat kién nghi hop 1y véi cong ty, voi 6ng cha la trach nhiém nén 1am cua



mot nhan vién. Nhung c6 mét s nhan vién vi so sai s6t ma giit im ling, khong phai ho
khong nghi ra ¥ kién hay, ma 1a cam thay su viéc chang lién quan dén ban than, khong
muén noi, cling chang buon dong tay. Thi d6 1am viéc nhu vay khong nhimg vui dap tai
ning ban than, 1am mét di co hoi canh tranh vuon 1én ma con c6 thé khién cho cong ty tuot
mat “ngoc quy”, that dang tiéc biét bao!

Mot nhén vién xuét sac can chi dong dé dat kién nghi, chi can kién nghi nghiém ttc, c6
thé gitip do cong ty, ban hay manh dan dé dat! Cho du kién nghi cia ban than bi phu quyét,
cling khong nén buon buc trong long, day mai 1a cach 1am hay dé c6 dugc 10ng tin cta ong
chu. Boi vi khi chu dong kién nghi thi ban da dung tir goc nhin cua 6ng chi, nghi thay cho
cong ty. Can tin rang, kién nghi hop 1y hoéa cia ban c6 thé khién cho vi tri, gia tri ctia ban
trong mat 6ng chu tang cao nhu thuy triéu day thuyén 1én. Ong chu sé& cho ring, ban 1a mot
nhan vién c6 thé dua ra kién nghi hay, hon nira cling cho rang, ban 13 mét nguoi lac quan,
ludn giir tAm trang thoai mai, bat luan thanh bai.



NGUYEN TAC THU X

NHUNG PHAM CHAT MQT NHAN VIEN CAN CO

Nhﬁ’ng pham chdt nhw thanh thdt, giir chir tin, chiu khé chiu khé v.v... déu rat quan
trong.

1. TRUNG THANH

Trong mot diéu tra ddi véi cdc nha doanh nghiép noi tiéng thé gisi, khi dugce hoi: “Ong
cho rang nhan vién nén c¢6 pham chat gi?”, ho duong nhu déu dong loat chon “trung
thanh”.

O nguyén tic tha 10 ciia nhan vién xuit sac, Bill Gates xép trung thanh ¢ vi tri dau tién
trong nhitng pham chat can c6. Cong ty Microsoft cuc ky coi trong d6 trung thanh cua nhan
vién. Nhan vién Microsoft ¢6 ¥ thirc vé st ménh sau sic, do trung thanh cuc cao. Sé liéu
cho théy, ti 16 lvu dong nhan tai cia Microsoft thap nhat nganh cong nghiép cong nghé
thong tin, @iy 1a minh chimg rd rang nhét cho thiy ho trung thanh véi cong ty.

Sy phét trién, 16n manh cua bat ky mét doanh nghiép nao déu nho vao sy trung thanh
cia nhan vién. Chi khi toan bo nhén vién trung thanh véi cong ty, méi c6 thé phat huy stc
manh tip thé, méi c6 thé bén thanh mot soi diy, thiic day doanh nghiép di téi thanh cong.
Tuong tu, néu ban trung thanh vai cong ty va cong viée, c6 thé 1ay dugc 1ong tin cua dng
chu, sau d6 6ng chu mai giao cho ban trong trach cung co hoi tang chirc. Trong qua trinh
tién 1én ting bude ndy, ban can khong ngirng nang cao ning luc ban than, phin dau dat dén
bén bo thanh cong.

Khong nén phan bji cong ty

La mot nhan vién cia cong ty, can gitr bi mat cia cong ty va ong chi, khong nén phan
boi cong ty, phan boi 6ng chi. Néu chi vi loi ich ca nhan ma khong tiéc hy sinh loi ich cua
cong ty, thi két qua sé 1a, cung lac ban phan bi cong ty, ban cting phan boi chinh minh.

Lé Hoa 1a Giam ddc ki thuat coa mot cong ty 1on, biét An néi, 1am viée quyét doan, cd
stre hap din, 6ng chu rat coi trong anh. Mot ngdy, mot thuong nhan Héng Cong moi anh di
ubng ruou, ruou vao 1oi ra, thuong nhan Hong Cong noi véi Lé Hoa mot cach nghiém tic:
“Nguoi anh em, t6i muén nho cht gitip mot viéc”.

“Giap viéc gi?”, Lé Hoa ngac nhién hoi lai.

Thuong nhan Hong Cong ndi: “Dao niy t6i va cong ty cac chti dang thuong luong mot
du an hop tac. Néu chu c6 thé cung cap cho t6i mot phan tai liéu ky thuat c6 lién quan, sé



gitp t6i chiém vi thé chu dong trong ddm phan”.
“Cai gi? Anh béo t6i tiét 16 bi mat cta cong ty?”, Lé Hoa nhiu may hoi.

Thuong nhan Hong Cong ha giong noi: “Cha gitp t6i, téi sé khong dé cha thiét. Néu
thanh céng, t6i xin biéu chti 150 nghin Nhan dén té. Hon nita, viéc ndy chi cé troi biét, dat
biét, chu biét, toi biét, chang thé anh huéng dén cht”. Né6i dut 101, thuong nhan Hong Cong
lién dwa ngay tdm chi phiéu tri gi4 150 nghin Nhéan dan té cho Lé Hoa, Lé Hoa d3 dong
long.

Trong buéi ddm phan, cong ty cua Lé Hoa ton that ning né. Sau su viée, cong ty diéu tra
ro chan tudng, lién sa thai Lé Hoa. 150 nghin Nhan dan té cting bi céng ty thu hoi nham
boi thuong mot phan ton that.

Phan bdi cong ty ciing 1a phan boi chinh minh, ban s& cong trén lung vét nho ca doi
khong bao gio rira sach, con ¢6 nguoi dam tuyén dung ban sao? Khéng! Sy nghiép cta ban
cling vi thé ma phu day may den.

La mot nhan vién, ding quén vai tro cia ban than, ban can phan dau vi loi ich cua cong
ty chia khong thé vi ban thAn ma 1am phuong hai dén loi ich chung cua cong ty. Trung
thanh véi cong ty, vuot qua thir thach day mé hoic méi c6 thé khién ngudi khac cam nhan
duoc sitc manh nhan cach cua ban.

Mot doanh nghiép von nude ngoai can tuyén mot nhan vién ky thuat, luong thang 5000
Nhan dan té, thi sinh 11 luot dén bao danh.

Nguy Thanh 12 nhan vién ky thuat cia mot cong ty, phai nghi viéc do hiéu qua kinh té
cua don vi sut giam, anh cling tham gia du thi. Péi mit véi dé thi, anh khéong hé lo ling, cAu
hoi ngoai ngit, ky thuat chuyén nganh déu duoc tra 1oi rat day da. Chi c6 hai cau hoila ¢
trang thir hai khién anh dau dau: “Bi quyét kinh doanh thanh coéng ctia doanh nghiép ban
trng lam, tung nham chuc la gi? Bi mat ky thuat 1a gi?”.

Déi v6i nguoi timg phu trach ky thuat cia doanh nghiép, cau hoi nay khéng khé. Nhung
cay but trong tay Nguy Thanh ct mai hudng 1én trén, quay di quay lai, khong thé cham
gidy. Pao dirc nghé nghiép 1au nim dang go b6 anh: hang trim céng nhan trong nha may
van dang tranh dau, ban than minh sao c6 thé danh cip “can cAu com” cua ho chi vi bat
com cta minh?

Anh viét 1én gidy thi bon chir 1on: “Khong thé bat mi!”. Nguy Thanh tro vé nha véi buée
chan ning né nhu dang deo géong cum, sau khi vao nha, vo cir theo hoi, anh méi ké ra noi
kho trong long, ca nha déu im lang.

Pting lic Nguy Thanh dang ngay dém bon ba tim viéc 1am khéc thi doanh nghiép vén
nudc ngodi giri dén thong bo tring tuyén.

Mot nhan vién du tai hoa xuat chiing nhung khong trung thanh ciing khong thé thanh



cong. Boi vi ho khong bao gid c6 duge 1ong tin cua 6ng chuy, bat ky ai cling déu khong thich
nguoi nhu vay. Trung thanh véi céng ty, trung thanh vaéi 6ng chu, cling la trung thanh voi
ban than; phan boi cong ty, phan boi 6ng chuy, cling 1a phan boi chinh minh.

Nghich canh thir thach 16ng trung thanh cia mét con nguoi

Trung thanh 1a mét cam gi4c thudc vé manh mé, mot nguoi khong nhimg v thie duogc
ban than thudc vé cong ty nay ma con tu cho rang phai lam gi d6 cho doanh nghiép.

“Gib to biét co dai, nudc séi lira bong biét trung gian”, nghich canh 14 co hoi t6t nhat thu
thach 1ong trung thanh cua mot con nguoi. Khi cong ty roi vao tinh canh khén khd, ban
nén kién tri trén cuong vi dé gitp 6ng chu chia sé lo toan, gainh niang, 36 méi 1a biéu hién
chan thanh ré rang nhat.

Mot cong ty du lich tuong d6i phat trién bi d6i thu canh tranh gianh mat phan 16n thi
truong. Khi mua du lich dén, kh6ng mét khach hang nao nam xwa con tim dén hang nta.
Hang du lich roi vao khing hoang kh6 khan nhat tir trude toi nay.

Ong chu cam thay c6 15i véi nhan vién cong ty. Ong noi: “Vén luu dong cua cong ty gip
kho kh#in, néu nay c¢é ngudi mudn tir chire, t6i 1ap tae phé chuan, d@én hom nay t6i da
khong con 1y do gi dé niu gitt cAc ban nita. Phat cho cAc ban hai thang luong, trudc khi cac
ban tim duoc cong viée méi, sé tién con lai c6 thé van da dung”.

“Ong chi, t6i khong bo cong ty, t6i khong thé roi di Idc nay”. Mot nhan vién noi.
“Ong chy, chiing ta nhat dinh s& chién thing kho6 khan”. Mot nhan vién khac noi.
“Pting vay, chiing t6i s& khong bo cong ty”. Rat nhiéu nhén vién déu dong thanh.
Hang du lich nay khong pha san, tham chi con 1am tét hon trude day.

Ong chu néi: “Tat ca déu phai cam on nhan vién cua t6i, vao thoi khic nguy nan nhit,
chinh long trung thanh cta ho da gitp cong ty chién thang kho khan”. Chinh long trung
thanh ciru song ca cong ty.

“Ching t6i can nhan vién trung thanh” 13 tiéng long chung cua cic 6ng chu.
Mot chit 1ong trung thanh ciing hiru dung hon mét déng kién thirc

Bill Gates ting phat biéu day cam xtic rang: “Xa hoi nay khong thiéu ngudi ¢ ning luc,
c6 tri tué, nhung thiéu nguoi vira ¢ ning luc vira trung thanh. Giira trf tué va 1ong trung
thanh, 1ong trung thanh cta nhén vién cang quan trong hon déi véi mot doanh nghiép, bai
vi trf tué va ning luc khong dai dién cho pham chat mét con ngudi, doi voi doanh nghiép,
long trung thanh cé gia tri hon tri tué”.

Tri tué duoc xay dung trén co sé 1ong trung thanh mai 1a tri tué cé thé tin tuong. Nguoc
lai, néu mot nguoi co tri tué va ning luc, thiéu 1ong trung thanh, ciing chang ai dAm tuyén



dung.

Hai nidm trudc, mot cong ty phat hanh sach noéi tiéng bat dau tra bi cong viée xay dung
kho dit liéu sach va ban hang trén mang. Ho dau tu rat 16n ca vé tién von 1an cong stre con
nguoi. Ky Hoa 12 Tong giam sat ky thuat cta du 4n nay, todn quyén phu trach céng tac khai
thac phat trién dy 4n. Puong nhién theo théa thuan, cong ty ciing tra anh mot sé luong
xung dang.

Hai ndm nay, dudi sy gidm sat cua anh, du 4n tién trién rat thuan loi. Ndm tha 314 nim
quan trong nhat, khai thac ki thuat budc vao giai doan hoan tat, vay ma Ky Hoa dot nhién
tuyén bo, trir phi cong ty tra anh murc lvong cao gap doi hién tai, anh quyét dinh tur chue.
Thuc ra, mirc lvong cong ty tra cho anh hién nay da la ky luc trong nganh. Hon nira, anh
con de doa cong ty sé lay di toan bo thanh qua khai thic du 4n. Cling c6 nghia 13, anh ding
tién cia cong ty tién hanh nghién ciru khai théc, khi anh “phti méng” bo di, toan bo dau tu
ctia cong ty trude day do séng d6 bién. Néu anh ban thanh qua c6 duoc cho d6i thu canh
tranh cia cong ty, cong ty sé ton that nghiém trong. Cho du cong ty van c6 kha ning chi tra
s6 tién ndy, nhung ddi voi ngudi khong trung thanh, c6 thé phan boi loi ich cong ty bat car
ltic ndo, co gitr lai ciing khong mang lai tidc dung, tham chi con 12 nguy co tiém an 16n hon.

So véi tri tué, trung thanh cang quan trong hon, vi thé cong ty da khong ngan ngai sa
thai Ky Hoa.

Nguoi trung thanh du ning luc tét hay kém, 6ng chu déu trong dung, nguoi nhu vy di
dén dau déu c6 duong rong thénh thang don cho. Nguoc lai, ning luc du tét dén may, néu
thiéu long trung thanh, cling sé& bi tir chéi. Béi vi, nhan vién “than ¢ nuécTao, tim & nuéc
H4n”, ning lyc phat huy cang day du, ton that loi ich gay ra cho cong ty va 6ng chu cang
lon.

Phan dong cac dng chu déu cho rang, mot chit trung thanh ciing hitu dung hon mot
luong 16n kién thue. Trong sy nghiép cude doi, s6 lugng viée 16n can quyét dinh nho tri tué
it, viéc nho can hanh dong thuc té lai vo ciing nhiéu. Nhan vién c6 1ong trung thanh thi tri
thong minh va trf tué cua ho mai c6 tac dung véi 6ng chu, nhin vién nhu vay maéi c6 thé
khién 6ng cha an tAm.

Néu ban 1a nguoi trung thanh, ban sé thanh céng

Trung thanh nghia 14 tinh than céng hién, d6i xir v6i moi nguoi that 1ong, trude sau nhu
mot. NO xuat phat tir day 1ong, ham chira tinh than trach nhiém, tham chi hy sinh. Khi mét
nguol mat di 1ong trung thanh, con mat di ca sy ton nghiém, thanh tin, danh du va tién do.

Giam dbc kinh doanh La bat déng ¥ kién vé6i 1anh dao cap trén, hai bén mai chua thé dat
duoc nhan thae chung, vi thé, Gidm ddc La ludn 6m han trong 1ong, chuan bi chuyén sang
mot cong ty von 1a di thu canh tranh. Mot mit, Giam ddc La xa duge con gian trong long,
mit khéc dé bay to 1ong trung thanh véi “chi méi”, lién tim moi cach goi dién hoic truyén
fax cho c4c nha kinh doanh trén thi truong vé tai liéu bi mat cfing nhu dién thoai ctia khach



hang, khién thi truong hon loan va giy ra rat nhiéu tranh cii trén thi truong. Pién thoai goi
dén tir cAc thi truong duong nhu 1am cho duong day dién thoai cua cong ty vo tung. Pidu
nay chua la gi, anh con goi dién cho co quan thuong mai, co quan thué dia phuong noi, so
sach tai chinh cong ty khong ro rang, mic du khi diéu tra, chung thuc khong cod gl mo am,
khuat tat, nhung ré rang viéc nay da gy ra cho cong ty nhiéu “don gidng” nang né.

Khi Giam déc La dac ¥ mang “thanh qua” dén cong ty d6i thu cho thuong, khong ngo
nhiét tinh bi déi gdo nuéce lanh, dng cha tvong lai thay Giam déc La d6i xtr voi cong ty cii
nhu viy, da lo ngai: Ai biét sau ndy anh ta s& ném bom vao cong ty nhu thé ndo? C6 mot
ngudi nhu thé bén canh, chang phai 1a dat bén canh minh mét qua bom hen gio ¢ thé phat
n6 bat ct lde ndo hay sao? Ai con dim dung? Puong nhién, 6ng chi khong dam tuyén dung
anh.

Cho di chic chan sé& c6 bao d4p. Ban trung thanh véi nguoi khac, nguoi khéc ciing sé
trung thanh voi ban. Ngudi trung thanh dé 1ay duge 1ong tin va su ting ho cua nguoi khéc,
cing dang dé uy thac trong trach, vi thé nguoi trung thanh cang dé c6 co héi thanh cong.

Nha quan Iy lirng danh Iacocca, khi nhan ty thac cia cong ty 6-té6 Ford, doi mat voi
muon van nguy co, 6ng manh dan tién hanh cai cich, khién cong ty 6-t6 Ford thoat khoi
khing hoang. Nhung Chu tich Hoi dong quan tri cong ty Ford lai tay chay Iacocca, khién
ong roi vao tinh canh “tién tho4i ludng nan”. Lic ndy, Iacocca lai néi: “Chi can t6i con ¢
day mot ngay, toi c6 nghia vu trung thanh véi cong ty cua minh, t6i can 1am viéc hét minh
vi cong ty”. Cho du sau nay Iacocca roi khoi Ford, nhung 6ng van tu hdo vi minh da l1am
hét nhimng gi c6 thé cho Ford.

Tacocca néi: “Du t6i phuc vu cho cdng ty ndo, trung thanh déu 1a nguyén tic 16n nhat.
Tbi c6 nghia vy trung thanh véi cong ty va nhan vién ciia minh, bat ky ldc ndo ciing déu
nhu thé”. Chinh vi nhu vay, Iacocca chinh phuc nguoi khic khong chi nho kha ning quan
Iy ma con vi vé dep nhan cach cua 6ng.

Bét luan mot nguoi xuat hién trong cong ty véi tu cach gi thi déu can trung thanh véi
cong ty. Mot hoc gia thanh cong néi: “Néu ban 14 nguoi trung thanh, ban ciing 14 nguoi
thanh co6ng”. La mot nhan vién, 1ong trung thanh chinh 1a theé théng hanh dé ban di t6i
thanh cong.

Trung thanh, khéng nhimg khién mot nguoi c6 duoc nhiéu co hoi thanh cong, quan
trong hon 12 trung thanh khién con nguoi c6 dugc pham chét cao dep, dang quy. Bat ky lac
nao, pham chat dep mai mai khong bao gio mat gid. Néu ban khao khat thanh cong, cin
gin giit pham chat dep c6 tén trung thanh, bién n6 thanh mot nguyén tic lam viée va timg
buéde bdi dudng quan niém dao dire dting dan, phat trién nhan cich cao thuong trén co sé
long trung thanh.

». THANH THAT



Trong quan niém veé 6 gi4 tri 16n ciia Microsoft c6 mot diéu 1a thanh that. Bill Gates ndi:
“Tat ca nhan vién cua chung toi, thap tir nhan vién, cao dén giam doc déu phai tuyét doi
thanh that. Boi vi chi c6 thanh that méi khong gay ra viéc phuong hai dén cong ty”.

Bat ky cong ty ndo, 6ng chu ndo déu khong thé chap nhan nhan vién khong thanh that.
Mot khi phét hién nhan vién khéng thanh that, khong dimg dan, ho sé sa thai nhan vién doé
ngay.

Thanh that 13 ban chat 1am nguoi, 1a pham chat cao dep nhat trong ddi nhan xu thé,
cling 12 pham chat can c6 dé di toi thanh cong trong sy nghiép. Thanh that rat quan trong,
quan trong khéng kém viéc ban thuc hién ddng din. Thanh that c6 thé 1am cho nguoi khac
hiéu ban, tiép nhan ban, gitip d& ban, tng ho ban, gitip cho sy nghiép cua ban thanh cong,
dugc nguoi khac kinh trong.

Thanh thit 1a thuéc do phim gia con ngwoi

Cho du lGe ndo, ¢ vao hoan canh nao, thanh that déu c6 thé gitp ban budc 1én con
duong dua t6i thanh cong. Nhing nguoi thanh cong déu c6 rat nhiéu dac diém chung,
trong d6 khong thé thiéu tinh thanh that.

Chting ta con doc mot cau chuyén luu truyén rong rai 0 My:

Cong ty trach nhiém hiru han nuéc giai khat Kepa bang California My can tuyén nhan
vién. Mot thanh nién tré tén Marbury dén céng ty tham gia phong van. Anh ngoi doi thap
thom trong mot phong hoi nghi rong. Mot ldc sau, c6 mot cu gia dang mao chat phac, quan
40 gian di budc vao. Marbury 18 phép dung day. Cu gia nhin cham cham Marbury mét lic
1au, ddng lic anh khong biét phai hanh dong ra sao, cy gia lién nam tay anh va néi: “Ta tim
thay ch4u r6i, cam on chau nhiéu lam. Lan trudc néu khong c6 chéu, con gai coa ta da
khéng con trén doi nay ntra”.

Marbury khong hiéu chuyén gi dang xay ra, c vo dau but tai.

“Lan trudc, 6 cong vién trung vong, chinh la chau, chinh chau da ctu cb gai truot chan
nga xuong ho”. Cu gia moét muc khang dinh.

Lidc nay, Marbury méi hiéu ngon nguon sy viéc, héa ra cu gia cho rang Marbury 13 4n
nhan ciru mang cta con gai: “Thua 6ng, chac chan 6ng nhan nham nguoi roi. Khong phai
chau da ciru con gai 6ng dau a”.

“Chinh la chau, la chau, khéng sai dugc. Ta nhé trén khuon mat nguoi thanh nién doé co
mot not rudi”. Cu gia lai tra 161 mét cach chac nich.

Trude mot cu gia tran day long biét on, Marbury chi c6 thé giai thich mét cach yéu 6t:
“Thua 6ng, dang la trén mat chau c6 mot not ruoi, nhung that sy khong phai chau. Ngay
dén cong vién ong nodi, chau con chwa dén lan nao”.



Nghe xong cau tra 101, cu gia budng tay Marbury, nhin anh day that vong: “L& ndo ta
nhan nham nguoi?”.

Marbury an i 6ng: “Ong dung sbt ruét, tir tir tim kiém, nhit dinh c6 thé tim thiy an
nhan cru mang con gai ong”.

Sau d6 khong 1au, Marbury bat dau vao cong ty lam viéc. Mot hom, anh gip lai cu gia
hém nao. Marbury than mat cat 161 chao 6ng va hoi tham: “An nhan cia con gai 6ng da tim
thay chua a?”.

“Chua, ta khong tim anh ta”. Cu gia lang 1€ b6 di. Tam trang Marbury tu nhién chung
xubng, anh lién ké cho bac tai xé bén canh nghe vé cdu chuyén nay. Khong ngd, bac tai xé
bat cuoi: “Ong iy dang thuong u? Ong iy 1a Giam déc didu hanh cua cong ty ching ta,
chuyén con gai nga xuéng nudc khong biét @ ding bao nhiéu lan rdi, trén thyc té, 6ng ta
lam gi c6 con gai”.

“Ha?”, Marbury ngac nhién, khéng hiéu vi sao. Bac tai x¢ tiép tuc noéi: “Giam doc dieu
hanh cta chiing ta tuyén nhan vién bang cach nay. Ong da tirng noi, nguoi tai cd direc méi la
nguoi tai co thé trong dung”.

Sau khi dugc tuyén dung khong 1au, Marbury noi bat han 1én, tré thanh Giam doc khai
thac thi truong cta cong ty. Mot ndm gidp cong ty kiém duoc 35 triéu d6-la My loi nhuén.
Khi Gidm ddc diéu hanh nghi huu, Marbury thay 6ng nham chire Gidm doc diéu hanh, tro
thanh nhan vat gidu c6 noi tiéng khap nudc My. Sau ndy, khi n6i dén kinh nghiém thanh
cong ctia minh, Marbury néi: “Mot ngudi ca doi 1am nguoi thanh that, c6 dte hanh, chac
chin sé& c6 dugc long tin ctia nguoi khac”.

Khi néi vé tiéu chuan, thude do dé tuyén dung, thing chirc mot nhéin vién, Chi quan
nhan su cua mot cong ty 16n & My néi: “T6i khong biét tiéu chuan tuyén dung va thing
chure ciia cac cong ty khac ra sao, cong ty chiing toi rat chid trong pham chat coa thi sinh dy
thi. Néu nguoi d6 khong thanh that thi du c6 tai ning dén may, kinh nghiém phong pht
nhuong ndo, xuit sic dén dau, cong ty chiing t6i ciing khong tuyén dung. Rat nhiéu cong ty
nhu chting t6i, déu cht trong pham chat c4 nhan va coi d6 14 tiéu chuan dé bat”.

Thanh that 1a thuée do nhan pham. Thude do nay, tir xwa dén nay duogc 4p dung cho tat
ca moi nguc‘)’i Gan nhu tat ca cac 6ng chu déu coi thanh that 13 tiéu chuan quan trong dé
danh gia nhan vién. Néu ban khong thanh that, nguoi khac du:cmg nhién sé khong cod long
tin voi ban, ma nguoc lai cang thém canh gidc. Thir nghi xem, ¢6 6ng chu ndo mudn cap
dudi cia minh khong thanh that?

Gia déi sé that bai, thanh that sé thanh c6ng
Tuc ngtr c6 cau: “Gieo hat nao, duge cay d6”, tham chi “gieo gi6 gat bao”. Franklin ciing

tirng néi mot cAu mang ham ¥ sau sic, khién moi nguoi phai nhin lai minh: “Mot nguoi
trong cay gi sé thu hoach cay d6”. bung thé, khi ban gieo mam cay “lira d6i”, ban sé khong



bao gio thu hoach dugc qua ngot “thanh cong”.

Lira déi, 1am gia chi 12 hanh vi tam thoi c¢6 thé gitp ban trong khoanh khic, khong thé
mang lai thanh cong.

Sau khi truot dai hoc, Tran Khai dén 1am cong tai mot thanh phé mién nam. Tuy nhién,
duong nhu tat ca cic don vi tuyén dung néu khong doi hoi thi sinh c6 bang trung cap, cao
dang tro 1én thi cling phai c6 chimg nhan tay nghé, con anh khong c6 gi hét. Ptng lic anh
dang vo dau bt tai khong biét 1am sao, ban bé lién goi ¥: “Lam bang dai hoc gia”, tham chi
con dua dia chi 1am bang gia cho anh. Hiéu ky, anh quyét dinh tha di xem sao. Ngay hom
sau, anh dén cong mot nha may, thay trudc cong tu tip mot nhdom nguoi, thi ra nha may
nay dang tuyén nhén vién quan 1 kho. Anh thay diéu kién cua minh déu d4p tmg yéu cau
tuyén dung trong thong bao dan trén cong, nén da kim lai sy kich dong trong long, chen
1én trudc, gio cao chirmg nhan trong tay, bao gom chimg minh thu nhan d4n va bang tét
nghiép pho thong trung hoc c6 phan nhau nhi. C6 gai phu trach tuyén dyng thu toan bo ho
so cta cac thi sinh, mot ltc sau, ¢6 tra lai mot s6 ho so. Ho4 ra, nhitng hé so d6 déu chira
cc vin bang gia. Két qua, Tran Khai dugc vao vong phong van.

RO rang, chinh nho thanh that, Tran Khai ¢6 dugce cong viéc nay, gia sir anh cting nop
biang dai hoc gia, chac chan sé mat di co hoi nay.

Ban c6 thé mang bang cir nhan dai hoc, bang thac sy, tién sy gia dén g6 cira cong ty tuyén
dung; ban c6 thé tam thoi c6 duoc long tin cua khach hang, 6ng chu, ddng nghiép hoic ban
bé bang thu doan lira gat; ban c6 thé dat duge mot sé tha nho tha doan lira gat. Tuy nhién,
du thé nao ban ciing khong thé mua dugc danh dy va sy ton trong, khong thé lira thanh
cong.

Lincon ting thang thin chi ro: Thoi gian s& 14 mAy phat hién no6i déi chinh xac nhat de
moi ngudi nhin rd chan tudéng, bo mit that cua ban sau khi néi déi. Lira déi chi 14 tam thoi,
chi c¢6 thanh that méi 12 mai mai, méi c6 thé chién thing ngudi khéc. Gia tri cia thanh that
16n gap hang nghin lan loi ich c6 duoc do lua gat.

Nguoi khong thanh that, hay diung tha doan lira gat khong thé 1am ban 1au dai v6i moi
ngudi, khong co6 tinh than hop tac tap thé, duong nhién cang khong thé noéi dén viéc thuc
hién uéc nguyén hanh phac va thanh céng.

Nguoi khong thanh that, 6ng chu c6 thé coi trong tai ning chi vi nhu cau nhat thoi,
nhung khi khéng con gia tri sit dung thi du cé tai hoa xuat ching dén dau, nhimg nguoi
nay ciing sé& bi sa thai. Boi vi nguoi khong thanh that trude sau luén 1a méi nguy hiém, su
de doa rinh rap bén canh, 6ng chiinao dam tin tuéng.

Thanh thit giap ban di téi thanh cong

Thanh that 12 mot pham chat dep, so véi cac pham chat khac, thanh that cang thé hién
ro thé gidi néi tAm cta mot con nguoi. Trong doi nhan xi the, 1ap nghiép sang nghiép luon



dé cao chir “thanh”.

Ngay xua c6 mot vi vua gia anh minh duoc nhin dan rat muc yéu quy va kinh trong.
Ong khong c6 con trai. Doi dién vai twong lai khong ¢6 nguoi ké nghiép, vi vua gia bén cao
thi khap nude: “Ta s€ dich than chon mét dua tré trong nuédc lam con nudi”.

Ong phat cho mdi dira tré mot it hat giéng hoa va noéi: “Ai trong ra cay hoa dep nhat, dira
tré d6 s€ la nguoi ké nghiép cua ta”.

Dudi su gitip do cua nguoi 16n, tat ca moi dua tré déu gieo hat, tudi nudc, bon phan, x6i
dat, cham soc cay vo cung ki ludng. Trong d6 c6 mot cau bé tén 1a Hung Nhat, ciing danh
rat nhiéu tAm huyét gieo trong hat giéng. Nhung 10 ngay qua di, nira thang qua di, hat
giéng trong chau van khong nay mam. Hung Nhat rat budn, lién hoi me. Me bao cau: “Con
thir 61 dat trong chau xem c6 duge khong?”. Hung Nhat doi lugt dit moi, roi lai wom hat
giéng, nhung van chiang thiy mam cay nao nhu lén.

Ngay nha vua quy dinh mang hoa ra trung bay da dén, nhirng dtra tré khic déu 6m khu
khu trén tay nhitng chiu hoa tuoi tan, ruc rd sac mau, doi nha vua dén thuong thirc. Chi co
Hung Nhat nép minh bén canh moét cira hang, hai tay 6m chau hoa khong, khéc that thit.

Nha vua nhin thiy, lién goi cau lai va hoi: “Sao chau bé chau hoa khéng thé nay?”.
Hung Nhat thanh that ké cho nha vua nghe vé quéa trinh wvom giong ti mi, chu dao nhung
hat giong van khéng ndy mam.

Nha vua nghe xong, vui mirng, phan khai nim tay Hung Nhat néi: “Ch4u chinh 14 con
trai thanh that cua ta. Béi vi hat giong ta phat cho cac chau déu da dugc ludce chin, can ban
khoéng thé nay mam, cang khong thé két hoa”.

Nho thanh that, Hung Nhat tré thanh ngudi ké vi ngai vang cta nha vua.

Nguoi thanh that cudi cung ciing duoc ngoi khen, tan thuong, con that bai, tring tay 1a
tat ca nhirng gi dang cho phia trude cia nguoi khong thanh that.

Tran Phong va ngudi ban than Pd Quang cling tham gia du tuyén vao moét cong ty vén
nuéde ngoai. Pai ngd cua cong ty rat tot, vi thé nguoi tham gia tmg tuyén cling khong it. Sau
khi két thic phong van, chu khao néi con can thir viée mot thoi gian, vi thé bao ho 5 ngay
sau quay lai.

5 ngdy sau, ho dén cong ty tir rat sém. Tong giam doc cong ty dich than sap xép cong
viéc ngay hém do cho ho. Ong dwa cho moi nguoi moét tap truyén don 1on, yéu cau ho di
phéat truyén don tai nhirng noi da dugc chi dinh san.

Tran Phong 6m tap truyén don dén dia diém quy dinh, hé nhin thay ai 1a phat. C6 nguoi
nhan truyén don, ¢ nguoi tir chéi, ¢d nguoi nhan xong, tién tay vat luén xudng duong, anh
danh nhit 1én phat lai. Quay cudéng ca mot ngdy, vy ma sé truyén don con luu lai trén tay
van kh4 1én.



5 gio chiéu, Tran Phong tré vé cong ty bao c4o voi b dang vo cling mét moi. Vira vao
vin phong, anh thiy nhitng nguoi khac duong nhu da ngdi do tir 1au. Vira thay anh, D6
Quang da hoi, sao van con bao nhiéu truyén don trong tay thé kia? Tran Phong quan sat
thay moi nguoi déu da phat hét, trong 1ong khong khoi cam thay lo ling, hoi hop, thap
thom.

Tong giam doc hoi Tran Phong da phat dugc bao nhiéu, anh do mit nguong nglng, dua
so truyén don con lai cho Tong gidm dbc va noi: “To6i 1am khong tot, mong 6ng thong
cam!”. Trén duong vé nha, P Quang ludn miéng trach Tran Phong ngdc va ndi véi anh
rang thuc ra, anh ta cfing khong phat hét truyén don, nhung da vat toan bo sé truyén don
con lai vao thung rac, anh ta nghi nhirng nguoi khac cling vay.

Két qua hoan toan ngoai strc tudng tuong. Trong dot tuyén dung do, Tran Phong 13
nguoi duy nhat tring tuyén, viéc nay khong khoi khién nguoi khac dat cau hai tai sao.

Nira nim sau, vi thanh tich chuyén mon néi bat, Tran Phong dugc thing chic truong
phong. Trong bita tiéc chtic mung, anh bao dan hoi Tong gidm doc 1y do vi sao lai lva chon
anh lac d4. Tong giam doc nodi: “Mot ngdy mot ngudi cd thé phat duoc bao nhiéu to truyén
don, ching téi da tinh toan tir 1au. S6 truyén don t6i dua cho cdc ban ngay hom do, chic
chan khong thé phat hét trong thoi gian 1 ngdy ngan ngui. Viy ma nhitng nguoi khac lai
phat hét, duy nhat chi con ban chua phat hét. Pap 4n don gian nhu vay thoi”.

Sau nay, Tran Phong xtc dong noi: “Nhimng gi trai qua trong dot du tuyén do6 t6i khong
bao gio quén. N6 khién t6i hiéu rd rang hon mot dao 1y vo cling c6 ich trong suét ca cude
doi: Thanh that 1a vang, 1ong tin cua nguodi khac dbi v6i ban trude tién ciing dén tir sy thanh
that cua ban d6i véi ho”.

Chi c6 nguoi thanh that méi c6 thé chiém duogc 1ong tin ciia nguoi khéc, day 14 chan 1y
ngan doi. Mot nguoi néu mat di sy thanh that, sé khéng ¢6 ai tin 161 anh ta, vi thé anh ta sé&
mat di tat ca co hoi c6 thé thanh cong.

Thanh that tén vinh, thing hoa nhan pham con nguoi, thanh that twoi mat nhu bau
khoéng khi trong lanh budi sém. Trong cong viéc, khong c6 gi quy hon long thanh that.
Thanh that 1a vu thé va tai san cua ban, n6 sé giap ban di téi thanh cong.

Cong ty Microsoft kha coi trong chit tin cia nhan vién. Chir tin yéu ciu nhan vién du 6
trong hay ngoai doanh nghiép, déu phai gitr tin nhiém v&i moi nguoi trong qué trinh giao
tiep, mot 161 ndi mot gdi vang. Chit tin cua moi ¢4 nhan 14 danh du cta toan cong ty.

Pho giam déc diéu hanh cong ty Microsoft Ly Khai Phtc ting phong van mét ung vién
du tuyén. Nguoi nay tuong doi xuat sac trén ca linh vuc ki thuat chuyén mon 1an quan 1y.
Nhung trong buoi n6i chuyén sau phong van, anh ta bay to, néu Ly Khai Phuac tuyén anh



ta, anh ta tham chi c6 thé mang theo mét két qua phat minh trong thoi gian 1am viée ¢
cong ty cil. Ngay sau do6, anh ta lién cam thay 1oi néi cia minh cé phan khong ddng, lién voi
vang giai thich: Phat minh d6 duogc thuc hién sau khi hét gio 1am, 6ng chu khong hé hay
biét. Sau nhirng 1oi giai thich d6, Ly Khai Phic lap tire quyét dinh khong bao gio tuyén
dung con nguoi do.

Sau nay, Ly Khai Phiic cho biét: “Cho du anh ta c6 ning luc tét, trinh do cong tac tot
dén nhuong nao, t6i déu khong tuyén dung anh ta, kiéu nguoi thiéu dao dirc nghé nghiép co
ban. Néu str dung kiéu nguoi khong gitr chir tin ndy, ai c6 thé dam chac sau mot thoi gian
lam viéc & @4y, anh ta khong bién thanh qua “sau gio 1am” thanh “cong pham” di lay long
cong ty khac?”.

Giir chir tin 12 nguyén tic dao duc toi thiéu cia mot nhan vién, dong thoi cling 1a pham
chat dep khong thé thiéu trong cong viéc cia mot nhan vién. Gitr 161 hira, tao dung danh du
la diéu kién tien dé khong thé thiéu dé di toi thanh cong.

Khong cé chir tin, khéng thé 1am nguoi

Giir chir tin, chinh 14 gitr 101 hira, khong gia déi, lira gat. “Loi ndi nao hanh dong do,
hanh dong nao két qua d6”. Mot 161 da thot ra khong bao gio 1ay lai duge. Tir c6 xwa dén
nay, con nguoi coi “chir tin” 1a cot 161 lam ngudi va luén c6 gang thuc hién bang duoc.

Tang Tu, hoc tro xuat sac cia Khong T 1a mot nguoi rat git chir tin. Mot lan, vo Tang Tu
phai di cho, con tré khoc ngat doi theo. Nguoi vo lién db con: “Con ¢ nha, me vé sé giét lon
lam thit cho con #n”. Sau khi di cho vé, nguoi vo nhin thiay Ting Tir dang chuan bi mé lon,
voi vang lao dén ngin can. Tang Ta noéi, nang noéi ddi con, con sé khong tin nang nira. Noi
roi, 6ng lién giét lon. Tang Tt khong no6i déi con tré, tir @ con boi dudng cho con pham
chat biét giir chir tin.

Cubi doi Tan c6 mot nguoi tén 12 Ly Bo, ludn trong 1oi hira, gitr chit tin. Nguoi nguoi déu
no6i: “Co tram can vang khong bang c6 mot 1oi hira cua Ly B6”. Cau néi nay du dé chung
minh tién bac khong thé mua dugc chir tin. Néu ban c6 thé giir 161 htra véi nguoi khac, ho sé
cam dong boi thai do cua ban, tir d6 tin tudong ban.

Chit tin ¢6 strc manh vo cung to 16n. Nguoi coi viée gitr chir tin 1a nguyén tac, luén dé
cao chir tin, coi trong chir tin méi duoc nguoi doi chap nhéan, va maéi cé thé dugc giap do lac
lam nguy.

Thoi Tam Qubc, sé6 quan Gia Cat Luong chi huy khi & Ky Son chi ¢4 hon 100 nghin binh
sy, trong khi @6 Tu M3 lai c6 300 nghin tinh binh. Hai nudc Thue, Nguy quyét chién ¢ nai
Ky Son. Ptng ldc tinh thé cip bach, quan Thuc lai ¢4 10 nghin binh sy duoc quyén tro vé
qué huong do hét thoi gian di linh. 10 nghin nguoi nay ra di sé anh huong 1on dén ste
chién d4u coa quan Nguy. Binh linh dén han duoc tré vé qué huong cfing lo lang, bon chén,
tran chién 16n sap dién ra, mong mudn tré vé nha e rang s& bién thanh bong bong. Lic nay,
tuéng linh ciing kién nghi Gia Cat Luong kéo dai thoi gian di linh thém 1 thang nira, doi



cudc chién 16n nay két thic mai dé binh sy vé qué.

Gia Cat Luong tra 1oi quyét doan: “Tri quéc tri quan déu phai lay chir tin 1am cot 16i.
TAm tu muén dugc vé nha cua cac binh sy da cing nhu miii tén, b6 me vo con nguoi than &
nha dang ngay dém trong ngoéng, ta sao c6 thé chi vi nhu ciu tire thoi ma danh mat chir tin
v6i dan?”. Noi doan, Gia Cat Luong ha 1énh cho cac doi quan, dé binh sy hét han di linh
mau mau tré vé qué huong.

Ménh 1énh coa Gia Cat Luong vira ban xudng, binh sy gan nhu khong dam tin vao tai
minh, mit ai cling ngan ngan 18, v cling xdc dong va dong loat quyét dinh khong vé. “Thira
tudng doi voi ching ta on trong nhu ndi, nay 13 ldc can ding nguoi, chting ta phai phan dau
giét dich, bao d4p thira tuéng!”. Tinh cam cia s6 binh s¥ nay c6 sirc ¢6 dong rat 16n déi vai
nhirmng nguoi con lai. Quan Thuc trén duéi mot 1ong, khi thé cao ngat troi, @@ danh bai quan
Nguy ngay trén dia hinh cuc ky bat loi. Gia Cat Luong dat duoc khong it chién thing trong
cac tran chién chinh nho phuong chdm “tri binh bang chir tin”.

Khong c6 chir tin, khong thé 1am nguoi, gia st ban mudn lam viée 16n, hay dbi xt véi
moi ngudi mot cach chan tinh, quang minh 15i lac, nghiém khic véi minh nhung khoan
dung véi ngudi khéc, gitr ddng 161 hira. Chi nhu vay méi ¢é thé chiém duoc cam tinh, long
tin va sy tng ho cia nguoi khac, tir @6 x4y dung co sé viing chic cho sy nghiép phat trién.

Chir tin 1a mét tai sin quy gia

N#m 1835, Morgan tré thanh c6 dong cia mot cong ty bao hiém nho mang tén “Hoa
hoan Ittner”, cong ty nay khong bat budc phai nop tién mat ngay ma chi can ky vao danh
sach co ddng 1a c6 thé 1ap tire tro thanh c6 ddng. Diéu kién nay rat phu hop véi ¥ mudn
khong c6 tién mat van c6 loi ich cia Morgan.

Sau khi Morgan tro thanh c6 dong khong 1au, c6 mot khach hang déng bao hiém tai
cong ty “Hoa hoan Ittner” gip hoa hoan. Theo quy dinh, néu boi thuong toan bo tién bao
hiém, cong ty bao hiém s& pha san. CAc c¢6 dong déu hoang mang khong biét phai 1am sao,
toi tap doi rat c6 phan khoi cong ty.

Morgan suy di tinh lai, cho rang danh dy cta ban thin quan trong hon tién bac, vi thé
ong chay vay khip noi voi mong mudn kiém du sé tién boi thuong, tham chi ban ca nha o
ctia minh dé mua lai ¢6 phan cua cac c6 dong doi rat khoi cong ty véi mire gia thap. Sau do,
ong boi thuong toan bo sb tién theo quy dinh cho khach hiang tham gia déng bao hiém.

Sau khi su viée qua di, cong ty bao hiém Ittner tro thanh hinh anh tiéu biéu cong ty
ludn gitt chir tin. Morgan “tay trang” tré thanh nguoi so hiru toan bo céng ty, nhung cong
ty dang bén bo vuc pha san. Khong con cach nao khéc, 6ng danh ding quang c4o, cho biét
tat ca khach hang tham gia ky hop dong bao hiém véi Ittner, déu s& dugc tra tién bao hiém
ting theo cip s6 nhan.

Khong ngo, khach hang kéo dén déng nhu ong vo to. Hoa ra trong mat khach hang,



cong ty Ittner 14 cong ty bao hiém giir chit tin nhét. Pic diém nay khién cong ty duoc khach
hang hoan nghénh hon hét thay cac cong ty bao hiém noi tiéng. Cong ty bao hiém Ittner
song day tu do.

Nhiéu nam sau, cong ty ciia Morgan tré thanh mét trong nhirng chu chinh ¢ phé Wall.
Morgan nim nao chinh 1a ngudi mé dau gia dinh ty phd dong ho Morgan ¢ My. Thuc ra,
thanh tyu cia gia dinh Morgan khong phai 1a mét tran héa hoan, ma la chir tin ¢6 gia tri
hon nhiéu so véi tién bac.

Trong thu “d6i diéu nhiac nhé thuong nhan tré”, Franklin c6 viét hai cAu danh ngon:
“Thoi gian 13 vang bac” va “chit tin cling 1a vang bac”. Thyc ra, trong qué trinh giao tiép,
chung séng giita ngudi va nguoi, quy dinh va trinh ty ludén duoc duy tri bén virmg nho vao
chir tin. Giit chit tin cang 1a diéu kién can thiét va yéu cau noi tai cia kinh té thi truong. Tir
mot ¥ nghia nao do, kinh té thi truong 13 kinh té khé uéc. Trong chudi van hanh cua kinh té
thi truong, tir san xuat, trao doi dén phan phdi, tiéu thy, c6 khau nao khéng can cé chir tin?

Cong ty IBM My phat trién nhanh chéng chinh 14 nho cAc pham chét t6t dep coa nhan
vién nhu trach nhiém cao trong dich vu hdu mai doi véi san pham, thai do lam viéc cham
chi, siéng nang, kién tri, bén bi va nhat la biét gitr chi tin.

Mot hom, thanh phé Feinikesi can gap mot linh kién may tinh dé xay dung lai kho di
liéu da ning. Sau khi biét chuyén, cong ty IBM lap tire cir di mot nit nhan vién. Ai ngo, trén
duong di gip mua to gié 1on 1am cho nudc séng chay xiét, duong dan 1én 14 ciy cau déu bi
cim, giao thong un tic, xe 6-t6 khong thé di qua. Theo 1& thuong, trong hoan canh dic biét
ndy, nguoi nit nhan vién hoan toan c6 duly do dé tré vé cong ty, nhung cd khong khuat
phuc truée cai doi, ci rét cling nhu gian nan, hiém nguy trén duong di, van quyét tAm tién
vé phia trudce, tan dung triét dé doi gidy truot bing cat trong xe, mot mach truot vé dich.
Quang duong thudng ngdy chi can 20 phut 14i xe, gio bién thanh 4 tiéng dong ho “viét da”.
Nir nhan vién sau khi dén dia chi cua khach hang lai khong quan mét moi, lao ngay vao
cong viée, kip thoi giai quyét van dé cua khach hang.

Cong ty IBM duogc dong dao khach hang khen ngoi chinh vi thai do lam viéc nghiém
tc, c6 trach nhiém va hanh dong cam déng long nguoi cta can bo cong nhan vién céng ty.
San pham may tinh cia IBM tro thanh san pham béan chay dugc khach hang tranh nhau
mua, vi thé khich hang cta cong ty trai rong trén khap thé gioi.

Vé cin ban, kinh té thi truong 1a kinh té danh du. Cac doanh nghiép, thuong nhan phai
dya vao chir tin mai c6 thé sinh ton va phét trién. Can c6 chit tin dé duy tri va phat trién
quan hé hop téc tot dep dai 1au voi khach hang, nhin vién, nha cung tng va giita cc co
d()ng Doanh nghiép khong gitt chir tin khéng phai la doanh nghiép giéi khach hang khong
biét gilr chir tin khong phai 1a khach hang tét, nha cung tng khong giit chit tin khong phal
12 d6i tAc hop téc tin cay, nhan vién khong gitr chir tin khong phai 12 nhan vién xuat sac.

Gitr chir tin 1a chia khéa mé canh ciwra di toi thanh cong



Chir tin 14 10ng tin dugc xay dung sau nhiéu lan gitr 101 hra trong qua trinh giao tiép, 1a
thudce do nhan cach, pham chit cia mot ca nhan. Chir tin cia mot nguoi ra sao ¢6 anh
huong dén dia vi, hinh anh va danh tiéng cua nguoi do trong xa hoi. Moi nguoi sé rat ton
trong, tin tuong va gan giii véi nguoi ludn giir chir tin; nhung sé coi thuong, canh giie va roi
xa nguoi khong giir chit tin. Tir ¥ nghia ndy ching ta thay, gitt chir tin 14 chia khéa mo ra
canh cura di téi thanh cong.

Ly Gia Thanh 1a ty pht hang dau Hong Cong, thanh coéng cua 6ng cling khong tach roi
viéc giit chit tin. Khi néi vé thanh céng ciia ban thin, 6ng noéi: “Trong doi mot nguoi, quan
trong nhat 12 giir chit tin, bay gio du t6i c6 s6 vén nhiéu gap 10 lan hién nay ciing khong du
dé tng pho voi cong viée kinh doanh nhiéu nhu thé ndy, hon nira rat nhiéu hop dong do
khach hang tu tim dén, day 1a két qua cua viée biét giit chir tin”.

Mot nhan vién khong giir chit tin sé khong chiém duoc 1ong tin va su trong dung ciia 6ng
cht; mot doanh nghiép khong gitr chit tin sé mat di “thuong dé”; trén “chién truong thuong
truong”, khong gitt chir tin s€ mat di khach hang.

Mot cong ty trang tri khong may noi tiéng, cling khong gidu co s kinh té, nhung
phuong cham 14n hanh dong luén dam bao chat lugng trong thi cong da cam dong khach
hang. Khoang tuong phia sau ti-vi cia khach hang da duoc tho moc trang tri twom tat,
ngudi ngoai nghé nhin vao dudng nhu khong cé khiém khuyét gi, nhung gidm sét chat
luong cua cong ty sau khi kiém tra lién ra 1énh théo ra lam lai.

Moi nguoi déu thic mic, bai néu thao g& khoang tuong trang tri toan bang gb nay sé& ton
that t6i thiéu gan 1 nghin Nhan dan té. Nhung gidm sat chat luong noi: “Toan bo cic miéng
gd khong khép voi nhau, hién nay dong dinh giir thi xem ra khong van dé gi, nhung khi
troi am 1én, gd s& no ra gay bién dang. Ching to6i khong thé lira déi khach hang”.

Do kién quyét giir gin danh du, cong ty da thu hat duoc 5 khach hang chi trong mot thoi
gian cuc ngan. Trong cudc canh tranh thi truong, ti 1é nhan hop dong trang tri cia cong ty
khong may tén tudi ndy vuot qua tat ca cac cong ty trang tri khac trong toa nha. Diéu nay
cho théy, di 1a doanh nghiép lon hay nho, du chi 1 mét céng ty mai, danh du chinh 14
“v6n” sinh ton.

Poi khi, cach dé cao chir tin, giir 101 htra s& 1am cho ban than gip thiét thoi. Nhung thiét
thoi nay chi la tam thoi, bai vi ¢6 thiét mai ¢6 loi. Mot 1an bi thiét hoac bi ton that vé loi ich
kinh té s&¢ mang lai anh huong tich cuc, l1au dai cho sy nghiép cua ban than.

N#m 1968, Tong gidim déc Macdonal Nhat Ban - Fujita tiép nhan hop dong dit hang 3
triéu bat dia, dao dia cua cong ty nguyén liéu dau My. Thoi han giao hang la ngay 1 thang 8
cung nam, dia diém giao hang la Chicago, M7J.

Fujita t6 chirc may nha may tién hanh san xuét 16 hang trén, nhung mot sé6 nha may
kéo dai thoi han nén dén ngay 27 thang 7 mdi hoan tat cong viéc san xuat. Nhung néu van
chuyén bang duong bién tir Toky6 dén Chicago chac chan sé khong kip giao hang vao ngay



1 thang 8 vi khoang cach gitta hai noi rat 16m, ltic d6 sé vi pham hop dong. Nhung néu van
chuyén bang hang khong thi sé ton that mot khoan lgi nhuén khong nho.

Liac nay Fujita nhu dimg trude ngd ba duwong, mot 1a chiu ton that vé loi nhuan, hai 1a
ton that vé “chir tin” - mot thir khong hinh khong mui, khéng nhin thiy, khong so thay.
Suy di tinh lai dén hang tram lan, Fujita kién quyét thué may bay ch¢ hang Boing 707 cua
Hang hang khong dé van chuyén 16 hang kip thoi dén dich voi chi phi 1én t6i 300 nghin
do-la My. Lan nay Fujita phai chiu mot ton that 16n, nhung d6i lai, gianh duoc 1ong tin cua
cong ty nhién liéu dau My.

Vai nim sau, cong ty nhién liéu dau My lién tiép dat hang cong ty Macdonal Nhat véi s6
lugng 16n, Fujita cling vi thé ma dugc bao dap hau hinh. Pay chinh la tai san do giir chir tin
mang lai.

Du trong cudc séng hay cong viée, mot nguoi cang cd chir tin thi cang c6 thé thanh
cong, ma ra cuc dién c6 loi. Ban can dé chir tin dai dién cho minh, dé tén ban khic sau trong
long mdi ngudi ban ting tiép xdc. Ban can 1am cho ho tin tuéng rang, ban 1a mot nguoi
dang tin cay. Piéu ndy c6 tac dung vo ciing quan trong déi vai viée xay dung hinh anh ciing
nhu phét trién sy nghiép cd nhan.

Trong giao tiép va trong cong viéc, nhan vién xuat sac déu rat ch trong chir tin cua
minh. Ho coi giit chir tin 14 thudc do trong cong viée va d6i nhan xtr thé. Mot nguoi gitr chir
tin c6 thé rat dé dang chiém duoc 10ng tin cia ngudi khac, mang dén vo van co hoi phat
trién tt cho su nghiép cua ban than.

4. SIENG NANG

Bill Gates ndi: “Nhan vién cong ty can siéng ning, chdm chi, can ci, dil trong bat ky
hoan canh nao déu can chiu kho chiu kho dgi cho van may. Cham chi khong nhitng chi vé
thé luc, ma con ¢6 tri nao va tinh cam”.

Bill Gates thong minh bam sinh, nhung thanh cong cua 6ng khong thé tach roi tac
phong lam viéc cin cu, siéng ning. Ong 14 nguoi dién hinh cho sy say mé lam viéc, hé 1am
viéc 1a khong phan biét ngdy dém, trung binh mdi ngdy 1am viéc tir 10 dén 15 tiéng dong
ho, c6 khi ¢ lién trong phong méay hai tuan khong budc ra ngoai. Khi khong 1am viéc, giong
nhu hang sau hdt ning mat troi, 6ng thu thap luong 16n tai liéu. Chinh nho tinh than lam
viéc cham chi khong mét moi ndy, 6ng da viét nén “than thoai Bill Gates”.

Ngay tir thug au tho, ching ta da thuong nghe bb me, thay c¢6 khuyén day “can cu bu
thong minh”, “siéng ning lam nén tit ca”, va con duoc nghe vé van cau chuyén thanh céng
c6 lién quan dén su can ci, chiu kho. Nhung phan dong ching ta khong cam nhan dugc hét
¥ nghia goi m& cua nhirng cau chuyén d6, van luoi biéng trong cong viée, khong c ging
chiu khoé chiu khd, con thuong xuyén bién bach rang: Thoi dai nay da khéac, can cii, chim
chi khong con 13 t6 chat vang dua dén thanh cong trong cong viéc hay thuong truong,



khong can siéng ning van c6 thé dat duge thanh cong.

That sy nhu vay sao? Khong, chac chan 1a khong. Trong thoi dai canh tranh khoc liét
ngay nay, siéng nang khong phai cang ngay cang khong quan trong nira, ma ngugc lai, néu
muon thanh cong trong cong viéc, budc phai duy tri thai do, tdc phong lam viéc siéng nang.

Trén doi khong c6 thanh céong néu khong lam viéc

Tung ¢ ngudi hoi Ly Gia Thanh vé bi quyét thanh cong, 6ng da ké mot cau chuyén thay
cho cau tra loi:

Trong mot budi dién thuyét, khi c6 nguoi hoi “Than ban hang” Nhat Ban Yuanyiping khi
do6 da gan 70 tuoi vé bi quyét ban hang thanh céng ctia 6ng, 6ng lién coi ngay giay va tat,
moi nguoi dat cau hoi 1é€n buc giang va noi: “Moi anh s¢ got chan cua t61”.

Nguoi hoi lién so got chan coa 6ng, thét 1én day ngac nhién: “Got chéin cia 6ng sao day
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quéa’”.

Yuanyiping néi: “Boi vi toi di nhiéu hon nhiing nguoi khac, chiu khé chay day d6 hon
nhitng nguoi khac”.

Nguoi dit cAu hoi ddm chiéu suy nghi, bong nhién hiéu ra tat ca.

Sau khi ké xong cau chuyén, Ly Gia Thanh mim cudi va né6i: “T6i khong c6 tu cach dé
moi ban so gbt chan cua toi, nhung toi ¢6 thé noéi vai ban rang, gbt chan cua toi cling rat
day”.

Cau chuyén trén cho chiing ta biét rang: Bat ky thanh céng nao trong doi déu duoc bat
dau tir siéng ning, chdm chi va quyét dinh boi siéng ning, cham chi. Siéng ning 14 co so, 1a
nén mong va cling 1a bi quyét cua thanh cong. Khong siéng ning, cham chi, khong thé tiy
tién dat duoc thanh cong.

Mot nguoi thanh cong ting néi: “Toi khong biét 6 ai c6 thé dat duge thanh cong ma
khéng lam viéc cham chi”. Nhan vat chinh trong cau chuyén ngu ngdén “om cay dgi tho”
ting bat duge mot chti tho ma khoéng mat chit site nhé nao, nhung sau dé, anh ta chang
con bat dugc con tho ndo nira. Vi thé, ding hy vong khéng 1am ma c6 #n, c6 thanh cong.
Moi thanh c6ng déu dén tir nd lyc, ¢ gang cua nguoi siéng ning. Trong céng viée, thanh
cong khong c6 con duong nao khéc 1a siéng ning, can cii, chiu thuong chiu khé.

Stephen King 12 nha vin viét tiéu thuyét khung bd noéi tiéng thé gisi, hang ngdy 6ng gan
nhu chi lam mét viéc giong nhau, do6 1a khi troi vira hirng sang thi ngoi vao ban lam viée vaoi
chiéc may danh chir quen thudc va bat dau sang tac cia mot ngay.

Cudc doi cuia Stephen King day nhitng gap ghénh, tric tré. Tuing nghéo dén mac khong
c6 tien dong tieén dién thoai, vi thé ma bi cong ty dién thoai khéa duong day. Sau nay 6ng
tro thanh nha van chuyén viét tiéu thuyét khing bo noi tiéng theé gisi, tac pham dat hang



khong ngimng. Pén nay 6ng da tré thanh nguoi gidu c6, nhung mdi ngay cua 6ng van trai
qua trong cong viéc sang tac can man.

Bi quyét thanh cong cua Stephen King rat don gian, chi ¢ 1 tir: siéng ning. Trong mot
nim, chi c6 3 ngay 6ng khong sang tac, d6 1a ngay sinh nhat, 18 Giang sinh va Quéc khanh
My. Ciing ¢6 nghia 1a, m6t nam 6ng chi nghi lam 3 ngay, siéng nang mang lai cho 6ng
nguon cam hing khong bao gio can kiét.

Hoc gia noi tiéng Trung Qudc, Ly Mo LAm ting noéi: “Siéng ning sinh ra cam hung”. Nit
than Muse cfing ludn c6 tinh cam dic biét véi nhimng ai siéng ning, can c, nit than luén
mang dén cho ho nguon cam hing doi dao khong bao gio nguoi tat. Du trong truong hop
khong cb gi dé viét, hoc gia Ly Mo LAm van kién tri tap viét 5 nghin chir mdi ngay. Pay 1a
kinh nghiém duoc truyén lai tir mot thay gido 1au nim khi 6ng méi vao nghé, kinh nghiém
nay da theo dng subt ca cudc doi. Ong nodi, téi chua bao gid hét hoang vi khong c6 cam
hung.

Siéng ning 1a duong di trong nui ring sach vo, chiu kho 13 con thuyén trén bién hoc
ménh moéng. Hoc tap la nhu Véy, 1am viéc cling nhu vay. 99% md hoi va 1% cam hing s& tao
ra 100% thanh cong Trong cong viéc, chi khi ban than lu6n khong ngimg ty nhic nhg,
phai ¢ gang, phai nd lyc, méi c6 thé dat duge nhitng gi mong muén.

Siéng ning khién binh thuong tro thanh vi dai, nguoi binh thuong tré thanh hao kiét.
Cudc doi cua nguoi thanh cong ludn la qua trinh can cu sang tao, ngoan cuong tién lén.

Trong xa hdi coi trong thanh tich hém nay, cho dil ban 1am viéc gi, c6 thé 1a mot nhan
vién vé sinh hay mo6t nhan vién cong nghé thong tin xuat sac, chi can lam viéc cham chi,
siéng nang, ban sé thanh cong, dugc 6ng chu ghi nhan.

Thanh céng c6 duoc 1a nho siéng nang va né luc

Lam viéc chim chi nén 14 th4i d6 can c6 cia méi nguoi di 1am, tuy nhién rat nhiéu nguoi
lai no6i: cham chi, viéc gi phai cham chi, 6ng chu tra cho t6i mot ty tién lvong, toi sao c6 thé
cham chi dugc? Tra bao nhiéu tién, lam bay nhiéu viéc.

Rat nhiéu nguoi quen lay tién lwong 1am thudc do gi4 tri cong viéc minh 1am. Thyec ra,
v6i nhimng gi cong viéc mang lai cho ban, c6 thé néi, tién luong chi 1a mot phan rat han hiu.
Su can cil, siéng ning cua ban 1am cho thanh tich va lgi nhuan cua céng ty ting cao va
mang lai cho ban kién thuec, tay nghé, kinh nghiém quy bau cting co héi truéng thanh va
phat trién, duong nhién cling véi co hoi sé& 1 tai san. Trén thuc té, ban va 6ng chu déu gianh
duoc thang loi tir su chim chi, can cu.

Mot Tong giam déc doanh nghiép cho rang: Nhan vién xuét sac can chim chi, chiu
thuong chiu khé, mot sé6 nhan vién tré bay gio, khi vira vao 1am viéc tai doanh nghiép thi
quyét tAm rat 16n, nhung sau cling luén c6 mot bo phan bi do thai, mét bo phan nhén vién
khéc lai tré thanh cao thu trén cac cuong vi 1am viée. Tai sao? Mau chét 14 do s6 nhén vién



bi ddo thai thiéu tinh than chiu khé chiu khé. Cong viée rd rang rat vat va, nhung cudc séng
twoi dep dugc vun dap tir hai ban tay lao dong cua chtiing ta.

Rat nhiéu nguoi c6 ¥ nghi, 6ng chi qua ha khac, khong dang dé nhén vién cham chi lam
viéc vi ong ta, nhung ho da b6 qua moét dao ly: bong ram, may den trong cong viéc sé lam
cho 6ng chu bi thuong, nhung nguoi bi thuong nang nhat lai chinh 14 ban than ho. Rét
nhiéu nguoi ton khong biét bao nhiéu céng sire dé tron chay cong viée, nhung lai khong
muodn c6 gang hoan thanh cong viéc bang cong sic d6. Ho cho rang ban than lira di duoc
ong chi, nhung thye ra nguoi bi lira dbi lai chinh 14 ban than ho. Ong chu c6 thé khong biét
hét cac biéu hién cua nhan vién hoic tudong tan tung chi tiét cong viéc cia mdi ngudi, nhung
mot quan 1y xuét sac lai biét rat ro, két qua cudi ciing ma cham chi mang lai 1a gi. C6 thé
khang dinh 13, thing chire va khen thuong khong bao gio roi vao nhimg nguoi luoi biéng.

Lam viéc chdm chi 12 mot biéu hién cua tinh than yéu nghé, trach nhiém véi cong viéce
va su theo du6i muc tiéu. Tyc ngit Trung Quéc c6 cau: “Chi can day cong, thép cling mai
thanh kim”. Pau tu toan bo céng stre va tinh cam vao cong viéc mai c6 thé hoan thanh xuat
sic cong viéc.

Néu ban mubn moét viéc duoc hoan thanh nhanh chéng va vién man, hay siéng ning
mot chit, ban ron mot chat, ding dé ludi biéng gim nhiam tAm hon ban. Néu ban mai mai
duy tri dugc thai d6 1am viéc chuyén can, ban s& dugc ngudi khic khen ngoi va ngudng mo,
ciing sé& chiém dwgc cam tinh, sy trong dung cta 6ng chu.

Tiét kiém tai nguyén, ha nhu cau cua gia thanh 13 t6 chat va vin hoéa co ban can c¢6 coa
mot doanh nghiép hién dai.

Nha viin Ph4p Dumas tirng khai quat rat chinh xac: “Tiét kiém 13 tai san ctia nguoi
ngheo, la tri tué cua nguoi giau. Tiét kiém la khoi diém that su cia tat ca tai san du to hay
nho trén doi”.

Bill Gates dé cao tiét kiém, dong thoi cling 1a mot nguoi cyc ky tiét kiém. C6 mot lan,
ong dén Pai Loan thuyét giang, sau khi xuéng may bay lién bao nhan vién di cting dén
khach san dat mot phong tiéu chuan gi4 ré. Sau khi biét chuyén, nhiéu nguoi tu hoi vi sao.
Trong buéi dién thuyét, c6 nguoi truc dién hoéi 6ng cau hoi vé viée nay: “Ong da 12 nguoi
gidu nhét thé gisi roi, tai sao lai phai dat phong tiéu chuan? Tai sao khéng ¢ phong Tong
théng?”.

Bill Gates tra loi: “Mac du mai t61i maéi roi khoi Pai Loan, dém nay phai ¢ khach san,
nhung lich hen cua t6i da xép kin dac, vi thé thoi gian thuce té c6 thé ¢ trong phong khach
san chi la 2 tiéng dong ho, toi ha tat phai lang phi tién dit phong tong thong?”.

Mot 1an khac, Bill Gates va ban 14i xe dén khach san Hilton. Pén trudc cira khach san,



thidy mot hang xe dai dang doi tim vj tri dd xe, xem ra chd d3 xe rat khan hiém, trong khi
bai xe VIP bén canh lai thira khong it chd. Nguoi ban kién nghi d6 xe sang bai VIP.

“Nhung phai mat 12 d6-la My, khong ré chat nao”. Bill Gates noi.
“T61 s€ tra”. Nguoi ban khang khang tra 1oi.

“Day khong phai 1a mot ¥ kién hay”. Truée su dut khoat cua Bill Gates, cubi cting ho van
tim mot vi tri dd xe binh thuong.

Bill Gates lam vay khong phai vi 6ng “keo kiét”. Boi vi nhirng nam qua, 6ng da quyén
gop vai tram triéu cho cac co quan tir thién, 6ng chi khong lang phi tién bac vao nhirng viéc
khéng can thiét.

Tiét kiém bit dau tir tiét kiém gia thanh

Bat luan cong ty to hay nho, giau hay nghéo, déu can tiét kiém khi sir dung d6 cong.
Nhan vién di cong tac cling tuyét déi khong duge 1ang phi. Tiét kiém mot hdo c6 nghia la
gitp cong ty kiém thém mot hdo. Giéng nhu Franklin néi: “Cha ¥ ting 1an chi tra nho, 16
hong nho cling c6 thé 1am dam thuyén”. Vi thé, mot dong khong nén lang phi thi khong
duoc lang phi.

Trén thuc té, mot nguoi cd ¥ thue gid thanh ludn luén dam bao loi ich cong ty maéi 1a
nguoi 6ng chi muon tiép nhan.

Tang Thao va Ha Vil tham gia du tuyén vao mot cong ty, bao nhiéu vat va trong cac
vong thi d qua, ho budc vao vong phong van. Tong giam dbc cong ty tuyén dung giao cho
Tang Thao nhiém vy 1a dén mot trung tAm thuong mai chi dinh truée mua mot ta buat chi.
Trung tAm thuong mai chi cAch cong ty mot bén xe buyt, Tong giam ddc goi ¥ anh di xe
buyt, tw minh mua vé, vé céng ty thanh toan.

Mot lae sau, Tong giam déc duong nhu quén viée vira roi, lai phan cong Ha Vil di mua
mot lo muc cling tai trung tam thuong mai do.

Hai nguoi ho lan luot tro ve.

B4o c4o tai chinh trudce Tong giam déc, Ting Thao ngoai tién mua bt chi, con 2 Nhan
dan té tién di lai. Ha Vii ngoai tién mua muc, con 4 té tién xe.

Ho4 ra, lic d6 dang 13 mua hé, thoi tiét vo ciing nong bue, Tang Thao ngdi xe bujt
khong diéu hoa nén gia vé chi la 1 nhan dan té. Con Ha Vii lai chon ngbi xe diéu hoa nham
1am diu con néng trong ngudi, vi thé hé 1én xe sé mat 2 nhan dan té. Tién xe cua Ting Thao
va Ha Vii vi thé khong giéng nhau.

L& di nhién, Tang Thao duoc cong ty tuyén dung. Tong Gidm d6c néi véi ho rang, nguoi
cé y thure gia thanh, biét tiét kiém cho céng ty mai c6 thé kiém tién cho cong ty trong tuong



lai.

Hon nira, tat ca nhirng gi ké trén mic du chi phan 4nh qua chi tiét nho, nhung qua
nhirng viéc nho nay, 6ng chu lai c6 thé nhin ra ban liéu cé phai 1 nguoi cé ¥ thire gia thanh
hay khong, va con biét ban c6 phai 1a nguoi nghi cho cong ty hay khong. Mot nguoi ludn
nghi cho cong ty tir nhitng viéc nho nhat chic chan c6 thé nghi cho cong ty nhiéu hon trén
linh vye ctia minh, nguoi nhu vay dwong nhién cfing 1a ngudi c¢é thé kiém tién cho cong ty.

Thé ky 19, tap doan dau mé 1én twong d6i nhiéu, nhung cudi ciing chi c6 mot minh
Rockefeller vuot 1én dan dau, thanh cong cua 6ng khong ty nhién ma c6. Chuyén gia hiru
quan khi phan tich con duong 1am gidu cta 6ng phat hién, tinh toan can than, k§ luong 1a
nguyén nhan chi yéu dua dén thanh cong cua 6ng.

Cong viéc dau tién sau khi Rockefeller buéce chan vao xa hoi 1a 1am nhan vién ké toan
cho mot cong ty c6 tén Hugh Wei Ted. Cong viéc ndy dat nén mong tot cho su nghiép cua
ong. Do can man, nghiém tc, can than, 6ng khong chi 1am d4u ra diy cong viéc trong chirc
trach ma con vai 1an tim ra 15i sai trén hoa don giri cho ngan hang, gitp cong ty tiét kiém
mot khoan chi khong nho, vi thé rat duoc 6ng chi ngoi khen.

Sau nay, khi d c6 cong ty cua riéng minh, Rockefeller cang cht trong tiét kiém gia
thanh, yéu cau gi4 thanh tinh loc mdi gallon dau tho phai dugc tinh dén 3 con s sau dau
phay. Mdi budi sang dén cong ty, 6ng déu yéu cau cic phong ban trong coéng ty trinh 1én
mot bang bao gia hiru quan.

Hoat dong trong thuong truong nhiéu nim, Rockefeller c6 thé doc chinh x4c s6 lidu vé
chi tra cho gia thanh, tiéu thu cling nhu loi nhuéan, thiét hai dugc trinh 1én va c6 thé tim ra
van dé trong cac bang bao cao, coi db la cau hoi dat ra cho cac phong ban.

N#m 1879, 6ng chat van mot giam déc nha may loc dau: “Tai sao cac anh loc mot gallon
dau tho phai tén 1 dong 8 hao 2 xu, trong khi mot nha may loc dau khéc ¢ mién dong ciing
1am cong viéc nhu vay chi mat 9 hao 2 xu?”. Rocke- feller cling khong bo qua nhiing nap
thiing dau c6 gi4 tri cuc nho, 6ng ting viét trong thu:

“... Trong b4o c4o thang trudc cua anh c6 1.119 chiéce nip, dau thang nay dua dén cho
nha may anh 10.000 chiéc, thang nay nha may sir dung 9.527 chiéc, vdy ma anh bao céo
con du 912 chiéc, vay 680 chiéc khac di dau roi?”.

Trong cudc song thuc té, mot s6 nhan vién khong co ¥ thuc gia thanh, 1am 1ang phi
khong biét bao nhiéu tai san cong ty, lam cho céng ty phai ganh chiu thiét hai khong can
thiét, di nhién cling lam cho chi tra cta cong ty tang 1én ro rét, gia thanh bi doi 1én nhiéu.

Hién nay, mot s6 cong ty dé xudng: Tiét kiém tirng dong, timg pht, timg trang giay,
tirng s6 dién, tirng giot nude, tung giot dau, tung hon than, tirng gam nguyén liéu.

Tiét kiém 12 truyén théng tot dep ciia dan toc ta, 12 sy thé hién “yéu cong ty nhu nha
minh” cua nhan vién, l1a yéu cau co ban cia doanh nghiép doi véi nhan vién, dong thoi ciing



1a nhu ciu khach quan dé doanh nghiép sinh ton va phat trién trong canh tranh.
Hinh thanh théi quen tiét kiém

Rat nhiéu cong ty c6 yéu cau nghiém khic trong st dung gidy. Vi nhu: Dit ba chiéc hop
bén canh m4y in va may pho6-t6, mot hop 1a gidy méi, mot hop 1a gidy da sir dung mot mat
c6 thé tai str dung trong nhiéu truong hop, hop con lai 13 gidy da sir dung ca hai mit, cho
tiéu huy. Néu gidy da dung qua mot mat khong tién sir dung lai cho may in va may pho-to,
c6 thé dong gay thanh gidy nhap, hoic diing dé dan hoa don khi 1am béo céo tai vy, tom lai,
néu cd thé tan dung thi khong dugc tiy tién vt di.

Trong thoi gian nghi trua hoac ldc van phong khong c6 nguoi trong thoi gian dai, phai
tu giac tat den va man hinh may tinh.

C6 cong ty quy dinh chi ding cc mot 1an dé moi khéch. Khi hop cong ty, thuong xuyén
nhin thay nhirng chiéc cbc gidy danh cho khach moi, con bén canh nhan vién cong ty 1a
nhiing chiéc cbc st hoic thay tinh da phong cach. Pay 1a nho sang kién dé xuéng tiét kiém
bao vé méi truong cua rat nhiéu cong ty.

Trong mot co quan tai chinh c6 hiéu qua kinh té tuong d6i kha, mot hom chu cong ty
bao thu ky cong bo trong toan cong ty, tit ca gidy déu phai diing hét hai mat méi c6 thé vt
di. Bé ngoai tuong ching dng chi rat keo kiét, chi vi mot trang giay ma phai ra quyét dinh,
nhung thuc ra 6ng lam nhu vay la c6 1y riéng, 6ng noéi: “Nhan vién hanh chinh va thu ky
l1am vay c6 thé gitp cong ty giam thiéu khong it chi tra. Ngoai ra, con c6 thé vun trong, boi
dudng ¥ thie tiét kiém cho nhén vién”.

Bit dau tir viéc nho, bat dau tir ban than minh. Muc dich 6ng chi lam vay 1a muén nhan
vién hinh thanh mot khai niém tuy gian don nhung v6 ciing quan trong, d6 12 méi thanh
vién cua cong ty déu cé trach nhiém doc ste gitip cong ty kiém tién. HE nhan vién c6 tinh
tiét kiém va quen véi viéc tiét kiém, nhat dinh sé& thay hiéu qua.

6. NHIET TINH

Trong cac gi4 tri quan ctia Microsoft, Iam viéc nhiét tinh 1a mot diéu rat quan trong.
Lanh dao cong ty doi hoi nhan vién hang ngdy can lam vige voi bau nhiét huyét cao va tin
tuong kién dinh rang, mdi cé ging nho cia ban than déu sé 1a c’[ong gop cho sy phat trién
cua su nghiép khoa hoc ki thuat, ¢6 anh huong tich cyc dbi voi cudce séng cua hang ty nguoi.

Phat biéu voi phéng vién, quan chirc phu trach tuyén dung cua Microsoft néi: “Ching
t6i mudn tuyén trude tién 1a mot nguoi rat nhiét tinh; nhiét tinh véi cong ty, nhiét tinh véi
cong nghé, nhiét tinh véi cong viée. Co thé trén mot cuong vi cu thé, ban s& cam thay la, tai
sao lai tuyén mot nguoi nhu thé, anh ta khong qua gioi trong 1inh vuce nay, cling khong co
nhiéu kinh nghiém, nhung anh ta nhiét tinh, sau khi n6i chuyén véi anh 4y, ban sé cam
dong, mudn cho anh iy mét co hoi”.



Microsoft gioi tuyén dung va sir dung “ngudi mai” vira tét nghiép dai hoc, ho chiém hon
80% tong s6 nhan vién dugc tuyén. Nguyén nhan cha yéu 13 do ho c¢6 nhiét tinh cao trong
cong viée, gioi ndm bat kién thire moi, nhay cam véi van @8, c6 thé phat hién quan hé gitta
cac linh vye kién thte khac nhau, ganh ning va ap luc it, dé kich thich nhiét tinh véi cong
viéc, phat huy tiém ning cua ban than.

Nhiét tinh, hét minh véi cong viéc, yéu cong viéc 1a mot tinh cam dat dao, mot thai do
tich cuc tién 1én, cang la mét tinh than cao thugng dang quy.

Emerson timg noi: “Tir xua dén nay, khong c6 sy nghiép vi dai ndo c6 thé thanh cong
néu khong c6 su nhiét tinh”.

Khong ai muén 1am ban, 1am déng nghiép vdi moét nguoi sudt ngdy u é, khong co tinh
than 1am viéc, khéng 6ng chu ndo muédn cat nhic, dé bat mot cap dudi khong nhiét tinh.
Nhiét tinh 12 m6t vong tron khong thé thiéu dé tac thanh sy nghiép. Mot nguoi nhiét tinh,
cho du 1am nhan vién vé sinh hay gidm ddc cong ty, déu sé& cho riang cong viéc cua minh 14
mot thién chire thiéng liéng va luén c6 hirng tha véi cong viéc.

Nhiét tinh 1am viéc 1 tién dé tac thanh tit ca moi cong viée, su nghiép thanh céng hay
khong ludén duoc quyét dinh bai quyét tAm va thai do 1am viéc nhiét tinh, hét minh. Trudc
cong viée, c6 mot quyét taAm phai thanh cong va long nhiét tinh tran day sé& day lui kho
khin, tric trg, cudi cing sé dat duoc thanh tich tét trong cong viée.

Coi cong viéc la mét thua vui

Bill Gates ndi: “Mdi sang thire day, hé nghi dén cong viéc minh 1am va céng nghé minh
khai thac s& mang lai cho cudc séng nhan loai anh huong va sy thay déi to 16n, t6i lién
hung phén, xtic @ng kho co6 thé dién ta hét bang 1oi”. Cau ndi nay du giai thich sy nhiét
tinh vo bién cua Bill Gates doi véi cong viée, 6ng quen coi cong viée 1a mot tha vui. Véi
ong, mot nguoi c6 thanh tyu trong su nghiép, té chat quan trong nhat 1a ludn tran day
nhiét tinh. Khi ban coi cong viéc la mot tha vui, ban sé€ c6 himg tht véi cong viée, s€ yéu
thich cong viéc cua minh.

Mot phéng vien My dén thuc hién phong van tai mot bo lac nguoi da do & Mexico vao
dtng ngay cho phién. Nguoi dia phuong déu mang nhitng san pham tét nhat, dep nhat coa
minh ra cho dé trao doi. Phéng vién nhin thidy mot ba cu dang ban chanh, 5 hao My mot
qua. RO rang viéc budn ban cua ba khong duoc tét 1am, ca budi sang khong ban duoc may
qua. Phéng vién dong 1ong tric an, dinh mua toan bo s chanh cua ba cu, dé gitp ba cu cd
thé “vui vé vé nha sém mot chat”.

Khi anh néi véi ba cu vé ¥ dinh ctia minh, cau tra 161 cua ba culam anh ngac nhién tot
do: “Ban hét cho anh? Thé chiéu t6i lay chanh dau ma ban?”.

Gi4 tri 1on nhat coa cudc doi chinh 13 ¢6 hung tht véi cong viée. Tuy nhién, trong cong
viéc, nguoi ludon nhiét tinh, tran day nhiét huyét vai cong viée cia minh nhu ba cu ban



chanh lai khong nhiéu, ho khéng coi cong viéc 1a mét niém vui, ma 13 mot ganh niang. Vira
tinh giac, viée dau tién ho nghi trong dau 1a: Mot ngdy vét va lai bat dau roi... Sau khi dén
cong ty thi pho phac, lir dir bat dau céng viée cua mot ngay, khé khin 1am moi doi dén hét
gio 1am, 1ap tre tré nén vui tuoi. Mi khi noéi chuyén véi ban be, khong bao gio> quén kéu ca
cong viée ctia minh té nhat dén dau, vo vi dén dau. Cudc séng cua ho ctr 1ap di lap lai nhu
thé.

Cong viéc 1a sy thé hién gia tri cia mot cad nhan, nén 13 mot viée 1am mang lai vui vé va
hanh phiic, chiing ta c6 1y do gi dé coi d6 1a kho sai? C6 mot s6 ngudi ludn kéu ca ban chat
cong viéc qua kho khan. Tuy nhién, van dé thuc té lai khong phai xuat phat tir ban chat
cong viéc ma bat nguodn tir ban than ho. Néu ban than ban khéng thé nhiét tinh véi cong
viéc minh 1am, thi du cho ban 1am cong viéc minh thich, ban van s& cam gidc nd vo cung té
nhat chi sau 1 thang.

Cyu giam doc diéu hanh kinh doanh coéng ty IBM - Buck Rogers ting néi: “Chting ta
khong thé coi cong viéc 1a khé dich, phai khom lung thuc hién, ma can phai tim thay nhiéu
y nghia hon tir trong cong viéc”. Chling ta can tim thay niém vui, sy nghiém tdc, cam giac
thanh cong cling nhu quan hé giao tiép xa hoi hai hoa tir trong cong viéc. Pay 1a trach
nhiém can phai gonh véc ciia méi nguoi di lam.

Cho du hoan canh cua ban khong nhuy mong muén, ban ciing khong nén chéan ghét cong
viée, s& khong con gi toi té hon néu ban dé roi vao tinh canh d6. Néu hoan canh buéc ban
phai 1am mot sé viéc ma tit ca moi nguoi déu cho riang vo vi, nhat nhé&o, ban ciing nén tim
cach bién no tré nén hap dan, thi vi hon. Lam viée voi thai d6 tich cuc thi du 1am bét cu
viéc gi déu rat dé thu dugc hiéu qua mong mudn. Cong viéc khong chi 1a cong cu muu sinh,
khi chting ta coi cong viéc 1 mot s ménh vui vé trong cudc doi va tran day nhiét huyét
lam viéc thi di 1am s& khéng con ning né nhu di phuc dich nira. Lam viéc 14 dé cudc séng
vui tuoi hon! Lam viéc vui vé ma thanh cong, hop 1y biét bao!

Nhiét tinh la dong luc cua hanh dong

Nhiét tinh 14 su tu gidc cia mot ngudi nham dam bao hoan thanh cong viée. Cling giong
nhu xdng va dong co xe 0-t6, nhiét tinh 1a dong luc cia hanh dong.

Nhiét tinh 12 m6t ludng sire manh, khi két hop voi 1ong tin sé chuyén nghich canh, that
bai va tric tro thanh hanh dong. Nhiét tinh din duong cho ching ta hanh dong, phan dau
va thanh co6ng. Néu ban mat di 1ong nhiét tinh thi kho c6 thé c6 chd dimg hoic truong
thanh trong cong viéc. Nhiét tinh 14 sirc manh 16n kich thich tiém ning, chién thing tat ca
kho khin. Nhiét tinh gitip ban duy tri su tinh t4o, gitip toan bo hé thong than kinh trén
ngudi déu ¢ vao trang thai hung phan dé 1am viéc minh khat khao duoc 1am. Nhiét tinh
khong cho phép bét cir diéu gi can tré hién tai hay anh huong dén muc tiéu tuong lai.

Nho 1ong nhiét tinh, chiing ta c6 thé bién céng viée vo vi, khé khan tré nén sinh dong,
hap dan, khién ban than luén tran day suc song, hinh thanh su theo duo6i khéng mét méi
trong su nghiép. Chung ta cang c6 thé c6 duoc su trong dung va cat nhac cia 6ng chu, gianh



duoc co hoi quy bau dé truong thanh va phat trién.

Chinh nho su nhiét tinh, nhan vién ban bao hiém nhan tho néi tiéng Frank Pine da lap
nén hét ky tich nay dén ky tich khac.

“Khi t6i vira chuyén vao gigi bong chay chuyén nghiép chua duoc bao 14u thi gap phai
ct séc 16n nhat trong doi, bai vi toi bi sa thai. Pong tac cua t6i khong c6 sitc manh, vi thé
giam ddc doi bong c6 ¥ mudn t6i roi di. Ong ta néi voi tdi: “Anh cham chap nhu thé nay,
dau c6 giéng van dong vién da choi bong chay 20 nim. Frank, sau khi ra di, du anh ¢ déu,
lam bat ctr viéc gi, néu khong nhiét tinh, anh mai mai khéng c6 16i thoat”.

Lwong thang cua t6i vén 13 175 d6-la M¥, sau khi roi di, t6i gia nhap doi bong
Yatelansike vi muc luong 25 d6-la My/thang, lvong it nhu vay, toi duong nhién chang thé
c6 nhiét tinh, nhung quyét tAm cb ging mot 1an xem sao. 10 ngay sau, mot thanh vién cii
c6 tén Tennyson gisi thiéu t6i dén Xinan. Ngay dau tién ¢ Xinan, cudc doi toi c¢d bude
ngoit trong dai. T6i mudn tré thanh van dong vién nhiét tinh nhat nuéc Anh, va toi da thuc
hién duoc mong mudn nay.

HZ vao sn, toan than t6i nhu dugc nap dién. T6i ding hét sttc ném manh trai boéng lam
cho hai tay ngudi d bong déu té dai. T6i con nhé, mét 1an, téi xdng vao b tudng 3 nguoi
v6i stec manh vii bdo, ba cau thi lam tuong chin giat minh hoang so, bong khong ds dugc,
t6i pha vo tuong chin. Khi d6 nhiét do cao téi 1000 F, t6i chay trén san, rat c6 kha ning guc
xuéng vi cam ning.

Két qua do 1ong nhiét tinh mang lai khién t6i ngac nhién hét muc, kj ning choi bong
ctia toi tuyét voi ngoai stre tuong tuong. Pong thoi, nho 10ng nhiét tinh cua toi, cc thanh
vién khéc trong doi cling nhiét tinh theo. Ngoai ra, t6i khong cam nang, trong va sau tran
dau, t6i déu chua bao gio cam thay khoe nhu vay. SAng hom sau, lic doc béo, téi hung phan
dén tot dinh. B4o viét: “Cau tha moi gia nhap doi bong khong khac gi mot dan truong, toan
bo thanh vién trong doi déu bi anh 4y anh huong, tro nén tran day ste séng, sire chién dau,
ho khong nhiing chién thang vé ti s6 ma con 1am nén tran dau hay nhat mua giai”. Nho
long nhiét tinh déi voi cong viée va su nghiép, luong cua toi ting tir 25 d6-la My 1én 185 do-
la My, cao gap gan 7 lan.Trong 2 nim tiép sau, t6i ludén gitt vai tro cau thiula chian, luong
thang ting gap 30 lan lac dau. Tai sao? D6 chinh 1a nho 10ng nhiét tinh, khéng con nguyén
nhan gi khac.

Sau nay, do canh tay bi thuong, Frank khong con lya chon nao khac, danh tir gia su
nghiép béng chay. Ong dén 1am nhan vién ban bao hiém cho c6ng ty bao hiém nhan tho
Frederick, nhung sudt ca mot nidm dau khong c6 thanh tich gi, dng rat buon. Roi 6ng lai
nhiét tinh véi cong viéc nhu v6i béng chay ndm nao, rat nhanh da tré thanh nhan vat noi
tiéng trong gigi bao hiém nhan tho.

Ong néi: “T6i ban bao hiém da 30 nim, gip rat nhiéu nguoi, trong d6 khong it nguoi co
thu nhap tang theo cap so nhan nho thai do nhiét tinh véi cong viéc. Nhung t6i cling gap
mot sO nguoi, vi thiéu nhiét tinh ma di vao ngo cut. T6i tin chac rang, thai do nhiét tinh la



yéu t6 quan trong nhat dé ban hang thanh cong”.

Cung mét cong viéc do ban dam nhén, nhiét tinh va khong nhiét tinh, hiéu qua khac
nhau hoan toan. Nhiét tinh khién ban tran day stc séng, 1am viéc c6 tinh than, tao nén
nhiéu thanh tich huy hoang; khéng nhiét tinh khién ban tro nén luoi biéng, lanh nhat, tho
o0 voi cong viée, duong nhién s& cang khong c6 phat minh sang tao gi, ning luc tiém an
cing kh6ng duoc phat huy.

Du su nghiép 16n hay nho, muén thanh cong, truéce tién can nhiét tinh 1am viéc. Thai do
nhiét tinh la diéu kién bat budc dé lam bat cir viéc gi. Bat cir ai, chi can ¢6 diéu kién nay thi
déu co6 thé thanh céng. Nhiét tinh c6 thé lam cho sy nghiép cta ban 1én “nhu diéu gap gi6”.

Nhiét tinh con quan trong hon tai nang

Véi Bill Gates, pham chit quan trong nhat cia mot nhéan vién 1a nhiét tinh 1am viéc, cht
khong phai 13 ning luc hay diéu gi khac. Quan niém nay cua 6ng da trg thanh trong tAm
van héa ctia Microsoft, ¢ vai tro 1am nén mong dé vuong quc Microsoft mic sirc vy viing
trong thé gioi cong nghé thong tin.

C6 thé c6 nguoi cam thay ky la, nhiét tinh that sy quan trong hon tai ning? Nguoi
khong c6 tai can gi thi 1am duoc gi? Thuc ra, chi can chiing ta phén tich mot chut sé hiéu
ngay dao 1y nay. Mot nguoi c6 tai, néu khong nhiét tinh thi khong thé 1am tét bat ctr viéc gi.
Con mot nguoi tran day nhiét huyét lai c6 thé 1am tét ting cong viée c6 thé lam.

Ly luan cia nha kinh té hoc nguoi My Robbins 14: Gia tri ciia con nguoi = kha ning vén
c6 cua ban than x nhiét tinh trong cong viéc x nang luc lam viéc.

Mot nguoi néu khong nhiét tinh 1am viéc thi gia tri coa anh ta bang 0. Nguoi khong cé
nhiét tinh trong cong viéc nhat dinh s& 1am qua loa, btra bai, subt ngay chi doi dén gio nghi,
tranh kiém tra, doi gio com, doi tién luong... LAm viéc nhiét tinh 14 tién dé va co so cua
ning luc 1am viée, nhiét tinh cé thé thiic day ning cao ning luc lam viéc. C6 1ong nhiét tinh
trong cong viéc masi lam phong phti thanh qua lao dong, mai c6 thé chirng minh ning lyc
1am viéc. Néu khong nhiét tinh, sudt ngay chi song cho qua ngay doan thang, ban sé& chi
ngdy cang chim xudéng sau hon.

Konosuke Matsushita dugc ton 13 “than kinh doanh” ludn hét suc coi trong vai tro, tac
dung cua 1ong nhiét tinh. Ong néi: “Nhiét tinh chién thing tai ning; cong ty c6 cang nhiéu
ngudi co trach nhiém cao, cang c6 kha ning phat trién. Té6i mong can bo, nhan vién cong ty
Panasonic déu 1a nguoi c6 trach nhiém cao. Bat luan tai gioi dén dau, s¢ hiru vén kién thie
rong bao nhiéu, néu thiéu “nhiét tinh” thi chang khac gi chi n6i ma khong lam, moi sy kho
thanh. Nguoc lai, néu ning lyc c6 d6i phan yéu kém, tai ning khong néi bat, nhung lai
phan dau hét minh, tran day nhiét huyét, giong nhu “can ct bu thong minh” thi chic chin
c6 thé 1am ra thanh tich rat tét.

Edward Victor Appleton la mo6t nha vat 1y vi dai, tung gitp dé phat minh ra-da va dién



b4o khong day, ciing timg doat giai Nobel. Tap chi thoi dai ting dan 16i 6ng: “T6i cho rang,
mot ngudi mudn c6 thanh tyu trong nghién ciru khoa hoc, thai @ nhiét tinh luén quan
trong hon kién thtre chuyén mon nhiéu 1an”. Cau néi ndy cta é6ng nhic nhé va goi y cho
chdng ta nhiéu diéu.

Chtng ta thuong nhin thiy mot s6 nguoi ning luc khong bang ching ta nhung lai dat
duoc thanh cong ruc rd trong su nghiép. Ho thanh cong nhu vay la nho dau? Chinh la nho
long nhiét tinh.

Cyu tong giam doc cong ty duong sat trung wong NewYork - William Fred Rick ting
no6i: “Cang nhiéu tudi t6i cang chic chan mot diéu, nhiét tinh 13 bi quyét thanh cong. Su
hon kém vé cong nghé, ning luc va tri tué gitra nguoi thanh cong va nguoi that bai thuong
khong qué nhiéu, nhung néu hai ngudi khong phén biét cao thap trén cac mit, thi nguoi
nhiét tinh cang c6 thé dat duoc nhitng gi minh mong mudén. M6t nguoi hoi yéu vé ning luc
nhung nhiét tinh, thuong sé chién thing nguoi c6 tai ning nhung thiéu nhiét tinh”.

Néu noi thanh cong duoc quyét dinh boi tai ning, chi bang noéi 1 thanh cong duogc
quyét dinh boi 1ong nhiét tinh. Nhiét tinh khién co thé ching ta cang thém sinh lyc; nhiét
tinh lIam cho ¥y chi cia chiing ta cang thém kién cuong. bung so nhiét tinh, diung ngai nhiét
tinh, néu c6 ngudi noéi ban 13 phan tir cudong nhiét thi hay mic cho ho néi thoa thich. Nhiét
tinh khién ban mai tré trung, 1am cho tAm hén ban luén rang ngodi néng 4m nhu c6 anh
mit troi chiéu roi. Chting ta hay khic ghi: “Lay tat ca nhitng gi c6 thé dé d6i 1ay bau nhiét
huyét tran day trong cong viéc”.

-, YEU NGHE

Ban than Bill Gates 13 mot nguoi rat yéu nghé. Ong cho rang, diéu mau chét dé mot
nhan vién phat trién duoc trong cong ty 1a anh ta c6 nghiém tdc trong cong viéc hay
khong. Ning luc khong phai 1a quan trong nhat, chi can c6 tinh than yéu nghé, ning luc sé&
duoc nang cao.

Bat ky cong ty ndo mudn thiang trong canh tranh déu phai nghi cach 1am cho tat ca cac
nhan vién yéu nghé, yéu cong viéc cia minh. Nhan vién khong yéu nghé thi khong thé
mang dén cho khach hang dich vy c6 chét luong cao, cling c6 nghia 1a khong thé gitp cong
ty chién thiang trong canh tranh thi truong. Chiing ta thuong thay trong théng bao tuyén
nhan vién, cac cong ty déu yéu ciu thi sinh tham gia du tuyén c6 tinh than yéu nghé. Ngay
nay, tinh than yéu nghé duoc coi trong hon bat ctr ldc nao.

Trong cong viéc hién dai, mot nhan vién thanh cong hay khong déu quyét dinh bai muc
do yéu nghe cua ho.

Vay thé nao 1a yéu nghé?

Yéu nghé chinh la coi trong va ton trong cong viéc ciia minh, coi cong viéc quan trong



nhu tinh mang, vi thé toan tAm toan sirc vi cong viée. Biéu hién ctia yéu nghé 13 1am nghé
nao yéu nghé do, thai do nghiém tic, cé trach nhiém, khong mot chat lo 13, du phai dau tu,
tra gi4 nhiéu hon cfing cam tam tinh nguyén, c6 thé khic phuc moi khé khin, duy tri tur
dau dén cubi.

Nhan vién yéu nghé lam viéc khong chi vi c6 thé &n néi véi 6ng chu, ma quan trong hon
l1a vi, ho coi yéu nghé la mo6t sir ménh, l1a mot dao dirc nghé nghiép moi nguoi di lam déu
can c6. Néu ban la nguoi yéu nghé va coi yéu nghé nhu mot théi quen thuong nhat, ban sé
¢o loi ca doi.

Yéu nghé 12 mot sir ménh thiéng liéng

Trong cudc séng, chiing ta thuong thiy mot sé nhan vién to ra luoi biéng, khong co
trach nhiém trong cong viéc, cin ban 13 khong c6 tinh than yéu nghé, cang khong coi yéu
nghé 12 mot s ménh thiéng liéng. Nhirng nhan vién khong c6 tinh than yéu nghé nay rat
kho thanh cong, con nhiing nhan vién yéu nghe s& lam viéc nghiém tic, can than va c6 dau
cb cuoi.

Mot cong ty phai cit giam nhan vién, trong danh sach cat giam c6 tén Ly Sang va Duong
Yén, nhan vién vin phong ctia Ban hau can. Cong ty quy dinh s& cho ho nghi viée sau 1
thang nira. Hom d6, sau khi biét tin, dong nghiép déu tré nén can trong hon khi gip ho,
cang khong dam noi chuyén véi ho.

Ngay hom sau, khi di 1am, Ly SAng ham ham rat kho chiu, manh tay manh chan mdi lan
cam coc 1én, dit coc xudng, trat hét buc minh 1én nhitng do vat vo tri nhu tap van ban hay
ngin kéo. Ai ndi chuyén véi c¢6 thi nhu dang 6m bich thuéc noé trén nguoi. Vi thé, nhing
cong viéc vin phong von do Ly Sang dam nhiém nhu dit com hop, gui, nhan viin ban, nhan,
phat thu nay déu khong ai dé cap dén. Hon nita, ¢6 thuong xuyén dén muon, vé sém, viéc gi
c6 thé bo qua lién bo qua. Co nghi, du sao thi cfing bi sa thai, 1am t6t hay khong tét déu
nhu nhau.

Con Duong Yén, sau khi danh sich cat giam bién ché duoc cong bé, cd6 da khoc ca budi
t6i, ngdy hom sau di 1am tréng cling rat u rii, buén ba, nhung sau khi mé may tinh, kéo
ban phim ra, ¢6 van 1am viéc nhu binh thuong. Thay moi ngudi ngai khéng noéi chuyén hay
phan cong cong viéc cho minh, ¢6 da chu dong chao va bat chuyén véi dong nghiép. Co néi:
“Néu 1a phic thi c6 chay ciing khong thoat, néu 1a hoa thi ¢6 trén cling khong dugc, di sao
thi chuyén cling da roi, chi bang 1am t6t thang cudi cling, sau ndy c6 mudn lam, e cling
chang con co hoi”. Duong Yén dan lay lai thiing bang, tAm trang thanh than hon, ¢6 vin
chim chi danh may, pho-t6 vin ban, c6 mit ngay khi duoc goi, kién tri 1am tét cong viéc
thuoc cwong vi cia minh.

Hét mot thang, Ly Sang roi khoi cong ty nhu da dinh truée, con tén Duong Yén lai dugc
x6a khoi danh sach cit giam bién ché va ¢ lai tiép tuc lam viée trong coéng ty. Boi khi do,
truong phong da giri bo c4o cho giam déc véi noi dung: “Khéng ai cé thé thay thé vi tri cua
Duong Yén, cong ty khong bao gio sa thai nhan vién yéu nghé nhu Duong Yén”.



Mot nhan vién yéu nghé va khéng yéu nghé hoan toan khéc nhau, nhan vién khong
yéu nghé s& khong dugce dé bat va trong dung, cong viéc cling khong c6 thanh tich gi dang
ké. Con nhan vién yéu nghé ludn tich cuc chu dong lam viéc va cam nhéan duoc niém vui tir
cong viée, nho d6 dat duge nhiéu kinh nghiém quy bau va thanh tyu 16n lao.

Lam tot cong viéc trong tay méi c6 két qua hoan my

Mot nguoi du lam cong viée gi déu nén hét minh, ¢ gang ¢ muac 16n nhat dé khong
ngung tién bd. Day khong nhirng la nguyén tac lam viéc ma con la nguyén tic trong cudc
song.

HE c6 viéc trong tay, nguoi nhan vién déu can c6 gang hét minh thuc hién cong viéc dén
cting. Cho du ban ¢é Iy tuong, mo udc duoc 1am viée trong nhirng céng viée, nganh nghé tot
hon, nhung d6i véi cong viéc trong tay, nhat dinh cling can d6n nhan véi thai do vui vé,
nha nhin va hoan thanh véi tdc phong nghiém tic, chan thanh. Vi thé khong nhing can
“yéu nghé nao 1am nghé d6”, ma con can “lam nghé no, yéu nghé do”.

O mot truong hoc, mot cu ba tdc da hoa ram, cong viée cua ba 1a kéo chudng bao hicu
gio hoc bat dau hay két thiic, ba da 1am cong viéc ndy trong 30 nim. Trong thoi gian 30
nim, ngodi truong da tién hét thé hé hoc sinh nay dén thé hé hoc sinh khac ra truong, trong
mait hoc sinh, ba cu tir “c6 nhan vién” tré thanh “ba nhén vién”, ba chua ting bao hiéu sai
gid, cho du mua to gi6 1on, ba van luén dam bao dé tiéng chudéng vang 1én khong muon
mot phut mot giay.

Khi da ngoai 70 tudi, vi 1y do tuéi tac, ba khong thé tiép tuc cong tac ¢ truong. Ngay ba
nghi huu, hiéu truong va toan thé gido vién, hoc sinh trong truong da tién ba ra tan cong.
Ba muén nha truong ting ba mot d6 vat 1am ky niém. Hiéu truong noédi, nha truong da
chuan bj sin mot moén qua nho, dé 14 mot chiée 4o len. “Khong, t6i khong can cai nay”, ba
cu ndi. N6i réi, tir trong phong 1am viée, bA mang ra mot chiée tai do, bén trong c6 boc mot
chiéc chudng dong nha truong da khong dung tir 1au. Ba noéi: “Chiéc chudng déng nay da
theo t6i hon nira cudc doi, tdi mudn mang néd vé nha, nhin thay né 1a tdi c6 thé nho lai
nhirng ngdy cong tac da qua”. Nghe ba cu noéi, tat ca moi nguoi c6 mit déu khong cam duoc
nuée mat. Mot nhan vién rat ddi binh thuong da cho chiing t6i cam nhan sau sac thé nao 1a
“tinh than yéu nghe”.

Lang 1&, Am tham hoan thanh tit ca moi viéc, khong kéu ca, khong héi han, ba khong
nhiing yéu coéng viéc cia minh ma con yéu nghé. Yéu cong viéc 1a tién dé cia yéu nghé, yéu
nghé 13 sy thing hoa cia yéu cong viéc. Nha triét hoc La M3 - Seneca néi: “Ptic mot thanh
bao kiém, quan trong 13 ¢ su sic nhon va do cung cia kiém cha khong phai 1a vé bé ngoai
hao nhoang. Tuong ty, ton vinh gia tri cia mot con ngudi khong phai 14 tién bac va tai san
ma 12 pham chét tén dep cia ho”. Pham chat t6t dep cia mot nhan vién 1a yéu cong viéc,
yéu nghé.

Du lam viéc gi déu khéng thé l1am tot néu ctr dong nai nay trong ndi no, sdng nang
chiéu mua, luon khong hai long véi cude song, chi cd dau tu cong sirc mai ¢6 thanh qua.



Khi dau tu va c6 thanh cong, ban sé& dugc tin huong niém vui trong cudc song.
Yéu nghé c6 thé dwa ban dén thanh céng

Chting ta phai d6i mat v6i canh tranh ngay mot khéc liét, vi thé c6 thé néi, tinh than yéu
nghé cua mot cA nhan, mot doanh nghiép, tham chi mot quéc gia nhu thé ndo sé quyét dinh
c4 nhan, doanh nghiép, quoc gia d6 c6 thé tru viing trong thi truong canh tranh hay khong.
Khi tuyén chon nhan vién, tat ca cdc doanh nghiép déu c6 mot sb yéu cau riéng mang tinh
dic thu, nhung c6 mot diém chung duy nhat 14 mong muén nhan vién ciia minh 1a mot
ngudi co tinh than yéu nghé.

Tuy nhién, mot sé6 nhan vién khong c6 tinh than yéu nghé lai nghi: Ban than 1am viéc 1a
vi 6ng chu, kiém tién cho 6ng chu. Dl sao cing lam thué cho nguoi khéc, “mét ngay danh
c4, hai ngdy treo lu6i”, c6 thé qua loa thi 1am qua loa, cong ty thiét hai cfing khong phai
ganh trach nhiém. TAm 1§ nay khong nhirmng khong tét cho 6ng chii ma con anh huéng xau
dén chinh ban than ho.

La mot nhan vién yéu nghé, khong nhitng can hoan thanh cong viéc cua ban thain ma
con can hoan thanh céng viéc voi tinh than trach nhiém cao. Néu ban hinh thanh thoi
quen xau “khong yéu nghé”, thanh tich cta ban sé& bj han ché, thai do, cung cach lam viéc 18
mé, qua loa, khéng c6 trach nhiém cua ban s& dn sau vao ¥ thice va tiém thire cua ban, 1am
bat ct viée gi cling sé tuy tién “lam cho xong”. Néu dén tudi trung nién van nhu vay, ban sé&
rat dé 1ang phi thoi gian, 1ang phi cudc doi. Vi thé, trong thoi gian ngan, “yéu nghé” 1a vi
ong chu, nhung sé 1a vi ban than ban trong thoi gian dai!

Nguoi yéu nghé c6 thé ddc rat nhiéu kinh nghiém tir trong cong viéc hon nguoi khéc,
nhirng kinh nghiém d6 chinh 1 ban dap cho ban tién 1én. Dt sau nay ban doi chd 1am, d6i
nganh nghé, tinh than yéu nghé cfing sé gitip ban rat nhiéu. Vi thé, nguoi bién tinh than
yéu nghé thanh théi quen dé thanh céng du 1am bat ky cong viéc gi.

Sau khi t6t nghiép dai hoc, Luu Co duge phan cong dén mét vién nghién ctu, trong vién
nghién ciru c6 rat nhiéu tién sy, tuy nhién, rat nhiéu nguoi trong s6 ho khong yéu nghe,
khong nghiém tdc trong cong viée thudc bon phan, chie trach cua minh, néu khong choi
cling “chan trong chan ngoai”, séng nhiing ngay “duoc ching hay ché” trong vién.

Luu Co khong hoc theo nhitng “tdm guong mo” d6 ma 1am viéc mot cach chic chén,
chiu kho chiu khé. Nho ¢b ging, chi mot nim sau Luu Co da tré thanh “tru cot chinh” coa
vién; nim tha hai duoc dé bat 1am Phé vién truong. Vién truong tudi da cao, vi tri vién
truong dang doi Luu Co ganh vac.

Pung giita nhém nguoi khong yéu nghé, mot nhan vién yéu nghé tuy nhién sé tré nén
noi bat nhu “cong dung véi dan ga”, duong nhién sé thu hat duoc su chd ¥, quan tAm cua
moi nguoi, s& duge d6ng chi trong dung va dé bat. Bat luan ban 1am viée trong nganh nghé
gi, chi c6 yéu nghé mai c6 thé khién ban néi bat trong linh vuc cia minh, méi cé thé thuc
hién gia tri nhan sinh cia ban than.



8. CO TRACH NHIEM

Microsoft 12 mot cong ty rat chi trong boi dudng tinh than trach nhiém cho nhan vién.
Khi tuyén nhan vién, ho thuong dat mot s cau hoi kiém tra xem thi sinh du thi c6 trach
nhiém hay khong. Bill Gates néi: “Con nguoi c6 thé khong vi dai, nhung khong thé khong
c6 trach nhiém”. Duong nhu tat ca cac doanh nghiép khi tuyén nhén vién déu dva ra yéu
cau “tinh than trach nhiém cao”, tinh than trach nhiém 13 mét tiéu chuin quan trong dé
tuyén dung nhan vién.

C6 nguoi nodi, mot giot nude c6 thé phat ra 4nh sang cia toan bo mat troi, mot viée nho
c6 thé phan anh toan bo thé gigi noi tAm cua con nguoi. Mot nhan vién c6 trach nhiém hay
khong, c6 nhiét tinh hay khong, c6 yéu doanh nghiép cua minh hay khong, khong chi thé
hién ¢ nhitng viéc 16n, ma con thé hién ngay ¢ nhitng cong viéc nho bé, chi tiét.

Mot cong ty tuyén nhén vién quan 1y, ¢6 khong it nguoi dén tham gia du tuyén, ai trong
cling rat xuat sac, tham chi c6 phan 130 luyén trong nghé. Tung nguoi buée vao roi lai budc
ra khoi phong phong van, xem ra ai cling rat ty tin. CAu hoi phong van duy nhat chi yéu cau
trinh bay 1y giai vé trach nhiém. Péi véi cAu hoéi ndy, rat nhiéu nguoi cho rang qué don gian
dén ndi khong gi don gian hon.

Tuy nhién, két qua lai nam ngoai du doan cua tat ca moi nguoi, khong cé ai tring tuyén,
1€ nao cong ty nay c6 y khong muon tuyén nguoi?

“Thye ra chiing t6i rat tiéc, ching t6i rat ngudng mo tai hoa cua cac ban, cac ban da
phan tich cAu hoi tir néng dén sau, rat logic, trinh bay luu loat, stc tich, khién nguoi chdm
thi rat hai 1ong. Nhung lan thi tuyén nay cta chting t6i khéng chi ¢ mot cAu hoi, ma 1a hai
cau hoi, dang tiéc 13, khong cé ai trong céc ban tra 16i cau hoi con lai”.

Moi nguoi 6 1én day ngac nhién: “Con mot cau hoéi nita?”. “Dting vay, van con mot cau
héi nita, cac ban c6 nhin thay to giay nam & goc ctira khong? Co6 nguoi bude qua nod, ¢6 nguoi
tham chi con dung chan da n6 vao sau hon, nhung khong c6 ai nhit n6 1én”.

“Cé ¥ thuec, 1y giai sau sic vé tinh than trach nhiém khong bang 1am mot viéc nho theé
hién la nguoi ¢6 trach nhiém, sy thé hién bang hanh déng quan trong hon nhiéu, cang thé
hién ro6 trach nhiém cua ban”.

Mot nhan vién khong c6 trach nhiém sé khong phai 1a mot nhan vién xuit sic, mdi ong
chu déu biét rd ban than can nhan vién nhu thé nao, cho du ban 1a mot nhan vién binh
thuong 1am cong viée rat dbi binh thuong, chi can ban ganh vac duogc trach nhiém thi ban
chinh 1 nhan vién 6ng chu can nhit.

Trach nhiém diam bao tat ca

Mot ngudi c6 trach nhiém hay khong sé thé hién ¢ nhirng cong viéc 16n lao, cang thé
hién trong nhirng cong viéc nho bé. Mot nguoi khéng muon chiu trach nhiém ngay trong



tirng viéc nho thi sao ¢6 thé dam ganh vac trach nhiém trudc cong viéc 16n? Mot nhan vién
khong can théan, qua loa, cuéng quyt trong cong viéc sao c6 thé hoan thanh vién man
nhiém vu dugc giao?

Néu mot y ta khong may truyén nuée hoa qua cho bénh nhan mic bénh dai duong, hau
qua sé& ra sao? Néu mot nguoi tho dat sét so ¥ tao nén mot khéi dat sét khong du tiéu chuan
trong qua trinh thao tac, ma mot cong ty xay dung lai dang chuan bi dung khoi dat sét nay
lam nguyén liéu xay dung, ai c6 thé biét su bat can nho cta anh ta s& gay ra tai nan lon dén
murc ndo? Mot nhén vién tai vu néu khong can than gui tién nham vao sé tai khoan khéc,
cong ty sé chiu thiét hai bao nhiéu?

Mot thuwong nhan San Francisco giri dién bao gia cho mét thuong nhan Sacramento: “10
nghin tan lta mach, méi tan 400 d6-la My. Gia ca cao hay thap? Mua hay khong mua?”.
Nguoi thuong nhan Sacramento cam thay gia ca khong hop 1y, khong mubén mua nén da
tra 1oi: “Khong. Quéa cao”. Nhung dién bao lai bo s6t ddu cham, bién thanh “khéng qua
cao”. Két qua, 6ng bi thiét hai hang nghin d6la My chi trong nh4y mat.

“Khong can than, tic trach, luoi biéng, ho d6” déu 1a nhitng biéu hién cua nguoi khong
c6 trach nhiém trong cong viéc. Rat nhiéu nguoi nhu vay, nhu nhan vién xuat nhap hang,
bién tap vién, ky su cong trinh, tham chi gido su dai hoc, mat viéc 1am chinh vi tac phong
lam viéc thiéu trach nhiém, qua loa, khong can than.

La mot nhan vién, nhét dinh phai dam bao hoan thanh cong viée vé6i chit luong tét.
Dung cho ring ban than khong 1am s& c6 nguoi khac 1am thay; ciing dung cho riang thiéu
trach nhiém mét chit ciing chang bj ai phat hién, hoic chang c6 anh huong gi dén doanh
nghiép; cling khong nén chi chd y vé luong ma khong luu ¥ vé chat, hoan thanh s luong
nhiém vu cong viéc mot cach qua quyt, hodc nghi viée nay khéng thudc pham vi chuace trach
ctia minh, viéc gi phai lo laing. Néu lu6n c6 nhimg ¥ nghi nhu vy thuong tryc trong dau thi
du diéu kién 1am viéc tét dén dau, kha ning thanh cong cua ban ciing rat thap. Hon nira,
thai do khong c6 trach nhiém nay bat ct liic nao cling c¢6 kha ning gy ra thiét hai khong
thé luong trude cho cong ty.

Mot nhén vién binh thuong cta co quan do luong nghi ngo do chuan xac cia cin do nén
da stra lai. Tinh than trach nhiém cao d6 cua anh da ciru cong ty khoi thiét hai 1én.

C6 nguoi noéi “trach nhiém dam bao tat ca”, ding nhu vay, trich nhiém bao dam danh
du, bao dam dich vy, bao dam long yéu nghé, bao dam sang tao..., bao dam sirc canh tranh
cta doanh nghiép.

Cho du lam viéc gi trong céng ty, ban nhét dinh phai nghiém tic, khong duoc lo 1a
trong cong viéc. Day la trach nhiém cua ban.

Trach nhiém xuit phat tir day long

Nhan vién c6 trich nhiém cao khong nhirng chiém dugc 1ong tin cua 6ng chi, ma con



dit nén mong nhan cach viing chic cho sy nghiép thanh cong trong tuong lai. Gia st ban 13
mot nhén vién c6 trach nhiém cao, ting gio ting phat luén suy nghi 1am thé ndo méi c6
thé duy tri tot hon loi ich cua cong ty, tinh than trach nhiém nay khién ban troé thanh nguoi
dang tin cay, co hoi duoc giao trong trach cling theo d6 ting 1én dang ké. Néu ban khong co
tinh than trach nhiém, ban s& khong c6 co hoi nhu thé.

Trong phong phiu thuat cia mot bénh vién 16n, mot y ta tré lan dau tién tham gia kip
mo. “Bac sy, anh da gap ra 11 miéng gac”. Co noi véi bac sy ngoai khoa, “nhung chiung ta da
dung 12 miéng gac”.

“T6i da gap ra hét roi”, bac sy tra 1oi mot cach day quyét doan, “gio ching ta bat dau
khau vét thuong thoi”.

“Khong duogc”, c6 v ta kién nghi, “ching ta da dung téng cong 12 miéng gac”.
“T6i phu trach 1a duwgc r6i!”. Bac sy ngoai khoa nghiém giong néi: “Khau!”.

“Bac sy khong nén lam nhu vay!”. Co y ta hét 1én day xtc dong, “anh phai c6 trach
nhiém v4i bénh nhan cha!”.

BAc sy mim cudi, gio tay 1én cho 6 y t4 thiy miéng gac thir 12: “C6 1a mot y t4 tot!”. Bac
sy noéi. Bac sy dang kiém tra c0 y t4 ¢6 phai la nguoi ¢6 trach nhiém hay khong.

Trong suy nghi ciia mot sé6 nhan vién, chi mot sé nguoi cd quyén luc méi can cé trach
nhiém, con ban than chi 1a mo6t nhan vién binh thuong, chang can gi dén trach nhiém. Hé
c6 sai sot, theo Iy thuong, nguoi c6 quyén luc can diang ra ganh vac trach nhiém. Nhan vién
c6 suy nghi nhu thé nay, cin ban khong ¥ thire duoc trach nhiém cta minh.

Doanh nghiép 1a mét tap thé cac cA nhan, moi ngudi c6 chung mot muc tiéu va loi ich, vi
thé, mdi thanh vién trong doanh nghiép déu nén cé trach nhiém trudce su sinh ton va diét
vong, hung thinh va suy thoai, thanh cong va that bai cia doanh nghiép. Trach nhiém nay
khong thé thoai thac, cho du ban c6 chire vu cao hay thap.

Trong mot doanh nghiép, tinh than trach nhiém cua nhén vién cao hay thap c6 thé
quyét dinh van ménh séng con ciia mot doanh nghiép. Su thiéu trach nhiém cta nhan vién
ludn tré thanh nguyén nhan lam cho doanh nghiép van hanh khong thuéan loi. Va nhirng
nhan vién thiéu trach nhiém, khong coi loi ich cua cong ty 14 loi ich cua ban than, cling
khong nghi cho cong ty, nhan vién nhu thé bi sa thai chi 14 viéc sém hay muon.

Bat ky ltc ndo, tinh than trach nhiém 14 diéu khong thé thiéu déi voi doanh nghiép. Can
c6 trach nhiém tir sdu tham day 1ong, khién né tré thanh ¥ thire manh mé trong tri 6¢
ching ta, trong hanh vi va cong viéc thuong nhat, § thie trach nhiém nay sé khién ching
ta thé hién xuét sic hon.

Phé Phan Duong thanh phé Vii Han c6 mot tdoa nha 6 tang dugc xay dung tir nim 1917,
nguoi thiét ké toa nha nay la mét kién tric su cia mot van phong thiét ké Anh. Cuoi the ky



20 cfing 1a lic toa nha mang tén “Canh Minh Pai lau” trai qua 80 nim véi biét bao bién
dong thing tram. Mot ngay, tir nude Anh xa x6i, kién tric su thiét ké toa nha giri dén chu
toa nha hién nay mot bte thu, trong thu c6 viét: “Toa nha Canh Minh duoc viin phong
ching t6i thiét ké nim 1917, thoi han st dung 14 80 nim, nay da qué thoi han st dung, kinh
mong chu nha luu y”.

That 1a bat ngd! Toa nha duoce xay dung cach ddy 80 nim, ding néi 1a nguoi thiét ké,
ngay dén nguoi thi cong ndm nao cling chac da may ai con séng? Tuy nhién, dén nay van
c6 nguoi lo ngai cho sy an toan cua né. Su lo ngai nay lai dén tir nguoi thiét ké ndm xua,
mot vian phong thiét ké xay dung nudc ngoai. Pu biét viin phong thiét ké nay c6 trach
nhiém cao nhu thé ndo, mét co cau thay doi hang trim nguoi trong mot thoi gian, khong
gian, trai qua gan mot thé ky bién dong, van khong quén trach nhiém nhic nho nay.

Trach nhiém dang quy vo cling, c6 thé lay dong tAm hon ching ta, dong thoi, trach
nhiém cling don gian nhung v6 gia.

Mot nhan vién vé sinh gid, chan khong dugc khoe nhung hang ngay déu hoan thanh
viéc quét don sach s& trude khi troi sang, tham chi sdng mong 1 tét, xac phio ngap tran khu
nha dém 30 duong nhu khéng canh ma bay. Moi nguoi nédi, ngay tét, bac dung lam nira. Ba
van noi: “Pay 1a viéc chting t6i nén 1am!”. Cau n6i moc mac, chat phac nhung day trach
nhiém.

C6 ngudi ndi, tinh than trach nhiém 1a yéu t6 hang dau dé dat duoc thanh cong trong su
nghiép. Muon thanh cong, hay lap tire bat tay vao viéc xay dung y thac trach nhiém.



PHU LUC
Bill Gates va 10 nguyén tic lon cia mét nhan vién xuit sic

Tb6i thuong xuyén nhan dugc cAu hoi 1am thé nao dé tro thanh mot giam dbc xuat sic, de
tra 101 cau hoi nay t6i da suy nghi khéng chi mét lan. Nhung nguoc lai, rat it nguoi dat cau
hoi khong kém phan quan trong la: Lam thé nao dé tré thanh mét nhan vién xuat sac?

Dudi day 14 10 dic diém ma nhén vién xuat sac can c6 duoc toi ddce rat ra theo kinh
nghiém qua sy tiép xic véi nhitng nhan vién xuat sac nhat, kiét xuat nhat trong qué trinh
lap nghiép. Téi tin chac rang, tat ca nhirng nhan vién c6 cac dic diém trén déu dugc trong
dung.

Néu ban c6 du 10 diac diém nay, c6 thé khang dinh ban la mo6t nhan vién vo cung xuat
sac.

Truée tién, 1ong hiéu ky, cam himg tbi thiéu d6i véi san pham coa cong ty hay bo phan
minh lam viéc la hét strc quan trong. Ban can phai dich than st dung san pham do.

Véi nguoi lam viée trong nganh cong nghé thong tin, dic diém nay c¢6 nhan manh dén
dau ciing khong thira. Puong nhién, dic diém nay cling phu hop véi cac linh vue khéc c6
mat d6 kién thac day dic, boi vi sy doi méi cong nghé va phat trién tmg dung trong cac
nganh d6 dién ra nhanh véi toc d6 chéng mit, sy nam bat cong nghé rat kho c6 thé dung lai
& mot diém, mot thoi khiac. Néu ban khong c6 hung tht véi nhitng san pham do, ban sé&
nhanh chéng tut lai phia sau, tham chi bi dao thai. Qua trinh nay cling v6 cung nhanh
chong!

Tht hai, khi trao d6i véi khach hang vé viéc st dung san pham ra sao, ban can truyén dat
dén khach hang cam hung manh liét, biu nhiét huyét tran day nhu gido sy truyén dao, tir
d6 1am cam dong khach hang, hiéu kh4ch hang thich gi, khong thich gi. Ban cfing can tinh
tao dé nhan biét san pham cua cong ty con nhirng khiém khuyét gi, khiém khuyét nao c6
thé cai tién.

Tht ba, sau khi hiéu nhu cau ctia khach hang, ban can tich cuc suy nghi lam thé nao dé
san pham gan giii hon va gitp d& khach hang nhiéu hon. Vi nhu: Ban 1am viéc trong nganh
ché tao phan mém mady tinh, ban nén suy nghi: Chiing ta can 1am nhu thé ndo méi c6 thé
khién nguoi str dung cam thay hang th hon khi st dung san pham trong qué trinh 1am
viéc? San pham nhu thé ndo mdéi cé thé khién viéc hoc tré nén hap din? San pham nhu thé
nio méi dem dén cho nguoi sir dung nhiéu himg thi khi str dung tai gia dinh?

Ba nguyén tac vira néi ¢ trén lién quan chat ché véi nhau. Thanh cong duoc quyét dinh
béi mure d6 hiéu biét va quan tam cta ban doéi vai san pham, cong nghé va nhu cau khach
hang.



Th tu, 12 mot nhan vién doc 1ap, ban can duy tri sy théng nhét véi ké hoach dai han do
cong ty vach ra. Nhan vién can quan tAm dén phuvong huéng phan diu suét doi, nhu nang
cao ning luc ctia ban than va dong nghiép. Pong luc tu phat ndy can duoc béi dudng, nhung
cling dang dé danh cong suc suy nghi.

Tuy nhién, phuong thirc quan 1y ciing c6 thé kich thich tinh ning dong chu quan. Néu
ban 1am cong viéc ban san pham, thi viéc hoan thanh chi tiéu tiéu thu la thudce do quan
trong dé danh gia kha ning 1am viéc cta ban. Péi vi nhan vién ban hang, hoan thanh chi
tiéu 12 mot viéc hung phan biét bao! Nhung néu hoan thanh chi tiéu va nang cao tién
lvong, tién thuéng téi mie téi da 13 dong luc duy nhat thtic day ban 1am viéc, thi ban c6 thé
dan dan roi xa doi ngli va danh mat co hoi tét dé phat trién va thanh cong.

Thr nim, ngoai kha ning quan sat nhay bén doi véi sy vat xay ra xung quanh, ban can
nam virng kién thuc va tay nghé chuyén moén nao d6. Pic biét, mot vai cong ty 16n yéu cau
nhan vién nam bat that nhanh kj thuat chuyén mon. Khéng ai c6 thé dam bao nhiing ky
ning hién thoi van cé thé phi hop véi cong viée trong tuong lai, vi thé, tinh than hiéu hoc
la v6 ciing quan trong.

Tht 6, ban can linh hoat tin dung nhirng co hoi ¢6 loi cho su phét trién cua minh.
Microsoft thong qua hang loat nhitng phuong phap, da tao ra cho mdi nhan vién rat nhiéu
co hoi 1am viéc khac nhau. Bit ky nhan vién ndo nhiét tinh tham gia céng tac quan 1y déu
dugc ¢b vil, ung ho, tao diéu kién lam viéc ¢ nhitng bé phan phuc vu khach hang khac nhau,
cho du c6 lac diéu nay dong nghia véi viéc Microsoft phai ting thém co cau nhanh hoic
diéu nhan vién di céng tac nudc ngoai.

Thir bay, mot nhan vién gioi sé doc ste hoc hoi, tim toi nguyén 1y kinh té van hanh
nghiép vu cia cong ty: Tai sao nghiép vu cong ty lai duge van hanh nhu vay? Mo hinh
nghiép vu cua cong ty 1a gi? Lam thé nao dé dat dugc loi nhuan?

Nguoi nhan vién budc phai hiéu vé nguyén nhan dan téi loi nhuan hoic thua 16 coa
doanh nghiép néi riéng va ca nganh nghé néi chung thi mai c6 thé c6 mot cai nhin siu
hon, hiéu biét hon vé gi4 tri cong viéc minh dang phung sy. Puong nhién, nhan vién can
hoc nhing gi thuc té va doc stire vao nhirng khiém khuyét c6 kha ning cai tién nhat.

Thir tAm, nhan vién giéi nén quan tAm dén dong thai cia doi thi canh tranh. Microsoft
ludn danh gia cao nhitng nhan vién luon tirng gio tirng phuat cha y dong thai cua ca thi
truong, ho sé phan tich nhimg diém d4ng hoc tap cua ddi thu canh tranh va cht y tong két,
tranh nhirmg 16i 1am ma doi thi canh tranh d3 mac phai.

Tht chin, nhan vién giséi ludn biét dong ndo. Phan tich van dé nhung khong chi ding lai
¢ viéc phan tich don thuan. Ho biét lam thé nao dé tim dugc diém can bang, lam thé nao de
tim ra thoi co hanh dong tot nhat.

Nguoi nhan vién gioi ludn biét tin dung thoi gian mot cach hop Iy, mang lai hiéu qua
cao va con biét dua ra y kién ro rang, hop 1y véi cac bo phan khac.



Diéu cudi cung, khong nén coi thuong nhitng pham chét can c6, nhu thanh that, thang
than, chiu kho, tat ca déu rat quan trong.
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* Trong tiéng Anh nghia cta nhirng ttr ndy ham y tréu cot, xic pham. Egghead dung dé chi nhitng nguoi
rat thong minh nhung thudng chi quan tim dén chuyén hoc thuat, sach vd.(Tir nay duge hinh trgng hoa,
do nhirng nguoi dugce coi 1a thong minh, uyén bac thuong c6 tran cao trong nhu hinh qua trimg!. Nerd
13 tir duoc dung dé cd tinh si nhuc ngudi nao do ve hinh thirc bén ngoai hodc trong cach xur ngoai xa
hoi. Nerd con co6 nghia 13 ngudi qua thién vé khoa hoc k¥ thuat va khong mang chi dén chuyén khac.
(Microsoft Encarta Reference Library 2002)

* Trong tiéng Anh nghia ctia nhitng tir ndy ham y tréu cot, xic pham. Egghead dung dé chi nhirng nguoi
rat thong minh nhung thu’(‘mg chi quan tim dén chuyén hoc thuat, sach vo.(Tlr ndy dugc hinh twong hoa,
do nhirng nguoi dugce coi la thong minh, uyén bac thuong c6 tran cao trong nhu hinh qua trimg!. Nerd
1a tir dugc dung dé c6 tinh si nhuc ngudi nao do ve hinh thirc bén ngoai hodc trong cach xur ngoai xa
hoi. Nerd con c6 nghia 1a nguoi qua thién vé khoa hoc ky thuat va khong mang chi dén chuyén khac.
(Microsoft Encarta Reference Library 2002)

* Poi tay ctia vua Midas: theo than thoai Hy Lap, vua Midas co hai ban tay ky di¢u. Moi thir ma vua
cham tay vao déu bién thanh vang cho du 6ng co muon hay khong.

* Bénh Hodgkin (Hodgkin’s disease): mdt can bénh rdi loan ac tinh do sy nd 16n ciia cac hach bach
huyét va 1a lach, va doi liic ca gan. Bénh nay dugc dic tén theo bac si diéu trj nguoi Anh, thomas
Hodgkin (1798 — 1866)

* Massively parallel [processor]: Thudt ngit dung trong nganh dién toan dé chi mot bo xir 1 song
song cO kha nang thuc hién cung mdt luc trén mdt ngan phép tinh khac nhau.

(1) Pham vi nho nhit cta cac ting s6 dién tir cu thainh mot dai bing va bén trong dai bang ndy mot tin
hiéu dac biét duoc truyén di thong sudt. N6i mot cach khac, bandwidth 1a khéi luong thong tin co thé
duoc goi di trong cac duong truyén lién lac: bang thong.

1. Sigment Freud, nguoi da khoi xuong va xay dung bo mon phan tam hoc, dwa trén cac y tuong cho
rang doi song tinh than chi phdi trén ca hai cap y thire va vo thire, va cac bién ¢ thoi tho 4u co anh
hudng manh vé mit tim 1y trong sudt cudc doi.

3. Holy Grail: 1a giai phap cong ty Dell goi la song vo tuyén (radio) thong minh hay radio dya trén
phan mém cho phép tich hop 802.11 va di dong trong mot thiét bi va nd chuyén doi tu dong.

4. tablet: Thiét bi dugc dung dé nhap thong tin v€ vi tri ctia hinh dd hoa trong cac ung dung k¥ thuat,
thiét ké va minh hoa. Mot mit phéng hinh chir nhat béng nhya dugce trang bi cung voi1 mot thiét bj tro
(puck) hodc mdt cay but - con goi la but tram ( stylus) — va bo phan dién tr cam nhan dé bao céo vi tri
ctia dau but cho mdy tinh, dién dich dit liéu nay thanh vj tri con tré trén man hinh.

5. modeling : (1) Str dung may tinh dé mo ta hanh vi cia mot hé thong. Thi du, cac chuwong trinh bang
tinh c6 thé dugc dung de thao tac v&i cac dit liéu tai chinh biéu thj tinh hinh va hoat dong ctia mot
cong ty, dung dé phat trién cac ké hoach va dy an kinh doanh, hodc dung dé danh gia tic dong ctia
nhirng thay d6i dugc du bao d6i voi cac hoat dong kinh doanh va tinh trang tai chinh cua cong ty. (2)
Str dung may tinh dé mo ta bang hinh thirc toan hoc cac d6i twong vat ly va cac mbi quan hé khong
gian giita chung. Thi du, cac chuong trinh CAD duoc dung dé biéu dién trén man hinh cac dbi tugng
vat ly nhu cong cy, toa nha van phong, cac phan tur phire tap va xe 6 t6. Cac m6 hinh nay dung cac
cong thirc dé tao ra dudng thang, dudng cong va cac hinh thé khac va dit cac hinh thé ndy vao vi tri
twong quan chinh xac véi nhau va v6i khéng gian hai chiéu hodc ba chiéu ma chiung dugc vé ra.

1. stock option: thudt ngi trong thi truong chimg khoan néi dén mot hinh thirc thong dung cua cong ty
¢ phan dung dé thudng hay bu dap cho nhan vién ctia minh. Nhan vién dugc cho mot hop dong option
chirng khoan dé mua c6 phan cong ty theo mot gia nao d6 (bang hoidc dudi gia thi trudng vao thoi
diém ting option) trong mot khoang thoi gian an dinh bang nam.

2. Cb phiéu phén chia: thut ngi trong thi trudng chirng khoan chi su gia ting s6 ¢ phan dang luu



hanh cta mot cong ty ma khong thay ddi von cua co6 dong hay thay doi tong so tri gia thi trudng vao
thoi diém phan chia.

Mot don vi quan d6i co-dac gdbm mdt traim ngudi (hoic hon) twong duwong vi mot dai doi ky binh.
Phai Dan Tty (‘Dat dai va Tu do")

Pién tich kinh thanh. Balaam 1a mdt phap su ¢6 con lira cai mot hom bdng dung cét tiéng nodi nhu
nguoi, dé phan khang roi vot. 'Con lira Balaam' 13 mot thanh ngir thuong dung dé chi nhitng ngudi von
nhan nhyc, it n6i nhung dén mot luc ndo ddy lai dot nhién 1én tiéng phan khing quyét liét.

Mot giao phai 0 Nga, ly khai vo1 giao hoi chinh giao.

Nguyén van 1a Veliki Mogol (Mong ¢6 dai vuong), tude hiéu cua nha vua do triéu dinh Méong cb dat
ra dé cai tri An do trong tho1 ky Mong thudc (1526-1858).

Mot cach dich khac dau dé cudn sach theo nguyén vin Nga.

Birc hoa Nhirng nguo1 keo thuyén trén song Volga, cua danh hoa Nga Ré-pin, thé ky XIX

Mot chir ¢6 cua van ty Nga da bi bai bo va thay bang chit E sau 1917.

Viing rong khong co rimng cdy & mién cuc Bic; quanh nim bing gia, can cdi, chi moc nhing bui cay
nho.

Sinh vién truong vo bl dugc coi dang tong ngili quan doi thuong truc.

Xo-viét dai biéu.

Uy ban cach mang.

Trong nguyén ban: 'co tiéng chim da da gay: 'Xapt’para’ (Cau nay mo phong tiéng gay don diéu, nghe
dé budn ngi, cua chim da da: lai c6 nghia 13 'dén gid di nga roi").

Thua quy ong quy ba (t.Phap).

Hoc sinh truong vo bi trung cap chuin bi cho con em quy toc vao trudng v bi cao cip hodc ra 1am si
quan cip dudi.

Trong d6 quan trong nhat 13 quyén s& hiru dit dai duoc hudng tron doi, do chinh phu Sa hoang ban cho
dan c6-dac khong co dat vao nim 1883.

Txu-Sima, mot hon dao trén eo bién Triéu tién. Nam 1904, gin ddo nay c6 xay ra mot tran thiy chién
16n gitra hai ham doi Nga, Nhat; trong d6 ham dg1 Nga do do dde Réjdextvenxki chi huy da bi that bai
nang né.

"Mét qua, 1am on giit cho t6i!' (tiéng Puc xen tiéng Nga tro tre trong nguyén vin).

Nguot tru ta.

L& c6 truyén ctia Xlavo. Trong tiét nay nguo1 ta thuong don tiéc banh va to chirc vui choi. Blin 1a mot
thtr banh 1am bang bot lodng trang vang bang bo.

Phai Xlavophil 1a mét trao luu tu teong & Nga vao khoang gitra thé ky XIX, chu truong tap hop cac
dan toc Xlavo lai dudi quyén lanh dao cua nudc Nga, trai voi cac phai tay hoc, ho khang dinh rang
nhan dan Nga ¢6 mot phuong hudng phét trién riéng khac han cac dan toc phuong Tay.

Sic transit gloria mundi (Hu vinh ctia tran thé troi di nhu vay day) (t. Latinh).

Nguoi 'phude 16¢' 1a hang nguot hoi ngay dai ma tin ngudng dan gian coi 1a nhiing ngudi da dugc
Thuong dé chon lyra cho cudc sdng diém phiic trén thién dudng.

Apocalypxix 1a mot thién trong Kinh Thénh ta nhitng canh vét hét sitrc hoang duong, quai dan.

Dan Moxkva (theo tiéng dja phuong).

Kean Edmund (1787 - 1833). Dién vién Anh ndi tiéng chuyén dong cac vai bi kich ctia Shakespeare.
Ml hinh cai soong c6 ngu ¢ trén, thudng dung ¢ cac nudc can dong.

Vi Pasa c6 chong, cho nén trong ho chiéu dé tén ho 1a'Téléghina Parya Pmitrievna'. Vi vay vién dai
d6i trudng méi hoi ho ctia bd nang (néu nang 1 con gai chura chong thi tén ho trong ho chiéu -
'Bulavina Darya Pimitrievna' s& cho biét b6 nang 1a ai.



Linh myc va tu si & Nga dé toc rat dai.

That ra Pétrévna l1a phu danh chir khong phai 1a t€n. N6 co6 nghia 1a 'con gai 6ng Piotr'. Nhu vay 1a rut

cuc ta van khong biét tén ba cu 1a gi.

tirc mot tén bach vé (trong ngdn ngit ctia thd phi Makhno).

La Jucunda, chin dung néi tiéng do Lé6nardo de Vintsi v&.

Cau bé Pari

Ban thdn mén (tiéng Phap).

Trong bo tiéu thuyét ny, chung t6i tam diing mot hé thong thuat ngir chi cac don vi quan doi nhur sau:
quan doan (armya-armee), 1& doan (korpux-corps d’armee), su doan (divizya-division), dai doan

(brigada - brigade), trung doan (polk-regiment), tiéu doan, (batalyon-bataillon), v.v. (N.D.)

Dung dé dun bép

11. Viét tat cua Microsoft Network.

1\. Sa Tru: tiéng Anh 13 amake charinist pig - chi nhitng ngudi theo chi nghia t6n sting nam gigi mot

cach cuc doan.

12. Nguyén van (z:, 1~ o ?J%) Truyén thuyét ké lai thdi Xuan Thu c6 Lai Tir, rat hiéu {thudn, bay muoi

tudi ro1 ¢o lic van mic quan ao sac so, gia thanh tré con dé choc cha me cuoi vui. V@ sau tré thanh

dién cd chi nguoi con hiéu thuan vé6i cha me.

13. Mot hinh thirc hon nhan ctia ngud1 Ma Thoa toc Nap Tay ¢ Van Nam, 'tiu hon' 14 trai chua vo, gai

chua chong, nam nit chung song v&i nhau ¢ trong gia dinh mau hé ctia minh, 1a hon nhan do su 'di' ciia

nam gidi ma thuc hién. Bang trai budi tdi dén dang gai & mot dém, sdng som hom sau vé lai nha minh,

hai bén déu khong phai thanh vién trong gia dinh d6i phuong.

2. Sa Tru: tiéng Anh 14 amake charinist pig - chi nhitng ngudi theo chu nghia t6n sing nam gi¢i mot

cach cuc doan.

3. Ly Gia Han: Hoa hau Hong Kong, ngdi sao dién anh ndi tiéng xinh dep, két hon v6i dai gia Hua

Tan Huong,

4. Caundi ctia Manh Tir, nghia 1a 'ké c6 tai san thi méi c6 tam 1ong, vé sau dugc dung véi ¥ nghia

nguoi ¢6 thuc luc kinh té mGi c6 thé 6n dinh.

5. Vuong Diéu Luan: sinh nim 1917, 13 ngudi dan toc Miéu, nguoi Thai Giang - Quy Chau, tirng nam

g1t nhirng chirc vu quan trong & tinh Quy Chau sau khi nudc Cong hoa Dan chu Nhan dan Trung Hoa

thanh 1ap.

6. Vivienne Westwood: Nha thiét ké thoi trang ngudi Anh, ba ndi tiéng vai mai toc dé va phong cach

thiét ké doc dao.

7. Bruce L¢ 13 tén tiéng Anh ctia Ly Tiéu Long.

8. Pém dai dang dang, khong ¢ tAm tu ndo dé ng.

9. Vuong Gia V¢: (17/7/1958 - nay) la dao dién, bién kich, nha san xuit ndi tiéng cua dién anh Hong

Kong. Ong ciing 1a dao dlen phim ngh¢ thuat hang dau ctia Hong Kong tir thip nién 1990 dén nay, tirng

doat giai Pao dién xuat sac nhat Lién hoan phim Canner 1997.

10. Trac ton: mot loai thuc vat ky sinh trén cay tric.

14. Pon vi tién & cua Tiép Khic.

15. Tén mot moén an.

Dan Tumo, mdt nha tho kiém nha van ndi tiéng, nguo1 My da den, sinhtai Hoa Thinh Pdn nim 1894.

Lang & Nam Phi Chau c6 hang rao vay quanh.

Nguoi da den & Nam Phi, thuoc dong ho Bautu.

Thi si Poringon (1789 - 1834) nguoi xir T6 Cach Lan sinh truong trong mot gia dinh nong dan. Nam

1819 6ng sang Nam Phi Chau va khong trd vé nita. Toan bo tho cua dng déu viét vé doi song va phong



canh & Nam Phi Chau.

Tén goi nhitng ngudi sinh ra & Au chau nhung 1ap nghiép 1au doi & Nam Phi Chau, va Nam Phi trd
thanh qué huong cua ho.

Tén hai tinh ¢ Lién bang Nam Phi.

Tén goi nhém thuy thu Ha Lan va bon lai buon Ha Lan dd bd vao vinh Kép nam 1652 va thiét lap mot
hai cang ¢ do.

Mot nhom nguot theo ta dao, xua danh chiém mot mién & gan tinh Kép. (N.D.)

mot thanh phd 16n ¢ Lién bang Nam Phi (N.D.)

mién cao nguyén & Nam Phi Chdu, mua tanh rudng dat kho can khéng cé nuée.

Mot dong bang Anh ¢ 20 silinh. Mdt silinh c6 12 xu (N.D.)

Caoti Cunlan (Countee Cullen), sinh nam 1903, mot nha tho 16n nguo1 My da den.

Nhirng sinh vién nay la nguoi da trang song & Nam Phi. (N.D.)

Day 1a mot thtr rugu giong vi rugu bia ma nhan dén dia phuong thich udng, nhung c6 luat cam nau va
uong, nén phai udng tham 1én.

Tru sé Bé Qudc phong Hoa Ky (ND).

Nguyén van: Catch-22 — chi nhirng tinh huong con nguo1 khong thé dat dugc mong mudn vi lam trai
quy lut thong thuong. Thanh ngir nay Xuat phat ttr cudn sach cung tén xuat ban nam 1961, do tleu
thuyét gia My Joseph Heller viét vé Thé chién II. Nhan vat chinh trong cudn sach rat so b1 giét nén im
cach thuyét phyc cac si quan rang anh ta bi dién dé khoi phai 14i may bay ném bom. Tuy nhién, céc si
quan biét rang nhitng ai biét minh s¢ hii 14 nhitng ké hoan toan tinh tdo. Vi thé anh chang nay van phai
141 may bay ra tran (ND).

Aristotle (384 TCN — 322 TCN) 1a nha triét hoc va béac hoc thoi Hy Lap co dai, 13 hoc tro cua Plato
va thiy day cua Alexander Pai dé. Ong dugc xem 1a nguoi dit nén mong cho mén 1y luan hoc. Cling
v6i Plato va Socrates, Aristotle 1a mdt trong ba tru cot ctia van minh Hy Lap ¢6 dai (ND).

Pao Phuc sinh: mdt hon ddo ¢ Chi-1€. Cay cdi trén ddo bi chinh cu dan séng & do chat pha dé lam
nha, d6t Iira. .. khién cho rung ngay cang can kiét, dat tréng trot x61 mon dan, cu dan roi vao tinh trang
d6i kém trién mién (ND).

Nghi dinh thu Kyoto lién quan dén Chuong trinh khung vé bién d6i khi hau tam qudc té cta Lién hiép
Qudc v6i muyc tiéu cat giam luong khi thai giy hiéu tng nha kinh, duoc ky két ngay 11/12/1997 va
chinh thtrc ¢6 hiéu luc vao ngay 16/2/2005, v6i 191 nude tham gia (thang 9/2011). Tinh dén thang
5/2011, Hoa Ky van khong tién hanh cac bién phap cit giam du tham gia ky két (ND).

Nguyén van: Everybody’s crying peace on earth; Just as soon as we win this war (ND).

Me Teresa, con duoc goi 1a Me Teresa xir Calcutta (1910-1997), 1a nir tu Cong gido Roma nguoi
Albania va la nha sang lap Dong Thtra sai Bac ai ¢ Calcutta, An Do nam 1950. Trong hon 40 ndm, ba
da cham soc nguoi nghéo, bénh tt, tre mo cO1, nguoi hap hdi trong khi van hoan tit nhiém vy 1anh dao
dong tu phat trién khip An Do va dén cac qudc gia khac (ND).

Nguyén van: A Beautiful Mind, b phim dua trén cudc doi cua nha toan hoc John Nash, dugc hang
Universal Pictures cong chiéu nim 2001, do dién vién Russell Crowe thi vai chinh (ND).

Thoa thuan 101 khai: 1a sy thuong lugng hodc thoa thuan dugc tién hanh gitra coOng t6 vién va lut su
bién ho cua bi cdo, theo d6 bi cao s& nhan toi dé doi lai mic d6 khoan hong nao d6 (ND).

Béch khoa Toan thu Britannica (nguyén vin: Encyclopedia Britannica) 1a mdt bach khoa toan thu tiéng
Anh t6ng hop do cong ty Encyclopzdia Britannica, Inc. bién soan va xuit ban, véi hon 4.000 nha
chuyén mén lién tuc cap nhat va phat trién. Tac pham nay duoc nhiéu ngudi cho 1a mot trong nhitng b
béach khoa toan thu uy tin nhat (ND).

Tosca 1a vo bi kich ba hdi ciia soan gia ndi tiéng Giacomo Puccini (1858-1924), 1ay bdi canh thanh



Rome dang nim dudi ach cai tri cia Napoléon vao thé ky XIX (ND).

Vu Watergate 13 vu bé bdi chinh tri ndi tiéng & My trong thap nién 1970, dan dén su kién tong thong
Richard Nixon phai tir chirc. Hai trong s6 nhitng ké truc tiép thi hanh vu bé boi nay 1a Bernard Barker
va Frank Sturgis (ND).

Trong tiéu thuyét Oliver Twist, 6ng Bumble 14 vién quan tu té da dua Oliver dén mot trai té ban xau
xa. Chinh tai noi day, Oliver da bi giam vao nguc t6i chi vi xin thém mot it chdo. Cau noi trén dugc
6ng Bumble thdt ra chinh trong phién toa xir Oliver (ND).

Nguyen van: United Nations’ Core International Human Rights Treaties (ND).

B0 suu tap cac van kién Do Thai gido co dai, duoc xem 1a nén tang ciia giao luat Do Thai (ND).
Nguyén van: Free rider — nghia goc 1a ke trong cho lgi ich trén troi roi xudéng (ND).

Pé don gian, i chi tap trung vao nhiing tinh huéng trong d6 mdi bén phai quyét dinh chién lugc cho
minh ma khong biét bén kia quyet dinh thé nao. Cac ly thuyet gia tro choi goi day 1a tro choi dong thot
(de phan biét vai tro choi lién tiép) va thé hién chiung giong nhu cac ma tran trong chuong 1 d6i voi
Thé ludng nan cta ngudi tt, nhung 6 su két hop da dang gitra cac loi ich, chién lugc va két qua.
Nhiing ma tran nay la ban tc ky thuan tién dé ta hinh dung nhitng gi dang dlen ra va chung ciing la
ngudn tham chiéu tién 1oi; tuy nhién, ching khong phai 1a phuong tién thiét yéu va doc gia ndo thdy
chiing khong hitu ich c6 thé bo qua.

Nguyén van: chicken, nghia den la “ga con”, tir chi ké nhat gan.

Nguyén van: Hawk-Dove — mot thudt ngit trong chinh tri; theo d6, cac dang phai 6n hoa (nhu dang Dan
cht & M) thuong dugc goi 1a Bo cau (Dove), con cac dang hiéu chién, manh dong (dang Cong hoa)
duoc goi 1a Diéu hau (Hawk).

Nguyén van: Evolutionary Stable Strategy.

Nguyén vin: Q.E.D. — mot thudt ngit trong toan hoc, viét tat ctia Quod Erat Demonstrandum (“diéu da
dugc chirg minh” trong tiéng La-tinh) (ND).

Nguyén vian: Rock, paper, scissors — tai Viét Nam, trd choi ndy ¢ tén goi phd bién 12 Oan ti ti hay
Kéo, bta, bao. Tén goi nay da duoc thay doi tir nguyén ban (tir gidy — paper thanh bao va tir da — rock
thanh bua) do hinh dang ban tay ctia nguo1 choi khi choi tro nay (ND).

Van dé duy nhét véi 16i choi ngau nhién hoan toan 1a rat kho thuc hién dugc trén thuc €, va da phﬁn
moi nguoi déu tuan theo mot khuén mau ndo d6 ma mot ddi thu tinh anh c6 thé doan duogc. Dé khic
phuc diéu ndy, t6i d nghi ra cach chon cac chién lwge ma khéng d6i thi ndo co thé du doan duoc, boi
vi ban than i ciing khong thé du doan duoc. Khi t6i thir nghiém chién luoc ndy voi mot chuong trinh
may tinh trén mang thi n6 da thanh cong.

Hing s6 toan hoc e 12 co s cua logarit tu nhién, con goi 13 s6 Euler (dit theo tén nha ton hoc
Leonhard Euler). Gia tri s6 e t&i 20 chit s thap phan 1a: 2,71828182845904523536...

Chiing dang roi vao Thé ludng nan cua ngudi ti, trong d6 tuy chién lugc “hai bén cung dua” rat mang
tinh hop tac, phdi hop (va t6i vu), nhung chién lugc “hai bén cing gitt” mdi 1a diém can bang Nash
chiém thé chi dao va dén t¢i that bai.

Nguyén van: Nash bargaining solution (ND).

Nguyén van: Pareto optimal position — con dugc goi 1a tinh huéng hiéu qua Pareto — mot thuyet trong
tAm ctia kinh té hoc dugc tng dung pho bién trong ly thuyet trd choi. Theo d6, viéc chuyén tir cach
phan chia nay sang cach phan chia khac ma gitp it nhat mot ca nhin co 1oi hon L nhung khong lam bat ky
mot ca nhan nao khac bi thiét hai duoc goi 1a mot su cai thién Pareto, hay su t61 wu hoa Pareto (ND).
Nash liét ké bon diéu kién gitip giai phap mic ca cta 6ng mang lai két qua toi wu: 1. Loi giai cho viéc
phan chia tai nguyén phai khong dé phan nio sot lai; 2. Giai phap khong phu thude vao cach ngudi
tham gia danh gia tinh thiét thuc cta phﬁn loi ho duoc nhan; 3. Néu két qua ma khong ai mudn chon trd



nén khong kha thi, thi s& khong c6 gi thay doi; 4. Giai phap s& khong thay d6i néu cac bén tham gia
hoan ddi vi tri cho nhau.

Nguyén van: Ultimatum Game (ND).

Joseph Raymond “Joe” McCarthy (1908 - 1957) la chinh tri gia ngud1 My, nghi s Pang Cong hoa tai
bang Wisconsin tir naim 1947 cho dén khi qua doi nim 1957. T nim 1950, McCarthy d3 trd thanh
grong mit céng ching tiéu biéu nhét trong giai doan ma nhitng cing thing ctua Chién tranh Lanh lam
gia ting ndi s vé strc anh hudng ngay cang 16n cua chil nghia cong san (ND).

Peanuts 1a loat truyén tranh dugc dang trén nhat bao My cua hoa si Charles M. Schulz, xuit ban 1an
dau vao thap nién 1940. Truyén c6 ndi dung danh cho thiéu nhi, véi hai nhan vét chinh 13 cau bé
Charlie Brown va chi ché Snoopy (ND).

Machiavellian da tro thanh tir dong nghia voi tat ca nhitng gi xao quyét, Itra loc va dang trach; tuy
nhién, thong diép chinh cua Niccolo Machiavelli cho nhitng ké muon chién thang va duy tri quyén luc
1a: “Tét hon hét 1a hiy tim kiém 10ng tin ctia ngudi ta hon 13 phu thude vao [strc manh]”. Doi voi
Machiavelli, niém tin 1a van dé c¢ét 16, dau cho nhitng phuong phap 6ng dé xuit dé gianh 1ay niém tin
d6 doi khi cling dua trén tinh thyuc tién hon 1a dao durc.

La tén dat cho nir gidi, nghia la Mon qua cua Thugng dé.

Nguyén van: chain letters — tire tro guri thu va yéu cau nguot nhan sao chép roi guri dén nhiéu nguoi
khac, thuong dé lan truyén cac thong diép du do hodc lira ddo (ND).

Nguyén vin: pyramid schemes — mot hinh thtrc kinh doanh phi phap va dé do v&, trong d6 mot ngudi
hodc mdt to chirc chuyén du db ngudi khac tham gia kinh doanh theo cap bac kiéu kim tir thap: nhirng
ngudi thude cac tang thip hon sé& lam lgi cho nhitng ngudi & tang trén bang doanh s va tién hoa hong.
Kiéu kinh doanh ndy ton tai & Viét Nam du6i hinh thire “kinh doanh theo mang lu6i” hay “ban hang da
cap” bién tudng (ND).

Faust 13 nhan vt trong tac pham kich cling tén cua thi si, nha soan kich, tiéu thuyét gia va triét gia Puc
16i lac Johann Wolfgang Goethe (1749-1832). Faust d4 ban linh hdn cta chang cho quy dit dé duogc
thdéa man moi mong udc cua minh (ND).

Nguyén van: “give still it hurts” (ND).

Tam dich: “Ban thdn minh khéng mudn thi dirng lam véi ngudi khac.” (ND)

Sau nay, Tit for Tat con dé cap to1 cac chién lugc cu thé, va TIT FOR TAT dugc dung dé chi nhitng
chwong trinh may tinh thé hién nhing chién luoc do.

Nguyén van: pork-barrel politics - thuat ngtr chi hanh dong cac chinh khach tim cach mang dy an dau
tu vé cho khu vue bau ctir ma minh dai dién dé thu phuc cam tinh cua cu tri (ND).

1. Tén mdt trang web chuyén vé bong chay, danh cho nhitng ngudi mudn tim hiéu thong tin, cac giai
dau bong chay (ND).

1. Trich Doanh nhan cong nghé cao: Bai hoc tir MIT va hon thé (Entrepreneurs in High Technology:
Lessons from MIT and Beyond) (New York: Tap chi Pai hoc Oxford, 1991) cia Edward B. Roberts,
trang 258 (TG).

2. Trich Tac dong khdi nghi€p: Vai tro ctia MIT - Bdo cao da cap nhat (Entrepreneurial Impact: The
Role of MIT — An Updated Report) cia Edward B. Roberts va Charles E. Eesley, trong Sang 1ap va
Xu hudng trong Khéi nghiép 7, s6 1-2 (2011): 1-149, http://dx.doi.org/10.1561/0300000030 (TG).
3. Trich Mot bao cdo mGi vé vai tro ctia MIT - Bao cao dd dugc cip nhat (Entrepreneurial Impact:
The Role of MIT — An Updated Report) cua Edward B. Roberts va Charles E. Eesley, trong Sang 1ap
va Xu hudng trong Khai nghiép 7, s6 1-2 (2011): 1-149, http://dx.doi.org/10.1561/0300000030
(TG).

4. Trich Nhitng cau chuyén thinh cong (Success Stories) ctia Van phong Chuyén giao Cong nghé MIT,



http://web.mit. edu/tlo/www/about/success_stories.html. (TG).

5. Trich Cau chuyén cta hai doanh nhan: Tim hiéu su khac biét gitta cic loai hinh khoi nghiép trong
kinh té (A Tale of Two Entrepreneurs: Understanding Differences in the Types of Entrepreneurship in
the Economy) cua Bill Aulet va Fiona Murray, Quy Ewing Marion Kauffman, thaing 5 nam 2013,
www.kauffman.org/uploadedfiles/downloadableresources/a-tale-of-two-entrepreneurs.pdf (TG).

6. Trich Quan 1y sang tao va dot pha (Managing Invention and Innovation) cua Edward B. Roberts
trong Quan 1y nghién ctru cong nghé 31 (Research Technology Management 31), s6 1, thang 1-2 ndm
1988, ABI/INFORM Complete (TG).

7. Trich Gan mot nira cac cong ty khai nghiép sang tao tai My dugc thanh 1ap boi “nguoi khoi nghiép
cting chinh 1a nguo1 st dung” (Nearly Half of Innovative U.S. Startups Are Founded by ‘User
Entrepreneurs) theo nghién ctru cua Quy Ewing Marion Kauffman ngay 7 thang 3 nam 2012,
www.kauffman.org/newsroom/nearly-half-of-innovative-startups-are-founded-by-userentrepreneurs.
Aspx (TG).

8. Trich Doanh nhan trong linh virc céng nghé cao: Bai hoc tir MIT va hon thé (Entrepreneurs in High
Technology: Lessons from MIT and Beyond) (New York: Tap chi Dai hoc Oxford, 1991) cua Edward
B. Roberts, trang 258 (TG).

1. Thuc chit chiing t6i di ban hang cho ca ba thi truong trén khi méi khéi nghiép béi vi ching t6i van
chua hiéu dugc gia tri cua viéc xac dinh dugc cac thi trudong dac trung (TG).

1. Tén phan mém phéc thao bd cuc website (BT).

1. Trong quan sy, hio nuée 1a tuyén phong thi cudi cing bao vé 1au dai khoi su tin cong cua ké thu. O
day tac gia mudn am chi Yéu t6 cot 16i giéng nhu vii khi cudi cting bao vé doanh nghiép khoi su tan
cong ctia cac d6i thii canh tranh, nhu hinh v& trang 172 (BT).

2. Theo Tir doanh nhan MIT dén lanh dao tiéc tra: Cau chuyén vé Thomas Massie (From MIT
Entrepreneur to Tea Party Leader: The Thomas Massie Story ), cua Gregory T. Huang, Xconomy ngay
17 thang 5 nam 2012, www.xconomy.com/boston/2012/05/17/ from-mit-entrepreneur-to-teaparty-
leader-the-thomas-massie-story/2 (TG).

1. Trich Amie Street: M6 hinh &m nhac méi tuyét voi (“Amie Street: Awesome New Music Model™)
cua Michael Arringto trén TechCrunch, ngay 23 thang 7 nam 2006,
http://techcrunch.com/2006/07/23/amie-street-awesome-new-music-model.

1. Trich tir bdo céo Phuong phap danh gia mirc do rui ro cao, dau tu dai han (A Method for Valuing
Hight-Righ, Long-term Investment) trong Harvard Business School ctia William A. Sahlman. Truong
hop 9-288-006, ngay 12 thang 8 nam 2003 (TG).

1. Nhirng con s6 da duogc thay doi dé minh hoa va khong phai 14 con s that ma Julia du kién trong dai
han (TG).

1. Conversion rate (CR) 14 chi s6 do viéc nhiing khach hang tiém ning tro thanh khach hang that su khi
ho mua mot mén hang hay dich vu ctia ban. Chi s6 CR nay thuong 1a phan trim cua khach mua hang so
v6i tong sb luong khach Vléng tham cua toan website hay ctia mot kénh quang cao nao dé (ND).

2. Tim hiéu thém vé Hé théng danh gia long trung thanh cta khach hang tai www.netpromoter.com.
Pay 1a hé thong do luong va phat trién quang cao truyen mi¢ng hi¢u qua (TG).

3. Hay con goi 1a marketing theo kiéu truyén thong, gdm céc hinh thirc quang céo nhu: phat to roi, gui
thu dién tir, ban hang qua dién thoai,... (BT).

4. “Chién lugc Pai duong xanh” dé cap dén mot kiéu thi truong khac, tai ¢6 doanh nghiép c6 thé tranh
duogc canh tranh va ciling khong nhat thiét phai canh tranh; ma chu yéu thu lo1 nhudn 16n tir nhitng dot
phé sang tao (BT).

1. Trich “YC - Style Up tu vén thoi trang c4 nhan hang ngay pht hop véi phong cach va dia diém cua



ban” cua Leena Rao trén Techcrunch, ngay 18 thang 3 nam 2013,

http://techcrunch.com/2013/03/18/yc-backedstyleup-recommends-daily-personalized- outfits-

tailored-to-your-style-and-location.

(9) Chi riéng A Brief History of Time d4 ban duoc hon 9 triéu ban bang 40 th tiéng, tinh dén ndm

2001.

(10) Tap chi Forbes hang nim dua ra mot danh sach nhitng ngudi gidu nhét thé gigi voi tai san dugc

tinh bang ti d6-la M.

(11) Condoleezza Rice, sinh nim 1954 - C6 van An ninh Qudc gia ctia tong théng My (2001 - 2005),

duoc Tong thong George Bush (con) bd nhiém chirc Ngoai trudng My ngay 26/01/2005. Tt ca cac

phat biéu ctia Condoleezza Rice trong bai nay duoc trich dan tir bai bao cua ba trén to Time (in

partnership with CNN) ngay 30/04/2006, tai trang web: http://www.time.com/time/maga-

zine/article/0,9171,1187226,00.html

(12) Nguoi theo Dong Baptist chi rira to1 cho ngudi 1o, khong rura t61 cho tre so sinh.

(13) Phil Donahue (sinh nim 1935), ngudi dan chuong trinh truyen hinh néi tiéng véi 'Phil Donahue

Show' tir 1970 - 1996, talk show ciia ong thudng xoay quanh cic van dé gay tranh cdi gitra hai dang

Cong hoa va Dan chu ¢ My nhu pha thai, luat bao v€ nguoi tieu dung, quyén cong dan, phong trao

phan chién,...

(14) Roundhouse: tam dich 1a 'mdt ca d4m manh nhu baa bd', c6 18 Howard mudn néi dén sy th:fmg

than, quyét liét ciia Oprah trong cac cudc phong van khong khoan nhuong trude cai Xau.

(15) Anorld Schwarzenegger, sinh ngay 30/07/1947 - lyc si thé hinh, dién vién, doanh nhin, chinh tri

gia ngudi My goc Ao, noi tiéng qua cac phim hanh dong cua Hollywood, dugc Tong théng George H.

Bush (Bush cha) b6 nhiém lam Chu tich Hoi ddng Thé chit va Thé thao ctia tong thong tir nim 1990

dén ndm 1994, sau d6 dic cir chirc théng ddc bang California nhiém ky 07/11/2003 - 08/01/2007.

(1) Wolfgang Amadeus Mozart (1756 - 1791), nhac si thién tai ngudi Ao.

(2) Vienna - Thu d6 Austria (Ao), Di san Van hoa Thé giéi, dwoc UNESCO cong nhan nim 2001.

(3) Joseph Haydn (1732-1809): Nhac si vi dai nguoi Ao.

(4) Antonio Salieri (1750-1825): Nhac si ngudi Y nhung song phan 16n cudc doi minh tai Ao.

(5) Goethe (1749 - 1832): Dai thi hao nguo1 Puc.

(6) Franz Liszt: Nha soan nhac tai hoa ngudi Hungary, tac gia ctia ban 'Hanh khic Hungary' ndi tiéng.

(7) Pay dugc xem 1a mot trong nhirng ban giao hudng hay nhit moi thoi dai.

(8) Franz Schubert: Nha soan nhac ndi tiéng nguoi Ao, cling thdi voi Mozart va Beethoven.

Aztecs 12 mot nén vin minh & khu vire trung tim Mexico trong khoang thé ky 14 - 16, c6 ban sic vin

hoa dac biét va ghé ron. Trong nhitng budi té than thudng xuyén dugc t6 churc, dong vat, phu nir, tham

chi 1 tré em va tré so sinh bi mang di hién té bang cach moi tim, 16t da rdi dat 1én bé tho ¢ Kim tur

thap Lon tai thi phi Tenochtitlan. ba toong nay thi tdi khéng c6 cach nao dé leo 1én kim tu thap cua ho

dugc.

Ha nguyén tir: Hat ha nguyén tir 1a mot khai niém dé chi cac hat cau thinh nén nguyén tir, ciing cac hat

duoc giai phong trong cac phan rng hat nhan hay phan rng phan ra. Vi du: dién tir, proton, neutron la

nhirng hat ha nguyén tir thuong duoc nhic dén. Ngoai ra con rat nhiéu cac hat ha nguyén tir khac trong
vat ly hat.

Talk show (M) hay chat show (Anh) la mt chuong trinh truyén hinh hodc phat thanh ma mot nhom

nguoi ngdi lai v6i nhau dé thao ludn mot s6 chi dé ma ngudi din chuong trinh dua ra. Thong thuong,

cac talk show c6 mot ban (panel) khach moi hiéu biét rd hodc c6 nhiéu kinh nghiém lién quan dén van

dé dang duoc thao luan trong chuwong trinh do.

Dis-ease c6 nghia 1a bénh tat; nhung bang dung ¥ choi chit ciia tac gia, khi cit nghia cua tir dis-ease,



dis c6 nghia 1a khong, ease nghia la dé chiu, thoai mai, nén dis-ease con mang nghia la khong dé chiu,

thoai mai, tirc 1a moi bat on, xao tron vé tinh than, cam xic cta con ngudi déu co anh huong dén sire
khoe thé chat.
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