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T6i gia dinh cta chuing toi, nhitng nguoi dong nghiép, nhitng ngudi hoc tro
va nhitng cong ty khoi nghiép da truyén cdm hitng dé chiing t6i suy nghi sdng
suot va sdu sdc vé tri tué nhdan tao.



1Gioi thieu - Tri tue nhan tao

N

éu vién canh sau day nghe chwa quen thudc, thi né sé sém thoi. Mot dita tré
lam bai tdp vé nha mot minh & trong phong. M6t cau hédi vang 1én: “Pau la
tha phu cia Delaware?”. Bo me dita tré bat dau nghi: “Baltimore... r6 rang la
vay ma... Wilmington... khong phai la thu pht.” Nhung trwde khi bo me dita
tré kip nghi ra, mot c6 may thong minh tén Alexa da néi ra cau tra 1oi chinh
xac: “Tha phu ctia Delaware 1a Dover.” Alexa la chi€c mdy tri tué nhan tao
ctia Amazon, hay con goi la Al, né c6 thé phién dich ngén ngit tw nhién va
cung cap cau tra 10i cho nhitng cau héi véi toc do anh sang. Alexa da thay thé
cac bac phu huynh véi tw cach 1a nguon thong tin déi dao duwdi con mat cua
con tré.

Al c6 mdt & moi noi. Al @ trong dién thoai, xe 0 td cua ching ta, & trong
nhitng trdi nghiém mua sam, hen ho, & trong bénh vién, ngan hang va & trén
cac tin titc. Vi vay, chang la gi khi cac gidam doc doanh nghiép, giam doc diéu
hanh, phé chu tich, quan ly, treéng nhom, cac nha khéi nghiép, nha dau tw, tw
van vién, nha hoach dinh chinh sach dang trong cudc chay dua dé tim hiéu vé
Al: ho déu nhan ra rang n6 sé gay ra nhirng thay doi thiét yéu 1én doanh
nghiép cua ho.

Ba ngudi ching t6i da quan sat nhitng su phat trién ctia Al ti* mot diém nhin
ddc biét c6 lgi. Chung t6i la nhitng nha kinh té hoc da xay dung sw nghiép
nhg viéc nghién citu cdch mang cong nghé tuyét voi nhat: Internet. Qua nhiéu
nam nghién citu, chiing t6i da hoc cach cat lwgc nhitng sy cwong diéu hoa dé
tap trung vao y nghia ctia cong nghé vdi nhitng nguwoi dua ra quyét dinh.

Chung t06i cling da xay dung Creative Destruction Lab (CDL), mot chuvong
trinh dang & giai doan khéi dau nham gitp tang kha nang thanh cong cho céac
dv an khéi nghiép lién quan tGi khoa hoc. Ban dau, CDL dugc danh cho tat
ca cac dv an khéi nghiép, nhung téi nam 2015, rat nhiéu trong s6 nhitng
thwvong vu dang mong chd nhat déu la nhitng cong ty dwgc van hanh nho Al
Cho téi thang 9 nam 2017, CDL da tré thanh mot cong ty tap trung nhiéu
nhat cac dy an khéi nghiép vé Al trén thé gigi trong vong ba nam lién tiép.



Bdi vay, rat nhiéu lanh dao trong nganh thuwong xuyén tdi Toronto dé tham
gia vao CDL. Vi dy, mét trong nhitng nha dau tw chinh ctia chwong trinh Al
nén tang cho Alexa Amazon, William Tunstall-Pedoe, ctt cach tdm tuan lai
bay tir Cambridge, Anh t6i Toronto dé tham gia cting chiing t0i trong suot
thoi gian dy an. Barney Pell & San Francisco, ngudi da titng ditng dau mot
doi gom 85 ngudi & NASA phéng Al dau tién vao vii try, cling vay.

Li do cho wu thé cia CDL trong linh virc nay mét phan do dia diém cua
ching t6i & Toronto, noi ma rat nhiéu phat minh nong c6t mang lai nhiéu sy
quan tam gan day tGi Al — trong linh vie dugc goi la “may ty hoc” — dugc
wom mam va nudi dudng. Nhitng chuyén gia da tirng lam viéc tai bo phan
khoa hoc may tinh tai Pai hoc Toronto hién dang dan dat mot so doi ngii
cong nghiép Al hang dau trén thé gigi, bao gom nhitng nhan tai & Facebook,
Apple va Open Al cta Elon Musk.

Vi dugc tiép xic vai rat nhiéu t?ng dung ctia Al, ching t6i c6 dong lyc tap
trung nghién citu vé s anh hwdng dén chién lwgc kinh doanh cta loai hinh
cong nghé nay. Nhu chung t0i sé€ 1i gidi 6 cac chuvong sau, Al la cong nghé
mang tinh dy doan, nhitng duw doan la théng tin dau vao ctia qua trinh quyét
dinh va nén kinh té da cung cdp mot khuén mau hoan hao dé hiéu ré hon vé
nhitng sy danh d6i nam sau méi quyét dinh. Vay nén, nho sy may man,
chiing t6i nhan thay ban than dang & ding cho, ding thoi diém dé tao cau noi
gitta chuyén gia cong nghé va nguwdi lam kinh doanh. Cudn sach nay chinh la
thanh qua cua chung toi.

Sv nhin nhan quan trong dau tién cia ching toi 1a lan s6ng méi cua tri tué
nhan tao khong thuc sy mang lai cho ching ta tri tué ma la mét thanh phan
quan trong cua tri tué - s du dodn. Diéu ma Alexa da lam khi mot dita tré dat
ra mot cau héi la nghe thay am thanh, dy doan nhitng tir ngit ma dita tré noi
roi dv doan thong tin ma nhitng tr ngit dang tim kiém. Alexa khong “biét”
thu phu cua Delaware la gi. Nhung Alexa co kha nang dy doan, khi con
nguoi héi mot cau héi nhw vay, no biét tim kiém cau tra 10i cu thé: “Dover”.

Moi dy an khédi nghiép trong phong thi nghiém ctia chiing t6i déu dwa vao
viéc khai thac nhitng 1gi ich cta viéc dy doan tot hon. Deep Genomics nang
cao hoat tinh cta thudc thong qua viéc dy doan diéu gi sé xdy ra trong mot té
bao khi ADN bi bién do6i. Chisel ndng cao tinh nang ctia phap luat thong qua
viéc dy doan phan nao trong van ban can bién soan lai. Validere nang cao



hiéu qua ctia chuyén giao dau bang cach dv doan ham lwgng nuwdc ctia dau
th6. Nhitng tng dung nay chi la mét phan nho so véi hau hét nhitng diéu ma
cac doanh nghiép sé lam trong twong lai gan.

Néu ban bi dang lac 16i trong viéc tim ra y nghia ctia Al, chiing t6i c6 thé
gitp ban hiéu dugc y nghia ctia Al va dan 16i ban tim hiéu nhitng tién bo
trong cong nghé nay.

Néu ban la mot nha lanh dao doanh nghiép, chiing t6i sé gitip ban hiéu veé tac
dong ctia Al d6i vdi cong tac quan ly va cac quyét dinh. Néu ban 1a sinh vién
hay vira méi t6t nghiép, ching t6i sé cung cap cho ban mot khuén mau dé
ban suy nghi vé su tién hoa ctia cac cong viéc va nganh nghé trong twong lai.
Néu ban la mot chuyén gia phan tich tai chinh hoac nha dau tw mao hiém,
ching t6i sé cung cap mot cau tric ma dwa vao do ban c6 thé phat trién cac
luan diém dau tuw.

Néu ban 1a nha hoach dinh chinh sach, chiing t6i sé cung cap huwéng dan dé
ban hiéu cach AI c6 thé thay d6i xa hoi ra sao va nhitng chinh sach c6 thé
dinh hinh nhitng thay d6i mang hwdng to6t hon nhw thé nao.

Kinh té cung cdp mot nén tang vitng chac dé hiéu vé sy bat dinh va y nghia
ctia n6 doi vdi qua trinh dwa ra quyét dinh. Vi dy doan tot hon sé lam gidm sy
do dv, ching t6i str dung nén kinh té dé gitip ban hiéu rd y nghia ctia Al doéi
V@i cac quyét dinh ban dwa ra trong qua trinh kinh doanh cta ban. Biéu nay
sé cung cap su nhan thitc sau sac vé nhitng cong cu Al nao c6 kha nang mang
lai 1gi nhuan dau tv cao nhat cho dong chay trong cong viéc kinh doanh cta
ban. Ttr d6 dan dén mot khuén mau cho viéc xay dung chién lwge kinh
doanh, chang han nhu cach ban c6 thé suy nghi lai quy m6 va pham vi doanh
nghiép ctia minh dé khai thac nhitng van dé thuc té ctia kinh t€ méi dya trén
dy doan. Cudi cung, chiing to6i chia nho nhitng sy danh doi lién quan dén Al
trong cong viéc, trong sy tap trung quyeén lwc cta sitc manh doan thé, trong
quyeén riéng tw va trong dia chinh tri.

Nhitng dv dodn nao quan trong doi v6i doanh nghiép cia ban? Nhitng tién bd
trong Al sé thay doi nhitng dy dodn cta ban nhw thé nao? Nganh ctia ban sé
thiét ké lai cadc cong viéc nhu thé nao dé dap &ng nhitng tién bo trong cong
nghé du doan, giong nhu cach cac nganh nghé dinh hinh lai cong viéc v6i sy
phat trién cia may tinh ca nhan va roi la Internet? Al van con la mét khai



niém mai va van chwa dwgc hiéu mot cach ro rang, nhung cong cu kinh té dé
danh gia tac dong cta viéc giam chi phi dv doan la chac chan; mac du nhitng
vi du chiing t6i st dung roi cling sé tré nén 16i thoi, nhung khudn mau dugc
dé cap trong cudn sach nay thi khong. Nhitng sw nhan thitc sdu sac sé tiép tuc
duwgc ap dung khi cong nghé phat trién va nhitng du doan tré nén chinh xac,
phtc tap hon.

Tri tué nhan tao va cudc cach mang trong kinh doanh khong phai la cong
thitc dé thanh céng trong nén kinh té Al. Thay vao do, ching t6i nhan manh
t¢i nhitng sy danh doi lién quan dén Al Nhiéu dit liéu hon dong nghia véGi
viéc it quyén riéng tw hon. T6c do nhanh hon dong nghia v&i do chinh xac
thap hon. Quyén tuw chti cao hon dong nghia véi viéc it si kiém soat hon.
Chung to6i khong ap dat chién luwgc tot nhat cho doanh nghiép cua ban. 6 la
cong viéc cta ban. Chién lwgc t6t nhat cho doanh nghiép, nghé nghiép hoac
dat nwdc cua ban sé duwa vao cach ban can nhac moi mat ctaa sy danh doi.
Cuon sach nay cung cap cho ban khuén mau dé xac dinh nhitng sy’ danh doi
chinh va cach danh gia wu diém, nhwgc diém dé ban c6 thé di téi quyét dinh
tot nhat. Tat nhién, ngay ca khi da c6 khudén mau cta chiing t6i trong tay, ban
van sé thady moi thit thay doi nhanh chéng. Ban sé phai dwa ra quyét dinh
ngay cda khi khéng c6 thong tin day da, nhwng lam vay con tot hon 1a khong
lam gi.

NHUNG PIEM CHINH

* Lan song mdGi cua tri tué nhan tao khong thuc sy mang dén cho ching ta tri
tué ma thay vao dé la mét thanh phan quan trong cua tri tué - sy dy doan

* Sy dv doan la di liéu dau vao quan trong ctia qua trinh dwa ra quyét dinh.
Neén kinh té cho chiing ta m6t khuén mau da duwoc xay dyng day du dé hiéu ro
vé qua trinh dua ra quyét dinh. Nhitng tac dong con mdi va chuwa dugce hiéu rd
trong su tién bd ctia cong nghé dy doan cé thé dugce két hgp cung véi logic ly
thuyét quyét dinh cii va quen thudc cta nén kinh té dé mang lai nhitng su
thau hiéu sau sac, gitup dinh hwéng cach tiép can Al cho té chitc ctia ban.

* Thuwong sé khong c6 mot cau tra 101 ding cho cau héi dau 1a ké hoach Al tot
nhat hay nhitng cong cu Al nao tét nhat, vi Al bao gom nhitng sy danh doi:
toc do nhanh hon thi it chinh xac hon; quyén ty cht cao hon thi it sy kiém
soat hon; nhiéu dit liéu hon thi it quyén riéng tw hon. Ching t6i cung cap cho



ban mot phwong phép dé xac dinh nhitng sy danh déi véi moi quyét dinh lién
quan tGi Al dé ban c6 thé danh gia hai mat wu — nhwgc ctia moi sy danh doi

sao cho phu hgp véi st ménh va muc tiéu cta té chitc, tir d6 dwa ra quyét
dinh tot nhat cho ban.



2Gia thanh ré thay doi tat ca

A

i cling da tirng c6 hodc sé sém tiép xtc véi Al Chung ta da quen vGi phuwong
tién truyén thong ngdp tran nhitng cau chuyén vé cong nghé mdi sé thay doi
cudc song caa ching ta. Trong khi nhitng ngudi 1a dan ky thuat vui mirng
tredc nhitng tiém nang mdi trong twong lai va nhitng ngudi bai xich cong
nghé thi thwong nhé nhitng ngay tot dep da qua, da s6 ching ta da quen véi
nhip thay do6i ctia cac théng tin vé cong nghé dén mitc ching ta v cdAm ma
noi rang diéu duy nhat mién nhiém v@i sy thay doi chinh la thay déi. Cho t6i
khi chiing ta tiép xdc vdi Al. Lic dé chiung ta sé nhan ra rang cong nghé nay
thue sw khac biét.

Mot vai nha khoa hoc may tinh cé tradi nghiém tiép xtc vGi Al vao nam 2012
khi mot nhém hoc sinh tGi tir Pai hoc Toronto chién thang day an twong
trong cudc thi nhan dang doé vat bang thi giac mang tén Image-Net, ho khién
tat ca nhitng doi lot vao chung két nam sau st dung cach tiép can hoc sau -
dugc coi la méi & thoi diém do - dé canh tranh. Nhan dang do vat khong chi
don thuan la mot tro choi; cong nghé do gitp cac loai may moc c6 thé “nhin”
duoc.

Mot s6 giam doc diéu hanh cong nghé tiép xuc vai Al khi ho doc dugc tiéu
de bao vao thang 1 nam 2014 vé viéc Google vira mdi trd hon 600 triéu do la
dé thu mua cong ty DeepMind tai Anh, mac du cong ty khdi nghiép méi nay
chi tao ra doanh thu khéng dang ké so véi gia mua nhung da thé hién dugc
rang, cong nghé Al cua ho da tv hoc, ma khong can phai lap trinh, dé choi
mot s6 tro choi cia Atari v6i hiéu suat nhanh hon con nguoi.

Mot vai cong dan binh thuwong da co trai nghiém tiép xic véi Al sau khi nha
vat ly hoc noi tiéng Stephen Hawking giai thich nhdn manh rang: “Tat ca
nhitng diéu ma nhan loai c6 thé dem lai chinh la sdn pham cda tri tué con
nguoi... Thanh cong trong viéc tao ra Al sé la sy kién 16n nhét trong lich st
loai nguai.”!

Mot sb khac da c6 trai nghiém tiép xtc vdi Al lan dau khi ho khong can dung



tay dé diéu khién chiéc Tesla dang chay va diéu huwéng giao thong v6i cong
nghe lai xe ty dong (Al Autopilot).

Chinh pht Trung Quoc da tiép xuc vGi Al khi ho chitng kién cong nghé Al
cta DeepMind, AlphaGo, danh bai Lee Se-dol, ki thu cd vay bac thay ngudi
Han Quoc , r6i sau d6 cung nam danh bai ki tha gidi hang dau thé gidi, Ke Jie
cta Trung Quoc. Bdo New York Times goi tran dau do nhw la “thoi khac
Sputnik”2ctia Trung Quéc. Gidng nhw sy dau tw hang loat cia My vao khoa
hoc sau sy kién Lién X6 ra mat tén Itta Sputnik, Trung Qudc dap lai su kién
nay bang ké hoach mang tam voc quéc gia nham théng tri Al vao nam 2030
va cam két bang tai chinh dé tuyén b6 d6 duwgc hién thyc hoa.

Trai nghiém tiép xtic vdi Al cua ching toi la vao nam 2012 khi mot lwong
nho va roi s6 luvgng 16n cac cong ty Al ap dung ky thuat machine- learning
(hoc may) tan tién vuot bac cho CDL. Nhitng (tng dung nay da mé rong cac
nganh cong nghiép — phat trién cac loai thuéc méi, dich vu khach hang, day
chuyén san xuat, dam bao chat lwgng, hé thong ban 1€, thiét bi y té. Cong
nghé nay vira c6 sttc anh huwéng manh mé vira c6 tinh muc dich tong quan, n6
c6 thé dem lai gia tri quan trong thong quan mot loat cac loai hinh ng dung.
Chung t6i bat dau véi muc tiéu hiéu rd diéu do cé y nghia gi vé mat kinh té.
Chung t6i biét rang Al sé bi anh hwdng giong nhw nén kinh té hay cac loai
cong nghe khac.

Ban chat cia n6, don gian ma noi, rat tuyét voi. Khi AI méi xuat hién, nha
dau t mao hiém noi tiéng Steve Jurvetson noi rang: “Bat ky san pham nao
khién ban cam thay tuyét voi nhw m6t phép mau déu sé duwgc xay dung béi
nhitng thudt todn nay.”3 Sy nhan cach hod AI nhw mot “phép mau” ctia
Jurvetson dong diéu véi nhitng cau chuyén noi tiéng vé Al trong nhitng bo
phim nhw 2001: A Space Odyssey (Du hanh khong gian), Star Wars (Chién
trang gitta cac vi sao), Blade Runner (T6i pham nhan ban), va nhitng bo phim
gan day nhw Her (Hanh phtc do), Transcendence (Tri tué siéu viét), va Ex
Machina (C6 may). Chung t6i hiéu va dong cam véi sy nhan cach hoa nhitng
ung dung ctua Al nhv la “phép mau” cta Jurvetson. V@i tu cach la nhitng nha
kinh té hoc, cong viéc cua ching toi la bién nhitng y twéng c6 vé ki diéu
thanh don gian, ro rang va thuc tién.

Hiéu ro vé nhirng sy thoi phong



Cac nha kinh té hoc nhin thé gigi khac vdi da s6 moi ngudi. Ching tdi nhin
moi thit qua mot khuén mau dwgc quyét dinh béi nhitng yéu t6 nhw lwgng
cung va cau, san xuat va tiéu thy, gia ca va chi phi. Tuy cac nha kinh té
thwong khéng dong y v6i quan diém cta nhau, ching toi lam vay dya trén
mot khuén mau chung. Ching t6i tranh ludn vé nhitng gia dinh va sy dién
giai, chit khong phai vé nhitng khai niém co ban nhuw vai tro caa sy khan
hiém va canh tranh khi dinh gia. Cach tiép can nay da dem lai cho chung t6i
mot diém nhin thuan lgi day doc dao khi nhin thé gi¢i. Vé mat nhwoc diém,
quan diém cda ching t6i kha kho khan. Con vé mat wu diém, quan diém ctia
ching t6i cung cap mot su ro rang hitu ich cho viéc dwa ra quyét dinh cta
doanh nghiép.

Hay bat dau véi diéu co béan - gia ca. Khi gia ca cia mot sdn pham nao dé
giam, ching ta mua sam nhiéu hon. B4 la nhitng nguyén ly kinh té don gian
va dang dién ra vGi Al. Al & khap moi noi — trong nhitng ¢ng dung trén dién
thoai cua ban, t6i wu hoa mang luwGi dién ctia ban va thay thé nguwdi quén ly
danh muc dau tw chitng khoan ctia ban. Cé 1é sém thoi Al sé 1ai xe dwa don
ban va mang cac kién hang t&i nha ban.

Néu cac nha kinh té hoc gioi & diéu gi, thi d6 chinh la viéc bé qua nhitng sw
thoi phong. Khi nhitng ngudi khac nhin thay sw déi mdi, ching téi nhin thay
si gidm gia thanh. Nhung con hon thé nita. D€ hiéu cach AI &nh hudng 1én t6
chitc cua ban, ban can biét chinh xac gia thanh da thay doi ra sao va cach gia
thanh thay do6i sé anh hwong téi nén kinh té€ rong 16n nhu thé nao. Chi khi dé
ban mdi cé thé xay dung ké hoach hanh dong. Lich st ctia nén kinh té da day
cho chiing t6i rang, anh hwdng cua nhitng sy d6i mdéi 16n thuong dugce cam
nhan & nhitng noi bat ngo nhat.

Hay cung nhau xem xét cau chuyén cua Internet thwong mai vao nam 1995.
Trong khi da s6 ching ta déu dang xem Seinfeld, Microsolf ra mat Windows
95, hé thong diéu hanh da nhiém dau tién ctia cong ty. Vao cung nam, chinh
pht Hoa Ky da bé nhitng 1énh cdm cudi cung dé thyc hién lwu lvong truy cap
thrwong mai trén mang Internet, va Netscape — cong ty phat minh ra trinh
duyét — an mirng lan dau phat hanh ¢6 phiéu ra céng ching (IPO) ctiia mang
Internet thwrong mai. Sy kién nay danh dau sy thay déi khi mang Internet
chuyén ttr sy to mo vé cong nghé don thuan sang lan séng thwong mai c6 thé
cuon troi nén kinh té.



IPO cta Netscape da khién cong ty c6 tri gia hon 3 ty do la, cho du cong ty
chwa thue sy tao ra 1gi nhuan dang ké nao. Cac nha dau tw vén mao hiém
dinh gia cac cong ty khdi nghiép bang nhitng con sé triéu do cho du ho dang
¢ mic “tién doanh thu”, day tirng la mot dinh nghia m&i. Nhitng ctr nhan méi
tot nghiép véi tdim bang MBA tr ch6i nhitng cong viéc truyén thong day hap
dan dé tim kiém nhitng co hdi trén cac trang web. Khi sy anh hwdng ctia
mang Internet bat dau lan rong khap cac nganh nghé va lam bién déi chuo6i
gia tri, nhitng nguwoi ung ho cong nghé dirng viéc goi mang Internet la mot
loai hinh cong nghé m@i va bat dau dé cap t6i mang Internet nhw 1a mot “Nén
Kinh Té Méi”. Mang Internet viegt qua ca cong nghé va lan toa vao nhitng
hoat dong cua con nguoi ¢ mirc do quan trong. Nhitng chinh tri gia, 1anh dao
cong ty, nha dau tw, doanh nhan khéi nghiép va nhitng hang tin titc 16n bat
dau st dung thuat ngir nay. Tat cd moi nguwdi déu bat dau st dung thuat ngi
Nén Kinh T€ Mdi.

Tat cd moi ngwoi, ngoai trt nhitng chuyén gia kinh té. Chuing t6i khong nhin
thdy mot nén kinh t€ méi. VGi nhitng chuyén gia kinh té, né chi la nén kinh té
binh thuong ma théi. C6 mot diéu chac chan la mét vai sy thay doi quan
trong da xdy ra. Hang hoa va dich vu c6 thé dwgc phan phdi théng qua céac
kénh ki thuat s6. Giao tiép trd nén dé dang hon va ban c6 thé tim thdy thong
tin chi v&i cd bdm chudt vao mit tim kiém. Nhung tredc day ban cling c6 thé
lam dwgc tat ca nhitng diéu nay. Diéu thay doi do 1a gio ban cé thé lam diéu
dé véi gia thanh ré hon. Sy phat trién ctia Internet mang theo sy giam gia
thanh trong viéc phan phoi, giao tiép va tim kiém. Binh hinh mot sy phat
trién cong nghé nhw la mot su thay doi tir gia thanh dat do tdi gia thanh ré,
hodc tir hiém c6 t6i doi dao la rat quan trong cho viéc suy nghi vé cach ma né
sé anh hwdng dén doanh nghiép cta ban. Vi dy, néu ban nhé lai lan dau tién
ban stt dung Google, ban c6 thé sé nhg viéc da bi mé hoac bai kha nang
twong nhw ki diéu cda viéc truy cap thong tin. Theo quan diém ctia mot
chuyén gia kinh t&, Google da khién viéc tim kiém thong tin tré nén ré hon.
Khi gia thanh ctda viéc tim kiém thong tin tré nén ré hon, cac céng ty tirng
kiém dugc tién ban hang thong qua nhiéu phuwong tién khac nhau (vi du:
nhitng Trang vang, dai ly du lich, mau tin quang cao), cdm thiy dang phai doi
mat v&i nhitng s canh tranh 16n. Trong khi do, cac cong ty kinh doanh phu
thudc vao viéc dugc ngudi khac tim kiém (vi du, nhitng tac gia tw xuat ban,
nhitng nguwdi ban do swu tam, nhitng ngwdi san xuat phim tai gia) lai tré nén
thanh cong.



Su thay doi trong gia thanh ctia mot s6 hoat dong nhat dinh da anh hwéng
manh mé dén md hinh kinh doanh cia mot vai cong ty va tham chi thay doi
mot s6 nganh cong nghiép. Tuy nhién, luat kinh t€ van khéng thay dai.
Chuing t6i van c6 thé hiéu tat ca moi thit khi néi vé van dé cung va cau, dong
thoi van c6 thé dat ra chién ligc, thong bao chinh sach, dong thai hy vong
vao trong lai stt dung nhitng quy luat kinh té vdi mo hinh c6 san.

Gia thanh ré co6 ¢ khap moi noi

Khi gia thanh cia mét thit gi d6 mang tinh thiét yéu gidam manh, toan bo thé
gigi c6 thé thay d6i. Vi du nhu anh sang. Cé thé la ban dang doc cudn sach
nay dudi anh sang nhan tao. Hon nita, c6 thé ban chwa bao gio nghi téi viéc
st dung anh sang nhan tao dé doc lai dang quy nhw vdy. Anh séng c6 gia
thanh ré nén ban cé xu huéng khong coi trong n6. Nhung, nhv chuyén gia
kinh t€ hoc William Nordhaus da ti mi nghién citu, vao nhitng nam dau thé ki
18, ban sé phai ton gap 400 lan so tién ban dang trd bay gio dé st dung nguon
dién twong dwong.* Vi s6 tien d6, ban sé chi ¥ hon tdi gia thanh ctia dién va
sé phai suy nghi trudc khi st dung anh sang nhan tao dé doc cuén sach nay.
Sy giam gia thanh cua dién da thap sang thé gigi. Khong nhitng dién bién ban
dém thanh nhw ban ngay, ma n6 con gitp ching ta sinh song va lam viéc
trong nhitng toa nha 16n ma anh sang ty nhién kho cé thé lot vao. Ching ta
gan nhu khong phat trién nhw ngay hom nay néu gia thanh cta 4nh sang nhan
tao khong giam nhiéu dén vay.

Nhitng thay doi trong cong nghé gitp nhitng thit da tirng dat nay trd nén ré.
Gia thanh cua dién giam t&i mic gio ching ta khong con ban tam vé viéc bat
nat cong tac dién. Viéc gia thanh gidm dang ké nhu vay tao co hoi cho chiing
ta lam nhitng viéc trudc day khong thé; né co6 thé khién nhitng viéc khong thé
trd thanh c6 thé. Vay nén, khong ngac nhién khi nhitng chuyén gia kinh té
hoc déu &m anh vé nhitng hé luy cua viéc gidm gia thanh dang ké ctia nhitng
san pham dau vao thiét yéu nhw dién.

Tim Bresnahan, chuyén gia kinh té hoc ctia Pai hoc Stanford va cling la c6
van cua chung t6i, chi ra rang may tinh chi thyc hién cac thuat toan va chi cé
vay. Su ra doi va thuwong mai hoa ctia may tinh khién cac thuat toan tré nén ré
hon.” Khi gid thanh ctia cac thudt toan trd nén ré hon, ching ta khéng nhitng
str dung nhiéu hon nhitng tng dung thuat toan truyén thng ma chiing ta con



st dung cac thuat todn mdi, co6 gia thanh ré hon trong nhitng trng dung ma
von khong lién quan dén thuat toan, vi du nhw la &m nhac.

Ada Lovelace la nguwdi dau tién nhin thay tiém nang cta viéc tr@ thanh 1ap
trinh vién may tinh dau tién. Lam viéc duwdi anh dién dat do cua nhitng nam
dau thé ky 19, ba da viét nhitng chwong trinh dwgc ghi nhan dau tién dé tinh
toan nhitng chuoi so (duwgc goi la chudi s6 Bernoulli) cho chiéc may tinh “gia
twong” do Charles Babbage thiét ké. Babbage ciing 1a mot chuyén gia kinh té
hoc, va nhw ban sé thay trong cuon sach nay, day khong phadi 1a lan duy nhat
ma kinh té hoc va khoa hoc may tinh c6 sw lién két v6i nhau. Lovelace nhan
thitc dugc rang thuat toan cé thé - néu néi theo ngén ngit khéi nghiép hién
dai - tinh toan quy m6 va c6 kha nang lam dwgc nhiéu diéu hon thé. Ba nhan
ra rang nhitng ¥ng dung ctia mdy tinh khong chi gi¢i han trong nhitng viéc
thue hanh toan hoc: “Gia dy, néu nhitng moi lién hé co ban ctia am thanh cao
do trong hoa am va sang tac am nhac déu dé bi anh hwéng béi nhirng biéu
hién va nhitng ng dung nhw vay, thi may moc cé thé sang tac nhitng ban
nhac chau chu6t va khoa hoc & bat ky mitc do kho dé ndo.”% Khi dé may tinh
chwa dwgce phat minh, nhung Lovelace da hinh dung ra chiéc may si dung
thuat toan dé cé thé Iwu trit va phat lai nhac — mot hinh thitc may méc c6 tinh
thach thitc nghé thuat va nhan loai.

D6 chinh x4c 1a nhitng gi da xay ra. Khi ma mot thé ky ruGi sau, gia thanh
cta thuat toan sut gidam va hang ngan tng dung cta thut toan ma hau hét
chwa ai titng mo t6i da ra doi. Thuat toan la dit liéu dau vao quan trong dan
dén nhiéu diéu khac, khi gia thanh ctia né trd nén ré, cling giong nhu dién
tredc do, no da thay doi thé gigi. Viéc nhin moi thit thdng qua géc nhin gidm
gia thanh da gitup chung t6i lwvgc bo nhitng su cwong diéu héa, tuy nhién no
khong khién loai hinh cong nghé m@i nhat va tuyét voi nhat tré nén thu vi.
Ban sé khong bao gio thay canh Steve Jobs tuyén bo vé “mot loai may moc
mdi”, cho du d6 la nhitng gi 6ng da lam. Bang viéc giam gia thanh cia mot
diéu gi d6 quan trong, nhitng loai may méc mdi cta Jobs thyc s mang tinh
dot pha.

Diéu d6 dan chiing ta dén vai Al Al c6 tam quan trong vé mat kinh té vi n6
giip mot diéu gi d6 quan trong trd nén ré hon. Ban c6 thé twdng trgng nhitng
chu robot hodc nhitng sinh vat khong c6 that, vi du nhu nhitng may tinh than
thién trong Star Trek (Du hanh gitta cac vi sao), giup ban tranh viéc nghi nggi



khong can thiét. Lovelace cling c6 suy nghi twong tw, nhwng lai nhanh chong
gat bo né. It nhét 1a khi néi vé may tinh, ba da viét, n6 “khéng c6 sy’ cing
thang khi lam bat ky viéc gi. N6 c6 thé lam bat ky diéu gi ma ching ta yéu
cau no6 thue hién. N6 c6 thé theo déi phan tich, nhung né khong c6 kha nang
dv dodn bat ky su lién quan dén viéc phan tich hay sy that.””

Vi tat ca nhitng sy cwong diéu hoa lién quan t6i khai niém Al, diéu ma Alan
Turing” sau nay goi 1a “Sy phan d6i cia quy ba Lovelace” van ding. Mdy
tinh van khong c6 kha nang suy nghi, vay nén suy nghi sé khong trd nén ré
hon. Tuy nhién, thi sé c6 gia thanh ré sé la mot thit c6 do pho bién rong,
giong nhw thuat toan, ban sé khong thé ngd rang né lai théng dung dén vay va
si giam gia thanh cta n6 cé thé anh hwdng tdi cudc song cla ching ta va nén
kinh té.

* Alan Mathison Turing (23/6/1912 — 7/6/1954) la mét nha todn hoc, logic
hoc va mat ma hoc nguoi Anh. Ong thuong duoc xem la cha dé cua nganh
khoa hoc may tinh.

Liéu con diéu gi ma Al c6 thé khién gia thanh tré nén ré hon? S’ dv dodn.
Vay nén, giong nhw nhitng gi ma nén kinh té cho thdy, chiing ta khong nhitng
sé str dung su duv doan nhiéu hon, ma ching ta tham chi con ngac nhién khi
thay sy xudt hién ctia n6é & nhiéu vi tri mai.

Gia thanh ré mang lai gia tri

Su dv doan la qua trinh dién thong tin con thiéu. Sy dw doan stt dung thong
tin ma ban c6, thwong dugc goi la “di liéu”, va st dung no6 dé tao ra thong tin
ban chwra cé. Nhiéu cudc thao luan vé Al nhan manh sy da dang trong k¥
thuat dy doan v6i nhitng cai tén va nhan hiéu khong ré rang nhu: sy phan
loai, sw tu chum, sw hoi quy, cay quyét dinh, wéc lwgng Bayes, mang lwéi no-
ron, phan tich dit liéu to-po, hoc sau, hoc tang cwong, hoc sau tang cuong,
mang lwdi con nhong... Nhitng ky thuat nay rat quan trong véi nhitng chuyén
gia cong nghé quan tam t6i viéc trién khai Al vao mot van dé dv doan cu thé.
Trong cudn sach nay, ching t6i sé lwge bé nhitng thuat toan dang sau nhitng
phuwong phap nay. Chiing t6i nhan manh rang titng phwong phap déu lién
quan dén dv doan: st dung thong tin ban c6 dé tao ra thong tin ban chwa cé.
Chung toi tap trung vao viéc gitip ban nhan dién nhitng tinh hudéng ma sy dvw



doan sé c6 gia tri va cach khai thac dwoc cang nhiéu gia tri cang t6t tir dy
doan do.

Gia thanh cua viéc dy doan ré hon dong nghia vdi viéc sé c6 nhiéu sy dw
doan hon. B¢ 1a nguyén ly kinh té co ban: khi gia thanh cua thit gi d6 gidm,
ching ta c6 thé st dung n6 nhiéu hon. Vi dy, khi nén cong nghiép may tinh
bat dau pho bién vao nhitng nam 1960 va gia thanh cua thuat toan bat dau
giam manh, ching ta da st dung nhiéu thuat toan hon trong cac trng dung ma
no6 da la thong tin dau vao, vi du nhu tai Tong cuc diéu tra Hoa Ky, B Quoc
phong Hoa Ky, va NASA (gan day da dwgc mo ta trong bo phim Hidden
Figures [tam dich: S6 liéu an]).

Twong tu vay, su dy doan thuong duge dung trong nhitng cong viéc truyén
thong, vi du nhw quan ly hang hoa va dv bao nhu cau. Quan trong hon, béi vi
gia thanh cta né trd nén ré, né dugc dung cho nhitng van dé ma truwdc day
chua tirng ap dung su dy doan. Kathryn Howe cua Integrate goi kha nang cé
thé nhin thay van dé va bién né thanh van dé lién quan dén sy dv doan la “sy
thau hiéu sau sac ctia AI”, va ngay nay, cac ky su trén khap thé gigi déu dang
co gang dat duoc diéu do.

Vi dy, ching ta bién van dé giao thong thanh mét van dé lién quan dén sy du
doan. Nhitng chiéc xe tw dong hoa da ton tai trong moi triong cé kiém soat
hon hai thap ky nay. Tuy nhién, ching chi dwgc st dung ¢ nhitng noi co so
do6 hoat dong cu thé nhw nha may va kho hang. Nhitng so do tang lau cé
nghia la cac ky su c6 thé thiét ké robot dé van dung nguyén ly logic “néu-thi”
don gidn: néu mot nguwoi budc téi trede xe thi nd sé ty ditng lai. Néu phan
ngan con trong thi di chuyén qua cho khac. Tuy nhién, khong ai c6 thé st
dung nhitng phwong tién nay trén dwong pho binh thuwong. C6 qua nhiéu lo
ngai c6 thé xdy dén — c6 rat nhiéu “néu” dé c6 thé ma hoa.

Nhitng chiéc xe ti* dong hoa khong thé hoat dong ¢ ngoai moi trudong cé kha
nang dy doan cao va mang tinh kiém soat nhw vay — cho téi khi cac ky suw bat
dau coi sy diéu hwdng nhw mot van dé lién quan dén sy du doan. Thay vi néi
vOi may moc phai lam nhitng gi trong tirng treong hgp, cac ky sw nhan ra
rang ho cé thé tap trung vao tirng van dé lién quan dén sy dy doan: “Con
nguoi sé lam gi trong truong hgp do6?” Hién gio, cac cong ty dang dau tw
hang ty do la vao viéc dao tao may moc lai xe tw dong trong moi treong
khong kiém soat, ngay ca trén duong phd va dudng cao toc.



Hay thtr twdng twgng mot chiéc may Al ngoi trong xe cung vdi tai xé la con
nguoi. Con nguoi cé thé 1ai xe hang triéu dam, nhan dit liéu vé moi treong
thong qua mat va tai caa ho, x ly dit liéu bang nao b va réi phan tng lai véi
nhitng dit liéu: 14i thang hay queo xe, phanh xe hay tang t6c. Cac k¥ su sé cho
Al doi mat va tai bang cach trang bi cho xe nhitng may cam bién (vi du nhw
mdy anh, ra-da, la-de). Nhw vay, Al c6 thé quan sét dit liéu khi con nguoi 1ai
xe va dong thoi quan sat hanh dong ctia con nguwdi. Khi mot dit liéu cu thé vé
yéu td6 moi truong xuat hién, con ngudi sé ré phai, phanh, hay tang téc? Al
cang quan sat con nguoi nhiéu, né sé cang du doan hanh dong cu thé ma
nguoi lai xe sé lam tot hon khi bi mot yéu t6 méi treong tac dong. Al sé hoc
cach 1ai xe thong qua viéc dv doan nguoi lai xe sé lam gi trong nhitng diéu
kién cu thé trén duong.

Quan trong hon, khi mét dit liéu dau vao nhw sy du doan c6 gia thanh ré, gia
tri ctia nhitng thit khac ciling sé dugc nang cao. Cac chuyén gia kinh té goi dé
la “sy bd sung”. Giong nhu sw gidm gia thanh ctia cafe sé khién gia tri ctia
duwong va kem tang, doi v6i nhitng chiéc xe ty dong hoa, s gidm gia thanh
cta su du doan sé lam tang gia tri cia cac may cam bién thu thap dit liéu vé
moi truong xung quanh xe. Vi dy, vao nam 2017, Intel tra hon 15 ty do la cho
cong ty khai nghiép Do Thai Mobileye, chi dé mua cong nghé thu thap dir
liéu cho phép cac phuong tién cé thé nhin thay cac vat thé (bién dirng xe, con
nguoi...) va cac dau hiéu (lan xe, dwong) mot cach hiéu qua.

Khi s dy doan c6 gia thanh ré, sé cang c6 nhiéu sy dy doan va sy bo sung
lién quan dén duy doan. Hai luc kinh té don gian nay dan dén nhitng co hoi
mé6i ma mdy dy doan c6 thé tao ra. O cap do thap, may du doan c6 thé 1am
giam b6t nhitng cong tac dy doan ctia con ngwdi va tiét kiém chi phi. Khi
may bat dau chuyén banh, sy dw doan c6 thé thay doi va cdi thién chat lvgng
ctia qua trinh dwa ra quyét dinh. Nhuwng & mot diém nao dé, may dy doan co
thé chinh x4c va dang tin dén mitc né c6 thé thay doi cach mét t6 chirc hoat
dong. Mot s6 Al c6 thé sé anh hudng dén tinh hinh kinh t€ ctia doanh nghiép
dén mic ching sé khong con dwge dung don thuan dé nang cao hiéu suat
trong viéc thyc hién chién lwgc ma ban than ching sé thay doi chién lwgc.

Tw gia thanh ré dén chién lugc

Cau hoi ma cac giam doc diéu hanh thuwdng hoi ching t6i dé la: “Al sé anh
hwéng dén chién lwgc kinh doanh ctia chiing t6i nhw thé nao?” Ching t6i st



dung thi nghiém dé tra 10i cau héi d6. Hau hét moi nguwdi da quen véi viéc
mua sam trén Amazon. V&i hau hét cac nha ban 1é tryc tuyén, ban sé truy cap
trang web ctia hg, mua san pham, r6i dat vao gio hang, trd tién va Amazon sé
van chuyén ching dén cho ban. Hién gi®, m6 hinh kinh doanh ctia Amazon la
mua hang-r6i-van chuyén. Trong qua trinh ban mua hang, Al cia Amazon dé
xuat nhitng mén hang ma né du doan ban sé mu6én mua. Al nay lam viéc kha
hiéu qua. Tuy nhién, n6 chwa thyc sy hoan hao. Trong treong hop cta ching
ta, Al chi dy doan chinh xac nhitng gi chiing ta mudn mua vao khoang 5%.
Chung ta thwong mua khodng mot trong 20 mén hang ma né dé xuat. Xét trén
tong sO hang triéu mat hang, nhw vay khong té chit nao!

Hay twdng twgng Al ctia Amazon thu thap nhiéu théng tin hon vé ching ta va
stt dung dit liéu do dé céi thién du dodn ctia nd, mot sy cai thién giong nhw
viéc diéu chinh am lwgng trén loa nhung thay vi am lwgng, né cdi thién do
chinh xac cua suw du doan caa Al

O mot s6 diém, khi né diéu chinh nit, d6 chinh xac cia sw dy doan cta Al
vuot ngwong, thay déi mé hinh kinh doanh cia Amazon. Sy dv doan tré nén
da chinh xac dé Amazon thu vé nhiéu lgi nhuan hon ttr viéc van chuyén
nhitng mon hang n6 dy doan ban sé mudn thay vi cho ban ty dat hang. Nho
vay, ban sé khong can t6i nhitng diém ban 1é khac, va thuc té rang mén hang
dé co thé sé thic day ban muon mua nhiéu hon. Amazon sé chiém dwgc vi tri
16n trong vi tién cta ban. R6 rang, diéu nay t6t cho Amazon, nhung né ciling
sé tot cho cd ban. Amazon van chuyén hang t6i ban ngay triéc ca khi ban
mua hang, néu tat ca moi thitr déu dién ra thuan lgi, n6 sé gitip ban hoan thanh
toan bd viéc mua sam. Nut dy doan thay doi tang khién m6 hinh kinh doanh
ctia Amazon tir mua hang-roi-van chuyén sang van chuyén- réi-mua hang.

Tat nhién, nhitng ngwdi mua hang sé khong muén doi phé véi nhitng rac roi
cta viéc tra lai nhitng mén hang ho khong mudn. Vay nén, Amazon dau tw
vao ¢ s@ ha tang cho viéc trad hang, c6 1é 1a nhitng chiéc xe tai van chuyén co
toc doc cao nhan d6 moi tuan mot 1an, thuan tién cho viéc thu thap lai nhitng
m6n hang ma khach hang khéng mudn.®

Néu day 1a mo6 hinh kinh doanh t6t hon, vay sao Amazon van chwa thyc hién?
Bdi vi néu bay gio thue hién mo hinh do, chi phi cta viéc thu thap va x ly
nhitng moén hang bi tra lai sé 16n hon sy tang tredng doanh thu tir phan 16n



cta vi tién khach hang. Vi dy, hom nay chiing ta tra lai 95% s6 mén hang ma
Amazon van chuyén tGi. Biéu dé gay kho chiu cho ching ta va ton kém cho
Amazon. Sy dy doan khong du t6t € Amazon thye hién m6 hinh méi. Ching
ta c6 thé hinh dung ra canh khi Amazon thyc hién chién lwgc mdi ngay tru6c
ca khi do chinh xac cua sv du doan da tot dé khién Amazon sinh 1gi nhuan vi
cong ty mong muon ¢ mot thdi diém nao do sé sinh 1gi nhuan. Bang cach ra
mat s6m hon, Al cia Amazon sé nhan duwgc nhiéu dir liéu s6m hon va cai
thién nhanh hon. Amazon nhan ra rang ho bat dau cang s6m thi cac doi tha sé
cang kho bat kip. Su dy doan tot hon sé thu hiit nhiéu ngwdi mua hang hon,
nhiéu ngwoi mua hang sé tao ra nhiéu dit liéu dé dao tao Al, nhiéu dit liéu sé
dan dén sy du doan tot hon, va ci thé tao thanh mot chu ky vong tron. Thuc
hién qua s6m co6 thé ton kém, nhung thye hién qua mudn lai c6 thé nguy
hiém. 9

Quan diém cuta ching t6i khong phai 1a Amazon sé hay nén lam diéu nay,
mac du nhitng doc gia con nghi ngd sé thdy ngac nhién khi biét Amazon da
nhan bang sang ché Hoa Ky cho viéc “dy doan van chuyén” vao nam
2013.10 Thay vao do, s thau hiéu sau sac quan trong nhat la viéc dw doan c6
anh huvdng dang ke 1én chién lwgc. Trong vi du nay, n6 lam thay d6i mé hinh
kinh doanh ctia Amazon tir mua hang-roi-van chuyén sang van chuyén-roi-
mua hang, tao ra dong luc dé tich hgp theo chiéu doc vao viéc van hanh dich
vu chuyén tra hang (bao gom hé thong xe tai), tang toc thoi gian dau tw. Tat
ca nhitng diéu nay don gian la nhd ap dung sy dv doan. Biéu nay c6 y nghia
thé nao vai chién lwge? Pau tién, ban phai dau tw thu thap thong tin tap trung
vao toc do va khoang cach can van nut trén may dy doan cho Iinh vic cia
ban va nhitng tng dung. Thit hai, ban can phai dau tw vao viéc phat trién luan
de vé nhitng lwa chon chién lwgc duwgc tao ra tir viéc van nut.

Dé bat dau bai hoc “khoa hoc vién twdng” nay, hay nham mat lai, twéng
twong ban dang dat tay 1én nut van cua may dy doan, va theo nhitng cau noi
bat hti cia nhém nhac Spinal Tap, van n6 téi nit muedi mot.

Keé hoach cho cuén sach
Ban can xay dung nén tang tridc khi nhitng dnh hwdng chién lwge cia may

du doan téi td chitc ctia ban trd nén ro rang. B6 chinh xac la cach ching toi
cau triac cudn sach nay, xay dung mot kim ty thap tir mat dat.



Chung t6i xay dyng nén méng & phan mot va giai thich cach may tw hoc sé
khién sy dy doan tré nén tét hon nhw thé nao. Ching toi tiép dén ly giai vi
sao nhitng tién bd mdi nay khac v6i nhitng sé liéu théng ké ban hoc & treong
hodc nhitng chuyén gia phan tich cta ban thuc hién. Sau dé ching t6i xem
xét yéu t6 bo sung quan trong véi viéc dy doan, dir liéu, dac biét 1a nhitng
loai dir liéu can thiét dé c6 dwgce nhitng du doan t6t. Cudi cung, ching t6i di
sau vao viéc khi nao may du doan sé hoat dong t6t hon con ngudi va khi nao
con nguwoi va may moc co thé lam viéc chung dé sy du doan chinh xac hon.

Trong phan hai, ching t6i m6 ta vai tro cia su di doan nhw la thong tin dau
vao cua qua trinh dwa ra quyét dinh va 1y giai tam quan trong ctia mét thanh
phan khac ma cong dong Al tit tredc dén nay lang quén: su danh gid. Sw dy
doan gitp viéc dwa ra quyét dinh dé dang hon bang viéc giam sw khong chac
chan, trong khi sy danh gia gan gia tri cho no.

Nhitng van dé thuye tién la trong tdm ctia phan ba. Nhitng cong cu Al khién
may du doan trd nén hitu ich va la sy bo sung ciia may du doan duwogc thiét ké
dé thue hién mot cong viéc cu thé. Chang t6i phac thao ra ba buéc c6 thé
giup ban trong viéc xac dinh khi nao xay dung (hodac mua) cong cu Al thi sé
tao ra 1gi nhuan dau tv cao nhat. B6i khi nhitng cong cu dé sé phu hgp véi
luéng cong viéc hién c6; & mot so thoi diém khac, nhitng cong cu doé sé la
dong luc dé thiét ké lai luong cong viéc. Trong qua trinh, chiing t6i gidi thiéu
cong cu trg gitp quan trong dé cu thé héa nhitng tinh nang chinh ctia cong cu
Al: Canvas Al

Chung t6i chuyén sang noi vé chién lvge ¢ phan thi¢ tv. Nhu ching t6i miéu
ta trong thi nghiém Amazon, mot so6 Al sé cé anh hwdng sau sac dén yéu to
kinh té ciia mét linh vire dén mitc c6 thé thay doi mot doanh nghiép hay mot
nén cong nghiép. B6 1a khi Al trd thanh nén tang cta chién lwgc trong mot to
chitc. Nhitng Al c6 anh hwéng t6i chién lwgce da khién nhitng nha quan 1y san
pham, cac k¥ su va cac nha quan 1y cdp cao phai cha y. D6i khi that kho dé
c6 thé noi trede khi nao mot cong cu sé ¢ hiéu tng manh mé dén vay. Vi duy,
khi stt dung c6ng cu tim kiém ctia Google, mot vai ngudi da du doan rang
cong cu nay sé thay déi nganh cong nghiép truyén thong va trd thanh nén
tdng cia mot trong nhitng cong ty c6 gia tri nhat trén Trai Dat.

Bén canh nhitng co hdi trén bé no6i, AI con gay ra nhitng 16i hé thong c6 thé
anh hwéng dén doanh nghiép trir khi ban thyc hién nhitng hanh déng ngan



chan. Cac cugc thao luan quan trong dwong nhuv chi tap trung vao nhitng rui
ro ma Al c6 thé gdy ra cho nhan loai, nhung ho it chi y dén nhitng rti ro vé
Al ma cac t6 chitc sé gap phai. Vi dy, mot vai may dy doan duwgc dao tao dwa
trén nhitng dir liéu thu thap tr con ngwoi da “hoc” dugc nhitng thanh kién va
khu6n mau nguy hiém.

Chung t6i két thiic cuon sach & phan nam bang viéc ap dung céng cu cia
nhitng chuyén gia kinh t€ nhu chiing t6i vao nhitng cau héi c6 tam anh huwéng
rong hon dén xa hoi, xem xét nam trong s6 nhitng tranh luan phé bién vé Al:

1. Liéu van con cong viéc? Con.
2. Biéu nay sé gay ra sy bat binh dang? Cé thé.
3. Sé c6 mot vai cong ty 16n kiém soat moi thi? Phu thudc vao tinh hinh.

4. Liéu cac quoc gia c6 tham gia vao viéc hoach dinh chinh sach theo titng
giai doan va liéu quyén riéng tu cling nhu an ninh ctia ching ta sé bi twdc
doat dé mang lai cho nhitng cong ty trong nuwdc 1gi ich canh tranh tot hon?
Mot vai quoc gia sé lam nhu vay.

5. Tan thé sap dén r6i? Ban van con du thoi gian dé khai thac gia tri tir cuén
sach nay.

NHUNG PIEM CHINH

 Nén kinh t€ cung cap sy thau hiéu ro rang vé viéc ap dung nhitng dy doan
gia ré cua cac doanh nghiép. May du doan sé duoc sit dung cho nhitng cong
viéc dy doan truyén thong (hang ton kho va dy doan nhu cau) va nhitng van
dé méi (nhu diéu hwdng va dich thuat). Viéc gidm chi phi dy doan sé anh
huwéng dén gia tri cia nhitng thit khac, tang gia tri ctia nhitng sy bo sung (di¥
liéu, sy danh gia, hanh dong) va giam gia tri cia nhitng san pham thay thé (su
du doan cua con nguwoi)

 Nhitng t6 chitc c6 thé khai thac may dw doan bang cach ap dung nhitng
cong cu Al ho trg thue hién chién lwgc hién gio cia ho. Khi nhitng cong cu
nay tré nén manh mé hon, chiing cé thé thic day viéc thay doéi chién lvgce. Vi
du, néu Amazon c6 thé dv doan nhitng ngwdi mua hang muén gi, ho cé thé



thay d6i mo hinh tir mua hang- r6i-van chuyén sang van chuyén-réi-mua
hang — mang nhitng san pham t6i nha ctia ngwdi dung trude khi ho dat hang.
Sy dat hang nay sé thay d6i t6 chirc.

* Do nhitng chién lrgc méi ma nhitng t6 chitc sé theo dudi dé tan dung wu thé
cta Al, ching ta sé d6i mat v&i nhiéu s danh d6i mdi lién quan dén cach Al
sé anh hwéng dén xa hoi. Nhitng su Iira chon ctia ching ta sé phu thudc vao
nhu cau, s@ thich va sé gan nhuw khac nhau gitta nhitng quoc gia va nén van
hoa khac nhau. Ching t6i cdu tric cuén sach thanh ndm phan dé phan anh
tirng 16p tac dong caa Al, xay dung tir nén tang cta s du doan cho dén
nhitng sw danh doéi caa xa hoi: (1) Sy du doan, (2) Qua trinh dwa ra quyét
dinh, (3) Nhitng cong cu, (4) Nhitng chién lwgc va (5) Xa hoi



PHAN 1SU DU POAN



3Su ki dieu cia may du doan

b

iém chung gitta Harry Potter, Nang Bach Tuyét va Macbeth 1a gi? Nhitng
nhan vat nay déu bi thic day bai 10i tién tri, 10i dy doan. T ton gido dén
nhitng cau chuyén c6 tich, kién thirc vé twong lai 1a hau qua tat yéu. Sy dw
doan anh hwdong dén hanh vi va nhitng quyét dinh.

Nhitng ngwoi Hy Lap c6 dai kinh trong nhitng nha tién tri cia ho béi kha
nang du doan, doi khi la bdi nhitng cau d6 danh ltra nguwdi héi. Vi dy, vua
Croesus cua Lydia khi d6 xem xét mot cudc tdn cong mao hiém vao D€ qudc
Ba Tw. Nha vua khong tin twdng vao nha tién tri cu thé nao, vay nén ong
quyét dinh kiém tra t'ng nguwdi mot trede khi héi y kién vé viéc tdn cong Ba
Tw. Ong gtii sit gia d&n méi nha tién tri. Vao ngay thi¥ 100, mdi sit gia dugc
yéu cau hoi nhitng nha tién tri vé viéc ma vua Croesus dang lam khi do. Loi
tién tri & Delphi du doan chinh xac nhat, nén nha vua da hoi va tin twéng 1oi
tién tri ¢ d6.1

Trong tredng hop cta vua Croesus, 10i du doan cé thé 1a vé hién tai. Chiing
ta dy’ doan liéu mot giao dich thé tin dung hién tai la hgp phap hay bat hop
phap, liéu mot khoi u trong hinh anh y té€ 1a 4c tinh hay lanh tinh, liéu mot
nguwoi nhin vao may anh cua iPhone la chu s¢ hitu may hay khong. Cho du
dong tr goc Latin ctia né (“praedicere” — c6 nghia la “lam cho biét truwéc”),
hiéu biét ctia ching ta vé mat van héa cta sy du doan nhan manh kha nang
nhin thdy nhitng thong tin an giau khac, c6 thé la & qua khit, hién tai, hay
twong lai. Qua cau pha 1€ c6 1€ 1a biéu twgng quen thudc nhat cta s du doan
day ma thuat. Chung ta thwong lién twdng qua cau pha 1é dén nhitng ngudi
tién tri vé su giau c6 hay dwong tinh duyén cua ai do trong twong lai, nhw
trong The Wizard of Oz (Phu thuy x Oz), diéu dé dan dat ching ta t6i dinh
nghia cua dy doan:

DU POAN la qua trinh dién théng tin con thiéu. Sy dy doan 1ay nhitng thong
tin ma ban c6, thwong duwgc goi la “dit liéu” va st dung ching dé tao ra thong
tin ma ban chwa co.



Sv ki diéu cia du dean

Nhiéu nam veé truedc, Avi (mot trong nhitng tac gid) nhan ra mot khoan giao
dich 16n, bat thuwdng & casino tai Las Vegas trong thé tin dung cta anh. Lic
dé anh ay khong & Las Vegas. Anh ay t&i d6 mot 1an tr rat 1au trede do; viéc
thua ca d6 khong cé sirc hit doi véi anh vé mat kinh té hoc. Sau mot cudc tro
chuyén ki ludng, nha cung cap thé tin dung da thay déi dugc giao dich do va
doi thé cho anh ay.

Gan day, mot van dé twong ty xay ra. Ai do da dung thé tin dung cua Avi dé
mua sam. Lan nay Avi khong thdy khodn do trong ban bao cao va khong phai
d6i mat vGi qua trinh gidi thich vGi dai dién dich vu khach hang lich sy nhung
ctrng ran. Thay vao do, anh ay nhan dugc cudc goi tryc tiép tir phia cong ty
rang thé ctia anh dy da bi xdm pham va mot chiéc thé méi da duoc g téi.
Nha cung cap thé tin dung da suy luan chinh xac rang giao dich dé la ltra dao,
dya trén théi quen tiéu tién cua Avi va nhiéu di liéu khac. Cong ty thé tin
dung da ty tin vao sy dw doan cia minh dén mitc ho tham chi khéng chan thé
cta anh 4y khi ho diéu tra. Thay vao d6, nhw mot phép mau, cong ty gui thé
thay thé dén Avi ma khong can anh ay lam bat ky diéu gi. Tat nhién la nha
cung cap thé tin dung khong c6 qua cau pha lé. Ho cé dit liéu va mo hinh dy
doan t6t: may duv doan. Sy du doan tot hon cho phép ho ngan chan sy ltra
dao, nhw Ajay Bhalla, giam d6c mang rti ro doanh nghiép va an ninh cta
Mastercard néi: “gidi quyét van dé dau dau 1én cho khach hang vé viéc thé bi
gid mao rit tién.”?

Nhitng (tng dung ctia doanh nghiép déu phu hop véi dinh nghia vé sy dw
doan cua ching t6i nhw 1a mot qua trinh dién thong tin con thiéu. Sy du doan
c6 ich doi véi mang luwéi thé tin dung dé nhan biét giao dich nao gan day la
Itra ddo. Mang luwdi thé tin dung str dung thong tin vé nhitng giao dich ltra dao
tredc do (va ca nhitng giao dich binh thuwong) dé dv doan rang liéu giao dich
gan day co phai la Itra ddo hay khong. Néu ding la vay, nha cung cap thé tin
dung c6 thé ngan chan nhitng giao dich twong lai ctia chiéc thé d6 va néu su
dv doan dugc thyc hien da nhanh chéng, thi ngay ca nhitng giao dich Itra dao
trong hién tai ciing c6 thé dwgc ngan chan.

Khai niém — 1ay vao mét loai thong tin va bién né thanh mot loai thong tin
khac — 1a trung tdm ctia mot trong nhitng thanh twu gan day cia Al: dich thuat



ngon ngtt, muc tiéu da ti rat 1au ctia toan bo nén van minh nhan loai, tham
chi dwogc lwu giit trong cau chuyén cua thién nién ky vé Thap Babel.” V@ mit
lich s, cach thitc ti€p can vdi su dich thuat ngén ngit ti dong 1a thué mot nha
ngon ngit hoc - chuyén gia vé nhitng quy tac ngén ngit - dé giai thich quy tac
va dich chiing sang loai ng6n ngit c6 thé 1ap trinh duwgc.3 D6 1a cach ma ban
c6 thé 1ay mot cum tir tiéng Tay Ban Nha va, ngoai viéc don gian la thay thé
tir bang twr, hiéu rang ban can thay doi thit ty danh tir va tinh tir dé bién n6
thanh mot cau c6 nghia.

* Thdp Babel la mét ngon thdp to 16n duoc xdy dung & thanh phé Babylon,
mot thanh pho quéc té dién hinh béi sw hon tap giita cdc ngon ngir.

Tuy nhién, nhitng tién b gan day ctia Al da cho phép chiing ta dinh hinh lai
viéc dich thuat nhw 1a m6t van dé cua su dy doan. Ching ta c6 thé nhin thay
ban chat duwong nhw ki diéu cta viéc st dung dy doan dé dich thuat néu doi
chiéu véi sy thay doi dot ngot vé chat lwgng dich thuat cia Google. Truyén
ganThe Snows of Kilimanjaro (tam dich: Tuyét trén dinh Kilimanjaro) ctia
Ernest Hemingway bat dau cau chuyén bang hinh anh dep:

Kilimanjaro la ngon nui dugc bao phu bdi tuyét cao 19.710 feet va n6 duoc
cho la ngon nti cao nhdt & chdu Phi.

Vao mdt ngay thang 11 nam 2016, khi dich ban tiéng Nhat cta tap truyén
ngan kinh dién cia Hemingway sang tiéng Anh nho Google, Gido sw Jun
Rekimoto, mot nha khoa hoc may tinh @ treong Pai hoc Tokyo da doc thanh:

Kilimanjaro la ngon nui cao 19.710 feet bi tuyét bao phu va dwgc cho 1a ngon
ndi cao nhat & chau Phi.

Ngay hom sau Google dich da chuyén thanh:

Kilimanjaro la mot ngon nui 19.710 feet dugc bao phu béi tuyét va dugce cho
la ngon nui cao nhét ¢ chau Phi.

Su khac biét that dang kinh ngac. Chi qua mot dém, mot ban dich ro rang
duwgc dich ty dong va citng nhac da trd nén vo cung mach lac, ti* mot nguoi
c6 vé gap kho khan véi viéc dung tir dién thanh mot ngwdi cé vé nhu thong
thao ca hai ngon ngt.



Phadi thira nhan rang, né khong thé hay bang ban géc ctia Hemingway, nhung
s cai thién la rat doi phi thwong. Babel dwdng nhw da trd lai va sy thay doi
nay khong phai la tinh co hay dang ngac nhién. Google da cai thién bo may
dang sau san pham dich thudt ctia ho dé tan dung nhitng lgi thé gan day caa
Al Cu thé, dich vu dich thuat ctia Google hién gi¢ phu thudc vao viéc hoc
sau dé dy doan siéu nap.

Dich thudt tir tiéng Anh sang tiéng Nhat vé co ban la viéc dy doan nhitng tw
va cum ttr tiéng Nhat twong thich vGi tiéng Anh. Thong tin con thiéu can
dwgc dy doan ¢ day la nhitng cum tir tiéng Nhat va thi¢ ty cta ching. Lay vao
dit lieu tr mot ngoai nglt va du doan nhitng cum ttr chinh xac theo ding thi
tw ctia thit ngoai ngit ban biét va roi ban cé thé hiéu duwgc mét ngon ngit khac.
Néu lam chinh xac thi ban c6 thé sé khong nhan ra viéc dich thuat da duoc
thue hiéen.

Cac cong ty da khong lang phi thoi gian cta ho khi mang cong nghé ki dieu
nay vao st dung trong thwong mai. Vi dy, hon 500 triéu nguwdi ¢ Trung Quoc
da st dung dich vu dwgc ttng dung ti viéc hoc sau do iFlytek phat trién dé
dich thuat, phién am va giao ti€p bang ngdn ngit ban dia.

Cha nha st dung n6 dé giao tiép vGi nguwdi thué nha néi ngon ngit khac, bénh
nhan stt dung né dé giao tiép véi robot dé chi dan, bac si stt dung n6 dé ké
don chi tiét cho nguwdi bénh va ngudi 1ai xe st dung n6 dé giao ti€p vai
phwong tién ctia ho.4

Al cang dugc st dung nhiéu sé cang thu nhap dwgc nhiéu dir liéu, n6 cang
hoc héi nhiéu hon thi sé cang trd nén to6t hon. VGi nhiéu ngwdi dung nhu vay,
Al dang ngay cang tién bo nhanh chong.

Sv du doan da tré nén tot hon nhw thé nao so véi truedc day?

Su thay doi trong Google Dich da minh hoa cho cach may tu hoc (trong dé
hoc sau la mot nhanh) cé thé giam thiéu dang ké chi phi cua su dy doan véi
chat lwgng da thay do6i. Véi chi phi twong tw khi néi vé kha nang may moc,
Google gio da co6 thé cung cdp cac ban dich cé chat lwgng t6t hon. Chi phi
ctia viéc san xudt sy dy doan vGi cung chat lwgng da giam mot cach dang ke.

Nhitng sw d6i méi trong cong nghé du doan dang cé anh hwéng 1én nhitng



linh virc ma tredc nay luon gan lién véi sw du doan, vi du nhw phat hién ltra
ddo. Sy phat hién ltra dao thé tin dung da cai thién nhiéu dén mc nhitng
cong ty thé tin dung phat hién va xt ly Itta ddo trudc khi ching ta nhan ra c6
diéu gi d6 khong on. Tuy nhién, si ci thién nay dwong nhu van dang dan gia
tang. Vao cudi nhitng nam 1990, nhitng phwong phap hang dau nhan dién
khoang 80% s6 giao dich lira dao.” Ti 1& nay ting 1én dén mitc 90-95% vao
nim 2000 va dén mic 98-99.9% hién nay.® Budc nhay cudi ciing d6 1a két
qua ctia may ty hoc; su thay doi tir 98% dén 99.9% mang tinh thay doi 16n.

Su thay doi tir 98% dén 99.9% cé thé mang tinh gia tang, nhung nhitng thay
do6i nhé mang y nghia rat 16n néu nhitng sai sot la v cung ton kém. Sy cai
thién do chinh xac tir 85% dén 90% dong nghia vGi viéc nhitng sai sot giam
dén 1/3. Sy cdi thién do chinh xac tir 98% dén 99.9% dong nghia vai viéc
nhitng sai s6t xuéng con 1/20.

Viéc giam gia thanh dy doan dang thay d6i nhiéu hoat dong ctia con nguai.
Giong nhu nhitng (tng dung dau tién cta may tinh dwgc 4p dung vao nhitng
van dé thuat toan quen thudc nhw bang diéu tra dan sé va thuat phéng, nhiéu
tng dung dau tién cta dy doan c6 gia thanh ré tir may tw hoc dang duwgc ap
dung cho nhitng van dé du doan kinh dién. Ngoai viéc phat hién ltra déo,
nhitng &ng dung con dugc ap dung trong cac linh vyc nhw tin dung, bao hiém
y té va quan ly hang ton kho. Tin dung bao gom viéc dv doan kha nang mot
ai do c6 thé trad khoan vay. Bao hiém y té bao gom viéc dy doan mét ca nhan
sé chi trd bao nhiéu vao van dé cham séc sttc khoé. Quan ly hang ton kho bao
gom viéc dy doan c6 bao nhiéu mat hang sé & trong kho vao mot ngay nhat
dinh.

Gan day, nhiéu van dé dy doan hoan toan mgi xuat hién. Nhiéu trong s6 do6
gan nhw bat kha thi néu khong c6 nhitng tién bo gan day trong cong nghé
may moc thong minh, bao gom nhan dién doi twgng, dich thuat ngén ngit va
phat hién ma tuy. Vi du, ImageNet Challenge la cudc thi cao cap thudng nién
dy doan tén cua mot d6i tuwgng trong mot hinh dnh. Dy dodn doi twong trong
mot hinh anh c6 thé 1a mo6t nhiém vu kho khan, ké ca v6i con nguoi. Dt liéu
ctia ImageNet lvu trit hang nghin danh muc dé6i twgng, bao gom nhiéu giong
ché va nhitng hinh anh twong ty. D€ c6 thé phan biét giong ché ngao Tay
Tang va giong cho nui Bern, hay gitta mot két khoa an toan va mot t6 hop
khod 1a rat khé. Con nguoi c6 thé mic sai sét khoang 5%.”



T cudc thi dau tién dién ra vao nam 2010 cho dén cudc thi cudi cling vao
nam 2017, khd ndng du doan da tré nén tot hon. Hinh 3-1 cho thay do chinh
xac cua nhitng ngudi chién thang trong cudc thi theo tirng nam. Truc doc thé
hién ti 1€ sai sét, vi vay ti 1é cang thap thi cang t6t. Vao nam 2010, may dy
doan gidi nhat mac sai sot trong 28% sb bitc anh. Vao nam 2012, cac thi sinh
lan dau tién ¢ng dung viéc hoc sau va ti 1€ sai sot gidam xudng 16%. Theo
danh gia cta gido sw dong thoi la nha khoa hoc may tinh Olga Russakovsky
cua Pai hoc Princeton, “2012 thuc sy la nam c6 budc dot pha 16n trong do
chinh x4c, nhuwng do cling 1a bang chitng cho khéi niém ctia mé hinh hoc sau,
ting dung d ton tai trong nhiéu thap ky.”® Sy cai thién trong thudt toan tiép
tuc dién ra mot cach nhanh chéng, va mét doi da vurgt qua dinh mitc cia con
nguoi trong cudc thi lan dau tién vao nam 2015. Bén nam 2017, da s6 cac doi
trong s0 38 doi da lam tét hon so véi dinh mitc ctia con nguwdi va doi gioi
nhat da giam su sai s6t xuéng con mot nita. May moc c6 thé xac dinh nhitng
loai hinh anh t6t hon con ngudi.”

Thé hé AI hién tai la cA mot qua trinh dai t nhitng may moc thong minh cta
khoa hoc vién twdng. Sy dy doan khong mang lai cho ching ta HAL tir
2001:A Space Odyssey, Skynet tw The Terminator (Ké huy diét), hay C3PO
tir Star Wars. Néu Al hién nay chi don thuan la sy dy doan, vay thi sao nhiéu
nguoi lai ban ludn vé n6 dén vay? Ly do la vi sy dw doan la théng tin dau vao
co ban. Ban c6 thé khong nhan ra nhung sy duw doan c6 mat & moi noi. Cong
viéc kinh doanh va doi song ca nhan ctia ching ta déu day ap nhitng sy du
doan. Thong thwong sy duw doan dwgc an dwédi dang thong tin dau vao cta qua
trinh dwa ra quyét dinh. Sy dv doan t6t hon dong nghia véi thong tin tot hon,
cling dong nghia v&i qua trinh dwa ra quyét dinh tot hon.

Su dv doan 1a “thong tin” dé “cé dugc thong tin hitu ich hon”10, May du
doan co6 thé tao ra thong tin hitu ich mot cach nhan tao. Thong tin dong vai
tro vO cung quan trong. Su du doan t6t hon dan dén két qua t6t hon, nhw
ching t6i da minh hoa trong vi du phat hién ltra ddo. Cung véi viéc gia thanh
cta su du doan tiép tuc gidm, ching t6i kham pha tinh hitu ich ctia n6 trong
chuoi da dang dang ké cta nhiéu hoat dong khac, dong thoi cho phép thure
hién tat ca nhitng viéc, nhu dich thuat ngén ngit bang may moc, ma trude day
khong thé twéng twgng dugc.



NHUNG PIEM CHINH

« Sy dv doan la qua trinh dién thong tin con thiéu. Sy dw doan can thong tin
ma ban cd, thwong dwoc goi la “dir liéu”, va st dung ching dé tao ra thong
tin ma ban chwa cé. Bén canh viéc tao ra thong tin vé twong lai, sy du doan
c6 thé tao ra thong tin lién quan dén hién tai va qua khi¢. Biéu nay xdy ra khi
st di doan phan loai dugc nhitng giao dich thé tin dung nao la ltra dao, khoi
u nao trong hinh anh la ac tinh, hay ngudi cam chiéc iPhone cé phai chti s&
hitu may khong.

« Anh huéng ctia nhitng cai thién nhé trong do chinh x4c cia sy du doan c6
thé danh Itra ching ta. Vi duy, s cdi thién tir 85% dén 90% do chinh xac
dwong nhw gap doi sw cdi thién tir 98% dén 99.9% (sv gia tang ctia 5% so véi
2%). Tuy nhién, su cdi thién tir 85% dén 90% dong nghia véi viéc sai sot
giam 1/3, trong khi dé sy cdi thién tir 98% dén 90% dong nghia vaGi viéc sai
s6t giam xuéng con1/20. O mot vai truong hop, ti 18 sai st 1/20 d3 mang tinh
chat thay doi 16n.

* Qua trinh twéng nhw tam thwong cua viéc dién thong tin thiéu co6 thé khién
may dy doan trd nén ki diéu. Diéu nay da xdy ra khi may moc c6 thé nhin
(nhan dang doi twgng), diéu hwdng (xe khong nguwdi 14i) va dich thuat.



4V1 sao lai goi la tri tue?

v

ao nam 1956, mot nhém cac hoc gia gap nhau ¢ Pai hoc Dartmouth, New
Hampshire dé vach ra con duong nghién cttu tri tué nhan tao. Ho muon biét
liéu may tinh c6 thé dwgc 1ap trinh dé cé suy nghi nhan thitc trong nhitng viéc
nhu choi may tinh, chitng minh dinh ly toan hoc va twong tw. Ho ciling da suy
nghi can than vé ngon ngit va kién thitc dé may tinh c6 thé mo ta do vat. No
lyc ctia ho bao gom nhirng lan thit nghiém dé cho may tinh lya chon va dé
ching lya chon diéu tét nhat. Nhitng nha nghién cttu rat lac quan vé kha nang
cua Al Khi xin tién tai trg t* Quy Rockefeller, ho viét:

Chung t6i sé no lwc dé tim hiéu cach khién may mac st dung ngon ngit, tao
ra cac hinh anh trttu twgng va khai niém, gidi quyét nhitng van dé cia con
nguoi, va c6 kha nang ty cai thién ban than. Ching t6i nghi rang mot sy tién
bo kinh ngac c6 thé dwoc tao ra tr mot hodc nhiéu hon tir nhitng van dé nay
néu mot nhom cac nha khoa hoc dwgce tuyén chon ki lwdng cing nhau nghién
cttu vé van dé nay trong mua he.!

Chuong trinh nghi sy nay cudi cing da tré thanh vién vong hon la thyrc té.
Trong s6 nhitng thir thach khac, may tinh ctia nhitng nam 1950 khong du
nhanh dé cé thé lam nhitng gi cac hoc gia hinh dung.

Sau tuyén b6 nghién ctru ban dau do, Al cho thdy nhitng buwéc tién dau trong
viéc dich thuat, nhing van con kha cham. Lam viéc vgi Al trong nhitng moi
trerong cu thé (vi du, mot Al hoat dong nhw mét nha tri liéu nhan tao) that bai
trong viéc khai quat. Bau nhitng nam 1980 da mang lai hy vong rang cac ky
st o thé can than 1ap trinh nhitng hé thong chuyén gia dé nhan réng nhitng
linh vire can tay nghé cao nhw chan doan y khoa, nhung nhitng hé thong do6
rat ton kém dé phat trién, cong kénh va khong thé gidi quyét vo so nhitng
ngoai 1é va kha nang, dan dén khai niém ma thwong dugc biét dén la “mua
dong AI”.

Tuy nhién, mua dong cling nhanh két thic.

Cang nhiéu dit liéu, mo6 hinh cang t6t va may tinh v&i nhiéu tinh nang da



khién nhitng sy phat trién gan day trong may tw hoc nang cao sy du doan kha
thi. Sy cdi thién trong thu nhap va lwu triv dit liéu khong 16 da cung cap
nguyén liéu cho nhitng thuat toan hoc may méi. So vdi nhitng moé hinh thong
ké cti, va dugc tao diéu kién béi si phat minh cta nhitng bé vi xt 1y phu hop
hon, nhitng m6 hinh may tw hoc méi da tré nén linh hoat dang ké va tao ra su
dy doan tot hon — tot dén mitc mot vai ngwdi da mét lan nita miéu ta nganh
khoa hoc may tinh nay la “tri tué nhan tao”.

Du doan ti l1é Churn

Dit liéu, mo6 hinh va may tinh t6t hon la cot 16i ctia sy tién bd trong du doan.
Pé c6 thé hiéu gia tri ctia ching, hdy cung xem xét mot van dé da xuat hién
tir 1au cia sy du doan: dy doan diéu ma nhitng ngwdi lam marketing goi la “ti
1é khach hang khong hai long”. Véi nhiéu doanh nghiép, thu hut khach hang
la m6t viéc rat ton kém va, do d6, mat khach hang qua ti 1é churn la rat dat
do. Mot khi da c6 dugce khach hang, cac doanh nghiép c6 thé tan dung nhitng
chi phi thu mua do6 bang viéc giam ti 1é churn. Trong nhitng nganh cong
nghiép dich vu nhw bao hiém, dich vu tai chinh va vién thong, quan ly ti 1€
churn c6 1€ 1a hoat dong marketing quan trong nhat. Buéc dau tién trong viéc
giam ti lé churn la xac dinh nhitng khach hang c6 kha nang dem lai rui ro
nay. Cac cong ty co thé str dung cong nghé dv doan dé lam diéu nay.

Trong lich s, phwong phép c6t 16i dé dw doan ti 1€ churn la mét k¥ thudt s6
liéu goi “su hoi quy”. Nghién cttu tap trung vao cai thién nhitng k¥ thuat hoi
quy nay. Nhitng nha nghién cttu da dé xuit va thit nghiém hang tram phuwong
phép hoi quy khéac nhau trong cac tap chi hoc thuat va trong thuyc té. Sy hoi
quy c6 thé lam gi? N6 tim kiém sy du doan dwa trén mitc trung binh ctia
nhitng gi xdy ra trong qua khit. Vi dy, néu ban phai xac dinh xem ngay mai
c6 mura hay khong can c vao ti 1é mwa tirng ngay cda tuan trudc, dy doan tot
nhat ban c6 thé dwa ra sé chi @ mitc trung binh. Néu trdi mwa vao hai trong s6
bay ngay vira qua, ban c6 thé dy doan rang kha nang troi mwa ngay mai la
2/7, hay 29%. Phan 16n nhitng gi ching ta biét vé sy dw doan da giip cho
nhitng sy tinh todn mitc trung binh cta ching ta tré nén t6t hon bang cach
xdy dung nhitng mo hinh c6 thé nhan vao nhiéu dit liéu vé bdi canh.

Chung ta da lam dugc diéu nay bang viéc sit dung mot thi goi 1a “mitc trung
binh c6 diéu kién”. Vi dy, néu ban song & phia Bac California, ban cé thé c6
nhitng hiéu biét nhat dinh trong qua khit rang kha nang mwa & day phu thudc



vao mua — kha nang thap vao mua hé va cao vao mua dong. Néu ban quan sat
thay rang trong mua dong, kha nang mwa ctia mot ngay bat ky la 25%, thi
trong mua he, kha nang chi 1a 5%, ban sé khong du doan rang kha nang mwa
ngay mai la & mic trung binh — 15%. Vi sao? Vi ban biét rang mai la ngay
mua dong hay mua hé, nén ban c6 diéu kién dé dwa vao d6 va dua ra sy danh
gia twvong ung.

Thay d6i theo mua chi 1a mot cach ma ching ta danh gia mitc trung binh c6
diéu kién (cho du dé la cach pho bién trong thwong mai ban 1é). Ching ta
danh gia mic trung binh c6 diéu kién duwa trén thoi gian trong ngay, mic 6
nhiém, do che pht cia may, nhiét do dai duwong, hay bat ky thong tin nao c6
san.

Hoan toan c6 thé danh gia diéu kién dwa vao nhiéu yéu t6 dong thoi. Liéu mai
c6 mura khong néu hom nay da muwa, troi dang vao mua dong, troi mwa ¢ 200
dam veé phia Tay, troi nang & 100 dam vé phia Nam, mat dat am wét, nhiét do
Bac Bang Duwong thap va gié thoi tir phia Tay Nam ¢ mitc 15 dam mot gio?
Tuy nhién, n6 c6 thé nhanh chéng tré nén kha kho st dung. Riéng viéc tinh
toan murc trung binh cho bay loai thong tin nay da tao ra 128 t6 hgp khac
nhau. Thém nhi*ng loai thong tin khac vao sé tao ra nhiéu t6 hgp hon theo

cap soO nhan.

Truwéce khi c6 may tw hoc, sw hoi quy da bién da cung cap mot cach hiéu qua
dé danh gia diéu kién dwa vao nhiéu yéu t6, ma khong can phai tinh toan
hang chuc, hang tram hodc hang nghin mic trung binh cé diéu kién. Sy héi
quy nhan dit liéu va c6 gang tim kiém két qua dong thdi han ché sai sot dy
doan, toi da hoa thit dwoc goi la “sw phu hgp (ctia mo hinh hoi quy)”.

That may rang thuat nglt nay chinh xac vé madt toan hoc hon vé vé mat ngon
ngtt. Sy héi quy giam thiéu t6i da sai s6t dw doan & mitc trung binh va stra lai
nhitng sai sot 16n nhiéu hon sai so6t nhé. D6 la mot phwong phap hiéu qua,
dac biét la v6i nhitng bo dit liéu kha nho va y thitc tét vé nhitng gi sé co6 ich
trong viéc du doan. Vi ti 1€ churn trong truyén hinh cap, n6 c6 thé phan anh
do thuong xuyén xem TV cta con nguwdi; néu ho khéng st dung dich vu
truyén hinh cap, vay ho c6 kha nang ngirng dang ky.

Bén canh do, cac mé hinh héi quy mong muon tao ra nhitng két qua khong
thién vi, vay nén vdi da nhitng du doan, nhitng dw doan dé c6 thé sé chinh



xac ¢ muc trung binh. Mdc du chung toi thich nhitng dy doan khong thién vi
hon 1a c6 thién vi (vi du: tw dong danh gia cao hodc danh gia thap mot gia
tri), nhung nhitng du doan khong thién vi van chwa thuc sy hoan hao.

Viéc dy doan chinh xac & mitc trung binh c6 thé gy ra sai sé6t. Sw hoi quy c6
thé bi 16 mat vai feet vé phia bén trai hodc vai feet vé phia bén phai. Ngay ca
khi mirc trung binh trung v&i dap an ding, sy héi quy cé thé nghia la khong
bao gio thye sy ban triung muc tiéu. Khong giong nhu sy héi quy, sw dy doan
cia may tu hoc c6 thé sai s6t @ mirc trung binh, nhwng khi s dw doan sai,
ching thuong khong sai qua nhiéu. Nhitng nha thong ké mo ta diéu nay giong
nhuw la sy cho phép mot s thién vi dé gidm phuong sai.

Su khac biét quan trong gitta may tw hoc va phan tich héi quy la & cach thiec
cac ky thuat méi dugc phat trién. Phat minh mot phwong phap may tu hoc
m&i bao gom viéc chitng minh rang né hoat dong t6t hon trong thurc té.
Nguoc lai, phat minh mét phwong phap hoi quy méi yéu cau phai chitng
minh n6 hoat déng theo ly thuyét dau tién. Viéc tap trung vao hoat dong
trong thuc té€ giip nhitng nha sang ché may tw hoc c6 khong gian dé thi
nghiém, ngay ca khi phwong phap cua ho tao ra nhitng wdc tinh chinh xac &
muc trung binh hodc mang tinh thién vi. Sy ty do trong thyc nghiém nay da
thic day nhanh chéng sy phat trién bang cach tan dung sw phong pha dit liéu
va may tinh x¢ ly nhanh.

Trong sudt cudi nhitng nam 1990 va dau nhitng nam 2000, nhitng thi nghiém
v&i may tw hoc dé du doan ti 1é churn ctia khach hang da c6 nhitng thanh
cong nhat dinh. Nhitng phwong phap ctia may tw hoc dang dwoc céi thién,
nhung su hoi quy nhin chung van hoat dong t6t hon. Dit liéu khong du phong
pht va may tinh khong du t6t dé tan dung lgi thé ma may tw hoc c6 thé lam.
Vi duy, Trung tdm Teradata ctia Pai hoc Duke da t6 chitc gidi dau khoa hoc dit
liéu vao nam 2004 dé dv doan ti 1€ churn. Nhitng giai dau nhw vay khi do
khong pho bién. Ai ciling c6 thé dy thi va nhitng bai dy thi chién thang sé
nhan dugc gidi thuwdng tién mat. Nhitng bai dy thi chién thang stt dung mo
hinh ho6i quy. Mot vai phwong phap may tu hoc da dwoc thé hién mot cach
twong doi tot, nhung nhitng phwong phap mang Iwéi no-ron ma sau nay sé
thic day cach mang Al da khong thé hién t6t. Cho dén nam 2016, moi thir da
thay doi. Nhitng mo hinh ti 1€ churn t6t nhat st dung may tw hoc va nhitng
mo hinh hoc sau (mang luwgi no-ron) nhin chung thé hién vuot troi hon nhitng



mo hinh khac.

Diéu gi da thay d6i? Dau tién, dit liéu va may tinh cudi cung da du t6t dé cho
phép mdy tu hoc chiém wu thé. Vao nhitng nam 1990, that khé dé co thé xay
duwng bo dit liéu da 16n. Vi du, mot nghién ctru kinh dién vé dv doan ti 1€
churn st dung 650 khach hang va it hon 30 bién. Cho dén nam 2004, bo xt 1y
va luu trit may tinh da dugce cdi thién. Trong gidi dau Duke, tap di liéu dao
tao lwu trir thong tin ctia hang tram bién cho hang chuc nghin khach hang.
V6i nhitng bién va khach hang dugc bo sung thém nay, nhitng phwong phap
may tu hoc bat dau dwgce thyce hién, tham chi la tot hon hoéi quy.

Hién gid nhitng nha nghién cttu dy doan ti 1€ churn dya vao hang nghin bién
va hang triéu khach hang. Su cai thién trong sitc manh mdy tinh dong nghia
V@i viéc c6 thé st dung lwong 16n dit liéu, bao gobm van ban, hinh anh va
nhitng con s6. Vi du, trong m6 hinh ti 1é churn & dién thoai, nhitng nha
nghién citu tan dung dit liéu cuaa nhitng cudc goi tirng gio bén canh nhitng
bién tiéu chuan nhuw kich thwéc hoa don va thanh toan ding han.

Nhitng phwong phap may tw hoc cling tré nén t6t hon & viéc tan dung nhitng
dir liéu c6 san. Trong cudc thi Duke, yéu td quan trong cua thanh cong la Iwa
chon trong s6 hang tram bién c6 san va lira chon m6 hinh thong ké nao dé st
dung. Cac phwong phap tot nhat & thoi diém do, cho du 1a may tw hoc hay sw
hé6i quy kinh dién, déu st dung su két hgp cua tryc gidc va nhitng bai kiém
tra thong ké dé lwa chon cac bién va mo hinh. Hién gi®, nhitng phuong phap
may tu hoc, va dac biét la nhitng phwong phap hoc sau, déu cho phép tinh
linh hoat trong m6 hinh va diéu nay c6 nghia la cac bién cé thé két hgp vé6i
nhau theo nhitng cach bat ngo. Nhitng t6 hgp do rat kho dé dw doan, nhung
chiing c6 thé ho trg sy di doan rat nhiéu. Bai vi ching rat kho dé c6 thé doan
trede, nhitng nguwoi 1ap mo hinh sé khong stv dung chung khi dv doan vai
nhitng ky thuat hoi quy tiéu chuan. May ty hoc dwa ra nhitng Iwva chon ma sy
két hgp va twong tac cé thé quan trong doi véi may maéc, chit khong phai véi
lap trinh vién.

Sv cai thién trong phwong phap may tu hoc néi chung va hoc sau noi riéng,
c6 nghia rang kha nang bién nhitng dit liéu c6 san thanh nhitng du doén ti 1€
churn chinh x4c 1a hoan toan cé thé. Va nhitng phwong phap mdy tw hoc hién
gio o rang da chiém wu thé hon so véi sw hoi quy va nhitng k¥ thuat khac.



Vugt xa hon ti 1é churn

May tu hoc dang cai thién si dy doan trong vo s6 nhitng boi canh khac ngoai
ti 1& churn, tr thi tredng tai chinh dén thoi tiét.

Cudc khing hodng tai chinh vao nam 2008 la mét that bai dang kinh ngac ctua
nhitng phuwong phéap du doan dwa trén sy hoi quy. Mt yéu to thic day khing
hoang tai chinh la nhitng dy’ doan vé kha nang mac dinh ctia nhitng nghia vu
ng thé chap, hay dugc goi la CDO. Vao nam 2007, nhitng cong ty xép hang
nhw Standard & Poor’s dy doan rang nhitng CDO hang AAA c6 it hon 1/800
co hoi bi that bai trong viéc khong dat dwoc 1gi nhuan trong vong nam nam.
Nam nam sau, hon mét trong bon CDO that bai trong viéc dat dugc lgi
nhuan. Dv doan ban dau hoan toan sai cho du da c6 rat nhiéu dit liéu mac
dinh truwéc day.

S that bai khong phai do thiéu dir liéu, ma thay vao dé la cach nhitng chuyén
gia phan tich st dung dir liéu dé dy doan. Nhitng céng ty xép hang du doan
dya trén nhitng mo hinh hoi quy gia dinh rang gia nha trong nhitng thi truong
khac nhau thi thwong khéng lién quan dén nhau. Piéu do6 hoa ra la sai, khong
chi vao nam 2007 va ca trwdc d6 cling vay. Bao gom céa kha nang mat ct s6c
c6 thé gay anh hwdng nhiéu thi tredng nha cung mot lic va kha nang nay gia
tang khi ban mat CDO, ngay ca khi chiing dugc phan phdi khap nhiéu thanh
pho cua Hoa Ky.

Nhitng chuyén gia phan tich xay dwng mo6 hinh hoi quy cia ho trén nhitng gia
thuyét vé nhitng diéu ho tin l1a quan trong va niém tin la khong can thiét vGi
may tu hoc. Nhitng mo hinh may ty hoc dac biét t6t trong viéc xac dinh
nhitng bién nao c6 thé hoat dong t6t nhat va nhan ra mot vai diéu khong quan
trong trong khi dé nhitng diéu khac lai quan trong mot cach dang ngac nhién.
Hién gio, truc gidc va gia thuyét ctia chuyén gia phan tich trd nén it quan
trong hon. Bang cach nay, may tw hoc dy doan dya trén nhitng moi lién quan
c6 thé khong dugce du dodn trwdc, bao gom gia nha & Las Vegas, Phoenix va
Miami c6 thé thay d6i cing mét ltc.

Néu no chi la sy du doan, thi sao lai goi la “tri tué”?

Nhitng tién b gan day trong may tw hoc da thay doéi cach chiing ta st dung
so liéu thong ké dé du doan. That hdap dan khi xem nhitng phat trién gan day



nhat trong Al va may tw hoc nhw 1a “sé liéu théng ké truyén théng dugc tiém
steroid . Theo mot cach nao d6 thi didu d6 1a sy that, bdi vi muc tiéu cudi
cung la tao ra mot sy dy doan dé dién thong tin con thiéu. Hon nita, qua trinh
may tuw hoc bao gom su tim kiém giai phap c6 xu hwéng lam gidm thiéu sai
SOt.

* Steroid la thudc tdng co bdp, c¢6 anh hudng rdt 16n t6i qud trinh héa hoc
cua co' thé, kich thich tdng trrong va cdc chirc ndng sinh ly khdc.

Vay diéu gi khién may ty hoc trd thanh mot cong nghé may tinh mang tinh
chuyén déi xitng dang vdi cai tén “tri tué nhan tao”? Trong mot so treong
hop, su du doan tot dén mirc ching ta c6 thé dung sy du doan thay cho logic
dya trén quy tac.

Su dv doan hiéu qua thay doi cach mdy tinh dwgc 1ap trinh. Nhitng phwong
phap thong ké truyén théng hay thuat toan cia ménh dé néu-thi déu khong
hoat dong t6t trong nhitng moi tredng phitc tap. Ban muon nhan dién mot con
meo trong nhém nhitng bitrc dnh? Cu thé la nhitng chti meéo déu cé nhiéu mau
sac va tu thé khac nhau. Ching c6 thé ditng, ng6i, nam, nhdy nhét, hodc trong
cau c6. Ching c6 thé ¢ trong hay & ngoai. Diéu nay sé nhanh chong tré nén
phitc tap. Do d6, ngay ca khi thuc hién mét cong viéc dé dang ciing déu doi
héi sy can than va dé chi la vi du véi nhitng chii méo. Vay néu ching ta
muo6n mot cach miéu ta tat ca nhitng doéi twgng trong mot birc anh thi sao?
Chung ta can phdi miéu ta riéng tirng doi twong.

Mot cong nghé quan trong, nén tang cho nhitng tién b gan day, dugc goi la
“hoc sau”, dwra vao céch tiép can goi la “tuyén truyén ngwoc”. N6 tranh dugc
tat ca nhitng diéu phirc tap & trén, giong nhw ndo bo con nguwoi, bang cach
hoc héi qua nhitng vi du (liéu nhitng no-ron nhan tao bat chwéc nhitng no-ron
that hay khong la mot sy phan tam thu vi khoi tinh ttng dung cta loai cong
nghé nay).

Néu ban mudén mot dita tré biét tir “con méo”, thi moi khi ban thdy con méo,
hay néi tir nay. Diéu do cling twong tu véi may tw hoc. Ban cho né mét s6
bttc &nh ctia meo v4i nhan dan “meo” va mot sé bitc anh khong c6 méo ma
khong c6 nhan dan “méo”. Mdy sé hoc cach nhan dién nhitng mau pixel lién
quan dén nhan dan “meo”. Néu ban c6 nhitng hinh dnh vé cd méo va chd thi



moi lién hé gilta meéo va doi twgng bon chan sé dugc cung c6. Khong can
phai cu thé hoa hon, mot khi ban cho may v6 so triéu hinh dnh vGi nhiéu bién
khéc nhau (bao gom nhitng hinh dnh khong cé chd) va dan nhan vao may, no
sé phat trién nhiéu hon nhitng moi lién hé va hoc héi dé phan biét gitta meo
va ché. Nhiéu van dé da chuyén tir van dé thuat toan (“con méo c6 nhitng dac
diém gi?”) sang van dé dy doan (“liéu hinh anh khéng c6 nhan dan nay cé
dac diém giong vGi nhitng con méo ma toi da thay trude day?”). May tu hoc
stt dung nhitng mo hinh xac suat dé giai quyét van de.

Vay tai sao nhiéu chuyén gia cong nghé goi may tw hoc la “tri tué nhan tao”?
Bdi vi thong tin dau ra ctia may tu hoc — si di doan — 1a thanh phan quan
trong cua tri tué, do chinh xac cua sy dy doan cai thién qua sy hoc hoi, va do
chinh xac cao cua sy du doan cho phép may thuwc hién nhitng cong viéc ma
cho dén gio, thwong gan lién vdi tri tué con ngwdi, vi du nhw nhan dién doéi
twong.

Trong cudn sach On Intelligence (tam dich: Ban vé tri tu€), Jeff Hawkins la
mot trong nhitng nguwdi dau tién cho rang sw dv doan la co s@ cho tri tué con
nguoi. Ban chat 1y thuyét cia ong la tri tué con ngudi, cot 16i ctia su sang tao
va gia tang nang sudt, la do cach ndo bo cua ching ta str dung ky rc dé dua ra
su du doan: “Chung ta dang lién tuc dwa ra nhitng sy dy doan song song &
mitc d6 thap trong khap cac gidc quan. Nhung do khong phai la tat ca. Toi
cho rang n6 c6 mat vai tro manh mé hon nhiéu. Sy dw doan khong chi 1a mot
trong sO nhitng diéu ma ndo bd ban thyc hién. D6 la chitc nang chinh cua tan
v6 ndo va 1 nén tang cua tri tué. Vo ndo chinh 1a co quan dy doan.”?

Tac pham cua Hawkins gay ra kha nhiéu tranh cai. Nhitng y twéng cua 6ng
dwgc tranh luan trong céc tai liéu vé tam 1y hoc va nhiéu nha khoa hoc may
tinh bac bo sy nhan manh ctia 6ng vé viéc vo nao la mo hinh cho may dvw
doan. Y kién ring Al c6 thé vigt qua bai kiém tra Turing (mdy méc cé kha
nang danh Itra con nguwoi tin rang c6 may doé thiyre sy la con nguwdi) van con
kha xa vdi thye té. Thuat toan Al hién tai khong thé ly giai, va hon nita rat
kho chat van ching dé hiéu ré nguon goc sw du doan ctia ching.

Khéng c6 si phan biét liéu m6 hinh nén tang dé c6 phu hop hay khong, sw
nhdn manh ctia Hawkins rang sy du doan la nén tang cua tri tué thuc sy hitu
ich cho viéc hiéu r6 vé anh huéng cta nhitng thay doi gan day trong Al. O



day chiing t6i nhdn manh dén hé qua cia nhitng céi thién dang ké trong cong
nghé dy doan. Rat nhiéu nguyén vong cuia cac hoc gia tai hdi nghi Dartmouth
ndm 1956 nay da trong tam v@i. Theo nhiéu cach khac nhau, may dy doan cé
thé “str dung ngon ngtt, tao ra cac hinh anh trttu twgng va khai niém, giai
quyét nhitng van dé ma hién gio [lic bay gio 1a nam 1955] chi c¢6 con nguoi
thyc hién dwgc va tu cai thién ban than.”3

Chung t6i khong suy doan liéu qua trinh nay c6 du doan triedc sy xudt hién
cta tri tué nhan loai, “diém di biét”, hay Skynet. Tuy nhién, nhu ban sé thay,
st tap trung vao s du doan van sé ggi y nhitng thay doi phi thwong trong vai
nam tGi. Giong nhw cach cac thuat toan tré nén ré hon nho may tinh da chitng
minh hiéu qud manh mé bang viéc dem dén nhitng thay do6i dang ké trong
kinh doanh va doi s6ng ca nhan, nhitng sy thay doi twong ty sé xdy ra nho co
s du doan co6 gia thanh ré.

Nhin chung, cho du n6 1a tri tué hay khong, sw phat trién ti 1ap trinh mdy tinh
quyét dinh dén xac sudt la mot budc chuyén tiép chirc nang quan trong, phu
hop vdi qua trinh phat trién cta khoa hoc xa hdi va vat chat. Nha triét hoc Ian
Hacking, trong cuon sach The Taming of Chance (tam dich: Lam chu co hoi),
néi rang, trede thé ky 19, xac suat chinh la 1anh thoé caa nhitng ngwdi danh
cuge. Cho dén thé ky 19, dit lidu diéu tra dan s6 da tang 1én nho sit dung k§
thudt toan hoc m@i xudt hién la xac suat vao khoa hoc xa hoi. Thé ky 20
chitng kién s sap xép lai hiéu biét mang tinh quan trong ctia ching ta vé thé
gidi vat chat, chuyén tir Thuyét quyét dinh ciia Newton (tat ca cac sy viéc xay
ra la do nhitng diéu tat yéu va do dé khong thé tranh duwgc) sang Nguyén ly
bat dinh cuia co hoc lwgng tir. tién bo quan trong nhat trong khoa hoc may
tinh cta thé ky 21 phu hgp v6i nhitng tién bo vé khoa hoc xa hdi va vat chat
sau: st cong nhan rang thuat toan hoat dong tot nhat khi xac suat duwgc cau
trac dua trén di lieu.

NHUNG PIEM CHINH

« Khoa hoc vé may tw hoc cé nhitng muc tiéu khac so vGi thong ké so liéu.
Trong khi thong ké s6 liéu nhan manh vao viéc chinh xac & mitc trung binh,
may tu hoc khong can diéu d6. Thay vao do, muc tiéu ctia may tu hoc la hoat
dong hiéu qua. Sv dy doan van sé dwgc wu tién mién la ching t6t hon (diéu
tr& nén kha thi nho sttc manh ctia mdy tinh). Biéu nay dem lai cho nhitng nha



khoa hoc s ti do dé thue nghiém va thic day su céi thién nhanh chéng bang
cach tan dung lgi thé cua dir liéu phong phu va sy xudt hién cia may tinh
nhanh trong hon mét thap ky qua.

« Nhitng phwong phap thong ké s6 liéu truyén thong yéu cau sw chinh xac ctia
gia thuyét hodc it nhat la tryrc gidc ctia con nguwdi déi véi mo hinh cu thé. May
tw hoc c6 it nhu cau xac dinh cai gi sé di vao mo hinh va c6 thé chita lvgng

twong duong nhitng mo hinh phitc tap hon véi nhitng twong tac gitta cac bién.

 Nhitng tién bo gan day trong may tu hoc thwdong dugc goi la nhitng tién bo
trong tri tué nhan tao vi: (1) nhitng hé thong du doan dwa trén k¥ thuat nay
hoc héi va céi thién theo thdi gian; (2) nhitng hé théng nay tao ra nhitng dw
doan quan trong chinh xac hon nhitng cach tiép can khac duwéi nhitng diéu
kién cu thé, va mot vai chuyén gia cho rang sy du doan la trung tam caa tri
tué; va (3) do chinh xac cao trong dv doan cta nhitng hé thong nay cho phép
chuing thye hién nhitng cong viéc, vi du nhw dich thuat va diéu hwéng, ma
tredc day thuwong dwoc cho la linh viee ddc quyén cua tri tué con nguoi. Két
luan cta ching t6i khong dya trén y kién ca nhan vé viéc liéu nhitng tién bo
trong sw dy doan cé dai dién cho nhitng tién bo vé tri tué hay khong. Ching
toi tap trung vao hé qua cua sy giam gia thanh cua sy du doan, khong phai sw
giam gia thanh cua tri tué.



5Dt lieu la nguyen lieu mo'i
H

al Varian, chuyén gia kinh té truéng tai Google, néi vao nam 2013, “Vao mot
ty gio tredc, con ngudi hién dai bat dau xudt hién. Vao mét ty phit treée, Co
DPoc gido bat dau. Vao mot ty gidy tredc, may tinh IBM duwge phat hanh. Mot
ty két qua tim kiém trén Google... xay ra trong sang nay.”!

Google khong phai la cong ty duy nhat c6 lwgng dit liéu khong 16. Tt nhitng
cong ty 16n nhuw Facebook va Microsoft dén chinh quyén dia phwong va
nhitng cong ty khadi nghiép, viéc thu nhap dir liéu da tré nén ré hon va dé
dang hon bao gio hét. Dit liéu nay déu c6 gia tri. Hang ty két qua tim kiém
dong nghia vé6i viéc Google c6 thé cai thién dich vu caa ho véi hang ty dong
dir liéu. Mot s6 nguoi goi loai dit liéu nay la “nguon nguyén liéu mai”.

M4y dy doan dua vao dit liéu. Cang nhiéu dir liéu t6t dan dén nhitng két qua
du doan tét hon. Vé mat kinh té, dir liéu la mot sw bé sung quan trong cho sw
du doan. No tr@ nén co6 gia tri khi sy dy doan c6 gia thanh ré hon.

Vi Al dit liéu dong ba vai tro. Pau tién la dir liéu ddu vao, dit liéu nay dugc
cap cho thuat toan va st dung dé tao ra sy dy doan. Thit hai la di¢ liéu dao
tao, duwgc dung dé tao ra thuat toan dau tién. Dit liéu dao tao dugc st dung dé
dao tao Al trd nén du t6t dé dw doan. Cudi cung la dit liéu phan hoi, dugc
dung dé cai thién hiéu suat cua thuat toan bang kinh nghiém. Trong mot so
trerong hop, nhiéu sw chong chéo xuat hién ma ¢ dé nhitng dit liéu dong ca ba
vai tro.

Nhung dé thu dugc dit liéu co thé rat ton kém. Bdi vay, khoan dau tw bao
gom su danh doi gitta 1gi ich cua viéc c6 nhiéu dit liéu hon va chi phi dé c6
duwgc né. Bé dwa ra nhitng quyét dinh dau tw dit liéu ding dan, ban phai hiéu
cach ma may du doan st dung dit liéu.

Su du doan yéu cau dir liéu

Truwdce khi c6 nhiéu sy quan tam do6i véi Al, da tieng c6 nhiéu nguwdi hitng tha
vdi dir liéu 16n. Sy da dang, s6 lwgng va chat lwgng cua dit liéu da tang dang



ké trong vong 20 ndm qua. Hinh anh va van ban hién gio & dang k¥ thuat s6,
vay nén may moc c6 thé phan tich dwge ching. May cam bién c6 mat & khap
moi noi. Sy quan tam dwgc danh gia dya trén kha nang ctia dir liéu trong viéc
giip con nguwoi gidm thiéu sy khong chac chan va hiéu thém vé nhitng gi
dang xady ra.

Hay can nhac nhitng may cam bién da duwgc cai tién c6 kha nang theo doi
nhip tim cia con ngwoi. Rat nhiéu céng ty va to chitc phi 1gi nhuan véi nhitng
cai tén nghe cé vé lién quan dén y té nhu AliveCor va Cardiio dang xay dung
nhitng san pham s dung di liéu nhip tim. Vi du, céng ty khai nghiép
Cardiogram cung cdp mot ttng dung iPhone st dung dir liéu nhip tim twr
Apple Watch dé tao ra khoi Iwgng thong tin 16n: thudc do nhip tim theo tirng
gidy cho tat ca nhitng ai st dung tng dung. Ngudi dung cé thé nhin thay khi
nao nhip tim cta ho tang dot bién trong ngay hodc nhip tim ctia ho tang hay
giam trong suot mot nam, tham chi trong sudt mot thap ky.

Nhung sttc manh tiém nang cta nhitng san pham nhw vay xuat phat tir su két
hop cua dit liéu phong phu v6i may dy doan. Ca nhitng nha nghién cttu hoc
thuat va nhitng nha nghién cttu nganh cong nghiép déu da chi ra rang dién
thoai thong minh c6 thé dyw doan nhitng nhip tim bat thwong (n6i theo thuat
ngit v khoa, s rung tam nhi).2 Vay, véi may du doan, nhitng san phim ma
Cardiogram, AliveCor, Cardiio va nhitng cong ty khac dang xay dung, déu st
dung di liéu nhip tim dé giip chan doan bénh tim. Cach tiép can chung la st
dung dit liéu nhip tim dé dy doan nhitng thong tin chwa biét vé liéu nguoi
dung cé nhip tim bat thwong hay khong.

Dir liéu dau vao nay la can thiét dé van hanh may du doan. Do may du doan
khong thé chay ma khong cé dit liéu dau vao, trai nguwgc véi dir liéu dao tao
va dir liéu phan héi. Nguwoi dung chwa c6 kinh nghiém khong thé nhin thay
moi lién hé gitta di¥ liéu nhip tim va nhip tim bat thuwdong tir dit liéu tho.
Nguwoc lai, Cardiogram c6 thé phat hién nhip tim bat thwong véi 97% do
chinh xac bang viéc st dung hé thng mang no-ron sau ciia ho.3

Nhitng sy bat thwong nhw vay gay ra khoang 1/4 kha nang dot quy. Véi su duw
doan tot hon, cac bac si co6 thé diéu tri tot hon. Mot so loai thudc nhat dinh c6
thé ngan ngtra dot quy. D€ c6 thé lam duwgc nhw vay, ca nhan nhitng ngwoi
dung can phai cung cap dit liéu nhip tim cta ho. Néu khong c6 dit liéu ca



nhan, may khong thé dy doan dwgc rai ro cho nguwdi do. Sy két hgp cia may
dy doan véi dit liéu ca nhan cia ngudi dung gitp dy doan tot hon vé kha
ndng ctia mot nguwoi cé nhip tim bat thuong.

Céch may hoc héi tir dit liéu

Thé hé cong nghé AT hién nay dugc goi la “may ty hoc” cling c6 1y do. May
moc hoc hoi tir dit liéu. Trong tredng hgp ctia may do nhip tim, dé c6 thé du
doan nhip tim bat thwong (va kha nang cia viéc dot quy) tr dit liéu nhip tim,
may du doan phai hoc moi lién hé gitta dit liéu véi ty 1€ thue té ctia nhip tim
bat thwong. Dé co thé lam dwoc vay, may du doan can két hop di liéu dau
vao tir Apple Watch — diéu ma nhitng nha thong ké goi la “bién doc lap” —
v&i thong tin vé nhip tim bat thwong (“bién phu thudc”).

Pé may dy doan c6 thé hoc dugc, thong tin vé nhip tim bat thwdng phai dén
t cung mot ngwoi voi dit lieu nhip tim dugce thu thap béi Apple Watch. Vay
nén may du doan can dit liéu tir nhiéu nguwdi c6 nhip tim bat thuwong, cung vai
dir liéu nhip tim san c6 cta ho. Quan trong la n6 ciing can dir liéu tir nhitng
nguwoi khong coé nhip tim bat thwong cung vai dit liéu nhip tim cta nhitng
nguwoi d6. May du doan sau dé sé so sanh nhitng mau nhip tim véi nhip diéu
binh thuong va bat thuong. Sy so sanh nay sé dan dén sv dw doan. Néu mau
dit liéu nhip tim mdi giong véi mau “dao tao” ctia nhitng ngwoi cé nhip tim
bat thwong hon la v6i mau cta nhitng nguwdi ¢6 nhip tim binh thwong, thi may
sé dy doan rang bénh nhan nay c6 nhip tim bat thuong.

Giong nhu nhiéu &ng dung y khoa khac, Cardiogram thu thap dir liéu bang
cach lam viéc véi nhiéu nha nghién citu hoc thuat da theo doi 6.000 ngudi
dung dé ho trg viéc nghién citu. Trong s6 6.000 nguwdi dung, khoang 200
nguoi da duge chan doan vaGi nhip tim bat thwong. Vay tat ca nhitng gi
Cardiogram lam la thu nhap dit liéu vé cac mau nhip tim tir Apple Watch va
so sanh.

Nhitng san pham nhw vay sé tiép tuc cai thién do chinh xac cta sy dy doan
ngay ca sau khi dugc phat hanh. My dy doan can di liéu phan hoi xem liéu
su di doan ctia n6 c6 chinh xac hay khéng. Vay nén, n6 can dir liéu ve ty 1é
ctia nhip tim bat thwong trong sé nhitng nguwdi dung. May sé két hop dit liéu
nhip tim bat thwong véi dit liéu dau vao veé viéc theo doi tim mach dé cung
cap phan hoi va lién tuc cai thién do chinh xac cua su dy doan.



Tuy nhién, sy thu thap dir liéu dao tao c6 thé sé la mot thach thirc. DE du
doan nhitng doi twong trong cung mot nhom (trong tredng hop nay, bénh
nhan mac bénh tim), ban can thong tin vé ti 1€ két qua dau ra cling nhw thong
tin hitu ich cho viéc du doan két qua dau ra trong boi canh mdi (theo doéi tim
mach). Diéu nay dac biét kh6 khan khi dy doan la vé sy kién trong twong lai.
DPé dwa ra su dy doan nay, ban can dit liéu & thoi diém ban can dwa ra su dy
doan.

Rét nhiéu &ng dung Al thwong mai c6 cau tric nhw sau: st dung sw két hgp
cta di liéu dau vao va két qua dau ra wdc tinh dé tao ra may dy doan, va roi
stt dung dit liéu dau vao tir mot tinh huéng mdi dé dy doan két qua dau ra cta
tinh huéng dé. Néu ban c6 thé thu thap dit liéu ti két qua dau ra d6, may du
doan ctia ban cé thé hoc héi lién tuc thdng qua phan hoi.

Quyeét dinh lién quan dén dir liéu

Dir liéu thuong sé rat ton kém dé c6 dugc, nhung may dw doan khong thé
hoat dong ma khong cé nd. Mday du doan can dit liéu dé tao ra, hoat dong va
cai thién.

Do do6, ban phai dwa ra quyét dinh vé quy mo va pham vi cta viéc thu thap di
liéu. Ban can bao nhiéu loai dit liéu khac nhau? Can bao nhiéu doi twong
khac nhau dé dao tao may? Tan sudt ban can thu nhap dit liéu? Cang nhiéu
loai, cang nhiéu déi twgng, tan suat cang 16n dong nghia vdi gia thanh cang
cao nhung cang c6 kha nang thu 1gi nhuan 16n. Khi suy nghi vé quyét dinh
nay, ban can phai can than xac dinh diéu ban muon dy doan. Van dé du doan
cu thé sé ndi cho ban biét ban can céi gi.

Cardiogram muon dy doan sé lan dot quy. Ho st dung nhip tim bat thuwong
nhw 1a mét sy dai dién (da duwoc chitng nhan vé mat y khoa).4 Mét khi ho dat
ra muc tiéu dw doan, ho chi can dir liéu nhip tim ctia mo6i ngwoi dung tng
dung. Ho c6 thé can thong tin vé gidc ngu, hoat dong thé chat, gia dinh, bénh
stf va tudi tac. Sau khi hdi mét vai cau héi dé thu nhap théng tin vé tudi tac va
nhitng thong tin khac, ho chi can mot thiét bi dé do lwong chuan nhip tim.
Cardiogram ciing can dit liéu dé dao tao — 6.000 ngudi trong hé thong dit liéu

dao tao cua ho, mot phan trong s6 do c6 nhip tim bat thwong. Mac du cé
nhiéu loai may cam bién va nhiéu chi tiét khac nhau vé nguwdi dung c6 thé c6



san, Cardiogram chi can thu nhap s6 lugng it thong tin vé hau hét nguoi dung
cta hog. Va ho chi can théng tin vé nhip tim bat thuwong tir nhitng nguwoi ma ho
dung dé dao tao may Al cia ho. Bang cach nay, s6 bién la twong d6i nho.

Dé c6 thé dua ra sy du doan tét, may can c6 du ca thé (hoac don vi phan tich)
trong dit liéu dao tao. S6 ca thé can c6 phu thudc vao hai yéu to: dau tién, do
nhay cda “tin hiéu” vGi “tiéng 6n”, va thi hai, d6 chinh xac ctia sy du doan
dé tré nén hitu dung. Hay néi cach khac, sé lwgng ca thé can cé phu thudc
vao viéc nhip tim la yéu t6 du doan nhip tim bat thwong manh hay yéu va sy
ton kém ma sai s6t c6 thé gay ra. Néu nhip tim la yéu t6 dv doan manh va sai
sot khong quan trong, vay thi chiing ta chi can mot vai nguwdi. Néu nhip tim la
yéu t6 dy doan yéu va moi sai sot cé thé gay nguy hiém cho tinh mang, thi
ching ta can hang nghin tham chi 1a hang triéu ca thé. Cardiogram da st
dung thong tin ctia 6.000 ngwdi trong nghién cttu so bo cia ho, bao gom chi
200 nguoi vai nhip tim bat thwong. Theo thoi gian, mot cach dé thu thap
thém dit liéu la tir phan hoi cta viéc liéu nhitng nguwoi st dung ng dung co
nhip tim bat thwong hay khéng.

Vay con s6 6.000 tir dau ra? Nhitng nha khoa hoc dit liéu c6 nhitng céng cu
tuyét voi dé danh gia khoi lwvgng dit liéu can c6 dé thu dugc sy duy doan dang
tin va chinh xac. Nhitng c6ng cu nay dugc goi la “tinh toan cong suat” va
ching sé néi cho ban biét can bao nhiéu don vi phan tich dé cho ra sy duw
doan hitu ich.5 Biém quan ly ndi bat 1a ban can phai thyc hién mot sy danh
doi: sy dy doan cang chinh xac sé yéu cau nhiéu don vi hon dé nghién ciu,
va dé c6 dwgc nhitng don vi bo sung nay c6 thé sé rat ton kém.

Cardiogram yéu cau tan sudt cao cua viéc thu nhap dit liéu. Cong nghé cta ho
stt dung Apple Watch dé thu nhap dit liéu trén nén tang tirng gidy. Ho can tan
suat cao nhw vay vi nhip tim dao dong trong ngay va su do lwong chinh xac
yéu cau su danh gia lap di lap lai dé xem liéu ty 1€ do dwgc c6 phai la gia tri
ding véi ngudi ho dang lam nghién ctitu khong. Dé hoat dong, thuat toan cta
Cardiogram st dung dong do lwdng 6n dinh ma mot thiét bi deo tay c6 thé
cung cap, thay vi sy do lwdng chi cé thé lam dwgc khi bénh nhan & phong
kham cua bac si.

Thu thap loai dit liéu nay 1a mot sw dau tw ton kém. Bénh nhan phai deo thiét
bi moi lic nén n6 anh hwdng dén hoat dong hang ngay cua ho (dac biét la véi
nhitng nguwdi khong cé Apple Watch). Bdi vi n6 lién quan dén dir liéu sic



khoé, nhiéu sy lo ngai vé van dé quyeén riéng tw da ndy sinh, vi vay
Cardiogram da phat trién hé thdng dé cai thién quyén riéng tw nhung vdi chi
phi phat trién gia tang va lam gidm kha nang cta mday dé cai thién sy du doan
tt* phan hoi. N6 thu thap dit liéu st dung dé du doan thong qua tng dung; dir
liéu van lwu lai trén may.

Tiép dén, ching t6i sé thdo ludn vé diém khac biét gitta suy nghi vé mat
thong ké va suy nghi vé mat kinh té lién quan dén sé luvgng di liéu thu thap
dugc. (Ching t6i sé xem xét nhitng van deé lién quan dén quyén riéng tw khi
ban vé chién lwgc ¢ phan thi tw).

Quy mo kinh té

Nhiéu dit liéu cai thién sy dw doan. Nhung ban can bao nhiéu dir liéu? Loi ich
cta viéc c6é thém thong tin (cho du la vé s6 lwong don vi, loai bién hay tan
sudt) co thé sé lam tang hodc gidam véi so lwgng di liéu hién c6. Duéi goc
nhin cta chuyén gia kinh t€, dit liéu c6 thé tang hodc gidm theo hiéu suat quy
mo.

Tt quan diém thong ké don thuan, dir liéu da gidm theo hiéu suat quy mo.
Ban c6 nhiéu thong tin hitu ich tir 1an quan sat thit 3 hon la lan quan sét thi
100 va ban hoc héi nhiéu hon tir 1an th 100 hon 1a 1an th 1 triéu. Khi ban
b6 sung cac lan quan sat vao dit liéu dao tao ctia minh, n6 sé tré nén it hitu
ich hon trong viéc cai thién sy dy doan cua ban.

Moi quan séat la mot si bo sung dit liéu cho s dw doan cta ban. Trong trdng
hop cua Cardiogram, sy quan sat la thoi gian gitra nhitng nhip tim dugc ghi
lai. Khi ching t6i néi “dit liéu da giam theo hiéu suat quy mo6”, ching t6i
muon noi rang nhip tim thit 100 dau tién sé cho ban biét liéu nguwdi do co
nhip tim bat thwong hay khong. Moi nhip tim sau do6 sé it quan trong hon
nhitng nhip tim treéc do trong viéc cai thién sy du doan.

Hay nghi dén thoi gian ma ban can roi di khi ban dinh dén san bay. Néu ban

chua tirng dén san bay bao gio, lan dau tién ban di sé dem lai nhiéu thong tin
hitu ich. Lan thit hai va lan thit ba ciing sé cho ban cdAm nhan vé viéc mat bao
1au. Tuy nhién, cho dén lan thi 100, c6 thé ban sé khong hoc héi dwgc nhiéu
nita. Nhw vay, dir liéu da giam theo hiéu suat quy mo: khi ban cang cé nhiéu

dir liéu, mo6i thong tin thém vao sau d6 cang it c6 gia tri hon.



Dbiéu nay cé thé khong ding tir quan diém kinh t€, vi né khong lién quan dén
viéc dit liéu c6 thé cai thién si du doan ra sao. NO lién quan dén viéc dir liéu
c6 thé cdi thién gia tri ban nhan dugc tr sy dy doan. Doi khi sy dy doan va
két qua dau ra di cung nhau, nén sy giam theo hiéu suat quy mo trong quan
sat thong ké ngu y dén két qua dau ra ma ban quan tdm. Tuy nhién, moi
chuyén khong phai lic nao cling vay.

Nguoi tiéu dung c6 thé lya chon san pham ctia ban hodc déi tha caa ban. Ho
c6 thé chi st dung san pham ctia ban néu nhw n6 gan nhw luén t6t bang hoac
hon san pham twr doi tha cta ban. Trong nhiéu treong hgp, tat ca doi tha canh
tranh sé tot ngang nhau trong nhitng tinh huéng vdi nhitng dir liéu c6 san. Vi
duy, hau hét cac cong cu tim kiém cung cap nhitng két qua twong ty cho nhitng
tim ki€m pho bién. Cho du ban st dung Google hay Bing, nhitng két qua tur
tim kiém “Justin Bieber” déu twong ty nhau. Gia tri cia cng cu tim kiém
duwgc thuc day bdi kha nang cung cap két qua tét hon cho nhitng tim kiém
khong pho bién bang. Hay thtr go tir “su gian doan” (disruption) vao Google
va Bing. Vao thoi diém viét cuon sach nay, Google cho ra ca hai dinh nghia
trong tit dién va nhitng két qua lién quan dén y twdng cua Clay Christensen
vé siéu doi mai. Chin két qua dau tién cta Bing cho ra dinh nghia trong twr
dién. Ly do chinh khién két qua tim kiém cta Google tot hon la béi dé tim ra
diéu ma nguoi dung can trong két qua tim kiém khong phd bién doi hoi nhiéu
dit liéu. Pa s6 moi ngudi st dung Google cho nhitng tim kiém khong phd
bién va tim kiém phd bién. Viéc c6 kha nang tim kiém du chi la t6t hon mot
chut c¢6 thé dan dén su cach biét to 16n vé thi phan va doanh thu.

Vi vay, khi dit liéu vé mat k¥ thuat gidm theo hiéu suat quy mo6 — két qua tim
kiém thit mot ty sé it hitu ich cho viéc céi thién céng cu tim kiém hon két qua
tim kiém dau tién — tir quan diém kinh doanh, dit liéu c6 thé sé c6 gia tri nhat
néu ban c6 nhiéu dit liéu to6t hon so vdi do6i tha canh tranh. Mot vai ngudi 1lap
luan rang nhiéu dir liéu doc dao sé lai nhitng lgi ich khong can xing trén thi
treong.6 Sy gia tang lwgng dit liéu mang dén nhitng 1gi ich khong can xitng
trén thi treong. Do vay, tir quan diém kinh t€, dit liéu trong nhitng tredng hop
dé da tang theo hiéu sudt quy mo.

NHUNG PIEM CHINH

» May dy doan tan dung ba loai dit liéu: (1) dit liéu dao tao dé dao tao Al, (2)
dit liéu dau vao dé du doan va (3) dit liéu phan hoi dé cai thién do chinh xac



cua su dy doan.

« Viéc thu thap dir liéu la ton kém; nhung dé la mot khoan dau tw. Chi phi cta
viéc thu thap dit liéu phu thudc vao lwgng ban can va mitc do xam nhap cta
qua trinh thu thap nhw thé nao. Viéc can bang chi phi thu thap dit liéu véi lgi
ich cua viéc nang cao do chinh xac cua sy dy doan la vo cung quan trong.
Viéc xac dinh cach tiép can t6t nhat yéu cau wdc tinh ROI cua moi loai dir
liéu: chi phi dé cé dugc no6 la bao nhiéu va mirc do gia tri gia tang lién quan
dén do chinh x4ac cua su du doan sé nhu thé nao?

* Nhitng ly gidi vé mat thong ké va vé mat kinh t€ dinh hinh viéc liéu c6 thém
nhiéu dir liéu sé mang lai gia tri hon hay khéng. Ttr quan diém thong ké, dit
liéu da giam theo hiéu suat quy mo. Moéi don vi dit liéu bo sung cai thién sw
du doan it hon nhitng dit liéu tredc do; 1an quan sat thit 10 cdi thién sy dy
doan nhiéu hon so vdi lan quan sat thit 100. Vé mat kinh t€, mdi quan hé nay
la mo ho. Viéc thém nhiéu dit liéu vao khoi lwong 16n di liéu hién co sé tot
hon viéc thém vao khoi lwgng nhé - vi dy, néu lwgng dir liéu bo sung cho
phép hiéu suit cia may dy doan vugt nguwdng tir khong thé st dung thanh st
dung duoc, hodc tir dwdi mirc hiéu suat quy dinh thanh vugt mitc, hodc twr
viéc kém hon doi thu canh tranh thanh hon déi tht canh tranh. Do vay, cac to
chitc can hiéu moi quan hé gitta viéc bo sung thém dit liéu, nang cao do chinh
xac cua sy dy doan va gia tang gia tri tao thanh.



6Sv phan chia lao dong moi

M

0i lan ban thay d6i mot tai liéu dién tt, nhitng sy thay doi d6 déu c6 thé dugc
lwu lai. Véi da so6 ching ta, n6 khong han la cach hitu ich dé theo ddi nhitng
thay doi, nhung véi Ron Glozman, day la co hoi st dung Al trong dit liéu dé
dy doan nhitng sy thay doi. Vao nam 2015, Glozman sang lap mot cong ty
khai nghiép tén la Chisel, cong ty dau tién c6é san pham sé hitu tai liéu phap
1y va dy doan nhitng thong tin nao la bdo mat. San pham nay c6 gia tri véi
nhitng cong ty luat béi khi ho dugce yéu cau tiét 10 tai liéu, ho phai bién soan
lai nhitng thong tin bao mat. Trong lich st, viéc bién soan dugc thyc hién boi
con ngudi bang cach doc lai tai liéu va bién soan lai thong tin bao mat. Cach
tiép can cua Glozman hita hen sé gitip tiét kiém thoi gian va cong strc.

May bién soan lam viéc hiéu qua, nhung khong hoan hao. Po6i lic may chinh
stra sai thong tin can tiét 16 hodac may khong tim duwgc thong tin can bao mat.
Pé dat dugc chuan myc phap 1y, can phai cé sy gitp do cia con ngudi. Trong
giai doan thtt nghiém, may cta Chisel dwa ra goi y thong tin gi can bién soan
lai va con ngudi tir choi hodc chap nhan sv goi y d6. Nhw vay, khi két hop
lam viéc dong nghia véi viéc tiét kiém nhiéu thoi gian, trong khi dat duoc ti
1€ sai sét thap hon so v6i khi con ngwdi ty lam viéc. Sy phan chia lao dong
con nguwoi-may maéc nay hoat dong hiéu qua vi né vugt qua dwgc nhitng diém
yéu clia con nguoi vé toc do va su chu y cling nhw nhitng diém yéu ctia may
moc veé viéc dién giai van ban.

Con ngudi va may moc déu céd nhirng that bai. Néu khong biét ching 1a gi thi
ching ta khong thé danh gia cach ma may méc va con ngwdi nén lam viéc
cung nhau dé tao ra sw du doan. Vi sao? B&i vi mot tw duy kinh té cia Adam
Smith tir thé ky 18 vé sw phan chia lao dong bao gém sy phan chia vai tro
duya trén nhitng diém manh twong d6i. O day, sy phan chia lao dong 1a gifta
con ngwoi va may moc trong viéc tao ra sy dy doan. Vay sy phan chia lao
dong duoc hiéu la ching ta sé phdi xac dinh nhitng yéu t6 dw doan nao con
nguwoi hay may moc thue hién tot nhat. Biéu nay cho phép chiing ta xac dinh
dwgc nhitng vai tro cu thé.



Viéc ma con nguoi du doan khong giéi

MGt bai thi nghiém tam 1y tridc day cho cac do6i twong mot chuoi X va O
ngau nhién va yéu cau con ngudi du doan chit cai tiép theo sé la gi. Vi du, ho
c6 thé thay chuoi:

OXXOXOXO0OXOXX00XXOX0O0XXX0XX

Vi mot chuoi nhw vay, da s6 moi ngudi nhan ra rang c6 nhiéu X hon O mot
chit — néu ban dém, ban sé thay c6 60% X, 40% O — vi vay da s6 ho doan X,
nhung dwa vao mét s6 O dé thé hién sy can bang. Tuy nhién, néu ban mudn
t0i da héa co hoi dy doan ding, ban sé luén chon X. Vay thi 60% ban sé
diung. Néu ban ngau nhién & ti 1é 60/40, nhu da s6 nguwdi tham gia vao thi
nghiém, su du doan cua ban sé ding 52%, chi t6t hon mdt chit so véi néu
ban khong quan tam dén viéc danh gia tan suat twong doéi ctia X va O va thay
vao d6 1a doan chit cai nay hodc chit ci kia (50/50).1

Nhitng thi nghiém nhw vay n6i cho chiing ta biét con nguwdi khéng gioi trong
viéc thong ké, ngay ca trong nhitng tinh huéng ma ho khong dén noi qua té &
viéc danh gia kha nang. Mdy du doan sé khong mac 16i nhw vay. Nhung co 1é
con nguoi khong qua dé tam dén nhitng viéc nhw vay, vi ho cam thay rang
minh chi dang choi mot tro choi. Liéu ho c6 mac nhitng 16i twong tur néu két
qua khong giong nhw mét tro choi? Cau tra 16i — duge chitng minh qua nhiéu
thi nghiém bdi hai nha tam ly hoc Daniel Kahneman va Amos Tversky — la

chic chan c6.2

Khi hai nha tam ly quan sat nhitng ngwoi tham gia nghién cttu xem xét hai
bénh vién — mot bénh vién véi 45 ca sinh moi ngay va bénh vién con lai véi
15 ca sinh moi ngay — va hoi rang bénh vién nao sé c6 nhiéu ngay ma s6 bé
trai dwgc sinh ra chiém 60% trd 1én hon, rat it ngwoi tra 161 diing — bénh vién
c6 quy mo nho hon. Bénh vién c6 quy mé nho hon la dap an ding vi s6
lwgng sy kién nhiéu hon (& tredng hop nay, ca sinh), kha nang cao rang két
qua moi ngay sé gan véi mitc trung binh hon (& treong hgp nay, 50%). Do
do, bénh vién c6 quy mo nho hon — 1a dap an dung vi ho co it ca sinh hon —
c6 kha nang dem lai két qua vugt xa mitc trung binh.

Nhiéu cudn sach da viét vé nhitng phwong phap tiép can bang cam tinh va



thanh kién nhw vay.3 Nhiéu ngudi thdy khé khin véi viéc dwa ra dv doan dua
trén nguyén tac thong ké hgp ly, dé chinh xac 1a 1y do vi sao ho cho mai
nhitng chuyén gia. That khong may, nhitng chuyén gia do6 c6 thé thé hién
nhitng thanh kién va khé khan twong tw vGi s6 liéu thong ké khi dwa ra quyét
dinh. Nhitng thanh kién nhv vay gay anh hwéng xdu dén nhitng nganh da
dang nhu y hoc, luat, thé thao va kinh doanh. Tversky, cung v&i nhitng
chuyén gia nghién citu tai Truong Y Harvard, giGi thiéu dén bac s hai
phwong phap diéu tri ung thw phéi: xa tri hoac phau thuat. Ti 1é song so6t ghi
nhan trong nam nam khuyén nén phau thuat. Hai nhém ngudi tham gia da
nhan dwgc nhiéu cach biéu dat thong tin khac nhau vé ti 1é thanh c6ng ngan
han cta phau thuat, phwong phap nguy hiém hon la xa tri. Khi dwgc néi rang
“ti 1é song sot trong thang dau tién la 90%”, 84% bac si chon phau thuat,
nhung ti 1€ nay gidm xudng con 50% khi dugce noi 1a “c6 10% ti 1€ tir vong
trong thang dau tién”. Ca hai cum déu truyén tdi cuing mot diéu, nhung cach
cac chuyén gia nghién citu xay dung thong tin anh huwéng dan dén thay doi
16n trong quyét dinh. May moc sé khong cho ra két qua nay.

Kahneman xac dinh dwgc nhitng tinh huong khac khi nhitng chuyén gia
khong gidi du doan phai déi mat véi thong tin phitc tap. Nhitng bac si X-
quang giau kinh nghiém ty mau thuan vgi ban than ho 1/5 1an khi danh gia
két qua X-quang. Kiém toan vién, nha bénh ly hoc, nha tdm 1y hoc va quan ly
cling thé hién sy dao dong twong ty. Kahneman két luan rang néu nhu cé
cach dy doan stt dung mot cong thitc thay vi mot con nguwoi, cong thirc sé
duwoc xem xét nghiém tuc.

Su du doan khong tot tit chuyén gia la trong tam ctia b phim Moneyball
(tam dich: Cu0c chién san c6) ctia Michael Lewis.? D0oi bong chay Oakland
Athletics gap phai m6t van dé sau khi ba trong s6 nhitng cau thu giéi nhat roi
doi, doi khong con du nguon tai chinh dé tuyén thém cau thu thay thé. Giam
doc diéu hanh cau lac bd Oakland Athletics, Billy Beane (do Brad Pitt thu vai
trong phim) stt dung mot hé thong thong ké dwgc phat trién bagi Bill James dé
dy doan hiéu suat cua cau tha. Vi hé thong “thudt toan béng chay” nay,
Beane va nhitng chuyén gia phan tich da bac bo nhitng 10i dé xuat cia nhitng
ngwoi huan luyén vién cia cau lac bé va chon doi riéng cta ho. Cho du véi
ngan sach khiém ton, déi da vuot qua nhitng déi tha dé dén vGi World Series
vao nam 2002. Trong tam cta cach tiép can mai nay la viéc tranh xa nhitng
chi s6 ma ho tirng nghi la quan trong (vi du nhu s6 lan cwép gén va mic danh



béng trung binh) dé tap trung vao nhitng chi s6 khac (vi du nhw hiéu suat cau
thu tai gon va phan tram danh bong trong san). Bong thoi cling tranh xa
phwong phép tiép can suy nghiém ky quai cda vi huan luyén vién. Véi thuat
toan lién quan dén qua trinh dwa ra quyét dinh nhw vay, khong ngac nhién khi
st dy doan dugc thiic day bai dit liéu thwong cé kha nang virgt xa nhitng sw
du doan cua con nguoi trong bong chay.

S6 liéu mé6i dwgc chu y nay ly giai sy dong gop ctia cac cau tha dén hiéu suat
tong thé ctia doi. May du doan mdi cho phép doi Oakland Athletics xac dinh
nhitng cau thu choi kém hon so v6i nhitng cau thu dwgce danh gia theo cach
truyén thong va do dé c6 gia tri tot hon vé mat chi phi twong quan vdéi si anh
huwéng cda ho 1én hiéu suat cua doi. B6i Oakland Athletics da tap trung vao
nhitng wu tién d6.°

Co 1€ thé hién rd rang nhat cta sy khé khan trong dy doan ctia con ngudi,
ngay ca vdi nhitng chuyén gia kinh nghiém va c6 anh hwéng 16n, dén tw
nghién cttu vé nhitng tham phan dwa ra quyét dinh vé viéc tai ngoai & Hoa
Ky.G O Hoa Ky, c6 khoang 10 triéu quyét dinh nhw vady méi ndm, va viéc ai
dé dugc tai ngoai hay khong 1a rat quan trong doi vdi gia dinh, cong viéc va
nhitng van dé ca nhan khac, chwa ké dén chi phi nha tu cia chinh phd. Tham
phan can dwa ra quyét dinh dwa vao viéc liéu bi cdo c6 bé trén hodc thye hién
nhitng tdi ac khac hay khong néu duogc tai ngoai, chit khéng phai liéu mét ban
an két toi khac c6 kha nang xay ra hay khong. Cac tiéu chi quyét dinh rd rang
va dugc dinh nghia cu thé. Cac nha nghién citu stt dung may ty hoc dé phat
trién thuat toan dy doan kha nang mot bi cdo cu thé c6 tai pham phap hay bo
tron trong khi tai ngoai hay khong. D{r liéu dao tao c6 tinh bao quat: 3/4 trong
s0 hang triéu nguoi duwgc phép tai ngoai ¢ thanh phé New York tir nam 2008
dén 2013 déu tai pham phap. Thong tin bao gom nhitng ban rap truéc do,
nhitng t6i danh bi budc t6i va thong tin vé nhan khau hoc.

M4y dwa ra dy doan t6t hon tham phéan. Vi dy, v6i 1% s6 bi cdo may phan
loai 1a nguy hiém nhat, n6 dy doan rang 62% trong s6 dé sé tai pham phap
trong thdi gian tai ngoai. Tuy nhién, tham phan (nguwdi khéng duoc tiép can
v6i su dy doan ctia mdy) c6 kha nang sé cho gan mot nita s6 nguwoi do tai
ngoai. Sy du doan ctia may la chinh xac mot cach hgp 1y, v6i 63% so6 bi cao
duwgc phan loai la nguy hiém thie té da pham phap trong thoi gian tai ngoai
va hon mot nira s6 d6 khong xuat hién ¢ ngay hau toa tiép theo. 5% trong s6



dé may xac dinh la nguy hiém cao da pham t6i hiép dam hodc giét ngwoi
trong thoi gian tai ngoai. Bang cach lam theo nhitng 101 dé xudt cia may,
tham phan cé thé cho tai ngoai vdi so6 lwgng twong duong va gidm thiéu ti 16
pham t0i ctia nhitng nguwdi tai ngoai dén 3/4. Hodc ho cé thé gilt nguyén ti 1€
pham t5i va bt til thém mét nita s bi cdo khac.”

Vay diéu gi dang dién ra & day? Vi sao tham phan lai c6 sy danh gia khac
biét dén vay so vGi may du doan? Mot kha nang c6 thé 1a tham phan st dung
thong tin khong c6 san vdéi thuat toan, vi du nhw biéu hién va thai do cua bi
cdo trén toa an. Thong tin d6 cé thé hitu ich — hodc c6 thé gay danh lira. Véi
ti 1é tai pham tdi cao nhv vay ctia nhitng nguoi dugc tai ngoai, khong vo ly
khi két luan rang c6 nhiéu kha nang sy dv doan ctia cac tham phan thuc sy
kha té. Nghién cttu cung cap nhiéu bang chitng khac dé ang ho cho két luan
khong may nay.

Sv du doan tré nén kho khan vdi con ngudi trong tinh huéng nay béi sy phitc
tap cdia nhitng yéu to c6 thé giai thich cho ti 1€ pham t6i. May duw doan t6t hon
con nguoi & viéc phan loai cac yéu t6 twong tac phitc tap gitta nhitng chi s6
khac nhau. Vay nén, khi ban nghi rang ho so toi pham trong qua khit c6 thé
khién bi cdo c6 kha nang bo chay cao hon, may da c6 thé phat hién rang do
chi la trong treong hop bi cdo da bi that nghiép trong mot khodng thoi gian
nhat dinh. Néi cach khac, hiéu tng twong tac c6 thé la yéu t6 quan trong nhat,
va khi s0 lwgng cia nhitng twong tac dé gia tang, kha nang con nguwoi cé thé
dua ra sy dy doan chinh xac suy giam.

Nhitng thanh kién nay khong nhitng chi cé trong trong y hoc, béng chay va
luat phap; ching con la yéu t6 trong cong viéc chuyén mon. Cac chuyén gia
kinh té hoc da nhan ra rang nhitng nguwdi quan ly va ngudi lam viéc thuong
dwa ra dy doan — véi sy ty tin — ma khong nhan ra rang ho dang lam khong
tot. Trong nghién cttu vé viéc tuyén dung ctia 15 cong ty luat co tay nghé
thap, Mitchell Hoffman, Lisa Kahn va Danielle Li nhan ra rang khi cong ty
stt dung bai kiém tra khach quan va c6 thé danh gia trong nhitng budi phong
van binh thuwong, thoi gian gan bé ctia tng vién tang 15% so vai khi ho dua
ra quyét dinh tuyén dung dua vao viéc phong van.? Vi nhitng cong viéc nhw
vay, nhitng nha quan ly thuwong dwgc hwdng dan dé toi da hoa thoi gian géan
bé ctia ttng vién. Ban than bai kiém tra da mang tinh bao quat rong, bao gom
kha nang nhan thitc va nhitng yéu t6 thich hgp vGi cong viéc. Ngoai ra, ngay



ca khi quyét dinh tuyén dung ctia ngudi quan ly bi han ché - ngan can nguoi
quan ly phu nhan két qua kiém tra khi diém s6 khong nhv mong mudn — ti 1é
rng vién gan b6 gia tang va ti 1é thoi viéc giam van xdy ra.

Viéc ma may du doan khong giéi
Cuu thu ky cua Bo Quoc phong Donald Rumsfeld tirng noi:

Co6 nhitng diéu da biét la da biét; cé nhitng diéu chi c6 chiing ta biét la ching
ta biét. Chung ta ciing biét rang cé nhitng diéu da biét la chwa biét; tirc 1a co
nhitng diéu chung ta biét la chwa biét. Nhung ciing cé nhitng diéu chwra biét la
chwa biét — nhitng diéu ma ching ta chwa biét 1a chiing ta chwa biét. Va néu ai
dé nhin vao lich st cia dat nwdce chiing ta va nhitng quoc gia doc lap khac, ho
sé c6 xu huéng thdy nhitng quéc gia doc 1ap khac khé doan hon.”

Diéu nay cung cap mot cdu trac hitu ich dé hiéu vé nhitng diéu kién khién
may du doan lwong ly. Dau tién, nhitng diéu ching ta biét la da biét 1a khi
ching ta c6 lwgng dit liéu phong phu, chiing ta biét rang minh cé thé dwa ra
su dy doan tot. Thit hai, nhitng diéu ching ta biét la chwa biét 1a khi cé qua it
dit liéu, chung ta biét rang viéc dy doan sé kho khan. Thit ba, nhitng diéu
chuing ta chwa biét la chiing ta chwa biét 1a nhitng s kién chwa dwgce thu thap
thong tin tir qua khit hodc da c6 san & dit liéu hién tai nhing khong kha thi,
nén viéc du doan la khé khan, mac du ching ta cé thé khong nhan ra diéu do.
Cudi cung, mot muc ma Rumsfeld khong nhan ra, nhitng diéu chwa biét 1a da
biét, 1a khi mot sy lién quan dwdng nhu ré rang trong qua khit 1a két qua cta
mot yéu t6 chwra biét hodc chwa dugc quan sat nhwng c6 thé thay doi theo thoi
gian va khién sy du doan ctia ching ta tré nén khong dang tin cdy.

Nhirng diéu biét la da biét

Vi khoi lvgng dir liéu phong phid, may dy doan cé thé hoat dong tot. May
biét rd tinh hinh va né cé thé cung cap suw dv doan tot. Va chiing ta biét rang
st dy doan sé tot. Pay chinh la diém manh cua thé hé tri tué nhan tao hién
gio. Phat hién Itra ddo, chan doan y khoa, cau tha béng chay va quyét dinh tai
ngoai déu nam trong muc nay.

Nhirng dieu da biét la chwa biét



Ngay ca nhitng mé6 hinh dy doan tot nhat hién nay (va trong tuong lai gan)
doi héi lwgng dit liéu 16n, dong nghia véi viéc ching ta biét rang s du doan
sé c6 thé twong doi khong tot trong nhitng tinh huéng ma ching ta khéng c6
nhiéu dit liéu. Ching ta biét rang la chiing ta khéng biét: nhitng diéu da biét
la chwa biét.

Chung ta c6 thé khong c6 nhiéu dit liéu vi mot so sy kién rat hiém xay ra, nén
viéc dy doan ching la mot thit thach. Nhitng cudc bau c tong thong Hoa Ky
dién ra b6n nam mot 1an, nhitng (tng vién va moi triedng bau cr thay doi. Dy
doan két qua bau ctt tong thong trong mot vai nam t6i la diéu bat kha thi.
Cudc bau ctr nam 2016 da cho thay rang dw doan két qua trdc mot vai ngay,
hay tham chi 1a trong ngay bau ct la rat khé. Nhitng tran dong dat 16n thuong
(va that may man) rat hiém nén viéc dv doan thoi gian, dia diém va do 16n
cda ching dén nay van rat kho. (Cac nha dia chan hoc van dang nghién cttu
vén dé nay).10

Trai ngugc voi may moc, con nguoi doi khi gioi dy doan vdi lwong it dit liéu.
Chung ta c6 thé nhan ra khuén mat chi sau khi thdy mot hodc hai lan, tham
chi ngay ca khi chiing ta nhin tir géc do khac. Ching ta cé thé nhan ra ban
hoc cting 16p 4 vao 40 nam sau, cho du c6 nhiéu thay déi vé ngoai hinh.
Chung ta cling gidi trong viéc so sanh, dem nhitng tinh huéng mdi va xac
dinh nhitng hoan canh khéac c6 diém twong tw du dé hitu ich trong mdt moi
tromg méi. 11

Céac nha khoa hoc mdy tinh dang nghién citu viéc giam nhu cau di liéu ma
may can, phat trién cac ky thuat vi du nhw “hoc mét lan” ma mday hoc cach dy
doan mot doi twgng du tot chi sau mot 1an nhin thdy, hién tai thi may du doan
chwa dt t6t dé 1am didu d6.'> Béi vi c6 nhitng diéu da biét 1a chwa biét va vi
con nguoi van gidi trong viéc dwa ra quyét dinh véi nhitng diéu da biét la
chwa biét, nhitng con nguwoi quan ly may biét rang nhitng tinh huéng nhw vay
c6 thé phat sinh va vi vay ho c6 thé 1ap trinh may dé goi con nguwoi khi can
giap do.

Nhirng diéu chwa biét la chwa biét

Pé dy doan, mot ngwdi can cho may biét diéu gi dang dé dy doan. Néu mot
diéu chua titng xdy ra tredc do, may khong thé dy doan dugc (it nhat 1a néu



khong c6 sy phan doadn can than ctia con nguwdi dé cung cap su so sanh hitu
ich cho phép may du doan st dung thong tin vé mét diéu khac).

Nassim Nicholas Taleb tap trung nhan manh vé nhitng diéu chwa biét la chwa
biét trong cudn sach The Black Swan (tam dich: Thién nga den) cta
6ng.130Ong nhan manh ring ching ta khong thé dy doan nhitng sy kién hoan
toan mdi tr dir liéu trong qua khit duwgc. Tiéu dé ctia cudn sach dé cap dén sy
phét hién ctia ngwdi chau Au vé mét loai thién nga méi & Uc. V6i nhitng
ngudi chdu Au cia thé ky 18, thién nga c6 mau tring. Cho dén khi t6i Uc, ho
nhin thdy mét diéu hoan toan méi va khong thé doan trudc dugce: thién nga
den. Ho chua titng nhin thay thién nga den va vi vay ho khong hé c6 thong tin
dé co thé duy doan sy ton tai cua loai thién nga nély.14 Taleb cho rang sy xuat
hién ctia nhitng diéu chwa biét 1a chwa biét khac cé hé qua quan trong —
khong giong nhw sy xudt hién cia nhitng con thién nga den, mét sy xuat hién
it c6 anh hudng dén dinh hwéng ctia xa hoi chau Au hay chau Uc.

Vi dy, nhitng nam 1990 la thoi diém t6t dé gia nhap vao nganh céng nghiép
am nhac.1° Doanh s6 ban dia CD gia ting va doanh thu ting trwdng 6n dinh.
Tuwong lai trong rat xan lan. Va réi vao nam 1999, Shawn Fanning, 18 tu6i
khi d6 phat trién Napster, m6t chuwong trinh cho phép moi ngudi chia sé file
am nhac mién phi trén Internet. Nhanh chéng, moi nguwoi bat dau tai xuéng
hang triéu file nhw vay va nén cong nghiép am nhac bat dau di xuéng. Nganh
cong nghiép nay hién gio van chwa thé phuc hoi.

Phai thira nhan rang, con nguoi cling twong doi khong gidi trong viéc dy doan
nhitng diéu chwa biét 1a chwa biét. Khi doi mat véi nhitng diéu chwa biét la
chwa biét, ca con ngudi va may méc déeu that bai.

Nhirng dieu chwra biét la da biét

Co 1€ diém yéu 16n nhat ctia may du doan la ching doi khi cung cap nhitng
cau tra 10i sai ma chung lai tu tin rang minh ding. Nhw ching t6i da mo ta &
trén, trong treong hop nhitng diéu da biét 1a chwa biét, con nguwdi hiéu rd do
thiéu chinh xac cua sw dy doan. Sy dy doan mang dén mot sw tw tin ma cho
thdy su thiéu chinh xac ctia né. Trong trwong hgp nhitng diéu chwa biét 1a
chwa biét, con ngwoi khong cé bat ky cau tra 16i nao. Nguogc lai, véi nhitng
diéu chwa biét la da biét, may dv doan duwdong nhw c6 thé cung cdp mét cau tra



10i v6 cung chinh xac, nhung cau tra 161 do6 c6 thé sai. Tai sao diéu nay lai
xdy ra? Bai vi, trong khi dit liéu tao thanh nhitng quyét dinh, dit liéu cling cé
thé dén tr nhitng quyét dinh. Néu may khéng hiéu qua trinh dwa ra quyét
dinh tao ra dir liéu, sy dw dodn ctia n6 cé thé that bai. Vi du, néu ban quan
tam dén viéc du doan rang liéu ban sé sit dung mday dy doan trong t6 chitc
cta ban hay khong. Ban dang bat dau rat vi viéc ban doc cudn sach nay titc la
ban da cé dugc yéu t6 dy doan tuyét voi dé tréd thanh mét nguwdi quéan 1y c6
thé st dung may dy doan.

Vi sao? Vi it nhat ba 1y do sau. Pau tién va tryc tiép nhat, nhitng thong tin
sau sac trong cudn sach nay sé trd nén hitu ich, vi vay viéc doc cudn sach nay
sé khién ban mudn hoc vé may duw doan va ap dung nhitng cong cu nay vao
trong doanh nghiép ctia ban mot cach hiéu qua.

Thit hai 1a 1y do goi la “nhan qua nghich”. Ban dang doc cudn sach nay vi
ban da st dung may du doan hodc da c6 nhitng ké hoach nhat dinh dé lam
nhw vay trong twong lai gan. Cu6n sach nay khong nham huwéng tGi viéc st
dung cong nghé; thay vao do, sy stt dung cong nghé (c6 thé la dang trong giai
doan cho) khién ban doc cuén sach nay.

Thit ba la i do goi l1a “bién bi bé s6t”. Ban la nguwdi quan tam t6i nhitng xu
hwéng cong nghé va quan ly. Vi vay, ban quyét dinh doc cudn sach nay. Ban
cling st dung tot nhitng céng nghé méi nhu may du doan trong cong viéc.
Trong tredng hgp nay, nhitng sy yéu thich tiém tang vdi cong nghé va quan
1y cia ban da khién ban doc cu6n sach nay va st dung may dy doan.

Doi khi si phan biét & trén khong quan trong. Néu tat ca nhitng gi ban quan
tam la liéu nguwdi doc cudn sach nay sé sit dung may du doan hay khong, thi
diéu gi dan dén diéu gi khong con quan trong.

Doi khi s khac biét do lai quan trong. Néu ban dang nghi vé viéc gigi thiéu
cu6n sach nay cho ban bé, ban sé lam nhw vay néu cu6n sach khién ban tré
thanh mot nguwdi quan 1y t6t hon véi may dw doan. Ban muon biét diéu gi?
Ban sé bat dau vdi thye té rang ban da doc cudn sach nay. Sau d6 ban mudn
nhin thdy twong lai va quan sat xem ban quan ly Al giéi thé nao. Gia st ban
nhin thdy mdt twong lai toan hdo, ban da cyc ky thanh céng trong viéc quan
ly may dv doan, no trd thanh cot 16i trong t6 chitc cia ban va ban cung to
chirc thanh cong ngoai sttc mong doi. Vay ban c6 thé néi rang viéc doc cuon



sach nay dan dén sy thanh cong do?

Khong. Dé tim hiéu xem viéc doc cudn sach nay cé anh hudng nhu thé nao,
ban cling can biét xem diéu gi sé xay ra néu ban khong doc cudn sach nay.
Ban can quan sat diéu ma nhitng chuyén gia kinh té va nha thong ké hoc goi
la “phan thuc t€”: diéu gi sé xdy ra néu ban thyc hién mot hanh dong khac.
Xéac dinh xem liéu hanh dong dé c6 tao ra mot két qua doi héi hai sy dy doan:
dau tién, két qua nao sé xdy ra sau khi hanh dong d6 dugc thuc hién, va thi
hai, két qua nao sé xay ra néu mot hanh dong khac duwgc thuc hién. Nhung
diéu do la bat kha thi. Ban sé khong bao gi® c6 dit liéu cia hanh dong khéng
duwoc thuc hién.16

DPay la van dé hién tai ctia sy dy doan bang mdy. Trong cu6n sach Deep
Thinking (tam dich: Tw duy sau), kién twéng co vua Garry Kasporov thao
luan vé van lién quan dén thudt toan may tw hoc tir thdi xwa cta co vua:

Khi Michie va mot vai dong nghiép viét chwong trinh thir nghiém c¢ vua cho
may tu hoc vao nhitng nam dau 1980, n6 da cho ra mot két qua tha vi. Ho
duwa hang tram nwdc di trong hang nghin van kién twéng vao may, hy vong no
c6 thé phat hién ra cai nao hiéu qua va cai nao khéng. Pau tién né c6 vé nhw
hiéu qua. Sy danh gia nudc di trd nén chinh xac hon so vdi nhitng chuwong
trinh thong thwong. Van dé xay ra khi ho cho né thuc sy choi mot van co vua.
Chuong trinh phat trién cac phan ctia n6, tdn cong va lap tic mat con hau! N6
thua chi trong vai budc ¢, hy sinh con hau. Tai sao no6 lai lam vay? Khi mot
kién twéng co hy sinh con hau cta anh ta, dwong nhw d6 la mot nuwdce di tuyet
vOi va quan trong. Doi véi mdy, dugc dao tao bdi nhitng van kién tuwéng co,
hy sinh con hau ctia n6 rd rang chinh 13 chia khoéa thanh cong!1”

Mady da ddo ngugc trinh tw nhan qua. Khong hiéu rang viéc kién twdng hy
sinh con hau chi khi dé c6 chién thang nhanh va gon, may da hoc rang né sé
chién thang nhanh chéng ngay sau khi hy sinh con hau. Vay nén viéc hy sinh
con hau mot cach sai Iam duong nhuw la cach dan dén chién thang. Trong khi
van dé cu thé nay vé su du doan ctia may da dwgc giai quyét, sy ddo ngugc
nhan qua van con la mot thit thach 16n cho may dy doan.

Van dé nay duvong nhu cling xuat hién thuwong xuyén trong kinh doanh. Trong
nhiéu nganh cong nghiép, gia thanh ré thwong gan lién vdi doanh thu thap. Vi



dy, trong nganh cong nghiép khach san, gia thanh thap khi khéng trong mua
du lich, gia thanh cao khi nhu cau cao va khach san hét phong. Vi dir liéu
do, mot du doan ngay ngd c6 thé ggi y rang viéc tang gia sé dan dén viéc
nhiéu phong dugc ban ra. Mot ngwdi — it nhat véi mot vai hiéu biét vé kinh té
- sé hiéu rang viéc thay doi gia thanh c6 thé duwgc gay ra béi nhu cau cao, chi
khong phai diéu ngwoc lai. Vay nén viéc tang gia thanh sé khong tang doanh
thu. Ngudi nay sau do c6 thé lam viéc véi may dé xac dinh ding di liéu (vi
du nhw nhitng sy Iva chon ca nhan vé phong khach san dva vao gia thanh) va
nhitng m6 hinh phu hgp (ma lién quan dén mua ciing nhw nhitng nhu cau
cung va cau khac) dé du doan doanh thu t6t hon & nhitng gia thanh khac
nhau. Do vay, doi v6i mdy, day la diéu chwa biét 1a da biét, nhung véi con
nguoi, vai sy hiéu rd cach gia thanh duwgc xac dinh, sé thay day la diéu da
biét la chwa biét hoac c6 thé la diéu da biét la da biét néu con ngudi c6 thé
xdy dung mo hinh chinh xac cua viéc dinh gia.

Van dé cta nhitng diéu chwa biét 1a da biét va suy ludn nhan qua tham chi
con quan trong hon khi cé sy xuat hién ctia nhitng hanh vi chién lwgc khac.
Nhitng két qua tim kiém ctia Google dén tir mot thuat toan bi mat. Thuat toan
dé phan 16n dugc xac dinh béi may dy doan cé kha nang du doan dugc
nhitng lién két ma mot ai d6 c6 kha nang badm vao. Vi mot nguwdi quén ly
trang web, thit hang cang cao dong nghia vdi viéc nhiéu ngudi dung tGi trang
web hon va doanh thu nhiéu hon. Pa s6 nhitng ngudi quan ly trang web nhan
ra diéu nay va thyc hién t6i wu hoa cong cu tim kiém: ho diéu chinh trang
web ctia ho dé c6 gang cai thién thit hang cta ho trén nhitng két qua tim kiém
ctia Google. Nhitng sy diéu chinh nay thwong la dé danh Itra tinh riéng biét
thudt toan, va khi thoi gian qua di, cong cu tim kiém sé trd nén day ray nhitng
thong tin rac, nhitng lién két ma nguwdi tim kiém khéng thuc sy muon.

May du doan da lam tot trong khoang thoi gian ngan vé viéc dy doan nhitng
gl moi nguwoi sé bam vao. Nhung sau vai tuan hodc vai thang, sé c6 nhitng
nha quan ly trang web tim cach thay doi hé thong ma Google can dé diéu
chinh mo6 hinh dw doan mot cach dang ké. Sy qua lai gitta cong cu tim kiém
va web rac cta cong cu tim kiém xay ra béi vi may duw doan c6 thé bi danh
Itra. Trong khi Google da c6 gang tao ra mot hé thong ngan can viéc danh ltra
dé, no cling nhan ra nhitng yéu diém cta viéc phu thudc hoan toan vao may
dy doan va st dung su phan doan ctia con nguwdi dé xtr 1y nhitng web rac
d6.18Instagram ciing trai qua mot cudc chién trwdng ki vdi thu ric, va ing



dung nay thwong xuyén cap nhat thuat toan dé ngan chan thw rac va nhitng
thdng tin mang tinh xic pham.!® Nhin chung, mét khi con ngudi di xac dinh
duwgc nhitng van dé nhw vay, chiing sé khong con la nhitng diéu chwa biét la
da biét. Hodc la ho sé tim giai phap dé tao ra dy doan t6t, dé van dé trd thanh
diéu da biét la da biét va doi héi con nguwdi va mdy moéc lam viéc ciing nhau,
hodc ho khong thé tim duwgc gidi phap va ching sé trd thanh nhitng diéu da
biét la chwa biét.

Sv du doan cua may c6 anh hvong cuc ky manh mé nhung lai c6 nhitng han
ché. N6 khong hoat dong tot vdi lwgng dir liéu cé han. Nhitng ngwoi dugc
dao tao t6t c6 thé nhan ra nhitng han ché nay, cho du la béi nhitng sw kién
hiém hoi hay la do nhitng van dé suy luan nhan qud, va cai thién sy du doan
ctia may. Dé lam dugc diéu nay, nhitng nguwdi dé can hiéu vé may.

Su két hgp cho dy doan tot hon

Doi khi, sy két hop gitta con ngudi va may moc tao ra nhirng két qua dy doan
tot nhat vi moi bén b6 sung cho khuyét diém cua nhau.

Vao nam 2016, nhém chuyén gia nghién citu Al ctia Harvard/MIT chién
thang Camelyon Grand Challenge, mot cudc thi phat trién may phat hién ung
thw vi di can tir nhitng bo phan sinh thiét. Thuat toan hoc sau ctia nhém chién
thang da du doan chinh xac 92.5% so vGi nha nghién cttu bénh 1y hoc cé xac
suat du dodn ding 96.6%. Day tuy cé vé la mot chién thang cho con ngudi,
nhung nhitng chuyén gia tiép tuc nghién cttu va két hgp thuat toan cia ho
cung thudt toan cta nha nghién cttu bénh ly hoc. Két qua la do chinh xac l1én
tGi 99.5%.20 Ti 1é sai s6t ctia con ngudi gidm tir 3.4% xuéng con chi 0.5%. Ti
1€ sai s6t gidam dén 85%.

Pay la bai toan phan chia lao dong kinh dién, nhwng khong phai vé mat thé
chat nhv Adam Smith da mo ta. Thay vao dé, n6 la sy phan chia lao dong vé
mat nhan thitc ma chuyén gia kinh té dong thdi 1a ngudi tién phong trong linh
vire may tinh Charles Babbage m6 ta lan dau ¢ thé ky 19: “Hiéu qua cta su
phan chia lao dong, ca trong qua trinh co hoc va qua trinh tinh than la n6 cho
phép chiing ta mua ciing nhw ap dung so6 lwgng ki nang va kién thitc can thiét

cho né6.”?!



Con ngudi va may moc déu lam t6t & nhiéu khia canh dy doan khac nhau.
Nha nghién cttu bénh 1y hoc nhin chung thwong ding khi chan doan bénh ung
thw. Tinh hudéng ma con ngwoi noéi rang do 1a can bénh ung thw nhung lai bi
nham lan la rat hiém. Ngwoc lai, Al thuwong chinh xac hon khi néi rang dé
khong phai la can bénh ung thw. Con nguwdi va may mac phai nhitng sai sot
khac nhau. Bang viéc nhan ra nhitng kha nang khac nhau nay, sy két hop
gitta dw doan ctia con ngudi va may sé vugt qua nhitng yéu diém nay, tr do
nhanh chong giam ti 1€ sai sot.

Vay su két hgp nay hoat dong ra sao trong méi truong doanh nghiép? Sy dw
doan cuia may c6 thé nang cao nang suat di doan ctia con ngudi thong qua
hai con duong chinh. Pau tién la bang cach cung cap mot sw du dodn ban dau
ma con nguoi cé thé st dung dé két hgp véi nhitng danh gia cta riéng ho.
Thit hai 1a bang cach cung cap y kién tht hai sau mot sy that, hodc sau mot
chi dan theo doi. Véi cach nay, chu doanh nghiép c6 thé ddm bao rang con
ngwoi lam viéc cham chi va dat no lyc vao viéc du doan. Néu khong theo doi,
con nguoi co thé sé khong lam viéc cham chi.

Mot vi du tuyét voi dé kiém tra sy twong tac nhu vay la sy dy doan lién quan
dén kha nang thanh toan ng ctia ngwdi nop don xin vay. Daniel Paravisini va
Antoinette Schoar tién hanh danh gia mot ngan hang Colombia vé nhitng
doanh nghiép nhé nép don vay sau khi c6 hé théng tinh diém tin dung mai.22
Heé théng tinh diém vi tinh héa thu thap nhiéu théng tin vé nhitng ngudi nop
don va tong hop lai thanh mot don vi do lwong dé dv doan rai ro. Sau dé uy
ban cho vay bao gébm nhan vién ctia ngan hang st dung diém va qua trinh
riéng cua ho dé phé duyét, tir choéi, hodc gidi thiéu khoan vay t¢i mot nguoi
quan ly trong khu vuc.

MGt mau thir nghiém ngau nhién c6 doi chirng, khong phéi quy dinh quan ly,
xac dinh liéu diém so6 dugc gidi thiéu trede hay sau quyét dinh. Do vay, diém
sO cung cap mot diém t6t dé danh gia sy hiéu qua cia qua trinh dwa ra quyét
dinh mot cach khoa hoc. Mot nhém nhan vién dwgc cung cdp so diém ngay
trwde khi ho gap khach hang. Biéu nay twong tu v6i cach két hgp con nguai
v&i may moéc dau tién, trong do sw dy doan ciia may méc anh hwdng dén
quyét dinh cia con nguwdi. Mot nhom nhan vién khac khong duge cung cap so
diém tredc khi ho dwa ra sy danh gia dau tién. Biéu nay twong tw véi cach két
hop con ngudi véi may moc thit hai, sy dy doan ctiia may gitp theo doi chat



lwgng quyét dinh cia con ngwoi. Sy khac biét gitta 1an thit nhat va lan thit hai
la liéu so diém c6 cung cap thong tin dé con ngudi dwa ra quyét dinh hay
khong.

Trong ca hai treong hop, diém s6 hoat dong hiéu qua, mac du sy céi thién la
16n nhat khi diém s6 dugc cung cap trude. Trong treong hop dé, iy ban dwa
ra nhitng quyét dinh t6t hon va yéu cau nguwoi quan ly gitp d& it hon. Trong
treong hop khac, khi iy ban c6 s6 diém sau do, qua trinh dwa ra quyét dinh
cdi thién bai vi sy du doan gitp nhitng nha quan 1y cao cap theo doi nhitng
uy ban. N6 gia tang dong lyc cho ty ban dé dam béao chat lwgng quyét dinh
cua ho.

Suw ghép cap con ngudi-may du doan dé tao ra mét sy du doan t6t hon doi héi
su hiéu ro nhitng han ché ctia con ngwdi va may méc. Trong truong hop cua
nhitng uy ban cho vay, con ngudi c6 thé dwa ra si di doan mang tinh thién vi
hodc ho c6 thé tron tranh, trong khi may méc c6 thé thiéu théng tin quan
trong. Trong khi chiing ta thuwdng coi trong tinh than dong doi khi con ngwoi
hop tac, chiing ta cé thé khéng nghi dén su ghép cdp con nguwdi-may nhu la
mot doi. Bé con ngudi co thé gitp sw dy doan ctia may trd tot hon, hodc
nguoc lai, diéu quan trong la hiéu ré yéu diém ctia con ngudi va may, sau do
két hgp cé hai sao cho c6 thé vugt qua nhitng yéu diém.

Su du doan ngoai 1é

Lgi ich 16n nhat cua may du doan la ching cé thé vugt qua con ngudi. Mot
nhwgc diém la ching gap kho khan trong viéc dwa ra sy dw doan trong nhitng
trrong hop khong pho bién khi khéng c6 nhiéu dit liéu trong lich stt. Két hop
lai, diéu nay dong nghia vGi viéc nhiéu sy két hgp gitta con nguwdi-may sé xay
ra dwdi dang “su du doan ngoai 1e”.

Nhu chiing ta da thao luan, may dy doan hoc héi khi dit liéu c6 nhiéu, diéu
nay xay ra khi chiing d6i mat vdi nhiéu quy luat hodc vién canh thwong
xuyén. Trong nhitng tinh hudéng nay, may dv doan hoat dong ma khéng can
con nguwoi chd y. Ngwgc lai, khi mét yéu té ngoai 1é phat sinh — mét vién
canh khong theo quy luat — né nh& dén sy gitip d& cua con ngudi, va sau do
con nguwoi dat nhiéu no Iyc hon dé cai thién va xac nhan sw dy doan. “Sv du
doan ngoai 18” nay chinh xac la nhitng gi xay ra vdi iy ban cho vay & ngan
hang Colombia.



Y twéng vé su du doan ngoai 18 da c6 tién 1é trong ki thuat “quan 1y ngoai
18”. Khi dwa ra sy du doan, con ngudi, trong nhiéu khia canh, la ngudi giam
sat may du doan. Nguwoi quan 1y cé nhiéu cong viéc khé khan; dé tiét kiém
thoi gian, va tao ra méi quan hé lam viéc ly twéng thi con ngwoi chi tap trung
vao nhitng gi thye su can thiét. Diéu d6 c6 nghia rang con ngwoi co thé dé
dang tan dung nhitng 1gi ich ctia may dy doan trong nhitng dv doan theo quy
luat.

Sv dy doan ngoai 1€ rat quan trong vdi san pham dau tién ctia Chisel. San
pham dau tién cua Chisel, diéu ma ching ta da thao luan & dau chwong nay,
can nhiéu tai liéu khac nhau, nhiéu thong tin da dwgc xac dinh va bién soan
bao mat. Thu tuc ton thdi gian nay phat sinh nhiéu tinh huéng phap ly nhuw tai
liéu cé thé dugc tiét 16 cho nhitng bén khac hodc cong khai, nhwng chi khi
mot s6 thong tin nhat dinh dugc an di.

May bién soan ctia Chisel dwa vao sy du doan ngoai 1é thong qua viéc duyét
so cong viéc d6.23 Cu thé, mét nguoi dung cé thé thiét 1ap hiéu qua may bién
soan sao cho manh hay yéu. Nguong bi chan ctia may bién soan manh cé thé
cao hon phién ban yéu hon. Vi dy, néu ban lo lang vé viéc thong tin bao mat
khong duwgc bién soan, ban c6 thé chon mitc do manh. Nhwng néu ban lo lang
Ve viéc tiét 10 qua it thong tin, ban c6 thé chon mitc do yéu. Chisel cung cap
mot giao dién dé st dung cho ngudi dung dé c6 thé kiém tra lai nhitng phan
bién soan va chdp nhan hoac tir chdi ching. N6i cach khac, moi sy bién soan
déu la mot dé xudt thay vi 1a mot quyét dinh cudi cung. Quyén han 16n nhat
van thudc vé con nguai.

San pham cuda Chisel két hgp con ngwdi va may dé vugt qua nhitng yéu diém
cta cd hai. May hoat dong nhanh hon con ngwoi va cung cap sy do lwong
nhat quan trén cdc tai liéu. Con ngudi cé thé can thiép khi may khong c6 da
dit liéu dé co6 thé dwa ra mot su du doan tot hon.

NHUNG PIEM CHINH

« Con nguwoi, bao gom ca nhitng chuyén gia chuyén nghiép, c6 thé dwa ra
nhitng dy doan khong t6t dwdi nhitng diéu kién cu thé. Con ngudi thudng cha
trong vao thong tin noi bat va khong tinh dén nhitng thudc tinh thong ké.
Nhiéu nghién cttu khoa hoc ghi lai dwge nhitng thiéu sét nay trén nhiéu nganh
nghé. Hién twgng nay dugc minh hoa trong bo phim Moneyball.



» May moéc va con nguoi cé nhitng diém manh va diém yéu riéng tuy vao boi
canh dy doan. Khi may dy doan dwoc céi thién, cac doanh nghiép can phai
diéu chinh, phan chia cong viéc gilta con ngwoi va may moc. May du doan
thwong t6t hon con ngudi ¢ viéc xac dinh nhitng yéu t6 trong nhitng twong
tac phtc tap, dac biét la trong nhitng treong hop c6 nhiéu dir liéu. Khi cang
nhiéu khong gian cho nhitng su twong tac nhw vay phat trién, kha nang con
nguoi dua ra nhitng du doan chinh xac suy giam, dac biét la twong quan vdi
may moéc. Tuy nhién, con nguwdi thuwong gidi hon may trong viéc hiéu qua
trinh tao ra dit liéu c6 wu thé cho viéc dy doan, dac biét l1a trong nhitng treong
hop it dit liéu. Ching t6i mo ta sy phan loai tredng hop dw doan (nhitng diéu
da biét la da biét, nhitng diéu da biét 1a chwa biét, nhitng diéu chwa biét 1a da
biét va nhitng diéu chwa biét 1a chwa biét) sé hitu ich trong viéc phan chia lao
dong phu hop.

» May du doén sé phat trién. Chi phi don vi cho méi dy doan giam khi tan
sudt tang. Sy du doan cia con ngwoi khong phat trién theo cach nhw vay. Tuy
nhién, con nguwdi c6 nhitng mo hinh nhan thirc vé cach thé gigi hoat dong va
do vay c6 thé dwa ra du doan dwa vao lwgng dit liéu it. Do vay, ching toi
mong cho mot sy gia tang dy doan ngoai 1é cua con nguwdi ma ¢ dé6 may tao
ra nhiéu dy doan nhat bdi ching dwgce dv doan dwa trén quy luat, dit liéu
thong thuwong, nhung khi nhitng sy kién hiém cé xdy ra, may nhan ra n6
khong thé ty tin dwa ra dy doan ma sé can sy gitip do ctia con nguwdi. Con
nguoi sé cung cap sy dv doan ngoai 1é.
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7M@ ra nhitng quyét dinh

C

hing ta thuong lién hé qua trinh dwa ra quyét dinh véi nhitng quyét dinh 16n:
Toi c6 nén mua can nha nay khong? Toi c6 nén hoc treong nay khong? Toi
c6 nén cudi nguwdi nay khong? Qua nhién, nhitng quyét dinh thay doi cudc
doi nay tuy it nhung rat quan trong.

Nhung ching ta ciing luon dwa ra nhitng quyét dinh nho: To6i c6 nén ti€p tuc
ngoi trén chiéc ghé nay khong? T6i cé nén tiép tuc di xuéng con duong nay
khong? T6i c6 nén tiép tuc tra tién hoa don thang nay khéng? Va giong nhw
10i ca vé y chi tv do ctia ban nhac rock Rush vi dai tir Canada: “Néu ban chon
khong dwa quyét dinh, thi ban van da dwa ra liwa chon.” Ching ta xtr 1y nhiéu
quyét dinh nhé mét cach ty dong, c6 1€ bang viéc mac dinh chap nhan va lya
chon tap trung tat ca sy chu y vao nhitng quyét dinh 16n. Tuy nhién, quyét
dinh khong lwa chon cling 1a mot quyét dinh.

Qua trinh dwa ra quyét dinh 1a c6t 16i ctia hau hét cac nghé nghiép. Gido vién
quyét dinh cach gido duc hoc sinh ctia ho, nhitng dita tré c6 tinh cach va cach
hoc khac nhau. Nhitng nguwoi quan ly quyét dinh tuyén ai vao doi caia ho va ai
can dugc thang chirc. Nhitng nguwoi lam tap vu quyét dinh cach x Iy nhitng
st kién bat ngd nhuw sy c6 tran nwdc va nhitng diéu kién an toan trong nguy
hiém tiém tang. Nhitng nguwoi 1ai xe quyét dinh cach phan ng véi nhitng
tuyén dwong bi chadn va tai nan giao thong. Canh sat quyét dinh cach xw 1y
nhitng ca nhan dang ngd va nhitng tinh huéng cé kha nang nguy hiém. Céc
bac si quyét dinh loai thu6c nao dé ké don va khi nao can thyc hién nhitng bai
kiém tra dat do. B6 me quyét dinh thoi lwgng xem TV phu hgp vé6i con ctia
ho.

Nhitng quyét dinh nhuw vay thuong xdy ra dudi nhitng diéu kién khong chac
chan. Gido vién khong biét chac liéu mot diva tré cu thé nao do sé hoc tét hon
nho cach tiép can gidng day nay hay cach tiép can khac. Nguwdoi quan ly khong
biét chac liéu mot tng vién nép don xin viéc co thé hién tot hay khéng. Bac
si khong biét chac liéu c6 can phai tién hanh mot xét nghiém dat dé hay
khong. Ho déu can dv doan.



Nhung sw dy doan khong phai 1a mot quyét dinh. Pwa ra quyét dinh doi hoéi
ap dung sy danh gia mot dy doan va roi thye hién. Trwdc khi c6 nhitng su
tién bo gan day trong tri tué nhan tao, sy khac biét nay chi don thuan la sy
quan tam vé mat hoc thuat béi vi con ngwdi luon thie hién du doan va danh
gia cung luc. Hién gio, nhitng sy tién bo trong dw doan bdi may moc dong
nghia vdi viéc chiing ta can phai xac dinh cau tric caa mot quyét dinh.

Cau tric cia mot quyét dinh

May du doan sé c6 tac dong tirc thoi ¢ giai doan quyét dinh. Nhung sy quyét
dinh c6 sau yéu t6 quan trong khac (xem hinh 7-1). Khi mot ngudi (hodc mot
vat) dua ra quyét dinh, ho sé nhan vao thong tin dau vao ttr thé gigi quan cho
phép su dy doan d6 xdy ra. Sy dw doan dé la c6 thé vi da cé sy dao tao vé
moi quan hé giita cac loai dit liéu khac nhau va loai dit liéu nao lién quan gan
nhat végi tinh huong. Két hgp dv doan cung véi sy danh gia nhitng van dée
quan trong, ngwoi quyét dinh c6 thé lva chon hanh déng. Hanh dong dan dén
mot két qua (thwong c6 mot thanh tuwu lién quan nao do hodc s tra gia). Két
qua la hé qua ctia quyét dinh. N6 la yéu to can thiét dé cé thé cung cap mot
bttc tranh hoan chinh. Két qua cling c6 thé cung cap phan hoi dé gitp cai
thién su du doan tiép theo.

Hay twéng twgng ban bi dau chan va dén gap bac si. Bac si gap ban, chup X-
quang, xét nghiém mau, hoi ban mot vai cau hoi va thu dugc thong tin dau
vao. Str dung thong tin d6, dong thoi dwa vao nhitng nam kinh nghiém &
treong y va nhitng bénh nhan c6 thé giong hoac khéng giong ban (do 1a dao
tao va phan hoi), bac si sé dwa ra chan doan: “Ban c6 kha nang la bi chuot rt
co bap, tuy nhién ciing c6 kha nang la ban bi tu mau.”

Cung vdi qua trinh nay la sy danh gia. Banh gia cta bac si sé dya vao nhitng
yéu t6 dit liéu khac (bao gém truc giac va kinh nghiém). Gia st néu dé la
chudt rat co bap, vay thi phwong phap diéu tri la nghi ngoi. Néu la tu mau, thi
phwong phép diéu tri sé 1a thudc khong c6 tac dung phu lau dai, nhwng cé thé
gay ra nhitng si kho chiu cho nhiéu ngudi. Néu bac si diéu tri nham co bap bi
chuot rit cta ban thanh tu mau, vay thi ban sé cam thay khong thoai mai
trong mot khodng thdi gian ngan. Néu bac si diéu tri tu mau bang viéc nghi
ngoi, vay thi rat co6 thé sé c6 nhitng bién chitng nguy hiém hodc tham chi la tw



vong. Sy danh gia bao gom viéc xac dinh nhitng sy tra gia lién quan dén moi
két qua kha thi, bao gom ca nhitng két qua lién quan dén nhitng quyét dinh
“dung dan” va nhitng sai sot (trong treong hop nay, sy tra gia lién quan dén
viéc chira bénh, sy khé chiu, va nhitng bién chitng nghiém trong). Xac dinh
SU tra gia cho tat ca nhitng két qua kha thi la buwdc quan trong trong viéc
quyét dinh khi nao nén chon phwong phap diéu tri bang thudc, sw khé chiu
vira phdi va gidm nguy co bién chitng nguy hiém, véi khi nao nén chon viéc
nghi ngoi. Vay nén, khi danh gia sy du doan, bac si dwa ra quyét dinh, c6 1é
dwa vao tudi cua ban va wu tién rti ro, ban nén theo phuwong phap diéu tri
chudt rit co bap, ngay ca khi cé kha nang thap 1a ban bi bénh tu mau. Cubi
cung la hanh dong diéu tri va quan sat két qua: Liéu con dau & chan ban cé
hét khong? Liéu c6 nhitng bién chitng khac phat sinh khong? Bac si c6 thé st
dung két qua quan sat la phan hoi dé thong bao cho dy doan tiép theo.

Bang viéc chia nhé moét quyét dinh thanh nhiéu yéu to, ching ta c6 thé danh
gia hoat dong nao ctia con nguwoi sé suy giam gia tri va hoat dong nao sé tang
bdi sy du doan tot hon ctia may moéc. Pac biét, doi v6i ban than sy du doan,
may dy doan nhin chung la sy thay thé t6t hon cho sw dy doan ctia con nguwoi.
Khi sy dy doan ctia may cang thay thé nhiéu sy duw doan cia con ngwoi, gia
tri cia sy dw doan ctia con nguwoi sé suy giam. Nhung diém chinh 13, trong khi
st dy doan la thanh phan quan trong cua bat ky quyét dinh nao, n6 khong
phai yéu t0 duy nhat. Nhitng yéu t6 khac cua sw quyét dinh — sy danh gia, div
liéu va sy hanh dong — cho dén lic nay van dang ton tai trong tam tay ctia con
nguoi. Chung chinh la sy bé sung cho sy dy doan, dong nghia véi viéc ching
sé tang gia tri néu nhu sy dw dodn c6 gia thanh ré. Vi dy, ching ta c6 thé sé
no lwe hon khi ap dung su danh gia vao nhitng quyét dinh ma chiing ta truréc
d6 da quyét dinh 1a khéng quyét dinh (vi du chap nhan sy mac dinh) béi vi
may du doan hién gio cung cap sw dy doan tot hon, nhanh hon va cé gia
thanh ré hon. Trong treong hgp do, nhu cau cho sy danh gia ctia con ngudi sé
gia tang.

Mat kién thirc

“The Knowledge” la cht dé cia m6t cudc thit nghiém ma nhitng nguwoi 1ai xe
London thie hién dé 1ai nhitng chiéc taxi den noi tiéng caa thanh phé. Cudc
thir nghiém bao gom biét vi tri cia hang ngan diém va con dwong khap thanh
pho va — day la phan kho nhat — dy doan con dwong ngan nhat hodc nhanh



nhat gitta hai diém trong mot thoi diém bat ky trong ngay. Lugng thong tin
ctia mot thanh pho binh thwong da rat dang kinh ngac, nhung London khong
phai 1a mot thanh phd binh thwdong. N6 1a mdt quan thé cua nhitng ng6i lang
va thi trdn doc 1ap cung nhau phat trién trong suot 2.000 nam dé trd thanh
mot do thi toan cau.

Pé vugt qua cude thir nghiém nay, nhitng tai x€ tiém nang can mot diém so
gan nhu hoan hdo. Khong ngac nhién khi dé dau cudc thr nghiém nay, nhitng
nguoi lai xe mat trung binh ba nam, bao gom thdi gian khong nhitng tim ban
do ma con lai xe quanh thanh pho trén nhitng xe gan may dé ghi nhé va hinh
dung. Nhung mot khi hg hoan thanh cudc thit nghiém nay, huy chuwong xanh
danh dv ciling dugc coi la mot loai kién thiee.

Ban biét cau chuyén nay sé di dén dau. Mot thap ky trwdc, kién thitc cuia tai
x€ taxi Lonbon chinh la 1gi thé canh tranh ctia ho. Khong ai c6 thé cung cap
mutc do dich vu twong tw. Nhitng ai dang 1€ sé di bd déu di xe taxi chi vi
nhitng nguoi lai xe biét dwong. Nhung chi nam nam sau, mot thiét bi di dong
don gian goi la GPS - hay hé thong diéu hwdng vé tinh - da cho nhitng nguoi
lai xe truy cap vao dit liéu va nhitng sv du doan tirng la siéu nang luc caa
nhitng nguoi 1i xe. Ngay nay, siéu nang luc twong tw c6 san trén hau hét cac
dién thoai. Moi ngudi sé khéng bi lac. Moi ngudi biét tuyén dwdng nhanh
nhat. Va gio dién thoai tham chi con t6t hon vi né duwgc cap nhat trong thoi
gian thyc véi thong tin giao thong.

Nhitng ngwoi 1ai xe tirng dau tw ba nam nghién citu dé hoc “The Knowledge”
khong biét rang mot ngay ho sé phai canh tranh v6i may dy doan. Qua nam
thang, ho lwu gi hinh dnh ban d6 vao tri nhg, nhitng tuyén duong dugc kiém
tra thi'e nghiém va dién vao cho trong nhirng kién thitc chung cta ho. Hién
gio, nhitng *'ng dung diéu huéng c6 quyén truy cap vao cung loai dit liéu ban
do6 va co thé, thong qua sy két hgp cta cac thuat toan va dao tao dy doan, tim
dugc tuyén dwong tot nhat khi dugc yéu cau, thong qua dit liéu giao théng
trong thoi gian thy'c ma ngwdi 1ai xe kho long biét dugc.

Nhung s6 phan ctia nhitng nguwoi 1ai xe taxi khong chi dya vao kha nang dy
doan “The Knowledge” ctia cac ttng dung ma con dya vao nhitng yéu t6 quan
trong khac dé chon con duwong tot nhat tir diém A dén diém B. Dau tién,
nhitng nguoi lai xe taxi cé thé diéu khién xe. Thit hai, ho cé nhitng cam bién



- mat va tai ctia ho — c6 thé dwa nhitng dir liéu ngan gon tdi ndo bo cia ho dé
dam béo rang ho st dung kién thitc cia minh mét cach t6t nhat. Nhung
nhitng nguoi khac cling lam vay. Khong cé tai xé taxi London nao tré nén té
hon trong cong viéc vi nhitng ng dung diéu huwéng. Thay vao dé, hang triéu
nguoi khong phai 1a 14i xe taxi trd nén tot hon nhiéu. Kién thitc ctia ngwoi 1ai
xe taxi khong con la nguén hang hiém nita, diéu nay dan dén nhitng nén tang
di chung xe nhu Uber.

Nhitng nguoi lai xe khac st dung “The Knowledge” véi dién thoai va dy
doan tuyén duwong nhanh nhat dong nghia véGi viéc ho cé thé cung cap nhitng
dich vu twong tu. Khi si du doan chat lvgng cao ctia may cé gia thanh ré, sy
du doan cua con nguoi sut giam gia tri, nén nhitng nguoi lai xe cling ganh
chiu hau qua. So6 lwot di taxi den ¢ London sut gidm. Thay vao d6, nhitng
nguoi con lai cung cap dich vu twong tw. Nhitng nguwoi nay con c6 ki nang lai
xe va nhitng gidc quan ctia con nguwoi, nhitng tai san bd sung c6 gia tri tang
cao khi sy du doan c6 gia thanh ré.

Puwong nhién, nhitng chiéc xe ty 14i c6 thé sé thay thé nhitng ki nang va giac
quan nay, nhwng chiing ta sé tré lai véi cau chuyén dé sau. Quan diém cta
ching t6i & day la dé hiéu ro strc anh hwéng tir sw dy doan ctia may doi héi
phai hiéu ro nhiéu khia canh khac nhau ctia quyét dinh, nhw dwge mo ta @
phan cau tric cia mot quyét dinh.

Ban c6 nén cam 0 theo khong?

Cho dén bay gio, ching ta van chwa dwra ra dinh nghi thuwe sw chinh xac vé s
danh gia. D€ giai thich no, ching t6i gidi thiéu cong cu gitp dwa ra quyét
dinh: cdy quyét dinh.2 N6 dic biét hitu ich cho nhitng quyét dinh khong chic
chan, khi ban khong chac veé viéc gi sé xay ra néu ban thic hién mot sy Ira
chon cu thé.

Hay xem xét mot sy lya chon quen thudc ma ban c6 thé déi mat. Ban c6 nén
cam theo 0 khi di bo khong? Ban c6 thé nghi rang 6 la thit ban che trén dau
dé khong dinh w6t va ban da ding. Nhuwng chiéc 6 ciing 1a mot hinh thitc bao
hiém, trong trweong hgp nay, chong lai kha nang mwa. Vay nén, khuén mau
sau day wng dung cho bat ky hinh thitrc bdo hiém nao lién quan dén quyét
dinh dé giam thiéu rdi ro.



RO rang, néu ban biét rang troi sé khong mua, ban sé dé 6 ¢ nha. Mat khac,
néu ban biét 1a troi sé mwa, thi ban sé chac chan mang n6 theo cung. Trong
hinh 7-2, ching t6i thé hién diéu nay bang cach st dung mét biéu do giong
hinh cai cay. O gdc cay 1a hai nhanh thé hién nhitng sv lwa chon ban c6 thé
dwa ra: “mang 6” hodc “dé 6 ¢ nha”. M& rong tir do la hai nhanh thé hién viéc
ban khong chac chan: “mwa” v6i “nang”. Néu khong c6 dw bao thai tiét t6t,
ban khong thé biét chac. Ban c6 thé biét rang, & thdi difm nay nam ngoai,
kha nang nang cao gap ba lan kha nang muwa. Diéu nay sé cho ban 1/3 kha
nang nang va 1/4 kha nang muwa. Pay la sy dw doan ctia ban. Cudi cung, &
ngon cac nhanh la nhitng hé qua. Néu ban khong mang theo 0 va troi mua,
ban s€ bi wot. ..

Ban nén dwa ra quyét dinh gi? Pay la giai doan ma sy danh gia bat dau xuat
hién. Sy danh gia la qua trinh xac dinh thanh qua cia mét hanh dong cu thé
trong mot moi treong cu thé. P la vé viéc thye hién dwge muc tiéu ban thuc
st theo dudi. Sy danh gia bao gom xac dinh diéu chuing ta goi la “chitc nang
thanh qua”, nhitng thanh qua twong ng, nhitng sw tra gia lién quan dén viéc
thue hién nhitng hanh dong cu thé va cho ra nhitng két qua cu thé. Bi wét hay
khong? C6 nén mat cong mang theo 6 hay khong?

Hay gia st ban thich khong bi w6t va khong muén mang theo 6 (ban danh gia
no 10 trén 10) hon la viéc khong bi w6t ma phai mang theo 6 (8 trén 10) hon
la viéc bi wét (mot con so 0 tron trinh). (Xem hinh 7-3). Biéu dé du khién ban
hanh dong. Vi sy dy doan kha nang mwa 1/4 va danh gia nhitng sy tra gia
cho viéc bi wét hodc mang theo 0, ban c6 thé tinh toan dwgc sy tra gia trung
binh ctia ban gitta viéc mang va khong mang 6. Dwa vao do, t6t hon la ban
nén mang o0 (sy tra gia trung binh la 8) hon la khong mang no (su tra gia
trung binh la 7.5).3 Néu ban thuc sy ghét viéc mang theo 6 (6 trén 10), s
danh gia caa ban vé d6 wu tién c6 thé duwgc xem xét. Trong treong hgp nay,
su tra gia trung binh cho viéc dé 6 & nha la khong déi (7.5), trong khi sy tra
gia cho viéc mang theo 0 lic nay la 6. Vay nén, nhitng nguwoi khong thich 6
sé dé 6 cua ho & nha.



Vi du nay rat doi binh thwong: dwong nhién, ai ma khong thich 6 hon ca viéc
bi wét thi sé dé 6 & nha. Nhung cay quyét dinh la mot cong cu hitu ich cho
viéc xac dinh nhitng sy trd gia cho nhitng quyét dinh khong hé binh thwong,
d6 chinh 1a c6t 18i cta sy danh gia. O day, hanh dong 1a mang theo 6, su du
doan la mwa hay nang, két qua la liéu ban c6 bi wét hay khong, va sw danh gia
dy doan niém hanh phtic ma ban sé cam thay (“sw tra gia”) tir viéc bi wét hay
khong, mang hay khong mang theo 6. Khi si dy doan tré nén t6t hon, nhanh
hon va c6 gia thanh ré hon, ching ta sé st dung chiing nhiéu hon dé dwa ra
nhiéu quyét dinh hon, vay nén chiing ta cling sé can nhiéu sy danh gia ctia
con nguoi hon va do vay, gia tri ciia sy danh gia tir con nguoi sé tang 1én.

NHUNG PIEM CHINH

» May du doan rat cé gia tri béi vi (1) chung c6 thé thwong xuyén cho ra
nhitng s du doan t6t hon, nhanh hon va c6 gia thanh ré hon so véi con
nguoi; (2) sy dw doan la yéu t6 quan trong trong qua trinh dwa ra quyét dinh
khong chac chan; va (3) qua trinh dwa ra quyét dinh pho bién ¢ khap moi noi
trong cudc song kinh té va xa hoi cta ching ta. Tuy nhién, sy’ dw doan khong
phai la m&t quyét dinh — né chi 1a mot thanh phan caa sy quyét dinh. Nhitng
thanh phan khéac bao gém sy danh gia, hanh dong, két qua va ba loai dit liéu
(dir liéu dau vao, dir liéu dao tao va dir liéu phan hoi).

 Bang viéc chia nhé mot quyét dinh ra thanh nhiéu thanh phan nhw vy,
ching ta c6 thé hiéu dnh hwéng ctia may dy doan tdi gia tri ciia con ngudi va
nhitng tai san khac. Tuy nhién, gia tri cia nhitng sy bé sung, vi du nhw nhitng
k¥ nang cta con ngudi lién quan dén thu thap di liéu, sy danh gia va hanh
dong, s€ cang trd nén co gia tri. Trong truong hop cua nhitng lai xe taxi
London da dau tw ba nam dé hoc “The Knowledge” — cach dy doan tuyén
dwong nhanh nhat tir dia diém nay dén dia diém khac & mot thoi diém bat ky
trong ngay — khong ai lam té hon ca vi nho c6 may duw doan. Thay vao do, rat
nhiéu ngwoi 1ai xe khac tré nén gioi hon trong viéc chon tuyén dwong tot nhat
bang viéc stt dung may dy doan. Nhitng k¥ nang dy doan cta nhitng nguoi
1ai xe taxi khong con la m6t mdt hang khan hiém nira.

* Sir danh gia bao gom viéc xac dinh si tra gia twong quan doi véi moi két
qua kha thi cia quyét dinh, bao gobm nhitng quyét dinh “ding dan” cting nhw
nhitng sai sot. Sy danh gia doi hoi xac dinh cu thé muc tiéu ban dang thyc sy
theo du6i va la buéc quan trong trong qua trinh dwa ra quyét dinh. Khi may



dy doan dwa ra nhitng dw doan tot hon, nhanh hon va cé gia thanh ré hon, gia
tri tir sy danh gia cia con nguwdi sé tang vi ching ta can nhiéu hon nita.
Chung ta c6 thé sé san sang no luc va ap dung su danh gia vao nhitng quyét
dinh ma trwdc day ching ta Iwa chon khong quyét dinh (bang viéc chap nhan
sw mdc dinh).



8Gia tri cua sy danh gia

v

iéc c6 su du doan tot hon lam tang gia tri caa sy danh gia. Du sao thi, n6
cling khéng biét dwgc kha nang troi mwa néu ban khong biét ban than muoén
kho rdo hodc ghét viéc mang theo 6 dén mitc nao. May dy doan khong cung
cap su danh gia. Chi c6 con nguwdi méi lam vay, bai vi chi c6 con ngudi c6
thé dién dat nhitng két qua ttr viéc thyc hién nhitng hanh dong khac nhau. Khi
Al tiép quan viéc dv doan, con ngudi sé it thue hién quy trinh két hop dy
doan-danh gia khi dwa ra quyét dinh hon va tap trung vao vai tro danh gia.
Diéu nay sé cho phép mot giao dién twong tac gitra sw dy’ doan ctia may va sy
danh gia ctia con ngwdi, giong nhw cach ban thye hién nhitng truy van thay
thé khi twrong tac véi mot bang tinh hodc co sé dir liéu.

Su dy doan tot hon mang dén nhiéu co hdi dé can nhac nhitng thanh tiu cua
nhiéu hanh dong khac nhau — noi cach khac, nhiéu co hoi cho sy danh gia
hon. Va diéu d6 dong nghia rang sy du doan cang to6t hon, nhanh hon va c6
gia thanh ré hon sé cho chiing ta thuyc hién nhiéu quyét dinh hon.

Panh gia lwa dao

Mang luéi thé tin dung vi du nhv Mastercard, Visa va American Express dy
doan va danh gia moi lic. Ho phai du doan liéu nhitng &ng vién nop thé co
dap tng du tiéu chuan ctia ho cho kha nang thanh toan ng hay khong. Néu
mot ca nhan khong thé dap ng, cong ty sé tir choi thé tin dung ctia ho. Ban
c6 thé nghi rang dé chi la dy doan don thuan, nhung mot yéu t6 quan trong
cta sy danh gia ciing dugc bao gom. Kha nang thanh toan ng 1a mot thang
trugt, va cong ty thé tin dung can phai quyét dinh do rui ro ho san sang chiu
v6i mie 13i suat va mdc dinh khac nhau. Nhitng quyét dinh nay dan dén
nhitng mo hinh kinh doanh khac nhau — sy khac biét gitta thé bach kim cao
cap cua American Express va thé & mitrc do co ban danh cho sinh vién dai
hoc.

Cong ty cling can dy doan liéu mot giao dich nao dé c6 hgp phéap hay khong.
Giong nhu quyét dinh ctia ban vé viéc c6 nén mang theo 6 hay khéng, cong
ty can phai can nhac bon két qua khac nhau (hinh 8-1).



Cong ty can phdi dy doan liéu mot khoan phi 1a Itra ddo hay hgp phép, sau do
quyét dinh nén cho phép hay tir chéi giao dich va r6i danh gia moi két qua (tw
cho6i m6t khoan phi Iiva dao la viéc lam t6t, nhung khién khach hang titc gian
vé&i viéc tir chéi mot giao dich hgp phap la viéc lam khong tot). Néu cac cong
ty thé tin dung hoan hao trong viéc dv doan lira dao, tat ca sé on thod. Nhung
ho lai khong nhv vay. Vi du, cong ty thé tin dung ctia Joshua (mot trong
nhitng tac gid) tir choi nhitng giao dich khi anh 4y mua sam giay chay theo
dinh ky, doi khi anh &y mua mo6i nam mot lan, thong thwong la ¢ trung tam
mua sam khi anh ay di nghi. Trong nhiéu nam, anh ay phdi goi dén cong ty
thé tin dung dé bé sy han ché do.

Trom cap thé tin dung thuwong xdy ra & nhitng trung tam thwong mai, va mot
vai mua sam ltra ddo dau tién c6 thé sé la nhitng thit nhw giay va quan ao (dée
dang dé doi thanh tién mat khi tra lai hang & mot chi nhanh khac cuing chuoi).
Va tur khi Joshua khong con thudng xuyén mua quan ao va giay va it khi dén
trung tdm mua sam, cong ty thé tin dung dw doan rang thé c6 kha nang bi
danh cap. D6 la mot sy dw doan hop ly.

Mot vai yéu td anh hwdng dén viéc dy doan liéu mot chiéc thé co bi danh cap
hay khong bao gom nhitng yéu td khai quat (loai giao dich, vi du nhv mua
giay chay), va nhitng yéu t6 khac cu thé hon d6i vi moi ca nhan (trong
treong hop nay, do tudi va tan suat). Sy két hgp dé dong nghia véi viéc thuat
toan ngan chan nhitng giao dich sé rat phitc tap.

Loi hita cia Al la né c6 thé dwa ra du doan chinh xac hon, dac biét trong
nhitng tinh huéng c6 s két hop gitta nhitng théng tin khai quat va thong tin
ca nhan héa. Vi dy, néu cé dit liéu vé nhitng nam giao dich ctia Joshua (mot
trong nhitng tac gia), may dy doan co6 thé hoc nhitng mau cta cac giao dich,
bao gom sy that rang anh 4y mua giay vao thoi diém twong tit moi nam. Thay
vi phan loai sy mua sam dé la sy kién bat thuwdng, né c6 thé phan loai sy mua
sam do la sy kién binh thuwong cho mét nguwdi cu thé. May dw doan c6 thé
nhan ra nhitng méi twong quan khac, vi du nhw mét bao nhiéu thoi gian dé
mot ngwdi mua sam xong, tim hiéu rang liéu nhitng giao dich trong hai ctra
hang khac nhau c6 qua gan nhau khéng. Khi may dy doan tré nén chinh xac
hon trong viéc ngan chan nhitng giao dich, mang lwgi thé cé thé trd nén tu tin



hon khi ap dat m6t han ché va tham chi 1a liéu c6 nén lién lac vGi khach hang
hay khong. Diéu nay da xdy ra. Lan mua sam giay chay cudi ctung ctia Joshua
¢ trung tdam mua sam dién ra suon sé.

Nhung cho dén khi may du doan tré nén hoan hao trong viéc du doan gian
1an, nhitng c6ng ty thé tin dung sé phai tim ra chi phi cta sai sot, diéu ma doi
hoi sy danh gia. Gia st sy du doan do khong hoan hao va c6 kha nang 10% la
khong chinh xac. Vay néu nhitng cong ty tir choi giao dich, ho da dwa ra
quyét dinh ding v6i 90% kha nang va tiét kiém cho mang luwGi chi phi khéi
phuc thanh toan lién quan dén giao dich trai phép. Nhung dong thoi ho cling
tir ch6i mot giao dich hgp phéap véi 10% kha nang, dé lai cho mang lwdi mot
lwgng khach hang khong hai 1ong. Dé tim ra hanh dong ding dan, ho can co
kha nang can bang chi phi lién quan dén phat hién Itra ddo vd&i chi phi lién
quan dén sy khong hai long cta khach hang. Nhitng cong ty thé tin dung
khong tw dong biét dugc cau tra 10i dung cho sy danh doi nay. Ho can tim ra
cau tra 1oi do. Sy danh gia la qua trinh thye hién viéc dé. Trong truong hop
nay, béi vi kha nang giao dich Itra ddo thwong gap chin lan so véi kha nang
giao dich hgp phap, cong ty sé tir choi khoan phi trir khi sy hai long cta khac
hang quan trong gap chin lan so véi ton that.

Véi ltra dao tin dung, c6 rat nhiéu sy tra gia c6 thé dé dang danh gia. Kha
nang cao la chi phi khoi phuc c6 gia tri rd rang ma mang lwéi c6 thé xac dinh.
Gia str cho moi giao dich 100 do, chi phi khoi phuc 1a 20 d6. Néu chi phi cho
si khong hai long ctia khach hang it hon 180 do, viéc tir chdi giao dich la hop
1y (10% ctia 180 do la 18 do, bang vdi 90% cua 20 do).

Ltra ddo thé tin dung ciing la mot qua trinh dwa ra quyét dinh dugc dinh nghia
6 rang, dé la mot 1y do khién chiing t6i quay trd lai vdéi nd, nhing né van rat
phttc tap. Ngugc lai, véi nhitng quyét dinh khac, khong chi cé nhitng hanh
dong tiém nang trd nén phitc tap hon (khong chi don thuan la sy chdp nhan
hay ttr ch6i), ma nhitng tinh huéng tiém nang (hodc trang thai) cling thay doi.
Sy danh gia doi hoi sy hiéu biét vé két qua ctia mo6i cap hanh dong va tinh
huong. Vi du vé thé tin dung ctia chiing t6i chi c6 bon két qua (hodc tdm néu
ban phan biét dugc gitta nhitng khach hang cé gia tri tai san rong 16n va
nhitng nguwdi khac). Nhwng néu ban c6 10 hanh dong va 20 tinh huéng c6 thé
xdy ra, vay thi ban sé phéi danh gia 200 két qua. Khi moi thi¢ tré nén phitc
tap hon, so6 lwgng két qua c6 thé trd nén ap dao.



Cac chi phi nhan thitc cia sy danh gia

Nhitng ai da nghién cttu vé sy quyét dinh trong qua khit thwong cho rang két
qua la nhitng tht c6 san — ching ton tai. Ban c6 thé thich kem s6c6la, trong
khi ban ctia ban c6 thé thich kem gelato xoai. Viéc hai ngudi c6 nhitng quan
diém khac nhau nhw vay khéng dé lai nhiéu hau qua. Twong tw, chiing toi gia
st rang da s6 cac doanh nghiép déu t6i da hda lgi nhuan hoac gia tri c6 dong.
Nhitng chuyén gia kinh té nghién cttu 1y do tai sao cac cong ty lya chon
nhitng mic gia nhat dinh cho san pham cta ho da thay rang viéc thyc hién
nhitng muc tiéu dé bang niém tin la rat hitu ich.

Sy trd gid hiém khi r6 rang, va qua trinh dé hiéu nhitng sy tra gia cé thé rat
ton thoi gian cling nhw tién bac. Tuy nhién, sy phat trién ctia may du doan da
gitp hiéu dwgc logic va dong lwc cho nhitng gia tri tra gia nay.

Vé mat kinh t&, chi phi cia viéc xac dinh nhitng sy tra gia chu yéu sé la thoi
gian. Hay xem xét mot 19 trinh cu thé ma nhd do6 ban c6 thé xac dinh nhitng
su trd gia: can nhac va suy nghi. Hay suy nghi diéu ban thic sy muon dat
duwoc hodc chi phi cho sy khong hai long cta khach hang c6 thé sé ra sao.
Hay danh thoi gian dé suy nghi, doi chiéu va c6 thé 1a héi 1oi khuyén cua
nguoi khac. Hodc c6 thé 1a danh thoi gian nghién cttu dé hiéu rd hon vé
nhitng s tra gia.

Doi v6i viéc phat hién ltira ddo thé tin dung, viéc nghi vé sy trd gia cho nhitng
khach hang hai long hoac khong hai long va chi phi caa viéc cho phép mot
giao dich ltra ddo dwoc tién hanh la nhitng budc dau tién rat can thiét. Cung
cap nhitng sy tra gia khac nhau cho nhitng khach hang cé gia tri tai san rong
16n doi hoi nhiéu sy suy nghi hon. Viéc danh gia liéu nhitng sy tra gia nay c6
thay doi khi nhitng khach hang do trong ky nghi hay khong, doi héi sy can
nhac ky Iwdng hon. Vay con nhitng khach hang binh thuong dang di nghi thi
sao? Sy tra gia trong nhitng tinh huéng doé liéu cé khac? Va cé dang dé tach
biét viéc du lich trong chuyén cong tac va ky nghi khong? Hay nhitng chuyén
di t6i thanh pho Rome tit Grand Canyon?

Trong moi tredng hgp, viéc danh gia su tra gia doi hoi thoi gian va cong sirc:
nhiéu két qua hon déng nghia véi nhiéu sy danh gia hon, déong thoi ton nhiéu
thoi gian va cong stc hon. Con nguoi trdi qua nhitng chi phi nhan thirc cua sy
danh gia nhw 1a mot qua trinh dwa ra quyét dinh cham. Ching ta déu can phai



quyét dinh ching ta mudn tra gia bao nhiéu cho chi phi cta sy tri hoan quyét
dinh. Mot vai nguoi sé chon khong nghién cttu sau nhitng sv tra gia cho
nhitng boi canh c6 vé xa x6i hodc it c6 kha nang xdy ra. Mang luGi thé tin
dung c6 thé sé thay dang dé tach biét viéc du lich trong chuyén di cong tac va
ky nghi nhwng khong phai la nhitng ky nghi tir Grand Canyon dén thanh pho
Rome.

Trong nhitng tinh huéng khong kha thi nhv vay, mang lwéi thé cé thé sé doan
nhitng quyét dinh chinh xac, gop vai thit vao cung vdi nhau, hodc don gian la
chon m6t mac dinh an toan hon. Nhung véi nhitng quyét dinh thuong xuyén
hon (vi du nhw viéc di du lich néi chung) hoac nhitng diéu c6 vé quan trong
hon (vi du nhw nhitng khach hang c6 gia tri tai san rong 16n), mang luwéi thé
sé mat thoi gian dé can nhac va xac dinh nhitng sy trd gia can than hon.
Nhung n6 cang tén nhiéu thoi gian dé thir nghiém thi qua trinh dwa ra quyét
dinh sé cang mat nhiéu thoi gian dé tré nén hoan héo.

Xac dinh nhitng sv tra gia cling giong nhw ném thir dé an mdi: thi mot cai gi
dé va xem diéu gi xdy ra. Hodc, noi theo thuat ngit cta kinh doanh hién dai:
thit nghiém. Moi ca nhan c6 thé thyc hién nhitng hanh dong khac nhau trong
cung mot treong hop va hoc dugce két qua thuce té 1a gi. Ho hoc tir nhitng s
tra gia thay vi nghi vé ching. Puwong nhién, bdi vi sy thir nghiém dong nghia
v&i viéc lam nhitng gi ma ban c6 thé sé coi la sai sét, nhitng thir nghiém cling
c6 chi phi. Ban sé thit mén an ma cé thé ban khong thich. Néu ban tiép tuc
thtr nhitng mon an méi véi hy vong tim duwgec mon gi do ly twéng, ban dang
bé 16 nhiéu bita an ngon miéng. Sy danh gia, cho du la bang sw can nhac hay
su thit nghiém, déu ton kém.

Biét ly do vi sao ban lam nhirng diéu cu thé

Su dv doan 1a c6t 16i cia buwéce tién dén véi nhitng chiéc xe ty 1ai, va sw phat
trién cua nhitng nén tang nhw Uber hay Lyft: lwa chon tuyén duong gitta diém
di va diém dén. Nhitng thiét bi diéu hwdng xe da xuat hién tr mot vai thap ky,
dugc xay dung thanh nhitng chiéc xe hoi hodc chi la nhitng thiét bi doc 1ap.
Nhung s phat trién caa nhitng thiét bi di dong dwgc két noi Internet da thay
doi dir liéu ma phan mém diéu huéng cua nhitng nha cung cap nhan dwoc. Vi
duy, trwde khi sap nhap vao Google, cong ty khdi nghiép Israel Waze da tao ra
nhitng ban d6 giao thong chinh xac bang viéc theo ddi nhitng tuyén duong
ma nguoi lai xe chon. Sau dé né st dung thong tin d6 dé cung cap su tdi wu



héa hiéu qua vé con dwong nhanh nhat gitta hai diém, dwa vao thong tin no
nhan dvgc ti nhitng nguoi lai xe cling nhu sy theo doi lien tuc giao thong.
N6 ciling c6 thé du doan cach ma nhitng diéu kién giao thong c6 thé tiép dién
néu ban di xa hon, déng thdoi c6 thé cung cadp nhitng con dwong mdi va hiéu
qua hon trén tuyén duong néu nhitng diéu kién thay doi. Nhitng ngwoi dung
tng dung nhu Waze khong phai ltic nao ciing lam theo chi dan. Ho khong
phan doi su dy doan, nhwng muc tiéu cia ho c6 thé bao gom nhiéu yéu to
khac ch khong chi c6 moi toc do. Vi du, (tng dung khong biét nguai lai xe
dang hét nhién liéu va can tram xang. Nhung nhitng nguwoi 1ai xe, biét rang ho
can xang, c6 thé bo qua s ggi y cua ttng dung va di theo tuyén duwong khac.

T4t nhién l1a nhitng ¢ng dung nhw Waze c6 thé va sé trd nén tot hon. Vi duy,
nhw véi xe Tesla chay bang dién thi sy diéu huwéng duwgc dwa vao nhu cau can
nap dién va vi tri cia nhitng tram dién. Mot (tng dung c6 thé chi don gian hoi
ban liéu ban cé can nhién liéu hay khong, hodc trong twong lai, tham chi c6
thé 14y dit liéu trye tiép tir xe cia ban. Biéu nay duong nhw 1a mot van deé co
thé gidi quyét dugc, cling giong nhu ban cé thé diéu chinh cai dat trong
nhitng ng dung diéu huwéng dé tranh nhitng duwdong cé tram thu phi.

Nhitng yéu t6 khac ma ban wa thich sé khé dé 1ap trinh hon. Vi duy, trén mot
doan duong dai, ban c6 thé muén dam bao rang ban di qua nhitng dia diém
phu hgp nhét dinh dé nghi ngoi va an. Hodc nhitng tuyén dwdng nhanh nhung
chi tiét kiém dwgc 1-2 phit va thuwong rat ton cong khi 1ai. Hodc ban c6 thé
khong thich di nhitng con dwong nhiéu gié. Mot lan nita, nhitng tng dung c6
thé sé hoc hoi tir nhitng hanh vi, nhwng & mot thoi diém bat ky, mot vai yéu
t0 sé khong phai 1a mot phan cua sw dy doan da dwgc ma héa dé ty dong hoa
mot hanh dong. May moc c6 nhitng han ché co ban vé viéc no sé ton bao
nhiéu dé c6 thé hoc cach dy doan nhitng sy wu tién cia ban.

Mot diém nhin bao quat hon cho nhitng quyét dinh la nhitng muc tiéu hiém
khi chi c6 mét chiéu. Con ngudi sd hiru kién thitc, rd rang va ham an, vé ly
do ho lam mot diéu gi do, diéu dé co6 thé cho ho nhitng can nhac ca nhan va
chu quan. Trong khi mdy du doan diéu gi c6 thé xay ra, con ngwoi van sé
quyét dinh thwe hién hanh dong dya trén sy hiéu biét ctia ho vé muc tiéu.
Trong nhiéu tinh huéng, nhw véi Waze, may sé cho con nguwdi mét sy dy
doan ngu y mot két qua nhat dinh mot chiéu (vi du nhw téc do); con ngudi
sau d6 sé quyét dinh c6 nén bé qua sy ggi y hanh dong dé hay khéng. Dya



vao do tinh xdo cua may dy doan, con ngudi cé thé doi hoi né cho mot sy dw
doan khac dva vao mot su rang budc méi (“Waze, hay chi toi qua chdé mot
tram xang”).

Sy dy doan khé ma héa

Ada Support, mot cong ty khadi nghiép, sit dung Al dy doan dé bién nhitng
cau hoi ho trg ky thuat khé thanh dé. Al tra 101 nhitng cau hoi dé va roi gui
nhitng cau héi khé tGi con nguwdi. V&i mot nha cung cap dich vy, khi khach
hang goi dién hoi sy gitup dd, da s6 nhitng cau hoi khach hang hoi déu da
dugc tra 101 bdi nhitng nguoi khac. Hanh dong go cau tra 1oi that dé dang.
Nhung thir thach ¢ day la dy doan khach hang muon gi va danh gia xem nén
cung cap cau tra 16i nao.

Thay vi hwéng moi nguwdi dén muc “nhitng cau hoi thuwong dugc hoi” cia mot
trang web, Ada xac dinh va tra 101 nhitng cau hoi thwong dugc hoi ngay lap
tirc. N6 c6 thé sit dung nhitng dac tinh ca nhan cia nguwdi dung (vi du nhw
kién thitc da c6 vé kha nang ky thuat, loai dién thoai ho dang dung dé goi,
hodc nhitng cudc goi tredc day) dé cai thién sy danh gia ctia n6 vé cau haéi.
Trong qua trinh, n6 c6 thé giam thiéu sy bure titc cia ngwdi dung, nhuwng quan
trong hon, né c6 thé xi ly dwgc nhiéu sy twong tac mot cach nhanh chéng ma
khong can chi tiéu tién vao nhitng tong dai st dung nhan lyc ton kém. Con
nguoi chuyén vé giai quyét nhitng cau héi khong pho bién va khoé hon, trong
khi mdy c6 thé xi ly nhitng cau hoi deé.

Khi sy dy doan ctia may cai thién, né sé danh gia nhiéu hon dé xac dinh sy
dy doan trong nhiéu tinh huéng. Giong nhw khi chiing ta giai thich suy nghi
ctia minh cho ngudi khac, ching ta cé thé giai thich suy nghi cia ching ta
cho may — dudi dang ma phan mém. Khi ching ta mong chd nhéan duoc sy
dy doan chinh xac, chiing ta cé thé ma héa sy dv doan khé trude khi may du
doan. Ada lam dugc nhw vay véi nhitng cau hoi dé. Sé ton rat nhiéu thoi gian
dé doi pho véi qua nhiéu tinh huéng cé thé xdy ra, vay nén véi nhitng cau héi
kho, Ada can su danh gia ctia con nguai.

Kinh nghiém d6i khi c6 thé gitip ma héa kha nang dy doan. Nhiéu kinh
nghiém la vo hinh va vi vay khong thé viét hay dién giai dé dang dugc. Nhw
Andrew McAfee va Erik Brynjolfsson titng viét: “Sy thay thé (con ngudi
bang may tinh) bi rang budc vi c6 rat nhiéu céng viéc ma con nguwdi ngam



hiéu va hoan thanh moét cach dé dang, nhwng ngay ca nhitng 1ap trinh vién
hay bat ky ai cting khong thé gidi thich r6 ‘quy tac’ hay trinh tw mét cach ro
rang.”! Tuy nhién, diéu d6 khong ding véi tat ca nhitng cong viéc. V&i mot
sO quyét dinh, ban c6 thé néu ro sy danh gia bat budc va dién giai n6 bang
ma. Xét cho cung, ching ta thwong hay giai thich suy nghi cua minh cho
nguoi khac. Trén thyc t€, ma hoa sy danh gia cho phép ban bé sung vao phan
“thi” trong ménh dé “néu-thi”. Khi diéu nay xay ra, sy danh gia khi do c6 thé
duwoc ghi nhan va duoc 1ap trinh.

Thir thach & day la ngay cd khi ban cé thé lap trinh sy danh gia dé thay thé
con nguoi, sy dy doan ma may du doan nhan duwgc phai twong doi chinh xac.
Khi c6 qua nhiéu tinh hudng c6 thé xay ra, may sé ton rat nhiéu thoi gian dé
xac dinh can lam gi truedc trong tirng tinh huéng. Ban c6 thé dé dang 1ap trinh
may dé thuc hién mot hanh dong cu thé khi diéu gi c6 vé ding; tuy nhién, khi
van con s khong chac chan, viéc néi véi may can lam gi doi hoi mot s can
nhac chi phi sai s6t can than hon. S khong chac chan dong nghia véi viéc
ban can s danh gia khi dy doén sai, chit khong chi khi dy doan ding. Néi
cach khac, sy khong chac chan sé lam tang chi phi du doan sv tra gia cho mot
quyét dinh cu thé.

Ky thuat chitc nang phan thwéng (Reward Function Engineering — RFE)

Khi may dv dodn cung cap nhitng dv doan tot hon va c6 gia thanh ré hon,
ching ta can tinh toan dé tan dung nhitng dy doan nay mét cach tot nhat. Cho
du la chung ta c6 thé dy doan trudc hay khong, ai do sé can xac dinh sy danh
gia. Do la cong viéc cua RFE , cong viéc xac dinh nhitng phan thudng ctia
nhitng hanh dong, khi sy dw doan do Al dwa ra. D€ lam tot viéc nay doi héi
su hiéu biét vé nhitng nhu cau cta t6 chitc va nhitng kha nang ctia may.

Doi khi k¥ thuat chitc nang phan thwdng bao gom ca sy danh gia khé ma hoéa
— 14p trinh nhitng phan thuwéng triedc khi dy doan dé tir dong héa nhitng hanh
dong. Nhitng phurong tién ty lai 1a mot vi du cua nhitng thanh tiu khé ma
hoa. Mot khi sy du doan dugce thyc hien, hanh dong sé xay ra ngay lap tirc.
Nhung dé dat dwoc phan thudng ngay lap tire thi khong hé dé. RFE can phai
xem xét kha nang Al t6i wu héa qua mirc mot sé liéu thanh cong nao dé va
khi lam nhw vay né sé hanh dong khong nhat quan vGi nhitng muc tiéu 16n
hon cua t6 chitc. Toan bd iy ban dang nghién citu diéu nay cho xe 1ai tw



dong; tuy nhién, nhitng sy phan tich nhw vay sé doi hoi mot loat nhitng quyét
dinh méi.

Trong nhitng tredng hop khac, dy doan ctia nhitng diéu cé thé xay ra cé thé
kha ton kém do6i vdi bat ky ai muon danh gia tredc toan bd nhirng s tra gia.
Thay vao dd, con ngudi can doi sw du dodn va r6i danh gia sy tra gia, mo
hinh d6 gan giéng vGi qua trinh dwa ra quyét dinh, cho du n6 c6 bao gém
nhitng sw dy doan do may tao ra hay khéng. Nhu chiing ta sé thdy trong
chwong tiép theo, may méc dang dan xam 1an vao linh vic nay. Trong mot s6
trrong hgp, may dy doan cé thé hoc cach dy doan sy danh gia ctia con nguoi
thong qua viéc quan sat nhitng quyét dinh da co.

Ghép chung lai véi nhau

Pa s6 chuing ta déu da thir mot vai k¥ thuat chitc nang phan thudng, nhung la
cho con nguwoi, chit khong phai véi may moc. B6 me day con nhitng gia tri.
Nhitng ngudi cd van day nhitng nhan vién méi cach hé thong hoat dong.
Nhitng nha quan 1y dwa ra nhitng muc tiéu cho nhan vién va roi thic day ho
lam viéc hiéu suat cao hon. Mo6i ngay, ching ta déu dwa ra quyét dinh va
danh gia nhitng thanh twu dat dwgc. Nhung khi ching ta lam nhw vay véi con
nguoi, chung ta phan nhom dy doan va danh gia cung nhau, nhw vay, vai tro
cta RFE la khong noi bat. Khi may méc dw doan t6t hon, vai tro cia RFE sé
tré nén quan trong.

Dé minh hoa RFE trén thuc té, hdy cung xem xét nhitng quyét dinh vé chi phi
& ZipRecruiter, mot trang cong viéc tryc tuyén. Cac cong ty tra tién cho
ZipRecruiter dé tim nhitng (tng vién dat yéu cau cho nhitng co hoi viéc lam
ho mong mudn dugc 14p day. San pham chinh ctia ZipRecruiter la thudt toan
phu hgp hoat dong hiéu qua va phat trién, mot phién ban ctia nhitng céng ty
san dau ngwdi chuyén ghép cip nhitng ngudi tim viéc 1am vdi cong ty.2

ZipRecruiter tirng khong chac chan vé viéc ho nén thu phi nhitng cong ty nhw
thé nao cho dich vu ctia minh. Thu phi it thi sé khong cé dwgc nhiéu tién. Thu
phi nhiéu thi khach hang sé chuyén qua cong ty cua cac déi thu. Bé xac dinh
chi phi, ZipRecruiter da tim gap hai chuyén gia, J.P. Dubé va Sanjog Misra,
nhitng chuyén gia kinh té hoc dén tir Treong Kinh doanh Booth ctia Pai hoc
Chicago, nhitng ngudi da thiét ké nhitng thi nghiém dé xac dinh chi phi tot
nhat. Ho phan chia gia thanh khac nhau cho nhitng nhém khach hang khac



nhau va xac dinh kha ndang ma mo6i nhom c6 thé mua. Diéu nay cho phép ho
quyét dinh xem nhitng khach hang khac nhau phéan tng nhu thé nao vdi
nhitng gia thanh khac nhau.

Tht thach nay la dé tim ra thi¢ “t6t nhat” la gi. Cong ty c6 nén toi da hda
doanh thu ngan han? D€ lam dugc diéu nay, cong ty sé phai chon dwa ra gia
thanh cao. Nhung gia thanh cao déng nghia véi viéc it khach hang hon (ngay
ca khi moéi khach hang déu c6 thé dem lai lgi nhuan hon). Biéu d6 dong nghia
V@i viéc it sy truyén miéng hon. Bén canh dd, néu ho c¢6 it bai dang céng viéc
hon, s6 ngwoi st dung ZipRecruiter dé tim viéc c6 thé sé giam. Cudi cung,
nhitng khach hang doi mat véi gia thanh cao c6 thé sé bat dau tim kiém
nhitng lwa chon khac. Trong khi ho cé thé phdi tra gia cao trong ngan han, ho
c6 thé chuyén sang mot cong ty doi thu khac trong thoi gian dai. Vay
ZipRecruiter nén can nhac nhitng yéu t6 da dang nay nhu thé nao? Ho nén t6i
da hoa sy tra gia nao?

Kha don gian dé c6 thé tinh toan nhitng hé qua trong thoi gian ngan han cta
viéc tang gia thanh. Cac chuyén gia cho rang sy tang gia thanh véi méot s6
loai khach hang ma@i cé thé sé tang lgi nhudn ngay qua ngay dén khodng
50%. Tuy nhién, ZipRecruiter khong hanh dong ngay lap titc. Ho nhan ra rui
ro trong dai han va cho xem nhitng khach hang tra gia cao hon c6 roi di hay
khong. Sau bon thang, ho nhan ra rang viéc tang gia thanh van sinh 1gi nhuan
cao. Ho khong mu6n bé qua viéc cé 1gi nhuan cao nita va danh gia bon thang
la du dai dé thyc hién nhitng s thay doi gia thanh.

Xac dinh nhitng thanh tyu tr nhitng hanh dong da dang — manh ghép quan
trong cda sy danh gia — chinh la tinh nang cta k¥ thuat chitc nang phan
thwdng mot phan quan trong trong qua trinh dwa ra quyét dinh ctia con nguoi.
May dy doan la cong cu cho con ngudi. Khi con ngudi can xac dinh nhitng
két qua va ap dat su danh gia, may dy doan dong vai tro quan trong khi no cai
thién hon.

NHUNG PIEM CHINH

* May du doan lam tang tinh quan trong cua sw danh gia bai vi khi sy duw

doan trd nén ré hon, viéc hiéu nhitng thanh tiru lién quan dén nhitng hanh
dong sé tang gia tri. Tuy nhién, sy danh gia la rat ton kém. Xac dinh dugc
nhitng su tra gia twong quan cho nhitng hanh dong khac nhau trong nhitng



tinh huong khac nhau ton thai gian, no lyc va sy thit nghiém.

« Nhiéu quyét dinh xay ra dudi nhitng diéu kién khong chac chan. Chuing ta
quyét dinh mang theo 6 vi chiing ta nghi troi c6 thé mwa, nhung chiing ta cé
thé sai. Ching ta quyét dinh dong y mét giao dich bai vi ching ta nghi né
hop phap, nhung chiing ta cé thé sai. Dwéi nhitng diéu kién cta sy khong
chac chan, ching ta can phai xac dinh sy tra gia cho viéc hanh dong dwa theo
nhitng quyét dinh sai 1am, chit khong phdi la nhitng quyét dinh ding. Vay
nén sw khong chac chan lam gia tang chi phi ctia viéc danh gia sy tra gia cta
mot quyét dinh cu thé.

* Néu c6 thé quan ly mot so6 tinh huong hanh dong két hgp v6i mot quyét
dinh, thi ching ta c6 thé chuyén sy danh gia cho may dy doan (day la RFE)
dé may co6 thé ty dua ra quyét dinh mét khi né tao ra sy dy doan. Diéu nay
cho phép tw dong hoéa quyét dinh. Tuy nhién, thwong c6 qua nhiéu tinh hudng
hanh dong, nén n6 qua ton kém dé ma hoa tat ca nhitng sy tra gia lién quan
dén moi su két hgp, dac biét la nhitng su két hgp hiém hoi. Trong nhitng
trrong hop nay, sé hiéu qua hon néu con ngudi 4p dung sy danh gia sau khi
may du doan hoat dong.



9Dy doan sy danh gia

N

hitng cong ty nhu chi nhanh cua Google — Waymo da thi nghiém thanh cong
cach ty dong hoa viéc di chuyén con nguwdi gitta hai diém. Nhung do chi la
mot phan trong viéc tao ra nhitng phuong tién tw dong. Viéc l4i xe cling c6
anh hvdng dén nhitng hang khach trong xe, diéu nay khé dé quan sat hon.
Nhitng nguoi 1ai xe, tuy nhién, c6 quan tam dén nhitng nguwdi khach trong xe.
MGt trong nhitng diéu dau tién ma nguwdi mdi hoc lai xe hoc la phanh xe sao
cho nhitng ngudi trong xe thay thodi mai. Nhitng chiéc xe cia Waymo phai
dugc day dé tranh ditng dot ngot va thay vao dé la phanh tu tur.

C6 hang nghin nhitng quyét dinh lién quan trong viéc 14i xe.l D& con ngudi
tw ma héa sy danh gia ctia minh vé cach xir 1y moi tinh huéng c6 thé xay ra la
khong thuyre té. Thay vao do, chiing ta dao tao nhitng hé thong lai xe ty dong
bang cach cho ching thay nhiéu vi du dé ching hoc cach dy doan sy danh gia
ctia con nguoi: “Con nguoi sé lam gi trong tinh huéng nay?” Lai xe khong
phai chuyén gi dac biét. Trong bat ky mdi tredng nao ma con nguoi dua ra
quyét dinh lién tuc, ching ta c6 thé thu thap di liéu vé nhitng gi ho nhan
duwgc va nhitng quyét dinh ho dwa ra, chiing ta sé c6 thé tw dong hoa nhitng
quyét dinh do6 bang viéc thudng cho may du doan dé dy doan: Con nguoi sé
lam gi?

Mot cau hoi quan trong, it nhat 1a véi con nguoi, rang liéu Al c6 thé thay doi
sttc manh dy doadn cia né va dan dan khong con can t6i con nguwdi nita hay
khong?

Ly giai con nguoi

Nhiéu quyét dinh phitc tap va dwoc du doan dwa trén sy danh gia khé ma hoa.
Tuy nhién, diéu nay khong dam béo rang con nguwdi van sé la mot phan quan
trong ctia nhitng quyét dinh nay. Thay vao dé, nhu vdi nhitng chiéc xe tw
dong, may c6 thé hoc cach dw doan sy danh gia ctia con ngudi thong qua viéc
quan sat nhitng vi du. Van dé du doan trd thanh: “Néu duwgc cho dit liéu dau
vao, con nguwoi s€ lam gi?”



Cong ty Grammarly la mot vi du. Thanh 1ap vao nam 2009 bai Alex
Shevchenko va Max Lytvyn, Grammarly tién phong trong viéc st dung may
tw hoc dé cai thién cau tric nhitng tai liéu viét c6 van phong trang trong. Sy
tap trung chinh ctia né la vao viéc cai thién ngit phép va chinh ta trong cau.
Vi duy, dat cau vira r6i vao Grammarly, va n6 sé ndi cho ban biét rang “Sy tap
trung cia n6” nén stra thanh “N6 tap trung” va “ngit phép” da bi danh van sai
(n6 nén la “ngi phap” mai ding). N6 ciing sé néi cho ban biét rang ti
“chinh” thuwong bi st dung qua da.

Grammarly da c6 dwgc nhitng s chinh stta nay bang viéc nghién cttu mot
kho tai liéu ma nhitng bién tap vién c6 tay nghé cao da chinh sita va thong
qua viéc hoc héi tir nhitng phan héi ctia ngudi dung chap nhan hay tr choi
nhitng dé xuat. Trong ca hai trvong hgp, Grammarly da dy doan viéc mot
nguoi bién tap sé lam. N6 vugt xa nhitng (tng dung co hoc cia nhitng quy tac
nglt phap dé danh gia dugc rang nhitng sy sai 1éch ngit phap nao dugc wa
thich hon béi nguwoi doc.

Y twéng ring con ngudi cé thé dao tao Al mé rong trong nhiéu tinh hudng.
Al trung tam cua Lola, mot cong ty khaoi nghiép tw dong hdéa qua trinh dat
phong du lich, bat dau bang viéc tim kiém nhitng lwa chon khach san tét.
Nhung, nhw New York Times dua tin:

N6 khong thé ciing dang cadp vé mat chuyén mon, vi du, cia mot dai dién véi
nhiéu nam kinh nghiém dat phong nghi cho gia dinh t6i Disney World. Con
nguoi c6 thé nhanh nhen hon, vi duy, ho biét cach tw van cho mot gia dinh véGi
niém hy vong c6 duwgc mot birc dnh khong bi che khuat véi nhitng dira tré
ding tredc Lau dai Lo Lem rang ho nén dat trudc mot ban an sang & trong
cong vién, trude gio ma cong.?

Vi du nay cho thdy may c6 thé dé dang ap dung sy danh gia & nhitng trueong
hop dwgc miéu ta ro (vi du, phong trong va gia thanh), nhung khong thé hiéu
duwgc nhitng wu tién tinh té€ hon cia con ngwoi. Tuy nhién, Lola c6 thé hoc
cach dy doan viéc ma con nguoi véi mirc do kinh nghiém cao va suy nghi co
thé lam. Cau hoi dat ra cho Lola la: Can quan séat bao nhiéu ngudi dat phong
nghi tai Orlando dé may dy doan c6 da phéan hoi va hoc ti nhitng tiéu chi lién
quan khac? Nhu Lola nhan ra rang, mac du Al cta cong ty bi thach thirc béi
mot so tiéu chi, nd c6 thé phat hién ra nhitng quyét dinh ma nguoi dai dién da



thue hién nhung khong thé miéu ta tredce dugc, vi du nhu viéc chon nhitng
khach san hién dai hodc nhitng khach san & géc pho theo sd thich. Nguoi
huan luyén gitp Al trd nén t6t dén mitc con nguwoi dan tréd nén khong can
thiét trong nhiéu khia canh ctia cong viéc. Diéu nay dac biét quan trong khi
Al ty dong héa mot quy trinh khong chap nhan su sai sé6t. Con ngudi cé thé
giam sat Al va stita chira sai sot. Theo thoi gian, Al hoc tir sai sot ctia n6 cho
dén khi sy chinh stra ctia con nguwdi khéng con can thiét.

Mot vi du khac la X.ai, mot cong ty khéi nghiép chuyén cung cap mot nguoi
tro ly c6 thé sap xép cac lich hen va dwa chiing vao lich trinh cta ban.3 N6
twong tac véi nguoi dung va nhitng nguwdi ma nguwdi dung dé mudn gap bang
email thong qua mot trg ly ca nhan ky thuat s6 (“Amy” hodc “Andrew”, tiy
vao s& thich cta ban). Vi duy, ban c6 thé giti email dén Andrew dé sap xép
mot lich hen giita ban va 6ng H vao thit 5 tuan sau. X.ai sé danh gia lich trinh
ctia ban va gtri email dén 6ng H dé dit lich hen. Ong H c6 thé khong ngd
rang Andrew khong phai 1a con ngudi. Van dé 1a ban da dugc gidi phéng
khoi viéc giao ti€p v6i ong H hodc trg 1y ctia 6ng ta (c6 thé 1a mét Amy hodc
Andrew khac).

RO rang, thAm hoa c6 thé xay ra néu sai sot trong viéc 1ap ké hoach xdy ra
hodc néu tro ly tv dong xic pham dén ngwoi mai tiém nang. Trong nhiéu
nam, X.ai tuyén dung nhitng ngwdi huan luyén. Ho danh gia do chinh xac tw
nhitng phan hoi cta Al va xac thuc ching. Mo6i khi nguwdi huan luyén thuce
hién mot sy thay d6i, Al hoc hoi dé dwa ra mot phan hoi t6t hon.? Vai tro cta
nguwoi huan luyén khéng chi 1a ddm bao sw lich sy ding muc, ho cling phai xt
1y nhitng ngwdi ¢ hanh vi xdu véi trg 1y d0.° Tinh dén thoi diém viét, cau hoi
rang cach tiép can danh gia sy du doan nay c6 thé tw dong héa dén mitc nao
van chua dugc giai dap.

Liéu con nguoi cé bi cho ra ria?

Néu may c6 thé hoc dé du doan hanh vi cia con nguwoi, liéu con nguwdi co bi
cho ra ria hoan toan? V@i quy dao hién tai cia may dy doan, ching toi khong
nghi vay. Con nguoi la mot ngudn tai nguyén, nén nhitng nguyén ly kinh té
don gidn goi y rang ho sé van lam gi d6. Cau hdi dat ra la “cai gi d6” ctia con
nguoi co gia tri cao hay thap, hdp dan hay khong hap dan. Con ngudi trong to
chitc ctia ban nén lam gi? Ban nén tim kiém nhitng gi khi tuyén dung mdi?



Su du doan phu thudc vao dit liéu. Diéu d6 dong nghia véi viéc con ngudi co
hai 1gi thé so v6i may. Chuing ta biét mot vai dieu ma may khong biét (chwa
biét) va quan trong la ching ta gidi trong viéc quyét dinh can lam gi khi
khong c6 nhiéu dit liéu.

Con ngudi co6 ba loai dit liéu ma may khong cé. Pau tién, cac gidc quan cua
con nguoi rat manh mé. Theo nhiéu cach, mat, tai, mii va da van vuot qua
nhitng nang lwc ctia may. Thit hai, con ngudi la ngudi quyét dinh téi cao véi
nhitng s@ thich cta chinh ho. Dit liéu cia nguoi tiéu dung cuc ky co gia tri
b&i n6é cho may du doan dit liéu vé nhitng s& thich nay. Nhitng ctra hang tap
héa cung cdp cac phiéu gidm gia cho ngudi tiéu dung st dung thé khach hang
than thiét dé thu thap dir liéu vé hanh vi ctia ho. Céc ctra hang tra tién nguoi
tiéu dung dé ho tiét 10 nhitng sé thich cua ho. Google, Facebook va nhitng
trang khac cung cap nhitng dich vu mién phi dé doi lay dir liéu ma ho c6 thé
stt dung trong nhiéu bdi canh khac nhau dé dat muc tiéu quang cao. Thit ba,
cac van deé lién quan dén quyeén riéng tw han ché dit liéu c6 san cho may. Néu
nhiéu nguoi lra chon khong tiét 16 hoat dong tinh duc, tinh hinh tai chinh,
tinh trang strc khoe tam 1y va nhitng suy nghi khong phu hop, may du doan sé
khong c6 du dit liéu dé dy doan nhiéu loai hanh vi. Trong trudng hop thiéu
dit liéu tot, sy hiéu biét ctia chiing ta vé nhitng nguwdi khac sé dong vai tro
quan trong do6i véi sw danh gia.

Du doan vai it dir lieu

May du doan c6 thé cling thiéu dit liéu béi vi mot s6 sy kién rat hiém xay ra.
Néu may khéng quan sat da nhitng quyét dinh ctia con nguoi, né khong thé
du doan si danh gia an sau nhitng quyét dinh nay.

Trong chuong 6, chiing ta da thdo luan vé “nhitng diéu chwa biét 1a chuwa
biét”, nhitng sy kién hiém khi xay ra kho dé dy doan vi thiéu dir liéu, bao
gom nhitng cudc bau cir tong théng va nhitng tran dong dat. O mot s6 treong
hop, con nguwoi gidi viéc du doan véi it dit liéu, vi du ching ta cé thé nhan ra
nhitng khudn mat ngay ca khi nguoi do gia di. Chung ta cling da thao luan
rang “nhitng diéu chuwa biét 1a chwa biét”, theo dinh nghia la rat khé dé du
doan hodc phan tng. Al khong thé dy doan con nguwoi sé lam gi néu con
nguoi chua tirng d6i mat vai mot tinh huéng twong tw. Bang cach nay, Al
khong thé dv doan dinh huwéng chién lwgc cia mét cong ty tredc mot cong
nghé mdi, vi du nhu Internet, cong nghé sinh hoc va ké ca ban than Al. Con



nguoi c6 thé dwa ra nhitng sy so sanh hodc nhan ra nhitng sw giéng nhau cé
ich trong nhitng hoan canh khac nhau.

Cudi cung, may dv doan c6 thé sé gioi viéc so sanh hon. Tuy vay, quan diém
cta ching t6i rang may dy doan sé dy doan khong tot nhitng sy kién hiém
khi xdy ra van con dé. Trong twong lai c6 thé nhin thay dwoc, con ngudi sé co
vai tro trong viéc dy doan va danh gia khi nhitng tinh huéng khong phd bién
phat sinh.

Trong chuong 6, chiing t6i cling nhan manh “nhitng diéu chwa biét la da
biét”. Vi du, ching ta da thao luan nhitng thach thitc cta viéc quyét dinh cé
nén gidi thiéu cudn sach nay cho ban hay khong, ngay ca khi ban tré nén cuc
ky thanh cong trong viéc quan ly Al trong twong lai. Thach thic ¢ day la ban
khong c6 dit liéu veé viéc gi cé thé xdy ra néu ban khéng doc cuén sach nay.
Néu ban mudn hiéu diéu gi dan dén diéu gi, ban can phai quan sat diéu gi sé
xdy ra trong tinh hudng dai lap.

Con ngudi c6 thé cung cdp hai gidi phap chinh cho van dé nay: thi nghiém va
mo hinh héa. Néu tinh hudng phat sinh da thuwong xuyén, ban c6 thé chay thi
mot thit nghiém kiém soat ngau nhién. Chi dinh mot s6 ngwoi thir nghiém
(bat ho doc cuén sach, hodc it nhat la dwa ho cudn sach va cé thé té6 chitc mot
vai ki thi lién quan) va nhitng ngudi con lai kiém soat (bat ho khéng doc cuén
sach, hodc dirng quang cao cudn sach cho ho). Hay cho dgi va thu thap
nhitng bién phap ho ap dung Al vao cong viéc ctua hg. So sanh hai nhom. Sy
khac biét gitta nhom thit nghiém va nhom kiém soat chinh la hiéu qua ctia
viéc doc sach. Nhitng thi nghiém nhw vay c6 anh hwéng manh mé. Khong co
ching, nhitng phwong phap diéu tri y khoa mai sé khong duwgce chap nhan.
Chung tiép nang lwgng cho nhiéu quyét dinh & nhitng cong ty dwgc thic day
bé&i dit liéu tir Google dén Capital One.

Mo hinh héa, mot sy thay thé cho viéc thi nghiém, bao gom sy hiéu biét 1o vé
tinh hudng va qua trinh dwa ra dit liéu dé quan sat. N6 dac biét hitu ich khi
nhitng thi nghiém la bat kha thi béi tinh huéng khéng phat sinh du thuwong
xuyén hodc chi phi cho mot thi nghiém qua cao.

Quyét dinh cua trang céng viéc tryc tuyén ZipRecruiter dé tim gia thanh tot
nhat, ma ching t6i da mo ta trong chuwong truede, bao gom hai phan. Pau tién,
ho can phai xac dinh “diéu t6t nhat” 1a gi: doanh thu ngan han hay dai han?



Thit hai, ho can chon mot gia thanh cu thé. € giai quyét van dé thit hai, ho
da tién hanh thtr nghiém. Nhitng chuyén gia da thiét ké thit nghiém, nhung vé
nguyén tac, khi Al cai thién, v6i di quang cao va thoi gian, nhitng thi
nghiém nhw vay cé thé dugc tw dong hoa. Tuy nhién, viéc xac dinh “diéu t6t
nhat” kho tw dong héa hon. Badi vi s6 lwgng ngwai tim viéc lam phu thudce vao
sO lwgng quang cdo cong viéc va ngugc lai, thi truong tong thé chi c6 mot
quan sat. Néu lam sai, ZipRecruiter c6 thé khong kinh doanh dwgc va sé
khong c6 co hoi thi hai. Vay nén, ho da mo hinh héa doanh nghiép ctia minh.
Ho kham pha nhitng hé qua cua viéc t6i da héa lgi nhuan ngan han va so sanh
né véi nhitng mo hinh twong tw véi muc tiéu la t6i da hoa lgi nhuan dai han.
Khong cé dir liéu, nhitng két qua mo hinh va k¥ thuat chitc nang phan thudng
van sé dwgc thyre hién ctia con ngudi - nhitng ngwdi cé tay nghé cao.

Mo hinh héa ciling gitip phe BDong minh ném bom trong Thé chién II. Cac ky
st nhan ra rang ho cé thé trang bi nhitng may bay ném bom t6t hon. Cu thé,
ho c6 thé thém khoi lvgng vao may bay ma khong lam dnh huéng dén may
bay. Cau hoi dat ra la diém cu thé nao can bao vé. Ho c6 thé thit nghiém,
nhung nhw vay rat ton kém. Nhitng phi cong c6 thé sé mat mang. Vi moi
chiéc may bay ném bom trd vé sau nhitng tran ném bom trén khap nuwéc Dic,
cac ky su c6 thé nhin thdy noi chiing bi ban badi dan diét may bay. Cac 16 dan
trén than may bay la dit liéu. Nhung day liéu c6 phai la nhitng noi can dé bao
ve?

Ho héi nha thong ké Abraham Wald dé danh gia van dé nay. Sau khi suy nghi
va tinh toan can than, 6ng noi v6i ho can bao vé may bay & nhitng noi khong
c6 16 dan. Liéu dng c6 nham khéng? Y ong khong phai 1a can bao vé nhitng
khu vire 6 16 dan sao? Khong. Ong c6 mot mé hinh qua trinh tao ra dif liéu.
Ong nhan ra ring mot vai may bay ném bom khéng trd vé tit trdn ném bom
va phong doan rang ching bi ban tring & nhitng ché hiém. Ngwoc lai, nhitng
may bay trd vé bi ban tring & nhitng cho khong gay nguy hiém. V@i cai nhin
nay, cac ky s khong quan da tang giap & nhitng noi khong c6 16 dan, va
nhitng mdy bay nay di dugc bao vé ot hon. Cai nhin sau sic cia Wald vé
nhitng dit liéu con thiéu doi hoi sy hiéu biét vé noi bat nguén cta dit liéu; do
van dé nay chwa tirng phat sinh, cac ky s khong c6 nhitng tién 1€ dé dwa ra
két luan. Trong twong lai c6 thé nhin thay, nhitng sy tinh toan nhw vay vuot
ngoai kha nang cua may du doan.



Van dé nay kho dé gidi quyét. Giai phap dén tir con ngudi, chit khong phai tir
mdy dy doan. Tuy nhién, con nguwdi la mot trong nhitng nha thong ké gidi
nhat trong lich sit. Con nguwdi cé sy hiéu biét vé khia canh toan hoc ctia s6
liéu thong ké va c6 tam thé da linh hoat dé hiéu qua trinh tao ra dit liéu. Con
nguoi cé thé hoc nhitng ky nang mo hinh héa nhw vay qua dao tao. Day la
khia canh chinh cta da s6 nhitng chwong trinh tién si kinh t€ va la mot phan
cta chuwong trinh MBA tai nhiéu trwedng (bao gom nhitng khoa hoc chiing t6i
phat trién & Pai hoc Toronto). Nhitng ki ndng nhw vay quan trong khi lam
viéc v&i may du doan. Néu khong, rat dé dé roi vao cai bay cta nhitng diéu
chua biét la da biét.

Giong nhir Wald c6 mo hinh t6t vé qua trinh tao ra dit liéu vé cac 16 dan, mot
mo hinh tot vé hanh vi con ngwoi cé thé gitip dwa ra nhitng sw dy doan chinh
xac hon khi chiing tao ra dit liéu. Trong twong lai gan, con ngudi can giip
phat trién nhitng m6 hinh nhw vy va xac dinh nhitng yéu t6 dy bao lién quan
dén hanh vi. Mdy dy doan sé gdp kho khan khi ngoai suy trong tinh huéng
nhw vay khi né khong c6 dit liéu vi hanh vi c6 khéa nang sé thay déi. N6 can
hiéu con nguoi.”

Nhitng van dé twong tu phat sinh trong nhiéu quyét dinh lién quan dén cau
héi, “Diéu gi sé xay ra néu t6i lam diéu nay?”. Ban c6 nén thém mdt san
pham méi vao dong san pham khong? Ban c6 nén hgp nhat vGi déi tha canh
tranh? Ban c6 nén mua mot cong ty khdi nghiép sang tao hay mét kénh doi
tac khong?8 Néu con ngwdi hanh xir khac di khi c6 su thay d6i thi hanh vi
trong qua khit khong con la chi dan hitu ich cho hanh vi trong twong lai nita.
May du doan sé khong c6 dit liéu lién quan. V6i nhitng s kién hiém khi xdy
ra, may du doan sé bi han ché. Nhitng sy kién hiém khi xdy ra cung cap mot
han ch€ quan trong t6i kha nang may dy doan nhitng danh gia ctia con nguoi.

NHUNG PIEM CHINH

* May c6 thé hoc dé dv doan sy danh gia ctia con nguwoi. Mot vi du la 1ai xe.
Viéc ma héa danh gia cua con nguai vé cach xt ly trong moi tinh huéng c6
thé xdy ra la khong thyc té. Tuy nhién, ching ta dao tao nhitng hé thong 1ai
xe ti dong bang cach cho chiing nhiéu vi du va thwdng chung vi da dy doan
si danh gid ctia con ngwoi: Con ngwoi sé lam gi trong tinh hudng do?



* Kha nang dv doan sy danh gia cua con nguoi ciia may cting c6 nhitng han
ché lién quan dén viéc thiéu dit liéu. C6 mot so loai dit liéu ma con ngudi cé
nhung may lai khong, vi du nhitng s6 thich ctia con nguwoi. Nhitng div lieu
nhw vay cé gia tri va cac cong ty hién dang tra tién dé dugc ti€p can ching
thong qua cac chwong trinh gidm gia, thé khach hang than thiét va nhitng dich
vu trye tuyén mién phi nhw Google va Facebook.

« May khong gioi viéc dv doan nhitng sy kién hiém khi xdy ra. Nhitng nguoi
quan ly dwa ra nhitng quyét dinh vé viéc sap nhap, déi mdi va cong tdc ma
khong can dit liéu cta nhitng sy kién twong tu trong qua khit. Con ngudi s
dung sy so sanh va nhitng mé hinh dé dwa ra quyét dinh trong nhitng tinh
huong khong pho bién nhw vay. May khong thé dy doan sy danh gia khi mot
tinh hudng chua tirng xdy ra nhiéu lan trong qua khi.
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B

0 phim truyén hinh The Americans (tam dich: Cudc chién tham lang), 1ay boi
canh Washington DC trong thgi ki Chién tranh lanh, cé sy xuat hién cia mot
robot dwa thw va phan loai tai liéu khap van phong FBI. Viéc mot co may tw

dong nhw vay ton tai vao nhitng nam 1980 c6 vé dang ngac nhién. Bugc tiép
thi nhw 13 Mailmobile, né xudt hién Ian d4u tién vao mot thap ky trude.!

Pé hwéng dan Mailmobile, mét ky thuat vién sé vé mot con dudng bang chat
héa hoc phat ra tia cyc tim & tham tir phong thw dén nhiéu van phong. Con
robot stt dung may cam bién dé tr ti di theo con dwong do (toi thiéu véi toc
do hon 100 dam mot gid) cho tdi khi cac dau hiéu hoa hoc bao hiéu né dirng
lai. Mailmobile cé tri gia tit khoang 10.000 dén 12.000 do la (khodng 50.000
do la theo thoi gia hién nay), va v6i mot khoan phu phi, cong ty c6 thé gan
mot may cam bién dé phat hién nhitng chwéng ngai vat trén dudng cia no.
Néu khong né sé kéu bip rat nhiéu dé bao véi moi ngwdi rang né dang dén.
Trong mot van phong ma con ngwdi mat dén hai tiéng dé chuyén thu,
Mailmobile hoan thanh cong viéc chi trong 20 phut vi khong dirng lai dé
buén chuyén van phong. Robot dwa thw doi hoi su 1én ké hoach can than. N6
chi c6 thé xtr ly mot s6 lwgng nho thay doi trong méi trudng.

Pén tan ngay nay, nhiéu hé thong duong sat tw dong trén thé gidi da cé sy
yéu cau lap dat bao quat. Vi du, tau dién ngam & Copenhagen khéng can
nguoi 1ai, nhung n6 hoat déng badi cac chuyén tau hoat dong trong mot moi
treong da dwoc 1én ké hoach can than; chi c6 mot vai may cam bién thong
bao cho robot vé moi trwedng ctia né.

Nhitng han ché nay 1a mot yéu td pho bién ctia da s6 cac may va thiét bi.
Chung dwoc thiét ké dé hoat dong trong nhitng moi treong bi gidi han. So vai
da so thiét bi @ nha mdy, robot dwa thw rat an twgng bdi vi nhiéu van phong
6 thé cai dat n6 twong doi dé dang. Nhuwng, phan 16n robot can mot moi
trrong duwgc kiém soat chat ché va chuan héa dé hoat dong bai thiét bi khong
chiu dung dugc sy khong chac chan.



Nhiéu “néu”

Pa s0 cac may — ké ca citng hay mém — déu dwoc 1ap trinh st dung logic kinh
dién néu-thi. Phan “néu” xac dinh ma6t vién canh, maot diéu kién moi trueong,
hoac mét phan thong tin. Phan “thi” néi cho may biét can lam gi cho moi
“néu” (va “néu khong” va “khac”): “Néu con duwong hoa hoc khong con dugc
tim thay, thi dirng lai”. Robot dwa thw khong c6 kha nang nhin thdy moi
trrong xung quanh né va chi c6 thé hoat dong trong moi truong giam s
“néu” ma né co thé doi pho mot cach nhan tao. Néu né c6 thé phan biét giira
cac tinh hudng nhiéu “néu” hon va néu n6 khong thay doi diéu n6 lam, vé co
ban la dirng va di & bat ky diém nao, n6 cé thé da dugc st dung & nhiéu noi
hon. Roomba ctia thai hién dai — robot hit bui tw dong ctia iRobot — c6 thé
lam dwgc diéu nay va ty do lang thang khap cac phong véi may cam bién dé
ngan chan viéc né nga xudng cau thang hodc bi mac ket & cac goc, cung vGi
bo nhé dé dam bao né hut bui sach san mot cach kip thoi.

St dv doan tot hon xac dinh dugce nhiéu “néu” hon. Véi nhiéu “néu”, robot
dwa thw c6 thé phan ng vdi nhiéu tinh huong hon. May du doan cho phép
robot dwa thu xac dinh moi tredng trdi toi va wét cung vdi con ngwoi dirng
cach dé 20 feet va mot chi méo ¢ dang truedc doi hoi robot can di cham lai,
nhuwng moi treong troi toi va wét cung vdi con ngwoi ditng cach dé 20 feet va
mot chi s6c & dang trwde thi cé thé khong khién robot di cham lai. May dy
doan cho phép robot di chuyén ma khéng can duwong ray da dugc 1én ké
hoach trwéc. Mailmobile méi c6 thé hoat dong trong nhiéu moi tredng ma
khong can ton thém chi phi.

Robot van chuyén xuat hién rat nhiéu. Cac kho hang c6 nhiéu hé thong dwa
hang tw dong c6 thé dy doan moi tredng xung quanh va diéu chinh sao cho
phu hgp. Ham ddi robot ctia Kiva van chuyén cac san pham bén trong nhitng
nha may cia Amazon. Cac cong ty khdi nghiép dang thtt nghiém vai robot
van chuyén c6 thé dwa go6i hang (hodc pizza) di trén via hé va dwong pho tur
cac doanh nghiép dén nha khach hang va quay ve.

Robot ngay nay c6 thé lam dugc diéu nay vi ching c6 thé st dung dit liéu tw
cac may cam bién tinh vi dé dw doan moi treong va sau dé nhan huéng dan
cach xtr ly. Chung ta khéng thwong xuyén khai niém hoa diéu nay thanh dy
doan, nhung vé co ban thi la nhw vay. Va néu no tiép tuc cé gia thanh ré hon,
nhiéu robot sé trd nén tot hon.



Nhiéu “thi”

George Stigler, mot chuyén gia kinh té nhan giai thwéng Nobel, da nhan xét:
“Ai ma chua titng bi 1& chuyén bay thi da ton rat nhiéu thgi gian & san
bay.”thi mot logic dac biét duwgc dwa ra, mot tranh luan phan bac cling rat
manh mé: ban c6 thé hoan thanh cong viéc hoac thw gian mot cach dé dang &
san bay nhu ¢ nhitng noi khac, va ban c6 thé yén tam khi dén d6 sém dé
tranh 16 chuyén bay. Do vay, phong chd may bay méi xuat hién. Cac hang
hang khong phat minh ra né dé cung cap cho hanh khéch (hodc it nhat la
nhitng nguoi giau co hodc thwong xuyen bay) mot khong gian tién 1gi va yén
tinh dé chd dgi chuyén bay ctia ho. Ai dén mudn sé chi st dung phong cho
may bay khi qua canh hodc khi chuyén bay bi tri hoan hodc dé khéc néu ho bi
16 chuyén bay tGi Bali. Phong chd may bay cung cap khong gian dé thw gian
khi ban dén san bay khong ding gio (diéu nay c6 kha nang xay ra thwong
xuyéen).

Gia stt ban c6 mét chuyén bay Iic 10 gio sang, hwéng dan cta hang hang
khong sé néi rang ban nén dén sém 60 phiit lic 9 gio sang va van kip chuyén
bay. Vay thi may gi®d ban nén bat dau roi di dé dén san bay? Ban thwong c6
thé dén san bay trong vong 30 phit, diéu nay cho phép ban roi khéi nha lic 8
gio 30 phut sang, nhung gia dinh nay chua tinh toan tac nghén giao thong.
Khi bay tré lai Toronto tir mot cudc hen & New York vé cudn sach nay, tinh
trang giao thong t6i té ¢ san bay LaGuardia da khién ching t6i phai di bd
ddam cudi cung doc dudng cao toc. Viéc do c6 thé dé dang lam mat thém 30
phtt (hodc hon, néu ban khong thich rti ro). Vay la ban chi con sy Iwa chon
la 8 gio sang, thai gian ban nén bat dau roi di néu ban khong biét giao thong
sé nhu thé nao. Két qua la ban thwong xuyén phdi cho khoang 30 phit hoac
hon ¢ phong cho san bay.

Nhitng tng dung nhuw Waze cung cap thoi gian di chuyén chinh xac tr vi tri
hién tai cia ban dén san bay. Nhitng tng dung dé theo d6i ca nhitng mau giao
thong trong thoi gian thue va trong qua khit dé vira du doan, vira cap nhat
nhitng tuyén duwong nhanh nhat. Két hgp n6 vdi Google Now, ban c6 thé dy
doan bat ky si cham tré nao c6 thé xuat hién trong chuyén bay ctia ban véi
nhitng ng dung theo ddi nhitng sv tri hodn chuyén bay trong lich st hoac vi
tri noi may bay két noi khac.



Sv dy doan tot hon, bang viéc gidm hodc loai bé nguén chinh cta sy khong
chac chan, loai bo nhu cau can noi dé chd & san bay ctia ban. Quan trong hon,
su dy doan tot hon cho phép ban cé nhitng hanh dong mdi. Thay vi cé quy
tac cirng nhac la di trudce 2 tiéng, ban c6 thé c6 mot quy tac ngau nhién, thu
thap nhitng thong tin va néi cho ban biét khi nao can r&i di. Nhitng quy tac
ngau nhién nay la nhitng ménh dé “néu-thi” va cho phép nhiéu sy “thi” hon
(roi di s6m, ding gio, hodc tré), phu thudc vao nhitng s dw doan ngay cang
dang tin. Vay ngoai viéc tao ra nhiéu “néu”, sy du doan tang nhitng co héi
bang viéc tang s6 lwgng nhitng “thi” co thé xay ra.

Nhiéu “néu” va “thi” hon

Su dy doan tét hon cho phép ban du doan nhiéu thit thwong xuyén hon va
giam s khong chdc chdn. Moéi du doan mdéi cling c6 mét anh hwdng gian
tiép: n6 dwa ra nhitng s lwa chon kha thi ma ban chwa tirng can nhac truéc
day. Va ban khong can phai ma hdéa ro rang sy “néu” va “thi”. Ban c6 thé dao
tao may dy doan vdi nhitng vi du. Vay day! Cac van dé ma tredc day khong
duwgc xem la nhitng van dé dy doan gio co thé sé dugc gidi quyét nhw vay.
Chung ta da thoa hiép ma khong nhan ra diéu dé.

Nhitng s théa hiép dé la yéu to chinh trong viéc dwa ra nhitng quyét dinh
cta con nguwoi. Nguoi dat gidi Nobel Kinh té - Herbert Simon goi day la “sy
tam chap nhan”. Trong khi nhitng mé hinh kinh té kinh dién dva trén li thuyét
cta nhitng nguwdi vo cung thong minh c6 thé dwa ra nhitng quyét dinh Ii tri
hoan hdo, Simon nhén ra va nhan manh trong nghién cttu cua 6ng rang con
nguoi khong thé doi mat véi nhitng sy phirc tap. Thay vao dé, ho tam chap
nhan, lam nhitng gi t6t nhat trong kha nang dé dat dwgc muc tiéu. Suy nghi
khong hé don gidn, nén con nguwdi chon duwong tat.

Simon la mot ngwdi am hiéu nhiéu linh vie. Ngoai gidi thudng Nobel, 6ng
cling thang giai thwéng Turing, thuwong duogc goi la giadi thudng Nobel cta
may tinh, cho “nhitng s dong gop cho tri tué nhan tao”. Nhitng s dong gop
vé mat kinh t€ va may tinh déu lién quan vGi nhau. Lap lai nhitng suy nghi
ctia 6ng vé con nguwdi, bai dién thuyét nam 1976 khi nhan giai thuwdng Turing
ctia ong nhan manh rang may tinh “cé nguon tai nguyén xt ly han ché; trong
nhitng bwdc cé han trong mot khoang thdi gian c6 han, ching c6 thé thuc
hién mot s xit 1y ¢6 han.” Ong nhan ra ring may tinh — giéng nhu con ngudi



— ciing tam chép nhan?.

Robot dwa thw va phong chd may bay la vi du cho sy tam chap nhan khi
khong c6 sy du doan t6t. Nhitng vi du nhw vay c6 & moi noi. S€ can nhiéu
thwe hanh va thoi gian dé twéng twgng nhitng kha nang c6 thé dwa ra sy dw
doan tot hon. N6 khong hoan toan la ban nang khi da s6 moi nguwdi nghi vé
phong chd may bay nhw la mét giai phap cho mot sw diy doan khong tot va
rang ching sé khong con nhiéu gia tri trong ky nguyén ctia nhitng may du
doan manh mé. Ching ta da quen véi viéc tam chap nhan dén mitc ching ta
khong nghi t¢i nhitng quyét dinh bao gom sy dy doan.

Trong vi du veé dich thuat dwgc dé cap trudc dé trong cudn sach, cac chuyén
gia danh gia ngon ngit dich thuat tw dong khong phai 1a mot van dé du doan
ma la mét van dé vé ngon ngit. Cach tiép can ngodn ngit truyén thong st dung
tir dién dé dich tirng chir mot, cing mot vai quy tac ngit phap. Day la sy tam
chap nhan; n6 dan dén nhitng két qua khong tot vi qua nhiéu “néu”.

Dich thuat v6i may duw doan can sy dy doan tridc cau cé nghia twong tu
trong ngon ngit khac. Thong ké so liéu cho phép may tinh lya chon ban dich
thuat t6t nhat bang cach dy doan “néu” — mot cau ma mot nguwdi dich chuyén
nghiép c6 kha nang sé stt dung dwa vao két qua tim kiém dich thuat khép
trong dir liéu. N6 khong dwa vao quy tac ngén ngit nao. Ngudi tién phong
trong linh vurc nay, Frederick Jelinek nhan xét, “Moi khi t6i dudi viéc mot
chuyén gia ngdn ngit, hiéu suit ciia may nhan dang vin ban ting 1én.”* R
rang la day la mot sy phat trién dang gom véi nhitng chuyén gia ngon ngit va
nhitng dich gia.

Bang viéc cho phép nhitng quyét dinh phitc tap hon, sy dw doan t6t hon cé
thé giam thiéu rdi ro. Vi du, mét trong nhitng tng dung thuc té€ gan day cua
Al la trong X-quang. Pa phan nhitng chuyén gia X-quang chup anh r6i xac
dinh nhitng van dé can quan tam. Ho du doan sy bat binh thudng trong cac
bitc anh. Al dang tang dan kha nang thyc hién chitc nang dy doan & cap do
chinh xac nhu con ngudi hodc hon, gidp dd cac chuyén gia X-quang va
nhitng chuyén gia y khoa khac trong viéc dwa ra quyét dinh c6 thé anh huwéng
dén cac bénh nhan. Chi s6 hiéu suat quan trong la d6 chinh xac ctia si chan
doan: liéu may c6 du doan bénh khi bénh nhan 6m va dy doan khong cé bénh
khi bénh nhan khoe manh khong.



Nhung chiing ta phai xem xét nhitng quyét dinh nay bao gom nhitng gi. Gia
st cac bac si nghi ngd mot khoi u va quyét dinh xac dinh xem né cé phai ung
thuw khong. Mot lvya chon la chup anh y khoa. M6t lwa chon khac 1a cai gi do
Ki lvdng hon, vi du nhu sinh thiét. Sinh thiét c6 1gi thé cung cap mét chan
doan chinh xac hon. Van dé la sinh thiét kha t6n kém, nén ca bac si va bénh
nhan déu muon tranh né néu van dé khong nghiém trong. Mot cong viéc cta
chuyén gia X-quang la cung cap ly do dé khong tién hanh mét tha tuc ton
kém nhw vay. Quyét dinh thyc hién sinh thiét phu thudc vao chi phi, mirc do
sinh thiét va sé t6i té thé nao néu coi nhe can bénh nay. Cac bac si sit dung
nhitng yéu t6 nay dé quyét dinh liéu sinh thiét c6 dang vé mat vat ly va chi
phi khong.

Vi su chan doan dang tin cdy tir hinh anh, cac bénh nhan c6 thé khong phai
trdi qua qua trinh sinh thiét kia nita. Ho khong can phai théa hiép nita. Nhitng
su tién bo trong Al dong nghia vdi it nhu cau doi véi sy tam chdp nhan hon -
nhiéu “néu” va nhiéu “thi” hon. Sy phitc tap hon di kém véi it rii ro hon.
Dbiéu nay lam thay doi qua trinh dwa ra quyét dinh bang cach m& réng nhiéu
si Iva chon hon.

NHUNG PIEM CHINH

* Sy dv doan dwogc cai thién cho phép nhitng ngudi dwa ra quyét dinh, cho du
la con ngwai hay may, c6 thé xtr Iy duwgc nhiéu “néu-thi” hon. Piéu nay dan
dén nhitng két qua tét hon. Vi duy, trong treong hop diéu hwéng da duwgc minh
hoa trong chwong nay vdi robot dva thw, may du doan giai phong nhitng
chiéc xe ti dong khoi s gidi han truedc do khi chi hoat dong trong nhitng moi
treong bi kiém soat. Nhitng boi canh (hodc trang thai) nay dugc dac trung boi
sO lwgng “néu” c6 han. May dy doan cho phép nhitng chiéc xe ty dong hoat
dong trong nhitng moi treong khong can kiém soat, vi du nhw trén duong
pho, bai thay vi phdi ma héa trwdc tat ca nhitng “néu”, may c6 thé hoc cach
dy doan mé6t ngudi diéu khién sé lam gi trong bat ky tinh huong cu thé.
Twong ty nhu vay, vi du ctia phong chd may bay minh hoa cho viéc du doan
duwgc cdi thién cho phép nhiéu “thi” hon (vi du, “roi nha vao ldc X hoac Y
hodc Z”, phu thudc vao dy doan can bao nhiéu thoi gian dé téi san bay vao
mot thoi diém cu thé trong mot ngay cu thé), con hon la luén phai roi di s6m
“dée phong” va roi phai danh nhiéu thoi gian chd dgi hon & phong cho san
bay.



» Khi thiéu di su du doan tot, chiing ta phai thue hién nhiéu “su tam chap
nhan”, dwa ra nhitng quyét dinh “du tot” khi cé thong tin c6 san. Luon luon
phai roi di sém dé t6i san bay va thuong xuyén phai cho khi da tGi béi vi ban
t6i qua soém la mot vi du ctia su tam chdp nhan. Giai phap do khong toi wu,
nhung né du t6t vai lwgng thong tin c6 san. Robot dwa thw va phong chd san
bay la hai phat minh dwgc thiét ké dé dap tng sy tam chap nhan. May du
doan sé giam thiéu nhu cau phai tam chap nhan va tir d6 giam thiéu lgi nhuan
dau tw vao nhitng giai phap nhw hé thong robot dwa thw va phong chd san
bay.

« Chung ta da qua quen v@i viéc tam chap nhan trong doanh nghiép va trong
doi song xa hoi dén mitc sé can phai thyc hanh dé twéng twgng ra nhitng sy
thay doi kha thi khi may dw doan cé kha nang xtr Iy nhiéu “néu” va “thi” hon,
tir d6 x ly nhiéu nhitng quyét dinh phitc tap hon trong nhitng moi truong
phttc tap hon. Viéc da s6 moi nguoi nghi t6i phong chd san bay nhw la mot
gidi phap cho sy du doan khong tot khéng hoan toan la ban nang va ching sé
it co gia tri hon trong ky nguyén ctua nhitng may dy doan manh mé. Mot vi
du khac la viéc st dung sinh thiét, ton tai vi nhitng yéu diém trong dy doan twr
nhitng hinh anh y khoa. Khi sy ty tin ctia may dy doan tang 1én, anh hwéng
dén hinh anh y khoa cta Al ciing sé 16n hon nhiéu 1én nhitng cong viéc lién
quan dén viéc thyc hién sinh thiét vi, cling nhu phong chd san bay, tha tuc
ton kém va doi hoi nay dwgc phat minh vi sy dy doan khong t6t. May dw
doan sé cung cap nhitng phwong phap mdi va tét hon dé quan 1y rai ro.



11Nhirng quyét dinh dugc tw dong
hoa hoan toan

v

ao ngay 12 thang 12 nam 2016, thanh vién “jmdavis” ctia cau lac bo Tesla
Motors da dang 1én dién dan xe dién dé noi vé trai nghiém anh c6 véi chiéc
Tesla cia minh. Khi dang l4i xe di lam trén duwong cao toc Florida & t6c do
khoang 60 dam mét gio, bang diéu khién Tesla chi ra mot chiéc xe hoi phia
trdc ma anh ta khong thé nhin thiy vi chiéc xe tai ngay phia trdc da chan
tam nhin. Dot nhién, phanh khan cap hoat dong, cho du chiéc xe tai phia
trwdc chuwa dirng lai. Mot gidy sau, chiéc xe tai tat vao 1é duwong dé tranh dung
phai chiéc xe da dirng dot ngot vi nhitng manh vun trén dudng & phia trudc.
Chiéc Tesla quyét dinh phanh lai nhanh chéng trueéc khi chiéc xe tai kip lam
nhw vay, cho phép chiéc xe ctia jmdavis ding lai v6i khodng cach an toan.
Anh viét:

Neéu toi ty 1ai xe lic do, cé thé toi sé khong dirng kip thoi, béi vi toi khong
thé nhin thay chiéc xe phia treéc da dirng. Chiéc xe phan ng lai tham chi
tredc khi chiéc xe phia triedc toi phan ng va diéu d6 lam nén sy khac biét
gitta mot vu dung xe va mot cd phanh kip. Lam t6t 1am Tesla, cdm on vi da
cttu mang toi.1

Tesla da gtri ban cap nhat phan mém tGi xe ctia n6 dé cho phép chitc nang tw
1ai Autopilot cia n6 kham pha ra thong tin ra-da dé cé duwgc bitc dnh rd hon
vé khéng gian xung quanh xe.? Khi chifc ning ctia Tesla hoat déng khi xe &
trong ché do tw 1ai, c6 thé dé dang twdng twgng mot tinh huéng ma chiéc xe
nam quyeén kiém soat khi tai nan sap xay ra. Nhitng nha san xudt xe & Hoa Ky
da dat dugc thoa thuan vGi Bo Giao thong van tai dé tao ra phanh khan cap tw
dong theo chuan trong nhitng phwong tién cho ti nim 2022.3 Théng thuong,
su khac biét gitta Al va may ty dong hoa khong r6 rang. Su ty dong hoa phat
sinh khi mot mdy thuc hién toan bd cong viéc, chit khong phai 1a dy doan. O
thoi diém viét, con nguwoi van can can thiép dinh ky vao viéc lai xe. Khi nao
ching ta m@&i c6 mot sy ti dong héa hoan toan?



Al trong hién than hién tai ctia n6, lién quan dén mot yéu t6: dy doan. Moi
yéu t0 thé hién sy bd sung cho dy doan, diéu trd nén cé ich khi sy dy doan
trd nén ré hon. Liéu sy ty dong hoa hoan toan c6 hgp 1y hay khong phu thudc
vao viéc may cling thyc hién nhitng yéu to khac.

Con ngudi va may cé thé tich liiy di liéu, cho du la dau vao, dao tao, hay
phan hoi, phu thudc vao loai dit liéu. Con ngwdi cudi cung phai dua ra sy
danh gia, nhung con nguoi c6 thé ma hoa sy danh gia va 1ap trinh n6é vao may
troedc khi cé sy du doan. Hodc may c6 thé hoc cach dv doan sy danh gia cta
con nguwoi théng qua phan hoi. Piéu nay khién chiing ta hanh dong. Khi nao
thi may sé thay thé con nguwdi thue hién hanh dong? Tinh té hon, tir khi nao
viéc may xtr ly dy doan gia tang 1gi ich cho may hon la khi con nguai thyc
hién cung mo6t hanh dong? Chung ta phai xac dinh cac phan hoi dé may thuc
hién nhitng yéu t6 khac (thu thap dir liéu, danh gia, hanh dong), tir d6 quyét
dinh liéu mot cong viéc nen hodc sé dugc ty dong hoa hoan toan.

Kinh ram trong dém

Ving Pilbara héo lanh ctia nwéc Uc c6 nhidu quing sit. Pa s6 nhitng mo khai
thac déu cach khoang 100 dam ttr thanh pho 16n gan nhat, Perth. Tat ca cac
cong nhan ¢ mo khai thac déu lam nhiéu ca tang cwong kéo dai nhiéu tuan.
Ho nhan duwgc mitc Iwong tot twong tng va duwgc ho trg khi & mo khai théc.
Khong ngac nhién khi cac cong ty khai thic mé mudn tan dung cong nhan
khi ho ¢ dé.

Cac mé quang sat 16n & mo khai thac Rio Tinto khong 16 trai dai va c6 gia tri
16n vé kinh té. Ho 1ay quang sat tir phia trén mat dat trong nhitng ho khong 16
dén mic mot vu va cham thién thach ciing khong thé sanh bang. Do d6, cong
viéc chinh ctia cac cong nhan la st dung nhitng chiéc xe tai cé kich thwdc caa
mot ngdi nha hai tang, khong chi di 1én tir hé ma con t6i nhitng tuyén duong
sat xay dung gan do6 dé van chuyén quang sat hang nghin dam vé phia Bac tGi
cang doi. Chi phi thyc cho cac cong ty khai thac mo khong phai la ¢ con
ngwoi ma la & thoi gian chét. Cac cong ty khai thac mo da c6 gang tdi wu hoa
bang viéc chay su6t dém. Tuy nhién, ngay ca nhitng ngwdi lam ca dai nhat
cling khéng thé hoat dong hiéu qua vao ban dém. Ban dau, Rio Tinto giai
quyét mot vai van dé khai thac con nguwdi bang viéc sit dung nhiéu xe tai cé
thé diéu khién tir Perth.# Nhung vao nim 2016, ho di c6 mét bude tién 16n



v6i 73 chiéc xe tai tw 14i.> Sy tw dong hda nay di tiét kiém cho Rio Tinto
15% chi phi van hanh. M6 khai thac cho xe chay 24 gio moi ngay ma khong
c6 thoi gian nghi va khong cé diéu hoa trong xe cho du nhiét d6 1én ngudng
550C vao ban ngay. Cudi cung, vi khong can ngudi 1ai, nhitng chiéc xe tai
khong can mat tredc va mat sau, nghia la ching khéng can phai quay lai, nho
dé tiét kiém hon vé mat an toan, khong gian, sy bdo tri va toc do.

Al da thyc hién dugc diéu nay bang cach dy doan nhitng rui ro trén dwong di
cta xe tai va diéu phdi nhitng dwong lai chuyén biét. Khong can nguoi 1ai xe
nao quan sat si an toan cda xe tai cho hay tir xa. Va can it nguoi dé dam bao
an toan hon. Tién xa hon nita, nhitng cong ty khai thdic mo & Canada dang
nghién cttu dé mang dén nhitng robot Al c6 thé dao duwdi mat dat, trong khi
nhitng cong ty & Uc dang tim cach t dong héa toan bo chudi tir mit dat dén
cang (bao gom may dao dat, xe ai dat va tau). Khai thac mo la co hoi tuyét
v0Oi cho s tw dong héa hoan toan bai vi né da loai bo con nguwdi khéi nhiéu
hoat dong. Ngay nay, con nguoi thyc hién nhitng chitc nang chi dao chinh
nhuwng quan trong. Truwdc khi cé nhitng tién bo gan day trong Al, moi thi
ngoai trit sy dy doan déu cé thé dugce tw dong héa. May du doan thue hién
buwdc cudi cung trong viéc loai bé con ngwoi khoi nhitng cong viéc lién quan.
Truwéc do, con ngwdi tim hiéu moi tredng xung quanh va néi cho thiét bi can
phai lam gi. Hién gi®, Al thu thap thong tin tt nhitng may cadm bién c6 thé
hoc cach dv doan nhitng tré ngai trén duong. Bai vi may du doan cé thé du
doan liéu con dwong cé bi can tré hay khong, cac cong ty khai thac mo khong
con can con ngudi lam vay nita.

Néu yéu to con ngudi cudi cung trong mot cong viéc la sy dw doan, thi mot
khi may dw doan c6 thé lam tot ngang v@i con ngwdi, ngwoi dwa ra quyét dinh
c6 thé loai bo con ngwoi hoan toan khéi phép tinh. Tuy nhién, nhw ching ta
sé thay trong chwong nay, c6 rat it nhitng cong viéc ré rang nhu khai thac mé.
Vi da s6 nhitng quyét dinh tw dong hda, sw cung cap du doan ctia may
khong nhat thiét nghia la phai loai bé sy danh giad cia con ngudi va thay thé
bang may dwa ra quyét dinh, hay loai bo hanh déng ctia con ngudi va thay thé
bang mot robot vat ly.

Khong c6 thoi gian hay nhu cau suy nghi

May dy doan khién nhitng chiéc xe ti 1ai nhw Tesla trd nén kha thi. Nhung st



dung may du doan dé kich hoat may gianh sy diéu khién xe tir tay con nguoi
lai 1a mot van dé khac. Ti 1é & day rat dé hiéu: giita thoi diém mot tai nan
dugc dy doan va phan tng can thiét, con nguwdi khong cé thoi gian dé suy
nghi hodc hanh dong (“khong c6 thoi gian dé suy nghi”). Nguwoc lai, twong
doi dé dang dé c6 thé 1ap trinh phan ng cia xe. Khi toc do la can thiét, loi
ich cua viéc nhwong lai quyén kiém soat cho may mac la rét cao.

Khi ban st dung mot may du doan, sy dw doan phai dugc thong bao cho
nguoi dua ra quyét dinh. Nhing néu s di doan trure tiép dan dén mot hanh
dong hién nhién (“khéng can suy nghi”), thi truong hgp bo qua suw danh gia
cta con nguwoi trong chudi lai gidam di. Néu may c6 thé duge ma héa dé danh
gia va xt ly hanh dong hé qua twong doi dé dang, thi dé may x ly toan bo
cong viéc la hgp ly.

Didu nay dan dén cac cach thitc d6i méi. O Thé van hdi Olympic Rio 2016,
mot chiéc may ghi hinh m&i da quay cac van dong vién boi 10i duwéi nwdc
bing viéc theo ddi hanh déng va chuyén dong dé ghi hinh dwoc tir dwdi bé.b
Trwdc dé, nguoi ta diéu khién may ghi hinh tir xa nhwng phai dy doan vi tri
cta ngwoi boi. Bay gid, may du doan c6 thé lam dugce diéu do. Viéc boi 16i
chi 1a khéi dau ma thoi. Cac chuyén gia dang nghién citu viéc ttng dung tinh
tw dong cua may ghi hinh vao nhitng mon thé thao phitc tap hon nhw bong
r6.” Mot 1an nita, nhu cau vé tdc d6 va kha ning ma hoéa sy danh gia dang
thic day trang théi ty dong hoa hoan toan.

Sy phong ngtra tai nan va nhitng may ghi hinh thé thao ty dong c6 diém gi
chung? O ca hai trvong hop, hanh dong nhanh dya trén sy dy doan c6 thé
dem lai nhiéu lgi ich va sy danh gia c6 thé duge ma hoa hodc dé dang dw
doan. Sy ti dong hda xdy ra khi viéc dé may xw 1y tat ca cac chitc nang dem
lai nhiéu lgi ich hon viéc bao géom con ngwdi trong qua trinh.

Sy ti dong hoda cling c6 thé phat sinh khi viéc giao tiép tré nén tén kém.
Kham pha vii tru chdang han. Viéc gtti robot vao vii tru dé hon viéc giti con
nguoi. Nhiéu cong ty dang nghién citu cach khai thac nhitng khoang san quy
gia tr Mat Trang, nhung ho can vugt qua nhiéu thach thite ky thuat. Diéu
khién ching ta lo ngai nhat & day la nhitng robot & Mat Trang sé diéu huéng
va hanh dong ra sao. Mat it nhat hai gidy dé tin hiéu radio 1én t6i Mat Trang
va nguoc lai, vdy nén van hanh robot trén Mat Trang tir Trai Dat 1a m6t qua



trinh cham chap va vat va. Nhu vay robot khong thé phan tng nhanh trong
nhitng tinh huéng mdi. Néu mét con robot di chuyén doc theo bé mat cta
Mat Trang dot nhién gap phai mot mém da, bat ky sy giao tiép cham tré nao
cling sé dong nghia v6i viéc hwdng dan tir mat dat c6 thé dén qua mudn. May
dy dodn cung cap mot gidi phap. Véi su du doan tot, nhitng hanh dong cia
robot trén Mat Trang c6 thé dugc ty dong héa ma khong can con ngudi dudi
madt dat hwdng dan tirng bude. Khong cé Al nhitng su dau tw thwvong mai nhw
vay kho c6 thé xay ra.

Khi luat phap yéu cau con nguwoi hanh dong

Khai niém rang sy tw dong hoa co6 thé dan dén rai ro da tré thanh mot cha deé
pho bién trong khoa hoc vién twdng. Ngay ca khi ching ta déu thoai mai véi
viéc ty dong héa may hoan toan, luat phap c6 thé sé khong cho phép nhu vay.
Isaac Asimov™ da dua ra ba diéu luat cho robot khé ma héa, dugc thiét ké
khéo 1éo dé loai bo kha ning robot c6 thé gay hai cho con nguoi.8

* Isaac Asimov la mét tdc gid ngudi My va la gido su héa sinh tai Pai hoc
Boston. Ong ndi tiéng nhdat vdi cdc tac pham vé khoa hoc vién tudng.

Twong tw, nhitng nha triét hoc hién dai thwong dat ra nhitng tinh huéng kho
X vé mat dao dirc ma dwong nhw cé vé triru twong. Hay xem xét tinh huéng
xe day: Hay tuwdng tuwgng rang minh dang ditng & mot noi cho phép ban day
mot chiéc xe tir doan duong nay sang doan duwong khac. Ban thay c6 nam
nguoi dang trén dwong xe day cta ban. Ban cé thé doi sang doan duong khac,
nhung c6 mot nguoi dang di tréen doan duong dé. Ban khong co6 lya chon nao
khac va khéng c6 thoi gian dé suy nghi. Ban sé lam gi? Cau héi d6 gay boi
roi nhiéu ngudi, va thwong ho sé chi mudn tranh suy nghi vé nhitng cau hoi
héc bua. Tuy nhién, vGi nhitng chiéc xe ty 14i, tinh huéng dé c6 thé xay ra.
Mot ai do sé phai gidi quyét van dé nan gidi va 1ap trinh phéan tng phu hgp
cho xe. Van dé nay khong thé tranh khéi. Ai d6 — kha nang cao la luat phap —
sé quyét dinh ai s6ng va ai chét.

Hién tai, thay vi ma héa nhitng Iyra chon vé mat dao dirc cia chiing ta vao
may ty dong, chung ta chon cach gilt con ngudi lai trong chuobi. Vi duy, twdng
twgng mot vii khi bay c6 thé hoat dong hoan toan ty dong — xac dinh, nham
muc tiéu va giét ké thu. Ngay ca khi m6t s§ quan quan doi co thé tim dugc



mot may dw doan c6 thé phan biét dan thwong véi linh, sé mat bao 1au dé cac
chién si tim ra cach gay boi r6i cho may dy doan? Mitc do yéu cau chinh xac
khong phai lic nao ciling c6 san. Vi vay vao nam 2012, B6 Quoc phong Hoa
Ky da dwa ra mot chi thi ma nhiéu ngwdi hiéu la sy bat budc gitr con ngwoi
trong chudi nhitng quyét dinh c6 nén tdn cong hay khong.? Tuy khong 16
phai thye hién hanh dong do6 thuwong xuyén hay khéng, nhu cau can sy can
thiép ctia con ngudi, vai bat ky ly do nao, cling sé han ché quyén ty cht cta
mdy du doan ngay ca khi ching c6 thé ty hoat dong.1 Ngay ca phan mém
Autopilot caa Tesla — cho du c6 thé ty 1ai xe — van di kém v@i nhitng diéu
khodan phép ly va diéu kién yéu cau ngudi lai xe luon dat tay 1én banh lai.
Theo quan diém cta chuyén gia kinh t€, diéu nay c6 hop ly hay khong con
phu thudc vao boi canh ctia rii ro c6 thé xdy ra. Vi du ,van hanh mét chiéc xe
tw dong trong mot mé khai thac tir xa hodc mot tang ctia nha may c6 thé kha
khac v@i viéc van hanh trén nhitng con dudng cong cong. Biéu khién moi
treong “bén trong nha may” khac biét voi “duong cong cong” la kha nang
cta diéu ma cac chuyén gia kinh té goi la “ngoai tdc” — nhitng diéu ma nguoi
khac phai ganh chiu, thay vi nhitng ngudi dwa ra quyét dinh quan trong.

Cac chuyeén gia kinh té c6 cac gidi phap khac nhau cho van dé ngoai tac. Mot
gidi phap la phan cong trach nhiém dé nguwoi duwa ra quyét dinh chinh tiép thu
nhitng chi phi bén ngoai khac. Nhwng khi néi vé may tw dong, viéc nhan dang
bén lién quan rat phitc tap. May cang gan vdi nhitng rdi ro tiém an bén ngoai
t0 chitc (va, dwong nhién, gan v6i nhitng rui ro cia con ngudi trong té chitc),
thi kha nang cao la né sé than trong va yéu cau giit con nguai lai trong chudi
mot cach hop phap.

Khi con nguoi giéi hon trong viéc hanh dong

Cau hoéi: Céi gi mau cam va nghe giéng tir con vet (parrot)?

Pap an? Cu ca rot (carrot).

Tro dua dé co thu vi khong? Hay la tro dua nay: Mot c6 gai nhé héi bo: “B6?
Co6 phai tat ca nhitng cau chuyén co6 tich déu bat dau bang ‘ngay xtra ngay
xwra’ khong?” Nguoi bo trd 10i: “Khong, c6 rat nhiéu cau chuyén c6 tich bat

dau bang ‘Néu dac ct, t6i hta...””

Pong y la cac chuyén gia kinh té khong phai 1a nhitng ngwoi ké chuyén cuoi



gioi nhat. Nhung ching t6i gioi hon so véi may moc. Chuyén gia nghién ctitu
Mike Yeomans va dong tac gia phat hién ra rang néu con ngudi nghi rang
may goi y mot tro dua, ho sé thay no it thu vi hon la khi con ngwoi goi y. Cac
chuyén gia nghién cttu thiy rang may cé thé lam tot viéc ggi y tro dua, nhung
con nguoi thich tin vao nhitng goi y cua con ngudi hon. Con nguoi doc
nhitng tro dua sé thay hai long nhat néu duwgc noéi la nhitng ggi y do dén tw
con nguoi, nhwng thue chat nhitng goi y dugc quyét dinh béi may.

Diéu nay cling ding trong nhitng thanh twru nghé thuat va thi dau thé thao.
Sttc manh cua nghé thuat thwong xuat phat tir kién thitrc cta nha tai trg vé trai
nghiém con nguwdi ctia nguwdi nghé si. Mot phan cua sy hoi hop khi theo doi
mot sy kién thé thao phu thudc vao viéc con ngwoi dang thi ddu. Ngay ca khi
may c6 thé chay nhanh hon con ngudi, két qua ctia cudc thi cling sé it tha vi
hon. Choi véi tré em, quan tam tdi nguwdi gia va nhiéu hanh déng khac lién
quan dén twong tac xa hoi cé thé cling sé t6t hon khi con ngudi thue hién.
Ngay cé khi may biét trinh bay thong tin cho mdt dita tré v4i muc dich gido
duc; d6i khi sé tot hon khi con nguoi truyén tai nhitng thong tin do. Cé 1é
theo thoi gian, chiing ta c6 thé chap nhan viéc robot cham séc chiing ta va
con cai cda ching ta hon va chiing ta c6 thé tham chi thay thich thua khi theo
doi nhitng cudc thi thé thao robot, nhwng hién tai, con ngwdi van thich c6 mot
s0 hanh déng duwoc thyc hién béi nhitng ngwdoi khac hon.

Khi con ngudi phu hgp nhat dé thue hién hanh dong, nhitng quyét dinh dé sé
khong hoan toan dugce tw dong héa. Vao nhitng thoi diém khac, sy dw doan la
rang budc chinh cta sy tir dong héa. Khi sy dw doan du t6t va danh gia nhitng
s tra gia co thé duwgc xac dinh tredc — cho du la con ngwdi tién hanh ma hoa
hay may hoc théng qua quan sat con ngwoi — thi quyét dinh van sé duoc ty
dong hoa.

NHUNG PIEM CHINH

* Viéc dua Al vao mot cong viéc khong thue sy am chi viéc ti dong héa hoan
toan cong viéc dé. Sy dv doan chi la mot thanh phan. Trong nhiéu truong
hgp, con ngwdi van can phai ap dung sw danh gia va thye hién hanh dong.
Tuy nhién, doi khi sy danh gia c6 thé khé ma héa hodc néu cé san da vi du,
may c6 thé hoc cach dé du doan sw danh gia. Bén canh do, may c6 thé thuc
hién hanh dong. Khi may thuc hién tat ca cac yéu t6 ctia mot cong viéc, cong
viéc khi do sé dugc ty dong hoa hoan toan va con nguwoi sé hoan toan bi loai



bé khoi chudi.

« Cong viéc c6 kha nang tir dong hda hoan toan dau tién la nhitng cong viéc
ma & do sy ti dong hoa hoan toan mang lai lgi nhuan cao nhat. B6 bao gom
nhitng cong viéc ma: (1) nhitng yéu t6 khac da dugc ty dong hda ngoai trir sy
du doan (vi duy, khai thac mo); (2) 1gi ich cua viéc phan &tng nhanh khi hanh
dong la rat cao (vi du, xe khong ngudi 1ai); (3) 1gi nhuan cta viéc giam thoi
gian cho doi sy dy doan la rat cao (vi du, kham pha vii tru).

 Diém khac biét quan trong giita xe ti* dong hoat dong trén dwong pho so vé6i
nhitng xe hoat dong & mo khai thac la xe hoat dong trén pho tao ra nhitng
ngoai tac dang ké trong khi xe hoat dong & mo khai thac thi khong. Xe tw
dong hoat dong trén duong pho cé thé gay ra tai nan, phat sinh chi phi cho
nhitng ca nhan khong dwa ra quyét dinh. Ngugc lai, nhitng tai nan gay ra boi
xe ti dong hoat dong tai mé khai thac chi phat sinh chi phi anh huwéng dén
nhitng tai san hodc nhitng ai lién quan dén mé khai thac. Chinh phu diéu phéi
nhitng hoat dong gay ra nhitng ngoai tac. Do vay, su diéu phdi la rao can tiém
nang cho sy ti dong hoa hoan toan ctia nhitng tng dung tao ra nhitng ngoai
tac dang ké. Sy phan céng trach nhiém la mot cong cu pho bién dugc st dung
bdi cac chuyén gia kinh té dé gidi quyét van dé nay bang viéc tiép thu nhitng
ngoai tac. Chuing t6i mong chd mot lan séng thay déi chinh sach phat trién
lién quan dén sy phan cong trach nhiém dwgc thic day béi nhu cau gia tang
trong nhiéu linh virc méi cua s tw dong hoa.
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12Tai xay dung luong cong viéc

G

itta cudc cach mang IT, cac doanh nghiép da dat ra cau hoi: “Chung ta nén ap
dung may tinh vao doanh nghiép nhw thé nao?” V&i mot s6 ngwoi, cau tra 1oi
rat don gian: “Tim noi ma ching ta thye hién nhiéu sy tinh toan va thay thé
con ngwdi béi may tinh; ching tot hon; nhanh hon va gia thanh ré hon.” Vi
nhitng doanh nghiép khéac, diéu nay it rd rang hon. Tuy nhién, ho da th
nghiém. Nhung két qua ctia nhitng thir nghiém do can thoi gian dé thyc hién.
Robert Solow, mot chuyén gia kinh té dat gidi Nobel, than thé rang, “Ban c6
thé nhin thay thoi dai may tinh & khap moi noi trit nang sudt thong ké s6
ligu.”!

Tt thit thach nay dan dén mot phong trao kinh doanh tha vi goi la “tai cau
truc”. Vao nam 1993, Michael Hammer va James Champy da 1ap luan trong
cubn sach Reengineering the Corporation (tam dich: Tai xay dung cac tap
doan) cua ho rang, dé st dung cong nghé da nang méi — may tinh — cac
doanh nghiép can phdi xem lai cac quy trinh ctia ho va vach ra muc tiéu ho
muon dat duwgc. Cac doanh nghiép sau d6 can nghién cttu luéng céng viéc cia
ho va xac dinh nhitng cong viéc nao can thyc hién dé dat duwgc muc tiéu va
chi khi d6 m&i xem xét lieu may tinh c6 dong vai tro gi trong nhitng cong
viéc nay khong.

Mot trong nhitng vi du yéu thich cia Hammer va Champy la sy tién thoai
lwdng nan ma Ford phai doi mat vao nhitng nam 1980, khéng phai véi viéc
san xudt xe ma véi viéc tra tién cho nhan vién.2 O chi nhanh Bic Hoa Ky, tai
khodan can thanh toan tai cac b phan 1én dén 500 nhan vién, va Ford hy vong
rang viéc dau tw vao may tinh c6 thé gidm con sé nay tGi 20%. Muc tiéu chi
c6 400 nguwdi & cac bo phan dé la khong thue t€; vi doi thu canh tranh ctia
Ford - Mazda chi c6 ndam ngudi trong so tai khoan can thanh toan.

DPé dat duogc hiéu sudt cao hon, nhitng ngwoi quan ly & Ford da xem xét lai
quy trinh giao dich. Gitta thoi gian don hang giao dich dugc viét va thuc sy
duwoc phat hanh dé mua cai gi do, cé rat nhiéu nhan vién xtr Iy don. Néu chi
mot trong so nhitng ngwoi nay ton nhiéu thoi gian dé lam viéc, thi toan bo hé



thong sé bi tri tré. Gia stt, néu chi mot lwgng nho don hang co6 van de, thi da
sO thoi gian ctia nguwdi do sé danh vao viéc giadi quyét chiing. Biéu dé khién
moi don hang duwgc giai quyét vdi toc do rat cham.

Viéc nay chita dung tiém nang dé st dung may tinh hiéu qua. Khong nhitng
may tinh c6 thé giam thiéu sw két hgp khong phu hgp, lam cham tré hé thong,
ma né con c6 thé phan loai nhitng treong hgp khoé véi nhitng treong hgp dé
hon va dam bao nhirng truong hop dé hon dugce xw 1y véi tée do hop ly. Mot
khi hé thong méi hoat dong, bo phan so tai khoan can thanh toan ctia Ford
giam dén 75%, toan bd quy trinh tré nén nhanh hon va chinh xac hon mot
cach dang ke.

Khéng phai tredng hop tai cau tric nao cling lién quan dén viéc giam so
lwong dau ngwdi, cho di nhiéu nguwdi nghi vé né dau tién.3 Téng quat hon, sy
tai cau truc c6 thé cai thién chat lwong dich vu. Mét vi du khac, Mutual
Benefit Life, mdt cong ty bdo hiém nhan tho 16n, nhan ra rang trong khi xtr ly
nhitng &ng dung, 19 nguwdi & nam bo phan thye hién 30 budc khac nhau. Néu
ban dung mot ng dung dac thu vao qua trinh do, ban cé thé hoan thanh né
chi trong m6t ngay. Nhung thay vao do, ing dung nay sé mat tir 5 dén 25
ngay. Vi sao? Thoi gian van chuyén. T€ hon 1a, nhiéu sy thiéu hiéu qua khac
chong chat 1én béi vi ho c6 thé qua tap trung vao mot muc tiéu cham. Mot lan
nita, hé thong co s& dit liéu chung cia mot hé thong may tinh doanh nghiép
cdi thién qua trinh dwa ra quyét dinh, gidm thiéu sy x ly va cdi thién nang
suat dang ké. Cudi cung, mot nguwoi c6 tham quyeén st dung ng dung nay, c6
thé xtr Iy cong viéc trong khodng bon tiéng dén mot vai ngay.

Giong nhu may tinh co6 dién, Al 1a m6t cong nghé da nang. N6 c6 tiém nang
dé anh hwdng 1én moi quyét dinh, bgi vi sw dy doan la thong tin dau vao quan
trong cda qua trinh dwa ra quyét dinh. Do vay, khong cé nguwdi quan 1y nao sé
dat dwoc nang suat cao hon chi nho “thyc hién mot vai AI” @ mot van dé
hodc vao trong mot quy trinh hién cé. Thay vao do, Al la loai hinh cong nghé
doi héi sy xem xét lai quy trinh giong nhw caich ma Hammer va Champy da
lam. Céac doanh nghiép dang tién hanh phan tich vé nhitng luéng cong viéc va
chia ching thanh nhiéu thanh phan cong viéc. Gidam doc tai chinh cua
Goldman, Sachs R. Martin Chavez nhan xét rang, 146 cong viéc khac nhau
trong qua trinh chao ban cong khai dau tién da “cau mong dwoc ti dong
hoa”.# Nhiéu trong s6 146 cong viéc d6 dugc dy doan vdi quyét dinh ring



cac cong cu Al sé duoc tang cwong dang ké. Khi ai do viét vé su thay doi ctia
Goldman Sachs mét thap ky trudc, da phan cac cau chuyén la vé vai tro quan
trong cia Al trong sy chuyén doéi do.

Viéc thye hién Al trén thue té 1a thong qua sy phat trién cia cac céng cu.
Pon vi thiét ké cong cu Al khong phdi 1a “nhiém vu” hay “nghé nghiép” hay
“chién lwgc”, ma la “céng viéc”. Cac cong viéc la tap hop ctia nhitng sw
quyét dinh (giéng nhw nhitng quyét dinh dwgc thé hién & hinh 7-1 va duoc
phan tich trong phan hai). Nhitng quyét dinh dya trén sy dw doan va danh gia
va dugc thong bao bdi dir liéu. Sy khac nhau ctia chiing nam ¢ hanh dong
theo sau do (Xem hinh 12-1).

DPoi khi chiing ta c6 thé ty dong hoa tat ca cac quyét dinh chi trong mot
nhiém vu. Hodc ching ta c6 thé ty dong hoa nhitng quyét dinh cudi cung
chua dugce tw dong hoa bai vi sy dy doan da dugc cai thién. Sy gia tang cua
cac may dv doan thic day suy nghi vé viéc lam thé nao dé thiét ké lai va ty
dong hoa toan bd cac quy trinh, hodc diéu ma ching t6i goi la “cac luong
cong viéec”, hieu qua loai bé con nguoi khoi nhitng cong viéc dé6. Nhung vi sy
dy doan t6t hon va c6 gia thanh ré hon da dan dén sv ty dong hoa thuan tuy,
viéc stt dung may du doan cling can phai dem lai nhiéu lgi ich khi ap dung
vao gidi quyét cac nhiém vu. Néu khong ban sé mudn st dung mot may du
doan lam viéc dwdi sy gidm sat ctia nhitng nguwdi dwa ra quyét dinh.

Anh huéng cia cac cong cu Al lén cac ludng cong viéc

Cho dén nay, chung t6i da chitng kién hon 150 cong ty Al trong CDL, phong
thi nghiém gitip d& nhitng c6ng ty nén tang khoa hoc phat trién ctia ching toi.
Moi cong ty tap trung phat trién mot cong cu Al c6 thé gidi quyét mot cong
viéc cu thé trong luéng cong viéc cu thé. Mot cong ty khéi nghiép du doan
nhitng doan van quan trong nhat trong mot tai liéu va lam noéi bat chiing. Mot
cong ty khac dy doan nhitng 16i san xudt va danh dau ching. Mot cong ty
khac du doan nhitng phéan hoi dich vu khach hang thich hop va tra 16i cac cau
héi. Danh sach van con dai. Nhitng cong ty 16n dang b6 sung hang tram néu
khong phéi hang nghin Al khac nhau dé nang cao nhitng céng viéc khac nhau
trong cac luong cong viéc. Thuc t€, Google dang phat trién hang tram cong
cu Al khac nhau dé giadi quyét cac cong viéc da dang, tir email dén dich thuat



hoic 14i xe.?> Vi nhigu doanh nghiép, may dv doan c6 thé sé c6 anh huéng,
nhing la theo cach tang dan va da phan la khong dé thay, giong nhw cach ma
Al cdi thién nhiéu &ng dung anh trén dién thoai théng minh ctia ban. N6 phan
loai cac btrc anh theo céach hitu ich nhung khong lam dnh hwdng 16n dén cach
ban st dung &ng dung.

Tuy nhién, c6 thé ban dang doc cudn sach nay vi ban quan tdm dén cach ma
Al mang dén nhitng thay doi quan trong trong doanh nghiép ctia ban. Cac
cong cu Al c6 thé thay doi cac luong cong viéc theo hai cach. Pau tién,
chuing c6 thé khién cac cong viéc trd nén 16i thoi va do do loai bo ching khoi
cac luong cong viéc. Thit hai, ching c6 thé thém vao nhitng céng viéc mai.
Diéu nay c6 thé khac véi titng doanh nghiép va vai tirtng luéng cong viéc.

Hay cung xem xét van dé cda viéc tuyén sinh vién vao chuwong trinh MBA,
mot quy trinh ma ching ta da qua quen thudc. Ban c6 thé da tirng & bén nay
hodc bén kia ctiia cac quy trinh tuyén dung twong tu, cé 1é dé tuyén dung nhan
vién hodc dé khién cac khach hang dang ky. Cac luéng cong viéc tuyén dung
MBA bit dau véi nhiéu ho so tiém nang va dan dén nhitng nhém nguwoi nhan
dwgc va chap nhan 16i maoi gia nhap. N6 ¢6 ba phan rong: (1) mot kénh ban
hang bao gom cac budc duge thiét ké dé ho trg viéc ndp ho so, (2) mot quy
trinh can nhac xem ai sé dwgc nhan 16i maoi, va (3) nhitng budce thic day
nhitng nguwdi nhan dugc 16i moi chap nhan ching. Mo6i phan déu can sy phan
bd nguon lyc dang ké.

RO rang muc tiéu ctia bat ky quy trinh tuyén sinh nao la dé dat dwgc mot khoa
c6 nhiéu sinh vién gioi nhat. Tuy nhién, diéu gi “t6t nhat” lai 1a m6t cau hoi
phtrc tap va ciling lién quan dén nhitng muc tiéu chién Iwgc cuaa tredng. Chiing
t0i sé tam gac lai viéc nhitng dinh nghia khac nhau ctia “diéu t6t nhat” c6 anh
huwéng thé nao 1én viéc thiét ké nhitng cong cu Al cling nhw nhitng nhiém vu
trong cac luong cong viéc, va don gian gia dinh rang cac treong co6 dinh
nghia r6 rang vé diéu gi la t6t nhat cho t6 chitc. Trén thyc té, budc trung gian
trong luéng cong viéc tuyén dung — lwa chon ng vién dé phong van — bao
gom nhitng quyét dinh quan trong lién quan dén liéu cac 16i moi phong van
nén dugc dua ra s6m hay muon trong quy trinh va liéu ching co6 di kem
nhitng muc dich lién quan dén tai chinh hodc sy ho trg di kéem. Nhitng quyét
dinh d6 con hon ca viéc lya chon nhitng nguwdi tot nhat don thuan nhung cling
dy doan duwgc phwong phap hiéu qua nhat dé nhitng nguwdi tot nhat chap nhan



10i mai (doi khi diéu nay xay ra sau trong luéng cong viéc).

Nhitng hé thong xép hang ho so hién tai bao gom nhitng sy danh gia tho. Cac
tng vién thwong duwgc xép vao cac nhom a, b va c, trong do (a) chac chan sé
nhan duwoc 10i moi; (b) nén nhan dwoc 16i maoi néu (a) tir choi 16i maoi; va (c)
khong nhan dugc 16i moi. Diéu d6 dan dén nhu cau quan ly rai ro dé can
bang wu va nhugc diém cta cac hanh dong cé thé gia tang kha nang sai sot.
Vi duy, ban khong muén dat ai d6 vao nhém (c) trong khi dang 1€ ho nén &
nhém (a) hodc tham chi l1a (b) vi nhitng ly do khéng r6 rang trong ho so.
Twong tw, ban khong mudn dat ai d6 vao nhom (a) trong khi dang 1€ ho nén
x€ép thap hon. Vi ho so ¢6 tinh da chiéu, nén cac danh gia c6 thé khién cac
tng vién duwoc xép vao cac nhom la s két hgp cta y kién chu quan va khach
quan.

Gia st chwong trinh MBA phat trién Al c6é kha nang nhan h6 so va nhitng
thong tin khac — c6 1€ 1a nhitng video phéng van ma moi ngwdi thudng nop,
cung v6i nhitng thong tin cong khai c6 san dwgc dang trén phwong tién truyén
thong — dong thoi dao tao Al ghi nhan nhitng thong tin qua khit tir don tng
tuyén va thong tin diém dé cung cap nhitng thit hang ré rang cho &ng ctt vién.
Cong cu Al sé khién cong viéc lwa chon tng vién nén nhan dwgc 16i moi
nhanh hon, c6 gia thanh ré hon va chinh xac hon. Cau hoi quan trong la:
Cong nghé du doan ky diéu nhw vay c6 anh huwéng nhw thé nao dén phan con
lai ctia luéng céng viec MBA?

Cong nghé gia dinh xép thit hang cac t*ng vién ctia chiing t6i cung cap mot suw
dy doan cho biét nhitng (tng vién nao cé kha nang la t6t nhat. Piéu nay sé anh
hwdng t6i nhitng quyét dinh trong suot luéng céng viéc. Chiing bao gom
nhitng 16i moi sém (c6 1€ trwede nhitng trieong khac), nhitng dong luc veé tai
chinh (hoc bong), va si quan tam dac biét (nhitng bita an trwa véi gidng vién
hodc nhitng sinh vién n6i bat). Pay déu la nhitng quyét dinh cé sy tra gia va
nguon tai nguyén hiém cé. Viéc c6 mot danh sach chinh xac nhitng tng vién
mong muon sé thay do6i viéc ai nhan dwgc nhitng nguon tai nguyén nay.
Chung ta ciing c6 thé san long chi trd nhiéu dong luc vé tai chinh hon cho
nhitng tng vién ma chuing ta tin la tot nhat.

Su xép hang du doan c6 thé sé c6 anh hwdng 16n 1én nhitng quyét dinh dugc
thue hién trwde khi tredng nhan dugce cac ho so. Nhiéu truong biét rang trong
khi ho mu6n nhan dwgc nhiéu ho so hon, néu ho nhan dwoc qua nhiéu, ho sé



d6i mat vGi van dé danh gia va xép hang ching. May du doan cta ching toi
giam thiéu chi phi viéc thyc hién nhitng xép hang nhw vay. Két qua la né sé
lam tang 1gi nhuan cta viéc cé nhiéu ho so hon dé xép hang. Diéu nay dac
biét ding néu cong nghé cling cé thé danh gia mirc dé nghiém tic cta hoé so
(vi no rat tuyét, tai sao khong?). Do do, treong hoc c6 thé mé rong pham vi
tiép can cua cac tng vién. Ho c6 thé giam chi phi dang ky xudng 0 vi viéc
phan loai cac ho so dé dang dén mitc khong mat chi phi thirc té nao tir viéc
nhan nhiéu ho so hon.

Cudi cung, nhitng su thay doi trong luéng cong viéc c6 thé tréd nén quan trong
hon. Vi sy xép hang nhu vay, truong c6 thé giam thiéu thoi gian gitta viéc
xem xét ho so va gtti 101 moi. Néu sy xép hang du tot, n6é gan nhu c6 thé
dong thoi thay doi thoi gian ctua toan bo luéng cong viéc va dong luwc canh
tranh cua nhitng &ng vién MBA hang dau mot cach dang ké.

Loai Al nay chi la gia dinh, nhung vi du trén minh hoa cac cong cu Al khi
duwgc dat trong mot luong cong viéc cé thé khién cac cong viéc bi xoad bd (vi
du, su x€p hang cac hé so mot cach thu cong) cling nhw thém vao (vi dy, su
quang céo tiép can rong hon). Moéi doanh nghiép sé cé nhitng két qua khac
nhau, nhung khi chia nhé cac luéng céng viéc, cac doanh nghiép cé thé danh
gia liéu may dy doan cé kha nang tiép can rong hon so véi nhitng quyét dinh
ca nhan dugc thiét ké san.

Cac cong cu Al anh hwvéng dén ban phim iPhone nhw thé nao

O mot miit, ban phim trén dién thoai thong minh ctia ban cé nhiéu diém
chung véi may danh chit co khi hon la ban phim trén may tinh ca nhan. Néu
ban da st dung may danh chit co khi, ban sé biét rang néu ban go qua nhanh,
may sé bi ket. Vi li do nay, ban phim cé b6 cuc QWERTY véi tiéu chuan
thiét ké han ché kha nang danh hai phim lién ké, diéu khién nhitng may danh
chit co khi mac ket. Nhuwng tinh nang do cling lam gidm téc do ctia ké ca
nhitng nguwoi danh may nhanh nhat.

Thiét ké QWERTY da tiép tuc ton tai cho du co ché gay ra nhitng su rac roi
da khong con ton tai nita. Khi nhitng ki sw Apple thiét ké iPhone, ho tranh
ludn xem liéu cé thé loai bé hoan toan QWERTY khéng. Diéu khién ho quay
lai st dung no6 1a do do quen thudc. Xét cho cung, doi thii canh tranh gan nhat
lic d6, BlackBerry, c6 mot ban phim QWERTY t6t dén mitc san pham



thwong dugc goi la “Crackberry” vi tinh chat gdy nghién cia no.

“Dy an khoa hoc 16n nhat” caa iPhone ¢4 1& 12 ban phim mém.5 Nhung vao
cubi nam 2006 (iPhone dwgc ra mat vao nam 2007), ban phim dé thuc sy rat
té. N6 khong nhitng khong thé canh tranh v&i BlackBerry ma né con gay buc
minh dén mitc khong ai c6 thé sit dung né dé soan thdo mot tin nhan van ban,
chit chwa néi dén mot email. Van dé 1a dé phu hgp véi man hinh LCD 4.7
inch, cac phim phai rat nhé. Biéu nay c6 nghia la rat dé gé nham phim. Rat
nhiéu ky sw Apple dwa ra nhitng thiét ké ma khong lién quan dén QWERTY.

Chi c6 ba tuan dé tim ra mot giai phap — mot giai phap ma néu khong tim ra,
c6 thé sé giét chét toan bd duir &n — moi nha phat trién phan mém cta iPhone
c6 quyén ty do kham pha nhitng lwa chon khac. Cho dén cu6i tuan thi ba, ho
da c6 mot ban phim nhin giong nhu phién ban thu nhé cia QWERTY véi
mot diéu chinh dang ké. Trong khi hinh d&nh ma ngudi dung da thay khong
thay doi, dién tich bé mat xung quanh mét tap hgp cac phim dwgc ma réng
khi danh may. Khi ban go chi “t”, kha nang cao la chit cai tiép theo sé la “h”
va nén khu vire xung quanh phim dé sé duwgc ma rong. Tiép theo do, “e” va
“I” dwgc m@ rong, va tiép tuc nhu vay.

DPay la két qua cta cong cu Al Di tredc hau hét tat ca moi nguwdi, cac ky su &
Apple stt dung may tw hoc ciia nam 2006 dé xay dung nhitng thuat toan dv
doan co6 thé khién kich thuwéc cia phim thay doi dwa vao diéu ma mot nguoi
g0. Cong nghé véi tinh nang d6 anh hwdng dén van ban ty dong chinh stta ma
ban thdy ngay nay. Nhung vé co ban, ly do n6 hoat dong la vi QWERTY.
Ban phim dugc thiét ké dé dam bao ban khong phai gd nhitng phim lién ké sé
cho phép céac phim cta dién thoai thong minh duwgc mé rong khi can thiét bai
vi phim tiép theo c6 thé sé khong nam gan phim ban vira sit dung.

DPiéu ma cac ky swr tai Apple da lam khi phat trién iPhone la hiéu chinh xac
luéng cong viéc lién quan dén viéc stt dung ban phim. Mot ngudi dung phai
xac dinh mot phim, cham vao né va r6i roi di t6i mot phim khac. Bang viéc
chia nho luéng cong viéc do, ho nhan ra rang mot phim khong can phai giong
nhau khi xac dinh va cham vao. Quan trong hon, sy dw doan c6 thé giai quyét
lam thé nao dé biét nguwdi dung sé st dung phim gi tiép. Hiéu dugc luong
cong viéc la quan trong cho viéc xac dinh cach tot nhat dé stir dung céng cu
Al Diéu nay ding vdéi tat ca cac luong cong viéc.



NHUNG PIEM CHINH

« Céac cong cu Al déu la cac giai phap miii nhon. M6i cong cu tao ra mot su
dy doan nhat dinh va hau hét dugc thiét ké dé thwe hién mot cong viéc nhat
dinh. Nhiéu cong ty khdi nghiép Al da dy doan viéc xay dung mdt cong cu
Al rieng lé.

« Cac tap doan 16n bao gom céac luong cong viéc bién thong tin dau vao thanh
thong tin dau ra. Cac luéng céng viéc dugc tao thanh béi cac nhiém vu (vi duy,
IPO cta Goldman Sachs la mot luéng céng viéc bao gom 146 nhiém vu khac
nhau). Trong viéc quyét dinh cach b6 sung Al, cac cong ty sé chia nho cac
luéng cong viéc thanh cac céng viéc, wéc tinh ROI cho viéc xay dung hodc
mua Al dé thyc hién tirtng cong viéc, xép hang thit ty Al lién quan dén ROI,
sau do bat dau tir dau danh sach va di xuong dugi. Po6i khi mot cong ty co thé
mang mot cong cu Al vao luéng cong viéc cta ho va nhan ra lgi ich ngay lap
tirc do sy tdng nang suat cta cong viéc dé. Tuy nhién, thong thudng né khong
dé dang nhw vay. Thu dwgc lgi ich thuye si tir viéc b6 sung mot cong cu Al
doi héi nhiéu sy suy nghi hodc “tai cau tric” toan bo luéng céng viéc. Két
qua la, twong tw vGi cudc cach mang may tinh ca nhan, sé mat kha nhiéu thoi
gian dé thdy dugc nang suat dat dwoc tir Al trong nhiéu cong ty kinh doanh
pho bién.

D€ minh hoa dnh hwdng tiém nang ctia Al trong mot luéng cong viéc, ching
t0i miéu ta mot Al vién twdng c6 thé dy doan sw xép hang cua bat ky ho so
MBA nao. Dé thu dugc 1gi ich tit mdy du dodn nay, tredng phai thiét ké lai
luéng cong viéc ctia ho. S€ can phai loai bo sy xép hang hé so thi cong va
tang cwong marketing chwong trinh, khi Al tang lgi ich tr viéc c6 nhiéu ting
vién t6t hon (sw dy doan tot hon vé viéc ai sé thanh cong va giam thiéu chi
phi ctia viéc danh gia cac ho so). Trwong sé phai chinh stra viéc dé xuat thém
cac 10i moi nhw hoc bong va ho trg tai chinh vi s gia tang kha nang thanh
cong cua sinh vién. Cudi cung, treong sé phai diéu chinh nhitng yéu t6 khac
ctia luong cong viéc dé tan dung lgi thé cta viéc cé kha nang cung cap nhitng
quyét dinh nhap hoc ngay lap titc.



13Phan tich nhitng quyét dinh

C

ac cong cu Al ngay nay khac xa véi nhitng may c6 tri tué giong nhu con
ngwoi cia khoa hoc vién twdng (thuong dugce goi la “tri tué nhin chung la
nhan tao” hodac AGI, hoac “Al manh”). Thé hé Al hién tai cung cap nhitng
cong cu cho su dy doan la chu yéu.

Quan diém vé Al nay khong lam suy giam né. Nhu Steve Jobs tirng nhan xét,
“MGt trong nhitng diéu khién chiing ta khac véi nhitng loai linh triéng bac
cao 1a chiing ta 1a nhitng ngudi xay dung cong cu.” Ong st dung vi du vé
chiéc xe dap nhu 1a mot céng cu cung cap cho con ngudi siéu nang lwc trong
viéc di chuyén so véi nhitng loai vat khac. Va ong cam thay diéu twong tw vai
may tinh: “Pa6i véi t6i, may tinh la cong cu néi bat nhat ma ching ta tirng
sang ché, va no twong duong véi mot chiéc xe dap trong suy nghi cda chiing
ta.”!

Cac cong cu Al ngay nay du doan y dinh ctia mét van ban (Echo ctua
Amazon), dv doan ménh lénh trong ngit canh (Siri ctia Apple), du doan diéu
ban mu6n mua (goi y cia Amazon), dy doan nhitng dwong link két ndi ban
tG¢i thong tin ban muon tim (hé thong tim kiém ctia Google), du doan khi nao
can stt dung phanh dé tranh tai nan (Autopilot ctia Tesla) va dy doan tin tic
ban muén doc (trang tin cia Facebook). Tét ca nhitng cong cu Al nay déu
khong thwe hién toan bo luong cong viéc. Thay vao d6, moi cong cu dong vai
tro 1a mot thanh phan dy doan khién cong viéc trd nén dé dang hon cho ai can
dwa ra quyét dinh.

Nhung 1am thé nao dé quyét dinh c6 nén dung mot cong cu Al nao do cho
mot cong viéc nhat dinh trong doanh nghiép ctia ban? Mo6i cong viéc déu bao
gom nhiéu sy du doan, va nhitng quyét dinh nay cé mot vai yéu té dw doan.
Chung t6i cung cdp cho ban cach danh gia Al trong boi canh ctia mot cong
viéc. Giong nhw khi ching t6i goi y viéc xac dinh cong viéc bang cach chia
nho luéng cong viéc dé xem Al c6 dong vai tro gi khong, bay gio chiing toi
goi y phan tich nhitng cong viéc thanh nhitng yéu t6 thanh phan.



Canvas Al

CDL da tao diéu kién cho ching t6i ti€p xdc véi nhiéu cong ty khéi nghiép,
tan dung nhitng cong nghé may tw hoc gan day dé xay dung cac cong cu Al
ma&i. Moi cong ty trong phong thi nghiém déu dy doan viéc xay duwng mot
cong cu cu thé, mot s6 cho nhitng trai nghiém cta khach hang, nhung da so la
cho nhitng khach hang doanh nghiép. Loai th hai tap trung vao viéc xac
dinh nhitng co hoi cong viéc trong cac luéng cong viéc dé tap trung va xac
dinh vi tri cung cdp ctia ho. Ho phan tich cac luéng cong viéc, xac dinh mot
cong viéc v6i mot yéu to du doan, va xay dung doanh nghiép cua ho dwa trén
si cung cdp cong cu dé dua ra sy dy doan do.

Khi tw van cho ho, ching t6i cdm thay hitu ich khi chia nhé mét quyét dinh
thanh cac yéu t6 (lién quan dén hinh 7-1): dy doan, di¥ liéu dau vao, sy dao
tao, hanh dong, két qua va phan hoi. Trong qua trinh nay, ching t6i phat trién
“canvas AI”, gitip phan tich cac cong viéc dé hiéu ro vai tro tiém nang cua
mot may dy doan (xem hinh 13-1).

Canvas nay ho trg cho viéc dv tinh, xay dung va danh gia cac cong cu Al N6
cung cap mot quy tac dé xac dinh moi thanh phan trong quyét dinh cia cong
viéc. N6 yéu cau sy mo ta moi thanh phan ro rang.

Pé xem cach né hoat dong ra sao, hdy cuing xem xét cong ty khéi nghiép
Atomwise, cong ty cung cap mot cong cu dy doan tap trung vao viéc rit ngan
thoi gian lién quan dén viéc phat hién nhitng dugce pham trién vong. Hang
triéu nhitng phan tr thuéc cé thé trd thanh thudc, nhwng viéc mua va thir
nghiém moi loai déu t6n thai gian cling nhw tién bac. Vay cac cong ty dugc
pham xac dinh loai thudc can thir nghiém nhw thé nao? Ho sé dwa ra nhitng
duv doan co co sd, dya vao cac nghién cttu ggi y nhitng phan tit nao cé kha
ndng cao trd thanh thudc tot.

CEO cta Atomwise Abraham Heifet da cung cap cho chiing t6i mot giai
thich nhanh vé qua trinh thit nghién nay rang: “B&é biét thudc c6 hiéu qua
khong, n6 phai két dinh véi protein gay bénh, va n6 khéng dwoc két dinh vé6i
protein trong gan, than, tim, ndo va nhitng b6 phan khac trong co thé ma c6
thé gdy ra nhitng tdc dung phu doc hai. Qua trinh nay la vé ‘két dinh nhitng
thit ban mudn né két dinh, that bai trong viéc két dinh nhitng thit ban khong
muon.””



Vay nén, néu cac cong ty dwgc pham c6 thé dy doan kha nang két dinh, thi ho
c6 thé xac dinh nhitng phan t nao c6 kha nang hiéu qua. Atomwise cung cap
st dy doan nay bang viéc mang dén mot cong cu Al khién cong viéc xac dinh
nhitng loai thudc tiém nang tré nén hiéu qua hon. Cong cu st dung Al dé dy
doan kha nang két dinh ctia nhitng phan tit, vay nén Atomwise c6 thé ggi y
cho cac cong ty dugce pham, trong danh sach xép hang, nhitng phan tr nao c6
kha nang két dinh tot nhat véi mét protein gay bénh.

Vi du, Atomwise c6 thé cung cap danh sach 20 phan tt c6 kha nang két dinh
cao nhat, vi du cho virus Ebola. Thay vi kiém tra tirng phan t* mot, may dw
doan ctia Atomwise c6 thé xtr Iy hang triéu kha nang. Mac du cong ty dugc
pham van can phai thit nghiém va xac nhan nhitng loai phan ti tiém nang
thong qua sy danh gia va hoat dong cua con nguoi cling nht may moc, cong
cu Al cua Atomwise giam thiéu chi phi va tang toc do tim ra nhitng loai phan
t& phu hop.

Vay s danh gia nay xuat hién & dau? Khi nhan ra gia tri tong hgp ctia mot
phan t¥ tifm nang cu thé doi v6i nganh cong nghiép dwoc pham. Gia tri nay
c6 hai dang: xac dinh bénh va hiéu ré nhitng tac dung phu tiém nang. Trong
viéc lya chon cac phan ti dé thit nghiém, cong ty can xac dinh nhitng sy tra
gia cua viéc xac dinh bénh va chi phi cho nhitng tac dung phu. Nhu Heifets
nhan xét, “Ban chdp nhan nhitng tac dung phu ctia hoa tri hon la kem tri
mun.”

May du doan cuia Atomwise hoc ti dit liéu vé kha nang két dinh. Tinh dén
thang 7 nam 2017, c6 dén 38 triéu diém dit liéu cong khai vé kha nang két
dinh cong thém nhiéu thong tin n6 mua hodc tw hoc. Moéi diém dit liéu bao
gom nhitng dac tinh ctia phan t¥ va protein cling nhu sy danh gia kha nang
két dinh giita cac phan ti va protein. Khi Atomwise dwa ra nhiéu dé xuat hon,
né c6 thé nhan thém nhiéu phéan hoi tir khach hang, vay nén may dy doan sé
tiép tuc dugc cai thién.

Bang cach st dung may nay, véi dit liéu vé cac dac tinh cta protein,
Atomwise c6 thé dv doan nhitng phan t¥ nao c6 kha nang két dinh cao nhat.
N6 ciing c6 thé 1ay di liéu vé nhitng dac tinh cua protein va du doan nhitng
phan t&* nao chua tirng dwgc san xuat nhung c6 kha nang két dinh cao nhat.

Cach dé phan tich viéc Iyra chon phan ti* cia Atomwise la dién vao canvas



(xem hinh 13-2). Diéu nay dong nghia v§i viéc xac dinh nhitng diéu sau:

« Hanh dong: Ban dang c6 lam diéu gi? V&i Atomwise la dé thir nghiém cac
phan t gitp chita tri hodc phong ngtra bénh.

» Dy doan: Ban can biét diéu gi dé dwa ra quyét dinh? Atomwise dw doan kha
nang két dinh ctia nhitng phan t¥ va protein tiém nang.

* Banh gia: Lam thé nao dé danh gia cac két qua va sai s6t khac nhau?
Atomwise va khach hang ctia ho dat tiéu chi nay nham dén su quan trong ctia
viéc xac dinh bénh va nhitng chi phi lién quan ctia nhitng tdc dung phu tiém
nang.

* Két qua: Tiéu chuan cia mot cong viéc thanh cong la gi? V6i Atomwise, do
la két qua cuaa viéc thit nghiém. Cudi cung, liéu viéc thr nghiém c6 dan dén
viéc ra doi cua mot loai thuoc méi?

» Thong tin dau vao: Ban can dit liéu nao dé chay thir thuat toan dw doan?
Atomwise st dung dit liéu vé nhitng dac tinh cta protein bénh dé dy doan.

» Pao tao: Ban can loai dit liéu nao dé dao tao thuat toan du doan? Atomwise
stt dung dit liéu vé kha nang két dinh cung nhitng dac tinh cia phan ti va
protein.

« Phan hoi: Lam thé nao dé ban c6 thé sit dung nhitng két qua dé cai thién
thuat toan? Atomwise stt dung cac két qua thit nghiém, cho du la sy thanh
cong, dé cdi thién nhitng du doan trong twong lai.

DPé xudt gia tri ctia Atomwise ndm & viéc cung cdp mot cong cu Al ho trg
cong viéc dy doan trong luong céng viéc kham pha thuéc cho khach hang cta
ho. N6 loai bé cong viéc dy doan khoi tam tay ctia con ngudi. D€ cung cap
gia tri nhw vay, no da tich luy mot lwgng dit lieu dac biét dé du doan kha
nang két dinh. Gia tri ctia su dy doan nam & viéc giam thiéu chi phi va tang
kha nang thanh cong cho sy phat trién thudc. Nhitng khach hang cta
Atomwise st dung su du doan két hgp v6i danh gia chuyén sau ctia ho vé
nhitng sy trd gia cho cac phan tr v6i kha nang két dinh khac nhau vdi nhiéu
loai protein khac nhau.



Canvas Al cho viéc tuyén sinh MBA

Canvas ciing hitu ich trong nhitng t6 chitc 16n. Bé 4p dung no, ching toi chia
nhé ludng cong viéc thanh nhitng muc tiéu. O day, ching t6i xem xét canvas
Al tap trung vao viéc nén lya chon nhitng ttng vien MBA phu cho chuwong
trinh. Hinh 13-3 cung cap mot canvas kha thi.

Vay canvas nay tdi tir dau? Pau tién, viéc tuyén sinh doi héi sy dw doan: Ai
sé 1a sinh vién tot nhat hodc c6 gia tri cao? Diéu dé duwdong nhu rat don gian.
Ching ta don gian chi can dinh nghia tr “t6t nhat”. Chién lwgc cta trudong co
thé gitp xac dinh dwgc diéu nay. Tuy nhién, nhiéu t6 chitc c6 nhitng tuyén bo
nhiém vu mo ho, khién ho xuat hién t6t hon trén nhitng to quang cao nhung
lai khong tot khi xac dinh muc tiéu dy doan cho Al

Cac trwong kinh té c6 nhiéu chién lwge khong ré rang hodc ro rang dinh
nghia “sy t6t nhat” caa ho. Chang c6 thé la nhitng chi dan don gian, vi du t6i
da hoa cac diém bai thi chuan h6éa nhw GMAT hay nhitng muc tiéu 16n hon
nhw tuyén nhitng sinh vién c6 thé sé giup treong tang thit hang trén to
Financial Times hay US News & World Report. Ho c6 thé cling muén sinh
vién ctua ho c6 nhiéu ky nang dinh tinh va dinh lwgng. Hodc ho c6 thé muén
nhiéu sinh vién quéc té. Hodc ho c6 thé muon sy da dang. Khéng tredng nao
c6 thé theo dudi tit ca nhitng muc tiéu nay cung ldc va thuong phai dua ra
lwa chon. Néu khong ho sé thda hiép trén tat ca cac khia canh nhung khong
noi troi ¢ khia canh nao.

Trong hinh 13-3, ching t6i hinh dung ra chién lwgc ctia treong la c6 dugc strc
anh huéng 16n nhat 1én kinh té toan cau. Y kién chii quan ndy 1a chién lvgc
b&i n6 mang tinh toan cau thay vi cuc bd va tim kiém sy &nh huwéng thay vi
t0i da héa tai chinh cta sinh vién hodc tré nén giau co.

Pé Al dv doan dwgc anh hwdng kinh té toan cau, ching ta can do lwong no.
O day, chiing t6i gia st dong vai trd cia RFE. Chiing ta c6 loai dif liéu dao
tao nao ma co thé dai dién cho anh hwdng kinh té toan cau? Mat lwa chon cé
thé la xac dinh cyu sinh vién gioi nhat tir moi khéa — 50 cyu sinh vién moi
nam ma c6 anh hwdng 16n nhat. Viéc liya chon nhitng cuu sinh vién, duong
nhién, la cha quan, nhwng khong phai la khong thé.



Trong khi chiing ta ddt anh hwéng kinh té toan cau la muc tiéu cho may dw
doan, gia tri ctia viéc chdp nhan mot sinh vién cu thé 1a van dé cua sy danh
gia. Cac trvong sé phai tra gia ra sao néu dv doan sai va nhan mot sinh vién
yéu kém trong moi treong sinh vién danh gia? Cac truong sé tra gia ra sao
néu tir ch6i maot sinh vién bi dw doan nham la yéu kém? Viéc wéc lwgng sw
danh do6i do6 1a “sy danh gia”, mot yéu to ro rang trong canvas Al. Mot khi
ching ta xac dinh dwgc muc tiéu cta sy dv doan, viéc xac dinh dir liéu dau
vao sé trd nén don gian. Ching ta can thong tin ho so ctia nhitng tan sinh vién
dé dy doan xem ho sé nhu thé nao. Ching ta c6 thé st dung cé truyén thong
xa hoi. Theo thoi gian, chung ta sé quan sat sy nghiép cua cac sinh vién va co
thé st dung phan hoi d6 dé cai thién nhitng sy du doan. Nhitng sy di doan sé
néi cho ching ta biét nhitng *ng vién nao nén dugc chap nhan, nhwng chi sau
khi xac dinh dwgc muc tiéu cua ching ta va danh gia chi phi ctua viéc gay ra
mot sai sot.

NHUNG PIEM CHINH

 Cac cong viéc can duwgc phan tich dé thay & giai doan nao thi nén st dung
may du doan. Diéu nay cho phép ban wdc tinh lgi ich cta viéc cai thién sy dw
doan va chi phi cta viéc tao ra loai dy doan dé. Mot khi da tao ra nhitng wéc
tinh hop 1y, hé thong sé xép hang thit ty cia Al tr ROI cao nhat dén thap
nhat, bat dau ti trén dau va di xudng dwéi, bo sung cac cong cu Al chirng nao
ROI theo dv doan van hgp ly.

* Canvas Al ho trg qua trinh phan tich. Bién vao canvas Al cho moi quyét
dinh hodc c6ng viéc. Viéc nay sé dwa quy tac va cdu trac di vao quy trinh. N6
bat ban phdi nam ro vé ba loai dit liéu dugc yéu cau: dao tao, dau vao va phan
hoi. N6 ciling bat ban phai n6i chinh xac ban can dy doan diéu gi, sy danh gia
can thiét dé wdc lvgng gia tri lién quan dén nhitng hanh dong va két qua khac
nhau, nhitng kha nang hanh dong va nhitng két qua du kién.

 COt 10i ctia canvas Al la su du doan. Ban can xac dinh dwoc du doan cot 16i
cta cong viéc, va diéu nay co thé doi hoi s thau hiéu sau sac vé Al No luc
dé tra 10i cau héi nay thwong dwgc bat dau véi mét cude thao luan gitra doi
ngii lanh dao: “Muc tiéu thiyc té€ ctia chiing ta la gi?” Sv dy doan doi héi mot
su xac dinh cu thé ma thwong khong thay trén nhitng tuyén bé muc dich. Vi
du v&i mét treong kinh té, o thé dé dang noi 1a ho tap trung vao viéc tuyén
nhitng sinh vién “tot nhat”, nhung dé xac dinh cu thé sy dy doan, chiing ta



can xac dinh “sy t6t nhat” 1a gi — 10i moi véi mitc lwong cao nhat sau khi t6t
nghiép? Kha nang cao dam nhan vai tro CEO trong vong nam nam? Pa tai
nhat? Cé kha nang dong gop cho trueong sau khi tot nghiép?

Ngay céd nhitng muc tiéu dwong nhw 1a don gidn nhét, cling khong don gian
nhu chiing ta nghi. Ching ta c6 nén du doan hanh dong can lam dé t6i da hoa
lgi nhuan trong tuan do, quy dé, nam dd, hay thap ky dé khong? Cac cong ty
thuwong phai quay lai nhitng diéu co ban nhét dé diéu chinh nhitng muc tiéu
cta ho va cu thé héa tuyén bé muc tiéu ctia ho nhu 1a buéc dau tién trong
viéc thye hién chién lwoc Al



14Thiét ke lai cong viéc

T

rudce khi Al ra doi va mang Internet la cudc cach mang may tinh, may tinh
tao ra thudt toan — dac biét, thém nhiéu diéu khac nita — c6 gia thanh ré. Mot
trong nhitng tng dung hang dau da gitp viéc bao quan sach dé dang hon.

Ky st may tinh Dan Bricklin da c6 y twdng nay khi la mot sinh vien MBA,
ong cam thay burc boi khi phai thye hién nhitng tinh toan lap di lap lai dé
danh gia nhitng vién canh khac nhau cia Truong Kinh té Harvard. Vay nén,
ong da viét mot chwong trinh may tinh dé thye hién nhitng tinh toan doé va
nhan ra né hitu ich dén mirc 6ng cung vdi Bob Frankston da phat trién no
thanh VisiCalc cho may tinh Apple II. VisiCalc la ttng dung hang dau trong
ky nguyén mdy tinh c4 nhan va la ly do khién nhiéu doanh nghiép lan dau
tién mua may tinh cho nhitng vin phong ctia ho.! Ung dung nay khéng
nhitng gidm thiéu thoi gian tinh todn dén 100 lan, ma con cho phép cac doanh
nghiép phan tich nhiéu vién canh hon.

O thoi diém do, nhitng ngwdi dwgc giao nhiém vu tinh toan hoat dong 1a
nhitng chuyén vién luwu tri¥; vao cudéi nhitng nam 1970, c6 hon 400.000 ngwoi
lam viéc ¢ Hoa Ky. Bang tinh da loai bé viéc khién ho ton thdi gian nhat —
thuat toan. Ban c6 thé nghi rang nhitng chuyén vién luwu tri¥ sé bi that nghiép.
Nhung ching téi chwa nghe thay bai ca than phién mat viéc cua nhitng
chuyén vién lvu trit va khong cé sy phan doi nao tao ra rao can cho viéc st
dung rong rai cua bang tinh. Vay tai sao nhitng chuyén vién luvu trit khong coi
bang tinh la mgt moi de doa?

Bdi vi VisiCalc khién ho trd nén c6 ich hon. N6 khién s tinh toan tr@ nén dé
dang. Ban c6 thé dé dang danh gia dwoc lgi nhuan dv kién va cach no thay
do6i néu ban thay doi nhiéu gia dinh. Thay vi du doan liéu sw dau tw nay cé
hiéu qua hay khong, ban c6 thé so sanh v@i nhitng dau tw khac nhau qua cac
dy doan khac nhau va lwa chon sy dau tw tot nhat. Mot bang tinh c6 thé cho
ban nhitng cau tra 16i mot cach dé dang, va lam tang lgi nhudn. Nhitng nguoi
da tung tinh toan cau tra 10i trede khi bang tinh ra doi la nhitng nguoi phu
hop nhat dé hoi vé bang tinh da dwgc may tinh héa. Ho khong bi thay thé ma



con dugc trg gidp bdi sitc manh siéu pham.

Loai vién canh nay — mot cong viéc dugc trg gitip khi may méc bat dau thure
hién mot s6, chit khong phai tat ca, cac cong viéc — cé kha nang tré nén kha
pho bién nhw 1a mot hé qua ty nhién cta viéc bo sung cac cong cu Al. Cac
nhiém vu trong cong viéc sé thay doi. Mot so sé bi x6a bé khi may du doan
thue hién chiing, mot s6 sé dugc thém vao khi con nguwdi c6 nhiéu thoi gian
hon. Va vGi nhiéu céng viéc, nhitng k§ nang can thiét trudc day sé thay doi
va nhitng k§ nang méi sé thay thé. Giong nhw nhitng chuyén vién lwu tri trd
nén thanh thao bang tinh, sy thiét ké lai cong viéc bdi cac cong cu Al cling sé
rat manh mé.

Qua trinh bé sung cac céng cu Al sé quyét dinh cac két qua ma ban muén
nhan manh. N6 bao gém viéc danh gia toan b6 cac luong cong viéc, liéu
ching & trong hay phan b6 rai rac trong cac cong viéc (cac bo phan hodc to
chitc), sau do6 phan chia luéng cong viéc thanh nhitng cong viéc nho va xem
liéu ban c6 thé st dung mday dy doan hiéu qua trong cac cong viéc nay hay
khong. Cudi cung, ban phai sap xép lai nhitng phan viéc d6 thanh nhitng cong
viéc hoan chinh.

Thiéu sy lién két trong sy tw dong hoa

Trong mot vai treong hop, muc tiéu la ty dong hoa toan bo cac nhiém vu lién
quan dén cong viéc. Cac cong cu Al khong c6 kha nang ti hoan thanh diéu
nay vi cac luoéng cong viéc chiu trach nhiém cho s tw dong héa c6 hang loat
cac nhiém vu khong thé (dé dang) tranh khoi, ngay ca véi nhitng nhiém vu
twong chirng khong yéu cau ky nang cao va khong quan trong.

Dbé ty dong hda hoan toan mot nhiém vy, mot phan khong hoat dong cé thé
lam héng toan qua trinh. Ban can xem xét titng bwdc mot. Nhitng nhiém vu
nho do cé thé 1a nhitng lién két con thiéu trong sy tiy dong hoa va c6 thé han
ché cach cai thién cong viéc. Do dd, cac cong cu Al gidi quyét nhirng lién két
con thiéu nay c6 thé c6 nhitng anh hwéng quan trong.

Hay xem xét nganh cong nghiép hau can, nganh da phat trién nhanh chéng
trong su6t hai thap ky qua nhd su phat trién nhanh chéng ctia mua sam truc
tuyén. Hau can la mot bwdc quan trong trong viéc ban 1é noéi chung va trong
thwong mai dién ti noi riéng. Day la qua trinh 1dy mot don hang va xt ly n6



bang cach van chuyén hang dén véi khach hang. Trong thwong mai dién ti,
hdu can bao gom nhitng buéc nhw xac dinh san pham trong mot co s@ nha
kho 16n, la chon nhitng san pham trén ké, quét chiing dé quan ly hang ton
kho, dat chiing vao gié hang, dong goi chung trong hop, dan nhan cho hop va
van chuyén ching di. Nhiéu ttng dung ban dau ctia may tw hoc cho giai doan
hau can lién quan dén quan 1y hang tén kho: dy doan nhitng san pham nao sé
ban hét, nhitng san pham khong can dat hang lai vi nhu cau mua thap...
Nhitng dv doan nay da tré thanh mot phan quan trong ctia ban 1é true tiép va
quan ly kho hang trong nhiéu thap ky. Nhitng cong nghé may tu hoc da khién
nhitng dy doan nay tré nén tot hon.

Trong suot hai thap ky qua, da s6 nhitng qua trinh hau can con lai da dugc ty
dong héa. Vi duy, nghién cttu da xac dinh rang cac cong nhan & trung tam hau
can danh hon ntra thoi gian cta ho di khap kho hang dé tim nhitng san pham
va dat ching vao gi6 hang. Két qua 1a nhiéu cong ty phat trién mot quy trinh
tw dong hoa dé mang nhitng ké hang dén cho cac cong nhan, tir d6 giam thiéu
thoi gian ho phdi di lai. Amazon da mua lai cong ty hang dau trong thi truong
nay, Kiva, vao nam 2012 v@i 775 triéu do la va cudi cung ngirng cung cap
dich vu cho nhitng khach hang Kiva khac. Nhitng nha cung cap khac lan lugt
noi lén dé dap tng nhu cau cta cac trung tam hau can trong nha va cac céng
ty hau can thi ba.

Mac du c6 sy tr dong hoa dang ké, cac trung tdm hau can van can tuyén
nhiéu nhan cong. Vé co ban, trong khi cac robot c6 thé 1dy mot vat va chuyén
no tdi tay con nguwdi, mot ai d6 van can phai “nhan d6” — titc 1a xac dinh xem
vat gi sé tdi cho nao, réi nhac vat dé 1én va di chuyén di. Manh ghép cudi
cung la thach thitc 16n nhat bai vi n6 kha khé nam bat. Mién la con ngudi van
déng vai tro nay, cac nha kho khong thé tan dung hoan toan 1gi thé cta sy ty
dong hoa bdi vi ho van can con nguwoi, véi khong gian di lai, phong nghi,
phong vé sinh, giam sat chong trom... T4t ca nhitng diéu dé déu ton kém.

Vai tro cta con nguwdi van dugc tiép tuc trong viéc hau can dat hang la do
hiéu suat lién quan dén viéc nam bat, nhan vat gi d6 va dat né ¢ mét noi
khac. Cong viéc nay cho dén nay da vugt qua sy ty dong hoa. Két qua la
Amazon c6 tGi 4.000 nhan c6ng nhan do toan thoi gian va hang chuc nghin
nguoi khac lam viéc ban thoi gian trong mua nghi ban ron. Mot nguwoi nhan
d6 trung binh xtt Iy 120 don hang moi gio. Nhiéu cong ty xit 1y khoi lwong



hau can 16n sé muon ty dong hoa sy nhan dé. Trong ba nam qua, Amazon da
khuyén khich doi ngii robot tot nhat trén thé gidi nghién citu van dé nay bang
viéc td6 chitc Amazon Picking Challenge, tap trung vao viéc tit dong héa nhan
hang trong nhitng moi treong nha kho khong cé cau tric chuan. Mac du
nhitng doi ngii hang dau dén tir nhitng t6 chitc nhw MIT da nghién cttu van dée
nay, nhiéu doi da st dung thiét bi cong nghiép tan tién tir Baxter, Yaskawa
Motoman, Universal Robots, ABB, PR2 va Barrett Arm, nhung cho dén thoi
diém viét cu6n sach nay, ho van chwa giai quyét duwgc van dé nay mot cach
thoa dang.

Robot hoan toan c6 kha nang lap rap mét chiéc xe hodc 1ai mét chiéc may
bay. Vay sao ching khong thé nhan do tiv nha kho ctia Amazon va xép doé vao
hép? Cong viéc nay nghe that don gian khi dem ra so sanh. Robot cé thé lap
rap mot may ty dong vi nhitng thanh phan da duwgc chuan héa cao va quy
trinh dugc lap trinh cao. Tuy nhién, mot nha kho ctia Amazon da dang vé
kich thwdc, hinh dang, trong lwong, so lwvgng san pham dat trén gia ¢ nhiéu vi
tri khac nhau va dinh hvéng cho nhitng vat thé khong phai hinh chir nhat. Noi
cach khac, van dé nhan do trong mot nha kho duwgc dac trung hda bai vo so
“néu”, trong khi viéc lap rap xe dugc thiét ké vai rat it “néu”. Vay nén, dé co
thé nhan do6 trong khéng gian nha kho, robot can phai cé kha nang “nhin” vat
(phan tich hinh anh), dy doan goc do va ap suat thich hop dé gitr dwgc vat ma
khong roi hay lam v& né. N6i cach khac, dy doan la van dé goc ré cua viéc
nhan nhiéu loai do6 trong trung tam hau can.

Céac nghién cttu vé van dé nhan do st dung phwong phap hoc tang cwong dé
dao tao robot bat chwdc con ngudi. Cong ty khdi nghiép & Vancouver —
Kindred — dugc thanh 1ap bdi Suzanne Gidldert, Geordie Rose va mot nhom
bao gobm ca mot trong s6 cac tac gia (Ajay) — dang stt dung mot chi robot tén
la Kindred Sort, canh tay c6 suw két hop gitta phan mém ty dong hoa va bo
diéu khién do con ngu’c‘J’i.2 Sy tir dong héa xac dinh doi twong va noi ma né
muon dén, trong khi con ngwoi — deo mot bo thure té do — hudng dan canh tay
robot nhan d6 va di chuyén chuing.

Trong qua trinh lap lai dau tién, con ngwdi co thé ngoi ¢ bat ky dau xa nha
kho va hoan thién lién két con thiéu trong luéng céng viéc hau can, quyét
dinh go6c do tiép can va ap lyc bam, thong qua su van hanh ctia canh tay
robot. Tuy nhién vé lau dai, Kindred dang str dung mot may du dodn dugc



dao tao bang cach quan sat cach con ngwdi nhan vat thong qua bo diéu khién
tlr xa dé day robot ty lam viéc do.

Chiing ta c6 nén ngirng viéc dao tao cac bac si X-quang?

Vao thang 10 nam 2016, khi ditng trén san khau tredc 600 khan gia & budi
héi thdo hang nam CDL veé van dé kinh doanh tri tué nhan tao, Geoffrey
Hinton — mot ngwdi tién phong trong hé thong mang lwdi hoc sau — tuyén bo:
“Chung ta nen ngirng dao tao cac bac si X-quang ngay bay gio.” Theo quan
diém cda Hinton, Al sé s6m c6 thé x4c dinh nhitng diém bét thwdng trong
hinh dnh y khoa giéi hon bat ky nguwdi nao. Cac bac si X-quang da lo sg may
méc c6 thé thay thé ho ké tir dau nhitng nam 1960.3 Vay diéu gi khién cong
nghé ngay nay trd nén khac biét? Cac ky thuat may tw hoc déu dang giéi hon
trong viéc dy doan théng tin con thiéu, bao gom sy nhan dang va nhan dién
cac vat trong hinh anh. V&i mét bé hinh dnh méi, cac k¥ thuat vién co thé so
sanh hiéu qua hang triéu vi du trong qua khit mot cach dé dang hoac khong
va dy doan liéu hinh dnh méi c6 ggi y sw xuat hién ctia bénh khong. Kiéu
nhan dang mau dé dy doan bénh nay la nhitng gi ma cac bac si X-quang
lam.#

IBM vdi hé thong Watson, va nhiéu cong ty khdi nghiép khac da thwong mai
héa cac cong cu Al vao trong X-quang. Watson c6 thé xac dinh mot sy
thuyén tac dong mach phdi va nhitng van dé lién quan dén tim khac. Mot
cong ty khai nghiép khac, Entitic, st dung viéc hoc sau dé phat hién cac not
phoi (mot viéc dugc thye hién kha thwong xuyén) va ca vét ran xwong (phirc
tap hon). Nhitng céng cu méi nay la cot 16i cho sy dvw doan ctia Hinton nhung
1a cht dé thao luan giita nhitng bac si X-quang va nhitng nha bénh 1y hoc.”

Vay cach tiép can cua ching t6i tiét 16 diéu gi vé twong lai cia cac bac si X-
quang? Cac bac si X-quang sé danh it thoi gian doc hinh dnh hon. Dya vao
nhitng cudc phéng van véi nhitng bac si cham séc va cac bac si X-quang,
cling nhu dva vao kién thitc vé nhitng nguyén tac kinh té dwgc xay dung chac
chan, chiing t6i miéu ta nhitng vai tro quan trong chi danh cho cac chuyén gia
trong linh virc hinh anh y khoa.®

Pau tién, va c6 1€ 1a hién nhién nhat, con ngwoi van can phai xac dinh hinh
anh cho mot bénh nhan nao dé. Hinh anh y khoa la viéc rat ton kém, ca vé



thoi gian va nhitng hé qua strc khoe tiém an cta viéc tiép xuc vai bitc xa. Khi
chi phi ctia viéc phan tich hinh anh gidm, s6 lwvgng hinh dnh dwgc phan tich
sé gia tang, vay nén co6 kha nang rang trong thdi gian ngan va twong doi trung
binh, su gia tdng nay sé danh dau sw giam thiéu thoi gian ctia con nguwdi danh
cho moi hinh anh.

Thit hai, cé nhiéu bac si chan doan X-quang va bac si can thiép X-quang.
Nhitng su tién bo trong viéc nhan dang doi twgng ma c6 thé thay déi ban chat
ctia X-quang déu lién quan dén sy chan doan X-quang. Sy can thiép X-quang
stt dung nhitng hinh anh thai gian thyc dé ho trg nhitng thu tuc y té. Hién
nay, diéu nay bao gom s danh gia ctia con nguwdi va hanh dong khéo 1éo cua
con nguwdi ma khong bi dnh hwdng bdi nhitng su tién bo cia Al, ngoai trir cd
1€ n6 da khién cong viéc cua bac si can thiép X-quang dé dang hon bang cach
cung cap nhirng hinh anh dé xac dinh hon.

Thit ba, nhiéu bac si X-quang t thdy ban than ho la “bac si ctia bac si”.” Mt
phan quan trong trong cong viéc cta ho la truyén dat dugc y nghia ctia nhitng
hinh anh t6i nhitng bac si cham séc. Phan thach thitc la viéc dién giai cac
hinh 4nh X-quang (“nghién cttu”, theo ngon ngit cua ho) thuwong mang tinh
xac suat: “Co 70% kha nang day la bénh X, c6 20% khong cé bénh va 10%
kha nang la bénh Y. Tuy nhién, néu hai tuan ké tir bay gio, triéu chitng nay
lai xuat hién, thi c6 dén 99% kha nang la bénh X va 1% la khong c6 bénh.”
Nhiéu bac si cham s6c khong gidi trong viéc thong ké so liéu va gap khé
khan trong viéc dién giai cac kha nang va cac kha nang c6 diéu kién. Cac bac
si X-quang gitp ho dién giai nhitng con s6 dé cac bac si cham s6c c6 thé lam
viéc vdi bénh nhan va dwa ra quyét dinh hanh dong t6t nhat. Qua thoi gian,
Al sé cung cap cac kha nang, nhuwng it nhat la trong thoi gian ngan va cé kha
nang trung binh, bac si X-quang van sé dong vai tro trong viéc dién giai
thong tin dau ra cua Al cho bac si cham soc.

Thit tw, cac bac si X-quang sé gitip dao tao may moc dién giai cac hinh anh twr
nhitng thiét bi hinh &nh m@i khi cong nghé cai thién. Mot vai chuyén gia cling
la bac si X-quang cuc ky noi tiéng, nhitng nguwoi dién giai hinh anh va giup
may hoc cach chan doén, sé cé vai tro nay. Thong qua Al, cac bac si X-quang
sé tan dung nhitng k¥ nang tuyét voi ctia ho trong viéc chan doan dé dao tao
may. Nhitng dich vu cta ho sé c6 gia tri cao. Thay vi dugc tra tién bai cac
bénh nhan, ho c6 thé dugc dén bu bai cac ky thuat ho méi day cho Al hoac



cho mo6i bénh nhan dwgc thit nghiém trén Al ho dao tao.8

May du doan sé giam sw khong chac chan, nhung n6 sé khong hoan toan loai
bd né. Vi dy, may cé thé dwa ra mot sy dy doan nhw duwéi day:

Dva trén cac thong tin nhan khau hoc va phan tich hinh anh ctia 6ng Patel,
khoi u c6 66.6% kha nang la u lanh tinh, 33.3% kha nang 1a u 4c tinh, va
0.1% la khong co u.

Néu nhv may du dodn dwa ra mot dy doan don gian — lanh tinh hay khong —
ma khong c6 ché cho sai sét, viéc ching ta can phai 1am gi sé rat don gian. O
thoi diém nay, bac si can xem xét c6 nén thwe hién mot tha tuc can thiép
khong, vi du nhw sinh thiét, dé tim hiéu thém. Viéc thue hién sinh thiét 1a mot
quyét dinh it ri ro hon; n6 tén kém, nhung né cé thé cho ra mot chan doan
chac chan hon.

Chung ta c6 thé nhin thdy dwgc rang vai tro ciia may dy doan la tang sy tu tin
ctia bac si trong viéc khong phai thue hién sinh thiét. Nhitng thu tuc nhw vay
sé it ton kém hon (dac biét 1a vdi cac bénh nhan). Ching théng bao cho cac
bac si liéu bénh nhan c6 thé tranh dugc kiém tra mang tinh doi héi (nhw sinh
thiét) hay khong va giup ho tu tin trong viéc khong can phwong phap diéu tri
va phan tich chuyén sau hon. Néu nhw may cai thién sy du doan, né sé dan
dén it xét nghiém ton kém hon.

Vi vay, vai tro thit nam va cting la cu6i cung cta nhitng chuyén gia trong linh
vure phan tich hinh anh y khoa la sy danh gia trong viéc quyét dinh xem cé
can thue hién xét nghiém ton kém hay khong, ngay ca khi may goi y kha
nang cao rang khong c6 van deé gi. Bac si c6 thé cé thong tin vé sitc khde tong
quan cua bénh nhan, si cang thang than kinh do sy bi quan sai 1am, hodac mét
sO dit liéu dinh tinh khac. Nhitng thong tin nhw vay c6 thé khong dé ma hoa
va c6 san cho may, dong thai c6 thé doi hoi mot cudc tro chuyén gitra bac si
X-quang vdi kién thitc chuyén mon trong viéc dién giai nhitng kha nang va
béc si cham séc biét rd nhu cau ctia bénh nhan. Thong tin nay c6 thé dan dén
viéc con nguwoi khong can su goi y ctia Al dé thwe hién hanh dong.

Do vay, nam vai tro ro rang cta con ngwoi trong viéc st dung hinh anh y
khoa sé tiép tuc, it nhat la trong ngan han va trung han: lya chon hinh anh, st
dung nhitng hinh anh thai gian thyc trong nhitng tha tuc y khoa, dién giai



thong tin dau ra ciia may, dao tao may st dung nhitng céng nghé méi va tan
dung sy danh gia khong can ggi y cia may dy doan ma dwa vao nhitng thong
tin khong c6 san vdi may. Viéc liéu cac bac si X-quang c6 twong lai hay
khong phu thudc vao viéc ho cé & vi tri tét nhat dé thue hién nhitng vai tro do
hay khong, néu nhitng chuyén gia khac thay thé ho, hoac néu nhitng 16p cong
viéc mai phat trién, nhu sw két hop gitta bac si X-quang/bac si bénh 1y hoc (vi
du, mot bac si X-quang nhung ciing phan tich sinh thiét, ngay sau khi phan
tich hinh anh).”

Hon ca mot nguoi lai xe

MGt vai cong viéc c6 thé tiép tuc ton tai nhung sé doi hoi nhitng ky nang mdi.
Viéc ty dong hdéa mot cong viéc cu thé c6 thé nhan manh nhitng nhiém vu
quan trong véi mot cong viéc nhung triede day bi danh gia thap. Hay xem xét
treong hop ctia ngudi 1ai xe buyt tredng hoc. Phan “lai xe” trong cong viéc
bao gom lai mdt chiéc xe buyt tir nha dén tredng va nguoc lai. VGi sy ra doi
cua nhitng xe ty 1ai va sy ty dong hoda lai xe, cong viéc ctua nguoi lai xe buyt
c6 thé sé bién mat. Khi cac gido su cua Pai hoc Oxford, Carl Frey va Michael
Osborne xem xét nhitng loai k{ nang can dé thuc hién mot cong viéc, ho két
luan rang nhitng ngwai lai xe buyt tredng hoc (dé phan biét véi nhitng ngwoi
1ai xe buyt cong cong binh thuwdong) c6 89% kha nang bi thay thé bai sy tw
dong héa trong vong mot hodc hai thap ky t6i.10

Khi mot ngwoi “ngwoi 1ai xe buyt trong hoc” khong con 1ai xe buyt dén
treong nita, phai chang chinh quyén dia phwong nén bat dau tiét kiém khoan
lvong nay? Ngay ca khi mot chiéc xe buyt cé thé ty 1ai, nhitng nguoi 1ai xe
buyt c6 thé lam dwgc nhiéu hon viéc lai xe. Pau tién, ho la nhitng nguwdi 16n,
chiu trach nhiém gidm sat mot nhém nhiéu hoc sinh dé bao vé chiing khoi
nhitng nguy hiém bén ngoai xe buyt. Thit hai, quan trong khong kém, ho c6
trach nhiém git ky luat trong xe buyt. Sy danh gia ctia con nguoi trong viéc
quan ly tré em va bao vé ching van can thiét. Viéc xe c6 thé tw 1ai khong loai
bo nhitng cong viéc bén Ié nay, nhung n6é dong nghia vdi viéc ngudi 16n trén
xe buyt c6 thé tap trung vao nhitng cong viéc dé hon.

Vay nén ky nang cta “nhitng ngudi 1ai xe buyt tredng hoc” sé thay doi.

Nhitng nguoi 14i xe sé dong vai tro giong nhw gido vién hon. Nhung diém
trong yéu & day la sy tw dong hoa loai bé con ngwdi khoi mot nhiém vu



nhung khong nhat thiét loai bo ho khéi mdt cong viéc. Sy tw dong hoa nhitng
cong viéc khién chiing ta suy nghi can than hon vé nhitng diéu tao nén mot
cong viéc, diéu ma con nguoi dang thue sy lam. Gidng nhu nhitng nguoi lai
xe buyt triedng hoc, nhitng ngwai 1ai xe tai dai lam nhiéu hon la moéi viéc lai
xe. Lai xe tdi la mdt trong nhitng danh muc phan loai cong viéc 16n nhat &
Hoa Ky va thwong xuyén la mét (rng vién tiém nang cho su tir dong héa

Nhung liéu ching ta c6 thye sy thay nhitng chiéc xe téi di chuyén trén khap
luc dia ma khéng can con ngwdi kiém soat? Hay nghi vé nhitng thach thirc
duwgc dat ra vi da s6 nhitng xe tdi nay sé khé c6 thé xa roi si gidm sat cia con
nguoi. Vi dy, nhitng chiéc xe tai véi nhitng moén hang sé cé kha nang bi cudp
trom. Nhitng chiéc xe tai nhw vay c6 thé sé khong hoat dong dwgc néu khong
c6 con nguodi va dé trd thanh mot muc tiéu.

Giai phap rat r6 rang: mot ngudi sé di cung theo xe. Cong viéc do sé dé dang
hon nhiéu so vdi viéc lai xe, dong thdi cho phép xe 1ai trong thoi gian dai hon
ma khong can nghi ngoi. Con ngudi c6 thé di chuyén véi mot chiéc xe 16n
hon hodc tham chi 1a mét doan xe.11 Nhung it nhat mot chiéc xe tdi trong
doan van sé c6 mot khoang ngoi cho con nguoi dé bao vé xe, xit ly nhitng
tinh huéng hau can cting nhw nhitng viéc lién quan dén chat hang va d& hang
& moi dau va diéu hudng bat ky tinh huéng bat ngd nao doc duong. Vi vay,
ching ta khong thé loai bé nhitng cong viéc dugc. Mac du ngwoi l1ai xe tai la
nhitng ngwoi phu hgp va co kinh nghiém v6i nhitng cong viéc khac nhu trén,
ho c6 thé sé 1a nhitng nguwdi dau tién dugc tuyén dung vao mot cong viéc
duogc tai dinh hinh.

NHUNG PIEM CHINH

« MOt cong viéc la s tap hop ctia nhiéu nhiém vu. Khi phan tich luéng cong
viéc va stt dung cac cong cu Al, mot s6 cong viéc truedc kia dugce thyre hién
bdi con ngwoi cé thé sé dugce ty dong hoa, thit ti va sy nhan manh vao nhitng
nhiém vu con lai cé thé thay doi, nhitng nhiém vu m&i c6 thé duwgce tao ra. Do
vay, su tap hgp cac nhiém vu tao thanh mot cong viéc c6 thé thay doi.

* Si bo sung cac cong cu Al tao ra bon sy anh hwdng dén cac cong viéc:

1. Cac coéng cu Al c6 thé gitip mé rong cong viéc, nhu trong vi du vé bang
tinh va chuyén vién luwu trir.



2. Cac cong cu Al cé thé thu gon cong viéc, nhu trong vi du vé hau can.

3. Cac cong cu Al c6 thé dan dén sy tai co cdu cong viéc, vGi mot so phan
cong viéc duge bo sung va nhitng phan cong viéc khac bi loai bo, nhw véi cac
bac si X-quang.

4. Cac cong cu Al c6 thé lam gidm nhe sy nhan manh vao nhitng k¥ nang cu
thé trong mot cong viéc cu thé, nhw véi nhitng ngwdi 1ai xe buyt treong hoc.

5. Cac cong cu Al c6 thé thay doi 1gi nhuan twong quan vdi nhitng ky nang
cu thé va, do dé, thay doi nhitng kiéu nguwoi phu hgp nhat cho nhitng cong
viéc cu thé. Trong treong hgp ctia nhitng chuyén vién Iwu trit, sy xuat hién
cta bang tinh gidm thiéu lgi ich cta kha nang thyc hién nhiéu phép tinh
nhanh chéng bang may tinh. Bong thoi, né tang 1gi ich cia viéc gioi dat ra
cau hdi dé tan dung t6i da kha nang phan tich vién canh cua cong nghé.
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15Ai trong bo may quan ly cao cap

v

ao thang 1 nam 2007, khi Steve Jobs buéc 1én san khiu va gidgi thiéu iPhone
v6i thé gidi, khong ai nghi ring: “U thi, n6 1a ddu chdm hét cho nén cong
nghiép taxi.” Tuy nhién cho dén nam 2018, d6 dwong nhw lai chinh xac la
diéu xay ra. Trong sudt thap ky qua, dién thoai thong minh phat trién ti viéc
don thuan 1a mot chiéc dién thoai thong minh hon thanh mét nén tang khong
thé thiéu cho cac cong cu dang pha v& hodc thay doi vé mat co ban tat ca cac
hinh thitc ctia cac nén cong nghiép.

Nhitng sw phat trién gan day ctia Al va may tw hoc da khién chiing t6i tin
rang sw d6i mdi nay ngang hang véi nhitng cong nghé tuyét voi mang tinh
thay doi trong qua khit: dién, xe, nhya, vi mach, mang Internet va dién thoai
thong minh. Tw lich st kinh t&, chiing t6i biét nhitng cong nghé da nang nay
khuéch tan va thay doi nhw thé nao. Chiing t6i cling nhan ra mic do kho khan
cta viéc dy doan khi nao, noi nao va lam thé nao ma nhitng sy thay doi mang
tinh pha v& nay sé xay ra. Bong thoi, ching t6i da biét caich mong chd nhitng
gi, lam thé nao dé day nhanh sy thay do6i va khi nao mot cong nghé mai co6
kha nang chuyén tir mot diéu gi do thu vi sang mot diéu gi d6 mang tinh thay
doi.

Khi nao AI nén la m6t chuwong trinh quan trong trong doi ngii lanh dao cua to
chitc? Trong khi nhitng sy tinh toan ROI c6 thé anh hwdng dén nhitng thay
doi trong van hanh, nhitng quyét dinh chién Iwgc mang dén nhitng tinh huéng
nan giai va budc nhitng ngudi lanh dao phai déi mat véi sw khong chac chan.
Viéc st dung Al vao trong mot phan cta t6é chitc c6 thé doi hoéi nhitng thay
do6i & nhitng phan khac. Vi nhitng hiéu qua noi bo trong t6 chitc, viéc st
dung Al va nhitng quyét dinh khac doi hoi tham quyén ctia mot nguwoi cé thé
giam sat toan bo doanh nghiép, vi du nhu CEO.

Cach ma Al c6 thé thay doi chién lrgc kinh doanh
Trong chuwong 2, ching t6i da phong doan rang maot khi ntit quay trén may dw

doan dugc van du, cac cong ty nhw Amazon c6 thé ty tin thay doi mo hinh
kinh doanh theo nhitng nhu cau cu thé ctia khach hang.



Pau tién, thé lwong nan chién lwgce hodc sy danh do6i phai ton tai. Poi vai
Amazon, thé lvdng nan la mé hinh van chuyén-roi-mua sam cé thé mang lai
nhiéu doanh thu hon nhwng dong thdi mang lai nhiéu san pham ma khach
hang mudn dem tra lai hon. Khi chi phi cia viéc tra lai sdn pham qua cao, thi
ROI cho m6 hinh van chuyén- roéi-mua sam sé thap hon ROI cta cach tiép
can truyén thng mua sam-r6i-van chuyén. Piéu nay li giai vi sao, mo hinh
kinh doanh mua sam-ro6i- van chuyén ciia Amazon khong thay doi.

Thtt hai, van dé c6 thé dugc giai quyét bang cach giam thiéu sy khong chac
chan. VGi Amazon, do la vé nhu cau cta ngudi tiéu dung. Néu ban c6 thé dw
doan chinh xac nhitng gi moi nguwdi sé mua, dac biét néu duwge van chuyén
dén trwde cira nha ho, thi ban gidm thiéu kha nang tra hang va gia tang doanh
thu. Viéc gidm thiéu sy khong chac chan sé dem lai 1gi ich va gidi quyét van
dé chi phi cta thé lwong nan.

Loai hinh quan ly nhu cau nay khéng méi. N6 la mot 1y do vi sao nhitng cira
hang dai 1y ton tai. Nhitng ctra hang dai 1y khéng thé dy doan nhu cau ca
nhan moi khach hang, nhung ho c6 thé di doan kha nang nhu cau tir mot
nhom khach hang. Bang viéc gdp chung nhitng khach hang ghé tham mot dia
diém, nhitng ctra hang dai 1y han ché sy khong chac chan vé nhu cau gitta
nhitng ca nhan khach hang.

Thit ba, cac cong ty can mot may dy doan c6 thé giam thiéu sy khong chac
chan dé thay doi si can bang trong thé lwdng nan chién lwgc. Vi Amazon,
mo&t mo6 hinh nhu cau khach hang chinh xac c6 thé khién m6 hinh van
chuyén-rdi-mua sam trd nén cé gia tri. O day, nhitng 1gi ich cta viéc ting
doanh thu 16n hon chi phi chuyén tra hang.

Hién gio, néu Amazon thuc hién m6 hinh nay, n6 sé tién mot bwdc xa hon
trong sy thay d6i mé hinh doanh nghiép. Nhitng thay doi nay sé bao gom viéc
dau tw gidam thiéu chi phi trong viéc dam bao nhitng g6i hang bi trd lai va
nhitng dich vu van chuyén dé xi ly nhitng sy tra hang nay. Cho du thi treong
van chuyén than thién vgi khach hang rat canh tranh, dich vu trd hang lai la
mot thi treong kém phat trién hon nhiéu. Ban than Amazon c6 thé thiét 1ap co
s@ ha tang xe tdi di doc cac khu vire nha dan hang ngay dé van chuyén hang
va nhan hang bi tra lai, tir d6 tich hgp theo chiéu doc vao mé hinh tra hang
moi ngay. Mot cach hiéu qua, Amazon c6 thé dich chuyén ranh gi¢i doanh
nghiép cua ho tdi ngay tredc hien nha ban.



Sv dich chuyén ranh gigi nay dang xay ra. Mot vi du la cong ty lién doanh
thuwong mai dién tr cua Pic co tén la Otto.! M&t rao can 16n di véi sy mua
hang cta nguoi tieu dung trén mang Internet thay vi @ ctra hang dai 1y la
nhitng lan khong chac chan veé sy van chuyén hang. Néu nhitng nguoi tiéu
dung co6 trai nghiém giao hang khong tot, ho sé khong muén quay trd lai mot
trang web. Otto nhan ra rang khi viéc giao hang bi tri hoan (lau hon mot vai
ngay), su trad hang sé tang vot. Nhitng nguoi tiéu dung chac chan sé tim san
pham tai ctta hang dai 1y trong thoi gian dé va mua hang & d6. Ngay ca khi
Otto c6 doanh thu, nhitng mén hang bi tra lai van cong dén vao chi phi cua
ho.

Lam thé nao dé gidm thoi gian giao hang t6i ngudi tiéu dung? Dy doan kha
nang dat hang cta nguoi tiéu dung va chuan bi san hang & trung tam phan
phoi gan d6. Nhung ban than sy quan ly hang ton kho ciing rat ton kém. Thay
vao do6, diéu ban muon la chi gii* nhitng mén hang ma ban c6 kha nang sé can
thoi. D€ lam dwoc viéc dd, ban sé muoén su du doan tot hon vé nhu cau caa
khach hang. Otto, v&i lvgng co sé dit liéu cua ba ty giao dich va hang tram
nhitng bién khac (bao gom nhitng két qua tim kiém va théng tin nhan khau
hoc), da c6 thé tao ra may dy doan dé xi ly diéu nay. Gio day no cé thé du
doan vé6i do chinh xac 90% vé nhitng sdn pham ho cé thé ban ra trong vong
mot thang. Dya vao nhitng dy doan nay, n6 da cai thién khau hau can rat
nhiéu. Hang ton kho gidm xudng 20% va nhitng mén hang bi tra lai hang nam
giam xuong 2 triéu moén hang. Sy du doan cai thién khau hau can, tir d6 giam
thiéu chi phi va gia tang sy hai long cia khach hang.

Mot 1an nita, ching ta cé thé thay ba yéu t0 chién lwgc quan trong. Otto gap
phai mot thé lwdng nan (lam thé nao dé cai thién thoi gian van chuyén ma
khong can nhitng kho hang tén kho dat dé), si khong chac chan dan dén thé
lwdng nan dé (trong tredng hgp nay la nhu cau chung ctaa khach hang ¢ mot
dia diém) va bang cach giai quyét s khong chac chan dé (vi du, dy doan nhu
cau ¢ dia phuong tét hon), n6 cé thé thiét 1ap nhiéu cach sap xép hau can
mdi, yéu cau nhitng vi tri nha kho méi, giao hang trong dia phwong va dam
bdo si giao hang tGi khach hang. Ho da khong thé dat duogc tat ca nhitng diéu
dé néu khong st dung may duw doan dé giai quyét sy khong chac chan quan
trong do.

Alabama yéu dau?



Pé may dy doan thay d6i chién luwgc cta ban, ai d6 can phai tao ra mot may
dy doan hitu ich doi véi riéng ban. D€ lam duwgc nhw vay can phai dwa vao
nhiéu thit nam ngoai sy kiém soat ctia cong ty ban.

Hay cung xem xét nhitng yéu t6 khién cong nghé dw doan tré nén c6 san vai
doanh nghiép ctia ban. D€ lam dwgc diéu nay, ching ta sé cung di t6i nhitng
canh dong ngd & Towa vao nhitng nam 1930. O day, mdt vai nha néng tién
phong da gigi thiéu mot gibng ngé mGi ma ho tao ra thong qua sy lai chéo
trong suot hai thap ky. Giong ng6 lai nay chuyén biét hon nhitng giéng ngod
thong thwong. N6 doi héi lai chéo hai dong ngo dé cai thién cac tinh nang
nhw kha nang chiu han va nang suat trong méi truong dia phwong cu thé.
Giong ng6 lai nay la mét sy thay doi quan trong bai vi khong nhitng n6 hita
hen mang lai nang suét cao dang ké, ma ngwoi nong dan con trd nén doc 1ap
doi vGi nhitng yéu t6 khac khi can nhitng hat giong dac biét. Nhitng hat giong
mdi can dugc diéu chinh phu hgp véi nhitng diéu kién dia phwong dé thu
duoc loi nhuan cao nhat.

Nhuw thé hién trong hinh 15-1, nhitng ngwdi nong dan Alabama duwong nhu lac
hau hon so véi nhitng ngwdi nong dan lowa. Nhung khi chuyén gia kinh té &
Harvard Zvi Griliches nhin ki vao nhitng con so6, 6ng phat hién rang khoang
cach 20 nam gitta sy ap dung & lowa va Alabama khong phai vi nhitng nguoi
nong dan ¢ Alabama cham, ma vi chi sé ROI cho giong ng6 lai & nhitng trang
trai Alabama khong thé hién rd san lwgng vao nhitng ndm 1930.2 Nhitng
trang trai Alabama nho hon, véi ty suat 1gi nhuan thap hon so véi nhitng noi
¢ phia Bac va phia Tay. Nguwoc lai, nhitng ngwoi nong dan Iowa c6 thé ap
dung giong ng6 nay khap nhitng trang trai rong 16n va thu dugc 1gi nhuan cao
hon dé thé hién nhitng chi phi giong cao hon. Mdt trang trai 16n dong nghia
vOi viéc thir nghiém céac giong lai méi dé dang hon vi nguwdi nong dan chi can
danh mot khodng dat nho dé thyc hién cho t6i khi cac giong lai chitng minh
13 ¢6 hiéu qua.3 Nhitng rui ro cia ngwdi nong dan Iowa thap hon va ho c6 ty
sO lgi nhuan cao hon dé dé phong.

Trong thé gigi Al, Iowa chinh la Google. Cong ty c6 hon hang nghin dv an
phat trién cong cu Al dang dugc thyce hién khap cac danh muc kinh doanh, ttr
viéc tim kiém cho dén nhitng bién quang cdo, ban do va dich thuat.* Nhitng



ga khong 16 cong nghé khac trén thé gidi da tham gia cung Google. Ly do
cling kha ro rang: Google, Facebook, Baidu, Alibaba, Salesforce va nhitng
cong ty khac da co nhitng cong cu kinh doanh trong tay. Ho c6 nhitng cong
viéc dugc xac dinh ro rang khién ho mé rong doanh nghiép va trong moi
cong viéc, doi khi Al c6 thé cai thién yéu t6 dy doan mot cach dang ke.

Nhitng céng ty 16n c6 ty s6 1gi nhuan cao, vay nén ho cé da kha nang dé thi
nghiém. Ho cé thé 1dy mot phan “dat” va st dung né dé thir nhiéu loai hinh
Al méi. Ho c6 thé thu dugc 1gi nhuan 16n tir nhitng thit nghiém thanh céng
nhw vay thong qua viéc ap dung vao hang loat san pham hoat dong trén quy
mo 16n.

Vé&i nhiéu nhitng doanh nghiép khac, con duong dan dén Al it ro rang hon.
Khong giong nhu Google, nhiéu cong ty khong dau tw da hai thap ky vao
viéc ky thuat s6 hoa tat ca cac khia canh ctia luéng cong viéc va cling khong
c6 mot khai niém ro6 rang vé diéu ma ho mudn dy doan. Nhwng mot khi cong
ty da dat ra nhitng chién lvgc dugc xac dinh ro rang, ho c6 thé phat trién
nhitng thanh phan dé va dat nén tang cho Al hiéu qua.

Khi nhitng diéu kién dé ding, tat ca nhitng ngwdi nong dan trong ngé &
Wisconsin, Kentucky, Texas va Alabama déu lam theo nhitng ngwdi nong
dan Iowa trong viéc ap dung giong ngo lai. Lgi ich ctia nhu cau du 16n, va chi
phi cta viéc cung cap giam. Twong ty, gia thanh va nhitng rti ro lién quan
dén Al sé giam di theo thoi gian, vay nén nhiéu doanh nghiép tuy khong di
dau viéc phat trién cac cong cu ky thuat s6 van sé ap dung né. Khi lam nhw
vay, nhu cau sé thic day ho: co hdi dé gidi quyét nhitng thé lwdng nan co ban
trong mo hinh doanh nghiép bang cach giam thiéu sy khong chac chan.

Bo sung nhirng cau tha bong chay

Chién lwgc cnta Billy Beane trong Moneyball — stt dung di doan thong ké so
liéu dé vugt qua nhitng thanh kién cua nhitng huan luyén vién béong chay va
cai thién sy du doan — 1a mot vi du ctia viéc st dung su du doan dé giam
thiéu sy khong chac chan va cai thién hiéu suat cia Oakland Athlectics. D6
cling 1a mot sy thay doi chién luge yéu cau sy stra doi hé thong cap bac rd
rang va khong rd rang ctia to chirc.

Sv dv doan tot hon thay doi ai la ngwdi ma doi nén tuyén trén san, nhung sy



hoat dong cuia doi bong chay thi gitt nguyén khong thay doi. Cac cau thi ma
may du doan lya chon dong vai tro giong nhw cac cau tha né da thay thé, cé
18 chi v&i mot vai lwgt di. Va cac hudn luyén vién tiép tuc dong vai tro trong
viéc lya chon cau thi.”

Cang nhiéu thay doi co ban xuat hién trong doi dwoc tuyén chon dé choi trén
san béng thi két qua sé la sy tai cdu tric cda biéu do t6 chitc. Quan trong
nhat, doi tuyén chon nhitng cau thu c6 thé néi cho may can dy doan diéu gi
va roi stt dung nhitng sy dy doan do6 dé xac dinh xem nén thué nhitng cau thu
nao. Poi cling da tao ra mot chirc nang cong viec mai, duge goi la “chuyén
gia toan hoc bong chay”. Mot chuyén gia toan hoc béng chay phat trién
nhitng bién phap khac nhau cho nhitng thanh tiru ma doéi s€ dat dugc tur viec
ky hgp dong v&i nhitng cau tha khac nhau. Cac chuyén gia toan hoc béng
chay la REF ctia béng chay. Hién gio, da s6 cac doi déu co6 it nhat mot
chuyén gia nhu vay va vai tro nhw vay da xuat hién, dwéi nhitng cai tén khac
nhau, trong nhitng mon thé thao khéac.

Sv dy doan t6t hon tao ra mét vi tri cao cdp hon trén biéu do cua t6 chic. Cac
nha khoa hoc nghién cttu, nha khoa hoc dit liéu va phé chu tich phan tich div
lieu dugc liét ké nhw nhitng nguwoi dong vai tro quan trong trong cac thw muc
van phong true tuyén. Houston Astros tham chi c6 ca mot don vi khoa hoc
dwa ra quyét dinh doc lap ditng dau bdi ngwoi tirng la ki s cia NASA, Sig
Mejdal. Sy thay doi chién lwgc cling dong nghia v6i sy thay doi nguwdi ma doi
tuyén chon dé lwa chon cac cau tha. Nhitng chuyén gia phan tich s& hitu cac
k¥ nang toan hoc, nhung chi nhitng ngwdi gioi nhét trong s6 ho hiéu rd can
phai noi gi dé may du doan hoat dong. Ho cung cap su danh gia.

Su Ira chon chién lwgc yéu cau sy danh gia méi

Su thay doi trong t6 chitc ctia quan 1y doi bong chay nhan manh mét van de
khac cho b6 may quan ly cao cap trong viéc bo sung nhitng lwa chon chién
lwgce lién quan dén Al Trwdce khi cé toan hoc béng chay, sy danh gia cta cac
huan luyén vién béng chay bi han ché bgi nhitng nhugc va wu diém cua ca
nhan cac cau thu. Nhung viéc st dung nhitng sy do lwong dinh Iwgng cé thé
dy doan cach choi hiéu qua ctia nhém cau thu. Sy danh gia chuyén tr suy
nghi vé s trd gia ciia mot cau thu cu thé sang suy nghi vé sy tra gia ctia mot
doi cu thé. Sy dy doan t6t hon gid day cho phép ngudi quén ly dwa ra nhitng



quyét dinh gan véi muc tiéu cua té chitc hon: xac dinh doi tét nhat thay vi
xac dinh nhitng ca nhan cau thu tét nhat.

Dé tan dung t6i da may du doan, ban can phai suy nghi lai vé nhitng chirc
nang phan thvdng trong té chic ctia ban dé phu hgp hon vdi nhitng muc tiéu
thure sy. Viéc nay khong hé dé chit nao. Ngoai viéc tuyén dung, doi ciing can
thay doi chién lwgc marketing, co 1é dé giam b6t sy tap trung vao hiéu suat ca
nhan. Twong ty, cdc huan luyén vién can phai hiéu ly do tuyén nhitng cau tha
don 1é va tam anh hwdng cua viéc sap x€ép vi tri cac cau tha trong moi tran
dau. Cudi cung, ngay ca nhitng cau thu ciing can hiéu vai tro cta ho cé thé
thay doi phu thudc vao viéc liéu nhitng doi thu cta ho c6 st dung cac céng cu
dv doan twong ty hay khong.

Nhirng lgi thé co6 thé ban da cé

Chién lwgc cling c6 nghia nam bat gia tri - titc 1a, ai s€ 1a ngwdi nam bat gia
tri ma sy du doan tot hon tao ra?

Céac giam doc diéu hanh kinh doanh thwdng néi vdi chiing ta rang bdi vi may
dy doan can dit liéu, ban than dit liéu cling 1a mot loai tai san chién lwgc. D6
13, néu ban cé nhiéu nam thu thap dit liéu, vi du, doanh sé ban sita chua, thi
dé dv doan dugc doanh s6 ban stta chua bang may duw dodn, ai d6 sé can loai
dit liéu dé. Do do6, né co gia tri vGi ngudi sé hitu. N6 giong nhw viéc c6 mot
kho trit dau vay.

Gia dinh do che di mot van dé quan trong — giong nhw dau, dit liéu cling cé
nhiéu 16p khac nhau. Ching t6i da nhan manh ba loai dit liéu — dao tao, dau
vao, va phan héi. Dit liéu dao tao duwgc sit dung dé xday dung may dy doan.
Dt liéu dau vao dugc st dung dé tao ra sy duy doan. Dir liéu phan héi dugc st
dung dé cai thién n6. Chi hai loai di liéu dwgc dé cap sau la can cho viéc st
dung trong twong lai. Dit liéu dao tao dwoc st dung lic dau dé dao tao mot
thuat toan, nhuwng mot khi may dy doan bat dau chay, né khong con hitu ich
nita. Giong nhw la ban da dot chay né. Dit liéu trong qua khit ctia ban vé
doanh s6 sita chua c6 it gia tri hon mot khi ban s& hitu m6t may dw doan
dwoc xay dung tir thong tin d6.% N6i cach khéc, bay gid né c6 thé cé gia tri,
nhuwng n6 khong c6 kha nang trd thanh mot nguon gia tri bén virng. Dé lam
duwgc diéu do ban can phai hodc tao ra dit liéu mé&i — cho dau vao hodc phan
h6i — hodc ban can mét 1gi thé khac. Chung toi sé kham pha nhitng 1gi thé cta



viéc tao ra dir liéu méi trong chwong tiép theo va tap trung vao nhitng lgi thé
khac bay gio.

Dan Bricklin, nguwoi phat minh ra bang tinh, da tao ra gia tri to 16n, nhung
ong khong phai la ngwoi giau c6. Vay gia tri ctia bang tinh da di dau hét?
Trén bang xép hang giau co6, nhitng ngwdi bat chwdc nhw ngwdi sang lap
Lotus 1-2-3, Mitch Kapor hay Bill Gates ctia Microsoft chac chan vuot xa
Bricklin, nhwng ngay cé ho cling chi la mgt phan nho cta gia tri bang tinh.
Thay vao do, gia tri dwgc chuyén dén nhitng nguwdi dung, nhitng doanh
nghiép st dung bang tinh dé lam ra nhitng quyét dinh tot hon tri gia ty do.
Cho du Lotus va Microsoft cé lam gi, nhitng nguwdi dung cua ho sé quyét dinh
bang tinh da dugc cai thién hay chua.

Béi vi ho hoat dong & cap do quyét dinh, diéu nay ciling diung véi may dw
doan. Hay tudng twgng nhitng (tng dung Al ho trg trong viéc quan ly hang
ton kho cho mot chudi siéu thi. Viéc biét khi nao ligng sita chua sé dugc ban
gitup ban biét khi nao ban nén dy trir né va giam thiéu lwgng stra chua chuwa
ban phai bo di. Mot ngudi sang tao Al ma cung cap may dy doan vé nhu cau
sita chua c6 thé sé thu lgi, nhung sé phai két hgp véi mét chuoi siéu thi dé tao
ra bat ky gia tri nao. Chi chuoi siéu thi md&i c6 thé thyc hién hanh dong du triv
stta chua hay khong. Va néu khong c6 hanh dong d6, may duw doan cho nhu
cau stta chua sé khong c6 gia tri. Nhiéu doanh nghiép sé tiép tuc hanh dong
khi c6 hoac khong c6 Al Ho sé c6 1gi thé hon trong viéc nam bat mot s gia
tri phat sinh ti* viéc 4p dung Al. Lgi thé nay khong dong nghia véi viéc cac
cong ty tw hanh dong sé nam bat dwgc tat ca moi gia tri.

Trwdc khi ban bang tinh, Bricklin va doi tac ctia 6ng, Bob Frankston, tu hoi
rang liéu ho c6 nén gitt n6 khong. Sau d6 ho c6 thé ban nhitng mo6 hinh ky
nang cuda ho va, két qua la, nam bat dwgc gia tri dwoc tao ra bai nhitng hiéu
biét sau sac cia ho. Ho tir bé ké hoach nay - c6 thé la vi 1y do chinh dang—
nhung trong linh vire Al, chién lwgc cia ho c6 thé hiéu qua. Cac nha cung
cap dich vu Al c6 thé c6 gang can trd cac cong ty truyén thong.

O mot mitc do nao dé, cac phuwong tién tw dong chinh 1a mét vi du. Trong khi
mot s6 cac nha san xudt 6 to truyén thong dang dau tw manh mé vao kha nang
cua chinh ho, nhitng ngudi khac dang hy vong sé hgp tac voi nhitng nguoi
ngoai nganh (vi du nhw Waymo cuia Alphabet) thay vi phat trién cac kha nang
do6 trong nganh. Trong cac trwong hop khac, cac cong ty cong nghé 16n dang



bat dau trién khai cac dy an vGi cac nha san xuat 6 to truyén thong. Vi du,
Baidu, nha diéu hanh cong cu tim kiém 16n nhat ctia Trung Quoc, dang dan
dau mot sang kién 14i xe ty dong mé rong va da dang véi Apollo Project,
cung nhiéu doi tac khac, bao gom Daimler va Ford. Chen Juhong, phé chu
tich cua Tencent, nhan xét rang, “Tencent hy vong c6 thé no lwc hét sitc dé
cing c6 su phat trién cia cac cong nghé Al dugc st dung trong lai xe tu
dong... Ching t6i muon trd thanh ‘ngwai két noi’ dé ho trg thic day suw hop
tac, sy d6i mdi va sy két hop trong nganh...””. Suy nghi vé ap luc canh tranh
thic day sw hop tac, Chu tich Xu Heyi ctia Beijing Automotive néi rang:
“Trong ky nguyén mdi nay, chi nhitng cong ty két noi vdi cac cong ty khac
dé xay dung thé hé xe tiép theo mdi c6 thé ton tai, con nhitng nguwdi dong cira
dé mot minh tao ra cac phwong tién thi sé khong ton tai dwogc.”8

Nhitng doi twong twong d6i méi (vi du nhw Tesla) dang canh tranh véi nhitng
cai tén ndi bat bang cach trién khai trie tiép Al trén nhitng chiéc xe mdi, tich
hop chdt ché phan mém va phan citng. Trong nganh cong nghiép do, cudc
dua cho viéc nam bat gia tri khong ton trong nhitng ranh gidi kinh doanh
truyén thong.

Nguyén tac kinh té don gian ctaa chién lvgc Al

Nhitng thay doi ching t6i da nhan manh phu thudc vao hai khia canh khac
nhau cta Al tac dong 1én c6t 16i khuon mau kinh té cua ching ta.

DPau tién, nhw trong mo6 hinh van chuyén-réi-mua sam ctia Amazon, may dy
doan gidm thiéu sy khéng chac chan. Khi Al tién b, ching ta sé stz dung
may du doan dé gidm thiéu sy khong chac chan mét cach bao quat hon. Do
dé, nhitng thé Iwdng nan chién lwge dwoc thiic day bai sy khong chac chan sé
tién hoa cung vdi Al Khi gia thanh cta Al gidam, may du doan sé gidi quyét
duwgc nhiéu thé Iwdng nan chién lwgc hon.

Thit hai, Al sé tang gia tri cia nhitng yéu to6 bo sung cho sy duv doan. Banh
gia cia mot nha phan tich bong chay, hanh dong cua mot nha tap hoa ban 1é
va nhu chuing toi sé chi ra trong chvong 17 — dit lieu cua may du doan tr@ nén
quan trong dén mitc ban c6 thé sé phai thay doi chién lwgc cia minh dé tan
dung nhitng gi né cung cap.

NHUNG PIEM CHINH



« B may quan ly cao cdp khong dwgc tiy quyén toan bo chién Iwge Al cho bo
phan IT vi cac cong cu Al manh mé c6 thé nang cao nang suat ctia cac cong
viéc hon rat nhiéu so véi chién lwgc cua t6 chitc va tir d6 dan dén sy thay doi
ban chat chién lwgc. Al c6 thé dan dén sy thay doi chién lwge néu c6 ba yéu
t0: (1) c6 mot sy danh doi cot 16i trong mo hinh kinh doanh (vi du, mua sam-
réi-van chuyén vdi van chuyén-réi- mua sam); (2) sw danh déi bi anh hwéng
bdi s khong chac chan (vi du, doanh thu cao hon tt* mé hinh van chuyén-réi-
mua sam bi danh bai bé&i chi phi ctia cac mat hang bi tra lai do sy khong chac
chan veé nhitng gi khach hang sé mua); va (3) mot cong cu Al giam thiéu sy
khong chac chan sé thay doi can can cta sy danh doéi va khién chién lwgc toi
wu thay doi tr phia nay sang phia khac (vi du, Al lam gidm sy khéng chac
chan bang cach dy doan nhu cau cia khach hang sé thay doi can can, khién
st tra lai hang tr m6 hinh van chuyén-r6i-mua sam tré nén Igi hon mo hinh
truyén thong).

« Mot 1y khac khién bo phan quén ly cao cap can cho chién lwgce Al la bai sy
bo sung cac cong cu Al trong m6t phan ctia doanh nghiép ciing c6 thé anh
huwéng dén cac bo phan khac. Trong thit nghiém ctia Amazon, mot tac dung
phu cta viéc chuyén sang m6 hinh van chuyén-roi-mua sam la sy tich hop
theo chiéu doc vao viéc thu thap cac mat hang bi tra lai, c6 1€ vGi hang loat xe
tai thuc hién nhan do hang tuan khap cac khu pho. Néi cach khac, cac cong
cu Al manh mé c6 thé dan dén s tai thiét ké dang ké cac luéng cong viéc va
ranh gigi cua cong ty.

« May du doan sé tang gia tri ctia nhitng yéu t6 b6 sung, bao gom suw danh gia,
hanh dong va dit liéu. Viéc gia tri cta su danh gia ngay cang tang c6 thé dan
dén nhitng sy thay doi trong hé thong phan cap t6 chitc — titc 1a ban sé thu
duwgc nhiéu lgi ich hon khi dat nhitng vai tro khac nhau hodc nhitng ngudi
khac nhau & cac vi tri quyén lyc. Ngoai ra, may du doan cho phép nhitng
nguoi quan ly vugt xa viéc téi wu héa nhitng thanh phan don 1€ t6i viéc t6i wu
héa nhitng muc tiéu cao cap hon va tr dé khién cac quyét dinh tré nén gan
hon véi muc tiéu cta t6 chitc. Viéc hanh dong dwéi sy anh hwdng cta s du
doan c6 thé la mot nguon canh tranh 1gi thé cho phép cac doanh nghiép
truyén thong nam bat mot so gia tri ttv Al. Tuy nhién, trong mot so6 treong
hop, cac cong cu AI manh mé cung cdp mot 1gi thé canh tranh dang ke,
nhitng doi twgng maGi tham gia c6 thé tich hgp theo chiéu doc vao viéc sé hitu



hanh dong va tan dung Al cua ho lam co s@ cho sy canh tranh.



16Khi Al thay doi doanh nghiép cia
ban

J

oshua (mot trong nhitng tac gid) gan day da hoi mot cong ty may tu hoc &
giai doan dau, “Tai sao cac ban lai chon cung cap cho béc si sw chan doan?”
Cong ty cua ho dau tu vao viéc xay dywng mot cong cu Al c6 kha nang néi
cho béc si biét liéu mot tinh hudng y té cu thé da xuat hién hay chwa. M6t nhi
phan di liéu dau ra don gian. Mot chan doan. Van dé 1a, dé cé thé lam dugc
diéu do, cong ty phai c6 dugc su chap thuan theo quy dinh, diéu nay doi hoi
nhitng thit nghiém ton kém. D& quan 1y nhitng th nghiém do, ho dang xem
xét liéu c6 nén hgp tac véi mot cong ty duwge pham cé uy tin hodc mot cong
ty thiét bi y té hay khong. Cau hoi cua Joshua lién quan dén chién lwgc hon la
y té. Tai sao ho lai mudn cung cap su chan doan cho bac si? Thay vao do, tai
sao ho khéng don thuan cung cap sv dy doan?

Joshua ggi y rang cong ty nén tap trung vao sy dy doan thay vi chan doan.
Ranh gidi ctia doanh nghiép ho cé thé két thic véi sy duy doan. Biéu nay lam
giam b6t nhu cau phé duyét theo quy dinh, béi vi cac bac si c6 nhiéu cong cu
dé di dén két luan chan doan. Cong ty khong can phai hop tac & giai doan dau
vdi cac cong ty c6 uy tin. Quan trong nhat, ho khong can phai nghién cttu va
tim ra cach dé dién giai sy dy doan thanh sy chan doan. Tat ca nhitng gi ho
phai suy luan chi la do chinh xac can thiét dé cung cap mot sw du doan cé gia
tri. La 70, 80, hay 99%?

Doanh nghiép ctia ban sé két thic & dau va cac doanh nghiép khac bat dau tw
dau? Ranh gidi chinh xac ctia cong ty ban ¢ dau? Quyét dinh vé mat 1au dai
nay doi héi sy chii y can than tir cap cao nhat ctia té chitc. Hon nita, nhitng
doi mdéi da nang thuwong dan dén cac cau tra 10i mdéi cho cau héi vé ranh gidgi.
Mot s6 cong cu Al cu thé c6 kha nang thay doi nhitng ranh gigi ctia doanh
nghiép ban. May duv doan sé thay doi cach cac doanh nghiép suy nghi vé tat
ca moi thi, tir thiét bi von ctia ho dén di liéu va con ngudi cia ho.

Dieu gi nén gii¥ lai va diéu gi nén loai bo



Suw khong chac chan cé thé gay anh hudng dén nhitng ranh gidi cia mot
doanh nghiép.! Cac chuyén gia kinh té& Silke Forbes va Mara Lederman da
danh gia to chitc cia Nganh cong nghiép hang khong Hoa Ky & buéc chuyén
sang thoi ki thién nién ky.2 Nhitng hang hang khong 16n nhu ctia United va
American da khai thac mot s6 tuyén duong, trong khi d6 nhitng doi tac khu
vuc nhw American Eagle va SkyWest xtt Iy nhitng tuyén khac. Cac doi tac la
cac doanh nghiép ddc lap c6 thdéa thuan hgp dong vaéi hang 16n. Khong co
nhitng suw can nhac khac, cac hang hang khong khu vic thwong hoat dong véi
chi phi thap hon so v&i cac hang 16n, tiét kiém tién lwong va it cac quy tac
lam viéc 6 lgi hon. Vi du, mét s6 nghién cttu cho thay cac phi cong cao cap
tai cac hang 16n nhan dugc mic lwong cao hon 80% so véi nhitng phi cong &
cac hang hang khong khu vuc.

Cau hoi 1a ly do tai sao cac hang 16n ma khong phai 1a nhitng doi tac khu vure
khai thac nhiéu tuyén duwong nhw vay, cho du cac déi tac co thé cung cap dich
vu 6@ muc chi phi thap hon. Forbes va Lederman xac dinh mot yéu to thic day
- thoi tiét - hoac cu thé hon, sy khong chac chan veé thoi tiét. Khi mot su kién
thoi tiét xdy ra bat thuwong, né sé tri hodn cac chuyén bay, trong nganh cong
nghiép hang khong dwgc quan ly chat ché va lién két chat ché, diéu nay co
thé tao nén hiéu *ng gon soéng trong toan bo hé thong. Khi thoi tiét trd xau,
cac hang hang khong 16n khong muon bi ngan can bdi cac doi tac khi ho phai
thue hién nhitng sy thay déi nhanh chong véi chi phi khéng biét chac. Vi vay,
doi vai cac tuyén duong co thé co6 sy cham tré lién quan dén thoi tiét, da s6
cac hang hang khong 16n gitt quyén kiém soat va hoat dong.

Ba thanh phan chiing t6i da nhan manh trong chwong triéc goi y rang Al c6
thé dan dén su thay doi chién lwgc. Dau tién, chi phi thap hon so v&i nhiéu sw
kiém soat hon la mét sy danh doi cot 16i. Thit hai, s danh déi d6 dwoc gay ra
gian tiép bai sy khong chac chan; dac biét, sy gia tang kiém sodat cling di
cung vGi mic do khéng chac chan. Cac hang hang khong 16n can bang chi
phi thap hon va nhiéu sy kiém soat hon bang cach t6i wu héa nhitng ranh gidi
noi nhitng hoat dong ctia ho két thiic va nhitng hoat dong ma nhitng doi tac
cta ho bat dau. Néu mdy dy doan c6 thé cat qua sw khong chac chan nay, thi
thanh phan thit ba sé c6 madt va sy can bang sé thay do6i. Cac hang hang khong
sé ky nhiéu hgp dong hon véi cac doi tac caa ho.

Céac doanh nghiép tham gia vao sy d6i mdi lién tuc, dac biét la sy doi méi



lién quan dén viéc hoc héi tir kinh nghiém, tao ra mét mau twong ty. Trong
sudt qua trinh phat trién lau dai, mot nha san xuat 6 t6 chi cé nhitng hiéu biét
hitu han vé cach hoat dong ctia mot mo hinh mdi. M6t s6 thong tin chi c6 thé
dugc thu thap sau khi sdn pham ra mat, vi du nhw phan hoi ctia khach hang va
nhitng phép do hiéu suat dai han khac. Day la 1y do chinh tai sao cdc mé6 hinh
duwgc cap nhat hang nam vdi thiét ké khong thay doi nhwng cung cdp nhitng
cdi tién cho cac thanh phan hoat dong va cai thién san pham.

Céac chuyeén gia kinh té Sharon Novak va Scott Stern nhan ra rang cac nha san
xuat xe 0 t0 tiy dong hang sang ma ti san xuat cac bo phan riéng phat trién
nhanh hon cho du c¢6 sy thay d6i mé hinh qua céac nim.3 Ho do lwong dugc
nhitng su cdi thién tir phia khach hang bang viéc st dung xép hang ttr Bao
cdo ngwoi tieu dung (consumer report). Viéc c6 quyén kiém soat dong nghia
vOi viéc cac nha san xuat 6 t0 ty dong c6 thé san sang thich nghi hon véi
phan héi ctia khach hang.

Nguogc lai, nhitng cong ty thu mua cac bd phan khong cho thay sw cdi thién
twong ty. Tuy nhién, nhitng cong ty nay nhan duwgc mot 1gi ich khac; nhitng
mo hinh ban dau cda ho c6 chat lwgng cao hon so v6i nhitng mo hinh dau tién
cta cac nha san xuat 6 t0 tu ché tao cac b phan riéng. Mo hinh méi ma & doé
cac nha san xudt thu mua cac bo phan tot hon ngay tir dau béi cac nha cung
cap ché tao bd phan tét hon. Do vay, cac nha san xudt 6 to6 doi mat véi lya
chon thu mua hodc tw ché tao cac b phan dé dat duwgc cdi thién theo thdi gian
khi ho kiém soat sy d6i m@i trong chu ky ctia m6 hinh san pham.

Trong moi tredng hgp, sw danh doi giita hiéu suat ngan han va dai han ciling
nhw nhitng sy kién theo théi quen va khong theo théi quen déu dugc giai
quyét bang mot lya chon td chitc quan trong: nén phu thudc vao cac nha cung
cap bén ngoai dén mitc nao. Nhung sy ndi bat cia lwa chon do lién quan chat
ché dén sy khéng chac chan. Cac sy kién thoi tiét quan trong dén mitc nao
ma khién cac hang hang khong khong thé 1én ké hoach tredc? Lam sao dé
biét chiéc xe cé phu hgp véi nhitng gi khach hang thwe sy mudn?

Tac dong caa AI: Nguoén von
Hay gia stt c6 mot Al c6 thé lam giam thiéu sy khong chac chan nay, vay la

c6 su xudt hién caa thanh phan th ba. Sy dy doan c6 gia thanh ré dén mic
né toi gian sy khong chac chan da dé thay doi ban chat ctia thé lwdng nan



chién luvgc. Diéu nay sé dnh hudng nhw thé nao dén cac hang hang khong va
cac nha san xuat 0 t6? Al c6 thé cho phép may hoat dong trong nhitng moi
treong phitc tap hon. N6 gia tang s6 lvong “néu” dang tin cay, tv d6 lam
gidm nhu cau cta doanh nghiép s@ hitu nguon thiét bi ctia riéng minh, vi hai
ly do.

Pau tién, nhiéu “néu” dong nghia mdt doanh nghiép cé thé soan thao cac hgp
dong dé xac dinh phai lam gi khi cé diéu gi do6 bat thuong xdy ra. Gia st Al
cho phép cac hang hang khong khong nhitng c6 thé du bao cac su kién thoi
tiét ma con co thé tao ra cac du doan tot nhat dé giai quyét cac gian doan lién
quan dén thoi tiét. Biéu nay sé tang lgi ich cho cac hang hang khong 16n vi da
cu thé hon trong hgp dong dé xtr Iy véi nhitng phat sinh. Ho c6 thé xac dinh
sO lwgng “néu” nhiéu hon trong hop dong. Do do, thay vi kiém soat cac tuyén
dwong hang khong théng qua quyén sé hitu, cac hang hang khong 16n sé c6
kha nang dy doan dé tu tin hon khi soan thdo hgp dong vdi cac hang hang
khong hoat dong ddc 1ap trong khu vie, cho phép ho tan dung lgi thé cta chi
phi thap hon. Ho sé yéu cau it nguon thiét bi hon (vi du nhw may bay), bagi vi
ho 6 thé thu mua nhiéu chuyén bay tir cac hang van tai bé hon trong khu
VUC.

Thtt hai, sy dy doan dva trén Al - dy doan miéc do hai long ctia nguoi tieu
dung - sé cho phép cac nha san xuat 0 to ty tin hon khi thiét ké nhitng san
pham, tir d6 dan dén mitc d6 hai long cia nguwoi tiéu dung cao va hiéu suat tot
ma khong cé nhu cau chinh stta bao quat & gitta m6 hinh. Nho do, cac nha
san xudt 0 to s€ c6 thé chon phan t6t nhat trén thé gidi cho cac moé hinh cta
ho tr cadc nha cung cap doc 1ap, tu tin rang sy dw doan vuot troi da loai bo sy
can thiét cua viéc tai dam phan hgp dong ton kém.

Tac dong cia Al: Lao dong

Céac ngan hang tung ra may rut tién ty dong (ATM) dwoc phat trién trong
nhitng nam 1970 va s dung rong rai trong sudt nhitng nam 1980. Kha nang
tiét kiém lao dong ctia cong nghé nay la - nhw tén goi ctia n6 - dugc thiét ké
dé tw dong hoa cac nhan vién giao dich.

Theo Cuc Thong ké Lao dong, cac nhan vién giao dich khong bi mat viéc
(xem hinh 16-1). Ho da tré thanh ngwaoi tiép thi va la ngudi dai dién dich vu
khach hang cho cac sdn pham ngan hang ngoai viéc thu thap va phan chia



tién mat. Mot ly do khién cac ngan hang khong mudn mé thém nhiéu chi
nhanh la do van dé an ninh va chi phi ciia con ngwdi danh qué nhiéu thoi gian
vao mot viéc gi do vi du nhu giao dich ngan hang. Puoc gidi phong khoi
nhitng han ché do, cac chi nhanh ngan hang tang treédng nhanh (hon 43% &
cac khu d6 thi), vé hinh dang va kich c@, va véi ho, mot nhan vién sé duwoc
goi la “nhan vién giao dich”.

Su ra doi cia cac may ATM tao ra mot su thay doi dang ké trong t6 chitc;
nhan vién giao dich méi dwgce yéu cau phai c6 nhiéu sy danh gia khach quan
hon. Theo dinh nghia, cac cong viéc trivdc day cta nhan vién giao dich la
theo trinh ty va dé dang bi co gidi héa. Nhung nhitng cong viéc mdi bao gom
viéc no6i chuyén véi khach hang vé nhitng nhu cau ngan hang ctia ho, tw van
cho ho vé cac khoan vay va xac dinh nhitng Iwa chon thé tin dung déu tré nén
phtc tap hon.

Trong qua trinh, viéc danh gia liéu cac nhan vién giao dich mdi da lam t6t
hay khong tré nén khé khan hon.*

Khi cac bién phap do lwong hiéu suat thay doi tir khach quan (cé phai ban
dang gilt ngan phiéu ngan hang?) thanh chu quan (ban c6 dang ban ding loai
san pham?), quan ly nguon nhan lyc (HR) tré nén phitc tap hon. Cac chuyén
gia kinh té sé cho ban biét rang nhitng trach nhiém cong viéc c6 thé sé phai
trd nén it rd rang va c6 nhiéu moi lién quan hon. Ban sé danh gia va khen
thuwong nhan vién dya trén cac quy trinh cha quan, vi du nhw danh gia hiéu
sudt trong khi tinh dén sy phitc tap ctia cac cong viéc va cac difm manh ciling
nhw diém yéu cta cac nhan vién. Cac qua trinh nhw vay rat khé dé thwe hién
vi viéc phu thudc vao chiing dé tao ra nhitng dong lyc cho hiéu suat tot doi
héi rat nhiéu niém tin. Tuy nhién, khi cac bién phap do lwdong hiéu suat la chu
quan trong nhitng moi trieong phite tap, nhitng 16i nghiém trong c6 thé xay ra,
vi du nhuw ngan hang Wells Fargo vdi sy gian 1an cua nhitng ngwoi quan ly
khach hang.”

Anh huéng tryc tiép ctia dong logic kinh t& nay 1a Al sé thay d6i quan 1y
nhan s theo huéng lién quan dén cac moi quan hé va tranh xa nhitng sy giao
dich. C6 it nhat 1a hai 1y do. Pau tién, sy danh gia ctia con ngwoi sé dugc tan



dung & nhitng noi c6 gia tri bdi vi rat kho dé 1ap trinh sy danh gia nhu vay
vao may. Tht hai, trong truong hgp danh gia cua con ngudi trd nén quan
trong hon khi nhitng dy doan ctia may xudt hién nhiéu hon, n6 sé€ bao gom
nhitng phwong tién danh gia hiéu sut chi quan. Néu nhitng phuong tién
khach quan c6 san, mot may rat cé thé duwa ra sy danh gia nhw vay ma khong
can bat ky danh gia nao ctia con ngudi. Vi vay, con ngwoi rat quan trong doi
vdi qua trinh dwa ra quyét dinh dé khién cac muc tiéu trd thanh cha quan.

Céc lyc lvgng anh huwéng dén nguon thiét bi cling anh huwéng dén lao dong.
Néu thong tin dau ra quan trong cta lao dong la dir liéu, sw dy doan hoac
hanh dong, vay viéc sit dung Al c6 nghia la c6 nhiéu hgp dong lao dong thu
mua hon, dong thoi nhiéu thiét bi va vat tw thu mua hon. V@i von, su du doan
tot hon cung cap thém nhiéu “néu” ma chiing ta cé thé st dung dé xac dinh ro
rang “thi” trong mot hgp dong thu mua.

Tuy nhién, si danh hudng quan trong hon dén lao dong sé la s gia tang tam
quan trong trong danh gia cua con nguoi. Sy dy doan va sy danh gia la nhitng
yéu t0 bo sung, vay nén sy dv doan t6t hon gia tang nhu cau cua sw danh gia,
diéu nay c6 nghia vai tro chinh ctia cdc nhan vién sé la thyc hién sy danh gia
trong qua trinh dwa ra quyét dinh. Piéu nay, theo dinh nghia, khong thé duoc
x4c dinh chinh xac trong mot hop dong. O day, may dv doan 1am gia ting su
khong chac chan trong thé lwong nan chién lwgc bdi vi danh gia chat lwong
cta sy danh gia la rat khd, vay nén viéc ky két hgp dong sé nguy hiém.
Nguoc lai, sy dw doan t6t hon gia tang sw khong chac chan vé chat lwgng
cong viéc ctia con ngwdi: ban can phai gitt nhitng nhan vién khac trong noi bd
tap trung vao viéc phan doan.

Tac dong cua Al: Dit lieu

Mot van dé chién lwgc quan trong khac l1a quyén sé hitu va kiém soat dit liéu.
Trong khi nhitng tac dong ctia Al dén cac cong nhan lién quan dén sy bo trg
gitta s du doan va sy danh gia, moi quan hé gitta sy du doan va dit liéu cling
thic day nhitng sy danh déi ndy. Dit liéu gitip sw dy doan t6t hon. O day,
chuing t6i xem xét nhitng si danh doi lién quan dén nhitng ranh gidi cta t6
chitc. Ban nén st dung dit liéu ctia nguwoi khac hay s@ hitu dit liéu cta rieng
minh? (Trong chwong ti€p theo, chiing t6i kham pha cac van dé lién quan dén
tam quan trong chién lwgc cua viéc dau tw vao thu thap di liéu).



DPo6i vai cac cong ty khdi nghiép Al viéc s& hitu dit liéu cho phép ho hoc hoi
la mét diéu rat quan trong. Néu khong, ho sé khong thé cai thién sdn pham
cta ho theo thoi gian. Cong ty khéi nghiép vé mdy tu hoc Ada Support gitp
d& cac cong ty khac twong tac véi khach hang cia ho. Ada c6 co hoi dé tich
hgp san pham ctia minh vao hé théng cia mot nha cung cap c6 uy tin. Néu
viéc nay thanh cong, n6 sé dé dang thu hat nhiéu ngwdi hon va thiét 1ap mot
co s& ngudi dung 16n hon. Day la mot cach hdp dan dé di theo. Tuy nhién,
van dé la cac cong ty c6 uy tin sé sé& hitu dit liéu phan hoi vé sy twong tac.
Khéng c6 dir liéu do, Ada sé khong thé cai thién san pham cta minh dya trén
nhitng gi thyc sy xdy ra trong nganh. Ada dwgc khuyén khich xem xét lai
cach tiép can nay va khéng tich hgp cho dén khi ho cé thé dam bao rang ho
s@ hitu dir liéu két qua. Lam nhw vay da cho cong ty mot kénh cung cap dir
liéu bay gid va trong twong lai dé cé thé hoc hdéi lién tuc.

Van dé vé viéc s& hitu hay mua dit liéu la qua sttc vGi cac cong ty khéi
nghiép. Dit liéu dugc thiét ké dé gitip cac nha quang cdo nham muc tiéu vao
cac khach hang tiém nang. John Wanamaker, mot trong nhitng ngudi tao ra
cau tric quang céo hién dai trén cac phuwong tién truyén thong, da tirng noi:
“MGt ntra so tién toi chi cho quang cao la lang phi; van dé 1a, t6i khong biét la
ntra nao.”

Pay la van dé co ban v6i quang cado. Bat quang cao trén trang web, bat ki ai
truy cap trang web dé déu sé thady quang cao va ban tra tién cho moi lan hién
thi. Néu chi mot phan nhé trong s6 ho la nhitng khach hang tiém nang, thi sy
san sang tra tién cho moi Ian hién thi quang cao cia ban sé thap. D6 la van dé
ctia ban vaéi tw cach l1a nha quang céo va véi trang web dang c6 gang kiém
tién tir quang cao.

Mot giai phap la tap trung vao viéc xay dung trang web thu hit nguoi xem
v&i nhitng s@ thich cu thé - thé thao, tai chinh... - ty 1é khach hang tiém nang
sé cao hon déi v&i mot s6 nha quang cdo. Trwdc khi c6 sw bung né cta
Internet, day la mat tinh nang cot 16i ciia quang céo, dan dén sv gia tang cta
cac tap chi, cac kénh truyén hinh cap va cac chuyén muc bao cho 0 t6, thoi
trang, bat dong san va dau tw. Tuy nhién, khéng phédi moi phuwong tién truyén
thong déu co thé diéu chinh ndi dung ctia n6 theo cach nay.

Thay vao dd, nho vao céac sy doi mai trong tim kiém trinh duyét web, cha yéu
la “cookie”, cac nha quang cao c6 thé theo doi ngudi dung theo thdi gian va



trén cac trang web. Ho sau do6 c6 kha nang nham muc tiéu quang cdo tot hon.
Cac cookie luu trit thong tin vé so lwgng khach truy cap trang web nhung
quan trong nhat la thong tin veé loai trang web, bao gom cé trang web mua
sam, ho thwong xuyén vao. Nho cé cong nghé theo doi nay, khi ban truy cap
mot trang web dé tim kiém mot chiéc quan mdi, ban c6 thé thay rang mot
phan khong can xitng lwgng quang céo ban thdy, bao gom trén cac trang web
hoan toan khong lién quan, déu la vé quan.

Bat ky trang web nao ciling c6 thé cai dat cookie nhung cookie khong nhat
thiét c6 gia tri doi véi trang web dé. Thay vao do, cac trang web cung cap
cookie dé ban cho nhitng quang cao trao doi (hoac doi khi la ban tryc tiép cho
cac nha quang cao) dé ho c6 thé nham muc tiéu quang cao cda ho tot hon.
Trang web ban dit liéu vé sb lwgt khach truy cap cta ho cho cac cong ty dat
quang cao.

Cac cong ty mua dit liéu vi ho khong thé ty thu thap dit liéu. Cling khong cé
gi dang ngac nhién khi ho mua dit liéu dé xac dinh nhitng khach hang c6 gia
tri cao. Ho cling c6 thé mua dit liéu dé gitip ho tranh viéc quang céo tdi
nhitng khach hang c6 gia tri thap. Ca hai loai di¥ liéu déu c6 gia tri gitp cong
ty tip trung quang cdo ctia ho vao cac khach hang c6 gia tri.6

Nhiéu cong ty tién phong vé Al, bao gom Google, Facebook va Microsoft, da
xdy dung hodc mua cadc mang lwdi quang cao cda riéng ho dé ho c6 thé s@
hitu loai dir liéu c6 gia tri nay. Ho quyét dinh rang viéc sé hitu dit liéu nay la
xing dang vdi chi phi mua lai né. Déi véi nhitng cong ty khac, dit liéu quang
cao it quan trong hon, vi vay ho trao doi quyeén kiém soat dit liéu dé tranh
phat sinh chi phi cao khi thu thap né; do vay dir liéu quang cao nhw vay van
nam bén ngoai nhitng ranh gidi ctia cac cong ty nay.

Ban nhitng sy du doan

Google, Facebook, Microsoft va mot so6 cong ty khac cé dit liéu ddc biét hitu
ich vé nhitng sé thich ctia ngwoi tiéu dung trie tuyén. Thay vi chi ban di
liéu, ho tién thém mot bwdc nita dé dwa ra sw du doan cho cac chuyén gia
quang cédo. Vi du, Google, thong qua viéc tim kiém, YouTube va mang luGi
quang cao cua no, c6 lwgng dit liéu phong phu vé nhu cau cta ngudi dung.
N6 khong ban dit liéu. Tuy nhién, thue té, no lai ban nhitng sw dy doan ma di
liéu tao ra cho cac nha quang cao nhu 1a mot phan cua dich vu di kém. Néu



ban quang cao thong qua mang luwdi ciia Google, quang cao cua ban sé dugc
hién thi cho ngwoi dung rang mang Iwéi dv doan kha nang cao da bi anh
hwdng bdi quang cao. Quang cao thong qua Facebook hoac Microsoft mang
lai nhitng két qua twong tw. Khong c6 quyén truy cap truc tiép vao dir liéu,
cac nha quang cao mua lai sy du doan.

Dit liéu doc dao rat quan trong dé tao ra 1gi thé chién lwgc. Néu dir liéu khong
doc dao, that kho dé xay dung mot doanh nghiép dwa vao may dy doan.
Khong cé dit liéu, sé khong c6 con dwong thue sy dén hoc héi, va nhw vay Al
sé khong phai 1a cot 16i trong chién lwgc ctia ban. Nhw da dwgc néu trong vi
du vé nhitng mang lw6i quang cao, su duw doan van c6 thé hitu ich. Ching cho
phép ngwoi quang cdo nham tdi khach hang c6 gia tri cao nhat. Do do, sy duw
doan t6t hon c6 thé gitp t6é chitc, ngay ca khi dir liéu va sy dw doan khong co
kha nang 1a ngudn loi thé chién lugc.”

Ca dit liéu va sy dy doan nam ngoai nhitng ranh gidi cta t6 chirc, nhung né
van c6 thé st dung sy du doan.

Anh huéng chinh ¢ day 1a dit liéu va may du doan 1a nhitng yéu t6 bs sung.
Do do6, viéc thu mua hodc phat trién Al sé cé gia tri han ché trir khi ban c6 di
liéu dé cung cdp cho nd. Néu dit liéu d6 nam & cac cong ty khac, ban can mot
chién lwgc dé c6 dugc né. Néu dit liéu & cho mot nha cung cap doc quyeén, thi
ban cé nguy co phai dé nha cung cdp do6 danh gia sy phu hgp trong gia tri Al
cta ban. Néu dit liéu thudc vé doi thu canh tranh, khong chién lwge nao dang
dé ban bo tién ra mua lai tit ho ca. Néu dir liéu nam & cho nguai tiéu dung, ho
c6 thé trao doi dé doi 1dy mot san pham hodc mot dich vu chat lvgng tot hon.

Tuy nhién, trong mot so trwong hgp, ban va nhitng ngudi khac c6 thé cé cung
loai dir liéu cung gia tri; do d6, mot trao doi dir liéu c6 thé sé duwgce thue hién.
Trong cac tinh huéng khac, dir liéu c6 thé thudc vé nhiéu nha cung cép, trong
treong hop do, ban cé thé can sap xép mua mot tap hop cac dit liéu va sy dw
doan.

Viéc ban ty thu thap dit lieu va dua ra sy du doan hay mua ching tir nhitng
nguoi khac phu thudc vao tam quan trong ciia may duw doan doi vdi cong ty
ctia ban. Néu may du doan la thong tin dau vao ma ban cé thé loai bé khéi
qua trinh, thi ban c6 thé coi n6 nhw loai nang lwgng thong thudng va mua né
tir thi truong. Ngwoc lai, néu may du doan la trung tam trong chién lwgc caa



cong ty ban, ban can kiém soat dit liéu dé cai thién may, vi vay ca di liéu va
may du doan can phai dugc thu thap trong noi bo.

NHUNG PIEM CHINH

» Mot lwa chon chién lwge quan trong la xac dinh noi cong viéc kinh doanh
cta ban két thiic va noi mot céng viéc kinh doanh khac bat dau - quyét dinh
ranh gidi cia cong ty (vi du: déi tac hang hang khong, sy thu mua cac bo
phan cida 6 t6). Sy khéng chac chan anh hwdng dén s lwa chon nay. Béi vi
may du doan lam gidm sy khong chac chan, ching c6 thé anh huwédng dén ranh
gigi gitta t6 chitc cta ban véi nhitng t6 chitc khac.

« Bang cach giam thiéu si khong chac chan, may du doan sé tang kha nang
soan thdo hgp dong, va do do gia tang dong luc cho cac cong ty dé ky hop
dong cho ca nguon thiét bi va lao dong dwa vao dit liéu, sy dw doan va hanh
dong. Tuy nhién, may dy doan khong khuyén khich cac cong ty ky hgp dong
lao dong tap trung vao sw danh gia. Chat lwgng danh gia rat khé dé xac dinh
trong mot hgp dong va rat kho dé theo doi. Néu sy danh gia dwoc phan loai rd
rang, né co6 thé dugce lap trinh va ching ta sé khong can dén con nguoi nita.
Vi su danh gia c6 thé sé dong vai tro quan trong trong lao dong khi Al bi
phan chia, viéc tuyén dung trong nodi bo sé gia tang va viéc thué ngoai sé
giam.

Al khuyén khich viéc s& hitu dit liéu. Tuy nhién, viéc ky két hgp dong dé
thu thap di liéu bén ngoai c6 thé can thiét khi dit liéu cung cap khong mang
tinh chién lwgc thiét yéu cho t6 chitc ctia ban. Trong nhitng treong hop nhw
vay, tot nhat la nén mua s dy doan tryc ti€p thay vi mua dir liéu va sau do tw
dv doan.



17Chién lwoc hoc héi ciia ban

v

ao thang 3 nam 2017, trong bai phat biéu quan trong tai su kién I/O hang
nam, CEO Sundar Pichai cua Google thong bao rang cong ty dang chuyén ti
mot “thé gidi wu tién di dong sang thé gidi wu tién AI”. Di theo sau do6 la mot
loat cac thong bao lién quan dén Al theo nhiéu cach khac nhau: tir sy phét
trién ctia cac con chip chuyén dung dé t6i wu héa viéc may tw hoc, t6i viéc st
dung hoc sau trong nhitng *ng dung méi bao gém nghién ctru ung thw, cho
dén viéc dua trg ly dugc thic day bdi Al cia Google ap dung vao nhiéu thiét
bi nhat c6 thé. Pichai tuyén b6 rang cong ty da chuyén tr “tim kiém va sap
x€p lai thong tin cda thé gidi sang Al va may tu hoc”.

Thong bao nay mang tinh chién lwgc hon la sy thay d6i tam nhin co ban.
Nguoi sang 1ap Google Larry Page da vach ra con duwong nay vao nam 2002:
Chung t6i khong phai ltic nao cling sdn xudt nhitng gi ma moi nguwoi muon.
Do la diéu ma ching to6i ludn tran trd. N6 thue su rat khé. Bé lam duge diéu
dé, ban phai thong minh, ban phai hiéu tat ca moi thit trén thé gidi, ban phai
hiéu nhitng cau hoi. Nhitng gi ching t6i dang c6 gang lam la tao ra tri tué
nhan tao... Cong cu tim kiém t6i wu phai that théng minh. Va vi vay chiing
toi 1am viéc dé tién gan hon tdi ditu dé.1

Noi theo cach nay, Google da tw nhan thay ho di trén con dwong xay dung tri
tué nhan tao trong nhiéu nam. Chi gan day ho mdi c6 cong khai viéc ap dung
cac ky thuat Al vao moi viéc cua cong ty.

Google khéng don doc trong viéc thye hién cam két chién lwge nay. Trong
cung thang dé, Microsoft da tuyén b6 y dinh ctia minh, bé qua “wu tién dién
thoai” va “wu tién ddm may” sang “wu tién AI”.2 Nhung vu tién Al c6 nghia
la gi?

Doi vai ca Google va Microsoft, phan dau tién trong sy thay doi cia ho -
khong con wu tién dién thoai di dong nita - cho chiing ta mot dau moi. Dé wu
tién dién thoai titc 1a can thac day lvu lwgng dir liéu dén trai nghiém dién
thoai va t6i wu hoa giao dién cho ngwoi dung ngay ca khi trang web va nhitng



nén tang khac bi ton hai vé chi phi. Chdp nhan sy tén hai nay la diéu khién
cho né tré thanh chién lvge. “Lam tot trén thiét bi di dong” 1a muc tiéu nham
tG¢i, nhung néu néi rang ban sé lam nhw vay ngay ca khi né gay hai dén nhitng
kénh khac thi qua la mot cam két thuye suwr.

Diéu nay c6 y nghia gi trong boi canh wu tién AI? Giam doéc nghién citu tai
Google, Peter Norvig dua ra cau tra 1oi:

Vi viéc thu thap thong tin, bat c& diéu gi trén 80% goi nhd va chinh xac la
kha tot - khong phai moi sy goi y déu phai hoan hao, vi ngudi dung c6 thé bé
qua nhitng s goi y khong tot. Vi si ho trg, c6 mot rao can cao hon xuat
hién. Ban sé khong st dung mét dich vu dat phong ma sai dén 20% téng s6
lan, hodc tham chi 2% téng s6 lan. Vi vay, mdt nguwoi trg 1y can chinh xac
hon nhiéu, va th6ng minh hon cling nhw cé y thitc tot hon vé tinh hinh. D6 la
nhitng gi chiing toi goi 1 “wu tién AI”.3

D6 la cau tra 16i hay cho mét nha khoa hoc may tinh. N6 nhan manh cu thé
vao hiéu suat ky thuat va dac biét 1a do chinh xac. Nhung ménh dé nay ham y
mot diéu gi khac nita. Néu Al dugc dat 1én hang dau (t6i da hoa sw chinh xac
cta su du doan), thi diéu gi sé ditng thit hai?

Chuyén gia kinh té biét rang bat ky tuyén b6 nao veé viéc “chiing t6i sé chu y
hon vao X” dong nghia véi mét sy danh doi. Vay chuing ta can lam gi dé
nhan manh do chinh xéac cua sw dy doan? Cau tré 16i ctia ching t6i dén tur
khu6n mau kinh té quan trong ctuia cia ching t6i: wu tién AI dong nghia véi
viéc danh nguon lyc dé thu thap dit liéu va hoc tdp (mdt muc tiéu 1au dai) khi
tinh dén nhitng sy can nhac quan trong ngan han nhu trdi nghiém cia khach
hang ngay lap titc, doanh thu va s6 ngudi dung.

Mot su pha vé nhe

Viéc ap dung chién lwgc wu tién Al 1a m6t sy cam két nham wu tién chat
lwgng cda sw du doan va ho tro cho qua trinh may tw hoc, ngay ca véi chi phi
cta nhitng yéu t6 ngan han nhw mirc d6 hai long cua khach hang va hiéu suat
hoat dong. Viéc thu thap di liéu dong nghia véi viéc khai thac AT c6 chat
lvgng du doan van chwa ¢ mic t6i wu. Thé lvdng nan chién lwgc trong tam la
liéu c6 nén wu tién cho viéc hoc hay thay vao do, bao vé nhitng nguoi khac
khoi nguy co phdi hy sinh hiéu suat.



Nhitng doanh nghiép khac nhau sé tiép can tinh hudéng nan giai nay va dua ra
lya chon khac nhau. Nhung tai sao Google, Microsoft va cac cong ty cong
nghé khac lai Iwra chon wu tién AI? D6 c6 phdi la diéu ma cac doanh nghiép
khac c6 thé 1am theo khong? Hay c6 diéu gi d6 dac biét vé nhitng cong ty do?

Mot dac diém doc nhat ctia nhitng cong ty nay la ho da thu thap va tao ra rat
nhiéu dir liéu k¥ thuat s6 va hoat dong trong nhitng méi treong khong chac
chan. Vay nén, mdy dy doan c6 kha nang dem lai nhitng cong cu ma ho sé st
dung rong rai trong moi san pham ctia doanh nghiép. Mot cach noi ham, cac
cong cu bao gom su du doan tot hon va cé gia thanh ré hon dang rat can thiét.
Cung vdi do la 1gi thé ctia bén cung cap. Nhitng cong ty nay da s& hitu nhitng
nhan tai ky thuat ma ho c6 thé sit dung dé phat trién may tw hoc va nhitng
ng dung cua no.

Nhitng c6ng ty nay cling giong nhuw nhitng ngwdi nong dan ¢ Iowa & chuwong
15. Nhung nhitng cong nghé do Al thiic day boc 16 mot dac diém quan trong
khac. Khi viéc hoc t6n thoi gian va thwong dan dén hiéu suat kém hon (dac
biét vdi khach hang), n6 cé cung cac tinh nang nhu nhitng gi Clay
Christensen da goi la “céng nghé siéu doi méi”, c6 nghia la mét s6 cong ty co
uy tin sé thady kho khan trong viéc ap dung nhitng loai cong nghé nhu vay
mot cach nhanh chéng.?

Hay xem xét mot phién ban AI mdi ctia mot san pham hién cé. Pé phat trién
san pham thi can ngwoi dung. Nhitng nguwdi dung san pham Al dau tién sé cé
trai nghiém to6i vi Al can hoc héi. Mot cong ty cé thé c6 mot co sé khach
hang vitng chac, va tr d6 sé cé nhitng khach hang st dung sdn pham dé va
cung cap dit liéu dao tao. Tuy nhién, nhitng khach hang do hai long véGi san
pham hién tai va c6 thé khong chap nhan chuyén déi sang mot san pham Al
tam thoi kém chat lwgng hon.

Dbay la “thé lvdng nan cta nguwdi déi mdi” kinh dién ma & do6 cac cong ty co6
uy tin khong mudn lam gian doan méi quan hé hién c6 cia ho véi khac hang,
tham chi ngay ca khi thu dwoc 1gi ich vé lau dai. Thé lwdng nan cua ngwoi doi
mdi xay ra béi vi, khi ho lan dau xuat hién, nhitng sy doi méi c6 thé khong
du tot dé phuc vu khach hang cia cac céng ty uy tin trong nganh cong
nghiép, nhung ho cé thé lam du tot dé cung cap cho mot cong ty mai khéi
nghiép mot lwgng khach hang vira da trong mot s6 khu vure thich hgp dé xay



dyng mdt sén pham. Theo thoi gian, cong ty khai nghiép cé thém kinh
nghiém. Cu6i cung, cong ty khéi nghiép da hoc du dé tao ra mot san pham du
manbh, 14y di phan 16n cac khach hang ctia doi thu. Dén thoi diém dé, cong ty
16n hon da bi virgt qua xa va cong ty khéi nghiép cudi cung sé thong tri.

Thé lvdng nan ctia nguwoi déi maGi sé khong con tién thoai lvdng nan khi cong
ty phdi doi mat vdi sy canh tranh gay gat, dac biét la néu sy canh tranh do6
dén tir nhitng nguwdi mdi tham gia, va ho cling khong phai déi mat véi nhitng
rang budc lién quan dén viéc phai théa man lwgng khach hang hién tai. Trong
tinh hudng do, cai gia caa viéc khong lam gi la qua cao. Sy canh tranh nhw
vay goi y mot phwong trinh hwéng tdi viéc chap nhan céng nghé siéu doi méi
nhanh chong ngay ca khi ban la mot cong ty c6 uy tin. N6i mot cach khac,
do6i véi nhitng cong nghé nhw Al, khi ma dnh hwéng lau dai c6 thé rat 16n,
mot su gian doan nhe ciing c6 thé dan dén sw 4p dung sém, ngay ca bai
nhitng cai tén noi tiéng.

Viéc hoc c6 thé ton rat nhiéu dit liéu va thdi gian trwde khi nhitng sy dw doan
ctia may trd nén hoan toan chinh xac. Viéc may du doan hoat dong t6t ngay
khi xuat kho la viéc rat hiém. Ai d6 ban cho ban m6t phan mém dwoc ho trg
bdi Al c6 thé da hét minh thyc hién cong viéc dao tao. Nhung khi ban muén
quan ly AT vi mot muc dich quan trong cho doanh nghiép cta ban, thyc sy
khong c6 giai phap titc thai nao cho ban. Ban sé khong can mot huéng dan st
dung nhiéu nhw mot hwéng dan dao tao. Sy dao tao nay sé can t6i mot s6
cach thu thap dit liéu va cai thién AL>

Con duong hoc héi

“Hoc héi thong qua st dung” la mot thuat ngit ma chuyén gia lich st kinh té
Nathan Rosenberg dat ra dé mo ta hién tuwgng khi cac cong ty cai thién thiét
ké san pham cua ho thong qua viéc twong tic véi ngudi ding.® Nhitng tng
dung chinh ctia 6ng lién quan v4i hiéu suat ctia may bay, trong d6 nhiéu thiét
ké bao thu ban dau da nhwong cho cho nhitng thiét ké t6t hon vdi cong suat
16n hon va hiéu qua cao hon khi cac nha san xuat may bay stta doi thng qua
viéc twong tac. Cac nha san xudt bat dau sém c6 1gi thé bdi vi ho hoc héi
duwgc nhiéu hon. Tat nhién, nhitng sy hoc hoéi nhw vay mang lai 1gi thé chién
lwge trong nhiéu béi canh khac nhau. Chiing dac biét quan trong d6i véi may
dy doan, ma trén thuc té 1a dya vao may tu hoc.



Cho dén nay, ching t6i van chwa danh nhiéu thdi gian phan biét cac loai hinh
hoc tap cdu thanh may tw hoc. Chung t6i tap trung cht yéu vao viéc hoc co
gidm sdt. Ban str dung k¥ thuat nay khi ban da cé da di liéu vé nhitng gi ban
dang c6 gang du doan; vi duy, ban c6 hang triéu hinh dnh va ban da biét rang
trong d6 c6 chita mot con méo hoac mot khoi u; ban huan luyén Al dva trén
kién thitc dé. Viéc hoc cé giam sat la mot phan quan trong ching t6i lam véi
tw cach gido sur; chuing toi trinh bay nhitng tai lifu mdi bang cach cho cac
sinh vién thay van dé va giai phap.

Nguoc lai, diéu gi sé xdy ra khi ban khong c6 da dit liéu vé nhitng gi ban
dang c6 gang du doan, nhung ban c6 thé biét rang, dwa trén thyc t€, minh da
ding bao nhiéu phan khong? Trong tinh huéng dé, nhw ching t6i da thao
luan trong chuong 2, nhitng nha khoa hoc may tinh da khai thac cac ky thuat
hoc tang cwong. Trong Al, nhiéu tién b trong viéc hoc tang cwong da dén tw
viéc day may chaoi tro choi. DeepMind da cho AI ctia ho mot bo diéu khién
cac tro choi dién t nhw Breakout va “tdng thuwéng” Al néu né dat dwgc diém
sO cao hon ma khong c6 bat ky hudng dan nao khac. Al da hoc cach choi
hang loat céc tro choi Atari t6t hon nhitng ngudi choi giéi nhat. DBay la viéc
hoc thong qua st dung. Al da choi tro choi hang ngan lan va hoc cach dé
choi t6t hon, giong nhw con ngwdi, ngoai triv Al cé thé choi nhiéu tro choi
hon va nhanh hon bat ky ai.”

Viéc hoc xdy ra khi may cé6 mét s6 buéc di nhat dinh va sau do st dung di
liéu cung vdi trdi nghiém trong qua kh (nhitng nuwéc di va diém so) dé dw
doan nudc di nao sé dan dén sy tang diém so6 16n nhat. Cach duy nhat dé hoc
la choi. Khong c6 con dwong hoc tap, may sé khong thé choi t6t hay céi thién
theo thdi gian. Con duong hoc tap nhw vay qua thye rat ton kém.

Khi nao can trien khai

Nhitng ngwoi da quen véi sy phat trién phan mém biét rang viéc ma hoa can
thit nghiém bao quat dé xac dinh 16i. Trong mot s truedng hgp, cac cong ty
phat hanh phan mém cho ngudi dung dé gitp tim ra cac 16i c6 thé xuat hién
khi st dung. Cho du bang cach “dung thi” (stt dung phién ban dau tién cia
phan mém trong ndi bg) hay “thi nghiém beta” (moi nhitng nguwdi thue hién
kiém tra phan mém), cac hinh thitc hoc tap thong qua st dung nay lién quan
dén sy dau tw ngan han vao viéc hoc dé gitip san pham cai thién theo thoi



gian. Chi phi dao tao ngan han dé thu dugc 1gi ich dai han nay twong tw nhw
cach con ngudi hoc hoi dé thye hién cong viéc cua ho tét hon.

Phi c6ng may bay dan dung cting tién b0 tir nhitng kinh nghiém lam viéc.
Vao ngay 15 thang 1 nam 2009, khi chuyén bay US Airways 1549 bi can tr@
bé&i mot dan ngong Canada, khién tat ca cac dong co bi tat, doi trudng
Chesley “Sully” Sullenberger da ha canh may bay mot cach than ky trén séng
Hudson, cttu mang séng cua tat ca 155 hanh khach. Hau hét cac phéng vién
déu cho rang chinh nhitng kinh nghiém ctia 6ng da gitp thuc hién dugc diéu
ndy. Ong da duogc ghi nhan tdng cong 19.663 gid bay, bao gom viéc 1i 4.765
gi® chiéc Airbus A320. Ban than Sully ciing néi: “Mat cach dé nhin nhan
diéu nay c¢ lé la trong 42 nam, t6i da thwong xuyén tich Iy nhitng khoan tién
nho trong ngan hang kinh nghiém, hoc tap va dao tao. Va vao ngay 15 thang
1, quy c6 du tién nén t6i c6 thé rit mot khoan 16n.”8 Sully va tat ca hanh
khach cta ong da dugc hudng 1gi tir hang nghin ngwoi ma 6ng da bay cung
trugc do.

Su khac biét giita nhitng k§ nang cua phi cong trong nhitng gi dugc coi la “da
tot dé bat dau” dva trén sy bo qua sai lam. R0 rang, kha nang bo qua sai lam
cho phi cong cuia chiing ta thdp hon nhiéu. Ching ta cdm thay an tam hon khi
gidy chitng nhan phi cong dugc cap bdi Bo Giao thong Hoa Ky va doi hoi
kinh nghiém t6i thiéu 1.500 gid bay, 500 gid bay xuyén quoc gia, 100 gid bay
dém va 75 gio hoat dong bé mdy, cho du cac phi cong tiép tuc hoc héi tir kinh
nghiém khi lam viéc. Ching ta cé nhitng dinh hwéng du t6t khac nhau khi néi
vé yéu cau dao tao con ngudi trong nhitng cong viéc khac nhau. Diéu nay
cling ding doi v6i may hoc.

Céac cong ty thiét ké hé thong dé dao tao nhan vién méi cho dén khi ho du t6t
va bat dau lam viéc, biét rang ho sé lam tot hon khi ho hoc hoi ti kinh
nghiém lam viéc. Nhung xac dinh diéu gi du tét la mot quyét dinh quan
trong. Trong treong hgp ctia may du doan, no cé thé la mot quyét dinh chién
lwgc quan trong lién quan dén thoi gian: khi chuyén tir dao tao ndi b tGi viéc
hoc héi ttr cong viéc. Khong c6 cau tra 16i cé san nao cho diéu gi cau thanh
nén sy da t6t ctia may duw doan, chi cé cac sw danh doi. Thanh c6ng véi may
dy doan doi héi ching ta coi nhitng sy danh doi nay mot cach nghiém tic va
tiép can ching mot cach cé chién lugc.



Pau tién, con ngwoi cé thé bo qua nhitng sai s6t nao? Ching ta c6 kha nang
cao sé bo qua sai sot cia mot vai may du doan va kha nang thap doi vaoi
nhitng may con lai. Vi du, tng dung Inbox ctia Google doc email cua ching
ta, st dung Al dé du doan ching ta muon tra 10i nhw thé nao va tao ra ba cau
trd 10i dé chang ta chon. Nhiéu nguwdi dung thich thi st dung ¢ng dung nay
cho du né c6 dén 70% kha nang that bai (& thoi diém viét cuén sach nay, cau
trd 10i do Al tao ra chi hitu ich véi chiing ta trong 30% tong thoi gian). Ly do
cho kha nang bo qua sai sét cao nhw vay 1a bai 1gi ich cua viéc giam thiéu sy
danh mdy va g6 vugt trdi hon so véi chi phi cung cdp ggi y va lang phi thoi
gian nhin vao man hinh khi cau tra 16i dvgc dy doan la sai.

Ngugc lai, ching ta c6 kha nang khong bo qua sai sét trong linh vuc lai xe tw
dong. Thé hé xe tw dong dau tién, ma chu yéu do Google tién phong, dugc
dao tao bdi nhitng chuyén gia 1ai mot s6 lwgng xe han ché va di hang tram,
hang ngan cay s6, giong nhuw mot phu huynh giam sat mot thiéu nién lai xe
vay. Nhitng chuyén gia lai xe nhw vay cung cap mot moi treong dao tao an
toan, nhung ching ciing rat han ché. May chi c6 thé hoc trong mét vai tinh
hudng. Cé nhitng nguwdi phai mat t6i nhiéu triéu dam di trong moi treong va
tinh huéng khac nhau triwdc khi ho hoc dwoc cach déi phoé véi nhitng sy co
hiém gap trén dwong ma c6 thé dan dén tai nan. D6i v6i xe ty 1ai, nhitng con
duwong thue té sé rat hiém nguy va khong thé tha thit cho sai sot vi c6 thé gay
nguy hiém cho tinh mang ctia con nguoi.

Tht hai, thu thap dit liéu ngwoi dung trong thé gidi thue quan trong dén mic
nao? Hiéu rang viéc dao tao c6 thé ton nhiéu thoi gian, Tesla tung ra nhitng
tinh nang xe ty 1ai cho tit ca cAc md hinh gan day cta ho. Nhitng tinh nang
nay bao gobm mot bé cdm bién thu thap dir liéu moi trudong cung véi dit liéu
1ai xe, dwoc tai 1én dit liéu may tu hoc ctia Tesla. Trong mot thoi gian rat
ngan, Tesla c6 thé nhan duwgc di liéu dao tao chi bang cach quan sat nguoi lai
xe. Xe Tesla cang di trén duwong nhiéu hon thi may ctia Tesla cang c6 thé hoc
hoi duwgce nhiéu hon.

Tuy nhién, bén canh viéc thu thap dit lieu mot cach bi dong khi con nguoi lai
xe Tesla, cong ty can dir liéu 1ai xe ty dong dé hiéu cach hé thong hoat dong.
bé lam dugc nhw vay, né can c6 nhitng chiéc xe dugc lai ti dong hoan toan

dé danh gia hiéu suat, dong thoi phan tich khi nao ngwai 1ai, véi sy c6 mat va
tap trung can thiét, chon cach can thiép. Muc tiéu cudi cung cua Tesla khong



phai 1a sdn xuat mot phu 1ai hay mot thiéu nién 1ai xe dudi sy kiém soat, ma
la mét chiéc xe duwgc ty dong hoa hoan toan. Diéu do yéu cau dat tGi diém
con nguwoi cam thay thodi mai khi & trong xe tu 1ai.

O day an gidu mot sw danh déi phitc tap. Pé 1am t6t hon, Tesla can mdy ctia
ho hoc héi trong nhitng tinh hudng thyc. Nhung dat nhitng chiéc xe hién tai
ctia ho vao nhitng tinh huéng thyc déong nghia véi viéc dwa cho khach hang
mot ngwoi 1ai xe kha non tré va thiéu kinh nghiém, mac du cé thé da gidi
bang hodc hon nhitng ngwoi 1ai xe tré khac. Tuy nhién, diéu nay con nguy
hiém hon ca thit nghiém beta xem liéu Siri hay Alexa c6 hiéu ban néi gi
khong hodc néu Google Inbox dw doan chinh xac phéan hoi ctia ban cho mot
email. Trong tredng hop cua Siri, Alexa hodac Google Inbox, mot sai sot dong
nghia v6i chat lwgng trai nghiém ngwoi dung thap hon. Trong trwong hop cia
xe tiy dong, mot sai s6t dong nghia vGi viéc dat mang séng con ngudi vao
nguy hiém. Trai nghiém d6 c6 thé rat dang sg.” Xe c6 thé thoat khoi duong
cao toc ma khong can thong bao hay nhan phanh khi nham mét dwong ham
v6&i mot vat can tro.

Nhitng ngwoi 14i xe lo lang c6 thé sé khong sit dung nhitng tinh nang tw dong
va can tr@ kha nang hoc cua Tesla trong qua trinh. Ngay cé khi cong ty c6 thé
thuyét phuc mot vai nguwdi thir nghiém beta, liéu ho c6 thwe sy muén khong?
Tat nhién nhitng, nguwdi thir nghiém beta cho 1ai xe ty dong c6 thé la mot
ngwoi thich mao hiém. Trong tredng hgp do, c6 may cta cong ty sé ra sao?

May c6 thé hoc nhanh hon véi nhiéu dit liéu hon va khi may dugce st dung
trong thue t€, no sé tao ra nhiéu dir liéu hon. Tuy nhién, nhitng diéu to6i té c6
thé xdy ra trong thé gidi thyc va lam t6n hai dén thwong hiéu ctia cong ty.
Pua nhitng sdn pham vao thyc té€ sém hon c6 thé day nhanh qua trinh hoc
nhung lai gay rui ro ton hai dén thwong hiéu (va cé 1€ 1a khach hang); dwa
ching ra mudn hon sé lam gidam qua trinh hoc nhung c6 da thoi gian dé cai
thién san xuat va bao vé thuwong hiéu (va, mot 1an nita, co 1€ 1a ca khach hang
nira).

V6i mot s6 san pham, vi du nhw Google Inbox, cau tra 10i cho sy danh doi
dwong nhu ro rang vi chi phi cia hiéu suat kém rat thap va lgi nhuan twr viéc
hoc hoi tir khach hang st dung la rat cao. Viéc trién khai loai hinh san pham
nay trong thé gidi thuc sém hon la hgp ly. V&i nhitng sdn pham khéc, vi du



nhu xe, cau trd 10i mo hé hon. Khi cang nhiéu cong ty khap cac nganh cong
nghé khac nhau c6 gang tim cach tan dung lgi thé ctia may tuw hoc, nhitng
chién lwgc lién quan dén viéc x ly sw danh doi sé trd nén noi bat hon.

Hoc bang cach moé phéng

Mot bide trung gian c6 thé lam gidm sw danh doi l1a st dung nhitng moi
treong mo phong. Khi phi cong tap luyén, trudce khi ho 1én may bay that, ho
danh hang tram gio & trong nhitng méi tredng moé phong tinh vi va thurc té.
MGt cach tiép can twong tw cling san c6 cho Al. Google dao tao AI AlphaGO
ctia DeepMind dé danh bai nhitng nguwdi choi Go gidi nhat thé gidi khong chi
bang cach quan sat hang tram tran ddu ma con bang viéc dau vdi phién ban
khac cua chinh no.

Mot hinh thitc ti€p can cia phuwong phap nay dugce goi la may tu hoc déi lap,
Al chinh dwoc dat muc tiéu chong lai mét Al khac, c6 gang dé danh bai muc
tieu do. Vi duy, cac chuyén gia nghién cttu cua Google cho mot Al gt tin
nhan t&i mot Al khac thong qua mot qua trinh ma héa. Hai Al dung chung
mot khéa dé ma hoa va giai ma thong diép, Al thit ba (d6i thu) c6 théng diép
nhung khong c6 chia khéa va c6 gang gidi ma chiing. Vi nhiéu sy mé
phong, doi thu dao tao Al chinh giao ti€p bang nhiéu cach khac nhau ma khé
c6 thé giai md dwgc néu khong c6 chia khéa. 10

Nhitng ti€p can hoc mo phéng nhw vay khong thé xay ra trén mat dat; ching
doi hoi mot thir gi dé giong nhu cach tiép can & mot phong thi nghiém san
xuat ra mot thuat toan may tw hoc mdi, c6 thé dugc sao chép va ng dung.
Uu diém la may khong dugc dao tao trong thue té, vay nén rui ro vai trai
nghiém nguoi dung hodc tham chi véi ban than nguwdi dung, duge gidm thiéu.
Dbiém bat 1gi 1a nhitng m6 phong c6 thé khong cung cap dit liéu phan héi da
phong phu, lam suy gidm chit khéng loai bé nhu cau phat hanh Al sém. Cudi
cung, ban van sé phai dwa Al vao thé gidi that.

Hoc trén may hay hoc trén mat dat

Hoc trong thyrc t€ cai thién Al. Cong ty c6 thé sir dung nhitng két qua ma may
dy doan trai nghiém trong thuc té dé cai thién nhitng dv doan sau. Thong
thwong, mot cong ty thu thap dit liéu trong thé gidi thuc, nhitng dit liéu dinh
nghia lai may trudc khi cong ty dwa ra ban cap nhat mo hinh dy doan.



Autopilot ctia Tesla chwa titng hoc hoi v6i ngudoi tieu dung thuc té. Khi n6 &
ngoai thyc dia, no sé gri dit liéu vé ddm may may tinh ctia Tesla. Tesla sau
dé6 tong hgp va st dung dit liéu d6 dé nang cap Autopilot. Chi khi dé né méi
tung ra mot phién ban méi cta Autopilot. Viéc hoc dién ra trén dam may.
Céch tiép can tiéu chuan nay c6 lgi thé la bao vé ngudi dung khéi nhitng
phién ban khong duwgc dao tao day du. Tuy nhién, nhwgc diém la Al pho bién
nam trong cac thiét bi khong thé tinh toan dén viéc thay doi diéu kién moi
trrong nhanh chéng hodc, it nhat, chi c6 thé lam nhw vay khi dir liéu d6 dugc
tich hgp trong thé hé xe mdi. Do dé, tir géc nhin ctia ngwdi dung, su cai thién
nay vuot bac ro rét.

Nguoc lai, hdy tweng twgng néu Al cé thé hoc trén thiét bi va cai thién trong
moi treong dé. N6 6 thé san sang phan tng hon vdi nhitng diéu kién moi
trrong va toi wu hoa ban than cho nhitng moi truong khac nhau. Trong nhitng
moi treong ma moi thit thay doi nhanh chéng, céi thién may dy doan trén
chinh cac thiét bi cia n6 la rét c6 1gi. Vi du: trén nhitng tng dung nhu Tinder
(¢ng dung hen ho pho bién noi ma ngwdi dung dwa ra sy Iwra chon bang cach
lwét trai khi khong thich hodc lwét phai khi thich), ngwoi dung dwa ra nhiéu
quyét dinh mot cach nhanh chéng. Cac thuat toan dw doan c6 thé tiép nhan dir
liéu nay ngay lap tirc dé xac dinh (tng vién tiém nang nao sé hién thi tiép
theo. Cac s& thich ctia ngudi dung rat cu thé va thay doi theo thdi gian, trong
su6t mot nam va theo thdi gian trong ngay. Bén mitc nhitng ngudi dung tré
nén gan giong nhau va c6 sd thich 6n dinh, cac ddm may sé tiép nhan dit liéu
va viéc cap nhat sé hoat dong tot hon. Trong treong hgp mot ca nhan c6 s@
thich dac biét va thay déi nhanh chéng, vay thi kha nang diéu chinh nhitng dw
doan & cap do cua thiét bi rat hiru ich.

Céac cong ty can phai danh déi toc do dwa may duw doan vao thé gigi thuc dé
tao ra nhitng dv doan mdi. Stt dung trai nghiém do6 ngay lap tiéc va Al sé
thich nghi nhanh hon vGi nhitng sy thay doi trong diéu kién méi treong thue
t€, nhung vdi sy tra gia vé dam béao chat lvgng.

Quyén dugc hoc

Viéc hoc thwong doi hoi nhitng khach hang san sang cung cap dir liéu. Néu
chién lwgc lién quan dén viéc lam mét cai gi do khi phai danh déi mot thi
khac, thi trong thé gidi Al, it c6 cong ty nao thuc hién mot cam két manh mé
va sdm hon Apple. Tim Cook da viét trong mdt phan dac biét néi vé sy bao



mat trén trang cht cia Apple rang: “O Apple, su tin twdng cia cac ban 13 tat
ca doi v6i chang t6i. D6 la 1y do chiing t6i ton trong quyeén riéng tw cla cac
ban va bdo vé quyén riéng tu ctia cadc ban véi s ma héa chat ché, cung véi
cac chinh sach nghiém ngit, quan 1y cach tat ca dit liéu dugc xi 1y.”11

Ong tiép tuc néi:

Vao mot vai nam tredc, ngwdi dung Internet bat dau nhan ra rang khi mot
dich vu truc tuyén la mién phi thi ban khong phai 1a khach hang. Ban 1a mot
san pham. Nhung & Apple, ching t6i tin rang mot sy trdi nghiém khach hang
tuyét voi khong nén xam pham quyeén riéng tw ctia cac ban.

Mo hinh kinh doanh ctia ching t6i rat don gian: Chang t6i ban nhitng san
pham tuyét voi. Ching t6i khong xay dung mot profile dya trén ndi dung
email ctia ban hodc thoi quen lwét web ctia ban dé ban cho cac nha quang
cdo. Chuing to6i khong “kiém tién” tir thong tin ban lwu trit trén iPhone hodc
trong iCloud. Va chiing t6i khong doc email hodc tin nhan cta ban dé nhan
nhitng thong tin c6 thé tiép thi t6i ban. Phan mém va dich vu cta ching toi
déu duoc thiét ké dé khién cho thiét bi ctia ching t6i t6t hon. Chi don gidn
vay thoi.12

Apple da khong dwa ra quyét dinh nay vi quy dinh cia chinh pha. Mot s
nguoi cho rang Apple da dwa ra quyét dinh vi ho duwgc cho 1a bi tut lai phia
sau Google va Facebook trong viéc phat trién Al. Khong cé cong ty nao, chac
chan khong phai 1a Apple, c6 thé tir choi duwge Al. Cam két nay sé khién cong
viéc cta ho kho khan hon. Ho c6 ké hoach thuc hién Al theo cach ton trong
quyeén riéng tw. Diéu d6 danh dau mot sy ca cwgc chién lwgc 16n ma ¢ dé
nguoi tiéu dung cé thé sé mudn kiém soat dit liéu ctia ho. Cho du vi quyén
bdo mat hay riéng tw, Apple da dat cwgc rang cam két ctia ho sé lam cho
ngudi tieu dung muén cho phép wng dung Al vao thiét bi ctia ho nhiéu hon.13
Apple khong don doc trong viéc danh doi nay. Salesforce, Adobe, Uber,
Dropbox va nhiéu cong ty khac da dau tu rat nhiéu trong van dé quyén riéng
.

Su dat cwge nay la mot chién lwgce. Nhiéu cong ty khac, bao gom Google,
Facebook va Amazon, da chon mét con dwong khac bang cach cho ngudi
dung biét rang ho sé st dung dit liéu dé cung cap nhitng san pham tot hon.



Viéc Apple tap trung vao quyeén riéng tw han ché cac san pham ma ho c6 thé
cung cap. Vi du: ca Apple va Google déu c6 chitc nang nhan dién khuon mat
duwgc tich hgp vao dich vu dnh cta hg. D€ hitu ich hon cho ngudi tiéu dung,
cac khuon mat phai dugc gan thé. Google thuc hién diéu nay, bdo quan cac
thé gan, ¢ bat ké thiét bi nao, bdi vi s nhan dién chay trén cac may chu cia
Google. Tuy nhién, Apple, vi lo ngai dén quyén riéng tw, da Iwa chon nhan
dién khuén mat ¢ cap do thiét bi. Biéu dé cé nghia la néu ban gan thé khudén
mat cta nhitng nguwdi ban biét trén may Mac ctia minh, cac thé sé khong
chuyén qua iPhone hodc iPad cta ban. Khong ngac nhién, diéu nay tao ra mot
tinh huéng ma cac moéi quan tam vé quyeén riéng tw va kha nang st dung cta
ngwoi dung bi han ché. (Vao thoi diém viét cudn sach nay, ching t6i van
khong biét Apple sé doi pho vdi nhitng van dé nay ra sao).

Chung t6i khong biét diéu gi sé xdy ra trong thuc té€. Trong moi tredng hop,
qua trinh sang loc kinh t€ ctia chiing t6i da chi ra mot cach ro rang rang cac
sy tra gia lién quan dén viéc danh déi quyén riéng tw ctia con nguoi cho do
chinh x4c ctia may dy doadn sé dan dén su lwa chon chién lwge cudi cung. Sy
tang cwong quyeén riéng tw co thé cho cac cong ty quyén dugce tim hiéu vé
nguoi tieu dung nhung cling c6 thé c6 nghia la viéc hoc tap khong thure sw
hitu ich.

Kinh nghiém la nguén tai nguyén khan hiém méi

Ung dung diéu huéng Waze thu thap dif liéu tir nhitng ngudi diing Waze
khac dé dy doan vi tri ctia van dé giao thong. N6 c6 thé tim ra tuyén duong
nhanh nhat cho ban. Néu do la tat ca nhitng gi n6 dang lam, thi sé khong c6
van dé gi ca. Tuy nhién, su du doan thay déi hanh vi ctia con ngudi, va do la
diéu Waze duoc thiét ké dé thuc hién. Khi may nhan duwgce thong tin tir dam
dong, su du doan ctia n6 co thé bi bop méo bai thurc té.

Do6i véi Waze, van dé la nguoi dung sé lam theo su hwéng dan cia n6 dé
tranh cac van dé giao thong, co 1é bang cach di nhitng con pho phu. Trw khi
Waze diéu chinh diéu nay, né sé khong bao gid dwgc canh bao rang mot van
de giao thong da dugc giai quyét va tuyén duwong binh thuwong lai l1a tuyén
dwong nhanh nhat. D€ vurgt qua tré ngai nay, ng dung phai giti mot s6 nguoi
1ai xe tr@ lai noi tac dwong xem liéu dwong da hét tac chwa. Diéu dé thé hién
mot van dé ro rang — nhitng ai dwgc hwdng dan nhu vay c6 thé 1a nhitng chu
ctru hy sinh cho 1gi ich cia ddm dong. Khong ngac nhién, diéu nay lam gidam



chat lvgng san pham cua ho.

Khong c6 cach nao dé dang dé vugt qua su tra gia phat sinh khi mot dy doan
thay d6i hanh vi cia ddm dong, tir d6 pha nhan Al khéi thong tin can thiét dé
hinh thanh sy dy doan chinh xac. Trong tredng hop nay, nhu cau cta nhiéu
ngwoi 1én hon nhu cau ctia mot vai nguwoi. Nhung day chac chan khong phai
la cach suy nghi thich hgp vé viéc quan ly moi quan hé vdi khach hang.

Doi khi, dé cai thién sdn pham, dac biét la khi ching lién quan dén viéc hoc
héi thong qua st dung, diéu quan trong la thiic day hé thong dé ngudi tiéu
dung thye su trdi nghiém diéu gi d6 mGi mé ma may c6 thé hoc héi. Khach
hang bi day vao méi tredng mdi do thuwong co trai nghiém t6i té, nhung
nhitng nguwdi khac sé duge hwdng lgi tir nhitng trdi nghiém do. B6i véi thir
nghiém beta, viéc tra gia la tw nguyén, vi khach hang chon tham gia vao
nhitng phién ban dau tién. Nhung thir nghiém beta c6 thé thu hit nhitng
khach hang khong st dung san pham giong nhw cach ma nhitng khach hang
binh thuwdng cta ban sé sit dung. Dé thu thap trai nghiém cua tat ca khach
hang, d6i khi ban can lam giam chat lvgng sdn pham cho khach hang dé nhan
phan hoi ma sé c6 1gi cho moi nguoi.

Con ngudi ciing can co trai nghiém

Sy khan hiém trai nghiém tré nén no6i bat hon khi ban xem xét kinh nghiém
vé nguon nhan lyc ctia ban. Néu may dwoc trai nghiém, thi con ngudi co6 thé
khong. Gan day, mot s6 nguwdi bay to lo ngai rang tw dong hda co6 thé dan dén
viéc giam bt ky nang ctia con nguoi.

Chuyén bay s6 447 cta Air France roi xuéng Dai Tay Dwong trén duong tu
Rio de Janeiro dén Paris nam 2009. Sy khing hoang bat dau véi thoi tiét x4u,
nhung 1én dén dinh diém khi hé thong tw dong cua may bay khong hoat dong.
Tai thoi diém cam banh lai do, khong giong nhw Sully trong may bay
Airways cta Hoa Ky, theo bao cdo, mét phi cong twong doi thiéu kinh
nghiém da x& ly tinh hinh kém. Khi mot phi cong giau kinh nghiém hon cam
14i (trudc d6 anh ta dang ngu), anh ta khong thé danh gia diing tinh hinh.14
Phi cong giau kinh nghiém da ngu it vao dém hém trudc. BDiém mau chot: phi
cong con non tré cé thé da cé gan 3.000 gio bay, nhung d6 khong phai la mot
trai nghiém chat lwvgng. Hau hét thoi gian, anh 1ai may bay & ché do lai tw
dong.



Su tir dong hoéa trong mday bay da tré nén pho bién, mot phan ng cho thuc té
rang hau hét cac tai nan may bay sau nhitng nam 1970 déu la do 16i ctia con
nguoi. Vi vay, con nguoi tir do da bi loai bé khoi vong diéu khién. Tuy nhién,
hau qué mia mai la phi cong cé it kinh nghiém hon va tr@ nén toi té hon.

Do6i vai chuyén gia kinh té hoc Tim Harford, gidi phap la rat rd rang: sy tw
dong hoa phai dugc thu hep pham vi. Ong 1ap luan rang nhitng gi dang dugc
ty dong hoa chi 1a nhitng tinh hudng théng thwong, vi vay can sy can thiép
ctia con nguoi dé biét thém tinh hudng cuc doan. Néu ban déi phé vdi sy cuc
doan bang cach hai long véi diéu binh thwong, thi trong d6 an gidu mot van
dé. May bay Air France da phdi d6i mat vdi mot tinh huéng cyc doan ma
khong co6 su chu y xtrng dang ti* nhitng nguoi cé kinh nghiem.

Harford nhidn manh rang sy ti dong hoéa khong phai lic nao ciing dan dén cau
hoi hoc bua nay:

Co rat nhiéu tinh hudng trong dé sy tv dong hoa khong tao ra nghich ly nhw
vay. Trang web dich vu khach hang c6 thé x 1y cac khiéu nai va yéu cau
thwong xuyén dé nhan vién khong phai thue hién nhitng cong viéc lap di lap
lai nay ma c6 thé lam nhitng cong viéc t6t hon cho khach hang, véi nhitng
cau héi phitc tap hon. V&i mot chiéc may bay thi khong nhuw vay. Ché do may
tw 1ai va nhitng sy ho trg tinh té€ hon khong giai phong phi hanh doan khoi
viéc tap trung vao nhitng th thu vi. Thay vao do, chung giai phéng phi hanh
doan bang viéc ngu thiép di trén bang diéu khién, theo nghia bong va tham
chi cé nghia den. Mot su co khét tiéng da xdy ra vao cudi nam 2009, khi hai
phi cong dé ché do tw dong 1ai bay qua san bay Minneapolis hon 100 dam.
Lic d6, ho dang mai nhin vao mdy tinh xach tay cta ho.1°

Khong ngac nhién, nhitng vi du khac ma chiing t6i da thao luan trong cudn
sach nay c6 xu hwéng lién quan dén may bay nhiéu hon la linh virc phan héi
khach hang, hay linh vure xe tw 1ai. Ching ta sé lam gi khi khong 1ai xe hau
hét thoi gian nhwng lai phéi kiém soat khi mot su kién cwe doan xay ra? Con
cai chung ta sé phai lam sao?

Cac giai phap dugc dwva ra lién quan dén viéc dam bao con nguoi dat duwgce va
duy tri cac k¥ nang, gidm so lwgng tw dong hoa dé cung cap thoi gian cho con
nguoi hoc hoi. Trén thuc té, trdi nghiém la m6t nguodn tai nguyén khan hiém,

ban can phan bd mdt vai trdi nghiém cho con ngudi dé khéng bi mat ky nang.



Logic nguwoc lai cling ding. D€ dao tao cac may dw doan, viéc cho chiing hoc
thong qua viéc trai nghiém cac sy kién tham khoc chac chan sé dem lai gia
tri. Nhung néu ban dat mot con ngudi vao vong lap, lam sao may cé thé hoc
hoi kinh nghiém? Va do d6, mot sy tra gia khac trong viéc tao ra mot con
duong hoc tap la viéc chon gitta kinh nghiém ctia con ngwoi va may moc.

Nhitng danh doi nay cho thay anh hwéng ctia tuyén bo wu tién Al tir lanh dao
cta Google, Microsoft va nhitng cong ty khac. Cac cong ty san sang dau tuw
vao dir liéu dé giip may ctia ho hoc héi. Viéc céi thién may du doan dwoc wu
tién, ngay ca khi diéu dé c6 nghia phai gidam chat lwgng cada trai nghiém
khach hang hodc sy dao tao nhan vién. Chién lwgc dit liéu la chia khoa cho
chién lwgc Al

NHUNG PIEM CHINH

* Viéc chuyén sang chién lwgc wu tién Al dong nghia véi viéc bé qua nhitng
ru tién hang dau truede do. Hay néi cach khac, wu tién Al khong phaéi la mot
cau do - no dai dién cho mot sw danh doi thue té. Chién lwge wu tién Al dat
viéc t0i da hoa do chinh xac dy doan trd thanh muc tiéu trung tam cta to
chitc, ngay ca khi diéu do6 nghia la théa hiép vdi nhitng muc tiéu khac, vi du
nhuw t6i da héa doanh thu, s6 ngudi diung va trai nghiém nguwoi dung

* Al c6 thé dan dén sy gian doan vi cac cong ty c6 tén tudi thwong c6 dong
lwc ap dung cong nghé yéu hon so v6i cac cong ty khéi nghiép. Cac san pham
duwgc kich hoat bai Al thwong khong tot ¢ giai doan dau vi can thoi gian dé
dao tao mot may du doan thye hién t6t nhw mot thiét bi dwoc ma héa theo
hwéng dan cta con ngudi thay vi tw hoc. Tuy nhién, khi dwgc khai thac, Al
c6 thé tiép tuc hoc hoi va céi thién, bo lai nhitng san pham khéng thng minh
ctia doi thu dang sau. Cac doanh nghiép 16n rat thich cach tiép can cho-va-
xem két qud, ho dirng ngoai va quan sat qua trinh Al dwgc ap dung vao nganh
cong nghiép cta ho. Piéu do c6 thé ding véi mot s6 cong ty, nhung nhitng
cong ty khac cam thay kho bat kip mot khi déi tha canh tranh ctia ho bat dau
dao tao va khai thac cac cong cu Al trudc ho.

» Mot quyét dinh chién lwgc khac lién quan dén thoi gian— khi nao nén dwa
cong cu Al vao thuc té. Ban dau, cong cu Al dugce dao tao trong nha, dé tranh
xa khach hang.



Tuy nhién, ching hoc nhanh hon khi dwgc s dung thwong mai vi chung
duwgc tiép xuc v6i nhitng diéu kién hoat dong thuc té€ va thuwong c6 khoi lwgng
dit liéu 16n hon. Lgi ich cta viéc khai thac sém la hoc nhanh hon va cai gia
phai tré la rai ro 16n hon (i ro doi véi thuwong hiéu hodc s an toan ctia
khach hang thong qua viéc cho khach hang tiép xtic vdéi nhitng Al con non
chwa duwgce dao tao i t€). Trong mot s6 treong hgp, sw danh doi rat ré rang,
chang han nhu véi Google Inbox, noi ma 1gi ich cta viéc hoc nhanh 16n hon
chi phi cua hiéu suat khong cao. Trong nhitng trong hgp khac, chang han
nhuw 14i xe ty dong, sy trd gia mo hé hon khi 1gi ich tit viéc ra mat mét san
pham thwong mai s6m danh bai cai gia ctia su sai s6t néu san pham dwgc phat
hanh treéc khi né san sang.



18Quan ly rui ro Al

L

atanya Sweeney, giam déc cong nghé ctia Uy ban Thwong mai Lién bang
Hoa Ky va hién la gido su tai Pai hoc Harvard, da rat ngac nhién khi mot
dong nghiép tim kiém tén ctia minh trén Google dé tim mdt trong nhitng bai
viét ctia ba va phat hién mét quang cdo néi ring ba di bi bit giam.! Sweeney
bam vao quang cdo, trd mot khoan phi va nhan ra diéu ma ba da biét: ba chwa
tirng bao gio bi bat giam. Bi hap dan, ba da nhap tén dong nghiép Adam
Tanner va quang cao cua cung mot cong ty da xuat hién nhung khong co goi
y bi bat giam. Sau khi tim kiém thém, ba da phat trién gia thuyét rang c6 thé
nhitng cai tén nghe giong nhu cia nguwdi da den da kich hoat nhitng quang
cdo bat giam. Sweeney sau do thir nghiém thém diéu nay mot cach c6 hé
thong hon va nhan ra rang néu ban tim kiém trén Google mot tén nghe cé vé
lién quan dén nguoi da den nhw Lakisha hodc Trevon, ban cé nhiéu kha nang
nhan dugc quang cdo goi y bat giam nhiéu hon 25% so vGi néu ban tim kiém
mdt cai tén nhu Jill hay Joshua.?

Nhitng thanh kién nhu vay c6 kha nang gay ton hai. Nhitng ngudi tim kiém
c6 thé dang tim kiém thong tin dé xem ai d6 c6 phu hgp vdi cong viéc hay
khong. Néu ho tim thdy quang cao vdi tiéu dé nhw “Latanya Sweeney, bi bat
giam?”, nhitng nguoi tim kiém cé thé dat ra mot s6 nghi ngd. D6 la sy phan
biét doi xr vira 1a sw phi bang.

Tai sao diéu nay lai xay ra? Google cung cap phan mém cho phép cac nha
quang céao kiém tra va nham muc tiéu vao cdac tt* khoa cu thé. Cac nha quang
cao c6 thé da nhap nhitng tén lién quan dén chung toc dat canh quang cdo,
cho dit Google phti nhan diéu d6.3 M6t kha ning khac 1a mo hinh xudt hién
bdi cac thuat todn cia Google, gitip quang ba cac quang cao cé “diém chat
lwgng” cao hon (déng nghia véi viéc ching c6 thé dwge bam vao). Cac may
dy doan c6 kha nang dong vai tro trong do. Vi dy, néu nhitng nha tuyén dung
tiém nang tim kiém tén cé nhiéu kha nang bam vao cac quang cao bi bat giam
chi vi nghe c6 vé giong tén ctia ngwoi da den hon la nhitng tén khac, thi diém
chat Iwgng lién quan téi viéc lién két nhitng quang cao do6 véi cac tir khoa do
sé tang lén. Google khong c6 y dinh phan biét doi x, nhuwng thuét toan cta



né co thé lam tang nhitng thanh kién da ton tai tir tredc trong xa hoi. Biéu
nay la vi du minh chitng cho rti ro cua viéc ap dung Al.

Nhirng rai ro trach nhiém

Sv xuat hién ctia van dé phan biét ching tdc la mot van dé xa hoi, nhung
cling 1a mot van dé tiém nang cho cac cong ty nhw Google. Ho c6 thé gay
tranh cdi vé nhitng quy tac chong phan biét déi xit trong tuyén dung. May
man thay, khi mot ngudi nhu Sweeney néu 1én van dé, Google nhanh chéng
phan hoi, diéu tra va sita chita van de.

Su phan biét d6i xit c6 thé xuat hién theo nhitng cach tinh té hon rat nhiéu.
Céac chuyén gia kinh té€ Anja Lambrecht va Catherine Tucker, trong mot
nghién cttu vao nam 2017, da chi ra rang quang céo trén Facebook c6 thé dan
dén phan biét d6i xtr vé gidi tinh.4 Ho di dit cac quang cdo vé cdng viéc
trong khoa hoc, cong nghé, k§ thuat va toan hoc (STEM) trén mang xa hoi va
thay rang Facebook it c6 kha nang hién thi quang cao cho phu nit, khong phai
vi phu ni? it c6 khd nang bam vao quang cdo hon hodc vi chiing c6 thé &
nhitng quoc gia c6 thi treong lao dong phan biét d6i xit. Ngwoc lai, chinh
hoat dong cua thi tredng quang cdo cho thay sw phan biét déi xi. Bdi vi
nhitng nguwdi phu nit tré co6 gia tri vé mat nhan khau hoc trén Facebook, hién
thi quang cdo vdi ho sé ton kém hon.

Gido su, chuyén gi a kinh t€ va luat su cia Trwong Kinh doanh Harvard, Ben
Edelman giai thich cho ching t6 i 1y do tai sao van dé nay c6 thé nghiém
trong cho cd nguoi tuyén dung va Facebook. Trong khi nhiéu ngudi c6 xu
hwéng nghi sw phan biét d6i x& phat sinh tr viéc doi xr khac nhau - ddt ra
cac tiéu chuan khac nhau cho nam va nit - si khac biét vé vi tri quang cao c6
thé dan dén diéu ma luat sw goi la “tac dong khac biét”. Mot tha tuc trung lap
phu hgp cho ca nam va nit cudi cung anh hwéng dén mot s6 nhan vién —
nguwdi ma cé 1y do dé lo ngai sw phan biét d6i xi (“tang 16p can dwgc bao vé”
do6i véi cac luat si) khac vGi nhitng nguai khac.

Mot ngudi hodc mot té chite 6 thé phai chiu trach nhiém cho s phan biét
doi xtt, ngay ca khi la v6 tinh. Mot toa an phat hién ra rang B6 Phong chay
chita chay ¢ thanh phd New York phan biét doi x vGi (tng vién da den va
goc Latinh trong viéc trd thanh linh cttu hoa véi mot ky thi tuyén sinh bao
gom nhiéu cau hoi nhan manh viéc doc hiéu. Toa an thay rang cac cau hoi



khong lién quan dén hiéu qua lam viéc cia mot nhan vién bé phan phong
chdy chita chay va rang cac ng vién da den va goc Latinh cé nang luc twong
dwong véi cac tng vieén khac.? Vu viéc cubi cung ciing dwgc dan xép véi
khoang 99 triéu d6 la. Hiéu suat lam viéc thap hon ctia ngudi da den va goc
Latinh trong ky thi dong nghia vGi bo phan do6 phai chiu trach nhiém, ngay ca
khi sy phan biét doi xtr 1a khong chu y.

Vi vay, cho du ban nghi rang minh dang dat mot quang céo trung 1ap trén
Facebook, sy anh hwdng cta viéc phan biét doi xir c6 thé xuat hién bat ci Iic
nao. Vi tw cach 1a mot nha tuyén dung, ban cé thé sé phai chiu trach nhiém.
Mot giai phap cho Facebook la cung cap cac cong cu cho cac nha quang cao
dé ngan chan sy phan biét déi xa.

Théch thitc véi Al 1a sy phan biét doi xi khong cha y nhu vay c6 thé xay ra
ma khong ai trong t6 chitc nhan ra diéu do6. Sy du dodn dugc tao ra béi hoc
sau va nhiéu cong nghé Al khac duong nhw dugc tao ra tr mot hop den. Viéc
xem xét mot thuat toan hay mét cong thitc dang sau sy dy doan va xac dinh
nguyén nhan diéu gi dan dén diéu gi la khong thé. Dé xac dinh liéu Al c6
phan biét doi x* hay khong, ban phai nhin vao thong tin dau ra. Liéu nam c6
két qua khac so véi nit khong? Liéu ngudi goc Latinh cé két qua khac so vé6i
nhitng nguoi khac khong? Vay con nguoi gia hay ngwoi bi tan tat thi sao?
Liéu nhitng két qua khac nhau c6 han ché nhitng co hdi ctia ho?

DPé ngan chan cac van dé trach nhiém phap 1y (va tranh phan biét doi x¥), néu
ban nhan ra mot sy phan biét déi xi khong cha y & di liéu dau ra cta Al, ban
can phai stta n6. Ban can phdi tim ra 1y do tai sao Al cua ban lai tao ra sy dy
doan phan biét doi x nhw vay. Nhung néu Al la mot hop den, thi ban c6 thé
lam diéu nay nhu thé nao?

Mot s6 nguoi trong cong dong khoa hoc may tinh goi day la “khoa hoc than
kinh AT”.5 M6t c6ng cu quan trong 1a dua ra gia thuyét vé nhitng gi c6 thé tao
ra su khac biét, cung cap cho Al nhitng dit liéu dau vao khac nhau dé kiém
tra gid thuyét va sau do so sanh cac dy doan két qua. Lambrecht va Tucker da
lam diéu nay khi ho phat hién ra rang phu nir thay it thdy quang cao STEM
hon bai vi viéc hién thi quang cdo cho nam gidi it ton kém hon. Van dé la
hop den cia Al khong phaéi la mot céi ¢ dé bo qua s phan biét doi xir tiém
tang hodac mot cach dé tranh st dung Al trong nhitng tinh hudéng ma & do svw



phan biét doi x¥ cé thé 1a mot van dé. Nhiéu bang chitng cho thdy con nguoi
phan biét déi x tham chi nhiéu hon may méc. Trién khai Al doi héi sy bo
sung dau tw vao viéc kiém soat sy phan biét doi xtt, sau d6 nghién cttu dé
giam thiéu bat ky sy phan biét déi xtr nao.

Thuat toan phan biét doi xtr c6 thé dé dang xuat hién khi & cap do hoat dong
nhung cé thé sé gdy ra nhitng hé qua chién lvgc va bao quat hon. Chién lugc
lién quan dén viéc chi dao nhitng nguwdi trong td chitc ctia ban can nhac cac
yéu t6 ma c6 thé khong ro rang. Biéu nay tré nén dac biét ndi bat véi nhitng
rdi ro mang tinh hé théng, nhw si phan biét doi x vé thuat toan, c6 thé cé tac
dong tiéu cyc dén doanh nghiép cia ban. Nhitng hé qua ctia viéc tang rai ro
c6 thé khong tré nén r6 rang cho dén khi qua mudn. Do d6, mdt cong viéc
quan trong danh cho cac nha lanh dao doanh nghiép la dw doan nhiéu loai rai
ro khac nhau va dam bdo rang cac quy trinh dwgc ap dung dé quan ly ching.

Riii ro chat lwong

Néu ban dang ¢ trong mét doanh nghiép huéng dén nguoi tieu dung, ban cé
thé sé mua quang cdo va da thady mot thuwdc do ROI cua nhitng quang cao dé.
Vi du, t6 chitc cta ban c6 thé da thiy rang viéc tra tién quang cdo cho Google
dan dén sy gia tang trong viéc bam vao lién két va tham chi la viéc mua hang
trén trang web. D6 1a vi cong ty ban cang mua nhiéu quang cao trén Google,
cang nhiéu lugt truy cap tir nhitng quang cao d6 hon. Bay gid, hay thi st
dung Al dé xem xét dir liéu do va tao ra sy dv doan liéu quang cdo Google
mai co kha nang tang lwgt truy cap tw quang cao do hay khong; Al sé co kha
nang sao lwu nhitng twong quan tich cy'c ma ban da tirng quan sat. Két qua 1a,
khi nhitng nguwdi lam marketing mu6én mua thém quang cao Google, ho cé
mot sO bang chitng ROI dé sao lwu.

Tat nhién, phai ton mot quang cdo dé gia tang luwgt truy cap. C6 mot kha nang
la néu khong cé quang cdo, nguoi tiéu dung sé khong bao gid biét dén san
pham cua ban. Trong trwong hgp nay, ban mudn dat quang cao vi ching tao
ra doanh thu méi. M6t kha nang khac la quang cao rat dé dugc khach hang
tiém nang nhap vao, nhung trong trrong hop khong ¢, khach hang van sé
tim dén ban. Vi vay, mac du quang cao c6 thé lién quan dén viéc nhiéu doanh
thu hon, né cé kha nang chi la vién véng. Cho du khéng c6 quang cao, doanh
thu cling c6 thé tang bat ké khi nao. Do dd, néu ban thyc sy mudn biét liéu
quang cao do - va s6 tién ban chi tiéu vao n6 — c6 tao ra doanh thu méi hay



khong, ban can phai xem xét tinh hinh k¥ ludng hon.

Nam 2012, mot so chuyén gia kinh té lam viéc cho eBay - Thomas Blake,
ChrisNosko va Steve Tadelis - da thuyét phuc eBay gidm quang cdo tim kiém
& Hoa Ky xudng con 1/3 trong vong mot thang.” Quang cdo dugce do ludng
b&i ROI bang cach st dung thong ké s6 liéu truyén thong hon 4.000%. Néu
ROI dugc do la chinh xac, viéc thuc hién mét thang thit nghiém sé ton rat
nhiéu tién cua eBay.

Tuy nhién, s6 liéu ma ho thu thap dwgc da chitng minh cho cach tiép can caa
ho. Quang cdo tim kiém ma eBay dat trén thyc té khong c6 anh hwéng dén
doanh thu. ROI ctia ho la am. Nguwoi tiéu dung eBay hiéu rang, néu ho khong
thdy quang cao trén Google, ho sé nhap vao mét két qua tim kiém thong
thwong (hoac khéng phai tra tién) trén Google. Google sé xép hang cao cho
danh sach eBay bat ké thé nao. Nhung diéu nay ciling ding vGi nhitng thwong
hiéu nhw BMW va Amazon. Viéc duy nhit quang cdo duong nhw lam t6t d6
la thu hit ngwdi dung maéi dén véi eBay.

Muc dich cua cau chuyén nay la dé chitng minh rang AI - khong phu thudc
vao thtr nghiém thong thuwdng ma phu thudc vao thit nghiém veé twong quan -
c6 thé dé dang mac vao nhitng bay twong ty vdi bat ky ai st dung dit liéu va
su thong ké don gian. Néu ban muon biét liéu quang cao cé hiéu qua hay
khong, hdy quan sat xem quang cao dé c6 dan dén doanh thu hay khong. Tuy
nhién, ban ciing can phai biét diéu gi sé xady ra vdi doanh thu néu ban khong
chay quéng cdo. Al dugc dao tao trén dit liéu lién quan dén rat nhiéu quang
cao va doanh thu khong thay dwgc diéu gi xdy ra véi it quang cao hon. D
liéu do6 bi thiéu. Nhitng diéu khong biét 1a da biét chinh la diém yéu ctia may
dy doan va n6 doi hoi si danh gia ctia con nguwdi dé vugt qua. Tai thoi diém
nay, chi c6 loai ngudi vdi sy sau sac mébi co6 thé xac dinh néu Al dang roi vao
cai bay do.

Rii ro bao mat

Mac du phan mém ludn chiu rdi ro bado mat, v4i Al, nhitng rii ro dé xuat hién
thong qua kha nang thao tac di¥ lieu. Ba 16p dit liéu c6 tac dong 1én cac may

dy doan: dau vao, dao tao va phan héi. Ca ba déu c6 rii ro bdo mat tiém an.

Rui ro dit lieu dau vao



Cac mdy du doan nap dit liéu dau vao. Ching két hgp dir liéu nay v6i mot mo
hinh dé tao ra sy dv doan. Vay nén, giong nhw cau thanh ngit vé mdy tinh cii
— “rac vao, rac ra” — may du doan sé khong hoat dong néu ching c6 dit liéu
hodc mé hinh kém. MGt tin tac cé thé khién may dy doan khong hoat dong
bang cach cho no dit liéu rac hodc thao tiing mo6 hinh di doan. Mot loai 16i do
la sdp nguodn, né co6 vé xau, nhung it nhat ban biét la n6é xay ra. Khi ai do6 thao
tung may dy doan, ban cé thé khong biét (trir khi cho dén lic qua mudn).

Tin tac c6 nhiéu cach dé thao ting hodc danh lira may dy doan. Nhitng
chuyén gia nghién citu cia Pai hoc Washington cho biét, thuat todn mdi cia
Google dé phat hién ndi dung video c6 thé bi danh ltra phan loai sai video
bang cach chén nhitng hinh anh ngau nhién vao nhitng phan trong mot gidy.8
Vi duy, ban cé thé danh lira Al phan loai sai video vé mdt vieon tha bang cach
chén hinh dnh nhitng chiéc xe trong thoi gian ngan, con nguoi khong thé nhin
thay nhitng chiéc xe d6, nhung mady tinh thi c6 thé. Trong méi treong noi ma
nhitng nha san xuat can biét ndi dung phu hgp véi cac nha quang cao, diéu
nay cho thay mét 16 hong nghiém trong.

May moc dang tao ra cac du doan duge dung cho qua trinh dwa ra quyét dinh.
Céac cong ty khai thac ching trong nhitng tinh huéng thue sy quan trong: khi
ching ta mong chd chiing c6 mét anh huwdng thye sy 1én cac quyét dinh. Néu
khong c6 sy tham gia cta cac quyét dinh nhw vay, thi sao phai rac réi dwa ra
st du doan ngay tir dau? Nhitng yéu t6 xau tinh vi trong truong hgp nay c6
thé hiéu la bang cach diéu chinh mot sy du doan, ho c6 thé diéu chinh quyét
dinh. Vi du, mot bénh nhan tiéu duwong st dung Al dé t6i wu héa lvgng
insulin c6 thé 1am vao nguy kich néu Al c6 dit liéu khong chinh xac vé nguoi
do6 va dwa ra nhitng dy doan dé xudt gidm lugng insulin trong khi dang 1€ can
tang. Chung ta c6 nhiéu kha nang sé khai thac may du doan trong nhitng tinh
huong kho du doan. Mot yéu td xau co6 thé khong tim dugce chinh xac dit liéu
can c6 dé thao ting mot su du doan.

Cong nghé Al sé phat trién cung ltic v6i nhan dién danh tinh. Nymi, mot
cong ty khai nghiép ma chiing to6i lam viéc cung, phat trién mot cong nghé st
dung may ty hoc dé xac dinh cac ca nhan thong qua nhip tim ctia ho. Mot vai
cong ty khac dang str dung quét vong mac, khuén mat, hoac nhan dién dau
van tay. Bat ké thé nao, mot chuoi nhitng cong nghé c6 thé xuat hién, cho
phép ching ta ca nhan hoa Al va bao vé danh tinh.



Trong khi cac su dy doan ca nhan héa c6 thé dé bi thao ting bdi ca nhan,
nhitng dv doan ca nhan cé thé phai doi mat véi nhitng rii ro lién quan dén sy
thao tiing & cdp do dan s6. Nhitng nha sinh thai hoc da chi cho chiing ta rang
nhitng quan thé dong nhat c6 nguy co mac bénh cao hon va dé bi huy diét
hon.? M6t vi du kinh dién 1 trong ndng nghiép. Néu tit ca cic néng dan
trong cung mdt viung hodc mot qudc gia cung trong mot loai giong trong cung
mot mua vu cu thé, ho c6 thé lam t6t trong thoi gian ngan. Bang cach ap dung
giong tot nhat, ho gidm thiéu rdi ro cad nhan. Tuy nhién, sy dong nhat nay da
md& ra mét co hoi cho dich bénh hoac tham chi nhitng diéu kién khi hau bat
lgi. Néu tat ca cac nong dan trong cung mot giong, thi ching déu dé bi mac
cung loai bénh. Sy doc canh nhw vay c6 thé c6 1gi ca nhan nhwng lai gia tang
rdi ro that bai hé thong.

Y twéng nay ciing ap dung cho cong nghé thong tin néi chung va mdy du
doan ndi riéng. Néu mdt hé thong mdy dy doan chitng minh dwgc ban than né
hitu ich, thi ban c6 thé ap dung hé thong dé ¢ moi noi trong td6 chitc ctia ban
hodc tham chi thé gidi. Tat ca nhitng chiéc xe 6 t6 c6 thé 4p dung bat ky may
dy doan nao c6 vé an toan nhat. Piéu nay lam gidm i ro & cap do ca nhan
va gia tang sy an toan; tuy nhién, n6 cling mé rong co hoi cho sy that bai 16n,
mac du c6 y hay khong. Néu tat ca cac xe 6 t6 déu c6 cung mot thuat toan dy
doan, ké tan cong c6 thé khai thac thuat toan do, thao ting dir liéu hodc mo
hinh bang cach nao dé va khién tat ca cac xe khong hoat dong cung mot lic.

Mot giadi phap duong nhw don gidn cho van dé that bai hé théng nay la da
dang hoa may du doan ma ban khai thac. Biéu nay lam gidm rai ro an ninh,
nhung sé phai gidm hiéu suat. N6 c6 thé lam tang nguy co cua nhitng that bai
nho ngau nhién vi sy thiéu tiéu chuan hoéa. Ciing nhw trong da dang sinh hoc,
si da dang ctia may du doan lién quan dén sy danh doi gitta két qua & cap do
ca nhan va hé thong. Rat nhiéu kich ban cho viéc that bai hé thng bao gém
mot cudc tan cong hang loat vao cac may du doan. Vi duy, mot cudc tan cong
vao tat ca cac chiéc xe tyy dong dong nghia vdi nguy co cho su an toan quéc
gia.

Mot cach khac dé chong lai sy tan cong hang loat quy mé 16n, la rang budc
thiét bi tir dm may.10 Chiing ta di thao luan vé nhitng lgi ich cta viéc bd
sung st dy doan trén mat dat thay vi trén dam may véi muc dich day manh
viéc hoc theo hoan canh (vé6i si du doan chinh xac hon) va dé bao vé sy riéng



tw clia nguwoi tiéu dung. Su dw doan trén mat dat c6 mot 1gi ich khac. Néu
thiét bi khong két n6i v6i dam may, mét cude tan cong hang loat sé trd nén
khé khan,11 Mac du viéc dao tao may du doan c6 thé xay ra trén dam may
hodc & dau do, mot khi may dwgc dao tao, né c6 thé du doan true tiép trén
thiét bi ma khong can gti thong tin tré vé dam may.

Rui ro dir liéu dao tao

Mot rti ro khac 1a mot ai d6 cé thé tham van may dy doan cta ban. Nhitng
do6i tha canh tranh ctia ban c6 thé ddo ngwgce ky thuat thuat todn cta ban, hoac
it nhat khién may dy doan cta ho stt dung dit liéu dau ra tir thuat toan ctia ban
nhw la dit liéu dao tao. Cé 1é vi du noi tiéng nhat lién quan dén phat hién cta
nhom chong spam tir Google. May dy doan ctia Google dugc thiét 1ap két qua
gia cho rat nhiéu két qua tim kiém ki di ma khong ton tai nhw “hiybbprqgag”.
Vai tuan sau, nhém da truy van cong cu tim kiém cta Bing ctia Microsoft.
Khong cé gi ngac nhién, nhitng két qua tim kiém gia ctia Google cho nhitng
tim kiém nhu ““hiybbprqag” xuat hién trong két qua ctia Bing. Nhom cta
Google da phat hién ra rang Microsoft stt dung thanh cong cu ctia minh dé
sao chép cong cu tim kiém ctia Google.12

O thoi diém do, da c6 rat nhidu cudc thao luan veé liéu Microsoft 1am nhuw vay
c6 chdp nhan dugc hay khong.13 Microsoft st dung thanh cong cu cua
Google dé hoc va phat trién nhitng thuat toan t6t hon cho céng cu tim kiém
Bing ctia ho. Pa phan nhitng gi ngudi dung da lam la tim kiém trén Google
va roi nhap vao cac két qua d6. Vay nén khi mot cum tr tim kiém hiém c6 va
chi dwgc tim thay trén Google (nhw “hiybbprgag”) va néu né dugc st dung
dua (chinh xac 1a diéu ma nhitng gi kj sw Google dang lam), may ctia
Microsoft sé hoc. That tha vi, nhitng gi ma Microsoft da khong lam — diéu
ma ro rang c6 thé lam — la hoc cach bat chwéc cong cu tim kiém ctia Google
bién d6i nhitng cum tir vo nghia thanh c6 nghia.l4

Van dé chién lwgc la khi ban cé Al (nhw cong cu tim kiém cua Google), thi
néu doi tha canh tranh c6 thé quan sat dir liéu dugce nhap vao (vi du mot truy
van tim kiém) va dit liéu dau ra dugc bao cao (vi du nhu danh sach cac trang
web), thi né c6 nguon théng tin thé dé Al hoc duéi sy gidm sat va xay dung
lai thuat toan. Cong cu tim kiém ctia Google c6 thé rat kho thue hién, nhung
trén ly thuyét, hoan toan c6 thé.



Nam 2016, cac nha nghién cttu khoa hoc mdy tinh da chi ra rang nhitng thuat
toan hoc sau cu thé déu dé bj bt chwde. !> Ho da thir nghiém kha ning nay
trén mot sO nén tang may ty hoc quan trong (bao gobm may tw hoc Amazon)
va chitng minh rang véi s6 lwgng truy van nho (650 — 4.000), ho c6 thé dao
nguwoc nhitng moé hinh do t6i mic xap xi gan ding, doi khi la hoan hdo. Viéc
khai thac nhiéu thuat todn may ty hoc dan dén 16 hong nay.

Sw bat chwdc co6 thé dé. Sau khi ban da thuye hién tat ca cac cong viéc dao tao
Al, ca thé gidi sé biét cach van hanh ctia né va n6 c6 thé sé bi sao chép.
Nhuwng dang lo ngai hon la sw chiém doat kién thitc nay c6 thé dan dén tinh
hudng nhitng yéu t6 xau thao ting sy dy’ doan va qua trinh hoc mot cach dé
dang. M6t khi ké tan cong hiéu may, may tré nén dé bj ton thwong hon.

Vé mat tich cuc, nhitng sy tan cong do sé dé lai dau vét. Viéc truy van may
dy doan nhiéu lan dé hiéu no la can thiét. S6 lwgng truy van bat thwong hoac
su da dang truy van bat thwong sé dwa ra canh bao. Mot khi canh béo thi viéc
bdo vé may dy doan tré nén dé hon, cho du khong han dé dang. Nhung it
nhat ban biét rang mot sy tdn cong dang xay dén va ké tan cong da thu dugc
gi. Sau do, ban c6 thé bao vé may bang cach chan ké tan cong hoac chuan bi
mot ké hoach dy phong néu c6 gi dé xay ra.

Riii ro dit liéu phan hoi

May du doan cua ban sé twrong tac vGi nhitng nhan t6 khac (con ngudi hoac
may) bén ngoai doanh nghiép ctia ban, diéu nay tao ra mét nguy co khac:
nhitng nhan t6 xau c6 thé cung cap dit liéu anh huwéng dén qua trinh hoc cua
Al Biéu nay con hon ca thao ting mot sy dy doan, ma thay vao dé lién quan
dén viéc day may cach dv doan sai c6 hé thong.

Mot vi du cong khai va day an twgng xdy ra vao thang 3 nam 2016 khi
Microsoft phat hanh mot chatbot trén Twitter tén Tay. Y twdng clia Microsoft
kha ro rang: dé Tay twong tac véi moi nguoi trén Twitter va quyét dinh xem
phén héi thé nao 1a t6t nhét. Y dinh ctia né 12 hoc cu thé vé “cudc trd chuyén
binh thuong va vui vé”.16 Trén gidy t0, day 1a mot cach hop 1y dé Al tiép xdc
vdi trdi nghiém no6 can dé hoc nhanh. Tay ban dau khéng hon mot chu vet,
nhung véi muc tiéu tham vong hon.

Internet, tuy nhién, khong phdi 1a mot b6i canh nhe nhang. Ngay sau khi dugc



khai dong, moi nguwdi bat dau thit thach gidi han ctia Tay. Baron Memilton
hoi: “Ban c6 ung ho nan diét chung khong” va Tay tra 1oi lai:
“@Baron_von_Derp Thuc sy toi c6 (ang hd)”. Tay nhanh chéng tré thanh
mot ngwdi phan biét ching tdc, phan biét phu nit, ing ho Bitc Quoc xa.
Microsoft da loai bo cuoc thi nghiérn.17

Nhitng sy anh hwong rat rd rang. Nhitng doi tha canh tranh hodc nhitng nguai
phi bang c6 thé sé c6 dao tao may du doan cua ban dwa ra nhitng dy doan toi.
Ciing giong nhw Tay, dit liéu dao tao may du doan va may duw doan dugc dao
tao trong thurc té€ c6 thé sé gap phai nhitng ngwoi str dung may mot cach chién
lwgce, xau tinh hodac khong trung thuc.

Do6i mat vai rii ro

May dy doan mang theo rii ro. Bat ky cong ty nao dau tw vao Ai sé doi mat
v6i nhitng rai ro nay va loai bé tat ca ching la khong thé. Khong cé gidi phap
dé dang nao nhwng it nhat bay gio ban c6 kién thitc dé di doan nhitng du
doan nay. Hay nhé rang nhitng du doan cua ban sé thay doi tuy theo nhom
nguoi. Hay can than nhitng yéu t6 xau co thé truy van may du doan ctia ban
dé bat chuwéc hodc tham chi pha hay ching.

NHUNG PIEM CHINH

Al mang theo nhiéu loai rii ro. Ching t6i khai quat sau trong sé nhirng loai
noi bat nhat ¢ day.

1. Nhitng du doan ctia Al c6 thé dan dén sy phan biét doi xtr. Ngay ca khi s
phan biét do la v6 tinh, né van c6 trach nhiém phap ly.

2. Al khong hoat dong hiéu qua khi di liéu it. Biéu nay gy ra rui ro vé chat
lwgng, cu thé 1a nhitng diéu chwa biét 1a da biét, trong dé sy dw doan duwoc
cung cap v6i su ti tin nhwng lai sai.

3. Dit liéu dau vao sai c6 thé danh Iira may du doan, khién nguwdi dung dé bi
tan cong bdi tin tac.

4. Cling giong nhu trong da dang sinh hoc, si da dang ctia may duw doan lién
quan dén sv can bang gitta két qua ¢ cap do ca nhan va cap do hé thong. Sy it



da dang hon cé6 thé c6 1gi cho hiéu suat & cap do ca nhan, nhung gia tang rui
ro that bai 16n.

5. May du doan c6 thé bi tham van, khién ban dé bi danh cap s& hitu tri tué va
nhitng ké tan cong phat hién nhitng yéu diém cta ban.

6. Dt liéu phan hoi cé thé bi thao ting, khién may dy doan hoc nhitng hanh
vi mang tinh pha hoai.



PHAN 5XA HOI



19Vuot xa hon viec kinh doanh

N

hiéu cudc thao luan pho bién vé Al lién quan dén nhitng van dé xa hoi thay vi
kinh doanh. Nhiéu ngudi khong chac liéu Al ¢6 t6t hay khong. CEO cua
Tesla, Elon Musk la mét trong nhitng ngwdi noi tiéng, c6 kinh nghiém thuong
xuyén rung hoi chuéng canh tinh: “T6i da ti€p xic vdi loai hinh Al rét tan
tién, va toi nghi moi nguwdi nén thue sy quan tdam dén no... Toi lién tuc rung
nhitng h6i chuéng canh tinh, nhung con ngwdi van khong biét phai phan ng
thé nao vdi robot, vi né duwong nhw khong cé that.”?

Mot nha nghién cttu uyén bac khac c6 y kién trong van dé nay la chuyén gia
tam 1y hoc nhan dugc giai Nobel, Daniel Kahnman, tac gia cia cu6n
sachThinking, Fast and Slow (tam dich: Nghi nhanh nghi cham). Nam 2017,
tai mot hoi nghi ching t6i to6 chitc & Toronto vé kinh té hoc cua tri tué nhan
tao, ong giai thich vi sao 6ng nghi Al sé thong minh hon con nguoi:

Céach day khong lau, mot tiéu thuyét gia noi tiéng viét cho t6i rang 6ng dang
c6 ké hoach viét mot cudn tiéu thuyét. Noi dung ctia cudn tiéu thuyét la vé
tam giac tinh yéu giita hai con nguwdi va mot robot va diéu ma 6ng muon biét
la robot khac v&i con ngwdi nhw thé nao.

T6i dé xuat ba diém khac biét chinh. Diéu hién nhién dau tién: robot sé gidi
hon nhiéu trong viéc ly luan thong ké va khong bi ltva mi béi nhitng cau
chuyén cling nhw nhitng 10i thuat lai. M6t diém khac la robot sé c6 tri thong
minh cdm xtic cao hon. Diéu thit ba la robot sé thong minh hon. Tri thong
minh dong nghia v§i viéc khong c6 tam nhin han hep. D6 la ban chat cta tri
thong minh; mot tam nhin réng. T6i cho rang khi né da hoc du, né sé thong
minh hon con ngwoi béi vi ching ta khong cé tam nhin rong. Chuing ta la
nhitng nguwdi suy nghi han hep, ching ta la nhitng nguwdi suy nghi 6n ao, va
no rat dé tién bo hon ching ta. T6i nghi la nhitng gi chiing ta c6 thé lam,
robot roi ciing sé [hoc] dwgc thoi.

Elon Musk va Daniel Kahneman déu rét ty tin vé tiém nang ctia Al, dong thoi
cling rat lo lang vé nhitng tac dong ctia viéc mang no6 dén vai thé gidi. Thiéu



kién nhan vé t6c do chinh phu phan tng lai véi nhitng tién bo cong nghé, cac
nha 1anh dao nganh da dwa ra cac dé xuat chinh sach va, trong mot vai treong
hop, da hanh dong. Bill Gates ing hd viéc danh thué robot thay thé lao dong
ctia con nguoi. Bén canh nhitng viéc thwong dwgce coi la quyén han cia chinh
phu, nhitng céng ty khdi nghiép cao cap thic day Y Combinator dang thir
nghiém vé viéc cung cap mot khoan thu nhap co ban cho tat ca moi ngwoi
trong x4 hoi.? Elon Musk sdp xép mdt nhém nhitng nha khéi nghiép va lanh
dao nganh dé cung cap tai chinh cho Open Al véi 1 ty do6 la dé ddm bédo rang
khong c6 cong ty tw nhan nao cé thé doc quyén hoa linh vire nay.

Nhitng dé xuat va hanh dong nhw vay nhan manh sy phitc tap ctia nhitng van
de xa hoi nay. Khi ching ta tréo 1én dinh cua kim tu thap, cac Iwa chon tr&
nén phirc tap hon mot cach dang ké. Khi nghi vé xa hoi néi chung, nhitng van
de kinh té ctia AI khong con don gian nita.

Pay liéu co6 phai la dau cham hét cho cac cong viéc khong?

Néu Einstein c6 mot hién than hién dai, thi do6 1a Stephen Hawking. Nho c6
nhitng dong gop to 16n ctia 6ng cho khoa hoc va nhitng cuén sach nhu A
Brief History of Time (tam dich: Lwgc st vé thoi gian), cho du phéi dau tranh
v6i bénh ALS, Hawking van dugc coi la thién tai 16i lac cta thé gigi. Vi vay,
moi ngwoi khong ngac nhién khi vao thang 12 nam 2016, 6ng viét: “Sy tw
dong héa ctia cac nha may da lam mat di 1/10 s6 cong viéc san xudt truyén
thong, va s phat trién cua tri tué nhan tao cé kha nang ma rong sy pha huy
cong viéc sau sac dén nhitng tang 16p trung lwu, va chi nhitng vai tro cham
sOc, sang tao hodc giam sat sé con sot lai.”3

Nhiéu nghién cttu da tinh dén sy pha hiy cong viéc tiém nang do sy ty dong
héa gay ra, va lan nay n6 khong chi la lao dong thé chat nita ma con la nhitng
chirc nang nhan thitc ma trwdc kia dugce tin rang la mién dich véi nhirng tac
dong d6.4 Xét cho cuing, ngua thua cudc vi ma luc, chit khong phai vi tri luc.
Vi tu cach la nhitng chuyén gia kinh t€, chting t6i da nghe nhitng 10i tuyén
bd nay tr trede. Nhung cho du béng ma ctia sy that nghiép gdy ra béi cong
nghiép da 10 m& xuat hién tir khi Luddites pha hiy nhitng khung dét tir nhitng
thé ky trudc, ti 1€ that nghiép van dang & mic thap dang ke.

Nhung liéu lan nay cé khac? Maéi lo ngai ctia Hawking, ciing v&i nhiéu



nguoi, la 1an nay c6 thé sé khac vi Al c6 thé 1ay di nhitng 1gi thé con lai cia
con ngwdi.> Mot chuyén gia kinh té tiép can cau héi nay nhw thé nao? Hay
twong twgng c6 mot hon ddo mai chi cé toan robot — Robotlandia — dot nhién
xuat hién. Liéu ching ta c6 muon giao dich véi hon ddo ctia may dv doan nay
khong? T quan diém giao dich ty do, diy dwong nhw 1a mot co hoi tot.
Robot tu lam tdt ca cong viéc, gidi phong con ngudi khoi viéc lam nhitng gi
ho gidi nhat.

Tat nhién, khong c6 Robotlandia nao thurc sy tén tai, nhung khi ching ta co
nhitng thay doi ky thuat khién cho phan mém c6 kha nang lam nhitng cong
viéc mdi vdi gia thanh ré hon, cac chuyén gia kinh té nhin nhan né tuwong tw
v0i viec m@ cia giao dich véi mot hon dao twdng twgng. Hay noi cach khac,
néu ban ing ho giao dich tw do gitta cac nuwéc, thi ban sé ing ho giao dich tw
do vGi Robotlandia. Ban tng ho viéc phat trién Al, ngay ca khi né thay thé
mot vai cong viéc. Nhiéu thap ky nghién cttu vé anh hudng cua viéc giao
dich cho thiy nhitng cong viéc khac sé bién mat, va nhin chung ti 1€ c6 viéc
lam sé khong giam.

Mo hinh ctia s quyét dinh ggi y nhitng cong viéc méi nay sé xuat hién twr
dau. Con ngudi va Al c6 thé lam viéc cung nhau, con ngudi sé cung cap
nhitng bo sung cho sy du doan, cu thé 13, dit liéu, sy danh gia hodc hanh
dong. Vi du, khi gia thanh cta sy du doan tré nén ré hon, gia tri caa sy danh
gia gia tang. Nho dé ching ta dy doan sy tang truedng ctia s6 lwgng cong viéc
lién quan dén REF.

Nhitng cong viéc lién quan dén sy danh gia khac sé tré nén pho bién hon,
nhung c6 1€ doi hoi it k§ nang hon nhitng cong viéc ma Al thay thé. Nhiéu
cong viéc dugc tra lwong cao hién nay doi hoi sy danh gia nhw la mot ky
nang chinh, bao gobm nhitng cong viéc nhw bac si, chuyén gia phan tich tai
chinh va luét sw. Giéng nhu nhitng chi dan ctia may dy doan dan dén viéc
giam thu nhap cho nhitng tai x€ taxi nhung lai tang so lwgng nhitng tai xé
Uber bi tra Iwong thap, ching t6i hy vong sé thay hién twgng twrong tw nhw
vay trong y hoc va tai chinh. Khi viéc dy doan dwgc ty dong hoa, nhiéu ngwoi
sé lam nhitng c6ng viéc nay, tap trung cu thé hon vao nhitng ky nang lién
quan dén danh gia. Khi sy dw doan khong con la mot gia tri rang budc, nhu
cau cho nhitng k¥ nang bo sung phd bién hon c6 thé tang, dan dén nhiéu viéc
lam hon nhung vGi mic lvong thap hon.



Al va con ngudi c6 mot diém khac biét quan trong: quy m6 phan mém. Piéu
nay co6 nghia la mét khi Al gidi hon con ngudi & mot cong viéc cu thé, sy mat
cong viéc sé xdy ra nhanh hon. Chung ta c6 thé ty tin rang nhitng cong viéc
madi sé xudt hién trong mét vai nam nita va con nguoi sé co viéc dé lam,
nhwng nhitng nguwoi tim kiém cong viéc va chd nhitng cong viéc mdi xuat
hién sé cam thay it thodi mai.

Liéu sy bat binh dang cé tré nén toi té hon khong?

Cong viéc la mot chuyén. Thu nhap c6 dugc tir cong viéc la chuyén khac.
Viéc m@ ctra giao dich thwong xuyeén tao ra sy canh tranh va sy canh tranh
khién gia thanh gidm. Néu canh tranh vdi sttc lao dong con ngudi thi mitc
lwong sé giam. V@i giao dich gitta cac nwdc, nwdc thang cudc va thua cudc twr
cudc giao dich v6i may sé xudt hién: Cong viéc sé van ton tai, nhirng mot vai
nguoi sé c6 nhitng cong viéc it hap dan hon bay gio. Hay noi cach khac, néu
ban hiéu nhitng lgi ich cta viéc giao dich tw do, thi ban nén tran trong nhitng
gi nhan duoc t may du doan. Cau hoi chinh sach quan trong khong phai la
lieu Al sé mang lai lgi ich hay khong ma la nhitng 1gi ich nay sé dugc phan
b6 nhu thé nao.

Bdi vi cong cu Al c6 thé dugc stt dung dé thay thé nhitng k{ nang “cao” —
nhu tri tué - nén nhiéu nguwdi lo lang rang ngay ca khi cong viéc ton tai, mic
lwong sé khong cao. Vi du, khi 1a Cha tich Hoi dong tw van kinh té ctia
Obama, Jason Furman thé hién sy lo lang ctia minh:

Moi lo lang cta t6i khong phai 1a 1an nay c6 thé sé khac v6i Al, ma lan nay
c6 thé van sé giong nhuw nhitng gi chiing ta da trdi qua trong vai thap nién vira
qua. Tranh cai truyén thong rang chiing ta khéng can phadi lo lang vé viéc
robot sé 1ay di cong viéc van khién chiing ta phai lo lang rang ly do duy nhat
ching ta van sé con cong viéc la bai chiing ta san sang lam véi mic lvong
thap.5

Néu phan céng viéc ctia may tiép tuc tang, thi mirc lwong cia nguwoi lam sé
giam, trong khi nhitng ngwoi s& hitu Al sé tang. Trong cudn sach ban chay
ctia minh, Capital in the Twenty-First Century (tam dich:Von cua thé ki 21),
Thomas Piketty nhdn manh rang trong vai thap nién vira qua, phan thu nhap
ctia ngwdi lao dong giam (& Hoa KY va & bat ¢ dau) dé thic day su gia ting
cta von. Xu huédng nay rat dang lo ngai vi né dan dén sy bat binh dang gia



tang. Cau hédi quan trong & day la liéu Al sé cing cd xu hudng nay hay lam
giam thiéu né. Néu Al la m6t dang von mdi, hiéu qud, thi phan von ctia nén
kinh té cé thé sé tiép tuc tang 1én vd&i chi phi ctia sy lao dong.

Khong c6 giai phap dé dang nao cho van dé nay. Vi du, ggi y cta Bill Gates
vé thué robot sé giam thiéu sy bat binh dang nhung sé khién viéc mua robot it
c6 lgi nhuan hon. Vi vay cac cong ty sé dau tw it hon vao robot, nang suét sé
cham hon, va ching ta nhin chung sé nghéo hon. Chinh sach giao dich rat ro
rang: chung ta c6 chinh sach cé thé giam thiéu sy bat binh dang nhung kéo
theo mi¢c lwong chung thap hon.

Xu hwéng thit hai dan dén viéc gia tang sy bat binh dang la cong nghé thuong
thién vi ky nang. N6 lam tang mitc lwong cta nhitng ngudi c6 hoc thirc mot
cach khong can xttng va tham chi c6 thé lam gidm mi¥c lwvong ctia nhitng
nguoi it cé hoc thitc hon. Nhw chuyén gia kinh té€ Claudia Goldin va
Lawrence Katz néi, “nhitng ngudi véi hoc thitc va nhitng kha nang bam sinh
cao hon sé nam bat dwgc nhitng cong cu mai va phitc tap.”7

Chung ta khong cé 1y do gi dé hy vong Al sé khac biét. Nhitng ngudi c6 hoc
thitc cao c6 xu hwdng gidi hon trong viéc hoc nhitng k¥ nang méi. Néu
nhitng k¥ nang can thiét dé st dung Al hiéu qua thay doi thuwong xuyén hon,
thi nhitng ngudi c6 hoc thitc sé dugc huwdng loi.

Chung t6i nhan ra rang dé s dung Al mot cach hiéu qua doi hoi nhitng ky
nang bo sung. Vi du, REF phdi hiéu nhitng muc tiéu cua t6 chitc va kha nang
ctia may. Béi vi may c6 quy mé hiéu qua, néu k§ nang nay khan hiém, thi
nhitng k¥ sw gioi nhat sé gat hai dugc nhitng 1gi ich tir cong viéc cua ho trén
hang triéu hoac hang ty may.

Chinh vi nhitng k¥ nang lién quan dén Al hién tai dang khan hiém, qua trinh
hoc cho ca con ngwoi va doanh nghiép sé rat ton kém. Phan 16n lwc lwgng lao
dong dugc dao tao qua nhiéu thap ky, dong nghia véi viéc can phai dao tao
lai va ti cau tric ky nang. Hé thong dao tao cong nghiép cta ching ta khong
duwgc thiét ké cho viéc d6. Doanh nghiép khong nén hy vong vao viéc hé
thong thay doi da nhanh dé cung cdp cho ho nhitng cong nhan ma ho can dé
canh tranh trong thoi dai Al. Nhitng thach thitc vé chinh sach khong hé don
gian: viéc nang cao giao duc rat ton kém. Cac chi phi nay can dugc thanh
toan bang cach tang thué hodc béi chinh cac doanh nghiép va ca nhan. Ngay



ca khi chi phi c6 thé dé dang dugc xtt ly, nhiéu ngudi trung nién c6 thé sé
khong muon trd lai truong hoc. Nhitng ngwdi bi ton thwong nhat béi cong
nghé thién vi k§ nang c6 thé sé la nhitng nguwdi khong san sang cho viéc hoc
tap ca doi.

Mot vai cong ty 16n sé kiém soat moi thir?

Khong chi c6 cac ca nhan lo lang vé Al. Nhiéu cong ty dang lo sg rang ho sé
tut lai phia sau doi thu trong viéc ddm bao va st dung Al, it nhat mot phan la
do quy mo kinh té c6 thé gan lién véi Al. Nhiéu khach hang dong nghia vGi
nhiéu dir liéu hon, nhiéu di liéu hon déng nghia véi sw du doan Al chinh x4ac,
nhiéu sy dy doan chinh xac déng nghia v6i nhiéu khach hang hon, va vong
tron nay tiép tuc. Trong nhitng diéu kién thich hgp, mot khi c6 mot cong ty
Al dan dau vé hiéu suét, cac doi tha canh tranh ctia ho c6 thé sé khong bao
gio bat kip duwgc. Trong thi nghiém vé dy doan chuyén hang ctia Amazon
trong chwong 2, quy mo va lgi thé di tredc ciia Amazon c6 thé tao ra si dan
dau vé do du doan chinh xac ma cac doi tha sé thay bat kha thi dé bat kip.

Pay khong phai la lan dau tién ma mot cong nghé méi lam gia tang kha nang
cung cdp cho cac cong ty 16n. AT&T kiém soat vién thong & Hoa Ky trong
hon 50 nam. Microsoft va Intel doc quyén trong cong nghé théng tin ¢ nhitng
1990 va 2000. Gan day, Google thong tri mang tim kiém va Facebook thong
tri mang truyén thong. Nhitng céng ty 16n nay tang tredng 16n bdi nhitng
cong nghé cot 16i cho phép ho gidm chi phi va cdi thién chat lwgng t6t hon
khi ho m@& rong. Bong thoi, cac doi tha canh tranh noi 1én, ngay ca khi doi
mat vGi quy mo kinh té 16n; hay hdi Microsoft (Apple va Google), Intel
(AMD va ARM), va AT&T (hau hét moi ngudi). Béc quyén vé mat cong
nghé chi la tam thdi do mdt qua trinh ma chuyén gia kinh té Joseph
Schumpeter goi la “con thinh nd cua sy huy diét sang tao”.

Vi Al viéc 1a mot cong ty 16n sé dem lai nhiéu 1gi ich vi quy mo kinh té.
Tuy nhién, n6 khéng dong nghia vdi viéc mot cong ty sé thong tri hodc tham
chi néu c6 mot cong ty thong tri, diéu do sé khong kéo dai. Trén quy mo toan
cau, diéu do tham chi con ding hon. Néu Al cé quy m6 kinh t€, diéu do sé
khong anh hwéng dén tat ca cac nganh cong nghiép. Néu cong ty ctia ban
thanh céng va cé danh tiéng, sw dy doan chinh xac c6 thé khong phai 1a diéu
duy nhat khién n6 thanh cong. Kha nang hodc tai san c6 gia tri & ngay nay cé
thé sé van c6 gia tri khi két hgp vdi Al D6i véi cac cong ty cong nghé ma



toan bo doanh nghiép c6 thé dwa vao Al, quy mo kinh té c6 thé dan dén mot
vai cong ty chiém wu thé. Nhung khi chiing ta n6i dén quy mo kinh t€, chiing
ta dang n6i vé mirc quy mo thé nao?

Khoéng c6 cau tra 16i don gian nao cho cau hoi do, va chac chan ching toi
khong c6 du doan chinh xac lién quan dén AI. Nhuwng cac chuyén gia kinh té
da nghién citu quy mo kinh t€ ctia yéu té bo sung quan trong véi Al: dit liéu.
Trong khi nhiéu ly do c6 thé gidi thich 70% thi truong doc chiém cua Google
trong viéc tim kiém & M§ va 90% & Lién minh chau Au, mét 15i giai thich
hang dau la Google c6 nhiéu dit liéu dao tao céng cu tim kiém AI ctia hon doi
tha cta ho. Google da thu nhap dit liéu trong nhiéu nam. Hon nita, phan tram
thi truong wu thé cua ho tao ra mot vong tron lap lai cho quy mé dit liéu ma
nhitng cong ty khac cé thé khong bao gid sanh bang.

Hai chuyén gia kinh té - Lesley Chiou va Catherine Tucker — nghién cttu vé
cac cong cu tim kiém tan dung sy khéac biét trong viéc lwu gilr dit liéu.8 Tra
10i cho nhitng dé xuat cia EU nam 2008, Yahoo va Bing giam sé lwgng di?
liéu ma ho lwru gitt. Google khong thay doi chinh sach cta ho. Nhitng s thay
doi nay du dé Chiou va Tucker danh gia hiéu qua cua quy mo dit liéu trong
do chinh xac tim kiém. That thu vi, ho nhan ra rang quy mo6 khéng quan trong
lam. So véi khoi lwgng di liéu khong 16 ma tat ca cac doi tha canh tranh 16n
str dung, it dit liéu khong c6é anh huwéng tiéu cuc dén két qua tim kiém. Diéu
nay cho thay dit liéu lich st c6 thé it hitu ich hon nhiéu ngwoi gia dinh, cé thé
bdi vi thé gidi thay doi qua nhanh.

Tuy nhién, ching t6i sé tiét 16 cho ban mot théng bao quan trong. Co tdi 20%
tim kiém ctia Google mdi ngdy dugc cho 1a déc ddo.? Bai vay, Google c6 1gi
thé trong viéc tim kiém nhitng cum tir hiém, nhung trong thi trudng canh
tranh cao trong viéc tim kiém hién nay, mot 1gi thé nhé ciling c6 thé chuyén
doi thanh phan tram trén thi tredng 16n hon.

Bat chap nhitng d6i thu canh tranh tiém nang, cac cong ty Al 16n sé van banh
chuwéng. Ho c6 thé mua lai cac cong ty khéi nghiép trwdce khi ching tré thanh
moi de doa, kiém ché nhitng y twdng mdi va lam gidm nang suat vé mat lau
dai. Ho c6 thé dat gia cho Al qua cao, lam anh hwéng dén ngudi tieu dung va
cac doanh nghiép khac. Viéc pha v& doc quyén lam gidm quy mo, nhung quy
md khién AI t6t hon. Mot 1an nita, dwa ra chinh sach khong hé don gian. 19



Mot s6 quadc gia sé co lgi thé hon?

Vao ngay 1 thang 9 nam 2017, Tong thong Nga Vladimir Putin da khang
dinh tam quan trong cta lanh dao AI: “Tri tué nhan tao la twong lai, khong
chi cho Nga ma con cho ca nhan loai... N6 mang dén nhitng co hoi khong 16,
nhung cling dem lai nhitng moi de doa khé dw doan. Ai tré thanh nha lanh
dao trong linh virc nay sé tré thanh ngudi cai tri thé giéi.”!! Lidu cac quoc
gia c6 thé hudng loi tir quy mo kinh té Al nhw cac cong ty? Cac quoc gia co
thé thiét ké moi truong quy dinh cling nhu chi dao chinh phua chi tiéu dé tang
toc viéc phat trién Al. Cac chinh sach c6 muc tiéu c6 thé cung cap cho cac
quoc gia, va cac doanh nghiép, mét 1gi thé vé Al

Veé phia cac truong dai hoc va doanh nghiép, Hoa Ky dan dau thé gigi vé
nghién cttu va ng dung Al. Vé phia chinh phu, Nha Trang da céng b6 bon
ban bao cao trong hai nhiém ky cudi ciia Obama.1? Duéi nhiém ky cua
Obama, hau hét cac co quan chinh pha 16n, ttt B6 Thiwrong mai cho dén Co
quan An ninh Quoc gia, da tang toc cho sy xuat hién cta Al ¢ cap do thwong
mai.

Tuy nhién, cac xu huwéng dang thay doi. Cu thé, quoc gia 16n nhat thé giGi
nhw Trung Quoc ndi bat vi thanh cong trong Al. Hai cong ty cong nghé dinh
hwéng Al cua Trung Quoc — Tencent va Alibaba — nam trong top 12 thé gidi
vé gia tri va nhiéu bang chitng cho thay sy phat trién khoa hoc trong Al ctia
ho c6 thé sém dan dau thé gidi. Vi du, cac nghién cttu ctia Trung Quoc trong
héi nghi nghién cttu Al 16n nhét tang ttr 10% nam 2012 dén 23% nam 2017.
Trong khi d6, Hoa Ky giam tir 41% xudng 34%.13 Liéu twong lai ctia Al ¢6
“dwgc san xuat tai Trung Quoc”(Made in China), nhw to New York Times dé
xuat khong?!4 Bén canh viéc 1anh dao khoa hoc, it nhit 6 thém ba 1y do chi
ra ring Trung Qudc dang trd thanh qudc gia hang dau thé gidi vé AL

Pau tién, Trung Quoc chi hang ty vao Al, bao gom cac dy an 16n, cac cong ty
khai nghiép va nghién cttu co ban. Mot thanh ph6 16n thit tdm ctia Trung
Quoc da phan bo nhiéu nguon lyc vao Al hon toan bo Canada. “Vao thang 6,
chinh pht cta tinh Thién Tan, mot thanh phé phia Bong gan Bac Kinh, cho
biét ho c6 ké hoach thiét 1ap mot quy 5 ty d6 dé ho trg nganh cong nghiép Al
Ho ciing thiét 1ap mdt ‘khu cong nghiép tri tué” hon 20km Vu()ng.”16 Trong
khi do, chinh phu Hoa Ky duong nhu chi tieu it vao khoa hoc hon duéi



nhiém ky ctia Trump.!”

Trong nhiéu thap ky, Qudc hoi Hoa Ky lo ngai rang si dan dau cia Hoa Ky
trong doi maGi dang bi de doa. Vao nam 1999, Pai dién Quan 13, Lynn Rivers
(dang Dan chu) hoi chuyén gia kinh té Scott Stern rang chinh phi Hoa Ky
nén lam gi dé giai quyeét s gia tang trong chi tiéu R&D ctia Nhat Ban, Dic
va nhitng nwdc khac. Phan hoéi ctia 6ng la: “Diéu dau tién ching ta nén lam la
gtti cho ho mot 14 thw cdm on. Pau tw sang tao khéng phai tinh hudng thua
thang. Nhitng ngudi tiéu dung Hoa Ky sé dugc huéng lgi tir nhiéu dau tw &
cac quéc gia khac... D6 1a cudc dua ma ching ta déu c6 thé thing.”18

Ngoai viéc dau tw vao nghién cttu, Trung Qudc con c6 mot 1gi thé thit hai:
quy mo. May dy doan can dit liéu va Trung Quoc cé nhiéu ngwoi dé cung cap
dit liéu do6 hon bat ky noi nao trén thé gidi. Ho c6 nhiéu nha may dé dao tao
robot hon, nhiéu ngudi sit dung dién thoai thong minh hon dé dao tao cac san
pham tiéu ding va nhiéu bénh nhan hon dé dao tao cac tng dung vé y t&.1°
Kai-Fu Lee, mot chuyén gia Al Trung Quoc, nguoi sang 1ap phong thi
nghiém nghién ctru Bac Kinh ctia Microsoft, va chu tich sang lap Google
Trung Quoc, nhan xét, “Hoa Ky va Canada c6 nhitng nha nghién cttu Al gioi
nhat trén thé gidi, nhung Trung Quoc cé hang tram ngwoi gidi, va nhiéu dit
liéu hon... Al la linh viec noi ma ban can phat trién thuat toan va dit liéu cung
nhau; médt s6 luwgng 16n dit liéu tao nén sy khac biét 16n.”20

Truy cap dit liéu la nguon lgi thé thi ba ctia Trung Quoéc. Vi dy, mét trong
nhitng k¥ su cao cdp nhat cia Microsoft, Qi Lu, roi khdi Hoa Ky dé dén
Trung Quéc, thay dit nwéc nay 1a noi t6t nhat dé phét trién Al Ong nhan xét:
“Khong phai tat ca déu la vé cong nghé. Do la vé cau tric ctia moi truong —
van héa, ché do chinh sach. Pay la ly do vi sao Al cong véi Trung Quoc, véi
toi, la mot co hoi tha vi. N6 chi la cac nén van héa khac nhau, cac ché do
chinh sach khac nhau va mot moi trwong khac.”2!

DPay chac chan la tredng hop di theo hwéng cac tinh nang nhw nhan dién
khuoén mat. Trung Quoc, trai ngugce véi Hoa Ky, duy tri mot co sé dit liéu
hinh &nh khoéng 16 cho viéc nhan dién. Biéu nay cho phép cac cong ty khai
nghiép nhuw Face++ phat trién va cdp phép nhan dién khuon mat Al dé khach
hang xac thyc ngwoi 1ai xe véi Didi, cong ty 1ai xe 16n nhat & Trung Quoc va
ho cling c6 thé chuyén tién qua Alipay, &ng dung thanh toan tién dwgc st



dung béi hon 120 triéu nguwdi ¢ Trung Qudc. Hé thong nay dwa hoan toan vao
phan tich khuoén mat dé cho phép thanh toan. Hon nita, Baidu dang str dung

Al nhan dién khuon mat dé xac thuwc khach hang thu mua vé may bay va

khach du lich dén cac diém tham quan.??

Nhitng yéu t6 nay c6 thé tao ra mot cudc dua khi cac quoc gia canh tranh dé
lam gian nhitng han ché vé quyén riéng tw dé cai thién vi tri Al caa ho. Tuy
nhién, cong dan va ngudi tiéu dung coi trong van dé quyeén riéng tw. Cé mot
s danh doi co ban gitta sy xam nhap vai sy cad nhan hoa va tiém nang cho sy
khong hai long & khach hang lién quan dén viéc thu mua dit liéu ngudi dung.
Pong thoi, mot 1gi ich tiém nang phat sinh tir kha nang ca nhan héa t6t hon
ctia cac dy doan. Sy danh doéi tré nén phitc tap hon vi hiéu tng “ké hwdng thu
mién phi””*. Nhitng ngudi ding mudn nhitng san phdm t6t hon dwoc dao tao
thong qua dit liéu ca nhan, nhung ho thich nhitng di lieu do thu nhap tw
nhitng nguoi khac; khong phai ho.

* Trong kinh t& hoc, "ké huéng thu mién phi" chi nhitng ngudi thu huéng cdc
lgi ich t hang hoéa cong cong ma khong chiu chi phi it hon so vai lgi ich ho
duoc huong (Nguon: Wikipedia)

Nha khoa hoc may tinh Oren Etzioni 1ap ludn rang cac hé thong Al khong
nén “gitt lai hodc tiét 16 nhitng thong tin bdo mat ma khong c6 suw chap thuan
rd rang tir ngudn cua thong tin d6.“23 Vi viéc Amazon Echo ling nghe moi
cudc noéi chuyén trong nha, ban sé muén cé mat vai sw kiém soat. Biéu nay
dwong nhu rat hién nhién. Tuy nhién, n6 khong don gidn nhw vay. Thong tin
ngan hang cua ban la bdo mat, nhung vay con am nhac ma ban nghe hodc
nhitng chwong trinh truyén hinh ma ban xem? Tham chi, bat ky khi nao ban
héi Echo m6t cau hoi, né co thé tra 10i bang mot cau héi khac: “Ban c6 dong
y cho Amazon truy cap vao cau hoi caa ban dé tim cau tra 16i khong?” Poc
qua tat ca nhitng chinh sach quyén riéng tw cta tit ca cac cong ty thu thap dir
lidu c6 thé mat t6i vai tuan.24 Méi khi Al yéu cau sv dong ¥ dé st dung dit
liéu cta ban, sdn pham trd nén t6i té hon. N6 lam gian doan trai nghiém cua
ngwoi dung. Néu moi nguwdi khong cung cap dit liéu, thi Al khong thé hoc
duwgce tir phan hoi, han ché kha nang tang nang suat va gia tang thu nhap cua
no.

Mot cong nghé mai noi — blockchain — cung cap mot cach phan cap co s@ dit



liéu va gidm chi phi xac minh di¥ liéu. Cong nghé nhw vay c6 thé két hgp vai
Al dé vuot qua nhitng lo lang vé quyén riéng tu (va an ninh), dac biét khi
ching da dugc st dung cho nhitng giao dich tai chinh, Iinh vizc ma nhitng
van deé nay rat quan trong.2° Ngay ca khi c6 du ngudi cung cap dit liéu dé Al
c6 thé hoc, diéu gi sé xay ra néu nhitng nguwdi dung d6 khong giong vGi moi
nguoi? Gia st chi co6 nhitng nguoi giau co tir California va New York cung
cap dit liéu cho may dv doan vay sau dé, Al sé hoc cach phuc vu cho nhitng
cong dong nay. Néu muc dich cta viéc han ché thu thap di liéu ca nhan la dé
bao vé nhitng ngwoi dé bi ton thwong, thi sau d6 né sé tao ra mot van dé mdi:
nhitng nguwdi dung khong dwge hwdng 1gi tir nhitng san pham tot hon va sw
giau c6 hon ma Al cung cap.

Tan thé sap dén roi?

Liéu Al c6 phai la mdi de doa doi véGi sy ton tai ctia nhan loai? Ngoai viéc
don gian la liéu mot Al trd nén bat hgp tac nhw Hal 9000 (trong 2001: A
Space Odyssey), diéu khién nhitng nguwdi rat nghiém tic va thong minh nhw
Elon Musk, Bill Gates va Stephen Hawking thao thitc la liéu ching ta c6 sang
tao ra mot thit gi dé giong nhuw Skynet tir bo phim Terminator. Ho lo sg rang
mot “siéu tri tué “ — thuat nglt duwgc dat ra béi nha triét hoc dén tir Oxford,
Nick Bostrom — sé nhanh chéng coi nhan loai nhw mot moi de doa, mét thi
gi d6 ngita mit...2% Hay néi cach khac, Al c6 thé 1a sy d6i mdi cong nghé
cubi ciing ctia ching ta.2’

Chung t6i khong & vi tri c6 thé phan xt van dé nay va ching t6i tham chi con
khong thé cung nhau dwa ra két luan. Nhung diéu khién ching t6i ngac nhién
la cudc tranh ludn nay thye té€ gan lién véi kinh té téi mitc nao: né chinh la sy
canh tranh cing c0 tit ca. Mot siéu tri tué la mot Al vuot troi hon con nguoi
ngay ca & nhitng cong viéc doi héi nhan thitc cao nhét va c6 thé gidi quyét
moi van dé mot cach 1y tri. Cu thé, né c6 thé phat minh va ty cai thién. Trong
khi tac gia khoa hoc vién twdng Vernor Vinge goi diém d6 la “Diém ki di” va
nha nghién cttu twong lai Ray Kurzweil dé xudt rang con nguwoi khong dugc
chuan bi dé nhin thay tredc diéu gi sé xay ra & thoi diém nay béi vi ching ta
theo dinh nghia khong thong minh bang c6 may, hda ra cac chuyén gia kinh
té lai dwgc chuan bi kha tot dé nghi vé diéu nay.

Trong nhiéu nam, cac chuyén gia kinh té da phai doéi mat véi chi trich rang



nhitng tdc nhan ma ching t6i dwa vao dé dwa ra gia thuyét déu la mo hinh
siéu thue va phi thue té véi hanh vi con nguoi. Ciling ding, nhuwng khi noi vé
siéu tri tué, diéu do6 cé nghia la chiing t6i da di ding hwvdng. Ching t6i da gia
dinh tri tué siéu pham trong phan tich ctia minh. Chuing t6i c6 dwgc su hiéu
biét thong qua bang chitng toan hoc, mot tiéu chuan doc 1ap tri tué cna suw
that. Quan diém nay kha hitu ich. Cac chuyén gia kinh té néi cho chiing ta
biét rang néu mot siéu tri tué muodn kiém soat thé gigi, nd sé can tai nguyeén.
Vi tru c6 rat nhiéu tai nguyén, nhung ngay ca mot siéu tri tué cling phai tuan
tha quy luat cua vat ly. Viéc thu thap tai nguyén rat ton kém. Do do, kinh té
hoc cung cdp cai nhin sdu sac dé hiéu mot xa hoi Al siéu tri tué sé phat trién
nhu thé nao.

DPrng la nghién citu dang dwgc tién hanh dé may dy doan hoat dong trong boi
canh rong hon, nhung sy dot pha c6 kha nang m¢& duwong cho tri tué nhan tao
van con churra duge kham pha. Trong mot tai liéu chinh sach dwgce chuan bi
béi gidm d6c dieu hanh cta vin phong tong théng Hoa Ky, Uy ban Cong
nghé ctia Hoi dong Khoa hoc va Cong nghé Quéc gia (NSTC) noéi rang: “Su
dong thuan hién tai cia cong dong chuyén gia tw nhan, ma Uy ban ctia NSTC
cling tan thanh, la sy pho bién ctia Al sé khong thé dat duwgc trong it nhat vai
thap ky t6i. Uy ban Cong nghé NSTC danh gia 1a méi quan tam lau dai vé
siéu trf tué Al sé ¢ it anh huwéng 1én chinh sach hién tai.”28

Liéu day c6 phai la két thic cta thé gidi ma ching ta biét? Chwa chac, nhung
né la két thiic cia cuén sach nay. Cac cong ty dang khai thac Al ngay lic
nay. Bang cach 4p dung nhitng nguyén ly kinh té hoc don gidn c6 kha nang
cung cd viéc dv doan véi chi phi thap va nhitng yéu té bo sung cé gia tri cao,
doanh nghiép cua ban c6 thé dwa ra nhitng lwra chon va quyét dinh chién lwgc
toi wu hoa ROI lién quan dén Al. Khi chiing ta chuyén tit may du doan sang
tri tué nhan loai thong thwong hodc tham chi siéu tri tué, cho du vao thoi
diém nao di chang nita, thi ching ta sé & mot thoi diém Al khac. D6 1a diéu
ma tat ca déu dong y. Khi sy kién do6 xay ra, ching toi c6 thé ty tin dy doan
rang kinh té hoc sé khong con don gidn nhu vay nita.

NHUNG PIEM CHINH

« Sir phat trién ctia Al dwa ra nhiéu s liva chon cho xa hdi. Mo6i Iiva chon dai
dién cho moét sy danh doi. O giai doan nay, trong khi cong nghé van con dang



chwa phat trién, c6 ba sy danh do6i dac biét noi bat ¢ cap do xa hoi.

« Sy danh do6i dau tién la nang suét so véi sy phan phoi. Nhiéu nguwdi dé xuat
rang Al sé khién ching ta nghéo hon hodc tham chi té hon. Biéu dé khong
ding. Cac chuyén gia kinh té déu cho rang tién bo cong nghé khién ching ta
tot hon va nang cao nang suat. R6 rang la Al sé nang cao nang suat. Van dé
khong phai 1a tao ra sy giau c6; ma la sy phan phoi. Al cé thé khién van dé
bat binh dang thu nhap t6i té hon béi hai ly do. Pau tién, bang cach tiép nhan
thém mot s6 cong viéc cu thé, Al c6 thé gia tang sy canh tranh giita con
nguoi trong nhitng cong viéc con lai, lam gidam mitc lwong va tiép tuc lam
giam phan tram thu nhap. Thi¢ hai, may du doan, cling nhw cac cong nghé
lién quan dén may tinh khéac, can nhitng k¥ nang cu thé dé van hanh, do do
Al c6 thé sé chi c6 1gi cho nhitng ngudi cé tay nghé cao.

« Sy danh doi thit hai la sy d6i mdi so vdi su canh tranh. Giong nhw phan 16n
cac cong nghé lién quan dén phan mém, Al c6 nén kinh té€ quy mo. Hon nita,
cac cong cu Al thwong duge dac trung béi viéc gia tang 1gi nhuan ¢ mot mirc
do nao doé: sy du doan chinh xac hon dan dén nhiéu ngwdi sit dung hon, nhiéu
nguoi sit dung hon tao ra nhiéu dit liéu hon, va nhiéu dit liéu hon dan dén su
dy doan chinh xac hon. Cac doanh nghiép c6 nhitng dong lwc 16n hon dé xay
dung may dy doan néu ho cé quyeén kiém soat hon, nhwng, diéu do6 co6 thé dan
dén sy doc quyén. Sy doi mdi nhanh hon cé thé co 1gi cho xa hoi tir diém
nhin ngan han nhung sé khong t6i wu tir diém nhin xa hoi hodc dai han.

* Sy danh doi thit ba 1a hiéu suat so vGi quyén riéng tu. Al sé hoat dong tot
hon néu c6 nhiéu dit liéu hon. Cu thé, chiing sé ca nhan hoa su du doan t6t
hon néu chiing c6 quyén truy cap t6i nhiéu dit liéu ca nhan. Cung cap dit liéu
ca nhan sé thuong di kém véi gidm quyeén riéng tw. Mot vai khu vue phép ly,
nhv & chau Au, da chon tao ra mot méi trudng cung cap cho cong dan nhiéu
quyeén riéng tw hon. Biéu nay c6 thé c6 1gi cho cong dan cta ho va c6 thé tao
ra nhitng diéu kién cho mot thi trudng nang dong hon cho théng tin ca nhan
trong khi cac ca nhan c6 thé dé dang quyét dinh liéu ho c6 mudn giao dich,
ban, hodc quyén gép dir liéu ca nhan. Mac khac, diéu nay c6 thé tao ra cac sy
xung dot trong nhitng boi canh ma viéc lya chon tham gia la ton kém va gay
bat 10i cho cac cong ty chdu Au ciing nhu cong dan trong thi trudng ma Al
v&i quyén truy cap téi di liéu tot hon sé canh tranh hon.

* B4i véi cd ba danh doi, cac khu vire phap ly sé phai can nhac ca hai mat cta



giao dich va thiét ké chinh sach phu hgp nhat véi chién lwgc tong thé va y
muon cua cong dan.



1.01 cam on
C

hing t6i muon bay t6 16i cam on t6i nhitng nguwdi da dong gop thai gian, y
twdng va sy nhan nai cho cuén sach nay. Cu thé, ching t6i xin cdm on Abe
Heifets cia Atomwise, Liran Belanzon ctia BenchSci, Alex Shevchenko caa
Grammarly, Marc Ossip va Ben Edelman vi da danh thdi gian cho cac budi
phong van véi ching t6i, va Kevin Bryan vi nhitng 16i nhan xét cho ban thao.
Ngoai ra, chung t6i xin cdm on nhitng nguwdi dong nghiép vi nhitng budi thao
luan va nhitng phan hoéi, bao gom Nick Adams, Umair Akeel, Susan Athey,
Naresh Bangia, Nick Beim, Dennis Bennie, James Bergstra, Dror Berman,
Vincent Bérubé, Jim Bessen, Scott Bonham, Erik Brynjolfsson, Andy
Burgess, Elizabeth Caley, Peter Carrescia, Iain Cockburn, Christian Catalini,
James Cham, Nicolas Chapados, Tyson Clark, Paul Cubbon, Zavain Dar,
Sally Daub, Dan Debow, Ron Dembo, Helene Desmarais, JP Dube, Candice
Faktor, Haig Farris, Chen Fong, Ash Fontana, John Francis, April Franco,
Suzanne Gildert, Anindya Ghose, Ron Glozman, Ben Goertzel, Shane
Greenstein, Kanu Gulati, John Harris, Deepak Hegde, Rebecca Henderson,
Geoff Hinton, Tim Hodgson, Michael Hyatt, Richard Hyatt, Ben Jones, Chad
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