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Loi giGi thidu
(Cho ban tiéng Viét)
Ban doc than mén,

Céc nghién ctru tam ly da chi ra rang, thoi gian dé thu hat mot nguoi
binh thwong kéo dai trong 90 giay dau tién. Trong bat ky cudc gap
g® nao, dac biét la 1an diu gdp g&, an twong dau tién va te thi rat
quan trong va co6 gia tri. N6 c6 thé quyét dinh chét lwong cudc tro
chuyén, va tham chi, ngudi ta cé thé quén hét nhirng gi ban noi, ban
lam, song an twong dau tién khdng bao gid phai nhat.

Twrng 1Am nghé nhiép anh thi trang va quang céo trong 25 nam, da
chup hang nghin btrc anh cho cac tap chi néi tiéng thé gidi, Nicholas
Boothman hiéu rat rd tAm quan trong cla diéu nay. Ong da danh
nhiéu th&i gian nghién clru, tim hiéu cac nhan tb két néi con ngudi
v&i nhau. Béi vay, cudn sach How to make people like you in 90s or
less dwoc chung t6i chuyén nglr sang tiéng Viét vai tiéu dé 90 gidy
dé thu hat béat ky ai ciia 6ng nhu méot cudn cdm nang nhé hivu ich
cung cap cho ban doc céach thirc két giao va gianh dwoc cdm mén
cla ngwdi khac chi trong vong chwa day 90 giay dau tién.

Boothman cho rang chia khoa dé gianh dwoc cdm mén nhanh
chong clia ngudi khac nam & viéc thiét 1ap sw hoda hop. Tac gid goi
mé& nhirng ky thuat don gidn nham t&i diéu nay: chon lya thai do
thwe sw hivu ich (thai do tich cwc), biét rd minh mubn gi dé dua ra
cach ng x& hop ly, tim ra diém chung gitra hai ngu®i, hodc néu
duwong nhw khdng cé diém nao chung, hay ¢ y tré nén gidng ho
trong khodng thdi gian ngan nhét. Tat ca nhirng diéu nay sé dem
dén cho nguoi dbi thoai cdm giac thodi mai — du rang co thé ho
khéng biét chinh xac nguyén do tai sao.

Néu ban 1a nguoi hay xau hé va ngai chuyén trd trong cac cudc gap
mat xa hoi, cudn sach nay chac chan danh cho ban. Chung t6i hy



vong cudn sach nhd nay sé dong hanh vai ban trén nac thang tién
dén thanh céng. N6i nhw Nancy Monson, kham phé duwoc céach két
giao voi nguoi khac la ban da ndm chac bi mét cda thanh céng trong
céng viéc va cudc sdng. Va roi chi can trng dung nhitng ky thuét
trong cudn sach nay, Iap tirc ban sé duoc yéu mén va nhan duoc suw
ung hé toe ngueoi khac.

Xin tran trong gi&i thiéu t&i ban doc cubn sach nho hiru ich nay!
Ha No&i, thang 11 nam 2011

CONG TY CO PHAN SACH ALPHA



L&i giéi thiéu

Khéng khé nhan ra “bi mat” cda thanh cong. Cang két noi duoc voi
nhiéu nguwoi, doi song cua ban cang tot dep hon.

Lan d4u tién tdi phat hién ra bi mat d& hoa hop véi moi ngudi 1a khi
t6i [Am nghé nhiép anh thi trang va quang cdo. Du ¢6 chup anh
ngwdi mau ddc quyén cho tap chi Vogue hay chup 400 ngudi trén
du thuyén dé& quang cao cho chuyén di bang dwéng thay téi dat
nudc Na Uy, vai tdi, nghé nhiép anh hién nhién la viéc an y voi
ngwoi dwoc chup hon la any voi chiéc may anh. Hon nira, khdong
quan trong birc anh dwoc chup & tién sanh khach san ndm sao Ritz
Hotel tai San Francisco hay tup 1&éu dé nat dwéi chan nui Chau Phi,
nhirng quy tac két giao c6 tinh phd quat.

Trong tri nh& cla toi, t6i thay hda hop véi nguwdi khac khéng kho
khan gi. D6 1a nang khiéu? C6 nhirng tai ndng thién bam trong viéc
giao thiép v&i ngudi khac chang, hay 1a thir chung ta cé thé hoc
duwoc? Va néu ta co6 thé hoc, thi nguwdi khac ciing day ta dwoc? Toi
quyét dinh kham pha né.

Trong 25 nam chup &nh cho cac tap chi trén toan thé gidi, toi biét
rang thai dd va ngdn ngi co thé c6 tdm quan trong téi cao quyét
dinh &n twong thi gidc manh mé — céac tap chi quang cdo c6 dudi hai
giay dé thu hat sw chu y ctia ngudi doc. Téi cling y thirc dwoc rang
c6 cach dung ngén ngiy co thé va ngir diéu néi d& mang lai cho
ngwdi hoan toan xa la cdm giac thoai mai va hop tac. Diéu thi ba toi
nhan ra la c6 nhirng ttr co thé goi lén tinh cam, tdm trang va hanh vi
trong bat ky cha dé nao.

Tai sao v&i ngwdi nay ta dé dang an y, voi ngudi khac lai khéng?
Sao téi htrng thu néi chuyén véi ngudi téi méi gap, ma ngwdi khac
lai 6 thé cho rang ngudi d6 budn té hay de doa? Ré rang, cé nhirng
diéu xay ra vwot qua y thire clia chang ta, nhung do la gi?



T6i hiéu ra diéu nay khi cé mét lan tinh c& doc dwoc cdng trinh cia
Tién si Richard Bandler va Tién si John Grinder trwéng Dai hoc Los
Angeles vé mdt chil dé chwa dwoc biét dén rong rai — Lap trinh ngdn
ngl tw duy NLP. Khi con 1am nghé nhiép anh, c6 nhiéu th téi 1am
bang trwc gidc ma hai vi tién si cung ddng nghiép clia 6ng da dan
chirng va phan tich nhw “nghé thuat va khoa hoc vé s wu troi ca
nhan.” Trong sudi nguon tri tué mé&i, ho dé cap dén “giac quan wu
tr6i.” Tim ra giac quan d6, ban sé c6 chia khéa mé canh ctra trai tim
va tri 6¢ cua tat cd moi nguoi.

Khi hwdng di méi caa toi tré nén rd rang hon, t6i dat may anh sang
mot bén va quyét dinh tap trung chu y vao moi nguoi. Vai ndm sau,
t6i tién hanh nghién ctu cung Tién si Bandler tai London va New
York va dwoc cap bang twong dwong véi Thac si vé NLP. Téi da
nghién ctru Cac kiéu méu ngén nglr hdp dén & My, Anh va Canada,
ddng thei dao sau tim hiéu moi thr dién ra trong ndo bd con ngu o
khi ho két néi vé&i nhau. Téi tién hanh cung cac dién vién, cac nha
soan kich va gido vién giang day bi kich & My, nhirng ngudi ké
chuyén & Chau Phi d& phéng theo cac bai tap &ng tdc nham nang
cao ky nang noi chuyén.

Tw do, t6i lién tuc td chire cac budi hdi thdo va néi chuyén trén toan
thé gidi, tiép xuc v&i tat cd cac nhom ngwdi va ca nhan, tir doi ban
hang t&i gido vién, tir nha lanh dao nghi rang ho biét tudt, cho toi
nhirng dira tré hay xau hé dén ndi ching nghi minh dan dén. C6 mét
diéu rat rd rang la: gianh dwoc Ibng cdm mén cda ai do trong vong
chwa day 90 giay 1a mét ki nang co thé hoc dwoc rat tw nhién va dé
dang.

Thé roi co nguoi néi voi toi: “Nick nay, nhirng diéu anh néi that dang
ngac nhién. Sao anh khéng viét chung ra?” Cha, t6i da nghe I&i ho,
va t6éi da viét. Gio day, chung la cua ban.



1. “Cé gi d6 khién minh cdam mén ngwoi
nay”.

L&i khi ban can ban hang, hen ho hay xoay x& dé khdi nhan gidy
phat giao théng, ban can tao ra su két ndi. Doi khi viéc két giao xay
dén mot cach tw nhién ma ban chang ro vi sao. CAng viéc hoan tat,
dbi thoai tréi chay va canh sat xé bé gidy phat. Nhung chang phai
nhiéu khi ban cung FO’I vao tinh trang khong thé giao tlep vOi ngudi
khac du c6 ¢b6 dén may hay sao? C& cho rang ban thay minh that
6n, la mdt nguwdi lich sw. Cling c6 thé ban con [a mdt nhan vat huyén
thoai day quyén rii nira. Nnwng du ban co6 néi hay lam gi, ban khong
thé cd dwoc mot mdi quan hé tét dep néu khéng biét giao tiép.

Khéng ai cé thé séng cé ddc ca. Séng dung mwe khdng bao gio la
diéu kién chac chan dé ban c6 dwoc mbi quan hé tdt voi nguoi
khac, chir khdng noi dén sw hoa hop. Trong tw dién, “hda hop” dwoc
dinh nghia 1a “sy giao tiép hai hdoa dang mén”. Trong giao tiép, ta thé
hién nhirng théi quen nhét dinh ngay cé khi méi gdp mét ai d6. Néu
nhirng théi quen do co ich va sy hdoa hop dwegc tao ra, ta co thé tro
chuyén that c&i mé va chap nhan cling nhu tran trong nhau. Sy tén
trong nhau la can thiét vi két qua quan trong nhat ctia két giao chinh
la sw tin cay. Néu khong co tin twdng nhau, thi ngwdi phat di théng
diép, chir khéng phai théng diép, sé tré thanh tam diém bij soi xét, va
s soi xét do lai tao ra cam giac kho chiu.

Nhwng néu cé thé cung cdm nhan thé gidi bang chinh déi mat, doi
tai va nhirng cdm nhan cla ngwdi khéc, thi ta sé that gan bo voi
nhau, tré nén dong bd v&i nhau. Nghia 1, khi ban giéng ho, ho sé
tin twdng va cdm thay thoadi mai trwé'c ban — va trong sau tham, ho
tw ndi véi minh: “Minh chéng biét gi vé ngudi nay, nhung co diéu gi
do khién minh rat cdm mén.”

Nghién ctru cho thay, ngudi ta c6 gan 90 gidy dé gay an twong tot
v&i ai do trong lan dau gap mat. Nhirng gi xay ra trong 90 giay do cé



thé quyét dinh sy thanh bai cda ta trong viéc cé dwoc mot moi quan
h@ hoa hgp. Trong thic té, tham chi ta con chang mat dén 90 giay
de lam diéu doé.

Sw héa hop tw nhién

Sw thu hut c6 & khdp moi noi. Ban cé thé goi né la tir trworng, dbi
cwe, dién tir, tw duy, thdng minh hay uy tin, n6 van Ia stec hat — né
van nam trong moi loai, tr déng vat, thyc vat dén ca khoang vat.
Chung ta déng bé vé&i nhau mét cach tw nhién, va méc du khé nhan
biét, sy thwe n6 van ludn gan két ta lai véi nhau.

Ta thworng dwa vao nhirng dau hiéu cdm xuc tlr cha me, déng
nghiép, thay ¢ va ban bé dé hanh x& trong cudc sdng. Ai ciing chiju
anh hwéng béi nhirng cdm xuc phan hdi, nhirng ctr chi va cach lam
ctia nguoi khac. Néu cha me ban ngdi theo cach nao dé, ban sé lam
giébng vay; néu ban than clia ban hay ngdi sao dién &nh ban hAm mo
buwdc di theo cach thirc ndo do, ban cé thé cling bat chudc dang di
cta ho. Ta ddng bod dé tr& nén giéng ho.

Chung ta luén yéu thich viéc két giao. S& di ban an y véi ban bé
than thiét 1a vi cac ban cé chung sé& thich, quan diém va tham chi ca
cach thirc |am moi thir twong déng nhau. Han nhién ban ciing thay
nhirng sw khac biét va tranh luan vé né, nhwng cbt yéu la ta van
giébng nhau.

Két giao tinh c&

Ban c6 thé da di du lich dén nhirng dat nwdc ma ngudi khac khéng
hiéu dwoc tiéng ndi ctia ban va ban ciing khéng hiéu ndi ho ndi gi.
Han ban cam thay déi chit b4t tién — tham chi ca nghi ng® niva — khi
nguwoi ta khéng hiéu diéu ban noi. Réi bat ngé ban gap ai d6 dén tw
chinh dat nwdc ban, co thé con tir quan hat noi ban sinh séng nira.
Ngwdi nay ndi tiéng néi ctia ban, va RAM!, ban két giao duwoc voi
ngwdi ban mai tét nhat — it nhét 1a trong chuyén di nay. Céc ban c6
thé chia s& nhirng trai nghiém, quan diém, hiéu biét vé cac nha hang
va mon hdi ma hai ngudi biét dwoec. Cac ban chac chan ciing sé



trao dbi nhirng théng tin ca nhan vé gia dinh va céng viéc cla minh.
Va han ban sé sé chia nhiéu diéu nira, bdi hai ngwdi cé chung ngén
nglr. DS chinh 1a sw két giao tinh c&. Cé thé 1dng nhiét tinh sé gilp
ban duy tri dwoc tinh bang hiru sau khi ban tr& vé qué nha, chi dén
lic nhan ra ngoai diém chung vé ngén nglr va noi chén rau cét ron,
hai nguwoi khéng con diém chung nao khac, thi luc d6 méi lién hé
gitra hai nguw®i mai ty than tan ra.

Diéu nay khéng chi gidi han trong ngdn ngir va khoang cach dia ly.
Nhirng cudc gap g& tinh c& van xay ra hang ngay voi tat cé ,chL'mg
ta — & noi cong s&, trong siéu thi, tiém giat khé la hoi, hay bén xe
bus.

Chia khoa thiét 1ap sw két giao v@i nguwdi la chinh la hoc cach dé tré
nén gidng ho. May man thay, diéu nay hét sirc gian don va ciing
nhiéu tha vi. N6 cho phép ban nhin ngdm ky lwéng méi cudc gap g&
m&i chang khac nao giai mét cau dd, choi moét trd choi, hay tan
hwdng mot niém vui.

Két giao hiru y

Khi nao hai hay nhiéu ngudi cé chung s& thich, mdi quan tam hay
cach dbi dai voi nhau, khi do gitra ho co sw két giao. Nhw chung ta
déu biét, sw két giao c6 thé xay ra khi ta nhiét tinh chia sé vé&i nhau
s& thich va cac mdi quan tdm, hay khi ta tim thay chinh minh trong
nhirng hoan canh va tinh thé ndo do clia ngwdi khac. Nnwng néu
ngay luc nay, ban chéng tim thdy mét diém chung nao nhuw trén, thi
van co cach thiét lap sw két giao v&i ngudi khac, do 1a qua cach két
giao “hiru y”.

Khi chung ta sp dat mot cudc két giao hiru y, han ta chi tam bét
khoang cach va sy khac biét gilra ta va nguwdi la phai giam di, qua
viéc tim ra nhirng diém chung. Khi chuyén nay xay dén, ta thay co
s két ndi tw nhién véi ngudi khac, hay véi nhivng ngudi khéac, vi ta
than thudc véi nhau — ching ta tré nén gibng ngudi khac.



Khi méi than tinh gitra Mark va Tanya tién trién, cé nhiéu chuyén
nira xay ra hon la cudc gap g& gitra nhirng déi mat. Nguwdi binh
thwdng co 18 chdng dé tam dén, nhuwng rén luyén méat va tai sé rat co
ich. Ho cuing chia sé s& thich swu tam tem, va roi cac hanh déng
twong tw nhau mang ho dén gan nhau hon.

Co s& chung

Mark dang tham dw mét bira tdi trang trong gédm tam ngwdi mot ban.
Anh ghét dén dw cac sw kién kiéu nay va nhw moi khi anh khéng noi
ndi mot I&i. Anh bat dau té ra lung ting. Anh khéng biét ai ngoai trir
cam thay dé gan vai mot nhan vién ké toan dang ngdi bén kia ban
an va cudi vai moi ngudi. Bat ngd vi khach do di vong vé phia anh,
mot thiéu nir tré van bé dam mau thién thanh bong. Nang bat gap
anh mat anh trong mét khoanh khac trwdc do, du cho hai nguwdi
khéng hé ndi gi véi nhau, va nang néi véi anh rang, nang 1a nguoi
swu tam tem. Hoan toan gibng Mark!

Mark nhw dwoc gidi vay va vui mirng khon xiét khi cé co héi trd
chuyén v&i nang. Ho c6 mét diém chung — la tem thw. Mark nai
chuyén to hon va ké tat ca véi Tanya vé con tem quy hiém Poached
Egg nam 1948 va viéc anh da tim dwoc né ra sao & thij tran
Cortlandville bang New York khi nhan hiéu Pontiac “hap hoi”. Hai
khuyu tay chdng I&n ban va ngén tay dat nhe nhang trén cb, ngon
cai gan vai tai minh, Tanya nhw twa vao Mark; déng t&r ctia nang hoi
gian ra, déi vai nang mém mai va thw thai hon. Mark cu®i dap lai
Tanya khi nang cuoi, lac dau méi khi nang 1am vay. Nang nhdm
nhap tirng ngum nwéc; chang thay minh cling 1am diéu twong tw. ..

Mark va Tanya da thiét 1ap dwoc sy két giao. Ho két ndi va khéi dau
mdi quan hé thdng qua s& thich chung. Su két giao ctia ho hién
nhién cd nhiéu cung bac — nhirng &m hiéu va nhip diéu ho gri dén
ngudi khac, sy dbi thay hanh vi ma ho lam nhuwng khéng y thirc dén.
Sé chia mdi quan tdm mang lai cho ho sw gan gii, va ho dang hoa
hop dan véi nhau. Ai biét diéu nay sé dan téi dau? Ngwdi nay nhw
thé chinh la nguoi kia, vi rdng ho gidng nhau; va vi diéu két giao bét



dau. Ho tao nén su két ndi day trién vong chi trong vong chua day
90 giay.

Ngén nglr co thé, nét mat, nglr diéu, anh méat nhin nhau, nhip thé,
va nhiéu hanh vi sinh thé nira mang con nguwdi dén gan nhau. Bang
nhirng sap dat gian don, vé tinh ho bat dau cw x& cung mét nhip. Ho
bat ddu ddng bo trong tirng ¢ chi, hanh vi.

Két giao hiru y dwoc thiét 1ap théng qua nhirng thay dbi cé chd tdm
dé diéu chinh hanh vi cia ban, trong mét thdi gian ngan, sao cho
gidbng ngudi khac. Ban nhu mét ngudi md phdng dé thiét lap sy két
ndi. M6 phdng chinh xac diéu ban c6 thé lam.

Tt thay nhirng gi ban can la thai dd, dién mao, than thé, nét mat
cap mat, ngir diéu cta ban, tai nang chon lwa ngén tir dé dan xép
cudc trd chuyén va tai nang phat hién ra y thich cia nguwoi khac.
Thém nira Ia kha nang lang nghe va quan sat nguoi khac. Ban
khéng can béat ky vat dung ngoai than nao, khéng dé dung thiét bi,
khéng thudc kich thich tinh duc, khéng thudc vién, khéng sé séc.
Hoan toan la nhirng kha nang tuyét v ma ban sdn cé — va niém
khat khao bau ban v&i ngudi khac.



2. Thai dé la tat ca

Tam tri va than thé ta cung nam trong mét hé théng. Chung co tac
dong 1an nhau. Khi ban hanh phuc, vé ngoai ctia ban, 1&i ban noi
déu toat Ién vé hanh phuc. Thi tré nén buon rau khi ban nhay 1én va
vo tay, hay thir td ve hanh phuc khi ban ngbi thong trén ghé va mac
cho dau ban guc xubng xem sao. Ban khong thé 1am duwoc diéu do.
Thai d6 chi phdi tam tri ta, va tam tri lai truyén dén ngén ng co thé.

Thai do dat dinh dac tinh va 16i suy nght, giong diéu, I&i néi cua ban.
Quan trong nhat Ia, noé diéu khién vé mat va ngén ng co thé ban.
Théi do ciing gibng nhw mam thirc 8n chung ta bay bién ra dé thiét
dai ngudi khac. Mot khi thai d6 dat dinh 1€n tam tri, ban khoé co thé y
thirc dé kiém soat dwoc cac dau hiéu ma co thé ban gwi di. Co thé
ban co tri tué cla riéng no, va no sé trinh dién nhirng cung bac xw
sw ¢ lién d&i vai thai d6 ma ban trai nghiém.

M6t thai do thuwe sw hivu ich

Du ban lam gi hay ban & dau, thai dé ctia ban quyét dinh mdi quan
hé cua ban — néu khong mudn néi dén moi thr trong cudc song cua
ban.

T6i da giao dich & mét chi nhanh ngan hang trong vong tam nam.
Thinh thoang, ai d6 ma tdi chwa tirng biét givi dén cho t6i mét 1a thw
(danh van sai ca tén t6i). La thw do6 viét ho mong muén ra sao khi co
dwgc mot khach hang dac biét nhw t6i. Nhwng ndi gi thi ndi, du cac
ngan hang co6 cb gang cai thién dich vu “ca nhan” ctia ho dén dau,
thi chung ciing kha giébng nhau, va ngan hang t6i dang dung hién tai
thuwe s cling khéng khac nhirng noi khac 1a may. Vay thi tai sao toi
van givi tién & ngan hang nay du ngay gan nha téi c6 hai ngan hang
m&i mé, canh tranh hon nhiéu? Thuan tién w? Rd rang khdng phai.
Thir hang tét hon? Khéng phai. Nhiéu dich vu hon? Khéng. Khéng
phai nhirng diéu trén. Ma la b&i Louanne, mét trong nhirng nguoi
thu ngan. Louanne m&i chao dwoe diéu gi ma ngan hang Ilirng danh



khéng thé? Dé la viéc c6 mang lai cho t6i cadm giac thodi mai. Tai tin
la c6 quan tdm dén t6i, va nhirng khach hang khac ciing cam thay
nhw vay. Ban cé thé noi chuyén theo cach ho néi vdi cd. Co gai
quyén rii d6 1am cho toan bd noi chdn ay sang birng Ién.

Louanne da lam thé nao? R4t don gian. Co biét cd mubn gi: 1am vui
long khach hang va lam tét céng viéc clia minh. Cd c6 Mét thai do
thwe sy hiru ich. C6 cling la ngui vui vé va khéng vu lgi, va ai cling
dwoc loi tr diéu nay: tdi — mot khach hang, hay déng nghiép cua cd,
ban bé ¢, khéng nghi ng® gi, ca gia dinh, va trén hét, chinh 1a cb
nira. Louanne gtvi di Thai dd thwe sw hivru ich cla c6 dé réi nhan lai
gap tram gap nghin Ian, va tr& nén sung swéng, thwe sy da day. Va
chang mat mot xu ndo ca.

M6t thai do thwe sw vo ich

Hai nguoi co thai do rat khac nhau cé thé cé nhirng trai nghiém
twong déng nhau. Nhwng néu hai ngwdi phan &ng trwdc trai nghiém
twong ddng véi thai dd twong déng nhau, gitra ho tw nhién cé chung
mdi rang budc. Thai do c6 khuynh hwéng lan truyén, va béi ching
bat nguén t sy dién gidi nhirng trai nghiém cam xuc, ching cé thé
bi bop méo va déo got; chiing cé thé bj kim nén hay bung né.

Chuyén gi sé xay ra khi con ngu®i mat kha nang kiém soat va tré
nén tirc gian? Tréng vé ngoai ho rat hiéu chién, giong néi nghe choi
tai va ho buéng ra nhirng I&i ham doa. Ho c6 thé lam cho nguoi
xung quanh so hai. Pirng trén quan diém cla cach hanh x& khién
cho ngudi khac yéu mén ban, chung t6i goi do la Thai do thye sy vo
ich. Ban c6 chirng kién canh cac bac cha me tirc dién 1&8n, mang md
con cai ho khi ching nghich hoa qua & siéu thi? Hoac bwc minh hon
la, ban c6 chirng kién nhirng nhan vién ban hang chdng mang gi
dén khach? Hay canh cac bac si néng voi? Téat thay ho déu dang co
nhirng thai do vo ich. Toi khéng ndi thé 1a dung hay sai; téi chi chi ra
rang tlr quan diém giao té, diéu nay khéng glri di théng diép tdt, néu
ta gia dinh rang ching c6 g di théng diép, va thwong cé y nghia.



Thai do vo ich ¢ khuynh hwéng bat nguon tir nhitng ngwdi khong
hiéu ho thwc sy mudn gi trong viéc giao té cua ho.

Hay nhé rang, tir “K” trong “KFC” 1a viét tét clia “Know what you
want” (Biét minh mudn gi). Néu ban khéng biét minh muén gi, sé
chang c6 théng diép nao duoc phat di va chang c6 co s& nao cho
viéc két ndi véi moi ngudi ca.

Phan I&n moi ngudi déu nghi vé thir ho khéng mubn nhw thé déi 1ap
véi thtr ho mudn, va thai dd clia ho phan anh diéu dé. “Toi khéng
mudn sép la hét tbi thém Ian nao nira” khac hoan toan so véi thai dd
“Téi mudn dadm trach cdng viéc cla sép” hay “Téi mubn dwoc thang
cap”. Hay don gian, y nght “Téi phat 6m 1&n khi phai ban ca vat ca
ngay” gvi di mét thai dé hoan toan khac so véi y nght: “Tdi mudn
dao choi trén mét con thuyén danh ca & Honey Harbor.”

Tri twédng twong co tac ddng manh mé nhét t¢i ban — manh hon ca y
chi cGia ban niva. Hay nghi vé no. Tri twdng twong da dan dat ban
téi nhirng trai nghiém trong tam tri théng qua ngdén ngr hinh anh,
am thanh, cam giac, mui vi. Tri twdng twong bép méo su that. N6 co
thé khién ban thay tuyét voi hodc khén khd. N6 co thé thuc day ban
di 1&n hodc nhan chim ban xuong trong thé giéi thwc. Thé nén, ban
cang nuoi dw0’ng tri twdng twong tét bao nhiéu, thi suy nghi va thai
dd va ca cudc sbng clia ban nira cang tét 1én bay nhiéu.

Lwa chon la cua ban

Théng tin tét la ban dwoc quyén lwa chon thai d& cho minh. Néu ban
dwoc tw do chon lwa ngwdi ban thich, thi tai sao lai khéng Iwa chon
mot Thai do thwe sw hiru ich?

Ban hay hinh dung thé nay: ban dén phi truéng qudc té Miami
International Airport, va ban bj I& chuyén bay t&i thanh phé Omaha.
Bay gi®, viéc don gian 1a ban phai tra thém tién dé c6 dwoc chuyén
bay sau, vi thé ban tréo I&n ghé san bay va hét goi ngudi quan ly.
Pay qua 1a mot Thai do thwe sw vo ich. Néu diéu ban mubn la nhan
dwoc sy giup d& nhiéu nhat tr phia cac nhan vién, thi viéc tot nhat



ban c6 thé lam 1a tim ra mot Thai do thwe sw hivru ich dé tao lap sw
két giao va nhan dwoc sw hgp tac clia ho.

Téi Iay 1am x4au hé khi néi ra diéu nay, nhuwng thuc té 1a toi da thoat
duwoc khéng dwdi mudi t& phiéu phat (co vai lan téi cling théat bai),
khéng chi 1a vi pham luat dé xe. Téi hoan toan tin rang néu t6i khi
dau bang cach ndi véi vién canh sat rang radar clia anh ta da tat
séng hodc t6i bi mét binh tinh va tré nén cau gian rdi néi véi anh ay
rang tdi 1a em ho thj trwdng, va rang t6i sé khéng bao gio dén tham
thi trAn nay nira, chac chan t6i sé bj vién canh sat x&r phat ma khéng
phai ban khoan nghi ngoi gi. Néu t6i mudn vién canh sat quy mén
t6i, hiéu ra tinh canh cua t6i va hay gidy phat, thi tdi phai khoac lay
Thai do thwe sw hiru ich, kiéu nhw “Xin 16i anh”, hay “Toi chép nhan”,
hay “Troi oi, t6i that ngu ngdc”, hay 1a “Oi, vang, cdm on anh!”

Lan gan day nhét khi t6i dd xe trong bai db xe siéu thj cda thi tran,
vién canh sat bam theo sau t6i vao tan bai, anh dé xe ngay sau toi.
Toi tréo ra khoi xe, tién vé phia xe anh ta. T dién mao, bo rau va
dang dap anh, t6i doan anh la ngwdi wa van déng, hay mot ngudi
chl vé cadm giac (ban sé hoc dwoc nhiéu diéu hon & cac chuong
sau), thé nén cau dau tién toi thot ra 1a “T6i sai roi.” La béi khéng
nghi ngd gi, tdi da vi pham. Anh danh cho t6i mot bai noi chuyén vé
viéc t6i lam va tha thi cho t6i kém 1 canh cdo. Diéu nay cho thay
thai dé cda tdi quyét dinh mirc do cudc cham tran — bédi toi biét toi
mudn gi.

Trong tinh hudng mat déi mat, thai dé cta ban néi vé ban truéc
nhat. D6 ciling la dieu cot yéu trong cubc song cua ban — no kiém
soat chat lwgng va hinh thirc moi thir ban lam.

Khoéng can tuwéng twong nhiéu dé vé ra nhirng thai do thwe sy vé ich
— gian di¥, néng voi, tw cao tw dai, budn té, mia mai cay déc — thé
nén, sao ta khdng suy tinh va dwa ra nhirng thai dé thwec sy hiru
ich? Khi lan dau gap ai do, ban c6 thé nhiét tinh, hang hai, hdi han,
giup d& hodc td ra duyén dang. Hay nhw t6i, téi thich td ra néng am.
C6 nhirng xic cadm lam say ldong ngwdi, khién nguwdi tiép xdc véi ta



cadm thay am ap; trén thuc té, cac nha khoa hoc phat hién ra n6 con
giup con nguoi gidi phéng ndi dau. Khéi can noi, bat ky diéu nao
trén day cling hiru dung hon la han thu va sy bat kinh.

Hay tw héi minh: “Minh mudn gi, ngay Itc nay, ngay th&i khac nay?
Thai dd nao la tét nhat?” Xin ban nh& cho, chi cé hai loai thai do dé
can nhac mbi khi ta cw xt: hiru ich va vé ich.

Bai tap thai do
Khéi sy ky trc hanh phuc

Ban c6 biét thanh am thwc goi nhac ban nhé dén nhivng diéu dac
biét trong cudc doi thé nao khéng? Khi tdi I€n tam, me t6i dwa t6i
dén mot khu nghi mat. Tai do, t6i dirng canh mét ngwdi dan éng lam
banh ran trong khi nam ca si Paul Anka hat bai “Diana”. Gi¢ day, cw
mdi lan nghe thdy bai hat d6, mui banh ran lai xam 1an va ky niém vé
ky nghi hanh phuc tran vé trong t6i. Bai hat 4y la kh&i sw cho nhirng
ky niém gan lién v&i nd. Su khdi sw co thé bat ngudn tir thanh am,
hay mét hinh &nh mat ta nhin thdy. Ciing c6 thé bat nguén t&» mét
cam giac hoac hanh déng. Va du tin hay khéng, né da dwoc gilr
chat.

Duéi day la tirng budc mét dé ban hiéu y t6i noi. Viét ky niém ra
mo&t mau giay, nam chat lay. Roi tha ra. Lap lai viéc nay vai lan nira.
Day sé la khdi sy cta ban.

1. Chon lwa mét Théai do thure sw hiku ich — thai d& ma ban biét sé co
ich khi ban gap ai dé lan dau. C6 thé 1a ham hiéu biét, thao vat, &m
ap hay nhan nai, hodc bét ky thai dd nao ban nghiém ra déi lan trong
doi c6 thé goi nhac cho ban.

2. Tim mét noi khién ban thoai mai, tinh lang va khong qua sang
chadi, & dé ban khéng bi boi roi trong vong mwéi phat. Ngoi xudng



theo tw thé ngai thién, nhe nhang thé (bang bung chir khéng phai
bang ngwc) va thw gian.

3. Gio, ban da s&n sang. Nndm mét va hinh dung mét lic nao dé
trong d&i minh, ban lyra chon mét thai dé. Trong anh sang tam hon,
vé& |[&n blrc tranh cla sw kién dac biét nay. V& ra chi tiét nhat cé thé.
Diéu gi hién I&n trong birc tranh tbng thé, va tirng chi tiét 1a gi? Birc
tranh d6 sac nét, hay mo nhat, mau trdng den hay du sdc mau? Blc
tranh do I&n hay bé? Danh thdi gian va vé no that nhat co thé. Gio,
budc vao trong blrc tranh, nhin ngdm bang chinh déi mat ban. Ghi
ra diéu ban nhin thay.

4. Tiép theo, thém vao céc &m thanh cé lién quan dén birc tranh.
Lwu y xem nhirng thanh &m d6 dén t&r dau: bén trai, bén phai, dang
trudc, hay dang sau? On & hay ém diu? Cac loai am thanh gi? Am
nhac? Giong ndi? Léng nghe thanh diéu, am lwong va nhip diéu cua
ching. Lang nghe that sau, va nhixng thanh am sé tré lai. LAng nghe
dac trwng clia méi Am thanh va gang nghe xem né gop phan vao
thai dd ma ban Iwa chon thé nao.

5. Pwa ra nhitng cdm giac vé mét than thé c6 lién quan dén suw kién:
cam giac vé nhirng thir quanh ban, nhiét dé khéng khi, trang phuc,
dau toc cla ban. Tiép do, lwu tdm téi cac cdm giac trong ban. Chiang
bat diu tr dau? Co6 1& ching bao quanh than thé ban. Chuyén su
tap trung vao trong cac cam xuc tuyét v&i va vui thich v&i né. Lwét di
cung né. Lwu tam bat ky hwong vi nao ban mudn di kém, va nham
nhap.

6. V&i cdp méat “ctia nguoi ngoai” van khép, hdy nhin vao cdp mat
“bén trong” cdnh tuong &y 1an nika. Lam cho blrc tranh séc nét hon,
twoi sang hon, dam nét hon, va lon hon. Lam cho am thanh sang rd
hon, thanh khiét hon, va hoan hdo hon. Lam cho nhirng xdc cam
manh mé hon, phong phu hon, sau sac hon, va dm ap hon. Theo
chan céac xic cdm manh liét d6 néu chung dwa ban di t noi nay dén
noi khac, roi kéo chung quay tr& lai thoi diém ban dau va lam cho
ching tré& nén sau sac. C tré di tré lai nhw thé cho dén khi nhirng



cam xuc ngay cang manh mé hon. Hay cir dé cho xic cdm chay
tran trong tam tri ban.

7. Lam lai moi thir 14n thir hai ciing nhiéu, manh liét va thuan khiét
nhw vdy. Lam lai hai 1an nira. Lan nira. Gi® day, toan bd co thé va
tam tri ban d&m chim trong trai nghi@m vé né. Hay nhin, nghe, cadm
nhan. Cdm nhan manh liét nhat c6 thé, chi khi nao ban khéng thé
cdm nhan sau hon, hay lap lai lan nira, 1an nira, va ndm chat tay,
nhanh, manh. C&m xtc quén chat l1ay ban. Lap lai cho manh mé
hon, rdi khi cdm xuc 1én t&i dinh diém, ban sé cam thay nhe bang.
Tha 16ng ban tay, cdm nhan nhirng xtc cadm cudn lay than thé ban.
Lam né nhiéu 1an, réi lai tha 16ng ban tay, va dé cho than thé nghi
ngoi.

Chd doi mot phat, réi kiém tra lai khéi sw ctiia ban. Nam chat tay, va
lwu tdm dén nhirng xtic cdm dang chay trong cac giac quan cla ban.
Kiém tra lai 1an nira sau mét, hai phat. Ban da sén sang st dung
Thai dd thwe sw hivru ich béat ky Iuc nao ban mudn.

P4 bao nhiéu Ian ban nhin thy cac bién tap vién truyén hinh trong
tdm trang chan nan thwc hién mét cuéc phéng van trén tivi? Hay mot
nhan vién kinh doanh phuc vu ban trong ctra hang khi ré rang anh ta
mudn thanh nguwoi khac, lam & dau khac chir khéng phai noi nay,
hay mot ngu0’| ddng nghiép che nhao réat nhiéu ngw0’| hoac nhung
hanh khach xac xwoc véi tai x& — nguwdi duy nhat dang diéu khién
phwong tién dé dwa ho t&i nha the dang gio? D6 1a nhirng Thai do
thwe sw vo ich. Theo nguyén tac két giao, thi tdi cam doan rang ho
gan nhw chudc lay that bai.

Thai d6 thyc sw hiru ich la mét trong nhirng phwong tién tao nén sw
quyeén ri. Tw thé ctr chi, cac dong tac, cach bieu 16 cia ban sé noi
vé ban trwdc ca khi ban noi.

Cang s&m biét minh muédn gi va thai dd nao hiru dung nhat cho
minh luc do, ban cang s&m lya chon ngbn ngi co thé, giong ndi va
ngon tr dé dat dwoc diéu do.



Két luan & day rat ré rang. Nguwdi ndo biét dwoc diéu ho mubn sé co
khuynh hwéng dat dwoc diéu do, vi rang ho biét dat trong tdm va co
thai do tich cwc — thé hién qua vé bé ngoai 1an ndi tam — dé dat
dwoc no. Lan sau, khi gap ai, ban hay té ré niém vui va ban sé thay
minh thay ddi thé ndo. Tréng ban han hoan, ban néi cudi, va ldi noi
cda ban ciing vui vé theo. Day la mét “gdi giao tiép” hoan chinh.
Nhirng gi ban nhan dwgc tr nguoi khac sé twong tw véi nhirng gi
ban trao di cho ho. Chwong tiép theo dwa ra cai nhin chi tiét vé viéc
cac tin hiéu nay lién dadi t¢i hinh anh tich cwc cia ta ra sao.



3. Lam gia tri ho'n noi

An twong dau tién co tac dong rat Ién. Cung véi cac danh gia mang
tinh ban nang, chung ta cling can do dong dém nhirng co hdi trong
phan I&n moi cudc gap g& mat déi mat véi ngudi la.

Du ta cé gang strc thé nao, ta cling khéng thé tranh khadi sy that
rang hinh anh va phong thai clia ta hét strc quan trong médi khi gap
ai dé lan dau. Mét bo trang phuc phu hop va dep mat sé& mang lai
cho nguoi tiép xuc véi ta thién cdm ngay tr dau, nhwng l1am thé nao
dé nguoi khac niém né véi ta? Va ban du kién phé bay nhirng phan
dang mén trong cé tinh ddc nhéat cta ban thé nao?

Ngén ng co thé

Ngén ngir co thé, bao gdm dang diéu, cach thirc biéu 16, diéu b clr
chi cua ban, giai thich cho phan nira nhirng phan rng tr ngu&i khac
va cac gia dinh ta duwa ra.

Khi nght vé ngdn ngir co thé, ta c6 khuynh hwéng nghi dén y nghia
cla né v&i nhirng diéu xay ra tlr phan cd tré xudng. Nhwng tac dung
cua cubc ndéi chuyén véi ngudi khac — va viéc ngudi khac dwa ra gia
dinh gi vé ta — lai bat ngudn tlr phan c¢b tré 1&n. Cac clir ddng trén
khudn mat va cai gat dau, nghiéng dau cé mét ban tr vieng ngang
bang hoac hon so véi cac phan khac trén co thé.

Nhirng tin hiéu tlr ngdn ngir co thé ta glri di chira dwng rat nhiéu y
nghia. Cé nhirng tin hiéu san c6 ngay tr khi ta méi sinh ra; s6 khac
lai dwoc san sinh tr xa hdi va nén van hoa ma ta séng. O’ noi nao
trén hanh tinh nay, ndi s hai ciing xui khién nguoi ta giwong vay
bédo vé& minh. Hanh phuc thi gidng nhau, nhwng bat hanh méi ngudi
mot kiéu.

Va du cho ban tim dwoc chinh minh & dau trén thé gian nay, thi trai
tim van 1a céi nguén mach dap cua tat ca. Moi biéu hién trén gwong



mat va ngén nglr co thé déu phung sw cho muc dich I&n hon la giup
than thé duy tri tinh trang khée manh trong trung tdm xic cadm, tam
trang cua n6 — trai tim ta.

C6 nhiéu cudn sach da ban vé ngdn ngir co thé, nhwng khi ngudi ta
ndi va lam, thi hinh thire giao té nay co thé bi sai léch trong hai dang
rd rét: dong va mé. Ngén ngir co thé mé béc 16 tinh cdm ban, trong

khi ngén ngi¥ co thé déng lai bao vé, phong ngw no. Trong két giao,

ta c6 thé nghi vé ca diéu bd ct chi va nhirng thir khéng phai ct chi

diéu bé.

Ng6én ngir co thé mé

Ngén nglr co' thé mé boc 16 tinh cdm va co thé ban (di nhién la
trong gi®i han ctia phép lich sw) cung nhirng dau hiéu hop tac, tan
thanh, san sang, long nhiét tinh va sw chép thuan. Nhirng diéu bd
ct chi nay dwoc phd ra. Chang am chi “Déng y!”

Co thé ban khéng biét cach néi dbi dau. Mét cach vo thirc, khéng
nhan sw chi thj tr ban, n6 truyén di y nghi va cadm xuc ctia ban bang
ngdn ngl ctia chinh nd t&i co thé nhivng ngwdi khac, va co thé ho
hiéu dwoc thir ngdn nglr ndy mdt cach hoan hdo. Bat ky sy mau
thuan nao tdn tai trong thir ngén ngr nay déu cé thé pha v& s tién
trién trong giao tiép.

Trong cudn sach ndi tiéng cla minh, Bé doc méi nguoi nhwr mét
cubn séach, tac gia Gerard I. Nierenberg gidi thich gia tri cta diéu bd
c chi mé&. N6 bao ham ban tay mé& réng va canh tay khéng khoanh
vao, cling nhw nhirtng chuyén déng tinh vi nhw mudn huéng toi
ngwdi khac va noi réng: “T6i bén ban day” va biéu 16 ca sw hoan
nghénh: chang han, hinh anh chiéc ao khoac khéng kéo khoa vira
mang nghia truc tiép lai vira co tinh biéu trung goi mé dén trai tim.
Khi 1am nhw vay, diéu nay am chi rang “Moi thir sé tbt dep thoi.”

R& rang, nhivng clr chi m& cla co thé cham duwoc t&i nguwdi khac.
Thong thwong, do 1a cir chi thong tha va cham rai. Khi mot nguoi
c®i m& ban than, ho sé cham t&i trai tim nguwoi khac, cé dwoc sy két



ndi manh mé va duoc tin cay. (Ban co biét cdm xuc vé cai dm chat
khéng? Hay cudc trd chuyén tw trai tim t&i trai tim? Ban cling co thé
thiét 1ap dwoc nhiéu cdm xuc twong tw vay khi dung ngén ngir co
thé mé.)

Khi mé&i gap ngwdi nao do, ngay 1ap tire hay hudng tinh cdm am ap
cua ban t&i nguwdi do. Sé co diéu ky diéu xay ra.

Nhirng diéu bd clr chi mé théng thuworng khac bao gdm ding théng
nguoi, tay dat trén héng sé biéu 16 sy hang hai va tw nguyén, diéu
bd vwon ngudi vé phia trwdc khi ngdi ghé cho thay niéem dam mé,
tha 16ng canh tay hoac ddi chan cho thay ban céi mé, chan tinh.

Ngén ngir co thé dong

Tinh phong tha biéu hién qua nhirng ctr chi cé tinh d& phong va bao
vé trai tim. Nhirng cr chi nay goi nhac dén sw khang cw, sw thét
vong, ndi lo au, tinh ngang nganh, tinh néng nay va mat kién nhan.
Chung déu 1a nhirng ctr chi pht dinh va néi “KHONG!” v&i ngudi
khac.

Khoanh tay thwéng 1a diéu bd biéu thj sw phong tha. Khi d6, nguoi
ta che gidu cdm xuc va tdm hén minh. Mac du ban ciing c6 thé thoai
mai v&i canh tay khoanh lai cia minh, nhwng sw khac biét gitra vi tri
cua canh tay khoanh lai ma thoai mai v&i mét canh tay khoanh lai cé
tinh phong thd ndm & céac diéu bd di kém. Chang han, canh tay ban
khoanh lai 1dng 1&o hay ép chat vao co thé? Ban tay ban mé ra thoai
mai hay nam chat lai?

Diéu bd cé tinh phong thd thwong nhanh, lang tranh va vuwot khéi sy
kiém soat clia y thirc. Co' thé c6 tri tué riéng clia n6 va né ciing
dwoc quy dinh bdi thai do hiru ich hay vo ich cia ban. Cung voi
canh tay khoanh chat, nhirng ct chi cé tinh phong tha rd rét nhat 1a
tranh tiép xuc bang mat v&i ngudi khac va xoay nguwdi sang phia
khac. Bdn chén la mot dang diéu bé tiéu cwe khac, né c6 thé ham y
ngwdi nay thiéu kién nhan hodc dang lo lang, hay bwc doc.



Ban c6 thé thiy ngay sw khac nhau gitra mot ngudi dbi dién truc
tiép ban, nhin ban hét strc chan thanh, véi mot ngwdi diing nghiéng
sang mot bén, khoanh chat tay, khom vai khi hai ngwi ding noi
chuy@n véi nhau. Trong trwérng hop thir nhat, ngudi d6 hwdng tam
tri ho t&i nguwdi dbi dién. Trong trwdng hop thir hai, diéu bd cla
ngw®i dé6 mang tinh phong thd. Ho hwédng tam tri ho di dau doé va
bao vé trai tim minh. Mot ngw&i c&i mé voi ban, ngudi kia lai déng
khép. Hai diéu boé dem lai nhirng cam xuc rat khac nhau.

Nhirng ct¢ chi nhé nhat hon

Piéu bd tay cling la mdt phan trong von tlr vwng clia ngdn ngir co
thé. N6 dwoc phan ra thanh clr chi mé& (phan &ng tich cuc) va clv chi
dong khép hoéc che gidu (phan tng tiéu cwc). Trong phan nay, toi
sé chi ra nhirng cr chi ca nhan, gidbng nhw |&i n6i ca nhan, ma
khéng dwoc nhac dén nhiéu. Chi khi nao ban c6 nhirng diéu bd ctr
chi lién d&i nhau, trong mét tinh huéng xac dinh, ban méi cé thé luan
ra rang riéng viéc ndm chat tay am chi: “Wow, ddi cla t6i da thang
trong tran quyét dinh roi!” ch&r khdng phai 1a: “T6éi dién dén mic
mudn tat cho han mot cai!”

Nhirng khac biét twong tw cling xay ra v&i ngdn ngir co thé twr ¢ tré
lén. Mot gwong mét rang r&, déi mat biét néi, bay té tinh ham tim
hiéu va day 1&n trong déi Idng may niém say mé thich tha. Trong mot
cudc gap gé& tinh c&, mdt anh mét liéc nhanh va cdp mat nhiu lai noi
rang: “Toi tin anh. T6i khéng so anh.” Céi nhin kéo dai tré thanh dau
hiéu tich cwe. Trong cudc trd chuyén, chang ta cé thé gat dau khi
nguoi khac noi xong dé biéu thj rang ta dong tinh vé&i cau tra 16i cha
ho.

Nguwoc lai sé la mét gwong mat cau co khé chiu, méi mim chat va
lang tranh tiép xdic bang mat. Lai c6 mot dang gwong mat khac cling
co tinh tiéu cwc. Chung ta lich sy goi do la khudén mat trung lap, hay
mat thon ra. D6 1a khudn mat trd mét ra nhin ban chang khac nao
mot con ca won, chang biéu 16 cdm xdc gi. Sang chwong sau, ban



sé tim ra cach phan &ng lai voi nhirng khuén mat t,rungrlép co thé
khién ban bdi r6i néu ban khéng biét cach giai quyét thé nao.

Téi thwdng xuyén nhin quanh vé phia cac thinh gia va nhan ra ai da
tirng nghe t6i néi trvdc do6. S& di téi nhan ra ho bdi trén khuén mat
ho c6 “cai nhin thtra nhan” khi ho nhin t6i. D6 la cai nhin, hay tham
chi la mét thai do, lang 1€ de phong bat c& lic nao téi nhan ra ho.
Cha, cai nhin do6 co thé khién ngwdi khac ban khodn néu ho chwa
gdp ban twr trwdc. Luc ndo chi cé mot minh, hdy gang tap dé bd no
di. Thay vao do, ban hay tap nhoén cuwoi, dbi Ibng may ban cong I1én
va hoi nghiéng dau mot chat, nga vé phia sau khi ban nhin thang
vao nguoi twdng tweng. Ban sé nhan ra sw khac biét véi viéc ban
nghiéng dau nhin thoang qua va rdi quay lai nhin ngudi do voi vé
cau co va/ hodc biu méi. Thye hanh né. Réi the lai 1an nira. Lam
cang tinh té cang tét, hét strc co thé.

Cudi xuan, tdi thué mot chuyén xe bus dé ché con gai va ban bé
chau dén dw dém vii hoi. Khi dang tra tién & van phong cho thué xe,
t6i chi y dén mét phu nir ngdi ghé bén canh. Cai nhin cla ¢6 nhw
thé cé biét t6i, va tdi phai cb luc loi tri nhd xem da gap co & dau.
Nhwng t6i khéng thé.

Cudi cung, téi néi vai ¢d: “Xin 16i chj, nhwng chung ta tivng gap nhau
roi phai khéng?”

“Khéng anh a,” cd dap rat nghiém tuc. Roi ¢o dirng day, gio tay ra va
cuw@i v@i téi: “Chao anh, toi la Natalie,” c6 nai.

Vay la, t6i budc phai noi truwde, réi cd méi dap lai lich suw. Q(‘) d@ng
|én, dwa tay ra, nhoén cw&i, va gi¢i thi€u minh. Moi thir déu rat tw

nhién, phai khdng nhi? Tai khéng rd. Nhwng cudi cung ching téi da
giao thiép v&i nhau.

Tan tinh

Céch tan tinh cb dién gdm viéc dé cho chang hoac nang biét rang
ban thich ho, va rang ban mudn tién xa hon. Chang dang ngac



nhién 1am, ngdn ngir co thé gitr mét phan quan trong, cwc ky dang
ké trong trd choi nay, va cho du it ngac nhién nhét di nira, thi tiép
xuc mat ciing gilr vai trd rat quan trong. Nhiéu ctr chi diéu bé nhé lai
thwérng phét di nhirng thdng diép rat goi tinh: nghiéng dau, mat nhin
lau hon binh thuwéng, nghiéng hdng, tay ludn trong téc. Ct chi liéc
mat c6 thé goi nhac dén sy hoai nghi, nhwng néu né két hop véi nu
cw®i mim va déi mat hep thi do 1a mét ct chi tan tinh qua stre hiru
hiéu.

Chang gt di nhirng tin hiéu cta vé phong khoang; nang thi lac
héng. Chang nédi ldng ca vat, nang v&i ddi mdi Am wét. Lién tuc nhw
vay, nhirng cudc gap gé& truyén tai niém dam mé cda ho t&i nguoi
khac qua cac tw thé, anh nhin va cr chi cho dén khi nhirng clr chi
nhd khép lai v&i nhau va giri di thong diép: Ung thuan.

Sw phu hop

Sao chung ta khdng lam that nghiém tac gibng nhw cac dién vién
xuat sac. Ho dién rat that cac canh phim trong kich ban. B&i nhirng
diéu do dwoc viét ra hop tinh hop ly, rat dang tin; va bdi né cling
twong tw voi ta.

Nam 1967, Abert Mehrabian, giao sw danh dy nganh tam ly hoc tai
Pai hoc California, Los Angeles, tién hanh mot nghién clru vé giao té
ma sau nay két qua nghién clru ctia dng dworc trich dan réng rai
nhat. Ong khang dinh réng trong giao t&, niém tin phu thudc vao sy
twong dong cla ba khia canh. Trong bai viét v&i nhan dé “Giai ma
sw giao thiép trai ngwoc nhau,” 6ng dwa ra ti 1& phan tram céac théng
diép biéu dat théng qua nhirng kénh théng tin khac nhau do: tha vi
la, 55% nhirng gi chung ta phan (rng lai xay dén trong khi nhin; 38%
la giong ndi ta nghe; con 7% lién quan dén 1&i noi ta dung.

Théng diép lan 16n
C6 bbi ban Rosa gap méau quang cdo co vira xé tir bao ra. Cé don

dep sach sé cai ban sap dat may vi tinh méi ciia minh, réi roi khoi
noi lam viéc.



Trong clra hang ban dé dién t&r, khi Rosa thoang nhin kiéu desktop

m&i nhat cla hang Megahype, mét nhan vién ban hang dé y dén to
quang céo trong tay co va tién dén chd cd. Ao khoac ciia anh khéng
kéo khda, canh tay anh mé ra, va anh nhin vao mat cd. “Téi thay chi
da tim dung hang réi day,” réi anh né nu cwdi twoi. “Chao chi, téi 1a

Tony.”

Muw&i phat sau, Tony va Rosa néi chuy&n véi nhau rat thodi mai va
chan thanh. Anh nhin triec dién cd, canh tay tha long, ban tay ct
dong linh hoat va canh tay nhw gio' I&n qua quyét khi ho thao luan vé
cac dac trweng clia may vi tinh. Rosa thich tha I&ng nghe anh ndi,
dau cé nghiéng sang mot bén, tay cé dat trén cb luc Tony dé nghi
“thém vao” 95 dd-la va tham chi cd con déng y tra thué niva.

Cubi cung, Rosa di nhe cam nhuw thé c6 da quyét dinh. C6 gat dau.
“Puwoc réi,” ¢b noi, “tdi chon kieu nay.”

“Tuyét in,” Tony p(’)i, co gan ban tay vao nhau. “M4t chirng nam
phut dé lay n6 xudng va kiém vai cai hép.”

Rosa nhin nghiéng. “Anh khdéng c6 cai m&i nao trong hop a?”

“Bay gi& khd ma tim dwoc.” Ban tay Tony ndm lai, nhét vao trong tui

4o khodc. “That khéng tin néi — nguoi ta vira méi chuyén né khoi
clra hang.” Anh kéo khoa ao khoac Ién, nhun vai va cudi lo lang.

“Vay day la kiéu dang trung bay théi a?” Rosa nghiéng dau, do hdi.

“‘Ngudi ta méi nhap né sang nay,” Tony dap v&i nu cudi gia tao. Anh
khoanh tay trwwéc ngwc va dirng sang mét bén, gia v& bi lang di khi
xem tivi & gian hang gan do. Giong anh ngap ngirng va yéu 6t khi
noi: “Cai nay ciing cé gidy bao hanh twong tw nhw cai mai.”

Rosa co co mét canh mdi trong sy ngd vwe. “Méi co sang nay a?
Tot thdi. Toi cam giay to cda né dwoc chr?”



Tony quay lwng lai v&i Rosa, twa ngwdi vao cai may, nghich vo van
day cap — bat ky viéc gi dé khéng phai nhin ¢6. Anh bat gdp minh
dang nhin liéc ngang trén moét cai guwong treo twéorng. Anh nghi Troi
dat, minh nhw mot thang ngdc vay. Anh can mdi va quay lai nhin
Rosa.

Nhwng cé ay da di roi.

La mét béi ban giéi, Rosa thuong doc ngdn ngi¥ co thé ctiia ngurdi
khéac. C6 thdy nhitng c chi diéu bé cla nguoi ban hang tréi nguoc
Vi 107 nbi cla anh ta, va cé biét cd nén tin vao nhitng gi minh nhin
thdy. Sw thay dbi trong ngi¥ diéu néi cda Tony ttr théng bao chuyén
sang bién hd da xac nhan ndi nghi ngé cta co.

Vi gido sw goi nhirng diéu nay Ia 3 chir “V” trong giao tiép: visual (thi
giac), vocal (thinh giac) va verbal (I&i n6i). Va cé thé tin rang, ching
déu dwa ra thong diép twong tw nhau. Day la co sé cua két giao co
cha dich. Phan nlra cudc giao té thé hién qua nhirng diéu béat thanh
van. Do 1a dién mao cla nguwdi ta tiép xuc, ngdn ngir co thé ho,
trong d6 dang quan tam nhét la: cach nguei ta lam, cach &n mac, di
chuyén, ct chi diéu bo, va v.v...

Ban can bang chirng? Hay nghi dén lan cudi cling ban chuyén tro
véi ai d6 dang khoanh tay, khé dam ban chan va nhin vé khé chiu,
réi ho gat géng néi cau “Tdi 6n.” Ban tin vao diéu gi — I&i ho ndi,
ngdn nglr co thé hay ng diéu néi ctia ho? Thong diép ma co thé
glri di thworng co y nghia hon tir nglr dwore phat ra nhiéu 1an, vi 55%
chéat lwong giao té cha ban bat nguén tir ngdn nglr co' thé. Dé thay,
du y thirc hay khéng, dau hiéu c&i mé hay phong thi véi nguwdi khac
déu dwoc truyén tai qua ngén nglr co thé. Clr chi diéu bd, con hon
ca I&i noi, 1a nhivng chi dan chan thwe mach bao ban danh gia va
hanh déng hop ly.

Néu ban muon nguwoi khéc tin rang ban chan that, ban phai hoa hop
v@i ho. L&i ban ndi ra va ngdn ngir co thé ban phai dong dang. Néeu
khéng, ngudi khac sé phat hién ra ndi bat an trong chinh co thé ban.



Dap lai, co' thé ban s& phat mét tin hiéu trén 1an gilra ndi bat an cla
ban v&i ndi bat an clia ngudi khac. Roi ca hai ngudi sé khéng thoai
mai, va cuéc giao té sé tréd nén kho khan hon nhiéu. Khi ngwoi khac
lwu tdm dén tinh khéng nhat quan gidra I&i néi va ctr chi diéu bd cua
ban, ho sé tin vao ctr chi diéu b va theo dé ma phan rng lai.

Thé nén, sw twong hop xay ra khi co thé, giong diéu va 1&i noi cla
ban déu lién d&i v&i nhau. Va khi nao co thé, giong diéu va 1&i noi
cung truyén dat mét diéu twong tw, ban sé hién 1&én véi vé chan
thanh va nguoi ta sé tin ban. Do 1a ly do vi sao mét Thai dé thwe sy
hiru ich lai quan trong dén thé. Boc 16 sy chan thanh, hay phong
ngw, 1a diéu cbt yéu dé xay dwng niém tin, mé& ra canh ctra gidp ban
dwoc yéu mén va dé dang két giao.

Hay dam bao I&i ndi, giong diéu va cr chi diéu bd cha ban déu noi
|én cung Mot diéu.

Bai tap vé suw twong hop
L&i n6i va giong diéu
N6i moi cau dwei day véi giong diéu khac nhau: gian div, budn té,
ngac nhién, va tan tinh. bé y xem ngdn ngl¢ co thé ban, vé mat va
nhip thé cua ban két hop véi sw thay ddi trang thai cam xuc cua
ban
thé nao.
“Mudn roi day.”
“Toi da ro6i.”
“Nhin t6i nay.”

“Qué ban & dau?”



Kiém lai ngl diéu clia ban, tim mét ngudi ban va néi mét hoac hai
cau trén. Th&r xem ngudi do néi védi ban thé nao véi bon xic cdm
ma ban biéu dat. Néu khoéng rd rang, hay lam lai cho dén khi nao
sang to.

San sang tim ra diém khéng twong thich v&i ngwéi khac. Lwu
tam xem né khién ban cam thay thé nao.

Chung ta déu thay trong cac bd phim xi né cii mot cap doi lai xe va
banh xe quay tit mu du cho canh tri |a mét con dwdng thang nhw
mii tén. D6 14 gid — ban biét 1a ho dang dién trong trwéng quay va
ngwdi ta dan dwng nd nay 1én trong mot chiéc hdp. Cam giac mach
béo ban rang chuy@n do khéng that, co gi do khéng lién két voi
nhau, thé nén ban khéng thé tin vao th ban nhin thdy. Hoac tirng
c6 ai do phat dién Ién va&i ban, trong luc tuén ra mét trang, chot mét
nu cwdi 16e 1én réi bién mat nhanh nhw luc dén. Cwc ky &n lanh. Day
la moét vi du khac vé thai do khéng phu hop. Nu cwdi khéng lién
quan t&i sw tire gian; no 1a sy gia doi.

Nhan ra cach cw x&r khéng phu hop 1a ban ndng sinh tén clia con
nguwdi. Néu ban bd viéc va cé mdt ngudi hoan toan xa la tién dén
gan ban, ma ngwdi nay lai cwdi toe toét véi ban trong khi anh ta clr
xoa 16ng ban tay vao nhau rat nhanh, liém méi va néi véi ban: “Chao
anh, anh c6 mudn dau tw vao gidi phap chia sé thoi gian tét nhat thé
gi®i khéng?”, c6 kha nang la ban sé dé phong nguwdi nay. Theo ban
nang, ngay lap tirc ban sé tién hanh mot cudc kiém tra nhanh vé sw
twong hop va dwa ra ly do khac xem tai sao an twong dau tién vé
nguwoi nay lai co y nghia I&n dén vay.

Xuc cdm va y dinh ca con nguwdi thuwdng khéng thé nao hiéu néi.
Chéng han nhw, mét phu ni» tham dw cac budi thdo luan cuda téi phat
hién ra rang mot cach vo thire, ¢d da noi bang nglr diéu khong phu
hop v&i tr nglr ctia cd. “Khéng, t6i khéng xau hd, t6i rat vo tw ma,”
c6 nhan manh diéu nay. Va nira, “Khéng, t6i khéng budn, toi rat
thodi mai.” Diéu nay van c tiép tuc dién ra cho dén khi cd gan nhw
rot nwd'e mat va noi: “Gio toi biét vi sao bon tré nha t6i ludn noi: ‘Me,



lic nao me cling ndi dién lén véi ching con thé a?’ Nhwng t6i khéng
noi dién v&i chung. Thinh thoang téi bi kich déng ti théi.”

M6t ngudi phu ni twong tw thé ciing néi véi ti rang déng nghiép
két t6i co vi nhirng 1& mia mai cham biém clia c6, ma dbi véi ¢, nd
khéng hon gi l&i noi that. Thue té 1a, don gidn chi vi cd noi diéu dé
v&i giong diéu xung khac, dén ndi ngudi khac nghe thay sé tin vao
diéu ho suy ra. Gia sr ban ha thap giong xuéng khi néi cau mia mai:
“That Ia khac thuwong” véi giong diéu truyén di ndi khé chiu. Ban sé
dat duwoc két qua khéng twéng néu nguwdi khac nghe thay ban noi
voi sy thich tha: “That Ia khac thwong!”

S twong thich c6 mot nguyén tac bat di bat dich: néu ctv chi diéu
bé, giong diéu va I&i ndi cua ban khdong néi cung moét diéu, nguwoi ta
sé tin vao clr chi diéu bd cla ban. Tién t&i chd nguwdi ban quen biét,
biu moi va néi: “Toi thwe sy mén anh,” vai doi |6ng may nhuwdn [én
va tay khoanh lai. Thir xem ho sé nghi gi. Hay hon nira, hay tim mét
cai gwong va thr 1am thé xem sao. Thé nao ban? Cw chi diéu bd
cta ban boc 16 diéu ban mudn néi phai khdng?

La chinh minh

Ban co lo lang khi gap ai do la khéng? Bon chon lo Iang hay thich
tha, kich déng cé nhiéu diém chung vé mat sinh thé: tim dap thinh
thich, da day co bop nhanh, 16ng ngwc théd manh va ndi bon chén
phd bién. R4t c6 thé mét trong sb nhirng trang thai nay sé khién ban
tim ngay mot géc khuét gan nhét dé trdn vao trong khi trang thai
khac lai giup ban yén 6n va thac day ban tién l1&én. Khi ban bén chén,
c6 khuynh hwéng kém theo tdm trang hodng hét, va diéu nay hét
strc tw nhién khién cho cac chuyén ddng co thé nhanh hon. Vi nhiéu
khi trang thai hodng hét bat ngudn tr y thire, nén hay thr |am cho
nhan thirc cia ban cham rai hon va tré nén than trong hon. Mét ky
thuat rat hiru hiéu la dé y dén rén ban khi thé bang bung. Thé cang
cham rai, v&i y thive 16 rang, ban cang c6 kha nang kiém soat dwoc
minh hon.



Brng té ra tich cwc qua! Trong mot nghién ctru tai tredng Dai hoc
Princeton, cac sinh vién cad nam va nir déu dwoc hdi vé cach danh
gid ngwdi ho gap lan dau thé ndo. Theo do, tinh hdm hé qua mirc 1a
mot trong nhirng d|eu khién ngudi ta chan ngay nhat. Blrng cudi
qué mure, dirng cb tré nén qua di dédm, dirng sudng sa qud, va tranh
dung thai dé trich thwong.

Ban cang s&m ndi v&i minh rang ban thich tha chir khéng lo 1ang,
thi ban cang s&m co thé thuyét phuc tiém thirc clia minh rang thue
s cdm giac cla ban thé nao. Va, trong thuc té, dé qua thuc la tat
cé van dé. Thay dbi thai do, va ngdn ngir co thé cung giong diéu sé
phan anh thai d& md&i mé y. Luén ghi nhé rang nguwdi khac ciing
thiét tha két giao nhu ta vay.

Khi ban thoai mai hon, ngu®i khac sé bat dau chu y dén nhirng nét

dac trwng riéng cua ban. Ban sé boc 10 hét strc tw nhién va dé dang
nhirng dac tinh dang yéu ctia minh va kiém soat y thirc tbt hon cling
nhw tin vao kha nang giao té ciia minh hon.

Tt thay cac mdi quan hé déu dwoc xay dwng dwa trén long tin.
Long tin dwoc xay nén tw sy phu hop. Khéng quan trong ban dang
lam gi: ban dién san, thiét ké noi that xe hoi, gi¢i thi€u mén thit ctru
khoéng &t, kiém tim ngwdi yéu hoan hao, ban phai hoan toan két néi
dwoc véi ngudi khac. Két ndi hoan toan nghia la ngudi ta sé tw nha,
mot cach vo thirc réng: “Ti tin ban, ban co6 y nghia v&i t6i va ban
khién t6i cdm ddng.” Trong sb ba diéu trén, 1dng tin ludn dén truwdc
nhat. Néu khéng cé sy twong hop, ban khéng bao gi® khién ai d6
quy mén ban va tin ban chi trong 90 giay.



4. Ta mén nhirng ngwoi giong ta

Nguwdi hang xém cua téi thich cau ca. Thé nén, hai cau con trai cta
anh ciing thich cau c4, va hai cau tréng gidng bb nhw duc, dang di
cling giéng bd. That dung la con nha téng! Con téi thi khéng thich
cau ca, va nam dwra tré nha t6i khéng dira nao thich viéc nay, nhwng
chung téi lai rat cé khiéu hai hwdc. That nhe ca ngudil Co t6i sbng &
Scotland lam nghé bac si, va con gai ¢b ciing vay. Ho suy nghi giéng
nhau. Con s tring hop ngau nhién nao khéng? Anh tho éng nuéc
& lang téi sinh ra trong gia dinh c6 ba thé hé lam nghé sira éng
nwdc. Ngwdi phu nlr & cho Leiden ban cho t6i mét lwvgong pho mat
I&n hém th Tw cling cd me va con gai lam & do. V& ngoai ho gidng
nhau.

Chuyén gi & day vay? Co6 vai khuén mau néi bat I&n? Sao ho lai
giong nhau dén thé? Ho cung I&n I1én v&i cach cw xir hda hop nhau
@ nhiéu cap do, ca thé chat lan tinh than. Ho dong bd véi nhau.

Ké tir khi mai ba tudi, cau con trai nhd nhat ciia ngudi hang xém da
tay cdm can cau réat thién nghé gibng hét cha. Cau ngbi rat chac
chan gibng cha, va khi cau buéng day cau, cau nhin cha chdm cham
dé xem cha lam gi: nguw®i cha qua quyét ndi nhirng cau “tiép tuc’, roi
“can than chi” va “khéng, con lam sai réi.” Cau bé hoc theo cha moét
cach ban nang rat tw nhién, cung v&i sw chi bao rat tinh té trong
cach biéu dat va ngdn ngir co thé clia ngudi cha, va ludn ludn bang
giong noi nhe nhang, ¢d vii con cai. Gi&r day cau bé co thé lam dwoc
y nhuw cha cau vay.

Sw dong bd tw nhién

Chung ta hoc dwoc cac ki ndng séng théng qua nhirng chi dan va
giao thiép v&i ngudi khac. Khi chang ta lién tuc bat dwore tin hiéu tw
cha me, ban déng trang Itra, thay cé gido, huan luyén vién, trén
truyén hinh, va méi trwdng ta séng, ta sé tw déng diéu chinh cach
hanh x&r dé khdp véi ngudi khac va phu hop véi nhirvng phan tng



cdm xuc cta ho. M6t cach tw nhién, ching ta tré nén déng b voi
ngudi khac ngay twr IGc méi sinh. Nhirng nhip diéu co thé cha dira
tré déng bd v&i cac nhip diéu clia ngwdi me. Tinh tinh cla em bé
thGia 4u tho chju &nh hwéng tir tinh tinh ctia ngudi cha, bé lwa do
choi minh thich sao cho theo kip dwoc véi ban déng trang Ira, s&
thich clia cac em tudi teen ciing phai phu hop véi cai gi dé tré trung,
s& thich cia nguoi tredng thanh chiu sw tac dong tr ngurdi yéu, ban
bé va cdng ddng ho sinh séng.

Theo th&i gian, chung ta tw ddng bd minh v&i nhirng gi quanh ta.
Chung ta lam thé moi luc, moi noi. Chang ta phat trién no, va ta
khéng thé sdng thiéu né. Ta ludn chiu anh hwéng tlr cach x& s cla
nguwdi khac; mdi khodnh khac ta & bén nguoi, ta déu diéu chinh lai
cach hanh x& ctia minh, va ho ciing vay. D6 goi la sy déng bd.
Chung ta x(r ly céc tin hiéu mét cach vd thirc va truyén ching dén
nguwoi khac théng qua cam xuc. N6 giai thich tai sao nguwoi ta lai yéu
mén, tin twdng va cdm thay thoai mai véi ngudi gidbng ho.

Nguwdi ta thué nhirng ngwdi gibng minh.Ngwdi ta mua hang cla
nhirng ngwdi gibng minh. Nguwdi ta hen ho véi nhivng ngudi giong
minh .Ngwdi ta cho nhirng ngudi gidong minh vay tién. Va nhiéu niva
—vO cung...

C6 18 ban tirng trai qua viéc l1an dau tién gap ai d6 ma ngay lap tirc
ban da thiy khéng thé két giao dwoc véi ho. Hay tham chi ban cé
thé I1ap tlrc cdm thay khédng cdm mén gi con ngwdi nay. Thé nhung,
da bao gi® ban ngwrng lai dé thdc méc vé chuyén nay chwa? Tai sao
v&i ngwdi ndao do ban lai tin twdng va cam thay thodi mai hét sire tw
nhién nhw vay? Thi quay lai tudn tredc dé nghi vé chuyén phiéu
lwu cha ban véi nhivtng ngwdi khac. Nhé lai cude gép g& va hoi
twdng nhirng gi da qua. Diéu gi khién ban yéu mén ho? La co hoi
dé ban chia sé& moi thir — s& thich, thai d& hay nhirng diéu cam
dong. Nhirng ngudi &n y véi nhau thwéng c6 nhiéu diém chung. Ai
chia sé cac y twédng twong déng, co cing mdt gu thwdng thirc am
nhac hodc am thuc, doc nhirng dang sach giéng nhau, thich cac ky



nghi nhw nhau sé& ngay 1ap tirc thay thoai mai khi & canh nhau, hon
la nhirng nguwdi khéng c6 diém chung nao.

Khi gidng bai, tdi viét I&n tAm bang den to dong chi:
TOI MEN BAN!

Roi téi thém vao hai chir cai gitra tlr thw nhat va th& hai, cau trén kia
doc thanh:

TOI GIONG BAN!

Thuc té la ching ta quy mén nhirtng ngudi gidng ta. Ta thiy thoai
mai v&i ngudi ndo quen thudc véi ta (ban nghi tir “quen thudc” dén
tr dau?) Hay xem cac bang hiru than thiét nhat cta ban. Ly do dé
céac ban duy tri tinh bang hiru than thiét Ay 1a vi cac ban cé chung
quan diém, tham chi ca cach thirc 1am moi thir. Chac chan Ia ban sé
thay nhiéu diém khac biét va tranh cai vé né, nhwng cbt yéu la cac
ban van twong déng nhau.

Nhing ngudi cé chung sé thich thwong két giao véi nhau hét sire
tw nhién. Viéc ban chia sé sé thich dua moé t6 v&i cac chang trai
trong cong ty co thé 1a nén tdng dé ban két giao véi ho. Hay ban dwa
bé nha ban di choi cong vién mdi chiéu va gap nhirng me khac ciling
dwa bé nha ho di choi, diéu nay ciing la mét co s& dé két giao.
Nguwdi ta thwéng noi: “Ngwu tam ngwu, ma tdm ma”, nén rat don
gian, ngwdi ta cdm thay thoai mai bén canh nhirng ngudi gibng ho.

Cung chia sé& niém tin, phong cach, khiéu thAm my va hoan canh sé
gop phan vao viéc két giao. C6 1& ban cam thay thoadi mai véi nhivng
ngwdi dién dat lwu loat, tréi chay, hodc dé bi anh hwdng béi nhivng
nguwdi ndi nang nhe nhang, tir tdn. Cé thé ban thich két giao voi
nhirng nguwdi c&i mé& chia sé cdm xuc hay nhirng ngudi thang than,
khéng noi ndng &ng eo. Khi thiét Iap két giao hiru y, ban sé gap
nhirng ngudi cé cung phong cach séng gibng ban.

Nghé thuat caa sw dong bd



Nhung sao ta lai phai cho doi sw két giao xay dén tw nhién? Sao
khong chu dong lam thé ngay khi gap nhau? Sao khong dau tw 90
giay dau tién de thiét lap két giao hiru y?

Hay nhin quanh bat ky nha hang, quan café, trung tdm thwong mai
hay noi cong cdng nao dé xem nhirng nguwdi “dang két giao” va
nhirng nguwdi khéng. Nhirng ai dang giao té véi nhau ngdi theo kiéu
giébng nhau. Chu y xem ho ¢6 khuynh hwéng dd vé phia trwéce ra
sao. Chu y xem chan tay ho dat & vi tri nao. Nhirng diéu trén trong
giao té dwoc ddng bd hda gan nhw cac vi cdng vay: mét ngudi
nhac tach café 1&én, nguoi kia theo sau; mét nguwdi nga vé sau,
ngwoi kia lam twong tw; moét nguwdi néi nang nhe nhang, nguwoi kia
cling nhe nhang ndi nang. Vi diéu tiép tuc: vi tri co thé, nhip diéu,
giong diéu. Gio hay tim nhirng ngwoi ré rang la bén nhau nhwng
khéng ddng bd dwoc véi nhau, va quan sat sy khac biét. Cap doi
hay nhém dé nén hanh ddng thé nao dé coé dwoc két qua tét hon?

Gan day téi co néi chuyén tai mot thinh phong & Luan Bén, va & do,
tai day ghé tht 10, t6i nhin thay mét cap déi rat dep. Ho an mac dep
khéng ché vao dau duoc, co sw chon lwa k§ cang vé chi tiét va mau
sac. Khi nhin ho, t6i thay ho ngdi trong tw thé y hét nhau, nghiéng vé
bén phai, tay khoanh lai. Poan, nhw thé dap lai dau hiéu da sap dat
t trwdc, ca hai ngwdi cung chuyén trong tdm vao canh tay gan nhat
cda nguoi kia, gibng nhw nhirng van ddng vién boi 16i &n khép voi
nhau, gat dau va cung mim cwdi. Ho tan ddng moi diéu tdi ndi. Sau
do, t6i cd gap g& ho va biét dwoc ho da két hén 47 nam roi; ho
manh khoée, hanh phuc, va hoan toan hoa hop véi nhau.

Muc tiéu ctia ching t6i la kham pha cAu trac cta sy dong bd va slra
dbi nd dé wng dung vao cac kiéu ngudi khac nhau ma ta gap. Chia
khoa dé thiét Iap mdi quan hé I1a hoc cach dé tré nén ddng bo voi
diéu ma Gido sw Mehrabian goi 1a ba chi¥ “V” trong giao tiép — thi
giac, thinh giac va I&i néi — dé két ndi voi ngudi khac bang cach tré
nén cang gidng ho cang tét.



Nhwng chang phai diéu nay nghia Ia téi tr& nén gia déi hay khéng
thanh that a?

Khéng phai. Ban 1am moi thir hét strc tw nhién. Ban xem thay canh
ai dé nga tlr trén cay xudng va ban nao nung. Nhin thdy mot dé vat
bi thui vao bung thi ban nhan mat. Ai dé mim cw&i v&i ban, ban cam
thdy mot sw thic giuc can dap lai nu cudi; ai dé vira néi vira ngap
thi ban ciing lai lam giéng thé; ngwdi nao khoc, ban ciing rét nuwéc
mat theo. Mét cach vé thirc, ta cé sy ddng bd mién vién véi nhau.

Péng bé la cach dé thich nghi véi nguwdi khac. Va mong ban nhé 13,
chung ta chi dang néi dén viéc két giao thanh cdng trong vén ven
mot phat rwdi. Ban khdng can phai thay dbi hoan toan ca tinh cua
minh. T4t c& nhirng gi ban can la d& moi thir xay ra mét cach tw
nhién néu ban cé nhiéu thoi gian. Ly twédng & day khéng phai la bat
chwdc nguyén si dong tac, giong diéu va I&i néi cia nguwdi khac, ma
la lam nhw ban van lam v&i ban bé ciia minh vay.

Théng thwdng, khi ban di du lich dén mot dat nwdce xa la, toc ban sé
khé xo hon hoac nhip diéu sinh hoc cua ban khéng thich nghi dwgc
ngay v&i bén ngoai. Luc dé, ban can tré thanh nguwdi thich (rng tdt
dé giup moi thir hoat ddng tré lai nhw binh thuwéng. Chuyén nay
cling twong tw nhw khi ban két giao véi nguwdi khac. Gidbng nhw mai
téc kho xo va nhip sinh hoc thay déi, ban can biét cach thich nghi. Vi
thé, hay nghi vé sy ddng bdé nhu mdt phwong ké thich rng cho phép
ban két giao nhanh chéng va thuan loi. Béng bd Ia cach dé nguoi
khac c&i mé, thodi mai va hanh phuc khi bén ban. Ban l1am diéu ho
lam; ban tr& nén gidng ho cho dén khi ho nghi: Téi khéng biét gi vé
nguoi nay, nhung & nguoi dy ¢6 gi dé ma toi rét thich!

Hay nghi vé sy dong bd gibng nhw viéc chéo thuyén trong déi dua.
Trén trwdng dua, nguodi ta co cung van tdc, cung hwéng nhin, cung
nhip chéo, cung mét kiéu thé, tam trang va diém nhin gidng nhau.
Khi ngw&i khac cheo, ban cling chéo.



Vao mot dém tbi cach day vai ndm, t6i ngdi trong can nha gb cua
cau lac bo truot tuyét, chd hai cau nhoc nhé tudi nha téi choi xong
van trweot dém. Bat ngd, mot nguwdi hang xém lam luat sw tién lai
phia t6i. Anh luén cé kiéu “gat dau” rat lich thiép véi gia dinh t6i. Khi
t6i tréng thay anh tién lai, t6i tw nha trong tham tam rang hay thi
hanh déng déng bd v&i anh 4y xem sao. Toi dat ra két qué ma toi
mudn (xin ban nhé cho, hay biét minh mudn gi) va toi sé tiép tuc
dong bd véi anh ay cho dén khi clr chi diéu bd cla anh cho thay anh
san sang két ban véi toi. Toi diém tinh dlrng d6 va anh nhan ra toi.
Chung téi gap nhau & gitra phong trong mot can phong réat réng.

“Chao anh,” anh mim cwoi néi khi bat tay toi.
Cilng v&i giong diéu va dang dirng nhuw anh, téi lap lai: “Chao anh!”

Anh dat mét tay 1&n héng, tay kia chi ra ctra sd can nha, “Téi dang
ch& bon tré choi cho xong!”

“T6i cling vay,” tbi ndi, bat chwéc diéu bd cla anh. “Toi dang ch¢
bon tré nha t6i.”

Téi da déng bd véi anh Ay trong vong chwa day 30 gidy, véi mot
cudc chuyén trd vu vo. ROi bat ng® anh thét ra: “Anh biét gi khéng?
Thuwe sy ching t6i chwa biét hét nha anh. Sao anh khéng dén dung
com v@&i chung toi toi nay?”

Chung téi sép xép mét cudc hen ngay tai day. Téi gan nhw doc dwoc
diéu gi da dién ra trong tam tri anh. Anh 8y nghi: C6 gi dé & nguoi
nay ma minh rét thich, nhung minh khéng chéc la gi. R6 rang, néu
anh 4y cadm thay t6i dang bat chwdc anh, thi anh sé khéng bao gi®
phat ra |0 moi do.

T6i da tiép can anh v&i Thai do s6i ndi thwe sy hivu ich, tham chi du
t6i c6 dang géng dé trd nén ddng bd vdi anh di niva, tdi van co dwoc
sw gan glii bé ngoai. T6i dirng trwdc mat anh, ngay |ap tire bi xdc
dong trwde tat ca clr chi diéu bd clia anh, va rdi ti lam cac ctv chi
diéu bo va nét mat twong tw anh vay. Ngir diéu va tdc do noi cla



anh kha dé bat chwdc. Va téi cling dung nhirng tir nglr twong tu.
Nghe c6 vé phirc tap hon binh thwdng. Toan bé diéu nay vén ven
dién ra trong vong vai gidy. Thwc s rat vui va tét dep. Téi con mudn
biét vé anh nhiéu hon, va day dwéng nhw 1a mét co hdi hoan hao.
Téi chac rang ltc d6 ca hai ching téi déu trai nghiém nhirng xuc
cdm ma chi con nguwdi trao dén dwoc véi nhau — xic cdm khi nguoi
ta budc vao mot quan hé méi. Hoan toan khéng gi trong thé gidi
nay thua vi va bd ich bang s két ndi va phat trién mét méi quan hé
c6 thé dem dén tinh ban m&i mé hay mét méi quan hé mai.

Vay con nhirng ngwdi kho chiu thi sao?
Ké rc hiép

Ong Szabo, chl nhan chudi siéu thj I&n, dwoc biét dén nhiéu trong
gi¢i thwong mai véi kiéu doa ddm cdia minh. M6t ngay no, éng cho
triéu tAp ba nha diéu hanh san xuét clia ba nhan hang dat tiéu chuan
qudc gia va co tinh canh tranh dén gap 6ng tai mét dai ly. Ong dan
ho t&i 16i di gitra cd bay ban san phdm cda ho va bat dau ray la ho vi
6ng thay dang hé then vé dién mao san pham. Khi 6ng khoat tay, chi
ra diém sai, giong dng luc thang luc trdm, thinh thodng 6ng ngirng
lai, nhin cham cham vao tirng ngwdi va tham chi con dung ngon tay
thoc manh vao vai Paul — mét ngudi trong sé ho. Két thac trang dién
van dai da kich, hai ngwdi dan 6ng bi hdm doa gat dau va biara ly
do dé chdng lai nhirng gi 6ng Szabo noi.

Ké tir luc 6ng Szabo bat dau nat nd quat thao, Paul tr& nén déng bd
dan véi tinh khi va diéu bd cla 6ng. Pén Itc anh tra I&i nguwdi chi
nhan gian di¥, anh gan nhw giébng éng Szabo — nhwng theo cach
hoan toan lich sw. Anh dung clr chi tay, giong diéu, cach ngét quang
va thai dé twong tw, va tham chi anh con choc tay vao vai 6ng khi
anh néi: “Ong hoan toan dung.”

Khi ho ndi t&i ndi lui mdt hai phat, Paul bat dau hanh xt ém diu di,
6ng Szabo cling lam theo. Ho két thuc cu,(f)c,néi chuyén, 6ng Szabo
quang tay Ién vai Paul va dan anh t&i cudi 10i di gilra. Tai day éng



tém Iay trwdng clra hang va ndi vai anh ta: “Hay giup d& khi anh nay
can.”

Paul da gia nhap thanh cong vao thé gi¢i clia 6ng Szabo va rat
nhanh chéng, day khéo léo va rat I1é do, dat dwoc két qua nhw mong
mudn.

Nguwoi ta thwdng héi toi sé lam gi khi gap mot ngudi cb tha: miéng
mim chat, tay khoanh lai hoac nhét chat tay vao tui ao. Hoac cach
tét nhat dé giao té v&i nhirng ngudi xau hd, hay kéu ca hoac kiéu
cang hoac hung hd qua mure. Téi viét cubn sach nay khdng nham
muc dich dwa ra nhirng chi dan chi tiét dé giai quyét v&i nhivng
ngwoi khé chiu, nhwng duwdi day la vai goi y ban nén tham khao.

Nguyén tac thir nhat khi gdp mét ngudi khé chiu 1a tw hdi minh cau:
“Toi 6 thwe sw can phai giao du véi nguwdi nay khéng?” Néu cau tra
|&i 14 khdng, thi hdy dé mac anh ta hodc cb ta lai. Néu cau tra Ioi 1a
cé, hay tw héi ban mudn gi. Ban muébn co két qua ra sao? Birng dé
tam nhiéu qua dén diéu ban khéng mudn. (Ban con nhé KFC chi?
Khoéng thi hay doc lai.)

Khi dong bd dwoc véi “con ngudi khd chiu” do, diéu cot yéu 1a ban
lam thé theo cach khéng ham doa. Mét khi ban lam cho co thé va
giong diéu ctia minh phu hop véi ho, ban cé thé bat dau “dan dat”
ho khdi sy kho chiu. Budng nhe ban tay, tha long doi vai va thir xem
ho c6 Iam theo gibng ban khéng; néu ho khéng, hay quay lai vi tri
ban dau trong vai phut va gang lam lai.

No6i chuyén véi nguoi hay méc ¢ thir tim xem ho thich gi. Déng bo
v&i cac dong tac co thé va giong diéu ho, réi cham rai hdi ho nhiéu
cau héi déng-mé (xem chwong sau) cho dén khi ban nhan duwoc
chut nhiét tinh le 16i. Ndm bat thai do cta ho, réi ttrng budc mot
hwéng ho vwot thoat khéi néi ngai ngung; néu chwa lam dwoc, ban
hay quay lai tr dau va déng bd dan véi ho tirng chut mot. Ban sé
ngac nhién vé hiéu qua cla viéc nay day.

Khi nao téi nén bat dau dong bd?



Cb géng dirng dé dam ba giay dau tién trdi qua trudc khi bat dau.
Hay ghi nhé cac budc sau: C&i mé (Thai d6 thwe sw hivu ich va sk
dung ngdn ngir co' thé mé) — Quan tadm (tap trung vao ngudi do) —
Nhin (trwéc hét 1a tiép xic méat) — Twoi cudi (trvdc hét 1a né nu cudi
twoi) — N6i “Xin chao!” (gi&i thiéu vé ban than) — Twa nguoi (Biéu thi
sw quan tdm khi ban bat dau dong bd vai ngudi ay).

Khi ban va nguwdi khac cé thém diém chung va thu hep dwoc khoang
cach gitra hai ngw®i, moi chuyén dan tr& nén tét dep. Va do 1a cach
nhanh nh4t dé c6 dwoc sy ddng bd véi ngudi khac — ndi cach khac,
ta da tiép nhan thai do, toan bd ngdn ngir co thé va giong diéu noi
twong ddng nhau.

Pong b hoéa thai Ao

DPdng bo vé thai do — hay sw phu hop da dién, mét cach noi nghe
cho khoa hoc — bao gdm viéc xac dinh vj thé va cach thirc cia thai
dd. No clng thwong la sy giup d&, nhw khi ban “cung hdi cung
thuyén” v&i mét nguwdi ban bi thir thach, hay viéc cha me ban gén
v&i cac van dé truwéng 16p clia con céi, hodc ban chia sé niém vui
v&i nguwdi ban doi. Khi con ngudi cung nhau giai quyét cac van dé,
ho sé thwdng xuyén déng bd budng ra tiéng thé dai that vong hay
hét 1én vui swdong.

Hay ndm bat cadm xuic clia ngudi khac. Béng bd véi cac chuyén
dong cua ho, kieu thé va cach béc 16 nhw theé ban cé sy “gan bo sau
sac” voi ho. Diéu chinh toan bd tinh khi Iwa theo giong néi cua ho.

Dong bo ngdn ngir co’ thé

Han ban ciing biét, ngdn ngi co thé chiém t&i 55% hiéu qua trong
giao tiép. Diém ndi bat nhéat, dé dang va bé ich nhéat la ddng bd cach
lam clia ban trong khi giao tiép. Néu ban khéng c6 gi ngoai cudn
sach nay, thi sau khi doc va hoc dwoc kha nang déng bd v&i ngbn
nglr co’ thé clia ngudi khac, ban sé thay minh tién rat xa so voi
trwéde kia.



Lam cho moi th&r dén tw nhién

Dave dang tim mot mon qua ky niém tang vo. Anh rat gon xubng
con hai y twédng. Hoac la goi mét cudc dién thoai tr rat sém chuc
mwng vo, hoac la treo mét bire tranh trong phong an.

Tl ché dau xe khu trung tdm thwong mai, rat tién loi dé Dave vao
quay hang ban do dién t&r dau tién. That may man vi bay gio la gitra
sang nén ctra hang khéng ddng Iam. Dave tién dén quay thu ngan,
nhan vién ban hang van b vest béng loang gat dau va mim cuwdi voi
anh. Dén Itc nay moi viéc déu 6n. Khi ngudi ban hang bét dau giai
thich diém khac nhau gitra cac mau san phdm mai nhét, anh ta nhac
chan phai 1&n, dat xubng mot cai ghé dau thap tit bén canh. Réi anh
ta nghiéng dau gdi phai xuébng mét cach chac chan va tiép tuc giai
thich. B4t ngd Dave khong thé kién nhan dirng nghe nguwdi ban
hang gidi thiéu thém nira. Khéng phai vi anh thiéu hirng thi, ma bdi
cach dat chan cla ngudi dan 6ng dé hoan toan khdong dong bo vai
ct chi diéu bd cua anh ta, nd khién anh cdm thay khéng thoai mai.

Duw¢&i day la moét cau chuyén hoan toan khac tai trién 1am my thuat.
Dave dirng lai treéc mot bire tranh khién anh thich tha va mudn ap
dung thé drng suy twédng dé cho minh: trong lwong dat vao mot
chan, hai canh tay gap lai, mét ban tay dat trén cam, ngon tay dat
trén mdi. Sau chirng mét phat, anh biét c6 ngudi dirng gan anh va
nghe thdy mot giong ndi nhe nhang cét 1én: “Blre tranh rat dep, phai
khéng anh?”

“Vang, rat dep chj a,” Dave dap bang giong tram ngam.
“Néu anh can téi giup gi thi c& noéi nhé,” nguwdi thiéu nir dap. C6 roi
sang goc khac cua phong trién lam.

Trong vong nam phut, Dave da mua bwrc hoa. Duwd'ng nhw viéc nay
dén rat tw nhién.

Dave thay thodi mai khi nhin birc hoa. Nguwdi thiéu nir thoang qua
bén anh, dung ngbn ngtr co thé nhw anh va cé6 mét thai dé twong tw



anh vay. C6 da két péi v&i anh mét cach hoan hao ma chirng nhu
chang can nd lwc déng bd gi: tac dung dén tir 55% ngén ngir co thé,
38% giong ndi va 7% la ngbn tw - ba chir “V”.

DPdng bd hoa ngdn ngir co thé co thé roi vao hai nhém sau: trung
khép, nghia 1a hanh déng gidng hét ngwdi khac (chang han, nang
cl dong tay trai, minh ciing clr déng tay trai), va phén chiéu, nghia
la chuyén déng nhw thé ban dang nhin ai d6 chuyén déng trong
guong (chang han, chang clr déng tay trai, thi minh clr dong tay
phai).

C6 thé ban dang nghi thé nay: Nhung chdng phai ngudi khac sé chi
y dén viéc toi dang lap lai hanh déng cua ho a? Thuwc sw thi, ho
khéng dé y dén dau, trir phi viéc 1ap lai ctr ranh ranh ra déy. Nho (3,
chuyén déng clia ban can phai khén khéo va tén trong ngudi khac.
Néu ngudi ta choc choc ngén tay vao tai ho, ma ban ciing lam theo
nhw thé, thi thwa vang, chac chan la ho sé dé y dén ban ngay day.
Nhwng khi mét nguoi biét dat trong tdm vao cudc trd chuyén, ho sé
khéng bat song dwoc nhivng bat chwéde khéo 1éo clia ban dau.

Diéu bd riéng: rat dé dang va tw nhién dé déng bd v&i nhirng
chuyén déng ban tay va canh tay clia ngwdi khac. Vai ngudi nhac
vai [&n khi ho noi; vai nguwdi vay vay canh tay khi ho tw noi vé minh.
Hay lam b4t ky diéu gi ho lam. Néu ban thay ban dau khéng thoai
mai [&m, ban hay cr lam, dén khi ndo ban thanh mét nguwdi déng bd
thanh thao. Cé mét thuc té 1a viéc ban chi y dén nhirng kiéu diéu bd
khac nhau chinh la mét buwéc quan trong dé gianh dwoc sy cam
mén ctia ngwdi khac chi trong vong chwa day 90 giay.

Diéu bd co thé: T4t ca diéu bo déu nai 1én thai dd cia co thé. N6
cho thay nguwdi ta gidi thiéu vé ho thé nao, va né la ngwdi chi dan tét
dé ta hiéu trang thai cdm xuc ctia ngudi khac. D6 la ly do vi sao thi
thodng ta xem né nhw viéc “tiép nhan diéu bd.” Khi ban c6 thé tiép
nhan chinh xac diéu bd cua ai do, ban sé c6 nhirng suy ni€ém hop ly
vé cadm giac cla ho.



Toan bd chuyén déng co thé: Du cho dé la mét cudc phdng van
xin viéc hay mot cudc tro chuyén véi Hoi déng quan tri, hay quan sat
toan bd chuyén déng co thé cla ho, réi bat chudc diéu bé ho mét
cach lich thiép theo mét trong hai cach trén. Néu anh ta khoanh
chan, hay khoanh chan; néu anh ta twa ngwdi vao cay dwong cam
sang trong, hay twa ngwdi. Néu cd ay ngdi sang mot bén cla chiéc
ghé dai, hay ngdi thé; néu c6 &y dirng, tay dat trén héng, hay lam
thé. Nhirng chuyén déng co thé nhw nghiéng ngudi, di lai, va xoay
ngwdi rat dé dang déng bd duoc.

Nghiéng dau va gat dau. Co nhirng chuyén dong rat dé dang dé
ddng bd. Cac nhiép anh gia thdi trang biét rang hau hét “cdm giac”
vé birc chup toan canh d& té bat nguén tir “sw am chi” clia hanh
ddng nghiéng dau va gat du. Chac chan, khudn mat la rat quan
trong, nhwng goc mat mai truyén tai théng diép. Hay cha y dén
chung that sit sao. Phan I&n cac bac siva chuyén gia tri liéu déu
thay rdng ngudi ta ddng bd dwoc vai cai nghiéng dau va gat ddu ma
khéng ban tam nghi ngoi gi. Clr chi d6 ngadm y: “Téi dang nghe anh
ndi day. Tai hiéu nhirng gi anh ndi va tdi cling cdm thdy y nhw anh
vay.”

Nét mat. Cung véi cai nghiéng dau va gat dau, nét mat ciing biéu thi
sy dong tinh va théng hiéu. Ching dén rat tw nhién. Khi chang cuoi
v@i ban, tw nhién ban cling cw¢i dap lai. Khi nang tron xoe mat ngac
nhién, ban ciing hay lam thé voi nang. Nhin quanh bira tiéc ma ban
tham dw, cha y dén viéc ngwdi khac két giao thé ndo. That la dé
dang, tw nhién va chac chan cé hiéu qua dé chiém dwoc long yéu
mén clia ngudi khac chi trong vong 90 giay. Ban ciing c6 thé lam
diéu d6 qua anh mat. Cé thé nhin thoang qua, hay trwc dién, hoac
lam duyén; bat k& 14 1am gi, hdy c& ndm bat va gt t&i nguoi dbi
dién diéu bo twong tw v&i ho, nhwng that khéo I1éo nhé.

Nhip thé. Cha y dén hoi thé. Ban th® nhanh hay cham? Ban thé

khoang nguc hay th bung? Ban cé thé biét dwoc kiéu thé cua ‘
ngwoi khac bang cach quan sat nhip chuyén déng cua vai ho. Bong



bd hda v&i nhip thé ciia ngudi khac mang lai cho ho cam giac dé
chiu va thoai mai.

Bai tap dong bd
Trong va ngoai sw dong b héa

T(ong bai tap nay, ban can thém hai ngudi hé tr‘q: A va B. A la nguoi
dau tién thwc hién cac hanh déng; B la ngu’(‘)’i‘ doéng bd va&i hanh
dong ctia ngwdi A. Ban dong vai trd nguwdi diéu khién.

Ng6i, dirng, hay di lai, ca A va B c(r 1am diéu gi ho muén. A chuyén
doéng mét bwéde, B lam theo. Sau khoang mét phut, bao ho pha vé
sy ddng bd di. Luc nay, B cb y khéng sao chép v&i nhirng chuyén
ddng clia A. Roi sau dé, chi dan cho B dong bd lai v&i A. Roi, lai bao
ho pha v& sy dong bd. Cudi cuing, hay cho ho thwe hién ddng bo
trwdc khi két thac.

Gi® hay chuyén vai trd cho A va B. Ct thé luan phién nhau trong bai
tap. So sanh nhirng ghi chép cudi méi lwot. Ban sé& nhan thay nhirng
diéu kiéu thé nay: “Khi ti pha v& sw ddng bo, gibng nhw thé cd mét
blrc twdng rat Ién chén gitra chung téi”, hay “Khi ching t6i ngirng
viéc déng bd hoa lai, mirc d6 tin twdng cda chung t6i tut han

xudng.”

Ban ciing cé thé thtr tw lam diéu nay. Péng bd hoa véi ai d6 trong
vong vai ba phut, roi ¢6 y pha vé tinh déng bé trong mét phut trwde
khi lai tiép tuc dong bd. C& 1dm nhw vay va chud y dén sw khac nhau;
ban sé thay dwoc rd rang.

Dan dat

Khi ngbi néi chuyén véi modt ngwdi ban, mét trong hai ban hay
khoanh mét chan lai, va ngudi kia ci lam gibng thé ma khéng nghi
ngoi gi. Tlre 14, mot trong hai ban sé lam theo chi dan cda nguoi kia
v&i dam bao hai ngudi dang giao té véi nhau.



Khi ban nhanh chéng déng bd duoc v&i nguwdi khac, ban co thé
kiém nghiém xem médi quan hé cta ban tién trién dén dau. Sau
chirng bdn phat, bat chap nhivng gi da xay ra trudc dd va ngudi
khac khéng dé y dén viéc ban dang lam, hay lam mét chuyén déng
tinh vi khéng lién quan dén sy déng b6 cua ban — twa nguwodi hoac
khoanh tay, va cé 1& 14 nghiéng dau. Néu ngudi khac lam theo ban,
ban da déng bd va két giao dwoc véi ho, va gior day ho véo thire lam
theo sw dan dat cia ban. Néu ban nghiéng dau, ho ciing nghiéng
dau theo. Néu ban khoanh chan, ho cling khoanh chan theo. Thay
dbi diéu ban dang lam — mét ctr ddng, sira ddi nglr diéu — rdi quan
sat xem nguwdi kia 1am cé gidbng khong. Diéu nay gitp ban biét dwoc
ban va nguwoi kia c6 giao thiép duwoc v&i nhau khéng. Néu nguwoi dé
khéng lam theo ban, hay l1am lai cac bwdc cho dén khi ndo ban
thanh cong.

Toi c6 day cho cac tinh nguyén vién cham soc nhirng ngwoi dang
phai vat 16n chién diu véi can bénh ung thw cach giao tiép voi
nguwdi bénh. Diéu dau tién tdi mudn ho rang stre 1a hoa hop nhip thé
v&i ngwdi bénh. Khi néi, hay néi luc ngudi bénh dang thé ra, diéu
nay sé giup ngwdi bénh tran tinh va thanh than tré lai.

Nhip diéu. Quy tac twong tw cling ap dung cho bat ky cai gi ¢6 nhip
diéu. Néu nang khé dap dap ban chan, ban hay gé nhe cay but chi;
néu chang gat dau, hay vé nhe bap dui. Trong tinh hudng thich hop
cung sy ng dung dung dan, diéu nay cé tac dung con hon cd mong
doi ctia ban nira. Con néu khéng lam dwoc, am thanh tiép theo ban
nghe thdy co thé 1a tiéng ctra ddng sdm — hodc té hon niva. Hay
khén ngoan va théan trong.

DPo6ng bo hoéa tiéng noéi

Tiéng noi chiém tdi 38% sirc tac dong trong giao tiép trwc dién. N
cho thay nguwdi ta cdm thay gi; hay noi cach khac, chinh 1a thai do
cla ngwdi dd. Ngwdi nao bdi rdi sé ndi giong nghe bdi roi, nguwdi
nao hiéu ky sé néi giong té vé hiéu ky. Ban c6 thé hoc duwoc cach
dong bd héa nhivng tiéng noi nay.



Giong néi. Chu y dén nhirng cadm xic ma giong néi mang lai. Nam
bat nhirng cam xuc nay, roi néi bang giong diéu twong ty the.

Am lwong. Nguwdi ta noi giong qua to hay qua nhé? Gia tri cua viéc
ddng bd hoa am luwong khong phai la viéc ban c6 thé 1am g|ong
nguwdi khac, ma hon thé, con Ia viéc co6 nhirng diéu sé xay ra néu
ban khéng lam thé. Néu ban vén di da néi to va giong ndi dé bi kich
dong, thi khi gdp mét ngudi ndi ndng nhd nhe va dé dat, chac chan
ho s& cam thay khong dé chiu nhw khi chuyén trd véi nhirng nguoi
co cung giong diéu nhw ho. Nguoc lai, nhirng nguwdi “an séng noi
gi6”, nhiét tinh, vui vé chac chan sé tim dwoc nhiéu diém chung voi
nguoi cé tinh cach hé héi, cdi mé.

Téc do néi. Ngwdi nay noi lién thoang hay cham rai? Nguwdi nao
tram tw, ndi ndng cham rai co thé tré nén hoan toan bdi rdi hoac
lung tung trwdc nhirng ngwdi hoat ngdn, cling nhw nhirng ngudi NOI
cham cé thé khién nguoi tw duy linh hoat xao Iang hodc phat chan
lén. Hay noi cing mét tbe do véi ngudi khac dé cé duwoc cdm giac
nhw thé hai ngwdi dang bwdce di cung mét toe luc.

Cuong do. Giong noi clia ho cé Ién béng xudng trdm khoéng? Cuwong
do tiéng néi co thé giup nguoi khac thay déi dwoc tam trang. Khi
ban cao giong Ién, ban tré nén hirng khéi hon. Khi thap giong
xubng, ban binh tinh hon, hoan toan thich hop cho viéc tam tinh.

Tir ngr. C6 mot mién dat con cé tac ddng I&n hon nhiéu ma ching
ta co thé dong b hoa, do la viéc str dung tlr nglr yéu thich cua
ngwoi khac. Chung ta sé nam rd diéu nay trong chuong 7.

Viéc ddng bd hoa cho phép ban gan bé sau sac voi ngudi khac va
hiéu rd hon vé ngudn gbc ctia ho. Thwe hanh ddng bd hda trong moi
hoat ddng ctia minh, khi ban di phdng van, tai bén xe bus, choi v&i
bon tré, binh tinh trwdc mot khach hang kho tinh, hay noi chuyén voi
nhan vién giao dich ngan hang, véi thay day yoga, ngu®i phuc vu
quan rwou. Diéu nay cling khéng ngoai I& khi ban giao thiép voi
nguw®i ban doi ctia minh. Hay luyén tap cho dén khi ban thanh thuc



ma khéng can gang strc gi nira — dén khi nao chuyén dé dén mét
cach tw nhién.



5. Khdng chi néi, hiay lang nghe

Gi®» hay bat dau véi diéu nay! Ban vira lam quen véi modt ngudi. Ban
da co6 nhirng clr chi than thién va tw thé thich hop, giong néi va tw
nglr déu 6n thdéa. Ban mé& dau bang anh mét va nu cwdi twoi. Ban
gi&i thiéu minh, réi that nhiéu khéo léo — ba giay tréi qua va ban da
nh& dwoc tén cliia ngwdi méi quen. Bat dau dong bo, thé 1a co thé
nam chic mét quan hé hoa hop trong tam tay. Nhwng gi® thi sao?

Gio thi phéi néi chuyén. Chuyén trod 1a cach rat quan trong dé thiét
lap mbi quan hé cling nhw gan két khang khit tinh ban. Sé& cé hai
phan quan trong nhw nhau & day: noi va nghe. Hay noéi thé nay ciing
dwoc: dat cac cau hoi va cha déng lang nghe.

Ban bat dau thdy minh & trong tinh trang mudn néi nhwng lai khéng
ndi nén I1&i, va réi ban chi biét im 1ang. Hoéc cling ¢6 thé ban cam
thay da day sdi suc c&» nhw dang ngdi trén may bay ngay trwdc mat
mot ¢b gai xinh dep, va chang nghi ra cach nao dé dwa day cau
chuy&n ma khéng cdm thy ngwong ngung. Ho nghi gi vé minh?
Minh c6 nhat nhéo khéng? Minh c6 khién nguoi ta khé chju khéng?
Va quan trong nhét la: Minh nén bat dau thé nao?

Céch tét nhét luc nay la Idng nghe, d& xem xem chang hay nang thé
nao, roi theo d6 ma ddng bd véi ho. Phai phat hién tlr nhirng mau
chuy&n nhé mot co hdi dé két giao. Ban phai tim ra nhirng sé thich
chung va tirng vién da rai dwong cho mdi quan hé. Trong khi mot
cudc ndéi chuyén to tat phai la chuyén giai trtv v khi hat nhan hay
chuyén chinh tri, thi mét cudc déi thoai nho nhé co thé dé cap dén
moi thir: trang web ca nhan, stra sang phong tdm, mot cai vé dua xe
hay mau chiéc xe thé thao Marisa cta ban.

Bwrng ndi nira, hay hai di!

Trod chuyén la cach dé ta khai pha xem trong ngu®i khac an chira
diéu gi, dé c6 thé givi thong diép t¢i nhau. Nhirng cau hdi sé 1a tia



Itba dau tién nhen nhém cho cudc trd chuyén. Ban hay nhé, ¢co hai
loai cau hoi: mot loai khién nguoi ta cdi mé, loai con lai lam nguwdi ta
dé phong. Nhirng cau haéi that ra don gian dén kho tin, con két qua
thi khéng thé ngd duoc. Vi thé hay chac chan la ban hiéu cach dung
chung.

Sw khac biét rat dé thay gitra hai loai cau héi. Cau héi mé chi can
dwoc dap lai bang mét 1 gidi thich va nhé thé gitp ngudi ta noi
chuyén. Cau hai dong bubc ngudi ta phai tra 1&i “cé” hoac “khéng”.
Loai nay thi rat cé van dé: méi khi ngudi kia tra 1&i xong, ban 13p tic
quay lai diém xuét phat cta cudc dbi thoai — thé 1a lai vat 6¢ nghi ra
nhirng cau hoi khac dé duy tri cudc néi chuyén Ay.

M6t cdng thire don gidn dé lam quen bang cach noi chuyén: mé dau
v&oi mot cau vé noi chdn hoac sw kién dac biét nao do, réi dwa ra
mot cau hdi mé-.

Tét hon hét 1a hdi bang giong hét strc thodi mai mot cau hdi mé.
Cau héi dé phai khoi goi nhirng diém chung gira hai ngwdi: mot
budi gap mat hay bira ti€c ma ban da tirng tham dw, mét sy kién thu
vi nao dé gan day — hay tham chi néi dén viéc thoi tiét kinh khiing
thé nao. D6 14 loai cau hdi vé noi chén hoac sw kién. Chang han thé
nay: “Can phong tao nha qua.” “Nhin cac mén an kia.” “Phuc vu
tuyét that day.” “Vo tdi hoc thudc vai doan piano cla ngai.” “Han cé
biét bj cai gi dap vao dau.” Nhirng cau dai loai nhw thé.

M«

Tiép dén la nhing cdu héi mé: “Nhirng lo hoa ndy san xuéat & dau
nhi?” “Sao cau lai quen anh ay?” Chac chan la nhirng cau héi mé sé
giup ban nhanh chong nam dwgc nhiéu théng tin tr ngwdi doi dién.

Hay néi moét cach c&i m@. Mét cude chuyén trd tha vi cling giéng
nhw trd tennis: nhirng I&i trao qua dbi lai c&r nhw gitrba ho cé chung
mdi quan tam. Khi I&i néi khdng phu hop véi muc dich 1am quen va
tim hiéu, thi phai bat dau lai. Mdt cau hdi m& gibng nhuw mét cu giao
bong c6 chu dich.



Céc cau héi mé dwoc bat dau véi mét trong sau tir sau: Ai? Bao
gio’? Céi gi? Tai sao? O dau? Thé nao? Nhirng tir d6 goi mé mot
cau giai thich, moét nhan dinh hay cam giac: “Sao ma ban biét
dwoc?” “Ai n6i voi ban a?” “Ban nght la thong tin nay tir dau ma ra?”
“Ban nght thé khi nao?” “Sao minh lai nén thich thir nay?” “Nhirng
|&i nay 1am sao ma lai hay thé?” Nhirng cau héi kiéu nhw thé sé giup
ta thiét I1ap dwoc mdi quan hé va két giao véi ngudi khac vi né khién
ngwdi dbi dién bat dau néi va cdm thay cdi mé.

Cudc dbi thoai sé thém thi vi néu thém vao nhirtng ddng tr cdm
giac: nhin thay, ké cho, cam thdy. Nh& do, ban c6 thé di sau vao thé
gi®i ndi tdm cua ngudi khac, khién ho tam sy v&i minh. “Em c6 tw
thdy dwoc ngay ndy ndm sau em sé & dau khong?” “Ké cho anh di,
lam sao ma em lai quyét di Bali vao ky nghi thé?” “Anh cam thay con
muwc nay thé nao?”

Tranh nhing cau néi khép kin. Nhirng cau noi kiéu do sé khién ban
tw da béng vao lwdi minh. Chang dbi 1ap han véi nhirng &1 cdi mé,
nd cat van thé nay: Co6 phai ban...? Ban co6 (lam gi dd)...? C6 phai
ban da...?

LN 11

Noi cach khac, nhl”f’ng dang nghi van cta déng tir “1a”, “co”, “lam” sé
dong luén co héi doi tho