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Lam chii nghé thuit thuyét phuc

Han da ¢o luc ban gip nhirng nguoi ¢6 101 noi va hanh dong day strc mé hodc khién ban nhu roi vao
vong xoay anh huong, bi dan dat theo nhirng y tuong, niém tin ctia ho. C6 18 ciing khong it 1an ban ban
khoan tu hoi diéu gi 1am nén quyen uy cuia nhitng bac thay thuyét phuc d6. Cau tra 101 1a: vi ho biét
cach thu hut moi ngudi, lay chuyén va bién nhitng ngudi chua theo hodc phan d6i thanh ngudi tng ho
dura trén cac nguyén tic tim 1y ctia nghé thuat thuyét phyc. Diéu giy an twong khong chi & cach ho dé
dang st dung sirc thu hit va tai hung bién dé thuyét phuc ngudi khac déng thuin véi minh, ma con &
chd ho khién ngudi khac cam thiy hao hing khi 1am vay. Ho chinh 13 nhitng chuyén gia thuyét phuc.

Khong chi cac chuyén gia thuyét phuc méi biét va ap dung cac nguyén tic cua nghé thuat thuyét phuc.
Trong cac moi ‘quan h¢ thuong ngay vo1 hang xom, ban be, nguoi yéu, dong nghiép, khach hang, doi
thu, chiing ta van thuong ap dung nhiing nguyén tic tam 1y gay anh huong 1én nguoi khac chi o diéu,
chiing ta chwa am hiéu tudng tan dé co thé tin dung tdi da sitc manh ciia cac "vii khi" gdy anh huong
nay.

Trong Thuyét phuc bang tam 1y, tién si tim L 1y Robert Cialdini da chi ra va phan tich sau nguyén tic
tam 1y cua ngh¢ thuat thuyét phuc nhu: sur nhat quan, sy dap tra, bang chirng xa ho1, uy thé, thién cam
va su khan hiém. Pay 1a nhitng nguyén tic tim 1y anh huong va chi phodi den nhirng lya chon, quyét
dinh cua con nguoi. Minh chimg cho mot nguyén tac d6 14 nhitng vi dy rat sinh dong va thiét thuc.

Trong thoi dai bung nd thong tin, viéc linh hdi nghé thuat thuyét phuc ngay cang anh hudng toi thanh
cong ca nhan. Dac biét, nd trd nén vo cung quan trong ddi voi nhitng ngudi ma stre thu hat va kha ning
dién thuyét 12 yéu t6 cin ban, khong thé thiéu nhu cac nha 1anh dao, giam ddc, nha quan 1y, nhin vién
ban hang, quang c4o, marketing, v.v...

Nhan thdy strc hip dan va tinh thuc tién ctia dé tai nghé thuat thuyét phuc, Alpha Books tién hanh
mua ban quyén ctia Nha xuat ban Harper Couins va xuit ban cudn sach nay ctia Robert Cialdini. Day
13 mot trong nhitng cudn sach dugce danh gia rat cao trén thé gigi: nam trong danh sach bestseuer ctia
tap chi New York Times, va danh sach "75 cudn sach kinh doanh tri tué nhat" ctia tap chi Fortune.
Cung mdt s6 cudn sach khac da xuit ban vé chi dé ndy nhu: Ban c6 thé dam phan bt ctr diéu gi cua
Herb Cohen, Strc manh thuyét phuc cua Kurt W. Mortensen, Lo1 Tur chdi hoan hao ctia William Ury,
Khong thé => C6 thé ctia Dave Lakhani, chiing t6i tin rang Thuyét phuc bang tim 1y 13 mdt cudn sach
htru ich va c6 gia tri, giup ban biét cach giy anh hudng 1én ngudi khac va dat duoc diéu minh mong
muon.

Xin tran trong gidi thi¢u cung doc gia!
Thang 1/2009

CONG TY SACH ALPHA



LOI TAC GIA

Bay gio 01 co thé tu do thi nhdn minh chang khic nao mot thang khd. Theo nhitng gi toi nhé dugc
thi t6i rat dé tro thanh muc tiéu cho nhirng nguo1 ban hang, nhirng ngudi gay quy, nhirmg nhan vién hoat
ngdn cua cac cong ty. Thuc t&, chi mot 80 it nguo1 ¢6 myc dich xau. Con nhirng ngurdi nhu dai dién cho
cac t6 chire tir thién déu c6 muc dich tot. Va thuong thi cudi cung to61 da dat mua dai han nhirng tap chi
ma t6i khong hé can hay vé tham du budi khiéu vii cia cong nhan v¢ sinh. Co 1€ viéc lam chang kho
trong thoi gian dai da khién t6i ¢6 cam hing nghién ciru ve sur chip thuan: ly do gi khién mot nguoi
d6ng ¥ v6i yéu cau ctia ngudi khac? Va nhitng yéu t6 ndo hiéu qua nhat khién nguoi khac phai theo y
minh? Tbi tu hoi tai sao mot 101 dé nghi dugc noi theo cach nay bi tu chdi, nhung khi n61 theo cach
khac lai thanh cong.

Vi vy, voi vai tro nha tim 1y x3 hoi thue nghiém, t6i bat dau nghién ctru vé tam 1y cua su dong
thudn. Ban dau, phan 16n thot gian t61 thuc hién nghién ctru trong phong thi nghiém vo1 sy cong tac cua
cac sinh vién. T61 mong mudn tim ra cac yeu t6 tim Iy co ban hay cac nguyén tac tim 1y ¢ anh huong
dén ngudi khac khién ho phai tuan theo yéu cau ndo d6. Pén nay, cac nha tim 1y hoc cling da biét vé
nhirng nguyén tac nay — chiing 1a gi va c6 tac dung nhu thé ndo? T6i coi nhitng nguyén tic tim 1y nhu
vii khi ctia nghé thuat gdy anh hudng va trong cac chuong sau, t6i s& noi cu thé hon.

Sau mot tho1 gian, t61 nhan ra thi nghiém chi la can thiét nhung chwa di cho nghién ctru ndy. Boi cac
thi nghiém khong gitip t6i danh gid dugc tim quan trong cta nhirng nguyén ly trong thé gidi bén ngoai
phong nghién ctru hay truong hoc, noi t61 dang khao sat chung, Néu muon hiéu day du cac nguyén tic
cua ngh¢ thuat thuyet phuc, tdi can md rong pham vi khao sat. Toi can phai nghién ctru va hoc hoi tir
nhirng "chuyén gia' ' thuyét phuc — nhitng nguoi da ap dung cac nguyén tac d6 vai t6i trong sudt cudc
doi toi. Ho biét cai gi hiéu qua va cai gi khong; quy luat ton tai cua cai phi hop nhat dam bao cho diéu
d6. Cong viée cuia ho 14 khién chung ta phai tudn theo va sinh ké ctia ho phy thude vao diéu d6. Nhitng
ngudi khong biét cach 1am cho ngudi khac chdp thudn khong sdm thi mudn s& bi tut hdu, con nhitng
ngudi biét cach sé tru lai va thing tién.

Khong phai chi c6 nhirng chuyén gia thuyét phuc mé1 biét va ap dung nhirng nguyén tac tam 1y gay
anh hudng dé cong viéc tién trién thuan 1oi. O mot mirc do nao do, trong cac moi quan h¢ thuong ngay
v6i hang xom, ban be, ngudi yéu, con chau, tit ca ching ta ciing vira ap dung nhirng nguyén tic tim ly
gay anh huong va vura 1a nan nhan cua chung. Tuy nhién, chi nhirng chuyén gia thuyet phuc mo1 am hiéu
trong tan nguyén tac tam 1y nay. Ho c6 kién thirc vé nghé thuat thuyét phuc siu sic nhat. Sau do, trong
gin ba ndm, toi két hop thi nghiém nghién ctru véi mot chuong trinh tha Vi vao thé gidi cua nhiing
nguoi cé tai thuyét phuc nhu nhan vién ban hang, ngudi gy quy, nha tuyén dung, ngudi lam quang céo,
V.V...

Muc dich ctia t6i 13 tim hiéu sau nhitng phuong phap pho bién va hiéu qua nhat ma cac "chuyén gia"
thuyét phuc sir dung. Doi khi t6i thure hién mot vai bai phong van cac chuyén gia thuyét phuc va ca
nhirng nguoi thude phe dbi 1ap voi ho nhu cac si quan canh sat, dai 1y nguoi tiéu dung... Ngoai ra, toi
cling xem xét ky ludng cac tai lidu chép tay vé cac phuong phap khién ngudi khac phai phuc ting
duoc truyén lai cho tdi tn ngay nay.



Viéc ndy thuong dugc tién hanh dudi hinh thirc quan sat — ngudi nghién ciru tham gia vao nhom va
dong vai trd nhu mot diép vién. Nguoi diéu tra thim nhap vao céc tinh huong minh quan tdm va tro
thanh thanh vién chinh thirc ctia nhém déi tuong nghién ctru. Chang han, néu mubn biét nhirng thu thuat
thuyét phuc trong cac to chirc ban hang, toi s& tim dén noi dao tao ban hang va hoc phuong phap cua
ho. Str dung cach twong ty nhung khong rap khudn, t61 co thé tham nhap vao nganh quang cao, quan h¢
cong chung, cac td chirc gdy quy nhdm tim hiéu cac k¥ thuat ctia ho. Do d6, hau hét cac bang ching
trong cudn sach nay déu 1a tir nhirng kinh nghiém cua chinh t6i, trong vai tro chuyén gia thuyét phuc
hay mdt chuyén gia tin tuy trong nhiéu t6 chirc lam cong viéc 1a khién ching ta chip thuan.

Sau ba nam quan sat, toi nhan thay mic du cac chuyén gia co hang nghin thu thuat khac nhau dé khién
nguo1 khac d6ng thuan, song tuu trung, chung gdom sau loai chinh. Mdi loai lai bi chi phéi boi mot
nguyén tic tim 1y co ban diéu khién hanh vi con nguo1 va nho do cling tao nén surc manh cho mdi thi
thuat. Cudn sach nay néu ra va phan tich sau nguyén tic co ban, nhu sy nhat quan, su dap tra, bang
chirng x4 hdi, uy quyén, thién cam va su khan hiém. Chung ta s€ thao luan vé cac chirc nang cua chung
trong xd hdi va cach thirc ma cac chuyén gia str dung dé thuyét phuc duoc moi ngudi, khi ho khéo 1éo
két hop nhitng nguyén tac trén voi dé nghi mua hang, hién tang, nhuong bo, bau cir, tan thanh, v.v..

Ciing phai luu ¥ 14 trong s6 sau nguyén tac toi khong dua ra quy luat don gian cua tinh tu loi vat chat —
d6 1a con nguoi thuong mudn nhan nhiéu nhét va tra it nhat cho lwa chon ctia toi. T6i bo qua diéu ny
hoan toan khong phai vi cho rang mong mudn tdi da héa loi ich va ti thiéu hoa chi phi khong anh
hudng nhiéu dén viée ra quyét dinh cta ching ta. Toi khong phan tich riéng ré quy luat tu lgi ca nhin
bai nd da co san dong luc, giéng nhu mot yéu t6 duoc hiéu, can dugc thira nhan chi khong cAn miéu ta
k¥ ludng.

Cubi cung, moi nguyén tac s& dugc xem xét kha nang tao ra mot loai tuadn thu ty dong va vo thirc tu
ngudi khic, d6 1a sin sang dong thudn ma khong suy nghi. Cac bang chirng cho thiy, trong nhip séng
hién dai luon doi thay va thoi dai bung nd thong tin, dang tuan thii vo thirc ndy s& ngiy cang thinh hanh.
Do d6, viéc hiéu rd anh hudng tir dong dién ra nhu thé nao va tai sao s& trd nén ngiy cang quan trong
vo1 xa hoi.

Trong cudn sach ndy, & cudi mdi chuong, toi s& cung cip cac cau chuyén ctia mot sd doc gia, dé giup
cac ban théy,chﬁng ta co thé d& dang va thudng xuyén trd thanh nan nhin cta qua trinh gay anh hudng

trong cudc song hang ngay.

ROBERT B. CIALDINI



VAINET VE TAC GIA

Robert B. Cialdini 12 nah tim 1y hoc ni tiéng, dong thoi 1a Chii tich INFLUENCE AT WORK, mot
to chirc tu van, 1ap ké hoach chién lugc va dao tao qudc t& dua trén 6 nguyén 1y gay anh huong. Khach
hang ctia ong bao gom céc to chirc hang dau thé gidi nhu: IBM, Washington Mutual Group of Funds,
Coca-Cola, Ericsson, Kodak, Marrill Lynch, Pai hoc Harvard, NATO, v.v... Ong noi tiéng vO1 cac
cudn sach vé thuyét phuc va marketing nhu: Influence: Science and Practice; Influence: The
Psychology of Persuasion, Yes!: 50 Scientifically Proven Ways to Be Persuasive...

6 VU KHI GAY ANH HUONG

1. Thién cam: Moi ngud déu thich nhiing nguoi giong minh

2. bap tra: Con nguoi thudng c6 cam giac mac ng va tim cach den dap nhiing ai tot véi minh

3. Bang chimg x4 hoi: Moi nguoi s& lam theo khi nhiéu ngudi giéng minh cling nhu vay

4. Cam két va nhat quan: Con ngudi hanh dong theo nhirng cam két bang van ban, cong khai va tur
nguyen

5. Uy quyén: Nguoi ta thuong tim dén cac chuyén gia — nhitng ngudi co cac cach giai quyét don gian
nhat dé dua ra quyét dinh

6. Khan hiém: Moi nguoi danh gia cao nhitng gi dang trd' nén khan hiém



CHUONG 1. VU KHI GAY ANH HUONG
Nén coi moi thtr cang don gian cang tot,

Nhung duing don gian hon nira.
— ALBERT EINSTEIN

Mot hom, t61 nhan duge dién thoai tir mOt ngud1 ban la chu ctra hang da quy AnDo & Arizona. Co
bi sé¢ vi mdt cau chuyén la Iting va c6 cho rfmg to1, mOt nha tam Iy hoc, co thé giai thich dugc. Cau
chuyén vé 16 hang da quy mau ngoc lam ctia ¢6. Luc y 1a thoi ky cao diém cta mua du lich, cira hang
rat dong khach, tuy nhién, nhirng vién da quy ngoc lam c6 chat lugng va vé dep rat ximg voi gia ciia
n6 van chua ban hét. Sau do, ¢ ban cia toi da dung mét vai tha thuat ban hang nham [am chuyén bién
tinh hinh. C6 ¢6 gang thu hut su cht ¥ cta khach hang bang cach chuyén chiing t6i trung tim khu vire
trung bay, nhung khong thanh cong. Tham chi ¢6 con bao nhan vién ban hang lang xé ching, nhung mot
14n nita, nhitng nd luc d6 khong mang lai két qua nhu y.

Cudi cung, dém trudc khi bat ddu chuyén mua sim ngoai thanh phd, trong tAm trang buyec tic, ¢o
nguéch ngoac may dong chit dé lai cho ngudi phu trach ban hang: "Tat ca moi thtr trong hdp trung bay
ndy, gia x 1/2". C6 chi mudn téng khtr chiing, ngay ca khi phai chiu 18. Vai ngay sau, khi quay trd lai,
c6 khong ngac nhién khi thay tit ca di duoc ban hét. Nhung c6 thiy sdc khi phat hién ra cac nhan vién
d3 doc nham s6 "1/2" thanh "2", vay 1a tat ca 16 hang déu dugc ban vai gia gip d6i gia ban dau!

Khi 4y, ¢d goi cho toi. Toi biét diéu gi d xay ra nhung t6i noi rang, néu mudn tdi giai thich rd rang
thi ¢6 phai nghe cau chuyén cua t61. Thyc ra do khong phai 1a cau chuyén cua t61, do 1a cau chuyén vé
nhirng con ga mai tay, va n6 thudc vé mdt nganh khoa hoc kha mai me cua tap tinh hoc — nghién ctru vé
dong vat trong moi truong song tu nhién. Chiing 1a nhirng nguo1 me tot — yéu thuong, cham soc, bao vé
con cai va danh rat nhiéu thoi gian chim nom, G 4m, don dep t6 va che chd dan con ndm phia dudi.
Nhung c6 mot diéu la lting dang sau cong viéc cua nhitng con ga mai tiy nay 1 hau nhu moi hanh dong
lam me déu dugc khoi dau bang tiéng kéu "chip—chip" cua ga con. Con nhitng dic diém nhan dang ndi
bat nhat cua ga con nhu vi gidc, xtc gidc hay bé ngoai duong nhu chi tac dong rat it dén vai tro lam
me cla ga mai. Néu mdt con g con kéu "chip—chip”, ga me s& quan tim dén nd; con néu ga con khong
kéu 1én, me no sé& khong quan tim hodc déi khi giét ca no.

Nha hanh vi dong vat hoc M. W. Fox da chirng minh dugc ban nang lam me cua ga mai tay phu thudc
hoan toan vao mot dm thanh, khi 6ng lam thi nghiém vo1 ga tdy me va chon hoi. V&i ga mai tay, chon
hoi 1a ké thu truyén kiép. N6 thuong dugc ga mai chao hoi bang tiéng kéu quang quac, nhitng ¢t mo va
cao xe. Ngay ca vo1 mot con chdn hoi mo hinh, khi duoc dua toi trede mit con ga mai tay, cling ngay
1ap tirc bi tAn cong manh mé. Tuy nhién, khi dua ra mot con chon héi mo hinh twong t c6 gan bo thu
am kéu "chip—chip" bén trong, con ga me khong nhirng chip nhian ma con i 4m cho né nhu con. Nhung
ngay khi tit may thu Am, 14p ttirc con chon héi lai bi tin cong.

Trong trudng hop ndy, con gi me hanh dong that budn cudi. N6 6m 4p ké thu truyén kiép chi boi
tieng kéu "chip—chip". Va n6 co thé doi xur t€ bac hay tham chi biét dira con cuia minh chi vi ga con



khong kéu nhu thé. Con ga me cu xtr nhu mot cai may va ban ning 1am me cua n6 chiu su diéu khién tur
dong cuia mot loai am thanh. Cac nha tap tinh hoc noé1 rang, nhirng ki€u hanh vi nhu vay khong chi c6 &
ga tay. Ho phat hién ra nhiing loai hanh vi may m6c va mu quang khac, thuong xuyén dién ra trong rat
nhiéu loai.

Pugc goi 1 nhirg miu hanh vi ¢b dinh, chung c6 thé gdm ca chudi hanh vi phtic tap, nhu toan bo
hanh vi ve vin va giao phoi ctia dong vat. Mot dic tinh co ban ctia mau hanh vi ndy 1a cac hanh vi cau
tao nén chung ludn dién ra theo cach thirc va trat tu giéng nhau. Dan dan, thoi quen do6 duoc ghi lai
thanh mdt "cudn bang" trong tam tri nhiéu loai dong vat. Khi can ve van, "cudn bang" ve van dugc bat
18n, khi can lam me, "cudn bang" hanh vi miu tir dugc khéi dong. Bam vao cudn bang thich hop, chudi
hanh vi mau s& tai hién.

Diéu tha vi nhit 1 cach khoi dong cua nhirng "cudn bang" nay. Chéng han, khi mot con duc hanh
dong dé bao vé 1anh thd ctia minh, chinh sy xAm nhap cua nhirng con duc cung loai da tao ra cudon
bang bao vé 1anh tho chira day su canh gidc ctng nhic, v6i tAm trang lo lang va néu can 1 ca hanh vi
tranh chap. Nhung c6 mot sy tring hop trong hé théng ndy d6 1a con duc kinh dich khong phai la ke
khoi mao cho cudc chién ma la mot dac dlem riéng biét cua no, dac diém kich thich. bac diém kich
thich chi 13 mot khia canh rat nho trong cai tong thé tlep can ké xam nhap. D61 khi mau sic cling 1a dac
diém kich thich. Mot thi nghiém cta cac nha tap tinh hoc cho théy, con chim ¢ d6 duc tin cong dir doi
mdt con chim khéc, nhu thé con chim d6 d xam pham lanh thd cta nd. Va ly do khién né tin cong dir
ddi1 1a con chim kia cling c6 dam 16ng mau do. Trong khi do, nd lam ngo trude con chim mo6 hinh
khong c6 dam 16ng mau d6. Cac thi nghiém dbi véi nhitng loai chim khac, nhu chim ¢6 xanh, ciing cho
két qua twong tu.

Qua cau chuyén vé nhitng loai dong vat bac thip bi dic diém kich thich danh ltra dan dén nhiing
phan (g c6 thé hoan toan khong phit hop vai tinh hudng, ta s& thay hai diéu. Thtr nhat, nhitng mau
hanh vi ¢b dinh vo thirc ctia cac loai dong vat nay hau nhu ludn tac dong chinh xac. Vi du, chi nhiing
con ga tiy con khoe manh, binh thuong méi phat ra nhitng 4m thanh dic trung ctia ga con 13 tiéng
"chip—chip", nén kich thich phan trng ban ning 1am me cta gi me. Bang cach phan tng chi vi mot am
thanh don di€u do, ga me binh thudng nao cling luén hanh dong ding cach. Do do, nhirng hanh vi "ltra
dao" ctia cac nha khoa hoc khién cho phan tng trong "cudn bang thu san clia gi me trd nén ngd ngan.
Piéu quan trong thir hai 13 ching ta ciing c6 nhitng cudn bang 1ap trinh sin cta riéng minh va ching
thuong mang lai 1gi ich cho chung ta, tuy nhién, d6i ltc nhirng ddc diém kich thich cling kich hoat
chung khong dung luc.

MO hinh trong tu cua hanh vi ty phat con nguo1 dugc chirng minh khéo 1€o trong thi nghiém cua nha
tam 1y hoc x4 hoi, Ellen Langer thudc truong Harvard. Theo mot nguyén 1y ndi tiéng vé hanh vi con
nguoi, khi mudn c6 sy dong thuan cua ai do, ta sé thanh cong néu dua ra 1y do. Pon gian 1a moi nguoi
mudn ¢6 1y do cho diéu ma minh 1am. Langer da chirmg minh thyc té hién nhién nay bang cach hoi mot
nhom nguoi dang xép hang cho st dung may photocopy trong thur vién: "Xin 13i, tdi c6 5 to gidy. Toi
c6 thé dung may photocopy trudc dugc khong, vi t61 dang rat voi?" Loi yéu cau cong vai 1y do ndy
mang lai hi€u qua gan nhu la hoan hao. 94% nhiing nguo6i duoc hoi nhuong cho ¢ dung may trudc.
Néu toi chi yéu cau: "Xin 151, t8i c6 5 to gidy, t6i c6 thé dung may photocopy trude dugc khong?", chi
60% nhirng ngu’cn duoc hoi chip thuan. Nhin qua th1 duong nhu su khac nhau co ban giira hai 101 dé
nghi nay 1a viéc thém thong tin "vi t6i dang rat voi". Nhung mot loai 151 dé nghi thir ba ma Langer dua



ra cho thdy né khong thudc truong hop ndy. Cé vé nhu khong phai 1a toan bo cac tir ma chi mot tir "vi
dau tién d3 tao nén su khac biét. Thay vi dua ra 1y do that su khién nguoi khac phai 1am theo, loai 101
dé nghi thtr ba ctia Langer chi dung tir "vi" va sau do khong thém thong tin nao mé1, ma don gian chi
noi lai diéu da rd rang: "Xin 161, t6i ¢6 5 to glay T6i c6 thé str dung may photocopy trudc dugc
khong, vi t61 phai pho to chung?" Mot 1an nira két qua 1a 93% so nguoi dong y, ngay ca khi khong co
1y do that sy dugc thém vao dé 1y giai cho sy dong ¥ ctia ho. Ciing gidng nhu tiéng kéu ' ‘chip—chip"
cua ga con da khoi mao cho phan tng 1am me vo thirc clia g mai tAy — ngay ca khi n6 bat ngudn tir
mot con ga md hinh — tir "vi" cling kich hoat mdt phan ung tuan theo tu dong cho nhitng d6i twong
nghién ctru cua Langer, ngay cé khi ho khong c6 mot 1y do that sy dé tuan theo. Badm vao, kéu ro ro!

Mot vai két qua cta Langer chi ra rang c6 rat nhiéu tinh hung trong d6 hanh vi ctia con ngudi khong
hoat dong theo mot cach vo thirc, nhu chiéc bang duoc bat 1én, ma theo tAn suit. Chéng han, hay xem
x¢t thai d§ la lung cua cac khach hang téi1 cura tiém da quy, ho sa vao 16 hang da quy mau ngoc lam chi
sau khi ngudi ta nham 14n va ting gia cua ching 1én gip d6i. Toi khong thé hién thai d6 cta ho trude
khi t6i xem xét chiing dudi goc d6 cac thuat ngit bam vao va kéu ro ro.

Nhitng khach hang, chi yéu 1a nhirng nguoi di nghi, vbn khong c6 nhiéu kién thirc vé d4 quy mau
ngoc lam, da ap dung mot nguyén tac chuan chi dan trong mua sam, do la "dit = tot". Do vay, nhu’ng Vi
khach du lich — nhitng ngudi mudn mua da quy "t6t" — cho rang nhitng vién da quy nay dang gia honva
dang ao udc hon khi gia ctia chiing cao hon. Chi riéng gia ca da 1a dic diém kich thich cho chat lugng;
chi riéng sy ting gia dot ngdt da 1am ting luong mua hang rat nhiéu tir nhirng khach hang "d6i" chat
luong nay. Lai 14 bam vao va kéu ro ro!

Ta 6 thé ché trach khach du lich vi nhitng quyét dinh mua hang ngd ngin ctia ho. Nhung néu quan sat
k¥ hon, ban sé& c6 quan diém tich cuc hon. Ho 16n 1én cung quy luat "tién ndo ctia niy" va ching kién
né lap di lap lai trong doi séng. Trudc d6 rat 1au, ho di hiéu quy luat nay nghia 1a "dat = tot". Khudn
mau "dat = tot", c6 tac dung tét ddi voi ho trong mot thoi gian dai trong qué khir, vi gia ca cia mot
mon hang thuong tang cung vo1 gia tri nén gia cang cao thi chat luong san pham cang t6t. Boi vay, khi
mong muoén c6 mot vién da quy ngoc lam tot nhung lai khong c6 nhiéu kién thirc vé da quy, ho s& dua
vao dic diém cua gia ca dé quyét dinh chit lugng mén hang,

Bang cach chi quan tAm t6i gia ca ctia da quy ngoc lam, ho da choi tro ca cugc cac kha nang. Thay
vi liét ké cac kha ning c6 loi cho minh bang cach ¢b gang xem xet can than ting dau hiéu cho thay gia
tri ctia d4 quy ngoc lam, ho chi cin cr hoan toan vao mot yéu t thuong c6 mdi lién hé voi chat luong
ctia bat ky san pham nao. Ho cuoc ré“mg, chi gia cé cling dt nodi 1én tat ca nhirng gi minh mudn biét.
Nhung trong treong hop nay, vi nham "1/2" thanh "2", ho d4 danh cuoc sai. Nhung vé 1au dai, Vo1 tat
ca cac tinh hudng trong qué khir hay trong lai cua cudc doi ho, cac vu ca cuge nhiing kha nang tat c6
thé dai dién cho phuong phap tiép can hop 1y nhat.

Trén thyc té, hanh vi khuén miu, vo thirc phd bién trong phan 16n hanh dong ctia con ngudi, vi trong
nhiéu truong hop d6 1a cach cu xir hiéu qua nhat, con trong nhitng trudng hop khac né hién nhién 1a
can thiét. Ban va t6i ton tai trong mdt moi trudng chira nhiéu nhan 6 kich thich phirc tap la thuong,
mot mdi truong bién doi nhanh va ric réi nhat. Do d6, chung ta can nhing 16i tat. Chung ta khong thé
nhén ra va phan tich tit ca cac khia canh ctia mdi ca nhin, mdi sy kién, mdi tinh hudng minh gip trong
mot ngay vi chung ta khong c6 du thoi gian, nang luong hay kha nang. Thay vao do, ching ta phai su
dung rat thuong xuyén cac khuén mau, cac quy luat nam long ctia minh dé phan loai chiing theo mot vai



dic trung chinh va sau d6 phan tng lai ma khong suy xét khi mot trong nhitng dic diém kich thich xuat
hién.

Poi khi thai d6 thé hién ra khong phu hop voi tinh hubng, vi ngay ca nhirng khuén miu va dic diém
kich thich tot nhat khong phai luc ndo ciing tic dong chinh xac. Nhung ching ta chip nhan thiéu sot nay
vi khong con su lya chon nao khac. Néu khong c6 ching, ta s& roi vao trang thai dong bang — phan
loai, danh gia va dinh hinh — trong khi thoi gian hanh dong troi di nhanh chong. Va tir tit ca cac chi sd
chiing ta s€ tin tudng vao chung vdi mirc do cao hon trong tuong lai. Khi cac tac nhan kich thich trong
doi song cta ching ta tré nén phire tap va da dang, ta s& phai phu thudc nhiéu hon vao cac 16i tit dé
giai quyét ching,

Nha triét hoc ndi tiéng ngudi Anh Alfred North Whitehead nhan ra va khing dinh mot tinh chit hién
nhién ctia cudc song hién dai: "Nén van minh tién bo nhd sy gia ting s6 lugng nhitng hanh dong chiing
ta c6 thé thuc hién ma khong can phai suy nghi". Mirc do chiing ta hoc dugc cach hoat dong may moc
theo gia dinh d6 dugc minh hoa trong kinh nghiém cia mot cong ty san xuét 16p 6t6. Cac phiéu wu dai
duoc giri di — do 15i in 4n — d4 khong c6 ndi dung ting tién tiét kiém cho ngudi nhan. Do d6, sd lugng
khach hang phan rng trong duong voi s6 lugng phiéu bi 16i. Piém rd rang va dang néi ¢ day la,
ching ta dua cho to phiéu giam g1a mot nhi¢m vu kep. Chang ta khong chi mong c¢6 ching dé tiét kiém
tién ma con giup tiét kiém thoi gian va nang lugng tri tu¢ khi phai nghi cach tiét kiém tién. Trong the
gid1 ngay nay, ching ta can nhirng lgi thé trudc mat dé giai tuyét sirc cing clia thi tién; nhung ciing can
loi thé thi hai dé giai quyét mot diéu con quan trong hon — strc cang ciia bd nio.

Mac du dugc str dung rong rai trong do1 song hang ngay va ngay cang thé hién vai tro quan trong
trong twong lai nhung hau hét moi ngudi lai hiéu blet rat it vé loai hanh vi vo thirc ctia minh. C6 18 vi
chiing hoat dong rat chinh xac, may moc va khong can suy nghi. Du ly do la gi thi diéu quan trong la
chiing ta d4 xac dinh duoc tinh chit ctia chiing: ching khién ta rat dé bi ton thwong khi ddi tuong tan
cong hiéu rd cach thirc hoat dong ctia chiing.

Pé hiéu day di ban chit cta tinh d& ton thuong, ching ta hily cting nhin lai céng trinh nghién ctru cta
céc nha tap tinh hoc. Hoa ra khong chi nhitng ngudi nghién ciru hanh vi cua dong vat qua tiéng "chip—
chip" dugc thu lai va dam 16ng mau dé md1 kham pha ra céach thie kich hoat nhitng "cudn bang" hanh
vi cua cac loai. C6 mot nhom sinh vat, goi 1a mimic (nhirng ké co tai bat chudce), thuong bat chude lai
nhitng dic diém kich thich cua loai khac dé danh Iira chiing bat nhitng "cudn bang" hanh vi vo thirc vao
nhitng thoi diém khong thich hop. Sau d6, nhom nay sé& loi dung hanh vi d6 cho muc dich ctia minh.

Vi du vé mdt tro lira dédo chét ngud1 ma nhirng con cai cia mot loai dom dém an thit (Photuris) thuc
hién v61 con duc ctia mot loar dom dém khac (Photinus). Nhitng con duc Photuris phai cuc ky than
trong va tranh tiép xc v6i nhitng con cai Photuris khat mau. Nhung voi rat nhiéu kinh nghiém, nhiing
con cai san moi nay da xac dinh duoc diém yéu ctia con mOi — mot kiéu mat ma hen ho nhép nhay dac
biét. Nho mit ma dé, cac thanh vién ctia loai Photuris thong bao cho nhau biét minh d sin sang giao
phdi. Nhung nhitng con cai Photuris c6 thé loi dung mat md hen ho cua nhitng con Photuris. Bang cach
bat chude nhirng tin hiéu hen ho nhap nhay ciia con mdi, nhitng ké an thit ndy s& c6 mot bira tiéc cac
con duc Photirus — nhitng cudn bang hen ho duoc khdi dong khién chiing bay vo thirc vao vong tay tir
than, chtr khong phai ctia ban tinh.

Con trung 12 nhitng ké 1gi dung tinh vo thirc ctia con moi khic nghiét nhit; con mdi thudng bi lira dén



cai chét. Ciing con mot dang khai thac khac c¢6 vé nhan nhuong hon. Ching han, mot loai c4 nhd, ca lon
may ring kiém, di 1gi dung mot chuong trinh hop tac ky la ctia hai loai ca khac. Chuong trinh hop tac
ctia nhom c4 Mutt va Jeff bao gom mot con ca 16n va mot loai ca nhé hon nhiéu. Nhirng con c4 nho c6
nhiém vu 1am vé sinh cho nhiing con ca 16n, con nhitng con ca 16n cho phép ké don dep téi gan va
thdm chi chui vao miéng dé nhit cac loai nAm va ky sinh tring bam vao ring loi ching. D6 1a mot su
dan xép tuyét voi: con ca 16n sé& loai dugc nhitng vat ky sinh co the gay hai cho minh, con nhirng con
ca don dep lai dé dang c6 bira t6i. Nhirng con ca 16n thuong an ngu nghién bat ky con ca nho ngu
ngdc ndo lai gan Nhung khi nhirng con ca don dep to1 gan, chung dot ngot ngurng moi hoat dong va noi
1én v&i cai miéng md rong va gan nhu bat dong dé dap lai tin hiéu 12 nhitng diéu nhay nhap nhd cua ké
don dep. Piéu nhay nay 1a dic diém kich thich ctia nhitng con ¢4 don dep dé kich hoat cho "cudn bang"
cua nhirng con ca 16n. Sy cong tac nay cting mang lai cho nhiing con ca lon may rang kiém mot co hoi
191 dung thoi quen cua nhitng k¢ dang hop tac. Con ca rang kiém s& lai gan nhirng con c4 an thit lon,
bat chudc diéu nhay nhap nho ciia nhitng con ca don dep, khién cho con ca 1on ty dong chuyén vé tu
thé bat dong. San d6, dung nhu tén goi, con ¢4 ring kiém s& ngoam mdt miéng vao con ca 16n va lao di
trude khi nan nhan giat minh tinh lai.

Mot diéu co strc manh trong tu nhung dang budn ciing dién ra trong thé gidi loai ngudi. Trong do,
cling c6 nhitng ké 1oi dung, bat chudc nhirng dic diém kich thich cho nhitng phan hoi vo thirc ctia
chiing ta. Khong gidng nhu hau hét chu5i phan hdi ban nang khong mang tinh nguoi, nhirg cudn bang
v0 thirc cua chung ta thuong phat trién tir nhirng nguyén tac tAm 1y hay nhitng khuén miu ma ta da hoc
cach chap nhan. Mot s6 nguyén tac ndy ¢ kha nang diéu khién hanh vi con ngudi. Tir nhitng thoi khac
dau tién ctia cudc doi, ching ta da bi chung ché ngu va tir 46 chung thAm nhap vao thai do ‘hanh vi cta
ching ta t61 mirc chung ta hiém khi nhdn ra stcc manh cua ching. Méc du vay, trong con mit clia nguoi
khac, mdi nguyén tic nay c thé do ra duoc va 1a thir vii khi chién luge. Mot vii khi gy anh hudng tu
dong.

Mot s6 ngudi hiéu rd vii khi gdy anh hudng tr dong nim & dau stir dung ching thudng xuyén va thanh
thuc dé co duoc nhitng diéu minh mudn. Ho di tir va cham x3 hoi nay t&1 va cham xa hoi khac dé dé
nghi nhitng ngudi khac 1am theo ¥ mudn ctia minh va tan suat thanh cong thi vo cung an twong. Bi quyét
cua tinh hi¢u qua do ném trong cau tric 101 dé nghi, cach ho trang bi cho ban thin mot hay nhiéu vii khi
gay anh huong khac ton tai trong moi trudng xa hoi. Pé lam duoc diéu ndy, viéc chon luwa tir ngir chinh
xac dé& gin duoc mot nguyén tic tim 1y manh mé va khién cudn bing hanh vi vo thirc khai dong.

Ban con nh¢ cau chuyén cua ngudi ban chu tiém da quy cua t61 khong? Vo tinh thu dugc 191 nhuan
1an dau tién, co da nhanh chong khai thac cong thirc "dat = t6t" thudng xuyén va c6 chil y. Pén nay,
trong mia du lich, c6 c6 gang day nhanh toc do tiéu thu nhitng mit hang kho ban bang cach nang gia.
Cb khang dinh diéu ndy mang lai 1gi nhudn phi thudng. Khi diéu ndy c6 tac dung v6i nhitng vi khach
du lich ca tin va — két qua s& 13 loi nhuan khong 10. Va ngay ca khi khong thanh cong, co ¢o thé treo
bién "Giam gia..." va ban véi gia ban dau trong khi van loi dung duoc phan tng "dat = tot" véi loi
nhuén gia tang.

Ban t6i khong str dung quy ludt "dat = tot" dé gidng by nhitng ngudi thich mic ca. Nha van hoa va
tac gia Leo Rosten d4 14y vi du vé anh em nha Drubeck, Sid va Harry, chu cua hiéu may nam gan nha
ong vao nhirng nam 1930. Mbi khi ngudi phu trach ban hang, Sid, thiy mot khach hang mo1 dang thur
quan 4o trudc tAm guong ba mit clia cira hang, anh s& thi nhan véi khach hang rang minh nghe khong



t6t va khi khach hang noi, anh ta yéu cau ho nhic lai to hon. Khi khach hang chon duoc bo d6 vira y va
hoi gia Sid s& hoi anh trai, thg may chinh, & phia cudi phong "Harry, bd com-1é nay gia bao nhiéu
nhi?". Pang do viéc va chi ngudc nhin 1€n, Harry tra 101 voi mot sy phong dai cuc 16n gia that cua bo
com-1é: "BO com-1¢ bang len tuyét dep d6 gia 42 do-la". Gia vo khong nghe thiy va khum tay 1én tai
dé lang nghe, Sid hoi lai. Mot 1an nita, Harry lai tra 10i: "42 d6 1a". Sau d6, Sid quay lai va néi voi
khach hang: "Anh iy n6i 22 do—la". Rat nhiéu ngudi s& voi va mua bd com-1é va di nhanh ra khoi ctra
hang v&i mén hoi "dat = tot" trude khi anh chang Sid t6i nghiép phat hién ra "su nham 1an".

Con mot vai yéu td khac ciing bi tac dong tir vii khi gdy anh hudng tu dong s& duoc miéu ta trong
cuén sach ndy. Ching ta d thao luan vé hai trong s6 d6 — qua trinh may moc ma nhd do, strc manh bén
trong vii khi duoc kich hoat va két qua la, bat ctr ai biét cach khoi ngudn strc manh cling co thé khai
thac ching. Yéu t6 thtr ba lién quan dén cach thirc ma vii khi gy anh huong ty dong truyen strc manh
t61 nhiing nguoi sir dung. Nhing vii khi nay khong g10ng nhu cai dui cui ndng, cung cap mot sirc manh
dang ké dé mot nguoi tAn cong ngudi khac nhim khuat phuc ho.

Qua trinh nay dién ra tinh vi va phirc tap hon nhiéu. Vi viéc thue hién phu hop, nhirng nguo1 khai
thac hiu nhu khong can ¢ ging dé thure hién duge muc dich cuia minh. Nhing diéu ho can lam 1a khoi
dong kho yéu to gay anh huong lon ton tai trong tinh huong do va huong chung to1 myc tiéu dinh trude.
Véi ¥ nghia nay, phuong phap tiép can trén co nhleu diém twong dong V01 phuong phap cua mon vo
Judo Nhat Ban. Nguoi phy nit danh vo Judo chi can sir dung mot phan rat nho sitc manh ctia minh dé
chong lai d4i tht. Boi vi, ¢ s& loi dung strc manh ty nhién san c6 nhu trong luc, sitc manh don bay,
xung luwong va quan tinh. Néu biét van dung cac nguyén 1y nay dang cach va ding chd, co ¢ thé dé
dang chién théng d6i tha khoe hon minh. D6 ciing 14 cach ma nhitng ngudi khai thac vii khi giy anh
hudng tw dong ton tai quanh ta sir dung. Nguoi khai thac str dung strc manh cua loai vii khi nay cho
muyc dich cuia minh ma chi can dung mot chut nang luong ca nhan. Déac diém cubi cing ctia qua trinh
nay cho phep nhiing nguot khai thac c6 dugc mot két qua tuyét voi — kha ning thao tac ma khong can
su xuat hién ctia qua trinh thao tac. Ngay ¢4 nan nhan ciing c6 khuynh hudng nhan thiy sy chap thun
cua minh la do su tac dong cua cac luc lugng tu nhién chir khong phai do chui y cta nguoi dugc huong
loi nho sy chip thuan do.

Mot vi du nira. C6 mét nguyén ly trong tri gidc cta con nguoi, nguyén ly twong phan, anh huong to1
cach ching ta thay su khac biét ctia hai vat dugc dua ra 1an lugt. Pon gian 13, néu vat thi hai khac vat
thtr nht, chiing ta ¢6 khuynh hudng coi né c6 nhiéu nét khic biét hon 1a ban chat ctia no. Boi vay, néu
ta nhic mdt vat nhe trude va sau d6 nhic mot vat nang, ta s€ cho réng vat thr hai nang hon so vo1 khi
ta nhic vat d6 ma khong nhac vat nhe hon trude. Nguyén 1y twong phan duogc thiét 1ap trong linh vuc
tam ly hoc va dugc ap dung cho tat ca cac loai khai niém. Néu ban dang n61 chuyén véi mot phu nit
xinh dep trong bita tiéc cocktail thi khi mot nguoi phu nit kém hip din hon tham gia, ban s& c6 cam
giac ¢ Ay kém 16i cudn hon so véi thuc té.

Nhirng nghién ctru vé nguyén ly twong phan tai cac truong dai hoc thudc bang Arizona va Montana
chi ra rang, chiing ta co thé it thoa man vo1 ve hap dan ngoai hinh cua nguot yéu vi cac phuong tién
truyén thong tin cong ta toi tAp bang hinh anh cta nhitng ¢6 ngudi miu my miéu. Trong mot nghién
ctry, cac sinh vién s€ danh gia hinh anh mot thanh vién khac phai — c6 ve ngoai trung binh — kem hap
dan hon néu trude d6 ho duge xem cac mau quang c4o trén cac tap chi dugc wa thich. Trong mot
nghién ctru khac, cac sinh vién nam séng & ky tiic x4 danh gia anh cac ban nit cho nhitng cudc gip mat



lan du sdp dién ra (ca hai doi twgng déu chua tirng biét mit nhau). Khi danh gia cac birc anh trong khi
dang xem mot tap phim "Nhitng thién than ctia Charlie" ho s& thay nhitng ¢ gai minh sap gip kém 16
cudn hon binh thuong. RS rang vé dep hiém thdy cua cac ngdi sao trong b phim da lam cho nhiing
cudc gip mit 1an dau tro nén kém hiap dan hon.

Mot minh chirng tht vi khac cho su twong phan nhan thirc cling thuong dugc str dung trong cac phong
thi nghiém tam 1y hoc khi 1an dau tién gidi thiéu nguyén 1y nay cho sinh vién. Mdi sinh vién duoc lan
luot ngéi trudc ba thung nudc — mdt lanh, mot bé‘mg nhiét d§ trong phong, mot nong. Sau khi cho mdt
tay vao thung nudc lanh va mét tay vao thung nudc nong, sinh vién s€ cho ca hai tay vao thung nuoc
cO nhi¢t do bang nhi¢t d6 trong phong. Ve mat hoang mang, budn cudi cua nhitng ngudi tham gia da
no6i 1én mot didu: mic du ca hai tay déu & trong ciing mot thing, nhung ban tay da dua vao thing nuée
lanh cam thiy nhu dang nhung trong thing nudc néng, con ban tay da dwa vao thing nudc nong lai thiy
nhu dang nhiing trong thing nudc lanh. Van dé 13, cing mot thir — nudc bang nhiét do trong phong —
nhung lai dugc coi 1a rat khac biét, phu thudc vao ban chat cua sy viée dién ra trude do.

Hay dam bao vii khi gdy anh hudng nho bé thu vi dugc tao nén tir nguyén ly twong phan nay khong
d& khai thac. Loi thé to 16n cta nguyén 1y nay khong chi 1a phét huy tic dung ma con hau nhu khéng thé
bi phat hién. Nhiing ngud1 ap dung nguyén ly nay co thé loi dung chut anh huong cta no6 nhung khong
can hién dién ma van tao dugc tinh hudng ¢6 1gi cho minh. Cau chuyén vé nhitng ngudi ban 1¢ quan do
1a mot vi du tuyét voi cho diéu ndy. Gia sir, mot nguot dan 6ng bude vao mét cira hi¢u thoi trang danh
cho nam va néi rang muon mua mot bo com-1é (gom quan ao gi—1¢ va ao veston) va mot cai ao len.
Néu ban 1a nguo1 ban hang, ban s€ gioi thidu cai gi dau tién dé ong ta phai chi nhiéu tién nhat? Chu
ctra hiu quan ao chi thi cho nhan vién ban hang phai gioi thiéu nhirng mat hang co gia cao trudc. Im
suy nghi thong thudng rat c6 thé din dén diu nguoc lai: néu nguo1 dan ong nay vira ton rat nhiéu tién
dé mua mot bo com-18, dng ta s& ludng ly khi phai bo thém tién dé mua chiéc 4o len. Nhung ngudi
ban hang hiéu rd hon. Ho cu xir phit hop véi diéu ma nguyén 1y twong phan s& dua ra: ban bo com-1é
trudc, vi dén lic ngam nhirng chiéce 4o len, du dit dén dau ciing khong bang gia bd com-18. Nguoi dan
ong d6 co thé do du khi nghi toi viéc phai chi 95 d6 la cho mdt chiée 4o len, nhung néu trude d6 ong
ta mG&i mua mot bo com-18 gia 495 do—la thi viéc chi thém 95 do—la cho mot chiéc 4o len cling khong
c6 gi qua dang. Nguyén 1y nay ciing duoc ap dung cho nhitng nguoi dan éng dang tim kiém phy kién
(so— mi, giay, that lung) di ctng v&i bd com-1é mdi ctia minh. Trai nguoc voi quan diém thong
thuong, cac dan chirng ung ho cho nhirng dy doan mang nguyen 1y twong phan. Theo cac nha phan tich
thuc dy doanh s6 ban hang Whitney, Hubin va Murphy: "Biéu tha vi 14 ngay ca khi mot ngudi dan ong
budc vao ctra hang quan a0 voi myc dich r6 rang 1a mua mot bo com-1¢€, ong ta s€ ludn tra nhiéu hon
cho cac phu kién néu 6ng ta mua chung sau by comlé".

Nguoi ban hang s€ thu dugc nhiéu loi nhudn hon khi ban nhitng mét hang dit trude, boi néu khong
lam vay, ho khong chi lam mat tic dung cua nguyén ly twong phan ma n6 con chong lai ho. Pua ra mot
san pham ré trudc, sau do 1a mot san pham d3t tién s& lam cho san pham dat tlen ¢ vé dit hon — mot
hau qua khéng hé mong mudn dbi v4i nhitng ngudi ban hang. Nhu vy, ciing gidng nhu ¢6 thé ¢o cam
gidc nude trong cuing mot thing tré nén néng hodc lanh hon tiy theo nhiét do ctia nudc duoc tiép xic
trudc do, ta co thé tao cam giac gia cia mot mat hang cao hon hodc thap hon tily theo gia ciia mit hang
dua ra trudce do.

Khéng chi nhitng ngudi ban quan 40 méi biét str dung thong minh sy twong phan trong nhan thic. Toi



tinh c& biét duge mot ki thuat van dung nguyén 1y trong phan khi dang bi mat diéu tra thu thuat diéu
khién ngudi khac clia cac cong ty bat dong san. Pé "hoc duoc bi quyét", toi da di cung nhan vién ban
hang ctia cong ty vao mot ngay cudi tuan dé gidi thiéu nha cho mot khach hang tiém ning. Nhan vién
ban hang — chiing ta c6 thé goi 1a Phil — mach cho 01 vai manh dé giup toi qua giai doan vay tién ngan
hang. T6i nhanh chong chi y mot dlem, moi khi Phil bat dau gio1 thidu san pham td1 mOt nhom khach
hang tiém ning, anh ludn bat dau bang hai ngdi nha do nat nhat. Toi hoi vé diéu d6 va anh cudi to. Anh
goi chung 13 mit hang "khoi dong". Cong ty s& duy tri mot hodc hai ngdi nha trong tinh trang d6 nat
trong danh sach gidi thiéu cho khich hang véi gia cao. Nhitng ngdi nha nay khong phai dé ban ma chi
dé trung cho khach hang xem, vdi muc dich 1am cho cac tai san (nha, dét) that su trong ban danh sach
ctia cong ty c6 lgi hon khi dugc demra so sanh. Khong phai tat ca cac nhin vién ban hang déu loi
dung ngdi nha "khdi1 dong" nay, nhung Phil ludn lam vay. Anh thich xem nhitrng khach hang cia minh
"sang mat 1én" khi thay ngdi nha ma anh that sy mudn ban cho ho sau khi di thdy nhitng ngdi nha xiéu
veo kia. "Ngoi nha t6i dinh ban cho ho bay gid ndi bat hon han sau khi ho nhin thay hai ngdi nha 6
chudt do".

Nhitng ngudi ban 6t sir dung nguyén 1y twong phan bang cach sau khi thwong lugng xong gia cua
chiéc 6t6 méi thi mgi g01 y khach hang mua cac vat dung phu. Theo sau mét cudc mua ban tri gia 50
nghin d6—1a: mdt vat dung nhé tr mot dén vai tram do—la nhu mot chiéc dai FM chi 1a rat nhé néu dem
so sanh. Twong ty v6i nhitng phu kién nhu ctra kinh mau, guwong hai chiéu, 16p xe dy phong, nhitng dd
trang tri ddc biét ma ngudi ban hang goi y sau d6. Thu thuat nay nhim mang lai ngudn bo sung doc 1ap
vO1 mat hang chinh dé mdi vat ¢6 gia nho hon do chi 1a 14t vat néu dem so sanh vO1 vat co g1a 16n hon
da quyét dinh mua lac trude. Mot nguoi mua xe giau kinh nghiém cong nhan, tong s6 tién cudi cung rat
cao bai nhitng vat tudng nhu 1t vit d6. Trong khi khach hang dung d6, tay ky hop dong va tu hoi diéu
gi da xay ra va khong timra ai dé d6 161 ngoai ban than, nguoi ban hang dimg d6 tim tim cuoi, nu
cuo1 cua mot vo si Judo.

CAU CHUYEN BAN bQC
Tur phu huynh ciia mét nit sinh dai hoc
Ba me xa nhd!

Ké tir ngdy t6i truong, con kha xao nhang viét thu cho ba me va con xin 18i vi da khong viét thu sém
hon. Con s€ ké cho ba me tinh hinh cua con. Nhung truéc khi doc ti€p, ba me hay ngdi xuong that thoai
mai.

Vang, hién tai moi thir voi con déu 6 on ca. Vét thuong chan thuong so nio do con nhay qua ctra s6 ky
tac khi phong con bi chay di sap khoi r01 Con phai ¢ trong bénh vién hai tuan, dén nay thi gan nhu da
tr¢ lai binh thuong va chi bi dau dau moi ngay mot 1an nira thoi. May méan 13 khi vy chay xay ra va con
nhay ra ngoai cura 50, c6 mot nhan vién tram xang dimg gan d6 va anh kip thoi goi cho doi chita chay
va cap cuu. Anh 4 ay cling den tham con trong bénh vién. Va boi vi ky tic da chay trui, con chang c6
chd ndo dé &, anh Ay that tot bung khi dé nghi con dén & cung trong cin ho ctia minh. N6 1a mot cin
phong tang trét nhd nhung rat dé thuong. Anh dy 14 mot nguoi tir t€, ching con di yéu nhau va dang
dinh 1am dam cudi. Ching con van chua dinh ngay cudi nhung dam cuédi sé dién ra trude khi bung
con trong qua 0.



Vang, ba me a! Con dang mang thai. Con biét ba me trong mong thé nao dé dugc trd thianh 6ng ba
ngoai va ba me ciing s€ thuong yéu, cham séc va hy sinh cho con ctia con nhu véi con. Ly do ma
chiing con con tri hodn ddm cuéi 1a anh Ay mic bénh truyén nhiém, va diéu nay khién ching con khong
duoc thong qua xét nghiém mau trude hon nhan, con ciing bat can bi 1y bénh ctia anh y.

Bay gio 1a Iuc con thong bao tinh hinh mdi nhat ctia con cho ba me. Con mudn néi 1a, khong cé vu
chdy nao ca, con ciing khong bi chan thuong so nao, con khong phai nam vién, con cling khong dinh
hon, khong nhiém bénh ma cling chang cé anh chang nao. Nhung con bi mot di€ém "D" moén Lich su,
mot diém "F" mon hda va con mong ba me xem xét chuyén nay dung murc.

Con yé€u cta ba me,

Sharon

Sharon c6 thé trugt mon hda hoc nhung chac chan s€ dugc diém "A" mén tam 1y.



CHUONG 2. NGUYEN TAC DAP TRA
(Nguoi gia Cho va Nhan... Va Nhan)

Hay tra moi khoan ng nhu thé Chua 1a chi ng

- RALPH WALDO EMERSON

Céch day mot vai ndm, mot gido su dai hoc lam mdt thi nghiém nho. Ong gui thi€p mung Giang sinh
cho mot nhom ngurd1 hoan toan xa la. Mac du dé du kién trudc mot s6 phan 1 ung, ong khong khoi ngac
nhién khi nhin duoc thu tra 101 — nhitng tim buu thiép mirng ngay le guri to1 tap dén 6ng tir nhitng
nguoi chua tung gap hay biét vé 6ng. Phan 16n ho khdng bao gid can biét dén vi gido su vO danh nay.
Ho nhan dugc mot tim thiép mirng ngay 1& va, bdm vao, kéu ro ro, ho ty dong giri mot tim thiép dap
tra. Médc du chi duoc thyre hién trén mot pham vi nho nhung nghién ctru nay cho thay, hanh vi ctia mot

trong nhirng vii khi gay anh huong uy luc nhat quanh ta — nguyén tic dap tra. Nguyén tac ndy noi rang,
chiing ta phai c6 ging dap tra twong duong véi nhirng gi nguoi khac cho minh. Néu mot ngudi phuy nix
gitp ta mot diu gi 4o, ta ciing phai gitp lai c6 4y; néu mot nguoi dan 6 ong tang ta mot mon qua sinh
nhat, ta ciing phai nhd va ting mdt mon qua vao ngdy sinh nhat cua anh 4y; néu mot doi vo chong moi
ta dén duy mot bita tiéc, ta phai nhd moi ho td1 du bira ti€c ctiia minh. Vi vay, do thoi quen cta nguyén
tac dap tra, ching ta bi bat budc phai dap lai bang nhing dic an, nhitng mén qua, nhitng 161 moi hay
nhirng diéu twong ty nhu vy trong twong lai. Bdi vay, khi ng mot cong ty, ngudi ta thudng duge nhan
mot to bién lai véi cum tir "biét on nhiéu" duoc hiéu dé)ng nghia voi "cam on".

Mot khia canh 4n twong ctia nguyén tic dap tra va long biét on 1a n6 lan rong trong vin hoa loai nguoi.
No6 phé bién dén mirc sau mot nghién ctru sau rong, cac nha xa ho1 hoc nhu Alvin Gouldner c6 thé
khong dinh khong mot xa hoi loai nguoi nao khong tan thanh nguyén tac nay. Va trong mdi xa hdi do,
nguyén tac ndy lai phét trién rong khap, thAm sau vao cac hinh thirc trao d6i khac nhau. C6 thé noéi, co
ché no nan mang on da phat trlen tir nguyén tac dap tra la dac trung duy nhat chi c6 ¢ xa hoi loai
nguoi. Nha khao ¢ hoc ndi tiéng Richard Leakey cho rang, ban chat ciia cai khién con ngudi gan voi
hé thong dap tra nay 1a: "Chiing ta 1a con ngudi vi to tién ctia ching ta hoc cach chia sé thirc an va k¥
ning trong mot hé théng mang on cao quy". Cac nha vin hoa, nhan ching hoc Lionel Tiger va Robin
Fox ciing coi "hé théng mang on" nay 13 mot co ché thich nghi duy nhit dic trung cho loai ngudi. Nho
d6, con ngudi mdi thue hién duoc phan cong lao dong, trao ddi cac mit hang nhiéu ching loai, cac
dich vu khac nhau va tao ra mot tap hop phu thudc 1an nhau giup két ndi cac ca nhan thanh mot tap thé
hoat dong hiéu qua.

Theo Tiger va Fox, chinh dinh hudng twong lai phit hop véi cam giac biét on dong vai tro then chot
trong kha ning tao ra tién bd xa hoi. Cam giac chia sé hiéu thau rong khip cta long biét on trong trong
lai 1am nén diém khac biét to 16n trong su tién héa ctia X hoi loai ngudi, boi nd c6 nghia la mot nguoi
co the cho nguoi khac cai gi d6 (nhu thye pham, ning luong, s quan tAm) v4i niém tin 13 chiing khong
bj mat di. Lan dau tién trong lich sir tién hoa ctia loai nguo1, mot nguoi co thé cho di bat cir ngudn tai
nguyén ndo ma khong that su cho di. Két qua 1a sy ha thip nhirng han ché ty nhién trudc nhitng trao
d6i von phai dugc bat dau bang ngudn tai nguyén ca nhan ctia mot ngudi cung cap cho nguoi khac. Khi



hé théng tinh vi va két hop 1an nhau ctia sy tro gitp, ting qua, bao vé va thuong mai hinh thanh, n6
mang lai nguon lgi khong 16 cho nhirng xa hoi s¢ hitu nd. V&i nhitng két qua thich Gng rd rang ma hé
théng dap tra mang lai cho nén van hoa, khong ngac nhién khi ta thay nguyén tic ndy da an siu vao quéa
trinh xa ho1 hdéa ma con nguo1 da trai qua.

Minh hoa rd rang cho tinh ph6 bién va manh mé ma sb dap tra c6 thé vuon toi trong twong lai 1a mot
ciu chuyén kha phtrc tap vé 5 nghin do—la tién ctru trg duogc trao d6i vao nim 1985 giira Mexico va
nhitng ngudi dan nghéo Ethiopia. Nam 1985, Ethiopia 1a dat nudc nghéo doi va kho khin nhat thé
gi¢i. Nén kinh té ludn trong tinh trang tri tré. Han hén va ndi chién di tan pha ngudn cung cap luong
thyc. Hang nghin nguoi dan chét dan chét mon vi thiéu dn va bénh tat. Trong tinh trang d6, t6i han da
khong ngac nhién néu Mexico da giri 5 nghin do—la tién ctru trir cho dat nudc nghéo ting cliing quan
nay. Nhung t6i da ngd ngang khi doc dugc mot miu tin trén bao khang dinh s6 tién ctru trg nay da di
theo huong nguoc lai. Cac can b dia phuong cua to chire Chir thap do Ethiopia da quyét dinh giri s6
tién nay dé trg giup nhitng nan nhan va dong dat cling nim do tai thanh phd Mexico.

That may 1an ndy t6i di c6 co hdi im dugc 1y do dy dii cho cAu chuyén. Co mdt nha bao ciing ngo
ngac nhu to1 trong chuyén nay da di tim mot 101 giai thich. Cau tra 101 ma anh nhan dugc lai 1a mot
minh chimg hiing hon cho nguyén tic dap tra: Mic du Ethiopia dang rat can duoc hd tro nhung sb tién
d6 van duge giri cho Mexico vi Mexico da tro gitip Ethiopia nim 1935 khi dat nudc nay bi Italy xam
luoc. Khi biét dugc cdu tra 101, toi van xtic dong du khong con thay kho hiéu nira. Nhu cau dap tra da
vuot 1€n sy khac biét van hoa, khoang cach, cai doi va tinh tu 191 trudce mit. R4t don gian, nura thé ky
sau, chéng lai moi tic dong d6i nghich, 1ong biét on van thing hoa.

Xa hdi loat nguoi da thue hién chinh xac viéc khi tao ra mot 1ot thé canh tranh dang ké tur nguyen tic
dap tra va dam bao cho cac thanh vién duoc rén luyén dé tin twdng va 1lam nd. Moi ngudi déu dugc
day sbng sao cho xtng dang v4i nguyén tic d6 va hiéu xa hoi sé tring phat va nhao bang nhitng ké vi
pham né nhu thé nao. Nhiing céi tén ma xa hoi gan cho ho day ac nghiét — ké dn may, vo on bac nghia,
ké chay lang. Boi vi ngudi nhan ma khong cb gang dép tra s& bi ghét bo, nén chiing ta thudng lam du
moi cach dé khong bi coi 1a nam trong s6 d6. Chinh nhitng nd Iuc ctia chiing ta, trong qué trinh dap tra,
v6 hinh chung d4 tao co hdi cho nhitng ca nhan ding ngoai loi dung kiém 101.

D¢ hiéu nhirng ngudi nhan ra sirc manh gy anh hudng clia nguyén tac dap tra da khai thac n6 nhu thé
nao, ching ta hdy ciling xem xét k§ mot thi nghiém do giao su Dennis Regan, thudc truong Pai hoc
Cornell thuc hién. Thi nghiém "phé binh nghé thuat" nay nhu sau: dbi tuong tham gia vao nghién ctru
s& cing voi mot dbi twong thir hai danh gia chit luong mot vai bire tranh. D6i twong thit hai, Joe, ciing
12 mot ddi twong nghién ciru nhu d6i twong thir nhat nhung thye chét 1a phu ta cua gido su Regan. Véi
muc dich trén, thi nghiém nay dién ra trong hai diéu kién khac biét. Trong mot sb truong hop, Joe s€
thire hién mot vai ddc an nhd, tu nguyén cho d6i twong that. Trong thoi ‘gian nghi giai lao, anh roi khoi
phong mot vai phut va quay tro lai voi hai chai Coca—cola, mot cho d6i twong, mot cho minh va noi:
"T01 hot ong ay (nguoi thuc hién thi nghiém) 13 t6i c6 thé 1iy cho minh mot chut coca dugc khong, ong
ay dong v, vi vy t6i mua mot chai cho anh". Trong truong hop khac, Joe khong lam gi cho dbi tugng,
anh chi don gidn quay lai sau hai phut nghi ngoi.

Sau d6, khi tit ca céc buc tranh d3 duoc danh gia va nguoi thuc hién thi nghiém vira ra khéi phong,
Joe dé nghi do1 tugng do6 gitip d& minh. Joe cho bi€t minh dang ban vé x6 s6 cho mot chiéc 6t6 md1 va



néu ban dugc hét vé, anh s& duogc mot phan thuéng so do—la. Joe dé nghi d6i twong mua cho minh mot
vai tim vé sd vi gia 25 xu mot to. "Bao nhiéu ciing duoc, nhung cang nhiéu cang tot". Két qua chinh
ctia nghién ctru nay 13 s6 vé ma cac d6i twong mua ctia Joe trong hai trudng hop. Khong cé gi la, Joe
ban dugc vé hon cho nhirng ngudi nhan dugc mot chit on hué tir anh trude d6. RO rang 1a, véi cam
gidc ng anh mot diéu gi do, cac doi twong nay dd mua cho Joe sb vé gip d6i nhirng ngudi khong duoc
Joe cho gi trudc do. Nghién ctru ciia Regan chi la mot minh chirng don gian cho hoat dong cta nguyén
tac dap tra ma nd con minh hoa cho mot vai dic tinh quan trong cua nguyén tic ndy, va khi suy xét ky
hon, ta ¢6 thé hiéu duoc cach sir dung nhu thé nao cho ¢6 loi.

NGUYEN TAC NAY PANG CHE NGU

Mot 1y do khién nguyén tic dap tra ¢ thé duoc sir dung nhe mot phuong tién dé gianh duoc sy dong
thuan ctia nguo1 khac chinh la quyén ning ctia nd. Nguyén tic ndy chiém gitr mot stcc manh dang sg,
thuong mang lai cau tra 101 "dbng ¥" cho mot 101 dé nghi thudng chic chin s& bj tir chdi, trir phi dbi
phuong dang mang cam giac ng nan. Co the coi két qua thir hai trong nghién ctru cua Regan la dan
chirng v€ cach ma strc manh cuia nguyén tic nay co thé ap dao tim anh hudng cua cac yeu td khac trong
vigc quyet dinh mot 101 dé nghi c6 dugc chap thuin hay khong. Bén canh hirng tha vé anh hudng ctia
nguyén tic dap tra d6i voi su dong thuan, Regan cting quan tam dén cach ma moi thién cam co thé gy
anh huong 18n khuynh hudng chap thudn cua nguoi khac. Pé danh gia thién cam ma Joe tao dugc anh
huong dén quyét dinh ctia cac dbi trong khi mua vé s6 cho anh, Regan nhd ho dién vao mot bang danh
gia dé xem mirc d6 cam tinh cta ho danh cho Joe. Sau do, ong so sanh mure d6 do voi s6 luong vé ma
ho mua cho Joe. Ong nhén thay khuynh hudng chinh 1a cac doi twong mua cang nhiéu vé cho Joe thi
cang thich Joe. Diéu nay ctng chua phai la mot két qua gay ngac nhién. Hau hét ching ta déu doan
dugc rang moi ngudi ludn sin sang gitip mot ngudi ma minh thich.

Tuy nhién, diém tha vi trong thi nghiém cua Regan la mbi quan hé gitra thién cam va su dong thuin da
hoan toan b1 loai bo trong truong hop cac d6i twong nhian dugc coca tir Joe. Vi nhitng nguoi ng Joe
mot dic an, didu d6 khong quyét dinh ho thich Joe hay khong, ho chi thiy mot cam giac biét on ma
minh phai dap tra, va ho da lam vay. Nhing d6i twong ciling trong truong hop do nhung khong thich
Joe da mua s6 lugng vé bang so luong cta nhitng nguoi thich. Nguyén tac dap tra manh dén muc nhén
chim strc anh hudng ctia mot yéu td — thién cam v6i ngudi dé nghi — thuong anh hudng dén quyét dinh
ddng thuan.

Ban hay nghi to1 nhirg ham y nay. Nhirng nguoi chung ta khong thich — nhirng nguoi phu trach ban
hang v6 vi, nhat nhéo, nhirng ngud1 cau ban, nhirng dai dién cua cac t6 chirc xa la nhung lai rat co thé
khién chiing ta 1am theo nhirng gi ho muon chi bang cach cho ta mot ddc an trudce khi dé nghi mot diéu
gi d6. Pay 1a mot vi du ma nhiéu nguoi da timg gap. Cau chuyén vé to chirc Hare Krishna, mot gido
phai tin ngudng phuong Dong — ¢6 ngudn goc ¢ thanh phd Calcutta, An Po. Nhung cau chuyén ky diéu
thoi hién dai lai dién ra vao nhitng nim 1970, khi t6 chirc nay dat dugc sy gia tang dang kinh ngac
khong chi sb lwong mén d6 ca tai san. Sy ting trudng tai chinh cua t6 chirc ndy 1a nhd gy quy tir rat
nhiéu hoat dong, trong d6 hoat dong chinh va ndi bat nhat 1a xin tir thién tix nhirng nguoi qua dudng noi
cong cong. M&i xudt hién & dat nude nay, to chirc thuong kéu goi su dong £0p bang cach xuat hién
theo cach gay dé nhé véi nhitng nguo1 xung quanh. Giao phai Krishna — dau cao troc, 40 choang che
kin, chin boc kin, mang theo chudi hat va chudng — di khip cac nga dudng thanh phd, hat va tung kinh



khi xin tién.

La mot k§ thuat thu hat sy chi y cia dam dong kha hiéu qua, nhung day lai khong phai la mot cach
thire gay quy thanh cong. Nhirng nguo1 My thuong coi ho 1a nhiing nguoi ky quai va mién cudng cho
ho tién. T6 chirc niy nhanh chong nhan thiy day 13 van dé quan hé cong ching rat dang quan tam.
Nhirng ngudi dugce hoi xin quyén gop khong thich cach an méc, hanh dong cta cac thanh vién trong
nhom. Néu day 12 mot to chirc thuong mai binh thudng thi giai phap cho van dé rat don gian — chi can
thay d6i nhitng gi ma cong chung khong thich. Nhung Krishna 1a mot t6 chirc ton gido va cach an mic,
hanh dong cua ho phai gan chat vdi cac yeu t6 tin ngudng. Boi vi trong bat ky gido phai ndo, dic trung
cua tin nguong thudng khong | thé thay thé vi cac 1y do tran tuc, vay la nhiing nguoi ldnh dao nhom
Krishna dang gip phai mot van dé nan giai that sy. Mot mét, niém tin, cach an mic, kiéu toc phai mang
tinh tin ngudng. Mat khéc 1a su de doa ngudn tai chinh va mdi thién cam ma cong dong nguoi My danh
cho ho. Ho phai lam gi?

Giai phap ma Krishna dua ra rat thong minh. Ho chuyén sang mot thu thuat gay quy ma viée tao thién
cam vO1 nguoi quyén gop & d6i twong khong con can thiét. Ho str dung mot phuwong phap dé nghi
quyén gop gan voi nguyén tac dap tra ma, nhu da dugc minh ching trong nghién ctru cua Regan, du
manh dé vuot qua yéu to thién cam voi nguo1 quyén tién. Chién lugc moi nay van bao gdm 101 dé nghi
quyén gop ¢ nhitng noi cong cong co nhiéu ngucn di bo (san bay la mét dia diém Iy twdong) nhung gio
day, d6i twong nham t&i dugc tang trudc mot "mon qua" — mot cudn sach Bhagavad Gita hay tap chi
Back to Godhead (Quay vé véi Chaa) cta gido phai hodc mot bong hoa. Nhiing vi khach qua duong
ca tin thudng dot nhién thiy mot bong hoa duoc a an vao tay minh hay cai vao 4o choang cua minh ma
khéng ¢ cach nao dé tra lai ngay ca khi qua quyét 1a khong muén. "Khong, d6 chi 1a mén qua ctia
chiing t6i danh cho ban" — ngudi quyén tién ndi va khong chiu nhan lai. Chi sau khi thanh vién Krishna
chic chan sitc manh ciia nguyén tac dap tra c6 kha ning sinh 1¢i trong tinh hudng nay, ho mgi dé nghi
ddi tuong quyen tién cho t6 chirc. Chién luogc tang—trude—khi—xin da thanh cong ruc ro trong t6 chirc
Hare Krishna, mang lai mot nguon tai chinh khong 16 va dugc hudng quyén s¢ hiru dén, nha cira, tai
san, co s kinh doanh trong 321 trung tam khap M¥ va nudc ngoai.

Tuy nhién, nguyén tic dap tra c6 18 da khong con mang lai nhiéu lgi ich cho nhém Krishna, khong phai
vi ban than nguyén tac nay da giam hiéu luc véi xa hoi, ma vi ching ta da tim ra cach ngan nhiing
thanh vién Krishna ap dung n6 v&1 minh. Sau khi da tirng 1a nan nhan cua ho, khach du lich s€ canh
giac hon véi nhitng thanh vién ctia nhém 4o choang Krishna tai cac san bay, nha ga xe lira, ho chon 16
di dé tranh gip va chudn bi tu thé sin sang né nhitng "moén qua". Mic di nhém Krishna da c6 gang d6i
pho véi sy canh giac nay bang cach yéu cau cac thanh vién an mic binh thuong dé khong bi nhin ra
ngay (mot s6 deo tii hay mang va li, hinh 2—1), hay tham chi cai trang dé trong khong giéng nhu dang
lam viéc cho nhom Krishna. Bay gio ¢6 rat nhiéu nguoi di biét phan tng lai chit khong chi chap nhan
moén qua biéu ty tién d6 ¢ nhirng noi cong cong. Hon nita, nhitng nguodi quan 1y san bay da ap dung
mot s6 bién phap nhim canh bao trude cho ching ta dic diém nhan dang va muc dich cta nhom
Krishna. DPén nay, nhiéu san bay da ap dung cac bién phap chung nham ngin chin hoat dong ctia nhom
Krishna tai nhitng khu vuc nhét dinh trong san bay va thong bédo qua céc tin hiéu va hé thong thong tin
cong cong cho biét nhom Krishna dang c6 mit & d6. D6 1a bang ching cho gia tri xa hdi cua nguyén
tac dap tra ma chiing ta chong lai bang cach tranh né hon 1a bi khuat phuc trude strc manh ctia nhitng
moén qua. Nguyén tic dap tra, ma quyén ning ctia né da duoc str dung trong thi thuit cta ho, qua manh
va ¢6 loi ich x3 hdi qua 16n khién ching ta khong con mudn phé v& né.



Chinh tri ciing 1a manh dat cho nguyén tic dap tra thé hién quyén ning. Cac thu thuat ddp tra xuit hién
& moi cap do:

. O cip d6 cao nhit, cac quan chirc ddc cir tham gia "ting boc" nhau va sy trao d6i on nghia nay
1am cho chinh tri trd thanh noi ctia nhitng ngudi ciing phe xa la. Nhitng 14 phiéu khong phu hop cho
cac dy thao luat hay chién lugc hanh dong ctia mot dai biéu nghi vién duoc coi la sy dap tra an nghia
v6i nguoi dé xuat dy luat do. Cac nha phan tich chinh tri da rat ngac nhién khi Tong thong Lyndon
Johnson c¢6 thé thong qua Quoc hoi rat nlneu chuong trinh ciia minh trong tho1 gian dau cam quyén.
Ngay ca nhirng thanh vién Qudc hdi, von phan d61 manh m& cac du thio ma Lyndon dua ra, ciing bo
phiéu tan thanh. Khi xem xét ki ludng diéu ndy, cac nha khoa hoc chinh trj d3 tim ra nguyén nhan, d6
khong phai la nho' nhiing hiéu biét chinh trj ma nhd nhitng dic an ma 6ng d thuc hién véi cac nha lap
phap trong sudt thoi gian tai chirc & Ha vién va Thuong vién. Khi tro thanh Té6ng thong, 6ng co thé tao
ra mot sO luong 16n phap ché trong mot thoi glan ngan bang cach kéu g01 dap lai nhing dac an nay.
Piéu tha vi 1a quy trinh nay cting dugc dung dé 1y giai cho cac trd ngai ma Tong théng Jimmy Carter
gip phai khi thong qua Qubc hoi cac chuong trinh ciia minh trong thoi gian dau dwong nhiém, mic du
ong cling c6 da sb cac thanh vién dang Dan chu & Thuong vién va Ha vién. Carter chay dua vao nhiém
ky Tong théng tir bén ngoai to chirc Capitol Hin. Ong thyc hién chién dich van dong dua trén vé ngoai
rat-khong-lién—quan—dén—Washington ctia minh va ndi rang minh khong mang on hay no nan ai ¢ day.
Va r6i rat nhiéu khé khin trong vin dé 14p phap ctia 6ng ciing xuat phat tir chd khong ai no nin hay
mang on Ong.

. O cap d6 khac, ching ta c6 thé thay strc manh da duoc thira nhin ctia nguyén tic dap tra trong
viéc cac ca nhan va tap thé mong mudn dua qua ting, dic an cho cac quan chirc hanh phap va tu phap,
trong mot loat cac ché tai ddi voi _qua tang va ddc an. Ngay ca vo1 nhirng dong gop chinh tri hop phap,
vigc "tich tr" on nghia cting la nén tang ¢ dé ngudi ta ting hd cho mot tmg ctr vién yéu thich. Danh sach
cac congty va t6 chirc dong gdp cho chién dich van dong ciia ca hai (mg ctr vién trong cudc bau cir
tong théng My 1a bang chirng cua nhirng loai dong co nay. Nhirng nguoi con hoai nghi, con doi hoi mot
bang chimg truc tiép vé nhitng diéu dap tra duoc nhitng ngudi tng ho chinh tri mong cho, co thé nhin
vao 101 thu nhan cua Charles H. Keating, Jr., nguo1 da bi budc 1 ltira ddo cac khoan tiét kiém va cho
vay cta quic gia. Tra 101 cho cau hoi liéu c6 moi lién hé gitra 1,3 tri¢u d6la 6ng dong gop cho chién
dich van dong tranh cu cua 5 Thuong nghi sT va nhitng hanh dong tiép theo cua ho dai dién cho Ong
chdng lai ngu(n diéu hanh lién bang, 6ng qua quyét: "T6i mudn qua quyét manh mé 1a: tit nhién, t6i hy
vong nhu vay".

. O cap do dia phuong, cac t6 chirc chinh tri dia phuong biét rang phuong phap chinh dé > gitr chure
12 mang lai mot chut dic an cho cir tri. "Nhitng tay sai dia phuong" cta rat nhiéu thianh phd van hoat
dong rat hiéu qua theo cach nay. Nhung khong chi ¢6 dan thudng danh doi sy ung ho chinh tri lay
nhirng dac an ca nhan nho. Trong cudc van dong tranh cur chon tng ctr vién Téng thong nam 1992, khi
duoc hoi tai sao lai cho Gmg ctr vién trién vong Pang Dan chii Jerry Brown muon tén tudi va su tng
ho ctia minh, nit dién vién Sally Keller d tra 10i: "Cach day 20 nam, t6i 3 dé nghi 10 nguoi ban
gitp minh va anh ay 1a nguoi duy nhat c6 mat".

T4t nhién, sttc manh cta nguyén tic dap tra ciing ton tai trong linh vire kinh doanh. Ta hiy ciing xem
xét hat vi du quen thudc trich tr "hang mau mién phi". La mdt thu thuat marketing, hang mau mié€n phi
c6 mot lich st lau doi va an tuong. Trong nhiéu trudong hop, mdt lugng nho sdn pham dugc phat cho



cac khach hang tiém nang dé xemho c6 thich san pham do hay khong. Va tat nhién, d6 1a dé nghi hop
phép cua cac nha san xuat — ho mong mudn gidi thiéu véi cong chung chit lugng san pham Tuy nhién,
gi tri ctia san pham mau con nam & chd chiing 1 qua ting va chiu anh huong cua nguyén tac dap tra.
Theo phong cach Judo dich thue, nhirng nguoi ting hang mau c6 thé giam bot sitc manh ciia tinh no
nan on nghia vén ¢6 trong méi moén qua de n6 c¢6 vé nhu chi c6 mdt muc dich duy nhat 13 giéi thiéu san
pham. Pia diém phi hop dé ting hang mau 1 céc siéu thi.

Mot phién ban khac cua thi thuat hang mau mién phi ciing thuong dugc tip doan Amway sir dung.
Amway 1a mot tdp doan san xuat va phan phdi hang gia dung va d6 chim séc ca nhan v6i mang ludi
phan phbi dén tan nha rong khap nudc My. Tir mot cong ty kinh doanh nho va bang viéc sir dung mo
hinh hang mau rmen phi trong mot ké sach goi la BUG, ngay nay Amway da tro thanh mot doanh
nghiép phat trién v&i doanh sb ban hang mdi nim 1,5 ty 46— 1a. BUG bao 2om mot bo suu tap cac san
phim ctia Amway — cac chai dau danh bong do dac, thube tay dau goi dau, chai xit khir mi, diét con
trung hay nudc lau ctra s6 — duoc dua t6i tan gia dinh khach hang trong mot chiée khay duoc thiét ké
dic biét hay trong mot tii nhwa. Sau d6, bo phan huéng dan cong viéc ctia Amway huéng dan cho
nhan vién ban hang dua cac BUG cho khach hang "trong 24, 48 hodc 72 gi, mién phi. Chi can néi 1a
ban mudn ho thir ding nhitng san pham nay... D6 1a mot 101 dé nghi khong ai c6 thé tir chdi". Cudi giai
doan thir nghiém, dai di€én cuia Amway quay tré lai va léy cac don dat hang nhitng san phém ma khach
hang mudn mua. Vi chi c6 mdt s6 it khach hang dung hét cac san pham trong mot thoi gian ngin nén
sau d6, nhan vién ban hang c6 thé 14y nhitng san pham con lai trong BUG dé dua cho nhitng khach
hang tiém ndng tiép theo trong ciing ddy phd hay bén kia con dudng va bat dau lai qua trinh nay. Rét
nhiéu dai dién cia Amway da quay vong BUG nhiéu 1an trong dia ban cua ho.

Tt nhién, cho dén luc nay, chung ta hiéu rang nhirng khach hang chdp nhan va str dung cic san pham
BUG d3 roi vao mot cai bay va chiu anh huong cua nguyén tac dap tra. Rat nhiéu khach hang tu nhan
thdy mot cam giac biét on va can phai ddt mua cac san phdm ma minh da thir. Va tat nhién dén nay, tap
doan Amway biét rd d6 13 mot diéu rat dang chu ¥. Ngay ca trong mot cong ty co tdc do phat trién ky
luc nhu Amway, ké sach nay da tao ra mot budc chuyén bién 16n. Cac bao céo cua cong ty phan phdi
cac bang cho cong ty me phan anh:

Khong thé tin ndi! Do 1a mot didu ky diéu ma ching t6i chua tirng chig kién. Cac san pham dugc ban
v6i toe do khong thé tuong tuong dugc va ching tdi chi mdi bat dau... Cac nha phan phdi (dia
phuong) d ap dung BUG va doanh s6 ban hang ctia ting dén kinh ngac (tir nha phéan phdi tai Illinois).
Pay 1a ¥ twdng ban 1é tuyét voi nhit ma ching toi timg cd!... Tinh trung binh, khdch hang da mua
khoang mot nira BUG méi khi né duoc nhic 1én... Tom lai, that ky di¢u! Ching t61 chua tirng théy mot
phan g nao nhu thé trong cong ty (tir nha phan phdi tai Massachusetts).

Céc nha phan phéi cta cong ty choang ngop — vui mung, nhung choang ngop — boi stirc manh dang kinh
ngac ciia BUG. Va tat nhién, dén day thi chiing ta khong con ngac nhién nhu thé.

Nguyén tic dép tra dd chi phdi rat nhiéu tinh hudng ctia ban chat ca nhan thuan khiét, noi su trao doi
tién bac va thuong mai khong phai 1 van dé. Vi du yéu thich nhét ctia t6i vé sttc manh khong 16 sén co
cua vii khi gdy anh huong dap tra la mot tinh hudng nhu sau. Nha khoa hoc chiu au Eibl-Eibesfeldt ké
lai cau chuyén vé cong viéc cia mot nguot linh Bure trong Chién tranh thé gi6i thir nhat 12 bat va tham
van binh linh dich. Véi dic diém chién tranh chién hao tai thoi diém do, mot doi quan khong thé vuot
qua ving trang gitra bién gidi hai bén, ma chi mot ngudi moi co thé trudn qua va lan vao chién hao



dich. Chuyén gia ngudi Puc trong cau chuyén ctia ching ta tirng rat thanh cong v4i nhitng nhiém vu
nhu vay. Trong nhiém vu lan nay, mot 1an nita, anh vuot qua khu vuc gitra cac mat tran mdt cach diéu
luyén va khién ngudi linh trong chién hio d6i phuwong bat ngo. Anh linh ndy dang an va di nhién bi
tudc vii khi dé dang. Sau do, anh linh s hii véi chi mot mAau banh mi trong tay da lam mot viéc quan
trong nhat ddi minh. Anh ta dua cho ké dich mau banh mi. Mén qua nay tac dong manh dén ndi nguoi
linh Brc khong thé hoan thanh dugc nhiém vu clia minh. Sau do, anh tha nguo1 vira cho minh on hug,
quay nguoc lai ving dat cAm v6i hai ban tay trang va phai chiu sy trimg phat ctia cap trén.

Mot khia canh hap dan twong t vé strc manh cua nguyén tic dap tra ciing dugc minh chig trong cau
chuyén ctia mdt ngudi phu nit, ngudi da ctru cude doi minh khong phai bang cach cho di mot mon qua
nhu anh linh trong cAu chuyén trén ma bang cach tir chdi moét moén qua voi 10ng biét on su sic. Nguoi
phu do 1a Diane Louie, ngudi dan vung Jonestown, Guyana. Thang 11 ndam 1978, nha 1anh dao
Jonestown la Jim Jone kéu goi ngud1 dan thyc hién mot cude ty tir tap thé, phﬁn 16n ho tuan theo, uéng
va chét vi lwong chit doc 16n pha vao Kool—Aid. Tuy nhién, Diane da tir chdi thyc hién 1énh ctia Jone
va tim cach trén khoi Jonestown, chay vao rung sau. Diane co thé 1am vay la nho trude do, c6 da tu
ch01 mot ddc an ddc biét tir Jim khi dang nguy cap. C6 da khude tir mon d6 dn ma Jim moi co khi ¢6
6m vi: "Toi cho rang khi 6ng ta vu tién t6i dicu gi d6, ong ta s& nho va t6i. Va toi khong mudn ng nan
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NGUYEN TAC NAY CHI PHOI CA NHUNG MON NO KHONG MONG DOl
THUYET PHUC BANG TAM LY CHUONG 2. NGUYEN TAC PAP TRA

O phan trén, ching ta da cho rang strc manh ctia nguyén tic dap tra nam & chd néu trude tién ai do, du
1a ngudi xa la, nguoi ta khong thich, khong chio dén, cho ta mot dic an thi ho van c6 duogc co hoi
khién ta déng thuan theo yéu cau ctia ho. Tuy nhién, bén canh strc manh, con mét khia canh khéc trong
nguyén tic ndy cho phép hién twong sau dién ra. Mot ngudi c6 thé khoi cam giac biét on khi mang dén
cho ta mdt dic an khong mong doi. Hay nhd lai, nguyén tic ndy chi 1a ching ta nén d6i xtr v6i nguoi
khac nhu ho da ddi xir véi ta, nd khong yéu cau ching ta phai doi hoi nhitng cai ching ta dd nhan dé
cam thay biét on va dap tra. To chirc Cyu chién binh My ké lai, mot 14 thu kéu goi hién tang don gian
ctia t6 chirc chi nhin duoc ty 18 tra 101 18%. Nhung khi 14 thu ndy duoc gui kem vo1 mot mon qua tu
nguyén (dugc dan lai, ghi tén dia chi ca nhan) thi ty I¢ tra 161 tang 1én gan gap d6i, 35%. Két qua nay
khong phai dé chirng minh ching ta c6 thé khong thdy mot cam giac biét on manh hon dé dap tra mot
dic 4n ta vira dé nghi, ma chi dé chirmg minh rang, 161 dé nghi d6 khong quan trong trong viéc tao ra
cam giac biét on trong chiing ta.

Néu danh thoi gian xem xet myc dich xa hoi cua nguyén tic dap tra, chung ta 6 thé biét duoc nguyén
nhan. Nguyén tic ndy dugc thiét lap nhim thac day su phat trién mbi quan h¢ dap tra gitra cac ca nhan,
nhd d6 ma mot nguoi 6 thé khoi dau mot mbi quan hé ma khong lo mat mat. Néu nguyén tac ndy nham
phuc vu cho myc dich do, thi dac an khong mong doi ban dau phai c6 kha nang tao ra mdt cam giac
biét on. Hay nhd lai, cac moi quan hé twong hd ban ting cho cac nén vin hoa mot loi thé dic biét
khién n6 tré thanh moi trudng nudi dudng chiung; két qua 13 tao ra mot ap lyc manh mé dé dam bao
nguyén tic ndy phai phuc vu cho myc dich ctia nd. Vi mot chit bian khodn, nha khao ¢ hoc uy tin
nguo1 Phap Marcel Mauss, khi miéu td anh huéng xung quanh qua trinh ting qua trong van hoa loai



ngudi, da noi: "Long biét on khién ta cho, 1ong biét on khién ta nhan va 1ong biét on khién ta dap tra".

Mac du long biét on khi dap tra cAu thanh ban chét nguyén tac dap tra, nhung chinh long biét on khi
nhan d3 khién nguyén tic nay dé bi loi dung. Long biét on khi nhan khién ta bi giam kha ning lya chon
d6i tuong minh mu6n mang on va trao quyén nang do vao tay keé khac. Ta hdy cung xem lai hai vi du
trudc dé biét duge qua trinh ndy dién ra nhu thé nio. Pau tién, hiy quay tr¢ lai nghién ciru cuia Regan
ma tur d6 ching ta rat ra két luan 13, ddc an khién cac d6i twong mua gap doi s vé cho Joe khong phai
1a dic an ho yéu cau. Joe da ty nguyén di ra khoi phong va quay trd lai vdi mdt chai coca cho minh va
mot chai cho ddi tuong. Khong doi tuong nao tu chdi chai coca d6. D& hiéu tai sao d6i tuong s€ cam
théy kho xir néu tir chdi dic an cta Joe: Joe da tiéu tién ctia minh, mot chai nuéce uéng giai khat lai 1a
mot ddc an phu hop trong tinh huéng d6, dic biét 1a Joe dd c6 mdt chai cho minh, cho nén sé& 1a rit bét
lich su khi tir chdi hanh dong tir té cua Joe. Tuy thé, viéc nhin mdt chai coca ciing da tao ra cam giac
biét on dugc biéu 16 rd rang khi Joe muén ban mot vai tim vé s6. Hay chii y mot diém khong d6i xing
rét quan trong & day — tat ca cac lua chon tu do that sy déu 14 cua Joe. Joe lwa chon hinh thirc ban phat
ddc an ban dau va cting lya chon hinh thirc dap tra dac an. TAt nhién, ai d6 co thé noi rr;'lng, ddi twong
cling dugc quyén lya chon tir chdi vdi ca hai 101 dé nghi cta Joe. Nhung d6 1a nhitng Iwra chon kho
khin. Néu lua chon tir chdi & ca hai thoi diém, dbi tuong s€ di nguoc lai sttc manh van héa tur nhién
ting ho nhitng tinh hudng dap tra ma v si Judo Joe di tir xép minh vao.

Mtrc d6 ma ngay ca mot dac an khong mong mudn, khi dugc nhan c6 thé tao ra long biét on, duoc
minh hoa khéo 1éo trong thi thuat quyén gép ctia nhom Hare Krishna. Trong su6t qua trinh quan sat co
h¢ thong va chién luoc sy kéu goi quyén gop cua nhom Krishna tai cac san bay, t61 da thu duoc rat
nhiéu kiéu phan t ung tu nhirng d6i twrong bi nhim t&i. Phan tmg thudng xuyén nhat xay ra nhu sau. Mot
hanh khach — chang han nhu mdt thwong nhan — dang voi v di qua mot khu vuc dong ngudi. Nhitng
ngudi quyén tién nhdm Krishna chin phia trude va trao cho anh mot bong hoa. Anh, v6i phan tng
ngac nhién, d3 nhan bong hoa d6. Va ngay 1ap tirc, anh c6 ging giri tra lai va noi rang minh khong thich
hoa. Luc do, thanh vién Krishna s€ noi do chi 1a mot mén qua ctia nhom Krishna va anh nén né... Tuy
nhién, mot sy hién tang cho nhiing cong trinh t6t dep cua t6 chirc s& duoc danh gia cao. Va mot 1an nita
d6i twong bi nham t4i tra 10i: "To6i khong thich hoa. Pay! C6 hiy cam lai nay". Thanh vién Krishna lai
noi: "Poé chi 1a mdt moén qua cua chiing t61 danh cho ngai ma théi". Mot cudc xung dot dang hién ra
trén gwong mat thwong nhan. Vay anh nén gitr bong hoa va bo di ma khong quyén gop gi hay nén chiu
thua ap lyc cua nguyén tac dap tra va dong gop mot cai gi d6? Dén day, cudc xung dot da lan tir grong
mit dén ctr chi cta anh. Anh quay di, c6 vé dang chuin bi bo chay, va chi c6 thé bi nguyén tic nay kéo
lai. M6t 1an nira, anh lai quay nguo1 nhung khong c6 tac dung, anh khong thé bo chay. Voi cai gat dau
chap nhan, anh tim trong tai va ldy 1 hodc 2 d6—la dé quyén gop. Bay gi¢ thi anh dugc tur do va cam
"mén qua" trong tay cho dén khi gip mot cai thung rac dé quang né di.

Hoan toan tinh c0, t61 dugc ching kién mot canh cho thdy nhom Krishna da biét rd mon qua cua ho
khong duoc mong do1 nhu thé nao. Khi danh ca mot ngay quan sat nhirng ngum quyén tién Krishna tai
san bay qudc té& Chicago O'Hare cach ddy vai nam, toi dé y thay mot thanh vién ctia nhom thuong
xuyén roi khu vue trung tim va quay trd lai v6i nhiéu hoa dé dua cho cac "dong nghiép". Toi quyét
dinh di theo sau thanh vién d6. Chuyén di ctia c6 hoa ra lai 12 16 trinh qua cac thing rac. Co di tir
thing rac ndy toi thung rac khac trong khu vure gin nhat va nhit lai toan b s6 hoa da bi khach vit di.
Sau do, co tré lai voi mot khay hoa da dugc sira sang va phan phat cho nhitng thanh vién Krishna dé
nhirng bong hoa nay lai bat diu mdt quy trinh dap tra mang lai loi nhudn méi. Diéu that sy gy 4n



tuong voi t6i 1a phan 16n s6 hoa d6 da mang lai nguén hién ting cho t6 chirc Krishna tir chinh nhitng
nguoi da quang ching di. Ban chat clia nguyén tac dap tra 13 nhu vay, khién mot mén qua ting mic du
khong duoc mong doi va bi quing di ngay 1ap tirc trd nén co ich va hoan toan c6 thé khai thac dugc.

Nhirng mon qua khong mong mudn van c6 kha ning khién ngudi khac cam thiy biét on. Khong chi
Krishna ma rat nhiéu to chtrc khac sir dung thi thudt nay. P4 bao nhiéu 1an ching ta nhén dugc nhirng
moén qua nho qua thu — cac dia chi ca nhan, thiép chiic mimg, moc chia khoa — tir cac t6 chire tir thién
xin gy quy cting mot phiéu di kém? T6i da nhan dugc nam mon qua nhu vay trong nim qua, hai mon
qua tir Hoi curu chién binh va s6 con lai 14 tir cac bénh vién va truong hoc truyén giao. Trong moi
truong hop, co mot dlem L chung trong nhirng la thu di kém. Hang hoa gui kém co thé duoc coi 1a mon
qua cta to chirc, va sb tién t6i mudn guri lai _khong nén duoc coi la sy thanh toan ma chi la sy hién
tang. Nhu bure thu tr mot chuong trinh truyén giao viét, goi thiép chic mung ma t61 nhan dugc khong
phai 13 dé can dap tra ma dé "khuyén khich 1ong tot ctia ban". Néu ching ta xem xét 1oi ich & khia canh
thué, ta c6 thé hiéu dugc vi sao nhirng tAm thi€p lai mang dén loi nhuan dén cho céac td chirc nhiéu nhu
vay thay vi nhitng mon hang. Tén tai mot ap lyc van hoa manh me doi hoi sy dap tra mot mon qua,
ngay ca khi n6 khong dugc mong muon nhung khong ton tai mot ap lyc tuong tu bat budc mua mot san
pham thurong mai khong mong mudn.

NGUYEN TAC NAY CO THE KHOI PAU CHO NHUNG TRAO DOI THIEU CONG BANG
THUYET PHUC BANG TAM LY CHUONG 2. NGUYEN TAC PAP TRA

Con mot dic diém khac ctia nguyén tic dap tra giup ta co thé khai thac loi nhuan. Nguyén tic nay dugc
phat trién nham khuyén khich trao doi binh dang giira cac d6i tac, nhung n6 ciing ¢ thé mang lai nhitng
két qua thiéu cong bang ma khong thé chéi cii. Nguyén tic nay doi hoi mot dang hanh dong phai dugc
dap tra bang mot dang hanh dong twong tw. Mot dic an phai phu hop v6i mét dac an khac, n6 khong
chap nhian mot thai do 1am ngo va cang khong phai 1a su tan cong. Nhung trong ranh gi6i hanh dong,
nguoi ta cho phép cé su linh hoat. Mot dic an nhé ban dau co the tao ra mot cam giac biét on khién
ngudi ta dong y dap tra lai mot dac an 16n hon. BSi vi nguyén tic nay cho phép mot nguot lya chon
ban chit cta dic 4n minh mang on va ban chit cua viéc dap tra ddc an nhim x6a bo no nin, ching ta
rat d& bi nhirng ngudi mong mudn 1oi dung nguyén tic nay 16i kéo vao cudc trao ddi bat cong.

Mot 1an nita, ta hily ciing quay trd lai thi nghiém ctia Regan dé minh chimg. Trong nghién ciru d6, Joe
dua cho mot nhom ddi tuong cac chai Coca—cola nhu mot mén qua khoi dau va sau d6 dé nghi ho mua
cho minh mot vai tim ve sO voi gia 25 xu/vé. Tuy nhién, diéu ma t6i chua n6i dén 1a thi nghiém nay
duoc thuc hién vao cubi nhirng nam 1960, khi gia cuia mot chai coca bang 1/10 do6-1a. Trung binh cac
d6i twong khi nhan mot chai do udng 10 xu (1 xu=1/100 d6-la) dd mua cho Joe hai vé s0, mot. s6
nguoi khic mua t6i bay vé sd. Ngay ca khi chi xem xét cac di twong trung binh, ta ¢ thé noi rang Joe
d3 nhan dugc moét mon hoi. 500% tién 14i tir khoan dau tu d6 13 mot con sé dang ao udc.

Nhung trong trudng hop ciia Joe, 500% tién 14i rdt cude chi 1a 50 xu. Nguyén tic dap tra co thé tao ra
su khac biét 16n ddy y nghia trong giéi han trao ddi nhitng dic 4n? Trong nhirng tinh hudng phu hop,
diéu nay hoan toan c6 thé xay ra. Vi du nhu cdu chuyén ctia mot sinh vién cia t6i ké vé mot ngay ma co
rat budn khi nhé lai:



Mot ndm trude, vao mot ngay toi khong thé khai dong dugc chiée 6t0 ctia minh. Khi t61 dang dung do,
mot anh chang trong bai dau xe di qua va gitp to61 khoi dong xe bang cach day xe 10i cai sd. Toi ndi
cam on va anh ta tra 101 khong c6 gi; khi anh ta di t61 no1 theo néu anh c¢6 can giup gi thi hay goi toi.
Khoang mot thang sau, anh ta gd ctra nha tdi va hoi muon chiée xe ctia tdi trong 2 gidr vi xe ctia anh ta
dang stra. Toi cam thay minh chiu on anh ta nhung hoi ngd vuc vi chiéc xe ciia t6i mdi va anh ta con
qua tré. Sau do, t6i mdi biét 13 anh ta khong di tudi dugce phép 1ai xe va khong co bao hiém. Tuy
nhién, t6i van cho anh ta muon xe va anh ta dd pha no tan tanh.

Tai sao mot phu nir tré, thong minh lai déng y dua chiéc xe m&i clia minh cho mot nguoi gén nhu xa la
(cau thanh nién) chi vi anh ta da giap c6 mot viéc nhd vao thang trudc? Hay ndi rong hon, tai sao mot
dac an nho nhu vay lai co thé khoi dugc mét dic an dap tra 16n dén thé? Mot 1y do quan trong lién
quan toi mot dic diém khoéng dé chiu 1am ctia cam giac mang on. Hau hét ching ta déu cam théiy kho
chiu khi chiu on. N6 dé nang lén ching ta va doi hoi phai dugc giai phong. Khong kho dé 1an ra nguén
gbc clia cam giac nay. Do sy dan x€p qua lai v6 cung can thiét trong cac hé thong xa hoi loai nguoi,
chiing ta cam thay khong thoai mai khi phai chiu on. Néu ctr 1o di viéc dap tra, ching ta s& cat dit
chudi quan hé tra on qua lai va lam giam kha niang ngudi cho ta ddc an trude d6 tiép tuc giup do ta
trong twong lai. Ca hai diéu nay déu khéng duoc xa hdi chap nhan. Do d6 ngay tir nhd ching ta da
dugc ren luyén co xat, n61 mot cach tinh cam, dudi céi ach cua long biét on. Chi riéng voi 1y do nay,
ching ta da san sang déng y thuc hién mot dac an lén hon cai ma minh nhan dugce, chi don gian dé lam
giam ganh ning tim 1y ctia no nan.

Nhung ¢ déy cting ton tai mot 1y do khac. Mot ngudi vi pham nguyén tac dap tra bang cach nhan ma
khéng ¢ ging dap lai hanh dong tot clia nguoi khac s€ bi cong dong xa hoi ghét bo. Tat nhién van ¢o
ngoai 1¢, khi nguoi d6 khong thé dap tra do diéu kién hodc kha niang khéng cho phép. Tuy nhién, xa hoi
van danh cho nhirng c4 nhan khong thé dap lai tiéng goi cta nguyén tic dap tra mot su ghét bo that su.
K¢ an xin hdy ké chay lang 1a nhiing cai t€n ma xa hoi ddt cho ho. Va doéi khi ching ta dé)ng y mot su
trao doi, mot sy dap tra chénh léch dé né tranh diéu do.

Su két hop cam giac kho chiu bén trong va su xau mit bén | ngoai co thé gdy ra mot tim 1y ning né. Khi
nhin vao cai gia phai tra do, moi viéc thuong khong qua rdi tung va ching ta s& dé dang cho nhiéu hon
nhitng gi dugc nhan dudi céi tén dap tra. Ca hai déu khong qué di thudng dén murc, nhu trong thi
nghiém thuc hién tai truong Pai hoc Pittsburgh, moi ngudi thuong tranh dé nghi mot dic an can thiét
Ilél,l ho khong & trong vi tri phai tra. Pon gian 1a céi gia tAm 1y phai tra c6 thé cao hon mat mat vat
chat.

Nguy co phai d6i mat voi sy mat mat khac clng co thé thuyét phuc ngudi ta tir chdi nhitng mén qua,
nhirng méi 14i nao d6. Phy nit thudng binh phdm vé cam giac mang on kho chiu ho phai dap tra cho
nhirng déc an ma nguo1 dan 6ng mang dén nhu mot mon qua dat tién, mot bira toi ton kém. Ngay ca
nhirng thir nho nhu mét chai do udng ciing c6 thé tao ra cam gidc ng nan. Mot sinh vién trong 16p hoc
clia 61 da rat dau kho khi viét: "Sau khi hoc duoc diéu nay mot cach dau dém, toi khong con dé mot
anh chang nao to1 gap trong cau lac bo mua d6 udng cho minh, boi vi t61 khong muon ca hai cam thay
to1 bi bat budc phai gan glii anh ta". Nghién ctru chi ra rang mbi lo cua co ay la co co so. Néu thay vi
tir tra tién, ngudi phu nit cho phép ngudi dan 6ng mua dd udng, cod Ay s& ngay 1ap tic bi phan xét 1a dé
dai véi anh ta.



NHUONG BO QUA LAI
THUYET PHUC BANG TAM LY CHUONG 2. NGUYEN TAC DAP TRA

C6 mdt cach thirc thir hai sir dung nguyén tac dap tra khién nguoi khac 1am theo mot yéu cau. Tuy cach
nay phtrc tap hon cach truc tiép thue hién mot dic 4n va dé nghi mot dic an dap tra nhung trong nhiéu
truong hop, né mang 13 hiéu qua 16n hon nhiéu lan. Trai nghiém c4 nhan cach day vai nim cua toi 1a
dan chirng d4u tién cho hoat dong hi¢u qua cua thu thuat nay.

T6i dang di bo trén dudng thi mot cau bé khoang 11, 12 tudi lai gan. Cau bé tir gidi thiéu va noi rang
minh dang ban vé cho budi trinh dién xiéc thudng nién cia nhém hudng dao sinh duge t6 chire vao thir
bay t6i. Cau bé hoi t6i c6 mudn mua vai vé véi gia 5 do—la khong. Toi tir chdi. "Pugc thoi", ciu bé
n6i, "Néu chi khong muén mua vé, chti c6 mudn mua my thanh socola ctia ching chau khong? Chi 1
d6—1a mot thanh thoi a". T6i mua hai thanh va ngay sau d6 nhan ra, mot diéu gi d6 khac thuong di xay
ra. Toi nhan ra canh ngd minh gip phai boi: (a) t6i khong thich sdcola; (b) toi thich tién hon; () toi
dimg d6 véi hai thanh s6cola cta cau bé; va (d) cau bé quay di voi 2 do—la cua toi.

Pé hiéu chinh xac diéu gi di xdy ra, toi toi vin phong va tri¢u tap mot cudc hop voi cac phy ta. Khi
thao luan vé tinh huong do, ching t61 thay nguyén tic dap tra lién quan dén viéc thuan theo ctia toi
truéc dé nghi mua may thanh keo nhu thé nio. Nguyén tic chung n6i rang, mot ngudi hanh dong mot
cach ndo d6 v6i ching ta s& nhan dugc mot hanh dong dap tra twong tu. Chiing ta ciing da thdy hé qua
cua nguyén téc nay la nghia vu dap tra nhirng on hu¢ da nhan dugc. Tuy nhin, con mot hé qua khac
cua nguyén tac ndy 1a nghia vu nhuong bo ngud1 da nhuong bo ta. Khi suy nghi vé diéu do, ching t6i
nhdn ra rang d6 chinh xac 13 tinh hubng ma céu bé hudng dao sinh da dat to1 vao. Pé nghi mua vai
thanh s6cola gia 1 do-la da duoc ddt dudi dang nhuong bo vé phan cau be, n6 duge dién ta nhu mot
su mot sy rat lui khoi dé nghi mua nhitng tAm vé gia 5 do-la. Néu t6i song dya trén nguyén tic dap tra,
t6i cling s& nhwong b lai. Nhu chiing ta di thiy, & ddy ton tai mot nhuong bo nhu vay: tdi chuyén tir
khong chip thuin sang chap thuan khi cau bé chuyén mot 15i dé nghi 16n thanh mét 101 dé nghi nho hon,
mic du toi khéng that su thich ca hai 101 dé nghi do.

Do 12 mot vi du kinh dién cho thiy vii khi gdy anh hudng tir dong c6 kha ning truyén sttc manh cho mot
161 dé nghi. Toi dd chuyén sang mua mot cai gi d6 khong phai vi bat ky cam giac thich tha nio ma vi
161 dé nghi mua dugc dua ra theo cach 16i kéo sirc manh tir nguyén tic dap tra. Va viéc t6i thich
socola hay khong khong phai la van dé, cau bé hudng dao sinh dd nhuong bo toi va bam vao, kéu ro
ro, toi dap tra lai bang mot nhugng bo. Tt nhién, khuynh huéng dap tra mot nhuong bo khong manh
dén murc s& ludn tac dong dén tat c4 moi ngudi trong moi tinh hudng; thuc té, khong mot vii khi gay anh
hudng nao dugc dé cap trong cudn sach nay c6 duge strc manh nhu thé. Tuy nhién, trong cudc trao do6i
clia t61 va ciu bé hudng dao sinh, khuynh hudng d6 da du uy luc dé day toi téi chd so hitu hai thanh
keo khong mong mudn voi céi gia cuc ky hé.

Tai sao t6i lai cam thiy ap luc phai dap tra mot nhwong bo? Cau tra 101 mot 1an nita lai nam trong 1gi
ich ctia khuynh huéng d6 véi xa hoi. No ndm trong moi quan tAm ctia bat clr cong dong nguo1 nao co
cac thanh vién cung hoat dong vi nhirng myc dich chung. Tuy nhién, trong rat nhiéu moi twong tac xa
hd1, cac thanh vién bat dau yéu cau va doi hoi nhiing diéu khong thé chap nhan dugc voi ngudi khac.
Do d6, xa hoi phai xép lai nhitng mong mudn khong thich hon ban dau sang mét bén nham muc dich
hop tac ¢6 1gi cho xa hoi. Ching ta dat dugc diéu nay thong qua nhitng chién lugc khuyén khich thoa



hiép. Nhuong bd 1an nhau 1a mét trong nhitng chién lugc quan trong do.

Nguyén tic dap tra mang lai su nhuong bo 14n nhau theo hai cach. Cach thtr nhat rat dé thdy. N6 dit ap
lyc 1én nguo1 da nhan mot nhuong bo va do1 hdi mot su dap tra twong tu. Cach thir hai tuy khong 1o
rang nhung lai dong vai trd tru cot. Gidng nhu trong trudng hop nhitng ddc an, nhitng mon qua hay su
trg giup ma ¢ do, nghia vu dap tra mot nhugng bo théi thic nguoi ta thue hién nhitng thoa thuan xa hoi
mong muon bang cach dam bao bat ky ai tim kiém dé bat dau thoa thuan d6 sé khong bi 1gi dung. Sau
cung, néu khong c6 mdt nghia va xa hdi bét budc phai dap tra mt nhuong bo, li€u c6 ai mudn hy sinh
dau tién? Néu co, ho sé phai liéu Iinh tir bo mot vai thir ma khong nhan dugc gi ca. Tuy nhién, chinh
nho hiéu qua cua nguyén tac nay, chung ta c6 thé cam thay an toan dé hy sinh trude cho d6i tic ngudi
bat budc s& phai dap tra lai bang mot su hy sinh khac.

Do nguyén tic dap tra chi phéi qua trinh thda hi¢p, nén c6 thé str dung nhuong bo ban dau nhu mot
phan cua ki thuat thuyét phuc hiéu qua cao. K§ thudt nay duoc goi don gian 1a rat-lui—sau—tir—chdi.
Gié str ban mudn toi déng ¥y mot dé nghi nao do. Truoc hét, ban phai tan dung co hdi dé nghi mot diéu
160 v6i 161, mot didu ma chic chan toi s& tir chdi. Sau khi t6i tir chdi ban dé nghi mot diéu gi d6 nho
hon ma ban that sy dinh nham t6i. Gia str ban da nghi ra cau chit khéo 1éo cho 15i dé nghi thir hai
khién toi phai coi n6 nhu mdt sy nhuong by v&i minh va cam théiy san sang dap lai bé'mg mot su
nhuong bo, diéu ngay 14p tirc khién t6i thay thoai mai — lam theo 101 dé nghi thtr hai ctia ban.

Do 1a cach ma cau bé da khién t6i mua thanh keo? C6 phai su rat lui 101 dé nghi 5 d6—la va chuyén
sang 101 dé nghi 1 d6—la da la mot diéu d3 duoc dinh trude véi muc dich cudi cung la ban keo? Tuy
nhién, bat ké viéc chudi dé—nghi—nho—theo—sau—dé—nghi—16n c6 dugc dinh trude hay khong, hidu qua
ctia nd van khong thay d6i. No van c6 tac dung. Va bai vi 6 tac dung, ki thuat rat-lui—sau—tir—chdi c6
thé va s& duoc nhitng ngudi nhit dinh str dung c6 muc dich nhim dat duoc muc dich. Trudce hét, ta hiy
cung xem thi thuat nay c6 thé sir dung nhu mot phuong tién gay anh hudng dang tin cay nhu thé nao.
Sau do, chung ta s€ xem no6 da va dang dugc st dung ra sao. Cudi clng, ching ta s& dén voi mot cap
dic diém it duoc biét ti cua k¥ thuat nay da khién cho nd tré thanh mot trong nhirng thu thudt san co
v6i tam anh hudng rong nhit.

Ban hay nh¢, sau khi cham tran cau bé trong nhém hudng dao sinh, t61 da tri¢u tap cac phu ta nghién
ctru dé hiéu ro diéu gi da xdy ra voi minh, va d6 hoa ra 1a tim kiém cac dan chimg. Thuce ra, ching toi
con lam duoc nhiéu hon thé. Ching t6i thiét ké mot thi nghiém dé kiém tra tinh hiéu qua cta phuong
phap chuyén sang mot 161 dé nghi mong mudn sau khi 151 dé nghi 16n ban dau bi tir chéi. Chung toi
thuc hién thi nghiém nay v6i hai muc dich. Thir nhat, chung t6i mudn xem phwong phap nay co tac
dung vo1 nhirng nguo1 khac hay khong va c6 thé duoc coi 12 mot phuong phap hiru hiéu dé gianh lay
su dong thuan khong? Néu cé, ki thuat ndy chic chin sé& trd thanh diéu ma chiing ta can nhan thic rd
trong tuong lai.

Ly do thtr hai cua nghién ctru la nham xac dinh mirc d6 hiéu qua cua k¥ thuat nay voi tu cach 1a mot
phuong tién gay anh huong. Liéu ki thuat ndy c6 thé khién ngudi khac thuan theo nhitng 10 dé nghi that
su 16n? Néi cach khac, liéu nhitng 151 dé nghi nh6 hon ma nguoi dé nghi rat lui c6 phai that sy 13 mot
161 dé nghi nho? Néu ching ta suy nghi dung vé nguyén nhdn cua tinh hiéu qua trong ky thuat nay, thi
161 dé nghi thtr hai khong that su phai nho, nd chi can nhé hon 101 dé nghi thir nhat. Chung toi nghi ngo
rang, diém mau chét trong viée rat lui tir dé nghi 16n xudng mot dé nghi nho chinh 13 tao ra bé ngoai co
vé nhuong bd. Boi vay, co thé nhin khach quan 101 dé nghi thir hai 1a mot 101 dé nghi 16n — mién 1a nho



hon 1&1 dé nghi thir nhat — thi k¥ thuat nay van c6 tac dung.

Sau khi suy nghi, chung toi dd quyét dinh thir nghiém ky thudt niy voi mot 101 dé nghi ma s& khong
nhiéu nguoi déng y thuc hién. Pong vai tro 1a dai dién cia "Chuong trinh huéng dan gidi tré cac hat",
chiing t6i tiép can cac sinh vién dai hoc dang di bo trong truong hoc va hoi ho c6 sin sang di kém
nhom t6i pham vi thanh nién trong chuyén di thim quan s¢ tha mot ngay khong. Hau nhu khong ai dong
y v6i ¥ tudng phai chiu trach nhiém trong nhiéu gid trudc nhom tré vi thanh nién pham toi tai nhirng
dia diém cong cong ma khong dugc tra cong. Pung nhu du kién, mdt con s 16n (83%) tir chdi. Tuy
nhién, ching t61 lai nhan dugc nhirng két qua khac biét ttr mdt nhém sinh vién dai hoc twong tu khi
duoc hoi giéng nhu trén chi voi mot diém khac. Trude khi dé nghi ho phuc vu nhu nhitng ngudi théap
tung khong cong trong chuyen tham quan s¢ tht, chung toi dé nghi ho thyuc hién mot viéc con 16n hon
nhiéu danh hai g10 moi tuan dé hudng dan cho nhom o1 pham vi thanh nién trong toi thiéu hai nam. Chi
sau khi ho tr chdi 161 dé nghi kho khan do, tat ca ho déu lam vay, chiing t61 moi dé nghi mot diéu nho
hon, chuyén tham quan s tha. Bang cach dwa 101 dé nghi tham quan nhu mot su rat lui tir 101 dé nghi
ban déu, ty 16 thanh cong ting 1én dang kinh ngac. Con s sinh vién dugc tiép can theo cach ndy dong ¥
phuc vu véi tu cach 1a nguoi thap ting chuyén di ting gip ba lan.

Can dam bao bat ky chién luoc ndo c6 kha ning ting gip ba 1an két qua thuan theo mot 1o dé nghi 1on
ndo (ttr 17% 18n 50% trong thi nghiém cua ching t6i) s& thudng xuyén dugc 4p dung trong rat nhiéu
moi trudng ti nhién khac. Chang han, nhitng nha dam phan thudng sir dung thi thuat bat dau bang mot
161 dé nghi kho khian ma thuc ra ho khong hy vong thanh cong roi rat lui xudng mot loat dé nghi c6 vé
nhu nhuong bo dinh san nham dat duoc nhitng nhuong bo that su tir d6i phuwong. Nhu vay dudng nhu
161 dé nghi ban dau cang 16n, cang kho thire hién thi hiéu qua ctia phuong phap nay cang cao, boi s&
khong co chd cho nhitng nhuong bo vién vong. Tuy nhién, diéu ndy chi ding & mot diém. Nghién ctru
veé k¥ thuat rat-lui—sau— —tir—chdi duoc thuc hién tai truong Dai hoc Bar-Ilan, Israen cho thay, néu 101
dé nghi thtr nhat kho khian dén mire phi 1y, k¥ thuat ndy s& phan tac dung. Trong nhirng trudng hop do,
bén dé nghi 1an dau tién s& khong duoc coi 1a thuong lugng véi thién . Va bat ky su rat lui nao tir 101
dé nghi hoan toan khong tudng ban dau d6 déu khong phai 1a mot nhuong bo chan thanh va do d6 sé
khong dugc dap tra. Nhitng nha dam phan thién tai 1a nhitng nguoi biét khuéch dai 101 dé nghi thir nhat
vira du 1én dé cho phép mot loat cac nhugng bd dap tra nham dat dugc mot nhuong bo mong mudn
cudi cung tir d6i phuong, tuy nhién khong nén dén murc bi coi 1a phi 1y ngay tir dau.

Céc hing san xut truyén hinh thanh cong nhu Grant Tinker va Gary Marshall 1 nhirng bac thay cta
nghé thuat ndy trong dam phan voi nhitng nha kiém dinh chat lugng mang ludi. Trong mot cudc phong
véan thang thin v&i nha vin Dick Russell ctia hang TV Guide, ca hai déu tha nhan "da khéo 1éo chén
vai dong vao kich ban ma chic chon ngudi kiém duyét s& cat bot" dé sau do, nguoi kiém duyét sé
khong dung dén nhitng dong ma ngudi viét kich ban that sy mubn co. Marshall 13 nguoi dic biét gioi
vé mit nay. Hay xem mdt vi du trich tir bai bao ctuia Russell:

Nhung Marshall... khong nhitng chi thira nhan manh 161 ctia minh... anh con c6 vé thich thu vdi chiing.
Vi dy, trong mot tap phim (sau do) cua seri phim thanh cong Laverne va Shirley, anh noi: "Chung t61
dit mot tinh hudng trong d6 Squiggy dang voi va ra khoi phong va gip cac cd gai ¢ ting trén, cdu noi:
"Cau c¢6 nhanh 1én khong trudce khi t61 cut hirng?"'. Nhung trong kich ban, chung to1 thém vao mot diéu
gi d6 tham chi con nhay cam hon va biét chic ngudi kiém duyét s& cat. Ho 1am vay va chung ti ngay
tho hoi: "Thé cut himg thi sao?". "T4t", ho néi. D6i luc ban can phai chinh phuc ho tir sau lung,



Trong sai Happy Days (Nhiing ngay hanh phuc) dién ra mot cudc tranh luan 16n nhat gitra cac nha
kiém duyét xung quanh tur "trinh". Lan do, Marshall noi: "T61 biét ching toi s& gap rac roi, toi dua tu
ndy vao kich ban bay 1an, hy vong rang ho sé& cat bo sau tir va dé lai mot tir. Va diéu d6 da xay ra.
Chung t6i lai tiép tuc sir dung cach ndy voi tir "mang thai".

T6i ciing tirng ching kién mot vi du khac ctia k¥ thuat rat—lui-sau—tir—chdi trong qua trinh tim hiéu cac
t6 chirc ban hang phan phdi dén tan nha. Cac to chirc ndy sir dung mot phién ban cua thi thuat nay vai
sur it sép dat va mang tinh co ho1 hon. Tat nhién, muc dich quan trong nhét cta nhirng loai dich vu nay
13 ban dugc nhiéu hang. Thé nhung theo nhiing gi t6i diéu tra thi chwong trinh huan luyén ciia cac cong
ty nay lai nhdn manh vao muc dich quan trong thir hai 1a ¢6 dugc nhirng cai tén tir khdch hang tiém
niang — ban b, ngudi thin, hang xom. Vi rat nhiéu 1y do chung ta s& dé cip & Chuong 3, ty 18 thanh
cong cua dich vu giao hang tan nha tang Ién a an tuong khi nguo1 phy trach ban hang c6 kha nang ké ra
ci tén clia mot ngudi quen, ngudi "d tién cir” cho chuyén viéng thim ciia nguoi ban hang,

Khi con 1a ngudi ban hang tap sy, t6i khong bao gid duge chi day diéu do, mic du trong mot vai
chuong trinh, to1 dugc rén luyén dé 101 dung co ho1 khai thac nhirng cai ®n dugc dua ra sau lo1 tir
chdi mua ctia khach hang: "Vang, néu ban cam thdy bd nim cudn bach khoa toan thu nay khong phu
hop v&i ban trong thoi diém nay, ban c6 thé giup t6i bang cach cho toi biét tén mot vai ngudi mudn
nhan mon qua ting cta cong ty chung toi duoc khéng? Tén ciia ho 13 gi nhi?". Rat nhiéu ngudi du
khong muén ban minh phai chiu ap lyc ctia nhitng mon qua biéu d6 van dong ¥ cung cap nhiing céi tén
nhu mot sy nhugng bo tur dé nghi mua ma ho vtra tir chdi.

Chéing ta vira cuing thdo luan vé mot 1y do thanh cong ctia k¥ thuat rat-lui—sau—tir—chdi — su hop nhat
ctia ki thuat nay v&i nguyén tic dap tra. Chién luoc dé—nghi nhé—theo—sau—dé—nghj 16n ciing rat hiéu
qua vi hai ly do sau. Ly do thur nhat c6 lién quan ti nguyén tac tuong phan nhan thirc & Chuong 1.
Nguyén tic nay giai thich khuynh huéng mot ngudi dan 6 ong san sang mua chiéc 4o len sau khi dd mua
bd com-18: sau khi dugc trung ra so véi gia clia san pham 1on hon, gia cua san pham khéng dat hon c6
ve nhu cang nho di. Tuong tu, phuwong phap de—ng}u—nho—theo sau—dé—nghi—16n ciing van dung
nguyén tic trong phan bang cach lam cho loi dé nghi nho cang c6 vé nho hon khi dem so sanh vai mot
1oi dé nghi 16n hon. Néu t6i mudn ban cho ti vay 5 do—la, toi s& 1am cho 10i dé nghi nay tro nén nho
bé hon bang cach héi vay 10 do-la trudc. Cai hay cua thu thuat nay la bang cach dé nghi vay 10 d6—la
sau do rut lai con 5 do—la, to1 da dong thoi gan sttc manh cta ca hai: nguyén tic dap tra va nguyén tic
twong phan. N6 khong nhirng khién cho 161 dé nghi vay 5 d6—la nhu mot sy nhuong bd can dugc dap
lai, ma con khién 101 dé nghi d6 dudng nhu cang nho hon néu toi hdi vay thang ngay tir dau.

Két hop lai, anh hudng ctia nguyén tic dap tra va nguyén tic tuong phan co thé tao ra mot quyén ning
dang so. Nam trong chudi rit-lui—sau—tr—chdi, ning luong hop nhat ciia ca hai c6 kha nang tao ra
nhirng hiéu qua déng kinh ngac. D6 ciing 1a cam gidc ctia t6i khi 10i giai thich hop 1y duy nhit cho mot
trong nhitng dong thai chinh tri t0i t& nhat trong tho1 dai cua chiing ta dugc dua ra: quyét dinh dot nhap
vao van phong cua ty ban Dan chii Qubc gia tai khach san Watergate; va ciing 13 mot trong nhiing
nguyén nhan dan dén su sup d6 cua chinh quyén Richard Nixon. Thanh vién tham gia vao quyét dinh
do, Jeb Stuart Magruder, ngay sau khi nghe tin vu dot nhap bi phat hién, da phan irng vo1 mot thai do
bbi rdi rat phu hop: "Lam sao ching t6i lai c6 thé ngu ngdc dén vay?".

Pé hiéu ¥ twong thue hién vu dot nhap ctia chinh quyén Nixon t& dén thé ndo, ching ta hiy cting xem
qua mot sO thong tin sau:



. Y tudng 1a ciia Gordon Liddy, ngud1 chiu trach nhiém vé céac hoat dong thu thap thong tin tinh
bao cho uy ban Van dong Tai bau cir Tong thong (CRP). Trong gidi quan chirc cap cao cua chinh
quyén, Liddy n6i danh nhu mot ngudi dang roi vao thoi tan. Va ngudi ta con nghi ngo tinh kién quyét
va Oc suy xet cua Ong.

. K& hoach cuta Liddy cuc ky t6n kém, doi hoi ngan sach tién midt wdce tinh 250.000 do-la.

. Vao cudi thang ba, khi dé xuit ndy duoc thong qua trong cudc hop ctia nguodi diéu hanh CRP
John Mitchell va cac phu ta Magruder, Frederick LaRue, vién canh chién thang cua Nixon trong cudc
bau cir thang 11 van khong sang sta hon. Edmund Muskie, trng cir vién duy nhat dugc cong bo trong
nhirng cudc bau cir sdm — ngudi cd co hdi doat 1ay chiée ghé tong thong — lai co két qua kém trong
cudc bau cir chon tng ctr vién ctia dang. Pén luc nay c¢6 vé nhu tng cir vién c6 wu thé cao nhat,
George McGovern, s& gianh chién thing & dang cia minh. Mot chién thang danh cho Pang Cong hoa
duong nhu da duge dam bao.

. Ban than ké hoach tan cong da 1a mot viéc cuc ky 1iéu linh doi héi su tham gia va can trong cua
10 ngud1 dan ong.

. Uy ban Dan chi Qudc gia va Chu tich Lawrence O'Brien, chu nhan cua vin phong Watergate sap
bi dot nhap va ddt may nghe trom, khong co thong tin du manh dé danh bai vi tong thong duong nhi¢m.
Va chac chin ho ciing khong gat hai dugc bat ky théng tin gi, trir khi d6i phwong 1am mot diéu gi 46
rat rat ngu ngoc

Mic du véi tat ca 1y do dd dugce ban bac rd rang & trén, ké hoach tén kém, ddy may rui, vo nghia va
tai hai cua mot nguo1 dan ong van con dang b1 dat cau hoi vé kha nang sy suy xet lai dugc thong qua.
Tai sao nhitng ngudi dan éng thong minh, hoc rong tai cao nhu Mitchell va Magruder lai 1am cai diéu
rat, rat ngu ngéc d6? Cau tra 161 nam & thyc té it duoc ban t6i: ké hoach 250.000 d6—la ma ho da
thong qua khong phai 1a ké hoach dau tién ctia Liddy. Trén thuc té, ké hoach nay dai dién cho mot sur
nhuong bo dang ké cta Liddy tir hai ké hoach trudc, véi nhitng con s6 chi phi khing khiép. Ké hoach
dau tién dugc dua ra trude do6 hai tuan trong cude hop gitta Mitchell, Magruder va John Dean, du kién
chi phi 1én téi1 1 triéu d6—la bao gbm (ngoai viéc lap may nghe trdm tai van phong Watergate) mot may
bay rugt dudi duoc trang bi hé théng thong tin lién lac ddc biét, dot nhap, bat coc, nhom chyp anh t01
pham va mdt du thuyén c6 "gai goi cao cap" dé tong tién cac chinh trj gia bang Dan chu. K¢é hoach thir
hai cling ctia Liddy duogc trinh ra trurd¢c nhom Mitchell, Magruder, Dean mot tudn sau, da loai bo mot
s6 phan trong chuong trinh va giam chi phi xuéng con 500.000 d6—la. Chi sau khi cac ké hoach ban
dau khong duoc phé duyét, Liddy moé1 trinh bay ké hoach 250.000 do-la "cHt 161" cho Mitchell,
Magruder va Frederick LaRue. Lan ndy, ké hoach vén t¢ nhung it ton kém hon hai ké hoach dau da
dugc thong qua.

C6 phai ca t6i va John Mitchell, mot chinh tri gia ctng ran khon ngoan, déu dé dang bi dua vao nhiing
culc trao doi to1 t€ bang cung mot thu thuat thuyét phuc — t61 b1 mét cau bé hudng dao sinh ban keo 161
kéo va Mitchell bi mdt ngudi1 dan 6ng ban tham hoa chinh tr1 161 kéo?

Néu dugc xem ban khai ctia Jeb Magruder, ma hau hét cac diéu tra vién vu Watergate coi 1a ban tudng
thuat trung thuc nhat vé buoi hop to61 quan trong trong d6 ké hoach cua Liddy cudi cung da duoc thong
qua, ching ta s€ thay mdt s6 manh moi quan trong. Pau tién Magruder ke lai: "Khong ai dac biét hao



hing voi ké hoach nay" nhung "sau khi bat dau véi tong so tién chi vi dai 13 1 tridu do-la, chiing t01
nghi rang con s6 250 nghin d6-la c6 thé chip nhan duogc... Chung toi thay kho xur khi dé ong ay ra vé
ma khong c6 duoc diéu gi". Mitchell lai ¢6 "cam giac rang ching t6i nén cho 6ng ay chut gi do...
ngirng mot chut trude khi noi tiép... "Thdi duoc, hiy cho 6ng ta 1/4 triéu dé—la va xem ong ta c6 thé
lam duoc gi".

Trong bdi canh hai 101 dé nghi ban dau kho khan cua Liddy, duong nhu "1/4 triéu do—la" tré thanh mot
"diéu nho bé" néu coi d6 1a mot nhuong b dap tra. V§i nhitng diéu rd rang sau khi moi sy da r6i,
Magruder d3 nhic lai phwong phap cua Liddy 13 mdt minh hoa séng dong cho ki thuat rat—lui—sau—tir—
chbi ma toi tung duoc biét. "Néu ngay tu, dau ong ta t&1 va noi: Toi co mot ké hoach d6t nhdp va nghe
trom dién thoai ctia vin phong Loay O’Brien’, chan chin chiing t61 s€ tur chdi ‘ngay 1ap tarc. Nhung thay
vao do, ong ta t&i chd ching toi Vo1 mot ké hoach ty my gom nhirng gai g01/bat coc/san anh/pha
hoai/nghe trom... 6ng ta d3 yéu cau toan bd nhitng thir ndy khi chi yéu cau mot nira hay tham chi, chi
1/4 triéu do-la".

Ciing can phai biét ring, nhung chi duy nhat mot thanh vién trong nhom, Frederick LaRue, truc tiép thé
hién quan diém phan d6i ké hoach cua Liddy. Anh néi rt rd rang: "T6i khong nghi viéc nay dang dé
liéu linh". Va han 13 anh clng thic mic tai sao cac d6ng nghiép 1a Mitchell va Magruder lai khong co
cung quan diém véi minh. Tat nhién, c6 rat nhiéu khac biét gitta LaRue va hai dong nghiép la nguyén
nhan ctia nhitng ¥ kién khac nhau vé tinh thich hgp cua ké hoach. Nhung c6 mot 1y do ndi bat: trong ba
nguoi, chi LaRue khong ¢ mit trong hai budi hop trudc d6 khi Liddy trinh bay hai ké hoach con tham
vong hon. C6 18 lac d6, chi LaRue mdi c6 thé thiy diéu bat 6n trong ké hoach va khach quan phan tmg
lai, chi minh 6ng khong bi anh hudng ciia sttc manh dap tra va nguyén tac trong phan.

Trude do, chung ta da noi ky thuat rat-lui—sau-— tir—choi, ngoai nguyeén tic dap tra con c6 mot cap yéu
td khac hoat dong c6 1gi cho nd. Chiing ta di thao ludn vé mot trong nhitng yéu t6 d6, nguyén tic twong
phan nhan thire. Loi the bo sung cua ky thuat nay khong that sy 1a mot nguyén tac tim 1y nhu trong
truong hop cua hai yéu to kia, ma gidng mot by phan thude vé dic trung cau trac hoan chinh cta qua
trinh dé nghi. Hay mot 1an nita noi t6i mudn vay ban 5 do-la. Bang cach bat dau v6i dé nghi vay 10
do—la, to1 s€ khong that bai. Néu ban dong ¥, tdi s& c6 gap doi sb tlen t6i mubn vay. Con néu ban tr
chdi, t0i c6 thé rat xudng con 5 dé—la, va dud1 tac dong cua nguyén tac dap tra va nguyén tic twong
phan, ty 1¢ thanh cong cua t61 dugc nang l1én rat nhiéu. Bang cach ndo t6i ciing c6 lai vi toi dang ndm
dang chudi.

Minh hoa rd nét nhat cho khia canh nay ctia phwong phap dé—nghi—nho—theo—sau—dé—nghi—16n dién ra
trong mot hoat dong cuia mot ctra hang ban 1€ goi 1a "ban vé san phém dan dau". Quan diém 14 luon
trung bay nhitng san phim xa xi nhit trudce tién. Néu khach hang mua, cira hang s& thu dugc mén loi
16n. Néu khach hang khong mua, ngudi ban hang s& gidi thiéu mot s6 san pham ¢ gia ca phai ching,
Dian chirng cho tinh hiéu qua ciia phuong phap niay duoc trich tir bai viét ding trén tap chi Sales
Management (Quan 1y ban hang) va dugc in lai khong kém binh luan trong Consumer Reports (Bdo
cdo nguoi tiéu dung):

Néu ban 12 mot ngudi ban ban bi—a, ban s& chon loai ndo dé quang cao — loai gia 329 do—la hay loai
gia 3 nghin do—la. Nhiéu kha ning ban sé& gidi thiéu nhitng mit hang gia ré va hy vong c6 thé ban dugc
cho khach hang. Nhung G. Warren Kelley, Giam ddc xtc tién ban hang tai Brunswick, cho rang ban d
nham néu nghi nhu vay... Pé chirmg minh quan diém ctia minh, Kelley 1ay con s6 doanh thu ban hang



that sy tir mot cira hang dai dién... Trong tuan dau tién, khach hang... trudc tién duogc gidi thiéu nhirng
mit hang ré nhat... va sau d6 duoc khuyén khich xem nhitng méit hang dit tién — mot phuong phap ban
hang c6 dién... Doanh thu ban duogc trong tuan ndy 1a 550 do—la... Trong tuan tht hai... khach hang
duogc dan ngay tdi xem mot chiéc ban g1a 3000 do—la, bat ké ho mudn xem loai ban nao... va sau do dé
ho di xem nhitng mit hang con lai, v&i chat luong va gia ca thap hon. Va doanh thu trung binh tuan nay
la hon 1.000 do—la.

Khi hiéu duoc hiéu qua khac thuong ctia ki thuat rat—lui—sau—tir—chdi, ai d6 co thé cho rang ky thuat
ndy ciing s& ton tai mit bat lgi. Nhitng nan nhan ctia chién lugce ny cé thé buc tirc vi bi dén vao chan
twdng phai chip thuin. Su phan nd d6 co thé duogc thé hién theo hai cach. Pau tién, nan nhin quyet
dinh khong thyre hién sy d6ng tinh miéng v&i nguoi dé nghi. Thir hai, nan nhan khong tin ngudi dé nghi
tinh ranh d6 va quyet dinh khong bao gio dinh dang dén anh ta nita. Neu mot hodc ca hai kha ning nay
xay ra voi tAn suat bat ky, nguoi dé nghi nén suy nghi nghiém tic vé viéc str dung phuong phap rat-
lui—sau—tir—chdi. Tuy nhién, nghién ctru chi ra rang, phan trmg do khong dién ra voi tin suat ting dan.
Ma duong nhu chiing that sy dién ra voi tin suat thip hon! Trude khi tim hiéu 1y do, chung ta hiy cting
xem dan chirng sau.

Mot nghién ctru dugc cong bd tai Canada da hé 16 ciu tra 11 cho cAu hoi: 1iéu mdt nan nhan cua tha
thuzflt rat-lui-sau—tr—chdi c6 bang 1ong thuc hién dé nghi thir hai khong? Ngoai viéc ghi lai cau tra loi

6" hay "khong" cta d6i twong trudce 101 dé nghi (lam vi€c 2 gi6 khong cong mdi ngly cho mot to
chuc strc khoe tinh than cong dong), thi nghiém nay dong thoi ciing kiém tra xem ho c6 xuat hién dé
thire hién nhiém vu nhu dé hira khong. Nhu thuong 1€, phuong phap bat dau véi mot 101 dé nghi 16n
hon (tinh nguyén 2 gio mdi tuan trong it nhat hai nim) tao ra sy dong y miéng cho 10i dé nghi nho
(76%), nhiéu hon han so véi phuong phap chi c6 mot 16 dé nghi nhé (29%). Mic du vay, két qua
quan trong lai luu ¥ t6i ty 16 xuét hién ctia nhitng tinh nguyén vién; va mot 1an nira, phuong phap rat
lui—sau—tir chdi lai chién thing (85% so vdi 50%)

Mot thi nghiém khac cting dugc thuc hién nham kiém tra xem chudi rat-lui— sau—tir—chdi co khién cac
nan nhan cam thay bi moi chai dén murc s& tir chdi bat ky loi dé nghi tiép theo ndo khong. Trong nghién
ctru ndy, ddi twong duoc nhim t6i 1a sinh vién dai hoc, mdi nguo1 s€ dugc dé nghi hién mdt panh mau
trong chlen dich van dong hlen mau hang nim. Nhom d6i twgng dau tién duoc dé nghi hién mot banh
mau sau tudn mot 1an trong t6i thiéu ba nam. Trong khi 101 dé nghi cho mot nhom khac chi 13 hién mot
banh mau. Cac sinh vién thudc ca hai nhom trén dong ¥ hién mot panh mau. Va nhitng sinh vién sau do
xuat hién tai trung tam hién méu duoc héi lidu ho co sén sang dé lai sb dién thoai dé trung tam co thé
lién lac vo1 ho vao nhitng dot hién mau tiép theo khong. Hau nhur tat ca céc sinh vién co y dinh cho
modt panh mau nhu két qua cua phuong phap rat-lui sau—tu’—ch01 déu dong ¥ s& hién mau lan sau
(84%) trong khi chua ti mot nira sd sinh vién d xuat hién & trung tim lam vay (43%). Ngay ca véi
nhitng dac an tuong lai, chién luoc rat— lui—sau—tir—chdi déu chung to6 dugc su uu viét.

Piéu ngac nhién 13 sau d6, dudng nhu thi thuat rat-lui—sau— tir—chdi con co thé khuyén khich nguoi ta
khong chi déng y vO1 mot dé nghi mong mudn ma con thue hién nd, va cudi ciing 1a tinh nguyén thyc
hién nhirng dé nghi tiép theo. Picu gl ¢ ky thuat nay khién nguoi bi "16i kéo" thuan theo nhitng diéu
nguo1 khac mudn lai chic chin thyc hién ¥ mudn tiép theo ctia ho? Pé timra cau tra 101, ching ta c6
thé nhin vao hanh dong nhuong bd cua ngudi dé nghi, d6 chinh 13 tim diém cua phuong phap nay.
Chiing ta da thay, mién 1a phuong phap nay khong bi nhin nhan nhu mét trd lira trang tron, 101 nhugng



bd clia ngudi dé nghi chic chin s& kich thich mot nhuong bo dap tra. Tuy nhién, diéu ching ta van
chura xem xét 1a mot cdp tdc dung phu it dugc biét dén nhung lai ¢6 vai tro tich cuc cua hanh dong
nhuong bo: cam giac trach nhiém 16n hon va cam giac hai long voi sy thoa thuan do. Chinh tac dung
phu ngot ngao nay tao cho ky thuat sirc manh khién nan nhan bang 1ong va hitra hen sé& tiép tuc véi
nhitng dé nghi tiép theo.

Nhing tic dung phu mong mudn ciia nhuong bd khi giao tiép voi nguoi khac duoc minh hoa khé rd nét
trong nhiing nghién ctru vé cach moi ngudi mic ca voi nhau. Cac nha tam1ly hoc xd hoi tai UCLA da
tién hanh mét thi nghiém. Mot d01 tuong trong nghién ctru dugc yéu cau mic ca voi "dbi tha thwong
luong" vé viée cung chia mot s6 tién nhat dinh ma nguoi thue hién thi nghiém dua cho. P6i twong
cling dugc thong bao rang, néu khong c6 sy nhit tri cta hai bén sau mot khoang thoi gian mic ca nhat
dinh, ca hai s€ khong dugc nhan mot d@)ng nao. Nhung cac ddi tuong khong biét réng thuc ra doi tha
cua ho chinh la trg 1y thi nghiém da dugc chi thi. Phai mac c4 véi ho theo ba cach. Vo1 mét vai ddi
tuong, dau tién ddi tha d6 s& deé nghi mot diéu rat kho khan, doi chia gﬁn nhu toan bo sd tién cho minh
va khing khang gitr y kién d6 trong subt thoi gian thoa thuan. Véi mot nhom ddi twong khic, ddi tha
bat dau bang mot 101 dé nghi ¢6 lai & mirc d6 vira phai cho minh va ciing khing khing tir chdi bat ky
mot su thay ddi ndo. V&i nhom thir ba, ddi thu bat dau br:flng mot dé nghi khé khan va sau do dan dan
rat lai thanh 161 dé nghi khiém ton hon.

O thi nghiém nay, c6 ba két qua quan trong gitip chiing ta hiéu duoc tai sao ky thut rat—lui—sau—ti—
chdi lai rat hiéu qua. Pau tién, hiy so sanh véi hai phuong phap dau, chién luge bat dau voi mot 10
dé nghi kho khan va sau d6 rat lai thanh 101 dé nghi khiém tén hon d3 mang lai s6 tién 1on cho ngudi
st dung. Nhung két qua ndy khong qua ngac nhién dudi anh sang cua hai truong hgp trude ma qua do
chiing ta da thiy strc manh cta thu thuat de—ngh1 nho—theo—sau—de—nghl 16n 6 thé mang lai sy tan
thanh ¢ 1gi. Dudi déy 1a hai két qua bd sung rat n twong ctia nghién ciru nay.

Trach nhi¢m. Nhirng 601 tuong gap phai dbi thu str dung chién luoc rat lui cam thay co trach nhiém
hon véi thoa thudn cudi cting. Hon rat nhiéu so vdi cac dbi ‘tuong gap phai mot d6i tha khong suy
chuyén — da thanh cong 16n trong viéc gdy anh huong 1én d6i thu khién anh ta 1ay duoc it tién hon. Tat
nhién, ching ta biét rang ho khong lam dugc diéu do. Nhirng nguot thue hién thi nghiém da chi thi d6i
tha cta ho dan dan rat lui tir d& nghi ban du bat ké ddi trong lam gi. Nhung véi cac d6i twong ndy, ho
cam thiy dudng nhu chinh minh d4 tao ra su thay doi, da khién cho ddi thu nhuong bo. Két qua 13, ho
cam thiy c6 trach nhiém hon v&i két qua cudi cuing cta cude thuong luong. Tir két qua ndy ta c6 thé
lam sang t6 diéu huyén bi trude do6 1a tai sao ki thudt rat—lui—sau—ti—chdi lai co thé khién cho d6i
tuong thuc hién diéu ho déng tinh v&i mot tin suit dang kinh ngac. Trong k¥ thuat nay, nhugng bg cua
nguoi dé nghi khong chi khién cac doi twong ndi "co" thuong xuyén hon, ma con khién ho cam thiy co
trach nhiém hon vi di "tao ra" thoa thuin cudi ciing. Qua tht, kha ning phi thuong cua ky thut rat—
lui—sau—tir—chdi khién cac doi tuong thyc hién cac cam két trude khi hiéu duoc ban chét cua van dé.
Mot ngudi cam thiy phai chiu trach nhiém v6i mot hop dong thi s& chic chin thuc hién hop dong do.

Sy hai 1ong. Mic du tinh trung binh, phan 16n s tién dd duoc cho d6i thi — ngudi sir dung chién luge
nhuong bd, nhung cac dbi twong ctia chién lugc ndy van cam thay hai 1ong vai thoa thuan cudi cing.
Dudng nhu thoa thudn cudi cing vuot qua su nhuwong bo ctia dbi tha d6 13 hoan toan thoa dang. Vi
nghi d6, chiing ta co thé bat dau 1y giai dic diém ric réi thi hai ctia thi thudt rat-lui—sau—tir—chdi —
kha ning xai giuc cac nan nhan dong ¥ véi nhitng dé nghi khac. Vi tha thut ndy str dung mot nhuong



bd dé khién ngudi khac tun theo, nan nhan chic chin s& cam thdy hai long v&i thoa thuin cudi cung.
Va no cling gitr viing 1ap luan rang, nhirng nguoi cam thay hai long vo1 mot thoa thuan nao do6 sé chac
chan san sang dong y v41 nhirng thoa thuan tuong lai.

UNG PHO VOI NGUYEN TAC PAP TRA
THUYET PHUC BANG TAM LY CHUONG 2. NGUYEN TAC PAP TRA

Khi gip phai mot nguoi dé nghi sir dung nguyén tac dap tra, ca téi va ban déu dang ddi phd voi mot ke
dich nguy hiém. Thuc hién hay khong mot dac an hay mgt nhuong bo ban dau, ho déu s& tranh thi mot
d6ng minh day quyén ning trong chién dich gianh lay su chap thuin ctia chiing ta. Nhin ludt qua thi
van may cua chung ta trong nhing tinh hubng nhur thé gan nhu bang khong. Ching ta co thé thuan theo
mong mudn ctia nguoi dé nghi, va khi lam nhu vay, tirc la khong chong ndi nguyén tic dap tra. Hodc
chung ta c6 thé tir chbi 1am theo va chiu mui dui tAn cong cua nguyen | tic ndy 1én cam giac cong bang
va biét on. Pau hang hay chiu tn cong manh mé. 6 déu 1a nhirng vién canh am dam.

That may min, d6 khong phai la nhirng chon lya duy nhat ctia ching ta. Khi hiéu biét day du vé ban
chit cua d6i thu, ta co thé tach ra khoi tran dia chip thuin khong thuong tich va tham chi d6i khi con
kha hon lac dau. Piéu thiét yéu 1a phai nhan ra nguoi dé nghi dang vién sy gitip d6 cua nguyén tic dap
tra (hoac bat ky thtr vii khi gdy anh huong nao) dé c6 duoc sy chap thuin ctia chiing ta khong phai 1a
nhirng d6i thu that su. Nhirng nguoi dé nghi nhu vay dé chon tr¢ thanh mét vo sT Judo - tw lam minh
pht hop véi sitc manh khong 16 ctia nguyén tic dap tra va sau d6 chi don gian la giai phong ndng
luong do bang cach l1a nguo1 thuc hién dac an hay nhuong bd dau tién. Dbi thu that sy chinh 1a nguyen
tac d6. Néu chung ta khong mudn bi diéu d6 loi dung, ching ta phai tién hanh diéu tiét ning luong ctia
no.

Nhung 1am thé nao dé c6 thé can bang anh hudng cia mot nguyén tac xa hoi nhu nguyén tic dap tra?
Nguyén tic d6 dudng nhu qua rong 16n dé thoat ra va qua manh mé dé vuot qua khi da duoc kich hoat.
C6 1& cau tra 101 luc ndy, 14 ngin chin su kich hoat ctia nd. C6 1& ching ta c6 thé tranh dwong dau véi
nguyén tic ndy bang cach khong cho phép ngudi dé nghi ap dit strc manh ctia né trude tién. Co 18 bang
cach bac bo dic an hay nhuong bo dau tién ctia ngudi dé nghi, chung ta c¢6 thé tranh duoc ric réi. Co
1&; nhung, lac nay, co 1€ khong, Rt kho dé ludn khude tix nguoi dé nghi thyc hién mdt dac an hay mot
hy sinh ban dau. VAn dé 13 khi da duoc dua ra, s& rat kho dé nhan biét 101 dé nghi c6 chan thanh hay
khéng hodc hanh dong dau tién d6 co phai 1 su loi dung hay khong. Néu chung ta ludn gia dinh diéu
xAu nhat, chung ta s€ khong thé nhan duoc lgi ich tir bat ky nhuong bd hay dac an dang dén ndo ma cac
c4 nhan khong hé c6 muc dich loi dung nguyén tic dap tra dua ra.

T6i c6 mot dong nghiép van tirc gidn mdi khi nhé lai cam gidc ctia c6 chiu gai mudi tuéi do mot
ngudi dan ong — voi bién phap tranh nguyén tic dap tra — chdi tir 1ong tot ctia cd bé mdt cach thé 10.
Bon tré trong 16p co bé t6 chirc mot budi lién hoan tai truong hoc cho 6ng ba cua minh, va nhiém vu
ctia cO bé 13 taing hoa cho mdi vi khach budc vao san trudng. Nhung ngudi dan ong dau tién co bé tiép
can di quat vao mat co: "Hay gitr lai". Khong biét phai 1am gi, co bé lai gio bong hoa ra lan nita, va
két qua 1a chi nhan duoc 101 yéu cau cho 6ng ta biét phai tra lai c6 cai gi. Khi c6 bé dap lai yéu ot:
"Khong co gi ¢4, d6 chi 13 mot mon qua thoi", dng ta nhin c6 bé cham chdm bang mot cai nhin ngd
vuc, khang khing 1a 6ng ta da nhan ra "manh cua c6 bé" va nh¢ lai nhitng viéc ong ta gap ¢ qua khu.
Co bé di bi ton thuong to1 mirc khong thé tiép can ai dugce nira va khong hoan thanh nhiém vu cua



minh — mot viéc ma cd bé khong hé luong trude. That kho co thé d6 15i cho ai, ngudi dan ong vo ¥
hay nhitng nguo1 khai thac dé lam dung y thirc dap tra cho dén khi phan tng ctia 6ng ta bién thanh su
chdi tir tr dong. Bat ké ban thay ai 1a nguoi dang d6 16i nhat, thi bai hoc ¢ day da qua r6 rang. Chung
ta s& luon ludn that sy gdp duge nhitng ngudi hao phong cling nhu con ¢o rat nhiéu nguoi lubn cb ging
thuc hién nguyén tic dap tra mot cach cong bang hon 1a lo1 dung n6. Ho s€ khong tranh khoi bi xtic
pham vi nhitng ngudi trude sau bac bé nd luc ctia ho; xich mich hay xa lanh xa hdi ciing c6 thé 1a hau
qua ho gip phai. Vay thi chién lugc phan ddi hoan toan c6 vé 1a mot 101 khuyén khong dung dn.

C6 mot giai phap khac kha thi hon. Giai phap nay khuyén ta nén chip nhan nhitng yéu cau dau tién ctia
nguoi khac nhung chi chap nhan cai co ban ciia 101 dé nghi chir khong phai toan bo cai duoc dua ra.
Néu mot nguoi dwa ra mot 10 dé nghi gitip d& lich su chung ta c6 thé sé& sdn long chip nhin va nhin
thay rang ching ta da ty bat minh phai dap tra mot luc nao do trong twong lai. Gén vO1 mot nguoi khac
trong loai thoa thuan nay khong phai 12 dé nguoi d6 loi dung ta thong qua nguyén tac dap tra. Trai lai,
1a dé tham gia cong bang vao "mang ludi mang on cao quy" di phyc vu chiing ta rat tot ca vé mit ca
nhan va xa hoi tir thud so khai. Tuy nhién, néu dé nghi ban dau hoa ra chi 13 mot phuong tién, mot tro
ltra, mot thi doan duoc tao ra nham kich thich chung ta thuan theo mot dac an déap tra 16n hon thi lai 1a
chuyén khac & day doi phuong ctia ching ta khong phai 1a mot ngudi hao tim ma 1a mot ké dau co,
truc loi. Va chung ta phai phan trng lai hanh dong cua anh ta chinh xac theo cach nay. Mot khi da xac
dinh duoc dé nghi du tién ctia d6i phuong khong phai 1a mot ddc 4n ma chi 1a mot thu thuat 161 kéo su
chip thuan, ching ta chi can phan tng dé thoat khoi tim anh hudng ctia nd. Mién 14 ta ¢6 thé nhan thic
va xac dinh dugc hanh dong cta anh ta 1a mot phuwong tién 161 kéo chur khong phai 1a mot dac an, anh
ta s& khong thé sir dung nguyén tic dap tra dugc nira: Nguyén tac nay ndi rang dac an can dugc dap lai
bang dic an, chir khong néi tro lira can duoc dép tra bang dic an.

Mot vi du thue té s& 1am cho moi viée cu thé hon. Hay gia stir vao mot ngay nao dé c6 mot nguoi phu
nit goi dién dén va ty gii thiéu minh 1 thanh vién ctia Hiép hoi An toan Chay nd Gia dinh trong thi
tran ctia ban. Sau d6 co ta s& hoi xem ban c6 hing tha voi viée biét thém vé van dé an toan chay nd
trong gia dinh, kiém tra nguy co chay nd va nhan dugc mot binh ciru hoa gia dinh mién phi hay khong.
Gia str 1a ban thay quan tam vé van dé nay va sap xép mot cudc hen V01 mot diéu tra vién ctia hiép
hoi. Khi dleu tra vién dén, anh ta s& dwa cho ban mot binh ctru hoa cam tay va bat dau kiém tra nguy
co chay nd trong gia dinh ban. Sau cung, anh ta dua cho ban mt vai thong tin tha vi méc du kha dang
su vé nguy co chay nd chung, cling véi danh gia chung vé tinh trang chay nd. Cudi cung, anh ta dé nghi
ban nén c6 mot hé thdng canh bao chay nd trong nha va ra vé.

Nhitng su kién nhu vy c6 vé khong dang ngo. Rat nhiéu cac thi tran va thanh phd ¢ cac to chirc phi
loi nhuan, va thuong ctr cac nhin vién thudc co quan phong tranh chay nd cung cap dich vu kiém tra
d6 an toan chay nd trong ho gia dinh mién phi. Khi viéc ndy dién ra, rd rang diéu tra vién d6 da thuc
hién mot dic an cho ban. Theo diing nguyén tic dap tra, ban nén chuan bi sin sang dé dap lai bing mot
dic an néu ban théy anh ta can hd tro trong tuong lai. Sy trao ddi on hué nhu thé co 18 1a truyén théng
t6t nhat ctia nguyén tic dap tra.

Tuy nhién, mot sy kién trong tir voi két thuc khac di ciing ¢ thé xay ra — va trén thuc t& dé xay ra hon.
Sau khi da khuyén mot vai diéu vé hé thong canh bao chay nd, diéu tra vién sé& bat dau gidi thiéu cac
san phém nham muc dich khuyén ban mua mdt h¢ théng canh bao chay n6 nhiét kich hoat cta cong ty
anh ta. Cac cong ty ban san phim canh bao chay nd tdi tn ho gia dinh s& thuong xuyén sir dung



phuong phap ndy. Thudng thi san pham cua ho néu that su hiéu qua sé rat dit. Tin ring ban khong quen
v6i gia ban 1é ctia nhitng hé thong nhu vay va, néu ban quyét dinh mua, ban s& cam thiy biét on cong ty
d3 cung cap mién phi cho ban binh chdng chay nd va kiém tra d6 an toan trong gia dinh, nhitng cong ty
d6 sé& dit ap luc khién ban phai mua hang ctia ho ngay. Str dung chiéu mién phi thong tin va kiém tra,
cac to chirc ban mit hang phong chdng chdy n6 da kiém duogc kha nhiéu trén khip dat nude.

Néu ban ¢ trong tinh hudng d6 va nhin ra dong co chinh cua chuyén viéng thim cua diéu tra vién 13
ban hé théng canh bao dat tién, hanh dong tiép theo hiéu qua nhat ctia ban sé& tré nén rat don gian va
kin ddo. N6 c6 thé bao gdm mot hanh déng tinh than 1a sy tai xac dinh. Khi don thuan xac dinh bat ky
thir gi ban nhan dugc tir diéu tra vién — binh ctru hoa, thong tin an toan, kiém tra nguy co chay no —
khong phai la nhirng mon qua, ma 1a nhiing phurong tién ban hang, ban s€ thoai mai tu chdi (hoic chap
nhan) dé nghi mua hang ma khong phai chiu sy tic dong ctia nguyén tic déap tra: mot dac an dugc theo
sau ngay boi mot dic an — khong phai 1a mot phan cua chién lugce ban hang. Va néu sau d6, anh ta phan
tng lai 10 tir chdi ctia ban bang cach dé nghi ban c6 thé cung cap tén mot vai ngudi ban dé anh ta co
thé goi dén, ban hiy sir dung phuong phép tinh thin mot 1an nira. Hay xac dinh su rat lui xubng mot 101
dé nghi nho nay ctia anh ta 13 cai (dugc hy vong dat dugc sau khi doc xong chuong niy) ma ban nhan
ra la tha thuat 161 kéo su déng thuan. Mot khi nhan ra diéu do, ban s& khong phai chiu ap luc cung cép
mdt sd tén nhu mot nhuong bo dap tra, boi vi 101 dé nghi rat lai d6 khong duoc coi 1a mot nhugng bd
that sy. O diém nay, khi khong bi can tré bd1 mot cam giac mang on dugce khoi dau khong dung dén,
ban c6 thé mot 1an nita chép thuan hodc khong chép thuan theo y minh.

Néu nhu ban rat sdn sang, ban c6 thé quay nguoc vi khi gy anh huong chia vao chinh anh ta. Hay nho
nguyén tic dap tra cho phép mot ngudi duoc quyén hanh dong theo mot cach nio d6 voi ciing mot diéu
gi d6. Néu ban di xac dinh mén qua "ctia diéu tra vién" duoc sir dung khong nhu mot moén qua thit su,
ma chi dé kiém 101. Ban hily don gian nhan bat ky thir gi tir diéu tra vién— thong tin vé an toan, binh
chita chay gia dinh — lich su cam on anh ta va tién anh ta ra cira. Xét cho cuing, nguyén tac dap tra
khang dinh rang néu mudn cong 1y dugc thue thi thi phai loi dung nhirng nd luc khai thac.

CAU CHUYEN BAN BOC
THUYET PHUC BANG TAM LY CHUONG 2. NGUYEN TAC PAP TRA
Tir mot nguoi chuyén ban may radid va tivi

“Trong mdt thoi gian kha dai, t61 lam viéc cho mdt ctra hang ban 1¢ & bd phan ban ti vi va may radio.
Nhitng ngudi ban hang & b phan nay dugc tra lwong chi yéu theo tién hoa hong; tuy nhién, van dya
trén kha nang ban cac hop déng dich vy hon la hang hoa. Chinh sach cua cong ty 1a voi 10 1an ban
hang, ban phai ban dugc it nhat bén hop dong dich vu. That bai trong viéc ky két hop dong dich vu
trong hai tuan lién tiép s& bi canh cdo, thuyén chuyén hay mét viéc.

Khi nhin ra tim quan trong cua nhiing hop dé)ng ban hang, t61 dat ra mdt ké hoach str dung k¥ thuat
rat-lui—sau—tir chdi, mic du luc d6 toi khong biét tén ctia k¥ thudt nay: khach hang c6 co hdi mua tir
1-3 nam gia tri cua toan bo hop dong dich vu trong thoi gian ban hang. Phan 16n nhan vién ban hang
chi c¢b ging ban hop dong gia tri mot ndm. To6i chi y vao diém nay, vi hop dong mot nim ciing chi



dugc tinh nhu hop dong ba ndm. Ban dau khi thuc hién ké hoach ban hang, t6i chu truong thyce hién
mot ké hoach dai va ton kém nhét khi nhan thay hdu hét moi ngudi khong sin sang chi nhiéu (khoang
140 d6-1a). Va chinh viéc nay da cho t6i mot co hdi tuyét voi vé sau: sau khi bi chat tir nd luc ban
ban hop dong ba nim dau tién, toi dé dit dua ra ban hop dong mot nim voi cai gia trong doi thap
khoang 34,95 d6-la. Piéu nay da to ra rat hiéu qua va t6i ban dugc hop dong dich vu cho khoang 70%
khach hang — nhirng ngudi dudng nhu déu cam thiy hai 10ng — trong khi nhitng nhan vién khac trong
phong t6i tap chi ban duoc khoang 40%. Cho dén tan bay gio, t6i khong bao gid néi véi ai vé cach
lam cua minh”.

Ban hdy chu ¥, trong nhitng trudng hop nhu thé nay, thu thut rat-lui- sau—tir—chéi duoc str dung 1ong
ghép vo1 nguyen ly twong phan. Khong chi 161 dé nghi ban dau 140 do-la khién 161 dé nghi 34,95 do—
la giéng nhu mot sy nhuong bd ma con khién 161 dé nghi thtr hai dudng nhu nhé hon.



CHUONG 3. NGUYEN TAC CAM KET VA NHAT QUAN
Con quy cua tri oc
Tir chéi ngay tir dau d& hon 12 tir chdi vé sau.
— LEONARDO DA VINCI

Nghién ctru ctia hai nha tim 1y hoc Knox va Inkster nguoi Canada da kham pha ra mot khia canh rat
thi vi vé con ngudi tai cac cudc dua ngua: ngay sau khi dit cuoc, ho cam thay tin twdng hon vao co
hoi chién théng cho chu ngua ctia minh so vo1 trudce khi dat cugc. Di nhién, trén thuc té, co hdi chién
thang ctia chii ngya khong c6 gi thay doi; van 1a cha ngua do, trén duong chay d6 va trong truong dua
do. Tuy nhién, trong tam tri cua nhitng ngudi dat cugce, hy vong gianh chién thing duoc cai thién dang
ké ngay sau khi ho dit cuoc. Ly do cho sy thay d6i dang ké nay c6 lién quan t6i mot loai vil khi chung
gay anh huong xa hoi. Cling giong nhu cac loai vii khi co tinh anh hudng khac, loai vii khi nay an giau
bén trong moi nguot, diéu khién hanh dong cta ching ta voi mot strc manh vo hinh. Piéu nay ciing kha
dé hiéu, niém khao khat d¢én mirc 4m anh ctia chiing ta c6 vé nhat quan v6i nhitng gi ching ta da lam.
Ngay khi lyra chon hodc dua ra mot quan diém, chiing ta s& bat gip nhitng ap luc mang tinh ¢4 nhin va
lién ca nhan budc ta phai cu xir nhat quan véi 101 cam két nay. Nhitng ap luc d6 1a nguyén nhan khién
chung ta phan g theo cach bién minh cho quyét dinh ban dau cua minh.

Trong thi nghiém vo1 nhirng ngudi dat cugc tai cudc dua ngua, 30 gidy trudce khi dat trén, ho cam théy
ludng lu va khong chic chan 30 gidy sau khi dit tién, ho cam thay lac quan va tin tuong hon rat nhleu.
Hanh dong ra quyét dinh cudi ciing — trong truong hop nay la mua tAm vé dit cuge — da tro thanh yéu
td quyét dinh. Ngay khi mot quan diém dugc dua ra, nhu ciu vé sy nhat quan doi hoi ngudi ta phai
hanh dong sao cho nhitng diéu ho tin trdng va cam nhan nhit quan véi nhitng diéu minh da lam. Ho tur
thuyét phuc minh rang minh da dua ra lya chon diing dan va khong co gi phai nghi ngd, ho hoan toan
cam théy thoai méi vé lua chon do.

Su tu doi minh d6 khong chi ¢ ¢ dan ca cuoc dua ngya. Chung ta s& xem xét cau chuyén vé nguoi
hang x6m ciia t6i: Sara va Tim, ngudi ban trai cting chung song véi c¢6. Ho gip nhau tai mot bénh vién,
noi ca hai cung lam vi¢c. Sara la nha nghién ctru dinh dudng con Tim la ky thuat vién tia X—quang. Ho
hen ho mot tho1 gian, ngay ca sau khi Tim rnat viéc, va cubi cung 1a don vé sdng chung v6i nhau. Doi
vO1 Sara, nhirng diéu d6 van chua di: ¢6 mubén Tim cudi minh va tir bo thoi nghién ruou nang nhung
Tim tr chdi thuc hién ca hai viéc nay. Sau mot thoi gian tranh cii gay gat, Sara quyét dinh cham dut
mdi quan h¢ va Tim don ra ngoai. Cung tho1 diém do, mot nguo1 ban trai cti cia Sara tré vé thi trin
sau nhiéu nim di xa va goi dién cho c6. Ho bat dau gip gd cong khai va nhanh chong quyét dinh to
chitc dam cudi. Khi ho da dinh ngdy cudi va giri thiép moi thi Tim goi dién. Anh ta cam thay hi tiéc
vé nhirng gi minh d3 1am va mubn quay tré lai cting chung séng v6i Sara. Khi Sara noi cho Tim biét vé
ké hoach ddm cudi ctia minh, anh ta van xin Sara hdy suy nghf lai; anh ta mudn ciing chung séng véi ¢o
nhu ngay xua. Nhung Sara tu chdi va noi rang minh khong mudn séng nhu trude day ntra. Tham chi
Tim con ngo 101 cau hon nhung Sara van néi rang co thich nguoi ban trai kia. Cudi cung, Tim tinh
nguyén cai ruou néu cd dong long. Cam thay voi nhitng diéu kién nhu thé nay, Tim c6 lgi thé hon
ngudi ban bay gid, Sara quyét dinh pha v& 101 dinh uéc, huy bo dam cudi, thu lai thiép moi va dé Tim



chuyén vé song chung v&i minh nhu truée.

Mot théng sau, Tim ndi v4i Sara 1a viéce tir bo rugu bia 1a diéu khong can thiét; mot thang sau do, anh
ta quyet dinh ho nén "cho doi va xem xet" truoc khi t6 chirc dam cuoi. Ké tir d6, Tim va Sara van tiép
tuc song cuing nhau va moi thir van khong c6 gi thay d6i. Tim van nghién ruou, khong c6 mot ké hoach
dam cudi nao nhung Sara thi lai het 1ong vi Tim. C6 néi rang viéc bi budc phai lua chon khién co
nhan ra Tim that sy chiém vi tri s6 mot trong trai tim minh. Vi vdy, sau khi chon Tim thay vi nguoi ban
trai kia, Sara cam thay hanh phac hon khi & bén Tim, ngay ca khi nhiing diéu kién ma truéc day khién
cO bé Tim khong bao gid dugce dap tiig. RO rang 1a, nhitng nguoi dat cugce trong cudc dua ngua khong
hé don doc khi ho san sang tin tudng vao su chinh xac cua mdt lya chon kho khin, mot khi n6 da dugc
quyét dinh. That vay, doi khi ching ta ti bién minh thanh nhitng ke kho' dai dé dam bao niém tin va suy
nghi nhat quan véi nhitng diéu da 1am hodc quyét dinh.

Tir 1au, cac nha tim 1y hoc d4 hiéu rd sirc manh ctia nguyén tic nhat quan dé diéu khién hanh dong ctia
con ngudi. Cac nha 1y luan ndi tiéng nhu Leon Festinger, Fritz Hieder va Theodore Newcomb cho
rang, niém khao khat vé sy nht quan 12 mot dong luc then chdt cho cach cu xir cia chiing ta. Nhung
liéu xu hudng vé sy nhit quan c6 that sy dit manh dé thic ép chiing ta thuc hién nhitng gi ma binh
thuong minh khong muén 1am? Khéng con nghi ngd gi vé diéu ndy. Chiéu hudng ¢ vé nhit quan ndy
tao ra mot loai vii khi c6 uy luc 16n ctia anh hudng xa hoi, thuong khién ching ta hanh dong dbi 1ap
hoan toan v6i mong mudn.

Nghién ctru ctia nha tAm 1y hoc Thomas Moriarty t6 chirc bat cudp tai bai bién thanh phd New York
nham kiém chirng cho viéc liéu nhitng nguoi ching kién c6 dam mao hiém ton hai ca nhan dé ngin
chan 01 pham hay khong. Trong nghién ctru nay, nguoi d6ng y tham gia vao nghién ctru s€ dat mot tAm
dém bién cach xa 1,5 mso voi tAm dém ctia mot ngudi duge chon ngAu nhién — d6i twong thi nghiém.
Sau mdt vai phat nam thu gidn va nghe nhac tir mot chiéce radio xach tay, nguoi tham gia nghién ctru s&
dtng day va roi khoi tim dém bién dé di dao quanh bo bién. Chi mdt vai phut sau, mot ngudi thir hai
tham gia vao nghién ctru, dong gia 1a tén cudp, giat lay chlec radi6 va bo chay. Nhu ban c6 thé phong
doan, ¢ nhirng diéu kién binh thuong, cac d6i twong rat mién cudng dat minh vao nhing tinh huong gay
ton hai cho ban than bang viéc dbi dau vai tén cudp — chi c6 bdn ngudi lam didu d6 trong tong s0 20
1an o chtrc bat tén cuép. Nhung trong 20 1an thir nghiém lai trinh ty nay vo1 mot chat thay d6i, két
qua thu duoc lai vo cung khac biét. Trong nhitng 1an thir nghiém ndy, trudce khi di dao, ké dong 16a s&
nho doi tuong "trong dd giup minh" va tit ca cac doi tuong déu nhan 16i. Lac nay, do bi rang budc bdi
nguyén tac nhat quan, 13 trong tong s6 20 d6i twong trd thanh nhitng nguoi dan phong that sy, chay
duodi theo va chin tén cudp lai, yéu cau mot 101 giai thich va thudng giir chit ngudi tén cudp hoic
giang lai chiéc radio.

Pé hiéu tai sao sy nhat quan lai 1a mot dong co manh me thi diéu quan trong 13 phai nhan ra réng trong
phan 16n cac trudng hop, sy nhit quan rat duoc wa chudng va co kha nang thich ing. Su thiéu nhat
quén khong duoc hoan nghénh trong xa hdi. Mot ngudi ¢6 niém tin, ngdn tir va hanh dong khong nhat
quan voi nhau thuong hay do dw, nguong ngp, hai mat va thdm chi con yéu dubi tinh than Mat khac,
murc d6 nhit quan cao thuong gin két voi strc manh c4 nhan va tri tué. Strc manh ndy nim & trung tim
cua sy logic, su hop ly, sy on dinh va tinh chan that. Mot 101 nhan xét cua nha hoa hoc vi dai nguoi
Anh Michael Faraday dé xudt pham vi su nhit quan duoc chip thuan — do1 khi con nhiéu hon cé su
dung dan. Sau mot budi thuyét trinh, khi duoc hoi c6 phai ong mudn am chi mot doi thu trong gidi hoc



thuat ma dng ghét bo, ludn sai 14m, Faraday trirng mit nhin ngudi dit cau hoi va tra 1oi: "Anh ta khong
phai loai nguo1 nhat quan nhu vay".

R rang 13, sy nhit quan c4 nhan t6t dep dugc danh gia rt cao. Va can phai nhu vay. N6 mang lai cho
ching ta mot dinh hudng hop ly va co lai cho thé gi6i nay. Ching ta s& giau co hon néu nhu cach tiép
can voi cac van dé cua chung ta bi sy nhit quan rang budc chit ché. Thiéu vang nd, cudc song cua
chiing ta s& gip nhiéu khé khan, bap bénh.

Tuy nhién, do viéc tro nén nhit quan d3 tré thanh mot yéu to qua dién hinh  trong nhirng mong mubn cua
chiing ta, chiing ta rat dé tu dong hinh thanh théi quen tré nén nhit quan, dén ndi ngay ca trong truong
hop do6 khong phai la mot giai phap khon ngoan. Khi diéu ndy xay ra ma thiéu can nhic thi su nhat
quan c6 thé trd thinh mdt méi nguy hiém. Tuy nhién, ngay ca sy nhat quan mi quang ciing c6 strc hat
riéng cua no.

Thur nhat, ciing gidng nhu cac hinh thirc phan trng tu dong khac, su nhat quéan tao cho chung ta mot 16i
tat dé di xuyén qua sy bon chen ctia cudc song hién dai. Ngay khi ching ta da quyét dinh mot van dé,
su nhat quan budng binh mang lai cho ching ta mdt sy xa xi day quyén rii: chung ta that su khong phai
dau dau suy nghi vé van dé d6 mdt 1an ndo nira. Chung ta khong phai phan tich k§ ludng hang déng
thong tin bat gap hang ngay dé xac dinh cac su viéc co lién quan; khong phai str dung nang lugng tri oc
vao vigc can do dong dém nhiing cai duoc va mat; khong phai dua ra bat cu quyet dinh kho khan nao
nita. Thay vao d6 tit ca nhirng gi ching ta phai 1am khi duong dau v6i van dé nay 1a bat cudn bing
nhit quan ctia minh 18n, kéu ro ro, va chiing ta s& biét diéu gi nén tin twéng, nén ndi hodc nén lam.
Chiing ta chi can tin tudng, n6i hodc 1am nhitng diéu nhat quan voi quyét dinh ban dau ctia minh.

O khia canh nay, sy nhat quan mang lai loi ich rat 16n cho ching ta. N6 mang lai cho chiing ta mot bién
phap thuan tién, hi¢u qua va tuong déi dé dang dé duong dau véi moi trudng phirc tap hang ngay —
diéu nay doi hoi chiing ta phai tiéu ton mot luong 16n nang luong tri 6c. Khi do, s€ dé hiéu Vi sao sy
nhat quan ty dong lai la mot phan ¢ ung kho kiém ché. N6 tao ra mot 16i thoat g1up chiing ta tron tranh
su khic nghiét cta nhitng suy nghi ndi tiép. Va nhu Joshua Reynolds ting noi: "Co mot thu thuat ma
con ngudi s& phai sir dung dé né tranh cong vi€c tu duy that sy". Vi khi do, v61 cudn bang nhat quan
dang hoat dong, chung ta c6 thé vui vé bat tay vao viéc ma khong phai thuc hién mot cong viéc vat va
— suy nghi qua nhiéu.

Bén canh d6, c6 mot sirc 16i cudn khac thim chi con budng binh hon cua su nhét quan may moéc. Doi
khi, khong phai vi ging strc lam nhitng cong viéc tri 6¢ kho khin khién chiing ta né tranh nhitng hoat
dong doi hoi phai tr duy ma chinh 1a vi két qua khic nghiét cua nhitng hoat dong d6. P6i khi, chinh
nhitng kiéu tra 101 trai Yy va ro rang dén mic dang nguyén rua tu tu duy that tha lai k}ﬂén chung ta tro
thanh nhitng ké luoi biéng suy nghi. C6 mot vai diéu kho chiu ma ching ta chi mudn khong phai nhan
ra chung. Bo1 vi do 1a cach thirc phan tmg dugc 1ap trinh tir tredc va khong can Pphai dong néo, sy nht
quan ty dong c6 thé tim gitip ching ta mot chd An ndp an toan, tranh xa nhirng diéu nhan thirc rac rdi
kia. Bi vay kin trong nhitng birc trong thanh cua su nhit quan cig nhic, ching ta trd nén chai 1y khi
bi ly 1€ bao vay.

Vao mot budi t6i, khi dén nghe budi dién thuyet gi61 thiu chuong trinh k§ thuat nhap thién va thu gian
bat ngudn tir An Do gido (TM), toi da chung kién mot vi du rat hay vé cach ma con ngudi gidu minh
trong birc tudng cta su nhit quan dé bao vé ban than khoi nhitng két qua kho chiu cta tu duy. Budi



dién thuyét do hai ngudi dan ong tré tudi nhiét tinh chi tri, va nhim tuyén thém cac hoc vién méi cho
chuong trinh. Chuong trinh cam két c6 thé day cho céc hoc vién mot cach thién dac biét, cho phép
chiing ta dat dugc cach tiép can voi tat ca nhitng gi minh khao khat, ao udc, tir sy tinh ling trong tim
hon dén nhirng kha ning ky la hon nhu bay va di xuyén qua cac burc tudng.

To1 quyét dinh dén du budi dién thuyét vi mudn xem céc tha thuat thuyét phuc khac nhau dugc stir dung
trong budi dién thuyét tuyén hoc vién va toi cling ri mot nguoi ban quan tim dén van dé nay cing di.
Nhitng ngudi dién thuyét 1a gido su dai hoc va linh vyre chuyén mon 1a khoa hoc théng ké va logic biéu
twong. Khi hai ngudi dién thuyét giai thich vé 1y thuyét dang sau ky thudt nhap thién va thu gian (TM),
to1 quan sat va nhan thay ngudi ban logic hoc ciia toi ngdy cang to vé sot rudt, bit rut, xoay trd lién
tuc trén ghé va cudi cung, khong thé kim nén thém duoc nira. Khi ngurdi chu tri kéu goi moi nguoi dat
cau hoi sau khi da két thiic bai dién thuyét, anh Ay gio tay va tir ton nhung chic chin, bé cong bai
thuyét trinh ma ching toi vira nghe. Chi trong vong chwa day hai phat, anh d3 chi ra chinh xac nhitng
khia canh va 1y do tai sao bai dién thuyét phtrc tap ctia hai nha thuyét trinh kia lai mau thuin, phi logic
va khong thé chép nhan dugc. Hanh dong cua ban t61 dé giang mot don dau diéng 1én nhitng nguoi chu
tri budi dién thuyet Sau mot vai phat yén ling day boi roi, tirng nguot co gang tra 10i mot cach yeu ot
nhitng cau chat van ctia ban toi, xin tam dung gw:a chirng dé ban bac v&i cong su va cudi cung thira
nhan nhirng luan diém cta ban t6i rat hitu ich va "can phai dugc nghién ctru sau hon".

Tuy nhién, diéu khién t6i thay thi vi hon lai 13 nhitng 4nh huéng ddi véi cac khan gia con lai. Sau khi
két thiic thoi gian ddt cAu hoi, hai nhan vién tuyén sinh phai doi mat véi mot dam déng hoc vién 1a cac
khan gia bo ra 75 d6-la dé c6 vé tham gia chuong trinh d6. Thiic khuyu tay, nhan vai va lang 1& cudi
v&i nhau khi thu tién, hai nhan vién tuyén sinh biéu 16 d4u hiéu cta su hoang mang, choang vang. Sau
nhirng diéu duong nhu 13 mdt sy that bai ddy xdu hd, vi mot 1y do nao d6, budi dién thuyét lai tré nén
thanh cong 16n, hinh thanh nhitng cap d6 hai 1ong kho hiéu tir khan gia. Toi da kip ghi chép lai nhiing
phén ting ciia khan gia vé su that bai ctia budi dién thuyét dé c6 thé hiéu duoc tinh logic trong nhitng
tranh ludn cta ban toi. Tuy nhién, nhu nhitng gi d3 xay ra, chi c6 diéu trai nguoc 1a ding dan.

O ngoai khan phong sau khi da két thiic budi dién thuyet c6 ba khan gia dén gip ching t6i. Ho déu da
dong tién dé dang ky hoc ngay sau khi bai dién thuyét két thic. Ho mudn biét 1y do ching t6i dén du
chuong trinh nay. Chung to1 giai thich va cting hot ho cau hoi twong ty. Mot nguoi la nam dién vién
day tham vong rat mudn thanh cong trong linh vuc cua minh nén dén du budi dién thuyét dé xem ™
c6 thé gitp minh dat dugc su kiém soat can thiét dé thong tri 1inh vuc nay hay khong; hai nha tuyén
dung d3 khang dinh 1a TM c6 thé gitip anh thanh cong. Ngudi thir hai bi mat ngii tram trong va hy vong
TM c6 thé gitip minh tim ra cach nghi ngoi va ngii dé dang vao budi t6i. Nguoi thir ba 1a mot phat
ngdn vién khong chinh thirc. Van dé ciia anh ciing 1ién quan téi gidc ngl. Anh thi trugt dai hoc do
khong c6 du thoi gian dé hoc. Anh dén du budi dién thuyét vi mudn biét 1iéu TM c6 thé luyén cho minh
ngt it hon vao mdi t6i va thoi gian dbi ra s& danh cho hoc tip. Piéu th vi 1a ca hai nhan vién tuyén
sinh déu thong bao véi anh cling nhu véi co gai bi mat nga tram trong 1a cac ki thuat TM c6 thé giai
quyét duoc nhitng van dé riéng biét nhung trai nguoc cua ho.

VAan nghi ring ca ba ngudi chin han di ding ky hoc vi khong hiéu rd nhirng luan diém ma ngudi ban
logic hoc cua toi dua ra, t61 bat dau hoi ho vé cac khia canh trong nhitng tranh luin cta anh y. Va toi
phét hién ra ho d& hiéu rat rd nhitng nhan dinh ctia anh 4y — hiéu tudng tan. RS rang 13, chinh nhiing
tranh luan day strc thuyét phuc ctia anh ay da khién ho 1ap tirc ding ky tham gia chuong trinh. Nguoi



phat ngbn vién noi hay nhat: "T6i dinh khong déng ky hoc t6i nay vi toi that sur dang ting thiéu; toi
dinh doi cho dén budi dién thuyét sap t¢i. Tuy nhién, khi nguoi ban than cua anh bat dau phat biéu, toi
biét rang minh nén diang ky hoc ngay bay gio hodc t6i nén vé nha va bat dau suy nghi vé nhiing gi anh
ay noi va khong bao gior dang ky hoc"".

Moi thtr bat dau sang t6. Ho 1a nhirng con ngudi véi nhirng van dé that su; va ho hoi tuy€t vong khi tim
kiém mdt giai phap cho van d¢ ctia minh. Néu nhur nhitng ngudi chi tri budi thao luan dugc tin twéng
thi ho — nhiing ngudi di tim klem da tim thdy mot giai phap tlem tang trong TM. Bi nhu cau ctia minh
diéu khién, ho rat muén tin rang TM chinh 1a c4u tra 151 cho van dé cta minh.

Bay gi0, theo cai cach cua ban t61, xdm nhap thé luc cta ly tri, chi ra ly thuyét an sau giai phap ma ho
mGi tim thiy c6 vé nhu khong c6 can cr. Can phai 1am ngay mot cai gi d6 trude khi tinh logic gy thiét
hai va tudc doat hy vong cua ho. Quyét dinh da dugc dua ra va tur gio trd di, cudn bang nhat quan co
thé bat 1én bat cir lic ndo thay can thiét: "TM? Tat nhién, t6i nghi n6 s& gitip t6i; tAt nhién, t6i hy vong
no tiép tuc va tat nhién, t6i tin tudng vao TM. C6 phai t6i dd dong tién vi n6? N6 that su dé chiu hon
nhiéu viéc phai lo ling va cing thang vi sy tim kiém mét moi".

Néu nhu su nhit quan ty dong c6 chirc ndng nhu mot tim chin bao vé chdng lai tu duy, s& khong co gi
ngac nhién néu nhu nhirng ngudi mudn ching ta khéng phai nghi qua nhiéu khi dwa ra cau tra 101 dong
thun voi nhitng yéu cau cta ho khai thac né. Boi voi nhirng nguot o1 dung, khi quyén loi cua ho
dugc dap tng nhd nhirng phan img may moc, thiéu suy nghi d6i voi nhirng 16i yéu cau cua ho thi xu
huong nhat quan tu dong cua chung ta chinh 1a mét mo vang. Ho la nhirng nguoi rat thong minh trong
viéc sap xép sao cho chung ta s& phai bat cuén bang nhit quan dé mang lai 1oi ich cho ho va chung ta
hiém khi nhan ra minh d3 bi loi dung. V&1 xu hudong "Judo héa" xa hdi, ho hinh thanh nhirng moi tuong
tdc vo1 chung ta sao cho nhu ciu tré nén nhat quan cua ching ta s¢€ truc tiép tao ra 1o1 nhuan cho ho.

Mot s6 nha séan xuit dd choi 16n chi sir dung mot cach tiép can nhu thé dé han ché van dé san phém
mua theo mua. DT nhién, thoi gian ban dd choi "chay" chi dién ra trudc va trong sudt ky nghi Giang
sinh. Trong sudt thoi diém nay, cac cong ty dd choi thu duoc loi nhuan 16n. Van dé 13, cong viéc buon
ban d6 choi ctia ho sé& bi dinh tré nghiém trong vao nhitng thang tiép theo. Cac khach hang da tiéu toan
b sb tién trong ngan sach d6 choi va sé& kién quyét tir chdi 101 cau xin mua thém mot mén do choi nio
khac ctia cac con. Nhitng dira tré co sinh nhat sau cac ky nghi 18 ciing chi nhin duoc rat it d6 choi do
bd me ching da tiéu qua nhiéu tién cho moén qua Giang sinh.

Vi vay, cac nha san xuat d6 choi phai d6i mat véi mot tinh thé nan giai: 1am thé nao dé giit cho viéc
budn ban phat dat trong su6t miia cao diém va ciing luc do, phai 1am thé nao dé duy tri nhu cau 6n dinh
vé d6 choi vao nhirng thang tiép theo. Kho khan ctia ho chic chin khong phai ¢ viéc thuyét phuc nhitng
dura tré von muén c6 duge cang nhiéu tro giai tri mgi cang tot. Mot loat chuong trinh quang céo hao
nhoang trén truyén hinh dugc phat xen giita cac bo phim hoat hinh vao sang thir bay sé& tao ra s6 luong
tré em xin xo, rén ri va voi vinh 1on va thudng xuyén. Nhung van dé & ddy khong phai 1a kich thich li
tré mudn c6 nhiéu do choi hon nira sau Giang sinh.

Van d¢é 1a khuyén khich céc bac phu huynh chi nhiéu tién hon sau cac ky nghi 1& cho con cai — nhiing
dira tré von da thira thai d6 choi — nham ban dugc moén do choi khac. Cac cong ty d6 choi cé thé lam
nhirng gi dé tao ra hanh vi kho xay ra d6? Mot vai cong ty tang cuong chién dich quang céo, mot so
khac thi giam gia san phim trong sudt thoi ky é 4m nhung khong mot phuong thitc ban hang nao thanh



cong. Ca hai phuong an d6 khong chi t6n kém ma con khong mang lai hiéu qua nhu mong muon trong
viéc tang doanh s6 ban hang. Thong thudng cac bac phu huynh khong mudn di mua sam do choi va
nhitng tac dong ctia quang cao hay ha gia san pham khong dt manh dé lay chuyén 1ong kién quyét sit
da cua ho.

Tuy nhi€n, mdt vai nha san xuat d6 choi 16n da tim ra mot giai phap. D6 la mét giai phap khéo 1¢o va
tai tinh, chi cAn mot khoan chi quang cao thong thuong va phai hiéu rd strc hiit manh mé cua nhu cu
nhat quan. Toi nhan ra goi ¥ dau tién vé cach thuc thi chién luoc ciia cong ty khi t6i bi nd lira va sau
do, trong bo dang cua mdt thang kho that sy, toi lai bi ltra mot 1an nita.

D6 1a vao thang 1, khi t6i dang c6 mit trong gian hang do choi 1on nhét thi tran. Sau khi mua cho con
trai rat nhiéu qua tai ctra hang nay vao thang trudc, toi da thé 1a s& khong budc vao noi nay hay bat cir
noi nao tuong tu trong mot tho1 gian dai. Tuy nhién, t61 lai c6 mat & day va dang mua cho con trai to1
mot mon d6 choi dat tién khac — mot bo xe lira dién 16n. Trude gian trung bay bo xe ltra dién, t61 tinh
co bat gip mot nguro1 hang xom ¢ cling dang mua cho con trai minh bo d6 choi d6. Piéuky la 1a
chiing t6i gin nhu khong bao gid gip nhau. Lan cudi cting ching toi gap nhau la vao mot nam trudc
cling tai ctra hang nay va cung mua cho con trai minh mot mon qua dit tién sau Giang sinh — 1an d6 1a
mot con r6-bdt biét di, biét ndi. Ching toi da bat cudi vé su gip g& khac thudng ndy, chi gip nhau
mdt nim mot 14n vao cung mot thoi diém va tai cung mot noti trong khi cung thuc hién mot viéc. Sau
d6 vai ngay, t6i ké cho mot ngudi ban tirng 1am viéc trong linh vyuc kinh doanh do choi vé sy tring
hop nay.

"Khong c6 su trung hop nao cd", anh no1 vo1 ve hiéu biét.
"Y caula gi, Khong co sy trung hgp nao u?
4 b “ .

"The nay nhé", anh no6i1, "Toi1 s€ hoi cau hai cau hoi vé bd xe Itra dién cau da mua nam nay. Cau héi
dau tién, cau co6 htra s€ tdng cho con trai minh mdt bd vao Giang sinh khong?"

"Di nhién 12 c6. Christopher di xem rat nhiéu quang c4o vé bo d6 choi niy trén chuwong trinh hoat hinh
sang thr bdy va no1 véi to1 rang day 1a thir n6 mudn cho qua Giang sinh. Toi1 cling xem quang c4o va
thay no cling kha thu vi nén da dong y".

"Péanh du 1", anh tuyén bd, "Bay gio toi s& hoi cau cau hoi thir hai. Khi cau di mua bd do choi ndy, co
phai cau thay 1a tat ca cac ctra hang da ban hét ro1 khong?"

"Ping nhur vay! Cac cira hang ndi rang ho da dit thém mot vai b nhung khong biét chic khi nao s&
nhan dugc ching. Vi vay t61 phai mua cho Christopher mot vai mon d6 choi khac dé thay thé cho bo
xe Itra dién. Nhung tai sao cau lai biét?" "Danh ddu 2", anh 4 ay noi, "Hay dé t6i hoi cau thém médt cau
nita. C6 phai diéu ndy ciing xdy ra trong tir vao nim ngoai, khi cau di mua con ro—bdt khong?"

"Poi mot phut thoi... Cau noi dung. D6 1a nhitng gi da xay ra. Diéu nay that khong thé tin duge. Lam
sao cau biét?"

"Khong ¢6 mot strc manh si€u linh, huyén bi ndo ca. Tai tinh co biét dugc cach thirc ma mot vai cong
ty d6 cho1 16n nang doanh thu ban hang vao thang 1 va thang 2. Trudc Gidng sinh, ho tung ra nhitng



quang c4o hap dan trén ti vi cho mot vai loai d6 choi dédc bi¢t. Thong thuong, 1d tré mudn c6 ching va
doi bé me hira s& mua cho minh vao dip Giang sinh. Bay gi¢ chinh la luc cac bac thién tai lap ké
hoach cua cac cong ty budc vao cuge: ho cung cap cho cac cira hang cac loai d6 choi d6 nhung sé rat
han ché s6 luong. Pa s6 cac bac phy huynh s& thay nhitng loai d6 choi d6 da ban hét va ho budc phai
mua cho con nhirng mén d6 choi khac voi gia tién ngang nhau. DI nhién, cac nha san xuat d6 choi da
cung cap cho céc ctra hang v6 s6 loai d6 choi thay thé. Sau Giang sinh, cac cong ty lai cho phat quang
c4o vé nhitng loai dd choi dic biét. Piéu nay kich thich nhitng dira tré mudn c6 duoc ching hon bao
gior hét. Chiing chay dén bén bd me va rénri: ‘B me da hira ma, da hira ma’ va nhitng ngudi 16n véi
day y thie trach nhiém 18 bude dén cira hang dé giit tron 101 hira ctia minh".

"Tai noi d0", toi noi, bit dau gian soi 1én, "ho gip nhitng bac phu huynh khac ma minh da khong gip
trong mOt nam va cung roi vao mot cai bay, co dung vay khong?"

"Png nhur vay. Ma cau dinh di dau day?"

"Toi dem tra lai bo xe ltra dién cho cira hang ngay by gid", toi qua tirc gian, gan nhu dang hét 1én.
"Boi di. Trude tién hily nghi, tai sao cdu lai mua bd dd choi nay vao sang nay?"

"Boi vi t6i khong mudn 1am Christopher that vong va t6i mudn day cho n6 phai biét giir 1oi hia".

"Thé day, ¢ chut gi thay doi trong 1y do cua cau khong? Néu nhu cau 14y lai mon do choi cua thing bé
ngay bay gid, nd s€ khong hleu tai sao. No s& chi biét rang bo ctia nd da khong gitr 101 hira véi nd. Do
c6 phai 1a nhitng gi cau muén khong?"

"T6i khong mudn nhu vay", toi noi va thd dai, "Vi vay, cdu ndi voi tdi rang trong hai nim qua, ho da
thu duoc gip do6i loi nhuan tir t61 va toi s& khong bao gid biét dugc didu niy; va bay gio voi nhitng gi
t61 da lam, t61 van bi mic bay — biang chinh 161 néi cua minh. Vi vay, diéu ma cdu s& that sy ndi voi toi
13, "Panh dau 3"

Anh ay gat dau: "Va cau da thua".

LOI CAM KET LA YEU TO THEN CHOT

HANH DONG KY DIEU

NO LUC PHI THUONG

SU LUA CHON TU BEN TRONG

UNG PHO VOI NGUYEN TAC BANG CHUNG XA HOI
CAU CHUYEN BAN BQC

LOI CAM KET LA YEU TO THEN CHOT



THUYET PHUC BANG TAM LY CHUONG 3. NGUYEN TAC CAM KET VA NHAT QUAN

Khi chung ta nhén ra sirc manh ghé gdm ctia sy nhit quan trong viéc diéu khién hanh dong cta con
nguo1, ngay lap tirc ndy sinh mgt cau hoi thue té quan trong: strc manh d6 dugc cam két nhu thé nao?
Cai gi d4 sinh ra bAm vao dé kich hoat nhitng tiéng kéu ro ro cta cudn bang nhat quan day quyén luc?
Céc nha tam 1y hoc xa hoi cho rang cau tra 101 chinh 13 161 cam két. Néu nhu t6i ¢6 thé khién ban dua
ra mot 101 cam két (dwa ra mot quan diém, tiép tuc chay bang) t6i s& thiét 1ap cac budc dé sy nhat
quan tu dong va thiéu can nhic cua ban nhat quan voi 101 cam két d6. Khi mot quan diém da dugc dua
ra, xu hudng rat ty nhién 1a ching ta s& hanh dong nhat quan dén mirc budng binh theo quan diém do.

Nhu chiing ta d thiy, cac nha tam 1y hoc xa hoi khong phai 13 nhitng ngudi duy nhat hién dugc su gin
két gitra 101 cam két va sy nhat quan. Cac chuyén gia thuyét phyc ctia moi linh vurc hudng nhitng chién
lugc cam két ti ching ta. Muc dich ctia mdi chién lugc 1a bude chung ta phai hanh dong hoac dua ra
vai 101 tuyén b6, sau d6 chiing ta sé& roi vao cai biy ung thudn do nhitng strc ép nhat quan. Cac trinh tu
duoc thiét ké dé tao ra 101 cam két c6 nhiéu dang khac nhau. Mot vai trinh tu khd don gian; nhirng trinh
tir con lai ndm trong s6 nhitng thu thuat thuyét phuc tinh té nhit ma ching ta s& tinh c& bat gip.

Hay xem mot vi du sau day. Gia sur, ban mudn ting s6 ngudi séng trong khu vuc cua ban dong y di dén
tirng nha dé thu thap d6 quyén gop cho to chirc tir thién ma ban quan tdm. Ban s& rat sang sudt néu
nghién ctru cach tiép can cta nha tim 1y xa hoi Steven J. Sherman. Ong tién hanh khao sat nhirng nguoi
dan ¢ Bloomington, Indiana xem ho s&€ noi gi néu dugc yéu cau danh ra 3 gio di quyen gop tién cho
Hiép ho1 Ung thu My. D1 nhién, vi khong mubn t6 ra 1a nguoi thiéu nhan dtc, nhiéu nguoi ndi rang ho
c6 thé tinh nguyén. Két qua cua trinh tw cam két khon ngoan nay 1a s6 lugng ngudi tinh nguyén ting Ién
70% khi mot vai ngdy sau, nguoi dai dién cua Hiép hoi Ung thu My goi dién va dé nghi su giup d&
ctia nhitng nguoi van dong quanh viing. Ciing st dung chién lugc niy, nhitng 1an nay 1a yéu cau nhirng
ngudi dan & Columbus, Ohio dy doan xem li¢u ho co6 di bd phleu cho Ngay bau ctr hay khong, nhom
cac nha nghién ctru cua Anthony Greenwald da lam tang dang ké s ngudi di bo phiéu cho ngay bau
ctr Tong théng M.

Mot ki thuat cam két thim chi con tinh quai hon d3 duoc nhitng ngudi van dong quyén gop cho to chirc
tir thién qua dién thoai phat trién cach day khong lau. Ban co dé y 1a nhitng nguoi goi dién dé nghi ban
dong gop cho mot vai hoat dong thuong bat dau bang viéc hoi thim tinh hinh strc khoe va tam trang
gan day cua ban khong? Ho s& noi: "Xin chao 6ng/ ba", "ong/ ba cam thay t6i nay thé nao?" hoic
"Cong viée ctia 6ng/ ba hom nay nhur thé nao?" ¥ dinh cua ngudi goi dién véi kiéu gidi thiéu nay
khong chi muon thé hién su than thién va quan tam. N6 con khién ban phai tra 151 — nhu ban van
thuong 1am thé véi nhitng cau hot lich sy, xa giao bﬁng mot 101 nhan xét lich su, xa giao khong kém:
"Cing t6t" hodc "That sy rat t6t" hodc "Moi viéc déu tot dep, cam on". Ngay khi ban cong khai tuyén
b6 12 minh khée manh thi viéc budc ban phai giup do nhirng nguoi 6m yéu sé& trd nén don gian hon rat
nhiéu dbi véi nhirng nguoi van dong quyén gop: "To1 rat vui khi dugc nghe diéu ndy boi Vi toi g01
dién dé hoi xem Ong/ ba co san 1ong quyén gop dé gitp d& nhirng nan nhan khong may man cua..

Ly thuyét dfmg sau thu thudt nay la nhirng nguoi vira xac nhan minh lam viéc/cam thay tét — thdm chi
nhu mot phan trong thoi quen trao d61 hoa ddng, than thién — rot cudc s& nhan thay that rac rdi, bat tién
khi xuat hién mién cudng trong bdi canh ctia nhitng tinh hudng bi ép budc. Néu nhur ban chua hoan toan
tin, ban c6 thé xem xét nhitng phat hién ctia nha nghién ctru khach hang Daniel Howard — nguoi da dua
1y thuyét vao thuc nghiém. Ong goi dién cho nhitng ngudi dan ¢ Dallas, Texas va hoi xem ho c6 dong



¥ cho phép mot dai dién ciia tiy ban Ctru d6i dén nha minh dé ban banh quy va so tién thu dugc dugc
dung dé mua luong thyc cho nhirng nguoi dang bi doi. Khi chi don gian la dua ra yéu cau no (duogc
goi la: cach tlep can van dong thong thudng) chi nhan duge 18% loi d6ng y. Tuy nhién, néu nhu nguoi
goi bat dau bang cau hoi: "Tdi nay 6ng/ ba cam thdy thé niao?" va doi ho tra 10i trude khi thuc hién
cach tiép can thong thuong, mdt vai diéu khac biét da Xay ra. Pau tién, trong sb6 120 nguo1 duoc goi,
theo thoi quen, da s (108 ngudi) dua ra cau tra 101 thién chi ("Tét" "Rt t6t", v.v...). Hai 1a 32%
nhitng nguo1 nhan dugc cau hoi "T01 nay 6ng/ ba cam thay thé nao?" dong y d6n tiép nhitng ngudi ban
banh quy tai nha minh, ty 1¢ nay gan gip d6i ty 1& thanh cong cua cach tiép can van dong thong thuong.
Ba 13, tuan thi theo nguyén tic nhat quan, hau hét nhitng ngudi déng ¥ cho ngudi ban banh dén nha
minh déu mua banh (89%).

Pé dam bao tha thuat nay thanh cong khdéng chi do ngudi van dong sir dung né ¢ vé lich su va than
thién hon nguo1 khong str dung n6, Howard tién hanh mot cudc nghién ctru khac. Lan nay, nguoi goi
dién s& bat dau v6i cau hoi: "THi nay ong/ ba cam thay nhu thé ndo?" hodc vdi cau ndi: "T6i hy vong
t6i nay 6ng/ ba cam thay rat t6t" va sau d6 thuc hién cach tiép can van dong thong thuong. Bat chip
thuc té 1a nguo1 goi dién bat dau tung kiéu tiép can trén v&i mot 101 nhan xét than thién va Am ap, ky
thuat dat cau hoi "6ng/ ba cam thay nhu thé nao" co tac dung hon rat nhiéu so vdi cau nodi kia (33% so
v6i 15% dong thuan) boi ki thuat nay chi can ¢ cac d6i twong mot 101 cam két xa giao. Can luu ¥
réng, 1 cam két nay co thé dat dugc ty 1€ déng thudn tir nhitng ddi tuong trén nhiéu gép hai 14n méc
du vao thoi diém 101 cam két dugc dua ra, ddi véi cac dbi tuong, n6 hoan toan chi 1a mot 161 ddi dap
vun vat, tAm thuong tr mot cau hoi hoan toan mang tinh xa giao — tuy nhién, day chinh 1a mot vi du kha
tht vi khac cta Judo tai noi lam viéc.

D6i v6i cau hoi: "Cai gi da khién cho mot 101 cam két co nhidu anh hudng dén vay?", cé rat nhiéu cau
tra 101 khac nhau. C6 rat nhiéu yéu t6 khac nhau anh huong dén kha ning ép budc cach cu xtr trong
twong lai cta ching ta vé mot 101 cam két. Mot chuong trinh ¢6 quy mod 16n dugc thiét ké nham dem
lai sy ung thuan 1a sy minh hoa kha tha vi cho cach hoat dong ctia mot vai yéu t. Piéu dang luuy la
chuwong trinh ndy da str dung mot cach c6 hé thong nhirng yéu td ndy tir nhiéu thap ky trudc, tir trudc
khi cac nha nghién ctru khoa hoc biét dén ching.

C6 thé thiy nguyén 1y nay duoc ap dung rat tinh vi trong chién tranh. R4t nhiéu ti binh bj bt giam va
chiu sy cai tri cta dich. Pac biét dé tranh xay ra nhirng hanh dong tan bao, bén bét ti binh thudng dé
ra "chinh sach khoan dung" trong khi thuc chat lai 12 su tra tAn tim 1y tinh vi va c6 chii y d6i véi cac
ti binh. Sau chién tranh, cac nha tim 1y hoc da hoi nhiing ti binh quay tré vé rat nhiéu cau hoi khac
nhau nham x4c dinh xem diéu gi xay ra. Vi du nhu, bén bat ti binh rat gioi trong viéc khién t binh t6
c4o 14n nhau, trong viéc dap tat bat ctr hanh dong khac thudmng nao cta ti binh chién tranh. Do d6, cac
ké hoach bo trén nhanh chong bi phat hién va nhitng nd luc bod tron thuong bi thit bai. Khi c6 mot ti
binh trén thoat, bén bat ti binh s& dé dang tim ra ho bang cach treo thudng cho bat cir ai dem ndp tra
anh ta".

Céc nghién ctru chi ra réng, cail tu dua phén 16n vao cac ap luc cam két va nhat quan dé dat dugc su
d6ng thuan mong mudn ciia ti binh. Di nhién, van dé dau tién bén bat t binh phai ddi mit 1 1am thé
ndo dé co dugc su cong tac cua ti binh. Co nhirng tu binh dugc huén luyén khong cung cap bt ctr
thong tin gi ngoai trur @, cap bac va sO thir ty ctia minh. Khong tra tan than thé tin bao, 1am sao co the
khién nhitng t0 binh ndy cung cap thong tin quan su, giao ndp nhitng ngudi ban ti hodc cong khai td



cdo dat nudc minh? Cau tra 101 rat don gian: hdy bat dau tir nhitng cai nhd nhit va phat trién no.

Vi dy, ho thuong yéu cdu cac tu binh dua ra nhiing tuyén bb 6n hoa c6 vé vo hai. Tuy nhién, ngay khi
cac tu binh chap nhan thyc hién nhirng yéu cau nho bé do, ho nhan ra minh budc phai phuc tung nhirng
yeéu cau khac c6 lién quan nhung quan trong hon.

Céch tiép can nay khong chi duoc van dung trong chién tranh ma rat nhiéu to chirc kinh doanh di str
dung n6 déu dan.

Chién lugc cua nhirng ngud1 ban hang luon nham dat duoc lwong ban hang cao béng viéc khai dau voi
mot lugng ban hang thip. Hau hét nhitng ngudi ban hang khoi dau vai mot luong ban hang thap s& lam
nhu vy vi muc dich ctia viéc budn ban nho nay khong phai 12 1gi nhuan ma chinh 13 16 cam két. Khi
viéc ban hang phat trién véi s6 lugng hang 16n hon, ngudi ta s& cho riang né duoc bat ngudn tir 101
cam két d6. Mot bai bao trén tap chi thuong mai American Salesman da trinh bay vé van dén nay ngin
gon, suc tich nhu sau:

Muc dich ban dau 1a mé duong cho viéc phan phoi day du cac mit hang bang cach khoi dau véi mot
don dit hang c6 s6 luong nho... Hiy nhin vao con dudng nay — khi mot nguoi ky mot don dit hang cac
san phém ctia ban, mic du lgi nhuan thu duoc rat it, khong du dé bu cho thoi gian va cong suc goi dién
thoai nhung anh ta khong con 1a khach hang tiém ning nita — anh ta 12 mot khach hang,

Thu thuat bat dau véi mot 16 yéu cau nho nham dat dugc su chép thuan cubi cung vo1 nhitng yéu cau
16n ¢6 lién quan c6 tén goi 1a: k¥ thuat khoi sy thuan 1gi. Cac nha khoa hoc xa hoi 1a nhitng ngudi dau
tién nhan ra tinh hitu ich cua k¥ thuit nay vao gitra thap nién 1960, khi hai nha tam ly hoc Jonathan
Freedman va Scott Fraser cong bd mot tap dit 1iéu gdy bat ngd. Ho thuat lai két qua ctia mot cude thir
nghiém ma trong d6, mét nha nghién ctru, tw cho minh l1a nha hoat dong tinh nguyén, di dén tung nha ¢
vung dan cu 1an can California dé dua ra mot 101 yéu cau rat vo 1y. Nha hoat dong nay dé nghi cac chu
nha cho phép lap dit mot bién thong bao ciia dich vu cong & bii ¢ trude nha ho. Dé giup ho hinh
dung tim blen nha hoat dong dua cho ho xem mét birc anh mi€u ta mot ngdi nha rat dep nhung toan
canh lai gan nhu bi che khuat bang mot tam bién rat lon, viét hoa cau tha "HAY LAI XE CAN
THAN". Mic du da sb ho gia dinh (83%) tir chdi yéu cau ndy — diéu binh thuong va d& hiéu — nhung
phan (mg ctia nhom ngudi niy lai kha kha quan. Trong s6 6 76% dong ¥ cho phép str dung san trude
nha minh.

Ly do can ban cho su chap thuin dang ngac nhién cua ho ¢6 lién quan téi nhirng gi da xay ra voi ho
vao khoang hai tuan trudc: ho di dua ra mot 101 cam két khong miy quan trong: trd thanh ngudi 14i xe
an toan. Mot nha hoat dong tinh nguyén khac da dén nha va dé nghi ho chip nhan treo mot tim bién nho
7 cm: Hay 12 ngudi 14i xe an toan. D6 chi 1a mot 101 yéu cau qua vun vit khién hau hét cac ho gia dinh
nhat tri thie hién. Nhung anh hudng ctia né lai vo cing 1on. Do ho d ngay tho thudn theo 101 yéu co
vé nhu ‘Eﬁm thuong éy vao hai tudn trude, nén ho s& rat sin sang thuan theo mot 101 yéu cau khac 16n
hon nhiéu.

Nhung Freedman va Fraser khong ding lai ¢ d6. Ho thay d6i mot chut trong trinh tyr va thir nghiém
v6i mot nhom ho gia dinh khac. Pau tién, nhitng nguoi ndy s& dugc dé nghi ky vao mot don kién nghi
"giit cho bau khong khi California trong lanh". Di nhién, hau hét moi ngudi déu ky vi bau khéng khi
trong lanh ctia bang, ciing giéng nhu nhitng hoat dong hiéu quéa ctia chinh pht hay chim séc sirc khoe



ba me hop 1y 1a mdt trong nhitng van dé ma da s6 dong tinh. Sau khi doi khoang hai tuan, Freedman va
Fraser cu mdt "nha hoat dong tinh nguyén" khac toi cac ho gia dinh nay va dé nghi ho cho phép dung
mot tam bién 16n HAY LAI XE CAN THAN 6 bai c6 trudc nha. Va phan ¢ ung cua ho gay bat ngd nhat
trong sO nhirng nhom ho gia dinh tham gia vao nghién ctru. Gan mot nira s0 ho gia dinh dong ¥ cho lap
dat tim bién HAY LAI XE CAN THAN mic du 1oi cam két khong may quan trong ma ho da dua ra
trude do hai tuan 13 mot chi dé hoan toan khac biét vé dich vu cong — giir cho bau khong khi trong
lanh.

Lac dau, ngay ca Freedman va Fraser ciing rat bat ngd vé nhirng phat hién d6. Tai sao mot hanh dong
rat nho 13 ky vao don kién nghi ung ho viéc giit cho bau khong khi bang trong lanh lai c¢6 thé khién cho
moi ngudi sin sang thuc hién mot dé nghi khac quan trong hon? Sau khi cn nhic va loai bo nhirng 10i
giai thich khac, Freedman va Fraser da timra cdu tra 10i: viéc ky vao don kién nghi "gitr cho bau
khong khi ctia California trong lanh" da thay doi quan dlem cua ho. Ho thay minh giong nhu nhirng
cong dan day y thire xa hoi, hanh dong theo cac nguyén tic cua thinh phd. Hai tuan sau, khi duoc dé
nghi thuc hién mét dich vu cong khac — cho phép lép dat tim bién HAY LAI XE CAN THAN - ho
déng y thuc hién dé tré nén nhét quan voi1 su tu y thirc ban than mé1 duogc hinh thanh ctia minh. Theo
Freedman va Fraser:

Piéu c6 thé xay ra chinh 1a sy thay doi quan diém ctia mot ngudi vé viéc tham gia hodc hanh dong.
Khi d3 dong ¥ voi mot 101 yéu cau thai d6 ctia anh ta c6 thé thay d6i, trong mét anh ta, anh ta c6 thé trd
thanh kiéu nguoi thue hién 101 yéu cau d6, chap nhan 101 dé nghi tir nhitng ngudi la, hianh dong theo
nhitng gi minh tin twdng, cong tac véi nhirng diéu tot dep.

Nhing phat hién d6 nhic nho ching ta hay can than khi dong ¥ v6i nhitng 161 yéu cau vun vat. Sy dong
¥y d6 khong chi tang kha nang dong thudn cua ching ta v61 nhiing 161 yéu cau twong tu nhung quan trong
hon, ma con khién chiing ta san sang thuc hién nhiéu 101 yéu cau khic quan trong hon nhung khong may
lién quan t6i 101 yéu cau vyun vat ma minh da dong ¥ thuc hién trude d6. Pay chinh 1a kiéu anh hudng
chung thtr hai duoc che day bén trong nhirng 101 cam két nho da khién t6i so hai.

N6 1am t6i sg hii dén murc t61 hiém khi sin sang ky vao mgt don kién nghi nao, tham chi ca vo1 mot
quan diém ma t6i tng ho. Hanh dong nay c6 nguy co anh hudng khong chi téi cach cu xir trong twong
lai ma ca sy tu nhan thirc vé& ban than ctia t6i theo cach ma toi khong mong mudn. Va khi sy tu nhan
thirc vé ban than ctia mot nguoi thay doi, tat ca céc loai uu diém tinh té tr& nén phé) bién cho nhirng ai
mudn khai thac hinh anh méi do.

Ai trong s6 nhitng ho gla dinh tham gia vao nghién ctru cua Freedman va Fraser tung nghi rang "nha
hoat dong tinh nguyén" that sy quan tam o1 viéc budc ho treo tam bién 14i xe an toan hai tuan trudc
do? Va ai trong s0 ho tirng nghi ngo: quyét dinh cho phép treo tim bién d6 cua ho chi yeu xuat phat tir
hanh dong ky vao don kién nghi? Khong ai. Néu nhu ¢6 ai d6 cam thiy hbi han sau khi tim bién duoc
dung Ién, ho co thé hinh dung ra ai phai chiu trach nhi¢ém ngoai trir chinh ho va y thirc cong dan manh
mé dén déng trach cta ho? C6 18, ho s& khong bao gid d6 16i cho nha hoat dong tinh nguyén véi to don
kién nghi "giir cho bau khong khi California trong lanh".

Diéu dang chu y la tat ca cac chuyén gia cua k¥ thuat khoi sy thuan 1gi ¢6 vé nhu rat thich tha véi mot
diém: ban c6 thé str dung nhitng 161 cam két nho dé 161 kéo su tu ¥ thitc vé ban than cia mot nguo1;
ban co thé sir dung nhirng 101 cam két nay dé bién nhirng cong dan thanh "nhitrng vién chirc nha nudc",



bién khach hang tiém nang thanh "khach hang that su", bién tu binh thanh "nguoi cong tac". Va khi ban
da co dugc sy tur y thire ve ban than cua mot ngudi ma ban muodn, anh ta s& san sang phuc ting nhiing
yéu cau clia ban mién 13 nd nhat quan v&i quan diém cua anh ta.

Tuy nhién, khong phai moi 101 cam két déu anh hudng dén su tu v thirc vé ban than. P& mot 161 cam
két phat huy tic dung theo cach ndy, can luu ¥ dén mot vai diéu kién nhit dinh. Dé tim ra d6 13 nhiing
diéu kién gi, mot 1an nita chiing ta lai xem xét trai nghiém céac ti binh trong cac trai ti binh. Can phai
hiéu 16 rang, muc dich chinh bén bat dugc ti binh khéng don gian 13 moi tin tirc tir nhitng ti binh, ma
con la dé truyén ba, lam thay doi thai do va sy nhan thirc ctia ho vé ban than, vé hé théng chinh tr1, vai
trd ctia dat nude ho trong chién tranh. Rat nhiéu bang chimg ching t6 chuong trinh ndy cuc ky thanh
cong.

Tién si Henry Segal, truong nhom danh gia tdm 1y da nghién ctru nhitng ti binh chién tranh tré vé sau
khi chién tranh két thic cho biét: ni€m tin lién quan dén chién tranh da bi thay d61 dang ké. Cac cudc
kiém tra thai d§ chinh tr1 ctia nhirng tu binh nay cling dugc ti€n hanh:

Rét nhiéu tu binh thé hién sy 4c cam ddi véi bén bat duoc ti binh, dong thoi ciing ca ngoi ho vi
"nhitng vi¢c tot ho da lam".

Co6 vé nhu muc dich that su cua bén bai dugc tu binh 1a cai tao trai tim va tam tri cua cac tu binh. Khi
danh gia mic d6 thanh cong ctia bén bit duoc ti binh vé mit "dao ngfi, phan bdi, niém tin va thai do
thay d6i, ky luat kém, chi khi suy yéu, ban linh kém coi va su nghi ngd vé vai trd ctia bén ddi dich",
tién si Segal két luan: "Nhitng nd luc ctia ho da thu duoc thanh cong vang doi".

HANH DPONG KY DIEU
THUYET PHUC BANG TAM LY CHUONG 3. NGUYEN TAC CAM KET VA NHAT QUAN

Bang chimng rd rang nhat vé nhitng diéu con ngudi that sy tin twdng va cam nhan bat ngudn tir viéc 1am
chir khong phai tir 101 ndi. Nham ¢6 ging hiéu rd ban chat ciia mot ngudi, cac nha quan sat theo ddi sat
sao hanh dong ctia anh ta. Bén bat dugc ti binh nhan thay 13 ban thin mdi ngudi ciing str dung loai
bang chirg nay dé co thé hiéu duoc ban chit cia minh. Cach cu xtr ndi cho anh ta biét vé minh; day
chinh 12 ngudn thong tin chil yéu vé niém tin, gia tri va thai do cua anh ta. Thiu hiéu tim quan trong ctia
nguyén tac tu nhan thirc nay, ho bt dau thuc hién nhirng kinh nghiém vé trai giam dé cac ti binh c6 thé
hanh dong nhat quan theo cach ho mong mudn. Trudc do6 rat 1au, ho di biét nhitng hianh dong nay bat
dau phat huy tac dung khién cho céc ti binh thay d6i quan diém ctia minh dé nhat quan v&i nhitng gi
minh da lam.

Viét tay 1a loai hoat dong xac nhin ma bén bat dugc ti binh lién tyc thic giue céc t binh thye hién.
Ho khong chi don thuan yén ling lang nghe hoic dong ¥ bang miéng vai cac nguyen tic ciia bén bat
duoc tu binh; ho lubn bi ¢p phai viét ra. Bén bat duoc tu binh chi trong vao viéc c6 duge mét tuyén
b viét tay dén nbi néu mot ti binh khong sin long viét ra mot cAu tra 151 mong mudn, ho s& thuyét
phuc anh ta sao chép cau trd 101 d6. Nha tam 1y hoc ngud1 My Edgar Schein da mi€u ta mot tha thuat
trong chuong trinh truyén ba chuin cua bén bat dugc t binh nhu sau:

Mot ky thuat cao cép hon 13 budc mot ti binh viét ra cAu hoi va sau d6 tra 16i [tng hO cho bén bat



dugc ti binh]. Néu khong tur nguyén viét, anh ta s& dugc yéu cau chép ching tir nhitng quyén vo nhu
mot su nhuong bd vo hai.

Nhitng su nhuong bo "vo hai". Chung ta déu da thy rd cach ma nhitng 161 cam két vun vat c6 thé dan
t61 hanh vi khac thudng. Va bén bat duoc ti binh biét rang, nhu mot cong cu cam két, mot 101 tuyén bd
viét tay mang lai nhitng 1gi ich to 16n nhat dinh. Pau tién, nd cung cap bang chimg rat tw nhién vé hanh
dong da xay ra. Khi mot ti binh da viét ra diéu ma ngudi bén bat duoc ti binh mong mudn, anh ta tin
rang minh d4 1am nhu vay. Co hoi dé lang quén hay chdi bo chinh diéu ma anh ta da 1a khong hé co vi
ching chi danh cho nhirng 101 tuyén b mi¢ng. Nhung né da duoc thé hién br:ing chir viét cua anh ta,
mot hanh dong dugc chimg minh bang gidy muc  khong thé hily bo da diéu khién anh ta, khién cho niém
tin va sy ty nhan thirc vé ban thin ciia anh ta nhat quén v&i nhitng gi da 1am ma anh ta khong thé phu
nhan.

Loi ich thtr hai ctia bang chirng viét tay 12 ngudi khac c6 thé xem dugce. Pidu d6 c¢6 nghia 14 nd c6 thé
duoc sir dung dé thuyét phuc nhitng ngudi khac. N6 co thé thuyét phuc ho thay doi thai d6 theo hudng
ctia 101 tuyén b6. Nhung quan trong hon, nd cé thé thuyét phuc ho rang tac gia chan thanh tin twdng vao
nhitng diéu da viét ra. Co mot xu hudng rat ty nhién & con nguoi 1a cho rang, 101 tuyén bd phan anh
thai d6 chan that ciia nguoi di viét nd. Va ho van tiép tyc tin nhu vay ngay ca khi biét nguoi d6 khong
that sy thoai mai khi lya chon 101 tuyén bd nay.

Hai nha tam 1y hoc Edward Jones va James Harris da tién hanh nghién ctru va dua ra béng chirng khoa
hoc vé truong hop nay. Ho dua cho moi ngudi xem mot bai luan ¢ ung ho Fidel Castro va dé nghi ho
doan thu cam giac that sy cua tac gia. Ho no1 vo1 mot vai nguo1 rang tac gia da chon viét mot bai luan
ting ho Castro va cling n6i v6i nhitng ngudi con lai rang tic gia d duogc yéu cau viét ung hd Castro.
Piéu khac thuong 1a thim chi nhitng ngudi da biét tac gia dugc chi dinh viét mot bai luan tng ho
Castro van cho rang tac gia yéu quy Castro. Dudng nhu mot 101 tuyén bd vé niém tin di tao ra phan
rng bAm vao, kéu ro ro ¢ nhirng ngudi da xem nd. Néu nhu khong c6 ching ctr gi nguoc lai cac nha
quan sat s& tir dong thira nhin rang ngudi viét ra 101 tuyén bd cling mubén 4m chi no.

Hay nghi dén nhitng anh hudng kép 18n su ty nhan thirc vé ban than ctia mot ti binh da viét 101 tuyén
bo ting ho bén bat dugc ti binh hodc chong lai nuée minh. N6 khong chi 1a 101 nhidc nho mang tinh ca
nhan vé hanh dong cta anh ta ma con co thé thuyét phuc nhirng nguo1 xung quanh tin rang 101 tuyén bd
do phan anh niém tin that sy cua anh ta. Va, nhu ching ta s& thay & Chuong 4, nhitng gi ma nhiing
ngudi xung quanh nghi vé chiing ta 1a dung c6 ¥ nghia vo cliing quan trong trong viéc quyét dinh nhiing
gi ban than ching ta nght 1a dung. Hay xem vi du sau. Mgt nghién ctru da phat hién ra: sau khi nghe
thay 101 nhan xét minh 12 mot ngudi nhan hau, tot bung, cac ba ndi tro tai New Haven, Connecticut
quyén gép nhiéu tién hon cho nhitng ngudi di van dong tir Hiép hoi Bénh da xo ctng. RS rang 13, chi
v6i viée biét ai d6 nhan xét minh 13 nguoi nhan hau, t6t bung da khién nhitng ngudi phu nit ndy hanh
dong nhit quan vdi nhan thitc cta nhitng ngudi khac vé minh.

Ngay khi dua ra mot 1o1 cam két tich cuc, su tu nhan thire s& bi thic ¢p tur ca hai phia béng nhirng ap
luc nhat quan. Tt bén trong, c6 mot ap luc khién cho sy tu nhén thirc vé& ban than nhat quan voi hanh
dong. Tur bén ngoai, c6 mdt ap luc thAm kin hon — xu hudng diéu chinh sy tu nhén thic nay phu hop
v6i cach ma nhitng ngudi khac hiéu vé chiing ta. Va do nhiing ngudi khac tin twong vao nhing gi
ching ta d3 viét (ngay ca khi chiing ta khong c6 nhiéu lua chon vé van dé d6), chung ta s& lai mot 1an
nita trai nghiém mot su 16i kéo mdi khién cho sy tur nhan thirc nhat quan véi 101 tuyén b viét tay.



Trong chién tranh, mot vai phuong phap tinh vi da dugc st dung dé khién cac tu binh phai Vlet ra
nhirng diéu bén bat dugc ti binh mong 1 muon ma khong can dung toi bat clr su ep bude truc tiép nao.
Vi dy, bén bat duoc ti binh biét rang rat nhiéu ti binh hdo hirc mubn gia dinh biét minh van con song
nhung cai nguc s& kiém duyét thu va chi c6 mot vai birc thu duoc phép giri di. Pé dam bao buc thu s&
duoc gui di, mot vai ti binh bat dau viét thém vao thu nhirng théng diép nhu kéu goi hoa binh, khang
dinh su d6i xir tir té& va nhing 161 tuyén bd dong cam v6i bén bat duoc ti binh voi hy vong ho s& cho
phép thu duoc giri di. DI nhién, bén bat dugc ti rat sin 10ng hop tac boi nhirng burc thu nay déu phuc
vu cho 1¢i ich cua minh. Trudc tién, nd luc tuyén truyén ctia ho duoc 161 16n tir sy xuét hién cua nhitng
161 tuyén bd tng ho tir nhitng i binh. Hai 13, trong chuong trinh tuyén truyén cho céac ti binh, khong
can phai sir dung dén vil luc bén bat dugc ti binh van c6 thé khién rat nhiéu tu binh tiép tuc thira nhan
ung hd chinh nghia ctia minh.

Mot k¥ thuat twong tu 1a cac cudc thi viét bai luan vé chinh tri cling duoc t6 chirc déu din tai céc trai
ti. Giai thuong danh cho ngudi chién thing thuong rat nho — vai diéu thude 14 hay mot it hoa qua —
nhung ciing dt dé khién céc ti binh quan tim. Bai luan dat giai thudng 1 bai viét hoan toan thé hién
quan diém ung ho bén bat duoc t binh... nhung khong phai lac ndo ciing nhu vay. Bén bat dugc t
binh du khon ngoan dé nhan ra cac ti binh s& khong tham gia vao cudc thi ma ho c6 thé chién thing chi
bang viéc viét mot bai ludn tng hd ddi phuong. Va bén bat dugc ti binh ciing di thong minh dé biét
1am thé nao co thé gieo nhitng cam két nho trong 1ong nhitng t binh dé chiing duoc nudi dudng va nay
nd vé sau. Nhitng két qua cua ki thudt nay chinh xac 1 nhirng gi ma bén bat dugc ti binh mudn. Cac tu
binh tiép tuc tinh nguyén tham gia vao cac cudc thi vi ho thiy minh ciing c6 thé gianh chién thang véi
nhitng bai luan tng hd dat nuéc minh. Nhung c6 18 ho khong nhan ra tinh bat dau diéu chinh bai luin
theo hudng tng hd bén bit dugc ti binh dé c6 duoc co hdi chién thing cao hon. Bén bat dugc tu binh
san sang chop lay bat cir sy nhugng bd nio va dua nhitng ap luc nhit quan dinh chit vao né. Trong
truong hop mot bai luan tu nguyén chira dung mot 101 tuyén bd viét tay, Bén bat dugc ti binh s& ¢6
dugc mot 161 cam két hoan hao dé xay dung sy cong tac va tién hanh cai tao tu binh do.

Céc chuyén gia thuyét phuc khac ciing biét dén strc manh cam két cta nhirng 101 tuyén bd viét tay. Vi

du nhu, Tap doan Amway — mdt tap doan thanh cong 16n trong 1inh vyc kinh doanh — da tim ra cach

khuyén khich doi ngii ban hang dat dugc nhitng thanh tich ngay cang cao. Cac thanh vién cua doi ban
hang dugc dé nghi dat ra myc tiéu ban hang ciia tirng c4 nhan va tu cam két bang cach viét 1én mot to
giay:

Mot meo cubi cung trudc khi ban bat dau: hay dat ra myc tiéu va viét ra. Bat ké d6 1a muc tiéu g, diéu
quan trong la ban phai dé ra no, tir d6 ban s& c6 thu dé hudng to1 — va ban hay viét ra. Co mot vai
diéu rat ky di¢u xay ra voi nhitng diéu ma ban viét ra. Vi vay, hay dat ra muc ti€u va viét ra. Khi ban
dat dugc myc tiéu do, hay dat ra muc tiéu mo1 va viét ra. Ban s& tiép tuc XuAt phat va tiép tuc chay.

Néu nhu nhitng thanh vién Amway tim thay "mot vai diéu ky diéu xay ra voi nhitng diéu dugc viét ra"
thi cac cong ty kinh doanh khac cling vady. Mgt vai cong ty ban hang tai gia da stir dung su ky di¢u cua
nhitng 101 cam két viét tay dé chéng d& voi cac luat "thay d6i" ma gan ddy da duoc théng qua & nhiéu
bang. Cac luat nay cho phép khach hang sau vai ngay dat mua mot mat hang nao dé co thé huy viéc
mua hang va nhan lai toan bd tién dit coc. Ban dau, du luat nay giy thiét hai ning né cho cac cong ty
ban hang theo hinh thirc dung ap luc va de doa khach hang. Do cac cong ty tap trung vao cac thu thuat
giy ap luc cao, nhitng khach hang mua hang ctia ho khong phai vi mudn ¢ san pham ma 13 vi bj lira



hodc bi de doa. Khi luat m&i ¢ hiéu luc, nhirng khach hang nay bit dau hily bd viéc mua hang theo
dam dong.

Tu do, cac cong ty nay da biét dén mot thu thuat don gian nhung cling khién ho hai 10ng ma c6 the cat
giam dang ké s6 don dat hang bi huy. Ho dé nghi khach hang, thay vi ngudi ban hang, dién vao gidy
d6ng y mua ban. Theo chwong trinh huin luyén ban hang cia mot cong ty sach bach khoa toan thu danh
tiéng, 101 cam két c4 nhan ndy ty n6 di ching minh 13 "mét sy tro giup tam ly v6 cung quan trong trong
viéc ngan can khach hang huy hop ddéng mua ban". Khi do, ciing giong nhu Tap doan Amway, cac cong
ty nay tim thiy mot vai diéu dac biét xay ra khi nguo1 ta ty minh viét 101 cam két vao gidy: ho giit 1oi
hira v&i nhitng gi minh da viét.

Mot thu thuat phé bién khac ciing c6 thé gitip cac doanh nghiép kiém chac tir nhitng 101 tuyén bd viét
tay "ky di¢u" bang cach st dung mot phuong phap quang céo twong chung nhu vo hai. Trudce khi bat
dau nghién ctru nhirng vii khi gdy anh hudng xa hoi, toi thuong thac mac tai sao cac cong ty 16n nhu
Procter & Gamble va General Foods lai thudng xuyén t6 chitc cac cudc thi cip gidy ching nhan trinh
do chuyén mon "25,50" hay it hon hodc bang 100 tir. Dudng nhu ching déu gidng nhau. Th1 sinh du thi
s€ nghi ra mot 161 tuyén bb mang tinh ca nhan bat dau v4i nhitng tir "Ly do t6i yéu thich..." va tiép tuc
tan du:crng cac dic diém cuia bat ctr loai hdn hop bot banh hay loai xi danh bong san nha nao dang gay
tranh cdi. Cong ty s€ danh gia cac thi sinh tham gia va trao mot s6 giai thuong 16n, hip dan cho nhiing
nguoi chién thang. Toi khong hiéu cac cong ty s& thu duoc gi tir thoa thuan nay. Thong thudng thi cac
cudc thi khong lién quan t6i viéc mua ban; bat ¢t ai cling d tiéu chuan ding ky du thi. Va cong ty
duong nhu sin sang ganh chiu nhitng khoan chi phi khong 16 sau khi cudc thi két thic.

Nhung roi to1 cling hiéu ra. Muc dich ding sau nhitng cudc thi cap gidy chirng nhan trinh d6 chuyén
mon cling giong v6i muc dich dang sau nhirng cudc thi viét bai luan chinh trj ctia bén bat duogc ti binh
trong chlen tranh. Trong ca hai truong hop, cang khlen nhiéu ngudi xac nhan minh yéu thich san pham
thi cang t6t. Vi bat ky san pham ndo, trinh tur 13 giéng nhau.  Nhirng ngudi tham gia tw nguyén viét
nhirng bai luan vi nhing giai thuong hap ddn ma ho chi c6 rat it co hoi gianh dugc. Nhung ho biét dé
c6 co hoi chién thing cac ddi thu khac thi bai ludn ctia ho phai tan duong san pham. Vi vy, ho tim
kiém va miéu ta nhirng dic diém dang khen ngoi ctia san pham trong bai ludn ctia minh.

Mot 1y do khién cho nhitng bang ching viét tay phat huy hiéu qua trong viéc gdy ra sy thay doi tht sur
mang tinh c4 nhan 1a do chung c6 thé dé dang dua ra céng chiung. Kinh nghiém vé nhiing ti binh cho
thiy nhiéu ngudi da nhin thirc kha 16 vé mdt nguyén tic tim 1y quan trong: nhitng 161 cam két mang
tinh cong ching c6 xu hudng trd thanh nhitng 151 cam két mai mai. Bén bat dugc ti binh thuong sip
xép sao cho nhirng ngudi khac co thé nhin thdy 101 tuyén bé tng ho minh cua cac ti binh. Vi dy, mot ti
binh d3 viét bai luan chinh tri dugc wa thich c6 thé tim thiy nhitng ban sao cta nd dugc dan khip trai
hoidc ¢6 thé duoc yéu cau doc bai luan trong mot budi thao luan nhém hodc budi phét thanh cua trai.
Péi voi ho, cang phd bién cang tot. Tai sao lai nhu vay?

Bt cir khi ndo mot - nguot dua ra mot quan diém ma nhirng nguo1 khac déu biét, anh ta s& nd luc duy
tri quan diém d6 dé trong gidng nhu mdt con ngudi nhat quan. Can luu ¥, ngay tir dau ching ta dd miéu
ta long khao khat mudn c6 duoc sy nhit quan ca nhan tét dep nhu mot nét tinh cach tiéu biéu; mot
nguo1 khong nhat quan sé& bi danh gia la khong kién dinh, khong chic chin, dé bj tac dong, dang tri
hodc khong on dinh; mdt nguoi nhat quan sé& duoc danh gia 1a nguoi hop 1y, qua quyét dang tin cay va
manh mé&. Trong boi canh nay, khong c6 gi phai ngac nhién néu con ngudi ¢b gang tranh né hinh anh



ctia mot ngudi khong nhat quan. Khi d6, vi loi ich cia vé bé ngoai, mot quan diém cang duoc phd bién
rong rai bao nhiéu, chung ta lai cang mién cudng thay doi n6 bay nhiéu.

Voi mot thi nghiém ndi tiéng, hai nha tim 1y hoc xa hoi danh tiéng Morton Deutsch va Harold Gerard
d3 cung cip mot minh chirng vé cach nhitng 161 cam két cong khai c6 thé din dén hanh dong nhat quan.
Trinh tu co ban 1a cho cac sinh vién dai hoc udc tinh chidu dai cta nhitng duong thang. Tai thoi diém
do, mot nhom sinh vién phai cam két cong khai nhirng phan doan ban dau ctia minh bang cach viét ra
gidy, ky tén va chuyén nhitng to glay cho ngudi tién hanh thi nghiém. Nhom sinh vién thir hai cling phai
cam két nhitng phan doan ban dau cta ho nhung thue hién bi mat bang cach viét ching trén mot tap
gidy dinh va giit n6. Nhom sinh vién thir ba khong phai cam két nhitng phan doan ban dau ctia minh; ho
chi phai ghi nh¢ ching trong dau.

Véi nhitng cach nay, Deutsch va Gerard da sap xép dé mot vai sinh vién phai cam két cong khai, mot
s6 thi cam két bi mat, s6 con lai thi khong phai cam két. Tét ca cac sinh vién dugc cung cap bang
chirg méi cho biét nhitng phan doan ban dau ctia ho 12 sai va ho dugc phép thay doi nhitng phan doan
d6. Deutsch va Gerard muén tim hiéu xem nhom nio trong s6 ba nhom sinh vién trén c6 khuynh huéng
nhit quan nhat v&i nhitng phan doan ban dau cua minh sau khi biét nhitng phan doén d6 khong chinh
Xac.

Két qua kha ro rang. Nhom sinh vién khong phai viét ra gidy nhirng lyra chon ban dau ctia minh 13
nhirng nguot it trung thanh nhat véi nhirng lya chon do. Khi bang chirmg m&i duoc cong bd gay nghi
ngo ve tinh sang subt cua nhitng quyét dinh van con an trong dau, ho 1a nhirng nguoti bi anh huong
nhiéu nhét do nhu:ng thong tin mo1 da thay d6i nhitng g1 ma ho coti la quyet dinh "dung dan". So sanh
v01 nhiing sinh vién khong phai cam két, nhitng sinh vién chi viét ra quyét dinh ban dau trén tip gidy
dinh it sin sang thay doi y ¥ kién ctia minh khi co co hoi. Méc du ho chi cam két trong diéu kién nic
danh nhat, hianh dong viét phan do4n ban dau ra gidy khién ho chong lai anh hudng ctia nhirng thong tin
méi trai nguoc va duy tri sy nhat quan vai lyra chon ban dau. Nhung Deutsch va Gerard phat hién ra
rang, diéu khac biét 1a nhitng sinh vién da cong khai khiang dinh quan diém ban dau ctia minh; ho 13
nhirng nguoi kién quyét tir chdi thay doi quan diém. Loi cam két cong khai bién ho thanh nhitng ngudi
budng binh nht.

Loai buéng binh ndy c6 thé xay ra ca trong nhitng tinh hung ma su chinh xac phai duoc coi trong hon
su nhit quan. Trong mdt nghién ctru, khi bdi tham doan gdm 6 hodc 12 nguoi tham gia vao thir nghiém
phai quyét dinh mot truong hop kin, thudng xuyén xay ra truong hop bdi tham doan khong dua ra duoc
161 tuyén an néu nhu cac thanh vién ban hoi thim phai thé hién quan diém bang cach gio tay biéu quyét
thay vi bo ph16u kin. Khi cac thanh vién ban hoi thim phai tuyén bd cong khai quan diém ban dau cta
minh, ho s& mién cudng cho phép minh cong khai thay doi chung. Ban dd bao gid ¢ vi tri chi tich ban
hoi thim voi nhitng diéu kién nhu thé nay chua, khi d6 ban c6 thé han ché nguy co boi thim doan
khong dua ra duoc 101 tuyén 4n bang cach chon ki thuat bé phiéu kin thay vi ki thuat biéu quyét cong
khai.

Phat hién ctia Deutsch va Gerard cho thiy chiing ta trung thanh véi nhitng quyét dinh ctia minh néu nhur
chiing ta da cong khai thé hién quyét tim thure hién chang. Phat hién nay c6 thé g dung vao thuc té va
mang lai hi€u qua cao. Hay xem xet nhirng t6 chirc tinh nguyén gitp d& nguoi khac tir bo nhitng thoi
quen xau. Vi du nhu, rat nhiéu trung tim giam béo hiéu rang quyét dinh giam can ctia mot ca nhin
thuong qua yéu dudi dé chong lai sy quyén rii clia nhitng ti kinh by banh, phang phat mui thom cua



thirc an va nhiing quang cao trén truyén hinh. Ho nhan thay quyét dinh d6 s& dugc cting cd bang nhitng
161 cam két cong khai. Ho yéu cau khach hang viét ra giay muyc tiéu giam can ngay 1ap tae va dua no
cho cang nhiéu ban b¢, ngudi than va hang xom xem cang tot. Nhitng nguoi diéu hanh cac trung tim
ndy cho biét, ki thuat don gian nay thuong xuyén phat huy tac dung ¢ nhirng noi ma tt ca nhirng k¥
thuat khac deu that bai.

Di nhién, khong can thiét phai tra tién cho mot trung tam dic biét dé c6 duoc mot 101 cam két cong
khai. Mot phu nit & San Diego da thuat lai cho to61 nghe cach ¢6 sir dung mot 161 hira cong khai dé tir
bé thudce 1a:

T6i lubn quyét tim cai thude 14 nhung chira bao gio 1am duoc. Sau khi t0i nghe thdy mot nghién ciru
khoa hoc noi hut thude 14 gy bénh ung thu, t6i quyét dinh minh phai 1am mot diéu gi d6. Toi 1a mot
ngudi ty trong. Néu nhitng ngudi khic nhin nhan t6i bang nhitng quan niém x4u thi diéu do6 sé& anh
huong rat 1on dén t6i. Vi vy, t6i da nghi: "C6 1& minh c6 thé str dung 1ong tur trong nay dé gitip minh
tir bo théi quen xdu nay". Vi vay, t6i da 1ap mot danh sach nhitng ngudi ma t6i that sy mubn ho ton
trong minh. Sau do, t61 ra ngoai, mua mot vai tAm thiép va viét 1én mit sau: "Toi hira vGi ban toi s&
khong bao gid hiit mot diéu thude nao nira".

Trong vong mot tuan, t6i dua nhirng tam thiép da ky tén cho moi ngudi trong danh sach — bd, em trai,
6ng chy, ban than nhat, chong cil, tat ca moi ngudi trir mot ngudi — ngudi dan 6 ong toi dang hen ho. Toi
say me anh va that sy mudn anh nhin nhan t61 nhu mot con nguo1. To1 da nghi rat ky vé viéc dua cho
anh ta mot tAm thiép bai vi 61 biét rang néu toi khong thé giir 101 hira ctia minh véi anh thi toi s& chét.
Nhung roi mot ngay tai van phong lam viéc — anh lam viéc ¢ cung mot toa nha vo1 t01 — to1 budce lai
gin, dua cho anh tAm thiép va bo di ma khong noi bat ctr diéu gi.

Viéc cai nghién bang cach cat dut moi ngudn cung cap that su 1a diéu khé khin nhat ma t6i da ting
lam. P c6 hang nghin 14n t6i nghi rang minh phai hut mot diéu thuéc. Nhung bat ctr khi ndo nghi dén
nd, i lai twdng twong nhirng ngudi trong danh sach cua toi, dic biét 1a nguoi dan ong Ay, s& danh gia
thap vé toi néu toi khong gitr virng 1ap trudng. Va nd da phat huy tic dung. Toi khong bao gior hut mot
diéu thubc nao nira.

Nhung diéu tht vi 1a ngudi dan 6ng Ay hoa ra lai 1a mot ké dang khinh. Toi khong thé tudng tugng
duoc nhirng diéu toi nhin thiy ¢ anh ta sau d6. Nhung vao lac d6, khi chua biét dugce diéu nay, anh ta
da giup t0i vuot qua phan khé khan nhat ctia diéu kho khin nhit ma toi ting phai lam. Bay gio toi
khong con thich anh ta nita. Nhung du thé nao, t6i van cam thiy biét on vi t6i nghi anh ta di ciru giup
cudc do1 minh.

NO LU'C PHI THUONG
THUYET PHUC BANG TAM LY CHUONG 3. NGUYEN TAC CAM KET VA NHAT QUAN

Mot 1y do khac khién cho nhirng 15i cam két viét tay trd nén rat hiéu qua 1a vi chung doi hoi nhiéu nd
luc hon nhirng 15i cam két bang miéng. Va mdt bang chirng rat rd rang 1a nd luc danh cho mét 15i cam
két cang nhiéu bao nhiéu thi kha ning anh hudng cua nd dén thai do cua nguoi cam két cang 1on bay
nhiéu. Chiing ta c6 thé tim thdy bang chimg ¢ khap noi. Hiy xem mot vi du sau. Thonga, mot bo toc &
mién Nam chau Phi, yéu ciu mdi cdu bé ctia b tdc phai trai qua mot nghi 18 két nap v6 cung phirc tap



va ti mi trude khi duge xem 1a mot ngudi dan dng cia bd tdc. Ciing giong nhur nhiéu thd dan nguyén
thuy khac cac cau bé cua Thonga phai chiu dung mét cude thir thach 16n trude khi dugc thira nhan la
mot thanh vién trudng thanh cua b toc. Cac nha nhan loai hoc Whiting, Kluckhohn va Anthony da
miéu ta ngin gon nhung sinh dong cudc thir thach kéo dai trong ba thang nay:

Khi mot cdu bé & do tudi tir 10—16, bd me s& giri cau dén "truong cit bao quy dau" duoc to chirc 4
hodc 5 nam mot 1an. Tai ddy, v6i nhitng dra tré cling d6 tudi, cau bé trai qua sy hiép dap khing khiép
cua nhirng ga duorc xem la nguoi 16n trong truong. Nghi 1& két nap bat dau khi cau bé chiu hinh phat
chay gitra hai hang nguo1 lién tiép danh vao minh bang dui cui. Sau khi két thiic hinh phat nay, cau be
bi 16t bd quan 4o va bi cat toc. Sau do, ciu gip mdt ngudi dan ong cd bo toc bom sur tir va phai ngdi
trén mot hon da ddi dién véi "ngudi dan éng su tir". Mot ai d6 s& danh cdu bé tir phia sau va khi ciu
quay dau lai dé nhin xem ai da danh minh thi "ngudi dan 6ng su tu" tom 14y bao quy dau ctia ciu bé va
cat bo no chi bang hai dong tac. Sau do, cau bé phai sdng tach biét trong ba thang tai "san ctia nhiing
diéu than bi" va chi c6 nhirng nguo1 da két nap moi dugc gap cau.

Trong sudt qué trinh dién ra 1& két nap, ciu bé phai trai qua sau thir thach chinh: bi danh dap, chiu
dung cai lanh, khat, an thirc an c6 mui khoé chiu, bi phat va de doa dén cai chét. Chi v&i mot cai c6
nho nhat, ciu bé cé thé bj mot nguo1 dan ong méi dugce két nap danh dap, do nhirng ngudi dan ong 16n
tudi trong bo tdc chi dinh 1am nhu vay. Cau ngd ma khong c6 chin dip va cay dang chiu dung su lanh
gia ctia mua déng. Cau khong duoc uéng mot giot nude nao trong vong ba thang. Céc thirc dn bi rac
1én loai co chi dugc tiéu hda mot nira trong da day ctia mot con linh duong. Néu bi bat qua tang dang
pha v& mdt nguyén tic quan trong cua nghi 18, ciu bé sé& bi trimng phat nghiém khic. Vi dy, mot trong
nhirng hinh phat la dét cac cay gay vao gitra cac ngon tay cua nguoi pham t01, sau do mot nguoi dan
ong khoe manh s& kep chdt ban tay, gan nhu nghlen nat nhirng ngon tay. Cau be bi de doa phai phuc
tung vi nguo1 ta ndi rang, ¢ nhirng nguo1 c¢6 gang chay trén hay tiét 16 bi mat véi phu nit hay véi
nguo1 chua dugc két nap da bi treo c6 va than thé bi thiéu chay thanh tro.

Xét bé ngoai, nhirng nghi thirc nay c6 ve khac thuong va ky quai. Tuy nhién, ching cting c6 thé duoc
xem 13 twong d6i giong voi nguyén tic va cac tinh tiét trong nghi 18 két nap pho bién & cac hoi nam
sinh dai hoc. Trong sudt "tudn 18 dia nguc" truyén théng duoc to chirc hang nim tai khudn vién truong,
nhirng 151 cam két ctia hoi phai duoc duy tri théng qua hang loat hoat dong nhiam kiém tra gidi han st
chiu dung ctia co thé, su cang thang tim 1y va sy lung ting. Sau khi tuan 18 két thiic, nhitng chang trai
vuot qua thir thach duogc chép nhan 13 thanh vién chinh thirc cua hoi. Nhitng ndi cuc khé ho phai chiu
dung khién ho mét méi ghé gdm va run sg, tham chi d6i khi nhirng anh hudng ti€éu cuc cia n6 con
nghiém trong hon.

Diéu tha vi 1a nhirng dac diém riéng bi¢t ciia cac nhi€ém vu trong "tuan 18 dja nguc" lai rat giéng vO1
céc nghi thirc két nap cua bo tdc. Hay nhé lai rang cac nha nhan loai hoc dé xac dinh sau thir thach
chmh ma mot cau be Thonga duoc lam 18 két nap phai chiu dung trong subt thoi gian cau bé séng &

"san cta nhitng diéu than bi". Ludt qua nhirng miu tin trén cac td béo cho thdy moi thir thach niy ciing
cO mat trong nghi thirc cua cac hoi Greek—letter:

. Panh dap. Michael Kalogris, 14 tudi phai nim vién Long Island ba tuin dé chira tri nhitng vét
thuong ma cdu bé phai chiu dung trong su6t nghi 1& két nap Pém dia nguc ctia hdi nam sinh trung hoc,
Omega Gamma Delta. Cau bé dugc nhitng nguo1 anh em trong lai "chdm soc", ho bao cau dat tay trén
dau va gilr chung nhu vy trong khi ho vay xung quanh va dung tay ddm tai bui vao bung va lung cau.



. Chiu dung gia rét. Vao mot budi tdi mua dong, Frederick Bronner, mot sinh vién 16p dudi &
California da bi nhirng nguo1 anh em twong lai dua den mot ngon ddi ctia mot canh rung qubc gia cach
xa thanh phd. Bi bo lai day, cdu bé phai t tim duong vé nha trong khi chi miac mot chiéc 40 ngan tay,
Fat Freddy, tén thuong goi ctia ciu, run ray trong con gio lanh gia cho dén khi cau roi vao mot khe nii
dbc, giy xuong va bi thuong o dau. Khong thé di tiép vi nhirng vét thwong, Fat Freddy ndm co quap dé
chdng lai cai rét cho dén khi chét.

. Chiu khat. Hai sinh vién nim thtr nhat ctia trudng dai hoc bang Ohio bi nhdt trong "ham toi"
trong ngdi nha cua hoi sau khi phd v& quy tic yéu cau tat ca phai bo 10m cém vao khu vuc dn udng
trude khi bita dn cua tuan 18 dia nguc bat dau. Khi bi nhot trong nha kho, ho chi dugc dua cho thirc an
min dé an trong gan hai ngay. Khong c6 bat cir loai d6 udng ndo ngoai trir hai chiéc cde plastic dé ho
hirmg nuée tiéu ciia minh.

. An thirc &n c6 mui kho chiu. Tai ngdi nha Kappa Sigma trong khuon vién cua trudng Pai hoc
Nam California, cac con mat cua 11 sinh vién nhu mudn 16i ra khi ho nhin thiy mot nhiém vu kinh tom
ngay trudc mat 11 miéng gan séng, mdi miéng ning 1 gam, day va ngam trong dau. Mdi nguoi phai
nuot moOt miéng. Sau khi non oe va nghen lién tyc Richard Swanson ba lan that bai khi ¢6 gang nudt
Imeng gan. Quyet tam phai thanh cong, cu01 cung cdu be cting dua dugc mleng gan ngam dau vao trong
c6 hong. Miéng gan nam tac & d6 da giét chét cau bé mic du nguoi ta da cd gang lay no ra.

. Hinh phat. Tai Wisconsin, mot nguo1 vi quén mat mdt cau than chu da bi phat vi ndng. Anh phai
dat chan minh dud1 chan ghe sau ctia mot chiéc ghe gip trong khi nguoi ning nhét trong hoi ngdi 1én
trén va udng bia. Anh cd ging khong khoc trong sudt qua trinh chiu hinh phat va xwong chan ctia anh bi

gay.

. Pe doa vé cai chét Mot nguoi thude hoi Zeta Beta Tau bi dura ra mot bai bién & New J ersey va
bi budc phai ddo "md chon chinh minh". Sau khi phuyc tung theo yéu cdu nam thang nguoi trong chiéc
hé da dugc dao xong, hai bén hd bdng do sup xudng khién anh bi nghet tho trudc khi moi nguoi trong
hdi dao va 161 dugc anh ra.

C6 mdt su gidng nhau ndi bat nira gitta cac nghi thirc két nap cua cac bo toc va cac nghi thire két nap
cua cac hoi nam sinh: nhirng nghi thirc nay s€ khong "chét". Bat chip tit ca nhitng nd luc x0a bo hay
cAm doan, nhitng hanh vi an hiép van s6i ndi la thuong. Cac nha chirc trach, nhu chinh quyen hay cac
nha quan ly truong dai hoc, da thir dung nhitng 101 de doa, ap luc xa hoi, khoi kién, truc XUuAt, mua
chudc va cAm doan nham thuyét phuc cic nhom xda bé méi nguy hiém va su si nhuc khoi nhitng nghi 18
két nap. Nhung khong c6 mot bién phap nio thanh cong. Ciing c6 mot sy thay d6i khi nha chure trach
giam sat nghiém ngat. Tuy nhi€n, do chi la sy thay d6i bé ngoai chir khong phai sy thay doi that su bén
trong, nhirng thur thach khac nghiét van dién ra trong diéu kién bi mét cho dén khi ap luc giam xudng va
chung lai xuat hién tré lai.

Trong khudn vién cua mot vai truong dai hoc, cac can b nha truong da cd gang loai bo nhitng hanh vi
an hiép nguy hlem bang cach thay thé bang "tuan 1& giup d3" hodc kiém soat truc tiép cac nghi thirc két
nap. Khi nhiing cd gang nay khong bi cac hoi bi mat pha vo, chung lai phai d6i mat véi su khang cu
bang vii luc. Vi du nhu, sau cai chét nghen cua Richard Swanson tai trrong Pai hoc Nam California,
chi tich hoi ddng quan tri treomg di cong bd nhirng quy tic méi yéu ciu tat ca cac hoat dong két nap
phai dugc cac nha chire trach cua trrong xem xét trude khi thue hién va ho phai c6 mat trong sudt thoi



gian dién ra nghi 1& két nap. Theo mdt tap chi trong nudc, "Bo luat" méi da giy ra mot vu ndo loan rat
hung bao khién cho canh sat va biét do1 hoa luc cta thanh pho e ngai khi tién vao khuén vién".

Chip nhan diéu khong thé tranh duoc, cac nha chirc trach cua cac truong dai hoc khac da tir bo quyét
tAm x6a bo nhitng yéu t6 nguy hlern cua "Tuan 1& dia nguc". "Néu nhu hanh vi an hiép 12 mot loai hoat
dong cua loai nguo1 trén toan cau, va chi can mdt chut bang ching nham vao két ludn d6, ban duong
nhu s€ khong thé cAm doan no. Néu khong duoc cong khai thi n6 s€ dugc thuc hién bi mat. Ban khong
thé cam sex, khong thé cam rugu bia va c6 18 cling khong thé loai bo hanh vi an hiép".

Tai sao nhirng hanh vi an h1ep lai khién cho ching tré nén qué quy gia 601 vO1 nhing hoi nay? Piéu gl
co thé khién cho cac nhom lan tranh, hay hoai hoic d6i dau voi bat ctr nd luc nao nham cAm doan yéu
t6 suy thoai va nguy hiém ctia cac nghi thirc két nap? Mot vai ngu’m cho rang trong cic nhém c6 nhiing
ké vo lai vé mit xa hoi hodc tAm 1y ma nhirng nhu cau "méo mo" cua chung doi hoi nhirng nguoi khac
phai bi lam nhuc va bi hai. Nhung nhitng bang chig lai khong ting ho quan diém ndy. Nhitng nghién
ctru vé nét tinh cach dién hinh cta nhirng thanh vién trong hoi cho théy, ho chi hoi manh mé hon trong
viéc diéu chinh tim 1y ctia minh so véi cac sinh vién cua trueong. Cling trong tu nhu vay, cac hdi duoc
biét dén do 1udn sin long tham gia vao cac dy an mang lai loi ich cho cong déng vi su tot dep chung
ctia x4 hoi. Tuy nhién, nhitng hi nay khéng hudng (g viéc thay thé nhitng nghi le két nap cua ho bang
nhirng du an d6. Mot cugce khao sat cua truong Dai hoc Washington phat hién ra rang, trong s6 nhirng
hoi bi kiém tra, da s6 déu c6 "Tudn 18 gitip d&" nhung dich vu cong dong nay chi dé bd sung cho "Tuin
1& dja nguc". Chi c6 mot truong hop duy nhét, dich vu cong déng nay co lién quan truc tiép dén céac
trinh tu két nap.

Noi bat trong birc tranh vé nhirng ké thuc hién hanh vi an hiép lai 14 nhitng c4 nhan binh thuong, nhirng
nguoi ¢6 xu hudng on dinh vé tim 1y va quan tim dén xa hoi nhung ciling c6 thé tré nén tan nhan khi
chp nhan nhirng thanh vién moi cua hoi. Khi do, cac bang ching chi ra rang chinh nghi 1& két nap 1a
ké c6 toi. Chac han phai ¢ cai gi trong sy nghiém ngat va khac nghiét cua nd khién cho né tré nén
quan trong d6i v6i nhom. Chac han tinh tin nhin cta n6 phai c6 mot vai chirc ndng nao d6 khién cho
nhoém sin sang chién ddu khong mét moi dé duy tri né. Do 1a cai gi?

Quan diém ciia t6i chinh 1 cAu tra 151 xudt hién vao nim 1959 trong nhitng két qua nghién ciru it duoc
biét dén bén ngoai hé tim 1y xa hoi. Hai nha nghién ctru tré tudi Elllot Aronson va Judson Mills da
quyét dinh thir nghiém quan sat ctia ho "nhitng ngudi phai trai qua rat nhiéu khé khin va dau d6n méi
dat duoc cai gi d6 ¢ xu hudng xem trong né nhiéu hon nhirng ngudi ciing dat duoc thir d6 nhung bang
rat it nd lyc". Diéu that sy kich thich ho quyét dinh chon nghi 18 két nap 1a vi day 1a noi tot nhat dé
kiém tra kha niang nay. Ho thay rang, nhirng nir sinh phai trai qua mot nghi 1& két nap khat khe dé duoc
tham gia vao mot nhom thao ludn vé sex da tu thuyét phuc minh rang nhom moi va nhing cudc thao
luan ctia nhém vo cung c6 gia tri mac du trude d6 Aronson va Mills da ké vé nhirng thanh vién khac
ctia nhom sao cho cang "vo gia tri va nham chan" cang tét. Cac nit sinh khac, nhirng nguoi trai qua
nhitng nghi 18 két nap nhe nhang hon hodc khong phai trai qua bat ctr nghi 1& nao thi rd rang kém tich
cuc voi nhdm méi "vo gia tri" ma ho vira tham gia. Mot nghién ctru bo sung ciing cho nhitng két qua
twong ty khi cac nir sinh phai chiu dung dau don dé dugc tham gia vao nhom. Mot nir sinh phai chiu bi
dién giat, nhu mot phan trong nghi 18 két nap, cang nhleu bao nhi€u thi sau do6 co s€ cang tu thuyet phuc
minh rang nhdém m&i va nhitng hoat dong ctia né sé& rat tha vi, thong minh va dang khao khat bay nhiéu.

Bay gi0, su quéy 161, su chiu dung, tham chi ca sy danh dap cua nhiing nghi thirc két nap bat dau co y



nghia. Nguoi dan ong cia bd toc Thonga chirng kién dira con trai 10 tudi ctia minh run cAm cép trén
nén dat lanh gia cua "san nhitng diéu than bi" trong dém ma nudc mat tudn roi, mot sinh vién nim thi
hai 4n manh mai chéo ctia mot "nguoi anh em bé nho" trong hoi véi trang cuodi lo lang — d6 khong phai
13 nhitng hanh dong ctia tinh tn bao. D6 1a nhitng hanh dong vi su ton tai cia nhom. Chiing c6 chirc
ning, hét strc ky quic, khich 18 cac thanh vién twong lai ctia hoi nghi rang ddy 1a nhom hap din va gia
tri. Mot khi nguo1 ta con thich va tin tuong vao nhiing gi ho da chién d4u dé gianh dugc thi cac nhom
nay van sé tiép tuc duy tri nhiing nghi thirc két nap ric rdi va doi hot nhleu no luc. Sy trung thanh va
cong hién cua cac ca nhan tiéu biéu s& gia ting dang ké co hoi gan két va ton tai cua nhom. That vay,
mot nghién ctru vé 54 nén van hoa b toc cho thay nhitng bo tdc c¢6 nghi 18 két nap an tuwong va khit
khe nhét thi luon c6 su doan két viing chic nhat. Bang ching ctia Aronson va Mills con cho thay tinh
khac nghiét va nhan tim ctia mot nghi 1& két nap giup cing cb 101 cam két ctia mdt thanh vién méi véi
nhom va do d6, khong ¢ gi ngac nhién néu nhu cac nhdm danh moi nd lyc dé duy tri sy gan két quan
trong nay voi sttc manh twong lai cia ho.

Céc to chtrc va cac luc lugng quan doi cling dung nhitng phuwong phap ndy. Su dau dén cuc do cua 18
két nap “trai huan luyén tan binh thily quan” trong luc lwong vil trang di trd thanh mot truyén thuyét.
Tiéu thuyét gia William Styron, timg 14 mdt linh thily danh b, liét ké nhitng trai nghiém cua minh bang
trong tu nhu tuc 1& ctia bo toc Thonga: “Su tAp luyén tan nhan theo 1énh bi mat kéo dai hang gio déng
ho dudi cai néng nhu d6 ltra, sy lam dung thé cht va tinh than, sy si nhuc, nhirng hanh dong tan bao
thudng xuyén cua cac trung si giam sat tap luyén, ndi so hii bi tong giam va su léng ma tinh than c6
thé khién mot tién d6n nhu Quantico hodc Paris Island tro thanh “dia nguc tran glan déi vO1 mot trai
tap trung”. Trong bai binh luan, Styron khong chi ké lai chi tiét nhitng ndi cuc khd ciia "ac mong tap
luyén" ma 6ng con nhin ra két qua cta nd: "Khong c6 mot ngudi linh thiy danh bo nao trong s6 nhiing
nguo1 ban cua toi trude day lai khong xem sy tap luyén nay nhu mot cudc thir thach git gao ma sau khi
trai qua nd, ngudi linh s& ¢6 tu thé kién cuong hon, thong minh hon va sin sang chiu dung sy ton
thurong hon, bat chap viéc ngudi chi huy ctia ho khén ngoan hay thiéu kinh nghiém, sau nhitng ngay tap
luyén rat hing hai nay".

Nhung tai sao ching ta phai tin vao William Styron vé nhitng van dé nay? Poi khi, khoang cach gitra
su that va tiéu thuyet hu cdu bi lu mod. Tai sao ching ta phai tin trdng 6ng khi 6ng 14y cé rang dic
diém "dia nguc" ctia khoa huan luyén quan su cua 6ng khong chi thanh cong ma con tao ra mirc do tu
trong va tinh ban mong mudn giira nhitng ngudi co thé chiu dung va ton tai v6i nd? C6 mot 1y do dé
ching ta chip nhan danh gia cua 6ng, d6 1a mot cau chuyén cé thit — trudng hop cta John Edward, hoc
vién trueong ST quan West Point. Anh da bi dudi khoi Hoc vién Quan sy My vao nam 1988 do bi két 4n
tham gia vao hanh vi an hiép ctia nhitng ngudi linh cip trén ma tit ca cac hoc vién ndam dau phai chiu
dung dé dam bao ho co thé chiu dung su khac nghiét cua khoa huin luyén West Point. Nguyén nhan
khong phai 1a do Edward, hoc vién dimg gan nhat 16p vé mon 1y thuyét trong s6 11 nghin thanh vién
ctia 1op, khong thé chiu dung duoc cac nghi 18. Anh bi dudi ciing khéng phai vi di d6i xir thd bao khac
thuong véi cac hoc vién mdi. Pon gian 1a anh khong mubn ap dit nhitng gi ma minh cam thay 1a "vo 1y
va phi nhan tinh" vao cac hoc vién moi.

SU LUA CHON TU BEN TRONG

THUYET PHUC BANG TAM LY CHUONG 3. NGUYEN TAC CAM KET VA NHAT QUAN



Viéc xem xét cac hanh dong khac nhau nhur cac hoat dong truyén b cuia bén bit dugc ti binh, cac nghi
thirc két nap cua cac hoi nam sinh dai hoc da cung cép mot vai thong tin c6 gia tri vé 101 cam két.
Dudng nhu nhitng 161 cam két co hiéu qua nhét trong vi¢c thay ddi su tu nhan thirc vé ban than va cach
XU sur trong twong lai ctia mot nguoi 13 nhitng 101 cam két tich cuc, cong khai va doi hoi nhiéu nd luc.
Tuy nhién, 161 cam két hiéu qua con c6 mot dac diém quan trong hon ca ba dac diém kia gop lai. bé
hiéu duoc no 1a gi, trude hét chung ta can phai giai dap hai diéu kho hiéu trong hanh dong ctia nhitng
ngudi chit van va nhitng ngudi anh em trong hoi.

Piéu khé hiéu dau tién 1a viéc cac hoi khong cho phép cac hoat dong ctia dich vu cong déng tré thanh
mot phan trong nghi 1& két nap ctia ho. Hay nhé lai mot nghién ctru da chi ra rang cac du an cong dong
thuong tach biét khoi chuwong trinh két nap thanh vién. Tai sao lai nhu vay? Néu nhu mot 101 cam két
doi hoi nhiéu nd luc phan anh vé hoi sau khi céc thanh 'vién tham gia vao cac nghi 18 két nap thi chic
chan cac nhom s& thiét ké cac hoat dong kho chiu va vét va cho cac thanh vién; trong thé gidi ciia
nhirng ngudi lam cong viéc nhu stra chira nhitng ngd1 nha cii nat, trong coi nha kho cta bénh vién tdim
than va do bo cho cac bénh nhan doi hoi ho phai rat ¢ ging dong thoi cling gip phai rt nhiéu diéu
kho chiu. Bén canh dé, nhitng ¢ gang mang ¥ thirc cong dong ciia nhitng cong viéc ny c6 thé cai thién
hinh anh truyén thong va hinh anh xa hoi von khong duoc wa thich cua cac nghi 18 ctia "Tuan 18 dia
nguc"; mot nghién ctru chi ra réng trén bao chi, cr c6 mdt cau chuyén tich cuc vé "Tuan 1€ dia nguc"
thi lai c6 ndm cau chuyén ti€u cuc. Khi do, néu chi vi nhitng ly do 1i€n quan to1 mdi quan h¢ xa hoi,
cac hoi ¢o thé mudn dua dich vu cong déng vao cac hoat dong két nap. Thé nhung ho lai khong lam
nhu vay.

Pé kiém tra diéu kho hiéu thr hai, ching ta cAn quay trd lai vi du vé bén bat duoc ti binh trong chién
tranh va nhiing cudc thi viét bai luan chinh trj duoc t chirc thudng xuyén cho cac tu binh. Bén bat
duoc ti binh mudn cang c¢6 nhiéu ti binh tham gia vao cudc thi cang tot, vi vay, trong subt qua trinh
diénra cugc thi, cac tu binh co thé Vlet ra nhirng diéu tng ho quan diém ctia bén bat duoc tu binh. Tuy
nhién, néu muyc dich 13 thu hit mot sé luong 16n ngudi du thi, tai 520 cac phan thuong lai qua nho?
Mot vai diéu thude 14 thuong hang hay mot chut hoa qua twoi 13 tt ca nhitng gl nguoi chién thang co
duoc. Trong bdi canh do, mdc du nhirng phan thudng nay 1a quy gia nhung van c6 nhiing phan thuong
c6 gia tri hon nhiéu nhr quan 40 am, dic quyen dugc gui thu, duoc tw do di lai trong trai nhleu hon
ma bén bat dugc ti binh c¢6 thé str dung dé 1am ting s6 luong bai luan. Tuy nhién, ho lai quyét dinh sir
dung nhirng phan thudng nho thay vi str dung nhirng phan thudng 16n, mang tinh khuyén khich.

Mic du bdi canh 13 khéc nhau nhung viéc nhitng hdi khong cho phép cac hoat dong cong dong tham gia
vao céc nghi 18 két nap cua ho ciing c¢6 chung 1y do vdi viée bén bat duge ti binh khong sir dung
nhitng phan thuéng 16n, d6 1a vi ho déu yéu thich nhitng thir khich 1é kém manh mé& hon: ho muén cac
hoi vién hay cac ti binh s¢ hitu nhitng gi minh da lam. Mot hoi vién bi an hiép khing khiép s& khong
c6 co hoi dé tin rang minh chiu dung diéu d6 vi nhirng muc dich tir thién. Mot ti binh thém mim thém
mudi vao bai ludn chinh tri ciia minh v&i mot vai 151 nhin xét chong lai nuéc minh s& khong dugc
phép coi khinh n6 khi duoc khich 16 bang mot phan thudng 16n. Khéng, nhitng hoi vién cua hoi va
nhitng ngudi cai ti ctia bén bit duoc ti binh sé& tiép tuc nhitng hanh dong d6 thuong xuyén. Nhung
chung khong du dé co duogc 101 cam két tir cac ti binh hay cac hoi vién; ho bi budc phai chiu trach
nhiém cho cac hanh dong ctiia minh.

Cac nha khoa hoc xa hoi khéng dinh, ching ta chép nhan chiu trach nhi€ém cho mot hanh dong khi chung



ta Ira chon thuc hién n6 ma khong c6 nhitng ap lwc manh mé tir bén ngoai. Mot giai thudng 16n chinh
1a mdt loai ap luc tir bén ngoai. N6 khién chung ta thuc hién mdt hanh dong nhét dinh nhung khong
khién chiing ta chap nhan chiu trach nhiém cho hanh dong d6. Két qua 13, ciing ta khong cam thay bi
cam két voi nd. Piéu ndy cling dang voi mot 161 de doa dang sg; nd c6 thé thuc day su ung thuin ngay
tirc thi nhung khong thé tao ra 101 cam két 1au dai.

Tt ca diéu ndy déu c6 ham ¥ trong cach nudi day tré con. N6 dit ra van dé 1a ching ta khong nén mua
chudc hodc de doa tré em dé budc chiing 1am nhitng viéc ma ta muén chung that su tin tudng. Nhitng
ap lyc nhu vay co thé tao ra sy ung thuan tam thoi véi nhitng mong mudn ctia chiing ta. Tuy nhién, néu
ching ta mu6n nhirng dira tré tin vao nhing gi ching da lam va tiép tuc duy tri cach cu xir ma chung ta
mong mudn ngay ca khi ta khong c6 mit dé gay ap luc tir bén ngoai, khi do, bang cach ndy hay cach
khac, chung ta phai khién chung chip nhan chiu trach nhiém cho nhitng hanh dong ctia minh. Thi
nghiém ctia Jonathan Freedman cho mdt vai goi ¥ vé nhitng diéu chiing ta nén va khong nén 1am.

Freedman muén biét liéu minh c6 thé cam nhitng cau bé tir 7-9 tudi choi moét mén d6 choi hap dan chi
vi khoang sau tudn trudc, ong no1 vai cac cau bé 1a khong dugc choi vt ching. BAt ctr ai thiu hiéu
nhitng cau bé tr 7-9 tudi chic hin déu nhan ra tinh "tan 4c" cta nhiém vu nay. Nhung Freedman c6
mdt ké hoach. Néu nhu buéce dau ong co thé khién cac ciu bé tu thuyét phuc minh réng choi voi do
choi bi cam 12 sai, thi niém tin d6 c6 thé giit cho céc cau bé khong choi v&i nd sau d6. Piéu kho khin
1a khién cho cac cau bé tin réng choi v&i mon dd choi d6 1a sai — mot con ro-bdt dic biét dat tien,
chay bang pin.

Freedman biét rang rat d& dé khién cho cac cdu bé tam thoi vang 10i. Tat ca nhitng gi ong phai lam I3
de doa bang nhitng hinh phat nghiém khac néu nhu cac ciu bé bi bat qua tang dang choi véi nd. Véi
nhitng 101 de doa bang hinh phat nghiém khic, Freedman cho rang mdt vai cdu bé van c6 thé mao hiém
choi véi con ro-bbdt. Va dng da dung. Sau khi chi cho cac cdu bé xem nim mén do choi va canh bao
ching: "Choi v&i con ré-bot 1a sai. Néu nhu cac ciu choi véi con ré—bét ndy, toi s& rat gidn va sé
phat nghiém khic", Freedman roi khoi phong khoang vai phuat. Trong suot tho1 gian do, cac cau bé
duoc bi mat theo doi thong qua mot tAm grong mot mit. Freedman d3 tién hanh trinh tw de doa nay voi
22 c4u bé khac nhau va 21 trong s6 22 cdu bé khong hé cham vao con ro—bét trong sudt thoi gian ong
di ra ngoai.

Mot 101 de doa manh m€ da thanh cong boi cac cau bé nghi ré“mg minh c6 thé bi bét qua tang va bi
phat. Nhung Freedman ciing d3 du doan dugc didu nay. Ong thit sy quan tAm téi tinh hiéu qua cua 101
de doa trong viéc hudng dan cach cu xtr cho cac cau bé vé sau, khi 6ng khong c6 mat. Dé tim hiéu
xem diéu gl xay ra sau do, khoang sau tudn sau 6ng ctr mdt phu nit tré quay tro lai trudng cua cac cau
bé. Mdi 1an ¢6 dwa mot cdu bé ra khoi 16p dé tham gia vao mot thi nghiém. Khong hé nhic dén su
quen biét v&i Freedman, c6 ho tong mdi cau bé vé phong v61 ndm mon d6 choi va giao cho ching mot
bai kiém tra v& hinh. Khi c6 dang chAm diém bai kiém tra, c0 noi voi cau bé co thé choi thoai mai véi
bat ctr d0 choi nio trong phong. Ket qua thi vi 1 trong s6 cac cau bé choi voi d6 choi, 77% chon
choi voi con r6—bot ma chiing bi cam choi trude d6. Loi de doa nghiém khic cua Freedman, da ting
rat thinh cong vao sdu tuan trude, gin nhu that bai hoan toan trong trudng hop ny.

Nhung Freedman khong dirng lai & d6. V61 nhom thi nghiém thr hai, 6ng thay ddi mot chut trinh tu.
Céc cau bé nay ciing dugc Freedman cho xem nam mon do choi va bi canh cdo khong duoc choi voi
con ro—bot trong khi 6ng di ra khoi phong mot 14t vi "Choi vdi con ro—bot nay la sai". Nhung lan nay,



Freedman khong dung den 161 de doa manh mé dé khién cac ciu bé phai vang 15i. Ong roi khoi phong
va quan sat bang mot tim guong mot mit dé xem liéu 161 huong dan cua minh khong c6 hiéu qua
khong. Va né da mang lai hiéu qua that sy. Ciing giong v6i nhom thi nghiém lan trudc, chi ¢6 1 trong
s6 22 cau bé cham vao con ro—bdt trong sudt khoang thoi gian ngan ong di ra ngoai.

Su khac biét that sy gitra hai nhom thi nghiém nay xay ra vao sau tudn sau do, khi cac ciu bé lai c6 co
hoi choi voi nhitng d6 choi trong khi Freedman khong c6 mit. Piéu bat ngo da xdy ra voO1 nhirng cau
be khong phai nghe bat cir 101 de doa manh mé nio: khi dugc ty do choi véi bat ctr d6 choi ndo ma
minh mudn, da s chiing déu tranh con ro—bét mic du d6 13 mon d6 choi hdp dan nhat trong nim moén

dd choi. Chi ¢6 33% chon con ro—bbt.

C6 diéu gi d6 dic biét dd xdy ra véi hai nhom thi nghiém nay. DP6i voi nhom thir nhat, d6 chinh 1a 1o
de doa nghiém khic tir Freedman dé "hd trg" cho 101 tuyén bo choi v6i con ro-bot 1a sai. Thoat dau,
diéu nay c6 vé kha hiéu qua khi Freedman c6 thé s& bat qua tang ching néu ching vi pham quy tic.
Sau do, khi ong khong co mat dé theo dbi cach cu xir ctia cac ciu bé thi 101 de doa ctia 6ng cling mat
hi¢u qua va két qua 1a quy tic cua Ong ciing bi bo qua. RS rang 1a, 101 de doa do khong day cho cac
cdu bé riang choi voi con ro—bét 14 sai ma chi day cho ching rang néu 1am nhu vay thi chiing sé& phat.

Ddi v6i cac ciu bé clia nhdm thir hai, Freedman ciing chi dan cho cac cau bé réng choi véi con ro—-bot
13 sai nhung khong de doa chiing s& bi phat néu nhu khong vang 101 6ng. C6 hai két qua quan trong.
Piu tién 14, chi riéng 101 chi dan ctia Freedman ciing du dé khién cac cau bé khong choi voi con ro—
bt trong khi 6ng ra khoi phong. Thir hai 13, cac ciu bé chiu trach nhiém cho sy lua chon ctia minh 1a
tranh xa con r6—b6t trong quing thoi gian d6. Cac ciu bé quyét dinh khong choi vo1 con ro—bot bai vi
chung khong muén choi véi nd. Rt cugc, cach cu xur cua ching khong hé lién quan dén mot sy trung
phat nghiém khic ndo. Vi vay nhiéu tuan sau do, khi Freedman khong co6 mat, cac cau be van khong
chil y dén con ro6—bdt bai vi chiing da thay doi tir bén trong dé tin rang minh khong mudn choi véi né.

Nguoi 1on khi phai nuoi day tré co thé tim dugc mot 1oi go1y tu nghién ciru cua Freedman. Gia sur
mot cap vo chong mudn khac sau vao tam tri cua con gai rang noi déi 1a sai. Mot 1oi de doa manh mg,
rd rang ("Noi ddi 1a khong t6t, con yéu a. Néu b me bat qua tang con ndi doi, bd me sé& cat ludi con")
c6 thé kha hiéu qua khi bd me c6 mit hodc khi c6 bé cam thay minh c6 thé bi phat hién. Tuy nhién, 15i
de doa nay khong dat duoc muc tiéu 16n 13 khién ¢6 bé khong mubn néi dbi vi nghi rang 1am nhu vay
12 sai. Pé lam duoc diéu nay, can phai dung tdi mot cach tiép can tinh té hon. Can phai dua ra mot 1y
do du manh nhung khong phai 1 161 de doa dé khién c6 bé khong bao gior noéi dbi. D6 1a mot cong viée
rat t& nhi boi vi nhirng gi 1y do vira dit manh nay s& khién nhitng dira tré thay d6i. P6i vi mot c6 bé,
chi cdn mot 101 dong vién nhe nhang ("N6i déi 1a khong tot, con yéu a. Nén bd me hy vong con s&
khong 1am nhu vay"); d6i voi mot dira tré khac ¢ thé 1a can thiét néu thém vao mot 1y do manh mé
hon ("bo1 vi néu con 1am nhu vay, bd me s& rat that vong vé con"); ddi vai dira tré khac, co thé can
dén mot dang canh cdo nhe nhang ("... va bo me s& phai lam nhitng viéc ma b me khong mudn lam
dau day"). Nhitng bac cha me khon ngoan s& biét duoc loai 1y do nao pht hop v&i con minh. Piéu
quan trong khi str dung mét 1y do 1a budc dau tao ra cach cu xir va ¥ chi mong mudn ¢ tré, dong thoi
cling dé tré tu chiu trach nhiém vé cach cu xt d6. Vi vay mot Iy do ham chtra cang it p luc 16 liéu tr
bén ngoai cang tot. Viéc chon ra nhirng 1y do dung dan khong phai 14 nhiém vu dé dang cho nhiing 6ng
b, ba me. Nhung 1o lyc cua ho s& dugc dén dap xng dang. Pay duong nhu mudn am chi su khac
biét gitta sy chdp thuan ngan han v6i 101 cam két dai han.



Vi hai Iy do ma chiing ta vira noi dén, cac chuyén gia thuyét phuc yéu thich nhitng 1o cam két c6 thé
tao ra su thay ddi tir bén trong. Vi thir nhét, su thay ddi do khong chi cu thé véi mot tinh huéng, ma con
bao pht 1én toan bd nhitng tinh hudng ¢ lién quan. Thir hai 13, anh hudng cua su thay d6i d6 1a mai
mai. Vi vay khi mgt a1 do da bi thuyét phuc dé hanh dong theo hudng thay ddi sy tu nhan thire vé ban
than, anh ta 1a mot cong dan co tinh than x3 hoi. Anh ta duong nhu sé€ thé hién tinh than xa hoi do trong
nhiéu tinh huéng khac va trong mot thoi gian dai dé nhét quan vo1 sy ty nhan thirc mo1 vé ban than.

Tuy nhién, van con c6 mot strc hut khac cua nhirng 101 cam két c6 thé dan dén sy thay d6i tir bén trong
— chung ty nu6i dudng minh. Cac chuyén gia vé sy ung thun khong nhat thiét phai nd luc lién tuc dé
cung ¢ sy thay d6i; ap lyc cua sy nhat quan s& chiu trach nhiém vé viéc ny. Sau khi xem minh 1a mot
cong dan day tinh than xa hoi, anh ta s& ty dong nhin nhan moi diéu khac di. Anh ta s& ty thuyét phuc
minh riang d6 1a con duong ding dan. Anh ta s& bat dau chi y dén su viée c6 lién quan t6i gia tri cua
dich vu cong dong ma trudc day khong quan tdm. Anh ta s& c6 mat dé nghe nhirng cudc tranh luan ung
ho cac hoat dong ctia thanh phdé ma trudc day khong bao gio nghe. Va anh ta s& thay nhirng cugc tranh
luan nay c6 stre thuyét phuc hon trude. Nhin chung, do nhu cdu tré nén nhit quan v6i niém tin cta
minh, anh ta s€ ty dam bao su lya chon tham gia vao nhitng hoat dong xa hoi ctia minh 1a ding dan.
Diéu quan trong trong qua trinh hinh thanh nhitng 1y do bo sung dé chirng minh cho 101 cam két d6 1a
nhitng 1y do d6 rat mai mé. Vi vay, ngay ca khi khong dung dén 1y do ban dau dan téi cach cu xir day
tinh thdn xa hoi thi nhitng 1y do mdi duoc phat hién ciing du dé tng hd nhan thirc cta anh ta vé sy ding
dan trong cach cu xir ctia minh.

Mot chuyén gia thuyét phuc thiéu than trong s& giy ra hu qua rat 16n. Boi vi ching ta xdy dung nhitng
thanh chéng méi dé "d5" cho nhirng lra chon ma minh da tu cam két, mot ca nhan c6 thé 1oi dung dé
tao cho chung ta mot sy khich 1€ di dén su chon lya do va sau khi quyét dinh da dugc dua ra, chiung ta
c6 thé bo su khich 1& d6 di vi biét rang quyét dinh ctia s& tur dtng bang doi chan méi1 dugc tao ra.
Nhu’ng nguo1 ban xe Om thu:ong cd gang thu lo1 tir qua trinh nay bang cach st dung mot tha thuat ma ho
goi 13 "dwa ra mot mirc gia thip". Lan dau tién to6i biét dén thu thuat nay 13 61 dong gia 1a mot ngudi
thuc tap ban hang tai ctra hang Chevrolet ¢ dia phuong. Sau mot tuan hoc nhitng chi dan co ban, toi
duoc phép xem cach ban hang ctia nhitng nhan vién khac. Cach ban hang khién t6i quan tAm lai chinh
1a tha thuat "dim gia".

Péi v6i mot vai khach hang nhat dinh, ho s& gidi thiéu mot chiéc 6m véi mue gia hap dan, co thé thap
hon 400 d6—1a so v6i mirc gia ctia ddi thi canh tranh. Tuy nhién, y twong t6t dep d6 khong han 1a mot
thanh y; ngudi ban hang khong bao gio dung lai ¢ d6. Muc dich duy nhat ctia n6 1a tao ra mot trién
vong dé khach hang quyet dinh mua xe cua ctra hang. Khi quyet dinh da duoc dua ra, mot loat hoat
dong s& dugc tién hanh dé phat trién nhan thirc ctia khach hang vé 101 cam két ca nhan véi chiée 66 —
mot chéng hop déng mua ban, cac diéu khoan tai chinh mo rong, doi khi khach hang dugc khuyén
khich chay thir chiéc 6t6 trong mot ngiy trude khi ky hop d6ng — "lam nhu vAy ban ¢ thé cam nhan
chiéc xe va chi cho nhirng ngurd1 hang x6m va nhirng dong nghi¢p thay". Trong subt thoi gian d6, nguoi
ban hang biét rang khach hang sé& ty dong phat trién rat nhiéu 1y do méi dé tng hd cho sy lwa chon cua
minh.

Sau d6, mot vai viéc s& xay ra. Mot su tinh ¢, mot "16i" tinh toan dugc phat hién — cé thé 1a do nguoi
ban hang quén khong tinh dén chi phi cho may di€u hoa, va néu khach hang van muon c6 diéu hoa
khong khi thi can phai trd thém 400 do—la. DPE khong bi nghi ngo 1a da Itra gat khach hang, viéc mua



ban bi hoan lai vao phut cudi cuing khi ngudi ban hang kiém tra lai v&i chu va ong ta quyét dinh hiy
viéc mua ban vi "chiing ta s& bi 16". Chi v&i thém 400 do—la ma c6 duoc chiée 6t0, trong bdi canh ciia
mot cudc mua ban tri gia hang nghin do-la, duong nhu khong phai 1a qua cao vi, nhu nguoi ban hang
nhan manh, mirc gia ndy bang vi mirc gia ctia doi thi canh tranh va "Pay 1a chiéc 6t6 ngai da chon,
phai khong?". Mot dang khac cua tha thuat "dim gid" tham chi con xdo quyét hon cling dugc str dung
khi ngudi ban hang dé nghi d6i 6t6 cii cua khich hang tiém ning 1y 6t6 méi. Khach hang thiy day 1a
mot 101 dé nghi qua phong khoang va s& "nhay" ngay vao cudc mua ban. Sau do, trude khi ky hop
d6ng, nguoi quan 1y 6t6 dd qua sir dung s& ndi, ude tinh 400 dé—la ciia ngudi ban hang 1a qua cao va
trir chiét khau trao ddi t6i mirc dung cua nd. Khach hang nhan ra viéc chiét khiu d6 1a cong bang, hop
ly va chip nhan 101 dé nghi; doi khi con cam thay c6 toi vi da co ging loi dung nguoi ban hang. Mot
lan, toi da chirng kién mot nguoi phu nir dua ra 101 xin 16i bdi réi voi mot ngudi ban hang, nguoi da
str dung kiéu "dim gia" véi ¢ — trong khi ¢ dang ky hop dong va dua cho anh ta mot khoan tién hoa
hong 16n. Anh ta trong nhur bi t6n thuong nhung van ¢6 gang no mdt nu cudi tha thi.

Bat ké 13 loai thu thuat "dim gia" nao thi két qua van giéng nhau: 1gi ich cta né 1a khich 1& mot quyét
dinh mua ban co trién vong, va sau khi quyét dinh dugc dua ra nhung chua hoan tat thoa thudn mua
ban, loi ich mua ban ban du s& duoc khéo 1é0 bo di. Duong nhu khong thé tin dwgc mot khach hang
lai c6 thé mua mot chiéc 6t6 trong nhitng tinh hudng nhur thé. Tuy nhién, nd van phat huy tic dung —
khong phai véi tit ca moi ngudi, nhung nd ciing du hidu qua dé trd thanh mot trinh tu théa thuin chuan
mure cua rat nhiéu dai 1y 6t6. Nhing nguoi ban xe om dé hiéu duoc kha ndng cua mot 161 cam két ca
nhan dé xay dung mot hé thong hd tro cho nd, mot hé thong hd trg gom nhirng 1y 1€ bién ho mai cho 161
cam két. Nhitng 1y 18 bién ho ndy thuong hinh thanh rat "nhiéu chan" dé c6 thé dimg viing trén do, dé
khi nguoi ban hang day mot "chan" ra thi chiéc chian ban dau van khong bi lung lay. Khach hang s&
nhuin vai coi nh¢ chi phi ma ho phai bé ra thém bdi ho da dugc an ti, tham chi cam théy hanh phtic
béng hang loat nhirng 1y do t6t dep khac ung ho lya chon ctia ho. béi véi nguoi mua, néu nhu lya chon
khéng duoc dua ra ngay tir dau thi nhitng 1y do b6 sung nay khong bao gid ton tai.

Piéu gay 4n tuong vé thi thudt "dim gid" chinh 1 kha nang khién ngudi khac hai 10ng voi mot lya chon
toi. Nhitng nguoi chi cung cap cho ching ta nhitng Iwra chon toi s& dic biét yéu thich ky thuat nay. Ho
str dung thu thuat "dim gia" trong kinh doanh, trong cac tinh huéng xa hoi va ca nhan. Vi du, ngudi
hang xom cta t6i, Tim, 14 mot ngudi rat him mo thu thuat nay.

Hay nh¢ lai rang anh ta 13 ngudi duy nhat, bang cach hira s& thay doi cach cu xir ctia minh, khién
nguoi ban gai Sara hily bo dam véi mot ngudi ban trai khac va quay lai vi minh. Tir khi Sara quyét
dinh chon Tim, ¢6 tr¢ nén tan tuy voi anh ta hon bao gio hét mic du Tim van chua thuc hién nhirng 101
hira ctia minh. C6 giai thich diéu nay bang cach néi rang cd kham pha nhirng dtrc tinh tich cuc ¢ Tim
ma c¢6 khong bao gid nhan ra trude do.

T6i biét rd Sara 12 mdt nan nhan cua tha thuat "dim gia". Boi t6i da ching kién nhiéu khach hang mic
bay chién lugc "dua nd ra va lay lai nd" & dai 1y 6t6 va bay gid ching kién Sara bi Tim lira bang
chinh thi thut ndy. V& phan Tim, anh ta vin nhu xua, khong c6 gi thay doi. Nhung do nhirng diém hap
dan méi & Tim ma Sara phat hién ra (hoic tao ra) kha that vdi cd, bay gid c6 dudng nhu théa man voi
su sap xép ma trude khi dua ra 101 cam két 1on lao kia, c6 da khong thé chap nhin duoc. Quyét dinh
chon Tim, vé mit khach quan 1 rat toi, da ty hinh thinh sy tng ho riéng cho n6 va duong nhu khién
Sara cam thiy hanh phuc that su. Toi chua bao gio néi v6i Sara vé thi thuat "dim gia". Téi im lang



khong phai vi nghi rang s& tot hon néu nhur c6 khong biét vé no. Nhu mot nguyén tac chi dan chung,
nhiéu thong tin ludn tot hon 13 it thong tin. Toi khong noi chi vi néu toi ndi, chac chan co co thé ghét toi
vi diéu do.

Phu thuoc vao dong co cua nguoi su dung, bat ctr thu thut thuong lugng nao dugc thao luan trong
cudn sach nay ciing c6 thé duoc sir dung vi muc dich tot hodc muc dich xau. Khi d6, khong c6 gi phai
ngac nhién khi thu thuat "dim gi4" duoc st dung cho nhiéu muc dich mang lai 1¢1 ich xa hoi hon 1a chi
ban nhirng chiéc 6t6 mai hay thiét lap lai mdi quan h¢ voi ngudi yéu cli. Vi du nhu, mot du an nghién
ctru duoc tién hanh tai Towa chi ra cach ma trinh ty "dim gia" anh hudng to1 viéc tiét kiém nang luong
ctia cac ho gia dinh. Ngudi diéu hanh dy 4n 14 tién s Michael Pallak. Dy an bat dau vao dau mua
dong & Towa, khi nhitng ngudi dan sudi 4m cin nha ciia minh bang khi gas. Ngudi phong van dua ra
mot vai meo tiét kiém niang luong va dé nghi ho tiét kiém nhién liéu trong twong lai. Mic du ho déu
dong y thir nhung khi cac nha nghién ctru kiém tra hoa don tiéu dung ctia cac ho gia dinh nay sau mot
thang va mot 1an nita vao cudi ‘mua dong thi thay, khong c6 bat ctir mot sy tiét kiém that su nao. S6
lugng h gia dinh da hira s& cd gang tiét kiém niang luong st dung luong khi gas tu nhién dung bang
véi luong ngau nhién cac ho gia dinh khac trong vung khong dugc tiép xtc vO1 nguoi phong van.
Trong trudng hop do, chi nhitng ¥ dinh tot dep két hop véi nhitng thong tin vé tiét kiém nhién liéu
khéng d manh dé budc ho thay doi théi quen.

Ngay trudc khi dy an bat dau, Pallak va nhom nghién ciru ciing biét rang can phai tic dong manh mé
hon d¢ thay doi nhitng thoi quen st dung ning lwong 1au doi. Vi vy, ho thay doi trinh tyr khi tién hanh
nghién ctiru vo1 mot nhom hd gia dinh khac 6 Iowa. Nhing nguoi dan nay cting duoc tlep Xuc voi
ngudi phong van, dugce cung cap nhirng meo tiét kiém nang luong va ciing dugc yéu cau tiét kiém
nhién liéu. Tuy nhién, nguodi phong van con cung cip mot thir khac nira: nhiing nguoi dan dong v tiét
kiém nang luong s€ dugc khen ngoi trén cac bai bao nhu 1a nhirng cong dan tiét kiém nhién liéu, day
tinh thin xa hoi. Va diéu nay ngay lap tirc phat huy tac dung. Mot thang sau, cac cong ty gas kiém tra
cong to nha ho déu thdy mdi ngudi trong mot hd gia dinh da tiét kiém trung binh 13 129 m kh01 khi ga
tir nhién. Co hoi dé duoc néu tén minh trén bao da khuyén khich nhitng ngudi dan nd lyc tiét kiém
trong thoi gian mdt thang.

Sau d6, tim man dugc hé mo. Cac nha nghién ciru rut lai 1y do khién nhitng nguoi dan nay tiét kiém
nhién liéu ban dau. Nhirng gia dinh hira tiét ki€ém nhién liéu nhan dugc mét birc thu néi rang khong thé
cong bod tén cua ho trén bao.

Vao cudi mia dong, doi nghién ctru kiém tra anh hudng cta buc thu dbi véi viée str dung khi thién
nhién cua cac hd gia dinh. Li€u ho c6 quay trd lai voi thoi quen lang phi trude day khong khi ma co
hoi dugc néu tén trén bao khong con nita? Hau nhu khong. Nhirng thang con lai ctia mia dong, ho that
su da tiét kiém nhiéu nhién liéu hon so véi thoi gian trudce, khi ho nghi rang minh c6 thé dugc cong
chiing hoan nghénh vi diéu nay! Ho da c6 gang tiét kiém 12,2% ning lugng vao thang dau tién vi hy
vong s€ dugc khen ngoi trén bao chi. Nhung sau khi 14 thu duoc g dén va thong bao diéu nguoc lai,
ho khong quay lai vé1 mure tiéu thu ndng luong ban dau; thay vao do, ho tang mirc tiét kiém 1én 15,5%
cho mdi thing con lai cua muia dong,

Hanh dong kién tri ciia ho c6 thé giai thich nhu sau. Nhitng ngudi ndy di bi mac bay thi thuat "dim
g1d" dé dua ra 101 cam két tiét kiém bang 161 hira néu tén cta ho trén bao chi. Khi da duoc dua ra, cam
két nay tu no s€ tao ra su ung hd: nhitng ho gia dinh bat dau hinh thanh tho1 quen sir dung nang lugng



méi, bat dau hai 1ong vé nhirng nd Iuc mang tinh than xa hoi cua minh, bit dau tu thuyét phuc minh vé
su can thiét phai giam bét su phu thude ciia My vao cac ngudn nhién liéu tir nude ngoai, bat dau hai
long voi s6 tién tiét kiém duoc tir hoa don tiéu dung, bat dau tu hao vé kha nang han ché ctia minh va
quan trong hon 13 ho bat dau xem minh nhur nhirng ngudi co ¥ thire tiét kiém. Voi tat ca nhirng 1y do
m&i dé bién ho cho 101 cam két str dung it ning luong hon cta ho, khéng ¢ gi phai nghi ngd vé mot
161 cam két bén vitng ngay ca khi 1y do ban dau, duoc néu tén trén bao, da bi x6a bo.

Tuy nhién, diéu khac thuong 12 khi yéu to khen ngoi cong khai khong con nita, cac ho gia dinh khong
chi duy tri nd luc tiét kiém nhién liéu ma con ciing cd né. C6 nhiéu cach giai thich khac nhau vé su duy
tri nd Iuc nay nhung toi théy c6 mot 1y do dung hon ca. Theo mdt cach nao do, co hdi dé duoc khen
ngoi cong khai trén bao chi da ngan can cac ho gia dinh khoi viéc hoan toan so hiru 101 cam két cua ho
13 tiét kiém nang lugng. Trong tit ca cac 1y do tng ho cho quyét dinh tiét kiém nhién liéu, chi co mot
ly do duy nhat dén tir bén ngoai; d6 1a 1y do duy nhit ngin can cac ho gia dinh khoi ¥ nghi rang ho
dang tiét kiém khi gas bai vi ho tin tudng vao nd. Vi vay, khi birc thu duge giri dén va hiy bo su thoa
thuan cong khai, n6 chi g bo diéu tré ngai duy nhat d6i voi nhirng nguoi dan vé hinh anh ctia minh —
nhirng cong dan day tinh than trach nhiém va c6 y thirc tiét kiém. Khi d6, su tu nhan thirc méi meé vé
ban than sé& khién ho tiét kiém & mic cao hon. Pallak da 1ap lai nghién ctru ndy va chi ra réng: lo1ich
an gidu nay ctia thi thuat "dim gia" khong phai 13 sy may man.

Nghién ciru ciing dugc tién hanh & lowa vao mua he khi cac ho gia dinh thuong xuyén st dung diéu
hoa khong khi. Nhirng h¢ gia dinh cong khai hira v61 bao chi da cat giam luong dién str dung toi
27,8% trong sudt thang bay khi so sanh v&i cac hd gia dinh khong hira giam hay khong duoc gap g&
vO1 bao chi. Thay vi tro lai voi théi quen cti, nhirng nguoi dan bi mac vao bay "dim gia" tiép tuc ting
ty 16 tiét kiém ning luong trong thang tam téi 41,6%. Ciing gidng v6i Sara, ho duong nhur trd nén nhit
quan vo1 mot su lya chon thong qua mot 161 khich 1¢ ban dau va van tiép tuc céng hién cho su lua
chon d6 ngay cé khi yéu t6 khich 1é d3 bi x6a bo.

UNG PHO VOI NGUYEN TAC BANG CHUNG XA HOI
THUYET PHUC BANG TAM LY CHUONG 3. NGUYEN TAC CAM KET VA NHAT QUAN

"Swr nhat quan chinh la con quy cua nhirng tri tu¢ nho be", 1ot trich dan cta Ralph Waldo Emerson. Tuy
nhién, that la ngo ngan khi n6i diéu nay. Hay nhin xung quanh 10 rang 13, trai vo1 nhitng gi Emerson
mudn goi ¥, su nhit quan tir bén trong chinh 14 diu hiéu phan biét gitra tinh logic va strc manh tri tug,
trong khi su thiéu vang n6 lai 1a dic diém cuia nhirng nguoi han che va phi logic vé tri tué. Khi d6, mot
nha tu trong 16n nhu Emerson co thé noi dugc diéu gi khi 6ng gin nét tidu biéu cua sy nhat quan cho
nhitng ngudi tiéu nhan, ti tién? Piéu kho hiéu nay da khién t6i to mo dé quay tré lai nguon gbc ban dau
cua 101 tuyén bd nay, bai tiéu luan "Su tu luc" va nhin théy no khong nam trong bai tiéu luan cta
Emerson ma trong mot phién ban pho bién vé nhitng gi ong dd n6i. Thure ra, dng viét nhu sau: "Mot su
nhit quan ngé ngan chinh 14 con quy cua nhing tri tu¢ nho bé". Vi mot vai ly do nao do, theo thoi gian,
nhitng di ban ciia 101 tuyén bo khlen n6 mang ¥ nghia hoan toan khac biét va, khi xem xét thau ddo, nd
mang ¥ nghia hoan toan ngd ngan.

Tuy nhién, chung ta, khong nén x6a di sy khac biét nay bo1 vi do 1a vi khi phong thu duy nhat hiéu qua
chong lai nhirng vii khi anh huong c6 trong cac nguyén tac két hop ctia 101 cam két va sy nhat quan.
Meic du sy nhit quan thudng rat tot dep, thim chi con quan trong, nhung ciing c6 loai nht quan cimg



nhic, dai dot ma ching ta phai tranh xa. D6 chinh la xu hudng tré nén nhit quan may moc va thiéu than
trong ma Emerson muén nhic dén. Va d6 cung la xu hudng ma ching ta phai canh giac vi n6 dua
chiing ta t§i gan thi thuat cta nhitng ngudi mudn loi dung su cam két may méc — chudi nhat quan — vi
lo1 nhuan.

Tuy nhién, do sy nhat quan may moc rat htru ich khi cho phép chiing ta cu xtt hop 1y va tiét kiém thoi
gian nén nhin chung, chung ta khong thé quyét dinh loai bo no ra khoi cude séng cua minh. Két qua c6
thé 1a rat t&. Néu nhu, thay vi kéu ro ro theo viéc 1am va quyét dinh ban dau ctia minh — viéc nay gitp
ching ta khong phai nghi ki vé méi hanh dong méi trude khi thye hién nd — ching ta c6 thé khong bao
gio ¢ thoi gian dé hoan thanh bat cr diéu gi quan trong. Thim chi ching ta can dén loai nhat quan
may moc, nguy hiém d6. Cach duy nhat dé thoat ra khot tinh thé tlen thoai ludng nan nay la biét dugc
khi ndo sy nhat quan d6 co thé dan t6i sy lwa chon t6i. Trén thuc té c6 nhitng dau hiéu nhat dinh — hai
loai d4u hiéu khac nhau, dé go1 y cho ching ta. Chung ¢ trén cac by phan khac nhau cua co thé.

Loai dau hiéu thtr nhat rat d& nhan ra. N6 xuat hién ngay tai hom thugng vi khi ching ta nhan ra minh
d3 bi lira dé phuc ting theo mot 161 yéu cdu ma minh khéng mudn thuc hién. Di voi toi, nd di xay ra
hang tram 1an. Tuy nhién, t61 dac biét ghi nhd mot truong hop xay ra vao mot t6i mua he ngay truge
khi toi bat dau nghién ctru Ve cac thu thuat thuyet phuc. Toi tra loi chuong clra va nhin thdy mot nguoi
phu nit tré, hap dan mic quan sodc va mot chiée 4o budc day cd dé 16 vai va lung. Tuy nhién, t61 chi
y thay co dang cam mot bia kep ho so va dé nghi t6i tham gia vao mot cudc khao sat. Vi mudn tao ra

an tugng thién chi, toi dong y va, tha that, da phong dai su that trong nhirng cau tra 101 phong van nham
thé hién minh v&i hinh anh tich cuc nhat. Cudc tro chuyén cta chiing toi dién ra nhu sau:

Ngudi phu nit tré, hip dan (N):

Xin chao! T61 dang thuc hién mot cudc khao sat vé thdi quen giai tri ciia ngud1 dan thanh pho, va toi
muon biét ligu ong co the tra 161 mot vai cau hoi cua té1 khong?

Cialdinm (C): Mo1 ¢6 vao nha da.

N: Cam on 0ng. Toi s& ngdi ngay tai day va bat dau luén. Mdi tudn 6ng ra ngodi an tdi may 1an?

C: O ¢6 thé 1a ba hodc bdn 1an mdt tuan. That sy 13 bat ¢t khi nao c6 thé; toi yéu nhiing nha hang dep.
N: That tuyét voi! Va ong c6 thuong xuyén goi rugu trong bira an toi khong?

C: Chi khi n6 1a rugu nhap khu.

N: Toi hiéu. Ong c6 thuong xuyén di xem phim khong?

C: Rap chiéu bong u? Doi voi t6i phim hay thdi chua du. Toi dic biét thich loai phim dugc dan dyng
cong phu va c6 phu dé. Con c6? Co thich xem phim chir?

N: A... vang, t6i thich xem phim. Nhung hiy quay trd lai voi cudc phong van. Ong co thudng xuyén di
xem hoa nhac khong?

C: C6 chir. Pa s 1a cac budi giao hudng, di nhién; nhung t6i cling rat yéu thich nhitng nhém nhac pop



c6 chat lugng,

N (viét rat nhanh): Tuyét voi! Chi mot cdu hoi nita thoi. Thé con nhitng chwong trinh biéu dién cua céc
doan kich va cac doan ba 1€ thi sao? Ong c6 di xem khi chiing dugc t6 chirc trong thi tran khong?

C: A, ba 18 — su chuyén dong, su uyén chuyén, hinh thai — tdi yéu nd. Hay danh diu 1a ti yéu thich ba
1€. To1 d1 xem nd bat ctir khi nao co co hoi.

N: Vang. Dé t6i kiém tra lai nhitng s6 liéu cua toi & day mot lat, ong Cialdini.
C: That ra 1a Tién si Cialdini. Nhung nd nghe c6 vé qua trang trong. C6 c6 thé goi t6i 1a Bob.

N: Ciing duoc, Bob. Tir nhitng thong tin ma anh vira cung cap t6i rat han hanh duoc néi rang anh cé
thé tiét kiém t¢i 12 nghin d6—la mdi nim bang viéc tham gia vao Clubamerica! Mot khoan phi hdi vién
nho s& giup anh duoc giam gia cho nhitng hoat dong ma anh vira nhic dén. Mot nguoi qua nhiét tinh
vo1 nhitng hoat dong xa hoi nhu anh chic han s& mudn tin dung khoan tiét kiém 16n ma cong ty cua
chiing t6i c¢6 thé mang lai cho tt ca nhitng hoat dong nhu anh da néi véi toi.

C (nhu mot con chudt bi sap bay): O... tm....toi... irm... t6i doan vay.

T6i nhd kha 16 cai cam giac thugng vi bi that lai khi toi noi 1ap bap 1oi dong y. D6 1a tiéng goi ro rang
toi ndo cla toi: "Nay, may da bi bat & day?", nhung t6i khong c¢6 cach nio dé thoat ra. Toi da bi don
vao chan tudng vi chinh 161 néi cia minh. Tt chéi 101 dé nghi d6 vao thoi diém nay dong nghia véi
viéc phai doi mit v6i hai sy lya chon kho chiu: néu t6i co gang nuét 1oi béng cach phan ¢ d6i rang toi
thire ra khong phai 1a nguoi—dan—6ng-hang-hai nhu da thé hién trong sudt cudc phong van, toi bi 16
dién 1a mot ké noi dbi; nhung néu t61 ¢o gang tir chdi ma khong dua ra duoc 1y do thi 6 s& trd thanh
mot g ngde vi da khong mudn tiét kiém 12 nghin do—la. Vi vay, t6i da mua goi giai tri nay mic du biét
rang chinh t6i da sip dat dé nhu cau trd nén nhat quan véi nhitng gi minh d3 noi.

Tuy nhién, d6 1a 1an cudi cung. Bay gio, to1 da biét 1ang nghe thuong vi cuia minh. Va t61 da kham pha
ra mot cach dé d6i pho v6i nhitng ngudi ¢ ging st dung nguyén tic nhat quan vo1 minh. Toi chi noi
v1 ho chinh xac nhung gi ho dang lam. No da phat huy tac dung. Ho khong hiéu duoc t61; ho chi cam
thay hoan toan bdi r6i va mudn dé t6i lai mot minh. Ho nghi ngd tinh trang dién r6 0 bat cir ai phan
g voi 101 dé nghi cua ho bang cach giai thich nhitng gi Ralph Waldo Emerson muon am chi khi phan
biét gitta sy nht quan binh thudng va sy nhit quan ngd ngan. Thong thuong ho bat dau tir tir dich ra xa
khi t6i nhic dén "con quy cta tri tué" va da di dugc mdt quing xa trude khi t6i miéu ta dic diém bam
vao, kéu ro ro ctia 101 cam két va sy nhat quan. Doi khi, ho nhan ra t0i dang tham gia vao tro choi cua
ho. T61 ludn biét khi ndo né xay ra — no 10 rang nhu veé ngo ngan ctia ho. Lic ndo cling vay, ho trd nén
bbi rdi, 1an vao dong ngudi tip nap va bién mat.

Thu thuat nay da tré thanh mot cudc phan cong hoan hao cho toi. Bét ctr khi nao thuong vi mach bao
rang t6i c6 thé tré thanh mot gi kho phuc ting theo mot 101 yéu cau chi vi 1am nhu vay c6 thé nhét quan
vo1 mot vai o1 cam két do bi lura truge do toi chuyen thong di€p d6 cho nguoi dua ra 161 yéu cau. Toi
khong co ging phii nhan tAm quan trong cua su nhat quan; toi chi muén chi ra su vo 1y ciia sy nhat quan
ngo ngan Du nguoi dua ra 1o yéu cau co ram lai véi vé o 161 hay phan trng mot cach lung ting ciing
déu khién t6i tam hai 10ng. Toi da thang con ké loi dung lai thua.



Dai khi t6i nghi: cau chuyén s& nhu thé ndo néu bay gio ngudi phu nit tré, hip dan cta nhiéu ndm trudc
coO gang ban cho t61 mot thé hoi vién cau lac bd giai tri? To1 s€ dé phan dau dién ra nhu cii chi c6 phan
ket thuc 1a khac:

N:... Mot nguoi qua nhiét tinh véi nhitng hoat dong xa hoi nhu anh chic hin s& mubn tan dung khoan
tiet ki€ém to 16n ma cong ty cua ching t61 c6 thé mang lai cho tat ca nhirng hoat dong ma anh vira néi
Vo1 toi.

C (rat tu tin): Sai 1am. C6 biét khong, t61 nhan ra nhitng diéu dang dién ra ¢ day. Cau chuyén cta cd vé
viéc tién hanh mot cudc diéu tra chi 1a cai c& dé khién moi nguo1 nd1 voi ¢6 mire do tham gia hoat
dong xa hoi ctia minh va véi nhitng diéu kién nhu thé, phong dai 13 mot xu hudng ty nhién. THi ciing
nhén ra ong chi cia ¢6 chon c6 cho cong viéc ndy vi sirc hip dan ciia co thé ¢6 va yéu cau cd mic
nhirng bo quin 40 cho ‘phep pho dién nhirng dudng cong cua co thé vi mot nguot phy nir dep, an méc
thiéu vai nhu ¢ c6 thé khién nhiéu nguoi dan 6ng khoe khoang khodc lac nham giy an tugng voi co.

Vi vay, to1 khong quan tam to1 cau lac bo giai tri cua ¢6 vi nhiing gi Emerson da noi vé su nhat quan
ngd ngan va con quy cua tri tug.

N (ngdy nguoi): Ha?

C: Nhiing gi t61 da no1 voi co trong suot cudc khio sat gia khong quan trong. Toi tir choi rang budc
minh trong chuoi cam két va sy nhat quan may moc.

N: Ha?

C: Thoi duoc, hdy dé toi giai thich cu the: (1) S& thit 1a ngé ngin néu toi tra tién cho mot thir minh
khong | muon; (2) Dau hiéu tir thwong vi ctia toi noi rang toi khong mudn ké hoach giai tri ctia co; (3) Vi
vay, néu cb van tin 1a t6i s& mua goi giai tri do6 thi c6 18 c6 da nham. Mot ngudi thong minh nhu ¢6
chic chin co thé hiéu dugc diéu nay.

N (nhu mdt con chudt con xinh dep sap bay): O,... m... tdi trm. .. tdi ciing cho 13 nhu vay.

Thuong vi khong phai 13 co quan nhan thirc hay nhay cam dic biét. Chi khi viéc chiing ta sap bi lira
tro nén rd rang, thugng vi sé tiép nhan va truyén thong bao do. Vi nhirng 1an khac khi viéc ching ta
sap sap bay khong ro rang, thuong vi khong thé ndm bat duoc. Trong nhitng tinh hudng nhu thé nay,
chiing ta phai tim kiém ddu mbi & nhiing noi khac. Tinh hudng tir nguoi hang x6m Sara cua t61 chinh la
mot vi du tuyét voi. Co da dua ra mot 161 cam két quan trong vo1 Tim bang cach huay bo ké hoach dam
cuol sép dién ra. Loi cam két d6 da ty hinh thanh su hd trg cho nd, cho nén mic du nhitng 1y do ban
dau cho 101 cam két khéng con nita ‘nhung co van nhat quan véi no. Co da ty thuyét phuc minh bang
nhirng 1y do m&i dugce hinh thanh rang minh da lam ding, vi vay ¢6 séng voi Tim. Do d6, sé& khong
kho hiéu vi sao khong c6 mot trang thai that lai & thwong vi cta Sara. Thuong vi chi mach bao khi
chiing ta sap 1am diéu gi ma nd nghi 13 khong tot cho ching ta. Sara luén nghi viéc lam cta minh 1a tét.
Trong tm tri ctia ¢d, ¢d dd chon lya diing va dang hanh dong nhat quan véi lwa chon do.

Tuy nhién, néu nhu toi khong du doan sai, c6 mot bo phan trén co thé cta Sara nhan ra su lya chon cua
c6 1a mot sai 1am va su sap xép cudc song hién tai ctia c6 1a mot dang ciia sy nhat quén ngd ngan. Bo
phan d6 chinh x4c nam ¢ dau thi t6i khong thé noi chic chin. Chung ta da dit cho nd mot cai tén: "trai



tim cua nhitng trai tim" véi dinh nghia d6 13 noi duy nhat gitp ching ta khong thé bi danh ltra. D6 1a
noi ma khong mét 1y do bién hd nao, khong mét su giai thich duy 1y nao co thé xAm nhap. Sara co
niém tin & d6, mic du ngay bay gid c6 khong thé nghe thiy 16 tin hiéu ciia né qua su On ao cia co ché
ung hd m&i1 ma minh dung nén.

Néu nhu Sara d3 sai 1am khi quyét dinh chon Tim, ¢6 c6 thé tiép tuc trong bao 1du ma khong nhan ra
no, khong nhan duoc sy canh bao tir "trai tim ctia nhirng trai tim"? Khong ai c6 thé tra 10i dugc cau
hoi nay. Tuy nhién, c6 mot dleu chic chin 1a: thoi gian tr61 qua, nhirng lya chon khac nhau vé Tim
dang dan mat di. C6 nén quyét dinh sém liéu minh c6 méc sai 1am hay khong.

Di nhién, n6i d& hon lam. C6 phai tra 101 mot cau hoi ddc biét ric réi: "Pé hiéu rd nhitng gi t6i dang
nhan thire dugc, néu t6i 6 thé quay nguoc thoi gian, liéu to1 c6 lua chon khac khong?". Van dé nim &
vé "Pé hiéu rd nhitng gi t6i dang nhan thirc dugc, ciia cau hoi. Nhing gi ¢6 biét vé Tim bay gio 14 gi?
Diéu gi trong s6 nhitng diéu c6 nghi vé Tim 1 két qua ciia su c6 gang tuyét vong nhdm bién minh cho
161 cam két ctia ¢6? Co nodi rang tir khi ¢6 quyét dinh quay trd lai véi Tim, anh ta quan tim dén co
nhiéu hon, dang c6 gang dé tir bo thoi nghién ruou bia, da hoc dé lam mon trimg trang, v.v... Sau khi
da thtr mon trig trang cua anh ta hai 1an, t6i ¢6 ¥ nghi ngd. Tuy nhién, vin dé quan trong 13 lidu ¢ c6
tin vao nhitng diéu nay, khong chi vé mat tri tué, trong "trai tim cta nhitng trai tim" cua co.

C6 mdt phuong phap nhé ma Sara c6 thé str dung dé kiém tra xem bao nhiéu phan trong sy hai 1ong
hién tai clia minh v&i Tim 14 that va sy nhat quan ngd ngém ctia minh 16n dén mirc nao? Nhirng bﬁng
chimg tim 1y chi ra riang, ching ta trai nghiém nhitng cam gidc ctia minh vé mot sy 1§ 101 mot gidy
trude khi co thé ndi nd. Su nghi ngd ciia t6i 1 lidu théng diép duoc gui di tir "trai tim cua nhirng trai
tim" c6 phai 1a mdt cam giac trong sang, chuan muc. Vi vay, néu chiing ta tu rén luyén minh tro nén
hp dan, chiing ta nén ghi nhin nd trudc khi co ché nhan thirc ctia minh vao cude. Theo cach tiép can
nay, Sara phai tu hé1 minh mdt cau héi quan trong: "Li€u to1 c6 lai lya chon nhu thé nay?", co co thé
nhan duoc khuyén 14 hiy tim kiém va tin tuong vao tin hiéu cam giac dau tién ma minh nhin thiy trong
qué trinh phan Gmg. D6 ¢6 thé 1a tin hiéu dén tir "trai tim cua nhirng trai tim" cua c6, 16e 1én khong hé
bi xuyén tac ngay trudc khi nhitng phwong tién khién c6 c6 thé ty Iira ddi minh tran vé.

T6i ciing bat dau str dung phuong phap nay bét cr khi nao t6i nghi ngd ring minh s& hanh dong nhat
quan mot cach ngd ngan. Vi dy, mot lan, khi to1 dung lai trude dich vu bom xang tu phuc vu ciia mot
tram xang, tim bién quang cao ghi gia cua mdi galdng thap hon 2 xu so vdi gia cua cac tram xang khac
trong khu virc. Nhung khi cam chiéc voi bom xang trong tay, to1 nhan ra gia xang ghi trén may bom cao
hon 2 xu so v&i bang gia. Khi t6i thic méic vé su khac biét nay vo1 mot nguoi phuc vu di ngang qua,
sau nay toi biét duoc d6 chinh 1a chi tram xang, anh ta 1am bam rang, murc gia da thay d6i vai ngay
trude nhung ching 01 khong c6 thoi gian dé sua lai tAm bién. To6i ¢ quyét dinh xem nén lam gi. Mot
vai 1y do khién t6i mubn & lai — "Toi that sy rat can xdng", "May bom xang thi dang ¢ san con toi thi
dang vo1", "Chiéc 6t6 clia toi chay t6t hon véi loai xang nay".

T6i can phai quyét dinh liéu nhitng 1y do nay 14 that hay chi 1a Iy do bién h¢ cho quyet dinh dung lai &
day. Vi vay, t61 tur hoi minh mét cau hoi quan trong: "Pé biét nhitng gi minh biét vé mirc gia thit ctia
loai xdng ndy, néu co thé quay nguoc thoi gian li¢u minh ¢6 dwa ra cung mét lya chon nay khong?".
Tap trung vao cam giac dau tién xuAt hién ma t6i cam nhén dugc, ciu tra 161 that o rang va don gian.
T6i c6 thé 14i xe di ngay bay gio. Khi do, toi biét rang néu khong c6 1oi thé vé gia ca, nhitng 1y do
khac khong thé dua duoc toi dén day. Nhirng 1y do d6 khong tao ra sy quyét dinh ma chinh sy quyét



dinh da tao ra chung.

Mic du diéu d6 da dugc 4n dinh, t6i van phai d6i mit voi mot quyét dinh khac. Do t0i dd c6 mit &
day va dang cam trong tay chiéc voi bom, li¢u co tot hon khong néu t6i str dung n6 thay vi phai di téi
not khac va tra cung mure gia d6? May man thay, nguo1 chu va cting 1a nguoi phyc vy tram xang di dén
va giup toi dua ra quyét dinh. Anh ta hoi t6i tai sao van chua bom xang. T6i ndi khong thich su khong
théng nhat trong mirc gia va anh ta cau nhau: "Anh nghe nay, chwa tirng c6 ai day t61 cach phai budn
ban nhu thé ndo. Néu anh nghi t6i dang lira anh thi anh chi can dit cai voi bom xubng ngay lap tirc va
di ra khoi cira hang cua t61 cang nhanh cang t6t". Anh ta rd rang 1a mot ké ltra ddo con toi thi rat hanh
phtic duoc hanh dong nhit quan v4i niém tin cia minh va mong udc cua anh ta. Toi dit cai voi bom
lai d6 va phong xe dén tram xdng gan nhat. Doi khi sy nhat quan co thé trd thanh mot diéu bo ich tuyét
VOl.

CAU CHUYEN BAN bOC
Tir mot phu nir sng & Portland, Oregon

"T6i dang di bd qua khu budn ban Portland trén dudng dén cudc hen an trua thi mot ngudi dan éng tré
tudi, hap din chin toi lai véi mdt nu cuoi than thién va mot cau ndi day uy lue: “Xin 16i, t6i dang tham
gia mot cudc thi va toi can mot ngudi phu nir dep nhu ¢6 gitp toi chién thing’. Toi that sy hoai nghi vi
t6i thiy c6 nhiéu phu nir hap din hon minh dang di qua déy; tuy nhién, toi da bi mic bay va rat to mo
mudn biét diéu anh ta muén 14 gi. Anh ta giai thich rang minh s& ghi duoc nhiéu diém bang cach khién
mot nguo1 hoan toan xa la tang minh mot nu hon. To1 tu théy minh 1a mt ngud1 kha binh tinh va 1€ ra
khong nén tin vao 101 ndi cua anh ta nhung anh ta rat kién tri va vi da sap mudn budi hen an trua, toi
nghi: ‘D6 quy tha ma bat, minh s& hon anh ta mot cai va di khoi day’. Vi vay, toi lam mot viéc hoan
toan trai voi cam giac thong thuong cua té1 va hon vo1 vao ma nguoi xa la do6 ngay gitra khu buon ban
Portland!

T61 nghi moi chuyén dung lai & do, nhung roi t6i nhan ra d6 méi chi 1 su bat dau. Trude tinh trang
khd sé cua t6i, sau nu hén d6 anh ta néi: 'Co that tuyét vo1 nhung cudc thi that sy ma t61 dang tham gia
13 ban phiéu dit mua tap chi dai han. C6 chic han phai 1a mot phu nit ning dong. Liéu co to tap chi
ndo trong sd nay khién c6 quan tim khong?' Lic do, t6i c6 thé bo di; nhung vi mot Iy do nao do, do toi
d3 phuc ting theo 101 yéu cau dau tién cta anh ta, tdi cam thdy c6 nhu ciu tré nén nhit quan va phuc
tung theo 101 yéu cau thtr hai cua anh ta. Vang, trai voi mong mudn cta minh, t6i d3 dit mua tap chi
SKI (loai tap chi ma thinh thoang t61 md1 doc va khong ¢ ¥ dinh dit mua dai han), dua cho anh ta 5
d6—la phi dat mua ban dau va bo di cang nhanh cang tot, cam thay buc boi vi nhiing gi minh vira lam
va khong hiéu tai sao minh lai 1am vay.

Hoi tudng lai su viéc sau khi doc cudn sach cia ong, bay gio to1 co thé hiéu duoc diéu gi da xay ra.
Ly do khién cho thu thuat d6 hoat dong qua hiéu qua 1a mot khi nhitng 101 cam két nho dugc dua ra
(trong truong hop cua t6i 1a ting mdt ny hén), con nguoi ¢ xu hudng thém vao nhing 1y 1€ bién ho dé
ung ho cho 161 cam ket va san sang cam két nhiéu hon. Trong tinh huong nay, to1 bién minh cho viéc
phuc ting 101 yéu cau th hai 1 vi né nhat quan véi hanh dong ban dau ciia t6i. Gia nhu tdi dé tim dén
cudc hen hon, t61 da khong b1 lam b&é mat".

Bang viéc lay duoc nu hon, ngudi ban hing da khai thic nguyén tic nhat quén theo hai cach. Pau tién



1a vao thoi diém anh ta dé nghi su giup d& cua co trong cudc thi, khach hang tiém niing cua anh ta da
x&c nhan — v&i ny hon — dong ¥ gitip anh ta chién thang cudc thi. Thir hai 1a, ¢ vé rat ty nhién, néu
mot nguo1 phu nit ¢6 du nhiét tinh d€ hon mdt ngud1 dan 6ng, cd s€ co6 du nhiét tinh d€ giap do anh ta.



CHUONG 4. NGUYEN TAC BANG CHUNG XA HOI
Chén 1y 1a chung ta

Khi moi thtr déu na na nhu nhau,

chang ai dan do nhiéu.

WALTER LIPPMANN

Khong ai thich nhitng tiéng cudi dugc thu sin. Trén thuc té, khi toi khao sat nhitng ngudi dén vin
phong ctia toi trong mdt ngy — vai sinh vién, hai ngudi sira dién thoai, rat nhiéu gido su dai hoc va
mot nguo1 trong nom nha ctra — phan ng cua ho 1a luén phé phan. Cac chudi tleng cuoi khong dut va
nhirng tiéng tranh cai vui vé dugc tao ra nho ky thudt trén truyén hinh gay nhiéu birc xtc nhat. Nhirng
nguo1 to1 hoi déu ghét tleng cudi duoc thu san. Ho goi d6 1a su ngu ngodc, dom va 16 lidu. Mau khao
sat ndy tuy nho nhung 1 sy phan anh 4c cam ctia hdu hét cong dong dan My véi kiéu tiéng cuoi ndy.

Vay thi tai sao nhing tiéng cuoi thu sin lai phd blen trong gio1 quan ly chuong trinh truyén hinh? Cac
nha quan ly truyen hinh ¢6 dugc vi tri cao v&i s6 luong ngat nguong vi biét cung cip cho cong dong
nhirng gi ho muon. Nhung ho dé qua lam dung nhirng doan tiéng cudi khién khan  gia phat chan va rat
nhiéu nghé s tai ning bat binh. Cac dao dién, cac nha bién kich hay dién vién ndi tiéng thuong yéu cau
x6a bo nhitng doan tiéng cudi thu san tir cdc chuong trinh truyén hinh ma minh tham gia nhung it khi
thanh cong.

Piéu gi Y kiéu tiéng cudi nay da thu hut cac nha quan ly truyén hinh? Tai sao nhitng 6ng vua kinh
doanh sic sao da trai qua nhiéu thir thach nay lai 1am mot viéc khién nhirng nguoi xem tiém ning cam
thay bat binh va ngay ban thin nghé si sang tao nhét ciia ho ciing cam thay bi lang ma? Cau tra 161 rat
don gidn va tht vi: ho blet cac nghién ctru noi gi. Cac thi nghiém da chirng minh rang viéc su dyung
nhitng doan cuoi thu sdn khién khan gia cuoi 1au hon va thudng xuyén hon méi khi xuat hién chat liéu
hai va con danh gia chit lidu d6 nhu mot ngudi giy cudi.

Duéi anh sang ctia thong tin ndy, hanh dong ctia cic nha quan 1y truyén hinh hoan toan hop 1y. Viéc
dua doan tiéng cudi vao chuong trinh hai s& lam ting tinh hai hudc va phan hdi tan thudng cua khan
gia, thim chi — va dic biét — khi chét liéu hai khong hap dan. Do d9, truyén hinh bj nhdi nhét qua nhiéu
tinh hung kich thiéu nghé thuit can duoc bio hoa bang nhitng tiéng cudi thu sin. Nhitng ngudi quan 1y
biét chinh xac minh dang 1am gj.

Nhung khi kham pha ra bi an ctia viéc str dung rong rai nhitng doan tiéng cudi, ching ta lai thiy nay
sinh mot cau hoi con phire tap hon: Tai sao tiéng cudi thu san lai c6 tac dong 1én minh nhu vay? Cac
nha quan 1y truyén hinh khong hé 1ap di; ho hanh dong logic vi loi ich cia minh. Ma chinh 14 thai do
ctia khan gia, ctia ban va ctia t6i, lai duong nhu la lung. Tai sao chung ta phai cuoi nhidu hon véi mot
chit lidu hai hoi hot trén mot bién nhitng tiéng vui dua duoc 1am gia? Va tai sao ching ta phai nghi
rang vo kich tap nham lai c6 thé gdy cudi? Cac nha quan 1y truyén hinh khong that sy Iira phinh chiing
ta. Bat ky ai ciing c6 thé nhan ra nhitng tiéng cudi dugc 16ng vao d6. Ching gia rd rang dén mic khong



thé bi nham 1an véi tiéng cudi that. Chung ta biét 1d rang, tiéng curdi ma ta nghe thay khong thich hop
v6i chit luong hai hudc cua tro dua ma nd phu hoa, rang n6 khong boc phat tir mot khan gia thue, ma
tor mot ki thuat vién dirng sau bang diéu khién. Thé nhung, su gia mao ranh ranh nay lai van co tac
dung 1én chiing ta!

Pé kham pha ra tai sao nhitng tiéng cuoi thu san lai hiéu qua dau tién ching ta can hiéu ban chat cta
mot loai vii khi gdy anh huong hitu hiéu khéc: nguyén tic bang chimg xa hoi. Nguyén tic ndy phat biéu:
chiing ta ¢ thé xac dinh diéu gi dung bang cach tim ra diéu ma nhitng nguoi khac ciing cho 13 diing.
Nguyén tic nay dic biét dugc ap dung vao cach ta quyét dinh diéu gi tao nén hanh vi ding din. Ching
ta quan niém mot hanh vi tré nén dang dan hon trong mot tinh hubng cu thé sin c6 nao do6 khi thay
nguoi khac cling thyc hién nhu vay.

Binh thudng, khuynh hudng coi mot hanh dong phu hop hon khi nhitng nguo1 khac cling hanh dong nhu
thé hoat dong kha tot. Theo 1€ thuong, ching ta s€ it méac 161 khi cu xtr phu hop véi béng chirng xa hoi
hon la chong lai n6. Khi rat nhiéu ngudi cung 1am mot diéu gi do, diéu do 1a dung dan bidc trung nay
clia nguyén tac chudn muc xa hdi 1a stc manh chu yéu nhung dong thoi ciing 12 diém yeu ctia nd. Gibng
nhu cac vii khi gdy anh hudng khac, nguyén tic bang ching xa hoi ciing tao ra mot 16i rat thudn tién
quyét dinh cach cu xtr, nhung dong thoi ciing khién ngudi st dung rat dé bi ton thwong trudce sy tin
cong cua nhiing ké truc 19g1.

Trong trudng hop nhitng tiéng cudi thu sin, van dé nay sinh khi ching ta bat dau phan tmg voi béang
chirng xd hoi theo cach khong suy xet va mang tinh phan xa khién ta co thé bi lira vi bang chimg gia
mot phan hay hoan toan. Su dai dot khong ndm & chd ching ta dung tiéng cudi ctia nguo1 khac dé
quyét dinh xem diéu d6 c6 hai hudc hay khong va khi ndo cudi 1a thich hop; d6 1a bat kip voi nguyén
tac bang chimg x4 hoi dang tin cay. Su dai dot nam & chd ching ta lam nhu vay dé phan tmg v&i nhitng
tiéng cuoi gia. Du thé nao thi mot dic trung quai dan cua tinh hai huéc — mot &m thanh — cting hoat
dong gidng nhu ban chat cua tinh hai hudce. Vi du vé ga tdy va chon hdi trong Chuong 1 rit co nghia
0 day. Ban con nh¢ nho tiéng kéu "chip—chip" rat dic trung clia ga con, gi me sé& thé hién hay tir chdi
su chim séc miu tir chi dya vao Am thanh nay? Va ban con nh¢ cach thirc nguo1 ta Itra con ga tay mai
thye hién ban nang lam me vo1 mot con chdn hoi mé hinh mién — 14 nd duge gin doan thu tiéng "chip—
chip" cua ga con khong? Chi tiéng kéu kich thich cua gi con ciing du dé khoi dong cudn biang 1am me.

Bai hoc vé ga tiy va chon hoi la bang chimg tuyét voi cho mdi quan hé gitra s6 luong ngudi xem trung
binh va viéc nha quan 1y truyén hinh bat nhirng doan tiéng cudi. Chung ta da ‘qua quen Vo1 vige lay
phan tmg hai hudc ctia ngudi khac dé lam bang chirng cho diéu dang cuoi dén murc chung ta phan trg
v6i Am thanh d6, chir khong phai véi tinh chat ciia diéu c¢6 thuc. Ciing giéng nhu tleng 'chip—chip"
duoc thu tir mdt con ga con that c6 thé kich thich ban ning 1am me ctia con ga tdy mai, mot tleng thu
"ha—ha" tir mot khan gia that su ciing c6 thé kich thich ching ta cuoi. Cac nha quan 1y truyén hinh chi
dang khai thac sé thich nhitng 1i tat d6 ctia chung ta va khuynh hudng ty dong phan tng lai dua trén
bang chirng mot phan. Ho biét rang cudn bang cua ho s& dan dat cudn bang cua ching ta. Bam vao, kéu
10 10.

Tuy nhién, khong chi ¢6 cac nha quan 1y truyén hinh sir dung bang chirg xa hdi cho lgi ich cia minh.
Khuynh huéng coi mot hanh dong diing dan hon néu nhitng nguoi khac cling hanh dong twong ty duoc
khai thac trong v van hoan canh. Nhirng ngudi phyuc vu ¢ quiy ruou thudng "bo thém" vao binh trén
boa mot vai dé—la vao dau mdi budi t6i dé kich thich khach hang dau tién bo tién boa vao va tao 4n



tuong riang viéc bo tién vao d6 1a hanh dong thich hdi & quan rugu. Nhitng ngudi gic ctra nha thd cling
thuong lam vay véi cac thung tién quyén gop vi muc dich twong tu va ciing thu dugc hiéu qua rat tot.

Nhitng nha quang cdo mudn thong bao véi chiung ta mot san pham "phat trién nhanh nhat" hay "ban
duoc nhiéu nhat" vi ho s& khong phai trie tiép thuyét phuc ching ta rang san pham d6 tot, chi can néi
rang rat nhiéu ngudi ciing cho 13 nhur vay, coi nhu di du dan ching. Céc nha t6 chirc chwong trinh tir
thién thudng danh mot khoang thoi gian nhiéu qua mirc binh thuong vao viéc liét ké danh sach tén
nhirng nguoi da dong gop. Thong diép dua ra voi nhirng nguoi dong gop la: "Hay nhin vao tit ca
nhitng ngudi da quyét dinh dong gop. Do han phai 1a mot diéu dang dan". Khi mot nhay disco 1én cao
trao, chi cac san disco gay dung mot thwong hiéu bang ching xa hoi dé thiy cho chit lugng cua cu
lac bo bang cach tao ra hang dai nguo1 chd doi bén ngoai trong khi con rat nhiéu phong trong bén
trong. Nhirng ngud1 ban hang cting biét cach thém vao 101 chao hang danh sach nhirng khach hang da
mua san pham trudc d6. Nha tu van ban hang Cavett Robert ciing dua nguyén tic ndy vao nhitng 1o
khuyén cho cac nhan vién ban hang thuc tip, "Vi ¢6 t6i 95% ngudi bit chude va chi 5% ngudi khoi
dau, nguoi ta thudng bi hanh dong cta nhirng nguoi khac thuyét phuc hon bét ky bang chirng nao".

Cac nha nghién ctru cling ap dung nhirng phwong phap dya trén nguyén tac chuin muc x3 hoi va ‘thuong
thu dugc két qua dang kinh ngac, nhu nha tim 1y hoc Albert Bandura, nguot tién phong phat trién
nhirng phuong phap nay trong viéc loai bo hanh vi khéng mong mudn. Bandura va cac dong nghiép chi
ra rang, nhirng ngudi chiu dung ndi &m anh co thé dé& dang thoat khoi s¢ hai. Vi dy, trong mot nghién
ctru ban dau, doi trong 14 nhom tré em tudi mau gido vi chiing rt s chd, dugc xem canh mot cau bé
choi dua vui vé voi mot chu cho 20 phat mdi ngay. Viéc ndy da lam thay d6i phan u ng cua cac em dén
murc chi sau bon ngay, 67% em san sang leo vao chudng cho va van tiép tuc & do, vudt ve, choi dua
v6i chii ché khi tit ca moi ngudi da ro1 khoi phong. Mot tudn sau, cac nha nghién ctru kiém tra d6 so
hdi ctia bon tré mot 1an nita, ho thay rang sy cai thién da khong bi mat di trong sudt khoang tho1 gian
d6 va cac em da san sang choi dua véi choé.

Nghién ctru thir hai vé nhom tré cuc ky s¢ chd da mang dén mot kham pha thuc tlen quan trong. D¢ lam
giam noi s¢' hdi cua ching, khong nhat thiét phai dwa ra mot hinh anh minh hoa sdng dong va c6 thuc
vé mot dua tré dang choi dua v6i chd, mot doan phim ciing c6 thé mang lai hiéu qua twrong tir. Va doan
phim hiéu qua nhét chinh 13 doan phim chiéu hinh 4nh mdt nhom tré dang vui dua v6i chd. RS rang 1a
nguyén tic bang chimg xa hdi hoat dong tt nhat khi bang ching d6 13 hanh dong ctia rat nhiéu ngudi.

Anh hudng manh mé cua cudn phim trong viéc 1am thay doi thai d6 ctia cac em ciing c6 thé dugc dung
1am liéu phép cho nhiéu van dé khic. Nghién ctru ctia nha tim 1y hoc Robert O’connor vé tinh khép
kin ctia tré em trudc tudi di hoc dd dwa ra mot sé dan ching rat noi bat. Chung ta déu thiy tré em &
Itra tudi nay rat hay nguong nging, thuong dimg ngoai cac trd choi va cac nhom ban. O'connor lo ngai
16i cur xtr tach biét 1au dai duoc hinh thanh ngay khi tré con rat nho s& tao ra nhirng kho khin trong viéc
diéu chinh va dong vién tré sudt thoi tho du. Nham cd gang thay d6i 16i cu xtr nay, O'connor da thue
hién mot doan phim ¢6 11 canh khac nhau trong méi trudng miu gido. Mdi canh bat dau bang hinh anh
nhirng dira tré khac nhau dang dung mot minh nhin cac hoat dong xa hoi dién ra va sau d6 tham gia so1
noi cung moi nguodi. O'connor da chon ra mot nhom nhirng dira tre khep kin nhat tir bén trudng mau
giao va cho chung xem nhirng doan phim nay. Anh hudng tao ra vo clng an tuong. Nhirng dura tré song
tach biét ngay 1ap tirc bit dau tiép xtc binh thuong voi nhing dira tré cung tu6i nhu moi tré miu gido
khac. Va khi quay lai d6 quan sat sau sau tuan, O’connor con ngac nhién hon 13, trong khi nhiing dira



tré khong duoc xem doan bing d6 van khép kin thi nhitng dura tré da tirng xem gid trd thanh ngudi dan
dau trong rat nhiéu hoat dong. Duong nhu viéc xem bang chi mot 1an da du dé dao ngugc 161 cu xur
kém hoa hop c6 nguy co kéo dai sudt doi. B6 chinh 1a uy luc cua nguyén tac bang ching xa hoi”.

Con day 1a mot minh hoa cho sirc manh ctia bang ching xa hoi. Mot vai dic trung 1y giai tinh hip din
cua vi du nay 1a: n6é dua ra mot minh chirng tuyét voi cho phuong phdp quan sat nguoi tham gia chua
duoc tan dung hiéu qua, trong d6, mot nha khoa hoc nghién ctru mot qua trinh béng cach di sau vao
dién tién ty nhién cta nd; nd cung cap thong tin dang quan tim cho rat nhiéu nhom khac nhau nhu cac
nha st hoc, tam 1y hoc, than hoc va quan trong nhét, n6 cho théy cach thirc béng chirng xa ho1 dugc ap
dung 1én chiing ta — khong phai do nhitng nguoi khac ma do chinh ban than ching ta — dé dam bao
nhirng diéu ching ta cho 14 dung dudng nhur s& trd thanh chin 1y.

Do 1a mét cau chuyén ci, can c6 mot cudc ra soat cac dit 1iéu c6 xwa. Rat nhiéu gido phai va cac nhom
sung tin da tién doan rang, mdt ngiy cu thé nao do6 s& bat dau thoi ky chudc t6i ctia loai ngudi va niém
hanh phtic ngdp tran s& dén véi nhirng ngudi tin tedng vao 101 gido huan cta gido phai. Cac gido phai
du doén thoi diém bit dau giai doan ctru rdi duoc danh dau béng mot sy kién quan trong, thuong 1a
con dai hdong thily tin thé. TAt nhién, nhitng du doan ndy ludn duoc chirng minh 13 sai. Ngdy tan thé
khong bao gio xay ra nhu dy tinh.

Nhung ngay sau that bai rd rang cua 10 tién tri, thay vi giai tin trong sy v& mong, nhitng ngudi siing
bai lai c6 niém tin manh m& hon. Chiu sy nhao bang cua quﬁn chung, ho Xuéng duong, cong khai khéng
dinh tin diéu va tim kiém nguoi cai dao vi mot tinh than hing hai manh liét va khong hé suy giam khi
niém tin d6 khong duoc cong nhin rong rai. Do chinh 13 treong hop xay ra voi phai Montanists, thé ky
11 & Tho Nhi Ky, gido phai Anabaptist, thé ky XVI & Ha Lan, gido phai Sabbataist, thé ky XVII ¢ Izmir
va gido phai Millerites, thé ky XIX & My. Va theo ba nha khoa hoc x3 hoi quan tim dén van dé nay,
Leon Festinger, Henry Riecken va Stanley Schachter, co thé 14 ca nhom sung bai ngay tan thé déng tai
Chicago ngay nay. Ho dd nghe noi v€ nhom Chicago va cam thay dang dé nghién ctru sdu hon. Ho tham
gia vao nhom, giau tén, nhu mot tin d6 méi va ho con dat nhirng nguoi quan sat trong hang ngfi quan
chirc. Va két qua ma ho thu dugc 13 ban trong thuat chi tiét, ddy du va tryc tiép dién bién trudc va sau
ngiy tan thé tién tri.

T6 chirc stng bai cta cac tin d6 thuong rat nho, khong bao gid vuot qua 30 thanh vién. Lanh dao
thuong 1a mot nguoi trung nién, da dugc cac nha nghién ctru ddi tén, vi muc dich cong bd, 12 Tién si
Thomas Armstrong va ba Marian Keech. Tién si Armstrong, mot bac si, 13 ngudi c6 niém dam mé
subt doi vé chu nghia than bi, nhitng diéu than ky, nhitng chiéc dia bay va 1am viéc nhu mdt quan chirc
dang kinh trong nhom va1 sy trg giup cua mot phu ta. Trong khi do, ba Keech 1a trung tam cuia moi
hoat dong va moi sy cht . Pau nim, ba bat dau nhan duoc nhitng birc thong diép tir nhirng nhan vt
linh thiéng, nhirng nguroi ma ba goi 1a Nguoi giam ho, ¢ trén mot hanh tinh khac. Nhitng bire thu nay
dugc truyen qua tay ba Marian Keech thong qua phuong tién "bai viét tu dong" dé hinh thanh niém tin
cho hé théng tin ngudng stng bai. Nhirng 101 giao huan ctia Nguoi giam ho lién hé chit ché voi tu
twdng cua dao Thién Chaa truyén théng Mot trong nhirng thanh vién ctia Ngudi giam ho cubi cung "dé
16", ra minh 1a biéu twong duong thoi ciia Chia Jésu.

Nhom Nguoi giam ho bat dau tién doan mot tham hoa treo lo 1tmg — mdt con 1ii s& bat dau ¢ Tay Ban
cau va cudi cung nhan chim ca the gidi. Nhirng tin do stng bai duoc canh bao dau tién va nhitng thong
diép tiép theo dam bao ho va tat ca nhitng ngudi tin tudng vao nhitng Bai gido huan duoc giri qua ba



Keech s& song sot. Khi tai wong xdy ra, cac nha du hanh vii try s& dén, dua céc tin dd 1én mot chiéc
dia bay dé bay téi mot noi an toan, mot hanh tinh khac. Piéu quan trong 1a cac tin d6 phai sin sang cho
chuyén di bang cach nham di kham lai cau than cha ("T6i dé mii & nha". "Cau hoi clia ban 1a gi?" "Toi
13 ngudi khun vac clia riéng minh") va bo tat ca kim loai ra khoi quan 4o — vi kim loai s& khién cho
chuyén di trén chiéc dia bay "cuc ky nguy hiém".

Theo nhiing gi Festinger, Riecken va Schachter quan sat dugc vé su chudn bj ctia cac gido phai trong
sudt nhirng tuan trudc ngdy xay ra con 11, ho ddc biét quan tam t6i hai khia canh trong thai d6 cua cac
tin d6. Pau tién, mirc d6 cam két cta ho voi he théng tin ngudng sting bai 14 rat cao. Trong qua trinh
chudn bi khéi hanh ra khoi Trai dat den tdi, cac thanh vién trong nhom thue hién nhitng budc khong thé
b6 qua. Hau hét ho phai chiu sy phan d6i ctia gia dinh, ban bé nhung van theo dudi niém tin d6, diéu
d6 co nghia 14 ho s& mat di su quan tAm cua ngudi than. Trén thuc t&, mot vai thanh vién bi hang x6m
hay gia dinh de doa s& ap dung cudng ché phap ludt bat ho phai tu nhin 1a mat tri. Trong truong hop
ctia Tién si Armstrong, chi gai 6ng da phai tach hai dira con cua 6ng tranh xa bb. Rat nhleu tin do da
bo viéc hay lo 1a viéc hoc dé danh toan bd thoi gian cho cudc cach mang vi dai. Mot ) nguoi tham
chi con quang d6 dac c4 nhan di, vi chung sé& tré' nén vo dung. Ciing c6 nhitng ngudi chic chan rang su
that ma ho dang nim giit s& cho phép ho dimg virg budc nhitng 4p luc ning né ctia luat phap, kinh t,
x4 hoi va 101 thé véi tin diéu cua ho cang manh mé hon khi chdng lai duoc nhitng ap luc nay.

Piém quan trong thtr hai trong nhirng hanh dong chuan bi truéc con dai hong thuy cua cac tin do 1a
trang thai tri tré rat ky quic cua ho. Piéu ngac nhién la nhitng nguo1 da bi thuyét phuc vé gia trj cua tin
diéu lai duong nhu khong truyén ba nd. Ho khong nd lyc tim kiém nhitng ngudi hang hai cai dao theo
thinh. Ho chi sin sang canh bao va khuyén nhitng ngudi dap lai nhitng gi ho noéi. Tt ca chi c¢6 vay.

Théi d6 khong nd luc thu nap thanh vién ctia cac nhom sting bai nay con duoc biéu hién qua nhiéu viée
khac. Bi mat dugc giir gin bang nhiéu cach — d6t chdy cac ban sao ctia nhitng bai Gido huan, thiét 1ap
mAt mi va cac dau hiéu bi mat, khong dugc phep thao luan ndi dung cua nhitng cudn bang ghi am (bi
mat dén mirc ngay ca nhirng tin d6 14u nam ciing bi cam ghi chép lai). Lu6n phai tranh cong khai. Khi
ngdy tan thé gan ké, phong vién cac bao, tap chi, phat thanh va truyén hinh d6 vé tru s chinh ctia nhém
13 nha ba Keech. Phan 16n cac thanh vién trong nhom quay di hay 16 di. Cau tra 101 thuong xuyén nhat
cho cau hoi cua cac phong vién la: "Mién binh luan". Mic du thoai chi, phong vién cua cac phuong
tién thong tin dai chung van quay tro lai khi Tién si Amstrong tién hanh cac nghi thirc ton gido khién
minh bbe chay; mdt nha bao dac bi¢t bam dai da bi de doa kién ra tdoa. Mgt cudc bao vay twong tu
cling bi day Iui trudce con dai hong thily, khi dam phong vién x6 day va tiép can cac tin d6 nham moi
thong tin. Sau ndy, cac nha nghién ctiru di ghi lai thai do ctia nhoém stng bai trude con dai hong thiy
d6i vé6i su thu nap va cong khai rong rai bang mot giong rat kinh né: "Phé bay trudc dam dong quan
ching dang v& tung, ho da phai thuc hién moi nd luc dé né tranh danh tiéng; san co hang chuc co hoi
thu nap thanh vién, ho van gitt nguyén su 1an tranh, tinh bi mat va cu xir véi mot thai do 1anh dam bé
trén".

Cudi cung, khi tit ca cac phong vién va nhiing ngudi-sé—cai— dao da ra khoi ngoi nha, cac tin do bat
dau thire hién su chuan bi cudi ciing cho chuyén ha canh cua chiée tau vil try theo du kién s& xudt hién
vao nira dém. Khung canh theo quan sat ctia Festinger, Riecken va Schachter, gidng nhu 13 v kich 16
bich nhat. Mit khac, nhitng nguo1 dan thuong — tir cac ba ndi trg, sinh vién dai hoc, hoc sinh cép ba
dén cha bao, tién si dugc, thu quy cira hang... — déu sbt sing tham gia vao vé bi hai kich d6. Ho lam



theo sy chi dao cua hai thanh vién c6 1ién hé voi Nguot giam ho; cac thong diép viét tay ctia Marian
Keech tir Sananda dugc Bertha — trudc ddy 1a chuyén gia giai phdu tham my — bo sung vao t6i hom d6
va thong qua ba, "Pang tao hda" dua ra nhiing chi thi. Ho cham chi nham di nham lai nhitng c4u than
cht d6ng thanh ho to ciu phu hoa "toi 12 ngudi khuan vac ctia minh", "t6i 14 nguoi chi huy cta minh"
trude khi bude 1én chiée tau ctru nan. Ho ban bac nghiém tic vé thong di¢p tir nguoi dén tham ty nhan
13 Thuyén trudng Video — mot nhan vat vil tru trén ti vi trong thoi gian d6 — 13 mot trod tinh quéi hay 1a
mot cach giao tiép dugc mi hoa ciia nhitng ngudi clru tru. Va ho tién hanh nghi 18 trong nhitng bd y
phuc. DPé hudng rng 161 hun thi khong mang theo kim loai 1€n tau, cac tin dd mic nhirng bo trang phuc
khong kin do bi cat b hét kim loai. Nhirng 16 xau bang kim loai trong nhitng d6i giay ctia ho cling bi
cat bo. Phu nit khong mac 4o 16t hoac mac 4o 16t da boé gong kim loai. Pan 6ng thi cat bo phec—mo—
tuya khoi quan va chiéc quan dugc d& bang nhiing soi day thing.

Su cuéng tin clia nhom vé viéc loai bo tit ca kim loai d3 duoc mot nha nghién ctru trai nghi¢m, 20
phut trude nira dém 6ng quén chua vit bo khoa quan. Nhu cac nha quan sat ké lai: "Diéu ndy tao ra
mot phan trng gan nhu hoang loan. Ong bi kéo vao phong ngu, noi Tlen si Armstrong voi doi tay run
ray va d6i mat chim chi nhin tirng giay d6ng ho, rach chiéc khoa quan bang ludi dao cao, van manh
cai moc ra bang mot cai kim cat day dién". Sau khi qua trinh voi va nay két thic, nha nghién ctiru dugc
dua tr¢ lai phong khach, khong con chit kim loai nao trén ngudi, nhung mat tai nhot di.

Khi thoi gian chi dinh cho chuyén khoi hanh téi gan, cac tin d6 tam ling xudng tao nén mot khong gian
yén tinh. Cac nha khoa hoc duoc cai vao nhoém cudng tin da ké lai chi ti€t cac su ki¢n trong khoanh
khac quan trong cua cudc doi céc tin do:

Mué1 phut cudi cung 1a nhitng gidy phut cing thiang véi ca nhom trong phong khach. Ho khong lam gi
ngoai ngdi va cho dgi, 6m do khoac trong long. Trong sy im lang hoi hop, chi con tiéng tic tic ctia hai
chiéc dong ho, mot chiéc chay nhanh hon chiéc kia 10 phat. Khi chiéc dong ho chay nhanh chi 12 gio
5 phtt, mdt nha quan sat noi to diéu ndy. Moi ngudi dong thanh dap lai 13 van chwa dén dung nira dém.
Bob Eastman khang dinh chiéc dong ho chay cham hon 1a chiéc dong ho chay dung; chinh ong da dat
lai vao chiéu hom do. N6 chi 4 phit trude nira dém.

Bon phut trdi qua trong im ling tuyét doi ngoai trir mot 4m thanh duy nhat. Khi chiéc dong ho (chdm
hon) trén mit 10 sudi cho biét chi con lai 1 phut trude chuyén di. Marian cing thang kéu 1én voi chat
giong cao vit: "Vay 1a ké hoach da di chéch hudng!". Chiéc dong ho diém 12 tiéng, mdi tiéng danh lén
dau d6n vao sy im lang ctia nhitng ngudi mong ngdng. Cac tin d6 ngdi bat dong.

Ai d6 c6 thé mong cho mot vai phan ing. Nira dém da troi qua va khong c6 diéu gi xay ra. Con dai
hong thily da di qua gan bay tleng d6ng hd. Nhung nhirng nguo1 trong phong hau nhu khéng phan tmg
gi. Khong tiéng noi, khong tiéng ‘dong. Moi nguoi ngoi bat dong, khuén mit nhu hoa da, khong mot cam
xtic. Mark Post 1a nguoi duy nhit di chuyén. Anh ta nam dai trén ghé s0—pha va nhim mit lai nhung
khong ngi. Sau d0, khi duoc hoi, anh ta phat ra mot vai am tiét nhung van nam bat dong. Nhitng ngudi
khac khong biéu hién gi trén nét mit, mic du rd rang ho nhu bi ddm manh mot ¢t vao mit.

Dan dan, sy dau kho, khong khi that vong va hoang mang lang lai trong nhom tin db. Ho kiém tra lai
101 tién doan va cac thong diép kem theo. Tién si Amstrong va ba Keech nhic lai niém tin ctia ho. Céc
tin d6 nghién ngdm lai diéu dd duoc du doan va loai bo hét giai thich nay dén giai thich khac vi chung
khong thoa dang. Trudc bon gior sang, ba Keech sup d6 va bat khoc cay dang. Ba nirc nd rang c6 vai



ngudi nao do bat dau nghi ngd nhung ca nhom phai cung sat canh bén nhau. Nhiing tin dd con lai cua
nhom ciing mat binh tinh. Ho bit dau run ray va nhiéu ngudi rung rung. Bay gio da gan 4 gio 30 phut
sang va van khong c6 cach nao dé xir 1y tinh hudng. Gi0 thi hau hét cac thanh vién da bat dau noi vé
viéc chiéc dia bay da khong dén ding gid. Ca nhom gan nhu d3 tan ra.

Giira nhirng nghi ngd, niém tin bi d6 v& ctia cac tin dd, cac nha nghién ctru dugce ching kién hai tinh
tiét rat dang cha y theo sat nhau. Tinh tiét dau tién xdy ra vao khoang 4 gio 45 phut sang, khi dot nhién
ban tay cia Marian Keech sao chép lai "bai viét tir dong" ctia mot doan thong diép thiéng liéng. Khi
doc to Ién, nd1 dung doan van do lai 1a mot 161 giai thich cho cac su kién xdy ra t61 hom do. "Mot
nhom nho, ngdi mot minh subt dém dai, di toa ra qua nhiéu sinh khi dén ndi Chiia di phai ctru thé gidi
tir d6ng d6 nat". Kha ngén gon va hiéu qua song 11 giai thich nay khong hoan toan thoa dang. Vi du,
sau khi nghe nhirng 101 nay, mot nguoi ty nhién dung 18n, d61 mi, mac 4o va bo di. Can c6 thém mot
diéu gi d6 dé khoi phuc niém tin cua cac tin do.

Chinh thoi diém nay, mot tinh tiét dang chu y thir hai da xay ra dap tg yéu cau d6. Mot lan nita,
nhirng nguo1 c6 mit da miu ta that song dong:

Khong khi trong nhom dot nhién thay d6i va kéo theo 1a thai do cua nhitng thanh vién. Chi vai phat sau
khi doc thong di€p giai thich cho su nham 1an d6, ba Keech nhan dugc mot thong di¢p khac chi thi ba
phai cong khai 101 giai thich d6. Ba véi léy dién thoai va bat dau bam sb go1 cho mot toa soan bao.
Trong khi doi két ndi, mot ngudi hoi: "Ba Marian nay, ddy 1a 1an dau ba goi cho mot toa bio a?" Ba
dap lai ngay: "O vang, day la lﬁn dﬁu t0i goi cho ho. T6i chua tirng c6 diéu gi phai n6i véi ho trude
do, nhung bay gio to1 cam thay rat can". Ca nhom cong hu:(”mg cam xuc ctia ba, vi tit ca ho déu cam
thay rat khan cap. Ngay sau khi ba Marian két thuc cudc goi, nhirng nguoi khac cling bat dau quay sb
goi cho cac toa soan bao, cac dai phat thanh va cac tap chi toan quoc dé loan bao 101 giai thich cho vu
1t lut "hut". V01 mong muon lan truyén nhirng 10i ‘nay nhanh chong va gay tleng vang 16, céc tin d6
bay gid di "md" dé co duoc sy quan tim cua quan chiing véi nhirg van dé ma mai day con tuyét d6i
bi mat. Chi vai gio trude, ho tranh xa cac nha bao va cam thy sy chi ¥ cua bao chi that dang ghét,
nay ho tr& thanh nhitng ngudi khao khat kiém tim sy cong khai.

Khong chi céc chién luge 1au dai vé su bi mat va cong khai ma cé thai do ctia nhom stng bai ddi véi
nhitng ngudi cai dao tiém ning cling thay d6i. Trudc day, nhirng hoi vién tiém ning téi thim tru s&
thuong bi gido phai phét 10, quay di hay nhan duoc sy quan tm rat hitng ho, thi nhitng ngay sau that
bai, thai do cua giao phai lai hoan toan nguoc lai. Tat ca nhirng nguo1 dén tham déu dugc chép nhan,
tat ca cac cau hoi déu dugc tra 101, tit ca nd hic déu dugc thuc hién nham cai dao cho nhirng nguo1
dén tham. Su st sang chua ting thdy ctia cac thanh vién trong viée tiép nhan thanh vién moi dugc
chirng minh rd nét nhat khi chin hoc sinh trung hoc t6i vao dém hom sau that bai dé n6i chuyén voi ba
Keech.

Ho théiy ba bén chiéc dién thoai chim cha vao cudc théao luin vé chiée dia bay vo1 mot nguoi dén
tham, ma vé sau b ta tin ngudi ndy 14 ngudi viil tru. Vira hio hirc tiép tuc cudc ndi chuyén voi anh ta
vira mudn gilr nhirng ngud1 khach moi té1, Marian kéo ho vao cudc tro chuyén va trong hon mot tiéng
ddng hd, 1an luot néi chuyén véi tirng ngudi khach va "ngudi vii tru" dang & dau day kia. Ba cham cha
cai dao cho cac vi khach tdi mirc duong nhu ba khong thé bé 16 mot co hoi ndo.

Tai sao thai do ciia cac tin do lai thay d6i nhu vay? Trong vai tiéng dong ho, ho tir nhitng ké gin giir bi



mat 161 gido huan 1am 1i va trung thanh tré thanh nhitng ngudi truyén ba nhiét tinh va c¢di mé. Va diéu
gi da khién ho chon chinh tho1 diém do, mot tho1 diém khong thich hop — khi su that bai cta 101 tién tri
chac chan khién nhitng ngudi khong tin coi nhom sung bai va tin di€u that nyc cuo1?

Su kién mang tinh quyét dinh 4y xay ra vao mot thoi diém nao d6 trong "dém hong thay", khi viéc cai
dao tré nén ngay cang khong c6 kha ning hoan thanh. Diéu ky la 1a khong phai niém tin tir trudc da
khién cac thanh vién truyén ba niém tin cua minh; ma chinh 13 cam glac ngd vuc xam 14n. Khi ho bét
dau nhan ra néu 10i tién tri vé con dai hong thuy va chiéc tau vil try khong dung, thi toan b hé thong
ma ho tin tudng ciing sai 1am. V&i nhitng nguoi tu tip ¢ phong khach cua ba Keech, nguy co dang 16n
dan d6 duong nhu di cuc ky khing khiép.

Céc thanh vién da di qua xa, da tir bo qua nhiéu thir dé roi thdy niém tin ctia minh bi d6 v&; su xau ho,
chi phi bo ra, su giéu cot sé tré thanh diéu khong thé chiu ndi ddi véi ho. Nhu cau bam 1ay niém tin
ctia nhitng thanh vién stung bai duoc thé hién cay dang trong tirng 101 néi cua ho. Pay 1a 161 cia mot
nguoi phu nit dd c6 mot dia con ba tudi:

T6i phai tin tran hong thily s& t&i vao ngay 21 vi toi di tiéu toan bo so tién cia minh vao dé. Toi da bo
vi¢c, to1 da bo truong hoc... To1 phai tin.

Va nhirng 161 ma Tién sT Armstrong no61 vd1 mot nha nghi€n ctru trude that bai cua sy xuat hién chuyén
curu ho:

T61 da di qua ca mdt chang duong dai. T61 da tir bo tit ca mot tha Toi dd cit dat moi mdi quan h¢.
T6i da d6t chay moi cau ndi. Toi di quay lung vai ca thé gidi. Toi khong con dii kha ning dé nghi
ngo. T61 phai tin. Va khong co bat ky mdt sy that nao khac.

Hay tudng twong ngd cut ma Tién si Armstrong ciing cac mon d6 nhan ra khi binh minh gan ké. Su
rang budc cua cac tin dd véi niém tin dd 16n téi mirc ho khéng thé chdp nhan mot s thit nao khac.
Nhung, niém tin d6 di phai nhdn mot "¢t ddm nhan tAm" tir hién thuc: khong c¢6 chiée tau vil tru ndo ha
canh, khong c6 nguo1 vii tru nao xudt hién, khong c6 con 11 nao td1, khong co diéu gi da xay ra nhu dy
doan. Vi béng chirng xac thuc da loai bo hinh thirc ton tai duogc chép nhan duy nhét cta chan 1y chi con
mot lyra chon duy nhat dé céc tin d6 thoat khoi ngd cut. Ho phai thiét 1ap mot bang chirng khéc cho
niém tin ctia minh: bang chirng xa hoi.

Chinh diéu ndy da giai thich cho sy chuyén d6i dot ngot ctia ho tir nhitng ngudi Am muru bi mat sang
nhitng nha truyén gido tAm huyét. Va diéu nay ciing giai thich thoi diém chuyén doi ky la ctia ho — chinh
xac ngay sau khi niém tin ctia ho bi d6 v, thoi diém khién ho it c6 kha ning thuyet phuc ngu01 ngoai
nhat. Ho can phai liéu chiu su khinh bi va ché nhao cta nhirng nguo1 khong tin bang nhitng no luc cong
khai va viéc thu nap thanh vién méi mang dén hy vong duy nhat con lai cho ho. Néu ho c6 thé tuyén
truyén nhirg Loi gido huan, c6 thé thong bao nhitng diéu bi mat, co thé thuyét phuc nhitng ngudi con
hoai nghi va nho vay, ho c6 thé thu nap dugc thanh vién moi, niém tin dang bi de doa nhung quy bau
ndy s& trd nén dung din hon bao gio hét. Nguyén tic bang chirng xa hoi noi: Cang nhiéu ngudi thira
nhan mot ¥ tuéng, nd cang ding dén. Nhiém vu ctia nhom rat ro rang, vi mQt bang chirng tu nhién, xac
thuc s& khong thé bi thay doi, nén bang ching xa hoi cling phai nhu thé. Thuyét phuc va ban sé bi
thuyét phuc!



NGUYEN NHAN CAI CHET: (SU) KHONG CHAC CHAN
NAN NHAN HOA BAN THAN

BAT CHUGC TOI, BAT CHUGC. ..

UNG PHO VOI NGUYEN TAC BANG CHUNG XA HOI
CAU CHUYEN BAN bOQC

NGUYEN NHAN CAI CHET: (SU) KHONG CHAC CHAN

Tat ca cac vii khi gy anh huong duge nhic toi trong cudn sach nay s& lam viéc t6t hon dudi mot
vai diéu kién nay hon la mot vai dleu kién khac. Néu chung ta dinh bao v¢ ban than khoi bat ky mot vil
khi ndo, diéu t6i quan trong la ta can biét cac diéu kién hoat dong t6i wu cla ching, nho do co thé nhin
ra khi ndo ta bi ton thuong nhleu nhat do anh hudng ctia ching. Dbi v6i nguyén tac bang chirng xa hoi,
ching ta da c6 mot goi y vé mot thoi diém nd hoat dong tét nhat. Voi nhom cac tin d6 Chicago, chinh
niém tin twéng bi lung lay di khién ho khao khat c6 thém thanh vién mdi. Noi chung, khi ching ta
khéng chic chan vé minh, khi tinh hudng khong 16 rang hay van con mo ho, khi sy khong chic chan ngu
tri, chic chin ching ta s& mong doi va coi hanh dong cta nhiéu nguoi khac 1a dung dan.

Tuy nhién, trong qua trinh kiém tra phan tng ctia nhitng ngudi khac dé giai quyét sy khong chic chan
ctia ban than, chic chin chung ta s€ xem xét k§¥ mot su kién con mo ho nhung quan trong. Pac biét
trong tinh hudng con nhip nhang, khuynh huéng nhin xem nhirng nguoi khac lam gi c6 thé dan téi mot
hién tuong rat tha vi duoc goi 13 "ngu dot da nguyén". Hiéu biét thong subt vé hién trong nay sé giup
giai thich nhirng sy kién thuong xay ra trong nuéc ma ching ta ma van goi bang nhirng cai tén bi an
hay su that thé qudc gia: d6 1a su that bai cua toan bd nhom ngudi ding ngoai viéc hd trg cac nan nhan
dang trong tinh trang vo cting khan cap.

Vi du dién hinh vé tinh y tré cua nhirng nguoi ngoai cudc va gy ra rat nhiéu cudc tranh ludn trong gidi
bao chi, chinh tri, khoa hoc bat dau bang mot vu giét nguoi binh thudng ¢ 0 khu Nir hoang (Queens),
thanh phd New York. Mot phu nir gan 30 tu6i, Catherine Genovese, bi glet hai trong mdt vu tan cong
dém khuya trén duong di 1am vé nha. Giét nguoi 1a hanh dong khong dé dang bi lang quén, nhung trong
mot thanh phé véi quy mo va nhirng 1& 16i nhur New York, vu giét Genovese khong chiém dugc nhiéu
su quan tam, n6 chi chiém mot phan cOt bao trong t& New York Times. Cau chuyén cua Catherine
Genovese ciing s& chét ciing vao ngdy do6 trong thang ba nim 1964 néu khong c6 mdt s nham 1an.

Tong bién tap ctia to Times, A. M. Rosenthal, dé tinh ¢¢ an trua voi quyén canh sat thanh phd mot tuan
sau d6. Rosenthal hoi vi canh sat vé mot vu giét nguoi khac trén dia ban khu Nir hoang, nhung 6ng nay
lai nghi d6 1a vy cta Genovese nén da ké lai mot chi tiét that sy giy choang vang ma canh sat diéu tra
da kham pha. Piéu d6 khién tat ca nhitng ngudi nghe, trong d6 ¢ ca vi quyén canh sat, déu kinh hoang
va mubn c6 mot 101 giai thich. Catherine khong bi bop ¢6 va chét nhanh chong. Cai chét cua ¢ kéo
dai, dau don, 6n a0 va cong khai. Ké tin cong duéi theo va tAn cong cb trén duong ba lan trong 35
Phut trudce khi con dao cua hin khién c6 im bt tiéng kéu cau ctru. Khong thé tuong trong noi, ba—
muoi—tam ngu’cn hang x6m da cung chu’ng kién cai chét ciia c¢6 qua khung cira so an toan ciia ho ma
khong c6 ai nhon tay bam dién thoai go1 cho canh sat.



Rosenthal, phong vién da tirng doat giai thuong Pulitzer, biét minh phai 1am gi khi nghe Xong cau
chuyén. Vao ngay an trua vo1 vi quyén canh sat do, anh giao cho mét phong vién diéu tra vé "gdc nhin
ngudi ngoai cudc" vu Genovese. Trong vong mot tuan, t& Times dang 1én trang nhat bai bao dai xung
quanh van dé nay va da gdy mot con 16c tranh ludn, du doan. Nhitng doan dau tién cua bai viét da cho
thay quan diém ciling nhu ndi dung chinh ctia cau chuyén méi ndi nay:

Trong hon 30 phit, ba—muoi—tdm cong dan dang kinh, ton trong phap luat ctia khu Nit hoang theo doi
mot ké giét nguoi san duoi va dam chét mot nguwd1 phu nit trong ba cude tan cong tai Vuon Kew.

Hai 14n, tiéng noi va anh sang dot ngot tir phong ngu cua ho roi ra khién tén giét nguo1 ngung tay va
giat minh s hdi. Moi lan quay lai, hin lai kiém tim nan nhan va dam thém mot 1an nita. Khéng mot ai
goi cho canh sat khi vu tAn cong da man dang dién ra; chi c6 mot nhin ching goi canh sat khi nguoi
phu nir da chét.

Do 1a su viée xdy ra cach day hai tudn. Nhung tro 1y thanh tra trwong Frederick M. Lussen, phu trach
diéu tra khu vuc Nit hoang va 13 cyu binh voi 25 nam kinh nghiém diéu tra 4n mang bi séc.

Ong c6 thé ké rat nhiéu ciu chuyén c6 that vé nhitng vu giét ngudi. Nhung 6ng khé 6 thé ké vé vu sat
nhan hung bao tai Vuon Kew — khong phai bo1 do 1a mdt vu giét nguoi da man ma vi khong "nguoi
tot" nao goi cho canh sat.

Ciing nhu vi trg 1y thanh tra truong, cam giac sOC va that bai 13 phan trng chung ctia hau hét moi nguoi
khi biét chi tiét vu viéc ‘nay. Cam giac dén dau tién 1a sdc. Theo sau d6 1 cam giac thit bai. Tai sao
ba—muoi—tam "ngudi tot" lai khong biét 1am gi trong tinh huong d6? Khong ai c6 thé hiéu ndi. Ngay ca
ban than nhung ngudi chig kién cling ngo ngac: "Toi khong biét". Mot vai nguoi dua ra nhu:ng 1y do
yéu &t giai thich cho phan Gmg ctia minh, vi duy, ho "e s¢" hay "khong mudn tham gia vao sy vu".
Nhung nhirng 1y do nay khéng thé dimg virng. Chi cin mot ngudi ndo d6 gidu tén goi cho canh sat 1a da
c6 thé ctru song Catherine Genovese ma khong phai gip nguy hiém trong twrong lai. Su lo s nhiing rac
161 c6 thé xay ra vdi cude séng ciia ho ciing khéng phai 13 1y do thuyét phyc giai thich cho sy im ling
dang so d6; mot diéu gi d6 da xdy ra ma ngay ca ban than ho ciing khong thé giai thich dugc.

Tuy thé, van khong ¢ 10i giai thich hop 1y ndo dugc dua ra. Boi vay, bao chi cling nhu cac phuong
tién thong tin khac nhan manh 16 giai thich duy nhét c6 gia tri | trong thot diém d6: cac nhan chimng,
cling giong nhu phan 16n ching ta, khéng quan tim dén mirc sin sang tham gia vao vy vi¢c. Chung ta
dang dan tré thanh nhitng nguo1 ich ky, vo tinh. Tinh khic nghiét cua cudc song hién dai, dac biét 1a
cudc séng noi d6 thi da 1am cho cam xtc ching ta chai cimg. Chung ta dang tro thanh "xa hoi lanh
lung", khong cam giac va thd o trude canh ngd khdn ciing ctia nhitng ngudi xung quanh.

Lo giai thich nay ngay cang duoc khang dinh bang su xuat hién thuong xuyén cua nhirng cau chuyén
thoi su ké vé sy tho o cong dong. T Times da _phat dong "cudc chién" chong lai sy tho 0 cOng dong
ngay sau vu Genovese. Mot ngudi c6 thé cho rang d6 1a hé qua ciia bao luc truyén hinh, ngudi khac co
thé d6 15i cho tinh hiéu thang, nhung phan 16n déu cho rang do "tinh ¢4 nhan hoa" trong cudc séng do
thanh véi "cac tAng 16p thanh thi" va "su xa 1anh ctia ca nhin véi cong dong". Ngay ca Rosenthal, ky
gia dau tién kham pha cu chuyén nay va 1a nguoi cudi cing dua cau chuyén tro thanh cha dé ciia mot
cudn sach, ciing tan thanh 1y thuyét tho o do cudc song thi thanh gay nén.



Khong ai ¢ thé noi tai sao ba—muoi—tam ngudi khong goi cho canh sat khi cd Genovese bi tan cong.
Tuy nhién, c6 thé coi sy thd o cta ho thyc ra chi 12 mdt trong mu6n van yéu td ctia thanh phd 16n. o
1a van dé cua ton tai tAm ly khi mot nguo1 bi hang triéu nguoi bao vay va don ép, dé ngan ho khong
cham vao ta, cach duy nhat 1a cang 1o ho di cang t6t. Sur tho o trudc mot nguro1 hang xom cling nhur van
dé ctia ngudi d6 da trd thanh mot phan xa c6 diéu kién trong 16i song cua nguodi New York ciing nhu
ngudi dan nhiéu thanh phd 16m khac.

Khi cdu chuyén ctia Genovese duoc nhiéu ngudi biét tdi — bén canh cudn sach cua Rosenthal, nd trd
thanh tam diém cta vo sd cac bai bao, tu liéu cho cac chuong trinh thoi sy va chu dé cho cac vo kich
— thu hit sy quan tam cua hai giao su tam 1y hoc New York la Bibb Latane va John Darley. Ho xem
xét k¥ cac ban bao cdo vé tinh tiét trong vu Genovese, va dua trén kién thirc tim 1y x4 hoi dé imra
dau 1a 1y giai khong chiac chin nhat ctia ba—muoi—tam nhan chimg c6 mit tai d6. Nhitng ban tudng
thuat cau chuyén trude do luon nhin manh khong mot hanh dong nao xay ra mac du c6 ba—muoi—tam
ngudi cung theo ddi trie tiép vu viée. Latane va Darley dua ra mot gia thuyét 1a khong c6 ai giup d&
vi ¢6 qua nhiéu nguoi cliing quan sat. Cac nha tAm 1y hoc bién ludn rang, vi it nhat hai 1y do. Thtr nhit,
mot ngudi ding ngodi quan sat mot tinh huéng khan cap chac chan s& khong giup khi ¢6 rat nhiéu
nguoi cung quan sat. Ly do nay kha thang thin. Néu c6 vai nguoi co thé gitp d& xung quanh, trach
nhiém c4 nhan cia moi ngudi s€ glam "Co 1€ mot nguoi nao do s€ giup hay goi clru trg, ¢6 1€ mot
ngudi ndo d6 di co thé 1am nhu vay". Boi moi ngudi déu nghi rang c6 ai khac da hodc s& gitip nén
khong ai lam gi ca.

Ly do thir hai kich thich su to mo vé mit tim 1y hoc, né dugc thiét 1ap dya trén nguyen tic bang ching
x4 hoi va bao gom ca hiéu irmg ngu dét da nguyén. Mot viée khan cap xay ra rat thuong Xuyén va ro
rang s& khong con khan cap. Mot ngudi dan 6ng nam trén dudng di 14 nan nhan cia mot vu tin cong
hay chi la mot ga dan Ong say xin? Mot &m thanh choi tai tir ngoai dudng vong lai la tiéng stng hay
mot vu nd xe tai? Nhirng tiéng dong bén nha hang x6m 1a mdt vu tin cong can goi canh sat hay la tleng
dap vo d6 dac ma ngudi xen vao sé cuc ky vo duyén? Piéu gi sé xay ra tiép theo? Vi su khong chic
chin nay, khuynh hudng ty nhién cua ching ta la nhin quanh, tim klem xem nguoi khac lam gi. Ching
ta c6 thé hoc, tir cach nhirng nguoi chimg kién khac phan tng, dé quyét dinh xem mot vu viéc c¢6 khan
cap hay khong.

Nhung moi ngudi lai quén 1 nhitng nguoi dang quan sat khac ciing dang tim kiém mot bang ching xa
héi. Va boi vi chung ta déu thich tu chii va khong bi ban loan gitta nhitng ngudi khéc, chic chan ta s&
lang lang tim kiém bang ching do, voi cai nhin ngyy trang lu6t nhanh qua nhirng ngudi xung quanh. Do
do, tat ca moi nguoi déu thay nhitng ngudi khac diém tinh va khong hanh dong gi ca. Hau qua la, va
boi nguyén tac bang chimg xa hoi, su kién nay s¢ dong thoi dugc hiéu 1a khong c6 gi khan cap. Piéu
ndy, theo Latane va Darley 1 trang thai ngu dot da nguyén "trong do, mdi ngudi quyét dinh rang, vi
khong c6 ai lo 1ang, nén khong ¢ gi that sy khan cap dang dién ra. Trong khi d6, nguy hiém c6 thé
dang xay ra v&i mot ca nhan".

Ket ludn tha vi cta Latane va Darley 1a: vo1 nan nhan trong tinh trang khan cap, y tuong "an toan trong
sO dong" co thé hoan toan sai 1am. Mot nguoi dang trong tinh trang can trg' grap khan cp s& c6 nhiéu
co hoi song sot hon néu chi c6 mdt ngudi ching kién so voi sur ¢ mit ciia mot dam dong. Dé kiém tra
1y thuyét khéc la ndy, Darley, Latane, cting cac dong nghiép da thuc hién mot chwong trinh nghién ctru
an tuong, hé théng va thu dugc mdt nhoém cac két qua rat ro rang. Phuong phap thuc hién cta ho 1a dan



dung mot vu viéc cho mdt ngudi hodic mot nhom nguoi chirng kién. Sau d6, ho ghi lai s6 14n nan nhan
khén cting nay nhan dugc sy giup d& trong mdi tinh hudng. Trong thi nghiém thtr nhit, mot sinh vién
dai hoc New York gid vo bi hoi chirng dong kinh da nhan dugce su giap do cta 85% khi chi c6 mot
nguot di duong ching kién, nhung khi c6 nam nguoi chu:ng kién thi ty 1é nay chi la 31%. Voi két qua
d6, kho c6 thé noi rang ching ta dang séng trong mot "xa hoi lanh lung" thiéu sy quan tim gitta nguoi
vo1 nguoi. RO rang sy ¢6 mdt cia nhirng ngudi dling ngoai quan sat da lam giam ty 1€ giap do xuong
mirc dang x4u ho.

RAt nhiéu nghién ctru khac ciing dd chimg minh tAm quan trong cta bang chimg x4 hoi trong viéc tao ra
sy "tho 0" lan rong cua nhiing nguo1 chirng kién.

Sau hon mét thap ky nghién ctru, cac nha xa hdi hoc da c6 mét y twong tuyét voi vé thoi diém mot
nguoi chimg kién sé thyc hién sy trg gitup khan cap. Pau tién va trai voi quan diém rang xa hoi chiing
ta dang bién thanh mot x4 hdi chai 1i, thiéu quan tAm, 1 khi nhitng ngudi chimg kién bi thuyét phuc
rang tinh hudng d6 rat khin cap, chac chan ho s& tro gitp. Véi nhitng diéu kién nay, con sb nhitng
nguoi dimg ngoai ty can thiép hay kéu goi su tro giup 13 kha cao. Vi du, trong bon thi nghiém riéng
bi¢t dugc thyc hién tai Florida, nguoi ta dan dung nhitng canh tai nan cua mdt cong nhan bao dudng.
Trong ca hai thi nghjém, khi rd rang 14 ngudi dan ong bi thwong va can giup d sy tro gitip cua nhfmg
nguoi dirmg ngoai ching kién 14 100%. Trong hai thi nghiém con lai, khi sy trg' gitip lién quan t6i viée
phai tiép xtc voi mot duong day dién nguy hiém, nan nhan van nhan dugc 90% su giup dd. Ty 18 tro
gitip cao nhur thé ndy ciing xay ra bat ké nhan ching quan sat sy kién véi tu cach c4 nhan hay trong
nhém.

Tinh huong s€ rat khac khi, nhu trong nhiéu trudng hop, nhirng nguoi dimg ngoai quan sat khong thé
chic chin vé tinh khan c4p cta vy viéc minh dang ching kién. Trong tinh hudng nhu vay, mot nan nhan
s& ¢ nhiéu kha nang nhan dugc su giup do cua mot ngudi1 hon 1a mdt nhdm nguoi, dac biét néu nhom
ngudi d6 khong quen biét nhau. Duong nhu hiéu g ngu dét da nguyén cé tac dung manh nhat giira
nhirng nguoti xa la: boi vi ching ta thich dugc trong co ve tir chu va thao doi trude dam dong va vi
ching ta khong quen vo1 phan trng ciia nhirng ngurd1 ma minh khong biét, chung ta chic chin s& khong
thé hién hoac doc dugc chinh xac cam xuc lo lang trong mot dam dong xa la. Do d6, mdt tinh hudng c6
thé rat khan cap s€ b1 coi 1a khong khan cap, va nan nhan la nguoi hirng chiu dau kho.

Xem xét ki hon nhom két qua nghién ctru s& hé 16 mdt md hinh sang to. Tét ca cac diéu kién 1am giam
co hdi dugc tro gitp tir bén ngoai ctia mdt nan nhan dang nguy cip ton tai binh thudng va tir nhién
trong thanh phé (1) Khac vo1 cac vung nong thon, thanh phd on a0, nhon nhip, thay doi nhanh chong,
do d6 rat kho dé nim bat ban chét ctia mot su viéc; (2) Ve ban chit, moi truong thanh thi rat dong duc.
Két qua 1a, kha ning c6 nhiéu nguoi ctng ching klen mot tinh hudng khan cip ciing cao hon; (3)
Nhirng ngudi dan thanh phd it biét nhitng nguoi song xung quanh minh hon so v&1 nhitng nguoi song
trong mot thi tran nho, do d6 kha nang dan thanh phd & trong mot nhom xa la cao hon khi chimg kién
mot vu viéc khan cap.

Ba dic diém tu nhién nay ctia moi truong thanh thi — sy 1an 16n, dong duc, do than quen thép — rat phu
hop véi cac yéu to duge dua ra nham 1y giai cho ty 18 trg giup bén ngoai giam. Khdng can phai sir
dung dén nhitng khai niém nghiét ngd nhu "mét nhan tinh thanh thi" va "xa lanh d6 thi", dén day ching
ta c6 thé giai thich tai sao ¢ rat nhiéu trudng hop ngudi ding ngoai chimg kién khong 1am gi ca.



NAN NHAN HOA BAN THAN
THUYET PHUC BANG TAM LY CHUONG 4. NGUYEN TAC BANG CHUNG XA HOI

Nhung viéc giai thich cac mdi nguy trong cudc song thanh thi hién dai bang nhiing tir it nghiét nga hon
khong thé gitip xua di nhirng moi nguy d6. Va khi nguoi dan thé gidi ngay cang dich chuyen v€ khu vue
thanh thi — mot nira dan s6 thé gidi s& trd thanh dan thanh thi trong 10 ndm t61 — nhu cau giam mbi nguy
nay lai cang 16n. Tuy nhién, nhitng hiéu biét mdi cua ching toi vé qua trinh "tho 0" cta nhirng nguoi
dung ngoai dd mo ra mot niém hy vong moi. Khi dugc trang bi kién thirc khoa hoc niy, trong tinh trang
khan cap, kha ning nan nhan nhan dugc sy hd tro ctia nhitng nguoi dimg ngoai sé ting dang ké. Piéu
then chdt 12 hiéu rang cac nhom dirng ngoai khong hd trg do ho khong chic chin chir khong phai 1a
khong tir t&. Ho khong giup d& vi khong chic chin tinh hudng khan cap c6 thit sy ton tai hay khong va
ho khong biét c6 phai chiu trach nhiém cho hanh dong hay khong. Khi ho chic chin vé trach nhiém ciia
minh trong viéc can thiép vao mot tinh hudng khan cip rd rang, chic chin ho s& phan tGng!

Khi d3 biét dugc nguyén nhan khong phai 1a nhitng diéu kién x4 hoi khong thé kiém soat duoc nhu kiéu
"mét nhan tinh thanh thi" ma chi 1a trang thai khong chic chan, trong nhitng tinh huéng khan cap nan
nhan c6 thé thuc hién nhitng viéc 1am can thiét dé tu bao vé minh bang cach 1am giam su khong chic
chin cta nhitng ngudi ching kién. Vi dy, hily tudng twong ban dang danh mot budi chiéu mua heé nghe
hoa nhac trong cong vién. Khi budi hoa nhac két thiic va moi ngudi chuan bi ra vé, ban thiy té nhe &
canh tay nhung cho rang khong co gi nghiém trong. Nhung khi cung dam dong di t61 khu vure dd xe &
phia xa, ban cam thiy chan ciing bi t& va lan ca 1én mit. Cam thdy mat phuwong hudng, ban dira vao
than cay dé nghi mot chat. Ngay sau do, ban nhan ra mot diéu gi d6 cuc ky nghiém trong dang xay ra.
Thuc te su két hop va diéu khién cac co ciia ban t& dén mirc ban bat dau thay khoé mé miéng dé noi.
Ban c6 gang ding day nhung khong thé. Mot thoang ¥ nghi kinh hoang ludt qua tam tri ban: "Tro1 o1,
minh dang bi d6t quy". Nhiéu nhom nguoi di qua ban va khong a1 dé y gl dén ban. Mot vai ngudi cha
v hanh dong dua vao than cay va nét mat ky la cta ban, ho kiém tra bang chirng xa ho1 xung quanh
minh va thay khong ai c6 phan tng lo lang, ho di qua va ty thuyét phuc minh rang khong c6 gi nghiém
trong xay ra.

Néu ¢ trong tinh thé ndy, ban s& 1am gi dé vuot qua sy hiéu 1am dang can trd sy trg gitp cta nguoi
khac? Vi kha ning thé chat ctia ban dang giam dan, diéu quan trong luc nay 1a thoi gian. Néu, trudc khi
ban c6 thé kéu ctru, ban khong thé noi, di chuyén hay bat tinh, kha nang ban nhan dugc trg' gitip va
phuc hoi gan nhu v vong. Piéu quan trong v4i ban ltc ndy 1a ¢ gang nhanh chong nho trg gitp.
Nhung kiéu dé nghi giup do nao hiéu qua nhat? Keéu, rén ri hay tham chi khoc khong phai la cach tot
nhat. Cac cach ndy c6 thé khién nguot khac chu y den ban nhung khong cung cap du théng tin dé dam
bao cho ho coi d6 1a mot tinh huong that sy khan cap.

Néu khoc khong du dé khién dam dong qua lai gitip d&, ban can 1lam mot diéu gi d6 cu thé hon. That
ra, ban can lam nhiéu hon 1a ¢6 thu hat sy chu ¥, ban phai kéu to rang minh dang can giup d&. Ban
khéng duoc phép dé nguoti di qua xac dinh truong hop cua ban khong khan cap. Hay thét [én "Ciru toi
v6il" dé thé hién 1a ban can tro giup khan cap. Va ban dung lo minh s€ lam diéu gi do6 sai. Khoéng co
chd cho su nguwong ngung & day. Trong tinh huong c6 thé bi mdt con dot quy, ban khong phai lo lang vé
viéc hén nhat hay cuong diéu hoa mbi nguy hiém ctia ban. Mot phut nguong nging ¢ thé khién ban sé



phai tra bing tinh mang hay nguy co bi liét sudt doi.

Nhung c6 thé ngay ca mot tiéng kéu ctru 16n ciing khong phai 1a giai phap hi¢u qua nhat. Mic du ban
c6 thé 1am giam su nghi ngo ctia nhirng nguoi xung quanh vé tinh khan cip that su ctia tinh hubng, giai
phap nay khong du xo6a di mot vai diém khong chac chin quan trong khac trong tAm tri moi ngudi
chirng kién: Can loai tro gitip ndo? Minh c6 nén gitp d& hay dé mot ai d6 g161 hon lam, d6 co phai la
trach nhiém ctia minh khéng? Trong khi nhitng ngudi ding ngoai ching kién trd mét nhin ban va ban
khoan voi nhitng cdu hoi do, nguy co céi chét ngdy cang dén gan véi ban.

RO rang ngay luc do, 1a nan nhan, ban phai lam nhiéu hon 12 chi bao cho nhirng nguoi du’ng ngoai rang
ban can mdt su trg giup khan cap, ban phai loai bo cam giac khong chac chan cta ho vé viéc sé giup
nhu thé ndo va ai 12 ngudi gitip. Nhung cach ndo hiéu qua va déng tin cay nhat?

Dura trén cac két qua ctia nghién ctru d6, 101 khuyén ciia t6i 12 chon mot c4 nhan trong dam dong: nhin
cham chq, nd1 va chi chinh xac mot nguon: "Ong, nguo1 mac chiéc 40 khodc mau xanh day a. TOi can
gitip d&. Lam on goi xe ctru thuong". Vi cau ndi do, ban sé& x6a di moi su khong chic chin ¢ thé
ngan can hodc tri hoan sy gitip dd. Vi cau noi do, ban s€ dat nguoi dan ong mac chjéc ao khoac mau
xanh vao vai tro "nguo1 ctru trg™. Nguo1 dan 6ng do s¢ hiéu rang day 1 tinh xudng rat nguy cap can su
trg gitup; ong ta cling hiéu rang minh chur khong ai khac, la nguoi chiu trach nhiém hd tro; va cudi cung
ong ta ciing biét minh phai gitip nhu thé ndo. Két qua s& 1a mot sy trg giup nhanh chong, hiéu qua.

N6i chung, chién lugc t6t nhat khi ban can mot sy trg gitip khan cap 1a 1am giam sy khong chic chin
ctng nhu trach nhiém cuia nhitng nguo1 ching kién dang lo lang vé tinh trang ctia ban. Cang thé hién
chinh x4c nhu cau tro gitip cta ban cang tot. Dung dé nhitng nguoi xung quanh c6 két luan cua riéng ho
boi vi dac biét trong mot dam dong, nguyén tac bang chirng xa hoi va hiéu tmg ngu d6t da nguyén rat
c6 thé khién ho két luan tinh hung cta ban khong khan cip.

Va hiy dé nghi sy giup d& cua mot ca nhan trong dam dong ngudi ching kién. Hay lam nguoc lai
khuynh hudng tw nhién 1a chi dé nghi mot diéu gi d6 chung chung. Hiy chon mét ngudi va trao nhiém
vu cho anh ta. Néu khong, moi ngudi trong dam dong dé dang cho rang mot ngudi ndo d6 phai giup, s¢
giup va da giap. Cac ky thuat trong cudn sach nay nhim tao ra mot su chap thudn cho mot 101 dé nghi,
va day c6 thé 1a diéu quan trong can nhd nht. Sau ciing, mot 151 dé nghi hd tro khan cap thit bai co
thé gy ra nhitng hau qua khung khiép cho chinh ban.

T6i tirng nhan duoc mdt vai bang ching truc tiép vé diém nay. Toi bi tai nan 6t6 kha nghiém trong. Ca
toi va nguoi 1ai xe kia déu bi thuong kha ndng: Anh ta bi ngd xubng, bat tinh, trén vo—ling trong khi toi
choang vang, nguo1 day mau & dang sau chiéc xe ctia minh. Tai nan xay ra tai mot diém giao nhau
trong tAm quan sat cua mot vai chiéc xe dung cho dén do. Khi t6i quy xudng dudng bén canh cira xe,
cd giti sach dau, dén chuyén mau va dong xe bat dau chAm cham 1dn banh qua ngd ba, cc 1ai xe déu
tr6 mat nhin nhung khong ai ding lai.

T61 da ngh: "Oi khong, tat ca ho dang vuot qua minh!". La mot nha tim 1y hoc, t6i hiéu diéu ndy. Nhé
vé cac két qua nghién ctru t6i biét chinh xac minh phai lam gi. Tu kéo minh 1én dé nhin 10 hon, 1 chi
vao mot ngudi lai xe: "Goi canh sat". V&i nguoi 1ai xe thir hai va tht ba, t6i chi truc tiép vao mdi
ngudi: "Lai xe vao 1& dudng. Ching t6i can su gitup d5". Ho phan tmg lai ngay 1ap tirc. Ngay lap tirc,
ho goi canh sat va ctru thwong, dung khin tay lau mau trén mit t6i, dwa mot chiéc do khoac xudng dudi



dau t6i va tinh nguyén 1am nhan chirg cho vu tai nan, thim chi mot ngudi con dé nghi di cung toi t6i
bénh vién.

Su tro gitip nay khong chi nhanh chong, diy quan tim ma n6 con lan sang nhitng ngudi khac. Cac lai
xe khac ciing ding lai vi t6i ho ciing dirng lai va bat ddu chim soc nan nhan kia. Lic nay nguyen tac
bang ching xa hoi da gitp cho chung toi. Tha thuit ndy da khién qua bong lan theo hudng trg gitp.
Khi viéc niy dugc hoan thanh, t6i c6 thé nghi ngoi va dé sy quan tAm that su cua nhitng ngudi qua
duong va cac dong co tu nhién cta bang ching xa hoi 1am nhirng viéc con lai.

BAT CHUGC TOL BAT CHUOC...
THUYET PHUC BANG TAM LY CHUONG 4. NGUYEN TAC BANG CHUNG XA HOI

O phan trén, ching toi da phat biéu rang nguyén tic bang chirng xa hdi cling glong nhu cic vii khi gay
anh hudng khac s& lam viéc tot hon dudi mot vai diéu kién ndy hon mot vai diéu kién khac. Ching ta
cung da kham pha ra mot diéu kién: sy khong chic chan. Khong con nghi ng6 gi nira, khi khong chic
chan, ngudi ta rat dé nhin hanh dong ctia nhitng nguoi khac dé quyet dinh minh nén lam thé ndo. Nhung
ngoai ra, con mot diéu kién hoat dong quan trong khac: sy twong dong. Nguyen tic bang ching xa hoi
hoat dong hiéu qua nhat khi ching ta dang quan sat thai d6 ctia nhitng ngudi gidng minh. Chinh céch cu
xtr cia nhitng ngudi ndy s& cho ta mot cai nhin sau sic nhat vao nhitng diéu cdu thanh nén thai do ding
dan cho ban than. Do d6, ching ta sin sang hanh dong theo sy dan dat ciia mot ca nhin c6 quan diém
twong dong chir khong phai 1 c4 nhan khong c6 cing quan diém.

Do 1a 1y do tai sao i tin rang ching ta dang thay loai quang céo kiém ching cuia nguoi-binh-thuong-
trén-dudng xuat hién ngy cang nhiéu trén truyén hinh hién nay. Cac nha quang cdo ndy biét rang mot
phuong phéap thanh céng dé ban san pham cho nhitng ngudi xem binh thudng (nhung chiém ty 1 16n
nhat trén thi trudng) 1a chimng minh rang nhitng ngudi "binh thudng" khac ciing thich va sir dung ching.
Béi vay, bat ké san phém 1a mdt nhan hi¢u nudc ngot, mot loai thudc giam dau hay chai thudc tay,
chung ta nghe thiy hang loat nhirng tiéng khen ngoi tir mot John hay Mary binh thuong,

Mot dan chimg thuyét phuc khac vé tam quan trong ctia su trong dong trong viée quyét dinh ta c¢6 bat
chuée hanh déng ciia ngudi khac hay khong xuit phat tir mot nghién ctru khoa hoc do cac nha tim 1y
hoc truong Pai hoc Columbia thuc hién cach day vai ndm. Cac nha nghién ctru dat nhirng chiéc vi trén
nén & rat nhiéu dja diém xung quanh khu vuc thi trin Manhattan va quan sat diéu gi s& xay ra khi nguoi
ta thdy ching. Trong mdi chiéc vi déu c6 2 do—la tién mit va 26,30 do-la séc va rat nhiéu thong tin
nhu tén tudi, dia chi cua "chu nhan" chiéc vi. Ngoai ra, trong vi con ¢6 mot 1a thu chimg to n6 khong
chi tung bi mAt mot 1an ma hai 1an. Mot ngudi dan 6 ong thay n6 trude do va co y dinh mang tra lai da
viét 14 thu giri cho chii nhan chiée vi. Nguoi nay Vlet rang minh rat vui duoc giup d& va day 1a mot co
hoi gitp ich ngudi khac khién ong cam thay minh tt hon.

Sau do, nguo1 dan 6ng day thién ¥ y nay cing lai lam méat chiéc vi trén duong to1 thung thu — chiéc vi
duoc dé trong mot phong bi thur dé tén chi nhan. Cac nha nghién ciru mudn biét c6 bao nhiéu nguoi
nhit duoc chiée vi s& 1am theo nguo1 da nhat dugce trude do va gui thu lién lac vai chi nhan. Tuy
nhién, trong | moi chiéc vi, cac nha nghién ctru da thay d6i mot sé dic diém trong burc thu. Mot sé 14
thu dugc viét bang tleng Anh chuan giong nhu cua mot nguoi My binh thuong, trong khi mot s6 14 thur
khac dugc viét bang tiéng Anh ¢ gidng nhu ciia mdt ngudi nude ngoai. Mit khac, ngudi dau tién thay



vi va ¢ ging mang tra lai dugc miéu ta trong nhirng burc thu theo hai cach: mot ngudi gidong va mot
ngudi khong gidong vai phan 1on dan My.

Cau hoi tha vi dugce dat ra la, 1i¢u nhirng ngud1 Manhattan théy chiéc vi va buc thu bén trong co bi
anh huong nhiéu khi quyét dinh lién lac v&i chii nhan chiée vi néu ngudi thay vi dau tién kha gidng voi
ho khong? Cau tra 101 rét rd rang: Chi 33% nhitng chiéc vi duoc dem tra lai trong truong hop nguoi
thay dau tién khong giéng ho, nhung ty 1€ nay 18n t6i 70% khi nguoi thay dau tién duoc coi 1a gidng
ho. Két qua nay dua ra mot tinh chat quan trong cla nguyén tic bang chirng xa hdi. Ching ta s€ dung
hanh dong ctia ngudi khic dé quyét dinh mot hanh dong dting din cho ban than, khi ching ta coi ngudi
niy gidéng minh.

Khuynh huéng ndy con dugc ap dung ca véi tré con. Vi du, cac nha nghién ctru vé strc khoe thiy rang,
chuong trinh chdng hut thudc trong trudng hoc ¢ anh hudng 1au dai chi khi ngudi hudng din 14 hoc
sinh cling tudi. Mot nghién ctru khic ciing cho thiy, nhitng tré dugc xem doan phim miéu ta nhitng 1an
di kham bac si nha khoa ctia mdt em khac thi nguy co mic bénh ring miéng giam nhiéu khi ching bang
tudi v4i dura tré trong phim. Toi wdc minh biét nghién ctru thir hai ndy tir vai ndm trude, khi toi cb
ging giup d& cho con trai minh, Chris.

To1 séng & Arizona, noi c6 rat nhiéu hd boi & san sau. Mot viéc rat dau 1ong 1a moi nim c6 vai dira
tré chét dudi khi bi ngd xubng mot hd boi khong ¢ ngudi trong nom. Do d6, toi quyét tim day Chris
boi ngay tir khi con nho. Van dé khong phai 13 bé so nude. Bé rat thich nude. Nhung bé khong thé
xudng ho ma khong quang theo chiéc phao boi bang nhura, bt ké t6i ¢d gang dd danh, néi va ché bai
bé vé diéu d6. Sau hai tuan khong c6 két qua toi nho mot vai sy trg giup: mot sinh vién da tot nghiép
clia t61 — tirng 14 ngudi ciru hd hd boi khoe manh, vam v va ciing tirng 13 gido vién day boi. Anh ciing
hoan toan thit bai nhu t6i. T6i khong thé thuyét phuc Chris ¢b gang, thim chi chi mot ct nhay, ma
khong can cai phao.

Cung trong thoi gian do, Chris tham gia mot budi cam trai voi rat nhiéu hoat dong trong do c6 ca viéc
boi trong mdt hd boi rong ma cau ludn than trong tranh xa. Mot ngay, ngay sau that bai cua cdu sinh
vién ma t61 nho, t0i toi chd Chris dé don bé vé som mot chat va kinh ngac khi thiy bé chay trén van
nhan va lao xuong phan sau nhit cua bé boi. Kinh hoang, toi nhanh chong thao giay va nhay xubng ctru
thi thdy bé ndi 1én mit hd va boi gan vao thanh bé — noi t6i dang chay bbb t6i, vai doi giay trén tay, dé
don bé.

"Chris, con boi dugc r61", t61 xtic dong noi, "Con boi dugc roi!"
"Vang", bé ndi vé binh than, "hom nay con da hoc dugc".

"That tuy¢t voi! Qua that tuyét voi!", to1 1am bam, va vo cung hurng kho1, “Nhung 1am thé nao ma hom
nay con khong can cai phao nhya d6?”

C6 vé hoi nguong vi bd minh qua hao hirng trong khi nhing do6i tat xubng nudc va vay doi giay Xung
quanh, Chris giai thich: "VAng, con ba tudi va Tommy ciing ba tudi. Tommy c6 thé boi ma khong can
phao, vay c6 nghia 13 con ciing c6 thé boi".

Pang 18 t6i phai nghi ra diéu d6. Tat nhién, Chris s& tim kiém thong tin thich hop nhat vé diéu ma bé



c6 thé hay nén lam chinh tr Tommy be nho, chir khong phai 1a c@u sinh vién 1m70. Dang 1€ t01 phai
dung vi du vé Tommy trude do6 va co thé diéu do da giup 61 khong phai lang phi hai tuan vo ich. Dang
1€ t61 nén chu y rang Tommy da biét boi va sau d6 sap xép voi bd cau bé cho phép cau be 01 boi ¢ ho
boi ctia nha toi. T6i doan rang chiéc phao nhwa ctia Chris da bi lang quén cho dén cudi ngay do.

Bét ky yéu to nao khuyén khich 70% ngudi New York mang tra lai vi (hodc giam kha nang nhirng dura
tré nghién thudc 14 hodc so phai tdi nha si) ciing dang dugc coi 1a vo cung an tuong. Nhung nhitng két
qua nghién ctru thuc loai nay dua ra mot goi y vé anh huong sau rong vé cach cu xur cua nhirng nguoi
twong dong tGi thai d6 ctia con ngudi. Minh hoa tot nhat cho anh hudng ndy 1a mot con s6 duong nhu
v6 nghia: sau khi trang nhit cac bao diang tin mot vu ty tir thi cac loai may bay — may bay riéng, may
bay tap thé, hiing bay — ciing bit dau roi tir bau troi xudng vai mot ty 1& dang bao dong.

Ngudi ta chi ra rang, theo ngay sau nhitng cau chuyén ty tir duoc cong khai rong réi, sd nguoi chét
trong nhitng vu roi may bay ting 1én 1.000%. Tham chi con s6 nay con dang bao dong hon: Su gia
tang khong giéi han s6 ngudi chét do may bay. Con s6 ngudi chét do 6t6 ciing ting 1én twong ing. Vay
nguyén nhan cla su gia tang nay 1a gi?

Nguoi ta nhanh chong dwa ra mot 10i giai thich: Cac diéu kién xa hoi giéng nhau khién mot s6 nguoi
tu tir lam nhing ngudi khac cling tinh co chét theo. Chang han, mot ca nhan nhat dinh, c6 thé dung bién
phap ty tir dé phan tmg lai cac su kién xa hoi buce xtc (suy sup kinh t&, ty 16 tdi pham gia ting, cac van
dé quéc té cing thang) Nhung nhiing nguoi khac co thé phan ng lai nhitng su kién nay theo mot cach
khac nhur tirc gian, mat kién nhin, cing thang hay mat tri. Khi ¢ trong tinh trang d6, nhitng nguoi nay
diéu khién (hodc str dung dich vu) 6td hay may bay s& it an toan hon, va hau qué 13 ty 1 gia ting khing
khiép nhitng nguoi chét vi tai nan 6t6 hay may bay.

Theo 1y giai "cac diéu kién x3 hoi" ndy thi mot vai yéu td xa ho1 gidng nhau gdy nén cai chét ¢ y ciing
gAy nén cai chét tinh co, va d6 1a 1y do tai sao ching ta thiy mbi 1ién hé chit ché giita nhitng ciu
chuyén tir tir va cac tai nan chét ngudi. Nhung mot théng ké tha vi khac chirng minh 16 giai thich 6
khong dting: Cac vu tai nan chét nguoi ting dot bién chi & trong nhitng viing ma cau chuyén ty tir dugc
biét toi rong rai. O nhitng noi khéc, ciing c6 cac diéu kién xa hoi twong dong nhung béo chi khong
cong bd rong rai cac cau chuyén nay thi khong co su gia ting twong Gng cac vu tai nan chét ngudi. Hon
nita, & nhitng vung phat hanh bdo chi rong rai, cac vu tu tr dugc cong bd cang rong rai, ty 1¢ tai nan
gia tdng cang cao. Nhu vay khong phai ban than cac sy kién xa hoi thong thudong mot mat kich thich
cac vu tu ttr, mit khac kich thich cdc vu tai nan chét ngurd1 ma chinh tinh cong khai rong rai nhirng vu
tir tir dd gy ra diéu do.

Pé giai thich mdi quan hé mat thiét gitra tinh cong khai rong réi cac vy tu tu va cac vu tai nan, nguoi
ta néu ra y kién str dung mot ban thong ké "nhirng mat mat". Bai vi cac vu tu tir trén trang nhat thuong
c6 ca nhirng nhan vat dang kinh va noi tleng va ¢ 1& cai chét dugc biét dén qua nhiéu ctia ho khién
nhiéu ngudi roi vao trang thai séc, budn tham. Siing sd, choang vang, nhitng ngudi ndy trd nén bat can
khi di 6t0, may bay. Hau qua 13 s gia ting dot bién nhitng tai nan chét ngudi lién quan toi cac phuong
tién ndy ma chung ta da thiy ngay sau nhitng cau chuyén ty tir & trang nhit cac bao. Mic du 1y thuyét
mat mat nay c6 thé duoc coi 14 1y do cho mdi lién hé gitra mirc d6 cong khai cac ciu chuyén tu tir va
cac vu va cham ngay sau d6 — cang nhiéu ngudi biét vé vu tu tir, con s6 ngudi chét hay nhitng nan nhan
bat can cang 16n — nhung n6 khong thé giai thich cho mot thuc té dang ngac nhién khac: nhitng cau
chuyén trén bao vé cac nan nhan ty tr mot minh chi 1am gia tdng cac vu tai nan chi c6 modt nan nhan,



trong khi nhitng cau chuyén vé cac vu tu—tir—cdng—giét-—ngudi lai 1am ting cac rii ro tap thé. Su mat
mat khong thé tao nén mot mé hinh ki€u nay.

Anh hudng ctia cac cau chuyén tur tir 1én cac vu tai nan 6t6, may bay dén day hoan toan rd rang. Nhirng
cau chuyén ty tur thuan tiy — trong d6 chi c6 mot nguo1 chét, gay ra vu tai nan chi c6 mot nguoi chét;
nhirng cau chuyén gdm ca giét ngudi va ty tir c6 nhiéu l’lgl,l’O’l chet giy ra cac vu tai nan nhiéu nguoi
chét. Néu khong phai "diéu kién xa hoi", ciing khong phai "sy mat mat" 1a nguyén nhian cho mot loat sur
kién dang ngac nhién nay, thi 1 diéu gi? Nha tdm 1y hoc David Phillips thudc trudng Pai hoc
California tai San Diego da dua ra cau tra 1oi. Ong chi ra mot diém rat thuyét phuc ctia cai goi 1a
"hi¢u irng Werther".

Cau chuyén vé hiéu (mg Werther vira th vi lai vira cay déng. Cach day hon hai thé ky, nha van vi dai
ctia nén van hoc Ptrc, Johann von Goethe di xuat ban cudn tiéu thuyét Die Leiden des jungen Werthers
(N6i budn cla chang Werther). Cubn tiéu thuyét ké vé mot anh hung tén Werther tu tir da tao ra mot
anh huong 1on. Tac phém khong chi mang lai danh tiéng nhanh chong cho Goethe ma no con tao nén
mot lan song tyr tir khap chau Au. Hiéu tng ndy manh mé kinh hoang dén do chinh quyén cac nudc da
phéi cam xuat ban cudn tiéu thuyét.

Cong trinh nghién ctru ctia gido su Phillips da theo dudi hiéu trng Werther thoi hién dai. Nghién ctru
ctia Ong chirmg minh rang, ngay sau khi mot vu tu tir duoc ding trén trang nhat, ty 18 tu tir ting dot bién
0 nhirng vung c6 mirc d6 cong khai cau chuyén rong nhat. Lap luan cua gido su Phillips 13, nhitng
ngudi dang c6 van dé khi doc Ve nhirng cai— —chét-tir—giang dd bat chude tw tur theo. Nhu mot minh hoa
khong lanh manh ciia nguyén tac bang ching xa hoi, nhitng nguoi nay quyét dinh lam theo diéu ma
nhirng ngudi dang gip van dé khac da thyc hién.

Phillips ciing thu dugc dan ching vé hiéu irng Werther thoi hién dai bang cach kiém tra con sO thong
ké cac vu t tir khip nuéc My sudt nhitng ndm 1947-1968. Ong thiy trong vong hai tuan sau moi vy tu
tor dugc dang trang nhat, trung binh c6 hon 58 nguoi ty tor. Hiéu theo mot goc d6 nao d6, mdi cu
chuyén tu tir g16t chét 58 nguoi 18 ra da tlep tuc song. Phillips cling thay khuynh hudng tur tir sinh tur tir
xay ra chu yéu ¢ nhing vung c6 vu tyr tir dau tién dugce cong bd rong rai va tinh cong khai cang rong
thi s6 luong ngudi tu tir theo sau cang nhiéu.

Tinh twong dong cling xuat hién trong nghlen ctru cua gido su Phillips. Trén thuc té, gido su Phillips
dam chac rang tat ca nhitng cai chét ndi tiép sau mdi vu tu tir ding trang nhat c6 thé duogc giai thich
bang mot thur: nhitng vu tu tir bit chude. Khi biét dén nhitng vu ty tir cta nguot khac, mét s6 luong lon
nguoi cho rang tu tir ciing 1a mot giai phap thich hgp cho minh. Sau d6 mot s6 nguoi thye hién hanh
d6ng ngay, khong—chat-do—du vé viéc 1am cta minh va khién cho ty 1é tu tir ting vot.

Tuy nhién, nhirng nguoi khac lai thyre hién n6 theo cach gian tiép. Vi mot vai ly do nao d6 — dé bao vé
danh tleng cho minh, tranh ton thuong va tiéng xau cho gia dinh, dé nhirng nguoi than co thé 1y tién
bao hiém — ho khong mudn cai chet ctia minh gidng nhu tir tr. Ho muén lam nhu minh chét do tai nan.
Bo1 vay, o chu y nhung ngam ngam, ho tao nén nhitng vu tai nan 6t hay may bay khi dang diéu khién
hodc dang ngdi trén d6. Va thé 1a tat ca s& két thic theo mdt cach qua—quen-—thugc—va-hop-ly. Phi
cong mot hing bay throng mai nao d6 c6 thé dam dau may bay xudng & thoi diém quan trong nhu cét
canh hay ha canh trén mot duong bing di c6 chiéc may bay khac, khong theo hudng dan cua trung tim
diéu khién; 1ai xe 6m co thé dot ngdt 14i ngodt vao tring than cdy hay lan xe dang di; mot hanh khach



trén 66 hay may bay c6 thé tn cong ngudi diéu khién, gdy ra vu va cham; phi cong may bay riéng co
thé ré sang va dam vao mot chiéc may bay khac, bat chip 1i canh bao qua radié. Theo gido su
Phillips, con 80 ting vot dang bao dong cac vu va cham chét nguoi ndi lién nhitng vu tu tir ding trang
nhat chil yéu 1a do hiéu ing Werther duoc ap dung bi mat.

Cach 1y giai nay rat thong minh. Thir nhat, nd c6 thé giai thich thoa dang tat ca cac su kién. Néu nhirng
vu tai nan nay that su 1a do bét chudc tyu i, thi viéc chung ta théy cac vu tai nan gia ting cir sau moi
1an xuat hién c4u chuyén ty tir 13 hoan toan hop 1y. Cach 1y giai nay ciing 1am sang to hién tugng ty 1é
cac vu tai nan ting cao nhat ngay sau khi cic cdu chuyén tu tir dugc cong bd rong rii. Va né ciing lam
sang to 1y do s lugng cac vu tai nan chi ting trong nhitng ving dia 1y cong khai cau chuyén rong ri.
Va y tudng nay tham chi con c6 thé giai thich tai sao cac vu ty tr mot nguo1 chi gdy nén vu tai nan mot
nan nhan va cac vu tu tir nhiéu nguo1 lai gy nén vy tai nan nhiéu nan nhan. B4t chudc chinh 1a chia
khoa cua van dé.

Trong 1y giai ctia Phillips con c6 mot diém gid tri thir hai. Ly thuyét ctia ong khong chi giup ta giai
thich céac thuc t d3 ton tai ma con cho phép du doan nhitng sy kién mdi chua duoc kham pha trude
day. Vi dy, néu nhitng vu tai nan xay ra nhiéu bat thudng sau nhitng vu tur tr dugc céng khai hoan toan
1a do bat chudc hon 1a tai nan, thi két qua phai dang so hon. D6 13, nhitng nguc‘ri cd giét minh chic
chin s& sap xép (v61 ban chan da dat [én chén ga thay vi ma phanh, dua mii may bay xuong chir khong
phai huong 1€n) dé gay nén hau qua cang khing khlep cang tot. Két qua s& 12 mot cai chét nhanh chong
va chic chan. Khi Phillips xem xét ban ghi chép dé kiém tra du doan, ong nhan thay con sd trung binh
nhirng nguoi chét trong nhitng vu tai nan chét nguot cua mot hang hang khong thuong mai mot tuan sau
mo1 vu tur tr dang trén trang nhat nhleu hon ba 1an so v&i mot tuAn. Mot hién twong twong tu trong cac
théng ké dudng bd v6i bang chimg vé ty 16 chét ngudi trong cac vu tai nan thd sau nhirng cau chuyén
tir tir. Nan nhin ctia cac vu tai nan tho sau cac cau chuyén ty tir ding trang nhat ting gip bon lann.

Tir y twong ctia Phillips, con mot dy doan tha vi khéc. Néu su gia ting cac vu tai nan sau cac bai bao
ké cau chuyén tu tur that sy dai dién cho nhiing cai chét bat chudec, nhirng nguoi bat chudc phai chic
chan s& bat chude vy ty tir clia nhirng nguoi giéng voi minh. Nguyén tic bang ching xa hoi phat biéu
rang, ching ta str dung thong tin vé cach nguoi khic xir su dé quyét dinh thai do thich hop cho ban
than. V& nhu thi nghiém danh roi vi chi ra, ching ta bi anh hudng nhat tir nhitng ngudi giéng minh.

Do d6, Phillips bién luan, néu nguyén tac bang chirg xa hoi nam phia sau hién tuong ndy, thi phai co
mot dic diém twong d@)ng r0 rang nao do6 gitra nan nhan vu tu tir néi tiéng va nhitng nguoi gy nén cac
vu tai nan theo sau. Ong kiém tra ban ghi chép céc vu tal nan 6to gdm c6 mot xe va mot ngudi lai, so
sanh tudi ctia nan nhin trong cau chuyén tyr tir va tudi cta cac 1ai xe trong cac vu tai nan mot nguoi. Va
mdt 1an nita, nhirng du doan nay lai chinh xac dén bat ngo': khi mot to bao dang tin chi tiét vé vu tu tir
clia mot ngudi tré tudi thi chinh nhitng 1i xe tré tudi sau d6 s& ddm vao nhitng cdy, coc, dudng chin
gayra chét nguo1; nhung khi ban twdng thuat tin tire dé cap to1 vu tu tr cia mot nguoi 16n tudi, thi nan
nhan ctia nhitng vu tai nan lai 1 nhitng nguoi 16n tudi.

Théng ké cudi cung ndy 1a mot minh chimg hung ] hon d6i vai t6i. T6i hoan toan bi thuyét phuc dong
thoi cting hoan toan kinh ngac. RS rang, nguyén tic bang chirng xd hoi lan truyén rong rai va manh mé
to1 muire vung bao phu cua n6 da vuon t6i chd quyét dinh sy song con ciia con ngudi. Nhiing két qua
ctia gido su Phillips da thuyét phuc t6i vé mot khuynh huéng dau 10ng trong viée cong khai rong rai
cac vu tu tir, khuyén khich nhitng nguoi twrong dong nhat dinh di tim cai chét — boi ho thdy y tuong tir



tir lac ndy chinh ddng hon. Piéu that su kinh hoang 1a dit liéu chi ra ring nhiéu nguoi vo toi phai chét
trong su quy udc d6. Nhin luét qua do thi minh chimg su gia ting khong thé phii nhin ctia cac vu tai
nan dudng bg va hang khong nguy hiém theo sau nhitng vu ty tir duwoc dang rong rai, dic biét 1a nhimng
vu gom ca giét nguot, la du dé phai lo lang cho su an toan ctia mot ai do. Nhing théng ké nay do tac
d6ng manh mé& dén toi, t6i bat dau ghi chu nhitng vu tir tr dang trén trang nhit va thay doi quan diém
trong giai doan sau nhirng vu tu tir d6. T6i cd ging dic biét can trong khi ngdi sau banh 1ai. Toi thdy
ngan ngai khi phai thuc hién nhitng chuyén di xa bang may bay. Néu phai di may bay trong thoi gian
d6, t6i ludn mua bao hiém chuyén bay nhiéu hon binh thuong,

Nghién ctru sau d6 cua Phillips la 1y do cho viéc bao dong: hanh dong giét ngudi ¢ My mang dic
diém kich thich va bat chudc mu quang nhirng hanh dong bao lyc cong khai rong réi. Giai vo dich
hang ndng phat trén thot su budi t6i dudng nhu khién ty 18 glet nguo1 0 My tang dang ké. Nhitng phan
tich vé giai nay (1973-1978) la minh chirng thuyét phuc nhit cho ban chat cu thé khac thuong cua vige
nay sinh tinh hiéu thing. Khi ngudi thua cudc trong nhitng tran ddu nay 1a nguoi da den, ty 1& giét
nguoi trong sudt 10 ngdy véi nan nhan 13 thanh nién da den tang dot bién. Nguoc lai, khi nguoi da
trang thua cudc, thi chinh nhirng nguoi da trang, chir khong phai da den, bi giét nhiéu hon trong 10
ngay sau d6. Khi két hop nhitng két qua ndy voi nhitng kham phé trong dir liéu vé tur tir ctia Phillips, 16
rang 13 nhirng hinh anh bao luc d6 c6 khuynh hudng lan tran khing khiép sang nhitng nan nhan twrong
ti, bat ké diéu d6 giang 1én ban than ho hay ngudi khac.

Cong trinh cua Gido su Phillips giup chung ta danh gia tdm anh huong cua nhitng hanh vi va thai do
cua nhirng nguoi gidng nhau. Khi nhin ra sirc manh that sy do, ta c6 thé hiéu dugc mot hanh dong co 18
13 ngoan muyc nhét cua nghé thuit gay anh huéng trong tho1 dai ching ta — vu ty tir tap thé tai thi tran
Jollestown, Guyana. Nhitng dic trung quan trong nhat dinh ctia sy kién ny rat dang duoc xem xét lai.

Pén Nguoi 1a mot to chire thd' cing bat nguon & San Francisco va 16i kéo tin d6 14 nhitng ngudi dan
ngheo cua thanh phé. Nam 1977, Reverend Jim Jones, 1anh dao tinh than, chinh tri, x3 hoi ddc nhit cta
t6 chirc, d3 dua cac thanh vién téi mot dia diém ctia khu rung nhiét déi tai Guyana, Nam My. Tai day,
to chirc Pén Nguoi ton tai kha tach biét va 4m thim cho dén ngay 18—11-1978, khi bn nguoi dan ong
trong phai doan tim hiéu thire t& ma dan dau 13 dai biéu Qudc hoi Leo J. Ryan bi giét hai khi ¢b roi
Jonestown bang may bay. Khi biét minh s& bi bat giir va két toi dinh liu vao vu giét ngudi va to chirc
Pén Nguoi ciing s& chét theo, Jones muru toan sip dit két cuc ctia to chire theo cach riéng ctia minh.
Ong ta tp hop nhitng ngudi con lai quanh minh va kéu goi moi ngudi hy sinh trong mot hanh dong tur
hity hoai théng nhat.

Nguoi dau tién dap lai 101 kéu goi 1a mot phu nit tré, binh tinh budce to1 thung nude doc khéng 10 ¢6 vi
dau tay, ldy mot it nude doc cho con, mot it cho minh va sau d6 ngdi xudng mot canh ddng, tai do, co
cung dira con chét trong con co giat trong vong 4 phat. Nhirng nguoi khac 1an lugt cham rai 1am theo.
Mic du c6 rat nhiéu nguoti dan thi tran da tron di thay vi thuan theo va mot vai nguoi phan khang,
nhung nhitng ngudi con séng khang dinh c6 téi 910 nguoi da 1an luot ra di, mot cach ngoan cb.

Tin tirc vé su kién nay khién chiing ta choang vang. Cac phuong tién phét thanh truyén hinh va bao chi
da cung luc dua ra hang loat cac bai twdng thuat, cac bai dua tin cap nhat, phan tich. Ngay nay qua
ngay khac, cac cudc tranh ludn ctia chung ta vé nhitng chi dé: "Bén nay c6 bao nhiéu ngudi chét?" hay
"Mot nguo1 dan ong thoat chét noi réng ho uéng chat doc nhu thé bi thdi mién, ho di 1am gi & Nam
M§?", "That khong thé tin ndi, cai gi da gy ra diéu d6?"



Vang, mot cau hoi then chot "Cai gi da gay ra diéu d6?". Nguyén nhan cua hanh dong thuan theo dang
ngac nhién nhat ndy 13 gi? Rat nhiéu 101 1y giai da dugc dua ra. Mot s6 v kién tap trung vao uy tin va
quyen lyc cua Jim Jones, mdt ngudi dan 6ng ¢ nhiing pham cht khién nguoi ta yéu mén nhu mot vi
ctru tinh, tin twong nhu ngudi cha gia va d6i xir nhur mot vi hoang dé. Nhirng 101 giai thich khac lai
hudng dén doi twong ma to chirc Pén Ngudi thu nap. Phan 16n ho Ia nhirng nguo1 ngheo, khong duoc
gido duc va san sang hy sinh minh vi sir an toan ctia mot noi ma tit ca cac quyét dinh duoc dua ra déu
vi ho. Ngoai ra con c6 nhirng 1y giai khac tp trung vao ban chat tin ngudng ctia nhom Pén Nguoi, ¢
d6 su trung thanh cia cac thanh vién ddi véi vi 1anh tu dugc thé hién & mirc d6 cao nhat 1 khong chut
ngo vuc.

Nhung t6i thiy nhitng 101 giai thich d6 chua day du. The gi6i cling day ray céac to chirc sung bai voi
cac tin dd tudn theo sy 13nh dao ctia mot nhan vat quyén uy nhung chua tirmg xut hién sy viéc nhu thé
nay trong qua khir. Ching t61 khong thdy mot bang chirng ndo cho mot viée, du chi gan gidng véi vu
Jonestown, trong cac to chirc tin ngudng khac. Phai c6 mot diéu gi d6 & day.

Cau hoi goi mo niy dua toi mot goi y: "Néu cong dong d6 van & San Francisco thi liéu cac tin do ¢o
tuan theo 101 yéu cau tu tir cta Jim Jones?". CAu hoi ndy mang tinh suy doan, nhung cac chuyén gia vé
nhém Pén Nguot biét chiic chin cAu tra 1oi. Tién si Louis J olyon West, Chu tich Ban khoa hoc hanh vi
sinh Iy va tam ly hoc tai UCLA va Chu tich Ban tam 1y hoc than kinh, mot chuyén gia nghién ciru vé
cac hé thong stng béi, da quan sat to chirc Pén Nguoi tam nam trude cai chet ctia cong dong
Jonestown. Ong khién t6i ngac nhién véi 101 khang dinh mang day thong tin vé hau qua ctia vu viéc:
"Vu viéc nay s€ khong xay ra ¢ California. Chi vi ho séng & ving hoan toan biét 1ap véi thé gidi bén
ngoai tai mot dia diém trong canh rimg nhiét déi ctia mot dat nude xa la".

Nhitng quan sat cta 6ng cong voi nhitng diéu chiing ta di biét vé bang chirng xa hdi mang dén cho toi
mot 1y giai twong ddi théa dang cho hanh dong ty tir mang tinh phuc ting ndy. Theo tdi, hanh dong don
1& cua t6 chirc Pén Ngudi gop phan rat 16n vao viée mang lai sy phuc ting vo thirc ctia cac thanh vién
la cai ngay trude vu ty tr mot ndm khi ho ro1 dia ban td1 mot dat nuéce rung ram nhiét d&i1 voi1 nhitng
phong tuc va con ngudi xa la. Néu chung ta mudn tin vao cAu chuyén vé tai ning phi thudng cta Jim
Jones, thi tai nang do chinh la nhan thic tuyét voi cua ong vé anh hudng tam 1y manh mé cua cudc
chuyén doi nay 1én cac tin d6. Dot nhién, ho thiy minh & mdt noi ma minh hoan toan khong biét gi vé
nd. Nam My, rirng nhiét d6i Guyana va dic biét khong giéng bat ky diéu gi ¢ San Francisco. Mot dat
nudc — ca tu nhién va xa hoi — xa la dén dang so.

Lai 1a tinh khong chic chin — canh tay phai cua nguyén tic bang chimg xa hoi. Nhu ching ta d3 biét,
khi khong chic chan mot diéu gi do, nguoi ta thu:ong nhin hanh d6ng cta nhirng nguoi khac dé dinh
hudng cho hanh dong cua ban than. Trong mot moi truong Guyana hoan toan xa la, thi cac thanh vién
t6 chirc Pén Nguoi san sang 1dy hanh dong cta 1anh tu lam gwong. Nhung ciing nhu chiing ta da thiy.
Chinh nhirng ngud1 dac biét ma hanh vi ctia ho dugc nguoi khac 1am theo mot cach khong nghi ngd
nhat — 12 ngudi trong dong vai nhiéu ngudi khac. Va mot 1an nira, ta lai thay su tai tinh trong chién
luoc di doi cia Reverend Jim Jones. O Guyana, khong c6 ngudi nao gidng dan Jownstown, ngoai trir
chinh ho.

Hanh dong dang din cho mot thanh vién cong dong Jonestown lic ndy duoc quyét dinh bang mot murc
dd tuan thi vo han theo hanh dong cua nhiing thanh vién khac — nhitng ngudi1 chiu anh hudng manh mé
nhat ttr Jones — lam theo va tin tudng. Khi duoc soi roi dudi anh sang nay, ta hoan toan co6 thé hiéu



dugc cai trat tu khung khiép, cam giac binh tinh va khong chit hoang s cia nhitng ngudi khi lai gan
thung thuéc doc khong 16 va than chét. Ho khong bi Jones thoi mién ma bi thuyét phuc — mot phan tir
ong ta, nhung quan trong hon nhiéu 13 tir nguyén tic bang chimg xa hoi — rang tu tir 1a mot hanh dong
dung dan. Su ngd vuc ctia ho khi 1an dau nghe thay 161 kéu goi tu tir da khién ho nhin sang nhitng
ngudi xung quanh nham xac dinh phan tGng thich hop. Va diéu dang cha y 1a ho di tim thiy hai bang
chirmg xa hoi va ca hai déu chi vé mot hudng.

Bang chirg dau tién 13 nhitng dong bao cua ho tinh nguyén, san sang va nhanh chong uéng thuéc ddc.
Lu6n c6 mét vai ca nhan hang hai nhu vy trong bat ky nhom nao. Trong trudng hop nay, rat kho biét
duoc ho nhan duoc chi thi dic biét dé lam mAu hay chi don gian tudn theo mong mudn ctia Jones. Bat
ké thé nao thi nhitng ngudi khac ciing bi anh hudng tim 1y vo cung manh mé ttr hanh dong do. Néu viéc
tu tr cia nhirng ngudi tuong dong trén ban tin thoi su c6 thé khién nhirng nguoi hoan toan xa la tyr ti,
thi ban hay tudng twong con s6 nhitng nguoi thuc hién hanh dong khong chat dén do nay sau cai chét
ctia nhitng ngudi hang x6m & Jonestown s& 1on dén mirc nao.

Ngudn bang chirng xa hoi thir hai dén tir phan Gng cua chinh ddam dong. Vi nhing diéu kién cho trudc,
t6i ngd rang diéu xay ra 1a mot vi du quy mo 1én ctia hién tuong ngu dét da nguyén thuong tiém nhiém
vao nhirg nguo1 quan sat trong nhiing truorng hop khan cap. Mbi nguo1 dan Jownstown nhin hanh
dong cta nhirng ngudi xung quanh dé danh gia tinh hudng va — cam thay yén tam vi nhiing ngudi khac,
cling dang 1én 4t danh gia hon 1a phan tmg lai — "hoc duoc" rang kién nhan 13 viéc nén lam. Diéu d6
bi hiéu sai nhung du sao ciing 12 bang chirng x4 hdi din tdi mot thai d6 binh tinh la thudng ctia dam
dong dang dimg doi cai chét téi gin & ving nhiét d6i Guyana.

Theo quan diém ctia t6i, hiu hét nhirng no luc phan tich vu viéc Jonestown déu tap trung qua nhleu vao
c4 nhan Jim Jones. Mic du khong cho rang 6ng ta c6 kha nang khuyen du hiém thay nhung quyen luc
ma Ong ta sur dung, khién t6i ngac nhién, khong xuat phat tir pham chat ca nhan n6i bat ma chu yéu 1a do
nhitng hiéu biét ctia 6ng ta vé cac nguyén tic tim ly co ban. Tai nang that sy voi tu cach 1a mot 1anh ty
cua Jones chinh 1a kha nang nhan thirc dugc han ché cua mdi tin dé. Khong mdt 1anh dao nao c6 thé
thuyét phuc dwogc tit ca cac thanh vién trong nhom di chi mot 1an. Mot 1dnh dao gioi chi ¢ thé mong
do1 & mot mirc do nao do, du chi la thuyét phuc dugc mot ty 1€ 1én cac thanh vién. Khi d6 véi thong
tin ban dau, nhitng thanh vién trong yéu da bi thuyét phuc, thi thong tin d6 c6 thé thuyét phuc duoc tat
ca s6 con lai. Qua that, nhitng ngudi ding dau co sire anh hudng 16n nhat 1a nhitng nguoi biét cach sip
xép cac diéu kién nhom dé nguyén tic bang ching xa hoi phat huy tac dung t6i da cho 1gi ich cua ho.

Duong nhu Jones dé dugc khot nguén cam htng chinh trong diéu nay. Nudc di tai tinh ctia ong ta
chinh la quyét dinh di doi cong dong Ben Nguoi tir ndi thanh San Francisco t01 mot vung xa x0i héo
lanh gan Nam M¥, noi nhitng diéu kién vé sy khong chic chan va tinh twong dong duy nhat khién cho
nguyén tic bang chirng xa hoi ¢ thé phat huy strc manh tdi da. Tai ddy, noi tri ngu cta hang nghin
nguot, ho bi thong tri mii mai bang sttc manh cta chi mot nguoi dan 6ng, va nhu thé nhom sé tré thanh
bay dan (bé 1ii ngang hang nhau). Tinh thin bay dan khién moi viéc cang dé diéu khién. Rét dé dang lai
mot vai thanh vién vao mot hurdng mong mudn va nhirng nguoi khac — c6 kha nang dan dau nhirng
nguo1 quanh minh — s&€ lang 1€ va ty dong lam theo. Pén day ta co thé hiéu dugc sttc manh ky di€u cua
Reverend Jim Jones khong phai 1a phim chit ca nhin ma chinh 13 hiéu biét sdu rong vé nghé thuat
Judo hoa xa hoi.

UNG PHO VOI NGUYEN TAC BANG CHUNG XA HOI



THUYET PHUC BANG TAM LY CHUONG 4. NGUYEN TAC BANG CHUNG XA HOI

T6i md dau chrong nay bang ciu chuyén vé nhirng doan tiéng cudi thu sdn gan nhu v0 hai roi chuyén
sang nhitng cAu chuyén giét nguot va tu tu — tit ca déu duoc giai thich bang nguyén tic bang ching xa
hoi. Lam thé ndo ching ta c6 thé ta bao vé ban than khoi cac vii khi gay anh huong da an sau vao thai
d6 hanh vi ciia minh? Kh¢ khan cang nhan Ién khi trong phan 16n thoi gian, ching ta khong mudn dé
phong nhirng thong tin ma bang ching xa hoi cung cap. Dian chitng vé cach ta nén cu xtr ma bang ching
x4 hoi dua ra thudng rat hop 1y va c6 gia tri. V&i dan ching do, ta c6 thé dua ra hang nghin quyét dinh
ma khong phai mat cong phan tich mit loi hai ctia chiing.

Theo cach hiéu nay, nguyén tic bang chimg x4 hdi trang bi cho chung ta mot loai thiét bi dinh hudng tu
dong tuyét vo1 khong gidong nhu cua cac loai may bay.

Tuy nhién, d6i khi van c6 vai van dé xay ra nhung kha nghiém trong d6i v6i phuong tién dinh hudng tu
dong. Nhitng van dé nay xuat hién mdi khi thong tin chuyén bay khoa vao hé théng diéu khién bj sai.
Trong truong hop do, tat nhién chung ta s& bi loai khoi dudng di. Tuy vao 15i nay 16n hay nho, hau qua
dé lai c6 thé rat dau dén. Nhung, boi vi phuong tién dinh huéng tur dong nay dugc nguyén tic bang
chirng x4 hoi dua ra véi tu cach 1a dong minh chir khong phai 13 ké thi, ching ta khong thé thoét ra
khéi n6. Do do, ching ta phai ddi mit véi mot van dé cii: 1am thé nao dé su dung mot thiét bj vira nguy
hiém vira mang lai 191 ich cho minh.

Nhung van ¢6 cach dé thoat khoi tinh thé nay. Vi phuong tién dinh hudng tw dong chil yéu nay sinh van
dé khi nhap vao hé théng diéu khién nhirng dir liéu sai, vi vay cach bao vé tot nhat 1 nhan ra thong tin
sai. Néu ching ta nhay cam véi tinh huong khi bang chirng xa hoi dang lam viéc voi thong tin thiéu
chinh x4c, ching ta c6 thé thao roi co cau va naim duoc nguyén tic diéu khién ctia no.

C6 hai loai tinh hudng trong d6 dir liéu sai c6 thé khién nguyén tac bang ching xa hoi cho ta 101
khuyén sai 1am. Tinh hudng thir nhat xdy ra khi bang ching xd hoi cé tinh b1 bop méo di. Nhirng ké 191
dung luon dung 1€n nhiing tinh hubng nhu vay nhim tao an twong rang dam dong dang thé hién theo
cach ho mong muén. Tiéng cudi thu sin trong cac vé hai kich truyén hinh ma ching ta da thao luin ¢
trude cling 12 mot trong nhitng dit kién gia mao thudc thé loai nay. Nhung cai 1y ma nhitng dit kién nay
tao ra vo cung to 16n, va kiéu gia mao nay rd rang 13 cuc ky an tuong.

Chang han, trén trudc té, ngudi ta c6 thé dé dang 1an ra sy khai thac vung vé cac nguyén 1y bang chimg
xa hd1 trong lich st cia mot loai hinh nghé thuat dugc ton kinh nhét, opera. Hién tuong d6 duoc goi 1a
claque (nhém nguoi vo tay thué), xuit hién vao nhirng nim 1800, do hai khach hang quen thudc cua
nha hat opera 1a Sauton va Porcher séng tao. Tuy nhién, ho khong chi don thuén 1a nhitng nguoi di xem
opera ma la nhirng thuong nhan vo1 hang hoa la nhitng trang phao tay.

Puoc t6 chirc dudi cai tén L’ Assurance des Succes Dramatiques, ho mang dén cho céc ca si va cac
nha quan 1y mot sy ing ho nhi¢t thanh tir khan gia thué. Ho da dat dugc hi¢u qua 16n trong viéc kich
thich phan rng cua khan gia that vo1 nhirng phan trng mang tinh ltra dao trudc khi nhiing claque dai
(thuong bao gom mot nguoi dau tro — chef de claque — va mot vai claque riéng 16 khac) da tro thanh
mot truyén thong 1au doi trong gid1 opera. Theo nha lich sir am nhac hoc Robert Sabin: "Trudc nam
1830, claque da phat trién nd 0, tAp hop vao ban ngay, vo tay vao ban dém va duogc t6 chirc cong
khai... Nhung chic chin 1 ca Sauton 14n Porcher déu khong thé ngd dugc sang kién ctia ho phat trién



dén murc nhitng trang phao tay thué duoc ap dung khip noi trén thé gi¢i mdi khi opera dugc cat 1én".

Khi claque ngay cang phat trién, n6 duoc phéan ra thanh nhiéu phong cach va cuong do. Tuong tu, cac
nha san xuat nhirng doan tiéng cudi thué nhitng ngudi co thé tao ra nhirng tiéng cudi khuc khich, tleng
cudi thim hay nhitng tiéng cudi vang, va claque thi sinh ra nhiing pleureuse c6 kha nang bat ra tiéng
khoc nire n¢ va bisseur, nguoi kéu to 1én nhitng tiéng "bis" (nhic lai 1an nita) va "hat lai, mua lai" voi
giong ndi say me; va lién quan truc tlep v6i nhitng ngudi tao ra nhirng doan tiéng cudi ngay nay,
nhirng rieur ¢ kha nang lan truyén tiéng cuoi ctia minh.

Hinh thirc song song nhleu thong tin nhat voi cac dang phan hdi gia hién dai rat 16 tinh "lam gia".

Khoéng mot ai mong mudn phat hién su nguy trang hodc thay d6i ctia cac claque bai ho ludn chi ngdi
mot chd, hét chuong trinh biéu dién nay dén chuong trinh biéu dién khac, nim ny qua nim khac, dudi
su chi dao cua chef de claque. Va ngay ca nhitng cudc giao dich tién bac ciia ho ciing khong che giau
cOng dong xa hoi. That vy, hang trim nim sau su ra doi ctia claque, mot doc gia cua to' London
Musical Times (Thong tin @am nhac London) c6 thé doc ludt qua cac miu quang cao vé nhitng claque.
Bét ké trong thé giGi ndo, ngudi st dung bang chimg xa hdi ¢ thé d& dang diéu khién khan gia ngay ca
khi nhirng bang ching d6 1 rang gia doi.

Bleu ma Sauton va Porcher nhan ra vé cach thirc mdy moc ma chiing ta ma phai chiu dung tir nguyén
tic bang ching xd hdi cting dugc rat nhiéu nhitng ké khai thic ngay nay hiéu rd. Ho thay khong can
phai che gidu ban chit bia dit cua bang chirng x3 hoi ma minh cung cap — ching kién chét luong cta
nhitng doan tiéng cudi trén truyén hinh: Dudng nhu ho tu man khl~thay ching ta ro1 vao tinh trang kho
xur: chung ta vira phai cho phép ho Iura phinh vira phai tr bo sy dan dat vo thire quy gia khién ching ta
dé t6n thwong trude nhiing tro bip cua ho. Nhung néu ho twong chung ta dé ra vao bay, ho da pham
phai mot sai lam nghiém trong. Tinh trang long 1éo ma ho dung lén cung bang ching gia lai cho ta co
ho1 chong lai.

Cho nhitng trang phéo tay khi nghé si budc 1én san khau, v6i quy ong 1 25 lia.

Cho nhirng trang phao tay khi nghé si budc 1én san khau, voi quy ba 1a 15 lia.

Cho nhing trang phéo tay thong thudng trong budi dién, mdi trang 13 10 lia.

Cho nhitng trang phéo tay kéo dai trong budi dién, mdi trang 15 lia.

Va kéo dai hon nira 1a 17 lia.

V61 nhitng 101 ho reo nhu "Bevel" hay "Bravo!", gia 5 lia.

"Bis" gia 50 lia.

Cb vii cudng nhiét dién dai, gia thoa thuan sau.

HINH 4-5: Gia quang céo ctia doan Claque Itali.

Tir nhitng "tiéng v4 tay thong thudng" dén "su cudng nhiét dién dai", nhitng ngudi vo tay tué thudng
g161 thicu dich vy ctiia minh trong mdt bu6i trinh dién cong cong, trén nhirng to tap chi ma nguoi doc 1a



nhitng ngudi ma ho rat mong muodn gay anh hudng.
Claque, kéu ro ro.

Boi vi phuong tién dinh hudng tu dong c6 thé duoc khép ndi hay thao roi nén ching ta co thé tin
twong di qua cudc hanh trinh do nguyén tic béng chirng xd hoi lai cho dén khi nhan ra c6 mot dit liéu
khong chinh xac. Khi do, ching ta co thé diéu khién, stra lai thong tin sai va khoi dong lai phuong tién
dinh hudng. Su 16 rang ciia bang ching xa ho1 gian 1an mang dén cho ta mot go1y chinh xac dé biét
khi ndo nén thyc hién qua trinh d6. Chi cin mét chat than trong trude nhitng bang chimg xa hoi gia
mao, chung ta hoan toan co thé tu bao vé minh.

Hay lay mot vi du. O phia trén, ching t6i da cha ¥ rang viéc gia tang nhiing quang cdo co sy kiém
chirng cta nguoi-binh- thuong-trén—duong, trong do mot s6 luong 16n nguoi dan thudng hio hing
noi vé mot san pham ma khong biét 11 néi ctia minh da duoc thu lai. Nhu nhitng gi dugc mong doi
theo nguyén tic bang ching xa hoi, sy chimg thuc nay tir "nhitng ngudi binh thuong giéng ban va toi"
d3 1am nén nhirng chién dich quang cdo vo cting hiéu qua. Thong thuong, nhitng chién dich nay bao
gom mot dang xuyén tac kha tinh vi: ching t61 chi nghe tir nhitng nguo1 thich san phém ndy; nhu thé,
ching t6i chi ¢c6 mot hinh anh phién dién Ve su ing ho ciia xa hoi cho san pham do. Gan day, tham chi
nguoi ta con dua ra mot dang xuyén tac trang tron va tho thién hon thé. Cac nha san xuat khong ngai dé
c6 duoc sy ching thyc that sy. Ho chi can thué dién vién dong vai mot ngudi dan thuong kiém nghi¢m
san pham ngau nhién va bat ngd trudc mot ngudi phong van. Nhitng tinh hubng nhu thé rd rang da
duogc dan dung, nhitng ngudi tham gia 1a dién vién va nhitng doan hoi thoai hién nhién da duogc soan
trudc.

T6i biét réng mdi khi minh gip phai mot nd luc gay anh huong thugc loai nay, mot loai hoi chudng
canh bao bt dau rung 18n trong t6i: Can than! Can than! Pang co bang chirng xa hoi t€ hai trong tinh
huong nay. Tam thot hdy thao ro1 chiéc phi co ty dong. Ching ta chi can dua ra mot quyét dinh tinh tdo
dé bao dong vé bang chirng xa ho1 gia va su qua tyr tin dén ngao man ctia nhirng ké loi dung. Chung ta
c6 thé nghi ngoi cho dén khi bang ching gia bi phat hién.

Va ching ta c6 thé tom 14y nd va bao thi. Chiing ta khong nén phan tmg don gian 13 10 di théng tin sai.
T6i dang noi t¢i phan tmg tan cong manh mé trd lai. Bat cir khi ndo ¢ thé, chung ta nén choc tirc
nhitng ké chiu trach nhiém cho viéc gia mao bang chirng xa hot nay. Ching ta khong nén mua bat ctr
mot san phim ndo thudc loai quang cdo "phong van ngiu nhién". Hon thé, mdi nha san xuat nhitng san
pham nay phai nhan dugc mot 14 thu giai thich thai d6 ctia chung ta va 101 yéu cau ho nén nging sir
dung loai quang c4o tao ra mot sy gio1 thi¢u gia dbi cho san phém,

Tt nhién, ching ta khong mudn tin rang hanh dong cua nhirng nguoi khac s& diéu khién hanh vi cua
minh — dic biét trong tinh huéng quan trong dén mirc can dam bao su diéu tra c4 nhan vé nhirng thuan
1g1 va kho khan, hay ¢ do ching ta la nhirng chuyén gia — nhung chiing ta that sy mong muon c6 thé tin
tuong vao thai d6 cta nhirng nguoi khac va c6 thé coi d6 1a ngudn thong tin chic chin trong rat nhiéu
hoan canh. Nhung, néu trong nhirng truong hop do, ching ta khong thé tin tudng vao do chic chin ctia
thong tin vi ai d6 da bop méo bang chirng, chung ta nén san sang phan tng lai. Trong nhirng truong
hop nhu vdy, 161 ludn cam thiy minh bi diéu khién. T6i vo cting phan nd voi ¥ nghi minh bj day vao
mot cai goc khong thé chip nhan duoc tr nhirng nguoi ¢6 y dinh hiy hoai mét trong nhiing hang rao
ctia toi chdng lai su qua tai ctia cudc séng hién dai. Va toi that su cam thiy chinh dang khi xi va nhirng



c6 gang cta ho. Néu ban roi vao truong hop giong toi, ban cling nén 1am vay.

Ngoai truong hop nhirng 1an cac bang chirng x3 hoi bi bop méo c¢o chil ¥, ciing ¢6 nhitng trudng hop
nguyén tic bang chimg xa hoi déu din 14i chung ta di sai huong. Trong nhing truong hop nhu vay, mot
sai 1am tu nhién, ngay tho ciing s& tao ra mot bang ching xa hoi lan nhanh va c6 thé ddy ching ta t6i
nhirng quyet dinh sai 1am. Hién tuong ngu dbt da nguyén ma trong d6 mdt ngudi dang trong tinh trang
khan cap khong cam thay bat ky 1y do canh bao nio ciing 1a mot vi du ctia qua trinh nay. Tuy nhién, mot
minh hoa t6t nhat ma t6i biét lai co dugc tir cAu chuyén ctia mot sinh vién clia t6i, mot canh st tuan tra
trén dudng qudc 10.

Sau budi thao luan trén 16p véi cha dé 1a nguyén tic bang chimg xa hoi, cau & lai va ndi chuyén voi
t6i. CAu noi rang bay gid minh da hiéu nguyén nhan ctia mot loai tai nan giao thong di gy khong it kho
khan cho minh trudc d6. Tai nan nay thuong xay ra trén dudng danh cho 6td trong thanh phd trong gid
cao diém khi nhitng chiéc xe trén duong danh cho xe di hang mdt di chuyén tir tir chdm réi. Nhitng sy
kién dan t61i tai nan thudng bat dau khi hai chiéc 6t6 lién nhau cting bat dau tin hiéu xin ra khoi ludng
xe hang mdt va lai sang ludng xe khac. Trong vong vai gidy, mot hang dai cac lai xe dﬁng sau hai chiéc
xe dau tién cing lam y nhu vay va nghi rang mot diéu gi d6 da xay ra — mot chiée xe chét may hay c6
mot thanh chin ¢ phia trudc dang chan dong xe. Va trong dam dong chen chuc di vao khoang tréng
phia trudc cta luong xe bén canh, su va cham gitra cac xe xdy ra.

Tuy nhién, theo cu, diéu ky la nhit 1a thuong khéng c6 chudng ngai vat & phia trude va trude khi tai
nan xay ra moi nguoi déu biét ro dicu do. Cau no1 da hon mot 1an chirng kién tai nan ki€éu nhu vay khi
trude mat nhirng chiéc xe hang mot xau s6 la duong thong he thoang,

Céu chuyén cua cau canh sat tuan tra d& mang dén mot cai nhin sau sdc vé cach ma ching ta phan trng
lai bang chirng xa hoi. Tha nhat, co vé ching ta cho rang néu nhiéu ngudi lam mot diéu glong nhau, ho
han phai biét dleu gi d6 ma ta khong biét. Pac biét 1a khi ching ta khong chic chan, ta san sang dat
niém tin sau sac vao kién thirc ctia dam dong. Thur hai, dam dong thuong xuyén méac sai 1am khi ho
khong hanh dong dua trén nén tang ctia bat ky thong tin chic chdn nio ma chinh ban than ho phan tmg
lai nguyén 1y ctia bang ching xa hoi.

Boi vay, néu hai 1ai xe trén dudng cao téc tinh co cling luc mudn thay d6i 1an dudng, ngudi 1ai xe ké
tiép hai chiéc xe do rat co thé s& lam diéu twong ty nhu vay, cho rang l4i xe phia trudce vira phat hién
ra mot chudng ngai vat. Tac dong clia cac bang chimg xa hoi 18n nhitng nguoi 1ai xe phia sau sé ¢o
hiéu luc — bon chiée xe tiép theo, tit ca s& cliing bat tin hiéu xi nhan xin sang 1an dudng bén canh. Va
tiép theo d6 con c6 rat nhiéu tin hiéu dén. RS rang 14 bang ching xa hoi ¢ ddy khong thé phii nhan
duoc. Vi nhitng 14i xe ¢ phia sau, ¢6 18 ho ciing khong hoi tai sao lai chuyén sang lan dudng khac:
"TAt ca nhitng 14i xe phia truéc chic han phai biét diéu gi d6". Thé 1a ho cb 14i sang lan dudng bén
canh ma tham chi khong dé ¥ ring doan dudng trude mit ho chang chudng ngai gi va giy ra mot chudi
va cham. Cac xe dAm sadm vao nhau.

Bai hoc 1a: Phuong tién dinh hudng tir dong ciing giéng nhu bang chirng xa hoi, khong phai luc nao
cting hoan toan dang tin cay ngay ca khi khong c6 ké pha hoai tung tin xau nao, doi khi no6 ty Iam cho
minh méat binh tinh. Chung ta cAn kiém tra gudng may déu dan dé dam bao n6 khong tach roi khoi cac
ngudn bang chig khac trong tinh hudng — nhitng su kién khach quan, nhirng kinh nghiém trudce tién va
danh gia cta chinh ching ta. Nhung chiing ta s& khong phai ton nhiéu thoi gian va nd luc dé 1am duoc



diéu nay. TAt ca viéc can lam 1a nhin luét qua mot 1an. Va chi can mot chit can than ciing c¢6 thé mang
lai cho ta nhitng gié tri Ié6n. Hau qua cda viéc phu thudc duy nhat va hoan toan vao cac bang chirng xa
hoi1 ¢6 the s€ vo cung dang so.

Chinh khia canh nay cta hién twong bang chirng xa hoi ludn ludn nhac nho t6i cach thirc ma mot vai bo
toc da dé nhu Blackfeet, Cree, Snake va Crow da st dung dé san bét trau Béc My. C6 hai dac diém
khién trau rat dé bi mic vao bang ching xa hoi. Thir nhat, mit ctia ching & phia trén dau vi vay nhin
sang hai bén dé hon nhin vé phia trudce. Thir hai, khi ching chay, ca dan chay tan loan, dau ching s&
thap dan vi thé ching khong thay nhitng gi phia trén dan. Két qua 1a nguoi Da do nhan thay co thé giét
mot s6 luong trau khong 16 bang cach phat 1énh cho ca dan trau chay vé phia vach da. Dong vat phan
ting lai nhitng bang ching xa hdi vang vong quanh chiing va khong bao gid tim kiém xem diéu gi xay ra
phia trrdc — ma luon lam theo dam dong. Mot ngud1 quan sat ngac nhién voi hién tuong nay da miéu
ta sy tin twong thuong truc (dén am anh) ctia nhitng con trau vao kién thirc tp thé 13 nhitng hiu qua
chét nguoi:

Bang cach nay, nguoi da do co thé du dugce ca bay trau don vé phia vach da va khién ching roi xuong
chong dong 1én nhau, nhirng con d1 dau bi nhiing con phia sau x6 day va tat ca nhitng con con lai s
lam theo.

Va nhu vay, nhirng nguo1 di may bay bi phu thuc vao phi cong nén khon ngoan ludt nhin qua nhiing 6
ctra s6 thuong xuyén. Tuong tu nhu vay, ching ta can thudng xuyén nhin quanh khi bi "khoa" vao cac
bang ching cua dam dong. Néu thiéu su bao v¢ don gian nay khoi nhiing bang ching x3 hoi sai 1am,
kha nang thanh cong cua chung ta cting s& gidng nhitng nguoi 14i xe trén dudng mot hang va nhitng con
trau Bic My: dam sam vao nhau.

CAU CHUYEN BAN POC
THUYET PHUC BANG TAM LY CHUONG 4. NGUYEN TAC BANG CHUNG XA HOI
Tur mot nguo1 ting lam viéc ¢ truong dua

“To1 nhan ra cach lam gia bang chirng xa hdi vi 191 ich ca nhan khi dang lam viéc tai mot truong dua
ngua. Pé giam ty 1¢ may rui va ki€ém dugc nhiéu tién hon, mot s6 nguoi danh cugc gioi co thé "thong
tr1" cong dong bang cach danh cugc vao nhirng con ngua kém hon.

“Ty 16 tai cudc dua ngra duogc tinh dya trén luong tién duge danh cuoc vao dau. Cang nhiéu tién
dugc dat vao mot con ngya, ty 1€ cang thap (cang tot). Piéu ngac nhién 1a rat nhiéu nguo1 choi ca ngua
lai khéng c6 chut kién thirc ndo vé tinh toan ca cugc. Pic biét 1a ho khong blet nh1eu ve€ nhitng con
ngua trong mot cudc dua cu thé, ho danh cugc chi vi va thich. Vi bang ghi sb tién cugc vao cac con
nghi (bang dién tr) hién thi cac ty 1¢ theo tirng phut, moi ngudi déu c6 thé biét con ngwra nao duoc ai
ura thich. Hé thong ma ngudi co thé luc 16n 6 thé st dung dé 1am thay doi ty 18 thue ra rat don gian.
Truée khi danh cugc, trong dau anh da chon sin mot con ngwa c6 nhiéu co hoi chién thing. Sau do,

anh chon con ngya c6 ty 1€ cao (chang han, 15 an 1) va co hoi chién thang gan nhu khong co. Thoi
diém céc cira s6 ca cugce cuing mo, ngudi nay dit 100 d6—la vao con ngua kem hon khién cho con
ngua ctia anh duoc wa thich ngay 1ap tirc va ty 1& ctia nd trén bang giam xudng chi con khoang 2 n 1.



"Pén day, cac nhan t6 ctia bang chimg xa hdi maéi bit dau phat huy tac dung. Nhitng ngudi chua biét
nén dit cugc vao con nao s& nhin 1én bang tién cugc va nhin xem con ngwa nao dang dugc mot nhan
vét ¢o thé luc lura chon, va ho s& cugc theo. Hiéu qua lan truyén s& dién ra khi nhirng ngudi khac cling
bat dau cuoc con ngra duoc yéu thich. Tai thoi diém d6, nhan vat ndy méi quay nguoc tro lai ctra 8O
va danh cugc dam vao con ngua ua thich that sy ciia minh — con ngya hién thoi c6 ty 1€ t6t hon vi con
ngua "moi duoc ua thich” di day bang tién cuoc xuéng. Néu ngudi nay thing, sb tién dau tu 100 do—
la ban dau dd mang lai gia tri cao gap nhiéu lan.

"T6i di tAn mat chirng kién viéc nay. To1 con nhd mot 1an, mot nguoi da dat 100 do—la vao con ngua
c6 ty 1¢ 10 an 1, khién n6 bong nhién trd thanh con ngira moi dugc wa thich. Nhirng 161 d6n dai bat dau
lan ra nhitng nguoi dang do la tin tire. Diéu tlep theo la tit ca moi ngudi (trong do6 co ca t61) déu dat
cugc cho con ngya nay. R4t nhiéu nguoi mat nhleu tién, mot vai nguoi mat trang. Chung ta khong bao
gio biét ai da gay ra diéu ndy, con éng ta ra vé vdi toan bo sb tién. Bai don gian 6ng ta hicu Iy thuyét
bang ching xa hoi".

Mot lan nira, ching ta co thé thay bang chimng xa hoi phat huy quyen ning nhit dét v4i nhitng ngudi
cam thay gidng hay khong chic chan trong mot tinh hudng co thé nao do, va két qua 1a ho phai nhin vao
céc biéu hién bén ngoai dé tim kiém bang chimg cho cach xir sy tot nht.



CHUONG 5. NGUYEN TAC THIEN CAM
Tén trom than thién

Cong vi€c chinh cua luat su

12 khién B6i tham doan ¢6 thién cam v6i khach hang ctia minh.

— CLARENCE DARROW

Duong nhu da tro thanh mot quy luat, rat it nguo1 ngac nhién khi biét: tat ca ching ta déu co xu | huong
dong ¥ trude yéu ciu cua nhirng nguo1 minh biét va quy mén. Diéu dang luu ¥ nhat 13 nguyén tic vo
cung don gian nay lai duoc rat nhiéu nguoi hoan toan xa la dung theo hang tram phuong thirc khac
nhau dé khién chiing ta chap thuin vi nhirng yéu cau cta ho.

Minh hoa rd nét nhat vé kha ning khai thic chuyén nghiép nguyén tic "thién cam" ma toi biét 1a bira
tiéc Tupperware, vi du dién hinh ctia vin hoa thuyét phuc My. Bt cir ai quen thudc vi cach thire hoat
dong cua Tupperware s& hiéu duoc viée st dung céc  phuong phap khac nhau da anh huong dén ching
ta nhu thé ndo nhu: sy nhin nhu’O’ng (vi du nhu ban dau, ho 6 chirc cac tro choi va ting giai thuong
cho ngudi thang cudc, bat ctr ai khong nhan dugc giai thudng sé phai chay that nhanh va chdp 14y phan
cta minh, do d6 ma ai cling nhan dugc qua trudc khi cudc thi khac dién ra), su cam két (nguoi tham
gia s€ phai mo ta cong khai cach sur dung va cac 1g1 ich ma ho biét vé Tupperware), bang ching xa
hoi (khi cudc mua ban dién ra, moi nguoi mua s€ phai xay dung y twong vé mot san pham chat luong
t6t ma nhirg nguoi khac hodc nhitng ngudi giéng nhau muén mua san pham do).

Moi ngudi déu biét den tit ca nhirng nguyen tac 16n nhit cua sy anh huong, tuy nhién sufc manh that su
cua Tupperware lai nam & su sap xép dic biét dua trén co sd clia "nguyén’ tac thién cam”. Cho du
nguoi thuyet minh cta Tupperware c¢6 ngh¢ thuat ban hang hap din va thuyét phuc dén dau thi yéu cau
mua hang cudi ciing lai khong dén tir ngudi la, ma tir ‘mot nguo1 ban cua nhirg nguoi phu nir trong can
phong do. Nguoi dai dién cua Tupperware co thé ngu nhién yéu cau vé cip bac cua ngudi tham gia
bita tiéc, nhung ngudi yéu cau phai 1a nguoi ¢ kha ning thuyét phuc bang tam ly va khong ai khac la
mot ba nd1 trg' luén binh than, mim cuoi, ndi chuyén va dam dang Ba t6 chirc mdt bita tiéc va moi tat
ca ban be, ngudi than, tat nhién 1a ho déu than thiét va gan glii v&i ba. Sau do, ba gidi thi€u, ban cho
ho mdt s& mit hang va huong hoa héng.

That don gian! Bang cach cung cip cho chi nha mot phan trim hoa hong, Tupper Home Parties
Corporation (Cong ty Tupperware chuyén to chirc cac bira tiéc gia dinh) da dan xép dé khach hang
mua cac san pham tir ban be ctia minh chir khong phai tir nhirng ngud1 ban hang xa la. Bang cach ny,
sttc hap din, sy than mat, gan giii, tinh an toan va sy gin bo trong tinh ban s& dong thoi dugc ap dung
trong qua trinh thiét 1ap chién lugc ban hang. Hai chuyén gia nghién ctru tim 1y khach hang Frenzer va
Davis d4 tién hanh kiém nghiém mbi rang budc xa hoi gitta chi nha va nhitng ngudi tham gia trong
viéc thiét 1ap phuong thirc ban hang trong céc bita tiéc gia dinh, cudi cung ho di dén két luan khang
dinh kha ning tiép can khach hang ctia cong ty nhur sau: mdi rang budc xa hdi c6 strc manh vo cing
16n, va sttc manh ndy s& dugc nhan doi khi nd c6 thé quyét dinh luong hang hoa duoc tiéu thy, ciing



nhur thi hiéu ciia khach hang danh cho san pham. Va két qua thu dugc that dang kinh ngac! Theo udc
tinh m&1 nhat, moéi ngay lugong hang Tupperware ban ra dat hon 2,5 tri¢u do—la!

Piéu rat tha vi 1a khach hang hoan toan y thirc dugc stre ép cua thién cam va mdi quan hé ban bé khi
tham gia cac bira tiec Tupperware. Khi tlep xtic véi mot ngudi phy nit trong bita tiéc, cd cho toi biét
minh cam thiy mét moi va birc xic nhu thé nio:

Bay gi0 to1 rat ghét duoc moi téi cac bira tiéc Tupperware, to1 da co du cac dung cu lam bép can
thiét, néu can thém, t6i c6 thé d& dang mua tai cac cira hang gin nha véi gia reé. Nhung khi ban t61 goi
dién moi, t6i phai nhan 101, dén noi ma t6i tu thdy minh phai mua cai gi d6. T6i c6 thé 1am gi khac hon
co chi? Vi d6 1a dé ung ho ban t61 ma.

Dudng nhu Tupperware dé c¢6 chién lugce kinh doanh dya trén nhitng nguyén tic cia mbi quan hé ban
be ty nhién ma bo qua hinh thirc ban 1¢ tai cac dai ly va chuyen sang khai ni¢ém kinh doanh qua cac
bira ti¢c tai nha, duoc t6 chirc lién tyuc ctr 2,7 gidy mot 1an, & mdt noi ndo d6. Nhung hau hét cac
chuyén gia vé ngh¢ thuat thuyet phuc déu nhan thay stre €p cua vige dong ¥ v6i nhitng ngudi ta quen
biét va quy mén. Mot vi du dién hinh ma ta c6 thé thy 1a: céc t6 chirc tir thién ngay cang xuat hién
nhiéu hon, ¢6 xu hudng tuyén cac tinh nguyén vién dia phuong cho cac hoat dong tir thién ¢ chinh noi
d6. Cac t6 chirc ndy hoan toan nhin thirc duogc rang, nguoi dan dia phuong sé cam thiy rat kho tir chdi
dé nghi 1am tir thién tir phia ban bé hodc hang xom.

Céc chuyén gia khac con cho biét, khi ban hang, khong nhét thiét ngudi ban d6 phai c6 mat thi méi
hiéu qua, ma chi can tén ctia nguoi d6 xuat hién 1a di. Cong ty Shaklee chuyén cung cip céc san pham
gia dung dén tdn nha, da ap dung thanh cong chién lugce "chudi vo dinh" dé tim kiém khach hang moéi.
Sau khi cong nhan minh wa dung mot san phim nao d6, khach hang duoc yéu cau ghi lai tén va dia chi
nhirng nguo1 ban co cung moi quan tam va thich tha voi loai san pham d6. Cac ca nhan trong danh
sach sau nay s€ dugc tiép can vo1 cac mat hang va danh sach nhirng nguo1 ban cua ho — nguén cung
cip quan trong cac khach hang tiém ning sau ndy — ctr nhu vay, danh sach duoc kéo dai dén vé tan.

Chia khoa dan téi thanh cong clia phuong phap nay 13, mdi khach hang tiém nang s& luon duoc nhan
vién ban hang cham s6c thuong xuyén sau khi gidi thiéu "mdt ngud1 ban cua quy khach da goi ¥ cho
ching t0i lién lac v6i quy khéch". Trong nhitng tinh hudng nhu thé, that kho dé ¢ thé tir chdi nguoi
ban hang, vi n6 cting dong nghia voi1 viée tur chdi chinh nguoi ban cia minh. Mot cudn tai 1iéu ban
hang cam tay ctia Shaklee khang dinh, nhin vién ctia ho str dung hé théng nay chura bao gio that bai:
"Chung ta khong thé danh gia qué cao gia tri thuc cua phuong phap nay. Khi lién lac voi khach hang,
ban hoan toan ¢ thé ndi rang, quy ong nio d6 — mot ngudi ban clia ong ta — s& duoc hudng loi khi ong
ta danh cho ban vai phat, diéu nay dong nghia v&i viéc ban da ban duoc 50% s hang trudce khi di vao
van dé chinh".

Viéc ngay cang co nhiéu ngudi 4p dung mbi quan h¢ ban be trong kinh doanh cho thay strc manh cta
nguyén tac thién cam tac dong manh mé dén quyet dinh déng y cua khach hang nhu thé nao. Trén thuc
té, cac chuyén gia thuong kiém loi tir nguyén tic ndy, ngay ca khi moi quan hé ban be khong qua than
thiét. Trong trudng hop niy, cac chuyén gia thuong str dung cac chién lugc tryuc tiép dé tao dung niém
tin noi khach hang: ngay tir dau ho khién chung ta phai c6 thién cam véi ho.

Joe Girard, mot thuong nhan ¢ Detroit, da rt thanh cong trong viéc su dung nguyén tac thién cam dé



ban nhirng chlec xe Chevrolets tuyét dep. Nho do, ong ngay cang giau co, 6ng kiém dugc hon 200
nghin d6—la mdi ndm. Vi thu nhip cao nhu vay, ching ta co thé nghi ong co trinh d6 quan Iy chuyén
nghiép hozc 1a chu ctia cac chi nhanh phan phdi xe Chevrolets. Cau tra 10i 14 "Khong". Cach ong kiém
tién chi don gian nhu bao ngudi ban xe khic. Nhin lai nhitng gi ong di 1am duoc, thi 6ng qua 13 mot
hién trong dic biét trong gidi doanh nhin. Trong 12 ndm, dng dd gianh duoc nhiéu danh hiéu quan
trong nhu "Nguoi ban xe tuyét voi nhat", trung binh mot ngdy dng ban dugc nim chiée xe con va xe
tai, hon thé nira, tap chi Guiness Book of World Records (Ky Luc Guiness) di binh chon éng 13 "ong
vua ban xe vi dai" nhat thé gidi.

Pé c6 duogc thanh cong nhu ngay nay, ong chi str dung mot cong thire don gian dén ngac nhién. P6 1a
tang khach hang hai thir: gia ca phai chang va mdt ngudi ban hang ma ho c6 thién cam. Trong mot budi
phong van, ong noi: "P6é 1a: im mét ngudi ban hang ho yéu thich, ngoai yéu td gia ca, viéc két hop ca
hai yéu t6 nay s& mang lai cho ban mot thuong vu 16n".

Cong thirc cuia Joe Girard cho chiing ta biét thién cam dong vai tro quan trong nhu thé nio trong cong
viéc kinh doanh ctia 6ng, nhung thit sy chiing ta van chua biét hét moi tht. Vi cong thirc nay khong noi
tai sao khach hang lai thich 6ng hon bt ctr ngudi ban hang nao khic, mic du ho cling dva ra gia ca rat
hdp dan. C6 mot cau hoi rat quan trong va thi vi ma trong cong thirc ctia minh, Joe van chura dua ra
ciu tra 101: Nhitng nhin t6 ndo khién mot ngudi c6 thién cam vi mot ngudi khac? Néu ching ta biét
duoc cau tra 101, chic chin chung ta s& hién tai sao nhirng ngudi nhur Joe ¢6 thé thanh cong dén mirc
khién chiing ta thich ho nhur vay, va trai lai ching ta ciing c6 thé dé dang khién nhirng nguo1 khac yéu
quy chung ta. Cac nha khoa hoc xa hoi cting dé nghién ctru cau hoi nay trong nhleu thap ky qua. Nhiing
bang chirng thu thdp dugc giup ho nhin ra hang loat yéu t6 khién ta "c6 thién cam" vo1 mot ai do. Va
nhu ching ta thy, ro rang la cac chuyén gia thuyét phuc da ap dung mot nhan td c6 tac dong vo cung
16n va khién ta phai dong ¥.

SUC HAP DAN NGOAI HINH

SU TUONG BONG

LOI KHEN

QUAN HE VA HOP TAC

PIEU HOA VA LIEN HE

UNG PHO VOI NGUYEN TAC THIEN CAM
CAU CHUYEN BAN BQC

SUC HAP DAN NGOAI HINH

Nhin chung ai ciing nhan ra nhirng nguoi ¢6 ngoai hinh wa nhin thuong c6 loi thé hon trong cac hoat
dong x4 hoi, nhung cac nghién cliru moi day chi ra rang c6 thé chinh ching ta danh gia thap vai tro va
tAm quan trong ctia lgi thé do. Pay dugc xem nhu la phan rng nhe nhang nhu bam vao, kéu ro ro dé
dap lai nhitng ngudi hip dan. Ciing gidng nhu 4m thanh bam vao va kéu ro ro phan tng lai, 1gi thé nay



tu dong co6 tac dung ma chinh chiing ta khong lu:ong trude dugce. Cac nha khoa hoc xa hoi dua loai
phan tmg nay vao nhom "hiu irng hao quang”. Mot hiéu irng hao quang c6 dugc khi tinh cach tot dep
cua mot nguoi chi ph01 cach danh gia va nhin nhin ctia moi ngud1 v€ nguoi do. Va bang ching 16 rang
12 ngay nay su hap dan hinh thirc gan nhu da tré thanh mot tinh cach.

Céc nghién ctru chirng minh, chung ta thudng cé xu hudng tu coi nhitng ngudi va nhin 1a nhitng nguoi
c6 khuon mit dé mén, thong minh nhu mét thién tai, t6t bung va dang tin. Hon ntra, khi c6 nhiing nhan
xét trén, chiing ta thuong khong ¥ thirc duoc sy hap dan thé chat lai dong vai tro quan trong nhu vay.
Viéc danh gia thiéu than trong rang "dep dong nghia véi tot bung" da gay ra mot s6 hiu qua nhat dinh
khién t6i phai lo sg. Theo mdt nghién ctiru méi day vé cudc béu cu lién bang tai Canada, nhirng ting ctr
vién c6 ngoai hinh hip din thuong dugc tng ho nhiéu hon gip 2,5 1an so voi nhitng ¢ tng vién khac.
Mot nghién ctru sau do khang dinh thém ctr tri khong nhin ra sy thién vi, thiéu cong bang ma minh danh
cho ho. Trén thuc t&, khi tién hanh khao sat, 73% cir tri Canada déu phu nhan nhitng 14 phleu cua ho
khong hé bi anh hudng tir yéu td ngoai hinh, chi 14% cir tricong nhan diéu d6. Chiing ta c6 thé thiy
nhirng anh hudng trong tyr trong cac tinh huong tuyen dung. Theo mdt nghién ctru nhitng trng vién sang
gia, an mdc chinh t& khi tham gia cac budi phong van tuyén dung thuong duoc uu tién trong cac quyét
dinh tuyén dung hon 1a trinh @6 cua chinh ing vién, ngay ca khi nguoi phong van cho rang hinh thirc
chi dong vai trd thit yéu trong quyét dinh ctia minh?

Mot nghién ctru twong tu khac chi ra rang, sy giéng nhau vé voc dang co thé ngudi va ciu tric xuong
song ciing anh huong to1 qua trinh luén t9i. Nhirng nguroi wa nhin duong nhu thudng dugc d6i xtr uu ai
hon trong h¢ théng luat phap. Vi du: trong nghién ctru vé bang Pennsylvania, cac nha nghién ctru da
tién hanh xép loai mirc d6 hap din vé hinh thirc ctia 74 bi can nam trong budi dau cta phién toa xét xir
toi pham. Mot thoi gian sau, khi xem xét lai bién ban ghi chép két qua cua nhitng truong hop pham toi
nay, cac nha nghién ctru nhan thay céc pham nhan dep trai phai chiu mirc 4n nhe hon rat nhiéu so véi
cac pham nhan khac. Trén thuc té, ty 1& dugc giam an ctia nhitng bi céo c6 ngoai hinh hap dan thuong
16n hon gap hai 1an so v&i nhitng bi cao khac. Trong mot nghién ciru khic vé mirc do boi thudng thiét
hai trong cac phién toa xét xir twong ddi so sai thi bi don wa nhin hon nan nhan thudng chiu mirc 4n
phat trung binh 1a 5,623 d6—la, con nguoc lai, nan nhan s€ nhan dugc mirc boi thuong 10,051 do—la.
Hon thé nita, trong cac phién toa, ngay ca thanh vién boi thAm doan du 14 nam hay nit déu ¢ xu hudng
biéu 16 sy thién vi hinh thirc trong cac phan quyét cia minh.

Céc thi nghiém sau nay ciing cho thay, nhitng ngudi ¢6 ngoai hinh thu hut thudng nhan dugc nhiéu su
giup do tir nguoi khac khi gdp kho khan va c6 kha néng thuyét phuc hon khi ho mudn thay doi quan
diém cua ca dam dong, trong d6 yéu t gidi ciing dong mdt vai tro rat quan trong. Mot nghién clru bd
sung khac cho thdy phu nir va nam gidi dep hon thudng nhan duoc nhiéu sy gitp d& hon binh thudng,
tham chi 13 tir nhitng ngudi dong gidi. Tuy nhién, mot ngoai 18 cua nguyén tic ndy co thé xay ra khi
ngudi ¢6 hinh thirc hip dan do lai la déi tha tryce tiép, déc biét lai 1a mt kinh dich kha thi vi. Xét dén
cung, nhirng nguo1 dé nhin ludn nhan duoc lgi thé xa hoi 16n 1a diéu hién nhién. Ho thuong dugce quy
men hon, dang tin cdy hon, thuong xuyén nhin duoc nhiéu su gitip d& hon va thudng duoc coi 13 co
hinh anh c& nhan dep hon, hiéu biét hon nhirng nguoi khac. Va duong nhu, nhing lgi thé hinh thirc dem
lai cho ho nhiing lgi ich xa ho1 ngay tur ban dau. Theo mot nghién ciru vé tré em tiéu hoc cho thay,
nguot 16n cho rang nhirng hanh dong hung hang, quay pha cua tré khong dugc coi 1a hu va nghich
ngom néu no 13 ctia mot dira tré xinh xan, dé thuong, va gido vién ciing cho rang, nhirng dtra tré dang
yeu s€ thong minh hon nhirng dira ban cung 16p.



Su hap dan hinh thire tht sur ¢6 tac dung 16 trong cude song va nhitng ngudi lam chii strc manh ciia n6
13 nhitng ngudi c6 thé tan dung toi da 1gi thé ctia minh. Boi chung ta thudng thich nhitng ngudi dep va
]am theo nhitng gi ho muén. Do d6, cac khoa ddo tao k¥ ning ban hang thuong dua ra nhitng goi y rat
b ich danh cho cac hoc vién va céc cira hang thoi trang thudng chon nhitng nhan vién ¢ ngoai hinh
ua nhin.

SU TUONG PONG
THUYET PHUC BANG TAM LY CHUONG 5. NGUYEN TAC THIEN CAM

Nhung khi hau hét moi nguoi cing so hiru mot vé dep twong duong nhau, dau 14 nhan t6 anh huong dén
thién cam? Theo céc chuyén gia va céc nha nghién ctru, c6 mot vai nhan to, trong d6 nhan t6 gy anh
hudng nhiéu nhat 1a "su twong dong".

Su that 1a ching ta thuong thich nhirng nguoi giéng voi minh. bay la diéu hién nhién cho du 1a tuong
d6ng vé quan diém song, khu6n mat, xuat thin hay phong cach song. Boi véy, nhing ai mong mudn
duoc ching ta yéu quy dé ho dé dang diéu khién, thudng xuat hién theo cach gan giii, than thién va thé
hién giéng chung ta theo hang nghin cach khac nhau.

Céch dn mic 1a mot vi du dién hinh cho xu huéng nay. Mot s6 nghién ciru chi ra rang, ching ta thuong
thich giup d& nhiing ngudi ¢6 cung phong cach an mac. Trong mot thi nghiém thue hién dau nhitng nim
1970 khi hau hét thanh nién c6 xu huong dn méc theo kiéu "hippie" (kiéu lap di, khac ngudi) hay
"straight" (kiéu rong thung thinh). Pé tién hanh thi nghiém, cac nha nghién ctru phai an mic giong voi
sinh vién va hoi xin tién cac sinh vién trong khu hoc xa dé goi dién thoai. Va ket qué that bat ngd, co
hon 2/3 s6 cac sinh vién dugc hoi vui vé dong ¥ véi 101 dé nghi, nhung con so chi 1a 1/3 khi cac nha
nghién ctru &n méc nhu binh thuong. Mot thi nghiém khac lai cho biét mirc d6 phan tng tir dong theo
chiéu hudng tich cuc ctia chung ta dén nhirng nguo1 glong minh. Ta c6 thé thay diéu d6 & nhitng nguoi
tham gia cac cudc biéu tinh phan d6i chién tranh, mot s6 ngudi tham gla tuan hanh va ciing dn mic
glong ho dua ra 101 thinh cAu nhé ho ky vao ban danh sach nao do, diéu bat ngo 13, ho khong chi nhanh
chong dong ¥ ma con khong can doc trude xem d6 1a cai gi. Bim vao va kéu ro ro.

Hon thé nita, nhitng ngudi dé nghi con st dung s gidng nhau dé khién nguoi khac yéu quy va lam theo
ho bang cach néi cho nhitng nguoi d6 biét ho c6 cling xuat than va sé thich gidng nhau. Vi dy nhur
nhirng ngudi ban xe, ho ¢6 kha ning nhay bén phat hién ra nhirng diéu nay khi giao tiép voi khach
hang. Voi nhitng chiée xe ¢6 bd d6 cam trai trong khoang hanh 1y, ngudi ban xe s& thuyét phuc khach
hang rang, tir nay bo do cam trai tién dung niy s& gitip anh di di ngoai xa thanh phé bat ctr khi nao c6
thé. Va néu c6 mot vai qua bong gon sau ghé xe, nguodi ban xe s& ndi; toi hy vong troi s& khong mura
cho dén khi nao anh danh tring 18 trai banh vao 16 nhu muc tiéu anh d3 dat ra. Hodc néu khach hang
dén tir mot bang khéc, ngudi ban xe s& hoi quy khach tir ddu dén va dap lai 101 khach hang bang mot
thai do hét strc ngac nhién rang minh hodc vo minh ciing sinh ra & do.

O mét khia canh nao dé, d6i khi nhirng déc diém gidng nhau nay c6 vé khong quan trong, nhung van co
tac dung. Mot nha nghién ctru da tién hanh khao sat doanh s6 ban hang cuia mdt cong ty bao hiém va
nhan thay khach hang thich mua bao hiém khi ngudi ban hang c6 nét gibng minh vé tudi tac, ton gido,



quan diém chinh tri va ca thoi quen hat thude 14. Vi ngay ca nhitng diic diém giong nhau du 13 rat nho
cling c6 thé tao ra mdt phan tng tich cuc ti nguoi khac va boi sy gidng nhau 6 vé bé ngoai rat dé
nhdn ra, do d6 cic ban nén can trong khi ¢ su xudt hién ctia ngudi la, co vé muén dé nghi ban diéu gi
do. Chung ta nén than trong ngay ca vo1 nhirng nguoi ban hang tréng co ve giong minh. Rat nhiéu
chuong trinh tip huin k¥ ning ban hang hién nay thuong khuyen khich cac hoc vién phai "phan anh va
pht hop" véi diéu bo cir chi, tAm trang va phong cach giao tiép cua khach hang, phai ching nhitng dic
diém giéng nhau ctia mdt trong nhitng khia canh ké trén s& dan dén nhirng két qué tich cyc khi ban
hang?

LOI KHEN
THUYET PHUC BANG TAM LY CHUONG 5. NGUYEN TAC THIEN CAM

"Co 4y noi cd ay thich t6i", dién vién Mclean Stevenson miéu ta cach ma va 6ng da gat dng dé hai
ngudi di dén két hon nhu véy. Ta khen hay gat mot ai d6 chi dé ho cuoi, nhung hanh dong nay lai co
nhirng anh huong rat tich cyc va khlen ho cam thiy dé chiu, thoai mai. Nhirng thong tin v€ ching ta
khién ai d6 yéu thich 1a phuong tién rat hiru hiéu co stre 101 cudn nguoi khac diéu ky, khién ho yéu quy
chung ta va san sang lam theo nhiing gi chung ta muon Vi vy, thong thuong khi khen ngo1 ai do cuén
hat, xinh dep, chung ta s& ludn nhan duoc su quy mén tir ngudi mudn nghe.

Ban con nhd Joe Girard — "ngudi ban xe vi dai" nhét thé gi6i nguo1 noi rang bi mat thanh cong ctia
ong la khlen khach hang yéu quy minh khong? Ong d3 lam duoc diéu do, mic du bé ngoai thi diéu do
coO ve ngoc nghéch va ton kém. Hang thang 6ng déu guri thiép chic mirng kém theo nhirng 101 chuc ca
nhan dén hon 13 nghin khéch hang than thiét, 1du nim ctia minh. Loi chic ming thay doi tir thang nay
sang thang khac (Vi du chic mirng ndim méi, chic mirng 18 Phuc Sinh...), tuy nhién tin nhan "t6i mén
ban" thi khong bao gio thay doi. Nhu ong Joe giai thich: "T6i khong viét gi nhiéu 1én tim thiép ngoai
tén t6i. TOi chi mudn néi véi ho rang, toi rat yéu quy ho".

"T6i mén ban" 1a cum tir ludn xuat hién trong céac 14 thu 6ng giri cho khach hang hang nam, 12 1an trong
mot ndm, déu dan nhu dong ho. "T61 mén ban" cling luon dugc dinh kém trong cac tam thiép guri 13
nghin khach hang than thiét ctia ong.

Nhitng 101 18 tinh cam bang quo thé nay that sy ¢6 tac dung cho viéc ban xe hay khong? Joe Girard cho
rang, nguoi dan ong thanh cong 1a nguoi biét chon dung thoi diém dé ¢ thé thu hit su chu ¥ nhiéu
nhat. Joe ludn ¥ thirc dugc mot sy thit vo cung quan trong, d6 chinh 13 ban ning cua con ngudi: nhitng
161 xu ninh ludn ¢ stre hut d6i voi ching ta. Mic du tinh ca tin cta ching ta cling c6 nhitng gi¢i han
dic biét khi chung ta chic chin ké xu ninh kia dang c¢6 ging 16i kéo minh, nhung da trd thanh mot quy
ludt, c6 mot xu hudng chung la ching ta thuong tin theo nhitng 101 ca ngoi tan dwong va thuong thich
nhitng ngudi noi diéu do, ngay ca khi biét ro nhirng 161 no1 d6 khong dung su that. Cude nghién ctru
mot s6 nam gidi ¢ ving Bic Carolina cho thiy ho dé tin nhu the nao khi nghe nhirng 161 xu ninh. Trong
nghién ctru, nhirng nguoi nay nhan dugc nhing 161 nhin xét Ve chinh minh cta mot nguoi mubn gianh
duogc thién cam tir ho. Mot s6 nguoi chi nhan dugce nhan xét t6t, mot sb nguoi chi nhan dugce nhan xét
khong hay, con s6 khac thi nhan duoc ca hai. Nguoi ta da phat hién ra nhirng diéu rat tha vi 1a: tha
nhat, ngudi nhin xét ndo chi noi nhitng 101 khen ngoi, ca tung s& dugc nhirg ngudi dan éng nay yéu



quy. Thir hai, mac du nhitng nguo1 nay déu biét dugc chuyén gi dang xay ra nhung nhirng ngud1 xu
ninh kia van tiép tuc ca ngoi dé chiém tinh cam ctia ho. Cudi cung, khong gidng nhur cac kiéu nhan xét
khéc, nhitng 101 nhan xét that 1ong lai khong mang lai tdc dung gi. Nhirng nhan xét tich cuc thuong
khién cho nhirng ngudi hay khen chiém duoc nhiéu tinh cam ctia ngudi khac cho du ho noéi dung hay
sai.

R rang chung ta thudng phan xa tu nhién theo chiéu hudng tich cuc doi véi 101 khen ngoi, do d6 dé
dang tr& thanh nan nhan cta nhirng ké 1gi dung nhim chiém dugc thién cam cua ching ta. Badm vao va
kéu ro ro. Khi nhin nhdn lai nhiing diéu nay chiing ta thiy, chi phi hon 150 nghin d6-la dé in va giri
cac tim thiép "T6i mén ban" hang nim c6 vé khong qua ngbe nghéch hay t6n kém nhu ching ta nghi.

QUAN HE VA HOP TAC
THUYET PHUC BANG TAM LY CHUONG 5. NGUYEN TAC THIEN CAM

Pa s6 chung ta thuong thich nhitng thir quen thudc v6i minh. Dé tu kiém chimg diéu ndy, ban hiy lam
thi nghi¢ém nho sau day. Ban dau ban hay tim mot tAm anh cii chuyp chinh di¢n khu6n mat ban ma ban
khong thich, sau d6 ban rira tAm anh ra 1am hai — mot tim 1a khudn mét that cta ban, tim con lai 1a hinh
anh phan chiéu cua n6 (do d6 phia bén trai va bén phai khudn mét hoan doi vi tri cho nhau). Bay gio
ban hiy quyét dinh xem minh thich birc chan dung nao hon, va cting nho' mot ngud1 ban than lya chon.
Néu cac ban déu gidong nhom phu nir Milwaukee, nhirng nguoi da ting thue hién quy trinh nay, ban hay
chuy diéu la lung sau day: Ban cta ban co thé s& thich tAm anh that, nhung ban lai thich tAm anh phan
chiéu. Tai sao vay? Vi ca hai ban déu phan tng tich cuc voi1 khuon mat gén glii, quen thuoéc hon —
nguo1 ban do s€ thich mét khuén mat ma ca thé g161 déu théy, con ban lai thich khuén mat ma ban nhin
thay trong guong hang ngay.

V&1 nhirng d&nh huong 1én sy cam mén nay, su than thuoc dong mot vai tro cuc ky quan trong trong moi
viéc, ké ca bau ctr chinh tri. Duong nhu trong cac cude bau ctr, dai da s cir tri thudong chon mdt irng
vién chi don thuan vi tén ngudi d6 c6 vé quen thudc hon so v6i ngudi khic. Trong mot cude bau ctr
gay tranh cd@i ¢ Ohio vai nam trude, mot nguoi dan ong dugce cho la it co co hoi chién thing trong
cudc dua gianh chirc chuong 1y dot nhién gianh chién thang, do ngay trude khi cudc bau ctr dién ra,
ong d6i tén thanh Brown — mot dong ho ndi tiéng, c6 truyén thong chinh tri 1au doi & Ohio.

Vay tai sao nhitng diéu nhu trén ¢ thé xay ra? Cau tra 10i it ai c6 thé ngo tdi 1a su than thudc anh
huong to1 tinh cam ctia con ngudi. Thong thudng, chung ta khong nhan ra thai d cua ching ta d6i voi
diéu gi d6 chiu anh hudng ctia s6 14n ta tiép xic véi nd trong qua khi. Trong mét thi nghiém, khu6n
mit cta cac doi tuong nghién ctiru dugce quét 1én man hinh nhanh dén ndi, sau do, ho khong thé hodi
tudng lai bt ctr ai ma minh d4 nhin théy lac truge. Tuy nhién, khudn mét ctia nguoi nao duge chiéu
1€n man hinh cang nhiéu 1an thi cac d6i twong nghién ctru cang cam thdy quy mén ngudi d6 hon khi
tiép xtic trong nhitng 1an sau. Va boi vi thién cam cang 16n s& dan téi anh huong xa hoi cang manh me,
cac ddi twong nghién ctru cling dé bi thuyét phuc hon do cac khudn mit xuat hién thudng xuyén trén
man hinh.

Cin ctt vao cac minh chirng chiing ta thuong c6 thién cam voi nhitng gi minh duoc tiép xtac thuong
xuyén, mot s6 ngudi cho rang viéc tiép can v6i nhitng nguoi khac s& cai thién cac mbi quan hé ching
toc. Ho 1ap luan réng, béng cach tao cho nhirng ¢4 nhan thudc cac dan tdc khac nhau c6 vi tri trong



duong véi nhitng nguoi khac, thi nhitng ngudi d6 s& dan dan c6 thién cdm véi nhau. Tuy nhién, khi cac
nha khoa hoc tién hanh kiém tra mirc do hoa nhap trong truong hoc — noi ¢6 thé cung cap nhirng bai
kiém tra chinh xac nhét cac budc tiép can dbi tuong — ho da théy c6 mot sb diéu kha trai nguoc nhau.
Viéc x6a bd nan phan biét ching toc trong nha truong dudng nhu lam gia tang thay vi gidm di dinh
kién gitra hoc sinh da den va da triang.

Bay gi0, ching ta hay cung nhau nhin nhan lai van dé x6a bo nan phan biét chung toc trong nha truong.
Tuy nhitng nguo1 dé xudng co y dinh tot vé viéc xay dung su binh dang giita cac ching toc bang mbi
quan h¢ don thuan nhung céach tiép can ctia ho dudng nhu khong gat hai dugc thanh cong do nhirng 1y
1& dong vai tro nén tang da bi chéch hudng nghiém trong. Pau tién la, trat tu truong hoc bi dao 16n,
hoc sinh tyr do dua nghich, tréu choc nhitng hoc sinh dén tir qudc gia khac hay thoai mai, tu do 1am moi
diéu chiing mudn khi chi c6 mot minh. Sy hoa hop chung toc trong truong hoc chi 1a hinh thirc va hau
nhu khong c6 hoa hop chung toc vé mit xa hoi. Khi chia nhom theo cac dan toc thi cac sinh vién
thuong than thiét, gin giii voi nhau hon. Thir hai 1a, mac du mbi quan hé giira cac dan toc di co bude
phat trién, tuy nhién, mot nghién ctru gan day chi ra: dé gay thién cam vo1 ai do, khong nhat thiét phai
to ra qua than thién bang cach lién tyc tiép xtic v4i ho. Trén thuc té, thuong xuyén tiép xic véi mot
ngudi hay mot vat trong nhirng diéu kién khong thich hop nhu: khi tim trang khong duoc vui, khi ¢o
xung d6t cdi va hay canh tranh nhau s& giy ra tic dung nguoc lai. Va cac 16p hoc & My 1a nhitng dién
hinh khi ngdu nhién tao ra cac diéu kién khong d& chiu nay.

Hay cling xem xét mot bao céo chi tiét ctia nha tim 1y hoc Ellitot Aronson. Ban béo c4o nay nham
canh bao cac nha quan 1y trudng hoc vé cac van dé nghiém trong di nay sinh tai cac trudng Austin va
Texas. Ong phan tich va néu cam nhan ctiia minh vé mot hé théng giao duc phat trién thanh véi 16p hoc
dat chuan c6 thé d3 dugc ap dung trong hau hét cac truong cong ctia nudc My.

Nhin chung, h¢ thong nay hoat dong nhur sau: Giao vién ding trude 16p va dat cau hoi. Sau dén muoi
hoc sinh ngdi tai cho ham ho gio tay va sau d6 tra 101 dé thé hién sy thong minh cua minh. Con nhiing
hoc sinh khac thi ng01 im lang, mat lo dang. Nhung khi giao vién goi mot hoc sinh trong s6 nay, chung
ta co thé thay su that vong va mat himg thé hién rd trén khuén mit ctia nhitng hoc sinh dang rat him ho
kia, vi chung da mét co hoi nhan duoc 101 khen tir ¢6 gi4o, va chung ta ciling s€ nhan thay v¢é mat nhe
nhdm cta nhitng hoc sinh khong biét ciu tra 10i... Hoat dong nay c6 tinh canh tranh cao vi nhiing dira
tré thuong ganh dua nhau dé gianh duoc tinh cam va sy ung hd ctia mot hay hai ngudi quan trong nhat
trong thé gidi ciia chiing.

Hon thé nita, qué trinh day dd nay dam bao tré em s& khong hoc cach quy mén va thiu hiéu 14n nhau.
Hay nhin lai nhiing trai nghiém cta chinh minh, ban s& thdy, hoi con di hoc, khi ban biét cAu tra 101
dung song thay giao lai goi mot ban khac, chic chin ban s& mong ban ay tra loi sai dé ban ¢ co hdi
thé hién trudc thay gido. Nhung néu ban dugc goi va lam sai bai tap hodc néu ban khéng gio tay phat
biéu dé ganh dua véi cac ban khac, thi chac chin lac d6 ban dang rat dd ky va buc tirc véi cac ban
cung 16p vi ho biét ciu tra 1oi. Nhitng dira tré gip that bai trong hé thong nha truong nay thudng trd
nén ich ky va hay ghen ty v&i cac ban khac gioi hon, va tu cho ré“mg ban minh la hoc tro cung cua théy
co gido, tham chi con danh nhau véi ban ngay tai khudn vién trudng hoc. Vé phia nhirng hoc sinh xuét
sdc chung coi thuong cac ban hoc kém hon, goi cac ban 1a "bon dan don" hodc "ngu ngéc".

Qué trinh ganh dua nhau ndy khong khuyén khich céc hoc sinh biét yéu thuong va hoa dong voi cac ban
trong 16p.



Tai sao viéc x6a bé nan phan biét ching toc trong nha trudng theo cach thuc ép, phan ving theo quoc
gia hay khong co1 mo trong truong hoc lai thudng xuyén khién nhirng dinh kién tang 1én thay vi giam

di? Khi nhiing dira con cua ching ta nhan thay chiing co nhirng moi quan h¢ xa hoi va quan h¢ ban be

tot dep trong pham vi qubc gia va ching thudng xuyén tiép xtic v6i cac nhdm ban khac chi trong cac

cudc thi trong 16p, thi ching ta c¢6 thé yén tdm va hy vong & ching nhiéu hon.

Liéu co giai phap nao thich hop cho van dé nay khong? Cé mot giai phap 1a ching ta nén chim dut
nhirng nd luc nham x6a bd nan phan biét ching tdc trong trudng hoc. Nhung kha nang d¢6 dudng nhu
rat kho thue hién. Tham chi khi chung ta dinh bo qua nhiing hang rao khong thé tranh khoi ctia lut
phap va Hién phap, hay nhirng tranh luan vé viéc pha v& nhiing tiéu chuan ctia x hoi thi chinh sy
chim durt ndy lai tao ra nhitng 1y do thuyét phuc dé tlep tuc cudc chién chong phan biét chung tdc trong
truomg hoc. Tuy nhién, ching ta phai than trong khi tiép can v6i qua trinh chong phan biét chung toc
trong truong hoc, dé khong bo roi nhirng dua tré boi ching dang sdng trong mot thé gigi rat phuc tap
va toi tam.

T4t nhién, giai phap 14 bo qua su phirc tap, toi tim d6 va dé dua tré tu toa sang trong thé gigi d6. Thé
nhung, chinh lac nay, dira tr¢ do lai dang hoa minh vao trong do do sy phan biét chung toc ngay cang
16n. May mién thay, cac nghién ctru vé gido dyc cua cac chuyen gia da cho chung ta co niém hy vong dé
thoat khot tinh trang nay va tlen t61 mot khai niém méi mé va trién vong hon: "hop tac hoc tap". Boi
hau het nhirng thanh kién gay gat xuat phat tir qua trinh chong phan biét ching toc trong truong hoc bat
ngudn tir viéc thuong xuyén tiép xtc v6i cac nhom thanh vién khac duge coi nhu 1a d6i thy, cac nha
gido duc da tién hanh kiém nghiém cdc mo hinh hoc tp hudng trong tim vao viéc hop tic chir khéng
phai sy canh tranh gitra cac hoc sinh trong 16p.

Cam trai. Pé hiéu duoc trat tw logic clia phuong phép mang tinh hop tic, chiing ta s& xem xét lai
chuong trinh nghién ctru hip dan, kéo dai ba thap ky ciia nha khoa hoc xa hoi gbc Tho Nhi Ky,
Muzafer Sherif. Ve van dé xung dot giira cac nhom, Sherif quyét dinh tim hiéu qua trinh phat trién ctia
van dé nay ¢ cac hoc sinh nam trong nhiing budi cam trai cua truomg. Cac hoc sinh nay khong biét
minh la d6i twong clia mot thi nghiém. Sherif va cong su da 16i kéo duge ching tham gia tu dau dén
cudi vao cac tro choi van dong doi hot sy khéo 1o trong mot moi truong rat gan giii, than thién xung
quanh hdi trai dé quan sat nhitng mbi quan hé trong nhom.

Céc tro choi duoc hau hét hoc sinh hudng tng nhiét tinh. Chi bang cach chia cac nam sinh thanh hai
nhom nho 13 du dé khoi day cam giac "chung ta s& ddu véi ho" gitra chung, va sau d6 1a kich thich sur
thu djch. Ho dit tén cho hai nhdm (nhém Chim dai bang va nhom Rin chudng). Cac cdu bé nhanh
chong bit ddu danh gia thap kha ning va thanh tich ctia cac ban nhom khac. Tuy nhién, nhitng hanh vi
thu dich kiéu nay khong la gi so vo1i viée cac cau bé ¢d tinh bién céc hoat dong mang tinh dua tranh
thanh cac cudc gip go gitra cac be phai véi nhau. Do cac nhom dua tranh vdi nhau trong céc tro choi
sin tim bau vat, kéo co, thi ddu dién kinh nén cac cudc khau chién hay va cham than thé 1a khong thé
tranh khoi. Trong sudt cac cude dua tranh, thanh vién cta doi d6i thu thuong bi gan cho nhirng biét
hiéu khong hay nhu "d6 lira dao", "do an cap" hay "do hdi ham". Sau d6, cac nhoém thudng bi dot kich
bat ngd, nhitng 14 c& cua d6i thi b dénh cép, d6t chay va cac cudc hdn chién trong phong in 1a
"chuyén thuong ngay ¢ huyen".

Déi v6i Sherif, rd rang 1a _phuong phap da tao ra mbi bat hoa that nhanh chong va don gian: chi can
chia nguoi choi thanh nhiéu nhém va dé chung thoai mai ngdi lai voi nhau trong mot khoang thoi gian.



Sau do6, dé cho chiing giao tranh lién tuc va hét strc khoc liét v6i nhau. Va két qua 1a: cdc nhom pha
tap nay ngay cang tré nén cam ghét nhau.

Céc nha thi nghiém con phai doi mit véi mot van dé 1a 1am cach ndo dé co thé xda bo thai do thu dich
¢ hiru ma ho d3 tao ra. Ban dau ho tién hanh thi nghiém cac budce tiép can bé‘mg cach dua cac nhom
lai lai nhau hon va thudng xuyén hon. Nhung ngay ca khi to chirc cac hoat dong chung rat tha vi va
thodi mai nhu xem phim, cac hoat dong xa hoi thi két qua dat dugc van khong t6t dep. Cac cudc di da
ngoai lai trd thanh cudc chién tranh gianh d6 an, cac chuwong trinh giai tri lai tao diéu kién cho céc
cuc thi ho het, tham chi cac phong an 16n cling bi bién thanh noi dién ra cac cudc danh nhau. Sherif
va nhom nghién ctru bat dau lo ngai rang, cliing giong nhu bac si Frankenstein, ho dd lao ra mot "con
quai vat, ma chinh ho cting khong kiém soat ndi. Sau nay, trong mot cudc tranh cii kich liét, ho chot
nhan ra mot cach giai quyét van dé don gian va hiéu qua tirc thi. Ho xay dung hang loat tinh hubng ma
su canh tranh gitra cac nhom co thé 1am anh huong dén quyen 11 cua mo1 nguot, va do do, su hop tac
1a can thiét cho loi ich d6i bén. Trong mot budi da ngoai ca ngay, nguoi ta phat hién c6 mét chiéc xe
tai dang trén duong vao thi trin dé mang dd dn vé thi dot nhién bi méc ket gitta duong. Cac cau bé da
tap hop nhau lai va cung day xe cho t6i khi xe ¢ thé lan banh trén dudng. Mot tinh hudng khac 1a cac
nha nghién ctru da sip dit sao cho ngudn cung cap nudc cua khu cam trai b cat trong khi c6 mot bé
chita & cach d6 rat xa. Khi phai d6i mit voi tinh trang hén loan ndy, cac cdu be nhan thay chiing phai
théng nhit nhau lai bang cach tap hop moi nguoi dé timra cach giai quyet van dé trude khi troi 6.
Trong mot tinh huong khac do1 hoi phai ¢6 sy hop tac, nhiing nguoi cam trai dugc thong bao rang co
mot bo phim ma nhiéu nguo1 yeu thich dang c6 san ¢ hang thué dia gia thue rat cao. ‘Nhan thay giai
phap duy nhat bay gid 1a két hop cac ngudn lyuc, cac cau bé da thué bo phim bang sb tién gop chung va
cung nhau tin hudng mot budi toi vui vé, an y khac thudng.

Mic du két qua khong dat dugc ngay tirc thi nhung ciing that 4n twong. Nhitng nd luc tap thé dé dat
duoc muc tiéu chung d3 dan dan han gin mbi bat hoa gitta cac nhom v6i nhau. Khong biét tir bao gio,
nhirng 15 tréu choc ché giu va canh chen 14n x6 dy nhau khi xép hang khong con nita, va cac ciu bé
d3 bat dau than thién v4i nhau hon khi ngdi chung ban an. Hon thé nira, khi duoc yéu cau liét ké tén
ctia nhitng nguoi ban ma minh yéu quy nhét, thi mot s6 luong tén dang ké ciia cac ban trong nhom khac
xuat hién trong danh sach chtr khong chi cé tén ctia cac ban trong mot nhom nhu trude kia. Mot sé hoc
sinh con cam on cac nha nghién ctru vi dé cho ching co hoi danh gia nhiing ngudi ban ctia minh mot
14n nita, boi chiing nhin ra minh da thay d6i quan diém. Trong mot budi ndi chuyén rat cO1 mo, cac
ciu bé dang trd vé nha trén chuyén xe buyt sau budi dot Itra trai — sy kién ndy trude day rat 6n do, hon
loan nhung nay lai dugc cac cau bé dac biét yéu thich. Khi chiéc xe buyt dirng tai mot diém ban do an,
cac cau bé trong mot nhdm chi con lai 5 do—la nhung van quyét dinh danh s6 tién d6 dé mdi doi ban
mdt chau sira twoi.

Chiing ta ¢6 thé d& dang tim ra cin nguyén cua su thay d6i dang ngac nhién nay vao thdi diém ma cac
c4u bé phai coi timg ngudi gidng nhu 13 ddng minh cta minh chir khong phai nhu 1 d6i tha. Piéu dang
chuy nhét 13 viéc céc nha thi nghiém da dua ra muc tiéu chung cho cac nhom. Pé dat duoc nhirng muc
tiéu nay, su hop tac 1a rat can thiét, diéu nay cho phép thanh vién ctia cic nhom dbi dich cé dip tiép
xtic v&i nhau nhu nhitng dong d6i, nhitng nguoi luén giup d& nhiét tinh va nhitng ngudi ban than thiét,
Va khi ¢6 duoc thanh cong tir nhitng nd luc tip the, thi that kho co thé gitr mii cam giac thu dich véi
nhitng dong doi di sat canh bén minh va gianh duoc nhitng thing loi vé vang.



Quay lai truong hoc. Trudc tinh thé ciing thing clia viéc x6a bd nan phan biét chung tdc trong truong
hoc, rat nhiéu nha tim 1y gido duc da bat dau xem xét tinh thich hop ctia qua trinh ndy ddi véi cac 1op
hoc. Néu chi thay d6i mot chut dé c6 duoc sy hop tic giita cac nhom thude cac quoc gia khac nhau vi
thanh cong chung, thi cdc nhom do chic chén s& c6 thém nhiéu co hdi dé phat trién. Mac du cac du an
twong tu dd duoc phat trién ¢ nhiéu bang khéc nhau, nhung cac budc tiép can thi vi theo hudng ndy co
tén "16p hoc ghép hinh" lai duoc ong Elliot Aronson va dong nghiép phat trién & bang Texas va
California.

Piéu cdt 161 ctia cach choi ghép hinh nay 13 kéu goi su hop tac ctia nhitng sinh vién dé cting nhau
chudn bi nhitng tai liéu can thiét cho ky thi sap t§i. Cac sinh vién dugc chia thanh nhiéu d6i va cung
cap cho mdi ngudi mot phan thong tin: mot ¥ nho cua cdu hoi di dé ho co thé qua duoc bai kiém tra.
Mbi sinh vién phai 1an lugt chi din va gitip d& 13n nhau. Mdi nguoi can phai 1am tot vai tro cia minh
trong d6i. Nhu nhitng ngudi tham gia cam trai trong nghién ciru cta Sherif, ho chi ¢ thé thyc hién
thanh cong nhiém vu khi c6 su lién két, hop tac vo1 nhau, do d6 nhirng sinh vién nay lai tré thanh
nhirng ddng minh cta nhau.

Khi thir nghiém tai cac 16p hoc khong phan biét chung toc, tro choi ghép hinh dd dem lai nhing két qua
rat tot dep. Nghién ctru chi ra rang, khi so sanh vo1 nhirng 16p hoc khac cung truong dang ap dung
phuong phap canh tranh truyen thong thi hoc theo cach cua tro choi ghep hinh da khuyén khich tinh hiru
nghi va giam bat thanh kién gitta cac qudc gia khac nhau. Ngoai ra, phuong phap nay con gop phan
quan trong vao viéc lam giam thai d¢ khinh mi¢t va dem lai nhiéu diéu tot dep, d6 1a: tu trong, tinh
cam quy mén trudng 16p, vi vay diém sé ctia mot s6 sinh vién ciing ting 1én dang ké. Va céc sinh vién
da trang cling c6 loi. Long tr trong va tinh cam voi trudng 16p cua ho dugce ning 18n, cac bai kiém tra
ciing dat dugc két qua cao nhu sinh vién da trang & cac 16p hoc theo phuong phép truyén thong.

Pé biét tai sao ho lai dat dugc nhitng két qua tot dep nhu vay thi can phai c6 sy giai thich can k&, 16
rang. Piéu gi dang xay ra & 16p hoc kiéu ghép hinh c6 thé anh hudng tot dep dén hoc sinh, diéu ma
cach day kha lau ching ta da mat hy vong dat dugc ¢ cac truong cong? Aronson dé tién hanh mot
nghién ctru vé truong hop nay nhim gitip ching ta hiéu thdu d4o van dé. Trong nghién ctru ndy, Carlos,
mot cau bé nguoi My goc Mexico chia s¢ mot s6 kinh nghiém khi 1an dau tién cau tim thiy chinh minh
trong mot nhom theo kiéu ghép hinh. Nhiém vy ctia Carlos 13 tim hiéu va sau d6 truyen tai thong tin vé
nhirng su kién xdy ra trong cudc doi ong Joseph Pulitzer cho ddi ctia minh. Bai kiém tra vé cudc doi
ctia nha bao ndi tiéng nay da khién tirng thanh vién ctia nhom gip rat nhiéu kho khian. Aronson ké lai
nhirng diéu da xay ra nhu sau:

Carlos phat am tiéng Anh — ngon ngtr thir hai ctia cdu — khong t6t 1am, va vi mdi khi noi, cau thuong bi
cac ban cuoi va ché giéu nén Carlos thudng khong noi gi trong 16p nhiéu ndm lién. Carlos song khep
minh, ty gidu minh trong cac hoat dong s6i ndi cua 16p va thiy nguong ngung khi tra 101 sai, vi thé,
dan dan, co giao ciing khong goi Carlos nira. Quyét dinh cua co co 18 xuat phat tir mot 1y do thuan tay:
6 khong muén lam cho Carlos thay xau hd hoic khong mudn nhitng dira tré khac 1ay cau lam tro cudi.
Nhung chinh cach 1ang quén Carlos ndy ctia c6 gido cling dong nghia vai viée bé mic cau va coi nhu
c4u khong ton tai trong 16p. Voi cd, tinh trang ctia Carlos khong dang dé ban 1ong, ma diéu quan trong
nhat 13 kién thirc ma nhitng dira tré khac tiép thu duoc. C6 18 c6 gido khong goi Carlos 13 béi vi cau
ngdc nghéch. Va duong nhu chinh Carlos ciing d nghi nhu vay.

Puong nhién, Carlos cam thay rat khong thoai mai véi phuong phap mdi nay vi né doi hoi can phai



giao tiép v4i cac ban cting nhom trong khi céu ludn gép tré ngai voi cach dién dat y bing tleng Anh
ctia minh. Carlos thuong noi 1ap, ngit quing va run. Tuy nhién, nhitng dira tré khac khong hé gitip cau,
chiing chi phan Urng thai qua nhu théi quen cii hay tréu choc cdu. Khi ban nao khong may trugt chan
ngd, dic biét 1a nguoi ma ching cho 1a ngu ngdc, thi ching s& ché nhao va dua bdn. Nhu c6 bé Mary
budc t6i Carlos: "0, cau chang biét gi ca", hay "Cau that ngu ngéc. Cau that ngd ngén. Cau khong biét
la cau dang lam cai quai gi a?"

Khi dugce chi dinh tham gia quan sat cac hoat dong nhom cua hoc sinh, ching t61 cling co thé can thiép
khi thay Mary nhan xét qua gay gt va dua ra nhing 101 khuyen nhu sau: "Puoc 161, gio cac chau co
thé ché nhao cdu ay néu cac chau mudn. Piéu d6 c6 vé nuc cudi vdi cac chau nhung nd sé khong gitp
chung ta tim hiéu vé cudc doi cua 6ng Pulitzer. Bai kiém tra s& bat dau trong khoang nira tiéng nira
day". Dén gid thi Mary khong dat duogc gi tir viée ha thap Carlos, va duong nhu 13 ¢ bé di thua cudc.
Mot vai ngay sau, khi c6 thém mot s6 kinh nghiém, cac ¢o be cau bé nhinra co hoi duy nhit ma chung
c6 13 phai hiéu duoc tirng ¥ ma Carlos dién dat bang cach cha ¥ dén nhitng gi Carlos noi.

Va v6i su nhan biét nhu vay, cac cau bé bat dau tu phat trién thanh nhitng ngud1 phong van rat gioi.
Thay vi giéu cot hay bo roi Carlos, ching bat dau thio luin cting ciu bé va héi cac ciu hoi giup cho
Carlos cam thay thoai mai khi tra 151 va c6 thé giai thich that to trudc cac ban. Va cu 1an lugt nhu vay,
Carlos cam thay thoai mai hon va cai thién dang ké kha ning giao tiép ctia minh. Sau mdt vai tuan, cac
co be cau be két luan Carlos khong hé ngbc nghéch nhu chung da nghi trude day. Ching da thay nhitng
diéu tot dep ¢ Carlos ma trude d6 khong cam nhan dugc. Sau nay, ching bat dau yéu quy cau, Carlos
cling bat dau thich di hoc hon va nghi nhirng nguoi ban cung 16p khong phai 1a nhirng ke chuyén quiy
ray ngudi khac ma 13 nhitng ngudi ban tét.

Véi nhitng két qua kha quan dat dugc trong cac 16p hoc ghép hinh, nguoi ta bat dau hao hing véi viée
tim ra mot giai phap don gian, duy nhat cho nhirng van dé ¢ hitu dang ton tai. Nhung kinh nghiém cho
thay, nhirng van dé trén hlem khi duoc giai quyét theo cach gian don. Khong con nghi ngo' gi nira, trong
truong hop ndy diéu d6 van dang. Tham chi 13 trong pham vi hop tac hoc tap, van dé nay cling rat
phirc tap. Trudc khi ching ta cam thiy that su hai long véi tro choi ghép hinh hodc bat ky phuong
phap tiép can twong tu nao d01 v01 viée hoc tap va so thich, thi van can thiét phai ¢ thém nhiéu
nghién ctru khac dé xac dinh tan suit, quy mo, do tudi va nhom ddi tuong thich hop dé céc chién lugc
hop tac mang lai hiéu qua cao nhat. Ngoai ra, chung ta cling can phai biét gido vién c6 thé sur dung
cach tiép can tot nhit nao khi ho bat dau ap dung nhitng phuong phap méi, ma nhd d6 ho sé tu hoc hoi
dé nang cao kién thirc. Xét cho cung thi d6 khong chi 13 cac ki ning can thiét dé cing hop tac hoc tap
hay x6a bo su phan biét ching toc trong théi quen truyén thong ctia cac gido vién, ma né con canh bao
v6i ho vé viéc nhan thire diéu gi 1a quan trong trong 16p hoc khi doi ltc ho qué chu trong dén van dé
giang giai cho hoc sinh hiéu. Va diéu cudi cling ching ta phai nhin ra 13 canh tranh ciing can dang lic,
dung chd. Pay dugc xem nhur 13 mot nhan t6 co tic dong vo cing 16n dén cac hanh dong can phai thuc
hién va 13 nhin t6 quan trong trong qua trinh ty nhan thirc. Do do, viée can lam khong phai 13 1am mat
di tinh canh tranh trong hoc tdp ma la pha v& sy doc quyén trong 16p hoc bang cach gi61 thiéu nhitng
thanh tich cta su hop tac dn ¥, trong d6 bao gom su tham gia ctia cac thanh vién dén tir tt ca cac qubc

gia.

Do 1a dong lai thic gryc t61 phai tim ra nhirng minh chirng theo dong thoi gian. Khi to1 noi chuyén voi
sinh vién, hay v&i nhitng ngudi hing x6m va ban bé vé trién vong cta nhirng budc tiép can véi hop tac



trong hoc tap, t6i luon cam thiy lac quan hon. Cac truong hoc cong tir 1au da ludn mang tiéng xau nhu:
két qua cac bai kiém tra qua thap, chat lugng gido vién kém, tinh trang t6i pham ngay cang ting va
duong nhién la noi lubn xay ra cac cudc xung dot ton giao. Nhung gio day, da c6 mot bude dot pha
dang ké tai nhirng trudng hoc ndy, va t6i cam thay that su vui ming vé diéu do.

Vay nguoi ta c6 quan diém nhu thé nao khi dénh gia nhitng anh hudng ctia viéc x6a bo nan phan biét
ching tdc trong treong hoc? Ve vAn dé nay ¢ hai luong y kién. Thir nhét, mic du sy than thiét; ¢
duoc thong qua giao tiép luon khién ngudi ta ¢6 thién cam v6i nhau, nhung néu trude do, nguoi ta
khong than thién v6i nhau thi két qua s& nguoc lai. Hon thé nira, khi tré em thuge cac nhom quoc gia
khac nhau bj dua vao nhirng cudc dua tranh kho khan va trién mién cta cac 16p hoc chuan, chic chan
chiing ta s& thiy thai d6 thu dich gitta chung ngay cang lon. Thir hai, minh chirng vé hiéu qua cua
phuong phap hoc nhom 13 mdt giai phap cho sy hdn loan nay va co thé cho chiing ta biét vé nhitng tac
dong 16n cua viéc hop tac dua trén thién cam.

Tuy nhién, theo t6i, trudc khi ching ta cho rang su hop tac la mot tac nhan manh me tao ra thién cam,
thi chung ta nén dé hop tac trai qua mot cudc thir nghiém git gao: liéu nhirng ngudi sir dung phuong
phap thuyét phuc c6 str dung su hop tac co h¢ thong dé chiing ta yéu quy va phyc tung theo nhiing yéu
cau cua ho khong? Ho c6 chi ra dleu do khi no ton tai ngAu nhién trong mot tinh hudng nio do khong?
Ho c6 ¢ gang phong dai khi no ton tai rat mo nhat khong? Va quan trong hon cé 13 ho ¢6 ¢b giang tao
ra khi n6 khong xuat hién hay khong?

Va cubi ciing, viéc hop tac di vuot qua cudc thur nghiém gat gao v6i két qua rat tot dep. Nhirng chuyén
gia str dung phuwong phap thuyét phuc s& ludn nd luc dé thiét 1ap su’ cong tac ma nho no, ching ta va ho
cung hoan thanh myc ti€u chung va chung ta phai "cung trang strc" vi 1g1 ich chung cua hai phia, do do6
vé ban chat, ho 1a déng do1" cua chung ta. Theo t61, mot loat vi du ké trén déu c6 thé trd thanh hién
thuc. Hau hét chung déu rat quen thudc, vi du nhu ngudi ban xe hoi méi, mot nguoi ludén dung vé phia
ching ta va ciing chinh 13 nguoi "dau tranh" véi 6ng chu dé dam bao cho mdt mua ban tot dep. Nhung
c6 mdt vi du minh hoa rét tiéu biéu xay ra trong mot su sép dat ma rat it nguo1 nhan ra ngay, boi vi
nhirng chuyén gia chinh 13 canh sat thim van, ma nhiém vu cta ho 13 thuyét phuc ké pham toi tha nhan
t01 4c cua minh.

Trong nhitng nim gan day, toa an da ban hanh nhiéu quy dinh vé cach thirc canh sat xir 1y tdi pham bi
tinh nghi, dac biét 1a trong viéc thuyét phyc t6i pham thi nhan hanh vi cia minh. Nhiéu phuong phap
trudc day da khién nhiéu toi pham phai ty tht, nhung nay khong con dugc str dung nira vi ho s€ rang
toa an s¢ khong chdp nhan giai quyét truong hop pham toi d6. Vi Iy do nay ma viée tham vén toi pham
ngay cang mat di ban chat ctia nd va duoc str dung nhu thu doan cua nhitng ké dugc goi 1a "Cém tHt"
va "Cém xau".

"Com tot" va "Com xau lam viéc nhu sau: Trong trudng hop mot tén cudp bi tinh nghi con rat tré tudi,
da dugc luu y vé cac quyén loi va tinh trang vo 61 hién thoi, bi hai canh sat dwa t6i phong hoi cung.
Mot trong hai canh sat, mot phan la vi cong viéc mot phan 1a to1 lugt cua minh s€ vao vai Com xau.

K¢ bi tinh nghi chua kip ngdi xudng thi da bi Com Xau chiri "0 chét tiét, va to rd thai do cam ghét
qua tirng cau n6i va tham chi con lién tuc da vao ghé ctia ké bi tinh nghi. Khi nhin ké d6, dudng nhu
anh ta chi thdy hin giéng nhu mot ddng rac rudi. Néu ké bi tinh nghi ¢6 tinh khong thira nhan nhirng 1o
budc t01 tir phia canh sat hoac bac bo chiing thi ngudi canh sat do s€ rat tirc gian. Con thinh nd cta anh
ta s& dat dén dinh diém. Va anh ta thé ré“mg s& lam moi thir ¢ thé dé ké pham t01 kia phai chiu hinh



phat cao nhat. Anh ta n6i anh ta c6 nhiéu ban bé 1am & cac vin phong luat su, va ho sé& nghe anh ta noi
vé thai d§ khong hop tac cua ké bi tinh nghi va chac chan ho s€ khién han phai chiu mirc 4n cao nhat.

Cém tbt, ludn dimg sau quan sat moi viéc ngay tir budi dau lam viée cua nguoi dong nghiép. Sau do,
anh tir tir tham gia bay to y kién. Pau tién anh chi néi vdi nguoi Coém xdu, va c¢b gang tran tinh con
gian dit cta anh ta. Anh n6i: "Binh tinh nao, binh tinh ndo, Frank". Thé nhung ngudi canh sat nay buc
bdi quat: "Pirng c6 néi toi binh tinh lai khi hin & ngay trudc mat toi. Toi cam ghét nhitng thang nay".
Mot lic sau, Cdm t6t ndi mot dicu gi d6 d& cho ké bi tinh nghi: "Bing dé y, Frank, cdu ta chi 1a mot
dtra tré thoi". Mic du khong han 13 ung ho, nhung so v6i nhitng 101 xi va ctia Cém xau thi nhitng 101
ny c6 vé dé chiu hon d6i v4i ké bi tinh nghi. Mic du vay, Coém xau c6 vé khong chiu. Anh ta 1am bam

noi: "Dira tré u? Khong, hin 14 mot tén du con. Khong con nghi ngo' gi nira. To61 s€ noi cho cau nghe.
Han d3 hon 18 tudi, thé 1a du dé t6i c6 thé quang tén dan kia vao ti va ho s& can dén mot cai dén pin
dé co thé tim thay han".

Pén luc ndy Com t6t méi bat dau ndi chuyén truc tiép voi nguoi dan éng tré, goi anh ta bang tén thanh
roi chi ra nhing chi tiét tich cuc ctia vu kién. Cém tt noi: "Toi s& ndi cho cau biét, Kenny, ciu qua
may man vi khong ai bi thwong va vi cau khong dung dén vii khi. Do d6, mic du cau phai vao day,
nhung co hoi van con". Néu ké bi tinh nghi van khing khang la minh v6 t61, Com xXau sé lai tiép tuc da
kich anh ta bang cach de doa va chui rua tham €. Nhung lan nay, Com t6t ngdn nguoi d6ng nghiép lai,
dua cho anh ta mot s6 tién va noi: "Thoi da rdi Frank. Toi nghi tat ca ching ta nén udng chut ca phe.
Ba cdc cho chiing ta, anh nghi sao?" Khi Coém x4u di r6i, Com tot mdi bat dau néi: "Cau nhin nay, toi
khong biét tai sao, nhung cong su cua toi khong thich cdu, va anh ay dang cb ging dé cho ciu vao til.
Theo t61, anh éy c6 thé 1am diéu d6 bai hién tai chiing t6i da c6 di bang chimg vé hanh vi pham toi
cua cau. Anh ay dung vi co quan luat phap s€ gay kho khan cho nhirng nguoi khong c6 thai d6 hop tac.
Cau dang chuan bi linh muc an 5 nam ti giam, phai, 5 nam. T61 khong mudn thay diéu ndy xay ra voi
cau anh ban tré a. Nhung néu cu thira nhan minh d3 tién hanh trom cudp 6 no1 do ngay bay gio, trudce
khi anh ban t61 quay trd lai t61 s€ chiu trach nhi€m truedng hop cua cau, va t61 sé noi t6t vé cau trudce
co quan luat phap. Néu chiing ta hop tac cting nhau nhu thé ndy, t6i dam bao murc 4n s& khong phai 5
nim ma s& giam xudng con hai, thim chi 1a chi con mot nim thoi. Piéu ndy s& khién ca hai ching ta
thod1 mai hon, Kenny a. Cau chi can cho toi biét 1a cau da lam viéc do, rdi chung ta hay bat tay vao
viéc ludn nhé". Va két qua that bat ngd, sau d6 ké bi tinh nghi da hoan toan thira nhan hanh vi cta
minh.

Cém tbt ciing nhu Cdm xau 1am cong viéc ndy vi mot vai 1y do sau: Nhitng 101 de doa ctia Com x4u
nhanh chdng truyén cho ké pham toi ndi s¢ bi bo ti trong thoi gian dai; ngoai ra nguyén tic trong phan
vé cam giac s& dam bao trong méi twong quan véi vién canh sat xau hay can nhin va doc ac thi nguoi
thim vén trong vai tro Com tot s& 1a mdt ngudi c6 1y tri va diic biét 1a rat tr te, va boi vi Com tot
thuong xuyén can thiép bao vé ké bi tinh nghi — thim chi con diing s6 tién ctia minh dé mua ca phé dé
13 quy luat twong tac nham gly strc ép tao ra thién cam nguoc tré lai. Ly do lon nhat khién k¥ xao nay
thanh cong la tao cho nguoi bi tinh nghi cam giac ¢6 ai d6 dang dimg vé phia minh, ai d6 trong tam
twong dang cau phiic cho minh, ai d6 dang hop tac cung minh va vi minh. Trong hau hét cac tinh
huéng, ngudi d6 luén duoc nguot khac nhin day thién cam, nhung an sau bén trong tim hon ciia ké bi
tinh nghi 1a anh ta con cam thay nguoi canh sat do 1a vi cru tinh cua cudc doi1 minh. Va tir vi tri 1a mét
vi ctru tinh dén viée tré thanh mot gido si nghe 101 xung tdi dang tin cay chi 13 mdt budc rat ngan.



PIEU HOA VA LIEN HE

"Sao ho cir d6 13i 1én dau toi, thua tién si?" Do 1a giong noi run run trong dién thoai ciia mot phat
thanh vién chuong trinh du bao thot tiét clia mot dai truyén hinh dia phuong. Anh c6 s6 dién thoai clia
to1 khi go1 dién dén Khoa TAm 1y thudc truong Dai hoc Téng hop, anh mudn duoc giai dap cho van dé
van luon 1am anh dau dau tir 14u nhung gin day anh bat dau thiy phién mudn va suy sup.

"Biéu d6 that dién ro, phai khong? Moi nguoi déu biét rang i chi doc ban tin dy bao thoi t1et chir to1
khong t thé thay d6i duoc thoi tiét, dung khong? Vay tai sao t6i phai chiu nhitng 15i chi trich mdi khi
thoi tiét Xau‘? Subt nhitng dot 1 Iyt nim ngoai, tdi nhan dugc nhitng 14 thu de doa! Mot gi di doa sé&
ban t6i néu troi khong tanh mura. Lay Chua, tir do tr¢ di t61 udn 6 cam giac khong an toan. Va ca
nhirng ddng nghiép ciia t6i & dai truyen hinh cting vay! Thinh thoang, ho lai chi trich t6i néu c6 mot dot
nang nong nao do. Ho phai hiéu rang 01 khong co 16i trong chuyén nay, nhung dudng nhu diéu d6 ciing
khong ngan ho dugc. Tién si co thé giai thich giup t0i diéu nay khong? That su toi rat lo lang".

Chting t6i hen gip nhau trong vin phong ctia toi, toi giai thich rang anh 1a mdt nan nhan ctia mot phan
ung bam vao, kéu ro ro co tir xa xua clia con nguoi ddi véi nhirng diéu ma ho cho 1a co quan h¢ mat
thiét v01 nhau trong cugce song hién dai day riy nhitng vi du ctia loai phan trng nay. Tuy nhién, t6i cho
rang mot vi du v€ thoi xua s€ co tac dung hon ca voi anh phat thanh vién dang suy sup nay. Toi bao
anh hiy nghi vé s6 phan bap bénh cta nhitng ngudi dua thu thoi Ba Tu c6. Bat ky nguo1 dua tin phuc
vu cho quan d6i nao ciing déu 14 nguyén nhan dic biét tao nén hy vong manh liét vé chién thing cua
ngudi Ba Tu. Voi tin khai hoan trong tai thu, ngudi dua tin s& duoc ddi ddi nhu vi anh hung khi tro vé
1au dai. Anh ta tha ho chon thirc an, ruou, phu nir mot cach xa hoa. Nhung néu anh ta dua tin that tran,
sur tiép dai s& khac han: anh ta s& bi xur tur.

T61 hy vong ngudi doc ban tin dy bao thoi tiét c6 thé hiéu duoc ¥ nghia cua cau chuyén ndy. T6i mudn
anh nhan thire thue té 13 diéu ndy van dung trong thot dai ngay nay ctng nhu ¢ thoi Ba Tu, hay, nhu dai
thi hio Shakespeare duc két trong cau néi bat hi: "Chinh ban than tin xdu 1am hai ngudi dua tin". Mot
cach ty nhién, con ngudi thuong cé xu hudng ghét ngudi nio ndi cho minh tin khong hay, ngay ca néu
nguoi d6 khong giy ra tin xau d6. Su lién hé don thuan véi nd da dé khién ho ghét.

Tu vi du dua ra cho phat thanh vién nay, t61 con mudn anh hiéu duoc mot didu nira. Anh khong chi roi
vao hoan canh khé khin nay nhu nhiéu nguo1 dua tin khac trong lich str, nhung néu so Vo1 nhu’ng nguol
dua tin cua nudc Ba Tu, anh ta con may man hon nhleu Cudi budi noi chuyén, khi ra vé, anh ndi rang
anh danh g1a cao y nghia cua cau chuyén: "Thua tién si, gio 61 cam thiy cong viéc cua minh kha hon
rat nhidu. Y t6i 1 néu troi ning rao sudt 300 ngiy trong nim thi tdi s& cam thiy minh 1a Phuong hoang,
ding khong? Cam on Chua vi to61 khong lam chuong trinh nay & vung Buffalo".

Y kién ctia ngudi phat thanh vién cho thiy anh da hiéu duoc nhiéu hon nhitng gi toi ndi vé nguyén tic
anh hudng dén so thich ctia khan gia véi minh. Bi 1ién hé véi thoi tiét xau ding 1a anh hudng tiéu cuc,
nhung nguoc lai, anh cang noi tiéng hon néu gan voi nhirng ngay nang rdo. Va anh di noi dang. Nguyén
tac lién hé nay mang tinh tong quat, chi phdi ca cac mdi lién hé tiéu cuc cling nhu tich cyec. Méi lién hé
vo tinh v&i diéu xau hay diéu t6t déu anh hudng dén nhitng gi ngudi khic nghi vé ching ta.

Co6 1€ nhiing chi dan dau tién chung ta ¢6 dugc vé cach thirc hoat dong cta su li€n hé ti€u cuc 1a tr
cac ba me. Ban c6 nhd cac ba me luon cam con choi véi nhitng dira tré hu hdng ngoai phd? Hay nhé



lai cach ho néi vé viée chung ta c6 1am diéu gi sai trai hay khong khong quan trong, vi trong mit nhitng
nguoi hang xom, "ban bé ciia ta s& noi 1én chiing ta 14 ngudi nhu thé nao". Cac ba me ké vé nhirng diéu
toi 16i thong qua cach lién hé. Ho da cho chiing ta bai hoc vé mit trai cta nguyen tac lién hé. Va ho
1am thé 1a dung. Ngudi ta that su tin rang chiing ta ¢ cac nét tinh cach gidng ban be.

Péi voi nhitng lién hé tich cuc, hiy dé cac chuyén gia thuyét phuc giai thich. Ho khéng ngirng tim cach
lién h¢ ban than hay san pham ctia ho vO1 nhitng thir chiing ta yéu thich. Da bao gio ban tur hoi nhirng
ngudi mau xinh 1dep lam gi trong cac tAm hinh quang céo xe hot chua? Piéu nha quang cao hy vong ¢
nhirng nguoi mau 13 thué dugc nhitng wu dlem ctia ho — sic dep va vé khéu go1 - dé gan cho nhitng
chiéc xe ‘hoi. Nha quang cao danh cuoc rang ching ta s& ¢ cting cam nhan vé chiéc xe nhu véi nhirng
ngudi mau quyén rii kia.

Ho da dang, trong mot nghién ctru cia Smith va Engel, nhitng ngudi1 dan 6ng khi xem quang cdo mot
loai xe méi c6 kém hinh mot c6 ngudi miu tré dep cho réng chiéc xe chay nhanh hon, hép dan hon,
trong dat tién hon va thiét ké tot hon so v&i nhitng anh chang xem céac tim quang cao d6 nhung khong
c¢6 hinh ngudi mau. Tuy nhién, khi duoc hoi sau do, ho lai pht nhan vai trd anh hudéng ctia cac cd
ngudi miu trong viée danh gia chiée xe.

Do nguyén tac lién hé hoat dong rat hiéu qua, cac nha san xuat mot cach vo thic, thudng xuyén do x6
vao viéc gan két san pham ctia minh v61 xu huong thoi thuong. Trong thoi gian My dua tau v tru dau
tién 1én mit trang, ngudi ta ban tt ca moi thir tir 46 udng diém tim den san pham khir mii co thé déu
am chi dén chuong trinh kham pha vii tru ctia M. Trong nhitng nim to chirc Thé van hdi, ngudi ta
quang cao day 1a loai keo xit toc hay gidy lau mit "chinh thirc" duoc cac d6i tham du sir dung. Trong
thap nién 1970, khi khai niém van hoa "tinh cach tu nhién" dugc coi la ky di¢u thi nguoi ta lao theo xu
hudng "ty nhién". Poi khi mot s6 thir 1ién hé v6i "tinh cach tu nhién" lai chang c6 ¥ nghia gi: "Hay
nhudém mau toc ty nhién" nhu quang cdo trén truyén hinh.

Gan san pham v&i nhitng ngu’cn ndi tiéng 12 cach ma cac nha quang céo loi dung nguyeén tac lién hé de
kiém loi. Céc van dong vién chuyén nghiép dugc moi quang cao cho cac san pham lién quan truc tiép
v6i chuyén mon ctia ho nhu giay thé thao, vot tennis, bong gon hay thim chi cac san pham khong lién
quan gi nhu nudc ngot, khuy bAm, quan tat. Pbi v6i nha quang cdo, diéu quan trong 13 tao nén mdi lién
h¢, khong can logic nhung lai c6 1¢1 cho ho.

L& di nhién, nhirng nguoi phuc vu cong chung phai dem dén cho nguoi khac hinh miu vé sy khao khat,
dleu ma cac nha san xuat ludn sin sang tra rat nhleu tién dé cot chit no véi hang hoa cua ho. Nhung
gan day, cac chinh tri gia da phat hién ra sy noi tiéng co thé gy anh huong dén ctr tri. Ung cir vién
tong thong thudng tap hop thong tin vé nhirng hoat dong phi chinh tri noi tiéng ma ho tham gia tich cuc
hay chi cho muon tén tudi. Ngay ca ¢ cap do bang hay chinh quyén dia phuong, nguo1 ta cling dung
cach nay. Lay vi du y kién ctia mot phy ntr 0 Los Angeles vé cudc trung cau dan y cam hut thudc noi
cong cong ma toi tinh c& nghe duoc, ba rat boi rdi: "That 1a kho quyét dinh. Ho thué cac ngdi sao 1on
ting ho, con cac ngdi sao lai phan ddi. Toi khong biét phai bo phiéu thé nao day".

Néu cac chinh tri gia conxa la voi viée loi dung danh tiéng clia nguoi noi tiéng thi ho lai 1a cac tay
180 luyén trong khai thac nguyén tic lién h¢ theo nhiéu cach khac. Ching han, thong thuong cac dai
biéu qudc hoi thong tin cho bao gidi vé cac du an lién bang s€ dem lai nhleu viéc lam va lo1 ich cho
nguo1 dan cua bang. Tuy nhién, sy that 1a ho tham chi chang thém xuc tién du an d6 hay mot vai trueong



hop con bd phiéu phan dbi du 4an.

Céc chinh tri gia ¢ ging ap dat ban thdn v6i nhitng gia tri qué huong, td qudc, va banh tdo, co ve su
lién h¢ sau cung — voi thirc an — 1a su lya chon khon ngoan nhat. Vi du, Nha Tring c6 truyen théng giy
anh hudng dén cac nha lap phap con dang do du chua bo phleu bang mdt bira a an. b6 co thé 1a mot bira
trua da ngoai, mot bita diém tAm thinh soan hay mot bira toi tao nhd; nhung mdi khi can nhanh chong
thong qua mot du luat 13 ho nhd' dén cac loai dao nia bang bac. Va ngiy nay trong cac budi huy dong
ngan sach chinh tri déu c6 dd an. . Hay dé y trong cac budi tiéc huy dong ngan sach dién hinh, cac bai
phat biéu kéu goi dong gop va nd lrc khong bao gio dugc dua ra trude bira an ma 1a trong hodc sau
d6. Viéc nay c6 mot s6 thuan loi: tiét kiém thoi gian va dan xen dugc nguyén tac dap tra. Loi ich cudi
cung c6 18 1a 1¢i ich do nha tdm 1y hoc 15i lac Cregory Razran phat hién trong mdt nghién ctru & thap
nién 1930.

~

Dung thuat ngir "thu thuat bira ti¢c trua", dng phat hién cac chu thé tham gia vao cudc thi nghiém thich
tht v6i nhitng nguoi hay van dé xuat hién trong khi ho thudng thirc bita dn. Trong vi du thich hop nhét
v6i myc dich ctia ching ta, cac d6i twong ctia Razran duoc nghe thuyét trinh mot sé bai phét biéu
chinh tri ma trude d6 ho di timg danh gid mot 1an. Cudi cudc thi nghiém, sau khi tit ca cac bai da
duoc thuyét trinh, Razran phat hién ra chi c6 mot sb bai duoc thong qua — 1a cac bai dugc thuyét trinh
trong lic ho dang thudng thirc mén an. Sy thay doi ¥ thich nay c6 vé dién ra vo thirc, vi cac dbi tugng
khéng nhé ndi ho dd duge nghe bai ndo trong bira an.

Tir ddu ma Razran c6 ¥ tudng vé thi thuat bita tiéc trwa? Piéu gi khién 6ng cho rang nguyén tic ndy sé
c6 tac dung? Cau tra 101 ¢6 18 & cac vai tro hoc gia kép ma ong dam nhan trong toan bd su nghiép. Ong
khong chi la mot nha nghién ctru doc 1ap dang kinh ma con la mdt trong nhitng dich gia tién phong dich
sang tiéng Anh tai liéu tAm 1y dau tién ctia Nga. D6 1a tai lidu chuyén nghién ctru vé nguyén tic 1ién hé
chiju anh hudng ctia nha khoa hoc 16i lac Ivan Pavlop.

Mac du 1a mot nha khoa hoc da tai va ky tinh — da dat mot giai Nobel cho cong trinh nghién ctru h¢
théng tiéu hoa, chirng minh khoa hoc 16n nhat ctia Pavlop lai rat don gian. Ong chimg to6 minh c6 thé
diéu khién phan xa cia mdt con vat véi thirc an (phan xa tiét nudce bot) béng mot thir trong duong voi
thirc an (tiéng chudng) chi bang cach lién két hai thir lai dé con vat ghi nhd. Néu mdi 1an cho con chd
an déu co tiéng chudng kéu, dan dan con chd sé& tiét nudc bot ngay ca khi khong né khong dugc an.

Chérng minh kinh dién cua Pavlop khong hé xa la véi nguyén tic bita tiéc trua cia Razran. RS rang,
phan xa thong thuomg véi thitc dn c6 thé chuyén sang mot thir khac thong qua qué trinh lién hé don
gian. Razran hiéu ro ngoai phan xa tiét nude bot con co nhiéu cach phan xa véi thirc an khac, mot
trong s6 d6 1a cam giac dé chiu va thoai mai. Do d0, c6 thé gin cam giac dé chiu thai do tich cuc ndy
v6i bat ky diéu gi c6 lién hé gan giii voi d6 dn ngon (nhu céc bai phéat biéu vé chinh tri).

Nguyén tic bita tiéc trua nay ctng khong khac nhleu s0 voi diéu ma cac chuyén gia thuyét phuc nhan
thire dugc 1a thirc 4n c6 thé duoc thay thé bang tit ca moi thir ma nguoi ta ham mudn, cho céac ¥ kién,
san pham va con ngud1 mugn nhirng uu diém duoc ua thich ctia ching. D6 1a 1y do tai sao trong vi du
phan tich cudi cting, nhitng ngudi mau xinh dep lai co mit trong tAm quang c4o. Do cung 1a 1y do tai
sao nhirng nguoi lam chuwong trinh trén radid lai chén tiéng chudng bao thu yéu cau ctia dai ngay trude
khi phat mot bai hat dang rat duoc wa chudng nio d6. Va dé ciing 1a 1y do mot phu nit choi tro cd bac
Bingo Barnyard tai mdt bira tiéc & Tupperware khi thiang cudc luon hét "Tupperware" chir khong phai



"Bingo" trudc khi chay ra gitra phong nhan giai. Do c6 thé 1a "Tupperware" ctia ngudi phu nit nhung
l1a "Bingo" v&i cong ty.

Chi vi ching ta thudng 13 nan nhan vo thirc cta trd 1oi dung nguyén tic 1ién hé ctia nhitng ngudi c6 kha
nang diéu khién nguoi khic khong c6 nghia ching ta khong biét hay khong ap dung nguyén tic niy. Co
rat nhiéu vi dy, chang han, ching ta thira biét tinh hudng kho khin cua ngudi dua thu Ba Tu ngdy xua
hay nguoi dy béo thoi tiét thoi nay khi phai bo tin xau. Thyc t€ ching ta c6 thé lam dicu gi d6 dé
khoi roi vao tinh huéng ‘twong ty. Nghién clru cuia truong Dai hoc Toéng hop bang Georgia do Rosen va
Tesser thuc hién cho thiy chiing ta phai 1am cach nao khi d6i mat vai tinh hudng bao tin xau hay tot.
Céc sinh vién trong khi chd dgi tham gia vao cudc thi nghi¢ém dugc giao nhi¢ém vy thong bao cho mot
sinh vién khac réng minh vira c6 mdt cudc goi quan trong. Mot nira cac cudc goi bao tin t6t va nira con
lai la tin XAu. Cac nha nhién ctru thay r::ing sinh vién dua thong tin rat khac nhau, tiy theo tin xau hay
tot. Néu 1a tin tot, nguoi bao tin khong ngan ngai di thang vao van dé: "Ban vira c6 mot cudc dién thoai
quan trong va c6 mot tin rat tuyét. Hay gap nguoi t6 chirc thi nghiém dé biét rd hon nhé". Nhung néu 1a
tin khong hay, ho ¢ tranh nhac toi tin d6: "Ban vira c¢6 dién thoai day. Hay di gip ngudi 1am thi
nghiém dé biét thém nhé". RS rang, cac sinh vién da hiéu rang dé duoc long nguoi khac, ho nén bao
tin t6t chtr khong phai tin x4u.

Nhiéu hanh vi ky la ctia con ngudi c6 thé giai thich dugc thong qua viée con ngudi hiéu nguyén tic
lién hé dir dé ho c6 gin minh véi cac su kién tich cyc va tranh xa cac sy kién tiéu cuc — tham chi khi
ho khong gay ra cac su kién do. Mot trong s6 cac hanh vi la lung nhét Xay ra trong thé thao. Tuy nhién,
van dé ¢ day khong phai 1a hanh dong cua cac van dong vién. Do tinh cht s01 ndi dac biét cua tran
dau, ho d61 khi ¢6 quyén c6 nhitng con nong gian boc phat. Thay vao do, van dé & cho su cudng nhiét,
s6i noi thé hién rd trén mit cac co6 dong vién ham mo thé thao lai lam ching ta bbi roi. Lam sao ching
ta co the giai thich dugc nguyén nhan cta cic cude ndi loan dién cudng 0 chau Au hay cac vu sat hai
céc cau thi va trong tai ctia bong da Nam My do nhirng dam dong dang ndi loan, hay viéc cac ¢ dong
vién bong d4 ting nhitng mon qua 13ng phi khong can thiét cho cac cau thi chdu My von da rat gidu co
trong ngay danh riéng cho vi¢c ton vinh ho? Nhirng hanh dong nay khong c6 nghia 1y gi. Chi 1a tro choi
thoi, phai khong?

Mbi quan hé giira thé thao va cac ¢6 dong vién cudng nhiét chi nhur mot trod choi, né quan trong, minh
li€t va mang tinh ca nhan cao. Co thé léy mot vi du thich hop tir mdt cau chuyén co that. P6 1a cau
chuyén vé mot nguoi linh trd vé nha & Balkan sau Chién tranh thé gi6i thir hai va vé sau ty nhién bi
cam khau. Céc bac si khong thé tim duoc nguyén nhan bénh 1y. Anh khong bi thwong, khong bi ton
thuwong ndo hay co quan phat Am. Anh van c6 thé doc, viét, hiéu dugc cudc noi chuyén va lam theo
1énh. Tuy nhién, anh khéng thé ndi — vdi cac bac si, voi ban bé hay ngay ca voi gia dinh dang cau xin
anh.

Céc bac si bdi rdi va trc ché, bén chuyén anh dén mot vién quan y ¢ thanh phd khac va anh ¢ lai d6
sudt 30 nam, khong hé mé miéng ndéi mot cau ndo va chim dan vao thé giéi don doc. Roi mot ngay,
tinh co chiée radi6 trong phong bénh cua anh trong thuat tran bong da gitra do1 bong qué hwong anh
v6i ddi thu truyén théng. Vao gidy phat quyét dinh cta tran d4u, khi trong tai bat 161 mot cau thi ctia
do1 bong qué huong, nguoi cyu chién binh nhay ra khoi ghe nhin chdm chdm vao cai radié va noi
nhirng 151 d4u tién sau ba thap nién: "Pd con lira ngu xuan! Ong dinh thién vi cho chung ha?" Roi anh
lai ngdi vao ghé, trd lai v6i sy cAm ling ma anh khong bao gior pha v 1an nita.



C6 hai bai hoc quan trong rat ra tir ciu chuyén c6 that nay. Pau tién 1a nguyén nhan sau xa cta hién
twong. Mong mudn doi bong qué nha gianh chién thing cta ngudi cuu chién binh qua 16n dén ndi co
thé tao ra mot su dot pha trong cach song v6 cung khep kin cua anh. Vé sau, nhitng tac dong trong tur
nhu vay ctia thé thao ddi voi thoi quen 1au doi cua cd dong vién ham mo khong con 1a diéu doc nhat
vO nhi voi vién quan y do nira. Trong Thé van hoi mua dong nam 1980, sau khi doi hockey My danh
bai d61 Lién X6 dang dugc phan dong khan gia c6 vii cudng nhiét, ong Jim Craig, ngudi quan ly cua
do1 My lu6n phan ¢ d6i udng rugu duge mdi mot chai ruou. Sau d6 ong ké lai: "Toi chua tirng udng giot
rUQu nao trong subt cudc doi, nhung ai d6 ding sau da dua cho t6i mot chai conhic. Toi udng. Pung,
t6i da udng". Hanh dong khac thuong nhu vay ciing khéng xa la voi nhitng ngudi quan 1y cac van dong
vién thé thao. Cac c6 dong vién dling ngoai san van dong dugc micu ta trong ban tin that cuéng nhiét:
"Ho 6m nhau, hat ho, va nhay 16n nhao trong tuyet Ngay ca cac co dong vién khong c6 mit & ho
Placid ciing an mung chién thang theo cach rat quai di. Tai Ralei gh, phia bac Carolina, mot cudc thi
boi 16i phai hodn lai vi, sau khi két qua tran hockey dugc tuyén bd, tat ca van dong vién va khan gia
déu dong thanh hd "Hoa Ky! Hoa Ky!" cho dén khi khan c¢6 m&i chiu thoi. Tai Cambriage, bang
Massachusetts, mot siéu thi yén tinh da v& oa ra trong mot tran mua bang gidy vé sinh va khan gidy khi
nghe tin. Cac khach hang tha hd quiy tung birng véi su dau trd ctia nhan vién va quan 1y siéu thi.

Khong con nghi ngd gi, sttc manh ciia su kién thé thao rat siu rong. Nhung néu quay lai v6i trudng hop
ctia nguoi cyu chién binh cAm ling, ching ta c6 thé thdy c6 diéu gi d6 hé mé ban chit sy lién két gitra
thé thao va nguo1 ham mod, mot diéu rat quan trong: do 1a mot diéu mang tinh ¢4 nhan. Mac du c6 cac
van dé vé tim 1y nhung nguoi cyu chién binh cAm van bi mén thé thao bong da thu hut. Du cho ¥ thire
ca nhan cua 6ng dd mo nhat sau 30 nam chim trong cam lang, n6 van bi két qua cua tran bong thu hut.
Tai sao lai thé? Boi vi, vé ¢4 nhan, 6ng bi trAm cam do thanh phd qué huong bai tran. Bang cach nao?
Thong qua nguyén tac lién hé. Mbi lién hé thuan tiy vé noi sinh da ndi v4i ong, bao boc dng, gin dng
v6i chién thing hay that bai cua qué huong. Nhu tac gia 18i lac Isaac Asimov dé cap dén khi mo ta
phan g ctia ching ta khi xem cac cudc thi ddu: "Moi thir déu nhu nhau, ban ting hd ngudi ¢6 cing
gi6i tinh, van hoa, dia phuong... v6i ban va didu ban mudn chimg té 14 ban hon han ngudi khac. Ngudi
ma ban ung ho chinh 1a dai dién cho ban; néu anh ta théng, ban cling théng”.

O goc d6 nay, dam mé ctia nhitng ngudi him mo thé thao méi co ¥ nghia. Do 1a, tai sao dam dong lai
ham m¢ ho nhur vay, ding hon la vui mung voi nhirng chién thing vén dugc coi la trach nhiém cua ho.
Do ciing 1a 1y do tai sao ciling dam dong Ay lai tré nén hung bao véi cac cau tha, hudn luyén vién va
cac quan chirc 1ién quan khi d6i bong gip thit bai.

Su néng gian cta cac cd dong vién him md trudec mdi that bai cé thé pha hong su nghiép ciia cac cau
thi va hudn luyén vién thanh céng nhat. Vi du truong hop cta Frank Layden, ong dot ngdt tir bo vi tri
hun luyén vién truong cua do1 bong 16 Utah Jazz thudc Lién doan Bong rd Quéc gia (NBA — My) khi
d6i nay dang dan dau giai Midwest. T4t ca thanh cong, tinh hai hudc va nhiéu hoat dong tir thién duoc
nhirng nguo1 biét dén cua ong & vung Salt Lake City khong du strc bao vé 6ng khoi con thinh nd cua
mot s6 nguro1 ham md sau cac that bai cta d6i. Ong ké lai cac vu dung d6 v&i nhitng nguoi him mo,
trong d6 c6 1an ho ding chd ca tiéng dong hd chiri béi ong vi thit bai ctia doi bong, ong Layden giai
thich vé quyét dinh ctia minh: "D6i khi & NBA, ban cam thdy minh chi nhu mot con ché. Tbi ting bi
ngudi ta nha nude bot, c6 mot gi tién dén toi va noi: "Toi 1a luat su. Panh t6i di, danh di, dé t6i con
kién duoc ong. Toi nghi ngudi My qua coi trong thé thao".



Vi vay chiing ta mudn doi thi dau thé thao dai dién cho minh thing dé ching to minh vuot trdi. Nhung
chiing ta thé hién v6i ai? Ban than minh va véi tit ca nhitng ngudi khac nita. Theo nguyén tic 1ién hé,
néu chiing ta bao boc minh bang anh hio quang cua thinh cong ma minh c6 lién hé, cho du ¢ phu
phiém thé nao (nhu cing noi sinh chang han) thi uy tin ctia chiing ta sé& tang lén.

Liéu cac ¢ dong vién ham md thé thao c6 nghi rang ho khong can giao bong, bat bong, ghi diém hay
tham gia vao tran d4u thi ho vin c6 mdt phan huy hoang khi doi bong qué hwong gianh chirc v6 dich?
T6i nghi 13 c6. Bang ching 1a thién cam ciia ho. Hay nhd, khong phai nhitng nguo1 dua tin Ba Tu tu
tao ra tin, nguoi phat thanh vién chuong trinh du bao thoi tiét [am nén thoi tiét, va cai chudng cua
Pavlov 1a thitc an va nhitng tic dong manh mé ma sy lién h¢ gay ra.

Néu truong Pai hoc Nam California théng tran Rose Bowl, day l1a 1y do ma chéc chic nhirng ai co
lién quan dén Nam California s& 1am dt moi cach dé phong dai chién thing ndy. Trong mdt cudc thi
nghiém xem quin 4o dong vai trd gi trong mdi lién hé do, cac nha nghién ctru dém s6 4o len ma sinh
vién cua bay truong dai hoc ¢6 doi bong da manh nhu bang Arizona, bang Louisiana, Notre Dame,
Michiga, Ohio, Pittsburgh, va Nam California mic vao budi sang thir hai. Két qua cho thay nhiéu 40
dong phyc cua do1 nha dugc mac nhiéu hon néu doi d6 théng tran dau ngay chu nhat trude d6. Thu vi
hon, chién thang cang 16n thi xudt hién cang nhiéu 40 dong phuc. Khong phai do tran dau quyét 1iét vira
dién ra khién ho mic nhu vy ma rd rang day 1a mot cudc chién gay git 1am minh vuot troi 1én.

Xu huéng ¢b ddm minh trong anh hio quang phan chiéu tir chién thing ctia ngudi khac bang cach khoe
khoang minh c6 lién hé v&1 nguoi do lai ¢o hi¢u ting trai nguoc. Do 1a khi chung ta tranh bi lién luy tir
bong den thit bai ctia nguoi khic. Trong mia bong kém may mian nim 1980, ¢6 mot man trinh dién tha
vi cac cd dong vién cua doi bong New Orleans Saints xuat hién trén san van dong vai tai giéy trum
dau che kin mit. Khi d6i bong gap that Jbai nay ndi tiép that bai khac, ngy cang c6 nhiéu c6 dong vién
do6i thi dén mirc may quay ciia dai truyen hinh thuong xuyén ghi dugc nhiing hinh anh la thuong cua
nhiéu dam dong che kin mit bang tai gidy mau nau, chi dé ho miii dé khong ai nhan ra minh. Toi thiy
day 1a mot bai hoc hay vi dén cubi mua giai, khi cubi cuing doi Saints ciing thing dugc mdt tran, cac
cd dong vién thao bo hét tii va tro lai hoa ddng voi cong chiing,

Va chuyén nay thiy chiing ta ludn c¢6 chu tim diéu khién hinh 4nh moi lién hé véi ngudi chién thing
hay nguoi that bai, dé ban thin tré nén tét dep hon khi nguoi khac biét moi duoc mdi lién hé d6. Bang
cach khoe khoang cac méi lién hé tich cuc va che gidu mdi lién hé tiéu cuc, chung ta dang ¢ khién
nguot khac ton trong va co thién cam voi minh. Ching ta co nhiéu cach thyc hién, nhung cach don gian
nhat va dé& lan truyen nhat 13 cach dung dai tir. Chang han, ban c6 dé y c¢6 bao nhiéu 1an cac c6 dong
vién cua doi thang cudc dirng thanh hang trudc may quay camera, gio cao ngon tay tro va ho vang:
"Chung t0i la s6 mot! Chung t6i 1a s6 mot!" Hay chi y, ho khong h6 "Ho la s6 mot" hay "D6i bong cua
chiing t6i 13 s6 mot". Pai tir dugce dung 14 "ching t6i", 4m chi sy gan giii nhat c6 thé co vai doi bong.

Céc ban ciing chd ¥ 13 v6i nhitng that bai thi khong bao gid ¢6 chuyén nay. Ban chua tirmg nghe thiy
cau hat: "Chung toi dtimg vi tri cudi cung! Chung toi dimg hang bét!". That bai ctia doi nha khién nguoi
ta tach minh ra. O ddy, dai tir "chting t6i" khéng dugc dung nhu tir gy si nhyuc "ho". T6i xin chimg
minh diéu nay béng mot cudc thi nghiém nho. Sinh vién trudong Pai hoc bang Arizona nhan dugc cudc
dién thoai yéu cau ké lai két qua mot tran bong d4 ma trudng ho tham gia trong vai tuan trudc d6. Mot
sb sinh vién dugc yéu cau ta lai tran ddu ma doi bong thua va mot sb khac ta tran dau ho théng. Béng
su cua toi, ba Avril Thorn, va toi chi lang nghe, ghi 4m va dém xem tir "chiing t6i" chiém bao nhiéu



phan tram. Khi thong ké két qua, rd rang cac sinh vién cb gin ho véi thanh cong, va dung tir "ching
t6i" — "Chuing toi danh bai d6i Houston vdi ty s& 17—14" hay "Chiing t6i da thang". Tuy nhién, néu doi
bong thua, hiém khi ho dung tir "chtng t6i". Thay vao do, cac sinh vién dung tir khac dé tach minh ra
khoi d6i bong that bai — "Ho thua d61 Missouri, ty s6 30-20", hay "Toi khong biét ty s6, nhung doi
Arizona thua". C6 18 hai wdc mubn gan minh v6i ngudi chién thing va tach khoi nguot thua cuge duge
théng nhét hoan toan nhu ¥ y kién cuia mdt sinh vién. Sau khi lanh nhat nhic lai ty so thua cudc cua doi
nha, "Doi Arizona d dé thua, ty s 30-20", anh ta d¢ 16 ndi phién nio, "Ho d3 danh méit co hoi gianh
chirc vo dich qudc gia ctia chung toi!"

Pé minh c6 vé tot dep hon, ching ta cd hoa minh trong anh hao quang phan chiéu tir chién thang ctia
nguo1 khong co lién hé gan glii voi minh, néu diéu nay dung s€ nay sinh mot ngu y chdm choc: nguoi
cam thay khong tur tin vé minh lai rat thich dung cach nay. Bét cir khi ndo hinh anh truéc cong chung
xau di chung ta s& khao khat Iy lai hinh anh bang cach khoe khoang minh c¢6 quen biét mot ngudi
thanh dat nio d6. Pong thoi, chiing ta ciing hét trong gidu mdi quan hé véi nhirng nguo1 that bai. Mot
cudc khao sét sinh vién trudng Pai hoc bang Arizona qua dién thoai sé khang dinh diéu nay. Trudc khi
hoi doi bong truong ho thang hay thua, chiing t6i cho ho 1am mot bai kiém tra kién thirc chung. Vi cac
cau hoi ¢6 tinh choi khdm nén mot sb sinh vién truot thé tham con mot s6 khac nhanh chong vuot qua.

Dén luc dugc yéu cau ké lai két qua tran dau, c6 dén mot nura s6 sinh vién da mat hinh anh t6t dep vi

truot bai klem tra. Nhitng sinh vién nay v€ sau to ra rat can phai khoe moi quan hé v6i doi bong dé
vot vat lai 4n tuong t6t. Néu duoc yeu cau ké lai tran ddu ma doi bong thua, chi c6 17% cau tra 101
dung tir "ching tdi", con néu doi bong thang cudc 41% cau tra 101 gan voi tir "ching t6i".

Tuy vay, v6i cac sinh vién vuot qua bai kiém tra kién thirc thi két qua lai khac. Ho dung tir' 'chiing t61"
twong duong nhau, du doi bong thang (25%) hay thua (24%). Cac sinh vién nay tu gay hinh anh tot vé
minh ma khong can loi dung chién thing cta nguoi khac. Két qua cua cudc khao sat cho thay, khong
phai khi mudn duogc ghi nhan thanh tich ca nhan 1a chiing ta lao dén thanh cong ctia ké khac ma 1a khi
uy tin (v&i ca cong ching va c4 nhan) bi ha thap. Luc d6 ching ta mdi c6 ¥ do loi dung dé khoi phuc
hinh anh.

T6i cho rang hon loan sau chién thang cua doi hockey My tai Olympic 1980 xay ra khi uy quyén ctia
My da giam sat. Chinh pha My d3 bat luc trude tinh trang ngudi MY bi bat 1am con tin ¢ Irac va Lién
X6 chiém dén Afghanistan. D6 chinh 1a lic ma nhirng ngudi dan thuong can chién thang cta doi
hockey va can thé hién hay tham chi tao ra sy quen biét v6i doi bong. Vi du, ching ta khong ngac
nhién khi biét bén ngoai san dau hockey, sau chién thing d6i Lién X6, nhitng ké dau co kiém duoc ca
tram do—la cho mdt cap cuong veé!

Mac du ai cling mudn hoa minh vao anh hao quang chlen thang & mirc dd nao do, nhung voi nhirng
ngudi san sang doi hang gio trong tuyét dé mua mot cudng vé ctia tran ddu ma ho khong xem véi gia
50 d6-la chi dé ching to v&i ban bé ¢ nha rang ho c6 mit trong chién thang 160 ndy lai 12 mot diéu la
thuong. Ho thude loai nguot gi vay? Néu t6i doan khong nham, ho khong han 1a nhung nguo1 hAm mo
thé thao cuong nhi¢t; ho 1a nhirng ca nhan c6 mot thoi xau con che gidu — mot quan niém ban than kem
coi. Sau tham trong con ngudi ho 1a ¥ thirc vé gi tri ban than thip dén ndi ho khong tu tao thanh thé
cho minh bang thyc lyc ma muon thanh tich ciia ngudi khac. Loai ngudi nay trong xa hoi cling kha da
dang. Nguoi phd truong thanh thé bang cach tyr nhan 13 minh quen biét v6i nhitng nhan vat ndi danh 1a
truong hop kinh dién. Loai thtr hai 1 nhitng c6 gai di theo c¢d vil cac ban nhac rock, ho trao d6i tinh



duc dé c6 quyén khoe v§i cac cd ban gai 1a minh d ting "qua dém" v&i mdt nhac si ndi tiéng. Du &
dang nao thi hanh vi cta nhirng ca nhan do cung c¢6 chung chu dé — bi kich cua viéc dat dugc thanh
cong khong dua vao thuc luc ctia minh.

Nhirng nguo1 nhu vay ap dyng nguyén tac lién hé theo cac cach khac nhau. Thay vi tAng boc su quen
biét v&i nhitng ngudi ndi tiéng, ho lai ¢b stc thoi phong thanh cong clia nguoi khac. Vi dy minh hoa rd
rang nhat cho hién twong ndy 13 céc ba me ctia nhitng ngdi sao nhi, ho qua bi 4m anh boi su noi tiéng
ctia con minh. Tat nhién khong chi ¢6 cac ba me. Nam 1991, mét bac si san khoa & Davenport, lowa
d3 cham dut dich vu chiam soc strc khoe véi cac ba vo clia ba quan chirc trudng hoc. Nghe néi 1y do
13 con trai dng khong c6 du thoi gian choi bong rd & trudng. Lic d6 mot trong cac ba vo dd mang thai
tam thang.

Céc ba vo ciia cac bac si thuong than phién vé ap luc phai git uy tin ¢4 nhan vi bi anh hudng bdi cai
bong su nghiép ctia chong minh. John Pekkanen, tac gia cuén sach The Best Doctors in the US (Nhitng
béc si gioéi nhat nude M§) phat hién ra nhiéu cudc phan khéng day tirc t6i trong danh sach ctia ong
khong phai do cac bac si bi bo quén gy ra ma chinh la do cac ba vg. C6 mét vi du noi 1én mire do
anh hudng cta nguyén tic lién hé 1én suy nghi ciia nhitng nguo1 phy nir 1a Pekkanen nhén dugc mot 1a
thu cuia mot nguorl vo dang tirc gidn cung voi bang ching rang chong ba xtrng dang c6 mat trong danh
sach cac béac si gioi nhat. Do 1a tim anh chong ba chup ciing ngdi sao Merv Griffin.

UNG PHO VOI NGUYEN TAC THIEN CAM

Vi ¢6 thé 1am ting thién cam bang nhiéu cach nén cach hiéu qua nhat dé chdng lai cac chuyén gia
thuyét phuc — nhirng nguoi thye hanh nguyén tac lién hé — phai don gian. That vo ich khi tap hop cac
thu thuat dac biét de v0 hi¢u hoa v s6 cach tac dong dén thién cam. Pon gian 12 boi vi ¢6 chién luoc
ap dung dugc voi tat c4. Bén canh do, mot s6 yeu t6 dan dén nay sinh thi¢én cam nhu hap dan hinh thé,
su than mat, sy quen biét da duoc chirng minh 1a vo tinh tdc dong vao ching ta, khién chung ta khong
thé tap hop duoc bién phap ddi pho kip thoi.

Thay vao d6, chiing ta can tim mot cach tiép can chung, mot cach co thé ap dung vOi bat ky yéu t6 lién
quan dén thién cam nio nham trung hoa anh hudng khéng mong mudn 18n cac quyét dinh tuan thu cua
minh. Bi mat cua cach tiép can nay 1a su kip thoi. Thay vi nhin ra va ngin chin cac yéu td ngay tir
trong trirng nuoc, tt hon hét 13 chiing ta hiy dé nd xay ra. Chung ta khong can than trong véi nhitng gi
c6 thé tao ra thién cam thai qua voi mot nguoi hay 1am chiing ta nghe theo, ma hay than trong v61 chinh
nhirng thién cam thai qua ma nguoi khac tao ra. Thoi diém bao vé minh thich hop nhat 13 khi ching ta
cam thdy thién cam ctia minh v&i nguoi khac nhiéu hon mirc can thiét trong hoan canh do.

Bang cach tap trung chi y vao két qua chir khong phai vao nguyén nhan, ching ta c6 thé tranh dugc
nhiém vu nang né€, gan nhu khong thé 1 phat hién va lam léch hudng nhiéu yéu t6 tam 1y tac dong den
thién cam. Vi vay, chung ta chi can nhay cam voi diéu duy nhét lién quan dén thién cam trong giao tiép
vo1 nhitng chuyén gia 6 kha nang diéu khién nguoi khac: d6 1a cam giac thién cam cua minh voi
ngudi d6 xuat hién nhanh va sau sic hon minh nghi. Khi dé y dén cam giac nay, chung ta s& blet ngay
nguoi nay da st dung thu thuat nao do, va ching ta bat dau co bién phap d6i pho. Can nho rang chién
luge i dé xuét st dung nhleu thi thudt ma ban than ddi phuong rat ua ding. Ching ta khong cd ngan
can anh huong cua cac yéu t6 1am nay sinh thién cam ma hoan toan ngwoc lai. Ching ta cir mic cho
céc yéu to phat huy tic dung, va sau d6 loi dung né dé chdng lai ngudi kia. Anh hudng cang 16n cang



dé phat hién, do d6 cang dé cho su canh gic clia chung ta phan tng lai.

Gia s ching ta dang mac ca gia mot chjéc xe ho1 md1 v Dealin' Dan, mdt ting ctir vién cho danh
hi¢u "Nguo1 ban xe gioi nhat" dang con trong ctia Joe Girardi. Sau mot hdi mic ca va thuong lugng,
Dan mudn nga gia; anh ta muon chiing ta quyét dinh c6 mua chiéc xe khong. Trude khi quyét dinh,
chiing ta phai tra 101 cAu hoi rat quan trong: "Trong vong 20 phut quen biét nguoi nay, minh c6 thién
cam vo1 anh ta nhiéu hon minh mong doi khong?" Néu cau tra 10i 1a 6, ching ta can xem lai trong vai
phit vira roi, Dan c6 cu xir theo cach ¢6 anh hudng dén thién cam hay khéng. Chung ta can nhd xem
anh ta ¢6 moi minh banh hay ca phé trudc khi "ra tay" khong, anh ta c6 tan duong minh vé sy lua chon
va cach két hop mau sic khong, anh ta c¢6 pha trd 1am minh cudi khong va anh ta ¢ gidu ngudi quan 1y
ban hang thong dong v&i minh dé c6 gia ban hoi khong.

Mac du viéc xem xét nhu vay co thé c6 tac dung bo sung thong tin, nhung khong phai 1a mot budc can
thlet bao v¢ chung ta khoi nguyén tac thién cam. Khi phat hién ra minh c6 thién cam v61 Dan nhiéu hon
can thiét, ching ta khong can thdc mac tai sao. Chi can nhan ra thién cam khong c6 gi dam bao ctia anh
ta 1a qua du dé ching ta phan trng lai. M6t phan tng thich hgp s€ dao ngugce lai tinh hubng va 1am Dan
khong thich. Tuy nhién, diéu nay co thé khong cong bang véi anh ta va trai nguoc voi nhitng gi ching
ta quan tam. Sau cung, mot sO nguoi gay duoc thién cam ty nhién, va Dan c6 thé 1a thudc s6 do. Néu
clr quay lung lai v&i nhitng ngudi c6 kha ning anh hudng dén ngudi khic tu nhién nhu thé that sai 1am.
Hon nita, vi chinh minh, chung ta khong mudn khép chit minh khoi cac quan hé budn ban voi nhirng
nguoi tot, dac biét 1a khi ho dé nghi cho ching ta gia hoi nhat.

T6i mubn dua ra mot kha ning khac. Néu cu tra 101 ctia chung ta cho cdu hdi quan trong & trén 1a:
"Co, trong truong hop nay, t61 dac biét rat thich anh chang nay", thi do la d4u hiéu dé ban ra tay lat trfty
tha doan ctia anh ta ngay: hdy taich Dan ra khoi chiéc xe Chevy hay Toyota ma anh ta dang ¢ ban trong
dau ban. Ban can nhd mot diéu cuc ky quan trong 14 néu minh déng y mua chiéc xe, chinh minh 1a
ngudi 1ai né chir khong phai Dan, va di khoi khu vue ban hang nay. Néu ban mua xe chi vi thich anh
chang Dan, anh ta dep trai, to ra quan tim dén so thich ctia ban, hai huéc hay c6 ho hang ¢ noi ban 16n
1€n thi that 1a vo 1y.

Phan g thich hop nhét ctia chiing ta ltc d6 1a ¢ tap trung suy nghi vé ban chit ctia vu mua ban va
chiéc xe. Tat nhién, dé quyét dinh c6 nghe theo 101 dé nghi hay khong, tach cam giac ctia minh khoi
nguoi dé nghi va 161 dé nghi 1a mdt cach hay. Nhung mét khi ban bi an tuong bd1 mdt chut cd tinh
thoang qua va giao tiép xa hdi ctia ngudi dé nghi thi ban rat d& bo qua su danh gia d6. Trong nhitng
truong hop nhu vay, néu ching ta khong quan tim dén ngudi dé nghi, thi viéc quén danh gia ciing
khong nghiém trong lam. Sai 1am 1on nhat chung ta d& méc phai 13 thich nguoi dé nghi. Do 1a 1y do tai
sao phai canh giac khi ban c6 4n tuong thai qua véi ngudi mudn ban nghe theo 101 minh. Cam giac niy
nhéc nhd ban hay tach ro1 ngudi ban hang va viéc ban hang trong dau va sau d6 xem xet ky roi moi
quyét dinh. Néu chung ta 1am theo day du cac budc nay, chung ta s€ hai long hon vé két qua trao doi
v6i nhitng chuyén gia thuyét phuc — mic du t6i cho rang anh chang Dan khong phai 1a mot ngudi nhur
vay!

CAU CHUYEN BAN BOC

Tt mot nguoi dan 6ng & Chicago



"Mic du chua bao gir tham gia mot bira tiéc Tupperware, nhung gan day toi cling nhan ra ap luc tr
phia ban b¢ khi nhan dugc mét cude dién thoai duong dai goi tir cong ty cua mdt ngudi ban hang. Co
ta n61 mot ngudi ban than ctia to61 da ghi t€n t61 vao Nhom ban be MCI va Goéi cude gia dinh".

"Ngudi ban ndy tén 12 Brad, d 16n [én cung t6i nhung nim ngoai cau Ay chuyén dén New Jersey lam
viéc. Thinh thoang cu dy goi dién cho t6i dé hoi tham tinh hinh nhitng ngudi ban hang xém. Nguoi
ban hang noi véi t6i 1a Brad co thé tiét kiém 20% chi phi cho tit ca cac cudc goi dén nhirng ngudi cd
tén trong danh sach goi cudc gia dinh ctia minh, mién 1a ngudi d6 st dung thué bao ctia haing MCI. Sau
d6, c6 ta hoi t6i c6 mudn hoa mang MCI dé hudng nhiéu wu dai rat hio phong tir dich vu MCI va Brad
tiét kiém dugc 20% cude khi goi1 cho t61 khong".

"Toi that sy khong quan tim dén cac wu dai cta dich vu MCI; t6i rat hai 1ong véi dich vy dién thoai
duong dai ma cong ty toi dang dung. Nhung viéc tiét kiém tién cho Brad khién t6i kho chiu. Néu t6i
n6i 13 khong mudn c6 tén trong danh sach ngudi than va khong quan tim dén chuyén tiét kiém tién cua
cau éy thi khi cau éy biét diéu nay, tinh ban ctia chung t61 s€ bi sirt mé. Vi vay, dé tranh 1am cau éy
cam thdy bi xic pham, t6i ddng ¥ cho ¢ ta ndi may véi MCI".

"To6i van thuong tu hdi tai sao phu nit dén du tiéc Tupperware chi vi c6 mot ngudi ban & trong d6 va
sau d6 mua nhirng thir minh khong can. Gi¢ thi t61 khong con thac mac nira".

Ban doc nay khong phai 14 ngudi duy nhat nhan ra strc manh ctia ap I ma hing MCI 191 dung trong ¥
twong Goi cude gia dinh. Khi tap chi Consumer Report (¥ kién nguoi tiéu dung) hoi vé diéu nay,
nguoi ban hang ctia MCI tra 101 rat ngan gon: “Thanh cong chin trén mudi”.



CHUONG 6. NGUYEN TAC UY QUYEN
Pong thuan do anh hudng
Hay lam theo mot chuyén gia
—VIRGIL

Gia st khi dang doc ludt qua mdt to bao, ban chu ¥ t6i mot miu quang cdo tim tinh nguyén vién tham
gia chuong trinh "nghién ctru vé tri nhé™" thue hién & khoa tAm 1y hoc cua mét truong dai hoc gﬁn do.
Ban thay thi nghiém nay ciing thi vi va 1ap tic lién lac voi truéng nhdm nghién ctru, Gido su Stanley
Milgram. Sau d6, nguoi ta sap xép cho ban tham gia mot budi thi nghiém kéo dai mot gio. Pén phong
thi nghiém, ban gap hai ngud1 dan 6ng. Mot nguoi la nha nghin ctru chiu trach nhiém vé thi nghiém
nay. Piéu ndy duoc minh chimg rd rang bang bo dong phuc mau xam chuyén dung trong phong thi
nghiém ma 6ng dang mic va chiéc kep tai liéu ma 6ng dang cAm trong tay. Nguoi con lai 1a mot tinh
nguyén vién giéng nhu ban. Anh ta c6 vé 13 mdt nguoi rat binh thuong,

Sau nhitng 101 chao hoi ban dau va nhan xét x3 giao, nha nghién ctru giai thich cac budc thi nghiém.
Ong n6i rang thi nghiém nay nham tim hiéu xem hinh phat anh huong thé nao dén kha ning hoc tap va
tri nhd. Do do, mot ngudi c6 nhi¢ém vy hoc thudc mdt danh sach dai cac cap tir cho dén khi nhé nhu in
tung cap tir. Nguoi nay dugc goi la Nguoi hoc. Nhiém vu ciia ngudi con lai 1a kiém tra tri nhé cua
Ngudi hoc va thyc hién hinh phat 13 giy séc dién ngay cang ting cho mdi mot 1 sai. Ngudi ndy duoc
goi la Nguoi day.

T4t nhién, ban s& cam thiy hoi su khi nghe dén day. Va sau khi rat thim, ndi e sg trong ban cang 16n vi
ban chinh 1a nguo1 dugc chi dinh lam Nguot hoc. Vi chua hé luong trude 13 ¢o thé phai chiu dau
trong nghién ctru nay, ban co chut can nhic viéc tir bo. Nhung khong, ban nghi van con nhiéu thoi gian
dé tir bd néu can, hon nira ciing chwa biét dong dién manh dén murc nio.

Sau khi c6 thoi gian dé hoc hét danh sach cac cdp tir, nha nghién ciru tréi ban vao mot chiéc ghé va
gin cac dién cuc vao canh tay ban trong khi Nguoi day dimg nhin. Bay gid ban cang trd nén lo ling vé
tdc dong cua viéc kich dién. Ban hoi nha nghién ciru vé mirc d6 nguy hiém khi bi kich dién. Nhung cau
tra 101 ciing khong may dé chiu, kich dién co thé giy dau dén nhung s& khong "pha hity mo té bao vinh
vién". Sau d6, nha nghién ctru va Nguoi day dé ban lai mot minh va di sang phong bén canh. O phong
bén nay, Ngudi day hoi ban cac cau hoi kiém tra thong qua mot hé thong lién lac gitta hai phong va
kich dién néu ban tra 101 sai.

Trong khi 1am bai kiém tra, ban phat hién ra h¢ théng ma Nguoi day thuc hién: Anh ta dat cau hoi va
cho ban tra 101 qua hé théng lién lac. Cir khi nao ban "rm a" 1a anh ta lai thong bao dong di¢én ma ban
chuin bj nhan dugc 13 bao nhiéu von va nang dan mc hinh phat. Ctt sau mdi mot 16i sai, dong dién lai
tang thém 15 von.

Phan dau cta qua trinh kiém tra dién ra sudn sé. Nhitng ct kich dién tuy khé chiu nhung ban van chiu
dugc. Cang vé sau, khi nhitng 161 sai cr chong chat va dién ap cling tang 1én rat cao thi hinh phat bat



dau gdy dau dém va 1am ban mat tap trung, ma dleu nay lai khién cho ban sai nhiéu hon va cang mat
tap trung hon. Khi dién ap tang 1én 75,90 von roi 105 von, su dau don khlen ban phai thét 1én thanh
tiéng. Dén mirc 120 von, ban kéu vao hé thong lién lac rang nhitng cu séc dién bat dau gay dau don
that su. Ban lai bi phat thém mot 1an nira v6i nhitng tiéng kéu rén va thé 1 ban quyét dinh khong thé
chiu dung su dau don thém nira. Sau khi Nguo1 day dua ra hinh phat 150 von, ban gao 1€n vao hé
théng lién lac: "Pua rdi! Cho toi ra khoi day, 1am dn cho i ra khoi day! Cho toi ra!"

Nhung thay cho mong doi cua ban rang Nguoi day va nha khoa hoc chic chan dang dén dé giai thoat
cho minh, thi Nguoi day lai tiép luc dua ra cau hoi dé ban tra 101. Ngac nhién va bdi 161, ban 1am bam
cau tra 101 dau tién xuat hién trong dau. Cau tra 10i sai, va tit nhién Nguoi day ting dién 4p lén 165
von. Ban gao thét voi Nguoi day rang hiy ding lai, hay tha ban ra. Nhung dap lai chi la cau hoi tiép
theo va mot ct so¢ dit doi hon khi ciu tra 101 ludng cudng cua ban sai. Ban khong thé chiu dung sy
hoang loan thém nira. Bay gio cac cu sdc tré nén qua manh, lam ban quin quai va gio thét am1. Ban
da vao tudng, yéu cau duoc tha ra va van xin Nguoi day giup d&. Nhung cac cau hoi kiém tra van tiép
tuc dugc dua ra va sau do 1a cac ca sdc kinh hii véi dién ap 195, 210, 225, 240, 255, 270, 285 va
300 von. Lic ndy, nhian ra minh khong thé tra 101 dung, ban hét [én vo1 Nguoi day rang ban s& khong
tra 101 cac cau hoi. Chang c6 gi thay d01 Nguoi day cho rang vi¢c ban khong trd 161 dugc nira tic 1a
ban dua ra mot cau tra 101 sai va lai tiép tuc bang mot cu soc dién bat thinh linh. Thtr thach nay cur tiép
tuc nhur vy cho dén khi cac ct sbc manh dén ndi ban bi choang vang dén gan nhu té liét. Ban khong
thé gao thet duge nira, khong thé chng cu duoc nita. Ban chi c6 thé cam nhan timg ca dién giat khung
khiép. Ban nghi cir nam bat dong hoan toan nhu thé nay c6 thé khién Nguoi day dirng lai, chang con 1y
do gi dé tiép tyc thi nghiém nay nita. Nhung anh ta trd' nén tan nhin va khong thuong x6t khi van doc
céc cu hoi tiép theo, sau d6 thong bao cac mirc sdc dién khing khiép (400 von) va tiép tuc ting dién
ap. Ban ban khoan: "Ngudi dan 6ng ndy 1a thé nao? Tai sao anh ta khong gitip minh? Tai sao anh ta
khong dung lai?"

Péi v6i hau hét ching ta, vién canh nhu trén gidng nhu mot con 4c mong. Du vay, dé kham pha xem
gidc mo nay kinh khing nhu thé ndo, chung ta nén hiéu rang: nhin chung, n6 13 su that. C6 mot thi
nghiém nhu thé, thuc chét 1a mot loat thi nghiém, do giao su tam ly Milgram thyrc hién. Trong thi
nghiém nay, nhiing nguoi dong vai tro la Nguo1 day san sang dua ra hinh phat kéo dai, khic nghiét va
nguy hiém trong khi nguoi kia vira ddm da, kéu la that thanh vira van nai. C6 mot van dé 16n duy nhat
trong thi nghiém nay khong xac thue: khong co cu sdc dién ndo; Nguoi hoc hay nan nhan lién tyc kéu la
trong dau don cuc d6 dé xin duoc giai thoat lai khéng phai 1a dbi twong that ma 1a mot dién vién dong
vai bi dién giat. Tac 1a muc dich that sy trong thi nghiém cua Mllgram khong lién quan gi dén tac dong
ctia hinh phat d6i vi kha ning hoc tip va ghi nhé. Thyc ra nd giai quyét cho mdt van dé hoan toan
khac: Khi phai lam tron trach nhiém ctia minh, moi nguoi s€ bét nhitng nguo1 vo to1 phai chiu dung
hinh phat & mtrc 46 nao?

Cau tra 101 lai rat dang lo. Néu céc tinh huéng trong doi thuc phan anh chinh xac déac diém cua con ac
mong trén thi thong thuong, Nguoi day s€ rt sin sang dua ra hinh phat cang dau cang tot. Thay vi phai
dau hang trude nhirng 101 cau xin khan thiét ctia nan nhén, khoang 2/3 d6i tuong trong thi nghiém cuia
Milgram st dung dén 30 nut bAm gy giat dién ¢ trude mit va tiép tuc dén nat cudi cung (450 von)
cho dén khi nha nghién ctru tuyén b két thic thi nghiém. Piéu dang cha ¥ hon nita 14 khong ai trong sd
40 nguodi tham gia cudc nghién ciru tir bo vai trd Ngudi day khi nan nhan yéu cau duoc tha; khi anh ta
bat dau van xin dugc tha; hay thim chi 14 sau khi phan tng ctia anh ta v6i mdi cua giat da tro thanh



"tiéng thét dau d6m rd mén mot". Ké ca khi cho giat dién voi dién ap 300 von va nan nhan phai "gao
1én trong tuyét vong rang minh s& khong tra 101 bai kiém tra nira" thi cling khong c6 Nguoi day nao
dung lai — tham chi khi dién dp tdng hon nita thi rd rang la c6 rat it nguoi dung lai.

Milgram cho biét, nhirng két qua trén da khién tat ca nhirg nguoi tham gia du 4n phai ngac nhién.
Thuc té, trude khi cude nghién ctru bat dau, ong da nho cac nhom khac nhau tir déng nghi¢p, céac sinh
vién da t6t nghiép dén cac chuyén gia tim 1y hoc thudc Trudng Pai hoc Yale (noi dién ra cudc thi
nghiém) doc ban photo cac budc thuc hién thi nghiém va danh gid xem c6 bao nhi€u Nguoi day s€
thire hién hinh phat nang nhat (450 von). Va két qua ludn ¢ trong pham vi chi 1-2%. M6t nhom hoan
toan khac bao gobm 39 nha tam 1y hoc du doan rang chi co khoang 1/1.000 san sang tiép tuc cho dén
murc phat cao nhit. Va khong ai ngd t6i nhitng kiéu miu hanh dong thire t& dién ra trong thi nghiém.

Chiing ta c6 thé giai thich cho nhitng kiéu mau hanh dong d6 nhu thé nio? Nhu mot vai ngudi bién
ludn, c6 thé 1a do tat ca cac doi twong ndy déu 1a dan dng, dugc coi 13 nhitng ngudi ¢ xu hudng thé
hién sy hiéu chién; hodc ho khong biét nhirng tac hai tiém tang ma di€n ap cao co thé gay ra; hodc ho
1a mdt nhém ky cuc bi méc chimg rdi nhidu vé dao 1y va thich tha khi ¢6 co hoi lam ngudi khac kho
50, dau don. Nhung c6 mot ching ctr chéng lai tit ca nhirng kha nang trén. Thu nhat thi nghiém trudc
d6 cho thiy gigi tinh ctia dbi twong khong lién quan dén kha ndng san sang gay sdc dién cho céc nan
nhan; nhirng Ngudi day 13 phu nir ciing c6 1am nhu vdy gidng nhu dan ong trong thi nghiém ban dau ctia
Milgram.

Bién ludn rang cac ddi tugng nay khong nhan thire duoc nhitng nguy hiém tiém tang cho co thé cua nan
nhan ciing d4 duoc kiém tra trong thi nghiém sau d6. Két qua cho thay, 101 giai thich nay 1a con th16u
sot. Trong thi nghiém nay, khi nan nhan phai thong bao cho Nguoi day rang minh dang c6 van dé vé
tim mach va bi dién giat s€ khién anh ta dau tim — "Du r6i day. Cho 61 ra khoi day. Toi da noi 1a toi
c6 van dé vé tim mach. T6i bat dau thay dau tim roi ddy. Toi tir chéi tiép tuc tra 10i. Hay cho toi ra
khoi day" — két qua cling van nhu trude. 65% trong sd ddi tugng tiép tuc thyc hién vai trd clia minh
cho dén tan murc phat cao nhat.

Cudi cung, 101 giai thich ring cac d6i tugng trong thi nghiém ctia Milgram c6 dao dirc méo mo va tan
bao, khong hé giéng nhitng ngudi binh thudng ciing khong thoa méin. Nhitng nguoi phan hdi lai quang
cao cua Milgram trén bao va dang ky tham gia thi nghiém "tri nh6" déu 1a dai dién cho mdt bo phan
tiéu biéu trong xa hdi vé tudi tic, nghé nghi¢p va trinh d6 giao dyc. Hon nira, ho c6 tam ly kha binh
thuong, khong hé c6 dau hiéu ctia ngudi mac chimg rdi loan than kinh. Milgram da no1 rang, that ra ho
cling giong nhu ban va t61; hodc ho chinh 1a ban va toi. Neu ong ay dung thi két qua rung romn cua cac
thi nghiém nay khién ta phai dit ra mot cdu hoi chang miy dé chiu gi: diéu gi khién ching ta hanh dong
nhu vay?

Milgram tin chic minh ¢6 cdu tra 101. Ong no6i rang can phai hiéu co su ¥ thirc trach nhiém virng chéc
vO1 quyén luc trong tit ca ching ta. Theo dng, thi pham chinh 14 cac dbi tugng khong c6 kha nang tur

chdi mong mudn ctia nguoi 1anh dao cude nghién ciru — tirc nha nghién ctru trong chiéc 40 khoac cua

phong thi nghiém. Nguo1 nay dé thic giuc, tham chi hudng dan d6i tugng thue hién nhiém vy néu can
thiét ma khong quan tim dén nhitng ton thuong nghiém trong vé tinh than va thé xdc ma ho giy ra.

Chtrng ctr ung ho cho 1y giai cua Milgram vé su tudn theo uy quyén 1a rat xac dang. Thi nhat, rd rang
néu nhur khong c6 su chi dao cta nha nghién ciru 1a hiy tiép tuc thi cac ddi trong di nhanh chong két



thic thi nghiém. Ho ghét nhitng gi minh dang 1am va dau d6n truée su dau d6n quin quai cta nan
nhan. Ho cdu khan nha nghién ctru cho minh dirng lai. Khi nha nghién ctru khéng déng ¥, ho van tiép
tuc nhung trong sudt qua trinh thuc hién vai tro cua minh, ho run réy, toat md hoi, mit binh tinh, lép
bap phan ddi va xin tha cho nan nhan. Ho bAm méng tay vao chinh da thit minh, can méi cho dén khi
chay mau, 6m dau, mot vai nguo1 roi vao nhitng tran cudi hoang loan khong thé kiém soat dugc. Mot
ngudi quan sat dang xem cude thi nghiém viét:

T6i thiy mot thuong gia ban dau rat anh doc budc vao phong thi nghiém, anh ta mim cuoi va rat ty tin.
Nhung chi trong vong 20 phut, anh ta da bi suy nhuwgc voi nhitng con co rut va noi lap bap, va sau dé
nhanh chong bi suy nhugc than kinh. Anh ta lién tuc kéo tai va xoan hai tay lai v&i nhau. Pén mot lac
nio do, anh ta ddm ddm vao tran minh va 1am bam: "Oi, lay Chtia! Chung ta dung lai thoi". Thé nhung
anh ta van tiép tuc tuan theo 1énh ctia nguoi 1am thi nghiém va hoan thanh vai tro ctia Nguoi day cho
dén phut cudi cung,

Ngoai nhirng quan sat nhu trén, Milgram con cung cap nhiing bang chirng thuyét phuc hon vé viéc
tuﬁn—theo—quyén—h_rc dugc duc két tir hanh vi cua cac doi tuong tham gia thi nghiém. Vi dy, trong mot
thi nghiém sau d6, 6ng yéu cau nha nghién ctru va Nguoi hoc thay déi kich ban. Ttrc 1a nha nghién ctru
noi voi Nguoi day thoi khong phat nan nhan nira trong khi nan nhan van diing cam nai ho tiép tuc. Ket
qua la 100% cac d6i twong tir chdi, khong phat Nguoi hoc thém mot 1an ndo nira, khi ngudi yéu cau ho
tiép tuc chi 1a nguoi cung tham gia thi nghiém. Két qua gidng nhu trén ciing duoc rat ra tir mot thi
nghiém khac, trong do nha nghién ctru va Nguoi hoc d6i vai cho nhau. Lic ndy, nha nghién ctru bi troi
vao ghé con ngudi kia ra 1énh cho Ngudi day tiép luc trude su phan khang ctia nha nghién ctru. Mot
1an nira, khong mot ai bam nat phong dién tiép theo.

Xu hudng tuan theo quyén luc cua cac doi twong trong truong hop ctia Milgram & mirc do cao nhit
con dugc dé cap trong nhiéu thi nghiém co ban khac. Trong trudng hop nay, Milgram gidi thiéu hai
nha nghién ctru cho Nguoi day; hai nguoi dua ra hai ménh 1€nh trai ngugc nhau, mot nguoi yéu cau
Nguoi day khong gy soc dién nira khi Nguoi hoc gao khoc doi ra ngoai, trong khi nguoi kia lai khang
khing 1a phai tiép tuc thi nghiém. Hai chi dan mau thuan thé nay lai c6 thé tao ra sy hai hudc cho thi
nghiém: trong tinh trang my mam that bi hai voi doi miat hét nhin nha nghién ctru nay dén nha nghién
ctru kia, di tuong cau xin ca hai hily cuing thong nhit mot yéu cau dé minh c6 thé thyc hién: "Doi da,
doi da. Toi s& phai 1am thé nao day? Ngudi thi bao dimg, nguoi thi bao tiép tuc. Cudi cung 1 1am thé
nao day?" Khi ca hai nha nghién ctru van con dang tranh cii thi d6i tuong cd ging dé c6 thé dua ra
quyét dinh xem ai ¢6 quyén luc cao hon. Cudi cing khong di theo quy ludt tuan-theo—quyén—luc, tat ca
cac doi twong déu hanh dong theo ban ning hudng thién ctia minh nhiéu va két thic thi nghiém. Ciing
trong cac thi nghiém khéc, khong ai cho rang két qua trén 1a do dong co hanh dong ctia cac doi tuong
nghién ctru lién quan dén tinh hung hing, tan bao hay chtrng loan than kinh chtrc ning,

Theo Milgram, chirmg cir cho mét hién tuong rung ron xuat hién rat nhiéu 1an tir cac dir liéu ma ong thu
thap: "Chinh sy san sang hét mirc ctia nhitng ngudi tru’ong thanh khi tudn theo gan nhu hoan toan mot
quyen lyc lai dua ra két luan chinh cho nghién ciru nay". An chira trong két luan nay la y nghia nghiém
tic vé nhitng gi 1ién quan dén kha nang ma mot hinh thirc khac cua quyen luc — quyén luc cai tri cua
chinh phi1 — ¢6 thé sang loc thay cac cap do s¢ hai cua nguo1 dan khi tudn thu. Hon nira, két qua trén
cung cho chiing ta thiy mot diéu gi do vé strc manh tao ra tur ap luc cua uy quyen khi diéu khlen hanh
vi ctia chiing ta. Sau khi chirng kién cac ddi tuong nghién ctru cia Milgram quan quai, va mo hoi va



cam chju thuc hién vai trd ctia minh, ai con c6 thé nghi ngd diéu ny: chinh strc manh ctia quyén luc da
gitt chan ho ¢ lai phong thi nghiém?

Déi v6i nhitng ai van con nghi ngai thi cau chuyén ctia S. Brian Willson sé& cho thiy rd hon. Ngay 1—
91987, dé phan ddi viéc My chuyén chd vii khi quan sy sang Nicaragua, Willson va hai ngudi dan
ong khac d4 nam chin ngang dudng ray xe ltra dan ra khoi Concord, California — Tram vii khi Hai
quan. Khi duoc luc luong Hai quan va cac quan chirc nha ga thong bao vé ké hoach chuyén chd vii khi
ndy trude d6 ba ngay, Willson va hai ngudi dan 6ng ty tin rang hanh dong ctia ho sé& khién chuyén tau
phai dung lai, mac du n6 da dugc 1én lich chay. Nhung tham chi nhan vién ctia tau con khong giam tbe
d6 mic du ho nhin thiy nhitng nguoi phan khang dang nim cach dau tau khoang 180m. Ho nhédn 1énh 1a
khong dugc phep dung lai. Hai nguoi nhanh chong bo ra khoi duong ray con ong Willson khong kip
tranh nén dé bi dam va bi dut lia hai chan tir dau gbi tro xudng. Cac y ta quin y ctia Hai quan c6 mit
tal hién truong tu ch01 cap ctru ciing nhu cho xe ctru thuong dua 6ng den bénh vién nén nhitng nguoi
c6 mit & d6 — bao gdm vo va con trai dng Willson — phai tu tim cach cam mau cho 6ng trong vong 45
phut cho dén khi xe ctru thuong dan sy dén.

Piéu dang ngac nhién 1a 6ng Willson — ngudi di tham gia chién tranh bén naim ¢ Viét Nam — lai khong
oan trach gi doi ngii nhan vién tau ciing nhu cac y t4 quan y. Thay vao d6, 6ng hudng vé phia ho —
nhitng ngudi dd mién cudng thuc hién hanh dong vi ap luc ctia ménh 1énh — va néi: "Ho chi 1am nhitng
gi ma toi da 1am & Viét Nam. Ho chi nghe theo 1énh ctia mot chinh sach dién ro. Ho bi bat budc phai
dung ra chiu trach nhiém cho sai 1am ma thoi". Tuy vay, ho khong hé c6 hanh dong hio hiép nhu 6 ong.
Piéu dang chu y nhat trong vu viéc nay la doi ngli nhan vién nha ga da dam don kién 6ng, ho yéu cau
duoc dén bu nhitng ton hai gh€ gom do "bi lam cho b& mat, khd s vé tinh than va cing thang, mét moi
vé thé xac" vi 6ng da khong dé cho ho thi hanh nhiém vy ma khong phai can dit doi chan cua 6ng.

Bt ké khi nao chung ta phai d6i mat vO1 mt dong co hanh dong day uy luc nhu thé, thi viéc cho rang
dong co do co ly do thich hop cling rat binh thuong. Trong truong hop tudn thu theo quyen luc, thdm
chi mot quyet dinh ngan gon ctia mot to chirc xa hoi cting doi hoi rat nhiéu 1y 18. Mot hé thong quyén
luc dugc chip nhdn rong rai ¢ cac cap can phai mang lai 1gi ich 16n lao cho ca xa hoi. HE théng nay
cho phép phat trién cac co cau phtre tap cua xa hoi vé san xuAt tai nguyén, thwong mai, quéc phong,
m¢ rong va quan 1y xa hoi ma von khong thé thuc hién dugc. Mot truong hop khac — xa hoi vo chinh
pht — 13 hinh thai x3 hoi hiu nhu khong mang lai nhitng anh hudng c6 loi d6i v6i cac nhdm vin hoa.
D¢ ciing chinh 13 hinh thai ma nha triét hoc xa hdi Thomas Hobbes khang dinh sé& tao ra mot cudc song
"c6 doc ngheo nan, thod tuc, tan bao va thiéu thén". Cubi cung, ngay tir khi méi sinh ra, chiing ta dugc
dao tao rang tudn theo dtng quyén luc 1a dung, khdng tuan theo 1a sai. Thong diép cot yéu ndy co trong
nhitng bai hoc ctia cha me, nhitng bai tho, cau chuyén, bai hat & truong khi ta con bé cho dén hé thong
ludt phap, quan sy va chinh sach ma ta phai tudn theo khi trudng thanh. Nhirng ¥ niém vé viéc phuc
ting va trung thanh véi cac ludt 16 hop phap chtra dung rat nhidu gia tri trong do.

Nhiing cau chuyén trong thi nghiém ctia Milgram cho chung ta thay rd hon strc manh va gia tri ctia viéc
tuan thu quyén luc. Tuy nhién, trong mot chirng myc nao do, ho co thé bi sa da vao cach phuc ting von
van thudng dién ra nhu mot dic tinh, Hlem khi ching ta lai chiu dau don t6i mire do khi dwa vao
nhirng 1y 18 tan thanh hay phan d6i yéu cau cta ngudi o quyén luc. Thuc chit, sy vang 1énh ctia chiing
ta thuong dién ra theo kiéu bAm vao kéu ro ro. Y thirc chii tim hau nhu khong hodc chi tham gia rat it
vao qua trinh vang 1énh. Thong tin tir mot nguoi ¢d quyén lue va duoc tin nhiém ¢ thé cung cap cho



ching ta mot giai phap truc tiép dé quyét dinh hanh dong cho trudmng hop do.

Cudi cung, nhu Milgram goi ¥, viéc "phé chuan" ménh 1énh cta nhirng nhan vat c6 quyén thé ludn
mang lai cho chung ta nhirng loi ich thyc tién. Khi ta con nhd, nhitng ngudi ny (cha me, thiy c6) hiéu
biét nhiéu hon ching ta va ta biét rang nghe theo 10i khuyén cua ho thi c6 1g1. Mot phan vi ho timg trai
hon, mét phan vi ho dua ra phan thudng hay hinh phat d01 v0i ching ta. Khi 16n 1€n, nhirng lo1 ich nay
ton tai ciing vi nhitng 1y do trén mic du nhitng ngudi nim quyen luc Itc nay la ong chu, quan toa va
cac quan chtrc chinh phu. Bo1 vi dia vi cua ho noi [én quyén st dung thong tin va quyen han cao hon
cho nén chung ta de thuan theo mong mudn tir nhitng quyén Ire hop thirc. Thure t&, quyén han ctia ho ¢o
¥ nghia 1én dén ndi khién ching ta tuan tha ngay ca khi nd rat vo 1y.

Tt nhién, nghich Iy nay ciing chinh la nhirng dong gop 16n cho nhing vii khi anh huong. Trong truong
hop ndy, khi ching ta nhan ra rang tuan thu theo quyén luc 1a rat thoa dang, thi ta dé dang tu cho phep
minh hanh dng theo kiéu tuan tha miy moc. Nguyén nhan ctia hanh phic hay dau kho tir nhitng kiéu
phuc ting mi quang nhu thé nay déu 1a do tinh may méc — ching ta khéng phai suy xét, do do, ta khéng
suy xét. Miac du su tuan thi khong suy xét nhu trén dan chiing ta dén nhitng hanh dong thich hop trong
da s6 cac tinh hudng nhung van ¢ nhitng ngoai 1¢ — vi ta hanh dong nhu vy 1a phan @ng chir khong
phai suy nghi.

Chung ta hdy cung xem mot vi du tir mot khia canh trong cudc song ma quyén luc tac dong dén ching
ta 0 rang va manh me: y té. Strc khoe cuc ky quan trong ddi véi mdi ngudi. Do vdy, cic bac ST —
nhirng nguoi sO hitu khéi luong 16n kién thirc va anh huong trong linh vuc quan trong nay — nam gitr vi
thé cua quyen luc ¢6 duge tir sy tin nhiém. Hon nira, nén tang y té co quyen han cao va c6 hé thong.
Céc nhan vién y té hiéu rat rd vé trinh d6 nghe nghiép cua minh trong hé théng va béc si y khoa co vi
tri cao nhat. Khong ai c6 thé nghi ngo chuan doan cua bac si truong hop ngoai 18 chi c6 thé 1a mot bac
si khac c6 trinh d§ cao hon. Ket qua 1a, mot dang tudn thu tyr dong theo chi dinh cua bac si von ton tai
mot thoi gian dai da phat trién trong doi ngii nhan vién y té.

Do d6, xuat hién ngay cang nhiéu kha ning dang lo ngai 13 khi bac si mic mdt sai 1am rd rang, khong
nhan vién cap dudi ndo suy nghi dén viéc hoi lai — vi mot khi nguoi ¢d quyén luc hop phap ra 1énh thi
cap dudi s& nging suy xét va bat dau phan tng theo. Ap dung cach phan trng bam vao, kéu ro ro vao
moi trudng phurc tap cia bénh vién thi viéc méc sai 1am 1 chic chan. Mot nghién ctru do Ban quan tri
Tai chinh Y t& cua My tién hanh vao dau nhitng ndm 1980 cho thiy: chi tinh riéng viéc cap thudc cho
bénh nhan, ty 1€ sai sot dién ra hang ngdy & bénh vién 1a 12%. Mat thap nién sau, moi chuyén van
khong co gi tién trién: theo mot nghién ctru cua truong Pai hoc Harvard, 10% truong hop tim nging
dap la do phat thubc sai. Viéc phat thudc sai cho bénh nhan do nhiéu nguyén nhan. Tuy nhién, trong
cudn sach co tyra dé Medication Errors: Causes and Prevention (Phat thudc sai: Nguyén nhin va Cach
phong tranh) cua hai giao su khoa dugc, truong Dai hoc Temple, Michael Cohen va Neo Davis lai
cho rang: viéc phat thuoc sai da s6 14 do nhan 1énh ma khong suy xét tir vi " sép" ctia ca bénh d6 — bac
si chiu trach nhiém vé ca bénh. Theo giao su Cohen: "Cu hét ca nay dén ca khac, bénh nhén, y ta,
dugc si va cac bac si khac khong hoi lai don thube. Vi du nhu mét ca "dau tai truc trang" rat ky la ma
Cohen va Davis da ghi lai. Mot bac si ke don thudc nho 16 tai cho mot bénh nhan bi dau va nhiém
trung tai phai. Nhung thay vi viét day du 13 tai phai vao don thude thi bac si lai viét tit. Sau khi nhan
don thudc, y ta truc nho thudc vao hau mon ctia bénh nhin! (Vi ngudi y ta lai hiéu thanh nhé thude vao
truc trang).



RO rang diéu tri truc trang cho bénh dau tai 1a mot diéu hét strc vo 1y. Thé nhung ca bénh nhan ciing
nhu y ta, khong ai hoi lai vi sao. Bai hoc quan trong tir ciu chuyén nay 1a: trong rat nhiéu truong hop,
khi mot nguoi c6 quyén luc hop phap ra 1énh thi nhitng gi khac v6i ménh 1énh d6 déu khong hop 1.
Trong nhitng truong hop ndy, ching ta khong can nhic toan dién tinh huéng ma chi tip trung va phan
ung lai mot khia canh cua tinh huéng do.

Bét ké khi nao cach hanh dong khong suy xet chi phdi hanh vi cua ching ta thi chung ta c6 thé biét chac
rang: ludn ton tai sy vang 1énh ma cac chuyén gia thudng cd gang tan dung. Chung ta c6 thé thay cac
myc quang cao thuong khai thac sy ton trong cua chung ta dbi v0i bac si bang cach thué dién vién
dong vai bac si dé quang cao cho san pham. Mot vi du ma t6i rat ua thich 13 chuong trinh quang cdo
trén ti vi c6 nam dién vién Robert Young khuyén moi ngudi chdng lai nhitng nguy hiém do caffeine giy
ra va cting khuyén moi nguoi nén dung ca phé khong chira catfeine cua hang Sanka. Quang cao nay kha
thanh cong, gitip cho ca phé hing niy ban rat chay nén né duoc chiéu trong nhiéu nim lién vi mot vai
kich ban khac nhau. Nhung tai sao quang cao nay lai dat duoc hi¢u qua cao dén vay? Tai sao nguoi ta
lai tin 101 Robert Young rang s& c6 mot strc khoe t6t néu ding ca phé khong chira caffeine? Boi vi — 1y
do ma chinh hing quang c4o thué 6ng biét rat rd — trong tu tudng cua dan chiing My, hinh anh Robert
Young gin lién véi bac st Marcus Welby, vai dién trude day ctia ong trong mdt phim truyén hinh dai
tap. No1 khach quan, khong c¢6 1y do gi ma nhirng 161 nhan xét ciia mot nguoi dan 6ng thuong dong vai
bac si lai c6 thé anh hudng 1én ching ta. Nhung, thuc té 13, chinh ong da 1am thay d6i s6 phan cia ca
phé Sanka.

HAM Y, KHONG PHAI NOI DUNG

UNG PHO VOI NGUYEN TAC UY QUYEN
CAU CHUYEN BAN BQC

HAM Y, KHONG PHAI NOI DUNG

Ngay tir 1an dau tién xem quang cdo ca phé Sanka cua Robert Young, dleu tha vi nhat ma toi thay o do
1a vi€c str dung anh huong cua nguyén tac quyen luc ma khong hé ¢ quyén luc that. Vé bé ngoai cua
quyén lyc 1a du. Dleu niy cho chuiing ta thiy tam quan trong cua vi¢c phan tng khong suy xét theo
nhitng nguoi co quyen luc. Khi ¢ trang thai san sang phan rng bam vao kéu ro ro, chiing ta thuong dé
bi anh hudng tir biéu twong va thuc chit cua quyén luc.

Danh vi

Danh vi 14 biéu twong quyén luc kho nhung cting dé dat duoc nhit. Thong thudng, de c6 duogc diéu
nay, mot nguoi binh thuong s€ phai mat hang ndm lam viéc va tich 1dy. Nhung mot s6 ngudi khac ciing
c6 thé dat duoc ma khong can nd luc, ho dan nhan mac cho minh va sau d6 van nhan duoc sy dong
thudn tir dong ctia ngudi khac. Nhu chiing ta thdy, cac dién vién quang cdo trén ti vi va cac "nghé si
Itra d4o" ludn thanh cong trong viéc nay.

Méi day t6i co noi chuyén véi mot ngudi ban — gido su ciia mot trudng dai hoc noi tiéng. Ong di cho
to1 mot vi du dé€ quan sat xem trong mot cudc ndi chuyén, danh vi chir khong phai ban chat cua nguoi
noi1 tdc dong 1én hanh dong ctia chiing ta nhu thé nao. Ban t61 da di rat nhi€u noi va thuong tro chuyén



voi nhitng ngudi la gip & quan bar, nha hang hay san bay. Ong d3 hoc dugc kinh nghiém 13 khong bao
gior dua ra danh vi gido su cta minh trong nhirng cudc tro chuyén nhu thé. Khi ndo ong cho biét minh
12 mot gido su, khong khi ctia budi noi chuyén thay doi ngay lap tirc. Nhitng nguro1 von tro chuyén vui
ve va tu nhién vira mo1 30 phut trude bong tré nén kinh can, thy dong va nham chan. Luc trudc, cac
quan diém ma ong dua ra khién moi nguoi trao d6i s6i noi thi gid day dép lai chi 1a sy nhitng cau not
thuan theo. Cam thiy khong thoai mai va boi rdi voi hién tuong nay, gio day ban t61 thuong ndi doi vé
nghé nghiép cua minh trong nhitng truomg hop nhu thé. Vi, nhu 6ng néi: "Toi van 14 cai gd ma ho vira
mo1 tro chuyén cach do 30 phut, phai khong nao?"

T6i ban khoan liéu ngudi ban ctia t6i ¢ mudn giau chire danh cia minh nhu vay nita khong néu biét no
khong chi khién nhitng nguoi la tro nén dé tinh hon ma ho con thiy 6ng trong cao hon, mic du thuc té
thi 6ng hoi thap. Nhiéu nghién ctru diéu tra vé anh L hurong cua dia vi quyén lyc dén sy nhan thirc vé
voc dang cho thay, danh vi cao dan dén sy nhim I14n khi nhin nhan chiéu cao. Trong mot cudc diéu tra
tién hanh & nim 16p hoc ctia mot trudng dai hoc Australia, mdt nguo1 dan 6ng té1 du va dugce gioi
thiéu 1a dén tir truong Pai hoc Cambrige, Anh. Tuy nhién, chirc danh ctia 6ng lai dugc gidi thi€u &
mbi 16p mot khic. Lp thir nhat, 6ng 1 sinh vién; 16p thi hai, 1a nguoi tro 1y thuyét minh; 16p th ba,
1a giang vién; 16p thir 4, 13 giang vién cao cap; va & 1op thir ndm, 1a gido su. Sau khi 6ng ra khoi 16p
hoc, mdi mot 16p déu duoc hoi thaim do vé chiéu cao cuia 6ng. Két qua 1a cir mdi 1an chirc danh ctia
ong cao 1én mot bac thi chidu cao ctia 6ng ciing duoc sinh vién danh gia 13 cao hon trung binh 1 cm.
Nhu vay, 1a mot "gido su" thi nguoi dan 6ng nay lai cao hon 3 cm so véi khi 1a sinh vién.

Do su nhin nhan vé tim voc cua ching ta cd lién quan dén viéc danh gia dia i, nén mot s6 d01 tuong
rat c6 thé loi dung diéu ny bang cach lay tAm voc thay cho dia vi. Trong quan xa cuia mot s6 loai dong
vat, khi dia vi ctia con duc gin véi nén tang cia sy thong tri, thi tam voc 13 yéu td quan trong dé quyét
dinh vi tri cua cac con trong dan. Thong thudng, khi chién d4u véi ddi thi, con duc nio to hon va
manh hon sé& gianh chién thang. Tuy vay, dé tranh nhitng tran chlen gay anh hudng co hai cho ca doan
nhu thé, nhiéu loai da chon mot cach tranh 13 nhitng cudc au da Am 7. Hai con duc ddi dién v6i nhau
trong bo dang hiéu chién luén chira dung méanh 16i nham thoi phong hinh dang thyc. Rat nhiéu loai
dong vat c6 va gong lung 1én va xu 10ng, c4 thi dang rong vay va ty 1am cho minh phong 1én bang
nuée, loai chim thi dang réng va vo canh phan phat. Thong thudng, chi véi su pho truong nhu vay
cling du dé khién cho mdt trong nhitng chién binh dang dién kich kia phai rat lui, bo lai vi tri con dang
tranh cdi cho ddi thu ¢ vé to xac va manh mé hon.

Nhitng bo 16ng thu, vay va 16ng vil. Nhirng bd phin rat mong manh nay lai duoc khai thic dé giy an
tuong vé co thé va trong luong. Qua day, chung ta thu dugc hai bai hoc. Mot 1a dac trung cho mdi lién
két gitra kich thudc va dia vi. Su lién hé giita hai khia canh trén c6 thé mang lai 1¢i ich cho nhiing
nguo1 co kha nang gid mao kich thudce dé dat duogc vé bé ngoai cua dia vi. Diéu nay 1y giai chinh xac
tai sao nhiing ga ltra dao, ké ca nhitng g c6 chiéu cao trung binh hay hon trung binh mét chut, thudng
di ca 16t giay.

Bai hoc thtr hai khai quat hon: Nhitng dau hiéu bén ngoai ciia quyén han va quyén luc c6 thé bi gia
mao bang nhitng thtr hoi hot, mong manh nhat so v6i thuc chat. Hiy quay lai vi du vé su that cua danh
vi — vi no co lién quan dén mot vi du rung ron nhat ma toi biét. Mot nhém nha nghién ctry, bao gém
cac bac si va y ta cua ba bénh vién ¢ Trung Pong, da dé cap dén mirc d06 tuan 1énh may moc cua y ta
khi nghe yéu cau cua bac si. Theo cac nha nghién ctru, nhitng y ta lanh nghé ciing khong str dung dén ky



ning dé kiém tra lai phan xét ctia bac si. Khi nhan duogc chi dan cta bac si, ho chi don gian nghe theo.

Trudc do, ta dd thiy qua trinh niy din dén trudng hop ding thude nho 16 tai cho truc trang. Nhung cac
nha nghién ctru Trung Pong con xem xét moi thir xa hon nita. Pau tién, ho mubn biét liéu nhirng trueong
hop nhu the nay 1a riéng biét hay phd bién. Thir hai, ho muon kiém tra xem ¢6 van dé gi trong trudng
hop chira tri sai lam nghiém trong — viéc trang tron ké sai thudc cho mot bénh nhén trong bénh vién.
Cudi cung, ho muén xem diéu gi s& xdy ra néu ho thay thé ngudi ¢ uy quyén trong truong hop trén
bang mot giong ndi khong quen thude qua dién thoai va chi dua ra mot ching c¢& rat mong manh cho
quyén lyc — néu 1é€n chirc danh "bac si"

Péi vai cac khoa nhu khu ndi, khu ngoai, khoa nhi va khoa tAm thin cta 22 tramy té khac nhau, mot
nha nghién ctru da goi dién thoai va xung la bac si cua bénh vién. Sau do, 6ng yéu cau y ta trye dién
thoai cap 20mg thuoc Astrogen cho mot bénh nhan. C6 bon 1y do dic biét can dén su can trong cua y
ta khi nhan yéu cau trén: (1) Pon thudc dugc chi dinh qua dién thoai, nhu vay la hoan toan vi pham
quy téc ctia bénh vién; (2) Chinh viéc ké thudc ciing da 1a trai phép, khong duoc st dung Astrogen
hodc cAm luu trix trong kho thudc; (3) Lidu luong thube 1d rang 13 vurot qua mirc cho phép va rat nguy
hiém. Ngoai hop thude cung ghi r6 "liéu lwong tdi da mot ngay" 1a trung, chi bang mot nira luong thube
duoc yéu cau; (4) Yéu cau nay 1a do mdt ngudi ma y ta d6 chua timg gip, chua ting nhin thiy ciing
nhu chua ting tiép xuc trude khi ndi chuyén qua dién thoai. Thé nhung, 95% y ta lap tirc di dén kho
thudc dé 14y lidu luong Astrogen nhu yéu cau va sau d6 tién dén phong bénh nhan dé phat thudc. Ping
luc nay thi mot quan sat vién bi mat ngan ho lai va bat mi cho ho biét vé thi nghiém.

Két qua that dang sg, 95% nhan viény ta thuorng tryc khong do dy ma tuan thi nhitng chi thi 0 rang la
khong dting khlen ching ta cam thiy lo ngai. Cin cu vao mot diéu tra méi day cua My, 12% 16i phan
phat sai thubc mdi ngay & cac bénh vién & My, néu nhu ¢ vién lau hon mot tuan thi rat co the ching ta
s€ nhan dugc nhirng sai 1am nhu thé. Nghién ctru nay muon chi ra rang: sai sot khong chi han ché &
nhitng so suat binh thudng nhur viéc phin phat nham thudc nho 16 tai vi né it giy hai hay céac truong
hop tuong tr ma con c6 thé dan dén nhirng sai 1am nghiém trong va nguy hiém.

Tir két qua déng lo ngai cua nghién ciru trén, cac nha nghién ctru dd dua ra mot két luan nhu mot bai
hoc kinh nghiém sau day:

Véi mot tinh hudng trong doi thuc nhu thi nghiém trén thi theo 1y thuyét, can c6 hai sy hiéu biét chuyén
nghié€p, mot ciia bac si va mot cta y ta, cung lam viéc dé dam bao cac viéc dién ra co loi hay it nhét
thi cling khong gay hai cho bénh nhan. Tuy vay, thi nghiém trén cling dac biét nhan manh rﬁng, vi tat ca
cac muc dich thuc té, mot trong hai kha nang hiéu biét trén khong hoat dong.

C6 vé nhu trudce sy chi din cua bac si, cac y ta dd bo ngd "kha niang hiéu biét chuyén nghiép" cua
minh va lao vao tuan tha theo kiéu bAm vao, kéuro ro. Khong mot ky nang hay kién thirc cua ho vé y
khoa dugc van dung trong qua trinh quyét dinh xem nén lam gi. Thay vao do, do viéc tuan thu theo
quyen luc hop thirc da tro thinh mot hanh dong wu tién va hiéu qua khi sap xép cong viéc nén ho ludn
san sang tudn thi may moc. Piéu dang noi hon ca la ho da dan sau vao xu hudng trén, nén sai sot cua
ho khong phai 1a do thuc chit quyén lyc ma 1a mot biéu twong dé gia mao nhat ctia quyén luc — danh
Vi.



Trang phuc

Biéu twong thtr hai cta quyén luc c6 thé 16i cubn ching ta dén su dong thuan may moc 1a trang phuc.
Meic du 14 the hitu hinh va rd rang hon danh vi, vé ngoai ctia quyén luc ciing rat dé bi gia mgo. Tur ho
so cua cac "ngh¢ si ltra dao", canh sat quan ly ho so nhirng vu ltra ddo cho biét, 1gi thé cua chung la
kha ning bién d6i nhanh chong. Theo phong cach "tic ké hoa", chiing c6 thé str dung trang phuc mau
trang cua bac si, mau den cua thay tu hodc mau xanh 14 cdy ctia quin ddi ma tinh thé doi hoi dé dat
du’o"c hi€u qua cao nhat. Khi d6, da qua mudn dé nan nhan nhan ra minh d3 bj lira bai vé ngoai cua
quyén lyc.

Hang loat cac nghién ctru cta nha tim 1y hoc xa hoi Leonard Bickman cho thiy that kho cudng lai yéu
cau ctia nhitng nhan vat trong "trang phuc" cua quyén lgc. Budce nghién clru co ban cua Bickman la dé
nghi nhitng ngud1 qua duong lam theo mot s6 yéu cau hoi ky quic (nhu: nhit mot chiée thi dung gidy
to da bi bo di, ding ve phia bén kia chiéc bién bao xe buyt). Mot nira truong hop, nguoi yéu cau —
mot nguoi dan ong tré — mac bo quan a0 binh thudong; mot nira trudng hop con lai anh ta mac dong
phuc cua nhan vién an ninh. Bat ké 13 yéu cau gi, rat nhiéu ngudi tudn theo ngudi dua ra yéu cau khi
anh ta mic dong phuc ctia nhan vién an ninh.

Ciing v6i thi nghiém nhu trén nhung thay d6i déi chut. Nguoi dugce chi dinh chan khach b hanh lai roi
chi vao mot nguo1 dan 6ng dang ding canh may tinh tién va dd xe cach d6 hon 15m. Du mic thuong
phuc hay dong phuc an ninh, ngudi yéu cau chi n6i mot diéu véi khach bo hanh: "Anh c¢6 nhin thiy
nguoi dan ong dang dimg canh rnay tinh tién va dd xe ¢ dang kia khong? Anh ta d3 d6 xe nhung khong
coO tlen 1e. Hay cho anh ta mot xu". Sau do, ngud1 dugc chi dinh quay lai goc phd do do vay trong thoi
gian tién dén chiéc may tinh tién, nguot khach bo hanh s€ khong nhin thdy nguoi yéu cau. Tuy vay, strc
manh cua bo dong phuc ma nguoi yéu cau mic kéo dai dén tAn khi anh ta d4 di xa: Gan nhu tat ca
nhirng nguoi bo hanh déu 1am theo yéu cau cia anh ta khi anh ta mic dong phuc an ninh. Nhung chi
chura dén mot nira sb nguo1 khong tuan theo khi anh ta mic thuong phuc. Mot diéu kha tha vi 1a sau do,
Bickman nhan thiy sinh vién dai hoc co thé doan kha chinh xac s6 nguot s€ thue hién yéu cau trong thi
nghiém khi nguo1 yéu cau mic quan 4o binh thuong (50%, trong khi két qua 1a 42%). Thé nhung ho lai
danh gia qua thip vé s6 ngudi thue hién yéu cau ctia ngudi mic dong phuc (63% so véi két qua 1a
92%).

Khong c6 y nghia r6 rang nhu d6ng phyc nhung ciing rat hiéu qua — mot loai trang phuc khac van
thudng ndi 18n dia vi quyén luc trong xa hoi ching ta: nhirng by com-1€ sang trong. Trang phuc nay
cling dat hiéu qua kha cao khi c6 thé gianh duoc su dong thudn cua nhiing ngud1 hoan toan xa la. Vi
du, mot nghlen ctru do Lefkowitz, Blake va Mouton tién hanh & Texas da sap xép dé mot nguo1 dan
ong 31 tudi vi pham ludt giao thong nhiéu 1an khi qua dudng trong ltc den do. Mot nira sO 1an, ong
mic mot bo com-1€ vira méi 12 va thai ca—vat dé di giao dich; sb 1an con lai, ong mic quan va 4o so
mi. Cac nha nghién ctru nhin tir xa va dém xem c6 bao nhiéu khach bo hanh dang chd sang dudng s€ di
theo ong. Két qua la s6 nguoi di theo sau ngudi dan ong mic com-1é gip 3,5 1an sb nguoi khong 1am
vay. biéu huyen bi 1a ttr b0 com-1€ soc nho.

Piéu dang chi ¥ 13 ca hai loai "trang phuc" ctia quyén luc ¢6 rat nhiéu anh hudng nhu & thi nghiém
trén — déng phuc an ninh va com-1é giao dich — dugc nhitng ngudi co phong thai tu tin két hop khéo
1é0 trong mdt vu gian 14n goi 13 Am muru kiém tra tai khoan ngin hang. Pbi twong bi lira ctia nhitng vu
ltra dao nhu thé nay c6 thé 1a bt cr ai, nhung cha yéu 13 nhirng ngudi gia sdng c6 don. Vu lira dao bat



dau khi mot ngudi dan dng xut hién trude ctra nha nan nhan trong mot bo dd sang trong gdm quan, 40
gi—1é va 4o vét—tong. BO d6 ma anh ta dang mic 1a thong diép vé su diing muc va dang kinh trong ctia
anh ta. Chiéc 40 so mi trang rat dung nghi thirc; d6i gidy duoc trang tri bang nhitng 16 nho trén phan
miii va doc hai bén sudn sang bong 1én. B6 com-18 ctia anh ta khéng phai 12 mét thoi thuong ma mang
phong céach c6 dién: Ve 4o rong diing 7 cm, khong hon khong kém; chit vai day va bén mic du troi kha
nong; mau sic nhe nhang, c6 thé 1a mau xanh da trdi, mau xam hay mau den.

Anh ta gid1 thiéu voi nan nhan trong lai ctia minh — c6 thé 1a mot goa phu ma trudc dé mdt hoac hai
ngay, anh ta d3 bi mat theo ddi ba tir ngAn hang tré vé nha — rang anh ta 1 mot chuyén gia kiém tra ctia
ngan hang ma ba gui tién va trong khi kiém tra s6 sach anh ta phat hién thdy c6 cai gi d6 bat thudng.
Anh ta cho rang minh d4 14n ra dan vét cua thu pham — mdt nhan vién ctia ngén hang thuong xuyen stra
chira cac ban bao cao va giao dich ciia mot s6 tai khoan nhét dinh. Anh ta cho biét tai khoan cua ba
cling c6 thé nam trong nhirng truong hop trén song chua thé chic chin cho dén khi ¢o duoc bang chirng
rd rang. Do vy, anh ta yéu cau ba cong tac. Anh ta hoi ba co thé giup bang cach rut tién tiét kiém dé
d6i kiém tra va nhitng nhin vién ngan hang ¢ trach nhiém c6 thé 1an theo so sach ghi chép giao dich
duogc thuc hién ¢ ban lam viéc cua ké tinh nghi khong?

Thong thu’(‘)’ng, vé bé ngoai va cach gi01 thiu cua cac "nhan vién thanh tra ngan hang" qua an twong
dén ndi nan nhan khéng bao gid nghi dén viéc phai kiém tra chirc vu phap 1y cua ho, thdm chi chi can
mot ct dién thoai. Thay vao d6, nan nhan dén ngan hang, rit toan b tién va mang vé nha doi "vi thanh
tra" theo danh nghia giang bay thanh cong. Sau do, nan nhan nhan dugc gidy thong bao tir mot nhan
vién bao v¢ ngan hang mac d6ng phuc. Nguoi ndy xuit hién sau gid ngan hang dong cira va thong béo
rang moi chuyén déu 6n — tai khoan ctia goa phu d6 khong thugc danh sach nhirng tai khoan bi gia mao.
Cam thay nhe ca ngudi, "thanh tra" lich sy cam on géa phu rdi sip xép dé cho nhan vién bao vé mang
s6 tién quay tré lai noi giri, nhu vay s& an toan hon 1a ngdy mai ba phai tur mang di — lac nay la thoi
diém thudn loi cho nhitng ké lira gat vi ngan hang da dong ctra. Sau nhu’ng cai bat tay va mim cudi than
thién, nhan vién bao vé do lay sO t1en va dé cho "vi thanh tra" mot vai phat néi 101 cam on trude kh1
vi "vi thanh tra" nay cling bién mit not. Cudi cting, khi nan nhan phét hién ra thi "nhan vién bao vé"
khong con 1a nhan vién bdo v¢ va "thanh tra" khong con 1a thanh tra nira. Khi d6 "nhan vién bao v¢" va
"thanh tra" chinh 1a mot cdp lira dao da khién chung ta nghe theo "quyén luc" nhu bi théi mién ctia
nhitng bo dong phuc gia mao ky ludng.

Do trang strc

Ngoai cac bo dong phuc, quﬁn 40 ciing co thé 1a biéu twgng cho mot hinh thire phé bién cta quyén luc
khi n6 dugc dung véi tinh chat trang strc. Néu nhirng b d6 sanh diéu va dat tién toat 1én uy quyén va
dia vi, thi chau bau va xe hoi cling vdy. O My, xe hoi 13 mdt biéu twong cta dia vi va cd tam quan
trong khac thuong.

Theo két qua nghién ctru do Anthony Doob va Alan Gross thuc hién ¢ vung vinh San Francisco, chu
nhan cta nhirng chiéc xe 6m sang trong thudng nhan dugc sy d6ng thuan dic biét tir phia chung ta.
Nguo1 thue hién nghién ciru phat hién ra thoi gian cac tai xé 6t6 nhin nai chd doi trude khi bam coi
giuc mot chiéc xe moi va dat tién dang dau khi dén da chuyén sang xanh lau hon rat nhiéu s0 vO1 mot
chiéc xe kiéu cii va ré tién. Ho khong kién nhan d6i voi cac tai xé 1ai xe ré tlen Hau nhu tat ca déu
bam coi va con bAm coi hon mot 1an; ¢é hai nguoi tham chi con dam vao tAm chan phia sau cua xe.
Thé nhung, vé ngoai toat 1én cia mot chiée xe sang trong qua dang so khién cho 50% tai xé kinh can



cho doi phia sau va khong bam coi cho dén khi chiéc xe phia trudc tiép tuc 1in banh.

Sau d0, cac nha nghién ctru hoi cac sinh vién dai hoc xem ho s& 1am gi trong nhitng tinh hudng nhu thé.
So v&1 nhitng sb liéu thuc thu dugec tir thi nghiém, con s6 cac sinh vién cho doi trude khi bop co1 giuc
mot chiée xe dat tién rat thip. Cac sinh vién nam con nghi rang, vdi mot chiéc xe sang trong ho s& nhan
coi giuc nhanh hon so v6i mot chiéc ré tién. Va tit nhién, cudc nghién ctru da cho két qua nguogc lai.
Hay cha y dén dlem giong nhau gitra hinh thirc thi nghiém nay so v6i cac hinh thire thi nghiém khac vé
ap lyc ctia quyén lyc. Ciing giong nhu trong nghién ctru cuia Milgram, nghién ctru cuia cac y ta bénh
vién Trung Pong va thi nghiém véi bo dong phuc ciia nhan vién an ninh, nguoi ta khong thé doan dugc
chinh xac ho va nhitng ngudi khac s& phan tng thé nao véi anh hudng cua quyén lyc. Trong mdi mot
truong hop, tac dong cua nhirng anh huong nhu thé thuong bi danh gia rat thip. Pac diém ndy cua dia
vi quyén luc khién no tro thanh mot phuong phap thuyet phuc kha thanh cong. Phuong phap nay khong
nhitng tac dong manh 1én chiing ta ma con mang yéu to bat ngdy, khong thé doan trude.

UNG PHO VOI NGUYEN TAC UY QUYEN

Mot trong nhitng phuong phap bao vé giup ching ta chong lai anh hudng cua dia vi quyén luc 1a loai
b6 yéu tb bat ngd cua nd. Do nhin nhan khong diung vé tac dong bén trong cua quyén luc (va cac biéu
hién bén ngoai cua quyén luc) dbi véi hanh dong ctia ching ta, cho nén ta luén & trong thé bat loi 1a
khéng can trong voi sy ¢6 mit cua cac tac dong nay trong cac tinh hubng phai tuan thu. Do vay, mot
hinh thtrc vang 1énh chong lai vAn dé nay 1a su nhan thirc cao do stirc manh cua quyén lyc. Khi sy nhan
thirc nay nhan 1én gap do1 cung voi kha nang hiéu duoc cac biéu twong bén ngoai cua quyén luc co thé
bi gia mao dé dang thi céac huong giai quyet nhirng tinh huéng lién quan dén nd luc gy anh hudng
bang quyén luc s& dugc bao vé tot nhat.

Cach nay c6 ve don gian va nho no, nhiing hiéu biét vé anh huong cua quyén luc s€ gitip ching ta
chdng lai tic dong ctia nd. Nhung Van con su dong thudn sai 1am — gidng nhu sy ¢ hiru ctia moi vii khi
anh huong: chung ta khong nén mubn chdng lai hoan toan trong moi lac. Thong thudng, nhitng ngudi
c6 quyén luc biét minh dang noi vé cai gi. Bac si, tham phan, ty vién quan tri, nhitng ngudi 14p phap,
v.v... dat dugc vi tri ctia minh nho nhitng kién thirc va danh gia ¢ trinh d§ cao. Do do, nhu mét luat 1€,
nhirng chi dan ctia ho thudng dung. Bi quyét 1a phai c¢6 kha ning nhan biét ma khong cing thang hay
canh giac khi nao nén nhanh chong tuan theo ménh 1énh, khi nao nén cudng lai.

Tu dét ra cho minh hai céu hoi sau day co the gitip ban dat dugc bi quyét trén. Cau hoi thir nhat, khi ta
d6i dién vo1 nhing thtr ¢6 vé nhu 1a sy 0 ging gy anh huong cua mot nguoi co quyén lyc: "Nguoi
c6 quyén luc ndy co phai 1a chuyén gia khong?". Cau hoi nay rat hiru ich vi né tap trung sy chu y cua
ching ta vao hai thong tin quyét dinh: bang ching dang tin ciy cua quyen luc va su thich hop cua
ching 601 v6i chil dé sap t6i. Hudng theo cach don gian nhu thé nay dé c6 dugc bang ching cta dia
vi quyén lue, ching ta c6 thé tranh dugc nhitng cai bay dong thuin may moc 16n. Duéi day 1a vi du
minh hoa.

Hay xem xét quang cdo thanh cong ruc r& ctia Robert Young cho hang ca phé Sanka & phuong dién
nay. Néu nhu, thay vi phan tmg v6i moi lién hé gitta Robert Young va "bac si y khoa Marcus Welby",
ngudi ta chil y vao dia vi that su ctia Robert Young thi chic chin quang cdo d6 di khong dat hiéu qua
va ciing khong dugce chiéu trong mot thoi gian dai nhu thé. RS rang 1a Robert Young khong dugc dao
tao cling nhu khong c6 kién thirc sdu rong ctia mot bac si. Tat ca chung ta déu biét vay. Tuy nhién, céi



ma Ong ta co duoc la cai mac "bac siy khoa". Nhu vy rd rang d6 chi la mot chire danh v nghia.
Nhung trong tam tuéng cua ching ta, chirc danh do lai gan lién voi ong nho phuong phap dong kich.
Vi tit ca chiing ta ciing déu biét diéu nay. Nhung d6i khi ching ta quay ro ro ca d6i véi nhitng diéu
khong rd rang, trur khi ta dac biét chi y to1 n6?

Do 1a 1y do tai sao cau hoi "Nguoi ¢ quyén luc nay co that sy 1a chuyén gia khong?" lai gia tri dén
vay: N6 chuyén hudng tap trung cua ching ta den nhirng diéu hién nhién, rd rang. N6 dé dang hudng
ching ta tr sy tap trung vao biéu hién bé ngoai rat co thé 1a vo nghia dén sy can nhic chimg ctr dang
tin cua quyen luc that sy. Hon nita, cau hoi nay ciing khién ching ta phai phan biét gitta quyén lyc hop
thire va quyén e khong hop thire. Ma sy phan biét nay cting lai rat dé bi lang quén khi ap luc cua
quyén lyc két hop voi su h01 ha cua cudc song hi¢n dai. Nhirng nguoi di bo ¢ Texas voi vang theo sau
mot nguoi mac com-1¢ di a au dé sang duong xuyen qua lan xe dang chay la mot vi du dién hinh. Thim
chi, néu ngudi dan éng d6 c6 quyén luc that sy thi ong ta ciing khong co quyén vi pham luit.

Thé nhung ho van budc theo 6ng, nhur thé cai mac "quyén luc", clia ong da 14n at sy khac biét quan
trong gitra hinh thirc hop thirc va khong hop thirc. Néu nhu ho ban khoan tu hoi 6ng ta c6 phai 1a mot
chuyén gia that su trong tinh hudng d6 khong thi két qua sé& rat khac. ‘Qua trinh nay cling twong ty nhu
vO1 Robert Young, mot nguoi khong phai 14 khong c6 chuyén mén. Ong da giy dung su nghiép 1au nim
v6i rat nhiéu thanh tyu trong cong viée kinh doanh day kho khian. Nhung ki ning va trinh d6 hiéu biét
ctia ong 1a ctia mot dién vién cha khong phai mdt bac si. Khi xem quang cao ca phé ndi tiéng d6 va
chil y vao nhitng bang ching déng tin vé su chuyén nghiép that sy ctia Robert—Young, chung ta sé
nhanh chong nhin ra 6ng ciing khong dang tin hon bat ké mot dién vién thanh cong nao khéc, nhitng
ngudi ludn tuyén bd ca phé Sanka t6t cho sirc khoe.

Gia str chiing ta d6i dién v6i mot ngudi co uy quyén ma ta cho 1a mot chuyén gia hop thirc. Trudc khi
phuc ting anh hudng tir quyén luc, ta nén khon ngoan dwa ra cu hc')i don gian thir hai: "Ta c6 thé hy
vong chuyén gia do trung thyc to1 mirc nao trong truong hgp nay?' '. Quyén lyuc, cho du duoc thé hién
tot nhat thi cling chua chic da cho ta thong tin trung thyc v€ nd. Do vay, ching ta nén can nhac do tin
cdy trong mdi trudng hop. Thuc t€, ching ta d3 1am vay trong hau hét cac tinh huong Chung ta tu cho
phép minh bi anh hudng tir cac chuyén gia c¢6 vé vo tur hon 1a nhitng ngudi cb thuyet phuc chung ta dé
dat dugc muc dich ndo d6 — ma cac nghién ciru da chi ra diéu nay ding trén toan thé gigi. Nho su
phan van xem mot chuyén gia thu duoc loi ich gi tir sy dong thuan cta nguoi khic, ta da tu tao ra mot
v6 boc an toan dé khong bi anh huong may moc va thai qua. Tham chi nhirng nguoi co uy quyén voi su
hiéu biét sau rong ve linh vyre nao do ciing khong thé thuyét phuc ching ta cho dén khi ndo ta cam thiy
yén tAm rang nhirng théng diép ma ho dua ra phan anh trung thuc thyuc té.

Khi ty héi Ve do tin twdng cua ho, chung ta phai luén nhé rang nhitng nguoi dang hanh nghé tim sy
d6ng thuan van hay dung mot thu thuat nho dé dam bao v6i chiing ta vé su chan thanh ctia minh: ho ¢6
ve nhu s€ tranh luan chdng lai 1¢i ich ctia chinh minh & mdt mirc d6 nao dé. RS rang day la mot bién
phap thay thé rat hiéu qua de chirng minh cho 1ong trung thue ctia ho. C6 thé ho s& dé cap dén mot
dlem yeéu khong dang ké vé vi tri cia minh hay cua san pham. Nhung diém yéu luon dtimg & vi tri thir
cap va dé dang bi nhiéu wu diém duoc nhic dén 14n 4t — "Listerine, huong vi nuwoc Xic rmeng ba lan
mot ngay ma ban khong ua"; "Avis: Tuy chi ding thtr hai nhung ching toi s& cd gang hon nira";
"L'Oréal, diat hon mot chat va rat dang tién". Bang cach tao dung sy trung thuc co ban ddi véi nhﬁ:ng
thir khong dang ké, cac chuyén gia tim kiém sy dong thuan sir dung s& duoc tin trdng hon khi ho mo



rong tAm quan trong cua nhitng khia canh ma minh tranh luan.

T6i da thay cach tiép can nay duoc ap dung va c6 tac dong rat 16n & mot noi ma it ai o thé nhan ra,
d6 1a cach thiét 1ap sy dong thuan: nha hang. Véi mirc luong thap khong can phai gidu giém, nhirng
nguo1 phyuc vu ban phai lam gia tang thu nhdp ctua minh bang tién hoa hong. 'Ngoat cong viéc thiét yéu
1a phuc vu khach hang, nguoi hau ban thanh cong nhat phai biét diing mot sd thi thudt nhat dinh de
duoc ting tién boa. Ho ciing biét khoan tién phai thanh toan ctia khach hang cang nhiéu thi sé tién ma
ho nhin duoc véi danh nghia tién thudng theo quy dinh ciling ting theo. Nhur vay vai ca hai su can
nhac trén — xay dung hoa don thanh toan cua khach hang va xay dung phan trim hoa hong theo s6 tién
d6 — nhitng ngudi phuc vu ban thudng xuyén dong vai "nhan vién thu nhan su dong thuan".

V&1 mong mubn khim pha xem ho da lam thé nao, t6i da nop don vao vi tri 1& tin don tiép o mot vai
nha hang kha dat do. Khong c6 kinh nghiém gi nén viéc tot nhat t6i ¢ thé 1am 14 vi tri phy gitip cho
nguoi hau ban don dep ban an. Hoa ra cong viéc nay lai cho t61 mot vi tri thudn tién dé quan sat va
phan tich hanh ddng ctua ho. Khong bao 1au sau, t61 nhan ra mot diéu ma cAc nhan vién khac cling da
biét — ngudi hau ban thanh céng nhét ciia nha hang 13 Vincent. Bang cach nio d6, anh ludn sip xép
khién cho khach hang goi thém mén va tién hoa hong cia anh cao hon bat cir ngudi hau ban nao khac
ctia nha hang. Thuc &, lwong ctia nhitng nguoi phuc vu khic con khong bang s6 tién anh ta kiém duoc
trong mot tuan.

T6i bat dau loanh quanh don dep gin ban ma Vincent phuc vu dé quan sat phong cach phuc vu ctia anh.
T61 nhanh chong nhan ra anh khong chi dung mot phong cach. Anh c6 han mdt von tiét muc cho viéc
nay, ma moi mot tiét muc s€ dugc dung cho mdt truong hgp thich hgp. Khi khach hang 1a mdt gia dinh,
anh tré nén s6i ndi — tham chi 13 hoi hé — dé gay sy chd ¥ v&i bon tré ciing nhu nguoi 16n. Voi mot doi
tinh nhdn tré dang hen ho, anh trd nén trang trong va mot chit héng hach nham de doa anh chang (ma
Vincent chi n6i riéng) khién anh chang phai goi mén va boa hao phong. Véi nhitng ddi vo chong gia,
anh van gitt vé trang trong nhung thé hién thai d6 kinh can d6i v6i ca hai ngudi. Néu nhu khach hang
di dn tdi mot minh, Vicent chon thai do thin thién — chan thanh, gﬁn glii va am cung.

Vicent ciing duy tri manh 161 duong chdng lai loi ich ctia chinh minh déi v&i nhitng bira tiéc 16n danh
cho 8—12 nguoi. Lic ndy, ki thuat cta anh cho thdy mot kha nang thién tai. Khi nguoi dau tién goi
mo6n, thuong 13 mot quy ba, anh bat dau hanh dong. Bat ké quy ba goi mon gi, Vicent déu phan tng hét
nhu nhau: anh nhén tran, tay ludt di ludt lai trén thue don dé goi va sau khi liéc nhanh vé phia nguoi
quan ly nha hang, anh dya vao ban va voi giong noi day bi an thong bao cho tit ca moi ngudi: "Toi e
rang toi nay mon d6 khong dugc ngon nhu moi khi. Lidu t6i ¢ thé goi ¥ thay mon... hay mon... ndy
khong?" (Luc do, Vicent da goi ¥ hai mon trong thuc don ré hon khoang 50 xu so vé1 mon ma khach
hang da chon ltc dau), "HOm nay ca hai mon ndy déu rat tuyét".

Chi voi thu thuat do, Vicent da st dung mét vai nguyén tic gay anh huong quan trong. Thu nhat, nhirng
khach hang khong nghe theo go1y cua Vicent cting déu cam thay anh ta da dimg v€ phia ho khi dua ra
thong tin c6 gia tr1 de giup ho goi moén. Moi nguoi déu cam thay biét on anh va cubi cung thi quy luat
c6 di co lai lai quyét dinh dén s6 tién thuong. Hon nita ngoai viéc tang phan trim hoa hong, ki xao
dtng vé phia nguoi nghe cua Vicent cling lam gia tang s6 mon dn duoc goi. No khién anh nhu mot
chuyén gia vé nhitng mon an hién co trong cira hang; rd rang 1 anh biét mon gi ngon va mon gi khong
ngon t6i hom d6. Hon nira — va day ciing chinh 1 lic viéc phan khang lai chinh loi ich ctia minh xay ra
— k¥ x40 d6 da chimg minh Vicent 1a mot nguoi cung cap thong tin trung thuc vi anh d3 goi ¥ nhitng



mén dn ré hon so v4i nhitng mon ma khach hang da goi. Thay vi ¢6 ging md vi ctia khach hang, c6 vé
nhu anh hanh dong vi lo1 ich ctia khach hang va xuat phat tr day long.

Vi tat ca su thé hién bén ngoai o, 1ap tirc khach hang thiy anh 13 mot ngudi hiéu biét va trung thue —
anh c6 dugc long tin tudng 1on tir khach hang. Va Vincent da nhanh chong khai thac 1¢1 ich cua hinh
anh dang tin cay d6. Khi khach hang goi mon xong, anh s& noi: "Rat tuyét, quy vi ¢ mudn toi goi v hay
chon mot loai rugu thich hop cho t6i nay khong a? " Mot canh twong sau d6 ludn lip lai moi t61, mot
su dong nhit dang cha ¥ tir phan ng cua khach hang: mim cudi, gat dau va hau nhu 13 tit ca déu dong
y.

Tham chi khong can ding & vi tri quan sat thuan lo1 cua t01, a1 d6 cling c6 thé doc duoc y nghi cta
khach hang qua vé mét cuia ho. Ho dudng nhu dang dap lai: chic chin r6i. Anh biét & day co th gi
ngon va anh lai con dimg vé phia ching t61 nira. Hay noi cho ching t61 blet nén chon loai rugu gi". Co
ve hai long, Vicent — nguoi biét 16 cac loai rugu vang — s& dua ra mot so loai rugu rat ngon (va dat
nita). Anh ciing rat dé thuyét phuc khach hang nhu vay khi ho chon mén trang miéng. Con khach hang,
du khong luét qua thyc don trang miéng thi cling dua cho mot nguoi ban da bi mon banh Baked
Alaska va kem s6—co—la ma Vicent miéu ta thuyét phuc hoan toan. Vay cudi cung, con ai dang tin hon
mot chuyén gia chimg minh su chan thinh cta minh minh bach nhur thé.

Bang cach két hop cac yéu to cua quy luat ¢ qua o lai va mot thir quyén lyc dang tin cay thanh mot
thi thuét thanh lich, vé can ban Vicent c6 thé 1am ting 1én ca phan trim hoa hdng 1an hoa don thanh
toan cua khach hang. Thuc ra, diém xuit phat cta ki thuat ndy ciing rat tot. Nhung cling can chd y rang
phan 16n s6 tién thudng ma anh thu duoc xudt phat tir viée khéng quan tim dén 1oi ich c4 nhan. To ra
di nguoc lai loi ich tién bac clia ban than lai tao ra rat nhiéu loi ich.

CAU CHUYEN BAN POC
Tt mot doanh nhan tré

“Khoang hai nim trudc, t6i cd gang ban chiéc 6t6 cii vi vira mua mot cai méi. Mot hom, di ngang qua
mot bai xe cii, to1 thay cai bang ghi 'Ching t61 s€ ban chiéc xe cua ban voi gia cao nhat'. Toi nghi day
dung 13 cai minh can nén dd xe lai va néi chuyén voi ong chu béi xe. T61 bao vdi 6ng ta la t61 mudn
ban chiéc xe voi gia khoang 3.000 do-la, con ong ta lai noi rang toi nén ra gia cao hon nhiéu vi chiéc
xe it nhat ciing phai ban duoc 3.500 d6—la. Piéu nay khién toi rat ngac nhién vi voi viéc ky giri hang
hoa nhu thé nay, gia tién toi doi hoi cang cao thi s6 tién chénh 1éch sau khi ho ban chiéc xe cho nguoi
khac s& cang it di. Nhu vay, viéc khuyén toi dua ra gia cao hon 3.000 do—la c6 nghia 1a ho ty cit giam
lo1 nhuan ctia minh. Giéng hét nhu vi du vé anh hdu ban Vincent, ho t6 ra di nguoc lai voi 1oi ich ctua
chinh minh nén t6i d4 coi ho nhu nhitng ngudi trung thuc. Thé nhung toi da khong nhan ra diéu nay mot
thoi gian rat 1au sau d6. Va y kién ctia nguoi chii bai xe 1a chiéc 6t6 ctia toi dang gia hon t6i nghi ltc
dau khién toi quyét dinh ra gia 3.500 do—la.

"Sau khi xép chiéc xe cua to1 vao bai dd hai ngay, ho goi cho t61 thong bao 1a co ai do that su rat thich
chiéc xe nhung gia tién hoi cao. Ho hoi tdi ¢6 sin 1ong giam 200 d6—la dé ban chiéc xe khong. Do d3
bi thuyét phuc rang tir tin day long, ho dat loi ich ctia toi 1én hang dau, nén t6i dong ¥ giam. Ngay hom
sau, ho lai goi cho t6i va ndi ngudi mua xe gip truc tric vé van dé tai chinh nén khong con kha ning
mua nita. Hai tudn tiép theo, toi nhan dugc hai ct dién thoai cua ho. Mdi 1an goi, ho lai dé nghi t61



giam 200 d6—la dé ban chiéc xe cho mot khach hang nao d6. Ca hai 1an t6i déu dong ¥ vi t6i van tin 1a
ho trung thuc. Nhung mdi 1an goi, thi gia thoa thudn ma ho dit ra ciing giam theo. Thiy nghi ngo nén
toi da goi cho mdt ngudi ban ciing kinh doanh 6t0. Anh Ay bao d6 1a manh khoe ctia ho khién cho
nhitng ngudi ban xe nhu t6i giam gid so véi gia ban dau xuéng mirc cuc thip nham thu mot khoan 1o
16n sau khi ho ban chiéc xe".

"Thé 1a t6i dén d6 va mang xe vé. Luc t6i chuan bi di ho van con cb thuyét phuc t0i dé ho gitt chiéc xe
vi dang c6 mdt khach hang tuong lai rat tiém nang. Ho chdc chan 1a khach hang nay s€ mua chi can toi
giam gia 200 do—la nira".

Mot 1an nita trong Cau chuyén ban doc, ching ta lai thiy strc anh hudng ctia nguyén tic déi 1ap két hop
vO1 nguyén tac uu tién veé thién cam. Trong truong hop nay, sau khi con s6 3.500 d6—la dugc dua ra,
moi nac 200 do6—la duong nhu trong do1 nho nhat, khong dang ke.



CHUONG 7. NGUYEN TAC KHAN HIEM
Quy ludt cua sb it

“Céch yéu thtr gi d6 14 nhan ra rang

n6 c6 thé thé bj mat di”.

- G. K. CHESTERTON

Thanh phé Mesa, Arizona 1a mot viing ngoai 6 ctia khu vure Phoenix, noi toi dang séng. Dac diém noi
bat nhat ctia Mesa 1a phan 16n cu dan 13 nguo1 Mormon — chi ding sau thanh phd Salt Lake, thanh phd
160 nhit thé gi01 — va ngoi dén Mormon do so toa lac trén mot khu dat sach s&, quang ding, thudc trung
tAm thanh phd. Mic du van danh gia cao khung canh va kién tric ctia ngdi den khi nhin tir xa nhung to1
chua bao gid ¢6 du hirng tha dé vao bén trong cho dén khi doc bai bao ndi vé nhitng khu vuc dic biét
bén trong ngdi dén Mormon. Pay 13 nhitng noi khong ai dugc phép vao trir cic con chién ngoan dao
clia gido hdi, ké ca nhitng ngudi s& thay doi ton gido. Tuy nhién, van c6 mdt trudng hop ngoai 18. Sau
khi mot ngdi miéu dugc xdy dung xong, nhirng ngudi ngoai dao duoc phép di dao ngdm canh toan bo
kién triic ngdi dén, bao gdm ca nhirng khu vire cdm khac trong mot vai ngay.

Bai bao viét rang ngoi miéu ctia Mesa vira méi duoc tan trang lai va dugc xem nhu 12 "méi". Do vay,
trong mot vai ngay sap t01, nhirng nguoi khong phai 1a thanh vién Mormon méi ¢6 thé thim nhirng khu
vue von van luén bi cam cua ngoi dén. Toi con nhd rat rd bai bao da tac dong dén minh nhu thé nao:
toi 1ap tire quyét dinh thue hién mot chuyén tham quan ngoi dén. Nhung dén khi goi cho mot nguoi ban
dé ra anh di cung thi t6i mdi chot nhan ra diéu gi d3 khién t6i thay ddi quyét dinh nhanh nhu vay.

Tir chdi 161 moi ctia t6i, anh Ay ban khoan khong hiéu vi sao t6i lai qua hiang hai di thim ngdi dén nhur
vay. Vay 14 tdi budc phai cong nhan rang: khong, tir trudc t6i nay t6i chua bao gid ¢6 y dinh dén d6
tham quan; rang t6i khong c6 thic mic gi vé ton gido Mormon can dugc giai dap; rang toi khong hé c6
hirng tha vé kién triic ctia nhitng noi danh riéng cho viéc tho phungl va ring t6i cling khong mong doi
s& tim thdy cai gi d6 hung vi, ky la hay hoi hop, hao hirg hon hang loat cac ngdi dén, nha thd hay
thanh dudng trong khu vire ma toi da nhin thay. T6i bong nhin thay su cam dd dic biét ctia ngdi dén
chi ¢6 mot 1y do duy nhat: Néu khong nhanh dén tham quan khu vuc cam dé thi rat c6 thé toi s& khong
bao gid ¢o co hdi nira. Mot diéu ma thuc chit t6i khong hing thi nhiéu bong tré nén hap dan hon chi
vi n6 c6 thé s& khéng con ton tai.

Ké tir khi tiép can quy luat khan hiém d6 — rang co hoi dudng nhu ¢ gia tri hon véi ching ta khi sy
ton tai cta nd 13 c6 han — t6i da bat dau chd ¥ to1 nhitng anh hudng cua quy luat ndy dbi véi toan bo
chudi hanh dong ctia minh. Vi du, t6i ¢6 thoi quen dirng cude trd chuyén trie tiép rat tha vi dé tra 10i
dién thoai tir mot nguoi khong quen biét. Trong nhirng treong hop nay, ngudi goi dién thoai do c6 mot
dic diém hap dan ma nguoi dang noi chuyén truc tiép v6i toi khong co: khong c6 co hdi noi chuyén lai
nita. Néu khong tra 101, t0i ¢6 thé dé 1§ cudc goi (va ca thong tin tir cudc goi) mai mai. Khong can can
nhic xem cudc d6i thoai dang dién ra c6 thé cudn hat hay quan trong hon — hon nhiéu so véi sur cuon
hat va tim quan trong ctia mot cudc goi thong thuong ma tdi ¢6 thé suy doan — hay khong. Vi mdi



cudc goi nhd, kha ning lién lac lai qua dién thoai s& giam. Vi 1y do d6 va vao thoi diém d6, t6i mudn
trd 101 dién thoai hon bat ctr thir gi khac.

Y nghi vé& sy mot di khong tré lai dong vai tro quan trong trong viéc dua ra quyét dinh ctia con nguoi.
Thuc té ta thudng bi ¥ nghi s& mat di thir gi d6 thuc ddy manh mé hon 13 y nghi s& gianh lai mot thi
khac co gia tri twong tu. Vi du, cac cudc nghién ctru vé strc khoe do Meyerwitz va Chaiken (1987) &
thanh phd New York tién hanh cho két qua: nhitng cudn sach nho thuyét phuc phu nit tré kiém tra ung
thu vi bang cac phuong phéap tu kiém tra trd nén hiéu qua hon rat nhiéu khi ho thong bao vé cac
truong hop xay ra dya trén nhirng thir s& mat di (vi dy, "Ban c6 thé s& mat mot khoan tién tro cp y té
néu khong danh ra chi 5 phit mo1 thang tu klem tra nguc") thay vi nhitng thir s€ dat dugc (vi du, "Ban
c6 thé tiét kiém dugc mot khoan trg cip y t bang viéc danh 5 phit mdi thang dé tu kiém tra nguc").

Tat ca cac nha suu tap, tir thé bong chay cho dén d6 ¢, déu nhan thire rat rd tac dong cta quy luat
khan hiém d6i vai viée quyét dinh gid tr1 cia mot mat hang. Nhu mét quy luat, néu n6 hiém hoic sé tré
nén hiém thi cang c6 gia tri. Pic biét, hién twong "16i hiém" s& gitp ching ta hiéu rd tim quan trong
ctia sy khan hiém trong céc thi truong suu tim. Cac san pham khong hoan thién — vi du, mot con tem bj
mo hay mot dong xu bi duc hai 1an — doi khi lai 14 nhitng thir rat gia tri. Nhu thé, mot con tem v&i chan
dung cua George Washington vdi con miat th ba rd rang khong hop 1y, con vé mit thAm my ciing
khong dep. Thé nhung nguoi ta lai lung suc nd khap noi. O ddy c6 mot bai hoc tr¢ tréu: nhing thir
khong hoan hao néu khong la rac thai thi s€ tr¢ thanh nhirng tai san gia tri khi gin lién v6i no 1a su
khan hiém vinh vién.

Khi quy luat khan hiém tic dong manh mé 1én gia tri ma ta gan cho vat thi cﬁng khong hé kho hiéu khi
cac chuyén gia thuyet phuc ciing lai dung mét s6 tac dong do theo cach ctia riéng ho. C6 thé ndi, tac
dung truc tlep nhat ctia nguyén tac khan hiém dat duoc do ki xao "sd lugng c6 han" — khi khach hang
dugc blet vé mot san pham nao d6 khong co nhiéu va khong dam bao 1a s& con trong thoi gian dai.
Trong sudt thoi gian thu thp thong tin & rat nhiéu co quan nghién ciru vé cac chlen luoc dong thuan,
to1 hang loat truong hop: "Trong ca nudc, chi con khong qua nam chiéc 6t0 mui tran chay dong co nay
Va khi khong con chiée ndo thi c6 nghia 12 d hét — vi chang t6i khong san Xuat thém loai nay nira";
"Pay 12 mot trong hai 16 duy nhat con lai chwa ban. Ma ban han s& khong mudn mua 16 kia dau vi n6
dugc quang cao phan cam ¢ khdp noi"; "Ban co thé mudn suy xét nghiém tic vé viéc mua nhiéu hon
mot san phim trong ngay hom nay vi viéc san xuat s& bi nging lai; khong c6 diéu gi néi trudce rang
chiing t6i sé lai tiép tuc san xuat".

Doi khi thong tin "sb lwong c6 han" 1a dung, d6i khi 14 sai hoan toan. Nhung du trong truong hop nio,
muc dich van 1a thuyét phuc nguo1 mua dya vao su khan hiém cua hang hoa va nhd d6, ning cao gia tri
tirc thot cua hang hoa trong mat ho. T6i ngdy cang ngudng md nhitng ‘nguoi dd su dung bién phap don
gian niy theo vo s6 kiéu va phong cach khac nhau. Tuy nhién, to1 bi an tuong nhat 12 mot phuong phap
dac bi¢t da mo rong huong tlep can co ban dé dat duogc su logic cao bang cach ban mdt mat hang vao
thdi diém khan hiém nhat — khi san pham nay duong nhu s& khong duoc san xuat nira. Mot cira hang
bén thiét bi ma t6i tim hiéu da ap dung thanh cong thi thuat nay. Khoang 30—-50% thiét bi ctia ctra hang
thurong ndm trong danh sach hang hoa dé ban. Gia sir c6 mot cap khach hang kha thich mot loai hang
hoa nhat dinh nao do trong cura hang. Ho biéu hién rat nhiéu hanh dong am chi sy thich thu vd1 mot
thiét bi — lai gan n6 hon binh thudng dé xem xét, nhin bat chot vao bat ké mot cudn sach hudng dan
ndo lién quan dén nd, ban tan khi ding trude nd, nhung lai khong hé cd y tim nguoi ban hang dé hoi



thém thong tin. Sau khi quan sat thdy ho c6 vé quan tAm t&i san pham d6, nhan vién ban hang s& lai gan
va noi: "Toi thiy ong ba dang quan tim dén miu hang nay va t6i c6 thé hiéu 1y do tai sao. Pay 1a mot
chiéc may rat tuyét v&i gia ca kha cao. Nhung that khong may, t6i da ban cho hai khach hang khac cach
day chua day 20 phat. Va, néu nhu t6i khong nham thi, n6 1a cai cudi cting ma ching t6i co".

Su thit vong biéu hién trén khuén mit ctia cip khach hang nay. Do khong con nita, thiét bi d6 bong
nhién trd nén rat hip dan. Thong thuong, mot trong hai khach hang s€ hoi xem li€u c6 kha nang van con
mot chiéc chua ban duoc luu & phong chira d6 kho hang hay mdt noi nao d6 khac khong. Khi do, nhan
vién ban hang s€ noi: "0, cung co khi van con. Toi rat san long di kiém tra. Nhung day c6 phai la mau
ma ong ba mubn khong, va néu toi c6 thé tim duoc mdt chiée véi gia nhu vay thi ong ba s& lay chi? "
Cai hay cua ky xao trén la ¢ d6. Dua theo quy luat khan hlem, khach hang dugc hoi xem c6 cam két s&
mua thiét bi d6 khong khi n6 dang ton tai & thoi diém khan hiém nhat — va do do, 1a thir dang ao udc
nhat. R4t nhiéu khach hang that sy dong ¥ mua vao thdi diém nhay cam nay. Do vay, khi nhan vién ban
hang (ludn 13 nhu vay) quay tré lai va bao tin rang ho da tim thiy mot ngudn c6 thiét bi do, thi trén tay
ho ludn 14 mot cai but va ban hop dong ban hang. Trén thuc €, thong tin rang mau hang mong muén
con nhiéu co thé khién nhiéu khach hang cam thiy né kém hap dan hon. Nhung thuong thi sau do, viéc
mua ban d3 tién mot budc kha xa khién hau hét khach hang khong thé thay d6i 161 htra duoc nita. Quyét
dinh mua va hop dong da duoc ky két cong khai trude do, gio 1a thoi diém then chdt. Ho mua.

Ciing lién quan dén thu thuat "s6 lugng c6 han" 1a phuong ké "han chot". V&i phuong ké nay, khach
hang c6 mdt khoang tho1 han chinh thirc nhat dinh dé nhan dugc nhirng gi ma cac chuyén gia khai thac
su dong thuan dwa ra. Rat gidng voi truong hop cta t6i ¢ khu dién linh thiéng bén trong ngdi dén
Mormon, moi ngudi thudng nhan thdy minh dang 1am nhitng viéc ma chinh ho khong mong muén, don
gian chi boi vi thoi gian cho phép dé thuc hién viée do dang dan bi rat ngan. Mot ngudi ban hang ldo
luyén thudng hién thure hoa xu hudng trén bang cach sap xép va quang ba v4i khach hang vé han chot —
nhu ta thiy & nghé thuat cit dan cic miu quang céo trén bao dugc minh hoa ¢ Hinh 7-3 — ma lai ¢6
thé gay himg tha d6i v6i khach hang ngay ca khi ho chua tirng bi hang hoa do hap dan. Cac truong hop
sir dung cach tiép can nhu trén chi yéu xuat hién trong cdc quang cdo phim anh. Toi dé ¥ y thdy mot ong
chu rap hat, voi mot sy chuyén tdm dang chi y, dé ap dung thanh cong quy luat khan hiém trong ba 1an
khac nhau chi v6i cum tir: "Ddc nhat va ¢ han, budi biéu dién s& hét vé rat nhanh!").

Mot bién thé ctia thu thuat "han chot" duogc nhirng nguo1 ban hang truc tiép va chiu nhiéu ap luc su
dung vi n6 1a hinh thirc 16 rang nht cua viéc quyét dinh han chét: ngay bay gio. Khach hang thuong
duoc thong bao rang néu ho khong quyét dinh mua ngay bay gio thi sau nay s& phai mua véi gia cao
hon hodc khong ¢6 co hdi mua nita. Mgt cong ty 16n chuyén chup anh chan dung tré em thiic giuc cac
bac phu huynh cho con chup va rira cang nhiéu anh cang tot vi "do han ché vé viéc luu trit nén ching
toi budc phai hity nhitng btrc anh chup céc con ban néu s anh nay chua dugc giao trong vong 24 gio".
Nhén vién ctia mot to tap chi di dén tirng nha dé van dong ngudi mua. Anh ta c6 thé ndi véi khach
hang tiém ning rang anh chi & trong dia ban ctia ho c6 mot ngiy thdi, sau d6 anh — va tat nhién 1a ca co
hoi mua tap chi d6 ctia khach hang tiém ning — phai di rat xa. Mot cong ty kinh doanh may hat bui da
hudng dan cho nhan vién ban hang néi nhu sau: "T6i phai gip rat nhiéu ngudi nén toi chi co thé dén
v6i mdi gia dinh mot 1an. Do quy dinh ctia cong ty nén sau d6, du chi ¢ quyét dinh mua loai may d6
thi t6i cling khong thé quay lai va ban nd cho chi duoc". TAt nhién diéu ndy that vo 1y, viéc cua cong ty
va nhan vién cta cong ty 12 ban hang. Bat ké khach hang nao goi dén cong ty mot 1an nira ciing déu
duoc phyc va vui vé. Khi trudng phong kinh doanh ctia ¢éng ty nhin manh viée tuyén bd khong—thé—



quay-lai v&i nhan vién ban hang thi muc dich that sy 1a dé rat xudng chi tiéu ban hang qua sirc ma
thoi. N6 con c6 myc dich khac 1a "tranh viéc khach hang tiém nang c6 thot gian can nhic qua ky xem
c6 nén mua hay khong bang cach dé ho tin rang minh s& khong thé mua sau do6, diéu nay s& khién ho
muon mua nb ngay".

TAM LY PHAN KHANG

CAC PIEU KIEN LUA CHON

UNG PHO VOI NGUYEN TAC BANG CHUNG XA HOI
CAU CHUYEN BAN BQC

TAM LY PHAN KHANG

Nhu vay chimg ctr d4 16 rang. Viéc sir dung sy khan hiém nhu 14 mot vii khi giy anh hudng cta nhirng
nguoi khai thac su dé)ng thuan dién ra rat thudong xuyén, rong rai, cé h¢ thé)ng va da dang. Bit ctr khi
nao n6 dugc ap dung trong mot trudong hop nao do dé gay anh hudng, ching ta co thé thay kha ning
quy luat khan hiém tac dong dén viéc dinh huong hanh dong cua con nguoi la rat 16n. Trong truong
hop cua quy luat khan hiém, kha nang d6 xuat phat tir hai nguon chinh. Nguon thur nht rat quen thudc.
Cuing giong nhu cac v khi anh huong khac, quy luat khan hiém 1¢i dung diém yéu ctia chung ta dé thuc
hién nhanh chong truc tiép. D6 1a mot diém yéu duogc khai sang. Trong truong hop nay, do chung ta
nhan thirc dugc rang nhirng thir kho dat dugc thudng t6t hon nhitng thir dé dat duoc, nén ta thuong dua
vao su san c6 hay khong ctia mot thir dé nhanh chong quyét dinh chat luong ctia né.

Ngoai ra, kha ning d6 ctia quy luat khan hiém con xuat phat tir mot ngudn thir hai rat riéng biét. Khi
cac co hoi tro nén it hon, ching ta s¢ dé mét tu do, ma ta lai ghét phai mat di tyr do vira mdi c6. Mong
mudn bao vé dic quyén mdi duoc 14p nén ctia ching ta chinh la tam diém ctia hoc thuyét tim 1y phan
khang do nha tam 1y hoc Jack Brehm xay dung nham giai thich phan tng ctia con ngudi dbi véi sur
kiém soat c4 nhan bi thu hep. Theo nhu hoc thuyet trén, khi su lya chon tu do ¢6 han hay bi de doa, thi
nhu cdu giir lai sy ty do cho minh khién chung ta thém muén lya chon d6 (ké ca nhirng hang hoa hay
dich vu lién quan) hon rat nhiéu so véi trude day. Do vay khi su khan hiém ngay cang ting 1én — hay
bat ctr mot thir gi khic — gdy can tré dén lya chon wu tién ciia chung ta d6i v6i mot thir gi d6, ching ta
s& phan khang lai rao can d6 bang cach mudn va ¢ ging s& hitu mén hang d6 hon bao gio hét.

Toan b hoc thuyét nay, tu dau dén cubi, cling c6 thé linh dong rat nhiéu, phﬁn 16n tuy thudc vao moi
truong xa hoi. Tu khu vuon tinh yéu tré dén khu rung ram cua mot cudc khdi nghia vii trang cho dén
cac loai hoa qua bay ban ¢ cho, phén 16n hanh vi cua ching ta co thé dugc giai thich bang viéc kiém
tra sy phan khang cua tdm ly nhu the mot thir vong xoan san sang bat ra. Du vay, truoc khi bat dau
cudc kiém tra nay, s& dé dang hon néu biét duoc khi nio ching ta thé hién 1an dau tién mong mudn dau
tranh chong lai nhirng han ché tu do.

Céc nha tdm 1y hoc tré em d3 truy nguyén xu hudng hanh dong nhur thé nay bat dau tir khi ching ta
budc vao tudi thi hai. Riéng ndm nay dugc cac cha me coi la nam rac r6i. Hau hét bd me déu co thé
1am ching cho su phat trién rd rang ngy cang nhiéu ctia hanh vi trai nguoc ¢ tré trong sudt giai doan
ndy. Tré hai tudi dudng nhu 12 bac thdy trong viéc phan khang lai nhitng ap luc tir bén ngoai, dic biét



1a tir phia cha me: bao mdt ding, chiing 1am mét néo; cho ching thir @6 choi ndy, ching lai mudn thir
kia; bé chung 1én khi chung khong muon, ching luon lach r61 chan xudng; dat chiing xudng khi chung
chua muon thi chung quan lay bo me doi dugce bé.

Mot nghién ctru do Brehm va Weintraub thuc hién & Virginia da quan sat dugc hanh dong cua cac bé
trai trong giai doan 24 thang tudi. Cac bé trai theo me vao mdt phong c6 chira hai d6 choi hip dan nhu
nhau. Hai d6 choi ndy ludn dugc sap xép sao cho mdt chiéc & ngay bén canh tim chin bang thay tinh
Plexiglas trong sudt, chiéc con lai & phia sau miéng chan d6. Vi mot s bé, ngudi ta 1ap tim chan chi
cao khoang 0,3m dé tré co thé dé dang véi 1ay thir d6 choi do. Tuy nhién, vo1 nhing dira tré khac, tAm
chan duoc 14p cao gap doi, tao nén mot man chan hiéu qua khién cho ching khong thé véi tdi mon do
choi phia sau trir khi di vong qua tam chian. Cac nha nghién cru mubn quan sat xem bon tré s€ voi to1
moén dd choi d6 nhur thé nao trong mdi trudng hop. Két qua ma ho thu duoc rat rd rang. Khi tim chin
qué thip dé co thé ngan can dua tré lay moén do choi phia sau, ching to ra khong dac biét thich cai nao
hon. Thong thudng, cai & ngay canh tim chin ciing dugc v6i t6i nhanh nhu cai & phia sau. Nhung khi
tAm chdn du cao dé tao thanh mdt rao can that sy, bon tré tién théng dén chd mén dd choi bi chin va
vO1 léy chung nhanh hon ba 1an so véi mén dd khong bi chan. Tom lai, nghién ctru trén chirng minh
phan tng théng thuong ctia tré khi tr do cta chiung bi gidi han: ngay 1ap tirc bat chap thir thach.

Tai sao su phan khang tam 1y lai xuat hién & do tudi 1én hai? Cau tra 101 lién quan dén nhitng thay doi
manh m& ma hau hét nhitng dira tré ¢ d6 tudi nay déu trai qua. Py 13 thoi diém dau tién ma bon tré tur
nhin nhan ban than toan dién nhu mot ca nhan doc lap. Ching khong con théy minh chi 1a mot phén cua
mdi trudng xa hoi nita ma 12 mot ca thé dé nhan biét, don 1é va riéng biét. Khai niém vé tr do ¥ chi
phat trién nhu thé ndy dwong nhién ciing kém theo khai niém vé tu do. Mot ngudi doc 1ap 1a mot ngudi
c6 quyén lua chon. Va mot dira tré khi nhan ra minh 1a mot ngudi nhu thé s& mudn dugce kham pha tat
ca nhing lya chon do. Do vay, ching ta khong nén cam thay ngac nhién hay lo lang khi nhirng dira con
hai tu01 ctia minh luén c6 gang chong laiy muon cua cha me. Chung thdy mot vién canh khong xa va ho
héi Ve chinh minh nhu mot thuc thé con ngudi ton tai khong can nang d6. Nhirng van dé quan trong nhu
¥ mudn, quyén dugce phép 1am cai ndy cai kia va sy kiém soat bay gio can phai dugc hoi y kién va tra
101 tr tri ndo non ndt cua tre. Xu hudng dau tranh dé doi moi quyen tu do va chéng lai tit ca cac han
ché t6t nhat nén duogc hiéu 1a sy doi hoi thong tin. Bang cach kiém tra mot sb gi61 han ty do cia minh
(va cling 13 kiém tra tinh kién nh?m cua cha me), bon tré kham pha ra khi nao trong thé giéi clia minh
chung c6 the hy vong nim quyén kiém soat va khi nio minh bi kiém soat. Va nhitng ngudi khon ngoan
s& cung cap cho con nhitng thong tin co tinh théng nhit cao.

Hai tudi 1a do tudi c6 nhitng hanh dong phan khang tim 1y rd rét nhat, con chiing ta van thé hién xu
hudng hanh phan khang manh mé nhirng han ché tu do trong sudt cude doi. Tuy nhién, do tuoi thiéu
nién ciing that su ndi bat trong van dé ndy khi xu hudng hanh dong nhur trén thé hién ¢ mot hinh thirc
chdng doi dac biét. Ciing gidng nhur khi 1én hai, giai doan nay dugc danh dau bing ¥ thirc méi hinh
thanh vé ca tinh. O loa tu6i nay, y thirc c4 tinh xuat hién tir vai tro ctia mot dua tre voi sy kiém soat
kém cip cua cha me tién téi vai trd cia mot ngudi truong thanh co day du quyen loi va nghia vu. Cling
khong co gi ngac nhién, thanh thiéu nién thuong it cha y dén nghia vu so v61 quyén lgi ma ching cam
thdy minh c6 dugc trong vai tro mot ngudi trudng thanh. Va mot 1an nita, cling khong co gi ngac nhién,
viéc ap dat cua cha me trude day thuong 1a phan tac dung. Ho s€ hanh dong lén lut, 1€n ké hoach va
dau tranh dé chdng lai nhitng nd luc kiém soat tir phia cha me.



Day 1a minh hoa cho sy phan tdc dung do nhitng ap luc tir phia cha me ddi v6i hanh vi cta thanh thiéu
nién, mot hién twrong c¢6 tén l1a "hi¢u ng Romeo va Juliet". Nhu ching ta biét, Romeo Montague va
Juliet Capulet 1a hai nhan vat bt hanh cua Shakespeare, mdi tinh cta ho da phai chiu ) phan bi dat
do mbi thu truyén kiép giira hai gia dinh. Bt chip moi nd luc ngin can cua cha me, cudi cing ho da
dén duoc bén nhau mii mai béng mot bi kich thé tham: cd hai cung tu tir béng thuéc ddc — hanh dong
cudi cung dé doi quyén ty do.

Tinh cam va hanh dong ctia doi tinh nhan trong v& kich niy luén mang dén cho ngudi xem sy kinh ngac
sung sbt va ca su hoang mang, bdi roi. Lam thé ndo ma mot sy céng hién t6t bac lai hinh thanh va phat
trién qua nhanh & mdt d6i tinh nhin con qua tré nhu thé. Ngudi 1ang man c6 thé cho rang d6 1a mot tinh
yéu hoan hao hiém thay. Con nha khoa hoc xa hoi lai chirng minh dwogc vai tro ctia su ngan can tir phia
cha me va sy phan khang tam 1y ma n6 gay ra. C6 I€ tinh yéu cia Romeo va Juliet luc dau ciing khong
qué 16n dén murc o thé vuot qua rao can ngan cAm tir phia gia dinh. Ma tinh yéu do6 c6 1€ dugc nhom
1én manh mé tir con gian dir véi su sap dit rao can nhu thé. Ciing co thé, néu nhu ho duoc tr do trong
thé gigi cua minh thi ngon lira dang hién cho tinh yéu trong ho ciing khong hon mdt mdi tinh tré con
thoang qua.

Tat nhién cau chuyén nay khéng c6 thit cho nén nhirng van dé nhu thé chi 1a gia thuyét va cau tra 1o1
cling chi 13 sy suy doan. Tuy vay, chiing ta vin co thé hoi va giai dap nhirng van dé twong tu cho nhirng
Romeo va Juliet thoi hién dai. Liéu cac d61 yéu nhau bi cha me ngan cam c6 phan rng bang cach kién
quyét dan than sau hon vao mbi quan hé d6 va yéu siu siac hon khong? Theo cudc nghién ciru tién hanh
vo1 140 doi tinh nhan & Colorado thi d6 chinh xac la nhing gi ho lam. Thyc té, nha nghién ctru phat
hién ra rang midc du sy ngin cAm tir phia cha me c6 lién quan dén mot s6 van de ctia moi quan hé: vi
du, nguoi nay nén phan xét khit khe hon va nhin ra nguoi kia co nhiéu diém x4u hon — nhung no van
khién cho cap doi d6 cam thiy yéu nhau hon va mong mudn dugc két hon. Trong suot qua trinh nghién
ctru, bd me cang ngin cAm thi ho cang yéu nhau. Nhung khi sy ngin cam giam xuéng thi tinh cam lang
man cua ho cling tu ha nhiét.

Mic dii cdu chuyén Romeo va Juliet rt hay ddi véi cac thanh thiéu nién — ngudi ngodi cudc — nhung
nhirng biéu hién phan khang ctia ho ¢ thé dan tdi nhirng bi kich. Hon mdt thip nién trudc, thong diép
ctia cac chién dich quang co cho thudc 1a Virginia Slims 1a: phy nit ngay nay da "tién mot budc dai"
so vO1 ngay trudc, khi ma nhirng chuan muc xa hoi doi héi ho phai khuét phuc, theo 1& 11 va uy mi.
Nhitng quang cdo d6 ndi rang phy nit khong can phai cam thdy mat tu do vi bi ép budc theo hudng doc
doan va 15i thoi, va di thang vao van dé 1a su tu do hut thude. Liéu thong diép nay ¢ khoi ngudn thanh
cong cho nhitng khan gia ma nd dang hudng téi bat chap nhitng phé phéan, chi trich cii khong? Mot
théng ké khién nhiéu ngudi kinh ngac: trong sudt qué trinh dién ra chién dich quang cdo, sd ngudi hat
thudc ting 1én chi nam trong nhom dén cu ctia My — céc thiéu nit.

Nhu vay, ddi véi ca tré em hai tudi va thanh thiéu nién, su phan khang tam 1y dién ra song hanh véi sy
trai nghi¢m, luon bién ddi bat thudong va manh me. Voi hau hét moi nguoi, cai hé chira nang luong
phan khang d6 yén tinh va kin d4o, va chi phun trao khi ndo c¢6 dip. Nhung su phun trao biéu hién bang
nhiéu cach khéc nhau, hip dan khong chi cac sinh vién nghién ctru hanh vi con ngudi ma ca cac nha
lam luat va xay dung chinh sach.

Vi du nhu truong hop ky quic 0 Kennesaw, Georgia. Thi trén‘néy ban hanh ludt yéu cau tit ca nhirng
nguo1 trudng thanh phai ¢ sting va dan, néu khong s& phai ngoi tu sau thang va nop phat 200 do—la.



Luat d6 d3 trd thanh muyc tiéu cua su phan khang tim 1y: luit da han ché su tu do quan trong d3 ton tai
tir 14u, va hau hét cong dan My déu cam théy minh duogc quyén sO hiru n6. Hon nita, luat nay da duoc
Hoi dong thanh phd Kennesaw thong qua véi su tng ho i thiéu tir phia cong chung. Theo nhu 1y
thuyét vé su phan khang thi c6 thé du doan duoc chi c6 rat it cong dan trudng thanh cua thanh phd
5400 dan nay tudn thi. Con mot to bao thi ghi nhan rang, ba hay bon tuan sau khi thong qua luat trén,
$6 luong sting cac loai dugc banra & Kennesaw da tang vot.

Chiing ta s& giai nghia thé ndo vé sy phan tng 16 rang d6 trong quy luat phan khang? Bang cach tiép
can truc tiép voi nhitng nguoi dang mua sing 0 Kennesaw, cac cugc phong van voi chu ctra hang ban
sung 0 Kennesaw cho thay nhirng ngudi mua sung déu khong phai la cu dan cua thi tran ma 1a khach
du lich d4 bi cudn hit boi luat ndy nén di nura khiu stng dau tién & Kennesaw. Donna Green, chu so
hiru mot "ctra hang ban céc loai stng" két luan: "Cong viéc kinh doanh rat tot. Nhung hau hét 1a cu dan
& cac thi tran khac dén mua sung. Chi c6 hai hoac ba khach dia phuong dén mua sung dé tuan thu theo
dung luat phap". Do vay, sau khi luat dugc thong qua, viéc mua ban sung dién ra thudng xuyén &
Kennesaw, nhung khong phai tir nhirng nguoi ma luat quy dinh — hau hét moi ngudi déu khong tun thi.
Chi c6 nhitng nguoi khong bi luat han ché quyén tu do mdi c6 xu hudng thuc hién nd.

Truong hop twong ty xay ra trudc do lo ndm va cach Kennesaw vai tram dam vé phia nam, Hat Dale
(bao gdbm ca Miami) va Florida, d6 la viéc ap dung lénh cAm sir dung va tang trit cic san pham giat co
chira phosphate. M6t cuc nghién ctru cia Mazis nham danh gia tac dong xa hoi ciia ludt nay cho thay
c6 hai ludng hanh dong song song cung xay ra trong nhitng cu dan Miami. Thur nhat, gidng nhu truyén
théng ctia Florida, rat nhiéu ngudi Miami bat dau budn 1au phosphate. Poi khi cing véi nhitng nguoi
hang x0m va ban b¢ trong nhiing ' 'chiéc xe modc chd xa phong 16n", ho danh xe tdi cac hat 1an can dé
chd chat tiy co chira phosphate. Viéc tich trit dién ra ngdy cang nhleu, va trong cudc chay dua von 1a
dic diém ctia nhitng ké tich trit, cac gia dinh khoe khoang 1a ho c¢6 du lugng chat giat tay c6 chira
phosphate dung trong 20 nam.

Luong phan tng thtr hai d6i v6i quy dinh trén khon khéo hon va ciling phd bién hon 50 V01 viéc chéng
d6i c6 muc dich ctia nhitng ké budn 14u hay tich trit. Bi kich thich boi xu huong mudn dat duge nhirng
thir ma minh khong duoc sé hitu nita nén phan 16n nguoi tiéu dung & Miami bong dung cam thay chat
gidt ty c6 chira phosphate t6t hon trude ddy. So v6i nguodi dan Tampa, nhitng ngudi khong bi quyét
dinh cta hat Dade tac dong, thi nguoi dan Miami danh gia chit tdy co chira phosphate 1a diu nhe hon,
hiéu qua hon trong nude lanh, co chat giat tay trang, chat 1am twoi méi tot hon, va c¢é tac dung manh
hon d6i v&i nhitng vét do, vét b trén quan do, vai voc. Sau khi ludt nay dugc thong qua, so sanh voi
suy nghi cua ngudi tiéu dung & Tampa, thim chi ho con tin rang chat gidt tdy c6 chira phosphate dé hoa
tan hon.

Kiéu phan trmg nhu vay rat diéinh ¢ nhitng ngudi da bi tude su tw do ¢b hitu va ciing 13 yéu td quyét
dinh dén nhan thire vé sy tac dong cua phan khang tam 1y va quy luat khan hiém. Khi su tu do dugc so
hiru thir gi d6 cua ching ta bi gidi han, thi n6 bSng tr& nén khan hiém va su mong muén c6 dugc nd
cua chung ta ngay cang tang. Tuy vay, ching ta hiém khi nhén ra chinh sy phan khang tam ly khién
ching ta mudn c6 duoc thr d6 tat ca nhitng gi chung ta biét lac d6 chi 1a mu6n ¢6 no. Nhung ching ta
van can giai nghia sy mong mudn cta minh vO1 thtr do, vi vy hay gin n vo1 nhirng diém tich cuc dé
chirng minh cho mong muon do. Két qua 1, néu mot ngudi cam thdy mubn co thir gi d6 thi 13 vi thir d6
xtrng dang dé mong mudn. Trong trudng hop ban hanh luit cAm sir dung phosphate & hat Dade thi d6 1a



mdt gia sir sai 1am. Cac loai chat giit tay c6 chira phosphate chi lam sach hon, tiy tring hon va dé hoa
tan hon céc loai khac sau khi né bi cam. Chung ta cho rang n6 c6 tinh chat nhu vay vi ching ta mudn
c6 nd hon ma thoi.

Xu huéng mudn c6 duge nhitng thir bj cAm va cho rang nd dang gia hon khong chi gidi han & cac loai
hang héa, ma con mé rong td1 1inh vyc thong tin. Khi luu trir va quan 1y thong tin ngay cang trd thanh
yéu td quyét dinh sy gidu co va quyén luc, thi viéc thau hiéu xem chiing ta thudng phan tng nhu thé
ndo, voi nhitng nd luc khong phai dé kiém duyét thi ciing 12 dé ché ngu con dudng dan dén thong tin, 13
rat quan trong. Mac du rat nhiéu dir liéu xudt hién trong phan tmg cua ching ta d6i v6i nhitng phuwong
tién c6 thé kiém duyét dugc — bao lyc trén phuong tién truyén thong dai chung, sach bao khiéu dam,
céc tai liéu chinh tri cap tién — nhung chi c6 rat it bang ching vé phan Gmg cua chiing ta vi nhitng
hanh dong kiém duyét nhirng phuong tién nay. May thay, cac két qua thu dugc tir mot vai nghién ctru vé
chu dé nay co su thong nhat rat cao. Hau nhu lu6n 1a nhu vay, ching ta phan tmg voi viéc thong tin bi
cAm1a: cang mong mudn c6 dugc thong tin d6 cting voi mot thai do wu ai hon danh cho nd so véi
trude khi bi cAm,

Piéu thi vi vé anh hudng cua viéc kiém duyét thong tin khong phai 13 khan gia mudn c6 duoc théng tin
d6 hon trudc — didu nay ciing khong c6 gi 1a la. Van dé 1a ho tin vao thong tin ¢6 hon ngay cé khi chua
hé nhin duogc nod. Vi dy, khi céac sinh vién thude truong Pai hoc Nam Carolina dugc thong bao 1a mot
bai thuyét trinh chong lai nha ¢ tip thé danh cho sinh vién nit s& bi cam, ho cang trd nén chong lai y
tuong vé nha tap thé danh cho sinh vién nit. Nhu vy, néu nhu chua bao gior nghe thong bao nay, ho s&
chip nhin nd. Diéu nay day 1én mot kha nang dang lo ngai la nhirng nguoi dac biét gioi giang ma chi
gitr nhiing vi tri khong quan trong cling co thé khién chiing ta tan thanh vi tri d6 bang cach sap xép sao
cho thong di¢p cua ho b1 gisi han. Diéu mia mai 13 v6i nhirng nguo1 do — vi du nhu céc thanh vién ctia
céc tO chirc chinh tri cuc doan — chién lugc hiéu qua nhét c6 thé khong phai 1a dé cOng khai nhirng tu
turong khong dugc ngudng mé cua ho ma la de nhirng tu twong nay chinh thirc dugc kiém duyét va sau
d6 cong khai sy kiém duyét d6. C6 thé, cac nha cadm quyén ctia Hién phap qubc gia cting hoat dong tinh
vi nhu cac nha tam 1y hoc xa ho1, ho nhu nhing cong dan ty do chu nghia khi ¢6 quyén tw do ngbn luén
theo nhu Quy dinh stra d6i dau tién. Bang cach tir chdi gigi han quyén tu do ngdn luan, ho da co ging
nham han ché t6i da cac co hoi dé cac tu tuong chinh tri mo1 gianh dugc sy ung ho cua quan ching
thong qua hang loat cac phan khang tim 1y duoc sap xép khong hop 1.

Tt nhién, cac tu trdng chinh tri khong phai 1a thir duy nhat d& bi han ché. Viéc truy cap cac tai lidu
lién quan dén sex ciing thudng xuyén bi han ché. Mic du khong gay chan dong manh nhu bi canh sat
bat giam & cac ctra hang bang dia hay quan ban rugu danh cho "ngudi 16n", ap luc thudng xuyén tir
phia cha me va nhém ngudi chiu trach nhiém kiém duyét no1 dung lién quan dén sex clia cac tai liéu
gigo duc, tir cac vin ban gido duc gidi tinh va vé sinh cho dén nhitng cudn sach trén gia ¢ thu vién
truong. Ca hai mit cta qué trinh ddu tranh dudng nhu da dugc chudn bi ki cang, va van dé khong don
gian vi no bao gém rat nhiéu mit khac nhu dao dtec, nghé¢ thuat, su kiém soét ctia cha me va quyén tu
do trong Quy dinh stra d6i dau tién. Thé nhung chi theo nhu quan diém tAm 1y hoc thi nhitng cudc kiém
duyét nghiém ngat nhur thé ndy co thé tién hanh nhim kiém tra két qua cudc nghién ciru & cac sinh vién
chua t6t nghiép ctia Truong dai hoc Purdue do Zellinger cung cac tac gia khac tién hanh. Céc sinh
vién dugc gidi thidu cac quang cao vé mot cudn tiéu thuyét. V61 mét nira s6 sinh vién, cac t quang
cao ghi "sach danh cho nguoi 16m, 21 tudi tré 1én", véi nira s6 sinh vién con lai cac td quang cdo
khong ghi han ché tudi doc cubn sach. Sau do, nha nghlen ctru hoi cac sinh vién co cam giac nhu thé



nao vé cuodn sach, ho ciing kham phé ra hai huéng hanh dong nhu ching ta da thay & trén: Nhitng nguoi
biet v€ gid1 han tudi thi: (1) mudn doc cudn sadch hon va (2) tin rang ho sé& thich cudn sach hon nhirng
nguoi khong bi gidi han tu6i doc.

Ngudi ta ciing c6 thé dua ra 1y 18 1a nhirng két qua nay chi dang cho mot sé lugng nho duoc 1ay 1am vi
du 14 cac sinh vién dai hoc ludn c6 khuynh hudng tim hiéu vé tinh duc va gigi tinh. Con n6 khong dung
d6i v6i hoc sinh trung hoc co s¢ va trung hoc phé thong khi ma nhirng cugc tranh cai vé chuong trinh
giang day gioi tinh van con tlep dién. C6 hai yéu t0 khién toi nghi ngd ly luan do. Tha nhat, cac nha
tam 1y hoc phat trién cho biét thong thuong, y mudn phan khang lai sy kiém soat ctia ngudi 1on hinh
thanh kha som khi bat dau budc vao tudi thanh thiéu nién. Cac nha quan sat phi khoa hoc ciing nhin
thiy su phat trién sém cua nhitng xu huong phan khang nhu thé. Mot hoc gia ndi vo1 ching t61,
Shakespeare dé Romeo va Juliet & d6 tudi 15 va 13. Tha hai, khuon mau phan Gng 0 cac sinh vién
truong dai hoc Purdue khong phai 12 doc nhit va khong the bi quy vao bat ctr mot mdi quan tim 16n
nao v€ sex cua cac sinh vién dai hoc. Noi chung, khuon mau phan tng nay ddi voi cac gidi han bi ap
dat tir phia bén ngoai 13 rat phd bién. Han ché tudi doc sach ciing giy ra nhiing tic dong nhur viéc cAm
céc chat giat tay c6 chira phosphate & Florida hay kiém duyét bai thuyét trinh ¢ truong Pai hoc Nam
Carolina: Nhitng ngudi bi ap dit s& mong mudn c6 duge nhirng thir bi cAm hon va két qua 13 cam thay
ua thich thir d6 hon.

Nhitng ngudi tng ho viéc chinh thirc cAm céc tai liéu lién quan dén sex trong chuong trinh giang day
hoc duong c6 muc dich ro rang 1a nham han ché dinh hudng theo tu tudng dam duc cua xa hoi, dac
biét 1a gioi tré. Dya vao két qua thu dugc tir nghién ctru & Trudng dai hoc Purdue va cac nghién ctru
khac vé tac dong cua viéc ap dat/ gioi han, nguoi ta s€ phai ban khoan rang liéu bang mot phuong tién
ndo d6, sy kiém duyét chinh thirc c6 thé khong mang lai nhiing két qua di nguoc lai vo1 muc tiéu déra
hay khong. Néu nhu ching ta tin vao ham y cua nhirng nghién ctru nay thi sy kiém duyét s& khién cho
sinh vién cang mong muén c6 duoc tai liu sex, va két qua 12 ho s& tu coi minh nhu nhitng c4 nhan ¢
sO thich vé nhirng tai li¢u do.

Cum tur "kiém duyét chinh thire" ludn khién ching ta nghf to1 luat cAm céc tai 1iéu chinh tri hay sex.
Nhung van con mot hinh thire kiém duyét chinh thirc ph6 bién khac ma ching ta khong nghi, co thé 1a
do no dlen ra phia sau thuc té. Thong thuong trong mot phién toa xet xu, chu toa mo1 co thé bac bo
mot mau chirng ctr hay 101 khai. Trong bbi canh nay, quan toa ¢ thé duoc coi 1a nguoi kiém duyét mic
du hinh thire kiém duyét nay hoi la. Viéc dua ra thong tin trude ban boi thim khong bi cAm — ciing qué
mudn dé c6 thé bi cim — ma chinh viée st dung thong tin ctia ban hoi tham bi cam. Vay nhirng chi thi
nhu thé tir quan toa co tac dong nhu thé nao? Va liéu c6 thé, vai nhitng thanh vién ban boi tham —
nhitng ngudi o quyén can nhic tat ca cac thong tin ¢ gia tri — thi viéc tuyén bd bac bo thuc ra ciing
c6 thé giy ra phan khang tam 1y, khién ho st dung chimg ctr d6 & mirc d6 cao hon?

C6 mdt s6 cau hoi trong mot du an nghién ciru ban bdi tham véi quy mo 16n do trudng Pai hoc Luat
Chicago thuc hién. Két qua thu dugc tir du 4n ban boi thim Chicago mang tinh thong tin cao vi nguoi
tham gia la nhitng c4 nhan dang that sy lam Viéc trong ban boi thim va 1a nhitng ngudi dong y 1am
thanh vién ctia cac "ban bdi tham thir nghiém" do cac nha nghién ctru 1ap nén. Nhing ban boi tham thir
nghiém dugc nghe cac cudn bang thau bang chimg tir nhirng vu xét xur trudc do va ban bac, can nhic
nhu thé ho quyét dinh xtr n. Trong nghién ciru ve moi quan tim ciia chung ta ddi v6i sy kiém duyét
chinh thtrc, 30 hoi dong xét xir duoc nghe vé trudng hop mot phy nit bi thuong do bi don 14 nam gidi



14i xe 4u va dam vao. Két qua dau tién cua nghién ctru khdng c6 gi dang ngac nhién: Khi tai xé noi
minh ¢ bao hiém, cac thanh vién ban bodi thim xir cho nan nhan mot khoan tién dén bu nhiéu hon
khoang 4.000 d6—la so v&i khi anh ta n6i minh khong c6 bao hiém (37.000 d6—la so véi 33.000 do—
la). Nhu vay, nhu cac cong ty bao hiém d3 du tinh trude, hdi dong xét xtr bao gidr cling dua ra mirc
dén bu 16n hon néu sé tién chi tra 1a do cac cong ty bao hiém chiju trach nhiém. Tuy vay két qua thir hai
thu dugc tir nghién ctru trén cling rat thu vi. Néu tai xé n6i minh c6 bao hiém va thim phan quyet dinh
la chirng ctr khong duogc chap nhan (yéu cau ban boi thim bac bo chimg ctr d6), thi phan quyet bac bo
d6 lai phan tac dung va dan dén mot mirc dén bu 1a khoang 46.000 do-la. Vi vay khi mot s6 hoi dong
xét xr ¢6 thong tin 1a nguoi 1ai xe d6 co bao hiém, ho ning s tién dén bu thiét hai thém 4.000 do-la.
Nhung khi cac ban boi tham khac duogc thong bao chinh thire rang khong duoc st dung théng tin do,
tham chi ho van dung thong tin d6 va ting s6 tién dén bu thiét hai thém 13.000 do-la. Nhu vay, ro rang
1a su kiém duyét hop thirc va chinh thirc trong phong xét xtr cling c6 thé giy rac r6i cho nguoi kiém
duyét. Thong thuong, ching ta phan tmg vo1 viée bi gidi han thong tin bang cach danh gia cao thong tin
bi cam do.

Viéc phat hién ra chung ta danh gia cao nhitng thong tin bi cam gitp ta c6 thé ap dung quy luat khan
hiém vao nhiéu linh vuc khic nhau. Véi tinh hinh ndy, ¢6 thé thdy rang cac thong tin khéng can phai
duoc kiém duyét ma chi can 1a thong tin khan hiém dé ching ta danh gia cao nd. Nhu vay, theo nhu
quy luat khan hiém, chiing ta s& thdy mot mau thong tin bong tré nén quan trong hon néu ta nghi rang sé
khong thé tim thiy n6 & bét cir noi nao. Quan niém cho rang nhitng thong tin doc nhat 1 nhitng thong
tin quan trong hon chinh 1a tu tudng cot 18i cua hai nha tim 1y hoc Timothy Brock va Howard
Fromkin. Ho vira mgi phat trién ban phan tich kha ning thuyét phuc trong "thuyét hang hoa".

Su ung ho 16n nhét cho hoc thuyét ctia Brock va Fromkin ma t6i biét 13 mot thi nghiém nhé do mot sinh
vién cua to1 thyc hién. Lic do, cau sinh vién d6 da 1a mot thwong gia thanh cong chu ciia mot cong ty
xuat khau thit bo. Cau quay lai trudng dé theo hoc 1op dao tao marketing cap cao. Mot hém, sau khi
ching t61 ndi chuyén trong phong lam viéc cua toi vé van dé thong tin khan hiém va thong tin doc
quyén, cdu quyét dinh tién hanh nghién ctru thong qua bd phan ban hang. Nhu thuong 1€, nhan vién ban
hang go1 dién cho khach hang ctuia cong ty — nhitng nguo1 thua hang vé cho si€u thi hay cac ctira hang
ban thue pham — va dé nghi mua hang theo mot trong ba cach. Mot s6 khach hang nhan duoc 161 rao
ban hang theo dung tiéu chuan trude khi duoc yéu cau dua don dit hang. Mot s6 khach hang khac nhan
duoc loi rao ban hang theo dung tiéu chuan cong v6i thong tin rang ngudn cung thit bo xudt khau rat co
thé s& tr& nén khan hiém trong nhirng thang to1. Nhom khach hang thir ba dugc rao ban hang theo tiéu
chuan va ca thong tin 1a nguon cung thit bo sap tré nén khan hlem, song tin tirc nay thuong khong co gia
tri. Ho ciing duoc thong bao rang thong tin d6 1a do mot s6 d6i tac doc quyén ciia cong ty dua ra. Nhu
vay, nhirng khach hang nhan dugc 101 rao ban hang theo tiéu chuan dugc thong bao rang khong chi
ngudn cung cua san pham ma ca nhing théng tin lién quan déu c6 gidi han — nhu vay, su khan hiém gay
ra tac dong gap doi.

Két qua ctia thi nghiém do trd nén rd rang khi nhan vién ban hang ctia cong ty | bét dau giuc gid cac chu
hang mua nhiéu thit bo hon vi trong kho khong con di hang dé cung cip cho s don dit haing ma ho van
dang tlep tuc nhan dugc. So vo1 nhirng khadch hang chi nhan duoc 161 rao ban hang theo dung tiéu
chudn, nhitng nguoi dugce théng bao vé turong lai khan hiém thit bd d¢3 mua nhiéu hon gip déi. Nhung
strc mua that su ting ¢ nhitng khach hang duoc thong béo vé su khan hiém dang de doa thong qua
thong tin "ddc quyén". Ho mua nhiéu hon gip sau 1an so v6i nhitng khach hang chi nhan dugc 101 rao



ban hang tiéu chuan. Thyc té€ cho thay, chinh ban tin mang thong diép vé sy khan hiém ciing 1a khan
hiém nén da khién n6 tré nén dac biét dang thuyét phuc.

CAC PIEU KIEN LUA CHON

Rat gidng v6i cac vii khi anh hudng hiéu qua cao khéc, quy ludt khan hiém doi khi lai dat hiéu qua cao
hon trong thoi diém nay so véi thoi diém khac. Do d6, mot van dé quan trong 1a khdm pha khi ndo quy
ludt khan hiém tac d6ng manh nhit 1én chung ta. Thi nghiém do nha tam 1y hoc xa hoi Stephen Worchel
thuc hién gitip chung ta hiéu 16 hon vé linh vyc nay. Cac budc thue hién co ban trong thi nghiém
nghién ctru s thich khach hang ma Worchel va doi nghién ciru cua 6ng sir dung rat don gian: ngudi ta
dua cho nhiing nguoi tham gia thi nghiém nghién ctru banh quy kep s6—-c6-la trong mot chiéc binh dé
ném thtr roi danh gia chat luong chiéc banh. Vi mot nira s6 ngudi tham gia, trong binh c¢6 10 chiée
banh; v6i mot nira s6 nguoi con lai, trong binh chi ¢6 2 chiéc. Dua vao quy luat khan hlem, chiing ta
c6 thé doan dugc 1a chat luong cua chiéc banh dugc lay ra tir binh chi ¢6 2 chiéc chic chin s& duoc
danh gia 1a ngon hon so vdi chiéc binh ¢6 10 chiéc. Nhitng chiéc banh c6 nguon cung khan hiém duoc
danh gia 1a dang mong mudn hon trong twong lai, 1a thir hang héa tiéu dung hip dan hon va dit d6 hon
nhirng chiéc banh ciing giéng nhur viy nhung ¢ ngudn cung doi dao.

Mau két qua nay cho ta thay quy luat khan hiém c6 hiéu lyc manh mé nhung no van chua cho chung ta
biét nhitng gi ma ching ta von van chua biét. Mot lan nita, ching ta thiy nhirng loai hang hoa khan
hiém thi dwgc mong mudn hon va cé gia tri hon. Gia tri thuc cua nghién ctru nay 1a ¢ hai két qua bod
sung khac. Ching ta hiy 1an luot xem xét hai két qua nay vi mdi két qua doi hoi phai duoc can nhic ky
cang.

Két qua thtr nhat xuat phat tir su thay doi nho trong budc thuc hién co ban cua thi nghiém. Thay vi
danh gia chat lugng banh quy trong diéu kién khan hiém khong thay d6i, mot sé ngudi tham gia lac dau
duogc dua cho mét cai binh co 10 chiéc banh va sau d6 thay béng mdt cai binh ¢6 2 chiéc banh. Do do,
trude khi an banh, mot s6 nguo1 tham gia nhat dinh d4 nhin thdy nguon banh quy do6i dao da bién thanh
khan hlem Con s6 khac thi thdy nguon banh quy khan hiém ngay tir dau vi s6 banh quy trong binh cua
ho van 1a 2 chiéc. V&i bude thay d6i ndy, cic nha nghién ctru mudn tim ra cau tra 15i cho cau hoi vé
céc loai khan hiém: Liéu ching ta ¢6 danh gia cao hon nhitng thtr gin ddy mdi tré nén khan hiém hay
13 nhitng thr luén khan hiém? Trong thi nghiém voi nhitng chiéc banh quy, cdu tra 10i rat rd rang. Viéc
giam dot ngot tir dur thira xudng khan hiém di tao ra nhitng phan tGng tich cuc rd rang ddi voi nhitng
chiéc banh quy so voi viéc sy khan hiém khong thay dbi.

Quan niém cho rang sy khan hiém mdi xuét hién c6 tic dong manh mé hon xay ra & rat nhiéu trudng
hop chtr khong chi gidi han & nghién ctru ndy. Vi du, cac nha khoa hoc xa hoi xac dinh dugc réng chinh
sur khan hiém nhu thé 13 nguyén nhan gy nén bao luc va 1on xon chinh tri. Nguoi dé xudng 1y luan nay
chinh 1a C. Davies. Ong cho biét, hau hét chung ta s€ tim dén mot cude cach mang khi mot giai doan
c6 cac diéu kién kinh t& va xd hoi tién bo lai kém theo tuw trdng 14t nguoc nhitng diéu kién trén mot
cach thién can va dot ngot. Do vay, khong phai nhirng nguoi von van bi ap buc nang né nhat — nhitng
nguoi coi sy nghéo khd, ting thiéu ctia minh nhu mot phén ctia sy sdp dit ty nhién — 14 nhitng nguoi co
nguy co tlen hanh kho1 nghia. Thay vao d6, nhirng nguoi tlen hanh kho1 nghia it nhat cling dugc biét
mot chut vé mot cude song tot dep hon. Khi nhitng tién bo Ve kinh té, xa hoi ma ho da timg dugc
hudng va mong doi bong nhién bi han ché, ho s& mong muén c6 duoc ching hon bao gid hét va thudng
day 1én phong trao bao vé chung bang bao luc.



Davies da thu thap dugc nhirng chirng ctr thuyet phuc cho luan diém méi la ctia minh tir hang loat céac
cudc cach mang, khoi nghia va noi chién, bao gom ca céc cudc khoi nghia ¢ Phap, Nga va Hy Lap
cung cac cudc ndi day trong nude nhu cuge khot nghia cua Dorr vao thé ky XIX; Rhode Island, cugc
Nbi chién My va cac cudc ndi loan ctia nhan dan thanh thi da mau nhitng ndm 1960. Trong mdi truong
hop, mot khoang thoi gian ma ca lyc lugng va tinh thin ngiy cang manh d3 tao tién dé cho hang loat tu
tudng phan khang bung nd thanh bao luc.

Xung d6t ching toc & cac thanh phd ciia My giita nhitng ndm 1960 13 mdt vi du ma rat nhiéu ngudi van
con nhd. Vao thoi gian d6 cau hoi "Tai sao lai 12 bay gio?" ciing khong hé la 13m. C6 vé nhu cdu hoi
nay ciing khong cat nghia duoc tai sao trong subt thoi ky lich sir 300 nam (mot thoi gian song trong
canh nd boc va phan 16n thdi gian con lai séng trong canh ngheo ting), nguoi dan da den My lai chon
nhitng ndm 1960, khi xa hoi dang vao giai doan tién bo khong ngurng, dé tién hanh khoi nghia. Nhu
Davies da chi ra, thuc chit hai thap ky sau Chién tranh thé gi¢i thir hai ¢4 mang lai nhirng thanh tyu
chinh tri va kinh té 16n cho nguoi dan da den. Nam 1940, ho phai d6i mit voi nhitng giéi han phap
luat nghiém ngat trong cac linh vyc nhu nha ctra, phuong tién giao thong va giao duc. Médc du cung
duoc gido duc nhu nhau nhung cac ho da den c6 thu nhap trung binh chi bang mdt nira thu nhip cta cac
ho da tring. Mudi 1am nim sau, rat nhiéu thtr da thay doi. Phap luat 1ién bang di chinh thirc hay khong
chinh thirc x6a bo phan biét doi xtr voi ngudi da den & moi trudng hoc dudng va cac noi cong cong
cling nhu vo1 van dé nha ctra va viéc lam va dat duoc nhiing tién bo kinh té dang ké. Thu nhdp cia mot
ho gia dinh ngudi da den da tang tir 56% 1én 80% so véi thu nhap ctia mot ho gia dinh ngudi da tring
co trinh 0 gido duc tuong tu.

Nhung theo ban phan tich vé cac diéu kién xa hoi cua Davies, sau d6 qua trinh nay bi cac sy kién lam
day lén tr twdng lac quan dé duogc khoi day tir nhitng ndm trude can trd. Thir nhét, vé thuc chit cai
cach chinh trj va luat phap d& ban hanh hon cai cach xd hoi. Mic du c¢6 nhitng tién bo vé luat phap tir
nhitng nam 1940 va 1950 song ngud1 dan da den nhan thirc dugc réng van con sy phan biét ddi xur tir
nhirng nguoi hang x6m, trong cong viéc va trén hoc duong. Do vay, chién thing Washington gidng nhu
cuc bai tran tai sdn nha. Vi dy, trong su6t bon ndm theo dudi quyét dinh hoi nhap hoc sinh da den va
hoc sinh da trang trong tit ca cac truong cong nam 1954 cua Toa an tdi cao My, nguoi da den tr&
thanh muyc tiéu ctia 530 hanh dong bao luc nham phan dbi viéc hoi nhap (vi du: de doa truc tiép tré em
va phu huynh da den, cac vy danh bom va gay hoa hoan). Nhirng hanh dong bao Iuc nay gitip ho nhan
ra mot sy thut lui khac trong qua trinh phat trién ctia nguoi dan da den. Ngudi da den bat dau phai lo
lang vé sy an toan co ban nhit cho gia dinh. Bao luc mé1 khong chi giéi han trong 1inh vuc giao duc.
Trong thoi gian ndy, cac cudc biéu tinh khong on o nham doi quyén cong dan cho ngudi da den
thuong xuyén phai di dau v6i dam dong thu dich va canh sat.

Lai mot sy suy sup khac xay ra trong qua trinh phat trién kinh t&. Nam 1962, thu nhdp cta mot gia dinh
ngudi da den trugt xudng chi bang 74% thu nhdp cua mot gia dinh nguoi da trang co trinh do giao duc
twong ty. Theo 1y luan cua Davies, con sd 74% bleu hién su di xuéng ngin han tir mic phat trlen cao
gitta nhirng nim 1950. Sau nim 1962, cac cudc ndi loan lién tuc xay ra o Birmingham, va tiép theo 1a
hang loat cac cudc biéu tinh chéng bao luc duge tién hanh theo cac cudc ndi ddy 16n ciia Watts,
Newark va Detroit.

Nguoi da den & My dé gay ndi loan hon khi sy tién bo di ton tai trong mot thoi gian dai ctia ho bi
tudc doat. Hinh thirc cach mang nay dua ra mét bai hoc gia tri cho cac nha 1anh dao twong lai: Néu do



1a van d@é tr do, viéc dua ra quyén tu do d6 trong chdc 14t s& nguy hiém hon 1a khong bao gid dua ra.
Van dé ctia mot chinh phu dang tim cach nang cao dia vi chinh tri va kinh t& cho mot tang 1op trude
day bi ap birc 1a & chd: trong qua trinh nang cao dia vi, chinh phu da thiét 1ap cho ho quyén tu do ma
trude day ho khong hé co. Va néu nhur quyen tu do mé1 duge thiét 1ap d6 bi han ché tré lai, thi chinh
phti s& phai tra mot cai gia rat dat.

Bai hoc nay ciing dugc ap dung ca trong gia dinh. Cha me khi trao cho con cai cac dic quyén hay ap
dat cac luat 1& mot cach bat thuong, khong thong nhat thi sé gay ra su phan khang. Nhiing viéc cha me
chi thi thoang méi cAm an keo trong bira an déng nghia voi tao ra cho tré quyén duogc an thir keo do.
Lic nay, viéc ap dat luat I¢ tro thanh van dé kho khan va de bung n6 hon nhiéu béi vi tré khong chi
thiéu quyen loi chung chua tirng c6 ma 1a mat di mot quyén loi vira moi duoc thlet lap. Nhu ching ta
viua thay v6i nhitng chiéc banh quy kep s6—c6-la, khi mot thir bdng khong con sén ¢ nhu trude, nguoi
ta thdy no dang ao udc hon so v6i khi nd 1udn luén khan hiém. Nhu vy ching ta ciing khong nén ngac
nhién khi cac cudc nghién ciru cho thdy cha me ma ap dit nguyén tic khong théng nhit cho con cai
thong thudng s& khién cho bon tré c¢6 tinh ndi loan.

Hay quay lai nghién ciru voi nhitng chiéc banh quy dé co cai nhin tuong tan vé cach thic chung ta
phan trg vo1 su khan hiém. Chung ta ciing da biét két qua cua nghién clru nay la nhirng chiéc banh
khan hiém duoc danh gia cao hon nhitng chiéc banh c6 ngudn cung doi dao, va ring nhitng chiéc banh
mdi trd nén khan hiém con dugc danh gia cao hon nira. Bay gio ta hiy dirng lai ¢ nhitng chiéc banh
mdi tré nén khan hiém, van con mot loai banh quy duoc dénh gia cao nhat trong tat ca cac loai: do6 1a
nhitng chiéc banh khong con doi dao nhu trude do sd lwgng cau ciia no.

Nhé rang trong thi nghiém nay, nhitng ngudi trai nghiém sy khan hiém méi duoc thiét 1ap dau tién
duoc dua cho mot binh ¢6 10 chiéc banh roi sau d6 thay thé bang mot binh chi ¢6 2 chiéc banh. That
ra, nha nghién ctru thuc hién viéc nay béng hai cach. Véi mot sd nguoi nhét dinh, nha nghién ctru giai
thich v6i ho rang mdt s6 banh cua ho dugce chuyén cho nhirng ngudi tham gia khac dé cung cap du
luong cﬁu cho banh trong nghién ctru. Déi v6i nhitng nguoi khac, nha nghién ciru giai thich voi ho
rang sb banh quy cua ho bi giam xudng don gian 1 vi anh d bé nham chung vao mot binh khac ngay
tir lac dau. Két qua cho thiy, nhitng ngudi co lugng banh quy tré nén khan hiém do nhu ciu xa hoi t6
ra thich nhirng chiéc banh d6 hon so vO1 nhirng nguoi ¢6 mang banh quy khan hiém vi nham 1an. Thyc
& nhirng chiéc banh quy khong con sin ¢ do nhu cau xa hoi duge danh gia 1a loai dugc mong mudn
nhat trong bt ké loai banh quy kep s6—co-la nao khac trong thi nghiém.

Két qua ndy néu 1én tAm | quan trong cua viéc canh tranh theo dudi nhitng ngudn c6 gidi han Chung ta
khong chi mong mudn van thir d6 d6 hon khi n6 tré nén khan hwm ma ta con khao khat no nhat néu nhu
ta phai canh tranh dé c6 dugc nd. Cac nha quang céo ludn lubn cb ging dé khai thac xu hudng phan
g nhu vy cua chung ta. Trong cac miu quang céo cta ho, chiing ta dugc thong bao "luong cau dai
ching" cho mot médt hang nao do 1a qua 16n cho nén ching ta phai "nhanh chan mua hang", hoac néu
khong ta s& thiy canh mot dam dong day cira hang trude gio mo cira, hay ching ta duoc xem hang loat
cac ban tay nhanh chong rat sach mot gia hang nao do trong siéu thi. Nhitng hinh anh do khong chi co y
nghia 13 mot bang ching trong x3 hoi thuong ngay. Thong di¢p cua n6 khong chi 1a hang hoa la tot vi
ngudi khic nghi nhur vy ma 1a chiing ta dang truc tiép canh tranh v6i ho dé c6 dugce hang hoa do.

Cam giac phai canh tranh dé c6 duoc nguodn tai nguyén khan hiém c6 kha ning tao dong lyc manh mé.
Su nong nhiét cua mot nguo1 dang yéu binh thuong co6 thé dang 1én khi ¢6 su xuat hién cia doi thu. Do



vay, day thudng 13 1y do cho chién lugc khién ngudi ban tinh 1ang man phét hién ra (hay tao ra) sy cha
¥ tir mot ké si tinh méi xuat hién. Cac nhan vién ban hang ciing duoc dao tao dé choi tro choi nhu thé
nay voi nhirng khach hang con dang ludng lu. Vi du, mot nguoi dang co gang ban mot ngdi nha cho
khach hang twong lai ma vi khach nay van con dang phan van, c¢6 ve chua nghiéng vé bén ndo. Thi
thoang anh ta s€ goi cho vi khach hang nay dé thong bao tin c6 mot khach hang tiém ning khac da xem
ngdi nha, da thich no rdi va cling da 1én ké hoach quay tré lai vao ngiy mai dé thoa thuan hop dong
Tét ca déu 1a bia dat, vi khach hang méi luc nay thuong duoc miéu ta 1a mot nguoi co rat nhiéu tién:
"Mot nha du tu tw nhin mua ngo1 nha vi cac myc dich lién quan dén thué khoa" va " mot bac si va va
cua Ong ta mudn chuyén dén thi tran" 13 nhitng nhan vat luén dugc ua chuong. Ky xdo nay — trong mot
s6 linh vuc, dugc goi la "danh d6 lap truong" — c6 hiéu qua rat 1on. Y nghi dé tudt tht gi d6 vé tay
d6i thu thudng khién cho nguoi mua tir chd ludng lu chuyén sang ghen ti.

C6 mot diéu gi do rat ty nhién vé viéc mong mudn ¢6 duge mot thi hang hoa dang dugc nhiéu nguoi
tranh gianh. Nhitng ngudi di mua sam & cira hang ban nhiéu do ha gia hay thanh 1y cho biét ho da bi
thoi thic manh mé trong nhitng dip nhu thé nay. Bi kich dong boi dam dong dbi tha canh tranh, ho tur
tap lai va dau tranh dé doi hoi thir hang hoa ma c6 18 trude d6 ho ciing khong mong mubn cho lam.
Nhitng hanh dong nhu vay goi cho chiing ta nghi dén "chtng cudng an" trong tu nhién, tirc 1a hanh dong
4n moi bira bai, bat mang ctia cac bay, dan dong vat. Nhirng ngudi nudi ca kinh doanh d3 khai thac
hién tuong nay bang cach tha mot luong méi han ché cho mot dan c4 16n. Ngay 14p ttrc, lan nuée bi
khudy duc - ngau do vay ca quay dap va miéng ca d6p lién tuc dé tranh gianh thire an. Luc nay, nguoi
nudi cé tiét kiém duoc thot gian va tién bac bang cach tha can cau khéng c6 moi xuong nudc, vi luc
ndy nhitng con ca dién cudng s& can bat ké thir gi chiing thdy mot cach tan bao — ké cé nhitng chiéc
moc ciu bang st khong c6 moi.

C6 mdt su trong dong dang cha ¥ giira phuong phap gay xung dot canh tranh ciia ngrrd1 nuoi ca kinh
doanh va chu ctra hang t61 myc tiéu ma ho muon thu hut. Pé biy va danh mé ca do, ngudi nudi ca tha
mot it moi goi 1 hanh dong 1am than. Ciing vi nhitng 1y do twong tur nhu vay, cic cira hang bach hoa
tung ra dot ban hang ha gia da dua ra gid ca dic biét phai chiang cho mot s mat hang duoc quang céo
ram rd goi 12 mon hang ban 18 dé thu hat khach hang. Néu nhu miéng moi do, du & trudng hop nguoi
nudi ca hay ctra hang bach hoa, thuc hién dugc chirc nang cua no thi s€ tao ra mot dam dong 1on va
hung hing an hét phan moi. R4t nhanh chong, sau khi x6ng Ién dé ap dao, dan ca bi kich dong va gin
nhu mu quang do ban chit di dich biéu hién trong hoan canh d6. Con nguo1 cling gidng loai ca,
thuong danh mat kha ning nhin xa trong rong vi nhitng thir ma chiing ta mudn va do do lao vao bat ké
thr gi bi tranh gianh. Ai d6 ban khoan li¢u tru’orng hop nhu’ng con ca ngur Califonia quay trén boong tau
kh6 cong v1 mét cai moc cau khong moi trong mi¢ng ¢ giong vo1 nguoi mua hang bbi rdi khong hiéu
chuyén gi xdy ra khi tré vé nha voi toan nhitng thi ton cta cira hiang ban d6 ha gia d6 khong.

Pé tranh viéc chiing ta nghi réng con-sdt—canh—tranh— nguon—tii—nguyén—co—han chi xay ra véi nhitng
hinh thirc don gian trong cudc song nhu ca ngtr Califonia va nguo1 mua hang giam gia, chung ta nén
xem xét ciu chuyén dang sau quyet dinh mua hang dang chii y vao nim 1973 cua Barry Diller. Ong 1a
nguoi da trd thanh Pho Giam ddc cho chuong trinh cao diém ctia Pai Phat thanh My sau d6. Nhung tir
day, 6ng cting la nguoi dugce tap chi Times dat biét hi¢u "nguoi Mong Cb than ky do nhirng thanh cong
dang cha y cua 6ng khi gir chirc vy Giam d6c hang phim truyén hinh Parmount va Mang ludi truyén
hinh Fox. Ong ddng ¥ tra 3,3 triéu d6—la cho mot chuong trinh truyén hinh dang trinh chiéu bo phim
"The Poseidon Adventure" (Cudc phiéu luu ctia Poseidon). Con sb 3,3 triéu do—la dang chi y & chd



n6 da vurot qua rat nhiéu so véi mire gia cao nhat ma trude day ngudi ta van tra cho mot bd phim chi
dugc trinh chiéu c6 mdt 1an: 2 triéu d6—la cho bd phim Patton. Thuc té, mirc gia tra nhu vay la qua
cao khién cho hang ABC da tinh toan chiu b6 ra 1 tri¢u do—la dé co dugc Poseidon. Luc do, ong Bin
Storke, Pho Giam d6c¢ Piéu hanh céac chuong trinh dac biét cua hang NBC, cho biét: "Ho chéng co
cach ndo dé 1y lai tién ca, khong c6 cach nao".

Lam thé ndo ma mot thuong gia sac sao va timg trai nhu Diller lai chdp nhin mdt vy mua ban c6 thé
mat di 1 triéu d6—la nhu vay? Cau tra 101 c¢6 thé nam & mot khia canh dang chd y thr hai tir vy mua ban
nay: Pay 1a 1an dau tién mot bo phim dién anh dugc dé nghi trinh chiéu trén hé thong truyén hinh trong
mot cudc dau gia ma gia ban da dugc dua ra. Chua bao gio ba mang ludi kinh doanh nay lai bi bude
phai d4u tranh dé gianh duoc ngudn tai nguyén khan hiém bang cach nay. Y tuong moi la vé mit cudc
dau gia canh tranh nhu thé nay 13 sang kién ctia ong bau kiém nha san xuit phim no1 danh Irwin Allen
va Pho Giam d6c hing phim 20th Century Fox, William Self — ong chac han phai rat sung sudng khi
chirng kién két qua cua sang kién nay. Nhung 1am thé nao chiing ta c6 thé chic chin rang chinh hinh
thirc dau gia nhu vay khién cho gia ban ting 1én dang ké chir khong phai do ban thin bd phim dugc
cong ching yéu thich va dat doanh thu khong 16?

Mot s6 ¥ kién binh luan cua nguo1 tham gia d4u gia cho chiing ta thay ching ctr dang thuyét phuc. Dau
tién la phat biéu ctia nguoi chién thing, Barry Diner — nguo1 ¢6 ¥ dinh 1ap chinh sach mé1 cho héng
truyén hinh ctia minh. Nhu thé 4m thanh ngdn ngir ¢b thoat ra ngoai tir hai han rang sit chat, 6ng néi:
"Theo chinh sich m&i ciia hing trong twong lai, ABC s& khong bao gio tham du mdt cudc mua ban dau
g1 nao nira". Tham chi 101 nhan xét tir phia dbi tht canh tranh ctia Diller, Robert Wood sau nay la
giam d6c hang truyén hinh CBS, ngudi dd hau nhu 1a mat binh tinh va tra gia cao hon cac d6i tha canh
tranh 1a ABC va NBC, ciing ham chira mdt bai hoc kinh nghiém:

Méi dau chang toi rat 1y tri. Chung toi ra gia cho bo phim dya trén co so loi nhudn ma nd ¢é thé mang
lai cho chung t61 va sau d6 cho phép nang mot mirc gia nhat dinh dé gitr vi tri ding dau va gianh dugc
bo phim.

Nhung sau d6 phién ddu gia bat dau. ABC md man véi 2 triéu do—la. Toi quay lai voi 2.4 triéu do—la.
ABC tiép tuc 1én 2,8 triéu d6—la. Va thé 1a con s6t bd phim di danh guc chiing toi. Nhu mot gi mat tri,
to1 tiép tuc ra gia. Cudi cung, to1 kéu 3,2 triéu do la; va trong tich tac do toi ty hoi minh: "Oi troi oi,
néu toi thing, t6i s& 1am cai chét tiét gi vai nd chir?" Khi ABC cudi cung qua gia ching t6i, cam giac
chil yéu ciia t6i 1a nhe ca nguoi.

Pay 1a mot bai hoc c6 tinh gido duc rat cao.

Theo phong vién Bon Mackenzie, khi Wood noi: "Day 1a mét bai hoc mang tinh giao duc rat cao" , ong
ay dd mim cudi. Ching ta c6 thé chic chin rang du Diller tuyén bd "s& khong bao gid' ' nhung Ong ay
da khong lam vay. RO rang ca hai nguo1 dan 6ng nay déu hoc dugc diéu gi d6 tir "Phién dau gia
Poseidon khong 16". Nhung mot ngudi trong s ho phai tra hoc phi cho "khoa hoc" nay 1 tri¢u do-la.
RAt may, chiing ta ciing rat ra mot bai hoc gia tri tir ddy nhung ré hon rat nhiéu. Ta cling nén chu ¥ rang
ngudi dan 6ng mim cudi 13 ngudi da dé tudt mat mot giai thuong cuc ky khan hiém. Nhu mot quy luat
thong thudng, bat ké khi nao sy hiéu 14m tan bién va ching ta thiy nhitng ké bai trin c6 cai nhin va
cach noi nhu nguoi chién thing (va nguoc lai), ta nén dic biét than trong v6i nhitng diéu kién co the
1am thoi phong su hiéu 1am — trong truedmg hop ching ta dang ndi t6i sy canh tranh céng khai ngudn



khan hiém. Nhu céc Uiy vién ban quan tri cua cac hang truyén hinh hién nay da hiéu, bat ké khi nao
chung ta phai d61 mat véi tinh trang khan hiém kém theo sy ganh dua duoc dung 1én mot cach ma quai,
nén hét strc than trong.

UNG PHO VOI NGUYEN TAC BANG CHUNG XA HOI

Ciing khong qua kho dé cam nhin sy canh bao chong lai 4p luc do tinh trang khan hiém gy ra. Nhung
dé co thé hanh dong theo su canh bao d6 thi khé khin hon nhidu. Van dé 1a & chd, phan tng dic thu
d6i voi tinh trang khan hiém che 1ap kha ning suy x¢t cua chung ta. Khi thay thir gi ma chiing ta muén
khong con san co nhu trude, chung ta thoat sur thay lo au. Pac biét trong nhirng trudng hop c6 su canh
tranh truc tiép, mau s& don 1én, sy tip trung bi thu hep va cam xuc bat dau dang 1én.

Khi d6, hudng hanh dong theo ban nang sé tién 1n trong khi mat nhan thic va 1y tri thi rat lui. Khi sy
khudy dong do d1en ra, that kho co thé giit binh tinh va cin nhic ky luong huong tiép can cua ching ta.
Giam doc dai truyén hinh CBS, Robert Wood, phét biéu sau khi trd vé tir chuyén phiéu luu Poseidon:

"Ban mic nghién mdt thir va bi nd thuc giuc. Ngay 1ap tirc ban khong con xem xa dén logic nira".

Do vy, sau ddy 1a dy doan ctia chiing t6i: viéc c6 thé nhan biét nguyén nhan va co ché tic dong ctia
ap luc gdy ra tir tinh trang khan hiém khong du dé bao vé chung ta. Boi vi nhan biét 1a cai thudc vé kha
nang nhan thirc, ma qua trinh nhan thire lai bi cam xuc ap dat khi chiing ta phan rng vé1 tinh trang khan
hiém. Thyc té, diéu nay c6 thé 12 nguyén nhan 1y giai vi sao cac thi thuat dé cap dén sy khan hiém lai
dat hiéu qua rat cao nhu vay. Khi ap dung hop 1y nhitng thi thuat nay, hanh dong dau tién bao vé ching
ta khoi nhitng hanh vi ngd ngan — tirc 13, phan tich tinh hinh ki ludng — sé& it ¢6 kha ning xay ra.

Néu bi sy khudy dong che phu tri 0c nén khong thé dua vao su hiéu biét vé& quy luat khan hiém dé thuc
day nhitng phan 1 Ung can trong va dung dan, thi chang ta c6 thé dira vao cai gi? C6 18, dua theo mon v
Judo, chiing ta c6 thé str dung chinh sy khudy dong d6 1am phuong phap phan tng chinh. Bang cach
nay, ta co thé bién strc manh cua ké thu thanh loi thé cua minh. Thay vi dua vao viéc phan tich toan
dién va k¥ ludng tinh hinh, ching ta chi can hudng minh theo kha ning mang tinh ban ning xuat phat tir
bén trong ddi voi su canh bao. Bang cach 1am suy giam sy xuat hién cta nhitng khudy dong 1y tri vai
cuong do ngay cang manh trong cac tinh huéng khai thac su chap thuan tir phia chiing ta, chiing ta co
thé tu canh bao minh vé kha ning c6 mit cua nhitng thu thuat khan hiém va su can trong can thiét trong
nhitng tinh hudng nhu thé.

Nhung gia str chiing ta sir dung k¥ thuat lay nhitng con khuay dong 1y tri dang dang trao 1am dau hiéu
dé ty trn tinh va bit dau hanh dong can trong nhu thé ndy, rdi sao nita? Liéu c6 thong tin ndo khac ma
ta co thé str dung dé dua ra nhitng quyét dinh dtng din khi d6i mit véi tinh trang khan hiém? Rét cudc,
néu chi nhan thirc dugc rang ching ta nén hanh dong can trong thi cling khong c6 nghia ta biét phai
hanh dong theo hudng ndo. Sy nhan thirc d6 chi cho ta biét nhitng tinh hudng can thiét phai dua ra
quyét dinh c6 suy xét ki ludng.

May thay, c6 mot thong tin ma ta co thé 1dy 1am cin cir dé c6 thé dwa ra quyét dinh dung dan voi nhirng
thtr khan hiém. Mot 14n nita, két qua lai dugc rat ra tir nghién ctru banh—quy-kep—s6— co-la. Cac nha
nghién ctru d3 tim ra mot diéu duong nhu rat la nhung dung vé su khan hiém: Mic du duoc xép vao
loai duoc wa chudng nhung nhirng chiéc banh quy khan hiém niy ciing khong dugce danh gia 13 ngon
hon nhitng chiéc banh quy c6 ngudn doi dao. Nhu vy, mic du sy khan hiém khién cho ngudi ta ao



udc nhirng chiéc banh quy (ngudi danh gia trong thi nghiém cho biét ho ngay cang khao khat va sin
sang tra gia cao dé mua dugc nhirng chiéc banh khan hiém), thi diéu nay cling khong 1am nhitng chiéc
banh d6 ngon hon. Su sang sudt co ¥ nghia quan trong 14 & chd d6. Sy thich thi cua ngudi mua luc nay
khong phai dé tan hudng ma dé so hitu mot mon hang khan hiém. Chung ta khong duoc nham 13n hai
muc dich nay.

Bat ctr khi ndo d6i dién véi nhirng ap luc do sy khan hiém ctia mot mén hang hda, chung ta phai dbi
dién vo1 cau hoi: cai ma ta mudn ¢ mon hang la gi? Néu cau tra 16i 1a vi loi ich dugc so hitu mot thir
hiém c6 mang tinh x3 hoi, kinh té hay tim 1y, thi 4p luc tir su khan hiém s& chi cho ta biét ta mudn tra
bao nhiéu cho mon hang d6 — mon hang cang khan hiém bao nhiéu thi ta thay n6 cang gia tri bay nhiéu.
Nhirng thong thuong, ta khong chi mudn mot thir gi do don thuan vi muén s& hiru n6. Thay vao do, ta
muon no vi gia tri st dung cua n6. Tuc 1a ta muon an, udng, s, nghe, 1ai n6 hay noi cach khac 1a sir
dung n6. Trong nhitng truong hop nhu vay, can nhé rang nhitng thir khan hiém khong c6 vi ngon hon,
sO vao thiy thich hon, nghe hay hon hay hoat dong t6t hon vi ching khong phai 1a vo han.

Mic du ddy 1a mot diém rat don gian nhung lai thuong bi 1o di khi ta cam thay ngay cang ao udc mot
thir gi ¢6 ma tinh khan hiém 1am cho sitc hap dan cta né ngay cang tang lén. To1 ¢o thé 1ay dan chimg
tir chinh gia dinh minh. Anh trai t6i, Richard, c6 thé tr kiém tién dé hoc bang cach st dung mét tha
thuat khai thac su dong thuan. Nho thu thuat nay, anh da kiém chac dugc tir xu hudng bo 16 diém don
gian noi trén cla hau hét moi nguoi. Thuc ra, k§ xdo do rat hiéu qua cho nén anh chi can lam viéc vai
gio mdi tuan dé kiém tién, thoi gian rdi con lai danh cho viéc hoc.

Richard ban 6t6, nhung khong phai ¢ phong trung bay va bai dd xe. Anh mua tin tay hai chiéc xe da
qua su dung nho quang cdo trén bao vao mét dip cudi tuan. Sau d6, anh khong lam gi khac ngoai viéc
rira xe roi dem ban va thu duge moén 101 16n nhd quang céo trén bao vao tudn sau d6. Bé lam duoc
nhu vy, anh phai thong thao ba thir. Thir nhét, anh phai c¢6 du kién thirc vé 6t6 dé co6 thé mua duoc
nhitng chiéc xe voi gia thip nhit trong bang bao gia xe nhung lai ¢ thé ban ra v4i gia cao hon ma van
hop phéap. Thir hai, khi ¢3 mua duoc xe, anh phai biét viét quang cao trén bao nhu thé nao dé kich
thich sy quan tam cuia khach hang giau co. Thir ba, khi nguo1 mua xuat hién, anh phai biét ap dung quy
ludt khan hiém dé ho cam thiy mong muén c6 dugc chiée xe hon ca strc hip dan von ¢ cta nd. Ma
Richard lai biét cach thuc hién ca ba diéu trén. Nhung dé phuc vu cho myc dich cua ching ta, ta chi
can xem xét kha ning lanh nghé cua Richard & diéu kién thr ba.

Vi mdi chiée xe mua vao cudi tudn trude, anh s& ding quang cdo trén mot td bao chu nhat. Biét cach
thiét ké mot quang cao hép dan, anh ludn nhan duoc hang loat cic cudc dién thoai tir cac khach hang
tiém ning vao sang cha nhat. Mdi vi khach hang twong lai cam thiy bi hip dan téi mirc mudn dén xem
xe s& dugc bd tri mot cude hen — tai cung mot thoi diém. Nhu vay néu sau nguo1 dugc hen gap thi déu
vao 2 gio chiéu hom ay. Manh 16i nho nhé nhiam sip xép thoi gian dong thoi nhu vay 1a dé mé duong
cho sy ung thuin sau nay cua khach hang vi n6 tao ra khong khi canh tranh mot tai nguyén c6 han.

Thong thuong, khach hang dén dau tién s& bat dau kiém tra xe k¥ ludng va ban biu véi nhitng hanh
dong cuia mot ngud1 mua xe that su, nhu chi ra tirng nhuoc diém hay thiéu s6t cua xe hodc héi Richard
liéu gia ca c6 thé thuong luong khong. Thé nhung, tAm 1y cta khach hang nay thay d6i hoan toan khi
khach hang thir hai dén. Vi ca hai, kha ning mua duogc chiéc xe bdng nhién tré thanh cé han boi su ¢6
mit ctia ngudi kia. Thong thudng, vo tinh thé hién sy ganh dua, ngudi dén trude sé doi quyén dugc
xem xét trudc. "Nao ndo, hily chd mot chut. Toi 1a nguoi dén trude ma". Néu nhu ong ta khong doi cai



quyen do thi Richard ciing s& lam diéu d6 cho 6ng. Hudng dén khach hang dén sau, Richard néi: "Xin
101 nhung ong day da dén trudce. Vay ong co thé cho & bén kia 16i vao moi vai phat cho dén khi 6ng
ay xem xong chir?" Sau day, néu 6ng ay khong mua hodc khong biét quyét dinh thé nao, i s& dé ong
vao xem",

Richard noi, dé ¥ tam trang bdi rdi xuat hién trén khudn mit khach hang dau tién 1a mot viée rat quan
trong. Nhirng d4nh gia tir ton ctia 6ng ay vé nhitng diém dugc va chua dugc cia chiée xe bdng nhién
tr& thanh mot cudc chay dua bay—gio—hay—khong-bao—gid va chi-trong—thdi—gian—c6—han dé quyét
dinh cho mdt ngudn hang canh tranh. Néu ong ta khong quyét dinh mua chiéc xe — v&i gia ma Richard
dua ra — thi rat c6 thé oOng s¢ dé tudt nd mii mii cho mot nguoi moi dén... mot ngudi moi dén... dang
chd ¢ dang kia. Vi phan minh, khach hang dén sau ciing bdi r6i tuong tw nhu nguoi den trudc vi sy
ganh dua cong vo1 kha nang mua bi gio1 han. Ong s& budc tdi chd ngdi cung v6i su cd gang 16 16 dé
gianh lay chiéc xe luc nay da tré nén dang ao udc. Néu "cude hen luc 2 gio" thir nhit khéng mua hodic
tham chi 13 khong kip quyét dinh thi "cudc hen luc 2 gio™ thir hai di sin sang v& ngay lay chiée xe.

Néu nhitng diéu kién trén day chua du dé dam bao cho quyét dinh mua day thién chi ngay tirc thi, cai
bay chic chin s& sap ngay khi "cudc hen ltc 2 gio" thir ba xuit hién. Theo Richard, chi riéng sy canh
tranh mang tinh so sanh nhu thé da 1a vuot qua suc chiu dung cua khach hang dau tién. Ong ta s& chAm
dirt ap luc nhanh chong bang cach hoic 1a dong y gia ma Richard dua ra, hodc bo di dot ngot. Vo1

truong hop ong ta bo di, nguoi dén sau s& nim 1ay co hoi mua chiéc xe vi cam giac nhe nguot nhan
1én gap d6i bang mot cam gidc mGi, cam giac ganh dua voi ngudi méi dén... ngudi méi dén... dang
cho ¢ dang kia.

Tét ca nhirng khach hang nay déu khong nhan ra dugc mot thuc té co ban vé viéc mua xe cta ho: Su
ham muén nhéan 1én kich thich ho quyét dinh mua khong lién quan gi dén gia tri that sy ctia chiéc xe. Ho
khong nhin ra diéu niy 1a vi hai 1y do. Thir nhét, tinh huéng ma Richard di sap dat dé ho tham gia tao
ra nhitng phan Gng tim 1y v6n khién ho cam thay that kho khin dé c6 thé suy nghi tinh tao. Thir hai, hé
qué ctia 1y do thir nhat, ho khong bao gid thdi nghi rang 1y do ho mubén mua chiée xe trude tién 1a dé
5O hiru no chtr khong phai str dung no. Va ap luc tir cude— canh-tranh-vi-nguén-c6—han ma Richard
sap dit chi tic dong dén mong mudn co chiéc xe voi ¥ nghia so hitu no. Nhirng ap luc do khong tac
dong 1én gid tri ctia chiéc xe vé phuong dién muyc dich that sy ma ho mudn chiéc xe.

Nhu vay néu ching ta bi nhitng ap lyc tur sy khan hiém trong mot tinh hudng loi dung su thoa hiép tir
phia chung ta bao vay, phan img t6t nhat ctia chung ta s& dién ra ¢ hai giai doan. Ngay khi cam thiy su
khudy dong tam 1y dang leén tir nhirng anh hudng cua sy khan hlem, ta nén dung chinh sy khudy dong
dang dang 1én d6 1am du hiéu dé ding ngay lai. Nhitng quyet dinh thoa hi¢p khon ngoan khong co chd
cho nhiing phan trng hao hirc, hoang mang. Ching ta nén tur tran tinh va lay lai cai nhin 1y tri. Khi da
lam duoc diéu niy, ching ta co thé chuyen sang giai doan thir hai bang cau hoi tai sao ta mudn moén do
d6. Néu cau tra 10i 13, ta mudn né chu yéu vi myc dich s¢ hiru thi nén dya vao tinh gia tri cua no de
danh gia xem minh mudn sir dung n6 dén murc nao. Tuy nhién, néu cdu tra 10i 13 ta muon no chu yéu vi
chirc nang cuia no (tuc 1a, ta mudn cai gi do tot dé chay, dé udng, dé an, v. v...), thi can nhé rang mon dd
phai hoat dong tot cho dii nd khan hiém hay doi dio. R4t don gian, ta chi cAn nhé rang nhitng chiéc
banh quy khan hiém khong hé ngon hon.

CAU CHUYEN BAN BOC



Tur mdt ban gai ¢ Blacksburg, Virginia

"Giang sinh nam ngoai, t61 gap mot nguoi dan ong 27 tu01 Lac do té1 19. Mac du do khong phai 1a
mau ban trai ly tuong cua t01, to1 van di choi cung anh ay — c6 thé vi d6 1a mot diéu binh thuong khi
hen ho vé1 mot nguoi dan ong 16n tudi hon. Nhung to1 chua that sy cam thay b1 hap dan cho dén khi
nhirng ngudi thin cta t6i to ra lo 1ang vé tudi tac ctia anh ay. Ho cang tham gia vao chuyén nay thi toi
cang cam thdy yéu. Mdi tinh ciing chi kéo dai trong nim thang. Nhung néu b me t6i khong noi gi ngay
tir dau thi ¢ thé nd da két thiic sém hon bon thang so véi thuc t&".

Mac du Romeo va Juliet da qua do1 cach day rat 1au nhung duong nhu "hiéu irng Romeo va Juliet"
van song mai va tran day strc manh vo1 su hién dién ¢ nhiéu noi.



PHAN KET. ANH HUONG TUC THI
Su chép thuin ban dau trong giai doan may moc

Moi ngdy trén moi phuong dién,

toi ludn c6 gang tré nén t6t dep hon

- EMILE COUE

MBoi ngdy trén moi phuong dién,

to1 tré nén ban biu hon

- ROBERT CIALDINI

Quay tré lai nhitng nim 1960, mdt ngudi dan 6ng tén Joe Pine dd dan mdt chwong trinh doi thoai rat
c6 stre hut trén truyén hinh do California cung cap. Chwong trinh rat dic biét vi phong cach chua ngoa
va thach thirc cia Pine vo1 khach moi — phﬁn 16n 1a hang loat vu phanh phui cac nhan vat dugc ham
mo trong gidi giai tri, cac nhan vat ndi tiéng twong lai va dai dién ctia cac to chirc xa hoi hay chinh tri
cuc doan. Hudng tiép can, khai thic khach moi cua Pine nhidm khiéu khich dé ho phai tranh luan, 1am
ho bdi rdi v6i nhitng 101 tht nhan dang xau hd va khién ho trong nhu nhitng ké ngbe. Pine gidi thiéu
mot vi khach moi va ngay 1ap tic tAn cong vao 10ng tin, nang lwc va ca vé bé ngoai cua anh ta. Co
nguoi cho rang, phong cach cay doc ciia Pine xuit phat tir cai chan cut da khién anh cam thay cay dang
v6i doi, nguoi khac lai noi khong phai, rang cai tinh hay chi trich d6 1a ban chét tu nhién cua anh.

Mot budi tdi, nhac s rock Frank Zappa l1a khach moi cuia chuwong trinh. Vao thoi diém nhitng nim
1960, dan 6ng dé toc dai van bi coi la khong binh thuong va gay nhi€u tranh cai. Ngay khi gio1 thigu
Zappa, cudc trao doi bat dau dién ra nhu sau:

PINE: Bo toc dai ctia anh khién anh nhur mot ¢ gai.
ZAPPA: Cai chan gd ctia anh khién anh nhu mot cai ban.

Cude d6i thoai nay minh chirng cho chil dé co ban cta cudn sach nay: rat thuong xuyen, khi quyét dinh
vé ai hay cai gi do, ching ta khong st dung hét nhirng thong tin lién quan von c6; thay vao do, ta chi
dung mot mau thong tin don doc va ticu biéu cho tat ca nhitng thong tin can thiét. Mic du thuong cho ta
nhung chi dan dung dan, nhung mot mau thong tin tach biét nhu thé cling co thé day ching ta dén nhirng
sai lam ngo ngan. Néu nhirng ké 14u ca 1gi dung nhitng sai 1dm nhur thé nay thi s& khién chang ta c6 vé
ngdc nghéch va toi té.

Pong thoi, mot chi dé phirc tap khac ciing duoc gidi thidu xuyén sudt cudén sach: Mic du tinh nhay

cam dan dén nhirng quyét dinh ngbc nghéch thuong di kém véi viée ching ta chi dua vao mot dic tinh
don 1¢ cua thong tin c6 1ién quan, nhung nhip séng hién dai lai doi hoi chung ta phai thudng xuyén sir
dung nhirng 16i tat nhu vay. Hiy nhé lai chu dé nay & Chuong 1, hudng tiép can theo 16 tat ctia chiing



ta giong nhu sy phan ing may méc cua dong vat bac thap. Nhirng kiéu hanh dong tinh vi va phirc tap
ctia chung c6 thé bi kich thich bang mot dic diém kich thich don 1é: tiéng kéu "chip—chip", nhim 1ong
d6 hay mot chudi phat sang dic trung. Ly do khién cho nhitng dong vat bac thap phai dya vao nhiing
dic diém kich thich don 1& nhu vy 1a vi tri 6¢ han ché cua ching. Bo ndio nho bé cta ching khong thé
tiép nhan va xtr 1y tat ca cac thong tin c6 lién quan trong moi trudmg. Do vay, nhitng dong vt nay phai
van dung tinh nhay cam dic biét d6i vai mot s khia canh nhéat dinh cua thong tin. Do nhitng khia canh
dugc lwa chon nay cua thong tin da du dé €0 thé dua ra nhitng phan g ding dan, nén thong thuong,
phuong phap phan trng nay dat hiéu qua rat cao: Bat ké khi ndo mot con gi mai nghe tleng 'chip—
chip", bam vao, kéu ro ro, né s& biéu hién dung nhirng hanh vi may moc cua ga me. Piéu nay ching to
kha ning tri 6c giéi han ctia nd khong thé giai quyét nhiéu tinh huéng va lya chon khéc nhau ma né gip
phai hang ngay.

TAt nhién, co' ché hoat dong cua bo nio ching ta hi¢u qua hon rat nhiéu so v&i ga me hay bat ké mot
loai dong vat nao dé giai quyét van dé néu trén. Ching ta c6 kha ning tiép nhin vo sb cac yéu td thuc
t& 1ién quan ma khong bi gidi han tri 6¢ nhu nhitng dong vat trén, do d6, ta c6 thé dua ra nhitng quyét
dinh dang dan. Thuc &, chinh uu thé xir 1y thong tin so véi cac loai khac dé giup ching ta tré thanh
loai thong tri trén hanh tinh nay.

Tuy vay, kha nang cua chung ta cling van c6 giéi han. Va dé hanh dong hiéu qua, doi khi ching ta phai
chuyén tir phuong thirc quyét dinh ton nhiéu thoi gian, phirc tap va chia day du thong tin sang kiéu
phan tmg may moc, nguyén so va chi dya vao mot khia canh don I¢é cua thong tin can thiét. Vidy, dé
quyét dinh tir chdi hay dong ¥ trude mot yéu cau ching ta thudng chi tip trung vao mot mau thong tin
c6 lién quan. Ching ta da kham pha mot so mau thong tin don 16 pho bién nhat ma minh st dung dé
nhanh chong dua ra quyét dinh 1am theo. D6 la nhirng goi ¥ phd bién nhat vi ching 1a nhitng 101 chi
dan dang tin cay von thuong cung cap cho ta nhirng sy lya chon ding dan. Pay 1a 1y do tai sao ta ap
dung cac yéu td cua nguyén tic dap tra, tinh nhat quan, bang chirng xa ho1, thién cam, uy quyén va sy
khan hlem thuong xuyén va may moc dén nhu vay khi dua ra quyét dinh lam theo. Ty ban than moi
nguyén tac niy cung cap cho chung ta nhing go1y rat dang tin cdy dé ta quyét dinh tai thoi diém nao
nén tir chdi hay dong ¥ 1a t6t nhat.

Chung ta thuong c6 xu hudng st dung nhirng goi ¥ nay khi khong c6 du sy chi tam, thot gian, nang
lwong hay cac kinh nghiém dé thuc hién phan tich toan di¢n tinh huéng. Khi bi x0 déy, ap luc khong
chic chin, trung 1ap, xao nhing hay mét moi, ching ta thudng khong tap trung vao toan bo cac thong tin
ton tai. Khi dwa ra quyét dinh trong nhitng tinh huéng nay, chiing ta thudng quay lai véi hudng tiép can
chi dua vao mot khia canh don 1é cia mot chirng ctr dang tin cdy tuy nguyén so nhung rat can thiét. Tat
ca nhitng diéu nay dan dén mot su tiép nhian ddy miu thudn: Vi bo phén tri ndo phat trién phirc tap ma
nhd d6 ching ta trd thanh loai dong vat bac cao nhat, ching ta d3 tao ra mdt moi trudng qua phire tap,
phat trién qua nhanh va chira nhiéu thong tin dén ndi phai giai quyét ngdy cang nhiéu nhitng van dé trén
theo cach cua cac loai dong vat bac thép.

John Stuart Mill, nha kinh té hoc, nha tu tudng chinh tri, dong thdi 14 nha khoa hoc ngudi Anh, da qua
doi cach day hon mot thé ky. Nam 6 0ng qua doi (1873) dugc coi la mot nam quan trong vi nguoi ta cho
rang ong la nguoi cudi cung blet tit ca moi thir can biét trén thé gidi. Ngdy nay, ¥ nghi cho rang mot ai
d6 ¢6 thé nhan thirc duge moi van dé thuc té 1a diéu that nuc cudi. Sau hang thién mén ky tich Ity dan
dan, kién thirc ctia con nguoi da mé rong dén mot ky nguyén phat trién voi gia tc cuc nhanh, ting 1én



gap boi va mang tim voc khong 16. Chung ta dang song trong mot thé gidi ma hau hét thong tin chi co
gia tr1 khong qua 15 ndam. Nguoi ta wde tinh, chi trong cac 1inh vuc khoa hoc (vi du nhu nganh vat 1y),
clr sau tim nam, kién thirc ctia con nguoi tang 1én gap d6i. Su bung nd thong tin khoa hoc khéng chi
gio1 han ¢ cac arcane arenas nhu hoa hoc phén tir va vat Iy lugng tir ma ngay nay con mo rong dén cac
linh vyec tri thirc ma ching ta stir dung dé cb gang gitr suc khoe doi dao, phat trlen tré em, dinh dudng
va cac van dé tuong tw. Hon nira, toc d6 phat trién nhanh chong s& van con tiép tuc vi hién nay, rat
nhiéu nha khoa hoc van dang con séng va lam viéc.

Ngoai nhirng tién bo nhu vii bao cua khoa hoc, moi thir déu thay d6i nhanh chong va huong vé gia
dinh. Trong cudn sach Future Shock (Cu sbc twong lai), Alvin Toffler da cung cap nhirng tai 1iéu moi
vé cudc séng hién dai hang ngdy voi su phat trién nhanh chong chwra tirng thiy: ching ta di lai nhiéu
hon va nhanh hon; ching ta chuyen dén nhitng noi ¢ moi thudng xuyen hon; ching ta quan h¢ rong hon
nhung chi 14 nhitng mdi quan hé ngan ngui; trong cac siéu thi, cic trién 13m xe hoi va nhitng phd budn
ban 16n, chung ta d6i dién vo1 hang loat sy lya chon voi hang loat san pham va kiéu dang chua tirng
thay trong nam ngoai va rat co thé sang nam, chung da 15i thoi va bi 1ang quén. Méi la, nhét thoi, da
dang va nhanh chéng 1a nhitng dau hiéu co ban ctia van minh.

Qua trinh phat trién cua cOng ngh¢ mang lai sy xuat hién don dap céc thong tin va cac sy lya chon nhu
thé. Dan dau la sy phat trién vé kha nang thu thap, luu tri, lay ra va trao d6i thong tin cta chung ta.
Pau tién, thanh tyu ctia nhiing tién bd nhu trén bi 2161 han ¢ nhitng t6 chtrc 16n, nhu co quan chinh phu
hay cac tap doan kinh té manh. Vi du, trong mot bai phat biéu, Chu tich Tap doan tai chinh Citicorp,
Walter Wriston d4 noi: "Chung t6i da clng that chit co so dit liéu trén thé gidi, né co kha ning cung
cap cho hau hét moi nguoi trén toan thé gidi, vé hau hét tat ca moi thtr, va ngay 1ap tic". Nhung ngay
nay véi sy phat trién manh mé cua VICII thong va cong nghé vi tinh, viéc truy nhap mot khéi luong
thong tin khong 16 nhur vay co thé ndm trong tam v6i cia moi c4 nhan. Hé thdng truyén hinh cap va vé
tinh mé rdng co thé cung cAp mot duong truyén thong tin dén nhitng ho gia dinh binh thuong.

DBuong truyén thong tin cht yéu khac 13 tir may tinh ca nhan. Néam 1972, Norman Macrae, nguoi bién
tap cudn The Economist, d& nghién ciru va dua ra 101 tién tri vé mot khoang thdi gian nhat dinh trong
tuong lai:

Vién canh 13, chung ta dang tién dén mot giai doan khi tit ca moi ngudi ngdi trude hé thong may tinh &
thu vién co quan, thu vién cong cong hay thu vién tai gia déu c6 thé dat dugc muc dich ctia minh thong
qua mot ndi thong tin ngdy cang 1on dén ndi khong thé twdng twong ndi tir cac ngan hang dir lidu dai
chiing véi kha ning tip trung va tinh toan bang may moc. Ma khd ning ndy ctia may tinh s& 16n hon rat
nhiéu va gip hang chuc nghin 14n so v6i kha ning cta ndo ngudi, thim chi 1a ctia Einstein.

Chi mot thap nién sau do, tap chi Times dua tin la tho1 dai twong lai ctia Macrae da dén béng viéc dat
tén cho mdt chiéc may — may tinh ca nhan — danh hiéu "Ngudi dan ong ctia ndim". Ho bao vé sy lua
chon ciia minh bang cach dua tin hién twong nguoi tiéu dung d6 x0 di mua nhitng chiéc may tinh nho
va ly luan: "Nguoi My va, trong mot vién canh bao quat hon, ca thé gidi sé khong bao gior giéng
nhau". Ngay nay, nguo1 ta da nhinra tAm nhin ctia Macrae. Hang triéu nguoi dung may tinh ca nhan
dang ngdi trude nhirng chiéc may tinh c¢6 kha ning hién thi va phan tich du dir liéu dé "chdn vii" mot
nha bac hoc Einstein.

Vi cong nghé phat trién nhanh hon rat nhiéu so voi chiing ta, kha ning xir 1y thong tin ty nhién ciia



chung ta dudng nhu ngay cang khong du dé co thé giai quyét nhitng thay doi, lwa chon va thach thirc
qué 16n, ma lai chinh 1 nhitng dic trung ctia mot cude song hién dai. Ngay cang thudng xuyén hon,
chiing ta théy chinh minh nhu dang 6 vi tri cua nhitng loai dong vat bac thap — voi tri ndo khong duoc
trang bi day du de c6 thé giai quyét thau dao nhitng rac rdi phirc tap va phong phu tir moi truong bén
ngoai. Khong giong nhu dong vat luon thiéu hut kha ning nhan thire, chung ta tyr tao ra sy thiéu hyt cho
chinh minh bang cach xay dung nén mot thé gigi phirc tap hon rat nhiéu. Nhung két qua ctia sy thiéu
hut méi thiét lap cua ching ta cling giéng nhu sy thiéu hut von tdn tai tr 14u & céc loai dong vat. Khi
dua ra quyét dinh, ching ta khong thudng xuyén tin hudng qua trinh phan tich k§ ludng toan dién tinh
hinh, ma ¢6 xu hudng quay lai tap trung vao mot dic diém don 1é va dang tin cdy trong tinh hinh d6.

Khi nhitng dic diém don 1¢ nay that sy dang tin cay, su tiép can theo 1i tat ctia sy tap trung bi thu hep
va phan (g may moc trude mot mau thong tin déc biét nao do. Van dé xay ra khi co mot dac diém nao
d6 dua ra nhitng goi ¥ von thong thuong rat dang tin ciy nhung lai chi dan sai cho chung ta va sau d6
dan téi nhitng quyét dinh chtl quan va cac hanh dong sai 1am. Nhu chiing ta da thdy, d6 ciing 1a mot
nguyén nhan cho thu doan xao quyét cta ké chuyén loi dung sy chdp thuan tir ban chat phan tmg theo
16i tit may moc va khong suy xét clia chung ta. Néu (nhung c6 vé diing) tan s6 ciia nhitng phan tng
theo 161 tat ngdy cang ting véi toc d6 va theo kiéu cudc song hién dai, thi ching ta co thé chic chin
rang tan sudt cua nhirng méanh 161 xao quyét nhu thé ciing sé& ting 1én.

Ching ta co thé 1am gi voi nhitng su tAn cong manh mé dugc thdy trude ddi voi hé thong quyet dinh
theo 16i tat cta ching ta? Thay vi hanh dong 1an tranh, t6i s& khuyén khich ching ta nén d6i dau thang
than. Tuy vay, can c6 mot kha ning thim dinh quan trong. Nhirng chuyén gia thuyét phyc, nhirng nguoi
khéng lam dung quy luat phan tng theo 16i tat dé thuc hién muc dich gian 1an, khéng nén bi xem 1a ké
thil ctia chiing ta. Trai lai, ho 1 ddng minh ciia ching ta trong qua trinh trao d6i mang tinh thich nghi
hiéu qua. Nhitng ngudi ma ta nén d6i dau chi 1a nhitng nguoi lam gia, gia mao hay bop méo nhirng
bang chirng ma thudng dan ching ta dén nhitng phan tng theo 16i tat.

Hay 1ay vi du tir nhitng gi ma c6 thé 1a bién phap 16i tat ta thuong sir dung nhiéu nhat. Theo nguyén tac
bang chirng xa hoi, ching ta thuong quyét dinh lam nhirng gi ma nguoi khac mubn ta 1am. Hau nhu,
diéu ndy rat c6 ¥ nghia khi mot hanh dong 1a phd blen trong tinh hubng dua ra thlet thure va thich hop.
Do véy, mdt nha quang cao khong dung nhirng con sO thong ké gian 1an va cung cap thong tin vé mot
nhan hiéu kem danh rang c6 s luong ban ra nhidu nhat va nhanh nhat di cho chiing ta mot chimg ctr
gia tri vé chat luong ctia san phdm va ca kha ning chung ta s& thich nhan hiéu kem danh rang d6. Gia
sir chung ta vao siéu thi mua mot tuyp kem danh ring chat luong tot chiing ta c6 thé s& mudn dya vao
mau thong tin don I¢ va tinh pho bién ctia nd dé quyét dinh dung thur. Chién lugc ny thuong co kha
nang dan chung ta theo hudng dung dan, khong c6 xu huong dan ching ta dén nhirng sai 1am 1n va do
vay dé danh ning lyc nhan thirc cua ching ta dé giai quyet vo1 nhiing thir con lai trong mot moi truong
chira day thong tin va doi hoi phai quyét dinh qua nhidu van dé. Cac nha quang cao von cho phép
chiing ta str dung chién lugc hiéu qua nay thi hiém khi 1 ké doi dich ma 1 ngudi cong tic véi ching
ta.

Tuy nhién, cau chuyén s& rat khac néu nhirng chuyén gia thuyét phuc cb gang kich thich nhitng phan tng
theo 16i tit ctia chung ta bang cach cung cap cho chung ta nhing dAu hiéu sai dé hanh dong. K¢ thu s&
chinh 13 nhirng ngudi 1lam quang cao néu ho tim kiém moi cach dé tao ra hinh anh ndi tiéng cho mot
nhdn hiéu kem danh rang vi du nhu bang cach xay dung mot loat chuwong trinh quang céo c6 "cac cudc



phong van bat ngd" dugc dan xép. Khi d6 s& co cac dién vién dong gia lam nhirng nguoi dan thuong
dang ca ngoi san pham. O day, khi cac ching ctr cho su phd blen la gia mao, thi chung ta, nguyén tac
bang ching xa hoi va phan tng theo 16i tat voi chimg cir d6 — tat ca déu dugc khai thac. Trong chuong
trudc, toi dd phan d6i viéc mua bat ky mot san pham trong loai quang cio "phong van ngau nhién", va
toi cling mong mudn bat ky khach hang nio trong truong hop nhu vy nén giri nhitng birc thu cho cac
nha san xudt, n6i rd nguyén nhan va khuyén ho nén sa thai cac nhan vién phong quang céo. Toi ciling
khuyén ban doc trong nhirng tinh hudng nhu thé nén thé hién thai d6 hing hai tan cong lai nhitng ké lam
dung nguyén tic bang chirng x3 hoi (hodc bat ky vii khi gdy anh huong nao khac) theo cach nay. Chang
ta cling nén tur chdi khong xem céc chuong trinh c6 sir dung nhitng tiéng cudi thu sin. Néu ching ta
thay mot nhan vién phuc vu tai cac quan rugu bt dau ca 1am viéc cua minh bang cach tu bé mot hay
hai to tién vao binh dung nén boa, ching ta khong nén boa cho anh ta dong nao. Néu, sau khi cho trong
mdt hang dai trude ctra mot ciu lac b va phat hién ra van con nhiéu phong trbng va viéc chd doi
trong hang dai dugc ciu lac bd tao ra nham muyc dich danh bong tén tudi ciia minh thong qua bang
ching xa hoi gia, ching ta nén ro1 hang ngay 1ap trc va thong bao cho nhirng nguo1 con lai 1y do. Tém
lai, ching ta nén san sang st dung cac hinh thire tay chay, de doa, d6i dau, chi trich, da kich va gan
nhu tit ca moi thir dé tra diia.

T6i khong nghi minh c6 ban tinh thich gay g0, nhung t6i hoan toan tan thinh nhirng hanh dong dbi dau
nay boi theo mot cach nao do toi dang dau tranh chdng lai nhirng ké loi dung — tit ca ching ta déu ¢
trong cudc chién d6. Tuy nhién, diéu quan trong la nhan ra dong co vi lo1 nhudn cua ho khong phai la
nguyén nhan cho tinh thu dich, ma cudi cung dong co 1a mot diéu ma trong pham vi ndo d6 tat ca chung
ta cung chia s¢. Hanh dong Itra loc that su, diéu chung ta khong thé tha thir dugc 1a nhitng cd gang truc
loi theo mdt cach c6 thé de doa sy tin cdy trong cac 16i tit cua ching ta. Cudc song hién dai day bon
chen bugc chung ta phai c6 nhirng 16i tat trung thanh, nhirng nguyen tic nam long hop 1y dé doi mat voi
cac véan dé trong cudc song. Ching khong con 1a cac yéu t6 xa hoa, ma 1a nhirng yéu t6 hoan toan thiét
yéu va ngiy cang tré nén quan trong trong nhip dap gap gap cua cudc song hién dai. Do la ly do tai
sao chiing ta nén muon tra dia moi khi thay ai d6 phan boi lai cac nguyén tic nam 1ong nay vi loi ich
ctia ho. Ching ta mudn cac nguyén tic ndy trd nén cang hiéu qua cang tot. Nhung toi mot mirc d6 ma
su phi hop véi nhiém vu duoc giao ctia cac nguyén tic d6 bi cit xén thudng xuyén bdi manh 161 ctia
nhirng k¢ tryc 191, ching ta tu nhién s& sir dung chung it hon va cting it ¢6 kha néng d61 mit hiéu qua
v6i cac ganh ning quyét dinh trong cudc song hang ngay. Ching ta khong thé cho phép diéu d6 xay ra
ma khong c6 mdt cudc chién. Bai xung dot da duoc day 18n qua cao
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