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Nhirng diéu t6t nhét trong ddi déu doi hoi nd luc, cam két va ky
luat. Ngu&i ban Nido Qubein cua t6i tirng néi: “Cai gia cua ky luat
bao gio ciing ré hon cai gia ctua ndi dau héi tiéc.” Han rdi, y twdng
nay rat hién nhién. Thé nhung diéu hién nhién nhat lai hay bi lang

quén nhat.

- Trich



ROBIN SHARMA

LL.B, LL.M la mét trong nhirng chuyén gia hang dau thé gigi vé
huan luyén nghé thuét 1anh dao va phat trién ban than, véi triét ly cot
16i cua O6ng la lanh dao khéng can chirc danh va thoai mai phat huy
cao nhat nang lyc cua minh.

Ong la tac gia clia 8 cuén sach bestseller trén thé gidi, trong do co
The Monk Who Sold His Ferrari (duwgce dich ra 55 thir tiéng), The
Leader Who Had No Title va Who Will Cry When You Die?. Robin
dirng trong top 2 cua cudc khao sat déc lap do trang leadergurus.net
thuc hién dé danh gia anh hudgng cua nhirng nha tu twéng lanh dao
trén toan thé gidi.

Ong la nha sang lap cta Sharma Leadership International Inc., mét
cong ty dao tao v&i nhiéu khach hang ndi tiéng nhu FedEx, GE, IBM,
Microsoft, Nike va Pai hoc Yale.

Ban c6 thé tim thém thong tin vé Robin Sharma va cac bai huan
luyén cua éng tai dia chi robinsharma.com.



Néu da c6 lam moi thir nhurng sur viéc van khéng nhu két qua ban
mong mudn, dirng ¢6 qua strc. Nghi ngoi di. Co thé moi chuyén
khong hé sai. Co thé chwa dén lic. Co thé canh ctra nay dong lai
nhung canh ctra khac dang mé ra. Va théng thudng, mét khi da thyre
hién diéu ban cho la t6t nhét, ban da tao nén khong gian cho diéu tét
dep hon sép dén. Moi diém két thac déu mé ra mot diém khai dau
mai.

- Trich
“Culn sach cua Robin chira dung rat nhiéu sy thong tué va 1o
khuyén sau sac, dugc trinh bay ngan gon, don gian dé ai cting hiéu
duorc, va néu kién nhan ap dung thi hiéu qua sé rat to 1én.”

- John Spence, nha tu van, dién gia, tac gia cuén sach
va

“Robin Sharma s& hiru cai tai nang rat hiém hoi la viét dwgc
nhirng cudn sach that sy khién ngudi ta dot pha trong doi.”

- Tién si Richard Calson, tac gia cuén sach bestseller
cua New York Times
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“Cudc doi ching ta bat dau két thic vao cai ngay ma ta tho' o’ voi
nhirng diéu quan trong.”

- Martin Luther King, Jr.



Warren Buffet tirng noéi: “Khong bao gio c6 ai gidng ban.” M6t y
twong rat tham thay. M6t con ngudi khén ngoan. Khong bao gior co
ai giéng nhu t6i. Va khong bao gio co ai gidng nhu ban. S& c6 ngu i
c6 gang bét chuéc cach ban suy tu, ndi nang, hanh dong. Nhung du
c6 gang hét strc ho ciing chi dirng hang thir hai ma théi. Vi ban l1a
duy nhat. Mot ban thé duy nhat ton tai hdm nay. Gitra hang ty nguoi
khac. Hay dirng lai va nghi vé diéu nay. Ban chgt nhan ra minh dac
biét. Knong, rat dac biét méi dung. Va khong thé cé ai tranh gianh
dugc.

Thé thi hém nay, ban lam gi khi buéc vao thé gi¢i can nhirng con
ngudi thé hién vuot trdi trong cudc séng tir trrge dén gio? Ban da
boc 10 hét moi kha nang tiém an chwa? Ban da tiét 16 con ngudi chan
that cua minh chua? Ban cé la chinh minh? Hay ty héi. B&i vi khéng
con luc nao thé hién chinh minh t6t hon lic nay. Va néu khéng phai
bay gio, thi khi nao? T6i nh¢ dén 1o cla triét gia Herodotus: “Tha
chap nhan rui ro phai ganh chiu moét nira nhirng chuyén xdu ma ta
firng du doan trude, con hon gidr mai sw vo danh hén nhat vi so
nhirng diéu co thé xay ra.” Mot 1o noi tuyét dep.



ToOi dang ngoi tai phi trudng Los Angeles. Toi dén day dé dién
thuyét trwdec tap thé cac nhan vién day tiém nang cua cong ty
General Electric, vé vai tro l1anh dao khoéng can chirc danh, vé thé
gidi viéc lam. Vé sy vuot trdi trong bat clir cong viéc nao.

Sau bu6i n6i chuyén, t6i héi tudng lai tai sao réat nhiéu ngudi trong
ching ta lai thich dong vai trdo nho bé & céac linh vurc c6t 16i trong
cudc séng. Tai sao ho tranh né sy thay déi? Tai sao ho khong doi
m&i va boc 16 tai nang sang tao dang ngu yén trong méi con ngu&i?
Tai sao nhiéu ngudi cé tinh khéng muén néi bat. Toi rat ra cau tra 1o
nhirng rao can vo hinh.

To6i mubn ké chuyén nay: Tuan trude toi lai xe vé mién qué. Bé hit
thd. BE lam twoi mai. Bé suy tw. Toi thdy mot bang hiéu cua mot
cong ty huan luyén ché. Bang hiéu néi vé mot hang rao vo hinh,
chinh la hé thong nhirng gi&i han vo hinh ma con ché khéng thé vurot
qua. Cudi cung ngudi ta da tao ra nhirng phan xa coé diéu kién dé du
hang rao dé khong con nira thi con ché van khéng dam vuot qua
gi&i han. N6 hinh thanh gi¢i han trong dau dé xac dinh thyc tai cla
n6. Chlng ta cling gidng nhu vay. Khi trudng thanh, ta chdp nhan
nhirng niém tin tiéu cuc, nhirng gia dinh sai [am, nhirng nbi sg¢
dang pha hoai thé gi&i quanh ta. Chlng tré thanh rao can vo hinh.
Chang ta tin rang rao can c6 thuc. Khi d6i dau véi nhirng rao can
trong cong viéc, trong ddi sdng, ta thoai lui. Ta tin rang gi¢i han 1a co
that. Vi thé ta lui budc trwde tat ca nhirng gi minh dang tré thanh,
dang lam, dang co.

Ao tuédng d6 dudrng nhu qué that, nhung van chi la do tudng. Xin
hay nh¢ diéu nay. Thé nén t6i mong ban ty héi vé rao can vo hinh
cua minh. Y thirc vé ching. Quan sat ching. Thach thire ching. Dé
khi mét trong s6 dé doi dau vai ban, thay vi chay méat, ban sé dung



strc manh y chi va nhiét huyét cua trai tim dé lao qua né. Tién vé
mién tuoi sdng ma cudc doi ban dang dugc hudng. Nhirng gi ban
mai chju dung sé cr dai dang hoai, nhung v&i nhirng gi ban biét két
than va tan dung, ban sé vugt hon ching.



To6i hoc hoi noi cac con rat nhiéu. Cac con t6i khéng nhirng la
ngudi hing ma con la ngudi thay gidi. Chung gilp t6i biét song véi
hién tai, giup t6i thay cudc doi la mot cude phiéu luru va day toi cach
m& long ra. Chang con cho téi nhiéu bai hoc vé sirc manh cua sw
don gian. Lac nay moi diéu t6i theo dudi déu don gian — mét théng
diép don gian vé tu tudng: moi ngudi déu la l1anh dao du ho lam gi
hodac & chirc vu nao; mét y twdng va cdng cu don gian giup ngudi
khac xay dung sy nghiép; mot cudc song don gian hon (vi thuc ra,
t6i da la ngudi s6ng rat don gian). DGi véi t6i, don gian rat manh mé.
Nha dong sang lap Google Sergey Brin da nhdn manh diéu nay khi
ndi rang & coéng ty 6ng “thanh cong dén tir su* do’n gian”.

Piéu do6 khién t6i nh& dén cau con trai Colby cia minh. Ching t6i
dén thanh phé New York cach day vai thang, cung nhau chia sé mot
tréi nghiém ma ca hai da lén k& hoach tir 1au: &n mirng sinh nhéat lan
th(r 13 (dé danh dau con t6i tréd thanh mot thiéu nién, chi c6 moét 1an
trong ddi). Ching t6i an tai nha hang Soho. Bi siéu thi mua do choi.
Ghé clra hang Lotteria ua thich cua con. Cung xem bé phim 3D méi
nhat. Mot ngay cudi tuan day nhirng niém vui qui gia va nhirng ky
niém khong thé nao quén. Gilra cha va con.

T6i Cha nhéat trén dudng trd vé nha, t6i hoi: “Thé con thich nhat
diéu gi trong ngay cudi tuan vira qua?”. N6 ngoi thinh lang. Suy nght
tram tur. R6i n6 mim cuwdi néi: “B6 con nhé cai banh hot dog minh &n
trén hé phd hom qua khoéng? Con thich né nhat day.” Bang la Sirc
manh cua sy don gian.



Dién vién hai Steve Martin khuyén cac tai nang tré: “Hay gioi dén
mlrc ngudi ta khong thé ngoé lo ban.” Cau noéi that y nghia. Cudc
song wu dai nhirng ai tan luc. Ban cang cho di, cuéc doi cang guri lai.
NEu ban thyrc hién bat clr cong viéc nao mot cach tuyét voi, luén ludén
tim kiém sy vurot troi, ludn & vi tri xuét séc, ban khong thé vudt mét
chién thang cudi cung. Nha van Jerry Garcia véi tac phdm The
Greatful Dead tirng noéi: “Ban khéng chi muén tré thanh ngudi gioi
nhat. Ban con mudn dugc thién ha cong nhan la ngudi duy nhat thuc
hién diéu do.”

Pa6i khi that vong sé dén. Biéu nay xay ra cho tat ca moi nguoi. Ta
c6 gang hét sirc, trung thanh vai gidic mo va theo duéi ly tudng. Thé
ma chang c6 gi xay ra. Hodc duéong nhu & vay. Nhurng moi lura chon
déu gia tri. Moi budc di déu quan trong. Cudc séng van dién ra theo
cach cuia no, khéng phai theo cach cua ta. Hay kién nhan. Tin tudng.
Hay giéng nhu ngudi tho cat da, déu dan tirng nhip, ngay qua ngay.
Cudi cung, mot nhat cat duy nhét sé pha vé tang da va 16 ra vién kim
cuwong. Ngudi tran day nhiét huyét va tan tam véi viéc minh lam
khong bao gid bi chdi bo. Sy that 1a thé.

Steve Martin cho t6i mét y tuwong sau séc. “Hay gioi dén muirc
ngudi ta khéng thé ngoé lo ban.” Chuyén gia quan tri Peter Drucker
cling nhan xét gan nhu vay khi cho rang: “Hoéc giéi hoac ra ria.” Hay
ap dung triét ly nay trong cong viéc. Trong gia dinh. Trong céng dong.
Trong thé gi&i cta ban. Hay can dam trinh dién nang khiéu dé ching
mang lai nhirng phan thudng tuyét vai.

Cuéi cung cudc séng ludn céng bang. Hay tin & no.



Pay la mot y twdng manh mé co thé cach mang hoda cudc séng va
sy nghiép néu ban bam vao tan goc ré cla noé: cudc song réng ra
ho&c co lai tly vao y chi muén tién thang vao ndi so' ctia minh. Hay
thure hién nhirng gi ban s, ban sé tda sang. Chay trén ndi so' khién
ban ciing Ui xa sy vurgt tréi. Biéu doé nhac t6i nhé I&i Frank Herbert
da viét trong tac pham Xu cat: “Toi khong duoc quyén so. So hai la
ké huy diét tdm tri. So hai la cai chét sé dan dan ta dén ché hoan
toan tiéu vong. Toi phai d6i mat nbi so'. Toi sé cho phép n6 di qua doi
minh. Va khi né di qua, tdm tri t6i sé quay lai nhin chang dudng cua
nd. Noi nbi so di qua sé khong c¢6 gi. Chi minh t6i con lai.”

Khi dam déi mat vé&i hoan canh nao khién ban cam thay bat an, so¢
hai, két qua dat duwoc sé rat dang khich 1&. Thay vi chay dén canh
clra thoat hiém nao do, ban van dirng virng va thuc hién diéu ban
bi&t minh nén lam. Trudc hét, ban sé thdy ndi so chang qua chi la &o
giac. Th&r dén, ban nhan duoc phan thudng cho long can dam, béi vi
bén kia canh clra clia bat cir néi so’ nao ciing déu c6 sén nhirng
mon qua Idng lay, mén qua cua sy tredng thanh nhan cach, long tu
tin, sy khdn ngoan. Toi van nhiéu Ian chirng kién diéu nay trong cudc
daoi.

Toi tin d6 1a qui luat cua cudc séng. Vay hay hudng dén ndi so.
Chi can khéi dau tirng budc nhoé thdi, nhung trong cac cudc dua,
cham ma chéc sé ludn chién thang. Hay chirng kién thanh cong ban
dang duwoc hudng dang dan hién ra. Vao dang lac ban can né nhét.



Tat nhién, khong can giay phai bong thi ban méi tréd thanh nha
lanh dao tuyét v&i. Va xin nhé réng vai tro l1anh dao khéng tuy thudc
chirc vu, ma tuy thudc cach séng — Ianh dao khéng can chirc danh,
chinh xac 1a vay. Kha nang lanh dao la kha nang gitr minh chuan
murc trong thé gidi cong viéc, nhan lanh trach nhiém (trai nguoc véi
viéc tré thanh nan nhan), vuot trgi trong tam anh hwéng cua minh,
xay dung cac quan hé tét dep va nang cao nguoi khac qua guong
mau cua minh. Trong bai nay t6i chi mudn thé hién mét quan diém
don gian: Cach ban thwc hién nhirng viéc nho bé sé tiét 16 rat
nhiéu vé cach ban thwc hién nhirng viéc 16'n lao. Ty dat minh vao
sy tam thuong véi nhirng muc tiéu vun vat sé khién ban ciling tro
nén tam thudng trong nhirng chuyén lén lao.

Néu mét san vudn, mét cadn nha ngdn nap, thi t6i dam cé rang
cudc séng ban ciing réat ngan nap. Néu ban dé y dén nhirng tiéu tiét
nhu ghi nhé sinh nhat ban bé hodc gtri 16 nhan cdm on sau cac bubi
gdp g&, t6i chc rang ban ciing dé y dén nhirng tiéu tiét trong cac du
an Ion, trong nhirng co hoi vi dai. Va néu noi lam viéc cua ban rat
tinh twrom, nhiéu kha nang do ciling la cach ban lam viéc rat tan tam
vGi khach hang dé moi su hoan hao. (To6i c6 thé doan biét vé mot
cong ty nao dé qua su sach sé cua nha vé sinh. Nha vé sinh thom
tho nhu muén néi to rang: “Chang t6i cham séc ban!”, va sy cham
soc 8y mang nghia la phuc vu tan tinh.)

Vay hay cha y dén tiéu tiét. Tap trung vao diéu nho nhat. Tan tam
V@i diéu goi la: TTT — thich tiéu ti€t. Ngudi vi dai va cac cong ty
thanh cong déu nhu vay. Bai vi diéu nho nhat thyc ra lai la diéu lon
lao.



Hay doc cau noéi tham thuy cla nha thiét ké noi ti€éng Bruce Mau
ma t6i muén chia sé v&i ban: “Mbi cong tac vién khi budc vao quy
dao cua chung t6i déu mang theo mot thé gidi ky la va phirc tap hon
bét clr nhirng gi ching t6i mong dogi va tudng twong. Khi lang nghe
chi tiét, nhu cau, wéc muon, hoai bado rat mo ho cua ho, ching toi
dang hoa nhép thé gi&i cua ho vao thé gigi cia minh. Va ca hai sé
khong con giéng nhu xua.”

Ta hinh thanh nhan cach qua cac cubéc ndi chuyén. Ta bi anh
hudng béi y twrdng minh nghe dugc va béi ngudi dang nbi chuyén.
(Y twdng Ion: M&i ngudi ban tiép xic déu biét it nhat mét thir ma
ban khong biét. Pirng dé ho ra di ma chwa hoc durorc diéu gi.) Lang
nghe la ky nang chu dao dé hoan thién ca nhan cling nhu sy nghiép.
Nha lanh dao ldng nghe. Va nghe rét gioi. Bruce Mau hoan toan
dung: khi tap trung l&dng nghe ngudi minh dang giao tiép, khi cho
phép ho chia sé diéu ho biét, ta c6 co hdi nhin sau vao tri tué ay dé
hoc hoi, phat trién va tién hoéa Ién mirc cao nhat va giéi nhat. Va néu
may man noi chuyén véi mot ngudri khén ngoan — ding dip — thi cudc
trd chuyén duy nhét 8y co thé la thir sé thay doi cach ban suy nght,
cam xdc, hanh xir mai mai. Ho mai gitia ban va bién déi ban véi
nhirng diéu tot dep.



C6 moét ngudi ma t6i mong ban gap mat. Ho gi¢i thiéu anh khi t6i
dén Mexico City dé trinh bay trudc lanh dao cac cong ty va chinh
quyén. Cau chuyén cua anh khién t6i rat cam doéng. Toi cam thay
minh that nhé bé trudc Iong can dam cua anh.

David Mejia sinh ra da khong c6 tai. Bac si tién doan anh sé bj diéc
sudt thdi tho au va kho long s6ng tron ven khi trudng thanh. Lén 1én
anh trai qua hét cudc giai phau nay dén cudc giai phau khac, dau dén
tan cung, chiu bao si nhuc vi dam ban trong I1&p choc gheo dang vé
bé ngoai cia minh. Nhung anh rét kién dinh. Sy vi dai, bang nhiéu
hinh thire, hinh thanh qua viéc ban c6 kién dinh vurgt qua that bai hay
la dé ching nu6t chirng minh. David da wéc mo. Ba tin twdang. Vi
anh biét minh sé lam dwoc nhirng diéu Ion lao.

That ra David Mejia la ngu¢i c6 phuc. Anh ¢c6 mét bé 6¢ manh mé.
Mot trai tim rong mé. M6t tinh than virng vang. Mot ngudi cha va
ngudi me tuyét vai, hau nhu ngay nao cling noi véi con diéu cot 15i
rang néu anh khao khat chan thién my ctia cudc doi, anh sé tim thay.
Ho ddng vién dé anh khdéng bao gid chiu dong vai nan nhan. Ho day
anh biét thay co hoi gitra bao thir thach. Va anh da lam nhu vay.
That an twong.

Nhéan vat ma téi gap & Mexico City nay la mét nha lanh dao. Mot
ngudi hung. Mot ngudn cam hirng. Tai sao? Bai vi anh don nhan
nhirng gi cudc d&i mang dén, va bién déi thir ma chang ta han sé
than khéc ngay dém tré thanh vang ngoc. Gid day anh da c6 mét déi
tai gia. Khde manh va tran day sirc séng. Anh thanh cong ruc r&
trong su nghiép. Anh tim dugc tinh yéu va niém vui. Anh cé nhiéu
ban bé hon moi ngu&i khac.



Anh rét lac quan trong mét thé& gi¢i ma nhiéu ngudi du chang cé
gi phai than phién, nhung lai dung phan I&n thdi gian dé kéu ca vé
nhirng chuyén vat vanh.

Ban cir nguyén rua bong dém, hodc ciing co thé thap 1én anh nén
va thé hién minh nhw mét ngu i lanh dao. Cudc doi 1a nhirng lua
chon tuy thuéc vao ban. Nhirng lua chon hang ngay sé khac hoa
dinh ménh mbi ngudi. Tirng ngay. Turng tuan. Tirng thang. Tirng
nam. David Mejia biét cach Iwra chon dé dén dinh cao cudc sdng. Va
ban cling s€ lam nhu vay.



Sang nay t0i thirc day v&i nhirng 167 trong mét bai hat cua ca si
Mick Jagger: “Uy mi chang ich gi, chuyén tréi qua nhanh I&am.” Bing
nhu thé. Cudc doi thure sy dang tréi nhanh 1&m.

Sao lai tri hoan nhirng viéc c6 thé lam hém nay cho nhirng lic ranh
r&i trong turong lai xa x6i nao dé? Sao khdng dong vai mot con ngudi
vuot tréi bay gio ma lai danh diéu d6 vao mot thdi diém khac mai
sau? Sao lai chan chir thu hué'ng nhirng gio phat tuyét vai va cho
dén khi vé gia? Mot ngay no t6i doc cuén sach vé mot phu nir tré suy
twr vé ké hoach dé danh tién hwu. C6 noéi: “TAi mudn bao dam minh
sé dé danh that nhiéu tién — nhu vay t6i méi co thé vui song vao cudi
doi.” Toi khong nght vay. Tai sao phai chd dén gia maéi hudng thu
cudc séng?

Toi khdong cb y noi réng ban nén bd qua tam quan trong cla viéc
lén k& hoach cho tuong lai. Hay biét nhin xa va chuan bi cho su6t
cudc doi. Bo la sy quan binh. Hay 1én ké hoach. P& danh tién cho
tubi huwru. Hay du tru. Nhung dong thoi cling can biét séng cho giay
phat nay. Song that day du. Chép nhan rdi ro hang ngay. Va khon
ngoan. Hang hang khong Emirates c6 cau quang cao nhu sau: “Lan
cudi cung ban thyuc hién mét diéu gi lan dau tién la khi nao?”. Mot cau
héi khén ngoan.

Vay hay dong day ngay thang v&i nhiéu hoat dong. San tim nhirng
gi la tot nhat cho hém nay. Cudi nhiéu Ién. Yéu nhiéu hon. Uéc mo
thém. Néu co héi xay dén trong nhirng gio t¢i — ban va t6i déu biét
sé nhu thé — hay chop lay. Béi vi thang ngay dang qua di. Rat nhanh.



To6i mudn hoi ban: Tai sao khdng thay yéu cau (rng vién phai “tir t&”
trong céac tiéu chuén tuyén ngudi cho mét chirc vu nao dé? Co hang
trdm tiéu chuan vé nhirng diéu can thiét phai lam mbi ngay, nhung
duong nhu “tir t€” chi 1a phan phu. Mot tiéu chuén thir cap. Mot
chuyén sau nay. Téi khéng cho la vay.

Toi tin rang tar t&€, dudi nhiéu hinh thire, chinh 1 mau huyét cua
thé gi¢i kinh doanh. Tur té v&i dong nghiép (vi thé ho thich di lam
moi ngay), ban sé thu hit va gilr lai nhiéu tai nang cho cong ty. T té
vGi nha cung cép (vi thé ho hét long v&i ban) la diéu sé gilp cong
viéc tr6i chay. Tur t€ vai khach hang (vi thé ho lubn tra lai) la cach
hay nhat dé phat trién cong dong nhirng ai trung thanh va mong
mudn di theo ban. M6t vi du dién hinh:

H6m qua téi dén mét cira hang thuc phdm gan nha. Toi
cdn nang luong va rau xanh cho bira trura, dé tdm bé cho
ca co thé va tri ndo. Téi quyét dinh mua m¢t phdn ga tdy
cung vdi moén rau tron. C6 nhdn vién sau qudy hang mim
cuoi tra loi: “Theo qui dinh ga tdy chi ban nguyén con,
nhung dé téi xem c6 cdt ra ban cho anh duoc khéng nhé.”
Mot phat sau, t6i mua duoc mét phdn ga tdy. C6 nheo mat
néi thém: “Toi cat phdn ngon nhat cho anh — rat ngon day.”
Chuyén xay ra nhu thé. That dang cam kich va ngac nhién.
Rat tur té voi téi. Mot trai nghiém tuyét voi vé phong cach
phuc vu. C6 nhdn vién rat dé thuong.

Con bira trua hdm nay? Téi tré lai cira hang do, bdi vi nhu bao
ngudi khac, t6i lubn cdng tac véi ngudi doi xur t6t v&i minh. Ai ma
khong mudn gilp ngudi tir t€ thanh cong chir? Sy tir t€ thu hat long
trung thanh va khién t6i tr& lai. Trong nhirng t6 chirc hang dau thé
giGi, tir té rat quan trong. Vay nén hay to ra tur t&, mbi ngay.






Ngu&i ta rat dé ty hanh ha minh vi nhirng 16i [am tirng gay ra. Rét
nhiéu ngudi trong ching ta c&r séng mai véi qua khir ma khéng yéu
mén hién tai va xay dung mét turong lai turoi sang. Co6 ngudi lic nao
cling loay hoay véi nhirng gi da lam hoac véi nhirng that bai da qua
trong nhiéu nam thang. That dang ti€c. Cudc song lang phi qua la
khung khiép.

Xin hoi ban cau nay: Co diéu gi thuc su 1a mot 16i lam? Truére tién,
chdng ai muén that bai hodc lam dao 16n moi chuyén. Moi ngui
ching ta thirc day mdi budi sang, budc vao thé gidi va lam that t6t
nhirng gi c6 thé dua vao kién thirc, vao kha nang minh c6 va chd
dirng hién nay trén hanh trinh cuéc doi. Nhung quan trong hon nira,
diéu ma ta goi la 16i lam thyrc ra 4n chira nguén hoc hoi phong ph.
P6 la co hdi nhan thirc va hiéu biét hon dé cé duoc nhirng kinh
nghiém qui gia. Kinh nghiém giup ta hanh déng, v&i cam xuc ngay
mot hoan thién hon. Tat ca nhirng gi xay ra trong cudc doi - tot dep
va kho khan - déu céan thiét dé gilp ban trd nén con ngudi hém
nay. Tai sao goi la 16i [am? Vay c6 1& khong cé 16i lam. C6 1& diéu
ching ta goi la that bai thuc sy lai la nhirng bai hoc trrang thanh
dudi I&p da ché so6i. Va co Ié ngudi nhiéu kinh nghiém nhat sé la
ngudi chién thang.



Vao ntra dém hom nay, ban sé c6 mot moén qua tuyét voi nhat: 24
tiéng dong ho tuoi mai. 24 gid thuan khiét, khong ty vét va khong gioi
han. Mot ngay méi trao guri co hdi dé ban bay to sy can trudng, (rng
xtr lich thiép, lién két chan thanh, rén luyén nhirng théi quen giup ban
tién 1én mot cudce doi tét dep hon. Hai muoi bon gior trao tang co hoi
dé cudi. Bé sang tao gia tri. Bé thurc hién wéc mo. DU ban co6 thira
nhan hay khong, ngay mai van la diéu ky diéu. Dau phai ai cling co
duoc no.

TGi vira tir Kazakhstan tré vé. TGi thich thoi gian & d6. Almaty 1a
mot thanh phé dep, vay quanh bdi doi nui véi nhirng hang thong reo.
Con ngui noi day vui vé va nhiéu mau sac van hoa. Buéi hoi thao
vé vai tro 1anh dao ma t6i trinh bay khién t6i han hoan. Trén chuyén
bay dai tr& vé nha, t6i doc cuén A Good Year (Nam t6t lanh) cua
Peter Mayle. Téi tirng thich sach clia Mayle va nghi rang cuén nay
sé gilp toi thur gidan. Qua thé. That la cudn sach hay trén chuyén nghi
hé. C6 m6t cau trong tac pham danh déng téi: “Tha chét dirng con
hon sdng ca do'i trén hai dau g6i.” Cau noi that manh mé. Cam on
Peter Mayle vi da thirc tinh t6i, vé diéu quan trong nhat.

Vay hay lam cho ngay mai tr& nén dac biét. Khéng, tré nén vi dai.
Tuyét voi hét mire. Trd nén mot tdc pham nghé thuéat — dé ban co thé
ké lai cho con chau nghe. That tuyét v&i véi nhirng gi mot ngurdi co
thé lam trong mot ngay duy nhét. Mai ngay 1a mét co hoi dé tror thanh
nhirng gi chung ta dang duoc hudng.



Coé lan t6i duoc xem mot budi phong van cua Larry King voi
Carolyn Thomas, mét phu nir bat hanh da bi mat gan hét gwong mat.
Chuong trinh d6 khién t6i nghi nhiéu vé long biét on. Y tuéng 16n:
Ban tran trong diéu gi trong cudc séng, dieu do sé phat trién. Ban
suy tu va tap trung vao diéu gi, n6é sé I&n manh. Biéu gi ban danh gia
cao sé bat dau gia tang gia tri. Hay tran trong vi co sirc khde. Tran
trong gia dinh. Tran trong qua tang, ban be, cong viéc. Hay tran trong
cudc séng, va vién canh sé bat dau thay déi. Ban sé thdy cudc doi
minh dwgc chic phic (ngugrc lai véi nhirng phan déi tirng tan vo).

TGi thich 1én danh sach. Day la I&i dé nghi: hay 1én danh sach nam
muoi diéu ban tran trong, biét on (vang, nam muoi). Mudi diéu dau
tién rat dé: ngudi than, cong viéc, gia dinh, van van. Biét on vi ban
ndi tiéng Viét (hodc tiéng Nhat, tiéng Darc). Biét on vi c6 du hai mat,
co trai tim khoe, hoéc vi ban khéng séng trong vlung chién tranh. Biét
on ngudi khac. Cau chiic cho ngudi néng dan nd luc lam nén thic
an trén ban. Cau chuc cho ngudi cong nhan tao ra chiéc xe may ban
di. Cau chuc cho ngudi ban hang noi ban mua quan 4o. Cau chic
cho ngu&i phuc vu quan an ban dén hom qua.

Do la thai do biét on. Hay luru tam dén nhirng phuc lanh cta minh,
dirng xem bat cir didu gi la hién nhién. Téi chdc chan ban sé co
nhiéu thir dé biét on hon nhirng gi ban thay. Chi can nghi dén. Chi
can tran trong. Va dé y xem diéu gi sé xay dén.



Vai tro lanh dao thuc sy nghia la n6i dén trach nhiém tirng céa
nhan, dén viéc tao ra két qua cao nhat, nhan lanh trach nhiém dé
hoan thanh céng viéc — du ban dirng & vi tri nao di nira. Cau chuyén
sau day dién ta y tudng t6i mudn trinh bay.

Hom qua t6i di siéu thi mua hang. Khi t6i xép hang dirng doi tra
tién, moi ngudri déu dam chan tai ché. To6i nhin 1én phia trudc va thay
mot phu nir dang badi r6i — hinh nhu thé tin dung cua ba gap truc tréc.
C6 thu ngan dirng im nhu twong gb. Cé ta chang lam gi hét. Khong
|&i giai thich chuyén gi dang xay ra (sau do t6i duoc biét do hé thdng
bi treo). Chang xin 16i khach hang vi su cham tré. Chang hanh dong
gi dé giai quyét van dé. Chi dirng nhan rang cuoi guong va biéu 10
sy cang thang. Co6 mot dieu nghe cé vé hién nhién, nhung qua that
vai tro lanh dao chi bdc 16 trong nhirng giay phat thar thach, chor
khong phai trong nhirng gidy phit dé dang.

Vai tro lanh dao sé xuat hién & noi lam viéc — hoac trong doi — dé
thir thach chdng ta. M6i ngurdi trong ching ta, nhirng nha Ianh dao
khong can danh phan, phai dirng |én doi dau thir thach. Ta can téa
sang khi sy viéc khdng nhu dy tinh. Ta phai nhan lanh trach nhiém.
Mot cach nhanh chéng. Trong céu chuyén trén, cudi cung hé théng
cling dugc khéi phuc, thé tin dung hoat dong tré lai va téi cling qua
duoc quay tinh tién. Nhuwng lan sau néu di siéu thi nay va duoc lua
chon, t6i sé tim mot ngudi thu ngan biét viéc. Ngudi suy nghi nhanh.
Ngu&i tim cach cho cong viéc hoan tat, trong khi nhirng ngu i khac
chi biét dirng im thu déng.



M6t tiéu dé dang tranh céai? Cé thé. Nhung t6i nghi n6 dang. Toi
tirng nghe nhiéu nha tu twdng cho rang y tudng la tién té cta thanh
cong, tu duy sé diéu khién cong viéc, va ta sé tro thanh nhirng gi
minh lién tuc nghi dén. Nhuwng d6i vai t6i, y tudng ma thi€u sy thuc
hién thi chi la do tudng. Noi cach khac, mét y twang du 16n lao dén
dau ciing vo gia tri cho dén khi n6 dugc tién hanh va mang vao cudc
song.

Thé gi¢i day ry cac nha tu tudng nhung sy vi dai ctia ho sé
chéng bao gio' duwgc ai nhan ra. Ho manh mé vé mat tu duy nhung
yéu dubi vé mat thyc hanh. Ho danh chap nhan mét két qua mién
cudng. Nha tho ngudi Birc Johann Von Goethe da néi: “Du kha
nang hay wé'c mo’ cla ban la gi chang nira, hay bat dau di. Sy tao
bao lubn ham chira tai nang, strc manh va ca su” diéu ky.” Nhiing
nhan vat vi dai déu thé. Ho gioi chién lugc 1an chién thuat. Ho thuc
sy sang tao va giéi hoan thanh moi viéc.

Vay hay nhin that sdu vao tan tdm can cua minh, va nghiém tac
thuc hién bat c&r hanh déng nao dé bién y twang thanh hién thuc.
Bai vi néu ban khong thuc hién, sé chang co diéu gi xay ra ca.



Mot sur viéc vira xay ra khién t6i bi s6c. Toi dang di bd dén tiém
Starbucks quen thudc thi thady moét chiéc xe hoi, may van no, trong
khi mot em bé ngdi ghé& sau va chang c6 ngudi 1ai. Ong bé da tap vao
trude cura tiém va voi vang vao mua ly ca phé. Ca phé quan trong
hon con minh sao?

Chung ta that dé bi cuén vao sur tat bat cla cong viéc hang ngay
ma quén mét rang minh can y thire vé nhirng gi dang lam. Triét
gia Bertrand Rusell da viét: “Hau hét ngudi ta tha chét con hon phai
suy nghi.” (Ong con nhan manh: “Nhiéu ngudi da nhu thé.”) Loai
ngudi la tao vat duy nhét trén thé gidi co thé budc ra khoi ban than
dé hoi tudng vé nhirng tu twang va hanh déng cua minh. Con khi
khong thé lam nhu vay. Ché hodc meo ciling khong thé. Chi c6 con
nguoi.

NEéu hdm nay ban van hit tho dwgc khong khi thi téi tin ban c6 kha
nang chirng té vai trd 1anh dao trong nhirng gir sép t&i (va ca ngay,
thang, nam sép t&i). Vai tro 1anh dao nghia la thé hién dugc minh &
murc t6t nhét. Ban biét nhu vay. N6 nghia la tré nén xuét séc trong
nhirng thdi diém chuyén doi, va don chao nhirng ngudi chung
quanh. Vai trd Ianh dao con 1a chuyén y thirc. Y thirc vé tu tudng, vé
hanh déng, vé nhiém vu, vé nhirng méi wu tién. Y thirc vé tai nang,
vé ndi sg, vé niém dam mé. Y thirc réng cudc ddi ngdn ngui. Y thire
vé su khdn ngoan ma cudc sdng ban téng dé ban lanh dao.

Vay hay séng véi déi mat ma to. Sy r6 rang sé kéo theo sy hoan

thién. Hay c6 y thirc vé moi thr. Hay sang suét va hanh déng dé
khong ai ché duoc. Va nhé bao vé tré em ngoi trong xe!



HO6m nay t6i di dén trwdng vai con, trong mot budi sang mua thu
trong lanh, v&i la vang, gido mat, khéng khi khé rao. Bo6 la thoi gian
thich nhat trong nam.

Con t6i noi rang cau ban né c6 mét con rua nhyra trong xe hoi, dé
nhac cha me cua ban &y phai lai xe cham va ton trong mang s6ng
ngudi khac trén duong. That dé thuong. Cau chuyén khién t6i lién
twdng dén tam quan trong cua cac biéu tuong nhac nho. PO 1a
nhirng dau hiéu ma ta c6 tinh dat tai nhirng noi quan trong dé gilp ta
nh& lai diéu gi la quan trong nhat. Cé y nghia nhat. Biéu ta séng vi
no.

Mot trong nhirng meo don gian téi bay cho nguoi tham gia 16p
huén luyén Ianh dao la viét ba diéu cam két quan trong nhét trong su
nghiép va doi séng ca nhan vao mét bia cirng nho réi dan vao
guong soi trong nha tam, dé ho doc duoc trwdre tién vao budi sang.
(Toi biét diéu nay nghe co vé ky khoi, nhung c6 tac dung rat tét.)
Hanh ddong nho nay sé anh hudng dén nhan thirc. Rat co ban. Nhan
thirc sé hinh thanh lyra chon. Lura chon sé hinh thanh két qua. Nguoi
phi thurdng biét tap trung cao d6 vao nhirng gi can lam nhat. Do la tat
ca nhiing gi ho suy nght, ho n6i chuyén, wéc mo:.

Toéi nhé rang John Risley, nha sang 1ap Cleanvater Fine Foods,
mot trong nhirng cong ty hai san I&n nhat thé gidi, trng noi: “Khi toi
muén diéu gi, t6i khdng nght gi khac ngoai chuyén lam sao dé hoan
thanh diéu d6. Toi thirc gidc nira dém di vao nha tam va van suy
nght vé no. Toi rat tap trung.” V&i sy tap trung hiém cé nhu vay, ho
sé dat dugc nhirng gi ho can. Khéng phai di dudng vong nhu da s6
chung ta.



Vay biéu tuwong cua sy huy hoang ma ban sir dung dé nhac nhé
ban luon gitr nguén cam hirng la gi? Dau hiéu nao nhanh chong
gitp ban tré lai véi nhirng wu tién cua minh, khi mé hén don cua
cudc s6ng hang ngay clr gao thét doi ban phai chd y dén ching? Ban
dang hudng mét cudc séng phi thudrng. Hay bat dau bang cach tim
biéu tugng cho minh — nhirng thir dai dién cho con ngudi ma ban
san sang trd thanh.



Mot trong nhirng cau néi toi thich nhat cua George Bernard Shaw
la: “Ngu&i co ly diéu chinh ban than theo thé gidi; ngudi vo ly kién
dinh diéu chinh thé gi¢i theo ban than. Vi vay, moi tién bo déu tuy
thudc vao ngwoi vo ly.” Hay suy nght vé y twang nay trong chéc
lat. D6 1a mét y tudng 16n.

Tat nhién, ban can thuc t€ va irng xtir khon khéo khi lam viéc trong
moi trudng clia minh. Téi ddng y rang viéc ap dung cac quan niém
phé bién v&i ngudi khac cling quan trong. Nhirng rui ro ngu ngéc co
thé dan dén hau qua khoén luong. Nhung nhu da noi, dirng nén so
hai triéc that bai hay that vong dé roi khong dam uédc mo'.

Pirng lGc nao ciing td ra co ly va thuc dung, qua nhay cam dén noi
ban tir choi khéng chép 1ay co hdi ngan vang khi né dén. Hay day xa
gi&i han clia nhirng gi ban nghi minh c6 thé thurc hién. Birng quén
rang nhirng ké chi trich luén cudi nhao tam nhin cua nhiéu nha tu
twdng can trwong, nhiéu nha khai pha néi tiéng. Birng dé y dén
nhirng 1&i chi trich. Luén ghi nh¢ réng nhirng tién bd vurot bat ma
con ngu&i dat t&i déu nho nd lyrc can trrdng cua mét ngurdi nao do
tirng bi chi trich réng y twdng ctia ho la vién véng, khong thé trd
thanh hién thurc. Thé gigi can nhiéu nguoi biét wéc mo. Can ngudi
vO ly biét dau tranh chéng lai nhirng gi thong thwong. Can ngu i
chong lai sy cam do cua tinh ty mén va dam hanh déng theo cach ho
van luén thyc hién. Ban c6 thé la moét trong nhirng ngudi ay. Tur
ngay hdm nay.

Kahlil Gibran, trong cuén Nha tién tri, nhan manh quan diém ma toi
rat tam dac: “Sy them muén dwoc an nhan sé giét chét niém dam mé
cua con ngudi.”



Nhiéu nha diéu hanh da dén v&i téi sau bubi thuyét trinh dé hoi toi
vé cau ndi “moi ngudi déu 1a nha Ianh dao”. Toi thdy rang nhirng
cong ty gioi nhat trén hanh tinh nay c6 cung mét yéu t6: Ho phat trién
ngudi ¢ vai trd Ianh dao khdp céng ty nhanh hon déi thu cua ho.
biéu ay la uu tién hang dau. Va ho thyuc hién n6 rat nhanh.

Tuy nhién t6i khdng ndi rang moi ngurdi déu nén diéu hanh cong ty.
That vo ly. Ai cling c6 thé biéu 16 kha nang lanh dao, nhung khdng
c6 nghia la ai cling lanh dao cong ty. Dugi day la mot phép an du
dé giup ban hiéu rd hon.

TG6i yéu ban nhac U2, trong d6 Bono la ca si hang dau, Larry
Mullen |a tay trong. Hon loan sé xay ra néu Larry c¢6 lam ca si con
Bono néi hirng chuyén sang choi tréng.

Hay biét vai trdo cua minh. Moi ngudi can co6 thai dé cda nha lanh
dao - du ho lam gi chang nira. Nghia la moi nguw¢i can nhan lanh
trach nhiém dé dat két qua cao nhat, can thuc hién phan viéc cua
minh dé dinh hudng van hoa lam viéc. Moi ngudi can tich cuc va
khoi ngudn cam hirng, can né luc thém moét chat nira voi khach
hang, va xem su thay doéi 1a co hoi khién sy viéc t6t dep hon. Moi
ngudi déu co thé trd thanh nha lanh dao va thyc sy anh hudng sau
rong qua viéc thé hién tét nhat trach nhiém ctda minh. Nhung khdng
phai ai cling gidong nhau.



Gay 16i lam la diéu binh thurd'ng. Ching ta 1a con ngudi, va 16i lam
cho ta co hoi hoc hai, Ion 1én. Van dé la dirng gay thém 16i [am nhu
thé 1an nira. N6 chirng té ban di nguorc lai véi bai hoc danh cho ban.
Ban khong l&ng nghe cudc doi. Ban khong chu y gi hét.

Trong Diéu vi dai doi thuong, t6i da ké cau chuyén minh danh mat
co hdi gap g& Harvey Keitel tai sanh Ié6n cua khach san &
Toronto.Toi khong chop lay diéu ma Carlos Castaneda goi la “co hoi
bat chot” dén. Nhung t6i da biét stra chira 16i lam. T6i da hira stra
sai. Va t6i da gilr 1oi. M6t lan khac t6i xuéng pho dé gap dai dién mot
nha xuét ban, va dang an moén ca song tai mét nha hang Nhat wa
thich cia minh. Ban biét ai dang ng6i ban bén canh khong? Chinh la
nghé si ndi tiéng Eric Clapton.

Khi dung thdi diém (chdng co6 thdi diém nao 1a ly tudng dé chop
lay co hoi, nhurng t6i van dé ong dung bira xong), t6i md 1o chao.
Tim t6i dap rén rang (t6i chi la ngurdi binh thuwong théi ma). Tat nhién
t6i cling lo l&ng so' minh bi ng6 lo. Nhung néu khéng thir, sao ban
biét duro’c. T6i nhan ra rang néu chdp lay no, it ra téi con c6 mot co
héi gap g& éng dy. Con néu khdng, bao dam chang bao gio ¢6 co héi
nira. Thé la téi chop lay. Hoa ra ching t6i da c6 bubi tan gau tuyét
v@i, va Eric Clapton la mét ngu i tha vi. Téi da c6 thém moét cudc noi
chuyén dé hinh thanh con ngudi minh — nhu moi cudc néi chuyén
truGe day.

M®bi ngay cudc ddi giri dén ban co hdi hoc hoi, phat trién va budc
gan dén chan thién my. Birng bo 16. C6 nhirng co h6i khdng bao gior
tré lai. Pirng Iwra chon sy hai tiéc.



Mot trong nhirng cach nhanh nhét dé tim ra giai phap cho moét van
dé hay mot thach thirc dang doéi mat la héi ding cau hoi. Cau hoi
dung chéc chén sé hudng dén cau tra loi chinh xac. Cau hoi la yéu
t6 quan trong. Trong cdng viéc, nhirng ngw’¢’i ndi bat thudng rat gioi
dwa ra cac cau hoi dang. Ching giup ho tang téc dén noi can
dén, cho ho théng tin ho can tim. Trong cudc doi, ty héi nhirng cau
ding dan sé cho phép ban tiép can nhiéu trién vong hoan toan mai
ma ban tirng bo 16 khi bi khéa nhét trong 16i mon cii cia qua trinh tu
duy. N6 giéng nhu mét bai hoc rat ra tir nhirng that bai. Hodc giong
nhu mét co hdi n nau trong nhirng buére di thut lui.

Sau day la sau cau héi t6i mudn chia sé véi nhirng ngudi dang tim
kiém vai tro lanh dao. Ban nén viét ra gidy va danh chut thdi gian
hom nay dé tra I&i nhirng cau hoi nay vao nhat ky.

* Diéu gi — néu thyc hién — sé anh huwd'ng sau xa dén cach t6i lam
viéc (va cach t6i séng)?

* Diéu gi can xay ra trong khoang thoi gian bay gid va cubi ngay
th&r 90 dé t6i cam thay ba thang doé la t6t nhat cho cong viéc va cudc
séng ca nhan? (Xin nhé rang sy rd rang sé dan t&i sy hoan thién.)

* TOi can biéu 10 1ong tran trong véi nhirng ai? (Hay lap mot danh
sach dai.)

* T6i mudn phat huy diéu gi trong su nghiép va trong doi s6ng ca
nhan?

* T6i sé cam thay biét on diéu gi ma hién nay t6i chura cam thay?

* T6i mudn ngudi ta sé nhG dén toi vé diéu gi khi tdi nghi huu?



Va trong khi ban séng mot ngay phi thwéng hém nay, t6i danh cho
ban cau noi cua Mark Twain: “Néu ai cling théa man v&i chinh minh,
sé chang con anh hung nao ca.”



Bay gio la 4 gio 15 sang (thoi gian t6t nhat trong ngay). T6i nham
nhap mét ly ca phé ngon, nghe bai nhac wa thich. Suy nghi. Vé cudc
song, su hoc hdi, sy vurgt tri dich thure. Va mot y tudng manh mé
trong dau ma t6i mudn chia sé v&i ban: ngudi vi dai nhat 1a nguoi
khiém nhuorng nhat.

Ngudi giau nhat Canada, Kenneth Thomson, qua d&i cach day
kha lau. Bao The Globe and Mail viét mét tu liéu vé ong véi tiéu dé
“Blra sang cua nha ty phU” v&i nhirng mé ta nhu sau: “... mén an
khéng phai la nhirng miéng vi ca dat tién... moi cudi tuan 6ng tan bo
xudng mot quan an nhé gan nha va goi bira sang véi gia chi 10,95
déla.”

Trong mét cudc phdéng van, chd quan an ké lai vé $11 khiém
nhudng hét mue cia Thomson va nhan xét: “Ong ludn ludn rat tir t8
va rat gian di. Ong pha trd v&i nhan vién hau ban va khoéng bao gidr
biéu 10 than thé cua minh.” Ong lubn ty di 1dy mon &n cho minh, mim
cudi khi budc vao. Giang sinh vira roi 6ng con danh thdi gian chup
hinh vé&i tat ca nhan vién hau ban, réi sau dé 6ng mang di rira va guri
lai quan an cac buc hinh chup cho tirng nguoi. “Gio day moi ngu o
déu co6 ky niém dé nhé vé 6ng.”

Ky niém dé nho vé éng. Nhirng tir that khd quén. Va khiém
nhwo'ng. Mot yéu té can thiét dé tao nén mot di san dep rang ngovi.



Ban Ia mét nhan hiéu. Du ban nght gi di nira, khi ngu¢i ta nghe tén
ban, ho lién tuwdng ngay dén diéu gi do. Khi nhin thdy ban, ho nay
sinh mét cam xdc nhat dinh. Du thich hay khéng, ban (va danh tiéng
clia minh) thurc sy 1a mét nhan hiéu. Vay nén t6i dé nghij ban hay biét
quan ly nhan hiéu ay that tét. Thuc ra, diéu t6i thuc sy mudn khuyén
khich ban la hay thwc hién nhirng budc can thiét dé tréd thanh mot
trong nhirng nhan hiéu duoc wa chuéng. Mét nhan hiéu lién tudng
dén sy “méi mé”, “gan bo”, “déc dao”, “cach mang”.

C6 nhirng nhan hiéu néi tiéng xuét hién ngay trong tdm tri ban nhu
Apple, Virgin, Prada. Chling rat tan thai, tuwoi mai, thoi trang. Chiing
dirng virng trong moét thé gidi yéu thich nhirng tu tudng cach tan.
Chung khién ta phai kinh ngac. Ban cling nén lam thé - cho chinh
minh.

Ban can gi dé tré thanh mét nhan hiéu néi tiéng? Bé mbi khi nght
vé ban, ngudi ta hinh dung trong dau nhirng tor nhu déi méi, tdm cao
ho&c duy nhat? Ban can gi dé tré thanh mét Steve Jobs trong nhém
lam viéc cua minh, mét Salvador Dali hay mét Rusell Simmons trong
cong ty cua minh? Lam thé nao dé vugt tréi trong viéc ban lam, voi
con ngudi cla ban, dé moi ngudi déu thich ban? Hay suy ngam vé
nd. Hay hanh déng dura trén no.



Moi ngu¢i déu tranh xa xung dot. N6 khién ta cam thay toi té nén
ta tranh né, va hy vong bang cach nao dd xung dot tu hoa giai.
Nhung diéu dé khéng bao gio xay ra. Thay vi vay né cir mung mu
nhu mot vét thuong nhiém trung (diéu ta né tranh thudng lai dai
dang).

Quan diém cua t6i vé no6: xung dot khong gi khac hon 1a mot co hoi
dé trwdng thanh va két ndi sau xa hon véi ngudi khac. Moi xung dot
déu an chira co héi hoc héi mot bai hoc qui gia, va co hoi phat
trién ban than (vé hiéu biét, nhan thirc va quan diém). Méi xung dét,
du v&i nguoi than hay vai khach hang, la ca mét co hdi Ién dé trui
rén mai lién lac gan giii hon v&i ngudi do6. Bang cach bién déi sy bét
man thanh théi khac tha vi cho ca hai bén.

Vay dirng tron chay xung dot. Birng chi gtri email khi biét minh can
mat d6i mat dé noi ré sy that. Vai tro 1anh dao cling bao ham ca sy
quén binh gitra long tréc &n va&i sy can dam. Méac du ban co6 thé cam
thay xung dot that rac roi, nhung noé thuc sy la mét moén qua. Hay
dén nhan né. Hay thudng thirc nhirng tiém nang ma né mang theo.
Xung doét sé phuc vu dac lyc cho ban.



Hay hinh dung vé mot bang diéu khién véi dong ho do trén ay. Bén
trai dé chir Tu do. Bén phai dé chir Trach nhiém. D6i véi t6i, dé tré
thanh nha lanh dao va séng mot cudc doi vuot trdi nghia la dau
tranh dé gilr sy quan binh mong manh gitra hai diéu trén. N6i mét
cach khac, cay kim trén dong ho do trach nhiém nén & chinh gitra.

Cudc sdng ndi chung la s quan binh. Va moét trong nhirng sy
quan binh mang tinh séng con chinh la gitra tw do va trach nhiém.
Vang, clr viéc tu do. Tan hudng giay phut nay. S6ng day dam mé.
Thu gidn thoai mai. Séng cho hién tai. Tuy nhién, cling phai c6 trach
nhiém. Phai dé ra muc tiéu. Gilr I&i hira. Hoan thanh nhirng coéng
viéc quan trong. Lam tron bon phan.

Cudc s6ng cua ban — giay phut nay day — & vi tri nao trén dong ho
do trach nhiém? Qué nhiéu thoi gian cho sy ty do va khong du thoi
gian thyc hién cac doi hoi dé xay dung sy nghiép va bon phan hang
ngay? Hodc nguoc lai? O thai curc ndo ciing déu mat quan binh. Vay
day la y tudng I&n: ban hay suy nght xem trang thai dirng gitra sé
nhu thé nao. Y thirc t6t s& dan dén lua chon ding. Va lua chon ding
sé dan dén két qua kha quan.



Toi vira doc duoc mot cau that sau sac: “Phat trién la bang chirng
duy nhét cua sy song.” Nhirng 161 khdn ngoan d6 la ctia John Henry
Newman. Toi rat tén sung quan niém vé sy phat trién, va toi tin do la
ly do chdng ta hién dién & day. Bé phat trién thong qua cong viéc
minh 1am, hanh déng minh thuc hién, cudc d&i minh dan dat (xin
nh&: dirng chi séng, ma hay dan dat cudc doi). Phat trién dong vai
tro then chét. N6 khién ta cam thay du day tan thadm sau (ta hanh
phlc nhat khi phat trién va nhan ra tiém nang ctia minh). Phat trién
sé tiép thém sinh luc (tham chi khi n6 khéng hé dé chiju — va phan
I&n sy phat trién déu nhu vay). N6 khién chiing ta la con nguwoi
that cua minh.

biéu gi xuét hién khi ban nhé dén nguai thay gioi nhat, hay vi lanh
dao hodac mét nha tu tudng tai ba? Nhirng y nghi tot dep, ding
khéng? Ban biét on nhirng bai hoc, nhirng sy phat trién ma con
ngudi ay thic day trong ban. Vay tai sao ban cam thay khac di khi
nh& dén nhirng thir thach, that bai, c6 gang trong doi? D6 phai chang
la nhirng sy kién uén nan con ngudi ban nhiéu nhat? Thac ddy pham
chéat cao nhat cua ban? Day ban diéu can thiét dé dat t&i noi minh
udc mong? Chinh ching ciling la nhirng ngu&i thay ctia ban. Ciling
khoi ngudn cam hirng dé ban phat trién. Vay hay tén vinh chidng. Béi
vi ching gilp ban nhiéu hon ban twéng day.



“Ban sé& hoan tat bat cir diéu gi trong doi, néu ban khéng mang
ai sé ngo'i khen.” Harry Truman da néi nhu thé. M6t tu twdng tuyét
voi. Hom nay hay dé lai cai toi noi clra trwéc khi di lam va thurc hién
t0t cong viéc. Diéu ky diéu sé xay ra. Cho ban.

La con ngu&i, ai cling them khat sy khen ngoi, cbng nhén va tan
duong. Tat ca ching ta déu muén dong nghiép biét on, cong dong
tén vinh minh. Nhung vai tro 1anh dao khong chi la ¢ géng trd nén
t6t dep dudi con méat ngudi khac. N6 con la phdn ddu cho mét Dai
nghiép (nhu Pablo Picasso néi thém: “Chinh kiét tac Cudc d&i mai la
su hdp dan cao nhat”). Vai tro Ianh dao nghia la thuc hién céng viéc
theo cach t6t nhét, la khién cho ngudi khac tot dep hon so vai trude
khi ho gdp ban, la khéng can quan tdm c6 ai ngoi khen cong viéc
hoan hao cua minh hay khong.

Ngudi néi bat lubn duoc ngudi khac phat hién. Du da thanh séo
nglr, nhung cau nay van dang: Hiru xa tu nhién huong. Diéu tét dep
sé luén dugc chiéu sang. Ngudi vuot trdi trong chiing ta sé khong
bao gi¢ bj niu lai.



Toi dang doc mot cubn sach cua ngudi ban than Richard Carlson,
ngudi vira mat cach day khong lau. Cudn sach cé tua la Don’t Get
Scrooged (Purng ban tién) va t6i doc xong chuong “Chap nhan: giai
phap t6i thugng”. N6 khién t6i dirng lai va suy nght.

Richard viét: “Chap nhan nghe c6 vé thu déng, nhung khi ban c6
gang chdp nhan, ban nhan ra n6 hoan toan khéng c6 nghia la khong
lam gi hét. D6 khi chdp nhan con doi hoi nhiéu nd luc hon ca than
phién, d6i dau, hodc ngobi im b&t dong nhu ban van thuong lam. M6t
khi ban trai nghiém sy tw do ma viéc chdp nhan mang lai — no6 tro
thanh ban chéat th(r hai cua ban.”

Ch&p nhan. Tim kiém phic lanh dang gidu minh gitra nhirng
nghich canh. Thoai mai trong béat cir hoan canh nao ban dang lam
vao. Bam vao cau chdm ngén ngan xua rang cudc doi khdong cho
ban nhirng gi ban muén nhung sé glri dén ban nhirng gi ban can.
T4t ca chung ta déu cé nhirng ngay vat va, nhirng giai doan khac
nghiét, lic nay hay luc khac. D6 la vi ban va t6i déu dang hoc
trwo'ng dori. Thur thach, xung dét, mau thuan, bat an, tat ca déu la
phuong tién dé ta trudng thanh. Ngay sé sang lén, va mua sé luén
thay d6i. Khi chdp nhan “diéu phai dén” thi lic cay dang sé qua
nhanh va ngay tuoi sang sé dai hon. Va do luén la I chic danh cho
ban.



T6i ngoi day trong mot khach san & Karachi. M6t thanh phé tuyét
voi. Am thanh. Van héa. Con ngudi. Tat ca day téi nhiéu diéu. Toi rat
vui khi & day.

To6i dang doc cudn The Namesake (Ngu&i cung tén) ctia Jhumpa
Lahiri. Sach c6 vii mot y tudng: Hay tré thanh nha tu twdng thanh
cao. Cam két c6 nhirng suy nghi cao dep. Hét long tim kiém sy thau
hiéu, hoi tudng, y nght tuyét voi nhat. Ban tirng nghe hang tram lan
qua nhiéu cach khac nhau rang: Ban suy nghi sao thi sé trd thanh
nhu vay. Tu twdng cua ban sé la 1&i tién tri cho ban than. Hay mong
doi diéu phi thudng md ra véi minh, va né sé dén. Nguoi thay noi
thé. Nha thong thai noi thé. Co bao gio ban ty hoi tai sao?

T6i nghi minh hiéu duoc tai sao y tudng nay chinh xac. N6 khéng
mang tinh triét ly. N6 chi la logic gian don nhu sau: Nhirng hanh
déng ban thuyc hién méi ngay hinh thanh két qua cudc doi. Vi moi
hanh déng ban thuc hién déu do mét suy nght dan dat (tu tudng
thuc su 1a ¢6i ngudn ctia moi biéu hién), nén diéu ban tap trung vao
chac chan dan dat thurc tai. Tha tudng Anh Benjamin Disraeli hiéu ré
diéu nay khi viét: “Ban khong bao gid di xa hon tu twdng ctia minh.”
La con ngudi, ban khdéng bao gid hanh déng Ién lao hon suy nghi.
Clr wé'c mo’ 1&n lao va roi hanh vi sé theo sau. Clr suy nghi nhd
nhat va hanh déng cua ban ciing sé nho nhat.

Khai niém nay tuén chay trong moi chiéu kich cta cubc doi. Clr
nghT réng moi ngudi déu co ban chat t6t dep thi ban sé séng mo
long ra. Chinh hanh vi 8y sé tao nén thuyrc tai, bai vi nguoi ta lam diéu
tr t& voi ngudi tur t8. Clr tin rAng ban dang huéng diéu t6t nhét thi
hanh déng sé phan anh long tu tin &y. Hanh dong tich cuc kéo theo
két qua tich cuc. Hay ky vong minh sé vuot trdi trong su nghiép,
trong cdng dong va r6i suy nghi khén ngoan ay sé hinh thanh cach



song va lam viéc cua ban. Hanh vi dac biét sé mang lai két qua dac
biét.

Hy vong t6i da dién ta ré rang quan diém nay, béi vi toi tin rang y
tudng 16n nay qua dé thuc hién dén nbi khong thé tho o dugrc. Suy
nghT hinh thanh thyc tai. Tu tudng cua ban chic chan sé tao nén thé
gi&i cho riéng ban. Diéu ban tap trung sé phat trién. Biéu ban that sy
chd tdm gan nhu chéc chén sé quyét dinh s6 ménh cua ban.



Nhirng gi ngu&i ta nghi vé ban chang dang ké. Piéu quan trong
chinh la ban nghi gi vé ban than. Ta ton qua nhiéu surc luyc dé lo
ldng vé y kién cua ngudi khac, muén duoc ngudi khac ua thich, can
lam ngu&i khac hai Iong. Nhung kha nang lanh dao chan chinh va
quyén lam chu ban than ding nghia déu quy vé viéc vuot 1én khoi
sy phé chuén cua xa hoi — dé dat t&i sy tu phé chuan. Hay tran trong
ban than. Chirng nao ban con sdng v&i gia tri cia minh, séng ding
V@i ban than, theo dudi con dudng riéng, thuc hién udc mo, thi tai
sao phai lo 1&ng vé nhirng gi ngudi ta suy nghi, cam thay, noi vé
ban?

Thanh cbéng khéng phai mét cudc tranh tai xem ai sé dugc ua
chudng hon. Sau tét ca, diéu dang quan tdm nhat van 1a ban co thuc
sy la chinh minh hay khéng.



Bianca, dira con gai 11 tubi cda t6i, |a mét dira tré sang da, tuyét
voi va hay cudi. N6 muén tré thanh tay tréng cho ban nhac Green
Day khi trwréd'ng thanh. N6 yéu con chdé Max. Va khi Bianca cudi, ca
thé gi¢i cuoi vai no.

Chung t6i n6éi chuyén v&i nhau réat vui (t6i danh nhiéu thoi gian noi
chuyén v&i con, va trong lic dé khéng bao gio' mé dién thoai). N6 ké
cac ban trai trong 1&p rat thich né. Chung thich choc cho né cudi to.
Chung thay phén chan tinh than. Roi con t6i néi mét cau khién toi bat
cuoi: “B8 a, tat ca cac ban bao rang con biét dua.”

Vay t6i xin hoi: ban biét dua khéng? Lan cubi ban dé ngudi khac
choc minh cudi dén ndi nudc mét chay ran rua la khi nao? Ban co
hay ngoi khic khich cu¢i vai dori khdng — cho dau do la lic hén loan
nhét? (Cudc ddi doi khi rat hén loan. Hay biét yéu mén sy hén loan —
sy phat trién day dan van an chira trong dy.) Ngudi gidi nhat khong
bao gi té ra qua nghiém trong vé ban than (chang ai mudn luu tdm
dén ban néu ban té ra nhu thé ca). Ho lam hét sirc va clr dé su viéc
dién ra, dé cudc doi lam phan con lai. Cudc doi co ly I1é cua no.

Vay hay biét dua. Hay thu gidn. C&r phan dau dé tré nén xuét sac,
nhung hay pha thém vao doé tro tiéu khién va niém han hoan. Dirng
siét cudc doi qua chat. Mai budre thut 1Ui déu mang hat giéng cua
nhirng co héi dbi khi con 16'n hon nira (t6i mat 43 nam mai hiéu duoc
diéu nay). Cudc séng khong bao gio' la cudc hanh xac. Ma la mét
niém vui thuan tay.



Pay la moét sy that don gian t6i hoc tir cac nha lanh dao hang dau
tlrng lam viéc chung vé&i tu cach la nhirng huan luyén vién, dién gia
va nha tu van cla ho: cach duy nhat dé that sy gia tang quyén lwc
la cho di quyén luwc. Ban cang giao pho, cang tin tudng nhom lam
viéc, va cang dau tu nhiéu dé ho vuot tréi, thi ho cang tan tam, tham
gia va tan hién cho ban.

Quyeén lyc khdng dén tir sur ép budc ngudi khac lang nghe minh
va béat ho 1am nhirng gi ban ndéi chi béi vi ban c6 chirc quyén trén
danh thiép. Khéng. Quyén luc thuc sy sé dén khi ban lan téa niém
dam mé&, cho ho mot ly do dé leo 1én dinh nui chién luoc, d6i xir Vo
ho bang ldng tén trong va cho phép ho tdéa sang, phat trién, Ianh dao
khéng can danh phan. Hay sat canh cung ho va ho sé sat canh voi
ban. Chuyén don gian, nhuwng nhu da noi, t6i 1a mot ngudi rat don
gian.

Sau day la m6t cau noéi ndi tiéng cua Richard Kovacevich, CEO
cong ty Fargo: “Chién thang la nho nhém gioi nhat gém nam ngudi,
chir khéng phai nh¢ cé nam nguoi gidi nhat trong nhém.”



Thoi quen chdc khdng bao gior duge xem la thir sanh diéu, nhung
cé & la diéu quan trong nhat. Su khac biét gitra ngudi tai gioi va
nhirng ngudi khac ndm & théi quen. Mot vai thoi quen t6t (ban chi
can co6 thé - hai hodc ba théi quen t6t 1a du) sé tao khac biét Ié6n cho
cudc doi va sy nghiép cua ban lac cudi cing. Chang tao khac biét
gitra sy tam thuo'ng va phi thudng. Vay hay chon ky cac théi quen.

Mot phép an du sé lam r6 quan diém cua toi: M6t thoéi quen t6t
gidng nhu mot cay sdi thang dirng. N6 khai thay chi 1a hat giéng nho,
duoc gieo trong vao mot giay phat duy nhat. Néu khéng cham séc
hang ngay, nd sé chét ngay. Nhung néu cham soc, méi ngay mot it,
né tu nhién I&n 1én. Cho dén maét ngay nao dé cay to dén ndi khong
thé don chéat duoc nira.

Thoéi quen sé chi rd ban dén gan dinh ndi cua minh nhu thé nao.
T6i nhan thay mét sé théi quen clia nhirng nguai vurgt trdi bao gom:

* Pat ra tiéu chué&n cho moi hanh dong déu & mirc do hoan hao va
toan ven nhét.

* Burra quan hé gitra con ngudi Ién hang dau.

* DUng nghich canh nhu don bay dé khién ban than, sy nghiép va
cudc song tot dep hon.

e Day som.

* Hira it, cho nhiéu (luén cho ngudi khac nhiéu hon ho mong doi
va ban sé chién thang)

 Ham mé hoc hoi (hdy doc hang ngay, nghe cac bai giang, tham
du cac khda hoc).



* DUng 60 phuat dau tién trong ngay dé mo méng, du tinh hodc don
gian la tap thé duc dé duy tri strc s6ng cua ban than.

* Quan binh gilra viéc that gidi trong sy nghiép va viéc tr& thanh
mot con ngudi hoan thién day tha vi véi nguoi khac.

M6t vai thoi quen dé ban chon. Bé thyc hanh. Dé gieo hat giong.



HOom nay téi dugc hudng giay phat tuyét voi. Khéng phai toi noi
trwéc hang ngan ngudi. Khdng phai ca dién thoai tir nha xuét ban
V@i thong tin t6t lanh vé cuén sach ctia minh. Khdng phai mét cong ty
hang dau thé gidi goi dén dang ky mot budi thuyét trinh vé vai tro
lanh dao hoac quan ly déi ngid nhan vién. Khéng, giay phat dé quan
trong hon nhiéu, va da xay ra sang nay. N6 thudc loai co ban nhat
(nhirng diéu t6t nhat trong cudc doi déu nhu thé ca).

Khi buée ra khoi xe trong bai dau cua cbng ty, t6i nhan ta mét mui
hwong thoang thoang trong khdng khi. Mot nét dep thanh thoat. Rat
diu dang va choang ngop. Toi nhin quanh va thay minh dau xe dudi
mot tan cay dang né rd nhirng canh hoa mau dé va hong. Mua xuén
dang t&i va cay cdi dang thay déi diéu ky. Téi van dirng d6. Nham
méat va thudng thire mui huwong. Gidy phut dé téi cam nhan minh that
may man vi dang séng. T4t nhién van con do nhirng thtr thach phai
doi dau (chi nguoi chét méi khong con thir thach). Tat nhién cudce
song sé co luc t6t dep hon. Nhwng hanh phic chinh la c6 dugc mot
cam giac can xirng toan ven. Tat ca chidng ta déu dang hudng
nhiéu phuc lanh trong doi, vi du nhu ¢cé ngudi yéu thuong minh,
hodc cong viéc minh dang lam khién cudc doi c6 y nghia, hodc con
cai khoe manh, hoac nhirng qua tang don so nhu mét bira an trén
ban, mot déi mat sang dé thdy moi viéc. Hodc nhu gidy phut tuyét vori
dudi tan cay bén bai dau xe.

Cudc séng ngan ngui. Puong nhién viéc tap trung dé hoan thién
sy nghiép va dat t&i thanh cong ruc r& la diéu rat quan trong. TOi
hoan toan dong y vé diéu nay. Nhung vui tha trén duwong doi ciing
quan trong khéng kém. Hay cu¢i vui. Thu gian. Trai nghiém sy phiéu
luru. Va dirng bod 16" nhirng giay phut tuyét voi. Hau nhu nhirng giay
phut 4y ddu mién phi, va dang hién dién ngay tro¢c mat ban. Hom
nay day, gia ma ban danh chut thdi gian dé tim kiém ching.






Toi dang di cung con t&i trudng va ban luan vé mot bo phim truyén
hinh ma con t6i r4t thich. Ching t6i n6i vé méi quan hé cidng thang
gitra mot ba me choéng va dira con dau. Con t6i ndi rang me chong
khong thich nang con dau bdi vi ba khéng thich cach nau an cua
nang. T6i bao con thir nghi sau xa hon va hinh dung nguyén nhan
thuc syr. Sau mot lGe ban luan, ca hai déu phat hién diéu an bén
du&i: ching t6i cho rang ly do thuc sy ba me chéng khéng thich con
dau doé la ba ta cam thay bi de doa bdi tinh yéu gitra con minh v&i
ngudi vo. Ngudri me nghi rdang minh sé mét di dira con trai. Vi thé ba
t6 ra khac nghiét véi con dau va khéng bao gid khen ngoi diéu gi.

Cau chuyén khién t6i nghi dén I&i khen noi lam viéc (ngay cé &
nha). Mot diéu hiém c6. Loi khen, theo t6i, giébng nhu mat trdi: ban
cang cho di, moi s chung quanh ban cang téa sang. Tuy nhién, da
sO lai khong tang I&i khen mién phi (du thuc sy nd6 mién phi). Theo
khao sat cta t6 chirc Gallup, ly do s6 mot khién nhiéu nhén vién roi
bé noi lam viéc cli la ho khong cam thay dugc cép trén tran trong. Pa
s cac nha quan ly déu khong té sy trén trong hoac noi l&i ngoi khen.
B&i vi ho nghi réng nhu thé khién ho minh trd nén kém coi.

Theo t6i, day mai la sy that: Hay trao tang 16 khen cho moi ngu i
chung quanh khi ho dang dugc hudng nhét, ban sé vi dai hon. biéu
d6 nang tam voc cua ban & noi lam viéc dudi mat nhirng nguoi
chung quanh. Birng gidu gi€ém nhirng gi cac thanh vién quanh ban
dang mong moéi. Tat ca ching ta déu muén cam thay minh dac biét.
Ban ciing vay. Va nang dau kia cling thé.



Ngud&i ta hay néi: cang lam viéc cham chi, ban cang may man.
biéu nay hoan toan ding. C6 thé ban ty hoi: “M6t cudc doi vurot troi
phai chang la do may méan, hodc c6 qui luat ty nhién mang lai két qua
to I6n mét khi ta trung thanh véi qui luat ay?”. Pay l1a cau tra Ioi. Diéu
t6t dep xay dén v&i nhirng ai thwre hién diéu tét dep. Hay lam diéu
dang dan va ban sé chirng kién két qua dung dan.

TG6i nght dén cong viéc cla ngudi ndng dan. T6i khong cod y tr bd
nhirng khoa giang day vé vai tro Ianh dao dé vé qué trong hoa mau
(dU db co thé la moét cude song tot dep). Nhurng thir nght diéu nay:
qui luat déng ang va qui luat thién nhién giong nhu qui luat trong
cOng viéc va ddi s6ng ca nhan. Khi gieo trong, ban sé gét hai. Cham
soc va nudi dudng hoa mau va mua bdi thu sé dén. Cham soéc va
nudi dudng nghé nghiép, strc khée, méi quan hé, ban cé nght rang
minh bj chéi bd khong gét hai duwoc gi hét? Khong doi nao.

Tat nhién doéi khi ban gdp may, tuy nhién né chi giéng nhu thém
mau sac vao 6 banh. V&i t6i, mot cudc doi qui gia 1a két qua ctia mot
cach sdng hop vaéi qui luat ty nhién. Hay lam viéc nhu dé thém gia tri
cho khach hang va cho moi ngu¢i chung quanh. BGi xtir v&i moi
ngudi ban gap nhu véi mét khach VIP. Chan thanh va day nhiét tinh.
Hay tiép tuc nhirng diéu nay va ban sé 6n. Hay ghi nhé: cang gieo
nhiéu hat giéng, ban cang thay nhiéu cay trai.



Hau hét cac cong ty sé khong sup dé do hau qua cua mét vu bé
bGi. Pa s6 cac méi quan hé sé khéng cham dirt chi vi mot cudce cai
nhau. Hau nhu cac cudc ddi sé khong tan nat chi b&i mot sy kién
budn tham. Khdng, t6i cho rang that bai xay ra la két qua cua nhirng
hanh dong sao lang nhé bé hang ngay, tich Ity theo nam thang dan
dén mot cudc bung né va suy sup.

Hay nhé cau chuyén &an du vé lung Itra. Cac bo rom cir tiép tuc
chét 1én lung con vat khén khé. Mbi bé rom thi nhe va chang hai gi.
Nhung hét bé nay dén bo khac dat 1én lung né cho dén khi tré nén
qua nang va chi can thém moét bé cudi cling thé la lung no6 gay.

Toi goi do 1a hoi chirng lung Itra. M6t sy sao lang nhod bé chac
chén sé dan dén tinh trang hu hoai trong céng viéc va doi séng.
Ngudi tai gioi thure s phai d6 moé héi vai nhirng chi tiét bé nhd. Ho
lam didu dang dén dudrng nhur khéng mét ai biét. Ho c6 nguyén tac 1a
lam tron nhirng k& hoach, nhirng hoat déng va bon phén rat nho bé,
va didu dé6 nay mam cho nhirng su viéc 16n lao. Ho biét rang thanh
cong kéo dai dén tir sy ti€n hoa dan dan chir khdng phai cudc cach
mang tlrc thoi. Ban cling can hanh déng nhu vay.



Toi ngdi doc tap chi GQ trén chuyén bay tré vé tir thanh phé Rome
(mot thanh pho tuyét vai, nhu ban t6i néi: “Ban co6 thé quay tro vé
qua khir va hoc lai nhirng bai hoc lich sir.”). Mét y twéng I&n chay
trong dau khi t6i doc bai viét cua Chris Carmichael, huan luyén vién
xe dap ndi tiéng: “Mot phan tram cubi cung ma hau hét ngudi khac
dé danh lai chinh 1a mét phan trAim ma nha vé dich san sang dét
chay.” M6t y tudng sau sdc. Hy vong chang ta sé khong bao gidr
quén.

Hay dung toan bd nang lugng dé thé hién hét minh va tao nén két
qua. Hay don moi kha nang vao tat ca hanh dong. Banh thirc tai nang
trong ngudi. Va ban sé ruc chay. Bé roi khi nhin lai, ban cé thé néi:
“T6i da c6 hét sirc. Toi da lam hét minh.” D6 la diéu ky diéu, phai
khéng nao? Xin nhé rang: Co héi dé vurot trdi sé dén vao chinh giay
phdt ma ngudi binh thudng sé tur bo.



Ban tinh con ngudi la muén gitp nhirng ai tirng gitip minh. Moi
ching ta déu khat khao trong tham sau lam nhirng gi ngudi khac
tirng lam cho minh. Va t6i tin rang minh sé nhan I8y nhirng gi minh
turng cho di. Sau day la vi du minh hoa.

Toi lai xe 20 phat dé dén chd dé xang. Tai sao t6i lai méat cong dén
vay khi hém nay con nhiéu viéc quan trong phai lam? Tai sao t6i lai
chon sy bat tién thay vi chi can mat 2 phat dé dén tram xang gan van
phong nhat dé mua xang? Cau tra I&i: Bai vi t6i muén dap lai moét tam
thinh tinh. Cho mot ngu i rat tir t€ vai toi. Mot nguroi tot.

Cach day vai tuan, sau khi dua con di hoc, xe cla t6i bi né banh.
Toi dén ba tram xang va chi c6 mét tram xang nhanh chéng stra gitp
t6i. Mot nguai dan 6ng trac ngii tuan vui vé nhan I&i gitp d&. Trong
khi t6i ngdi doi thi 6ng pha cho t6i mét tach ca phé. Ong trd chuyén
vui vé khi stra xe. Ong lam cong viéc véi niém vui thuc sy. M6t nha
lanh dao khong can danh phan. Nhirng ngudi nhu thé sé goi 1én
ngudn cam hirng. Ong khién téi cling mudn tré thanh mot ngudi tor
té.

Vi thé t6i tim co hoi dé biéu 16 1ong tri an, bat dau bang hém nay,
vGi cong viéc cta minh. Roi t6i sé ké cho ban bé, va ho sé néi cho
ngudi khac biét. Ong dy dang duoc nhu vay. Va téi mudn dén on
dap nghia.



C6 bao gio ban nhéan ra rang ngud’i minh yéu thuro'ng nhat lai la
ngudi minh thwo'ng bé lo? That ky quac, phai khong? Ban dé dang
danh rét it tho'i gian véi gia dinh vi ho luon 6 ngay bén ban (hoac
ban tudng la thé). That dé bo qua nhirng sy biéu 16 tinh cam véi
ngu i minh yéu mén bai vi dwong nhu chura can phai lam thé ngay.
Nhung con gi quan trong hon gia dinh chr? Thanh cong vugt tréi
nhung c6 don thi c6 y nghia gi? Cudn album gia dinh c6 y nghia véi
t6i hon nhiéu so vé&i tai khoan ngan hang. Rét thyrc long.

Vay hay nhac may lén va noi véi cha me rang ban réat yéu thuong
ho. Trudc khi di lam, hdy bay té cir chi yéu thuong v&i ngudi ban
dori. Hay 6m chat cac con va ndi rang ban rét thuong ching. Con ban
chi bé béong cé mét thdi. Va khi canh ctra co hdi do6 khép lai, chung
sé vinh vién dong chat.



TGi vira doc xong tap chi Fortune. M6t bai bao trong dé6 mo ta vé
hoi nghi trén dao Necker, hon dao ma Richard Branson mua cach
day 25 nam. Vé niém vui khi tat ca nhirng ai tham dy héi nghi di tau,
cung ly v&i nhau va tro chuyén vui vé (méi ching ta can “trd chuyén
vui vé” trong tuan dé tang ngudn nang lwgng, duy tri va thic day tinh
than). R6i ho noi vé Branson, nha sang lap tap doan Virgin. Tac gia
nhan xét rang 6ng co6 thé ndi chuyén vai béat cir ai vé bat cir dé tai gi,
tlr Am thurc dén thé thao. Nhung diéu gay an twgng nhét vé nhan vat
nay la tinh than vui vé lay lan sang ngu i khac. Branson hinh nhu lac
nao ciing trong tdm trang lac quan. M6t nha diéu hanh cling dong y
va néi thém: “Do ciing l1a yéu t6 t6i nhan ra noi nhirng ngudi thanh
cong. Ho hinh nhu luén lac quan trong tdm hoén.” That thu vi.

Vay diéu ching ta rat ra & day la tinh lac quan khong phai chi hoi
hot bén ngoai, khong té nhat, ciing khong uy mi. Lac quan la mét
cong cu réat can thiét cho bat ctr ai tan hién dé tré nén that su xuat
sac — va séng mot cudc doi du day. Méi ngay déu mang dén nhiéu
thir thach véi nhirng ai dam lam, dam chap nhén rui ro va uwéc mo.
Do 1a chuyén tat yéu khi ban nd luc dé vuot troi. Tro thanh ngurdi lac
quan nhét sé gilp ban vugt trdi hon moi ngudi khac, va dua ban dén
noi minh hdng mo wéec.



To6i mudn tréd lai véi mot chu dé tirng duoc chia sé trong Biéu vi
dai doi thurd'ng: sirc manh cua ngon tir. Ngon tir hinh thanh cach ban
xtc cam. Chung anh hudang dén cach ban ti€p can thyc tai. Ching
khién ban dén gan dinh nli cao hodc ném ban xuéng thung lling. Biét
dung ngdn tir ctia nguoi vurot tréi, ban sé huwéng dén cudc doi vuot
tréi.

Hom qua t6i dén mot tiém Starbucks & Manhattan. Ngudi dirng
trwréc t6i hoi mua mot ly chai latte nhung nhan vién ban hang néi hét
loai do roi. Thé la anh ta to ra tham hai. Thuc sy tham hai. Phai chi
ban nhin thdy khuén mat ay. Giong nhu bi mot mii tén xuyén qua
tim. Anh ta dap lai bang nhirng 1&i cling tham hai: “Sao lai xay ra voi
t6i chur?”. T6i mong dgi nu cudi trén khuén mat dé. Khéng bao gio
cO.

Du cudc doi giri dén diéu gi di nira, chinh chung ta chiu trach
nhiém vé cach dap lai. Ta lam chu phan rng ctia minh. Ta tu chon
con dudng cho hoan canh ay. Hodc té ra tham nao hoac binh tinh
vuot qua. Co hang tram lya chon — & moi luc. Hay bat dau véi ngdn
tur. Hay chon ky, vi ngu¢i 1anh dao luén nhu vay.



Toi biét toi ludn dong vién ban déi mai, vurgt khoi gidi han, buée
lén mirc d6 cao hon trong cdng viéc ciling nhu trong doi sGng dé lanh
dao. Téi ciing biét minh da noi nhiéu vé viéc can chay thang t&i nbi
so (hdy nhé rang hau hét nhirng diéu ta lo s¢ chuwra bao gidr du gan
dé xay ra) va tirng néi dén viéc giang tay don chao nhirng diéu kho
chiu. Toi da cd gang hét sirc dé lam nhu vay. Sau day 1a mot trai
nghiém cua toi.

Tuan trwée t6i danh hai ngay trong mét phong ghi am, vi da lau roi
t0i mo wéc viét nhac dé truyén dat mot thong diép 1&n. Toi tirng choi
guitar trong ban nhac rock tai trudrng luét (tuy t6i choi do nhung van
rat mé) va rat mudn tim lai tha vui dy. Ban ciing hiéu diéu nay: Chang
co thai diém nao la ly tudng dé thuc hién uwdc mo ca. Vay nén toi
danh liéu. (Al Pacino tirng néi v&i Larry King: “Tan dung co hoi t6t
dén mirc nao thi anh sé giéi dén mdrc ay.”) T6i gap hai doi tac tuyét
v&i tai phong thu va néi ré wéc mo cua minh. Bung la “khéng doi thi
khong dugc.” Ho ky hop dong véi toi ngay lap tac.

Hai ngay do t6i & trong phong thu véi nhirng ngudi sang tao nhat
minh tirng gap. Cac nha van va nhac si. Nhirng ngu&i khai pha va
dam wéc mo. Tat ca clng gitp toi hinh thanh moét tac pham tuyét v
dé khoi nguén cam hirng cho ngu i khac biét song vuot troi. Mot tac
pham nghé thuat. Téi phai hat, phai choi dan guitar, phai di ra khoi vo
6c an toan ¢ san ctia minh, phai chap chirng bat dau hoc. Két qua ra
sao? Rat dang kinh ngac. T6i da s¢ hai, da kich dong, réi tran ngap
niém vui va han hoan. Toi da run ray. Va da cudi to. Qua la mot trai
nghiém khéng bao gi& quén - mét phan trong cau chuyén riéng tw ma
t0i goi 1a cudc doi. Vay hay ra khoi noi an trd. Chép nhan rui ro. Yéu
cau. Udc mo. Liéu ITnh. VAp nga. Thét bai. Birng bao gidr dé ai noi
rang uwéc mo cua ban khong thé tré’ thanh hién thuc. Cuéi cung



sé c6 ngudi thure hién diéu ban hang wéc mo. Tai sao ngudi do lai
khéng phai la ban?



M6t trong nhirng nguyén tac t6 chirc cén ban trong cudc séng:
Thanh cong la két qua cua sy quan binh tinh té gitra viéc dé moi sy
tur xay ra va viéc tac dong dé chung xay ra. Bang, ban co trach nhiém
thiét lap muc tiéu, nhan dién kha nang va thé hién hét minh. Ta can
thurc hién phan viéc cua minh. Biéu t6t dep sé hé 16 cho nhirng ai tan
tam lam diéu tot dep. Nhung ta cling can mot sy cam két tinh t€, cho
phép moi viéc tu nhién hé 16. No6i mét cach khac, hay lam hét sirc —
roi dé cudc doi lam phan con lai.

Cudc séng ludn dan dat ban dén noi t6t dep ho'n (cho dau nd
trdng khong giéng nhu vay). Toi kham pha rang viéc dé cudc doi dan
dat 1a diéu rét quan trong (mét bai hoc khdong hé dé dang, va chinh toi
van dang hoc). Néu da c6 lam moi thir nhung sy viéc van khong nhu
két qua ban mong mudn, dirng cd qua strc. Nghi ngoi di. C6 thé moi
chuyén khong hé sai. C6 thé chua dén luc. Co thé canh cira nay
dong lai nhung canh ctra khac dang mé ra. Va théng thudng, mét
khi da thurc hién diéu ban cho la tot nhat, ban da tao nén khong gian
cho diéu t6t dep hon sép dén. Moi diém két thic déu mé ra mot diém
khéi dau méi.



Toi tin rdng c6 mét diéu quan trong can nhd, do 1a nhan thirc t6t
hon thi thuc hién sé t6t hon. V&i nhan thirc cao hon, ban sé lua
chon khon ngoan hon. Cang ré rang vé than phan minh mudn tré
thanh, ban cang nhanh chong thuc hién Iyra chon dé dat dén doé. Su
rd rang tao nén tang dé ban dwa ra quyét dinh khén ngoan.

Sau day la mét cébng cu don gian cho ban: guong soi. Hay nhin
vao guong va tu hoi: “Co mot diéu gi toi sé lam héom nay dé sau khi
thuc hién, cudc sdng, su nghiép cling nhu ban than toi sé tién Ién
cap do m¢i?”. Sau doé hay suy nght vé diéu duy nhét dé. Hinh dung
cac budéc sé thuc hién. Roi ti€én 1én va bat tay hanh dong. Pay can
dam. Ngay bay gio. Tirng tién bd nho bé hang ngay theo thoi gian sé
mang dén két qua ngoan muc.



Tat nhién, chuyén nay c6 vé thach thirc, khiéu khich, tham chi gay
kho chiu (néu qua vay thi t6i da lam tot viéc cua minh). Van dé la
ching ta trwrd'ng thanh qua nhirng trai nghiém va y tudng day thach
thure.

Y tuéng nay tap trung vao mot diém cét I6i: Ty dat minh dirng
gitra nhirng ngu&i ludn bat ban phai rdi bo noi trd than an toan cua
nhirng diéu ban da quen thudc. Tai sao lai danh thoi gian véi nhirng
ngudi chi thich an nhan trong cong viéc? Sao lai két ban véi nhirng
ngudi ty rat lui an phéan trong doi séng thuong ngay? Ching ta sé
thuc sy trd thanh gidng nhu nhirng ngudi ma ta van thudng giao
thiép.

Y twéng I6n: Ban c6 khuynh hué'ng giéng nam ngwoi ma ban
danh nhiéu thoi gian giao ti€p nhat (hy vong t6i khong doa ban
chét khiép). Thé nén t6i dé nghi ban hdy md&i goi nhirng ai khoi
ngudén cam hirng cho minh, trong ca coéng viéc va cudc song.
Nhirng ngudi nang d& tinh than ban. Khién ban tré nén déc biét /
dang tin cay / luén dugc nhé dén / dang yéu. Nhirng ngu¢i ma sau
trong tdam hon luén hudng dén sy xuét sac. Va diéu quan trong nhat:
D6 la nhirng ngudi nhin thé gi¢i qua d6i mat khac. Ho sé thach thirc
ban. Thic day ban. Doi khi ho khién ban khé chju. Chinh nhirng diéu
nay sé gilp ban rat nhiéu. Bé ban trudng thanh. Vuon xa. Thang
tién. Nhor do ban khong bao gidr giam chan tai cho.



Dé vurot trdi, ban nhét thiét phai tro thanh ngudi déi méi xuat
sac. Khéng ngurng khién cho sy viéc ngay cang tét hon va say mé
kham pha nhiéu cach thirc méi dé tang thém gia tri, khén ngoan
ho’n, nhanh hon. D6 1a nhirng chi bao sang tao c6t 16i cua nhirng
ngudi gidi nhat thudng thé hién. BE sang tao than ky va nay sinh
nhiéu y twang 1&n lao gitp ban 1én dén dinh cao nhat, ban khéng can
vao rirng hay mét noi tbn nghiém. Ban sé c6 nhirng tu tudng hay
nhét qua viéc déi mai tu duy sang tao ngay tai noi minh hién dién.
Tom Kelly, chu tich ctia cong ty thiét k& IDEO & Thung Liing Silicon
nhan xét: “Viéc dong nao tai khu trurgt tuyét hay khu nghi dwéng sé
phan tac dung. Ban c6 muén nhan vién hodc céng sy nghi rang sang
tao va nguén cam hirng chi cé thé xay ra trén nui cao hay khi di dao
& nhirng noi xa vang gan bién? Birng hiéu sai y t6i: nhirng noi dy réat
t6t. Nnung xin nhé: ban muén ngon gié sang tao théi khap noi lam
viéc cling thwong xuyén nhu ngon gioé ngoai béi bién.” M6t y tudng
hoan hao.



Vai tro 1&anh dao bat dau tir trong nha. Gia dinh 1a mét t6 chirc can
duoc cham séc, yéu thuong va nang dé néu ban thuc sy nhdm dén
mot cudc séng hanh phic ma ban dang dwoc hudng. Téi cling tin
rang giay phat cao qui nhat trong doi chinh la gidy phuat chia sé véi
nguoi minh yéu thuong.

HO6m nay t6i dua con gai dén trudng va trong thay chiéc xe cua
mot phu huynh nao dé c6 dong chir CON BO SO MOT. No khién to0i
thay that vui.

Ban c¢6 ty hao vé con minh khong? Chung c6 chiém wu tién hang
dau trong d&i ban khéng? Véi t6i la nhu vay. T6i sé budng tat ca
cong viéc minh dang lam, néu con t6i can dén t6i gidy phut do. Thoi
gian ban danh cho con cé day du ca vé so lwgng va chat lwgng
khéng? Téi la mét ngudi cha da hon 13 nam qua, va téi phai chia sé
vGi ban réng do choi, trd choi dién tir, hay bat cir qua tdng nao di
nira cling khong thé sanh bang thdi gian ban danh cho cac con. Bo6
la tat ca nhirng gi con cai mudn, la tat ca nhirng gi ching thuc sy
can. Nhu t6i tirng viét trong Piéu vi dai doi thuong, c6 nhiéu nha
diéu hanh giau co6 di may bay dén gap t6i & Toronto, ngdi xuéng bén
t6i va tdm sy rang du ho “co tat ca” nhung thue ra ho chang co gi
hét. B&i vi ho da bd 16 thoi tho 4u cia con minh. Tién khong phai la
hinh thirc quan trong nhat cda su giau cé. That sy khdng phai.

Vay ngay hém nay, hay yéu thuong cac con. Nang niu chung. Hay
noéi v&i cac con tat ca nhirng gi ban muén néi nhung chuwa du can
dam dé biéu 16. Ban sé khong bao gi& héi tiéc vé viéc cho cac con
thay ban tu hao vé chiing biét bao. Khong bao gio.



M&i day t6i doc moét bai bao rat hay trén tap chi Time. Bai bao néi
vé 100 ngudi cd anh hudng nhét trén thé gigi. Jobs co trong danh
sach do. Ca Branson va Gore ciing vay. Mittal tao nét néi bat, va ca
Oprah nira. Tuy nhién mét trong nhirng ho so tac dong dén tbi nhiéu
nhat 1a Leonardo DiCaprio, vi mét cau néi duy nhét ctia dao dién
Martin Scorsese mé ta lan dau tién 6ng xem DiCaprio nhap vai:
“Trong cach dién xuét cua anh &y, t6i khong thdy c6 cd6 may nao ca.”
Toi dat tap chi xuéng sau khi doc nhirng 1&i nay.

Nguoi tai nang thudng khi€n moi chuyén tréng rat don gian.
Nhirng ngudi xudt sdc nhat trong nhirng ngudi gioi nhat thuc thi
coéng viéc cua ho rat dé dang va thanh thoat, ho&c it nhat ho ciing
khién t6i va ban cam thdy nhu thé. Ta khéng nhin thdy c6 may nao
ca. Ta khong nhin thay canh thirc khuya day s&m lam viéc cat luc dé
tré thanh ngu i gidi nhat thé gigi. Ta khong thay su quyét tam dir doi
ma ho d6 don dé vuot qua nhirng diéu khong tudng va bién uwéc mo
thanh hién thurc. Ta khdng nghe tiéng cudi nhao clia nhirng nha phé
binh ma ho phai lam ngo dé dat t&i dinh cao. Nhirng nguai thé hién
tai gioi — du la trong céng nghé giai tri, kinh doanh, chinh tri hay giao
duc — déu khién moi chuyén trong that dé dang. Nhung thuc ra
khong phai vay. Pé s& hiru kha nang nam bat va cam thu chi trong
chdc lat co thé phai mat nhiéu nam. Birng bao gio quén diéu ay.



Toi chuwa bao gior tuyén bd minh la ngudi thap toan. Toi luén cho
rang minh khéng phai chuyén gia gi ca, va chac chan, t6i chinh la
moét cong trinh con dang dé dang. M6t ngurdi rat binh thudng. T6i c6
nhirng diém manh va ca nhirng khiém khuyét (giong nhu bao ngu i
khac). M6t trong nhirng diém yéu cua t6i la tinh ndng nay. TGi luén
cam thay bon chén mudén sy viéc hoan thanh. Téi khong thé chiu
dung nhirng thay déi chdm chap. Téi muén gay anh hudng va thé
hién tai nang (moi ngudi déu co6 tai). Ngay lap tirc.

Gidng nhu nhirng diém yéu khac, n6 ciing la ngudn sirc manh cua
thanh cong. Toi van dong moi viéc rat nhanh chong. Toi yéu téc do.
Chi c6 két qua méi la diéu quan trong (néi mot cach khai quat la nhu
thé). Diéu do khién t6i nhé dén 1o clia dién vién Clint Eastwood viét
trén tap chi Best Life: “Do6i khi néu muén thay sy thay doéi tot dep, ban
phai dich than ndm sy viéc trong tay.” Chinh xac.

Tat nhién ta can dong doi. Can sy cong tac. Can giao viéc cho
nhirng nguoi c6 tai nang ma ta khéng c6. Nhung vao nhirng lic moi
ngudi khac déu cho doi ai d6 dan bwdéc dau tién, ban phai la
nguoi dan dat sy thay déi. D6i véi t6i, no chinh 1a sy can dam. La
cach sdng c6 y nghia. La vai tro lanh dao. La dai dién clia sy xuét
chung.



Chat lrgng cudc sdng rat gon lai chinh la chat lwgng cac mdi quan
hé. V&i khach hang, véi nha cung cép, v&i ngudi than yéu, véi ban
than (y twang 1&n la day). Néu tan tam tim cach khién cac maoi quan
hé tré& nén 16t dep, ban cling sé c6 mot cudc song tot dep. Trd
thanh nhip cau nai gitra nhirng con ngu&i la chuyén kha dé dang.

Bay nén tang can ban sau day cuc ky don gian nhung cling cuc ky
tham sau — chang phai dé ciing la dac diém cua nhirng chan ly théng
tué sao?

1. Hay la nguroii dau tién mé loi chao khi gap go- mét nguroi nao do.
No6i mét cach khac, hdy la nguoi tir té trurde nhat (diéu nay can chut
can dam, bdi vi ta thuro'ng lo so bi tir choi).

2. Cuoi that nhiéu. D6 la mét trong nhirng cach hay nhdt dé nguci
khac mdé long ra véi minh. Birng quén rang chung ta tao nén an
turong l1du dai nguoi khac chi trong vai phut dau tién gap go-.

3. Goi ho bang tén. P&y la didu rdt quan trong. N6 chirng té ban
quan tdm, va la ddu chi cua su tén trong.

4. Nhin thang vao mat ho khi néi chuyén.

5. La ngurai biét lang nghe. Lam ding didu ndy, ban chac chan tro
thanh “siéu sao ldp mdi quan hé”. Pa s thuong khéng lang nghe. Pa
s6 déu quan tdm dén minh dén nbi khdng thé hoi cdu nao ra hon khi
gdp g& nguoi khdc. Viée lang nghe va hoi biéu 16 sur khiém nhuéng.
N6 chirng té ban quan tdm. N6 cho thdy ban tham gia vao cudc noi
chuyén ma khéng chi nghi dén béan thén. Pa sé thuong cho rang
lang nghe la doi dén khi ngurori kia néi xong dé ho bat dau noi.



6. Bua ra nhirng loi khen ngoi chdn thanh. Loi khen thi mién phi.
Durng bao gior bo 16 co hdi ca ngoi nguoi khac, du ¢ nha hay ¢ noi
lam viéc. Ban sé két néi dén nhirng gi tét dep nhéat noi nguoi dy. Va
roi ho sé gtri lai nhirng diéu tét dep nhat cho ban. Hay dé lai trong ho
cam xuc thu vi hon ca luc ban mdi gap ho.

7. Boi xur voi moi nguroi nhur thurong khach (téi nhan manh la moi
nguoi; téi rdt ngai nguroi nao hoa nha vdi téi nhurng lai thé 16 voi
nguoi boi ban — chang nhat quan gi ca).

Bay y twdng trén rat don gian. Hay nam rd cac nguyén tac dau tién

nay va ban sé vuaon t&i dinh ndi nhanh hon ban twéng. Su vuot tréi
dén tur sur nam vikng cac nén tang can ban.



Rat nhiéu nha tu tuwdng déu khuyén chung ta nén tranh séng trong
qua khir. Ho déu noi: “Hay séng trong hién tai.”; “Hay chon vui qua
khir.” Toi hiéu nhirng y do. Nhung phai chang van c6 diéu tét dep
khi trdr lai qua khir va thap sang nhirng gidy phut tuyét vai trén hanh
trinh da di qua? Khi rat ra bai hoc tir nhirng trai nghiém?

Pidu nay dan t6i dén quan niém vé lo l1ang va hoi tudng. Viéc ban
co nén quay vé qua khir hay khong, theo t0i, tuy thudc vao dy tinh
clia ban. Néu duy tinh tré lai qua khir dé day dat véi chuyén bubn da
qua, dé lo lang v&i nhirng gi khong thé thay doi, dé kho'i lai nhirng noi
dau qua khtr, do la mét phan irng khéng lanh manh (chinh xac doé la
lang phi thai gian, vi ban van loay hoay mai). Nhurng néu ban mudn
hoi twd'ng vé nhirng bai hoc ma sy kién dé mang lai, dé trudng thanh
trong khoén ngoan, dé thudng thirc nhirng ky niém qui gia ma minh
may man dugc hudng, t6i nght do la diéu t6t dep. Bai vi ban da dé
qua khir phuc vu minh, va khién ban tré nén tot dep hon.



Toi dan cac con di xem b6 phim Freedom Writers ¢ Hilary Swank
dong. BO phim goi 1én bao nguén cam hirng. N6 khién t6i chay nuéc
mat. Khién t6i muén hanh dong va cho di nhiéu hon. Khién t6i mudén
phat huy nhiéu thir. Bé phim that sau séc.

Day la mét trong nhirng y twdng rat ra tr bé phim: Sy 1anh dao
chinh Ia tin noi ngudi khac (va tin vao ban than) khi khéng con ai tin
tudng. Nhirng dira tré trong phim gia nhap bang dang. Cubc doi
khac nghiét. Trai tim lanh gia. Nhuwrng mot ngu¢ri thay van thdy duoc
gia tri an trong ngudi ching: théng minh, tir t€, chdm soc nhirng ai
bd cudc va guc nga. Nha trudng khdng cho chung sach méi — vi
nght rang chiang khéng dang dugc sach mai. Nhung ngudi thay thi
khéng. Van déi xtr tran trong. Ty mua sach cho ching (bang cach
lam thém hai nghé khac dé cé tién). Boi hoi chang. Chic mirng
ching. Tin vao ching. Va ching da thay doi. B&i vi khi ban nhin thay
diéu tot dep nhat noi ngudi khac, ho sé trao diéu t6t dep nhat cho
ban.

Toi da thay diéu do xay ra trong cac t6 chirc trén khap thé gioi. Hay
phat trién, tuyén duong, khoi nguén cam hing cho ho, va ho sé
thang hoa. Nhu gido su néi tiéng Leo Buscaglia tirng noéi: “Ching ta
thudng danh gia thap sirc manh cta nu cudi, cua Ioi tir t€, cua sw
vo V&, cua tdm lang nghe, cua loi khen ngoi chan thanh, hodc mot
ctr chi san soéc rat nho. Tat ca nhirng diéu 4y déu an chira kha
nang thay doéi mét cudc doi.”



Thir twdng twgng Steve Nash tir bo nhirng bai tap vat va hang
ngay, nhirng budi phan tich rat kinh nghiém sau méi tran ddu ma van
mong minh luén dirng trén dinh cao trong mén béng rd. Hodc nght
dén mot Tiger Wood lor 1a rén luyén nhung van phat trién khong
nglrng nhirng thanh tich cua minh trong mén danh golf. Théat ky khoi
phai khéng ban? Ay vay ma cd bao nhiéu ngudi trong ching ta biét
tan hién dé kién tri thue hanh moi ngay, trong céng viéc cling nhu
trong ddi s6ng? Rat it.

Lam sao ban giéi hon dugc néu khong thue hanh? Thanh cong
khong don gian xay dén véi minh. Két qua my man khong phai la
su tinh co&. Nhirng diéu t6t dep nhat trong doi can su kién nhan,
tdp trung va hy sinh. D& vuot trdi ban phai nd lwc. Hang ngay.
Khéng nglrng nghi. Day dam mé.

Chi hy vong minh tr& thanh nha lanh dao (va la mét con ngu&i) vi
dai cling chang khac gi nghi d&n mét phép mau. Chi lang phi thdi
gian. Hay nh¢ lai ty 1& 1 phan tram nang lwong cua nha vo dich. Moi
ngay phat trién mét it, theo nam thang sé tich Ity thanh nhirng két
qua dang kinh ngac. Van déng vién ngay maét giéi hon nhd luyén tap.
Nha lanh dao gidi hon nh¢ viéc trau doi tai nang ctia minh. Nho nang
cao tay nghé. Nh¢ gay anh hudng séau réng. Nho tirng buée chu
dong hudng 1én dinh nii cao. Cho dén khi cham dich.



Toi dang doc lai mét cu6n sach rat hay mang tua la What Happy
People Know (Ngu&i hanh phic hiéu diéu gi) cua Dan Baker, nha
tam ly dong thoi la dao dién truyén hinh. Toéi mudn chia sé mot vai y
twong clia 6ng véi cac ban vé sy lac quan va nhan lay thir thach
trong doi mot cach tran trong va lich thiép.

Hoi Dan con tré, dira con trai dau long cua 6ng qua doi. Su kién do
danh guc 6ng va day 6ng chim vao bong tdi tuyét vong. Trong sach
ong viét vé nhirng bai hoc qua cac thir thach trong doi: “Toi nhan ra
lac quan thurc sy 14 nhur thé ndo: do 1a nhan thirc rang dau khé cang
nhiéu, bai hoc cang sau sac. Co rét nhidu bai hoc trong cudc doi ma
ta khdng hé mudon hoc. Ban khong thé chi ké cho ai d6 nhirng bai hoc
nay va mong ho tré nén khon ngoan. Su khon ngoan chi dén qua con
duong dau khé.”

Nhirng cau néi tham thay. Co I1& diéu gi bat trai tim ta tan nat
chinh la diéu gidp trai tim rong mé. Dau kho gilp ta rat nhiéu (néu
ta chap nhan bai hoc ma dau kh6 mang dén). Co Ié chinh thir thach
I&'n nhat trong doi sé ban tang co héi Ién nhat.



Toi quan sat mot nhém lam duwdong vao sang nay khi dwa con dén
trwong. Ngu i doi trrdng dang c6 mot ngay toi té. Anh tai xé xe buyt
cr bam coi lién tuc vi dudong ket xe. Ong doi trugng chiri thé va gio
nam dam lén trdi rdi da manh vao thanh chan dudng. Mot ngudri day
tirc gian.

Roi 6ng ta bat dau la mang céng nhan. Mia mai ho. Trt gian 1én
ho. Giéng nhu mét tén dién. Cac céng nhan cui gam mat va tiép tuc
lam viéc. Toi c6 cam giac rang ho bj si nhuc trudc dam dong. Nhung
nguoi doi trwdrng kia van tiép tuc la 16i. Tudn trao moi thir cén ba cua
minh ra dudng xa déng duc dé moi ngudi déu thay. Toi nay, 6ng ta
sé d6 16i cho cong nhan vi lam viéc cham chap. Va biét dau con quat
nat cac con khi vé nha.

Y tudng I6n: Chinh ban quyét dinh trinh dé cua ca nhém (du ban
khéng phai ngudi 1anh dao di nira). Ban dat ra tiéu chuan dé tat ca
vuorn téi. Moéi ngon tay déu anh hudng dén sirc manh cua ca ban
tay. Khi cac t6 chlrc yéu cau téi gitp nhan vién thé hién tot trong céng
viéc dé dat két qua cao nhét, t6i déu nhe nhang nhac moi ngudi trong
phong rang: “Moi chuyén khéi dau tir cac ban”. Toi cho d6 1a y twdng
rét quan trong. Hay théi do 16i cho ngudi khac — diéu do chi t6 cao
chinh minh. Va t&t ca déu bat dau bang thé gi¢i bén trong ban. Su
lanh dao bén ngoai can bat dau voi sy virng vang bén trong. Ban
khong thé xay dung mot t6 chirc xuét séc cho dén khi ban cam két
tré nén mot con ngudri xuét sac.

Ngudi dbi trrdng ma t6i quan sat trén dudng c6 1é can soi minh
trong guwong. Can don sach nhirng thir hon loan cua chinh éng ta.
Can kiém soat ndi tirc gian ca nhan. Can xem lai long tin gi¢i han cua
minh. Can phat trién tinh cach. M& réng trai tim. Qua la nhirng
chuyén khé khan. (C6 bao nhiéu ngudi can dam thyc hién ching



chir?) Nhung chiing thuc sy dan dén két qua tot dep hon. Nang cao
thanh qua. Pua t6 chirc vurot trdi. Toi o luu y rang tat ca déu bat
dau tir ban chura nhi? Vi ding la nhu vay.



Bay gid la bon gid sang, va toi dang nham nhi ca phé. Cac con t0i
van con dang ngu. Toi ngoi viét nhat ky. (Nhat ky la cach ban doi
thoai v&i ban than, gitp ban than tét hon 1én, gitp ban hoi tudng.) Va
t6i nghe nhac tur dia CD. Téi yéu quy nhirng gidy phat nhu vay. M6t
cau héi nhd: Ban mang &m nhac vao trong cudc séng nhiéu nhu thé
nao?

Am nhac gitp t6i vuot qua nhirng thei ky dau dén nhat. Chang
ban ngudén cam hirng khi t6i can dén, niém vui khi t6i khao khat va
thanh binh khi t6i quay quét. Am nhac khién t6i tr& thanh con ngu i
nhiéu mau sac hon, tich cuc va séng dong hon. Téi cho rang dé
song va lam viéc hiéu qua nhat, ban than ta phai tran ngap niém
dam mé, hanh phlc va uéc ao khéong ngirng dén chién thdng. Am
nhac sé giup diéu ay. Rat nhieu. Am nhac khién tirng khoanh khéc
tot dep hon. N6 chinh la kénh dm thanh ctia mét cudc doi vuot troi.
Va ban hay bat dau bang nhirng bai nhac yéu thich.



“T6i khong thé lam hon nhu vay nira.”, “T6i khdng cé thdi gian tap
thé duc.”, “T6i khong thé thurc hién dur an dé (hodc mét wéc mo' nao
do) bai vi né qua kho, dang s, khong thure té€.”. Rét binh thudng khi
ngudi ta gan co cadi nhu thé. Va ban cang bao chira, né cang lam
chu con ngudi ban. Birng nudi dudng nhirng gi minh khéng mudn.
Cr dé chlng ra di va buéc vao ngudn sirc manh cua chinh minh.

Rudyard Kipling tirng nhan xét rang: “Ly do cua thét bai thi ching
ta c6 hang triéu, nhung |11 bao chira thi chdc chan khéng dau.”
Ngu&i thanh cong khdng bao gior ¢6 bao chira. Ho ¢o tao ra két qua.
Khong c6 mé6t cude doi vi dai nao duge xay trén nén tang cla nhirng
I&i bao chira. Vay hay cham dat né di. Pa so I&i bao chira chi la
nhirng ao giac ta tu nght ra, giup ta tranh thurc hién nhirng gi minh e
ngai. Bung, bén du¢i mbi i bao chira ddu c6 mét nbi sg. So thay
doéi. So nhirng gi xa la. S¢ théat bai. So’ thanh céng.

Hom nay cé thé 1a ngay ban dét chay cay cau dan 16i cho nhirng &
bao chira. Ngay ban tién gan hon dén nhirng thanh tyu trong tam
tay, van dang nam bén vé dudrng trén hanh trinh cudc doi. Ngay ban
lanh dao khong can danh phan, va giai phong cho sy xuét sac vén co
trong con ngudi minh.



Vai tro 1anh dao lién quan nhiéu dén maéi quan hé. Nhirng nha lanh
dao thurc thu biét xay dung mang luéi xa héi manh mé véi cac dong
doéi, cac nha cung céap, cac khach hang dang tin cay da gitp ho dén
no’i hang mong uwé'c (ho ciling dén dap lai). Nha lanh dao vuot troi
curc Ky gioi trong viéc két nGi quan hé.

Toi dang trén chuyén bay tir Hongkong tré vé nha va dang ngoi ghi
chép. Co tiép vién hang khong cua hang Air Canada vui vé tim céach
ti€p xuc v&i hanh khach trong su6t chuyén bay. C6 nhé tén chiing toi.
Co6 khién ching t6i mim cudi. C6 hdi t6i cd6 mubn an gi khéng. Toi
dap khong (vi t6i an it khi dang bay), va cach c6 ay tra 1&i rat tao nha:
“T6i nght 6ng la ngudi c6 quan diém tinh té vé sy chirng murc.” Cau
no6i do khién t6i bat cudi, va cang khién t6i khd quén ngudi ti€p vién
nay.

Hay tim nhiéu cach dé két néi. V&i ngudi ban dang lam viéc
chung. V&i ngudi than yéu dang song chung. V&i nhirng ngudi
khong quen biét ma ban dang chia sé hanh trinh goi la cudc doi. Ban
khong nhirng 16i cuén thanh cong dén v&i minh, ma con tré thanh
mot ngudi day hanh phc.



Doi giay thé thao clia hang Starbury trong ciling giéng nhu cac doi
giay thé thao cua hang Nike va Reebok. Chung duoc doi bong ré N.
Y. Knicks mang trong sén thi dau. Va chiang duoc thiét ké co6 do bén
cao, gidng nhu cac doéi giay cua nhiéu hang canh tranh. Vay diéu gi
khi€n giay cluia Starbury tr nén dac biét? Sy that ching cé gia chi
14,98 d6la mot doi. Cac cong ty thanh cong biét rd diém khac biét cua
ho — hoéc goi 1a Igi thé canh tranh — va dua ra nhiéu nguyén tac dé
tap trung vao diém khac biét dy cho dén khi ca thé gigi biét dén yéu
t0 khién ho trd nén déc biét. Xe hoi Tesla cling giong nhu bao xe thé
thao khac. Nhung diéu khac biét 1a né tang toc tir 0 dén 100km/h chi
trong bén gidy, dung nang luong dién, va di xa t&i 100.000 dam chi
bang binh dc-quy. Nhirng diém néi bat dang ngudng mo.

Vay hay can dam dé khac biét. Hay diing cam trong nganh nghé
clia minh dé sang tao nhirng gia tri ma chua ai tao ra trwéc day. Hay
sang tao day &n tuong, luén ¢ gang gioi hon va uéc mo to In hon.
Va biét r6 diéu gi khién ban khac biét v&i moi ngudi. Bai vi néu
khong biét diéu gi khi€én cong viéc ctia minh tré nén déc biét, lam sao
ban c6 thé cho nguwoi khac biét dworc?



T6i vira ché ¢6 con gai Bianca dén trudng sang nay. Roi doi méat
nhin theo con dang buéc di xa dan, dé dén véi ban bé. Gio day con
da 11 tubi. Pang truéng thanh. Ay thé ma nhu méi hém qua. Téi con
cbng con sau lung, mua keo bong gon cho nd an, ngdm nd ngoi 6
mau vé&i but chi vé. Gio day né dang khoai nhiéu co ca si, va muén
tré thanh mot tay trong trong ban nhac rock khi Ién [én. (HG6i bé hon,
con t6i mudn tré thanh mét nha s, va chi mot ctra hang tap hoa.)

M6t trong nhirng nhac si t6i thich nhat 1a Lloyd Cole. Ong c6 mét
bai hat nhac chung ta rang théi gian nhu mot chiéc may bay, vat di
that nhanh. Xin dirng chép mat. Trwde khi ban kip nhéan ra thi cac
con da trurdng thanh va ra di, séng cudc ddi riéng tu cda ching. Thoi
gian cling vay. Nhu hat cat troi qua ké tay. Vay hdm nay hay yéu mén
nhirng ngudi than yéu. Hay lam viéc hét sirc. Hay di thém mot dam
dudng trong moi hoan canh. Hay noéi lén sy that. Hay séng trong
danh du. Hay vui Ién. B&i vi mét ngay kia, théi gian cua ban sé
khéng con.



Toi dang & phi trudng, chuén bi bay dén Las Vegas dé trinh bay
trgc 3.000 nhan vién ti€p thi mang. Con it thoi gian nén t6i di bo dén
phong cho dé doc sach. Qua 6n ao. bién thoai kéu lién tuc (v&i
nhirng kiéu chudng thudng khién t6i giat minh khi dang ngu). Ngu o
ta néi chuyén qua lon qua dién thoai. M6t hanh khach dang choi
game trén chi€c Playstation bo tui va mé loa ngoai. Thé la tat ca moi
ngudi déu phai nghe anh ta chién dau chong lai rong dir dé xam
chiém ving d&at mai. Toi danh tat chiéc iPod (& ra toi dirng nén lam
vay).

ROi t6i di ra phia cong. Cac ban doan thir xem? On 0. N&o nhiét.
Ngu&i ta I&p d&t ba chiéc tivi man hinh phang & dé - va am luong
dang mé& s6 10. That khéng thé tin duoc. Chang ai co6 tdm trang
muén xem tivi, hodc muén cét ngang cdng viéc dang dang dé. Chang
ai xin phép ching t6i. Mot [an nira toi lai phai tat iPod. T6i can thanh
binh. Chinh xac 1a t6i khao khat sy thinh lang. T6i tin rang nhirng két
qua xuat sac co duoc la nhd sy luan chuyén gitra nhirng khoanh
kh&c thé hién dinh cao cung nhirng khoanh khac tram lang dé hoi
phuc. Y tudng 16n 1a day.

Tat nhién t6i rat tran trong ky thuat cao. N6 gitp ching ta séng va
lam viéc t6t hon, néu biét sir dung mot cach khén ngoan. Nhung
nhirng khéng gian tinh lang dau ca roi chi?

Qua nhiéu tiéng 6n dang chen ngang vao cac udc mo, vao nhirng
cudc ndi chuyén tha vi, vao thdi gian qui gia. Trong khi do, tat ca
ching ta déu can nhirng thir ay, néu mudn sdéng mot cudc doi tuoi
dep. Va vuot tréi.



Thép khong ri - mét phat minh to I16n. Thé con mét tinh cach khong
ri sét? Mot tinh cach cao qui, tao nguén cam hirng dé theo duéi muc
dich va khong bao gio bd cudc khi dang dén gan ly twang. Chat
lrong thé gigi ndi tdm sé phan anh chat lwgng thé gidi ngoai vi.
Cudc séng ngoai doi khdong bao gid phat trién to 16n hon cudc song
nodi tam. Cudc doi nhu moét chi€c guwong phan chiéu - phan anh con
ngu i ciia minh hon la nhirng gi minh muon.

Ngudi nao mo nhirng wéc mo tinh khoéi, chan thanh, tir t€, dao
dlrc, dau tranh cho nhirng diéu t6t dep nhat sé hanh dong theo
nhirng gia tri &y. Va nhirng hanh déng nhu vay chi c6 thé dua dén
nhirng két qua ngoan muc. Bén trong ludn tao nén bén ngoai. Ludn la
thé.

T6i qua t6i xem bd phim Ngudi nhén 3 véi cac con. Y tudng hay
nhat ctua bd phim cling la m6t y tudng rd rang nhat: “Ching ta luén
cO sy lyra chon. Ching ta luén phai lya chon gitra ding va sai.” Nghé
thuat Ianh dao & day thuc sy don gian. Bon gian - nhung khong dé
dang (va sy xuét sic déu lién quan dén ddu tranh gitra lam diéu
dung so v&i dieu dé dang). Nhirng diéu t6t nhat trong doi déu doi hoi
né lue, cam két, va ky luat. Ngudi ban Nido Qubein cua toi tirng
nbi: “Céi gia cua ky luat bao gi¢r cling ré hon cai gia cia néi dau héi
ti€c.” Han roi, y tudng nay réat hién nhién. Thé nhurng digu hién nhién
nhat lai hay bi lang quén nhét.



Ngu&i lanh dao sé khdng bo chat nhén vién cua minh. Ngudi lanh
dao truyén dat vién canh, huéng dan va phat trién nhan vién, réi mot
khi truyén dat xong, ho dé nhan vién ty do. Ty do van dung sy sang
tao va khéo Iéo dé dat t&i két qua can thiét. Tu do thé hién xuét sac
cong viéc va tim ra giai phap hoan hao nhéat. Ty do cam thay thanh
cong la nhu thé nao. Ty do thét bai, bdi vi sai [am chinh 1a m6t phan
cua thanh cong.

Ai cting muén |a thanh vién cda t6 chirc nao cho ho mang tai nang
vao cong viéc va gilp ho that sw séng déng. Ai cling mudn tham gia
va cam thay tu hao vé dong gop ctia minh. Tan trong thadm sau, moi
ngudi ching ta déu mudn biét cong viéc minh lam — va cudc doi
minh dang dan dat — co tao sy khac biét nao khdng. Ban c6 san sang
dé nhirng ngudi chung quanh minh cam nhan diéu 8y bang cach cho
ho tu do? Bé&i vi néu ban khong lam thé, ngudi khac sé lam.



Su lang nghe khién ngu i ta cam thay minh d&c biét (va ngudi tai
gidi r&i bo cong ty chu yéu vi ho khdng cam thay minh dac biét). Sy
lang nghe biéu 16 sy t6n trong. N6 giup ban thu thap théng tin, giup
phat huy nhirng gi ban dang thyc hién. Biéu t6i muén nhan manh
nam & chd ngudi thé hién vurot trdi la nguoi biét IAng nghe xuét sac.

HOm nay, chi mét ngay thoi, hay quyét dinh ban chi ldng nghe
(khdng phai nghe thdy). Birng cat ngang I&i ngudi khac. Birng chuén
bi cau dap tra trong lic nghe nguoi khac noéi. Birng kiém tra email
hay nhan tin khi c6 ngu¢i dang chia sé. Chi lang nghe thoi. That tap
trung. Hay & do vi ho. Béi vi ai cling c6 mét giong ndi, va ai cling
khao khat tiéng néi cua minh dwo'c thira nhan. Hay thudng thirc
nhirng diéu vi dai duoc vén man mat khi ban biét lang nghe.



Y tuéng hay: Phan c6t yéu clia canh tranh dau phai vi “gianh
phan trong chiéc banh” (cach biéu dat ma t6i nghe trong rat nhiéu
hoi nghi clia cac cong ty). Khéng. Canh tranh la dé gianh trai tim cua
khach hang. Trong thé gi&i kinh doanh ngay nay, diéu cac cong ty
khédn ngoan canh tranh chinh la cam xitc cua khach hang ma ho phuc
vu.

Ngudi ta mua sdm theo cam xdc. Toi udng ca phé Colombian. Tai
sao? Vi n6 cd mui vij tuyét v&i, va téi cam thay vui. Toi tim mua san
pham cla nhirng cong ty cd nhan thirc xa hoi cao. Tai sao? Vi toi
cam thay minh cling dong gép mdt phan vao dé. Toi thich quan jean
hiéu Levi’s. Tai sao? Vi t6i cam thay thoai mai. Tat ca: nhirng diéu ay
déu lién quan dén cam xuc.

T6i thich khach san Meccer & NewYork, khach san Victor & Miami,
khach san Savoy & Phap, khach san Ritz-Carton & Singarpore. Tai
sao? Vi ho khién t6i ngac nhién. Ho khién t6i cam thay minh dac biét.

Nham dén ly tri cua khach hang thi san pham hay dich vu cta ban
chi la mét mat hang: ho sé tir bo ban khi d6i thd canh tranh chao moi
gia ré hon. Nhung két ndi dwgc dén trai tim ctia ho, ban sé gilr ho lau
dai. Nhirng céng ty vuaot trdi khdng c6 nhirng khach hang thich ho.
Ma la nhirng khach hang yéu ho. Va diéu doé giap ho trudng ton.



Hom qua t6i 6 budi ndi chuyén trén dai phat thanh Sirius. Nguoi
dan chuong trinh hoi t6i mét cau day y nghia: “Tét ca ching ta déu
cd muc tiéu va khat vong. Nhurng déi khi sy viéc khong xay ra nhu ké
hoach. Lam thé nao 6ng biét da dén lic bo cudc?” Toi tra I&i ngay:
“Ban sé biét khi nao ban biét.”

Nhirng ngudi dat dén tam xuét sac trong céng viéc hay trong doi
song ca nhan déu luén ludn mang theo tinh than khéng bao gio bd
cubc. Tat ca nhirng hanh déng can trudng déu do nhirng ngudi
khong chép nhéan that bai thuc hién. Ho khong chiu budng xudi — du
su viéc trong nhu bat kha thi, t6i té, hoac phi thyc té ra sao di nira.

Nhung nhu da noi, cudc doi thuwong ném nhirng dud'ng bong xoay
va mé ra nhirng ké hoach khac cho chiing ta. Dién vién hai Gilda
Radner, chét vi ung thu khi méi 42 tudi, hiéu rat ré vé y twdng nay:
“Kho khan 1&m t6i m&i hoc duge bai hoc khé khan nay: co6 nhirng bai
tho khéng van diéu, co6 nhirng cau chuyén chang khéi dau, khai trién,
ho&c két thac rd rang. Cudc doi la nhirng diéu khong biét, la phai
thay doi, 1a don nhan tirng gidy phut va séng hét minh cho n6 ma
khong thé biét duwgc diéu gi sé xay ra tiép theo. Mot sy mo hd ngot
ngao.”

Chuang ta mong chd sy viéc xay ra, nhirng uéc mo thanh hién
thure. Nhung du ¢d gang bao nhiéu di nira, may den sé khéng bao
gio tan hét. Ta khéng bao gid nghi ngoi. Van may khong bao gior
mim cudi. Ta van tién vao man dém, duoc tiép thém sirc manh chi
bang long tin. D6 1a didu t6t dep néu ngon Itra trong thdm séu van
chay sang va moi té bao trong ban van bao rang cr tiép tuc (tin vao
ban than la ddu son cla sy vuot trdi). Nhung doéi khi, ban tién dén
mot thoi diém nao doé va biét rang da dén luc thay ddi chién luoc.
Khong phai la danh mat niém hy vong. Chi la ban biét can nhu vay.



Vi niém tin vao cudc doi. Niém tin rdng mot sy viéc con t6t dep hon
nira dang chd don ban. Va d6 la luc diéu chinh phuong huéng.

Nhirng nam gan day, t6i da c6 gang s6ng véi triét ly ma t6i tirng
chia sé véi ban trong mét chuong trude do: Hay lam hét sirc roi dé
cudc do'i lam phan con lai. That khong dé dang budng tay dé diéu
minh mong mudn lai ra di (vi ban sé phai dau khé nhiéu). Nnung néu
mot diéu con t6t dep hon dang chd don ban noi khiic quanh kia, thi
sao lai khéng chir?



TOi ngdi trén may bay cling con trai, lwét qua cac trang bao trong
khi n6 ngdi doc sach. Toi doc t&i bai bao noéi vé Tristan Unsworth, mot
cau bé murdi mét tubi nay tré thanh ngurdi hling trong thi tran cta em
& Canada. Mot ngay no, ngudi ban than ma em thuwong trurgt tuyét
chung dang ngbi canh em trong I&p bi nghen vién keo. Ly do la mét
ban dang ké chuyén ti€u lam, thé la cé I1&p cudi vang. Vién keo cau
bé kia dang ngam lot ngay vao khi quan. Moi ngui trong |6p qua
hoang hét dén ndi khdng biét phai lam gi. Cau bé bat dau bi ngat thd.
M3t no tim tai hét. Sau nay nhé lai, cdu cir nght minh chéc chan sé
chét hdm ay. Nhung ba ndi cua Tristan da day em céach so clru
trwdng hop bi méc ¢6 nhu vay. Em ra tay hanh déng ngay va clru
song ban minh. M6t hanh déng dep.

Hom qua thay hiéu trrong cho biét: “Tristan la hoc sinh khiém ton
nhat t6i tirng gap trong d&i. Em la mét hoc sinh tuyét voi nhét.” Toi
mudn nhac ban vé mét y twdng manh mé: Su vi dai c6 trong moi
ngudi ching ta. Du ban la doanh nhan & Nga, la thay gido & Thai
Lan, 1a hoc sinh & Viét Nam, 14 nha quan ly & Phap thi diéu dé van la
su that. Xin dirng quén diéu ay. burng che gidu sy tda sang. Burng
chon vii nd qua sau khién ta quén méat minh la ai. Hay bat chuéc
Tristan. Va tré nén néi bat.



Ké hoach cho cudc do’i va viéc dé ra muc tiéu déu khong phai la
chu d& hap dan. Nhung chdng rat quan trong va la tdm diém cua moét
cudc sOng v&'i nhiéu trai nghiém vwot tri. Toi tirng chirng kién
nhiéu lan trong cac doéi tuong t6i huan luyén: Ho danh rat nhiéu thoi
gian dé lam rd mot vién canh that chi tiét rang dau la 1Tnh vyre then
chét trong doi ma ho sé dat dwoc, sau do viét ra gidy mot ké hoach
va chia nho thanh nhiéu muc tiéu lién ti€p dé vién canh ay khéng qua
choang ngop, dong thdi bire tranh toan canh cé thé duoc kiém soat
tirng burdc qua hanh dong thurc hién moéi ngay.

Mot trong nhirng két qua tot nhét cla viéc 1én ké hoach ma toi
kham pha duorc la n6 tdc dong dén tdm tri ching ta. Toi c6 thé giai
thich nhu sau: tam tri sé tap trung vao diéu quan trong, nhu viét ké
hoach ra giay va roi chia nhé thanh nhiéu muc tiéu. Chinh hanh déng
nay gilp nang cao nhéan thirc cho ban diéu nao la quan trong nhat.
Nhan thirc t6t thi lra chon dung. Lua chon ding thi két qua chéac
chan kha quan.

Vay hay ty tdng minh mon qua: LAy ra mot to gidy trang. Chuét lai
bt chi. Ng6i xudng viét vé cong viéc cling nhu gia dinh ma ban uéc
ao xay dung. Ban sé thay viéc nay dé hon minh tudng nhiéu. Va két
qua sé khién ban kinh ngac.



Ban sé& khong biét néu khong thir. Viéc doi hoi diéu ban mudn ludn
an chira mét sirc manh vo song. Rat thuwdrng xuyén, nhirng xao déng
bén trong ndi tdm ngan can ta thurc hién cac buéec can thiét dé dat t&i
su xudt sédc ma ban than ta mong moi. Ta ctr trén mai trong su tudng
twrong thap bé ctia minh - da phan déu khong that.

Hau hét nhirng ngudi xudt sac nhat trong nhirng ngudi gioi nhéat
déu doi hoi khdng ngirng. Ho hiéu rang do la mét théi quen can dugc
cham chit méi c6 thé hoan thién. Cang doi héi nhiéu, ban cang thuc
hién n6 dé dang (giébng nhu bao ky nang khac). Vay nén ho cur doi
hoi. P& co6 sy ho trg va gilp d& trong cong viéc. DE co nhirng thong
tin ho dang ng6i nha tim kiém. D& c6 chién thang trong kinh doanh.
Pé dat ban t6t hon trong nha hang. D& c6 mét chd xem ca nhac khi
hét vé. Va vi ho doi hdi nhiéu hon, ho c6 nhiéu hon (thanh céng luén
la m6t cudc chaoi vé so luong).

Sé chang c6 gi xay ra cho dén khi ban doéi héi, b&i céd ai doc
duoc tam tri ban dau. Ho can biét diéu gi c6 y nghia véi ban. Va néu
ban hoi mot cach dang hoang, ho sé khong tir chai.



Con ngudi khat khao muén ndm quyén kiém soat - do la cach ta
ton tai. P6 la mot co ché sdng con tir thdi con ngudi con cu ngu
trong hang da. Ta can sy chdc chan, va bét cir diéu gi khdng chac
chan sé khién ta b4t an. Tuy nhién kha nang lanh dao ciing lién quan
dén kha nang thanh c6ng ngay ca trong luc doi dién v&i sy bap bénh.
b6 la hanh déng chay dén, chir khdng phai chay trén, nhirng diéu xa
la va dang s¢. Kha nang lanh dao con bao ham ca viéc dam thu
nhirng diéu mé&i mé.

That dé dang khi &an cung mét loai thirc an méi ngay. Nhurng néu
khong thir mon méi, ban sé danh mét co hi kham pha mon an khoai
khau ctia minh. That dé dang két giao v&i cung nhirng con ngudi do
va ndi cung nhirng chuyén dé6 mdi ngay. Nhung néu khéng ma rong
cdng dong cua minh, ban sé danh mat co hoi gap g6 nhirng ngum
ban m&i. That dé dang thurc hién cung cong viéc mbi ngay - dé roi clr
thé ma song mon. Néu khong vuon xa, ban sé danh mat sy hoan
thién co thé giup ban tran ngap long tu tin dé bat dau ca mot thé gioi
md&i trong cong viéc.

Thé nén t6i m&i ban xem méi ngay nhu moét sn ga dé lam phong
phi cho cubc s6ng bang nhiéu cudc phiéu lru, dam mé va nang
lrgng hon, bang cach thém vao dé nhiéu dieu mai mé. Hay nghe
mot bai nhac rock néu ban chi thich nghe dong nhac c¢é dién. Hay
an mot mon chay néu ban thudng an mén man. Hay doc bao Giai tri
néu ban thudng doc bao Doanh nhan. Céa mét thé gidi to I&n va thd
vi ngoai kia. Thé gigi doé cho ban don nhan.



Nhirng tir rat hay: lam chu ban than. Chlng gieo ngudn cam hirng.
Mang dén hy vong. Thach thirc. Khiéu khich. Khang dinh. Nhac ta vé
kha nang cao nhét cia minh.

Puoc trao tdng mén qua “cudc séng” nghia la ban dugc trao mot
trach nhiém cao ca. Mbi chiing ta phai bu¢c ra thé gi¢i méi ngay va
song hét minh. DT nhién, cudc d&i khong phai lic nao ciing cong
bang. Ta phai d6i mat va&i khach hang kho tinh, véi cong ty cung rng
té hai, v&i ngudi di dwdrng nong nay. Ta déi dau nhiéu thi diém khac
nghiét va day roi ren. Ta cam thay c6 don, muén bo cudc, khdng
muén dirng & vi tri cao nhat cta minh nira. Cudc doi la vay. Nhung
dong thai, cudc doi van hang ngay trao nhirng co hoi dé toa sang.
Pé lam dep mon qua. Bé giai thoat xich xiéng. D& lam chd ban than.

Hom nay ban hay suy nghi ky vé tu duy ciia minh. Kham pha gia
tri that va diéu ban mudn dai dién. (Lam sao ban co6 thé la chinh
minh, néu ban tham chi con khong biét minh la ai?) Hay biét minh sg¢
diéu gi. Co hiéu tai nang ca nhéan va tiém nang trong ban. Hoc céach
thoat khoi nhirng cdm xuc tréi budc cua qua khir. Burng chiu an phan.
Hoc nhiéu hon, doc nhiéu hon. Phai khoe manh — khéng, phai cuc ky
khoe manh (budn thay ngudi ta chi quan tam dén sirc khoe mot khi
da danh mat nd). Hay néi bat vai cong viéc minh lam. Hay gioi tay
nghé& dén ndi cong ty sé dinh tré néu khong c6 ban. Hay than thién
hét mirc. Hay biét thong cam va day long trac an. Hay tai gioi va dé
mén.

Moi ngudi déu cb6 nhiéu quyén lira chon hon nhirng gi ho tudng,

va khi dam liéu linh, nhirng canh ctra ta chua tirng biét rang dang
ton tai sé bat dau rong mé-.






Néu thudng xuyén doc blog cua t6i, ban nhan ra ngay t6i rat thich
khach san cua lan Schrager & New York. Cach day gan mudi nam,
lan dau tién t6i & do khi gidi thiéu cudn sach The Monk Who Sold His
Ferrari (Tim vé& stirc manh v6 bién). Trong cudn sach The Greatness
Guide (Diéu vi dai doi thudng) téi cling nhac dén khach san cua
Schrager & London (m6t trong nhirng khach san dugc wa thich nhat
trén thé gidi). Tai sao t6i thich khach san cua Schrager? Bai vi khi lan
dau hoat déng, ching khong giéng vé&i moi khach san khac (gior day
da s6 khach san déu co y twdng bat chude Schrager). Ching rét tha
vi dén ndi ban sé& nhé mai. Chung vira 1a mét chd nghi dém vira la
mot noi trung bay nghé thuat hién dai. Ching dan dat hon la chay
theo - gibng nhu bao nganh kinh doanh (va con ngudi) tirng thanh
cbng khac.

TOi dang doc mot cudn sach rat hay cua Harry Beckwith, What
Clients Love (Diéu khach hang wa thich), khi ng6i uéng ca phé sang
nay. Toi hoi tudng vé cong viéc, vé cudc doi. Trong sach nay
Beckwith trich dan cau néi ctia Schrager: “Cir dé hai muoi b6n nguoi
khinh thudng [khach san cula t6i] vi tat ca nhirng gi t6i dang cham
chut, chi can mét trong hai muoi lam nguwdi yéu mén chang la dugc.”
Y tuwdng 16n cho chiing ta: Nhirng cong ty nao ¢ gang lam moi thir
cho moi ngudi cudi cung sé chang la gi véi bat cir ai. Ban can dai
dién cho moét diéu nao do. Ban can choi manh bao. Pam mé. Nhiét
tinh. Bé dat t&i dinh cao. Hodc dirng choi gi ca.



Sang so'm nay t6i ngdi doc mot bire thur viét bang bat chi cia mot
ngudi ban hién dang ngodi tu. Anh néi rang cudn sach cua t6i khién
anh thay d6i cudc doi. Bai vi né nhéc anh nhé rang anh dugc tao ra
dé lam diéu khac biét va phat huy tiém nang. Anh da tirng quén rang
ban than minh mang y nghia nhu thé nao. Cudc ddi da gay biét bao
ton thwong cho anh.

T6i lubn nghe nhirng 16 tdm sy nhu vay. Ngu¢i ta tran trong khi
duwoc nhac nhé rang ho duoc sinh ra dé lam diéu to I&'n. Rang
khoéng c6 ai tam thuorng trén hanh tinh nay. Rang moi cudc do'i déu
c6 muc dich riéng. Khi con nho ta da biét nhu vay. Nén ta wéc mo.
Vuon Ién. Ta hanh déng khdong hé so hai. Ta dam mé s6ng. Ta nght
moi chuyén déu cb thé. Nhung khi trwéng thanh va budc vao thé
gi&i bén ngoai, ta dan danh mat sy khén ngoan ay — xa khoi tinh ty
nhién cua con ngudi.

Ty phat trién ban than co6 thé 1a mot chuyén lang phi thoi gian. Ty
nhac nhé (va lién két véi sang tao/kha nang/sy to I6n ma ban tirng
bi€t dén) m&i 1a hanh déng nén thurc hién. Rat nhiéu thu tir ban doc
noi Ién diéu do sau khi phan dau cudn sach nay dugc phat hanh.

Cudc séng c6 théi quen lam ta quén lang. Ta chim dam vao céng
viéc hang ngay. Ta sao lang viéc cham lo cho nhirng gi minh dang
c6. Ta khéng con san sang chap nhan rui ro. Ta khéng con huéng
mat 1én dinh nui. Ta khdng con noi lén sur chét. Ta 4n minh véi nhirng
qua tang cua cudc doi. Thé nhung ra dang dugc huwdng nhiéu hon
sy tam thuong. Ngudi binh thudng van co thé lam didu vuot troi.
Bang cach nhé lai con ngurdi that ciia minh. Va séng hét long.



T6i di xem ban nhac Coldplay cach nay da kha lau & Toronto.
Trong su6t hai ti€éng dong ho ho trinh dién trong séan van dong véi hai
muoi nghin khan gia dang cung ho reo ho. That tuyét vdi, va cudi
cung t6i hiéu ra tai sao gi¢i hdm mo noi rang “Coldplay 1a ban nhac
U2 th&r hai”. T6i cling nhén ra nhiéu y twé'ng vé nghé thuat 1anh dao
khi quan sat ban nhac nay va hy vong nhirng y twéng dé sé giup ban
dat t&i mot tam cao hon.

CO bon y twang Ion. Thir nhét, tr dau dén cudi cac thanh vién
trong ban nhac hiéu minh dén day vé&i muc dich gi: mang dén mét trai
nghiém cho “khach hang” cua ho. Anh sang hoan hao, hiéu (rng dang
cap thé gigi, va dan dung hét y. Thir hai, ho hoa minh vao khan gia
va bién moi ngudi trd thanh mot phan cta budi biéu dién. Ho khién ta
cung hat, cia nhay, cung cudi. Thir ba, ho biéu 16 sy yéu thuong.
(C6 may ai biét biéu 16 yéu thuong va khién ban cam thay minh la
ngudi dac biét khi lam viéc véi ho? Coldplay da lam nhu thé.) Ho
cam on vi da gilp ho thanh cong; ho biéu 10 long tran trong chéan
thanh; ho rat khiém nhudng (va ngudi ta sé lién két v&i nhirng biéu
16 nhu thé). Thir tw, ho thure sy tai nang. Nhirng bai hat duoc trinh
dién rat tuyét voi.

Pung, ban nhac Coldplay da thé hién hét minh, va chinh vi vay nén
t6i thuc sy trd thanh mét khan gid hdam mé cua ho. Sau day la IO
thach thirc danh ban:

Hay tré& thanh mot Coldplay trong ITnh vre cua minh.

Hay tao ra nhiéu nguw¢’i ham mao va truyén nguén cam hirng.

Hay lam béat cir diéu gi dé khién moi ngudi phai dén véi minh
lan nira.






Toi biét minh khong dugc Gng hé trong quan niém nay nhuwng toi
noi that: nguoi ta thuwdng ngu nhiéu hon mirc can thiét. Ho roi vao
cam bay muén danh nhiéu gi¢ trong doi dé nam trén tdm ném ém
am. Ho danh mat nhirng mén qua quy gia tiém an trong twong lai. Ho
da thua trong cudc chién véi givrdng ném. Ho danh doi sy vuot troi
cho nhirng gidy phat ngu nuéng.

Pay 1a mot y tudng sau sdc ma tdéi mong ban nén suy nghi: giéc
ngu sé kéo theo gidc ngu. Cang ngu nhiéu, lai cang can ngu. Co bao
gi& ban nhan ra rang cang ngu nhiéu ban lai cang budn ngu khong?
That ky la, nhung doé la su that.

Pang, t6i biét rang gidc ngu rét can thiét dé giup ta tiép tuc phat
huy, d6i méi va khoe manh. Téi chi so ta ngu qua nhiéu. B6 chinh la
diéu da gigi han mot cudc song day tiém nang. Diéu da khién mot
ngu&i vi dai cir mai tam thudng. Diéu da hit moi nguén s6ng ra khéi
mot con ngudi tirng dugc tao ra dé vuot troi (va ban biét do la ai).
Chuyén ngu qua nhiéu xay ra cho rat nhiéu ngu&i trong ching ta, b
vi ta qua yéu chan mén goi.

Co rat nhiéu viéc quan trong phai lam, rat nhiéu vung dat vi dai can
kham pha, rat nhiéu muc tiéu huy hoang can dat t&i cho moi ngudi
dén ndi khong thé ngu nhiéu dugc. Cudc doi la dé séng. Toi xin l&p
lai: cudc la dé s6ng. Hom nay ca ban va t6i déu dugrc trao tdng moén
qua: mét co hdi tao sy khac biét va phat huy tai nang, cing mét niém
vui tuyét vori trong qué trinh dé. Vay hay ngu it ho'n dé séng nhiéu
ho’n. Benjamin Franklin tirng nhan xét rang: “Sau khi chét roi, ban sé
c6 du thoi gian dé ngu.”.



To6i dang nghi hé véi cac con va dang doc moét cudn sach mai.
Cach viét that hay. Téi dang thu gidn va lam twoi méi. Toi chua bao
gio' an qua nhiéu trong doi. Co 1€ lan sau t6i sé viét sach vé ché do
an uéng chang?

Chiéu qua t6i cung cac con thué mot chi€c thuyén nho va xudi vé
bo bién Amalfi. T6i ctir bam doc theo b bién, ¢ gilr lUc nao cling di
gan bd, khong bao gid dam chay xa khoéi dat lién. Hanh déng dé
khi€n t6i suy nghi vé nha tham hiém Christopher Columbus, vé viéc
ch&p nhan rui ro mét cach khon ngoan.

Cac nha tham hiém truwéc Columbus déu so héi khi khéng con
nhin thay bd bién. Ho clir bam vao nhirng gi tirng biét. Ho lua chon
sy an toan. Ho khéng dam liéu. Columbus thurc hién mét hanh dong
khac biét. Ong that can dam. Ong di thang ra bién. i vuéng goc véi
bo bién, va tim thay mot thé gidi méi.

Tat nhién t6i phai bao dam an toan cho cac con. Téi chi ¢6 dua ra
mot y tudng rang: sur vuot trdi, vai tu cach mot nha 1anh dao hodc
mot ca nhan, doi khi doi héi ban phai roi bo vung déat an toan. Boi khi
chi can ban ra khoi no’i than quen, va tién vé phuong troi xa la. Bé
thir mét cach thirc méi. D€ nghi mét y twéng méi. BE thyc hién
mot cung cach méi. BE di vudng goc véi bd bién khi thé gidi con lai
van cir bam theo bo bién va deo cirng sy an toan. Tat nhién — cam
giac s¢ hai la chuyén thuong tinh trong trai nghiém trén mét dai
duong ménh mong cla sy thay doéi, sy chuyén tiép va phat trién.
Nhuwng nhu Lord Chesterfield da néi: “Ta khong thé nao kham pha
chan tr&i méi trir phi san sang di xa khuét bo bién.”



M6t sang cha nhat yén lang khi t6i ngoi viét bai nay. Toi thudng
thirc mét ly ca phé ngon trong khi giai diéu mét bai nhac khéng 1Gi
dang réo rat. Cac con ngdi doc sach con t6i tap dudng sinh. Toi thich
khong gian nhu vay.

Sang nay xay ra mot chuyén buodn cudi va téi mudn ké véi ban. Toi
va Bianca cung chaoi trd doi vai cho nhau. N6 gia v 1a toi trong khi toi
dong vai lam con géai. N6 ngoi vao ban lam viéc va hy hoay viét, bat
chuGe cach téi hay néi chuyén. Dai lai, t6i thi ndi huyén thuyén vé
cac bang dia, ban nhac, va thu nudi. Sau vai phut bat chuéc toi,
Bianca thanh that véi nhirng 167 sau: “Con khéng muén la bo nira.
Kho qua. Con chi mudn la con théi.” Rat y nghia.

Con gi quan trong hon trong doi v&i viéc la chinh minh (va yéu
mén con ngudi d6)? Pa s6 chung ta cudi cung lai mudn sdng cudc
doi ctia ngudi khac. Két qua la ta da danh mat niém hanh phac. Sw
hoan thién dén tlr viéc song v&i con ngudi that cia minh. Thyc thi
gia tri cta minh. Theo duéi wé'c mo’ va hoai bao cua minh. “Hay
thanh that v&i ban than nguoi,” Shakespeare vi dai da viét nhu thé.
That vd nghia khi dén cudi cing m&i nhéan ra rang ban chua bao gi¢
dé con ngudi that cia minh dugc boc 16. Mot cudc doi xuét sac sé
bat ngudn tir mot cude dori dich thure.



Xuéng phao chiéu nay, t6i gdp mot ngudi cir 1ap di 1ap lai véi nhirng
ai di ngang qua: “Ban da giup ai hdbm nay chua, hay chi giup ban
than?” Ong 4y dang quyén gép tién cho muc dich riéng cua minh.
Nhuwng dong thdi cau noi &y khién t6i suy tu vé viéc cho di. Ban can
cho di dé nhan lay. Cho di la khéi dau cua tién trinh nhén lay.

Hay ang hd dé co6 su ung hd. Khen ngoi dé duoc ngoi khen. Lam
diéu tot dé 16i cuon diéu tot. Tran trong dé cam nhan sy tran trong.
Yéu thuong dé duoc yéu thuong. Y twdng 16n: N&u lam cho 5 nguoi
cam thay hai long vé ban than mdi ngay, thi sau mét nam chi riéng
minh ban da giup nang cao cudc séng cho hon 2.000 ngudi. Tiép tuc
nhu vay va sau mot thap nién, ban da anh huédng tich cuc dén 20.000
ngudi. YEu t6 vé sb luong ngudi ma ban anh hudng dén, dap lai, sé
tac dong dén ban va ban nhanh chéng nhan ra rang “mét ctr chi nho
bé khoi ngudn cam hirng hang ngay” cudi cling sé gilp ca tram ngan
con ngu&i khac trong su6t cudc doi ban.

Cho di dé nhan lay. M6t diép khuc qua hay. Va ciing rat don gian
(nhu moi y tudng chan that nhat déu nhu vay). Do la tat ca vé vai tro
lanh dao nhu mot ngurdi day té, giup ngudi khac dat téi sy vurot troi.
Va ngudi ta sé san long gilp ban dat téi ly twdng cia minh.



Ban chéat cia ngudi nhin xa trong réng la ho nhin thay duoc
nhirng gi ngudi khac bo qua. Nhu 16 cua triét gia ngudi Blre Arthur
Schopenhauer tirng noéi: “M6t tai nang sé chiém muc tiéu ma khong
ai co6 thé chiém, nhurng mot thién tai sé chiém muc tiéu ma khong ai
c6 thé thay.” N6 giong nhu moét tro choi ndi tam ma chi ho cé dugc:
ho thay rd uwéc mo, co héi, hoai bao cua minh qua tri twdng twong
va roi danh moi thdi gian dé thoi sirc s6ng vao dé — cho dau ngudi
chung quanh nghi réng ho dang lang phi th&i gian, ho&c qua lap di,
ho&c ngu ngdc, tham chi dién khung. Thir nghi dén Gandhi, Edison,
Disney, hoac J.K. Rowling.

J. K. Rowling tirng 1a mét nguoi me don than dang tim moi cach
dé kiém sbng, va roi y tudng clia cudn sach vé moét phu thuy tré khac
ngudi tran ngap tam tri ba trén moét chuyén xe Itra kéo dai bon tiéng
ddng hd. Trén trang web cta minh, ba ké rdng minh rat may man vi
khong c6 san gidy but vao lic do, bdi vi hy hoay viét lai tdt ca moi y
twong ky diéu dang tran vé sé lam cham di dong suy nghi. Sau khi
viét xong ban thao, ba guri né cho cac nha xuat ban. Ai ciing tir chéi
ngay lap tirc. Chi c6 mét nha xuat ban doéng y. Va dé chinh la quan
diém cula t6i vé ngudi nhin xa trong réng: Ho thdy duoc co hdi ma
moi ngudi chung quanh khong thdy. Hinh dung ma xem. Tur chdi
truyén Harry Potter. NghT rdng khdng ai mua sach nhu vay. Va bo 1&
mot trong nhirng cudn sach ban chay nhat trong lich sur loai nguoi.

Tré thanh ngudi nhin xa va buédc 1én mét tam cao hon cla cuéc
séng nghia la phai d6i mat v&i sy that rang nguei khac sé tra van
minh. Ho khong hiéu dwoc noi ban dén. Ho sé cho ban la ky khoi,
ngu ngdc hodc di gidao. Ho sé ché nhao ban. Tat ca déu t6t dep. Hay
cam on ho va tiép tuc 1am diéu can lam dé dén no’i can dén. Thé



gi&i sé tot dep hon mot khi ban thurc hién. Maya Angelou tirng nhéan
xét: “Néu ngudri ta may man thi chi mét ao twdng don doc théi ciing
du bién déi hang triéu diéu thyrc tai.”



Khi t6i & Dubai dé trinh bay vé vai tro 1anh dao cho t6 chirc clia cac
doanh nghiép tré, mét phu nir ti€n dén va noi: “Thura 6ng, toi rat thich
sach clia 6ng, nhurng hinh nhu éng khién né c6 vé qua dé dang. Viéc
phat trién trong cudc séng qua la kho déi vai t6i.” Cau ndi khién toi
suy nghi nhiéu. Sau day la quan diém cua toi.

Chiing ta dang séng trong mét thé gi¢i bi sy dé dang cam db. Ta
mudén vé bé ngoai khoe manh va cén doi, nhung lai khdng muén phai
tap luyén dé dat dwoc nd. Ta mudn thanh cong trong su nghiép
nhung ty nhu gia nhu c6 mét cach nao dé dé thanh cong ma khong
phai lam viéc vat va va tuan theo ky luat (moi nha diéu hanh vi dai
cling nhu céac cong ty I&n déu rat ky luat). Ta wéc mo mot cude doi
tran day niém vui khéng ndi so, nhung lai thudrng xuyén tranh né cac
bién phap hiéu qua nhat (nhu day sém, chdp nhén rui ro, 1ap muc
tiéu, doc sach), nhirng diéu chac chan sé dua ta dén ly twong cua
minh. Chang c6 gi mién phi. Chang c6 budi tiéc nao thurc su 1a budi
chiéu dai. biéu t6t dep trong doi lubn doi hoi hy sinh va tan hién.
M6i chiing ta, dé dat t&i mot con ngudi duy nhat va vuot trdi trong
nghé nghiép, déu phai tra gia. Cang tra gia nhiéu, cang nhan nhiéu.

Mong mudn mét cudc doi tét dep, & nha cling nhu & cdng s&, ma
khong phai lam viéc va gilr ky luat trong nhirng viéc quan trong can
lam, thi chang khac nao mong muén c6 mét khu vurdn dep ma chang
phai gieo trong gi ca. Hodc giéng nhu uwédc mo cé6 duoc than hinh
nguwdi mau ma khong chiu tir bd nhirng thoi chocolate hang ngay.
Hodc giéng nhur cau xin dugc thanh cng trong céng viéc bang cach
udng mét vién thudc than ky. Tai sao khéng tan tam va céng hién?

Cudc doi vi dai khong tir trén trai roi xudng. Ma phai dugc déo got
va xay dung, nhu dén Taj Mahal, nhu Van Ly Trwo'ng Thanh, ngay
qua ngay, vién gach nay néi ti€p vién gach khac. Viéc kinh doanh



thanh cong dau phai tu nhién ma c6. Chiang dén tir nhirng né luc va
phat trién lién tuc khéng ngirng. Pirng roi vao ao tuwdng rang cudc
doi t6t dep sé dén ma khéng can nd luc. Hay nd lyc hét minh, va
diéu tot dep sé dén véi ban. Chac chan thé.



M6t trong nhirng nét tiéu biéu cua loai ngudi la quyén duoc chon
lura. Chon lya cach s6ng. Chon lyra diéu sé thyrc hién. Chon lyra cach
nhin nhan moét hoan canh.

To6i dang dirng trén mot trién nli trong mot chuyén di truot tuyét
ngan ngay véi cac con. Hdm qua tréi mura. Bang ra ching téi sé can
nhan, than phién, thdt vong. Nhung thay vi vay, ching t6i tro lai,
quyét dinh mét Iyra chon t6t hon dé roéi sau dé cam nhan ca mot cudc
phiéu luu h&ao hirng truédc mat. Ching t6i vui mirng thay cho lo 1ang.
Chung t6i mac 4o choang ma ban quan ly cung cép. Trang bi ky
ludng. Va truot tuyét nhu thé khéng c6 ngay mai. Ban biét khong,
chuyén trurgt tuyét that tuyét.

Tuyét mém. Khong nhiéu ngudi. Budng chay sach. Co Ié t6i sé vui
dén hét tuan. Méi ngay ta déu c6 co” hdi lura chon. Cach ta chon sé
hinh thanh s6 ménh. Nén dirng lo l&dng. Hay vui mirng. Nha van
Paul Theroux tirng nhan xét: “Chi c6 ké ngéc mai cho rang tréi mua
khién chuyén di nghi ctia han toi té.”



To6i c6 mot bubi ndi chuyén véi mot nhan vat rat tha vi. Ba muroi hai
tudi. S6ng & vlng Caribbean. Hanh nghé l1am hang rao. La mot triét
gia trong tam hon.

Ong noi rang dao gan day ai ciing lo xay hang rao. Dé che tam
nhin ctia hang xom. D& bao vé cho ban than. Bé co su riéng tu. Dé
tao su cach biét. C)ng ké: “TOi I&n 1én tai St. Vincent, va trén hon dao
nhd bé ay ching t6i sdng nhu mét gia dinh 1én. Moi dira tré thuc su
déu dugc ca lang nubi dudng. Ai cling noéi chuyén véi nhau. Nguoi
ta quan tam dén nhau. Chlng t6i la thanh phan trong cudc séng cla
nhau — mét cong dong that su.”

Cdng ddng. M6t tir dep dé. MOi ngudi ching ta déu khao khat
trong tham sau vé nhu cau cong dong. Ai ciing khao khat thuéc vé
mot noi ndo do. DE biét rang minh la thanh phan cua mot thir rdng
I6'n ho'n. N6 cho ta cam giac an toan. Hanh phuc. T6 chirc t6t nhat |a
t6 chirc biét tao nén mét cong déng va xay durng mot noi lam viéc ma
ngudi ta cam thay an tdm khi thé hién ban than. M6t gia dinh tot nhat
cling turong ty - ton trong 1an nhau va tao ra nhirng gidy phat chia sé
phong phu. Vay c6 18 ta nén bét lo 1ang chuyén xay hang rao di, va
bat dau tao dung cam giac an toan thuc sy — bang cach dung nén
nhirng nhip cau nai.



Phai thtra nhan mot sy théat: t6i khong phai ngudi dau tién dung
kiéu ndi “hay that bai nhanh hon”. Nhung t6i thich cach néi &y. CEO
ctia hang Coca-Cola trong mot bubi hop thudrng nién thong tin cho
cac ¢6 dong rang cong ty dang tién hanh déi mai, mot ké hoach sang
tao tré lai clia cong ty cé chira trong tap tai liéu mang dé tya la “Ban
tuyén ngodn vé phat trién”. Ong Iuu y rang chi phi cho tiép thj va déi
md&i sé tang khoang 400 triéu dbla va sau dé — day méi chinh la phan
hay nhat — nhan xét: “Qui vi sé dén nhan mot s that bai. Khi chép
nhan rui ro, ching ta phai chép that bai nhu 1a mét phan cuda tién
trinh d6i m&i.” Y twdng nay nhan manh véi t6i vé viéc that bai nhanh.

Trong mot budi thuyét trinh vé vai trod 1anh dao cho nhém ban hang
ctia mot cong ty duoc pham lén, cod ngudi dén vai t6i sau bubi thuyét
trinh va noi: “Toi réat thich bai gidng clia 6ng, nhét 1a y twdng rang that
bai 1a sy tra gia dé vuot trdi.” Loi tdm sy dd nhéc t6i nhé rang rét
nhiéu ngu&i trong ching ta sg bi thét bai dén ndi khong bao gior dam
thr (Seneca tirng ndi: “Khéng phai vi sy viéc khd khan nén ta khéng
dam, ma vi ta khéng dam nén sy viéc méi kho khan.”). Nhiéu nguoi
lo sg minh tr& nén 16 bich hodc bi xdu hé khi that bai, két qua Ia ta
khéng dam chép nhan rudi ro va chép 18y co hdi. Ta cir nghi rang thét
bai la t6i té. Khong phai vay. N6 rat tot. Khong, no rat tuyét voi.

Chang c6 thanh céng nao lai thi€u that bai. N6 la mot phan
trong doé r6i. Cong ty hay ca nhan nao dat t&i dinh cao thanh cong
cling déu la ké tirng thét bai thud'ng xuyén nhat. Ban can that bai dé
chién thang. That bai cang nhanh, ban cang hoc hoi chinh xac nhirng
gi can thyuc hién dé chién thang. Vay hay thét bai nhiéu hon déi thu.
That bai nhiéu hon con ngudi trwédc day cda minh. “Chi nhirng ai
dam that bai ngoan cudng sé chién thadng ngoan cudrng,” téng théng
Robert F. Kennedy tirng phat biéu.






M6t y tudng vira xuét hién trong toi: Cang nghién ngdm mét tu
twdng hay, ban cang tuong giao mat thiét vai tu tudng do. Han ban
turng nghe y nay trudc day. Chéng han ban doc mét cudn sach hay,
dén lan thir hai hodc thir ba. Clir mbi lan nhu thé, dudrng nhu toan bd
cudn sach tr& nén mai mé vai ban. Cudn sach thay déi chang?
Khong. Chinh ban thay do6i. Kha nang thau hiéu dwgc nang cao hon.
Tam nhin dugc mé rong hon. Kha nang kham pha nhirng diéu con
an chtra cling nhiéu hon. Vi thé ban kham pha cuén sach & mirc do
hiu biét cao hon. Ludn 1a vay. Van dé la trwéec day mat ban khong
du sang dé thay.

Y twdng ma t6i cdm nhan sau sac trong chiéu hém nay cé thé goi
mot cach don gian nhu sau: Thién than cua tién hoa. Khong co gi bat
hop ly trong cum tr nay ca. D6 chi la mot géc nhin khac vé nhirng
thir thach trong doi. Ching la I&i chdc phac hon la tiéng nguyén rua.
That vay. Thién than cua tién hoa. B4t cir ai khién ban cing thang,
dau tranh, thir thach trong d&i déu la mot kiéu thién than. Ho giéng
nhu mot vi ngén s&r mang thong diép ban céan hoc dé co thé tré nén
xuét sac.

Mét ngudi dong nghiép kho tinh la mot kiéu thién than day ban vé
sy hiéu biét. Mot ngudi ban hang keo kiét 1a mét thién than dang
gilp ban nh& dén long trac dn, cach giao tiép hodc cach bénh vuc
chinh minh. M6t thé&t bai trong nghé nghiép hodc mét ndi that vong
trong cong viéc dugc giri t&i dé xay dung long quyét tam va cam két.
M6t van dé sirc khoe nhu thién than nhic ban phai cam két vé ché
dé an uéng, thé duc, nghi ngoi va thién dinh. Méi cudc gap g& 1a mot
giay phut day y nghia dwa ban t&i chan thién my.

Thién than cula tién hoa. Luc kho khan trong doi la lUc ly twdng dé
dua ban dén noi hang mo uée. Nhirng con ngudi va sur viéc khién



ban kho chiu, néi gian va bj ton thuong la nhirng ngu i thay gioi giup
ban nhiéu bai hoc dé téa sang noi lam viéc, trong gia dinh, trong cudc
doi. Nno doé ban tién hoa. Va phat trién.



Mot ngay no téi néi chuyén véi moét nguoi ban ci. Anh thyc hién
nhiéu cong viéc to I&n trong sy nghiép va séng mot cudc doi day y
nghia. Anh trinh bay nhiéu y ma t6i muén chia sé v&i ban. Bai vi
chung lién quan dén khia canh anh hudng tich cuc dén ngudi khac:
lanh dao bang cach lam guong.

Anh néi: “Bai hoc vi dai nhat trong doi chinh la bai hoc ban dugc
that sw chirng kién.” Vé&i toi dieu do nghia la hay bién cubc doi
minh thanh thong diép ma ban muén truyén dat. Thurc hién chan ly
clia minh. Bi theo chéan gia tri. Hanh xtr theo triét ly. D6 la cach ban
gay anh hudng dé ngudi chung quanh thé hién diéu t6t dep nhét.

That dé dang khi néi vé ly twang. Séng theo ly tudng khoé hon
nhiéu. Ngu&i xuét séc lam duoc diéu dy. Nhe nhang. Kién dinh. Dam
mé. Nhu nha tdm ly néi tiEng Abraham Maslow tirng noi, “Dé tro nén
thurc sy hanh phdc, chiing ta phai tré thanh tat ca nhirng gi minh co
thé trg thanh.”



Mot y turdng I6'n ¢ thé cach mang hda ddi ban — tham chi ca thé
giéi quanh ban. Toi dang doc mot cuén sach rat hay tén la Humble
Masterpieces: Everyday Marvels of Design (Nhirng kiét tac nho bé:
Nhirng thiét ké ky diéu hang ngay) ctia Paula Antoneili, ngudi quan
ly bao tang nghé thuét hién dai tai New York. Trong mét chuong toi
doc vé nha thiét k& Daniel Cudzik. Ong Ia mét ngudi cé wéc mo tao
bao va phat minh ra ndp md lon ma ban nhin théy trén hang ty lon
nuéc udng bang nhdm khap thé gigi. Trude khi phat minh ra ndp mo
lon &y, ndp lon cii phai 16t hdn ra va virt di, tré thanh hang tén rac
thai, chura néi dén chuyén gidm phai ching. M6t y tudng duy nhat da
thay doi tat ca.

Cudzik dang ng6i xem truyén hinh véi cac con thi y tudng do xuét
hién. (Y tudng tuyét v&i nhat thudng xuédt hién khi ta it mong doi
nhat. Nhirng tu twédng mang tinh cach mang khong dén khi ban lam
viéc dién cudng, nhung khi ban dang vui vé. Vay nén hay vui vé — sé
tot cho cong viéc, tot cho tam hon.) Thay vi dé y twéng qua di, nhu
hau hét ching ta da lam, 6ng ghi chi ra gidy, phac thao hinh dang
nap mé. Ong nhanh chéng dua cho mot tho tha cdng va chang bao
lau mét mau thiét ké ra dori. Va rat hiéu qua. Vay t6i dé nghi:

Két hop hai diéu nay, biét dau ban sé tao nén mét diéu rat gia tri.
Bi€t dau do la mét phat minh tuyét vai thi sao?

Hay tré thanh nha may san xuat y twé'ng.

Tat nhién ciing can cam két hét Iong dé thoi sirc s6ng vao y twang
do6 qua viéc thuc hién.



Tuan vira qua t6i va cac con trg lai thanh phd Halifax & Nova
Scotia, mét thanh phd dep bén bd Bai Tay Duong v&i nguoi dan dé
thwong va mon ca khoai tay chién ngon miéng. Toi dén do dé mirng
Ky niém 40 nam ngay cudi cua mot ngudi ban. Khi buéce ra khoi mét
hiéu sach, mét chiéc xe di ngang qua v&i dong chir dan trén than ma
t0i khong thé nao quén: Noi sy that — du co run giong. Rat hay.

Ngay nay qua nhiéu ngu¢i thich dung tir hoa my. Hang ngan |&i
hira sdo réng. Nhirng cau dao to baa I&n nhung chang tao nén diéu
gi. Nguoi l1anh dao chéan chinh thi khac. Ho néi it nhung lam nhiéu.
T6i thich nha lanh dao tham tram. Nhirng ngudi thinh lang hira it
nhung cho nhiéu. Va khi can néi, ho néi su that. Nhirng ngu i thanh
céng vuot bat trong ching ta hiu rang I&i da thét ra chinh 1a cam
két. MGi I&i hira duge thure hién déu xay durng long tin, tao nén tang
tin nhiém. Vay hay cam két trung thanh vé&i I&i minh noi.

Ban thurc sy ¢c6 thé 1a mét ngudi Ianh dao, du danh phan cua ban
la gi chang nira. Trén san khau nguoi ta thuwong noéi: “Khdng vai nao
la phu.” Trong cudc ddi, khdng cé ngudi nao la tam thudng. (Oliver
Wendell Holmes tirng noi: “Moi dam mé nghé nghiép déu tuyét voi
néu dugc theo dudi mot cach tuyét vari.”) MBI ngay noi cong s& hay
& gia dinh, ban déu c6 co hdi gay anh hudng, tao sy khac biét va
boc 10 tiem nang.

Mot trong nhirng yéu 16 tach biét ngwoi lanh dao véi ké khac doé
la ngudi 1anh dao noéi nang ¢é’i mé’, chan thanh, va dong vién. Cho
du y nghi do cé khién ho so hai di nira. Cho du giong ho phai run Ién
di nira.



TG6i dang trén dudng va nhin thdy mot bang quang céo véi dong
chir dap vao mat: “Ban dang day con minh diéu gi?”. Mot y tudng
I&n. Vai tro lanh dao thure sy bat dau tir gia dinh.

Ta day con diéu gi tir cudc s6ng ta dang dan dat va hinh mau ta
dang thé& hién? T6i tin rdng cach anh hudng t6t nhat dén con cai
chinh la chan that v&i ban than va song cudc doi tot dep, dé con cai
nhan 1y cung mot gia tri, du dudng doi co6 khac nhau. Ban guri dén
théng diép gi cho nhirng nha lanh dao twong lai &y, dang déi mat
theo tirng hanh dong va bat chuéc theo tirng thai dé ctia ban? Ban
c6 cho con thdy nhirng didu cé thé xay ra trong d&i, bang cach phan
dau vuot trdi trong tirng muc tiéu ma ban theo du6i? Hay ban day
con huéng dén nhirng két qua nho nhoi bang cach tu minh rat lui
lam mét ngurdi tam thurdng?

Trai cay khong bao gid roi xa khdi gbéc, va con tré sé giong ban
nhiéu ho'n la ban twd'ng. Ban c6 thé gilp con dat t&i sur xuét sac.
Bat dau bang tdm guong cua chinh ban.



Chulng ta doi khi lo la van dé ton trong nhau trong gi&i cong so.
Van d& nay dudng nhu hién nhién dén ndi khong can ban ti. Tét ca
ching ta biét rang néu déi xur t6t v&i nhan vién, ho sé déi xur tét vai
khach hang. Ta déu biét nhan vién sé hét long néu ho cb6 cam giac
duoc cham soc, tin twédng va duoc danh gia cao. Tat ca déu hiéu
rang ai cing muén 1am viéc & noi ho co thé phat trién, két ban, va thé
hién ban than. Nhung cé that thé khong?

Toi vira doc mot nghién ctru mdi day trén 370.378 nhan vién do
Sirota Survey tién hanh vé chu dé tén trong nhau & noi lam viéc. Ban
hinh dung duoc khong? Trong téng s6 ngudi dugc tham do, chi co
21 phan tram nhirng ngudi & vi tri khndng phai la quan ly cam thay
duoc ban giam déc tén trong & mirc “rat tot”. Co 1€ tam quan trong
cua sy ton trong nhau & noi 1am viéc khéng dugc nhan thirc sau sac
nhu ta tudng. Co héi lon la day.

Nghién ctru cling xac nhan rang nhirng ai cam thay duoc tén trong
nhat cling 1a ngu¢i cam thdy sé gan bd trung thanh nhat véi cong ty
ctia minh. Trong mot thé gi¢i ma viéc thu hat va giltr chan nguwoi tai
la mét trong nhirng yéu té then chét dé thanh céng, béat cir didu gi
gilp nay sinh long trung thanh déu nén duogc thuc hién. Vay hay
thurc hién nguyén tac tén trong. Hay déi xur t6t véi moi ngudi. Viéc
gilp nhan vién cam thay ho dac biét nén la diéu wu tién hang dau.
B&i vi ho that sur dac biét.

Sau day la mot vai chién lugc dé tao sy ton trong noi lam viéc:
* NOi “Vui long” va “Cam on’,

* Dung gio.



» Khen thué'ng nhirng ai lam viéc xuét sac.
e Biét lang nghe (ho sé mén ban vi digu nay).

* Hudng dan nguoi lam viéc chung va gitp ho nhén ra tiém néang
(ai cting mudn tré* nén gioi hon).

e Viét loi nhan cam on.

e Khuyén khich su ngay thang va trung thure.

e Cho phép nguoi khac chdp nhan rui ro va tu do that bai.
e Khuyén khich tinh than sang tao va su dang tin cdy.

Khi cam thay dugc tén trong, ngudi ta sé tu tin. Nguwdi nao cam
thay tu tin sé lam viéc hiéu qua.



Toi ng6i xem truyén hinh phong van ng6i sao Michael J. Fox trén
dai NBC vao mét t6i no. Han ban ciing biét 6ng bi bénh Parkinson.
Tinh trang run tay lay bay ay da ha guc bao ngudi. Nhung v&i Fox thi
khong. Thuc long 6ng con cam thdy can bénh lai mang dén nhiéu
diéu phuc lanh trong d&i minh, va ké vé chuyén can bénh da giup
ong thoat khéi tat ca nhirng thir phu phiém, mang lai cho cudc séng
cla 6ng nhirng diéu phong phd hon, nhu thém sy khén ngoan, hiéu
biét va tinh yéu.

Tu twong 16n: Nhirng trai nghiém dau dé'n nhat trong doi lai
chinh 1a nhirng lic cho ta thdy diéu tot dep nhat cua ban than.
Nhirng khi dé dang, ta thuwd'ng bi giam ham trong nhirng niém vui va
m&i ban tdm néng can. Thi khac kho khan mai khién ta dén nhirng
noi tham sau. Moi thir vé nghia sé roi rét sang mét bén va ta mé
méat trwdre nhirng diéu quan trong. Trong s6 do c6 nhiéu yéu t6 nhu
gia dinh, ban bé, madi quan hé, thé hién tron ven kha nang cta minh,
thuwdng thire nhirng moén qua téng méi ngay, bién déi thé gioi tét dep
hon ngay hom qua.

Cudc doi nao roi cling két thic. Du sdng bao lau di nira, tat ca déu
sé phai hudng vé cung mét dich dén. Khi nh¢ rang tat ca déu tré vé
cat bui thi nhirng diéu dang giam ham ban (nhu sy lo so, long kiéu
hanh, nhirng that vong trong qué khir) sé roi rung. Va ban chot kham
pha ra réng thoi diém can téa sang — va vuot trdi — chinh la lic nay
day.

Xin cam on Michael J. Fox. Vi da chirng t6 Idong can dam va vai tro
lanh dao cdia minh. Vi néi rat chan that. Vi da la anh sang trong mot
thé gi¢i con qua nhiéu téi tam.



Toi vira doc mét bai trong tap chi GQ. Bai bao trich dan I&i clia
dién vién Andy Garcia néi rang: “Diéu quan trong khi ban theo duéi
mot muc tiéu la khéng bao gio' quén tinh toan ven cua hanh trinh ay.”
Toi rat thich cach dién ta nay. Va Garcia da ding. Hanh trinh dén bat
cr két qua nao — du la mot ky nang tuyét voi hay mot cach séng tét
dep — ciling quan trong ngang bang va&i dich dén ctia n6 (néu khong
noi 1a quan trong hon). C6 mot diéu t6i mong ban hay suy ngam:
hanh trinh leo nli ban téng nhiéu gia tri va phan thudng hon viéc dén
duoc dinh nui. Tai sao? B&i vi chinh cudc hanh trinh sé hinh thanh
ca tinh, tao co hdi dé ban nhan ra tiém nang cua minh va kiém tra
xem ban thuc sy muén chién thang té&'i dau. Chinh hanh trinh méi
day ban, bién d6i ban, va kéu goi tai nang an nau trong con nguoi.
Ban phai phat huy nhirng phdm chét ciia mét ngurdi xuat séc, nhu sy
kién dinh, can dam, déo dai, trac an, hiéu biét. T4t nhién, dat t&i udc
mo sé mang lai cam giac tuyét vai. Toi ludn dong y nhu vay. Nhung
né khéng mang lai nhirng qua tang trong tu nhu nhirng gi ban nhan
duoc qua cudc hanh trinh. Trong thir thach, ta hoc héi dwoc nhiéu
hon luc thanh céng.

Vay méi khi ban cam thdy ndn nong, tuyét vong hay chan nan trén
dudng tién todi mot cudc ddi minh mong muén, hay nhé rang chinh
noi ban dirng chéan cé thé 1a noi t6t nhat danh cho ban. Va c6 1é hanh
trinh con t6t hon ca dich dén.



Doi vai t6i, thanh cong nghia la mot qua trinh day vui tha tao nén
mot cudc s6ng phan anh gia tri cao nhat, long tin su xa nhat, va uédc
mo vi dai nhat cta minh. C6 nhiéu yéu td trong cau néi nay va ban
hay suy ngam tirng phan nhé ay. Phan “qué trinh” dé tao nén mot
cudc séng theo y ban (hanh trinh thuc sy quan trong hon két qua).
Phan “vui thd” trén hanh trinh sudt cudc doi vi y nghia cudc doi chinh
la niém vui. Phan s6ng véi gia tri va niém tin cia minh, nghia la song
that v&i con ngudi minh. Phan theo duéi wdc mo, vi do 1a thir bét ta
day sém mdi ngay va dong day tdm hoén bang nguén hy vong.

T6i nhé dén céu ndi cta Mark Twain: “Hai muwoi ndm sau ban sé
hoi tiéc vé nhirng gi da khéng lam hon la nhirng gi da lam. Vay hay
quang day neo di. Dong budm xa khoi b&én dd an lanh. Xubi theo
chiéu gi6. Tham hiém, udc mo. Kham pha.” D6 mai la thanh cong
dich thuc.



M6t trong nhirng cuén sach toi rat thich l1a Man's Search for
Meaning (Bi tim 1& s6ng) ctia Viktor Frankl, mot bac si tam ly tri liéu
ngudi Ao, tirng séng sét trong cac trai tap trung cua B¢ quéc Xa.
Rat nhiéu ngudi chung quanh 6ng da chét. Ho mat niém hy vong. Ho
roi vao tuyét vong, roi chét. Con éng vugt qua duoc thir thach bang
cach ap dung diéu ma t6i tin la sy ty do tuyét d6i ctia con nguoi: kha
nang lwa chon cach dap tra va giai quyét bat clr sy viéc nao xay dén
vGi ta. Chung ta c6 thé tim kiém diéu t6t dep hodc dé bi &m anh boi
nhirng diéu t6i té. Frankl da viét: “Ngu&i ta c6 thé lay di tat ca trir mot
thir, mot quyén tw do cudi cung cua con ngudi: lua chon thai do
trwdc nhirng hoan canh ap dén, lwa chon mét 16i di.” Mot tu tuwdng
tuyét voi.



Mot t0i no t6i ngbdi xem chuong trinh The Big Idea cua Donny
Deutsch trén truyén hinh. T6i khéng hay xem tivi l&m, nhurng t6i thich
chuong trinh nay. Khach mai néi tiéng. Nhirng cu chuyén séau sac.
R&t nhiéu nguon cam hirng. Chuong trinh hdm nay méi nha sang lap
loat phim CS/ (Bgi diéu tra hién truong). Ong tirng 1a nhan vién lai xe
dién & Las Vegas véi tién lwong chi 8,50 déla mot gio. Con y twéang
I&n cua 6ng? Viét kich ban cho mét loat phim truyén hinh két hop
chuong trinh truyén théng vé canh sat véi cac nha diéu tra hién
trudng. Y tudng doc dao nay khién 6ng tré nén giau c6. N6 cling goi
mot tu tudng, vé kich ban va ngudi viét kich ban. Ho phai co cau
chuyén cua riéng minh. Roi 1én danh sach cac nhan vat. Xac dinh
toan bd cau chuyén sé két thuc ra sao. Ban cling thé. Tat nhién ta
khong thé tién doan cudc ddi sé vén 1én nhirng man gi. Theo nhiéu
phuong dién, diéu duy nhat ta c6 thé mong do’i chinh 1a nhirng
diéu khéng mong do'i. Nhung bang céach viét ra cau chuyén cla
minh, 1am hét sirc dé dién xudt moi ngay, ta sé dén rat gan nhirng két
qua minh mong mudén hon la nhirng ai khéng viét kich ban cudc doi.
Nhiéu hoai bao trong doi cling nhu trong nghé nghiép thuc sy c6 thé
thanh hién thuc — néu ta viét mot kich ban. Biéu dé qua la tét dep.



Toi vira xem lai bé phim Freedome Writers (Nhirng cay but tu do)
cung cac con. Cau chuyén nhac t6i vé diéu gi la quan trong nhat. Vao
cubi doi, diéu duy nhat trro'ng tén chinh 1a minh tré thanh ai, tao
dugc sy khac biét gi, va cho di tinh yéu thuo'ng nao. Trong mét
canh phim, nguoi cha tu hao vé cong viéc cua co con gai — giao duc
nhirng hoc sinh hu hong trong thanh phd bi cac giao vién khac hat
hai — va néi: “Con dugc chic phic bang nhirng ganh nang thé nay.”
T6i tin rang sy that cling trong tu cho mbi ngudri ching ta. Nha dong
sang lap Google, Larry Page, tirng ndi rang lanh dao nghia la “béat
chap mot cach hop ly nhirng diéu bat kha”.

Tat ca chung ta déu co6 tai nang, nguon lyc dé tréd nén dac biét.
Nhirng mén qua dé déu kém theo trach nhiém. Phai stir dung ching.
Nang cao ching. Banh béng va lam ching sang Ién dé tao ra nhiéu
gia tri hon va nang tam thé gi&¢i quanh minh. Bé quén nhirng ganh
ndng sé khién minh tr& nén xuét sac nghia la chung ta da tho o
trugc trach nhiém cda cudc ddi minh. Va chang cé that bai ndo I6n
hon that bai nay nira.



Toi thich nghe nhac 1&n tiéng, ca phé manh va wéc mo vi dai. Toi
thich mot ngay tran day mau sac, nhirng con ngu i day dam mé, va
nhirng budi trd chuyén goi Ién diéu tét dep nhét trong t6i. Téi mudn
song nhu thé khéng c6 ngay mai, dat t¢i diéu t6t nhat, yéu thurong
nhirng ngudi trong doi t6i bang mot tinh yéu thyc sur. Toi muén lam
tron phan viéc ctia minh dé cai tao thé gigi. T6i muén s6ng that manh
liét.

Po6 1a mét tir dep: Manh liét. Hay s6ng moét cuéc doi phong phd.
Choi hét minh. Nhan rui ro. Vuon that cao. Birng ti€c nudi. Bang tin
cay. Vuot tréi. Nhu tiéu thuyét gia Albert Camus da noi: “S6ng nd luc
dén ndi trao nwé'c mat.” Toi thich 1o nay.

Tat nhién ta can hudng thu cudc hanh trinh, buéc di nhe nhang va
cén bang long can truorng vai long tir t6. Nhurng hay hanh dong voi
lobng say mé, sy can dam va anh mat ngdi sang. Hanh doéng day
manh liét. Tat ca nhirng ngu i vi dai déu nhu thé.



Trong mét t& tap chi Best Life t6i doc dugc mét cau cua George
Clooney: “Ban chi c6 m6t thdi ngan ngui trong ddi dé ghi dau an cua
minh.” Hién nhién chr? C6 thé. Nhung réat dang.

Ching ta rat dé bi mac ket trong nhirng céng viéc hang ngay ma
quén lang chuyén xay dung di san cho minh. Réat dé tap trung vao
cac véan dé ma quén di chuyén theo dudi ly twang. Rat dé bi 16i kéo
vao nhirng muc tiéu tam thud'ng hang ngay ma mat dau nhirng muc
tiéu I&n lao. Tuy nhién, cudc doi xoay quanh véi tdc do cuc nhanh.
Néu khong dung méi ngay dé thuc hién du chi mét diéu nao do dé
ghi dau, dé day xa tam nhin, dé téa sang, ban c6 thé bé 16° co’ hoi.
T6i nhé dén I&i cha nha tu van Richard Leider tirng nhan xét:
“Nhirng nguoi trén 65 tudi khi dugc hoi ‘néu séng lai cudc doi, ban
sé song khac ra sao? va ho noéi ba diéu: Toéi sé danh thdi gian dé
dirng lai va héi nhirng cau héi quan trong. Téi sé can dam hon va
chép nhan nhiéu rui ro hon trong cong viéc va tinh yéu. Toi sé song
c6 muc dich — dé tao nén sy khac biét.” D6 la tat ca y nghia.



Sang so'm nay t6i ngoi viét trong thu vién, ldng nghe nhac cua
Luciano Ligabue, ngdi sao nhac rock ngudi Y dang lam ring dong
nén tang A&m nhac qué nha trong may tuan qua. Va téi suy ngam dén
vai tro lanh dao véi cude do.

Toi vira doc xong tac pham HGi cho phu hoa cua nha van Art
Buchwald, nay da 80 tu6i va dang chién ddu v&i can bénh suy than''.
Khi dén gan cai chét ngudi ta dudng nhu gan hon véi nhirng gi
quan trong nhat trong d&i. N6 mang dén sy rd rang vo cung. N6 loai
bd moi thir phu tung ma ta tudng rang rét can thiét khi ta con tré. N6
gilp ta lién két v&i su that (va sy that khién ta duorc tu do).

Ho héi 6ng: “Hanh phic hoan hao theo 6ng l1a gi?” Ong tra I&i:
“Manh khée.” Ho hoi 6ng: “Kha ning nao 6ng muén c6 nhat?” Ong tra
I&i: “S6ng.” Roi ho hoi 6ng: “Tai san qui gia nhat cta 6ng la gi?” “Tat
ca tac pham cua t6i — ba mucoi hai cudn sach va moi bai viét trén
bao.” Ban va t6i c6 thé rut ra diéu thong tué nao tor d6? Su vi dai
nghia la khi ban tao nén mot diéu trong doi khong nhirng Ién lao hon
ban ma con ton tai lau hon ban. Sy cong nhan, uy tin, vat chat, tat
ca nhirng thir do6 la nhirng muc tiéu rat con ngudi va rat t6t. Nhung
con mot thir quan trong hon nhiéu: di sén. Nghia la tao su khéac biét,
nhirng diéu rat dac biét va y nghia.

Di san nao ban tao nén trong doi dé thé hé mai sau sé biét ban
tlrng ton tai? Ban sé thuc hién hanh déng cao quy nao, thai do can
trwd'ng nao ngay tai Giay Phut Nay dé giai phong cho sy vi dai dang
ngu say trong ban, gilp né ra trwéc anh sang cua Ngay H6m Nay?
Tai san qui gia nhat cua ban sé trong nhu thé nao? Va cudi cling, ban



da lam gi v&i nhirng tai nang minh dugc ban tédng? Hay tu van luong
tam.



Toi dang doc mdt cudn sach hay vé Nelson Mandela, ngudi ma toi
rat ngudng mé. M6t ngudi nhin xa trong réng. Mét nha dau tranh vi
tw do. Mot hinh mau tuyét vai vé tam cao ma con ngudi co thé vuron
t&i.

Ong da moi ba nguéi cai nguc dén du 18 nham chire t6ng t6ng
nwéc Nam Phi cia minh — mot hanh dong day vi tha.

T6i muén chia sé & day mot phan trong 1&i gi¢i thiéu cua Bill
Clinton, vi nd ndi Ién con dudng ma ban va t6i — nhirng ngudi dam
udc mo, nhirng nha lanh dao khong can danh phéan, nhirng con
ngudi muén cdng hién hét minh — dang budc 1én: “Mbi 1dn Nelson
Mandela vao phong, tat ca ching téi déu cam thdy minh to In hon
mot chat, tat ca chung téi déu mudén dirng ddy, déu mudn reo ho, vi
chung téi muén la mét Mandela trong ngay turoi dep nhdt cua minh.”



Co ngudi doc xong cudn sach nay hdm nay va budéce ra thé gidi dé
thurc hién mot diéu nao doé gilp ho 1én mét tAm cao méi cua sy xuéat
séc. Co ngudi sé dua ra quyét dinh trong nhirng gio toi dé nang cao
chudn murc va thé hién tiém nang cao nhéat. Co ngu¢i sé bat dau mot
cOng viéc nao d6 — thdm chi chi [a mot cir chi nhé — ma theo thoi
gian sé tao nén budc phat trién va két qua khong ngd trén dudng
dd&i, trong moi chiéu kich. Tai sao ngudi d6 khéng phai la ban?

Hay quén di nhirng gi ngudi ta tirng néi. Birng nghe nhirng tu
tudng nhd mon. Hay bit tai trudc nhirng 1&i chi trich. Hay tin vao sy
that: Ban sinh ra dé lam nhirng diéu I6'n lao trong doi minh. Dé ra
ngoai thé gi¢i va ndi bat I1én. Mbi Ian ban tir chéi 1&1 méi goi dy, ban
da phan bdi chinh ban than.

Hay ton vinh minh. Hay khién hdm nay — va cudc doi — tré nén déac
biét khéng thé nao quén. Mot burde nho bé chac chén sé tao nén két
qua khong 16 theo thdi gian. Hay nhé con ngudi that cia minh ma
ban dwgc tao nén dé trd thanh: mot I1anh dao khéng can danh phan,
mot con ngudi duy nhat, mot ngudi khi€n cudc doi trd nén tot dep
hon. Téi muén tam biét ban bang I&i néi cua triét gia Marcus
Aurelius: “Dé sdng nhu thé day la ngay cudi cung, dirng bao gior
hoang mang, dirng bao gio ho hirng, dirng bao gio kiéu cach — do la
mot tinh cach hoan hao.” Mét cau ndi tuyét voi. Téi chuc ban that
Xuét sac.
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