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N

Cac ky nang

e GIAOTIEP

Giao tiép, hoa déng, Do thuang xuyén
lam viéc nhém nén kha néng trao déi,
bao quat tot.

TIN HOC VAN PHONG

Str dung thanh thao van ban trén word,
trinh bay bang biéu trén trang tinh va
excel tot, lam tot trinh chiéu thuyét
trinh slide bang powpoint

EDIT ANH, VIDEO

Thanh thao chinh stra anh va phan
mém chinh stra video trén dién thoai:
Canva, capcut

CONTENT

-Quan tri vién Fanpage Facebook va
Group Facebook

-CTV cho céc trang truyén thong

Q Muc tiéu nghé nghiép

- Muc tiéu ngan han:

+ Trd thanh nhan vién chinh thirc cla cong ty

+ Trd thanh nhan vién CSKh tdng dai xuat sac clia cong ty.
- Muc tiéu dai han:

+ Trong 6 thang dén 1 nam dau: danh thai gian hoc hoi va cdng hién hét kha ndng ma minh
hoc dugc dé cong hién cho cong ty.

+ Trong 2-3 ndm ti€p theo: n6 lwc phan dau trd thanh trudng nhom, trudng phong.

@ Kinh nghiém lam viéec

CONG TY TNHH THUONG MAI VA DICH VU SEN 1/2018 - 6/2020

Vi tri: Nhan vién lé tan

M0 ta cong viéc:

-Hudng dan vi tri cho khach hang VIP va hudng dan cac gian hang trong ngay

- H0 trg tiéc cudi nhur cam hoa, hurdng dan khach mai ctia khdch hang vao khu vuc tiéc
CcuGi

NGAN HANG TMCP A CHAU (ACB) 1/2021 - 7/2021

Vi tri: Thuc tap sinh theo chuwong trinh The Next Banker

- Goi dién va tiép thi dén khéach hang cac churong trinh vu dai cia Ngan hang A Chau ciing
nhu Phong giao dich My Dinh. Tlr d6 thiét 1ap cudc hen vdi khach hang va tu van tryc tiép
san pham cta Ngan hang.

-Khi lam viéc goi dién tiép thi hay lic hoan thanh ho so déu giir thong tin khach hang va
lubn trao d6i ndm bat thém nhu cau cla khach hang.

ASEAN LINK 6/2021 - 4/2022

Nhan vién bao hiém

M6 ta cong viéc:

- Tim khach hang va béan céc san pham dau tu lién két ciia cong ty
- Phét trién mang ludi nhan su ban hang

CONG TY TNHH IN MINH NHAN VIET NAM 4/2022 - 9/2023

Nhan vién kinh doanh

M6 ta cong viéc:

+ Thuyre hién cdc cong viéc chdm soc khdch hang va phu trach team 4 nguoi

+ Trién khai cac san pham, dich vu cla cong ty dén khach hang;

+ Theo doi, dong hanh cling khach hang trong qua trinh st dung dich vu tir d6 giai quyét
nhitrng van dé phat sinh kip thoi.

+ Ho tro, ti€p nhan va giai quyét cac phan hoi cua khach vé san pham va dich vu clia cong
ty qua dién thoai, zalo, chat,...

+ Thuc hién huwdng dan st dung cho khédch hang vé san pham va dich vu may mdc cla
cong ty.

o Hoc van

HOC VIEN TAI CHINH 9/2017 - 6/2021
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