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PHẦN ĐẶT VẤN ĐỀ

1. Lí do chọn vấn đề:
Sự bùng nổ mạnh mẽ của cuộc CM 4.0 đã tác động to lớn đến các lĩnh vực của đời sống xã hội trong đó có giáo dục. Đặc biệt, trong hai năm trở lại đây, đại dịch Covid 19 hoành hành dữ dội gây ảnh hưởng lớn đến các nhà trường, buộc các nhà trường phải thay đổi nhiều phương thức, hình thức, giảng dạy, học tập để phù hợp với thực tiễn và đáp ứng những yêu cầu đổi mới theo Nghị quyết 29. Đây cũng là cơ hội để các nhà trường từng bước “biến nguy thành cơ” thực hiện chuyển đổi số trong giáo dục; chú trọng trong công tác quản lí thư viện; xây dựng thư viện số đáp ứng các yêu cầu dạy học trong bối cảnh dịch bệnh.

Hơn nữa, “Chương trình Chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030” được phê duyệt tại Quyết định số 749/QĐ-TTg ngày 3.6.2020 của Thủ tướng Chính phủ cũng đã chỉ đạo rõ: “Phát triển nền tảng hỗ trợ dạy và học từ xa, ứng dụng triệt để công nghệ số trong công tác quản lý, giảng dạy và học tập; số hóa tài liệu, giáo trình; xây dựng nền tảng chia sẻ tài nguyên giảng dạy và học tập theo cả hình thức trực tiếp và trực tuyến. Phát triển công nghệ phục vụ giáo dục, hướng tới đào tạo cá thể hóa. 100% các cơ sở giáo dục triển khai công tác dạy và học từ xa, trong đó thử nghiệm chương trình đào tạo cho phép học sinh, sinh viên học trực tuyến tối thiểu 20% nội dung chương trình. Ứng dụng công nghệ số để giao bài tập về nhà và kiểm tra sự chuẩn bị của học sinh trước khi đến lớp học”.

Như vậy việc chuyển đổi số trong Giáo dục và Đào tạo (GDĐT) tập trung vào hai nội dung chính: Chuyển đổi số trong quản lý và chuyển đổi số trong dạy, học, kiểm tra, đánh giá.

Chuyển đổi số trong quản lý là số hóa thông tin quản lý, tạo ra những hệ thống cơ sở dữ liệu lớn liên thông, triển khai các dịch vụ công trực tuyến, ứng dụng các công nghệ 4.0 (AI, blockchain, phân tích dữ liệu,..) để quản lý, điều hành, dự báo, hỗ trợ các cấp lãnh đạo, quản lý ra quyết định trong lãnh đạo, điều hành.

Chuyển đổi số trong dạy, học và kiểm tra, đánh giá là số hóa học liệu (sách giáo khoa điện tử, bài giảng điện tử, kho bài giảng e-learning, ngân hàng câu hỏi trắc nghiệm), thư viện số, phòng thí nghiệm ảo, triển khai hệ thống đào tạo trực tuyến…; chuyển đổi toàn bộ cách thức, phương pháp giảng dạy, kỹ thuật quản lý lớp học, tương tác với người học sang không gian số, khai thác công nghệ thông tin để tổ chức giảng dạy thành công.

 Đứng trước vô vàn những khó khăn thách thức như vậy là một nhà quản lí có nhiều năm kinh nghiệm hiểu thấu những ưu điểm, hạn chế về cơ sở vật chất, thư viên, thiết bị dạy học…. cuả trường THPT Hoàng Cầu. Tôi nhận thấy rằng: đây là thời điểm chúng tôi buộc phải chủ động, linh hoạt, thích ứng chuyển đổi số trong dạy học, đặc biệt là trong công tác thư viện. Bởi lẽ chuyển đổi số trong thư viện là một nhiệm vụ cấp thiết của nhà trường nhằm cải thiện quy trình, giảm thiểu thời gian, công sức làm việc cho nhân viên và đặc biệt là mang lại sự tiện lợi và nhiều dịch vụ tiện ích cho giáo viên và học sinh trong việc tìm kiếm và khai thác tài nguyên thông tin phục vụ cho học tập và giảng dạy.
Ngày 11/02/2021, Thủ tướng Chính phủ đã ký ban hành Quyết định số 206/QĐ-TTg phê duyệt “Chương trình chuyển đổi số ngành thư viện đến năm 2025, định hướng đến năm 2030”, trong đó đặt ra mục tiêu: “Ứng dụng mạnh mẽ, toàn diện công nghệ thông tin, nhất là công nghệ số nhằm nâng cao năng lực hoạt động của các thư viện và hình thành mạng lưới thư viện hiện đại; đảm bảo cung ứng dịch vụ đáp ứng nhu cầu của người sử dụng; thu hút đông đảo người dân quan tâm, sử dụng dịch vụ thư viện, góp phần nâng cao dân trí, xây dựng xã hội học tập.” Định hướng đến năm 2030, Chính phủ chỉ đạo tiếp tục đẩy mạnh chuyển đổi số, phát triển thư viện số, thực hiện liên thông ở mọi loại hình thư viện, bảo đảm cung ứng hiệu quả dịch vụ cho người sử dụng thư viện mọi nơi, mọi lúc. Giải pháp mà Chương trình Chính phủ đưa ra là nâng cao nhận thức, tăng cường tuyên truyền; hoàn thiện cơ chế, chính sách và các quy định của pháp luật; hoàn thiện và phát triển hạ tầng số của ngành thư viện; phát triển dữ liệu số ngành thư viện; xây dựng và phát triển nền tảng số; bảo đảm an toàn, an ninh mạng… Về phát triển dữ liệu số, Chương trình tập trung thúc đẩy các dự án số hóa tài liệu và tài nguyên, sản phẩm thông tin thư viện trên cơ sở tạo mới và tích hợp với cơ sở dữ liệu số sẵn có theo hướng mở, chú trọng tài nguyên giáo dục mở; xây dựng hệ thống cung cấp dịch vụ trực tuyến và phổ biến rộng rãi tới tất cả người dân, có phân biệt các đối tượng đặc thù.

Có thể nói, chương trình chuyển đổi số công tác thư viện là cơ sở tạo đột phá chuyển đổi số trong nhà trường. Đặc biệt, trong bối cảnh dịch bệnh COVID-19 đang diễn ra hết sức phức tạp như hiện nay, với đặc thù của trường THPT Hoàng Cầu - mô hình trường công lập tự chủ về tài chính có nhiều khó khăn về cơ sở vật chất (hạ tầng thông tin) thêm nữa là sự thay đổi phương thức học tập và làm việc từ hình thức trực tiếp sang trực tuyến đang khiến công tác chuyển đổi số công tác thư viện càng trở cần thiết mang tính cấp bách.
Tuy nhiên việc chuyển đổi số đòi hỏi hạ tầng công nghệ mới, trang thiết bị mới cho cả người học, người trực tiếp giảng dạy. Đi kèm thiết bị phần cứng là các ứng dụng phần mềm, các nền tảng (platform) để toàn bộ mọi hoạt động giáo dục và quản lý của nhà trường phải được diễn ra trên đó. Nếu như ứng dụng CNTT vào giáo dục chủ yếu đề cập đến những chương trình, phần mềm riêng lẻ, tách biệt, chuyển đổi số yêu cầu tất cả những thứ riêng lẻ này phải tương thích và kết nối với nhau, tích hợp trên cùng một nền tảng số. Nền tảng số này cho phép các hoạt động giảng dạy, quản lý, học tập, kiểm tra, đánh giá, thi cử, quản lý người học và việc giảng dạy, cũng như toàn bộ việc tương tác giữa người học với giáo viên và nhà trường cùng diễn ra. Đồng thời chuyển đổi số đòi hỏi tư duy và năng lực quản lý của lãnh đạo nhà trường phải thay đổi. Cuối cùng là văn hóa giáo dục số, gồm các vấn đề về thái độ học tập, hiểu biết về đạo đức học thuật, tính tự giác, ý thức về học tập suốt đời.

Từ những lý do trên và những kinh nghiệm trong quá trình vừa là giáo viên đứng lớp, vừa làm hiệu trưởng quản lí nhà trường, tôi mạnh dạn chọn đề tài nghiên cứu: "Đổi mới một số biện pháp quản lí về việc chuyển đổi số công tác thư viện ở trường THPT Hoàng Cầu", TP Hà Nội.
2. Thời gian nghiên cứu:
Thời gian từ năm học 2019-2020 (tháng 2/20220) đến năm học 2021-2022
3. Đối tượng nghiên cứu:
Cán bộ, giáo viên, nhân viên, học sinh và phụ huynh của trường THPT Hoàng Cầu, TP Hà Nội.

4. Phạm vi nghiên cứu và ứng dụng:
Nghiên cứu đề tài sẽ là cơ hội để tìm hiểu, đánh giá và đề xuất đổi mới một số biện pháp quản lí về việc chuyển đổi số công tác thư viện ở các trường THPT nói chung và trường THPT Công lập tự chủ tài chính nói riêng trong giai đoạn hiện nay. Đề tài này sẽ đóng góp một phần cho công tác quản lí và chỉ đạo hoạt động chuyên môn, giáo dục, góp phần hiệu quả quản lý và chỉ đạo của BGH nhà trường trong vấn đề nâng cao chất lượng giáo dục, đáp ứng được yêu cầu đổi mới giáo dục đào tạo toàn diện trong giai đoạn hiện nay.
PHẦN GIẢI QUYẾT VẤN ĐỀ
1. Tên sáng kiến kinh nghiệm và tên các giải pháp:

1.1. Tên sáng kiến kinh nghiệm:

               Đổi mới một số biện pháp quản lí việc chuyển đổi số công tác thư viện ở trường THPT Hoàng Cầu", TP Hà Nội.

1.2. Tên các giải pháp:

- Đổi mới quản lí việc xây dựng kế hoạch việc chuyển đổi số công tác thư viện.
- Đổi mới quản lí, chỉ đạo việc xây dựng cơ sở hạ tầng thông tin, hạ tầng thư viện phục vụ việc chuyển đổi số công tác thư viện.

- Đổi mới quản lí, chỉ đạo việc tổ chức nâng cao nhận thức, tăng cường tuyên truyền việc chuyển đổi số công tác thư viện.
- Đổi mới quản lí bồi dưỡng chuyên môn nghiệp vụ, nâng cao chất lượng nguồn nhân lực việc chuyển đổi số công tác thư viện.
- Đổi mới quản lí việc kiểm tra, đánh giá, thi đua, khen thưởng việc chuyển đổi số công tác thư viện.
- Đổi mới quản lí, chỉ đạo việc đẩy mạnh hợp tác, huy động các lực lượng xã hội tham gia vào việc chuyển đổi số công tác thư viện.

2. Các số liệu khảo sát về thực trạng việc đổi mới một số biện pháp quản lí việc chuyển đổi số công tác thư viện trước khi thực hiện giải pháp ở trường THPT Hoàng Cầu, TP. Hà Nội:
2.1. Thực trạng trong quản lý xây dựng kế hoạch việc chuyển đổi số công tác thư viện ở trường THPT Hoàng Cầu, TP Hà Nội.
Qua khảo sát, các cán bộ quản lý và GV đã có những biện pháp ban đầu, ý thức thực hiện trong việc xây dựng nội dung, chương trình, kế hoạch chuyển đổi số công tác thư viện ở trường THPT Hoàng Cầu, TP. Hà Nội tỉ lệ chưa cao (37%).

2.2. Thực trạng trong quản lí cơ sở hạ tầng thông tin; hạ tầng thư viện phục vụ việc chuyển đổi số công tác thư viện
Đánh giá về cơ sở hạ tầng thông tin, hạ tầng thư viện phục vụ cho việc chuyển đổi số công tác thư viện nhà trường: mức tốt: 17%, mức khá 29% mức trung bình 54%. 
2.3. Thực trạng trong quản lý tổ chức nâng cao nhận thức, năng lực tuyên truyền việc chuyển đổi số công tác thư viện
Kết quả đánh giá việc tổ chức tổ chức nâng cao nhận thức, tăng cường tuyên truyền về việc chuyển đổi số công tác thư viện  (5% tốt; 23% khá, còn lại là trung bình), điều này chứng tỏ đa số CB, GV, NV đã phần nào có ý thức chuẩn bị tâm thế sẵn sàng với việc chuyển đổi số công tác thư viện. 
2.4. Thực trạng trong quản lí việc tổ chức, tạo điều kiện bồi dưỡng chuyên môn nghiệp vụ cho CB, GV, NV nâng cao chất lượng nguồn nhân lực việc chuyển đổi số công tác thư viện.

- 80% GV được bồi dưỡng ít nhất 0 lần, 20% GV được bồi dưỡng ít nhất 1 lần.

2.5. Thực trạng trong quản lý việc KT-ĐG, thi đua khen thưởng việc chuyển đổi số công tác thư viện trong nhà trường
Điều tra cho kết quả: 15% ĐG Khá, 45% ĐG trung bình. 

2.6. Thực trạng trong quản lý việc đẩy mạnh hợp tác, huy động các lực lượng xã hội tham gia vào việc chuyển đổi số công tác thư viện. Điều tra cho kết quả: 32% ĐG Khá, 45% ĐG trung bình., 23% ĐG yếu.

Căn cứ vào các số liệu điều tra và theo dõi các báo cáo của các nhà trường, tôi nhận thấy rằng hầu hết các trường THPT hiện nay đều chú trọng tới nhiệm vụ chính trị là Giáo dục - Đào tạo nhằm trang bị kiến thức cho học sinh, công tác thư viện nói chung mới chỉ dừng lại ở các hình thức truyền thống đơn thuần. Hầu như chưa có đơn vị nhà trường nào đầu tư bài bản và quan tâm đến việc chuyển đổi số công tác thư viện.
Đối với trường THPT Hoàng Cầu, bắt đầu từ năm năm học 2018 - 2019, Ban giám hiệu đã thấy được tầm quan trọng của công tác thư viện trong mọi hoạt động giáo dục nhà trường nên đã có những ít nhiều đã có những bước đầu nghiên cứu về hoạt động này và đã có những giải pháp manh nha cho việc chuyển đổi số công tác thư viện. Chúng tôi đã chủ động tìm tòi nghiên cứu, học tập những đơn vị giáo dục làm tốt công tác này để học tập song gặp nhiều khó khăn. Vì chưa có trường phổ thông nào trên địa bàn TP Hà Nội thực hiện; chỉ có một số trường Đại học đang triển khai những bước đi đầu tiên của quá trình chuyển đổi số công tác thư viện.
Năm học 2019-2020 (tháng 2/2020); khi đại dịch Covid 19 bùng phát và hoành hành dữ dội tác động đến mọi lĩnh vực đời sống, trong đó có ngành giáo dục của chúng ta. Một lần nữa, bối cảnh hiện tại đã thôi thúc chúng tôi quyết tâm nhanh chóng chủ động thích ứng linh hoạt, tiến hành triển khai việc chuyển đổi số công tác thư viện là nền tảng cho việc chuyển đổi số trong toàn nhà trường.

Hơn nữa, kết quả điều tra cho thấy một bộ phận CB, GV, NV chưa nhận thức rõ tầm quan trọng của việc chuyển đổi số công tác thư viện,… kế hoạch của công tác này mới chỉ dừng ở mức liệt kê thời sự, chưa có chiến lược lâu dài, hoặc mục tiêu từng giai đoạn, hoặc đứng trước những tình huống bất ngờ; hình thức thực hiện chưa đa dạng, phong phú, đáp ứng với yêu cầu xã hội; cơ sở hạ tầng thông tin phục vụ cho việc chuyển đổi số còn nhiều hạn chế; nguồn nhân lực thực hiện việc chuyển đổi số còn mỏng, chưa được đào tạo, bồi dưỡng chuyên sâu; vẫn chưa huy động nhiều lực lượng xã hội tham gia vào việc chuyển đổi số… Do đó, nhà trường cần phải có những giải pháp hiệu quả, bài bản, chuyên nghiệp trong việc chuyển đổi số công tác thư viện.

Xuất phát từ kết quả nghiên cứu thực trạng, với những kinh nghiệm quản lí của một người đứng đầu nhà trường, tôi đã mạnh dạn thực hiện đổi mới một số biện pháp quản lý về việc chuyển đổi số công tác thư viện ở trường THPT Hoàng Cầu, TP. Hà Nội được trình bày ở phẩn giải quyết vấn đề nhằm khắc phục những khó khăn, những bất cập, chỉ ra những mặt tích cực và những hạn chế để triển khai việc chuyển đổi số trong nhà trường nói chung đặc biệt là công tác thư viện nói riêng, để từ đó từng bước xây dựng một ngôi trường thông minh nâng cao chất lượng giáo dục, khẳng định hiệu quả mô hình giáo dục tiên tiến ở trường THPT Hoàng Cầu, TP Hà Nội – một ngôi trường hoạt động theo mô hình công lập tài chính toàn phần trong ngành giáo dục thủ đô.

3. Đổi mới một số biện pháp quản lí về việc chuyển đổi số công tác thư viện ở trường THPT Hoàng Cầu, TP. Hà Nội:

3.1: Đổi mới quản lí việc xây dựng kế hoạch việc chuyển đổi số công tác thư viện:
3.1.1. Ý nghĩa: 
Quản lí việc lập KH và tổ chức việc thực hiện chuyển đổi số công tác thư viện nằm trong chương trình các hoạt động giáo dục của cán bộ quản lý và GV, NV là một yêu cầu quan trọng trong quá trình thực hiện các nhiệm vụ chính trị của nhà trường.
3.1.2. Nội dung biện pháp:

Kế hoạch chuyển đổi số công tác thư viện phải nằm trong KH nhiệm vụ năm học của nhà trường và được triển khai, thực hiện tới từng tổ chuyên môn, GV, GVCN, KH lên lớp cụ thể của GV, GVCN gắn với nhiệm vụ lên lớp hằng ngày và trong kế hoạch cá nhân của nhân viên thư viện và các nhân viên khác có liên quan.
Trong mỗi kế hoạch phải làm rõ mục tiêu, nội dung hoạt động và các phương thức triển khai cũng như kết quả mong đợi. Hơn nữa, đối với mô hình giáo dục tự chủ nhà trường thì kế hoạch chuyển đổi số công tác thư viện cần phù hợp với đặc thù nhà trường (Cơ sở hạ tầng thông tin, hạ tầng thư viện; chất lượng nguồn nhân lực; thời gian.....).

3.1.3. Cách thức thực hiện biện pháp:

Để xây dựng kế hoạch chuyển đổi số công tác thư viện hiệu quả, cần tuân thủ thực hiện theo 6 bước sau đây:
Bước 1: Đánh giá thực trạng
Việc đánh giá thực trạng chi tiết, cụ thể sẽ giúp nhà trường xây dựng được mục tiêu và các kế hoạch tiếp theo.
Trong trường hợp nhà trường lần đầu triển khai việc chuyển đổi số công tác thư viện người Hiệu trưởng cũng phải đánh giá được tình hình chung và thực trạng khi không có hoạt động này. 
Bước 2: Xác định khái niệm “Chuyển đổi số” hay “Số hóa” là gì? 
Công đoạn này nhằm xác định, hiểu rõ, phân định, hiểu thầu những khái niệm về thế nào là “chuyển đổi số” hay “Số hóa” là gì? Để từ đó nhà trường xây dựng các quy trình chuyển đổi số theo các giai đoạn một cách khoa học, cụ thể và cũng phù hợp với thực tiễn nhà trường tiến tới xây dựng mô hình thư viện thông minh 4.0. (Hình 1)
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Hình 1: Mô hình Thư viện thông minh 4.0

- Sự khác biệt giữa số hóa và chuyển đổi số: Trước đây, các thư viện giữ hồ sơ trên giấy. Cho dù viết tay vào sổ cái hoặc nhập vào tài liệu, dữ liệu sách là tương tự. Nếu thủ thư muốn thu thập hoặc chia sẻ thông tin, họ xử lý các tài liệu vật lý – giấy tờ và các con dấu, máy in xeroxes và fax. Sau đó, máy tính trở thành xu hướng và hầu hết các thư viện bắt đầu chuyển đổi tất cả các bản ghi trên giấy sang các tệp máy tính kỹ thuật số. Đây được gọi là số hóa (Digitization): quá trình chuyển đổi thông tin từ analog ở thế giới thực sang kỹ thuật số. Đây có thể được gọi là bước tin học hóa, là một thành phần của quá trình chuyển đổi số. Việc tìm kiếm và chia sẻ thông tin trở nên dễ dàng hơn nhiều khi nó đã được số hóa, nhưng cách thức mà các thư viện sử dụng các bản ghi kỹ thuật số mới của họ phần lớn bắt chước các phương pháp tương tự cũ. Các hệ điều hành máy tính thậm chí còn được thiết kế xung quanh các biểu tượng của các thư mục tệp để cảm thấy quen thuộc và ít đáng sợ hơn với người dùng mới. Dữ liệu số giúp cho các thư viện vận hành hiệu quả hơn theo cấp số nhân so với trước đây, nhưng các hệ thống và quy trình quản lý vẫn được thiết kế chủ yếu xoay quanh các ý tưởng thời đại tương tự về cách tìm, chia sẻ và sử dụng thông tin. Số hoá và chuyển đổi số trong hoạt động thư viện Quy trình sử dụng thông tin đã được số hóa để làm cho các cách thức hoạt động đơn giản và hiệu quả hơn được gọi là Digitalization. Lưu ý từ được thiết lập trong định nghĩa đó: Digitalization không phải là về việc thay đổi cách bạn vận hành thư viện mới hay tạo ra các loại hình thư viện mới. Đó là về việc tiếp tục, nhưng nhanh hơn và tốt hơn là dữ liệu của bạn có thể truy cập ngay lập tức và không bị kẹt trong tủ tệp ở đâu đó trong kho lưu trữ bụi. Digitalization thay đổi dịch vụ thư viện bằng cách làm cho hồ sơ sách/giáo trình hay hồ sơ bạn đọc dễ dàng và nhanh chóng có thể truy xuất thông qua máy tính. Khi công nghệ kỹ thuật số phát triển, mọi người bắt đầu tạo ra ý tưởng sử dụng công nghệ theo những cách mới, và không chỉ để làm những việc cũ nhanh hơn. Đây là khi ý tưởng về Chuyển đổi số (Digital Transformation) bắt đầu hình thành. Với các công nghệ mới, những điều mới – và cách thức mới để thực hiện chúng. Hình 2: Từ số hóa sang chuyển đổi số
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Hình 2: Từ số hóa sang chuyển đổi số
Bước 3: Xác định mục tiêu và giai đoạn chuyển đổi số công tác thư viện:
Đây là bước quan trọng và cốt lõi của việc xây dựng kế hoạch chuyển đổi số công tác thư viện. Để lên mục tiêu hiệu quả, người phụ trách nên tuân theo nguyên tắc SMART. (Nguyên tắc SMART: S – Specific: Cụ thể, dễ hiểu. M – Measurable: Đo lường được. A – Attainable: Có thể đạt được. R – Relevant: Thực tế. T – Time-Bound: Thời gian hoàn thành).

Như vậy dựa vào đặc điểm tình hình của trường THPT Hoàng Cầu có thể chia làm 4 giai đoạn sau:

· Giai đoạn 1: Xây dựng cơ sở hạ tầng thông tin, bồi dưỡng nguồn nhân lực

· Giai đoạn 2: Số hóa thư viện

· Giai đoạn 3: Hình thành thư viện số

· Giai đoạn 4: Chuyển đổi số (Thư viện cung cấp dịch vụ tiện ích cho người dạy và người học) 

Bước 4: Xác định chiến lược chuyển đổi số công tác thư viện
Bạn cần xác định rõ “Kế hoạch chuyển đổi số công tác thư viện để làm gì?” và hiểu rõ các phương pháp, cách tiếp cận nhằm đạt được mục tiêu đề ra. Kế hoạch và triển khai thực hiện hoàn toàn khác nhau, lên kế hoạch sẽ giúp hạn chế những sai sót không đáng có.
Bước 5: Lập kế hoạch tổ chức thực hiện cụ thể
Sau khi xác định phương pháp ở bước 4, việc tiếp theo cần làm là lập kế hoạch tổ chức thực hiện gồm những việc làm cụ thể mà nhà trường sẽ phải triển khai.
Bước 6: Đo lường hiệu quả kế hoạch chuyển đổi số công tác thư viện
Để biết được nhà trường đã đạt được mục tiêu kế hoạch hay chưa? cần có khâu đo lường và đánh giá hoạt động, từ đó đưa ra những phương án điều chỉnh hợp lý hơn cho các kế hoạch tiếp theo.
3.2: Đổi mới quản lí, chỉ đạo việc xây dựng cơ sở hạ tầng thông tin, hạ tầng thư viện phục vụ việc chuyển đổi số công tác thư viện:
3.2.1. Ý nghĩa:
Tăng cường đầu tư cơ sở vật chất và phát triển hạ tầng công nghệ thông tin, trang web và phần mềm thư viện cho thư viện nhà trường là nền tảng để việc chuyển đổi số công tác thư viện thành công từ đó nhà trường đổi mới hình ảnh của mình và góp phần nâng cao chất lượng giáo dục.  
3.2.2. Nội dung:

Phát triển cơ sở vật chất - hạ tầng CNTT nhằm phục vụ việc chuyển đổi số công tác thư viện là vấn đề cấp thiết. Muốn triển khai tốt chương trình này BGH nhà trường cần xây dựng những nội dung cụ thể, chi tiết “liệu cơm gắp mắm” phù hợp với điều kiện mô hình đặc thù của nhà trường và tình hình thực tiễn. Tránh việc đầu tư lãng phí, hay quá mức kinh phí vô hình sẽ tạo áp lực lên các nhà quản lí trong quá trình quản trị nhà trường.
3.2.3. Cách thức thực hiện:

- Về cơ sở vật chất: Mở rộng diện tích và tăng cường đầu tư các trang thiết bị hiện đại tại thư viện nhà trường. Thư viện phải trở thành trung tâm nghiên cứu khoa học của nhà trường, phải tạo được sự hấp dẫn đối với học sinh bởi tính chuyên dụng, tiện nghi và mỹ quan.
- Về cở sở hạ tầng công nghệ thông tin: Các thư viện cần được đầu tư nâng cấp cơ sở hạ tầng CNTT đồng bộ nhằm chia sẻ dữ liệu lẫn nhau. Tập trung đầu tư máy tính, thiết bị tin học và đặc biệt là phần mềm quản trị thư viện tích hợp với các phần mềm quản lí để xây dựng bộ phận thu thập số liệu ban đầu đủ mạnh.
- Thư viện cần đầu tư xây dựng và nâng cấp trang web thư viện để cung cấp thông tin cho người dùng tin trong và ngoài trường khai thác tài nguyên thông tin cũng như quảng bá hình ảnh thư viện.
- Về nhân sự:
+ Thư viện cần phải có cán bộ chuyên trách về CNTT và quản trị hệ thống, đội ngũ này có nhiệm vụ lập trình và phân tích hệ thống, xây dựng chương trình, xử lý dữ liệu tự động hóa. Thiết kế và tổ chức lưu trữ, sao lưu dữ liệu và cung cấp thông tin.
+ Bố trí cán bộ chuyên trách làm công tác thông tin ở các thư viện nhà trường. Cán bộ thông tin cần được đào tạo, bồi dưỡng và phải có năng lực làm việc trong lĩnh vực thông tin: Biết cách thu thập, xử lý, phân tích, tổng hợp thông tin, biên tập thông tin phục vụ cho người dùng tin, có kiến thức tin học, sử dụng thành thạo máy tính để có thể trao đổi thông tin trên mạng trong nước và quốc tế. Việc chuyên môn hóa đội ngũ cán bộ làm công tác thông tin là cần thiết trong giai đoạn hiện nay.
- Xây dựng cơ chế: Thống nhất, chuẩn hóa, hợp tác chia sẻ và hội nhập trong phát triển hệ thống thông tin - thư viện phục vụ công tác dạy và học, trong đó hợp tác chia sẻ thông tin và hội nhập với các trường Đại học; Cao đẳng … là điều kiện tiên quyết không thể thiếu được. Đây là điều tất yếu bởi giáo dục phổ thông là hướng nghiệp cho học sinh. Việc hợp tác giữa các thư viện hoặc các cơ quan thông tin khác nhau và các cơ quan liên quan sẽ hạn chế tình trạng lãng phí kinh phí, thiếu, thừa và trùng lặp thông tin.
3.3. Đổi mới quản lí, chỉ đạo việc tổ chức nâng cao nhận thức, tăng cường tuyên truyền việc chuyển đổi số công tác thư viện:
3.3.1. Ý nghĩa:  
Để nâng cao nhận thức, tăng cường tuyên truyền việc chuyển đổi số công tác thư viện thì truyền thông là một phương pháp tích cực, hữu hiệu để thu hút, hấp dẫn người giáo viên và học sinh tìm đến và sử dụng các sản phẩm, dịch vụ thư viện - thông tin. Với mục đích nâng cao hiệu quả truyền thông, thư viện ở những nước phát triển đã nghiên cứu, ứng dụng truyền thông. Những lý do nêu trên cho thấy việc nghiên cứu, tăng cường ứng dụng truyền thông trong thư viện là rất cần thiết. Điều này không chỉ góp phần khẳng định vai trò, ý nghĩa của truyền thông trong hoạt động thư viện - thông tin mà còn có thể giúp các thư viện nhà trường tìm ra giải pháp phát triển hoạt động truyền thông phù hợp với điều kiện thực tiễn của mình.

- Việc tuyên truyền truyền thông còn có nhiều vai trò với thư viện:
+Tiết kiệm chi phí thực hiện: Kinh phí dành cho hoạt động truyền thông trong thư viện rất ít hoặc không đáng kể. Do đó, truyền thông là phương thức hữu hiệu giúp thư viện tiết kiệm chi phí thực hiện truyền thông.

+Thu hút người dùng sử dụng thư viện: Phạm vi hoạt động mang tính toàn cầu của truyền thông là một trong nhiều cơ hội lớn để thư viện chủ động giúp người dùng hiểu rõ hơn về vị trí, vai trò của thư viện và nguồn tài nguyên thông tin, các sản phẩm, dịch vụ thư viện - thông tin. Từ đó thu hút càng nhiều người đến sử dụng thư viện;

+ Đáp ứng tốt nhu cầu của người dùng: Truyền thông với khả năng tiếp cận và tương tác rất cao giúp thư viện phân nhóm người dùng, xác định những điểm khác biệt về nhu cầu, sở thích của từng đối tượng khác nhau nhằm cung cấp sản phẩm, dịch vụ thư viện - thông tin với chất lượng cao để đáp ứng những nhu cầu này.

3.3.2. Nội dung:

Kịch bản các hoạt động truyền thông nhằm chuyển số thư viện của nhà trường được xây dựng chi tiết, cụ thể có sự phối kết hợp với mọi lực lượng, đoàn thể trong nhà trường, có sự bàn bạc, thống nhất của mọi thành viên trong tổ chuyên môn, có sự hướng dẫn, chỉ đạo của quản lý chuyên môn cấp trên, có sự tham vấn, đánh giá của các chuyên gia, các nhà nghiên cứu, uy tín…

Nội dung các hoạt động tuyên truyền luôn gắn với nhiệm vụ chính trị của nhà trường; những vấn đề mang tính thời sự giáo dục, cập nhật những nhu cầu trong dạy và học của giáo viên nhà trường.
3.3.3. Cách thức thực hiện:

a. Sử dụng Internet và phương tiện truyền thông: để nghiên cứu nhu cầu của bạn đọc. Để thu thập các số liệu, thông tin có liên quan đến nhu cầu của bạn đọc, sử dụng tin nhắn nhanh để trao đổi, nhận ý kiến phản hồi, tìm hiểu nhu cầu tin, xây dựng quan hệ giữa người làm thư viện và người sử dụng thư viện.

b. Phát triển dịch vụ mới phù hợp với môi trường trực tuyến: 
- Dịch vụ phổ biến thông tin: Sử dụng phương tiện truyền thông là fanpage thư viện để cập nhật tin tức, sự kiện mới, tài liệu mới, tập hợp những trang web hữu ích dùng làm nguồn tra cứu cho người dùng theo chủ đề từ tổng hợp cho tới chuyên sâu…
- Dịch vụ tư vấn sử dụng thư viện: Dùng các tin nhắn nhanh để hướng dẫn, cung cấp thông tin trợ giúp nhanh và ngắn gọn cho bạn đọc.

- Dịch vụ hỗ trợ trao đổi thông tin: Tiến hành triển lãm sách, tranh ảnh theo chủ đề trên website của trường được chia sẻ trực tuyến trên mạng xã hội để người dùng có thể truy cập.

 c. Thực hiện quảng bá thư viện, sản phẩm, dịch vụ thư viện - thông tin. Thư viện tạo tài khoản riêng trên các kênh truyền thông để giới thiệu, cung cấp thông tin về thư viện, về giá trị sản phẩm, dịch vụ mà thư viện cung cấp. Các hình thức quảng bá phổ biến nhất là:

- Quảng bá qua việc chia sẻ hình ảnh hoặc video: Nội dung hình ảnh, video được chia sẻ thường giới thiệu về thư viện, cách sử dụng thư viện dành cho bạn đọc mới hoặc những người quan tâm đến hoạt động thư viện… sau đó giới thiệu chúng trên trang web, facebook… Với ứng dụng này thư viện tiết kiệm nhiều chi phí nhưng vẫn có thể đạt được mục đích quảng bá rộng rãi đến người dùng.

- Sử dụng website, mạng xã hội: Thư viện tạo lập và duy trì trang facebook riêng… vừa để giới thiệu thư viện, sản phẩm thư viện - thông tin vừa để tạo liên kết với người dùng.

d. Tổ chức sự kiện nội bộ:
 Trong các phương thức truyền thông truyền thống, truyền miệng cũng chính là một cách để thông báo tin tức. Chính vì vậy, nếu nhà trường có nhiều phòng ban, một sự kiện nội bộ sẽ là cơ hội tốt để CBGV, NV, HS giao lưu với nhau..Những hoạt động như vậy sẽ cho mọi thành viên trong nhà trường nhanh chóng hiểu vấn đề, hỗ trợ sự tương tác và truyền thông mạnh mẽ hơn trong nội bộ nhà trường.

3.4. Đổi mới quản lí bồi dưỡng chuyên môn nghiệp vụ, nâng cao chất lượng nguồn nhân lực việc chuyển đổi số công tác thư viện:

3.4.1. Ý nghĩa: 
Biện pháp này vừa có ý nghĩa thực hiện chỉ đạo của cấp QL vừa là một yếu tố của QL quá trình dạy học 

3.4.2. Nội dung: 
Bồi dưỡng Nhân viên thư viện và các GV: có bồi dưỡng chuyên sâu; thường xuyên, bồi dưỡng theo chu kỳ… Nhưng với biện pháp này có thể coi là “bồi dưỡng cập nhật” vì đây là nội dung mới cần bồi dưỡng cho nhân viên thư viện và GV để làm tốt chỉ đạo của các cấp quản lí. 

3.4.3. Cách thức thực hiện:

Nhà trường chủ động tạo điều kiện và tổ chức cho GV và cán bộ quản lý :

- Tham gia các lớp BD nội dung xây dựng “Trường học hạnh phúc”, các kĩ năng làm công tác chủ nhiệm để xây dựng “Lớp học hạnh phúc” do Sở GD và ĐT; Bộ Giáo dục và Đào tạo, các trường THPT trong cụm phối hợp tổ chức và bồi dưỡng các kĩ năng truyền thông giáo dục;

- Nhà trường tiếp tục đổi mới hình thức bồi dưỡng: Chú trọng xây dựng đội ngũ giáo viên cốt cán được học các chương trình về kiến thức kĩ năng truyền thông và xử lí khủng hoảng truyền thông; đồng thời tập huấn giảng dạy về kĩ năng sống, tư vấn tâm lí học đường, năng lực tổ chức các hoạt động tập thể, kĩ năng giải quyết các tình huống sư phạm ..., tổ chức các hội thảo chuyên đề về xây dựng mô hình lớp học hạnh phúc, trường học hạnh phúc tới toàn thể mọi lực lượng trong nhà trường. 

3.5. Đổi mới quản lí việc kiểm tra, đánh giá, thi đua, khen thưởng việc chuyển đổi số công tác thư viện:

3.5.1. Ý nghĩa:
 KT - ĐG kết quả việc chuyển đổi số công tác thư viện là một khâu tất yếu quan trọng tác động nhiều chất lượng giáo dục nhà trường. KT - ĐG không chỉ là công cụ đo kết quả chất lượng việc triển khai kế hoạch chuyển đổi số công tác thư viện mà còn là cơ sở ĐG kiểm chứng, hiệu quả của các biện pháp quản lý mà người quản lí đã thực thi.

Yếu tố này chính là một trong những động lực khích lệ CB, GV,NV, HS thực hiện nghiêm túc. Khi khen thưởng phải căn cứ vào mức độ đạt được mục tiêu đã đề ra, tránh cào bằng và có tính phong trào. Không chỉ khen thưởng thầy mà khen thưởng trò, để hoạt động học tập học sinh tích cực và hiệu quả hơn. Cần quan tâm đến việc phát triển bền vững chủ trương này ở lứa tuổi học sinh phổ thông.
3.5.2. Nội dung: 
Các nội dung cụ thể cần đánh giá kết quả :

+ Kết quả GD mục đích, động cơ, thái độ tham gia việc chuyển đổi số công tác thư viện để nâng cao chất lượng giáo dục trong nhà trường.
+ Kết quả tổ chức các hoạt động ngoại khóa, hội thảo, giao lưu – trao đổi kinh nghiệm việc chuyển đổi số công tác thư viện hay các công tác chuyên môn liên quan đến hoạt động thư viện của học sinh và CB,GV,NV.
+ Kết quả sử dụng công nghệ thông tin, truy cập mạng Internet trong các hoạt động truyền thông của các lớp, các tổ chuyên môn; của HS,CB,GV,NV.
+ Kết quả thiết lập hệ thống thông tin phản hồi từ HS,CB,GV,NV.
3.5.3. Cách thức thực hiện:

 - Cải tiến quy trình tổ chức và hình thức KT - ĐG hoạt động tham gia công tác truyền thông của HS, GV, NV trong việc chuyển đổi số. HS, GV, NV tự đánh giá, HS đánh giá việc tham gia của GV, NV, của CBQL, của cha mẹ và ngược lại. Đặc biệt, một lực lượng không thể thiếu trong khâu đánh giá là CMHS.
- Tổ chức nghiên cứu nhu cầu của HS qua các HĐ: định kỳ lấy ý kiến HS về hiệu quả việc chuyển đổi số công tác thư viện, về các HĐ phục vụ học tập trong nhà trường; lập sổ góp ý; hộp thư điện tử và công tác thư viện nhà trường.
3.6 Đổi mới quản lí, chỉ đạo việc đẩy mạnh hợp tác, huy động các lực lượng xã hội tham gia vào việc chuyển đổi số công tác thư viện:

3.6.1. Ý nghĩa:
Để thực hiện chuyển đổi số công tác thư viện thành công cần huy động sức mạnh tổng hợp các lực lượng GD. Một trong những lực lượng vô cùng quan trọng đồng hành với nhà trường chính là cha mẹ học sinh. Hơn nữa trường THPT Hoàng Cầu còn là một ngôi trường tự chủ toàn phần về tài chính thì biện pháp quản lí phối hợp với cha mẹ HS và các lực lượng khác cần có nhiều đổi mới, mang tính chất đột phá, hiệu quả.  
3.6.2 Nội dung biện pháp: 
Tăng cường đối thoại và huy động các lực lượng tham gia, đặc biệt là cha mẹ học sinh vào việc thực hiện việc chuyển đổi số công tác thư viện; thống nhất mục tiêu hoạt động và nội dung cũng như cách thức tiến hành, tùy theo chức năng nhiệm vụ của lực lượng đó trong việc GD toàn diện cho học sinh.

3.6.3. Cách thức thực hiện:

· Tự chủ trong việc huy động mọi nguồn lực xã hội (Ban cha mẹ học sinh; các tổ chức đơn vị giáo dục đào tạo có uy tín…) tham gia vào các hoạt động chuyên môn, hoạt động giáo dục của nhà trường, làm tốt công tác xã hội hóa giáo dục; nhằm nâng cao hiệu quả chất lượng giáo dục nhà trường.

- Phát huy vai trò, trách nhiệm của Cha mẹ học sinh, cán bộ, giáo viên và Đoàn TN trong công tác giáo dục nhằm giáo dục đoàn viên thanh niên trong nhà trường THPT phát triển toàn diện.

- Ngoài ra, BGH chủ động đẩy mạnh hợp tác với các đơn vị giáo dục đã chuyển đổi số thành công công tác thư viện để học tập trao đổi kinh nghiệm rút ra những bài học, những giải pháp hiệu quả khắc phục những khó khăn; giải quyết các tình huống phát sinh khi thực thi kế hoạch chuyển đổi số công tác thư viện.
3.7. Mối liên quan giữa các biện pháp:

 Các biện pháp đổi mới quản lí việc chuyển đổi số công tác thư viện nhằm nâng cao chất lượng GD trong nhà trường được xác định là liên quan đến nhiều biện pháp khác nhau, nhà QL không thể chỉ tác động QL riêng rẽ đến từng nhóm biện pháp mà phải tiến hành đồng bộ các biện pháp khác nhau một cách toàn diện đồng bộ và hài hoà.

3.8. Tính khả thi và hiệu quả của SKKN:

 SKKN cũng đã được áp dụng ở một số đơn vị. Đặc biệt, SKKN đã được tham luận tại hội thảo chuyên đề của nhà trường có các trường trong cụm THPT và các cấp quản lý ghi nhận và đóng góp ý kiến thêm nhiều biện pháp quản lí rất phù hợp với tình hình hiện nay của ngành, mang lại hiệu quả cho hoạt động giáo dục nói chung và đặc biệt mô hình trường THPT  Công lập tự chủ nói riêng.

MINH CHỨNG TÍNH HIỆU QUẢ CỦA CÁC GIẢI PHÁP KẾT QUẢ PHIẾU ĐIỀU TRA KHẢO SÁT SAU KHI THỰC HIỆN ĐỀ TÀI


Câu hỏi 1: Mức độ hiểu biết của thầy/cô, cán bộ, nhân viên biết về tầm quan trọng của việc chuyển đổi số công tác thư viện ?
	Đánh giá
	Ít
	Rất ít
	Nhiều
	Rất nhiều
	Bình thường

	
	2,7%
	0%
	22,5%
	68,1 %
	6,7


Câu hỏi 2: Mức độ phát huy năng lực của các thầy/cô, cán bộ, nhân viên học sinh, phụ huynh trong việc thực hiện kế hoach chuyển đổi số công tác thư viện?
	Đánh giá
	Ít tích cực
	Rất ít tích cực
	Tích cực
	Rất tích cực
	Bình thường

	
	5,9%
	2,2%
	30 %
	10,4 %
	51,5


Câu hỏi 3: Mức độ tổ chức thực hiện tuyên truyền về việc chuyển đổi số công tác thư viện của các thầy/cô, nhân viên, học sinh, phụ huynh ?

a. Làm thường xuyên 
  b.Làm vì bắt buộc   c. Thỉnh thoảng
  d. Không làm
	Đánh giá
	A
	B
	C
	D

	
	98,6%
	1,4%
	0%
	0%


Câu hỏi 4: Mức độ phối hợp với các lực lượng tham gia vào việc chuyển đổi số công tác thư viện?

a. Rất Hiệu quả
   b.Hiệu quả 
c. Ít hiệu quả 
     d.Không hiệu quả
	Đánh giá
	A
	B
	C
	D

	
	14.7 %
	83,2
	2.1%
	0%


Câu hỏi 5: Thầy/ cô, nhân viên học sinh, phụ huynh thấy việc chuyển đổi số công tác thư viện có cần thiết hay không ?

a. Rất cần thiết
   b. Cần thiết
   c. Chưa cần thiết  
d.Ko quan tâm
	Đánh giá
	A
	B
	C
	D

	
	92.4%
	7,6%
	0%
	0%


Câu hỏi 6: Thầy/ cô, học sinh, phụ huynh cho biết mức độ hưởng ứng của bản thân tham gia vào chuyển đổi số công tác thư viện?

a. Rất tích cực, nhiệt tình
 

b. Bắt buộc phải tham gia


c. Tích cực




d. Chưa tích cực
	Đánh giá
	A
	B
	C
	D

	
	4.1%
	7.8%
	88.1%
	0%


Câu hỏi 7: Thầy/cô, nhân viên học sinh, phụ huynh hãy đề xuất những ý tưởng, những mong muốn của mình việc chuyển đổi số công tác thư viện?

	Đề xuất
	Kế hoạch
	Cơ sở hạ tầng TT
	Bồi dưỡng
	Tuyên truyền
	TĐ-KT

	
	11.6%
	23.2%
	12.2%
	30%
	23%


PHẦN KẾT LUẬN VÀ KHUYẾN NGHỊ

1. Hiệu quả của sáng kiến:
 Việc áp dụng các biện pháp quản lí trên đã tạo nên những thành công trong chất lượng dạy và học của chúng tôi quản lí. Chúng tôi đã thực hiện kế hoạch chuyển đổi số công tác thư viện thành công 02 giai đoạn: Cơ sở hạ tầng thông tin và Số hóa thư viện nhà trường với các nội dung sau đây:

-Về xây dựng cơ sở hạ tầng thông tin:
+ Dù tác động của đại dịch Covid 19 tạo ra nhiều khó khăn với nhà trường đã nâng cấp lắp đặt hệ thống Wifi tốc độ cao phủ sóng toàn trường thuận lợi cho việc ứng dụng CTTT trong dạy học đặc biệt là phục vụ cho việc chuyển đổi số công tác thư viện được hiệu quả.
+ Nhà trường đã chắt chiu từ nguồn thu học phí; huy động mọi lực lượng xã hội tham gia xây dựng đầu tư trang thiết bị, máy móc hiện đại gần 50 triệu đồng phục vụ cho việc chuyển đổi số công tác thư viện.

· Về số hóa thư viện trường THPT Hoàng Cầu

+ Thư viện trường THPT Hoàng Cầu nhiều năm liền đạt danh hiệu thư viện tiên tiến với hàng chục nghìn đầu sách và đặc biệt năm học 2021-2022, thư viện nhà trường được công nhận xuất sắc. Năm học 2020-2021 thư viện chính thức tiến hành số hóa tài liệu hiện có trong thư viện với tốc độ số hóa tài liệu tương đối nhanh trung bình khoảng 60-70 đầu sách số hóa/tháng. Thư viện được quan tâm đầu tư cơ sở vật chất và trang thiết bị phục vụ cho công tác số hóa tài liệu như: Máy số hóa tài liệu tự động hiện đại, nâng cấp phần mềm quản lý tài liệu số… Đây là những điều kiện cần thiết để Thư viện trường THPT Hoàng Cầu tiếp tục đẩy nhanh tốc độ số hóa, phục vụ một cách tốt hơn nhu cầu bạn đọc trong và ngoài nhà trường”.

+ Các nhà xuất bản thường số hóa sách in để bán giá rẻ cho độc giả thích đọc trên các thiết bị số; thư viện sẽ dùng các tài liệu số hóa để cho bạn đọc sử dụng trực tuyến có tính phí thông qua hình thức làm thẻ thư viện. Thư viện liên kết với các cá nhân sở hữu lượng sách lớn thường xuyên số hóa tài liệu để lưu trữ dài lâu.

+ Nhà trường đã xây dựng và thực hiện quy trình việc số hóa tài liệu một cách bài bản chuyên nghiệp

Mô hình tổng quan hệ thống số hóa tài liệu
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Để giúp học sinh và cán bộ của trường THPT Hoàng Cầu khai thác hiệu quả kho tài nguyên số này, thư viện đã triển khai sử dụng thư viện điện tử trực tuyến. Ngoài tài liệu số hóa bạn đọc còn được tiếp cận với các vốn tài liệu là sách nói, tài liệu video được cập nhật thường xuyên trên thư viện điện tử.

Các vốn tài liệu được số hóa lên thư viện điện tử, để có thể đọc sách online bạn đọc truy cập trang thư viện điện tử: http://thpthoangcau.thuvien.edu.vn
Tiện ích, nhanh chóng là hiệu quả dễ thấy khi bạn đọc tiếp cận với hệ thống sách điện tử (ebook), video và sách nói (audiobook). Với sự hỗ trợ từ điện thoại thông minh, máy tính... những người yêu thích đọc sách nhưng không có điều kiện đến thư viện thường xuyên có thể đọc sách qua mạng.

Không chỉ trong đợt dịch Covid-19 bùng phát đọc sách online mới nở rộ mà một số bộ phận người dân đã duy trì thói quen đọc sách thông qua hình thức online này.

Việc tiếp cận kho sách khá thuận lợi, chỉ cần có thiết bị kết nối internet, bạn đọc có thể cầm cả một “kho sách” trên tay, đọc ở mọi lúc mọi nơi. Các đầu sách được đăng tải công khai trên trang thư viện của nhà trường. Tuy nhiên để có thể tải sách về bạn đọc phải đăng nhập bằng tài khoản và mật khẩu do nhà trường cung cấp.

Sách điện tử ra đời không có nghĩa sách ở thư viện truyền thống bị bỏ quên, mà đây là cách giúp làm phong phú, dồi dào nguồn sách cho bạn đọc lựa chọn. Tuy nhiên, nhiều người cho rằng, việc “căng mắt” đọc sách trên điện thoại, máy tính quá lâu sẽ ảnh hưởng đến thị giác. Dần dần nhược điểm này được hạn chế khi nhiều thiết bị chuyên để đọc sách online ra đời, tiện dụng cho người đọc như: cỡ chữ to, màn hình đen trắng tránh lóa mắt, dấu lật trang thuận tiện.

Trong đợt dịch Covid-19 này, hoạt động phục vụ bạn đọc trực tiếp ở Thư viện nhà trường cũng không xuyên suốt. Có những thời điểm, thư viện phải tạm ngưng phục vụ bạn đọc để phòng, chống dịch bệnh. Từ thực trạng đó thư viện nhà trường đã chuyển đổi hình thức phục vụ bằng hoạt động trực tuyến thông qua thư viện điện tử và fanpage thư viện.
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Quy trình đọc sách online:

Mô hình mượn sách online cũng đã được triển khai tại một số thư viện trường THPT trên địa bàn thành phố.
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Đây là là ứng dụng mượn sách điện tử trực tuyến dành cho bạn đọc, ứng dụng có thể mở trên mọi thiết bị khác nhau như máy tính, tablet và điện thoại thông minh, giúp bạn đọc truy cập và khai thác kho tài nguyên nội sinh của trường một cách thuận tiện mọi lúc mọi nơi. Đồng thời, thư viện điện tử cũng là giải pháp để thư viện đóng gói và quản lý các tài nguyên số nội sinh, quy định chính sách mượn trả, bảo vệ bản quyền số cho tài liệu và chia sẻ chúng với các thư viện khác. Sự dịch chuyển của thư viện sang môi trường số trực tuyến là cần thiết để nhà trường duy trì được vai trò là kênh cung cấp tri thức quan trọng cho bạn đọc.
- Các hoạt động tuyên truyền việc chuyển đổi số công tác thư viện được tiến hành thường xuyên dù trong thời gian dịch bệnh Covid 19 phức tạp  dưới nhiều hình thức đa dạng: hội thảo, diễn đàn, sử dụng mạng xã hội ...  Nhà trường đã tổ chức thành công thường niên “Ngày hội sách Việt Nam 21/4” với nhiều chủ đề hấp dẫn. Tại các diễn đàn này, giáo viên và các em học sinh giao tiếp, mạnh dạn trao đổi những tâm tư, nguyện vọng, nói lên những đề xuất, kiến nghị của mình việc chuyển đổi số công tác thư viện nhà trường để từ đó lãnh đạo nhà trường, thầy cô giáo cùng các ban, các tổ chức đoàn thể trong nhà trường …xây dựng, điều chỉnh, kế hoạch thực hiện đáp ứng những yêu cầu, nguyện vọng chính đáng của học sinh và giáo viên. 
- Một minh chứng xác thực nhất cho hiệu quả của đề tài sáng kiến mang lại chính là giờ đây thương hiệu “Trường THPT Hoàng Cầu - ngôi trường hạnh phúc của mỗi học sinh thân yêu” với một thư viện số hiện đại, khang trang với 15000 đầu sách; không gian đọc sách thân thiện ấm áp đã được lan tỏa mạnh mẽ
qua các bài báo, phóng sự của nhiều cơ quan báo chí trung ương và địa phương như Báo Nhân dân, Báo Giáo dục thời đại, Đài phát thanh và truyền hình Hà Nội…  Website, Fanpage và Fanpage thư viện của nhà trường hàng tháng có hơn 21.000 người tiếp cận và hơn 11.000 người yêu thích chia sẻ, có hơn 10.000 bình luận, phản hồi tích cực, góp ý cho nhà trường nhiều việc làm hay, bổ ích để nhà trường tiếp thu và thực hiện nhiệm vụ chính trị dạy và học đạt hiệu quả hơn.
2. Kết luận:
- Căn cứ lý luận và kết quả khảo sát thực tế, với vai trò là một hiệu trưởng, tôi đã mạnh dạn đề xuất đổi mới một số biện pháp quản lí việc chuyển đổi số công tác thư viện ở trường THPT Hoàng Cầu nơi tôi đang công tác. Các biện pháp này đều được đánh giá là cần thiết đáp ứng kịp thời yêu cầu đổi mới của ngành và tình hình bổi cảnh thời sự hiện nay. Trong quá trình chỉ đạo không tránh khỏi những khó khăn, những bất cập nhưng nhà trường đã có biện pháp tháo gỡ để thực hiện hiệu quả.
- Chuyển đổi số công tác thư viện là rất cần thiết cho mô hình trường tự chủ chính vì lẽ đó các nhà quản lý phải có bước đi thận trọng, vững chắc và linh hoạt để giải quyết các tình huống phát sinh trong thực tiễn.

- Chuyển đổi số công tác thư viện phải phù hợp với đặc điểm mô hình nhà trường và được triển khai đồng bộ, dựa trên sự đồng thuận, nhất trí, đoàn kết của mọi lực lượng trong và ngoài nhà trường, phù hợp với tình hình thực tiễn đơn vị, trách tình trạng độc đoán, chuyên quyền, lợi ích nhóm… 
- Yếu tố hàng đầu tạo nên việc chuyển đổi số công tác thư viện thành công chính là cán bộ làm công tác thư viện. Nhà trường đã có 01 cán bộ làm công tác thư viện tâm huyết luôn chủ động trong việc nâng cao trình độ về chuyên môn, nghiệp vụ, đạt giải Nhì kĩ năng CNTT cấp TP; kĩ năng sử dụng công nghệ cũng như kĩ năng về quản trị thông tin tri thức; quản trị về thông tin trên internet để hoàn thành tốt nhiệm vụ được giao. Một điều đặc biệt nữa là cán bộ thư viện đã được nhà trường cử đi học nâng cao trình độ CNTT nên sử dụng thành thạo các phần mềm thiết kế đồ họa tạo nên nhiều sản phẩm phục vụ cho công tác tuyên truyền, truyền thông cho các hoạt động giáo dục nhà trường giảm bớt nhiều chi phí, đem lại lợi ích kinh tế cao cho nhà trường. Hiện nay nhà trường tiếp tục bồi dưỡng thêm 01 nhân viên có trình độ làm công tác thư viện để tăng cường nguồn nhân lực phục vụ việc chuyển đổi số công tác thư viện nói riêng và chuyển đổi số trong mọi hoạt động giáo dục của nhà trường. 
3. Khuyến nghị và đề xuất:
3.1. Đối với Bộ GD&ĐT:

- Bộ GD – ĐT tiếp tục chỉ đạo thực hiện việc chuyển đổi số nói chung nói riêng ở các trường ngay từ hướng dẫn thực hiện nhiệm vụ năm học và đặc biệt chú trọng đến công tác thư viện.
- Xây dựng các văn bản hướng dẫn cụ thể về tiêu chí, đánh giá, phương thức thực hiện trong quản lý chuyển đổi số trong nhà trường.
- Chỉ đạo mô hình điểm và rút kinh nghiệm cho các nhà trường bước đầu thực hiện việc chuyển đổi số giáo dục hiệu quả.
3.2. Đối với Sở GD&ĐT Hà Nội:

- Chỉ đạo các nhà trường xây dựng kế hoạch và tổ chức thực hiện việc chuyển đổi số nói chung và chuyển đổi số công tác thư viện nói riêng thông qua văn bản hướng dẫn thực hiện nhiệm vụ năm học cho các hiệu trưởng ngay từ đầu năm học. 
- Tạo cơ chế phối hợp các lực lượng giáo dục trong việc thực hiện nhiệm vụ này, nhân rộng các điển hình làm tốt việc chuyển đổi số trong thành phố Hà Nội.

3.3. Đối với BGH trường THPT Công lập tự chủ tài chính: 
- Chỉ đạo và tổ chức triển khai chỉ đạo của Sở GD-ĐT Hà Nội một cách hiệu quả, phù hợp với đặc thù của nhà trường ngay từ đầu năm học.

- Quán triệt cho mọi tổ chức đoàn thể, cán bộ giáo viên trong nhà trường nhận thức rõ giá trị, tầm quan trọng của việc chuyển đổi số giáo dục mà trước tiên là công tác thư viện, thực hiện triển khai toàn diện các mặt trong các hoạt động giáo dục để từng bước nâng cao chất lượng giáo dục và vị thế, “thương hiệu” nhà trường.

Một số hình ảnh trong công tác số hóa thư viện
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Trang web thư viện điện tử nhà trường:
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Hình ảnh một số tài liệu số hóa được upload trên trang thư viện điện tử
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Hình ảnh đọc sách online
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Truy cập thư viện điện tử -> đọc sách hoặc mượn sách online và các tiện ích khác của thư viện
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Hình ảnh mượn sách online
Bước 1: Lựa chọn mục sách giấy
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Bước 2: Đăng nhập với tài khoản do thư viện nhà trường cung cấp
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Bước 3: Nhấn tìm kiếm để tìm tài liệu muốn mượn
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Ban doc truy cap website: http://thpthoangcau thuvien.edu.vn dang nhap tai khoan dugc
cap dé tra tim tai liéu s6, cling nhu mugn sach online (truc tuyén).

#$D3i véi ban doc la hoc sinh: Tén dang nhap va Mét khau chinh 1a ma dinh danh;

28 2856 v6i ban doc la CBGYNV tén dang nhap la s dién thoai, mét khau: da duotc cung
cap.
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Bước 4: Hệ thống sẽ thông báo cuốn sách còn bao nhiêu cuốn sẵn sàng cho mượn
Bước 5: Nhấn chọn số ĐKCB chọn mượn sách
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Bước 6: Đến thư viện nhận sách
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Mã QR được tạo trên tất cả các bài giới thiệu sách của thư viện. Phục vụ scan mã để đọc và mượn sách online
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Truyền thông trên website nhà trường
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Truyền thông trên fanpage của thư viện
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KHÔNG GIAN THƯ VIỆN THÂN THIỆN, ẤM ÁP
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NGÀY HỘI SÁCH VIỆT NAM 21/4 TỔ CHỨC THƯỜNG NIÊN
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