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Khi cé the,
con dung tur chéi lam diéu lanh
cho ai dang dugc hudng.

(Sach Cach ngdn 3:27)



VE TAC PHAM

D3 c6 hang triéu ngudi tham gia Tiép Thi Mang Ludi, va
mbi nam c6 thém hang triéu ngudi méi tham gia. Diéu
t&i quan trong cho mot ngudi méi [a am hiéu vé nganh
kinh doanh nay. Ban cé thé mat bén tiéng ddng hd giai
thich cho ho hidu, hoic ban chi can cho ho mugn cudn
sach nay.

VE TAC GIA

Don Failla khéi nghiép tiép thi mang ludi vao nam 1967.
Ong da phat trién moét hé thdng hiu hiéu cho viéc xay
dung mét t8 chic rong 1én, bang cach quan tam dén
nhing gi mang lai hiéu qua khi xdy dung viéc kinh doanh
cta chinh 6ng. Ngay nay, Don va Nancy, vo 6ng, di khap
thé gi¢i day vé hé théng hiéu qua cla ho vdi fu cach la
nhing nha huan luyén qudc t&. Ho séng tai California,
c6 hai con trai - Doug va Greg - va nam chau ndi. Cudn
sach nay da duoc ra ban hang friéu ban va duoc dich
sang nhiéu ngdén ngl. N6 |a mdt phan quan trong trong
hé théng hiéu qud cda Don Failla.

LOI DE TANG

Xin danh t&ng cudn sach nay cho Hé Théng Doanh
Nghiép Ty Do (Free Enferprise System) ma méi ching ta
déu c6 co hoi tham gia. Néu khéng c6 hé théng nay thi
Tiép Thi Mang Ludi khéng thé ton tai. ’



LO1 NOI DAU

Bai thuy#t trinh 45 giay 14 tat cd nhing gi mot ngudi can
biét dé bat ddu xay dung mot t6 chirc lon manh. Thuc ra,
néu ban khong thé hoc thuyét trinh bing céch nay, ban
c6 thé doc cho ban bé nghe hodc viét 1én mot tdm thiép
dé ho tir doc 1dy.

Bai ‘tkuyé% trinh ¢5 9gidy

52 thay dé cuéc séng cla ban

Cau hoi: Ban c6 timg nght cudc sng cla minh s& thé nao
né&u ban ¢6 thé “Lam chd cudc ddi"?

Sau day la didu téi noht vé
“Lém chi cudc doi’...

Trir di the gian ngl, di lai, lam viée, va nkl}‘ng )

ban pkdi lom m&i nody trong cudC séng Ccla minh,

/"\kéng mdy ai Co dugc nhidu hon mét, hai 9id Jc")\ng
hé d€ lam nhiing viéc ho thich; va chua noi dén

chuyén ho co titn de lam didu do f‘\kéng.




45 giéy tao nén thay ddi

a\(lmg toi da P;\dt hién ra mat Pkwdng pkdp ma
noudi ta c6 the hoc cich “Lam chi cusc dei”

tkér\g qua viéc xby sh,(ng mot cdng viéc tai nh:
vé chiing t8i ¢o hé ‘tk&'ng lam didu nay.

He tkgng do don gidn dbn miic ai cling €6 the
lom duigc, H\(‘mg doi hoi pk&i bén héng, va

quan trqng nhét & no ]‘\l\éng mét qud nhiéu
thei gian. Néu ban co hing tho, hdy lidn lac voi
9 9 Y

nguoi trao cho lsqn cubn sach nay.

Ngoai bai thuyét trinh nay ra, ban khong can biét
thém gi nita. M6t khi da nhan ra va hiéu duoc diéu 4y,
ban c6 thé gioi thiéu sy nghiép ctia minh cho bat ky ai, vi
bat ky nguoi nao ciing déu c6 thé xay dung sy nghiép néu
ho mu6n. T4t ¢4 nhimg gi ho can 1a mot chut khét khao.
Néu khong c6 khat khao, ban sé chang c6 gi.

Bi quyét ctia hé thong ma chung t6i day cho ban la:
dimg noi gi. N6i 1a ké thu 16n nhit. Ban cang noi thi doi
tac tiém ning cang cam thdy ho khong thé 1am nhing
viéc ban lam. Ban cang no6i, ho cang nghi ho khéng c6
thoi gian. Hay nho rang thoi gian 1a Iy do s6 mot ma
nguoi ta hay dem ra dé tir chdi tham gia.
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Sau khi nguoi kia doc xong phan thuyét trinh 45 giay,
ho c6 thé c6 thic mic. Bat ké d6 1a cau héi gi, néu ban trd
10, ban thua. Ho sé hoéi lién ti€p nam siu cau nixa, truéc
khi ban kip hiéu ho mudn gi. Ban sé bi ném qua ném lai
nhu mot trai bong! Hay don gian noi ring ho sé c6 rat
nhiéu diéu mudn biét va hé théng nay ra doi la dé giai
dép cac thic mic dé. Dimg bao giobao ddi tac tiém nang
ctia ban doc hét cuén sach. Ho sé chi ddt né lén ké va cho
dén ngay tra n6 lai cho ban. Hay néi ho doc bon Bai Hoc
Trén Chiéc Khan An dau tién. Ho sé doc ngay va 90% sé
doc hét ca cudn sach.

Sau khi doc hét cudn sach nay, déi tac tiém ning ctia
ban sé hiéu tiép thi mang luéi 12 gi. Diéu nay rat quan
trong vi 1y do s6 mot khién nguoi ta khong tham gia la
b&i ho khong hiéu gi vé moé hinh kinh doanh nay ca.
Poc xong ho sé hiéu no, va ho sé sin sang I'Eing nghe ban
trinh bay vé& phuong tién, cong ty, sin phdm, va ké hoach
kinh doanh ctia ban. Nhung t6i da nhéc ring ban khong
can biét gi ngoai phan thuyét trinh 45 giay nay dé khoi
nghiép. Vay bay gio, ban lam gi?

Liic nay, ban sé nh¢ dén cac cong cy, hodc nhom ctaia
minh dé noéi thay. Cac coéng cu c6 thé 1a tdp quang cao,
bang ghi am va bang hinh do coéng ty ban phat hanh.
Nhoém cta ban c6 thé 1a tuyén trén truc tiép, bat dau tix
nguoi bao tro ctia ban.

Vi du ban c6 tng vién tiém ning dau tién! Ban da
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45 giéy ta0 nén thay ddi

hoan thanh bai thuyét trinh 45 gidy va ho da doc xong
cudn sach nay. Ban moi d6i tc nay di 4n trua. Hay cho
ho biét ban cling sé moi nguoi bao tro ctia minh dén dé
thay ban gidi thich vé k& hoach kinh doanh.

(Diém c6t yéu: Ai sé tra tién 4n? La ban. Tuyén trén
ctia ban dang lam viéc vi ban. Ban sé phai tra tién an cho
tuyén trén ctia minh bao nhiéu lan truéc khi ban c6 thé
tw trinh bay ké hoach kinh doanh?)

Tai mot budi hoi thao cta chiing téi & Diic, c6 mot
ngudi tién dén va noéi: “Ban khéng nhimg c6 thé bit dau
khoi nghiép ma khong can biét gi nhiéu, ban con c6 thé
an trva mién phi moéi ngay, chi can ban cé tuyén duéi.”

Vay hay an udng vui vé va nhin doanh nghiép ctia
minh phat trién!

12



CHUONG 1

Gidi thiéu vé Tiép Thi Mang Ludi

TIEP THI MANG LUOI 14 nganh kinh doanh phit trién
nhanh nht, tuy nhién ngay nay c6 rdt nhiéu sy nham an
vé nganh kinh doanh nay. Nhiéu nguoi xem day nhumot
hién-tugng-cia-nhing-nam-chin-muoi. Hay tin t6i; n6
con phét trién xa hon nita. Hién nay hon 200 Ti POLA
hang hoa va dich vu duoc dua ra thi truong hang nam
théng qua cdc cong ty dang nay. HAY DE CHUNG TIEP
THI MANG LUOI & thé ki 21!

Muc dich ctia cudn sach nay 12 mudn lam cho ban,
ngudi doc, thong qua cdc minh hoa va vi dy, hiéu duoc
ban ch4t Tiép Thi Mang Luéi thuc ra LA GI va céi g
KHONG PHAI Tiép Thi Mang Lu6i. Chung t6i ciing chi
cho ban céch trinh bay hiéu qua vé Tiép Thi Mang Luéi
dé nguoi khéc hiéu.

Tir nam 1973, t6i da duc két duoc cac “Bai Hoc Trén
Chiéc Khin An” va cudn sach nay duoc dua trén cac bai
hoc d6. T6i da tham gia Ti€p Thi Mang Lu6i & nhiéu mikc
do tir nam 1969. Cudn sach nay bao gdm 10 bai hoc dtc
két tir d6 dén nay.

13



45 gléy tao nén thay adi

Truéc khi di vao chi tiét cia “10 Bai Hoc Trén Chiéc
Khin An”, hay cho phép t6i tra 16i mdt trong nhing cau
hoi phd bién nhét, va c6 thé 1a cau héi cin ban nhat
trong cac cau hoi: “Ti€p Thi Mang Luéi 1a gi?”. Cau hoi
nay thuong duoc dit ra vi ching ta van hay mang trén
ngudi mot thi “cong tac”.

Hay chia nhé van dé ra nhé. Tiép Thi don gian chi c6
nghia la chuyén hang hoa hoac dich vu tir nha san xudt
hodc nha cung cidp dén ngudi tiéu dung. Mang Luoi dé
cap dén mot hé thong tudng thudng cho nhimg nguoi da
tao nén su dich chuyén hang héa hodac dich vu dén noi
can chung.

Loai hinh nay phd bién dén néi nhimgkiéu kinh doanh
b4t hop phép theo hinh kim tw thap va cac hé thong phan
phéi day chuyén (chain distribution schemes) hoéc thu
day chuyén (chain-letters) cing ty nhan minh la Tiép
Thi Mang Luéi. N6 dan dén mot diéu ddng budn 1a mic
dt phi Iy, nhiéu cong ty Ti€p Thi Mang Luéi méi ra doi
da khong dam st dung tén goi phd bién ctia minh la Tiép
Thi Mang Luéi hodc Tiép Thi Da Cép nia.

Thuc chét chi c6 ba phuong phap cédn ban dé phan
phdihanghoéa. (Pualén ba ngon tay khi ban noi dén day).

1) BAN LE-Tbéichéc ring ai trong chung ta ciing déu

rat quen thudc voi hinh thic ban 1é nay. Clra hang
thuc phdm tuoi s6ng, tiém thudc tay, ctta hang
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bach hoa. Dén clra hang va mua tha gi d6 goi la
mua lé.

2) BAN HANG TRUC TIEP - thuong (nhung khong
phai ludn ludn) bao gébm nganh hang bao hiém,
dung cu nha bép, tx dién béach khoa, v.v..
Fuller Bush, Avon Lady, nhiing bita tiéc gia dinh
Tupperware, v.v... 1a mét sé vi du vé ban hang
truc tiép.

3) TIEP THI MANG LUOI - Pay la chti dé ching ta
sé thao luan trong cudn sich nay. Loai hinh kinh
doanh nay sé khong l1an 16n v6i hai loai hinh kinh
doanh néu trén, ddc biét l1a voi phuong thic Ban
Hang Truc Tiép. Tiép Thi Mang Luti thuong bi
nham lan v6i hinh thitc nay.

Loai hinh kinh doanh thi 4, thinh thoang cting dugc
liet vao danh sach (dua ra ngén tay thit4), la nhtimg bON
DAT HANG TU XA. Pon it Hang Tir Xa c6 thé 1a mot
loai hinh Tiép Thi Mang Lu6i, nhung phan 16m thudc vé
linh vic Ban Hang Truc Tiép.

Loai hinh thit 5, thuong gay nham lan véi Tiép Thi
Mang Ludi, t6i da dé cap & trén, d6 1a BAN HANG KIM
TU THAP. Sy that 1a, CAC PHUONG THUC BAN HANG
DANG KIM TU THAP la BAT HQP PHAP! Mot trong
nhimg Iy do khién né bt hop phép 1a vi né khong co
su luu chuyén hang hoa hodc dich vu hop 1&. Néu hang
héa khéng dugc luu chuyén, ban con chéng thé goiné 1a
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45 giéy tao nén thay 4o

“Tiép Thi”, chtt néi gi dén “Tiép Thi Mang Luoi”™! Goi la
Mang Luoi hodc Da Cdp thi ¢6 thé, nhung TIEP THI thi
HOAN TOAN KHONG!!!

Phan 16n nhing su tir chdi ma ngudi ta thuong dat ra
dé né tranh viéc tham gia vao Tiép Thi Mang Ludi 1a vi
ho khéng phan biét duoc sy khéac nhau gitta béan hang
theo phuong phép Ti€ép Thi Mang Ludi va Ban Hang Truc
Tiép. Diéu nay c6 thé hiéu dugc vi phan 16n céc cong ty
Tiép Thi Mang Ludi néi tiéng thudc Hiép Hoi Ban Hang
Truc Tiép.

Co6 1é ban xem chiing nhu nhtng chuong trinh ban
hang go-cira-timg-nha, do lan dAu tién ban ti€p xtic voi
ching 12 khi mo6t nhan vién phan phdi go cra nha va ban
hang cho ban.

Co6 mot vai dic diém gitip phan biét cac cong ty Tiép
Thi Mang Lu6i v6i cong ty Ban Lé va Ban Hang Truc
Tiép. Su khac biét 16n nhét 1a: trong Tiép Thi Mang Ludi,
ban lam viéc cho chinh minh - CHU KHONG PHAI CHI
MINH BAN LAM VIEC.

Bing cach lam viéc cho chinh minh, bat ké ban lam
viéc & nha hay & ngoai, ban duoc liét vao danh sach
GIAM THUE. Cuén sach nay sé khong néi dén cécloi ich
vé thué. Hau hét moi ngudi déu c6 thé tim hiéu diéu nay
tit nhan vien ké toan hoic doc sach dé biét thém.

Khi 1am viéc cho chinh minh, ban mua si tir cong ty

ma ban dai dién. Diéu nay nghia 12 ban c6 thé (va nén)
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tieu dung nhimg san phdm nay cho ban than. Nhiéu
nguoi luc dau tham gia cting chi vi Iy do nay, dé dugc
mua si. Va nhiéu nguoi tré nén “nghiém tic”.

Boi vi ban c6 thé mua san phim véi GIA Si, ban c6
thé, néu mudn, ban cac san pham nay véi GIA BAN LE
va kiém 10i. Diéu gay nham 1an 16n nhét trong Tiép Thi
Mang Luéi 1a ban PHAI ban 18 dé thanh cong. Chuyén
ban 1é rdt c6 y nghia va diéu nay khong nén bé qua.
Nhiéu chuong trinh yéu cdu ban phai ddm bao doanh s6
bén 1é d€ dugc nhan tién thudéng. Ban c6 thé ban 1& néu
muon hodc ban phai tuan theo céc yéu cau ctia chuong
trinh cu thé ma ban tham gia, nhung dé kiém dwoc nhiéu
tién - thanh cong that sy, ban phai xay dung mot 8 chitc.

DPIEU QUAN TRQNG: hay dé chuyén ban hang ctia
ban 1a két qua tu nhién cta viéc xay dung hé théng.
Nhiéu nguoi that bai vi ho ¢6 lam theo cich khac -ho c6
xay dung hé théng béing cach ddy manh viéc ban hang.
Khi doc Bai Hoc Trén Chiéc Khin An vé sau, ban sé hiéu
16 hon diéu nay.

T “ban hang” goi 1én hinh anh tiéu cuc trong dau
ctia 95% nguoi ddi dién. Trong Tiép Thi Mang Luéi, ban
khong can phai “ban” sdn phdm theo nghia théng thuong.
Tuy nhién, SAN PHAM PHAI DPUQC LUU CHUYEN, néu
khong thi khong ai, khong ai c3, kiém dugc tién. T6i dinh
nghia ban hang 14 “goi dién cho nguoi la va ¢ ban cho
ho thit gi d6 ma ho khéng muén, cting khéng cin.” Toi
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45 giéy tao nén thay ddi

nhéc lai, SAN PHAM PHAI DUOC LUU CHUYEN, NEU
KHONG THI KHONG Al KIEM DPUGC TIEN!

Mot tén goi khac cho Tiép Thi Mang Ludi 1a Kinh
Doanh Da Cdp. Khi thiét 1ap mot t6 chiic, ban thuc ra
dang thiét 14p mot he théng ma thong qua do ban co
thé luu thong hang hoéa. Ban 1é chinh la co s& cua Kinh
Doanh Da Cdp. Viéc ban hang trong Tiép Thi Mang Ludi
hoic Kinh Doanh Da Cdp la do cdc nha phan phoi lam
cong viec CHIA SE v6i ban bé, hang x6m va nguoi than.
Ho khong bao gi¢ phéi noi chuyén véi ngudi la.

Pé xiy dung mot SU NGHIEP THANH CONG LON,
ban cin mot su CAN BANG. Ban cin bdo tro va day vé
Tiép Thi Mang Lu6i, va trong qué trinh lam diéu nay, ban
c6 thé tao 1ap mot co sd khach hang bang cach banleé san
pham cho ban bé, hang x6m va nguoi than.

Dimg c6 tu minh ban t4t ca san pham trong chuong
trinh ctia ban. Hay nhé 13 Kinh Doanh Da Cdp hoac Tiép
Thi Mang Lu6i 12 xay dung t6 chitc ma trong do moi nha
phan phéi chi ban 1& mot it san phdm. Diéu nay t6t hon
nhiéu so v6i mot sé it nguoi c6 géng lam tat ca.

Gan nhu & tit ca cac cong ty Tiép Thi Mang Lud6i, nhu
ciu chi qua nhiéu tién cho quang céo 1a khong ton tai.
Quang cdo dugc tién hanh théng qua truyén miéng. Do
d6, ho c6 thém tién dé dau tu vao phat trién san, phém.
Két qua 12 san phdm ctia ho thuong c6 chét luong cao hon

so voi san phdm cua céac d6i thi trong céc cira hang ban

18



Don Failla

1é. Ban c6 thé CHIA SE véi ban bé ctia minh vé mot san
phdm chat lugng cao cung chiing loai san phdm ma ban
minh dang s dung. Ban c6 thé thay déi nhan hang cta
ma ban minh dang st dung bing mo6t san phdm nao do6
ma théng qua trai nghiém ctia ban thin ban thay tot hon.

Ban c6 thé thdy day khong phaila g6 cira timg nha kéu
goi nguoi la. Tat ca cac chuong trinh kinh doanh theo
mang hodc Ti€p Thi Mang Lu6i ma t6i biét déu huong
dan ring chi cin ban CHIA SE chit luong san phdm va
dich vu véi ban bé, d6 da bao ham tét ca hoat dong “ban
hang” r6i. (Tdi thich goi day la “chia sé” hon, béi vi that
su dung nhu vay!)

Mot diém khac biét nita gitra Tiép Thi Mang Luoi va
Ban Hang Truc Tiép 1a BAO TRO nha phan phéi khac.
Trong ban hang tryc ti€p, va tham chi trong mot s6 cong
ty Tiép Thi Mang Lu6i khac, ho goi 1a TUYEN DUNG.
Tuy nhién, “bao tro” va “tuyén dung” 1a hai éhuyén hoan
toan khac nhau. Ban BAO TRO ngum khac va DAY ho
cach lam nhtng gi ban dang lam - x4y dung SU NGHIEP
CHO CHINH HO.

T6i muon nhan manh sy khéc biét gitta viec bao tro
nguoi khac va viéc “dang ky cho ho tham gia”. Khi ban
BAO TRQ mot ngudi, ban CAM KET véi nguoi do. Néu
ban khéng sdn long cam két thi ban chi 1am hai ho biang
viéc dang ky cho ho tham gia.

-Diéu nay c6 nghia tit ca nhiing gi ban cin 1a sy SAN
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45 giéy tao nén thay ddi

LONG gitp ho xay dung mot sy nghi¢p cta riéng ho.
Cuén sach nay1a mot cong cu vo gid chi cho ban biétlam
thé nao va lam cai gi dé dat duoc diéu do.

TRACH NHIEM ctia mot ngudi bao tre d6i véi ngudi
ma ho din dit vao nganh kinh doanh nay la day cho
nguoi d6 tdt ca nhiing gi ma ban biét vé nganh kinh
doanh nay. Nhimg thit nhw 1am thé nao dé dat hang va
theo doi don hang, lam thé nao dé bat dau, 1am thé nao
dé xay dung va dao tao t6 chic ctia ho, v.v... Cuén sach
nay cung di v6i ban mot doan duong dai cho dén khi ban
pU KHA NANG dap tmg céc trach nhiém do.

BAO TRO 1am cho su nghiép Ti€p Thi Mang Lud6i phat
trién. Khi t8 chiic ctia ban phat trién, ban ciing phat trién
theo va tr& thanh mot doanh nhan DOC LAP, va THANH
CONG. Ban 1a ONG/BA CHU CUA CHINH MINH!

O céc cong ty Ban Hang Truc Tiép, ban lam viéc cho
cong ty. Néu ban quyét dinh rat lui va tham gia vao mot
Jinh vurc khéc, ban sé phai bit dau lai tir dau. Trong hau
hét cac chuong trinh Tiép Thi Mang Lu6i ma toi bi€t, ban
c6 thé di khdp ca nudc bdo tro ngudi moi ma khong s¢
mat doanh s6 ma ddi nhém ctia ban da tao ra.

Trong cic chuong trinh Ti€p Thi Mang Lu6i ban c6
thé kiém rit nhidu tién. Mot s6 cong ty doi hoi nhiéu thoi
gian hon so v6i cac cong ty khac, nhung tién c6 duoc la
do ban xay dung t6 chitc, chitkhong chi tirviéc ban hang.

Chic chén ring trong mot s6 chuong trinh ban c6 thé
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ki€m @u s6ng thong qua viéc ban hang — nhung nén tang
can ban ban c6 thé LAM GIAU la théng qua viéc xay dung
mot td chitc.

Nhiéu ngudi lic dau nghi ring trong Tiép Thi Mang
Luéi, ho c6 thé kiém duoc 50, 100, 200 dola méi thang va
dot nhién ho nhan ra minh c6 thé kiém dugc 1.000 hoic
2.000 ddla méi thang — hodc nhiéu hon. Mot 1an nita,
hdy nhé ring mot nguoi khong thé kiém dugc s6 tién do
chi théng qua viéc ban 1& hang héa... ho kiém tién nhiéu
béng cach xay dung t6 chic.

PO LA MUC DPICH CUA CUON SACH NAY: day ban
nhimg diéu ban cin biét G€ c6 thé xay dung mét he théng
va xay dung NHANH CHONG - nhim phat trién c4c thai
do6 dang dén va phu hop vé Tiép Thi Mang Lu6i. Néu ai
d6 nghi ring Tiép Thi Mang Ludi 1a bat hop phép, rang
t6 chtic ctia n6 giong voi kiéu kim tu thap (va ho thuce sy
hay so sanh nhu vay), ban sé gdp doi chuat kho khan khi
béo troho.

Ban phai day ho biét cdch bo di cac thai @0 nham lan
mot t6 chitc Tiép Thi Mang Lu6i chinh théng v6i mot
dang kim tu thap. Ban c6 thé cho ho xem minh hoa &
trang k& ti€p. Kim Tu Thap duoc xay dung tir trén xudng
va chi nhimg nguoi tham gia dau tien mai c6 thé 1én gan
dén dinh. Trong tam giac Ti€p Thi Mang Lu6i, moi nguoi
déu bat dau tix bén dudi va déu c6 co hoi xay dung mot
hé théng 16n manh.
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45 giéy tao nén thay dai

Mbi nguoi méi, néu muén, déu co6 thé xay dung mot
hé théng 16n hon gap nhiéu lan so v6i nguoi bo tro
cla minh.

Muc dich chinh & day1a dan dt d6i tac tiém nang clia
ban vao mot budi thao luan veé Tiép Thi Mang Lué6i va
giai thich v6i ho swkhéc biét trén ba ngén tay cia Bén Lé,
Ban Hang Truc Ti€p va Tiép Thi Mang Luéi. Sau d6 ban
c6 thé dé dang bao trg ho vao hé thong ctia ban.

Nhu t6i da dé cap trén day, trudc nam 2010, Tiép Thi
Mang Lu6i da dat 200 T DOLA méi nam. Day 1a mot
NGANH KINH DOANH VO CUNG LON! .

Hau hét moi nguoi khong nhan ra rang Tiép Thi Mang
Luéi 16n dén vay! Ti€ép Thi Mang Lu6i da ¢ trong dam
swong mit hon 50 nim qua! Nhiéu cong ty d ton tai hon

45 ndm va tw minh dat doanh s6 hang ti dola méi nam.

T6i bi€t mot cong ty trong

| . nam dau tién hoat dong da
Kim Tu’ Tkap \

dat doanh s& 6,5 triéu dola.

l Nam tht hai dat 62 triéu.
Nim tht ba dat 122 triéu.

. Ho dang trén da dat nguong
o va 1 ti dola vao k niém 10 nam
hoat dong. Cac nguyén tic
trong cudn sich nay sé cho

TIEP THT ~ “Khéng gian|  ban thdy ho da dat muc tiéu
MANG LUST  trén dink”

nhu thé nao. D6 1a mot khéi
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dau kha nhanh chéng xét trong bat ¢ hinh thic lién két
con nguoi nao.

TIEP THI MANG LUOI la mét trong nhiing cach kha
thi gitip mo6t nha dau tu hodc mot nha san xuat dua san
ph4m méi ra thi truong ma khong can c6 sn hang triéu
dola hoac phai hoan toan pho thac san pham ctia minh
vao tay nguoi khac.
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CHUONG 2
Bai Hoc Trén Chiéc Khan An S6 1
Hai L4n Hai La Bén

DAY 1 diéu ma ban sé chi cho nguéi méi thdy TRUOC
KHI cho ho thdy chuwong trinh hodc phuong tién kinh
doanh ma ban muén chia sé v6i ho. Ban
tuyét d6i PHAI cho ho thay diéu nay ngay khi
ban vira & cap dén chuong trinh cda ban.
Ban cin phai huéng ho theo 16i tu duy ddng
d4n ngay tir ngay dau tién. Y nghia ctia viéc
nay la “triat bdé ganh nidng” dé ho khoi nghi
ring ho phai bao tro ca thé gioi thi méi kiém
duoc nhiéu tién trong Tiép Thi Mang Luoi.

cT\‘ ;%‘?’:J:\;:’N

Bai hoc nay cting cho ho thdy tdm quan

trong cta viéc cdng tac véi nguoi ciia ho va
gitp ho khoi nghiép.

Bai hoc nay bit diu béng viéc ban viét ra phép tinh
don gian “2x2=4", v.v... Va tiép tuc nhan doi giéng nhu
trong hinh.

Va t6i thudng noéi duia rang néu ban béo trg nguoi nao
d6 ma ho khong thé bt diu nhu thé nay, THOI BO DI,

vi sau nay ban sé gédp ric rdi khi lam viéc chung véi ho.

25



45 gié_\] 130 nén thay ddi
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Hay luu ¥ ring ban bdt dau dung tix
“bao tro” ngay tir bay gio. Phia bén phai
ctia cOt 2x2, viét 3x3 va noi: “O day ban
bdo trg 3 nguoi, va ban day (chung ta
ciing bit dau dung tix “day”) 3 nguoi dé
béo trg 3 nguoi, thi sé c6 9 nguoi. Vaban
day 3 nguoi nay day 9 nguoi kia cach
béo trg va ban c6 27 nguoi. Xudng tiép

mot tang nita, ban sé c6 81 nguoi. Hay luu y sy khdc nhau
gitta 16 va 81. Haylam cho ho chd y dén van dé nay va hoi
ho rdng d6 c6 phai la su khac biét kha 16n hay khong? Va
cho ho thay ring sy KHAC NHAU that sy chila MOT ma
thoi! M6i nguoi chi bao trg THEM MOT NGUOT! Lic nay
ban sé nhan thdy mot s6 phan tng, nhung cit tiép tuc -

moi chuyén sé tot hon.

Vi du ban bao tro 4 nguoi trong doanh nghiép ctia

ban. Bén phai ctia cdt 3x3, ban viét tiép xuéng dudi, vira

viét vira noi.

“Hay nhin xem diéu gi sé xay ra néu
méi nguoi bao trg THEM HAI NGUOI
NUA. Ban bao trg 4 nguoi va day ho
bao trg 4 nguoi. Va ban day 4 nguoi caa
ban day cho 16 ngudi ctia ho bao tro 4
nguoi khéac, ban sé c6 64 nguoi trong
doi nhom chia ban. Lam ti€p mot 1an

nia va ban sé c6 thém 256 nguoi.”
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Don Failla

Va mot 1an nita hay chi cho ho thay: “Bay gi¢ sukhéc
biét 1a rat 16n, nhung...”

Ban sé mot 1an ntra nhan thdy s¢ phan tng tir ho va
ho bit ddu c6 khai niém vé vdn dé. Ho c6 thé ngat1oi ban
truéce khi ban kip néi tiép: “SU KHAC BIET THAT SU la
mbi ngudi chi bao tro THEM HAI NGUOI NUA!”

Chung ta két thic véi con s6 5. Ho sé cham chu ca thé
xac 14n tinh than va déi theo cay viét cia ban khi ban viét
coOt cudi cling nay. Baygioban c6 thé bé qua tit “bao tro”
va “day”, hay viét cdc con s6 vanoi: “5 1an 5 1a 25, nhan
51a 125, nhan 5 1a 625. SU KHAC BIET LUC NAY 1a VO
CUNG TO LON!” Mot 1an nita, SU KHAC BIET THAT SU
12 mé&i nguoi chi cin bao tro THEM BA NGUOI NUA.

Mbi nguoi déu c6 thé dé dang hinh dung minh sé bao
tro 1, 2, 3 ngudi hoic nhidu hon nita, nhung hau hét déu
khong hinh dung ra cac con s6 & hang duéi cling. (16, 81,
265, 625).

Hay dit minh vao cot cudi cung, hay danh thoi gian
bao tro 5 ngudi nghiém ttc vao hé théng ctia ban. Con s6
“5” trén dau mai cot la s6 nguoi ban bao trg ma ngudi d6
“NGHIEM TUC” véi viéc xay dung su nghiép cho chinh
ho. Ban c6 thé phai bao trg 10, 15, 20 nguoi thi moéi ra
dugc 5 nguoi nay.

Tuy nhién, mét khi ban da hoan toan hiéu duoc tat ca
10 Bai Hoc Trén Chiéc Khin An, ban sé nhan thdy rang
nguoi ctia ban sé tré nén nghiém tic NHANH HON so
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vOi nhimg nguoi khi tham gia vin chua biét dén tai lieu
nay. Cudn sach nay sé day ban cach lam viéc véi ho dé ho
tré nén nghiém tic NHANH HON.

Hay Iuu y cac con s6 ¢ hinh bén, d6 1a
khi ban béo trg 5 ngudi, 16i ho bao tro 5

|>@)
]

ngudi, cit thé, tiép tuc, ti€p tuc... Cong tdt

25 )~ ] .
'5 - ca cac con s6 nay (khoanh tron timg sd)
726)— va ban sé c6 tong cong 780 ngudi nghiém
v5 tc trong t6 chitc ciia minh. Céch nay sé

&)
N

gitp ban tra 16i cau hoi: “Chéng lé khong

ai phai di ban hang sao?”. Néu ban that sy

tham gia, c6 lé truoc day ban da nghe cau
hoi nay réi. Cho nén chi cin cho ho thdy BAI HOC TREN
CHIEC KHAN AN nay va giai thich 2 14n 2 14 4... tiép tuc
cho dén khi ban dat con s 780 nha phan phéi.

Trong bat ky t6 chtrc Tiép Thi Mang Lu6i nao, chi cin
ban c6 780 ngudi SUDUNG hanghéa, ban da cé doanh s6
khong 16. (Chiing ta khong ké nhimg nguoi khong tham
gia nghiém tuc, ho chila nhing “nguéi mua hang”.)

Vanéunhwho c6 2, 3, 4 hoic 5 ngudi ban... vi du nhu
moi ngudi déu c6 10 khéch hang tir ban be, hang x6m,
nguoi than, va nguoi quen, ban sé c6 7.800 khach hang!
Cong voi 780 nha phéan phéi trong t6 chiic ciia ban — ban
c6 nghi la 8.580 khach hang va “ngudi mua hang” sé
mang lai thu nhap cho minh? D6 14 cach ban kiém tién
trong moi loai hinh kinh doanh - tim nhiéu nguoi dé méi
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ngudi lam mot it. Nhung hay nhé ring ban chi 1am viéc
véi 5 NGUOI NGHIEM TUC, khong phéi ca quan doan!
Chting ta thudng xuyén gap g& nhimg nguodi lam
Tiép Thi Mang Lu6i cia cac cong ty khéc, va ctia cong ty
ching ta tham gia, va khong khéi ngac nhién vé toc do
phét trién NHANH CHONG ctia cac t6 chitc. Ho da tham
gia vao he thong nay lau hon chung ta, va cing dang vat

“céi hop suy nghi” trén ¢6 ho va héi ching ta: “Toi bo

qua bu6c nao ma ban dang lam vay?”.

Va ban tra 1oi: “Ban dang 1ani viéc v6i bao nhiéu
TUYEN NGANG caa minh?”. (Tuyén ngang la nhimg
ngudi ban tryc tiép bao trg. Ho con duoc goi 1a nhimg
nha phan phdi “Cép dau tién”.)

Ban sé thuong xuyén nghe céc con sd tir 25 dén 50
hodc nhiéu hon ntta. T6i biét nhtmg nguoi trong Tiép Thi
Mang Luéi bao tro hang tram tuyén ngang, va téi dam
béo v6i ban, mot khi da hiéu nhimg nguyén tic trong
cudn sich nay, ban sé b6 xa nhitng ngudi nay sau sau
thang, tham chi c6 nguoi da tham gia dugc 6-8 nam.

Khi hoc Bai Hoc Trén Chiéc Khan An S8 2 néi veé
“Triéu chimg Ngudi Ban Hang Thét Bai trong Tiép Thi
Mang Luéi”, t6i sé chi cho cac ban thay vi sao c6 nhiéu
tuyén ngang la khong tot.

Hay 14y quan doi, hdi quan, khong quan, thuy quan,
hoic quan ddi tudn duong lam vi du. Tl cdp thdp nhat 1a
binh nhi cho dén céic si quan cao cap cta Lau Nam Goc,
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khong ai c6 nhiéu hon 5, hoic 6 nguoi truc tiép chiu su
giam sét ctia ho. (C6 mot s it truong hop ngoai 1¢.) Nghi
thirxem! Hoc vién quan su West Point (My), va Annapolis
~moi t6 chitc da c6 hon 200 nam kinh nghiém — clng
khong cho ring méi nguoi c6 thé quan Iy t6t nhiéu hon
5, 6 nguoi. Vay thi ban néi thi xem, 1am thé niao mot
nguoi tham gia Ti€p Thi Mang Lu6i c6 thé lam viéc hiéu
qua v6i hon 50 tuyén ngang. Ho KHONG THE! D6 12 Iy
do rat nhiéu nguoi tht bai va ban sé hiéu tai sao khi ban
doc tiép.

Ban khong nén c6 conglam viéc véi nhidu hon 5 nguoi
trong mot lic. Tuy nhién, hay ddm béo ring khi ban bao
trgho, ban bat dau dao sau. Se dén lic ho khong cin ban
ntta va ho c6 thé tu minh tadch nhanh va tao nhanh moi
cho rieng ho. Diéu nay sé tra tu do cho ban va ban c6 thé
lam viéc v6i 5 nguoi nghiém tuc ti€p theo, ludn gitt con
s0 5 nguoi lam viéc truc tiép véi ban. Mot s6 chuwong trinh
chi cho phép ban lam viéc hiéu qua véi 3 hoic 4 nguoi
méi lan, nhung khéng c6 chuirong trinh nao cho phép ban
lam viéc hiéu qua véi nhiéu hon 5 nguoi mot kic.

Nhimg Bai Hoc Trén Chiéc Khin An nay la téng hop
tir nhiéu chuong trinh, cho nén nhimg cau héi trong dau
ban lic nay sé duoc lam sang té khi ban doc tiép.
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CHUONG 3

Bai Hoc Trén Chiéc Khdn An S6 2
Triéu Chiing That Bai Cha Nguoi Ban Hang

VI SAO rat nhiéu nguoi gap that bai trong Tiép Thi Mang
Lu6i? Bai hoc s6 2 nay sé chi ré cac sailam ma céc chuyén
gia co6-khuynh-huéng-ban-hang thuong méc phai.

Cho phép t6i gidi thich vi sao chiing ta nén bao tro 10
gido viéen honla 10 chuyén gia bdn hang.

DUNG HIEU NHAM. Téi cho ring cdc chuyén gia ban
hang c6 thé 1a mot tai sn 16n cda t6 chikc — néuy, ciing
giéng nhu bat ky nguodi nao khac, ho phai hoc va hiéu
thau d4o 10 Bai Hoc Trén Chiéc Khin An.

Nhiéu nguoi béi réi vi nhiing tir ngt trén day, nhung
hay nhé rang ho van khong hiéu Tiép Thi Mang Luéi la
mot PHUONG PHAP tiép thi. Chiing ta khong BAO TRQ
nguodi vao mot t6 chirc Ban Hang Tryc Tiép. Chung ta
dang bao trg nguoi vao chuong trinh Tiép Thi Mang Lu6i.

Hét 1an nay dén lan khéc, vdn dé ma ban gip phai
d6i v6i mot nguoi ban hang 1a khi ho thdy san phdm ctia
ban c6 chat lugng t6t, ho ci thé ma cam 14y va ra ngoai
duong, quang ba vé san phdm d6. Ho ty minh thuyé&t
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trinh — khong cin chiing ta chi cho ho cdch lam thé nao
dé ban; ho 1a chuyén gia. Van dé ndm & ché: Ching ta
khong muén néi cho ho biét 1am thé nao dé ban. Chiing
ta chi muén day ho 1am cach nao dé DAY va BAO TRO
va xay dung mot t6 chixc Ti€p Thi Mang Lu6i 16n manh.
Va ho, hay bt ki ai, d&u c6 thé lam duoc diéu nay ma
KHONG CAN BAN BAT CU THU Gl theo nghia thong
thuong ctia tir “bén hang”.

N&u ban khong thé ngdi lai véi ho va giéi thich vai diéu
don gidn vé Tiép Thi Mang Ludi va vi sao n6 khac voi Ban
Hang Truc Tiép, ho & c6 khuynh huéng di nhim duong.
Véi cac Bai Hoc Trén Chiéc Khan An sau day, chting toi
sé cho ban xem thém mot so vi du.

Nhiéu nguoi (ddc biét 1a nhtmg ngudi ban hang)
thuong cho ring néu ban bao tro mot ngudi, ban phai
nd Iuc gap doi. (Ve mot vong tron bén dudi ngudi khac.)
Truoc day 1a mot, bay gio'la hai. Nghe c6 vé hop Iy, nhung
KHONG DUNG.

Ly do 12 néu nguoi duoc biéu thi trong vong tron bén
trén (nguoi bao trg) bd di, ngudi dugc bao trg cung di
ludn; va sé khong ai ti€p tuc. Ban phai giai thich v6i ho la
néu ho muén thuc s dugc nhan doi, ho phai dao sau t6i
thiéu BA TANG.

Né&u nguoi béo trg clia ban tit bé trudc khi ban kip
¢6 co hoi ngd ra ring chuong trinh nay thuc sy ton tai
va phat trién, ban c6 thé cho ring loai hinh kinh doanh
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nay khong c6 that vi truong hop ctia anh ta chinh la
bing chimg. Suy cho cliing, anh ta la nguoi béo tro clia
ban nén anh ta mac nhién phai hiéu ré hon ban vé van
dé nay. Vi du nhu ban dang & day. (Vé mot vong tron va
viét chit “BAN’ vao trong d6.) Ban bao tro Tom. (Vé thém
mot vong tron bén dudi va viét vao dé ch “TOM”). Bay
gi® néu ban bé di, Tom sé khong biét phai lam gi (boi vi
ban chua day anh ta), cho nén thé 1a hét. Nhung néu ban
DAY Tom biét cach béo trg, va anh ta bao

trg Carol, Itic nay ban méi BAT DAU duorc

nhan déi. @
Nhung néu Tom KHONG hoc cach day

Carol cach Bao Trg, lic nay no sé xep lép

va thé1a hét. Ban phai day cho Tom CACH .

DAY Carol céach bdo trg. Khi d6 c6 dy moi

c6 thé bo tro Betty hodc ngudi khéc.

Bay gio ban da c6 BA TANG SAU. Néu
ban bo di (dé 1am viéc véi ngudi khac hoac
di mo thi truomg ¢ khu vuc khac), thinhém
phu nay sé tiép tuc hoat déng. Toéi nhin
manh: BAN PHAI PAO SAU BA TANG!
Ban sé khong c6 gi cho dén khi ban c6 BA
TANG SAU, va chi khi d6 ban méi thuc su
duoc NHAN DOL.

Néu chi truyén dat duy nhat diéu nay

dén nguoi dugc ban béo trg thi ban cing

35




45 giéy tao nén thay ddi

da co chia khoa dé thanh céong hon nhiéu nguoi trong
Tiép Thi Mang Lu6i.

Va bay gi¢ chiing ta xem diéu gi sé xay ra v6i mot
“ngudi ban hang”: anh ta ngdi xem céc minh hoa san
phim, nghe va doc vé céc thanh tuu ca nhan ctia nguoi
khéc va cach ho da lam. Puoc trang bi nhimg thoéng tin
nay, anh ta ct thé malén duong, rakhdinhava “ban hang
nhu dién”. Hay nh6, ho 1a nhitng NGUOT BAN HANG! Ho
timg tham gia Ban Hang Truc Tiép, va ho chdng gip kho
khan gi voi nguoi la.

Tuyét voi! Va ban noéi voi Sieu Nhan Ban Hang cua
minh (goi anh ta 1a Charlie nhé): “Charlie, néu muén
GIAU SU, anh khong thé twminh ban hang. Anh can phai
bao trg nguoi khac”.

Charlie sé 1am gi? Anh ta lai l1én duong di bao trg, bao
tro, bao tro... Anh ta cit thé ma bdo tro véi tdc do giong
bao. Mét “ngudi ban hang” giéi trong Tiép Thi Mang
Luodi c6 thé bio tro 3 hodc 4 nguoi trong mot tuan.

Nhung sau day 12 nhimg gi xay ra: Dén mot lic nao
d6, (va ciing khong can phai doi lau), nhimg nguoi da
duoc bao tro cit roi rung, nhanh nhu khi ho duoc béo tro.
Néu ban khong lam viéc v6i ho mot cach CO HIEU QUA,
(va ban khong thé 1am viéc c6 hiéu qué néu c6 thit lam
viéc voi nhiéu hon 5 ciing ltc), ban sé nhin thay ho lan

luot nan chi va ra di.

Ca Charlie, nan chi va hoi mat kién nhan, ching nghi
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ngoi gi dén nhimg gi dang xay ra, cng ra di va tim cdi gi
d6 co thé ban duoc. Va nguoi bdo trg cia Charlie, cing
timg nghi ridng Charlie sé gitp minh giau lén, béay gio
cling chan nan va cting ra di.

Phén 16n nhiing ngudi thanh cong 16n trong Tiép Thi
Mang Luéi khong xay dyng nén tang ban hang to 16n.
Ho c6 thé khong phai GIAO VIEN chuyén nghiép, nhung
hau hét ho c6 nén tang kién thic su pham. T6i biét mot
gido vién, sau 15 thang tham gia Ti€ép Thi Mang Ludi, da
c6 thé kiém duoc 15.000 DPOLA MOI THANG. Anh ta tu
minh lam, va day cho ngudi khéac cach @& DAY NGUOI
KHAC cach dé lam diéu do.

Hay dua mot vai con s6 vao phuong phép ctia Charlie
dé nhin o hon anh ta d4 sai ché nao. Chung ta gia dinh
ring Charlie, 1a mot siéu-nhan-ban-hang, béo tro dugc
130 ngudi. Va gia dinh ring médi ngudi trong s6 d6 bao tro
dugc 5 ngudi nita, thém 650 nguoi vao va tong s6 1a 780
ngudi trong t6 chiec chia anh ta. (Nghe quen quen?)

Hay héi nguoi ctia ban sau khi ban
dua cho ho xem céi nay: “Ban nghi %;i%
kiéu nao s& nhanh hon, bao tro 5 nguoi

:} 780

Dot nhién, cau hoi sé dugc dat ra:

“Day cai gi?”. Cau tra loi: ban day ho

nghiém tic va DAY HO CACH DAY, | /3
nhimg gi ban hoc dugc tit cudn sach nay — 10 Bai Hoc

&

hoic...?”. 5

o
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Trén Chiéc Khin An. Ho can phai hiéu ca 10 bai. Nhung
4 bai dau tién cling tam @u. »

Dayho rang 2x2=4, va vi sao ngudi ta that bai, v.v... Ban
nghi xem minh mat bao 1au dé bao tro 130 nguoi? Bao
nhiéu nguoi dau tién sé ra di khi ban bao tro dén nguoi
thi 1302 Ban sé nhan ra rang ban mat ho rdt nhanh. Tuy
nhién ban sé phat hién ra ring ti1é con lai ctia 780 nguoi
trong Bai Hoc Trén Chiéc Khan An S6 1 1a kha cao.

Mot khi ban cho nguoi ban hang xem diéu nay va
nguoi ban hang hiéu dugc, ho sé néi: “O ha, bay gio thi
toi hiéu to6i phai lam gi...” va ho sé di thuc hién diéu dé.

CAN TRONG: Ban phaéi kiém ho lai. Béi vi ho chua
hiéu dugc nhimg gi chiing ta vira hoc duoc tir chuong
nay, hau hét moi nguoi trong Ti€p Thi Mang Lué6i déu
khuyén khich nguoi cia ho roi bo su nghiép nay! Ho bao
tro mot nguoi, thé rdi nha phan phéi nay sé trd lai va néi:
“A, tudn qua t6i bao trg dugc 5 ngudi!”. Ban v vai ho va
bdo “Tuyét voi!”. Tudn tiép theo ho ky hop ddng véi 5
nguoi ntra. Chuyén gi xay ra voi 5 ngudi cla tuan trudc?
Ho di roi!

Néu hiéu duoc “Trieu chimg Nguoi Ban Hang That
Bai”, ban c6 thé van khuyén khich ho, nhung déng thoi
phéi nhdn manh ring GIUP 5 NGUOI BAN VUA BAO
TROQ KHOI NGHIEP 14 rat QUAN TRONG.

Sau khi tdi bao trg mot nguoi, viéc di cung ho va GIUP
HO BAO TRQ nguoi khic quan trong hon viéc toi tu
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minh di tim nguoi cho tdi. T6i khong thé néi thém nira
vé vdn dé nay tai day. Cac ban sé gap lai van dé nay sau
vai chuong nira.

Trong 10 Bai Hoc Trén Chiéc Khan An, 4 bai hoc
déu tien 1a TIEN QUYET. Néu ban khong c6 thoi gian
hoc hét, chi it ciing phai bit dau v6i bai s6 1 va sb 2.
(Chuong 2 va 3). Ban c6 thé trinh bay vo6i nguoi khac,
tuy thudc vao cong phu chudn bi ctia ban, géi gon
trong 5 dén 10 phut, sau khi ban da thuc tap trudc.
O mot trong nhimg chuong trinh ma t6i tham gia, t6i bao
tro mot ngudi ban tén 1a Carl. Carl ké vé vigc bao trg con
géi clia 6ng song tai Tennesse, va co ay quen biét moi
ngudi trong thi trdn. Toi da n6i chuyén voi Carl trén dién
thoai va cho 6ng biét ring t6i nghi day la diéu tuyét voi.
Tbi cling ngay lap ttc bio ong ring toi cn cho dng biét
mot s6 diéu dé ong néi lai v6i con gai minh. Toi bao ong
14y mot mau gidy va mot cay viét chi, roi viét ra 2x2 = 4,
va ct thé tiép tuc. T6i huong dan ong ngay lap tuc goi
dién cho con gai va chi ra cac sai 1am dé gitip c6 y tranh
di nham duong. Ong da goi con géi, va viéc nay da rat tot
cho ca hai b6 con ho.
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CHUONG 4
Bai Hoc Trén Chiéc Khan An S6 3
“Bon Viéc Ban Phai Lam”

TRONG BAI HOC PAU TIEN, chting t6i cho ban biét mot
s6 viéc cAn 1am, va trong bai hoc s6 2, ching t0i cho ban
biét mot s6 viec khong nén lam, khiban dio sau trong td
chttc ctia minh. Trong Bai Hoc Trén Chiéc Khin An nay,
chiing toi s& cho ban biét bdn thir ban PHAI LAM dé c6
thé thanh cong trong linh vuc nay. Bon thit 6 mang tinh
TIEN QUYET!

Nhiimg ai trong Tiép Thi Mang Lu6i c6 thé kiém duoc
200.000 m&i nam (hodc nhidu hon), déu DA LAM va
DANG LAM bén thit nay.
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Dé gitip ban nh¢ dugc chung, chiing toi lién tuéng bai
hoc v6i mot cau chuyén ban c6 thé ké lai cho nguoi cia
minh. Ho khong chi c6 thé hiéu dwgc van dé ma con c6
thé NHO nhimg “Viéc phai lam” nay nia.

Cau chuyén bat dau nhu thé nay: “Hay tudng tuong
ban cling gia dinh di nghi, dang trén mot chuyén xe roi
khoi Washington day mua (thyc ra thi cing khong té nhu
nhiéu ngudi vin nghi) va 14i dén California ddy néng. Bau
troi day ndng & California tugng trung cho viéc ching
ta da dat dén dinh diém cua chuong trinh ma ching ta
tham gia. Khi dén noi, ban da THANH CONG - di lén
dén PINH VINH QUANG!

T —— Viéc DAU TIEN ban cin lam 1a LEN
LENXE | XE va KHOI DONG. Khoéng ai trong
@* Tiép Thi Mang Luoi c6 thé kiém duoc
m tién ma khong khéi dong. S6 tién ma
KHOT PONG!'|  ban cin @& khéi dong tuy thudc vao
cong ty va chuong trinh ban chon dé
lam phuong tién cho chuyén hanh trinh ctia minh. N6
c6 thé dao dong tirkhong dong dén 20, 45, 100, 200, hoac
tham chi 500 déla hay hon nira.

Viec THU HAI ban can lam trén chuyén
hanh trinh nay 1a nap XANG va GAS. Trén .
duong lén dén dinh (California), ban sé st i
dung hét xang va dau (San phdm), va ban Sff ”IWLQ
can san pham thay thé. Tiép Thi Mang Luéi sl i
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c6 hiéu qua v6i san phdm nao CO THE TIEU DUNG
PUOC. Ban sé diing hét sin phdm va mua lai, mua nira,
mua nita. CHINH BAN phai st dung sén phdm ciia cong
ty minh lam dai dién.

Hay nhé, nhu ching t6i da chi cho

ban trong Bai Hoc Trén Chiéc Khan An
s6 1, ring vo6i 780 nha phan phdi, bat o

ké cong ty ban tham giala cong ty nao, | .. va mua them
ban déu c6 quy mo rat 16n. Mot cach sdn. phdim

tunhién ban sé nhan raloi thé cta viéc

xay dung doanh nghiép véi mot phuong tién c6 thé tiéu
thu san pham. Hiu hét cac cong ty Tiép Thi Mang Ludi
déu trong nhém nay. Céc sdn pham khéng tiéu dung
thuong duogc tiép thi thong qua hinh thitrc ban 1€ hodc
ban truc tiép, nhung khong phai lic nao ciing vay.

Mot két qua khac nita ctia viéc chinh ban dung san
phédm 1a ban cang sé thay thich thd v6i cac sin pham do.
Thay vi bd c4 déng tién vao quang cdo, cac cong ty Tiép
Thi Mang Lu6i chi tién vao phat trién san pham, va két
qua thuong 1a céc san pham chat lugng cao hon so voi

cé4c san pham théng thuong trong cic cra hang.

Vigc THU BA ban can lam 1a
sang s6 CAO HON. T4t nhién ban
c6 thé nhan ra rang khong ai cé

thé ngay tir dau da dé s6 16n ma

chay. Chiing ta déu bdt dau voi
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s6 khong. (Tién day, hay luu y ring ching ta khong di
bang xe “s6 tw dong”.) Chung ta c6 thé dang ngéi trong
mot chiéc xe, van trén duong cao téc, chia khéa da bat
va dong co dang tua nhanh, nhung néu khong ra khéi s
khong, chiing ta sé khong bao gio dén duoc California -
cling nhu bt ky ché nao.

ra
Pty
i i“x
A

7 Dé sang s6, ban phai béo trg nguoi khac vao
N i‘b\; doanh nghiép ctia minh. Khi ban bao tro dugc
}&:‘\3;/ mot ngudi, ban dang & SO 1. Téi tin ring ban

nén sang s6 1 nam lan, véi 5 NGUOI NGHIEM
TUC. Trong cac bai hoc tiép theo, t6i sé cho c4c ban biét

lam th€ nao dé xac dinh nguoi nao 1a nghiém tic. Ban

cling mudn 5 nguoi ndy cung cai s6. Ban == @
DAY ho cach bao tro nguoi khac. Khi méi

ngudi trong s6 5 ngudi nay vao s6 1 nam 2 R
1an, ban sé ¢6 25 1an vao s6 2. L SLAN |

Hay day 5 nguoi ctia ban cach day
5 nguoi ctia ho vao s6 1 nam lan. Bay
gid moi nguoi trong ho da c6 251an vao
s6 2, va diéu nay gitp ban 125 1an sang
s6 3. Khi ban c6 ba tang nha phan phéi
trong t8 chitc, ban dang & SO 3.

Ban c6 timg @€ y xe chay & s6 4 ém
nhu thé nao khong? Té chic clia ban
cling vy thoi! Ban muén vao SO CAO
(SO 4) cang sém cang t6t. Khi ting tht
nhit ctia ban &ting 3, ban sé & SO 4.
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T4t nhién 1a ban muén nguoi cta ban ciing & s6 CAO
hoac SO 4, va khi ho dat duoc diéu do, ban BON BON
TREN DUONG.

Lam thé nao dé ban c6 thé LAI
BON BON? Don gian BAN chi can
GIUP DAY nguoi ban béo tro gitp
nguoi cia ho vao SO 3, didu nay 0D
s& lam cho ho vao s6 4, vaban LAT | L AT BON BON
BON BON. '

Viec THU TU la trén duong dén California, ban hay
tan dung thoi gian CHIA SE san phdm cla minh v6i
nhitng ngudi cung di v6i ban. Hay cho ho trai nghiém
loi ich ctia san phim. Khi ho mudn biét ché mua,... hay
do4n xem khi d6 ban sé 1am gi? Vay nén hay chia se voi
ban bé. Chi cin vai ngudi, day 1a phan ban lé trong viéc
kinh doanh cuia ban.

Tai diém nay, diéu quan trong can luu ¥ la chung ta
da di qua Bai Hoc Trén Chiéc Khan An 1, va 2. Bay gio &
bai s6 3, chung t6i da cho cac ban biét BON DIEU PHAI
LAM dé dat dugc thanh cong. Ching tdi chua mot lan
nao noéi riing cac ban PHAI ra ngoai va BAN HANG, ma
chi néi ban chia sé san phdm véi ban bé. Ban tham chi co
thé chia sé v6i ngudi la. Khi ho thdy loi ich cia san phiam
va ké hoach kinh doanh cfia ban, ho c6 thé 1a NHUNG
NGUOI BAN MOIT.

Chung ta ciing khong can mot lugng khach hang qua
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B

16m... gia str 10 nguoi, hoac tham chi it hon. Néu tit ca
nhimg gi ban c6 chila 10 khach hang... t6t thai! Diéu do6
c6 nghia rang viéc s6 4 chila mét phan nhé. Cho nén néu
che viéc s6 4 lai, ban van c6 thé dén dugc California bing
cach lam ba viéc kia.

2. DUNG SAN PHAM

3. SANG SO LON ,}’gﬂ
f. CHTA SE VOT BAN BE BAN LE) ™

TUY NHIEN HAY LUU Y: Néu ban khong lam viéc s§
3 (Sang s6 LON), nhung lam rat nhiéu viéc s6 4, ban sé
khong bao gi¢ ra khéi dudng chay. (Day 1a didu nhimg
nguoi ban hang lam.) Mot khi hiéu dugc diéu nay va két
néi véi cac bai hoc 1 va 2, ban da bét dau c6 théi do ding
dan trong Tiép Thi Mang Ludi.

Hay bat dau tir 6 vuong dau tién véi ngudi méi, ngay
tir dau can tao tiém thic cho anh ta vé& con s6 “5”. T4t
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c4 nhimg viéc can lam la tim 5 nguoi o
nghiém tic voi nganh kinh doanh nay. j.
Khi ban gdp nguoi khéc va hoi
an ga %
ho dao nay thé nao, ho thuong noi: % W'f
“Chén, t6i cha gip duoc ngudi ndo | ¥

muén di ban hang”. Lai tit “ban hang”
do6 nita! DUNG TIM ngudi mudn ban
hang! HAY DI TIM nguoi mudn kiém thém thu nhép tix
600, 1.200, hoac 1.500 dola moi thang ma khong phai “di
lam” mbi ngay. Ban hodc ho c6 biét ngudi nao nhu vay
khong? Cau tra 16i clia ban va cua t0i déu gidng nhau, sé
la: O, moi nguoi!”. D6 moi 1a ngudi ma ban tim, vi moi
nguoi déu thich loai thu nhap do.

Hay don gién gitip ho hiéu ring mbi tuan chi can bo ra
5 dén 10 giorranh roi dé xay dung mot doanh nghiép. Va
ban sé voi hoi: “ Diéu d6 c6 van dé gi dau?”.

D6i khi nguoi ta tham gia vao céc chuong trinh Tigp
Thi Mang Lu6i va nghi ring ho sé twnhién c6 tét ca, chi
can dang ky thoi. Khong hé! Hay nho rang chiéc xe ching
ta dang di dén California KHONG CO SO TU DONG.

Toi biét, va biét 16 rang cac sinh vién dén truong hoc
dé 14y mot tim bing, va t4t nhién & day ching c6 gi sai
trai. Co 16 ban ciing 12 mét trong s d6. Ban di hoc moi
ngay. Ban hoc ngay hoc dém, tudn nay sang tuan no,
suét NHIEU NAM LIEN. Va réi cudi ciing khi t6t nghiép,
ban c6 thé kiém dugc bao nhiéu tién?
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Vay nén hay bé ra 5 dén 10 gio méi tuan dé HOC 10
Bai Hoc Trén Chiéc Khan An va bét ky diéu gi ban c6 thé
hoc dugc vé cong ty Tiép Thi Mang Ludi ma ban dang
lam dai dién. Khi da hoc va hiéu duoc rdi, ban c6 thé
day lai 10 bai hoc d6 cho nguoi khéc. Cuén sach ban doc
ngay hom nay la chia khéa thanh cong ctia ban ngay mai.

Ching t6i khong mudn ban lo 1dng vé viec minh khéng
thé day nguoi khac nhimg gi minh hoc tir cuén sach nay.
Hién nhién rdi, day c6 1& 1a 1an dau tién ban doc hoic
nghe vé cac khai niém nay, nén chung t6i ciing khéng
mong ban biét tit ca va dt hiéu biét dé di day nguoi khac.
Nhung thuc ra thi ban cting KHONG CAN LAM VAY!

Hay nhé rang dé tham gia vao Ti€p Thi Mang Ludi,
ban phai c6 mét NGUOI BAO TRQ. Néu ngudi bao tro
ctia ban 1a mot “ngudi béo tr¢” THAT SU, ngudi d6 sé
giup ban tim ra 5 ngudi nghiém tac. Hay nhé ring day 1a
MOI QUAN HE GIUP DO. Trong qua trinh giang gidi vé
cac Bai Hoc Trén Chiéc Khan An cho ban cfia ban tai cic
cudc gap (mot-dsi-mot hodc trong nhém), ngudi bao tro
cta ban cting dang dao tao ban.

Chung t6i cing dé nghi ban dit ra muc tiéu cho chinh
minh. Khi leo dugc khodng 20% cac nic thang trong
chuong trinh ctia minh, ban cé6 1é da BIET va HIEU 10
Bai Hoc Trén Chiéc Khan An. Truéc lic di dugce % doan
duong, ban da phai biét cach DAY nguoi khéac. Khi dén
hodc gan dén dinh, ban sé c6 kha ndng DAY cho nguoi
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ctia minh DAY nguoi khac. That 1a httu ich khi sau mot
thoi gian ngin ban da tré nén THANH THAO.

Cung v6i cudn sach nay va/hodc dia CD clia cung chii
dé, ban c6 thé ngdi xudng vira doc vira nghién citu, hoac
1dng nghe dia CD nhiéu lan. Néu ban duoc giao “bai tap”
cho nhimg phan néu trén, ban sé phai nhai di nhai lai
céc tailiéu nay tir 5, 6 dé€n 10 1an, va mot ndm sau, ban c6
thé kiém duoc 2, 3, 4, hoac tham chi 6 NGAN DOLA MOI
THANG. C6 dang dé bé ra 5 dén 10 tiéng dong hd mbi
tuan khong?

Bay gi® ban phai thira nhan rang day 1a mot cach “dén
trudong” hiéu qua, ding khong? Hay xem xét cac cudn
gido trinh & truong dai hoc va doc néi dung: ching dau
tao ra thu nhap kiéu d6 cho ban!

Chao mimg dén véi truong dai hoc Tiép Thj Mang LuGi!

BON VIEC BAN PHAILAM
1. Lén xe — Khoi dong
2. Dung san pham
3. Sang sd 16n

4. Chia sé voi ban beé (ban 1é)
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CHUONG 5

Bai Hoc Trén Chiéc Khan An S6 4
Dao Sau Xubng Tan Nén D3 Cing

SU NAN LONG la mét trong nhimg vin d& ngin tré nha
phan phdi ma ban vira bao trgnéu ban khong thé tao cho
ho &n tugng vé tAm quan trong ciia viec XUAT PHAT. D6
121y do chiing t6i nhdn manh ring ho sé khong BAT DAU
DPEM nhing-thang-ho-da-tham-gia cho dén khi ho trai
qua hét nhimg THANG DAO TAO hoic Théi ki Do tao
kéo dai bat ké bao 1au mién 1a ho cin.

Thoi gian dau khi méi tham gia vao mot t6 chuc Tiép
Thi Mang Lu6i, ho thuong khong TIEN LEN. Ho nhin
nguoi lanh dao chay truéc minh mét doan xa, cam thay
nan va nghi ho sé khong bao gi¢ dudi kip.

> ZF

Hay vé mot btc tranh ctia mét cudc chay dua. Luu y

miii tén chi van dong vién c6 gdng bat kip dam doéng, va
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van dong vién dang tham chi chay THAT NHANH dé vuot
xa dam doéng. (C6 thé sé dé hon néu ban vé nhing vong
tron dé minh hoa diéu nay.) Ban c6 con nhé gio thé duc
& truomg khi phai chay “hét vong nay dén vong khac”?
Ngudi ta sé chay nhanh hon dé c6 thé dan dau dam dong
chtt khéng phai dé dudi theo né. Boi vi & day khong co
“Vach Dich”, ai ciing c6 thé l1a nguoi chién thing. Toi
timg nhan duoc 10i ran ciia mot vi muc s va ludn treo no6

trén tuong. N6 nhu sau:
“NGUOI THAT BAI DUY NHAT LA NGUOI BO CUOC”

Nhung du sao, @€ chay t6t trong mot cugc dua, ching
ta phai luyén tap. Khi ban bao trog mét nguoi, hay giap
cho ho hiéu ring 2-6 tuan dau tién trong su nghiép nay
12 thoi gian dao tao. Thang ké tiép méi 1a thang bét dau.

T4t ca nhitng gi ho doc, nghe, nhitng budi hoi théo ho
tham dy, hop mat véi nguoi bao trg va nguoi khac, san
phdm ho dung thit, va san pham ho ban ra - tit cd nhiing
su DAO TAO nay nhim trang bi cho ho mét SU KHOI
DAU vio THANG BAT DAU trong su nghiép, con duogc
goila THANG KE TIEP. Khi thang k& tiép dén, néu ho vin
chua that sy nghiém tdc véi sw nghiép nay, hay xem nhu
ho van con trong THANG DAO TAO, hoic thoi ky dao
tao. Pimg khién ho phai dém thiang dém ngay cho dén
khi ho sdn sang nghiém tic. Bing cach d6, cudi cung khi
ho bit dau nghiém tac that, ho sé dugc “lam nong” trude
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cuoc dua dé c6 thé thing tién dén buéc XUAT PHAT va
PUA NHANH HON.

Mot trong nhimg loi ich chinh cia nhimg Bai Hoc
Trén Chiéc Khian An nay la khi ban chia sé véi cac nha
phan phéi va cic ddi tac tiém nang, cung voi chuong
trinh hudn luyén, nhimg bai hoc nay thuong sé tré thanh
NOI LUC THUC DAY. Méi 1an toi trinh bay bai “2x2 bing
47, toi lai cam thay rit himg khoi vé nhiing gi o thé dat
duoc trong Tiép Thi Mang Ludi.

Mot khi ban da doc, da nghién ctu va da hiéu nhimg
gi t6i sdp chi cho ban trong nhimg trang tiép theo, ban
sé hao hung mbi khi nhin thdy mot toa cao 6¢ van phong
m6i dang moc lén. 7

Hay luu v ring khi viéc thi cong vira moéi bat dau, c6
vé nhu phai mat nhiéu thang, va gan nhu khong biét
dén khi nao ban méi c6 thé thdy né nhi 1én khéi mat
d4t. Nhung mot khi né lén khoi mét ddt r6i, duong nhu
ctt mdi tuin lai c6 mot ting hoan chinh — n6 phét trién
rat NHANH!

Hay xem toa cao oc van phong 9o
d6 1a té chitc cta chinh ban vao =
MOT NGAY NAO DO, va nghi xem
ban phai lam gi dé c6 né.

Khi b4t dau bao trg 5 nguoi dau tién, ban bit dau
dao nhimg nhat diu tién véi mot cai XENG va mot céi
THUONG.
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Nhung hay luu y rang khi ban dao sau xuéng dén tang
thit hai bing cach day cho nguéi ctia minh cach bao tro,
ban da c6 25 ngudi, va ban da c6 XE Ul DAT.

Khi ban day nguoi cia minh cach day nguoi ctia ho
béo trg, ban dang tién dén nén da cing va ban bit dau
tang t6c voi MAY XUC! Khi ban bét ddu nhin thdy 125
nguoi & ting thi 3, ban da dén TANG DA NEN.

Va bay gio ban c6 thé bat dau di 1én duoc r6i. Khi da
xuéng AM BON TANG trong t6 chitc cia minh, diéu nay
c6 nghia 1a ban bt dau “tr& nén vo hinh,” va tda nha cta
ban sé viron cao nhanh chéng.

Vay nen néu ban da tham gia vao linh vuc nay vai
thang ma chua thdy diéu gi xay ra, dimg nan long. Van
dé 1a nén moéng con dang dugc thi cong. Cing gidng nhu
nha dau twvang no da bé ra nhiéu thang troi dao siu mot
mo vang, cudi ciing lai tir bo khi chi con cdch mach vang
15cm.

Mot 1an nita, hay quay tré lai véi ngudi ban hang. Do
la nhting gi da xay ra v6i ho. Ho chuyén sang thi khéc
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ngay trudc khi ho dao dén tang d4 nén va kip nhin doanh
nghiép ctia minh di lén. Ban dimg mong thdy dugc céc
két qua httru hinh truéc khi dat dén 4-tang-sau. Diéu nay
khong nhat thiét nghia la ban phai dat d€n 5-ting-sau VA
4-tang-sau. Néu bat ky tuyén nao cta ban dat dén tang
thit 4 thi c6 nghia 1a ban dang bat dau xay trét va da trd
nén vo hinh.

TR 77 2 T Y
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Hinh trén 12 minh hoa cho nén méng ctia anh ban
bdo trg 130 nguoi. Luu ¥ ring ho vin chua dao dén tang
d4 nén tham chi ngay ca khi méi nguoi trong bon ho da
bao trg dugc 5 nguoi “stt-dung-sdn-phdm” hoic “ngudi-
mua-si” va c6 nhom 1én dén 780 nguoi. Thi€u di mot nén
mong vimg chic trén tang da nén, toa nha khong thé 1én
cao, ma co 1én cao ciing sé sup do.

Lién két chuyén nay vo6i chuyén di dén California,
ngudi bao trg 130 ngudi phai vao s§ 1 nhiéu 1an. Néu mbi
nguoi trong s6 d6 déu bao tro 5 ngudi, anh ta khong khi
nao c6 thé sang duogc s6 2!

Hay hoc nhimmg Bai Hoc Trén Chiéc Khan An nay va ap
dung! Ban sé khong bi méc ket trong S6 2. Hay xdy méng
sdy, tan tang d4 nén, va ban sé dat S6 LON!

Khi chiing toi di dén Bai Hoc Trén Chiéc Khan An S6
9 (Chuong 10) vé DPong Co va Thai Do, va cac bai hoc
khac, ban sé hiéu cin ké vi sao DAO SAU lai quan trong.
Trudce khi sang bai s6 5, tdi muén nhic ring ban nén giai
thich cho déi tac cia minh bén bai hoc dau tien CANG
SOM CANG TOT. Cac bai hoc sau day c6 thé bit dau luc
nao cing dugc, sau khi nguoi clia ban bat dau béo tro
nguoi moi.
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CHUONG 6

Bai Hoc Trén Chi€c Khan An S8 5
Nhitng Con Tau Trén Bién

Gio day BAN da ¢ trong nganh kinh doanh nay dugc mot
tuan, hai tudn, mot thang, hoic bt ké bao lau trudc khi
quyét dinh minh s& nghiém tic va bit ddu PHAT TRIEN.
Dén luc nay ban ciing da bao tro mot s6 nguoi. Bai hoc
tiép theo day sé vui hon néu hoc v6i nhiéu ngudi, hon 1a
mot-doi-mot.

Hau hét moi ngudi déu timg nghe cau nay: “Khi tau
thity cap bén...”®. T6i nhé c6 nguoi bi quan 1ap tic x6
xién: “Vi luon gap vén xui, nén khi tau thty cap bén, toi
lai toan & nha ga hodc san bay tho6i.”

Trong Tiép Thi Mang Lu6i, con tau ctia ban thét su co
thé dang cip bén! Néu ban hoc va ap dung cac Bai Hoc
Trén Chiéc Khin An nay, ban sé c6 mit & cau tau khi tau
cap bén.

Thinh thodng t6i hoi mot s6 nguoi liéu ho c6 thé co

*

Nguyén van: “When my ship comes in...”. Nghia béng ctia thanh ngt
nay la “Khi nao t6i phat dat...”. (BTV)
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mot nguoi ba con xa thét lac 1au ngay, nay dang hap héi
va dé lai cho ho mot gia tai chang. Thuc t€1a ching may
ai ¢6 duoc co hoi d6. Hau hét moi ngudi déu khong co
co hoi don con tau ctia minh. Tuy nhién, trong Tiép Thi
Mang Lu6i, ho CO THE.

bayla mot trong nhimg Iy do ma t6i rat himg khéi voi
Tiép Thi Mang Luéi. Khi ban néi chuyén véi nguoi khéac,
ban c6 thé cho nguoi ta HY VONG - hy vong ho khong
phailam viéc cho mot cong ty nao d6 sust 30 dén 40 nam
nita dé co thé lanh tién tro cdp va nghi huu. Ban ¢6 bao
gio dé y rang nguoi ta phai lam viéc trong vong 30 dén
40 nam, dé rdi ho 6 thé nghi ngoi va “tim hiéu thé gisi,”
nhung khi d6 ho chi c6 thé s6ng dua vao thu nhap chi
bing mot nita?

Nhiéu nguoi khéng dam xay dung swnghiép choriéng
minh. Tuy nhién Tiép Thi Mang Lu6i sé cho ho co hai
tham gia va thit nghiém ma khong lam xdo tron ngudén
song hién tai ctia ho.

Bay gitt0i sé chi cho ban cach dé con tau ctia ban CAP
BEN. Diéu nay nghia 14 ban dilen dén dinh cta bat ké t6

chitc Tiép Thi Mang Lu6i nao ma ban tinh c& tham gia.

Khi con tau cta ban dén; ban sé “hai ra tién” bit ké
loai hang h6a n6 ché theo 1a gi.

Khi n6i diéu nay véi déi tac, t6i vé ba con tau trén bién.
Bén mot canh hodc phia duéi ctia chiéc khin an, ban vé

“bobién” - 1a noi chiing ta dtmg doi con tau cép bén.
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Dit tén con tau dau tién la “VANG,” tau thit hai la
“BAC,” va tau thitba 12 “RONG”.

Con tau tuong trung cho con nguoi trong to chic cua
ban, bit ké ban truc ti€p bao trg ho hay khong. Ho c6 thé
& bat ki dau trong cac tuyén dudi cla ban.

Né&u biét ring minh sé “hdi ra tién” tir hang hoa khi
con tau cip bén, ban sé gitip con tau nao tha neo day?
Con tau “VANG”? T4t nhién rdi! Vay sao hau hét moi
nguoi lai mudn lam vigc voi con tau réng? Vi hau hét moi
nguoi déu chua timg tham gia thit gi tuong tuw nhu vay
bao gio.

Piém tuong ddng 1a: Cac con tau “VANG” thutc loai
ngudi nghiém tac da duge bao trova roi dé cho tuluc, vi
ngudi béo trg cho ring ho khong can bét ky su gitp do
hoic huéng din nao — ho c chay va sé cap bén. Co thé
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s€ cap bén - nhung thuong thi khong, néu thidu cac yéu
t6 thi€t yéu cho mot sy thanh cong, do6 1a dao sau chu
khong phai dao rong.

Nhimg con tau RONG la nhtng con tau da tham gia
chuong trinh vai thang va méi 1dn gap mat, ban déu phai
thuyét phuc ho 13 cong viéc SE TIEN TRIEN. Ho ¢6 xu
huéng tiéu cuc va dé nan long.

Da s6 moi nguoi déu 1am viéc véi cac con tau réng
CHO DEN KHI ho nghe duoc bai hoc nay. Khi ho hidu
duoc, ho sé bat dau lam viéc voi cac con tau “VANG.”

Khi ban bao tr¢' nguoi nao d6 vao doanh nghiép caa
minh, ho thuong 14 con tau “BAC”. Ho sé trd thanh tau
“VANG” hay tau “RéNG”, tuy ban lam viéc v6i ho nhu
thé nao.

Khi n6i dén 5 NGUOI NGHIEM TUC ctia ban trong
bai hoc dau tién, chiing t6i n6i dén 5 CON TAU VANG.
N6i don gidn thé nay: ban cang c6 nhidu tau bac chuyén
sang vang, ban cang it phai bao tro ngudi dé c6 duoc 5
nguoi nghiém tuc.

Nhimg diéu sau day gitp ban x4c dinh mét CON TAU
VANG hay MOT NGUOI NGHIEM TUC:

1) Ho KHAO KHAT HOC HOL. Ho goi cho ban lién tuc
va dat ra nhiéu ciu hoi.

2) Ho YEU CAU GIUP PO, Ho muén ban di gap ai d6
dé bao trg hoac dé dao tao. ‘
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3)

4)

5)

6)

Ho HUNG KHOI VOI VIEC KINH DOANH NAY. Ho
dd hiéu vé chuong trinh dé biét ring no6 sé c6 hiéu
qud, va diéu nay lam cho ho himg khéi!

Ho c6 CAM KET. Ho mua hang va SU DUNG SAN
PHAM, va ho diing thoi gian ranh dé hoc héi bat ky
diéu gi c6 thé vé san phdm va co hi kinh doanh
nay.

Ho c6 MUC TIEU. Muc tiéu la dong luc thic ddy
nguoi ta dat dugc diéu minh muén. Khong nhit
thiét phai duoc viét ra, (nhung du sao ciing ching
hai gi), mién 1a trong tam tri ban c6 mot khat khao
cu thé chay bong ma ban phai dat duoc.

Ho c¢6 DANH SACH. Danh sich nay PHAI BUQC
VIET RA. Ly do phai viét danh sach ra rdt don gian:
ban c6 thé thém vao danh sach bat ky lac nao va
ban sé khong bo sot ai. Co thé ban di vao mot khu
vuc ma lau roi ban khong dén. Khi dén d6 ban c6
thé chot nhé ra mot nguoi quen dang séng hoic
timg song gan d6. Do LUON LUON dem theo danh
sach (dang khong?),ban c6 thé ngay 1ap ttc ghi tén
nguoi dé vao danh séch ctia minh. Vai ngay sau
khi ban suy nghi xem nén goi cho ai, ban vao danh
sach, tir trén xudng dudi, va ban thiy céi tén do!
Néu ban khong ghi vao so khi nguoi nao doé hiénra
trong dau minh, c6 1€ ban sé khéng bao gi nghi vé
nguoi do 1an thit hai.
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7) Gap nguoi do6 sé RAT VUL Ho mong cho su c6 mat

ctia ban, di1 vi cong viéc hay chi dén choi.

8) Ho TICH CUC. Chiing ta déu thich & canh nhimg

nguoi c6 suy nghi tich cuc, vi n6 sé lan truyén!

Danh séch con c6 thé dai hon nita vé nhimg diéu gitp
phan biét mot con tau vang.

V& coban, su khic nhau gitta mot con tau BAC va mot
con tau VANG 1 con tau bac s6ng trong'moi trudng nay
chua dt 1au @é c6 thé hiéu da va tré nén nghiém tic voi
nganh kinh doanh nay.

T6i mudn ban nhan thitc BATU
QUAN TRONG. Chi can hiéu ba tix
nay, ban sé hiéu vi sao cac chuong
trinh Ti€p Thi Mang Lu6i co6 hiéu
qua. Nhing tir 4o la:

#1-GIOI THIEU

#2-THAM GIA

#3-NANG CAP

Viec ddu tién ban can lam 1a GIOT THIEU su nghiép
ndy voi nguoi méi. Mot khi ban da cho nguoi do biét moi
diéu, hay dé nghi nguodi d6 THAM GIA. Mot khi da tham
gia thi ho sé suy nghi xem minh thu dugc gi tir chuong
trinh nay va sé tu dong NANG CAP.

Hay GIOI THIEU ho véi chuong trinh Tiép Thi Mang
Luéi bang cach gi'é}j thich cac phuong phép khac nhau

S/
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(Ban 1é, Ban Hang Truc Tiép, va Tiép Thi Mang Luéi)
trong viéc luu chuyén hang héa va néu ra bai hoc Bai Hoc
Trén Chiéc Khan An S6 1, “2x2 bang 4” (Chuong 2).

Hay khuyén ho THAM GIA béng cach dua ho vao
chuyén di dén California v6i Bai Hoc Trén Chiéc Khin
An S6 2 (Chuong 4).

Su NANG CAP sé xay ra tu nhién mot khi ho hidu va
stt dung duoc 10 Bai Hoc Trén Chiéc Khin An va dua tim
nhin ctia ho 1én dén dinh cao.

Diéu quan trong la khi ban goi dién hoac dén thim,
ddi tac clia ban hiéu ring ban goi PE GIGP DO chi
khong phai dé THUC EP ho.

Quay lai nhimg nguoi thudc loai con tau réng: Khi
ban goi vi muén gitp ho, ban c6 cam gi4c rang ho khong
that sy vui vé n6i chuyén véi ban. Diéu nay cho thiyring
ho cam thdy ban dang huénh hoang va 1am ho buc boi.
Khi ban goi cho nhiing “con tau rong,” ho nghi ring ban
dang ép ho.

Trong khi d6, n€u ban goi cho mot con tau vang, ho
hiéu ring ban goi vi ban muén gitip ho, va ban sé nhan ra
diéu nay trong giong noéi ctia ho.

Nhimg “Con tau réng” khong c6 muc tiéu, khong c6
danh sach d6i tac tiém ndng, hoan toan khéng nghiém
tlic, va trén tat cd, ho thuong c6 khuynh huéng tiéu cuc.
Ho 1a nhimg nguéi ma ban cit phai chimg minh véi ho
moi van dé.
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Ban cin ngo ra ring khi con tau réng chim, thi hodcla
n6 chim mat minh, hoac néu ban lam viéc voi tau rong
thay vi tau vang, n6 sé kéo ban chim theo. D6 1aly do t6i
Judn dao tao ngudi ctia minh tranh xa céc con tau rong
va chilam viéc véi cac tau vang, hoac cac tau bac dé giap
ho tr& thanh c4c tau vang. Hay danh phan l6n thoi gian
&bén céc con tau vang dé gitp ho phat trién t6 chic cia
ho xuéng duoi.

Mot lic nao do, céc con tau rong con chua chim (tkc
1 con chua bd cudc), va cc con tau bac con chua bién
thanh tau vang, sé nhan thdy ban dang tién len makhong
¢6 ho, va ho sé goi cho ban. Néu thai d6 cta ai do Ve su
nghiép nay di xuéng, viéc cd gang kiém ham quaé trinh di
xudng nay la diéu gin nhubdt kha thi. Gan nhuban ctt aé
n6 cham déy. Sau d6, khi nao ho sin sang, HO GOI CHO
BAN, mudn gap ban, 1én duong, phat trién, ban sé c6 thé
vuc ho day nhanh chéng. Nhung néu ban mao hiém c6
néang ho 1én khi ho dang chim (diéu nay c6 nghia 1alam
viéc voi mot con tau chim, khi d6 1a mot con tau rong),
ho sé nhanh chong kéo ban chim theo.

C6 mot cach giao tiép khé thu vi gitra ban voi nha
phan phéi ctia ban. Khi hop mat, hay hoi ho dang lam
viéc voi cac con tau nhu thé nao: c6 bao nhiéu Vang? -
bao nhiéu Bac?...

Mot didu quan trong: DUNG BAO GIO, DUNG BAO
GIO goi cho mot nha phan phdi méi va hoi ho xem tuan
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vira rdi ho BAN PUQC BAO NHIEU. Néu lam vay thi
ban da phu dinh tit ca nhimg gi ban timg néi véi anh ta,
vi ngay tix ddu ban bao ring anh ta ching phai di BAN
BUON gi hét. Ho chi CHIA SE véi ban bé, BAO TRO, va
XAY DUNG mot t6 chitc ma thoi.

Néu ban hoi ho da ban dugc bao nhiéu, phan tmg dau
tién cia ho 1a ban chi mudn bi€t minh sé kiém duoc bao
nhiéu tién tirho — va c6 16 ho dang nghi diing.

Tién sé tu dong dén néu ban GIUP NGUOI CUA BAN
THANH CONG. Zig Ziglar néi ring: “Ban c6 thé c6 duoc
moi thtt minh mudén trén thé giéi nay, don gian chi bing
cach GIUP bU SO NGUOI dat duoc didu ho mudn.”

Khi ban mu6n noéi chuyén véi nguoi nao dé trong t6
chitc ma ban bao trg tryc ti€p, bat c khi nao c6 thé,
hay goi nguoi nao dé ¢ tuyén dudi ctia ho, néi véi tuyén
du6i nay ba diéu bén chuyén dé xem ban c6 thé gitp ho
gap hodc no6i chuyén véi nguoi ho mudn gip hay khong.
Sau d6 hay goi dién cho tdng mot clia ban, nguoi ban
that sy mudn gip, va diéu dau tién ban noi sé 1a ban vira
mai tro chuyén véi mét trong nhting nha phan phéi ctia
anh ta, nguoi d6 dang rat hing khoi, va ban sé dén gap
ca hai nguoi.

Hay lam cho nguoi ctia ban hiéu ring khi goi dién,
ban muén giup ho, chit khéng phai mudn “kiém tra”.

“Kiém tra” 1a viéc ctia Gidm Péc Kinh Doanh trong
cac cong ty Ban Hang Truc Ti€p, khong phai viéc cia
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ban. Chung ta khéng Ban Hang Truc Tiép ma chiing ta
lam Tiép Thi Mang Ludi. Bay gi¢ chdc ban da hiéu 16 su
khéc nhau nay.

Dé& két thuc bai hoc nay, téi muén chi ra rang ban, nguoi
dang doc cudn sach nay, KHONG PHAI 1 “con tau réng”.
Néu 1 tau rdng, c6 1& ban da khong doc. Néu ban timg
nghi minh 12 “tau rong” truéc khi doc cudn sach nay, bay
giorban c6 16 da tr& thanh “tau vang,” hodc chi it cing la
“tau bac”, dang di ding huong dé bién thanh tau vang.
Tién lén di!
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CHUONG 7
Bai Hoc Trén Chiéc Khan An sé 6
Hap Dan Bén Thi Ba

THAM DO 1a chii @& ctia bai hoc bay, bai hoc nay gian
lién véi bai “Tau Trén Bién”. N6i don gidn hon, chiing ta
goi1a tham do cohoi HAP DAN BEN THU BA. Didu quan
trong 1a tdt cA ngudi clia ban déu hiéu HAP DAN BEN
THU BA 1a gi va cdch lam diéu nay.

N6 nhu sau. Néu tdi biét Carol, t6i SE KHONG dén gip
c6 4y va héi liéu Carol c6 mudn ki€ém thém thu nhap. Ly
do t6i khéng lam diéu nay 1a vi ngay ca khi Carol muén
(hoic tham chi cin) kiém thém thu nhap, c6 dy van
mudn t6i tin ring tinh hinh tai chinh cta c6 4y vin 6n
va c6 4y c6 thé sé noi: “Khong, t6i chdng hing thu dau.”

Diéu t6i nén lam 1a tiép can Carol va noéi dai khai
nhw: “Carol nay, t6i vira bit dau cong viéc kinh doanh
hay 14m, c6 1 cb c6 thé gitip toi. C6 c6 BIET Al DO dang
mudn kiém thém thu nhap khong?” (hodc “mudn lam
thém cong viéc thit hai?”).

Hay luu ¥ v& “bén thit ba” — AT DO. Tdi héi lidu co dy
6 BIET AI DO khong.
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Hay th nghiém diéu nay. V6i muoi nguoi tix ldc nay
trd di ma ban tinh co gip, (nhén vién bom xdng, nguoi
ban tap pham, tho cit tdc, tap vy, ...), hay héi liéu ho co6
BIET Al DO muén kiém thém thu nhap hay khong; chi dé
xem phén tmg ctia ho. Thai d6 noéi lén nhiéu diéu.

Phén 16n ho déu phan tmg nhu sau: “Viéc gi vay?”. Ly
do ho hdi “Viéc gi vay?” 12 vi cai nguoi mudn kiém thém
thu nhap ma HOQ BIET la CHINH HO - ho tim kiém thém
thong tin truoc khi dua ra quyét dinh.

Khi ho hoi “Viéc gi vay?”, dimg khién ho qué to mo.
Nhidu nguoi buc minh vi bi kéo dén nha nguoi khic dé
ngdi nghe mot budi thuyét trinh dai mot tiéng rudi ma
chéng hiéu vi sao ho dén do6. (Nhiéu cong ty khuyén nha
phan phéi khong néi gi hét.) Khi ho hoi ban do 1a viéc gl,
hay néi voi ho: “Anh c6 biét Tiép Thi Mang Luoi khong?”.
Ho c6 thé néi “C6” hoic ciing c6 thé noi “Khong”. Néu
ho noéi “Co6”, hay héi ho biét gi vé n6. Hay n6i CHUNG
CHUNG véi ho vé tiép thi mang luéi. (Dung kién thtc
trong Chuong I - “Gioi thiéu ve tiép thi mang luei”.) Hay
dua ra mot s6 diém chinh vé dac trung va loi ich chung
khi tham gia tiép thi mang ludi.

Tird6, moi ho ngdi xudng (néuho vin con mudn nghe)
& xem thit CHUONG TRINH CU THE ma ban dang néi
dén 1a gi. Giai thich cho ho hiéu la sé mat khoang mot
tiéng déng hé dé cho ho biét MOI CHUYEN. Dimg c6
géng “trat” thong tin 1én ho tai mot goc phd hodc khi
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ho dang lam viéc. N&u khong thé n6i cho ho nghe MOI
CHUYEN, ban chi lam cho ho thém 16i tri. Chi da théng
tin dé ho n6i “Khong” chit chua da dé 1am ho no6i “Co.”

Néu ban 4p dung céch dao tao cho nguoi cia minh
ding nhu nhimg gi da duoc thuc hién voi ban, ban khong
phai mdt cong tim kiem qua nhiéu nguoi. Trong qua
trinh gitp d& nhimg ngudi ma ban moi tham gia, ban sé
tinh c& gip nhimg ngudi ma ban mudn néi chuyén. Khi
gap nhitng nguoi nay, ban sé mudn noi véi ho ve Tiép Thi
Mang Lu6i va moi ho tham gia. Nhiéu nguoi khong dam
lam diéu nay. Nhimg ndi s¢ nay la do ho sg nghe nguoi
khéc noi “Khong” véi chuong trinh ctia minh. Day duoc
goila “NOI SO BI TU CHOL”.

Vi du dién hinh 12 buéi khiéu vi trong trudéng hoc. Co
mot anh chang 1an d4u tién c6 mat tai budi vii hoi. Anh ta
bing ngang cin phong va moi mot co géi cung khiéu va.
C6 g4i n6i “Khong”. Va thé 1a anh ta quay di, BI TU CHOL,
tr&rvé chd, khong bao gio moi mot co gai nao nixa ca. Anh
ta bi 4m &nh 14 tit ca moi nguoi trong phong déu THAY
anh ta bi tir ch6i. Khong ai mudn bi tix choi ca.

Mot tuyp ngudi khac sé moi co gai nhay, va néu co ay
no6i “Khéng”, anh ta sé moi c6 géi khéc, va co khéc... va
anh ta khiéu vii sudt dém.

Pé VUOT QUA nbi s¢ bi tir chéi, toi mudn ban danh
lira diu 6¢ ctia minh mot chit dé ban c6 thé noi chuyén
v6i nhidu ngudi hon. Dé lam dugc diéu nay, hay hinh
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dung ban dang dtng trén cau tau. Néu ban dang doi con
tau CUA MINH cap bén, it ra truéc d6 ban ciing phai cho
(chiing) no6 ra khoi chir.

Ban phai HA THUY nhiéu tau. Néu chi ha thﬁy’mcf)t
tau va n6 trd vé khong thi viéc tau chia ban “cap bén” c6
loi ich gi ddu chi? Ha thily cang nhiéu tau, ban cang c6
cohdi d6n nhiéu tau tré vé va mang theo VANG. Cic con

tau ché VANG la nhimg con tau ban nén 1am viéc chung.

Hau hét moi nguoi chua bao gio ha thiy con tau nao,
nén trong tiém thitc clia ban chang c6 gi khién ban tén
thuong cd. Hay luu ¥ bai ha thiy. Khi ban h6i moét nguoi
litu ho c6 BIET Al PO muén ting thém thu nhap, tac
1a ban da ha thity mot con tau. Néu ho dép “Khéng, toi
chéng biét ai cd”, ban c6 thé néi “O, vy néu anh/chj tinh
co biét nguoi nao do6, anh/chi vui long néi ngudi 6 goi
cho t6i nhé?” (Dua danh thiép ctia ban cho ho.) Va ban
sé khong bi ti choi.
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Chi c6 hai két qua khi ha thily mét con tau: NOI hoic
CHIM.

N&u n6 CHIM, thi da sao? Ban van & trén cau tau ma!

Néu né NOI, tuyét voi! Hay cho no ra khoi va gitp n6
tré vé voi nhiing khoang day vang.

Sau khi ban gi6i thiéu Bai Hoc Trén Chi€éc Khan An
s8 5 va 6, ho sé bao v6i ban ring ho mudn trd thanh tau
“vang”. Ly do 1a vi ban d4 néi v6i ho ring ban chi muén
lam viéc véi NHONG CON TAU VANG, va ho MUON
BAN LAM VIEC VOI HQ. Hay tan dung 10i méi ctia ho -
n6 cang c6 loi cho ban!
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CHUONG 8

Bai Hoc Trén Chigc Khan An sd 7
Pau Tu Thoi Gian Vao Bau?

Biéu db duosi day cho thdy ban nén dau tu thoi gian vao
daw. Vé coban, ltc diu, 100% thoi gian ciaban nén dugc
danh dé di bao trg nguodi moi.

“Nhung,” ban thic méc, ‘1€ nao t6i khong can bo thoi
gian dé dugc dao tao sao, vi nhing tudn dau 1a THANG
PAO TAO ciia t6i ma?”. Ban noi ding. Nhung hay nh&
ring khi nguoi bao trg cua ban dang giip ban bao trg, d6
1a mot phan ctia viéc dao tao ban. Tham chi ca khi nguoi
béo trg cia ban dang “lam viéc”, BAN cing duoc hudéng
1¢i v6i tu cach 1a nguoi bao tro.
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Trong cac chuwong trinh Tiép Thi Mang Lu6i, ban c6
thé bao tro nguoi khéc vao t6 chirc clia minh ngay sau khi
ban duoc béo tro.

Khi lan dau tién ban tham gia Tiép Thi Mang Ludi, su
nghiép ctia ban 1a CHINH BAN. N&u ban muén sunghiép
ctiia minh thanh cong, bay gio ban da biét 1a phai bao trg
5NGUOI NGHIEM TUC. Ban sé phéi bao trgnhiéu hon 5
nguoi dé tim ra 5 nguoi nghiém tic d6.

Dén vé sau, thoi gian ban danh ra dé bao tro ngusi
mo6i sé giam dan. Vi sao? Vi mot ldc nao d6 ban dot nhién
tim thdy 1 ngudi nghiém tdc... rdi 2 nguoi... réi 3...4... va
khi ban tim thay 5 nguoi nghiém tdc, ban c6 thé khéng
can mdt thoi gian tim nguoi dé bao tro. Hay danh thoi
gian dé DAY 5 “Con Tau Vang” nay cach di bao trg. Dong
thoi ciing day ho cach day nguoi ctia ho cach bao tro. Khi
ho dao xudng dén tang thir 3, hoic 4, ho da c6 doi nhém
va ho khong can Ban nita, lic nay ban c6 thé buéng ho ra
va danh thoi gian di tim ngudi nghiém tdc khéc va thay
thé ho.

Khi ban cé 5 nguoi nghiém tic, ban nén danh 95%
thoi gian lam viéc v6i ho, 2,5% thoi gian con lai dé phuc
vu nhimg khich hang do ban bé cta ban gi6i thiéu, va
2,5% thoi gian con lai dé “gieo hat”. Bing c4ch nay, khi
mot hodc nhiéu nguoi trong 5 ngudi nghiém tic ctia ban
dén ky “thu hoach” va khong can ban “bén phan va tuéi
nuoc” nita, ban co6 thé 1am viéc véi nhimg “hat giong” da
gieo va gitp ching “ndy mam”.
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Ban nén hiéu ring 100% thoi gian clia minh la dung
dé Iuu chuyén hang hoa. N6 1a két qua tat yéu khi lam
viéc v6i ngudi clia ban. D6 chinh 1a phan “bén hang”
trong linh vuc kinh doanh nay, phan ma t6i van thich goi
1a “CHIA SE”.
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CHUONG 9

Bai Hoc Trén Chi€c Khdn An S0 8
Tiéng Xéo Xéo gidp Bit-t&t hét veol

MOT TIEU DE KHAC ma t6i hay st dung cho bai hoc nay
1a “Bung Chay”. Gia dinh 1a ban dang di cim trai. Ban c6
dé vy ring néu tdch mot thanh cti ra khéi dam la trai,
thanh cti d6 sé tit. Néu ban bé no6 vao,

Itra lai chay buing 1én. Thé nén néu chi cé
MOT THANH CUI thi ban KHONG CO
GI CA.

Néu ban c6 HAI THANH CUI, ban c6 B
mot ngon lita nhé. €
. N gon I
Khi ban chum BA THANH CUI lai v6i nhod

nhau, ban sé c6 mot ngon Itra 16n.

Nhung néu ban chum BON THANH
CUI lai v6i nhau, ngon lita sé biing lén!!

Con nguoi cling vay. Lan sau néu ban LON

hen gap ai d6 ciing voi nguoi bao tro ciia (\ )
minh, vi du trong mét nha hang, va ban 3
dén trudc tién (di mo6t minh), hay dé y o @
xem xung quanh ban ctia ban cé (hoic NGON LQA
KHONG CO) bao nhiéu NANG LUONG. L BUNG CHAY
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Khi nguoi bao tro cia ban dén, va cic ban c6 hai
ngudi, dé ¥ xem bay gior thi NANG LUQNG TANG LEN
NHIEU thé nao!

Hai ngudi cdc ban dén do6 dé gap mot nguoi, va khi
ngudi d6 dén, NANG LUONG CON TANG LEN NHIEU
HON NUA.

Va khi nguoi thi 4 dén, ngon litra bung lén! Chung
toi thich goi d6 1a “Bung chay” hoac “LUA XEO XEO”.
Chuong trinh Tiép Thi Mang Lu6i ctia ban 1a miéng bit-
t6t, va ai ciing biét 1a TIENG XEO XEO gitip bit-tét hét veo!

Do d6 ban nén ngdi lai voi nguoi béo tro ctia minh
va chia sé Bai Hoc Trén Chiéc Khan An v6i mot hodc hai
ngudi la tuyén dudi ctia ban. Hay lam cho ho “Kéu xéo
x&0” va hung phin véi nhimg diéu c6 thé xay dén.

Noi thich hop dé lam diéu nayla trong nha hang. Hay
chon thoi diém nha hang ving khach nhat, khoang 10 gio
sang hoic 2 gio chidu. Ban c6 thé 1ap hdn mét lich lam
viéc dé ngudi ctia ban biét trong tuén ban lam gi, giong
nhu moi nguoi déu tia ra di tim cti dé tao ngon lira to.

Né&u ban moi ai d6 dén mot “budi chién bit-tét” trong
khi nguoi nay van con hoai nghi (van con la mot “thanh
cti uot”), va dugce gidi thiéu voi mot ngon Ita dang bung
chay, ho sé mau chong khé di va sé tré thanh mot phan
ctia ngon ltra.

Vay chuyén gi sé xay ra néu ban chi c6 mot minh, va
ban, mot ngudi moi tham gia, phai néi chuyén v6i mot
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nguoi day hoai nghi? N6 sé giéng nhu
mot thanh cti uét khéng dat vao dau ca.

Gia st ban 1a mot cong cay,vira méi | el
bit diu cong viec. Nguodi bao trg cha

ban, da bit dau treéc ban mot thoi gian,
1a mdt THANH CUL MOT THANH CUI
va mot CONG CUI du d@é tao nén mot
NGON LUA. Thém mot ngudi khac vao sé khién ngon

Itra khac di. Khi d6 nguoi bdo trg cia ban c6 thé leo lai
cau chuyén. Téi muén cho Joe biét mot chuyén, va néu
toi truc ti€p noi vai Joe, c6 thé anh ta sé khong that su
“nghe” t0i n6i. Nhung néu t6i néi chuyén do6 voi Carol,
Joe sé dong tai 1én nghe... Diéu thu vi 1a khi nguoi ta
“nghe 16m” chuyén gi d6 gian tiép tir nguodi khac thi ho sé
“nghe” dugc nhiéu hon so v6i khi ta néi truc tiép véi ho.

Mot lgi ich khac vé ngon Iita to & nha hang: N6 rat giau
nang luong! Luén c6 nhing ngudi (goi la “nguodi nghe
16m”) dong tai 1én nghe chuyén cia nguoi khac. Ban dé
dang nhan ra ho, dang dua lung vao ghé, c6 gidng nghe
14y timg 16i... HAY LUU Y HQ, nhiéu nguoi trong s nay
RAT himg khéi v6i diéu ban dang néi. Khi lam viéc xong
voi ngon lira bung bumg ctia minh, truéc khi chia tay,
ban hay LANG VANG & d6 vai phut. Hay cho ho co hoi
tiép can ban. Ho sé khéng dén khi cic ban c6 bén nguoi,

nhung khi chi c6 minh ban &1ai, ho sé xuat hién.

To6i luon khéi dau “ngon lira bung chay” bing cach
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hoi ngudi ciia toi, ngay khi ho vira dén, vé nhimg diéu t6t
dep ma san phdm hodc t6 chitc ciia ho da mang lai. Khi
gap nhau, ching t6i chi néi chuyén cdng viéc. Chung toi
khong dén d6 dé giai quyét cac vén dé ctia Trung Dong
hodc van d& nao d6 ciia thé giéi. CHUNG TA dén do6 dé
chia sé cac ¥ tuéng xay dung su nghiép va cach dé noi voi
nguodi khac vé doanh nghiép ctia minh.

Budi gip mit cin két thic bang nhing cau chia tay
dai loai nhu “Ctt suy nghi nhé. Chuyén nay ching kho
hon céng viéc binh thuong ctia anh dau!”. Diéu nay hoi
mang tinh lan truyén, d4c biét 1a khi nguoi tham gia vao
nhoém ctia ban van con phai lam cong viéc truyén théng
va anh 4y/co6 ay phai ding 1én vi “gi¢r nghi trua” da hét.
Khi ho quay lai cong ty, ban c6 thé n6i véi ho: “Hen gap
lai, Nick, nhung hay nhé...” Anh ta c6 thé ngat 16i ban:
“U, toi biét ma. Ciing gidng nhu cong viéc hang ngay
thdi”. Nick sé c6 thém dong luc dé mau chong dat dén
trang théi do.
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CHUONG 10

Bai Hoc Trén Chi€c Khan An S6 9
Pong Lyc va Thai Do

MOT TRONG NHUNG PIEU QUAN TRONG NHAT ctia
cac Bai Hoc Trén Chiéc Khin An 1a PONG LUC. Bai hoc
nay sé gitip ban hiéu diéu gi thic ddy nguoi khéc. Ban sé
hoc cach 1am viéc v6i ngudi cia ban @é thic day ho.

Hay bit dau bang cach viétra

| : SO DONG LUC
hai ch@ “DONG LUC” phia trén |
]
cung cta chiéc khin dn hodc ,L 1 T
chiéc bang. Sau d6 vé hai miii XUONG + LEN
tén, mot xuong, mot 1én, chi ra Bo:é:guac : B dink

ring c6 hai loai dong luc: PONG
LUC XUONG va DPONG LUC LEN. Dit tén cho hai mai
tén: DPONG LUC XUONG 14 “bdn nuoc néng” va PONG
LUCLEN 12 “On dinh”.

Toi sé giai thich sau day. Hau hét ai trong cac ban
cting da dén céc budi dai hoi khich 1& 16n va cam thay
minh rat phan khich va hang hai thuc hién chuong trinh
ctia ban. Va ban cing mau chéng nhan ra minh ngu6i
di sau vai tuan hodc vai thang. Khi ban tdm nuéc nong,
nudc cang néng thi ban cang mau nguoi.
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Toi da gap nhiéu ngudi & cac budi dai hoi khich 1é
16m kéo dai ba ngay - va hai tuan sau khi tr¢ vé, ho hoan
toan xudng tinh than. Vi sao? Trong ba ngay d6 ho duoc
1én day cot, rat hung phan — nhung khong ai néi cho ho
bi&t ho sé lam GI va 1am NHU THE NAO! D6 1a Iy do ho
suy sup.

Tham chi doc cuén sach nay ciing la mot dang “tdm
nudc nong”. Dy hoi thdo, hop mat véi nguoi bao tro, doc
sach, luu chuyén mot it hang hoa, ting cudng vén kién
thiic — tit ca nhimg diéu nay déu 1a cdc “bon nudc nong”
hodc dong luc xudng. Nhung noéi vay khong c6 nghia la
nhitmg diéu nay khong t6t, vi day 1a diéu can thiét.

Truéc khi @& cap dén PONG LUC LEN, t6i mudn noéi
vé thai do. Hay tuéng twgng ban sdp sita néi voi ngudi
khéc vé su nghiép kinh doanh ctia minh. Nguoi d6 chua

biét gi cd, cho nén thai do cta ho la

THAT 190 zero. D& c6 thé n6i chuyén nay voi ho

— 1212 mot cach hiéu qua, ban can c6 thai

do dat muac 50 do. Néu thai do cua

156" ban chua dén 50 do, dimg noi voi ai
hét, vi ho sé dim ban xudng.

100° 4 Gia st nguoi ban mudn bao tro da

' nghe bai thuyét trinh cia ban. Ho da

50° -Hréﬁj EQUA ky hop déng tham gia. Ho mudn bét

dau - va ho hao himg véi viéc kinh

doanh nay! Ho sung man va dat 65
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d6 — ho sip GIAU réi! Truéc khi kip ¢6 cohodi hoc hoi, ho
da di ra ngoai va n6i voi moi nguoi. Béi vi chua c6 cohoi
ting phé v6i nhimg tiéu cuc day hoai nghi, chinh ho cing
tr& nén tidu cuc, tham chi béi nhimg nguoi than va ban
beé gin giii ho, nhimg nguoi da timg vo mong lam giau
sau khi ky hop ddng tham gia v6i nhimg ké chi muén
]am giau tix ho, chit khong phai v6i ngudi sin long hodc
c6 thé giap do ho xay dung sy nghiép — mot “nguoi bao
tro” that su, c6 cam két gitp d& nguoi khéc trudce khi giap
chinh minh.

Diéu sé xay ra 12 ho sé roi khoi mitc 50 do. Ban ngbi lai
v6i ho, giai quyét cac bat binh va céc cau héi trong dau
ho, dé ho phuc héi, c6 thé1én dén 70 6. Valan nay ho sé
gitt vimg phong d¢ lau hon mot chut truéc khi roi tré vé
mitc 50 d6 1an nita.

CAU HOI DAT RA: Lam thé nao dé ludn gitr mitc thai
do & vach 50 MQI LUC MOQI NOI? Néi céch khac, ban
khong 1én va xuéng nhu con YO-YO, ma ban phai ON
DINH. Cach duy nhat vé diéu nay ma t6i biét 46 1a DONG
LUC LEN - vi DONG LUC LEN 1a ON DINH.

Sau day 1a DPONG LUC LEN: Ban c6
mot nguoi bao trg. Nguoi bao tro ctia

ban sé giup ban bdo tro nguoi khéc
CHO BAN. Chiing ta bit dau véi 5
nguoi. Hay luu y1a khi bao tro 5 nguoi,

ban chi méi c6 25 dd. Téi nhéic lai mot
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saildm can tranh: viéc bao tronhiéu hon s6 nguoi ban c6
thé cong tac hiéu qua sé khién ban ting thém 5 do cho

moi nguoi dé réi mat nguoi ciing nhanh khong kém.

Nguoi bao trg cia ban gitup

@ . ban bédo trg 5 nguoi nay, va dén

@ " lwgt ban gidp 5 nguodi nay bao trg

(0 —{5—(0) 5 nguoi khac, méi nguoi 5 do. 5 do

©) (i) (©) ctia ho bing 10 do cha ban. M6i

nguoi-& tang 2 dang gia 10 do voi

ban. LUU Y: Néu ban chi gitip mét trong 5 nguoi d6 bao
tro 5 nguoi, diéu dé co thé giup ban dat 50 do.

Hay luu ¥ diéu xay ra khi ban day cach
bédo tro xuéng dudi. Tang thi 3 1a 20 do.
Tang thw 4 1a 40 do. Cang xuéng sau cang
nong!

Céch duy nhét ban danh gia hién tuong

nay la khi né x4y ra lan dau tién — va do 1a

1y do ban muén diéu nay cing xay ra cho

nguoi ctia ban cang sém cang t6t. Mot khi |
trai nghiém diéu nay, ho cang HUNG KHOT!

Sau day la mot vi du: Carol bao trg Tom, va Tom bao
tro Bill. Qua dién thoai Carol biét ring tuan truéc Bill bao
tro dugc 5 nguoi nghiém tuc - that su anh ta da lam rat
tot! Diéu d6 that sy KHICH LE moi nguoi tuyén TREN.
Luu y mii tén di LEN. D6 la Iy do chung toi goi né 1a
“DONG LUC LEN.”
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Ban cin giip nhimg ngudi ma
ban bao tro dé ho ho trg ngudi cla
ho. T6i sé cho ban thdy mot ngoai
1é. Khi ban bao trg ngudi nao do6 vao
doanh nghiép ctia minh, ho la Con
Tau Bac. Moi nguoi khi méi tham

gia déu 1a Tau Bac. Ho hung phaén,
nhung ho chua nghiém tuc.

Mbi nguoi déu co it nhat mot nguoi
quen nao do6. Ban hay gitp thanh vién
trong nhém bdo tro cho nguoi quen cia
ho, nhitng Con Tau Bac. Sau do tiép tuc
HO TRO ho khi ho gitp nhtng ngudi
quen nay bao trg nhiéu ban bé & tang thit
3 hodc sau hon nita. Mot ldc nao do, dau
d6 &tuyén dudi ctia ban, ban sé nhin thay
6 nguoi bién thanh TAU VANG. Va dayla
viéc ban cin lam: Tién xudng dudi valam
viéc voi TAU VANG dich thuc trong tuyén dé. Trong qua

trinh ban gitp d& Vang, Bac cling sé bién thanh Vang.
D6 1a cach ban bién ddi Bac: tim dén tuyén dudi cia
ho. Néu tuyén duéi nay that su phat trién (tré thanh
Vang), ngudi bao trg Bac ctia ngudi do sé thét len: “E, toi
ciing nén hanh dong cung...” Khong diéu gi khich 1& t5t
hon 1a nguoi phia duéi ho DA LAM DUQC. C6 cau: “Ban
c6 thé thic didy mot ngudi nhanh hon va hiéu qua hon
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—

néu dé duoi ghé cia hdn mot ngon nén hon 1a gi vao dau
hin m6t ngon dudc.”

T6m lai: diéu duy nhét ban khéng muén 1a d@é cho
nguoi ma ban bao tro sudt ngay dwa dim vao ban. Cong
viéc sékh(‘)ng tién trién duoc. Phai dén lac nao d6 ho
khong can ban ntta. Chiing ta néi d6 1a khi anh ta/cé ta
c6 thé day nguoi khac 10 Bai Hoc Trén Chiéc Khian An
nay - khi dé ho da biét moi diéu can biét dé co6 thé thiét
lap mot t6 chitc vimg manh. Ho c6 thé tw minh di tim
nguoi nghiém tuc khac dé thay thé ho.

Gia dinh ban béo trg Sue. Ban c6 thé néi: “Sue, hay
xem nhuw c6 la mat troi. Mat troi ¢6 nhiéu ning luong
hon bat cit thit gi khéc.” (Day 1a mot 161 khen gian ti€p.)
Ban ti€p tuc noi: “Ngudi ma c6 bao tro thi gisng nhu ndi
nuoc.” (Luu y: Ban bio trg Sue, nhung dimg tu béo ring
ban la mét troi va goi Sue 14 néi nuéc - didu d6 ching hé
dé cao co 4y.)

Thé 1a trong nhém ctia ban c6 mot “mit troi”. Bao
nhiéu d¢ thi nuoc s6i? Néu ban dat néi nudc do tai khu
vuc nong nhat trén sa mac trong mot ngay néng nhat
trong ndm, nuéc van khong séi. Nuéc cdn dugc dun
nong dén 212°F (100°C) thi méi s6i. Nudc sé khong soi
néu chi dat 210 hoac 211°F.

Nén hay luu y: néu thai d6 ctia ban dat 212°F (va chi
can dat 50°F 1a da c6 hiéu qua), ban c6 thé néi véi moi
nguoi vao bat cit ltic nao vé nhing viéc ban danglam. P6
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chinh 12 thai d6 ma ban nén nhim
dén. Chung t6i chi muén nhic voi
ban ring mat troi khong thé lam
cho nudc s6i. Ngudi bao tro ctia ban
cting khong thé 1am cho nudc soi.
Cing khéng c6 “bon nuéc nong”
nao lam dugc diéu nay.

T6i ching quan tam néu tat ca

cac nhan vat chi chét trong tat ca

c4c cong ty Tiép Thi Mang Ludi dén day dé t6 chic hoi

nghi va ban dén gap tat ca bon ho — nudc ctia ban cang

khong bao gio so6i. Ho co thé giup thai do ciia ban 1én cao

hon 50 do, nhung ban méi 1a nguoi lam cho nuéc soi. Va

hay nhé rang ngudi bao tro sé giup ban.

A

= 0)

:

No6i cach khac, ban biét nhing
nguodi ma nguoi bao trg clua ban
khong biét. Nguoi bao tro cia ban
sé di voi ban va giiup ban bdao trg
nguoi khac. Mot khi ban da bao tro
duoc, ban sé bit dau nhom ngon
Itta dudi ndi nudc. Vi 5 ngudi dugc

ban bao tro, cdi ndi cia ban da dugc

dat trén 5 thanh cti, s6 cti nhiéu nhat ma day ndi co thé

chita dugc. Luu ¥: nuéc van chua séi, chi moéi 25 do, néu

ngudi ctia ban van chua bao trg duoc ai. Nhung néu co

ba nguoi bao tro dugc chubi 3 nguoi, hoac 2 nguoi bao
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trg chudi 4 nguoi, hodc 1 ngudi bao tro chubdi 5 nguoi,
nudc sé bat dau sui tam.

Bt ctt t6 hop nao duéi néi nuéc cong lai da 212 thi
nuoc sé bat dau so6i. Lic nuéc soi, mat troi (nguoi bao
tro) c6 thé di va nuoc sé van tiép tuc s6i. Mot khi ban da
gidi thich diéu nay v6i mot nguoi va ban goi cho ho, ho
sé hiéu rang ban dang c6 ging gitip ho. Ring ban khong
goi dé gi ngon dudc vao dau ho, ma dé xem ban c6 thé
thdp mot ngon Iitra khac hoac c6 can khoi thong ngon lta
dang chay khong. Ban mudn gitip nau séi ndi nuoc ciia
ho. Ban cang xudng sau, ltta cang néng.

Trong tat cd moi chuong trinh, mot khi ban c6 ngusi
nao d6 khién nuéce s6i, n6 sé trong c6 vé gidng vi du bén
tay trai. Luu y rdng ban con béo trg ngudi khéc nita.
Ngudi dau tién lam s6i nuéc khong nhét thiét 1a nguoi
dau tién ban bao trg. D6 1a nguoi diu tién nghiém tc, c6
tang sau trong t6 chic, biét duy tri, va phat trién.

Khi nuéc & do6 soéi, ban cé

thé tiép tuc lam viéc véi 5
nguoi nghiém ttc. Luu y1a day
no6i chi chira duoc 5 ngon lita.
(Piéu nay duoc gii thich trong
Chuong 2). Néu ban bao tro 15
nguoi, ban chi c6 thé cung luc

lam viéc hiéu qua vé6i 5 nguoi.
C6 thé ban phai bao trg 10 dén
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20 ngudi méi tim duoc 5 ngudi nghiém tic. Vay nhing
ngudi con lai thi sao? Hay xem ho nhu nhimg thanh cui
du trix.

Do d6, khi ban c6 nuéc s6i @ mot hodc vai nguoi trong
5 ngudi kia, truéc khi ban di bao tro ngudi méi, hay di
tham nhimg nguoi du tri va cho ho biét diéu gi dang
dién ra. Ban sé nhan ra ring do thoi gian va hoan canh,
vao ltac ban bao tro ho, ho chua san sang nghiém tac voi
van dé nay, nhung bay gio ho da sin sang.-Co 1€ ho chi
dang doi xem két qua ctia ban nhur thé nao. Vay nén hay
di mot vong tham ho.
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CHUONG 11

Bai Hoc Trén Chiéc Khdn An S6 10

“f ﬂxdng“

o tao

Ngi Gidc Tdng Trudng

SO 51a con s6 “ky diéu” xuyén sust
ca tap sdch nay, va rat hop 1y khi bai
tap cu6i cling nay ta ké cau chuyén
vé chuyén du lich vui vé ctia mot
hinh ngt gidc, dé cau chuyén nay
trd thanh dong luc mai khi ban ké
cho nguoi khac nghe.

“Ngi Gi4c Tang Truéng” nay cho ban mot tdm nhin
quan trong dé ban c6 thé thdy duoc t6 chic ctia minh
c6 thé phat trién NHANH nhu thé nao, néu ap dung cac

nguyén tic da duoc néu ra trong cuén sach nay.

Hay bt dau bing cach vé mot
hinh ngt gidc va viét vao d6 chix
“BAN”. Chting ta sé danh thang dau
tién lam Thang Pao Tao va do su
ting truéng 2 thang mot lan. (Ban
c6 thé dung bat cit khung thoi gian
nao ban muén.)

“7 U\dng“

b
&
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Gia sttban da tham gia duoc 2 thang va bao tro 5 nguoi
that sy mudn lam chi cudc doi. (Viét 2th-5 vao mét canh

ctia hinh ngi gidc giong nhu trong hinh “2 Thang”.)

“ fkdng“

SX
&

\Y

#y,

Hai thang tiép theo (tic la
cudi thang thit 4), 5 nguoi cla
thang thit 2 da dugc dao tao dé
lam nhtng viéc ban lam, va cho
ban ting thit hai gom 25 nha

phan phdi. Cing liic d6 ban tim

thém 5 nguoi nghiém tdc nia.

Ngt giac ctia ban liic nay sé nhu trong hinh bén.

Sau 6 thang, ban c6 thé co

N 2 N R « _U\ ’ »
tang thtt 3 gom 125 ngudi bén 6 ang

duti 5 nguoi “gdc”, 25 nguoi

& tang tht 2 bén duéi nhém 5 g

nguoi thit hai, thém vao d6 ban

cling vira moéi tim thém nhom 5

6}7
N \9\}%3?9

¥
g

2ty
Sth-lzs

nguoi nia.
8 tkdng;%)‘ Sau 8 thang: nga giac tang truéng cua
@f}% &;‘f“’ ban trong giong nhu trong hinh bén.
% $§§§’ Vao thoi diém nay, hay dua chiéc
e khin an hoidc tim 0 T
bang cho hoc tro cta ban, dua cho ho 2 9

% f sz o i 3 Kb =2
mot cay bt va bao ho hoan tét thang i *Z;,;, %
thit 10. Chi viec thém vao mot dong 10 | % @‘pg}

2 w 2 A i a < R Tops F 2 Pt
thang (10 th ) duéi nhém dau tién, va oues T E F S
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con s6 da tré nén rat 16n. (Chinh xac 1a 3.125.) Vi du &
trén 12 nhimg gi ban c6 thé dat duoc.

Pé that sy nhdn manh tam quan

| nam®

trong cta viéc dao sau doi voi viec
giip cho t6 chtc cia ban phat trién
than tdc, hay gach bé cac nhom khac -
chi dé lai mot nhém bén duéi 5 nguoi
dau tién chia ban. Hay cho ngudi cia
ban thiy ring néu ho chi xay dung

mot nhém nay thoi (va ho khong xay
dung nhimg nhom da bi gach bé roi),
thi ho c6 thé kiém dugc 6.000 dola mbi thang hoic nhiéu
hon, tuy vao “phuong tién” ma ho dang st dung. Muc
dich chinh ctia bai tdp nay nhdm don gian chi cho ho
tdm quan trong ctia viec PAO SAU xuéng nhitng nhém
ma ban béo trg - va DAY CHO HQ CACH LAM GIONG
NHU VAY.

Bay Gio Hay Lam Di!
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CHUONG 12

Quay Lai Truong Hoc

THAI DO ciia ban tao nén su khéac biét 16n khi ban co
ging bo trg mot nha phan phdi méi. Hau hét cac nha
phan phéi déu co thai do “Toi c6 thé moi ai tham gia vao
doanh nghiép ctia minh day?”. Toi cho ring mot thai do
ding ddn nén 1a “Toi sé gioi thiéu cohoi nay cho ai dé ho
c6 thé nghi huu s6m?”. Néu ban tin rang mot nguoi c6
thé nghi huu sau 1 dén 3 ndm va ban hiéu céch trinh bay
cohoindy trong vong 2 pht, tai sao ban lai muén trao co
hoéi nay cho nguoi la?

Dé c6 thé nghi huu sau 1 dén 3 nam nita véi thu nhap
hon 50.000 ddla méi ndm, ngudi ta rit sdn long quay lai
treomg hoc. Ho sé c6 thé hoc moi thit ma ho can biét
béng cach b6 ra 5 dén 10 gio moi tudn trong vong 6 thang.
“Nghi huu” chi don gian c6 nghiala “... khéng dilam ntra
triz khi ban muén”. Néu nguoi nao dé noéi véi ban 1a ho
sé lam thit trong 30 ngay xem thé nio, dimg phi thoi gian
v6i ho. Ban khong thé dao mong trong 30 ngay. it nhat
phai méit 6 thang.

Truomg hoc ma t6i dé cap dén 1a truomg hoc THAM
GIA. Tir lic ban ra kh6i nha dé dén cac bubi dao tao
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hang tuan, tham dy cac budi hoi thdo, udng ca phé va
vé nha, ban thuc s da mét 3 dén 5 gio. Phan thoi gian
con lai 1a nghe nhimg bang dia tao dong luc tich cuec,
biang dia vé chuong trinh ctia ban, gép go nguoi béo tro,
tham gia c4c “budi chién bit-tét”, n6i chuyén voi ddi tac
tiém nang... TAt ca nhimg diéu nay déu c6 thé 1am song
song voi nhimg viéc ma ban dang lam bén ngoai Tiép
Thi Mang Luo6i.

Trong cac budi thuyét gidng trén toan thé gioi, toi
thuong dat cau hoi: “Ban c6 biét truomg hoc nao ma sau
4 nam hoc, ban t&t nghiép, va hy vong c6 thé nghi huu
chi sau 1 d&n 3 nam v6i thu nhap mdi ndm hon 50.000
dola?”. Chua ai dap c6 voi toi ca. Ching ai &bat cix dau co
thé néu ra mot chuong trinh dai hoc dap tmg mot phan
nhé kha nang nay. D6 la diéu tha vi ctia nganh Tiép Thi
Mang Lu6i. Ban c6 thé hoc trong vong sau thang tat ca
nhiing gi ban can biét va nghi huu sau 1 dén 3 nam.

Ban c6 nhé nhitng ndm ¢ dai hoc, ban dén nha sach
va mua sach cho hoc ky t6i? Nhimg cuén giéo trinh to lu
14, ning né, va day cop. Ban hau nhu khong thé doi néi
dén lic quay vé phong dé bt dau nghién ngdm n6. Ban
c6 nhé minh da doi dén cudi hoc ky nhu thé nao dé duoc
lam bai kiém tra kién thtc? Trong khi ban di hoc, c6 ai
tra tién cho ban dé di hoc khong? Vi ban di hoc dai hoc
4 nam khong duoc tra cong va khong hé c6 hi vong sé
duoc nghi huu sau 1 dén 3 nam, vay tai sao ban lai quan
tam dén viec minh khong kiém dugc tién may thang dau
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trong Tiép Thi Mang Lué6i? Hay nhé la ban dang di hoc.
Truong hoc Tiép Thi Mang Ludi.

Mot s6 nguoi trong Tiép Thi Mang Luéi nan long chi
sau vai tudn. Toi khong nghi ring ho c6 quyén thit vong
cho dén khi ho trai qua sau thang trong trudng day Ti€p
Thi Mang Luéi nay. C& thit dé mot sinh vién y khoa thuc
tap trén co thé ban sau khi nguoi d6 nhap hoc duoc vai
tuan. Chic hin ban sé rat that vong voi két qua dat duoc.

Mot bac si, luat su, nha si, hay bat ky mot chuyén gia
nao do, da thuc tap nganh nghé cia minh bao 1au? Cau
tra 10i sé duoc tinh ké tit nam ho t6t nghiép, chit khong
phai titngay diu tién ho nhap hoc. Khi ban héi mét ngudi
trong nganh Ti€p Thi Mang Luéi ho da & d6 bao lau, ho
sé noi voi ban ngay ho ky Hop Dong Phan Phai, hoidc ky
DPon Xin Gia Nhap. Dang ra ho nén tinh thoi gian tham
gia Tiép Thi Mang Ludi ti ltic ho biét minh dang lam gi.

Lin duy nhét ban thdt vongla khiban hy vong sé nhan
duoc didu gi nhung ban khong nhan dugc hodc diéu do6
khong x4y ra. Nhiéu nha phéan phéi tham gia vao Tiép
Thi Mang Lu6i va mong cho sé kifm duoc nhiéu tién
ngay lap ttc. Truéc hét ban phai di hoc. Sé mét it nhat
sau thang. Ct xem nhu ban dang hoc dai hoc. Sau sau
thang ctia nam dau tién, ho van con ba nam rudi phai
hoc trudc khi ho san sang di lam.

Pé thanh cong trong Tiép Thi Mang Lu6i, ban phai
hudn luyén nguoi khac thanh cong. Nhing nha phéan
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phdi chia ban cin hoc cach quén di méi ban tam r?uig
ho sé ki€m duogc bao nhiéu tién, va quan tim nhiéu hon
dén viéc huan luyén va lam viéc voi tuyén duéi ciia ho.
Ho lam diéu nay cang nhanh, ho cang thanh cong trong
Tiép Thi Mang Lu6i. Nhung diéu nay cin thoi gian.
Truée khi ban c6 thé hudn luyén ngusi khéc, ban phai
tw minh hoc truéc.

Néu trong t6 chic cia ban c6 nha phan phai nao gap
kho khan khi no6i chuyén véi ban beé ciia ho, d6 14 vi ho
chua that si tin minh c6 thé nghi huu sau 1 d&n 3 nam,
hodc ho khong hiéu 1am thé nao nguoi khac lam duoc
diéu do. Ban c6 thé str dung bai hoc don gian dudi day dé
giai thich cdch mot ngudi c6 thé ki€m duoc mot khoan
thu nhép 16n chi sau 6 thang dén 3 nam. Chi cin vai phut
dé hoc va 2 phut dé trinh bay. D6 1a bién thé tir Bai Hoc
Trén Chiéc Khan An S6 1 & Chuong 2.

Gia dinh ban c6 mot nha phéan phéi méi va ban noi
vOi ngudi do6: “Véi tat cd nhing nguoi ma co quen bist
va nhimg ngudi toi gitup c6 gap g6, co c6 nghi rang dén
cudi thang thi nhat minh sé bio tro duoc 5 nguoi khong?
Nhimg ngudi mu6n hoc céch dé c6 thé nghi huu sau 1
dén 3 nam?”.

Hau hét moi nguoi sé dap: “T4t ca nhimg nguoi toi
quen biét déu muén vay”.

bimg pham 161 12 di v6i nha phan phéi ctia ban dé gap
5 nguoi cing mot lic. Hay ciing nha phéan phéi ctia ban
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di 5 14n dé gap riéeng ré timg nguoi mot. Néuban gép ca 5
nguoi, cung lic, 1 nguoi tiéu cuc c6 thé lam hong 4 nguoi
con lai. Bén canh d6, néu ban di 5 14n, nha phéan phoi cia
ban c6 thé hoc bai hoc d6 5 1an thay vi chi mot lan duy
nhét. Va ti gio trd di, véi bai hoc do, ho c6 thé sin sang
di v6i mbi nha phéan phéi ctia ho 5 lan. Ho sé tré thanh
chuyén gia nho thuc hanh véi d6i tac tiém ning ma nha
phan phdi ctia ho gi6i thiéu, cling giong nhu ban da tré
thanh chuyén gia vi da thuc hanh vo6i d6i tic tiém nang
cua ho.

Néu ban c6 thé bao trg 5 nguoi nghiém tic sau 30
ngay diu tién, ban c6 thé gitp ho béo trg 5 ngudi trong
3 thang. Khi nhimg nha phan phdi cia ban dang ho tro
5 ngudi cia ho, ban hé tro nhém dudi va huin luyén
ho cach lam giéng nhu vay. Ban s& c6 duoc tang thi ba
sau 6 thang. Thé néu mat cd nam thi sao? Khi trinh bay
bai hoc nay, cic dong (-5-) hai bén cda 5, 25, 125 chi
s6 nguodi mua si hoac s6 nguoi ky hop dong tham gia
dé khoi bi ban deo bam. Bai thuyét trinh ctia ban c6 1€
giong nhu sau.

Vio thoi diém nay ban co6 1é cé6 dugc 155 nha phan
phdi nghiém tic. Néu ban dang x4y dung doanh nghiép
ding cach, trong qua trinh chia sé co hoi, ban sé gap
mot s6 nguodi khong mudn ndm bét co hoi nay. Nhiéu
nguoi trong s6 ho sé tré thanh nguoi mua si hodc khach
hanglé.
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— Ban —

Cusi ‘tkdng thit nhat — s

Cusi ﬂ\éng tha ba —
Cusi thing thi siu —/25—

i e « S~ e |

Gia str m6i nha phéan phéi tuyén dudi ctia ban c6 it
nhdt 10 khach hang. Khi ban nhéan 10 khach hang-ban
bé v6i 155 nha phan phéi nghiém tic, ban sé c¢6 1.550
khédch hang-ban bé. Vi cac nha phan phdi ctia ban ciing
1a khach hang, ban phai céng 155 vao 1550 dé c6 téng
s6 khéach hang la 1705 nguoi. Cing can luu ¥, c6 ba ly
do mot khach hang-nha phan phéi sé mua nhidu hang
hoéa hon so v6i mot khach hang-ban beé: 1) Khach hang-
nha phan phéi quen thudc véi cac dong san phidm hon;
2) Khach hang-nha phén phéi c6 thé mua san phim voi
gia si va thuong hao phéng hon ddi véi viéc c4 nhan ho
st dung san pham; 3) Khdch hang-nha phan phéi mua
san phdm dé lam hang mau ting khéach hang. Ban cin
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khuyén khich cdc nha phan phéi ctia minh st dung hang
mau va ban than ban cing vay.

Dong dit nét phia du6i “155” thé hién s6 ngudi mua
si ma chung t6i khong gop vao. Day xem nhu phéan cong
thém. Phan thuyét trinh cia ban Iic nay trong nhu sau:

Bay gio nhan 1705 v6i 30 dola dé tinh tdng doanh s6
thang. Hau hét cdcban déu tham gia nhimg chwong trinh
ma doanh s6 c4 nhan mbi thang ciia ban cao hon nhiéu
so voi 30 dola. Téi diing con s6 nay cho an toan hon. Ban
ciing khong mudn lam d6i tdc tiém nang cia minh “nd
d4u”. D6 laly do & tAng thit 3 ban hoi: “Thé néu phai mat
mot nam thay vi sau thang thi sao? C6 dang lam khong?”.

— Ban— 155 NPP nghiém tac
(us thing thit nhat— §— X 10 khich hing - ban bé

e —

Cué'i U\éng the [gq e /550 o o
+ 155 NPP "

..... ngué’i mua s

Cusi théng th sdu— /25 —
S

__/,7__0_‘?: T5n9 s8 khach hing

Khi ban nhan 1705 khach hang v6i 30 dola, ban co
téng doanh s& 1a 51.150 dola. Nhin manh ring ban chi
lam viéc v6i 5 nha phan phéi NGHIEM TUC.
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V6i tong doanh s6 trén 50.000 dola méi thang, chua
tinh dén nhimg nguoi mua si, ban c6 thé kiém duoc tix
2.000 dén 6.000 dola mdi thang.

Ly do thu nhap dao dong tir 2.000 dén 6.000 dola mbi
théngla vi dau phai ai cling c6 10 nguoi ban, c6 nguoi c6
nhiéu hon.

Dén luc nay, ban c6 thé da no6i dugce 10 dén 15 phit.
Day 1a lac ban dit cau hoi dé biét liéu ddi tac tiém niang
ctia minh c¢6 mudn biét cach lam hay khong. Néu ho noéi
“khong”, hay chuyén sang gi6i thieéu san phdm dé tim
ki€ém thém mot khach hang mua 1é. Néu ho néi “c6”, hay
chuyén sang phan tiép theo, su khac nhau gitra 5 va 6.
Khi ban n6i xong phan nay, ho sé rit sin long di tim hiéu
chuong trinh kinh doanh ctia ban.

Day la cau héi tri gia 64 ddla. Néu ban ¢6 thé kiém duoc
tir2.000 dén 6.000 ddla mbi thang sau 6 thang, cao hon
hén sé tién hién tai ban kiém duoc, ban c6 nghi minh cé
thé quay lai trudng méi tudn 5 dén 10 gio d€ hoc cach
lam hay khong?

Bai thuyeét trinh nay don gidn, va noé cho thdy co ché
dé c6 thé xay dung mot t6 chixc 16n manh. D6 12 t6 hop
ctia viéc xay dung mot t6 chirc ma trong d6 méi ngudi chi
ban mot luong hang t6i thiu. Ai ciing c6 thé tim dwoc 10
khéch hang-ban be. Khong can dén mot nhan vién béan
hang dé lam diéu nay. Khi thuc hién xong, toan b bai
thuyét trinh ctia ban trong giéng thé nay:
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— Ban —

155~ NPP ngkiém tuc
(ui thing thir nhat — 5— X /9 Khich hing - ban b2
1550 v “
+ 155 NPP “
Cusi thing thit siu —/2S— _____ nousi mua s
/705 T5n9 s& khdch k&ng
x $30 ddla

Cui thing th ba — 25—

45 // 150 ddla T5n9 doanh 6

-
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Choi Véi Cac Con S6
Vi Loi Ich Cong Viéc

" BAN SE LAM Gi khi nhiing nguoi ban bao tro truc tiép
trudng thanh va khong can ban nita? (Xem lai Bai Hoc
Trén Chiéc Khan An S6 9, Chuong 10.) Bay gi¢ ban c6
thé tu do di bdo trg va hé trg nhanh méi. “Nhanh” nghia
1a khi t6 chiic clia nguoi ma ban bao trg da c6 it nhit ba
tang sau.

Thay vi ty héi nén chon ai 14 ngudi ké ti€p dé bao tro,
bay gi® ban cin quyét dinh mot viéc. Trong tdt ca nhing
ngudi ban da gap khi hé trg 5 nha phan phsi NGHIEM
TUC citia ban dao sau, ban nén xac dinh xem ai 1a nguoi
sé c6 co hoi nghi huu sém.

Piéu th vi 1a ban c6 thé lua chon nguoi khéac dé trao
cho ho co hoi nay. Mot khi da that sy hiéu va tin tudng,
ban sé nhan thy minh rit c6 quyén luc d6i véi nguoi khac.

Bay gi® ban da c6 5 nha phan phéi nghiém tac & ting
thit nhét. Su khac nhau gitta 5 va 6 tat nhién chila 1 don
vi. Hay tiép tuc viét ra c4c tang dudi. Sau 1an sdu la 36.
Niam 14n nam 14 25. 36 nhiéu hon 25 14 11 don vi. Lam
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nhu vay thém mot 1an nira. Sdu 14n 36 14 216. Nam lan 25
14 125. Su cach biét gitra 216 va 125 1a 91 don vi. Lic nay
bai thuyét trinh ctia ban sé trong nhu hinh ké tiép.

Ban Hitu <6 Ban

5 {
25 I/ 34
/RS G1 206

Vi tat ca cac chuong trinh c6 tach nhanh (breakaway)
thi tir sau ting thit 5, ban da c6 thé kiém dugc kha
nhidu tién réi. Con cac chuong trinh khong tach nhanh
(unilevel) thi sé duoc trd dén 7 tang. Hay tiép tuc nhan 5
xudng dudi cho dén tang thi 7. Bai thuyét trinh cta ban
ldc nay sé trong nhu hinh ké tiép.

Hitu s6 Ban
55 / .
Jg /! 30
/R g/ 2
615 %
3125
15625
78125
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Bai hoc nay don gian théi. Luu ¥ ring ti sau 125 &
tang tht 3, cac con s 1& phia sau sé luan phién gita 125
va 625. Diéu nay cit tiép tuc bit ké ban xudng bao nhiéu
ting. Cho nén ban chi cin nhé 3, 15, 78.

Lic nay ban nén dé cho ddi tic ciia minh tw hoan
tat phan con lai. N6i cdch khac, nhan 216 vé6i 6 (két qua
14 1.296) va trir di 625. Sw khac nhau la 671 don vi. Tiép
tuc qua trinh nay cho dén tang th 7. Ho sé c6 4n tuong
manh hon néu ban dé cho ho tirlam.

H6i ho: “Ban dodn xem dén tang thit 7 thi két qua sé
nhu thé nao?”. Hay dé ho doan. Hau hét moi nguoi déu
khong thé dodn duoc con s gan dang. Sw cach biét &
tang th& 7 1a 200.000! Chinh xac 1a 201.811. Bai thuyét
trinh cta ban sé trong nhw hinh k€ tiép.

B  Hituss  (Ban

5 / i

25 /1 34

125 7t 216
615 ? —
3125 7 ——_
15628 7 -

5128 200811 —
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R6 rang 201.811 1a mot khac biét dang ké. Ban nén
nhic nha phan phéi ctia minh ring mét khi ho hiéu duoc
diéu nay, ho sé hiéu vi sao viéc dao sau la rit quan trong.
Tai sao phdi quan tdm dén viéc bao trg nhiéu tuyén
ngang? Ban dau thé 1am viéc véi tdt ca bon ho. Bén canh
d6, bao trg qua nhiéu tuyén ngang ttc 1a ban dang choi
trd “cong vao rdi trix ra”. Toi thich tro “nhan 1én nhiéu
lan” hon, hay con goi 14 Tiép Thi Mang Luéi.

T4t c4 nhing viéc ban can lam khi tham gia tro choi
nay la hudn luyén cho nguoi cia ban 3 tang sau. Khi ban
day 3 tang sau, ban sé c6 dugc 5 tang. Vi du: toi tén Don
va toi bao tro Steve. To6i noéi voi Steve: “Khi mot nguoi
méi bdt dau, diéu quan trong nhét anh cin day cho ho 1a
hay dam bao khi ho bao trg ngudi méi, hay nhanh chong
dao sau 3 taing cang nhanh cang t6t.”

Ngay truedc khi ho hiéu duogc diéu nay thi Bai Hoc Trén
Chiéc Khan An S6 9 da phat huy tac dung tao dong luc
cho ho. '

Steve la mot hoc tro gioi. Khi anh bao trg Pam, anh
gitip Pam va h6 tro tuyén dudi ctia co dy dé co ay co thé
dat duoc 3 tang sau. Day 1a bién thé ctia Bai Hoc Trén
Chiéc Khan An S& 2 va sé trong nhubiéu db tiép theo day.

Bay gi® hay dém nhimg tang sau. Ban c6 5 ting bén
dudi minh. Ban day Steve cach dam béo anh c6 3 tang
bén dudi. Steve day nguoi cia anh cach ban day cho
anh 4y, va ban sé cang xuéng sau hon. Bay gi® ban hiéu
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vi sao cac gido vién lam gidi hon trong Tiép Thi Mang
Lu6i rdi chi?

Hau hét nhimg “nguoi ban hang” khi bit dau xay
dung té chic déu nghi ring day 1a t6 chitc bao tro, nén
ho lién tuc bao trg, bao trg, va bao trg. Ding ra, day la
nganh kinh doanh bao trg va day, bao trg va day, bao trg
va day. Ban sé khong bao gio thanh cong trong Tiép Thi
Mang Lu6i néu ban khong biét cach hudn luyén nguoi
khéc thanh cong.

Néu ban tiép tuc bai thuyét trinh vé swkhac nhau gitta
5va 6 dén ting thi 4, ban sé c6 1.296 trir 625 va hieusdla
671. Tong cong su cach biét ciia bén tang dau tién 1a 774.
Téng s6 nha phan phdi cia ban & bén trai la 780 va tong
s0 bén phai la 1.554. Bai thuyét trinh ctia ban sé trong
nhu hinh ké tiép.
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@ Hitu & C’Ej@

Y /
,2? 1 3¢
/2 9/ FIA
s 671 1256
T°’\9 780 774 1554

cong

Liic nay ban con lai mot minh. Nhan 780 hodc 1.554
v6i 10 khach hang-ban be. Cong s6 khach hang-ban be
v6i s8 khach hang-nha phan phdi, rdi nhan téng s6 nay
v6i 30 dola méi thang va nhan két qua voi 12 thang. Toi
con chua n6i dén nhimg ngudi mua si ciia ban. Bay gio
ban c6 thé thdy 1am thé nao mot nguoi co6 thé nghi huu
chi sau 1 d&n 3 nam chua? Ban khong thé 1am dugc diéu
nay néu chi bao tro ngang ma khong dao sau.

Bai hoc nay 12 phén tiép theo ctia Bai Hoc Trén Chiéc
Khan An S6 1.
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780  Khichhang 1,554
k10 banbe x 10
7800  Khachhang 15,540
# 780 nhaphanphdi » 7,554
8,580 17,094
x$30 x $30
$25 7,600/ thang $512,820/thang
X 12 Thang x 12
$3,088,800/nam $6,153, 840/nin
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Nhitng Budi Dao Tao Kinh Doanh va
Céc Budi Hop Hang Tuin

HAU HET MOI NGUOI trong Tiép Thi Mang Lu6i déu
khoi dau bing cic budi chia sé co hoi kinh doanh hang
tudn. Vi ho da bit diu nhu vay nén ho ciing cho rang
nganh nay chi toan moi ngudi dén céc budi chia sé co
hoi kinh doanh ma thoi.

Sau khi moi mot sd nguoi dén do, ho thoi khong moi
nita. Ly do 12 ho cAm thay chan ngén cic budihoi nghi d6
r6i. Chuyeén gi da xay ra? Chéng ai dén tham du dém hoi
nghi ca. Diéu nay rdt dé gay nan long.

Mot budi chia sé co hoi kinh doanh dién hinh sé nhu
thé nay: mot can phong voi gh€ dugc xép theo kieu hoi
truong, bit ké & nha hay & khach san. Mot tdim bang
xanh hodc tring trén mot cdi khung trén tuong. Mot
ngudi mic com-1é sé trinh bay vé cong ty, vé san pham,
va t&t nhién 1a vé k& hoach kinh doanh. Hau hét nhing
budi hoi nghi thé nay kéo dai khoang 60 dén 90 phiit.
Trong 22 ngudi c6 mat hom d6 c6 khoang 19 nha phéan
phdi va 3 khach moi. Nhiéu ngudi khdc dege moi nhung
khong dén. Ngudi dugc phan cong 1én buc dién thuyét
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nhim vao nhimg khach moi, tic 12 nguoi d6 chinoi voi
3 trong s6 22 nguodi c6 mat! Doi voi nhing nha phan
phéi da du nhimg budi hoi nghi twong tw nhu vay hét
14n nay dén 1an khac, ho thdy “chan 6m”. Ho thuong bi
“boi thue hoi nghi”.

Trong sudt budi, ban ludén huéng mot mét dén khach
moi va luu ¥ nhimg cdi gat dau tich cuc khi dién gia noi vé
cong ty, san pham, va k& hoach kinh doanh. Véi nhiing
* biéu hién lac quan nhu vay, tai sao nhiéu nguoi lai tir
chéi co hoi nay khi dugc hoi ho c6 mudn bét dau khong?
That ching hiéu ndi tai sao nguoi ta thich tat ca moi thi
ho vita nghe va thdy, nhung van noéi “khoéng”.

Ly do rat don gian. Ho xem dién gid hom d6 1a nguoi
“thanh céng”. Va ho nghi dé ban than thanh cong, ho
phai 1én buc dién thuyét. Co thé khong phai ngay luc
nay, nhung truéc sau gi cting bi dua 1én do - day la diéu
ma moi ngudi déu sg, con hon so chét. Ho so ding noi
trude dam dong. Bay gid ban c6 thé hidu vi sao ho tir chéi
co hoi ban dem lai cho ho. (Tuy nhién c6 mét diéu quan
trong: Ho néi “khoéng” véi co hoi nay, chitr khong phai voi
c4anhan ban. Thé nén dimg dé no6 khién ban phién long.)

Tbi thudng chimg minh diéu nay thong qua céc budi
thuyét trinh. Toi hoi: “Do thoi gian han ché, toi chi c6
thé moi mot ban Ién day. Ai mudn 1én day chia sé vé bt
ki chuyén gi trong vong 3 phut, xin moi gio tay.” Rat it,
khong dén 5% dua tay 1én. Phai ma ban trong thiy vé mat
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cia ho gidn ra nhu thé nao khi t6i théng béo d6 chi la
mot tro dua.

T6i biét hang tram nguoi c6 thé huyén thuyén véi ban
bé quanh ly ca phé. Nhung ciing nhimg con nguoi nay lai
co d4u rut cd ngay ca khi chi nghi dén chuyén phai dimg
1én phat biéu tru6c mot nhom ngudi. Ma nhom ngudi
d6 ciing chang dong hon nhom ban bé ctia ho. Ngay ca
mot s6 giam d6c cong ty cing toat mo hoi hot khi phai
trinh bay truéc ban quan tri hodc thuyét trinh truéc cac
c6 dong.

Ban c¢6 mudn bing cach nao do thoat khoi néi so nay
khi xay dung t8 chitc ctia minh? Ban c¢6 mudn bing cach
nao do cam thay thich thia v6i nhimg budi hoi thao hang
tuAn? Ban c6 thé ddy. Mot khi ban hiéu dugc PHUONG
PHAP, t6 chitc ciia ban sé phat trién nhanh gdp nhiéu
lan.

T6i gap riéng doi tac tiém nang clia minh hodc gap tai
mot “budi chién bit-té€t” (Xem chuwong 9, Bai Hoc Trén
Chiéc Khan An S6 8). T6i thich hen gdp ho tai mot nha
hang, trong gi® vdng khach. Toi bao d6i tc clia téi mang
theo may quay phim. Sau d6 ho c6 thé xem lai budi no6i
chuyén hoic xem nhu d6 1a mot cong cu dé ho béo tro
ban cta ho sau nay.

S& t6t hon néu ho da doc cudn sach nay trudc khi toi
gap ho. Didu nay ciing giip ban ti€t kiem duoc rdt nhiéu
thoi gian. Néu ho da biét “cach 14i xe” truoc khi gip ban,
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viéc gitip ho chon mot “chiéc xe” sé d& hon. (Xem lai Bai
Hoc Trén Chiéc Khan An S6 3, chuong 4.)

Sau vai cau dao dau vé nhing loi ich ctia viéc tham
gia Tiép Thi Mang Lu6i, hay néi véi ho ring ban muén
cho ho xern mot bai thuyét trinh khoang 20 phut vé cong
ty, san phdm, va ké hoach kinh doanh. Do ban néi ring
chi m4t khoang 20 phit, ai cting nghi ring ho c6 thé hoc
duoc cach thuyét trinh mot bai dai 20 phiit. Bén canh do,
truedc khi ho tré nén thong thao, tdt ca nhimg gi ho can
lam chila mé file cho ban bé xem.

Néu ban phai mdt 90 phut dé noi vé cong ty, san phdm
va k& hoach kinh doanh, ban dang han ché& s6 ngudi ma
ban c6 thé hen gdp ddy. Ban c6 thé sip xép duoc bao
nhiéu cudc hen kéo dai 60 dén 90 phut? Khi rtt gon duoc
bai thuyét trinh xuéng con 20 phiit, ban c6 thé tao ra
nhiéu hiéu qua hon chi trong lic giai lao, hoic hen duoc
vai nguoi vao gio nghi trua.

Toi sé chia nho bai thuyét trinh 20 phit ra lam ba
phan: 3 phut dé néi vé cong ty, 7 phat dé néi vé san
pham va dua cho ho mot s6 san pham mau. Hay danh ra
khoang 10 pht dé néi vé ké hoach kinh doanh, va chia
nho k& hoach kinh doanh ctia ban ra 1am nhiéu phin.
Trong hau hét moi truong hop, ban khong cn giang cac
phan sau dé khién cho nguoi méi khéi dong. Hay nhé, ho
da cam két sé danh ra 5 dén 10 gi¢or méi tuan dé di hoc vé

nganh kinh doanh nay. Trong sudt budi néi chuyén dau
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tién, dimg cé cho ho biét tat ca, vi ho sé hoc dugc chung

sau sau thang.

Hai tir quan trong nhdt trong Tiép Thi Mang Luoi 1a
BAO TRO va DAY. Tir it quan trong nhat la “ban”. “Ban”
lic nao ciing nén dugc thay thé bang tir “chia s¢”. Ba
tir quan trong tiép theo la GIOI THIEU, THAM GIA va
NANG CAP. Piu tien ban GIOI THIEU véi daéi tic ve
doanh nghiép ctia ban. Sau d6 ban giap ho THAM GIA
- mbi tudn tit5 dén 10 gid trong vong 6 thang. Kién thitc va
dong lyc cting nhw mong muon ctia ho trong nganh kinh
doanh nay sé tir tit NANG CAP ho. Luc ddu ho c6 thé nghi
dén chuyeén kiém thém tir 300 dén 500 dola moi thang,
nhung sau 6 thang tham gia, suy nghi ctia ho c6 thé dugc
nang cip lén tam vai ngan dola mai thang.

Néu déi tac ctia ban quén mang theo méy quay phim,
hay diing may quay ctia ban va bao ho gittlai file sau khi
xong viéc. Khi ban bit dau bai thuyét trinh 20 phut ctia
minh, hay nhic ho nhé ghi lai céc cau héi va cudi gio
ban sé tra 16i. Nhan manh rang néu ban phai tra 16i cac
cau héi gitta chimg, ban sé khong thé két thiic bai thuyét
trinh trong vong 20 phut.

Cong cu (doan phim) ma ban dang dinh trao cho nha
phan phéi sé cho ban mot Iy do xéc dang dé khién phan
trinh bay cia ban duoc chin chu, khong bi gian doan ct
hai phit mot 1an. Va doan phim cting dugc chin chu. Néu
ban phai tra 16i timg cau héi trong sudt budi thuyét trinh
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thi cling giéng nhu ban c& phai ding ngdi khong yén, va
bai thuyét trinh ctia ban sé thiéu su lién tuc.

Néu dai tac cia ban c6 bét cit biéu hién gi cho thiy ho
chua sin sang bét tay vao viéc, hay don gian néi voi ho:
“Truéc khi anh ra qu;}é’t dinh cudi cuing, anh hay thit dén
buéi dao tao hang tun clia chiing ti dé xem chung t6i
dao tao nguoi maéi nhu thé nao?”.

Muc dich cta cac budi dao tao hang tun 1a dé day
cho nha phan phéi cta ban cach uéng ca phé véi ban
bé va noi vé cong ty, san phdm va ké hoach kinh doanh
trong vong 20 phiit. Toan bd budi dao tao khong nén kéo
dai qua 60 phiit.

Khong giéng nhu budi giti thiéu co hoi kinh doanh,
trong budi dao tao hang tun nay, ban nén néi thing vin
dé vo6i nha phéan phdi ctia ban chtt khong phai noi voi
khéch moi. Ban c6 bao gio nhan thdy mot ngudi nghe
16m s& nghe duogc nhiéu thong tin hon moét ngusi nghe
true tiép chua? Khi ban dao tao nha phan phdi ctia ban
vé cong ty, sin phdm va k& hoach kinh doanh, khach moi
clia ban ddng thoi ciing dugc dao tao.

Két qua cudi cung cta kiéu huan luyén nay 1a ban
c6 19 nha phéan phéi da dugc chudn bi t6t hon dé di
chia sé co hdi kinh doanh, cung 3 khach moi tham gia
vi ho da hinh dung duoc day 1a céng viéc cta chinh ho.
Nguoi ta c6 thé 1a chuyén gia dao tao cho ca mot thanh
pho, thé nén ban ciing dimg bao gio né tranh ci y nghi
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vé viéc phai ding 1én truéc mot dam dong dé duoc
thanh cong.

Budi hop mit cdc nha phan phéi ctia ban mbi tuan
mot 14n 12 rdt quan trong. Con nhé Bai Hoc Trén Chiéc
Khin An S6 8 vé cac “budi chién bit-tét” chi? Ban phai
gitt cdc thanh cti gan v6i nhau dé 1am tang nang lugng
ding din, gitip cdc nha phan phdi cia ban tré nén hiéu
qua hon khi néi chuyén véi ban cia ho.

'Khong cin t6n tién vao cac trang thiét bi hoi hop.
Nhiéu nha hang c6 phong hau hoac phong bén, noi ban
c6 thé sit dung ma khong phai tra thém chi phi. Chi can
dén noi chuyén véi quan ly nha hang va giai thich rang
ban c6 vai nguoi quen mudn hop mat hang tuan tai day.
Ban bt dau lic 8:00 t6i va moi nguoi sé vé hét lac 9:30.
Ban sé moi ban bé dén sém (6:30 dén 7:00) dé an tdi
trueéc budi hop. Ho khong can chudn bi thém vi khi nguoi
nao dén thi sé goi mon. Va néu nhén vién phuc vu qua
ban ron thi ban cing sé gitip mot tay. Quan 1y nha hang
va/hoic chti nha hang sé hai long voi su sdp x€p nay, va
nhan vién phuc vu ciing vay. Cuéi cing, dumg quén nhac
nguoi cia ban “boa” cho ho.

Su sdp dat nay cling chdng khién ban mat mat gi ngoai
tién 4n va tién “boa”. Nhing ai khong muén an c6 thé
dén lac 7:45.

Chting t6i nhén ra rang kiéu gap gonay ctng rat thuan
tién cho cac nha phan phdi clia ban moi khach dén. Ban
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cling c6 thé tra tién 4n hodc ca phé cho ho. (Thuc chat
chi phi nay sé duoc tinh vao chi phi chung.) M6t khi ho
da ky hop doéng tham gia, ho s& ti tra.

Néu ban moi khach dén du budi dao tao hang tuin
ngay ca khi ho chua xem qua bai thuyét trinh 20 phiit ctia
ban cting dugc. Ho sé xem nhu day 1a budi ma giang vién
dao tao nha phéan phéi cach trinh bay. Khi moi ai, hay néi
voi ho d6 1a budi dao tao, khong phai budi giéi thiéu co
- hoi kinh doanh. Ho sé nhan ra co hoi trong qua trinh du
budi dao tao.
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CHUONG 15

Cac Van D& Quan Trong va Giai bap

Nhu toi da d& cap trong Bai Hoc Trén Chiéc Khin An S6
4, doanh nghiép ctia ban giéng nhu mot tda cao oc dang
duoc xay dung. Ban sé khong thé thay dugc tda nha cho
dén khi nao né bit diu nho 1én. Va n6 khong thé nao
nho 1én duoc néu ban khong xay dung mot nén mong
vitng chic. Trong Tiép Thi Mang Lu6i ban cling khong
thé thdy thu nhap ctia minh (b4t ky thit gi ddng ké) cho
dén khi ban hoan thanh xong nén méng ctia minh.

D&i voi tuyp nguoi khong phai ngudi ban hang, t6i noi
nhing cau dai khéi nhu: “Téi bi€t anh chua muén tham
gia. Toi muén anh hiéu ring néu anh néi “c6”, toi sé dao
tao anh. Va toi cing mudén anh biét rang néu t6i nghianh
khong lam duoc, toi da khong néi chuyén nay véi anh”.

Cau héi ban c6 thé hoi chinh minh vé vin dé trén la:
“Tai sao toi lai moi ngudi d6 tham gia néu tdéi khéng tin ho
¢6 thé lam dugc?”. Ban ciing can nhin manh: “Mot khi
ban tham gia ba muoi ngay va biét mot phan cong viéc
ma t6i lam, ban sé hiéu vi sao tdi lai hung phan véinganh
nghé nay dén vay”.
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“Ti c6 phai ban hang khéng?”. Khong. San phdm sé tu
luu chuyén trong qua trinh ban xay dung doanh nghiép,
hay chia sé v6i ban bé. Ban c6 timg xem mot chuong
trinh gi6i thiéu d6 thiy tinh, d6 dung nha bép, chudng
béo dong, hodc may hit bui chua? Da s6 moi nguoi nghi
d6 12 ban hang. Pinh nghia vé ban hang la do 95% nhing
nguoi khong ban hang dé ra va do6 1a suy nghi ctia ho vé
ban hang. Ho dinh nghia ban hang 1a goi dién thoai cho
mot nguoi la, co ging thuyét phuc c6 ta mua nhimg thi
¢6 ta khong cin cing ching mudn. Trong Tiép Thi Mang
Ludi, ban khéong phai lam diéu nay. Thit nhét, ban noi
chuyén v6i nhimg ngudi ban biét. Thit hai, ban mang
dén cho ho nhimg san phdm ho can hoac muon.

“BDay c6 phai mé hinh kim tu thap?” Khong. Su khac
biét gitta Tiép Thi Mang Lu6i va kim tu thap nam & cho
kim tu thap 1a phi phép. Tiép Thi Mang Lu6i da c6 mat
trén thuong truong hon 50 nam va néu noé phi phap,
né da bi déng cta tit 1au. Khi ban gap kiéu tir choi nay,
trong nhiéu truong hop, toi tin chic rang d6 1a do ho so
that bai. Ngudi ma ban dang noi chuyén khong dam tht
chuong trinh ctia ban nén méi héi d6 c6 phai la kim ty
thap hay khong, anh ta nghi bang céch d6 anh ta c6 thé
rii bé duoc ban vi hau hét cdc nha phan phéi khong tra
161 dugc cau hoi nay.

Téi khong du tién dé tham gia dau”. Mot nguoi khi
tham gia Tiép Thi Mang Lu6i trong hau hét cac cong
ty déu khéi dAu véi chi phi it hon 100 dola. Chi trir khi
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muon bo ca cudc doi con lai lam thué cho ngusi khéc,
néu khong ho sé khong thé ding ngoai sy nghiép kinh
doanh. Dinh nghia “thanh céng” ctia t6i 1a c6 duoc nhidu
tién hon so v6i nhu cau tiéu xai ctia ban. Theo y kién ctia

t6i, ban sé khong bao gi¢ “thanh céng” bing cach lam
 viéc cho nguoi khac.

“\/g/Chong toi sé khéng thich dau”. Dimg dé chuyén
d6 ngin can ban. Trong hau hét moi truong hop, thuong
thi chi c6 mot nguoi bat dau sw nghiép nay. Mot khi bt
dau thanh cong, ngudi kia sé tham gia. Khi chuyén nay
x4y ra, sy nghiép cta ban that sy cit canh. Trong Tiép
Thi Mang Luéi, khi ca hai vg chéng cuing tham gia, do6
khong phai 1a 1+1=2 ma 1a 1+1= nhiéu hon. Ban c6 stic
manh hop luc rat to 1on.

“Pugc bio tro truc tiép t moét cdng ty c6 phai la mét loi
thé&?”. Khong. That ra, t6i cho ring day con la diéu bat loi.
C6 cang nhiéu nha phan phéi ding gitta ban va cong ty
cang t6t. Mdi ngudi trong tuyén trén cta ban déu c6 thé
giup d& va ho tro cac hoat dong ctia ban. Khi ban dugc
bdo trg béi chinh cong ty, ban chi c6 mot minh.

“T6i nén dao sau bao nhiéu tang?”. Cang sau cang tot.
Nhiéu nha phan phéi khong tich cuc hoat dong véi cac
tang khong mang lai thu nhap cho ho. Téi nghi day la
mot sai lam. Con nhé Bai Hoc Trén Chiéc Khan An S6 92
Khi lam viéc v6i cac ting ndm bén duéi ting tra thudéng
ctia minh, ban dang thic ddy cic nha phan phéi phia
trén ho hoat dong manh hon.
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“Tdi nén chon céng ty Tiép Thi Mang Luéi nhu thé nao?”.
Truéc khi ban doc cudn sach nay, c6 thé ban da thudc vé
mot cong ty nao dé rdi. That ra, hau hét nguoi ta khong
chon cong ty dau tién ho biét. Mot nguodi nao d6 ma ho
biét, nguoi da tham gia vao mot cong ty, da chon ho.

“T6i ¢6 thé tham gia v&inhiéu hon mét cong ty khong?”.
D& tra 16i cau hoi nay chinh x4c, t6i cin chia cac cong ty
Tiép Thi Mang Ludéi thanh hai nhom. Mét, cac chuong
trinh doi héi s nd luc 16m, c6 sy tach nhanh va mot s6
yéu ciu t6i thiéu. Hai, cac loai thu dat hang qua duong
buu dién va céc loai hinh khéng tach nhénh (don cap).
Nhiéu nguoi khong thé cang dang ndi nhiéu hon mot
chuong trinh doi héi sy nd luc 16n. Ban c6 thé tham gia
loai hinh tht hai bao nhiéu ciing duwoc, mién 1a ban hiéu
ring ching hé trg chuong trinh chinh ctia ban. Mot cau
ngan ngi n6i ring néu ban bé vao 16 nhiéu cuc sit, chi
cAn mot cuc n6éng l1a ban sé khong can cac cuc sit con lai.
Phan 16mn c4c nha phan phdi tham gia mdt chuong trinh
doi hoi su nd luc 16n sé bi hap din béi chuong trinh nay
va danh thoi gian ddu tu cho chuong trinh nao hiu ich
nhat d6i véi ho.

“Ti khéng c6 thai gian”. C6 bon tiéu chi dé tuyén dung
va bao tro: 1) cdc mdi quan hé, 2) thoi gian, 3) nang luc,
4) kién thirc. Néu ngudi do no6i ho khong co théi gian, toi
chi n6i ngin gon véi ho nhu sau: “Téi khong yéu cau anh
phai c6 thoi gian. Anh c6 cac moi quan hé. Hay mang y
tudng Tiép Thi Mang Ludi noi voi ho va dan ho dén gép
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t6i. N6i cach khac, ching ta sé sir dung mdi quan hé ctia
anh, thoi gian cta t6i, nang luc cha t6i, va kién thic ctia
t6i. Anh mat hai phut, t6i mat hai ti€éng dong ho.”

“Tuyén dung va bao trg khac nhau nhu thé nao?”.
Tuyén dung 12 ban moi ngudi da c6 kinh nghiém vao
doanh nghiép Ti€p Thi Mang Lu6i cia ban. Béo trg 1a
moi ngudi moi tham gia Tiép Thi Mang Lu6i va ban cam
két dao tao nguoi do6 trong diéu kién van hanh ctianganh
kinh doanh nay. Ban c6 thé xay dung nhanh béng viéc
tuyén dung. Nhung ban c6 thé xay dung chic chin bang
viéc bao tro.

CUOC THIY TUGNG: Nguoi ctia ban tham gia thi bing
viéc bao trg mot nguodi chua timg tham gia Tiép Thi
Mang Luéi. Nguoi d6 ky cam két day 1a cong ty dau tién
ho tham gia. Ban c6 thé thi bao nhiéu lan tuy y. Khi nguoi
moi dat cdc thanh tich khéc nhau thi nguoi dao tao cing
nhan duoc phan thuéng va danh higu.

“Ngudi bao tro chia t6i khéng gitp d& toi. Toi phai lam
gi?”. Hay di tim tuyén trén cho dén khi tim thay nguoi co
thé hé tro ban. R6t cudc, néu khong tich cuc thi nguoi
béo tro ctia ban ciing da tir b6 réi, va ban sé duoc gén lén
tuyén trén, nguoi sé giap do ban.

“Céac buéi di an chung quan trong nhu thé nao?”. Bat
ct khi nao ban lam diéu gi d6 tich cuc dé cac nha phan
phdi cia ban c6 dip gap g& nhau thi ban da tao nén
nang luong.

135



45 giéy tao nén thay ddi

“Cé mot noi cach ché tdi & khoadng 2 gi& di xe. Téi biét
nam nguai ¢ d6. Téi nén bao trg ca nam ngudi dé dudi toi
hay bao tro mét ngudi dudi toi va dat nhitng nguoi kia
dusi anh ta?”. Ban dimg bao gio dit ai bén dudi ai ca, trir A
khi ban da gin két hai nguoi d6 lai v6i nhau va ca hai
dong hudng loi, cing dugc hd tro tiy moi quan hé d6. Toi
sé bao trongudi gidi nhat trudc. Sau do, toi sé to chitc cac
budi “chién bit-tét” d€ gi6i thiéu bon nguoi kia véi nguoi
dau tién nay. Néu ho hgp nhau thi t6t. NEukhong, di sao
ban ciing phai giai quyét van dé nay va khi d6 ban c6 thé
tu minh bao tro ho.

“Coéng ty cta toi khong cho phép t6i tham gia mot
cong ty khac”. Diéu thu vi 1a mot s6 cong ty c6 thai do
nay. Ho tuyén dung ngudi tit cong ty khac, nhung ho
kién quyét tlr chéi néu nguoi khéc ¢ ging lam diéu nay
d6i voi ho. Mot s§ cong ty giong vay ciing noi: “Hay dén
v6i ching t6i dé tim kiém tu do cho riéng ban”. Thé ma
ngay khi ban tham gia, ho tr& thanh nhimg ngudi mudn
s& hitu ban.

“To6i da tiing pha san trong Tiép Thi Mang Luéi. Cong ty
t6i tiing tham gia ciing néi nhitng diéu tuong tu nhu trong
chuong 11” Diéu nay ciing giong nhuw ban dén mot thanh
phé, vio mot nha hang dung bita chdng ngon lanh gi, sau
d6 ban cho ring tit ca cac nha hang trong thanh pho nay
déu do té. Hay nh6, ban khong thé thit bai trong Ti€p
Thi Mang Lu6i. Ban chi ¢6 thé tir bo. Néu cong ty ban
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tham gia bi pha san, hay tim cong ty khac. Dimg bao gi¢
it b6. Trén bia mo ctia minh, hay tudng tuong ban khic
Jén d6 hai dong mo chi nhu sau: (Hay dién tén minh vao
chb tréng) A.) “Noi day yén nghi g
nguoi da mot 1an khéi nghiép va tx b6”, hoac B.) “Noi
day yén nghi , nguoi da mot lan
that bai, nhung chua bao gio titbo”.

“Khi nao t6i nén bd céng viéc hién tai?" Nhiéu nha
phan phdi noén néng lam toan thoi gian qua sém. Day la
sai 1m 16m. N6 tao ap luc kiém tién qud 1én NGAY LUC
NAY. Viéc xay dung nén méng sé tré nén rat kho khan
trong boi cdnh com do gao tién ct lién tuc thic ép. Ban
khong nén bo viéc cho dén luc tich lay dugc nguodn du
trirva da c6 thu nhap tir Tiép Thi Mang Lui t8i thiéu gap
hai 14n cong viéc hién tai. Hay nh6, tién thuéng chi duoc
tra mdi thang mot 1an (861 voi phan 16n céc cong ty).

“Ban c6 thé biéu thi su khdc nhau giifa viéc ban hang
va bao tro nhiéu cia A, so véi viéc dao sau cho mot vai nha

phan phéi nghiém tic (ndm ngudi mai lan) cta B
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Nha phan phéi ban hang va bao

thi bing duong “A”. Nha phéan phéi lam viéc v6i mot s6
nha phan phéi nghiém tic dugc biéu thi bing duong
“B”. Hay h6i nha phan phéi clia ban ho mudn 1a duong
néo. Khi ho chon “B”, hay hoi ho: “
theo dugc duong B, nhiing thang dau anh sé khong kiém
duoc nhiéu tién?”. Mot l4n nita, ban dang lap trinh tu

duy 6 thang cho ho.
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CHUONG 16

Vi Sao 90% Dan S6
Nén Tham Gia Tiép Thi Mang Ludi

90% dan s6 nén tham gia Tiép Thi Mang Luéi. Khi hiéu
duoc bai hoc tiép theo, ban sé hiéu vi sao.

O phin 16n cac qudc gia, tro choi thong thuong la
chiing ta lam viéc cho dén tudi nghi huu, va c6 tich gop
di tién dé séng mot cach thodi méi dén ldc chét. Song
biing béo hiém x4 hoi khong dugc xem 12 song thodi mai.
Khi ban s6ng trong cdn nha mo wdc cia minh (khong
phai tra tién gop mua nha), lai chiéc xe mo uéc ctiaminh
(khong phai tra tién gop mua xe); khi tat ca cac khoan no
da duogc thanh toan va ban khong phai tra hoa don dién

‘thoai — noéi cach khéc, ban khong con no hoéa don nao:
khi ban c6 diéu kién song nhu vay va nhan dugc 10.000
dola vao tai khoan méi thang ma khong can quan tam
sang hom d6 ban c6 phai roi khoi givong hay khong, thi
ban da c6 cudc séng t6t hon hiu hét cac triéu phu dola.

D&i voi nhidu nguoi, dé c6 dugc 10.000 dola tién lai
mbi thang, ho phai giti vio ngan hang it nhat 2.400.000
dola véi lai sust tién gt 5%. Hay xem Bang 1 (& cudi
chuong nay), ban sé thady minh can gt ngan hang bao
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nhiéu tién va sé dugc tién 14i 1a bao nhiéu tuy theo lai
suat. Hay chon ra s6 tién 1ai ban mudn nhén, va tinh xem
ban nén tich liy bao nhigu dé c6 dugc sd tién 1ai d6. Hay
nho, trude khi tinh tién tich liy, hay trir cac khoan thué,
tién mua nh3, tién mua xe, va cac héa don. Thuc sy ban
con lai bao nhiéu cho khoan tiét kiém?

Chting ta biét rang:

2.400.000 dola sé cho ta tién 1ai 1a 10.000 dola.

Chia dai, v6i 1.200.000 ddla, ta c6 tién 1di 14 5.000 dola.

C6 bao nhiéu nguoi sé gom gép du 1.200.000 dola hay
2.400.000 dola trudc khi nghi huu?

Mot nguoi 1am Ti€p Thi Mang Lu6i c6 thé trong tix 2
dén 5 nam c6 duoc mot viec lam bén thoi gian voi thu
nhap tir5.000 dén 10.000 dola mdi thang. Khoan tién nay
ciing duoc tiéu twong dwong voi khoan tién 1di 5% clia
1.200.000 déla hay 2.400.000 dola.

Vi du trén 1a nhiing gi ban c6 thé 1am véi khoan tién
con lai cia minh sau khi khéng con ng hoa don nao. Hay
xem céc thang d4u clia ndm dau tién: Ban can c6 48.000
dola dé dugc nhan tién 14i 1a 200 dola méi thang. Gia dinh
14i sudt tién giri 1a 5%. Ban biét bao nhiéu ngudi trong 3
thang c6 thé tiét kiem duoc 48.000 dola? Hau hét ai trong
hé théng nay, sau ba thang dau xay dung t6 chitc, déu co
thé kiém duoc 200 dola méi thang.

Hay xem biéu d6 duoi day:
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Ban biét bao nhiéu nguoi c6 thé tiét kiem duoc tir
3.000 dén 6.000 dola mbi thang? Hau hét moi nguoi déu
n6i khong biét ai. Ban biét bao nhiéu nguoi co thé bao
tro mot nguoi ban mai thang? Hay nhé 1a ban chi mat
45 gidy noi chuyén, sau do cho ho muon cudn sach nay
dé doc bén Bai Hoc Trén Chiéc Khin An dau tién. Sau
d6 din ho dén gip ngudi bao tro ciia ban. Cing cb thé
thay thé bing mot cudc goi ba ngudi. Mbi ngudi tham
gia chuong trinh nay déu c6 thé bao tr¢ mot ngudi ban
mobi thang va huin luyén nguoi d6 cach lam tuong ty,
day ching phai 1a diéu thd vi sao?

Luu y: Néu ban chi béo trg mot ngudi trong thang do
va huén luyén ngudi d6 1am tuong ty, td chitc chia ban sé
giong nhu sau:

143



45 gléy tao nén thay doi

TH ANG Ss NnQudi tror\g
t& chic cda ban
! 2
2 4
3 g
4 16
3 32
& 64
7 128
3 25k
g 512
- 1,024
vy 2,0A4%
3 «4,09%

Thé néu ban chilam diéu nay mot 1an trong nam, va
huan luyén nguoi clia ban cing lam twong ty? Ban cudi
cling ciing c6 thé dugc tw do veé tai chinh sau 12 nam. Co6
bao nhiéu ngudi mudn nghi huu sau 12 ndm? Néu mot
lan méi thang thi sau 1 ndm ban da lam dwgc chuyén
do r6i!

Tiép Thi Mang Lu6i khong phai 1a tro choi cac con s6
nhu trong ban hang. Mot nhan vién kinh doanh lam viéc
cho mot giam d6c kinh doanh. Nhung Tiép thi mang lu6i
thi ngugc lai. Khi ban bao tro mot nguoi, ban phai lam
viéc cho ho. Ban phai lya chon nguoi ma minh sé cung
lam viéc!

Nhiing viéc ban thuc su can lam dé thanh cong trong
ti€p thi mang ludi c6 thé noi gon trong hai cau:

1. Két ban (n€u ban khéng c6 ban)

2. Gap gb ban be cta ho.
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BANG SO 1 - Ban c6 sy dam bao khi nghi huu hay khéng?

Ban c6 biét minh cin gii ngan hang bao nhiéu tién dé
nhan duoc khodn tién 14i ban mudn khi nghi huu khoéng?

“Lam chti cudc doi” cé nghia 1a ban dugc 1am nhing gi

minh mudn ma khong quan tim dén gia tién phai tra!
Bang du6i day téng hop phan tram tién 161 duoc tra boi
céc thé ché tai chinh va khoan tién ban can dau tu dé tao

rakhodn tién l4i can thiét cho cac nhu cdu cia minh. Hay

xac dinh khoan tién ban cin, va 1ai suit hién hanh cac

thé ché tai chinh dang ap dung, va xem thit ban cin tiét
kiém bao nhiéu cho tu6i huu ctia minh.

200 ddla Mbi thang | 600 ddla MSithang | 800 déla Mbi thang | 1000 ddla Mbi thang
Laisust |Luongtiénguil | sigusc  JLUongtiénglif | 5isust  [Luongtiénglil | sisust  |Luong tién gii
ngan hang ngéan hang ngan hang ngén hang
2% $120,000 2% $362,000 2% $480,000 2% $600,000
3 80,000 3 240,000 3 320,000 3 400,000
4 60,000 4 180,000 4 240,000 4 300,000
5 48,000 5 144,000 5 192,000 5 240,000
6 40,000 6 120,000 6 160,000 6 200,000
7 34,286 7 102,857 7 137,143 7 171.429
8 30,000 8 90,600 8 120,000 8 150,000
| 9 26,667 9 80.001 9 106,667 9 133,334
10 24,000 10 72,000 10 96,000 10 120,000
2000 dbla Méi thang | 4000 dbla Méi thang | 5000 déla Mbi thing | 10000 déla Mbi thing
Laisugt [Ongtiéngl | sisyst |Luongtiénglil | sigusr  [Luongtiénglil | gisyg  [Luongtién gl
ngan hang ngan hang ngan hang ngan hang
2% $1,200,000 2% $2,400,000 2% $3,000,000 2% $6,000,000
3 80,000 3 1,600,000 3 2,000,000 3 4,000,000
4 600,000 4 1,200,000 4 1,500,000 4 3,000,000
5 480,000 5 960,000 5 1,200,000 5 2,400,000
6 400,000 6 800,000 6 1,000,00¢ 6 2,000,000
7 342,857 7 685,714 7 857,143 7 1,714,285
8 300,000 8 600,000 8 754,600 8 1,500,000
9 266,667 9 533,334 2 666,668 9 1,333:335
10 240,000 10 480.000 10 600,000 10 1,200,000
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Chiing t6i c6 mot hé théng ma & d6 ban chi can di
hoc vai gio mbi tuan dé hoc cach van hanh, tham gia, va
dam bao an toan tai chinh & bat ké mic do nao ma ban
muén dat dugc. Chiing t6i biét néu ban hoc cach van
hanh hé théng cta chung tdi, ban c6 thé dugc tu do tai
chinh trong vong 1-3 ndm v6i mitc thu nhap trén 50.000
dola mbi nim. Bao nhiéu sinh vién vay ng dé di hoc
nhim kiém mat céng viec tot, tuy nhién lai khong thé ty
do vé tai chinh trong 1-3 nam sau khi ra truong véi mitc
thu nhap 50.000 dola mbi ndm? Ca nhan t6i khong biét
cong viéc nao, ngoai trir mot viéc kinh doanh tai nha, co
thé cho ban co hoi nhu vay. Néu ban mudn ndm bit co
hoi LAM CHU CUOC DO, hay lién hé véi ngudi cho ban
muon cudn sach nay.
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CHUONG 17

T4m Nhin v& Phong Céch Sng
va Su Lanh Dao

Chting t6i da di khdp thé gi6i 28 nam. Chung t6i la nhimg
nha dio tao phong cich séng va ching t6i hudn luyén
nguoi khac cach c6 dugc mot cudc sdng chit luong hon
théng qua viéc xay dung mot té chixc tiép thi mang ludi.
Chung t6i thuc s yéu thich nhing viéc minh lam! Va d6
12 vi mot khi ban thanh cong trong tiép thi mang ludi,
ban khée manh va hanh phuc. Ban chit cla van dé la
trong nganh kinh doanh nay, ban khéng phai lam viéc
cat luc dé kiém song, ban lam viéc mot cach thong minh
vi mot phong céch sdng. Pa dén ltic ban khéi dau mot
cudc s6ng t6t hon cho chinh minh va gia dinh ctia minh.
Pa dén ltc ban vt bd nhiing cang thing trong cudc
séng. D4 dén ltc lam didu gi d6 mo6i mé. Néu ban khong
bi&t minh mudn gi, va khong biét phai di vé dau, ban sé
lac 16i. Va chic chin ban sé khong sdng cudc séng minh
mo udc. Pa dén luc phai thay ddi, va tiép thi mang lubi
c6 thé gitip ban tao nén su thay déi do.

Bit cit didu gi ban muén tir cudc song, bat ct dieu
gi ban muén céng hién cho cudc song, tiép thi mang
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luéi déu sé cho ban co hoi. Va dé thanh cong, diéu dau
tién ban can lam 1a phai c6 wéc mo, diéu nay rat quan
trong. No6i céch khac, ban mudn gi? Ban that sy khao
khat didu gi trong cudc séng? Ban muédn c6 sic khoe
t6t, nang luong déi dao, hay ban mudn thu nhap dw da
dé khong phai lo ling vé cac hoa don? C6 thé ban mudn
thoai mai diu 6c¢, hoic mot tinh yéu. Mot ky nghi, mot
ngodi nha, mot chiéc xe thé thao thi sao? C6 thé ban c6
mot dai nghiép quan trong, hodc mot khoan tlr thién
cin thoi gian va gay quy. C6 thé ban can danh nhiéu
thoi gian di nha tho hoac tap trung nhiéu hon trong viéc
b4o vé moi truong. Ban c6 thé can nhiéu thoi gian va
tién bac hon nita vi nhiéu ly do. Bt ké mong mudn cua
ban la gi, néu ban muén nhitng diéu nay, ban c6 co hoi
thuc hién duogc. Thanh cong co thé dén trong cudc doi
ctia ban. Ngay hom nay ban da c6 mot lua chon. Cai ban
cin 1a mot tAm nhin. Mt khi ban biét minh c6 thé lua
chon, khong gi c6 thé ngan can ban. Toi dé nghi rirara
mot tam hinh thé hién diéu ban mudn - mot tdm hinh
that sw. Dan no6 vao noi nao d6 ban co thé nhin thiy.
N6 sé giap ban hién thuc hoa uéc mo ctia minh va tdm
hinh d6 luon treo lo ling trong dau ban. T6i phai noi
riing bat ki tAm hinh nao ma ching t6i dén lén ctra to
lanh déu da thanh hién thyuc. Cac gidc mo déu c6 thé
thuc hién dugc, som hon ban nghi. Piéu do6 giong nhu

mot phép mau. Tam nhin cia ban dwa ban dén thanh
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cong. Nhimg diéu c6 thé xay ra rat tuyét diéu. Va hay
ludn ghi nhg, sau khi ban dat duoc mot mo udc, hay
chuyén sang uéc mo ké tiép. Cac wéc mo clia ban sé 1an
luot thanh hién thuc, néu ban tiép tuc lya chon cudc

song ban mo udc.

Tai Sao Phai La Tiép Thi Mang Lu6i?

Té6i nghi ring moi nguoi nén tham gia tiép thi mang
luéi. D6 1a gidc mo va muc tiéu clia toi: Dan dét tdt ca
nhtmg ngudi cé tinh than khoi nghiép vao tiép thi mang
luoi. T4t ca nhimg gi ho can 1a hiéu biét va tin twong! Da
c6 rat nhiéu nguoi tham gia va da xay dung nhing su
nghiép to 16én. Toi biét rdt nhiéu nguoi nhu vay! Trong
Tiép Thi Mang Luoi, ban khong c6 mot 6ng sép; ban la
sép cta chinh minh; ban lam viéc cho chinh minh. D6 1a
1y do ban can tinh ky luat. Ban phai biét tu tao dong luc.
Sau bao nhiéu nam di khép noi trén thé gioi, t6i da phat
hién ra rdng con ngudi mudn hai thit quan trong khi thiét
lap mot su nghiép tai nha: 1) ho muén tién vao tdi cang
som cang t6t dé c6 mot cude song t6t dep hon; va 2) ho
muén mot co hoi vui vé. C6 qua nhiéu nguoi 1am nhing
cong viéc dau khd, va nhiéu nguoi khac thi khong c6 noi
mot viec lam. Mot diéu can nhé 1a véi tiép thi mang ludi,
ban c6 thé c6 mot cudc séng tét va lam viec vui vé. Ban
c6 thé bit dau bing cach 1am viéc ban thoi gian r6i phat
trién dan lén.
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Co sau linh vizc quan trong trong doi ban. D6 la:
1) Tam linh

2) Gia dinh

3) Congviéc

4) Xa hoi

5) Tai chinh

6) Than thé

T4t ca céc linh vuc nay két hop lai véi nhau dé gitp cho
ban duoc khée manh, hanh phric. Va ban c6 thé 1a nguoi
lanh dao trong mbi linh vie d6 cta cudc song, déng thoi
c6 thé that su dat duoc sut can bing gitra cdc linh vuc nay.
V6i tiép thi mang ludi, ban c6 thé séng mot cudc doi mo
udéc, va sdng rat vui vé! Roi ban sé yéu n6! Ngay hom nay
ban c6 quyén chon lya. Da dén lic nén tao ra mot co hoi.

Hay nh¢, thai do va hanh dong cua ban c6 y nghia
hon nhimng 16i ban no6i. Thai do ctia ban di truéc va thanh
cong theo sau. Vay can co6 thai dd nhu thé nao? Mat thai
do tich cuc trong moi truong hop, cing niém dam mé
ddi véi nhimg wéc mo ctia minh va véi nhimg diéu can
dé bién wéc mo thanh hién thuc. Thém vao d6, ban can
phét trién nhing tinh t&t cia minh. Trong kinh doanh
theo mang luéi, ban khong lam viéc m¢t minh - ban tao
ra doi nhém, ho 1am viéc v6i ban, va ban dan ditho cung
di trén con duong thanh cong.
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7 buéc dé tré thanh mot nha Ianh dao xudt sac
1. HAY THAM GIA TiCH cyUC

Ban béo trg mot ngudi vao cong ty clia minh, rdi ban
gitip nguoi d6 béo trg ban cia ho, va cit thé tiép tuc. Ban
huén luyén va chim s6c dgi nhém ctia minh dé datthanh
cong; ban chia sé mot hé théng da duoc kiém chimg dé
ho ciing thanh c6ng. Bing cdch nay, ho c6 thé nhan doi
két qua, phét trién nhanh chéng va manh mé. Ban la
hinh mau, va doi nhém chia ban sé di theo. T4t nhién,
ban phai di tmg budc mot, va déilic phai di chap ching.
Doi liic ban khong tranh khoi vap nga. Nhung ban sé lai
dtng 1én rit kinh nghiém tir sai 1am, va tiép tuc di. Ban
12 mot lanh dao khong bao gi®é bd cudc! Poi nhém cua
ban sé nhanh chéng nhan Ién va phét trién ngay cang
nhanh, ngay cang manh. Ban sé thuc su bit dau nhing
thang ngay vui vé, giip d& nguoi khac va kiém tién cho
chinh minh.

Toi thich su so sanh gita tiép thi mang lu6i va lam
bip nd. Bt ké ban rang bap & trong noi, hay trong 16 vi-
ba, trudc hét ban phéi tao ra stitc nong da. Trong tiép thi
mang lu6i, stec néng duogc tao ra khi moi ngudi c6 tam
nhin va c6 khat khao ddi voi viéc ho dang lam. Mot khi
c4i nbi hodc céi tii bit ddu néng, bip bit dau né to. Lac
dAu chung chi né lach tach vai hat, va sau d6 thi né nhu
dién, lam day tdi, day noi va tran ra ngoai. Ti€p thi mang
luéi ciing gidng vay. Luc dau no6 khéi dong rat cham.
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Ban kiém khéng dugc nhiéu tién va khong gitp dé dugc
nhiéu nguoi. Nhung roi sau do, dot nhién, no cit canh.
Va nhitng con ngudi binh thudng cing lam né cét canh!
Cudc sdng ctia ban ciing sé dang tran. Hay duy tri cudc
séng d6. To6i da nhiéu 1an ching kién ngudi ta bo cude
trueoc khi cong viéc tién trién. D6 1aly do viec hiéu vé tiép
thi mang luéi la diéu quan trong, va diéu t6i quan trong
1a ban phai c6 cong cu can thiét dé thanh cong.

2. CO THAI DO CUA NGUO! LANH DAO

Ban phai c6 tdm nhin va tiéu diém dé mong muén 1a
mot lanh dao. Trong ti€p thi mang ludi, giup nguoi khac
thanh cong 1a méi quan tdm va trach nhiém hang dau
ctia ban. Ban can hoc cach rén luyén, truong thanh, phat
trién thanh mot ca nhan biét quan tdm dén nguoi khac
va lam viéc hiéu qua. Viéc lap mang lu6i chinh la mot
cong viéc lien quan dén mdi quan hé; chuing ta sé thay
déi cudc séng ctia nguoi khac, ting nguoi mot. Co mot
diéu rét hay 1a v6i nhing gi hoc duogc trong moi truong
ti€p thi mang ludi, ban c6 thé dp dung trong cac linh vuc
khac ctia cudc doi.

3. LAM VIEC €O TO CHUC

Khi 1am viéc c6 té chiic, ban khong nhimmg c6 thé dan
dét chinh minh, ma con c6 thé din dit nguoi khac. Hay
téng vé sinh xe cd, van phong, hoc td, ngin kéo, ban 1am
viéc, gara, gi6 xach, vi tién, con cdi, nha cira, va san vuon.
Khi ban c6 t6 chiic, ban cam thay chinh minh va méi
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truong xung quanh minh t6t hon. Khi ban cam thay minh
t6t hon, ban méi c6 thé gitp ngudi khac cam thay t6t hon
va séng t6t hon. Hay nhé: Voi tu cich mot nguoi lanh
dao, ban 13 mét hinh mAu. Ban néu guong. Ban khong
thé day nguoi khac diéu ban khong biét hoac khong lam
dugc. Ban phai biét minh dang lam gi.

4. LINH BONG

Moi viéc luon luén thay déi, ding khéng? Hoc hoi
diéu méi mé 1a chuyén nén 1am va rét vui, va néu c6 mot
thai do tich cuc, ban dé dang linh dong. Mot nguoi lanh
dao ludn thich nghi va d6i mat v6i céc thay d6i. Ban luon
phai diéu chinh minh trong cac tinh huéng, hoan canh,
va diéu kién khac nhau. T4t nhién ban van phai ludn tap
trung vao muc tiéu, kién dinh v6i muc dich va tdm nhin
vao tuong lai. Néu linh dong, sé c6 rat nhiéu cach dé ban
dat dugc muc tiéu ctia minh. Hay nhé cudc séng 1a mot
hanh trinh, khong phai dich dén.

5. GIAO TIEP, GIAO TIEP, GIAO TIEP

Nguoi biét n6i 1a nguoi biét nghe. Toi phat hién ra
ring thifu ky nang giao ti€p 1a mot van dé rét 1on, trong
moi linh vuc ctia cudc séng. La mat nguoi lanh dao, viéc
ban giit lién lac véi gia dinh gdm cac thanh vién trong
nhoém la diéu rat quan trong. La mdt nguoi lanh dao, ban
huéng dan ho di dung dudng va truyén cam hiung dé ho
tiép tuc di t6i, ting budc mot. La mot nguoi lanh dao,
ban gitip ho biét dugc ho mudn gi. Nhiéu nguoi khong
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biét muc dich ctia minh 12 gi; ho ctt limg 10 trdi. Do 1alac
cin dén giao tiép. Hay bt déu bang cac cau hoi. Hay bét
d4u huan luyén ho. Hay bit dau chia sé.

6. QUAN LY THOI GIAN HIEU QUA

Thoi gian khong cho doi ai. Danh sach du6i day gobm
mot s6 k§ nang ban can rén luyén dé gitp ban tan dung
thoi gian hiéu qua:

e Chon thit tu vu tién

e Panhiém

o Lu6n dung giohodc som hon

e Giaoviéc

Khi gia dinh mang lu6i cta ban bit dau 16n manbh,
thoi gian clia ban cang tré nén quy gia hon. Thoi gian 1a
nguén tai nguyén quan trong nhit ma ban c6, nén hay st

dung no that t5t, va tin dung timg phit mot.

7. TRUYEN CAM HUNG DE NGUOI KHAC HANH BONG

Né&u mot ngudi that su muon thigi d6 ho van chua co
duoc, ho chi can lap mot ké hoach. Hay gitp nha phan
phéi ctia ban viét ra mot thong diép nhiém vu. Thong
diép nay la vé muc dich va muc tieu trong doi cia anh
4y hoac cd ay. Thong diép cha chting t01 la giap do cang
nhidu nguoi cang tt, va c6 mot cudc séng t6t hon thong
qua tiép thi mang luoi.
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Co hoi cda ban day. Hay tan dung nd!

Tham gia vao kinh doanh theo mang luéi 1a mot cach
song vui va thd vi nhét trén doi. Day la thé giéi chia chiing
toi va ciing 12 thé gi6i ctia ban. Canh cita luén rong mo.
B4t ct noi nao ching to6i dén, ching t6i déu co thé di
tham déng ddi, tham gia dinh. Tuyét voi biét bao khi
ban beé chia ta c6 mit & moi noi ta dén! Va diéu t6t nhat
vén 14 ban ciing c6 thé lam duoc diéu nay. Dé la mét nha
lanh dao trong nganh kinh doanh theo mang ludi, tit ca
nhtmg viéc ban cin lam la dao tao gia dinh gom cic nha
phan phéi ctia ban dat dén thanh cong, va ban dé dang
lam duoc didu nay! N6 don gian va vui vé, ai cting c6 thé
lam duoc. Ly do n6 don gian la vi da c6 cac cong cu lam
tdt ca cac viéc dao tao va day db cho ban. T4t ca nhing gi
ban cin biét 1a hé théng chung téi chia sé véi ban trong
cudn sach nay. Hay di tix diu dén cudi hé thdng va dan
dt nguoi khéac di ciing v6i minh. Moi thit ban can da co6
sdn. Ban c6 thé 1a nha lanh dao trong moi linh vuc cda
cudc séng, néu ban dd quan tam dén nguoi khéc. Con
ngudi tron ven cia ban sé dugc thé hién, va nguoi khac
sé di theo, vi trong tiép thi mang lu6i ban c6 thé s6ng
cudc doi mo uéc clia minh. Pay chinh 1 lic bit dau.
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CHUONG 18

Hay P& Cac Cong Cu Lén Tiéng

Pay 1a mot chuong dic biét duoc tong hop tix nhing
chuong trinh dao tao ctia Don Failla vé viéc st dung cac
cong cu hd trg cong viéc cia ban. Chdng toi trinh bay
didu d6 & day vi chung to6i cdm thdy ring né c6 thé hé
tro ban thém. Hay “khéi dong” su nghiép ngay hom nay!

Hon 30 nam di khép noi da cho ching toi thdy mot hé
thong c6 thé sao chép da that sy lam thay d6i cudc song
clia nguoi khac nhu thé nao.

Né’u ban nhan ra ring mot ngudi méi hoan toan ciing
c6 thé thu thap da théng tin trong khodng 10 phut dé c6
thé bit dau béo trg va xdy dung mot doanh nghiép, thi
hé théng ctia chiing ta dung la vo gia. Hé thong don gian
dén mitc bat ky ai ciing c6 thé xay dung cho minh mot
doanh nghiép tiép thi mang lu6i, néu mudn.

Diéu nay duoc chung tdi viét ro trong cudn sdch tén 1a
Hé Thong, nhung chiing t6i quyét dinh dua chuong nay
vao day dé trao cho c4c ban céch “khéi dong” ma ching
toi da dé cap o trén.

Chiing ta biét ring chi c6 5% dan s6 thé gi6i sinh ra da
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12 ngudi ban hang. Do d6, 95% con lai khong phai tuyp
ngudi ban hang, va ho nghi nhimg nguoi ban hang sé
¢6 dan du ai 6 mua thi gi &6 ma ho chéng that si can
hoic muén.

Dii sao, Nancy va toi dd lam giau trong nganh ti€p thi
mang luéi nho 1am viéc voi nhimg ngudi khong thudce
tuyp ban hang. C6 hai nguyén nhan sau day:

1. C6 nhiéu nguoi thudpc nhom nay dé néi chuyén hon.

2. Khong can canh tranh gi ca. 4

Khong may la 90% nguoi tham gia ti€p thi mang luo6i
lai nghi ho nén tim nhimg ai thudc tuyp ban hang. Nhﬁ’ng
nguoi thudc dang nay hay thay do6i va co hoi. Ngay khi
nguoi khac cho ho mot thuong vu c6 vé thom tho, ban
lidn m4t ho. Piéu quan trong ban phai nhan ra la nhing
ngudi trong tiép thi mang ludi di tim nhimg nguoi thuoc
tuyp ban hang 1a vi ho khong hiéu ban chat ctia nganh
kinh doanh nay. Lich sit da cho thdy ring nhimg nguoi
b4n hang c6 it co hdi thanh cong nhat trong nganh kinh
doanh nay. That mia mai khi nguoi ta bo phan l6n thoi
gian di tim kiém nhimg nguoi vao doanh nghiép cuia
minh trong khi nhimg nguoi do6 lai c6 it co hoi thanh
cong nhat.

Nhung mit khéac, néu ban thudc tuyp ngudi ban hang,
ban da dén dung chd. Mot ngudi ban hang c6 thé thanh
congrucrotrong tiép thi mang ludi voi mot diéukién: Ho
phai sin sang hoc dé biét nganh kinh doanh theo mang
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lu6i thyc sy van hanh nhu thé nao. Hau hét nhimg nguoi
ban hang khéng biét va khéng hiéu vé ti€p thi mang luoi.

Day 1a nganh lién quan dén su “sao chép”.

Nhimg nguoi ban hang thuong dugc cic gidm doc
kinh doanh “tuyén dung” d€ ban hang cho ho. Néu ban
chi “tuyén dung” mot nguoi ban hang, anh ta sé nghi
rdng minh cé thé ra ngoai tim nguoi va ban hang. Véi tu
tu(mg nhuw vay, anh ta khong bao gi¢ c6 thé thanh cong
trong ti€p thi mang ludi, vi ching ta khong “tuyén dung”
nguoi khac. Chiing ta “bao trg” ho. Hay luu y swkhéc biét
- bdo trg c6 nghia la chung ta lam viéc cho ho! Khi ban
bao trg mdt ngudi, ban gip ban beé ctia ho, huan luyén
ho cach bao trg nguoi khac va sau dé ho di lam viéc cho
nhitng nguodi ho vira bao tro, ciing giong nhu ban da lam
viéc cho ho trong qué trinh bao tro.

Tai san 16m nhat ma mot nguoi thudc tuyp ban hang
c6 duoc so v6i nhiing nguoi khéac 1a kha nang goi dién
thoai hen gip nguoi la. Cing chinh tai sdn nay khién cho
ho khoéng thé thanh cong trong ti€p thi mang ludi. Vihen
ngudi qua dé dang nén ho c viéc di 1ong vong lién tuc
moi nguoi khac dang ky tham gia... Ho khong danh cho
ai @0 thoi gian dé c6 thé giup do nguoi d6 that su bit dau
xay dung cong viéc kinh doanh nay, trong khi nhu thé
méila BAO TRO.

Chung t6i da thdy c6 nhing nguoi ban hang tham gia
vao nganh kinh doanh nay va bao tr¢ 100 nguoi. Sau 6
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thang ho chi m6i dao sau duoc 1 hodc 2 tang & vai noi.
Ho vin chua “sao chép” chinh minh, dé 16i tit bd hoac
chuyén sang mot co hoi khac.

Cach biét duoc ligu ban da c6 ban sao ctia chinh minh
trong nganh kinh doanh nay la khi nguoi ma ban bao trg
da c6 3 tAng sau. Néu ban giotay 1én va gia skt banlangon
tay cdi, ngon tay dau tién 1a nguoi dau tién ban béo tro.
Né&u ban c6 thé trao cho 3 ngén tay con lai mbi ngén mot
danh phan thi ban da c6 3 tang sau. Chi khi nao dat duoc
didu nay, ban méi xem nhu dé sao chép dugc chinh minh
sang nguoi dau tién ban béo trg. Va thatra néu nhin k¥,
ban sé thay minh thuc su c6 4 tang sau.

Nguoi khong thudc tuyp ban hang khong tu tin goi
dién hen gip nguoila. Cho nén ho bao trgban bé va giup
ban beé bao trg ban bé. Qua trinh nay cham hon nhung
n6 c6 xung lugng manh hon vi tro choi sao chép duoc
thuc hién mat cdch thanh cong. Nhitng nguoi thudc tuyp
ban hang ludn choi trd ma chiing ta goi la “cong xong
r6i trir’, con chung ta lai muon choi tro “nhan lén” trong
nganh kinh doanh nay. Thyc ra ban 6 thé miéu ta cong
viéc nay trong hai cau don gian:

Ban két ban va gip go ban bé cua ho.

Ban két ban va gip go ban bé cua ho.

Nhu da duoc dé cap, déi voi tuyp ngudi khong ban
hang, viéc goi dién thoai cho hét nguoi nay dén nguoi
khac 1a rat khé. Cho nén néu ban lam giong nhu ching
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t6i huéng dan, ban sé khong phailo ling vé cic m6i quan
hé. Khi ban bado trg mot ngusi nao dé, anh ta sé quen
mdt s6 ngudi ma ban khong quen, va tét ca nhimg gi ban
can lam 1a truyén cho anh ta diéu ban biét. Hay hoc cach
nodi chuyén v6i nhimg nguoi minh da biét, sk dung cac
cong cu dé ching nai thay ban, va khi thoi co chin mui,
anh ta sé gi6i thiéu nhiing nguoi quen cho ban.

Trong nhimg nam lam tiép thi mang ludi, ching t6i
c6 san pham veé sic khoe, tuy nhién ching t6i khong
bao gi¢ nghi minh 14 nguoi di ban san phdm cham so6c
sttc khoée. Ly do 1a khong can biét san phim ctia ban t6t
nhu thé nao, néu nghi ring minh dang di ban san phim
cham soc stc khoe thi ban sé gap réc réi ddy. Chi 15%
dan s6 dang bi bénh, hodc bi thuong hodc c¢6 van dé vé
strc khée. Chi 8% trong s6 nay thuc sy quan tim. Vay nén
néu nghi rang minh dang di ban san phidm cham soc stc
khoe, ban dang di tim ki€ém 8% d6. Dua trén s& luong cac
cong ty ti€p thi mang ludi va céc clra hang thuc phdm
ngoai thi truong, ban phai thit sy hiéu rdt 16 san phdm
cia minh méi c6 thé dat duoc doanh s6 ban hang mong
mudn. Ching ta khong can lam nhu vay. Ching takhong
can mét thoi gian hoc vé t4t ca san phdm béi vi trén thuc
t€, chiing ta khong ban sdn phdm cham séc sitc khée.

Ban c6 thé thic méc: “Vay chiing ta dang lam gi va toi
danglam gi?”.

Néu ban muén xay dung su nghiép kinh doanh nhanh,
ban sé di tim nhimg nguoi dang tim kiém “thi gi d6”. Néu
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15% dan s hodc bénh, hoic bi thuong, hoac c6 van dé vé
sttc khoe, thi 95% dan s6 mudn c6 cudc song tot hon. “Ho
muén thix gi d6”. 5% con lai thi da dat dugc roi. Ho da co
thoi gian. Ho da c6 tién, ho muén truong sinh bat 1o va
ho sé mua bat ky thit gi ban c6.

Vai nam truoc t6i dén Copenhagen, Dan Mach, chay
xe doc bo bién dé dén Helsingborg va phai di pha sang
Thuy Dién. Chuyén pha dai 20 phiit va hom d6 la thi
Sau. Doc theo bo bién chung toi thdy c6 hang chuc ngan
chiéc du thuyén. Khi & trén pha, ching t6i nhin ra ngoai
va ching thay chiéc du thuyén nao trén mat nuoc ca.
Chung toi khong thdy béi vi tdt ca cac du thuyén déu
dang & trong bén, va tat ca déu & trong bén vi moi nguoi
déu dilam.

Cau hoéi: Sao toi lai ra bén va néi véi ho vé cac san
phdm cham séc strc khoe khi biét rang chi 15% trong s6
d6 bi bénh, bi thuong hodc c6 van dé vé sic khoe chi?
T4t ca nhimg gl nhitng nguoi nay that sy mudn 1a sudt
tir thit Hai dén tht Sau ho déu duoc giong thuyén xuéng
nu6c! Ching ta nén dén bén tau va néi voi ho vé nhimg
gi ho muén, sau d6 cho ho thay cach dat duoc né nho st
dung Hé thong.

Cing voi cach tu duy d6... nguodi ta thich di truot
tuyét. “Ban c6 mudn truot tuyét vao cudi tuan hay tir thix
Hai dén tht Sau, ldc it ngudi hon?”. Ching can phai nghi
ngo, thit Hai dén thi Sdu 1a thoi diém tot nhat!
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Triét ly cta ching ta rit don gidn. Chung ta tim kiém
ngudi nao d6 dang mudn thi gi d6. Chang cdn quan tam
ho c6 biét ban hang hay khong. Thét ra, nhu t6i da dé
cap, néu ho la nhimg nguoi ban hang, ching ta sé phai
dao tao thém maot chiit.

T6i sé manh dan tuyén b6 diéu sau day béi vi toi thay
n6 hoan toan dang. “100% nhing nguoi trén thé gici
chua tham gia ti€p thi mang lu6i déu chua hiéu vé no!”
80% —90% nhiing nguoi tham gia ti€p thi mang ludi tham
chi ciing khéng hiéu vé n6. Nhimg gi chung t6i mudn
12 cho ho doc cudn sach nay. Khi doc réi ho sé hiéu ve
nganh nay, va khi da hiéu r6i, ho sé tham gia. Mot khi ho
da doc cudn sach nay, ching téi goi ho la nhimg nguoi
da “biét lai xe”.

Hé Théng

Hé théng bao gém 3 budc. Néu ban héi nhing nguoi
da tham gia ti€p thi mang lu6i mot thoi gian rdng mot
nguoi moi tham gia phai dugc dao tao bao nhiéu lau thi
moi c6 thé bao trg ngudi khac, ho sé noi voi ban: “Khong
phai 1 hay 2 gio, cing khong phai 1 hay 2 ngay. Thuc ra
phai cin dén vai tuan hodc vai thang!”. Va rat thuong
xuyén, nhtimg nguoi ho tuyén dung khoéng bao trg duogc
ai ca va thuong bo cudc. Ly do ho khong bao trg ai cing
rat d& hidu. Vi ching ai day ho bét ct tha gi HQ CO THE
THUC HIEN!
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Ai ciing cho ring phuong tién minh dang dila phuong
tien “hot” nhit trén thé giéi. Luc nay, khi t6i noi vé
phuong tién, t6i muén néi §én cong ty, san pham va ké
hoach kinh doanh ctia ban.

Trong bai thuyét trinh vé ti€p thi mang luéi, tir nita
gio dén hai gio sé duge danh dé noi vé phuong tién,
cong ty, san phdm va k&€ hoach kinh doanh. Nguoi nghe
hung phan va khi ho ky hop déng tham gia, ho nghiring
phuong tién dac biét d6 giong nhu chiéc Lamborghini.
Ban ciing dong y ring chiéc Lamborghini la phuong
tien rdt “hot”! Ngay hém sau ho ra duong va bat dau
noi, voi ddi tac tiém nang nhét ctia ho. R6i ho bi ban
ha, bi d6t chay, hét 1dn nay dén lan khac. Ho bi nhu thé
khip noi chi vi mot Iy do don gidn: HO KHONG BIET
CACH LAI XE.

Nhu da dugc dé cap, khi ban hiéu vé tiép thi mang
1u6i, ching t6i xem nhue ban “d4 biét 1ai xe”. Thé nén néu
ban s& hitu mot chiéc Lamborghini, m6i toanh, ban c6
cho phép nguoi ban than nhit clia minh cam lai luon
mot vong quanh khu nha ban trén chiéc Lamborghini
do, trong khi anh ta khong hé biét1ai xe? Tdt nhién ban sé
khong lam thé. Chuyén d6 cting tuong tw nhu trong tiép
thi mang luéi. Ching ta khong khoe chiéc xe ctia minh
voi nguoi khéac cho dén khi nao ho biét lai!

Nhiéu nguoi thuong noi bong gi6 hoac té ra minh da
biét sdn pham réi. Téi ddm bao voi ban, ngay gidy phut
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ban dé cap dén mot san pham chia cong ty, ho lién nghi
ban dang c6 ban hang cho ho hodc ban dang c6 du ho
lam nhan vién ban hang cho ban. Lic nay ban d4 mat
ho réi. Ching t6i khéng muén ban lam diéu dé. Chiing
téi khong muén ban 1am vao tinh hudng nay. Dé 1a 1y
do ching t6i deo huy hiéu “Lam chi cudc doi” dé co thé
huéng ho vao van dé dung din, vé phong cach séng va
nhimg nguoi dang c6 khat khao. Bing cach nay, ching
t6i gidp ho c6 thé thanh cong.

Mot cau chuyén tuong tu. Viéc c6 gdng ban mot san
phdm trong linh vic ti€p thi mang ludi cing giong nhu
ma& ndp xe, thao timg manh cha dong co xe ra, sau do6
14p rép lai v6i nhau, réi méi n6i dén chuyén kinh doanh.
Con v6i Hé thong, xem nhu ban cam chia khéa va lai ra
duong cao téc, tirc 1a ban bat dau cong viec ngay lap tic.
Trong khi 14i xe, ban sé hoc dugc nhiing diéu can thiét vé
cong ty, san pham va ké hoach kinh doanh tix cac dia CD
trén xe.

Ban c6 thiy sy khac biét khong? Véi phuong phap
dau tién, ban phai biét tat ca vé san phdm, cong ty va ké
hoach kinh doanh trudc khi c6 thé lam bat cit diéu gi. Véi
He thdng, ban khong can gi ca nhung van c6 thé bit dau
cong viéc duoc.

Hay luu ¥ hai ly do khién nguoi khéac b cude.
1. Ho khong lam ra tién.

2. Ho khong c6 trai nghiém vé san pham.
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Né&u ban c6 thé cho ho thiy ho co6 thé bao trg ngudi
sau mot, hai ngay tham gia va diéu nay c6 thé gitp ho
kifm mot it tién b vao cong sttc cia minh, batkéla s, 20,
hay 50 dola, khong quan trong nhiéu hay it, ho ciing déu
cam thdy rit hing khéi. Viéc ho co thé c6 tién sé tao cho
ho cam giac hung phan mot thoi gian va cho ho du thoi
gian dé trai nghiém san pham.

Day 1a triét Iy cin ban. T4t ca nhing gi ban can lam 1a
cho ho xem xe, rdi méi cho xem san pham.

Va cudi cung, sau day 1a cdch van hanh ctia hé théng.

PHUONG PHAP GAP TRUC TIEP

Vi du ban dang noi chuyén v6i mot nguoi ma ban da
quen biét. Ching han Tom la ban ctia t6i da nhiéu nam.
Chiing t6i dang 4n sang, udng ca phé trong nha hang.
PIEU QUAN TRONG: Ban chi bit d4u khi ban chuén bi
vé. Néu ban bt diu ngay khi vira ng6i xudng, ban da dat
minh vio tinh hudng phai tra 101 rit nhiéu cau héi ma
ban c6 thé khong tra 16i duoc.

Trén dudng ra ngodi, ban n6i voi Tom: “Nay Tom, anh
c6 thé givip toi chuyén nay. Anh c6 biét ai mudn didulich
va di nghi khong?”.

Chua bao gi¢ t6i nhan dugc cau tra 16i KHONG cho
cau hoi nay. Luu ¥ réng t6i khong héi Tom rang ANH TA
c6 thich di nghi hay khéng. Toi hoi liéu anh ta c6 biét ai
thich hay khong. Anh ta c6 thé n6i diéu gi d6 dailoai nhw:
“Cé cht, toi day”, hodc “Ai ma khong mudn thé”...
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Khi d6 toi noi: “Tom, dé 1am duogc diéu d6 can c6 ba
th. Can thoi gian, cin tién, va can stic khoe. Néu t6i
c6 thé chi cho anh PHUONG PHAP @é c6 cé ba, anh c6
mudn nghe khong?”.

Luu ¥ ring t6i nhay tir ché hoi liéu anh ta c6 biét ai
khong dén ngoi thit nhat. “Néu TOI co thé chi cho ANH”.
Mot 14n nira, nguoi ta sé ching néi KHONG v6i nhing
diéu nhuwvay. Lic naytdi sé dua cho anh ta tim danh thiép
phong cach s6ng clia toi (c6 trén www.45secondtools.

com) va mat sau tam thi€p 1a Bai thuy€t trinh 45 giay.

PHUONG PHAP NOI CHUYEN BANG DIEN THOAI

- Gia st t6i dang néi chuyén dién thoai voi Tom. Khoéng
can biét anh ta dang & Chau Au hay ngay toa nha gan chd
toi. Ban co thé dung Hé théng voi bét ky ai, & bat ky dau.

Khi ban chudn bi gic méy, chi cdn noéi: “Tom, anh c6
bao gio nghi ring cudc sdng cta minh sé nhu thé nao
néu anh c6 thé lam cha cudc doi?”.

Sau cau néi @6 thuong la mot khoang im lang kha lau.

Dé pha vo suim lang, hay noi:

“Day la diédu toi nghi vé “Lam chu cudc doi”...Trir di
thoi gian ngu, di lai, lam viéc, va nhting gi anh phai lam
mbi ngay trong cudc séng ctia minh, khong may ai c6
duogc nhiéu hon mot, hai gio ddng hd dé 1am nhimg viéc
ho thich; va chua néi dén chuyén ho c6 tién dé 1am diéu
d6 khong.
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“Chung t6i da phat hién ra mét phuong phap ma
ngudi ta c6 thé hoc cach “Lam chia cudc doi” thong qua
viéc xay dung mdot cong viéc tai nha; va chung t6i co6 hé
théng lam diéu nay. Hé thdng d6 don gidn dén muc ai
cing c6 thé lam dugc, khong doi héi phai ban hang, va
quan trong nhat 1 n6 khong mat qua nhiéu thoi gian.

Néu anh c6 himg thu, t6i sé glri cho anh mot s6 thong

”

tin”.

Ban sé nhan ra day l1a “Bai thuyét trinh 45 giay”. N6
duoc dat tén nhu vay vi chi can 45 giay dé két thic. Ly do
$6 mot ma nguoi ta hay dua ra dé tir chéi cong viéc nay la
“T6i khong c6 thoi gian”.

Mua hé ndm ngodi, chiing t6i ¢ Kazan, Nga, khoang
600 dam bén ngoai Moscow. Chung t6i noi chuyén voi
6.000 nha phan phdi. To6i hoi ho: “Cé bao nhiéu nguoi
trong c4c anh chi da bi tir choi vi ho khong c6 thoi gian
cho cong viéc nay?”. Mdi nguoi déu gio tay. Ca hai tay!
Day 14 Iy do 16n nhit ma nguoi ta thuong dua ra dé tir
ch6i tham gia nganh nghé nay. Gio day, cung voi Hé
thong, ching t6i khong bao gio phai nhan nhtng 16i vién
c6 d6 boi vi ching toi khong lam mat thoi gian cia ho.
Chi can 30 giay @€ doc tdm thiép. “Néu ban c6 himg thy,
t6i sé giri cho ban mot s thong tin”.

Sau khi nghe “Bai thuyét trinh 45 giay” ctia t6i, Tom
rat c6 himg th. Lic d6 téi cho Tom muon cudn 45 gidy
tao nén thay doi va bao anh ta doc 4 chuong dau tién.

170



Don Failla

Dimg bao gio bao ngudi ta doc hét cudn sach. Ho sé bo
no6 lén ké va cho dén ngay tra cho ban. Hay néi ho doc 4
chuong diu va ho sé doc, sé nhin thay cac biéu do va sé
mau chéng nhan ra ho c6 thé mau chong doc hét cuén
sach. NEU ho dang tim kiém diéu gi d6, ho sé doc mot
mach tir dau dén cudi. Néu ho doc toan bo cudn séach,
ban sé rit ra duoc 3 didu: (1) Ho dang mudn thi gi do; (2)
Ban da tim duoc mot ngudi co hiéu biét vé tiép thi mang
lwoi; va (3) Ho da biét 1ai xe! -

Pay chinh la 1y do chti yéu ma phuong phép ctia ban
duoc goi 1a K€ Hoach Lam Cha Cudc Doi. Cu6n sach nay
da dugc ban 5,5 trigu ban. 70% nhimg nguoi da doc cudn
sach nay lan dau khong phai tra tién cho no. Ai d6 da cho
ho muon. Khi doc cudn sach nay, ho nhan ra diéu tuyet
voi 1a ho khong phai mat thoi gian gidi thich cong viéc
nay cho ngudi khac hiéu. Luc trude chung toi phai mat 3
dén 4 giohodc nhiéu hon dé dao tao nguoi cia minh cach
dao tao nguoi khéc vé nganh kinh doanh nay. Ching t6i
da 1am diéu d6 10 ndm va thuong tich day minh. Sau d6
chung t6i tré nén thong minh hon va quay thanh phim.
Tit cudn phim d6, cudn sach nay thanh hinh va bay gio
ching t6i chi viéc cho nguoi khac muon.

Do d6, ban c6 mot trong hai lya chon. Ban c6 thé hoc
hoi diéu gi d6 tir cudn sach nay, rdi bo ra 3 dén 4 gio gap
nguoi khic dé day ho nhiumg diéu da dugc viét ra trong
cudn sach, hoidc ban chi can dua sach cho ho mugn.
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Vai diéu can luu ¥ vé 3 budc tién hanh:

Budc 1: Hay st dung danh thiép phong cach céng viéc
ctiia ban. Hay dua danh thi€p ctia ban cho nguoi ta dé
ho doc Bai Thuyét Trinh 45 Giay & mit sau. Néu ban néi
chuyén véi ho trén dién thoai, hay doc cho ho nghe.

Budc 2: Dua cho ho cuén sach nay hoic sach dién ti.
Néu dang trén dién thoai, ban c6 thé gtti mail cho ho; con
néu ban gt buu dién, t6i khuyén ban nén gt Chuyén
Phat Nhanh béi vi thu chuyén phét nhanh c6 nghia 1a
chuyén nay rat gap va quan trong. Hau hét ngui ta it khi
nhan thu Chuyén Phat Nhanh.

Va bay gio chiing ta da sdn sang cho budc thit 3.

Buéc 3: Phuong tién (xe) clia ban. Cong ty, san phdm
va k& hoach kinh doanh. Téi noi véi nguoi kia: “Hay cho
t0i biét trong thanh phé ctia ban, nganh kinh doanh nao
c6 thé bat dau véi 100 hoidc 150 dola (bat ky con s6 nao
ma cong ty ban yéu cau khi bdt dau), véi chi phi hoat
dong moi thang khoang 100, 200, hodc 300 ddla? Do 1a
tat ca nhimg gi can phai tra dé khéi ddu mot cong viec.
Va v6i cac chi phi hang thang d6 ban sé cé nhimng san
phém t6t c6 thé lam ban cam thdy ngay cang thoai mai.

- Va cudi cling ban sé thuc su yéu thich nhing san phdm
nay. Day la trang web cong ty clia t6i”. Hay trao cho ho
dia chi trang web cong ty ctia ban va bao ho tham khio.
Mot khi ho da lén d6, ho sé dat cho ban nhiéu cau héi.

DIEU QUAN TRONG: Khi dua dia chi trang web cho ho,
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hay néi ring ban sé tim cau tra 16i cho nhing thic méc
ctia ho. Dimg néi ring ban sé tra 16i nhimg cau hoi do,
vi ¢6 thé ban chi méi bat dau cong viéc nay va khong du
kha nang tra 16i hét. Hay néi ban sé tim cau tra 16i. Diéu
nay c6 nghia 1a néu ban khong biét cach tra 164, ban sé
goi cho nguoi bao trg cia minh hodc nguoi bao tro ctia
nguoi d6, va nguoi do sé gitp tra 10i cac thdc méc.

Chi vay thoi!

SAI LAM

Sau day 1a mot vi du. Chiing t6i dang bay dén Florida
béng vé ctia United Airlines, va do thu thé thoi gian nén
chiing t6i nang cap 1én khoang hang nhat. T6i ngbi ghé
1A, Nancy ngbi gh€ 1B. Co 4y dinglén di vé sinh va ding
gitra 16i di @€ dubi chan. Tiép vién hang khong va chuyén
vién chéng khong tac dang ngdi an tra & cac ghé phu. Co
 tiép vién nging dau Ién va héi Nancy: “T6i c6 thé giap gi
cho c6 khong?”. Nancy bao: “Khong, khong can dau. Toi
chi dubi chan dudi tay thoéi, nhung t6i mudn hoéi c6 mot
diéu... t6i c6 thé mang gi cho c6 khong?”. Co &y dép: “Co
chtt... nhiéu tién ha!”. (Co6 vé day la diéu dau tién hién 1én
trong tam tri nguoi khac khi ban héi cau hoi d6 - va no
khién cudc noi chuyén dugc khéi ddu mot cach vui vé.)

Nancy néi: “Toi c6 thé lam dugc chuyén d6!”. Réi co
&y tré vé ghé ngdi va 14y tdm thiép phong cach song clia

minh, dua n6 cho c6 tiép vién va néi: “Tranh thu luc co6
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ranh, hay doc may dong phia sau tdm thiép va khi vé nha
chiu kho ghé qua trang web ctia t6i nhé”. Chung t6i str
dung trang web Iownmylife.net thay cho trang web ctia
cong ty. Loai trang web nay rdt hitu dung voi thi truong
gbm nhitng nguoi ma ban khong quen biét.

Internet 1a mot hé thong tuyét voi. TUY NHIEN, sé vo
tac dung néu ban g 50.000 email cho nhiing nguoi ban
khong quen biét. Ho sé ching dang ky dé di theo co hoi
ctia ban va s6ng hanh phiic mai mai dau. Ly do n6 vo tac
dung vi chng c6 ai tao két néi. Bat ky nguoi nao diang ky
voi nguoi khac thong qua Internet kiéu nay thong thuong
déu chéng mua gi va cing ching &lai lau.

Chung t6i khuyén khich ban tan dung Heé théng va
xdy dung mot su nghiép vimg manh trong nganh kinh
doanh tuyét voi nay. Chiing toi hy vong sé gap lai ban &
budi “hoi nghi khong phai hoi nghi” sap t6i.
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PHU LUC 1

Cach S Dung Huy Hiéu Lam Chu Cudc Dai
va Céc Cong Cy 45 Gidy Khac

Nancy va toi deo huy hiéu Lam Cha Cudc Doi moi ltc
moi noi. Khi nguoi ta héi toi vé cai huy hiéu, ching to6i
n6i v6i ho ring: “Lam chui cudc doi 1a khi ban co tien va
thoi gian dé 1am nhimg gi ban mudn, bat ké khi nao ban
muén”. Pidu nay cing cho phép ching t6i bit ddu mot
cudc noéi chuyén va héi nguoi ta — “Anh chi co biét nguoi
nao thich di du lich hay di nghi duéng kh6éng?”. Luc nay
toi da thuc su khoi dong hé thong. Cai huy hiéu nay cho
chiing t6i mot co hoi dé bdt chuyén voi d6i tac tiém nang,
trude hét 1a vé phong cach séng. Néu chiing ta deo huy
hiéu c6 tén cong ty, khi nguoi ta héi ching ta dé6 1a gi
thi chiing ta bén két thic ludon budi néi chuyén voi ho
vi chiing ta diing lu6n budc thi 3: n6i vé cong ty va san
phidm. Ngay khi ban dé cap dén mot san phdm, nguoi ta
lién nghi ring ban mudn ban cho ho thi gi d6.

Ban nén bao mbi nguoi trong hé thong ctia minh
deo huy hiéu nay. N6 sé c6 lgi cho toan bo t6 chuc cta
ban. T6i sé cho ban mot vi du. Nancy va t6i di du thuyén
nhiéu lan. Néu ching t6i di mot minh va trén tau c6 3000
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45 gléy tao nén thay ddi

hanh khéach, sé c6 mot vai hanh khach trong sudt tuan
d6 hoi ching toi vé cai huy hiéu. Nhung khi chung t6i
4 chicc mot budi “hoi nghi khong phai hoi nghi” va c6
dén 30 hoc 40 ngudi deo chi€c huy hiu nay thi c6 dén
50 dén 60 ngudi hdi ching tdi do6 la gl vay. Voi 40 nguoi
mang huy hiéu nay va di long vong trén tau thi 3000 xung
quanh sé thay chung toi khip moi noi. Sy to mo cua ho
vé chiéc huy hiéu tang 1én dén nbi ho phai hoi ching t6i
didu d6 c6 nghia gi.

Nhimg diéu chung toi miéu ta vé viéc deo chiéc huy
hiéu nay trén tau clng co tac dung giong nhu trong khu
vuc clia ban. Néu ban la nguoi duy nhit c6 no, nguoi
Khéc sé lien tuc héi ban d6 1a gi. Néu moi ngudi trong
nhém ciia ban déu deo, no sé lam ting sy t0 mo trong
cong dong ctia ban va toan bd té chirc clia ban sé duoc
huong loi.

Nguoi ta hdi toi chiéc huy hiéu d6 1am bing chat ligu
gi va ching t6i n6i ring n6 hoan toan bing vang khoi.
Sau d6 ching t6i n6i voi ho ching toi chi dua thoi, nhung
thuc ra n6 c6 gié tri con hon ca vang. Néu nguoi ta hoi
ban vé chiéc huy hiéu, va ban néi chuyén vo6i ho, roi ho
tham gia vao t6 chirc ciia ban thi diéu dé dang la con
dang gia hon ca vang khoi.

Moi ngudi trén thé gioi déu deo huy hiéu nay. N6 rat
phd bién & Nhat va Dic, mac dt1 n6 bang tiéng Anh. Khi
mot ngudi & Nhat deo huy hiéu bing tiéng Anh thi n6 lai
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Don Failla

cang gia ting sur td mo. O Drc, nguoi ta con deo nguoc.
Khi nguoi khac nhin thdy né thi ho muén chinh né cho
ngay va sau d6 nguoi ta sé hoi do 1a gi vay. D6 1a cach 6t
nhat dé khoi dong He théng.

Khi Nancy di siéu thi hoac dén tiém béch héa va thdy
nguoi khac dang nhin chiéc huy hiéu ctia ¢6 nhung ho lai
qué méc ¢t khong dém héi, 6 &y chi don gidn néi véi ho:
“T6i ddm chéc la c4c ban dang mudn biét cai nay nghia
1a gi”. Th&1a c6 4y c6 thé dua cho ho tdm danh thiép v6i
bai thuyét trinh 45 gidy trén d6. Pay la cach tuyst voi dé
tao moi quan hé va két ban. Hay nhé viéc du tién ban
can lam khi gip ngudi la 14 tao két néi véi ho. Ban cin
phai két ban. Chi€c huy hiéu nay la chia khéa vang mé&
moi cidnh cira.

Véi mot cong cu ddc dung, su nghiép nay sé rat vui va
sé phét trién rat nhanh.

Hay quay lai Chuong 7 (trang 71) @€ 6n lai cach bit
dau mét budi n6i chuyén chung chung vé Tiép Thi Mang
Lu6i va xac dinh thoi gian gép lai @€ giai thich t4t ca vé
cau chuyén ma ban dang tham gia.

DUNG c6 ging giai thich tdt ca vé k& hoach kinh
doanh cia ban tai mot géc phé hoic khi d6i tac tidm
nang ctia ban dang phai lam viéc.

Céc nha phan phoi héi t6i: “Lic nao thi téi trinh bay
cho nguoi méi cac Bai Hoc Trén Chiéc Khin An?”. Cau
tra 1o rat don gian. “Dumg lam diéu d6.” Hay dua cho ho
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45 giéy tao nén thay ddi

cudn sach va CD (néu co), cung voi thoi gian nao trong
tuong lai ban sé dén 14y lai va thao luan vé cdc tai liéu
nay. Mot khi ho da nghe dia CD va doc hét cudn sach,
ching c6 gi nhiéu dé ma ban cai nita. Luc nay la lac bao
tro ho va giup do ho bao trg nguoi khac.

Biing cach dua cho ddi tac tiém nang cua ban cudn
sach 45 gidy tao nén thay d6i va CD, no6 sé gitp ho trai
nghiém tai liéu hai 1in. Néu ban chi dua cho ho cuén
sach, rit c6 kha ndng ho sé khong doc no hai lan, hodc
chi dua cho ho CD thoi thi cing vy, ho sé khong nghe
qua hai 1an. Ban ctng cin phéi luu y 12 ban khong biét
ngudi d6 sé hiéu hon khi nghe hay khi doc. Néu ho lam
ca hai, gin nhu da d&m béo ho sé nhan di thong tin de
thuyét phuc ho ring Tiép Thi Mang Lubi 1a diéu gi do
tham chi ho ciing c6 thé thanh cong.

Toi dé nghi ban mua mudi bo 45 gidy tao nén thay doi
dé hb tro tuyén duosi ciia minh. Ban st dung cic cong
cu nay sém ngay nao, t8 chic clia ban sé som phat trién
ngay d6. Téi nhac lai, DAY nguoi clia ban cac buéc dé
thanh cong. Nhimg cudn sach va cac CD nay sé day ho
nhimg quy téc co ban. Sau do, ban co thé theo séat ho
bing céach chia sé thém vé cac kinh nghiém thanh cong
ctia ban than.

Ban c6 thé c6 “chiéc xe” tuyét voi nhat trong nganh
kinh doanh nay, nhung chi khi nao nha phan phoi hodc
dai dién cta ban biét cach “lai xe”. Néu khong ho sé
chéng di dén dau.
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Khi ban day cho cdc nha phan phéi hoic cac dai dién
vé céc bai hoc trong cudn sach nay, ban that su dang day
ho céch “lai xe”. Dua mgt nguodi méi lén “xe” ma khong
day ho “cédch lai xe” la phi pham thoi gian - ctia ban va
cta ho!

45 gidy tao nén thay doi nén dugc st dung nhu mot
moén qua cho nha phén phéi ctia ban. Khi ho sin sang
hoc hoi, ho sé mua Bé Dung Cu 45 Giay bao gém tat ca
céc cong cu cua Failla.

-Don Failla
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PHU LUC 2

Lam Thé Nao X4y Dyung Duoc
Doanh Nghiép Tiép Thi Mang Ludi...
Mgt Cach Vui Va Nhanh Nh3t!

Sau day la 5 budc don gian

1.

N6i chuyén v6i ban ctia ban vé van dé 1am chi cudc
doi. Bua cho ho tdm danh thiép phong cach séng
clia ban va dan dit ho dén trang web Iownmylife.net

(hodc trang web phi1 hop ctia ban). Chi m4t 5 phuit.
. Hay gidap ho hiéu Tiép Thi Mang Luéi. Cho ho muon

cudn 45 gidy tao nén thay doéi ctia Don Failla kém véi
CD. Butc nay mat 1 phuit.

. Hay tim kiém su cam két. H6i ban ctia ban: “Anh c6

san 1ong danh ra 5 dén 10 gio m6i tuan trong vong 6
thang déhoc cach1am chii cudc doi minh hay khong?”
(30 gidy)

Néu ho néi “KHONG” - cho ho xem san phidm hoic
dich vu ctia ban va tim mot khach hang-ban beé, va nho
nguoi do gidi thieu ngudi khéic. Budc nay mat 2 phit.

. Chia sé phuong tién cta ban (céng ty, san phim,

ké hoach kinh doanh). Bai thuyét trinh dau tién vé
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phuong tién ciia ban chi nén kéo dai toi da 15 phut.
Cho ho ky hop ddéng tham gia.

5. Gitp ngudimoildplaicac budc trén v6iban beé ciaho.

Lam Thé& Nao D& Lam Viéc Thong Minh
C6 ba nhan t6 dé xay dung mot t6 chic thanh cong.

1. Chiéc xe (cong ty, san phdm, ké hoach kinh doanh)

2. Nhién ligu (cac cuén sach khich I¢ tinh than, CD, may
ghi am, nguoi béo trg, cac cudc tranh dua, céc budi
dai hoi, v.v...)

3. Cach l4i xe (hidu biét vé Tiép Thi Mang Lu6i)

e Hay dé cac cong cu dao tao Tiép Thi Mang Luoi
lam viéc cho ban va tiét kiém thoi gian. '

o N&u déi tac tiém nang ctia ban c6 nhiéu thic mAc,
hay n6i voi ho ring d6 la 1y do ma ho can bo ra
5 dén 10 gid' méi tudn. DEi tic tiém néng ctia ban
khong cin phai biét hét moi chuyén moi bit dau
duoc.

Triét ly cda Don va Nancy Failla

Hay danh 15 phut dé tim hi€u xem nguoi d6 co bing
long b thoi gian dé hoc 4i xe hay khoéng trudc khi ban
danh 1 dén 4 gio n6i véi ho vé chiéc xe do.
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Toi dugc giGi thiéu vé 45 gidy tao nén thay doi
ti chi gai clia téi va mdt ngudi cong su. Chi
4y tinh c& tim thdy cudn sach cl nay trong
mot tiém sach ci. Lac dau ching t6i chua
nhan ra cudn sach nay c6 thé thay doi van
ménh su nghiép ctia minh, nhung khéng lau
sau d6, chiing t6i nhan ra nhing gi ong Failla
néi trong cudn sach [a manh ghép ma sy nghiép cua ching
t6i dang thiéu. Ching t8i &n tugng véi nhiing théng tin cta
éng dy dén ndi da mai 6ng dén dién thuyét tai mot budi hoi
thao. Toi tin ring cudn sach nay ctia dng dy la cuén sach ma ai
cling can c6 trong hdp dung cu ctia minh!

— Brenda Jumpa
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Cudn sach cha Don Failla da lam ddng
nhing gi tua dé goi y - n6é da lam thay
d6i cudc ddi cla toi va clia nhiéu nguoi
khac trong t6 chitc. Khong con nghingd
gi nta, day 1a ly do chinh d4 lam cho t6
chiic clia t6i phat trién nhanh chéng
trong nganh céng nghiép cta minh.

Chuing t6i tiép tuc st dung hé thdng trong cudn sach nay dé
day va dao tao nhiing ngudi chiing t6i bao trg. Chung t6i dua
cudn sach nay cho nhiing ai ky hgp dong vdi ching toi. Day
13 “c&m nang” vé cach chung t6i van hanh doanh nghiép cta
minh. Bi vi chiing téi ndi vé cudn sach nay thudng xuyén,
chuing téi goi day la“Cudn 45",

Do tinh don gian cda cac Bai Hoc Trén Chiéc Khan An va toan
bd Hé théng, ai cling c6 thé hiéu dugc va ngay lap tdc dem
ra thuc hanh. Nh& st dung nhiing y tuéng dao sau trong t8
chtic, chiing t6i da dat dugc nhiing thanh tuu déng ké.

Xin cdm on gia dinh Failla vi nhiing hiéu biét ctia ho va nhiing
nhan thuic ho da viét trong cudn sach nay.

— Willie and Dede Ashley
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To6i bat dau céng viéc kinh doanh tai
nha nay nhd vao cudn sach ctia Don
Failla. T6i s dung cudn sach nay doi véi
nhiing ngudi t6i moi vao doi nhém cla
minh. T6i khéng phai ng6i hang gid lién
dé gidi thich cach xay dung su nghiép,
hoac kinh doanh theo mang khéng
phai hinh thap 0. T6i chi dua cho ho cuén sach nay. Néu ho
doc, t6i biét ho quan tam. Néu ho khdng quan tam, toi tim
nguai khac. Phién ban sach néi cling la moét cdng cu tuyét vai.
Toi dé dang lang nghe trén duong di lam hodc khi bén con
cai — t6i thudng xuyén st dung cédng cu nay dé ggi lai tri nhé
cia minh.

— Shannon Struik
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Sach ctia Don Failla, 45 gidy tao nén thay
déi 1a mét cdng cu dac sac cho té chic
ti€p thi mang ludgi. Cuén sach nay lam
nén cudc cach mang vé tu tudng tiép
thi mang luéi clia nhiéu, rat nhiéu nguoi
trong nganh cong nghiép nay. Trudc khi
doc cuén sach nay t6i cling nghi tiéu cuc
vé n6. Tuy nhién, sau khi doc xong, téi da
c6 thé hiéu dugc cac khai niém va cac kiéu tu duy da cung cap
cho t6i cac cdng cu dé tao Iap mot su nghiép thanh cong. Nhg
cuén sach nay, téi da c6 thé xay dung mét sy nghiép thanh
cong, mot sy nghiép hiéu qud va dam bao tinh dai lau.

Viéc day ngudi khac mét hé théng gidng nhau da cho phép
hé théng cla t6i phat trién. N6 lam cho muc tiéu xdy dung
mot mang lugi ngudi v6i ngudi tré nén thuc té hon so véi
nhitng gi téi tudng tugng.

Su nghiép cla t6i sé khong dugc nhu ngay hom nay néu
khong c6 cuén sach tuyét vai nay cua 6ng Failla. Thuc ra, t6i
da c6 thé khong c6 co hdi xem ti€p thi mang lugi la mét su
nghiép. Di nhién, t6i bdo tat cd nhirng ngusi tham gia mang
luGi clia téi doc cudn sach nay vi toi biét nod sé cho ho nhiing
chi dan dé thanh cong. Téi khéng thé nghi ra mén qua nao
dang gia hon!

— Tiffany Obar
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