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Loi gi6i thidu

“Nhitng van dé 1om lao ma ta phai doi mdt sé khéng thé dwoc gidi quyét chi

bang trinh d6 tw twéng da gdy ra chiing.”
- ALBERT EINSTEIN-

Bién bat ky ai thanh khdch hang! 1a mot hé thong marketing va ban hang
hoan chinh cho cc nha tu vén, huéng dan vién, va cac nhan vién ban hang,
nhan vién kinh doanh. Cudn sach trinh bay mét chuong trinh 28 ngay dé
marketing va ban hang thanh cong. Trong cubn sich ndy, ban s& tim thay
moi cong cu can thiét dé giai quyét cac trd ngai trong marketing, xay dung

ké hoach hanh dong hiéu qua va bat dau chinh phuc khach hang.

Cudn sach sé& gi6i thiéu nhitng chién luge marketing trén Internet mdi nhat,
nhitng diém nhan manh mé vao marketing, cac tu van kinh nghiém, bi quyét
mdi tir cac chuyén gia marketing cung vo s6 nhitng diém cai thién duoc
dong gop boi hang nghin doc gia — nhitng ngudi da coi cudn sach nhu Kinh

Thanh trong marketing va ban hang.

Chung ta thuong nghi rang thanh coéng trong marketing va ban hang c6 yéu
t6 bi mat an chira bén trong. Khi phai lua chon cudn sach nao dé doc, khoa
hoc nao dé theo, nguoi tu van ndo nén thué, thi qua trinh hoc cach tiép thi
ban than tré nén that kho khan, huyén bi, tham chi dang so. Thuc ra cau tra
101 don gian cho tat ca cac van dé marketing va ban hang ma ban dang gip
nam ngay trong cudn sach nay. Cong thirc ma thudt trong tiép thi va kinh
doanh cdc dich vu chuyén nghiép la lwa chon mot tdp hop nhitng viéc don
gian, hiéu qua dé lam va kién tri thwc hién ching. Chuong trinh Bién bat ky

ai thanh khach hang! sé gitip ban lam dwoc diéu do.

Nhirng ai nén doc cuon sach nay?



Bién bat ky ai thanh khéach hang! 13 cong cu marketing va ban hang 1y tuong
cho bat ky nha cung cap dich vu chuyén nghiép nao. Cho du ban 1a mot
chuyén gia tiép thi dich vu ctia chinh minh hay phat trién kinh doanh cho
cong ty thi cudn sach ciing s& cung cap cho ban mot hé théng da duoc kiém

chtng dé chinh phuc khach hang.
Dung cudn sach nay nhw thé nao?

Bién bat ky ai thanh khéch hang! st dung mé hinh so tay huéng dan nau in
dé gitp ban xay dung nén mot ké hoach marketing va kinh doanh. Pau tién,
ban sé& tim ra cdc Nguyén liéu thanh céng con thiéu trong nhiing hoat dong
marketing va kinh doanh hién tai. Sau do, ban s€ chon ra cac hudng hanh
dong tor Thuc don ké hoach hanh dong. Cong thuc cu thé va cong cu cho cac

chién thuat s& dugc cung cap dé gitp ban thuc hién ké hoach thanh cong.

Ban s¢€ linh ho1 duoc gia tri dich thuc tu cudn sach nay néu ngay tu dau ban
cam két hoan thanh moi bai tdp sau mdi chuong. Chi doc thong tin thoi ciing
hitu dung, nhung véi marketing thi chwa du. Ban can phai chon phuong
huéng, hanh dong va ludén hudéng vé phia trude dé thanh cong.

Khi ké hoach hanh dong cta ban duoc thiét 1ap, chuong trinh 28 ngay sé& 1ap
tirc bién ¥ tudng cua ban thanh hanh déng. Nhiéu ngudi st dung chuong
trinh nay cho biét da dat két qua tién bo chi sau mot vai ngay. Ban hoan toan
c6 thé tu ap dung thanh cong chuong trinh nay; hodc khién né tré nén hiéu
qua hon bang cach hop stc voi dbi tac kinh doanh, nhém hanh déng hay
ngudi hudng dan.

C.J. HAYDEN, MCC

San Francisco, California
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Phan I: CO CAU

Chwong 1: C6 nhirng chién lwoc
marketing hiéu qua hay khong?

“Nhitng y twong tdo bao chwa han da vién vong, vi con nguoi luon can dén

sy sdng tqo.

Quan trong la phdi thwe hién nhitng ¥ twong dy trén co sé va nén tang viing

)

chac.’
--HENRY DAVID THOREAU
Marketing thue sy khong kho

Marketing 13 cach ban nhic di nhac lai v6i moi nguoi rang ban dang co gi,
dang 1am gi. Du tiép can khach hang theo cach gip truc tiép, qua vin ban,
phuong tién truyén thong, trén mang hay goi dién thoai thi ban van phai dam
béo thong diép ciia ban duoc glri gam t4i tat ca moi ngudi. Piung ngdi ca
ngay doi chudng dién thoai reo, hiy nhac 1én va két ndi v6i khach hang bang
nghé thuat sir dung ngodn tir sac bén; hiy kién tri 1am ban véi ho hang ngay.
Trung binh mdi ngudi dan My tiép xuc hoic nghe dén 5.000 thong diép tiép
thi mgt ngay. Vay thong di€p cua ban dugc truyén tai thong qua cong cu nao
trong s trén? Lam thé nao dé khach hang c6 thé nhé ngay khi chi nghe dén

dich vu cta ban mét lan duy nhat.

Lam sao dé khach hang tiém ning ngdi hang giod nghe ban dién thuyét hoic
thuyét phuc ho st dung dich vu cua ban khi ¢6 nhu cau qua la mdt thar thach
16n. Cau hoi dat ra cho nhitng doanh nhén thanh dat 1a: “Lam thé nao nhiing
nhan vién trong nganh tu van, ddo tao va cac dich vu chuyén nghiép khac co

thé thu hut dugc khach hang?”, cau tra 161 ban nhan duogc la: “Mang luoi



quan hé&”, “Lién h¢ va duy tri lién lac” va “thuyét trinh”.

Nghe c6 vé don gian, ban c6 1& da biét cau tra 161. Vay tai sao ban van chua
chinh phuc dugc sd luong khach hang ban can? Néu ban ciing gidng nhu hau
hét nhitng nguoi 1an dau st dung hé théng Bién bdt ky ai thanh khdch hang!

thi han 1y do sé& 1a mot trong s6 sau:

e Ban khéng biét bit diu tiv dau. Marketing cho doanh nghiép cua ban
giéng nhu mot dy an hoc bua. Trong vo van nhitng ¥ tudng phai cin nhac va
nhitng co hoi dé lua chon, ban mubn chic chin nhirng diéu minh 1am 1a
dung. Vi thé ban vo dau suy nghi 1am thé nao dé diéu phdi tién bac va thoi
gian hop 1y nhat. Bi mac ket trong hoi chimg “té liét phan tich” khién d6i luc
ban bat dau roi dimg lai, ngdi xubng roi tram tu, hodc don gian 1 chang 1am

gi ca.

e Ban thdy béi roi khi hé thong héa mdé cong viéc bé bon. Ban khong biét
nén goi dién cho khach hang trude hay nén lam cho xong trang web do dang.
Ban cho réng da dén luc thyuc hién buéde tién mai, nhung roi lai phan van lam
thé nao dé c6 cudc tro chuyén thu hat hon véi khach hang. Ban thic méc liéu
toan bd mang ludi cong viéc c6 mang dén loi ich hay khong, rang budi dién
thuyét d6 c6 thuc sy mang vé khach hang tiém ning hay khong, trong khi

ban con khong c¢6 mdt hé théng, mot chuong trinh, hay mot ké hoach cu thé.

e Ban khong cé dpng lic én dinh trong céng viéc. Ban khong 1am viéc du
biét chinh xac minh phai 1am gi. Nhimg khi sép khong ¢ bén thi ban lap tic
tri tré xuc tién nhitng hop doéng ban hang va nhiing chiéu tiép thi san pham
méi. Khi khong nhan thdy két qua tirc thi, ban cam thay that vong tran tré.
Néu khach hang hiy hop dong mua ban véi ban, ban that khong dé gi chiu
dung that bai dy mot minh. Ban chi mudn ngdi chd khach hang goi dén,
tham chi con d6 18i cho nén kinh té, hodc thoi tiét hay thoi gian khong phu

hop dé bién ho cho cong viéc lam dn € &m ctiia minh.



Néu mot hay nhiéu nhitng yéu t6 trén can tré ban, ding nghi minh ¢ doc!
Pa s6 cac doanh nghiép cung cip dich vu chuyén nghiép hiém khi that bai
do thiéu hut thong tin vé nhitng phuong phap marketing va ban hang hiéu
qua. Ho that bai 1a do khong biét str dung thong tin dd nim san trong tim
tay. D6 chinh 1a 1y do vi sao hé théng Bién bdt ky ai thanh khdch hang! lai
hiéu qua; né cung cap ca chién lugc va goi cong cu dé bién muyc tiéu
marketing va nhitng y tudng ctuia ban thanh hanh dong hi¢u qua, hon nira n6

con loai bé duge nhiing rao can xung quanh.
Cach thirc hoat dong cua chwong trinh

Bién bat ky ai thanh khdch hang! chia nhod qua trinh marketing va ban hang
thanh mot chudi cac budc don gian, nho do ban s¢€ biét chinh x4c minh nén
bat dau tir dau dé gianh dugc khach hang ngay bay gid. Chuong trinh sap
Xép cac budc thanh mot hé théng xac thuc duoc hinh thanh dua trén ba yéu
t6 hét strc thuyét phuc: nhitng chién lugc tiép thi hiéu qua da duoc ca nhan
hoa; chwong trinh 28 ngay theo hudng hanh dong; va cac goi y dé ché ngu
ndi so hai, khang cu va tri hoan dang gay tré ngai cho cac nd luc marketing
va kinh doanh cua ban. Chuong trinh cho ban thay cich cic manh ghép
marketing va kinh doanh dugc rap ndi voi nhau: 1am gi, lam lic nao va cach

danh gia két qua ban dat duoc.

Thiét ke va thyc hieén mot chién dich marketing va ban hang thanh cong cling
giong nhu nau mot blta an dam bao dinh dudng. Khi nau an, ban can lén
thuc don, mua nguyén li¢u, va dam bao rang nhirng Iwa chon cua ban mang

dén bira an t6t giau dudng chat moi nguoi.
Marketing 13 hé thong chit ché chir khong phai sw viéc ngiu nhién

John Jantsch, ¢6 van marketing kiém tac gia cua cudn Duct Tape Marketing
(tam dich: Puong day tiép thi) timg noi: “Céc nha marketing doanh nghiép

nho rat thich theo dudi. Ho thich ap dung cach thuc doc dao mai la trong cac



cudc chuyén tro véi khach hang, nhung lai coi nhitng chién dich marketing
gidng nhu mot su kién riéng 1é. Chinh quan diém sai lam nay da giit chan ho.
Ho lam mdi cho “y tuéng marketing trong tudn” ma khong bao gio' tim hiéu
xem can nhitng gi dé tao ra va hinh thanh nén mét hé théng tiép thi hoan

chinh va hoat dong hi¢u qua.”

“Céac chu doanh nghiép nho khong hé gip van dé trong suy nghi hé thong vé
ké toan hay tuyén dung. Nguoc lai, marketing duong nhu 1a mot thtr thach
16n lao ma ho phai ddi mat. Nhu thé ho dang cho doi phép mau nhiém tu dén

v6i1 ho, mang theo cdi tién marketing mai nhat.

“Marketing hiéu qua khong chi 13 tao ra va van hanh mot hé thong tiép thi
hiéu qua. Tt ‘hé thong” ma t6i dung c6 vai y nghia: 1) Hé thong 4y o dudi
dang mot ban ghi; mot hé théng khong ton tai néu né khong duoc viét ra, 2)
hé thong dugc hinh thanh dua trén nhitng nguyén tic marketing dang dan, va

3) ban lién tuc danh gia, d6i méi va cai tién hé thong do.

“Khi da danh thot gian va stc luc lap ké hoach, ban can dbi chiéu véi bang
biéu cho chuong trinh marketing r6i quyét dinh phan bo tai chinh hop 1y.
Khi 13p thot khoa biéu cong viéc cho minh, ban s€ coi cac cong vigc giéng
nhu mot danh sach ‘viéc can 1am’. Do d6, thay vi lo lang rang minh nén
marketing nhiéu hon thi don gian 13 hiy ¢ ging hoan thanh va gach bo timg
viéc khoi danh sach va 1ap ké hoach cho nhitng viéc tiép theo. Do 1a mot

cong cu don gian nhung cuc ky hi¢u qua.”
Theo JOHN JANTSCH
www.ducttapemarketing.com

Trong nim chuong dau cia cudn sach ndy, ban s& dugc huéng dan dé lya
chon mot thyc don bao gdbm cac cach thirc marketing phu hop véi s¢ truong

ca nhan, chuin bi nhiing nguyén liéu thiét yéu cho thanh cong trong



marketing va ban hang, va danh gia nhitng Iwa chon cua ban dé tao mot

phuong thirc marketing can bang.

Khi ké hoach hanh dong marketing cta ban di sin sang dé dua vao thuc
hién, ban sé& bat tay ngay vao chuong trinh 28 ngay. Ban s& bat dau mdi ngay
v6i mot danh sach cu thé nhitng viéc can 1am va nhan 16i khuyén hang ngay
dé giai quyét nhitng van dé cta chinh ban than minh hay nhitng chudéng ngai

bén ngoai d€ hoan thanh cong viéc hi¢u qua nhat.

Pé phat huy toi da tic dung ctia chwong trinh ndy, ban nén doc lan luot tir
chuong 1 dén 5 va lam bai tdp sau mdi chuong. Khi di san sang thuc hién
chuong trinh 28 ngay, hiy bit dau doc chwong 6, mdi ngdy mdt muc.
Chuong trinh bao gdm hai ngay nghi mdi tuan. Chuong 7 dén 10 chtra dung
cac “cong thire” marketing cot yéu. Ban c6 thé tham khao ching trong qua
trinh xay dung ké hoach hanh dong, hoac dung dé xuc tién ké hoach cho mdi
budc di. Mdi chuong ndy ban vé mot giai doan cia Chu ky marketing pho
bién ma ban s& tim hiéu trong chuong 2. Ban chi chon mot giai doan nhat
dinh dé tap trung trong sudt chuong trinh, vi vay chi can doc chuwong nao gin

lién v&i giai doan ma ban lya chon.

Khi thuc hién chuong trinh 28 ngay nay, liéu ban c6 thé ¢6 duoc sb luong
khach hang minh can trong vong 28 ngay? Cau tra 10i 1a “Pugc” — trong mot
sO trudng hop. Khi chuong trinh Bién bdt ky ai thanh khdch hang! 1an dau
tién xut hién vao nim 1995, rat nhiéu thanh vién cua chuong trinh dé c6 du
sO lugng khach hang ma ho c6 thé quan 1y duoc trong chua day 28 ngay.
Tuy nhién, do diém xuét phat ciing nhu vi thé cia mdi nguoi khong gidng
nhau nén két qua tic thi co thé s& khong nhu ban mong muén. Ban co thé
thue hién lai chuwong trinh trong 28 ngay tiép theo dé cai thién tinh hinh kinh

doanh. Khong ¢6 van dé gi ca; chuong trinh dugce 1ap ra vé1 muc dich nay.

Sau khi hoan thanh chuong trinh, ban c6 thé lip lai bang viéc 4p dung y
nguyén ké hoach hanh déng d6 cho 28 ngay tiép theo hodc bat dau lai tur



chuong 2 dé chinh stra lai ké hoach. Du theo cich nao di nita thi ban van sé
tiép tuc thu duoc lgi ich tir chién luoc, trong tam va dong luc ma hé théng

nay mang lai.
Thanh phan chinh ciia chwong trinh

T& hudéng dan Bién bat ky ai thanh khdch hang! 13 cong cu co ban cho ban
thiét ké mot chuong trinh 28 ngay (xem hinh 1-1). Sau day 14 sau thanh phan

ctiia chuong trinh c6 trong t& huéng dan:

1. Chién lwoc marketing — tir hai dén bon chién luge ban s& sir dung trong

sudt qué trinh thyc hién chuong trinh.

2. Giai doan marketing — giai doan ctia Chu ky marketing pho bién ma ban

gip kho khin hodc can phai nd luc hon.

Hinh 1.1: To Huéng dan céng viéc hoan chinh
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3. Muc tiéu chirong trinh — muc tiéu cia chuong trinh 1a két qua ban mong
muén dat duge trong 28 ngdy sdp toi. Ban s& dit ra muyc tiéu cho minh &

chuong 3.

4. Nguyén liéu thanh céng — cac nguyén con thiéu ma ban can dé co thé
thanh cong vo1 marketing va nhirng nguyén liéu ban du dinh s€ tao ra trong

sudt chuong trinh. Ban s& tim hiéu vé chung trong chuong 4.

5. Céng viéc hang ngay — 10 budc cu thé ma ban dy dinh thyc hién hang
ngay hodc hang tuan trong 28 ngdy sip toi. Ban s& chon cac cong viéc hang

ngay ¢ chuong 5.

6. Gidy phép dic biét — giay phép ban can cip cho minh dé thanh cong hon
trong céc linh vyc ma trude day ban timg that bai. Chuong 5 s& dé cap dén

van d€ nay.

Nhdn sy giup do: Khi st dung chuong trinh nay, ban s€ nang cao muc do
trong tam, chién Iugc va két cau marketing cia minh, tir d6 tdng cuong manh
mé kha ning thanh cong. Nhung ban c6 thé bién kho khan thanh loi thé nho
su tro gitp tir bén ngoai. Dudi day 1a mot sé phuong tién tro gitp co6 thé bién
cic nd lyc marketing va kinh doanh ctia ban trd nén hiéu qua va it cing

thang hon:

Trach nhiem: Tim dén mot nguoi ban ¢6 trach nhi¢m r61 nho nguot do kiém

tra do61 1an mo1 tuan xem ban da lam dugc nhitng gi va sé lam gi ti€p theo.

Diém nhin: Nhin vao tién d6 va thach thirc ciia ban dudi mot gbc canh khac.
Lang nghe ngudi khac nhan xét chinh 13 gitip ban tim ra cach giai quyét van
dé. Khi ban thiy chan nan vi chua dat duoc muc tiéu, d6 chinh 1a thoi diém

Iy tuong dé ai d6 chi ra rang ban di di duoc qua nira ching dudng.



Ho tro: Co mot nguoi chiu nghe ban phan nan, cung ban an mung hodc quan
tam dén tién dd cua ban thi that tuyét. Néu ban dang Vép phai rao can, can
nhan mot hoi co 18 1a tat ca nhitng gi ban can dé quay lai bat tay vao hanh
dong. C6 ngudi cung chia sé ciing s& khién thanh coéng tré nén ngot ngio

hon rat nhiéu.

Ban c6 thé nho ban doi, ban than hay ddi tac gitip do minh, nhung ho chua
han 1a su lwa chon tot nhat. Nguoi than khong phai lac ndo ciing vui vé khi
ban du dinh danh nhiéu thoi gian hon cho marketing, con déng nghiép
thudng c6 xu hudng khién ban mat tap trung bdi cac van dé trudc mat hoic
cac cong viée quan 1y hang ngay. Tt hon hét ban nén tim dén mot ngudi co
trach nhiém, cach nhin va tinh than tro gitp, du khong hé c¢6 quan hé than
thiét nhung lai hiéu o tim quan trong cua vi¢c dat dugc cac muc ti€u

marketing cua ban.

Ban déng hanh 13 mot ngudi ban hodc dong nghiép ciing dang can tro giup
dé tién t&i hanh dong va theo dudi muc tiéu. Hai nguoi hd tro nhau dat muc
tiéu bang cach thuong xuyén kiém tra 13n nhau, trong d6 mdi ngudi phai bao
céo tién do cong viéc, thong bao thanh cong va cac thach thirc dit ra. Nhiém
vu ctia ngudi kia 1a lang nghe, tan duong, chia sé va tham muu dic luc cho

ban.

Nhom hanh dong thyc hién chirc nang twong tu cho mot nhém ngudi mong
mudn 1am viée cung nhau. Ban c6 thé tim théy mot nhom dang hoat dong tap
trung vao kinh doanh hodc marketing (d61 khi dugce goi 1a nhitng do1 thanh
cong hay nhom quan su) thong qua céc tap chi dia phuong hoic t6 chirc

doanh nghiép.

Ban ciing c6 thé thué nguwoi hwdéng din — mot chuyén gia ludn gitp ngudi
khac thiét 1ap va dat dugc muc ti€u. Mot s6 huan luyén vién chuyén lam vi¢c
v6i cac doanh nghiép hodc cic van dé marketing hay ban hang. Ho c6 thé tu

xung 12 nguodi huéng dan kinh doanh, huéng dan marketing, ban hang hoic



huéng dan thanh cong. Hay hoi ban bé va dong nghiép di timg cd nguoi
huéng dan, ho sé biét nén gid1 thi€u ai cho ban. Ban cling ¢6 thé tham khao
danh sach nhiing dao tao vién quen thudc vd&i chuong trinh tir trang web

d6ng hanh.

Su trg gitp cua ngudi déng hanh, mt nhoém, hay mot dao tao vién khong
tiéu ton thoi gian di lai va nhitng cudc gip gd truc tiép. Nhiéu nhom lam viéc
thong qua dién thoai hoi thao hay trd chuyén truc tuyén, con ban déng hanh

hoac dao tao vién c6 thé lam viéc vdi ban qua dién thoai hoac email.
Diéu gi hi¢u qua va diéu gi khong?

Trong phan Gidi thiéu, ban da biét duoc bi mat dau tién dé thanh cong trong
marketing dich vu chuyén nghi€p: Lua chon mot tdp hop nhiing viéc don
gian, hiéu qua dé 1am va kién tri thuc hién ching. Va day la bi mat thir hai:
marketing dich vu khéng giong véi marketing sdn phdam. San pham 1a hiru
hinh; ban c¢6 thé nhin théy, dong cham, tham chi la ném thtr trude khi mua.
Dich vu thi v6 hinh. Ban khong hé nhin thdy chung cho dén khi chiing thé
hién ra. Ban khong thé so moé hay ném thir chung. Béi v6 hinh nén dén khi
dd duogc thuc hién thi ban mdi biét ching ra sao, liéu ban c6 thich khong,

hodc ching c6 phu hgp véi cac van de, tinh huong hay co hoi cua ban khong.
Cur tuyén bo roi ban sé lam

Laura Whitworth — ngudi dong sang 1ap Vién Pao tao Huan luyén vién kiém
dong tac gia cudn Co-Active Coaching cho rang: “Pao tao va huan luyén, vi
nhiéu nguyén nhan, giéng nhu dét vai — quan bén, dan gdi voi nhau, nhung
mot trong nhitng soi to quan trong nhat trong d6 1a tinh than trach nhiém.
Thong thuong, tinh trach nhiém ty n6 dua con nguoi dén vai viée dao tao.
Ho c6 thé thanh cong va uyén bac & nhiéu giai doan khic nhau trong cudc
doi, nhung c6 mot linh vuc ma ho thay kho tu thay doi. Ho khong chi hoan

thanh ma muon két cau cua moi1 quan hé¢ cdng tac giap ho giai quyet nhiing



cong viéc kho khan ay.

“P3 bao nhiéu 1an ban nhu réng s& lam diéu gi do, roi lai khong thuc hién
nita bai chang c6 biét ddy 1a dau? Chi can néi ra ké hoach cua minh 1a ban d3
tao ra sy trong doi tir ngudi khac. Vao mot budi sang thang Giéng lanh gia,
ban s& kéo chiéc chan 4m tram kin dau chir khong mudn di dén ciu lac bo dé
luyén tap mot minh. Nhung néu di hira s& gip ai vao 7 gio sang thi han ban

s& chiu roi khoi givdong va di dén do.
LAURA WHITWORTH, MCC, CPCC

www.thecoaches.com

Vi vay, khi mua dich vu 1an dau, ban phai dua vao danh gia cua minh veé ca
nhan hay t6 chtic cung cap nd. C6 ciu ndi vé ban hang va marketing rang:
“Moi ngudi lam kinh doanh véi nhitng ngudi ma ho biét, yéu quy va tin
tuong.” Néu khach hang tiém nang mudn biét dén ban, hoc cach yéu quy ban
va tin rrling ho c6 thé tin nhiém ban thi gﬁn nhu chic chén 14 ban s& ban duoc
hang. Néu khong c6 duoc it nhat mot trong sb yéu té trén thi viéc kinh doanh

qua thuc 13 diéu khong thé.

Hay ghi nhé nguyén tic quan trong nay khi nhin vao hinh 1-2, céc chién
lugc marketing cho dich vu chuyén nghiép. So d6 nay cung luc hoat dong
trén ba mtc d6. Trudc tién, néd trinh by sau chién lrgc ban hang va
marketing ma ngudi cung cap dich vu c6 thé ap dung. Tiép theo, né danh gia
cac chién lugce theo mic d0 hiéu qud, tir dinh 13 lién lac truc tiép dén day
biéu d6 12 quang cao. Mdi chién lugc s& duge nghién ciru cu thé ¢ phan tiép
theo, nhung hay luu ¥ rang c6 moi lién két manh mé gitta mac d6 hiéu qua
v6i yéu to hiéu biét - yéu thich - tin cdy. Chién lugc 1 dén 3 thién vé xay
dung méi quan hé c4 nhan giita ban va ngudi mua hon 13 nhitng chién luoc 4
dén 6. Thir ty chinh x4c cua timg chién lugc trén biéu d6 khong quan trong,

nhung viéc danh gia tinh hiéu qua tong thé thi thuc su can thiét dé dua ra cac



lga chon marketing ding dén. Lién hé truc tiép va duy tri lién lac tu no la
mot chién lugc hiéu qua, nhung ban than quang cdo thi gan nhu khong bao

gid hiéu qua trong viéc tim kiém khéach hang.

Tinh hiéu qua cua timg chién luoc cé thé thay doi tuy theo tinh hudng, theo
kha ning va so thich ctia ban. Vi du mot nha tdm 1y s& thiy rang lién hé va
theo ddi khach hang tiém ning c6 vé khong thich hop, vi vay ho lai dua vao
viéc tao dung quan hé va xay dung mang ludi moi gigi. Mot chuyén gia tu
van e ngai viéc noi trudc cong chung s& cd gang tranh chién lugc ay dé tap

trung vao viét bai va quang ba.

Hay nh¢ rang viéc danh gia tinh hiéu qua cta cac chién luoc ndy trong biéu
d6 12 nham st dung chung dé marketing dich vu chuyén nghiép cta chinh
ban hoac dich vu ctia doanh nghi¢p ban cung cép. Do chinh 1a muc dich cua
chuong trinh Bién bdt ky ai thanh khdch hang!. Néu cong viéc kinh doanh
ctia ban bao gom ban san pham trong goi dich vu hoic 1a phan lya chon cho
khach hang hién tai thi hdy yén tdm rang biéu d6 nay hoan toan phu hop. Vi
du, mot bac si ban thuc phém dinh dudng bo sung cho khach hang hodac mdt
nha dao tao doanh nghiép mudn cac cong ty tap huan mua so tay 1y thuyét
ctia minh déu sé théy th{r tu cta cac chién luogc 1a kha chinh x4c. Tuy nhién,
viéc xac dinh chién luoc marketing thich hop dé ban san pham riéng ré véi
dich vu, du tai noi kinh doanh, qua thu dat hang hay trén mang, déu nam

ngoai pham vi cua cudn sach nay.

Mirc d6 thong tin tht ba dugc thé hién ¢ hinh 1-2 13 tdc déng ma timg chién
lugc gay nén: tadm voi, tam nhin, va/hodc dd tin cay. Biét duoc tac dong cua
mét chién luoc cling s€ gitp ban xac dinh cach s dung no. Lién hé truc tiép
va lién lac lai 1a mot chién luge tiép can cong déng, con tao dung quan hé va
xay dung mang ludi moi gidi 1a chién luoc bao gom ca tiép can cong dong
va d6 tin cay. Dién thuyét, viét va quang ba co tac dong ca vé tim nhin 1an

dd tin cay, con cac sy kién quang ba va quang cao chi mang yéu t6 tam



nhin.
Hinh 1.2: Cdc chién lwgc marketing cho dich vu chuyén nghiép

HIEU QUA CAO NHAT

2

2. Tipt Sy s o v iy

HIEU GUA THAP NHAT

Cling can chu y rang ban than cac tac dong cling duoc xép hang hi¢u qua.
Céc chién luge ti€p can rd rang la hi¢u qua nhat, con chién lugc tam vaéi it
hi¢u qua nhat. Cac chién lugce két hop tam nhin va tin nhiém dugc xép hang

& muc giira.



Lan dau nhin vao biéu do, c6 1& ban khong biét Internet pht hop & ddu. Cong
cu Internet marketing hi¢u qua thé nao so véi sau chién luge néu & day? Cau
tra 101 phu thudc vao cach ban sir dung Internet dé marketing doanh nghi¢p
cua minh. Mtrc do hi¢u qua tuong ddi cua cac hoat dong Internet marketing
cling 1dp theo chinh xac vd1 mo hinh ctua cac cong cu marketing khac ma ban
chon. Vi viy, tao dung quan hé truc tuyén s& hiéu qua hon quang ba truc
tuyén, con viét bai trén mang s& hiéu qua hon quang céo trén mang. Internet
khong phai 1a mot chién luge marketing, ma don gian chi 1a mot phuong tién

dé tan dung cac lua chon marketing da dang.
Chién lwgc bao gom nhirng gi?

Hay nghi vé céc chién lugc marketing nhu nguyén tic to chtc tién quyét cho
cac hoat dong tiép thi va ban hang ctia ban. Vi nhu khi ban ¢ ging quyét
dinh xem minh nén danh nhiéu tim huyét hon dé tao dung quan hé hay
quang ba, hiy ghi nhd rang tao dung quan hé van dugc xép hang hiéu qua
hon. Néu ban dang phan van li¢u c6 nén ném mot khoan tién 16n cho mot
mau quang cao dic biét hay khong thi trude tién hay hoi sb tién Ay s& dem lai
hiéu qua thé nao néu dugc dung dé danh bong ban than ban trong vai tro mot

dién gia.

M3di chién luoc duge tao nén tur mot hay nhiéu chién thuat, hay noi cach
khac, ban str dung cac chién thuat nhat dinh dé thuc hién chién dugc da lua
chon. Sau dinh nghia ctia mdi chién luoc trong cac phan tiép theo s& 1a danh
sach céc chién thuat c6 thé ban s& dung dén. Phan III cta cubn sach 1a nhiing
cong thirc marketing chi tiét huong dan cach thic st dung cac chién thuat

nay.

Phan mé ta cac chién luoc marketing sau day sé giup ban bat dau can nhic
vé nhirng hoat dong ban sé& dwa vao chuong trinh Bién bdt ky ai thanh khdch
hang! Pung lo nghi vé viéc chon lua chién thuat cu thé ngay tai thoi diém

nay. Thay vao d6, hiy tdp trung vao chién lugc chung va nghi xem chién



lugc nao s€ mang lai loi ich tdt nhat cho ban.
Chién lwgc: Lién hé truc tiép va duy tri lién lac

Lién hé truc tiép nghia 1a lién hé ca nhan véi mot khach hang tiém ning qua
dién thoai, truc tiép, béng thu, fax hodc email. Dé dat két qua tdt, 1an lién lac
dau tién cua ban phai thuc sy mang tinh c4 nhan, khong str dung nhitng birc
thu mau hay nhiing email quang ba rong rai. Néu ban lién lac véi hinh thirc
viét thu, hiy ca nhan hoa viée giao tiép bang cach ghi dja chi tdi mdt ca nhan
cu thé va dé cap dén mot van dé ma ban biét rang nguoi d6 dang gip phai.
Néu khong 1am diéu d6 thi c6 nghia 1a ban chi dang phat tan thu truc tiép —

tirc 12 mot chién thuat quang cao don thuan ma théi.
Van dé cot 16i nam & long tin

Tac gia kiém cb van marketing Kim Brooks khang dinh: “Néu ton tai mot
nguyén tic vang trong quang cio thi d6 1a: nguoi tiéu dung ghét quang
c40. VA tdi tin rang chinh Internet d3 gop phan day su hoai nghi dbi voi

quang cao lén dén dinh diém.”

“Khéach hang cam thay rat mét moéi trude nhitng 6n 40 ma ho phai hing chiu.
Nhitng hinh anh trén xe buyt, trén bang thong bdo, trén tach ca phé, trén xe
day hang trong siéu thi, trén mdi trang web, trén mdi trang bao, 10 phit mot
lan trén ti vi... tit ca 13 quang cao. Nguoi tiéu dung budc phai ty tim ra giai
phép cho van dé nay, d6 1a: 1o chiing di. Nhung con té hon thé 1a ho buc bdi
vo1 nhitng quang cao do, ho khong tin vao ching, va khong mua nhirng san

pham dugc quang cao trén do.

“Nguoi tiéu dung ghét quang céo, nhung may man thay, ho lai yéu quy ban
bé minh. Ban c6 thé bo bom ngudi sir dung web bang hang loat tin nhan
quang cao ma khong c6 tac dung gi. Nhung chi can mét 101 gi6i thiéu vé ban

tr mot ngudi ban cua ho, ho s€ 1ap tuc nhép chudt vao trang web cta ban



nhanh hon mtic ban c6 thé mong doi. V&i mitc do hoai nghi cao hon bao gio
hét, cung s6 luong website khong 16 va hang loat nhitng banner chudng ngai
vat, nguoi sir dung s& loc bo tat ca trir nhitng thong tin ma ho cho 13 dang tin
cay nhat. Ho s& léng nghe nhirng 161 gidi thi€u ctuia ban be ho, ho s€ md email
cia ban bé dau tién va s& nghe theo 161 khuyén cta ban bé hon tat thay

nhiing tin nhan quang cao.

“Gi10 day, marketing da tr¢ thanh mot tro choi mang tén sy tin tuong. Nguoi
tiéu dung s& lang nghe nhitng ngudn thong tin ma ho tin tudng, boi nhing
nguodi nay khong bao gio danh bong thong tin, ma ho chi don thuan truyén
dat lai chinh xac nhirng gi ho biét.

KIM BROOKS

Sau lan lién hé dau tién, cac cach lién lac it mang tinh cd nhan hon nhu thu
tor hodc tap chi dién tir s€ la cac phuong phap duy tri lién lac hi€u qua.
Nhung ddi véi nhiing khach hang that su tiém nang, ban chi nén st dung
nhiing chién thuét nay nhu mot su bo trg chu khong thé thay thé hoan toan

cho viéc lién lac c4 nhan.

Hay nhé rang chién luoc marketing lién lac truc tiép va duy tri lién lac chi c6
thé 4p dung cho cac khach hang tiém ning, chir khong phai cho cic dong
nghiép hay nhiing nguoi khac khi ban dang st dung chién luoc tao dung

quan h¢ va xay dung mang ludi moi gioi.
Chién thugt cho chién luoc Lién hé trwc tiép va duy tri lién lac

» Goi dién ngau nhién. Goi cho mot nguo1 hoan toan xa la. Hiéu qua nhat khi
ban c6 ly do dé tin rang ngudi1 do can dén dich vu cua ban va trinh bay diéu

do6 v ho ma khong can phai co bat cir mot thong tin nao vé ho.

» Goi dién quen biet. Goi dién cho nguoi1 c6 moi lién hé véi ban — mot nguodi

ban tirng gap, mot ngudi ma ban da dugc giodi thiéu lam quen, mot thanh



vién cua cong dong ma ban tham gia.

e An triea hodc uéng ca phé (véi khdch hang tiéem ndng). Mot chién thuat lién
lac lai hoan hao trong trudng hop dich vu cua ban c6 chi phi rt cao hodc kho

giai thich, hodc chu ky ban hang rat dai.

» Cdc cuoc hen truc tiep hodc qua dién thoai. Pay la cach rat nhiéu nguoi
van thuong chon dé gioi thiéu chi tiét vé dich vu cta ho. Diéu nay co thé

mang lai mot thoa thuan hoac truc tiép dua dén mot thuong vu mua ban.

» Thu va email ca nhan. Viéc gui mot 1a thu tay hodc email dén mot khach
hang rat ¢ tiém nang. biéu nay s€ chi that sy hi€u qua khi thu hoan toan
mang tinh c4 nhan, khong phai 1a nhitng btc thu d3 duoc soan san, va phai

duoc hd trg bang mot cude goi sau do.

« Thiép hodc thi gidi thiéu. Khi ban mdi khai nghiép thi day 1a cach tt nhat

dé moi nguoi biét dugc ban dang lam gi. Hay nhé goi dién cho ho sau do.

« Mot 1oi nhan “Rat vui dwoc gap mat”. Khi ban gap mot ai d6 va nhan danh
thiép cua ho, hdy gui lai ho mot 161 nhin “RAt vui duoc gap mat”. Néu phu

hop, hay gui kem céc tai liéu marketing.

» Gui cdc bai bao hoac dwong dan toi cac trang web. Gilr quan h¢ voi khach
hang tiém ning biang cach giri cho ho cac bai bao hoic dudong dan téi cac

trang web ma ban thay hiru ich ddi véi ho.

« Guri loi moi. Moi cac khach hang tiém ning téi nhitng budi hoi thao ma ban
du dinh s& tham du. Pay 1a cai ¢ dé lién hé v6i ho ma khong phai dé ban

hang.

* Buu thiép nhdc nhé. Khi danh sach khach hang cta ban tré nén qua 10n,
hay gt buu thiép dén cho khach hang dé nhic ho nhé téi sy ton tai cia ban.

Buu thiép c6 thé dé giri hon va ré hon so véi thu tin tirc.



» Thu tin turc va tap chi dién tu. Pay 1a mot k¥ thuat lién lac lai vo cung hi¢u
qua néu nhu dich vu ctia ban cung cap cac thong tin gia tri. Hay sir dung thu
tin tirc in hodc email dé thé hién chuyén mon cua ban cling nhu nhic moi

nguol nhé rang ban luén san sang phuc vu.

e Trd 167 email tw dong va truyén théng. Khi khach hang lién hé véi ban qua
website, hiy tao dung mot hé théng email tu dong giri dén ho cac thong tin

bo sung va lién lac lai.
Chién lwgc: Tao dung quan hé va xay duwng mang lwéi méi gioi

Pung gi61 han khai niém cua ban vé tao dung quan h¢ trong khuon kho mot
phong hoi thao noi moi ngudi trao d6i danh thiép cho nhau. Cai nhin mé hon
ddi voi tao dung quan h¢ 1a tao ra mot nhdém nhiing dia chi lién hé ma tur do
ban c6 thé bién thanh khach hang, cidc mbi quan hé, cac ngudn y tudng va
thong tin. Ban co thé tao dung quan h¢ béng dién thoai, trén mang ciling nhu
gip mit truc tiép. Mot s6 ngudi ma ban gip thong qua tao dung quan hé s&
tré thanh khach hang tiém nang, nhung ban ciing van s& tao dung thém nhiéu
moi quan hé gia tri khic. Gidng nhu khi duy tri lién lac voi khach hang tiém
nang bﬁng cach goi mot cudc dién thoai hay moi ho mot bira trua, ban cling
c6 thé lam nhu vay dé xdy dung mang ludi quan hé véi dong nghiép va véi

doi tac moi gid1 cua minh.

Ban khong can phai doi dugc ngudi khac gidi thiéu réi méi bat dau nhan 10i
moi gidi. Ban c6 thé tim ra nhimg ddi tic moi gidi tiém nang bang cach xac
dinh nhimg ngudi co lién quan dén thi trudng muc tiéu ctia ban va tim hiéu
vé ho. Sau cudc gap mat hoac tro chuyén ban dau, ban c6 thé gilt quan hé
b%mg cac chién thuat di duoc dé cap cho lién hé truc tiép va duy tri lién lac,
cung véi cac chién thuat khac danh riéng cho tao dung quan hé va xay dung

mang ludi moi gidi.

Chién thudt dé tao dung quan hé va xdy dwng mang lwoi moi gidi:



e Tham duw cdc budi hdi thio va héi nghi. Pay 1a mot trong nhitng cach tét
nhat dé gip gd& moi ngudi, vi moi ngudi cling thuong téi ddy vi muc dich
nay. Cling 1a mot ky thuat lién lac lai hi¢u qua néu ban thuong xuyén quay

lai cung mot nhom.

« M6 réng cdc doi tdc méi gidi. Hay tim kiém nhitng nguoi c6 cing ddi
tuong khach hang véi ban, khong can biét ho hoat dong trong linh vuc kinh
doanh nao. Mot sd nguoi co duge khach hang cha yéu dua vao nhiing lién

minh kiéu nhu thé nay.

« Tham gia cdc cong dong truc tuyén. Trao doi ¥ kién véi cac thanh vién va
doc gia cua cac danh sach thdo luan email, bang tin truc tuyén, trang mang
x4 hoi va blog s& gitip ban tao 1dp quan hé ma khong can phai roi khoi nha

hay van phong.

* An trua hodac uong ca phé (voi cac doi tac). Pay la mot cach thire hi¢u qua
deé hi€u thém veé cac do1 tdc moi gidi, dong nghi¢p va nhiing ngudi co tam
anh hudng. Muc ti€u cua ban 1a lam cho ho biét dén, yéu thich va tin tuéng

ban.

* Giit quan hé véi khdach hang cii. Ngudn giéi thiéu khach hang tot nhat cua
ban c6 thé lai chinh 13 nhitng ngudi timg 1am viéc véi ban. Hay giit quan hé

vo1 ho va dung ngén ngai dé nghi ho gio1 thi¢u khach hang cho ban.

e Tinh nguyén va cung cdp dich vu cho cdc céng dong. Tinh nguyén cung
cap cac dich vu chuyén nghiép cua ban cho céac t6 chuc phi loi nhuan co
tiéng tam dé tao d4u 4n cho tén tudi cia minh. Hay tham gia cong dong voi
vai tro mot thanh vién hay gitt mdt chirc vu nao do dé moi nguoi cang biét 10

hon vé ban.

» Chia sé thong tin va cdc nguon cung cdp. Hay gui cac bai bao hoac trang

web tha vi, 161 mo1 tham du su kién, ¥ tudong cling nhu nhiéu co hdi khac



cho cac thanh vién trong mang ludi1 quan hé ctia ban. Ho s€ coi ban la nguoi

cung cép dich vu va gidi thi¢u ban be cho ban.

» Cac lién minh cong tac va chien luoc. La cach thic hoan hdo cho cac
doanh nghi¢p nhé muén mé rong quan hé cling nhu té€n tudi ctia minh. Cac

doi tac cua ban c6 thé bict rat nhi€éu nguo1 ma ban khong hé biét.

e Trao doi théng tin doi tic. Chia sé cac khach hang hién nay ciing nhu
khach hang cti vd1 mot ddi tac trong mdt linh vuc khong cé su canh tranh.

Hai bén cling c6 thé gui cac thu gi6i thi€u 1an nhau.

« Nhém dau moi. MOt nhém thuong xuyén gap mat dé trao doi lién lac, dau
moi va moi gidi. Néu khong tim duge mot nhom minh thich thi ban co thé

1ap mot nhom maoi.

« Gidi thiéu moi quan hé. Mot trong nhitng cach tot nhat dé moi nguoi gidi
thi¢éu cac doanh nghiép cho ban la ban gidi thiéu cdc doanh nghiép cho ho.

Hay ludn sin sang gidi thiéu cdc moi quan hé cho moi nguoi.
Chién lugec: dién thuyeét

Dién thuyét trudc dam dong la mot trong nhirng hinh thirc tao dung quan hé
hiéu qua nhat. Moi ngudi thudng sé& nhd dén ban nhiéu hon néu ban dung
trén buc dién thuyét thay vi ngdi phia sau nhu ho. Néu ban chua quen dién
thuyét, hiy chon nhimg chuong trinh nho dé luyén tap. Hay tinh nguyén lam
ngudi dan chuong trinh trong cac sy kién hodc gidi thiéu dich vu trén cac
chuong trinh. Sau d6 dan dan hudng t6i thuc hién cac bai thuyét trinh hoic

dién thuyét trudc cac budi hoi thao 1on.

C6 mdt diéu can luu y khi thyc hién chién luge ndy, d6 1a: hay tim kiém mot
nhom nao d6 di sin sang lang nghe thay vi ty moi cac khach moi ciia minh
dén lang nghe. (Chién thuat ndy nam trong muc céc su kién quang ba.) Ban

s€ rat ngac nhién khi thay rang co6 rat nhi€éu nhom cong dong, nhom doanh



nhan va cic chuyén gia dang no luc tim kiém cac dién gia tinh nguyén cho

cac budi gip g& hay cac chuong trinh hoi thao cta ho.
Chién thudt dién thuyét

« Dan chwong trinh cho cdc hdi thao. Bét ctt 1y do nao dé duge ding trudce
dam dong déu s& giup moi ngudi biét dén ban nhiéu hon. Hay tham gia vao
nhom céac thanh vién to chirc cua chuong trinh hodc thu xép dé trd thanh

ngudi dan chuong trinh.

« Tham dy cdc héi thdo. Pay 1a cach don gian nhat dé duge noi trude dam
d6ng ma khong can phai chuan bi trude mot bai thuyét trinh hoan chinh. Hay
khién moi nguoi nghi rang ban ludn sin long dién thuyét vé linh vyc chuyén

mon cua minh.

o T huyét trinh. Cudc hdi thdo hay hdi nghi nao ciling can c6 cac dién gia.
Phan 16n céc dién gia déu gidng nhu ban, ho tinh nguyén thuyét trinh trong
cac hoi thao nay dé quang ba cho doanh nghiép cua ho. Piéu nay khong chi

mang dén cho ban danh tiéng ma con ca sy tin nhi¢m tir khach hang.
Nhirng Trang vang lau doi nhat thé giéi

“Khong con phong tro nao hét! Liéu anh co thé 2101 thiéu cho to1 mdt
chudng gia stc véi mot chiéc mang dn nao d6 khong?” Cau chuyén nay co
quen thudc v6i ban khong? Susan RoAne, dién gia ndi tiéng kiém tac gia cua
cac cudn How to Work a Room (tam dich: Tu tao ra van may rui cua chinh
ban) va How to Create Your Own Luck (tam dich: Cach thich ing trong mot
cin phong) dd hoi nhu vay. Susan nhic ching ta rang: “Ttr thoi Kinh Thénh,
con nguoi d thu thap thong tin va cac mdi quan hé tir nhitng ngudi ma minh
quen biét. Day ciing 13 cach chung ta tim ra cac trai hé cho con cai, thg stra
xe, nha si, cac quan dn ngon cung rat nhiéu cac thi hang hoa va dich vu khac

trong cudc sdng. Cac Trang vang 13 ngudn thong tin tuyét voi, nhung liéu



ban ¢6 str dung chiing dé tim mot bac si chuyén khoa tim hay khong?

“Tao dung quan hé nho gidi thiéu truyén miéng hay gi6i thiéu cac mdi quan
hé c4 nhan 13 cach tiét kiém thoi gian va la mot k¥ thuat “kiém soét sy trAm
trong” nham c6 dugc nhitng 101 gidi thiéu vé nhitng diéu chung ta can.
Chuing ta dd bat dau trao d6i nhitng 101 gidi thiéu va nguodn thong tin ngay tir
khi Eva trao cho Adam qua tao trong Vuon dia dang. D6 1a cach thé giéi van

dong — ké tir khi ¢6 su ton tai ctia con nguoi.”
SUSAN ROANE

www.susanroane.com

« Thuyét trinh do. C6 rat nhiéu co hdi dé thuyét trinh trong cac budi hoi thao
thong qua Internet, dién thoai hay tham chi qua trd chuyén truc tuyén duoc
t6 chirc hodc bao tro bdi cac to chirc, cac nha cung cap hodc cac truong dai
hoc chuyén nghiép. Ban c6 thé néi chuyén véi cac khan gia nudc ngodi ma

khong can phai di dén bat ctir nude nao.

» Noi chuyén trudc cac lop hoc hodc cac buéi héi thao cua sinh vién. Néu
ban that sy mudn noi chuyén hodc giang day thi day la cach tdt nhat dé gio1
thiéu chuyén mon cua minh té1 khach hang tiém nang. Néu ho thét su thich

ban, ho s& mudn ban thuyét trinh nhiéu hon nita.
Chién lwoc: Viét va quang ba

Viét cac bai bao, chuyén muc hoac mdt blog vé linh vuc cta ban 13 cach tdt
nhét dé dat dugc danh tiéng va su tin nhiém ma ban khong thé co duge bé“mg
cach nao khac. Néu ban chua ting viét bao thi cac thu tin tic, tap chi dién tr
hodc website chinh 1a diém khoi dau cho ban. Khi da c6 mot s6 bai duge
ding, ban s& c6 thé tién sang khudn khod rong 16n hon. Pung bé qua nhiing
chién thuat nay néu ban khong that sy gioi viét lach. Mot ngudi chap but hay

mot bién tap vién chuyén nghi€p c6 thé gitip ban stra tir ngit, cau cl sao cho



hoan hao nhét.

DPé duoc gidi truyén thong phong van 13 diéu kha kho khan, tuy nhién ban
van c6 thé bat dau tir nhitng budc nhd. Cac to bao cta nhitng thanh phd nho
thuong thich ding cc bai viét so lugc tiéu st ctia cac chuyén gia trong khu
vue. Néu ban séng ta1 mot thanh phé l6m, hay thir lién hé véi cac to bao dia
phuong. Khi tiép can véi gidi truyén thong, hily nhd rang ban can phai mang
dén cho ho mot cau chuyén. Hay noi véi bién tap vién hoac nha san Xuat 1y
do chinh xdc tai sao nguo1 doc sé€ thich thi voi1 nhitng gi ban noi. Lién hé cau
chuyén cua ban véi cac su kién hoac ngay 18 gén nhat 1a cach tot nhéat dé thu

hat moi ngudi dén vai ban.

Hay nhé rang trir khi ban duoc xuat hién trén trang nhat cia to New York
Times, con néu khong thi dimg hy vong nhan duoc nhitng con bio dién thoai
hay luot ghé thim website. Nhiéu kha ning 1a ban s& nhan duoc nhimg 10
chtc ming tir nhimg quen cii chtr khong phai tir cac khach hang tiém ning.
K§ thuat viét va quang ba 1a cach thac hitu hiéu dé nang cao danh tiéng va
su tin cdy cta ban chir khong phai dé ngay lap tic 1am day kénh marketing
ctia ban. Tuy nhién, k¥ thudt nay con c6 thém mot loi ich nira 1a ban c6 thé
bd sung nhiing bai bao nay vao goi marketing ctia minh hoic dua dudng dan

dén cac bai bao nay 1én trang web clia ban.
Chién thudt viét va qudng bd

« Viét cdc bai bdo va loi khuyén. Khi cac bai bao hoic 10i khuyén cia ban
dugc in ra bao gidy hodc ding trén cac website, ngudi doc s& khong chi doc
bai va lién hé v6i ban, ma ban con cé thé giri chung dén nhiing ngudi ban
trong danh ba thu cua minh, ding dudng dan cac bai bio nay trén website

hodc b6 sung chiing vao goi cong cu marketing ciia minh.

e In lai cac bai bdo da viét trudc day. Tang ich lgi cuia cac bai bao bang cach

tim cang nhi€u cang tot cac trung tam xuat ban hoac cac website dé dang bai.



e Tham gia mot chuyén muc. Néu ban thuong xuyén co bai trén mot to bao
hay trang web nao do6 thi cac doc gia thuong xuyén doc chuyén muc do sé

nhd& dén ban va mac nhién coi ban nhu mot chuyén gia trong linh vuc do.

« Viét blog. Thudng xuyén cap nhat bai viét cho blog s& gitp nang cao danh
gia cua doc gia vé chuyén mén cua ban, giit lién lac véi khach hang tiém

nang ciing nhu thu hit déc gia méi dén voi blog ciia ban.

» Duoc bao chi dang trich dan. Ban c6 thé bién diéu nay thanh hién thuc
bang cach viét thu cho cac nha bao hodc cic blogger khi thiy linh vuc
chuyén mon cta ban dugc moi ngudi tham gia thao luan tich cyc. Co thé lan

sau ho s€ lién hé vdi ban dé dang trich dan cac bai viét cua ban.

« C6 mét cdu chuyén vé ban dwoc dang bdo. Gui thong cdo bao chi vé cac
san pham, quan diém hay nhiing thanh tich ctia minh cho cac bién tip vién
phu trach chuyén muc vé linh vuc cua ban. Hodc ban cling co thé tim t&i mot
nguoi viét bao tu do chuyén vé linh vuc ctia ban va cho ho théy cau chuyén

cua ban thu vi nhu thé nao.

« Nhitng trang web khdc dang tdi dwong dan dén trang web ciia ban. P&
nghi cac website chuyén vé nhitng van dé lién quan dén thi trudng muc tiéu
ctia ban ding dudng din dén trang web cua ban. Néu trang web ctia ban ding
tai nhitng bai viét hitu ich, nhitng céng cu hiru hiéu va nhimg ngudn thong
tin mién phi khac, thi nhitng nguoi quan Iy cic website s& ty nguyén ding

dudng dan dén website cua ban.

« Purgc cdc kénh truyén hinh phong van. Hay thé hién cho cic nha san xuat
thay rang nhirng cdu chuyén ctia ban 1 mot dé tai thu vi va hap dan doi véi
khan gia nghe dai, xem ti vi hay tham chi 1a xem truc tuyén trén website.
Mot khi ban d3 duge xuit hién trén truyén hinh, nhitng nguo1 khac sé rat sin

long mo1 ban lam khach moi trong cac chuong trinh cua ho.



Chién lwge: Cac su kién quang cao

T6 chirc mot chuong trinh hodc tham dy chuwong trinh ctia nguoi khac 13
cach thuc thu hat sy chi ¥ ctia khach hang 1au doi nhat. Tham gia mot trién
lam thwong mai hodc dong bao tro giy quy giup ban c6 dugec mdi quan hé
tryc tiép v4i khach hang tiém niang hodc mang dén cho ban s6 luong nguoi
nghe ma néu chi ¢ mot minh thi ban s& khong thé c6 duoc. Nhung hay luu y
dén van dé chi phi. Mua sam 1éu trai, dung chuong trinh va phan phat tai liéu
cho hang tram nguoi 1a rat ton kém. Hay thir xac dinh chi phi dau nguoi cia
mdi dau mdi ban hy vong c6 duogc tu sy kién xem liéu ban c6 thé tim phuong

phap marketing nao khac it ton kém hon khong.

Néu ban van mudn to chtrc chuong trinh cua riéng minh, chang han nhu mot
budi hoi thao hoic mot bita tiéc, hay tinh xem ban can bao nhiéu tién cho
mot nguoi dén tham du, va tinh xem nhiig ngudi d6 c6 xtung dang voi chi
phi ma ban bo ra hay khong. Viéc quang ba nhitng su kién nhu thé nay doi
hoi mot khoan kinh phi rat 16n cho viéc giri thu va quang céo. Va hiy suy
tinh xem néu ban dau tu khoan tién d6 vao viéc mo rdng hinh anh cong ty

thong qua nhitng chién lugc khac thi két qua ¢ tét hon hay khong.
Chién thudt cho cac sw kién qudng ba

» Cac hoi cho thuong mai. Thué gian hang tai cac hoi chg thuong mai 16n s€
rat ton kém, nhung c6 nhiéu hoi cho trién 13m doi hoi it chi phi hon. Viéc
tham gia hoi cho 13 dé tao dung quan hé chtr khong phai nham muc dich ban
hang.

« Cdc héi thao va trung bay, gidi thiéu san pham mién phi. T6 chiic cac cudc
hoi thao hodc cac cude trung bay, gidi thiéu san pham mién phi vé vao hoic
gia vé rat thap cho nhitng khach hang tiém ning cta ban. Piéu niy ciing
tuong tu nhu viée t6 chire thuyét trinh tu nguyén trudc céng ching, nhung &

day, ban 1a nguoi kiém soat luong khach moi.



» Cac suw kien ao. To chuc cac su kién, cac hoi thao qua dién thoai hodc qua
website co thé cho phép ban moi rat nhiéu khach hang tiém nang trén khap

thé gidi.
Tat nhién 12 b6 me ban yéu thwong ban, nhung con ai nira khong?

“Sir cong khai hoa gitip marketing cho dich vu cta ban tot hon nhiéu so véi
quang céo... hodic bd me ban”, Susan Harrow, chuyén gia tu van truyén
thong kiém tac gia cubn Sell Yourself Without Selling Your Soul (tam dich:
ban ban than ban chr khong ban tam hén ban) da noi. “B6 me ban yéu ban.
Ho nghi rang ban 1a nguoi tuyét voi nhat trén thé gidi nay. Va ho dung.
Nhung ho ciing hoi qué thién vi. Va tit ca moi ngudi déu biét diéu do. Vi
thé, khi ho noi nhiing diéu tét dep nhat vé ban, 4nh mat moi nguoi thuong
tré nén than thd, thiéu himg thi. Piéu tuong tu ciing xay ra khi nguoi ta doc
hodc xem cac quang cao. Tham chi ngay ca khi ngudi ta dang tim kiém mot
san phém hodc dich vu nhit dinh nao d6, ho cling biét réng bat ky ai co tién
déu c6 thé thoai mai quang cdo san pham ctia minh lién tyc trén truyén hinh

hay trén bao chi.

“Khi mot nha bao viét bai vé ban hoic doanh nghi€p cua ban thi ban da tién
1én trudc mot budc so véi nhitng nguot chon phuong phap quang cao. Tai
sao u? Baoi vi hinh tugng hay ngdn tu cua ban da vuot qua duge nguot gac
cong — bién tap vién va nha san xuat — nhimg nguoi biét chac chin rang ban

mang lai nhitng gia tri nhat dinh cho khan gia cta ho.

Moi ngudi thuong cho rang cic nha bio va nha san xuit chwong trinh 13
nhirg nguodn thong tin dang tin cdy va khong thién vi. Mot ngudi duoc xuat
hién trén bao hay chuong trinh truyén hinh c6 nghia la chic chan ho di vuot
qua dugc vong kiém tra cua mot nha bao hodc mot nha san xut. Chung ta
tin tudng rang gidi truyén thong biét rd cau chuyén nao hay. Va chac chan
rang ban khong mua duogc uy tin — diéu gitp ban dugc xuat hién trén trang

nhat cia mot to bao 16m.”



SUSAN HARROW
www.prsecrets.com

* Gioi thiéu mo cwra hodc tiéc tiep don. Tim 1y do dé t6 chirc mdt buoi tiéc va
moi1 cac khach hang tiém nang cling nhu doi1 tac moi gidi dén tham dy. Co
thé ban s€ ngac nhién khi gap nhirng ngudi thuong khong bao gio tra 161 cac

cudc di¢én thoai cua ban tai day.

« Cdc sw kién dong tai tro. Pong tai trg cho mot budi hoi thao, mot hoi nghi
chuyén dé hay mot budi gay quy tir thién c6 thé thu hat nhitng khach hang
quan tAm dén linh vuc nay tham gia. Hop tac cting dong sy tai mot su kién s&

gitip t6i da hoa tiém luc ciing nhu tAm anh hudng ciia ban.

» Cac bita an sang, an trua hay uong nuoc cung nhau. Mo1 khach hang,
khach hang tiém ning va cac doi tic moi gidi dén gip mit 1an nhau. Hay dé

nghi mdi ngudi mang theo mot ngudi ban cia ho.
Chién lugc: Quang cao

Rt nhiéu nha tu van, cd van va chuyén gia nhan thay rang d6i v4i kénh
marketing, bat ky loai hinh quang céo nio cling déu khong mang lai hiéu qua
t61 khach hang. Hay nhé dén yéu t6 quen biét - yéu thich - tin tuéng: quang
cédo khong gitip khach hang hiéu rd vé ban. Tuy nhién, diéu nay khong co
nghia la nén loai bo hoan toan chién luoc quang cao. Vi du, website la mot

cong cu quang cao ma hau hét cac doanh nghi¢p déu muon co.

Pbi voi mot s6 nha cung cap dich vu chuyén nghiép, bao chi hay cac trang
web quang céo lai 1a ngudn co hoi déng tin cdy nhat. Vi du, quang céo trén
cac Trang vang c6 thé mang lai nhitng hop dong béo bd cho cac chuyén gia
— nhitng ngudi thudng duoc moi ngudi tim dén xin ¥ kién trong nhing
truong hop khan cip, chang han nhu bac si, hay hiém khi can dén nhu ngudi

chuyén viét so yéu Iy lich, hay muébn dugc gip riéng nhu cac nha tim 1y tri



lidu. Pbi v6i cac chuyén gia thuong xuyén to chirc cac budi hdi thao hoic
lam viéc nhom thi viéc quang céo thong qua thu tryc tiép hay to roi ludn 13
diéu can thiét. Nhung trong hau hét cac truong hop, chi riéng quang cio thi
s& hiém khi thu hat duoc khach hang, ma no can phai duoc két hop véi viée

lién hé truc tiép voi khach hang va cac chién thuat duy tri lién lac sau do.

Pé danh gia xem quang cdo nén dong vai tro nhu thé nao trong chién lugc
marketing cua ban, hdy ty hoi: “Khach hang thuong chon dich vu nhu cua
minh bang cach nao?” Néu cau tra 10i ngay lap tirc ctia ban 1 ‘thong qua
gidi thiéu’ thi ¢6 nghia 1a hau nhu tit ca viéc quang cdo ctia ban chi lang phi
tién bac ma thoi. Nhung néu khach hang cua ban thuong quyét dinh mua
hang dya trén thong tin quang cdo thi khi d6 ban nén xem xét mot vai hinh

thirc quang cao.

Hay quan tim mot chut dén cac dbi tha canh tranh cua ban xem ho dang
quang cdo ¢ dau va quang cao nhu thé nao. Hay hoi cac dong nghiép cua ban
xem nhiing quang cao ndo mang lai va khong mang lai hiéu qua doi voi ho.
Quang cdo co thé 14 mot lya chon dat do. Vi thé, hay tinh toan doanh thu
tiém nang tir bat ky ké hoach dau tu quang cdo nao. N6 mang dén cho ban
bao nhiéu khach hang trudc khi co thé thu hoi du tién von dau tu? Va lidu
con cach thirc ndo khac hiéu qua hon véi cing mot luong tién nhu vay hay
khong?

Vi dy, d6i véi viée quang cao trén mang, ban co thé lap mot website cho
doanh nghi¢p, nhung khong dugc lua chon dau tu vao cac quang cao tra tién
cho mdi ct nhép chudt hay cac danh ba tra phi. Thay vao do, ban co thé sir
dung cac phuong phap khac duge thao luan trong chuong nay dé thu hat sé
luong luot truy cip website. Cac chién luoc nhu dién thuyét hay viét va
quang b4 nhiéu kha ning s& nhanh chong bién khach viéng thim trang web
thanh khach hang cua ban. Dbi véi nhitng khach hang biét va truy cap trang

web cua ban thong qua mdt trang web quang cdo nao do, ban s€ mat nhiéu



tho1 gian hon dé thue hién cac thuong vu mua ban vai ho.
Cic chién thudt quang cao

* Rao vat trén bao va tap chi. Quang cdo cua ban cang cd muc tiéu rd rang
bao nhiéu thi cang tot bay nhiéu. Hay dé nghi nhan duoc cac phan hoi ngay
lap tirc tir doc gia, co thé 1a v6i mot 101 dé nghi diac biét. Hay kiém tra céac
phan hoi ma ban nhan duogc dé biét viéc quang cao cua ban hi¢u qua nhu thé

nao.

« Ddng qudng cdo trén cdc bdo, tap chi hodc cdc dn pham thwong mai. Kiéu
quang céo nhu thé nay 1a dé ting cudng mirc 4 phu séng hon 13 dé thu thap
phan hoi truc tiép. Ban s& can phai c6 mot ngudn ngan sach du 16n cling nhu
phai ding quang cdo trong mot thoi gian dai dé ting tinh hiu qua cta chién

luoc.

e Cdc Trang vang. Chién thuat nay chi hiéu qua khi dich vu cua ban 13 tha
ma moi ngudi s& tim kiém ¢ ddy, va quang cdo cta ban phai 1a mot trong
nhimg quang cdo dang chu y nhat. Pung tén tién cho mot quang céo nhod

trong mot danh muc quang céo 1on va day dac.

« Nhitng danh muc dn phdm khdc. Hiy thuc hién theo cac nguyén tic nhu
d6i voi cac Trang vang, hay kiém tra cac an pham trudc khi dang ky mua
quang cdo. Liéu cac khach hang tiém ning cia ban c6 xem danh ba d6
khong?

e Cdc danh ba chuyén nganh. Chi mang dén khach hang cho ban néu moi
ngudi thue su doc nd. Néu mot 4n pham nhat dinh nao d6 13 ngudn cung cap
thong tin chinh théng cho mdt nganh thi ban c6 thé s& muén ding quang cao

trén do.

» Cac sy kién hoac chuwong trinh hoi thao. Pay 1a mot chién thuat danh bong

tén tudi doi hoi ngudn ngan sach 16n va no6 chi hiéu qua khi nhiing nguoi da



biét ban quan tdm dén no.

» Website. Ban than website 1a mgt cong cu hiru hi¢u chir khong phai 1a mot
chién lugc hoan thién. Ban c6 thé quyét dinh s& chi sir dung trang web nhu
mot brochure truc tuyén: st dung cac chién luge khac dé mang khach truy

cap dén cho né chir khong phai 1a cho doi né ty thu hit khach truy cap vao.

« Dinh vi céng cu tim kiém. Pay 1a cach thuc it ton kém nhat dé nang hang
website ctia ban trén cac cong cu tim kiém. Hay xay dung mot website chira
dung day dic cac tir khoa lién quan cling nhu cung cap thém cac bai viét va

duong dan thong tin.

» Danh ba web. Pang ky website cuia ban tai cac danh ba 16n hoac chuyén
nghiép ma khach hang cua ban thuong sir dung, nho d6 lam tang mac d6 phu
song cua ban. Mot s6 danh ba tinh phi dé dang website ctia ban, con nhiing

noi khac thi mién phi.

* Quang cdo trad tién cho moi cu nhap chugt. Ban tra tién cho cac quang céo
tryc tuyén nay moi lan c6 nguoi nhap chudt I1én do dé ghé tham website cta

ban.

* Qudng cdo banner. Vi cac quang cao truc tuyén kiéu ndy trén cac website
va tap chi di¢n tir, thong thuong ban s€ phai tra mot khoan ¢ dinh trong mot
khoang thoi gian hodc mdi s6 ra. Hay tim hiéu sé luong khach ghé thim

trude khi mua quang céo.

« Email hang loat. Giri email hang loat & marketing cho céc dich vu chuyén
nghiép ¢ 1& 1a chién thuat kém hiéu qua nhét, va ciing gay kho chiu cho

khach hang tiém ning nhét.

« Thir trec tiép. Gui thu buu dién hang loat s& khong thé gay anh hudng nhu
thu c4 nhan, va thuong 13 ton tién v6 ich. Hay thu hep pham vi d6i tuong va

sur dung cac chién thuat 1ién hé truc tiép.



* Phat to roi. St dung to roi sé tiét kiém chi phi so v&i brochure, va nhim
duoc vao mot nhém dbi tuong cu thé. Ching sé phat huy hiéu qua tot nhat

néu c6 dinh kém wu dai trong mot khoang thoi gian nhat dinh.

« Qudng cdo trén dai hodc ti vi. Ban s& can mot lugng ngan quy dang ké dé
di theo con dudng nay. Quang cio phai duoc lip lai thi méi hiéu qua. Néu
ban chon cach nay, hay tim dén nhirng dich vu chuyén vé kich ban va san

xuat quang cao.

« Bdng yét thi. Cho cac dich vu chuyén nghiép u? Pung 1a di c6 ngudi lam
cach ndy. Co 1& ban s& tim ra cac cach t6t hon dé str dung tién... chang han

nhu mdt trong so cac chién thut néu trén.
Duwa ra Iya chon dau tién

Sau khi doc phan gidi thiéu chung vé cac chién luoc va chién thuét
marketing trién vong, han 1a ban da phan nao xac dinh dugc cac chién lugc
dé str dung cho chwong trinh Bién bdt ky ai thanh khdch hang! Hiy can nhac
hai, ba hodc bon chién lwgc ma ban dinh st dung. Hon bon 1a qua nhiéu cho

khoang thoi gian 28 ngdy, con it hon hai s& khién ban khong linh hoat.

Neéu ban van chua chac chan vé céac chién luge phu hgp nhat cho minh thi

hay doc tiép. Ban sé& tim thdy cac hudng dan chon lua chién luoc & chuong 2.
Nhung con ban hang thi sao?

Khi suy nghi vé cac chién luoc marketing, c6 1& ban s& thic mac rang khi
nao s€ ban dugc dich vu. Pay la mdt diém khac biét nita gilta marketing mdt
dich vu va mot san phém. Khi ban cac dich vu chuyén nghié¢p, marketing va
ban hang khong phai 1a hai hoat dong riéng bi¢t dugc thuc hién vao cac thoi
diém khac nhau; nguoc lai, chiing phai duoc két hop hai hoa véi nhau. Hay
nghi xem, khi ndi véi ai d6 vé cong viéc ctia minh thi han 13 ban nghi minh

dang tao dung quan hé. Nhung néu ngudi d6 t6 ra hung tha lam viée véi ban



thi ngay 1ap tirc ban da ¢ trong mdt tinh hudng ban hang.

Piéu nguoc lai ciing ding: néu ban lién lac voi khach hang tiém ning dé ban
dich vu, anh ta c6 thé khong c6 hing thi nhung lai biét mot dong nghiép co

nhu cau. Khi d6 ban s& chuyén tir ban hang sang tao dung quan hé.

Chién lugc marketing lién h¢é truc tiép va lién lac lai cling c6 thé dugce coi 1a
ban hang ca nhan. Nhung dit tén nhu vay ciing khong han 13 ding boi trong
nhiéu truong hop, ban lién hé nhung khong hé “ban hang”. Ban c¢6 thé hoi
khach hang tiém ning vé doanh nghiép hodc cac cong viéc gan diy cua
nguoi d6. Ban ¢6 thé mdi ngudi dé dén cac budi gidi thiéu hodc dién thuyét
sap toi ctia minh. Trén thuc té, khi ndi chuyén voi khach hang tiém ning vé

cong viéc cua minh chinh la ban dang ban hang.
Ca nhan héa marketing

Tony Alessandra, tac gia cta 14 cudn sach bao gdm Collaborative Selling
(tam dich: Ban hang hop tac) va Charisma (tam dich: Uy tin), chi ra rang cac
nhan vién kinh doanh c6 kinh nghiém chinh 1a hinh mau xuét sic cho nhiing

al dang kinh doanh dich vu.

“Nguoi dai dién ban hang thanh cong dudng nhu chi can ngdi mot chd va tra
101 dién thoai. Cac don hang don dap kéo dén, nguoi d6 ctr thé gidu 1én ma
chang ton chut stc lyc ndo. Piéu ma chung ta khong thiy dugc 1a nhiing
nam thang nguoi d6 da danh dé tao dung quan h¢ va dau tu vao hinh anh ca

nhan.”

“Nhan vién kinh doanh thanh cong nay dang dung cach tiép thi ca nhan. Anh
ta tiép thi ban than cling nhu mot cong ty tiép thi san phdm ctia minh. Xay
dung thuong hiéu doi hoi rat nhiéu thoi gian thi marketing c4 nhan cling vay,
n6 doi hoi nhiéu thoi gian va cong suc dé mang lai hi¢u qua, nhung rat xung

dang vé lau dai. Néu cac khach hang tiém ning nhat da biét dén ban trudc



khi ban lién h€ vé1 ho 1an dau thi viéc sap xép mot cudc hen, tao dung quan

hé va chot ban hang s& dé dang hon rat nhiéu.”

“Hay nhd rang quang céo lap lai véi mot nhom nho sé tot hon 1a nd lyc dan
trai ra s6 luong 16n. Khach hang tiém nang trong thi trudng muc tiéu can doc
duogc cac bai bao ctia ban, nhan duoc thu cta ban, nghe ban dién thuyét hoac
trinh bay, gip ban tai cac budi gip xa giao hodc trién 13m thuong mai, nghe
néi vé ban va chuyén mon cua ban tir ban be va céc thanh vién hoi nhém cua
ho.”

“Ly do vi sao dau tu thoi gian vao cac phuong phap nay lai quan trong dén
vay 1a vi chat luong cua khach hang c6 dugc tir d6 thuong ludn tot hon
khach hang tir cac cudc goi tiép thi. Khach hang tiém ning goi cho ban tic 13
da xac dinh duoc nhu ciu cta ho dbi véi dich vu cua ban, va ho dang goi cho

ban dé duoc ban trg giup.”

“Neéu ti€p thi ca nhan hi¢u qua, ban s€ thay rang dan dan moi ngudi bat dau
nhan ra t€n tudi, cong ty, san pham va chinh ban. Chang may chdc, di¢n
thoai s€ lién tuc do6 chudng, va hinh anh chuyén gia uy tin cua ban s€ bat dau

duoc cing ¢b.”
TONY ALESSANDRA, PH.D.
www.alessandra.com

Vi vay, hay nghi vé tit ca moi thtr ban 1am dé tim kiém khach hang vura la
marketing, vira 13 ban hang. Hay coi mdi chién luoc marketing déu 1a mot

chién lugc ban hang va nguoc lai.
Poi 10 vé thuat ngir

Trudce khi chuyén dén chuong tiép theo, chiing ta nén xem lai cac thuat ngir

da dugc st dung tu dau toi gio. Ban da gap cac thuat nglt nhu chién luoc



marketing, chién thudt va céac loai tac dong. Moi chién lugc (vi du nhu lién
hé truc tiép va lién lac lai) bao gém cac chién thuat (vi du nhu goi dién ngau
nhién, goi dién quen biét va thu ca nhan) va c6 mdt tdc dong (tﬁm nhin, tAm
phu song hodc tin nhiém). Trong nhiing trang tiép theo, ban s& tim hiéu vé
cac giai doan cia chu ky marketing. Khi nhé duoc diém khac biét giita cac
thuat nglr cung cac yéu t6 ma ching dai dién thi ban co thé thuc hién qua

trinh xay dung chuong trinh Bién bat ky ai thanh khdch hang! d& dang hon.



Chuong 2: Ban khai dau tur dau? Chu
trinh marketing va ban hang
“Ban khéng thé chi ngoi dé va cho doi ngwoi khdc mang gidc mo thinh

vuong den cho minh, ban phai tim ra no va chinh ban phdai bién no thanh

hien thuc.”
-- DIANA ROSS
Chu trinh marketing pho bién

Marketing va ban hang hoat dong dua trén mot chu trinh c6 thé du doan

duoc, voi bdén gial doan tach biét:
1. Thu thap cac mdi lién hé

2. Duy tri lién lac

3. Thuyét trinh

4. Chét ban hang

Cac hoat dong dién ra trong tung giai doan cia chu trinh s& khac nhau tuy
thuoc vao doanh nghi€p cuia ban, nhung v&1 moi doanh nghiép thi chu trinh
1a nhu nhau. Khi hiéu thém vé cach thitrc van hanh cua chu trinh nay, ban s&
xac dinh duogc chinh xac minh nén tip trung nhiéu thoi gian va cong sirc vao

khu vuc nao trong hoat dong marketing cua ban.

Hinh 2-1 md ta cac Chu ky marketing pho bién gidng nhu mot hé théng loc
nuée. Trén cung 13 cac thung tap hop cac khach hang tiém ning, cac mbi lién
lac, cac mdi quan hé trung gian, va cac moi quan hé thong qua gidi thiéu ma
ban dang d6 vao thung 16n thong qua mot cai phéu. Trén ban lam viéc, may

tinh hodc thiét bi cAm tay yéu thich cua ban dugc dan tén va s6 dién thoai



clia moi ngudi va cac to chtrc. Khdch hang tiém néng 1a nhitng ngudi ban thu
hat bang cach sir dung chién luoc mé rong tam nhin, chang han nhu quang
ba hodc quang céo. Cdc madi lién lac 1a nhitng nguoi ban gip qua cac chién
luogc tiép can cong déng nhu tao dung quan hé, hay chi 1a trong qua trinh
kinh doanh hoic trong doi séng. Cdc méi quan hé trung gian 13 nhitng ngudi
ban xac dinh duoc thong qua nghién ctru hodc nghe nodi dén thong qua céac
moéi lién lac ctia ban. Con cdc moi quan hé théng qua gidi thiéu 1a nhing

nguoi dugc nhitng nguoi néu trén gi61 thi¢u dén ban.

Hinh 2-1 Chu ky marketing phé bién
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Ban ding qua lo ling vé sy phan biét gitta cac nhom nay. Ho déu 1a ngudi

trong cac kénh thong tin cua ban.

Céc kénh thong tin marketing chay vao mét chiéc thung duy tri lién lac. Ban
phai di vao thung nay dé di chuyén khach hang tiém ning va ngudn khach
gidi thiéu di sdu vao trong hé théng. Muyc tiéu ciia ban 1 giit cho thung duy
tri lién lac duogc lién tuc luu thong, cu thé 1a khach hang tiém nang maoi di
vao kénh thong tin va nhiing khach hién c¢6 chay vao giai doan tiép theo cua

chu ky.



Nhiing miii tén & nira dudi ciia so d6 bicu thi hudéng cia dong chay. Voi
khach hang tiém nang, ban mudn ho di chuyén nhanh chong dé dén duoc
budc thuyét trinh. Pay 12 noi ban tim hiéu vé nhu cau cta ho, trao d6i thém
v6i ho vé nhiing gi ban lam, va xem xét liéu c6 diém chung giita hai phia hay
khong. Bai thuyét trinh thuc té ¢6 thé dién ra trang trong hodc than mat, gap
truc tiép, qua dién thoai, hodc tham chi béng email. Mot sb chuyén gia cung
cap dich vu tu van mién phi hodc phién thuyét trinh mau lam cot 18i cho bai
trinh bay cta ho. Khi bai thuyét trinh két thic, ban nén sin sang dé ngo y vé
viéc ban hang, hodc ban co thé can phai chuan bi mot dé xuét chi tiét trude
tién. Trong mot sb trudng hop, giai doan thuyét trinh co thé kéo dai 15 phut,

con trong cac trudng hop khac thi c6 thé mat nhiéu thang.

Tuy nhién, két qua ban mong mudn ludn 14 nhu nhau: di chuyén khach hang
tiém ning vé phia trudc dé chdt ban hang. Néu ho tra 10i dong ¥ vao cudi
phan thuyét trinh thi c6 nghia 13 ban da thanh cong. Néu ho néi khong, ban
hay dua ho quay trd lai thung duy tri lién lac, noi ban tiép tuc giit lién lac voi
ho mién 1a ho con xtmg dang. Péi khi viéc duy tri lién lac cudi cung lai dan
thang dén chét ban hang, nhung trong nhiing trudng hop khéc, ban c6 thé

can phai thuc hién thém mdt bai thuyét trinh nira.

Khi chét ban hang, ban bat dau phuc vu khach hang. Vi ban dang cung cap
dich vy, va sau khi ban hoan thanh dich vy, khach hang cling s€ phai tr¢ lai
thung duy tri lién lac. Bang cach tiép tuc gitr lién lac v6i khach hang nay,
ban c6 thé két thuc mét thuong vu khac hodc dugc gioi thi¢u cho nhiing
khach hang khac.

Mot s6 ca nhan va to chirc trong cac kénh thong tin cta ban co thé khong bao
gi0 tham nhap vao khu vuc khach hang tiém nang cua chu trinh nay. Ho c6
thé chi 1a nhitng mdi lién lac gidi thiéu nhitng ngudn khach cho ban. Ban
cling phai gitr lién lac v6i nhimg nguoi ndy, thuong xuyén nhic nhé ho rang

ban van dang tdn tai, cam on ho da gio1 thiéu nguén khach va kéo ho quay



lai thung duy tri lién lac.

Trong bét ky trudong hop ndo, cac hoat dong gitr lién lac dién ra nhu thé nao
va thuong xuyén hay khong tiy thudc vao ban chat doanh nghiép cua ban va
loai hinh lién hé ty nhién ddi véi ban. Hay tham khdo céc chién thuat dugc
li¢t ké trong chuong trudc trong muc lién hé truc tiép va lién lac lai. Moi

cach trong sd d6 déu d6 déu 1a mot k§ thuat giir lién lac tiém nang.
Pé gieo mam khach hang, hiy chim chit cho khu vuon ciia ban

“Moi con duong, moi phuong cach cudi cing phai din dén viée gitr lién
lac”, Joan Friedlander, chuyén gia ddo tao kinh doanh di hd trg hon 20
chuong trinh Bién bdt ky ai thanh khdch hang! néi. “Khéng quan trong ban
da sir dung nhirng chién lugc nao khac, néu ban khong gitt lién lac, thuc hién
thuong xuyén va lién tuc thi ban s€ mai mai bi mic ket & giai doan dién dﬁy
kénh thong tin va khong bao gio ¢ thé chot ban hang. Toi c6 mot khach
hang; c6 nay nghi rang minh can di ra ngoai va gip g& nhiéu ngudi hon dé
phat trién kinh doanh. Khi chung t6i hoi han, ¢6 dot nhién nhén ra rang c6 da
c6 mot bo suu tap danh thiép cta tit ca nhimg nguoi co ay di gip trong ngin
kéo nhung khong bao gior duy tri lién lac véi ho. Tai sao u? Giir lién lac can
nhiéu thdi gian va nd luc, va né khong phai lic nao ciing tha vi nhu tao dung

quan h¢.”

“Tbi thuong st dung phép an du vé viéc lam vuon dé néu quan diém vé gia
tri va tam quan trong cua viéc duy tri lién lac. Khi ban quyét dinh tréng mot
khu vuon, ban phai thuc hién mot s6 bude trude khi thay dugce két qua. Ban
sap xép khong gian, chuan bj dat, mua hat gidng hodc cdy giéng, trong cay,
tudi nude, bon phan va nhd co dai. Tudi nudce, bon phan, va nhd co dai
gidng nhu cac hoat dong giit lién lac cta ban. Nhiing coéng viéc d6 co thé
khong tha vi nhu trong cdy, nhung néu khong thuc hién thudng xuyén va
kién tri thi ban s& khong trong duoc mot cai cdy ndo ma thay vao d6 chi 1a

mot manh dat kho can ma thoi.”



JOAN FRIEDLANDER
www.lifeworkpartners.com
Chu trinh marketing vin hanh nhw thé nao?

Hay xem x¢&t hai vi du. Gia str ban 1a mot chuyén gia tu van vé hé théng may
tinh; ban thuong lam viéc vé&i khach hang 1a nhitng cong ty 1on. Tai mdt
cudc hop ctia Hiép hoi Chuyén gia Hé thong Thong tin, ban gip giam doc
cong ngh¢ thong tin (IT) cua mdt cong ty 16n. Hai nguoi ndi chuyén mot luc
vé cong ty clia Ong ta va trao doi danh thiép. Giam dbc d6 gio day da trd

thanh mot mdi lién lac trong kénh thong tin marketing ctia ban.

Tré lai van phong, ban nhap tén va cac thong tin khac cua vi gidm doc nay
vao h¢é thong quan 1y lién lac trén may tinh va dat ché do tw dong nhac nhé
ban goi dién thoai cho vi gidm doc nay vao ngay hom sau nham gitt méi lién

lac. Gio day vi giam dbc ndy nam trong thung duy tri lién lac ctia ban.

Ngay hom sau, tén va s6 dién thoai cua vi giam doc IT sang 1én trén danh
sach nhac nhd hién thi trén may tinh ctia ban. Ban goi cho ong ta, gap hop
thu thoai, va ban dé lai mét 101 nhin nhéc ong ta nho vé cudc gap go hai bén,
mo ta ngan gon cong viéc ban lam, va ngd ¥ rang c6 thé ong ta sé& duoc
huong loi néu hai bén néi chuyén véi nhau. Sau do, ban dat ché do tu dong

nhac nhé ban ti€p tuc lién lac vdi vi gidm doc nay ba ngay sau do.

Vi gidm ddc IT da khong tra 101 cudc goi cua ban, vi vay ba ngay sau, khi tén
ong ta sang Ién trén danh sach nhic nhé mot lan ntra, ban thuc hién mot cudc
goi khac. Lan nay ban gip dugc 6ng ta, nhung 6ng ta khong c6 thoi gian noi
chuyén. Tuy nhién, éng ta dd dé cap dén mot sb thay dodi sip t6i trong cong
ty cia ong ta c6 thé can dén dich vu cua ban. Voi thong tin méi ndy, vi giam
dbc IT bay gio 1a mot khach hang tiém ning thay vi chi 1a mot mbi lién lac.

Ong ta van con & trong thung duy tri lién lac.



Bay gio ban giri email cho vi giam doc IT, trao doi v&i 6ng ta rang ban cé
thé gitip d& ong ta nhu thé ndo trong du an sap toi. Ban cung cap mot dudng
dan lién két dén website cua ban, gid1 thi¢u mot sb thong tin vé ban, mot ban
tom tat cAc loai hinh dich vu ma ban cung cép, va danh sach cac khach hang
hai long. Mot tuan sau khi guri email nay, ban goi cho ong ta mot lan nita.
Sau ba cudc dién thoai trong vong muodi ngay, ban nén gip truc tiép ong ta.
Luc nay ban dé nghi mdt cudc hen, va ong ta déng y gap mat vao tuan toi. Vi
giam dbc nay di vira chuyén tir thung duy tri lién lac sang giai doan thuyét

trinh.

Trong budi thuyét trinh, ban danh mogt ntra thoi gian dé dat cau héi va tim
hiéu vé cong ty cta Ong ta va du an sap tdi. Sau d6, ban néu ra ban co thé
gitip 6ng ta thé nao, va tai sao ban 13 ngudi duy nhat du diéu kién dé 1am
viéc d6. Ban tra 10i cac cAu hoi ciia 6ng ta vé chuyén mén va ca nhan ban.
Sau mot gio, ban ngod ¥ hoi liéu 6ng ta ¢6 mudn st dung dich vu ctia ban vao
du an nay hay khong. Ong ta yéu cau ban chuan bi mot dé an, né