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Lo noi dau
HAI HPG'C MOT CHUT, THE GIOI SE KHAC bl

C

Cudc doi nay khéng thé thiéu sw hai hwdc, hai hwoc cling la mét
nét dep, mot gia vi khién cudc sdng thi vi hon. Hau nhw khéng ai la
khéng thich sw hai hwéce, di ddm, hon nira hai hwdc con gan bo mat
thiét v&i sw thanh bai ctia cudc ddi moéi ngudi.

Trong d&i séng gia dinh, hai hwéc cé thé khién cac thanh vién trong
gia dinh hoa thuan va hanh phac hon. R4t nhiéu ngwdi cho rang hai
hwéc 1a moét kiu chét lwdi dau maéi, 1a biéu hién cdia ngudi lam viéc
khéng dang tin cay, cho rang vo chéng phai néi chuyén mét cach
thwe t&, khdng can chu trong vao nghé thuat néi chuyén. Nhung ho
khéng biét rang sw di ddm c6 thé héa giadi dwoc rat nhiéu mau thuan
va tranh cai gitra vo’ chéng, giai tda nhirng hiéu 1am, bat ddng hay
x6a nhoa khoang cach, that chat tinh cdm déi bén dé ca gia dinh
séng trong khéng khi dam am.

Trong giao tiép xa hdi, hai hwéc co thé gilp chang ta thiét lap duoc
mang lw¢i quan hé réng rai. Hai hwéc la mét dang nhan sinh quan,
mét trang thai tdm Ii, 14 cach nhin nhan thé gidi xung quanh. Nguoi
hai hwdc thwong la nhibng nguoi tran day nhiét huyét véi cude
sbng, v&i thé gigi. Co ai lai nd tr chdi giao tiép v&i nhivng ngudi
nhw vay co ch?

Hai hwdc co thé giup ban tw tao ra méi trwdng thuan Igi “nhw ca gap
nwdc” trong cac hoat dong xa giao. Hai huwdc khdong chi cé loi cho
viéc dam phan ma con nhw mét canh tay tiép thém sirc manh cho
cbng viéc cua ban, giup ban nhanh chong dat dwoc thanh cong,
chuyén bai thanh thang.

Vi sao ¢6 nhirng gia dinh tuy khong cé nhiéu tién bac, vinh hoa phu
quy, nhwng cudc song lai vé cung hanh phuc? Vi sao c6 nhirng
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nguwdi ludn ludn dwoc toai nguyén trong dbi nhan x&r thé? Vi sao ¢
nhirng nguwdi khdéng cé dia vi cao quy, nhwng lai cé dwoc nhiéu
nguwdi ban dang tin cay? Vi sao c6 nhirng ngwdi khéng cé ban linh
hon nguwoi, nhwng cudi cung lai lam nén nghiép I&n? Thyc ra, mét
trong nhirng nguyé&n nhan co ban nhét chinh l1a vai trd vo gia cta sw
hai hwdc. Ma hai hwée khdng phai 1a méot nang lwe bAm sinh, mubn
c6 dugc “nghé thuat giup ban thanh céng” nay, ban phai trai qua
qua trinh boi dwéng va rén luyén ban than.

Hai hwée mot chut, thé gioi sé khac di — cuon sach véi ndi dung
phong phu ma sau sac nay Sé giup cac ban co dwgc cai nhin ro nét
hon vé tdm quan trong cua tinh hai hwéc dudi cac goc do, phwong
dién danh gia khac nhau, cliing nhw cé thém nhirng ki nang van
dung sw hai hwéc vao trong cudc séng. Hi vong sau khi doc xong
cudn sach nay, ban co thé bién minh thanh mot ngui biét noi
chuyén, khéo léo van dung nhirng ngén tlr hai hwéc, “gai dung ché
nglra” ciia dbi phwong dé mé ra con dwdng dan t&i thanh cong,
dwoc moi ngudi yéu mén.

Biét cach hai hwdc dung muc sé gitp ban thanh céng. Hay cung tim
hiéu vé nghé thuat hai hwéc! N6 cé thé gidp ban dat dwoc nhirng
thanh twu rwe r& cliing nhw ndm dwoc bi quyét sir dung thei gian
mot cach hiru hiéu trén dwdng doi!
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Chwong 1Top 10 nguyén tac
hai hwé&c cua nguw®i thanh
cong

HAI HUO'C MOT CHUT, THANH CONG SE O GAN BAN HON

H

ai hwde 1a mét nhan t6 cé tinh hai kich dac biét, déng thoi cling la
sw thé hién hodc tai hién nhan tb hai kich trong d&i séng va nghé
thuat. N6 théng qua cac tha phap nhuw so sanh, khoa trvong, twong
trweng, ngu y, diép am... van dung nhirng ngdén ttr théng minh, thu vi
dé tiét 16, phé binh hay giéu cot mdt cach ham suc nhivng sw vat,
hién twong khéng hop i, nhitng mau thuan trong doi séng xa hoi,
khién ngudi ta pha dinh sy vat hay hién twong doé trong nhivng tiéng
cwdi thodi mai, nhe nhang. Nhwng hai hwée khéng phai 1a mudn noi
thé nao thi noi, cling khéng phai 1a mét tc dén gidi, ma can phai
th4u hiéu cac nguyén tac co ban.

1.CO MOT TAM Li LANH MANH, LAC QUAN, TiCH cucC

Sirc khée bat dau tir sy hai hwée. Hai hwdc [a mot biéu hién tam
trang dac biét, nd 1a cdng cu dé con ngudi thich nghi véi mai
trdng, 1a mot trong nhirng phwong phap dé con ngudi gidm bét ap
lwe tinh than khi déi dién véi kho khan.

Hai hwéc bat ngudn ttr mot tam li tét va tinh cach lac quan, co thé
gilp con nguoi giam bot tam trang tiéu cwe, giai toa nhirng dau
bubn, phién nao.

Mot ngwdi hai hwde khi giao thiép sé dé dang nhan dwoc su tin

twdng va yéu mép cua moi ngwdi hon. Ngoai ra, mét ngudi hai
hwéc cling cé thé phat hién dwgc “nhan t6 cé tinh kich” trong mét

https://thuviensach.vn



hoan canh khéng nhu y, ttr d6 khién cho tam Ii cGia ban than duoc
can bang.

MGt nha van ngwoi Birc tirng néi: “Dieu khién cho nguoi ta bat cudi,
la sw khoi hai; diéu khién ngwoi ta suy nght mot lat méi bat cuoi, la
sw hai huwéc.” B&i vay, mudn hoc sw hai hudc, thi trwdc tién can co
mot tam i lanh manh, lac quan va tich cuc.

Abraham Lincoln — Téng thong thtr 16 clia MT, sudt cudc doi da ludn
vap phai nhirng gian kho va trac trg. Xuat than ban han, nam 1én 9
tuoi thi me qua doi, dén tan nam 15 tudi Lincoln méi dwoc di hoc.

Nam 24 tubi, Lincoln hop tac budn ban véi ngudi khac, nhwng vi
khéng biét kinh doanh nén thét bai, vi vay dng phai ganh lay mén no
sudt 15 nam rong. Nam 25 tudi, méi tinh dau cltia 6ng — ba Anne —
qua doi vi bénh tat, diéu nay khién Lincoln vé cung dau khd, sau d6
thwéng xuyén bij roi vao trang thai tram uat. Nam 32 tudi, 6ng két
hén véi tiéu thw Mary Todd, nhwng vi tinh tinh néng ndy cta vo ma
6ng thuweng xuyén khéng vé nha. Nam 35 tudi, dng bat dau thi tuyén
cong chirc, nhung lan nao cling that bai. Nam 52 tudi, cudi cung
ong ciing duoc bau lam Téng thdng M1, ding ndm dé thi ndi chién
Nam — Bac Mi né ra.

Trong cugc nai chién nay, tuy rang vé sb lwong quan nhan Ian trang
thiét bi clia quan déi mién Bac déu vuot tréi hon quan doi mién
Nam, nhwng lai lién tiép gap that bai trén chién tredng. Cudc ndi
chién vén dw doan chi dién ra trong hai nam thi trén thyc té da kéo
dai rong ra subt bédn nam trdi khién Lincoln chiu nhiéu khd cuc.

Vay ma Lincoln da dung nu cudi dé héa gidi tat ca nhirng bat hanh
trong d&i mét cach tich cwe. Nhwng béat hanh cubi cung da xay ra
khi 6ng 56 tudi, chién tranh Nam — Bac MT két thac, cudc bau ctr
Tbéng thédng Mi mét 1an nira dwoc td chire, khi di xem kich tai Kich
vién Ford, 6ng da bi ngudi ta am sat.

Thwe ra, Lincoln vén 1a mét ngwdi khéng gidi an néi, méi trwéng
sOng clia 6ng cling vo cung té nhat. Bé cuéc song cta minh luén
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tran ngap anh mét trovi, va ciing la dé gidam bt nhivng phién muén,
Oong da tich cwc hoc cach hai huwéec.

Méi téi truwdc khi di nga, Lincoln déu doc mét vai mau truyén cuoi,
thdi quen nay duy tri cho tdi tan khi éng trd thanh chu nhan cua Nha
Trang.

Ngoai ra, Lincoln luén rat sdn ldng chia sé truyén cudi véi nguoi
khac, 6ng thich nhat |a ké nhirng cau chuyén vui ma ban than dwoc
nghe trong nhirng ndm thang sinh song va I&n 1én & néng trai.
Nguwoi ta thwdng nghe thdy 6ng mé dau rang: “L&i anh néi khién toi
nh& lai mét truyén cuwdi.”

Mbi khi ké truyén cwdi, gwong mét Lincoln birng sang, anh mét lap
lanh, giong néi bat giac nhw cao hon, ¢co luc dng khdng kiém ché
dwoc ban than, bat cwdi to I&n rdi khoa chan mua tay. Lau dan,
Lincoln khéng chi tw rén luyén ban linh hai hwdc cia minh, ma con
tr& thanh mot cao thi ké truyén cuwdi.

Khi phai vuot qua nhiéu khé khan hoan nan ma Lincoln van ludn gily
dwoc nu cwdi trén moi, dé cling la mét biéu hién cta tadm i tich cwce.

Hai hwéc cé thé giip nang cao kha nang “mién dich” clia con nguoi.
Mot nguwdi hai hwde sé cé tinh cach lac quan va cai nhin tich cyc 2
hanh phuc trong cuéc séng. Mat khéac, thuwérng ciing chi nhivng
nguwdi co thai do séng tich cwc m&i ¢co sy hai hwéce, béi vay, hai
hwé&c va tam li tich cwe khéng thé tach roi khdi nhau. Nguw&i hai
hwéc da phan déu 1a nhivng ngudi lac quan, tich cuc, ddng thoi
ciing la nhirng nguwdi 4m ap, diu dang, ho ludn gilr thai dd vui vé voi
nguoi khac, it khi tuyét vong vé cudc sbng.

Tham Tung Van — mét tac gia I&n cta Trung Quédc ludn tao cho
nguoi khac cé an twong rang 6ng 1a mét ngudi nho nha, lich sy —
trong th&i ki Cach mang Van héa da bi bé phai tao phan phat quét
nha vé sinh nir.

Sau nay, Tham Tiing Van néi véi Hoang Vinh Ngoc rang day thuc ra
la sw tin twdng cua bé phai tao phan danh cho 6ng: “Ho biét tuy
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rang vé mat chinh trj t&i khéng dang tin, nhwng mat dao drc lai cuc
ki dang tin twong”.

Céc tac phdm ctia Thdm Tung Van déu rat hay, nhwng chinh tam li
lac quan va s binh than dwoc thé hién qua tinh hai hwéc du séng
trong hoan canh khé khan ciia 6ng mai Ia tht khién cho nguoi ta
cang kham phuc hon nira.

Hai hwéec khédng nhivng khién tw duy ban than tré nén nhay bén
hon, nu cwdi ludn N trén moi, ma con khién nguwdi khac tré nén coi
mé& hon, than thién véi ta hon. Ngoai ra, hai hwéc co thé gitp con
nguw®i ndng cao kha nang giao tiép, cé thém nhiéu mbi quan hé tét
dep.

Trong sw hai hwéc co thé biéu 16 sw 6n hoa thién y, c&i mé, nhung
ciing c6 thé boc 16 sy da kich sac bén. Chi can théng qua dé cé thé
thdy dworc tri tué cling nhw thai do séng tich cwe ctia mot ngudi.
Giup con nguwdi cd thém stirc manh tir nhirng tiéng cudi thi “hai
hwéc” mét chat cé gi la xau?

Chi khi sbng trong tam Ii lac quan, tich cwc thi con ngwdi moi o thé
séng t6t va hwdng thu cudc sbng. B&i vay nhirtng nguwdi hai hwéc
thwdng khée manh hon ngudi khac.

Twé’ng quan Tén Nghi — nguwdi dwgc ménh danh la “Cay tung tré
mai” cla quan doi Trung Qudc la mdt ngwdi vo cung hai hwdce. Trén
quang dwdng trwdng chinh dai dang dac, voi tw cach la Tham muu
trwdng, 18 ra dng dwoc cudi ngwa, nhwng cd van quan sy Li Buc lai

|ay Ii do “Tén Nghi 1a quan trang (1)” @& hay tw cach dwoc cwdi nguwa
cua 6ng.

(1) Quén tréng: Chi quén doi phan cach mang cda giai cép tw san.
Trwdc sy ki thi nay, Tén Nghi chi mim cwdi: “Khdng c6 bdn chan, t6i

van con hai chan ma!”. Ong s&n sang ding trén déi chan ctia minh
dé di hét quang dudng treong chinh.
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M®&i khi co nguoi nhac t&i qua khr khdng vui, Twong quan Ton Nghi
thwong dua rang: “Toi phai cam on Li Dlre, 6ng ay da giup toi rén
luyén déi chan, dat nén mong cho mét sirc khoe tot.”

Chinh nho sy réng lvgng va hai huwédc dé ma Twédng quan Tén Nghi
khée manh, trwdng tho va luén luén vui vé.

Nhirng ngudi hai hwéc déu 1a nhivng ngudi séng tich cuc, lac quan,
phong khoang, tam tinh khoan dung, 6n hoa, hon nira con tran day
niém tin vao cudc sdng va ty tin vao ban than.

Nhing nguoi hai hwdce déu la nhivng ngudi co tam i lanh manh,
con nhirng ngwoi tdm li khdng lanh manh thi khdng thé hai hwéc
duworc.

Triét gia nguwdi Dlrc — Kant sbng t&i 80 tudi, dng cho rang hai hudc
c6 tac dung rat Ién trong viéc glup con nguoi séng khde manh va
trwong tho. Ong tirng noi rang “Néu khong biét dén sy hai hudc thi
cudc séng cla con ngwdi qua thwe qua khd s&”. Ong ludn gitr tam
trang lac quan va hai hudc cho té&i tan nhirng nam thang cudi doi.

Trong cudc sdng, thém mdt phat hai hwdc 1a thém mét phut niém
vui; trong cac md&i quan hé xa hoi, thém mot chat hai hwédce a thém
mot chat than thién; bat cr noi ndo cé s hai hwéc thi déu cé khéng
khi hai hoa, vui vé.

B&i vay, chi can ban c6 thai do tich cuwc, lac quan véi cudc sbng thi
sw hai hwdc sé lubn & bén ban.

2. NHIN NHAN THE GIOI TP GOC DO THU VI

Trong cudc song khéng phai moi ngudi déu co6 khiéu hai hwoc, dé

hai hwoc cling can ¢ nhirng diéu kién nhét dinh. “Sy hai hwoc” —

néi mot cach don gidn la ké chuyén cudi. Tl goc do nay, mudn hoc
s hai hwdce thi can phai hoc cach nhin nhan thé gigi tlr nhirng goc
do thu vi.
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Cudc doi moi ngudi, hodc sé trdi qua mot cach binh yén, hodc sé
nhiéu séng giod, cb vui va ciing cé budn. Quan trong la chung ta nhin
nhan va doéi mat v&i cuéc doi bang thai dé nao.

Tim mot ho nwéc dep, cau lay vai con ¢a, nhé lai nhi'ng duoc va
méat trong d&i; ubng mot binh rwou ngon, két thém vai nguoi ban,
mim cwoi nhin doi nguwdi dugc mét. Khong vui cling la sbng, ma vui
ciing la séng, vay thi ching ta hay vui vé 1én mét chat, hoc cach
diéu tiét tam trang ctia ban than! Luc budn ta nén ty tim niém vui
cho minh, dé cudc sdng binh yén dwoc thém phan tha vi.

Trac tr& hay that bai Ia chuyén thwdng gap trén dwéng doi, néu
khéng biét nang cao kha nang chju dwng ap Iwc thi nhirng lo lang va
cang thang 4y chéc chén sé khién ching ta mét méi. Nhwng néu
nghiém tac nhin nhan lai van dé tir géc dd khac, co6 thé ban sé phat
hién ra do6 khéng phai la mét khé khan.

B&i vay, c6 nhirng Itc ching ta can phai nhin cudc sbng bang con
mat lac quan, va cling chi khi lac quan thi m&i c6 dwoc sy hai huwdrc.
M6t ngudi ludn cdm thay chan ghét van vat trén thé gidi, khdng cé
hirng thu v&i bat ci viée gi thi chac chan khéng thé 1a ngudi hai
huwoc.

Xwa c6 6ng lao tén 1a Tai Ong sinh sdng & vung bién gi¢i phia bac
Trung Qudc. Ong la mét nguwdi rat lac quan va hai huwoéc.

Mot hém, con ngwa nha Tai Ong khong hiéu vi sao ma lac dwong
khéng thdy quay vé. Hang xém biét chuyén déu toi chia budn voi
ong. Nhung Tai Ong lai chang thay buon nguoc lai con an Ui moi
nguoi: “Mat ngwa dwong nhién 1a viéc xau, nhung ai biét dwoc, cd
khi n6 mang lai diéu gi khac tét dep hon éy ch!”.

Khéng ngd vai thang sau, con nguwa lac dwéng Ay lai quay vé va
dan theo mot con ngwa khac. D6 1a mét con tudn ma rat dep cda
nguwoi HO. Thay vay, hang xém déu téi chic mirng nha éng. Ong la0
khéng cé vé gi vui mirng, noi: “Biét dau viéc nay lai chdng mang dén
tai hoa gi.”
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Con trai ciia Tai Ong rat thich con tudn ma maéi, ngay nao ciing cudi
no di dao choi ma khéng biét chan. Mot hém, cau con trai vi hirng
chi qua nén b4t can nga tir trén lwng ngwa xudng, gay mat mot
chan, tr& thanh nguoi tan tat subt doi. Nhivng nguwdi hang xom tbt
bung nghe tin lai t&i hdi han, an Ui, nhwng Tai Ong hoan toan khéng
td ra bi thwong, 6ng van néi cau ci: “Ai biét né cé mang lai diéu gi
tét dep hon khéng.”

M6t nam nira tréi qua, ngudi H6 dwa quan sang xam Iwoc, tinh hinh
bién cwong vd cung cang thadng, nhirng thanh nién trai trang déu bi
goi nhap ngi, mudi ngudi thi cé tdi tdm, chin nguwdi chét trén chién
trwng. Nhwng con trai Tai Ong do chan bj tan phé nén dwoc mién
quan dich, vi thé bb con 8ng thoat dwoc kiép nan sinh li tlr biét.

Sau d6, nguoi doi tdng két cau chuyén nay thanh cau thanh ngir
“Tai Ong that ma” véi ngu y rang: Viéc tt hay xau trén thé gian nay
déu khdng phai 1a tuyét dbi, trong diéu kién nhat dinh, viéc xau co
thé mang t&i két qua tét. B&i vay, hay nhin nhan thé gi¢i qua mot
do6i mat tran day sw lac quan, tin twéng.

C6 mét anh thanh nién, sau khi di thir xe may mai thi bi tai nan va
tr& thanh tan phé, anh néi dua véi nhivng nguwdi toi tham: “Cha,
ngay trwédc téi clr nghi, mét ngay minh cé mot cai xe may mdai thi
tét. Bay gi® t6i c6 mot chiéc xe that, hon niva dung la c6 trong mot
ngay”. Moi ngwdi nghe anh noi déu bat cudi vui vé.

Péi v&i anh thanh nién nay, bi tai nan xe la mét sy thyre khéng thé
thay d6i, nhwng anh khéng nhin sw viéc d6 mét cach qua nang né,
ma st dung strc manh cla sy hai hwéc dé [am gidm bét néi dau
khé ctia ban than, ddng th&i mang lai cho nhirng ngu®i xung quanh
S\ vui vé, lac quan.

Nhin cuéc doi dwdi moét lang kinh méi mé sé khién chung ta co6 cai
nhin vui vé hon, dé la diéu ma chi nhirng nguoi hai hwéc méi lam
dwoc. Nguwoi hai hwdc thwdng té ra vo cung cdi mé, vdi bat clr sw
viéc gi cling ludn gitr thai do tich cwec, lac quan.
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Hai huwéc cé tac dung rat tich cuwc, né vira giup tam li chang ta gitr
dwoc sy can bang, 6n dinh, lai vira cé thé gidi tda nhirng nut that
tam li, phat huy vai trd gidm thiéu lo 1ang, bat an, 1a mét “liéu thudc
phong ngw” gitp cho tinh than luén dwgc khée manh.

Hai hwéc ludn khién cudc sdng trd nén tha vi hon. N6 la anh sang
cla tri tug, la mot pham chat tot dep clia tw duy chi» khong phai la
biéu hién cla sw 1éo mém Iéo mép, cling khong phai la nhirng tro
dua dung tuc. Hai hwéc co thé giup ta hiéu hon vé cudc doi, timra
diém sang trong cudc séng, mang lai cho con nguwdi niém vui va
hanh phuc.

Triét gia noi tieng Socrates 1a mot ngudi vo cling hai hwéce. Trwdc
nhirng sai lam cua ngudi khac, 6ng khéng bao gi& chon cach chi
trich, ma chon st&r dung mét phwong phap khac — hai hwérce.

Vo Socrates la mét nguwdi tinh tinh néng nay, thwdng xuyén lam
ngwoi chong ndi tieng cia minh mat mat trwédc déng dao moi ngudii.

Cé mét lan, khi Socrates dang cung hoc trd thao luan vé may van dé
hoc thuat thi khdng biét vi sao dot nhién vo ng xéng vao quat thao,
khién ca 1&p hoc kinh ngac. Sau d6, ba con xach mét thung nwéc
lanh ddi vao ngudi Socrates, khién 6ng wét nhw chudt 16t.

Khi cac hoc sinh dang t6 ra v6 cling ngwong ngung, b0| roi thi
Socrates hién hoa cwdi noi: “Ta biét ngay sau khi c6 sdm 1a tréi muwa
ma.”

Chi mdt cau ndi hai hwéce dy cia 6ng da khién con tam banh cla ba
vo |ap tire tan bién, moi nguwdi cung bat cwdi vui vé. Diéu khién
chuiing ta kham phuc hon nira, dé la té chat van héa cao siéu, nghé
thuat tu dwdng va ca tdm Iong rong lwong cla bac thay tri tué nay.

Tl d6 c6 thé thay mot ngwdi hai hudc sé biét nhin thé gidi tir goc
do thu vi, gidng nhw Socrates. Hay ndi cach khac, mét ngwoi mudn
c6 sy hai hwdc thi nén nhin nhan thé gi¢i tr goéc dé khac thu vi hon.
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B&i vay, xét trén mot phwong dién nao dé thi hai hwéc co thé giup
ching ta gidm nhe ap lwc tam li, thoat khai kho khan, chién thang
phién n&o, phan chan tinh than; t d6 khién cho moi nguwdi cang
thém yéu mén, tin twdng ban, cac mdi quan hé cling tr& nén hai hoa
hon, tinh cadm dwoc that chat hon.

Hai huwéc khdng cé nghia la dua cot, nd sau sac hon dua cot rat
nhiéu; hai hwéc khéng c6 nghia la choc cudi, né ¢6 y nghia hon
viéc choc cuwdi rat nhiéu; hai hwéce ciing khdng phai 1a mém mép,
dung tuc, chét nha, ma 1a mot pham chét va nang luc, va ciing la
mot mon nghé thuat.

Engels cho réng, hai hwde 1a biéu hién cua tri tué, tu dwdng va dao
dirc. Co mot nha van con ndi, linh hon cua hai hwéce chinh 1a sw
chan thanh va trang nghiém.

Co & ban sé khong kho dé nhan thay mét nguoi co long da hep hoi,
chi li tinh toan, thu doan dbc ac, dé tién bi Oi thi sé rat khd co dwoc
sw hai hudec.

B&i vi hai hwdc cd mbi quan hé mét,thié'jt voi s thanh thye, lvong
tri, dao ngc va chan li, con s gia doi, bat nghia, vé nhan tinh thi
khéng thé di cung v&i sy hai huwéece.

Trong cudc sdng hay cdng viéc thwdng ngay, néu méi ngudi biét hai
hwdc hon mét chut thi sé cé dwoc tam trang thoai mai hon mot
chat.

Vay chung ta hay c6 gang luén gite mét tam |i khde manh dé chao
don ngay ma&i, nhin nhan thé gidi bang déi mat lac quan, nhw the,
ban sé phat hién ra minh cé moét cudc séng t6t dep hon, hanh phuc
hon.

3. TRi NHO VA KHA NANG PHAN NG TOT

Sw hai hudc ludn ton tai trong moi ngdc ngach cua cugc sbng. “Hai
hwdce” lai co thé chia thanh hai loai: tdng ndng va tang sau.
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“Tang ndng” dé chi sw hai hwdc dwoc thé hién qua biéu cdm, ngén
nglr co thé, thém vao do la 1&i ndi, co thé khién nguwoi ta bat cuwoi,
qua doé dat muc dich choc cw&i ngudi khac.

Con “tang sau” thi dé chi sy hai hwdc thong qua viéc chon moét tho
diém thich hop dé bay td quan diém vé thé gioi va suy nghi vé sw
vat, ma cach biéu dat suy nghi va quan diém nay lai van dung
nhirng hién twgng twdng chirng rat don gian va binh thuwéng trong
cudc sbng, dung cach néi binh thwérng nhuwng ham chira chan Ii dé
choc cwoi ngwdi khac. Hay noi cach khac, dé la nhirng cau néi nghe
qua twdng chrng hoang dwong nhwng trong do lai ham chira dao li
hay mot sw tbng két dung dan, phan chiéu anh sang cua tri tué. Va
diéu nay can phai dwoc xay dwng trén co s& mot nén mong kién
thire phong phu.

Hai hwée & tang ndng can c6 dau oc thdng minh, phan (ng nhanh
nhay, tri nh¢o tot.

Hai hwoc & tang sau thi ngoai nhitng nhan to ké trén, con can cé
mot tw duy nhay bén va kha nang li giai van dé. Co thé noi day la
dieu ma khong phai ai cling dat t¢i duorc.

Tham thay kho lwdng, sw hai huwdc & tang sau cé 18 sé khéng mang
lai khdng khi ndo nhiét nhw sw hai huwdc & tang ndng, ma thwong
chi khién ban mim cw®i nhe nhang, nhwng nhw thé khéng c6 nghia
la n6 lam giam bét sy tan thanh va kham phuc ma ngwdi khac danh
cho ban. Cé thé nguoi khac khéng néi ra, nhwng hinh anh cla ban
trong Idng ho sé dan dan dwoc nang cao.

Hai huée khac véi choc cwoi. Choc cwdi la thdng qua nhivng ngon
ngu hanh vi khac ngwoi hay khac thwong dé gianh dwoc tiéng cudi
clia moi ngwdi, nhwng né thiéu nhirng y nghia sau xa ma hai huéc
mang lai.

Trwdc khi Chién tranh thé gidi thir nhat nd ra khong 1au, nguwdi Ging
hdé chi nghia nir quyén & Mi — Nancy Witcher Astor cé mét cudc
phéng van thd twéng Anh — Churchill, Churchill cling rat nhiét tinh
don tiép co.
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Trong ltc trd chuyén, Astor thao luan t&i van dé quyén lwc cia phu
ni va khan thiét hi vong Churchill gitip ¢6 tré thanh nir nghi s dau
tién bwdc chan vao Ha vién. Churchill ché gleu suy nghi nay cua co,
va cling khong ddng y v&i mot sé quan diém clia nha nir quyén nay,
khién c6 ndi gian.

C6 noi: “Néu téi 1a vo ngai, téi sé cho thudc doc vao li ca phé cda
ngai.”

Churchill diu dang tiép 1oi: “Néu toi 1a chong co, toi sé uong né ma
khéng hé do dw.”

Néu trong IGc trd chuyén, ban ndm béat dwoc ki nang hai hwdc thi sé
khéo léo dbi phé duoc véi cac tinh hubng khé xtr, diéu tiét cude
sbéng, tham chi la thay dbi ca cudc doi minh, khién cho cudc séng
tran day sv lac quan.

Ngw&i hai hwdc thwdng nhanh tri trong viéc héa giai nhirng tinh
hudng kho khan, nguy hiém bang nhwng cach sang tao va chu toan.
Thwdng nhirng nguwdi co EQ cao sé gidi van dung sy hai hwéc dé
dbi pho vaéi tinh huéng nguy cap.

M6t hédm, Goethe — nha tho nguwoi Blre di tan bd trong cong vién.
Trén con dwdng nhé chi vira cho mét nguwdi di, dng thay mét nha
phé binh luén c6 nhirng bai phé binh rat gay gt dbi vdi tac pham
cua 6ng dang budc téi.

Nha phé binh nay cao giong ndi: “T6i chwa bao gio nhwong dwong
cho ké ngoc.”

“Con tbi thi nguworc lai!”, — Goethe binh tinh néi va mim cudi buwédc
sang mot bén.

Cach xtr sy thong minh nay cua Goethe con dwoc truyén tung réng
rai dén mai sau nay. Chién thuat hai hwé'c ma 6ng van dung cung
giébng nhw nguyén Ii 1dy nhu khac cwong trong Thai cuwc quyén cla
Trung Qubc.
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Trong mat nguoi doi, hai hwéc chéqg qua chi la mét cong cu gay
cwoi. Nhwng néu ban thyc sy cho rang nhw vay thi ban da nham to.

Trong s hai hwéc con bao ham ca tri tué, qua do coé thé nhan ra
kha nang phan &rng cia mét ngu&i nhanh hay cham, béi vay né
khéng nhirng cé thé choc cwdi ngudi khac, ma con co rat nhiéu tac
dung khac nira.

Trong qua trinh giao tiép, hai hwdc khédng nhirng cé thé giai tda ap
lic cho ca ddi bén ma con co thé thé hién nhan cach, sy cdi ma,
khoang dat, déng thoi thé hién tri tué, tai ndng ciing nhw stre hat
cua con nguoi.

Néu gap phai mét sw viéc ngoai y muon hodc mét van dé kho tra 10
trure ’giép, thi chuang ta cé the théng qua sw hai hwéc dé thoat khoi sy
bdi roi, tao cho minh mét con dwong lui.

Quy 6ng no dang dung com trong nha hang thi dét nhién phat hién
ra trong t6 canh c6 mét con rudi. Ong bén goi ngudi phuc vu téi,
lanh lung hoi: “Xin hoi, cai thir nay dang lam gi trong t6 canh cua
t6i?”.

Trong tinh hudng nay, cho du ngudi phuc vu c6 gidi thich hay xin 16i
thé nao di niva thi cling s& phai nhan 1&i phé binh gay gat, tham chi
la khién cho thyc khach thém phan nd. Nhwng cudi cing, sw hai
hwéc da ctru anh ta mét ban thua, khién khéng khi tré nén bét cang
thang.

Anh ta cti xuéng, quan sat rat 1au réi tra loi: “Thwa ngai, né dang
boi ngtral” Cac thwc khach trong quan an 1ap tirc bat cudi.

M6t vi khach dén dung bira & mét khach san ndi tiéng, goi moén tém
hum. Nhwng 6ng phat hién ra con tém hum trong dia chi co mét cai
cang. Ong bén héi nguwoi phuc vu, nguoi phuc vu lap tire goi 6ng
cha téi.

Ong chii t6 ra vo cling biét 16i va giai thich: “Xin 16i quy khach, thuc
ra tdbm hum la mét loai dong vat rat tan nhan. C6 thé khi danh nhau
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v&i déng loai, con tdm hum clia ngai da bi cadn méat moét bén cang.”

Vi khach cling kheéo léo tra 1oi: “Vay thi phién dng dbi cho téi con
tébm da chién thang.”

O day, ca ong chi va vi khach déu dung cach néi rat hom hinh dé

uyen Chuyen gidi quyét mau thuan gilra doi bén. Phwong thtrc nay
khong hé giéu cot, phé phan hay lam ton thwong t&i long tw trong

cla ngudi khac ma van bao vé duwoc danh duw cho nha hang cling

nhw lgi ich cia khach hang.

Con sy hai hwéc ciia 6ng chii cling ¢6 mdbi quan hé mat thiét voi
kha nang phan &ng cta 6ng. Ban thlr nghi xem, néu éng khéng co
kha ndng phan &ng tét thi liéu cé thé dbi phd dwoc véi tinh hudng
kho xt¢ nay khéng?

Trong sw hai huwdc cling bao ham tri tué ctia moi ngudi, khi nguoi
khac noi ban that hai hwéce, thye ra la ho dang khen ngoi sy thong
minh cla ban, b&i mdt ngwdi khdng thédng minh thi sé kho long thé
hién dwoc sw hai huéc.

Hai hwdc can c6 mot kha nang &ng bién nhanh nhay, thich hop VoI
thoi diém thi mai co thé khlen nguoi ta bat cwoi. Hai hwoc con can
t&i tri tué, dung |&i 18 uyén chuyén dé biéu dat mot théng tin, bdi
vay, it nhiéu no cling mang chut cham choc.

Chi khi nhanh chéng nam bat dwoc ban chat cda sw vat, roi ding s
so sanh thich hgp, ngdn nglr vira phai dé bieu dat thi m&i mang lai
cho ngudi khac cam giac thoai mai, nhe nhang.

Puwong nhién, khi thé hién sy hai hwéc, ban nén dac biét cha y:
Nguyén téc quan trong la tuyét déi khéng dwoc qua loa dai khai, cac
van dé khac nhau can cé cach x& li khéng giéng nhau, khi x& Ii van
dé phai co6 s linh hoat, hai hwéc nhwng khéng dung tuc, nhw thé
hai hwéc mai thwe sw mang lai “dinh dwéng” cho doi sdng tinh than
cua con nguoi.
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M6t hwéng dan vién du lich dang gidng gidi vé nhirng diéu can chu
y khi di du lich. Lic bat diu, anh ta da néi trwde la chi noi hai cau,
nhwng chang hiéu sao lai néi suét mwdi phut ddng hd, mét vi khach
nra dua nlra that néi: “Anh chi néi hai cau ma sao lau thé?”.

Cac du khach khac déu bat cwdi, ngwdi hwéng dan vién rat béi rdi,
nhwng Iap tlrc néi: “Cau mé dau va cau két thic, & gitra khong tinh,
vay chang phai 1a hai cau sao?” Cau tra 1&i hai hwéc va nhanh tri 4y
da gitp anh thoat khoi sw bdi rbi, cac du khach cling cudi vui vé.

C6 mét hwdng dan vién du lich khac cung khéch Au M7 di 8n com, Vi
khach dé co vé rat hirng tha véi viéc dung dda clda ngwdi ban dia,
bén mubén nguwdi hwéng dan lam mau.

Trong lic 1am mau, do bat cadn nén nguwdi hwéng dan lam mét chiée
cbc roi xubng dat vé tan, khién tat ca thwc khach xung quanh giat
minh. Khong khi trong quan an Iap trc tr& nén yén lang, cac vi
khach déu quay sang nhin anh.

Luc nay, anh nhan vai néi: “Nhw thé goi la hoa n& dwdi dat, vang
ngoc day nha”. Sy hai huwdc ciia anh khién cach du khach lai nao
nhiét tré lai, quan an lap tdrc 6n ao han lén.

Bai vay trong cudc sbng, chung ta nén hoc cach clng cb tri nhe
thém sau sac, nang cao kha nang quan sat sy vat, hién twong, boi
dwdng sw nhanh nhay dé& nang cao khiéu hai hwéc.

4. LUI MOT BU'O'C BE TIEN HAI BUOC, BIET NHU'ONG NHIN
NGUOl KHAC

Khi néi vé li do thanh céng, ngudi ta thuwérng nhan manh tinh than
tich cuc tién tha. Nhwng cé nhivng luc, chi biét lao vé phia trwdc
chwa chac da la phuong phap tét nhéat; thwe ra, lui mot bwdc dé tién
hai bwéc cling la mét sach lwoc trong cuéc séng.

Puwong nhién chung ta nén ¢ vi tinh than quyet khong tlr bo muc
tiéu da dé ra, b&i trén thuwe té, thwe sw nd da khién rat nhiéu ngudi
dat dwoc thanh cong.
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Nhwng trong thé gi&i phirc tap va khéng ngirng thay déi nay, dwong
nhién ching ta khéng thé st dung cung mét sach lwoc dé dbi phd
v&i moi tinh hudng, déi khi chung ta ciing phai biét nhun minh,
nhwong nhin ngudi khac. Trong cudc sbng, trwdng hop nhu vay
khéng phai 1a hiém.

Vi dy, gitra mdt khu cho déng duc, anh A vé tinh gidm phai chan
anh B, anh B bén nhac nh&: “Nay, anh dang tw lam dau chan minh
day a?” Anh A ndi: “Xin 16i, chan t6i khédng cé mat. Ha ha, hay Ia anh
gidm lai t6i mot cai dil” Nhw thé, chi déi cau noi da gitp hai ngudi
tranh dwoc mot cudc cai va khéng dang co.

Thuec ra, trong cudc sébng hang ngay, thém mét chut hai hudc, bot
vai phan nguyén tac la ching ta da cé thém rat nhiéu niém vui va
long yéu doi. Trong cdng viéc, theém mot phan hai hwéc, bot vai
phan cirng nhac la ching ta cé thé gidm bét ap Iwe, nang cao nhiét
tinh v&i cdng viéc. Trong giao tiép, thém mdt chat hai hwéc, bét vai
phan khac nghiét 1a ching ta da co thé bién mau thuan thanh mbi
quan hé hoa hao, tdng cwdng sw thau hiéu, théng cdm gitra ngudi
VoI Nnguoi.

Hai ngwdi A va B vi mdt nguy&n nhan rat nhd trong céng viéc ma cai
nhau. A chat van B: “Vi sao anh vé |i thé ha?” B néi: “Téi von khdng
co li thi ndi li gi véi anh?” A nghe thé bat cwdi, thé 1a moi gian hon
déu tan bién.

C6 nhirng luc, néu ctr gilr thai d6 cang thang kéo dai chwa chac da
mang lai két qué tét. Cho du 1a trong viéc gi cling déu nén biét
nhuwdng nhin, b&i nhwdng nhin déi khi sé mang lai cho chung ta
nhirng thu hoach khéng ngd.

C6 mét 6ng lao bi mot chang trai tré dung phai trén xe bus, 6ng lao
khéng nhirng khéng trach ctr ma con hai hwdc néi: “Tai t6i dieng
khéng dung chd phai khdng?” Chi mot cau ndi hai huwédc da khién
khéng khi cang thang trong phut chéc bi nhan chim bdi tiéng cudi
cla moi nguoi.
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Trén thyc té, trong nhiéu trwdng hop, ciing mot cau néi nhwng néu
noi bang giong diéu hai hwéc cé thé khién ca déi bén vui vé; cung
mot cau chuyén nhwng néu x(& li khéo 1éo, mém méng mét chut cé
thé khién tam trang thoai mai hon. Hai huéc can sy dd lwong, ma
do lwong thi can mét tAm long rong mé, rdng mé thi khi huyét lwu
thdng, khi huyét lwu théng thi tdm trang vui vé, dé la mot phan (rng
day chuyén réat tét. Nhw Triéu Phac So tirng néi: “Mat trdi moc &
bién Doéng, lan & nui Tay, budn cling Ia mdt ngay, vui cling la mot
ngay; gap chuyén gi cling khong tinh toan nho nhen thi con nguoi
sbng ma&i thodi mai, trong ldbng mai vui vé duoc...”. Ba nhw thé thi
tai sao chung ta khéng lam mét nguw&i hai hué’c c6 tdm trang vui vé
nhi?

Trong xa hoi c6 rat nhiéu nguwei thwdng che doi sw khoan dung cla
ngwoi khac. Thuwce ra, khoan dung khéng chi mang lai lgi ich cho
nguo’l dwoc khoan dung, ma ban than ngw&i khoan dung cling tw
giai phong cho ban than. Mét trai tim khoan dung d6 lwong ¢ thé
rat gan khodng cach giltra nguwdi voi ngudi. Do ciing la diéu kién can
c6 dé tré thanh mét ngwdi hai hwde.

Trong cudc doi minh, Balzac da viét vo so tac pham nhung thuwong
deéu la két thuc trong bi kich. M6t dém, 6ng dang ngu say thi ké trom
dot nhap vao phong 6ng, luc loi ban sach.

Balzac bi danh thirc béi tiéng ddong, nhwng éng khéng hét 1én ma
lang 18 ngdi day, thap dén, binh tinh cw®i noi: “Chang trai, dirng luc
nira. Ban ngay téi con chang tim dworc tién trong ngan kéo, bay gio
tdi thé nay, cau tim lam sao dwoc.”

Sy hai hwéc thé hién sy chan thanh, rong lwgng va tam dia hién
lanh lwong thién ctia con nguoi, dong thei do ciing la mét hanh
dong van minh dwgc con nguoi sang tao ra de tng pho véi nhirng
tinh huong kho khan trong cudc séng. N6 gidbng nhuw mot cay cau
kéo gan khoang cach gitra ngudi véi ngudi cling nhw 1ap day
khoang tréng gitra nhirng tdm hon. Ngoai ra, né con cd vai tro tich
cwc trong viéc thuc ddy mdi quan hé giao tiép, 1a dong lwc khong thé
thiéu gitp con ngu®i vieon 1&n dén dinh cao cla sw nghiép.
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Muén hinh thanh mét khéng khi van héa xa hoi hai hwéce, cho du la
dbi v&i ca nhan hay xa hdi ciing déu phai cé s tw do twong dbi.
Néu thiéu nén mong nay thi sy hai hwdc sé nhw cai cay khéng co
ré. B&i vay, hai hwdce cling phai thiu tinh dat i

Cé mdt lan, rat nhiéu nguwdi dwoc moi t&i nha mot ngudi ndi tiéng
trong gi¢i thwong lwu dung bira. Nha ngwdi dé rat giau co, trong
phong khach bay day cac moén d& mi nghé tinh x3o, mén nao ciing
rat dang gia.

An trwa xong, may vi khach vira néi chuyén vira di ra ngoai clra.
Ldc nay, cht nhan dét nhién di t&i trwdc mot vi khach dang chuén bi
ra vé: “T6i rat vui vi ngai thich cac mén db cla t6i”, sau dé tho tay
vao tui 4o nguoi khach kia, 1ay ra mét mon do rat dang tlen va noi
tiép, “Todi nhan ra nga| thich mén dé nay, hon niva con mubn ngam
né dwdi anh nang.’

Tén trdm an mac dwdng hoang kia giat minh, chét da nhin xung
quanh xem c6 ai phat hién ra hanh vi cida minh khéng. Con nhirng
nguwdi ngdi trong phong khach tuy rang tdn mét chirng kién canh
twong nay, nhwng moi ngudi cling phdi hop véi chd nhan, gia bd
nhw khédng nhan thay hanh vi an trém.

Pé v& kich gidng that hon, chu nhan cung gé trom bi bat qua tang
con ding dwdi anh néang dé ngadm nghia mén d6. Sau d6 chi nhan
cam mon dd trong tay, di vao phong va dat lai vi tri cl. Con tén trém
kia danh lang I1& 1én xe ra vé, tr d6 khdng bao gi®» con co hdi tham
dw nhirng bira tiéc trong gi¢i thuwong lwu nira.

Vi chd nhan nay da tha cho tén trom di va gilr lai thé dién cho han,
bdi vay tat ca moi ngudi co mat & do déu kham phuc 6ng vo clng.
Ong chinh Ia mét cao thu trong nghé thuat giao tiép.

Lui, thé hién sw khoan dung. Néu néi rang mat bién vi réng nén bao
la, mat dat vi rong nén tran day strc séng, bau trdi vi rdng nén bat
ngat, vay thi con nguw®i cling nén vi rong lwong ma tré nén cao
thwong, béi nhirng nguwdi cd phdm chét cao thwong déu dwoc hoan
nghénh va dwgc moi ngudi ton kinh.
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“Lui vai buwdc” cé thé thuc day tinh cdm gitra ngudi véi ngudi, déng
thoi khién cac méi hop tac tré nén thuan loi hon. Chi can ban chiu
“lui” thi ban sé& dé dang bwéc 18n chiée thang cla xa hoi, tréo ngay
cang cao hon.

Hai hude la ngdn ngilk cua bac tri gia, hoac la ban lya chon thai do
mim cwoi va suy nght van dé trén goc do khac, hoac la lwa chon Iui
lai mdt bwdc dé khodng khéng gian tiép theo dwoc rong mé hon.

5. HIEU RO ”LIEU LWUQNG” CUA HAI HUOC

Tuc ngl ndi: “L&i néi chdng méat tién mua, lwa I&i ma néi cho vira
long nhau”. Hai hwéc cling twong tw, mudn néi thi phai néi sao cho
hop li, gitP nguyén téc: Nam dwoc “mirc do” can ndi, phan biét rd
tirng trwdrng hop. Pua gien qua da sé dé gay chuyén thi phi. Boi
vay, mudn thé hién sw hai hwdc thi cling phai cha y téi mirc do.

Hai hwd'c khdng phai la ki nang I6e bip, ma la biéu hién cua tri tué
va tinh cam, la mét mén khoa hoc, va cling la mét nghé thuéat.

Nhwng ciing khéng thé lam dung s hai huwéc, néu khéng sé bién
sw hai hwédc cia minh thanh 16 bich. M6t ngwaoi tw tin, lac quan co
pham chét cao thwong, dé lwong sé co tinh cach hai huwédc. Nguoc
lai, m&t nguwdi vo vi, khd khan thi sé chi khién nguwdi ta ngay cang
chan ghét ma théi.

Néu khéng nam duwoc “liéu lwong” ciia hai hwéc thi sé 1am tén hai
téi hinh twong thanh thuwc, trang trong va dang tin cay cda minh
trong ldng ngudi khac, dong thdi gidm bét uy tin ctia ban than trong
mat ho, tham chi con anh hwéng truc tiép téi quan hé déi bén.

B&i vay, néi chuyén hai hwdc cling can phai cé mc do. Birng boi
moc hay cuwoi nhao ngwdi khac, cling dwwng nhai lai hanh dong hay
cau noi clia ho dé ché giéu; dirng 13i nhai néi khdng biét chan, bdi vi
ngdn nglr hai hwéc can phai khé luyén. Birng chi biét tréu dua, gién
choi, nhw thé ban chi dwoc céi tiéng 1a “thang hé” chir khéng phai la
hai hwéece.
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Hai huwéc cling can phai chon thdi diém thich hop. Mét khi ban phat
hién ra sw hai hwdc nay khién moi ngudi vui vé hodc khudy dong
khéng khi thi ban dirng do dy ma hay thé hién ra. Nhwng néu ban
phat hién khéng khi xung quanh khong thich hop véi sy hai hwéce
thi hay “biét diéu” ma nén minh lai.

Hai huwéc cling can phai cha y téi déi twong, hay phan biét gidi tinh,
than phan, dia vi, kinh nghiém, té chat van héa va tinh cach cla
tirng déi twong khac nhau, khéng phai ai cling Ia déi twong thich
hop dé néi chuyén hai hudc.

Thuong thi véi ngudi quen, dong hwong, ban hoc, dong nghiép,
cap duwai... co thé dua gion, noéi nhirng cau hai hwéc, tha vi, nhwng
cing khdéng nén dua qua tron.

Doi voi cap trén, nguoi ndi tiéng, ngudi I&n tudi, nguai la, ni gidi,
dac biét Jé thiéu nlr, nhirng nguwdi cé tinh cach khép kin, nhirng
ngwoi bat man v&i cong viéc hay noi lam viéc thi khdng nén tay tién
noi dua.

Loi ndi hai hwde phai ding mure, dua qua tron dé chuyén thanh vé

duyén, khién nguoi ta thay ghét; sy hai hwéc khéng phu hop co khi
con tré thanh cudng ngdn, bi ngudi ta chi trich.

Ngoai ra, 1&i néi hai hwde cling phai phu hop véi hoan canh thuc té
cua minh. C6 cau chuyén nhuw sau:

Hon 50 nam trwdc, khi dai van hao nguwoi Anh Bernard Shaw toi
tham Thwong Hai, Lam Nglr Dwdng da Ién thuyén don tiep 6ng.

Lam Ngtr Buong noi: “O' day may ngay qua déu co tuyét, hém nay
mé&i nang. Ong dung la may man, vira t&éi Thweong Hai da nhin thay
mat troi.”

Bernard Shaw nghe thay thé thi mim cuw®i ndi: “La mat tréi may man
thi dung hon, dwoc gap té6i & Thuwong Hai.”
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Cau noi “La mét tréi may man...” tir miéng Bernard Shaw néi ra nén
nghe c6 vé& hdm hinh, khién ngudi ta vui vé. Nhwng néu déi lai la
ngwdi khac, vi du nhw nhan vat Cu D(Y) ma dén AQ ciing coi
thworng, nhat thdi cao hirng néi véi ngudi & lang Mui rang: “La mat
trdi may man, dwoc gap téi & lang Mui.” thi ngwdi dan lang Mui
khéng cho anh ta mét bai hoc mdéi la.

(1) Cu D: Nhén vét xuét hién trong tac phdm AQ chinh truyén cia
nha van Lo Téan (ND).

Trong cong viéc ciling vay, dac biét la & nhirng noi thwdng xay ra
séng gid nhw van phong lam viéc thi cang can phai cha y t&i nghé
thuat noi dua, cho du la mdt cau néi dua nhe nhang nhét cling phai
can trong. Buong nhién 1a chang ai bat ban phai miéng cam nhw
hén ca.

Trong céng viéc ban con can lwu y rang, cap trén mai mai la cap
trén, dirng hi vong cp trén sé bang vai phai Ira v&i ban. Cho du
trwdc day hai nguoi co la ban hoc hay ban than di nira, thi trong
cong viéc cling dwng ty y dua cot, dac biét 1a khi c6 mat nguoi
khac.

Ban twdng rang ban da rat than quen véi dbi phwong, cé thé tay
tién ché giéu khuyét diém ctia ho. Nhwng hay nhé rang, néu khong
khéo léo thi & néi dua cua ban sé rat dé khién cho débi phuong cam
thdy ban dang cwdi nhao ho. Néu do lai 1a mét ngudi nhay cam thi
mot cau ndi vo tinh cha ban ciling cé thé khién nguoi ta ndi gian va
tinh ban cda hai ban sé gap séng gio.

C6 nhirng cau ndi dua co thé 1am gidm khodng khi cang thang trong
cong viéc; co nhirng 1&i noéi dua gitra hai ngudi khac gidi co thé kéo
gan khoang cach dbi bén. Nhwng hay nhé, khi néi dua khéng duwoc
qué dang, nhat la khdng dwoc néi chuy@n bay ba truéc mat nguoi
khac gi¢i, nhw thé ddng nghia v&i viéc ha thAp nhan cach cda ban
trong mat déi phwong.

Hai hudc 13 liéu thudc bd trong cudc séng, béi vi nhe c6 sw hai
huwdc, cudc song mai tré nén thu vij va sinh ddng hon. Thé nhwng
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trén doi nay tiéc thay lai cé nhirng ngwdi khdng biét noi dua, thwong
khién cho nguw&i néi dua cam thay khé xt&r, ngweng ngung.

Viéc dua gi&n gilra nhirng ngudi ban 1a khéng thé tranh khdi, nhwng
néu dé xay ra hiéu 1am thi khéng tét chut ndo, béi vay khi néi dua
nén chd y dirng dé qua da. Hay cung xem vi du dwéi day, chac chan
ban sé& hiéu y cta toi:

Hai nha Triéu Hong va Li Kiét von khong co hiém khich gi, tham chi
c6 thé nai la quan hé kha tot, méi khi gap g& deu cwoi ndi rat vui ve.

M6t 1an, Kiét di xe may khéng may dam vao ngudi khac, bi thwong
& chan trai, trong mét thoi gian dai phai di tap ténh. Luc nay, Hong
dua dua noi voi Kiét rang: “Hay 1a dam nét chan phai cia anh di,
can bang roi sé khong phai di tap ténh nira”. Nguwdi ngoai nghe thay
thé thi bat cuwoi, Kiét cling cuoi.

M6t cau noi dua don gian nhw thé 16 ra sé nhanh chong chim vao
quén lang, néu nhu Kiét khéng bi tai nan lan tht hai.

Khoang ba thang sau, Kiét cam thay chan trai cua minh da do hon
nhiéu, thé la lai di xe may ra ngoai chuyén hang.

Nhwng vi hang chat qua day va nang, khdng can than nén xe trugt
banh trén dwong. Chiéc xe do vé bén phai, hang hoa trén xe de lén
chan phai cua Kiét. Tai nan nay khién chan phai cta Kiét bj gay.

Khoang th&i gian gitra hai 1an tai nan rat gan nhau, thé 1a c6 nguoi
nh¢ lai cau néi dua cta HOong va ké véi vo Kiét.

Luc nay, vo Kiét dang lo cho chdng, bén db toan bo trach nhiém lan
tai nan nay cda Kiét cho cau nguyén rda ctia Héng. Nhwng vi chang
thé nao bat Héng bdi thwdng, thé nén chj danh bién Itra gian thanh

|&i rda. Chj diing truwdc clra nha Hong ma rla rang: “Ca nha xudng

lau bi nga gay cb, ra dwdng thi bi cwdp...” Tém lai déu I1a nhirng |&i
nguyén rta doc dia.
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Thay Kiét bj thwong, ban dau Héng ciing lo 1ang cho ban, tham chi
con mua rat nhiéu dé tAm bd dinh mang sang nha Kiét. Déng thoi,
anh con dinh ndi may cau chic may man véi Kiét. Nhwng Hong con
chua t&i nha Kiét thi da nghe thay I&i nguyén ria cia vo Kiét. May
cau noi qua doc ac 4y khién Hong ndi gian dung dung.

Vén 1a nguoi ndng tinh nén luc nay, suy nght cua Hong lap tire thay
dbi 180 dd. Anh cat mot mleng bia c6 chir “Gui lai” roi dwa cho vo
Kiét: “Nhirng 1o nguyén ria cla co téi gii lai hét cho nha co.” Vo
Kiét tirc qua ma khéng lam thé nao duwoc.

M4y hédm sau, ciu con trai mét tudi ciia Hong bi nga tir trén cau
thang xudng. Hiém khich gitra hai nha cang nhw Itra dé thém dau,
xung dot xay ra lién tiép. Tinh cdm hang xém lang giéng hoa thuan
trong phut chéc bién mét, dbi lai la nhirng tiéng danh cai chivi nhau
khong ngot.

Chéng qua chi la mét cau noi dia ma dan toi bao nhiéu chuyén
khéng hay, pha hoai nghié@m trong médi quan hé hoa thuan truéc do.
B&i vay, diéu nay nhdc nhé chang ta rang, khi néi dua hay gitr mdc
dd vira phai va can chd y mot sé diéu sau day:

1. Néi dua tuy vao dbi tuong
Tinh cach clia méi nguwdi 1a khac nhau, cé nguoi tinh tinh c&i mé,

rong lwong, co nguwdi thi lai hep hoi. B&i vay, déi voi nhirng ngudi
co6 tinh cach khac nhau thi [&i néi dua cling khac nhau.

DPbi v&i nhirtng ngudi cé tinh tinh c&i mé, dd lwong, ban cé thé dua
nhiéu hon mét chat, nhw thé sé khién khéng khi tré nén séi ndi hon;
con voi nhibng nguoi nhay cam, hep hoi thi nén han ché noi dua.
Pébi v&i phu niv, néi dua can phai dung muc; dbi voi ngudi gia, khi
noi dua cang phai cha y tén trong déi phwong.

Tom lai, khi n6i dua, hdy nhé muc dich la giup khong khi thoai mai,
vui v& hon ma khéng lam tén hai t&i ldng tw tén ctia ddi phwong.

2. Quan sét tdm trang cta doi phuong
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Cung mdt ngwdi nhwng trong cac tinh huéng khac nhau sé c6 tam
trang khac nhau. Khi tam trang cta déi twong khéng tét, can dwoc
an Ui va giup d& thi ban dirng dua cot, b&i vi néu khéng can than,
déi phwong sé cho rang ban dang ché giéu sy dau khé cua ho.

Noi dpa can chon khi tam trang moi ngudi dé chiu, thoéi’méi, hoac
khi d6i phwong vi mét viéc nha ma khong vui, ban co thé thdng qua
l&i néi dua dé giup cho tdm trang cua doi phwong tot hon.

3. N6i dung néi dua phai lanh manh, tao nhé

Tuyét doi khong duoc |4y khiém khuyet cla ngudi khac ra dua cot,
ldy ndi dau khé cuia ngudi khac I1am niém vui cho minh. Péng thoi,
cling tranh néi nhirng chuyén dung tuc, thé thién.

Lot noi q’L‘Ja phai cd tri thirc va tha vi, khién moi ngwdi hoc thém
dworc kién thirc mai, tr d6 dat dwoc hiéu qua tich cwec.

Tuy rang hai hwéc can hiéu rd dau la gidi han, nhwng trong cudc
song, gla st gap phai modt ngudi khéng biét diéu thi nén dbi pho

nhw thé nao? Ban c6 thé dung sw hai huwéc dé “hoa giai” diéu do,
nhw thé co thé sé khién ban tré thanh ngudi co |i hon.

Hay doc vai vi du dwoi day dé xem ho dbi pho véi nhivng ngudi noi
chuyén khoéng biét diém dwng nhuw thé nao:

1. Mot ngwdi mu khi [én xe bus, vo tinh gidm vao giay ciia mot cod
gai tré, c6 gai quay dau lai chi: “Anh bi mu a?”

Nguw®i mu doé néi: “Téi 1a ngwdi mi ma, mat ¢d cling mu a?”

C6 gai do xau hd qua, khdng biét gidu mat vao dau cho d& ngwong.
2. Co mét lan, toi cung moét nguwdi ban cut tay trai vao nha hang
dung bira, anh ta khéng can than lam thirc an roi xudong dat, ben voi

vang goi nguw¢i phuc vu t¢i don.

Ngwdi phuc vu bwe minh noi: “Khdng thay t6i dang ban sao? Ong
khéng co tay a?”
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T6i nght, chét rdi, cai nhau to’ré“)i. Ai ngd ban toi binh tinh dap: “Toi
ma c6 mot canh tay thi da chang phai phién dén anh.”

Nguwoi phuc vu dé nhin cai tay ao phét pho cda ban t6i, bén voi
vang t&i lau nha.

3. Trén xe bus, mdt ¢ gai ngdi canh mét ngudi lun.
C6 t6 mo hdi: “Anh lun thé cé lay vo duwoc khéng?”

Nguwoi lun dé biét b gai dang nghi ngo diéu gi, bén ung dung tra
loi: “Nguoi Iun chung téi ngan tay ngan chan chi nhirng chd khac
khéng ngan.”

Ca xe cudi nghiéng nga...

Qua nhirng vi du ké trén, chiing ta co thé hiéu ré hai hwoc co thé
hda giai rat nhieu nhirng boi roi trong cudc song. Nhwng hay ghi
nh& may diéu sau day:

1. Khi néi dua véi ngudi Ien tudi hay it tudi hon, khédng nén qua trén

DPac biét Ia khéng nén néi nhivng chuy@n nam niv, may thé hé cung
noi dua vai nhau thi nén chon nhirng cau chuyén tao nha, hai huwéc,
giup khéng khi xung quanh thém dam am, hoa thuan. Con khi
nhirng ngwdi cung lra dang dua gién vé nhivng chuyén nam ni,
ban than minh la ngwdi 1&n tudi hon hodc nhd tudi hon ciing c6 mat
thi t6t nhat la khéng nén tham dw, chi lang yén lang nghe.

2. Khi dua v&i ngudi tan tat can té nhi

Chang ai mudn nguwdi khac 16i khuyét diém cta minh ra giéu cot,
dac biét la nguoi tan tat. Nguwoi xwa co cau: “Duwng néi chuyén anh
sang v&i ngwdi mu”. Ban nén biét rang, con ngudi chang cé ai la
thap toan thap mi, khiém khuyét cla ngudi khac khéng phai la tro
dua cla ban. Nhirng 1&i ndi dua nhw thé sé lam tén thwong nghiém
trong t&i d6i phwong, gay ra hau qua kho ludng.

3. Khi & riéng v&i ban khac gi¢i, khdng nén noi dua
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Cho du 1a néi dua y nhij thi ciing thwdng gay phan cdm cho débi
phwong, hodc khién ngudi khac suy doan thi phi, b&i vay nén cha y
gilr gin khodng cach. Buwong nhién, trong mét sé trwong hop nhét
dinh cling khéng can phai nghiém tuc qua.

S hai hwéce gitba hai nguwdi khac gi¢i nén cé mét gi¢i han nhat
dinh, nhirng cau chuyén vé nghia khéng nhirng khéng thé kéo gan
khodng cach gilra ddi bén, ma nguoc lai cdn ha thdp nhan cach cla
ban than, dé khién déi phwong cho rang ban la nguwdi dung tuc.

4. Khéng dua cot khi ngudi khac dang tiép khach

Khi nguoi khac da cé chd dé noi chuyén chung va dang cé dwoc
khéng khi hoa thuan, néu lic nay ban dét nhién chen ngang vao noi
dua v&i ban bé dé thu hat sy cha y clia moi ngwdi ciing nhw 1am
ngat cht dé chuyén tro cha ho, pha hoai htrng thu néi chuyén, thi
ban bé sé& cho rang ban dang khién ho méat mat.

5. Khéng sa sdm mat khi dua v&i nguwdi khac

Canh gi®i cao nhét cua sy hai hwdc la ngudi néi dua khéng cudi
nhwng lai khién ngu®i nghe cuwdi nghiéng nga. Tuy vay, ching ta
khéng phai la cac danh hai, thé nén rat khé lam dwoc diéu nay. B&i
vay, ban dirng mat mi sam si khi néi dua véi ngwoi khac dé tranh
bi ho hiéu 1am.

6. Drng sudt ngay néi dua vai dong nghiép

NGi dua can phai nam dwoc gidi han, khéng thé ltc ndo ciing dua
cot. Néu cr nhu vay trong mét thoi gian dai, dan dan trwdc mat
ddng nghiép, ban sé khéng con gilr dwoc hinh twong nghiém tuc,
cac ddng nghiép ciing s& méat dan sy tén trong dbi véi ban. Hon
nira, trwdc méat cap trén, ban dé bj cho la ngwdi khéng nghiém tac
dirng dan, khién cép trén khéng dam dat niém tin cling nhw giao
trong trach cho ban. Lam nhw thé duang la Ioi bat cap hai.

7. Blrng cho rang tréu choc ngudi khac chi la dua vui
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Tréu choc ngudi khac la thé hién sy khong ton trong doi voi ho, dé
khién ho twdng rang ban c6 ac y, hon nira sau do6 sé rat kho giai
thich rd rang.

Tréu choc khédng nam trong pham tru dua vui, b&i vay khéng dwoc
budng I&i mot cach tuy tién. Trwéng hop nhe thi chi lam tén thuwong
t&i tinh cdm cla ban véi ddng nghiép, nang thi cé thé con anh
hwéng téi “bat com” clia ban. Hay nhé “gitr mém gilr miéng”, hoa tir
miéng ma ra! Birng dé sau nay ma&i hdi han thi khéng con kip niva.

8. Co thién y

Cé thién y v&i ngudi khac 1a mot nguyén tac quan trong trong noi
dua. Qua trinh néi dua thwc ra la qua trinh giao lwu tinh cam vé&i

nhau, néu mwon cau noéi dua dé da kich, cham biém nguoi khac,
bdc 16 cdm xuc bat man cta ban than thi ngudi khac sé dé dang
nhan ra.

C6 thé c6 nhirng ngwdi khéng mau mém mau miéng, ngoai mat co
vé nhw ban chiém wu thé so v&i ho, nhung “sw 1an lwét” cta ban dé
khién ngudi khac nghi rang ban khéng tén trong ho, b&i vay ho sé
dé chirng trong méi quan hé véi ban.

9. Chu y hanh vi khi n6i dua

Ngoai viéc str dung ngdn ngir, c6 luc nguwdi ta con thdng qua cac
hanh vi, ddng tac dé choc cwdi nguwdi khac.

Théng thwdng, hau bdi khéng nén dua gién vai tién bbi, cp dudi
khéng nén dua gi&n v&i cap trén, nam gidi khéng nén dua gion voi
ni¥ gidi. Khi nhitng ngwdi ban cung Itra dua gi&n véi nhau, nén ndm
bat dac trwng tinh cach va tam trang cGa déi phwong dé lwa chon
hinh thirc hai hwéc phu hop.

Hay can trong véi I&i néi dua ctia minh, cho du 1a vé tam trang,
ngon nglr hay hanh dong cling déu nén “nhap” trwdc trong dau, néu
khéng rat cé thé ban sé bat dau bang I&i néi dua va két thuc bang
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“chién tranh”. Viéc dua can phai cé mc dd, néu khong sé rat dé
dan dén tinh trang “qua mu ra mwa” nhw chung ta thuwd'ng noi.

C6 mét cap vo chdng son, ca ngay luén quan quyt, dua gidn nhau
rat vui vé. Mét hdm, ngudi chdng chia khau sing vao mat vo, noi:
“Dirng yén, néu nhuc nhich ta sé& ban nguwoi!” Néi réi vo thirc bam
¢, khién cho ngudi vo bi trong thwong. Day 1a minh chirng rd rang
cho nguyén téc: Pua gi&n khéng duoc quéa da.

Tom lai, hay biét thé hién sw hai hwdc clia minh mét cach chirng
muwc, ch& dirng chi biét cham biém, da kich hay béi méc vao khuyét
diém cla nguoi khac, nhw thé chi lam tén thwong ho ma théi. Po6 la
nhirng diéu rat quan trong, néu van dung tét, ban sé thay rang hai
hwdc khéng chi mang lai cho ban mét tam trang vui vé, thoai mai
ma con khién tinh cdm gitra ngwdi véi nguwdi cang thém bén virng.

6. TON TRONG LA TIEN BE CUA HAI HUOC

Thuwong ngay, ban bé dua gién nhau dé giam bot ap Iwe cua cude
song 1a mot viéc rat binh thwong, nhwng néu khi ndéi dua khong biét
tén trong dbi phwong thi sé cé thé lam tdn thwong hoa khi gitra doi
bén.

Hai hwéc phai dwoc dat trén tién dé 1a sy tén trong Ian nhau chiy
khéng phai 1a dua mot cach tuy tién, nd la biéu hién cia mét loai tri
thire, tha vui, tw twdng, tri tué, khi da xac dinh dwoc mirc dd phu
hop thi sé giup I&i néi dua dat dwoc hiéu qua cao nhét.

Sy ton trong doi v&i ngudi khac dwgc thé hién qua viéc giao tiép voi
ho trén co s& binh dang ton trong lan nhau, khéng té ra “trén co”,
trich thwong.

Néu ban khong tén trong ngwoi khac thi cling dirng mong sé nhan
dwoc sy tén trong cla ho, it nhat 1a ngwdi ta sé khéng mudn giao
tiép vé&i ban, ma ban than ban cting khéng vui vi bi c6 lap. C6 mét vi
du rat thuc té trong cudc sbng nhw sau:
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O lang no, c6 hai ngwdi ndng dan, mot ngwoi tén Lan, ngwdi con lai
tén Vwong. Mot hom, Lan lam ddng xong, chang cé viéc gi dé lam,
bén sang nha Vuong uong rwou. Hai ngwdi dang udng rwou rat vui
vé, dét nhién Lan lam ra vé up mé&, néi véi Vweong: “V¢ anh ngoai
tinh day, thé ma anh chang biét gi ca.”

Vuong nghe vay, bén udng lién tu ti hai chén rwgu roi vao bép lay
mét con dao phay, sa sam mat héi Lan chuyén dé la that hay gia.

Lan thay Vwong gian that thi véi vang giai thich: “Téi chi dua véi anh
thoi, dirng twdng that.”

Vuong nghe thay thé lien quat Ion: “Ai dia nhw thé bao gio, thé:
chang phai la si nhuc nhan cach ctia nguwoi khac sao?” Noi roi cam
con dao chém cho Lan mét nhat.

Vi s viéc xay ra qua bat ng® nén Lan khéng kip tranh, bi con dao
chém dung vao phan that lwng. Nhirng ngudi hang xém nghe tiéng
chay dén kéo ho ra, dwa Lan vao bénh vién, Vwong cling phai boi
thworng cho Lan mot khodn vién phi rat Ion.

B&i vay, ndi dua khéng nén qua trén, nhirng cau bong dua phai trén
co s ton trong nguwoi khac thi méi nhan dwoc sy dong tinh cling
nhw dat dwoc hiéu qua hai hwérc.

Muc dich ban dau cla hai hwdc von 1a mudn lam cho moi nguodi
cam thay vui vé, nhung khoéng c6 nghia Ia 14y khiém khuyét cla
ngwoi khac ra lam tré dua — Do la bai hoc ma Tuén da rat ra dwoc
khi trd chuyén va&i ban beé.

Tuén thwdng dua gin véi may ngudi ban, trong d6 cé modt ngudi
tuy tudi tac khéng chénh nhau Ia may, nhwng ngoai hinh anh ta lai
c6 vé “gia” hon cé bon kha nhiéu, hay néi d& nghe mét chat thi co
thé dung tr “chirng chac” d& mé ta vé anh ban nay.

MAy nguwdi ho déu la nhirng ngudi tré tudi, béi vay dé tai cia ho

thworng xoay quanh may chuyén yéu dwong, vi du: “Nay, cé muc
tieu chwa?”, “Hom nay hai nguwdi cé hoat déng gi khéng?”. ..
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Nhuwng khi ngwdi ban cd ve ngoai hoi “chitng chac” ay tham gia thi
ca may nguoi déu hua vao tréu choc: “Nay, ‘chu’ divng tham gia vOi
bon ‘chau’ nira, vé nha ma bé con di. Ha ha...”

Nguwaoi ban d6 nghe thay vay bén noi: “Lam on dirng c6 dem khiém
khuyét bé ngoai cua nguoi khac ra ma dua cot nhw thé, chang hay
h&m gi dau, hieu chwa?” Tuan deé y thay nguwdi ban dé cé vé khong
VUI.

Qua chuyén trén co thé thay, khi néi nhirng 1o hai huwéc, dirng dem
nhitng khiém khuyét clia nguoi khac ra giéu cot, boi méi nguoi déu
c6 khiém khuyét riéng. Ai cling ¢ long tw ton, nd sé bi tén thwong
khi ngwdi khac nham vao diém yéu dé giéu cot.

Khi long tw trong bi tn thuong, m0| ngwoi s€ co nhikng phan trng
khac nhau. C6 ngwoi vi khéng mudn chiu thua ma cb gang phén
dau dé cho nguwdi khac thay rang minh khéng thua kém ai; c6 nguoi
thi lai phan &ng theo huwéng tiéu cuc, tirng budc di toi thét bai, ddng
thi cling vo tinh 1am tdn thwong tinh cdm ban bé.

Trong cudc sbng, thuc ra ai cling déu co nhirng bi mat, nhirng
chuyén riéng tw khong mudn nguwdi khac biét. Cho du médi quan hé
tét t¢i dau di nira, ban cling khéng nén dem bi mat cda ai d6 céng
bd cho moi ngudi biét, cang khéng duoc coi do 1a “nguyén liéu” dé
gay cwoi. Ban hay nhé ki chan li: “Hoa tir miéng ma ra”, chuyén gi
nén nodi, chuyén gi khdng nén néi déu phai can nhéc ki trong dau.

Ong chl] mot quan tra no Iéy vo dwec hai thang thi sinh con, hang
xom déu t&i chuc mirng. Luc nay, mét nguwdi ban than cua 6ng chu
tén la Lam cling t&i, mang theo ca moén qua cho dira bé la giay va
bat.

Ong chd cdm on rdi ngac nhién héi: “Lam, mang gidy va but tang
cho dwra tré m&i sinh c6 sdm qua khong?”.

“Khéng”, LAm noi, “Con cau néng tinh qua. Lé ra phai 9 thang sau
maoi dwoc ra doi, vay ma maéi co 2 thang né da doi ra. Thém 5 thang
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nira chac chan no sé doi di hoc, b&i vay t6i phai chuan bi gidy va but
cho no trudee.”

Lam vira durt 161 thi moi nguoi lien bat cwdi, con ve chong gia chi
thi then qua, chang biét giau mat di dau.

L4y bi mat ciia ngudi khac ra dé cwdi cot la khdng nén. Trong vi du
trén, Lam da néi thang ra rang v chong 6ng chu quan tra “an com
trvdc kéng”, khien moi nguwdi déu & vao tinh hudong kho xtr.

B&i vay, néu lay bi mat clia ngwdi khac ra dé tréu dua thi sé dé dan
dén tinh trang tuy nguwoi noi vo y nhung nguoi nghe lai dé bung. Ho
sé& cho rang ban c¢b tinh 1am bé mat ho, tlr d6 khién nay sinh thu han
khéng dang co gilra doi bén.

Trén tién dé ton trong doi phuong, chung ta co thé phat hién va
sa:ng tao thém nhjéu,su hai huéc, ;u’ dé,xu,a tan n6i budn trong cudc
song va nhirng boi rdi trong giao tiép, dé tiéng cwoi luon song hanh
cung ta su6t cudc doi!

7. CO MOT TRAI TIM NGAY THO', HON NHIEN

Hai hwéc — noi cach khac chinh la “thich dua”, nhwng khéng ai bam
sinh da biét dua, vay rét cudc hai hwéce tr dau ma co?

Trong cudc sbng, dé cé thé hai hwéc thye ra rat don gién, chi can
ban c6 mét trai tim hon nhién, ngay tho. C6 cau chuyén nhu sau:

M6t dira tré hdi ngudi ban vé: “Cé oi, bao nhiéu tién mét vé xem
phim a?”

Nhan vién ban vé: “60 nghin chau a.”

Dra tré ndi: “Co o1, chau chi co 30 nghin . C6 cho chau vao di, chau
chi xem bang mét mat théi dwgc khéng a?”

L&i néi hai hwde va ngay tho cha dira tré da khién ¢d nhan vién ban
vé bat cwdi ma cho n6 vao xem.
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Ban thdy do6, tré em ndéi chuyén mét cach ngay tho, hdn nhién,
khéng gia bd, béi vay ludn khién moi nguwdi yéu quy. Hay néi cach
khéc, “trai tim hén nhién” ciing ddng nghia v&i “sw than thién”, mot
ngwdi than thién sé khién ngwdi khac cadm thay gan gii, khéng con
cam giac xa la, tlr d6 trd nén than thiét hon.

Gia dinh no muén chuyén vao thanh pho sinh song bén di tim nha
& khap noi. Ca nha ho cé ba ngudi, gdm hai vo chdng va dra con
nam tudi.

Kho khan lam méi tim dwg'c mét can nha cho thué, ho gé ctra, than
trong hoi: “Ong c6 thé cho chung t6i thué nha dwoc khéng?”

Chu nha nubi tiéc néi: “Oi, that xin 16i, ching t6i khéng mudn cho
nha co tré con thué.”

Hai vo' chéng nghe thay thé, bbi rbi khéng biét lam thé nao.

DP(ra con nam tudi cla ho quay lai gd ctra nha chd, déng dac ndi:
“Thwa bac, chau xin thué can nha nay, chau khéng c6 con, chi co
hai ngudi gia.”

Ong chl nha bat cwdi Ion, thé 1a dira bé thué dwoc nha.

Trong cudc sdng, méi nguwdi déu hi vong khi giao tiép v&i ngudi
khac c6 thé thé hién dwoc tri tué va sw hai hwéc ciia minh. Nhung
rat nhiéu nguwdi vi thiéu mat sw hon nhién, ngay tho nén khdng boc
16 dwoc sw hai hwéc nay.

C6 mét nir hwéng dan vién du lich, tinh tinh cé phan hw&ng noi,
binh thwong khi dwa khach di du lich, ¢d thwdng it néi vi khéng biét
ké chuyén cudi cho khach dé lam khong khi ndo nhiét hon. Co lan,
mot vi khach dua véi cd, ngwdi nay hién nhién la khdng co ac Y,
nhung c6 lai khéng biét hai hwérc, té ra cang thang vd cung, biéu
cam khong tw nhién khién dbi phwong ciing bdi réi, 1am khéng khi
vui vé ban dau bién mét.
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Giam dbc nhan sw cia mot doanh nghiép no, cdng viéc khién anh
thworng xuyén phai giao tiép véi ngudi khac, nhwng ban tinh anh
vén nghiém tac, khéng thich dua. C6 1an, bd phan anh té chirc hop
ndi bd, cap dwdi ké mot cau chuyén cuwdi vi mudn khéng khi soi ndi
hon mét chat, nhwng sw nghiém tuc, thiéu hai hwéc cia anh khién
moi nguwdi mudn cwdi ma khéng dam cwdi. Dan dan, moi ngudi déu
cho rang anh la ngwdi cao ngao, khdng than thién. Nhirng diéu nay
déu khién anh rat phien mudn va cam thay ap lwc ndng né.

Trong cudc sbng, khédng phai tat cd moi ngudi déu co thé dé dang
noi dua, chang ai sinh ra da hai hwéc bam sinh. Hai hwéc can co ki
nang nhat dinh, ki nang ay phai dan dan mai réen luyén dwoc.

Ciing nhw ¢ huwéng dan vién du lich va ngudi gidm déc nhan sw
trong vi du trén, ai cling hi vong minh tré thanh mét nguwoi hai huérc,
nhwng th& ho thiéu la sw hon nhién.

Cé mdt lan Dat Lai Lat Ma dén tham Dai Loan, phong thai ung dung
tw tai, hdm hinh cGa éng 16i cudn tat thay cr toa. Mdt phdng vién
phéng van Lat Ma: “Bach ngai, cé phai trong Phat gido cé 1 1a
khéng duoc an khi da qua gio Ngo dung khéng a?”

Dat Lai Lat Ma dap: “Dung vay!”

Phong vién no lai héi tiep: “Nhwng khi ay déi bung qua thi phai lam
thé nao?”

Lat Ma dap: “Thi vao bép &n vung théi!”

C6 sw hén nhién thi méi cé thé tré thanh mot nguwdi hai hudce trong
cudc sbng. Lincoln 1a vi Téng théng hai hudc nhéat trong sb cac
Téng théng clia Mi. Hon niva, c6 nhirng ltc 6ng con tw trdo rang,
diéu nay c6 méi lién hé mat thiét vai trai tim hon nhién, ngay tho cla
6ng. Nhirng I&i dua gion cua Lincoln hoan toan khéong cé acy, hon
nira con rat dang yéu.

Vi duy, c6 lan Lincoln dua véi BO trdng B Tw phap rang: “Ong biét
vi sao rau 6ng trang het ma toc lai chi hoa ram khéng?”.
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“Vi sao?” — B0 trwdng td mo hai.

“B&i vi 6ng dung cam nhiéu hon dung dau!” — Lincoln bat cwdi, B
trrdng cling bat cuoi.

Grant va Hillman Ia hai vi twéng linh kiét xuat cla lién quan, mét l1an
Lincoln gap mat hai nguwdi ho, dét nhién 6ng haoi Hillman: “Ong co
biét vi sao t6i ddi xir v&i 6ng va twdng quan Grant khac véi moi
ngwoi kKhéng?”.

Hillman giat minh trwé'c cau hoi clia Tong thong, voi vang dap: “Toi
khong biét.”

“B&i vi hai ngudi cac 6ng khéng bao gior gay phién phirc cho t6i.”
Cau tra 1&i cla Lincoln khién ca ba nguwéi bat cudi vui vé. Loi noi
cua Lincoln v6 cung that tha, nhwng lai ham chira triét li rat sau xa.

Khi Lincoln con & Nha Tréng, ong thwong nhan dwoc thw de doa.
Co mét hdm, nguoi ban hdi dng nght gi vé viéc nay. Lincoln tra 1o
rang, tuan nao éng cting nhan dwoc thw de doa, nén chéng con buc
minh vi diéu dé niva rdi. Nhin dang ve kinh ngac cua ban, 6ng bd
sung thém: “Chang con viéc gi tét hon viéc quen véi nhirng diéu
nay nira!”.

Cau ndi dua nbi tiéng nhat cta Lincoln 1a: “Ban c6 thé dung toan bd
thoi gian dé tréu choc mét ngwdi nao do, hoac dung mét chut thoi
gian dé tréu choc tat cd moi ngudi, nhwng ban khéng thé dung toan
bd thdi gian dé tréu choc tat ca moi ngudi.”

M6t trai tim hén nhién, trong sang khéng chi &m ap ma con chan
thanh. B&i vi cé chan thanh thi mé&i lam nén sy hai huwéc. Ung clr
vién Tong théng ctia Pang Dan chl — Stevenson trong sudt thoi
gian tranh ct, dé gianh dwoc thién cdm cda nhan dan, 6ng da té ra
rat coi trong tré em. Khi dién thuyet 6ng thwong héi: “Xin hdéi, cé ai
mudn 1am ng cr vién Téng thdng, hay gio tay?” Moi dira tré cé mat
& do déu gio tay lén.
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Sau d6, 6ng lai hdi: “Xin hdi cac ban tré, trong sb cac rng ctr vién
Téng thdng, ai 1a nguwdi mudn 1am tré con nhat?” Néi xong, éng lap
tirc gio’ tay, khién cac bac phu huynh cé mat & do déu bat cuoi
nghiéng ngd. Tuy rang ca hai lan tranh ct» Téng théng, Stevenson
déu that bai dwdi tay clia Eisenhower, nhwng sw hdn nhién ctia éng
da dé lai &n twong sau sac trong 16ng ngudi dan M.

Hai hwdc la ngdbn nglr cia mét trai tim ngay tho, trong sang. Khéng
phai tAt cd moi ngwdi déu hai hwédc, nhwng chi can ban cé sw hén
nhién, ngay tho nhw nhivng diva tré thi cling da da dé lam mot
nguwdi hai hwéc roi do.

8. NOI MOT CACH UYEN CHUYEN, TE NHI

N6i chuyén ham suc la mét nghé thuat, cling la mét ki nang cua hai
hwéc. Biéu dat sy hai hwéc mot cach té nhj 1a khéng nai truc tiép
vao diéu quan trong ma minh mudn néi, nhwng lai khién tat ca moi
nguwdi hiéu dwoc y ciia minh, hon niva con thay vui vé véi cau
chuyén do.

Lincoln 1a mét nguwoi ndi tiéng hai hwde, nhivng cau néi clia dng
khéng nhirng khdng hé dung tuc ma con thé hién mét tri tué nhay
bén.

Lincoln thwérng xuyén khéo léo giéu cot twéng mao cla minh. Co6
mét 1an, dng tham dw cudc hop va dwoc moi phat biéu, vi khéng
tién tlr chdi, nén 6ng ké mot cau chuyén:

I\{IC)t hém, 6ng gap mét vi phu nhan, ba ta quan sat Qng mot hoi lau
roi néi: “Thwa ngai, ngai la ngw®i dan 6ng xau xi nhat téi tieng gap.”

Lincoln dap: “Thwa phu nhan, t6i cling chang con cach nao khac, ba
cbd gop y gi khdéng?”

Vi phu nhan dé nghi mét luc réi noi: “Thé thi 6ng & nha ciing duoc.”

Sau khi ké xong cau chuyén do, Lincoln bén ngdi xubng, moi nguoi
ng® ngang mot lat, roi sau d6 vo tay nhiét liét vi cau tra 1oi thong
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minh cta 6éng.

Cg’) thfe thay, doi khi sy hai hwoc can di kém véi sy khéo léo, té nhi
dé biéu dat dieu minh mudn noi.

Mot thwong nhan khi gap nha tho Heine (Heine la ngwoi Do Thai)
dé noi voi 6ng: “Toi moi téi dao Tahiti, 6ng biét dieu gi & trén dao
thu hut sy chu y cda té6i nhat khéng?”

Heine néi: “La gi vay?”

C)qg kia dap: “Trén hon dao do khong cé ngwoi Do Thai, ma cling
chang co lra.”

Heine bén tra |oi: “Thé thi hay qua, néu chiing ta cuing t¢i dao Tahiti
thi sé bu dap duwoc thiéu sot do roi.”

O day, ngudi thwong nhan da gdp chung “nguei Do Thai” vai “Itra”,
hién nhién l1a mudn chii “Ngwdi Do Thai cling nhw bon Itva, khéng
thé dén dwoc hon dao dé”. Con Heine thi nhan ra y si nhuc cta doi
phwong, khi tra I&i cling &m chi rang ga thwong nhan dé gibng nhw
mot con Itra, khién han phai ngdm miéng. Cach ndi ctia Heine cling
giup 6ng tranh dwoc sy xung dét chinh dién gitra hai ngudi.

Cudc song khong thé thiéu sy hai hwéce, bi chi co sy hai huwoc moi
khién con ngw&i vui vé tiép nhan sy an Ui hay phé binh.

C6 mdt thanh nién muébn hoc nghé thuat dién thuyét cla Socrates,
dé thé hién tai nang ciia minh, anh ta néi thao thao bét tuyét.
Socrates khong truc tiép phé binh sw néng ndi va bong bot ay, trai
lai con té y san sang nhan anh ta 1am hoc sinh, nhwng lai thu hoc
phi gap doi.

Nguwdi thanh nién d6 ng& ngang: “Vi sao lai thu hoc phi cha t6i gap
doi?”

Socrates nghiém tuc noi: “Ngoai viéc day cho cau dién thuyét the
nao, t6i con phai day cho cau mét mén khac — lam thé nao dé ngam
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miéng.”

M6t triét gia tirng noi: “Hai hwéc 1a sy tham thuy nhe nhang, n& mét
ny cwoi bon cot trvdc nhirvng ndng can cua doi”. Neu ngam cho ki
thi cau nay that la co Ii.

Hai hwdc 1a dau béi tron cho cac mbi quan hé giao tiép. Cé nhivng
lic, viéc van dung sw hai hwdc mét cach uyén chuyén, té nhj dé
biéu dat sy bat man dbi voi dbi phwong cling la mot gidi phap khéng
t6i. C6 cau chuyén hai hwéc nhw sau:

M6t nguwdi phu nik khé tinh goi mét suét trieng ran trong nha hang.
C6 noi v&i mét nik phuc vu: “Long trang phai chin ki nhwng long 