
 

 

 

 

  
SỞ GIÁO DỤC VÀ ĐÀO TẠO HÀ NỘI  

 
 
 
 

 

 

 

SÁNG KIẾN KINH NGHIỆM 
 

 

 

TẠO HỨNG THÚ VÀ CẢI THIỆN KĨ NĂNG NGHE HIỂU  

CHO HỌC SINH LỚP 10 THÔNG QUA VIỆC HỌC VỚI VIDEO 

 

 

 

 
Lĩnh vực/ Môn: Ngoại ngữ 

Cấp học: THPT 

                    Tên Tác giả: NGUYỄN THỊ THU HẰNG 

                    Đơn vị công tác: Trường THPT Phan Đình Phùng 

                    Chức vụ: Giáo viên 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
NĂM HỌC:  2020 -2011 

 

 



MỤC LỤC 

 

PHẦN I: ĐẶT VẤN ĐỀ  ..................................................................................... 1 

1.1.1. Đặt vấn đề và lý do chọn đề tài …………………………………………..1 

1.1.2. Đối tượng nghiên cứu, thời gian và phạm vi nghiên cứu ………………...2 

 

PHẦN II:  GIẢI QUYẾT VẤN ĐỀ  .................................................................  4 

2.1. CƠ SỞ LÝ THUYẾT  .................................................................................. 4 

2.1.1. Cơ sở lý thuyết của kĩ năng nghe hiểu  ......................................................  5 

2.1.1.1. Định nghĩa về kĩ năng nghe ..................................................................... 5 

2.1.1.2. Sự tiếp nhận thông tin trong quá trình nghe ............................................  6 

2.1.1.3. Các yếu tố ảnh hưởng đến kĩ năng nghe của học sinh ............................. 7  

2.1.2. Sử dụng video cho việc dạy nghe hiểu ....................................................... 9 

2.2. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU ............................................................. 10 

2.2.1. Cơ sở lý thuyết phương pháp nghiên cứu định ......................................... 10 

2.2.2. Nghiên cứu hành động (action research) .................................................  11 

2.3. THU THẬP SỐ LIỆU ................................................................................ 11 

2.3.1. Phiếu khảo sát  ........................................................................................... 11 

2.3.2. Bài kiểm tra đánh giá năng lực ................................................................. 12 

2.4. PHÂN TÍCH SỐ LIỆU .............................................................................. 14 

2.5. TIẾN TRÌNH BÀI DẠY ...........................................................................  14 

2.6. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU .......................................................................  16 

2.6.1. Hiệu quả của video trong nghe hiểu của mỗi nhóm .................................. 16 

2.6.2. Quan điểm của học sinh về việc sử dụng video trong học nghe hiểu ....... 16 

PHẦN III: KẾT LUẬN VÀ KHUYẾN NGHỊ................................................ 21 

3.1. Kết luận  ....................................................................................................... 21 

3.2. Khuyến nghị  ................................................................................................ 22 

3.3. Hạn chế và gợi ý cho các nghiên cứu khác .................................................. 22 

 

TÀI LIỆU THAM KHẢO ................................................................................ 23 



1 
 

 

PHẦN I: ĐẶT VẤN ĐỀ 

1.1.  Đặt vấn đề và lý do chọn đề tài 

Trong xu thế toàn cầu hóa ngày nay, tầm quan trọng của Tiếng Anh là không 

thể phủ nhận và bỏ qua được vì nó được dùng phổ biến ở mọi nơi trên thế giới. Đặc 

biệt đối với một nước đang phát triển như Việt Nam, Tiếng Anh đã được giảng 

dạy từ rất sớm cũng như nhiều người trẻ đã nhận thức được tầm quan trọng của 

nó vì những lý do như tìm được một công việc chất lượng cao, giao tiếp với thế 

giới bên ngoài, tiếp cận những nguồn khoa học mà mình đang theo đuổi. Đó cũng 

là lý do tại sao các trường THPT đang nâng cao việc giảng dạy và học tập môn 

Tiếng Anh. Trong bốn kĩ năng ngôn ngữ, kĩ năng nghe hiểu trong Tiếng Anh đóng 

một vai trò quan trọng trong việc học ngoại ngữ và sự tiến bộ trong kĩ năng nghe 

góp phần không nhỏ trong việc thành thạo một ngoại ngữ đối với người học.  Điều 

này đặt ra một vấn đề cho người dạy là phải làm thế nào để luyện kĩ năng nghe 

hiểu cho học sinh một cách hiệu quả nhất. Để làm được điều đó thì cần phải tìm 

ra các nhân tố ảnh hưởng đến việc học nghe của học sinh nhằm hạn chế những 

khó khăn mà học sinh gặp phải. 

Hiện tại tôi đang giảng dạy Tiếng Anh cho học sinh lớp 10D3, D6 và 10D1 

tại trường Phan Đình Phùng. Các học sinh đang học tiếng Anh với sách tiếng Anh 

thí điểm của bộ giáo dục. Sách Tiếng Anh thí điểm 10 được chia thành 10 unit, 

mỗi unit là một chủ đề xuyên suốt. Các em được học 8-10 tiết cho một unit, các 

kĩ năng nghe nói đọc và viết được chú trọng. Riêng kĩ năng nghe, các em có một 

tiết riêng để luyện tập. Trong quá trình giảng dạy kĩ năng nghe, tôi nhận thấy một 

số khó khăn của xuất phát từ cả giáo viên và học sinh. 

Về phía giáo viên, khó khăn lớn nhất mà giáo viên gặp phải trong việc dạy 

nghe là kiến thức về từ vựng và ngữ pháp cơ bản của học sinh còn yếu. Mặc dù 

các em học tiếng Anh hơn 6 năm nhưng vốn từ vựng của các em còn rất ít và phần 

lớn các em không nắm vững những điểm ngữ pháp cơ bản. Chính vì vậy, giáo 

viên mất rất nhiều thời gian để giải thích nội dung trong các bài tập nghe và phải 

cho các em nghe đi nghe lại rất nhiều lần nhưng vẫn không nhận ra các từ được 

nội dung trong bài. Hơn nữa, hầu hết các giáo viên khẳng định những bài nghe 
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trong sách giáo khoa Tiếng Anh 10 có nhiều từ vựng khó và học sinh không quen 

với giọng của người bản xứ nên học sinh gặp khó khăn trong trong việc làm bài 

tập và cảm thấy không có hứng thú để học. Bên cạnh đó, trở ngại trong việc dạy 

kĩ năng nghe là do học sinh không thích học nghe bởi vì kĩ năng này khó. 

Nhìn chung, những khó khăn trong việc dạy kĩ năng nghe đều xuất phát từ 

học sinh. Do vậy, giáo viên ngoài việc cải thiện vốn kiến thức tiếng Anh nền tảng 

cho học sinh và kích thích hứng thú ở các em trong việc học kĩ năng nghe còn cần 

phải cải biến lại một số bài nghe và bài tập khó để phù hợp với trình độ của học 

sinh. 

Về phía học sinh, hầu hết các học sinh đều thừa nhận rằng kĩ năng nghe là 

kĩ năng khó đạt nhất và các học sinh cảm thấy không hứng thú vời kĩ năng này. 

Học sinh không quen với giọng của người bản xứ trong các bài nghe. Học sinh 

cảm thấy nghe dễ hơn khi giáo viên đọc bài vì giáo viên đọc khá chậm và họ quen 

với giọng của giáo viên. Số đông học sinh gặp khó khăn trong việc học nghe vì 

họ thiếu kiến thức về từ vựng và ngữ pháp Tiếng Anh. Các em có thể nghe được 

âm thanh phát ra nhưng không thể ghi ra được chính xác từ đó vì vốn từ vựng của 

các em rất ít. Đây được xem là khó khăn lớn nhất và ảnh hưởng không nhỏ đến 

kết quả học môn tiếng Anh của học sinh. 

 Từ hiện trạng trên, tôi đã thực hiện một nghiên cứu “Tạo hứng thú và cải 

thiện kĩ năng nghe hiểu cho học sinh lớp 10 thông qua việc học với video” để 

tìm hiểu liệu việc áp dụng video trong dạy kĩ năng nghe hiểu có giúp các em có 

thêm hứng thú khi học tiết nghe và cải thiện kĩ năng nghe hiểu cho các em.  

1.2. Đối tượng nghiên cứu, thời gian và phạm vi nghiên cứu 

Nghiên cứu được tiến hành tại trường THPT  Phan Đình Phùng và đối tượng 

nghiên cứu là 124 học sinh lớp 10 gồm 45 học sinh lớp 10 D6, 42 học sinh lớp 10 

D3 và 37 học sinh lớp 10D1 thời gian thực hiện nghiên cứu trong 5 tháng (từ 

26/9/2020 – 26/2/2021). Tất cả học sinh này đã học tiếng Anh được hơn 6 năm, 

có trình độ từ sơ cấp. Học sinh được hướng dẫn để cải thiện kĩ năng nghe hiểu 

qua việc học với video. Các tiết học nghe, học sinh được tiếp cận với tài liệu nghe 
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thông qua video. Trước và sau thời gian nghiên cứu, học sinh được kiểm tra trình 

độ nghe để đánh giá khả năng. 

Nghiên cứu được thực hiện nhằm đánh giá mức độ hiệu quả của việc sử 

dụng video trong giảng dạy kĩ năng nghe hiểu Tiếng Anh cho học sinh lớp 10 

trường Phan Đình Phùng. Các video được chọn lọc dựa trên các yếu tố được cân 

nhắc như: tạo động lực và phù hợp với sở thích của học sinh; nội dung phù hợp 

với các chủ đề trong sách; thông tin được đưa ra rõ ràng; tốc độ nói trong video 

phù hợp với trình độ của học sinh để nắm bắt thông tin; độ dài của video (mỗi 

phần không quá 5 phút). Video được chọn từ nhiều nguồn như phim, bài hát, talk 

show, tin tức và quảng cáo. Mỗi video được sử dụng trong một phần của bài học. 

Một vài video như talk show, phim được chỉnh sửa lại để phù hợp về độ dài.  

Nghiên cứu được thực hiện nhằm trả lời những câu hỏi nghiên cứu sau: 

1.  Việc sử dụng video trong dạy kĩ năng nghe có khơi gợi hứng thú trong việc học 

nghe? 

2. Việc sử dụng video có giúp học sinh cải thiện kĩ năng nghe hiểu? 
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PHẦN II: GIẢI QUYẾT VẤN ĐỀ 

2.1. CƠ SỞ LÝ THUYẾT 

Những khó khăn trong việc luyện tập kĩ năng nghe hiểu mà người học đang 

gặp phải cũng như sự phức tạp của kĩ năng nghe hiểu đã và đang được quan tâm 

của các nhà nghiên cứu về ngôn ngữ cũng như các giáo viên dạy ngoại ngữ để tìm 

ra những phương pháp giúp cho người học ngoại ngữ phát triển được kĩ năng này. 

Theo Hamouda (2013) và Pourhosein Gilakjani và Sabouri (2016), người học 

thường gặp khó khăn trong việc học nghe là bởi các giáo viên thường tập trung 

vào dạy ngữ pháp, đọc hiểu, từ vựng trong khi đó kĩ năng nghe và nói thường ít 

được chú trọng. Ngoài ra, người học ngoại ngữ thường có xu hướng nắm chắc 

ngữ pháp và đọc hiểu hơn là nghe và nói. Trong những năm gần đây, bộ sách giáo 

khoa thí điểm của Việt Nam đã rất chú trọng đến kĩ năng nghe và nói cho học sinh 

ở các cấp. Tuy nhiên, phần lớn học sinh vẫn còn gặp khó khăn khi học kĩ năng 

nghe hiểu. Có rất nhiều cách thức được thực hiện để giúp người học cải thiện kĩ 

năng nghe như giáo viên sẽ dạy trước từ mới trong bài nghe, đưa ra các hoạt động 

trước khi nghe, cung cấp những hiểu biết, kiến thức liên quan đến nội dung bài 

nghe… Một trong những cách thức đó, việc sử dụng video đã và đang được áp 

dụng hiệu quả để phát triển kĩ năng nghe cho người học. Video được đánh giá một 

trong những tài liệu học tập hữu ích để giúp khơi gợi sự hứng thu khi luyện tập kĩ 

năng nghe cho người học cũng như giúp người học phát huy được khả năng nghe 

hiểu của mình. Trong những nghiên cứu gần đây, việc sử dụng video trong việc 

dạy học ngoại ngữ có được những phản hồi tốt từ người dạy, người học và các 

nhà nghiên cứu về dạy ngoại ngữ. Những nghiên cứu gần đây được thực hiện để 

đánh giá những hiệu quả của việc sử dụng video trong việc dạy và học ngoại ngữ 

trong các khía cạnh như: việc cung cấp những ngữ liệu xác thực (authentic); cải 

thiện kĩ năng nghe hiểu; Khơi gợi hứng thú trong việc luyện kĩ năng nghe hiểu; 

Cải thiện kết quả học tập trong kĩ năng nghe hiểu và có được sự hiểu biết về sự 

thể hiện của phi ngôn ngữ (non-verbal expression). Việc sử dụng video trong việc 

giảng dạy video được cho rằng hiệu quả hơn so với cách giảng dạy truyền thống 

bởi theo kết quả của những nghiên cứu cho rằng hình ảnh và phụ đề trong video 
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giúp người học có động lực và hứng thú hơn trong việc học, người học cảm thấy 

dễ dàng hơn để nắm bắt thông tin trong bài nghe. Hơn nữa, việc kết nối giữa phần 

âm thanh, hình ảnh và phụ đề là cách hiệu quả để người học có thể luyện nghe và 

đọc cùng một lúc. Tóm lại, video mang lại cho người học ngữ cảnh, hình ảnh và 

biểu đạt phi ngôn ngữ; những yếu tố này giúp cho người học nắm bắt được nội 

dung dễ dàng và hiệu quả hơn so với các học nghe truyền thống.  

Việc học nghe không chỉ đơn giản là nghe dịch từng từ (simple word-by-

word translation), mà còn liên quan đến việc hiểu kĩ về nghĩa trong ngữ cảnh. 

Giáo viên nên hướng dẫn cho học sinh hiểu kĩ nội dung trong ngữ cảnh để học 

sinh có thể biết cách vận dụng trong những hội thoại thực tế trong khi giao tiếp. 

Do đó, để phát triển kĩ năng nghe, việc chọn được những tài liệu nghe chuẩn để 

giảng dạy và biết cách vận dụng hiệu quả là rất trọng. Các nguồn tài liệu nghe 

bằng video được đánh giá cao vì nó cung cấp các từ ngữ và cách diễn đạt trong 

cuộc sống hàng ngày. Những nhà nghiên cứu cũng nhận định rằng việc vận dụng 

video trong giảng dạy cũng được yêu thích hơn so với việc dùng tài liệu nghe 

thông. Cụ thể như, video giúp việc nghe hiểu trở nên dễ dàng và thu hút sự chú ý 

của người học qua cả hình ảnh và âm thanh. 

2.1.1. Cơ sở lý thuyết của kĩ năng nghe hiểu 

2.1.1.1. Định nghĩa về kĩ năng nghe 

Lindsay và Knight (2006) cho rằng kĩ năng nghe là một kĩ năng tiếp nhận 

ngôn ngữ hơn là tạo ra ngôn ngữ. Tuy nhiên, nghe không hoàn toàn là một kĩ năng 

thụ động. Việc xem xét kĩ nghe nghe là chủ động hay bị động là phụ thuộc vào 

người nghe. Hai tác giả nói trên cũng đưa ra ví dụ để minh họa cho định nghĩa 

của mình. Khi người nghe tham gia vào một cuộc hội thoại thì kĩ năng nghe được 

cho là chủ động vì khi đó người nghe có quyền tạm dừng cuộc hội thoại đó để đặt 

câu hỏi cho người nói, nhưng khi nghe một bản tin trên đài hoặc phương tiện 

thông tin đại chúng thì việc nghe trở nên bị động hơn. 

Theo ý kiến của Helgesen (2003), nghe là một kĩ năng chủ động và có mục 

đích; khi nghe mọi người không chỉ nắm bắt những gì họ đang nghe mà còn kết 

nối chúng với những thông tin họ đã biết. Hơn thế nữa, tác giả này cũng chỉ ra 
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rằng khi chúng ta nghe, chúng ta không đơn thuần là nghe từ ngữ mà chúng ta cần 

phải nghe những hàm ý ẩn chứa sau những từ ngữ ấy. 

 

2.1.1.2. Sự tiếp nhận thông tin trong quá trình nghe 

Nghe hiểu trong việc học ngoại ngữ là một quá trình phức tạp. Có hai quá 

trình khác biệt trong việc nghe hiểu. Thứ nhất, người học sử dụng quá trình tiếp 

nhận thông tin theo hướng “top-down”. Cụ thể là, người học sử dụng những kiến 

thức có sẵn để hiểu nội dung cần tiếp nhận. Mặt khác, người học có thể sử dụng 

theo hướng “bottom-up”. Nói cách khác, người học sử dụng những kiến thức về 

ngôn ngữ để hiểu nội dung nghe. Do đó, theo hướng tiếp cận “bottom-up” người 

nghe tập trung vào các từ và cụm từ riêng biệt và nắm bắt nội dung từ những đơn 

vị nhỏ nhất của ngôn ngữ nói cho đến nội dung chung của bài. Còn theo hướng 

“top-down”, người nghe nắm bắt nội dung chung và các ý chính của bài nghe. Họ 

hiểu ý định của người nói thông qua việc vận dụng những kiến thức nền. Việc 

nắm bắt thông tin này dựa vào hiểu biết được tích lũy trước đây của người nghe 

giúp người nghe có khả năng tiếp nhận những thông tin trong bài một cách dễ 

dàng.  Mặt khác, vẫn còn những tranh cãi xoay quanh việc nắm bắt thông tin là 

dựa vào sự kết hợp của cả hai hướng “top-down” và “bottom-up” của người nghe. 

Việc kết hợp của cả hai hướng này trong quá trình nghe thể hiện rằng người nghe 

“xử lý” thông tin một cách linh hoạt. 

Việc dạy kĩ năng nghe hiểu đóng một vai trò quan trọng trong việc giảng 

dạy ngoại ngữ. Mặc dù kĩ năng nghe là một kĩ năng tiếp nhận (passive skill) nhưng 

người học cần nắm vai trò chủ động tiếp nhận thông tin qua dữ liệu nghe và hình 

ảnh. Cải thiện kĩ năng nghe cho người học ngoại ngữ thì không dễ dàng bởi người 

học phải xử lý nội dung dựa trên kiến thức nền (content knowledge) và kiến thức 

về ngôn ngữ (linguistic knowledge) cùng một lúc trong khi nghe. Theo khảo sát, 

người học gặp phải khó khăn trong quá trình nghe hiểu bởi vì học không thể kiểm 

soát được tốc độ bài nghe. Hơn nữa, người học gặp khó khăn trong việc tập trung 

trong quá trình nghe. Đối với những người học có sự hạn chế trong việc tư duy 

(cognitive constraints) thì rất khó khăn để nắm bắt thông tin khi nghe ngoại ngữ 
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bởi nó không quen thuộc như ngôn ngữ mẹ đẻ.  Do đó, dựa trên những khía cạnh 

lý thuyết của việc học nghe, việc dạy nghe hiểu cho người học trở nên phức tạp 

và khó khăn đối với giáo viên và người học. 

2.1.1.3. Các yếu tố ảnh hưởng đến kĩ năng nghe của học sinh 

Sue (2003) đã chỉ ra rằng những khó khăn mà người học tiếng Anh gặp 

phải là tốc độ nói, các cụm từ và thuật ngữ mới, sự tập trung và môi trường xung 

quanh. Ngoài ra, một số nhà nghiên cứu khác (Sun, 2002& Teng, 2002) cũng cho 

rằng các yếu tố như kiến thức cơ bản, kiến thức ngôn ngữ đối với ngôn ngữ đích, 

tốc độ nói, mức độ hồi hộp, lo lắng và thiếu chiến lược khi nghe cũng ảnh hưởng 

đến khả năng nghe của người học. 

Nunan (1991) cũng đã chỉ ra bốn nhân tố cơ bản có thể gây ảnh hưởng đến 

khả năng nghe của người học, chẳng hạn như thông tin được nghe, người nói, 

người nghe và các yếu tố khách quan bên ngoài. 

Về thông tin được nghe, nhiều người học nhận thấy thật khó khăn khi nghe 

một đoạn văn được ghi lại trong băng hơn là nghe đọc trực tiếp đoạn văn đó. 

Nguồn tư liệu nghe có thể liên quan đến hầu hết mọi mặt trong đời sống. Trong 

nhiều trường hợp, người nghe không thể đoán được người nói sẽ nói gì. Bên cạnh 

đó, những thông tin được ghi lại trong băng thường được phát với tốc đô khá 

nhanh. Không những thế, những đặc điểm ngôn ngữ trong đoạn thông tin được 

nghe cũng ảnh hưởng đến khả năng nghe của người học. Đọc nối hoặc lược bỏ là 

những hiện tượng phổ biến gây cản trở người học trong việc phân biệt hoặc nhận 

dạng các từ đơn lẻ trong một chuỗi lời nói. Trong những đoạn hội thoại liên tục, 

người nói thường sử dụng câu sai ngữ pháp vì hồi hộp hoặc sự do dự. Họ có thể 

lược bỏ một số yếu tố trong câu hoặc thêm vào những yếu tố không cần thiết. 

Điều này gây khó khăn cho người học trong việc hiểu nghĩa của thông tin được 

nghe.  

Về người nói, Ur (1984) chỉ ra rằng trong những đoạn hội thoại thông 

thường hoặc thậm chí những bài giảng, chúng ta thực sự nói nhiều hơn những gì 
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cần xuất hiện để thể hiện lượng thông tin cần nói. Những phần nói thừa như lặp 

từ, nói lại ý, tự sửa, việc thêm vào những yếu tố không có nghĩa chẳng hạn như 

“Ý của tôi là” (I mean) hoặc “Bạn biết” (You know) . Những yếu tố thừa này là 

đặc điểm tự nhiên của lời nói và có thể giúp ích hoặc cản trở việc nghe của học 

sinh, tùy thuộc vào khả năng của học sinh. Điều này có thể gây khó khăn cho 

người bắt đầu học khi hiểu những gì mà người phát ngôn đang nói, mặt khác, nó 

cũng có thể giúp cho học sinh khá, giỏi làm quen với giọng điệu của người nói và 

phong cách lời nói. Người học có khuynh hướng quen với giọng đọc của giáo viên 

hoặc Tiếng Anh Anh hoặc Anh Mỹ chuẩn. Người học thấy khó khi hiểu những 

phương ngữ khác nhau của người nói. Finocchiaro (1973) cho rằng: “Chúng ta 

quen với phong cách nói của người nói và tình huống mà chúng ta nghe hoặc tình 

huống chúng ta tham gia cũng như việc liên kết từ vựng; tất cả những điều đó chỉ 

giúp chúng ta nghe được 50% những gì được nói ra và để “giải mã” hoặc “hiểu 

thông tin”. Chẳng hạn, nếu người bản xứ chỉ nghe được 50% lượng thông tin được 

nói ra thì đối với những học sinh bị hạn chế tiếp xúc với những tình huống hàng 

ngày sẽ gặp rất nhiều khó khăn trong việc nghe hiểu. Những khó khăn trong việc 

nghe lại liên quan đến khả năng nhận ra và hiểu những gì người khác đang nói. 

Về người nghe, người học ngoại ngữ không quen với quy tắc sắp xếp từ 

trong tiếng Anh để đoán ra từ hoặc cụm từ còn thiếu. Chẳng hạn, họ có thể không 

biết là từ “rosy” thường đi kèm với từ “cheeks” hoặc họ không thể đoán ra từ cuối 

cùng là “rage” khi họ nghe câu “he was in a towering…” Đây trở thành một khó 

khăn lớn đối với người học nghe. Theo Anderson và Lynch (1988), việc thiếu kiến 

thức về văn hóa, xã hội, thực tế và kiến thức về ngữ cảnh trong ngôn ngữ đích có 

thể là một trở ngại trong việc nghe hiểu bởi vì ngôn ngữ thường được dùng để thể 

hiện văn hóa của đất nước đó.  

Cả yếu tố tâm lý và yếu tố vật lý đều có ảnh hưởng tiêu cực đến việc nhận 

thức và việc luyện tập để cải thiện kĩ năng nghe. Học sinh sẽ rất mệt mỏi khi phải 

tập trung để nhận ra những âm thanh, những từ và câu không hề quen thuộc trong 

một thời gian dài.  
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Về các yếu tố khách quan bên ngoài, ngoài những yếu tố kể trên thì tiếng 

ồn (bao gồm tiếng ồn trong băng và tiếng ồn bên ngoài) cũng có thể làm cho người 

nghe sao nhãng. Việc nghe theo băng hoặc nghe trên đài sẽ thiếu đi các yếu tố về 

mặt thị giác, tức là người nghe sẽ khó hiểu ý của người nói khi không nhìn thấy 

cử chỉ và cách thể hiện nét mặt của người nói. Ngoài ra, những âm thanh không 

rõ do chất lượng trang thiết bị kém cũng sẽ ảnh hưởng đến việc nghe hiểu của 

người nghe. 

2.1.2. Sử dụng video cho việc dạy nghe hiểu 

Liên quan đến việc dạy nghe hiểu, nó rất quan trọng để lưu ý rằng người 

học cần được cung cấp nhiều ngữ liệu để tang việc nghe hiểu, trái với việc đơn 

giản là chỉ dựa vào sách giáo khoa. Theo những nghiên cứu gần đây, mỗi người 

học ngoại ngữ có khả năng nắm bắt được nội dung với các cách khác nhau. Một 

số người nắm bắt thông tin tốt hơn bằng cách nghe nhìn, người khác thì nắm bắt 

thông tin qua việc nghe. Việc sử dụng video mang lại cách tiếp cận thông tin cho 

người người học với các phương pháp khác nhau trong quá trình học để từ đó giúp 

họ phát triển được kĩ năng nghe nói riêng và khả năng ngôn ngữ nói chung. Vận 

dụng được những tài liệu qua video mang lại cho người học những trải nghiệm 

ngôn ngữ thực tế, sinh động và hiệu quả. Hơn nữa những video mang tính giáo 

dục thì ngày càng được sử dụng phổ biến hơn bởi nó không chỉ đem lại cho người 

học những kiến thức về cuộc sống mà còn là nguồn tài liệu hữu ích cho việc học. 

Trong khi tài liệu trong sách giáo khoa có thể trở nên nhàm chán cho người học, 

thì việc áp dụng những phương pháp mới như sử dụng video sẽ giúp việc học tập 

trở nên thú vị hơn và thu hút sự chú ý của người học hơn.  

Theo nhận định của L. Jones và Plass (2002) và Diao & Chandler (2007), 

người học người mà học theo cách nghe (aurally) và nhìn (visually) thì thể hiện 

tốt hơn so với những người chỉ nghe (aurally). Kết quả của nghiên cứu này chứng 

minh rằng việc sử dụng video là một cách hiệu quả để thúc đẩy khả năng nghe 

hiểu. Theo nghiên cứu được thực hiện bởi Mathew và Alidmat (2013), các tài liệu 

nghe –nhìn giúp cho bài học trở nên dễ dàng tiếp nhận hơn cho người học. Người 
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học không chỉ nghe các nhân vật nói mà còn chú ý đến cả những biểu đạt phi ngôn 

ngữ để từ đó có thể vận dụng trong giao tiếp thực tế. Những bộ phim được chọn 

lọc trong quá trình dạy nghe có thể mang lại sự hứng thú nhiều hơn so với nội 

dung trong sách và băng đĩa mang lại (Heffernan, 2005).  

Theo Liu (2008), giáo viên có thể gặp khó khăn trong việc chọn video phù 

hợp để làm tài liệu dạy học bởi vì video được sử dụng cần phù hợp với trình độ 

của người học. Ngoài ra, thời gian của một tiết học có thể không đủ để chiếu một 

bộ phim hoặc một video theo chủ đề của bài học. Tuy nhiên, tất cả những hạn chế 

này đều có thể được điều chỉnh để việc vận dụng video trong dạy trở nên hiệu 

quả. Những thuận lợi mà việc sử dụng video trong dạy nghe mang lại nhiều hơn 

là những bất lợi mà giáo viên và người học gặp phải (Liu, 2008). 

Từ những kết quả được chỉ ra trong những nghiên cứu về việc sử dụng 

video trong dạy nghe được đề cập trên, việc sử dụng video phần lớn được đánh 

giá cao về lợi ích mà nó đem lại cho người học trong việc cải thiện khả năng nghe 

hiểu.  

2.2. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

2.2.1. Cơ sở lý thuyết phương pháp nghiên cứu định 

Khi thực hiện nghiên cứu, các nhà nghiên cứu thường áp dụng cách nghiên 

cứu mà phản ánh được mục đích nghiên cứu và thấy được bản chất của số liệu thu 

thập được cũng như các công cụ để thu thập dữ liệu. Trong khi các nhà nghiên 

cứu khoa học tự nhiên thường áp dụng phương pháp nghiên cứu định lượng thì 

các nhà nghiên cứu xã hội lại sử dụng phương pháp nghiên cứu định tính. Vì khi 

nghiên cứu các vấn đề xã hội, các nhà nghiên cứu thấy rằng kết quả của nghiên 

cứu bị tác động bởi ngoại cảnh, bởi các tác động chủ quan cũng như cách nhìn 

nhận và thái độ của đối tượng tham gia nghiên cứu. Một điều quan trọng là phương 

pháp định tính giúp giải quyết nhược điểm của phương pháp định lượng vì người 

thực hiện nghiên cứu có thể nắm rõ được suy nghĩ và thái độ của đối tượng nghiên 

cứu (Bryman, 2006). 
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2.2.2. Nghiên cứu hành động (action research) 

Trong nghiên cứu này, tác giả áp dụng một trong những loại nghiên cứu 

định tính là nghiên cứu hành động – là một chu trình lặp đi lặp lại từ các bước 

quan sát, lên kế hoạch, thực hiện và đánh giá (Dahlberg và McCaig -2010). Trong 

quá trình  dạy học, có những vấn đề nảy sinh đòi hỏi người dạy cần phải tiến hành 

các biện pháp để cải thiện tình hình giúp cho việc dạy và học trở nên tốt hơn. 

Trong nghiên cứu này, việc sử dụng video trong dạy nghe là khá mới đối với học 

sinh lớp 10 của trường THPT Phan Đình Phùng vì học sinh chủ yếu quen với cách 

học nghe truyền thống (học nghe qua đĩa). Bên cạnh đó, lợi ích của việc sử dụng 

video trong dạy nghe cũng chưa rõ ràng đối với giáo viên và học sinh nên nghiên 

cứu này được thực hiện để tìm hiểu liệu việc sử dụng video trong dạy nghe có 

thực sự đem lại hứng thú và cải thiện kĩ năng nghe cho học sinh lớp 10 của trường 

THPT Phan Đình Phùng.  

2.3. THU THẬP SỐ LIỆU 

Hai công cụ thu thập số liệu được sử dụng là phiếu khảo sát và bài kiểm tra trình 

độ. 

2.3.1. Phiếu khảo sát  

Phiếu khảo sát giúp người nghiên cứu thu thập được số liệu với nhiều đối tượng 

nghiên cứu và đem lại sự tiện lợi cho đối tượng nghiên cứu vì họ chỉ chọn một 

lựa chọn phù hợp hoặc viết vài từ quan trọng để thể hiện qua điểm của mình. 

Ngoài ra, theo Sandelowski (2000) phiếu khảo sát còn giúp người nghiên cứu có 

được những thông tin mà trước đó chưa nghĩ đến. Trong nghiên cứu này phiếu 

khảo sát được phát cho học sinh vào thời điểm cuối của nghiên cứu nhằm tìm hiểu 

thái độ và quan điểm của học sinh về việc học nghe với video. Phiếu khảo sát 

được thiết kế với các lựa chọn theo dạng thước do Likert để học sinh lựa chọn và  

và một số câu hỏi mở được thêm vào để thu thập thêm ý kiến đánh giá riêng của 

học sinh về việc học nghe với tài liệu video. 

Câu hỏi khảo sát với thang đánh giá sáu bậc của Likert được sử dụng để thu thập 

thông tin về đối tượng tham gia nghiên cứu lúc đầu nghiên cứu và để khảo sát 

quan điểm, ý kiến của đối tượng về việc sử dụng nguồn tài liệu video trong các 
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tiết học nghe. Bản câu hỏi khảo sát gồm có 5 câu hỏi đóng (closed-end question) 

và hai câu hỏi mở (opend-ended question) được thực hiện để tìm hiểu thái độ và 

ý kiến của đối tượng tham gia về việc sử dụng video để cải thiện khả năng nghe 

hiểu. Các câu hỏi đóng bao gồm hỏi về sở thích, niềm vui và tính hiệu quả của 

việc sử dụng video, số lần cần được xem video để nắm bắt được thông tin qua mỗi 

phần học. Các học sinh cũng được hỏi để đưa ra quan điểm của mình theo năm 

bậc. (1= hoàn toàn đồng tình, 2 = đồng tình, 3 = trung lập, 2 = không đồng tình, 

1= hoàn toàn không đồng tình). Hai câu hỏi mở hướng đến sự đánh giá của học 

sinh về lợi ích và hạn chế của việc sử dụng video trong quá trình học nghe hiểu. 

Mỗi học sinh dành khoảng 10 phút để hoàn thành phiếu khảo sát. 

2.3.2. Bài kiểm tra đánh giá năng lực 

Trong quá trình nghiên cứu, có hai bài kiểm tra được thực hiện để đánh giá trình 

độ của học sinh: bài kiểm tra trước khi thực hiện nghiên cứu, bài kiểm tra khi kết 

thúc nghiên cứu. 

Để đánh giá trình độ nghe hiểu của học sinh, bài kiểm tra nghe theo dạng thức 

IELTS (International English Language Testing System) là một hệ thống bài 

kiểm tra về khả năng sử dụng thành thạo tiếng Anh trải dài qua cả bốn kĩ năng 

Nghe, Nói, Đọc, Viết. Trong đó, tác giả chỉ sử dụng bài kiểm tra nghe để đánh giá 

khả năng nghe của học sinh trước và sau khi nghiên cứu.  

 Cấu trúc bài kiểm tra kỹ năng nghe: Thời gian làm bài kiểm tra nghe là 40 

phút 

 Học sinh sẽ nghe tất cả các câu hỏi và độ khó của từng câu sẽ tăng dần. 

 Bài kiểm tra bao gồm nhiều dạng khác nhau như thông tin từ một người, cuộc 

đàm thoại của hai hoặc nhiều người. Và học sinh sẽ nghe nhiều giọng phát âm của 

nhiều quốc gia khác nhau. 

 Học sinh chỉ nghe được một lần. Tuy nhiên, học sinh sẽ có thời gian để đọc câu 

hỏi và chuẩn bị câu trả lời. 
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Bài kiểm tra nghe có bốn phần (số câu hỏi không được chia đều), nghe một lần và 

các đoạn nghỉ được ghi kèm trong đĩa. Cuối bài thi các học sinh sẽ có 10 phút để 

ghi lại kết quả vào Phiếu trả lời câu hỏi. 

Phần 1: là các tình huống đời thường là một cuộc nói chuyện nhưng là hỏi đáp, và 

người đáp thường nói nhiều hơn. 

  

Phần 2: là các tình huống hướng dẫn và giới thiệu về một chủ đề quen thuộc 

(trường học, khu du lịch, chương trình ca nhạc, triển lãm...) thường chỉ nói bởi 

một người. 

  

Phần 3: là các tình huống đối thoại giữa ít nhất là hai người, đây là các cuộc thảo 

luận có tính chất học thuật hơn (Ví dụ: chọn chủ đề khóa luận, đề tài nghiên cứu 

khoa học). 

  

Phần 4: là một bài thuyết trình về một chủ đề học thuật, thường do một người nói 

và dùng nhiều từ ngữ mang tính chất học thuật. 

 

Để đảm bảo tính tin tưởng (reliability) của bài kiểm tra trước và sau nghiên cứu, 

bài kiểm tra đã được thử nghiệm cho 50 học sinh. Dựa theo công cụ xác định độ 

tin cậy được tính theo hệ số Cronbach’s Alpha, chỉ số tin cậy của bài kiểm tra là 

0,89 – chỉ số tin cậy chấp nhận được. 
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2.4. PHÂN TÍCH SỐ LIỆU 

Trong nghiên cứu định tính, các thông tin sau khi thu thập được cần được phân 

loại theo theo chủ điểm sau đó khái quát hóa để trả lời câu hỏi nghiên cứu (Bryman 

và Burges – 2002). Trong nghiên cứu này, sau khi thu thập dữ liệu từ phiếu khảo 

sát và bài kiểm tra năng lực tác giả đọc, phân tích, phân loại và so sánh dữ liệu. 

Cuối cùng, dữ liệu sau khi được phân tích được phân loại thành các chủ điểm để 

trả lời câu hỏi nghiên cứu được đặt ra từ ban đầu. 

 

2.5. TIẾN TRÌNH BÀI DẠY 

Trong mỗi buổi học, học sinh được hướng dẫn để luyện tập kĩ năng nghe hiểu. 

Các bước dạy trong bài học được thực hiện như sau. 

 

Các bước trong mỗi buổi học nghe 

 

Các phần học  Các hoạt động 

Pre - listening Cung cấp hình ảnh của nhân vật trong phim/ talk show.  

Cung cấp kiến thức nền liên quan đến nội dung trong 

video 

While – listening 1. Giáo viên cung cấp nghĩa của các từ quan trọng trong 

video 

2. Học sinh xem video mà không có phụ đề 

3. Giáo viên kiểm tra mức độ hiểu nội dung của học sinh  

4. Học sinh điền thông tin còn thiếu vào nội dung trong 

video và giáo viên kiểm tra 

 

Post - listening Học sinh thảo luận liên quan đến nội dung trong video. 

 

Mỗi buổi học nghe, học sinh được tiếp cận với các nguồn tài liệu video khác nhau 

như: quảng cáo, tin tức, talk show, phim và bài hát. Mỗi buổi học đều được phân 

bố với các hoạt động trong các phần pre, while, post – listening ví dụ như: học từ 
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vựng, bài tập kiểm tra nghe hiểu, điền thông tin còn thiếu, thảo luận… Đến giai 

đoạn cuối cùng của nghiên cứu, học sinh điền vào phiếu khảo sát để báo cáo về 

việc sử dụng các tài liệu video và thể hiện quan điểm, ý kiến về việc học với video 

thông qua các câu hỏi mở. 
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2.6. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 

2.6.1. Hiệu quả của video trong nghe hiểu của mỗi nhóm 

Sau khi thu thập các số liệu từ bài kiểm tra năng lực nghe và bản khảo sát, bản 

phân tích số liệu được thực hiện để trả lời cho các câu hỏi nghiên cứu lúc đầu. Để 

đánh giá hiệu quả của việc áp dụng video trong dạy nghe, hai bài kiểm tra trình 

độ nghe đã được thực hiện. Kết quả được tổng hợp theo bảng biểu. 

Bảng đánh giá trình độ nghe của học sinh trước khi nghiên cứu 

 Sơ cấp Tiền trung cấp Trung cấp 

Số hs và tỉ lệ 31/124 (25 %) 71/124 (57.3 %) 22/124 (17. 7 %) 

Khoảng điểm 

IELTS 

3.4-4.0 / 9.0 4.5-5.0 / 9.0 5.5- 6.0/ 9.0 

Trung bình 3.6/ 9.0 4.57/ 9.0 5.53/ 9.0 
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Bảng đánh giá trình độ nghe của học sinh sau khi nghiên cứu 

 Sơ cấp Tiền trung cấp Trung cấp 

Số hs và tỉ lệ 31/124 (25 %) 71/124 (57.3 %) 22/124 (17. 7 %) 

Khoảng điểm 

IELTS 

3.4-4.0 / 9.0 4.5-5.0 / 9.0 5.5- 6.0/ 9.0 

Trung bình 3.7/ 9.0 4.98/ 9.0 5.92/ 9.0 

 

 

 

 Kết quả với nhóm ở trình độ sơ cấp 

Kết quả của nhóm thuộc trình độ sơ cấp lúc đầu không có thay đổi nhiều so với 

kết quả của bài kiểm tra sau (3.6-3.7) (điểm trung bình IELTS). 

Từ kết quả trên, có thể kết luận như sau lợi ích của việc sử dụng video có thể 

không cải thiện được năng lực nghe hiểu cho nhóm ở trình độ sơ cấp. Bởi vì đặc 

điểm của các bài liệu xác thực (authentic) là khó và học sinh ở trình độ sơ cấp gặp 
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khó khăn trong việc hiểu nội dung của video. Hay nói cách khác, kết quả này 

chứng minh rằng các tài liệu xác thực không phù hợp cho những học sinh ít kinh 

nghiệm trong việc luyện nghe với video cải thiện khả năng nghe hiểu của mình. 

Kết quả với nhóm ở trình độ tiền trung cấp 

Kết quả của nhóm có trình độ trung cấp thể hiện có sự thay đổi từ 4.57 đến 4.98 

(điểm trung bình IELTS). Dựa trên kết quả này, có thể thấy rằng học sinh ở trình 

độ trung cấp có cải thiện khả năng nghe hiểu của mình một cách đáng kể. 

Kết quả với nhóm ở trình độ trung cấp. 

Đối với học sinh ở trình độ trên trung cấp, năng lực nghe hiểu của học sinh thể 

hiện rõ ràng từ 5.53 đến 5.92 (điểm trung bình IELTS). Có một sự khác biệt lớn 

trong kết quả của bài kiểm tra năng lực đầu tiên và cuối cùng. 

Học sinh ở trình độ trung cấp và trên trung cấp đạt được kết quả cao hơn so với 

học sinh ở trình độ sơ cấp. Kết quả này chứng minh rằng việc áp dụng video trong 

dạy nghe giúp cải thiện khả năng nghe hiểu của học sinh. 

2.6.2. Quan điểm của học sinh về việc sử dụng video trong học nghe hiểu. 

Sau khi áp dụng video trong dạy kĩ năng nghe hiểu, một bản khảo sát được thực 

hiện để tìm hiểu về thái độ và quan điểm của học sinh về việc học tập với video 

trong giờ nghe. Dựa trên bảng tổng hợp về nhận xét và thái độ của học sinh, học 

sinh ở mức độ trung cấp có thái độ tích cực hơn trong việc học tập với video so 

với hai nhóm còn lại. Nhìn chung, hầu hết học sinh cho rằng việc sử dụng video 

trong kĩ năng nghe hiểu là một phương pháp thú vị và hiệu quả. Phần lớn học sinh 

nhận định rằng việc xem video giúp phát triển khả năng tiếng Anh, là động lực 

thúc đẩy để học sinh cố gắng hoàn thiện khả năng của mình. Dựa vào kết quả phân 

tích, tất cả học sinh từ ba nhóm đều không thể hiện sự khác biệt về thái độ trong 

khi nhận xét về việc học tập với video trong giờ học nghe hiểu. 

Lợi ích của việc sử dụng các tài liệu video 
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Về lợi ích của các tài liệu video, kết quả thể hiện rằng không có sự khác biệt đáng 

kể được thể hiện qua sự đánh giá của mỗi nhóm. Trong các tài liệu video, phim 

được yêu thích hơn cả so với các tài liệu còn lại. Đối với nhóm ở trình độ sơ cấp, 

việc học thông qua talkshow và tin tức thì ít hiệu quả hơn so với các thể loại khác. 

Nhóm học sinh ở trình độ trung cấp cho rằng thể loại talkshow và quảng cáo là ít 

hiệu quả. Đối với nhóm ở trình độ trên trung cấp, quảng cáo được đánh giá là ít 

hiệu quả hơn. Nhìn chung, hầu hết học sinh đều yêu thích học nghe hiểu thông 

qua xem phim để luyện tập khả năng. Việc sử dụng phim trong dạy nghe hiểu 

giúp học sinh có hứng thú và cải thiện khả năng nghe hiểu. 

Sự yêu thích các tài liệu học  

Liên quan đến số lần xem một video để tăng khả năng nghe hiểu, kết quả phân 

tích chỉ ra rằng hầu hết các câu trả lời đều không có sự khác biệt trong ba nhóm 

học sinh. Phần lớn học sinh trong ba nhóm đều muốn xem video từ hai đến ba lần. 

Trong khi đó, học sinh ở nhóm trình độ sơ cấp lại muốn xem tài liệu hơn bốn lần 

để cải thiện khả năng nghe hiểu của mình. 

Theo như kết quả phân tích từ các câu hỏi trong bản khảo sát thì không có sự khác 

biệt nhiều trong ba nhóm. Phần lớn học sinh tỏ thái độ thích học nghe hiểu với 

các tài liệu video. Trong bản khảo sát về quan điểm và thái độ của học sinh về 

việc sử dụng video trong học tập, có hai câu hỏi mở được đưa ra để tìm hiểu rõ 

hơn ý kiến của học sinh về lợi ích và bất lợi của việc sử dung video. Với câu hỏi 

về lợi ích của việc học tập thông qua tài liệu video, phần lớn học sinh cho rằng 

việc sử dụng video trong học nghe là thú vị, hiệu quả, giúp ích cho việc cải thiện 

kĩ năng nghe. Liên quan đến các bất lợi trong việc sử dụng video khi nghe, nhiều 

học sinh cho rằng các video còn khó, tốc độ nói nhanh. Ngoài ra, những thành 

ngữ, nội dung trong video cũng khiến học sinh khó nắm bắt được các ý chính. 

Nói tóm lại, việc sử dụng video trong quá trình học nghe hiểu giúp học sinh hứng 

thú hơn khi luyện nghe, giúp học sinh tiếp cận được cách nói tiếng Anh trong 

những tình huống thực tế ngoài đời thường. Tuy nhiên, các học sinh trong nhóm 
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trình độ sơ cấp còn gặp khó khăn khi học tập theo phương pháp này. Hầu hết học 

sinh thể hiện thái độ tích cực với cách học tập này. Kết quả phân tích cũng chỉ ra 

rằng, việc học tập với video trong các tiết học nghe mang lại hiệu quả hơn so với 

các học nghe truyền thống. 
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III. KẾT LUẬN VÀ KHUYẾN NGHỊ 

3.1. Kết luận 

Mục đích chính của việc dạy kĩ năng nghe trong Tiếng Anh là giúp cho người học 

hiểu được nội dung trong ngữ cảnh. Từ cơ sở lý thuyết được đưa ra thì việc sử 

dụng video trong dạy học kĩ năng nghe mang lại cả thuận lợi và khó khăn. Tuy 

nhiên, hầu hết các nhà nghiên cứu đều cho rằng việc sử dụng video là một công 

cụ hiệu quả để cải thiện và nâng cao kĩ năng nghe hiểu của người học. Ngoài ra, 

việc áp dụng phương pháp này khơi gợi hứng thú và tạo động lực cho người học. 

Các nhà nghiên cứu tập trung vào các khía cạnh khác nhau của việc sử dụng video 

trong dạy kĩ năng nghe hiểu và những ảnh hưởng của nó đối với việc học nghe 

hiểu của người học. 

Trong nghiên cứu này, tác giả tập trung vào hai câu hỏi nghiên cứu sau: Liệu việc 

sử dụng video trong dạy nghe có tạo động lực và hứng thú cho học sinh và liệu 

việc áp dụng phương pháp này có cải thiện kĩ năng nghe hiểu của học sinh. Đối 

với câu hỏi nghiên cứu thứ nhất, dựa trên kết quả phân tích dữ liệu tác giả có thể 

kết luận rằng hầu hết học sinh ở ba trình độ đều hứng thú và động lực khi được 

học nghe với các tài liệu video. Thông qua việc phân tích các câu trả lời cho các 

câu hỏi trong bản khảo sát ý kiến, các học sinh cho rằng so với cách học truyền 

thống, cách học mới này mang lại cho học sinh niềm hứng khởi hơn. Ngoài ra, 

các tài liệu video cũng rất bổ ích trong việc giúp học sinh hiểu được hơn các cách 

thể hiện phi ngôn ngữ qua đó phản ánh đặc điểm văn hóa của quốc gia đó. Đối 

với tất cả các tài liệu video, đa số học sinh đều có chung nhận xét rằng phim là 

nguồn tại liệu mà học sinh yêu thích nhất khi học nghe. 

Liên quan đến việc liệu phương pháp này có thúc đẩy kĩ năng nghe của học sinh 

hay không thì dựa vào số liệu trong hai bài kiểm tra trước và sau khi áp dụng 

phương pháp này, hầu hết các học sinh ở trình độ trung cấp và trên trung cấp có 

sự tiến bộ trong kĩ năng nghe. Tuy nhiên, học sinh ở trình độ sơ cấp thì không có 

nhiều tiến bộ giữa hai bài kiểm tra kĩ năng nghe. Sự hiệu quả của việc sử dụng 
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video trong học nghe hiệu quả hơn đối với học sinh ở trình độ từ trung cấp trở lên. 

Kết quả nghiên cứu này có cùng với kết quả nghiên cứu của J. Maneekul  về “việc 

sử dụng các tài liệu xác thực để thúc đẩy kĩ năng nghe cho sinh viên chuyên 

nghành Tiếng Anh” (2002). 

3.2. Khuyến nghị 

Những tài liệu thực tế này đôi khi còn khó cho học sinh ở mức độ sơ cấp để hiểu 

nội dung của bài. Do dó, các thầy cô nên cân nhắc để chọn các video phù hợp về 

sở thích, trình độ. Hơn nữa, để việc sử dụng video trong dạy kĩ năng trở nên thực 

sự hiệu quả, người dạy cần cân nhắc xem cần phải phát lại video bao nhiêu lần để 

đảm bảo người học hiểu được các nội dung chính và thông tin quan trọng trong 

bài. 

3.3. Hạn chế và gợi ý cho các nghiên cứu khác  

Hạn chế của nghiên cứu này đó là đối tượng nghiên cứu còn hạn chế. Do đó, kết 

quả nghiên cứu này không thể bao quát cho tất cả học sinh ở trình độ lớp 10.  

Chính vì thế, cần có thêm nhiều nghiên cứu về chủ đề này hơn với phạm vi đối 

tượng rộng hơn.  Ngoài ra, những nghiên cứu về việc sử dụng video trong các kĩ 

năng khác như đọc và nói nên được thực hiện để có nhiều kết luận về việc sử dụng 

video trong dạy học Tiếng Anh. 
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SURVEY QUESTIONS 

This survey is carried out in order to investigate students’ opinion and attitude 

about learning with video for listening skill. You are invited to answer these 

questions with a view to providing the researcher valuable information. All of 

your contributions are highly appreciated. Please tick the option “strongly agree” 

“agree” “neutral” “disagree” or “strongly disagree” 

Statements Strongly 

agree 

Agree Neutra

l 

Disagree Strongly 

disagree 

1. I found that practising listening 

with video is interesting. 

     

2. It is easy for me to understand the 

content of the video. 

     

3. I could learn many new words and 

new things from the video. 

     

4. I like learning with the video in 

listening lesson more than 

learning with CD as usual. 

     

5. I find it hard to follow the lesson.      

What are advantages of learning with video in listening lesson? 

………………………………………………………………………………………… 

What are disadvantages of learning with video in listening lesson? 

………………………………………………………………………………………… 
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