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A. ĐẶT VẤN ĐỀ 

I. Lí do chọn đề tài 

Trong những năm qua, nền kinh tế của Việt Nam đã có bước đột phá lớn. 

GDP hàng năm liên tục tăng nhanh tạo ra sự chuyến biến nhanh chóng về tất cả 

mọi mặt trong đời sống của con người Việt Nam. Bên cạnh những mặt tích cực 

mà nền kinh tế mới đem lại thì chúng ta cũng phải nhìn nhận thêm một số mặt hạn 

chế còn tồn tại và có xu hướng ngày càng gia tăng. Đó là sự tác động của kinh tế 

đến đời sống tình cảm, tâm lý của con người đặc biệt là giới trẻ mà trong đó điển 

hình là trẻ vị thành niên – học sinh trung học phổ thông (HS THPT).   

Chúng ta đều biết rằng các em HS THPT là lứa tuổi có chuyển tiếp từ trẻ con 

sang người lớn cho nên các em có sự thay đổi rất lớn về sinh lý, nhận thức và cảm 

xúc. Trong cuộc sống từ sinh hoạt gia đình đến việc học ở trường và hoạt động 

ngoài xã hội các em luôn phải đối mặt với nhiều vấn đề khúc mắc, tình huống bất 

ngờ như: áp lực học tập, bố mẹ phàn nàn, hay bị thầy cô bạn bè xa lánh, lúng túng 

về tâm sinh lý, tình yêu tuổi học trò…, các em đứng trước ngã ba đường chọn lối 

rẽ vào đời mà không biết cách nhìn nhận và giải quyết như thế nào cho hợp lý. 

Nhưng hầu hết ở các trường phổ thông đều chưa quan tâm, hoặc có chăng cũng 

chỉ là những con số ít ỏi chưa đáp ứng đủ nhu cầu của đông đảo HS THPT trên 

địa bàn TP Hà Nội.  

Do đó, các nhà tâm lý học đều cho đây là một trong những giai đoạn khủng 

hoảng và khó khăn trong cuộc đời của mỗi người. Với các bậc phụ huynh cũng 

cảm thấy bế tắc trong việc giáo dục con cái ở độ tuổi này. Chính vì vậy cần có 

lĩnh vực tư vấn tâm lý học đường can thiệp và hỗ trợ. 

Chức năng chủ yếu của người giáo viên là dạy học và giáo dục học sinh. Tuy 

nhiên, trong hoạt động học tập và tu dưỡng của mình, học sinh thường gặp những 

khó khăn mang tính chủ quan và khó khăn từ phía khách quan. Nhiều khó khăn 

của các em không thể tự mình vượt qua được, khi đó cần sự trợ giúp của giáo 

viên. 

Sáng kiến kinh nghiệm này đề cập tới những vấn đề chung của sự hỗ trợ tâm 

lý trong trường học, như bản chất, vai trò của hỗ trợ tâm lý trong nhà trường và 

các chủ thể tham gia hoạt động hỗ trợ tâm lý trong nhà trường. 

Cùng với đó đề cập tới những khó khăn tâm lý của học sinh và hoạt động hỗ 

trợ tâm lý cho các em. Những vấn đề đặt ra trong sáng kiến kinh nghiệm này là 

những khó khăn tâm lý của học sinh ở lứa tuổi trung học phổ thông thường gặp 

trong học tập, trong các hoạt động khác trong giao tiếp, ứng xử.... Một nội dung 

quan trọng trong phần đã đề cập tới những nội dung của sự hỗ trợ tâm lý cho học 

sinh gặp khó khăn. 
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Trong quá trình phát triển thể chất và tâm lý thanh thiếu niên không chỉ có 

những trải nghiệm thú vị mà nhiều em phải đương đầu với những biến động, thách 

thức khó khăn qua từng giai đoạn phát triển nhất định. Mỗi giai đoạn các em 

những đặc điểm đặc trưng trong tâm lý, trí tuệ đồng thời cũng có những chuyển 

biến nhất định về mặt thể chất. Sự phát triển đồng thời về thể chất và tâm lý trong 

mỗi em. Điều này tạo nên tính hài hòa trong sự phát triển nhưng đồng thời chúng 

cũng tương tác với nhau trong những bối cảnh sống khác nhau, tạo ra một số thách 

thức nhất định mà các em phải đối diện và vượt qua. Như vậy từ những thực tế 

trong cuộc sống hằng ngày mà các em học sinh gặp phải. Có thể khẳng định sự 

cần thiết phải “thực hiện công tác tham vấn tư vấn tâm lý học đường nhằm 

giáo dục học sinh cá biệt ở trường trung học phổ thông”. Đó là lý do tôi chọn 

đề tài nghiên cứu này. 

II. Thời gian, đối tượng, phạm vi nghiên cứu 

1. Thời gian nghiên cứu: 

Từ học kỳ II năm học 2016 - 2017 đến học kì I năm học 2017 - 2018. 

2. Đối tượng nghiên cứu:  

Tôi lựa chọn kết quả giáo dục đạo đức cho học sinh trường trung học phổ 

thông Phan Đình Phùng học kì II năm học: 2016 -2017. 

Và kết quả giáo dục đạo đức học kì I năm học: 2017 -2018 vì đây là hai 

năm học có số lớp và số học sinh, kết quả học tập tương đồng nhau rất thuận lợi 

cho quá trình nghiên cứu.  

Giáo viên: 

45 giáo viên chủ nhiệm trực tiếp chủ nhiệm 45 lớp, những giáo viên này đã 

được tập huấn công tác tư vấn tâm lý giáo duc cho học sinh trung học phổ thông. 

Tất cả điều nhiệt tình, hết lòng vì học sinh thân yêu.  

Cô giáo Nguyễn Thị Nhâm Huyền - Hiệu trưởng, trực tiếp chỉ đạo giám sát 

việc tổ chức thực hiện công tác tham vẫn tư vấn tâm lý học đường.  

Cô giáo Đỗ Thị Bảy - Phó hiệu trưởng, trực tiếp chỉ đạo và giám sát việc tổ 

chức thực hiên công tác tham vấn tư vấn tâm lý học đường.  

Học sinh toàn trường ở học kì II năm học: 2016 - 2017 và học kì I năm học: 

2017 - 2018 được chọn tương đồng số lớp và số học sinh năng lực học tập, đạo 

đức, giới tính, tương đương với nhau. Cụ thể như sau:  

Bảng 1: Số lượng, giới tính và dân tộc của học sinh học kì II năm học 2016 - 

2017 và học kỳ I năm học 2017 - 2018 trường THPT Phan Đình Phùng 

Năm học 
Số học sinh các nhóm  

Dân tộc Tổng số Nam Nữ 

2016 - 2017 1912 744 1168 Kinh 

2017 - 2018 1937 764 1173 Kinh 
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Thiết kế nghiên cứu:  

Chọn học sinh nguyên vẹn ở học kỳ I năm học: 2017 - 2018 là nhóm thực 

nghiệm. Học kỳ II năm học: 2016 - 2017 là nhóm đối chứng. Thiết kế của tôi sử 

dụng nghiên cứu là thiết kế cơ sở AB. Tôi và tổ tư vấn phát hiện, thống kê ghi 

nhận những biểu hiện khác thường của học sinh, những biểu hiện này được lặp đi 

lặp lại trên cùng  đối tượng như: 

Bỏ học, trốn tiết, thường đi học trễ, không đồng phục, không đeo phù hiệu, 

đầu tóc, tác phong, mất trật tự trong giờ học, không chú ý lắng nghe thầy cô giảng 

bài, nói tục, đánh nhau, hút thuốc lá. Trốn giờ sinh hoạt chủ nhiệm, sinh hoạt đầu 

tuần… Sau đó lấy kết quả cuối học kỳ II năm học: 2016 – 2017, đây chính là giai 

đoạn lấy dữ liệu làm cơ sở để đối chứng. Ở giai đoạn này tôi chưa thực hiên công 

tác tư vấn tâm lý học đường. Đến đầu học kì I năm học: 2017 – 2018, chúng tôi 

thực hiện biện pháp tác động bằng việc chỉ đạo thực hiện công tác tư vấn tâm lí 

học đường với tất cả học sinh đặc biệt là những học sinh có biểu hiện là học sinh 

cá biệt trong trường. Đồng thời cũng tiến hành quan sát, thống kê sự thay đổi tích 

cực về mặt tâm lý của học sinh. 

3. Phạm vi nghiên cứu: 

Địa bàn trường THPT, phạm vi trường THPT Phan Đình Phùng, Hà Nội. 

B. GIẢI QUYẾT VẤN ĐỀ 

I. Cơ sở lí luận 

1. Tư vấn là gì? 

Từ khoa học đến thực tiễn có rất nhiều định nghĩa khác nhau về tư vấn. 

Nhưng sau đây tôi chỉ xin nêu ra một số định nghĩa cơ bản của một số tác giả của 

Việt Nam và nước ngoài.  

Theo từ điển Tiếng Việt: “Tư vấn là phát biểu ý kiến về những vấn đề được đòi 

hỏi đến nhưng không có quyền quyết định (hoạt động tư vấn, cơ quan tư vấn…)”. 

Theo định nghĩa của các chuyên gia tư vấn thì tư vấn là lắng nghe, phát biểu 

ý kiến về những vấn đề hỏi đến nhưng không có quyền quyết định, dựa vào những 

hoạt động tâm lý để vạch ra những giải pháp giúp khách hàng tự quyết định.  

Còn trong cuốn Dictionary of Psychology của tác giả Adrew M.Colman xuất 

bản năm 2001 có định nghĩa về “Tư vấn” như sau: “Tư vấn là việc áp dụng các lý 

thuyết tâm lý và các kỹ năng giao tiếp để giải quyết các vấn đề, các nỗi lo lắng 

hay các nguyện vọng cá nhân của khách hàng. Một hình thức tư vấn đều bao gồm 

việc cho lời khuyên, bản chất cơ bản nhất là tạo ra sự dễ chịu mà không cần đưa 

ra các hướng dẫn mang tính áp đặt. Các nhà tư vấn làm việc vói các cá nhân, các 

cặp vợ chồng và các gia đình trong các môi trường khác nhau: văn phòng tư vấn, 
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phòng khám bệnh đa khoa, các tổ chức giáo dục, các tổ chức thương mại và nhà 

riêng.” 

Như vậy từ một số định nghĩa trên, chúng ta có thể hiểu ở một góc độ nào đó 

thì tư vấn là việc làm mà trong đó nhà tư vấn tìm hiểu các vấn đề khúc mắc, những 

khó khăn mà khách hàng đang gặp phải để từ đó nhận định, đánh giá, phân tích 

và đưa ra những lời khuyên bổ ích nhất giúp thân chủ giải quyết tốt khó khăn của 

mình.  

Trong khi đó, tư vấn học đường là “tư vấn cho học sinh và nơi tư vấn là một 

nơi nào đó ở ngay trong trường các em học chứ không thể ở ngoài trường học” – 

Theo N.S.U.T Lê Minh Nga, “Nhu cầu tư vấn học đường ở các trường THPT ở 

TP. HCM hiện nay.” 

2. Vai trò của tư vấn học đường (TVHĐ), nhân viên xã hội (NVXH) và 

tư vấn viên (TVV):  

2.1 Vai trò của TVHĐ:  

Tư vấn học đường: là hoạt động tương tác giữa nhà tư vấn và thân chủ (có 

cả gia đình thân chủ) nhằm hỗ trợ, gúp đỡ thân chủ giải quyết những khó khăn 

trong nhận thức, cảm xúc và hành vi. Qua đó, phát triển nhân cách, định hướng 

nghề nghiệp, cách sống lành mạnh và những vấn đề khác thuộc các rối lọan cảm 

xúc và nhân cách.  

"Phòng TV là chỗ dựa của học sinh", là ý kiến của nhiều trường. Đến nay có 

trên 5.000 HS tìm đến phòng tư vấn và trên 6.000 lượt HS được TVTL (Theo 

Phunhuan.net). Khi các em tìm đến phòng TVTLHĐ và được thầy cô tư vấn thì 

chính các em trở thành những người chủ động trò chuyện chia sẻ chuyện của mình 

với giáo viên. Như vậy các em không còn tránh né thầy cô như có thể xảy ra, chắc 

cũng không còn sự sợ hãi khi được gọi đến. "HS tự nguyện tìm đến TVV".   

Hàng năm công tác hướng nghiệp diễn ra rất sôi nổi ở các trường THPT trên 

địa bàn TP Hà Nội, các em HS bao giờ cũng có những thắc mắc, lo lắng mong 

muốn được giải đáp. Vì vậy TVHĐ không những có vai trò quan trọng trong việc 

định hướng nghề nghiệp cho HS mà con là nơi tạo điều kiện cho HS rèn luyện và 

phát triển nhân cách của bản thân trong suốt quá trình học tập tại trường.  

Theo Thạc sĩ cộng đồng Nguyễn Thị Oanh, các em còn nhỏ nên đôi khi thổi 

phồng vấn đề lên, coi những vướng mắc của mình là cực kỳ to lớn nên cảm thấy 

bất lực. Khi gia đình không có điều kiện gần gũi tìm hiểu và giúp đỡ, các em sẽ 

cảm thấy chới với, không có chỗ dựa. Khi phòng tư vấn học đường phát huy được 

vai trò của mình là chỗ dựa tinh thần cho các em thì chắc chắn sẽ giúp các em tìm 

lại được ý nghĩa trong cuộc sống, tránh được những lầm lạc không đáng có.  
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2.2. Vai trò của nhân viên xã hội và tư vấn viên:  

Vì nhu cầu TVHĐ ngày càng tăng cao trong các trường trên cả nước Bộ GD-

ĐT đã có quyết định đưa vị trí chuyên viên tư vấn học đường vào biên chế chính 

thức. "TVV là điểm nối kết học sinh, thầy cô, phụ huynh và cộng đồng". Các 

trường đều nhìn nhận như vậy. Đây là một sự xích lại gần nhau tự nhiên, không 

cần ban bệ để giải quyết vấn đề chung. Một kết quả rõ nét là nạn lưu ban bỏ học, 

các tệ nạn xã hội đã giảm nhiều. Phòng TVTL còn kết hợp với Đoàn thanh niên 

thực hiện các hoạt động ngoại khóa về giáo dục giới tính, sức khỏe sinh sản.  

Một cô giáo vừa là giáo viên vừa là nhân viên tư vấn của trường THPT nơi 

tôi công tác dường như đã là một người “bạn lớn” của các học sinh trong trường 

suốt mấy năm gần đây. Cô luôn gần gũi, quan tâm đến các em học sinh và chủ 

động đến với các em khi cô nhận thấy các em có nhu cầu được sẻ chia những 

vướng mắc. Cô tâm sự “khi thấy các em vào phòng tư vấn òa khóc, ra khỏi phòng 

lại mỉm cười là cô thấy vui lắm.”  Với các em HS, TVV không những là những 

người có chuyên môn, kinh nghiệm mà còn là những người bạn luôn bên cạnh HS 

khi các em có nhu cầu sẻ chia.  

3. Một số đặc điểm cơ bản về sinh lý, tâm lý của học sinh THPT   

Lứa tuổi THPT còn gọi là đầu tuổi thanh niên. Trên thực tế không phải em 

nào ở lứa tuổi này cũng được đi học nhưng người ta thường gọi chung lứa tuổi này 

là tuổi THPT bởi vì đây là lứa tuổi trùng với tuổi học sinh THPT trên toàn thế giới.  

3.1. Sự phát triển thể chất  

Tuổi THPT là thời kỳ phát triển khá ổn định chấm dứt sự phát triển dữ dội 

về thể chất. Nhịp độ tăng trưởng về chiều cao đã chậm lại, sức mạnh cơ bắp tăng 

nhanh và hệ thần kinh vẫn tiếp tục phát triển. Đa số các em đã qua thời kỳ phát 

dục. Nhìn chung, đây là lứa tuổi cơ thể phát triển cân đối, khỏe và đẹp.  

3.2. Một số đặc điểm tâm lý chủ yếu của lứa tuổi đầu thanh niên 

3.2.1. Sự phát triển của tự ý thức. Trong đó chủ yếu bao gồm: 

- Tự ý thức về hình ảnh thân thể. 

- Khả năng tự đánh giá bản thân 

+ Ở lứa tuổi đầu thanh niên khi đánh giá bản thân mình thường chủ yếu dựa 

vào nhận thức của mình. Tuy nhiên do khả năng nhận thức về bản thân chưa thực 

sự khái quát và sâu sắc nên nhiều thành niên chưa đánh giá đúng khách quan về 

bản thân mình. 

+ Sự phản tỉnh về các phẩm chất tâm lý của mình là một trong những đặc 

điểm điển hình của tuổi đầu thanh niên.  Sự phản tỉnh ở đây là sự quay vào bên 

trong bản thân của ý thức, làm cho các phẩm chất tâm lý cá nhân phản ánh rõ nét 

hơn. Sự phản tỉnh của thanh niên giúp các em không chỉ ý thức được rõ cái tôi 
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của bản thân mà còn ý thức rõ hơn về địa vị xã hội của mình trong gia đình, nhà 

trường, xã hội. 

+ Mặc dù ở tuổi này sự tự đánh giá chưa thực sự khái quát và sâu sắc nhưng 

nó lại có chiều sâu và khái quát hơn nhiều so với tuổi thiếu niên ở tuổi đầu thanh 

niên đã biết đánh giá khái quát về thể chất và tâm lý nhân cách của mình dựa trên 

cơ sở phân tích và khái quát hóa các đặc trưng riêng.Sự tự đánh giá của học sinh 

ở lứa tuổi đầu thanh niên được thực hiện theo hai cách.Cách thứ nhất:  So sánh 

mức độ kỳ vọng mong muốn của mình về kết quả đạt được.Cách thứ hai: tự đánh 

giá phẩm chất tâm lý của mình là so sánh đối chiếu ý kiến đánh giá của người 

xung quanh về bản thân. 

- Tính tự trọng của thanh niên mới lớn được thể hiện ở lý tưởng sống và tích 

cực xã hội của học sinh ở lứa tuổi đầu thanh niên. Sự hình thành lý tưởng sống và 

kế hoạch đường đời học sinh ở lứa tuổi đầu thanh niên và sự tích cực xã hội của 

học sinh tuổi đầu thanh niên. 

3.2.2. Lĩnh vực tình cảm tuổi đầu thanh niên 

Đặc điểm chung: Sự phát triển tình cảm của các em đã đạt tới mức trưởng 

thành, dần đi tới ổn định trong các lĩnh vực tình cảm, đạo đức, trí tuệ, thẩm mĩ. 

Tình bạn, tình yêu của lứa tuổi này đã có sự gắn kết hài hòa giữa nhận thức, xúc 

cảm, hành động ý chí và đã thực sự trở thành động lực mãnh liệt thúc đẩy thanh 

niên hành động. Hay nói cách khác tình cảm ở tuổi đầu thanh niên phát triển và 

đã trở thành cách phẩm chất các thuộc tính tâm lý ổn định bền vững trong cấu trúc 

nhân cách lứa tuổi này. 

- Tình bạn tuổi đầu thanh niên: Tiêu chí kết bạn là sự tâm tình thân mật tình 

cảm ấm áp và cùng chí hướng phấn đấu vì giá trị nào đó. Do tự ý thức phát triển 

mạnh học sinh ở tuổi thanh niên có nhu cầu tìm kiếm cái tôi khác ở bên ngoài tôi, 

nhu cầu này lần đầu tiên xuất hiện trong cuộc đời cá nhân và là cơ sở để tuổi thanh 

niên thường dốc bầu tâm sự với bạn, được chia sẻ những rung cảm của mình.  

Tính chất và mức độ tâm tình của tuổi đầu thanh niên có sự khác nhau về giới 

Nhìn chung nhu cầu tình bạn thân mật ở nữ thanh niên sớm xuất hiện so với nam 

thanh niên 

- Tình yêu tuổi đầu thanh niên: Có thể nhận biết tình yêu nam nữ tuổi thanh 

niên qua một số dấu hiệu: hay để ý quan tâm lẫn nhau, mong muốn được giúp đỡ 

người mình yêu, cần đến người mình yêu, mong muốn được ở bên cạnh người 

mình yêu, và được người mình yêu chăm sóc, chiều chuộng, tin tưởng vào người 

yêu; trao đổi tâm sự với nhau khoan dung độ lượng với người yêu ngay cả với sai 

lầm và khuyết điểm của người yêu.Về mặt sinh học tuổi đầu thanh niên đã chín 

muồi các yếu tố để các em có thể sinh con, nhưng về tâm lý và xã hội các em chưa 
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thực sự trưởng thành. Bởi vậy ở tuổi này, chưa hội tụ đầy đủ điều kiện cho một 

tình yêu thật sự. Vì vậy nhiều mối tình trong giai đoạn này thường bị tan vỡ ảnh 

hưởng không tốt đến tâm lý của các em. 

Nhìn chung tình yêu ở lứa tuổi đầu thanh niên về cơ bản là tình cảm lãng 

mạn. Vì vậy người trưởng thành và xã hội không nên can thiệp thô bạo vào thế 

giới tình cảm của các em, càng không được giễu cợt, của trách, cầm đoán học sinh 

tuổi đầu thanh niên khi các em xuất hiện tình yêu. Mà nên trao đổi tham vấn và 

trợ giúp các em khi gặp khó khăn đặc biệt đối với học sinh ở tuổi đầu thanh niên. 

Mặt khác cũng cần khắc phục hạn chế các hiện tượng thiếu lành mạnh của một số 

thanh niên trong quan hệ nam nữ. Nhất là điều kiện phương tiện thông tin phát 

triển mạnh và xu hướng thực dụng ngày càng phổ biến trong xã hội hiện đại 

4. Thực trạng và giải pháp 

4.1. Thực trạng 

Học sinh trung học phổ thông nói chung và học sinh trường THPT Phan 

Đình Phùng nói riêng là lứa tuổi đang trong giai đoạn hoàn thiện nhân cách. Vì 

vậy, trước nhiều vấn đề được đặt ra trong đời sống học tập, tu dưỡng, khi phải lựa 

chọn một giải pháp các em thường gặp nhiều khó khăn, nhất là trong điều kiện xã 

hội hiện tại. Trong các nghiên cứu gần đây đã cho thấy thực tế học sinh Trung học 

phổ thông thiếu cả tri thức và kỹ năng đối diện với những thách thức vượt qua 

khỏi phạm vi hiểu biết của các em. Khi học sinh không thể giải quyết hoặc giải 

quyết không triệt để các khó khăn tâm lý gặp phải sẽ dẫn tới những tác động có 

tính tiêu cực lên quá trình phát triển nhân cách của trẻ. Trường trung học phổ 

thông Phan Đình Phùng là trường nằm trong ở trung tâm thành phố Hà Nội. Vì 

vậy số giáo viên đều được học tập đầy đủ các chuyên đề về công tác chủ nhiệm 

như giáo dục kĩ năng sống, tư vấn tâm lý học đường nhưng việc áp dụng còn mang 

tính chiếu lệ, không thường xuyên, không sâu sát. Phần đông giáo viên áp dụng 

những chuyên đề đã học một cách chưa triệt để trong việc xử lí các tình huống 

học sinh vi phạm nội quy nhà trường đặc biệt là học sinh cá biệt, tất cả chỉ dừng 

lại theo hình thức đối phó sử dụng mệnh lệnh để răn đe, dọa dẫm học sinh. Chưa 

sử dụng biện pháp giáo dục hiệu quả, chưa chủ động giải quyết vấn đề phát sinh 

trong nhà trường. 

Nguyên nhân: Qua những giờ dự các tiết sinh hoạt chủ nhiệm, tôi nhận thấy 

một số học sinh chưa ý thức thực hiện nội quy nhà trường như thường xuyên 

không thuộc bài, nói chuyện quậy phá trong lớp, đánh nhau, nói năng thô tục và 

những hành vi này được lập đi lập lại suốt cả năm học.  

Thực tế giáo viên chỉ giải quyết xử phạt phê bình các vi phạm của học sinh 

bằng hình thức một chiều như phê bình, kiểm điểm. Các em học sinh chỉ lặng im 
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chấp nhận. Những rồi tuần tiếp theo cũng những lỗi lầm đó những đối tượng đó 

tiếp tục vi phạm. Nguyên nhân là giáo viên chủ nhiệm chưa hiểu rõ về đặc điểm 

tâm sinh lý lứa tuổi của học sinh trung học phổ thông. Chưa tìm hiểu nguyên nhân 

vì sao các em vi phạm. Cũng chưa lắng nghe tâm tư nguyện vọng hoặc những khó 

khăn chủ quan, khách quan, dẫn đến trường hợp các em thường xuyên vi phạm 

nội quy. Từ đó các em cứ ngỡ mình là tội nhân của giờ sinh hoạt chủ nhiệm. Để 

tránh sự quở phạt của giáo viên, các em chỉ còn cách bỏ giờ sinh hoạt hoặc nghỉ 

học ngày đó. Thời gian trôi qua mặc cảm càng nhiều khoảng cách tình thầy trò 

ngày càng xa dần, không được ai an ủi giúp đỡ động viên các em trở thành học 

sinh cá biệt. 

Vì vậy để thay đổi hiện trạng trên tôi thực hiện đề tài nghiên cứu này nhằm 

giúp giáo viên trong nhà trường đặc biệt là giáo viên chủ nhiệm phương pháp phù 

hợp trong việc giáo dục học sinh đặc biệt là các em học sinh được coi là cá biệt, 

định hướng cho các em suy nghĩ và hành động đúng đắn phấn đấu rèn luyện để 

trở thành người có ích cho xã hội. 

4.2. Giải pháp  

Thành lập tổ tư vấn tâm lý học đường hỗ trợ học sinh giải quyết những khó 

khăn trong học tập, các mối quan hệ gia đình và xã hội. 

Tư vấn cho học sinh cách học có hiệu quả, cách quản lý thời gian và giải 

quyết những khó khăn mà chính bản thân em không giải quyết được. 

Hỗ trợ phụ huynh học sinh cách chăm sóc con cái, quản lý việc học của các em. 

Hỗ trợ giáo viên bộ môn và chủ nhiệm phát hiện và tư vấn kịp thời những 

khó khăn, nhu cầu của học sinh. 

Hỗ trợ nhà trường hoạch định kế hoạch giáo dục, hoàn thành mục tiêu giáo dục.   

Phối hợp với các đoàn thể trong và ngoài nhà trường giáo dục và phát hiện 

học sinh có biểu hiện là học sinh cá biệt, phát hiện những học sinh có nguy cơ 

phạm pháp, hay bệnh tâm lý. 

II. Cơ sở thực tiễn. 

1. Quy trình nghiên cứu: 

* Chuẩn bị  

 Lấy số liệu học sinh học kỳ II năm học: 2016 - 2017, là nhóm đối chứng 

giáo dục đạo đức học sinh trong giai đoạn này theo phương pháp giáo dục thông 

thường không sử dụng hình thức tư vấn tâm lý. Học sinh học kỳ I năm học 2017- 

2018 là nhóm thực nghiệm. 

Nhà trường tổ chức tổ chức thành lập tổ tư vấn tâm lý học đường với một 

phòng tham vấn tâm lý học đường với đầy đủ phương tiện và cơ sở vật chất đủ 

yêu cầu.  
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02 giáo viên  được bồi dưỡng công tác tham vấn tư vấn tâm lý học đường, 

có năng lực tư vấn, hoạt bát, năng động, cách ứng xử nhẹ nhàng, được sự tín 

nhiệm của hội đồng sư phạm, học sinh và phụ huynh học sinh.  

45 giáo viên chủ nhiệm còn lại là cộng tác viên có nhiệm vụ thu thập thông tin 

hằng ngày và hằng tuần báo cáo, thông qua phiên họp giáo viên chủ nhiệm của trường.  

Trường phân công một giáo viên báo cáo lại nội dung tập huấn công tác tham 

vấn tư vấn tâm lý học đường học đường cho tất cả đồng sư phạm. 

Thông báo cho học sinh trong trường biết phòng tham vấn tâm lý học đường: 

Mục đích của việc tư vấn tâm lý học đường là giúp học sinh bày tỏ suy nghĩ, 

trao đổi tâm tư tình cảm, giải tỏa những thắc mắc trong cuộc sống, trong học tập, 

trong quan hệ bạn bè, thầy trò hoặc những vấn đề tâm lý, giới tính, nhận thức… 

Việc tư vấn tâm lý giúp cho bản thân các em có khả năng ứng phó tích cực trước 

những khó khăn thử thách trong cuộc sống, xây dựng mối quan hệ tốt đẹp với gia 

đình, bè bạn và xã hội. Sống tích cực, chủ động, an toàn hài hòa và lành mạnh.  

Nguyên tắc tuyệt đối bảo mật thông tin, những vấn đề có tính nhạy cảm của 

học sinh hoặc gia đình từ đó tạo niềm tin cho học sinh đến tư vấn. Đối tượng là 

tất cả học sinh trong trường đặc biệt là những em gặp khó khăn trong học tập, gia 

đình, đời tư (riêng tư) và phụ huynh học sinh. 

Nội dung tư vấn tâm lý học đường này chuyển tải đến các em thông qua giờ 

sinh hoạt đầu tuần của trường, thông qua bảng thông báo của trường, giờ sinh hoạt 

chủ nhiệm, trên website của trường… 

* Tiến hành tư vấn thực nghiệm: 

Tư vấn trực tiếp, tư vấn qua hộp thư của trường. Tư vấn qua Email và tư vấn 

trực tiếp tại địa điểm phòng tham vấn tâm lý học đường của trường tất cả các ngày 

trong tuần. Thời gian tư vấn bắt đầu từ đầu năm học: 2017 – 2018.Giới thiệu các 

thành viên của tổ tham vấn tư vấn tâm lý của trường cho học sinh biết.  

Đây là giai đoạn thực nghiệm chúng tôi bắt đầu tiến hành quan sát, ghi chép 

và đánh giá hiệu quả của việc tác động. Đây là giai đoạn có tác động B.  

 * Các nguyên tắc nghiệp vụ trong tư vấn tâm lý  

1. Tin tưởng tuyệt đối vào khả năng sự tiến bộ của thân chủ. 

2.  Học sinh đến tư vấn trên cơ sở tự nguyện. 

3.  Phải tôn trọng thân chủ đến tư vấn.   

4.  Không phán xét thân chủ. 

5.  Luôn lắng nghe tôn trọng và bảo mật các thông tin nhạy cảm.  

6. Tạo sự tin tưởng giữa thân chủ và nhà tư vấn.  
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* Các giai đoạn tiến hành ca tư vấn tâm lý: 

Tiếp xúc ban đầu để xây dựng mối quan hệ. 

Đây là giai đoạn hết sức quan trọng, quyếtt định sự thành công hay thất bại 

của quá trình tư vấn cho đối tượng vì vậy tư vấn viên phải quan tâm những vấn 

đề sau đây: 

Tạo bầu không khí thoải mái giữa đối tượng tư vấn và người tư vấn tin tưởng 

nhau,  trong giao tiếp thông qua nét mặt, ngôn ngữ, giọng điệu, cử chỉ bộc lô sự 

thân thiện, gần gũi chân thành, nhiệt tình của người tư vân đối với đối tượng tư vấn. 

Chú ý lắng nghe giọng nói, cử chỉ, nét mặt, điệu bộ, sự thay đổi các biểu hiện 

trên trong từng giai đoạn tư vấn tâm lý tâm lý của đối tượng tư vấn để có cách tư 

vấn đạt hiệu quả cao nhất. 

Trường hợp đối tượng tư vấn có thái độ bất hợp tác biểu hiện sự kiêu ngạo, qua 

lời nói và hành động hoặc trầm cảm thì tư vấn viên phải tuyệt đối bình tỉnh, tránh nỗi 

giận, lớn tiếng. Nhanh chóng chuyển sang vấn đề khác nhẹ nhàng, thân thiện.  

* Truyền thông - đánh giá và hành động 

Nhà tư vấn (giáo viên) phải thể hiện rằng mình là người hết sức quan tâm, 

thấu hiểu thân chủ. Qua đó đi vào vấn đề gợi mở bằng những hệ thống câu hỏi.  

Qua những lời vấn- đáp giữa tư vấn viên và thân chủ, cố gắng tạo sự thân 

thiện để thân chủ tự bộc bạch tâm tư tình cảm, nguyên vọng của mình.  

Khi thân chủ nói về bản thân mình tư vấn viên chú ý đến ngôn ngữ, ngữ điệu, 

những xúc động không thể hiện bằng lời như: gục đầu, buồn, vui, khóc,…  

Qua những thông tin nắm được thông qua thân chủ, tư vấn viên khẳng định 

mức độ hiệu quả của việc tư vấn và định hướng vấn đề tiếp theo. 

* Khám phá lựa chọn giải pháp:  

Sau khi nắm bắt được tâm tư, tình cảm, nguyện vọng của thân chủ, nhà tư 

vấn động viên thân chủ và người tư vấn viên phải tỏ ra cảm thông một cách chân 

thành. 

Để cho thân chủ tự quyết định. Chú ý không bỏ qua qua bất cứ đề nghị nào 

của thân chủ.  

Giới thiệu các nguồn hỗ trợ cho viêc thực hiện các giải pháp.  

Nhà tham vấn không đưa ra các lời khuyên mà giúp cho thân chủ hiểu được 

thuận lợi và khó khăn của giải pháp đã lựa chọn.   

* Tư vấn cho cha mẹ học sinh   

Hoạt động tư vấn tâm lý học đường không chỉ dừng lại đối tượng học sinh 

mang tính chủ chốt mà đối tương cần được tư vấn tâm lý mở rộng tới giáo viên 
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và phụ huynh học sinh ở nghiên cứu này tôi chỉ đề cập tư vấn tâm lý cho cha mẹ 

học sinh.   

Nguyên tắc cơ bản là tôn trọng và bảo vệ lợi ích học tập của học sinh.  

Tôn trọng phụ huynh học sinh, lắng nghe tâm tư nguyện vọng của họ.  

Thân thiện gần gũi, cởi mở xóa đi cảm giác ngại ngùng. Để phu huynh chủ 

động tìm đến phòng tham vấn học đường.  

* Vấn đề chế độ  

Tất cả những người làm công tác tư vấn họ điều thực hiên công tác chính là 

giảng dạy, để có thời gian làm nhiệm vụ tư vấn Ban giám hiệu phân công giảm số 

giờ dạy theo quy định của Bộ giáo dục và đào tạo. Thời khóa biểu sắp xếp thuận 

lợi cho tư vấn viên. 

Dựa vào thời khóa biểu chuyên môn phân công tư vấn viên trực các ngày 

trong tuần phù hợp.  

2. Đo lường và thu thập dữ liệu:  

Công cụ đo mà nghiên cứu này tôi sử dụng là ghi chép lại những hành vi, 

thái độ của những em học sinh nằm trong diện trước tư vấn và sau khi được tư 

vấn. Vì vậy phép đo là thống kê sự thay đổi những hành vi thái độ của học sinh 

thông qua sinh hoạt hằng ngày, thông qua giáo viên bộ môn, giáo viên chủ nhiệm, 

lớp trưởng bí thư Đoàn thanh niên. Đây chính là tỉ lệ điều chỉnh hành vi.  

Trong nghiên cứu này, chủ yếu tôi chỉ ghi chép lại hành vi, lời nói, thái độ, 

cử chỉ của thân chủ trước và sau tư vấn. Sau đó thống kê đối chiếu để kiểm tra 

mức độ điều chỉnh. Vì vậy, trong nghiên cứu này không sử dụng bài kiểm tra, 

không có điểm số phục vụ cho việc thu thâp dữ liệu để phục vụ nghiên cứu.  

*Kiểm chứng độ giá trị nội dung 

Hành vi và thái độ của các em học sinh thuộc đối tượng cần tư vấn tâm lý 

trước và sau khi tác động: 

Ngày tháng Giai đoạn trước tác động Giai đoạn sau tác động 

Tháng 5/2017 

Khoảng 6,5 % học sinh của 

nhà trường có biểu hiện là 

học sinh cá biệt. 

 

Tháng 8 - 9/2017  
Khoảng 5,4 % học sinh có 

biểu hiện hành vi cá biệt . 

Tháng10 - 11/2017  
Khoảng 2,8 % học sinh có 

biểu hiện là học sinh cá biệt. 

Tháng 12/2017 - 

Tháng 01/2018 
 

Khoảng 1,2 % học sinh có 

biểu hiện là học sinh cá biệt. 
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Thông qua kết quả trên đã minh chứng hiệu quả tích cực khi tiến hành tư 

vấn tâm lý cho học sinh trong trường, số lượng học sinh có biểu hiện là học sinh 

cá biệt giảm, chất lượng giáo dục đạo đức khá, giỏi tăng lên. 

3. Phân tích dữ liệu thu được và bàn luận về kết quả 

3.1. Phân tích dữ liệu:  

Tỉ lệ điều chỉnh hành vi, thái độ những học sinh sau khi tư vấn tâm lý được 

biểu thị bằng đường đồ thị thể hiện hành, vi thái độ của các em trong giai đoạn 

đối chứng và giai đoạn thực nghiệm có tác động. Nếu nhận thấy hành vi, thái độ, 

hành động của các em điều chỉnh theo hướng tích cực ta sẽ thấy đường đồ thị ở 

giai đoạn có tác động tư vấn tâm lý thấp hơn đường đồ thi ở giai đoạn cơ sở. Trong 

trường hợp này việc kiểm chứng chỉ được thực hiện thông qua đường đồ thị để 

rút ra kết quả nghiên cứu của trước và sau khi tác động.    

Học sinh cá biệt (%) 

   

                                                                             Tỷ lệ điều chỉnh hành vi                                                                               
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Qua quan sát đồ thị ta thấy những học sinh có biểu hiện học sinh cá biệt khi 

chưa được tư vấn tâm lý có hành vi, thái độ lời nói, hành đông của mình chưa 

chuẩn mực theo qui định.Vì vậy, khi nhìn đồ thị biểu diễn ta thấy rõ ràng giai 

đoạn cơ sở là cuối học kì II năm học: 2016 - 2017 tỉ lệ học sinh cá biệt khá cao 

6,5%. Còn rất nhiều học sinh dạng cá biệt như đánh nhau, bỏ học tự tiện, vô lễ, 

hút thuốc… nhà trường xử lý bằng cách mời phụ huynh vào trường để xử lý tùy 

theo mức độ vi phạm mà có hình thức kỷ luật phù hợp. Đặc biệt có trường hợp 

đánh nhau có tổ chức buộc đình chỉ học tập 1 tuần.  
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Nhưng kể từ tháng 8/2017, trở đi khi thực hiện tư vấn tâm lý học đường kết 

hợp với giáo dục kỹ năng sống cho các em học sinh tiến bộ nhanh theo thời gian. 

Nguyên nhân các em học sinh được bày tỏ suy nghĩ, trao đổi tâm tư tình cảm của 

mình và giải tỏa những thắc mắc trong cuộc sống, học tập, trong quan hệ bạn bè, 

thầy cô. Như vậy, thực hiện tư vấn tâm lý học đường tức là chúng ta tạo môi 

trường giáo dục thân thiện, thể hiện sự quan tâm của Ban giám hiệu, thầy cô, các 

đoàn thể nhà trường đối với học sinh. Giúp các em tự tin, tự nhận thức được bản 

thân và có khả năng ứng phó tích cực trước những khó khăn, thử thách trong cuộc 

sống xây dựng mối quan hệ tốt đẹp với gia đình, bè bạn và xã hội sống tích cực, 

chủ động, an toàn hài hòa, lành mạnh. Thông qua biểu diễn của đồ thị, số học sinh 

cá biệt của trường đến giai đoạn kết thúc học kỳ I năm học: 2017 - 2018 chỉ còn 

1,2%. 

Qua dẫn chứng, nguyên nhân, kết quả trên, tôi nhận thấy nghiên cứu này có 

thể áp dụng cho việc thực hiện tư vấn tâm lý cho học sinh cá biệt các trường trong 

thành phố.  

3.2. Bàn luận kết quả: 

Tôi tiếp tục theo dõi bằng cách ghi chép số liệu thông qua hoat động đoàn 

đội, giáo viên bộ môn, giáo viên chủ nhiệm. Sau đó thống kê và nhận thấy số học 

sinh cá biệt giảm đáng kễ những hành vi tiêu cực vi pham nội quy nhà trường. 

Giảm hẳn học sinh nói tục, trốn tiết, vô lễ với giáo viên… đánh nhau gây 

thương tích…Từ đó, khẳng định việc thực hiện tư vấn tâm lý học đường mang laị 

hiệu quả khả quan. 

C. KẾT LUẬN VÀ KHUYẾN NGHỊ 

I. Kết luận. 

Việc thực hiện tư vấn tâm lý học đường là vấn đề hết sức quan trọng trong 

việc làm giảm học sinh cá biệt, giúp các em nhận thức đúng đắn về bản thân từ đó 

các em sẽ vượt qua những khó khăn thách thức trong học tập, trong các mối quan 

hệ, sống tốt sống có ích cho xã hội. Muốn thực hiện tốt tư vấn học đường không 

chỉ riêng tổ tư vấn mà là sự chung tay góp sức của cả hội đồng sư phạm mỗi thành 

viên là môt tư vấn viên.  

Việc tư vấn không phải một ngày, một bữa mà phải liên tục thường xuyên, 

mọi người phải làm việc với cái tâm vì tình thương và trách nhiệm. Phải biết tôn 

trọng học sinh và xem học sinh cá biệt là những nạn nhân cần được giúp đợ tận 

tình, phải lắng nghe những tâm tư nguyên vọng của các em, hướng các em tự giải 

quyết những khó khăn trong cuộc sống học tập, gia đình và các mối quan hệ khác 

môt cách khoa học và hoàn hảo.  
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Thực hiện tư vấn tâm lý học đường tốt là góp phần xây dựng trường học thân 

thiện học sinh tích cực, nhằm nâng cao chất lương giáo dục, hình thành cho học 

sinh những kĩ năng học tập, kĩ năng sống và phát triển nhân cách toàn diện. 

Thực hiện tư vấn tâm lý học đường tốt là tạo môi trường sư phạm lành mạnh 

ở đó học sinh phát huy tính tích cực trong học tập rèn luyện đạo đức và mỗi thầy 

cô giáo được học sinh xem kính trọng như là người mẹ người cha. 

II. Khuyến nghị. 

Tôi xin đề xuất một số khuyến nghị sau: 

- Đối với ngành: nên mở thêm nhiều lớp tập huấn tư vấn tâm lý cho tất cả 

giáo viên không nên chỉ ưu tiên cho giáo viên chuyên trách. 

- Đối với cán bộ quản lý: nên quan tâm nhiều hơn nữa về tư vấn tâm lý học 

đường.   

- Đối với giáo viên: 

+ Tăng cường vận dụng lý thuyết vào thực hành một cách sáng tạo, phù 

hợp với từng đối tượng học sinh đặc biệt là học sinh cá biệt. 

+ Thường xuyên tự học tự bồi dưỡng kiến thức tư vấn học đường thông 

qua tài liêu bồi dưỡng thường xuyên, trên báo, đài, mạng internet. 

Thông qua nghiên cứu này tôi hi vọng góp phần giáo dục học sinh cá biệt trở 

thành những người công dân toàn diện góp phần thực hiện mục tiêu giáo dục, đáp 

ứng nhu cầu chủ trương hiên đại hóa đất nước hiện nay.Bài viết không tránh khỏi 

những thiếu sót, rất mong các bạn đồng nghiệp chia sẻ, góp ý để bài viết của tôi được 

hoàn thiện hơn. 

Tôi xin trân trọng cảm ơn! 


