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LOT TAC GIA

Ngay xwa, 6ng ba ta thwong day: "Cho la van phidc"; ngay nay, gitta sy quay cudng cua
cudc song hién dai, con nguoi duwong nhw dang hwéng dén mot quan niém trai ngwoc hoan
toan: "Nhian mé&i quan trong nhat".

HAu nhw moéi ngay ching ta déu nghe thiy nhitng ciu dai loai nhw: "Hiy tAn hwdng moi

thi ma cudc doi cé thé mang lai", "Hay khong nglrng tim kiém nhirng diéu tot nhit", "Ching
ta can nhiéu hon nira dé dat dén dinh cao", "T6i da tw kiém phin minh. Néu muén, anh hay
tw di ma tim l1ay", "Chi c6 ké manh méi ton tai"...

Hay thir chiém nghiém cong viéc kinh doanh ctia ching ta. Loi nhudn sé dwoc tai dau tw
dé tang strc hdp dan cho thi gid cd phiéu trén thi trudmg chirng khoan. Thay vi giup d&
nhirng ngwoi khon khé hon, nhiéu nguoi giau c6 chi biét dau tw tién cta vao nhirng ké
hoach nhim bdo ddm sw an toan cho tudi gia cua ho. Do dd, khodng cach giau nghéo ngay
cang l&n hon. Va, trong khi nén kinh té cadc nwéc dang ngay cang 1én manh thi cac khoan

dong gop cho tlr thién van 1a nhirng con s6 that khiém tén.

C6 bao gi¢r ban nghi dén nhitng tic dong siu sic ma thé gi¢i phai hirng chiu tir nhitng

nghich ly trén?
C6 bao gio ban tw héi rang:

- Liéu moi tré em trén thé gi¢i c6 dwoc an no mac am trong tinh yéu thwong cua cha me,

nguoi than?

- Liéu chung ta da lam hét kha ning dé ngin chan nhirng can bénh cta thé ky dang hoanh

hanh trén hanh tinh nay khong?
- Liéu moi sinh vién hiéu hoc déu cé du tién dé theo hoc dai hoc?
- Liéu nhirng nguwoi vo gia cw c6 dwoec mot noi du 4m dé qua dém?
M6t s6 ngwdi tra 1o rang:
- Toi lam lung ca doi va cé ai cho khong toi cai gi dau!
- Chuing ta tim ra thudc chira can bénh nay thi can bénh khac lai phat sinh!

- Thi t6i cling dang tw lo hoc phi dai hoc cia minh day thoi!



- Néu chiu khé tim kiém viéc gi d6 dé 1am thi ho cling mua dwoc nha ma!
- D6 1a viéc clia nha nwéc, ching phai ctia ca nhan toi.
RO rang, nhitng ciu tra loi thi€u chia sé iy it khi gidi quyét dwoc van dé. P€ lam cho cudc

sOng tot dep hon, xa hoi rat cAn nhitng con ngwoi tn tuy, san sang cong hién thoi gian va

doéng gop tién bac cho nhitng muc dich cao dep.

Cho la hy sinh. Khi phai cho - du d6 la thoi gian, cong strc hay tién bac - ngwdi ta thuwong
hay x6t long. D€ cho, chung ta c6 thé phai hy sinh chiéc may vi tinh m&i mua hodc mot chiéc
vé hang nhit xem trin bong ma ching ta hing mong doi. Khi quyét dinh cho di, gia dinh
chiing ta cé thé phai hy sinh hai ngay nghi cu6i tuin, va mot cong ty cé thé phai tir ch6i mot
s6 doi hoi vé mat tai chinh cta cac c6 déng...

Nhwng c6 mot diéu thad vi la khi cho di, ban sé nhin dwoc nhitng phan thwdng 1én hon.
b6 chinh 1a diéu ching t6i mudn chia sé véi ban qua quyén sach nay. Vay, hdy cung ching
toi tham gia cudc hanh trinh kham pha ky la nay va cdm nhin sy mau nhiém cta n6 doi véi

cudc doi cia chinh ban!



Chwong 1. NHA MOI GIG'I CHO’NG KHOAN TRE TUOI

“Minh muén c6 nhiéu tién, ma phai la nhirng dong tién do chinh minh kiém dwoc kia”,
nha moi gi¢i chirng khodn thdm nghi trong khi sai bwéc ra khéi ngbi biét thw sang trong &
Long Island va hit thé bau khéng khi trong lanh ctia moét budi sdng thang Mwoi. Ngwdi dan
ong tré véi voc dang can doi trong bd trang phuc lich 1dm 16 ré vé hai long khi thay chiéc
limousine bong lodng ctia minh da dugc d6 nghiém chinh noi 16i ra vao. Khé kéo cao ¢4 4o,

anh buéc téi ngudi tai x€ dang mé ctra xe cho sén.

- Ong mang ho t6i ba chiéc cip dé sau ctra ra xe dwoc chi¥? - Nha méi giéi tré bao nguoi
tai x& bang mot giong hét sirc tw tin, thira bi€t ménh l1énh clia minh s& dworc thi hanh ngay
14p tirc. GAn day anh chang con phai tw mang vac vat gi, du do 1a chiéc cip dwng mdy tinh

xach tay. Anh ng6i vao bang sau trong khi nguoi tai x€ nhe nhang dong cira xe.
Trong chép mat, nguwoi tai x€ da x€p nhirng chiéc va-li vao cdp xe va ngdi vao sau tay lai.
- Ong tang may swédi lén mot chit dwoc khong?
- Vang, thwa 6ng - Nguwoi tai x€ nhanh nhau dap.

Nha méi gi¢di cAm t& nhat bio tai chinh di dwgc dit sdn trén biang sau, anh 14t nhanh

A_n

sang trang ba, noi cé "Goc ca nhan", mot chuyén muc hai tudn moét Ian ma anh rat wa thich.
Muc nay do mot phong vién day nhiét huyét ddm nhiém va chuyén khai thac nhirng dé tai
dwoc quan tAm hang diu nhw strc khoe va hanh phirc, phat trién nhan cach, an kiéng va tap
thé duc. Mdi IAn doc muc ndy, nha moi gidi tré lai cdm thdy thw thai trong long. That ra,
chang may khi anh chu y dén strc khde va tai san cia minh. LA ngwoi thira ké trong twong
lai cia moét gia dinh giau c6, du hién tai chwa dwoc hwdng gi, anh hdu nhw da co6 tit ca
nhitng thr dang dé€ ngudi khic mo wéc: tién bac, sw nghiép va tudi tré. Anh nhé rat ro
quang doi chi méi thodng qua mot vai nam cia minh: thoi sinh vién day dac nhirng cudc vui
thiu dém séng sanh bia rwgu va hat hit say swa, nhirng chuyén trwot tuyét dai ngay, nhirng
dém dan dim cung ddm ban bé khong chut lo ldng cho twong lai & khap cac san nhay. That
ra, anh ciing tlrng rat cd gang dé€ kiém mot bang khen nhwng lwc bit tong tAm. Rdi anh cling
tot nghiép, nhwng c6 1& tAm bang thac s quan tri kinh doanh anh ¢6 dwoc 1a nho cac khoan

hd tro tai chinh cho nha trwdng tir ngudi cha hon 13 do ning lwc ca chinh ban than anh.



Ky vong con trai sé n6i nghiép minh trong nganh tai chinh, cha anh da dat anh vao moét vi
tri trong cong ty clia gia dinh ngay sau khi anh tét nghiép. Duéi sw kém cdp cia 6ng bo, anh
khong con dwoc nhian nhirng khoan tién tro cip vé dé6 mot thoi, khdong con nhirng cudc dua
xe toc do, nhirng cudc hen ho chép nhoang... Va, mac cho sw bat binh cua nha moi gidi tré
trwdc cach déi xir d6, 6ng bd van diém nhién ap dung ky luat sat cia minh. Roi nhw thé c6
phép mau, sw phat trién cla internet dd mé ra cho anh mét twong lai twoi sang: anh quyét
dinh thanh 1ap mot cong ty riéng chuyén moi gi¢i chirng khodn qua mang va ngay cang phat
dat.

Nhwng "van sw khéi ddu nan”, nhirng ngay dau tién roi khoi to 4m day da tién nghi ctua
cha minh, anh phai déi dién v&i nhiéu khé khan chong chat. Nam diu tién, anh phai song
trong mot can ho toi tan & khu Brooklyn cach ciu Verrazano Narrows vai con phé. Dé di
lam, hang ngay anh phai dén tau dién dén Manhattan. Anh thwong xuyén ngoi gitra dam

déng nhirng vién thw ky di giay thé thao va nhirng tay anh chi minh diy hinh xam...

Vin phong dau tién cla riéng anh nam cach phd “Wall” khong xa.N6 chi c6 mot chiéc
thang thoat hiém dwng ho vao birc twong cta tda nha d6 nat bac 1én ctra s6 phong anh. Nha
moi gi¢i tré con nhé lac d6 anh van thwong tw hoi: "Phai ching minh da quyét dinh sai? Lé
ra minh nén lam viéc & céng ty cua b6 va tw chirng té dé thang tién tirng buwéc theo loi 6ng".

Mot ngay no, tinh co nghe thiy nha sang 1ap cong ty méi gi¢i noi tiéng "dot.com” tiét 16 bi
quyét thanh cdng mot cach that don gidn va dé (rng dung trong mot phéng su truyén hinh,
anh da chop ngay y twéng dé. Thé 1a anh bat dau tién nhitng bwéc dai. Khi mot toa nha néi
tiéng ctia phd Wall thong bao thira mot chd tréng do c6 hai cong ty vira méi sap nhap, anh
dén thué ngay va sau d6 thwong lwong dé mé rong thém dién tich vin phong cia minh.

Anh di thanh cong, thanh cong ma khong can cha, khong can céng ty ciia 6ng va ca y
twdng 16i thoi ciia 6ng. Cha anh canh bao: "Y tuwdng kinh doanh trén mang sé khong kéo dai
qua mot ndm". Nhung 6ng da nham. Nha moi gi¢i tré mim cwdi dic thang.

Tiéng mé& clra xe cia ngwdi tai x& 1am anh swc tinh khéi chudi hdi twéng ngot nglo.

- Ong mudn mang hét va-li vao nha hay c6 can dé lai chiéc nao khong a?

- Khong, 6ng mang hét vao gidp toi.



- Vang, thwra 6ng. Ong c6 din do gi thém khéng a?

- Khéng... A ma khoan, t6i mudn dit mdt biva dn & nha hang vao t6i thi nam.

- Chung ta sé don c6 Stephanie ch?

- T4t nhién roi. T6i sé dn t8i vdi Stephanie. Chang 1€ toi lai di an cung véi ba 130 &n may
trwdc toa nha nay a? - Nha moi gi¢i vira néi vira nhin ngwdi dan ba rach rwdi dang lang
vang trwée toa nha van phong.

- Khong, thwa 6ng. Toi xin 10i.

Theo nha moi giGi, ngwdi lam cong chi nén biét cht minh mudn gi ma khong can hdéi tai
sao. Vi thé, néu anh c6 thoi gian d€ 14p mot danh sach "nhitng ngwdi chang 1am dwoc gi” thi

han ba 1a0 nhéch nhac kia va ngui tai x€ toc mach nay sé dirng dau danh sach.

Du sao thi ngwoi tai xé cling da 1am cho anh tir lic cong ty méi ra doi va anh con chiu
dung dwoc. Ong ta 1a mot ngudi tai x& tan tuy hiém c6, sin sang lam viéc ngoai gio khi can.
"Thi minh trad lwong ciing kha", nha méi gidi tw giai thich ngay lic chiéc xe sang trong dirng
lai trwérc toa nha hwéng vé phia mot ngon thap cao vit ma dén cha anh cling phai mé mén

khi dirng nhin ra tir van phong ctuia anh.

Van la ngwoi dan ba dn xin dirng d6 cing miy ngwoi trén phd dang vay quanh ba ta nhw
moi khi. Bon ho trao d6i véi nhau dam ba ciu réi lai di tiép."Gia nhw cé ai d6 dirng ra dep
han chuyén nay", nha méi gi¢i thAm nghi véi vé kho chiu ro rét.

- Nh& dén t6i tai nha luc 6 gio t6i thir nam. Ching ta sé dén nha hang Phap & duwong 55.

- Vang, thwa 6ng. - Nguwoi tai xé€ dap va vong ra sau xe mo ctra cho 6ng chu tré.

D4y canh clra c6 tay nim bang ddng sang lodng, nha moi gidi bwdc vao tda nha vin
phong bang d4 cAm thach. Anh nguéc nhin tda nha sirng sttng nhw mudn vwron téi tan thién

dang véi mot thoang boi rai. Ching hiéu sao luc d6 anh lai cdm thdy minh nhé bé qua.



Chwong 2. NGUO'I TAI XE

Né&u dugc quyén chon mot cudc doi du qua khi hay hién tai, hdn nha méi gi¢i sé khong
chon cudc doi clia ngwoi tai xé.
Nhwng ban than ngwoi tai x€ lai nghi minh khdng phai chiu thiét thoi gi trong cudc séng

du dng c6 thé chirng minh diéu d6 dé dang hon ai hét.

Ong sinh trirdng trong mot gia dinh nghéo ndm trong mot khu 8 chudt phirc tap nhat nhi
ctia nwéc My. Cha Ong bi giét trong mdt vu budn ma tiy khi 6ng méi 12 tuodi. That ra, diéu
d6 ciing chang anh hwdng miy dén 6ng.Khi con séng, cha 6ng nghién ma tdy va thwong
xuyén danh diap me dng khong thwong tiéc. Vi thé, viéc cha 6ng mit di lai la mot diéu may

maén cho ca gia dinh 6ng.

Lén 1én, dé ton tai nguwoi tai x& tré thanh mot tay anh chi. Ong tré nén chai li va dit ton
hon dam ban bé cung trang lira. Ong that hoc nén thwdng bi tréu choc. Nhwng nhitng tro
nay roi cling chdm dit vao cai ngady 6ng dung nam ddm cta minh dé tra 1&i mot vién canh
sat, hdu qua la ngwdi nay phai nhip vién va bé nghé sau do.

Hanh dong d6 da dwa 6ng vao trai cai huin sau nam. Nhwng chinh trong thoi gian nay,
ong da gdp nguwoi c6 van ctia doi minh: mot ¢ gido tinh nguyén day kém cho dam thanh
nién trong trai vao cac budi toi cudi tudn. C6 day ho doc, viét, lam cac phép toan co ban,
kham pha nhirng diéu ky diéu ctia khoa hoc, thdm chi ca viéc vé sinh ca nhan.Va trén tat c3,
co da day cho ho long tu trong.

- Tai sao cb lai dén day? - Ong chi hoi c6 mot cau nhuw thé lic méi gip.

Nhung c6 da lam cudc doi ong dot ngot thay d6i bang doi tai chdm chu ling nghe, bang
cip mat cdm thoéng va bang nhirng loi ddng vién diu dang. Han d6 1a tinh yéu thwong.

Thét vay, truedc diy 6ng chi nhin thiy diéu d6 & me minh. Ngwoc lai, chang trai tré cling
thu hut c6 gido, & 6ng c6 mét vé gi doé rat khé giai thich doi véi co. C6 danh cho 6ng nhiéu
thoi gian hon. C6 day 6ng cach s6ng tw 1ap ma khong cin tién bac cia ngwoi khac. Co thuyét

phuc 6ng khéng bao gio quay lai 16i cii khi dwoc tw do.



Va c6 da thanh cong. Khong nhw nhirng nguwai tu khac, nguwoi tai x€ da doan tuyét véi con
dwong cii khi ra tu.

Gio thi ai ciing thdy 6ng 1a mot nguwdi hién lanh va an can. Ong c6 mét ngudi vo dang yéu
va nam dira tré tuyét voi. Plira 16n nhat, ciling 1a ¢6 con gai duy nhit, rat sang da va sé vao
dai hoc nay mai néu gia dinh c6 du tién béi du c6 dwoc hoc béng thi cac khoan chi phi khac
cling dang phai lo ngai. Hién tai c6 cham chi lam céng viéc lau don nha ctra cho nhirng gia

dinh c6 con em dang hoc dai hoc.

Ngoai cong viéc lai xe, nguwoi tai xé tich cwe tham gia cac hoat dong ctia khu phé va nha
tho. Ong 1a thanh vién cta ty ban theo déi téi pham va ca doan nha tho. Ong tw nguyén
danh thoi gian ranh rdi it 6i cia minh dé gidp cac cwu th nhan tai hoa nhip véi cudc sdng.
Ong mudn cdm on cd gido da ciru vét doi dng bang cach dé. Ong nhitng mong lam dwoc
nhiéu hon thé nhwng khong thé béi 6ng con lam thém cho mot cong ty dich vu vé sinh. Thé
nhung ciing c6 nhitng chuyén di dai dén ndi hiém khi 6ng c6 thé chop mat. Nha moéi gidi
thinh thodng du tiéc tuing dén khuya nén nguoi tai x€ khong thé di lam thém nhirng luc do,
cd con gai lén sé lam thay cho 6ng.

Ai biét vé cudc doi ctia dng cling thac mic rang ho chang bao gi nghe dng than van 14y
mot 1oi. Vi sao mot nguoi dan 6ng khon khé, hang ngay phai vat 16n véi cudc song, dén dém
khuya ma van luén né nu cudi chan thanh va chao héi nong nhiét mai khi gip go bt ky ai.

Thét ra, ngwoi tai x& khong hé c6 diéu gi bi mat. Ngwoc lai, 6ng thwong thic mac khong

hiéu vi sao moi nguwoi ¥ lam cho cudc s6ng cia minh phirc tap 1én nhuw thé.



Chwong 3. NHA PIEU HANH PANG KiNH

Dirng "tréng mit ma bat hinh dong". Nhin cach thitc nha diéu hanh néi chuyén, di ding,
khong ai nghi 6ng 1a mot ngwdi gidu c6. Qua thwc, khong ai c6 thé ngd rang mot ong gia
thap bé, bé ngoai hét sirc gian di ma da xay dwng dwoc cd mot hé thong clra hiéu stva chira
va mua ban phu tung 6t6 16n & nhiéu tiu bang. Tt cd bat diu tir mot y twong don gian,
nhung roéi né mang lai viéc 1am cho hang ngan nguwoi. Ong ciing rat néi tiéng va dwoc nhigu
nguoi ngwdng mo véi bd swu tip cac loai 6 t6 quy hiém dwoc dat ngay tai tién sanh tru s&

chinh cta 6ng.

Du da dat t&i dinh cao cua thanh céng, 6ng khéng bao gior quén di cdi ngudn ctia minh.

Ong hiéu rd thé nao 1a su tranh dau, 1a vap nga hay that bai hoan toan trong cudc séng.

Ong sinh ra vao gitta thap nién 1930 trong mot ndng trai & Wisconsin. B§ me dng hét strc
vat vad m&i ki€ém du tién trang trai cho gia dinh vao thoi ky kinh té suy thodi. Cha 6ng, vi qua
nan chi nén da budéng xudi, bd nha di va biét vo 4m tin tir d6. Ngwdi ta don rang cha 6ng da
tw van nhwng khong ai ¢ chirng cir gi ro rét.

O’ mot gbc dd nao d6, viéc ra di clia ngwoi cha lai 1a mot didu tét ddi véi ong. Ngay do,
nha diéu hanh chi toan nghe thiy nhirng 1oi 1& dit ton va cay dang tir ngwdi cha khong bao
gio hai long v&i nhirng gi ma vo ciung bon dira con, ba trai mot gai, da lam. Dwong nhw 6ng
4y thich nhin th4y Ii tré pham sai lAm d€ trirng phat chiing bang chiéc diy da dung dé liéc
dao cao. T khi cha 6ng ra di, nha diéu hanh twong lai méi that sy biét thé nao la mét giic

ngd ngon!

Sau d6, me 6ng cung hai nguwoi anh 16n tiép tuc lam viéc tai néng trai. Du lam viéc cuc
nhoc nhung ba luén danh thoi gian day dé con cdi, nhic nhé chung di nha the déu dan va

khuyén khich chung kham pha va xay dwng niém tin trong cudc séng.

Ong khéng bao gir quén nhitng ndm thang ca nha thwong xuyén phai déi mit véi khé
khan va ting thiéu. Khi dé giay cla cac con qua mon, ngwdi me nghi ra cach lén gidy cirng
vao bén trong dé chung dung tiép. Bira trwa & trweong thwdng la nhirng gi con sét lai ctia bira

sang. C6 14n me bao 6ng dén mot ctra hang cach nha hai ddm dé mua chiu va 6ng da vé nha



tay khong bdi ching c6 tiém tap hdéa nao dong y tiép tuc ban chiu cho nha 6ng, trir phi
nhitng mén ne cii dwgce thanh toan hét.

Khi da du khon 1é6n dé hiéu gia tri cia dong tién, 6ng quyét dinh phai lam mot diéu gi do6
dé gia dinh thoat khéi canh ting ban. Ong nhan lam dd moi viéc linh tinh sau gi¢ di hoc dé
gitip me c6 thém vai ba xu 1é. Ong da dén tirng nha dé giao bdo GRIT, mot to bao uy tin thoi
dé6. Tién 6ng kiém dwoc khong nhiéu nhwng cling mua dwgc vai mén nhu yéu phim can

thiét cho gia dinh.

DU lam viéc vat va nhung nha diéu hanh van ¢ gdng hoc dén 16p mudi. Ong mudn tot
nghiép trung hoc nhwng Chién tranh Triéu Tién (1950) no ra va hai ngwoi anh ctia 6ng phai
di linh. Gia dinh cdn mot nguwdi lanh loi d€ ganh vac viéc néng trai va 6ng khéng con sw lwa

chon nao khac la danh phai nghi hoc.

Chiéu t6i nhit la vao nhitng ngay mua déng khi ndng nhan, 6ng nhin lam thém & tram
xang trong thi tran. Ong hoc cadch bom xing, thay dau bdi mé va nhiéu kinh nghiém quy gia
khac tir noi nay. D6 1a co hdi cho 6ng kham pha tim quan trong cda viéc phuc vu khach
hang. Khach hang ctia 6ng luén nhan dwgc nu cwdi nhiét tinh, sy tan tam chu dao va nhirng
tdm kinh dwoc lau chui sach bong. Thé 1a tiéng lanh ddn xa va nhiéu khach hang méi sén

sang lai xe thém vai dam nitra d€ dwoc chang trai tré cham séc chiéc xe cua ho.

Vao mét budi t6i thang Tw, 6ng dang thay dong phuc lam viéc thi c6 tiéng go ctra. Khi
bwdc 1én van phong, 6ng nhin thiy hai quan nhan véi nét mat u &m con me 6ng thi dang
khoc nirc né. Ho dén dé bao tin dir cho gia dinh 6ng: mét trong hai ngwdi anh cia 6ng da
vinh vién ra di. D6 1a mét quang thoi gian dai dau budn cta gia dinh. Nhung me dng bong
tré nén manh mé mot cach ky la tir sau bién c6 d6. Khong nhirng thé, ba con tiép thém siic

manh cho hai ditra con & nha.

Du ngwdi me hét 1ong an i, nha diéu hanh van thuong ti€c anh minh v6 han. Ong quyét
dinh twédng nhé vé ngwdi anh clia minh bang cich riéng. Nim mudi chin tudi, dng tinh
nguyén vao quin déi. Va tir dé, long ai quéc ludn c6 mot y nghia 1én lao déi véi ong.

Nhung cudc séng ludn c6 nhirng bién chuyén ctia nd. Khi 6ng hoan tat khéa huin luyén
thi cudc chién & Triéu Tién dia chAm dit va quin doi gan nhw dwoc rat vé toan bd. Nguoi

anh con lai ciing tré vé va nhanh chéng tham gia cong viéc dong ang.



Ong dwoc diéu téi dong quan tai phdo dai Carson, phia nam Colorado Springs, bang
Colorado va dwgc giao nhiém vu bao dwdng nhitng chiéc xe mé-t6 cong. Noi day 6ng da boc
16 tai nang vé co khi khi c6 thé thio tung bat ky dong co hay hdp s6 nao, tim ra sw cé, stra

chira va 1ap rap lai dé chung hoat dong tré lai, doi khi con hiéu qua hon ltic méi mua.

Va ciing chinh tai noi day 6ng da tim thay tinh yéu dich thwc cia doi minh: tinh yéu thién
nhién déi véi vé dep mé hon ctia ving Colorado va sy diu dang ctia c6 quén y tré Carolyn.
Ho d3 dén véi nhau va chi mot thoi gian sau, gia dinh nho cang thém hanh phic véi sy ra
doi ctia dira con dau long. Trong luc dd, ngwdi anh trai & nha quyét dinh theo du6i gidc mo
tré thanh gido vién. DU tiéc nudi nhwng me 6ng van quyét dinh ban trang trai dé ho trg con
trai theo dudi wéc mo clia minh. Ca ba ngwdi con déu tdn dong khi ba chuyén vé séng & mot

can nha nhé trén thi tran.

Ngay sau khi xuit ngii, nha diéu hanh cung vo chuyén dén Denver, noi 6ng lam tho co
khi & mot tram xdng lén. V&i tai nang cia minh, 6ng nhanh chong dwoc cit nhac l1am tro ly
diéu hanh. Chwa day mét ndm sau, ngwoi chi quyét dinh vé hwu va 1én ké hoach giup nguoi

nhan vién sdng gia nhat cia minh mua lai tram xang.

Luc dé nha diéu hanh dang tién dén vi tri quan ly. Va viéc kinh doanh tré nén cuc ky
hwng thinh khi 6ng tré thanh 6ng chi m&i. Nha diéu hanh nhanh chéng mua thém mét tram
xang khéc, roi mot toa nha, va bat ddu ban phu tung va vo xe bén canh dich vu sira chira 6
td. Song song do, dng bat dau huin luyén cac nhan vién gidi nhat dé€ ho co thé tw diéu hanh
cong viéc. Nhor d6 6ng co6 thoi gian tiép tuc xdy dwng cac trung tim dich vu - stta chita m&i

tai Denver va khdp bang Colorado.

Két qua la gior ddy 6ng da co trong tay hon tdm tram trung tidm stra chira 6 t6 va clra hang

ban phu tung khip mién tAy nam nwéc My.

Nhwng nha diéu hanh c6 mét sw khac biét rat 1én. Thay vi tich liiy cta cai va say swa lam
giau, ong chu tdm theo dudi mot muc tiéu khac hoan toan khong gidng véi cach suy nghi
théng thwong. Mot budi sang thang Mwoi, c6 mot ¢d gai tré ghé thim van phong ctia 6ng. Co
gai mang theo may ghi 4m, bit va sé tay. Va, chi sau vai ciu hoi va ghi chép, c6 da nhanh

chéng nhan ra rang minh dang tro chuyén v&i mot con ngwoi that sw khac biét.



Chwong 4. TRANG BAO

Nha méi gidi tré da c6 mot ky nghi cudi tudn hoan hdo. Bién thang Mwoi ém 4 la ky, anh
dong budm ra khoi va cAu dwgc mot con ca d€ 1am ky niém. Budi tiéc do anh t6 chirc han da
tang thém phan séi dong cho muc théng tin thoi sw clda cac to bao 1é6n & New York. Pang
mirng 1a cdc nha diéu hanh hang dau tai New York déu c6 mat diy da trong vai tro nhirng
khach ma&i dac biét. "Vay la ho da cong nhan minh la mot trong nhitng nha kinh doanh thuc

thu trén thwong tredng”, anh sang khoai nghi.

Trén duwong dén van phong vao sang thit hai theo théi quen anh lai cam 14y to bao wa
thich d€ diém qua tin tirc. Anh hy vong sé bat gip mot bai viét that hay vé sirc khoe va rén
luyén thé hinh, nhat 1a sau bu6i cdu ca ngoai troi day hirng thi nhwng mét nhoai ngay hom

trude.

Thé nhwng tac gid bai bao lai néi vé mot quy 6ng nao d6 & Denver - mot nguwodi vao
khoang hon sau muoi tudi theo birc anh trén bao. Ong 4y cho rang niém vui lén nhat trong

doi 1a c6 thé mang lai nhirng diéu tot dep cho ngudi khac.

“That nham nhi!”. Chang trai tré vira nghi vira di 1én thang may. Bén dwdi, thanh pho
dong nghit nhirng vu ket xe, nhitng ké an xin, nhitng ngudi vo gia cw va ban banh mi dao

dang rao hang.

T bdo no da 1am anh suy nghi ca bu6i sang. Cudi cung, khong thé chiu dwng hon, anh goi
dién dén toa soan va yéu ciu dwoc ndéi chuyén véi nguoi phong vién no. That tha vi khi tac
gia bai bao lai chinh la ngwdi tra 1oi dién thoai cia anh.

- Cong viéc moi gidi chirng khoan qua mang ctia anh van tét chit? - C6 phdéng vién hai.

- Hay thét, co biét téi la ai sao? - Nha m6i gi¢i vé cling ngac nhién.

- A, ngh@ ctia t6i ma! - C6 phéng vién cudi khé.

- Rat 4n twong!

- Anh dang nghi vé bai bdo sang nay a?

- C6 nhay bén thit day.



- Vang, d6 1a mot nira cong viéc cua toi.
- Thé 3, vay c6 da lam rit gioi mot ntra do6 roi diy! - Nha moi gidi cwdi to roi chuyén sang
giong nghiém tic - Nha diéu hanh trén bdo ma cd viét hom nay... la ngwoi that viéc that ch&?

- Vang! Tbi da dén Denver va di phéng van dng dy. Ong 4y that su tin rang chinh sy quan

tAm gidp d& ngwoi khac 1a y nghia 16n nhat trong cudc doi ong Ay.
- T6i khong nghi thé.

- Nay, t6i khong can anh phai thay déi cach nghi cia minh. Nhwng néu anh mudn, tbi c6

thé gitp anh gdp 6ng 4y, va sau do tuy anh quyét dinh.
- T6i nghi c6 1é phai nho dén sw gidi thiéu cua cd day! - Anh lwdng lw.

- That ra, 6ng dy rat gian di va cdi mé. Toi nghi anh c6 thé goi truc tiép cho 6ng dy va

chic 12 6ng 4y sé rat vui khi gip anh.

- C6 chi khéo dua! - Nha mdi gi¢i cang ngac nhién, béi suy tir ban than, anh van cho riang

gap g& nhitng nhan vat thanh dat khac han viéc dén gdp mot nhan vién ngan hang.
- R6i anh sé tin t6i thoi. Thé anh c6 muon ghi s6 dién thoai cia 6ng 4y khéng?

Nha moi gi¢i do dw nghi "Lam sao mot nha diéu hanh thanh dat lai dé dang nhan dién

thoai tir mot ngwdi vo danh ma khong hé kiém tra?". Nhwng anh van dong y:

- Néu ¢6 vui long giup do.

C6 phong vién doc ngay cho anh s6 dién thoai. Nha méi gi¢i dinh lién lac ngay v&i nha
diéu hanh, nhwng anh lai ngin ngai. Pén gitra gior chiéu khong kim dwoc sy to mo, cudi cing
nha moi gi¢i cling bAm sé va cho doi.

- T6i sé ndi may cho dng ngay. - Mot tiéng tra 1oi nhe nhang tir bén kia dau day ctia nguoi
thu ky.

"C6 1é ho sé cho minh ndi chuyén véi tro Iy ctia 6ng ay" - Nha moi gi¢i thim nghi.

Khong bao 1au sau, ddu day bén kia vang 1én mét giong n6i tram am, than thién:

- T6i xin 16i vi d€ anh phai chd 1au. Mot trong nhitng d¥ra chau cla téi mudn ké tdi nghe

vé chuyén 16p hoc hdm nay cta chdu. Anh biét diy, toi c6 hon mét tram dira nhw thé.



"Mot tram dira? Gia dinh nao ma dong dén thé? Nhung néu ong 4y c6 thoi gior d€ noi
chuyén phiém v&i ching thi 6ng 4y ciing sé c6 thoi gian dé n6i chuyén véi minh!". Vira nghi
nhanh trong diu, nha moi gi¢i vira tra loi:

- Cam on 6ng da tra 101 dién thoai.

- Khéng sao, c6 chuyén gi thé anh ban?

- Sang nay t6i c6 doc bai bao viét vé éng.

- A, ving. C6 phdéng vién dy ndi la c6 thé anh sé goi dién cho toi. T6i cling mong dwoc gap
anh. T6i c6 biét d6i chit vé anh day.

- That sao?

- Vang, theo nhirng gi toi biét thi anh 1a mot nguwoi rat thanh dat.

- CAm on dng. Toi c6 gang kiém tién, cling nhw 6ng thoi. T6i mudn biét liéu nhirng gi dng

no6i... Ong cé thue sw tin nhw thé khong? vé quan diém "séng la cho di" ay!
- T6i tin twdng tuyét doi vao diéu do.

- Nhung vi sao 6ng lai cho di nhiéu dén thé&? Chang 1& 6ng khong mudn dé€ lai gi cho con

chau sao?

- 0, c6 chtt, téi da danh phan cho ching. Nhung t6i con hang trdm ban bé ¢ hoan canh
ddc biét dang can tdi giup do.

- Ban beé dic biét a? Hang tram ngudi w? - Nha moi giéi dwong nhw khong tin - Ong c6 thé
giai thich ré hon dwoc khong?

- E rang t6i khong thé.

- Khéng thé hay khong mudén? - Nha méi gi¢i tré tudi danh bao hoi.

- Toi khong thé giai thich bang 1&i. Tdi nghi anh sé khong thé hiéu hét néu chi noi bang
loi vi anh sé khong cdm nhan dwogc tron ven... Téi phai dé anh thdy. Nhung véi diéu kién
anh phai di theo to6i mot ngay dé tAn mat chirng kién. D6 1a cach duy nhit anh c6 thé hiéu
nhirng gi toi lam.

- R4t sdn 1ong. - Nha mdi gidi cling bat ngd trwée cau tra 1o ctia minh.



- Anh tirng dén Denver chwa?

- That ra thi hai tudn nira t6i sé dén d6 duw mét cudc hoi thao dau tw cong nghé cao. Dé toi
kiém tra lai xem nao.

Nha méi gi¢i mé lich lam viéc trén may tinh. Lwdt qua nhirng cudc hen va tim ra bu6i hoi
thao.

- Hai tuan nira toi sé dén Denver, va toi sé & dé tir thir ba dén thir nam.

- Anh cho t6i xem lai lich 1am viéc cia minh nhé. - Nha diéu hanh dé nghi trong khi gi&
cudn sd tay 10i thoi, tiéng gidy dwoc gié nhe vong qua dién thoai. - Néu anh c6 thé & dén
ngay thir sau, toi sé danh nhiéu thoi gian hon cho anh. Sé 1a mét ngay ban rén diy, nhung

to6i nghi anh sé dwoc sdng to nhiéu diéu.

Nha moi gi¢i kiém tra lan nira thoi khéa biéu cia minh. Anh c6 cudc hen véi Stephanie
vao t6i thir bay dé xem mot vé kich méi néng hoi & Broadway, nhwng thi su thi khéng c6

viéc gi quan trong.

- Xem nhuw t6i da dat hen véi 6ng roi nhé!

- Anh phai dén van phong t6i sém mét chit vi anh can phai gdp nhiéu ngwdi rat dac biét.

- Pong y! - Nha moi gidi phan khdi néi.

Nha méi gi¢i gac may va nhin cham cham vao dién thoai, chang hiéu minh vira m&i lam
gl. Anh goi tr¢ ly vao phong:

- C6 c6 thé ddi vé lwot vé tir hdi nghi Denver sang thi sdu, chuyén cudi cung trong ngay
dwoc khong? Va dat phong cho t6i ca tdi thir nam nira.

- T6i sé 1am ngay. Nhwng anh c6 thé cho toi biét 1y do anh phai & lai Denver thém mot
ngay khong?

- Chang c6 gi. Pon gian 12 t6i chi mudn chirng minh rang 6ng 4y khong that, rang thuc té
ong ta khong thé nao lam dwoc diéu do.
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Tl khi nho trg Iy d6i vé may bay va chudn bi moi thi, nha moéi gi¢i qua thwce rat nén nao

vé cudc gdp sap t¢i véi nha diéu hanh.



Cuéi cung thi ngay 1én dwong cling dén.
- Xe dang ch¢ duéi kia a. - Tro 1y ciia anh thong bao.

Cho chiéc may tinh xach tay vao chiéc cdp Zero Halliburton sang trong, anh kéo chiéc va-
li 16n di vé thang may. Dlirng trwdc clra xe, anh gin nhw dam 1én chan ba 130 in may. Minh

da chan mu nay dén tin co roi!

Va anh v6 viung ngac nhién khi thiy ngwoi mé civa xe cho anh khéng phai la nguoi tai xé

quen thuoc.

- C6 1a ai thé? - Anh budt miéng. - Tai xé cta t6i dau?

CO gai tré, han vira budc vao tudi hai muoi, tra 1oi:

- Téi la con gai cia 6ng ay.

- Thé 6ng ay dau?

- Thwa dng, t6i xin 16i. Xin moi dng vao xe, ngoai nay trdi gié qua.

Nha moi gidi ngbi vao xe trong khi c6 gai nhanh nhen déng ctra va xép hanh ly vao cop
Xe.

Khi c6 vira ngdi vao tay lai, anh gan giong:

- To6i héi, cha c6 dau?

- Cha t6i dang & chd me toi. - C6 gai rut ré tra loi. - Me toéi dang 6m ning va phai phau
thuit sém. T6i cling muon & bén ba nhwng cha t6i muon t6i 1ai thay 6ng ay.

- 0, toi rat tiéc. CO biét dwdng dén phi treong Kennedy khong?

- Vang, t6i biét thwa 6ng.

Nha méi gi¢i im 13ng trong gidy lat. Chuyén nay xay ra ngoai dv tinh, nhung anh c¢6 ging

tao mot bau khong khi tét nhat cé thé.
- Chac c6 con di hoc?
- Khong a, toi da di lam. Gia dinh t6i... A, t6i may man da tt nghiép trung hoc.

- Co lam viéc & dau?



- U'm... nhiéu ché 1dm. T6i lam cdng viéc don dep nha ctra. Chic 6ng nghi t6i 1a dira 6.

Nhung chang sao dau a.

- Khéng, t6i khdng nghi thé.

- Ho ndi t6i dwgce viéc, va toi thiy vui vi diéu do.

Nha moi gi¢i bi phan tam béi dong xe co.

- Hay di 161 dwong hAm Midtown. - Anh dé nghi. - T6i nghi d6 la dwong di nhanh nhat vao
gid nay.

- Vang, thwa 6ng.

Nhén thay minh néi chuyén nhw thé 1a dd, nha méi gi¢i quyét dinh quay sang mé gidy to

trong cap.
- T6i c6 mot so viéc phai lam.
- Vang, thwa 6ng.
Anh kéo tAm kinh ngan bu6ng tai x€ 1én, suy nghi mot chut, anh lai kéo né xudng.
- Cam on c6 da lam tai xé cho t6i hém nay.
- Khong c6 chi. Gia dinh chiing t6i luén giap d& nhau.
- Du sao cling cadm on c6. - N6i xong anh lai kéo tim ngan 1én.

Trong ldc chiéc xe chdm chap nhich tirng thwéc mot gitra dong xe cd day dic vao gior cao
diém, hinh 4nh ba lao dn may lai xuit hién trong dau anh. "Thé& 1a da 1am roi!". Anh cAm 14y

dién thoai di ddong va goi vao sé ho tro.
Mot vién si quan truc nhac may phia dau diy bén kia.

- T6i mudbn twong trinh mot vu gy réi trat tw cong cong. - Giong anh diy khé chiu nhung
kién quyét. - C6 mot ngwoi thang lang lién tuc lang vang ngay trwdc toa nha cong ty tbi. Ba
ta cr |am phién nhan vién va pha héng céng chuyén 1am an cla toi. T6i mudn cac anh bt ba
ta. Vang, toi sé ky vao don khiéu nai, hay fax ngay cho t6i, toi ky va fax lai cho anh ngay. Pay

1a s6 fax trén xe cua toi.



C thé, nguwoi dan 6ng kho tinh, lanh lung nhat New York dang trén dwong di gdp mot

nguoi cé 1€ 1a ngwoi dan 6ng co trai tim nhan hiu nhat, dang song tai Denver.



Chwong 5. SU MONG DO

Nha moi gi¢i thwong dung hai hay ba ly cocktail khi di may bay va trén bén ly néu phai
bay trén bién. Nhwng lan nay trén chuyén bay dén Denver, anh bé théi quen dé cia minh.
Thay vao do6, anh tip trung ghi ra nhitng ciu héi cin dwoc gidi dap dé tin dung t6i da
khoang th&i gian ngdn ngdi véi nha diéu hanh.

Chuyén bay dén ddng gio. Thé 1a t6t. MOt ngudi tai x€ mic dong phuc cho sdn tai san bay
ding nhw anh da yéu cau. Trén duwong vé khach san, anh tai x€ tré to ra céi mé va nong
nhiét. Anh chang nay thudc tuyp ngudi tin vao Kinh Thanh va mo wéc tré thanh dién vién
dién anh. Anh chang khong hé khién nha méi gi¢i cdm thiy khoé chiu. Ngwoc lai, nha moi
gi¢i ¢ vé rat thich anh ta.

- Ong c6 can mang hanh ly 1én phong khéng a?

- Khong, cdm on. Ngudi phuc vu phong sé lo chuyén do.

- Ong c6 can thém gi khéng a?

- Khong, hoi nghi dworc td chirc ngay tai khach san. Sang thir sdu t6i méi can anh. Tdi cin
gap mot ngwoi quen tai van phong 6ng ta vao luc 8 gio.

- T6i sé c6 mat ding 7gi¢ 30 sang thir sdu dé don dng.
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Ho6i nghi thanh cong tuyét voi ngoai dw dodn ciia nha méi gi¢i. Khdch maéi 1a nhitng
chuyén gia hang dau vé cong nghé cao va cac du doan ctia ho vé twong lai da ning tam suy
nghi ctia anh vuot trén ca mirc mong doi.

Sang thir sdu, nha méi gi¢i rat hai long khi thiy anh chang tai x€ tré tudi té chinh cho don
minh ngay trwéc cra khach san. Rat dung hen. Chwa diy nira gi¢ sau, chiéc xe d3 men theo
nhitng cung duwdng uén lwon dan dén téng hanh dinh do sé cia nha diéu hanh.

- Vung nay dep qua phai khong 6ng? - Anh tai xé thot 1én.

- I, 6ng 4y lam chu ca ving nay sao?



- Toi cho 1a thé. Nghe ndi dng 4y khdng mudn ving ngoai 6 clia Denver bi san bang dé xay
cit nha cao ting. Vi thé 6ng da mua thit nhiéu dat dai nhwng chi dung mot phan dé xay van
phong, con lai 6ng cho trong ciy, lam ho nwéc va mé 16i di.

- Ong ta lam hay d4y. - Nha mdi gi¢i nhan xét. - Phong canh ndi non that hiing vi.

Dbing nhw da hira, anh c¢6 mit tai vin phong cta nha diéu hanh lic 8 gi¢. P6 1a luc bat dau
mot ngay lam viéc, va cling la ldc nhitng gi nha moi gi¢i doc dwoc tir bai bao no da thuc sw

héa than thanh cudc séng sinh ddng ngay trwdc mat anh.



Chwong 6. NH’NG CANH CU’A MO’

Nha méi gi¢i khong r&i mat khoi bd swu tip nhirng chiéc xe ¢ dwoc trng bay khip tién

sanh toa nha.

- R4t hoanh trang! - Anh néi véi nguwoi tro Iy ctia nha diéu hanh khi dirng lai ngam chiéc

Lamborghini Countach.

- Vang, dep qua phai khéng anh? - Vién tro ly tdn dong.

- Han 12 6ng 4y rat mé xe hoi.

- 0, khong ha!

- Sa0? - Nha moi gi¢i bat ddu ngac nhién.

- T6i ndi nghiém tic day. Du trén thwc té chung t6i chuyén phuc vu cho nhirng nguoi co
xe hoi, nhwng 6ng dy trueng bay nhirng chiéc xe tuyét dep nay chi la dé truyén cdm hirng cho
nhan vién chung t6i thoi.

- T6i chwa hi€u? - Nha méi gi&i thira nhan.

- Anh nghi xem, mdi chiéc xe trung bay noi day déu 1a ddc nhit vo nhi. Va dng 4y xem
moi nhan vién 12 mot con ngwdi ddc ddo. Mdi chiéc xe c6 gia tri riéng cia nd, bat ké ndm san
xudt, tinh trang va s6 ddm dwdong né di di, cling nhw 6ng 4y hiéu ré moi nhan vién ching toi
c6 mot gia tri khac biét. P la cach 6ng ay danh gid nhan vién cia minh.

- Ong 4y han 1a ngudi rat dic biét - Nha moi gi¢i suy doan.

- Vang, 6ng iy dung la ngwoi dac biét.

C4 hai bwéc vao thang may dé 1én ting trén. Luc di qua 18i di chung, nha moi gi¢i bong
chu y thiy gin nhw tit ca cac phong lam viéc déu dé cira mé rong.

- Ching t6i tin vao méi trwedng lam viéc hop tac cao d6. Khong ai c6 thé hop tac véi nhau
khi ho 1am viéc bén trong nhitng canh ctra déng kin. O’ day, cac bo phan khac nhau déu biét
déng nghiép cua minh dang lam gi. T4t ca chung t6i déu dwoc tiép ciAn nhirng théng tin ma

cac cong ty khac thuwong khong tiét 16 cho nhéin vién. Chinh diéu do6 gitp ching téi nhin ra



anh hudng va tim quan trong cta tirng dong gép ca nhan vao hiéu qua chung cua toan céng
ty.

- Rt 4n twong. - Nha méi gidi chi biét noi thé.

Ho dirng lai trwdc ctra van phong cia nha diéu hanh. Twong tw, canh ctra cling mé rong.
Vién tror 1y ra hiéu cho nha méi gi¢i buéc vao.

- Khéng can thong bao sao?

- 0, 6ng 4y da biét sang nay anh sé& dén ma. Ong dy dang mong gip anh 13m ddy.

- Tai sao?

- Rat don gian, vi 6ng &y mudén chia sé véi anh mot bi quyét c6 thé gidp anh thay déi thé

gi¢i quan cua minh nhw 6ng da tirng lam.



Chwong 7. BON YEU TO QUAN TRONG CUA LONG CHIA SE

- R4t vui dwoc gip anh! - Nha diéu hanh dang rong vong tay va cudi that twoi khi bat tay
nha moéi gidi. - Anh ¢t tw nhién c&i 4o khoac va ngdi xudng. Chung téi hiém khi mac do vét &
day. C6 18 mau cao bdi van con sot lai trong chung toi.

- Cam on 6ng. - Nha méi gi¢i tw nhién c&i 4o khoac va néi 16ng ca-vat trwée khi ngoi vao
chiéc ghé banh l&n that ém.

- T6i biét anh dén day dé tim hiéu vé sw cho di trong cudc sdng, vé anh hwdng ctia né déi
véi cude doi toi. - Nha diéu hanh mé 1oi.

- Dung thé, t6i doc bao thdy 6ng tin rang chinh cach séng biét trao ting, quan tAm dén

nguoi khac méi la diéu quan trong nhit ma 6ng da lam dworc.

- Phai. Toi tin rang biét trao tang 1a mot diéu vo cuing quan trong. N6 quan trong dén mikc
toi da trién khai mot ké hoach nham dat dwoc niém vui dich thwc mdi khi ta bay té long
quan tam, gidp d& nguoi khac. Toi goi d6 la Long Chia Sé va ludn tin dung moi co hoi dé
gidi thiéu ké hoach nay véi moi nguoi.

- Niém vui dich thwc khi cho di a? - Nha moi giéi hoi - Piéu nay nghe c6 vé trai vai 16i suy
nghi théng thudng nhi. Thwdng thi ngwoi ta cho di cai gi d6 d€ chudc 16i, hay vi d6 1a mot
nhiém vu phai lam, hoidc d€ dwgc néu tén trwdc cong ching.

- Anh con quén mot diéu nira, - nha diéu hanh thém vao, - vai ngwdi con cho di dé giam
bt s6 thué thu nhdp phai dong.

- Hau hét nhitng nguwi toi biét déu lam thé. - Nha moi gidi tré mim cuwoi.

- Chung ta dang no6i dén tién bac nhung thwc ra c6 dén bén diéu anh cé thé cho di, ma
theo toi thi chung déu quan trong nhw nhau.

Nha diéu hanh ngirng lai gidy 14t, bwdc t¢i clra s6 ngdm hang ciy xinh dep trén dai dat
réong. Ong cham chii nhin nhitng ngon nti 16n nhé nhap nhé truéc mit va hdi twéng vé cudc
doi minh, mot cudc doi ciing diy day nhitng sw kién lén nhé nhw thé. Nha moéi gi¢i t vé

thiéu kién nhan. Anh muén tiép tuc cau chuyén béi du sao anh ciing con ca cudc séng cla



minh & New York. Anh loay hoay v&i chiéc may tinh xach tay va mé ra nhirng ciu hoéi da

chuin bi sdn.

Cuoi cling nha diéu hanh ciing roi khéi khung ctra s6. Giong 6ng chadm radi nhw dé nha moi
gidi kip ghi chit vao may tinh cia minh.

- D6 chinh 1a... thoi gian, tai ndng, cla cai, va sy quan tdm. Chang c6 gi khac ngoai bén thi
do. Piéu tuyét voi ndm & chd c6 nhiéu cach d€ ching ta trao ching cho ngudi khac. Va bi

kich ndm & chd rat it ngudi biét cach cho di, du chi 1a mot trong nhirng thir do.

- T6i c6 thé hiéu dwoc nhitng nguwoi thanh dat nhw dng c6 thé cho di mot phan tai san cla
minh, nhwng téi khong thé hiéu lam thé nao dng cé thé cho di nhirng thir khac ngoai tién
bac? B&i ca 6ng va toéi déu 1a nhirng ngwoi chim ngip trong céng viéc, phai thé hién trach
nhiém truéc hang trim hang ngan nhan vién va khach hang moi ngay. Vi thé toi biét & vao
vi tri cia minh, t6i khong thé nao cho cai goi la thoi gian hay tai ndng. Vay lam thé nao 6ng
lam dwgc nhirng diéu d6?

C6 vé nhw nha didu hanh khéng hé bat ngd trwdc cau hdi cia anh ban tré. Ong tra loi
trong tw thé rat san sang;

- T6i da s6ng nhiéu ndm va may man dwoc hwong nhiéu on phwdc. Va tdi tin rang toi
cang dwoc hwdng nhiéu thi toi cling no rat nhiéu. Téi tin ching ta luén c6 thoi gian dé lam
nhitng diéu ching ta wa thich. Va téi thich tim ra nhiéu cach dé dap &ng nhu ciu ctia nguoi
khac, nén t6i danh thoi gian dé lam viéc dé.

"Chi toan noi sudng thoi, chang biét dng ta c6 thuc sw dau tw thoi gian khong?", nha moi
gi¢i tham nh.

Nha diéu hanh cit ngang suy nghi ciia anh:

- Anh dang ty hdi liéu t6i c6 lam that khong chi gi?

- 0, ding thé. Lam sao 6ng biét t6i dang nghi nhu thé?

- Nhiéu nguwoi ludbn miéng noéi ho quan tAm dén ngwdi khac, nhwng thuc ra thi ho ching
lam gi ca. Long chia sé dwoc thé hién bang viéc biét quan tAm dén nhu ciu clia ngudi khac,
sau d6 hanh dong dé dap rng nhirng nhu ciu dé. Thoi gian c6 thé dap &kng mot s6 nhu cau

nhit dinh, tai ning sé dap &ng nhitng nhu ciu khic, cla cai cling thé va sw quan tim tw ban



than né cling dap rng nhitng nhu cAu riéng. Long chia sé 1 sw tdng hop mot cach cin bang
tAt ca cac yéu t6 do6 valam cho ching ludn ludn s&n sang trong moi con ngui.

- T6i van chwa hiéu 1dm. Ong phai giai thich ré hon chit nita.

- Nhu t6i da noi qua dién thoai, that ra to6i khong thé giai thich tit cd ma anh phai tin mat
chirng kién. D6 1a cach duy nhat gidp anh tin vao tim quan trong cta long chia sé. R6i anh
sé thay, déi véi ngwdi nhan, hanh dong do6 cé y nghia song con; trong khi déi véi nguwoi cho,
nd lai 1a yéu t6 c6 thé 1am thay déi ca cudc doi.

- Vay gi¢r chung ta sé lam gi? - Nha méi gi&i to ra sot rudt that sw. Anh dwong nhw bi cuén
hit vao van dé nay tw ldc nao.

- To6i sé dwa anh di tham quan mdt vong. - Nha diéu hanh dé nghi. - Téi muon gi¢i thiéu

v&i anh vai ngwoi trong s6 nhirng nguwoi tét nhat trén trai dat nay.



Chwong 8. QUYEN SO HI*U

Chang trai tré ngdi 1ing 1& trong ldc nha diéu hanh 14i chiéc Pontiac 65 phuc ché xinh xin

gitra xa 16 dong ddc & Denver. Anh nghi thim, "Chiéc xe nay con nhiéu tu6i hon ca minh".

Pwoc vai dim, nha diéu hanh ré vao moét con doc, réi danh sang phai hai lan trwéc khi
dirng han trong bai dau xe cia mot clra hang stra chita va ban phu tung 6 t6. Ngay khi buéc
qua clra, nha moi gi¢i bong nhin thiy trén tAm bién ghi gi¢r 1am viéc dong chir "Nghi ngay
cht nhat". Quai, ho lam thé nao canh tranh dwogc trong khi lai nghi vao ngay chi nhit thé
nay?

Nha diéu hanh dwa vi khach tré dén quay ti€p tin va tim gdp vién quan ly ctra hang.

- Ong 4y da dén, nhung chic c6 1& dang di loanh quanh dau day. - Co ti€p tan vui vé tra

loi. - Xin dng cho biét quy danh a?

Sau khi nha diéu hanh néi tén minh, c6 gai c6 vé bdi roi:

- Toi thanh that xin 16i vi tdi d4 khong nhan ra dng. Toi sé& bao cho quén ly ngay a!

- CAm on c06. - Nha diéu hanh mim cwdi. - BPirng lo, chuyén nhé 4y ma.

Khi ¢6 gai di khoi, nha diéu hanh dwa chang trai vao ngéi trong khu vuc cho danh cho
khach hang. Nha méi gi¢i nhan xét:

- T6i doc trén bao thiy 6ng c6 hon tam tram trung tim sita chira bao tri nhw thé nay.

- Vang, dung ra la 824, nhwng khong phai t6i s& hitu ching dau. Ching dwoc nguoi ta
giao pho cho toi.

- Ong hén 1a rat tw hao vé thanh qua cta minh. Chi véi mot tram xing khéi nghiép, vay
ma gior diy ong c6 hang tram trung tim nhw thé nay, hang ta xe hoi c6 xinh dep, thém mét

tda nha 16ng 13y... TAt ca déu la clia dng.
- Nhw da noi, that ra toi chang lam ch thi gi ca. - Nha diéu hanh tra 1oi.
- Ong néi dua ddy u?

- Khong hé. Téi ndéi nghiém tic ddy, toi khong s& hitu thi gi ca. Chang mot chut gi!



- Thé thi ai? Cac c¢d dong cta 6ng a? Hay cac nha dau tu? Hay cac chd no?

- Khong phai.

- Thé thi chang 1& khéi tai san nay thudc quyeén sé& hitu clia nhan vién ctia 6ng? Ong c6 ké
hoach ban toan b c6 phan cho nhan vién cia minh a?

- Ciing khdng phai vay. Ong 4y méi lam chii tit ca. - Nha diéu hanh nhe nhang tra loi.

- Ong 4y 13 ai?

- Anh nghi xem con ai nita? Di nhién dé 1a Thwong Dé.

- Xin 16i ngai nhung Thwong D& khong ton tai trong kinh doanh. Thwong D& chi c6 trong
ton gido ma thoi!

- Nguwoi hién dién trong thé gi¢i cua toi. D6 1a 1y do tai sao to6i dong ctra ngay chu nhit dé
nhan vién cua t6i cé thdi gian danh cho gia dinh ho/hodc thd phung Nguwoi.

- biéu nay nghe... c&¢ nhw la 1o Kinh Thanh 4y! - Nha méi gidi tré khéng thé twong twong
noi.

- Anh khéng quan tdm dén doi sdng tdm linh sao? - Nha diéu hanh mim cuoi.

Nha moéi gi¢i bat dau tw hoi tai sao minh lai phi thoi gian véi 6ng gia Denver gan dé nay.

Nha diéu hanh nhw doan dwoc suy nghi cia chang trai. Ong ti€p tuc:

- Chinh khi nghi dén sw may man ctia minh, nho on trén, t6i da hiéu ra rang ké cho dwoc
phic nhiéu hon ngwoi nhan.

- Y 6ng 1a sao? - Nha moi gi¢i cam thay béi réi.

- Nghia 13, néu t6i c6 thoi gian song trén doi nay thi do la mét mén qua toi dwoc ban tang.
Néu t6i c6 nhiéu tai nang, thi d6 cling la mot mén qua. Va tién bac cta t6i cung la moén qua.
Tbi cling tin rang nhitng moén qua do khong chi danh cho t6i, nghia 13 toi khong phai chi biét
nhan va gitr chat 1y ching. T6i phai biét chia sé ching v&i ngwoi khac. Nhwng diéu tuyét
voi nhit la phan thwéng nhin dwoc khi cho di bao gio cling 1én hon nhitng gi toi chia sé

cung moi nguoi.



- Phan thwéng nao? Ching 1& 6ng mudn noéi dén nhitng bai bao? Nhitng loi ngoi khen tir

nguoi khac? Hay 6ng sé thu dwoc nhiéu lgi nhuéan hon?

- Khdng, anh nham ro6i. Phan thwdng cda téi chinh la nhitng nu cwoi tré tho, 1a gidi tré co
thé theo dudi gidc mo ctia minh, 12 bon nhéc c6 dwoc mot budi cdm trai vui vé, 1a thanh vién

trong mot nhém lam viéc han hoan vi da hoan thanh nhiém vu.

- T6i chwa bao gio trai nghiém diéu do6. C6 1é phai thidy mdi tin - Giong nha moi gi¢i day
vé hoai nghi.

Anh mit cta nha diéu hanh chot sang 1én khi nhin thiy vién quan ly cira hang dang tién
dén.

- T6i san long gitip anh nhin thiy diéu d6! Ngay bay gi¢ day.

- Rat vui gap quy vi! - Nha quan ly reo 1én. - Chung t6i rat vui khi 6ng ghé tham.

Nha diéu hanh gi¢i thiéu nha méi gi¢i cho vién quan ly.

- R4t han hanh dwogc gdp anh.

- Téi cling thé. - Nha méi gi¢i dap loi.

Quay sang nha diéu hanh, vién quan ly héi:

- Hom nay 6ng dén c6 chuyén gi sao?

- T6i c6 vai phong thw can giao tin tay cho vai ngwoi trong nhém cta anh - Nha diéu

hanh 14y ra hai phong bi triang va trao cho vién quan ly - Ho c6 di lam hém nay ch&?
Vién quan ly xem qua nhirng cai tén trén phong bi va tra lai cho nha diéu hanh.

- Ho déu c6 & day. Nhung c6 bao gio t6i thiy 6ng phai tin tay lam nhitng viéc nhw thé

nay dau?
- A, day 1a mot dip diic biét - Nha didu hanh c6 vé bi mat.
Vién quan ly dwa hai nhan vién tré dén gi¢i thiéu véi nha diéu hanh. Ca hai cuoi twoi.

bay la lan dau tién ho gdp nha diéu hanh - 6ng cht cda ho.



- Chao cac ban! - Nha diéu hanh m& 1¢i. - Quan 1y cda cac ban cho téi biét 1a hai ban lam
viéc rat cham chi va hét long phuc vu khach hang. Ching t6i danh gia rit cao vé tac phong

lam viéc caa hai ban!
- Xin cam on Ong! - Ho thét 1én.

- Ong 4y ciing cho t6i biét viéc hai ban da ghi danh hoc dai hoc. Chic hai ban ciing biét,
chirng nao cac ban con phuc vu cho céng ty va khach hang ctia ching ta, chiing t6i sé luén

ho tro cac ban chi phi hoc hanh.

Nha diéu hanh trao phong bi cho tirng ngwdi. Trong moi phong bi 1a tdm séc tri gia 1.000
d6 la. Hai nhin vién khong nén dwgc niém vui mirng, nét han hoan 16 ré trén gwong mit kKhi
ho dwa cao tidm séc chia vui v&i moi ngwdi. Pap lai la mot trang phéo tay chic mirng lam
cho bau khéng khi thém phan phan khéi va than mit.

Nha moi gi¢i tré kin ddo hoéi nho vién quan ly:

- Ong dy c6 thwdng lam nhw vay khong? Tiang nhitng tAm séc tri gia hang ngan dé la nhw
thé?

- C6 chir, nhwng binh thwong thi 6ng 4y khong tw minh 1am viéc dé. Tuy nhién, céng ty da
trao tang gin 16.000 hoc béng nhw thé.

- Muoi sdu ngan w? - Nha méi gi¢i lam bam - Nghia la 16 triéu d6 w? Nhwng vi sao?

Nha moi gidi theo thoéi quen da tinh ra ngay mét con sé khong 16 cing véi mot ddu chim

héi to twéng trong dau.



Chwong 9. MOI NGAY LA MOT CO’ HOI

Trén dwong vé, nha moi gidi ngdi yén ling va suy ngdm vé nhirng gi minh da chirng kién
tai trung tAm stra chitra bao tri 6 t6 cia nha diéu hanh. Cudi cing, anh néi 1én thic mic cta

minh:

- T6i that khong hiéu vi sao 6ng lai quan tAm dén nhan vién dén thé? D6 cé phai la tro ly
than cin ctia 6ng ddu? Tham chi 6ng con khéng biét mat ho kia ma?

Aon

"Minh con phai gidng gidi cho chang trai nay nhiéu diy", nha diéu hanh thoang nghi véi
mot nu cwdi day an y.

- Mot ngudri ¢6 long chia sé ludn tim thiy trong mdi ngdy méi mot co hdi dé tac dong dén
cudc doi clia nhitng ngwdi khac. M6i ngay ching ta c6 thé tim ra vo s cach, du 1a 1én lao

hay nho bé, dé€ lam cho cudc séng ngwdi khac dwoc tét dep hon.

- Nhuwng 6ng ciing da gitp ho khi cho ho cong an viéc lam roéi. Tai sao 6ng phai cho ho

thém nira?

- Chia sé khong cé nghia 1a anh chi lam nhitrng gi t6i thi€u, ma l1a thyc hién nhirng gi dwoc
mong dgi. Moi ngay toi déu tim kiém nhirng co hoi dé dwoc 1am thém nhiéu diéu nita. C6
thé noi, diéu dé da tré thanh théi quen cia toi.

- T6i e rang minh khong hiéu gi ca. - Nha moi gi¢i noi.

- Boi v&i mot s6 nguoi, ho xem viéc chia sé véi nguoi khac la mot sy kién that sy. Nghia
la ho ing hé cac hoat dong vi mot muc dich nao d6. Sau khi da 1ap thanh tich, ho lai quay vé
v&i cong viéc lam dn thwong 1€. Nhwng long chia sé lai chinh 1a mot thai dé s6ng. Va ching
ta cAn nudi dwdng né mdi ngay.

- T6i hiéu. - Nhung trong sau thdm, nha méi gi¢i biét minh van chwa hiéu gi nhiéu. - Toi
that su cam kich vi 6ng da hao hiép danh chit th&i gian quy bau cho t6i. Ong da day cho tdi
nhiéu diéu vé long chia sé trong nhirng gio qua.

- 0, chiing ta chwa lam dwoc gi dau, con nhiéu thit Iim. N&u anh that sw mudn biét rd thé
nao la 1ong chia sé thi anh phai & lai day vai ngay v&i toi.

- Ong muon téi & lai dén mai sao?



- Néu anh vé New York ngay bay gi¢ thi that tinh anh ching kham pha dwoc gi vé long
chia sé dau. - Nha diéu hanh néi nhw thich thirc chang trai.

- Théi dworc, toi rat muén kham pha bi mat dé. Bay gio chung ta di dau?

- Chung ta sé t&i tham 1i chau caa toi.

Nha diéu hanh cho xe roi xa 16 va ré vao mot khu dan cw thuén tién nhwng kha binh
thudong. Ong dirng xe trwéc mot cin nha 1én kiéu trang trai, nhan vai hdi coi roi ra khai xe.
Ngay lap tic, ba dia tré tir 7 dén 10 tudi gbm hai trai va mot gai lao ra trong man swong nai
am wét chay téi 6m chdm 14y 6ng hén 14y hén dé. "Chau chao 6ng! Chau chao 6ng!", ching
reo 1én mirng ro.

Nha diéu hanh ngoi ngay xuéng bac thém trwdc hién nha, 6m hon tirng dra va noi rang
ong rit yéu chung.

- Ong c6 mang qua cho chiing chau khéng?

- C6 chir. Ta mang cho cic chdu mén qua vd hinh. N6 nam & day, trong tim ta. Ngwoi ta
goi no 13 tinh yéu. - Doan 6ng nhay mat v&¢i nha moi gidi, roi rit trong tai ra ba vién keo
nho.

- Ta dai cac chau nay!

- CAm on 6ng. - Bon tré vira néi vira cam 14y vién keo.

- Ta con nhitng thir nay cho cac chau nita day. - Ong vira néi vira dut tay vao tdi 4o kia va
14y ra ba déong 25 xu sang loang. - Ta cho thém vao bd swu tip cla cac chau diy. Cac chau
chwa c6 déng 25 xu Georgia phai khong nao?

- Thwa chwa a! - Bon tré tra loi.

Nha diéu hanh tr6 vao dong chit nhé xiu bao quanh hinh ban d6 bang Georgia trén mat

sau dong xu.

- Cac chau c6 nhin thiy nhitng dong chir nay khong? D6 1a "Sw thong thai, Cong bang va
Chirng muc". C6 nghia 1a chiing ta phai khon ngoan va nd lwc hét sttc minh, ching ta ciling
phai cong bang va chlrng muc trong cudc séng.

Ay 2 A

- Chirng muec la gi ha d6ng?



- biéu nay hoi kho gidi thich day cac chdu a. N6 c6 nghia la c¢6 vay c6 trd. Cho nén, dirng
lam mot diéu gi d6 qua nhiéu hay diéu kia qua it.
- Chau khong hiéu.

- Chau phai kién nhan. R6i mot ngay nao dé chau sé hiéu. - Nha diéu hanh khuyén nhu

bon tré.

Mot ngwoi phu nit bwée ra clva va 6m 1dy 6ng.

- Chao Ruth. Bon tré thé nao?

- Ching 6n ca 6ng a, va nhé 6ng lam. D€ 1am ching toai nguyén c6 1& 6ng phai & day moi
ngay. May d&a 16m hoc hanh ciing t6t, Jamie vira doat giai trong cudc thi ném lao tw do tuan
roi diy ong.

- U6 gi ta cling c6 mat & dé! - Giong Ong tiéc nudi. - Con Don diu réi?

- Anh 4y khong c6 & ddy. Anh 4y phai dwa Aaron di bac si.

- Khong c6 gi nghiém trong diy chr?

- Khong a, chi chich ngtra thoi.

- Thé thi tot.

Nha méi gi¢i theo sau nha diéu hanh bwéc vao nha. Treo trén 16i vao phong khach la
nhitng tdm anh ctia mwoi hai dra tré tir 4 dén 17 tudi. Khi nha diéu hanh bwéc vao trong,

ong 16 ro vé that vong khi khong thiy nhirng dira khac.
- Gi4d nhw ta c6 thé & choi cho dén lic bon tré di hoc vé.
- Chung cling mong gdp 6ng lam day.
- Ong o1, chiing ta choi tro xe tai di! - Mot cau bé phan khéi vira néi vira bau ldy tay ong.
- Puoc, anh ban nhé. Cé xe trong phong do6 choi khéng?
- Thua, c6 a.

- Ong cho chau choi véi nhé? - Mot cau bé khéac rut ré dé nghi.



- Pwoc chit! - Sau d6 nha diéu hanh quay sang c6 bé con lai c6 vé mat buén buoén. - Con

chau thi sao? Chau mudn cung choi hay ta sé doc truyén c6 tich cho chiu nghe sau?

- Chau thich nghe dng ké& chuyén. - Ddi méit c6 bé sang lén.

Nha moéi gi¢i bit ngo khi thidy nha diéu hanh hon nhién choi tro xe tai véi bon tré, thim
chi 6ng con gia tiéng déng co ri ram nhw thét.

- Ong qua 1a da tai! - Nha méi gi¢i néi, nhung dong thoi anh ciing cdm thdy x6t xa trong
long. “U'éc gi ngay nho cha ciing danh thoi gian choi tro xe tai véi minh - du chi la mot lan”

Khi da choi xong tro xe tai, nha diéu hanh bé c6 chau gai vao long va doc truyén co6 tich
cho c6 bé nghe, hai bén la hai cau nhéc.

Ong doc hét mot truyén, roi lai mét truyén khac va bé tirng dira di ra ctra.

- Chiing chau yéu 6ng 1am! - Bon tré hét that to.

- Ta cling rat yéu cac chau.

Han day 1a "sw quan tAm", mot trong bdn diéu ngudi ta ¢ thé cho di nhw 6ng 4y da noi.
Minh chwa tirng gdp ai hao phéng trong cich thé hién tinh cdm ctia minh véi tré con nhw

~

thé.

Ca hai ngoi vao xe va tiép tuc cudc hanh trinh. Pi chwa khuit diy nha, nha méi gi¢i da
pha tan sy yén lang:

- Lii tré d6 1a ai thé? RG rang ching khac mau da véi 6ng, chiing khong thé nao la nguwoi
than cta 6ng.

- Anh néi dung, nhwng trong tim t6i, ching la gia dinh t6i. Cach day vai nam, t6i nhan
th4y c6 nhiéu dra tré chang c6 gi c3, trong khi tdi lai dwgc qua nhiéu. Vi thé, toi thiy day la
co hoi tuyét voi dé chia sé. T6i mua mot can nha, cai tao né thanh noi nudi duwdng nhirng
da tré can tinh thwong va sw cham sdc.

- Tai sao chiing déu goi 6ng 1a "Ong"?

- Vi toi goi bon tré 1a "chau" - Nha diéu hanh bit cwdi. - Ching hiéu nén da goi toi 1a ong.

Toi thich dwoc goi nhw vay, vi thé tdi ¢d gang danh thoi gian cho chiing cang nhiéu cang tot.



Néu t6i nhé khéng 1am thi lic anh goi dién cho toi 1an diu tién, t6i dang choi véi chung. L
tré rat quan trong doi véi toi.
- T6i hiéu! Con dong chir trén dong 25 xu Georgia 6ng ting ching thi sao? C6 phai 6ng

ham y muon néi véi toi nhirng diéu d6? - Anh manh dan hoi.

- Anh 1a mét hoc tro nhanh nhay day! - Nha diéu hanh xac nhin. - Nhitng chit d6 cé y
nghia dic biét d6i voi toi.

Nha méi gi¢i thAm dodn minh sip dwoc nghe mot bai thuyét gido day. Thuc té gin ding

nhw thé, nhwng du sao thi anh cling khéng cdm thay phién long.

- Sw khon ngoan khong phai tw toi c6. Toi tin rang d6 1a moén qua tdi nhan tir Thugng DE.
Tw ban than t6i khong tao nén céng viéc lam an. T6i khong tot nghiép dai hoc, thim chi
cling chwa hoc xong trung hoc. Nhwng Thwong D€ ban cho t6i sw thong théi, va vi thé, trong
kinh doanh téi xem minh 1a ngwdi quan 1y cho s6 phdn may man ma Ngwdi da ban cho tdi.
Trach nhiém cda toi 1a 1am hét strc minh. Va t6i cling tin rang Ngwoi mong toi biét st dung

thé manh dé dé gitup do nguoi khac.
- Thira do laly do 6ng lap nén nha tré nay?

- Phai. Xét vé tinh cdng bang, tdi chon cach tao cho moi ngudi co hoi dé dén dap lai mén
qua do Thwong D€ ban ting, du dé la thoi gian, tai nang, sw khon ngoan hay tién bac dang
c6. D6 c6 thé 1a mot nhan vién dang theo hoc dai hoc, nhitng dira tré cin tinh thwong, hay
mot ai d6 cAn dén suw cong bang bAt k€ mau da va ching toc. Mdi ngay, tdi tim co hoi dé

dwoc tw minh mang dén cho ho mét diéu gi do.
- Con sw chirng muyc c6 y nghia gi trong chuyén nay?

- Trwéce tién anh phai hiéu vé sw cwc doan. Nguoi cwec doan chi quan tim dén mot thi
duy nhat va ho cho d6 la wu tién s6 mét trong doi ho, vi du nhw lam giau. Hodc nguoi chi
biét cho di hét moi th ciing 1a ngwdi cwe doan. Ca hai déu khong mang lai két qua c6 y
nghia. Ho tw lam minh roi vao trang thai khong con thoi gian cho vo chong, gia dinh, ban be
hay cho chinh sw nghi ngoi clia ban than. Chirng muc c6 nghia 1a anh biét giit cAn bang

trong moi vin dé dé mang lai lgi ich cho moi nguoi.

Nha méi gi¢i trdm ngdm suy nghi. Nha diéu hanh tiép loi:



- Néu anh can ghi nhé diéu gi tir viéc ndy, thi hiy nhé rang moi ngay 1a mot co hdi. Hom
nay toi cé co hoi chia sé suy nghi cia minh véi bon tré, va toi hy vong nhirng suy nghi do sé
dé lai mot 4n twong tot dep nao dé trong cudc doi ching.

Nha méi gi¢i nhanh chéng ghi lai nhitng diéu vira biét. Anh cé cadm gidc minh da cdm
nhén kha cu thé vé long chia sé, nhung dwong nhw moi thi hiy con roi rac véi nhau. Anh

mong nhanh chdéng tim ra cach két néi cac y twdng dé cé cai nhin téng thé vé diéu nay.



Chwong 10. BUOI TIEP THEO

Khi ho vé van phong, nguoi tro Iy bwéc ra chao dén va giao cho nha diéu hanh mot loat

tin nhan qua dién thoai.

- Anh c6 thé cho toi it phiat dé tra 1o vai cudc dién thoai khong?

- Ong ctt tw nhién. Cong viéc 1a cong viéc ma.

- T6i dwa anh xu6ng nha dung bira trira nhé? - Vién trg ly dé nghi.

- Thé thi con gi bang!

- Quay ca phé & ting trét. Bita trwa & ddy mién phi cho tit c nhan vién va khach kha.
Chung t6i con c6 vai mén rau tron rat ngon. Anh thich rau trén chix?

- Anh dua t6i diy a? T6i la ddn New York day. Rau trdn, ca va hai san la gu cta toi day.

Ca hai cung chon thirc dn va tién dén mot chiéc ban dit canh ctra s6 nhin ra hang hién.

Bén ngoai, ciy c6i hay con khodc trén minh sidc mau ctia mua thu.
- Hom nay anh da di dwoc nhitng dau? - Vién tro ly hoi.

- R4t thu vi. T6i ngac nhién khi biét 6ng ay xay nha danh cho bon tré, con chiing thi xem

ong dy nhw nguoi 6ng yéu diu cla ching vay. Quan ly ngoi nha d6 kha tén kém phai khong?
- Anh muén n6i ng6i nha nao?
- Thé 1a sao? Khong 1& con c6 nhitng can nha nhw thé & noi khac niva w?

- Vang, thuc sy thi c6 12 can nha nhw thé, néu tinh ca & Mexico. Mdi cin danh cho mwoi

hai dira tré, cung hai ngw¢i cham séc dwgc xem nhw la cha va me ching.
Nha méi gi¢i ngdn ngwoi tinh toan:
- Thé ra 6ng 4y bao boc nhitng hon 140 nguwdi sao?

- Bung ra la hon 160 nguwdi, ké ca nhitng ngwoi dong vai tro cha me. Ho dwgc tra lwong

toan thoi gian diy.
- That dang kinh ngac.

Bat chot nha diéu hanh xuit hién noi quay ca phé va gép chuyén that tw nhién:



- Chang c6 gi ngac nhién dau. Pon gidn 13 t6i nhan ra nhu ciu clia cac chau va vi may min
c6 duoc nhirng diéu kién can thiét, toi da dap &ng nhu ciu dd, vy thoi. Quan trong la minh
phai nghi ra nhiéu cach gidp d& nguwoi khac.

- Ong 4y ludn day chung tbi phai hanh dong. - Nguoi tro' Iy bé sung.

- Anh thiy diy, - nha diéu hanh tiép tuc, - c6 sw khac biét gitra gia tri bao tén va gia tri
hoat dong. Gia tri bao ton la nhirng gi ngwdi ta néi. Con gia tri hoat dong la nhirng gi nguoi
ta lam. Anh c6 bao gi¢ thit vong khi thiy nhirng gi nguwdi ta lam trong cudc song hoan toan

khéc v&i nhirng gi ho ndi, vi du nhw vé gia tri gia dinh chang han?

- Vang, c6 chtr, va thwong la & cac chinh tri gia.

- Khong chi c6 céc chinh tri gia ddu, ma ngay ca nhiéu ngwdi binh thwong nhw ching ta
nita diy. Ching ta néi minh khong mu quang, nhwng khi tro chuyén véi ban be, ching ta
van thét 1én nhirng 1oi tréu choc day tinh phan biét ching tdc. Chiing ta néi minh luén quan
tdm dén con cai nhwng lai khdng quan tim dén chuyén truwong 16p cia ching. Ching ta néi
minh quan tim dén twong lai dat nwéc nhwng lai tron thué va thwong vién ly do ban biu dé
khoi di bau ctr.

- T6i hiéu y 6ng roi. - Nha méi gi¢i thira nhan, cé che diy cam gidc ngdt ngat khi hi€u
dwoc ham y chi trich trong cum tir "ching ta".

- Thwc ra moi chuyén rit don gidn. Mot trong nhirng muc tiéu cta doi toi la lam tat ca
nhitng gi c6 thé dé thwc hién 1o ndi ctia minh.

- N6i cach khéc, phai ching 6ng mudn noi rang 1ong chia sé 1a chia khéa ddm bdo cho gia
tri 1oi noi va gia tri hanh dong di doi véi nhau? - Nha méi gidi hoi.

- Anh bat dau hiéu ra roi dé, anh ban!

Sau do, ca hai ngwoi xoay sang thao ludn vé tdm quan trong cua hanh dong. Nha moéi gidi
thinh thodng ghi chép lai nhitng cdm nhan va théng tin hitu ich.

Bong nha diéu hanh noi:

- N6i dén hanh dong, ching ta c6 viéc phai lam ddy. Ching ta phai di Leadville ngay.

- Leadville? Chwa bao gi¢ toi nghe n6i dén noi nay.



- P6 la mot vung nii non hung vi. Anh sé thich cho ma xem!
- That khong?

- R6i anh sé biét ngay thoi.

* % *

Khi ho di vé hwéng tiy trén chiéc I-70, nha diéu hanh héi:

- Anh c6 thich ngdm canh dep khong? Hoi xa ddy, ching ta phai di hét con dwdng dan toi

Aspen thay vi ré vao duong 91.
- T6i thich Aspen. T6i da trwot tuyét & d6 vai lan may nam vé trudec.

- Lc nay van chwa dén mua trwot tuyét, - nha diéu hanh néi - nhung viing d6 quanh ndm

déu dep. Tlr day dén d6 kha xa, nhung dwong dep thi cling dang dé di 1dm!

Nha moi gi¢i ching hiéu vi sao anh lai dong y ngay. Quang canh hai bén dwong qua la
tuyét voi, nhung anh khéng chiu ndi nhirng khic quanh zic-zic va nhirng con déc thing

ding ndi ti€p nhau.
"Chac minh chét mat", anh vira nghi vira budc lai dai an toan va bau chat canh ghé.
- Anh 6n ch?

- T6i khong sao. - Anh tré 1o va thdy nhe ca ngwoi lic trong thdy mot cai cong gb cé ghi

chir "Leadville" hién ra trwéc mat ho.

- Thi trdn nay tréng c6 qua.

- O day toi c6 rat nhiéu ky niém. - Nha didu hanh giai thich thém. - Ngay trwéc, khi déng
quan & phdo dai Carson, ching t6i thwong tap quan sw & trai Hale. T6i yéu Leadville va tw
hra véi minh mot ngay nao d6 t6éi sé mua mot khu dat & day.

- Thi ra chung ta dén xem canh ndi non ctia 6ng a?

- Khéng phai viy. - Nha diéu hanh tra loi khi 14i xe xuyén qua thi trn di vé hwdng nam.
DPuoc vai dim, 6ng ré vao mot 16i nhé, chay ngang vom c6ng da cé gan tdm bang bang sat
v&i dong chit: "Ky Vong".

- Py r6i. - Nha diéu hanh néi.



- Gi thé nay? Mot ng6i nha tho bo hoang a? - Chang trai to mo hoi.
Nha diéu hanh cuoi to:

- Nguoc lai 1a dang khac. Toi vira méi gay quy gidp gidi quyét cac nhu ciu co ban cho tré
em. Tai day, chung tbi xdy dwng trai Ky Vong vé&i day dd noi an chén & cho cac em dang

nhén hoc bong cla ching t6i. Ngoai ra, ching t6i con c6 mot nha tré & day.
- Dwong nhu tit cd moi diéu 6ng lam déu thé hién long quan tAm, chia sé nhi?

- Con hon thé nira! Trai Ky Vong gitp bon tré cé co hdi phat trién va thtr nghiém cac kha
nang maéi. Téi mudn lam hét sirc minh dé€ xa hoi twong lai cda chung ta tran diy nhirng

thanh nién biét sdng tw trong va tu tin truedc nhirng thir thach cudc doi.

- Nhuwng 6ng khong thé dap (ng nhu ciu cua tit ca tré em trén doi nay! - Nha méi gidi

khé nhic.

- Pung thé, nhung tdi van c6 thé tdc dong dén mot sd ngudi. Cau lac bd danh cho bon tré
dang dap rng nhu ciu cia mot s6 con ngwoi day thoi. Gido hoi va nha tho c6 thé dén voi
nhirng ngwoi khac. Chung t6i cing nhau lam diéu nay vi tin rang day tré con khi ching con

nhé dé hon 12 céi tao ngwoi 16m sau khi ho sa nga.

- T6i rat dong y védi 6ng vé diéu nay. - Nha moi gidi tan thanh.

Nha diéu hanh hwéng dan nha méi gi¢i tham quan khap trai Ky Vong. Gan cudi chuyén
di, 6ng bao:

- T6i muon anh gdap mot vai ngwdi rat dac biét.

Ho lai xe dén khu ky tdc xa réi vao khu vuec tiép khach dwoc bai tri &m ap, cling la noi tap
trung ctia cac em hoc sinh khi can. Trong thiy nha diéu hanh, mét vai dira tré vui mirng tién

dén.
- Hom nay 6ng sap c6 budi néi chuyén véi chiing chau phai khong a?
- blng diy, cac chau a.

- Tuyét qua! D€ ching chau di bado cho moi nguoi biét.



Vai phut sau, ho cung dén mot gian phong kha réng. Cac hoc sinh lan lwgt kéo nhau vao.
Chang may chdc cac hang ghé da day dp gan tdm muwoi hoc sinh trung hoc. Nha diéu hanh

dirng 1én va bat dau:

- Ta mudén ndi véi cac chau vé sw chuyén doi quan trong nhat ma ai cling cé thé trai qua.
D6 1a su chuyén di tir tré con sang ngudi 16m. ¢ mot s6 ngudi, sy kién nay xay ra vao tudi
13,15 hay 17 tudi. Nhwng cé nguwoi phai doi dén khi da bwéc sang tudi 49, 57 hay 72. Va
cling c6 nhirng ngwdi chang bao gi¢r chuyén ddi gi ca.

Cac hoc sinh say mé ngbi nghe nhirng loi 1€ théng thai cia nha diéu hanh.

Ong noi tiép:

- M6t s6 nguwdi thanh dat khi ho méi 24, 32 hay 41 tu6i. Nhwng ho khong hé nhén ra diéu
gi 1a quan trong that sw. Ho luén cam thiy thiéu thén mét diéu gi do6 trong cudc séng. Ho
luén cam thay mot khoang cach gitta ho va ngwdi ma ho mudn tré thanh. Y ta 1a trong khi cé
rat nhiéu nguoi c6 thé tim thiy sw thanh dat, thi chi c6 mot sé it nguoi c6 thé tréd nén quan
trong trong cudc sdng cia ngwoi khac va cam thay thit sy hanh phic. Hy vong cia ta la cac

chau sé kham pha ra con dwong dé tré thanh mot con nguwdi hanh phic trong cudc sdng.

Nha diéu hanh mé chiéc may chiéu cii k§ va bat dau viét 1én nhirng tAm phim:

Thanh dat 50 vdi Hanh phuc
Cla céi Long chia
Thanh quéa Swrcbng h
Pia vi Méi quan t

Nguwoi séng vi sy thanh dat thwong do lwong cudc doi bang tién bac, quyén lwc, dia vi,
danh vong va sy cong nhan. Con ngwoi hanh phic quan tdm dén y nghia tinh than caa cudc
séng. Ho c6 long chia sé, 1a ngwoi hay gitip ngwoi khac tré nén manh mé. Ho phung sw lgi
ich chung va giip nhirng ngwdi xung quanh xay dung va phat trién cac moi quan hé bén
virng.

Chung ta hay xem Ky dén nhirng tir ta viét & day. Bén trai 1a dic diém cta nguwdi thanh
dat hay it ra thi dé la nhirng gia tri do lwong vé ngwdi d6 trong xa hoi. Con bén phai la dac

diém ctia ngwdi hanh phic.



Trong khi ngwoi thanh dat biét cach kiém tién, ngwdoi hanh phuc lai 1a ngwdoi biét cach
cho tién. Nghia 1a ho biét chia sé sw may man vé tién bac cia minh véi nhitng ngudi con

ting thiéu hay nhitng ngwdi lam cong tac nhan dao.

Nguoi thanh dat c6 nhiéu thir 16n lao, nhwng thwong thi ho giau ¢ nho vao tién bac cda
nguoi khac. Ho hanh dién véi nhitng gi minh dat dwoc. Con ngudi hanh phuc hiéu rang diéu

quy gia nhat ma ai cling c6 thé dat dwoc la phuc vu ngwoi khac va gitp ho dat muc tiéu.,

Sau cung, vi nguoi thanh dat thwong c6 mot dia vi nhat dinh nén ho dwgc ngwoi khac
nguwdng mo, thim chi con xem ho nhw mét tim gwong dé noi theo. Thwdng thi sau dé ching
ta lai phat hién ra rang chinh nhitng ngwdi d6 lai 1am ta that vong, vi hdéa ra ho khong dai
dién cho nhirng gi ching ta mong d¢i. Ngwoc lai, ngwdi hanh phic 1a ngwoi biét tran trong
cac moi quan hé. Ho la ngwdi ban tin cdn va nguoi ¢d van théng thai. Ho danh thoi gian cho

nguwoi khac hon 12 ¢8 gdng xay dung tiéng tim cho riéng minh.

Néu cac chau suy nghi kj nhirng diéu ta ndi, thi moi dic diém tinh cich cia ngwdi hanh
phic déu lién quan chit ché véi long chia sé. Cho di, phuc vu va nudi dwéng nhirng moi
quan hé diy y nghia v&i ngudi khac cling 1a mot dang chia sé. Long chia sé lu6n gan lién véi
thoi gian, tai nang, cta cai, va moi quan tam.

Khéan phong bong néi 1én nhitng trang phéo tay vang do6i. Nha diéu hanh mim cwoi roi
nai tiép:

- Ta c6 thé thiy nhiéu ngudi trong sé cac chau da hiéu y ta. Cac chidu xem trong viéc cho
hon 13 nhan. Cac chau tinh nguyén huéng dan cho cidc em nhé & trai Ky Vong. Cac chau
nhan lam tw van vién trong trai hé. Lic nay cac chdu chwa hé c6 nhiéu cda cai, nhwng cac
chau da biét dau tw thoi gian, tai nang, va mé6i quan hé cho cac em nho khac dang can cac

chau.

Khi nha diéu hanh két thdc bu6i n6i chuyén, nhiéu hoc sinh tién dén bén 6ng va chia sé
v(&i dng nhitng cau chuyén vé viéc ching 1am tw van vién. Lang nghe bon tré, nét mit nha

diéu hanh 16 ré6 sw man nguyén va hanh phic.

Trén duwong ra xe, nha méi gi¢i n6i day vé ngwdng mo:



- That dang kinh ngac! Ong tham chi da truyén tw twéng cho 16p tré dé chiing cé thé gitt

triét Iy dé sdng mai cho thé hé sau.

- Anh néi rat chinh xac. T4t ca chung ta déu dé€ lai mét di san nao do6 trong cudc séng. Toi
mong moi ngwdi nhé dén téi nhw mot nguoi gitp nguoi khac biét song trong tinh yéu

thwong va chia sé.

- T6i thiy tat ca nhirng gi 6ng lam - hoc bong, nha nu6i dwdng, nha tré - déu thé hién ro

muc tiéu cudc doi cua 6ng.

- biéu d6 con tuy vao cach anh nhin nhin vin dé. T6i xem loi nhuén chi 1a diém s6 cta
tro choi chir khong phai tén goi cia tro choi. Tro choi cua to6i 1a ban phu tung va stra chira
xe hoi. Néu toi lam t6t, khach hang sé tra tién cho toi. Néu toi quan tAm dic biét dén nhan
vién, ho sé& c6 dwoc phong cach phuc vu va nu cwdi dé thwong nhat trwdc khach hang. Néu
moi nha quan ly cia chdng t6i thwe sw ¢6 co hoi thanh dat, ho sé lam moi th dé dwgc thanh
dat. Sw thit 1a nhiéu nguoi trong sé6 nhan vién quan ly cda chung t6i da quyét dinh danh

10% thu nhap cta ho dé lam ti thién.

Nha moi gi¢i ngac nhién:

- 10% thu nhap sao? Tai sao phai lam nhw vay?

- D6 12 mot nguyén tic ho hoc dwoc tir Kinh Cwu wéc, mot diéu 16i thoi theo cach anh goi!

- T6i doan thé nao dng cling tra 1oi nhw thé. - Nha moi gidi co ¥ khich bac. - Nhung diéu
do nghia la gi?

- Don gian thdi, nghia 1a khi ching ta may man c6 dugc nhiéu thit hon ngwoi khéc thi
ching ta nén danh ra mét phan thu nhap ctia minh dé giup d& nhitng ngudi kém may min
hon.

- Vay ching 1& ta phai coi diéu d6 nhw mdt nguyén tac sao?

- Khong, véi toi do 1a mot co hoi tuyét voi thi ding hon. Mot théi quen tot can rén luyén,
cling giong nhu théi quen tiét kiém va dau tw. Khach hang cta anh c6 thé c6 théi quen danh
moOt phan thu nhap dem dau tw & chd anh dé 14y 1o1i. Toi cling vay, nhung t6i danh mot phan

thu nhap cia minh cho viéc giip d& nguoi khac.



- Thé 6ng c6 yéu cau nhirng ngwoi quan ly ctia minh cling lam nhw 6ng khéng?

- Khéng hé. - Nha diéu hanh tra 1o1i. - Ho ty nguyén vi ho hi€u y nghia viéc lam dé. Thét ra,
nhiéu ngudi con ndp nhidu hon mudi phan tram thu nhip cta ban than. Toi tin rang khi cac
nha quan ly cta toi lam diéu nay thi ho khéng phai mit di ma ngweec lai, ho dang cho di va
doéng thoi cling dang nhan vé.

- Vay 6ng cho di dé dwoc nhan lai w? - Nha moéi gi¢i hoai nghi.

- Khong dAu. - Nha diéu hanh kién nhin tra 1oi. - Téi nhin dé cho. Néu cong ty tdi chi cé
mot dai ly, ban than toi cling sé cdm thay hanh phic va hai long. Nhwng véi hon 800 chi
nhanh, ching t6i sé c6 doanh thu va lgi nhudn 1én hon. Diéu d6 c6 nghia la ching toi sé c6
nhiéu tién hon dé cho di. Nghia la t6i c6 thém nhiéu co hoi dé gidp d& ngwoi khac ma théi.

"C6 1é 6ng nay tir trén trod roi xuéng!". Nha moi gi¢i thAm nghi khi anh mé clra xe va tam
biét nha diéu hanh.

Trwéc khi chia tay, nha diéu hanh khéng quén dan do:

- T6i sé don anh vao sang mai.



Chwong 11. NGOI NHA VA TRAI TIM

Troi vira hirng sang thi dién thoai bao thirc da kéo nha méi gi¢i ra khédi gidc mo tuyét
v0i: anh mo thdy minh gianh duoc thing loi tot dinh trén thi tredng chitng khoan. Nha moi
giéi mO mam bat cong tic dén ngh va liéc nhin dong ho. Swc nhé minh con phai tip thé duc

bubi sang va c6 cudc hen sang nay véi nha diéu hanh, anh voi va ngoi day.

Ngay khi anh vira cot dy giay xong thi dién thoai da réo hoi thit hai. Chinh la nha diéu
hanh. Ong hao hirng théng bao:

- T6i dang doi anh dwdi nha.

- Ong day sé'm thé! - Nha moi gidi lau bau.

- Vang, toi c6 thoi quen diy sém. Hiém khi toi bd 1& bu6i binh minh, va lai chdng ta sé c6
nhiéu diéu dé lam hém nay day.

Budc xudng ting dwdi, nha moi gidi da trong thay ngay nha diéu hanh tir xa, trén tay 6ng

la hai tai gidy dwng thirc an nhanh.

Nha diéu hanh gio cao cac tui gidy:

- T6i chudn bi bira sdng cho ching ta roi day.

- Chung ta an trén xe sao?

- Ping vay, anh ban tré.

Trong lic nha moi gi¢i da ngoi vao xe va thwdng thirc bira sing, nha diéu hanh giai thich:

- T6i do4n anh ddi bung 1dm, va lai tir diy dén trang trai cda tdi chang c6 nha hang nao.
T6i nghi ching ta sé c6 mot ngay vui vé & do.

- Thé ma t6i nghi 6ng chi dwa tbi ra phi treong théi. T6i vé nha hom nay ma? - Nha méi
gi¢i phan déi.

- Khong dwoc dau, anh ban. Anh sé bé 1& 16p hoc cht nhat ngay mai ctia t6i mat. ' d6 anh

sé hoc dworc rat nhiéu diéu. Anh can phai & lai day!



- Théi dworc, toi sé & lai néu qua that 6ng thay can thiét - Nha moi gi¢i ngdp ngirng sau

mot hoi suy nghi.

- Rat can diy. Toi sé gidi thiéu ba nha téi véi anh. Ba dy 1a niém hanh phiic cda téi va la
nguwoi quan trong nhat trong doi toi day.

k 3k ok

Khi ho ra khéi Denver, nha diéu hanh héi nhiéu ciu khién nha moi gi¢i cdm thay kho
chiu.

- Anh c¢6 biét nguoi nghéo nao khéng - nhirng ngwdi thwong xuyén ting thiéu iy - hay
anh chi giao thiép v&i nguoi giau thoi?

- T6i biét mot s6 ngwdi ngheo, it ra la thé. Ho nhan nhan trong cudc séng.

- Thé ai 12 ngwdi nghéo nhit ma anh tirng biét? - Nha diéu hanh héi thing thirng.

- T6i khong rd 1dm, nhung c6 18 d6 1a ngudi tai x& cda toi. O khong, c6 18 1a ngwdi dan ba
an xin hay lang vang trwéc toa nha van phong cta téi méi la ngwoi nghéo nhat.

- Anh biét mdt ngudi phu nit in xin sao? - Nha diéu hanh thac mac.

- Thuc ra thi tdi khong biét ba ta ma chi gip ba ta mdi ngay. Ba ta ludn xin x6 tién bac.

- Thé anh c6 cho ba 4y dong nao khong?

- T4t nhién la khéng! Téi khéng giup nguoi lwoi biéng. T6i da goi canh sat xir ly ba ta
cach diy miy hom. Ba ta khong c6 quyén lang vang & dé.

- Vay la anh dwoc phic, con ba ay thi khong? - Nha diéu hanh tham do.

- Puroc phic a? Lai mét khai niém khac ctia 6ng vé Thuwong Dé?

- Toi tin 1a thé. D6 1a ly do tai sao t6i ludn c6 ghi nhé hanh phic cia minh trong tirng
ngay. Toi ¢6 nhé tit cd du ching dé dang gi. Nhwng nhw tdi da ndi, toi tin tit ca 1a do
Thwong D€ ban tang.

- N6i that vai 6ng, toi khong hé thiy nhirng diéu nay c6 lién quan gi dén bi mét cda long

chia sé ca!



- P6 12 vi anh chwa rap hét moi chi tiét cho ding chd truéc khi c6 thé hiéu tirng diéu
riéng biét.

- Thé thi ching ta 1am diéu d6 di - Nha moi gidi c6 vé thiéu kién nhan.

- Hay 1am. C6 bao gitr anh 14p danh sach nhitng niém hanh phic cia minh khong?

- Ong mudn néi 1a 6ng hay lam thé sao?

- TAt nhién roi. Téi lam diéu d6 moi ngay.

- Vay tbi c6 thé xem dwoc khéng?

- T6i sé cho anh xem, nhwng triée tién anh phai tw liét ké cho minh. Anh c6 thé 1am ngay

tdi nay khi vé khach san. Sau dé ching ta sé cung xem lai n6 vao sang mai.

Nha diéu hanh ré vao con dwong dan dén mot khu dat rong c6 mot ngdi nha cii ky, don

so. Ong dau xe phia trwéc va dan vi khach tré vao bén trong.
Nha moi gidi chi cé thé noi:
- Ong séng & day sao?
- Khong giong nhw anh twdng twong a?

- Khong giéng chit nao - Nha méi giGi tha that - Toi c twéng d6 1a mot toa biét thy nguy

nga nhin ra canh ndi non hiing vi. Y toi 1a mot ngdi nha dep, day du tién nghi...
- Cam on anh, anh biét d6, ng6i nha nay la mét mén qua diy.
- Nghia la 6ng dworc thira ké tir cha me sao? Hay ctia nguw¢i thin nao dé?
- Khéng, toi dwoc chlii nhan cia no6 trao tang.
- Lai la Thwong Dé sao?
- Anh da hiéu ré6i day, anh ban.
Mot nguoi phu nit buwdc ra phong khach.

- Xin gidi thiéu voi anh, day 1a Carolyn, nha téi. - Va quay sang vg minh, dng gi¢i thiéu. -

Pay la ngwoi ban méi cia anh dén tir New York.



- R4t vui dwgc gdp anh. - Nguwdi phu nit mim cwdi bat tay nha moéi gidi tré. - Toi da duoc

nghe rat nhiéu diéu thu vi vé anh. Nha t6i bdo la anh mu6n tim hiéu vé long chia sé.
- Vang, dung vay. Nhung c6 vé nhw toi hoc chdm qua.
Carolyn cwi 1on va quay sang chong:

- C6 18 minh nén noéi cho anh 4y biét trwdc vé nguyén tic ba "M". Day 1a nhitng yéu to
dong vai tro rat quan trong trong cudc doi cia mot ngwdi hanh phic.

- Ba cht "M" nao mé&i dwoc chit? - Nha moi gi¢i ngac nhién.

- Vang. - Nha diéu hanh trd 10i. - D6 1a 3 chir M trong cac tir Master (Béc thay), Mission
(St mang) va Mate (Nguwdi ban doi).

- T6i e rang 6ng phai giai thich cu thé hon méi dwoc - Nha moi gidi nhin nhan - Sach v
chwa bao gi¢ day toi vé nguyén tic nay!

- D1 nhién 1a khong c6 sach vé nao néi dén nguyén tic nay. Theo tdi, d6 1a ba diéu cin
ban nhat. T6i khdm pha ra Bic thiy cia minh khi nhin thiy Thwong D€ c6 thé mang dén
cho cudc doi toi nhirng bién chuyén tich cwc ngoai tAim kiém soat ban than.

- Thé con S& mang va Nguoi ban doi?

Nha diéu hanh vui mirng néi tiép:

- T6i da nhan ra S& mang ctia minh tir khi bat dau nhan viéc & tram xing nhd ngay trudc
& Wisconsin. Toi quyét tAm phuc vu khach hang bang cach gitp ho dugc théa man. KE tir
do, toi xem d6 1a bén phan cia minh trong bat ky diéu gi toi lam.

- A - Nha moi gi6i gop 11. - Toi nghi minh da hiéu ré vé Bac thay va St mang roi day!

- Néu anh da hiéu nhirng diéu d6, anh sé hiéu Ngwoi ban doi 1a gi. Toi da tim dung nguoi
ban dong hanh dé chia sé cudc doi cia minh. Ching tbi gap nhau khi téi dong quan & phao
dai Carson. Carolyn la y t4, c6 dy la ngwoi phu ni cé trai tim nhan hiu va diu dang nhat ma
toi tirng gdp. Ching t6i yéu nhau va gan nhw ngay lap tiec quyét dinh s6ng véi nhau tron
doi. Ching toi chi biét d6 1a mot diéu ding dan. Nha t6i 1a ngwdi ban dwong tuyét voi nhat
trong sudt cudc doi toi.

- Uérc gi toi cling c6 dwoec mébi quan hé nhw thé. - Nha moi gidi ao wéc.



- Toi tin rang tot nhat 13 hay dé Thuong D& quyét dinh. Anh ciing 12 ngwdi binh thwdong
du anh khong tim dwoc ban dong hanh. Thwong D& han di c6 sw sip dit riéng cho anh.
Ciling nhw Ngwoi da mang Carolyn dén véi toi. Ching toi cwdi nhau hon 45 nam va chwa bao
gi¢r nghi dén viéc ly di vi ching tdi tin rang d6 1a sw két hop cia Thwong DE. Mbi ngay toi
déu cdAm on Nguoi.

- T6i hiéu c6 thé 1a 6ng tin Thwong D& da sap dit chuyén do, nhwng chang 1& khong hé c6
diéu gi khac hon, nhu tiéng sét i tinh chang han? - Nha méi gi¢i phéan dai.

Nha diéu hanh cwoi 16n:

- Cling c6 thé 1a vay. T6i chi biét minh yéu cé 4y. Va téi mudn luén quan tim, chia sé véi
tinh yéu cia minh.

- Ong 4y 1a thé. - Carolyn tiép 1&i. - Khéng chi d6i véi toi ma véi ca nhitng ai can tinh
thwong.

- Em lu6n 1 ngudi s6 mot ddi vdi anh! - Nha diéu hanh triu mén nam 14y ban tay vo.



Chwong 12. BAN DANH SACH HANH PHUC

Khi nha moi gi¢i vé dén khach san, anh danh ra vai phut dé ghi chd lai nhitng diéu can
ghi nhé. Sau d6, anh kiém tra lai lich hen, bong thdy trén man hinh hién ra chir "Nha hat".

Anh chot nhéi long. Stephanie! Minh c6 hen véi nang tdi nay! Minh gap rac réi to roi!

Nha moi gi¢i voi vang goi dién xin 16i ngwoi yéu c6 18 dang rit thit vong. Minh s& tim
cach bu dap cho b ay khi tré ve.

Van con bdi réi vi su sai s6t nhat thoi nay, anh thay do thé thao, vé 14y bd do boi roi di vé
trung tim thé thao. Anh tip chay b6 trén mady, leo thang, tip ta tw do réi vao ho boi hai
muoi vong.

Thwong ngay, anh hay suy nghi vé tinh hinh thi tredng hién tai. Nhwng hdm nay thi hoan
toan nguoc lai, anh dang mai miét nghi vé cudc tro chuyén véi nha diéu hanh khi dén tham

nha ong.

"C6 1& minh nén suy nghi lai vé nhitng diéu dwoc goi la hanh phic trong doi minh. Minh
nén lam mdt ban danh sach...". Nhwng anh lai xua tan nhitng y nghi nay ngay khi ching vira

xuat hién.

Tré lai phong, du mét nhwng rit phan khich, anh cuén minh trong chdn va xem to

Headline News. Y nghi 1ap danh sach hanh phiic lai 16e 1én.
Nhwng thoi, @3 dén ldc nghe tin thé thao dai CNN!

Thé nhung, y nghi 14p danh sach cac niém hanh phtc vAn khéng nglrng xuit hién trong

dau anh.

"Théi dwgc! Minh sé lam!". Tiéng noi trong tim tri anh vang 1én. Anh véi tay 14y xap gidy
va mot cay viét clia khach san dé s&n trén ban. Han 1a khach san chi mong minh gitr 1y m¢&

gidy viét nay dé dung va luén nhé dén thwong hiéu ciia ho. Ngay & hang du tién anh viét:
DANH SACH NHU’NG HANH PHUC CUA TOI
- Mot ngoi nha & Long Island

- Cong viéc kinh doanh hién tai



- Tién nghi cua Internet

- Quang cdnh nhin tir van phong hién tai
- Cdn ho hién tai

- Xe hoi dang dung

- Du thuyén hién dai

- Thuyén cdu cd thé thao

- B6 swu tdp nghé thudt

- Cdu lac b6 & ddng qué

- Cdu lac bo tai thanh phé
- Nha hdt tai nha

- Choi gbn

- Cwéi Stephanie (mong la nang déng y!)

Anh tiép tuc viét va viét. Anh cd gang viét day ba trang gidy nho trong vong chwa dén
muoi phut.
"Thé da la qua da!" - Anh lau bau. "Han 6ng 4y sé rat hai long!"

C nhw thé, nha moéi gi¢i thwe dung nhit trong thé gi¢i cua nhirng chiéc may tinh Apple

tat den, thao thirc mét hoi 1au trude khi ngt thiép di.



Chwong 13. LONG BIET ON

Sang chu nhit khi gap lai nha diéu hanh, chang trai tw hao tuyén bé:
- T6i da lam theo dé nghi cia 6ng. T6i hém qua t6i da liét ké cac hanh phic ctia minh.

- Chung ta di ngay dé c6 thé bat ddu sém. Truéc hét hay ci ghé qua van phong vai phut
du hém nay moi nguwdi khéng lam viéc. - Nha diéu hanh dé nghi. - Nhw vy ching ta c6 thé

chia sé v&i nhau vé ban danh sach cia minh.

- Pong y. - Nha moi gidi tré noi.

Nha diéu hanh d6 xe ngay trwéc toa nha. Khi buéc ra khéi xe, nha méi gidi chot nhin
thdy mot tdng da cAm thach 16m trén c¢6 gdn mot tAm bang dong cham néi.

- M4y hom nay tdi khong dé y dén chd nay.

- N6 van ludén & day diy. - Nha diéu hanh cwoi néi. - P6 chinh 1a muc dich cta cong ty
chiing t6i, hay anh cé thé hiéu ném na dé la Iy do kinh doanh ctia chiing toi.

Nha méi gi¢i doc nhitng dong chir trén tdm bang:

MUC TIEU CUA CONG TY

1. Lam rang danh Thwong D€ bang cdch tré thanh ngwoi qudn ly trung thanh déi véi
nhitng gi Nguwoi da tin cdy giao cho.

2. Tao dnh hwéng tich cwe dén tdt cd moi nguwdi cé quan hé véi cong ty.

"Ngay ca muc tiéu cta cong ty ong ay cling hwéng vao viéc cho ma khong hé néi téi viéc
nhan", nha moi gi¢i tham nghi. Sau d6 anh néi lon:

- T6i nghi tit ca cac cong ty déu c6 nhirtng muc tiéu nhw "tré thanh sé mot" hay "tao ra
nhirng san pham hoan hdo nhit", hodc "kiém dwoc nhiéu lgi nhuin hon dé théa man cac co
dong".

- D6i véi ching t6i, c6 dong tdi cao chinh 1a Thwong Dé, va téi cho 1a Ngwdi mong sao
cling c6 nhiéu céng ty c6 cung muc tiéu nhw ching t6i. - Nha diéu hanh nhin xét khi ho

buwéc vao trong dé 1én van phong.



Khi da ngo6i vao chiéc ghé banh ém &i d6i dién v&i nha moi gidi, vi chli nha bén hoi:

- Thé anh d3 ghi dwoc nhirng gi?

- bay, 6ng hay nhin xem. - Nha moi gi¢i vira tra 1o vira trao ban danh sach.

Nha digu hanh xem k§ cac muc da dwoc liét ké. Ong dit né xudng ban:

- Thu vi that!

- Thé con danh sach ctia 6ng? - Nha méi gi¢i thac mic. - Toi c6 thé doc dwoc chir?

- Téi rét ti€c, anh khéng thé doc né.

Nha moi gi¢i tra 1&i kho khan:

- Nhung chang phai 6ng da noi chung ta sé chia sé v&i nhau vé ban danh sich cda tirng
nguoi w?

- T6i da néi v&i anh nhw thé, va toi sé 1am nhu thé. Chi c6 diéu tdi van chwa viét chung ra.
T4t c& van con dang & trong toi.

- Tho6i dwgc, 6ng da nodi chia sé. - Nha moi gidi thira nhin diy vé thit vong. - Viy mong
ong hay thyc hién né.

Thé 1a nha diéu hanh bit dau.

- Danh sach nhirng diéu t6i xem la hanh phtc kha dai day. T6i khéng mudn lam anh chan
nén sé chi néi nhirng diém ndi bat. Piu tién, t6i biét on tinh thwong v6 diéu kién cha
Thwong Dé da danh cho minh.

- Con gi ntra? - Nha moi gi¢i non nong.

- Cung nhitng thir khac. Vi du nhw hanh phtc cuda toi 1a tinh yéu khong vi ky, thiy chung
v&i vo minh, la ba dra con - dac biét la Josh, chau bi hoi chitng Down. N6 thét cé phuc!

- Ong néi sao? - Nha méi gi¢i nhw khong tin vao tai minh.

- Pung thé. Chau né rit co6 phuc! Josh gitp Carolyn va tdi nhan ra rang mdi ngwdi déu co
mot gia tri riéng. Moi ngwoi déu c6 nhitng moén qua déc biét. Josh la mot trong nhirng nguoi

biét cho di va dang yéu nhit ma téi biét.



- Nhwng nhirng gi con lai cia 6ng qua hoan hdo... - Nha moéi gi¢i n6i ma khong can suy

nghi.

- Nghe nay, Josh rat hoan hao. Cudc séng chung tdi phong phd hon nho c6 thiang bé.
Thwong D€ day chiing t6i vé long tin ciy va sw 1é thudc qua Josh. Nho Josh ching t6i biét
rang moi cudc doi déu quan trong. Va tit cd nhitng gi chung ta c6 thé 1am 12 biét on vé

nhitng diéu dang co.

- That dang kinh ngac! - Nha méi gi¢i thira nhan - T6i thdy nguwoi ta thwong oan trach

Thwong Dé vi khong dwoc nhirng thi nhw y. Trong khi 6ng lai cam on Ngai vi diéu dé.

- T6i con c¢6 vo sd niém hanh phic khac. - Nha diéu hanh tir ton noi tiép. - Toi rat biét on
khi thiy rat nhiéu dira bé dwoc toi giup d& da tré nén gioi giang. Toi rat biét on vi bénh tit
clia vo toi, con toi va clia toi trong nhitng nam qua khéng c6 gi nghiém trong. Strc khoe la
mon qua tuyét voi va tdi rat biét on vi moi ngay duoc séng trén doi nay! Riéng hom nay, toi
tin minh duoc ban phic vi da gdp anh. T6i xin cdm ta vi c6 thé gép phan hwéng dan cho anh
vé long chia sé trong cudc song.

Nha méi gi¢i chirng khoan tré tudi ngoi trong yén lang.

- T6i nghi t6i da hiéu sai moi thi. - Cudi cing anh thira nhén. - Khi t6i dém hanh phuc cia
minh, nhin lai ching toan la cic nhu ciu vat chat. Gi¢ thi to6i hi€u réi. Khi ban nhé dén
nhirng diéu hanh phuc, ching déu la nhitng mén qua dwgc ban tang. Minh khong thé tuw
kiém ra thir gi ca. D6 qua thatla nhirng moén qua vé gia... K€ ca Josh, con trai 6ng.

Nha diéu hanh mim cuwoi:

- bung thé. Hanh phuc la qua tang. Toi chi la ngwdi quan 1y nhitng gi da dwoc trao tang.
Va vi t6i dwoc nhdn qua nhiéu nén ciling c6 nghia la téi phai c6 nhiéu trach nhiém hon. T6i
xin cAm ta bang viéc nhan 14y trach nhiém do.

- Ve 1oi 6ng da noi, co that la doi véi 6ng toi cling chinh 1a mot niém hanh phic khong?

- That chit! Néu tdi c6 thé hwdng din cho anh hiéu vé ly do, thoi gian, dia di€ém va cach
thwc hién long chia sé, toi tin rang anh ciing c6 thé dé lai tic dong 1au dai ddi véi moi ngudi

trong cudc séng nay. That la hanh phic biét bao!



Nha moéi gi¢i khong dAm nhin thang vao mit nha diéu hanh. Anh khong chic minh da sdn
sang tré thanh niém hanh phic cta ai d6. Vi thé, anh quyét dinh lai cdu chuyén sang hwéng
khac.

- Toi thiy 6ng nhdc dén long biét on trong ban liét ké nhitng diéu hanh phic ciia minh
rat nhiéu lan.

- D6 1a chia khéa cudi cung dé hiéu ré vé long chia sé. - Nha diéu hanh nhan manh. - Vi
Thwong D& mang dén cho toi nhirng thi hién tai, t6i no Nguwoi long biét on. Mén qua cda
Nguoi that ngoai strc twdng twong cua tbi. Va cang nhin thirc ré diéu do, toi lai cang biét on

Nguwoi nhiéu hon. Long chia sé 1a san phdm tw nhién ctia long biét on that su.

- DU vAy t6i van chwa hiéu rd vi sao 6ng lai ¢4 thé mang on vé moi thit dang c6. Toi c6 thé
hiéu chuyén cua Josh, nhung han trong cudc doi 6ng phai c6 nhirng diéu that sw toi té chi?

- Anh néi ding diy. Cha t6i bé nha di tir khi t6i con bé. R6i ti€p theo, anh trai t6i lai mat &
Triéu Tién. Ban dau, tdi dd nghi minh khong thé cam on Nguwoi vi diéu d6. Nhwng roi dén
mot lic toi hiéu ra rang anh 4y chi 1a sw vay mwon & Nguwdi, cling nhu cudc doi toi, vo toi
con toi, cdng viéc, xe cda tbi, tda nha nay, va nhirng thi khic nira. T6i thdy minh nén biét on
vi Nguwoi da mang anh 4y dén cho t6i trong nhiéu nam trén co6i doi nay, thay vi oan gian vi
Nguwoi da chia lia ching toi.

M6t nha van va ciing la ngwoi thiy vi dai, Gordon McDonald, tirng ndi mot cdu nhu thé
nay: "Cé nhirng nguwoi song vi dong co va cling cd nhitng ngwoi séng theo tiéng goi cla
nguoi khac. Nhém thit nhit luén nghi minh lam ch moi thi; trong khi nhém thi hai tin
rang moi thit déu 1a nhitng mén qua dang dwoc vay muwon. Nhém thit nhit nghi minh 1am
cht moi mdi quan hé, tai san, cong viéc kinh doanh. Ho danh hiu hét thoi gian va nang luc
dé bao vé moi thit cia ban than. Con nhém th hai biét ring cdc mdi quan hé ctia ho thAm
chi ciing 1a nhirng thi di vay, vi thé ho danh thoi gian d€ nudi dwdng nhirng méi quan hé
do".

Toi khong séng chi dé kiém tién. T6i sOng theo 1&i kéu goi gitp d& ngwoi khac - bang
cach c¢6 gang trong cong viéc, bang viéc tao ra cong dn viéc lam cho moi ngwoi & cc trung
tdm stra chira bao tri 6 té6 cua minh. Ching t6i day cho nhan vién nhirng kj ndng séng quan

trong - day ho biét lang nghe khach hang, biét dirng day tir thit bai, cong tac véi nhirng



nguoi khiac, mé rong niém hy vong va biét cdm théng. Ching t6i chia sé thai d6 va thoi quen
lam viéc tich cuc. Chung tdi c¢6 ging mang nhan vién cta minh vao truwdng dai hoc cta cudc
doi.

- Trwére day toi chwa tirng gap ai c6 quan diém nhw dng. - Nha moi gidi nhén xét.

- That ra quan diém cua t6i cling chang c6 gi qua dic biét. Mot trai tim biét on thuwong tré
thanh mot trai tim biét chia sé. Nguwoi ich ky ludn héi: "Tai sao diéu nay lai xay ra véi t6i?".
biéu dé sé tao cho ho cam giac tré thanh nan nhin, ma nan nhin thi khéng bao gio biét
rong lwong va chia sé ca. Ho khong muén cho. Ho chi muén nhin bang moi cach.

- Ong noi c6 ly, nhung sang sém mai toi da di roi ma toéi van chwa hiéu hét y 6ng vé long
chia sé. T6i khéng hiéu bi mit ma 6ng da hira, thanh thwc ma ndi, téi hoi that vong vi khong

thé nao hiéu ré hon.

- T4t ca da c6 sén trwdc mat anh. Tdi vira cho anh nhitng thi toi c6 thé trao di. Hiy nhan
nai, cu6i cung anh sé thay thoi.

% 3k %k

Lic nay, nha moi gi¢i chi mong dang ngbi trong mdt quan ca phé & New York cung
Stephanie vao mot budi sang cht nhit dep troi nhw hom nay, hodc & bat ky mot ng6i nha
tho ndo d6 dw 1& sang thuwong 1é. Thé nhung anh lai dang & day, gitra mot can phong nhé
diy nhirng nam hoc sinh 1&p tdm - nhitng cht bé 6n ao, hiéu dong trong trang phuc jeans va

nhai keo cao su.
Hon thé nira, nha diéu hanh lai l1a ngwoi thay dang kinh ctia ching.

"Lam sao mét ngudi gia nhw 6ng Ay lai ¢6 thé néi chuyén véi ddm nhéc hiéu dong nay?”,
anh tham hai.

Diéu thic mic clia anh dwoc gidi dap ngay 1ap tirc. Ping 1a nha diéu hanh khong c6 16i &n
mac thoi thwong, kiéu téc, gu nhac hay thoi quen st dung tiéng 16ng nhw bon tré, nhwng ho
chia sé vé&i nhau tinh thwong, s ton trong, va mot thit tinh cdm "huynh dé thim thiét" ma
nha moi gi¢i chwa bao gi¢r chirng kién gitra hai thé hé cach nhau hang miy chuc tudi nhw

~

thé.



Nha diéu hanh thim trim va kién nhin mwon Kinh Thanh dé€ gidng day cho dam tré
nhitng bai hoc vé cudc séng. Bon tré cham chu lang nghe, dit cAu hdi va manh dan chia sé

véi nhau nhitng thir thach ma ching gdp phai & trwong va & nha.

Cuéi cung, nha diéu hanh chdm d&t bai hoc v&i 1oi Khuyén bon tré hiy lam viéc cham chi,
ddi xtt cong bang véi moi ngudi, va ludn ¢ ging lam tét moi viéc. Bon tré thwc sw quin
quyt 6ng nhw hinh véi bong moi khi 6ng dén tham ching.

- T6i da day bao cac chau nhw thé hon ba mwoi ndm qua. Nhiéu dira riat thanh dat trong
cudc song - ching tré thanh nhitng ngwoi chong, ngudi cha, va nhirng cong dan tot. Vai em
phai tranh dau déi chit trong doi, nhwng t6i luén tw hao vé ching.

- T6i dAm c4 12 6ng rat tw hao nira 1a ding khac! - Nha méi gi¢i néi véi chit ghen ty.

Va, nha méi gi¢i cang bit ngd thém khi thay Carolyn cling nong nhiét va ddng mén nhw
nha diéu hanh:

- Ching t6i rat vui néu anh c6 thé ghé qua nha dung bira trwa cing chiing tdi sau budi I&.
- Ba twoi cwdi niém no.

- T6i rat sin 1ong. - Nha moi gi¢i ddng y khong chit do du.

k % %

Budi com trwa hom dé tai nha ngwoi diéu hanh tran day nhirng cdu chuyén thian mit.
Cht nha din khach tham quan khap cac phong. Ngwoc véi nhitng gi nha moi gi¢i van nghi,
vi chi nha lai té ra rat hanh dién vé dan ngwa, vé nhirng chiéc xe gan may va my chiéc xe

dap cii ky day bui bam.

- Bon tré rit thich ngwa va xe dap. T6i mudn dwogc chia sé v&i chiing bang cach giup do
ching trong nhirng chuyén phiéu lwu day thir thach.

- T6i cam thay bai bao néi vé 6ng hoan toan chinh xac. - Nha moi gi¢i nhan xét. - Cho di la
niém vui I&n nhit trong doi dng.

- Di nhién la thé, nhwng con phai c6 niém tin, gia dinh va ban bé cia minh nita chi. - Nha

diéu hanh khong hoan toan dong y.



Du rat ham hé quay lai cong viéc kinh doanh ctia minh, nhwng nha méi gi¢i khéng khoi

lwu luyén khi nhan ra rang minh sip phai chia tay nha diéu hanh.

bung thé, chiéc xe hoi sang trong da diu trudc clira cho anh ding nhw da hen.

- Xin cam on 6ng ba da néng nhiét doén tiép toi.

- 0, chiing t6i rat 1ay lam vinh hanh dwoc tiép dén anh ma. - BA mim cudi.

Nha méi gi¢i cAm tay nha diéu hanh:

- Xin cAm on 6ng da chia sé cudc doi minh véi téi. T6i con nhiéu diéu dé suy nghi va tw
ngam. Thuc sw toi rat mudn hiéu hét vé 1ong chia sé.

- R6i anh sé hiéu thoi. - Nha diéu hanh néi véi giong qua quyét. - Téi biét anh sé lam dwoc
ma. R6i moi thit s& ré rang trwe¢c mat anh.

Sau d6 6ng 6m chat ngwdi hoc tro clia minh trwdc khi chia tay. Chang trai cadm thiy that

n N

am ap, 6ng 4y cr nhw mot ngwdi cha ma trwedc nay minh chwa tirng cd.
Khi chiéc xe da di xa, nha moi gi¢i ngoai nhin lan cudi hinh anh ctia ngwoi c6 van méi
thip thoang noi khung ctra.

"That la mot do6i vo chong dang kinh. Ho thue sw dang gitup cudc séng ngay cang tré nén

tot dep hon cho tirng con nguwdi mot", anh thim nghi.
- Ngai c6 can toi vao ngdy mai khong a? - Ngudi tai x€ cat ngang dong suy nghi cta anh.
- C6 cht, nhwng t6i chi cAn anh dwa t6i ra sin bay vao buoi sang.
- Vang, may gio a?
- Khodang sau gio. T6i bay chuyén 7 gio 30.

- Sang thir hai dwdng c6 thé dong, toi sé c6 mit tai day luc 5 gior 30. Néu 6ng can di sém

hon thi xin c& goi. T6i rat biét on vi da c6 co hoi gap 6ng.
Chiéc xe chim trong sw im lang. Cudi cung nha méi gid¢i hoi:
- Anh tin vao Thwong D€ ding khong?

- Vang, thwa 6ng. Khong thé khong tin dwoc. Ngwdi da 1am nhiéu thir cho toi.



- Thé Ngai da lam nhirng gi?

- Ngai tao cho toi co hdi gitp toi tir bd ma tdy, tim cho tdéi ngudi vo tuyét voi, cho toi hai
chd nhéc that dé thuwong. Toi ching lam dwoc gi d€ xtirng dang véi didu do, ngoai trir giao
pho ca cudc doi roi ren cta toi cho Ngai.

- That vay sao?

- Pung thé. Ngai da thay doi tAm hoén téi, thay doi cudc doi téi.

- Udc gi cude doi toi cling dwoce dé dang nhu thé.

- C6 thé day thwa dng.

Qua hai 1an ré&, ho vé t&i khach san. Anh cAm on nguwoi tai xé, bat tay anh ta va khong
quén tang anh ta mon tién boa hiu hinh va loi hen: "Gap lai anh sdng mai nhé!".

Vira di qua ctra, anh goi ngay cho nguoi tro ly: "T6i sé vé t&i La Guardia luc 12 gio 45
trwa ngay mai, va téi muon co6 xe ra déon. Cim on".

Nha méi gi¢i 1én phong, xem ti-vi khodng mot gior roi tit dén di nga. Pém do, anh ngu rat

say va chang hé biét nhirng gi dang ch¢ doi anh & New York.



Chwong 14. TRO' VE

Chuyén bay ctia nha méi gi¢i dén La Guardia vao ldc 1 gior 10 phit chiéu, tré hon hai
muoi phit do c6 sv tri hodn cta bd phan kiém soat khong lwu. B4t ky sw tré nai nao cling
thwong khién nha méi gidi cdm thiy bwc doc dén dé6 ddnh méit cd sw hung phan cia mot
ngay méi. Tuy nhién hdm nay anh lai t6 ra it cdu kinh, d6 chinh la nho tac dong ky la cua

nha diéu hanh.

Nha méi gi¢i rdo mat nhin khap khu vic c6ng ra d€ tim nguoi tai x& Bong anh swc nhé
ra c6 thé c6 con gai cia nguwdi tai x& van con phai lam viéc thay cha va c6 ta khong hé biét gi
vé ké hoach da thay do6i nay. Anh 1y hanh ly trén bang chuyén va bwéc ra dwong. Khong tai

x€, khong xe hoi.
Anh lwong lw vai phut va goi dién vé nha nguoi tai xé. Co tiéng phu nir tra 1 dién thoai.
- Xin 18i, 6ng 4y khong cé & nha. Ong dy dén nha the roi.
"Ai lai di nha tho vao sang thi hai chw?", anh tw héi.
- Thé con gai 6ng 4y dau?

- C6 4y di cung véi cha. Hau hét moi ngwoi trong nha dang & d6. Choc nira toi cling sé dén

do6 véi hai chau nho nhat. Nhan tién, xin anh vui long cho biét quy danh?

- T6i 1a sép cla 6ng dy. To6i mdi vé téi La Guardia. T6i dang cho xe dén don day.

- Thé anh chwa biét chuyén a?

Nhuw bi danh d6, nha méi gi¢i cang tré nén buec tirc:

- Biét chuyén gi kia ch&?

- Vo 6ng 4y mat hdm thi sau. Tang 1é sé duoc t6 chirc lac 2 gior chiéu nay.

Nha moi gidi gidt minh. Sau mot hoi suy nghi cin thén, anh noi:

- T6i thanh that xin 16i. T6i khong biét diéu d6 vi khéng c6 mat & thanh phé may hom
nay.

- Khong sao diu a. Téi rat tiéc phai bao cho anh tin khong vui.



- 0, khong sao, toi ciing can phai biét chtt. Ba c6 thé cho tdi biét noi t6 chirc 1& tang

khong?

Anh nhanh chéng ghi lai dia chi va cdm on nguwoi phu nit bén kia dau day. Sau d6, anh goi
mot chiéc ta-xi.

)k %k *x

- Dén noi roi. Anh 1am on dirng ngay chd chiéc xe kia gidp toi.

- Nha méi gidi chi cho nguoi tai xé khi anh trong thay chiéc xe tang dang dau ngay truéc

ng6i nha tho nhé trong mét khu dan cw lao dong.

Khi anh buéc vao nha tho, budi 1é dang dwoc tién hanh. Nha méi gidi 13ng 1& ngdi vao
hang gh€& cudi. Mot ngudi phu nit to 16n dan dau dan dong ca dang cit cao bai kinh ciu hon.
Nha méi gi¢i chwa bao gio nghe thy bai hat nao cdm dong dén thé. Anh c6 kim nhirng giot

nwdc mat chuec trao ra.

Mot vi muc sw cao gay véi khuén mit gia trwdce tudi dang doc didu van. Ong 4y néi vé
ngudi qua c6, mot con ngwdi ¢ trai tim diu dang, ludén sdn sang gitp d& ngwoi khac, thAm
chi ngay ca khi cudc séng clia ba dang phai d6i dién véi nhitng khé khin 1én nhat. Ong dy ké
ve su giau co tinh than cda gia dinh nguoi tai x€ du ho c6 thé phai séng trong khé khian, chit
vat. Pac biét, ho luén vui vé chia sé véi moi ngwdi nhirng gi minh cé: doé 1a thoi gian va tai
nang cua ho.

- Sw that 1 - vi muc sw ndi - néu nhw hdm nay c6 4y van con c6 thé & day véi ching ta, toi
tin chic c6 4y s& vui vé 1am modn gi d6 ngon miéng dé dii moi ngwdi sau tang 1€. Ngwdi phu
nit ti té ay ludn nghi dén moi ngwdi nhw thé!

Nha moi gi¢i bong nghi lai nhitng ngdy anh & Denver va vé nhitng 1oi noi ciia nha diéu
hanh, chung gan nhw giong hét nhitng gi vi muc sw dang noi: Cach cho dep nhat la hay cho

mot cach vui vé.
biéu d6 lai cang y nghia hon khi ban cho di nhitng thi von rat it 6i cia minh.

Cho du & hoan canh nio ban van c6 nhiéu thir d€ cho. Ai ciing cAn dén mot sw quan

tam/chia sé.
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Va nha moi gidi cang ngac nhién hon khi ling nghe nhitng diéu nguoi tai x€ riéng cla
minh phat biéu: "C6 4y 12 mén qua ma Thuong D& da ban cho tdi. M6i ngay di qua cb dy
cang tr& nén that dic biét d6i véi tdi. Toi ludn cd ging thd 16 cho cd Ay biét tinh yéu sau
dam clia minh bang moi cach. Tdi rat vui vi minh di lam dwoc diéu dé. Vi nhu thé, toi sé
khong phai cé bat ¢t sw héi tiéc nao vé nhirng gi minh con chwa lam cho cb ay".

"Sao 6ng 4y lai c6 thé ndi hay dén thé. Thit la nhitng y nghi tuyét voi, nhat 1a trong gior

phut dau budn nay. Qua 1a mdi ngay 1a mot co hoi”, anh nght.

Nguoi tai x€ noi tiép: "Nguwoi da ban cho toi nhiéu hanh phc trong doi. Con xin cdm on
Nguoi vi tit cd moi diéu. Xin cdm on Nguwoi da ban cho con con cai, cdng viéc, ban bé va ngoi
nha tho nhé nay dé phung sw Ngwoi. Va trén tit ca, xin cam on Nguoi vi da cho con nhirng
nam thang tuyét voi bén nguwoi phu nit ludn yéu thwong tit cd ching con, luén tin dung
moi co hdi hanh dong vi tinh yéu. Nhw con da néi, c6 4y 1a mén qua Ngwoi da ban tang cho
con, va gior day han Nguwoi rat dep long khi ¢o 4y tré vé bén Nguwoi".

Ngudi tai x€ noi xong quay vé chd ngdi & hang ghé truéc. Nha moi gidi thdy dng khoc va
Oom tirng dira con vao long.

Nha moi gi¢i cam thiy 6ng khong phai 1a ki€u ngwoi nhw anh van nghi. Nhitng ngay tiép
theo sé rat khé khan cho 6ng. Ong biét xoay x& ra sao v&i dan con? C6 18 dudng vao dai hoc

da dong lai trwéc mat bon tré.



Chwong 15. TIET LO MO'T

Sang thit ba, vira ra khoi thang may, nha moi gi¢i nhanh chéng vao van phong ctia minh.
Khi di ngang qua qudy tiép tin, anh nhin thdy mét nguwoi dan ba xinh dep, an mac sang

trong vao khodng nim mwoi hay sdu mwoi tuéi dang ngdi nhw cho doi ai do.
Anh goi tro 1y vao hai:
- Ba 4y la ai thé?
- Ba 4y bao rang ba 4y 1a hang xém cua Ong.
- That sao? O Long Island hay chd cin hd ctia t6i?
- T6i cling khong ro.
- Nhung t6i khong biét ba 4y? C6 c6 thé bao ba ay di di.
- Thwa 6ng, t6i khong thé.
- Tai sao?

- Vi ba 4y noi rang ba sé khong di néu chwa gdp dwoc 6ng. K& tir khi 6ng di Denver gin

nhu ngay nao ba ta ciing ghé qua day.

- Viy sao? Thé thi t6i cho ba 4y hai phut, sau d6 ba ay phai di ngay.

- Vang a.

Nha moéi gi¢i ngoi vao chiéc ghé da sau ban lam viéc, nhip nhip tay cho doi vi khach
khong moi.

Nguoi phu niv dirng tudi tw tin bwéc vao van phong va ngoi xuéng chiéc ghé gan ban lam
viéc cua anh.

Anh cham cht nhin vi khach la trong gidy lat. Cu6i cing anh danh hoi:

- T6i c6 biét ba khong nhi?

- Toi la hang xém ctia anh.

- Xin 16i. Trong ba rit quen nhung t6i khong thé nhé ra.



- T6i s6ng chod can hd clia anh, tAng thwong, trén anh ba tAng. Tdi twédng anh nhan ra toi &

thang may.
Nha moi gi¢i bong giadt minh.
- Ba s6ng & tang trén cing a? Ca mot ting u?
- Pung thé.

“Han ba 4y thira hwdng cad mot gia tai do sO mdi s6ng & nguyén ting thuwong nhu thé. Hay

ba 4y 1a cht mét céng ty phan mém nao dé dang an nén lam ra ching?", anh nghi.

- Sao ba lai dén day?

- Tai sao anh lai kéu ngwoi bat t6i? - Nguwdi phu nit thang thirng hoi.

- Bandi sao? - Nha méi gidi giat ndy nguoi.

- Hom thir hai vira roi, canh sat 16i t6i vao don. Ho ndi anh da yéu ciu bat tdi va con dua
cho t6i xem ban fax c6 chit ky ctia anh. Ho néi anh cho t6i la ké thu ctia moi nguoi hay gi gi

day.

Né&u khong nh¢ nang tap thé duc nén c6 mot trai tim khoe manh thi han nha méi gi¢i da

sup dé vi nhdi mau co tim ngay tai chd. Anh 13p bap n6i khong ra loi va dé birng cd mit.
- Héa ra ba 1a nguwoi phu nit an xin d6 sao?
- La toi day, néu anh thich goi nhw thé.

- Nhwng tai sao? Tai sao ba lai an mic t6i tan xuéng dwong va lang thang véi ddm nguwoi
ha Iwu d6 cht? Ho khong thudc dang cip cla ba.

- Ho 14 thé. - Nguoi phu nir tra 1o nho nhe. - T6i cling ban thiu, 16i théi va nghéo khé nhw
ho.

- Nhwng ba song trén tang thwong. Ba sang trong la thé... Sao ba lai ndi thé? - Nha moéi
giGi chong ché.

- Khi méi sinh ra trén doi, toi cling khong c6 4o quén, yéu 6t va 1é thudc. Toi khoc vi doi.
Minh miy va dau toc bé bét mau. Néu khong c6 bac si, y ta va cha me toi thi c6 1é tbi ciling

chi séng dwoc vai gio thoi.



- Xin 16i tdi nghi t6t hon hét ba hay ndi vé hién tai!

- Anh no6i dung, that ra gio day toi khong con nghéo khd. Nhung tién bac chang 12 gi ca.
Tién khong phai thir lam cho ngwoi ta giau. Ma chinh nhitng ngwoi trén phé da gitp toi tré
nén giau co.

- T6i chang hiéu gi ca.

- Moi chuyén rit don gian. Ho day toi biét rang toi 1& thudc vao Thuong D& mdi ngay. Ho
gitp toi c6 co hoi tic ddng dén ho that sw qua moéi quan hé, 101 ndi, nhitng thir nho bé toi

cho ho. Va téi giau vi diéu do.

- R4t cdm dong. Nhung sao ba phai 1am thé? Chang 1& nhitng t6 chirc tir thién danh cho

nguoi vo gia cw khong gitip ho gi sao?

Nguwoi phu nit do dw. Ban dau, ba khéng nghi ba sé ké toan bd ciu chuyén cho chang trai
nay.

- Khong gitp gi ca phai khong nao? - Anh hoi téi.

- T6i biét mét vai noi, nhwng c6 mét noi dic biét quan trong doi véi téi. Cha me toi da lap
ra n6 cach diy nhiéu nam, qua mdt t6 chirc tir thién. Gin cd doi minh t6i da quay lung lai
v&i nhirng gi ho quy mén. T6i thira hwdng gia tai, song xa xi, di du lich vong quanh thé gidi
vGi nguoi chdng giau c6, deo trang sirc dit tién, di nhién 1a ca can ho sang trong & ting
thwong. Mot ngay kia, mot cau hoi thoang qua dau toi: "Tai sao lai nhw thé?".

Tai sao t6i dwoc hwdng nhirng wu ddi nhw thé? Toi da 1am gi dé xirng dang véi sw sung
tdc ciia minh? T6i khong hé 1am ra nd, d6 chi la mén thira ké tir cha me t6i dé lai. Roi toi
hiéu ra riang ching ta dang thira hwéng nhitng gi ching ta dwgc Dang Tao Hba ban ting.
Ngay tir dau tit ca la ctia Ngai.

Nha moi gi¢i thdm nghi, "Minh da nghe nhirng 1¢i nay roi".

- Thé r6i sau d6 ba quyét dinh cho lai nhitng ngwoi trén dwong nhirng th minh dang c6

a? - Anh hoi.



- Khong, toi khong cho ho tat cd. Thinh thoang chi la vai déng 25 xu ma théi. Tién bac cta
toi gop phan giup nha bép lo mdn xup, 16t thém chut béng trén giwong nguwoi gia cho am,
thém doi chd ngli cho ngudi vo gia cor va mot s cong viéc khac.
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- Thé thi ba dirng ngoai dwdng lam gi? Ngay nao tdi cung thiy ba & d6. Chang phai ba

dang cho ho diy sao?

- Néu toi dirng trwdre toa nha ctia anh va cho tién nhirng ngudi vo gia cw, toi chi giai quyét
van dé trwdc mat cda ho. Liéu moén tién d6 c6 1am thay d6i cudc doi ho khong? Liéu ho cé
tim thiy diéu that sw can dwoc gitp d&, du la dé cai ma tdy, 14y lai long tw trong/hay hoc
hanh dé kiém dwoc mot viéc 1am t6t? Khong, nhirng gi toi 1am 14 1ang nghe ho ngay trong
chinh hoan canh cta ho. Déi khi toi khdéc véi ho va ddn mot miéng gac nho 1én vét thwong
cia ho. Sau do6 toi chi cho ho hwéng di. Mot chd &, mot chwong trinh tai dinh cw, mot noi ma
ho c6 thé cong hién ban than dé doi lai, ho cé thé tim thiy cai dn, cadi méc. Thinh thoang toi
cho ho mot vai dia chi cé thé gidp ho va thé di xe dién ngam. Ciing cé ldc toi dich than di
cung ho dé ddm bao ho dén ding noi can dén. T6i biét sé cd nhitng ngwdi nhan hiu dang
cho dén dé giap do ho & do.

Nha moi gi¢i chi hiéu dwoc phin nao ciu chuyén cuia ba.

- Ra thé. D6 1a cach séng chia sé ctia ba. Nhung van c6 nhiéu cach thé hién diéu dé. Toi
van chua hiéu tai sao ba phai roi xa cdn ho xinh dep mdi ngay va hoa 1an vao nhirng con
nguoi hoi ham dé?

- D& hiéu théi anh ban, t6i theo gwong clia Chuia. Trong nhidu nam Ngai sdng trén dudng

phd, lang thang khap noi dé gitip d& moi hang ngwdi ma Ngai gap.

- Tai sao lai khong dé nhirng ngwdi lam cong tac xa hoi thwe hién viéc nay ch? Téi tin la
ba cé nhirng méi quen biét cip cao. Thé thi sao ba khong t6 chirc budi da tiéc tir thién va

moi vai nguwoi ban giau cé tham du?
- Thé anh chwa hé doc Kinh Thanh sao? - Ngwoi phu nit héi lai.
Trwéc sy im ldng cia chang trai, ba néi tiép:

- C6 nhiéu ciu chuyén trong Kinh Thanh néi vé long chia sé, nhung c6 mot ciu chuyén

lam t6i rat cdm déng. Mot ngay no khi Chda Gié-su dang & trong dén tho, Ngai thiy nhitng



nguoi giau trong dén dang bo thi rat nhiéu tién. Sau do, c6 mot géa phu ngheo khoé bwée vao
cho hai dong xu nhé - mén tién duy nhit ma ba cé. Chda néi véi ddm dong rang nguoi phu
nit ndy da cho nhiéu hon tat cd, vi ho chi cho mét phan cda cai trong khi ba y da cho hét
nhitng gi minh cd. Téi nghi Chiia muén ndi: long chia sé thwc sy khong phai la diéu dé so
sanh hon thua hay tao tiéng thom truéc thién ha. N6 phai rit chan that, va xuit phat tir trai
tim.

- T6i da nghe vé diéu nay nhiéu lan roi. - Nha méi giGi tra 1oi.

- Anh ban, anh thay dé, t6i khong cin dwoc khen vi nhirng gi t6éi lam. Chda Gié-su bao khi
ching ta giup d& nguoi dang can, ching ta khong cin long trong tuyén bd gi cd. Ching ta
cho dé ban tay trai khéng biét ban tay phai dang cho. Piéu d6 nghia l1a cho trong bi mét.

Chung ta phai hoc cach rong lwong ma khéng can dén nhirng déng co ich ky bén trong.

Nha méi gi¢i van chwa ro 1dm vé 1ong chia sé. Cudi ciing thi d6 chi 1a su tw nguyén cho di
nhitng gi minh c6 - 12 s&n 1ong tir bé dia vi quyén loi clia thira ké quyén hanh, thim chi 1a

mot phan twong lai - tit ca dé cho nguwoi dang can.

- Toi c6 thé dé dang cho di tién bac. - Ngudi phu nit néi tiép. - Nhwng nhitng nguwdi nay
thuc sw cin tAm 1ong, thoi gian va doi tai biét 1dng nghe. Ho cAn mot ai d6 bén canh dé gitp
ho chita lanh cac vét thwong.

Nha méi gi¢i nhé lai cudc néi chuyén véi nha diéu hanh - ho thao ludn vé thoi gian, tai
nang, cua cai va long quan tim. Anh nhén thiy ngwoi phu nit nay hao phdong cho di tat ca
moi thi. "Cé 1& chinh diéu d6 da giup ba 4y chuyén déi vi tri tir nguwdi thanh dat sang nguoi
hanh phic", anh tham nghi.

Nha méi gi¢i tién ngudi ban méi ra thang may va thanh that xin 16i vi da 1am ba gip ric
roi véi canh sat.

- C6 1é ba khong biét ba da lam t6i xic dong nhw thé nao diu. - Anh néi. - T6i dang nhin

lai ban than minh. Téi khong c6 gi dang tw hao ca, nhwng toi nghi minh c6 thé thay doi.

- Anh da thay ddi roi, chi tai anh khéng biét. C6 thé noi 1a anh dang bat dau hiéu vai diéu

vé ban chit cua long chia sé. Anh chi can di tiép va hanh dong theo cdm nhin cia minh.



Nguoi phu nit bwéc vao thang may va ctra khép lai. Anh suy nghi mai lic vé van phong.
Anh can phai hanh dong.

- C6 lam on cho t6i mwon quyén nién gidm dién thoai. - Anh néi véi ngwoi tre 1y khi di
ngang qua quay tiép tdn. Cim quyén sach day cOm trén tay, anh quay lai van phong va déng

clra lai. LAt nhanh nhitng trang gidy, anh nhin vao thw muc cin tim va bat dau goi dién.



Chwong 16. RAP MOI THU’ LAI VO'I NHAU

BAu troi dém trong tréo la thwong. Nha mai gi¢i ngam nhin khu cong vién trung tAm bén
ngoai clra s6. Anh ciing thdy trung tAm mua sim & huwdéng tdy nam va ciu George
Washington xa xa & hwdng tay bac. "Gia nhw c6 ai d6 cung anh tAn hwdng canh dep nay",
anh thim nghi. D6 12 mo6t suy nghi mang tinh chia sé va la 1Am trong anh, nhwng n6 thuong

xuyén 14p lai tir sau khi anh gdp nha diéu hanh dang kinh.

Nhin lai moi viéc vao cudi ngay, anh cdm nhén sw chia sé chian thanh thit sw chi khong
chila mot hién twong lan téa nhw anh nghi lic ddu. Anh cdm nhén diéu dé qua nhirng gi nha
diéu hanh da lam cho cac nhan vién cip dwdi, véi bon tré va nhitng diéu ong da cd gang
truyén day cho ching. Anh ciing da chirng kién sw hy sinh gian di ctia nguoi tai xé va gia
dinh 6ng 4y. Va anh da ngac nhién trwéc hanh dong cia ngwoi phu niv giau sang song trén
tang thwong noi anh &.

Pém d6 nha mai gidi khong thé ngti yén vi tdm tri hdy con vieéng ban véi vo s6 y nghi.

Hoém sau, anh di lam nhw thuong 1&€ nhung van trin tré véi nhitng v nghi trong dau.
Stephanie dén dn tdi cing anh. Khi ho dirng & ban c6ng nhin ngdm anh dén thanh phd, anh
chot nhin ra minh chang c6 ciu tré 1&i nao hay bat ky khAm pha ndo mdi sau ca ngay dai...

Trwa th ndm, anh quyét dinh phai cé ai d6 gitp minh lam sang t6 moi viéc vira méi xay
dén v&i anh trong nhitng ngay qua. Anh goi dién cho c6 phéng vién.

Cau hai dau tién cua co gai la:

- Anh da dén Denver gap nha diéu hanh phai khong?

- T6i da gap 6ng dy. Co bAn ma néi, toi chi di theo 6ng ta loanh quanh mAy cha.

- Thé ro6i sao?

- T6i hiéu mot it vé viéc 1am va 1y do ctia 6ng dy. Ong 4y hira 13 toi sé tim ra chia khéa cta
long chia sé. Nhung néu cd, chic toi cling khdong nhan ra ching.

- T6i cling phai mit mot thoi gian dé lién két moi thir lai véi nhau. Néi thit véi anh, khi

xem lai tit ca ghi chd, phai dén lan th sdu t6i méi hiéu ra. - C6 phdng vién cuwoi 1om.
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- Thé dé 1a gi? - Nha moi gidi ngip nglrng.

- Anh hdy dén doc trén sé bao tuin sau. - C6 phéng vién cwoi bi mat.

- Tuén sau w? Toi khong thé cho dwoc dau. Hay téi moi c6 bira trwa va co chia sé diéu do6
v(i toi nhé?

- Thoi dwoc.

- Toi sé cho xe don c6 luc 11 gio 45.

k 3k 3k

C6 phong vién liéc nhin ddng hd thAm nghi, "Chang hiéu anh ta dwa minh di dau day?".

Muoi mot gior bon mwoi lam phut, cé ra thang may va di xudng dwong. Chiéc xe da & do,

that dung hen. C6 cang ngac nhién hon khi thidy nha méi gi¢i ngbi trong xe.

- T6i khong nghi anh ciing dén. T6i twdng sé gap anh & nha hang.

- C6 1é do to6i qua s6t rudt mudn gip co. - Anh cwdi noi.

Khi xe 1dn banh, anh kéo ctra kinh ngan budng tai xé 1én va gi¢i thiéu nguoi tai x€ véi co
phong vién:

- Ong 4y lam viéc cho t6i kha 1au roi, téi xem 6ng dy nhwr ngwdi trong nha.

Nguwoi tai x€ nhanh nhau dap:

- Ong day luon rat tot véi toi, va may ngay nay dng dy da déi xtr véi toi that dic bidt va
rong rai.

- That sao? - C6 phong vién té vé khong hiéu.

- Vo tdi vira mat tuln trwdec. - Ngudi tai x€ gidi thich. - PAm tang ba 4y dién ra hom thi
hai vira qua. Va trwa thit ba, 6ng dy dién cho cong ty gi¢i thiéu viéc lam tim nguwoi dén giap
toi lo nha ctra, chdm séc bon tré, com nwéc cho chidng téi va co thu x€p sao cho moi thi
khong bi xao tron.

- Anh da lam thé sao? - c6 phdong vién ngac nhién hoi.

- Thi ciing phai c6 ai dé gidp 6ng ay ch&! Ai cling c6 thé lam nhuw tdi ma.



Nha moi gi¢i hoi nguoi tai xé:
- Thé anh thiy c6 gai d6 lam dwgc khong?

- Thwa 6ng, con phai xem dam tré nha to6i cé thich mét ngwdi phu nit méi trong nha hay
khong. - Nguwoi tai x€ tra 1oi. - That téi khdng biét phai to long cdm on 6ng ra sao. Khong cé

co 4y, toi chang biét xoay x& ra sao nira.

Nha méi gidi li€c nhin vao kinh chiéu hau, anh thiy d6i mat ngwdi tai x€ ngin ngin nuéc
ben an ui:

- Téi hi€u viéc nay can phai c6 thoi gian. Néu nhuw t6i cé thé giap gi cho anh thi...

- CAm on 6ng, toi rat biét on long tot ctia 6ng.

Vai phut sau, chiéc xe dirng lai treé'c mot khach san & khu Broadway.

- Chuing ta dén noi roi. - Nha moi gi¢i tuyén bo.

- Nathan's a? - C6 phong vién héi dua. - Téi bé moén spaghetti yéu thich & can tin van
phong dé an trwa & Nathan's a?

Nha méi gidi cuoi:

- T6i qua mét mai véi may nha hang nam sao roi. Thinh thodng mét 6 banh mi thit lon lai
hay hon.

Ho chon hai phan #n kiéng ngon lanh réi tim mot géc dé ngdi. Tiém Nathan's nay chang

bao gi¢r yén tinh, nhwng it ra thi né dac biét.

- T6i quén mat la moén nay rat ngon. - C6 phdong vién binh luan.

- Nao, gior c¢d co thé chia sé véi toi cot 16i cia van dé khong? - Nha moi gidi khong cho doi
dwoc nira.

- Viy chinh xac thi nha diéu hanh da néi gi véi anh. Anh c6 ghi lai ch&?

- Vang, cb. - Nha moi gidi tra 1o réi rat cudn so tay dién ti ra khoi tui.

C6 phéng vién cling mé& quyén so tay ciia minh, 1t dén trang c6 da danh dau.

- Nao chiing ta cung so sanh nhé. - C6 phong vién dé nghi.



- C6 thé néi gan ddng 12 1ong chia sé c6 ndm nguyén tic, nhung ching ching c6 mdi lién
hé gi véi nhau. Pidu dau tién 1a "Ong 4y lam chd nhiéu th, nhung chinh Thwong D& méi
lam cht tat ca." - Nha méi gidi noi.

- Chinh x4c nhw trong s6 clia t6i. Tiép theo la gi nao? - C6 phong vién mim cuoi.

- Ong 4y n6i mdi ngay 1a mdt co hoi. Ong ludén tim nhitng cach méi dé tac dong 1én cudc
doi ngwoi khac qua long chia sé hang ngay.

- Pung roi. Gi nita nao?

- Ong 4y noi "Can phai hanh dong". Ong néu rd nghi 1a mot chuyén, nhung thwc hién né Ia
chuyén khac.

- That ngac nhién! Cho dén phut nay thi ghi chi cta hai ching ta hoan toan trung khép. -
C6 phoéng vién ndi.

- Roi 6ng 4y bao tdi: "Hay nhé dén hanh phic ctia minh". Phai tha that ban d4u tdi chang
hiéu gi ca. Ong dy bao tdi 1ap danh sach nhitng diéu hanh phuc, ti toan néu nhitng thit vat

chat. Khi 6ng cho tbi xem danh sach cta 6ng, téi thay minh that dang x4u ho.

- Ong 4y ciing bao tdi viét ra mdt danh sach nhw thé. - C6 phéng vién nhé lai. - Danh sach
cda toi cling chira dung kha nhiéu hanh phic vé mat vat chit, nhwng t6i cling nhé dén sirc

khée, gia dinh, ban be va co hoi dwoc hoc hanh dang hoang.
- Thé thi c6 lam tot hon to6i. - Nha moi giGi thira nhan.
- Con gi nita? - C6 phong vién hai ti€p vdi vé thong cam.
- Ong 4y noéi: “Cam on Nguoi” - Nguwoi nghia 1d Thwong D& diy. Ong néi dé 1a cach duy

nhit dé nhé rang ching ta khong phai 1a trung tAm vii tru. Va thuc ra tit ca chung ta khong

thé tuw minh c6 dwoc moi thit.
- Con gi nira khong?
- Khong, chi thé thoi.
- Rat dung trinh tw. Anh da c6 chia khéa roi day.

- Sao co? T6i chang hiéu gi ca.



C6 phéng vién dwa cho nha méi gidi to gidy trong so. Trén do6 ghi ro nam diém:
- Thwong dé lam chd van vat (He owns it all)

- M6i ngay 1a mot co hdi (Every day is an opportunity)

- Can thiét phai hanh dong (Action is required)

- Hay nhé& dén nhirng on phic dwgc ban ting (Remember your blessings)

- Hay biét on Thwong D& (Thank him)

Nha méi gi¢i nhin vao t¢ gidy roi ngan ra.

- Anh khéng thiy gi a? - C6 phéng vién ngac nhién.

- Thay gi ch?

- Anh hay nhin vao nhirng chit cai dau tién ctia nam dong ay!

- A! Chiing rap lai thanh tir TRAI TIM (HEART) - Nha moi gi¢i to ra nhe nhém vi da giai
ma dwgc bi mat - Nhung toi nghi bi mat phai 1a diéu gi khac chit. Suy cho cung thi mdi nguoi
chiing ta déu c6 mot trai tim phai khéng?

- bung, nhwng tat ca chung ta khéng c6 chung mot tim long. Khong 1&é anh khong nhian
th4y rang c6 nhirng trai tim cirng ran, mém yéu, tan v, dau khé, tréng rong, lanh lung, tan

nhan, hao phéng, tha thit, hay dang yéu w?

- T6i nghi thé, nhwng khéng ngo don gian viy. C6 mudn ndi long chia sé dén tir trai tim?

- Theo tdi 1a thé.

- Xin 16i, nhwng tdi khong hiéu bi mat nay sé thay ddi cudc s6ng clia tdi nhu thé nao?

- T6i nghi diéu d6 da xay ra roi. Anh da chirng té minh la ngwdi c6 tdm long. Anh da tac
dong l1én cudc doi clia ngudi tai x& va gia dinh dng 4y. Ngay thir ba ma ngwoi tai x€ da nhic
dén chinh Ia mo6t ngay binh thwdong nhwng ciing rat dac biét trong doi anh vi ngay do, anh
da nhin thiy co hoi va hanh dong theo tiéng goi can gitip d& cia ngwoi khac. Anh da sdng

trong bi mat dé.



- T6i nghi c6 n6i ding. Phai thira nhin 1a toi cdm thay rat man nguyén khi gitp d& ai do6
va xem d6 la niém hanh phuc thit sw. Nhuwng téi khong hoan toan chip nhin viéc Thwong
bé lam chu tit ca va tbi phai cdm on Nguwoi vi diéu do.

- T6i dang tranh diu v&i ban than vi diéu d6, nhwng téi la phéng vién diéu tra, chir khong
phai phong vién doi s6ng. To6i ludn san 1ong hoc héi thém - C6 phéng vién thing than bay té.

- Téi tin vao diéu d6. Toi cling can hoc héi thém! - Nha moi gidi tiép 1.
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Vai phut sau khi tré& vé van phong, nha méi gi¢i quyét dinh goi cho nha diéu hanh. Gidng
nhw lan treéc, anh gidp 6ng ngay. Nha diéu hanh thin mét chao anh:

- T6i dang mong gap lai anh.

- T6i nghi minh da hiéu bi mat ma 6ng muodn tiét 16 cho toi. - Anh mé 1oi.

- That sao?

- Vang. D6 chinh Ia tir TRAI TIM. Pling thé ch?

- Phai roi.

- T6i phai mat nhiéu thoi gian méi hiéu ra, nhwng sao moi thi c6 vé don gian qua! - Nha
moi gidi noéi véi giong day qua quyét.

- Nhin bén ngoai thi vdy - Nha diéu hanh dong tinh - Chia khéa ctia long chia sé thit ra
con hon ¢ “TRAI TIM”.

- T6i hiéu roi! Téi hi€u la con nhiéu hon thé.

Nha diéu hanh wéc gi 6ng c6 thé dirng trwdc mit chang trai tré ngay lic nay. Giong éng
tré' nén chim riai va qua quyeét:

- Bi mit sau cung la mot trai tim biét thay déi.

- Thay d6i w? Thay do6i nhw thé nao?

- bling hon d6 1a ngwdi da thay doi trai tim. - Nha diéu hanh giai thich. - D&i vai toi, mot
trai tim thay ddi luén déng hanh cing Thwong DE. D6 1a vi t6i hi€u Ngwdi 1am chi tat ca - toi

cam on Nguwoi vi Ngwoi da thay doi trai tim toi.



- Ong c6 thé giai thich ré hon khong?

- T6i nhan thay lic nao anh cling mang may theo dé ghi chép. - Nha diéu hanh dap.

- Plng vay, t6i rat cin chiéc may nay.

- Lam sao anh biét chic thong tin trong may 1a chinh x4c, dwoc cap nhat va hoan hao?

- Téi chi can noi véi may vi tinh dé€ ban va dong bd dir liéu - dia chi lich trinh, ghi chd, moi
thit. Va thé 1a n6 sé dwoc cip nhat ngay.

- Thé néu anh nhip thong tin méi trwce tiép 1én chiéc may nay thi sao?

- 0, thi t6i c6 thé dung n6é dé cap nhat thong tin cho may tinh dé ban.

- P6 cling 1a cach tréi tim cla ching ta ndi két véi Thwong DE. Ngai givi thong tin qua
nhitng 10 nhan trong Kinh Thanh, qua lwong tAm cla ching ta tir ldc méi sinh, va qua dnh
hwdng ctua nhirng ngwdi khac. Ching ta cip nhat théng tin qua 1o cdu nguyén, qua cach

séng biét phuc vu cho nguwoi khac va qua long chia sé. D6 cung la méi quan hé hai chiéu.
- Hay that! - Nha méi gi¢i khong nén dwoc sy than phuc.

- Biéu nay that sw thd vi vi né gidp trai tim ching ta tré nén biét quan tim, chia sé. Truéc
day ta chi mong wéc diéu tot lanh dén véi ching ta. By gi¢r thi ban than ching ta lai mong
wéc diéu tot dén cho ngwoi khac. Két qua 13, thAm chi ching ta con nhin dwgc nhiéu diéu

hanh phuc 1én lao hon ntra.
- Phai n6i 1a nhitng diéu nay hoan toan méi la doi véi toi.
- Anh c6 nh¢ 101 t6i n6i véi ddm tré & trai Ky Vong chi&?
- T6i van nho.
- Anh con nhé nhitng gi t6i da viét 1én tim phim ch?
- T6i nhé chut chut...

Thé 1a nha diéu hanh giai thich lai tAm quan trong cta viéc chuyén tir ngwoi thanh céng
sang ngudi hanh phic, nho d6 nha méi gi¢i ¢6 thé hinh dung lai ré rang hon nhirng gi 6ng

da viét:



Thanh dat 50 vai Hanh phuc

Cla céi Long chia sé
Thanh quéa Sur edng hién
Biavi M&i quan hé

- Khi anh gin lién véi muc dich va ké hoach ctia Thwong D&, con ngudi anh s& dwoc mo ta
bang nhitng dong chir bén phai. Néu anh do lwdng ban than bang cia cai, thanh qua va dia
vi, thi anh khong ngirng lao vao cudc choi. Cang c6 nhiéu, anh lai cang muon cé thém nira.
Khong bao gi¢ anh cho la @ ca. Néu anh tip trung vao tim quan trong cta tinh than, anh sé
thay minh luén dwoc yéu thwong va chdp nhén - thi tai san gia tri nhat ma ai cing c6 thé sé&

hitu.

Nha méi gi¢i chdm chi lang nghe va dit ciu hoi. Trong long anh van day nghi hodc. Anh
ké cho nha diéu hanh vé nguoi tai xé, vé ngwoi phu nit an xin, vé nhitng ngwoi séng vi
ngudi khadc ma anh vira gédp. Anh phai thd nhan la dwong nhw c6 mot sy that nao dé da noi
két ho lai v&i nhau. Va anh tw hoi khéng biét c6 phai dé chinh la tir nhirng trai tim da dwoc

thay déi ctia ho hay khong.

- Lam sao tdi biét dworc khi nao minh tré thanh mét nguwdi hanh phic? - Nha moi gi¢i néu
1én ciu hoi cudi cung.

- R6i anh sé biét tir sw thanh tAm chia sé cia minh, tir niém vui khi dwoc c6ng hién cho
nguoi khic va ban chit quén minh trong cic méi quan hé. Anh sé thiy trai tim minh thay
dé6i rat nhiéu.

Nha moi gi¢i chang mat nhiéu thoi gian d€ nhan ra trai tim minh dang thay déi that su.
Anh bit dau nhan thdy ro suw tAc dong cua Thuong DE trong cudc doi anh. Anh nhin nhan
thanh céng ctia ban than la mén qua tir Thwong DE, va hién nhién 1a Ngai lam cha tat ca.
Anh bit dau thdy moi ngay 1a mot co hoi dé chidm soc va ban ting cho moi ngwdi. Trudc moi
co hdi khac nhau, anh chim chi lang nghe tiéng goi clia sw gitup d& d€ hanh dong cu thé. Sau

cung anh kham pha ra rang hanh phuc that sw khong phai 1a sy théa man vat chit trong doi.

Trong nhiéu thang lién, nha diéu hanh chi cho nha méi gi¢i nhitng diéu ky diéu cta long

chia sé va cach di sdu kham pha vai tro va y nghia cia Thwong D€ trong cudc séng.



Chang trai da tim ra nhiéu cach chia sé hanh phc riéng va chung trong cdng viéc moi
ngay. Moéi Ian di téi van phong, anh dirng lai d6i chut dé nhin lén tda cao 6c¢ cao vit, tAm tri

thoang hién dong chit ngdn gon ma gian di.

"Xin cdm on mén qua ctia nha diéu hanh. Xin cdm on 6ng da kién tri chi dan to6i trén hanh

trinh di tir thanh co6ng t&i niém hanh phic that sy."



Chwong 17. CAU CHUYEN CUA TUO'NG LAI

(Ghi cht riéng ctia Ken Blanchard)

Ban di bao IAn doc mdt cudn sach, xem moét bo phim va tw hdi ban than rang: "Cé that l1a

né két thic nhw vay khéng?".

T4t ca ching ta déu cd ging tao ra mot két thic riéng cho tirng cau chuyén - dic biét 1a

nhirng chuyén con bo ngo, twa nhu:
- Chang trai c6 14y dwoc cb gai khong?
- C6 gai c6 hanh phuc véi ngwoi minh yéu khong?
- Ho ¢6 dwoc thanh cong, tim ra y nghia va diéu quan trong trong doi khong?
- Sau nay ho sdng c6 hanh phic khong?

T6i muon gitp ban khong phai mit thoi gian dé tw tim ciu tra 1oi. Toi sé tra 1o ngay cho
ban. Vi t6i tham gia tao nén cac nhin vit va ciu chuyén cda ho, t6i nghi téi c6 quyén lam
nhw viy. Ban c6 thé dong y vdi két thic cda toi, ban ciing ¢ thé viét ra mot két thiuc khac
theo y minh. Nhwng day thuc sw la nhitng gi xay ra cho cac nhan vat trong cau chuyén "Cho
la Nhan":

Co phdng vién ti€p tuc viét nhitng cdu chuyén tac dong dén cudc doi cia nguoi khac
cling nhw v&i chinh c6. Loat bdo ctia ¢6 vé nha diéu hanh cudi cung tré thanh quyén sach

ban chay nhat va nhian dwoc nhiéu loi khen rong rai cung véi giai thwong bao chi Pulitzer.

Con nguoi tai x€ thi sao? Quang thoi gian dau sau khi vgr mat, 6ng rat vat va. Cho du c6
nguoi gitip d& chidm lo chuyén nha clra ma nha méi gi¢i da ho trg, 6ng van gip nhiéu khé
khan trong viéc thu x€p trach nhiém ctia mdt ngwdi cha va nhu cau kiém tién dé chu cip cho
gia dinh. Ong can bu dip nhu ciu tinh cdm cho bon tré, bdi chiing chwa hiéu tai sao me
ching lai vé véi thién duong.

Sau ba ndm séng mot minh, cudi cung 6ng tuc huyén. Vo méi cia 6ng 1la mét ngudi phu
nit dang yéu, dam dang va rong lwong. Ba cham séc bon tré nhw con dé cia chinh minh. Ban

dau, bon tré khong chdp nhan ba. Chiing van con nghi dén ngudi me than thwong cua



ching. Nhwng ba da gianh dwoc tinh cdm ctia chiing bang sw kién nhin khong hé dao dong
va long yéu thwong vo diéu kién.

C6 con gai nguoi tai x€ tot nghiép dai hoc nho c6 hoc béng ciia nha méi gidi. Co tiép tuc
hoc 14y bang thac si va cudi cing ddm nhén cdng viéc chuyén vién phan tich cong nghé tai
cong ty ciia nha moi giGi. T d6, cd da goép phan dang ké cho sw thanh cong lién ti€p cia nha
moi gidi.

Stephanie va nha méi gid¢i ti€p tuc gdp nhau va ho van 1a ban bé clia nhau tir xa. C6 that
sw cam dong vé su thay d6i trong anh nén cudi cung da quyét dinh tir bo cong viéc dau tw &
ngan hang va chuyén vé qué nha & Minneapolis, 1am viéc cho mét to chirc tir thién 16n va

danh tiéng & day. Hién c6 dang la gidm ddc diéu hanh cua té chirc nay.

Trong khi d6, ngwoi phu nit dn xin van tiép tuc lui tdi bén ngoai van phong cia nha moi
gi¢i. Ba va nha moi gi¢i van déu din chao nhau moi sdng. Anh rat cin thin khong tiét 16 veé
ba véi moi ngudi. Ba van kién tri buéc ra khoi thé gidi giau sang ctia minh dé€ gitp do
nhirng ngwoi bat hanh bang sw chdm séc diu dang, bang 1¢i n6i cdm thong va trai tim rong
mé clia minh. Céng viéc ctia ba thém hiéu qua nho sy tham gia ciia nha mai gidi - anh hd tro
tién bac dé bé tri chd & va cho phép céc tinh nguyén vién dén phuc vu bita dn cho nhitng

ngudi vo gia c mbi thang mot 1an.

Nha moéi gi¢i da tré thanh mot con ngwdi hoan toan méi. Ban dau anh lam viéc dé song.
Gid thi anh s6ng d€ 1am viéc. Ngay nay, anh sdng va lam dé cho di. Anh van chua lap gia
dinh hay c6 con cai; anh tin twéng dau tw tai sdn clia minh nham tao ra nhiéu cta cai khac

dé tiép tuc phuc vu cho nhiéu muc tiéu cao quy.

Vé phan nha diéu hanh dang kinh, 6ng van ti€p tuc con dudng da chon. Ong khong ngirng
chdm séc cudc doi ngwoi khéc, lic thi bang hoc béng, bang nhitng trai tré méi xay, bang
nhitng dira chdu nudi méi nhén va tao cudc sdng yén on cho chung qua trwdng hoc va trai
Ky Vong. Ong van day cho nhitng ciu bé mudi ba tudi trong ngdi nha thy ca 6ng vé tinh
yéu ctia Thwong D€. Ong van ludn bao riang néu ching muén tré thanh nha linh dao, thi
trudc hét ching phai hoc 1am tdi té. Ong tiép tuc chia sé nguyén tic "TRAI TIM" véi bat ky

ai muén lang nghe.



Khi ban doc dén phan cudi, ban c6 thé c6 mot két luan riéng clia minh vé cac nhan vat
clia quyén sach. Tham chi, ban c6 thé nghi rang mot ngudi nhw nha diéu hanh 1a hoan toan

khong thé cé that: "Lam gi trén doi nay lai c6 mot ngwdi tot bung dén thé!".
Vay, toi xin tiét 16 cho ban:

Y twéng viét ra quyén sach nay da theo dudi tdi suét mot thei gian. Ly do tdi chwa muén
viét ra la vi t6i khéng thé dwa ra vi du cu thé vé 1ong chia sé so véi nhirng khai niém thanh
cong trong thé gidi hién dai. Liéu cé chang long chia sé - méi quan hé hitu hinh gitra viéc

cho di va tim quan trong? Pon gidn la tdi khéng biét.

Chang bao lau sau, toi di gidp g& nguoi thé hién nguyén tic TRAI TIM trong cudc séng
hang ngay. Thit ra ban dau t6i nghi ngwoi d6 khong cé that. Vi thé téi lang 1€ theo doi anh ta
- tlr cudc song, thoéi quen cho di, sw chdm séc va quan tAm dén ngwdi khac cia anh ta - tit ca
déu c6 that.

Nguoi d6 giong hét nhw nha diéu hanh trong cau chuyén trén day. Ong dy dang diéu
hanh muwoi hai nha cham séc tré va nhan hang tram d&a con nuoi. Cling nhw nhan vat nha
diéu hanh, 6ng ay thanh 14p trai nu6i tré, khong phai & vung nii Colorado ma & khu rirng
phia bic bang Georgia. Ong da trao hon mudi sau triéu dé la hoc bong cho nhan vién nhu
trong cau chuyén. Nguoi dan 6ng nay day cho cac chau vao cac ngay cha nhat, khong phai
kéo dai lién tuc trong ba mwoi ndm ma dén bén mwoi ndm! Ong 1a nha sang 1ap doanh
nghiép thanh cong tét dinh véi hon 1.000 chi nhanh, thay vi 800 trung tam stra chira bao tri

0 t6 nhw nha diéu hanh trong ciu chuyén cia chung ta.

Khéng nhitng thé, 6ng 4y van ké vé nguyén tic "3M" (Master - Bic thiy, Mission - St
mang va Mate - Nguoi ban doi) cho nhirng ngwdi 6ng quen biét. Vi cAu chuyén ong ké 1a c6
that, nén 6ng c6 co sé tiép tuc tic dong dén cudc doi clia nhirng nguwdi ban tré ma twong lai
dang hitra hen nhitng diéu t6t dep. Ong lam diéu d6 ma khong can khoe khoang hay cian
dwoc thira nhan. Ong déng y tham gia ciu chuyén néu va chi néu bdi canh va hoan canh
dwoc thay doi dé khong tiét 16 vé cudc doi minh. Ong khong can 1o khen. Ong chi mong
chung ta hiéu va thwc hanh nhirng gi 6ng da hoc dwoc vé long chia sé.

Nguwoi dan 6ng dang kinh nay - hién than ctia nha diéu hanh - chinh 1a déng tac gia cta

toi va cling 1a mot nguwdri ban quy, nha sang lap céng ty Chick-fil-A, S. Truett Cathy.



Xin chan thanh cAm on Truett, anh da tdc dong siu sic dén cudc doi téi. CAm on anh da
chi ra cho ching t6i hanh trinh di tir thanh c6ng dén nhirng diéu quan trong cé y nghia nhit

trong cudc séng.

PpOI NET VE TAC GIA KEN BLANCHARD

Tién si Kenneth H. Blanchard 1a mét tac gia, nha gido duc, nha tw van/huén luyén néi
tiéng thé gidi va la gido sw chuyén gidng day vé b6 mon nang lwc 1anh dao va hanh vi cong
sé& ctia Pai hoc Massachusetts, Amherst. Ong c6 rat nhidu tac pham viét vé linh vuc ning luc
lanh dao, vé nhitng dong lwc khich 1é con ngwdi va vé cac ky nang kiém soat sw thay doi
trong cudc séng, trong d6 cé quyén sach noi tiéng do Prentice-Hall xuat ban mang twa dé
"Management of Organizational Behavior: Ultilizing Human Resources" (Quan ly Hanh vi
cong s&: Tan dung cadc nguon nhan lwc), mot tac phadm do 6ng viét chung védi Paul Hersey va
cho dén nay, quyén sach nay di dwoc tdi ban lan thi tw. Ngoai ra, 6ng con la tac gia cda
quyén sach ban chay nhat nwé¢c My mang twa dé "The One Minute Manager" (Vi Gidm Doc
Mot Phut, First News da xuét ban), viét chung véi Spencer Johnson do William Morrow &

Co. xuAt ban.

Tién si Blanchard nhan bang Cr nhan vé Lanh dao va Triét hoc tai Dai hoc Cornell, bang
Thac si X3 hoi hoc va Tw van cia Dai hoc Colgate, va bang Tién st Khoa hoc Quan tri ctia Dai

hoc Cornell.

Trong vai tro Chu tich Hoi déong quan tri Cong ty Blanchard Training and Development,
Inc., mot céng ty cé tru s& chinh dat tai Chicago, chuyén vé linh vwc phat trién ngudén nhan
lwc, Tién si Blanchard da huin luyén hon 100.000 gidm doc va da tw van cho rat nhiéu tip
doan va cong ty 16n nhoé khap thé gi¢i. Phwong phap cta 6ng dwoc cac cong ty nam trong
danh sach Fortune 500 cling nhw rat nhiéu doanh nghiép thanh céng khac ap dung.

Chia sé ebook : http://downloadsach.com/
Follow us on Facebook : https://www.facebook.com/caphebuoitoi
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