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Tang bo, nguot da bdo con rang moi viéc déu cé thé

Tang me, nguoi da luén bén con trén moi néo duwong dot



Qua khtr 1a khuc dao dau

Moi sy déu c6 nguon con

- Joseph Campbell

Tbi sinh ra ¢ Toronto. Me tdi sinh non mot thang giira ltic con bdo bao phu thanh phé
dudi tuyét lanh va mot bau khong khi cAm lang. Su d6t ngot va dicu kién thoi tiét nhap
nhoang vao ltc toi ra doi 1a nhirng diém go du rang khi ay chang ai dé ¥ dén chting. Me t6i
vira méi di cu tir An Do sang, ba 12 nguoi thudc vé ca hai thé gigi va ba da truyén sang toi
tinh cAch coa mot nguoi thude nhiéu nén viin hoa [1] . B6 t6i dang trén duong sang
Canada, nhung 6ng khong dén kip; viéc 6ng vang mait ltc toi ra doi 1a dau hiéu cua su vang
mit 1au hon sau nay. Ngam lai, t6i nhan ra moi néo doi minh da duoc dinh sian ngay thoi
diém t6i chao doi. Du 1a nhitng vi tinh t0 trén troi hay chi 12 hon d4 cuéi bén duong, du do
ban tay cua Chda troi hay boi thé luc v6 hinh, thi sé6 ménh da duoc dinh doat va moi
chuyén sau nay cua toi chi dé xac nhan diéu nay ma thoi.

D6 1a mét cau chuyén. Con day la cau chuyén khac.

Ban chang biét dugc dau. D6 1a cude doi kiéu do choi “chi hé trong hop” (jack-in-the-
box): Ban than trong mo no, timg hop mét, ay the ma moi thir van bung x6 ra. T6i bude vao
thé gIO’l nay nhu the that dot ngdt - som mot thang SO VOi du tinh. B4 t6i tham chi khong
kip c6 mit, 6ng van con & An Do, noi me t6i van hing nghl rang ba cling ¢ do. Ay thé ma
khong hiéu sao rét cuée ba dm téi trén tay ¢ Toronto, va bén ngoai cira s, ba ¢d thé nhin
thay tuyét dang bi cudn di. Gibéng nhirng bong tuyét ay, ching t6i troi dat dén nhiéu noi
khAac nira: Flushing, Queens roi dén Elmwood Park, bang New Jersey. T6i 16n 1én trong
cong dong dan di cu nguoi Sikh, nhitng nguoi ciing giéng nhu bé me t6i, da roi han An Do
nhung vin mang n6 theo minh. Va thé 13 t6i duoc nudi nang trén mot dat nudce trong long
dat nudc khac, boi vi bé me t6i ludn cb gang 1ap lai cudce song ho van hiang quen thudce.

Ct mdi tuan ba ngay, bd me dan t6i dén gurudwara , mot dén tho, tai do6 t6i ngdi ¢ phia
bén phai cing nhirng nguoi dan ba, trong khi dam dan 6ng tim tum mé bén trai. Theo tin
diéu cua dao Sikh, t6i dé toc dai va khong duoc cit toc, tuong trung cho sy sang tao hoan
hao cua Chiia troi. O co tay phai t6i deo kara , mot loai vong tay bang thép, tuong trung cho
sy virng tin va ngoan dao va d6 cling chinh 14 16i rin de rang bat ké t6i 1am gi ciing déu
dién ra duéi 4nh mit trong ching cia Chua troi. Va trong moi ldce, ké ca khi tim, t6i phai
mic kachchha , mét loai d6 16t gan giéng nhu quan 16t boxers, biéu hién cua sy kiém ché
duc vong. Pay chi 1a mot trong vo sé phép tic ma toi phai theo, moi nguoi theo dao Sikh
déu thé, va nhimg gi ma dao Sikh khong ra lénh thi do bé me t6i quyét dinh. Diéu nay c6
vé nhu tét cho ban than t6i, nhung cudc séng ludn cé cach choc thung cic ké hoach cua ban
hay cac ké hoach nguoi khac vach ra cho ban.



Dén khi chap chirng, toi ludn va vao moi tht, va thoat dau bé me c nghi t6i chi 1a mot
con bé hét strc vung vé. Nhung mot chiée dong ho tinh tién db xe hin phai dulén dé né
tranh chr? VA tai sao tdi lai can nguoi khéac nhic nho thuong xuyén phai can than méi khi
di dung? Dén khi 6 ra téi khong phai 1d mot con bé vung vé thong thuong nira, téi duoc
dua dén mot chuyén gia thi lyc tai bénh vién Cac tin @5 Columbia. Ong ta nhanh chéng
giai dap diéu bi an: t6i bj méc dang hiém gip cua chimg viém vong mac sic t6 (retinitis
pigmentosa), mot chung bénh di truyén vé thoai héa vong mac, va thi luc coa téi chi 1a
20/400. Trude khi vao trung hoc, t6i d@ mu hén, chi con nhan biét 1a ¢6 4nh sing ma thoi.

Tb6i cho rang diéu bat ngd xay ra hdm nay gitip ta san sang cho nhirng bat ngo sap toi.
Puong dau voi mu 16a han da gitip toi kién cuong hon. (Hay t6i c6 thé duong dau tot do
bam sinh t6i da kién cuong?) Thé nhung, di ¢6 chuan bi ki dén d4u, ching ta van c6 thé
phai hung chiu néi dau quin long. B6 mat nim toi 13 tudi. Sang d6, 6ng tha me t6i xudéng
chd 1am ¢ Harlem va huaa sé di gap bac si dé kham cai chan dau va nhitng van dé ho hap ma
ong dang mac phai. Tuy nhién, tai phong kham bénh, do nham lich hen nén chang ai dén
kham cho 6ng khi d6. Buc béi vi chuyén néy va san dang bj stress tr nhirng chuyén khac
- Ong hét mang, lao ra khoi phong kham va nén chan thinh thich xudng via hé cho dén khi
ong guc xudng trude mot quan bar. Nhan vién pha ché cua quan da kéo ong vao bén trong
va goi xe ctru thuong. Cudi ciing thi bé téi cling duoc dua dén bénh vién, nhung 6ng khong
song noi vi 1én con dau tim nhiéu lan trén duong dén do.

Chuyén nay khong c6 ¥ néi rang cudc doi chiing ta chi dugc dinh huéng boi nhimng sy
kién ngau nhién, ha hoa va chang may dé chiu, nhung cé vé nhu, bat chap két qua ra sao,
“chiéc xe cudc doi” van tién vao ving dat phan 16n chua c6 trén ban d6. Ban c6 thé diéu
khién chiéc xe d6 duoc dén dau khi ma tam nhin chi c6 chimng ay va thoi tiét lai thay doi
con nhanh hon viéc ban c6 thé kip thét 1én may tiéng “Bat ngo qua!”™?

Huom da. Téi van con mdot cAu chuyén khac dé ké cho ban. Va mic du day 1a cau
chuyén vé t6i, nhung mét lan nira to6i ngo rang lan nay ban cting s€ thay chinh minh trong
do.

N#m 1971, b6 me t6i di cu tir An Do sang My theo nga Canada. Nhu nhiéu nguoi di
truge, khi dat chin 1én viing dat méi va cude doi méi nay, ho di tim mot “gidc mo My”. Ho
som phat hién ra rang viéc theo dudi gide mo d6 dan dén nhiéu théch thie gian kho, nhung
ho van bén chi. Téi duoc sinh ra trong gidc mo @9, va t6i cho rang minh hiéu ré n6 hon bb
me Vi toi thong thao vin héa M hon. Cy thé t6i nhan thae duoc rang thir tuyét dep toa
sang ¢ trung tAm cia gidc mo nay chinh 13 sy lya chon - sdng dén ndi ban van c6 thé thay
duoc noé ngay ca khi ban, cling giéng nhu t6i, c6 mu 10a di nira.

B6 me t6i da chon dén dat nudc nay, nhung ho ciling da chon viéc gitr lai cang nhiéu
cang tot nhu:ng diéu lién quan dén dat nuéc An Do. Ho séng cliing nhu:ng ngu’orl Sikh khac,
tuan theo giao ly ctua dao va day cho t6i y nghla cua su phuyc ting. An gi, mic gl hoc gl va
sau ndy 1 1am viéc o dau, két hon voi ai - toi déu phai theo phép tic cua nguoi Sikh va



nguyén cua gia dinh. Thé nhung t6i duoc hoc & truong rang tu quyét dinh moi viéc cho
chinh minh khoéng chi 14 diéu hop 18 tu nhién ma con 1a diéu dang khao khat nita. Pay
chang phai 14 van d¢ lién quan dén nén tang viin hoda, c4 tinh hay kha ning; don gian d6 1a
sy that va 1& phai. No6i cAch khac, véi mot ¢d gai mu nguoi Sikh bj 16 thude vao qui nhiéu
diéu cam doan, day 1a mot tu tuong hét stte manh mé. T6i c6 thé nghi dén doi minh kiéu
nhu dinh ménh da an bai, nhu thé c6 1& dang ¥ véi bé me hon. Hay t6i c6 thé nghi dén no
nhu mot chudi tai hoa ngoai tam kiém soéat, d6 cling 1a mot cach 1y giai cho sy mu 10a cua
t6i va cai chét cia bb. Tuy nhién, c6 vé nhu tinh hinh sé& hira hen hon néu tdi nghi rang
cudc doi 1a mot chudi nhitng lya chon, 14 nhitng diéu van con c6 thé xay ra, va 1a nhimg
viéc ma t6i c6 thé bién thanh hién thyec.

Nhiéu nguoi trong sé chiing ta nghi dén va ké lai cAu chuyén ctia minh chi bang loai
ngdn ngir ma chiing ta da lya chon. P6 han nhién 1a ngdn ngir chung cua nude My, va viée
diing ngdn ngir nay da gia ting nhanh chéng & phan 1on céc noi khéc trén thé gigi. Chng
ta c6 1& dé chap nhan nhitng cAu chuyén ctia nguoi kia hon khi ching duoc ké bang loai
ngdn ngir ndy, va nhu hy vong cua t6i sé duoc trinh bay trong quyén sach, “lua chon dé néi’
(speaking choice) mang lai nhiéu loi ich. Nhung t6i cling hy vong s&é kham ph4 ra duoc
nhiéu néo duong khic ma trong d6 ching ta séng va ké lai cAu chuyén ctia minh, hinh
thanh nén nhiing cAu chuyén ké phuec tap va mang nhiéu sic thai hon nhitng nga ré tho
thién cua S6 phan va Co hoi ma t6i trinh bay o trén.

M

Bai hoc cudc doi vé su lra chon ma t6i c6 duge tir thuo bé dan dan tré thanh nhimg kién
thirc han 1am khi t6i vao dai hoc. Tai Pai hoc Pennsylvania, t6i dd nghién cru nhiéu nhém
ton giso khac nhau dé tim hiéu ton gido anh huéng dén nhén sinh quan cia con nguoi nhu
thé ndo. Nghién ciru nay cho thiy cic quan diém vé lua chon rat khac nhau, rang cac trai
nghiém cua t6i trong vai tro 12 mot nguoi Sikh va moét nguoi My ciing chi cho phép t6i biét
dén mot nhom nho trong sé d6. Sau nay, khi 12 nghién ciru sinh tién si khoa tAm 1y xa hoi
tai Pai hoc Stanford, t6i da so sanh sy hinh thanh va thuc tién cua lya chon gita cic nén
van hoéa. T6i nghién ciru sy khac biét vé viin héa va ca nhitng yéu t6 quen thudc anh huong
dén lya chon hang ngay cua ching ta. Pay chinh 14 trong tAm cua sy nghiép nghién ciu coa
toi trong 15 nam qua.

Khai niém “lya chon” bao ham qua nhiéu § nghia khac nhau va c6 qua nhiéu huéng
khac nhau dé nghién ctru vé chiing, cho nén t6i khong thé nao néu 1én day du trong mot
quyén sach dugc. Toi chi nham dén viéc khdm pha nhirng khia canh t6i nhan thay dang
suy nghi va c6 lién quan nhiéu nhéit dén cach séng cua ching ta. Quyén sach nay dugc dit
trén co sé tAm Iy hoc, nhung t6i cing vién dén nhiéu linh vuc va chuyén mén khac, bao
géom kinh doanh, kinh té hoc, sinh hoc, triét hoc, nghién ciru viin hda, chinh sach cong vay
té. V&i cach 1am nhu vay, toi hy vong thé hién dugc hét mire c6 thé cac quan diém va dem
ra ban luan nhirng quan niém ma chting ta da biét vé vai tro va thuc tién cua lya chon
trong cudc soéng.



MJi chuong trong bay chuwong sau sé nhin nhan lira chon ¢ moét loi diém khac nhau va
giai quyét nhiéu cau hoi khac nhau vé cach ma lya chon tac dong dén cudc séng cia chiing
ta. Vi sao lya chon lai ¢6 stc manh nhu vy va sitc manh nay dén tir ddu? Co6 phai tat ca
chting ta déu chon lya theo ciing mét cAch? Méi lién quan giira cach ching ta chon lya va
dia vi ciia ching ta 1a nhu thé ndo? Vi sao chting ta lai thuong xuyén that vong boi nhiing
lya chon cua minh, va ching ta 1am thé nao dé tan dung céng cu lua chon mét cach hiéu
qua nhat? Chiing ta kiém so4t lya chon hang ngay cia minh nhiéu dén dau? Ching ta sé
chon lya ra sao néu quyén lya chon cia minh gan nhu khong c6 giéi han? Ching ta c6 nén
dé nguoi khac chon lya thay minh hay khong, va néu c6 thi d6 14 ai va vi sao? Dl ban ¢
dong ¥ v6i cAc quan diém, goi y va két luan cua t6i hay khong - va téi dam chic 13 khong
phai ldc nao ching ta cling dong ¥ v6i nhau dau - thi chi v6i qué trinh tim hiéu vé nhiing
van dé nay ciing cd thé gitip ban c6 dugce nhilg quyét dinh sau sic hon. Lua chon, tir viéc
nho nhit cho dén mot su kién thay doi cude doi, ca ltc hién hiru 1an khi vang mit, 1a mot
phan khéng thé tach roi cia cac cAu chuyén vé cudc doi ciia chting ta. Khi ban doc quyén
sach nay, toi hy vong ban c6 thé thau hiéu chinh ban than minh, cuéc doi minh, ring moi
sy da bat dau nhu thé ndo va né sé huéng vé dau.

[1] Nguyén van “multiple identity”.



Tw do la gi? Tw do la quyén duwgc chon lya:

la quyén tu tao cho minh nhiéu phwong cach lya chon khéc nhau.
Néu mat di kha ndng lwa chon, con nguwoi khéng con la con nguot nita
ma chi la mét thanh phan, mét céng cu, mét do vit ma thoi.

- Archibald MacLeish,

nha tho My doat giai Pulitzer



CHUONG MOT

Tiéng goi noi hoang da [2]
I. SONG SOT

an sé& 1am gi ndo? Néu ban bi bo roi ngoai bién trén mét chiéc phao nho hay ket lai
B trén nti véi chiée chin gay hay néi chung gap tro ngai theo kiéu “boi nguoc dong

khéng mai cheo” - nhu moi nguoi thuong noi - thi ban nghi minh sé lam gi? Ban sé&
boi dugc trong bao 1du réi méi xudi tay? Ban c6 thé nudi hy vong trong bao 1au? Ching toi
dua ra nhirng cau hoi nay, sau khi dung bira, trong nhirng ldc tiéc tung hop mat, vao nhirng
chiéu Chi nhat nhan rdi, chang phai dé tim vai meo vat hong séng sé6t ma vi chting t6i bi
mé hoic boi stre chiu dung t6i da va kha ning tmg pho cua chting ta khi 1dm vao tinh canh
cue ky kho khin ma lai khong hé duoc chuan bj hoac khong luong trude duoc. Ching toi
mudén biét trong sé ching ta, ai s& con séng so6t dé ké lai cAu chuyén?

Vi du nhu trueong hop ctua Steven Callahan. Vao ngay 5 thang 2 nam 1982, khoang 800
dim phia T4y quan dao Canaria [3] , thuyén cua dng, chiéc Napoleon Solo, bi bdo d4anh lat
tip. Callahan, khi d6 30 tuéi, nhan ra chi con minh éng tro troi 1énh dénh trén bién véi
mot chiée phao ro ri cting vai ngudn dy trit it 6i. Ong hing nuée mua dé udng va tu 1lam lao
dam c4. Ong #n hau va thinh thoang bit duoc nhimng con chim sa xuéng #n phan thit hau
thira. Pé gitr minh tinh t4o, 6ng ghi lai nhirng gi da trai qua va tap yoga mdi khi co thé yéu
6t ctia 6ng cho phép. Con lai 13, cho doi va troi dat vé phia Tay. Bay muoi sau ngay sau,
ngay 21 thang 4, mot chiée tau da phat hién ra Callahan ¢ ngoai khoi mién duyén hai quan
dio Guadeloupe [4] . Tham chi cho dén ngay nay, 6ng 1 mot trong sé it 6i nhiig nguoi
cam cy duoc trén bién mot minh trong hon mét thang.

Khong chiit nghi ngo rang Callahan - mét con séi bién - @3 nam vimg nhing ky ning di
bién hét sttc quan trong dé séng soé6t, nhung liéu chi véi nhimg ki ning nay thi cé du dé cou
song 6ng hay khong? Trong cudn sach cua minh, Lénh dénh: Bay muoi sau Ngay Luu lac
trén Bién (Adrift: Seventy-six Days Lost at Sea) 6ng miéu ta tAm trang ctia minh khong lau
sau khi xay ra tham hoa nhu sau:

Quanh t6i 16n von manh vun cia chiée Solo . CAc thiét bi cua t6i duge tuyét d6i an toan,
nhirng hé théng quan trong nhat vin dang hoat dong, cong viéc wu tién trong ngay da dinh
ra, thar tu vu tién khong c6 gi phai ban cai. Du thé nao ching nita, t6i van phai nén lai
nhimg nédi lo lang, dau don, so hai dang trdi day. T6i 1a thuyén truong cua chiée tau bé xiu
gitra nhimg con soéng day phan trac. T6i da thoat dugc trang thi ban loan sau khi mat chiéc
Solo va sau ciing ciing da ¢ nudc udéng va thire #n. Toi vuot qua duoc cai chét mudi muoi



va gio day t6i dung trude mot lya chon: ty minh huéng dén mét cudc song mai hoic la dau
hang va ty nhin minh chét dan. T6i chon cach chién dau dén cung.

Callahan da hinh dung lai tinh canh cua minh, diu rang cuc ky téi t¢, qua nhirng lva
chon. Pai duong ménh méng, bén bé tham thim. Ong ching thiy gi khic ngoai mot mit
bién xanh bat tan, 4n chta bén dudi nhiéu ndi lo s¢ va hiém hoa bat chot. Tuy nhién, trong
tiéng s6ng vo bap bénh va tiéng gi6 rit 6ng khong nghe thay 16i ph4an quyét phai chét ma
thay vao do 1a ciu hoi: “Cé muén song hay khong?” Kha ning nghe duogc cAu hoi d6 va tra
101 bang mot cau khang dinh - dé doi lai cho minh su Iva chon ma duong nhu hoan canh da
tuge bo trude d6 - ¢ thé 13 thir da gitp ong séng soé6t. Lan t6i, néu ai d6 hoi rang “Ban sé
lam gi ndo?”, ban c6 thé trich mot trang tir quyén sach cua Callahan va tra 101, “T6i s& chon
lya.”

Mot nguoi song sot noi tiéng khac, Joe Simpson, suyt chét khi leo xuéng tir mot ngon
ndi trong s6 nhitng dinh ni bing nam trén 1anh thoé Peru cua day Andes [5] . Sau khi bi
nga gay chan, 6ng khong thé buée di duoc, vi thé nguoi ban cling leo ntii, Simon Yates da
cd gang dung day thung dé ha 6ng xuéng noi an toan. Do khéng thé nhin va nghe thay
Simpson nén khi Yates vo tinh ha 6ng xudng mot go d4, Simpson khong thé giir chic dugc
va ong cling khong thé leo nguoc 1én duoc. Gio ddy, Yates phai ganh chiu toan bo trong
luong cua Simpson; sém mudn gi, 6ng (Yates) cfing khong chiu néi va ca hai sé roi xuéng
chét. Sau ciing, nhan thiy khong con cach nao khéc, Yate cat soi thing, va dinh ninh rang
ong da két 4n tir hinh ban minh. Nhiing gi xay ra sau @6 that la thuong: Simpson da roi
xuéng ngay trén ria cia mot khe bing, trong vai ngay ké tiép 6ng da bo nim dim xuyén
qua mot con séng bing va dén duoc noi cam trai ngay truéc khi Yates chuan bi bo di.
Trong cuén “Cham céi hu khong” (Touching the Void) ké vé tai nan ndy, Simpson viét:

Théi thic tir bo khong leo xudng nita 1a mét diéu nhuc nha, khéng thé chiu dung duoc.
T6i khong muong tuong duoc cd gi bén dudi nhung toi chic chin hai diéu: Simon da bo di
va s& khong quay lai. Nghia 13 ct nam trén mom bing nay thi doi toi thé 12 cham dat. Phia
trén khong con 16i thoat, va buéng minh sang mé bén kia thi chang khac nao 1a mot loi
moi moc chdm dut nhanh chéng moi chuyén nay. T6i da bi cAm dd boi diéu d6, nhung
tham chi ngay trong con tuyét vong, t6i thay rang minh khong du can dam dé tu két liéu
cudc doi. Con rat 1au méi dén lac gia rét va su kiét sie danh quy toi trén mom bing nay, va
nghi dén viéc phai mot minh nam cho diéu d6 dén va sé loan tri boi thoi gian qué lau nhu
vay da budc toi cd lra chon nay: tut xuéng cho dén khi cé thé tim 16i thoat hoic 1a chét giira
duong. To6i tha di gap cai chét con hon dé né tim dén minh. Gio thi chang con duong 1,
du trong t61 dang gao 1én 1a hay tur bo di.

V6i nhirng nguoi ¢d ¥ chi sat @& nhu Callahan va Simpson, viéc ho ¢6 séng sot hay
khong chi phu thude vao lya chon cia ho ma théi. Va nhu Simpson d3 trinh bay cu thé, lva
chon 12 mot ménh 1énh chir khong phai 1 co héi; ban c6 thé lang phi co hoi, nhung gan
nhu khong thé chdng lai ménh lénh.

Du phan 16n ching ta s& chiang bao gio trai qua nhitng hoan canh cuc ky khic nghiét



nhu trén (hy vong 14 vay), thé nhung hang ngay ching ta vin phai ddi dién voi nhiing
ménh lIénh cta ban than, buéc minh phai chon lya. Chang ta nén hanh déng hay nén dung
lai va quan sat? Binh tinh chip nhan bét ké viéc gi x4y ra véi minh, hay gan 1i theo duoi
nhimg muc tiéu ma minh ty dit ra? Ching ta do cudéc doi minh bang nhiéu thude do khéac
nhau: 1a thang nim, 1a nhing su kién 16n, 12 nhitng thanh tyu. Chdng ta ciing c6 thé do
cudc doi bang nhirng lra chon ma chiing ta da thyc hién. Téng hop toan bo nhing lya chon
nay mang lai cho chiing ta noi sinh séng va dia vi xa hoi hién tai, bat ké ta 12 ai, ta ¢ dau.
Khi nhin cudc doi qua ling kinh nay, ré rang su lua chon 1a mét ngudn lyc v6 ciing manh
m&, mot yéu t6 dong vai tro quyét dinh cach song cia ching ta. Nhung strc manh cta su lya
chon bit nguén tir dau, va kha ning ching ta c6 thé tan dung triét dé no ra sao?

II. LOAI CHUQT VA CON NGUOI

Vao nim 1957, Curt Richter, moét nha tAm sinh hoc c6 nhiéu céng trinh nghién ciru coa
Pai hoc Y khoa Johns Hopkins, da tién hanh mét thi nghiém c6 thé khién ban sitng so. Bé
nghién ctru tac dong cua nhiét do nuée ddi vai sire chiu dung, Richter va cic cong su da dit
hang t4 chuot cong vao cac binh thiy tinh - méi binh mét con - va sau d6 dé nude vao
binh. Do thanh binh qu4 tron va qué cao khong thé leo trén duoc nén 1t chuét roi vao thé
“boi - hoic - chét chim” ding theo nghia den. Tham chi, Richter con cho dit voi xit nudce tir
trén xuéng dé nhan chim nhitng con chuot chi ¢ ndi vat vo thay vi phai boi cat lyc tim 16i
thoat. Sau d6 6ng do xem li chudt boi dugce trong bao 1au - trong tinh trang khong thic
4n, khong ngoi nghi va khong cé co hoi trén thoat - trude khi chiing chét chim.

Cac nha nghién ctru rat ngac nhién khi thay rang, du nhiét do nudc 1a hoan toan giéng
nhau, cdc con chudt cling thé trang lai boi trong nhirng quang thoi gian khac nhau ro rét.
Mot s6 lién tuc boi trong khoang thoi gian trung binh 13 60 gio réi khong chiu noi va kiét
stre, trong khi s6 khac gan nhu chim nghim ngay lap tire. Nhu thé 13, sau khi nd lyc khoang
15 phit, mot s6 chudt don thuan dau hang trong khi sé khéc lai quyét tAm thitic day ban
than dén ngudng tot cling cta co thé. Cac nha nghién ctru bdi rdi tu hoi c6 phai vai con
chuét tin chic hon cac con khéc ring néu chdng tiép tuc boi thi sau cling chting sé& thoat
duoc. Phai ching ngay ca ¢ chuot cling c6 kha ning c6 sy khac nhau vé “niém tin”? Nhung
con c6 thé Iy giai gi khac hon cho sy chénh léch ro rét nhu thé & két qua thi nghiém, dac
biét khi ban ning sinh ton cua tdt cd cac con chuét chic han da duoc khoi day? C6 1& nhing
con chuét kién cuong hon, bang cach nao d6, c6 Iy do dé hy vong cé thé trén thoat khoi
cudc thi nghiém kinh khing nay.

Vi thé trong vong thi nghiém ké tiép, thay vi ném thang 1i chuét vo nudce, cic nha
nghién ctru truée hét bat chiing 1én vai 1an, 1an nao cling dé chiing gidy thoat. Sau khi da
quen véi viée bi d6i xtr nhu thé, 1t chudt bi bo vao binh, xit nudc trong vai phit va roéi mo
binh va tha chting vao 16ng nhét tré lai. Quéa trinh nay duogc 1ip lai nhiéu lan. Sau cung, i
chuét bi dit vao binh dé 1am thi nghiém “boi - hoic - chét chim”. Lan nay chang con chuot
nao cd dau hiéu bo cudc. Chiing boi trong khoang thoi gian trung binh 1a hon 60 gio trude



khi kiét strc va chét chim.

C6 18 chting ta s& khong thay thoai mai lam khi mé ta rang 1{i chuét c6 “niém tin”,
nhung vi lic dau da gidy giua dé thoat khoi nhitng ké dang bat giir va cling da séng so6t
truge cac dong nude xit, dwong nhu chiing tin rang ching khéng chi chiu dung duoc
nghich canh ma con c6 thé trén thoat. Kinh nghiém da day cho chiing rang chting phan
nao quyét dinh duoc hau qua va, c6 18 13, sy giai nguy dang dén rat gan. Trong su bén bi la
thuong nay, chting chang khac gi Callahan va Simpson, thé nén ta c6 thé néi rang 1ii chuot
nay da thuc hién mot sy lya chon hay khong? Cé phai chting da chon dé séng, it nhat cling
song cho d@én khi co thé cta chiing khéng con chiu dyng noi?

C6 ndi dau khi sy kién cuong khong duge tudng thuong thi ciing ¢6 ndi dau khi vi
khong thé nhan ra ma danh mat co hoi tu giai tho4at minh. Nam 1965, tai Pai hoc Cornell,
nha tAm than hoc Martin Seligman tién hanh mot loat nhirng thi nghiém khién chiing ta
phai thay doi siu sac cach suy nghi vé kha ning 1am chu. Pau tién, nhém nghién ctu coa
ong dan nhimg con ché lai vao nhitng 6 nho mau trang, timg con maét - nhitng con ché nay
c6 kich c& twong tu voi giéng cho sin hay giéng chd corgis cua xir Wales - va treo lo limg
bang yén cuong vai bo cd trang mot 16p cao su. Nguoi ta dat nhirng tim pa-nd ¢ xung
quanh dau con ch6 va mot céi 4ch giira cac tim pa-nd, bat ngang qua c6, dé c6 dinh phan
dau cta nd. Mdi con ché déu duoc 4ch véi mot con choé ¢ 6 khac thanh tung cip.

Trong suét thoi gian thi nghiém, mdi cip ché déu bi cho sbc dién, dia khong gay ton hai
vé mit thé chat nhung van khién chting dau d6n, tuy nhién c6 mot sy khac biét cbt yéu
gitta hai con ché cling cap: M6t con cé thé ngat dong dién ngay lap tic bang cach ding dau
an vao cac tim pa-no, trong khi con kia khong thé du dau dén, quan quai dén thé nao
ching nira. Ludng dién 14 dong bo, bat dau ctiing mot lac dbi véi méi cip cho, va déu két
thiic cho ca cap khi con ché cé kha ning ngit dong dién 4n vao tim pa-nd. Vi vay, cuong do
dong dién dbi véi timg con ché trong mot cap 14 nhu nhau, nhung moét con trai nghiém sy
dau don c6 thé kiém soat, con con kia thi khong. Nhitng con ché khong thé ngiat dong dién
nhanh chéng co ram va rén ri, ¢d dau hiéu lo ling va tuyét vong va nhimg dau hiéu nay
van tiép dién ngay ca khi cudc thi nghiém két thdc. Trong khi d6, nhirmng con ché cé thé
ngung dong dién to ra cau kinh nhung lai sém biét luong duoc con dau va tranh khoi no6
bang cach 4n vio nhing tim pa-nd.

O giai doan hai cua cudc thi nghiém, hai con ché ciing cip sé& bi dwa vao mét tinh hudng
mo&i dé xem ching sé& 4p dung nhiing gi da hoc duoc nhu thé ndo, trong tinh trang c6 hoic
mat kha ning 1am chua. Cac nha nghién ctu dit méi con ché trong mot chiée hop 16n mau
den ngin thanh hai phan, phan cAch nhau bang mot buc twong thap cao khoang tim vai
cua con vat. Bén phia ¢6 cap ché, san nha dugc kich dién theo chu ky. Phia kia thi khong.
Tuong du thap dé c6 thé nhay qua, va con ché ma trong thi nghiém dau c6 thé ngung dong
dién da nhanh choéng tim ra dugc cach thoat than. Nhung v6i nhitng con ché lac dau
khong thé ngung dong dién, hai phan ba nam thy dong trén san va chiu dung. Pién giat ctr
dién ra, va du ching c6 rén ri di nira nhung chting vain khong c6 tim cach giai thoat. Ngay
ca khi chiing thay con ché kia nhay qua tudng, va tham chi khi ciAc nha nghién ctu 16i



chting sang phia bén kia chiéc hop dé cho ching thay ring cé thé thoat khoi viée bi dién
giat thi nhimg con choé nay van bo cuoc va chiu dung con dau. Doi véi chiing, viée thoét
khoi con dau nim ngay bén kia birc tuong - rat gan va rat dé tiép can - 1a khong thé c6 duge.

Khi néi vé lya chon, chiing ta muén néi dén ning luc thuc hién kha ning lam chu d6i
v6i ban than va moi truong bén ngoai. Pé chon lya, dau tién chting ta phai nhan thirc rang
lam chu 12 diéu c6 thé. Nhitng con chuét van ctt boi mic dit cang lac cang dudi ste va
khong c6 bat ky 16i thoat rd rang nao vi chiing da ném trai duoc tu do, ma theo nhing gi
chting da biét 13 ty do c¢6 duoc tir chinh nhing nd lyc viing vay va gidy giua manh mé.
Nguoc lai, nhirng con ché sém mat kha ning 1am chi hoan toan 14 vi nghi rang ching
khong thé 1am gi duge. Vé sau, khi nguoi ta phuc héi lai kha ning 1am cha cho ching, hanh
vi cia ching van khong thay d6i boi chiing van khong ij thire dugc kha ning 1am chu. Trén
thye té, chiing van khong tu lo liéu dugce. Noi cach khéc, cho du trén lij thuyét nhing con
vat ndy c6 duoc bao nhiéu sy lya chon di nita thi cling khong quan trong bang viéc chiing
cam thdy ching c6 bao nhiéu su lva chon. Va mic du nhitng con chuét bi bat phai chét do
yéu cau cua thi nghiém, nhung tinh kién tri ma ching da thé hién han sé duoc bu dap
trong thé gisi thue, nhu truong hop cia Callahan va Simpson.

III. LUA CHON O TRiI OC

A

Khi soi guong, chiing ta thiy mot sb “cong cu” can thiét dé lya chon. Mat, miii, tai va
miéng thu thap thong tin tir méi trudng xung quanh trong khi tay va chan gitp ta co theé
phan ung véi thong tin d6. Nho vao nhitng ning luc nay ma ta c6 thé dung hoa gitra doi va
no, an toan va dé bi ton hai, tham chi 1a gira ci chét va sy séng. Tuy nhién kha ning chon
lira cua ching ta bao ham nhiéu hon 14 chi don thuan phan ung lai nhitng thong tin tir gidc
quan. Dau gdi ciia ban c6 thé co giat néu bac si ding bia cao su danh dting chd, nhung
chang ai coi phan xa nay 1a mét lya chon. Pé ¢ su lya chon thuc sy, chiing ta phai danh gia
tat ca nhimg phuong 4n hién c6 va chon phuong an tét nhat, 1am cho tri éc ciing c6 vai tro
quan trong trong viéc lya chon nhu co thé.

Nho vao nhiing tién bo gan day trong cong nghé, nhu 1a may chup cong huong tir chie
ning (fMRI), chting ta c6 thé x4c dinh hé théng ndo bo lién quan khi thyce hién cac lua
chon: hé thong van voé ndo. B6 phan quan trong dau tién cta nd, thé van, nam sau trong
trung khu ndo bo, kh4 tuong thich vé kich c& va chtre ning gitra cac gidng loai, tir bo sat
dén chim dén dong vat c6 vi. N6 1a mot phan ctia mot tap hop cau tric c6 tén goi 1a hach
day c6 vai tro nhu mot tong dai két ndi cAc chice ning than kinh cao hon va thiap hon. Thé
van tiép nhan thong tin gidc quan tir nhitng phan khac nhau cua nfo va c6 vai tro hoach
dinh su chuyén dong, 1a yéu t6 quyét dinh cho viéc thuc hién lya chon cta chiing ta. Nhung
chtc ning chinh lién quan dén lya chon coa né (thé van) 1a phai danh gi4 va dua ra “phan
thuong” [6] cho cAc trai nghiém cia chting ta; né c6 nhiém vy bdo dong véi chiing ta rang
“duong = tét” va “viém tuy ring = xau”. Vé co ban, nd dua ra sy két néi than kinh can c6 dé
tao cam gidc muén nhiing gi ching ta mudn.



Tuy nhién, chi riéng hiéu biét rang d6 ngot thi hap din va viém tiy ring thi cuc dau thoi
thi khong du dé din 16i cho nhirng lya chon cua ching ta. Chiing ta cling phai két néi
chting lai @ hiéu duoc trong mot sb diéu kién, qua nhiéu doé ngot rét cudce c6 thé dan dén
van dé vé ong tiy ring. Pay 1a diém ma nua kia coa hé théng van vo ndo - v ndo trude tran
- phat huy tac dung. Nam ngay sau tran coa ching ta, vé ndo truée tran hoat dong nhu mot
trung tAm ra 1énh cua nfo bo, tiép nhan thong tin tir thé van va cic bo phan khac cua co
thé, diing nhitng thong tin d6 d¢ quyét dinh va thuc hién qua trinh hanh dong tong thé
mot cach tét nhat. Vo ndo trude tran lién quan dén viée thue hién cac phan tich loi - hai
phtrc tap cua nhitng hau qua xay ra trong hién tai va tuong lai. N6 cting cho phép chtung ta
thtic day kha ning ty chu khi bi hip din khong cudng noi boi mot diéu gi d6 du biét ring
no sé gay ton hai vé 1au vé dai.

Su phat trién cua vo ndo trudce tran 1 mot vi du hoan héao vé chon loc ty nhién trong
thyc tién. Dul ca con ngudi 1an con vat déu c6 vo ndo trude tran, nhung ty trong voé nio
truge tran trong bo ndo cua con nguoi lai 16n hon nhiéu so véi bat ky loai nao khéc, cho
phép chiing ta c6 mot kha ning vo song dé chon lva “theo 1y tri”, thay thé cho tit ca nhiing
ban ning canh tranh khéc. Kha ning nay cai thién theo tudi tac vi vo ndo trudce tran cia
chling ta van tiép tuc phéat trién t6t sau tudi thanh thiéu nién. Trong khi cac kha ning van
dong phan 16n phat trién o lra tudi au tho, kha ning lap luan dya trén thuc tién phat trién
& Ira tuoi thanh thiéu nién, thi vo ndo trudce tran van tiép tuc trai qua mot qué trinh phat
trién va cimg c6 cho dén tan do tudi gitra 20 va 30 tudi. Pay 14 1y do tai sao tré nho gip kho
khin dé hiéu nhirng khai niém triru tugng hon nguoi truéng thanh, va ca tré nho 1an thanh
thiéu nién dic biét c6 khuynh huéng hanh déng boc dong.

Nguoi ta c6 thé cho rang, kha ning chon lya tét 12 c6ng cu manh mé nhét dé kiém soat
moi truong séng. Rt cude, chinh con nguoi théng tri hanh tinh, du 1a khong cé vudt sic,
da day, do6i canh hoac nhitng phuong tién phong thu ro rang khac. Chung ta dugc sinh ra
v6i nhirng cong cy dé thuc hién su lya chon, va quan trong khong kém, chting ta ciing duoc
sinh ra voi khat vong thyce hién diéu d6. Vi dy, so véi nhitng “phan thuéng” duoc tiép nhan
mot cach thy dong, cac no-ron than kinh ¢ thé van phan tmg nhiéu hon véi nhirmg “phan
thuong” ma con nguoi hay loai vat chu dong chon lya. Nhu 161 mot bai hat “Con chim phai
bay, con c4 phai 1in”, va tat ca chting ta phai chon lya.

Khao khat chon lya ndy mang tinh bam sinh, manh dén ndi ching ta hanh dong theo
chiéu huéng d6 trudce ca khi chiing ta c6 thé dién ta duoc né. Trong cudc nghién ciru tré so
sinh bén thang tudi, cac nha nghién ctru budc day vao tay cua nhitng dua tré nay va day cho
chting nhan thuec rang chi can giat soi day 1a ching c6 thé bat 1én mot ban nhac vui tuoi.
Sau do6 cac nha nghién ciru khong budc day vao tay ching nira, thay vao dé l1a bat nhac
theo tirng khoang thoi gian ngau nhién. Nhitng dta bé tré nén budén ba va gian dir, ngay ca
khi cudc thi nghiém da cb ¥ cho chiing nghe cling thoi luong nhu khi chinh chiing tu bat
nhac. Nhirng dira nho nay khéng chi muén nghe nhac; ching khat khao quyén lvya chon
nghe nhac.

Mia mai thay, trong khi sirc manh cua su lya chon nim ¢ kha ning kham pha phuong



4n t6t nhat c6 thé trong sb cac phuong 4n hién hiru, thi doi khi khao khat chon lya lai
manh mé& dén ndi no co6 thé can tro viéc theo dudi ngay chinh nhiing loi ich ma né mang
lai. Ngay ca trong nhitng tinh huéng ma chang c6 loi gi néu c6 thém lya chon, nghia 1a né
thye sy 1am tiéu tén thoi gian va cong stc, thi theo ban ning nguoi ta van thich sy lva
chon hon. Trong méot cudc thi nghiém, cac con chuét trong mot mé cung duoc quyén chon
duong truc tiép hoic duong phan nhanh dén nhiéu con duong khac. Con duong tryc tiép
hoic con dudng c6 phan nhanh rét cudce ciing din dén diém cé cung khéi lugng thire #n, do
vay ma chang con duong nao 1a c6 vu thé hon con dudng nao. Tuy nhién, qua vo sb cude
thi nghiém, gan nhu moi con chuét déu thich con dudng c6 phan nhanh hon. Tuong tu, bd
cau va khi da hoc duoc cach 4n nit @é cho ra thirc an thi lai thich lya chon loai ¢6 hai nit
dé an hon, mic du lya chon loai hai ntit cling khéong tao ra luong thte An nhiéu hon chon
loai mot ntt. DU con nguoi b thé gat qua sy thién vi ndy mot cach cé ¥ thire, nhung diéu
nay khong nhat thiét c6 nghia 1a ching ta sé 1am nhu thé. Trong mot thi nghiém khac,
nhitng nguoi duge cho mot phinh (tién thé dé choi bai) thich sir dung né & ban roulette 2
banh xe quay hon 13 & ban roulette 1 banh xe, cho di1 ho chi ¢6 thé dit cuge vao mot “cira”,
va cd ba banh xe nay déu gidéng nhau.

Vi thé khao khat chon lya 1a mét khuynh huéng tu nhién. Va mic du nguyén nhan lon
nhat dé n6 phat trién 1a boi vi né chinh 1a mét ciru canh cot 16i cho sy song s6t cua chiing
ta, thé nhung n6 van thuong hoat dong doc lap vai bat ky loi ich cu thé ndo. Trong nhing
truong hop nhu thé, kha ning lua chon 16n dén néi n6é khong con don thuan 1a mot
phuong tién dé dat muc dich nira ma da tré thanh mot diéu gi do6 c6 gia tri va can thiét thuc
su. Vay thi chuyén gi sé xay ra khi ching ta huong duoc nhing loi ich ma lya chon nhim
toi nhung chinh nhu cau duoc lya chon coa chdng ta lai khong dat duoc?

IV. CON BAO TRONG CHIEC LONG SON SON THEP VANG

Thtr tuong tuong vé mot khach san xa hoa bac nhat. CAc bira diém tam, #n trua, &n tbi
v6i cac mon danh cho ngudi sanh An. Sudt ngdy, ban muén 1am gi tiy thich: quanh quan
bén ho boi, vao spa thu gidn, lugn 1o trong phong game. Téi dén, ban ngi trén mot chiée
givong cd 16n, gbi 16ng ngdng va ném dat chuan 600 soi chi. Nhan vién ltic ndo ciing c6
mit va ludn tuoi cudi, vai vé thye hién bat ctr yéu cau ndo ma ban cé thé tuong tuong, tham
chi khach san con khoe khoang vé cac dich vu chim séc y té téi tAn nhat. Ban c6 thé dua ca
gia dinh dén va giao luu véi vo sé ngudi méi. Néu con doc than, ban cd thé tim thay ai d6
dic biét trong sé quy 6ng va quy cd6 hap din chung quanh. Va hay nhat 1a ¢ chd tat ca déu
mién phi. Chi c6 chtit vuéng miac: mot khi da 1am thua tuc lvu tra, ban khéng bao gid c6 thé
roi di duge nira [7] .

Khong, d6 khong phai 12 khach san California noi tiéng kia. Sy giam cam xa hoa nhu
thé chinh 13 chuan muec cho cic con vat trong cic vuon bach thi trén khap thé gisi. Ké tir
thap nién 70 va 80, c4c vuon bach thi da c6 ging tai dung moi truong tu nhién cho dong
vat, thay san bé tong va cic song sit bang co, da cudi, ciy cdi va cac ho nude. Nhitng moi



truong ndy co thé tai tao thién nhién hoang da, nhung cic con vat khong phai lo lang
chuyén kiém thue &n, tim noi trti 4n hay 1am thé nao dé duoc an toan truée cac loai da thu;
duong nhu chting duoc cung cap tit ca nhing diéu thiét yéu cua cudc séng. Thoat nhin, c6
vé day khong phai 1a mot cude giao dich té hai lim, nhung cac con vat da gip phai vo van
diéu phure tap. Ngua vin luén phai séng trong tinh trang ngan can treo soi toc [8] , mdi
ngay danh hoi thay mui su tir & chudéng cho “Thi 16n ho Méo” gan d6 va cam thay khong
thé trén thoat. Chang con kha ning di tra hay dy trir thue pham khi mua dong dén, va nhu
thé thi gan nhu chang khac gi b4o truéc cai chét ddi véi mot con chim hay mét con gau.
Thue té cc con vat khong cé cAch nao biét duoc lidu thace dn xuat hién mot cach than ky
mdi ngdy nhu tir truée dén gio c6 xuat hién vao ngdy mai nita hay khéong, va ching ciing
khong con kha ning ty kiém #n. Tom lai, doi séng & vuon bach thd hoan toan khéng tuong
thich v6i nhirmg ban ning sinh tén da An sau trong méi mot con thi.

Mic du nhing nguoi chim séc dong vat hét suc tan tuy, nhung cac con vat ¢ vuon bach
thi1 van c6 thé cam thay dang bj giam gitr trong mot cai bay boi chting chi van dung toi
thiéu kha ning ty kiém so4t cudc séng. Khong nan chi bai cac 16p hao, twong, lusi va kinh
day dic bao quanh mdi truong séng, méi ndm nhiéu con thi van ¢ gang trén thoat va
tham chi mot s6 da thanh cong. Nam 2008, Bruno, mét con dudi woi 29 tuéi ¢ vuon bach
thi Los Angeles da dyc thung mot 16 ¢ tim luéi bao quanh noi séng cia nd, va bi roi vao
khu cach ly. Khong ai bi thwong, nhung 3.000 khach tham quan phai so tan trude khi
Bruno bi mét nhan vién huéin luyén tha tiém thudc an than. M6t nim trude do, mot con
cop Xi-bé-ri 4 tudi c6 tén 1a Tatiana 3 nhay qua mot cai hao cao hon 7 mét rudi & vuon
thi1 San Diego, n6 da giét mot nguoi va 1am hai nguoi khac bi thuong trude khi né bi ban
chét. VA nim 2004, ¢ vuon thi Berlin, con giu bén mat Juan (mét loai gau ¢ viing Nam
My¥) da dung mot khic gb dé “ludt” qua cai hao bao quanh noi ¢ ctia né trude khi tréo qua
tuong trén thoat. Sau khi da quay cuéng mot vong & vong quay ngua g ciia vuon tht va
vai 1an truot xuéng mang truot, né bi ban thubce giy mé boi cadc nhén vién cua vuon tha.

Nhitng cAu chuyén nay va vo sé nhitng chuyén khéc nira cho thay rang nhu cau lam chu
12 mot dong co thic didy manh mg, ngay ca khi né6 c6 thé din dén phuong hai. Diéu nay
khong chi vi duoc 1am cha tao cam giac rat tot, ma con vi theo 18 tu nhién, khong 1am chu
dugc ban than thi sé cam théy khéng dé chiu va céng théng Trong tinh trang bi b6 budc,
cu:ong ép, tuyen noi tiét sé tiét ra cdc hoc-mon gay cang thang nhu adrenalin, mot loai hoc-
mon duoc tiét ra dé gidp co thé phan tmg voi nguy hiém trude mat. Tat ca chung ta déu
cam nhan duoc c6 mot phan ung chong cu-hoic-bo chay truée mot tinh hudng nguy hiém
hay khi ciing thang, gian dir hoic hoang loan. Nhip h6 hap va nhip tim ting 1én, mach mau
co lai 1am cho m4u-chira-nhiéu-oxy bom nhanh dén ti chi. Ning lugng thuong duoc ding
cho nhitng hoat dong cua co thé nhu tiéu hda va duy tri hé théng mién dich tam thoi giam
xuéng, giai phong nhiéu ning luong hon cho hoat dong dot ngopt. Pong tir gidn ra, phan xa
nhanh hon va ting tap trung. Chi khi con khung hoang qua di thi co thé méi phyc héi lai
chirc nang binh thuong cia no.

Nhitng phan tng nhu thé 1a dé ting cuong kha ning sinh ton trong nhitng tinh hudng
ngan han ¢ moi truong hoang da vi chang kich thich con vat cham dut moi cang thang va



tim cach lay lai sy 1am chi. Nhung khi méi ciing thang khong cham dut - nghia 12 khong
thé bo chay hay chéng cy - thi co thé tiép tuc cd nhitng phan ung cing thang cho dén khi
kiét ste. Céc con vat trong vuon tht van ludn lo ldng vé cac nhu cau sinh tén co ban va kha
ning bi tha dir tan cong boi chting khong biét rang chiing duoc an toan. Vé thé chat, cu lién
tuc trong tinh trang bdo dong cao d6 c6 thé khién hé théng mién dich yéu di, gdy ra ung thu
va tham chi 1a c4c chirng bénh tim. Vé tam 1y, su cing thang ndy c6 thé giy ra mot loat cac
hanh vi lap di lap lai va d6i khi 1a tu huy hoai goi 1a stereotypy, la viéc con vat c6 cac hanh
vi tuong duong véi viée vo dau but tai hay cin moi ¢ nguoi, dau hiéu ma hau hét cac nha
sinh hoc déu xem 14 biéu hién cua su tuyét vong hay lo lang.

Gus, mot con gau Bic cye nang 700 pound ¢ Vuon thtt Cong vién Trung tim, trude su
siing so ctia khach tham quan va nhitng nguoi chdm séc, da biéu hién hanh vi nhu thé vao
nam 1994 khi n6 boi qua boi lai khong ngung nghi trong mot khoanh nho trong thoi gian
rat 1au. Pé xir Iy chung loan than kinh chuce ning cia nd, Gus - mot cong dan New York
thyuc thu - @ dugc bo tri chim séc boi mot nha vat Iy tri liéu: Tim Desmond, nha nghién
ctru hanh vi dong vat, noi tiéng vi da huan luyén chi ca heo trong phim Tw do cho Willy
(Free Willy) . Desmond két luan rang Gus can c6 thém nhiéu tht thach va co hoi dé thuc
hanh ban ning ctia nd. Gus muén cam nhan rang né van con kha ning chon lya st dung
thoi gian ctia né & dau va bang cach nio - né can an tAm 1a van con lam cha duoc s6 phan
cta chinh minh. Tuong tu, viéc chai 1ong thuong xuyén ma nhitng con chuét hamster va
chuét ¢ phong thi nghiém thuc hién khong phai 1a do ban tinh khé chiéu cua chting; d6 1a
mot thoi quen khi bi ciing thang, c6 thé tiép tuc mai cho dén khi chting 1am xudc hét da va
gam di mat hang tim 16ng. Néu duoc tiém chat fluoxetine, mot chat chéng cing thang
duoc biét véi tén goi 1a Prozac, thi cic con vat sé giam hay khong con nhitng hanh vi nhu
thé nira.

Do nhiing tac dong gy anh huong xau dén co thé va tAm 1y nhu thé, sy giam cam
thuong c6 thé khién cho vong doi bi rat ngan lai mac dit moi truong séng da dugce cha tim
cai thién. Vi dy, voi rirng hoang da & Chau Phi ¢6 vong doi trung binh la 56 nam so vai voi
duoc sinh ra trong vuon tht 14 17 nim. CAc tac hai khac bao gom ty 1¢ sinh san thap hon
(mot van dé kinh nién dbi v6i nhitng con gau tric bi giam cam) va ty 1é t&r vong ¢ con non
cao (hon 65% d6i v4i gau Bac cuc). Du day 1a mot tin xau voi tat ca cac con thi bi giam
cam, nhung sy viéc con dang bio dong hon nira doi véi cac lodi dang c6 nguy co tuyét
ching.

Véi tat ca nhitng tién ich vat chat ma cdc vuon tht mang lai va tat ca nhimg nd luc hét
muc c6 thé dé tai tao lai méi truong sdng tu nhién cho cic loai vat, thi ngay ca vuon thi ti
man, k§ cang nhét cfing khong thé nao kich thich cho nhitng con vt nay thyc hién duogc
nhimg ban ning ty nhién ma ching trai nghiém trong thé gisi hoang da. Su tuyét vong
trude mot cude séng bi giam cam ¢ 1& duge chuyén tai tot nhat trong bai tho “Con bao” cua
nha tho Rainer Maria Rilke: Khi con bo “cit budc quanh vong tron chat hep, lién tuc va
lién tuc,” thi duong nhu n6 dang thuc hién “mét diéu vii nghi thue trude mot tam diém /
ma ¢ d6 quyén ning sé& tré nén té liét.” Khong nhu nhitng con choé trong thi nghiém cua
Seligman, con b4o khong thé hién su té liét bang cAch nim im ma bang nhitng chuyén



dong khéng ngirng. Nhung cling nhu nhitng con choé tuyét vong kia, con bao cling khong
thé nhin xa hon nha tu dang giam ham né: “Trudc mat nd duong nhu hién dién / hang
ngan chan song; va sau chan song, 1a v6 gigi.” Cho dii cAc chin song nay 1a thuc hay chi 1a
hinh anh 4n dy, khi mét sinh vat khéng con 1am chu thi duong nhu chiang con gi ton tai
ngoai ndi dau mat mat nay.

V. CHON LUA SUC KHOE, CHON LUA LANH MANH

Chting ta c6 1& khong phai d6i dién véi ndi de doa bi giam cam nhu dong vat, nhung con
nguoi lai tu nguyén tao ra va l1am theo nhitng hé théng han ché lya chon c4 nhan dé huong
thu nhiéu diéu tét hon. Ching ta bau cir dé tao ra luat phép, thuc thi cac khé voc va dong ¥
1am thué cho ngudi khac dé thu loi vi nhan thte dugc rang giai phap khéc sé gay ra sy hon
loan. Chiing ta c6 kha ning y thirc vé loi ich cua cAc han ché nay nhung lai ¢6 4c cam theo
ban ning d6i v4i chiing, vay chuyén gi sé xay ra? Muc do can bang kha ning 1am chu cudc
sdng cb tac dong rat 16n dbi véi stire khoe cua chiing ta.

Mot cong trinh nghién ciru kéo dai hang thap ky mang tén Nghién ciru Whitehall, do
Gi4o su Michael Marmot cua truong Pai hoc London thuc hién, da dua ra bang ching day
thuyét phuc vé: nhan thire cua ta vé su lya chon c6 thé tac dong dén ste khoe nhu thé nao.
Bit diu tir ndm 1967, cac nha nghién ctru da theo déi hon 10.000 vién chtec Anh ¢ do tudi
tir 20 dén 64, dé so sanh két qua strc khoe cua nguoi 1am viée ¢ cac bac lvong khéic nhau.
Tr4i voi khudn mau bat di bat dich cua mot 6ng chu tham cong tiée viée, thuong bi chét do
dau tim ¢ do tudi 45, cac nghién ciru nay phat hién ra rang di nhirng céng viéc c6 mirc
luong cao hon di kém nhiéu 4p lyc hon, nhung nguoi lam viée c6 mue luong thap, nhu
ngudi gac cong, lai c6 nguy co tir vong do ching nghén déng mach vanh cao gip ba lan so
v61 nhirng nguoi lam viée cd muc luong cao.

Dicu nay phan nao do nhém nguoi 1am viée c6 mire luong thap c6 vé hat thude nhiéu,
thira cAn va c6 thé 1a it tap luyén co thé hon nhém ngudi lam viée ¢ mire lvong cao.
Nhung khi c4c nha nghién ctru tinh dén cac yéu t6 khac biét vé hit thude, thira cAn va van
dong, thi nhém nguoi 1am viée ¢d6 mire luong thap nhat van c6 nguy co chét vi tim mach
cao gap do6i. Du muc thu nhap cao hon ctia nhirng nguoi c6 dia vi cao nhat trong xa hoi ro
rang nang cao kha ning 1am chu déi véi cudc séng, thé nhung day khong phai 14 1oi giai
thich duy nhét cho tinh trang stc khoe kém hon coa nhitng nguoi 1am viée ¢ miae lvong
thap hon. Tham chi nhitng nguoi 1am viée ¢6 mire luong cao thi hai, bao gom bAc si, luat
su va cac nganh nghé chuyén mon khac, nhém duoc xem 14 sung tic theo tiéu chuan xa
hoi, vin c6 mtre rii ro nhiéu hon dang ké so véi cac 6ng chu cua ho.

Hoéa ra, nguyén nhan chinh cia chuyén nay 1a mac luong c6 tuong quan tryc tiép voi
mirc d6 1am chu cong viée cua ngudi 1am viée. Ong chu mang vé nha khoan tién luong hau
hi, nhung diéu quan trong hon 1a 6ng ta diéu hanh céng viéc cia chinh minh cfing nhu
cong viéc cta nhirng nhan vién phu ta cta 6ng ta. Mac du trach nhiém phai ganh vac loi
nhuén cong ty cia mot CEO hian nhién 13 cong viée day ap luc, nhung hoa ra trach nhiém



ctia nhan vién tro 1y cia CEO do, vi du nhu sip xép vo sé ghi chi sao cho ¢ trat ty, tham
chi con cing thang hon nita. Cang it c6 kha ning 1am chi trong co6ng viée thi nguoi ta cang
bi huyét ap cao hon trong sudt thoi gian 1am viée. Hon nita, huyét 4p do duoc khi ¢ nha
khong lién quan gi dén muc do 1am chu cong viée, diéu nay chi ra rang dot bién trong lac
l1am viéc chinh 14 do thiéu su lya chon trong cong viéc. Nhitng nguoi gan nhu khong c6 kha
ning lam chu trong céng viéc ciing mic phai ching dau lung nhiéu hon, nghi lam do 6m
dau vit nhiéu hon va c6 triéu chimng bénh vé than kinh cao hon - nhirng triéu chtng nay 1a
dang stereotypy (hau qua cua viée giam chét luong doi sdng cong dong cua tht bi nuoi
nhét) ¢ nguoi.

That khong may, tin tte lai cang té thém. Mot s6 nghién ctru con cho thay rang ngoai
cac nhan t6 gy cing thang noi céng so, chiing ta con phai chiu dung rat nhiéu tir cic yéu
t6 khéc trong doi séng hang ngdy, nam ngoai kha ning cua ching ta, nhu bi xen ngang, ket
xe, 1& xe buyt, khoi bui va tiéng on, hay 4nh dén né-6ng nhap nhéy. Chinh sy lo ling bén
chon va sy cing co nham nhanh chéng thic day hanh dong thoat than trong moi truong
thién nhién hoang di lai c6 thé dan dén sy gian dir va chimg dau lung o thé giéi hién dai.
Chién dau hay chay trén chang thé 13 phuong 4n giai quyét nhirng tiéng chudng bao thuec
ltc 6:30 sang hay chuyén di dai vo tan hing ngay dén cong so dé 1am coéng viéc ma chang
c6 co hoi thing tién. Vi khong thé lay lai thoi gian, nén nhirng nhan té giy phién toai va
cing thang lién tuc nay thue su cd thé hiy hoai site khoe ciia chiing ta con hon ca nhirng tai
hoa bat ngd nhu bi sa thai hay ly di. Khi d3 d&én mutc mat kha ning 1am chu thi thong
thuong vao ldc nay day, tai hoa thuce su bat dau vao cudc.

Thé c6 con hy vong cho nhitng ai khong thé hay da chon cach khong budc 1én nac thang
sy nghiép hay khong? Nghién ctru Whitehall cho rang mic di khé nhung van c6 cach.
Diéu anh huong dén ste khoe nguoi ta nhiéu nhat trong nhirng nghién ciru nay khong phai
12 mtrc @6 1am chu cong viée nguoi ta thue c6, ma d6 chinh 1a muace do tu ho cam nhan vé
kha ning 1am chi cong viéc caa minh. That vay, ngudi 1am viéc o vi tri thap thuong cam
thay c6 it kha ning 1am chu cong viéc hon nhitng nguoi 1am viéc 6 vi tri cao vi cong viée cia
ho qua thuc cho phép rat it kha ning 1am chu, nhung trong tung vi tri lai c6 su khac nhau
dang ké trong cam nhan vé kha ning 1am chu va khac nhau vé muce do suc khoe twong ung.
Thé nén, mot nha quan tri duge chi tra hau hi néu c6 cam giac bat lyc sé& phai chiu dung
cling mot dang phan tng sinh 1y tiéu cuc nhu moét nhan vién vin thu luong thap.

Khong nhu cic con vat bi nhét, cam nhan vé kha ning 1am chu hoic vé su bat luc cua
con ngudi hoan toan khong bi anh hudng boi cac yéu té bén ngoai. Ching ta c6 kha ning
tao ra su lya chon bang cach dién giai thé giéi theo mot cach khac. Lua chon dé séng thay
vi chét cua Calahan 12 mot vi du hét sire dic biét, nhung bang viéc khang dinh kha ning lam
chu ¢ nhirng tinh huéng duong nhu khong thé, chiing ta c6 thé cai thién sic khoe va hanh
phtic cia minh. Nhitng nguoi cam nhan nhitng trai nghiém tiéu cuc trong cudc séng tir
nhing tac dong khéng lam chu dugce thi thuong ¢6 nguy co tuyét vong cao hon nhing
ngudi tin rang ho c6 kha ning 1am chu. Ho gan nhu khéng thé ¢6 ging dé thoat khoi nhiing
tinh huéng c6 hai nhu nghién ma ty hay nhimg quan hé bi ngugc dai. Ho cling gan nhu
khong thé séng sot sau con dau tim va ho dé b cac chirng suy giam hé théng mién dich,



hen suyén, viém khép, viém loét, dau dau hay dau lung. Vi vay phai 1am gi dé nuoéi dudng
“chu nghia lac quan do hoc hoéi” (learned optimism), diéu chinh cach nhin cta chting ta dé
thiy duoc ring ching ta c6 kha ning 1am chu hon 1a chiu dung mét cach thu dong nhitng
¢t sdc cua cude doi?

Chting ta c6 thé c6 mot vai chung ct tir cudc nghién ciru nim 1976 tai Vién dudng 1o
Arden ¢ Connecticut. Tai day, hai nha khoa hoc Ellen Langer va Judy Rodin d3 tién hanh
thao ting su nhan thtre kha ning 1am chu cua nhiing nguoi séng trong vién dudng 1o, do
tudi tir 65 dén 90. Trudce tién, phat ngdn vién xa hoi cua vién dudng 130 t6 chie hai cude
hop riéng biét cho nhirng ngudi 16n tuoéi song ¢ hai tang khac nhau cua tdoa nha. O cude hop
v6i tang dau tién, anh ta trao cho mdi ngudi mot cai ciy va thong bao rang y ta sé chim soéc
cay cho ho. Anh ta ciing bao réng s& c6 chiéu phim vao cac ngay thir Nam va tha Sau va ho
Sé du:oc sap xép dé xem phim vao mot trong nhu:ng ngay do6. Anh ta dam bao véi nhung 16n
tuoi rang ho dwoc phép thim nhing ngum song ¢ cac tang khac va tham gia vao nhleu hoat
dong khac nhau nhu doc sach, nghe dai va xem tivi. Thong diép cua anh ta chi yéu muon
nhan manh & chd cc cu dan nay duwrgc phép 1am mot so viée, nhung trach nhiém vé stre
khoe cua ho nam trong ban tay day tai ning cta cdc nhan vién, mot co cdu chuan muyc coa
céc vién dudng l13o lac bay gio (va bay gio van thé). Nhu phat ngdn vién da noéi: “Ching toi
cam théy trach nhiém ctia minh 13 bién noi nay thanh mét ngdi nha ma cac vi c6 thé tu hao
va hanh phtc khi séng ¢ @4y, va ching t6i muén 1dm moi tha ¢6 thé dé gitp dd cac vi.”

Sau d6 phat ngdn vién t6 chie cudc hop ¢ tang kia. Lan nay anh ta dé cho c4c cu dan tu
chon c4i cAy ma ho mudn va bao véi ho rang ho ¢é trach nhiém chiam séc cho cai cay cua
minh. Tuong tu anh ta cling dé cho ho chon xem phim hang tuan vao tha N¥m hoic tha
S4u, va nhac rang ho c6 thé chon lya nhiéu cach st dung thoi gian nhu thim cac cu dan
khac, doc sach, nghe dai va xem tivi. N6i chung, anh ta nhian manh trach nhiém cua cac cu
dan 1a bién ngdi nha mai ndy thanh mot noi hanh phiic. Anh ta néi: “Pay 1a cudc soéng cua
céc vi. CAc vi c6 thé bién né nhu thé nao tuy thich.”

Du thong diép c6 nhitng diém khac nhau nhung nhan vién van cu xtr v6i cic cu dan o
hai ting hoan toan giéng nhau, van ch tAm dén ho nhu nhau. Hon nita, nhitng lya chon
thém vao ma cu dan 6 nhém tht hai c6 duge gan nhu 1a nhoé nhit, khéng dang ké, boi ai ai
cling c6 mot cai cay va xem cting mot bo phim mai tuan, du 1a xem vao tht Nam hay tha
Sau. Tuy nhién, khi kiém tra vao ba tuan sau d6, nhing cu dan dugc lya chon nhiéu hon
thi vui vé va ning dong hon, va ho giao tiép nhiéu hon véi nhén vién va c4c cu dan khéc so
v6i nhitng nguoi khong duge cho sy lva chon giéng ho. Tham chi trong moét khung thoi
gian nghién ctru ngin, kéo dai chi ba tuan, sirc khoe vé thé chét cua hon 70% cu dan thuoc
nhém “khong c6 su lya chon” bi hity hoai dan. Nguoc lai, trong hon 90% nhirmng nguoi c6
lva chon thi stre khoe lai dugc cai thién. Sau thang sau, tham chi cac nha nghién ciru con
phat hién ra rang nhirng nguoi da duoc cho nhiéu lya chon hon - hay dang ra 14 cam nhdn
déi voi lya chon - séng 1au hon.

Cac cu dan song ¢ vién dudng 130 huong loi do duoc lva chon dul chi mang tinh tuong
trung. Co6 thé thyc hién nhu cau bam sinh vé kha nang lam chi mét viée trong moi truong



song cua minh d3 gitp cho c4c cu dan tranh khoi cing thang va lo lang ma nhimng con tha
trong vuon thi va nhing nguoi lam viée c6 muc lvong thap thuong phai chiu dung. Cudc
nghién ctru két luan rang, viéc thuc hién cac lra chon nho nhung thuong xuyén c6 thé tao
anh huong 16n va tich cuc hon hian dén nhan thae vé kha ning 1am chi moi viée cia ching
ta, va tuong tu thé, nhiéu ciing thang nho don lai l1au ngay thuong nguy hai hon cing thang
gay ra boi mot sd it cac su kién 16n. Cu thé hon, nghién ctu nay cho rang chdng ta c6 thé
trao cho minh va nguoi khéc su lva chon, kem theo do6 la nhirng loi ich twong tng. Mot
thay d6i nho trong cac hanh dong cua chiing ta - nhu né6i hay suy nghi theo cach 1am néi
bat kha ning suy nghi va ty do lua chon cua c4 nhan - ciing c6 thé c6 mot tac dong to 16n
dén ca tinh than 1an thé chat.

Theo mot s6 nghién ciru khac nhau vé thai do chéng choi voi gian kho cua cac bénh
nhan, ké ca nhitng nguoi dang vat 16n véi nhirng cin bénh 4c tinh nhu ung thu va HIV, viéc
khong chip nhan tinh trang bénh tat hién tai 1a tuyét vong c6 thé 1am ting co hoi séng s6t
va lam giam kha ning tai phat, hay it nhat 13 tri hoan duoc nguy co tir vong. Vi dy, trong
mot nghién ciru tai Bénh vién Royal Marsden ¢ Vuong quéc Anh - bénh vién dau tién trén
thé gioi danh riéng cho nghién ctu va diéu tri bénh ung thu - cic bénh nhan ung thu va
duoc ghi nhan c6 ty 1€ bi tuyét vong va don doc cao hon thi nguy co tai phat va tir vong
trong vong 5 nim ciing cao hon cdc bénh nhan cé ty 1é nay thap. Nhiéu cudc nghién ctru
cling phat hién ra két qua tvong ty v6i nhitng bénh nhan nhiém HIV trong nhirng nim
truge khi cAc phuong phéap diéu tri hiéu qua duoc 4p dung; két qua nghién ciru cho thay
rang nhimg ngudi c6 cam giac c6 doc nhicu hon thi sé nhanh chéng tir HIV chuyén sang
AIDS va sé& tir vong nhanh hon sau khi AIDS da bat dau phét trién. Vay liéu cach nguoi ta
suy nghi vé bénh tinh c6 thuc su tac dong truc tiép dén thé trang khong?

Tranh luan van tiép tuc dién ra trong gisi y khoa, nhung chic chan 13, khi c6 thé, nguoi
ta van huéng téi su lya chon - ching ta mudn tin rang nhin cudc doi minh theo cach nay
s& khién ta cam thay t6t dep hon. Va tham chi néu diéu nay khong gitp ta tét hon vé mit
thé chat, thi chac chin van c6 1y do dé tin rang no sé gitip ching ta cam thdy tét hon. Vi du
trong mot nghién ciru @ UCLA, hai phan ba bénh nhén ung thu vt duge bdo cdo rang ho tin
ban than ho c6 thé 1am chu dugc sy tién trién cta cin bénh, va trong sé hai phan ba nay, thi
mot phan ba bénh nhan tin ring ho kiém soat dugc rat nhiéu. Nhan thac nay thuong dan
dén nhitng thay d6i vé hanh vi, vi du nhu n nhiéu trai ciy va rau ca hon. Tuy nhién, thong
thuong 13, kha ning 1am chu chi thé hién hanh dong thuan vé tinh than, nhu viéc hinh
dung hoa tri gidng nhu sting dai bac 1am no tung timg mang ung thu ac nghiét kia. Bénh
nhan thuong tu nha rang, “Téi kién quyét tir chéi mac thém bat ky chimg ung thu nao
nira.” Tuy nhirng niém tin nay c6 vé that dang ngo, nhung bénh nhén cang c6 nhiéu kha
ning 1am chu véi cin bénh cua ho thi ho cang vui vé hon. That vy, nhu cau tin vao strc
manh ctia minh trude bénh tit ¢ cac bénh nhan 1am diy 1én niém khao khat c6 duoc kha
ning 1am chi cudc séng ma tat ca moi ngudi, 5m dau hay manh khoe, gia hay tré, theo ban
ning déu can dén. Chiing ta mong muén c6 duoc cudc song mang lai cho chiing ta su lya
chon va kha ning 1am chu moi viéc, ngay ca khi mat tinh than nhat.



VI. BIA CHUYEN

Pay 1a mot diéu khong duoc thira nhan: Khong gi c6 thé dam bao rang chon lva dé séng
s& thuc sy gitp ban séng sét. Cc cAu chuyén vé “thang loi cia strc manh tinh than” thuong
chi t6 dam diém c6t 16i ma vi anh hiing/nguoi séng sét néi, “Gio day toi biét rang toi da cd
moét sy lwa chon ding,” hay “Toi dang dirng truéc mot luva chon kho khan.” Thong thuong,
theo sau d6 s& 14 mot bai ca tung diay hoa m§ vé mot hanh trinh day cam hung tir bong toi
ra anh sang va nhimg 1oi giai thich nhat nhéo, tim thuong vé nhirng bai hoc da hoc duoc.
Nhung nhirng con chuét cua Richter duong nhu ciing “tin tuong” chang kém bat ky sinh
vat ndo khac rang chiing sé duoc an toan, va chiing ta chang bao gio duoc nghe chuyén ké
vé vo sb thiy thi, ngudi leo nii va cic bénh nhan ¢ giai doan cudi da chét, diu rang ho
cling da chon sé séng. Vi thé cau chuyén vé nguoi song soét c6 thé khién nguoi ta 1éch lac,
dac biét khi ching dé cao “strc manh nghi luc phi thuong” cia mot ca nhan hon tat ca
nhiing diéu khéc. Nhiing truong hop khac cling na n4 nhu nhau, nhu thé chting duoc doc
tir ciing mot kich ban trao truée cho nhimg nguoi séng sét khi ho ngéi truée ong kinh
truyén hinh.

Thé nhung, nhitng cAu chuyén nhu thé qua thyc c6 gitp nguoi ta chong lai ndi so hai va
dau don luén di kém véi nhimg cin bénh hiém nghéo va bi kich. Tham chi tin vao nhiing
diéu ma toan bo gidi y hoc cho 1a lac quan phi thuc té thi vin gitip nguoi ta duong dau tét
hon véi bénh tat dau dén so voi chi biét nhin thang vao hoan canh thuc té. Va mic da
ngudi ta c6 thé cho rang nguoi bénh s& phan tmg dir doi vi con dau tai phat sau khi ho da
h4o htre tin rang bénh da duoc chira khoi, nhung cic nghién cau cho thiy rang thyc su
khong phai nhu vay. Néu ban manh khoe, cé thé ban s& phan ddi, cho rang kiéu lac quan
nhu vay 1a tu huyén hoic, nhung néu moi viéc khac di, thi c6 1& ban cling sé tim dén bat ky
mot diéu gi d6 1am giam phan nao nhitng diéu bat thuong theo cach c6 loi cho minh.

Joan Didion m¢ dau bai luan cua minh, “Album Tring”, bang ciu sau day: “Chting ta tu
bia chuyén cho minh dé séng.” Mot tuyén b don gian nhung day bat ngo va an tuong. Vai
dong sau d9, co viét, “Ching ta tim kiém bai giang dao trong vu tu sat, tim kiém bai hoc xa
hoi hay bai hoc dao dirc trong vy tham sat nim nguoi. Ching ta dién giai nhimg gi ma
minh théy, chon phuong 4n kha thi nhét trong v6 sb lya chon. Ching ta, dic biét néu 1a
nha vin, song hoan toan bang cach 4p dit mot cAu chuyén nao dé6 cho nhitng hinh anh tap
nham; chdng ta séng bang cach ding “nhirng sang kién” ching ta da hoc dé 1am dong ctng
nhimg 4o anh luén thay d6i, ma nhimg 4o anh dé6 chinh 14 nhimng trai nghiém thuc té coa
chting ta.” Cau chuyén ké ap dat do, du né ¢ cii rich hay uy mi, ciing c6 nhiém vu quan
trong vi né mang lai vai diéu c6 nghia cho cudc sdng cua ta. Khi cAu chuyén ké d6 néi vé su
lya chon, khi n6 13 y kién cho rang chting ta c6 kha ning lam chu, thi chiing ta c6 thé tu
dung chuyén cho chinh minh - hoan toan dting theo nghia den - “dé séng”.

Tham chi nguoi ta cé thé tranh cai rang chting ta ¢6 nhiém vu dyng 1én va lan truyén
cac cau chuyén vé sy lira chon boi khi mét nguoi da biét nhimg cAu chuyén nhu thé thi
khong thé quén ching dugce. Anh ta c6 thé mat di tai san, nha cta, nhiing nguoi than yéu,
nhung néu anh ta vin bAm vao moét cu chuyén vé su lya chon, thi anh ta van gitt duoc kha



ning thue hién sy lra chon. Seneca the Younger, mot nha triét hoc theo truong phai Khic
ky, da viet, “That sai 1am khi twong rang than phan nd 1¢ xdm chiém toan bo mot con
nguoi; phan tot nhit cua anh ta van tranh dugc dleu d6: than x4c that su bi xAm chiém va
nam trong quyén luc coa nguoi chu, nhung tri 6¢ van doc lap, va thye su ty do va hoang dal
dén ndi n6 khong thé bi giam cam ngay ca trong cai nha ti than x4c, noi né bi giam giit.”
Déi v6i con vat, sy giam cam than x4c 14 sy giam cAm hoan toan, nhung con nguoi c6 thé
chon lya sy ty do ca khi anh ta khéong c6 tu chu vé than xdc. Pé 1am duoc nhu thé, anh ta
phai biét luya chon 12 gi, va anh ta phai tin rang anh ta xang dang véi diéu d6. Bang viéc chia
sé cac cau chuyén, chdng ta giit cho su lya chon van séng trong sy tudng tuong va trong
ngon ngir. Ching ta trao cho nhau sitc manh dé hinh thanh sy lra chon trong tri 6¢ ngay
ca khi ching ta khong thé hinh thanh né véi than xac.

Thé thi chang c6 gi phai ngac nhién khi cAu chuyén ké vé lya chon van tiép tuc phat
trién, lan rong va c6 thém sitc manh. O My, né tiép thém ning luong cho Gidc mo My dugc
hinh thanh duva trén “nhimg Quyén bat kha xAm pham” vé “Quyén séng, Quyén tu do va
muu cau Hanh phtc” @3 dugce haa hen trong Tuyén ngdn Doc 1ap. Cac cAu chuyén nay cod
thé da ra doi tir nhing thoi diém con xa xua hon nita boi vi né ham an trong bat ky cudc
thao luan nao vé tu do hay su tu quyét. That vay chiing ta c6 thé cam nhan duoc su hién
dién day du ctia né ngay ca khi khong co6 chir “lya chon”. Khi ching ta ké cAu chuyén nay,
thuong 1a 1am theo nhitng ban ghi chép cua nguoi khéc, thi ching ta da tuyén b6 minh c6
kha nang lam chu du ¢ vao hoan canh nao di nira. Va du ban ghi chép va su thyuc hién cua
chting ta c6 khac nhau, nhu chiing ta sé thay tiép theo day, thi sy khao khat va nhu cau vé
lyra chon van rat pho bién. Cho du su khéc biét ¢6 1a gi - vé tinh khi, vin hoa, ngdn ngit - thi
lyra chon van lién két chiing ta va cho phép chiing ta trao do6i véi nhau vé ty do va hy vong.

[2] Tiéng goi noi hoang di (nguyén vin “The Call of the Wild”) 1a tén tic pham vin
hoc noi tiéng ciia nha vin My Jack London. (ND)

[3] Quan dio Canaria (Canary Islands): quan dao gom bay hon dao c6 ngudn gbc nti
Itra ¢ Dai Tay Duong, ngoai khoi phia Tay Bac chau Phi (Ma-roc va Tay Sahara). Cac hon
dao nay thuoc vé Tay Ban Nha. (ND)

[4] Quan dio Guadeloupe: quan dio nim & ¢ phia Pong Bién Caribe, 12 mot 1anh phan
hai ngoai cua Phap. (ND)

[5] Day Andes 1a day nti dai nhat thé gisi, gom mot chudi nai lién tuc chay doc theo bo
tay luc dia Nam My¥. Day Andes dai hon 7000 km, chiéu cao trung binh khoang 4000 m,
trai dai qua 7 quéc gia: Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, Peru va Venezuela.
(ND)

[6] Nguyén vin: reward. Trong than kinh hoc, “reward system” - hé tuéng thuong, hay



hé cung c6 hanh vi biang cach tao ra nhirng “cam giac hoan lac” duoc gigi khoa hoc goi 1a
“reward”. O d4y cho dé hiéu nén tam dich reward 1a “phan thuong” - ND.

[7] Nguyén vin: “you can never leave”: mot phan 16i bai hat noéi tiéng Hotel California
cua ban The Eagles.

[8] Nguyén vin: O ngay dudi thanh guom Damocles.



CHUONG 2

Nguoi la noi dat khach

I. CUQC HON NHAN PUQC BAN PHUC

ltc tinh mo dé chuan bi cho ngay méi. Anh khoi dau ngay moi bang mot nghi thace

tam rira; chi mic doc chiée kachchha , mot loai quan ngin mau trang c6 dai rat, theo
tuc 1é ctia dao Sikh, va budc vao phong tim cua gia dinh ¢ Delhi. Trong mot khong gian
chat hep chi c6 4nh sang hat vao tir mot 6 cira s6, anh ngdi trén chiéc ghé gb thap, bén dudi
doi chan tran 13 san nha 14t d4 lanh 180. Me va ba buéc vao phong tim va xtirc dau thanh
vatna cho anh, mot loai bot nhao thom lam tr ci nghé, gd6 dan huong, sita va nudc hoa
hong. Sau d6 ho d6 day mot x6 nude va vay tirng voc nuée 1én dau va vai anh.

Véo mot sang théng Tam cach dﬁy hon 40 ndm, Kanwar Jit Singh Sethi thac day tu

Me Kanwar Jit goi dau cho anh, téc anh ra xuéng dén gitra lung, ba cling rira sach bo rau
moc dai dén tan gitra nguc; theo truyén théng cua dao Sikh, ngudi ta chang bao gio cit toc
cao rau. Khi mai toc da sach, ba xat manh dau thom va thit ntt that chit, bai toc 1én dau
va van rau duéi cam. Sau khi dién bo quan 4o dep nhat, dang nguoi cia Kanwar Jit trong
that 4n tuong: 28 tudi, ning 160 pounds (72 kg), cao 6 feet (1,8 m), dau doi chiée khin xép
mau d6 tuoi. Moi ngudi déu bi 16i cudn boi phong thai va cung cach vui twoi, doi mat diu
dang va vé thoai mai cua anh. Anh buéc qua cic canh cira dé tién vao san, noi c6 gan ca
trim nguoi than va ban bé dang tu tap, dé bat dau cac nghi thac chic tung.

Cach d6 vai day nha, co gai 23 tudi Kuldeep Kaur Anand ciing bit dau budi sang cua
minh tuong tu nhu vy, mic dit ¢6 nhiéu diéu hoan toan déi lap. Véi hinh dang nho xiu chi
cao 5 feet 1 (1,5 m), ning 85 pounds (39kg), Kanwar Jit than mat, c4i mé nhiéu thé nao
thi c¢6 bén 1&n nhiéu thé 4y, c6 khong gy tap trung chti ¥ vio minh, thay vao d6 1a chim
cht nhin moi nguoi. Sau nghi thirc tim ria, ¢6 khoéc chiée 4o sari mau cam, gidng chiéc
40 ma Mumtaz, nir dién vién yéu thich cta c6 dd mic trong bo phim dinh ddm cua nim ay
Brahmachari . C6 chao dén vé s6 khach moi dang dén, tit ca déu mim cuoi va chiic co
diéu t6t dep nhat trong tuong lai.

O ca hai nha, cdc hoat dong chtic mimg van tiép tuc dién ra subt ngay voi nhing chiée
dia gb dung ph6-mat va moén pakoras rau cu cung cap chat bo dudng cho tat ca nhiitng cuoc
hoi ngd va chic tung. Dén ldc troi chang vang, méi nha bat dau chuan bi cho 18 Milni , mot
buéi 1& ma hai gia dinh s& dén véi nhau. Tai nha Kanwar Jit, ban nhac dén va choi bai hat
truyén thong bang shehnai , mot loai ong sdo 1am bang cay say tuong trung cho viéc mang
lai diém lanh. Mot con ngua trang phi tAam mén théu mau nau ciing duoc dat toi; Kanwar



Jit s& cudi con ngya nay dén nha Kuldeep. Nhung trude khi khoi hanh, chi anh sé dung
mot sehna phi lén mit anh, nhitng qua tua bang vang duoc bén voi hoa treo trén chiée
khin xép. Sau d6 Kanwar Jit leo 1én lung ngua, voi gia dinh ho téng hai bén, anh tién vé
dich dén, va ban nhac di truéc dan duong.

O nha minh, Kuldeep dimg & cia chinh, hat nhimg bai hat ca tung cling véi gia dinh.
Mit ¢6 trim mot chiéc mang théu trang tri do me cta Kanwar Jit gui cho. Khi ddm ruée
dén, sdo shehnai théi um 1én va tabla thi dap don dap, Kanwar Jit va Kuldeep trao cho
nhau nhitng vong tét bang hoa hong va hoa 1ai. Cling ltc, mdi thanh vién trong gia dinh
nong nhiét chao d4n thanh vién tvong tng o gia dinh kia. Me chao don me, chi véi chi, va
ctr thé. “Cac cip” cia hai gia dinh nay cling trao nhau cac vong hoa. Sau d6 hai gia dinh
chiic tung bang nhiing bai hat va diéu nhay mai dén khi gia dinh Kanwar Jit tré ve.

Sém tinh mo hém sau, gia dinh Kuldeep va Kanwar Jit s&¢ dén mot ng6i dén gan day dé
1am 18 Anand Karaj , hay 14 1 Hén phoi dugce ban phtic. Kanwar Jit, van doi chiée khin xép
mau d6 va bo 1& phuc mau den, quy truéce bé tho gb trén d6 dit Guru Granth Sahib, thanh
kinh cua dao Sikh. Kuldeep, vin mét chiéc salwar kameez mau héng, loai trang phuc bao
gom mot chiée quan rong thing thinh va mot chiée 4o choang dai, quy bén canh Kanwar
Jit, che mot tAm mang mo c6 gan cic nim tua bang vang trum tir dau dén gan thit lung.
Sau khi hat nhitng bai hat ca tung va doc kinh cau nguyén, 6ng cia Kanwar Jit cot mot dau
chiéc khin trim dai vao tay dira ch4u trai cia minh va dau kia vao tay Kuldeep. Véi kiéu
n6i két nhau nhu thé, hai nguoi di vong quanh quyén kinh Guru Granth Sahib bén lan.
Sau mdi vong, ho dirng lai dé nghe vi Sant , hay cha dao, doc 16i cau nguyén cho sy hop
nhat cta ho: karma, dharma, niém tin va phudc lanh. Sau d6, trong ltic t6 chire 18 mung, ca
hai gia dinh ném tién va cic vong hoa vao chan cia hai nguoi. Liac d6 Kanwar Jit ning
chiéc mang che mit 1én va, lan dau tién, anh ta nhin thiy grong mat cua vo minh.



II. VAN DE NIEM TIN

Ban con nhé Martin Segliman chir, nha tAm than hoc da thyc hién nhimng cudc thi
nghiém trén ché 1am dao 16n moi suy nghi 4y? Nhimg nghién ctru day thuyét phuc cua 6ng
doi véi ca con nguoi va lodi vat, cling nhu nhitng nghién ctru khic ma chting ta da biét ¢
chuong trudc cho thay rd ¢6 cam gide 1am chi dugce nhimng gi xay ra véi minh 13 can thiét
dén duong nao. Khi ta khong thé duy tri kha ning 1am chy, ta chi con lai cam giac bat lyc,
bi tude doat, khong c6 kha ning hoat dong. Lan dau tién t6i biét vé nhimg thi nghiém nay
khi theo hoc véi Segliman ltic dang 14 sinh vién sap tot nghiép tai Pai hoc Pennsylvania.
Nhitng két qua thu duoc tir nghién ctru @6 khién t6i bat dau dit ra cu hoi, phai ching
nhimg truyén thong cia dao Sikh ching t6i, thay vi tiép thém stc manh hay nang d
nhimg nguoi theo dao, thi thyc té lai c6 thé gy ra cam gic bat luc. LA mot nguoi theo dao
Sikh, t6i ludén tuan tha vo so luat 1¢: phai mac gi, phai &n gi, khong duoc 1am diéu gi va phai
1am bon phan doi véi gia dinh. Khi cong gop hét nhimng diéu nay lai, chang con may lya
chon do chinh t6i quyét dinh - nguoi khac lya chon thay t6i qua nhiéu. DPiéu nay khong chi
dng v4i dao Sikh ma con ding véi rat nhiéu ton gido khac. Toi dit nhimg cAu hoi cia
minh cho Seligman, voi hy vong dng c6 thé 1am sang té thém rang, phai ching nhiing
ngudi theo céc ton gido co6 thé phai himg chiu tinh trang bat luc nhiéu hon trong cudc sdng
ctia ho. Nhung ca 6ng cling khong chic vi chang c¢6 nghién ciru & goc do khoa hoc nao vé dé
tai nay. Vi thé chiing t6i da quyét dinh bat tay vao nghién ciru vé anh huong cia ton gido
dbi véi sire khoe va hanh phic cia con nguoi.

Trong hai nam sau doé, bat cir ai nhin vao thoi gian biéu hoat dong xa héi cua t6i déu cod



thé tuong rang t6i dang cd gang ctru chude mot cude doi toi 16i. Mbi tuan, toi bat dau
nghién ciru vao ltc hoang hon chiéu thir Sau, truée hét 1a cudce viéng thim mot nha tho
Hoi gido, lién d6 12 di dén mot gido duong Do thai. Thir Bay, t6i dén thém nhiéu gido duong
Do théi va nha tho Hbi gido nita va Cha nhat thi lui t6i cdc nha tho. Tong cong, to6i da
phong van trén 600 nguoi thudc chin ton gido khac nhau. Nhitng tén gido nay duogc chia
thanh ton gi4o chinh théng (fundamentalist) (gom than hoc Calvin, dao Héi va Do thai
gido chinh théng [9] ), nhém nay dit ra rit nhiéu nguyén tic rang budc hang ngay déi voi
nhitng nguoi theo dao; ton gido bao thii (conservative) (gom Cong gido, Tin lanh Luther,
Phong trao Giam 1y va Do thai gido bao thu [10] ); va ton gido tu do (liberal) (gom Thuyét
nhat thé va Do thai gido CAch tin [11] ), nhém nay it 4p dit nhing diéu ngin cAm nhat.
That ra, mot s6 nhanh cua ton gi4o theo truong phai ty do tham chi con khong doi hoi cac
thanh vién theo dao phai tin vao Chtia, va nhém chiém ti 16 16n nhat 1a Thuyét nhat thé
pho d6 (Unitarian Universalist), tw mé ta minh 1a nhirng ngudi theo chu nghia nhan dao
thé tyc (secular humanist), va nhirng nguoi theo nhém nay tin vao thuyét dia tam.

Nhitng nguoi theo dao duoc yéu cau dién vao ba ban diéu tra nghién ctu. Ban dau tién
bao gom nhirng ciu hoi vé anh hudng cia ton gido dén doi séng, ké ca mire d6 tac dong dén
viéc 4n, uéng, mic, d6i tuong giao du va ddi tuong két hon. Thue té, thanh vién ton gido
chinh théng dat diém cao nhat, va thanh vién thuéc nhém ton gido tu do dat diém thap
nhat & dang cAu hoéi ndy. Ban diéu tra ndy ciing hoi dén viéc tham gia cac hoat dong ton
gido (thuong xuyén tham du cac budi giang dao hay cau nguyén nhu thé ndo) va duce tin
(“Ban c6 tin rang thién duong 1a c6 thuc?” va “Ban c6 tin rang ndi dau kho cta ban sé duoc
b dip?”). Ban diéu tra thir hai do mute @6 lac quan coa tung ngu’cn bang cach kiém tra phan
ung cua ho trude mot loat nhitng tinh huong gia dinh vé nhimg vui buon trong cudc song.
Khi duoc hoi sé phan ung nhu thé ndo néu bi sa thai, nguoi lac quan sé& tra 1oi kiéu nhu:
“Néu t6i bi sa thai thi phai c6 nguyén nhan cu thé va sé dé dang khic phuc duoc diéu nay,”
trong khi ngudi bi quan sé& tra 16i dai loai nhu: “Néu toi bi sa thai thi d6 14 do t6i c6 diéu gi
do6 khong 6n va t6i khong bao gio khic phuc duge.” Thyce chat, ho dang mé ta mire @6 1am
cht ma ho tin 14 ho c6 duoc d6i véi cude doi minh. Cubi ciing, ho dién thong tin vao mot
ban c4u hoi kiém tra suc khoe thong thuong dé xac dinh xem ho ¢ triéu chung suy nhuoc,
phién muén ndo hay khong, nhu 13 sut cAn hay thiéu ngu. Téi rat ddi ngac nhién, hoa ra
nhirng nguoi theo cac ton gido cb tinh chinh théng hon lai hy vong nhiéu hon, lac quan
hon khi d6i dién véi nghich canh, va duong nhu it nan long hon nhirng nguoi theo cac ton
gido khéc. Thuc té, nhitng nguoi dé bi bi quan va phién muén lai 14 nhirng nguoi theo
Thuyét nhat thé, dic biét 1a nhitng nguoi vo than. Su hién dién ctia qua nhiéu nguyén tic
khong khién nguoi ta yéu stre; thay vao d6 duong nhu cang 1am ho manh mé hon. Ho bj
tude di rat nhiéu su lya chon, thé nhung ho lai ném trai cam giac 1am chu cudc song chinh
minh.

Cudc nghién ctru nay da lam cho t6i vo ra 1a: nhitng diéu ngin cam khong han 1am
giam di cam giac tu chy, cling nhu viée duoc ty do suy nghi va 1am theo y muén khong han
da 1am ting noé. Loi giai cho diéu duong nhu nghich 1y ndy nam ¢ nhiing cAu chuyén ké
khac nhau vé ban chat cia thé giéi - va vai tro coa chiing ta trong d6 - duoc truyén tir thé he
nay sang thé hé khac. Chting ta hét thay déu muodn va can phai lam chi doi minh, nhung



viéc chting ta hiéu duoc 1am chua 1 nhu thé nao thi con tiy thudce vao nhing cau chuyén
ma ching ta dugc nghe, va niém tin trong mdi ching ta. Mot sé nguoi trong ching ta tin
rang chi ¢ mot cAch duy nhat dé 1am chu doi minh, d6 1a thuc hién nhimg lira chon cé
nhan. Chiing ta phai tim ra con duong cua riéng minh dé di dén hanh phic vi khong ai sé
1am (hoic c6 thé 1am) diéu do6 thay ta. Mot sé khéc thi tin ring chi ¢ Chaa diéu khién, va
chi bang cach hiéu duoc ¥ muédn cia Nguoi va hanh dong theo ¥ muén d6 thi chting ta méi
c6 thé tim dugc hanh phtc cho doi minh. Chdng ta dugc biét dén nhiéu cau chuyén khac
nhau vé cudc doi va su lya chon chinh 13 két qua cta viéc chdng ta sinh ra ¢ dau, cha me 1a
ai va vo s6 cac yéu té khéc. Vay thi, khi chuyén tir nén vin héa ndy sang nén vin héa khac,
tir dit nude nay sang dat nude khac, chiing ta sé phai gip nhitng khéc biét dang ké vé niém
tin coa con nguoi trong viée ai nén dua ra cac lya chon, nguoi ta trong cho diéu gi ¢ ho va
phan xét cac hé qua nhu thé nao.

Tur lac bat tay vao nghién ctu chinh thire vé su lya chon khi con 12 mét sinh vién sap tét
nghiép, toi d3 phong van, diéu tra va tién hanh thi nghiém véi @i c4c thanh phan trong xa
hoi: tir gia dén tré, tir nguoi thuong dén nguoi theo dao, réi nguoi thudc cac nén vin hoa
chau A, cic cyu binh Cong san va nhitng ngudi ma gia dinh ho da séng ¢ My qua nhiéu thé
hé. Trong phan con lai ctia chuong nay, t6i chia sé voi cac ban nghién ctru cia chinh t6i va
ciing 1a nhitng quan sat ctia ngdy cang nhiéu nha nghién ctu vé cach thire ma dia 1y, ton
gido, hé théng chinh tri va nhin khau hoc c6 thé hoan toan hinh thanh cach nguoi ta nhan
dién ban than va vai tro cua ho. Nhitng cau chuyén vé cudc séng ma chiing ta dugc nghe ké,
c6 noi dung khac nhau tity theo timg nén vin hoéa va ting gia dinh, an chira nhimg ham y
sau sic vé viéc ching ta chon lya cai gi va tai sao, va chi bang viéc hoc cich dé hiéu nhirng
cau chuyén nay chiing ta mai cé thé bat dau 1y giai nhirng khéc biét dang kinh ngac va gay
can tr¢ gitra ching ta.

III. XA HOI CA THE VA XA HQI TAP THE

N#m 1995, t6i da séng vai thang tai Kyoto, Nhat Ban, trong mét gia dinh dja phuong dé
1am nghién ciru luan vin tién si do thay Shinobu Kitayama, mét trong nhitng nha sang lap
linh vue tAm 1y hoc viin héa xa hoi, huéng dan. Téi biét minh sé gip nhirng khac biét vin
héa, tham chi 1a nhitng hiéu 1dm, nhung nhimng diéu nay lai thuong xay ra khi téi it ngo téi
nhat. Sy viéc gy ngac nhién nhat c6 1& 14 khi t6i goi mén tra xanh voi duong trong mot
nha hang. Sau mot chiit im ling, nguoi phuc vu lich sy giai thich rang nguoi ta khong uéng
tra xanh v4i dueong. T6i dap lai rang toi biét tip quan nay nhung vi t6i thich uéng tra ngot.
Dé nghi cua to6i duge dap lai bang mot phién ban giai thich tuong tu, tham chi 13 c6 phan
lich su, nha nhin hon: Nguoi ta khong udng tra xanh véi duong. Khi hiéu ra, t6i bao voi
anh ta rang, t6i hiéu nguoi Nhat khong cho duong vao tach tra xanh cia ho cht, nhung t6i
van ct thich cho duong vao tach tra xanh cia minh . Vi gip tré ngai, nguoi phuc vy da dén
bén nguoi quan 1y va ca hai bat dau thao luan mot ltc lau. Cubi cling, nguoi quan 1y dén
bén t6i va noéi rang, “Chung t6i rat 1ay 1am tiée, nhung ching t6i khong c6 duong.” Vi
khong c6 duoc tach tra xanh ding nhu ¥ mudn ciia minh, t6i dinh chuyén sang goi mot



tach ca phé va da dugc nguoi phuc vu mang ra khong 1au sau d6. Nam trén chiéc dia 16t
tach 1a hai goi duong.

Chién dich doi cho duoc mot tach tra xanh cé duong nhung bi that bai cua t6i 1a mot
cau chuyén budn cuoi, nhung d6 cling ngan gon cho thay quan diém lva chon giita nhirng
nén vin hoa khac biét nhu thé ndo. Theo cach nhin ciia nguoi My, khi mot khach hang tra
tién dua ra mot dé nghi hop 1y theo so thich cua ho, thi nguoi khach dé c6 quyén dugce dap
ung nhirng s thich nay. Tuy nhién theo cach nhin cta ngudi Nhat, cach dung tra theo y
thich cua t6i 1a cuc ky khong thich hop dya trén nhing tiéu chuan vin héa da duogc cong
nhan, va anh phuc vu don gian 12 ¢6 ngin khong dé t6i pham mot so suat t6i té nhu vay. Mo
rong ra tir tinh hudng nay, ta c6 thé thay nhitng khac biét tuong tu vé lya chon c4 nhan hay
anh huong xa hoi trong doi séng gia dinh, trong cong viéc va tiém an ca trong ting khia
canh khéc trong cudc séng khi so sanh giita nén viin héa My va viin héa Nhat. Khi ma c6
vd s6 khéc biét gitra hai nén van héa nay, ma dang ra 14 gitra hai nén vin héa bat ky, thi c6
mot dic diém vin hda cu thé da to ra dic biét hitu ich dé hiéu dugce nhirng quan diém va
viéc thuc hién lya chon khac nhau nhu thé ndo trén toan cau: muac do chu nghia cA nhan va
chu nghia tap thé.

Hay ty hoi minh: Khi thye hién mét lya chon thi viée dau tién va trén hét 13 ban sé cin
nhic minh mudn diéu gi, diéu gi sé 1am minh hanh phtc, hay 13 ban sé xem diéu gi 13 tot
nhat cho minh va cho nhitng nguoi xung quanh? Cau héi tuong ching nhu don gian nay
lai chinh 14 trong tAm cua nhitng khéc biét to 16n giita cic nén vin hda va cic c4d nhan, ca
trong pham vi mét qudc gia va giita cac qubc gia véi nhau. Di nhién 13 hau hét ching ta sé
khong qué ich ky dé néi rang ching ta bat chap tat ca nhirng ngudi khac, hoic cling khong
qua tho o dé noi rang chiing ta hoan toan sé khong mang dén nhitng nhu cau va mong
mudn cua ban than minh - nhung bo qua nhimng cuc doan nay, thi c6 thé van con rat nhiéu
khac biét. Vi tri cua ching ta trong chudi khac biét nay chinh 13 két qua cia nhimng gi
chting ta dugc gi4o duc va nhitng quy tac hanh xir ciia nén vin héa da anh huéng nhu thé
nao dén su lva chon cua ching ta - khi quyét dinh lia chon, chiing ta dugc hoc 14 s& vu tién
“t61” hay vu tién “chung ta”? Du la theo loat uu ti€én nao, nhirng cach hanh xir theo van
héa nay déu nham gitp chiing ta khong chi dinh hudng thanh cong trong cudc séng, ma
con duy tri mot bé nhing tiéu chuan danh gia cach thirc ma toan thé xa hoi hoat dong hiéu
qué nhat.

Nhitng ai trong chting ta 16n 1én ¢ x4 hoi thién vé cha nghia c4 nhan, nhu nuéec My
ching han, déu duoc day dd tap trung chu yéu vao “t6i” khi chon lya. Trong quyén sach Chu
nghia cd nhan va Chui nghia tdp thé cia minh, nha nghién ciru tAm 1y viin héa Harry
Triandis viét rang, nhirng nguoi theo chii nghia cA nhan “chu yéu bi thiic day bai so thich,
nhu cau, quyén loi cia minh va nhimng giao kéo cua ho voi ngudi khace” va “ou tién hon cho
nhirng muc tiéu cta minh so v4i muc ti€éu cua nguoi khac”. Nguoi ta khong nhirng chon lya
dya trén so thich c4 nhan (ty than nhitng lva chon nay cling da c6 ¥ nghia néu xét dén s
luong kha ning lua chon trong cudc séng va tim quan trong cua chting) ma ho con thay c6
thé khang dinh minh théng qua so thich c4 nhan, dic diém riéng va hanh vi coa ho; vi du
nhu, “T6i 1a mot ngdi sao dién anh” hay “Pau dau nguoi ta cling nhan ra t6i.” Theo quan



diém nay, diéu then chét 12 nguoi ta phai ¢6 kha ning quyét dinh huéng di riéng cho doi
minh dé tré thanh mot nguoi hoan chinh, va bat ky can tré nao doi véi viéc nay hién nhién
duoc xem la bat cong.

Chu nghia c4 nhan hién dai c6 nguon goce truc tiép chu yéu tir Thoi ky Khai sang ¢ chau
Au vao thé ky 17, 18, va ban than no6 ciing chiu anh huéng tir nhiéu nguon khac nhau: cac
tac pham cua cac nha triét hoc Hy Lap, dic biét 1 Socrates, Plato va Aristotle; c6 gang cta
René Descartes dé tim ra duoc moi nguon kién thire tir chAm ngdn “Toi suy nghi nghia 13
t6i ton tai”; thach thuce cia Pao Tin lanh cai cAch trude su tap trung quyén luc cia Nha tho
Cong gi4o v6i quan diém cho rang mdi c4 nhan déu c6 méi lién hé truc tiép voi Chia; va
nhirng tién bo khoa hoc ctia nhitng nhan vat nhu Galileo va Isaac Newton da dua ra nhirng
con duong dé hiéu veé thé gidi ma khong can vién dén tén gido. Nhirng diéu nay dan dén
mot thé gigi quan méi, mot quan diém chéi bé nhirng truyén théng tir 1au da diéu khién
thé gisi theo stre manh 1y tri. Mdi nguoi déu s¢ hitu kha ning kham pha cho ban than diéu
gi 1a ding va tét nhat thay vi phai phu thudc vao nhirng yéu t6 bén ngoai nhu 1a vua chia
va cic thay tu.

Nhitng nguoi khai sinh ra nuéec My chiu anh huong niang né cua triét Iy Thoi ky Khai
sang, cu thé 1a nhirng 1y luan cua John Locke vé sy ton tai nhimg quyén coa c4 nhan trén
todn cau, va lan luot két hop nhiing ¥ tuong nay vao Hién ph4p va Ban Tuyén ngdn Nhan
quyén cua Hoa Ky. Viéc ky Tuyén ngdn Doc 1ap xay ra ciing ldc véi mot bude ngodc khac vé
chu nghia c4 nhan trong lich sir: d6 13 tAc pham Sy thinh virong cia cac Quéc gia cia
Adam Smith, xuat ban nim 1776, bién luan rang néu mdi ca nhan theo dudi loi ich kinh té
c4 nhan thi xa hoi néi chung sé huong dugc loi ich nhu thé duoc diéu khién bai mot “ban
tay vo hinh”. Trong tAm cua thuyét chu nghia c4 nhan 12 viéc hinh thanh quan niém vé lya
chon ¢ khia canh co hoi - phat huy kha ning ciia mot ca4 nhan dé dugc séng va 1am diéu gi
ma anh ta hay c6 ta khao khat. TAc dong tich l{iy tir cac sy kién nay dén ky vong cua con
ngudi vé vai tro cua nhing lya chon trong cudc séng va nhirmng ham an cioa né trong viéc
hinh thanh cu tric xa hoi duoc hiing bién bai cic triét gia ¢ thé ky 19 va nha kinh té hoc
John Stuart Mill, nguoi da viét: “Tha duy nhat dang duge mang tén ty do chinh 13 viée
theo duéi nhiing diéu tét dep cho ban than theo cach cia minh, mién 1a ching ta khong ¢
tude doat né tir ngudi khac, hay can tré nd luc cua nguodi khac khi ho ¢6 ging dat nhimg
diéu tot dep cua ho... Nhan loai duoc loi nhiéu qua viée moi nguoi chiu dung nhau dé séng
theo cach ma c6 vé 1a tét dep voi ban than ho, hon 14 budce mbi nguoi séng theo kiéu co6 vé
12 t6t dep so voi phan con lai.”

Cach suy nghi nay hin sdu dén ndi chiing ta it khi dung lai dé cAn nhic rang day khong
han 12 Iy tuong chung coa ca thé gigi - c6 thé khong phai ltic ndo ching ta cfing muén lva
chon, hay c6 mot s6 nguoi lai thich duoc nguoi khac lya chon thay cho minh hon. Nhung
thyue ra sy hinh thanh chu nghia c4 nhan 14 twong déi méi va chi dan dit cach suy nghi cua
mot phan nho dan s6 thé gioi ma thoi. Gio chdng ta s& chuyén sang mot phan ciing giau
truyén thong nhu vay, d6 1a chi nghia tap thé va xem n6é anh huéng nhu thé ndo dén quan
diém vé sy lra chon cua con ngudi trén phan 16n dia cau.



Thanh vién cia cac xa hoi tap thé, nhu Nhat Ban, duoc day phai dit “chting ta” 1én trén
khi chon lva, va cin ban 13 ho chu yéu dinh minh theo nhém cua ho, nhu 14 gia dinh, déng
nghiép, thon xém hay quéc gia. Theo ngon tir cua Harry Triandis, ho “ciin ban 1am viéc vi
nhitng nguyén tic cia tap thé va trach nhiém do tap thé dé ra” va “sin sang uu tién cho céc
muc tiéu cua tap thé hon 1a cic muc tiéu c4 nhan cua ho,” dat 1én cao nhat “su lién két cua
ho véi cac thanh vién khéc trong tap thé.” Thay vi moi ngudi chim chim tim kiém vi trf s6
mot, nguoi ta lai tin rang c4 nhan chi hanh phtic khi cac nhu cau cua nhém duge dap tng.
Vi du nhu cAu néi cua nguoi Nhat makeru ga kachi (nghia den 13 “thua nghia 1a chién
thang”) muén thé hién quan diém rang chiém chd cua nguoi khac thi khong dang ao
udce/khao khat bang duy tri hoa binh va hoa hop. Nhing tac dong cua thé gigi quan cua
ngudi theo chu nghia tap thé vuot xa hon viéc quyét dinh ai s& chon lya. Thay vi tu khang
dinh minh bang nhimng ban sic, ngudi theo chi nghia tap thé hiéu “ban sic” ciia minh qua
méi lién hé cia ho voi nhém. Khi 4y, nhirng ngudi séng trong xa hoi nhu thé s& nd luc dé
thich tng va duy tri sy hoa hop véi nhitng nguoi trong cing nhom.

Chu nghia tap thé 1a kiéu song pho bién hon trong suét quéa trinh lich sir, c¢6 thé noéi la
nhu vay. Xa hoi sém nhat 13 sin ban - hai luom c6 tinh tap thé cao 1a diéu bat budc, bai
viéc tim kiém tir co hoi ndy sang co hoi khéc gia ting co hoi sinh ton cho moi nguoi, va gia
tri duoc dat vao tap thé da 16n 1én sau khi loai nguoi chuyén sang lay nong nghiép 1am mot
phuong cach sinh séng. Khi d4n s6 ting va céc t6 chtre thong nhat nhu gia dinh va b toc
trude day tro nén yéu di, thi nhirng t6 chte khac nhu ton gido da lap vao chd khuyét do, tao
cho con nguoi ta mét cam giac 1€ thudc va vi muc dich chung.

Trong khi gi4 tri cua chu nghia c4 nhan chi dugc cing c6 chu yéu vao Thoi ky Khai sang
thi c6 rat nhiéu hinh thai chu nghia tap thé noi 1én qua cAc thoi ky. Hinh thuc tap thé dau
tién c6 thé truc tiép truy nguyén 1a mot nén vin héa nhan manh vao trach nhiém va sé
ménh da dugc hinh thanh dan dan ¢ chau A - vé co ban 13 hoan toan khong phu thude vao
phuong T4y - cach ddy hang nghin nim va vin con anh huéng dén tan ngay hom nay. Pao
Hindu va nhirng tén gido khac néi tiép theo, bao gom dao Phat, dao Sikh va dao Giai-na, da
dat ra tim quan trong cua cic dang dao Phat, xac dinh bon phan cua ting c4 nhan 1a bon
phan theo dang cip hay ton gi4o, va ciing 1a nghiép chuéng cua nguoi do, va luat Nhan qua
tham chi con cao hon ca céi chét. Mot anh huong dang chi ¥ khac 1a dao Khong, mot hé
thong cac tin diéu bao gom cic thong 1¢ viin hda da c6 tir trude, bat nguon tir Trung Québc
nhung sau d6 lan rong sang cac nuéc Péng Nam A va Nhat Ban. Trong Ludn ngiz , Khong
tir 3 viét: “Trén doi c6 hai luat chinh 1a ménh troi va bon phan. Con yéu cha me, d6 1a
ménh troi vi khong thé xoéa diéu do6 khoi 1ong dtra con. Bé téi tho vua, d6 1a bon phén; bat
luan thoi ndo, ¢ d4u, ciing bi su théng tri cua vaa khong sao tranh khoi duge.” [12] Muc
tiéu t6i thuong chinh 14 1dm cho nhitng mdi quan hé khong thé nao tranh khoi nay cang
dung hoa véi nhau cang t6t. Hinh thai chi nghia tap thé nay van ton tai nhiéu nhat &
phuong Pong ngdy nay; trong nhitng nén vin hoéa nay, cac ca4 nhan c6 khuynh huéng hiéu
cudc séng cua ho theo huéng lién quan dén trach nhiém nhiéu hon va it thién vé nhiing so
thich ca nhan hon.

Dong 16n thi hai cia cha nghia tap thé xuat hién & chau Au vao thé ky 19, bang nhiéu



cach dé phan tng lai chu nghia c4 nhan. CAc nha 1y luan chinh tri nhu Karl Marx da kich
nhitng thé ché tu ban cia thoi dai, tranh luan rang viéc tap trung vao loi ich tu hitu s& khién
ton tai mai mot hé théng ma trong d6 mot sé it tang 16p cap cao sé duge huong loi trén
c6ng stre ctia da sb ting 16p nhan dan lao dong. Ho kéu goi con nguoi phat trién “y thic giai
cap”, lién két voi nhung nguoi lao dong khac va dung 1én thanh lap mot trat tu xa hoi maoi
trong d6 moi nguoi déu binh dang trong thuc tién 1an trén nguyén tic, va su kéu goi khoi
phuc ndy thuong nhan duoc mét sy ing ho dang ké. Nguoc lai v6i cha nghia c4 nhan, tu
tuong vi dan ndy tap trung vao viéc dam bao mdi mot va tit ca moi nguodi déu c6 quyén véi
mot phan tai nguyén cia cai ndo d6 thay vi t6i da hoa toan bo sb luong co hoi cb thé co. Tac
dong dang ké nhat cua triét I nay dbi vsi thé giéi da xay ra khi canh Cong san Bon-sé-vich
1én nim quyén 6 Nga sau cuéc Cach mang thang Mudi ndm 1917, va sau d6 da din dén viéce
hinh thanh Lién bang X6 viét va cho ra doi mot moé hinh nha nuéc khéc thay thé mo hinh
cli d6i vai cac qubc gia méi vira thanh 1ap trén thé gioi.

Thé thi trong thé gisi hién dai, dau 1a ranh gisi gitra chi nghia c4 nhan va chu nghia tap
thé? Geert Hofstede, mét trong nhitng nha nghién ciru noi tiéng nhat vé linh vuc nay, ¢ 18
da sang tao ra mot hé thong xép loai toan dién nhat vé mae d6 chi nghia c4 nhan ¢ mot
quoc gia, dua trén nhimng két qua cua cong trinh nghién ctru cua 6ng vé cac nhén vién cua
cac chi nhanh IBM trén toan thé gioi. Khong chit ngac nhién, nude My ludn ludn 1a quoc
gia c6 nhiéu ngudi theo chu nghia ca nhan nhét, vai ty 16 91/100. Ue (90) va Anh (89) xép
ngay sat sau do, trong khi cac nuéc Tay Au chu yéu ndm ¢ mire tir 60 dén 80. Di chuyén
sang khu vuc Pong Au, cac vi tri xép hang bit diu nghiéng nhiéu hon vé huong chu nghia
tap thé, voi Nga la 39. Chau A nhin chung ciing c6 khuynh huéng nghleng vé chi nghia tap
thé, vai con s6 ¢ cac qubc gla vao khoang 20, bao gom ca Trung quéc, mic dit Nhat Ban va
An Do c6 phan cao hon véi ty 18 tuong tmg 14 46 va 48. C4c nudce Trung va Nam My c6
khuynh huéng xép hang cao hon han ¢ khia canh chu nghia tap the, thong thuong 14 tir 10
dén 40, trong d6 Ecuador 12 quéc gia duoc xép vao nudc c¢d chu nghia tap thé cao nhat, vai
murc 6 trén 100. Chau Phi chi 1a nghién ctru dy phong, mic dit mét nhém cac quéce gia o
DPong va Tay Phi duoc uée tinh 13 6 ty 1é gitta 20 va 30. CAc nghién ciru tiép theo d6 cling
cho mot két qua tuong tu trén khép thé gisi, voi nhfrng nguoi theo cha nghia ¢4 nhén c6
Khuynh huéng tan thanh nhimg cau phat biéu nhu, “T6i thuong ‘lam viéc cta chinh t6i””,
hay “Nguoi ta nén séng mot cudce song khong phu thude vao nguoi khac”, trong khi dé
nhirng nguoi theo chu nghia tap thé thi lai khang dinh, “Duy tri sy hoa hop trong d6i nhém
ctia minh 13 diéu rat quan trong”, hay “Tré em nén duoc day dit trach nhiém 1én trén viéc
huéng thy.”

Diéu quan trong 1a phai luu ¥ rang diém sé6 cia mot qubc gia theo nhimng thuéce do nhu
thé nay thi ciing khong khéc gi diém so trung binh cua nhing cong dan cia qubc gia do.
Diém s6 trung binh cia nhitng co6ng dan nay khong don thuan phu thudc vao nén vin héa
dang thinh hanh va c6 thé bao trum cd mot quy mo déng ké. C6 rat nhiéu yéu t6 anh
huong dén nén vin hoéa ciia mét quoc gia hay mot cong dong thi cling co thé anh huong dén
ca ca nhan ntra. Su thinh  vuong cling gan lién Vol chu nghia c4 nhan ¢ moi cap do, cho du
chting ta so sanh c4c qudc gia thong qua chi s6 GDP, hay so sanh nhimng nguoi My thuoc
tang 16p lao dong chan tay va trén-trung-luu dya vao thu nhap hang nim cua ho di nira.



Mat do dan s cao hon thi gin lién véi cha nghia tap the, vi séng trong mot pham vi gan voi
ngudi khac doi hoi nhiéu diéu giéi han trong cach tmg xtr dé giir duoc hoa binh. Mat khac,
viéc tiép xtic nhiéu hon véi cac nén vin héa khac va cac cip do gido duc cao hon déu gin
lién voi chu nghia c4 nhan, do d ma khu vyc thanh phé khong nhat thiét phai c6 nhiéu
ngudi theo chu nghia tap thé hon ¢ khu vuce nong thén. Cang 16n tudi, nguoi ta cang 6 xu
huéng hoi nghiéng vé chu nghia tap thé vi ho phét trién nhiéu méi quan hé véi nguoi khac
hon, vé ca s6 luong 14n sy bén chac trong nhimg méi quan hé do, va ciing quan trong nhu
vy, qua thoi gian ho dan dinh hinh dugc cAc quan diém ctia minh hon, nghia 13 ho it bi
anh huong hon boi nhitng thay d6i vian hoa chung chung so véi 16p tré. Tat ca nhing yéu tb
nay, khong dé cap dén c4 tinh va nhirng trai nghiém tinh co trong cudc song, sé két hop va
twong tac véi nhau dé quyét dinh vi tri cua timg c4 nhan trén pham vi chu nghia c4 nhén -
chu nghia tap thé.

VI. CAU CHUYEN VE HAI PAM CUOT

Thé thi tai sao bd me t6i lai dé ngudi khac quyét dinh ai sé 1a nguoi ciing séng véi minh
subt quang doi con lai? Co 1& chting ta c6 thé tim thay 1oi giai dap cho ciu hoi nay bang
cach st dung cac khai niém vé cha nghia c4 nhan va chu nghia tap thé. Néu ban nhin vao
nhirng cau chuyén ké vé hon nhan vi tinh yéu va hon nhan do sip dit, thi duong nhu r6
rang 1 vé co ban, mot cudc hon nhan vi tinh yéu 14 mot diéu khao khat thudc vé cha nghia
ca nhan, trong khi mot cudc hon nhan do sip dat lai 1a tinh tdy cua cha nghia tap thé. Hay
xem nhitng cAu chuyén ké nay thé hién ra sao va nhiing théng diép khac nhau ma chiing
chuyén tai.

Hay nghi dén cAu chuyén than tién vé nang Lo Lem, c6 gai tré tot bung va dang yéu bi
ngudi me ké va hai chi em ké xau xa bat phai 1am viéc nhu mot nguoi hau. Puge sy tro gitp
cta ba tién do dau, nang da dén duoc vii hoi hoang gia du bi me ké ngin cdm, va giy siing
so khi nang dén trong mot ¢d xe ngua, dién mot chiée vay da hoi tuyét dep va di doi giay
thuy tinh 16ng 1iy. Nang ciing da danh cip duoc trai tim coa chinh hoang tir - chang da phai
long nang ngay tir cdi nhin dau tién - nhung nang phai roi khoi noi ay trude khi phép mau
bién nang tir mot ¢d hau gai thanh mot tiéu thu xinh dep hét tic dung vao ltc nira dém.
Mic cho gia dinh cia nguoi me ké ra stre ph4 hoai tinh yéu cia nang, nhung sau cliing nang
van thanh cong trong viéc chung minh rang nang chinh 14 chu nhén coa d6i giay thiy tinh
va két hon ciing hoang tir, va cau chuyén két thiic bang 1oi tuyén b ho “séng hanh phtic
mai mai vé sau”.

BAy gio t6i s& chia sé vai ban mot cAu chuyén hoan toan khéc, vé mot nang cong chia
that sy song cach day rat rat 1au. Vao thé ky muoi 1im, mot c6 gai xinh dep 14 tudi da duoc
chon 1am nguoi vo tha ba cia vi hoang dé day uy quyén cia dé quéc M6-gon (Mughal) 13
Shah Jahan. Nguoi ta ké rang ca hai da yéu nhau ngay tir cai nhin dau tién nhung phai doi
nhirng nidm ndm dé cho hoén 1é cua ho duoc ton phong. CAu chuyén thue su bat dau sau khi
cudc song cua ho duoc hoa quyén thanh mot. Hoang hau Mumtaz Mahal (nghia 1a “Nguoi
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duoc yéu quy nhat Cung dién”) thap tung phu quan di bat ky noi dau 6ng dén va ca nhimng
cudc chinh phat trén khip dé ché Mughal, va ba da sinh ra 13 dra con trong suét ching
duong do.

Cac nha chép str cua triéu dinh d3 ghi lai day du cudc hon nhan than thiét va tran day
yéu thuong cia ho. Hoang hau Mumtaz khong chi dong vai tro 1a mét nguoi vo va mot
nguoi dong hanh, ma cling thuong xuyén 13 mot nguoi c6 van day tin cdy va ¢ anh huong
nhan tir déi voi vi phu quan day uy quyén coa ba. Ba duoc moi ngudi xem 12 mot nguoi vo
hoan hao va duoc cac thi si ca tung vé su khén ngoan, sic dep va long nhan tir ngay ca khi
ba con song. Khi ba qua doi ltic dang mang thai dwra con thir 14, nguoi ta d6n rang hoang
dé da hira bén givong bénh cua ba rang 6ng sé xay mot 1ing mo dé tuong nhé cudc séng day
yéu thuong ma ho d3 trai qua. Sau cai chét cia ba, va sau mot quang thoi gian dau kho,
tang toc, Shah Jahan bat dau tién hanh thiet ké lang m6 va cac khu vuon dé thira nhan sac
(’Iep va cudc doi phi thuong cua vi hon thé vira mat cia minh. Két qua 1 1ang Taj Mahal vin
con dung d6 ¢ Agra, An Do, 1a mot trong Bay Ky quan Thé gisi va 1a bang chimg cho mot
cudc hon nhan huyén thoai.

MJi cau chuyén ké nay déu miéu ta tip quan hon nhan co ban cia con nguoi theo
nhiing cach 1y tuong nhat, thé nhung céc gi4 tri thé hién trong tung truong hop lai dai dién
cho hai ciu chuyén ké ¢ hai nén vin hoa hoan toan khéc biét nhau vé mit lya chon. Cau
chuyén c6 bé Lo Lem ké rang nhan vat chinh va nguoi yéu ciia nang ludn theo dudi su lya
chon bét chap tat ca nhirng phan d6i, bat chap nhitng rang budc vé giai cap va su chong doi
cta gia dinh. Théng diép ngam cia cAu chuyén nay 1a nhan vat nam chinh va nhén vat nit
chinh s& d4u tranh dé gianh chién thang cho khao khat cta trai tim minh, va cau chuyén
két thiic khi su lya chon coa ho thang thé: vao ngay ho thanh hon. Cau chuyén chi tap
trung vao viéc ai sé& chon Iwra va su Iwa chon d6 duoc thye hién nhu thé nao. Ching ta
khong nghe ké 14 hai nhén vat nay sé “séng hanh phiic mai mai vé sau” nhu thé ndo, vi n6
sé& dién ra nhu vay - moi thu sé tron tru vi Lo Lem va chang hoang ttr da chon lya nhau vi
tinh yéu. Tuy nhién, cau chuyén cia Mumtaz Mahal va Shah Jahan lai 1a mét vi du nguoc
lai. Ngay tur ltic dau, cc bac churce trach da quyét dinh ca hai sé 1y nhau. Thay vao d6, cAu
chuyén dé cap dén két qua cua quyét dinh nay va ca tung su phat trién cua mot tinh yéu vi
dai tir mot cuoc hon nhan sap dit. Nguoi ta cho rang khong nhimng c6 thé dé ai d6 tim cho
ban mét ngudi “hoan hao”, ma hon thé nira, ca hai nhén vat sé khong c6 kha ning tim duoc
cho minh mot nguoi nhu thé ngay ca khi ca hai déu khao khat diéu d6. Hanh phtic tot buc
khong phai dén tir viée thuc hién sy lya chon ma tir viée 1am tron bén phén, trach nhiém
ciia minh. Mdi cAu chuyén déu mang mot thong diép khac biét vé diéu nguoi ta nén mong
cho 6 hon nhan, nhung khéc biét nhu thé ndo dén ndi chiing ta phai ké nhing cau chuyén
khac nhau nhu vay?

Cudc hon nhan coa bd me t6i 1a mot cudc hon nhan duoc sip dit thong thuong, khong
thuoc dang kén tréng am i, thé nhung cudc hon nhan nay ciing theo cting mét kich ban.
Moi su bat dau khi hai ngudi ba cua téi, 14 vo cia hai anh em ho, mét ngay no gip nhau
trong mot budi tiée tra dé ban bac vé kha niing tao ra moéi quan hé thong gia giira hai bén.
CAc tiéu chi vé mot dam tét duoc dua ra ban bac gom rat nhiéu yéu té khac nhau vé mén



diang ho doi, khong chi gitta c6 dau va cht ré tuong lai, ma con giira hai bén gia dinh twong
tmg. Trén thuc té, tit ca moi chuyén déu da sin sang: Ca hai déu xuat than tir ciing mot giai
cip va séng gan nhau. B6 t6i duoc cho 14 ¢6 kha ning vé tai chinh dam bao nudi duoc me
t6i, gia dinh 6ng sé& dbi xu tét voi ba, va 6ng c6 thé hoa thuin voi cac anh em coa me ti. Vé
phan me t6i, ba duoc xem 1a dugc gido dyc tét, va viée b c6 mot nguoi anh trai hién dang
song & My chi c6 thé coi 1a mot diém cong thém. C4i suy nghi rang bé me t6i c6 thé di cu
sang My sau khi két hon duoc xem 13 mot dau hiéu day trién vong, khong chi dbi véi tuong
lai tai chinh coa b6 me t6i ma con véi moi ngudi con ¢ lai An Po. Thé 13, sau nhiéu lan ban
bac véi cic thanh vién khac nhau trong gia dinh, moi nguoi da déng ¥ cho Kanwar Jit
Singh Seth két hon véi Kuldeep Kaur Anand. P4 13 mot cuéc hon nhan ma trén moi khia
canh, déu c6 thé xem nhu 13 sy hoa hop cua nhitng diém khac biét, hon 1 sy bat chap
nhimg khéc biét d9, va chinh viéc danh gia dya trén nén tang chung nay da dan dén su hop
nhét cua bd me t6i.

Nhu ban da biét, b6 me t6i gap nhau lan dau tién vao ngay cudi, va ho thue sy da dinh
cu & M§y. Ho khéng phai 1a Shah Jahan vA Mumtaz Mahal, nhung ho da 1am tron bon phan
vo chong véi nhau, c6 hai mit con va nhin chung 1a hoa hop bén nhau. Chinh 1a trong
cudc song quen thuoc hang ngay, chia khong phai trong hom hén 18 véi day da cac 1€ nghi,
ma su két hop cta ho tu boc 16 ra: 6 viée b t6i dwa me di 1am mdi ngay, hay & bén me khi
ba chuan bj c4c bira #n trong bép, chia sé suy nghi cua 6ng hoic ké lai nhitng chuyén da xay
ra vao ngay hom do6. D6 khong phai 1a mot cudce hon nhan véi két qua 12 ¢6 thé tao ra bat
ky cau chuyén hoang cung 1y th nao hay nhirng lang mé vi dai, nhung dé lai 1a hién than
hang ngay cua 1y tuong vé mot cudc hon nhan duge sap dit ma cau chuyén cua Mumtaz
Mahal va Shah Jahan da c6 dong lai.

Va mic di nhiéu doc gia hién dai c6 thé khong tuong tuong ndi quan niém vé mot cude
hon nhan duoc sap dat, nhung ké hoach hén nhén cia bé me t6i khong phai 1a mét sy kién
bat thuong hay mot tap quan chi c6 6 méi An Do, ma 1a mot phan trong mot 16i song da
pho bién khap thé gisi tir 5.000 nim nay. T Trung qudc xa xua, dén Hy Lap c6 dai va ca
nhirng bo toc Do Thai, hon nhan vé nguyén tic hoan toan 13 viéc cta ca gia dinh. Mot nguoi
dan 6ng va mot nguodi dan ba duoc két hop hon nhan véi nhau 12 dé cang ¢ va duy tri cac
moi lién két giira hai gia dinh (nghia 1a bat ct diéu gi 1am cho nhiing nguoi xa la trong céc
b6 toc 1an can tro thanh than thudc theo luat phap dé that chat quan hé chinh tri gitra hai
quéc gia), vi nhiing loi ich kinh té trong viéc phan chia lao dong giita hai nguoi va con cai
cta ho, cling nhu dé dam bao su duy tri noi giong va 16i sdng. Noi cach khac, su két hop nay
dya trén nhitng muc tiéu chung. Vo chong khong chi bi rang budc bon phan, trach nhiém
v6i nhau ma con véi ca nhitng ho hang con lai. Quan niém vé trach nhiém gia dinh tham
chi con niang né dén ndi kéo dai dén ca sau cudc song; sach B¢ nhi Luat (Deuteronomy)
trong Kinh Do Thé4i néu rang néu anh trai ciia mot nguoi qua doi, thi nguoi do cé trach
nhiém phai cudi va chu cip cho vo cia anh minh, va mét phién ban tuong ty véi truyén
thong nay tham chi vin con duoc 4p dung & An P ngay nay. Piéu nay nhan manh bon
phan trong va qua hon nhan phan 16n 14 do viéc timg thanh vién trong gia dinh can phai ra
stre kiém song.



Piéu d6 cling khong c6 nghia 13 nguoi ta phai dén v4i nhau chi vi nhu cau sinh tén.
Tinh yéu 1ang man 1a mot trong nhirng trai nghiém pho bién nhat cua nhan loai, va thyc té
1a bat ky nén viin minh nao timg duoc cho 1a 6 ton tai déu trai nghiém qua strc manh cua
no6. Mot sé ngdn ngir tiéu biéu duge biét dén sém nhat, chir hinh ném cua nguoi Sume khac
trén nhitng ban dét sét, 1a nhimg bai tho tinh; trong mot bai tho, tc gia da goi nguoi minh
yéu la “em yéu cua anh, cay nho triu qua cua anh, mét ngot cia anh.” Sadch nha ca (Bai ca
hay nhit trong céc bai ca - Song of Songs) trong Kinh Do Théi bat diu bang “Em da danh
cip trai tim anh chi bang madi cai liéc mét”, trude khi tiép dén nhirng ngdn ngir khong chi
thé hién su chay bong ma con goi tinh nita. Truyén than thoai, hay nhiig cAu chuyén ké vé
than thanh, cia moi nén viin minh c6 xua vi dai déu c6 day nhirng nam than va nir than
hién than cho tinh yéu, nhu nit than tinh yéu coa Hy Lap 1a Aphrodite, va hai vi than
Osiris va Isis cua Ai Cap, va trong dao Hindu la Shiva va Parvati. Trong nhirng st thi kinh
dién, tinh yéu khién nguoi ta gy ra chién tranh, phiéu luu vao 1ong dat va vuot qua du moi
kiéu tré ngai.

Qua4 nhiéu 4ng vin tho da duoc viét ra, qua nhiéu mau da d6 nhan danh tinh yéu! Thé
nhung tinh yéu thdc day cic anh hiing di dén nhirng chién cong lay lirng lai rat thuong hay
hién hiru bén ngoai hon nhan. Khi Andreas Capellanus, tac gia séng ¢ thé ky 12 cua luan
thuyét duoc biét dén véi tén goi Nghé thudt cia Ai tinh tham kin , da viét “Hon nhan
khong phai 12 161 xin 161 that sy vi da khong yéu”, nghia 1a 6ng dang bién ho cho tinh yéu
lang man giira cac 6ng chong va cac ba vo - chit khong phai chi gitra nhirng nguoi cudi
nhau. N6i c4ach khac, 6ng goi ¥ 1a hay yéu vo hoic chong cua nguoi hang x6m mot khi ban
da khong yéu vo hoic chong minh. Truyén théng ma 6ng da khoi goi 1én nay khuyén
khich giéi quy toc chau Au ngoai tinh mét cach méanh liét - du trude @6 thuong 1a van trinh
bach - voi quy ngai, quy cong nuwong khac dé c6 thé trai nghiém tinh cam ma nhimg cuoc
hon nhan mang dong co chinh tri hiém khi mang lai cho ho. Tham chi ¢6 noi con tin rang
tinh yéu trong hon nhan chi khién sinh ra tré ngai cho su thanh céng coa né. Vi du ¢
Trung Quéc, nguoi ta khong thé khong nghe dén viéc cha me budc phai huy hon néu tinh
yéu ma cap doi mai cuéi danh cho nhau bat dau can thiép vao trach nhiém, nghia vu cta
hai nguoi d6i voi gia dinh.

Vay thi khi ndo va bang cach nao tinh yéu va hén nhén tré nén rang buéc nhau? Chang
c6 thoi khic chinh x4c nao khi x4 hoi hoan doi day cuong tir viée lam tron trach nhiém
sang tinh yéu, nhung mot trong nhitng mo6 ta xa xua nhat vé tinh yéu trong hén nhan duoc
tim thdy & mot trong nhirng cu néi van con duoc st dung pho bién 1a: “Cé nhau va bén
nhau ké tir ddy, ltc tt dep cling nhu ltc t6i té, trong gidu sang ciing nhu trong nghéo hén,
ltc khoe manh cling nhu khi dau 6m, dé yéu thuong va nang niu cho dén khi cai chét chia
lia.” C6 thé ban nhan ra ciu néi nay ¢ hau hét cic hon 1€ cua tin @6 Co doc hay nghi 18 dan
sy ma ban da tham du hay d3 xem trén phim anh, truyén hinh. N6 duoc trich tir Kinh Cau
nguyén (Book of Common Prayer), phién ban dau tién dugc Gido hoi Anh phéat hanh vao
nim 1549 - gan nua thé ky truge khi nhimg nguoi yéu nhau trong vé kich noi tiéng nhat
ctia Shakespeare 14 Romeo va Juliet tro nén bat diét voi khai niém “cho dén khi céi chét
chia lia chting ta”. Cho dén nay van chua c6 moét cau chuyén tuong ty vé nhirng ngudoi yéu
nhau thé séng chét theo dudi tinh yéu bat chap moi can tré ndo du hay dé khuay dong trai



tim va khién mat phai roi 1€ ca.

Quan diém hén nhan vi tinh yéu c6 1ién hé rat chat ché vai su phat trién cua chi nghia
c4 nhan trong xa hoi Tay Au: ban than Kinh Ciu nguyén (Book of Common Prayer) 1a san
pham cia Phong trao Cai cach Tan gido & Anh. N6 chira dung céc bai cau nguyén tir cc
nghi 1€ ton gi4o khac nhau, ké ca 1oi thé két hon, lan dau tién viét bang tiéng Anh, tiéu biéu
cho sy cat dut véi nha tho Cong gido & Rome va xuat hién khai niém cuc ky quan trong 1a
s6 phan va quan hé véi Chia thuc su c6 thé do cad nhan quyét dinh. Phong trao cai cach chi
1a mot trong nhirng chuyén bién xa hoi 16n lao ¢ chau Au trong cac thé ky giita 1an dau tién
thot ra cAu “c6 duoc va giit 1ay” (“to have and to hold”) va thoi dai ngay nay. Viéc suy tinh
dén nhu cau vé gia dinh tap thé tré nén ngay cang kém cap thiét déi véi dan thanh thij va
sy phat trién cua tang 16p trung luu. Thay vi phai nho dén ba con ho hang, nguoi ta gio da
c6 thé tu lo noi &n chén ¢ ngay sau khi két hon. Hanh phtic c4 nhan gio day da tim duoc
mot chd dung trong bién gidi hon nhén va cé tinh yéu cling khong con 13 diéu ky la véi
mot cudée hon nhan thanh cong. Vi thé, vao ndm 1955, Frank Sinatra da hat, *Tinh yéu va
hon nhan, tinh yéu va hon nhan, gan lién v6i nhau nhu con ngua va xe kéo, chang thé nao
c6 cai ndy ma khong cé cai kia,” 6ng da phat trién mot cai nhin kh4 13 méi mé, mot quan
diém gan nhu chua ting ton tai trong 5.000 ndm vin minh cua loai nguoi. Do @9, mot mat
ta c6 nhirng nguyén tic c6 xua vé hon nhan duoc sap dat nham hoan thanh loi ich chung,
mit khac 12 phién ban hién dai trong d6 hai nguoi c6 18 s& rang budc voi nhau suot doi trén
co so yéu thuong 1an nhau. Khi so sanh ca hai v6i nhau, ta c6 nén hoi cai nao 1a t6t hon
hay khong?

Usha Gupta va Pushpa Singh ¢ truong Dai hoc Rajasthan cho rang d6 12 mot cau hoi
dang dé kham pha. Ho tuyén chon 50 cip vo chong ¢ thanh phé Jaipur, mot nira trong sé
d6 12 hon nhén sap dat, nira con lai 12 hon nhan vi tinh yéu. CAc cip vo chong da song véi
nhau trong nhitng quang thoi gian khac nhau kéo dai tir 1 dén 20 nim. C6 phai nira ndy sé
huéng hanh phic hén nhan nhiéu hon nira kia? Méi ¢4 nhén dién vao “Thang do chi sé
tinh yéu Rubin” nham xét xem anh/c6 c6 dong ¥ voi nhirg tuyén bo kiéu nhu “t6i cam
thay c6 thé tin tuong ¢ chong/vo t6i gan nhu trong moi viéc” hay “néu chang bao gio duoc
& voi (chong/vo) nira, tdi sé cam thay cuc ky dau kho”. Sau d6 nhiing nguodi nghién ciru so
sanh cac bang tra 101, khong nhitng trén khia canh “hén nhén tinh yéu - hén nhan sap dat”
ma con dua vao quang thoi gian cac cip da séng voi nhau. Cac cip két hon vi tinh yéu va
song véi nhau chua dén mot ndm trung binh dat 70 diém (91 diém t6i da), nhung con sé
ndy giam déu theo thoi gian. Nhirng cap két hon vi tinh yéu séng véi nhau muoi nim tro
1én chi dat trung binh 40 diém. Trai lai, nhirng cip hon nhan sip dat ban dau it c6 tinh yéu
hon, trung binh chi 58 diém, nhung cam xtc cua ho ting 1én theo thoi gian dén trung binh
68 diém vai nhimng cap da chung séng tir mudi nim troé 1én.

C6 kha ning 1a hon nhan do tinh yéu khai dau néng bong va dan nguoéi lanh, trong khi
hon nhan sip dat khoi dau lanh va dan néng bong... hoic it nhat 1a am 1én? Piéu ndy that
c6 ¥ nghia, phai khéng nao? Trong cudc hén nhan sap dit, hai ngudi duoc mang dén bén
nhau duva trén nhirng gia tri va myc dich chung va ngudi ta cho 14 qua thoi gian, ho s& dan
thich nhau, cling giéng nhu cach phat trién quan hé giita ban cliing phong, d6i tac kinh



doanh hoic ban than vay. Tri lai, cuéc hon nhan vi tinh yéu chu yéu dua trén cam giac yéu
thuwong: Nguoi ta thuong noéi dén sy hap dan tuce thoi dua ho dén véi nhau, tia sdng ma ho
cho 14 d4u hiéu cho thay ho 14 cua nhau. Nhung theo ngoén tir cia George Bernard Shaw,
hon nhan vi tinh yéu dua hai nguoi dén voi nhau “do anh huéng cua nhimg dam mé bao
lyc nhat, dién cudng nhat, hdo huyén nhat va ciing chong tan nhat. Nguoi ta yéu cau ho
phai thé rang ho sé giit tinh trang day kich dong, bat thuong, gay kiét stc ndy mai cho dén
khi cai chét chia lia ho.” Thuc té, ca nghién ctru diéu tra 13n do luong truc tiép hoat dong
ctia ndo bo cho thay ring khi da séng chung véi nhau 20 nim, 90% cac cip da mat hét toan
b6 cam giadc dam mé lac dau.

Vay thi, sao lai khong giao moi viéc cho nguoi trong nha, hoic c6 thé 1a ban be, va tin
tuong ho s& dua dén cho ban ngudi ban doi thich hop? Trir phi ban 16n 1én ¢ mot nén vin
héa ma hon nhan sap dit van duge xem nhu 1a moét quy pham x3 hoi, con khong thi dicéu
nay nghe c6 vé dién r6. Tham chi néu ban ding ky két ban trén eHarmony va cho phép
méy tinh ghép ban vao “mot nhém nhiing nguoi doc than thich hop véi nhau nhat, da
duoc sang loc ky cang bang phuong phép 29 tinh cach : may du bao trén cin ci khoa hoc
dé c6 duge quan hé 1au bén”, thi ban cfing chang bao gio cho phép may tinh bién budi hen
ho dau tién thanh mot giao kéo rang budc. Bat luan 14 gia dinh va bé ban hiéu ban r6 dén
dau, duong nhu 14 qu4 liéu linh khi iy nhiém cho nguoi khic mot quyét dinh 1am thay doi
ca cudc doi ban. Tuy nhién, d6 chinh x4c 1a cAch ma rat nhiéu nguoi trén khap thé giéi lam
theo. Ho tin vo gi4 tri cua nhitng sip dit duoc gia dinh chap thuan, tham chi cho rang
chip nhan két hon theo cach nay 1a ddu hiéu cua mét ngudi cd6 nhan pham tét. Néu ban 13
mot ngudi nhu vay, va toi di bén ban va noéi rang, “quy tac thay doi roéi, hay tién 1én va tu
tim ngudi ban doi cho minh, khong can ai chi dao hoic gitip do nira,” ban ¢6 18 s& xem t6i
12 mot ké quay rdi. Rot cudc thi toi 12 ai ma nghi ngo truyén thong, ma gieo hat giéng nghi
ngo va, rat c6 thé 13, khong hai 1ong? Toi 13 ai ma giuc ban 1am tan nét trai tim bb me, si
nhuc ho vi vuot quéa gidi han? Ngay ca khi tinh cam gia dinh va danh du khong bi de doa,
ban c6 1& van thich nhitng nguoi 16n tuodi c6 kinh nghiém va khon ngoan chi bao, nhat 13
khi ho da gin gitr h6n nhan cta ho qua hang thap ky.

That su thi, véi cau hoi “loai hon nhin ndo sé mang lai hanh phic nhiéu hon?”, c6 1&
chi c6 thé tra 16i theo kiéu lap lai: “loai mang lai hanh phtc”. Khi ma két qua nghién ctu
ciia Gupta va Singh khong r6 rang, ho c6 18 khong thé dwa ra bat ky cau tra 1oi ndo cho
nhiing cip ¢ Rajasthan, hudng hé 1a ca thé gigi. Nhirng tap tuc vin hoa vé hon nhan thi qua
manh va han siu dén ndi ngay ca nhiing sai léch nhoé so véi tap tuc cua ban c6 1& ciing du dé
1am hong viée ca vé phuong dién c4 nhan 14n xa hoi. Néu hon nhan sap dat khong phai 1a
tap tuc cua ban, thi dAm cudi cua bé me t6i, néu nghi theo huéng tét nhat, 1a mot diéu ky la,
con nghi theo huéng x4du nhat, 1 mot sy si nhyc dén pham gia va quyén ty do c4 nhan. Tuy
nhién, & An D9, hon 90% cac cudc hon nhan 1a do sap dat va gan nhu ching c6 ai xem do6
12 bi kich ca. Nguoi ta néi rang, khi nhitng nén vin héa tap thé nhu An P6 ngdy cang
chuyén sang c4 thé hon, chiing ta sé thay nhirng tip quan vé hon nhén sip dit dam nhan
nhimg yéu t6 cua chii nghia c4 thé, vi thé phién ban ngdy nay caa hon nhan sap dit ¢ veé
giéng voi sap dat thoi gian tim hiéu nhau hon. Ngay nay, chuyén mot nguoi tré c6 mot
hoic hai cudc xem mit “ning ky” voi nguoi hon phéi tiém ning trude khi quyét dinh sé&



chon ai da tr& nén ngay cang phé bién. Tuy vay, van con hon 75% sinh vién An P - so véi
con s0 tuong ung cua My la 14% - no6i rang ho s€ cudi mdt ngudi ma ho khong yéu nhung
nguoi ay co6 du cac pham cach tot dep.

Trinh ty hang ngdy vé xay dung nha cta, nudi day con cai, va chim s6c 1an nhau trong
c6 vé nhu nhau cho di 1 hai nguoi dén véi nhau vi tinh yéu hay do sap dit. Va di nhién 13,
trong ca hai truong hop, s€ c6 ngudi néi minh hanh phic, nguoi khac thi lai n6i khong. Ho
c6 thé ding nhitng ngodn tir giéng nhau dé mo ta trai nghiém va cam gidc cia minh, nhung
dinh nghia ctia ho vé hanh phic va cic tiéu chi dé danh gia thé nao 12 mot cudéc hon nhan
thanh céng van dya trén nhirng quan niém duoge truyén lai tir cha me va tir nén vin hoa.
Trong quan hé hon nhan sap dit, hanh phtc hon nhan chu yéu c6 duoc tir viée hoan thanh
nghia vy, trong khi trong hén nhan vi tinh yéu, tiéu chuan chinh 13 d6 manh liét va thoi
gian duy tri cam gidc dam mé két néi hai con nguoi. Cho dil nguoi ta c6 ¢6 tinh nhan ra
diéu nay hay khong, thi nhitng cam gi4c cua ho va hau qua cua nhitng cam giac d6 van phat
sinh tir nhitng gi ma ho mong doi 6 cudc séng hon nhan. Mbi cau chuyén vé dam cuéi
hanh phtc déu di kém véi né 1a nhing ky vong va nhirng thuée do riéng cho su ven toan
ciia cuoc hon nhan dé. Cudi cing thi, nhitng cAu chuyén nay khong phai dé chi ta con
duong tién dén hon nhan ma cho ta toan bo kich ban cho mét man trinh dién cé thé sé& kéo
dai mot thang, mot nim hoic 50 nim. Vai nguoi trong ching ta s& ung bién, vai nguoi sé
xé bo di mot nira, nhung roi s6 dién van sé& va phai trinh dién théi [13] .

V. CUA TOI, CUA BAN VA CUA CHUNG TA

Nén tang vin hoa cua ching ta khong chi anh huéng dén cach ching ta két hon ma con
anh huong dén ca cach chting ta lya chon trong gan nhu tat ca moi linh vuc cta cudc séng.
Ngay tir nho, nhirng nguoi theo chi nghia c4 nhan da dugc day vé tim quan trong dic biét
cua lra chon c4 nhan. Tham chi chi mét cuéc dao quanh cira hang tap hoa cting 1a mot dip
dé day nhimng bai hoc vé chon lua, dic biét & My, noi ma cac cira hang déu din dwa ra hang
tram su lya chon. Ngay khi biét néi, hoic cé 1& 1a ngay khi c6 thé chi tro mot cach chinh
x4c, tré con da dugc hoi “Con thich cai ndo trong sé nay?”. C6 thé phy huynh s& thu hep sé
luong lwa chon va giai thich sy khac nhau giira loai ngii cbc nay véi loai kia, hoic mén d6
choi nay véi mon kia, nhung dira tré sé dugce khich 18 thé hién s¢ thich cua né. Sau mot
thoi gian, dta tré s& dan hoc cach lya chon khé hon, va khi da “chin mudi” ¢ do tuéi 1én
bén, dira tré da hoan toan c6 thé dong thoi hiéu va tra 101 cAu hoi dé gdy nan chi 1a “Con
mudn tro thanh ai khi truong thanh?”. Ké tir day, tré con hoc duoce mot diéu 1a chiing nén
nhan biét dugc minh thich hay khong thich cai gi, diéu gi sé 1am chiing vui va diéu gi 1am
ching khong vui. Boi vi niém vui cua chting thi mong manh, cho nén nhiing y kién riéng
ctia ching thue sy quan trong, va chiing phai suy ra dugc 1am thé nao dé danh gia két qua
tir nhitng lya chon cta minh.

Tr4i lai, nhitng nguoi theo chu nghia tap thé lai nhdn manh nhiéu hon vao bon phan.
Tré con thuong dugc bao rang “Néu la con ngoan thi phai vang 1o6i cha me”, va cha me



khong can thiét phai giai thich gi ca. Tur viéc #n dén viéc mic, choi mén @6 choi nao cho
dén viéc hoc cai gi, thi viéc ban c¢é bon phdn phai lam gi méi 1a diéu quan trong nhat. Khi
16n 1én, thay vi hoi ban muén gi thi nguoi ta lai hoi ban ring “Con sé& thuc hién mong mudn
va nguyén vong cua cha me ra sao? Con sé& lam gi dé ho tu hao vé con?”. Moi nguoi cho 1a
cha me, hay no6i chung 1a nguoi 1on, sé chi ban cach séng dang dan, sao cho ban c6 thé
tranh khoi nhirng sai 1am tai hai. C6 nhimg lira chon “ding” va lua chon “sai”, va nho nghe
theo 101 nguoi 1on trong gia dinh ma ban s& hoc dugce cach chon Iira ding dan, tham chi 1a
tir bo Iwa chon néu diéu do 1a thich dang.

Chting ta da thiy nhitng cach tiép can khac nhau nay c6 thé anh huong nhu thé ndo dén
y kién cia chting ta vé hon nhan. Hay tha 1am mot bai tap dé kham pha xem chiing con co
thé anh huong gi khic dén cudc séng hiang ngay cua ching ta. Hay lay mot to gidy, mat
truge viét ra hét tat ca moi mit ciia cudc sdng ma ban thich lya chon. Mit sau, viét ra hét tat
ca cac mat ma ban khong thich phai lva chon, hay thich c6 ai d6 lva chon cho ban hon. Suy
nghi thém vai phat nira @ dam bao ring ban khong bo sét diéu gi. Ban cam thay hai long
hay chua? Ok, bay gio so sanh hai mat. Ban c6 dé y thay duoc bat ky khu6én mau nao trong
nhirng thi ma ban da néu ra trong méi danh sach hay khong? Loai quyét dinh nao ban
cam thay chac chan khong muén nguoi khéc lya chon cho minh nhat? Va loai lya chon nao
ban cam thay thich dé cho nguoi khac chon gitp hon?

Trong thoi gian ¢ Kyoto, t6i da yéu cau 100 sinh vién dai hoc nguoi My va Nhat 1am bai
tap ndy, trang trudc cia cac sinh vién My thuong 14 1ap day nhimng cau tra 1oi nhu “cong
viée cua toi”, “noi téi séng” va “tdi s& bo phiéu cho ai”. That ra, c6 nhiéu danh sach dai dén
ndi budc cac sinh vién phai viét chen chtc cau tra 1oi ra ca mép gidy. Nguoc lai, & mit sau,
khong hé ngoai 1¢, hoic 1a hoan toan dé tréng hoic 1a chi c6 mot didu ma thoi, va da phan
1a “khi t6i chét” hoic 1a “khi nhitng nguoi than yéu cia t6i qua doi”. N6i cach khéc, nhitng
sinh vién My thé hién mot khao khat gan nhu khong gisi han trude sy lua chon cho tung
ngoc ngach trong doi séng cia ho. Céc sinh vién Nhat lai cho thidy mot khuén mau rat khac
& cAc két qua thi nghiém, véi két qua 1a khong mot ai mong muén lic ndo hay gan nhu lac
nao cling duoc lra chon. Thuc té, trung binh ho néu sé linh vue ma ho khéng muén lua
chon nhiéu gap d6i s6 linh vre ma ho mudn lya chon. Ho thudng muén ai d6 quyét dinh
cho ho, vi du nhu trong viéc &n gi, mic gi khi ho thuc day vao mdi sang, hay lam gi ¢ noi
lam viéc. So sanh c4u tra 16i ¢ hai bén, sé linh vuc trong cudc séng ma sinh vién My khao
khat dugce ty minh chon lya nhiéu gip bén lan so voi sinh vién Nhat.

DAy 1a nhitng sinh vién dai hoc, nhung rod rang ngay tir do tudi rat sém ching ta da hap
thu nhirng quan diém khac nhau vé lya chon tir thé giéi quanh ta va theo d6 ma hanh x.
Khi con 14 nghién ctru sinh ¢ Pai hoc Stanford, t6i da cong tac voi gido vién huéng dan cia
minh, Mark Lepper, vé mét loat cAc nghién coru nham 1am r6 nhirng khéic biét ndy. Nghién
ctru dau tién duoc thue hién tai mot truong tiéu hoc ¢ Japantown, San Francisco. Mot
phong hoc nhé duge by ra gom mot cai ban va hai chiée ghé. Nguoi thi nghiém ngdi ¢ mot
ghé, tam goi 1a ¢6 Smith. Trén ban dé sau cay bat quang du mau, va sau dong thé dao chit,
mdi loai duge phan theo tirng chu dé khac nhau (gia dinh, dong vat, San Francisco, thuc
pham, tiéc ting hay nha ctra) va bao gdom mét mé chir cai 16n xon c6 thé duoc sap lai dé tao



thanh mot tir c6 lién quan dén chu dé d6. Vi dy, mot thé v6i nhan “dong vat” bao gom cac
mau ty nhu I-H-C-M, c6 thé dugc sap xép lai dé tao thanh tir “chim”. Tirng em mat, tir bay
dén chin tudi, phan nta 1a ngudi My gbe A - con céi coa nhitng ngudi dan nhap cu gbe Nhat
hoic Trung Quéc, va néi tiéng me dé ¢ nha - va phan nua 1a nguoi My gée Anh, bude vao
phong va ngdi déi dién véi co6 Smith.

Mbi em déu duoc phan chia ngiu nhién vao mot trong ba nhém. Nhém dau tién duoge
cO Smith dua cho cac thé chir, nhitng cay but mau va kem theo 161 dian “Pay la sau bo thé
tro choi d6 chir ma cac em c6 thé chon. Cac em thich choi bo nao? D6 1a tiy cic em.” Sau
khi chon mét chu dé cua bo chir (gia dula cha dé “dong vat”), thi mdi em ciing s& chon mot
cay bt mau dé viét cau tra 1oi (gia dulad mau xanh). Nhém tha hai cfing duge cho xem sau
bo chit va sau ciy but mau, nhung khi cdc em dang ngam nghi luya chon thi ¢6 Smith noi,
“Co mudn cac em 1am vai bo chit chu dé dong vat va viét cAu tra 101 cia minh bang cay but
mau xanh.” Nhém thir ba cang bi cat ngang khi chiing dang ngém nghia cac bo chir Vé
nhung cay but matu, nhung lan nay co Smith xem qua mot chong giay va tuyen bd rang,

“Co da yéu cau me cac em dién vao mau trude. Mau nay cho thay 1a me cdc em muén céc
em lam véi bo chit c6 chu dé dong vat va viét cau tra 1oi cuia minh bang ciy bt mau xanh.”
Trén thyc té, chang ai di hoi cic ba me rang ho uvu tién lua chon nao ca. Thay vi vay, khi ¢
Smith lya chon cho cic em, c6 ta da lay cting bo chit va cy bt mau ma cac em hoc tro
trude d6 cia nhém dau tién da ty do chon lya. Cch 1am nay dam bao cic em ¢ ca ba nhém
déu 1am cting mot viéc dé c6 thé dé dang so sanh két qua thuc hién va phan ung ¢ cac em.
Sau khi cAc em da hoan thanh xong cong viéc voi bo chir thi nguoi ta dé chting lai mot
minh trong phong trong vai phit, trong thoi gian @6 chiing c6 thé tiép tuc choi véi bo chir
nay hoac chon kham pha nhirng tro choi chir khac trong phong, nhu tro choi 6 chit va tro
choi tim chir. Trong khi 11 tré dang choi, mot nguoi thi nghiém khac kin ddo quan sat va
ghi lai cach cu xtr cia chung.

Nhitng khac nhau nho nhé nhu vay trong cAch tién hanh cudc thi nghiém lai dem dén
nhimg khéc biét day bat ngdo ¢ mire @6 tot xau trong két qua thuc hién tro choi d6 chir cia
cac em. Nhitng em nguoi My goc Anh duoc phép tu chon bo chir va bt mau da tim duoc sé
chir nhiéu gip bén lan so v6i nhém ma c6 Smith chon cho, va nhiéu gap hai l1an rudi so voi
treong hop gia dinh me cia cac em chon. Nhirng em nay cling danh thoi gian choi véi bo
chir trong ltic duoc choi ty do nhiéu hon gap ba lan so véi hai nhém kia. Néi cAch khac, céc
em ngudi My gbe Anh 1am t6t hon va 1au hon khi chting ¢6 thé thuc hién lya chon c4 nhan.
Ngay khi bat ky ai khéc bao chiing 1am gi thi két qua thuc hién va dong co tiép theo dé bi
giam xuéng mot cach dang ke.

Pem so sanh, cac em ngudi My goe A thé hién tét nhat va c6 dong co thic day nhat khi
chting tin rang me da chon cho chting. Nhitng em nay tim ra nhiéu chit hon 30% so voi
nhimg em dugc phép tu chon cho minh, va nhiéu hon gip d6i so véi nhitng em duoc ¢
Smith chon cho. Khi cac em ngudi My gbe A duge phép choi tu do sau khi giai dap cac 6
chit, thi nhimg em tin 13 dugc me chon cho da danh thém 50% thoi gian dé choi véi 6 chir
so v6i nhirg em tu chon, va dai hon gap ba lan so véi nhimg em duoc ¢6 Smith chon gitp.



Thuc té, c6 mot sé6 em nguoi My gbe Anh to ra nguong ngung thay ré véi ¥ nghi 12 nguoi
ta da tham khao qua me chiing trong cudc thi nghiém nay. Mary da ¢6 mét phan tung dac
biét dang nhé. Sau khi doc nhitng 101 chi dan ctia minh, c6 bé da phan tng bang mét ndi so
hai ma chi ¢ tré em bay tudi mai c6 thé thé hién mot cach ty do nhu vay: “Co hoi me con
sao?” Nguoc voi phan ng nay 13 Natsumi, mot cd bé goe Nhat da nghi ring me da chon
cho em. Khi c6 Smith roi khoi phong, Natsumi tién dén bén co, giat giat vay va néi rang,
“C6 cb thé bao cho me con biét rang con da 1am ddng nhu 16i me din khong a?”

Péi voi cac em ngudi My gbe A thi c6 mot dong luc thie day cuc ky dic biét khi sy lua
chon duogc thuc hién boi cac ba me - tham chi con nhiéu hon khi chinh cic em tyu lya chon
cho minh - bgi vi méi quan hé cia cidc em v6i me thé hién mot phan 16n trong ban sic cua
cac em. Pé cho me lya chon céc bo chir khong 1am de doa dén cam giac 1am chi cua cic em
boi vi nhitng sé thich chon lya cia ngudi me 14 mot nhén t6 quan trong trong viée quyét
dinh nhitng sé thich chon lua cua cAc em: Trén thuc té nhirng s thich nay chi 1a mét.
Nguoc lai, tré em nguoi My gée Anh ty thidy minh c6 kha ning ty tri nhiéu hon - du chtng
cing yéu me minh khéng kém - va mudn thuc hién nhitng sé thich ciia minh mét cach doc
lap, diéu nay da gy ra mAu thuan khi nguoi ta ra 4p dit cho ching nhing lya chon. Khi sy
lyra chon duoc thyc hién boi c6 Smith, mot nguoi la, ca hai nhém tré em déu cam thay cé su
ap dat va da phan ing theo hudng tiéu cuec.

Qua trinh tao anh huong dén ca tinh riéng ciia mot nguoi khong chi gigi han & cic ba
me hay nguoi nha néi chung, ma cé thé dién ra ¢ bat kj nhém nao mién nhirng nguoi
trong nhém hiéu duoc ¥ nghia cia nhitng muc tiéu va dic diém duoc chia s¢, nhu duoc thé
hién ¢ mot trong cac nghién ctru khéc cua t6i voi Mark Lepper. Ching t6i yéu cau cac hoc
sinh 16p Nam ca gbc Anh 14n géc A 1am mot bai kiém tra toan hoc, sau d6 mot tuan thi dua
ching tré lai 16p va day cho chang cach choi mét tro choi vi tinh ¢6 tén Space Quest
(Chinh phuc khéng gian) , tro choi nay duoc viét ra nham hd tro viéc hoc moén Toan bang
cach giao cho nguoi choi nhiém vy ciru Trai Pat khoi sy tin cong cua phi thuyén ngoai
hanh tinh duoc diéu khién bang may tinh.

Trude khi tro choi bat dau, mdi hoc sinh dugce chon mét cai tén va mét hinh mau bat ky
cho phi thuyén cua chting va phi thuyén cua nguoi ngoai hanh tinh, sau d6 chiing t6i thim
do ¥ kién ca 16p xem tén va hinh méau nao sé& 13 tét nhat. Ciing nhu trong thi nghiém truéc,
quy trinh lya chon sé khac nhau ¢ cac hoc sinh dugc phan vao cac nhém khac nhau. Hoc
sinh ¢ nhém dau tién duoc chon bat ky phi thuyén ndo ma chting mudn trén man hinh.
Nhoém tht hai thady mot loat cac lua chon dugc t6 dam 1én va trén man hinh xuét hién
thong diép rang ching sé& duoc chi dinh nhiig lra chon nay vi lya chon d6 1a phé bién nhét
trong ca 16p. Nhém cudi ctng cling lai nhin thay nhing luya chon da dugc chon sin cho
chting, nhung lan nay thong diép lai 1a day 1a luva chon cta cic em 16p Ba ¢ mot truong
khac. Ciing nhu trong thi nghiém trudc, cdc em hoc sinh ¢ nh6m hai va nhém ba thuc su
nhan duoc nhing lya chon gidng véi nhimg gi ma nhém dau tién da duoc tu do lua chon.

Mot tuan sau khi cac hoc sinh choi tro Space Quest , chting t6i tré lai va trao cho ching
mot bai kiém tra Toan tiép theo dé tim hiéu xem chiing da hoc duoc bao nhiéu ké tir bai



kiém tra trude. Mic di nhitng lya chon vé tén va hinh anh cua phi thuyén cua hoc sinh 1an
ciia nguoi ngoai hanh tinh chi don thuan mang tinh t6 diém va chang c6 anh huéng gi dén
thye té tro choi, nhung van cé nhirng tac dong dang ké. Cling nhu trong thi nghiém truée,
cac hoc sinh My gbc Anh duoc loi tir viée tu do lya chon, vot 1én 18% (gan nhu vuot 2 bac)
tir bai kiém tra dau tién dén bai kiém tra tha hai, va thye té 1a chang thé hién sy tién bo nao
trong diém s khi bat ky ai khac lva chon cho chting. Trong khi, cac hoc sinh nguoi My goc
A lai ghi diém sé cao nhét khi viéc lya chon cia chiing nam trong tay cic ban cung lop
(trung khop véi mire 18% cua cac hoc sinh ngudi My gbe Anh), thye hién tét hon 11% khi
chting tu thyc hién su lya chon, va ching tién bo gi khi su lya chon nay duoc nhirng nguoi
la chon thay. Chiing t6i ciing quan sat thiy nhiing tic dong c6 thé so sanh duoc vé viée noi
chung cac hoc sinh yéu thich mén Toan hon.

Hai nhém hoc sinh nay c6 hai quan niém khac nhau vé lya chon va vai tro cua lua chon
trong cudc song cua chiing. Cac em hoc sinh nguoi My gée Anh nhin vao tinh hudng va
nghi rang, “Minh dang choi game, thé nén minh phai dugc chon choi chiéc phi thuyén nao
chu khong phai ai khac.” Trong khi do, cac hoc sinh nguoi My goc A lai thich c¢6 cam giac
doan két va vi muc dich chung qua viéc biét rang tén phi thuyén cta chiing cing tuong tu
v6i nhirng ban ciing 16p: “Tét ca ching ta déu hoc chung 16p, thé nén di nhién 1a chdng ta
s& phai ciing mot phi thuyén.” Nhirng quan niém nhu vdy dau tién duoc hoc qua gia dinh
va nén vin hoa, nhung vi chiing ta c thuong xuyén va khing khing vién dén chting, nén
chting da tro thanh ban ning tha hai. Chiing bam ré siu dén ndi chting ta thuong khong
thé nhan ra mac d6 khéc nhau giira thé giéi quan cua ching ta va coa nhitng ngudoi khéc,
cling nhu nhitng khac biét nay cé thé anh huong dén tuong tac cua ching ta ra sao. Nhitng
niém tin nay déng vai tro chu yéu khong chi trong viéc hinh thanh thai d6 cua ching ta ma
con trong viéc hinh thanh nhing két qua ¢ thé gisi thyc - trong truong hop nay 1a thanh
tich & truong. Thé thi chuyén gi xay ra khi nhirng nguoi duoc ké nhimg cau chuyén vé lya
chon hoan toan khéic nhau lai tap hop lai duéi cling mot mai nha va duoc bao rang van
ménh cua ho sé& 1én hoic xudng tiy vao cach ho ciing nhau lam viéc c6 théng nhat hay
khéng?

Cang ngay, chiing ta cang tao ra nhiéu to chirc toan cau lién két cdc nhém nhan vién
khac nhau ¢ khap noi trén thé giéi, va dong thoi cé gang thuc hién nhimng chinh sach va
quy tic thye hanh duoc chuan héa dé dam bao muc do hiéu qua cao nhat. Tuy nhién, trong
qua trinh ndy, nhirng t6 chic nhu vay c6 thé vo tinh cham tran voéi nhimng khéac biét vé vin
héa ton tai trong mong muén cua nhirng nguoi cong nhan. Chiing ta hay xem nhimng cudc
chién ma tap doan Sealed Air (duoc biét d&én nhiéu nhat trong vai tro nhimg nha cai cach
ciia Bubble Wrap) da phai d6i mat khi tap doan nay t6 chire lai co cdu 6 cac nha may san
xuat cia minh vao thap nién 8o, chuyén tir co cdu day chuyén lap rap truyén théng sang to
chtrc cong nhan theo timg nhém nhé. Thay vi nghe theo ménh 1énh cua quan doc thi céc
nhém nho nay duge trao cho nhiém vy ty minh thiét 1ap va dap ung cic muc tiéu san xuat.
Tai nha may dau tién, noi dang thi diém viéc thanh 1ap nhém nhu trén, da c6 nhirng két
qua cyc ky khich 1¢. Cac nhan vién khong chi cam thay vui vé, ma ho con 1ap ky luc vé chét
luong 1an sé luong cua cac nguyén vat liéu duoc san xuat ra.



Vui mimg véi két qua nhu thé, cAc nha quan trj cua Sealed Air da cho ap dung co ciu
moi nay tai nha may tht hai, véi hy vong ciing tai lap duoc thanh qua gan nhu 13 than ky
trong viéc 1am cho nhan vién tro nén vui vé hon va ning suat cao hon. Tuy nhién, tai nha
may nay, rat nhiéu nhan vién 14 dan nhap cu tir Lao va Campuchia, va ho cam thay sy tu do
moi toanh trong cong viée gay ra nhiéu ling tang, dao 16n chir chang thoai mai gi. “Nhiéu
ngudi trong nhoém nhin t6i nhu thé t6i 14 ga giam ddc san xuat toi nhat thé gisi,” giam d6c
nha mAay nhé lai, vi khi c6 gang trao quyén cho cic nhan vién, mdi khi ho dén héi 6ng phai
1am gi thi 6ng lai dwa cAu hoi d6 ra cho moi nguoi xung quanh va néi rang, “Cac anh nghi
cach tét nhat dé 1am viéc nay 1a gi?” Trong khi cAc nhan vién My goc Anh ¢ nha may dau
tién da chao dén co hoi duoce thé hién ¥ kién cia minh thi cac nhan vién chau A tai nha
méy thir hai lai thiac mic tai sao 6ng giam déc cua ho lai khong 1am céng viée quan 1y cia
ongta.

Trude két qua nhu vay, Sealed Air da bat dau ngay tir dau tai nha may méi va dan dan
timg budc thuc hién m6 hinh nhém. Bang viéc tién trién cham cham, ciAc nha quan 1y hy
vong rang cong nhan sé dan quen véi viée tu dua ra quyét dinh, va ro rang 1a 1am nhu thé
s& khong de doa dén sy hoa hop tap thé. Cac quan dbc cling tin rang khi cAc cong nhan
thay nhirng quyét dinh cta ho da thay doi tich cuc, cht khong phai 1 tiéu cuc, thi ho sé& tiép
tuc dua ra nhiéu quyét dinh hon nita. Cudi ciing cac nha quan 1y da khuyén khich nhiing
cudc hop khong chinh thue gitra nhitng nguoi cting 1am viée, dé cho ho c¢6 thé thoai mai
chia sé ¥ kién v4i nhau, bang cach d6 dit nén tang cho sy hop tac chung sau nay. Nha may
c6 thé chuyén sang hé théng d6i nhém chi sau khi da bo ra mot quang thoi gian va nd luc
dang ké hon dé tim ra nhirng céch tiép can viin hoéa c6 thé chap nhan dugc, nham gitp cac
nhén vién cia nha may hoat dong theo kiéu tu tri. Khong nghi ngo, ban quan tri cia Sealed
Air da thong to rang vin hoa co thé gay tac dong sau sac dén cach ching ta hiéu vé vi tri
ctia minh trén thé giéi. Nhu t6i sé chi ra tiép theo day, n6 tham chi c6 thé tac dong dén
cach ching ta nhin chinh thé giéi.

VI. TRONG MAT CUA NGUOI QUAN SAT
Hay ngam nghia bte tranh dudi day trong khoang thoi gian khong qué nim gidy.

Sau d6 hay md ta thanh tiéng vé birc tranh nidy ma khong nhin né. Lam di ndo, t6i s&
doi.
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Ban d3 thay gi va ban da néi gi? Co phai ban tap trung vao ba cht c4 to, nhirng c4 thé
no6i bat nhat trong tim nhin? Hay ban da ¢6 mo ta canh vat mot cach khai quat hon, ciing
cht ¥ nhiéu va ky dén thue vat, @4, bong béng va nhitng sinh vat nho bé trén phong nén?
Hoéa ra 1a nhitng cau tra 101 ctia ban cho ciu hoi tham chi 1a don gian va khong ric réi nay
ciing phu thudc vao viéc ban c6 thé gigi quan theo chu nghia c4 nhan hay chu nghia tap thé
nira kia.

Khi nhitng nguoi My va Nhat tham gia vao viée tra 161 cAu hoi nay, mot phan trong cudc
nghién ctu cua hai nha tam 1y hoc Richard Nisbett va Takahiko Masuda, thi nguoi My cht
¥ dén chi c4 to nhiéu hon, “nhan vat chinh” cua buc tranh, trong khi ngudi Nhat lai mé ta
bire tranh toan dién hon. Nhitng mo6 ta khac nhau cta ho thé hién nhirng khac biét trong
nhan thuec, dic biét 1a cta nhirng ai ma ho tin ring 1a nhitng dai dién quyén lyc. Theo quan
diém coa nguoi My, chi c4 to 1 dién vién chi dao coa bire tranh, tac dong dén moi thar khac
xung quanh ching. Thé nhung, véi ngudi Nhat, méi truong méi 1a thir thong tri, tuong tac
va gay anh huong dén cac nhan vat.

Nét khac biét nay con thé hién ro rét hon khi tiép theo d9, nguoi ta thay doi mét vai yéu
t6 & buc tranh ban dau cho nhitng nguoi tham gia thi nghiém xem va hoi ho rang diém nao
ho van con nhén ra va diém nao da thay d6i. Khi duoc hoi dén nhirng khéc biét ¢ nhiing
yéu t6 phong nén thi nguoi Nhat da 1am t6t hon ngudi My. Mit khac, mic du nguoi My ¢d
khuynh huéng khong dé y dén nhitng thay doi khong lién quan dén cht c4 1on nhung ho



lai gioi nhan ra nhitng cht c4 16n nay cho du chting xuét hién ¢ bat ctr dau, trong khi nguoi
Nhat lai khé nhan ra ching néu chdng bi doi khoi méi truong gée ban dau va duoce dit vao
mot bdi canh khac. Nhitng két qua nay goi ra rang vin hoéa 1a mét yéu té quan trong trong
viéc hinh thanh ¥ kién cua chiing ta vé viéc ai hay cai gi thé hién kha ning 1am chu trong
mot tinh hudng cy thé ndo doé. Khi nhirng nén tang co sé khac nhau nay duoc 4p dung vao
nhimg tinh hudng thyc té cudc séng hon 1a vao nhitng hinh anh triru tuong trong bé c,
chting c6 thé dan dén viéc nhimg hoan canh khach quan hoan toan giéng hay tvong ty nhu
vay duoc cac thanh vién cé nén tang vin héa khic nhau hiéu theo nhitng cach khac nhau,
va diéu nay lai anh huong dén cAch ma ngudi ta chon lya.

C6 18 ban con nho khi con nho da doc cuén truyén Cé6 may nhé than ki hoiac ban da
ting doc cho con c4i minh nghe. C5 may nho da chuyén bai thanh thing bang cAu noéi
“minh - nghi - minh - 1dm duoc - minh - nghi - minh - 1am duoc,” chtng t6 rang ngay ca
mot ¢d may nho nhat ciing c6 thé dén duoc ngon ni cao nhat néu ma né cé y chi va quyét
tAm lam diéu d4. Tir cAu c4ch ngdn cua Benjamin Franklin, “Chta gitp nhitng ai biét tu
gitip minh” dén khau hiéu noi tiéng cua Barack Obama, “VAng, chting ta c6 thé!” va dén
hang déng cau chuyén vé nhitng nguoi dan 6ng va nhitng phu nit thanh dat nho tu dimg
trén d6i chan coa chinh minh duoc dua ra lam cam htng cho moi nguoi, nén vin hoéa chu
nghia c4 nhan da tyu tao ra va truyén ba nhitng cAu chuyén ké day strc thuyét phuc vé stre
manh thay d6i thé giéi tir hanh dong cta mdi c4 nhin: Néu moi ngudi chon nhu thé nay, ho
c6 thé nam virng van ménh cia ho va dat duoc moi thi. Chiing ta dugc chi bao huéng sy tap
trung khong phai vao cau héi liéu chting ta c6 thé vuot qua nhirng chuéng ngai va rao can
khong ma vao cau héi chiing ta sé lam diéu @6 nhuw thé nao .

Trai lai, cAc nén vin hoda tap thé lai khuyén khich moi nguoi nghi vé su 1am cha theo
cach tong quat hon. Trong mot doan trich c6 1& 1a noi tiéng nhat cua kinh Hindu, sach
Bhagavad Gita, than Krishna néi v4i anh hiing Arjuna, “Nguoi chi 1am cha duoc nhimng gi
minh 1am, khong bao gio 1am chua duoc két qua cua hanh dong. Nguoi dimg bao gio hanh
dong chi vi tht dugc tuong thuong, cling nhu dimg bao gio tir bo khéng hanh dong.” Do thé
gisi bi tac dong boi khong chi riéng nhimg muc dich c4 nhan ma con béi canh xa hoi va sb
phan nén moi nguoi phai dam bao hanh xir theo dao dire, chir khéng nén chi bam chat vao
mot muc dich ndo d6. Mot thira nhéan tuong tu vé gisi han cia kha ning con ngudi trong
viéc tao ra anh huong dén thé gidi c6 thé thay rd qua cum tir ciia nguoi A rap in sha’ Allah
(Néu d6 1a ¥ coa Chtia Troi) ma nguoi Hoi gido thuong hay gan né vao nhimng phat biéu vé
tuong lai, chang han, “Hen gap ban vao ngiy mai, néu d6 13 ¥ cia Chda Troi” va qua cach
ndi cua nguoi Nhat shikata ga nai (khéng thé ciru van duoc), duoc dung rat nhiéu khi
ngudi ta phai duong dau véi nghich canh hoac nhiém vu khé khin. CA nhan tat nhién
khong hé bat lyc, nhung cling chi 14 mot dién vién cua vo kich doi nguoi ma thoi.

Mot cach dé nhin thay két qua cua nhitng cau chuyén ké khac nhau nay 1 nhin vao
cach ching ta hiéu vé thanh cong va that bai. Ching ta ké nhimg chuyén gi vé anh hiing va
toi d6? Mot phan tich vé nhirng bai phat biéu khi nhéan giai thuéng cua cAc nha vo dich
Olympic nim 2000 va 2002 do cic nha nghién ciru bao gom Shinobu Kitayama va Hazel
Markus thue hién cho thay rang nguoi My c6 khuynh huéng 1y giai thanh cong duéi dang



kha ning va nd luc ca nhan; vi du, “T6i nghi t6i da tip trung cao do. Pay 1a lic cho ca thé
gioi biét t6i c6 thé 1am duoc nhimg gi,... T6i chi noéi, “Khong, ddy phai 14 dém cua t6i”. Cac
van dong vién Nhat Ban c6 1& hay quy thanh cong ctia minh cho nhimg nguoi da ho trg ho,
n6i nhitng diéu nhu “Pay 1a huan luyén vién gioi nhat thé gisi, nha quan 1y gioi nhét thé
gidi, va tit ca moi nguoi da ung ho téi - tit ca nhitng diéu nay gop lai va bién thanh huy
chuong vang... t6i khong thé mot minh doat huy chuong vang duwge.” O khia canh khéc,
mot nghién ctru do dong nghiép Michael Morris va cong su thyc hién da so sanh cach bao
chi My va Nhat Ban viét vé c4c xi-cing-dan tai chinh, chang han vu bé béi giao dich ¢6
phiéu trai phép cua Nick Leeson, ngudi da thuc hién céc giao dich trai phép gy ra khoan
no 1én dn 1,4 ti USD 1a nguyén nhan giy sup d6 ngan hang Barings vao nim 1995 hay
Toshihide Iguchi, nguoi sé hiru cac giao dich trai phép gy ton hai cho ngan hang Daiwa
1,1 ti USD trong cting nim. Nhitng nguoi nghién ciru thiy rang bao chi My c¢6 vé nghiéng
vé giai thich xi-cing-dan 1a do c4 nhan giao dich c6 phiéu trai phép trong khi bao chi Nhat
Ban nghiéng vé cc yéu t6 thuoc thé ché, chang han nhimg nha quan tri da bo soét tinh
trang d6i nghéo. Du cho rang thanh qua 1a dang dé khen thuong hay ché trach, nhing
ngudi thuoe xa hoi ca thé déu gan trach nhiém cho mot ca nhan trong khi nhitng nguoi
theo tap thé lai xem thanh qua 14 sy gan két chit ché gitra hé thong va béi canh x3a hoi.

Nhiing ¥ kién ndy vé quan niém lam chu cia mét ca nhan cé lién quan truc tiép dén
cach chting ta hiéu dugc nhing lya chon hang ngdy ctia minh. Trong suét thoi gian ¢ Nhat
Ban, t6i yéu cau cic sinh vién My va Nhat séng & d6 1én danh séach tat ca nhirng lua chon
trong ngay hom trude cia ho, tinh tir thoi diém ho thie day vao budi sang cho dén thoi
diém ho di ngi vao budi t6i. Nhitng sinh vién nay hoc chung 16p, vi thé ho gan nhu c6
chung lich hoc. Nhirng sinh vién nguoi My ciing dén d6 chi mgi mot thang, nén c6 1& ho
khong biét hét cAc loai hoat dong va nhitng quyén chon lua danh sin cho ho. Thé nén, moi
nguoi cho rang nhing sinh vién ngudi Nhat néi ho ¢6 nhiéu lya chon hon. Nhung trai lai
chinh nhiing sinh vién nguoi My nhan thay chinh ho ¢6 nhiéu hon gan 50% céc lya chon.
Khong giéng nhu nguoi Nhat, nguoi My liét ké ca nhitng chuyén nhu danh ring, dit dong
ho bao thire cach quang vao nhitng lira chon cta ho. Hon nira, ddu rang nguoi My liét ké rat
nhiéu nhirng lya chon vyn vit, ho vin danh gia nhitng lua chon ctia minh vé tong thé 13
quan trong hon khi so sanh véi nguoi Nhat.

Nhitng gi ban thiy quyét dinh cach ban hiéu thé giéi, va dén luot minh, cach hiéu nay
lai anh huéng dén nhirng gi ban mong doi ¢ thé gigi nay va ban mong rang doi ban sé& dién
ra nhu thé ndo. T6i van kién tri v6i nhirng tim hiéu cua riéng minh, nhitng nghién ctru
khac da cho thiy rang nguoi chau A nhin chung khéng nhitng cho 14 ho it c6 kha ning gy
anh huong dén nguoi khac ma ho con nhin nhan s6 ménh trong cudc doi 6 vai tro 16n hon
nhiéu khi so sanh véi cAch nhin nhan cia nguoi phuong Tay. Hau qua cia nhitng khéc biét
trong nhan thire vé lya chon nay 12 gi? Phai ching nguoi ta duoc lgi néu nhin dau cling
thay Iia chon, hay @6 1a diéu bat loi? CAu tra 1i sdu sac lai dén tir nguon chang ai ngo dén:
linh vuc ngan hang quéc té.

N#m 1998, toi da thuyét phuc John Reed, nha phat minh ra may ATM va CEO cua
Citicorp tai thoi diéem do, cho phép to6i kiém tra cach moi nguoi tir cac nén van héa khac



nhau nhén thitrc moéi truong lam viée cta ho, va 1am thé ndo diéu nay lai c6 lién quan dén
hiéu suét va sy hai long cua ho vé cong viée. Citicorp da 12 mot ngan hang noi tiéng toan
cau vao thoi diém do6, hoat dong trai rong trén 93 nudce 6 moi luc dia trir Nam Cue. Véi sy
hd tro ciia Reed, t6i va mot doi ngii dong dao cac tro 1y da tién hanh mot cudc khao sat hon
2.000 giao dich vién va dai dién kinh doanh cua Citicorp tai Argentina, Australia, Brazil,
Mexico, Philippines, Singapore, Pai Loan, va Hoa Ky. Vi chiing t6i cling muén khao sét
cta ching t6i phan anh sy da dang cao do trong noi bé nuée My, ching téi da dén cac ngan
hang & New York, Chicago, va Los Angeles, tai d6 chiing t6i tim dugc moét loat nhitng
ngudi tham gia dén tir nhirng thanh phan nhan khau hoc va chung toc khac nhau, bao gom
ca My gbc Anh, My gbc Tay Ban Nha, M¥ gbc Phi va My goc A.
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Truéc tién, ching t6i yéu cau nhan vién xép hang trén thang diém tir 1 (“khong gi ca
dén 9 (“rat nhiéu”) vé sé lua chon ma ho ¢ trong coéng viéce, ¢ ca cac linh vuc cy thé nhu
“cAch ma t6i giai quyét van dé tai noi 1am viéc” 1an “khi nao thi di nghi phép” va, n6i
chung, “toan bo s6 luong tu do t6i c6 duge dé dua ra quyét dinh hoan toan cua riéng toi
trong mot ngay 1am viéc binh thuong tai ngan hang.” Nhan thue cta ho vé su lya chon ciing
duogc do bang mirc do ma ho dong ¥ véi tuyén bo, “Tai noi lam viée, cip trén phan 16n quyét
dinh nhirng gi t6i 1am.” Nguoi ta sé mong cAu tra 1o ctia cic nhén vién 13 hoan toan giong
nhau, vi ho, xét cho cung, lam cung mét cong viéc. Vi du nhu céic giao dich vién ngan hang:
Du nhiém vu cta ho khong theo mét quy trinh nhu ¢6ng viéc cia cong nhan noi day
chuyén lap rap, nhung ho thuong bi gan chit véi nhitng nhiém vu cu thé nhu kiém ké tién
mit, nhén tién giri, thanh to4n cac khoan vay va rat tién. Boi vi Citicorp ¢6 duy tri hoat
dong diéu hanh chuan héa ca trong nudc va quéc té, nén nhin vién ngan hang trong tat ca
cac chi nhanh khac nhau vé co ban déu tuan theo mét quy trinh 1am viéc va khen thuong
giéng nhau.

Tuy nhién, khi c6 két qua, ching rd rang cho thay rang chimg toc cua nguoi lao dong
(lién quan chit ché véi nén viin hoa cia ho) c6 anh huong dang ké dén muce do lya chon ma
ho cam thay ho sén c6. Nhan vién ¢ chau A, cling voi ngudi My goc A, ¢6 xu hudng it nghi
dén hoat dong hang ngay cua minh tai noi 1am viéc dudi dang cac lya chon hon nhén vién
My gbc Anh, My goc T4y Ban Nha, hoic My goc Phi, va nhan thtre vé lva chon ciia nguoi My
Latin roi vao khoang gitra hai nhom nay. Ho cang nghi minh c6 it lya chon ca nhan bao
nhiéu thi ho cam nhan cap trén diéu khién cong viéc cia minh nhiéu bay nhiéu. Ngay ca
nhimg nguoi 1am viéc trong ciing mot ngan hang duéi quyén cia cling mot nguoi quan 1y -
ngudi quan 1y ndy bao cio 1a d3 dua ra cc cap do lya chon giéng nhau cho tit ca cac nhin
vién - thi ho cfing cam nhan cé sy khac nhau vé mue d6 lua chon sin c6 cia ho, tiy thuoc
vao van hoa cua ho.

Tiép theo, ching t6i hoi nhén vién vé cic cap do dong co c4 nhan cua ho, ho nghi moéi
truong 1am viée cong bang nhu thé ndo, ho hai 1ong véi cong viéc cua minh ra sao, va vé
tong thé ho hanh phiic dén muc ndo. Chiing t6i ciing yéu cau quan Iy cua ho danh gia hiéu
suat hién tai va tong thé cua cAc nhan vién tai cong ty. Hoa ra 13, d6i véi tat ca cac nhan
vién My, ngoai trir nguoi My gbe A, ho cang nghi minh ¢é nhiéu sy lwa chon bao nhiéu thi
ho ghi diém cang cao bay nhiéu, ¢ tit ca cAc phuong dién tir dong co, sy hai long, va hiéu



suat. Nguoc lai, néu cam thay céng viéc cua ho duoc quyét dinh boi nguoi quan 1y nhiéu bao
nhiéu, thi ho thé hién té bay nhiéu ¢ tit ca cac phuong dién nay. Trai han lai, nguoi chau A,
du 14 & chau A hay ¢ tai Hoa Ky, ghi diém cao hon khi ho nghi rang nhiém vy hang ngay
cta ho cha yéu do ngudi quan 1y cia ho quyét dinh, trong khi c6 nhiéu hon nhing lya chon
ca nhan ciing khong cb tac dung trong mot sb linh vue va tham chi c6 phan tiéu cuc trong
mot s6 1inh vue khac. Nhirng cong nhan nguoi My Latin mét 1an nira lai roi vao dau do
trong khoang gitta, huong loi d6i chat tir ca viée c6 nhiéu hon nhirng lva chon ¢4 nhan 1an
duoc quan 1y kiém soat tot hon.

Dicu tha vi vé nhimng két qua nay 1a khong nhitng moi nguoi c6 ¥ kién khac nhau vé
nhirng gi cau thanh “sy lira chon”, tity vao nén vin hoéa ctia ho, ma con 13 ho déu thay duoc
nhiéu hon cho du diéu kién lya chon ho thich 1a gi di nita. Trung binh, cic nhén vién
huong loi tir viée c6 duge nhiéu lua chon c4 nhan hon cam thay dang 1a ho ¢6 nhiéu lya
chon hon, trong khi nhitng ngudi wva thich su lya chon do nguoi khac quyét dinh cling thay
dang 12 nguoi khac quyét dinh nhiéu hon. Nhirng thay doi chinh sach ndo 1am cho sy xuat
hién hay mat di quyén lya chon tro nén ro rang hon c6 thé din dén nhiing két qua khéc
nhau dang ké d6i voi nhan vién thuoc cac nén vin héa khac nhau, nhu trong truong hop
ciia Sealed Air va tham chi @6i véi nhimng sinh vién choi Space Quest . Khi bi bé mic phai
tu chon thiét bi cho riéng minh, nguoi ta ¢6 xu huéng nhan thuie su lya chon cua minh ¢
mét mie d6 ma ho cho 13 tbi wu nhat.

Nhung ciu chuyén chua két thtic. Cac anh huéng cua vin hda vuot ra ngoai nhan thie
ctia riéng c4 nhan vé su lya chon va khat khao dwoc lya chon cia ho. Ching dinh hinh cach
moi ngudi thue si lya chon (khi ho chon), diéu ndy sau dé tac dong 1én toan xa hoi. Ching
ta hay chi tam thoi xem xét moi tru’orng van phong, du ¢ Citibank hoac tai bat ky cong ty da
quéc gia nao khéc. Chuyén ké cua ngu:0’1 My vé noi lam viéc khong chi noi rang c6 nhiéu
lwa chon hon 14 t6t hon, ma n6 con ndi c6 nhiéu lya chon hon 14 tét hon bai vi nhiéu lya
chon hon tao ra nhiéu co hoi hon dé chung to ning lyc. Con dudng dan dén thanh cong
nam ¢ sy vuot troi cia nguoi nay hon nhitng nguoi khac, va mot nguoi bi ong chi quan 1y
chi li c6 thé bj kiém ham ca & gbc do ca nhan 1an nghé nghiép. Chuyén ké cua ngudi chau A,
trai lai, tap trung vao loi ich chung cua t6 chire, c6 thé bao gom viée giao quyén lya chon
cho ngudi c6 kha ning nhat: nhirng ngudi khon ngoan hon, nhiéu kinh nghiém hon, hoic
cap cao hon. Mic du ca hai phuong phap déu hiru ich nhung ching cling c6 nhitng mit
trai: Cach dau tién c6 thé khuyén khich tinh ich ky, trong khi cai th hai c6 thé din dén
tinh trang tri tré. DAy 12 1y do tai sao cac cong ty nhu Citicorp da bo ra nhitng nd lyc rat
dang ké dé tao ra mot nén vin hoa thong nhat cho cong ty, c6 ging nam bat nhing gi tot
dep nhat cua ca hai thé gi¢i ngay tir dau, tuy nhién ho vin chua bao gio hoan toan thanh
cong. Gio day, hay xem xét thé gigi bén ngoai cong so. Lam thé nao nhirng nhan thic vé
lra chon khéc nhau ndy, ma mé réng hon 1a sy 1am chu, anh huong dén cach ching ta
hinh dung thé gi¢i bén ngoai 4y theo nhirng gi 1y tuéng nhat cia n6?

VII. CAM NHAN TU DO



Ngay 09 thang 11 nim 1989, tin tirc Péng Pirc sé m¢ ctra bién gidi cia minh 1an dau
tién sau nhiéu thap ky da gay sdc trén toan thé giéi. Dot nhién, Pong Berlin va Tay Berlin
duoc doan ty, voi viée ty do di lai gitra hai bén, duong nhu Btire man Sét chua bao gio budng
xuéng thanh phé trong hinh dang Bire tuong Berlin. Vao thoi diém d9, t6i 1a mot sinh vién
dai hoc & Madrid, va ngay khi nghe tin, t6i lién bat ngay chuyén tau dau tién dén tham gia
18 hoi t6 chuce 6 Bire tuong Berlin. PAm déng d6 qua cira tir ca hai huéng, nguoi Pong Berlin
d6 x6 di dat chan vao phia T4y va nguoi TAy Berlin buéc xuyén qua phia Pong. Lién d6 1a
mot 18 ky niém 16n. Duong nhu toan bo thé giéi da tu tap vé d6 dé chiic mimng, dé 6m hon
nguoi la, @& khoc 1én vi vui suéng, dé duc lay nhirng manh tuong 1am qua luu niém, va dé 1a
mot phan cua thoi diém phan khich khi Bire man Sat bi xé toac.

Binh lu4n vién cua ABC News, Peter Jennings tuyén bé: “Dot nhién hém nay, bure
tuong Berlin khong con 14 rio can cua tu do nita.” Khi 1an dau tién biang tir Pong Berlin
sang T4y Berlin, mot chang trai thét 1én véi phong vién, “Toi khong con cam thay bi cim
ti nira!” Mot nguoi Pong Berlin khéc binh luan, “Sau sy kién ndy, moi chuyén khong thé
quay lai nira. Py 1a budc ngoiat ma tat ca moi ngudi da noéi dén.” Moi nguoi nhin nhan thoi
diém nay 1a thang loi cia tu do, khong chi riéng & Pic ma con mé rong hon 13 ca thé giéi.

Tb6i d3 tro lai Berlin vai lan trong hai thap ky tiép theo, thuong dusi danh nghia nghién
ctru, nhung ciing béi vi t6i td mo muén quan sat sy thay doi tir mot hé thong khac. Pén
nim 1991, gan nhu Birc tuong Berlin d3 bi pha hiy, dan dan duoc thay thé bai cic dau hiéu
ctia mot trat tu méi va cia viée mo rong cic lya chon kém theo trat tu méi ndy. O noi ting
12 mot phan cia bire tuong, gio day 14 mot trung tAm mua sam. Chua bao gio ¢ Pong Berlin
lai c6 nhiéu tha dé mua va nhiéu nha hang dé #n trua dén nhu vay. Chu nghia tu ban da
nam quyén on dinh va chic chan. Nhung du ¥ thae rang tat ca moi thir sé tuyét voi sau khi
lam quen véi chii nghia tu ban va dan chu, khong phai tat ca moi nguoi déu hai long voi tu
do méi tim duge nhu hang mong doi.

Tham chi 20 nim sau khi théng nhat dat nude, trén nhiéu mit, Berlin vin con gidng
nhu hai thanh phé, bi chia cit boi mét rao can ¥ tuéng ciing manh mé nhu ban than buc
tuong. Khi tro chuyén véi nhitng nguoi tir Pong Berlin, toi quan sat thay rang, thay vi biét
on vi sy gia ting sb luong cac co hoi, Ira chon, va tity chon ma ho da c6 sin trén thi truong,
ho lai nghi ngo cAch séng méi ma ho ngdy cang cam nhan 1a khong céng bang nay. Mot
cudc khao sat nim 2007 cho thay hon mét phan nim dan sé Pac muén thay buc tuong
Berlin dugc dung lai. Con s6 dang ké 97% nguoi Pong Pie khong hai 1ong véi ché @6 dan
chu Pire va hon 90% tin ring cha nghia xa hoi 1 mot ¥ tuong tot vé nguyén tic, chi 1a da
duoc thuc hién qua kém trong qua khr. Khao khat cho thoi ky cha nghia Cong san nay phd
bién dén ndi cd6 mot tur tleng Pirc danh cho né: Ostalgle ghép Ost (phia D6ng) va Nostalgle
(luyén tiéc). LAm thé ndo ma ngudi Berlin ¢o thé di tir chd 1am 1€ An mung dién cudng vao
thang 11 ndm 1989 sang mong mudn c6 lai chinh cai hé théng ma ho da khat khao thao
do?

Hay xem xét hé thong kinh té dugc Lién X6 4p dung va cac vé tinh coa no, bao gom ca
bong Berlin. Chinh phu lén ké hoach tat ca moi thir - s6 lugng 6 t6, rau, ban, ghé - ma moi



gia dinh c6 thé can dén, tir d6 dat ra cAc muyc tiéu san xuat cho ca quéc gia. Mbi cong dan
duoc giao cho mot nghé cu thé phu thudce vao cac ky ning va kha ning da duoc thé hién
trong truong hoc, va nhitng nghé nghiép c6 sin ciing dua trén nhu cau dy kién cia quéc
gia. Do tién thué nha va cham séc sire khoe 1a mién phi, nén tit ca moi nguoi chi cé thé chi
tiéu tién lvong cua ho vao hang tiéu dung, nhung nén san xuat Trung uvong kiém soat dam
bao rang tat ca moi ngudi cd déu c6 nhirng thtr nhu nhau, tir truyén hinh, d6 gb, va kiéu
khong gian séng.

Lich str da chimg minh rang hé théng nay khong thé kéo dai. Trong khi tién luong cua
nguoi lao dong ting 1én theo thoi gian, gia ca hang hoa van giit & muc thap gia tao dé ngin
chin bat ky sy bat man dan su ndo. Piéu nay dan dén nguoi ta c6 nhiéu tién dé chi tiéu hon
12 hang héa dé mua. Do nhu cau nay ma c6 mot s6 luong han ché thi truong cho den ban
hang héa bat hop phap moc 1én, thé nhung tién cta nguoi dan cha yéu van nam nhan rdi
trong cac ngin hang, c6 nghia 1a mic du chinh phu tra tién lvong cho nguoi dan, ho lai
khong thé thu hoi lai dii s6 tién dé chi tra cho cic hoat dong cua chinh minh. Két hop véi
tham nhiing noi b6 tran lan va cudc chay dua vii trang lam can kiét tai nguyén véi Hoa Ky,
nén kinh té Lién X6 cubi ciing da sup do bai stc ning cua chinh noé.

Mic di dang dé do nhitng 16 hong chét nguoi cia nod, hé thong cong san da giai phong
moi ngudi khoi hau hét cic mébi quan tAm vé tién bac vi thyc té don gian rang nguoi thu
nhap trung binh da du tién dé mua phan 16n cic hang hoéa sin c6. Mic du khong 6 co hoi
mua hang sang trong hoac dinh vao nhirng dang tiéu dung hoang phi phé truong khac,
nhung nhitng nhu cau co ban cia cudc séng cd gia ca phai ching cho tit ca moi nguoi. Dudi
hé théng tu ban chi nghia, khong c¢6 nhirg dam bao nhu véy, vi thé nhiéu nguoi Pong Au
cam thay kho khin trong qué trinh chuyén doi kinh té cua dat nude ho. Nguoi ta bi mat hé
thong nha nude kiém soat viée 1am qua mot dém, gy khé khin dic biét cho nhirng nguoi
thudc cac thé hé 16n tudi hon - nhirng nguoi it thong thao trong viée diu tranh gianh mot
vi tri trong thi truong viée 1am mai. VA vi gia ca van gitr khong doi tir nhirng nim 1950, gio
day lam phét tran lan. Piéu nay 1am cho hang tiéu ding, dic biét 1a hang nhap tir nuée
ngoai, tro nén rat dit tién, va n6 pha huy gia tri nhimg khoan tién danh dum ca doi ciia moi
ngudi. Tuy nhién ciing c6 mot s6 nguoi da chon dting noi va dang thoi diém dé huong loi
khong 16 tir viéc chuyén doi sang chu nghia tu ban, chu yéu thong qua dau tu tryc loi. Mot
ngudi dan 6ng nodi chuyén voi toi da tong két sy thay doi kha ngan gon: “Thoi Lién X6, ban
c6 tién nhung khong thé mua bat ct tha gi. BAy gio ban c6 thé mua bat cir tha gi nhung lai
khong c6 tién.”

Loi noéi cia 6ng @3 minh hoa mot cach dé thuong cho mét sy phan biét quan trong vé
ban chét ctia mot trong nhitng gia tri vin hoa duoc ching ta yéu mén nhat. Sy phan biét
ndy dugc trinh bay ngan gon stc tich boi nha tdm 1§ hoc va nha Ij luan xa hoi Erich
Fromm trong cuén sach xuit ban ndm 1941 cua éng, Tron khéi Tw do. Fromm lap luan
rang tu do duoc cau thanh béi hai phan bo sung cho nhau. Theo quan diém chung vé tu do
thi n6 cé nghia “khong bi gidi han bsi nhitng xiéng xich chinh tri, kinh té, va tinh than
dang b6 budc con nguoi,” va dinh nghia né 1a khéng cé su can thiép bang vii luc ndo khac
vao viéc theo dudi nhirng muc tiéu cua chiing ta. Béi lap véi sy “khong bi gisi han” nay,



Fromm x4c dinh mot ¥ nghia ké tiép cua ty do 1a khd ndng : “c6 kha ning” dé dat duoc két
qua nhat dinh va nhan ra toan bo tiém ning cua chting ta. “Khong bi giéi han” va “c6 kha
nang” khong phai Iic nao cling di cung nhau, nhung nguoi ta phai duoc tu do trong ca hai
nghia dé c6 duogc loi ich day du tir sy Iwra chon. Mot dira tré c6 thé dirgc phép c6 mot cai
banh cookie, nhung né van sé khong c6 duoc banh néu n6 khong thé vai toi hop banh trén
ké cao.

Hé théng tu ban chu nghia Iy tuong héa dau tién va truée hét nhan manh “khéng bi gisi
han” bgi nhitng han ché bén ngoai d6i véi kha ning vuon 1én dia vi xa hoi cao hon cia mot
nguoi. It nhat vé mit 1y thuyét, moi nguoi duoc cho co hoi ngang nhau d thanh céng hoic
that bai dya trén ning lyc riéng cia ho. Nhung, mot thé giéi khong cé han ché 1a mot thé
gigi day canh tranh, va nhirng ngudi tai ning hon, 1am viéc chim chi hon, hoic chi don
gian 12 may man hon sé& chiém loi thé. Két qua 13, nhiéu loai hang héa va dich vu sé& ton tai,
nhung khong phai ai cfing c6 thé c6 duoc day du cac lya chon c6 sin, mot s6 nguoi tham chi
khong thé c6 dutién chi tra cho nhirng nhu cau thiét yéu co ban nhu thye pham, nha 6 va
chiam séc sic khoe. Cac hé thong cong san/xa hoi chu nghia 1y tuong hoa, nguoc lai, nham
muc dich binh dang vé két qua chi khong phai 14 co hoi, dam bao tat ca moi nguoi “c6 kha
ning” c6 duoc mot muce séng thich dang. Piém kho khin 14 cAc ngudn lye bo sung cho nhu
cau ctia nhirng nguoi can su gitip do bat budc phai dén tir mot noi nao do, hay cu thé hon 1a
tir mot ai do, c6 nghia 1a 1am giam “khong bi giéi han” cua mot sé nguoi khéc, bang cach
chinh phu ra lénh tich thu tai san va ap dit cc hoat dong kinh té cua ho.

Su lua chon thue sy doi hoi mot nguoi c6 kha ning dua ra mot lya chon va khong bi bat
ctr thé lye bén ngoai nao ngdn chan thyce hién diéu do, c6 nghia 1a mot hé théng qua
nghiéng vé mot trong hai cuc sé han ché co hoi cua nguoi dan. Va cling tuong tu thé, ca hai
thai cyc déu co6 thé san sinh thém nhiéu van dé trong thyc té. Ngoai sy that 1a néu thiéu “co
kha ning” c6 thé dan dén thiéu thén, kho dau, va cai chét cho nhimg nguoi khong thé tu
chu cap, n6 ciing cé thé din dén mot xa hoi dudi ché do cai tri cua gisi tai phiét. Nhitng tai
san cyuc lon c6 thé dén tir viée van dung can cin quyén luc khong cin xang, cho phép ho
tranh sy trimg phat khi hoat dong phi ph4p hoic thay d6i chinh phép luat theo huéng duy
tri loi thé cia ho bang phi ton ciia ngudi khac, mot khoan phi ma ho thuong ap dat cho cac
“ong chu ké cudp” 1a nhimg nha cong nghiép cuéi thé ky tha muoi chin. Mit khac, néu
thiéu “khong bi giéi han” ¢6 thé khuyén khich moi ngudi 1am viéce it hon kha niing cia ho
vi ho biét nhu cau cta ho sé duoc dap tmg, va n6 c6 thé dap tat sy cai tién va tinh than kinh
doanh vi moi nguoi nhan duge rat it hodc khong nhan dwoc thém nhiing loi ich vat chat
cho nhimg nd lyc 1am thém cua ho. Hon nira, chinh phu bat budc phai ¢6 quyén luc vuot
troi hon d6i vai nguoi dan dé thi hanh mot hé théng nhu thé, va nhu c6 thé thay trong
hanh déng cua phan 16n cac chinh phi cong san trong qué khu, quyén lyc bi tha hda.

May min thay, mic du khong thé dong thoi téi da hoa ca hai loai tu do, cude choi ciing
khong phai 1a con sé khong. Trong mét chirng muc nao do, c6 thé c6 dugce phan tét nhat
cua ca hai linh vuc @6, vi du nhu danh thué dé tao mang ludi an sinh xa hoi - mét su ap dat
tuong doi nho 1én “khéng bi gidi han” dé doi lay loi ich 16n hon nhiéu cho moi ngudi vé “cd
kha ning” (Tat nhién, moét mac thué suat ma nguoi ndy cho 1a khong du dé chu cap cho



ngudi nghéo ciing c6 thé 14 cuc ky cao dbi vai nguoi kia.) Trong khi hau hét moi nguoi sé
thich mot sy cAn bang giira hai thai cuc, thi tit ca ching ta lai dua ra nhitng gia dinh vé thé
gi6i - dya vao kinh nghiém c4 nhan va nén tang viin héa ciia minh - ma céc gia dinh nay lai
anh huong dén danh gia cua chiing ta rang sy can bang d6 nén nhu thé no.

Nhing nguoi séng ¢ cac nudce cong san trude day da duoc giao nhiém vy day thach thice
phai chuyén tir ddu cye ndy sang mot xa hoi tu ban chu nghia nam rat gan vaéi dau cuce doi
dién. Khi t6i n6i chuyén voi nhiéu nguoi dan ¢ Berlin thi dan sang té rang mot trong
nhirng rao can trong qué trinh chuyén doi nay 1a nhimg gia dinh vé sy cong bang lau nay
ngudi dan nam giit khong thé chi don gian duoc hoan d6i boi mot hé théng niém tin khéc.
Tb6i ludn thay rang nguoi Tay Berlin, cling nhu nguoi phuong TAy noéi chung, hiéu thé giéi
qua lang kinh cua “khéng bi gidi han”. Trai lai, nguoi Dong Berlin, va dic biét 1a nhirng
nguoi 16n tudi, tip trung vao “cd kha ning” dau rang chu nghia cong san gio day chi con 1a
nhirng hoai niém trong ho. Vi dy, Klaus than tho: “Ngay truée, noi duy nhat toi c6 thé di
nghi mat 12 Hungary, nhung it nhat t6i cling biét 1a t6i da c6 mot ky nghi. Con bay gio t6i
c6 thé di bat ct noi ndo, nhung t6i khéng du tién dé di bat cir ddu.” Hermann bay té mot
niém khao khat tuong tu vé nhitng ngay da qua: “Quay lai thoi @6, TV chi c6 hai kénh,
nhung tit ca moi ngudi déu c6 hai kénh nay. Khong nhu by gio, vai nguoi c6 hang trim
kénh trong khi nhirng ngudi khac chang c6 kénh nao.” Katja that vong nhat vé cach hé
thong méi tac dong dén viée chim séc sire khoe: “Trude day, toi chi c6 thé dén kham ¢ mot
béc si. Ngay nay, c6 rat nhiéu sy lya chon, nhung cac bac si khéng quan tAm t6i. Bac si gioi
thi tén qua nhiéu tién. Toi cam thay khong c6 ai trong chung toi khi toi bi bénh.” Nhiing
ngudi tré tudi & Pong Berlin cling néi 1én nhiing cam giac twong tu, mic du khong manh
mé nhu thé hé gia, c6 1& do thuc té ring thé hé 16n tudi da ganh chiu hau qua kinh té 16n
nhat trong qua trinh chuyén doi.

Khi t6i mé rong pham vi phong van dén cac nude nhu Ukraine, Nga va Ba Lan, va
khong biét bao nhiéu lan, t6i lai thiy niém tin twong tu nhu thé vé viéc phan bd cac lua
chon mét cach cong bang nhat, tham chi ¢ cac sinh vién tai cac truong dai hoc hang dau
trong cic qudc gia ndy, nhirng ngudi dugc cho 14 s& dat duge mire @6 thanh cong cao trong
twong lai do ¢6 hoc thire. Trong qué trinh thao luan, téi cung cap cac sinh vién mot su lva
chon gia dinh giita hai thé giéi: mot thé gidi c6 it lva chon nhung tat ca moi nguoi déu co
cling quyén han st dung cac lra chon nay, va thé giéi kia c¢6 nhiéu lya chon hon nhung ¢
d6 mot s6 ngudi c6 nhiéu quyén lya chon hon nhimg ngudi khac. Mot phy nir ¢ Ba Lan, ¢d
Urzula, tra 10i: “C6 18, to6i mudn song trong thé giéi dau tién. Toi nghi vay. Toi 14 loai nguoi
khong thich su 16ng l1ay. T6i khong ghen ti boi vi ai cling phai 1am viéc dé c6 dia vi cia
minh, nhung t6i khong thich nhirng nguoi khoAc lac vé diéu d6. N6 1am t6i mat hang va
t6i s& khong thich thé gioi nhu thé.” Mot nguoi Ba Lan khac duge phong van, Jozef, 1ap lai
cling mot ¥ tuong: “Vé mit 1y thuyét, thé gisi dau tién tét hon.” Tir Ukraine, Illya nhan xét,
“Néu chi c6 mot s6 nguoi duoce quyén co rat nhiéu sy lva chon con nhirng nguoi khac thi
khong, sé c6 rat nhiéu mau thuin xa hoi va gitta cAc c4 nhan. Vi vay, sé 1a tot hon khi tat ca
moi ngudi c6 ciing cac lya chon.” Mot sinh vién kinh té nguoi Ba Lan tén 1a Henryk tra 1oi:
“T6i s& 1am t6t hon trong hé théng tha hai, nhung t6i nghi cach dau tién 13 cong bang
hon.” Tham chi néu ho cam thay rang “khéng bi giéi han” c6 thé cung cap cho ho co hoi 16n



hon vé mure do ¢4 nhan so véi “cé kha niang”, nhitng ngudi tré tudi duoc phong van cling
khong tin rang day la m6 hinh t6t nhat cho xa hoi n6i chung.

Nhitng nguoi tra 16i khong nhirng cho rang viéc mot sé it nguoi c6 nhiéu quyén lya chon
hon 14 khong cong bang, ma nhiéu d6i trong tham gia phong vin ¢ Pong Au con khong
thich c6 nhiéu kha ning lya chon. Khi dugc hoéi nhiing tir ngit gl hoic hinh anh gi gan lién
v6i sy lua chon, Grzegorz tir Warsaw tra 101, “O, d6i véi toi, d6 1a ndi sg. C6 mot sb tinh
huéng tién thoai ludng nan. Téi dd quen voi viée khong co lua chon. Moi thtr luén c6 sin
cho t6i. Va khi toi phai tu dua ra lva chon cho cudc doi minh, t6i s¢.” Bohdan tir Kiev noi
vé sy da dang cua cAc san pham tiéu ding ¢ thoi diém hién tai, “Qua nhiéu. Chng to6i
khong can c6 tat ca moi thir dang ¢ ¢ ddy.” Nhu mot nha xa hoi hoc tai Co quan Khao sat
Warsaw giai thich cho t6i, thé hé 16n tusi khong c6 kinh nghiém vé chu nghia tiéu dung
von di 3 quen thudc trong vin héa My, va ho “da nhay tir chd khong c6 gi sang mot thé
gigi ma vay quanh ho 1a nhirng lya chon. Ho khong c6 moét co hoi dé hoc cach tng phd.”
Két qua 13, ho danh gia nhimng co hoi méi dugce phat hién véi nhiéu mau thuin hoic ho
nghi.

Mot trong nhirng tiét 16 tha vi nhat khong phai dén tir bat ky cau hoi ndo chdng toi dua
ra ma dén tir mot cir chi hiéu khach don thuan. Khi nhirmng ngudi tham gia dén, ching toi
moi ho uéng chit gi @6 tir mot danh sach gom bay thtr sd-da pho bién nhu Coke, Diet
Coke, Pepsi, va Sprite. Khi toi dua danh sach lya chon nay cho mét trong nhitng nguoi
tham gia dau tién va cho anh ta chon, anh ta 1am t6i ngac nhién khi tra 1oi: “O, khong
quan trong. La s6-da ca ma. C4i nay chi c6 mot sy lra chon ma théi.” Téi an tuong voi
nhan xét cia anh ta nhiéu dén ndi ké tir @6 t6i da dua danh sach lira chon nay cho moi
ngudi ma toi phong van va hoi ho,” Co bao nhiéu su lya chon ¢ day?” T6i bat dau luu ¥ dén
mot kiéu mau trong cach tra 16i cua ho. Khong biét bao nhiéu lan, thay vi nhin thay bay
loai s6-da 1a bay su lya chon riéng biét, ho chi nhin thiy c6 moét su lva chon: s6-da hay
khoéng s6-da. Khi ching t6i thém nuéc va nuéce trai cay kem theo danh sach cac lua chon
céc loai s6-da, ho thiy day 1a ba lira chon: s6-da, nuée, hoic nudce trai cAy. Déi voi nhimg
nguoi duoc phong van, cac loai s6-da khac nhau khong dai dién cho céc lya chon khéac
nhau.

O Hoa Ky, chiing ta c6 khuynh huéng cho diéu nay 1a hién nhién: vao thoi diém dua
mot san pham méi ra thi truong, né sé& duge xem 13 c6 thém mot lya chon khac. Mot huong
vi s6-da méi mo rong tap hop lua chon cua ban. Nhung véi quan diém cho rang cac tiy
chon b6 sung nhu thé khong déng nghia vai viée tao ra nhiéu lya chon hon, thi ching c6 gi
ngac nhién khi cong dan cua cac nudc cong san trude day da phan ang voi su gia ting cua
“nhitng lya chon kiéu nhu vay” bang sy hoai nghi. Nhu mét nguoi Ba Lan, 6ng Tomasz,
nhan xét: “T6i khong can muoi loai keo cao su. Y t6i khong phai 1a khong nén c6 su lya
chon ndo, nhung t6i nghi rang mot sé su lya chon hoan toan gia tao. Trong thuc té, cb
nhiéu su lya chon gitta nhirg thtr chang khac nhau nhiéu lam.” Sy lra chon that su lai
chinh la “c6 kha nang”, chir khong phai “khong bi gidi han”. Vi dy, Anastasia, mot Gido su
& Kiev cho biét, vdi viéc chuyén sang Chu nghia Tu ban, “T6i nghi rang chting ta bi mat dic
quyén c6 dugc cac co hoi binh dang. Va bai vi tt ca moi ngudi ¢d co hoi binh dang, toi co



cam gic rang ¢ thoi ky Lién bang X6 Viét t6i da c6 nhiéu Iira chon hon so véi nhiing gi toi
co bay gio.”

Nhirng khéc biét trong quan diém vé “khong bi gidi han” va “c6 kha ning” khong chi bo
budc ¢ nhirng gi thé hién trong cudc canh tranh giira ¥ thiae hé Tu ban va Cong san. Noi
chung, néu mot dan toc hoic mot nén vin hoa cang dé cao vai tro tap thé hon c4 nhan, thi
ho cang ung ho hé thong dam bao nhu ciu co ban cho tat ca moi ngudi hon 1a hé thong tao
diéu kién thuan loi cho thanh céng coa c4 nhan. Ngay ca nhitng nguoi TAy Au, nhirg nguoi
hoan toan theo chi nghia c4 nhin vé mat ¥ nghia thuan tiy nhung van tuong d6i it hon
nguoi My, cling ¢6 nhiéu kha ning ung ho nhitng chinh sach cia Chinh pha phit hop véi
“c6 kha ning” cha khong phai 1a “khoéng bi gioi han”. Chang han, ty suat thué thu nhap ca
nhan danh cho nhing nguoi gidu nhat tai Hoa Ky 14 35% vao nim 2009, thap hon 12% so
v6i mure trung binh ciia Lién minh chau Au. Trong nim 1998, Hoa Ky di danh 11% Téng
san pham quoc noi (GDP) cho trg cap va chi chuyén nhuong chinh phu nhu an sinh x3 hoi,
cAhém socy té, va phic loi xa hoi, so véi mire trung binh 21% ¢ cac nuéc Lién minh chau
Au (EU).

Niém tin ctia chting ta vé viéc mdi c4 nhan c6 kha ning lam chi cudc song dén mire ndo,
phan nao duoc hinh thanh béi mae @6 chu nghia c4 nhan ma chiing ta duoc biét dén, cling
dong mot vai tro quan trong trong viéc uu tién phan bé nhimng liva chon cia chting ta.
Nhitng nguoi cho 12 minh va nhirmng ngudi khéc c6 muc do kiém soat ca nhan cao c6 xu
huéng img ho “khéng bi giéi han”, khong chi vi diéu ndy cung cip co hoi nhiéu hon dé dat
dugc muc tiéu c4 nhén cia ho ma con dwva trén co sé cong 1y, nhitng ai nd luc hét minh sé&
duoc dén dp, trong khi nhirng ké chénh méang sé khong thé bAm vay bat ky ai khéc. Trai
lai, nhirng ngudi tin rang thanh cong chi yéu do dinh ménh, ké ca hoan canh ra doi coa
mot nguoi, o xu huéng xem cac hé théng wu tién “c6 kha ning” 1a dang dan hon. Rét cudc,
néu c6 nd lyc cach may ciing khong thé dam bao thanh c6ng, thi mot sé6 nguoi xing dang,
trai lai, s& khong thé ty minh dat dwoc nhirng nhu cau can thiét cia cudc song.

Hau qua cua nhitng thé gigi quan khéc nhau cé thé duge nhan thiy thong qua viéc niém
tin vé kha ning 1am chu c6 lién quan chit ché dén y thace hé chinh tri. Cac dang Bao thu
chinh tri thuong ung ho cac chinh sach kinh té ty do (laissez faire) trong khi cac dang Tu
do tng ho cac chuong trinh quy mo 16n cua chinh phu va cac chuong trinh phtc loi xa hoi,
va dir liéu tir chwong trinh Khao sat Gia tri Thé giéi (World Values Survey) chi ra ring, &
Hoa Ky va cac quéc gia thude Lién minh chau Au, nhitng dang ty cho minh 14 tu do it c6
kha ning chap nhéan cac tuyén bé nhu “Nguoi nghéo 14 do luoi biéng” va nhiéu kha ning
chap nhan céc tuyén bé nhu “Van may quyét dinh thu nhap” hon cac dang Bao tha. Tai
chau Au, noi c6 nhiéu qudc gia sé hitu cac dang Dan chu x4 hoi 16n manh thién ta hon so
v61i bat ky dang chinh tri chu dao nao cia Hoa Ky, 54% nguoi dan tin ring thu nhap cia mot
ngudi do may man quyét dinh, so voi chi ¢6 30% ngudi My. Va do moi nguoi bo phiéu theo
niém tin cua ho, ho da cting nhau chuyén huéng xa hoi ciia ho sang khai niém tu do nay
hoic khai niém tu do kia.

Tai thoi diém nay, o rang phai c6 cau hoi 1a “Xét mot cach toan dién, loai ty do nao tot



hon?” Loai cAu hoi nhu vy thue sy khong thé tra 16i duoc, ¢6 18, vi su khic nhau trong
quan niém vé ty do cua moi nguoi anh huong khong chi dén cac chinh sach ho ung ho, ma
con dén nhitng bién phap ho sir dung dé danh gia su thinh vuong cia nhirng ngudi dan chiu
tac dong cua cac chinh sach nay. Nhimg nguoi tin vao “khéng bi gidi han” c6 nhiéu kha
ning danh gia theo cac bién phap nhu GDP binh quan dau ngudi, cho thay nhimng co hoi
tiém ning sin co6 theo nghia den. Vi du, nguoi ta c6 thé nhan manh rang Hoa Ky c6 GDP
binh quan dau nguoi nim 2008 1 47.000 USD so véi mue trung binh 33.400 USD cua
Lién minh chau Au. My ciing 14 noi c6 sé ti pht nhiéu hon dén sau lan so véi bat ky qubc
gia nao khéc, trong d6 c6 ba trong sé6 nidm nguoi gidu nhat trén hanh tinh. Nhimg nguoi
tin manh mé vao “c6 kha nang” thay vao d6 lai danh gia theo cac bién phap nhu: hé sb Gini,
danh gia sy binh dang trong phan phéi thu nhap trong mot quoc gia. Trong s6 133 qubc gia
do theo hé s6 Gini, Thuy Dién 1a nuéc phan bo cong bang nhat cia cai va tai nguyén cho cu
dan, va nhiéu nudc thanh vién cii cua Lién X6 va cAc nude ddong minh coa Lién X6 dugc xép
vao top 30 mic dit ¢c6 GDP theo dau nguoi thap. Hoa Ky xép thir 12 94, ngay bén dudi
Cameroon va Bo Bién Nga. Du thi nghiém tuyét voi ciia nén dan chi Hoa Ky da din dén su
thinh vuong chua timg c6 cho qudc gia, n6 ciing da tao ra mot xa hoi day ray su bat binh
ding.

Hoa Ky nhin chung c6 thé cho 14 tin hét long vao tinh vu viét cua “khong bi gigi han”
hon bét ky quoc gia ndo khéc. Ly tuong nay thuong duoc thé hién qua thuat ngir “Gidc mo
M53”, mot thuat ngir do nha st hoc James Truslow Adams dat ra vao nim 1931: “Gidc mo
My 1a gide mo vé mot viing dat cd cudc séng tot hon, gidu c6 hon va day du hon cho tat ca
moi nguoi, véi co hoi cho mdi nguoi tiy theo kha ning hoic thanh tich... [mot] gidc mo vé
mot trat ty xa hoi trong d6 mdi nguoi dan 6ng va phu nit c6 thé gianh duoc vi tri cao nhat
tiy theo kha ning bam sinh cta ho, va duoc nguoi khéc cong nhan vi chinh con nguoi ho,
bat ké hoan canh ra doi va dia vi caa ho.” Tién dé co ban 13 khong ai c6 thé ngin can khat
vong cao nhat ctia ban, mién 1 ban c6 tham vong va ky ning thuc hién chting. Néu ban ¢
mot gide mo va lam viée c6 dao dire, thi ca thé gioi nhat tri rang day 14 dat nude dé ban thuc
hién gidec mo d6.

Trong khi Gidc mo My chic chan 1 ngudén cam himg dé nhiéu nguoi dat duge nhimng
diéu tuyét voi, thi no ciing vin khong gi khac hon 1a mét gide mo d6i véi vo sé nhing
ngudi khac. Hoa Ky tir 1au da duoc xem 1a mién dat cua co hoi trén toan thé gisi, va c6 18,
timg c6 ldc nd da 1a thé. Ngay nay, dbi voi phan 16n nguoi dan, n6é da ngang hang véi hau
hét cac qubc gia hau cong nghiép khéc. Nghién ciru gan day tham chi con phat hién rang
moi twong quan giita thu nhap cua cha me v6i thu nhap cua con cai & M con manh mé hon
so voi cac nude Tay Au nhu Thuy Dién va Pirc, diéu nay cho thiy rang thanh cong cia mot
nguoi tai Hoa Ky da ¢6 mot chiit nao d6 phu thudc it hon vao nd luc ca nhin va phu thuoc
nhiéu hon vao hoan canh ra doi ciia nguoi d@6. Cho du ban giai thich rang nhitng phat hién
nay 1a bang chimg cho thay nguoi My qué lac quan vé vi thé doc ton cia quéc gia ho hay 1a
bang chung cong dan cia cac qubc gia khac qua bi quan vé co hoi ciia riéng ho, thi né cling
cho thiy dugc sttc manh va sy bén bi cua gi4 tri va niém tin cua nhan dan.

Cudi cting, viéc Gidc mo My c6 thé dat duge trong thuc té hay khong c6 thé khong phai



1a nhitg gi quan trong nhat. Giéng nhu bat ky thé gigi quan nao, né thuc sy tiép thém sire
manh cho sy hinh thanh 1y tuéng cta toan bé mot quée gia. Tai Hoa Ky, c4c cau chuyén
ctia Gidec mo My dugc st dung 1am co so cho cAu chuyén cudce sdng ctia moi ngudi, va khi
chting ta thuc su thira nhan sitc manh cua no, c6 1& ching ta ciing c6 thé bat dau hiéu 1y do
tai sao cac quéc gia va nén viin hoéa khéc v6i nhitng gide mo khéc c6 nhirng ¥ tuong rat
khac nhau vé su lua chon, co hoi, va tu do.

VIII. CHAM DUT SU CHIU PUNG

T6i hy vong da tra 1oi thanh céng mot s6 cau hoi da dua ra vé cac phuong phap khac
nhau d¢ lya chon, va t6i hy vong nhiing cau tra 16i ndy sé gy ngac nhién va 1am ban phai
suy nghi. Tuy nhién, diéu t6i hy vong nhiéu nhét 1a mot sé diém t6i da trinh bay ¢ day sé
gitp chdng ta vugt qua viée chi chiu dung thuan tay. Ngay nay, nhiéu nguoi trong ching
ta duoc day rang hoc hoi vé cAc nén vin héa ciing that tha vi! Moi nguoi déu khac nhau, va
diéu do ciing 6n! Dung mét doi diia, hodc bdc dn bang tay! Chang c6 gi sai v6i nhitng diéu
tha vi kiéu nhu véy. Trong thuc té, c6 mot diéu rat tét 1a ching ta khéng con ngo vuc
nhitg nén vin hoéa xa la nhu trude day. Nhung chi don gian nhu n sushi, mic sari va hat
“Rét cudce thi thé gioi that nho bé.” 1a khong di. Chic chan day 1a mot thé gioi két néi nhiéu
hon, nhung né ciing gy nhiéu hoang mang va hon loan hon. Nhiing gi da ting gbi gon
trong pham vi vin héa va bién gii quéc gia gio day da tran lan do nhiéu tic dong manh
mé d3 1am mo di bién gidi: di d4n ty nhién (Cyc diéu tra Dan sb udc tinh rang khoang gan
mot nira ngudi My sé& 1 nguoi goe chau Au vao ndm 2042), tran ngap cac phuong tién
truyén thong quéc té (vi du nhu BBC, CNN, Al-Jazeera, va cAc kénh phim va truyén hinh
nuée ngoai khac), cac dién din mo trén Internet. Nhirng phat trién nay da din dén ngay
cang nhiéu cau chuyén ké thudc vé ca nhan va vin héa, va ngdy nay c6 mot sé lugng ngay
cang ting nhimg nguoi lap ghép ciu chuyén vé doi minh tir nhing chuyén ké nhu vay theo
cach tap nham dén ndi dau 6c bi qua tai vi cd gang chira dung tit ca cAc mau thuin nay.
Moi thir déu va cham hoic chong chéo véi moi tha khéc, va du diéu nay thic day sy lai tao
van hoa, nhung no6 ciing din dén xung dot.

Trong qua khi, két qua thuong gip nhat khi cac nén vin héa khac nhau dwong dau
nhau 14 mot cude xung dot. Mdi bén cb ging ching to tinh wu viét cia minh, cho du theo
cach hoa mi, kinh té, hay dung vii luc, qua d6 thuyét phuc hoic budc phia bén kia phai
dong hoéa. Piéu nay khong cb gi dang ngac nhién vi, theo cAu chuyén cua mdi nén vin hda,
day chinh 13 nén viin héa tét nhat véi cic gi tri tét nhat, va bang chung 12 n6 con ton tai
trong khi c6 qua nhiéu nén vin héa khac da khong con nita. Nhiéu nguoi nghi rang chiing
ta dang ¢ gitra “su xung dot giira cac nén vin minh” nhu dy doan néi tiéng cua cic nha
khoa hoc chinh tri Samuel P. Huntington vao dau thap nién 1990. Tham chi néu diéu nay
1 that, thi cudc xung dot khong thé két thiic theo cach nhu trong qui kha. Mot nén vin
minh khong thé huy diét hoan toan mot nén viin minh khéc nita, va né ciing khong thé lap
mot rao can khong 16 @€ ngin chin cic nén vin minh khac. Twong tu nhu vay, chiu dung va
ton trong khong giai quyét dugce van d¢, dic biét 1a khi niém tin siu sic va cudc séng dang



bi de doa. Thé 13, chtng ta duong nhu di dén chd bé tic, voi suy nghi chiing ta c rat it diéu
dé chia sé va khong c6 cach nao ro rang dé giai quyét.

Tuy nhién vidn con mot “manh dat chung”, mic du d6i khi né duong nhu 12 manh dat vo
chu. O cap @6 khai quat nhat, rd rang 12 moi nguoi trén toan thé gisi déu c6 chung cac gia
tri co ban vé cudc séng, tu do, va muu cau hanh phiic. That vay, nhu chting ta da thay trong
chuong trude, ching ta c6 nhu cau sinh hoc vé lya chon va 1am chi. Nhimg nhu cau chung
nay dan dén viéc moi nguoi c6 dugce cac quyen - vi du nhu quyén dugc bao v¢ binh dang
trude phap luat, quyen tham gia cac hoat dong chinh tri, gido duc - nhu: da duoc khang dinh
boi 171 qubc gia tir tat ca cac noi trén thé gisi tai Hoi nghi Thé giéi vé Nhan quyen nam
1993 & Vienna. Tuy nhién, khong thé tir d6 ma cho rang, khi duoc trao quyén tu do lva
chon cho chinh minh, thi co cau xa hoi ma moi nguoi tir cac noi khéc trén thé gisi tao ra sé
- hoic nén - twong tu nhu mé hinh cua phuong Tay. Ho c6 thé quyét dinh lya chon doc lap
hoac két hop véi quan diém coa nguoi khéc, thay doi méi truong hoic thay d6i chinh minh
dé thich nghi v4i n6, mdi c4 nhan phai chiu trich nhiém vé hanh phtc coa riéng minh
hoic nd luc ngin chin nhitg sai 1am coa nguoi khac.

Vay thi, ngoai muc d6 quyén con nguoi co ban, 1am thé nao dé chting ta c6 thé nhan xét,
danh gi4, va hoc hoi mot cach tét nhat tir nhitng khéc biét vin héa? Tuy chiu dung chic
chan 12 t6t hon so véi phan xét moi nén viin hoéa khéc trén quan diém cimg nhac ciia mot
ngudi, nhung chiu dyng ciing c¢6 nhirng han ché nghiém trong. Thay vi thic day cudc tro
chuyén va khich 1¢ nhirng phan bién cia timg c4 nhén, két qua 1a moi nguoi thuong budng
xuoi: “Anh nghi theo cach cua anh, t6i nghi theo cach cua t6i va chting ta sé khong xam
pham 14n nhau.” Nhirng ngudi thudce cic nén vin hoa khac nhau ¢ gang song tach biét,
nhung khi hoan canh budc ho phai giao tiép véi nhau thi nhitng xung dot vé cac gia tri
truyén thong gia dinh noé ra. Ching ta khong thé chiu dung 13n nhau bang cich dong cia
khong giao tiép vi khong gian song cua chiing ta, ca khong gian that 14n khoéng gian ao,
ngay nay giao vao nhau nhiéu hon bao gio hét. Chiing ta chi c¢6 thé chon cach bién cac khu
vuce giao nhau nay thanh chién truong hoic thanh noi hop mat ma thoi.

T6i khong thé dua ra mot ké hoach 3 buéce, hodc tham chi 14 30 bude dé c6 cach dat
duoc bat ctr diéu gi dén sau su chiu dyng. Nhung t6i biét chiing ta khong thé song chi bang
mdi cAu chuyén ctia minh hoic cho rang chi ton tai nhirng cau chuyén ching ta dang song
ma théi. Vi nhitng cau chuyén khac hay dugc ké bang cic ngén ngir khac nén chiing ta phai
c6 hiéu duoc nghia an du trong truong hop nghia den khong c6 nghia. Tbi xin giai thich
nhirng gi t6i mudn trinh bay qua mot vi du khiém tén tir chinh cudc doi minh. Du khéng
thé nhin thay dugc, t6i van thuong xuyén st dung ngdn ngir cia ngudi sang dé giao tiép tét
hon trong cai thé giéi do nguoi sang diéu khién nay. Toi “thay”, t6i “nhin”, téi “xem”. Nho
ban be, gia dinh, dong nghiép miéu ta moi diéu gitip minh, t6i da c6 thé séng theo cach cua
minh trong thé gidi ctia ngudi sang. Toi c6 thé viét cudn sach nay, va toi hy vong 1am sang
choéi nhirng gi téi chwa bao gio nhin thay. Vi ngudi ¢6 hoan canh nhu téi rat it nén cé 1& ban
ndi rang t6i chang con gi dé luya chon, thé nhung cudc séng cua toi ca dé dang hon 1an sung
tiic hon déu do t6i da luu loat “tha tiéng cua ngudi sang”. Toi c6 thé st dung cic ngdn ngir
chinh va kinh nghiém coa nguoi sang, va vi ¢d dugc nhimng diéu d6 toi co thé truyén dat tot



hon kinh nghiém ciia chinh minh. Khéng c6 cach nao dé dang dé nhanh chéng hoc duoc
phuong phap cua t6i va lap tac thong thude nhiéu nén vin hda, nhung hoc hoi xem cac ciu
chuyén vé lva chon cta chting ta khac nhau nhu thé ndo 1 mot bude khai dau tét. Va bay
gio, tat ca nhitng gi t6i yéu cau 1a ban hiy budc buée dau tién d6 vao nhimg viing dat la voi
nhing ngon ngt ki la khac.

[a] Calvinism, Islam, Orthodox Judaism.
[10] Catholicism, Lutheranism, Mehodism, Conservative Judaism.
[11] Unitarianism, Reform Judaism.

[12] Cb 1& tac gia nham, doan trich trén khong phai trong Luan ngit, day 1a doan d6i
thoai gitra Trong Ni (ttre direc Khong tir) va Diép cong (Tt cao) trong Nam Hoa Kinh cua
Trang ta, Chuong IV - Nhan gian thé, nguyén vin “Trén doi c6 hai luat chinh 13 ménh troi
va bon phan. Con yéu cha me, d6 1a ménh troi vi d6 1a thién tinh cé két trong long dta con.
Bé t6i tho vua, d6 12 bon phéan; bat luan thoi ndo, ¢ dau, cling bi su théng tri cia vua khong
sao tranh khoi duoc” - ND.

[13] “The show must go on” (s6 dién van phai dién ra): tén mot bai hat noi tiéng cua
ban nhac rock Queen.



CHUONG 3

Tu khtc
I. TU LUC

an dang budc vao gido duong vao ngdy ndy, ngiy dau tién trong phan con lai coa cude
B doi minh. D6 khong phai 1a ngdy cudi cua ban (réi ban s& sém tim duoc nguoi ban

doi tAm dau ¥ hop thoi ma), tuy nhién, ban cling dang buéc qua ngudng méi: Ban
dang c6 duoc su Tu - Luc. Cling nhu hang triéu nguoi khac da c6 kiém tim su phét trién va
kién thue tir nhirmg cudn sach vé dé tai nay, ban c6 mot giac mo. Tat ca nhirng gi ban mudn
14 c6 dugc hét thay - danh tiéng, su gidu sang, tuéi tho, gia dinh day tinh yéu thuong - va
ban nghe néi Tu - Luc 12 noi cho ban nhiing diéu d6. Ban c6 thay cai nay khong? N6 noéi
rang néu ban c6 thé tap trung va kiém soat tinh than, ban c6 thé kiém soat ca thé gioi. Kha
ning kiém soat chinh 14 diéu ban can cé. Trude hét, 1én danh sach tat ca cac muc tiéu cua
ban. A, gwom dé, dau tién hay lap danh sach tit ca thdi quen cua ban di. Hoic 1a danh sach
tat ca nhirng noi ban muén dén truéc khi ban qua doi? (ma danh sach nay cling khong
diing duoc 1au dau nhé - ké sach dang kia c6 bo tuyén chon sach suéi nguon tuoi tre kia.)
Trong bat ky truong hop ndo, moi tha déu bat dau bang tinh yéu ddi véi chinh ban than va
song ding v4i con nguoi that cia minh. Nhung c6 tré ngai réi day, ban hoan toan khong
chic chin ban 14 ai vi, a thé ndy, ban vin con can phai “tim ra chinh minh,” va liéu Tu - Luc
s& n6i cho ban biét phai tim ¢ noi ndo? Nhung ban s& phai thuc hanh Ty - Luc thé nao day
khi ma mot trong nhirng muc tiéu cia né ciing chinh 1a diéu kién tién quyét dé tao ra n?

Vi thé c6 thé ban tiép tuc bing qua diy Tu - Luc dé dén khu sach Du lich, quyén rii ban
bang nhing quyén sach huéng din hinh bia bong loang hta hen chuyén di coa doi nguoi.
Du lich ba 16 xuyén Péng Nam A, nhay du ¢ Uc, hoic 1am tinh nguyén vién ¢ chau Phi c6
1& s& gitip ban nhan ra minh 13 ai. Ban c6 kha ning theo dudi cac khéa rén luyén dat do
chio moi ban hoc nhitng 16p thién dé gitp ban cham dén bén trong tAm hén minh khong?
Mit khac, ban c6 kha ning dé khong 1am diéu nay khong?

Nghé si vi dai Michelangelo ting tuyén bé ring cac tac pham diéu khic cua 6ng da hién
hiru sin trong d4, va tit ca nhirng gi 6ng phai 1am 13 cao bo nhitng thi khac di. Hiéu biét
ctia ching ta vé ban sic thuong tvong tu nhu thé: bén dudi nhiéu 16p nén va khong nén
dang che phu chting ta 14 ci t6i don gian, chan thuc, virng bén dang cho doi dé duoc kham
ph4a. Chiing ta nghi vé qu4 trinh tim kiém chinh minh giéng nhu mét cudc khai quat ca
nhan. Ta ddo siu, xuéng duéi 16p mat, quang di nhitng th khong can thiét va kham phé ra
cai toi vinh ciru. Va cong cu gitp ta khai quat dugc bau vat khong gi khac hon la su lua
chon. Nhiing Iva chon ctia ban vé quan 4o ban mic, nudce giai khat ban uéng, noi ban sinh



song, truong va nganh ban theo hoc, va di nhién, ca nghé nghiép cua ban nira, tit ca déu ndi
1én doi dieu vé ban, va chinh cong viéc cua ban dam bao rang do6 1a phan anh chinh xac
nhat thuc su ban 1a ai.

Nhung thuc su ban 1a ai? Ménh 1énh “Hay la chinh minh!” duong nhu da du. (Con gi co
thé dé dang hon tro thanh nguoi ma ban da 1a nhu vay?) Tuy thé, ban thuong bi 16a mat
hoic c6 1& 1a chét cong trude nhirng khai niém gan giong nhau ma, néu khong can than, sé
c6 thé bién ban tro thanh mot nguoi khac. That khé ma tién 1én khi méi bude phia trude
déu c6 thé khién ta roi xa cai ban nga dich thyc coa minh, va vi thé ban run so. Khong con
canh nhitng nguoi tré tim dugc nghé 6n dinh, 1ap gia dinh, va c¢6 con ngay sau khi hoan
thanh viéc hoc nira. Thay vao d6, khoang thoi gian tir 18 dén 25 13 tudi dé tim kiém ban sic
cta riéng minh. Trong khi do tudi trung binh cho lan két hén dau tién & My ting duoc giir
tuong d6i 6n dinh cho dén tan thap nién 1970 14 21 cho nit va 23 cho nam thi gio day né da
tang nhanh chéng thanh 25 cho nir va 27 cho nam.

Nhu tap chi Time cong bd vao ndm 2005, d3 c6 mot tang 16p mai nhirmg nguoi “16 ¢5”
(twixters) duong nhu bi mat ket giira tudi thiéu nién va tuéi truong thanh. Trang bia mo6 ta
ho 12 “nhitng ngudi truong thanh séng dra dim vao bé me, nhay tir viée 1am nay dén viéc
lam khéc, choi voi nhém ban nay dén nhém ban khac. Khong phai ho luoi biéng... chila ho
khong chiu 16n 1én.” Va trong khi thuat ngir “nguoi 16 ¢6” duge dua ra dé danh riéng cho
nhimg nguoi My dang tim kiém chinh minh thi chinh hién tuong nay thuc ra da pho bién
khip toan cau. O chau Au, ho dugc xem 14 NEETs (khéng hoc van, khong nghé nghiép,
khong duoc dao tao), & Nhat 1a “nhirng ké an bam doc than”, va ¢ Y 1a bamboccioni (nhing
dtra tré truong thanh). Ngay ca ¢ nhirng nuéc nghiéng vé chu nghia tap thé hon thi 4p luc
phai kham ph4 ban chat that ciia chinh minh, cling véi nhimg diéu khong chac chin va
luong luy thuong di kem véi muc dich to 16n nay, da tro nén ngay cang ro rang.

Theo tiéu chuan truyén thong, nhirng nhém nay c6 vé tri tré, nhung chang c6 1y 18 cu
thé nao dé do luong sy phat trién hay tién bo cua mot nguoi qua viée két hon va sinh con
sém hay muon. Nhitng thap ky vira qua da c6 nhitng bién doi xa hoi 16n lao, mé ra nhiéu co
hoi 16n cho nhirng nguoi trude day gan nhu khong c6 duge su lya chon nao. Vay thi ¢6 ngac
nhién khéng khi ho (twixters) phai kham ph4 va tan dung su tu do ho tim duoc dé qua doé
1a chinh minh? That su thi, chdng ta c6 it quan tAm dén ho hon khong, néu ho khong lam
thé? Va du sao, khi dung ¢ day Tu - Luc, ching ta cling c6 chung mét muc tiéu. Nhung
thye su thi ta dang tim kiém diéu gi khi ta tim kiém chinh minh? Va vi sao diéu d6 qua
quan trong dé ta phai tim kiém?

I1. LAM VIEC CUA BAN

Viéc tim kiém cAu tra 161 c6 ¥ nghia cho cau hoi “T6i 1 ai?” da theo dudi con nguoi
xuyén suét lich sir. Nhu d3 thay trong chuong trudce, voi nhirmng nguoi thude nén vin hoa
truyén thong theo chu nghia tap the, cAu tra 16i thuong nam trong tam tay: ban sic c4 nhan
ludn gin lién véi nhéom ciia ho. Cling véi sy noi 1én va lan rong cia chu nghia c4 nhan, thi



du 14 & nén vin hoéa theo kiéu mau hay & nhitng noi gan nhu ¢6 nhitng cach suy nghi hoan
toan doi 1ap vai trude day, ban sac ca nhan da ngay cang tré thanh van dé mang tinh ca
nhan nhiéu hon.

Trong tAm cua nhitng xa hoi theo chu nghia c4 nhan 1 ¥ tuong rang du ban 1a gi, xét
theo tiéu chi vé chung toc, giai cap, ton gido va quéc tich, thi cling khong thé hoan toan
quyét dinh duoc ban la ai - cai toi cbt 161 hodc sy ton tai thuce sy doc 1ap hoan toan trude
nhitng anh huéng bén ngoai. Nhung nhu ta s& thay sau day, chinh qué trinh nham x4c
dinh ching ta 12 ai cling da trai qua mét sy thay d6i hoan toan.

Vi nuée My tir rat 1au da cho minh 13 “viing dat cua tu do”, va cling chinh diéu nay da
thu hat rat nhiéu dan nhap cu, nén nghién cru lich st nuée My chinh 13 mot cach rat tét
dé hinh dung ra kh4i niém vé ban sic da thay doi nhu thé ndo qua thoi gian. Mot trong
nhimg khai niém dau tién va c6 anh huéng nhét vé cha nghia c4 nhan 14 hé théng niém tin
ma Max Weber phong 13 “dao dirc Tin lanh”, va dugc rat nhiéu nguoi My khan hoang tin
theo. Mot trong nhirng biéu tuong séng cia truong phai dao dirc nay 1a nha tién phong
Benjamin Franklin - nguoi ma theo viin hda dan gian cua thé ky 18 - da ciing ldc dong vai
tro ciia Oprah, Dr. Phil va Warren Buffett. Ong 1a nha chinh tri, nguoi lanh dao kinh
doanh, nha bao dugc yéu mén va tin cay ¢ khip noi, tic pham “Sach lich Almanack coa
Richard nghéo” da cung cip cho nuéc My rat nhiéu cau cach ngon tiép lira cho cude dau
tranh ctia néng dan, tho thuyén va nghiép chu trong suot thé ky 19 va van con duoc ding
dén tan ngdy nay. Franklin rat thiét thyc trong moi viéc: LAm tét cong viéc ctia minh, tiét
kiém chi tiéu, chu cip cho gia dinh, va cuéi cling, moi thir s& tét dep. Bat ky nguoi ndo c6
tat ca nhirng pham cach tiéu chuan nay cling s& c6 du co hoi dé thanh cong trén thé gisi. La
mot nguoi doc 1ap c6 nghia 13 ty tim cho minh nhitng co hoi va rdi tan huong két qua coa
thanh cong va sy thinh veong ma minh dat dugc. M6t ngo6i nha to, mot khu veon duoc
chim soéc can thin, nhing con vat nudi béo map thé hién dic 4n cua Chda va nhan duoc su
kinh trong cua moi nguoi.

Du hé théng nay cho phép moi nguoi lua chon co héi cia minh nhung né khong phai 1a
giay thong hanh dé 1dm moi diéu minh muén. Trong khi nguoi ta cé thé c6 nhiéu loai ban
sic ca nhan khac nhau dé lya chon hon so vé6i thé ky truée nhung van con c6 sy dong
thuan xa hoi 16n vé viée con nguoi kiéu mau phdi ra sao. Mot ngudi cd “tu cach tét” 1a
nguoi hanh xir theo ky vong cua cong dong. Néu anh ta cu xir 1éch di nhu ludi biéng hay
khoe mg, c6 nhitng quan diém vé chinh tri va ton gido khac thuong, hay vi pham vé gioi
tinh nhu séng chung trude hon nhan hay c6 con ngoai gia tha thi anh ta bi danh gia 14 - 6i
dao - thiéu tu cach. Cach duy nhét dé tré nén noéi troi ma xa hoi van chip nhan 1a phai hoa
nhap, duoc thé hién xuit sic qua viéc phan dau dé can ct va ngoan dao hon, hay tuan theo
cac quy tic xa hoi hién tai nghiém chinh hon han nhimng nguoi xung quanh ban.

Hau qua cua “ban sic” cua mot ngudi vuot xa sy phé binh va chap thuan coa xa hoi. Vi du
nhu, khi cong ty xe hoi Ford dua ra mire lvong 5 USD/ngdy co6ng vao nim 1916 (gap doi
tién cong trung binh vao thoi diém do), c6 vai diéu kién kém theo. Cong nhan chi du tiéu
chuan 1am viéc khi ho tuan theo dinh nghia cua Ford vé “tiéu chuan cia M§”, bao gom



khong rugu ché co bac, néi duoc tiéng Anh (ngudi méi nhap cu phai theo hoc 16p “chuin
héa M§”) va duy tri vai tro truyén thong gia dinh. Phu nit khong du tu cAch nhan tién
thuong, trir khi con doc than va phai tu lo cho gia dinh, va néu mét nguoi phu nit da cé gia
dinh di 1am, du ¢6 1am cho Ford di nira, thi nguoi chong ciing khong di tu cach nhan tién
thuong. Nhitng quy dinh nay duoc p dung thong qua mot uy ban 1a T6 chte Xa hoi, dén
nha cua nguoi lao dong dé dam bao ho tuan theo ding quy dinh. Cho du gio day ching ta
xem diéu nay 1a phan biét d6i xir va xAm pham ty do c4 nhéin, nhung vao thoi do, chinh
sach nay dugc chap nhan va tham chi con duoc nhiéu nguoi khen ngoi.

Cung vé6i viéc tuan thi nghiém ngat nhitg tiéu chuan xa hoi, nguoi ta con phai tuan
theo nhiing tiéu chuan mai vé hiéu qua va hanh vi timg xir trong cong viéc. Ngay nay, cong
ty Ford noi tiéng nhat do mot d6i mai khac cua né: day chuyén lap rap. D6 14 sy phat trién
moéi nhat trong qua trinh bat dau tir cudce cach mang cong nghiép & Anh vao thé ky 18:
chuyén tir lao dong c4 thé ¢ ndng trai sang tho thi cong 1am viée An lvong ¢ nha may, noi
ma nguoi cong nhan khéng hon gi nhirng bo phan thay thé cia mot b may phire tap. Pic
diém nay dugc rat ra thanh mot nganh khoa hoc qua mét chuyén khao giy anh huéng 1én
cua Frederick Winslow Taylor vao nam 1911, Nhitng nguyén lij cua nganh quan tri khoa
hoc, tan thanh viéc sir dung nhitng thu tuc dugc dinh ra chinh xac va nghiém ngat trong
moi khia canh cong viéc ctia cong nhan nham dam bao hiéu qua téi da. Sau day 1a miéu ta
cta Taylor vé cudc tro chuyén voi dng Schmidt, nguoi phu trach vé gang tai nha may thép:

“Nhirng gi t6i mudn biét 1 anh 13 nguoi dat gia hay chi 1a mot trong sé6 nhimg ké ré tién
¢ day. Nhirng gi t6i muon biét la anh muon lanh 1,85 USD moi ngay hay hai long vai s6
tién 1,15 USD, giong nhu nhig ké ré tién kia dang 1anh.”

“T6i cd6 muon 1anh 1,85 USD mdi ngay khong 4? To6i cd phdi 1a nguoi dat gia khong 4?
Phai , phat, t61 la nguoi dat gia day.”

“A, néu anh 1a nguoi dit gia, ngdy mai anh phai lam chinh x4c 16i nguoi dan 6ng nay
ndi, tir sang t6i téi. Néu 6ng noéi anh nhit mau gang va di thi anh nhat né 1én va bude di, va
khi 6ng bao anh ngdi nghi thi anh ngdi xudng. Anh 1am dting nhu vay suét ngay. Va gi nira,
khong duoc cii lai.... Gio thi anh tiép tuc cong viée vao sang mai va téi téi toi s& biét anh co
phai 12 nguoi dat gia hay khong.”

Taylor hanh dién b4o céo tiép 1a Schmidt 1am theo chi din tung li tung ti, va khi lam
nhu thé hiéu qua cong viéc cua 6ng cling ting 1én nén tién cong ciing ting 1én 60%. Ong
khong dé cap Schmidt cam thay quy trinh méi ra sao; diéu nay khong lién quan dén hiéu
qua hoat dong cia nha may.

Tuy nhién, ngay ca trudc khi Ford va Taylor bién viéc tiéu chuan héa nhu vay thanh
quy tic, thi da diy 1én nhiing tiéng noéi phan déi cac xu huéng cb gang bé tri ngudi vao vi tri
khong phit hop. Mot ngudi som phan d6i va c6 nhiéu anh huéng 1a nha vin va triét gia
Ralph Waldo Emerson, ngudi d3 mo ta xa hoi cua giita thé ky XIX 13 “mot cong ty co phan,
trong d6 cAc thanh vién déu théng nhét vé viéc bao dam tung c6 dong c6 nhiéu banh mi cia
cong ty hon nira, bang cAch dau hang sy ty do va viin héa cia nguoi an.” “Pac tinh ma hau



hét moi nguoi yéu cau”, dng viét, “1a sy tuan Iénh.” Emerson thay vao do6 ung ho mot triét
1y - 14 cap tién vao thoi @6 - vé doc 1ap va tu chi, tir chéi tuan theo cic quy tic cta xa hoi.
Chi c6 bang cAch ndy, nguoi ta méi c6 thé kham ph4 va thé hién con nguoi that cua minh.
“Pang sau tit ca cac 16p man che nay, toi rat khé phat hién chinh x4c con ngudoi ban,” 6ng
viét, “nhung ctr 1am diéu ban muén, va t6i s& biét ban 14 ai.” “nhirng 16p man che” ma
Emerson dé cap dén khong chi che khong cho ching ta thay toan canh nhiing thir khac ma
chting con che khong cho chting ta thiy chinh minh, va ngudi ta c6 thé 1ap luan rang khi
chting ta thuc hién nhitng lya chon “dich thuc”, ching ta bat dau xé toac nhirng man che
do.

Khong c6 gi ngac nhién khi mot s6 dau hiéu vé sy khoi dau cia phong trao tu-luc dén tur
Emerson. “Lam diéu ban muén!” chic chan 14 loai cAu dwa vao d6 dé tu-lyc phat trién
manh. Nhung khong giéng nhu nhiéu “bac thay” ngay nay, Emerson da khong tu khoe mé
hoic cb ging kiém tién nhanh chéng. Ong 1a mot trong nhirng tri thie hang dau vao thoi
do, va quan diém cia 6ng d3 mang dén mot d6i trong manh mé véi trat tu xa hoi thoi bay
gio, mot nguoi cliing thoi dd mo ta tic pham cua d6ng 1a “Tuyén ngdn Doc 1ap cua gisi tri
thue”.

Y kién cho ring nguoi ta nén lya chon tat ca cac khia canh trong cudc doi minh da danh
tring tAm ly. N6 thé hién ngdy cang nhiéu trong vin hoa pho thong, chang han nhu, trong
tac pham cua Sinclair Lewis, nguoi My dau tién nhan giai Nobel Vin hoc. Lewis da phéac
hoa mot bure tranh gay gat vé sy tuan thu va sy tréng réng cua doi song ¢ moét thi tran nho
vao thoi ky nhitng nim 1920 trong nhitng cuén sich nhu Main Street . Nhan vat chinh cia
tiéu thuyét, Carol Kennicott bi chong thuyét phuc roi thu pha St. Paul dén séng ¢ ngoi lang
nho Gopher Prairie, Minnesota, noi anh ta 16n 1én. C6 Carol véi tinh than ty do va suy
nghi sau séc nhan ra cudc séng nong thon nghet tho trong vong kiém toa cia nhﬁ*ng quy
tic va yeu cau tudn thu, va tin rang day la 1y do tai sao rat nhiéu nguoi khac nhu c6 da roi
bo thi tran nho va khong bao gio quay veé.

Nguyén nhan, Carol khang dinh, khong phai 1a do rau ria qué mua. Ma 1a chang c6 gi
thd vi lam!

P4 1a mot cong dong dugce tiéu chuan héa chiang c6 chit sang tao, 1a 101 ndi va tinh cach
18 mé, 1a dau 6c theo nhirng nguyén tic cing ngic do mong muédn to vé dang kinh. D6 14 sy
théa man... sy thoa man véi cai chét tham ling, nhimg nguoi dang khinh bi cudc séng vi nd
van dong khéng ngirng nghi. 6 1a sy phunhan lai duge phong thanh nhu moét dice tinh
tich cue. La su cam can c6 dugce hanh phic. La sy n6 18 ty tim kiém va ty bao vé. La sy dan
don do Thién Chua tao ra.

Nhfrng con nguoi nhat nh&o, nuot thuc dn khéng chit mui vi va sau d6, thang ruot
ngua va vo tam, ngdi du dua trén mot chiée ghé du day gai nhon véi nhung trang tri v van,
nghe mot ban nhac véi giai diéu deu déu, noi chuyén mot cach may moc vé sy xuat sac cia
xe 6 t6 Ford, va coi minh 14 dong giéng Vi dai nhat trén thé giéi.

Khi miéu ta cac thir thach va dau kho cua Carol trong Gopher Prairie - mang ¥ nghia dai



dién cho bat ky thi tran ndo trong v6 sb céc thi trin nho trén toan nudc My - Lewis nhan
manh dén cudc dau tranh ma bat ky ai chon cich khang dinh doc 14p c4 nhan déu phai
duong dau, trong béi canh vin héa kiém ché viéc biéu hién c4 tinh. Ping 14 ¢6 Carol c6
cach tiép xdc trich thuong d6i véi nguoi nha qué, nhung diéu d6 khong 1am quan sat coa
co it di tinh chan that. Ngay nay, Carol va Lewis c6 thé s& bi budc t6i bsi nhitng bén nao do
14 dai dién ciia “cac phuong tién truyen thong tu do Viing Duyén hai phia Péng”, diéu nay
chung to rang rang ngay ca khi tir ngir chiing ta str dung thay d6i, thi nhiéu ciing thang nhu
vay van tlep tuc ton tai.

Chat luong cudc song “may méc” ma cong nghiép hoéa co vii dang ching to 12 nguon gay
bat man d6i voi nhiéu ngudi, va n6é da chin mudi trong bo phim hai nim 1936, Modern
Times (Thoi dai tan ky) cia Charlie Chaplin. Nhan vat huyén thoai do Chaplin tha vai,
Little Tramp (ké lang thang), dén 1am viéc tai mot nha may c6 ap dung tinh than nguyén
tac Taylor cao do. Anh ta duoc chi dinh dimg tai mot vi tri cu thé trén mot day chuyén san
xuat c6 toc do cao va xiét bu 16ng cho nhirng chi tiét may di qua trude mat voi mot tée do
ngay cang ting. Ban tay cia anh ta qua quen véi chuyén dong dinh sin dén ndi sau khi da
roi day chuyén lap rap, anh ta van tiép tuc vin bat ct thir gi tir xa giéng nhu mét con vit,
nghiém trong dén murc vin ca mii hoic nit chiéc 4o dang mic cua bat ky ai gan do trong su
kinh ngac cta ho. Khi & nha may, Little Tramp tham chi kh6ng duoc phép an ma khong co
gidm sat; nhan danh hiéu qua cong viée, anh ta duoc cho #n tai mot diém dat “may cho &n”
v6i nhitng ghim day thit va ngd duoc xoay dén cho anh ta. Trong canh noi tiéng nhat cua bo
phim, cong viéc tré nén nhiéu dén ndi anh chi don gian 12 nam trén bing chuyén va dé ban
than bi kéo vao bén trong c6 may ciia nha may. Co thé cua anh ta truot ciing cic banh ring
va banh quay, va anh tré thanh chiée ring ciia banh ring trong cd may theo ding nghia
den.

Tré tréu thay, cong nghiép héa dong vai tro quan trong trong viéc dinh hinh cai nhin
toan canh vé sy lua chon ma ngdy nay ching ta cho 14 hién nhién. Pao dirc Tin Lanh nhin
manh vao tinh tan tién da c6 ¥ nghia thiét thuc trong thé ky 19, khi that chit tin dung, ciing
nhu trong suét cudc Dai suy thoai, thé nhung trong céc thoi ky sau Thé chién tha IT né
ngay cang tré nén khéng thich hop v6i mic tai san trung binh 1é6n hon cta cac nhan vién.
Hon nira, cac nha san xuat c6 thé san xuat nhiéu hang hoa hon so v4i nhu cau cua moi
ngudi, vi vay ho phan dau dé thic diy nhu cau bang cach 4p dung cAch mang trong phong
cach va quang cdo, bang cach d6, chuyén doi hanh dong mua hang tir mot nhu cau thye
thuan ty sang cach dé ty thé hién ban than. Vi du nhu khi ban mua mét chiée xe hoi, ban
khong chi vi nhu cau di chuyén, ma con dé tuyén bé ban 13 ai va diéu gi quan trong voi
ban. Viéc m¢ réong song song cua cac phu:ong tién truyen thong dai chung da day Xu hu:ong
xa thém nira. Moi ngu:m gio @4y c6 thé gian tiép tham gia vao cudc séng cua cac ng01 sao
dién anh quyén rii va nhimg nguoi trong nganh giai tri nhu James Dean noi loan va Elvis
Presley khiéu goi. Phia sau hang rao tring kiéu Stepford dau thap nién 50, mot quan niém
moi rat tuoi sang vé thanh cong dang phat trién, quan niém rang vit bo sy pha tron va
nghiém tic thyc hién vai tro cia ban dé dung tach ra khoi ddm doéng bang cach thé hién ca
tinh doc dao cua ban.



Nhitng nguén lic kinh té va vin hoa két hop trong cuéi thap nién 50 va thap nién 60 da
tao ra mot sy thay doi rong rai trong quan niém coa xa hoi vé ban sic ca4 nhan. Toan bo mot
thé hé 16n 1én trong ky nguyén cua su thinh vuong ma khong c6 nguyén nhan 16n lao nao
dé thong nhat ho lai theo cAch ma thé chién tha IT @3 1am véi cac thé hé trude: mot moi
truong hoan hao cho su noi diy cia cac ca tinh doc 1ap. Nhirng nha tho thudc thé hé Beat
(Beat generation) nhu Allen Ginsberg va Jack Kerouac thach thitre viin ho4 chinh théng
ctia nhitng nim 50, va con duong cua ho din thang dén phong trao phan vin héa hippie coa
nhimg nim 60. Nim 1964, The Beatles 1an dau tién xuat hién tryc tiép trén The Ed
Sullivan Show , 1am day 1én tranh cai vé kiéu toc mop-top bat thuong cua ho. Hang trim
ngan nguoi si mé ban nhac The Beatles va nhitng nguoi tré khac da bat dau xé rao thong
qua Am nhac, dé toc dai, st dung ma ttiy nhe, va kham ph4 tinh than lap di. Mic du cac
biéu hién cuc doan hon cta sy thay d6i hinh mau trong khai niém vé cai t6i nay da giam
xuéng vao cudi nhimg nim 70, nhung théng diép ctia nd van con ton tai: doc lap phai vuot
1én trén su tuan thy, (gan nhu) ludén luén 1a thé! Va nho vao stc manh toan cau héa coa
cong nghé phuong tién truyén thong dai chting va ting cuong hoi nhap quéc té trong linh
vuc kinh té, cAc gia tri cA nhan da sin sang dé xuit khau sang phan con lai cua thé gisi, va
theo cling 13 cdc san pham nhu Coca-Cola va quan jean Levi, nhirng san pham da tré thanh
biéu twong cua nhitng gia tri nay.

Chuyén du lich téc hanh xuyén qua lich sir nay sé tha ching ta xudng noi nao? Thuec su,
d6 1a mot noi mang lai nhiéu hiéu ky. Chinh tai noi day, trong viing dat cua lua chon, t6i c6
thé tim ra nhing lya chon ma trugc day da timg khong ton tai hoic khong danh cho nhing
nguoi nhu toi. Cac bién thé cua ciu tric gia dinh truyén thong (vo va chong ctng di lam
kiém thu nhap, khong sinh con, nguoi cha ¢ nha 1am noi tro, cha hoic me don than, nhan
con nudi, hon nhan dong giéi, va v.v. ) ngay cang dugc chip nhan nhiéu hon trén toan cau,
va noi cu tra cua cac gia dinh nay ngay cang tré thanh van dé dé lua chon. Pén nim 1970,
hai phan ba cu dan cua cAc thanh phé 1on ctia My 1a nguoi tir noi khac dén, ciing nhu gan
mot nira cu dan cua cic thanh phé chau A. Piéu tra dan s gin day nhat & My cho thay 39
triéu nguoi My, hay 13% dan so, da thay doi noi cu ngu chi trong vong mét nim qua.

Ngay ca ton gido, ting c6 lic duoc xem nhu c6 gia tri tuyét d6i giong nhu mau mat, thi
bay gio cling c6 nhiéu nhém da dang; hon mot ntra ngudi My da thay d6i dire tin cua ho it
nhat mot 1an, theo mét cudc tham do Pew 2009. Nhém ngudi phat trién nhanh nhat bao
géom nhitng nguoi khong theo ton gido ndo ca. Vé van dé ndy, ngay ban thAn mau mat hién
nay cling c6 thé thay doi dugc, nho kinh 4p trong mau, va cling voi viéc no ro cua giai phau
tham m§l, chting ta c6 thé thay doi bo mat xuat hién trén thé gisi cia minh theo nghia den.
Tur ngu:0'1 pha ché c6 bo téc nhuom mau khong co6 trong ty nhién cho téi caic CEO mic
quan jeans, ngu:0’1 ta ngay cang dugc phép, tham chi 1a dugc mong doi, thé hién phong cach
c4 nhan tai noi 1am viéc cling nhu trong cudc séng c4 nhan cua minh. Céc cong dong truc
tuyén nhu MySpace, Facebook, va Second Life cung cap cho chiing ta toan quyén 1am chu
nhimg tinh cAch ma ching ta thé hién dén nguoi khac. Khong c6 du hiéu ndo cho thay
nhimg xu hudng gia ting lya chon vé ban sic nay chi 1a tam thoi, ma c6 thé néi ching co
vé san sang dé phat trién trong tuong lai.



Trong khi su tu do lya chon khéng gi sanh dwgce nay c6 thé dang duoc giai phéng, nd
cling c6 kém theo mot sé yéu cau nhat dinh. Nhu Nikolas Rose, Gido su Xa hoi hoc tai
Truong Kinh té London, viét trong cudn sach cua éng Sizc manh cia Ti do, “cAc cA nhan
trong xa hoi hién dai khong chi don thuan ‘ty do lva chon’, ma con bdat bugde phai ty do,
hiéu duge va thue hanh cude séng theo dang lya chon. Ho phai hiéu rang qua khr va mo
udc trong tuong lai cia minh 1a két qua coa nhirng lya chon da 1am va nhimng lira chon con
phai lam. Nhirng lya chon nay cua ho dwge xem nhu 13 sy nhan thite 6 cac dic diém coa
ngudi dua ra su lya chon - nhitng biéu hién cua c4 tinh - va phan anh tro lai vé nguoi da
thye hién ching.” Vi vay, dé duoc 1a chinh minh c6 nghia 14 phai dwa ra nhirng lya chon
phan 4nh ddng nhat cai t6i, va cac lva chon nay - khi don lai - 12 nhitng biéu hién va su ban
hanh cua gi4 tri quy gi4 nhat: ty do. LA cong dan trén ving dat cua lya chon, ching ta dang
song trong nén dan chu tot cling, va chiing ta c6 nghia vu phai lya chon khong chi cho
riéng chting ta ma con dé khang dinh cam két ciia ching ta d6i véi chinh cai khai niém vé
tu do. Quyét dinh c4 nhan coa ching ta c6 mot quy mé chinh tri.

Khi quy dao quyén luc chuyén sang céc luya chon c4 nhan, thi cAu hoi ¢4 nhin d6 14 ai -
muc tiéu va dong luc ctia dng ta 1a gi - tré nén rat quan trong. N6 lam cho su tu than tro
nén can thiét dén murc gy béi rdi, va noéi thang ra, 1 hoi lo s¢. Va khi chan troi coa ching
ta mo rong, sé luong cai toi kha di cfing nhén 1én gap boi. Khéi da cam thach bao quanh tac
pham diéu khic cua chting ta ngay cang 16n hon, va ta phai cao bé ngay cang nhiéu hon dé
kham ph4 hinh dang can thiét trong khéi da d6. N6i cach khéc, qua trinh kham ph4 ban
than tro nén khoé khin hon tai thoi diém né 1a ménh lénh cap thiét. Néu khong c6 con
duong nao trong cudc séng duoc dic quyén tuyén bé 1a diang thi ciing khéng co6 ciu tra 1oi
dé dang cho bat ctr ai trong chiing ta, @6 kho ting theo cap s6 nhan dé biét chinh minh, dé
1a chinh minh, 1am viéc ta muén. Lam thé ndo chdng ta tim thiy ban sic cia minh va lva
chon phu hop v6i n6? Chang ta hay cung kham pha ba thach thire 16n ma ching ta phai
doi mat trong qué trinh nay, va c6 18 ching ta s& c6 duge mot su hiéu biét khac vé méi
quan hé giira viéc ching ta 12 ai va chting ta lua chon diéu gi.

II1. TOI, NHU MQI NGUOI KHAC, LA RIENG, LA THU NHAT

Ho néi rang khi mot trong nhitng gidc quan cua ban bi ton thuong, cac gidc quan khéac
cia ban tré nén nhay bén hon. Trong truong hop cua toi, toi thiy kha ngac nhién 1a minh
da phat trién duoc mot gidc quan tha su: toi c6 thé “doc ra” ban va danh gia c4 nhan ban
ma chua hé gip mat. Hay cho phép t6i ching minh.

Ban la mo6t nguoi cham chi. Nhitng nguoi khac khong phai lae nao cing danh gia nhu
thé vé ban vi ban khong thé dap ung mong doi ciia moi ngudi. Tuy nhién, khi ban cho mot
diéu gi d6 1a thuc sy quan trong, ban sé nd luc hét minh. Khéng, ban khong phai luén luén
thanh coéng theo céc tiéu chuan danh gi4 thong thuong, nhung cling tam 6n vi ban khong
phai 12 nguoi danh gid qua cao nhimg nguoi binh thuong nghi gi. Ban tin rang mot so cac
quy tic va tiéu chuan tén tai 1a vi Iy do chinh d4ng, cho nén ban khong tim moi cach dé



chéi bo cac quy tic va tiéu chuan nay, nhung nhimg gi ban thue sy dya vao dé hanh dong
chinh 14 c4i la ban dinh huéng manh mé bén trong ban. Strc manh nay khong nhat thiét
phai 16 ra cho nguoi khac thay, va ho c6 thé danh gia thap tai xoay x¢ cta ban, nhung doi
khi chinh ban than ban tham chi ciing bt ngo vé kha ning cia minh. Ban vui thi hoc hoi
nhimg diéu méi, nhung ban khong nghi rang tat ca viéc gido duc phai dién ra trong méi
truong chinh thie hode vi mot muc dich cy thé. Ban mudn c6 thé gitp d& nhiéu hon cho
nhitng nguoi kém may min, nhung ngay ca khi ban khong c6 kha niing, ban cling chim
soc va quan tam theo cach riéng cua ban. Cudc doi doi khi that nghiét nga véi ban, nhung
ban da vuot qua va ban van giir vitng tinh than. Ban biét rang néu ban tap trung va tu tin,
nd luc cua ban s& mang lai két qua. Trong thuc té, mot co hoi dic biét sé& tu né hién hiru
trong ca cudc song riéng tu ciing nhu céng viéc cua ban. néu ban nam bét va theo dudi dén
cung, ban sé€ dat dugc muc ti€u ctia minh!

Bay gio thi noi thyc di. P6 1a mot ho so ding vé ban, phai khong nao? C6 18 khong hoan
toan chinh x4c, nhung van kha tuyét voi vi toi da viét n6 ma khong biét dén ban va tham
chi truge khi ban chon cuén sach nay. Néu ban ké cho ban bé va nhitng nguoi than trong
gia dinh va cho méi ngudi mot ban sao, ho cling c6 thé huong loi tir tai ning coa téi. Khong
u? Ban sé& khong nhay bo ra ngoai va néi véi nhimg nguoi than coa ban rang to6i 1a mot nha
tién tri u? Tai sao lai khong?

Muu meo khong-théng minh-lim cua t6i chi 12 mot hinh thue it phire tap cia cac thu
thuat ma cac “ba dong” va thay boi khéic thuong xuyén sir dung thanh cong. Mién 1a khach
hang ding qua nghi ngd, va ngudi tién tri déng kich tinh té, thi nhing gi néi ra 1a c6 thé
tin tuong duge. Dudi day 12 nhimng gi “giadc quan thtr sdu” huéng dén:

1. Moi ngudi gibng nhau hon ho nghi.

2. Nhirng gl moi nguoi tin tuong vé ban than, hoic nhitng diéu ho mudn tin vao, khong
thay doi nhiéu gitta nguoi nay va nguoi khac.

3. Mdi nguoi déu cho rang minh 13 duy nhét.

DPanh cugc vao ba diéu nay, nha tién tri choi mét canh bac va thuong thanh céng. Do
ngudi ta c6 thé noéi nhimg diéu “chung chung” c6 thé 4p dung cho bét ky ai, va do khong ai
nghi rang minh c6 bat ct diém gi “chung” véi nguoi khéc, nén nguoi ta khong can bat ky
quyén han ma thuat ndo cling c6 thé dua ra mot 161 tién doan ma ngudi nghe cam thay chi
tiét, chinh x4c va dang vé minh.

Hay xem két qua ctia mot nghién cau do Geoffrey Leonardelli va Marilyn Brewer thuc
hién, yéu cau nguoi tham gia uéce tinh d6 phan giai trén mot loat cAc man hinh video, duoc
cho 1a mét cach dé do luong kiéu nhan biét vo thire cua ho. Sau do, ho duoc cho biét ring da
s6 (khoang 75 dén 80%) c6 xu hudng thuong xuyén udce tinh qua cao do phan giai trén
man hinh, trong khi 20 d&én 25 phan trim con lai thi lai thuong xuyén danh gia qua thap.

Bat ké cau tra 1oi cua ho 14 gi, nguoi ta ngau nhién cho mét nira sé nguoi tham gia biét



ho da danh gi4 thap s6 do phan giai va cho mot nira con lai biét ho da danh gia qua cao.
Nguoi ta khong cho ho biét thém diéu gi vé ham ¥ cua viéc thudée nhém danh gid qua thap
hoic qué cao 1a nhu thé nao, tit ca nhimg gi ho biét 1a ho thuéc nhém da sé hay thuoc
nhoém thiéu sé. Tuy nhién, nhitng nguoi biét minh thude nhém da sé bi téon thuong dang
ké dén 1ong tu trong. C6 vé nhu bi gop vao mot dam dong, bat ké dam déng do6 dai dién cho
diéu gi, déu c6 thé gay hai. Chang c6 gi dang ngac nhién khi chiing ta tim cach xem minh
1a dic biét, 1a c4 nhan nai troi; d6 1a mot co ché tu bao vé. Vi vay, ching ta tha 1a tin rang
ngudi phu nit trong chiéc 40 choang nhung va khin déng lua, c6 mot s6 kha ning siéu
nhién thiy duoc suy nghi va tAm hoén ching ta va thiy duoc twong lai, con hon 14 tin ring
chting ta ciing gidéng nhu cac khach hang ma cb ta c6 thé dva ra ciing mot 1oi tién doan
khac.

Chuyén ching ta dau tu nhiéu nhu thé nao dé thudc nhém sé it va duoc biét minh that
su 1a ai (hoic nghi minh 13 ai) 14 thé d6. Ciing khong nén lay @6 1am ngac nhién vi ban da
c6 thé lién tuc nhan duogc thong diép rang nhiing ai dic biét, hoic it nhat 1a thuéc nhém it
ngudi, thi don gian 1a nguoi tét hon. Tai sao tat ca cac bai dién vin tir biét truong trung hoc
cua thiu khoa dai dién hoc sinh hoac cac don xin vao hoc dai hoc khong trich gi khac ngoai
nhing cau tho trong bai “Con duong khéng theo” (The Road Not Taken) cua Robert Frost:
“T6i da chon con duong it nguoi qua / Va diéu d6 da 1am nén khac biét?” Gidng nguoi khac
qua nhiéu, hau nhu luén bat chuéde theo lra chon cua s6 ddng, thi may lam duoc xem 14
thiéu ban sic, mot dang luoi nhac va thiéu tham vong, nhung thuong thi né 1a mot dau
hiéu cho thay rang nguoi d6 khong c6 ca tinh dé 1am bat ctr viée gi. Nhirng nguoi nhu vay
thuong bi goi 1a zombie, 12 ong duc, 12 chuot lemmut, 14 ciru - tat ca cac thuat ngir déu ngu
y rang ho thiéu mot s6 thanh phan co ban cua con ngudi. Ho cudi cting 6 thé bién thanh
nhiing nguoi tuan thi bi tdy ndo dang so trong phim kinh di 1984 ciia George Orwell hay
trong bo phim noi tiéng Wall-E cua Pixar. Trong phim, nhing “nguoi tuan thu”
(conformist) trong tuong lai 1am chinh x4c nhiing gi nguoi ta bao, chuyén do6i dong loat tir
trang phuc mau xanh gidng hét nhau ma bon ho dang mic it phit trude day sang trang
phuc méi mau dé nhung cling giéng hét nhau, ngay thoi diém ho dugc nghe thong bao
“Mau do da tro thanh thoi thuong!” Trong thuc té, & phim sau, chinh nhirng con robot bat
tay con ngudi niém no nhung lai 1am ho mo mait trong sy ngu dét ctia chinh minh da cho
ho nhén ra dugc 1am thé ndo dé 1am chu. Nhitng chén sau bi gia tuong (dystopia) nay minh
hoa ndi s¢ rang 1am theo dam déng cudi cliing c6 thé pha hiy ban nga dich thyc nam sau
bén trong ban.

Chung ta lién tyc c6 gang dé thuyét phuc chinh minh va nhirng nguoi xung quanh rang
chting ta hoan toan khAac voi phan con lai. Hiéu tmg ddng voi tén goi “hiéu tng trén-murc-
trung binh” mé ta xu hudng hau hét moi nguoi tu ddnh gia minh 13 cong nhin chim chi
hon, nha dau tu khon ngoan hon, nguoi yéu tét hon, nguoi ké chuyén thong minh hon,
ban bé tir té hon, va ximg dang 1am cha me hon. Mot loat cAc nghién cru mé rong da cho
thay rang, trén moi linh vuc, bat ké ban vé kha ning gi, chi c6 rat it nguoi san 1ong ty mo6 ta
minh 12 “dudi mue trung binh.” 90% s nguoi trong ching ta tin rang minh nam trong top
10% xét toan dién vé tri thong minh va ning luc. Chi it 13, chdng ta cfing tu chiic miung
minh dva trén nhimng thong ké do chinh ching ta tao ra. Hién tuong nay d6i khi cling duoc



goi 14 “hiéu tng Lake Wobegon,” sau khi thi trdn tudong tuong nay duoc ngudi dan chuong
trinh trén radio Garrison Keillor m6 ta 1 noi ma “tat ca phu nit déu rat khoe manh, tit ca
dan 6ng déu dién trai, va tat ca tré em déu trén trung binh.” Trong tAm tri cua chdng téi, co
vé nhu tit ca ching ta déu ty hao 12 cong dan cua thi trin Lake Wobegon.

Ngay ca khi chiing ta 1am theo ddm d6ng, chting ta van tin rang minh 1a ngoai 16 vi
quyét dinh cua ching ta duoc dua ra do suy nghi doc 1ap chir khong phai do bi 16 thudc. Noi
cach khac, chiing ta nhan thac hanh dong ctia minh la it bi anh huong boi dam dong va
tho6i quen hang ngay; chung ta la ngudi c6 nhan thue. Vi dy, hay xem xét hai minh hoa
hang ngady cua hién twong nay duoc tiét 16 boi cAc nha nghién ciru Jonah Berger, Emily
Pronin, va Sarah Moulouki, ho goi n6 1a hién tuong tin rang ban than dang ¢ trong tinh
trang “mot minh gira bay ciru.” Trong nghién ciru dau tién, cic sinh vién dugce yéu cau bo
phiéu cho vai bién phap lap phap duoc dé xuat va dugce cung cap thong tin - dé ho cin nhic
- vé nhirng vi tri ma dang Cong hoa va dang Dan chu nham vao. C6 1& chang c6 gi ngac
nhién khi hau hét sinh vién bo phiéu theo dang phéi ciia minh, nhung c¢6 mot khic mac: ca
nhén bo phiéu tu danh gi4 12 bi anh huong boi gia tri cia cac bién phap dé xuat, nhung ho
tin rang nhimg nguoi ciing bo phiéu véi ho chi don thuan tuan theo dang cua ho. Trong
nghién ciru tht hai, nhimg nguoi so hiru chiéc may iPod pho bién duoc héi vé cac yéu t6 da
anh huong dén quyét dinh mua iPod cta ho. Chic chan 13, ho tu danh gid minh it chiu céc
tac dong ngoai xa hoi khi quyét dinh mua hang hon nhitng nguoi cling mua iPod giéng ho,
khang dinh rang d6 1a su lya chon riéng cua ho vi Iy do tién dung, chang han nhu kich
thude nho hoic dung lugng bo nhé 16n, cling nhu danh gia cao thiét ké dep.

C4c nghién ctru khéc cfing van cho thay c6 ciing mot khudn mau. Khi hoi nguoi My
“Ban giéng nhiing nguodi khac dén muc ndo?” Va trung binh 14 ho sé& tra 161 “Khong nhiéu
lim”. Hay hoéi ciing mot cau hoi theo cich dio nguoc “Nhitng nguoi khic gidéng ban dén
murc ndo?” Va nhimg danh gi4 13 giéng gia ting rat dang ké. Hai cAu tra 16i 18 ra phai chinh
x4c giong nhau vi cAc ciu hoi vé ban chat 13 giéng hét, nhung ching ta lai dang c6 gang tu
lira d6i minh, cling giéng nhu khi tat ca ching ta tuyén bé minh & trén mirc trung binh
hoic hoan toan khong chiu tac dong tir xa hoi. Lap lai nhiéu 1an nhu thé, mdi nguoi trong
chting ta déu cho rang anh ta hay c6 ta 12 nguoi noi bat. Thé thi diéu 1am cho ching ta tin
rang minh doc d4o hon moi nguoi khéc 1a gi?



Hay nhin nhiing con ngudi nay. Mat miidd dan, chay theo
cong viéc hang ngay mot cach may méc, ching bao gi# chiu
difng lai quan sat xung quanh va suy nghi. Minh 13 con ngudi

6 nhan thic duy nhat trong cai thé gidi toan |G cliu nay.
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Mot phan, né 1a do ching ta tu thoa man: Téi hiéu rd ban than minh dén tung chi tiét.
Tb6i biét minh nghi gi, cam nhan gi, 1am gi mdi gidy ké tir khi thire gide, va trén co s¢ kién
thire nay, t6i c6 thé ty tin noi ring khong ai khac c6 thé suy nghi, cam nhén, va 1am chinh
xac nhu vay. Nhu:ng dleu tol quan sat duoc tir nhing nguol khacla gl‘? Vang, ho dufong nhu
chang khéac gi nhau may, ding khong nao? Ho mua sam tai cling cac ctra hang, xem cung
cac chuong trinh truyén hinh, nghe cting loai &m nhac. That dé dang cho rang moi nguoi
giéng nhau khi chiing ta chung kién ho déu chon cling mét tity chon, nhung khi chting ta
chon chinh tuy chon d6 cho minh, chiing ta ciing khong thiéu nhirng 1y do hoan hao dé
giai thich vi sao ching ta lai ngiu nhién 1am mét viée giéng nhu nhitng nguoi khéac; ho vo
thirc giéng nhau, nhung ching ta hoan toan chu tdm lva chon. Piéu nay khong c6 nghia l1a
tat ca ching ta 1a “nguoi tuan thu” nhung khéng tu thira nhan. Ma né cé nghia 1a chdng ta
thuong khong nhan ra rang tu teéng va hanh vi cia ngudi khéc cling phuec tap va da dang
nhu cua chinh ching ta. Thay vi mét minh giira bay ctru, chdng ta 13 tat ca cAc cA nhan
trong 16t 40 ciru.

Trén thuc té, nhirng gi chiing ta mudn 1a mot diéu gi d6 it cyc doan hon sy doc nhat
dich thyc. C6 qua nhiéu diéu duy nhat s& lIam ta bién mat. C4c nha nghién ctru vé nhiing
ngudi du doan do phan giai thuc hién mot thi nghiém thay d6i trong d6 mot s6 ngudi tham
gia duoc cho biét ho thudc nhéom da sé danh gia qua cao, nhirng nguoi khac duge biét ho
thuoc nhom thiéu sé danh gia qua thap, va méi mot nguoi trong sé nhimg nguoi con lai
duoc cho biét rang diém sé cua ho rit doc d4o, cidc nha nghién ciru “khong thé xép loai ho
vao nhém nhitng nguoi danh gid qué cao hoic danh gia qua thap.” Mot lan nita nhiing



nguoi danh gia quéa cao bi suy giam long tu trong, trong khi nhirng nguoi danh gia qua
théap lai ting, nhung 1ong tu trong cua nhirmg ngudi duge cho biét 1a ho qua doc d4o dén nédi
khong thé xép loai duogc thi ciing sut giam rat nhiéu. Ching ta cam thay tét nhat khi minh
“vira ding”, 1a mot phan ctia mot nhém dic biét vira du dé ta tro nén khac biét véi dam
dong nhung vin con cd thé dugce chap nhan.

Tb6i va dong nghiép Daniel Ames da nghién ctru nhitng gi ma moi nguoi cho 1a cap do
doc d4o toi vu khi phai d6i mat véi nhirng lua chon cu thé hon, nhirng lya chon hang ngay.
Chting t6i da tién hanh mot nghién ctu trong d6 mot sé6 ngudi tham gia da duoc trao cho
mot danh sach gom 40 céi tén cho tré con, trong khi nhitng nguoi khac duge dua cho 30
cai ca-vat, doi gidy, hoac kinh méat. Nhitng mén do nay duoc tuyén chon dé méi nguoi déu
thay c6 mot s6 mon binh thuong, mot sé6 moén doc d4o vira phai, va mot s6 moén khac 14 rat
doc d4o (theo danh gia trude day cua cac chuyén gia). Danh sach thi nhét, chang han, bao
gom nhirng cai tén nhu Michael hoic Kate, roi tiép theo 1a Aiden hoic Addison, va cir thé
dén nhimg lua chon doc d4o nhat, chang han nhu Maddux hoic Nehemiah. Ca-vat bat dau
tir mau do hoic xanh navy thong thuong, roi dén thém vao vai dic diém doc ddo hon voi
nhirng hoa van nhu soc hoac hinh canh hoa, va sau d6 thuc sy hoang da v6i mau cam in da
b4o va cAc mau tam sang bong dé 1am lién tuong dén san nhay disco.

Sau khi duyét qua danh sach tén goi hoic ciAc mén d6, nguoi tham gia duoc yéu cau
danh gia mtc d6 doc d4o ctia mdi hang muc, ho thich né nhiéu dén thé nao, va ho nghi ring
nhitng nguoi khac sé thich né nhiéu dén thé nao. Ciing giéng nhu cAc nghién ctru da dé cap
trude dy, tat ca moi nguodi déu tin rang minh doc d4o hon hon nhitng nguoi khac va tuyén
b6 ho khoan dung hon déi véi sy doc ddo. Thye té, nhirng cau tra 10i cua ho giéng nhau mot
cach dang ké. O ca bon loai, nguoi ta danh gia moén do doc d4o vira phai tich cyc hon,
nhung khi dén nhitng mén d6 vo cling doc d4o, ho da phan ung tiéu cuc. Hoa ra 13 trong tat
ca cac mbi lién hé tich cye ma viin hoa tiéu dung phuong Ty gin véi “sy doc d4o”, moi
nguoi déu co gisi han c4 nhan rd rang vé mic d6 doc d4o vira du dé 1am cho mot dbi tuong
tré nén hap dan. “T6i nghi rang dit cho tré con mot cai tén nghe 14 la cling khong sao,
mién 12 n6 dé phat Am va c6 thé dé dang tré thanh mot biét danh... nhung trong nay cé
mot s6 cai tén ddng 1a ky quai,” mot nguoi tham gia giai thich. Mot ddi tuong tham gia
ranh vé thoi trang sau khi xem qua danh sach ca-vat da néi rang: “Khi ban mic do vét, ca-
vat 1a phan dé thé hién gu thoi trang va c4 tinh cia ban - nhung c6 mot sb ca-vat & day toi
nghi rang c6 qua nhiéu ca tinh va khong du gu thoi trang. Mot cai ca-vat qua pha cach
trong khong 6n.”

Chting ta c6 thé danh gia cao va khao khat c¢é duoc mot muae do doc ddo nhat dinh,
nhung chdng ta cfing tin rang diéu quan trong khong kém 1a moi nguoi hiéu duoc su lya
chon cua ching ta. Cudi cung thi, ranh giéi gitra viéc tao ra mot phong cich ca-vat tinh té,
doc d4o va mot phong cach thoi trang khong phut hop 14 rat mong manh, va trén thuc té
hau hét chting ta tha chon giai phap an toan hon mét chiit con hon 1 tht thach quan diém
clia moi ngudi vé viée mot cai ca-vat chap nhan duoc phai bao gdm nhing diéu kién gi.
Chting ta mudn noi bat trong s6 ddng, nhung thuong khong phai theo cach bién ta thanh
mot phan cua mot thiéu sé sang choéi va ¢d don. Doi khi, ching ta c6 thé khong chon cai



ca-vat ma minh thyuc sy muon deo vi s¢ rang s€ dinh liu dén nhing nguoi khac.

“Khi ban néi dbi vé ban than, c6 phai 12 n6 dudng nhu chi dao dong quanh diém giira
cua duong cong hinh chuéng khong?”

Tét ca ching ta dang ¢6 tim mot vi tri minh cam thay thoai mai nhat trén duong cong
hinh chudng. Néu phai bé cong su that dé dat duoc diéu @6, hay cir 1am nhu thé. Nhu John
Donne da quan sat 400 nam trude day: “Khong ai la mét hon dao, chi toan ven riéng
minh, mdi nguoi 14 mét manh cua luc dia, moét bé phan cua phan chinh.” Chting ta can mot
vi tri tot trong béi canh x4 hoi loai nguoi, ma ndi mot cach khac, chiing ta phai phat trién
dé dimg virng trong méi quan hé véi nhitng nguoi xung quanh, dé dung virng noi ta 6.
Chting ta muén minh 12 mét phan ctia nhém ndo, muén nhém cua minh 16n manh ra sao?
Chung ta c6 1& phai chu du vai lan dé dén duoc noi hop v6i minh, nhung nhu nguoi ta
thuong noéi, chu du 1a mot cach tuyét voi dé tim ra chinh minh.

IV. SU KIEN PINH PUNG PAN

Ba Dianne duoc sinh ra trong mét gia dinh giau c6, bao thii vao nam 1916 va 16n 1én
trong diéu kién tuong ddi thoai mai, khac han cudc khung hoang lich sir xay ra vao thoi d9.
Cha ba 1a mot luat su chuyén vé doanh nghiép va me ba 1a con gai ctia mot vi chi ngin
hang 16i lac, vi vay mic di Dianne dén tudi truong thanh vao lac dinh diém cua cudc Dai
suy thodi, gia dinh ba vin c6 nhimg dam bao tai chinh can thiét dé ba c6 duoc mot nén gido
dyc t6t. Cha me da chon cho ba theo hoc mét truong méi duge thanh 1ap va cling rat co
danh tiéng, Pai hoc Benninton, mét truong nit ndm ¢ ngoai 6 Vermont. Ho xem gido duc &
day 1a mot cach dé phat trién hon nita nhing gi ba da duoc day do va gitp ba hoan thién st



ménh 12 mot phuy nir tré dugc trong vong va cé gido duc, mot ngudi c6 kién thire vé cac tac
pham c6 dién, c6 kha ning noi vé ching mot cach dé dang duyén dang, va 1 nguoi c6 dao
dtre va cu xtr mot cach cé gido duc. Nhung khi Dianne 14 sinh vién nim tha nhat vio nim
1934, ba da khong nhan duoc mot nén gido duc chinh théng - vé xa hoi cling nhu hoc thuat
- ma n6 hoan toan khéc véi nhitng gi ba da hoc trong thoi tho au.

Truong Dai hoc Bennington duogc thanh 1ap duva trén triét 1y thuc nghiém gido duc nhan
manh vao ¥ tuong tu luc cia Emerson. Cong dong dai hoc duoc thiét ké dé moi nguoi séng
tu 1ap nhung biét r6 va quan tAm dén nhau. Céc giang vién tré (khi truong dugce thanh lap
vao nim 1932, khong c6 gido vién ndo trén 50 tudi) va déu cd tu tuong tu do. Quan hé cua
ho véi céc sinh vién c6 xu huéng hoa hop va than mat chi khéng theo ton ti trat tu. Doi
thoai coi mo duge khuyén khich, va thong tin phan hoi hai chiéu giita sinh vién va cac gido
su dugc duy tri lién tuc thong qua viéc tham van. Sinh vién tham chi con duge tham gia
quan tri cong dong dai hoc, nhu tén goi cua no, bang cich tham dy ban quan 1y sinh vién -
giang vién dya trén phiéu bau ciia da s6 mic du doi ngii giang vién déng nguoi hon. Trong
ché do gido duc mdi la ndy, c6 qua nhiéu diém khac biét so véi cac truong theo co cau
truyén théng nhu Vassar, khi ma cc 1anh dao sinh vién duoc ngudng mo nhat thuong
duoc xem 13 tAm guong séng cua triét Iy chinh tri tu do.

Diu rang moi truong nay thoat dau 1am ba hoang mang, nhung roi Dianne cam thay
phéan chan khi thoat khoi nhitng bé budc ma ba phai hoc theo tir nho. Ba bat dau dat cu
hoi vé thé giéi theo cach khon ngoan hon nhiéu va ba quen dugc mot nhém ban méi cling
lam nhu thé. N3m dau tién ba vao hoc 1a ndm bau cir, va khuén vién truong nhon nhip véi
nhirmng cudc thao luan s6i néi lién tuc vé Chinh sach Kinh té mai (New Deal) [14] va cic
van dé chinh tri khac trong ngay. Nhin chung cac sinh vién thuong cho 1a Roosevelt (ung
ctr vién dang Dan chi)) diing, va Dianne da dan bi thuyét phuc boi cac 1ap luan soi noi vé
chinh sich xa hoi tu do hon. Khong cian phai néi 1a cha me ba da béi réi thé nao khi ba dua
ra nhiig ¥ tuong do trong bira An tdi cua gia dinh. Cha ba, nguoi chic chan c6 ¥ dinh bo
phiéu cho g ctr vién dang Cong hoa Alf Landon va coi bat et ai ¢6 quan diém tu do 1a
“hoan toan dién rd”, da cdo budc ba qua ngay tho. Trude sy ngac nhién ctia moi nguoi,
tham chi cia chinh ba, Dianne “d6p” lai ngay rang chinh kinh nghiém séng cia cha ba méi
12 “cuc ky han ché.” Lan dau tién trong doi, ba 1am moi nguoi trong nha cing thiang, va ba
bat dau cam thay rang cha me da nhin ba rat lo ngai va tham chi c6 1& 1a mét long tin.
Nhitng ngudi ban than nhat héi hoe trung hoc - nhirng nguoi ban hoc da tro vé tir truong
Vassar va truong Sarah Lawrence trong tu thé dinh dac - duong nhu nghi ngo ba. Tai sao
moi chuyén qua khac so véi nhirng gi ho biét trude day? Ba quyét dinh chi c6 mot 1oi giai
thich duy nhat: Ba di theo con dudng riéng ciia minh, khong theo con duong ma cha me ba
da vach ra ma theo mot 16i ba tu tao cho minh. Két qua c6 thé vui buén 13n 16n, nhung ba
van tu hao vé thanh tyu cia minh.

Dianne khong phai 1a sinh vién duy nhét trai qua viéc chuyén déi rod rét va vinh vién vé
v thue hé nhu thé trong nhirg nim theo hoc dai hoc. Theodore Newcomb d3 tién hanh
phong van trén quy mo 16n véi gan 400 phu nir da timg theo hoc tai truong Pai hoc
Bennington tir nim 1936 dén nim 1939. Ciing nhu Dianne, nhitng sinh vién nay néi



chung thuong xuat than tir gia dinh gidu c6, bao thu, “cé gido duc”, va nhiéu nguoi trong sb
ho cfing trai qua viéc thay d6i trong quan diém chinh trj trong thoi gian hoc & Bennington.
Vi dy, mic du cudc bau ctr tong thong ndm 1936 1a mot trong nhimg cudc bau cir chénh
1éch nhit trong lich sir - Roosevelt da thing phiéu phé thong 4p dao 60% va thang tit ca
(chi trir tAm phiéu) phiéu dai ct tri - nhung 66% céc bac cha me 6 con hoc tai truong
Bennington da bo phiéu cho Landon. Sinh vién nim nhéat nim d6 ciing bo phiéu theo kiéu
tuong tu, 62% ciing danh diu phiéu bau cho Landon. Tuy nhién, sinh vién hoc ¢
Bennington cang lau cang it bo phiéu cho dang Cong hoa, 43% sinh vién nim hai va chi
15% sinh vién trén nim hai va sinh vién nim cudi da bo phiéu cho Landon.

Con hon thé nita, ban chat chinh tri méi duoce hinh thanh ¢ truong dai hoc cua céc sinh
vién van bén virng trong suét phan doi con lai cua ho. Piéu nay thé hién trong hai cudc
nghién ctru theo doi sau d6 25 nim va 50 niam tiép theo. Cac sinh vién t6t nghiép truong
Bennington tiép tuc tng ho hon cac dong nghiép cua ho ddi voi cac su kién tu do nhu phong
trao nit quyén, phong trao dan quyén, va it ung ho déi véi cac su kién bao tha nhu cude
Chién tranh Viét Nam. Ho c6 xu huéng danh tron thoi gian cho chong va ban bé - nhiing
nguoi cling quan diém chinh trj véi ho, va ho tiép tuc truyén lai né cho con chau minh.

C6 hai cach khac nhau dé giai thich cho viéc cAc phu nit ¢ Bennington da chuyén doi
quan diém chinh tri va van gitt vimg cAc quan diém tu do cua ho sau nay. Theo cach hiéu
thir nhat, day 1a mét vi du hoan hao cua hanh dong dich thue, véi viée nhirng nguoi phu nir
da phat trién vuot xa nhirng gia tri ma ho nhan duoc tir gia dinh va cong dong dé di tim vi
tri dich thue ctia ho trén thé gigi. Tham chi vao ngay nay, dai hoc vin con duogc xem 14
phuong tién tuyét voi dé tim ra hoic tro thanh con nguoi that cia minh, vi né mang dén
viéc thoat khoi anh huong cua cha me va sy khai dau moi véi cac ban méi cing 16p. Theo
cach hiéu kia, nguoi ta c6 thé néi rang quan diém cua ho thay d6i chi 1a vi ho chuyén sang
viéc x4c dinh quan diém boéi mot tap hop nhimng hé théng tic dong khac: trong truong hop
nay, hé théng tic dong 1a cong dong Bennington. Tém lai, khong thé 14 mot sy triung hop
ngau nhién khi thai do méi cua ho giong véi quy tic hién tai cua truong Pai hoc dén nhu
Vay.

Ca hai phién ban giai thich déu chta dung su that trong do, va c6 thé thay dugc diéu nay
qua ngdn tir cia nit sinh trudng Bennington. Nhu mét ngudi néi, “Tré thanh nguoi cip tién
c6 nghia 1a suy nghi cho chinh minh va, ndi mét cach bong bay, 1a dang ché giéu gia dinh
t6i. Nhung noé ciing mang ¥ nghia chimg minh sy twong dong vé tri tué véi cac giang vién
va sinh vién ma t6i muén tré thanh nhat.” Mot nhan xét khac: “Téi chang mat nhiéu thoi
gian dé nhan ra rang quan diém ty do cuc ky c6 gia tri... Pau tién t6i tré thanh ngudi c6
quan diém tu do bai vi né cuc ky c6 gia tri. T6i van gitt nguyén quan diém nay vi nhing
van dé xung quanh trung tam chu nghia tu do cua t6i 1a quan trong.” Tuy nhién, nhimng gi
dang cht ¥ nhat chinh 13 sttc manh vitng bén ctia nhirng quan diém méi cua ho. Ngoai
nhirng cau hoi lam thé ndo ho bit dau c6 dwge nhirng quan diém d9, ta con phai hoi diéu gi
da khién cho nhitng quan diém nay dugc virng chic, va tham chi con manh hon theo thoi
gian?



Khi con tré, ching ta bat ddu qua trinh phan loai thé gigi quanh minh theo tiéu chi s¢
thich: “Con thich dn kem. Con khong thich cai brussel. Con thich da banh. Con khéng
thich bai tap vé nha. Con thich cuép bién, va con muén 16n 1én 1am cudp bién.” Qué trinh
tré nén phuc tap hon theo thoi gian, nhung van con dya trén diéu co ban nhu lac dau: “Toi
c6 xu huéng 1a nguoi hudng noi. Toi 1a nguoi ddm mao hiém. Téi thich di du lich nhung t6i
thiéu kién nhin va khong thé chiu dugc nhirng phién to4i cua an ninh sin bay.” Nhing gi
ma chdng ta dang c6 duoc 1a kha ning néi vé minh va noéi cho moi nguoi biét,” T6i 1a mot
ngudi thuode dang ,” va nhan duoc sy dong ¥ rang ching ta da danh gia chinh x4ac.
Rét cudce 13, chiing ta mudn 1am cho minh c6 ¥ nghia va tao ra mét hinh anh gin lién véi
viéc chtiing ta l1a ai.

Nhung vi chting ta 1a nhirng sinh vat phtre tap trai qua rat nhiéu sy phat trién va bién
doi trong cudc doi minh, cho nén 1am cho nhiing gi tich liiy dugc trong qua khr tro nén cé
¥ nghia c6 thé 1a viéc day tht thach. Chiing ta phai “16i qua mot ho rong” - nghia 1a vat va
gitta vo van dir liéu vé - k§ tre, hanh dong va cach cu xtr, va bang cach nao d6 tuyén chon ra
bat ctr diéu gi thé hién duoc ban chat ciia chinh minh. Khi dang 1am nhu vay, tu nhién
chiing ta sé nhin thiy c6 cAc mau thuin. Chac chan 14 ¢6 nhiéu lan chiing ta lam diéu gi d6
vi chiing ta mu6n 1am nhu vay, nhung cling c6 rat nhiéu lan kh4c ching ta 1am nhiing diéu
chi do hoan canh bat budc. Chang han, cAch cu xir cua chiing ta tai noi 1am viéc - cach
chling ta dn mic, cich néi chuyén voi dng cha - thuong rat nghiém tac va dé diat hon so voi
khi ching ta & nha hoic véi ban beé. Chuing ta phai sang loc qua mét mé hon don nhiing
mé4u thuin va mo ho d6 dé nhan biét duoc vi sao chting ta da chon cach minh d3 lam, va
sau d6 quyét dinh sé hanh dong thé nao trong tuong lai.

Trong bai tho “Ty khiic” , nha tho Walt Whitman, nguoi chiu anh huéng cia Emerson,
da nim bat duoc tinh thé tién thoi luong nan nay va dua ra 1oi giai quyét dut khoat bang
cach vin lai day chat tho: “T6i mau thudn véi chinh minh ching? Tét thoi, vay thi ctr mau
thuan. (T6i rong 16n. T6i chia dung ddm dong.)” Tuy nhién, hau hét ching ta lai khong
thé dé dang dung hoa dugc “dam dong” trong con ngudi minh nhu thé. Pac biét, cac van de
phat sinh khi chting ta trai nghiém mau thuan giita cc khia canh khé4c nhau trong ban
than minh, hoic gitta niém tin va hanh doéng, nhu trong truong hop cia ¢d hoc sinh truong
Bennington, ngudi tu cho rang minh bao thi nhung lai cam thay ngay cang dong tinh hon
v6i cac ban hoc theo phe ty do ctia minh khi thao luan cic van dé chinh tri. C6 ay c6 thé rat
ra diéu gi trong tinh hubng dic biét nay? C6 sé hanh dong phi ly va khong thé hiéu nai,
hoic 6 1& dau hang trude 4p luc x4 hoi va tdn thanh nhimg ¥ kién ma co thyce sy khong tin
tuong? Chap nhan cach nao trong hai cach trén ciing déu de doa dén mot vai yéu t6 then
chét cau thanh ¥ nghia vé ban sic cua ¢, trong vai tro 12 mot nguoi biét diéu va dang tin
cay. Trai nghiém kho chiu bi ket giita hai mau thuin nay dugc goi 1a “mau thuin vé nhan
thire” (cognitive dissonance), va né c6 thé dan dén lo ling, cam giac ¢ 16i va xau ho.

Dé hoat dong thanh cong, can phai giai quyét sy mau thuin vé nhan thire. Hay nhd lai
cau chuyén ngu ngén cta Aesop vé con cao va chum nho. Sau khi c6 gang trong vo vong dé
»” <«

v61i téi chtim nho, c4o bo cudc, lang di va 1am bam: “Nho con xanh lam”. “Su thay 1ong” cua
con cio la mot vi du hoan hao cia mét chién luge chung ma chiing ta st dung theo ban



ning dé 1am giam su bat 6n. Khi chting ta gip phai mau thuin giita niém tin va hanh dong
cia minh, chting ta khong thé quay nguoc thoi gian va lay lai nhirmg gi minh da 1am, vi vay
chting ta diéu chinh niém tin dé chdng phu hop véi hanh dong cua chiing ta. Néu gia sir
cau chuyén duoc ké khac di, va con cio da xoay xo dé cd duge chum nho, dé roi phat hién
ra 1a nho con qua chua, no sé& tu nha rang n6 thich nho chua dé tranh cam giac nhirmg nd
luc cia né da bi lang phi.

Nhu cau phai tranh sy mAu thuin vé nhéan thte va tao ra mot cAu chuyén nhat quan vé
viéc minh 14 ai ¢4 thé ddn moi ngudi dén viée tiép thu cac gia tri va thai do ma ban dau ho
chip nhan vi cac 1y do khéc. Nhiéu nghién ctru cho thay ring, chang han nhu, khi yéu cau
moi nguoi viét vé mot diéu ma ca nhan ho khéng tin - vi du nhu, tng ho viéc ting thué ma
ho phan d6i - s& 1am cho ho sau nay tré nén ung ho hon véi nhitng quan diém ma ho da
tranh cai. Péi v6i cac sinh vién Bennington, 1am giam su bat hoa c6 1& dong nghia véi
quyét dinh rang quan diém tu do pho bién thyc sy tip trung vao cac van dé xang dang,
hoic tham chi 1a ho da ludén ludn giir quan diém c4 nhan nhu thé va gio day méi 6 co hoi
thé hién chting. Bang cach thay d6i quan niém vé ban sac ciia ching ta, cic anh huong bén
ngoai co thé co tac dong lau dai.

Tuong ty nhu thé, mot khi chiing ta da phat trién mot ban sic ro rang cho chinh ban
than, chting ta vu tién tranh sy mau thuin bang viéc dua ra nhirng lya chon nham cing cb
ban sic. Phynit & Bennington, vi duy, két hon voi nhimg nguoi chong c6 quan diém ty do va
choi v6i nhém ban c¢6 quan diém tu do, nhung kiéu mau nhu thé ciing cé thé thay duoc
trong bat ky nhém nao: bao thuy, ton gido, than thién véi moi truong, van van. Tat nhién,
chting ta 1am thé khong chi don thuan dé tranh sy mau thuin, ma con dé dap ung nhu cau
ciia ching ta khi tim kiém va két ban voi nhirng nguoi cing tuong tu nhu minh. Két qua
cudi ciing ciia nhimng tuong tac duoc tu do lya chon nay 13 ban sic cia ching ta c6 xu huéng
duoc hinh thanh theo thoi gian va dé dang dugc nhan biét hon boi nhimng nguoi xung
quanh ta.

Sy can thiét phai nhat quan c6 thé din dén tinh thé tién tho4i ludng nan khi chiing ta c6
ging x4c dinh cAch séng t6t nhat. Mot mit, chiing ta chic chin khong muén 1a nguoi hay
thay di ca trong suy nghi cua chinh minh 14n trong con mét cua nguoi khac. Khi ai d6 néi
véi chang ta, “Toi tham chi khéng nhéan ra ban nwra,” thi nhirng ngu y tiéu cuc da ro rang:
Cu xir theo cach khong phu hop véi ban sic ma nguoi khic da phat trién dé nhan ra va yéu
mén ban khién ban tro thanh nguoi xa la hoic khéng dang tin cay. Mit khac, thé gisi 1a
mot noi khong ngimg thay doi, va khi qua nhat quan, ching ta c6 nguy co tro nén thiéu
linh hoat va bi lac hau. M6t vi du rat néi tiéng vé su cing thang nay xuat hién trong chién
dich tranh ctr tong théng nim 2004. Ung ctr vién John Kerry da roi vao thé bat loi boi
nhirng 161 budc t6i 1a hay thay doi, trong khi George W. Bush duoc nhiéu nguoi ngudng mo
vi theo duodi sy viéc dén ciing. Tuy nhién, trong thoi gian tai chtre, Tong théng Bush lai bi
chi trich 14 n6i nhu vet nhirng cau khau hiéu ma khong dé ¥ dén “tinh hinh thuc té tai noi
phat biéu”. Trong bira #n t6i thuong nién véi giéi truyén thong tai Nha Tring (White
House Correspondents Dinner) nim 2006, dién vién hai Stephen Colbert da “ca ngoi”
Bush khi néi, “Piéu vi dai nhat vé nguoi dan 6ng nay 13 6ng rat 6n dinh. Ban biét rd noi



ong dimg. Vao tht Tu, 6ng van tin vao chinh diéu ma 6ng da tin vao tha Hai, bat ké diéu gi
da xay ra vao thir Ba”. C6 vé nhu ban bi nguyén ria néu ban thay doi, va cling bi nguyén rua
néu ban khong thay doi. Diéu d6 khién cho viéc tim dugc su cin bang thich hop gita tinh
nhit quan va tinh linh hoat tré nén rat kho khan.

Mot phan tmg chung, c6 1& 1a khong 1y tuong lam, cho tinh thé tién thoai ludng nan nay
c6 thé dugc tim thay trong mot nghién ctru do toi thue hién cting Rachel Wells, mot trong
nhirng nghién ctu sinh tién si cta t6i. Ching t6i theo doi hiang tridm sinh vién nam cudi
sap t6t nghiép bat dau tim kiém coéng viéc nghiém ttic dau tién, mot su lya chon 16n s& anh
huong dang ké dén kinh nghiém va ban sic sau nay cua ho. Trong pham vi ctia nghién ctru
do, ching t6i yéu cau ho mé ta nhimng gi ho dang tim kiém ¢ cong viéc Iy tuong cua minh
trong ba lan riéng biét trong khoang tir siu dén chin thang, thoi gian tir ldc tim kiém ban
dau cho dén khi tim dugc cong viéc. Trong méi lan, chdng t6i yéu cau ho xép hang 13 thudoc
tinh cua cong viée, bao gom “thu nhép cao”, “co hoi thing tién”, “cong viéc 6n dinh”, “c6 co
hoi s4ng tao”, va “duoc tu do quyét dinh,” xép theo tim quan trong giam dan. Ching téi chi
tim hiéu nhirng nguoi vira tét nghiép, nhung tat ca moi nguoi, bat ké dang ¢ vi tri ndo, cling
déu phai cAn nhic dén nhitng thudc tinh quan trong nay dé danh doi diéu minh muén. Mot
cong viéc lam thoa man ca nhan ban c6 quan trong hon mét cong viéc cho phép ban chu
cap t6t hon cho gia dinh khéng? C6 dang dé hy sinh mét chd 1am 6n dinh dé d6i lay mot co
hoi gidu 1én nhanh chéng? Viéc chiing ta 14 ai c6 anh huéng manh mé dén ciu tra 1oi cho
nhirng cau hoi ndy, va sau nay, nhitng lva chon d6 cua chting ta sé anh huong dén viéc
chting ta sé& tro thanh nguoi nhu thé nao.

O giai doan dau cua qué trinh tim viéc, c4c sinh vién c6 xu huéng danh gia cao cac
thuoc tinh nhu “c6 co hoi sang tao” va “dugc tu do quyét dinh” - ndi cach khéc, 13 cac thudc
tinh 1y tuéng nham d4p tng nhimg mong mudn cua c4 nhan hon 1a dé kiém thu nhap.
Nhiéu thang troi qua, va cac sinh vién méi tot nghiép da di tir bat dau tim hiéu ky thi
truong va gui hd so xin viée dén 1én ké hoach phong van va cb gang dé xac dinh duoc vi tri
nao thue sy dé ngo cho ho. Lira chon cua ho thu hep lai, va khi ho bi budc phai so sanh
nhirmng vu va nhuge diém cia cong viée thye su, xép hang wu tién coa ho da thay doi: Ho bat
dau d4nh gi4 cAc khia canh thyc té nhu “c6 kha niing thing tién” cao hon. “T6i vira méi
hoan tat viéc dau tu rat nhiéu thoi gian va tién bac dé c6 mot bang cap cao, va ro rang 1a
mot s vi tri sé gitip t6i tién xa hon nhimng nguoi khac”, mot nguoi tham gia nodi, “T6i mudn
tan dyng t6i da khoan dau tu d6.” Trong lan xép hang thir ba, sau khi dua ra quyét dinh cubi
cling vé cong viéc s& chon, c4c sinh vién lai dAnh gia van dé thu nhap 14 vu tién hang dau.

Khi ching t6i hoi cac sinh vién rang nhimng lan trude dé ho da xép hang cac thudc tinh
nhu thé ndo, thi thay vi cong nhan 1a nhing wu tién coa ho da thay doi theo thoi gian, ho
lai nham 14n tra 16i rang ho cam thay cac tiéu chi chon viée cua minh khong hé thay doi. b6
khong chi 1a do ho khong thé nhé noi nhirng vu tién ldc ban dau, ma con 1a bai ho ludén
tich cuc tu sang tao lai qua khtr cia minh. “Khéng”, mét nguoi tham gia vira duge tuyén
dung néi, “T6i ludn nghi dén mot viéc 1am 6n dinh, va véi cac khoan vay thoi sinh vién ma
gio toi phai tra, thi chidp nhén 161 moi 1am viée véi mue luong cao hon dting 1a c6 ¥ nghia
hon rat nhiéu”.



Sy sén long thay doi vu tién cta nguoi tim viée cho phép ho diéu chinh ky vong dé dap
tmg lya chon thuyc té ctia ho, nhung né cling tao ra mau thuin gitta cAc vu tién ban dau va
vu tién sau ndy cia ho. Ho cang c6 kha ning giai quyét thanh cong mau thuin nhiéu
chirng ndo, bang cach tao ra mot cAu chuyén gia tao nhung nhat quan vé tiéu chuan cua ho
vé loai cong viéc c6 ¥ nghia ca doi, thi ho cang thiy 6n hon. Nhirng ngudi nhé lai vu tién
trong qua khtr cia ho kém chinh x4c thi hanh phic hon véi c6ng viée ma ho chip nhan.
Nhitng 40 gidc nay cd tac dung bao vé dé ho khong phai nhan ra mau thuin cia minh, cho
phép ho lva chon dya trén céc vu tién méi nhat cua ho chir khong phai cam thay bat buoc
theo nhitng vu tién ma ho da vach ra trude dé trong qua trinh tim viéc.

Mot cach khac dé giai quyét xung dot, ma thuc té va bén virng hon trong dai han, 1a ¢6
gang kién dinh ¢ mo6t marc @6 cao hon, chang han nhu tim kiém su that, tiéu chuan dao
dutre, hoic giit virng mot 1y tuéng nao d6. Néu chinh nhitng hanh dong cia chting ta lai mau
thuin véi nhau, vay thi tot thoi, ching ctr mau thuin véi nhau di. Nhu Stephen Colbert sé&
cho ban biét, chang phai 12 khong nhat quan khi n6i mét diéu vao thi Hai va néi khéc di
vao tht Tu néu ban c6 thém nhitng kién thiac mai vao thir Ba hodc néu tinh hinh ty né da
thay d6i. Trong thuc té, néu cir khing khing vao mot diéu gi do6 thi c6 nghia 14 ban da thue
hién nhitng gi ma Emerson goi 1a “mét sy nhat quan ngu ngbe,” 13 “ddi twong so hii cua
nhirng ké tam thuong.” C6 cai nhin toan cuc gitp ta dung hoa ddm déng trong ta, mién 1a
chling ta cling can than bay t6 rd pham vi rong 16n cua cAc nguyén tic c4 nhan nay ra thé
gigi. Pé duoc 1a chinh minh trong khi van giit kha ning thich nghi, chiing ta, hoic 1a phai
bién minh rang quyét dinh thay doi 1a nhat quan véi ban siac cia minh, hoac phai thira
nhan rang chinh ban sic cua ching ta c6 thé dé thay d6i nhung vin dang tin ciy. Piéu
thach thtc ¢ day 1a phai thay rang cho dil con ngudi ching ta khéng phai ltic no ciing
giéng nhu hién tai, nhung chting ta vin lu6n lu6n c6 thé nhan ra ban than minh.

V. BAN CO THAY NHUNG GI TOI NHIN THAY?

Vo ngay 28 Thang Bay nim 2008, t6i thire gide trude khi 4nh binh minh 16 dang
(chinh x4c 14 4 gio sang), viy mot chiée taxi va thang tién dén cAc cira hang ban 1é cua
Apple trén dai 16 Fifth Avenue ¢ Manhattan. T6i hoa ciing dadm déng xép hang dé mua cho
ong xa moén qua sinh nhat ma anh da mo uéc tir biy 1au nay: chiéc dién thoai iPhone 3G
moi. Anh 4y da danh nhiéu ngay dé tim hiéu vé iPhone ¢ cra hang va ca trén mang dé
quyét dinh chinh x4c c4i anh muén, va anh da bat t6i phai hoc thudc 10ng cic dic tinh cua
no trong truong hop dén phién t6i mua ma anh 4y chua t6i kip. Trong khi dung hang gio
cho doi, t6i nhai di nhai lai cic dic diém: 8 GB, goi khong giéi han vao ban dém va cubi
tuan, mau den, 8 GB, goi khong gisi han vao ban dém va cudi tuan, mau den. Khi gan dén
luot t6i mua hang thi 6ng xa cua to6i dén. Tai quiy, truée su kinh ngac cua toi, anh da noi,
“Anh d6i ¥ r6i. Anh sé& chon cii mau tring.”

“Em nhé anh néi véi em 1a mau trang dé bi ban va mau den sanh diéu hon,” toi d4p lai.

Anh ay tra 1oi, “Nhung ma ai cfing chon c4i mau den. Anh khong thé vac di long vong



cai thir ma ai ai cfing c6.” Anh biét minh muén cai ndo, 1y do vi sao anh lai muén cai do, va
cling biét rang tu minh ra quyét dinh. Thé ma, ngay phut cuoi, anh da thay doéi s¢ thich boi
vi, don gian ma noéi, anh khong muon la mét ké bat chuéec mu quang.

Thuc ra, théi thic “khéng muén 1a mot ké bat chuée mu quang” @3 duge nghién ctu va
dan chtng rat nhiéu. Vi du va thich nhat cua t6i 1a nghién ctru do Dan Ariely va Jonathan
Levav tién hanh tai mot nha hang c6 quay bar ndi tiéng ¢ mét thi tran nho. Ho da cho mot
nguoi phue vu dén cc ban ¢ tir hai nguoi tré 18n va dua mot thue don mé ta ngan gon vé
bén loai bia kh4c nhau dugc san xuat tai mot nha may bia dia phuong. Méi thuc khach
duogc chon uéng thir mién phi moét ly bia c6 dung tich 4 ounce [15] . O ph4n nira s6 ban,
nguoi phue vu ghi yéu cau cua timg thye khéch theo thi tu, gidng nhu cach thong thuong &
cac nha hang; & nira s6 ban con lai, anh ta yéu cau tirng nguoi danh dau loai bia minh chon
vao mot tam thé va khong ban luan gi véi bat ky ai khéc trong ban. Trong khi ¢ cAch dién
vao tim thé, viéc mdi ban c6 tir hai dén ba nguoi chon ciing mot loai bia 1a kha pho bién,
thi & cAch ghi yéu cau theo thu tu, it c6 su tring lap hon sau khi nguoi ta nghe thay lua
chon cia nhitng nguodi chung ban. Piéu ndy c6 nghia 13, thyc khach yéu cau theo thu tu
chon lya da dang hon, théng thuong 14 chon tat ca cac loai bia trong thuc don, va khong c6
loai bia ndo nhiéu vuot tréi hon céc loai khac. C6 vé nhu khach hang hoan toan hai long,
chang phai thé u? Moi nguoi ¢6 duoc dting cai minh yéu cau va khong ai cam thay bi ép
phai thir cing moét loai bia.

Nhung sau d6, khi dugce yéu cau danh gia vé san pham thir, thi hda ra 1a bat ké da chon
loai bia ndo, nhitng nguoi chon theo thir tu déu cam thay it hai long voi lya chon ctia minh;
thay vao do, ho cho biét gia ma ho da chon mot loai bia khéc. Trai lai, khi duoc chon riéng
biét, thuc khach cho biét ho cam thay vui vé hon véi lua chon cia minh, dit 14 ho c6 nhiéu
kha ning udng ciing mot loai bia voi nhitng nguoi chung ban. Pang chd y nhat 13, theo
cach lua chon theo tht ty, mdi ban chi ¢6 mot nguoi cam thay hai long nhu ¢ truong hop
chon lya riéng biét: d6 1a nguoi duoc chon dau tién.

Ngudi chon dau tién khong c6 nghia vu gi khac ngoai viéc thanh that véi chinh minh,
nhung c mdi thue khach tiép sau d6, nhirng nguoi dinh chon cting loai bia 4y, lai roi vao
mot tinh huéng nan giai. L& ra ho chi viéc don gian néi rang: “Hay nhi, ti ciing dinh chon
loai d6!” hay gat 1ong tu trong sang mot bén dé yéu cau cung loai bia @9, nhung khao khat
khang dinh su doc 1ap cia minh da khién ho giai quyét bang cach chon loai B. M6t khi da
c6 ai @6 khéc 1y mat lya chon sé mot caa ho thi viée yéu cau loai bia ma ho muén udng
nhit tré nén kém quan trong hon viéc thé hién rang, xin cAm on, ho c6 thé ty chon mot
loai bia cho riéng minh.

Cudc thi nghiém nay cho thiy khi chting ta hinh thanh va thé hién ban sic ctia minh,
chting ta muén nguoi khac phai nhin nhan chting ta nhu ty ta nhin nhan chinh ban than
minh. Chdng ta muén tim diém twong déng, cht khong phai 1a mot ké bit chude mu
quang. Nhu cau ndy manh mé& dén ndi chting ta c6 thé xt sy theo cach méu thuin véi ca
nhimg khao khat thuc sy cia minh chi nham tranh tao ra 4n tuong “sai” ma théi. Trude
mit moi nguoi, chiing ta mudn to ra 1 nguoi rat tha vi nhung khong gay chid ¥ qua mue,



thong minh nhung khéng tu phy, dé chiu nhung khong phuc ting. C6 18 tit ca ching ta
déu nghi ban than minh Ia hién than cta nhitng diéu t6t nhat cua cac dac tinh nay, nhung
ching ta sé bat tay vao viéc thé hién ¢ ngoai xa hoi nhu thé nao?

Chting ta khong thé tranh duoc sy that 1a bat ky Iira chon nao cua chiing ta cfing c6 thé
duoc xem 12 16i tuyén bo chdng ta 13 ai, nhung mot s6 lua chon lai 1am noi bat diéu dé6 hon
nhirng luya chon khac. Loai nhac ma ching ta bat trén dan Am thanh néi c6 1& néi vé ban
than ching ta hon 1a nhan hiéu cua dan Am thanh, vi viéc chon loai nhac @ nghe dwoc cho
12 mot quyét dinh thuan tay theo sé thich c4 nhan. Mot lua chon cang it vu loi thi cang thé
hién ban sic nguoi lya chon, day chinh 14 1 do vi sao chiing ta dic biét chti ¥ dén nhimng
pham trtt nhu Am nhac va thoi trang, nhirng pham trt chang phuc vu cho muc dich thuc
dung. Liy thang mot danh sach c4c bai hat tir mot trang blog Am nhac thoi thuong hay tur
mot ngudi ban ndao do, hoic bat chude y chang nhitng bo quan 4o tir cac bo phim hay cac
tap chi, c6 nghia 14 cong bo voi thé gisi rang chiing ta chang c6 dau 6c cua riéng minh. Trai
lai, str dung ddng loai kem d4nh ring ma mot dién vién duoc va thich dang dung thi cé thé
dé dang duoc cho 1a do san pham c6 nhirng tinh ning kiém soat mang bam vuot troi.

Cho du 14 c6 ¥ thire hay khong, chting ta ¢6 khuynh huéng sip xép cudc séng cua minh
sao cho n6 thé hién duoc ban sic cang chinh x4c cang t6t. Loi séng hé 16 gia tri cia chting
ta, hay it ra 1a nhitng gi ma ching ta muon nguoi khic nhan biét 1a gia tri cia chting ta.
Nhitng nguoi danh thoi gian tinh nguyén 1am viéc ¢ cac quay phat chan hay nhirng noi
quyén gop quan 4o cfi thi duge xem 13 nhitng nguoi c6 long vi tha, nhirng ngudi chay ma-
ra-tong thi duoc xem 12 c6 ky luat cao va ning no, va nhimng ai ty son lai phong khéach va
boc lai nhimg mén d6 noi that co thi duge xem 1a khéo tay va sang tao. Khi dwa ra nhiing
lra chon hang ngay, ching ta khong chi lién tyc tinh dén viéc nhirng lya chon nao 1a thich
hop nhat dé thé hién chting ta 13 ai, chiing ta muén gi, ma con ca viéc nhing lya chon nay
s& duoc moi nguoi hiéu nhu thé ndo. Ching ta tim nhimg diu hiéu trong moi truong xa hoi
xung quanh dé tim hiéu xem nguoi khac nghi gi vé diéu nay diéu no, ma diéu nay c6 thé
yéu cau phai nhay cam d6i voi nhing chi tiét c¢6 tinh cuc bo nhét va cap nhat nhat vé
nghia ctia mot lya chon cu thé nao do.

Dé quan sat diéu ndy trong thyc tién, hiy xem xét mot nghién ctru duoc tién hanh trén
nhimg sinh vién sip tot nghiép ctia Pai hoc Stanford do Jonah Berger va Chip Heath thuc
hién. Ho cho nhitng nguoi tham gia thi nghiém dén tan cta tung khu ky tiic x4 cua trudong
Stanford, ho hdo c4c sinh vién dong gop chut it dé ting ho viée chéng ung thu cua Quy
Lance Armstrong va deo nhitng dai bing tay mau vang dé thé hién su tng ho. Mot tuan
sau, ho lai tiép tuc di mot vong dé ban nhirng dai bing tay, 1an nay 1a ¢ khu ky tfic x4 “mot
sach” néi tiéng khap dai hoc vi nhirng sinh vién ¢ day chi biét chtii miii vao viéc hoc. Mot
tuan sau nira, nhitng nguoi 1am thi nghiém bat dau ghi nhan s6 luong nhitng sinh vién vin
con mang dai bing tay. Ho thay 32% sinh vién ¢ khu ky tc x4 ké bén ky tic x4 “mot sach”,
hai nhom sinh vién nay ding chung khu phong an, da khong mang dai bang tay ngay khi
nhém “mot sach” bat diu mang né, so véi chi 6% sé sinh vién ¢ cac khu ky tic x4 xa hon.
Dot nhién, viéc mang dai bing voi thong diép “Toi dau tranh chéng ung thu va/hay vi
Lance Armstrong” da chuyén thanh “T6i ddu tranh chéng su twong tac xa hoi va/hay vi hoc



Klingon v6i muc dich giai tri”. Cling cung nhirng dai bang vang d6 duoc mang boi nhirng
ngudi tng ho Quy Lance Armstrong thudc di moi thanh phan trén thé gisi, déi voi nhimng
ngudi quan sat thong thuong bén ngoai thi chiang cé chiat ham ¥ mot sach gi, thé nhung
v6i nhitng sinh vién ¢ canh ky tic x4 “mot sach”, viéc mang dai bang nay hau nhu ngay tie
khic tro thanh mot lya chon dang ngo.

Thay d6i hanh vi don thuan dé giir thé dién duong nhu c6 thé mau thuin véi nhu cau
duogc 1 chinh minh va nhat quan, nhung trong nhiéu truong hop day thuce su 1a két qua coa
cac nhu cau ndy. Xét cho ciing, dé giai quyét cing thang gitta nhu cau noi bat trong ddm
dong va nhu cau tré nén co lap, doi hoi chting ta phai tim ra duoc chd dimg thich hop cua
minh trén thé giéi. Nhung diéu gi sé xay ra néu ching ta khong duoc chap nhan ¢ noi ma
chling ta cam thay minh thudc vé? Néu nguoi khéac coi chiing ta nhu mét “ké choi troi”
hoic “ké hoang tuong” thi s& 1a mot diéu dau kho. Té hon nita, sé ra sao néu ho ding? Khi
nhiing gi ching ta tu suy nghi vé minh khéc v4i nhirng gi nguoi khic nhin nhan chting ta
thi nhimg hé qua xa hoi va sy ngd vue chinh minh sau @6 cfing c6 thé khién tinh déng nhat
ctia chting ta bi mat 6n dinh giéng nhu khi c6 nhitng mau thuan gitta nhan thire va hanh
dong cua chung ta.

Vi chiing ta coi viéc thong nhat nhan thuec cia ban than véi nhan thie cia nguoi khéc vé
minh 14 rit quan trong, nén ching ta thuong xuyén tim kiém dau hiéu tir hanh vi coa
ngudi khac dé doan xem ho thyce su nghi gi vé ching ta. Nhung mic cho toan bo thoi gian
va cong strc ma ban da bo ra dé nghi ngoi vé nhimg gi ma X, Y va Z nghi vé ban, thi kha
ning 13 ban sé c6 mot cam nhan rd hon vé nhitng gi ma X, Y va Z nghi vé nhau. Piéu nay
chang ngac nhién khi ma X sin 1ong by t6 véi ban nhitng gi anh ta nghivé Yva Z hon 14
nhiing gi ma anh ta nghi vé ban. Ciing nhu vay, chiing ta van gioi hon trong viéc doc dugc
ngodn ngir co thé va biéu 16 ciia nét mit cia nguoi khac khi ma nhimng tin hiéu @6 khong
tryc tiép danh cho ching ta ma cho mot bén thi ba.

Chting ta kha gisi trong viéc biét moi ngudi noéi chung nghi nhu thé ndo vé ching ta - vi
dy, ching ta duoc nguoi khac cho 1a nhit nhat hay coi mé, tho 16 hay cé ¥ tir - nhung dé
biét duoc bdt ki ngudi ndo nghi gi vé chiing ta thi sao? Ching ta ciing chi c6 thé nho vao
may rii ma thoi. Thuong thi phu nit ¢6 thé nhan thay liéu mot ngudi dan 6ng c6 cam tinh
v6i ho hay khong (nhung diéu nguoc lai thi khong chic), va tat ca ching ta déu c6 thé néi
rang liéu nhimg nguoi xung quanh c6 thay nhitng cdu noi dia cua chiing ta 1a khoi hai hay
khong. Ngoai ra, rat nhiéu nghién ctru da phat hién ra ring thuong c6 nhiing cach biét rat
16n giita cAch chiing ta nhin nhan ban than va cich ngudi khéac nhin nhan chdng ta. Néu
cudi ctiing ching ta biét duge nhirmng gi ma nguoi khac nghi vé minh ngay tir dau thi né c6
thé nhu 14 mot su thae tinh phii phang. Thach thue cudi cling cta viée hinh thanh mét ban
sic nam o viéc giai quyét nhirng sai biét ndy ma khong phai thuc hién nhitng lya chon ma
ban than chdng ta thuc sy khong muén, don thuan 14 dé git thé dién.

Pé hiéu qua trinh thong nhat gitra ban than va thé gi¢i hoat dong ra sao, ching ta hay
nhin vao mét trong nhirng nguon thong tin pho bién nhat, toan dién nhat va ro rang nhat
vé nhirng gi nguoi khac nghi vé ching ta. Trong suot hon 20 ndm qua hay gan nhu the, co



mot hé théng danh gia két qua lam viée ctia nhén vién duoc biét dén véi tén goi 1 hé thong
phan hdi 360-d6 hay hé théng phan hoi do nhiéu nguoi danh gia - duoc goi nhu vay boi vi
hé théng nay noi chung bao gom tir bén dén tdm danh gia an danh do cac quan 1y hay
nhan vién bao céo, do cac cong su va khach hang thuc hién - da duoc sir dung ¢ dang nay
hoic dang khac trong ude chimg 90% cac cong ty c6 tén ¢ tap chi Forbes 500. Hé théng do
luong cac ki nang khac nhau, nhu ki ning lanh dao va xi 1y mau thuan, ciing nhu nhiing
dic diém tinh cach bao quat hon, va n6 thuong bao gdm mét ban tr danh gia dé xac dinh
xem su tu nhén thirc cia mot nguoi phu hop ra sao véi hanh vi cia ho theo quan sat cua
ngudi khac. Nhitng cong cu danh gia nay duoc dung dé xét khen thuong va thing chue,
nhung chdng cling 14 cong cu tét nhat gitp chiing ta biét duoc phan nao d6 nhimng gi ma
thé gisi thue sy nghi vé ching ta.

Vi hé théng nay ngdy cang duoc s dung rong rai trong linh vuc doanh nghiép nén nim
2000, t6i da dung dau viéc thiét ké va thyc hién mot phuong phap méi c¢6 dinh cho chuong
trinh Thac sy Kinh doanh tai truong Kinh doanh Columbia, trong @b tat ca cac sinh vién
vao hoc sé duoc nhan mot phan héi 360-d6 tir nhirmng cong sy va/hoic khach hang trude
day, cing nhu tir nhirng sinh vién cting 16p. Méi ndm két qua lai van ct nhu nhau: Hon
90% sinh vién nhan thiy c6 su khac biét dang ké gitra viéc ho ty nhin nhan ban than véi
viéc nguoi khac dién giai hanh dong cua ho ra sao, mot van dé ma ho luén ludn cam thay
bat ngo khi biét duge. Nhiéu ngudi nghi minh duge nhiéu ngudi mén va 1a nguoi coi trong
tinh than déng doi thi lai bi xem 12 thuc ra & muc trung binh va rat khé hop tac. Nhing
ngudi nghi minh 14 1anh dao thi mic du nguoi khéc cho 12 ho thong minh, nhung gan nhu
khong ai cho 12 ho ¢ ning khiéu quan tri. Nhimg nguoi c6 khuynh huéng boc 16 cam xtc
s6i no6i (ma ho tin 12 hop 1) thi hoan toan sau ndo khi biét rang nguoi khac gan cho ho 1a
mat 6n dinh vé mat tinh cam. Va con gi nira, ho con ngac nhién hon boi cach danh gia vé
ho cua nhitng nguoi khéc thi khac biét nhau rat 16n, ca vé mit tich cuc 1an tiéu cuc. No6i
cach khac, mac dil c6 thé c6 mot théng nhat chung vé viéc mot ai d6 bi cho 1a “rat khé hop
tac”, thi van c6 mot khac biét vé mute 6 nguoi ta nhan thay va danh gia dic diém nay.

Tai sao lai ¢4 sy khong két ndi nhu vay? Toi noéi véi cac sinh vién phién muoén cia minh
rang mic di ho nhan thie duge ¥ dinh dang sau hanh déng cia minh va vi thé cam thay
nhimg gi minh 1am 14 hop 1§, nhung nguoi khéc chi phan tng dua vao nhitng diéu ho thay
ma thoi. N6 gidng nhu go 1én ban giai diéu cua mot bai hat quen thudce va bao ai d6 doan
tén giai diéu nay. Chting ta c6 thé nghe giai diéu d6 trong dau, vi vay c6 thé nhan ra bai
“Chic mimng sinh nhat” ré nhu ban ngay, nhung nguoi khac thi chi nghe duoc tiéng cop-
cOp-cOp-cop-cop-cop, dé bi nham vaoi Am thanh dao dau coa bai quéc ca “The Star-Spangled
Banner”. Hon nita, nguoi khac khong phan xét hanh dong cua ban trong hu khong ma dién
giai n6 qua lang kinh kinh nghiém cua chinh ban than ho, néu khong nhu vay thi cfing 1a
qua nhimng dinh kién chung vé mot mau ngudi ndo d6 trong cé vé gidbng ban nhat.

Bai hoc vé nhitng danh gia 360-d6 khong phai dé néi rang nhirng phan xét cua nguoi
khac qué da dang dén ndi khong thé coi d6 1a nghiém tic. Hang ngly, cach ching ta cu xu
phu thudc vao cach hiéu cua ngudi khac va, vi thé, ciing phu thudc ca vao nhimg cach hiéu
sai léch. VA trir phi chiing ta muén tir bo xa hoi loai nguoi, lui vé an ndu noi rimg ram,



ching ta can phai dong nhat, cang nhiéu cang t6t, nhan thire cia chiing ta véi nhan thue
cua be ban, dong nghiép va hang tram nguoi xa la ma chiing ta gap gd, giao tiép trong cudc
song hang ngay.

Y kién cta nguoi khac vé chiing ta c6 thé duoc xem nhu 13 mét bai kiém tra hién thuc
hitu ich; nhu ching ta da thay tir truéce, ching ta ¢6 khuynh huéng thé hién “hiéu tng thi
tran H6 Wobegon” [16] . Tham chi 1a cho du khéng c6 quéa trinh phan héi 360-do, chiing ta
van thu duoc nhing loi ich tvong tu théng qua su ty nhan thire. Chiing ta can luu tAm dén
cach phan ung cta nguoi khac trude hanh déng ciia minh va, néu duge, néi thang vai ho
viéc chiing ta tinh co biét duoc ra sao. (Kha ning nhan phan tmg phan hoéi tryc tiép va da
dang 13 dic diém khién cho nhirng danh gi4 360-do cé tic dong manh mé nhu vay.) Mot
khi da biét nguoi khac nghi gi vé minh, lic d6 ching ta c6 thé chon cach dé phan tng lai.

Néu biét minh khoéng vi dai nhu van nghi, ching ta c6 thé quyét dinh thay doi cich cu
xtr dé phu hop véi viéc chting ta muén duoc nhin nhan ra sao. Nguoi quan 1y khi phat hién
ra cac dong nghiép danh gia minh 13 ngudi cao ngao va thiéu 4an can thi c6 thé tac dong dén
y kién ciia nhitng dong nghiép ndy mot cach tich cyc néu d6ng ta ngung ngat 161 moi nguoi
trong cac budi hop - du cho 6ng c6 nghi rang viéc nay 1a can thiét cho hiéu qua san xuat.
Hoic gia, c6 thé 6ng ta khong thay doi cach cu xir nhung thay vao d6 14 tim 1oi giai thich
hop 1y vi sao Ong ta lai cat ngang nhu vay. C6 1& chang bao gio c6 thé giai quyét triet dé
nhimg khéc biét giita cAch chiing ta nghi vé minh va cich nguoi khéc nghi vé chiing ta,
nhung chic chan ching ta c6 thé 1am rat nhiéu dé thu hep khoang céch.

Tuy nhién, chtng ta phai can than khong dau hang trude cAm db nham giy anh huong
dé nguoi khac nghi vé minh t6t dep hon con nguoi that cua minh. Mot cudce nghién ciru do
Daniel Ames va cac dong nghiép thuc hién & moi truong céng so da cho thay nhing ai ¢b
1am néi bat qua cong khai dia vi va tiéng tim coa minh thi bi coi 12 ph4 v& cong dong va
dan sé& dan dén kém hiéu qua. Néu ban quen thudc véi phién ban My cia chuong trinh
truyén hinh Vin phong thi c6 thé ban sé& nghi ngay dén nhan vat Andy Bernard - v6i
nhimg cb gang gy anh huong dén nguoi khac thong qua “lap trinh ngdn ngir than kinh”
ctia anh ta va nhirng 16i nhac nho lién tyc rang anh ta da chim séc Cornell - nhu 14 mot
phién ban day bat hanh cua kiéu hanh vi cu xir ndy. Vé 1au dai, c6 thé ching ta s& duoc déi
xtr tot hon bang cach phan dau cho su chinh x4c.

O khia canh c4 nhan, chac chan 1a khong vui tha gi khi phat hién ra rang ban bi cho 1a
thon khi ban van nghi minh 14 mot Oscar Wilde thi hai, hay tinh tinh ban tién khi ban vin
nghi minh ngot ngao, nhung khi dugc danh gia ¢ mét trang thai qua tich cuc cling khéng
han s& dem lai cho chting ta bat ky dic 4n ndo. Nghién ctru cho thiy nguoi ta thich giao
tiép v6i nhitng ai danh gia vé ho tuong duong véi nhirng gl ma ngudi d6 tu danh gia vé ban
than, cho du d6 c6 12 nhirmg danh gi4 tiéu cyc di nira, va nhitng ai tu cho minh 1 khé gin
s& cang cu xt khoé gan hon nira dé xua di cai ¥ nghi ma nguoi khac cho rang ho dé gan. Rét
nhiéu nghién ctru tham chi con cho thay ring céc cip vo chéng cam thay it hai long va it
than thiét hon khi ngudi kia nhin ho t6t dep hon ho nhin nhéan ban than.



Ai cling muén dugc danh gia cao va duoc ngudng mo, ca diéu tét 1an didu xdu. Rét cudc,
mong mudn nguoi khac hiéu vé chting ta nhu cAch chiing ta hiéu vé minh c6 thé con manh
m& hon ca mong muén duoc suy ton. Khi biét duge ngudi khac nhin nhan minh ra sao thi,
hon bat ky diéu gi, ching ta mudn nhén ra duoc chinh ban than minh.

VI. XIN CAM ON

Nhitng thach thie ma ching ta phai doi dién khi di tim céi t6i dich thyc va khi chon lva
dé hai hoa v6i n6 1a rat 16n. Nguoi ta c6 thé ndi rang ching ta dang cd ging dat dén trang
thai hang dinh noi méi - cAn bang méi truong bén trong - (homeostasis) thong qua vong
phan héi gitta ban sic va su lya chon: Néu t6i 1a ngudi nhu thé nay thi t6i phai chon thé
kia; néu t6i chon thé kia nghia 1a t6i phai 12 ngudi nhu thé nay. Theo 1y tuong, khi ching ta
gid hon, ching ta nén ngdy cang it dua ra nhimg diéu chinh dé mang lai sy dong nhat giira
viéc ching ta nhin nhan ban than ra sao, nguoi khac nhin chtng ta ra sao va chung ta
chon ra sao. Trong thuc tién, t6i khong chic lim vé “nghia vu” chon lya - tré lai treong hop
cua Nikolas Rose - ¢6 bao gio tré nén dé dang khong va c6 1é n6 dit mot ste ép khong hop
1y 1am 1én chiing ta. Kham pha cai t6i dich thue doi hoi mot muie d6 tach biét va huéng noi
ma don gian 1 khéng gay hap dan voi phan 16n ching ta. Va ¢ bao nhiéu nguoi da sin
sang lui vé ¢ an trong mot tap 1éu trong rung dé song sét véi nhitng nguyén tic cua
Emerson? Thé nhung chting ta vin bj xAm chiém boi céi Iy tuong “minh 1a mot hinh
tuong” - kiét tac cua chiing ta, lién lac va hoan chinh. L& nao khong c6 cach tét hon dé hiéu
dugc su lya chon tao nén ban séc ra sao ching?

Nhu da thdy ¢ chuong trude, cac hé théng mang xa hoi cua My da thay ddi trong qua
khtr cliing véi sy phét trién cia lya chon, va chting ta c6 thé tréng mong rang chiing sé tiép
tuc thay doi khi nhirng lua chon cia ching ta tiép tuc phét trién. Tuy nhién, diéu nay khong
c6 nghia chiing ta sé& tré thanh nhing sinh vat phi xa hoi ma khoéng c6 chut ¥ thae nao vé
tinh cong dong. Nhirng thach thic ma chiing ta déi dién khi ban dén van dé ban sic va lya
chon van ton tai chinh vi chon Iira khong chi 13 mét hoat dong ¢4 nhan ma con 1a mot hoat
dong xa hoi, mot su thuong luong, dan xép gitra rat nhiéu thanh phan luén thay doi. Sy Iva
chon doi hoi ching ta suy nghi sau sic hon vé viée chiing ta 1 ai, ca trong chinh ban than
minh 14n trong mat nguoi khéc.

Néu chiing ta dé hinh tuong vé mot ban nga hoan hao sang mot bén thi chting ta c6 thé
thay ban sic 1 mot qué trinh van dong hon 1a mot vat thé tinh. Viéc chting ta quyét dinh
got d&o hay cham khic, s& x4c dinh ro chting ta 13 ai. Chlng ta 12 nhitg nha diéu khac, tim
kiém chinh minh trong qu4 trinh phat trién cia chon lya, chtr khong don thuan 1a nhing
két qua cta sy lya chon. Khi ching ta thay doi cAch suy nghi cia minh dé di theo mot qua
trinh dé thay doi hon, thi lya chon s& khong con 1a mét ngudn luc hiy diét, mot nd luc pha
v nhirng gi ma ching ta khong muén minh tré thanh nira, ma 1a mét sy tiép tuc, mot
hanh dong tu do sang tao. Khi db, nghia vu cta chiing ta la tim ra lya chon ¢6 y nghia cho
ngay hom nay, dap ung duoc cac nhu cau cia chiing ta ¢ bdi canh xa hoi truée mat. Nhing



lya chon cua chdng ta ludén gan lién voi nhirng lua chon cua nguoi khéc, va ching ta dugc
biét dén qua nhitng lya chon trude day va hién nay, chtr khong phai qua céi téi “hoan hao”
trong tuong tuong cua ban than. Tiéu thuyét gia Flannery O’Connor da ndi rang, “T6i viét
dé kham pha nhirng gi minh biét.” Chting ta c6 thé liy mot trang tir quyén sach cua c6 va
néi rang, “T6i chon dé kham ph4 t6i 1a ai.”

[14] Chinh s4ch Kinh té méi (tiéng Anh 1a New Deal) 12 tén goi cua mét t6 hop cac dao
luat, chinh sach, giai ph4p nham dwa Hoa Ky thoat ra khoi cudc Dai suy thoai Kinh té
1929-1933. Chinh sach Kinh té mdi gan lién voi tén tudi cua vi tong thong thir 32 cua Hoa
Ky, Franklin Delano Roosevelt. ND

[15] Ounce hay fluid ounce: mo6t don vi do dung tich, 1 ounce = 0,02841 1, nhu vay 4
ounce vao khoang 0,115 1 hay 115 ml - ND.

[16] Lake Wogebon effect: mét dia danh gia tuéng & Minnesota. “Hiéu tng thi trin Hb
Wogebon” ¥y muon no6i dén khuynh huéng tu nhién cua con nguoi la danh gia qua cao
nhing kha nang cta minh.



CHUONG 4

Ly tri va Tinh cam
I. OI, NHUNG LUA CHON MA BAN SE THU'C HIEN!

Xin chiic mung!
Hom nay la ngay cua ban.
Ban ra truong dé lam nhimg diéu vi dai

Ban ra truong va bay thdt xa!

V61 khoi 6c théng minh

V61 doi chan manh mé

Ban du sirc huémg ra dwong doi muon 161 ré.
Ban mét minh trén duong. Va biét minh rat ro.

Va CHINH BAN la nguoi quyét dinh not sé dén.

ay nham vao muc tiéu cao hon. Hiy theo dudi nhitng gidc mo cua minh. Hay thanh
Hcéng! Chtng ta nhan dugc nhiing théng diép kiéu nay lan dau tién khi ching ta

hing con tré, va khi 16n hon nhing thong diép d6 cang c6 y nghia hon. Lén bon, khi
bé me doc cho ban nghe cuén Oi, nhitng noi ma ban sé di! cua Tién si Seuss, thi day chi 1a
dé giai tri va khich 1é. Khi ban duoc ting ding quyén sach ndy lac hoc trung hoc hay hoc
dai hoc, thi day lai 1a mot sy thiic giuc, mot bon phan, mot nhiém vu. Néu lya chon 1a kha
ning c6 thé xay ra thi n6 ciing chinh 14 trach nhiém. Khi “BAN chinh 14 nguoi sé quyét
dinh di dau,” thi tét hon hét ban nén doc that ki ban do va di tat ca nhirng con duong dtng.

Nhung ngay sau khi khai hanh, ban nhan ra rang tim ban d6 d6 khong hoan chinh ma
ciing chang chinh x4c. Ai da gy ra viéc nay? Ban chiang c6 mot bte tranh tong quan nao vé
noi ma nhitng lra chon cua ban s& dua ban dén, va doi khi ban roi vao nhitng tinh huéng
kha ky quic. Thé cho nén ban béit dau thuc hién chinh sta va dién vao nhing chd con



trong. Tuy thé, cang ngay ban cang thiy ré ring hanh trinh nay chang d& dang gi. Ban chon
mot cong viée vi nghi sé dugce théa man vé chuyén moén. Céng viéc cua ban dan dén thanh
cong vé tai chinh, nhung ban cam thiy chan. Ban quyét dinh ra khoi pham vi thanh phé va
tim mot can nha to hon, mét cadn nha c6 mét khu vuon xinh dep, con xung quanh thi yén
tinh. C6 vé nhu day 13 con duong dua ban dén cudc séng thu gian, nhung viéc di lai hang
ngay tir nha dén noi lam viéc lai 1am ting muc do cing thang cua ban. Vé khia canh lac
quan, dit ban chi méi biét vi hon phu/ hon thé cia minh dwge mot thang trude khi cudi, va
ludén cho rang cudc séng hon nhan rat khoé khin, nhung héa ra quan hé hon nhéan cua ban
lai rat tuyét voi!

Ban phat hién ra rang nhiing gi ban du tinh tr nhirmng lya chon ctia minh thuong khong
phai 1a nhirng gi ma ban dat duoc. Tai sao lai thé, va liéu c6 cach nao dé diéu chinh tét hon
gitta két qua va ky vong khong? Néu ching ta muén di dén hanh phic, diéu quan trong can
phai biét 14 tai sao chiing ta lai ré sai va bang cach ndo ma chiing ta tro nén day thit vong
v6i chinh nhitng lya chon ma minh cho rang s& dwva dn NHONG THANH CONG VI DAI
(GREAT PLACES). Trong chuwong nay, chting ta sé thir néu ra mot vai dap an cho nhiing
cau hoi khé nay.

I1. VAN PE VE KEO DEO

Cau bé cho dén lugt minh, nhu dugce bao. May dira khéc, 1an luot ting dira mot dugc
mot nguoi dan 6ng khoac 4o tring, nghiém nghi nhung trong tu té, din vao mot phong
khac. Giéng y nhu di khdm bénh, nhung b me ndi rang sé chang c6 kim tiém va dau dén ¢
day. Tuy thé cau bé van hoi s¢. Cubi cling thi nguoi dan 6ng ciing bao cau di theo, cau bé di
vao cin phong bi mat iy va thiy c6 hang déng banh snack ngon lanh - nhitng thanh banh
quy xo4n nay, banh quy Oreo nay, keo déo nira - bay la liét trén ban. Oi cha! Nguoi dan 6ng
bao cau bé hay chi ra loai bAnh ma ciu thich &n nhat, va cau chon keo déo.

“Khéo chon day!” nguoi dan 6ng nhan xét. “Gio cht phai sang phong ké bén dé 1am mot
viéc rat quan trong.” Ong ta dwa cho ciu bé mét cai chudng nho xiu. “Nhung day 1a chuyén
ciia chting ta,” 6ng ta noi tiép. “Chau sé c¢d ngay mot vién keo déo. Nhung néu chiu cho
duogc dén khi chi quay lai thi s& duoc hai. Lic cht vang mat, néu chiu rung chudng thi
chti s& quay lai ngay lap tic, nhung néu nhu thé thi ch4u s& duoc mot vién keo déo ma thoi.
Thoa thuan nhu thé nhé?”

Cau bé nghi ngoi mot lac roi gat dau dong y. Cau ta ngodi xudng va nguoi dan 6ng boc
mot vién keo déo trong khay dat ngay trude mit cau. Roi 6ng di ra va déng cira lai. Cau bé
thich keo déo 1am, va néu nhu mét vién da ngon thi han nhién 14 hai vién s& ngon hon.
Cau bé cho doi, nhu cau da cho truge khi bude vao cin phong nay. Cau vung vay hai chén,
nhin quanh phong, r6i vin veo trén ghé. Thoi gian troi qua. Péi voi cau bé, duong nhu
ngudi dan 6ng da di hang thé ky vay. Nguoi dan 6ng da khong noéi 13 di bao 1au sao? C6 18
ong ta da quén sach thoa thuan nay véi cau va sé chang bao gio quay lai.



Keo déo qua tréong that ngon lanh, tham chi ¢6 vé nhu tring hon va mém min hon lac
dau nira kia. Cau bé tay chéng cam, ti 1én ban va nhin cham cham vién keo ngot day mé
hoic. Bung cau bat dau kéu ong oc, va cau ty hoi ¢d nén rung chudéng hay khong. Néu vién
keo déo nay thuoc loai siéu ngon thi mot vién théi ciing du. Cau ta ciing khong can dén hai
vién, phai vay khong? Nhung néu né thuce sy tuyét hao thi cau ta sé tiéc vi da khong chiu
cho thém ti nita. Cau bé cir nghi toi nghi lui nhu thé cho dén khi vién keo déo tro nén
khong cudng lai duoc. Sao ngudi dan 6ng lai c6 thé dé cau lai mot minh 1au dén thé? That
chang cong bang, chang phai 15i ¢ cau va cau xing dang véi vién keo déo vi da 1a mot cau
bé ngoan nhu viy. Cau mét moi va chuc khéc, thé 1a cau véi lay cai chudng va lic that
manh.

“Nhirng nghién ctru keo déo”, do nha tAm 1y hoc néi tiéng Walter Mischel thyc hién vao
cudi thap nién 60, ngay nay duoc nhiéu nguoi biét dén do da kham phé dugc viée chiing ta
cudng lai - hay dau hang - truée cdm dd nhu thé ndo. Sy thir thach va dau kho coa nhimg
dtra tré bén tudi tham gia thi nghiém da khong kéo dai 1au lam: Trung binh nhiing dira tré
chi cho doi duoc ba phtit réi rung chudng. Thé nhung, trong nhitng phut it 6i do, cac c6 cau
bé da phai d4u tranh truéec mAu thuin manh mé bén trong gitra diéu ma chting mudn ngay
lap tire voi diéu ma ching biét 13 sé& tét hon cho ching néi chung. Cudc dau tranh dic biét
ctiia ching c6 thé khién ngudi 1on cam thay buon cudi hon 13 kho sé, nhung tat ca ching ta
déu biét rang that 1a buc boi khi phai ¢ trong tinh trang ap ché truée cam do.

Dt 14 ban dang cé tir chéi vién keo déo thém kia hay tranh tiéu tién vao mén hang cong
nghé mai cuc ky hap din, thi nhitng tiéng noéi canh tranh trong dau ban van vang 1én rd
hon va cang mang tinh tranh ddu hon theo thoi gian; muon 16i cua Oscar Wilde, dau hang
truge nhirmg cam dd thuong 1a cAch nhanh nhat dé tir bo nhirmg cadm db d6, mic du sau nay
c6 thé ban sé& cam thay rat héi han vi nhimg hanh dong cia minh. Chuyén gi dang dién ra
bén trong ching ta khi chiing ta bi giang co gitta hai huéng déi 1ap nhau? Khi chting ta biét
raing mot bén sé dan dén mot két qua tét hon, vay thi tai sao chiing ta lai con ao uéc bén
kia? Néu do6i khi ban nghi rang ban dang suy nghi bang hai bo 6c thi cfing khong c6 gi 1a
sai lam. That ra thi con nguoi qua that c¢é hai hé théng xir Iy thong tin dé cho ra nhitng dap
4n hoic danh gia tuy c6 lién hé nhau nhung van mang tinh khéc biét.

Hé thong xu Iy dau tién, ma ching ta sé goi 1a hé ty dong (automatic system), hoat
dong rat nhanh, khéng can phai nd lyc va thudce vé tiém thte. P6 12 mot chuong trinh “lén
lat” hoat dong mot cach lién tuc dé phan tich nhitng dir liéu tir gide quan va phat dong cam
xtic va hanh vi dé dap lai nhanh chéng. Ban c6 thé sé thidy minh hanh dong tham chi trudc
khi ban biét duoc diéu gi da khién ban hanh dong nhu vay. Tham chi ban con khong nhan
thirc dwge minh da hanh dong cho dén tan vai gidy sau do6. Py chinh 1a hé théng da thic
giuc co thé ban AN KEO DEO NGAY, boi khoanh khiéc hién tai 1 tat ca nhitng gi ma no6
biét. Tham chi ca mot lya chon c6 cAn nhic di ching nita cling c¢6 thé dugce dya trén thong
tin dau ra cua hé théng ty dong nay - c6 1& day 1a mét linh cam manh mé& hay moét su hap
din nao d6 ma ban hoan toan khong thé giai thich dugc.



Nguoc lai, hé théng c6 can nhic (reflective system), duoc diéu khién khong phai bang
nhitng cam xtc thd, chua xt Iy ma bang 16-gic va 1y 18, 1a hé thong ma chiing ta phai “bat
mo” va diéu chinh. Pham vi ctia nd mé ra xa hon trai nghiém truée mat, cho phép ching ta
dua vao nhimg ¥ nghi triru trong va suy ngdm dén tuong lai dé thyc hién nhing lya chon.
Khi diing dén hé théng nay, chiing ta nhan thte nhiéu hon viée chiing ta s& dua ra mot két
luan cu thé nhu thé ndo. Chting ta néi “X 14 that boi vi Y” hay “Pé di dugc budce 3, dau tién
t6i phai hoan tat budc 1 va bude 2.” Qua trinh xir 1y c6 can nhic cho phép chiing ta xu Iy
nhimg lira chon phtre tap hon, nhung né cham hon va dé gy nan hon hé théng ty dong. N6
doi hoi dong e va nd luc dang ké.

Khi hai hé théng néy phat ra nhfmg phén ung d@)ng bo thi khéng c6 mau thuan. Vi du
nhu phan ung tu dong va phan tng c6 can nhic d6i vdi mot con té giac 1a nhu nhau:
TRANH XA NAO! Thé nhung, thuong thi nhung phan ung nay s€ khac nhau va trong
truong hop nhu vay, phan tng nay budc phai thing thé phan ung kia. Néu khong con thoi
gian thi c6 1& chdng ta s& théng nhat v4i phan tmg ty dong; néu khong voi thi chiing ta sé
dya nhiéu hon vao phan tng c6 cAn nhac. Trong truong hop bi cAm dd, chiing ta c6 thé
nhan ra rang khao khét cua minh duoc tiép stc boi hé thong tu dong va cling nhan ra rang
tt hon nén tir bé cAm dd néu 1am theo hé théng can nhic, thé nhung chi boi mot diéu 1a
chting ta biét ciu tra 1oi “dtng” s& khong c6 nghia 14 ching ta c6 thé khién ban than minh
chon no.

Trong nhimg nghién ctu cia Mischel, nhitng dta bé bi cAm do dn ngay moét vién keo
déo da trai nghiém cudc chién gitra hai hé théng nay. Khi ma hau hét 1 tré rung chudng
chi trong vai phut sau khi bi bo lai mot minh trong phong, thi Am thanh cua tiéng chudéng
rung da danh dau chién thiang cua hé thong tu dong trude hé thong can nhac. Vi tré em
khong c6 hé thong cAn nhic duoc phét trién tét nén cic két qua nay ciing chang c6 gi dang
ngac nhién. Nhung tham chi ¢ nguoi 16n, véi kha ning caAn nhac day tinh vi va phtre tap cua
minh, thi thuong cting khéng cudng lai dugc muon hinh van trang “nhirng vién keo déo”
ma ho phai d6i dién trong cudc séng. So liéu théng ké cho thay mire @6 khong chung thuy
14 gan 30 dén 40% khi dang hen ho va 40 dén 60% khi da két hon; trong mot cude khao
sat, 52% sinh vién dai hoc thé hién mot nhu cau can gitp do ¢ mae do tir trung binh dén
cao dé vugt qua tinh trang “nudc dén chan méi nhay”; va hon 30% nguoi lao dong chua
bao gio> danh dum cho tudi nghi huu. Tham chi khi ban biét rang ban nén 1am gi, ban sé&
thich diéu gi hon vé 1au vé dai, thi c6 thé ban vin thay minh bi mat tap trung va 16a mat
trude nhirmg lua chon tir hé thong tu dong. Khi phan tng ty dong dic biét manh mg, ban c6
thé s& cam thay bi kiém soat bai mot ngoai luc ndo d6: Téi chang phdi la téi nita , hay Téi
chang biét cai gi da xam chiém lay téi , hay Quy si dd sai khién téi . Déi voi nhirng nguoi
ndi rang ban da c6 mot lya chon t6i, thi ban sé& 6 giai thich ring d6 giéng nhu 1a mot sy bat
budc hon. Ban néi, Cung a, em phdi tin anh. Anh chang cé lwa chon. Anh chang thé lam gi
khac.

Di nhién, Iy luan ndy, ngay ca khi né dtng di nita, cing chi cho ban chung y. Rét cudc,
con nguoi ta s€ tim ra cach dé cudong lai, va kha nang nay c6 thé dong gép vao nhirng thanh
cong khac. Trong thi nghiém cua Mischel, c6 30% tré em da du tu chu dé duy tri du 15 phut,



va sau d6 nguoi dan 6ng mic 4o khoAc tring quay tro lai va thuong hai phan snack ma cac
em da chon. Cac nghién ciru theo doi sau do6 cho thiy cic em thanh thiéu nién c6 thyc
hién su tu cht ¢ nhimg nim thang trude do sé& tiép tuc c6 nhitng méi quan hé ban bé ving
chic hon, kj ning tmg pho tét hon va it gap ric rdi trong cu xi. Tham chi cAc em nay con
dat duge mac trung binh diém SAT [17] 14 200, cao hon cdc em da diu hang cdm db ngay
lap tire. Khudn mAiu thé hién tét hon nay tiép tuc tét khi buée vao tuéi thanh nién: Nhing
ngudi tu cha thi it ht thude hay ding cac chat kich thich cAm hon; ho ¢6 vi thé kinh té xa
héi cao hon; va hoc cao hon. N6i cach khac, ho duong nhu khoe manh hon, sung tic hon
va khon ngoan hon. Mic du sy ty chu khéng phai 13 nguyén nhan duy nhét coa nhing két
qua mang tinh tich cyc, nhung sy twong quan nay cho thiy ching ta khéng nén danh gia
thap céc tac dong cua ching dbi véi cude sdng cua chiing ta.

Mit khéac, that nan long truée hinh anh mot nguoi luén ludn virt bo cai ¢6 duoc trude
mait vi mong doi loi ich sau nay. C6 doi diéu duogc noi vé su tu phat, sy budng tha va hanh
dong thiéu than trong. Mot cudc séng néu chi chim chim tranh né nhimng niém vui tim
thuong (guilty pleasures) thi c6 thé s& tré nén khac kho va buon té. Hau hét ching ta déu
hy vong minh sé danh dum duoc ma khéng bién thanh mot Ebenezer Scrooge [18] , 1am
viéc cue nhoe ma khong bi dinh cimg vao ban 1am viéce, va duy tri stcc khoe ma khong bién
phong tap thé duc thanh ngdi nha tha hai cia minh. Nhung tim duogc trang thai cAn bang
dng muc 1a mot diéu hoan toan thach thuc, dic biét 14 vi nhirng khao khat va vu tién
“hién tai” ctia chiing ta duong nhu qua khéc biét so véi - va thuong 14 16i cuén hon - bat ky
diéu gl ma chiing ta muén “sau nay”. Pé xem ban cAn nhac nhu thé nao gitta nhitng suy xét
hién tai voi nhirng suy xét tuong lai, hay lam cudc thi nghiém tuéng tuong (thought
experiment) sau day:

Mot nguoi dé nghi ban chon gitra viéc mot thang nira nhan 100 dola véi viée hai thang
nita nhan 120 dola. Cau tra loi cia ban 1a gi?

Rdi cling nguoi d6 dé nghi ban chon gitta 100 dola ngay hém nay véi 120 d6la mot
thang nita. Lan nay ban sé chon con s6 nao?

Két qua nghién ctru cho thiy & ciu hoi dau tién, phan dong nguoi ta thich cho doi dé cb
duoc s6 tién 16n hon. Tuy nhién, trong tinh huéng th hai, phan 16n ho lai quyét dinh nhan
s6 tién it hon thay vi chon giai phap cho doi mot thang. Vé 1y 1§, hai lya chon c6 vé nhu 14
tuong duong - trong mdi truong hop ban sé nhan dugce nhiéu hon 20 déla néu cho doi
thém mot thang nita - nhung trén thyc té thi nguoi ta khong cam thiy nhu nhau beéi vi khi
tién da c6 thé sin sang lay duoc, thi hé théng tu dong sé can thiép vao. Trudc kia, chd thém
mot thang dé c6 thém tién da tao ra y thic c6 can nhdc . Nhung gio ban khong thé khong
nghi dén nhirng gi ban c6 thé 1am duoc hay mua duoc néu cé sb tién do ngay bay gio! Picu
do6 chang nhé khong tuyét sao? Chang nhé diéu d6 khong 1am ban vui hon nhiéu so véi sé
tién 120 d6la ma ban phai chd tron mot thang méi c6 duoc hay sao? Piéu nay tao ra ¥ thic
tw dong .

Néu ban chon 100 déla trong truong hop han hiru vi mét con thém muén nao d6 thi



ban chi mét 20 ddla ¢ day va 20 ddla ¢ kia. Nhung néu ban chon 100 ddla trong hau hét
cac lan thi cai gi4 phai tra s& don lai qua nhiéu nim trong cudc doi cta ban, va hang chuc
nim sau c6 thé ban sé& thiy cuc ky héi han vi da vt bé qua nhiéu. Nhirng tht vui c6 dugc
tir viéc nhuong bo hé théng ty dong co6 thé gy nghién; ban néi “Chi lan nay théi,” nhung
héa ra d6 chang 12 gl ngoai mot 101 hira sudng véi ban than, mot cach danh ddu mdi thét
bai. Phan 16n chting ta chang ai mudn séng kiéu ndy, nhung chting ta cé thé 1am dugc gi?

Hay rat ra vai diéu tir nhiitng dira tré, ngay ca khi chi mai bon tudi, da c6 thé kiém ché
duogc sy cdm db ctia nhirng phan banh snack trude khi nguoi thi nghiém quay tro lai. Bi mat
cta viéc kiém ché dang xuat sic ciia cAc em nay 1a da nghi ra nhiéu chién luoc dé chong lai
phan tng tu dong. Mot sé thi lay tay che mat dé ching khoi phai thay khay banh keo dang
bay trude mat ching. S6 khac thi tuong tuong 1a dang choi d6 choi dé khoi nghi dén thue
4n. Va mot sb it thi bang cAch nao do6 thuyét phuc ban than rang nhitng vién keo déo thi
ding duc hon 12 moén c6 thé tan trong miéng. Bang viéc sir dung nhirng muu meo nay, cac
em da giau di moén snack d6 vé mit vat chat hodc vé mit tinh than, va thé 1 tranh duoc
viéc dn ching. Ban khong thé ndo bi cadm db boi tht ma né vén khong hién dién ¢ do!

T nhirng nghlen ctru thém cua Mischel, chung ta biét rang nhu:ng phuong phap danh
lac huéng duoc trién khai mot cach c6 cha ¥ ¢ thé lap ra nhu’ng ky cong. Trong nhiéu
phién ban khic nhau tir cudc thi nghiém ban dau, 6ng da dua d6 choi cho cic em nho, yéu
cau ching hay nghi dén nhiing hoat dong vui vé trong khi cho doi, hay don gian 6ng chi
che khay banh keo lai baing mot nap day trong suét. Thoi gian cho trung binh ting dén
60%, va mot s6 dong cAc em nho da cé thé cudng lai viéc rung chudng. Bang cach 4p dung
nhimng kiéu k{ thuat nay mot cich cé ¥ thire, ca ching ta cfing c6 thé che day nhing lya
chon day cAm dd. C6 vé nhu chuyén khong bao gio 1am viéc trong mét cin phong c6 TV 1a
mot 18 thuong tinh, cho du cai TV d6 c6 tat réi di nira, hay viéc cat banh keo vao tu thay vi
bay ching ra trén quay, nhung ching ta lai luon ludén khong 1am chinh nhiing diéu don
gian nay dé gitp cho cudc dau tranh tu chi tro nén nhe nhang hon.

Bén canh viéc loai bo cAm dd, chiing ta can phai nghi téi muc do nghiém ngit va trong
nhirng tinh huéng nhu thé ndo ma ching ta muén thyc hién sy tu chi. Dya vao nhirng muc
tiéu cua minh, muc tiéu ndo ma ban bat budc phai cudng lai va muc tiéu ndo ma ban cam
thay thoai mai hon? Néu ban ctr 4p dit ring c6 qua nhiéu thu de doa sy tu cha thi ban sé&
thay that khong thé ndo qua néi mot ngay, vi thé budce dau tién dé thanh céng 1a chon lya
nhimg cudc chién cho riéng minh. Giéng nhu mét van dong vién, ban muén thtr thach ban
than ma khong 1am ton hai dén tinh than va co thé ma ban khong thé thiéu dé thi dau. Thé
nhung, xét cho cting, muc tiéu cua ching ta dau tién 1a khién cho cudc diu tranh tu cha tro
nén nhe nhang hon bang cich nang hé thong tu dong 1én ngang hang véi hé théng can
nhic. Do ching ta khong nhan thire duoc hoat dong cua hé thong tu dong nén chiing ta dé
dang xem n6 nhu la mot ngoai lyc can tré hanh dong cia chiang ta, nhung né lai 1a mot
phan thiét yéu cua chting ta. Thay vi ¢ lira gat ban than, chdng ta cé thé luyén cho ban
than tranh di sy cAm dd cho dén khi hanh vi tranh né d6 tu né tré thanh théi quen va tu
dong.



III. CHOI THEO LUAT

Nén #n mic chung dién hon 13 #n mic qua xuénh xoang. Khi mic ca hay thuong luong,
hay doi hon nhirng gi ma ban muén. Budi tbi, ding An vit qua khuya. Lam theo nhiing gi
ma ban biét. Ludn c6 thay dugc khia canh khac ctia mét cudc tranh cii. Pung chi tiéu cho
nha ctra qué 35% tong sb thu nhap. Va vi Chua, dirng dién thoai cho nguoi cii sau khi ban
da lam vai ly.

Nhing nguyén tic theo kinh nghiém nhu thé nay luén ludn kha hitu dung cho ching
ta. Chiing dua ra nhiing giai phap dé hiéu, d& 1am cho nhiing vin dé kho khin thuong gap,
gitp chdng ta tiét kiém duoc thoi gian va ste lue ma dang 1y ra duoc diung dé nghién ngam
cac Iira chon va nhirng két qua c6 thé c6. Mic du khong phai 1a qua dé dé 4p dung, nhung
nhin chung thi ching dang dé tin cay va khién cho thé gisi phirc tap va mo hé cua chting ta
tro nén dé hiéu hon mét chut. Khi chiing ta kiét stc vi phai dau tranh voi cam dd va bi 1an
ap bai doi hoi phai lva chon cho tét, thi chuyén sang nhirng nguyén tic ndy - chinh thue
dugc biét dén nhu 14 phwong phdp heuristics [19] - & tim ra ciu tra 10i cling c6 thé duogc
xem nhu la mét coru canh.

Su that 13, ddu rang chting ta dua ra vo6 s6 quyét dinh trong ngay, hang ngay, kha ning
chon lya cua chiing ta c6 18 chang cai thién gi may néu chi thong qua sy lip di liap lai. Tham
chi v6i hang déng kinh nghiém va kién thue, chiing ta van thuong cé sy lva chon khién ban
than phai that vong. Phuong phép heuristics c6 vé nhu cho phép chting ta chon lya dé
giam thiéu rui ro va ting kha ning hai 1ong. That khéng may, chiing ta khong gioi nhu
minh nghi khi ma chdng ta nhan ra phai nho phuong phép heuristics hd trg va khi chiing
dua ching ta dén sai 1am. Két qua 13, mic cho nhitng ¥ dinh t6t nhat va nd lyc hét minh,
chting ta vin c6 thé khong c6 duoc lya chon phuong huéng hanh dong téi vu.

Du d6i khi chting ta c6 tinh sir dung phuwong phap heuristics, nhung chting cfing hoat
dong duéi dang tiém thuc, tao ra nhirng danh gi4 va linh cam bat chot. Co thé ching ta
khong nhan ra rang minh dang sir dung phuong phép heuristics, va tham chi néu c6 nhan
thire di nira thi ching ta c6 thé tin rang phuong phap heuristics ¢6 loi nhung sy thye thi nd
1a diéu bat loi. Nhitng budc sai 1am trong viéc st dung phuong phap heuristics duoc biét
dén dudi tén goi nhirng thién kién khi dua ra quyét dinh (decision-making biases), va da
nay sinh mot linh vyc nghién cru tron ven xung quanh nhimg thién kién nay khi ching
xuat hién 1an dau tién trong coéng trinh doat giai Nobel cua hai nha tAm 1§ hoc Daniel
Kahneman va Amos Tversky. Chiing ta hay nghién ctru xem bon trong s6 cac phuong phap
heuristics pho bién nhat hoat dong ra sao - va chiing tré thanh thién kién nhu thé nao - dé
buée mot bude tiép theo trén con duong thuc hién nhirng lva chon tét hon.



Théng tin trong bo nhé cua ching ta tdc dong dén nhitng gi ma ching ta cht ¥ va xem
1a quan trong - mot hién tuong dugc biét dén véi tén goi “tinh sin c¢6” - va diéu nay sau do
lai tadc dong dén nhing vu tién cua ching ta. Vi du ban dinh 1am Ong gia Noel bi mat cho
mot dong nghiép ma ban tinh ¢ quen dugc. Ban quyét dinh mua cho anh ta mét chiée ca
vat, nhung ban lai khong chéc anh ta thich mau nao. Thé 1a ban ¢6 nh¢ lai xem mau nao
ma ban thiy anh ta thuong deo nhat trong thoi gian qua. Piéu nay cé vé nhu 1a mét chién
luoc hop 1y mot cach hoan hao, nhung mau “sén c¢6” nhat trong dau ban c6 thé khong thuc
sy 1a mau ma anh chang dong nghiép cua ban deo nhiéu nhat.

Chung ta c6 khuynh huéng nhé nhirng thir kich thich gidc quan hoic 16i cudén xtic cam
nhiéu hon so v4i nhitng sy kién thuc va nhitng dir liéu thé. Diéu nay c6 nghia 1a ban c6 thé
tinh s6 1an ma dong nghiép cua ban mang ca vat dé nhiéu hon, hoic s6 1an anh ta mang ca
vat xam it hon, don gian chi vi mau do né6i hon. Tuong tu, c6 thé ban s& bé ngoai tai nhing
1oi khen ngoi day nhiét tinh trén mang danh cho mét nha hang méi ma chi vi mot nguoi
ban thin cua ban néi rang co ta vira méi An mot bita &n do nhat trong doi ngay tai nha hang
ndy. Su déng tinh cua da s6 moi ngudi mau thuin véi ¢d ban cia ban, nhung cAu chuyén
ciia caA nhin cb va vé mit cia co ta chinh 1a diéu 1am ban nhé dén méi khi di ngang nha
hang nay.

Nhitng quyét dinh coa chiing ta cling c6 thé bi tac dong boi tinh séng dong va su xac
thyc trong két qua cia ting lya chon. C6 bao gio ban dé y thay rang minh chi tiéu qué tuy
tién khi ding thé tin dung so v6i khi ban nam tién mit trong tay hay khong? Nghién ctu
cho thay nguoi ta san long chi kh4 nhiéu khi ho tra bang thé tin dung hon 14 khi ho tra
bang tién mit - mot s6 nghién ciru cho thay 1a chi nhiéu hon gap doi. Khi ching ta rt tién
ra khoi vi va trao cho nguoi ban thi y thire cia chiing ta ghi nhan rang gio day sé tién cua
chting ta da it hon. Nhung khi nguoi thu ngan quet tim thé nhya va tra né lai cho ching
ta, c6 cam giac nhu 1a chiing ta chang phai tra cai gi ca.

Tham chi ca th tu xuat hién cua cac lya chon ciing cd thé tic dong dén tinh sén c6 cua
chting. Ching ta thuong c6 khuynh huéng nhé dén tiy chon dau tién va tiy chon cubi
ciing trong tap hop cac tiy chon, vi thé thay vi tip trung vao pham chét cua tung tiy chon,
thi c6 thé chting ta lai bi anh huéng chua yéu boi thir tr xuat hién cua tung tiy chon nay.
Pay 1 I do vi sao nhirng mén hang duoc bay ¢ hai dau ké thuong ban duoc sb luong nhiéu
hon so v4i nhitng moén hang dat ¢ gitra, va day ciing chinh 13 I do ma nguoi phong van cé
thé cht ¥ nhiéu hon vao tmg vién dau tién va tmg vién cudi cling trong mot cudc phong
van xin viéc mic du ho khéng cé tinh.

I1.

Hang nim, t6i lai ké cho c4c sinh vién lay bang thac si quan tri kinh doanh cua minh
mot cAu chuyén gan nhu 13 huyén thoai vé Roberto Goizueta, CEO cua tap doan Coca-Cola
vao thap nién 80. Khi duoc bé nhiém vao vi tri ndy lac dau, & mot cude hop véi cac Pho
Chu tich cap cao, 6ng phat hién ra rang ban quan tri cong ty dang &n mung: Ho sé hitu



duge 45% thi phan nuéc giai khat! Ho duong nhu cam thay man nguyén va da dat muc tiéu
tang gi4 tri co phiéu lén tir 5 dén 10% trong vai nim tdi. Goizueta nghi rang ho da qua ryt
ré, vi thé 6 ong da quyét dinh thach thte quan diém cua moi nguoi vé su tang tru’O’ng Ong
hoi ho, “Mbi ngay luong chat 16ng ma mot nguoi tiéu thu la bao nhiéu?” Réi 6ng hoi, “Co
bao nhiéu nguoi trén thé gi¢i?” Cudi cling 1a cAu hoi quan trong nhat: “Ty 1é phan trim ma
chting ta dat duoc tinh trén toan bo thi truong thirc uéng - khéng chi mdi thi truong nude
giai khat - 12 bao nhiéu?” Hoba ra con s6 that chang bo, chi 2%.

Bang viéc khoanh lai van d¢, Goizueta da khuyén khich c4c @ong nghiép cua 6ng mo
rong tam nhin va suy nghi theo hudng sang tao hon. Ho da hai 1ong véi cach nhin khiém
ton cua ho vé thi trudng va voi vi tri ma Coca-Cola nam giir; Goizueta cho ho thay rang vi
tri hién tai cia cong ty kém an toan hon ho tudong, nhung tin vui 1a vin con nhiéu thi phan
dé chiém lay. Diéu nay da din dén mot sy thay d6i ngoan muc trong nhiém vu dé ra cua
cong ty, cac két qua cua sy thay d6i nay that kinh hoang: Nam 1981, tong gia trj c6 phiéu
ciia Coca-Cola 12 4,3 ty d6la, vao thoi diém Goizueta qua doi ndm 1997, thi con sé nay da
biing no 1én 152 ty ddla.

RO rang, cach ching ta khoanh lai van dé cho ban than minh hoic cho nguoi khéc c6
thé tao ra mot khéc biét 16n cho viée ching ta nhin nhan va dap lai nhu thé nao déi véi su
lya chon. Mdi khi chdng ta bat gap mot théng tin méi hay kiém lai nhitng thong tin ci,
chting ta déu bi anh huéng boi cach thé hién cua n6. Ching ta c6 thé dung cach khoanh lai
sao cho c6 loi cho chting ta, nhung d6i khi né lai gy ra mot tac dong tiéu cuc dén chat
luong céc lya chon cua chiing ta. Vi duy, khi khoanh lai nhitng nét néi bat vé chi phi thay vi
loi nhuan ctia moét nhém lya chon nao d9, thi c6 thé chting ta da tro nén 1¢ thuoce vao cac
thanh kién. Nghién ctu ciing cho thay rang nhirng ton that thuong lu 1t hién ra trong dau
6c chting ta hon so voi loi 1oc. Chiing ta 1am bat ké diéu gi c6 thé dé tranh mat di nhiing
thr quan trong, nhung ching ta lai khong chiu nhing rii ro tvong tu dé cé duoc loi 16¢ boi
vi lo lang rang thay vi huong loi, ching ta c6 thé phai chiu mot ton that. Diéu nay ciing tu
nhién théi, nhung c6 nghia 1a ching ta dé bi 16i kéo boi cach thé hién.

Déi chiéu viéc ndy trong thuc tién, hiay xem xét mét nghién ciru noi tiéng do Amos
Tversky va cac dong nghiép thuce hién. Trong d9, ho trinh bay véi cAc bénh nhan, sinh vién
y khoa va bac si cac s6 liéu thong ké vé hiéu qua ciia phuong phap phiu thuat va xa tri
trong diéu tri bénh ung thu. Nhitng nguoi tham gia thi nghiém duoc héi ho thich phuong
phap diéu tri ndo hon. Mot nua trong sé ho dugce cho biét 90% bénh nhan phai phau thuat
da séng so6t sau khi diéu tri, va 34% da séng thém it nhat 1a 5 ndm sau d9; tat ca bénh nhan
qua xa trj déu song s6t, nhung chi 22% 14 van con song sau 5 ndm. Nira kia cfing dugc cung
cap thong tin tuong tu, nhung lai duoc thé hién ¢ dang ty 16 tir vong hon 14 ty 1 sdng sét,
nghia 13: 10% bénh nhan da chét trong ldc tién hanh phiu thuat, va 66% bénh nhan qua
doi sau 5 nam; déi véi xa tri, con sé twong tng 1a 0% va 78%.

Mic du tat ca nhirng nguoi tham gia thi nghiém déu dugc cho cic con sé gidng nhau,
thé nhung sy thay doi trong cach thé hién da c6 mot tac dung dang ké doi vaoi quyét dinh
ctia ho. O hinh thure dat van dé dudi dang song sot, chi c6 25% la thich phuong phap xa tri



hon phiu thuat, nhung véi hinh thire dat vin dé dudi dang tir vong thi cd dén 42% thich
phuong phép xa trj hon. Khi kha ning tir vong trong qué trinh phau thuat duoc nhin manh
hon, thi ¢6 vé nguoi ta lai chon phuong phéap xa tri nhiéu hon, tham chi 1a phai tra gia trudc
viéc s& giam thoi gian séng di nhiéu hon. Con nita, cac bac si cling dé bi dao dong nhu
nhimg nguodi khac trude thién kién dinh sin (framing bias); mic du c6 kinh nghiém va
duoc ddo tao rong hon, ho ciing khong thé danh gia néu chi thuan tay dua trén cic con sé.

I11.

Mot con huou cao co giira cac ddm mAay, mot con bd cap trén bau troi dém (biéu tuong
cung Ho cap - ND), nit hoang Virgin Mary trén miéng sandwich ph6 mai nuéng - chting ta
thay cac khudn mau nay ¢ khip moi noi. Tu duy ching ta ty dong tim kiém trat tu, va
khuynh huéng tao ra méi lién hé giira cAc mau thong tin khic nhau déng mét vai tréo quan
trong trong viéc thuc hién quyét dinh. Tao dung cic méi lién hé 1a diéu séng con dbi véi
kha ning lap luan coa ching ta, nhung khi chiing ta bat dau thay c6 nhitng khu6én mau
khong thuc sy ton tai hay mang nhiéu sic thai hon chting ta nhan thire thi chting ta lai lya
chon ti té.

Vi dy, hay xét cac su kién dan dén sy syt giam nhanh choéng cua gia bat dong san gy ra
cudc khimng hoang tai chinh thé giéi va mot cudc suy thodi té hai nhat trong 75 nim qua.
Thong thuong, sé hiru mot cidn nha duoc xem 13 mot khoan dau tu an toan d6i véi mot
ngudi My binh thuong, tuy khong thé tao ra nhitng khoan loi nhuén to 1én nhung gan nhu
dam bao khong bi mat gia qua thoi gian. Gia nha trung binh da duogc diéu chinh theo lam
phat duy tri & muc gan nhu ¢6 dinh 1 110,000 dbla trong khoang thoi gian tir khi két thtc
Thé chién II dén nim 1997. Tuy nhién, dén thoi diém nay, xuat hién mot kiéu miu méi véi
gi4 ting 1én gan gip do6i 1a khoang 200.000 ddla tir nim 1997 dén 2006. Khi thiy muc ting
truong day an tuong va 6n dinh ndy, nguoi ta bi thuyét phuc rang gia nha sé tiép tuc ting
trong tuong lai. Mot nghién ciru duoc Robert Schiller va Karl Case thuc hién cho thay vao
ndm 2005, nhirg ngudi mua nha & San Francisco ky vong gia nha s& ting 14% mdi ndm &
thap ky tiép theo. Mot sé con hét sic lac quan, du dodn mire ting sé& 1én dén 50%. Trude
khudén miu so s& ndy, nhiéu ngudi da cho rang viée duge sé hiru mot cin nha cling dang dé
chap nhan rui ro tir di vay thé chap bat dong san véi nhirng diéu khoan it vu dai hon.

Pa c6 mot khudn mau 1am nén cho sy nhay vot gi4 ca ndy, nhung d6 khong phai 12
khu6n mau ma nhitng ngudi mua nha da nhin thay. Khuén mau thyce sy @6 chinh 13 su
biing nd va v& no, hay 1a “bong béng”, xay ra khi sy hing hai chung d6i v6i mot tai san lai
tao ra sy hing hai nhiéu hon, day gia nha cao hon nhiéu so véi gié tri that cia né. Dan da,
gi4 tri bi thoi phong ndy tré nén ré rang, va dén diém nay thi moi nguoi do x6 ban va bong
bong noé bup. Nhitng trang viét vé lich su kinh té day diy nhirng bong bong: nhing ca tulip
don duoc ban voi gia dat hon thu nhap hang ndm cuoa mot nguoi binh thuong trong thoi ky
hoi ching hoa tulip Ha Lan thé ky mudi bay; su dau co c¢o phiéu trong thoi ky Roaring
Twenties gop phan vao cudc Pai Suy thoai; sy kién Bong bong Internet (dot-com bubble)



da day dat nudc vao mot tinh trang suy thoai kéo dai gan mot thap ky truée khi biing no
cudc pha san nha dat. Chi cham chim vao tiéu tiét ma khong thay duoc toan canh [20] - ¢
day tiéu tiét 1a nhirng bong boéng xung quanh nha cira - nguoi ta tap trung vao nhimg xu
thé ma hoa ra lai khéng thé dung virng dugc. Cac lya chon dya trén nhitng tam nhin thién
can nhu thé, hay 1a “nhin bay”, thuong cho thay 14 rat c6 hai.

1V,

Khi phuong phap heuristics khong mang lai két qua nhu trong doi, ban sé& nghi rang rot
cudc thi ching ta cling nhan ra duoc dau d6 c6 sai lam. Tham chi ca khi chiing ta khong
x4c dinh dugc cac thién kién, thi ching ta ciing c6 thé thiy duogc sy khac nhau giira cai
ching ta mudn va cai ching ta duoc, phai khong nao? A, khong han 1a vay. Hba ra 13,
chting ta c6 nhirng thién kién dé hd tro cac thién kién cua ching ta! Néu ching ta qua
thich mot lya chon - ¢6 18 boi vi lva chon nay dang dé nhé hon, hay duoc khoanh lai nham
giam thiéu tén that, hay c6 vé nhu phut hop véi mét kiéu mau day hta hen nao d6 - thi
chting ta c6 xu hudng tim kiém céc théng tin bién minh cho lya chon d6. Mot mit, viée
dua ra cac lya chon ma ching ta c6 thé bao vé bang nhing dit liéu v mot danh sach cac Iy
do 1a diéu c6 thé hiéu duge. Miat khac, néu khong can than, c6 thé chiing ta lai tién hanh
mot phan tich thiéu sy phéi hop, tré thanh nan nhan cua ca mot mé cac sai 1am duoc biét
dén nhu 12 “thién kién khing dinh” (confirmation bias).

Vi dy, hdu nhu tit ca cic cong ty déu dwa mot ciu rat 6 dién “hay noi vé ban than cua
ban” trong phong van xin viéc nhu 14 mot phan trong qué trinh tuyén dung, va rat nhiéu
noi chi dua trén mdi phan nay dé danh gia cic tng vién. Nhung hoa ra nhiing kiéu phong
van truyén théng thuc ra chi 1a mét trong sé cac cong cu kém hiéu qua nhat dé tién doan vé
thanh coéng trong twong lai cia mot nhan vién. D6 14 vi cAc nha tuyén dung thuong dua ra
quyét dinh trong tiém thuec vé cac ung vién dua trén nhitng khoanh khic phan ung it 6i dau
tién cia ho - chang han, phan ung tich cuc hon so véi nhitng ngudi c6 ca tinh hay sé¢ thich
twong ty - va phan con lai ciia cuéc phong van chi 1a tim bang chimg kiéu “cherry-picking
[21] ” va dua ra cac cAu hoi cia ho dé khang dinh 4n tuong ban dau nay: “Téi thiy ¢ day ban
da tir bo mot vi tri tot & cong viée trude day. Han 1a ban ciing kha tham vong diy chu, ding
khong ndo?” véi cau “Han 1a ban ciing khong méy tan tAm lam, hu?” Piéu ndy c6 nghia la
nhimg nguodi phong van 6 thé c6 khuynh huéng khong dé v dén nhirng thong tin c6 ¥
nghia, thé hién rd rét tmg vién nay thue su c6 phai 1a ngudi xuit sic nhat dé tuyén dung hay
khong. Péi voi nhitng phuong phap ¢ hé théng hon, nhu 14 thu thap vi du vé cong viée cua
mot ang vién hay 1 hoi anh ta xem anh ta s& phan tng ra sao truéc nhitng tinh huéng khé
khin gia dinh, thi tét hon nhiéu cho viéc danh gia thanh cong trong tuong lai, véi vu thé
gan gap ba lan so v6i nhitng cach phong van truyén théng.

Khong chi ching ta c6 khang dinh nhimg diéu ma ching ta da tin, ma chiing ta con
nhanh chéng gat di nhirng théng tin c6 nguy co chimg t6 1a chiing c6 thé sai. Trong mot
cuoc nghién ctru theo thoi gian (longitudinal study) mang dam tinh doét pha, nha tam ly



hoc Philip Tetlock, tac gia quyén Nhdn xét chinh tri chuyén nghiép , néu rang ngay ca cac
chuyén gia cling c6 khuynh huéng nay. Suét thap ky 8o va 9o, 6ng da hoi hang trim quan
chtre chinh tri - cac nha khoa hoc chinh tri, ¢ van chinh phu, cAc nha phé binh va cac
chuyén gia chinh trj - tir moi thanh phan tu tuong du doan vé tién trinh dién ra ciia mot sé
sy kién ndo d6 trong tuong lai, vi du nhu liéu méi quan hé gitta Hoa Ky va Lién bang X6
viét s& tiép tuc 6n dinh, cai thién hay 1a sup do. Khi nhitng su kién ndy sang to, Tetlock va
cac dong nghiép ctia 6ng nhan thiy ring mic du cic chuyén gia phai dwa ra nhing tién
do4n vé ké sinh nhai, nhung phan 16n trong s6 ho da du doan tinh hinh hoi té¢ hon so voi
thye té bang cach chon Iwa ngiu nhién. Va nhirng chuyén gia virng tin hon vao cac dy doan
cia minh thi thyc té 13 it chinh x4c hon mic trung binh.

Nhiing chuyén gia ndy, bat chap ban chat dic trung cua thé gidéi quan va nhiing 1y thuyét
wu 4i ctia ho (pet theory), sin sang chap nhan nhitng thong tin khang dinh niém tin cua ho
hon 12 nhitng thong tin khong khang dinh niém tin d6. Vi du, nhiing ai déng ¥ véi quan
diém cho rang chinh quyén X6 Viét 1a “dé quéc 4c quy” (evil empire) thi thay du moi kiéu
k& hé trong bai phan tich cia mét van kién vira méi phat hanh tir nhirng thanh tuyu cta
Kremlin, va cho rang Stalin da gan nhu bi truat phé boi nhirng ké theo quan diém 6n hoa
trong Pang Cong san vao nhitng ndm 1920. Nhirng chuyén gia theo quan diém da nguyén
thi thira nhan céc tai liéu nay theo gia tri bén ngoai cua noé. Tat ca nhimng nguoi duge cho 1a
chuyén gia déu c6 thé néu 1én vo sé cach dé chuyén tir tinh trang sai 1am thanh tinh trang
“hau nhu dting dan”. Theo d6, ho ct khing khing gitr ¥ kién ctia minh thay vi thay doi
chting dé phu hop véi thuc té hon.

Chung ta cfing hanh dong tuong ty nhu thé trong cudc séng ciia minh, ctr nam chit
nhitng thong tin ing ho nhirng gi chiing ta thich hoac chirng minh nhitng gi ma ching ta
da chon truge day 1a ddng. Xét cho cling, nguoi ta sé cam thdy t6t hon khi bién minh cho
quan diém coa minh so véi khi dem nhitng quan diém nay ra nghi ngo, chi suy ngdm véi
nhimg tan thanh va vat nhitng chéng d6i lai phia sau. Thé nhung, néu chting ta muén cé
mot lya chon tét nhat, thi chting ta phai sin 1ong khién cho ban than minh cam thay bat
an. Cau hoi dat ra 13, néu d3 san sang r6i, thi chinh x4c chting ta sé bat dau cung c6 ban
than minh chéng choi lai nhimng thién kién nay nhu thé nao?

IV. CON MAT CUA CHUYEN GIA

Cal Lightman biét rang c6 gai nay dang hoang so. Ong chic chin rang vi chinh tri gia
kia dang che giau mét diéu gi. Va nguoi dan 6ng no trén dién thoai s& phai thira nhan véi
vo Ong ta rang 6ng ta dang lira dbi ba boi vi t6i 161 dang giét dan giét mon ong ta. Trong
vong vai phut, doi khi la vai gidy, quan sat nhirng nguoi hoan toan xa la, va thuong tham
chi 1a khong giao tiép voi ho, Lightman sé c¢6 duoc mot két luan kha 14 chinh x4c vé nhiing
nguoi ndy. Phan 1on thi 6ng ddng. Nhan vat Lightman do nam dién vién Tim Roth dong
trén kénh phim cua hang FOX, vé Hay doi toi (Lie to Me) , Lightman 1a nguoi tu tin, kho
chiu, va c6 1& chi 12 mot ké hoi dién khiing. Bang cach doc ngdn ngit co thé va nhirng “biéu



hién vi m6”, 6ng da kham pha ra cac vu pham t6i, cru nhiéu mang song, va noi chung la
lam diéu tot, gdp tat ca nhitng nha tam Iy hoc ctia moi thoi dai, cting 1a nhimg anh hiung
trén man anh, thanh... mot.

Tai ning khac thuong ciia 6ng ta cd thé chi 1a mot san pham tudng tuong trén man anh,
nhung nhan vit nay la dva trén mot nguoi ¢6 thuc la Gido su Paul Ekman, mét “may phat
hién noi déi & con nguoi”, ngudi khoe rang minh cé thé dat duoc mue do chinh xac 1én dén
95%. Thanh cong cia Ekman that dang ngac nhién boi nhiing 161 déi tra von noéi tiéng 1a rat
kho phat hién. Pé xem xem mot ngudi ndo @6 c6 dang noéi dbi hay khong thi thuong chiing
ta chi dua chu yéu vao truc gide. Trir phi chting ta phat hién ra 101 néi déi dva trén nhiing
cin ct thue té, cac ddu hiéu con lai dé nhan biét sy déi tra cua mot nguoi chi 1a giong noi,
ngdn ngir co thé va cac biéu hién trén guong mit - nhitg dau hiéu c6 thé 1a qua kho de
nhan ra nhung van khoi 1én mot linh cam manh mé. Van dé 13, vi chting ta luyén tap ky
nang danh gia mure do trung thuc cta nguoi khac thong qua cac tuwong tac xa hoi, nhung lai
khong hé c6 mot phan hoéi ro rét 1a liéu nhitng danh gia cua chiing ta c6 ding hay khong,
thé nén ching ta khong thé biét rang minh sai do ca tin hay 1 do da nghi. Piéu ndy c6
nghia chiing ta khong thé cai thién qua thoi gian. Mic du rat nhiéu nguoi tin rang ho hoan
toan co6 thé phan biét dau 1a that, dau 1a gia déi, nhung hau nhu khéng ai trong dai da sé ¢6
thé 1am duoc nhu thé 6 mute d6 cao hon su chinh x4c ngiu nhién. Trung binh, tham chi céc
nhén vién canh sat, luat su, tham phén, chuyén gia tAm than hoc, va thanh vién cta céc t6
chte khac du c6 gip nhimmg 16i néi déi nhiéu hon va nghiém trong hon so véi nhiing
thuong dan, thi ho cling khong phan biét tét hon ti ndo. Vay diéu gi da khién Ekman khéc
biét?

Bi mat vé gi4c quan th sau cua 6ng 1a hang chye ndm thuce hanh va phan héi. Ong da
danh sy nghiép cia minh cho viéc nghién ciru khuén mat, va khong chi khuon mat coa
ngudi. Ong bit dau bang viée theo doi nhirng biéu hién trén khuén mit cua khi hét thoi
diém nay sang thoi diém khéc, va 6ng da néi két nhitng biéu hién nay véi nhitng hanh vi
tiép sau d6, nhu 12 #n cap tir mot con khi khéc, tin cong hay 1am than. Sau d6 6ng dem ap
dyng mot quan niém tuong ty vao may phat hién né6i déi va phat hién ra rang nhiing ké néi
doi tu t6 cdo ban than thong qua nhing “biéu hién vi mé6”, nhitng biéu hién ma chi kéo dai
trong vai phan nghin gidy. Ca ké néi déi 14n nguoi quan sat khong ai nhan ra duge nhimg
biéu hién vi mé nay, nhung Ekman d3 tu tim cAch phat hién ra chting nho chim chi xem
nhiing doan bing quay cham cua nhimg ngudi néi that va ndi déi da biét - vi du nhu cac
sinh vién duoc cho xem mét doan phim vé cac cudc phau thuat kinh khiép va dugce yéu cau
12 ho phai tuong tuong dang xem mot canh thién nhién thanh binh. Bang cach lién tuc
phan bién nhirng nhan dinh cia minh, Ekman da phét trién duoc kha ning phat hién mot
cach vo thtre va chi tap trung vao nhimng biéu hién vi mo6 ma thoi, loc ra ca nhitng ngdn ngir
co thé khong thich hop 14n diéu ma nguoi dé thyce sy dang ndi toi. Kha ning cua 6ng c6 thé
duoc xem 1a siéu pham, nhung n6 lai c¢6 thé dat duoc tir nhitng cach thong thuong.

Thoéng qua viéc tu luyén tap day sang tao va chim chi, Ekman da tim ra duoc cach két
hop hé thong ty dong va hé thong ¢6 can nhac, cho phép 6ng dua ra nhirng két ludn nhanh
chéng va cting hét stre chinh xac. Phuong phap cua 6ng, ma chiing ta c6 thé nghi dén nhu



12 mot dang “truc gidc c6 hiéu biét”, nim bat duoc nhirng phan tt nhat cta ca hai linh vue,
két hop toc d6 cia phan xa v6i nhimng loi ich khach quan xuat phat tir nhitng suy xét va
phan tich cin than. Trén thuc té, nhiéu ngudi xuat sic trong linh vye cia minh va ¢6 nhitng
ky cong dang chi ¥ thuong duoc dé cao trong nhitng cudn sach dugc nhiéu nguoi biét dén
nhu Trong chép mdt cua Malcolm Gladwell, dira trén truc gidc c6 hiéu biét. Nguoi choi bai
poker tai ba nhat phan tich su két hop giita cac chién luoc cta tro choi, biét 14 bai ndo da ra,
va c6 mot su nhay cam sic sao trude nhirng thay déi trong ngén ngir co thé dé luan ra dbi
thu c6 dang lira phinh minh hay khéng. C4c nhén vién an ninh san bay da qua huan luyén
va day dan kinh nghiém chi cin mot khoang thoi gian ngan 14 ¢6 thé nhim vao nhiing
hanh khach xuéng may bay ma c6 mang thuéc phién hoic cac hang lau khéc trong nguoi.
Tham chi dén khi kham phé ra cac dinh luat ty nhién chi phdi vil try, thi Albert Einstein
cling da viét rang, “Chang c6 phuong cach 16gic ndo trong viéc kham phéa ra nhitng dinh
luat cin ban nay. Chi c6 duy nhat mdi phuong cach truc gide, duge hd tro bing mot cam
giic vé trat tu nam sau sy xuét hién.”

Ban khong can phai 1a Einstein moi dat duoc trinh do chuyén-nghiép-nhu-1a-ban-chat-
thi-hai nay, nhung né cling khong phai 1a diéu dé dang c6 duoc. Trong phat biéu cia
Herbert Simon, nguoi dat giai Nobel va 1 mot trong nhitng hoc gia ¢6 tim anh huong nhat
cua thé ky, 6ng da ndi rang, “Truc gidc cling chang hon hay kém gi tri gidc.” Hé thong tu
dong khong dua ra nhirng tién doan hay 4p dung nhiing tri thire Iy thuyét; né phan tmg véi
bat ky mot tinh huéng ndo ma mot nguoi dang phai d6i dién. N6 sé chinh x4c trong nhing
tinh huéng méi mé chi voi diéu kién nhirng tinh huéng nay tuong tu véi nhiing tinh hudng
da trai qua truge do, bién viée tinh thong trong thuc hanh trén pham vi rong tré thanh mot
diéu tién quyét cho viéc phat trién truc gidc cé hiéu biét. Pé dat duoc mot hiéu biét ¢ cap do
chuyén nghiép trén tam c& thé gidi vé mot linh vyc riéng ré thi mat khoang 10.000 gio
thuc hanh, hoic khoang ba gio mot ngdy, mdi ngdy, trong mudi nim lién. Va chi thue hanh
thoi thi cling khong du. Nhu ching ta thay tir dau, thi kinh nghiém vé nghé nghiép dang ké
cuia cac béc si va céc chinh trj gia cling khong tat yéu bao v¢ dugc ho khoi vige dat van de va
khang dinh theo thién kién. Ban khong thé chi don glan lam viéc X ba gio modi ngay trong
muoi nam va ky vong la sau cung sé tré thanh quan quan trong linh vye X nay. Néu mudn
cai tién, ban phai lién tuc quan sat, phan tich va phan bién két qua thuc hién cua minh: Ban
da 1am gi sai? Ban c6 thé 1am t6t hon nhu thé nao?

Dt c6 12 linh vuc ndo thi muc tiéu cudi ciing ctia qua trinh thye hanh va tu phan bién
nay ciing chi 1a dé dat dugc mot truc giae cd hiéu biét, chic chan 1am tét hon trong viée st
dung chi mdi hé thong cin nhic, ca vé toc do 13n d6 chinh xac. Néu thanh céng, ban sé& c6
thé thu thap va xtr Iy nhanh chéng théong tin c6 lién quan nhat cia mot tinh huéng nao do,
dong thoi tranh duoc tat ca nhitng diéu 1am xao 1ang c6 thé din dén nhing lya chon mang
tinh thién kién, tir @ quyét dinh huéng hanh dong t6t nhat. Thé nhung, hay nhé rang truc
gidc c6 hiéu biét cua ban, bat ké 14 c6 sic sao dén dau, cling sé& bi gidi han ¢ nhitng linh vuc
cu thé ma ban dang dit cong suc va thoi gian vao né. Ciing nhu thé, rat khé, néu khong noi
1a khong thé, dé phat trién truc gidc ¢6 hiéu biét ¢ nhitng linh vye ma ban khéng c6 muc
tiéu ro rang va khong thé do luong dugc: nghia 13, nhirng tiéu chuan ré rang dé xac dinh
thé ndo 1a thanh c6ng. Khi da dén ltc phai chon lya thi khong phai ltic nao viée thuc hanh



ciing khién cho moi sy tré thanh hoan hao, nhung né c6 thé gitp ban trau déi sy thanh
thao thuc su vé chuyén moén néu ban huéng dang duong dén no.

Di nhién, ban khéng thé tro thanh chuyén gia trong moi linh vuc, vay thi ban nén cai
thién kha ning chung dé chon lya nhu thé nao? Cai chinh 13 van dung hé thong cin nhic
dé phan loai viéc st dung - hay sir dung sai - phuong phap heuristic cua ban. Hay tu hoi
minh xem ban da di dén mot quyét dinh wu tién nhu thé ndo: C6 phai ban bi anh huéng
qua mtrc bai mot hinh anh séng dong hay mét giai thoai ndo d6? C6 phai ban da bo qua
mot lya chon qua nhanh chéng chi vi lua chon d6 thuong bi coi 1a mot that bai? Phai ching
ban d3 tuong tuong ra mot xu hudéng hay mot khuén mau ma thue sy khong ton tai? Hay
c6 tim ra nhitng Iy do dé khong chon nhirng gi ma ban bi thu hit ngay tuc thi. Hay tap
trung bang ching chong lai y kién cta chinh ban. Mic du c6 thé khong phai lte nao ciing
can dén mot cin nhic theo chiéu sau trude khi quyét dinh, nhung ciing dang dé sau do suy
nghi doi cht vé diéu da lua chon. Cé thé ban chang thé thay doi duoc gi, nhung néu phat
hién ra rang ban da sai 1am thi ban c6 thé tranh lip lai sai 1am dé6 trong tuong lai. Tat ca
chting ta déu thién vé nhirng thién kién trong viéc thuc hién quyét dinh, nhung ching ta
ciing c6 kha ning chéng lai diéu nay bang su than trong, kién tri va mot luong vira da cua
chu nghia hoai nghi.

V. RAC ROI VOI HANH PHUC

Dé t6i ké ban nghe mot cau chuyén da dugc truyén tai khip cic ddng nghiép cua toi tai
Pai hoc Columbia. M6t 1an no, Howard Raiffa, ciru thanh vién cua khoa, nguoi tién phong
trong linh vyc phan tich quyét dinh, dugc moi dén 1am viéc ¢ Dai hoc Harvard. Pay duoc
xem 14 mot budce tién day danh gia. Véi nd lye niu chan 6ng lai, Pai hoc Columbia da phan
tmg lai bang dé nghj ting luong gip ba lan. Bi gidng co gitta hai lya chon, 6ng da quyét dinh
hoi ¥ kién mot nguoi ban, mot chi nhiém khoa cua Pai hoec Columbia. Kh4 ngac nhién
trude cau hoi ndy, vi cha nhiém khoa goi ¥ Raiffa nén sir dung cac ky ning da khién 6ng
duoc Pai hoc Harvard moi gitr chue vu trude tién: Mo xé quyét dinh thanh timg phan nho,
1ap méi lién hé gitra chting voi nhau, va tinh toan dé quyét dinh xem lya chon nao 14 tét
nhat. Raiffa da dap lai rang, “Ong ching hiéu gi. Pay 1a mét quyét dinh nghiém tic .”

Cau chuyén nay c6 thé 1a dang ngo, nhung né lai dwa ra duoc mot sy that cin ban: Hanh
phtic ¢4 nhin lu6n 12 mot van dé cuc ky nghiém tdc. Lic ndo ciing hay, cling t6t khi goi y
cho nguoi khac nhitng cong thuce, nhitng chién thuat, nhung ching ta khéng chic 1 minh
sé€ tin cay chung khi hanh phtc lau dai cia chinh minh r6 rang dang bi de doa. Chung ta c6
khuynh huéng hay c6 cam gidc rang mot giai phap may méc thue sy khong 1y giai duge cho
nhirng dic tinh ctia hanh phtc ¢4 nhin, nhung néu chiing ta con chua biét diéu gi s& 1am
cho chting ta hanh phic thi ching ta muong tuong ra n6é nhu thé nio day?

Benjamin Franklin da dit mot nén tang budc dau cho nghién ctu coa Raiffa khi ong ca
tung hiéu qua cua danh sach nhirng diéu ung ho va chéng doi. Khi mét nguoi ban viét thu
xin 6ng cho y kién vé mot quyét dinh kho6 khan, Franklin da tra 1oi rang 6ng khong ¢6 du



thong tin dé cho ra mot 101 khuyén nén chon cdi gi , nhung 6ng van c6 thé khuyén nén
chon nhuw thé nao .

Khi nhitng tinh huéng khé khin d6 xay ra, chting kho khin, chi yéu 1a vi khi ta dang
can nhic ching, tat ca nhitng 1y 18 tng ho va chéng d6i khong dong thoi hién hiru trong
tAm tri ta... Bé khac phuc, toi thuong hay chia d6i to gidy thanh hai cot; mot cot viét Ung
ho, cot kia viét Chéng ddi. Sau d6, trong ba hoic bén ngay nghién ngam, t6i viét ra nhirng
goi ¥ ngan cua nhitng dong co khac nhau theo cac chu dé khac nhau, nhirng ¥ tuong da nay
ra trong t6i ¢ nhirng thoi diém khac nhau, chdng d6i hay ung ho giai phap. Khi téi da c6 du
tat ca nhing 1y 1& nhu thé mot cich toan dién, t6i ¢6 gang udc tinh trong luong cua ting 1y
1& mot; va khi thay hai 1y 18, mdi c6t mot 1y 18, ¢6 vé nhu twong dwong nhau, toi bén loai
chting ra. Néu tim thay moét Iy 1& ung ho ngang bang véi hai Iy 1& chéng doi nao do, toi sé
loai ra ca ba. Néu t6i nhan xét hai 1y 18 chéng d6i, tuong dwong véi ba 1y 18 ung ho, toi loai
nim; va cr thé ma 1am dan da t6i sé tim ra duoc diém can bang nam & d4u... T6i nghi minh
c6 thé danh gia tét hon, va it bi mac phai mét budc thiéu suy nghi; va thye té 13 t6i da duoc
loi rat 1on tir loai phuong trinh ndy, cdi ma chiing ta c6 thé goi 1a dai s6 tinh than hay dai s6
can nhic (moral or prudential algebra).

Dai s6 ciia Franklin c6 vé nhu kha don gian, nhung liéu né c6 hiéu qua khong? Hay nhé
lai cuoce nghién ctru vé tim viéc ma t6i da mo ta trong chuong trudce, trong @6 nhing nguoi
moi tot nghiép da khong thé nhan thiy duoc nhimng vu tién cia ho da thay d6i qua thoi
gian. Ciing thudc phan nghién ciru ndy, Rachel Wells va t6i, ciing hop sirc voi Barry
Schwartz, héi nhirng nguoi tham duy thém mot chit vé cong viee ma ho rét cude da chon.
Chtng t6i dic biét quan tAm dén nhing sinh vién vira t6t nghiép, nhiing sinh vién da 1am
moi thi, vé khach quan ma néi, theo cach hét stc ding din trong qua trinh tim viéc - nhu
tro chuyén thuong xuyén hon véi nhirng nhan vién huéng nghiép, vai cha me va ban be;
tan dung cAc cap bac ciia cac chuyén gia ¢ cong ty; nop nhiéu don xin viéc hon - so véi
nhimg nguoi ciing trang ltra chi thyc hién tién trinh nay mot cach bét chot. Sau sau thang,
cac con s6 thién vé nhitng ai phan tich ki cang hon cac quyét dinh cua ho. Ho nhan duoc
nhiéu 161 moi phong van hon, nhiéu 161 dé nghi 1am viéc hon, va vé co ban thi tim duoc
nhitng cong viéc voi mic lvong trung binh 1a 44.500 dola; trong khi nhirng nguoi it can
nhic cho tién trinh ndy thi tim duoc céng viéc chi vdi muce luong trung binh 13 37.100 d6la.
Thé nhung, mic di kiém dugc nhiéu hon 20%, nhung nhirng sinh vién nay lai khong chiac
lam liéu day c6 phai 1a quyét dinh ding hay khong va nhin chung thi ho lai it hai long véi
cong viéc cia minh. Mic du 1a nhitng ngudi dan dau va da cin do dong dém nhirng 1y 18 ung
ho va chéng dodi cua cac lva chon, thi lya chon cuéi ciing cua ho cling khong dem lai hanh
phtic nhiéu hon.

C6 thé nhitng sinh vién nao ¢ dong luc nhiéu hon thi ciing c6 nhirng ky vong cao hon.
Ciing c6 thé mot phan 14 do chu nghia ciu toan da goép phan vao viéc 1am cho mire d6 hanh
phtic thap hon, nhung d6 chang phai 1a toan bo cau chuyén. Sai 1am khong thé tranh khoi
cua giai phap so sanh cac 1y 18 ung ho va chéng déi 1a né chi tap trung vao nhiing tiéu
chuan cuy thé, vat chat, thuong 1 bo qua khia canh vé cam xtc. Lwong bong va chire vu thi
dé so sanh, nhung lam sao chting ta danh gi4 va so sanh hai méi truong 1am viée véi nhau,



hay ching ta cam thay thoai mai nhu thé ndo véi nhirng nguoi sé 1a dong nghiép cua chiing
ta? Boi cAc cam xdc thi khong thé dinh lugng duoc nén c6 thé 1a chiing ta khong tinh dén
ching trong danh sach ing ho va chdng doi, ngay ca khi mot phan rat 16n hanh phic cia
ching ta phu thudc vao ching. D6 c6 thé 1a nhirng gi xay ra véi nhimg nguoi tim viée c6
suy nghi ky cang va thau d4o hon.

Khi phai dua ra quyét dinh gira hai dé nghi 1am viéc, hau hét chting ta déu chi trong
dén luvong bong nhiéu hon, mic du tién bac va hanh phtic khéng c6 méi quan hé tuong
xtng mot cach tryuce tiép. Cac cude nghién ctru déu cho ra két qua rang tién cé thé mua duogc
hanh phtc, nhung chi &n mot mace do ndo dé6 ma théi. Mot khi nhitng nhu cau ciin ban
ctia con nguoi ta da duge dap tng, gia tri cia nhimg moén vat chat c6 thém khi nguoi ta tro
nén giau c6 hon sé giam di nhanh chéng. Cudc tong diéu tra xa hoi nim 2004 dugc tién
hanh trén quy mé quéc gia da cho thay rang nhitng cu ddn My ¢6 thu nhap dudi 20.000
dola/ndm da bao cio 1a kém hanh phic hon nhiéu so véi nhém nguoi c6 muac dong thué
xép theo thu nhap cao hon, nhung hon 80% van ty cho rang ho cam thay “kh4 hanh phtc”
hay “rat hanh phudc”. Trén muc ndy, nhin chung 13 nguoi ta tuong dbi cam thay hanh phic,
nhung cho du muc thu nhéap c6 tang thém nta thi cting kho tao ra anh huéng nao. Véi
phan d6ng, nhitng nguoi c6 thu nhap hon 100.000 dbla cling khong cam thay thoa man
hon so v4i nhitng ngudi ¢ mire thu nhap chi bang phin nira. Cac nghién ctru khéc cling
cho thay rang xu huéng nay - thu nhap ting thém ma khong kém theo su ting thém cua
hanh phc - cling dGng véi ca nhirng cu dan My kiém duoc hon 5 triéu ddla mdi nim.

C6 thé chiing ta bi khia canh lvong cao 16i kéo nhiéu hon bai vi hé théng can nhic
thuyét phuc ching ta rang nhiéu tién hon s& mua duogc sy thoai mai va an toan, mot két
qua khach quan ma néi 1a t6t hon. Nhung hé théng cAn nhic khong thé néu dugc trong
bang tinh toan cua no6 chi phi vé mit tinh than coa viée di lai va cua viéc mat di thoi gian
ranh réi ma ching ta van thuong gip khi c6 mirc luong cao hon. Mot nghién ctu cia
Daniel Kahneman ciing cac dong nghiép cua minh cho thay cho téi hién nay viéc di lai van
12 mo6t phan kho chiu nhat trong ngay cia mot nguoi binh thuong, va tham chi chi ton
thém 20 phut dé di lai hang ngay thi cling gy nguy hai cho suc khoe cia ban bang khoang
1/5 1an khi bj mat viéc. C6 thé ban chap nhan quing duong dén cong s¢ dai hon bsi ban
muén c6 mot cin nha 16n hon ¢ mot ving 1an can xinh dep hon, c6 1& voi truong hoc tot
hon, nhung nhitng tién ich nay hiém khi trung hoa duoc nhitng tac dong tiéu cuc ma
quang duong di lai dai hon nay gay ra.

Do day chting ta dén sy caAm dd nén hé théng tu dong bi gan cho mot cai tén xau, nhung
c6 1& chling ta ciing nén quan tdm hon dén n6 khi xuat hién van dé vé hanh phtic. Tim
Wilson va c4c dong nghiép cua 6ng & Pai hoc Virginia da tién hanh mot cudc nghién ctru dé
kiém tra tuyén bd thuong gip sau day: “T6i chang biét ti gi vé my thuat, nhung toi biét chic
minh thich gi.” Nhitng nguoi tham gia duoc yéu cau chon mét bire tranh 16n dé dan ¢ nha.
Ho c6 nam lya chon: mét birc cia Monet, mot cia Van Gogh va ba bire tranh dong vat kha
14 ¢6 1. Theo ban ning thi hau hét moi nguoi déu vu tién chon my thuat, nhung khi duoc
hoi vé phan tng cua minh thi ho lai thay ring néi ra nhimg 1y do vi sao thich céc bire tranh
dong vat thi dé n6i hon nhiéu. (Trir phi nguoi ta c6 mot vai kién thae chinh quy ndo d6 vé



nghé thuat, néu khéng thi viée ban vé mot tac pham thudc truong phai An tuong & bat ky
khia canh nao ciing déu 1a mot van dé hét stc khé khin. Nguoc lai, néi vé mét con bo dang
cudi thi 12 mot cong viée hét sire dé dang.) Két qua 1a nguoi ta bat dau vu tién chon nhing
bire ¢6 hinh céc con vat hon nhimg bte thudc treong phai An tuong. Thé nhung, sau vai
thang, nhirng so thich ldc dau cua ho lai bat dau chiém wu thé: ba phan tu sé nguoi chon
hinh dong vat dé dan 1én tuong da bat dau thiy héi tiéc khi nhin ngim né mdi ngdy; trong
khi @6 v6i nhirng nguoi da 1am theo théi thic ban dau coa minh va chon bire Monet hoic
Van Gogh déu khong cam thay té hai gi v6i quyét dinh nay.

Néu bién minh s¢ thich c4 nhan 1a diéu kho khin thi giai thich vé sy 16i cudn trong
tinh cam hau nhu 1 khéng thé. Nhu Blaise Pascal d3 néi, “Con tim c6 nhiing 1§ 1& cta n6
ma 1y tri khong thé ndo hiéu duoc.” Wilson va cac dong nghiép cia 6ng da quan sat diéu
nay trong thuc tién khi ho yéu cau nhirng nguoi yéu nhau dién vao bang ciu hoi vé viéc ho
hanh phtc nhu thé nao khi bén nhau. Mot s6 thi duoce yéu cau liét ké ra cang nhiéu cang
tot nhitng 1y do vé tinh trang hién tai cia méi quan hé va suy nghi that ky vé nhimng ly 1&
nay trude khi dién vao bang cAu hoi. S6 khéc thi duoc yéu cau néu ra cau tra 1oi bat chot
nao nay ra trong dau ho. Khi cidc nha nghién ctru theo ddi cic cip d6i nay trong vong tir
bay dén chin thang dé xem liéu cac cip d6i dy c6 con bén nhau hay khong, ho phat hién ra
rang nhirng phan loai thudc vé truc giac lai c6 thé tién doan ding hon vé kha ning thanh
cong cua cac cap, trong khi cic phén loai dya trén phan tich 1y 1€ lai hau nhu hoan toan
khong c6 lién quan. Nhitng ai phan tich méi quan hé cia minh mét cach toan dién, ky cang
va két luan rang ho dang thé hién rat tot thi cling c6 kha ning tan vd nhu nhiing nguoi da
phan tich rang méi quan hé cua ho 1a mot bat cAn xing nghiém trong.

Nhitng nghién ctru cua Wilson ¢6 vé nhu day chting ta hudong dén viéc dua vao hé théng
tu dong cho nhimg van dé thudc vé con tim, nhung mot nghién ctru cua Donald Dutton va
Arthur Aron sé khién ching ta phai ludng ly. Cudc nghién ctru nay dugc thyce hién trén hai
cay cau ¢ British Columbia. CAy cau thir nhat thi rong va cing c4p v6i nhitng chan song du
cao, tranh duoc viée b roi khoi cau, va néu cé bi roi thi sé& chi bi té xuéng mot dong soéng
chay ém cach chung 10 feet. Nguoc lai cAy cau tht hai 1 mot cAy cau khang khiu ky cuc
nhu lay ra tir phim cudc phiéu luu coa Indiana Jones. Lo lung ¢ do cao 230 feet trén nhimng
hon d4 va thac ghénh ¢ tai mot diém go ghé hon cua con séng, né cb tay vin thap va dung
dua theo gi6 hay khi c6 bat ky ai di qua.

Khi nhitng chang trai di tham quan bing qua moét trong hai cdy cau thi ho duoc mot co
gai xinh dep bao dimg lai ¢ giira cau va hoi xem ho ¢6 sin long tham gia vao mot cude
nghién ctru vé tac dong cua canh thién nhién noi nay dén tinh sang tao cua con nguoi. Néu
dong ¥ thi nhiém vu ctia ho 14 viét mot mau chuyén ngin dé minh hoa cho buc anh chup
mot phu nit mot tay dang che mit, con tay kia thi dang thang ra. Khi mdi nguoi tham du tu
nguyén nop lai mau chuyén cua minh thi c6 gai tién hanh thi nghiém d6 dua cho anh ta
tén va s6 dién thoai cua c6 trén mot to gidy nhap va bao rang anh ta c6 thé goi cho c6 thoai
mai “néu mudn thao luan thém vé muc dich cua cudc nghién ctu.”

Di nhién, muc dich thuc cia cudc nghién ctru, ma ngay tir dau duoc gan cho cai tén la



“tinh yéu trén chiéc cau lat 1é0”, chang lién quan gi dén viéc viét lach sang tao. Thay vao
do, muyc tiéu chinh la khdm phé nhirng cam xtc manh mé - trong truong hop nay la s¢ hai
- ¢6 thé 1am x40 tron nhu thé ndo dén nhitng cam xtic khéc cfing manh mé nhu véy - trong
truong hop nay 14 sy cuén hit vé phia c6 gai thuc hién thi nghiém xinh dep. Két qua la
phan nua s6 nguoi tham gia thi nghiém, nhitng nguoi da bing qua ciy cau dong dwa, sau
do da goi cho c6 gai dé “thao luan vé cude nghién ctru”; con nhimg ngudi bing qua ciy cau
thap hon va viing chic hon thi chi ¢6 1/9 14 goi cho ¢6. Nhimmg mau chuyén dugc viét trén
cay cau dong dua ciing thién vé nhuc duc hon, theo danh gia cua cac doc gia khong hé biét ti
gi vé bbi canh ma nhitng doan viin nay duoc sang tac. Va trong truong hop ban con nghi
ngo vé tinh ¥ cua nhitng nguoi dan 6ng nay, thi hay luu ¥ rang ty 1é goi lai thap hon nhiéu
va thap nhu nhau ¢ ca hai ciy cau néu nhu nguoi tién hanh thi nghiém 1a nam.

Nguoi ta da 14m vao tinh trang 1an 16n gitta ndi so bi roi xuéng nhirng mom da go ghé
bén dudi véi cam xidc bi tring miii tén cia than tinh 4i nhu thé ndo? Ban thay day, hé
thong tu dong boc 16 nhirng phan tng sinh 1y, nhung khong phai ltic ndo né ciing c6 thé
hiéu duoc nguyén nhan cia nhimng phan tng nay. Trong khi so hii va yéu thuong duong
nhu 12 nhitng trang thai cam xtic khic nhau hoan toan, thi co thé chiing ta lai trai nghiém
hai trang th4i nay nhu nhau: tim dap nhanh hon binh thuong, @ mo héi tay, cam giac bon
chon, hoi hop. Tinh yéu sét danh that ra cling c6 nhiéu diém giéng voi ndi so bi roi xuéng
vuc.

Khong thé néi cac két qua cua nghién ctu trén ciy cau 1a diéu di thuong. Thuc ra chting
ta van thuong dya vao bdi canh xa hoi dé c6 nhitng manh méi vé trang thai tinh cam cia
minh. Trong mét nghién ctru dién hinh thue hién tai Columbia vao thap nién 60, Stanley
Schachter va Jerome Singer thay rang nhiing sinh vién da duoc tiém adrenalin (ho khong
hé biét vé viéc ndy) c6 thé bi kich thich xir su theo kiéu vui dua hoic gidn dir boi nguoi tién
hanh thi nghiém. Tuy vao viéc nguoi tién hanh thi nghiém 16i kéo nhiing hoat dong tuong
tac ra sao, méi sinh vién sé& thé hién trang thai phan khich cua co thé do bi anh huong bai
tac dong ciia thudce theo mot trong hai cAch sau - “T6i han phai c6 mot quang thoi gian
tuyét voi!” hoic 12 “T6i han phai thyce su gian dit!” - va sau d6 1a cAch hanh xir tuong tng
v4i ting trang thai.

Mot sinh vién truée kia coa t6i @3 mat thay tai nghe vé méi quan hé ky la gitta béi canh
moi truong va cam xdc. Trong lac du lich An D6 ctiing mot ¢6 ban gai, 1ay cam himg tur
nghién ctru trén ciy cau treo, cau ta da tién hanh mot thi nghiém cuoa riéng minh. Cau ta ¢
dé y dén c6 ban gai nay nhung c6 vé nhu c6 ta khong dap lai. Thé nén cau ta da quyét dinh
hanh dong. Mot chuyén di mao hiém qua Delhi bang chiéc xe kéo chay nhanh va nguy
hiém ddng 14 tha can thiét khién nguoi ta bi kich thich. Chéc chin c6 ban gai sé lién két su
phéan khich v6i nguoi ngdi ngay canh cb ta, ma Iic do s& 1a cau sinh vién nay. C6 ngde
nghéch dén dau ciing cé thé thuc hién duoc ké hoach nay! Cau ta ngoic mét chiée xe kéo
dang phong nhu bay, duoc diéu khién boi mét ngudi dan éng cao 1on, néi ning om som,
doi chiéc khin xép. Cau yéu cau ché ca hai di theo nhitng nga dudong hep, 6n 4o va quanh
co. C6 ban gai bam chic vao xe, mat mo to, toc bi gié x6 tung. Cudi clung ciing dén diém
dung lai, c6 ta budc loang choang khoi xe va stra lai quan 4o. “Sao, thiy sao nao?” Cau sinh



vién hoi, kh4 hai long. C6 gai nghiéng vé phia cdu, nhin thang vao mat va no6i “Tay tai xé
nay chang lé khong tuyét sao?”

Chang dé dang gi d¢ du doan phan tmg ctia nguoi khac trude mot tinh huéng nao db.
Tham chi chting ta con gip kho khin khi do4n cam xtc cua chinh minh. Khi c6 x4c dinh
xem sau nay chdng ta s& cam thay thé ndo d6i vi nhitng quyét dinh ma ta da thuc hién
vao hom nay, chiing ta thuong suy luan dya trén cam xtac hién tai. Lam nhu vy ching ta
thuong nghiéng vé chinh nhing thién kién ma ta da biét ¢ dau chuong. Vi du chting ta
thuong hay danh gia qua cao mirc do manh liét cia phan tng sau nay boi vi chting ta dang
tap trung vao vién tuong séng dong, bo qua bbi canh rong 16n ¢ noi ma sy kién do6 sé dién
ra. CAc fan thé thao doan rang ho sé& bi hily hoai néu d6i bong ciia ho thua cudc hoic sé cuc
ky vui suéng néu doi béng cua ho thang cudc, nhung ho lai khong tinh dén nhiing yéu to
khéac trong ngay hom d6 - thoi tiét, viéc di lai, cong viéc dén han, bita com t4i véi gia dinh -
nhirng diéu cfing sé gop phan vao tAm trang chung cua ho.

Chting ta cling hay néi qua vé thoi luong kéo dai cta cam xtic. Néu moét sy dé bat khién
cho hém nay ban vd cling vui suéng thi c6 thé ban sé& cho rang diéu nay sé khién ban tiép
tuc cam thay vui dén nhitng hai thang sau 6. Nhung co may 14 ban s& nhanh chéng quen
v6i cong viec mai. Tham chi triing s6 cling khong 1am ting niém vui dai han. Sy d6i lap day
khich 1¢ cua khia canh nay 1a nhitng tinh cam tiéu cyc c6 dinh diang dén nhirng su kién kich
tinh - mot thanh vién trong gia dinh qua doi, bi chuan do4n 13 ung thu, bi tan phé - ciing
s& khong kéo dai nhu ching ta van thuong nghi. Néi buon hay sy dau dén ltic ban dau 1a
sau sic, nhung qua thoi gian chiing ta s& héi phuc.

Pé bu lai cho nhirng thién kién nay, c6 1& chting ta nén 1am theo huéng dan cua céc
chuyén gia nhu Paul Ekman. Nghia la chang ta nén phan tich va cai thién nhirng hanh
dong ctia minh bang cach goi lai nhirng ky vong, nhan dién nhirng diéu chua chinh xac
trong qua khw, va thuc hién nhirg diéu chinh can thiét trong tvong lai. Nhung chiing ta c6
thé 1am nhu thé néu d6 1a tinh cam hay khong? Mot l1an nira, d@én phién Tim Wilson va céc
dong nghiép cua ong lai phire tap héa moi viéc. Trude cude bau cir tong théng My nim
2000, Wilson va nhém lam viéc cua minh da tap hop lai mét sé c tri ¢6 quan tAm nhiéu
dén chinh tri. Ho hoi cAc ctr tri ndy sé vui mung ra sao néu George W. Bush thing hoic
néu Al Gore thing. Sau hom Al Gore phat biéu bé cudc, ho lién lac véi c4c cur tri dé hoi xem
cam xtc cia nhitng nguodi nay nhu thé ndo. Bén thang sau ho lai hoi c4c cir tri nay da cam
nhan ra sao (a) trude bau ct, va (b) khi Al Gore tuyén bé bé cudc. Ca nhirng cir tri tng ho
Bush 14n nhing cu tri tng ho Gore déu khong nhé chinh x4c cam xdc cua minh tir hai lan
hoi dap truée d6. Ho da danh gia qua cao cuong do cam xtic cia ho trude cude bau cir. Va
v6i hanh dong rat lui sau dd, nhirmg nguoi ung ho Bush nhé ring ho da vui hon thuec té,
con nhimg nguoi ung ho Gore da budn hon thuc té.

Nhin bé ngoai thi c¢6 vé chiing ta nhé viée ching ta da cam nhan ra sao trong qué khu
ciing khong t6t hon so véi viée doan cam xdc ctia minh trong twong lai. Tuy nhién, nhu da
thay trong chuong truéc, chiing ta can tin rang chting ta 1a nhiing c4 thé nhat quan va c6
nhan thue, vi thé ching ta s& xiy dung nhirng cau chuyén vé cam xdc va y kién sao cho n6



c6 nghia. Vi du, mot cir tri tham gia vao nghién ctu trén c6 thé ty nhu rang “Vi 1a mot
ngudi trung thanh véi Pang Dan chi, minh 4t phai bi huy hoai khi Gore thua cugc.” Vé co
ban thi cling tuong tu cach ching ta doan cam xtc sau nay (“Di nhién minh sé& bi huy hoai
néu Gore thua”) hoic doan trude cam xtic cua ngudi khac (“Bob 1a mot nguoi hét 1ong ing
ho Pang Tu do, cho nén anh ta sé& that sy lang ting néu Gore thua”). Cau tra 10i c6 vé
ding, nhung trong thuc té chting chi 1a nhirng tuéng tuong theo kiéu tién dyng ma thoi.
DAy 14 cAch chting ta dan xép cho 6n théa nhitng khia canh go ghé cua phan tmg va nhimng
diéu ma chdng ta uu 4i, nhirg khia canh ma thuong c6 tinh khéng nhat quan.

Thé thi hay quay lai v6i cAu hoi: Néu tham chi con khong biét tAm tri cia minh ra sao
thi 1am sao ta c6 thé hinh dung ra duoc diéu gi sé khién ta hanh phiic? Chiing ta c6 thé
lam diu di tic dong cua hé théng tu dong bang hé thong cin nhic va nguoc lai, nhung
chting ta vdn mac sai lam. C6 1& thay vi di tim cAu tra 1oi trong ban than cia mdi nguoi thi
ta nén tim hiéu xem nhitg nguoi khac da 1am gi trong nhing tinh huéng tvong ty. Nha
tam 1y hoc Daniel Gilbert, mot chuyén gia hang dau trong linh vyc nghién ctru hanh phic,
viét trong quyén Vap vap truéc Hanh phiic cia minh rang, “Dicu mia mai cua tinh huong
kho chiu nay 14 théng tin can c6 dé dwa ra nhitng du doan chinh x4c cho nhitng vién canh
vé cam x1c nam ngay duéi miii, thé ma ching ta duong nhu chang danh hoi dugc.” Chang
ta hay nghi rang kinh nghiém ciia ngudi khac phan 16n 13 chang lién quan boi hoan canh
cua chiing ta va cé tinh cua chiing tala c6 mot khong hai. Gilbert cling viét rang “Chung ta
nghi ban than minh 1a doc nhét - tri c chang giéng bat ky ai khac, va vi vay ma ching ta
thuong bé qua nhitng bai hoc diic két tir kinh nghiém cam xic ciia nguoi khac.”

Tuc ngtt ¢6 cau lich sir 1ap lai; lich st cia tirng nguoi cling twong ty nhu vay. Ching ta co
thé thu thap bai hoc vé cudc doi ciia nhitng nguoi khac bang cach quan sat, chuyén tro va
bang cach xin 1oi khuyén. Dung hé thong tu dong dé tim ra ai 1a nguoi hanh phic va ding
hé thong can nhic dé danh gia xem ho dat dugc hanh phtic nhu thé ndo. Theo dudi hanh
phtic khéng can phai nd lyc mot minh. Thye ra dem sé phan cua chiing ta hoa véi s6 phan
ctia nguoi khac c6 thé 1 mot cach rat tét dé duong dau véi nhitng khia canh day that vong
cua su lya chon.

Gan cudi sach Oi, nhitng noi ma ban sé di! , Tién si Seuss khuyén cio rang d6i khi
chting ta chinh 1a phan déi 1ap ctia chinh minh trong canh bac cudc doi. Khi phai chéng
choi truée cadm dd, hay khi cam thay nan 1ong boi nhitng quyét dinh cta minh, cé thé
chting ta tuy hoi 1am thé ndo dé thing duoc ban than. Cé du nhirng 1y do dé khién ta phai
givong co dau hang, nhung ching ta phai khang cy lai su thoi thiic d6. Phai lya chon 14
mot diéu hoan toan khong thé né tranh duoc boi nd cd6 mit khip noi noi trong thé gisi
ngay nay. Thé nhung nuédc co tot nhat cua chiing ta 1 tiép tuc nghién ctru méi quan hé
phire tap gitta ching ta va sy lua chon. Khi doc nhirng chuwong tiép theo, nhitng chuong thé
hién thach thue cia sy lya chon nhiéu hon nira, hay nhé ring mic du dwong cong hoc van
(learning curve) do6i khi di xudéng va mic du chiing ta dé bi vap vap, nhung chiing ta van cé
thé c6 tién bo bang tri thire hiéu biét ctia minh va cting véi doi chit gitip @5 tir ban bé xung
quanh.



[17] SAT - Scholastic Aptitude Test and Scholastic Assessment Test.

[18] Ebenezer Scrooge: nhan vat chinh trong “A Christmas Carol” ctia Charles Dickens,
keo kiét, bun xin va nhan tam.

[19] Heuristics: phuong phap giai quyét van dé bang cach danh gia kinh nghiém va tim
giai phap qua thir nghiém va rat tia khuyét diém. - phuong phép thir va sai.

[20] Nguyén van “unable to see the forest for the trees”.
[21] Cherry-picking: hanh dong dua ra nhitng bang chtng hoic dir liéu thich hop dé

khang dinh mot c4 nhan pht hop moét vi tri ndo do6 trong khi phét 1o nhitng bang chtng va
dwr liéu khong phu hop.



CHUONG 5

T6i, R6b6 u?
I. NGUOI QUAN SAT TRUNG LAP

én gio thi chiing ta da ciing di duoc mot vai chuong trong quyén sach nay, va vi ban
Dlé mot nguoi that dé thuong, nén téi sé tiét 160 mot bi mat vsi ban: Poi khi t6i thich

day trach nhiém chon lya cua minh sang nguoi khac. Truée bao nhiéu 1a kha ning
khién nguoi ta chon “nham”, that dé dé ta chuyén diéu minh phai lya chon thanh mét co
hoi dé nguoi khéc thé hién y kién. Bang cach nay, t6i khong phai chiu trach nhiém lya
chon, va nguoi t6i nho chon gitp thuong vui vé dua ra 1oi khuyén. Toi biét ban dang nhuén
may, nhung noé chang cé chit gi 1a xdo quyét nhu cai vé ngoai cua no.

Vi du nhu, khi dén tiém 1am méng, t6i phai chon trong khoang trén 100 mau khac
nhau, va thuong thuong duoc chia thanh bén nhém mau: cic mau sic do, cac mau sic
héng, cac mau trung tinh (neutral), va nhitng mau sic khéc thuong (offbeat), nhur mau
vang xe taxi hay mau xanh da troi. Mau trung tinh va mau sic do 12 nhitng mau pho bién
nhit, va c4 nhan t6i thich mau trung tinh diu ring t6i khong c6 cam nhan vé mau sic
manh mé& nhu nguoi sang mat. Theo dinh nghia, mau trung tinh s& khong bao gom qua
nhiéu sic mau trong day bién thién, thé nhung vin c6 hon hai t4 sic mau phai chon, gom
hong, mau ngoc trai va mau ruou sim banh.

“Mau trung tinh nao s€ hop vai toi nhi?”, t6i hoéi ¢o tho lam moéng.
“Chac chan 1a mau Ballet Slippers roi,” ¢o ta tra 1oi.

“Phai 12 mau Adore-A-Ball cht,” mot khach hang ngbi canh t6i cai lai.
“T6i biét. Thé hai mau khéc nhau thé nao?”

“A, Ballet Slippers thi thanh lich hon.”

“Adore-A-Ball thi quyén rii hon.”

“Thé chting 1 mau gi?”

“Ballet Slippers 1a mau hong phot.”

“Va Adore-A-Ball 1a mau hong trong suét.”



“Thé thi chting khac nhau thé nao?”, t6i hoi.

“Ca hai mau déu hop véi c6, nhung véi Ballet Slippers thi trong thanh lich hon, con voi
Adore-A-Ball thi trong quyén rii hon.”

Néu t6i sang mat thi day c6 thé 1a doan doc thoai dién ra trong dau t6i, nhung vi khong
nhin thay, nén cudi ctiing t6i bé cudc va bao véi ho rang téi thuc sy chang hiéu gi. T6i
khong ngimg suy nghi, mic du t6i khong néi ra 101, rang néu ho dang diing nhing tinh tur
khong ro rang nhu “thanh lich” hay “quyén rii,” thi c¢6 18 khong cé sy khéc biét nhiéu 1am
gitra hai mau nay. Chi c6 mot diéu ma moi phu nit déu nhat tri: “Hay tin di, néu c6 c6 thé
nhin thay chting, c6 c6 thé phan biét duoc chiing”.

T61 ma phan biét duoc sao? Co6 1€ 1a ho ndi ding. Suy cho cung, nhu cau ngan ngir cia
An D9, “Con khi thi biét quai gi vé mui vi ctia girng?”. N6i cach khéc, ¢ 1& chi 12 t6i khong
c6 kha ning thuong thire vé dep tinh té vé mau sic. Nhung trude khi chiu 1am con khi
trong cau chuyén nay, t6i phai kiém chung 1oi tuyén bé cua ho. Thé 13 t6i bat dau nghién
ctru nghiém tdc van dé va 1am mot cudc thi nghiém thi diém véi 20 nit sinh vién sip tét
nghiép tai Pai hoc Columbia. Nhirng sinh vién nay duoc cho mién phi mot lan chim séc
méng tay, bao gom ca viéc son mong tay bang mau Ballet Slippers hoic mau Adore-A-Ball.
Nguoi ta cho nta sb sinh vién thay nhan chai 1a Ballet Slippers hoic Adore-A-Ball, nira con
lai chi thay lo c6 nhan dé A hoic B.

Trong nhém dugc nhin thay tén cia mau sic, bay trén muoi sinh vién chon mau Ballet
Slippers, s6 con lai thi thich mau Adore-A-Ball hon. Ho miéu ta mau Ballet Slippers thi t6i
hon va thim hon trong hai mau. Nhém con lai, siu sinh vién chon mau A (thyc té 1a mau
Adore-A-Ball) lai miéu ta mau nay t6i va tham hon, sé con lai thi chia déu gitta thich mau
B hon (Ballet Slippers) va khong thiy kh4c nhau lim. Mot s6 khong thé phan biét giira hai
mau mic di da cé gang hét stre va néu khong thay nhan chai, c¢6 1& ho da cho 1a ching
giéng nhau. Thyec té 13, trong nhém chi dugce thay nhan A va B, c6 ba nguoi da nghi ring
chting t6i dang lira ho. Ho budc t6i rang chdng t6i da yéu cau ho chon giita hai chai c6 cling
mau.

Va day 1a nhirng gi 1am t6i yéu thich: Hai mau trén thuc té khong thé phan biét duoc.
Tuy nhién, dac biét 1a khi chang dugc dat tén, thi chang la khac nhau. Nhirng nguoi phu
nir nay, nhiéu nguoi trong s6 ho chon mau Ballet Slippers khi thay duoc tén mau, cling
nhat tri thich cai tén Ballet Slippers hon tén Adore-A-Ball. Pi¢u niy khong thé don thuan
12 sy ngau nhién. Di nhién, duong nhu 14 cai tén khong hiéu sao 1am mau sic trong c6 vé
dep hon hoic it nhat cfing tao cam gi4c cd sy khéc biét.

V6i toi thi nhitng ci tén khong thé khién cho mau sic trong dep hon hay xau di, nén
don gian t6i chi muén miéu ta mdi mau cang khich quan cang tét. Mia mai thay, t6i - mot
ngudi mu - lai quan tAm cha yéu dén thuoc tinh c6 thé nhin thay cia mau sic, trong khi
nhitng nguoi sang mat lai dang danh gid mau sic theo “bao bi”. T6i khong quan tAm dén
tén goi - t6i nghi no chi 12 gia tao ma thoi - chinh x4c vi toi khong thé thay duge mau sac.
Nhung mau sic duge chon lya khong phai dé tréong khong ma dit trong khong gian vin



héa nhin, noi ma nguoi khic dong géi va dinh vi san pham dé ching cang hap dan cang
tot. C6 phai vi thé ma tén goi mau sic, duong nhu chi 1a dic diém bén ngoai, thuc té da
duoc thiét ké dé gay anh huong 1én chinh kha ning nhan thie bang gidc quan? Néu ding
véy, chting ta c6 thé thyc su tin vao cac giéc quan va cac lya chon nho giéc quan khéng" Vi
toi da khoi quay ca1 banh xe mau sic, nén toéi quyét dinh din bude theo van dé nay bing
cach nghién ciru vé cau vong.

II. BAN NOI GA, TOI NOI TRUNG

Nguoi ta bao véi toi rang David Wolfe 1a nguoi ¢6 chiéu cao va tam voc trung binh & d6
tudi gan 70. Ong deo cip kinh thanh lich, hop thoi trang, mai toc hoa ram, bo ria dugc ¢d ¥
tia tot lom chom dé 1am noéi bat 1an da rAm nang viing Hamptons. Khi lan dau giap 6ng vao
thang Sau nim 2008, tro Iy Snowden cua t6i da miéu ta 6ng cho t6i nghe nhu sau: Ong
mic 4o vest ba ntit mau nau nhat (tan) bén trong 1a so-mi den cai kin ¢6 va mot chiéc
quan dai vai lanh mau tring pha vang nau. Nhirmng th& nay phéi hop hoan hao véi doi giay
luodi bang da rin va chiée khin trang tri mau nhat gp nép trong tai 4o vest. Ong that bét
mit nhung khong 16e loet - diéu nay sé& gitp 6ng trong rat 6n khi dung trén buc dién thuyét
- va san sang hudng dén cin phong day ip nhirng tén tudi lon nhat trong linh vuc thiét ké,
san xuat, ban si va ban 1¢ hang thoi trang.

Wolfe néi vé xu huong “biét cach &n mic” theo thoi trang ngdy cang ting va “gu thoi
trang 1ap di” dang xuat hién trong nganh céng nghiép nay. Ong khen ngoi phong cach xa
hoa cua thoi trang dao bién (resort wear), nhirng soi day chuyén cé kich thudc to nhu cai
phao, va tiéc nubi 1a Yves Saint Laurent da chét. Nhung quan trong nhét, va cling 1a nhing
gl ma nhiéu thinh gia @én dé nghe, 1a nhirng dy bdo cua 6ng, nhu viée khiang dinh rang
“dam trang ngan” sém sé& 1a tha phai c6 trong tu quan 4o cua phu nit ciing nhu “dam den
ngin” c6 dién 1au nay vay. Ong lip lai bai dién thuyét cia minh mdi gio mét, vao ciing mot
thoi diém trong subt khoa thuyét trinh kéo dai trong vai ngay, mdi 1an 13 truéc mot nhoém
thinh gia khac nhau, c6 dén ca trim nguoi hodc hon. Nhirng nguoi trong nganh cong
nghiép nay, ban than ho mic du moi kiéu tir phong cach bao tha mau nau nhat v mau be,
dén nhitng d6i gidy got nhon hoa viin van vén va nhirng doi tit mau xanh sang, tat thay déu
say sua lang nghe nhiing 161 du bao cia 6ng 1a nguoi ta s& mic cai gi ¢ ngoai phd, khong
phai trong thang toi hay mua sip téi, ma 1a trong mot hodc hai nim téi.

Roi khoi tru s¢ ciia Tap doan Doneger, noi Wolfe dang thuyét trinh, ban sé thay minh
dang & Khu May mic caa Manhattan, khu vyc nam ¢ phia Tay Midtown, c6 vai tro 1a trung
tAm thiét ké va san xuat thoi trang ké tir dau thé ky hai muoi. Thé nhung dé thay két qua
ctia nhirng gio vat va trong phong hoi thao, tét hon 14 ban nén tha bo xudng khu Broadway
& SoHo, mot khu buén béan 14n cian cAch Manhattan mot quang xa xa, noi ma ban cé thé
tim thay nhitng hé phé day cic tin do thoi trang. O déy, ban sé bat gip mot ga do chirng doi
muoi dang dién mot chiéc 4o kho4c ngoai mém mai mau xanh tdo Jolly Rancher. Vai buée
phia sau anh chang nay 12 mét phu nit ngfl tuan, quan jeans xan cao, gay su chd ¥ cua moi



ngudi bang cap kinh qua kho mau do, ciing véi d6i vé do cliing tong. Va nay, hai cic ¢6 cau
thiéu nién, ban phai biét 1a trong ho “quai” thé nao. Va ¢ bang ghé tit bén kia duong, mot
ké dang tho than chinh lai miéng dap mat sac s&.

Thé nhung, ngay ca trong mé hén don sic mau va phong cach nay, van con cd nhiing
mau muc. Nhitng gam mau chinh dam nét duong nhu van 13 thir hoan toan pho bién, va
ban ciing bat dau thay duogc nhiéu mau tuoi mat hon: 40 so mi xanh 14, 40 nir mau teal
(pha tron giita xanh duong va xanh 14), @m va vdy mau xanh da troi (cerulean, azure).
Nhitng mau hop véi nhitng gam mau trén, chang han nhu mau vang cua sé6t mu tat, mau
gach nung do, cling xuat hién day d6. Vai in bong dang 1a mét, va dam xoe ciing vay. Anh
huéng cua nhitng phong cach trude ddy dugc thé hién ré rang ¢ nhiing chiéc quan legging
mau sang tuong tu nhu thoi ky thap nién 8o, nhung khong c6 nhimng kiéu quan éng loe cua
thap nién 70, hay kiéu 4o thun tré em cia thap nién 9o. Di nhién, nhiing tht nay chang
khién Wolfe - mot nguoi da thanh cong trong sy nghiép du doan phong cach “néng bong”
tiép theo - ngac nhién chut nao.

Sau khi 1am viéc trong nganh dy doan xu huéng thoi trang gan 30 ndm, Wolfe gia nhap
Tap doan Doneger vao nim 1990 trong vai tro Gidm dbc sang tao. Tap doan Doneger 12 tap
doan 16n nhat va dung dau trong mot nhom rat it cac cong ty chuyén vé du doan, phuc vy
cho nganh cong nghiép thoi trang, tap doan nay nghién ctru tat ca cic giai doan phat trién
kinh doanh, bao gom thiét ké, bAn bu6n va ban 1¢, véi muc tiéu cung cap cho hon 1.000
khach hang nhirng thong tin sé& gitp cho ho diéu hanh cong viéc kinh doanh mét cach
thanh cong nhat. Nhirng 16i khuyén ma Doneger dua ra cho khach hang dugc thé hién &
nhiéu hinh thire: nhitng gam mau c6 thé tro thanh mau chu dao trong nhitng nim sap tai,
“sach day 1am dep” v6i day nhimg dy doan vé cac xu hudng trong linh vye my pham, va
nhiing bai dién thuyét nhu kiéu ma Wolfe da dua ra.

Hiép hoi Mau sic cua My cling cung cap cac dich vu tuong tu trong vuong qubc chong
chéo cta sic mau. Thanh l1ap nim 1915, cr hai 1an moét nam, Hiép hoi tap hop lai dé du
doan 24 mau sé tré thanh mau chu dao trong hai nam t61i, trong cac linh vue thoi trang
cho nam, nit va tré em, ciing nhu trong linh vuc thiét ké noi that, bao gdm thiét bi néi that,
cac vat dung gia dinh, chén dia va thiét bi dién tir. Nhirng du doan vé& mau sic nay sau do sé
duoc ban cho rat nhiéu loai khach hang: nhimng nguoi trong nganh thoi trang sé ding
chting dé thiét ké cac bo suu tap hay quyét dinh s& ban thu gi; cac cong ty & Phé Wall mong
tim c4ch dé trau chuét lai viin phong cua ho; céc dai dién trong nganh céng nghé mudn sir
dyng nhitng mau thong dung cho viéc thiét ké trang web; hay khach hang trong nhitng linh
vuce kinh doanh khéc, don gian chi vi ho dang ¢ ging tao mot hiéu tmg bat ngo nao d6 cho
céc bai trinh bay cua ho bing PowerPoint.

Vao mua he ma Snowden va t6i gap g& Wolfe, chung t6i ciing tham du hoi nghi cua
Hiép hoi Mau sic vé thoi trang nam va nit. Vin phong ¢ Manhattan Midtown duoc son
tring toat tir chan tuong dén tran nha, mot bén tuong 1a nhirg dai to lua treo ra, bén kia la
mot gia sach 6p tuong, chat day nhirng cudn sach nghé thuat. Piém nhan cia cin phong la
bire tuong d6i dién chiée ban trung tAm. D6 14 mot 6 vudng do so trén d6 cd nhing 6 vudng



nho hon di moi sic mau, xuat hién dau tién 1a can canh coa mét bac hinh ky thuat sé chup
can canh hay mot birc hoa cua Chuck Close. That ra, d6 1a biéu tuong ctia quang phé mau
sic. Anh ning ty nhién xuyén qua tir rat nhiéu 6 ctra s6 16n hoa quyén cing anh dén
huynh quang c6 dinh & phia trén da hoan toan chiéu sang khong gian thoang dang, 4n
tuong nay. Nhitng nguoi tham du hoi nghi, bao gdm nhirng dai dién dén tir cic cong ty noi
tiéng va c6 anh huong 16n nhu Cotton Incorporated, Saks Fifth Avenue, va tham chila ca
tap doan Doneger ciing tu tap lai diy dé san sé nhitng du doan cua ho vé thoi trang Thu
boéng 2009-2010.

MJdi nguoi sé trinh bay mot “bo suu tap mau sic” (colour swatch). D6 12 mot tam ap
phich thé hién nhitng nguén cam htng, thuong 1a nhitng hinh anh nghé thuat, tuong,
nguoi mau, dé gom s, nhitng bie tranh tinh vat, nguoi di xe dap, hoa, 14 va nhitng vat thé
bat mat ky di. Mot bo suu tap c6 bire hinh chup mét nguoi dan 6ng dé chom rau dé dang
hon moi mot con ché @dm. Mot bo suu tap khac chua day nhirng vong tron véi nhirng mau
sac khéc thuong, nhu nhitng qua cau tuyét trong cau chuyén co tich. Ngoai nhimg hinh
anh ndy, cc thanh vién con chia sé nhiing cAu chuyén hay dua ra nhitng vi du vé nhiing gi
ma ho tin 1a nhirng su kién va khuynh huéng mang hoi-tho-thoi-dai, n6i theo nghia den la
nhiing dau hiéu vé viin hda ma sé nhanh chéng diém t6 thé gisi. Sal Cesarani, nguoi ding
dau S.J.C Concepts, dé cip dén mot budi trién 1am vé trang phuc cua siéu nhén tai Vién Bao
tang Nghe thuat Thu do (the Metropolitan Museum of Art), bao truéc mot khuynh huéng
moéi vé cAc mau sang, dam va nhitng tranh anh, khuén mau lay cam hung tir truyén tranh.
Sherri Donghia, nguoi dung dau tap doan noi that Donghia, da hao hung ké vé toa nha
Frank Gehry méi xiy & Chelsea, duoc ding 1am tong hanh dinh coa cong ty méi vé cong
nghé Internet cia Barry Diller. Theo Nicolai Ouroussoff cua to Thoi bdo New York , kién
triic nay “trong bat mat nhat khi tir dang xa tién lai. Thoang hién gitta nhirng tda nha gach
ngdi phoi day swong gi6 cua Chelsea, nhirng hinh d4dng manh mé sac canh la mat cta nd
phan chiéu vom troi xung quanh, vi thé bé mit duong nhu 6 thé bién mat. Thé nhung khi
ban vong qua phia bac, hinh hai cua n6 tro nén cin déi va sac canh hon, goi cho ta hinh
anh hang day canh budém choéng sat nhau hay nhitng nép gap sac nhu dao. Nhin tir huéng
Nam, n6 dudng nhu mang hinh khéi nhiéu hon. Dic tinh thay doi lién tuc nay da 1am phia
bén ngoai tda nha nhuém mot vé dep day bi an”. Donghia cho rang toa nha lién tuc bién
doi khac han nay, ma bén ngoai cua né duong nhu thay doi theo géc nhin va tAm trang cua
nguoi chiém ngudng, sé khoi 1én mét mong mudn vé nhirng mau sic sang sua va sy tap
trung vao nhirng trai nghiém vé tri gidc cia timg c4 nhan.

T6i hoan toan khong hiéu duoc vi sao nhimng sy kién va kién tric mang tinh cyc bo nhu
vay lai c6 thé anh huong dén so thich vé mau sic cia mot nguoi binh thuong. “Mau sac da
khién minh ddm lang tng,” t6i nha tham nhu thé. Tiép d6 1a Michael Macko, Ph6 Giam
ddc Tao mau cho nam cua Saks, trinh bay trudc hoi vé chu dé “Cach mang - sinh thai”, day
1a quan diém cho rang phong trao bao vé méi trudong sé thic day su quan tAm dén viéce sir
dung cac chat nhuém c6 nguoén goc tu nhién, cac vat liéu bao vé moi truong va nhitng tong
mau coa dat. Phat biéu ndy c6 ¥ nghia hon véi t6i, mic dit bang chimg cua tat ca nhimng
tuyén bo trén khong thuyét phuc. Sau khi tat ca cic thanh vién da xong phan trinh bay coa
minh, héi déng tong hop nhimg du doan khac nhau lai dé tao ra chi mot “tam thé mau”



cuoi cung va duy nhat.

Ngoai viéc tham khao ¥ kién ciia nhau, cic nha du b4o mau sic con hoi cac nha thiét ké
danh tiéng nhu Calvin Klein, Ralph Lauren vé nguon cam hung cia ho, va cac nha thiét ké
ciing chi quan tAm dic biét dén nhirng diéu ma cic nha du bao noi. Vi c6 thé phai mat dén
hai nam dé mot thiét ké di tir ¥ tuong dén san pham cudi ciing 6 cic quay hang, nén liéc
trom mot cht vao tuong lai thoi trang cfing c6 thé 1am ting co hoi thanh cong cho mot
dong trang phuc méi. Cling nhu thé, qua viée tro chuyén véi cic nha du b4o, cac nha thiét
ké c6 thé thu lvom thém thoéng tin vé d6i thu, nhitng ngudi cé thé két hop gitra xu huéng va
du do4n vé mau sac vao cac tdc pham cua ho. Vi du nhu ngudi ta néi Calvin Klein thuong
mua cac bao cdo nay dé biét nhitng gi khong nén lam. “T6i phai néi rang khong c6 nha
thiét ké thanh cong nao trén thé gidi ma khong mua cac du bao vé xu huéng ca,” David
Wolfe néi. “Néu ban 12 mot nha tao mét thi day 12 mot phan cua nghién ctru va phat trién.”

Cac nha ban 1¢ cfing quan tAm rd rét dén viée xac dinh xem kiéu dang nao sé& thinh
hanh. Truéc day, ho l1am diéu nay bang cich theo doi nhitng bo suu tdp ma cic nha thiét ké
noi tiéng trinh lang tai Paris, Milan, Luan P6n va New York. Tuy nhién, ngdy nay, cdc tuan
18 thoi trang duoc t6 chuc & tat ca cac thanh phé 16n trén khap thé giéi, va hang ngan nhan
hiéu it tén tudi duoc ban qua mang Internet va truyén miéng. Vi vy, thay vao d6, cac nha
b4n 1¢ chi dua vao cic nha du do4n dé tong hop va b4o cio vé nhiing xu huéng néng nhat,
mot phan duoc hinh thanh cling tir nhig anh huéng cua cic nha dy b4o 1én cic nha thiét
ké. Két qua cudi cting cua viée két hop nay 1a quan 4o trén gia treo trong cac gian hang c6
thé twong tu nhau va thiéu doc d4o, vi mic di chting dugc san xuat doc 1ap nhung lai duge
thiét ké dva trén ciing mot nguon thong tin. Néu mau do tuoi dang thinh va mau do choi
ma ban hang va thich khéng con hop thoi nita, thi cho dil ¢6 ¢6 gaing may ban cfing sé
khong tim dau ra mau do chéi ndy, trir phi ban suc sao & nhitng déng quan 4o cua cac mua
truoec.

“Nhirng dy doan” len 16i ngdy cang gan hon dé tro thanh nguyén nhén cia chinh né.
Néu céc nha thiét ké tin rang mau trang sé thay thé mau den va thé 1a chi thiét ké c4c vay
40 mau trang, hay néu céc ctra hang thoi trang chi dat hang mau tring, vay thi d6 1a mau
ma nguoi tiéu ding sé mua. Ngay ca khi ban muén 1am trai di hoic don gian 1a khong
quan tdm dén 4o quan, thi nhitng lva chon cua ban van hinh thanh tir xu huéng hién hanh.
Piéu nay duoc thé hién mot caAch hoan hao tir ba tong bién tap thét ra lira cia mét tap chi
thoi trang do Meryl Streep thu vai trong bo phim Yéu nir thich hang hiéu (The Devil
Wears Prada). Khi c6 tro 1y tré néi qua loa vé thoi trang chi 1a mét “tha”, thi ngay tac khic
ba tong bién tap da cho c6 ta mot bai hoe nhé doi:

Cai nay... “thu”? O, t6t thoi. T6i hiéu réi. Co6 nghi cai nay ching lién can gi dén c6. Co
dén bén ti quan 4o va rat ra mot moén do, 6, téi chang biét nira, vi nhu céi 4o len dai tay,
mau xanh 4y déy, boi c6 dang cd néi cho toan thé gigi biét raing c6 qua nghiém trang nén
khong thém quan tAm dén viée c¢6 khodc céi gi 1én nguodi. Nhung cai ma c6 khong biét do
14 c4i 40 len @6 khong phai chi 12 mau xanh bién, khong phai 1a xanh lam, khong phai
xanh da troi, ma thye ra né 1a mau xanh cerulean. C6 ciing dau c6 biét rang vao nim



2002, Oscar de la Renta da tung ra bo suu tap vay cudi mau xanh cerulean. Va lac do, toi
nghi, chinh Yves Saint Laurent, c¢6 chinh xdc khéng nhi, da trinh lang nhitng chiéc 40
jacket kiéu quan doi mau xanh cerulean day... Va sau d6 thi mau cerulean nhanh chéng c6
mit trong cac bo suu tap cua tAm nha thiét ké khac. Roi n6 nhanh chéong thAm nhap tit ca
cac khu mua sam thoi trang, roi sau d6 no6 dat ra cac cra hang ca kho Casual Corner, cai
noi ma, chang nghi ngo gi, c6 d3 moi né ra tir déng hang giam gia. Tuy nhién, ci mau
xanh d6 dai dién cho hang triéu do-la va vo sb cong viéc, va that nuc cudi 1a sao 6 c6 thé
nghi rang su lua chon cia c6 13 chang dinh dap gi dén nganh thoi trang khi ma trén thuyc té
c6 dang mic mot chiée 4o len dugc chinh tir nhimg nguodi dang ngodi day lua chon cho cé.
Tir trong cai déng “tha” nay.

Tham chi, ching ta c6 thé tién thém mot buéc va néi rang Oscar de la Renta da thiét ké
ra nhirng bo vay cudi mau xanh cerulean vi cac nha du doan da du bao mau xanh cerulean
s& 1d Mau cia Nam. Thé thi, quy trinh chi tiét dé dua ra mot kiéu thoi trang c6 18 cling kha
map mo khong khac gi 1im mot phién ban thoi thuong cua cAu hoéi hac bia ga-va-trimg: Ai
dén truéc, khach hang hay 1a nha thiét ké? Chiting ta tao ra thoi trang hay thoi trang tao ra
chting ta? Cang nghi vé cAu hoéi ndy, thi ching ta cang thay ciu tra 1oi cang vuot khoi tam
tay.

Nhirng yéu t6 khac nhau cua nganh cong nghiép thoi trang va nhimg yéu té bo tro cho
no6 hoat dong dya trén phuong cham “c6 qua - c6 lai” [22] dé kich cau san pham. Cac nha
ban 1¢é nhu Saks Fifth Avenue bao trudc cho cac cay bat cia Cosmopolitan, GQ va nhirng
tap chi trong tu khac vé nhirng mau ma sé xuat hién ¢ cac ctra hang cua ho dé cac mau ma
nay sé la nhu:ng bai bao quan trong dang vao lac chung xuat hién trén quay trung bay Cac
nha thiét ké to chirc cc budi trinh dién thoi trang va moi doc quyén céc nhlep anh gia va
cac cay but ¢ nhitng tap chi nhu Vogue . Tap chi s& thu thap duogc tin sét déo vé xu huéng
thoi trang moi nhat, con cac nha thiét ké thi duoc quang cdo mién phi. CAc nha thiét ké
cling sap dat sao cho san pham cua ho duoc xuat hién trén cic show truyén hinh hoic cac
b6 phim (ca ban ciing thé, ban c6 thé cam thay hanh dién khi s¢ hiru mot bo vay Carrie
Bradshaw hay chiéc dong ho James Bond!), va ho cling thuong ting nhing tic pham méi
nhat cho c4c dién vién, nhac sy va nhitng nguoi no6i dinh néi ddm nhu Paris Hilton. Nhing
ngudi noi tiéng nay sé duoc cac tay sian anh chyp hinh khi ho xuat hién trén cac tham do
hay cac hop dém, va khi hinh anh cia ho xuét hién trén trang bia céc tap chi thi trang phuc
ctia ho cling thé. Nhirng nguoi tu van va ban hang thoi trang cho c4 nhan va nhirng nha
thiét ké noi that gip gd nhitng tay trong cua nganh cong nghiép thoi trang tai cac budi tiéc
dimg dé quyét dinh xem can phai tu van gi cho khach hang, va ci danh sach cu thé tiép
tuc. Néu c6 mot diéu ma t6i hoc duoc tir nhirmg cudc gip g& voi nhirng nguoi lam trong
nganh thoi trang thi @6 chinh 14 moi nguoi déu biét nhau va thuong thi tat ca ho déu choi
cho ciing mot doi.

Muc tiéu 1a 1am cho khach hang tiép can san pham qua cang nhiéu phuong tién truyén
thong cang t6t, tac dong dén ho ¢ nhiéu cap do va tan dung loi thé cua “hiéu tng tiép can
thuong xuyén”. Hiéu ung nay da dugc chirng minh trong mét cudc nghién ctru cia Robert
Zajonc vao thap nién 60, khi ching ta cang tiép can mét vat hay mot ¥ tuong cu thé nao d9,



thi chting ta cang thich né, mién 14 ngay ban dau, chiing ta c6 cam giac tich cyc hoic trung
lap vé n6. Trong mot cude nghién ciru duge tién hanh nim 1968, Zajonc cho nhirng nguoi
khong biét chit Han thay cac Han tu tir 1 d&n 25 1an, va yéu cau ho doan nghia. Ong phat
hién ra rang, cang tiép xtic nhiéu hon thi cang dua ra dugc nhiing 16i doan mang tinh tich
cue hon, vi du ho do4n “hanh phic” nhiéu hon 1 “ngwa” hoidc “bénh tat”. Vi cho du c6 nhin
mot ky ty la nhiéu 14an thi ban ciing khong thé c6 thém duogc théng tin ndo vé ¥ nghia cua
n6 hon khi nhin n6 chi mét 1an, nén diéu nay cho thay thai d6 cua nguoi ta d6i véi cac Han
tu do, chinh cac thai d6 d6, da duoc cai thién 1a nho tac dong cua su tiép can thuong xuyén.
Hiéu ung tiép can thuong xuyén giai thich rat nhiéu khia canh cudc séng chiing ta, vi du
nhu tai sao lai rat kh6 tim mét ai d6 c6 thé nau nhimg moén va thich cia ching ta ltic nho
ngon nhu me niu, va hiéu tng nay ciing cé tac dung khi ta thdy nhitng xu hudng thoi trang
md&i nhat dang ngy tri khap noi tir cira hang quan 4o, catalog va cubi cling 1a mic trén
minh nhiing nguoi ching ta quen biét.

Hon nita, khi mot xu hudng noi 1én, né sé giri thong diép rang n6é dang ngay cang duoc
chip nhan. Khi chiing ta thay cic nha cung cap cho nhiéu nha béan 1¢ doc lap dong thoi
chuyén sang mot hudng, thi chiing ta cho rang nhu cau cling da chuyén theo. Di nhién,
thay d6i c6 thé that sy 1a do ¢6 di dodn nhu cau sé chuyén huéng trong tuong lai, ma diéu
nay c6 the hogc khong theé xay ra trong thyc te, nhung nd van tac dong 1én Ivra chon cua moi
nguoi. Mot san pham cang duoc xuat hién nhleu cang o kha nang duoc xa hoi chap nhén
nhiéu, thi s& cang c6 nhiéu ngudi mua, va roi, nhiéu ngudi mua sé lam cho su xuat hién va
kha ning duoc chap nhéan cia san pham cang ting. Qua qu trinh nay, nhimg du doan cua
cac nha du bao va nhitng nguoi giau kinh nghiém trong nganh thoi trang tré nén ¢6 hiéu
lue, bién ho thanh nhirng nha tién tri van quan 4o hop mot. “Piéu bi mat 13, day 1a 1oi tién
do4n ty thyce hién,” David Wolf da thira nhan nhu vay khi t6i hoi 6ng vé gioi han mong
manh giira viéc tién doan cac xu huéng va chi phéi ching. “P6 1a con duong ngoin nghéo,
xoan xuyt nhau nhat ma ta c6 thé tuéng tuong duoc ¢ khia canh thoi trang, vé viéc thao
tang lya chon rdi trinh dién chting ra. Trung thuce ma néi: Toi chi 1a mot ké thao ting.”

Diéu ma ltc dau t6i cho 14 kham ph4a méi quan hé phuc tap gitra ngdn ngir, cam nhan vé
mau sic va sy lua chon thi gio day hoa ra lai 1a mét cAu chuyén trinh tham ky quic va
phan ndo nham hiém. C6 phai t6i @3 khAm ph4 ra mot Am muu bat luvong, va néu dtng
nhu vay, thi ai 1a ké sai quay day? Wolfe da thd nhan, mot ciAch mo ho, nhung t6i khong
san 1ong dé bao canh st 1a 6ng pham tdi voi khach hang. Mot mat, 6ng va nhimg nha dy
b4o khac tuyén bé 1a c6 hiéu biét sau rong vé sy lua chon cia khach hang, va co so cho
nhimg tuyén bb nay kha mo ho, chang han nhu anh huéng gia tao cia cac siéu nhan thich
mic b quan 4o lién bang vai thun tong hop. Mit khac, ho sé 1am cho nhitng nguoi nhu t6i
cam thay dé dang hon khi “chon” xu huéng thoi trang va mau sac bang viéc giam s6 luong
cac phuong an lya chon. Ho da tuéc khoi tay toi su bbi roi khi phai lra chon gitta mau
cerulean, mau turquoise v4i mau lapis, [23] va diéu @6 thi tot cho toi.

Ban con nhd vé budi hop cua Hiép hoi Mau sic ma t6i da tham gia khong? Nhing du
doan cuoi cung duoc tinh loc thanh moét “thé mau” don chia thanh bon loai. Cac thé mau
thé hién mot con so6 “cac cau chuyén” dugc tao ra dé ké vé mot bo mau sac. Trong Du bao



vé Mau cta gidi nir cho mua Thu/Péng ndm 2009-2010, cau chuyén vé “Muse” (cac nir
than nghé thuat) [24] bao gdm cic mau sic duoc goi theo tén céc nir than 1a Erator (mau
héng), Calliope (mau cam) va Clio (mau ngbi) trong khi cau chuyén vé “Avant Garden”
(khu vuon di trude thoi dai) thi la Eden (xanh turquoise), Crocodile (nau) va Verbena
(xanh luc). Nhitng tén goi nay lai it duoc diing cho viéc mo6 ta thuoc tinh ctia mau sic hon
1a dung cho viéc chuyén tai nhimg ham ¥ cua nguoi duy doan dén cac nha thiét ké mot cach
ngan gon. Vi du nhu viéc dit tén cho sic xanh luc, nha du bdo Margaret Walch giai thich:
“Gid, mau nay ching ta sé& dit tén 1 Co ba ld , mot sb cai tén khac cling ¢6 d6 chinh xac
tuong duong nhung hién tai c6 thé khéng gay hap dan véi tinh than cua nguoi khac 1 gi
nao?... Toi c¢6 thé goi n6 1a Ngoc luc bio hoic Xanh Ai-len .” Tén goi va cau chuyén 1a mot
phan cua bao bi bén ngoai san pham mau sic, va nhu t6i da ghi nhan tai cudc thir nghiém
v6i nude son mong tay, bao bi 1a mot phan cuc ky quan trong d6i véi nhirng ai c6 thé nhin
thay san pham. T6i c6 thé dé dang cho diéu nay 1a ngé ngan, tham chi tuyén bé rang trong
thé giéi cua nhirmng ngudi sang mit, thi ké mu 1a nir hoang. Nhung t6i c6 1y do dé tin rang
con c6 nhitng treong hop khac ma téi ciing dé bi 16i kéo giéng y nhu nguoi bén canh vay.

III. CO SU KHAC BIET

Trong mot tap cua chuong trinh truyén hinh cap Penn & Teller: Thdt vé van! , hai ao
thuat gia/ngudi 1am tro chon chu dé vé nganh nude uéng déng chai. Sau khi xem xét céc
bang chimg vé nhitng khac biét gitta chat lvong nuée déng chai va nude may (va thiéu bang
chung), ho cAn nhic dén viéc ném thir. Cac nha san xuit nudc déng chai quang cio rang
san pham ctia ho khong chi tét cho ban ma con c6 vi ngon hon nuéc may, nhung khi Penn
va Teller tién hanh cudc thi nghiém gidu nhan trén cic duong phé ¢ thanh phé New York,
ho phéat hién rang c6 dén 75% s6 nguoi thich vi cua nude may hon nude ddng chai Evian.

Giai doan hai cua cudc diéu tra, ho chuyén sang diéu tra trong nha va dén mét nha hang
hang sang. Ho thué mét dién vién dong vai “ngudi phuc vu nuéc”. Cong viée cua anh ta la
gigi thiéu cho nhitng thue khach khong may may nghi ngd mét thue don dugce boc bang da
cac loai nudce dong chai véi tén goi nhu Mount Fuji (Nui Phtt Sy) hoac L’eau du Robinet
(Nuérc r6-bi-né) , voi gia 1én dén 7 dola/chai. Anh ta mo ta loi ich cua cic san pham - chang
han nhu loai kia thi “loi tiéu tu nhién va c6 tac dung giai doc” - va dua ra nhimg 10 goi 7.
Néu thuc khach quyét dinh mua bét ky loai nuéc nao, anh ta sé& rot loai @6 vao ly, sau d6
dit chai nudc con du vao x6 d4 dit ngay canh ban. Anh ta cling rang hoi xem y kién cac
thye khach vé loai nuée ndy, va cac thue khach déng ¥ rang vi ctia né ro rang 1a vu viét hon
nudc may, mo ta la “mat hon” va “ngot hon”.

Ban c6 thé thay ngay tro muu meo nay: Tat ca cic loai nude déu 1a “loi tiéu ty nhién va
c6 tac dung giai doc”, va L'eau du Robinet cling chi 1 tir tiéng Phép cua “nudc may”. Trén
thyc té, thay vi dugc dong chai ¢ nhirng viing xa la trén toan cau, nhimg loai nuéc nhin bé
ngoai c6 vé 1a cao cap déu c6 chung mot nguon goe pho bién va hét stire tam thuong: mot
voOi nuée nam bén ngoai nha hang. Nguoi phuc vu nude da 1am céi tro do ban nay véi su



gitp do ciia mot cai voi va vai cai phéu, cuoi nhao hiéu qua bat ngo cua nuéce trude khi anh
ta budc vao trong va mo6 ta rat nhiéu dac tinh doc nhat cua cac loai nude dong chai cho
khach hang.

C6 1& Penn va Teller quan tAm nhiéu dén gia tri giai tri hon 13 tinh nghiém ngit trong
khoa hoc, nhung nhirng cudc thi nghiém c6 kiém soét cling da cho ra nhitng két qua cin
ban tuong ty. Trong mot cudce thi nghiém, cac nha nghién ctru dén tir Caltech va Stanford
yéu cau nhirng ngudi méi biét uong ruou vang ném thir va xép loai 5 loai rugu khac nhau
c6 gia tir 5 dola dén 9o ddla mot chai. Khi thyc hién kiém tra gidu nhan, ho to ra thich cac
loai ruou gan nhu ngang nhau, nhung khi dugc cho thay gi4 ca, thi ho lai thich nhimng loai
dit tién hon. Piéu ma nhirng nguoi tinh nguyén nay khong nhan ra d6 1a ho thue su chi
uéng mot loai rugu duoc d4an cac nhan gia khac nhau - va ho danh gia né ngon hon khi né
dugc dan nhan gia cao hon.

Moi thir tir mau sac cia logo hay cua chinh san pham cho dn hinh d4ng cua bao bi déu
c6 thé 1am thay dbi so thich cua moi nguoi theo cach ma khong thé nam bat duoc qua cac
cudc kiém tra gidu nhan. Tai sao sy viéc lai nhu vay? Chang 1& chting ta khong biét minh
thich gi u? A, nhu da thiy & chuong 3, lva chon cua ching ta phu thudc nhiéu vao ban sic
ma nhiing lya chon nay thé hién, cfing nhu két qua ma nhirng lya chon nay mang lai. Khi
ndi ching ta thich Nurdc ré-bi-né hay loai rugu dat tién hon, thi d6 c6 thé 1a truong hop bo
quan 40 moéi ciia hoang dé [25] - chiing ta khong muén to ra v6i ban than hay véi nguoi
khéac 1a ¢6 khau vi khong tinh té, hay thich mot chai ruou vang ré tién hon mét chai ruou
thuong hang. Nhung ching c6 thé tac dong dén nhimng lya chon cua chiing ta ¢ mot muce do
sau sic hon ching? Nhiing ai trong chiing ta khong phai 12 chuyén gia am thuyc, nghia 13,
phan 16n chting ta, déu can phai dya vao nguon thong tin bén ngoai dé chon cho tét. Va
nhu sé& thay ¢ phan ké tiép, mot s6 loai thong tin dem lai nhiéu thoéng tin hon mét sé loai
khac.

Gia du ban thich nude dong chai hon boi vi ban tin né vé sinh hon nuéc may. Ban sé
khong c6 don: Gan phan ntra sé ngudi udng nude déng chai mua né mot phan hay cha yéu
14 vi lo ngai dén do an toan cua nudc may. Ho bi 16i kéo khong chi boi nhirng phat ngdn
vién mic 4o blu tring dua ra nhiing con sé thong ké vé tinh vuot tréi cua nude ddng chai
ma con boi nhirng hinh anh nhu tim hinh in trén chai nudc Crystal Geyser Natural Alpine
Spring Water dang nam trén ban lam viéc cua toi. Mot mat né thé hién hinh anh nhimg
ngon nti Ossipee chua bi tan ph4 - ngudn nudce - mit kia thi dua ra cAu “Ludn duoc dong
tai ngudn dé dam bao chit lugng, mui vi va su twoi mat. CO SU KHAC BIET.” Gan nhu trén
nhan cta moi loai nuée déng chai déu khoe mé ring day 1a san pham “tinh khiét”, “tuoi
méat”, va/hoidc “tu nhién”, va di nhién 1a dwoc thé hién biang nhitng hinh anh ngon ndi, con
sudi, song biang hay 1a nhirng nguén nudce so khai 4n sau trong cac ving con hoang so.
Ham ¥ 12 bat ky loai nude ndo néu khong duge dong trong loai chai nhu thé thi c6 thé 1a
khong tinh khiét va khong tu nhién, 1a nguy hiém nita. Chién luge quang c4o nay co vé 1a
qua gian di, nhung n6é da thanh cong vang déi. Nam 1987, nguoi My trung binh uéng 5,7
gallon nuée dong chai mdi nim; 20 nim sau, con s ndy gan nhu ting 1én gip nim lan 1a
27,6 gallon, cao hon mirc tiéu thu cua ca sira va bia.



Kiém tra ky hon cho thay su ky diéu cia nudc dong chai phan 16n chi 14 do lira déi
khach hang. Chang c6 gi trén chai Crystal Geyser thuc su chi ra ring nuéc ciia n6 c6 chat
lwong cao hon, hay ngon miéng hon, hay twoi mat hon tha nuédce chay ra tir voi nudc trong
bép cua ban, hay tir nhirng chai nudce cua cice déi thu canh tranh. C6 thé c6 “su khac biét”,
nhung d6 14 gi va so véi céi gi? Thuat ngir hop phap cho muu chuée nay 14 “sy tang boc”,
ma Hoi ddng Thuong mai Lién bang (FTC - Federal Trade Commission) dinh nghia la
nhimg tuyén bb chi quan ma “cac khach hang théng thuong s& khéong cho 14 quan trong”.
Sy tang boc bao gom 16i noéi cudong diéu cua Pin con Tho (Energizer Bunny), ciing nhu céc
ngon tir va cau chit nhu “tt nhat”, “cai tién”, “tinh vi”, “ngon miéng”, “ban s& yéu no”, “tre
hon nhiéu” va rat nhiéu nhirng tir ngir thong dung nghe c6 vé 16i cuén nhung mang rat it y
nghia. Thé nhung, ro rang 1a nguoi ta c6 quan tAm dén sy tAng béc mot cach nghiém tuc, it
nhét di dé khuyén khich cac nha tiép thi tiép tuc sa dung khi ho thay n6 da lam ting doanh
s6 ban hang ra sao.

Nguoi tiéu thu nuéce déng chai chic han da tin hoan toan vao sy tang boc; ho tra cao
hon 1.000 lan cho méi gallon tha “than duoc” duge dong chai so véi nuée may. Tuy nhién,
héa ra mot phan tu cdc nhan hiéu nuée déng chai la nude may, cling lay tir chinh nguon
nuéc thanh phé cung cap cho cac ho din va cac voi nude cong cong. Véi so6 con lai, nhan
méc cua chiing néu chinh xac cac yeu 6 ky thuat, nhung san pham thuong khong gi ding
161 htra nhu da néu. Vi du nhu san pham “Nude Susi Ba Lan” (Poland Spring) lay nuée tir
céc giéng khoan, gom mot giéng nam dudi bai d6 xe va mot gleng nam gitra bai rac va khu
vue xtr 1y rac thai bat hop phép trude kia. Mic du ca hai noi nay déu 1a “nudc subi” theo
dinh nghia - nhirng mach nudc ngam ty phun 1én khoi mat nudc - nhung chac chan 14
chting khong duoc lay tir nhitng dia diém tuyét dep nhu nhitng cai nhan trén chai da dap
vao tAm tri ta. Thuc ra, c4c tiéu chuan chat luong lién bang d6i voi nuée may thi nghiém
ngit hon va budc phai tuan thu hon so véi cac tiéu chuan coa nude dong chai, vi vay cling
c6 thé 1a bat ky loai nuéc dong chai nao ciing “khéc biét” theo nghia xdu (mic du phan 16n
truong hop thi ca nude may 1an nude ddng chai déu an toan).

Chtng ta thich suy nghi theo kiéu chtrc ning cua thi truong tu do 14 bao vé ching ta
khoi nhirng san pham c6 chat lugng xau hoic khong can thiét. Xét cho ciing, néu cac nhan
hang don 1¢ déu canh tranh véi nhau thi diéu duong nhu hop 1y 1a dé thanh céng thi ho
phai phét trién nhirng san pham cao cip ma nguoi ta can. Va chang 1& nhitng quang céo gia
ddi va qua cuong diéu coa mot san pham s& khong bi dbi thu canh tranh chi ra va bac bo
hay sao? Khong, khi ma thong dong voi “ké thu” thi c6 loi hon 14 14t tay toan bo ¥ nghia
clia san pham ma ban cling dang ban. (Ban chua ting thay nhimng kiéu c6 qua - ¢6 lai nhu
thé nay truéc day sao?) Cac nhan hang khac nhau tham chi c6 thé 12 chu dong hop tac voi
nhau khi ching cliing thudc mot tap doan khong 16, ma truong hop nay rat thuong xay ra.

Sau tat ca nhirng cach phan biét thai qua gitta hai san pham, hda ra San Pellegrino va
Perrier déu 1 s hiru cua cong ty Nestlé, cling v6i 28 nhan hang nuéc ddng chai khac nira.
Do vay ban sé& thay mirc @6 canh tranh quang céo gitta chiing khong bang giira Coke va
Pepsi. Va vi hai nhan nuéc déng chai ban chay nhat tai My 1a thuoc so hitu cua Pepsi (nhan
Aquafina) va Coke (nhan Dasani), nén ding 1a ban khong thé nao thay chting duoc quang



cao hiing hé 1a ¢6 loi cho stc khoe so v6i nude ngot, mic du d6 1a mot trong nhimg tuyén
b hop phép it 6i cua chiing. Hién tuong nay chic chin 1a khong gigi han ¢ nuée dong chai;
Philip Morris va R. J. Reynolds, la cac cong ty truc thudc tap doan Altria va chi riéng
Reynolds American da kiém so4at khoang 80% thi truong thude 14 tai My. Ho c6 47 nhan
hang khac nhau, bao gom Camel, Basic, Kool, Chesterfield, Parliament, Winston, Salem,
Virginia Slims va di nhién 1a Marlboro. Phan 1én cac loai ngii cdc ban tai siéu thi duoc san
xuat boi Kellogg hoic General Mills, va phan 16n m§ pham 1a tir L’Oréal hay Estée Lauder.

Trong hau hét cac diu truong thuong mai, cdc nha san xuat dang thon tinh cong ty
khac, bi cong ty khac thon tinh hay dang ban lai thuong hiéu. Két qua 12 nhiing tap doan
khong 16 it 6i ndy s& quyét dinh mot cach chinh x4c muc d6 da dang gitta cAc san pham cua
minh tir rat 1au trude khi ching c6 mit trén cic quay hang, va ho khong ban tAm dén viéc
tao ra sy da dang that su. Ma ddng hon 1a ho nham vao viéc t6i da hoa su khac biét vé hinh
anh, tir d6 tao ra do gidc vé sy da dang va thu htt sé luong 16n nhat nguoi tiéu ding thuoc
nhiéu thanh phan khac nhau véi chi phi thap nhat.

Nudc trong mot chai Crystal Geyser gia 1,3 dola cling duoc lay ciing mot nguon véi
nuée trong chai 365 Organic gi4 1 ddla cia Whole Foods, va trong thuc té thi rat nhiéu san
pham trén quay tai c4c siéu thi chi khac nhau ¢ méi nhan mac. Thuodc goc [26] bat budc
phai c6 hiéu qua tuong duong sinh hoc nhu thuéc ¢6 nhan mac theo quy dinh cua FDA
[27] , nhung lai ré hon, ngay ca khi ching cling do ciing mot cong ty san xuét ra, va trong
truong hop nay ching duoc biét dén dudi tén “thude goc co6 ding ky”. Vi du nhu thude
chéng nhiém mé& trong mau (anticholesterol) Simvastatin mang nhan hiéu Zocor do
Merck san xuat, nhung nhirng vién thuéc goc con nhong ciing duoc san xuat tai xuong
thudc ciia Merck, c¢6 thé c6 logo cia Merck va duoc ban ¢ dang thude gbc tai cac nha thude
Dr. Reddy.

Ngay ca khi cAc san pham khong giéng nhau thi ching vin c6 thé twong déng nhiéu
hon ching ta nghi. C4 hai thuong hiéu my pham cua Lancoéme va Maybelline déu thuoc
L’Oréal, mic du ching rat khac nhau vé hinh anh va nham dén nhing 16p d6i tuong khac
nhau. C4c loai kem nén duoc san xuat ¢ cing mot nha may, thanh phan gan nhu gidng
nhau, va theo nhu “ké do thAm m§ pham” Paula Begoun, chang thé phat hién duoc su khac
biét khi str dung. Khi ban mua mot hép phan nén mém va hoan hao “Magique” cua
Lancome voi gi 37 ddla thay vi mua mot hop phan nén “Gidc mo cua New York” cua
Maybelline véi gia 8,99 dola, thi ban dang tra tién cho mot thtr gi d6 khac chi khong phai
1a chit luong san pham.

CAc cong ty xoay so¢ theo cach ndy béi vi ho khong nhirng kiém soat mot loai san pham
cu thé ndo d6 ma con ca nhimng déi thu canh tranh bé ngoai, khién ching ta rat kh6 danh
gia dau 1a khac biét that su va dau 13 khac biét gia tao. Ching ta c6 khuynh huéng cho ring
san pham dat tién hon thi c6 chét luong t6t hon; néu mot san pham ré tién cling c6 hiéu
qua tuong ty, thi chang 18 cAc nha san xuat lai bo qua co hoi dé quang c4o né hay sao?
Nhung khi ca hai nhan hang déu do mét cong ty san xuat, thi viéc ban ciing san pham theo
hai nhan hiéu khac nhau véi mre gid khac nhau 1a c6 lgi hon, danh ltira nhirng nguoi cé vi



day hon phai tra tién nhiéu hon.

Két qua gop lai ciia nhitng chién thuat nay 1a mic du ching ta c6 thé cam nhan c6 su da
dang rat 16n, nhung thyc té chting ta c6 cac tiy chon vé chat luong it hon han so véi chiing
ta nghi. Piéu nay khién chon lya tré thanh mét qua trinh day khoé khin va tro ngai va réi
ram vi phai mat rat nhiéu cong strc dé cb ging tim ra giai phap tir mot sb luong qua nhiéu
nhirng tiy chon ma chang c6 cin ctr ndo ca, va chiing ta khong thé 1am gi khac ngoai trir tu
hoi liéu minh c6 dang bi lira gat hay khéng. Ching ta chuyén sang Internet, bio chi, va bat
ctr thir gi c6 thé gitp giai quyét nhanh chéng va hiéu qua nhimg quang céo 140 dé minh cé
thé dua ra quyét dinh c6 y nghia. Nhung ngay ca mét nguon tin it thién vi nhat cting khong
thé dam bao 12 mot diéu mai tim thay vao ngdy mai s& khong 1am dao 16n nhirng thong tin
ta c6 duoc, vi viy cang tim kiém thong tin, chiing ta cang tré nén roi boi. Pau 6c¢ quay
cuong, ban c6 thé dau hang va néi “T6i khong quan tAm viée nhitng tac dong nay co6 thao
tang lya chon coa t6i hay khong. Téi dang khat, va chi muén uéng nude, va chai Crystal
Geyser 14 tot 6i. Trong né that tinh khiét va mat 1anh.” Chang ai muoén phai chiu dau dén
trude moi lua chon nho nhit, va 18 ra phai thé, nhung néu lva chon chinh 13 biéu hién coa
tu do va quyén 1am chu, thi cé phai 1a chting ta dang tu lira déi ban than bang cach vo rang
minh da c6 nhitng lva chon c6 ¥ nghia véi tu cach 1a nguoi tieu dung chang?

IV. VIEN NHONG PO

Chuong bao thirc reng va ban thace day, van con mét moi sau mot dém thire khuya. Ban
mo mam lay chai nuée dat trén tu dau givong, va sau khi top moét ngum, ban huéng doi mat
con 1o mo doc hang chir ghi trén nhan: “...ty nhién... mat lanh... bao vé moi truong.” A, gio
thi kh4 hon r6i, tuy thé c6 I& ban s& uéng thém it nudc cd chira caffein. Vi hét ca phé va
chang muén chd dén khi 16 dau ra khoi cira di 1am, ban 1& bude vao bép va 16i ra mot lon
Coke trong tu lanh. Me ban sé& néi gi néu thay ban ngay liic nay nhi! Ban top mét ngum,
liém moi, roi vao phong tam danh ring. Ong kem xep 1ép va gan nhu bi nan khong con gi.
Téi nay di siéu thi nho lay mot 6ng kem Colgate nhé. Ma dting ra, chic 1 ban nén ngody
v6i mot danh sach mua hang ngay bay gio. Ban c6 thé danh ra it phat. Thé 1a ban lay
miéng 16t canh dién thoai, vo mét cAy bt va ngdi phich xudng chiéc ghé salon mau xanh
luc.

Ngay lic d6 chudng cira reng. Ha? Ban liéc dong ho, va ro rang 1a con qua sém dé co
khach dén nha. C6 1& ban 16 n6 di va quay lai v6i danh sidch mua hang, nhung tiéng chudng
lai reng. Ban vubt toc, stra lai chiéc 4o ngu va di ra cira. Qua 16 nho trén ctra, ban thay mot
ngudi dan dng van d6 den tir ddu d&én chan. Ong ta hoi nga vé truée va chiée mii ludi trai
hoi sup xuéng. Khong hiéu tai sao, nhung ban c6 cam gidc 6ng ta c6 mot diéu gi d6 quan
trong dé thong bao véi ban. Néu mé cira, cudc doi ban sé thay doi, va khong phai theo cai
kiéu trang thuong cua cong ty Publishers Clearing House d4u (tén mot cong ty marketing
truc tuyén cé trang thuong cho khach hang may man). Ban hit mot hoi that sdu va dé cho
ong ta vao.



“Khong biét 1 6ng c6 sin sang xem nhitng gi ma téi sap dua ra hay khong, nhung rui
thay, chiing ta sap hét thoi gian roi,” 6ng noi.

“Ong c6 muén udng chit gi khong? Coke nhé?” Ban noi.
Ong ta cau may. “T6i dang cb giai phong dau 6c cua anh day.”

“Vay ha, cAm on 6ng?” L& ra khong nén mé cira cho 6ng ta. Thé nhung ban van chim
cht theo doi dién tién cua sy viéc.

“T4t ca nhitng tha nay 1a nha ti giam ham dau 6c coa anh, mot thé gidi trong mo duoc
dung 1én dé kiém soat ching ta. Anh c6 mudn xem céi gi 1a thue khong?” Ong ta tho vao
tai, rat tay ra va gio long ban tay huéng vé phia ban, mdi 1ong ban tay 1 mét vién nhong.
“Néu uéng vién mau xanh, cau chuyén s& cham dat, anh sé& thace diy va ct tin vao bat ky
diéu gi anh muén. Néu uéng vién mau do, anh sé& ¢ trong X S¢ Than Tién, va t6i s& chi
cho anh thay c4i 16 hang tho sé& di sdu dén muc ndo. Hay nhd, tt ca nhirng gi téi néu ra day
déu 1a sy that, khong gi khac.”

Nudc va Coke khién da day ctia ban cam thay khong 6n lam. Lam sao ban lai & minh
roi vao tinh canh nay? L& ra ban phai biét rd hon. L& ra ban phai biét rd hon ngay bay gio,
vay thi tai sao ban lai véi lay vién nhong do? Ban néc we né vao miéng, va roi &nh sang mo
dan r6i tro nén t6i han. Trong tho4ng chéc, ban nhu bi chim sau xuéng va chang biét minh
dang ¢ dau. Thé roi ban thuc giac.

Canh trén dugc phong tir bo phim ra mat nim 1999, Ma Trdn , nbi vé mot thé gisi ma
trong do loai ngudi bi cac ¢d may nhan tao thong minh bién thanh né 1é. Khi ching ta tao
ra nhirng tién bo vé cong nghé & mot téc d6 qua nhanh, d6i khi ching ta chi c6 thé tu hoi
phai chang Ma Trdn la du bao chir khéng phai la phong doan.

“Mot ngay nao dé chuyén nay sé thuc su xay ra néu chiing ta khéng can than,” vai giong
néi cat 1én.

“O, dirng ngé ngan thé. D6 chi 1a tha tiéu thuyét khoa hoc théi,” giong khac dap lai.

“Lii ngoc!” chi mot s rat it giong ndi cat 1én. “N6 da xay ra roi. Moi nguoi cho 1a ching
ta dang lam chu cudc song cia minh chang? Khong dau. Co rat nhiéu thé luc xung quanh
dang tac dong lén tung chuyén dong cua ta va dang thay doi chinh tung duong thé cua hién
thue.”

C6 kha ning 14 ban s& thiy minh thuoc vé nhém tht nhat hoic nhém thi hai, hay c6
thé ban dao dong qua lai hai nhém nay. Nhung hiy suy nghi mét chat vé quan diém cua
ngudi dan 6ng bi an, nguoi dd moi ban nhing vién nhong, rd rang 1a 6ng ta thudc vé nhém
thir ba. C6 thé 6ng ta bi chung hoang tuéng, nhung khong c6 nghia 1a nhing thé luc kia s&
khong thau tém 6ng - va ca chiing ta. Nhirg ¢ may do so diéu khién lya chon cua chiing



ta, thuong 14 ta khong biét, c6 thé dé lai cho ta cam giac it nhan tinh hon. Trong Ma Trdn ,
con ngudi van cd co thé bang xuong bang thit, nhung nhimg co thé d6 chi 1a nhirng cd may
phat ra ning luong cho cai dé ché cua cac loai may mdc c6 tri thong minh nhén tao. Bi cam
vao Ma Tran, ho 1a mot phan cua chuong trinh xiy dung cho ho moét cudc soéng dudng nhu
binh thuong, trong khi dong thoi tat ca déu bi hit can kiét vi loi ich cua cac chtia té nguoi
may tan bao. Do viy ma ban than ho cling khéng khac gi nhing c¢d méy. Thuat ngir “ro-
b6”, cd ngudn goc tir tiéng Séc 1a robota , c6 nghia 1a “lao dong cudng buc”, c6 thé ap dung
vao trueong hop nay mét cach hoan hao.

Chting ta cling thé, ching ta c6 thé c6 cam gidc minh 14 r6-b6 néu nghi rang chinh
chting ta ciing phu thudc vao viéc lap trinh va bi diéu khién kiém soat boi nhirng thé luc
tan bao ctia nén cong nghiép tu ban. Lua chon u? A! Lva chon thuc sy duy nhat ma chdng
ta c6 1a quyét dinh chon vién nhong ndo. Vién do u? chi la vé van u? C6 nén do 15i cho
nhiing nha tiép thi da c6 loi dyng thién kién cia chiing ta dé tao ra nhiing khéc biét ma
thyc té 12 rat it hodc khong hé ton tai ching? Hay 1a chon vién xanh, bai néu né dem lai
cam gi4c thiee cho 1y tri thi 1am sao ma né khong thuc duge? Néu bo ndo cia chiing ta
“dich” hoa hong thanh mét tén goi kém ngot ngao hon, mau hong thanh mot mau sic kém
sac sd hon, Coke chtra trong mot loai lon khac han “kém Coke” di, thi nhitng khéc biét nay
lai khong tré nén thuc véi chiing ta hay sao? Va chiing ta nén du hanh dén X& So Than
Tién hay c 6 yén tai chd day?

V. BO NAO NGHIEN COKE CUA BAN

Mot phu nit nam trong mot cd may khong 16, t6i tim va bi 1én chat nhu trong quan tai.
Tai c6 ta bi tAn cong boi nhiing tiéng lach cAch rat 16n, vang doi khap phong. Dau c6 ta bi
giit cho ¢6 dinh bang mot chiéc 16ng vira khit, mot nha tii theo nghia den déi véi dau 6c cua
cd ta. Co ta duge truyén mot loai dung dich dudong don qua mét cai éng nho véi lidu luong
chinh x4c. Chi c¢6 cip mat 1a chuyén dong, nhin nhing hinh anh dao dong trén man hinh ¢
trude mat. Nhirng thiét bi ky quic trén tuong roi nhirng tia séng dién tir qua khong khi va
thAm nhép vao ndo bg, cho phép cic may vi tinh c6 thé nghe 16m dugce nhitng suy nghi cua
cd ta. L& ndo rét cude roi thé gioi lai thanh thé nay ching? Chting ta phai ling nghe nhiing
ké luén nhin thdy Am muu ¢ khip moi noi va nhirng ke viét truyén don vé ngay-tan-thé
chang?

Thuc ra, day 1a mot phan trong loat thi nghiém v6 hai dugc thyuc hién & Houston trong
nim 2004, moét dang khéc cua dang thir vi giau nhan. Buéc kiém tra dau tién tuong dbi dé
hiéu: Nhirng nguoi tham du da nhap Coke hoic Pepsi duoc bom vao miéng ho ma khéng
duoc cho biét loai ndo 13 loai nao, sau dé ho duoc hoi thich loai ndo hon. Phan nua thi
thich Pepsi, va nira con lai thi thich Coke. Khoang phén nira cho biét thuong ngay ho hay
mua Pepsi, va ntra con lai thi mua Coke. Diéu tht vi 1a ¢6 kha ning nguoi ta sé mua Coke
khi ho quyét dinh mua hang theo s& thich da néu cua minh nhung lic tht gidu nhan lai
thich Pepsi hon (hoic nguoc lai). Phat hién nay khién nhirng nha nghién ctru ngac nhién



dén ndi ho phai thir lai thi nghiém nhiéu lan véi nhiéu nguoi khac dé chic chan rang két
qua cua dogt thi nghiém khéng phai la sy may man.

Néu thuce sy ngudi ta chon mua mot loai soda ndo dé dua trén sé thich khi ho ném thu,
thi ho dang 1am moét viéc khong tét lam. Tung mot dong xu va thanh khach hang cua Coke
néu d6 1a miat ngira, hay mot khach hang cua Pepsi néu do6 1a mit sap, thi két qua cling thé
thoi. Chuyén gi dang dién ra vay? O buéc ké tiép, buéc tuong ty nhu mét qua trinh tay ndo
ky quai ma toi da mo ta ¢ trén, nhirng nguoi tw nhan minh Ia thich Pepsi hoac Coke bi cot
vao mot ¢d may chup ndo cong huong tir chire ndng (fMRI - functional Magnetic
Resonance Imaging), c6 chirc ning do hoat dong cua ndo bo bang cach st dyng tir truong
cong suat 16n dé theo doi dong chay ciia mau trong ndo. Hoéa ra mot phan cua ndo dugc goi
12 vo thuy gitra tran (ventromedial prefontal cortex), c6 lién quan dén viéc danh gia nhiing
phan thuong co ban nhu 13 vi dé chiu, thi hoat dong tich cuc hon khi nhitng nguoi tham gia
nhap ngum soda ma sau dé6 ho b4o c4o 1a thich hon. Trong truong hop nay, ho dang danh
gia ting loai hop chat bao gom cafein, duong va huong vi hoan toan bang giac quan.

Di nhién, khi uéng Pepsi va Coke trong doi song hang ngay, chi trong truong hop rat
hiém chdng ta méi thye hién tht vi gidu nhan. Trong mét thi nghiém theo doi sau do,
nguoi ta lai thir cac loai nudce cé gaz (soda) déng thoi duge kiém soat boi mot ¢d may fMRI.
Nguoi tham gia thi nghiém duoc b4o 14 cAc mau thir c6 thé 14 Coke hoic khong phai Coke,
nhung thuc ra luén luén 1a Coke. Phan nta sé 1an nhap thtr nguoi ta duoc thay trude khi
udéng hinh anh cua mot lon Coke, phan nira con lai chi thy trudc c6 mét 4nh sang mau,
nhung khéng 4m chi gi dén viéc nhitng nguoi tham gia dang uéng gi. Két qua 1a c6 75% s6
nguoi thich mui vi ma truée d6 ho duge xem qua hinh anh lon Coke hon so v4i hinh anh
4nh sang, mic du ho chang udng gi khac ngoai Coke. Sy hién dién cia hinh anh Coke cling
din dén hoat dong no bo duoc ting cuong ¢ cac viing khac, viing hoi hai ma
(hippocampus) va ving vo nao trude tran lung bén (dorsolateral prefontal cortex), ca hai
ving déu duoc diing dén khi nguoi ta goi nhé dén nhitng trai nghiém vé tinh cam truge do.
No6i cach khéc, nguoi ta dang “ném nhan hiéu”. O chirng muc c6 lién quan dén nio, thi
nhimg 1an ném c6 lién quan dén Coke dem lai cam gidc ngon hon so véi nhirng lan ném
lién quan dén 4nh sang. Tin hiéu tir nhirng gai vi gi4c bi lan 4t boi hoat dong khéc cua nio
khi nguoi ta thay chiéc lon mau do ma ho da biét qua ro. Khi thi nghiém nay duogc lap lai ¢
san pham Pepsi va logo cua Pepsi, nd da khong cho ra tac dong tuong tu, gia thuyét 1a
chting ta khong c6 méi lién két voi Pepsi nhu voi Coke. Tai sao lai nhu vay?

Nhiéu ndm trudc, trén mot chuyén bay, toi da bat ngd gap cau tra 1oi kha di cho cau hoi
nay. Trong thoi gian phuc vu nuée uéng cho chuyén bay, nguoi hanh khach canh t6i da tro
nén kich dong khi tiép vién bao rang ho chi ¢ Pepsi. “Thwa 6ng, ching t6i khéng phuc vu
Coke a,” ¢d ta noi. “Ong udng Pepsi vay nhé?” Ong ta tra 101 dirt khoat 1a khong thé. Téi hoi
nguoi dan o6ng liéu 6ng ta cd thuc sy phan biét dugc gira hai loai hay khéng va néu c6 thi
tai sao Ong lai thich Coke hon Pepsi? “Téi ciing khong chic c6 thé phan biét duge,” 6ng ta
dap. “C6 vé nhu Coke thi lic nao ciing hop 1y. Y t6i 1a Coke giéng nhu Giang sinh vay.
Cudc séng s& thé nao day néu khong cd Giang sinh?”



Nhung tai sao Coke lai gidng Giang sinh ma khong phai 1a Pepsi? Coke liét ké thanh
phan bao gom nuéc carbonat, duong fructose cao tong hop tir ngd, mau caramel, axit
phosphoric, caffein va cAc huong liéu tu nhién. Pepsi ciing thé, va “cAc huong liéu tu
nhién” ctia né gan nhu 1a dong nhat & mui vi. Gira hai nhan hang nay ciing c6 mot sé khac
biét, dang ké nhat 1a vi ngot ¢ Pepsi thi diu hon va Coca-Cola thi vin tao mui cho san
pham coa minh bing chinh 14 coca duoc dit tén cho san pham (di nhién 14 sau khi loai bo
ham luong cocain), nhung nhitng cudc thi nghiém giau nhan tiéu chuan cho thay nhiing
khac biét nay 1a khong dang ké. Vay thi c6 phai chdng ta thich Coke hon chi vi ndo ching
ta nghién logo cua Coke?

Ké tir khi ra doi nam 1885, Coke da khic ghi diu 4n cua no, thong qua viéc quang cdo
x0ng x40 va thuong 1a tai tinh, vao tAm tri cua nguoi tiéu thy va nén vin héa My. Coca-
Cola 12 mot trong nhirng cong ty dau tién nhan ra rang hinh anh tham chi con quan trong
hon ca san pham. Qua hon mot thé ky, cong ty da tiéu ton hang ty dola dé quang ba hinh
anh thuong hiéu ctia minh ¢ khap moi noi, va hinh anh néi tiéng cua chiéc lon duoc son
mot 16p mau @6 dic biét, trén cac kénh truyén hinh thwong mai, quang cdo & tap chi va dac
biét 12 trong cac bo phim cua Hollywood. Hinh anh lon Coke da xAm chiém tang 16p thap
cia 2 Times Square & Manhattan ké tir nm 1932. Cong ty da phai di 248 “quan sat vién ky
thuat” ra nudc ngoai trong Thé chién II dé gitp dd chai Coke phia sau céc chién tuyén.
Norman Rockwell dugc giao nhiém vu vé nhirng tim ap phich vé c4c cau bé ¢ cac trang trai
kiéu My nhap ngum Coke khi dang nhay xudng viing nudc sau. Ban con nhé quang cio cua
Coke vé tat ca nhitng thanh thiéu nién trén toan thé giéi dimg trén dinh d6i va hat mot bai
hat c6 cau “T6i muén mua cho thé gigi moét lon Coke” ching? Bai hat d6 sau nay da lot vao
bang xép hang 10 bai hat duoc yéu thich nhat. Nguoi ta tra tién dé nghe mot bai hat quang
cdo day! Ro rang, Coke khong chi 1a mét loai nuée giai khat, ma con hon thé nira.

Thuec té, cing véi bat ky biéu tuong nao khac ma né cé thé tuong trung, thi Coke la
Giang sinh. Khi nghi dén Ong gia Noel, thi ban tuéng tuong gi nao? Rat nhiéu kha ning 1a
ban s& thiy mot 6ng 1d0 map map, vui nhon, quan 4o va nén mau do, gidy va that lung mau
den, va mot nu cuoi rong luong trén doi ma hong hao. Hinh anh Ong gia Noel nay do hoa
si vé tranh minh hoa nguoi Thuy Dién Haddon Sundblom sang tao ra, nguoi da duge Coca-
Cola giao nhiém vy vé cic quang c4o vé hinh anh Thanh Nick dang phan phat Coke cho
nhitng em nho khat nuéc trén thé gisi. “Trudc khi c6 nhitng bte anh minh hoa cua
Sundblom, thi Ong gia Noel duoc minh hoa van nhiéu mau sic khac nhau nhu xanh
duong, vang, xanh 14 hoic mau d6,” Mark Pendergrast da viét nhu thé trong quyén Vi
Chila, Pdt nuéce va Coca-Cola . “Trong nghé thuat Chau Au, hinh tuong 6ng gia Noel
thuong cao va hoc héc, trong khi Clement Moore mé ta 6ng nhu 1a mot tiéu yéu trong
‘Mot cude viéng thdm tir Thanh Nicholas.” Ban c6 bao gio dé § thady mau sac cua bo quan 4o
ma Ong gia Noel mic c6 cting mau do véi nhan chai Coke khong? PAy ching phai 1a ngau
nhién: Céng ty Coca-Cola dd mua ban quyén cho mau nay. Ong gia Noel rd rang 1a Ong gia
Coke.

Va con nira. Chinh trai nghiém cia t6i da noi voi toi rang Coke con 1a sy ty do. Ban con
nhd chuyén di cia t6i dén Berlin khong? Gitta ldc chao mung sy kién Bire tuong Berlin sup



d6 vao thang 11/1989, nhirng lon Coke mién phi da dugc chuyén tay nhau. Chi dén khi toi
nghién ciru vé cic chién dich quang cdo cua Coke nhiéu nim sau d6, t6i méi nho lai nhitng
lon Coke mién phi nay. Pting thé, t6i da c6 mot lon Coke vao cii ngdy ma moi ngudi hoan
nghénh nhu 14 chién thing cua su tu do. Gio day t6i nhé lai rang khi t6i ty hio cam trong
tay mot manh day mau sic cua Bie tuong iy bang tay trai, ma chinh téi cling da gop phan
dap vo no, thi bén tay phai téi cling dang cam mot lon Coke. Co6 thé 1a ké tir ngay do, so
thich cua to6i danh cho Coke da tré nén viing chic, gan né véi tu do va nhing 1y tuong khac
cua nuoc My.

Tai budi 1& khanh thanh bang hiéu Coke méi ¢ thanh phé New York vao nim 2004,
Michael Bloomberg, thi truéng New York, da phat biéu trén chuong trinh duoc truc tiép
qua truyén hinh toan quoéc, “Tam bang hiéu nay thyce su 1a biéu tuong cho nude My cling
nhu rat nhiéu thtr khéc... Coca-Cola 14 doi tac vi dai ciia thanh phé New York va ciing 1a d6i
tac vi dai cua nude My. Thuce su né tng ho tat ca nhitg gi 1a t6t dep.” Két qua cua viée
thuong xuyén dugc nhic dén bang nhitng thong diép kiéu nay 1a khi ching ta thay logo
trén mot lon Coca-Cola, chiing ta cam thay t6t dep, va nhitng cam xtc tich cuc nay da lam
tang thém su ngon miéng cho loai nudce c6 gaz nay. Coke khéng chi la mui vi cia duong va
cac huong liéu tu nhién; ma né con c6 vi cua tu do.

VI. CON KHIi POT NANG 500 CAN TRONG PHONG

Con ngudi yéu tu do (va con nguoi uéng Coke) trong ban cé thé dang nghi rang hin ban
c6 thé 1am gi d6 nham bu lai tat ca tién cua va cong sie dd Am tham bo ra dé du doan hoic
din dit timg ctr dong cua ban. Vi trude hét, ban dang bat dau chi ¥ nhiéu hon. Pang véy, c6
thé 14 d6i khi ban nhin bang 4anh mat dién dai, nhung d6 1a cai gia ma ban sin 1ong tra dé
“giai phong dau 6¢”. Té6i mudn gitp do ban, vay hay dé toi canh b4o vé nhirng cai biy c6 thé
xay ra ctia chién luge nay.

Trong nghién ctru tAm 1y hoc vé sy tap trung ch ¥, c6 mot phan 13 vé doan phim ngan,
noi tiéng trong d6 c6 3 sinh vién mic do trang va 3 sinh vién mic do den, thanh vién méi
nhém chuyén banh qua lai cho nhau , dong thoi thay doi vi tri lién tuc trong ltic chuyén.
Muc tiéu ctia nguoi xem 13 dém s6 1an chuyén banh cta do6i trang. Néu ban muén tham gia,
day 1a diéu ma t6i khuyén khich, ban c6 thé xem doan phim nay truc tiép o
http://viscog.beckman.uiuc.edu/flashmovie/15.php.

C6 rat nhiéu hoat dong trong doan phim, vi vdy néu muén dém chinh xac, ban can phai
chua y ky dén doi trang trong toan bo thoi gian. Khi nao xong, hay doc tiép nhé.

Doi trang da chuyén banh 14 lan. Xin chtic mirng néu ban da dém dang hoic gan ddng!



Tién thé, ban c6 d@é y thay diéu gi hoi khac la trong doan phim khong? C6 1& ban nén mé ra
xem lai, lan nay khong tap trung vao doéi trang nira. Poc tiép khi ban xem xong nhé.

Khoang giita doan phim, xuat hién moét nguoi dan 6ng cai trang thanh con khi dot di
cham rai tir bén phai dén chinh giira man hinh, anh ta quay mit tryc dién vé may quay
phim, va dam vao ngyc minh trong thoang chéc trude khi di vé phia bén trai man hinh.
Néu xem doan phim ma khéng c6 muc dich gi dic biét thi nguoi dan ong trong bo dang con
khi nay kho long ma tho4t khoi mat ban. Tuy nhién, néu tap trung chi ¥ vao doi trang va
co tinh gat ra nhitng cir dong cua doi den thi con khi d6t nay duong nhu bién mat.

Diém chinh cua bai thue hanh nay 14 pham vi tap trung c6 ¥ thirc cua chting ta thuong
hep hon rat nhiéu so véi ching ta hinh dung, vi thé chting ta wu tién tap trung vao nhiing
gi lién quan dén nhiém vu truée mit. Néu dang doc quyén sach nay trong cin phong c6
tiéng dong ho tich tic, c6 thé ban khong hé chd ¥ dén Am thanh nay cho dén khi téi dé cap.
(Xin 16i ban nhé.) Nguoc lai, ban c¢6 bao gi¢ ngdi cling trong chinh cin phong d6 va dot
nhién nhan ra rang n6 im ang... qua im dng? Roi ban chot nghi: C4i dong hé d6 da ngung
tich tic mot ltc trudce roi. Sao ching ta lai dé ¥ dén sy khong hién dién coa Am thanh ma
khong phai la su hién dién cua n6?

Chung ta da thay ¢ chuong truée, tu duy cia ching ta hoat dong dong thoi ¢ hai cap do:
mot hé 1a nhan thac va c6 suy nghi, va hé kia la vo thirc va tu dong. Hé c6 suy nghi cua
ching ta rat dé bi qua tai thong tin, nhung hé thong ty dong, vi don gian hon, nén c6 bing
thong rong hon nhiéu. Két qua 13, ching ta c6 thé ghi nhan théng tin hoan toan theo ban
ning ma khong hé y thire vé viée nay. Khi ban xem doan phim chuyén banh va khong thay
nhan vat phu nhung rat néi bat, cha King Kong Con, thi d6 khéng phai 14 ban khéng thay
ma ddng hon 1a ban khéng nhdn ra ban da thay anh ta. Trong nhitng tinh huéng nhu vay,
hé tu dong ghi nhan nhimg théng tin bi bo sot; nd ciing tu phat dién giai va hanh dong phu
hop véi két luan theo cAch duy nhat ma né cé thé: gui cam gide va linh cam dén hé théng
can nhic. Trong sy nhan biét cd ¥ thuc cia ching ta vé thé gidi, chiing ta c6 thé c6 nhitng
16 hong c6 kich ¢& cua mot con khi dot, thé nhung nhitng lya chon cia ching ta van cé thé
bi tdc dong manh mé& boi nhimng gi hién dién trong cac 16 hong do.

John Bargh, nha tdm Iy hoc xa hoi cua Dai hoc Yale, da danh sy nghiép cua minh dé
nghién ctru nhitng cach hinh thanh cac danh gi4, y kién, thai do, hanh vi, an tuong va tinh
cam ma chting ta khong hé y thac duge. O mot trong sé nhitng nghién ctru siu sic nhat coa
ong, 30 sinh vién cia Pai hoc New York, méi ngudi duoc trao cho mot bo x40 tron gom 5 tir
theo thtr tw ngau nhién - vi du nhu “anh ta, né, giau, tim ra, ngay lap tic” - va duoc yéu cau
lap mot cAu ddng ngir phap bang cach sir dung 4 tir trong s6 nay. Trong mot phién ban
nhiém vy, mdi mot bo tir x40 tron nay céd chua cac tir lién quan dén nhitng mo6 ta hoic
khudn mau vé nguoi gia, nhu tir lo lang, gia, xdm, ay mi, khon ngoan, nghi huu, nép nhin
va tham chi 13 tro bingo va Florida. Viéc lva chon tir duoc thye hién rat can than dé loai trur
su lién quan dén su cham chap, vi nhitng I do ma ban sé sém biét thoi. Trong phién ban



khac thi sir dung nhing tir khéng lién quan dic biét gi dén tudi gia, nhu tir khat nuée, sach
s€ va riéng tu.

Sau khi nhitng nguoi tham gia da hoan tat nhiém vu dit cdu, ma ho duoc cho biét 1a
nham kiém tra mac d6 thong thao ngdn ngir, nguoi huéng dan thi nghiém cdm on ho da
tham gia va dan ho di doc hanh lang @& dén thang m4y. Khi di tir cira phong thi nghiém
dén thang may, mot nguoi huéng dan thi nghiém khéc bi mat theo doi dé do khoang thoi
gian ho di doc hanh lang trong mot quang chung 1om. Cac nha nghién ctu phat hién ra
rang, trung binh, nhirng nguoi dit cAu ma c6 sir dung nhirng tir lién quan dén tudi gia thi di
dén thang may 1au hon khoang 15% so véi nhimng nguoi dit cAu véi nhom tir ngir kia, ngay
ca khi nhirng tir ngir ma ca hai nhom thay déu khong lién quan gi dén toc do.

Két qua nay thd vi vi hai 1y do. Thir nhat, chiing cho thay rang hé thong tu dong da duoc
diéu chinh va c6 kha ning hoat dong tu duy phuc tap. Tu duy ctia ngudi tham gia thi
nghiém da ghi nhan nhimg khu6én mau trén thé gisi c6 lién quan dén nguoi gia, két ndi nd
v6i kién thire c6 sin rang nguoi gia thi di cham, va 4p dung khai niém di cham nay vao
chinh hanh vi cua minh, tat ca déu khéng nam trong ¥ thte cta ho. Tham chi khi dwoc hoi
cong khai, sau khi da hoan tat thi nghiém, khong c6 sinh vién nao tra 1oi rang ho c6 dé y
thay nhiing tir lién quan dén tudi gia, va ho da khong cho rang nhiém vy dit cau c6 anh
huong cht ndo dén hanh vi cua ho.

Tht hai, két qua nay cho thay nhimg anh huong trong tiém thte c6 thé thAm nhap moi
khia canh trong hanh vi cia chting ta ra sao, ké ca nhitng khia canh ma thong thuong
chting ta khong cho d6 14 su lya chon. Rét cudc thi, tée do di bo cua ching ta cd thé chiu su
kiém soat cé ¥ thire, cling nhu ngdn ngir co thé, nét miat va cach phat ngon cua ching ta
vay, nhung trir phi chiing ta nd luc dé lién tuc thuc hién sy kiém soét nay, khong thi sé& phai
chiéu theo nhitng ménh 1énh cua hé théng ty dong. Theo cach dién dat cua John Bargh,
“Phan 16n nhitng hoat dong thuong nhat - suy nghi, cAm nhan va hanh dong - déu 1a tu
dong ma trong d6 noé bi diéu khién bsi nhitng dic diém hién tai cia méi truong... khong co
bat ky su nghién ngdm nao cua lva chon ¢é ¥ thirc va sy cAn nhéc.” Cling nhu mot tang
bing, chi ¢6 1/10 14 ndi trén mit nudc, sy ¥ thire cua ching ta chi chiém mot phan rat nho
trong tAm tri. Thyc té, phan chim cua tAm tri con sau hon nhiéu so v4i phan chim cua tang
bing; uéc tinh c6 dén 95% hanh vi tu duy 13 tv dong xuat phat tir tiém thire. Khong c6 su
can thiép c6 ¥ thire, cac ngoai luc c6 thé tic dong dén sy lya chon cua chiing ta ma khong bi
trung phat gi.

Tam tri chiing ta khong siap xép thong tin tich trir duoc theo trat tu chit cai, hay trat tu
thoi gian, hay theo hé théng thap phan cia Dewey, ma theo mang luéi lién két cia no véi
nhimg thong tin khéc. Két qua 13, khi duogc tiép cin mot thong tin ndo do, ban sé dé dang
(hoic khong thé nao ma khong ) lién tuong dén thong tin c6 lién quan, va “thong tin”
trong truong hop nay khong chi 1a nhitng su kién ma con bao gom nhirng thtr nhu 1am thé
nao dé di chuyén ban tay cua ban, mui vi cia qua chanh, hay cam xdc ctia nu hon dau tién.
Chtng ta c6 thé chu tAm tan dung hé thong nay, vi du nhu bang cach tao ra nhirng thiét bi
gitp ting tri nho dé giap cho viée hoc 6n truée ky thi, nhé lai timg bude mot dé suy ra vj tri



cia chiim chia kh6a ma minh khéng nhe 1a da d¢ o dau, hay dé hoi tuong ve qua khir. Tuy
nhién, nhitng méi lién két tu nhién ciing thuong xuyén xay ra (va thuong khong dé phat
hién mot cach c6 y thirc) de phan tmg lai mot so trai nghiém nao do trong cudc song. Piéu
gi d6 kich hoat nhirng méi lién két ty dong nay duoc hiéu 1a “thong tin kich phat” (prime),
va tac dong cta nd l1én trang thai tinh than va nhimg lira chon tiép theo sau d6 duoc goi 1a
“hiéu ing do théng tin kich phat” (priming). Ban ¢6 cam nhan mot con € noi ham rang hay
khong khi tuong tuong minh dang can mot miéng chanh, hay ban c6 bao gio nghi vé nguoi
tinh cii khi nghe “bai hat cta chting ta” trén dai nhiéu nim sau d6? Pé 1a hiéu ung do
thong tin kich phét trong thye tién. Khi ngudi ta thich tha véi vi cia Coke hon sau khi
nhin thay lon nudc, hay khi ho thém mét lon Coke sau khi thiy hinh anh 6ng gia Noel, thi
day cting la hiéu tng do théng tin kich phat.

Khong c6 nhitng dién hinh vé quang c4o nao va nhitng anh huéng nio khac 1én lya
chon ma ching ta thay dén gio c6 thé dat hiéu qua bang phan ntra hién tai néu nhu khéng
c6 hiéu tng do thong tin kich phat. Mua mot san pham ma mot nguoi néi tiéng dung cho
phép chiing ta cam thay doi chtit hdo nhoang bai cam gic 6 su lién két. Chiing ta thich
nhan hiéu xi-r6 ho nay hon mét phan 13 vi chang dién vién dién trai, du khong 1a bac si
nhung da dong 1am bAc si trén tivi, dang 1am ching ta thay dé chiu khi ching ta bi 6m,
ngay ca khi ching ta biét anh ta chang biét diéu dau tién khién ta kho ¢ 14 gi. That vay,
hiéu ung do thong tin kich phat 12 mét 1y do chinh dang khién cho hau hét tat ca cic quang
c4o timg duoc san xuat déu st dung nhirng dién vién xinh dep: Néu nhfrng nguoi xinh dep
st dung kem danh rang Denham trén tivi, thi khi ta su dung n6 ngoai doi, chung ta cling
c6 thé c6 duge mot vai nét hap dan cua ho. Du nghe c6 vé ngo ngan, nhung nod tao ra mot ¥
nghia hoan hao d6i voi hé théng tu dong. Nhu khi ban tim kiém trén Google, n6 sé hién ra
mot danh sach vé bat cir diéu gi lién quan nhat d&én mot ¥ tuong, cho dit méi lién hé gitra
hai tha @6 c6 lién quan dén nhu cau coa chiing ta hay khong. Va ciing nhu véi Google,
nhirng nha quang cdo da tré nén thanh thuyc trong viéc tan dung loi thé cua hé théng nay dé
phat trién hon nita nhirng muc tiéu coa ho.

Hiéu ung do thong tin kich phéat c6 thé c6 nhimng tac dong dai dang dén tAm trang, nhan
thtre va lya chon cua ching ta. Nhitng méi lién két ma thong tin kich phat tao ra thi khong
qua manh, tuy nhién, ching cling khoéng can thiét phai manh nhu vay. Vi chting ta khong
nhan thtce dugc tac dong cua ching, nén ching ta khong thé bu dap cho ching khi ra
nhimg quyét dinh c6 y thire. Hon nita, ban than thong tin kich phat c6 thé chi duoc nhan
biét & trang thai tiém thuc, diéu nay ngin can chting ta ¥ thuc rang minh dang bi anh
huong. Nhirng thong diép tiém thire 1a mot vi du hét stre ¢6 dién vé van dé nay, cho du nén
vin hoa duong dai thuong phong dai vé vi pham va sitc manh cua né. (Khong, ban khong bi
dudi hoc chi vi bai nhac rock ma ban da choi hét minh da ra 1énh cho ban phai ph4 luat va
ton tho quy Sa ting.) Su that khiém tén hon nhiéu. Cam xtce va lya chon cia chdng ta c6
thé bi anh huong theo tiém thire bang nhirng ngoén tir va hinh anh don gian xuét hién trén
man hinh chi trong vong tir 5 dén 30 phan nghin gidy, mot khoang thoi gian cuc ky ngan
so v6i mot cai chép mat thong thuong 12 100 phan nghin gidy. Trong mot thi nghiém,
nhimng ai duoc xem mot doan phim ngan trong dé tir “thit bo” duge chép di chdp lai nhicu
lan s& 1am cho nguoi d6 d6i bung hon so véi nhitng nguoi cling xem chinh phim d6 ma



khong c6 thong tin kich phat nay, tuy nhién ho khong nhat thiét phai thém #n thit bo. Vi
nhimg théng diép tiém thuce thye ndy chi ton tai trong phong thi nghiém (xuat hién qua
ngan khong du dé chiing ta nhan ra ching du c6 chu tAm di ching nita) nén bat ky nhing
yéu t6 kich thich ndo trong cudc séng ciing c6 thé 14 tiém thire vé mit chie ning néu
chting ta khong cha ¥ quan tAm dén né.

Diéu nay c6 nghia 1a chting ta phdi ph6 mic cho nhirng tic dong ma tham chi ching ta
con khéng phat hién ra trur phi chting ta canh giac cao do, va c6 1é 1a cho du c¢6 canh giac
cao do nhung cling khong phat hién ra? Phai chang chiing ta dang vat 16n v6i mot cudce
chién ma da cam chic thét bai truée nhing luc lugng xdo quyét va c6 kha ning bién doi bo
nao? Tra 1oi “@ang” c6 thé tao ra mot chuyén phiéu luu day mao hiém theo kiéu phim anh,
nhung ¢ ngoai doi thuc thi phire tap hon nhiéu. M6t mat, nhirng lua chon c6 anh huéng lon
dén cuoc song cua ching ta thi khong thé duoc thuc hién ¢ trang thai nhu cai may. Rat it
nguoi (6 ngoai Las Vegas) thtre day vao budi sang va phat hién ra rang minh da két hén
vao dém trude ma khong hé cé sy dong ¥ mot cach y thire. Hiéu qua coa hiéu tng do théng
tin kich phat nam ¢ tinh huyén a0, chr khong phai ¢ tinh manh mg, vi vay né tac dong dén
lya chon cua ching ta ¢ ngoai 1¢ hon 1a khién chting ta hanh dong nguoc lai nhitng gia tri
ma ta dd nam rat virng. Mot thong tin kich phat c6 thé tac dong dén viéc ban uéng mot lon
Coke hay Pepsi, nhung chi voi hiéu tng do thong tin kich phat thi khong thé khién ban
b4n di tat ca cua cai coa minh va séng phan doi con lai trong mét tu vién ¢ dinh Himalaya.

Mit khac, di nhitng gia tri va thai do c6t 161 ciia chiing ta kha an toan trudc nhiing tic
dong tiém thire, nhung cach ma ching ta thuc hién diéu cét 16i d6 thi khong. Hé théng tu
dong khong phan biét giita nhitng lya chon ngau nhién véi nhiing lva chon rat quan trong
khi hinh thanh va dua ra cAc méi lién két, c6 nghia 1a ngay ca nhimng lya chon quan trong
nhat trong cudc séng cua ching ta ciing c6 thé bi anh huéng theo cach nguoc han voi
nhimg vu tién ma ta biéu hién. Vi du khi chting ta bo phiéu truc tiép theo cAch bo phiéu
kin, thi, khong can phai néi, viéc chon lya nay nén dya vao quan diém cua chting ta vé van
dé nay, va rat it bi anh huong béi cac yéu té khac. Nhung chiing ta c6 thé vo § dé cho
nhirng yéu t6 vat chat trong moéi truong bau cir anh huong dén lua chon cua ta, nhu cude
nghién ciru dugce thuc hién béi Jonah Berger, Marc Meredith va S. Christian Wheeler da
chtng minh. Nghién ctru nay phan tich két qua tir cude bau cir nm 2000 cua toan bang
Arizona, vé viéc nguoi ta bo phiéu ra sao dé thong qua DPiéu luat 301, diéu luat dé nghi ting
thué ban hang cua bang tir 5.0 1én 5.6% nham ting muc chi cho gido duc. C4c nha nghién
ctru mudn tim hiéu xem liéu dia diém bo phiéu c6 anh huong dén két qua bo phiéu hay
khéng.

Céac cudc bau ctir & My thuong dugce tién hanh ¢ nhiéu dia diém khac nhau nhu nha tho,
truong hoc va sé ciru hoa, va moi ngudi duoc chi dinh bo phiéu ¢ dia diém gan noi ho sinh
song nhat. Cac nha nghién ciru thiy ring 26% nhiing ngudi duoc chi dinh bo phiéu tai
truong hoc thi ¢ khuynh huéng timg ho truong hoc nhiéu hon bang cach tra 1oi “Pong ¥
v6i Piéu luat 301 so voi nhirng ngudi bo phiéu ¢ nhimg dia diém khéc. Pé chic chian ring
tac dong nay thuc su 1a do dija diém bau cir chit khong phai do mét yéu té ndo khéac, vi du
nhu nhirng ngudi 1am trong nganh gido duc thi thuong cb ¥ chon noi sinh séng gan truong



hoc, nhitg nguoi thye hién nghién ctru da 1am mot thi nghiém qua mang nham tai tao
nhimg tac dong cua viéc bo phiéu tai truong hoc. Trude khi duoc yéu cau bo phiéu cho Diéu
luat 301, nguoi tham gia duge cho xem hinh anh cua truong hoc hoic mét toa nha cong
cong nao do, diém nay duoc thong bao 12 mot phan kiém tra tinh cach va khong lién quan
gl dén viéc bo phiéu. Két qua cho thiy nhiing nguoi duge cho xem hinh anh vé truong hoc
thi sin sang tmg ho hon viéc ting thué dé gy quy gido duc.

Néu ching ta hoan toan chac chin vé y kién ciia minh va kién quyét giit vimg, c6 18
chting ta s& khong bi tic dong theo kiéu nay, nhung hau hét moi van dé budc ching ta phai
can nhic lai nhirng gi4 tri cia minh déu khong dé dang phan biét trang den nhu vay. Chiing
ta thuong thiy can phai tim su cin bang gitta nhitng Ira chon ngang nhau vé muc do mong
muoén va khong mong mudn, va d6i khi chting ta tham chi con khong biét minh thuc sy
nghi gi vé mot van dé ndo d6 cho dén khi ta bi budc phai cham tran né. Cac dia diém tién
hanh bo phiéu khic nhau c6 chira dung nhirng dau hiéu kich thich gidc quan - mui bui
phan cua truong hoc, anh lta cia cAy nén ta on trén bé tho cua nha tho - c6 thé 1a thong tin
kich phat hé tro cho phia nay hoic phia kia. Véi nhitng nguoi chua quyét dinh duogc ho sé
danh gia ra sao vé viéc ting quy cho truong hoc lién quan dén viéc ting 0,6% gia hang hoa,
hay nhiing nguoi tham chi con chua ro vé Picu luat ndy cho dén khi ho buéc vao khu vuc
bo phiéu, thi cAc thong tin kich phat c6 thé tao ra anh huong.

Chon moét ung cir vién tham chi 1 mot quyét dinh con khoé hon nhiéu. Khéng chi ¢ viéc
giai quyét mot van dé don 1¢, chlng ta can phai quyét dinh vé tong thé ai sé diéu hanh cong
viéc thyc thi ph4p quyén tét hon. Bén canh nhiing khoé khin trong viéc quyét dinh mot hé
thong chinh sach téi vu nhat cho mét tng vién sé 1a gi, va ban bé ciia tng vién nao 1a thich
hop nhit, chting ta con can phai xét dén ning lyuc, sy tin cay va vo sb yéu t6 ca nhan cia
tmg vién d6. Ngay ca khi chting ta dang ch tAm vao viéc phan tich mét cach c6 cin nhic
dén nhitng diém cong va nhirng diém trir cua cic tng vién, thi hé thong tu dong lai bom vao
nhiing thong tin c6 thé hoic khong lién quan dén phan tich cia chting ta. Van dé 1a ching
ta khong c6 nhirng mang loc dé dam bao rang quyét dinh cudi ciing chi dya trén nhiing
thong tin c6 lién quan ma thoi.

Vi dy, chting ta biét ring bé ngoai ctia mét ung vién it lién quan dén ning luc cua ho, c6
thé néi nhu véy, thé nhung diéu nay van tac dong dén nhirng lva chon cua ching ta. Mot
nghién ctru c6 dién vé nhirng cudc bau cir qudc gia nim 1974 & Canada cho thay cac tng
vién c6 dién mao hip din nhat nhan duoc sé phiéu bau nhiéu hon gip d6i nhitng tng vién
kém hip din nhat. Va cudc nghién cru nim 2007 cho thiy ¢ khoang 70% cac cudc bau ctr
ma nhitng ung vién thiang cudc 1a nhitng nguoi ma nguoi ta danh gia c6 ning lyc hon chu
yéu dua vao ngoai hinh cua ho - ngay ca khi cir tri chi méi thay hinh cua ung vién trong
vong mo6t phan muoi gidy. Nhirng nghién ciru bo sung khéc da ung ho két qua nay, cling
cho thay 1a nhin chung, nhirng vién chuc duoc chon thi thuong cao hon vai inch [28] va it
héi hon so véi thong thuong. Piéu nay khong chi dién ra trong chinh tri; vo sb cac cudc
nghién ctru cling cho thay chiéu cao va muc luong c6 twong quan ty 1¢ thuan véi nhau, dic
biét 1a & nam gidi, cir mdi inch cao hon thi luong cao hon khoang 2,5%, va v4i ca nam 1an
nir, nhimg nguoi c6 nét hap din hon thi lvong cua ho cao hon cic déng nghiép kém hap



din khoang 12%. Thuc vay, ngoai hinh tham chi c6 tac dong 16n hon so véi ning luc vé
cong viée trong viée quyét dinh tuyén dung mot ung vién sau khi da phong van. Va nhimng
bi c4o ¢ ngoai hinh hip din trong cc vu 4n thuong nhan duoc ban 4n nhe hon va c6 kha
ning tranh duoc viée vao ti cao gap hai lan.

Khong c6 truong hop ndo trong sé6 ndy ma nguoi ta néi rang ngoai hinh 1 yéu t6 quyét
dinh dén lya chon cua ho. Di nhién, mot sé rat it nguoi dam thira nhan hoic tham chi 1a
thira nhan véi chinh minh vé mot diéu gi d6 nong can va bat cong. Trong phan 16n thoi
gian, c6 1& ho khéng nhan ra duoc sy thién vi nay khi né xay ra. Sy hap dan va ning luc
chuyén mén cua mot nguoi déu duoc ndi két mot cach ty nhién trong tAm tri cua chdng ta
boi chiing déu 1a nhitng dic diém dang khao khat, diéu nay c6 nghia 1a viéc phoi bay truée
mot dic diém nay sé& 1a thong tin kich phat cho dic diém kia. Nhitng méi két ndi nay con
duogc cing ¢6 thém boi vin hda - moi thi tir ¢6 bé Lo Lem cho dén, 3, ting anh hiing trén
phim anh ngay nay. Khi ké mot cAu chuyén, nhitng méi két néi nay cé vai tro giap ching
ta hoan thanh udc nguyén, hay nhu mot cidch nhanh chéng va thuan tién dé phac hoa vé
tinh cAch ma khéng can phai ké 1é dai dong, nhung tac dung phula ching cé thé duoc dem
vao 4p dung cho nhitng phan xét ¢ doi thuc cia chting ta. Nhimg dic diém nhu rAm niang va
héi c6 18 khong phai 1a nhing yéu t6 dang dé cAn nhac trong bat ky l1inh vuc ndo ngoai trir
viéc chyp hinh miu cho nganh thoi trang, thé nhung chdng van tim cach dé len 16i xung
quanh ria cua tham chi 12 nhitng quyét dinh nghiém ttc.

Nhiing tic dong cua hiéu tmg do thong tin kich phat ty than né hiém khi kich tinh,
nhung chi hoi thay d6i mét chiit trong cach tng xtr ciia con nguoi c6 thé gy ra tac dong to
16n trén thé giéi. Ban con nhé cudce bau cir tong théng tai tiéng nim 2000 ching? Theo con
s0 b4o c4o cua tat ca cic bang, ngoai trir bang Floria, Al Gore dan dau sé phiéu pho thong
va dugc x4c nhan 12 da c6 267 sb phiéu dai cu tri so voi George W. Bush 14 245 phiéu. Ung
clr vién ndo cling can c6 270 s6 phiéu dai cir tri dé chién thing, diéu nay c6 nghia la 25 s6
phiéu dai cur tri ciia bang Floria 14 chia khéa dan dén chirc vy tong thong. Thé nhung, hon
mot thang sau ngdy bau ctr, két qua cudi ciing van khong dugc thong bao, vira do cudc dua
& bang Florida ciing thang khong tuong tuong duoc, vira do thiét ké phiéu kin qua kém coi
da gay ra qua nhiéu phiéu bau sai. “Phiéu bau dang buém” dé gy nham 14n & quan Palm
Beach r6 rang da khién cho hang ngan nguoi thay vi bau cho Al Gore thi lai bau cho Pat
Buchanan, va thém hang ngan phiéu duc 16 khong hop 1¢ vi “phan mau giay trong 16 duc”
ma cAc ct tri dang 1& phai bam ra da khong dirt roi du dé may kiém phiéu ty dong c6 thé
doc duoc. Nhirng bat dong nay da dan dén mot loat nhitng lan kiém phiéu lai va cuéi cling
phai dya vao phan quyét cia Toa 4n tdi cao. Khi moi thir da duoc sap xép dau vao day,
nguoi ta cong bd rang Bush da thang voi s6 phiéu chinh x4c 1a 537 phiéu, mic du theo
nhitng phuong phap kiém phiéu duoc dé nghi khac thi s6 phiéu c6 thé 1a 171 nghiéng vé
phia Al Gore.

Piéu dang kinh ngac 1a sy 16n xon cua phiéu bau dang buém nay va nhirg mau gidy con
dinh lai noi phiéu dang duc 16 lai c6 1& khéng phai 1a nhitng yéu té quyét dinh. DAy chi 1a
nhirng vi du chinh x4c vé sy bt tién cta ngudi st dung, mot kiéu ma 1& ra nguoi thiét ké
phiéu bau t6t han phai nhin thay ngay tir diu. Thé nhung, sy thay doi hanh vi c¢6 thé dinh



dang tryuc tiép dén cudc bau ctr ¢6 thé 1a do tén cua Bush duge dimg dau danh sich phiéu
bau. Khéng c6 nhirng 1y do diy muu meo ding sau sy viée ndy, hay tham chi khong c6 ca
Am muu bé phai. Trat tu cua danh sich tng cir trén phiéu bau ¢ ting bang khac nhau rat
nhiéu, c6 1& 1a do khong ai cho né 1a diéu quan trong lam. Mot s bang liét ké danh sach
tmg cur vién theo thu ty chir cai theo tén cia ho, mot sé thi theo tht tu chir cai theo dang,
va van c¢6 mot s6 bang liét ké nhitng nguoi dang giir chire vy trudge. Chi mét s it bang luan
phién thay déi vi tri ctia cac ung cir vién & timg khu vye bau cir, @ dam bao rang tat ca cac
tmg cir vién déu duogc thé hién mot cach ngang bang nhau. O Florida, theo quy dinh, tng
vién thuoc dang ma Théng ddc bang dang theo sé& duoc xuat hién ¢ vi tri dau tién trén
phiéu bau, va vi Théng déc bang Florida ndm 2000 14 thanh vién ding Cong hoa nhu
George W. Bush, (va ciing 1a anh em cta Bush) Jeb Bush, nén Bush duoc xép ¢ vi tri dau
tién.

Tai sao diéu nay lai 1a van dé cha? Gi4o su cua Pai hoc Stanford, Jon A. Krosnick, gan
day da tién hanh mot loat cAc nghién ctu vé cudc bau cir tong théng nim 2000 ¢ Ohio, Bac
Dakota va California. Ca ba bang nay déu luin phién thay doi trat ty cta cac tng ctr vién
trén phiéu bau, cho phép nhiing ngudi nghién ciru c6 thé dém duoc s6 nguoi bau cho mot
tmg vién khi tén cia tng vién nay xuat hién dau tién trén phiéu bau so vai khi xuat hién ¢
vi tri thip hon. Cdc nha nghién ctru da thay duoc nhimng loi ich dang ké o viéc tén cia tng
ctr vién dugc xuat hién dau tién, cho du dé 1a Bush, Gore, Buchanan hay Nader di ching
nira. TAc dong 16n nhat 14 mot loi thé khé ma tin duoc cua Bush ¢ bang California 1a chin-
diém-rudi, va murc loi trung binh cua tat ca tng vién va cac bang 1a 2%. Trong chinh tri, 2%
12 mot khac biét cuc ky 16n, mire @ ma c4c tmg cir vién phai dau tranh 4c liét va dai dang.
Vi du nhu chénh léch ma Kennedy thang Nixon vao nim 1960 1a 0,2%. Mic di khong thé
do dugc Bush loi thé dén mirc ndo ¢ bang Florida boi tén cua 6ng luén xuat hién trude tién,
nhung néu chdng ta ct gia st mot con sd vira phai 1a 1% loi thé - chi bang mot nira so véi
muc trung binh - thi 6ng ta nhan duoc thém khoang 50.000 sé phiéu bau do c4i may man
duogc xuat hién dau tién trong danh sach ung cir vién. Néu cac phiéu bau duoc luan phién
thay d6i va s6 phiéu loi thé nay cling dugc san sé cho Gore, thi ¢ 1& tat ca nhirng mau giay
dyc con dinh lai trén thé gidi ciing sé khong gitip ich dugc gi cho Bush, va thé giéi ngay nay
han 14 mét noi chén hoan toan khac.

VII. HE THONG MANG

Chtng ta muén thue hién nhimg lira chon c6 ¥ nghia trong cudc séng, nhung lam thé
nao thyc hién duoc khi ma nhitng yéu t6 khéc thao ting céc gi4 tri xa hoi lai gan lién véi
nhitng phuong 4n lya chon d6, véi niém tin cua chiing ta vé phuong 4n nao 1 tét nhat, va
v6i Iy tri, tinh cam coa chiing ta? Trong mét vai phuong dién, so sanh gitta thé giéi cua
chting ta va thé gigi trong Ma trédn c6 18 1a hop 1y hon so véi diéu ma chiing ta muén nhin
nhan. Theo Morpheus, nguoi dtng dau nhém néi day, Ma tran 1a mot “su mo phong cac
tuong tac no-ron than kinh”. Theo béi canh cua bé phim, mét kiéu mé phong nhu thé thuc
sy 14 rat toi té. Nhan vat con nguoi khong nhan thie duoce didu nay, biét sy that nhung cho



rang c6 1 4o gide dé chiu ma Ma tran da tao ra vin c6 nét hap dan cua no, thi khong nhing
12 mot nguoi dang ghét ma con 14 mot ké phan boi. Tén anh ta 1a Cypher, va sau nhiéu
nidm tham gia cudc noéi day, anh ta quyét dinh phan boi ban bé minh dé c4c ¢ may cb thé
dua anh ta tro lai véi Ma tran: “Tha khong biét con tét hon”, anh ta tuyén bé nhu vay. Thyuc
véy, vé tén [29] , vé thai do, Cypher chong ddi lai ¥ nghia va mé rong ra 1a chéng dbi lai su
that. Nhung that d& dé dung nén mot ké bat luong khi ma giira “ta” va “dich” c6 thé vach ra
mot ranh gigi ro rang. Khi ma ai ai cling du phan vao, khi ma ching ta ciing nhau tao ra
nhimg hé thdng lya chon cua minh, thi liéu c6 thé phan biét duoc cai gi 1a “that” va cai gi 1a
“khong that” hay khong?

Nguoi ta c6 thé 1ap luan rang, trong thé gidi cua ching ta, mdi mot bo ndo 14 mot nuat
that, mot thiét bi mo6 phong tuong tac no-ron than kinh don 1¢, trong moét mang lusi khong
16 cAc thiét bi m6 phong. Tong hoat dong cua toan bo cac thiét bi mod phong nay tao ra thé
gisi cua ching ta, va mdi nguoi nhan thie thé gigi @6 qua chinh thiét bi mo phong cua
minh. Cach duy nhét dé tranh duogc sy anh huong cua nhirng thiét bi m6 phong khac chinh
14 tAch ra khoi mang ludi @6, cat dut moi méi lién két, song don doc chi mdi ban than
minh.

T6i khong dé nghi ching ta phdt 1o tat ca nhirng tac dong cia quang céo, hiéu tng do
thong tin kich phat va nhimng tht twong ty bang cich khong chap nhan ching 1a mot heé
qua ty nhién va khong thé tranh cua tuong tac xa hoi. Hoan toan xing dang dé chting ta bo
thoi gian phan tich mot cich k§ ludng nhirng dién vién va dao dién giy anh huong dén cac
quyét dinh cia ching ta. Nhung khong can thiét phai chon giita vién thuée mau do va vién
thudc mau xanh - gitta sy nhan thuae siéu viét va tha 1a khong biét. Nhan biét duoce mot tac
dong nao d6 co6 thé gay anh huong dén hanh vi cia ching ta thi khong nhat thiét phai c6
nghia 1a chiing ta nén dua ra quyét dinh nguoc lai. Vi dy, mét 4p phich tuyén truyén viéc
bao ton thién nién st dung hinh anh can canh cia mot chd hai cau so sinh Bic cyce rd rang
12 muén nham vao khia canh tinh cam (trir phi ban c¢6 mét ndi so hai kho chiu voi hai cau
so sinh), nhung néu n6 khién ban phai giam luong khi nha kinh (CF) thi liéu ban c6 nén lo
ling dén su 16i kéo nay khong? Néu ban thich Coke hon Pepsi, va biét rang s¢ thich nay
bat nguén tir nhirg chién dich quang c4o ciia Coke chtr khong phai do cong thirc pha ché
thi cling s& khong thay doi duoc su that rang - it nhat 13 trong ngan han - don gian véi ban
Coke ngon miéng hon. C6 thé ban chuyén sang mot loai thirc uéng c6 gaz nio d6 va tiét
kiém vai d6la, va tir tir tap lai cho bo ndo cua minh thich loai nude c6 gaz @6 cling giéng
nhu thich Coke, nhung c6 thé ban cfing quyét dinh rang khong nhirng ban thich Coke, ma
ban con thich viéc thuong thiac Coke nira va vi theo nhiing gi ma ban c6 thé biét duoc, cong
ty san xuat nay khong sir dung lao dong tré em ¢ khau dong chai, thi dy 12 mot tran chién
ma tot hon 13 ban khong nén tham gia.

Chting ta c6 khuynh huéng tao ra mot phan ung tiéu cuc tu dong doi voi bat ky diéu gi
c6 vé nhu muon 1am chu hay ¢6 1am chi chting ta. Chiing ta lo so rang néu nhuong bo cho
bat ki sy 1am chii ndo, thi cudi ciing ching ta sé chang khéc gi nhirng ngudi may. Néi lo
ciia ching ta khong phai luén luén khong c6 Iy do chinh dang, nhung lo ling qui nhiéu
nhu vay sé& tro nén phan tac dung. Van dé c6 thé nam trong sy that 1a chiing ta hay stung bai



sy lya chon, nhiéu dén ndi ching ta mong c6 thé huéng moi thir theo ¥ nguyén cua minh.
S& c6 loi hon cho chiing ta néu tach nhitng anh huéng mau thuin véi cAc gia tri cua chiing
ta khoi nhitng anh hudéng vé co ban 13 v6 hai. Liac d6 chiing ta c6 thé chay phan tich qua
trinh 14ap luan dé chéng lai mot sb tac dong ngam cua nhirng anh huong tiéu cuye.

Dung vay, ching ta c6 thé chap nhan mét cht cuén hit tir co quan vi gidc. Va c6 thé 1a
chiing ta cling khong phién lam khi mua c4i 4o len chui dau mau xanh c6 vit 4y ngay ca
khi n6 khong giéng véi nhimg gi ma minh hinh dung trong dau. Thé nhung khi viéc bo
phiéu cta chting ta bi anh huéng ma tham chi ta khong nhan biét duoc, thi trién vong lam
chu tri 6¢ duong nhu khéng con 1a chuyén khoa hoc vién tuong nira. Néu tién trinh din chu
dé dang bi huy hoai nhu vay, thi ai thyc su phai chiu trach nhiém? Diéu nay dang dé tat ca
phai cht ¥. Bang cach tap trung vao nhitng van dé thuc sy nghiém trong, chiing ta tranh
lam ban than mét moi vi nhirng quyét dinh ma sau nay hoéa ra 1a khéng quan trong gi.
Nguon ning luc ma ching ta tiét kiém c6 thé huéng vao hé thong can nhic, hé théng can
sy van hanh ¢ muc cao d6 dé xu Iy vo sb lya chon ma chiing ta sé ban dén vao chuong sau.

[22] Nguyén vin: “anh gii lung cho toi, 16i t6i s& gai lung cho anh”.

[23] Mau cerulean, mau turquoise va mau lapis, ca 3 mau déu c6 sac xanh gan giong
nhau, rat khé phan biét.

[24] Theo than thoai Hy Lap, nhitng vi Muse, nhirng nit than nghé thuat gom ca thay 9
vi: Calliope (str thi), Clio (sir hoc), Erato (hoa am), Euterpe (am nhac), Melpomene (bi
kich), Polyhymnia (hung bién), Terpsichore (khiéu vii), Thalia (hai kich) va Urania
(chiém tinh).

Calliope 1 chi ca va 1a trusng nhém cua cc nir than Muse. CAc nit than nay 12 con coa
than Zeus va nit than tri nhé Mnemosyne.

[25] “Bb quan 40 mdi cua hoang dé”: mot chuyén c6 tich noi tiéng ciia nha vin Pan
Mach Hans Christian Andersen. Trong truyén, hai tén tho may bip bom da lira hoang dé
bo tién cua ra dé ching dét mot loai vai va may mot bo quan 4o doc ddo ma chi co nguoi
thong thai méi nhin thay. Thuyc té 1a chiing chi vo 1am dong tac nhu dét vai va may. Ca
triéu dinh khong ai nhin thay bo quan 4o nhung chang ai d4m noi ra, trai lai con hét 1oi
khen ngoi vi sg mang tiéng 1a ngudi ngu dét. Va cuéi ciing vi hoang dé, vi khong muén
mang tiéng 12 ngu dét, dd@ mic bo quan 4o ma 6ng khong nhin thay, ma thuc té 13 tran
trudng, di diéu hanh trudc toan dan. - ND

[26] Generic drug: loai thudc khong budc phai ¢ bao bi va tén nha san xuat, théng
thuong la thuoc khong ¢6 bang sang ché hoac bang sang ché da hét han.

[27] FDA (Food and Drug Administration): co quan quan 1y thudc va thuc pham Hoa



K.
[28] Inch: don vi do chiéu dai, 1 inch = 2,54 cm.

[29] Cypher c6 nghia 14 s6 khong, ngudi/vat vo gia tri.



CHUONG 6

Chuia té cua van vat
I. MAC KET TRONG HU MUT

an da bao gio nghe nhic dén cudc nghién ctru mut noi tiéng chua? Co6 thé ban hoi
B ngd ngo rang da doc & mot muc bao ndo d6 méi day, hay c6 thé 1a ai @6 dem khoi ra

tai mot budi tiéc cocktail. Néu chua thi ban s& sém biét thoi. Rat nhiéu nguoi da noi
v61i t6i vé cude nghién ciru ndy, va mot s6 tham chi con nhin nhéan vé né rat nghiém ttc.
Khi t6i gap nguoi dung dau t6 chae Nghién coru Long Trung thanh (Fidelity Research), 6ng
giai thich nhu sau: Nguoi tiéu diung nghi rang c6 nhiéu su lya chon 1a mét diéu tuyét voi,
nhung ho lai it 6 kha ning mua duoc mot hit mat khi phai lya chon gitta mot sé luong 16n
céc loai mut. Ching t6i c6 dén 4.500 quy tuwong hd, vi vay nghién ctru nay da dem lai cau
than ch: THU HEP LAI. Chung t6i luon khuyén nhén vién cia minh hay THU HEP LAI
cho khach hang.” Ong con néi thém “Chung t6i c6 cac bai thuyét trinh. T6i sé& giri ching
cho co.”

Roi ¢6 mot Gidm dbe cap cao cua cong ty tu van McKinsey da noéi rang do c6 thong tin
noi bo cling vé cudce nghién ctru ndy, cac tu van vién gio dang ap dung Quy tic 3x3, trong d6
trude tién khach hang sé& Iira chon mot trong sé ba phuong 4n, tir d6 din dén mot bo ba
phuong 4n khéc, ma tbi da kéo dai khong qua bo ba lya chon tha ba. Quy tic chung dé gisi
thiéu cho nguoi khac cac kha nang lua chon nay cting dugc sir dung boi cac nha moi gidi
ngan hang, cic chi hiéu tu vin mua sim c4 nhan [30] va nhimng nguoi lam viée ¢ phdé Wall,
va da chimg minh hiéu qua cfing nhu tién ich rong khap trong viéc dua ra giéi han cho
lwong lua chon cua khach hang.

Va nhitng cudc gip g& nhu thé véi cac moén dé hét sire hao himg cua cude nghién ciru vé
murt ciing khong gisi han trong cac phong hop va cac cudce gip g& dé ban chuyén kinh
doanh. Mot lan, trong mot chuyén bay duong dai, toi tro chuyén véi nguoi phu nit ngdi
canh vé cai cong viéc hét stre co ban nhu mua sim hang tap hoéa da tré thanh chuyén buc
minh ra sao. “Chi vi bay gio 6 qua nhiéu tht dé chon,” ba ta thé dai va tiép tuc chia sé véi
t6i nhimng chi tiét vé mot nghién ctru ndo d ma ba mai doc duoc tir mot bai xa luan ding
trén tap chi Thoi bdo New York . RS rang 13, ba néi véi toi, vai ndm truée mot ai d da tién
hanh nghién ciru véi cac vi mit khac nhau tai moét siéu thi. Hoéa ra 1a, khi chi ¢6 it mui vi
dé chon thi nguoi ta lai thue su c6 kha ning mua duge mot hit mat nhiéu hon so véi khi
phai chon gitra hang déng mui vi. BA khong nhé hét moi chi tiét nhung nghién ctu nay da
4n sau vao dau 6c ctia ba bai vi n6 dudng nhu ding véi nhirng gi ma ngay tir dau ba da cam
nhan.



Thuong thi, nhimg ngudi t6i thuong xuyén tro chuyén trong may nim qua duong nhu
cling dong tinh véi ba ban di cling chuyén bay véi ti rang at 14 c6 diéu gi d6 dac biét trong
quan diém gay to mo vé su thira thai lya chon nay. Nhung cudc nghién ctru khong phai lac
nao ciing nhan dugc nhitng phan tng tich cyc. Nhiéu nguoi tir moi linh vye khac nhau da
cong kich két qua nay bang sach b4o hay trén cac chuong trinh di thoai trén truyén hinh,
va toi con nghe ké rang Rush Limbaugh c6 1an da bién n6é thanh mot dé tai néng bong
trong mot cude tranh luan kh kich liét. Ho tranh cii rang nhimg quan diém nhu vay
ngang nhién chéng lai-ty do! Bat ky ai duy tri ching han phai ing ho ché do doc doan, chu
nghia phat xit - va danh sich con dai nita. Sao ai d6 lai c6 thé ddm c6 céi ¥ nghi rang sy lva
chon khong phai 14 diéu tét cho tat ca moi nguoi?

Vi t6i 14 nguoi thue hién cude nghién ctru vé mit nén chinh t6i da dua ra ¥ kién nay.
Tuy nhién, duong nhu nghién ctru nay khong con 13 cua riéng t6i nira, gio day c6 rat nhiéu
nguoi cht ¥ dén n6 va mo ta bang rat nhiéu cach khéac nhau. T6i da khong luong truée
duoc phan ung va gio t6i van dang cd dé hiéu né. Tur nhirng phién ban khic nhau ma moi
nguoi da nghe noi dén va chuyén cho nhau, moét diép khtc duoc hinh thanh: Nhiéu hon lai
1 it di. Nghia 1a nhiéu lya chon hon dan dén it thoa man, it tron ven, it hanh phic hon.
Viéc phat hién rang qua nhiéu lya chon khong phai lte nao ciing dem lai loi ich da dan
ngam ngam di vao nén vin hoéa chung, lan truyén nhu sy hap dan cua tin don hay mét tin
giat gan. “Nghe cai tin viét vé lya chon chua?” “Nghe réi! Anh c6 tin n6é khong?” Y tuéong d6
bam chit moi nguoi, va theo d6 1a nhirng gi duong nhu 14 mAu thuin, nhing gia thuyét
khac thuong cua né. Nghe cé vé sai, nhung chang phai 14 - it nhat cling 6 mot thoi diém
nao d6 - ta cam thdy n6 dang hay sao?

Tat ca chling ta déu biét rang ching ta mudn lya chon va thich c6 cic kha ning lua
chon. Ttr “lya chon” hau nhu luén mang ¥ nghia tich cuc; nguoc lai, néu néi rang “T6i c6 it
lya chon hay khong c6 lva chon” thi thuong 1a @é xin 16i hay dé giai thich hoan canh han
ché khong may cia minh. Ching ta thuong cho rang néu c6 sy lua chon 12 tét thi c6 nhiéu
lyra chon hon 4t phai tot hon. Thé nhung, véi tat ca nhitng pham chat tich cuc coa no, cé
mot s6 lugng 16n lya chon ciing c6 thé giy bdi réi hodc qua suc, khién chdng ta chi con
nuée gio hai tay 1én troi va thét 1én rang “T6i khong biét nita! Cé qué nhiéu sy lya chon!
Liéu ai do c6 thé gitp t6i khong?” Thay vi dau hang trong that vong, hay tim xem ta c6 thé
1éo 14i nhu thé ndo trude mit trai coa viée ¢ qua nhiéu lya chon? Thuyc su chuyén gi sé xay
ra khi chiing ta phai d6i dién véi mot diy qua nhiéu phuong 4n, va két cyc 1a sé dan dén
kiéu rac réi nao?

II. LAM LAI TU PAU THEO PHUONG AN MOI

Hay dé t6i dua ban tro lai chuong 2, vé nhitng nghién ctru cua t6i vi nhitng em nho
nguodi My gbe A va gbe Anh. Ban s& nho lai 12 tré em gbe A giai @6 tét nhat khi chting nghi
d6 1a nhirng cAu dé ma cha me chting da chon cho, trong khi cidc em gbc Anh thi lai giai tot
nhat ¢ nhitng cau d6 do chinh ching chon. T6i da bé qua nhirng budc din nhap ma t6i da



chuan bi cho nhitng nghién ctru nay, nhung gio thi t6i muén quay lai nhirng budc d6, boi
day mai chinh 1a noi cau chuyén thuc sy bat dau.

Dé giir tinh nghiém ngit ma mot nghién ctu khoa hoc doi héi, trude khi so sanh nhiing
tac dong cua lva chon 1én hai nhom tré, truée hét toi can phai to rd rang thue ra lya chon
thi c6 loi cho tré em My géc Anh. Hang chuyc 1y thuyét va nghién ctru da dua ra lap luan cho
thay c6 nhirng tic dong tich cuc cua lya chon 1én dong co, vi vay téi cho rang minh sé&
khong gip kho khin khi chirng minh diéu nay trong nghién ctru cia chinh minh. Di nhién,
toi da sai.

Cudc diéu tra cua toi bat dau véi nhitng dtra tré ba tudi tai mét truong mam non & Palo
Alto. T6i bay ra mot phong chtra toan do choi. Tro Lego? C6. Tro Bang vé hinh (Etch A
Sketch)? Cé. Tro vong xoan (Slinky), Tinkertoys, xép hinh, bat chi mau? Oi chao, ban c6
thé nghi dén bat ctr mén gi. Nguoi ta ddn vao mot em nho va bao nd cé thé choi véi moén
ndao ma n6é muén. Khi em nho nay chon xong thi dén luot mot em khac. Tuy nhién, dén
luot em nay thi n6 dugce bao phai choi chinh x4c mén nao va khong duge doi. Va dén mot
em khac duge quyén chon, r6i ctr thé cho dén hét. Cudi ciing 1 mot naa s6 tré duoc lya
chon, ntra con lai thi khong. Mot trong hai nhém nay choi rat hing say va to ra that vong
khi hét gio; nhom kia lai to ra khong himg thid va 1o @. Nhimg em ndo nam trong nhém
nao? Cau tra 1oi duong nhu qué hién nhién: Khi ma lya chon 14 dong co thic day, thi em
nao tu chon do choi cho minh han phai thich tht hon. Thé thi tai sao téi lai quan sat thay
diéu nguoc lai?

Vi 1a mot nghién cau sinh tré va hy vong gy an tuong véi gido su huéng dan, Mark
Lepper, t6i quyét dinh khic phuc sy kém coi ranh ranh coa minh va dat cho dugce nhimg
két qua “dtng”. T6i lap lai thi nghiém, va ciing chang dwoc gi, vi thé t6i da quyét dinh c6
vai thay doi. C6 18 t6i chi cain thém vai mén do choi hay hon va véi s luong nhiéu hon. Téi
luing suc khép cac quay hang do choi dic biét, gom vé nhirng moén méi nhat, dic sic va day
sang tao. Chang may chéc, cin phong chat hon ca trim moén khac nhau, va téi chic rang
bat ky dira nhoc nao - du 12 kén chon thé nao di nita - cfing sé tim thay thr gi d6 mdi mé va
héap dan dé choi. Nhung van dé chi cang thém té khi ma nhing dira tré duoc phép chon do
choi lai cang tro nén chan chuong, ngdi khong yén va chi ndong long muén trén ra khoi
phong. Véi t6i, phai 1am lai tir dau theo mot phuwong 4n méi thoi.

T6i miét mai nghién ngdim nhirng bai viét ndi tiéng vé sirc manh cua sy lya chon (it nhat
14 v6i nguoi phuong T4y, vi nhirng nghién ctru ny phan 16n dugc thuc hién ¢ My voi sy
tham gia cua nhitg nguoi dan 6ng da tring), d¢ tim kiém bat ky chi tiét ndo ma t6i c6 18 da
bo sét. T6i da doc lai va thay rang con nguoi & moi d6 tudi déu vui vé hon, khée manh hon
va tich cyc hon khi ¢6 duoc su lya chon, tham chi 1a nhirng lya chon han hep, vi du nhu téi
nao thi xem phim hay 1a choi 6 chir ndo. Néu ban tin ring minh duoc lya chon, thi ban
huong loi tir didu nay, bat ké ban c6 thyce su lya chon hay khéng. Va néu mét sé luong nho
lra chon - hay chi voi niém tin 14 duoc lya chon - 14 mét diéu tét dep, nhu cudc thi nghiém
da thé hién, thi c6 nhiéu lya chon hon han phai tuyét 1am chu. Phép loai suy nay du hop 1y
vé mit logic d¢ khong can phai dem ra kiém chimg; chang c6 nghién ctu then chét nao dua



ra hon sau quyén chon lua cho nhirng ngudi tham gia. Nghién ciru dau tién trong sb nay da
dwa ra con s6 sau dé cho thuan tién, dé kiém soat, va thé la cac thi nghiém sau cir theo y
nhu thé, boi mat cong lam gi néu no6 chang c6 gi sai...

Theo nhitng d4u hiéu thu duoc tir nghién ctu trude, toi da thiét ké mot loat nhirng thi
nghiém mai. Lan ndy, cdc em hoc sinh 16p Mot va 16p Hai duge dwa vao phong, 1an luot
tirng em mot, va duoc yéu cau vé bang bt 16ng (marker). Mot s6 duge phép c6 hai lua
chon: Chon mét trong sau deé tai (vi du nhu dong vat, cAy cbi, nha ctra) va mot trong sau
mau khac nhau. S6 con lai duoc yéu cau vé céi gi va diing mau nao. Gio t6i da thay duoc
cai két qua ma trong cudc nghién ctru dau tién da khong dat duge. Nhirng em duoce chon
muoén danh nhiéu thoi gian hon cho hoat dong nay va ching tao ra nhiing bire v& tét hon -
theo danh gia cua nhitng ngudi quan sat doc 1ap - so v6i nhitng em khong duoc chon. Bang
viéc chimg to rang quyén lua chon tao ra mot loi thé doi voi tré em nguoi My gbe Anh, toi
da dat nén tang cho mot nghién ciru twong tu véi cac em ngudi My gbe A. T6i cam thay bst
cing thang nhung ciing to mo vé nhirng két qua bat ngo cia cudc nghién ctru dung do choi.
Tai sao nhitng em nho d6 da khong huong duoc loi ich cua su chon lya gidng nhu cac em
trong nghién ctru vé tranh? Vi chiing con qua nho nén chua phat trién nhiéu vé ky ning tu
dua ra quyét dinh? Hay t6i da kham ph4 ra mot diéu gi do to tat hon - mot khia canh cua
lyra chon van chua duoc phat hién? Dé 1am 15, t6i can phai quan sat ky hon con sé sau va
tim ra bi mat coa n6 lién quan dén sy lwa chon.

May cho t6i, George Miller, hién la Gido su Tam ly hoc cia Dai hoc Princeton, da thuc
hién rat nhiéu cong doan chuan bi. Trong bai b4o nim 1956 cta 6ng, “Con sé 7 mau nhiém,
cong hodc trir 2: Mot s6 gioi han trong kha ning xur I thong tin cua ching ta”, Miller viét
rang ong da “bi quay ray boi con s6 nguyén”. N6 duong nhu deo bAm 6ng & moi chén, va
ong bi thuyét phuc rang “sy dai dang ma n6 hanh ha éng vuot qua mét tinh huéng ngau
nhién théng thuong.” Plng thé, c6 “bay ky quan thé gisi, bay viing bién, bay toi ac, bay co
con gai cua Atlas trong chom That tinh, bay giai doan cua con ngudi, bay tang dia nguc, bay
mau co ban, bay nét nhac va bay ngay trong tuan,” nhung diéu thuc su lam cho Miller ban
tAm chinh 1a méi lién quan gilra con s0 nay va lugong thong tin ma mdi ngudi ching ta co
thé giai quyét dugc ¢ bat ky thoi diém nao.

Vi dy, khi nguoi ta dugc cho quan sat cac bire hinh c6 kich thuéc khac nhau trong méot
thoi gian ngin va duoc yéu cau danh sé nhitng hinh nay theo thu tu (s6 1 cho hinh nhé
nhit, 2 cho hinh ké tiép va ctr thé) thi viéc sap xép cua ho sé& cuc ky chinh x4ac dén murc bay
hinh c6 kich thuéc khac nhau. Nhung néu véi sé lugng cac hinh nhiéu hon thi ho tré nén
dé dang maic sai 1am, cho rang hai vat kh4c nhau 14 giéng nhau hoic cho rang hai vat giong
nhau 14 khac nhau ¢ nhitng lan d4anh gia riéng biét. Cac nghién cru ciing phat hién ra
nhimg gidi han tuong tu vé ning lyc cta chiing ta trong nhiéu linh vye danh gia thudc vé
nhan thire khac, nhu xac dinh - hay phan biét - vi tri cac diém, hudng va do cong cua cac
duong, mau sic va do sang cua cic vat thé, tan sé va Am luong cta Am thanh, vi tri va cuong
do cua cac dao dong, mirc d6 dam dic cua mui va vi. Véi tung gidc quan, hau hét nguoi ta
chi c6 thé xur Iy tir 5 d&én 9 muc truée khi ho bat dau lién tuc mac sai 1am vé kha ning nhan
biét. Khi con s6 cac muc ndy ting 1én, c6 thé 1a - tinh trung binh - sy khéc biét gitra hai muc



bat ky it di, nhung chi voi diéu nay thi khong 1y giai dugc nhirng khé khin cia ching ta:
ngudi ta co thé dé dang phan biét gitta 5 giong “téng” cao va 5 giong “tong” traim, nhung ho
s& bi 1an 1on khi phai phan biét giita 10 loai Am thanh nay. Do viéc phan biét giita Am
“tong” cao va Am “tong” tram 13 mot chuyén rat dé, nén van dé khéng nam ¢ tinh chét cao
hay thap cua Am thanh ma 13 ¢ tong s6 Am.

Chting ta cling dao dong néu cé theo doi dong thoi nhiéu vat thé hay sy kién. Khi 1 dén
200 diém sang duoc chiéu trén mot man hinh tréng trong mot phan gidy, va khi dugc hoi
14 nhin thay c6 bao nhiéu diém sang, thi nguoi ta chi ¢ thé dua ra nhirng cau tra 16i ddng
dén muc khoang sau diém sang ma thoi. Sau d6 ho bat dau uée luong. Va néu ching ta cb
gang chira hon bay don vi thong tin don gian (nhu c4c con sé, tir ngit) vao trong bé nhé
ngan han, thi chang may chéc nhirng thir linh tinh s& bat dau tan bién di.

Khi chon lya, chiing ta dya vao rat nhiéu ky ning xt Iy duoc dé cap o trén. Chting ta
phai chd ¥ dén tat ca nhitng kha ning luya chon, so sanh ching @ tim ra nhiing khéc biét,
ghi nho nhimg danh gi4, nhan xét cia minh va rdéi diilng nhirng nhan xét nay dé 4n dinh
th ty vu tién. Do kha ning ching ta c6 han, mdi budc lya chon sé cang lac cang kho hon
do s6 luong lya chon ting 1én. Vi thé mic du tré em c6 thé xt 1y v6i sau kha ning lya chon
trong thi nghiém vé tranh, nhung hang trim kha ning lya chon trong thi nghiém do choi
lai 1am chting bi can tré. “That bai” ctia nghién ctru dau tién dua téi dén voi Miller, va su
khing bd ky la cia Miller dan t6i dén viéc phat hién ra duge mot khia canh quan trong va
thi vi cta lya chon tir trude dén gio da bi bo sét. L& ra mot ai d6 da phai khao sat ti mi tir
1au r6i nhirng tac dong cua sb luong it - nhiéu cac kha ning lya chon d6i véi nhiing quyét
dinh hang ngay cua chting ta. D6 1 cAch ma cudc nghién ciru mut da bat ngo xoay chuyén
moi viéc.

III. GIAI PHAP DUNG HOA

N#m 1925, Gustave Draeger, mot ngudi Pho nhéap cu, d@ mo mét ctra hang ban thie #n
ché bién san tai San Francisco. Nho vao sy chdm chi va ddm nghi dam 1am, c6ng viéc kinh
doanh nhanh chéng phat trién. Sau khi Sic 1énh Cam bén rugu (Prohibition) duoc dep bo,
ong da mé ra mot chudi cira hang nho ban rugu, va dén lac nghi huu, Draeger da thanh lap
siéu thi dau tién cua San Francisco. CAc con trai cia 6ng sau do6 tiép quan va mé rong
thém, ho dong cira ctira hang dau tién nhung sau do6 lai mo ra nhiéu cira hang mai. Khi con
1a nghién ctru sinh, t6i thuong dén tham quan Menlo Park Draeger’s, mot noi hét suc noi
tiéng ve trai nghiém mua sam cyc ky cdm do. Cua véi nhfrng cot cham tro bang g6 soi, mat
quay bang cam thach den va nén lat gach ceramic sim mau, rugu vang duoc tuyén chon
gom 20.000 chai - day chi 1a mot vai yéu t6 da bién mot cra hang tap pham thanh mot nha
hat 16n cho nhitng hoat dong mua sam (bang chimg 13 thuong xuyén c6 cac du khach Nhat
Ban mang theo may anh).

Ban c6 thé mua xoong ndi tét nhat dé chuan bj c4c cong thirc nau dn trong bat ky 3.000
quyén sach nau an nao dang dugc bay ban tai day, va ban c6 thé vé dugc nhirng bi quyét



nau in tai trung tAm day nau dn nam o ting hai. Hay néu qua do6i va khong thé cho dén khi
vé nha, nha hang nam ngay trong khuon vién sé phuc vu ban nhitng cai banh kep thit ngon
lanh véi gia 10 ddla/c4i. (Hay nhé day 1a thoi diém nim 1995 khi ma mot cai banh kep thit
ciia McDonald c6 gi4 85 xu). Di ngang va doc cAc ddy quay, ban sé& thay 15 loai nudc uéng
dong chai, 150 loai dam, gin 250 loai mu tat, 250 loai phé mai khac nhau, hon 300 loai
mut da cac vi va 500 chung loai san pham. Dau 6 liu thudc loai c6 sé luvgng ching loai
khiém tén hon - chi ¢6 75 loai - nhung gi4 ca thi ching khiém tén chdt ndo; mét sb loai
dau 6 liu, c6 tudi doi trén mot trim niAm hoic hon, duoc trung bay trong nhiing ti kinh c6
khoa véi gia trén 1.000 ddla/chai. Tt ca sy da dang nay, dwge nhin manh khi quang céo,
13 niém ty hao va nét doc d4o ciia Draeger’s. Dé gioi thiéu hang héa dén khach hang, nguoi
ta thuong dung 1én cAc quiy ném thir san pham tir 20 dén 50 loai khac nhau ctia mot san
pham nao d6. Khéong nghi ngo gi, cira hang nay 16i kéo nguoi ta cht ¥ dén mot tap hop
tuyén chon vo6 song cua n6, nhung liéu su chid ¥ nay c6 bién thanh nhu ciu mua hang dugc
khéng?

Nguoi quan 1y 12 mét tin do thue sy déi voi viée huong loi tir Iva chon, va 6ng ta cling
quan tAm dén cau tra 101 cho ciu hoi nay gidng t6i. Toi thuyét phuc 6ng ta dé tién hanh
mot nghién ciru véi mot quay ném thir san pham cua chinh téi. (Ching té6i khong dé cho
cac nhan vién biét dé tranh bi can thiép; vi du nhu ho ¢6 thé c6 ¥ chi phéi khach hang.)
Nhiing tro 1y cua t6i va toi trong cudc thi nghiém nay gia vo dai dién cho Wilkin & Sons,
nha cung cip mut cho Nit hoang Anh. Chiing t6i chon nhan hiéu nay vi muén c6 sy da
dang va chét luong cao, va chon mut 1a vi n6 dé ném, khéng nhu mu tat hay dam, va hau
hét moi nguoi déu thich mut, hay it ra dwong nhu khong thay phién ha gi.

Quay thir duge dung gan 16i vao, noi dé thu hat su chi § ciia nhitng ngudi mua sam
nhat, va do Irene va Stephanie, hai sinh vién niém no, 4n can coa truong Stanford trong
coi. Ctr vai gio, chtng toi lai chuyén d6i qua lai gitta viéc moi ném tht 6 mot quay co rat
nhiéu loai mut (xem hinh bén duéi) va mot quay cé it lya chon hon (xem hinh trang bén).
Quay c6 nhiéu loai mut 14 tir 24 dén 28 vi, do Wilkin & Sons san xuat. (Ching t6i khong
dua vao vi diu, mam x6i, nho, cam dé tranh truong hop nguoi ta chon chi vi chiing 1a
nhirmg vi quen thudc nhét véi ho.) Quay cd it loai mut hon thi bao gom 6 trong sé cac loai
mut & quay c¢6 nhiéu lya chon: kiwi, ddo, so-ri den, chanh, Ij chua va mat déng c6 vi cua 3
loai trai cay. Mot tro Iy khac, Eugene, sé& dimg sau quay dung cu lam bép hét strc 4n tuong
gan d6. T vi tri ndy, anh ta sé quan sat nhirg nguoi vao cira hang va ghi lai s6 luong nguoi
dung lai dé ném thir mut. Anh ta thay c6 60% sé nguoi bi 16i kéo vao quay cd nhiéu loai
mut, trong khi chi c6 40% 14 bi 16i kéo vao quay c6 it loai mit hon. (DPAy chinh 13 sy cong
hién cua Eugene, anh ta phai chiu rui ro khi thu thap sé liéu ndy; cAc nhan vién ctra hang
ctr nghi rang anh ta dang dinh #n cap nhiing céi chao Le Creuset tri gi4 300 d6la ma anh
dang dimg lap 16 phia sau.)



Trong khi @, tai quay ném thur, Irene va Stephenie khuyén khich khach hang ném bao
nhiéu loai mat tuy thich. Trung binh, ho ném hai loai bat ké 1a quay c6 nhiéu hay it loai
mut. Sau d6 mdi nguoi sé& duge ting mot phiéu mua hang c6 hiéu luc trong mét tuan, giam
gi4 1 dola cho mot loai mut bat ky ndo ciia Wilkin & Sons. Phan 1én nhiing ai quyét dinh
mua mut dd mua ngay ngay ho nhan duoc phiéu ting. Vi ching t6i khong ban mut ngay tai
quay ném thir nén khach hang phai di dén quay mut, chon rdi dén tra tién ¢ quay thu ngan.
O quay mut, ho c6 thé thiy mot nhan vién dang cam mot bia kep hé so ghi lai luvong hang
ton. That ra, do ciing 1a mot thanh vién khac trong nhém nghién ctu, Mike, va dting thé,
anh ta cfing dang bi mat theo doi khach hang. Anh ta nhan thay rang nhimng ai da ném thu
& quay c6 nhiéu loai mut thi hoan toan ldng ting. Ho ctr tiép tuc xem xét cac loai mut, va
néu di ciing v4i nguoi khéc thi ho s& ban véi nhau vé nhirng dic tinh tuong d6i cia cac vi
mut. Chuyén ndy dién ra dén ca muoi pht, dén lic nay rat nhiéu nguoi da roi khoi quay
mut v6i tay khong. Nguoce lai, nhimg ai ném tht ¢ quay cé 6 loai mut lai biét chinh x4c loai
nao thich hop véi ho. Ho sai bude dén quay mut, chup lay mot hii chi trong tich tic - mut
chanh 14 loai dugc yéu thich hon ci - va tiép tuc viéc mua sdm cia minh. Khi chting t6i
kiém lai cAc phiéu ting (ma hang s€ cho chung toi biét ting nguoi mot da ném thw ¢ tap
hop nao) thi phat hién ra diéu sau day 30% s6 nguol da nem qua quay co it loai mat da
quyét dinh mua mut, trong khi chi c6 3% s nguoi ném & quay c6 nhiéu loai mat 1a mua.
Tham chi 1a quay c6 nhiéu loai mat da thu hat s chd ¥ nhiéu hon, hon ca sau lan sé luong
ngudi mua mat cua truong hop thir qua quay cd it loai muat hon.

Khi t6i bao cho nguoi quan Iy nhitng phat hién nay, 6ng ta da tu ly truéc nhirng anh
huong cb thé cd. Ai cling cb thé dong ¥ rang trai nghiém cua cong ty Draeger 1a mot viéc
khé ma tuong tuong noi, nhung diéu nay thi c6 ¥ nghia gi véi viée nén diéu hanh cira hang
nhu thé ndo? Pdi véi nhiéu nguoi, dé cd duoc cam giae do du trude hang ta cac lva chon 1a
muc dich chinh dé dén ctra hang Draeger; d6 khong chi 1a mua siam, d6 con 14 giai tri.



Nhung dé tro nén phat dat, cira hang khong chi cin mdi khach viéng thim va tham quan.
Mot ti 16 dang ké nhirng ngudi bude qua cac canh cira phai tro thanh nhirng khach hang tra
tién, nhung su da dang tuyét voi kia duong nhu wu 4i nhitng nguoi xem hang hon 13 nguoi
mua hang. Lam thé ndo ma nguoi quan 1y c6 thé dam béo rang chinh su lya chon da khién
dam dong d6 x6 t6i lai khong két thic bang viéc ho dua nhau ra vé, ma ngay ca mot hit mut
dé l1am qua ciing khong? Ong quyét dinh c6 mot cach giai quyét viée nay, d6 1a sir dung cac
quay thir san pham 1am noi dé nhdn manh mét vai Iira chon danh cho mét san pham hay
mot nhan hiéu ndo dé cha khong ding né 1am noi dé trung bay su da dang cua san pham
(diéu ma khach hang c6 thé dé dang nhan ra ¢ khap noi trong cira hang) nita. Thé 13, quay
ném tht tré thanh mot cong cu hd tro cho qua trinh chon lya chtr khéng con don thuan 1a
mot yéu t6 phu hoa nira.

Nhiéu ndm trdi qua, cac thach thie ma lya chon dit ra, ca cho khach hang 1an cic nha
quan 1y, chi c6 ting thém. N¥m 1994, nim ma t6i méi bat dau c6 ¥ niém mo ho rang han
phai c6 van dé khi c6 qua nhiéu lya chon, thi & My @3 c6 hon 500.000 mit hang tiéu thu
san c6. Pén nim 2003, con s6 nay ting 1én gan 700.000, mot xu huéng ting 1én ma khong
c6 dau hiéu nging lai. Nhitng tién bo vé cong nghé thuong xuyén gisi thiéu cic chimg loai
san pham mai dén cudce séng cua ching ta. Mot sé cAc san pham d6 - dién thoai di dong,
may tinh c4 nhin, mAay anh kj thuat s6 - tro thanh thi khong thé thiéu, va chang may chéc
tran ngap cac lya chon. Piéu cling quan trong khong kém 13, khong chi c6 nhiéu san pham
hon trén thi truong, ma con ¢ nhiéu cach hon dé c6 duoc chiing. Néu mét siéu thi dién
hinh vao nam 1949 c¢6 khoang 3.750 mat hang khac nhau thi gio day tu hao v6i khoang
45.000 mit hang. Walmart va cic “dai gia” ban 1¢ khac dua ra hon 100.000 san pham du
loai cho nguoi My hau nhu ¢ timg viing. Va néu khong thé tim thay mén hang ban can
trong pham vi vai diy nha, thi chac chan ban sé tim ra ching chi v4i vai ct nhap chuot.
Internet mé rong tam véi cua ban vuot xa hon nhiéu nhitng diém ban hang trong khu vyec,
cho phép ban tiép can duoc 100.000 DVD trén trang Netflix.com, 24 triéu cuén sach (va
hang triéu san pham khAac) trén Amazon.com, va 15 triéu nguoi doc thin trén Match.com.

Su mo rong cic lya chon da tré thanh bung né lva chon, va trong ltic c6 mot cam giac gi
do tot dep va hét strc thoa man vi biét ro tat ca nhitng da dang nay, thi chiing ta cling thay
chinh minh bi chting bua viy. Chtng ta nghi kha ning lya chon phong pht chic han sé&
bién viéc chon mot médn qua sinh nhat hoan hao cho ¢6 ban tré nén dé dang hon rat nhiéu,
dé r6i lai bi té liét khi dung trudc hang day nhitng moén qua tiém ning. Mén nao sé hop véi
co ay day? Mén nao sé thuc sy 12 “hoan hao” @ay? Moén nay tot ddy, nhung 1am sao c6 thé
biét dugce 1a khong con mén nao hay hon dau do, va dén gio téi da hét 1ong tim kiém chua?
Chtng ta vat kiét sic minh trong cudc tim kiém, va diéu 1& ra 12 mot niém vui - chic mung
mot nguodi than yéu - lai tro thanh mot cong viée cue nhoc. Nhung chting ta thuce su c6 thé
than phién duoc ching? Sy thira thai ndy, ma rat nhiéu nguoi trong ching ta xem 1 diéu
hién nhién, khong danh sin cho bat ct ai. Khi thac mac vé diéu nay, c6 thé chting ta sé bi
buoe t6i 1 vach 14 tim sau, hay tim kiém sy dong tinh, thuong hai ctia mét ai d6. Hon nira,
du chiing ta c6 kiéng dé trong viéc lya chon dén thé nao ching nira, nhung chiing ta van
tiép tuc doi hoi ¢ nhiéu lya chon hon. Nhitng doi hoi nay sé khong bi 1am ngo, va khong ai
c6 thé phi nhan rang tit ca nhirg lya chon déu mang lai méot sé loi ich ndo dé.



Tha nhat, néu biét chinh x4c minh dang tim gi thi ban sé dé dang lay ban goc d6 hay
mot ban khong con in nita, hay mot ban thu &m hiém. Trong tat ca nhing giao dich mua
b4n ma cdc nha ban 1¢é truc tuyén nhu Netflix, Amazon va Rhapsody thuc hién, c6 tir 20
dén 25% 1a nhirng mit hang ma cé4c cira hang thong thuong sé cam thay qué tim thuong
khong d4ang dé trir. Trong khi tap cuéi cia bo truyén Harry Potter da ban duoc 11 triéu ban
chi trong ngay dau tién ra mat, thi méi mén hang thudc dang chang may ai biét nay c6 thé
chiang ban duogc qua 100 ban moét nim. Nhung hang triéu dau sdch ma mdi loai chi ban
duoc 100 ban thi hop lai cling s& c6 stc manh chang kém gi 100 dau sach ma mdi loai ban
duoc 1 triéu ban. Hién tuong nay duoc goi 12 “Cai Pubi Dai” va duoc thao luan trong quyén
sach cling tén cta Tong Bién tap tap chi Wired , Chris Anderson. Thuat ngit ndy mo ta: mot
biéu @6 dang cot vé cAc mat hang ban 1é, xép doanh sé ban hang tir cao nhat dén thap nhit,
nhirng mit hang c6 doanh s6 thap nhat s& tao thanh mot c4i dudi dai, manh kéo dai vé
phia bén phai biéu do.

Hién tuong nay 1a tin hiéu tét cho nhitng nha ban 1¢. Nhirng miat hang hiém tao nén cai
dudi sé thic day mot cach dang ké tong doanh sb ban hang, va thuong thi ching sé mang
lai loi nhuan nhiéu hon boi nhimg nha 1am ra né chap nhan muec tién ban quyén thap hon.
La nguoi tiéu dung, chiing ta ludn thich tht khi tim duoc nhitng san pham “doc” va it
ngudi biét &n ma minh dang can va c¢6 vé nhu khong thé tim duoc ¢ dau khéc. N6i 1a néi
thé, nhung hau hét chiing ta vin mua sam moét s6 luong 1on cdc mat hang pho bién nhat,
duoc biét dén nhu nhitng mat hang “phia dau” bai vi tri ciia chting nam phia bén trai cua
biéu do. Tham chi khi chiing ta mua mot mén hang nao d6 thuoc dang chang may ai biét
nam ¢ phia dudi, thi ciing chi vi mat hang nay duoc ban kém theo nhém mit hang pho
bién, chii yéu ma chiing ta da mua.

Nguoi ta thuong dem Céi Pudi Dai ra dé chung minh rang ching ta khong bi tran ngap
ngay ca khi doi dién v4i hang triéu lya chon. Nhung ching ta thiy rang hién tuong nay chi
tac dong dén nhitng mat hang hoan toan khac nhau, vi du nhu sach hay cac bai hat, d6 1a
chua dé cap dén viéc nguoi tiéu ding cé thé gop nhat hang ngan loai nhu thé trong ca cudc
doi cia ho. Khi khong thé dé dang phan biét gitra lya chon nay véi lya chon khac, va khi ma
muc tiéu 13 tim mo6t mat hang duy nhat va t6t nhat - dau c6 ai can dén ca mot thu vién day
nhirng luya chon bong bay nhi? - thi lic d6 c6 thém nhiéu lya chon ciing chiang con ich loi
hay hap dan gi nita. N6 don gian chi tao ra sy phién to4i, can tro kha ning tap trung cia
chting ta. Ching ta c6 thé phai tén thém qua nhiéu thoi gian dé quyét dinh giira cac lua
chon cho dui van ¢é ciing muc dich nhu truée day: Néu c6 mot sé luong khong 16 cac mit
hang cting chung loai bay ra truge mit, chang phai 1a chiing ta s& cam thay 1a nén c6 sy can
nhic u? Thé nhung, mot bin khoin nira 13, can dua ra ding bao nhiéu loai dau goi hoic
bao nhiéu loai dit & méo di i trong mét siéu thi trude khi nhimng lua chon tré nén qua
nhiéu.

Mot s6 cong ty da kiém tra ¥ kién nay, 4p dung ciu than cht “nhiéu hon 13 it di” vao
thuc tién. Khi Procter & Gamble sang loc 26 loai dau goi tri gdu thuong hiéu Head &
Shoulders khac nhau cia minh xuong con 15, bé di nhirng loai it thong dung nhat, thi



doanh sé ban nhay vot thém 10%. Ciing v6i mot budce twong tu, tip doan Golden Cat bo di
10 loai dat cho méo di i dang tii nho c6 doanh sé ban thip nhat, diéu nay da 1am bung né

doanh thu 1én 12% va dong thoi giam duoc phan nira chi phi phan phéi. Két qua cudi cing
14 ting 87% loi nhuan cho mit hang dat cho méo di i dang tdi nho.

Nhiéu kha ning 13 c6 rat it cong ty khac c6 thé huong loi tir viée giam s6 lya chon danh
cho khach hang. Mic du diéu nay dudng nhu rui ro, nhung né lai dugce vu 4i béi mot sé
luong bang chimg ngay cang ting. Ké tir khi cong b6 nghién ciru vé mut, tdi va cic nha
nghién ctru khic da tién hanh thém nhiéu thi nghiém vé hiéu tmg cua sé luong cac lua
chon ciing chung loai. Nhirng thi nghiém nay, ma rat nhiéu trong sé6 d6 duoc thiét ké dé tai
tao bdi canh lya chon ngoai doi thue, da cho thiy mot diéu kha 14 nhat quan: khi nguoi ta
duogc chon lya trong mot tap hop vira phai (tir 4 dén 6), chit khong phai 1a mét tap hop 16n
hon (tir 20 dén 30), thi ho dé dang thuc hién Iva chon hon, ty tin hon véi quyét dinh cua
minh va hanh phtc hon v6i nhirng gi da chon.

Tuy nhién chiing ta khong thé don gian tuyén b rang tir nay vé sau chiing ta nén giéi
han minh ¢ mtrc khong qué con sb 7+/-2 lya chon nhu nhirng phat hién cia George Miller.
C6 18 ban chang can phai suy nghi qua 1au dé tim ra mot phan vi du trong cudc séng cua
ban, noi ma ban rd rang 1a da hudong loi tir viée ¢ nhiéu sy lua chon. Trong thuc té, nguoi
ta c6 thé duong dau véi s6 luong nhitng lya chon 16n hon so véi nhiing gidi han nhan thice
co ban cua ching ta do cac nghién ciru dua ra - xét cho cting, tham quan mét quay hang
ngil coc khong phai ludn khién cho khach mua hang bi mét con suy nhuge than kinh.
Nguoc lai, tinh du thira coa coa siéu thi My c¢6 thé dem lai cam giic day da va thoa man.
Trong tiéu thuyét White Noise cua Don DelLillo, tic gia ké lai trai nghiém di siéu thi cua
ong va vo.

T6i duong nhu cb cam gidc rang Babette va toi, trong dong khong 16 va da dang d6 dac
ma chiing t6i mua, trong sy phong pht tuyét déi ma nhirng chiée tai d6 goi 1én, d6 1 trong
luong, 13 kich ¢, 14 con s, 1a nhirng thiét ké bao bi quen thudc va nhiing ky tu séng dong,
1a nhirng kich ¢ khong 16, 1a nhirng tai d6 gia hoi danh cho gia dinh ciing v6i nhirng cai
nhin giam gia Day-Glo, trong ¥ thirc vé su thira mra ma ching t6i cam nhan duoc, ¥ thie
vé sy khoe manh, tinh an toan va sy hai 1o0ng ma nhimg san pham nay mang lai cho nhitng
méi 4m xinh xan ndo d6 trong tAm hén minh - dudng nhu chting t6i da dat duoc trang thai
day di ma nhing nguoi c6 nhu cau it hon, ky vong it hon, nhitng nguoi dang trai qua cudc
séng mot minh don doc méi t6i, khong hé biét dén.

Ong dang so sanh chiéc xe hang chat dong cua minh véi “d6c mébi chiée tai nhe ténh”
ctia anh ban doc than, nhung duong nhu 6ng ciing dai khai néi nhiéu hon vé tinh thoai mai
cta “sy doi dao”, vé viée 1am thé nao lai c6 cam gidc n6 nhu 1a mot diéu phude lanh. Nhing
niém thich thi cua cha nghia tiéu ding c6 thé 1a thoiang qua, va c6 thé chu yéu duva trén su
xao nhang va 4o giac, nhung ¢ mot thoi khic nao d6, ching dem lai cam giac dting dan.
Néu doc quyén sach trén, chiing ta cé thé thiy kinh nghiém cta nguoi ké 1a hoi hot va
chang c6 “gu”, nhung r6 rang 14 6ng da thich thi va danh gi4 cao né. Thé nhung, cliing lac
do, ngay ca ddi véi 6ng thi siéu thi ciing 12 noi “chim ngap trong tiéng on. Nhitng hé théng



buon té, tiéng choi tai va tiéng banh truot cua nhiing chiée xe day, tiéng loa va tiéng cua
méay pha ca phé, tiéng tré khoc. Va bén trén moi thu tiéng trén, hay bén dudi moi thu tiéng
trén, 13 tiéng gam gir khe khé& va khong thé dinh vi duoc, nhu mot kiéu bay dan nao d6 nam
ngoai pham vi hiéu biét cia con nguoi.” Téi nghi, mot trong nhirng kiéu nhidu Am tring
(white noise) d6 chinh 1a tiéng ong ong trong dau khi ching ta dang vat 16n v6i nhitng tha
¢6 san danh cho chinh minh.

Luong lya chon ma ching ta c6 thé xir Iy phan nao phu thudc vao dic diém coa nhiing
lyra chon dugce chao ban. Khi chting ta thuong xuyén lva chon va c6 thé lya chon nhiéu mit
hang, nhu loai dugc dé cap o trén trong hiéu tmg Cai Pu6i Dai, khong c6 lya chon don 1¢
nao 1a rat quan trong, thi khéng can thiét phai danh gia chiing mot cach day du. Két qua 13,
vi du nhu, chon trong s6 100 bai hat dang mp3 sé gan nhu khong cam thay bi ngap thong
tin nhu khi phai chon trong s6 100 may nghe nhac mp3. Vay thi, ¢6 vé nhu ching ta c6 thé
xoay s kha t6t cho mot vai dang lua chon ndo 6. Nhung voi nhiéu quyét dinh khac ma
chting ta budc phai dua ra khi dung truée mot tap hop lua chon hau nhu 14 v6 tan, ching ta
s& ctru minh nhu thé ndo dé khoi bj tiéng on 1am ta sao nhang, tham chi 14 dién tiét?

Phat trién dé tro thanh tinh théng trong mét linh vue nao d6 14 mot bién phap dé doi
pho6 véi mot s6 luong 1on nhing lya chon. Su tinh théng gitip nguoi ta hiéu nhing lya chon
& mot cap do cét 161 hon, ¢ dang tong cac dic tinh hon 13 ¢ dang nhitng mat hang riéng biét
va khong thé phan loai. Vi du cling mét mén hang c6 thé duge hiéu 1a “mot chiée xe hoi”,
“mot chiée xe hoi thé thao”, hay “mét chiée Ferrari Enzo dong co V12” tity thudc vao cap do
tinh thong cua mot nguoi. Cap do bo sung chi tiét nay gitip nguoi ta tranh duoc nhimg gisi
han vé nhén thutec trong viéc xi Iy thong tin & mot vai cach, tao ra nhimg loi ich dang ké vé
s luong lya chon ma ho c6 thé xu Iy. Trude hét, so sanh cic mit hang theo nhiéu phuong
dién sé& lam ting theo cap s6 mii vé s luong nhirng mat hang doc nhat ma chting ta co thé
phan biét duge. Trong mot nghién ctu cua Miller, nguoi ta c6 thé phéan biét bay Am chi khi
chting kh4c nhau vé tan s6, nhung khi c4c Am thanh nay kh4c nhau & cic dic diém nhu
cudng do, thoi luong va khong gian thi nguoi ta c6 thé phan biét dén 150 Am khac nhau ma
khong hé sai sot.

Hon nita, nguoi ta ¢6 thé phat trién nhitng s¢ thich danh cho thudc tinh hon 1a cho
toan bo miat hang, cho phép ho nhanh chéng loai ra mét sé luong 16n nhing luya chon va
tap trung cht ¥ vao mot sé it con lai. Tiép tuc véi vi du vé xe hoi, mot nguoi c6 thé quyét
dinh rang anh ta muén mua moét chiéc xe dang stationwagon cta Dtrc véi muc gia dudi
30.000 dbla, v4i day ghé sau co6 thé xép lai dé chira duge nhiéu d6 dac hon va 1y tuong nira
14 ¢6 ctra noc. So thich ctia nguoi ta cang cu thé thi viée lua chon cang tro nén dé dang. Mot
chuyén gia biét chinh x4c minh muén gi c6 thé lua chon khong ton chit cong sirc nao du
14 trong mot tap hop khong 16.

Toéng hop lai, nhirng tac dong nay cua sy tinh thong cé thé cho ra nhirng két qua dang
cht y. Khi ching ta hoc, qua viéc nghién ctru va thyc hanh, dé don gian hoéa, vu tién va
phan loai cdc yéu té va nhan dién c4c kiéu mau, ching ta c6 thé tao ra trat tu ¢ nhirng noi
c6 vé hon don. Vi dy, nhitng kién tuéng co vua trong lich str da biéu dién day an tuong nhu



choi va thing 20 van co ctiing mét lic, tham chi d6i khi ho con bit mat dé choi. Ho 1am
diéu nay thé ndo? Pau tién, han nhién rdi, @6 1a hang chuc ngan gio tap luyén, cho phép ho
c6 thé nhanh chéng nim bat thong tin lién quan tir ban co: duong 16i tin cong, 16i thoat
cho quén Vua... Dya vio tryc gic hiéu biét cua minh, ho biét cAch phan biét cai gi dang va
khong dang, dua vao tim ngam nhimg nudc co dang hay khong dang dé suy nghi trong
mot tinh hudng cho truée. Vi vay bang viéc chi cAn nhic nhimg chién thuat kha thi nhat,
ho c6 thé dinh trude duoc vo s6 nude ¢ ma khong can phai nd luc suy nghi nhiéu. Mot sé
cac chién thuat nay tham chi con c6 tén, nhu “Khai cudc kiéu Sicile” hay “Chiéu hét kiéu
Boden”, va mot chuyén gia cé thé dua vao nhitng nude di khon ngoan tir cdc dai kién tudng
trude day dé giai dap cho nhitng tinh hudng nay. Vé ban chét, ho thing dugc 14 nho vao viée
choi mot cach khon ngoan hon, chit khong phai ¢6 gang hon.

Tri nhé day an tuong cua cac kién tuéng dva trén hiéu qua do nhan thuc va (hoan toan)
khong phai vao nhitng kha ning siéu pham cta boé nhé duoc chimg minh bang cac thi
nghiém kiém tra cic kién tuéng va ngudi méi choi ¢ kha ning ghi nhé va sap xép lai nhing
quan co trén ban sau khi cho ho quan sat mot ban co trong vong 5 gidy. Cac ky thu dé dang
vuot tréi hon ngudi méi choi, trong mot sb truong hop chi véi lan thir dau tién, ho da dat
ding 23 hoic 24 quan trong tong sb 25, nhung chi khi nhitng thé tran ma ho duoc xem cé
thé xay ra mot cich tu nhién trong mot van co ndo d6. Khi cac quan co duoc dit mot cach
ngau nhién trén ban co thi c4c ky thu cling chang hon gi nguoi méi choi, chi xép duge ding
vi tri ctia 2 hoidc 3 quan trong lan tht dau tién.

Nhu ching ta c6 thé thay tir ban chat cua sy tinh thong, khi néi dén lya chon, dleu quan
trong 14 phai phan biét dugc giita con s nhimng lya chon hién c¢6 bén ngoai véi con sé ma
thyc té nguoi chon phai d6i dién. Ca cac chuyén gia 1an nhiing ngudi non kém déu sé bi
tran ngap trong thong tin néu ho ¢6 so sanh va chon lya truc tiép tir hang trim tuy chon, vi
thé bang cach nao d6 ho can phai don gian hoéa cic qua trinh chon lya cia minh. Sy khéac
biét 1a chuyén gia c6 thé don gian héa lya chon cua riéng ho, diéu nay cho phép ho tan
dung t6i da nhirng co hoi do viéc ¢6 nhiéu lya chon mang lai. Nguoc lai, nhitg nguoi non
kém lai dya vao nhitng nguoi cung cap lya chon dé 1am giam s6 luong cac lva chon ma ho
cung cip, trong truong hop nay ho ciing sé c6 loi - tuy khong nhiéu bang cac chuyén gia.
Néu nhiing nguoi cung cip van tiép tuc dwa ra nhiéu lya chon thi dan dan ho cfing sé& bi qua
tai thong tin.

Hau qua c6 thé 1a gi khi nhirng ngudi non kém phai d6i dién voi nhiéu lua chon hon kha
ning xoay so cua ho? Hoic khi ma duong nhu khéng thé phat trién sy tinh thong? Rét
cudc thi co vua ciing chi 1a mot hé thong khép kin va chit chg, véi luat choi rd rang va mot
muc dich cfing rat rd rang: Bat cho duoc quan Vua. Mic du vay thi van phai mat rat nhiéu
thoi gian dé choi thanh thao. Chuyén gi s& xay ra khi ching ta khong chic vé muc tiéu cua
minh hay vé qu4 trinh ma qua d6 ta sé& dat duoc muc tiéu? Trong nhirng truong hop nay, dé
tro thanh mot chuyén gia qua 1a kho hon rat nhiéu. Vay thi sao day? Cho dén gio, ching ta
thay tac dong cua viée ¢ qua nhiéu lya chon duong nhu kha lanh tinh, nhu phi pham vai
phtt ¢ quay mat hay 1a mot chién bai kha xau hoé truée mot dai kién tudng bi bit mit,
nhung chdng lanh tinh chi 14 vi ban than nhiig bbi canh lva chon khong dic biét nghiém



trong. Nhu chiing ta sé& thiy trong phan ké tiép, trai nghiém vé “lua chon qué tai” hién dién
¢ nhirng quyét dinh quan trong hon va cling phuc tap hon, qua nhiéu lya chon nhu thé cé
thé gy hai dén sy dam bao tai chinh va surc khoe cta con nguoi.

IV. KHI “DU GIA” LEN TIENG

Vao nam 1978, nguoi ta gidgi thiéu mot chuong trinh huu tri maéi cho nguoi lao dong
My, dugc biét dén véi cai tén 401(k). Trong khi nhirng chuong trinh lvong huu truyén
thong 1a do ngudi cha déng tién thi nhimg chwong trinh “ciin c vio muc do ddng goép” nay
lai khuyén khich nhén vién dau tu mét phan luong cia minh vao cac quy tuong hd, va loi
nhuan s& duoc 1anh khi nghi huu sau nay. Nhitng quy ndy da giai quyét rat nhiéu van dé
phat sinh tir lwong huu, nhimg khoan thuong bi dong khong day da hay khong thé chuyén
doi néu nguoi lao dong thay doi cong viéc, va chiing cho phép nguoi lao dong 1am chu
nhiéu hon d4i véi tinh hinh tai chinh trong tuong lai. Ngay nay, 401(k) 14 hinh thtc dau tu
huu tri théng tri tai M§: gan 90% nhitng ngudi ¢d tham gia mot hinh thire chuong trinh
huu tri ndo d6 déu duge dam bao mot phan hodc toan bo boi nhirng chuong trinh cin ctr
vao mirc do dong gop nay.

Nhu nhitng khoan dau tu dai han khéc, 401(k) thu loi nhuan tir 1ai kép. Gi4 ca c6 thé
thay d6i that thuong trong ngan han, dic biét 1a trén thi truong chung khoan, nhung
nhitng biing n6 va suy thoéi s& can bang trong dai han va dem lai loi nhuan tich lily dang
kinh ngac. Tham chi sau khi thi truong chirng khoan giam gia khoang 40% vao nam 2008
- murc giam t6i té nhat ké tir cude Pai Suy thodi - ty 1¢ loi nhuédn trung binh hang nim &
khoan dau tu 25 nim cua chi s6 chimg kho4n S&P vin ¢ mirc 10%. O nhitng ty 16 nhu thé,
néu mot nguoi lao dong 25 tudi chi cAn mdi ndm gép vao S&P 1.000 ddla, thi vao lac nghi
huu ndm 65 tudi, tong mae ddng gdp 40.000 dola cua anh ta s& tré thanh 500.000 ddla.
Nhitng con sé nay khong tinh dén lam phat, nhung vi lam phat tac dong dén cac khoan tiét
kiém ciing bang véi tac dong dén cac khoan dau tu, nén nhimng chuong trinh 401(k) van c6
loi thé hon gap 10 lan so véi viéc giri tién vao ngan hang.

Con nira, tién ban dong gop theo chuong trinh va loi nhuan c6 duge déu 1a nhing
khoan dugc mién thué cho dén khi ban nghi huu va bat dau rat tién. Vi mot nguoi My
trung binh, diéu nay cfing twong duong véi viée duoc gop thém vao quy mot khoan 1a 20%
néu dem so sanh voi viéc dau tu ciing mot luong do la tién mat sau khi @3 trir thué ra thi
truong. Hon nita, hau hét nhitg nguoi cha sé dong gop twong xung voi khoan déng gép cua
nhén vién bang chinh s6 tién cua ho. Ty 1¢ déng gbp tuong xing va cic khoan trir & moi
cong ty 1a khac nhau, nhung ty 1é tvong xtmg 1:1 bang do-la 1én t6i mure vai nghin doéla
khong phai 1a hiém thay. Piéu ndy c6 nghia 1a s6 tién dong gop 1.000 dbla mdi nim coa
nguoi lao dong tré kia thuc té sé thanh 2.000 d6la, va gitp anh ta tro thanh triéu pha khi
buée vao tudi nghi huu. Véi nhirg khich 16 nay, néu ban chang biét gi vé dau tu, va chi lua
chon ngau nhién mot quy tuong hd cho ké hoach 401(k) cia ban, thi van 13 mét nuéde co tai
chinh tot hon 12 khong tham gia vao quy ndo ca. Vay thi tai sao khong phai ai cling ding ky



tham gia?

N#m 2001, t6i nhan duge mot cude dién thoai tir Steve Utkus, Gidm déc Trung tAm
Nghién ctru Nghi huu cua tip doan Vanguard, mot trong nhitng cong ty hoat dong vé quy
twong hd 16n nhét nude. Ong cho hay ring mot phan tich vé nhirng quyét dinh dau tu cho
nghi huu véi hon 900.000 nhan vién do Vanguard thyc hién da phat hién ra mét diéu
phién todi: ty 1é phan trim nguoi lao dong c6 du tu cach dé tham gia vao nhimng chuong
trinh 401(k) dang giam dan va hién tai 13 giam xuéng con 70%. Pong thoi, con s6 trung
binh cac quy dau tu & mdi chuong trinh lai ting dan. Gan day 6ng c6 doc trén bao bai
nghién ctru mt cua toi va ty hoi hai xu hudéng nay liéu c6 lién quan dén nhau ching. Cé
phai nhén vién dang phai chiu thiét tir viéc c6 qua nhiéu lya chon?

Cung véi cac dong nghiép cua minh 14 Gur Huberman va Wei Jiang, ca hai déu 1a Gi4o
su Tai chinh, t6i d3 xem xét ti mi nhimng s6 liéu dau tu dé tra 16i cau hoéi cua 6ng. Ching toi
phat hién ra rang con sé cic quyén lua chon ting 1én thuc sir c6 tac dong rat tiéu cuc dén su
tham gia. Nhu biéu d6 dudi day cho thay, sé6 nguoi tham gia giam nhanh chéng tir muc cao
12 75% cua nhirng chwong trinh nho nhét, mirc nay c6 4 quy dau tu, dén mirc 70% cho
nhimg chuong trinh c6 tir 12 qui dau tu tré 1én. Me nay dugc giit nguyén cho dén khi sé
luong cac quyén chon vuot qua 30, ¢ diém do né lai bat dau truot, xubng muc thap chi hon
60% mot chtit cho nhitng chuong trinh c6 59 quy dau tu.

Khong thé c6 chuyén nhitng nguoi khong tham gia lai 1au bau rang c6 qua nhiéu lya
chon va réi chu dong khong tham gia vao nhirng chuwong trinh 401(k). Ma ddng hon 13, rat
nhiéu nguoi trong s6 ho c6 1& da du dinh ding ky ngay khi da nghién ctu ddi chit va tim
ra nhimg quy dau tu ndo 1a t6t nhat cho ho. Xét cho cung, rat dé dé ding ky ngay tai chd
khi ma ban chi ¢6 5 lya chon, nhung khi c¢6 dén 50 lya chon thi viéc nghién ngaim mot chit
xem ra 13 hop Iy hon. That khong may, khi ban ct hoan lai viéc ra quyét dinh, va ngay
chuyén sang tuan, tuan chuyén sang thang, ban c6 thé quén bang di ké hoach 401(k) cua
minh.

Théi duge, danh ring cb vai nguoi lao dong da bi qua tai thong tin bai sé luong cac
quyén lya chon va da khong tham gia. R6 rang, c6 nhiéu lya chon da khong lam loi cho ho.
Nhung con vé nhitng nguoi dd tham gia thi sao? C6 1 ho hiéu biét va ty tin hon vao viéce
dau tu, va c6 thé 1a ho dang tan dung loi thé cua tit ca nhirng quyén lya chon dé. Tuy nhién,
khi Emir Kamenica, Gido su Kinh té cua Pai hoc Chicago, va téi xem xét ky cang cac quy
dau tr ma nhitng nguoi tham gia da chon, ching t6i phat hién ra rang vin dé thuc su
khong phai nam ¢ d6: Thuc té 1a nhiéu lya chon hon da dan dén nhimng quyét dinh t6i té
hon. Chimg kho4n 14 ching loai 16n nhat cua nhimg quy dau tu trong nhitng chwong trinh
401(k) nay, va khi tong s6 quy dau tu trong mot chwong trinh ting 1én, thi chuong trinh
cang tro nén nghiéng-vé-ching-khoan. Véi nhirng sy kién nay, chting tdi cho rang ngay ca
khi nguoi ta chon ngiu nhién cac quy dau tu thi ho ciing s& dau tu nhiéu hon vao chimg
kho4n khi ma cic quyén lya chon cua ho ting 1én. Nhung su that hoan toan nguoc lai: véi
md&i nhém 10 quy dau tu thém vao mot chuong trinh, thi c6 thém 2,87% sé nguoi tham gia
hoan toan né tranh chung kho4n, va phan con lai duoc phan phéi ¢ muc it hon 3,28%



nhirng déng gbp cua ho danh cho ching khoan, thay vao dé la vu ai cac thi truong trai
phiéu va tién té hon.
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Tai sao chung ta lai thdy phién phirc boi nhirng phat hién nay? A, cac chuong trinh
401(k) duoc thiét ké cho dau tu dai han va d6 1a noi ma chung kho4n téa sang. Hiy xem &
muc trung binh 25-nim, ching khoan chic chian vuot troi trai phiéu va dic biét 1a céc thi
truong tién té, thi truong ma tham chi con khong theo kip lam phat. Thé ma trong nghién
ctru cua chdng toi, ngay ca nhirng nguoi lao dong cudi tudi teen va hon hai muoi tudi,
nhimg nguoi c6 thé chiap nhan rui ro nhiéu hon, cling dbi xu rat thé 18 voi chung khoan khi
s6 luong cac quy dau tu trong nhitg chuong trinh cua ho ting 1én. Duong nhu 13 dé hiéu
tit ca nhitng quy dau tu 1a didu qua v phuc tap, vi thé nguoi ta c¢b ging giam di nhimg quyén
lya chon bang cach déy cai ching loai 16n nhét - chirmg kho4n - sang mot bén. Lam thé ho
c6 thé da 1am hai dén tuong lai tai chinh tét dep cia minh. Ho ¢6 mot ngoai 16: Mua nhiéu
chimng khoan cua cong ty ma ho dang lam viéc, ¢6 1€ 1a do sy quen thudc hay long trung
thanh. Nhung néi chung, day 1a mot budce di day rui ro, boi vi néu cong ty bi pha san, thi
ban s& mat ca chi 14n chai, diéu ma bat ky cyu nhan vién nao cia Enron hay Lehman
Brothers déu c6 thé ndi cho ban biét.

Chting ta hay xem xét kha ning 1a nguoi ta da khong tan dung loi thé cta lua chon cho
dau tu vao luong huu vi mic du day 1a mot quyét dinh quan trong, nhung né lai khong
dem dén tac dung tuc thi cho nguoi chon. Khi khong c6 duge mot khoan tién hiru hinh
ngay trude mat thi don gian 13 ban c6 thé khong du dong luc dé danh gia can than va toan
dién cac quyén lira chon danh cho minh. Nhung c6 1& ban s& hét sue tich cuc dé gat hai loi
ich tir viéc c6 nhiéu lya chon hon & mot linh vyc cfing quan trong khong kém va tac dong
dén tinh trang khoe manh hién tai coa ban ching? That khéng may, tham chi 1a d6i véi van
dé lya chon bao hiém stc khoe, ching ta duong nhu ciing giai quyét khong duoc khéo lam.

Ban con nhd Tong thong George W. Bush diy manh viéc cai t6 chuwong trinh Chim séc
Stre khoe cho Nguoi gia (Medicare) khong? Két qua 1a ra doi thém mot chuong trinh bo
sung duoc goi 1a Phan D (Part D) vao chuong trinh bao hiém y té lién bang danh cho cong
dan 16n tuoi. Phan D ra doi vao thang 12/2003 dé bu dip cho vai tro va chi phi ngdy cang



ting cia cAc toa thudc trong viéc chdm soc suc khoe hién dai bang cach tro cap cho chiing.
Nguoi 16n tudi duoce chon trong sé nhiéu chuong trinh bao hiém do céc cong ty tu nhan
dua ra, va chinh phu s& hoan tra lai chi phi cho c4c cong ty nay. Noi riéng ra thi Tong théng
Bush da tan duong su gia tang lya chon ma chuong trinh nay dua ra la mot chuong trinh
chita b4 bénh trong Medicare. “M 6t hé théng Medicare hién dai phai dua ra nhiéu lya chon
hon va mang lai nhiéu loi ich hon cho mdi nguoi 16m tudi - va cho tat ca nhirng nguoi 16n
tudi,” 6ng khang dinh. “Yéu t6 vé lua chon, vé su tin tudng rang nguoi ta sé dua ra nhitng
quyét dinh vé chim séc stre khoe cho chinh minh, 13 can thiét.” Logic nam sau viéc dua ra
rat nhiéu chuong trinh lya chon khac nhau 13 “cang c6 nhiéu sy lya chon danh cho nhing
ngudi 16n tudi, thi cang c6 thé dinh ra duoc loi ich phit hop cho nhu ciu riéng cua timg
nguoi.”

Vi nhiéu nguoi tham gia chuwong trinh, Medicare Phan D da 1am giam duoc 13% chi
phi tién tti cua ho, va theo mét cude nghién ciru, viée mua thude c6 ké toa co6 ting l1én.
Nhiing loi ich ndy rat dang ké, nhung chuong trinh lai that bai trén nhiéu phuong dién
khac. Cliing nhu véi nhitng chwong trinh 401(k), nhirng nguoi thude hang ngii sé duoc loi
tir viéc diing ky tham gia @@ khong 1am thé. Han chét ding ky ban du cho nhiing nguoi thy
huong Medicare, ngdy 15/3/2006, dén roi di, va 5 triéu trong s6 43 triéu nguoi 16n tudi cd
du tu cach tham gia da khong ding ky. Khong phai 1a mat hét tat ca khi ma ho c6 thé tham
gia sau ngay d6, nhung ho phai tra phi bao hiém hang thang cao hon trong suét quang doi
con lai cua minh.

Tuy Vay, ban c6 thé noi rang, gan 90% s6 nguoi 1on tudi da tham gia. Pay chang phal la
thanh cong hay sao? Thuc ra, gan 2/3 1a duoc d@ing ky ty dong boi nhimg nha cung cap bao
hiém, voi sy phan bo rat ngdu nhién vao nhimng chuong trinh ma khéng phai ldc nio ciing
dap ung duoc cic nhu cau theo toa thude cia ho. Trong sé nhitng nguoi phai chon , c6 12,5
triéu nguoi ding ky va 5 triéu con lai thi khong. Ty 1¢ ding ky ¢ nhitng nguoi thyuc su can
chuong trinh Phan D rat kém - nhirng nguoi c6 thu nhap thap du tu cach dé c6 bao hiém
thubc theo toa day du ma khong phai chiu thém chi phi c4A nh4n. Néu ho diing ky ngay bay
gio, ho sé phéi chiu nhﬁ:ng muc phat dong cham khi khong du tién dé déng, néu ho khong
dang ky, nhiéu nguoi sé phal tur bo viéc chira tri ma ho khong tu chi tra noi. Cho du 1a cach
nao thi ho cling 1Am vao ric réi.

Nguoi ta cho 1a nhitng ngudi 1on tudi ¢é thé huong loi tir viée ho tu chon chuong trinh
cho chinh minh, va tir sy da dang hon danh sin cho ho, nhung chinh sy lya chon lai 1a mot
rdo can to 16n d6i véi viée ding ky tham gia. Cé hang ta chuong trinh, sap xép tir s6 47 ¢
Alaska dén s6 63 ¢ Pennsylvania va TAy Virginia, va nhirng nguoi 16n tubi da phai 1én
mang dé tim danh sich céc dic diém cua mdi chuong trinh du rat nhiéu nguoi c6 thi luc
kém va kha ning vé vi tinh bi gigi han. Sau d6 ho phai 1ap ra diém khéc nhau giita chuong
trinh ndy véi chuong trinh kia, mot viéc ma cé vé 1a can dén kha ning giai d6 siéu pham.
Cac chuong trinh khac nhau theo nhiéu phuong dién: thude dugce bao hiém, chinh sich
thuéc goc, nhirng khoan thanh toan chung, phi bao hiém hang thang, nhirng khoan khong
phai chiu thué thu nhap hang ndm, va nhiéu nhiéu tht nita. C4c cong ty dua ra nhing
chuong trinh c¢é cung dic diém nhung lai khac vé gi4, va nhitng dic diém nay c6 thé thay



doi tir tuan nay sang tuan khéc.

Marie Grant, mot y t4 nghi huu tai Cleveland, nhé lai su buc minh cia ba véi Phan D:
“Chang bao gio t6i c6 thé hiéu duoc mo ho 16n ay... Toi dién 1én duge. Tat ca nhitng chuong
trinh khac nhau ndy.” Martha Tonn, mét gi4o vién vé huu tai Wisconsin “cam thay né qua
nhiéu, qua tran ngap.” Ho cling nhu nhiéu ngudi khac, boi co6 86% nguoi 1on tudi va hon
90% béc si va duge si dong ¥ rang Phan D qua that qué rdi ram. Mot con sé dang ké nhiing
ngudi 16n tuoi thir tham gia vao chuong trinh Medicare tham chi con khéong thé phéan biét
duoc quyén chon nao c¢é cung loi ich véi lua chon ma ho dang cd, dung néi chi dén ké
hoach nao 1a mét sy tién bo hay 1am thé nao ho c6 thé do ni dé phu hop véi nhu cau riéng
ctia minh. Han nhién réi, bat ky ¢6 gang nao dé so sanh 63 quyén lya chon ciing déu thu
thach nhirng gi¢i han vé nhan thic coa ching ta - nhung con thém nhiéu diéu nita trong
cau chuyén nay chir khong chi néi riéng vé kha niing coa chiing ta khi xt Iy nhiing lya chon
khac nhau. Bush va cic kién trdc su khéac coa chuong trinh da tap trung cha yéu vao sb
luong, nhung rui thay, trong khi 1am thé, ho da cht ¥ qua it dén chat lugng cia cac lya chon
duoc bao gom trong @6, va bat ké nhimng lya chon nay c6 ¥ nghia gi hay khong vé mat cai
thién doi song con nguoi.

Khi dén ltc phai thuc hién nhitng quyét dinh mang tinh thir thach va ¢ tam quan trong
to 16n nhu dau tu thé nio vao chuong trinh 401(k) hay tan dung t6t nhét loi thé cua khoan
tién tro cap tir chuong trinh Medicare Phan D nhu thé nao, ching ta thay rang néu chi don
gian nham vao viéc 1am ting céc lya chon thi c6 thé gay phan tac dung va dan t6i nhing
quyét dinh c6 hai hon 14 loi. Nhung khoan d3, ban c6 thé néi thé. Chic chan trong nhiing
truong hop nhu thé, chting ta c6 thé chii ¥ nhiéu hon dén ca viéc dua ra 1an viéc danh gia
cac Iira chon. Thé nhung, néi chung, chang phai 13 cir & mo cic quyén lua chon thi khon
ngoan hon sao?

V. VUNG OI MO RA

“Khi moét canh cira dong lai thi mot canh cira khac sé m¢ ra.” Cum tir nay thuong duoc
ding dé an ui nguoi ta khi ho dé vuot mat mot khao khat nao do, va vé 1au vé dai, 1oi an i
nay sé c6 tac dung. Nhung ngay tai thoi diém co hoi tan bién nd cé thé 1a mot 1oi an i nhat
nhéo; vi phan tiép theo cua ca ciu 13, “Chlng ta thuong dung lai rat 1au va day tiéc nudi
trude canh cira @ khép dén ndi chting ta khong thay duoc mot canh cira khac da mo ra cho
minh.” Ching ta tap trung hét sic kién tri vao nhitng kha ning thay thé da mat boi vi,
thong thuong 13, ching ta thich gitt cho moi canh cira d@éu mé. Nhu da thay trong chuong 1,
tham chi ca dong vat cfing chu dong tim kiém nhiéu sy lua chon hon, mic cho thue té 1a
chang c6 thém loi 16¢ gi, vi du nhu, chon 6 nhiéu ntit nhan dé c6 thire &n hon 1a chi c6 mot
nuat. Chiing ta chang thé dung lai dé roi cam thay bi lira gat, dit biét rang c6 nhiéu co hoi
khong danh cho minh, vay thi tai sao lai tu gi¢i han minh?

Hay xem nhirng phat hién tir mét cudc nghién ciru dugc thue hién boi Dan Ariely, tac
gia cia quyén sach xuat ban nam 2008, Si phi Iy cé thé doan trudc (Predictably



Irrational) . Nguoi tham gia thi nghiém choi mot tro choi trén may tinh, trong d6 ho thay
c6 ba canh ctra véi ba mau khac nhau - do, xanh 14 ciy va xanh duong - va chi cin nhap
chuot 12 c¢6 thé mé bat ky canh ctra ndo. Khi mét canh cira mo ra, ho ¢6 thé nhép vao bén
trong dé thiang duoc hay mat di mot sé tién ngau nhién. Hoic 13, ho c¢6 thé nhap dé mo mot
canh ctra mdi va dong canh cira truée do lai. Nguoi choi duge cho tong cong 14 100 1an nhap
chuét, va nhiém vula ding sé 1an nhap chuét c6 giéi han nay dé kiém cang nhiéu tién cang
tot. S6 tién may rui cia mot vai ctra ¢ thé cao hon so voi mét sé ctra khéac, nhung cudi
ciing, lay trung binh ca ba canh ctra thi méi 1an nhap chuét s& kiém duoc 3 xu. Rét cudce, dé
thanh thao tro choi va kiém duoc nhiéu tién nhat thi can phai nhéan ra rang chang c6 canh
cira ndo 1a tot hon va don gian chi 1a nhap chuét vao canh cira dang mo cang nhicu cang
tot.

Nhung con mot van dé. Vi mot sé nguoi choi, nhirng canh cira khong duge ma sé tir tur
co lai va r6i bién mat hoan toan sau 12 ¢t nhap chuét ¢ canh ctra dang ma. Vi dy, lac dau
ho chon canh cira mau xanh duong va bat dau nhap vao bén trong dé kiém tién thi cAnh
ctra mau doé va mau xanh 14 ciy sé dong thoi thu nho lai. Nguoi choi ¢ thé ton mot ct
nhap chuét dé chuyén sang canh cira dang dan bién mat, vi du nhu canh cira mau do, va né
s& tro lai kich thudce ban dau. Nhung khi 1am nhu thé thi cAnh cra mau xanh duong ma
truge d6 dang duoc mé va canh cra mau xanh 14 ciy chua duge mo van tiép tuc co lai. Piéu
nady giy ra mot tinh huéng nan giai: Néu ho cu giit cho nhirng canh ctra khac khong bién
mat, ho s& bi mat di nhirng ct nhap chudt ma ho c6 thé diung ching dé kiém tién, trong khi
néu ho cr @ cho cac canh cira bién mét thi ho sé chiu rui ro 1a mat di sé tién c6 thé 1a 16n
hon & nhitng canh cira d6 so voi canh cia hién tai. Két cyc 1a nhitng nguoi choi nay da sir
dyng nhiéu hon gap d6i s6 1an nhap chuét dé chuyén d6i qua lai gitra cac canh cira so voi
nhirng nguoi choi ma canh cra cua ho khong bi bién mat. That khéng may cho ho, ctr nhap
chudt mot cach dién cuéng qua lai chi dé giir nhitng canh cira van con trong tam nhin thue
su chi gay thiét hai cho tong s6 tién kiém duoc cua ho ma thoi.

Két qua gy ngac nhién nhat xay ra khi nguoi choi duoc thong bio truée 1 ca ba canh
ctra déu dem lai mot sé tién trung binh nhu nhau, dé 1am 16 viée chang loi 16c gi vé mait tai
chinh néu cit chuyén d6i giita cac canh ctra. Tham chi 14 vay, nguoi choi ¢ truong hop cac
canh cira bién mat con tén nhiéu ct nhap chuot hon dé chuyén doi 1ong vong, mic di lam
thé s& khién ho phai tra gia bang s tién thu dugc cudi cling. Giit cho cac canh cira mo -
nghia den trong nghién ciru ndy va cach néi an du trong cudc séng - duong nhu cuc ky
quan trong doi véi hau hét ching ta. Nhung nhu nghién ciru da cho thay, ching ta phai
chap nhan dugc cai ndy va mat cai kia; néu muén duy tri mot s6 luong nhiéu nhiing kha
ning thay thé thi phai tra lai bang mot thu gi do, c6 thé do6 1a thoi gian, sy sdng suot hay
két qua kinh doanh. Trong khi céi gi4 phai tra c6 thé kha 1a nho trong truong hop tro choi
canh cira bién mat - chi mat mot vai xu ¢ chd nay hay chd kia - thi diéu quan trong 12 can
nhan ra rang sé c6 nhirng hau qua néu giir cho cc quyén lya chon vin ludn dé ngd.

Kha ning chon lya tét duong nhu phu thuée mot phan khong nho vao hiéu biét cua
ching ta vé dau 6c cia minh. Va khi chtng ta doi hoi phai ¢6 nhiéu lua chon hon, y chiung
ching ta muon noi rang, “T'61 biét minh muon gi, vi vy du ban c6 dua ra cho t6i nhiéu lya



chon thé nao di nira, t6i van cé thé lay ra duoc th ma t6i muén.” Chdng ta tin chic rang
du c6 bao nhiéu kha ning thay thé 1an nhau di nira, rot cudc thi chiing ta cfing s& biét canh
ctra ndo ma ching ta thich di qua hon ca. Thé nhung, that nghich 1y, yéu cau c6 thém lya
chon cfing 14 thira nhan rang khong phai lic nao ching ta cling biét minh muén gi, hoic
ching ta dé thay d6i dén muc khong thé biét minh muén gi cho dén tan thoi diém chiting ta
phai chon lira. Va r6 rang 1a dén mot méc nao do, luong thoi gian va ning luong danh cho
viéc chon lya sé& chéng lai va 1am giam di loi ich cta sy lua chon. Thé thi tai sao chiing ta ctr
khing khing deo duéi viéc ¢6 thém nhiéu lya chon?

Trong nhiéu truong hop, ching ta sé dau kho vi bi giéi han chi véi mét mén d6 nao do,
cho du c6 thich né cach may. Tuéng tuong ban An moét mén An wa thich, bat ké 1a mén gi,
vao bita sang, bira trua va bita toi 365 ngay mot nadm. Dan da ban sé cam thay phat 6m va
ngiy mon &n do, mot qua trinh duoc goi 12 phat ngay. Thé nhung su phéat ngiy chi xay ra
v6i mot lya chon cu thé va nhimg lua chon tuong tu né, vi viy ma cdc moén dn khac van
ngon miéng va do d6 dan dan sé& tro thanh nhitng mén duogc yéu thich hon, it nhat 13 trong
mot quang thoi gian cho dén khi ban lay lai dugc sy ngon miéng véi mén in yéu thich lac
dau. That vay, hang thap ky nghién ctu bao gom tat ca moi thi tir bAnh pat-dinh dén cuon
pizza da cho thay nguoi ta sé dn nhiéu hon va ngon miéng hon khi duoc lya chon thire dn
va mui vi da dang hon la khi chi ¢6 mét lya chon.

Su phét ngay va kém theo né 1 nhu cau vé sy da dang anh huéng dén nhiéu khia canh
trong cudc séng cua chiing ta, tir nhirng bo phim wa thich dén ban bé va ca ban tinh. Ty
thudc vao toc d6 ban dau va thoi gian kéo dai cua sy phéat ngay, pham vi lya chon c6 thé
phai cyc 16n. Vi du nhu tat ca chting ta déu biét c6 nhirng nguoi khong bao gio doc lai mot
quyén sach, xem mot bo phim qué moét 1an, hay goi ciing mot moén &n tai mot nha hang. Vi
nhirmg 1y do nay, tham chi néu c6 thém nhiéu lira chon sé& khién cho méi Iira chon tré nén
kho khin hon, thi xét chung né van c6 ich bai c6 thé gitp nguoi ta tim duoc nhimg lya
chon du phong khi ho da chan v6i nhirng thi ma ho yéu thich. Tuy nhién, nhu nghién ctu
ctia Ariely cho thay, danh gia cao diéu kién dé c6 céc tiy chon hon chdt luong cia céc tiy
chon d6i khi c6 thé din dén nhitng quyét dinh khong gitp ich cho chting ta lam.

S¢ thich vé su da dang cua chiing ta c6 thé 1a mot su thich tng tir tur, ¢6 18 dé khuyén
khich ching ta #n theo ché d6 An can d6i thay vi ctr nhéi nhét nhitng thuc pham tién dung
va m& duong cho bénh scurvy [31] va thiéu hut dudng chat nao d6. C6 thé néi rang chiing
ta c6 trang thai tAm Iy kiéu “tiéc dung” ty nhién; chiing ta thich dé dang tiép can chd nay
mot it, chd kia mot it, va vui 1ong ca moét phan nho kia nira. That khong may, bira tiéc dung
nay cang 16n, thi chting ta cang ¢ nhiéu kha ning tiéu thy qua muac hon khi ¢6 ging tan
dung sy da dang d6. Mot cudc nghién ctu cia USDA cho thay khi tong sé luong va ching
loai thye pham tai My ting 1én trong nhiing thap ky gan day, thi luong tiéu thu thyc pham
trung binh da tang ¢ mot mac tham chi la nhanh hon - khong chi véi thic an nhanh, ma
v6i tat ca céc loai thuc dn ké ca trai ciy va rau qua. Ching ta ciing thay khuynh huéng
tuong tuy ¢ nhitng linh vue khac nhu thoi gian ngdi trude man hinh tivi va may tinh ngay
cang ting khi ma cic kénh truyén hinh va cac trang web sinh séi nay nd. Theo Mike Shaw,
Giam dbc Kinh doanh va tiép thi cia ABC, hién tai mot ngudi My thong thuong xem tivi



bén tiéng rudi mdi ngdy. Mot nghién ciru tai Stanford cho thiy mot nguoi st dung Internet
trung binh sé danh hai tiéng dé 1én mang tai nha, va thoi gian 1én mang nay ngon phan lén
thoi gian ma 1€ ra ho danh cho gia dinh.

Tinh “déi dao” hap din ching ta dén thé thuong khong ¢ loi cho chiing ta. Trong mot
s truong hop, chiing ta c6 18 da tir bo (nhitng) tiy chon tét nhat chi dé c6 nhiéu loai tiy
chon kém hon, nhu da thay trong thi nghiém vé canh ctra mé. Hodc ching ta c6 18 it cha ¥
dén stre khoe va nhirng gi minh wva thich khi dang tan huéng niém thich thd c6 vo sé lva
chon. Khong chi vay, ma ngay ca khi ching ta khong gip rac réi gi trong viéc nhan ra
nhirng lua chon tét nhat tir mot tap hop rat 1on, va ca khi ching ta c6 thé kiém soat duoc
long yéu thich tiéc dimg ca vé tinh than va thé chat, thi vin con mot van dé khac ma ching
ta phai giai quyét. Cang c6 thém lua chon thi sé luong lua chon hap din cang nhiéu, cho du
s¢ thich cia ban c6 tinh té dén dau. Pén mot lic ndo dd, don gian 1a ban khéng con da thoi
gian, khong gian va tién bac dé huong thu duoc hét tit ca nhitng lua chon nay. Vi thé, ban
s& phai c6 vai su hy sinh, va méi hy sinh nay lai gAy ra mot ton that vé tam 1y. Sy thich tha
ctia ban déi voi nhirng tiy chon da dugc chon sé bi giam di boi niém tiée nubi vé nhirng gi
ma ban da tir bo. Thue té, tong luong tiée nudi cua tat ca nhirng tiy chon “da mat” két cuc ¢
thé 16n hon ca niém vui cta nhirng tiy chon da duoc chon, khién ban it théa man hon so
v6i tinh trang 1& ra ban da c6 dugc néu ngay tir dau ban c6 it sy Ira chon hon.

Ban c6 bao gio trai nghiém céi cam gidc twong ty nhu hiéu timg “t6i 16i TiVo” [32] chua?
Liac dau, ban tin rang chiéc DVR ctia ban - mo6t phat minh nho nho tuyét voi cho phép ban
c6 thé ty dong ghi lai, lvu trit va sap xép cac chuong trinh tivi - s& gitp ban ty do dé 1am
viéc khuya hay c6 nhitng ké hoach di 4n ngoai vao budi t6i ma khong cam thay can rut
lrong tam khi bo 1& mot chuong trinh yéu thich nao do6. Ban s& ngac nhién moét cach tha vi
khi biét rang tham chi né con goi ¥ nhiéu chuong trinh mgi ma ban c6 thé thich cin ctr vao
s¢ thich hién tai cua ban, va né cling sé€ ghi lai ca nhirng chuong trinh nay cho ban. Nhung
dén ldc ndy thi ban nhan ra rang qua dé dang dé yéu cau TiVo ghi lai nhiéu thir ma ban
khong thé xem hét, hay it nhat 12 xem mot cich thich thd. Va ndi can rat dy lai quay tro lai:
Ban c6 x6a nhiing chuong trinh da duoc ghi lai nhung chua xem dang chat déng iy khong?
Hay ban c6 budc phai xem mot cudc thi marathon chi vi cam thay phai c6 nghia vy hon 13
thich tha?

Mot cach khac ma theo d6 ¢6 nhiéu lya chon hon c6 thé din d&n héi tiéc nhiéu hon
chinh boi su thue 1a né ¢6 1am ting nhirng loi ich tiém ning trong viéc chon lya 1én rat
nhiéu, ngay ca khi diéu d6 1am cho qué trinh Iira chon tro nén khé khin hon. Khi céc tiy
chon it, ching ta cé thé hanh phtic véi nhitng gl minh da chon boi chting ta ty tin rang d6
chinh 1a kha niing t6t nhat danh cho ching ta. Tuy nhién, khi cac tiy chon thue sy khong
c6 gisi han, chiing ta lai tin rang lya chon hoan hao han phai nam & dau d6 ngoai kia va
nhiém vu ctia chting ta 13 phai tim ra n6. Chon lya ltc @6 c6 thé tré thanh tinh huéng thua-
thua: Néu ching ta ra quyét dinh nhanh chéng ma khéng kham pha day du nhitng lva
chon cé thé cé, chiing ta s& cam thay tiéc nudi vé tiém ning da bo 16 mot cai gi d6 tt hon;
néu ching ta cd xem xét tat ca nhirmng lua chon mét cach thau d4o, thi ching ta sé& phai cb
gang nhiéu hon (ma diéu nay chua chic s& 1am ting chat luvong cua lya chon cubi cling), va



néu chiing ta phat hién ra nhing lua chon tt khéc, cé thé ching ta tiée vi da khong duogc
chon hét tat ca. Tinh thé nan giai vé lua chon ndy c6 thé xay ra trong nhiing viéc hét sirc
thong thuong, nhu chon mét nha hang, cho dén nhirng viéc c6 ¥ nghia to 16n, nhu két hon
v6i ai hay theo dudi nghé nghiép nao.

Chting ta chi nhan thay nhitng tac dong tich cuc ctia lua chon ma khong biét nhimng anh
huong tiéu cuc cia nd, vi thé ching ta gan bat ky tai hai ndo do c¢6 qua nhiéu lya chon gay
ra cho mot Iy do nao do, tham chi la do c6 qua it lva chon. Xét cho cung, thoat nhin, duong
nhu giai phap tot nhat cho viéc khong thé tim ra duoc mot lva chon hoan hao chinh 1a c6
thém nhiéu lya chon nita - nhung c6 qué nhiéu kha ning c6 thé xay ra c6 thé khién ching
ta khong hanh phtic véi nhiing lya chon ciia minh. Két qua 1a ching ta c6 thé xem lya chon
12 mot giai phap cho nhitng van dé ric roi ma thue su chinh né lai 1a nguyén nhan.

Néu su kho khin vé chon Iira khong thé giai quyét bang viéc c6 thém lya chon, vay thi
giai phap c6 thé chinh 1 phuong 4n nguoc lai: tao ra mot thuat toan hiéu qua hon dé loai
trir cac lya chon. Khong han thé. Chon lya khong don gian 1a bai toan d6. C6 18 van dé
chinh cua su gia tdng cac lva chon 1a n6 khong dap ung dugc nhirng ky vong ctia ching ta.
Nhirng ky vong ndy - cho phép chiing ta “nhan ra” ban than minh, tro thanh va c6 dugc tat
ca nhitg gi ma chdng ta phai tré thanh va cé duoc - lai tic dong tro lai véi chiing ta. Néu
t6i c6 sin nhiéu thu dé chon dén thé, t6i han cd thé dua ra lua chon tot nhat; t6i sé khong
con 1ap lai cai diép khic khong c¢6 luya chon nira. Khi chting ta doi hoi c6 thém lya chon thi
chting ta ciing sé phu thuoc vao nhiéu lya chon hon. Theo cich nay, khi c4c lya chon ting
1én, n6 dat duge mot cude séng va tinh cach cua riéng nd. N6 tao ra nhu cau buoc chiing ta
phai tét hon, hanh dong ding hon. Nhitng nhu cau nay vuot 1én trén kha ning tinh toan,
1y tri 14n cam xdc va, nhu nguoi ta c6 thé tranh ludn, tham chi 14 ca sy ton tai cia con
nguoi.

Alexis de Tocqueville, nha tu tuéng ngudoi Phap, nguoi da kién tri ghi chép lai bién nién
st cua xa hoi My thoi ky dau, mo ta nhirng hé qua cua su lva chon gia tang chua ting thay
trén 170 nam trudc day nhu sau:

O My t6i c6 thé thay nhirng nguoi ty do nhét, huong nén gido duc tét nhat séng trong
canh hanh phic nhat c6 thé thay trén thé giéi; thé nhung t6i van cd cam giac rang ludn co
mot ddm may lo limg trén dau ho, va ho c6 vé nhu nghiém trong va hau nhu lic nao ciing
budn ba ngay ca trong nhitng niém vui cua minh... Ho nim bat moi th nhung ching git
thtr ndo lau dai, va vi vay tha tréi né di khi ho cuéng cuong chay theo nhirng niém vui méi.

Chting ta c6 thé kéo mot duong dai va ¢d phan quanh co tir Tocqueville cho dén chuong
trinh Gia dinh Simpsons , mot tiéu pham cham biém siu sic vé cudc séng va cac tiéu
chuan vin héa My. Trong mua tht 5, tip phim “Homer va Apu”, Marge dan Apu di mua
sam tai mot siéu thi méi: Monstromart (“Noi ma Mua sam 1a mot Thach thae Réi boi”).
T nhitg ké hang cao chét vot, xép day nhirng chiée hop kho 16n, Marge chon lay mot
chiéc hop 16n mau nau. “Pay 1a gia hoi cho 12 cin hat nhuc dau khau d4,” c6 ta ndi voi vé
hai long.



Apu tron mat. “O, lya chon tuyét va gia lai hoi,” n6 néi. “Nhung tinh yéu nam ¢ dau?”

Ngay ltc do tir chiéc loa phong thanh vang 1én mét giong néi, nhu dé tra 1oi Apu:
“Khach mua sam tai Monstromart, xin chi y. Chi muon nhac dé cac ban biét rang chiing
toi yéu tirng nguoi mot trong so cac ban.”

“Awwww,” hau hét nhitng nguoi mua sam déu thét 1én, mat ho huéng vé chiée loa. Thé
nhung, Apu chang c6 chiit an tugng ndo. Chi vi né thay diéu ma chting ta thiy: mot khong
gian ky la trong @6 nguoi ta bi thu nho lai bai c4c loai san pham, noi ma nhiing chai xi-r6
cho banh kep c6 kich thuéc bang con nguoi ngan tro duong di trong that gom ghiée, va noi
ma - khi nhitng hil nuéc trai nam viét quat khong 16 lac lu va nut ra - chat 1ong trong chai
chay tran ngap céc 16i di nhu mot dong song mau. That ky cuc, that nuc cuoi. Nhung mot
cai Monstromart thuc sy - mét phién ban nhu nhiing siéu thi trong White Noise nhung
duoc bién doi va c6 bom kich thich té - trong giéng nhu mét noi “nghiém trang va hau nhu
ltic ndo cling budén ba” @ chiing ta tim kiém niém thich thu.

VI. LUA CHON PUQC TO CHUC TOT

Nhung hay can dam 1én ndo! Sy sinh sdi nay no cua “nhirng niém vui méi” khong nhat
thiét phai 1 tin toc dang so d6i voi chlng ta. Téi tin rang chdng ta cé thé tin dung nhiing
diéu dang hta hen tir lya chon, rang chiing ta c6 thé thu loi tir lra chon thay vi dau hang
trude nhirmg doi hoi cua né néu ching ta cam két hoc héi lai va tap trung rén luyén ¢ mot
chirng muc nao do6. Trong khi hoc cach dé dung hoa giira nhitng nhu cau tinh toan va
khong tinh toan cua lya chon, theo t6i ¢6 hai buéc quan trong dau tién. Trude hét, ching ta
phai thay doi cach suy nghi vé lya chon, nhan thirc rang n6 khong phai 1a mot dicu tot vo
diéu kién. Chiing ta phai hiéu nhitng gioi han vé kha ning nhan thac va nguén luc coa
minh, nhitng thir ngan can chiing ta kham pha nhirng luya chon phirc tap mét cach toan
dién, va ngung trach ct ban than vi khong luén ludn tim ra duoc giai phap tot nhat. Hon
nira, khi c6 the, chiing ta phai gia tang su thong thao cia minh dé chéng lai nhitng gigi han
vé kha ning nhan thie va nguon luc cua chung ta, glup chung ta c6 thé dat duoc loi ich tot
nhat tir nhirg lya chon ma khong phai ¢é gang qua nhiéu.

Tuy nhién phat trién thanh tinh théng ciing c6 cai gia cua n6. C6 mot sé linh vuc ma
chi don gian 12 séng thoi thi ching ta ciing da c6 thé tro nén thong thao, vi du nhu néi mot
ngodn ngi hay biét rd vé moén iAn wa thich cia minh, nhung ¢ nhiéu linh vuc khéc, sy thong
thao lai doi hoi su nd lwc va rén luyén dang ké. Va hon nira, su thong thao con 1a mét linh
vuce cu thé, nhu d3 thay trong nhimg nghién ciu tri nhé vé ban co. Sy thong thao ma ching
ta cham chi luyén tap dé dat duoc trong mot linh vue chi chuyén db6i mot cach khong hoan
chinh sang nhimg linh vyc c6 lién quan, va hoan toan khong chuyén sang nhiing linh vuc
khong lién quan. Cubi cling, cho dil ching ta c6 muén thanh chuyén gia vé moi diéu trong
cudc séng di nira, thi don gian 14 khong du thoi gian dé 1am thé. Tham chi trong nhimg linh
vue ma ching ta c6 thé tro thanh chuyén gia thi doi khi ciing khong dang dé ching ta nd
lrc. RO rang chiing ta nén tap trung sy thong thao cuia minh vao nhirg linh vuc lya chon



pho bién nhat va/hoac quan trong doi véi cude song cua ching ta, va nhig linh vuc ma
ching ta thich hoc va chu dong chon.

Nhung chting ta c6 thé 1am gi khi chting ta mudn c6 lva chon tét trong mot 1inh vue ma
chting ta khong thong thao? CAu tra 1oi hién nhién 14 tain dung su thong thao cua nhiing
ngudi khac, mac du thong thuong diéu nay noi dé hon 1am khi sy viée di vao chi tiét. Néu
ban 14 nguoi cung cap lua chon, khéng phai ltic ndo ciing biét ro cach giir thing bang khi
dwa ra sy hd trg hiéu qua cho nhimg nguai lva chon khong c¢6 kinh nghiém ma khong phai
xua di nhirng nguoi c6 kinh nghiém. Néu ban 1 nguoi lua chon, khoé khin nam ¢ viéc biét
dic diém nao ciia mot tap hop céc tiy chon sé c6 hiéu qua cho viéc cai thién lua chon cua
ban va dic diém nao sé chi khién ban thém rbi ram.

Nguoi ta ¢ khuynh huéng cho rang do ho biét rd nhimng s¢ thich cia minh nhat, nén ho
phai 12 nhitng nguoi thyc hién toan bo lya chon. Piéu nay dtng dbi véi nhitng truong hop
ma sé thich c6 thé khac nhau rat nhiéu gitra nguoi nay voéi nguoi kia, nhu tai moét nha hang
hay mot cira hang bing dia, nhung trong nhiéu truong hop, nhin chung chiing ta c6 nhiing
s thich giong nhau. Vi du nhu khi néi dén viéc dau tu cho lic nghi huu, ai ai cfing c6 cting
muc tiéu 12 ¢6 duoc mire loi nhuan tét nhat, nhung kho khin 14 ¢ chd 1am thé nao dé dat
duoc diéu ndy. Trong nhirng truong hop nhu thé, don gian nhat 14 dya vao 16i khuyén cia
cac chuyén gia, mién 12 ngudi chon lya c6 thé tin tuong rang nhimg chuyén gia nay co su
quan tAm tét nhat.

Tré lai tinh hudng nan giai ¢ viéc dau tu cho lac nghi huu, ching ta hdy nhin xem
chuyén gi da xay ra khi Thuy Dién tu nhan héa chuong trinh phtic loi xa hoi vao nim
2000, vé co ban da chuyén ca nudce tir ché do tro cap nghi huu sang nhimg chuong trinh
cin ct vao mure do dong gop. Chinh phu tu dong trich mot phan thu nhap coa nguoi lao
dong, va ho c6 thé chon dau tu khoan tién nay vao mot hoic nhiéu trong s6 hon 450 quy
twong hd khic nhau, néu khong thi khoan tién nay s& duge dua vao mot quy mic dinh do
Chinh phu thiét 1ap dé d4p tmg nhu cau cta ngudi dau tu trung binh. Chinh phu chi truong
khong khuyén khich moi nguoi dau tu vao quy mic dinh, ma théng qua moét chién dich
quang cdo quy md 16n khuyén khich ho tu 14p ra danh muc dau tu ctia riéng minh, va chién
dich nay to ra c6 hiéu qua: 2/3 sé nguoi chu dong chon quy dau tu cho riéng minh.

Tuy nhién, mot bai phan tich vé chuong trinh dwoc dua ra boi hai nha kinh té, Henrik
Crongqvist va Richard Thaler, cho thay sy khuyén khich nay 14 lac 16i, vi nhirng nguoi tu
chon da to ra c6 mot s6 quyét dinh sai 1am, di nguoc lai loi ich cta ho. Ho c6 mét chién luge
dau tu khong can d6i, dat gan nhu toan b sé tién vao chung khoan va bo qua trai phiéu
cling nhu cAc tai san khac. Hon nita, danh muc dau tu cia ho nghiéng niang vé cac loai
chung khoan cua Thuy Pién, chung khoan cia cong ty ma ho dang lam viéc, va bat ky loai
ching kho4n nao dang sét tai thoi diém d6. Nhin chung, ho chon nhitng phwong 4n nao
quen thudc véi ho thong qua bao chi hay cudc séng hang ngay, hon 1a danh thoi gian dé
1ap ra mot danh muc dau tu da dang, phtt hop hon véi nhu cdu c4 nhan. Két qua 13, chon
lIva cua ho luon kém hiéu qua hon quy mac dinh, kém hon 10% sau ba nam va 15% sau bay
nam.



Xét lai moi sy, rd rang 1a chinh phi nén huéng nhiing nguoi dau tu khong cé kinh
nghiém vé phia quy mic dinh, chit khong phai tranh xa né. Pay 1a noi ma nhirng nguoi lya
chon 18 ra duoc loi nhét tir viée theo sat nhitng 161 khuyén coa cic chuyén gia. Nhung vé
mot mit khéac, so v6i nhirng ké hoach ma t6i da xem xét ti mi trong qué trinh thuc hién
nghién ctru ciia Vanguard, khong c6 ké hoach nao c¢6 mot phuong 4n mic dinh, thi Chinh
phu Thuy Dién da 1am dting qua viéc dit quy mic dinh 1én hang dau, va qua viéc thiét ké no6
mot cach thong minh chir khong phai chi lap ra né nhu mét hé théng don gian nhung kém
sinh loi hon, nhu quy ¢ thi truong vén vay ngin han (money market fund). Quéc hoi gan
day cling thong qua dao luat cho phép cac chu doanh nghiép & My hanh dong tuong tu, tu
dong dang ky cho nhan vién cua ho theo mot chuong trinh 401(k) trir phi nguoi lao dong
quyét dinh khong tham gia. Viéc ding ky tu dong cho hiéu qua cao véi mue tham gia ting
1én, hon 90% theo mot nghién ctru gan day, vi n6 nham dwgc dén nhirng nguoi c6 ¥ dinh
tham gia nhung van con chan chir hay nhitng nguoi khong biét chit gi vé nhimg chuong
trinh nay.

Khi ma cic muc tiéu va sé thich c4 nhan 1a khac nhau thi viéc bién lya chon thanh mot
hoat dong cong tac, hoat dong ma ban dya vao d6 va cling tuong tc voi nhiéu nguoi khéc,
cling 12 mot huéng dé giai quyét van dé lya chon. Lay chudi ctra hang rugu Ham Ruou T6t
Nhat 1am vi dy, mét tim guong noi bat vé viéc nha ban 1¢ da 1am viéc ciing nhirmng nguoi lua
chon dé 1am cho viée chon ruou tré nén dé dang dén murc t6i da. Khac voi nhing cira hang
ruou thong thuong, véi gia va ké chat hang ngan chai, dugc phan loai theo xuat xtr hay loai
nho chung cat, Him Ruou To6t Nhat chi gisi thiéu chimg 100 loai rugu khéac nhau trong
moi ctra hang, mdi loai ruou dugce chon theo tiéu chi chat luong va gia ca hop 1y. Ngoai ra,
ruou con duoc phan thanh tdm chung loai voi nhirng cai tén ham chira dic diém cua nd
nhu “sui bot”, “vi trai cay” va “vi ngot”. Thong tin chi tiét cho timg loai ruou duoc ghi ro
trén chai, vd nhan vién ban hang sé& san sang dua ra nhing 161 khuyén ma khéng dung cac
thuat ngir chuyén moén. Pay khong phai 1a mét ctra hang duoc thiét ké nham phuc vu cho
nhirng nguoi sanh ruou hay nhirng ai mua ruou cho moét dip dac biét nao do6, ma né chi
danh cho nhiing nguoi binh thuong, nguoi tiéu ding hang ngiy, n6 rat khé bi danh bai.

Chung ta cfing c6 thé tan dung sy khén ngoan ciia ddm dong, ciing nhu cua cac chuyén
gia, dé c6 nhimg lya chon t6t hon. Huéng din Zagat vé nha hang 13 mot vi dy, cho diém céc
nha hang duva trén y kién ctia nhitng thuc khach khong chuyén hon 1a danh gia coa c4 nhan
cac chuyén gia am thyc. Nhitng nha ban 1¢ tryc tuyén, nhimg nguoi tan dung loi thé cua
hiéu tmg C4i Pudi Dai, thanh c6ng cling nho rat nhiéu vao nhimg binh luan va loi khuyén
ciia khach hang, va nguoi mua hang cling c6 thé c6 loi hon tham chi 1a nhiéu hon bang
cach tap trung vao quyét dinh chi tiéu ciia ddm dong cé dic diém tuong tu minh. Trang
Amazon.com bao véi ban rang, “khach hang @3 mua mat hang nay thi cling da mua” hang
t4 mat hang khac ma c6 thé cfing nam trong sé thich coa ban, va trang Netflix.com dua ra
nhimng 16i khuyén thong minh vé phim anh bang viéc ding chinh nhiing danh gia vé phim
anh trudc day cia ban dé tim nhirng thanh vién khéc c6 ciing so thich, roi sau @6 goi ¥
nhing bo phim ma ho da danh gia cao nhung ban chua xem. (Netflix lam cho viéc tim
kiém phim mdi tré nén don gian dén ndi, that dé dang bo sung thém phim méi mét cach
dién cuong va khong suy nghi vao danh myc phim sé xem, cho dén khi két cyc 1a ban s& c6



mot s6 luong phim nhiéu hon ca con s6 ma ban hy vong c6 thé xem trong vong mudi ndm
toi. Néu khong can than, ban c6 thé 1a nan nhan tiép theo cua “hiéu ung t6i 15i Netflix.”)
Mot loi ich thém nita cua cAc hé thong gisi thidu nay 1a trong ltc ching dit ra mot trat tu
nao d6 cho mot sé lugng khong 16 céc tity chon, thi chiing khong bo di bat ky tity chon nao,
vi thé cac chuyén gia mubén mot diéu gi do6 khong c6 trong danh muc dé nghj tir may tinh
van co6 thé ty minh tim ra no.

Phan loai cac tiy chon c6 thé 1am giam ganh ning cua viéc chon lya. Giam cac tap hop
lya chon xubéng thanh moét sé luong cac ching loai c6 thé kiém soat duoc, va trong timg
chung loai bao gom mot s6 nhirng kha ning thay thé cé thé kiém soat duge. Trong khi 1am
nhu thé, hda ra 13, ban c6 1& tham chi khong cam thay minh dang tu gioi han. Pé kiém tra
diéu nay trong thuec té, toi, ciing véi hai tro 1y nghién ciru, Cassie Mogilner va Tamar
Rudnick, @@ muc kich & quay tap chi tai mot s6 siéu thi cia Wegman va thay rang khach
hang thyuc sy cam thay ho c6 nhiéu lya chon hon néu nhin chung cé it tity chon hon nhung
lai duoc chia ra thanh nhiéu ching loai hon. Siap xép mot so it bo tuyén tip cic loai tap chi
theo pham vi nhiéu chu @, nhu “Khée va Pep” hay “Nha cira & Vuon tugc”, sé tao ra mot
co cau khién cho viéc chon lya tré nén hiéu qua hon va tha vi hon. Diéu nay sé& tao ra thé
thang-thang boi vi khach hang sé& vui vé hon véi it phuong 4n lya chon hon va nha xuat
ban ciing sé& tiét kiém duoc chi phi trong viéc dwa ra nhitng tiy chon phu thém.

Phan loai c6 thé don gian nhu mot cira hang tap héa c6 thé chia hang héa thanh cac
gian hang, hay chi tiét va phitrc tap nhu chia mot loai san pham don 1¢ thanh nhiéu chung
loai khac nhau dya trén cac dic tinh, néu khéng thi hau hét khach hang s& rat kho phan
biét duoc, nhu phén loai mui vi tai Him Rugu Tét Nhat. Hinh thac phan loai theo s6 dong
c6 1& duoc thé hién tét nhat bang viéc sir dung cAc tir khoa va “nhan” trén nhirng trang web
chia sé phuong tién truyén thong nhu YouTube hay Flickr, do ngudi sir dung thém vao dé
mo ta mot khéi lvong @6 s6 sy hai 1ong. Dan nhan 1én mét bie hinh chup con ché bang tir
“con ch6” 1a mot viée rat don gian, nhung né gitp cho viéc tim nhirng birc hinh c6 lién
quan dén cho tir mot nhiém vy hau nhu khong thé thuc hién bang cich loc timg hinh trén
trang web sang mot thao tac hét suc don gian d6 14 gd mot tir vao khung tim kiém. Du ¢6 ¢
dang nao di nita, sy phan loai cting cho phép nhiing nguoi chua ¢ kinh nghiém sao chép
lai kha ning ciia nhimg chuyén gia d¢ bo qua nhirng giai phap khong lién quan va tap trung
sy chti ¥ cua ho vao nhitng giai ph4p nhiéu trién vong nhat.

Nhitng goi ¥ va sy phan loai déu 1a nhitng dic diém hitu ich can tim dén khi c6 ging dua
ra mot quyét dinh kho khin, vi chdng c6 thé 1am loi cho nhirng lya chon coa chiing ta theo
hai cach. Chting 1am cho nhiing quyét dinh con dang phan van tré nén dé dang hon bang
cach cho phép chiing ta vay muon kién thire tir cc chuyén gia hay sé dong, va ching ciing
gitip chiing ta phat trién sy thong thao cia minh nhanh hon théng thuong néu ching ta
chon lya ma khong c6 sy gitp d3. Hoc hoi nhitng gl ma nguoi khac cho 14 tét va o lién
quan sé& gitp ta c6 mot cai nhin tong quat vé mot linh vue nao d6, gitip ta hiéu nhanh hon
vé no6 va phat trién nhirng so thich cua ching ta trong d6. Tro thanh mot chuyén gia trong
moi linh vue lua chon 13 diéu khong thé, nhung ching ta cé thé 1a chuyén gia trong qua
trinh chon lua, hoc cach st dung su théng thao cua ngudi khac dé cai thién nhitng lya chon



va kién thuc vé lya chon cia chiing ta.

Ciing giéng nhu cb thé hoc tir nguoi khéc, ching ta cling c6 thé hoc duoc tir chinh minh.
Khi dua ra quyét dinh dua trén nhiéu loai thudc tinh, thi cAch chiing ta tiép can quyét dinh
c6 thé anh huong dang ké dén viéc chiing ta c6 thé xu 1y tét ra sao truée mot so luong 16n
céc tiy chon. Cling véi dong nghiép Jonathan Levav, Mark Heitmann cua Pai hoc
Christian Albrecht ¢ Kiel, Dure, va Andreas Herrmann cua Dai hoc Thanh Gallen ¢ Thuy Sy,
toi da thuc hién mot nghién ctru trén trang web cia hang xe Audi cua Puc, cho phép nguoi
mua xe tu thiét ké xe mai dé dat hang, chon moi tht tir dong co dén kinh chiéu hau trong
mot danh muc hang hoa.

Chung t6i so sanh hai nhém khach hang mua Audi A4. M6t nhém nguoi mua truée hét
chon lya theo mot tap hop gom nhiéu tiy chon nhat: mau noi that (56 tiy chon) va mau
ngoai that (26 tity chon). Tir d6 ho chon tiép c4c tiéu chi khéc theo trat tu sé luong cac
phuong 4n giam dan, dén két cuc 1a kiéu dang noi that va can s6, mdi tiéu chi chi bao gom 4
tuy chon. Nhom thi hai cling phai xir 1y cung cac lva chon d6 nhung véi trat tu nguoc lai,
nghia 12 bat dau bang céc tiéu chi cé it tiy chon nhat va két thtic bang tiéu chi c6 nhiéu tuy
chon nhat. Mic du ca hai nhém két cuc déu cé tong cong 144 tiy chon duge chia thanh 8
chung loai, nhung nhém khach hang bat dau chon theo trat ty tir s6 lvgng nhiéu dén sé
luong it lai c6 thoi gian chon lya khé khin hon rat nhiéu. Lic dau ho cAn nhéc rat can than
tirng tiy chon, nhung réi ho nhanh chéng mét méi va thuan theo nhirng tiy chon mic
dinh. Cubi ciing, ho cham dirt chon lya voi viée phai tra nhiéu hon 1.500 euro cho chiéc xe
hoi cia minh (mot s6 cic phuong 4n mic dinh lai dat hon cic phuong 4n khéac), thé nhung
lai kém vui hon so v4i nhitng khac hang chon theo trét tu tir it d@én nhiéu.

Nghién ctru nay cho thiy ring ngudi ta c6 thé hoc cach lua chon khi ¢é nhiéu tiy chon,
nhung ho sé it ¢4 kha ning bi “chét chim” néu bat dau tir chd néng rdi di chuyén dan ra chd
sau, cting ltc do6 xay dung nhirng k§y ning va nghi luc cia minh. M6t sy lva chon 16n gbm
56 mau son sé khong phai 1a diéu qua sire khi né dién ra vao gan cudi qua trinh chon lya,
ltic ma ching ta da nhin r6 hon vé tong thé chiée xe. N6i chung néu ching ta biét ro loai
xe ma minh muén mua - thé thao, sanh diéu, hoic danh cho gia dinh - thi diéu nay sé&
cung cap mot co cau bd sung gitip don gian hoa cong viée chon lya bang viée luge bot mot
s6 tiy chon va 1am noéi bat mot s6 khéc. Vi thé, chiing ta nén tap trung trude hét vao nhing
tiéu chi d chon nhat, c6 thé d6 1a vi nhirng tiéu chi nay c6 it tiy chon hoic 14 vi chting ta
da biét minh muén gi, va dé nhimg lua chon nay din dit ching ta dén nhing tiéu chi khac
kho hon.

Henri Poincaré, nha to4n hoc va triét hoc khoa hoc nguoi Phap limg danh, da néi,
“Sang tao cdt ¢ viée tranh tao ra nhitng két hop vo ich ma tao ra nhimg két hop hiru ich du
vo ciing nho bé. Sang tao 1a phan biét, 1 chon lya.” T6i mudn dio nguoc ciu tha hai va dé
xuit mot cau tuong tu: Chon lya 13 sang tao. Y t6i mudn néi ¢ day 1a chon lya 1a mot qua
trinh sang tao, mot qua trinh ma qua d6 ching ta xay dung méi truong, cude séng va ban
than chiing ta. Néu chdng ta doi hoi ngay cang nhiéu nguyén vat liéu cho viée xay dung do,
nghia 12 ngdy cang nhiéu luya chon, thi c6 thé di dén két cyc 1a nhan duoc nhiéu két hop



khong c6 ich hoic phuec tap hon nhiéu so véi binh thuong.

Chuang ta lam viéc cham chi vi sy lya chon, va véi 1y do chinh dang. Nhung chiing ta lai
ngdy cang qua quen thudc véi viée tao ra nod, @di hoi né va lai tao ra n6é nhiéu hon, dén néi
doi khi chting ta quén d4nh gia khi ndo va tai sao no c6 ich. Kiém soat duoc nhirng ky vong
c6 1& 14 thach thte 16n nhat cua lua chon, nhung mot cach dé 1am thé 1a nhin vao tim
guong cia nhirmng nguoi da thé hién duoc rang su kiém ché da tao ra vé dep va tu do cua
chinh ho nhu thé ndo. Nhitng nha ph4t minh, nghé si va nhac si tir 1au da biét duoc gi4 tri
cta viéc kiém ham nhimng lya chon. Ho 1am viée trong pham vi c4c hinh thac, sy nghiém
can va nguyén tic, va ho ph4 boé nhiéu diéu trong sb ndy ciing chi d¢ dua ra nhing gisi han
mai, ma doi khi con khat khe hon nhimng gii han cfi. Khong chi c6 mét cAu chuyén ké vé
lyra chon, vi vay khong nén chi c6 mot cach @ doc va viét vé lya chon ¢ nén vin hoa cua
chting ta. Trong bai luan “Chéi bo sy két thtic” cua minh, thi si Lyn Hejinian chiém
nghiém vé “moéi quan hé cia hinh thuec... va chat liéu cia tdc pham dugc viét™:

Hinh thuec c6 thé 1am cho sy hdn don so khoi (nguyén liéu tho, sy théi thic va thong
tin chua duoc sip xép, su bat dinh, tinh trang chwra hoan chinh, sy ménh mang) két néi lién
lac v6i nhau ma khong 1am mat di sire séng manh liét, sic manh phét trién cia n6 hay
khong? Liéu hinh thire ¢6 thé tham chi di xa hon thé va that su lam duoc diéu d6, ma tur
bat dinh sang hiéu ky, tir chua hoan chinh sang nghién ctru va chuyén ménh mang thanh
phong pht hay khong? Theo ¥ t6i, cAu tra 1o 14 c6; trén thyc té d6 chinh 1a hinh thuec
trong nghé thuat. Hinh thtre khong phai 1a mét co ciu c¢é dinh, ma n6 1a mét hoat dong.

Néu hinh thire ¢6 thé thuc hién tit ca nhirng diéu nay trong nghé thuat, chang 18 n6
khong thé 1am diéu gi d6 tuong ty ddi voi cach lua chon cua ta trong cudc séng hay sao?
Téi tin ring dang dé ching ta thir nghiém mét phuong phap c6 t6 chie dé lya chon, mot
phuong phap khuyén khich ching ta dé tAm nhiéu hon dén qué trinh lya chon, va két hop
quyén lva chon véi cach lya chon chir khong phai véi déi tuong lua chon. Néu lya chon
thue sy 14 diéu gi d6 ma ching ta teo ra, cling giéng nhu teo ra nghé thuat va teo ra am
nhac, thi chic chin chiing ta c6 thé nhin nhan nhitng quy tic sang tao nay lam guong dé
huéng dan ta. Tuy nhién, van dé chinh 1a phai nhan ra - tré lai cach néi ctia de Tocqueville
- rang dé “nam bat nhanh” mot diéu gi d6, nguoi ta phai chap nhan viée dé ban than minh
bi nam bdt bai diéu d6. Su cam két ndy c6 1& 1a mot trong nhimg diéu khé thyc hanh nhat
thé gi6i day riy nhing lva chon nhu thé nay.

Trong mot cude tro chuyén véi nhac si nhac jazz bac thay, dong thoi 1a chinhan giai
Pulitzer - nha soan nhac Wynton Marsalis, 6ng da noi véi toi rang “Ban can phai c6 mot s6
ranh gigi trong nhac jazz. Bat ky ai cfing c6 thé tmg tidc ma khong bi mot gigi han nao,
nhung d6 khong phai 1 jazz. Jazz ludn ludn c¢6 mot sé ranh gioi. Néu khong né cé 1é ciing
nghe giéng nhu tiéng 6n ma tho6i.” Ong noi, kha ning tng tac 1a nho vao kién thie cin ban,
va kién thirc ndy “giéi han nhiing lya chon ma ban c¢6 thé 1am va sé 1am. Khi phai lya chon
thi c6 kién thire 14 rdt quan trong.” Hanh dong 1a két qua cua lya chon dya trén tryc giac c6
hiéu biét (informed intuition), hay nhu 6ng goi n6i 1 “siéu ngdim” (superthought). Véi
nhac jazz, siéu ngdm con hon ci cau tra 1oi “dang” mang tinh chat quyét dinh: né cho phép



mot nguoi thiy duge nhimg kha ning méi va tao duoc “su két hop hitu ich” hiém c6 trong
khi nhitng nguoi khac chi thay 1a ¢6 thém nhitng diéu giéng nhu cii. C6 18 chiing ta c6 thé
siéu ngdm huéng di cia minh thong qua lua chon bang cach hoc kién thie viét nhac co
ban, va sau d6 dung nhitng kién thirc ndy dé sang tac Am nhac, ma néu 1am nguoc lai thi
chi c6 thé tao ra tiéng 6n. Mot muc doi hoi phai 6 thém khi ma da c6 rat nhiéu thi thuong
duoc xem 13 dau hiéu cua sy tham lam. Trong truong hop cua lya chon, né con 1a dau hiéu
cua sy thét bai do tuong tuong, ma chung ta phai tranh hoac (néu c6) phai khic phuc no
néu chiing ta muédn giai quyét van dé c6 qua nhiéu lua chon.

[30] Personal shopper: nguoi kinh doanh cic mat hang thoi trang theo kiéu tu van
riéng cho ca nhan, dac biét 1a cac nhan vat ndi tiéng va giau co.

[31] Scurvy: mot loai bénh do thiéu chat vitamin C trong bita &n hang ngay.

[32] TiVo guilt: Cam gi4c t6i 161 khi nhan ra rang ban da ghi lai nhiéu chwong trinh tivi
hon so véi kha nang ban c6 thé xem chiing.



CHUONG 7

Va r6i chang con gi
I. MOT MIENG BANH

ién vién hai nguoi Anh, Eddie Izzard, néi tiéng v6i vo dién thuong ky “Banh hay 1a
D Chét”, trong d6 6ng tuong tuong Toa an di gido TAy Ban Nha duoc thuc thi boi Gido

héi Anh. Trong khi Tda 4n di gido nguyén thuy cho phép t6i pham c6 thé chon gitta
viéc bi tra tan hay dé nguoi khéc bi tra tn, thi Gido hoi Anh chi don gian hoi “Banh hay 14
Chét?” Mbi “nan nhan”, ting nguoi mot, tra 1oi “O, banh, 1am on di,” va Gido hoi Anh ra
lénh: “Tét 1am, cho anh ta banh!” Piéu nay budn cuoi vi nhiéu 1§, nhung chu yéu 1a do
chting ta biét rang chang bao gio lya chon lai c6 thé dé dén thé, du 14 chi c6 hai tiy chon di
nira. Mot mit, ching ta c6 chiée banh x4p hét ste b6 dudng, va mat khac, 1a két thiic nghiét
nga bang cai chét. Chiing ta da biét dén nhing lya chon kho khin, va cai ndy thi, thua quy
vi, khong phai 13 Iira chon kho khin: Lan nao ching ta ciing c6 banh. Khi quan toa khong
may bi hét banh - “Ching t6i chi c6 ba miéng banh, va ching t6i khong ngd mau hét dén
vay!” - thi ho cho phép nhirng nguoi sé 12 nan nhan dugce yéu cau chon lva cai khéc dé thay
thé cai chét, chang han nhu chon gi. Cé phai 1a mét ciu tra 16 ding thay 16 va co hoi dé
thay doi cAc tiy chon khong? DAy chinh 14 gidec mo cua nguoi lya chon.

Trong gidc mo nay, tit ca nhimmg 101 néi khuodn sio thuong gip va nhimg cau cam day
kich tich vé nhirng lua chon sinh tr déu dwoc goi 1én trong dau ching ta dé roéi tan bién di.
Khong c6 kiém chimg vé ¥ chi va tinh cach, khong c6 ké pham t6i day seo va thit thdi toi
tan xuong. Khong c6 diéu gi dé ing ho cling khong c6 diéu gi dé phan d6i. Hanh trinh cia
vi anh hiing, thuong doi hoi phai vuot qua nhimg diéu di thuong va tro ngai, dot nhién
bién thanh... moét miéng banh. Nghé si Izzard, vira day nghién vira 1am duyén, da cho
chting ta mét gidc mo that ngot ngao boi nd dao nguoc tat ca nhirng gi toi té nhat ma chting
ta lvong trude trong khi hai hude gidang mét don manh vao t6n gido va van hoa da dua
nhing diéu toi té d6 1én vi tri hang dau.

Cho dil ¢ cam db thé ndo di nira thi moi gide mo cfing déu phai két thtic. Pua ra nhimng
quyét dinh trong doi thyc thi hau nhu luén phte tap va giy ra nhiéu lo ling hon. Gan nhu
ban khong c6 co hoi déi dién trude Toa di gido Anh va sy de doa ngd ngan ctia nd vé nhirng
mon banh nudng, nhung sé c6 mot ngay ban c6 thé thiy minh phai chon lya gitta banh va
banh. Banh bong lan s6 ¢6 la hay 1a mét chiée banh 16p mau do? Ca rét hay phdé mai? Cuoc
danh cuoc c6 thé chi 14 thang hay bai mang tinh giai trf - nhirmng nguoi dy tiéc kiéu dong
gbp thire #n chon chiée banh cua ho rat can than - nhung quyét dinh nay van con kho thyc
hién hon ¢ tinh hudng banh va cai chét. Gio hay tuong tuong rang nhitng quan toa cua Toa



4n di gi4o Tay Ban Nha lap lai phién toa, vi nhitng d6i tic nguoi Anh diing la khéng lam
diéu dé ,va ho tai thyc hién chinh sach rang cic nan nhan phai chon gitta ban than ho bi
tra tan hoic nguoi khac bi tra tan. Cai banh nay hay cai banh kia thi cin suy nghi doi chut,
nhung tra tan kiéu nay hay tra tin kiéu kia thi sao? Chang ai c¢6 thé cuoi duoc nira.

Chon gitta hai muii vi banh va gitta hai nan nhan chiu tra tin deong nhu 14 hai tinh
huéng nan giai hoan toan khac nhau bai két qua c6 thé xay ra - banh hay 1a chét - qua cach
biét. Nhung dién bién tAm 1y vé chon lya trong hai tinh huéng nay c6 thé giéng nhau nhiéu
hon chiing ta nghi va di nhién né sé& 14 lya chon c6 suy nghi nhiéu hon vi chdng ta trai
nghiém no trong doi thue. Bé6 qua khia canh hai huée, chiing ta thuong bi budc phai dwa ra
nhiig quyét dinh ma khoéng c6 lya chon nao ré rang 13 “dang” hay “t6t nhat”. Chiing ta sé
lam gi khi khong thé hanh dong, hay khi moi cAu tra 16i déu 1a sai, hay ban than cau hoi
cling da 1a mot diéu gi d6 qua khing khiép dé nghi dén?

II. NAN PE VE JULIE

Julie 14 dra con sinh non cua ban, con bé chao doi chi sau 27 tuan mang thai va ning
chua dén 2 pound [33] . Do bi xuat huyét ndo nén tinh trang cua con bé rat nghiém trong.
Vi nhitng I do nay, bé dugce dua vao ché do chim séc dic biét danh cho tré so sinh (NICU)
tai mot bénh vién dai hoc néi tiéng, sy séng duge duy tri bing mot may thé. Sau ba tuan
chiam so6c dic biét nhu thé, tinh trang sire khoe cua Julie vain khong cai thién. C4c bac si giai
thich rang tinh trang trim trong ndy cta con bé s& gay ra nhimng ton thuong cho hé than
kinh khién cho con bé sé& subt doi phai nam trén givong, khong thé néi, di dung hay giao
tiép v6i nhitng nguoi xung quanh. Sau rat nhiéu can nhic than trong, ho da quyét dinh, vi
loi ich cua Julie, ho sé& rat thiét bi sin soc dic biét - bang cAch nging may tro tho - va dé
con bé chét.

Ban hay danh it thoi gian dé suy nghi vé nhiing gi méi dé cap trén va tra 1oi nhiing ciu
hoi dudi day:

1) Hay danh gid muc dd cdm nhan cda minh cho timg cam xuic sau day, vdi
1 bigu thi khéng chut gi va 7 bidu thi cuc ky.

a) Quasdc 1 2 3 4 5 6 7

b) Budnkhé 1 2 3 4 5 6 7

2) Bancam thay tin tudng dén muc nao rang quyét dinh da dua ra 1a tét nhat 7

1 2 i 5l 5 6 F

3) Ban muén tu ban than minh ra quyé&t dinh nay dén muc do nao?
1 z2 3 4 5 o] 7




O kich ban trén, cac bac si da khéng cung cip nhiéu théng tin cho ban, va ho da dua ra
quyét dinh cudi cting. CAch tiép can van dé nay cb thé gy kinh ngac, tham chi 1a bat cong,
nhung d6 chinh 14 diéu duoc thuc hién rat nhiéu trong lich st Y hoc phuong Tay. Vi thay
thubc Hy Lap Hippocrate da cAch mang héa nganh Y vao thé ky tht 5 truée Cong nguyén
bang viéc thira nhan bénh tat 1a do cac yéu t6 méi truong gy ra, khong phai do su trimg
phat cia than thanh, c6 nghia 14 c6 thé chita tri bang thuéc men thay vi bang cic phuong
phap tAm linh. Véi déng gop nay va nhimg déng gop khac, nhu xay dung nguyén tic dao
dtre dugc biét dén véi tén goi Loi thé Hippocrate, dng duge xem 1a Cha dé cia nganh Y. Cho
du céc bac si khong con thé nguyén trung thanh theo 16i thé nguyén thiy nay nita, nhung
né van duoc xem nhu 1a khudn méu cho cac 1oi cam két tuwong tu duoc sir dung dén ngay
nay. Hippocrate xing dang véi tén goi “nguoi cha” khong chi vi vai tro nguoi dan duong
ma con do 6ng thay duge méi lién hé gira thay thude va bénh nhan tuong tu nhu méi lién
hé giita cha va con. Vi 6ng, thay thude s¢ hiru kién thtre, kinh nghiém va su chan doan
dting dan trong khi bénh nhan thi khong biét diéu gi 1a t6t nhat cho minh va do bénh tat
ma din dén tinh thu dong vé 1y tri. Vi thé, duong nhu moi quyét dinh chira tri nén dit vao
doi tay thong thao cua cac thay thube sang suét, tan tAm thi tét hon. Lap luan phé bién cho
rang néu cho phép bénh nhan tham gia vao nhimg quyét dinh chira tri s& 1am giam di chat
luong cua phuong phap diéu tri va diéu nay trong dwong véi viée gay ra so suat. Vay thi néu
ban 14 bac si, ban s& khong cho bénh nhan cia minh biét két qua chan doan, 1am theo 10i
khuyén cua Hippocrate 13 “khéng cho bénh nhén biét phan 16n sy viéc trong khi theo doi
diéu tri cho anh ta”, “khong tiét 16 diéu gi vé tuong lai cling nhu tinh trang hién tai coa anh
ta,” va thay vao d6 1a tap trung vao viéc v4 vé va lam anh ta sao nhang truéc bénh tinh cua
minh. Néu ban 14 cha me cta Julie, c6 thé tham chi 14 ban s& khong biét gi vé nhiig ton
thuong than kinh hay viéc ngung may tho, ma chi 1a viéc con bé da chét.

Hippocrate tmg ho ché do chuyén quyén, va dé ché La M - sau nay 1a nén vin minh
chau Au va A Rap thoi ky Trung cé - danh gia cao nhirng thanh tuu cua 6ng dén ndi ho
chang c6 chtit ¢6 gang ndo dé nghi ngo quan diém cta 6ng. Vi thé cia nguoi thay thude voi
quyén hanh bat kha xAm pham da tro thanh mét quy tic va sau d6 né con duoc cing cb
thém bai su sting dao cua thoi ky Trung co. Niém tin rang quyén luc cua thay thuée 1a do
Chtia ban ting da khién cho su bat phuc ting khéng chi 13 ngu xuan va thiéu tén trong ma
gan nhu 1 su bang bo. Ngay ca cudc cich mang c6 tinh ddng dan nhat vao thé ky 18, thoi
ky Khai s4ang, cling da khong dua ra duoc mot khudén mau thay thé ndo. Rt cude, nguoi ta
nghi, néu mot bénh nhan ciing cé kién thue nhu béc si thi duong nhién anh ta cling sé&
dong y v6i bat ky cAch diéu tri ndo ma béc si dua ra. Vay thi moi chuyén chang phai hop 1y
hon va hiéu qua hon khi cr hanh dong ma khong can théng b4o véi bénh nhan, huéng ho
12 hoi ¥ kién anh ta ra sao? Vao nim 1847, Hiép hoi Y hoc Hoa ky chac chan da nghi nhu
thé, nhu duoc thé hién ngay trong phan dau tién cua nguyén tic dao duc, giong nhu dtic
nhirng 16i rin day cia Hippocrate: Thay thubc duoc huéng dan phai két hop “su cao ngao
v6i quyén hanh, dé gieo vao tAm tri cia bénh nhan long biét on, su ton kinh va tin tuong”
trong khi cho phép “lam bat ky diéu gi minh muén mét cach hop Iy” déi voi “tinh trang
suy nhuoc vé tinh than va tinh khi that thuong coa nguoi bénh.” Thay thube duoc yéu cau
“khong duoc sét saing dwa ra nhitng tién doan am dam,” ma chi duoc dua ra “nhiing luu ¥



vé su nguy hiém” cho bénh nhan “néu cuc ky can thiét”. That ra, cac bac si dugc khuyén la
nén tranh nghia vy nay néu c¢6 thé, cr dé viéc thong bao tin xau cho “mot nguoi nao do co6
phan xét hop 1y va tinh té”.

O trén, khi cac bac si dua ra quyét dinh vé Julie va cho ban biét rat it théng tin, cic bac
si da theo ché do chuyén quyén. Hay quay lai treong hop cua Julie, nhung lan nay hay
tuong tuong mot kich ban hoi khac mot chut.

Julie 14 dra con sinh non cta ban, con bé chao doi chi sau 27 tuan mang thai va ning
chua dén 2 pound. Do bi xuat huyét ndo nén tinh trang cua con bé rat nghiém trong. Vi
nhirmg 1y do nay, bé duoc dua vao ché do cham soéc dic biét danh cho tré so sinh (NICU) tai
mot bénh vién dai hoc noi tiéng, sy song duoc duy tri bang mot may thd. Sau ba tuan chim
soc dic biét nhu thé, tinh trang ste khoe cua Julie vin khong cai thién.

Cac bac si thong bao cho ban hai phuong 4n hanh dong c6 thé: Tiép tuc sin soc dic biét,
hoic ngung sin soc dic biét bang cach rat may tha. Ho ciing giai thich hau qua cua ting
phuong an. Néu ngung sin sdc dic biét, Julie s& chét. Néu tiép tuc sin soc dic biét, c6 40%
kha ning Julie sé& chét va 60% kha ning con bé s& séng véi sy thuong tén than kinh tram
trong khién con bé phai suét doi nam trén givong, khong thé néi chuyén, di lai hay giao
tiép voi nhirng nguoi xung quanh. Do tinh trang tram trong cua Julie, cAc bac si quyét dinh
vi loi ich cao nhét cua con bé ma ho s& ngirng may thé va dé con bé chét.

Gio thi ban hay danh it thoi gian dé suy nghi vé nhitng gi méi dé cap trén va tra 1oi
nhing cau hoi dudi day:

1) Haydanh gid mudc dé cdm nhin cla minh cho ting cadm xdc sau day, véi
1 biéu thi khang chut gi va 7 biéu thi cuc kj.

a) Quasuc 1 ) 3 4 5 6 7

b) Budnkhd 1 2 3 4 5 <] i

2} Ban cam thdy tin tudng d&€n mic ndo ring quyét dinh da dua ra I3 tét
nhat?
1 2 3 4 5 <] 7

3) Ban muén tu ban than minh ra quyét dinh nay dén muc do nao?
1 2 3 4 5 & 7

Lan nay nhirng cAu tra 16i cia ban c6 gi khac khong? Cac bac si van ra quyét dinh va
Julie van sé& chét. Tuy nhién, viéc cac bac si cling ban xem xét lai tirng phuong an va két
qué s& dan dén cua ting phuong an d6 khién cho quyét dinh cua ho dé chap nhan hon, vira
khién ban thém tin rang d6 1a phuong 4n dting dan, vira 1am giam tinh trang ciing thang
ma n6 mang lai. Trong khi cAch giai quyét van dé ndy ngay nay dugc xem 1a binh thuong,
thi mai dén tan thé ky 20 nganh Y mai bat dau diéu chinh lai vi thé trude kia va nhéan ra



rang bénh nhan va nguoi nha c6 thé dugc loi néu cho phép ho cling tham gia vao van dé
stc khoe cua ho. Tai sao né lai dién ra lau dén thé, va diéu gi da thac day su thay doi triét dé
vé quan diém nay?

Cac moén do cua Hippocrate khong chi tdn déng quan diém ctia 6ng vé moi quan hé thay
thudc-bénh nhin ma con tan dong niém tin cua 6ng rang bénh tat 1a két qua tir sy mat can
bang ctia boén “thé dich” trong con nguoi (mAau, nudce dii, mat vang va mat den). Bénh nhan
phai chiu cac liéu phap nhu trich mau, kich thich n6n mira, va tham chi 1a nhiing con tay
ruot kho chiu hon nhiéu nham cé gang phuc hai lai su cin bang chua bao gid c6 duoc. Sau
khi thoat dugc cach chita tri bang con dia va dao, thi bénh nhan c6 thé bi ép vao mot ché
do kiéng ctr tiy theo tinh khi cua anh ta, cho du 12 néng nay, lanh liing, cau gian hay sau
tham di nita. Mic dit mot thay thude c6 thé khong ¥ thire duoc rang bang cach nay 6ng ta
c6 thé chira dugc bénh di tng thire #n, nhung cach diéu tri d6 duong nhu khong hiéu
nghiém vé4i phan 1on céc cin bénh khéc. Tuy nhién, thuyét tri bénh bén thé dich da té ra
rat bén bi, ton tai hon hai thién nién ky.

Trong thoi ky thong tri dai dang cua cac thé dich, mot 1an di khAm bénh c6 thé c6 hai
hon 14 ¢6 loi, nhung hét stc nguoc doi 14, mot bénh nhan can phai tin bac si cua minh hon
so v&i ngdy nay. Su tin tuong ngiy ngd do, du bay gio ching ta c6 thé nhao bang nhiéu bao
nhiéu di nira, 1a mot bo phan thiét yéu coa “hiéu ung gia dugc (placebo)”: Bénh nhan tin ho
s& khoe hon néu 1am theo yéu cau cua bac si, vi thé ho cé khoe hon, it dau don va hdi phuc
nhanh hon. Cho du gisi han hay thiéu sét kién thue vé 1y thuyét c6 12 gi di nira thi tham
chi c4c bac si trong qua khir van c6 thé trong cay vao kinh nghiém thuc tién dé cai thién
kha ning chan do4n va mai gifia tryc gidc cua minh. Ban than khong chat kinh nghiém va
v6i sy hiéu biét it 6i vé nhitng kién thtc chuyén mén cua nganh Y, khi d4i dién vé6i bénh tat
khong thé ngin chin va thuong 14 gay tir vong, bénh nhan c6 thé 1am gi khéc ngoai viée dit
niém tin ctia minh vao c4c bac si?

Mai dén tan giira thé ky 19, mot cude chuyén doi co cau moi bat dau dién ra. La mot
phan cua phong trao rong 16n hon dé cao nhitng kham phé va thi nghiém khoa hoc, tap
quan dong thuan cé nhan thirc dan dan da thay thé cho tip quan chuyén quyén trong chira
bénh. Cac phuong phép diéu trj khong con bi mat va bira bai nhu trude day nira. Nguoi ta
hiéu hon vé nhirng co ché va rui ro 6 thé c6 va vi vay, viée 4p dung chiing tro nén cb hé
thong va hiéu qua hon. Thé nhung, nhimng thay doi nay khong phai dé dang dugc chap
nhan, va cac bac si van con ludng ly trong viée thay doi thai do dbi véi bénh nhan. Ho
thuong van tiép tuc hanh dong nhu nguodi duy nhat c6 quyén ra quyét dinh, che gidu thong
tin va chira tri bénh nhan ma khong hé cho ho biét bat ky diéu gi.

Trong mot su kién gy sdc xay ra vao nim 1905, mot bac si Pratt nao d6 da noi véi mot
nir bénh nhan rang 6ng ta cé thé chira ching dong kinh cua ¢6 ta bang mot cudc tiéu phiau
khong nghiém trong lim, nhung trong liic bénh nhan dang hén mé, vi bac si ndy da cit bo
tir cung va budng trimg coa cb ta dé 6n dinh mac hoc-mon va do vay ma giam duoc cic tran
1én con cia bénh nhan. Vi bac si da bj kién vé sy xAm pham tring tron nay va budc phai boi
thuong thiét hai, nhung viéc 6ng khong mang dén y kién cua bénh nhan va quyén cua co ta



doi véi than thé cua c6 4y khong phai 1a diéu gi d6 bat thuong vao thoi cia 6ng. Tham chi
vao thoi ky sau Chién tranh thé gisi II, cac bac si van tiép tuc chuyén quyén theo mot cach
ma ngay nay dugc cho 1 qua mac binh thuong. Trong quyén sach cua minh, Thé giéi Cam
lang cua Bac si va Bénh nhan , Zay Katz thuat lai moét cudc tro chuyén cta ong voi mot bac
si dang kinh nguoi Phap, khi mot nguoi dan 6ng séng ¢ nong thon dang chét dan chét mon
vi bénh suy than hoi xin ¥ kién, vi bac si nay bao voi 6ng ta 14 chang con cach chira tri ndo
ca. Vi bac si da c6 tinh khong néi véi nguoi bénh rang cé thé chira tri bang phuwong phap
chay than (dialysis); dé chira tri theo cach nay, ngudi bénh phai chuyén vao thanh phé
song, nhung “nguoi thon qué thi khong thé thich nghi tét véi viée chuyén vao thanh phé
lau dai duoe,” vi bac si no da giai thich nhu thé, va thé 1a hét.

Dan dan, nhirng bai hoc trong quéa khtr va niém tin ngdy cang ting vao phuong phap
khoa hoc da két hop véi lugng thong tin c6 thé tiép can duoc ngdy cang nhiéu dé 1am suy
yéu co s& 1y luan hé tro cho co ché chuyén quyén trong y khoa. Néu cic cach diéu tri va
qua trinh diéu trj 12 hop Iy va c6 gia tri vé mat khoa hoc, thi tai sao lai khong thé va khong
nén giai thich ching cho cic bénh nhan? Sy minh bach cling din dén viéc phai c6 trach
nhiém giai thich voi bénh nhin nhiéu hon, diéu ma rat kho tranh cai. Vao thap nién 50 va
60, mot loat cac phién toa da chinh thirc h6a nhitng thai d6 niy bang cAch thiét 1ap nguyén
tac “dong thuan c6 nhan thie” (informed consent), nghia 1a cac bac si budc phai (1) théng
b4o v4i bénh nhan cic phuong 4n diéu tri khac nhau va rui ro, ich loi cua timg phuong 4n,
(2) c6 su cho phép cua bénh nhan truée khi bat dau chira tri.

Céac truong Y ddo tao sinh vién cua minh vé tim quan trong cua sy dong thuan c6 nhan
thire, va nguy co bi kién tung do tic trach buoc cic bac si phai tuan thu luat dinh méi, véi
nhirng két qua c6 anh huong sau rong. Vao ndm 1961, chi c6 10% sé bac si dugc hoi 14 tra
161 rang ho s& no6i cho bénh nhan biét anh ta dugce chan do4n mic bénh ung thu, nhung dén
nidm 1971 - véi mot con s6 hoan toan dao nguge - hon 90% sb béc si sé sin sang thong bao
v6i bénh nhén vé diéu nay. Va khi ma mot tap quan kéo dai hang thién nién ky vé viéc giau
nhem bénh nhén vé tinh trang strc khoe ctia ho da di dén hoi két, thi mot thay doi cé ¥
nghia khéc ciing bat dau xuat hién noi duong chan troi, mot thay déi ma chting ta co thé
quan sat trong kich ban thu ba ciing 1a kich ban cuéi cling vé Julie.

Lai mot lan nira, Julie 1a dea con sinh non cua ban, con bé chao doi chi sau 27 tuan
mang thai va nang chua dugc 2 cin. Do bi xuat huyét ndo nén tinh trang cua con bé rat
nghiém trong. Vi nhirng 1y do nay, con bé duoc dua vao ché do chim soc dic biét danh cho
tré so sinh (NICU) tai mét bénh vién dai hoc néi tiéng, cudc song duge duy tri bang mét cd
may gitip con bé c6 thé thg. Sau ba tuan chiim sdc dic biét nhu thé, tinh hinh chung vé strc
khoe cua Julie van khong cai thién.

CAc bac si dua ra cho bgn mot lya chon: Tiép tuc ché d6 cham sbc dic biét, hay ngung
chiam so6c dic biét bang cAch rat may tho. Cac bac si cling giai thich két cuc cua tung quyét
dinh. Néu ngung chim soéc dic biét, Julie s& chét. Néu tiép tuc chim séc dic biét, c6 khoang
40% kha ning Julie s& chét va khoang 60% kha ning con bé sé& séng soét, nhung véi sy ton
thuong than kinh nghiém trong khién con bé phai suét doi nam trén givong, khong thé noi



ning, di ding hay giao tiép véi xung quanh.
Ban sé lam gi?

Mot lan nira, hay danh it thoi gian dé suy nghi vé nhirng gl méi dé cap trén va tra 1oi
nhing cau hoi duéi day:

1) Hay dinh gid muc d& cdm nhan cia minh cho tiing cdm xdc sau day,
voi 1 bidu thi khéng chut gl va 7 bidu thi cuc ky.

a) Quasuc 1 2 3 4 5 6 T

b) Bubnkhd 1 2 3 4 5 6 T

2) Ban cdm thdy tin tuéng dén muc nao ring quyé&t dinh da dua ra la
tét nhat?
1 2 3 4 5 6 7

3)  Ban muén tu ban than minh ra quyét dinh nay dén muc do nao?
1 2 3 4 5 6 7

Lan ndy, su chon lya nam trong tay ban. CAc bac si khong chi cung cap thong tin cin
thiét, ma ho con cho phép ban hanh dong. Ban khong can phai sang loc qua mot s6 lugng
16n cac phuong 4n, va ban da dua ra quyét dinh chung cudc. Cac ciu tra 10i ctia ban 13 nhu
thé nao so voi cac ciu tra 1oi ¢ hai tinh hudéng truée? Pay 1a mot cau hoi quan trong, boi vi
kich ban nay vé Julie chinh 1a hoan canh thyc té ma nhirng nguoi 14m vao tinh huéng
tuong ty ngay cang phai déi dién nhiéu hon.

Thap nién 60 va 70 khong chi ching kién su suy sup cta ché do chuyén quyén trong
nganh Y, ma con chang kién su trdi day o gia tri duoc dat trén co sé doc 1ap va lva chon ca
nhan trong nén vin héa My nédi chung. Viéc chuyén sang céch tiép can doc 1ap hon khi ra
quyét dinh vé stuc khoe duoc hd trg boi mot sé nghién ciru néi tiéng thé hién nhing loi ich
cta lya chon trong nganh Y. Vi dy, nhu ching ta da thay trong chuong 1, nhitng bénh nhan
cao tudi trong vién dudng 1o, tham chi 1a chi duge cho nhing lya chon nhé nhit - c6 duoge
trong ciy va trong ¢ dau trong phong, dm nao thi duoc xem phim - thi khong chi vui vé
hon ma con khoe manh hon va nguy co tir vong it hon so véi nhitng bénh nhan ma viéc
chon lya 1a do nhan vién quyét dinh, mét quy tac rat binh thuong vao lac d6. Néu mot lva
chon nho nhit c6 thé ting cuong su vui vé va stc khoe thi nhirng lya chon quan trong hon
duoc coi 1a mang lai nhirng loi ich to tat hon. Chi mét bude chuyén doi nho tir viée yéu cau
bénh nhan ung thuan véi cach diéu tri d& nghi sang viéc dua ra cho bénh nhan tit ca cac
phuong 4n chira tri va khuyén khich ho ti chon liy mét phuong 4n.

Chtng ta sé khong con noéi cAu “BAc si 1a nguoi biét r6 nhat”, va phai dat chinh ¥ kién
cua ching ta vao vi tri trung tam khi can phai duwa ra quyét dinh quan trong veé strc khoe.
C6 1& phai nhu vay méi ding. Trong truong hop cua bac si Pratt, van dé khéng nim ¢ chd



phau thuat cit bo tor cung 1a mot cach diéu tri pham phap dé chita ching dong kinh ma
dtng hon 14 ai sé& 14 nguoi ra quyét dinh day 1a cAch diéu tri dang danh cho bénh nhan nay.
Sai 1am cia bac si Pratt, vA ma rong ra 1a ché do chuyén quyén néi chung, da khong nhan
thtre dugc rang cach diéu tri ding khong phai chi ¢ van dé vé cac triéu chimg hay cic chan
do4n; ma n6 con 1a vin dé vé hoan canh sdng va su vu tién cia bénh nhan, vi du nhu viée
cd ta c6 mudn co6 con trong tuwong lai hay khong. Trong khi ché do chuyén quyén dé cap
dén bénh tat, thi ché @6 mai va doc 1ap nay lai dé cap dén con nguoi. Khong thé ban cii viée
béc si c¢6 kién thire chuyén moén va mét sy hiéu biét toan dién hon vé nhirng rui ro va loi
ich vé miat y khoa gan lién v6i mot cach diéu tri cu thé. Nhung véi vai tro 1a bénh nhan, ban
1a chuyén gia trong mét linh vue hiém hoi hon: Chi c6 ban mai biét duge qua trinh diéu tri
s& tac dong thé ndo dén cudc song cua ban ¢ bén ngoai bénh vién hay ngoai phong kham
béc si. Vi chi c6 ban 14 ngudi sé trai nghiém nhimg két qua thuc té cta sy lua chon, ching
phéi chi minh ban nén ty minh dua ra quyét dinh hay sao?

Co hoi 1a ban sé tra 161 “Pting” va hé thong y té ciia chiing ta s& phai dong . Vi thé ban
va t6i va nhitng bac cha me kém may man khi con minh thuéc dién chidm séc dic biét
NICU sé lay lam phan khai vi & My, khong nhu nhiéu quéc gia khéc, nganh Y theo co ché
chuyén quyén da trén duong bi xéa s6 duge mot khoang thoi gian roi. Nhung nhu sé thay ¢
phan tiép theo, hau hét chting ta s& khong cam thay vui vé hon, khoe manh hon va biét on
khi duoc dé nghi chon lya giita viéc tiép tuc sin soéc dic biét cho Julie hay 1a ngung sin soc
dac biét. Va nhirng bac cha me thuc hién lya chon nay trong doi thuc thuong 1a té hai hon
so v6i nhitng bac cha me duoc cic bac sira quyét dinh.

ITI. LUA CHON CUA SUSAN

Con dau 1ong cua Susan va Daniel Mitchell sip chao doi. Mic di ho vira don dén nha
moi cach day khong 1au, nhung da chuan bi xong phong danh cho tré so sinh. Tham chi ho
ciing da chon duoc tén: Barbara, dit theo tén ba cua bé. Susan khong c6 van dé gi trong
subt thoi ky mang thai, vi thé khi ¢6 bi v& nude 6i vao ldc ba gio sing moét ngay no, cd va
Daniel cling khong qua lo ling. Khi ho 14i xe dén trung tAm y khoa ctia mét bénh vién dai
hoc néi tiéng & Midwest, ¥ nghi ho s& sém tro thanh cha me da gitip Susan vuot qua céc
con dau co thit ngdy cang nhanh. Tuy nhién, khi ¢6 chuan bi 1Am bon va can phai tiém
thubc gy mé, c6 thoang nghe qua trong con dau va ltic tiém thude rang tim coa dira bé da
ngimg dap, va nguoi ta da voi va dua cd vao phong mé dé 1lam phiu thuat khan cap lay dira
bé ra khoi tir cung. C6 cam thiy mot vét cit trén bung va rdi roi vao tinh trang hon mé.

Khi tinh day trong phong hdi sirc, cd thay chong minh cht khong phai con gai. Co nhé
lang mang c6 nghe tir “ma xanh” (code blue) [34] , nhung dau 6c van trong trang thai roi
ram va khong biét chuyén gi da xay ra. Bac si vao va giai thich tinh hinh cho Daniel va c6
biét, va dura tré ma c6 mang trong bung chin thang troi, mong duoc m noé trong vong tay
ngay ldc nay dang duoc cim 6ng thd trong ché d6 sin soéc dic biét. Barbara bi thiéu mau
ndo nghiém trong, mot dang thiéu khi oxy khién cho ndo bi ton thuong va de doa dén tinh



mang. Khong thé dy doan nhiing anh huong cua ton hai ndy mot cach chinh x4c, nhung c6
rat it tin tot. Ngay hién gio, tham chi con bé cling khong tu the duoc ma phai nho dén sy
hd tro cia may tho va éng truyén dich. Cé thé con bé sé& ton tai dugce 1au hon néu van duy
tri sy hd tro nay, nhung cic chire niing cao cip hon cua nio thi hau nhu khong thé phuc héi
lai duoc. Con bé sé& ton tai trong tinh trang doi séng thuc vat dai ding, khong nhan thie
duoc moi vat xung quanh va khong thé giao tiép véi moi nguoi.

Vi bac si néi diéu nay va nhiéu diéu khac nira, Susan lang nghe, gat dau va khoc, nhung
¢6 van nudi hy vong rang dta con cua cd réi sé on. Hy vong rang chi can nhin thay Barbara
14 s& chung minh dwge minh ding, Susan yéu cau dua c6 dén phong sin soc dic biét
(NICU). C6 rat yéu va van chua di lai duoc, vi vay c6 nin ni nhan vién cho minh ngoi xe
l4n va day dén d6. Nhung nhimg diéu c6 thay da khong an i c6. Gitta nhimg thiét bi hd tro
bao boc xung quanh, Barbara trong that nho bé va yéu 6t. Mic dit Susan biét rang con cua
c6 dang st dung may tha, nhung c6 van khong chuan bi tinh than dé chung kién canh
tuong cai ong mau trang thoc sau vao co con bé. Tiéng bip tir man hinh theo doi tim cho
thay Barbara van song, nhung né cting nhu mét 1oi nhic nhé dai dang vé tinh trang nguy
kich ctia con bé. Susan va Daniel nim ban tay con gai minh va tro chuyén vdind ca 15
phut trude khi ho roi di. Cuéi cling th1 ho ciing nhan ra tinh hinh thuec té: Chi c6 phep mau
méi giap Barbara ¢6 dugc mot cude song binh thu:ong Ho chua bao gio tuéng tuong rang
day 1a quyét dinh trong dai dau tién - va c6 1& 1a cuéi cling - trén cuong vi 1a cha me cua
Barbara.

Sau khi tro chuyén rat 1au véi bac si, nguoi da chi ra ré rang nhitng hé qua cia ting
phuong 4n va tra 101 tat ca nhitng ciu hoi cua ho nhung can trong tranh dua ra dé nghi, vo
chong Mitchell phai chon c6 tiép tuc duy tri sin séc dic biét cho Barbara hay khong. Mot
vai ngdy sau, ho quyét dinh ngung viéc sin soc dic biét, va Barbara chét chi trong vong vai
gio. Susan, van chua lanh vét phau thuat, ¢ lai bénh vién thém mot thoi gian nira. C6 thay
nhimg dua bé khac khi di ngang qua phong tré so sinh nam & cting tang, nhung mai dén
khi c6 roi bénh vién ma khoéng c6 dira con cia cé trén tay thi c6 méi cam nhan day di va
sau sic sy mat mat. Nhirng nim thang tiép sau d6 thuc sy rat kho khin d6i voi vo chong
Mitchell, va bat ké viéc chiing ta c6 thir dit minh vao hoan canh cua ho hay khong, thi
chting ta van cé thé hiéu dugc tai sao ndi dau cua ho lai sau sic dén vay.

Chuyeén gia vé dao dic sinh hoc Kristina Orfali va Elisa Gordon da thyuc hién nhirng
cudc phong van Susan va Daniel, ciing nhiéu bac cha me khac - nguoi My va ngudi Phép -
tat ca déu da trai qua sy thir thach trude cai chét cua dra con vira méi lot 1ong cia ho. Trong
moi truong hop, dia bé bi bénh hiém nghéo da chét sau khi ngung thiét bi hd tro cho né.
Nhung & My, cha me phai dua ra quyét dinh ngung viéc diéu tri ndy, trong khi ¢ Phép cac
béc si lai ra quyét dinh, trir khi cha me chdng thang thing ngo vue. Diéu nay c6 nghia 1a c6
su khac nhau chu yéu trong trai nghiém chon lura cua hai nhém cha me. Vi vay téi da lap
mot doi gdbm Simona Botti, giang vién vé mon Tiép thi cua truong Kinh doanh Luan Pén,
va Kristina Orfali dé nghién ctu tac dong tré lai cua sy khac nhau nay, va hoi mot cau hoi
ct 16i: Sau vai thang, liéu cac bac cha me nguoi My va Phap c6 cam thay dau kho nhu
nhau truéc nhirng gi ma ho da chiu dung hay khong?



Ca hai nhém déu vin dau budn, di nhién rdi, nhung mét nhém dudng nhu duwong dau
trude kho khin tét hon nhom con lai. Nhiéu bac cha me nguoi Phap da to ra tin vao két
qua khong tranh khoi do, va vi thé khi ké chuyén ciia minh, ho it tip trung vao viéc 1é ra
moi sy ¢ thé khac hay nén nhu thé ndo do so véi cac bac cha me nguoi My. Ho c6 thé néi,
ma khong bi réi loan hay gian dit nhiéu 1dm, vé chuyén gi da thyc su xay ra, va tham chi
mot s6 nguoi con nhan manh nhirmg khoanh khic tuy ngan ngui nhung rat qui gia va tich
cuc ma ho da chia sé voi dira con ciia minh. Nora, mét ba me nguoi Phap, da néi “Chuang t6i
mat Noah, nhung thing bé da mang lai cho chting t6i rat nhiéu diéu. Khong phai 1a hanh
phtuc, con xa mdi dugc vay, nhung khi n6 hién dién ¢ coi doi nay, ching toi da yéu no, con
trai cia minh. Va hon thé, né da mang lai cho ching t6i, c6 thé 1am, mot triét 1y sdng nao
d6.” Co cling d¢ cap rang, thong qua thiang bé, ma c6 va bo dira bé da phat trién tinh ban
v6i mot s6 y ta. “Budn day, nhung néu no chét, d6 1 vi né phai chét,” ¢6 noi. Ca c6 1an
nhimg cha me nguoi Phap khac déu khong d6 16i cho ban than hay cac béc si. Mot s6 cling
c6 mong muén ho da tham gia nhiéu hon trong viéc quyét dinh xem c6 nén tiép tuc sin
soc dic biét hay khong, nhung ho cfing dong thoi thay rang mot lya chon nhu vay c6 thé 1a
qué kho chiu va doi hoi khat khe. Pierre, ngudi bd d3 mat dira con gai Alice, giai thich viéc
nay nhu sau: “Cac bac si da ra quyét dinh va réi ho thao luan vé diéu d6 véi cha me. Vi
chting t6i 14 cha me, néu chiing t6i phai dua ra mot quyét dinh nhu vay, t6i nghi d6 1a diéu
khong thé. To6i khong biét liéu minh cé thé bao dirng may thé duoc hay khong. Moi viée da
kho khin 1am rdi, dung 1am cing thing thém nira.”

Su cing thang thém d6 c6 thé 1a nguyén nhin gy ra cam giac t6i 161, nghi ngo va hoi
han dai dang ¢ nhirng bac cha me nguoi My. Bridget, me cua Eliot, c6 cam gidc 1 cac y ta va
béc si da giuc cd, va gio day, c6 noéi, “Toi ctr di 1ong vong suy nghi, ‘Néu nhu, néu nhu, néu
nhu?’” C6 cho rang tham chi ¢6 nén tham gia nhiéu hon vao viéc dua ra quyét dinh diéu
tri, thé nhung c6 ta bi tuyét vong vi 1a nguoi da “rtt 6 cam”: “Ho chu y hanh ha t6i. Sao ho
lai dé t6i 1am viéc d6? Gio thi t6i song voi cai ¥ nghi 12 nguoi da ra quyét dinh.” Sharon, ba
me c6 dtra con trai Charlie d3 chét, ciing bay t6 tinh cam tuong tu, c6 néi “T6i c6 cam giac
nhu minh cfing 12 mét phan trong budi hanh hinh. L& ra t6i khong nén 1am vay.” Nhing
cAu noéi ndy, nghe dau kho va buét tim, nhung ré rang 1a hoan toan khéc véi cic cha me
ngudi Phap. Ching c6 18 cling gan nhu nhiing gi thét ra tir miéng cua Sophie Zawistowska,
nhan vat duoc dit tén tya dé trong cudn tiéu thuyét Sy lira chon ciia Sophie ciia William
Styron.

La nguoi song sot trong trai tap trung cua phat xit trong Thé chién thw II, Sophie nhé lai
rat nhiéu trai nghiém kinh hoang. Tua dé cua tiéu thuyét dé cap dén trai nghiém t6i té nhat,
mot quyét dinh bi ép phai 1am d3 4m anh va cudi ctiing 13 hily hoai ¢6. Gan cudi quyén séach,
chting ta cudi ciing cling biét duoc cai lua chon ma Sophie da khong thé tha thir va quén
duge. Khi ¢6 va hai dta con cta minh, con trai Jan va con gai Eve, dén Auschwitz, ho dung
bén bd dbc, cho tdi lugt minh bi dua dén trai kho sai hay phéng hoi ngat. Nguoi phu trach
cong viéc nay la moét s quan SS. Sau mot con hoang loan va tuyét vong, Sophle da buoc
mleng no6i rang co va cic con cia mlnh la ngu:oq Ba Lan va theo dao Co dbc, khong phai 1a
ngudi Do théi. Ong ta bao véi 6 rang vi ¢6 1a “ngudi Ba Lan cht khong phai Do théi,” nén
6 s& cd mot “dic quyén” lya chon: C6 c6 thé gitr lai mot dira con, va dta kia sé bi dwa vao



phong hoi ngat. “Dung bét t6i phai chon,” 6 nghe giong minh thi thio van nai, “T6i khong
thé,” nhung néu khong chon thi ca hai dtra con cia c6 phai chét. “Hay bat dua nho di!” co
hét 1én. “Hay bat dtra con gai di!” Va voi cAu noéi d6, sé phan cua ca Jan va Eve déu da duoc
dinh doat. Nhiéu nim sau, Sophie thiy diéu nay “vin qui khung khiép dén ndi méi sang cd
thtre day voi ky e vé nd, va phai séng vai nd.” C6 noéi trai tim cd “bi ton thuong qua nhiéu,
va no da hoéa thanh da.”

“Hanh ha” va “hanh hinh” 13 nhirng tir ma ching ta ludn nghi rang sé& nghe tir Sophie
chir khong phai tir Bridget hay Sharon. Tham chi kha nang ma nhirng phan tng cta cac cha
me ngudi My cd thé twong ty nhu phan tmg cta c6 duong nhu cling c6 thé gy séc. Rét cude
thi, tinh canh coa cic cha me ngudi My duong nhu rat giong véi tinh canh cua cic cha me
ngudi Phap, va ching ta cho rang nhimng tinh canh giéng nhau s& din dén nhiirng phan ung
nhu nhau. Di nhién, nhitng khac biét vin héa c6 thé din dén mot s6 sy khac nhau, thé
nhung 1& ndo phan tng trude mot tinh hudng bi kich sinh-tir nhu thé ciia moi nguoi lai
khong giéng nhau theo ban ning hay sao? Nhung c6 1& con c6 mot tac dong khac dang
dién ra ¢ day, va ganh ning ma cac cha me nguoi My va Sophie phai chiu - nhitg nguoi da
ra quyét dinh - lai gdy tac dong 16n hon bat ky diéu gi khiac ma hai nhém cha me da ctng
c6. Liéu ban c6 thé bi day dén tot ciing cua sy dau kho khong phai do chinh nhimng su kién
do6, ma 1a vi phai dong mot vai chu chét, nguoi da ra quyét dinh ching? Cai gi4 phai tra cho
chinh lya chon la gi?

IV. CAI GIA CUA SU SO SANH

Ban d3 doc ba tinh hudng vé Julie va cling da tra 161 cAu héi cho ting tinh huéng. O
tinh hudng thu nhat, cac bac si khong dé cap nhiing lya chon khac va ho quyét dinh nging
sin soc dic biét (tinh trang khong-duogc-giai-thich-ro-va-khéng-co-lya-chon). O tinh
huéng thir hai, cAc bac si giai thich hai phuong an c6 thé va cac hé qua twong tng trude khi
tuyén bé rang ho da quyét dinh nging sin séc dic biét (tinh trang duoc-giai-thich-ro-
nhung-khéng-co-lua-chon). O tinh hudng thi ba, ban duoc cung cip théng tin va duoc yéu
cau ra quyét dinh (tinh trang dugc-giai-thich-ro-va-dugce-lra-chon). Ndm 2008, chting toi
tién hanh thi nghiém tai truong Pai hoc Columbia, trong d6 gigi thiéu cho ngudi tham gia
nhitng tinh huéng vé Julie no6i trén. Nguoi tham gia tuong tuong minh 1a cha me cua Julie
va dién vao ban cau hoi, ciing giéng nhu ban da 1am, nhung trong khi ban thay va tra 1oi ca
ba tinh hudng, thi mdi nguoi tham gia thi nghiém dugc chi dinh ngiu nhién mét tinh
huéng ma thoi. So sanh céc cau tra 101, chiing t6i xac dinh duoc raing nhém nhimng nguoi
khong dugc chon lya nhung duoc giai thich ro (twong tng la cac cha me nguoi Phap) boc 16
it cam x1c tiéu cuc hon nhém nhirng nguoi duoc chon lya (twong ing la cac cha me nguoi
M7). Nhitng nguoi khong duge chon lya nhung dwoc giai thich ro cing té ra kha hon so véi
nhimg nguodi khong duge chon lya va khong duoc giai thich rd, nhém nay cling cam thay
bat hanh ngang nhu nhém dugc chon lira. Piéu nay cho thay néi cho nguoi ta biét vé cac
phuong 4n diéu tri khac nhau c6 thé 1am giam duoc tac dong tiéu cuc cua tinh hudng, ngay
ca khi bac si dong vai tro 1a nguoi dua ra quyét dinh cudi cung.



Chung t6i cling nhan thay ring nhitng nguoi duoc chon lya tin tvong hon nhimng nguoi
khong duoc chon lya rang viée ngimng sin soéc dac biét 1a diéu ddng dan phai 1am. N6i mot
cach khéc, nhitng nguoi duoc chon cam thiy té hon mic du ho tin chéic hon vé quyét dinh
cudi ciing. Pé kham pha thém vé két qua ndy, ching téi diéu chinh lai cAc tinh hudng
khong chon lva dé cho cac bac si quyét dinh tiép tuc sin séc dic biét. Véi tinh hudng nay,
mure d6 tin tuong vao phuong phap diéu tri cia nhimg nguoi khong duoc chon va nhing
ngudi duge chon tiép tuc viée sin séc dic biét 1a ngang nhau, nhung lai mét 1an nira, nhitng
ngudi duge chon ciing cam thay té hon. Mire @6 cam xtc tiéu cue duong nhu, va vi thé, it
phu thudc vao niém tin ¢ quyét dinh ngung hay tiép tuc sin séc dic biét, ma phu thuoc
nhiéu vao viéc nhan thtec ai 1a nhan t6 nhan qua, nguoi chiu trach nhiém truc tiép vé cai
chét hay sy dau don cua dua tre.

Tam quan trong cua quan hé nhan qua c6 ¥ thie duge khang dinh bang mét cudc
nghién ctru khac, mot nghién ctru kiém tra cAc tac dong cua viéc trién khai ngimg sin soc
dic biét 1a phuong an do céc bac si dé ra. Hai nhém, nhimng nguoi duge chon va nhimng
nguoi khong duoc chon, doc nhirng thong tin vé cic tinh huéng cua Julie c6 kém theo binh
luan sau cua cic bac si: “Theo ¥ kién coa chiing t6i, chang thé 1am gi kh4c hon nging sin
soc dic biét.” Nguoc lai véi két qua coa cac nghién ciru truée, khi cac bac si xac dinh ngimg
s#n soc dac biét 1a phuong 4n t6i vu nhat xét vé mit chira tri - cht khong phai chi 1a mot
trong nhirng lua chon kha di - thi nhitng nguoi duoe chon khéng cam thay té hon so véi
nhiing nguoi khong dugce chon! Su thay d6i ndy da xéa di khac biét dang ké vé cam xtic tiéu
cyuc gitra hai nhém, no6 cho thay bang viéc néu ro nhirng lya chon vu tién ctia minh, cic bac
si c6 thé 1am giam ganh ning vé trach nhiém c4 nhan ¢ nhitng nguoi phai dua ra quyét
dinh lién quan dén ste khoe. Va cling v6i nhitng nghién ctu vé Julie khac nira, né thé hién
chinh x4c nhitng lya chon kho khin sé khién con tim va nhan thie tré nén ning né nhu
thé nao khi chiing ta tu nhan trach nhiém vé minh - hay tham chi 1a - chdng ta ty chiu
trach nhiém chinh.

Mot mit, nhu da thay ¢ chuong truée, ching ta ludng ly khong dam tir bo lya chon
trong bat ky tinh huong ndo boi vi chiing ta tin rang lya chon c6 thé gitip ta thay doi va tao
nén mot cudc séng tét dep hon; miat khac, qua kinh nghiém va c6 thé 1a qua truc giac,
chting ta nhan ra rang c6 mot so lya chon s& luén 1am giam di niém hanh phic cia chting
ta, bat ké chiing ta chon nhu thé ndo va két qua ra sao. Diéu nay dang khi d6 12 mot lua
chon khong thé tranh khoi va chi dua ra cho chiing ta nhitng phuong 4n khong mong
mudn, va dic biét dang khi ching ta buoc phai nghi vé nhirng diéu ma minh thuong yéu
khong ¢ khia canh gia tri (worth) ma ¢ khia canh tri gia (value). T6i muon sy phan biét
nay tir Lewis Hyde, trong quyén sach The Gift cia minh, 6ng da viét: “Theo toi, tir ‘gia tri’
14 @ cap dén nhirng gi minh quy trong va vi thé c6 thé nai 1a ‘ban khong thé dinh gi4 cho
nod.” Trai lai, ching ta c6 duogc ‘tri gid’ tir viée so sanh diéu nay voi diéu khéc.” Cude song
ctia mot dua tré 1a gia tri, nhung khi cac bac cha me nhu nha Mitchell budc phai ra quyét
dinh vé cach diéu tri thi ho phai so sanh cic phuong 4n, va dé so sanh ho phai xac dinh tri
gia. Muc d6 chiu dung nao thi tuong duong véi cai chét? Nghia 12 khi ban cong muc do dau
don hién tai va mre @6 dau dén dy tinh trong tuong lai cua ban va cua dira bé, thi tong muc
dau don phai bang bao nhiéu thi ban méi cho rang viéc dé dura bé chét 13 tét hon? Hay hy



vong, dugc tinh bang kha ning c6 thé séng s6t hay c6 thé héi phuc, phai 1a bao nhiéu roi
moéi quyét dinh duy tri sy sin soc dic biét? Ban c6 do luong va can nhéc sy cing thang tinh
than, nhirng 4p lyc tai chinh va nhitng anh hudong 1én nhimg dta con khac cua ban khi
chon lya khong, hay ban dit cudc séng cua dta bé nay 1én trén moi tha? Piéu gi s& xay ra
khi ching ta cé ging dinh gi4 mot thtr ma vén di 1 vo gia?

Pé t6i tham khao Hyde mot lan nira:

Néu mot vat co tri gia thi truong thi vat do phai cé tinh tach roi hay chuyén nhuong
duoc sao cho c6 thé dit né 1én ban can va so sanh. Y t6i mudn néi ¢ day 1a theo mot y
nghia cu thé: chiing ta, nguoi dung ra danh gi4, phai c6 thé dung tach biét khoi vat ma ta
dinh gi4. Chiing ta phai c6 thé hinh thanh duoc ¥ nghi tach ban than minh khei né...
Chtng ta cam thay khong thich hop, tham chi 14 thé 13, khi bi yéu cau dinh gia trong mot
so truong hop. Hay nhé dén tinh huéng kho xtr quen thuoc vé dao dirc, trong @6 ban dang ¢
trén mot chiée xudng ciru sinh cliing véi vo, con va me minh va ban phai chon bo bét ai dé
chiéc xudng van noi - day 1a tinh hudng nan giai vi ban bi budc phai dinh gi4 trong mot bbi
canh, ¢ d4y 1a gia dinh, ma théng thuong ban khéng sin 1ong tach ra khoi va coi @6 nhu 1a
nhimg moén hang. Déi khi chiing ta bi roi vao nhitng tinh huong danh gi4 nhu vay, chac
chan 12 thé, nhung ching thuc sy giy cing thang boi vi chting ta khong c6 khuynh hudng
dinh ra nhing gi4 tri so sanh véi nhitng th ma chting ta ¢ két néi tinh cam.

Sophie va cac cha me nguoi My déi dién voi nhing lya chon budc ho phai dinh ra tri gia
cho con céi cua ho. Pé 1am vay, ho can phai tach roi khoi dea con cua minh, nhung vi ho
khong thé 1am thé nén ho bi kéo ra. Nhu thé ho bi cot vao mét cai gia va kéo cing cho dén
khi co thé ho bat tach ra. Vé6i cac cha me ngudi My, didu ndy din dén mot mic cam toi 16i
khon ngudi, mot su gian dir va trong mot sb truong hop 12 sy tuyét vong. Véi Sophie, nguoi
ciing phai chiu duyng nhu thé theo nhirng cach khac trong subt chién tranh, c6 da két thac
bang viéc tu sat. Khi chting ta doc doan mé ta tén bac si thuoc luc luong SS cua Pic Québc
XA yéu cau cb chon, ngay lap tic chting ta hiéu ra rang han chu tAm tra tan c6, nhung trong
cudc sébng cua minh, d6i khi ching ta khé biét duoc cai gia phai tra day bi kich cua mot vai
lva chon nao do.

Ching ta ai cling hy vong rang sé khong bao gio phai c6 mot lya chon nhu vay. Tuy
nhién, sy that cay dang 1a kha ning mdi nguoi ching ta s& phai d6i miat voi mot quyét dinh
gan nhu dau dén tai mot thoi diém nao d6 trong cude doi minh 14 rat cao. Hién c6 4,5 triéu
ngudi mic chimg tAm than & My, va udc tinh 1a con sb nay sé& ting mot cach khung khiép
1én tir 11 dén 16 triéu nguodi vao nidm 2050. Hiép hoi Ung thu cua My udce tinh rang nguy co
bi mic phai ung thu trong cudc doi cia mot ngudi cd thé cao dén muce ¢ dan 6ng, ct 2 ngudi
thi ¢6 1 nguoi mac bénh va ¢ phu nit, con sé nay 1a 1 trén 3. Mdi nim, ngudi ta chan doan
duoc c6 gan 60.000 truong hop nhiém mai bénh Parkinson. Téi khong c6 ¥ dinh giy cho
ban siu mudn, nhung van dé 13 & chd khong ai trong ching ta thyc su c6 thé tranh khoi
viéc phai giai quyét nhitng truong hop nhu thé. Chét lugng cia viée chim séc sirc khoe duoc
cai thién khong ngimg, va con nguoi sdng tho hon, nhung nhitng phat trién nay cfing c6
nghia 1 roi chiing ta cling c6 thé thay minh roi vao tinh hudng budc phai dwa ra quyét



dinh kho khin vé cha me, vé nhirng nguoi than yéu khac, hay tham chi 14 véi chinh ban
than minh ma két cuc thi cling chi la nhing tinh toan vé gia tri va tri gia.

Nhiing quyét dinh nay tham chi c6 thé con kho hon so véi tinh hudng coa Julie; thay vi
mot lya chon dau 1ong, ban lai dang vat 16n voi nhimg diéu vat vanh trong cudc song hang
ngay ma dé dang dugc cho 1a chuyén hlen nhién. Nguoi ta bi budc pha1 dinh gia cho nhirng
van dé hen quan dén chat lugng cude song cua nguoi than - chung ta nén dit su an toan 1én
trén va giau chia khoa xe hoi di, hay chiéu theo nhirng mong muén cia me 12 mudn c6 mot
cudc song doc 1ap téi da mién 1a sire khoe con cho phép? Ban sé& 1am thé nao day dé giir
khong cho 6ng néi lang thang quanh quan bén ngoai va lac & khu hang x6m noi ma 6ng da
tirng biét ro nhu 1ong ban tay? Néu bd khong con tu &n uéng duoc thi tét hon 14 dua bé vao
nha dudng 130 noi ma nguoi ta sé chim soc bo thuong xuyén hay tim mot phuong an khéc,
vi du nhu thué mét ho 1y riéng, dé cho bo c¢6 duoc moéi truong than thuoe voi mot kiéu doc
lap nao do?

P4 dtng hon 12 mot hanh dong cAn bang cha khong phai 13 tinh hudng nan giai gitra
“c6” va “khong”; chic chan sire khoe va an toan 1a nhing yéu t6 quan trong can tinh dén,
nhung 1& ndo ching ta khong nén cho phép nguoi ta duy tri cang nhiéu tu do va doc lap
cang tot hay sao? Chang phai 1a viéc dé dang khi ct phai can dong gitra su bao boc va nhan
pham trén can can tri gi4, va lién tyc dinh gia lai nhiig phan xét nay sao cho phu hop voi
diéu kién hién tai cua nguoi dang phai chiu dyng. Chac chan 1a khong gitp ich duogc gi
tham chi khi tinh than va thé x4c bi hay hoai, ban ning mudn kiém soat van ton tai - doi
khi nguoi dang chiu dung s& chéng lai su gitip d6 cua nguoi khéc, hy vong bao vé dugc
nhimg ty do ma ho con lai. C 1ip di lap lai, cAc thanh vién trong gia dinh ching minh rang
qua trinh quyét dinh khi ndo va bang cich nao dé lay di su lya chon ciia mét nguoi than
chinh 14 phan kho khin nhat ciia mot trai nghiém von di da gy nhiéu dau don.

Nhu da thay qua cudc nghién ciru vé Julie, khi cAc bac si dé xuat viéc ngirng sin soc dic
biét 12 phuong an y khoa téi vu nhat thi nhimg nguoi duge chon cam thay tét hon vé nhimng
quyét dinh cua minh so véi treong hop cac bac si chi néu ra cac phuong 4n ma khéng dé
xuat nén chon phuong 4n ndo. Ching ta thuong tim dén y kién cia nhitng nguoi c6 uy tin
va chuyén mon dé 1am giam ganh ning cua mot quyét dinh khoé khin - tim mét ai d6 noi
rang ching ta da di dting duong trude mot van dé phire tap dai ding c6 thé gitp ching ta
cam thay t6t hon vé nd, ngay ca khi két qua thuc té van chang c6 gi thay doi. Trong mot nén
vian h6éa ma quan niém vé lya chon bi tréi budce vao nhitng vu diém ctia nhan pham va su
doc lap, thi viéc budc long khéng cho ai d6 - ngay ca khi nguoi d6 dang méc ching bai no -
cai quyén duoc lua chon c6 thé manh dén ndi no6 bat chap ca viée quan tAm dén su khoe
manh vé thé xac. Mot chién luge d6i pho ludn sin cé d6 1a dé nhirmng nguoi c6 chuyén mon
giai quyét cic khia canh khé khin nhat nay; khi con trai hoic con gai hoic nguoi chong
khong nd long gidu chiée chia khoa, thi chi dinh khong dugc 14i xe cta béc si c6 thé dem lai
su thiic day can thiét dé rat gidy phép li xe ctia ba. Khi dén ltic phai déi dién véi nhimg
quyét dinh khé khin nay, duong nhu chon lya 1a mét cai quyén ma chiang ta chi thich thuc
hién khi ¢6 su giap do bén ngoai.



Tré so sinh va nguoi gia c6 thé duoc xem 1a nhirmg ngudi hoan toan 16 thude vao su bao
vé va chdm séc ctia ngudi khac, nhung chi ¢6 nguoi gia mai chuyén tir trang thai doc lap
trude day sang su 16 thudc hoan toan. Khi dong vai trd 1a nhitng nguoi chdm séc, diéu nay
c6 nghi 1a mang ganh ning vé mit tinh than cua viéc chon lya gitm nguoi khic vao minh.
Mic dit ludn mudn nhirng diéu tét nhat danh cho ngudi than, nhung mét con sé dién dau
nhimg lia chon dinh tinh cling du khién ngudi ta phat dién. C6 ban dong nghiép cua toi
tAm su rang cd vira c6 duoc mot niém khuay khoa to 16n sau ky 18 hién thanh: “Sau nhiéu
nim dau kho trude nhitng phuong 4n diéu tri, mot ngdy no t6i nhan ra rang me t6i ciing sé
qua doi bat ké nhitng diéu t6i da 1am hoic khong 1am. Nghe thi tan nhin, nhung quan
trong 14 toi da hiéu ra rang t6i khong thé giit ba mot chd, rang t6i khong thé dem lai cho ba
sy doc 1ap truée day. Thay vao do toi da tap trung vao viéc dem lai cho ca hai mot cudce séng
tot trong nhitng nim thang cudi cting bén nhau, viéc ma t6i da khong thé 1am khi ct bj 4m
anh boi ¥ muén 1am nguoi cham séc hoan hao.” Co6 thé tat ca ching ta nén it tap trung hon
vao su hoan hao, va chi trong hon vao nhitng niém vui chi don gian bang viéc danh nhiéu
thoi gian bén canh nhirmg nguoi ma ta yéu thuong.

V. TREN DE DUOI BUA

Truée nhimg phuong phép chita bénh dang ngo va nhirng tro lang bam cua thay thude
va béc si trong sudt lich sty hoc thi 4c cam cua chting ta déi voi sy chuyén quyén cua
nganh y ciing 1a diéu dé hiéu. Nhung chuyén doi sang co ché tu do ¥ chi cua bénh nhan
cling c6 kém theo nhitng vin dé mai va nhimg hau qua méi. Chic chan 14 ¢ loi rat 16n vé
tam Iy khi duoc tham du vao qué trinh dwa ra quyét dinh, ngay ca khi nguoi ta cling dua ra
Irra chon khong khac gi so véi bac s hay voi nhirng bénh nhan khac. Tuy nhién, nhu ching
ta théy, lua chon ciing c6 thé gy kiét siac va huy hoai. Va mic du ching ta muén tin khéac
di, nhung mot trong nhirng méi ban tam chinh trong ky nguyén truée ciia nganh Y - do 1a
khi duoc trao cho co hoi, ching ta lai lua chon rat té hai - khong phai 1a khéng dugc phat
hién. Vi dy, nhu bac si va ciing 1a hoc gia nghién ciru vé viéc dua ra quyét dinh trong y
khoa, Peter Ubel, da néu trong quyén S dién cuéng ¢ thi truong tu do (Free Market
Madness) rang nhiéu cha me vao thap nién 70 da chéng lai viéc tiém vic-xin ngira bai liét
cho con minh vi nguy co bi nhiém bénh tir chinh vic-xin nay. Vi kha ning xay ra diéu nay
chi & muc 1 phan 2,4 triéu (thip hon rat nhiéu so v4i kha ning sé bi bai liét do khong tiém
vac-xin dé ngira), nén bat ky ai 1am trong nganh Y cling khuyén khich nén tiém vac-xin.
XAc suat nay chang 1am an long chidt nao khi ma ty1¢ 1 phan 2,4 triéu dua tré d6 14 con cua
ban; mét sé cha me han phai lo s¢ viéc khién con minh nhiém bénh khi lxa chon tiém vic-
xin, do d6 ho tré thanh tic nhan gay bénh, dén ndi ho tha chon phuong 4n khong tiém gi
ca day rui ro kia. Pay chi 1a mét vi du cho thay khuynh huéng ma ai ciing biét 1a minh luén
dit ning nhirng tac hai c6 thé xay ra do hanh dong hon 13 nhitng tic hai c6 thé xay ra do
khong hanh dong c6 thé khién ching ta gip rac rdi ra sao.

Doi khi ndi hoai nghi hay so hai vé nhitng bién chung cling khién ching ta bi 1am
duong lac 16i. Trong mot cude nghién ciru gan day, ciing do Peter Ubel va cic dong nghiép



thye hién, nhitng nguoi tham gia thi nghiém duoc yéu cau tuong tuong dang mic chung
ung thu dai trang, ma c6 thé diéu tri bang mot hoic hai cAch phiu thuat khac nhau. Cach
phiu thuat dau tién c6 thé dién ra nhu sau: 80% co hoi chira 1anh hoan toan, 16% kha
ning t vong va 4% kha ning duoc chira tri nhung bi cic tac dung phu rat kho chiu (hau
mon gia, tiéu chay man tinh, tic nghén ruét lién tuc hay nhiém trung vét thuong); con
theo cach phau thuat thi hai: 80% co hoi chira lanh hoan toan va 20% tir vong. Ban sé&
chon phau thuat nao? Theo ban thi cai ndo tt hon, séng véi cac tac dung phu hay 1a chét?

Hon 90% sb nguoi trude khi tham gia néi rang song véi bat ky tac dung phu nao van tét
hon 14 chét. Dya trén nhitng wu tién cia chinh ho , 18 ra hau hét sé chon Phau thuat 1, thé
nhung khoang phan nura lai chon Phau thuat 2! Mic du chting ta c6 thé biét phau thuat c6
bién chimg tot hon phau thuat khéng cé bién chung, nhung c6 1& chting ta van cam thdy
phau thuat sau 13 lya chon t6t hon. C6 thé ching ta s& thiy minh dang vat 1on v6i nhiing
tac dung phu day dau dén va rat toi té nhung chting ta khong thé nghi rang minh sé& chét, va
vi thé bién chung c6 vé 1a thuc theo mot cach ma cai chét cia nguoi d6 khong thé ndo dién
ta duoc. Vi thé ching ta thuong mau thuan va bi sai léch, ngay ca khi - hoic c6 thé do -
cudc song chiing ta dang bi de doa.

Diéu ndy sé dua chting ta dén dau? Chic chin ching ta khong mong dén ngy ma
nhimg bénh nhin duoc day ra khoi phong giai phiu phai chiu nhiéu méat mat hon 14 ho
nghi. Chting ta khong muén bi ra Iénh phai 1am gi, nhung ching ta ciing khong muén ra
nhimg quyét dinh c6 hai cho strc khoe va hanh phiic cia minh. Ching ta muén giam thiéu
ndi dau cua nhitng ngudi phai dbi dién véi bénh tat va chét chée, du d6 1a chinh ho hay 1a
nhimg nguoi than cua ho, nhung chi bat dic di 1am chiing ta méi phai 1am vay bang cach
han ché liya chon. Dva vao nhitng diéu ma ban biét vao lac nay, liéu ban c6 sin sang tir bo
lya chon trong nhirng tinh huéng da duogc dé cap dén gio khong? Néu co, ai 1a ngudi ban tin
cay va ban sé& dé cho ho chon gitip ban véi mue d6 thuong xuyén ra sao? Néu khong, tai sao
vay? C6 phai vi ban c6 mot nhan thire khac thuong vé nhimng lo ling, dong co va hanh vi
ctiia chinh ban, va vi vay ma it xay ra sai 1am hon ching? Ban c6 thé dua ra nhirng danh gia
khach quan khi ma nhiing nguoi khac déu khong thé kém ché cam xtc? Hay c6 thé 12 ban
dang lo Au rang chi vi mot chit thiéu sét bo qua mot vai lua chon ma ban tré thanh nhing
cd may trong mot xa hoi sau bi ciia Orwell; sai mot ly, di mot dim.

P4 1a 1y do tai sao ching ta chang ban tAm nghién ngam nhimg cAu hoéi héc btia cho
dén khi roi vao tinh trang “trén de dudi baa”, va lac do, ching ta chiang ¢ mot dinh huéng
nao dé dwa ra nhimng cau tra 16i c¢6 loi cho minh nhat. Viéc t6i c¢6 thuyét phuc ban nghi dén
nhimg lira chon phién ha nay duong nhu cé vé tu dé cao, va nhu Hyde da néi, 12 tho 16. Va
mot s6 ngudi c6 thé tin rang suy ngdm vé nhing lya chon nhu thé 13 dong nghia véi viée
dua né vao cudc soéng cua ban. Toéi khong phi nhan diéu nay cling c6 chit phién toai,
nhung chdng ta thao ra hop dong bao hiém nhan tho va viét di chtic, va ca hai déu doi hoi
ta phai ¥ thirc vé cai chét cua minh. Than chét chi g6 ctra dting mét 1an, nguoi thu thué thi
md&i nim moét 1an, nhung nhirng tinh huéng nan giai kho chiu c6 thé tin cong ching ta bat
ky ldc ndo. Mic du ching thuong xuat hién duéi hinh anh mét ga hang x6m phién phuec
hon 12 nhitng si quan SS tan doc, nhung chiing ta khong ban cho minh dic 4n bang cach



phét 16 hay tim thuong hoéa nhiing anh huong ngay cang 16n cua chting vi ching ta c6 kha
ning tu chuan bi cho minh truée nhirng lya chon kho chiu khong thé tranh khoi.

Dé nghién ctu xem ching ta phan tng trude nhitng Ira chon phién ha hang ngay nay
nhu thé nao, téi da 1ap mot nhom véi Simona Botti 1am moét loat cac thi nghiém khéc.
Nhitng nguoi tham gia, chinh 14 cac sinh vién Pai hoc Chicago, nghi rang ho dang thuc
hién nhitg cudc ném thir cho muc dich nghién ctru nguoi tiéu ding. Chiing t6i lay ra
nhiéu loai yogurt c6 mui vi va yéu cau mot so sinh vién danh gi4, trén thang diém tir 1 dén
9, ho nghi rang ho thich hay khong thich timg mui vi ra sao. Dya vao bang danh gia nay,
chting t6i chon ra 4 loai ¢6 vi ngon hon (duong niu, qué, bot cacao, bac ha) va 4 loai c6 vi
kém ngon hon (hat cai, ngai gidm, bot ot, ngai dang). Bay gio cdc sinh vién khéc vao va tim
4 hil yogurt - hoic nhém c6 vi ngon hon, hoic nhém cé vi kém ngon hon - dugc xép trén
ban. Yogurt duoc dan nhan, khéng day nap, dung trong hii trong sudt, dé cho sinh vién dé
dang nhin thay va ngui duoc ching. Phan nta sé sinh vién duoc chon mot mui vi dé thu;
ntra kia rat tham duogc dit trong mot chiée nén va ném thir ddng loai yogurt ma thim do
quy dinh. That ra chdng t6i da gian 1an ¢ cAi mii sao cho bat ky ai dén rat thim cling s& rat
dng mui vi ma nguoi thir truée duoe tu do chon lya. Nguoi tham gia #n sé luong mau tha
bao nhiéu thi tuy ho, sau @6 ho dién vao bang khao sat ¥ kién vé mui vi va gia bAn ma coéng
ty duoc cho 14 dang tién hanh thir nghiém nén dua ra tai cAc ctra hang cho mét hii yogurt
c6 khéi luong 8 ounce.

V6i nhimng loai yogurt ngon miéng, nhirng nguoi duoc chon mui vi An nhiéu hon nhing
nguoi dugc chi dinh an mui vi nao. Twong ty, nhirng nguoi dugce chon da dinh gia cho mot
hii yogurt 8-ounce cao hon nhirng nguoi kia 1 déla. Nhung véi nhirng hii yogurt kém ngon
hon, nhitng nguodi khong dugce chon lai &n nhiéu hon 50% va dinh gi4 cao hon nhirng nguoi
duoc chon 1,5 dola. Két qua cua loai yogurt ngon miéng thi khong c6 gi phai ban, nhung tai
sao lai c6 mot két qua trai ngugc nhu vay d@6i voi loai yogurt khong ngon miéng? Tai sao
mot moén gi @6 khong ngon miéng lai khién cho nhirng nguoi khéng duoc lya chon cam
thay tét hon so véi nhimg nguoi duoce lya chon? Céc cude khao sat va nhiing thao luan cia
chting t6i voi nguoi tham gia @3 hé mo mot chat 4nh sang vé viée nay. Méi nguoi dugc
chon da chon mot loai yogurt bang cich cin do gitra thich va khong thich, va khi ¢6 ta ném
thir, 6 ta khong thé khong tiép tuc qua trinh d4nh gia nay: Png 12 n6 té nhu thé va tai
sao vay? Ctr m&i mudng yogurt lai nhac cho c6 ta nhé chinh c6 ta da chon, nhung c6 phai
that sy 13 c6 ta da chon loai it khé chiu nhat hay khong? Nguoc lai, nguoi khong duge chon
khong c6 1y do gi dé day di day lai viéc so sanh san pham thu cua cb ta véi caec méau khéc, va
vi ¢6 ta khong chon no, nén c6 ta it dau tu hon vao két qua cua viéc thir; véi cd ta, day chi la
mot sy ném thir, khong phai 13 thuée do vé sy thanh cong hay that bai c4 nhan. Duong nhu
ngay ca khi chting ta mat mét rat it, thi chon lva gitta nhirng phuong 4n khéng tht vi van
dé lai mot vi rat do trong miéng chiing ta.

Di nhién ching ta khong bi mic ket trong thé gi¢i Bizarro [35] , noi ma chiting ta bi ép
phai &n nhitng loai yogurt c6 mui vi ghé tom chi bai vi tap doan Yogurt Téi Té dang cho
chiéu chuong trinh ndy. Néu ¢ quay ném thir trong mot siéu thi chang c6 gi 16i cuén dé
moi moc moi ngudi, thi ching ta sé bo qua né va di tiép. Nhung “khong cai ndo trong sb



trén” lu6n ludn khong 14 mot phuong 4n tét, va d6i khi né 1a phwong 4n té nhat. Vi du nhu
chdéng/vo cta ban c6 sé thich xem nhirng bo phim cua Uwe Boll [36] . Vao budi téi hen ho,
ban s& xem phim BloodRayne hay Ngoi nha chét chéc [37] , hay ban khién cho nguoi yéu
ctia ban phai dau 10ng bang viéc cAm doan v6 han tat ca nhiing gi lién quan dén Uwe? Khi
ky nghi dén, ban sé& vé voi gia dinh bén vo/chong va khién gia dinh ban buon, hay tham gia
dinh ban va 1am gia dinh bén kia budn, hay ban vin ¢ nha va 1am ca hai bén déu buén?
Ban sé& trao lai vat gia bao, mén d6 ma chua yéu c6 gi4 tri vé mat tinh cam, cho dta con gai
nay hay dra con gai kia, hay ban ban né véi céi gia ré mat va chia déu sé tién ra cho hai
dtra? Xét ting treong hop riéng ré mot, nhitng quyét dinh nay kh6 ma lam cudc séng thay
doi, nhung néu méi tinh hudng nay ctr 1am ray ra dén hanh phtic cua ban, thi mat bao lau
dé tong sé nay gy ra mot thiét hai dang ké? C6 1& da dén lac chiing ta phai thir thach niém
tin ma ching ta van giir mot cAch manh mé vé su lya chon, va can nhéic xem chidng ta c6
thé dat duoc gi khi budng no ra.

VI. HOI CHUNG NUT NHAN PO

Chao mung dén Vuon Pia Pang! That vui khi ban ¢ diy va chiing t6i hy vong rang ban
s& ¢ v4i ching t6i cang 1au cang tét. Hay dn ngon, nd dua va lam bat ky diéu gi ban thich!
Pting thé: Chang c6 luat 16 ndo ¢ Thién dudng va ban tu cd trach nhiém (va dung cham vao
cai nat do). Liy mot tam ban d6, khdm ph4, huong thu. Thoi tiét luén hoan hao. Cai gi kia?
Cai nut a? A, phai, chi cAn ban dirng nhan né thi moi tht sé tét dep. Nhung néu nhén, 3,
chting t6i khong chiu trach nhiém vé hau qua dau. Nay, chi cin tranh xa cai nut tron to
tuéng (hiy tuong twong nd 1d mot cai nat do choi) ¢ cudi trang nay ra, duge chi?

Néu giong toi thi ban sé dang thac mic ci ntit d6 4y dé 1am gi nhi. Ban c6 rat nhiéu tha
dé ban tam, nhung suy nghi ctia ban ctr huéng vé cai nat 4y. Han n6 khong thé té nhu thé
dau. Nguoi ta chi dang cb gidu giém ban diéu gi d6. Va néu ban khong nhan thi nguoi khac
cling s& 1am diéu d6. Khong, c6 18 ban khong nén mao hiém, nhung liéu c6 gy thiét hai gi
ching néu dén gan nhin n6? DU sao di nita thi tai sao ho lai n6i cho ban biét vé cai nit nay
cht? Co thé ho muon ban 4n né. Va lai nita, ¢6 thé né 1 do chinh phua bé tri. Chi c6 mot
cach dé tim ra...

Tir nho, chiing ta da dugc day 1a c¢6 nhimng diéu don gian 13 khong dugce phép, va chiing



ta khong chip nhan nhu vay. Khi chiing ta ¢ ci tudi 1én hai “néi loan”, chting ta néi con
tam banh va ném luén mén d6 choi “Juice box”; ¢ tudi thiéu nién, ching ta dong sam cira
va tréo cira so trén ra ngoai. Cac nhan vat trong rat nhiéu cau chuyén dai 16i cudn cua
ching ta ¢ gang - va thuong 14 that bai - chong choi lai sy cAm db ciia nhitng diéu cam ky.
An bat ky loai trai ndo ngoai trir trai cua ciy nay? Yéu ai ciing duoc nhung trir con trai cua
ke thu ra? Chiing ta biét moi viéc sé& ra sao. Goi n6 1a sy bt tuan, thach thirc hay néi loan.
Vao thap nién 60, nha tam 1y hoc Jack Brehm goi n6 la “su khang cu” (reactance) va giai
thich nhu sau:

Khi mot nguoi tin rang anh ta duoc tu do thye hién mot hanh vi ndo dé, anh ta sé phai
trai qua mot sy khang cy vé tAm 1§ néu su ty do nay bi loai trir hay c6 nguy co bi loai tru.
Su khang cu vé tAm 1y duoc dinh nghia 13 mot trang thai kich dong hudng truc tiép vé viée
tai 1ap su tu do bi de doa hay bi loai trir, va s& thé hién bang mét mong muén manh mé dé
thuc hién hanh vi do...

Chac chan ban than ban sé& thiy minh ciing chup liy dng nhimng lya chon ma ban da
khong c6 d6. Nhung nhu chiing ta da thay, khong phai liic ndo nguoi ta ciing c6 nhing lya
chon “tot nhat” cho minh. Mot giai phap kha di cho van dé nay 14 gat di nhing lya chon
mang nguy hai tiém an va chuyén ching cho nhirng nguoi dang tin cay, du tu cich hon
va/hoic khach quan hon. Nhung noéi thi dé hon 1am. Tham chi néu chting ta c6 thé théng
nhat duogc thé ndo 1a “nguy hai” va ai “du tu cach”, thi loai bo lua chon ciing 1a mot viée rat
c6 thé gay ra su khang cy. Chang bao gio ¢6 duogc lra chon 13 mot van dé, nhung c6 nd va
r6i mat n6 hoan toan 12 mot van dé khéc. Trong nhing nghién ctru vé Julie va ném yogurt,
nhing nguoi duge chon chi ra trén ban tra 1oi cau hoi rang ho s&é khong muébn chuyen sang
tinh trang khong dugc chon lya. Mat khac, nhirng nguoi khong duoc chon lai muén chuyén
va thtr duoc chon Ira. Hau hét moi nguoi déu cho rang 1am nguoi duoce chon thi tét hon -
hoic it nhat 14 tét, ngay ca khi nhirng ngudi khong duoc chon nhin chung lai thoa man hon
nhimg nguoi duge chon.

C6 thé 1a do nhitng tinh hudng dat ra nay chi cé tinh gia thuyét hoic chi 1a viéc xay ra
hang ngady, phan duoc cugce ctia nd qua thap dé khién cho nhirg nguoi tham gia phai dua
van dé cam két vé6i lva chon ra chat van. Nhung diéu d6 khong Iy giai duoc tai sao cac cha
me ngudi My, nhimg nguoi da dua ra nhitg quyét dinh thuc sy, then chét cho viée diéu tri
con cua ho, va nhirmg nguoi da boc 16 sy gian dir, oan han vi bi day vao tinh huéng d9, thi
cting chun lai tru¢e y nghi tir bo lya chon. Ho hiéu rang trong nhing tru:(‘mg hop nay, chon
lya c6 thé 1a mot ganh ning, vi vay néu c6 co hoi, tai sao lai khong dé cac bac si quyet dinh
viéc nay'? Hon nira, mac du cac cha me nguoi Phap co loi thé 1a song trong mot nén vin
héa ma nhimng quyét dinh vé stcc khoe khong duge xem 13 nhitng van dé lya chon coa c4
nhén, nhung ho van c6 cam giac 1n 16n vé viéc khong duogc chon lya.

Trong nhitng chuong trudc, toi da dé xuat rang lya chon 13 diéu kién can thiét co ban dé
con nguoi hanh phtic va gin b chat ché véi “nhitng Quyén bat kha xAm pham” vé cudc
song, tu do v muu cau hanh phic. V6i ¥ nghia nhu thé, lya chon thién vé gia tri hon 1a tri
gia. N6 doi hoi chting ta dinh gia cho nhirng phuong 4n dang duoc dem ra cin nhic, nhung



ban than lya chon lai khang cy viéc danh gia do, doi hoi phai c6 mot tinh yéu va long trung
thanh trudce sau khong doi. Khi Lya chon-nguyén tic dua tranh véi Lya chon-thue tién,
ching ta bi xé d6i: Chting ta nén doi hoi va thuc hién Quyén ciia minh, hay nén lam bét ky
diéu gi dtng din cho minh trong tinh hudng hién tai? Néu viéc thiéu sy lva chon dugc xem
nhu 1a mét diéu mic dinh, thi chiang bao gio xuat hién cau hoi ndy. Nhung néu nhirng
ngudi khac c6 lua chon ma chiing ta thi khong, hay néu mot lya chon ma ta hién ¢ gip
phai nguy co bi loai trir thi chic chin ching ta sé& dién tiét. Réi thi thé cin bang thuong sé&
nghiéng vé hudng Lwa chon-nguyén tic, bat ké hau qua cé ra sao, chting ta vin khing
khing v6i Quyén duoc chon lya cia minh. Piéu ndy c6 nghia 1a néu cb tinh tranh cho
ngudi ta khong phai déi dién véi nhirng lya chon khé khiin bang cach x6a bo ching di thi
c6 thé gy ra nhitng tac dung nguoc lai.

N#m 1972, nguodi dan & Miami, Florida bat dau du trir mot chat ma sap sira c6 1énh cam.
Trong quang thoi gian ngan ngui tir khi tuyén bé va thuc thi 1énh cdm nay, dan cu Miami
0 at dén céc cira hang, vo vét nhiing c4i hop dung mat hang sap sira bién mat nay cang
nhiéu cang tét. Khi 1énh cam c6 hiéu luc, mot s6 nguoi van tiép tuc chuyén l1au tir nhimg
vung chua bi cAm khéc. Cai gi quy gia véi nhirng cu ddn Miami ndy dén ndi don gian 1a ho
khong thé thiéu duoc n6 vay? Hoéa ra d6 1a bot giit... nhung khong phai bat ky loai bot giat
ndo. Miami 12 mot trong nhirng thanh phé dau tién ciia ca nuéc cam ban va tiéu thu bot
giit co6 chira phot-pho, mot loai chat hoa hoe ¢ kha ning giat tay manh bang cach 1am
mém nudc trong may giit. Khong may 1a phét-pho ciing 12 mot loai phan bén hoat hda.
Khi xa ra nguon nudc, chiing cd thé sinh san nhanh chéng cac loai tao, gay tac nghén hé
thong nudc, 1am chét nghet thue vat va dong vat, va trong mot sé truong hop co thé gy ra
doc t6 than kinh c6 hai cho con nguoi. Ping vay, nhung nhiing chat trang d6 that trang
ngan! Thé nhung, diéu la lung 14 tham chi ngay tai thoi diém c6 lénh cam, phét-pho khong
phai 1a phuong 4n duy nhat cho kha ning giat tdy manh, va cic nha san xuat cling da gisi
thiéu nhiéu cong thirc mdi ¢ chira carbonat va cac thanh phan thay thé khéc. Tai sao phai
pham luat chi dé c6 quan 4o sach, dic biét 1a khi moi nguoi s& 6 loai bot giit cling lam
trang sach tuong ty, than thién voi méi truong va hop phdp ? N6 nhu “luat cam nau va ban
ruou, nhung gio thi véi xa phong”, mot dong nghiép cua to6i da ndi vay, va day chi 1a mot vi
du vé tac dong manh mé cta sy khang cy 1én hanh vi va thai d6 cua ching ta.

Vi la mét hién tuwong tam 1y nén sy khang cy khong phu thudc vao nhirng sy kién cua
tinh huéng ma vao cam nhan coa ching ta trude tinh huéng. Néu chting ta tin rang lya
chon da bi lay di thi du chting ta c6 sai trai ciing khong thanh van dé. Mot trong nhing
linh vue ma ching ta khao khat c6 lya chon nhat chinh 14 chdm séc suc khoe, va chting ta
khong thich bi 4p dat nhitng han ché. Tra 1oi ngay nhé, khi t6i néi t6 chuc bao vé ste khoe
(Health Maintenance Organization - HMO), thi ¥ nghi dau tién cta ban 12 gi? T6i cho rang
do6 khong thé 1a mot ¥ nghi tich cuc, vi ¢6 18 ban ciing da duoc chia sé nhiing cAu chuyén
dang so vé HMO. M6t cudc trung cau y kién vao nim 2000 da ghi nhan c6 29% cong
chting déng y vdi HMO, chi cao hon mitc bo phiéu cho céc cong ty thubc 14 1%. HMO tro
thanh t6 chirc chdm séc stre khoe ma ai ciing thich cim ghét, nhung liéu ho c6 dang bi
chting ta noi gian hay khong?



Trong khi nhitng chuong trinh bao hiém y té truyén théng sé tra mot phan hay toan bo
chi phi kham chira bénh ma khéng cin biét ban diéu tri ¢ dau, thi mot bao hiém HMO chi
chap nhan trong noi bo hé théng cic nha cung cip cua nd, va khac nhau theo ting bao
hiém mot. Néu ban muén chi phi kham chira bénh 6 mét bac si chuyén khoa dugce thanh
to4n thi ban phai dugc sy dong ¥ cua bac si chim soc ban dau trong hé thong. Hé thng nay
cho phép HMO mic ca dugc gia tét hon véi cac bac si trong-hé-thong va gitip khach hang
tiét kiém duoc bang cach dong cac muc bao hiém thip hon. Png 14 ai ciing thich tiét kiém
nhung c6 1& khong thich bang duoc lya chon. Ho cam théy bj gigi han bei HMO, va ho ludn
b4o c4o 1a nhan duogc sy chidm séc té hon tr HMO. Nhung huom da - mét s6 bao cdo nay la
tir nhirng ngudi tham chi con khong thudce hé théng bao hiém HMO. O mét cude nghién
ctru, cac nha nghién ctru phan tich két qua khao sat thu dugc tir hon 18.000 nguoi tra 101 va
thay rang gan 25% s6 nay nham 1an vé chuong trinh bao hiém céa minh, tin ring minh
thudc chuwong trinh bao hiém HMO trong khi thuc sy ho mua bao hiém truyén théng, va
nguoc lai. Nhirng ngudi cho rang ho dang theo chuong trinh bao hiém truyén théng thi
théa man hon nhirmg ngudi cho ring ho dang theo chuong trinh HMO; chuong trinh ma
ho thuc sy tham gia hoa ra it gay tac dong 1én su thoa man cua ho hon chuong trinh ma ho
tin rang ho tham gia. Qua thyc 14 HMO c6 dua ra it lya chon hon, nhung liéu nhu vay thi
c6 nhét thiét din dén sy chiam sdc ste khoe kém khong? Chiting ta duong nhu nghi rang
diéu nay 1a ¢, nhung danh gia cua ching ta c6 thé bi méo moé boi 4c cam do viée gidi han
lya chon gay ra. Néu sy khang cu gy ton hai dén danh gia cua chdng ta, vaiy khong thé 1am
diéu gi dé cai thién hay sao?

VII. KIEM CHE KHANG CU

Mot xa hoi dan chu thue su phai, & mot mac do nao do, khuyén khich sy khang cu. Khi
nguoi ta khong c6 dong luc dé thach thuce de doa su tu do, thi cai gi ¢6 thé khién ho khong
thira nhan ché do doc tai? Vi thé t6i khéng dé nghi ching ta khoi xudng mot ké hoach tuyét
mat dé giir kin sy khang cu. Chdng ta c6 thé dé ra va chap nhan nhimng chién luoc phét 10,
thao ting hay tan dung loi thé cta su khang cy theo kiéu ching s& phuc vu cho loi ich ma
khong gay hai dén quyén cua ching ta. Vi du nhu, tAm 1y nghi nguoc lai chang han, c6 phai
12 tAm 1y dé phong cil rich lu6n c6 & cic bac cha me ¢ moi noi khong nao? N6 da gitp Tho
Brer [38] khi n6 sap bay ké thu truyén kiép, C4o Brer. Khi C4o dang nghi xem nén trimg
phat Tho nhu thé nao - thiéu, treo ¢6 hay nhan nuéc - Tho Brer da van xin rang “Xin dimg
ném t6i vao bui gai! Hay lam bat ky diéu gi ngai mudn, nhung xin dirng ném t6i vao bui
gai!” Vay thi Cao Brer sé lam gi day? Duong nhién la ném thoé vao bui gai, va Tho Brer, 16n
1én trong bui gai, da chay thoat ching chit kho khin. Mot dong nghiép cua t6i ciing ap
dung nguyén tic tuong tu dé khuiy dong su thich th cua cau con trai vé Shakespeare. Anh
ta no6i d6 1a “nhitng quyén sach cua B” va tré con thi khong duoc phép xem. Anh ta da gidu
chting phia sau nhirng quyén sach khac va trong ngin tu bén duéi bon tim, nhu thé ching
1a nhirng 4n ban cua tap chi Playboy hay Penthouse vy, nhung anh ta luén dé ching 16 ra
mot chit. Chang bao 1au sau cdu con trai tim ra nhitng quyén sach trai phép nay va 1én doc
chting. Dan da, cdu bé tré nén quan tam siu sic dén cic tic pham c6 dién va anh ban cua



t6i lay 1am hai long vé ban than minh lam.

Tuy nhién, ciing c6 nhirng giai phap tét hon. Ban con nhé Mark Lepper, ngudi huéng
dan t6i tai Pai hoc Stanford khong? Vao thap nién 70, 6ng da tién hanh mot loat nhiing
nghién ciru ma gio da tro nén kinh dién véi cdc nha tAm 1y 1a Mark Zanna va Robert
Abelson. Vao mét ngay no, bon nhéc trong mét 16p & vuon tré tai California duoc thét dai
“mot moén dic biét”. Lan luot timg dira mot bi xua khoi nhitng phong choi théng thuong va
duoc din vao mot phong khéc. O day, mot nguoi diéu khién cudce thi nghiém, mic 4o khoéac
trang, bay ra cho chiing siu mén do6 choi khac nhau: mét chiée xe lira, mot chiée vong xoan
Slinky, mot xe i dat, mot con lira 1én day cot, tro Etch A Sketch, va mot nguoi may chay
pin tén 1a Robbie (mot trong nhimg mén d6 “néng” nhat vao nim d4). Anh ta yéu cau bon
tré danh sé tho tu tir thich nhiéu nhat dén it nhat, va Robbie 1a mén do choi duoc va thich
nhat. Ké tiép, anh ta bao rang sé roi khoi phong, va trong khi anh ta di, bon tré c6 thé choi
v6i bat ky mén nao ngogi trir Robbie. Anh ta rin khong cho moét s6 dira tré choi vi Robbie
bang cach ndi rang “Chti sé rat buén va rat gian chau, va chi sé phat néu chau 1am thé.”
Voi nhimg dta con lai, anh ta chi néi “Cht sé thay hoi phién 1ong.” Khi anh ta di khoi, bon
tré bi canh b4o bang giong diéu gian dit chi liéc nhin Robbie va khong dén gan né. Nhiing
dtra tré nhan 101 canh bdo nhe nhang hon vin nghe 16i nguoi diéu khién thi nghiém, nhung
tién lai gan Robbie hon. Chting ¢6 ¥ chim chim nhin vao Robbie va tho tay ra dé cham
vao, nhung dén phit cudi lai rat tay vé. Mot tuan sau, mot nguoi diéu khién thi nghiém
khéc ciing lai yéu cau nhirng dua tré nay danh gi4 lai 1an nira sdu moén d6 choi d6. Nhing
dira tré bi canh b4o diu dang hon, mic du da ting thay qua kho dé cudng lai Robbie, nay lai
khong con hung thi véi Robbie nhiéu nhu truge. Nhung nhirng dwra kia, bi de doa nghiém
khic hon, lai muén choi véi Robbie hon bao gio hét.

Tét ca cAc dia bé déu phai chiu ciing mot su ngin cam, nhung 1oi de doa nhe nhang lai
gy ra sy khang cy it hon trong dai han so véi 161 de doa ning né. So con gian dit va nhimng
161 khién trach khéc, nhirng dira tré nhan 101 rin de ning né da tranh xa Robbie, nhung
chting bat dau chiu mét tht tvong ty nhu “héi chung ntit nhan do”, tinh trang ma chdng ta
c6 thé chiu dung khi mot cai nat CANH CAO mau do so so trude mit ching ta. Chiing ta
c6 thé tuong tuong nhitng dua tré nay nghi nhu sau, “Néu cai chd d6 khong muén cho
minh choi vi Robbie thi né phai tuyét ctt méo!” va “Sao minh phai nghe cht 4y co cha?
Cht ay c6 phai 1a 6ng chu dau!” Nhirng dira bé nhan 1oi rin de nhe nhang hon thi hau nhu
nhuong bo su thoi thiic cia chiing, nhung chinh sy ngan ngai ciia chting da cho thay rang
chting tin 12 minh c6 lya chon. Suy nghi cua ching sé nhu thé nay: “Minh c6 thé choi voi
Robbie néu thuc sy mudn boi vi chi kia néi 1a chi hoi phién 1ong théi, va d6 cling chang
phai 14 van dé gi to tat 1am bai B6 ldc ndo cling kho chiu, nhung du sao thi ¢6 1& minh ciing
khong thye sy mudn choi véi Robbie.”

Mot tuan sau d9, khi nguoi ta hoi nhirng dera tré vé cac mén dd choi, ching nhd lai su
viéc 1an trude va chdm diém theo d6 cho Robbie. V4i nhitng dua tré bi rin de ning né hon,
ro rang 1a ching bi budc phai tir bo Robbie va ching cé lya chon nao khac. Vi vay gio day
chting thé hién sy khang cu bang cach cho diém Robbie tham chi 14 cao hon. Tuy nhién,
v6i nhirng dira khac, van dé c6 hoi chut phuc tap. Chting da timg néi rat muédn choi véi



Robbie, nhung réi khong duge choi. Vi hau qua cua viéec khong vang 1i 1a nhe nén ching
co lva chon, vay thi tai sao chang da khéng chon mén do choi ma chiing muo6n nhat?

Mot giai thich kha di 1a 1am thé sé gy ra sy mAau thudn vé nhén thue, 1am cho nhiing
mong mudn da néu va hanh dong thyc tién roi vao tinh trang mau thuan kho chiu. Vi
hanh dong da xay ra trong qua kh va khong thé thay doi, nén cach duy nhat dé tranh sy
mau thuin 13 dién giai lai mong muén: “Minh do4n 1a Robbie ciing khong dic biét thé dau.
Minh nghi 1a choi véi né thi sé vui 1am, nhung thuc té thi khong phai thé.” Bang cach yéu
cau 1 tré khong dugc choi vi Robbie nhung van cho chiing khéong gian dé ngo nguay,
nguoi thye hién thi nghiém c6 thé téi thiéu héa sy khang cy va 1am cho Robbie kém hap
dan hon. Vi bon tré tin rang chiing da doc 1ap két luan rang Robbie cling khong tuyét 1am,
nén thai do méi cua chung sé€ duoc git lai.

Céac cong ty bao hiém nhanh chéng hoc duge tir nhitng thi nghiém nhu trén. Ho nhan ra
duoc loi ich cua sy ngidn cAm ma khong gay cam gide ngin cim, va 4p dung hiéu biét méi
kham pha ndy vao van dé cong ching it tin tusng & HMO. Ho khong ndi véi cac thanh
vién tham gia bao hiém vé sy khang cy hay c6 thuyét phuc rang né dang nam trong du ho.
Thay vao do, ho phat trién mot chuong trinh bao hiém mai duogc goi 13 t6 chirc nha cung
cap dugc ua thich (Preferred Provider Organization - PPO). Ciing gidng nhu mot HMO,
PPO ciing duwa ra mét hé théng nhitng nha cung cap duoc thong qua va cac bac si chim séc
budc dau dong vai tro nhu nguoi gac cong dé phé duyét viéec dén kham bénh noi bac si
chuyén khoa. Khac biét cha yéu 1a PPO c6 bao hiém cho viéc chim s6c ngoai-hé-théng, du
12 v6i mot mire phu phi dang ké so véi chim soc trong-hé-théng. Nhimng bién phap khuyén
khich sir dung su chim séc trong-hé-théng rat manh mé, vi vay nguoi ta van thuong chon
nd, nhung van cam thay con c6 nhimg lya chon khac. Do @9, vi PPO ho dugc loi tir mire
phi bao hiém thap nhung tranh duoc su that vong ma nhimng giéi han nghiém ngit cua
HMO gay ra.

Luat phap thuong st dung cac cach thic tuong tu dé gy anh huong 1én su lya chon cua
chting ta. “Sin tax”, loai thué nham lam giam muec tiéu thu cdc chét cd con va thude 14, tuy
gigi han nhung khong ngin cam, vi vay ching ta sin long chip nhan né. Nhiing loai thué
nay duoc ap dung hoic ting 1én vi nhiéu 1y do: vi duy, giam céc chi phi xa hoi nhu bo viéc,
chi phi chim séc strc khoe, tai nan giao thong do ruou bia gay ra. Cac cudc diéu tra cho
thay ctr ting thué thém 10% vao mit hang ruou bia thi muc tiéu thu sé giam trung binh tur
3-4%. Diéu nay rat an tuong khi xét dén muc thué ruou bia nhin chung 1a rat thap - chi vai
xu cho mdi gallon bia ¢ mot s bang. Véi mit hang thude 14, mit hang ma thué c6 thé 1én
dén hon 2 ddla/gbi, ctr ting thué 10% thi luong tiéu thy s& giam 8%, theo phan tich cua
Gary Becker, ngudi da doat giai Nobel, va cic ddng nghiép cua 6ng. Con nira, nhitng tac
dong nay con manh hon ¢ nhém nguoi bi thiét hai nhiéu hon tir viéc ht thude va uéng
ruou bia, nhu 13 thanh thiéu nién va phu nit mang thai. Va ty I¢ phan trim tiéu thy giam
xuéng thuong 1a thap hon so voi ty 16 phan trim thué ting 1én, két qua 13, tinh tong thé,
thu vé tién thué nhiéu hon dé chinh phu chi tiéu khi thyc hién diéu ndy. Nhung nguoi tiéu
ding phai chi tra héa don cam thay nhu thé ndo truéc nhirng loai thué nay?



Mot nghién ctru gan day cho thiy nhiing nguoi c6 nguy co hit thube cao cam thay vui
vé khi thué thudc 14 ting 1én! Nhirng nguoi hiit thude bi thach thie vé mat tinh toan
ching? C6 phai ho c6 tién dé dem ra dét? Khong, ho nhan ra rang thué cao hon nghia la
viéc hit thude s& dit do hon, va ho khong muén tra thém. Vay thi chuyén gi s& xay ra? A,
ngudi hit thude va nguoi c6 tiém ning s& hit thude biét ho khong nén hat. Vé ca mit stc
khoe 13n tai chinh, day 1a mét lya chon té hai. Tuy nhién, nhitng bién ph4p khuyén khich
khéng hit thude déu khong du hap dan véi ho. Co thé dé chi 14 4p lyc tir nhitng nguoi dong
trang 1ta hodc 1a vi Ij do c4 tinh; hay c6 thé ho da bi nghién. Cho du Iy do c6 14 gi di nira,
thi viéc hat thude van kha hap dan. Nhung khi gia thudc 14 ting 1én, cac bién phap khuyén
khich ting, thi d6 lai 1a mot diéu hay. Pén mot muc nao do, nguoi ta quyét dinh rang don
gian 1a ho khong c6 du tién cho thoéi quen nay. Néu van chua hat thube, c6 thé ho sé& ching
bao gio mé dén noé; néu da hat, ho sé ¢b giam. Va nd luc tir bo né c6 thé 13 d& dang hon mot
chut: Ciing diéu thudc do6 sé tré nén kém hap din hon khi né dat hon.

C6 vé nhu 1am sao cfing thiang vay! Nhung trude khi ching ta ting thué dién cuong thi
hay luot qua mét s6 quan diém. Thue c6 thé it mang tinh cam doan hon nhimg l¢nh cam
ngay lap tirc, nhung chung van c6 thé gay ra su khang cu néu tang qua cao. Chuyén gi s&
xay ra néu ngudi ta muén c6 mot san pham nhung no lai qué dat do? Canada v& 18 ra rang
cau tra 101 1a mot diéu kho khin khi dat nude nay ting dan thué thudc 14 trong subt thap
nién 80 dén dau thap nién 9o. Ty 18 hit thude giam 40% trong thoi ky @6, nhung dén nim
1994, bung phét thi truong cho den: 30% thudc 14 duoc ban ra 1 tir budn lau qua ctra khau
M5 do céc t6 chtre toi pham thye hién. Chinh phi Canada ciing phai chiu marc doanh thu
thap khi lugng nguoi ddng thué cho thude 14 ma ho mua it hon. Nam 1997, chinh phu bot
gay gat va giam thué di, va hién tai mac thué va tiéu thu thudc 14 cua Canada ciing tuong tu
vl M.

Giam tru cfing phai c6 nghé thuat. Qué it sé khong mang lai hiéu qua, nhung qua nhiéu
s& phan tac dung. Tim ra dugc diém ven toan 1a rat kho, va @6i voi thué va nhilng quyét
dinh khéc c6 tic dong dén nhiéu nguoi, thi khong c6 mot bién phap don 16 ndo c6 thé thich
hop véi tat ca moi nguodi. Gid ma c6 mot phuong cach cho timg ngudi mot dé quyét dinh
murc tac dong hoan hao vaéi ban than anh ta.

VIII. TROI MINH VAO COT BUOM

Truong ca Odyssey cua Hy Lap ké chuyén nguoi hing khén ngoan Odysseus giong
budm vé qué hu:ong sau khi gitp nguoi Hy Lap gianh duogc chién thang trong cudc chién
thanh gian kho kéo dai muoi nim ¢ thanh Troy. Do mét loat nhirng tai nan bat ngo trén
duong, hanh trinh cua Odysseus lai mat thém muoi nim nita, vi vdy ma ngdy nay tir
“odyssey” con mang ¥ nghia mot hanh trinh dai va day phiéu luu. Odysseus da chién dau
v6i nhiéu quai vat va mat di nhiéu thudc ha ctia minh, va mic du c4c con gi6é thoi thuyén
cta anh ta di khap huéng, ngoai trir huéng vé qué nha, nhung anh ta van kién tri. Nho vao
1oi khuyén cua nit tién tri Circe, anh ta vin song soét truge nhitng quéi tht dau ngudi minh



chim (Siren) day mé hoic nhung chét nguoi. “Bai hat cao vat, day ly ky” cua nhitng quai
thti ndy that khoé cudng dén ndi da 1am cho vo sb thuy thi va thuyén vao da hay nhay khoi
thuyén va chét dudi, tat ca chi vi mong mudn dén gan cai Am thanh than ky no. Odysseus
ra 1énh cho thudc ha cia minh rang khi ho dén gan dao cua cac Siren, ho phai 1y sap ong
nhét chit vao tai. Nhung ban than Odysseus lai muén nghe bai hat do, vi vay anh ta da ra
Iénh cho cac thuy thu nhu sau:

Cac nguot phdi tréi ta bang day thimng thdt chat
dé ta khong thé cir dong va nhay ra khéi thuyén
dé ta ngéi ¢ cot buom, va tréi ta vao ddy

Va néu ta c6 van ndi céi troéi

hay troéi ta chat hon, chat hon nita.

Duéi tac dong cua cac Siren, qua that Odysseus c¢6 nai xin, nhung nhitng thudc ha trung
thanh cua anh ta chi tréi anh ta chit thém va nhanh tay chéo hon dén khi ho thoat khoi
khu vye nguy hiém. Tur d6, Odysseus va thily thu cia anh ta tiép tuc giong buém va gap
Scylla quai vat sdu dau thich &n thit thay thu, va Charybdis ké c6 thé tao ra nhirng con 16¢
xody lat Gp toan bo thuyén. Nguoi anh hing khong biét s¢ hii coa chung ta bi buoc phai
chon giira hai phuong 4n kinh khung, nhung gio thi ban da biét moi su ra sao roi.

Tham chi ¢ thoi dai Hy Lap c6 xua, ai cling biét rang chiing ta luén cam thay kho chiu
khi hanh déng nguoc lai v6i diéu minh cho 1a tét hon, tinh trang ma nguoi Hy Lap goi 1a
akrasia (nghia den 13 “thiéu kiém soat” v4i ban than). Mic du khong phai vi du ndo vé tinh
trang akrasia cling déu din dén nAim md choén, nhung chting ta lién tuc phai déi dién trude
tinh trang nan giai cia sy cam dd, va khi ching ta nhuong bo con thém chiéc banh
hamburger dap v4i ph6 mai va mot phan khoai tay chién c¢& 16n hay sy théi thic tri hodan
nhirng hanh dong cé trach nhiém nhu tiét kiém hon va ning tap thé thao hon, thi nhimg
anh huong tich tu dan dan nay cé thé din dén thiét hai 16n. Trong chuong 4, t6i da dé cap
rang mot trong nhitg cach t6t nhat dé chéng lai nhimg cdAm dé nhu thé 13 hay tranh né
chting ngay tir du, nhung diéu nay chi c6 hiéu qua ¢ mot chirng muc nao d6. Vi du nhu
chting ta c6 thé cit cai banh d6 vao lai ti lanh hon 13 ¢ @& n6 nim so so trén ban nhu tréu
nguoi, nhung ching ta khong thé thoat dugc hoan toan. Néu ching ta bi budc phai dén va
phai quyét dinh ¢ noi thir hai (va nhiéu nira), thi cach duy nhét dé chéng lai viéc nhuong
b6 nay la bi rang budc béi mét sitc manh khac, manh hon ban than chiang ta. Ca ching ta
nira, cling nén can nhic dén viéc tréi minh vao cot budm.

Chung ta biét Odysseus da thuc hién mot quyét dinh khén ngoan bang cach khién cho
minh khong 1am dugc diéu gi ngoai trir & yén trén thuyén. Su lya chon cia anh ta - ¢ trén
thuyén hay nhay xuéng bién - duoc chuyén thanh sy lva chon cua cac thudc ha: Giir
Odysseus bi troi hay 1a dé anh ta nhay xudng nuéce chét. Vi cac thudc ha cia anh ta khong
bi du db boi nhirng quai vat diu ngudi minh chim, nén ho da c¢6 mét lva chon ding din ma



néu 1a Odysseus thi han anh ta da chon sai va thiét mang. Tuong ty nhu thé, ching ta cling
c6 thé chon cach nhuong nhitng quyét dinh kho khin sang cho nguoi khéac, mot cach cb
thé gitip tranh khoi viéc phai dua ra quyét dinh giita dau kho va thiét hai 12 két qua coa viée
lya chon cua chinh ching ta va giam bot tinh doc quyén do bi nguoi khéac giéi han chon lya
ma khong dugc ching ta dong . Trong cudc séng, tong s lya chon chiing ta giam di it hon
s6 lya chon chting ta b6 sung thém, dwa thém vao mot lva chon ¢ hién tai chinh 14 x6a di
hoic thay doi mot lya chon khac trong tuong lai. Tat ca nhitng gi chiing ta can 12 mot thay
thu doan dac luc va mot cudén day thing.

Kha nhiéu dich vuva cong cu c6 thé hd tro ching ta trong nhirng nd lyc nay, bang cach
cho phép chiing ta c6 thé cam két truée lac ma y chi van dang manh mg dé tranh duva ra
lyra chon sai 1am khi ¥ chi tré nén mém yeu Vi dy, c4c song bac sir dung cac thong so phuc
tap va cong nghé nhéan dién khuon mit dé khong cho nhung ke lira ddo, nguoi dung quay
lam c4i, hay nhitng cA nhan nam trong danh sach den vao song bac cia ho. Nhirng nguoi
choi bac khong tu kiém ché duoc c6 thé tu nguyén dién thong tin ca4 nhan coa minh vao
danh sach den nay, thong qua nhiing hé thong do s6 hay qua nhirng dich vu mién phi nhu
BanCop, va nho vady ma c6 thé gitp ho tranh duoc viéc hoang phi nhirng dong tién kho
kiém ctia minh. Tham chi néu khong thé nao tranh duoc tinh trang akrasia , chiing ta c6
thé 4p dat hinh phat cho nhimng lya chon t6i ciia minh. Pong ho b4o thire SniizNLiiz 1a mot
moén d6 nho bé va tién loi néu ban 1a mét ngudi ngt nuéng kinh nién. Cr méi lan ban nhan
nuat bao thue lai, chiée @ong ho nay ty dong két néi vao tai khoan cua ban ¢ ngan hang qua
hé thong Internet va lay di 10 dola hoac hon trong tai khoan cua ban dé ting cho mot quy
tir thién nao d6 duoc dinh trude. Nhimg nguoi ché ra né con khuyén khich dé c6 hiéu qua
cao nhat thi ban hay chon moét t6 chirc ma ban ghét (mot dang quy phi tr thién): Hay thu
NRA néu ban 12 ngudi ting ho luat kiém soét siing hang ning, hay PETA néu ban c6 mét ta
day quan 4o 16ng thu.

Mot céch tiép can khéc vao khia canh cam két truge 1a stickK.com, mét trang web do
Dean Karlan, gido vién tro giang mén Kinh té hoc ciia Pai hoc Yale, da cling mot s6 dong
nghiép 1ap ra. Khi con 13 sinh vién lay bang Tién si Triét hoc, Karlan da giam duoc 38
pound bang viéc dong ¥ tra nira nim tién thu nhap ctia minh cho mot nguoi ban néu 6ng
khong giam cin duoc. Nhiéu nim sau, 6ng nay ra sang kién 1ap mot “cira hang cam két” dé
cho qua trinh nay tré nén vui nhon va thuén tién, vi vy ma stickK.com da ra doi. StickK
bao ban “hidy thao ra hop dong vsi chinh minh!” Ban khéng thé chinh sta hop dong, va
néu khoéng thuc hién duge, ban sé mat mot khoan tién dinh trude cho mot nguoi, mot to
chure tir thién hay mot t6 chire phi-tir thién. StickK cling cho phép ban tuyén dung nhimng
ngudi khac dé 1am trong tai, hay nguoi cling hoi néu ban thich, trong truong hop ban dang
bi cAm dd din dén mot that bai ton kém. Trang web nay ra mat thang 1/2008 va n6 da co
10.000 ngudi sir dung vao thang 3/2008. Céc thanh vién cam két nhirng muc tiéu vo ciing
da dang, mot sé rat pho bién (giam can, bo thude 14) va cling mot sé it pho bién hon (st
dung pin sac lai, tranh ¢ noi cong cong). Khoan tién cho nhitng cam két nay c6 thé rat nho
nhit (cao voi ring: 1 ddla/tuan trong 4 thang) hoic rat dang so. Mot thiéu nién da dat dén
150 d6la/tuan trong vong mot nam dé kiém soat viéc nghién Internet cua cau ta. Hop dong
hét strc an twong nay tham chi con tro nén an tuong hon béi viée cau ta phai két ndi truc



tuyén dé thong bao vé su tién trién cia minh.

Di nhién, néu ngay tir ddu nhirng muc tiéu cta ching ta c6 lién quan dén tién bac, thi
mot hop dong stickK hoic s& cuc ky hiéu qua hodc nguoc lai 1a mét hinh phat tan nhan va
bat thuong. Rot cude, dicu cudi cling ma bat ky ai dang gip rac rdi trong viée 1am cho muc
tiéu d4ap ung dugc nhu cau 1a tham chi con mat nhiéu tién hon néu ho khong tra duoc no
tir thé tin dung ctia minh. Nhung qua that, trong khi c6 rat nhiéu cam két sé& tiét kiém tién
trén trang web nay, thi cing c6 nhitng cam két hoan toan mang tinh tuong trung. Néu
nhirng nguoi st dung khong sin 1ong hay khong thé danh cuoc bang tién trude nhirng cam
két cua minh, thi stickK ciing chang hon gi mét quyét tAm trudc ndim méi. May man 1 con
c6 mot sé6 chuong trinh thiét ké viéc tiét kiém cho twong lai ma it phai chiu dau don hon.
Vi du nhu chdng ta c6 thé chuyén sang Save More Tomorrow (Mai Tiét Kiém Hon), hay
SMarT, mot chuong trinh do Gido su Richard Thaler va Shlomo Benartzi thiét ké nham
lam ting s6 tién tiét kiém nghi huu bang viée yéu cau nguoi diing cam két truée rang ho sé
ting mirc ddng goép. SMart xem xét nhitng yéu t6 thuong de doa dén muc tiéu tiét kiém cua
chting ta nhat - 4c cam véi nhirng phiéu linh luong it di, chd trong dén hién tai, tro 1i va
khong chiu thay doi - va khén khéo tim cach tranh né chiing hay bién chiing thanh loi thé
cua ching ta.

C6 thé thay hiéu qua cia SMarT trong thuc té & mot cong ty khi nhan vién cong ty nay
gip g& mot nguoi tu van tai chinh dé tinh toan xem liéu ho c6 tiét kiém du tién cho khi
nghi huu hay khong. Nguoi tu van phat hién ra rang ho con xa méi dat duoc muc tiéu, chi
tiét kiém 4% s6 luong, va gid ho can phai “bom” con s6 nay 1én dan dé dat dugc mire 15%.
Ong dé& nghi ho bt dau bang viéc dong thém mot khoan 5% nira vao cac chuong trinh
401(k) cua ho. Véi nhiing ai cho rang con s6 dong thém nay 1a qué nhiéu, thi 6ng gidi thiéu
SMarT nhu 1a mét giai phap thay thé. Nhirng nguoi st dung SMarT khong phai ting mirc
dong gop khi ho ding ky. Thay vao d6, mdi 1an nguoi s dung SMarT dugc ting luong, thi
muc dong gop cua cd ta sé ty dong ting 3%, mot con sb hoi nhich mét chit so voi mue ting
luong thong thuong 13 3,5%. Vi vay co ta sé khong bao gio thay sé tién trén phiéu linh
luong ctia minh bi giam di, diéu nay it 1am dau dén hon khi cam két tiét kiém tién hon nira.
Nhitng nguoi str dung SMarT c6 thé ngimg chuong trinh ndy bét ct ltic ndo, nhung it ai ban
tAm 1am viéc nay, va trong 5 nim ding ky tham gia, ho d3 tiét kiém mot muec trung binh 13
13%. Trong thuc té, ho da tiét kiém nhiéu hon nhiing nguoi 4p dung khuyén khich dau tién
cia nguoi tu van; nhirng nguoi nay ngimg ¢ muc 9% boi vi ho da khong chiu cong con s
5% duoc dé nghi ban dau.

Mic dit nhitng ky thuat va chuong trinh trén khong c6 vé gi 1a mang lai két qua nguoc
v6i mong doi, nhung ching ta van do du chap nhan ching boi méi 4c cam dudng nhu 1a
ban chat dbi véi viée tir bo bat ky sy 1am chi ndo. Thé nhung, c6 cic cach khic ma nhiéu
ngudi trong ching ta sin sang va thuong xuyén tir bo Iira chon. Khi nhirng han ché cua lya
chon dap vao mit, ching ta thiy rang 4nh sang chéi 106a ciia n6 1a khong thé chiu duoc,
nhung néu ciing nhimng giéi han @4 nhung 1am sang diu di, ching ta c6 thé thay né co vé
hép din nao d6. Vi du phan 16n ngudi My tuin theo mot quy tic dao dire ton gido, chap
nhan ¢ mot sé hanh vi nay va cAm doan ¢ mét sé hanh vi khéc. Phot 1o nhitng quy tic nay



s& di kém theo moét cai gi4, c6 thé goi 1a mot loai thué tiéu thu dic biét (sin tax) khac.
Nhung ciing nhu nhitng ngudi nghién thudc 12 ma t6i da dé cap ¢ trén, nhimng tin do
thuong mang trong minh nhirng phé phan. Ho doi nhirng lya chon cia minh dé lay cam
giac 16 thuoc va thai d6 dang dan vé dao dtre; ho thoa thuin voi cong dong va véi chia cua
ho. Qua that, dirc tin du ¢ bat ky kiéu nao, ton gido hay khong ton gido, it nhat c6 phan phu
thudc vao viée ching ta tin ¢ nguoi khéac dé thye hién lya chon cho minh. Ching ta néi
“Anh chon di. Ching t6i tin ¢ anh.”

Trich tir Hamlet , khi ma “chon hay khéng chon” 14 van @¢, “con tim dau nhéi va ngan
n6i kinh so ty nhién / Da thit 6 1a ké thira” hét thay déu khong thé chay tron. Cudc séng
khong ngimg thir thach chiing ta khong chi ¢ viée diéu khién “ngan ndi kinh so tu nhién”
ndy ma con ¢ viéc buoc chiing ta phai chon lya. Hiém khi ndo cau tra 1oi c¢6 thé dé dang va
hién hién nhu “cai banh”. Trong nhirng tinh hudng day thach thire nhat, quan hé nhan qua
c6 nhan thire cia mot két qua khong mong muén, ngay ca khi khong ¢ mot lya chon nao
t6t hon hay ré rang hon di nira, cling c6 thé 1a mot ganh niang khién ta tré nén suy nhuoc.
Chtng ta thuong xuyén phai tra mot thir thué vé tinh than va tinh cam cho su tu do trong
lua chon.

Nhirng kich ban lya chon dugce néu 1én trong chuong nay xuat phat tir tiéu thuyét dén
cudc doi thye, tir khoi hai dén bi kich. Két cuc véi loai yogurt khong tvong xang tham chi
c6 thé thay 1a qua khéc biét voi két cuc ¢ viée chim soc suc khoe khong tuong xung, nhung
hay nhé rang mdi su lya chon, cho du cudc séng c6 thay doi hay khong, déu tiém an dé lai
trong ching ta mot ndi lo lang hodc tiéc nudi. Tuy nhién, két qua tich liiy duoc tir mot loat
nhimg nghién ctru khic nhau trong chuong nay cho ching ta biét rang chiing ta c6 stc
manh dé giam di nhitng anh huong qua sire coa su lya chon, khong phai bang viéc mé rong
thém nhimg phuong 4n lya chon ma bang viéc iy thic mot s6 phan phai quyét dinh cho
ngudi khac hodc bang cach gigi han ban thin theo hudng tic dong tich cuc 1én qué trinh
chon lya. C4c vi dy cy thé cua nhitng chién luge ndy bao gom tu van cic chuyén gia khi
chting ta bi tinh cam chi phéi qua murc dé c6 thé dua ra mot phan xét hop 1y, va stir dung cac
chuong trinh nhu SMarT dé khich 1¢ nhirg hanh dong va hanh vi ma chting ta biét 14 c6
loi. Nhitng phuong phap nay khong thé xo6a di nhirng lya chon khoé khin, nhung ching cé
thé chuan bi tt hon cho ching ta trude sy thing tram cua cudce doi. Thue té, khong cb cach
nao dé hoan toan tranh dwoc lya chon: Cho du ban tra 16i cdu “Chon hay khong chon” thé
nao di nira, thi ban van ludn phai thyc hién viée chon lya. Nhung lva chon d6 khéong can
phai dé lai cho ban cam giac giay vo. Gio thi, sao khong chuyén ci banh cho t6i, 1am on

di?

[33] Pound: don vi do khéi luong cua Anh va M, 1 pound tuong dwong 0,45kg.

[34] Code blue: ma xanh, ma dung cho cap ciru trong bénh vién My.



[35] Bizarro world: mét truyén tranh vién tuong, liy ¥ tuong tir nhan vat Siéu nhan.
Trong truyén nay, tat ca moi th déu trai nguoc lai véi Trai dat.

[36] Uwe Boll: dao dién, nha san xuat va nha viét kich ban nguoi DPtre. Cac bo phim cua
ong dugc chuyén thé tir cac tro choi dién tir. Ong dugc cho la mot trong s6 nhirng dao dién
toi nhat moi thoi dai.

[37] BloodRayne va Ngoi nha chét choc 1a hai bo phim ciia Uwe Boll.

[38] Tho Brer: nhan vat chinh trong nhirng cau chuyén cia Chii Remus.



Phan ket
Xin khong nging kham pha
Pén cuéi cuéc hanh trinh
Chung cugc méi twong minh
Ta vé not nguoén céi.

-T. S. Eliot

than ciing cam thay phan nao thanh than - ¢4 18 12 do ¢6 chuén bi, ¢6 18 14 do mo ho -

cho doi su 4n can cua nhén vat ndi tiéng S. K. Jain [39] . Trén dau, chiéc quat tran 1o
do quay, t6i nghi né quay khong du nhanh dé 1am mat céc vi khéch cfing nhu xua di mui
tram da dugc dbt dau do trong cin phong cho nay. Téi da di qua day hanh lang dai, con
duong dan tir thé giéi binh thuong vao mot thé gisi tinh ling hon, bi 4n hon, va duoc dén
tiép ngay tai cira chinh boi hai nguoi phu nit. Ho bao t6i vui long coi gidy ra. San nha phang
1i va lanh 180, duong nhu dé cho d6i chén tran cua t6i c6 mot nén tang hoan hao trude mot
trai nghiém moi.

Cuéi cung thi t6i ngdi day, trén mot chiée truong ky trong cin phong 1ong gid, ban

Mot trong s6 hai phu nir d6 bat dau bang viéc hoi vé ngdy thang nim sinh chinh x4c cia
t6i, con trai toi, va chong toi. Co ta mudn biét ca gio khac chinh x4c cia timg nguoi dé c6
thé in ra nhimng biéu d6 vé vi tri cdc hanh tinh va cAc tinh tt ngay thoi diém ma chting toi
ra doi. Truéce khi di sang phong ké bén dé nhap c4c con sé ndy vao mdy tinh, cb ta chi din
t6i cau nguyén Than Vishnu dé ri bé moi vu phién, t6i 16i va thay thé bang niém vui suéng
va hanh phtc. DAy 1a viéc ngan nga mot trim 1an 1oi niém: “Hare Krishna, Hare Krishna,
Hare Krishna, Hare Hare / Hare Rama, Hare Rama, Hare Rama, Hare Hare.” Dé t6i c6 thé
dém dng, co ta dua cho t6i mot xau chudi ¢6 100 hat cuom; ctr méi lan lap lai, toi sé ding
ngodn tro va ngdn cai cia minh lan dén hat tiép theo. Nguoi phu nit kia, dang nhan nai cho
doi, gio ngoi canh t6i dé gidm sat qua trinh cau nguyén va gitip dd néu toi doc 101 niém mot
cach ldng ting. Khong mudn khuiy dong vé tinh ling von cb cua chén nay, téi khe khé
niém, chi ¢6 ban than t6i maéi nghe duoc giong ctia minh.

Khi 1an dén hat chudi cuéi cliing, t6i quay tro lai voi chiée quat tran va mai huong tram,
nhu thé bi théi mién. Pa dén lac gip Tién sy Jain, mot trong nhitng chiém tinh gia noi
tiéng nhét cia An DP9, nho vao nhing chuong trinh truyén hinh néi tiéng trén kénh Udaya
va nhitng cudc hoi ddm danh tiéng cua 6ng véi cae quan chie chinh phu chép bu. Cude
viéng thim cua t6i, dién ra khong 1au sau ngy dau nim 2009, sém nhu thé khong phai dé
giai @4ap bat ky khtic mat ndo ma chi 1a do sy hung tht véi mdi quan hé gitra tién tri va lya



chon. Nhiéu nim qua, t6i da thiy cac nhém ban bé va nhirng chd quen biét cia minh ¢ An
P da dya vao viée bdi toan dé thye hién nhiéu loai quyét dinh khac nhau nhu thé nao. Vi
du c6 nhiéu cudéc hon nhan da duoc gin két, sap xép hay tan vd. Con duong din dén cudc
hon nhan cua chinh t6i duge thap sing bang nhiing vi sao, thich thi ban cit nghi vay di. Khi
t6i va chong t6i quyét dinh két hon, khong phai 1 toan bo gia dinh hai bén déu dong .
Anh 4y, mét Iyengar, thanh vién cua ting 16p Brahmin Nam An, duoc gia dinh trong mong
14 cu6i mot thiéu nir Iyengar. Khong nhiing t6i khong phai 1a mot Iyengar, ma tham chi
ching t6i con khong c6 chung tén gido nira kia; theo ba con trong ho, thi cuéc hon nhan
nay khong “mon ding ho ddi” va gan nhu 13 s& phai chiu mot sé phan bi dat. Me chong
tuong lai cua toi voi va di gip mot ba thay tin tuong. Ngay khi me chong t6i bude vao, tham
chi trude khi ba kip mé miéng, ba thay da phan rang, “Chting da lay nhau bay kiép roi, va
s& con lay nhau trong bay kiép toi nira!” Phan con lai 1a 1am cho viéc ndy tré nén danh
chinh ngdn thuan trong kiép ndy ma thoéi: Ching t6i da lay nhau - theo nghi 1 cia mot
dam cuéi Iyengar, dung vay.

O An Do, c4c thay boi thuong duoc nin ni dé cho 161 khuyén trong cic van dé ca nhan,
nhung tam anh huéng cua ho con lan téi ca 1anh vue xa hoi. CAc chinh tri gia va quan chuec,
nhirng nguoi xin tham khao Tién sy Jain c6 thé hoi 6ng vé két qua cua mot cude bau cir hay
xin mét 161 khuyén cho mét van dé kinh doanh. Sao ho c¢6 thé dit nhiéu niém tin nhu vay
vao mot nguoi dan 6ng? Cai gi khién cho viée bdi toan lai c6 thé théng tri ho dén nhu vay?
Tb6i hién dién ¢ day véi vai tro 1a mot nguoi quan sat, mot nguoi tim kiém va 1a mot ke theo
chu nghia hoai nghi. T6i muén biét tai sao nguoi ta lai cho phép cai bi mat nha nghé nay
din dat nhirng lya chon cua minh. Tuy nhién, trong bau khong khi va nghi 18 cua “viin
phong” bat thuong nay, toi thay c6 cht kho khin trong viéc giit cho muc tiéu nghién ciru
ctia minh khong di chéch hudng. Sau khi két thic phan doc bai niém, t6i duoc dan vao mot
biét phong sau bén trong va ngoi bén mot chiée ban, d4i mat véi chinh dng thay béi d6. Toi
ctr ngd 14 s& gip mot nguoi manh khanh, nhung khong, ong ta c6 dang vé hét stc oai vé va
mic toan do trang. Sau khi nghién ctu cic so do, gidy to vot 1én nghe sot soat dudi cai
cham tay cua 6ng ta, Tién sy Jain bang mot giong diu dang néi véi t6i rang cudée hon nhan
cua toi 1 tién dinh - gio 14 1an the hai t6i nghe nhu vay. Ong ta cling noéi con trai t6i chao
doi dudi mot vi sao may man va sé song tho va hanh phic. Ching t6i bo ra ca gio déng ho
dé néi vé cudc séng, cong viée cua toi, nhitng cach ma toi c6 thé dan dat gia dinh cua minh
t6t hon. Pé két thtic budi néi chuyén nay, t6i duge phép néu ra mot cu hoi dic biét.

“Bat ky diéu gi ¢ thich,” 6ng ta ndi.
To6i nghi mét ldac. “Cuon sach ma t6i dang thuc hién,” t6i no6i. “No6 sé ra sao?”

Ong ta can chut thoi gian d& ngdm nghi. Ca chtit khoang cAch nira. Ong ta 1an qua mot
cin phong khéc, @& mic t6i ngdi do thic mic khong hiéu 6ng ta dang 1am gi ¢ bén kia. Co
thé 1a suy tu bén mot pho tuong Krishna va réi rung chuéng dé goi 1én mot cau tra 1oi
ching? Hoic cling c6 thé 1a 6ng ta dang nghién ngdm bén mot cudn sach chira diy nhimng
1oi thong thai cua nguoi xua hay tung lai mot cau than cht dic biét ndo do6 cua chinh 6ng ta.
Du ¢6 dung phuong cach nao chang nira, 6ng ta cing quay tro lai voi cau tra 1oi, mot cau



tra 1061 ma ong noi 1én mot cach day tu tin va vai thai dé ban phuc: “Thua co, cuén sach nay
s€ vuot xa su trong doi cua ¢0.”

Lua chon c6 nghia 1 huéng ban thAn minh dén tuong lai. Nghia 1 ¢6 gang c6 mot cai
nhin thodng qua vé gio téi, nim téi hay xa hon nira va dua ra quyét dinh dya trén nhimng gi
chting ta thay. Theo nghia do, tat ca chting ta déu 1a nhimng ké béi todn khong chuyén, mic
du nhirng du do4n cua ching ta thuong dya trén nhiing yéu t6 gan giii hon 13 sao Hoa, sao
Kim hay chom Pai Hung. Nhirng nha béi toan chuyén nghiép cling lam nhirng cong viéc
nhu chting ta, nhung to tat hon va tét hon. Ho 1a nhitng nguoi thong thao trong viéc “phéat
hién” tvong lai dya vao kinh nghiém, su thau hiéu tAm 1y va kha ning dién kich. Ky la 13,
ho ¢6 vé vira bi an vira khach quan; mic du ching ta chang thé hiéu duoc ki thuat cua ho,
nhung ho dya vao vat chat va nhimg diéu quan sat dugce (ngoai trir trong truong hop thuoc
vé tAm linh) nén tao ra 4o giac 1a nhirng diém bdo trude cua ho 14 c6 cin ci.

Truée khi gip Tién sy Jain, toi cling da c6 chinh kién cua riéng minh vé viéc cudn sach
nay c6 thé hay do ra sao. Nhu tit ca cac tac gia khéc, t6i mudn viét mot quyén sach ma moi
nguoi s& muén doc, moét quyén sadch ma ho cé thé lién két, c6 thé hoc hoi va thu hit ho.
Nhung khi giong néi coa Tién sy Jain cat 1én, duoc diéu khién boi cAc hanh tinh va tinh td,
phai th nhan 13 sy danh gi4 cua t6i da phi thang ra ngoai cta sb trong thoang chéc. “Vuot
xa” nghe hay, rat hay! Nguoi dan 6ng nay 1a mot bac 130 luyén, va rét cudc, t6i 1a ai ma
tranh cai vé6i troi dat?

Di nhién, cai toi 1y tri cua t6i biét rang 6ng ta chiang thuc hién bat ky phép mau nao.
Nhitng tién doan ctia 6ng déu mo hd, mot sé tham chi con khong thé bac bo. Cach dién giai
sang tao - hay cach dién giai léch lac - c6 thé khién bat ky két qua nao ciling c6 vé phi hop
v6i 101 cua Tién sy Jain. Vi nhan ra duoc diéu nay nén tdi c¢6 1am lo 10 tién doan. Thé
nhung t6i vin khong thé phu nhan ring sy dot nhap coa minh vao cai thé giéi yén tinh,
cung kinh, ddy mui tram 4y tao cam giac vira say sua vira dé chiu. Hinh thire 18 nghi ciia n6
va dac biét nhét 13 sy nhan thae duoce t6i 161, ¥ thire ma nhitng cau tra 1oi thyue c6 thé dugc
dd danh tir cAc thién thé, tir cac thé xac khéc chut khong phai ban than chiing ta - d6 1a Iy
do tai sao trai nghiém nay lai ¢ vé quyén rii dén thé.

Qua trinh lva chon, nhu ching ta @3 xem ¢ nhitng chuong cudi, c6 thé réi rim va mét
moi. C6 qua nhiéu tht phai tinh dén, qua nhiéu tht phai chiu trach nhiém véi nd, thé nén
chang c6 gi ngac nhién khi chiing ta mong moi mét con duong dé dang hon. Lya chon thu
hut stc manh vi hita hen mang lai kha ning hau nhu v tan, thé nhung nhiing gi c6 thé thi
ciing 1a nhitng gi chua biét. Ching ta c6 thé dung su lya chon dé dinh hinh cudc séng cua
minh, nhung ching ta vin phai déi dién véi tinh trang cuc ky khong ro rang. That vay, su
lyra chon c6 ste manh chinh x4c 1 vi ¢ sy khong rd rang; néu tuong lai da duoc dinh trude
thi Iira chon cfing chang con dang gia 1im. Nhung doi mit voi tuong lai @ ma chi duoc
trang bi bang mdi cong cu phire tap cua viéc lua chon sé khién ta so hai ciing nhu thich tht.
Poi khi, 6 18 s& thiy nhe nhom khi biét trude duoc két qua cia mot quyét dinh 14 ra sao.



Néu héi nho ban c6 doc quyén Chon Cuéc Phiéu Liwru ciia Chinh Minh , thi han ban sé&
nho lai that 1a mot diéu ly ky ring ron khi dong vai chinh va anh huong dén cau chuyén
thong qua nhitng lya chon cia ban. VA mot phan cua sy khoi hai chinh 13 tro bip bom. Khi
ma ban phai chon mét trong ba kha ning dé tiép tuc cAu chuyén, thi d6i khi ban lai liéc
trom nhirng két qua cia ting sy lva chon truée khi ra quyét dinh. Lam chu hanh dong cua
minh 12 diéu tuyét voi, nhung ban dau c6 mudn két cyc 1a nam trong bung con rong chi vi
sy 1am chua d6. Ré sai vai l1an thi vAn 6n - ban ludén c¢é thé 1am lai - nhung muc dich cuéi
ciing 1a phai di hét ca chang duong, 1a phai thing cudc! La nguoi 1on, chiing ta viét nén
cudc doi minh bang lya chon, chiing ta 1am chu nhiéu hon bao gio hét, nhung chting ta vin
khao khat chién thing. Déi khi chting ta muén 1am doc gia hon 1a tac gia, dé gian lan lat
sang nhimng trang sau, dé doc trudc cAu chuyén vé cudc doi ching ta.

Chiém tinh va cic phuong phap béi todn khac mo ra mot con duong dé 1am dtng viéc
d6. Tuy nhién @ xem nhitng trich doan mo nhat cua tuong lai, chiing ta phai tir bo vai lua
chon. Cang muén thay nhiéu thi cang phai tir bo nhiéu lya chon. Mot s6 nguoi san sang
trao doi s6 luong 16n, mot s khac thi it hon, va sb con lai thi khéng d6i chac gi ca. Ct vay,
modi ching ta phat trién mot phuong trinh c4 nhan dé 1y giai duong cong cude soéng: x 13 sd
luong su lua chon, y 12 co hoi, z 14 s6 phan. C6 thé mot s6 nguoi trong chiing ta da tim ra
nhiéu bién s6 hon. T6i khong thé néi phuong trinh ciia ban sé& ra sao, nhung ngay ca khi da
trai nghiém qua stcc mé hoic cua thuat chiém tinh, t6i van tin rang sy lya chon - du c6 thé
nd cau ky, khé tién hanh va doi hoi khat khe - vé co ban 14 yéu té quyét dinh manh ma
nhat dén viéc chting ta s& di dau va di bang cach nao. Thé nhung, ddi dién voi mot tuong lai
ma su lya chon rong mé hon bao gio hét, han 13 ban rat mong c¢6 mot dang ban do nao do,
it nhat 13 c6 vai bang chi duong chang han, va khong chi minh ban mong thé.

Rachel, 28 tudi, con gai mot nguodi ban 1au nim cua téi, ca doi mo tré thanh luat su. Co
rat xuat sic trong cac phién toa mo phong tai truong trung hoc. O dai hoc, ¢6 duoc vi gido
su yéu thich cua c6 danh gia cao vi c6 dau 6c linh loi. Rachel da chim chi hoc tap va duogc
nhan vao mot trueong luat noi tiéng. Ba cua ¢6 da wdc mo 1am nguoi tha thu khi ba con 1am
viéc trong nha may, me c6 thi mo thanh gido su khi dang 13 y t4; Rachel sé& 1a ngudi dau
tién trong gia dinh c6 thé Iam dwgc cong viée minh mo ude.

Khi dang hoc tai truong luat, Rachel két hén véi mot anh ban ctng trueong. Sau khi tét
nghiép, moi nguoi thuong hay hoi Rachel muén cé con hay khong, va ¢ da tra 1oi 14 co...
mot ngay nao do. Vi hién tai, c6 du dinh tap trung hoan toan vao su nghiép. Nhung hoan
toan bat ngd, Rachel phat hién minh c6 thai chi vai thang sau khi duoc nhan thir viée mot
nim. Gio ¢ phai quyét dinh c6 nén gitr dta bé hay khong. Trude ddy, co6 da thuc hién
nhiéu lira chon, nhung day 12 LUA CHON 1é6n lao nhit, va 4c liét nhat ma c6 timg gap. Diéu
nady do cam xtic ca nhan thi it ma cha yéu do sy that 1a tir “lya chon” lai gin chat dén van dé
pha thai, it nhat 1a & My. C& nhu thé 14 mét phu nit thi ¢6 phai xem Iira chon nay 1a lya
chon c6 ¥ nghia nhét trong cuéc doi minh. Thé nhung, voi Rachel, mic du lya chon nay la
quan trong, nhung né khong don c¢6 vao su khung hoang tinh than. Diéu ma c¢6 quan tAm



dau tién va trudc hét 1a nhirng van de thuec té.

Viéc c6 con bay gio chir khong phai sau nay s& anh huong dén cudc song cua cd thé nao?
Cudc séng va mbi quan hé cua c6 voi chong sé thay doi theo chiéu huéng ndo? C6 da chuan
bi vé mat thé chat, tinh than va tai chinh dé 1am me chua? Trudc viéc ¢6 con, khong chi tat
ca nhirng lya chon cua c6 bi thay d6i dang ké, dac biét 1a khi sy nghiép mai bat dau, ma co
con phai chiu trach nhiém vé nhirng lua chon cta dra bé nira. Tro thanh luat su khong phai
1a chuyén dé, nhung Rachel da c6 thé thang tién va chac chan hudng téi né ting buéc mot.
Pé thanh mot nguoi me, moi su duong nhu phire tap hon rat nhiéu.

Mot mat ndo d6, tinh huéng nan giai cua Rachel cfing chinh 1a tinh huéng cua bat ky
bac phu huynh tuong lai ndo. Véi mot tinh huéng nhu vay, ai ma chang c6 nhimng luong ly?
Nhu:ng Rachel nhéan ra réng murc d6 kho khin s& 16n hon nhiéu, dic biét véi phu ni. Chéng
co cung 12 mot luat su tré va nhiéu tham vong, nhung anh ta hoan toan khong lo lang lam
vé viéc dua tré sé anh hu:ong dén sy nghiép cua anh ta ra sao. Ca hai da ludn c6 mot moéi
quan hé binh diang, mot méi quan hé khong dit nang vai tro gioi tinh theo nhu truyén
thong. Rachel biét chong co it ra ciing sé chia s¢ phan viéc nha va nudi day con céi. Thé
nhung, mic du dra tré sé 1am thay doi cudc séng ca hai, ¢6 vé nhu sy tin tAm cua anh ta voi
cong viéc khong phai 1a van dé ban cai. Co c6 thé tuong tuong ngay dugc rang cip trén va
dong nghiép sé& vo vai anh ta va moi anh ta mot ly chic ming khi nghe tin nay. Vé phan c6
thi c6 vé nhu nguoi ta sé thic mac nhiéu hon dén viéc c6 du dinh & lai bao 1au néu nhu ¢6
da c6 thai. Nguoi ta sé xem chéng c6 1a mot luat su va sap 1am bd; con c¢6 thi 1a mot ba me
dang 1am qua quit trong nganh luat, khéng c6 rang budc nghiém tdc va thién vé tri tug,
nhu thé ban chat con nguoi trude day cia co6 da bi thay thé boi mot nhan ban don gian hon.
Sé& rat kho dé tiép tuc gitr ban sic ma c¢6 da nd lyc gay dung, va c6 thé chinh 1a vi 1y do nay,
cht khong phai bat ky Iy do nao khac, ma viéc lya chon tré nén nan long.

So v&i ba va me ctia minh, Rachel duoc tu do hon rat nhiéu ¢ noi 1am viéc va & nha.
Nhitng canh cira tirng dong chit voi cac thé hé trudce lai rong maé véi co. Pidu do co nghia,
c6 da khong cam thay duoc chao don dic biét dé buée qua ting canh cira d6. Mic di ¢d
khong bi rang buéc vao mot sé han ché xa hoi, nhung c6 khong duge tir do tan dung triét
dé nhirng co hoi moi, hay it ra 1a khong phai tra gid qua cao. Mic du ¢6 cting hoc van va
ning lyc nhu chong, nhung c6 biét minh khong thé thuc hién nhimg lia chon giéng anh ay
va trong doi ciing mot két qua. Trong mot sd linh vuce, lya chon cua ¢6 sé ludn phtre tap hon
va nang né hon. Viéc két cuc c6 c6 nhirng lya chon nay chic chin da 1a mot tién bo, nhung
tai thoi diém cu thé nay trong cudc doi, cd cam thiy n6 khong du, con thiéu nhiéu lim.

Nhung nguoc lai, dit ¢6 nhitng lo ling ndy, c6 kham pha ra mét niém vui suéng vo
cling; viéc c6 thai 1a mot diéu bat ngd nhung né khong phai 1a mét sy kién khong duogc
chao dén. Mic du ¢6 c6 thé 1am ngo trude cam xtic nay dé ing hé mot con duong duoc vach
ra hét ste hop 1§, nhung c6 cam thay n6 ciing khong hon gi Iira chon 1am me chi vi d6 cling
1a diéu binh thuong véi c6. C6 biét nhiéu phu nit ciing c6 hoan canh tuvong ty, va mot sé thi
chon 1am me, con sé khac thi khéng. Nhimng gi ¢6 c6 thé néi, cho du quyét dinh cia ho ¢
14 gi, 12 nhig nguoi rét cude tim duge hanh phiic chinh 13 nhitng nguoi da cin nhic



nhitng phan ung ca theo ban ning l1an toan tinh. V4i Rachel, diéu nay c6 nghia 12 lu6n
ludn thira nhan, ca lac quan 1an bi quan, rang viéc ¢6 con sé& anh huong dén c6. Co phai
nhan thte rd nhitng tré ngai hét sic bat cong c6 thé gidng xuéng va nhirng hy sinh khéac
ma cd sé& phai thue hién. Voi tit ca nhitng diéu nay, liéu ¢6 vin mudn c6 con ngay trong lac
nay hay khong? C6 quyét dinh c6, va da 1am thé, va sau d6 1a gang hét strc trudc nhimng tha
thach phia trudc.

Cau chuyén cua Rachel la cau chuyén cia moi phu nir ma nhig lva chon cua ho bi gisi
han nhung lai khong c6 bat ky 1§ do hop 1y ndo. Rong hon, dé ciing 1a cAu chuyén cua bat
ky ai phat hién ra rang sau khi nhirng tré ngai hién hién nhat déi véi lua chon da duoc coi
bo, thi vin con hang déng tht chian duong. Cong dung tét nhat cua lya chon chinh 1a mot
phuong tién, ma thong qua nd, chiing ta c6 thé khang cu lai quan chiing va nhiing hé
thong dang tim c4ch 4p dit sy kiém soat 1én ching ta. Nhung ban thén lua chon c6 thé tro
thanh 4p dat khi chiing ta ct khing khing danh dong su lya chon sin c6 cia mdi nguoi. N6
c6 thé bién thanh mot 161 bao chira doi voi viée phot 1 nhing bat cong xuat phat tur su
khac biét vé giéi tinh, giai cAp hay ton gido vi néu thé nguoi ta cé thé vo tinh phat ngon
rang, chang han, “O, nhung ho da c6 su lya chon! Tét ca ching ta ai ciing c6 lua chon ma.”
Khi chting ta bat dau sir dung lya chon nhu moét chién thuat dé lang tranh kho khin thay vi
tim ra giai ph4p t6t nhat, thi khi d6 chting ta biét minh da sai huéng.

Khong dé phat hién nhirng bat ciAn xing cia cai stc manh von thuong 4p nhing gigi
han thye té 1én lya chon, nhung mét buée di dang huéng sé khuyén khich thao luan cong
khai nhiéu hon vé nhirng giéi han d4. Rat dé bi cuén vao viéc nang lira chon 1én - xét cho
cling - thanh mot vii khi t6i cao va d6 chinh 13 diém ma rat nhiéu gidc mo da duoc xay
dyng tir no, ké ca gide mo My. Nhu ching ta da thay ngay tir chuong dau tién, sy hra hen
cta lya chon, ngdn ngit cua lya chon, va tham chi chi 13 4o tuéng vé lua chon ciing ¢ stc
manh 1am dong luc va nang ching ta 1én. Tuy nhién chting ta khong nén vi thé ma nghi
rang chi mdi niém tin, hy vong va nhitng 101 hoa my théi da du. Gidng nhu nhing con
chuot boi trong thi nghiém cua Richter, chiing ta cling chi c6 thé song s6t duge thém
chung 4y thoi gian néu khong c6 mit dat vimg chic dudi chan ching ta; néu lua chon
khong thuc té thi sém hay muén chiing ta cling s& chim. Vi thé diéu quan trong 1a phai
kiém tra nhitng gia dinh vé lva chon va chting ta c6 thé ban bac mét cach cong khai vé viée
nhu thé ndo, khi ndo va tai sao né lai khong toi dich. Chi khi @6 chtng ta mai c6 thé bat
dau nhan thire du tiém ning cua lya chon. Mot cude ban luan nhu thé cling c6 thé dwa ra
nhimg cau hoi vé viéc lya chon 14 gi va liéu chiing ta c6 sin 1ong bao vé n6 dén cliing hay
khéng.

Jane Aiken Hodge - con gai ciia nha tho tirng doat giai Pulitzer, Conrad Aiken - hau nhu
song ¢ nude Anh trong suét quang doi 91 ndm coa ba. Mic du ngudi ta chan doan ba bj
bénh ung thu bach cau thoi ky dau va ting huyét 4p, nhung ba van cé stc khoe tét so véi
tudi ciia minh. Ba da viét hon 40 quyén sach trén ching duong 60 nim sy nghiép. Hodge
chuyén vé thé loai tiéu thuyét tinh cam-lich sir - ba goi chiing 1a “nhiing quyén sach ngé



ngan cua toi” - nhung ba cling viét vé tiéu str cAc nha viin va da cho xuit ban mot quyén vé
Jane Austen, tac gia ctia tAc pham ma ba da nghién ciru khi con 14 sinh vién tai Oxford.
Ngoai viéc la mot nha van thanh cong, ba con hanh phuac véi cuée hon nhan thir hai kéo
dai rat 1au va c6 méi quan hé gan giii voi cac ¢d con gai va gia dinh riéng cua ho. Tat ca moi
ngudi déu noéi rang, Hodge da dat dugc diéu ma nhiéu nguoi trong ching ta mo ude vé cudc
song gia dinh va sy nghiép.

Khi ba qua doi tai nha riéng ¢ Sussex vao ngay 17/6/2009, d6 1a mot ct sbc dbi véi gia
dinh va ban bé cua ba. Trong nhiing tuan tiép sau do, va khi chi tiét vé cai chét cua ba duogc
tiét 16, moi nguodi mai biét ro rang Hodge da chuan bi cho mét cudc ra di gon gang. Vi du
nguoi ta phat hién ra cai thé DNR trong tui cua ba; chi dinh cac bac si khéng dugce phép
ctru ba trong bat ky hoan canh no; va tham chi ba con dé lai buc thu, duoc tim thiy ngay
bén thi the, giai thich rang ba da 1én ké hoach va quyét dinh tu ttr, hoan toan theo ¥ mudn.
Btre thu ciing tiét 16 rang ba da trir thudc hang nhiéu nim cho muc dich nay. Nhing chuan
bi day kién nhin va c6 phuong phap cia ba cho thay ba ¥ thiec rat rd viéc minh dang lam,
va hoan toan khong do mét con boc dong nao. Co vé nhu ba da hét stre can than va rat can
nhic chon céi chét.

Thé nhung ngudi ta vAn ngan ngai khi néi rang tu to 1 mot su lya chon bai vi né thuong
duoc xem la mot hanh dong mang tinh tuyét vong, mét mit nao dé6 mang tinh cudng ép
hon 12 ty do lya chon. Trong bai “Truyén thuyét vé Sisyphus”, Albert Camus da viét “Hay
phan xét xem cudc song c6 dang dé song hay khong thi chang khac gi tra 161 cau hoi cin
ban cua triét hoc.” Viée tu tir cia Hodge ciing 14 cAu tra 101 ctia ba: Cudc séng khong dang dé
song nira. Nhung liéu day c6 phai 1a cau tra 101 ma ching ta c6 thé chap nhan nhu 12 mot
lya chon, chtr khong phai 1 mot bat 6n vé nhan thie (cognitive glitch)? (Toi phai néi ro
rang khi t6i dung chir “chdp nhan”, t6i khong c6 ¥ noi 1a chiing ta c6 quyén ung thuan hay
phan d6i nhimg hanh dong coa ba trén co s¢ dao duc. Theo quan diém cua toi, chting ta
khong cb co so gi dé gan cho viéce tu tir 1a “dang” hay “sai”. Pung hon 13, t6i dang tu hoi
chting ta vach mot duong phan cach giita chon va khong-chon ¢ dau va nhu thé ndo.)

Nguoi ta c6 thé 1y luan rang cudc séng vén dang séng bai ban khong thé dinh gia cho né
(trtr phi ban 1am trong nganh bao hiém). Vi thé khi mot ai d6 can do nhimng 1y do dé séng
v6i nhirng 1y do dé khong séng nira, thi thuc té 13 c6 ta dang quyét dinh xem cudc song tri
gid bao nhiéu. Chinh viéc 4n dinh gi4 tri ndy c6 thé giéng nhu mot sai 1am trong bo nio.
Theo Camus thi:

Séng, vé ban chat, ching bao gio dé dang. Ban ct néi tiép dua ra nhitng hanh dong theo
ménh 1énh do sy hién dién cta nhiéu nguyén do, ma dau tién hét chinh 14 théi quen. Chét
mot cach ty nguyén ham y ban da nhan thace duoc, tham chi 14 theo ban ning, tinh chat ky
quic cta théi quen d9, sy thiéu ving bat ky 1y do sau sic nao dé séng, tinh chat dién cudng
cua nhimg néi lo hang ngay, va su vo ich cua viéc chiu dung.

Viéc ban c6 xem tu tir Ia mot lva chon hay khéng tuy thudc vao viéc ban cam nhan nhu
thé nao vé nhdn thirc ma Camus da mé ta. Néu ban c6 thé tuéng tuong nhan thac nay la sy



thau hiéu vé tinh cam, Iy tri va c6 thé 1a tim linh, thi ltic 4y hoan toan c6 thé chon cai chét.
Tr4i lai, néu ban cam thiy nhan thire nay chi 1a két qua cua tuyét vong hay 1a mot cin bénh
than kinh nao do, thi ltc d6 ban c6 thé tranh luan ring dau éc ngudi ta c6 thé khong binh
thuong va chon cai chét.

Nhu da thay trong chuong 7, ching ta thuc sy c6 dwa ra nhitng quyét dinh séng-chét doi
v6i nguoi khae. Khi quyét dinh duoc xem nhu 1a mét Iva chon, chit khong phai 13 van dé s6
phan, thi n6 thuong mang tinh thong kho. C6 thé mot s6 nguoi trong chiing ta lan tranh y
nghi vé viéc lya chon cai chét don gian 1a do né qua dau don dé c6 thé nghi @6 1a mot lua
chon. C6 thé chiing ta tha tin rang nhiing viéc nhu thé 12 nam ngoai tam kiém soat va hiéu
biét cua minh. Thé nhung, véi nguoi khéc thi ¥ nghi vé viéc chon cai chét c6 thé 1a diéu an
i, mot phan mo rong 16 gich cua viée thue hién nhing lya chon trong suét cude doi. Mot
nim trudce khi chét, trong mot buoéi phong van véi to bao dia phuong, Hodge noi “O tudi
90, t6i van tan huong va duy tri cudc séng ciia minh véi mot vai gitp dd tir gia dinh va bé
ban. Tuy nhién, sé¢ hanh phic hon nhiéu néu t6i biét minh da c6 mot chién luoc ra di chic
chan hoach dinh cho c4i tuong lai mo ho kia.” BA d@ muén thyc hién quyén lam cha déi voi
cudc song va cai chét cua minh, chuan bi cang ky cang t6t dé d6i dién véi bat ky chuyén gi
xay ra. Ting viét mot cudn tiéu thuyét vé dé tai chim sdéc nguoi bénh vao giai doan cuéi,
han ba phai nhan thute siu sic vé nhirmg kho6 khin ma nguoi ta sé duong dau khi gan két
thiic ching duong song va vé cic ching dudong ma nhirng lva chon cua nguoi ta dan giam di
va roi khong con nira. LA mot nha vin, c6 18 ba xem viéc két thic cau chuyén cua minh
theo cach riéng 1a mot diéu cuc ky quan trong; néu lra chon 13 mot cach dé viét vé cuoc
song cua ching ta, thi né ciing c6 thé 1a mot cach dé viét vé viéc két thac cudc séng. Co 18
no6 da duoc thé hién tét nhat trong tho ca cia cha ba. Bai tho “Khi Ban Khong Ngac Nhién”
ciia Conrad Aiken két luan véi nhiing goi y rang khi thé giéi khong con khién ban ngac
nhién nira, “lic d6 hay chao dén cai chét va duoc cai chét tir té chao don / lai hoa vao coi
v tri vO tan / noi ban da thuc gidc dé don nhan ngac nhién dau tién.” Néu mot nguodi xem
cai chét 1a su tro lai noi bat dau thi nguoi d6 c6 18 sé dé dang chap nhan né 13 lya chon cudi
cung hon.

Chting ta ké cac cau chuyén vé lya chon vi rat nhiéu 1y do. Chiing ta muén hoc hoic
truyén dat; ching ta muén biét nhitng nguoi khéc va cling mudn ho biét dén minh; chting
ta muén hiéu minh d3 di tir d6 dén day nhu thé ndo. Ching ta dua ra nhiig lya chon ma vi
Iy do nao do6 da 16e 1én trong ky rc va qua chiang phac hoa 1én hanh trinh cia minh. Pay la
1y do t6i da thang cudc dua. DAy 1a cAch t6i da séng sot. Pay 1a lic moi thir déu thay ddi.
Qua nhimg cau chuyén nay chting ta khang dinh ring nhimng gi chting ta 1am 1a quan
trong. Bang viéc no6i 1én su lya chon, chiing ta tim dwoc cach 1éo 14i nhirng luéng chay la
ciia cudc doi, va tham chi 13 c6 thé danh gia cao su chuyén dong bat dinh cua ching.

Hay xem Camus trinh bay truyén thuyét vé Sisyphus nhu thé ndo, ké phai chiu hinh
phat dudi am ty la cir 1an mai mét hon da 1én dinh nii, nhin n6 lan xuong va roi lai tiép tuc
lan no 1én. Sisyphus, mét nguoi da yéu cudc song, bi day suot kiép phai lam moét cong viée



v0 ich, nhung khi 6ng ta tir dinh ndi cao di xuéng, 6ng ta c6 thoi gian dé suy ngdm. Tinh
canh coa 6ng that ngd ngan, nhung “6ng cé thé 1am chu sé phan ctia minh. Hon d4 14 céng
cu ciia 6ng... Vao thoi diém nhay cam d6 khi ma con nguoi nhin lai cude doi minh,
Sisyphus quay tr¢ lai véi hon d4, vao lac then chét mong manh 4y 6ng suy ngam rang
hang loat hanh dong khoéng lién quan tao nén sé phan cia 6ng 1a do chinh éng da gay ra,
duoc két hop dudi sy gidm sat cua ky we va roi khép kin bang cai chét.” Trong quang nd luc
ngan ngii cta chiing ta ¢ thé gisi nay , chiing ta c6 thé doi hon d4 bang, va véi su gitp sue
cia, lya chon. Nhu Camus tuyén bd, néu “nguoi ta phai nghi rang Sisyphus hanh phic” boi
vl “ban than cudc vat 16n dé tién 1én dinh cao ciing da dulam thoa man tAm tu,” thi hoic
chting ta c6 thé hon gian ngay tai chan nti hoic tién 1én dé chinh phuc dinh nui va niém
hanh phtc théng qua lva chon.

Noi cach khéac, lua chon gitip chting ta tao ra cudc doi. Ta tao ra chting va nguoc lai
chting cfing tao ra ta. Khoa hoc c6 thé gitp chting ta lua chon tot hon, nhung vé cot 16, lua
chon vin 12 mot nghé thuat. Dé dat duoc diéu t6t nhat, chting ta phai nam lay ca sy bat dinh
va mau thuin. Khong phai ai ai cting nhin nhan nhu nhau, cting nhu khong phai ai cling
c6 thé dong tinh v4i muc dich coa né. Péi khi lya chon kéo chiing ta dén gan, va d6i khi nd
lai day ta ra xa. Ching ta sir dung n6 ma khong 1am né tré nén can kiét, va cang kham pha
chting ta cang bi che day. Chting ta khong thé danh gia n6é mot cich toan dién. Van dé nam
& sttc manh, su bi an va vé dep khac thuong coa né.

[39] S. K. Jain: nha chiém tinh néi tiéng nguoi An Do.



Lo1 cam on
Trong giai doan quyét dinh day ciing thang cua su nghiép, giai doan chuan bi cho dot

xét duyét gido vién chinh thie, anh ban va cling 1a déng nghiép, Eric Abrahamson, da
tim cach lam diu di nhirng noi lo lang cua toi bang cau chuyén vi von sau day.

“Rét cude thi c6 mudn gi khi lam gido vién chinh thae?” anh ta hoi. “Lam mot giang
vién dai hoc thi cling nhu mét con chuét bi nhét trong long, cir dap hoai chiée xe dap ding
yén. C6 dap manh hon, nhanh hon suét ma chang di dugc mét ly, roi két cuc 1a dap mot
cach gian ditr dén ndi hoan toan tin rang minh sap chét. Néu gip may thi c6 ai @6 cha ¥ va
thich cai cach c6 1am banh xe quay, thé 12 ho mo cira 16ng ngay phut chét, ngay lac co sip
nga guc. Mau nhiém ndi tiép mau nhiém, gio thi c6 c6 thé tho. Va khong chi thé, c6 con
duoc phép leo xubng xe dap, buée ra khoi 1ong, hit mot hoi tho trong lanh va nhin thé gioi
bén ngoai, viéc ma c¢6 khong 1am bao nim qua. Viéc duoc bé nhiém 1am giang vién chinh
thire 1a thé ddy. Nhung sau mot ltc, c6 quay lai cai 16ng cua minh va tré lai voi chiée xe dap,
khac biét duy nhat bay gio chinh 1a ¢6 c6 thé dap ¢ mot nhip d6 nhan nha va cé chiéu sau
hon nhiéu.”

Vi thé, khi t6i thir lidu bude ra khoi 1ong va hoang mang nhin nhitng con duong kha di
trai ra trude mit, t6i d@ may man tinh co gip duoc Malcolm Gladwell. T6i hoi “Toi day toi
nén lam gi?” Ong khuyén “Viét sach di.” Chi don gian thé th6i - nhung ciing khoé khin
khon ludng. Quyén sach nay c6 duge mot phan 1a do t6i khao khat duoc nan né ngoai
“chiéc 16ng” thém chéc 14t va sir dung duoc nhirng gi da hoc sau “chin song” dé toa sang ra
thé gigi bén ngoai. CAm on cic déng nghiép ¢ Truong Kinh doanh Columbia da ung ho,
kién nhin va khich 1¢ khong ngimng trong qué trinh ny, va ciing hét strec do luong cho phép
t6i c6 thoi gian tap trung bén ngoai chiée 16ng.

Trong lic viét quyén sach nay, t6i phat hién rang dit da danh ca chyc nim nghién ctu
cach nguoi ta chon lira, nhung thyc té thi toi biét qua it. Quyén sach nay thuc sy 1a mot
thach thire 16n hon nhiéu so véi luan vin tét nghiép hay bat ky bai bao va nhiing chuong
trinh tai tro ma t6i da 1am, t6i da hoc duoc nhiéu hon téi tuong trong qua trinh thuc hién
no.

Hoi quy doc gia, t6i hy vong ban sé thich thanh qua cua nhitg no luc cua toi, va hy vong
no co thé soi chtit 4nh sang 1én v6 van lya chon ma ban phai thu'c hién trong cudc séng.
biéu nay quan trong bai cau chuyén chon lya khéng chi thudc vé nhitng ai nghién ctu né
ma thudc vé tat ca ching ta, va t6i may man khong thé ngo khi c6 duoc, ca luong 1an chat,
nhitng nguoi cung nghién ciru lya chon, nhirng nguoi da hao phong goép cho t6i sy thong
thai, kinh nghiém va ¥ kién cua minh. Ho ciing gop phan viét nén quyén sach nay.

Trude hét, toi mang on rat nhiéu chuyén gia da tu van t6i trong thoi gian ndy, nhing
nguoi da gitp toi san lap nhimg 16 hong kién thirc.



Kristen Jule, Lisa Leaver, Lauren Leotti va Martin Seligman da gitip t6i hiéu nhiéu hon
vé nghién ctru ban chat cua sy lya chon.

Mic du trong nhiéu nim qua, t6i da nghe diéu nay diéu kia vé dam cuéi cua ba me,
nhung c6 Rani Chadha cua t6i da mo ta rat nhiéu vé chi tiét dam cudi va cac tuc 1€ cua dao
Sikh moét cach tong quat hon.

Mot sé hoe gia mang lai cho t6i nhitng nhan thitre sdu sic vé lich st cia ty do va lya chon
khap dia cau, bao gom: Alex Cummings, Dennis Dalton, Eric Foner, Jon Hanson, William
Leach, Orlando Patterson, Peter Stearns va Jude Webre.

T6i @ may méin gip g& mot s6 nha chinh tri hoc, xa hoi hoc va kinh té hoc cua Péng Au
va Trung Qudc, ho gitp t6i hiéu caAch Pang Cong san anh huong dén hién thue va quan
diém vé diéu gi cdu thanh su lya chon cong bang. Rit nhiéu ngudi da gitp toi that khong
thé ngd dén. Xin dic biét cam on: Olga Kuznia, Carsten Sprenger va Sergey Yakovlev ¢
Nga; Svitlana Chernyshova, Mykhajlo Kolisnyk, Dmitry Krakovich, Victor Oksenyuk,
Volodimir Paniotto, Yehven Pentsak, Pavlo Sheremeta, Inna Volosevych va Dmytro
Yablonovskyy ¢ Ukraina; ¢ Ba Lan ¢6 Maria Dabrowska, Ewa Gucwa-Lesny, Dominika
Maison va Joanna Sokotowska; va ¢ Trung Quéc 1a Kai-Fu Lee va Ningyu Tang. Ngoai ra,
Elena Reutskaja xirng ddng nhin duogc 161 cam on dac biét cho sy gitp do cua cd trong viéc
hop tac va thyc hién véi toi phan 16n nghién ctu nay.

Nhiéu nguoi trong nganh thoi trang da cho phép t6i c6 co hoi thay duoc nhitng gi ho
lam trude khi cong khai truée cong ching va két cuc 1a ching ta dn mic nhu thé ndo. Rét
cam on David Wolfe, Ana Lucia Bernal, Pat Tunksy, Abby Doneger va tit ca nhirng nguoi
khac cua tap doan Doneger; tat ca thanh vién coa Hiép hoi Mau sic cua My, dic biét 1a
Leslie Harrington va Margaret Walch; Rachel Crumbley; Sherri Donghia; Steven Kolb va
Hoi déng cAc Nha tao mau cia My; Michael Macko; Jerry Scupp; tap doan Trybus, dic biét
la Larry Drew va Sal Cesarani; va tirng thanh vién cua Faith Popcorn. Cling xin giri 161 cam
on dén Snowden Wright va Aaron Levine da ho tong t6i dén nhiéu bubi ra mat va gap gd,
doéng gép nhan xét va thuc hién phan nghién ciru nén vé linh vue ban 1é. Ngoai ra toi con
biét on Henri-Lee Stalk da dong gop nhiéu cong stre & phan nghién ctu nén cho rat nhiéu
dé tai khac nhau, va da dua ra cAu hoi ma tir d6 dan dén cudc nghién ciru vé nganh thoi
trang.

Mot két qua bat ngo 14 t6i da hoc dugce nhiéu diéu vé nghé thuat chon lya qua viée
nghién ctru nhac jazz. Cong lao 16n nhat 13 ctia dong nghiép Paul Ingram, khi thach @6 t6i
thyuc hién cudc ndi chuyén vé nhac jazz va van d@é da lua chon tai Trung tAm nghién ctu
nhac Jazz ciia Columbia. Qua ling tang trudce cong viée nay, to6i da noéi chuyén vai mot sd
chuyén gia, bao gom George Lewis va Wynton Marsalis, va phat hién ra rang cuoc tham
nhap chép nhodng ndy da gitip toi hiéu rd vé cach hoat dong cua lya chon trong doi séng
chting ta. T6i no ho rat nhiéu cfing nhu mang on Carolyn Appel va Jude Webre da gitip t6i
hiéu hon vé jazz.

Tbi cling biét on Atul Gawande, Kristina Orfali va Peter Ubel 3 m& mang kién thuc



cho t6i vé nhitng quyét dinh lién quan dén swrc khoe.

Thi hai, toi phai cAm on rat nhiéu nguoi da khién t6i khoi sy con duong nghién ctu vé
lya chon nay. Trudce hét va siu sic nhat 1a cam on Judy Kurbis, ¢6 van Uy ban Nguoi Mu &
truong trung hoc cia t6i, ba @@ khuyén khich t6i tiép tuc hoc dai hoc, cuthé 1a hoc ¢
Wharton. Néu khong vi ba, t6i @3 khong 1am thé.

Khi dang la nghién ctru sinh va chat vat dinh hudéng cho twong lai thi chinh John Sabini
12 nguoi dau tién gieo cho t6i ¥ nghi mot ngudi mu ciing c6 thé thyc hién cic thi nghiém.
Tb6i van con nhé da lo lang, hoi hop khi hoi 6ng liéu toi c6 thé c6 mot vi tri ndo d6 trong
phong thi nghiém vé tAm 1y hoc cua 6ng hay khong, ltc d6 t6i da so rang sy im lang cua
ong sé kéo dai mai mai thi thinh linh 6ng nén xuéng ban va néi rang 6ng da quyét: toi sé
thyuc hién céc thi nghiém vi nguoi ta déu thiy xdu hé nhu nhau sau khi lam mét cong viéc
ngu ngoc du 12 trude mot nguoi sing mat nhu hoi ndo téi gio hay truée mot nguoi mi cling
thé. Thé 1a khoi dau moi su.

Martin Seligman cho t6i co hoi tu thiét ké va cha tri thi nghiém khi t6i van dang 13 sinh
vién chua tét nghiép, va bang cach ndy, 6ng da gitp téi thiy duoc hudng di cia minh trong
quang doi con lai. Ong cling quyét dinh cho t6i @én hoc sau dai hoc ¢ Stanford, theo hoc
Mark Lepper va Amos Tversky. Va to6i da 1am thé.

Tbi biét on Mark Lepper, nguoi huéng din luan 4n tién sy cho t6i, vé tat ca nhimng gi
ong da danh dé day cho t6i. Duéi sy diu dit coa 6ng, t6i chinh thice bit dau nghién ciru vé
lya chon. Ong da day t6i cach suy nghi, cach dit van dé. Ching bao gid c6 thé bay té duoc
hét 1ong biét on cua toi vé tit ca nhitng diéu 6ng da lam.

Amos Tversky ciing xing dang duoc dic biét dé cap dén. Mic du 6ng qua doi trude khi
t6i hoan thanh luan 4n tién sy, nhung nghién ciu va y kién cia 6ng da tic dong lon dén
suy nghi cua toi trong nhiéu nim. Ngoai ra, téi cling rat biét on Danny Kahneman da danh
thoi gian trinh bay nhirng hiéu biét vé cudc nghién ciru ma 6ng va Tversky da thuc hién,
gitp t6i hiéu duge suy nghi coa chinh minh vé lya chon.

C6 rat nhiéu ngudi ma qua cong viée va cic cude chuyén tro cia ho da hinh thanh nén
suy nghi cia toi nhitng nim qua. T6i c6 thé dé dang viét ca mot quyén sach vé tit ca nhing
hoc gia vi dai trong linh vuc ndy. It ra hay dé t6i bay to 101 cam on dic biét dén nhimng nguoi
sau day: Dan Ariely, John Bargh, Jon Baron, Max Bazerman, Roland Benabou, Shlomo
Benartzi, Jonah Berger, Colin Camerer, Andrew Caplin, Robert Cialdini, John Dayton,
Mark Dean, David Dunning, Carol Dweck, Craig Fox, Dan Gilbert, Tom Gilovich, Chip
Heath, Robin Hogarth, Chris Hsee, Shinobu Kitayama, Rakesh Kurana, David Laibson,
Jennifer Lerner, Jonathan Levav, Hazel Markus, Barbara Millers, Walter Mischel, Olivia
Mitchell, Read Montague, Richard Nisbett, Wolfgang Pessendorfer, Lee Ross, Andrew
Schotter, Barry Schwartz, Cass Sunstein, Phil Tetlock va Richard Thaler.

Nhiéu suy nghi cua t6i ciing mang anh hudng tir cac cong su, nhiéu nguoi trong so nay
da xuat hién xuyén suot quyén sach. Cam on moi nguoi vi da chiu dung toi.



Tbi cling cAm on 16p doc gia dau tién, nhimg nguoi da cong hién thoi gian quy bau va
dua ra nhitng binh luan cia minh, d 12 mét phuong tién phat ngoén cho quyén sach qua rat
nhiéu giai doan phéc thao: Jon Baron, Simona Botti, Dana Carney, Roy Chua, Sanford
DeVoe, Sumit Halder, Akhila Iyengar, Radhika Iyengar, Jonah Lehrer, Kristina Orfali,
John Payne, Tamar Rudnick, Barry Schwartz, Bill Duggan, Bill Scott, Joanna Scutts,
Karen Siegel va Peter Ubel, bang nhitng dé xuat day gi4 tri cia minh, ho da gitip t6i khong
pham sai 1am dé c6 mét con duong dang dan.

T6i c6 vé nhu 1a mot ngudi nhin xa trong rong dang sau quyén sach nay, nhung tuu
trung lai thi d4y 1a san pham cua su hop tac xuat sic. Cac tro Iy cta toi qua 1a vo gia, va toi
hoc duoc rat nhiéu tir ho. Mdi nguoi gép mot tai ning riéng biét vao sy hoa tron nay, va
cling v6i nhau ho da tao ra mot két hop phi thuong, manh mé. Kanika Agrawal déng vai
trd ngudi c6 van thong thai, lién tuc hoi nhimg ciu hoi kho nhat, va ciing 14 can thiét nhat.
Khi c6 ay cho rang diéu gi d6 14 thi vi thi toi biét minh d3 1am duoc mot diéu xuat sic thuc
su. Kate McPike 1a nguoi dan xép vi dai, ludn c6 thé di ding vao ngay trong tAm cua van dé
va dua ra giai phap hoan hao cho moi ric roi. Rat nhiéu lan c6 ay da giit cho guéng may van
tiép tuc khi né c6 nguy co chét may. Lani Akiko Oshima tao cho ng6n tir sy than ky va
thém vao vo so chi tiét nho day tinh sang tao, khién cho noi dung tré nén séng dong theo
nhiéu cach ma t6i khong tai ndo tuéng tuong duoc. Va xuyén suét, trén hét thay chinh 1a
John Remarek d3 thé hién sy cong hién, su tan tuy khong mét moi cho tinh hop 1y cua cac
cudc tranh luan cua ching téi, ca bé rong va bé su cia nghién ctu nay.

Tuy nhién, toi chang thé ndo thé hién duogc tit ca nhirng déng goép nay néu khong nho
dén hai c4A nhan da khéo 1éo thyc hién vai tro cua nha gia kim, d6 1a bién nhiing nguyén
lidu tho so nay thanh mét quyén sach thue sy. Qua 1a mét vinh dy 16n khi duge 1am viée
v6i Jon Karp, nha bién tap cua Nha xuat ban Twelve Book, danh tiéng 13y limg nhét giéi
vang lén truéce ca khi 6ng xuat hién, tham chi 12 néi thé cfing chua xing véi 6ng. LAm viéce
v6i doi ngili cua 6ng & Nha xuat ban Twelve Book 1a mét dic 4n 1on va 1a niém vui thich. Va
t6i khong co6 gl ngoai sy ngac nhién va biét on sau sic trude ning luc cia nguoi dai dién,
Tina Bennett, nho sy huéng dan vo gia, sy khich 1¢ khong ngung va 1am viéc khong mét
moi, c6 da dua quyén sach nay dén dinh diém tiém ning. Tina, sao mot nguoi thong minh
va cuong nghi nhu ¢6 lai c6 thé cuc ky tir té d@én vay? That dang kinh ngac.

Va trén hét 13 gia dinh cua téi - ludn c6 mit trude, trong va sau khi toi viét quyén sach
ndy. B6 chong t6i, 6ng N. G. R. Iyengar, giéng nhu mot nguoi cha rudt, ddi theo ting buée
phét trién cua suét chang duong va lién tuc nhic t6i luén phai vu tién ha‘tng dau cho viéce
nay. Me chong toi, ba Leela Iyengar, lu6n ludn dem lai cho t6i cam giac yén tam tuyét voi
rang moi viéc s& nhu §. Con biét on sau ning ca bd Va me. Cling Xin guri 16i cam on dén
Tsewang Chodon: t6i hoan toan yén 1ong khi biét ring c6 thé giao con cai va nha cira cho
c6 chim sdc dé tap trung vao viét lach. Em gai t6i, Jasmin Sethi, luén sin cé nhiing ¥
tuong va nhan xét trong sudt thoi gian nay. Suét ching duong nay, me téi, ba Kuldeep
Sethi, hon ca bon phan va trach nhiém cua mot ngudi me, da 1am bat ky viée gi dé c6 thé
xoa diu va khuyén khich t6i. Me, cAm on me vi lu6n luén bén canh con.



Ting chong t6i, Garud, anh xing dang dugc trao huy chuwong cho sy tng ho va nhan nai
khong chiin buée cia minh. Anh da phai chiu dung rat nhiéu, ké ca viéc bién cin ho cua
chting ta thanh xuéng viét lach va ca khi em vang nha. Em sé& khong lam duoc diéu nay
néu khong cé anh. Va cudi cting, danh cho tic pham sang tao quan trong nhét cua hai
chiing ta - con trai chiing ta, Ishaan. Con chinh 13 “ngudi tu van tré tuéi” vo gia véi cau hoi
dit ra méi t6i “HOm nay me viét cAu chuyén gi?” va kién nhin nghe téi giai thich. Trong
ltc c6 gang 1am cho nhitng cAu chuyén 4y tro nén dé hiéu va hao hung cho con, me da
khong khoi phat hién ra nhimg cAch méi meé hon va hay hon dé ké cho nhitng nguoi khac.
Quan trong hon, me ludn c6 thé tréng cay ring con sé& xda dugc sy nan long chi bang mot
cai 6m chit danh cho me. Me yéu ca hai b con va khong thé dién dat hét bang 1oi.



Ghi chu

*Trong mot so6 cAu chuyén riéng tu ma toi dan ra dé ban veé van dé gia dinh va ban be,
t0i co6 thay doi mot vai cai tén va chi tiét. Trong phan két, nhan vat Rachel 1a nhan vat hu
cau.

CHUONG I. TIENG GOI NOI HOANG DA

C6 thé doc toan bo mo ta thi nghiém nhimng con chuét boi trong nhitng nghién ciu cua
Richter (1957), dugc xem 14 c6 lién quan dén nhitng nguoi chét dot ngot va khong rd
nguyén nhan sau khi da pham phai mét diéu cAm ky vé vin hoa. Pé biét thém vé hién
tuong nay, xem Sternberg, E., “Walter B. Cannon and ‘Voodoo Death’: A Perspective from
60 Years On,” (Walter B. Cannon va ‘C4i chét do ta thuat’: Vién canh trong 60 nim téi)
Tap chi Stc khoe Cong dong cua M, s6 92 (10) (2002): 1564-1566. Nghién ciru vé tinh
trang tuyét vong do tap nhiém ¢ ché c6 thé tim thiy ¢ Seligman va Maier (1967).

M6 ta vé hé théng ndo bo lién quan dén su lva chon duoc trich tir Berridge va
Kringelbach (2008), Bjork va Hommer (2007), Delgado (2007), Ochsner va Gross (2005),
va Tricomi va déng nghiép (2004). Co6 thé thiy rd hon vai tro quan trong cua thé van va cac
hach d4y, nhitng co quan thic day ching ta lya chon, qua viéc ton thuong nhirng viing nay
c6 thé din dén tinh trang “athymhormia”, tinh trang ma con nguoi van duy tri dugc sy
hiéu biét va kha ning phan ung trude nguoi khac nhung mat di niém ham muén khoi
xudng bat ky mot hanh dong tu nguyén nao, ké ca ban ning sinh tén. Vi du, xem
Verstichel, P., va Larrouy, P., “Drowning Mr. M.,” (“Ngai M. dang chét chim”) Tw duy
Khoa hoc My (2005), http://www.scientificamerican.com/article.cfm?id=drowning-mr-
m. Tuong tu nhu thé, tam quan trong ctia vo ndo trude tran trong viéc 1ap ké hoach dai han
c6 thé duoc tim thay trong cAu chuyén noi tiéng vé Phineas Gage, nguoi da séng sot khi
thily nfo trude tran cua 6ng ay bi mét thanh sit xuyén qua. Duéi day 1a phat biéu cua béc si
chira tri:

Trang thai cin bang... gitta ning lyuc tri tué va thién hudéng ban ning cta 6ng iy duong
nhu bi huy hoai. Ong 4y d6i khi lai thit thuong, thiéu tén trong, tu cho phép minh c6 hanh
vi bang b6 tho tuc nhat (diéu ma trude day 6ng khong hé co), c6 boc 16 su ton trong nhung
rat it voi nhimg nguodi xung quanh, mat kién nhan khi bi gé b6 hoic bi khuyén nhu trai véi
¥ minh, d6i khi t6 ra buéng binh ngoan cd, thé nhung lai that thuong, dé dao dong, vach ra
nhiéu ké hoach tuong lai va vira méi phac thao xong lai bo chting ngay lap tirc dé bat dau
v6i nhitng ké hoach c¢6 vé kha thi hon... Vé mit ndy, tu duy cua 6ng da thay d6i hoan toan,
ro rang dén ndi ban bé va nhirng ngudi quen biét cia 6ng phai thét 1én rang 6ng “khong
con la Gage nira” [Harlow, J. M., “Recovery from the Passage of an Iron Bar through the
Head,” (“Phuyc héi tir tinh trang bi mot thanh sit dAm xuyén dau”) 4n ban cia Nganh Y
Massachusetts, s6 2 (1868): 327-347] .



Thong tin vé kha ning quyét dinh ¢ tré em dugce hoan thién theo thoi gian nhu thé nao
duoc lay tir Bahn (1986) va Kokis va cac dong nghiép (2002), va su phat trién cua vo nao
trudce tran dugc mo ta trong Sowell va cac dong nghiép (2001).

Nhiing nghién ctu vé su vu tién lya chon ¢ dong vat cé thé duogc tim thay ¢ Catania
(1975), Suzuki (1999), Voss va Homzie (1970), va nhirng nghién ciru tuong tu ¢ nguoi duoc
mo ta trong Bown va cac dong nghiép (2003), Lewis va cac dong nghiép (1990).

Ly giai vé nhirng nd lyc tron khoi s thi cua dong vat ¢ thé tim thay ¢ Marshall (2007),
va ca trong “Berlin bear’s breakout bid fails” (“N& luc trén tho4t cua giu Berlin that bai”)
(2004) and “Orangutan escapes pen at US zoo” (2008) (“Pudi woi trén khoi chudng tai s¢
tht M§”) tir Ban tin BBC. Nhirng tac dong gy hai cia tinh trang giam cam dong vat dugc
trich tir Clubb va Mason (2003), Clubb va c4c dong nghiép (2008), Kalueff va cic dong
nghiép (2007), Kifner (1994), va Wilson (2006). Bé biét thém vé nghién ctru dang budn vé
1am thé nado sy giam cam c6 thé dugc str dung dé cb tinh gay tinh trang stress ¢ dong vat
(chang han, mét cuéc mao dau cho thi nghiém vé cac phuong thuée chira bénh viém loét),
xem Pare, W. P., va Galvin, G. B., “Restraint Stress in Biomedical Research: A Review,”
(“Chong Stress trong Nghién ctru Y Sinh: Bai tong két™) Tap chi Khoa hoc Than kinh va
Hanh vi Sinh hoc, sé6 10 (3) (1986): 339-370 , va bai cap nhat vé van dé nay nim 1994 ciing
trén ciing mot ngudn (18 [2], 223-249).

Chi tiét vé phan tng stress va nhirng tac dong xau tiém tang cua n6 & con nguoi c6 thé
tim thay trong Selye c6 dién (1946), va mot muc luc diy da vé nhirmng 4n ban dya trén sé liéu
tir giai doan hai cta cic nghién ciu Whitehall dugc cap nhat béi Khoa Dich té va Ste khoe
Cong dong truong University College London, c6 thé truy cap tai trang http://www.ucl.
ac.uk/whitehallIl /publications/index.htm. Nhirng phat hién vé méi lién hé gitra stec khoe
va su lam chua trong céng viée duoce toém tit trong quyén “Work, Stress, and Health” (“Cong
viée, Stress va Stc khoe™) do Tién sy Jane E. Ferrie bién tap va xuat ban trén danh nghia
dai dién cho Hoi dong céc Lién hiép D4an sy va Vin phong Néi cic Vuong qudc Anh, ciing
c6 thé tham khao trén trang
http://www.ucl.ac.uk/whitehallIl /findings/Whitehallbooklet.pdf. Van dé cAc nguyén
nhan gy stress tuy nho nhung ¢ khip noi noi c6 thé gy tac dong tich lily so v6i nhitng
nguyén nhan lén hon nhung it xay ra hon dugc trinh bay boi DeLongis va cic dong nghiép
(1988) va Ames va cic dong nghiép (2001).

Bing chimg cho viée nhan thire ¢6 duge sy 1am cha anh huong dén stire khoe ¢ muc do
tong quat co6 thé tim thiy ¢ Friedman va Booth-Kewley (1987). C4c nghién ciru gan day
cho thay lam chi mot cach c6 ¥ thire sé kich thich phan trén ctia phan vo ndo giira (vi tri 10
theo ban d6 ndo Brodmann), ngin phan ung cua co thé dbi véi stress, nhu trong Maier, S.,
Amat, J., Baratta, M., Paul, E., va Watkins, L., “Behavioral control, the medial prefrontal
cortex, and resilience,” (“Kiém soat hanh vi, phan voé ndo giira, va kha ning phuc héi”) Cac
bai tranh ludn trén tap chi Clinical Neuroscience, sé 8 (4) (2006): 353-374 .

Nghién ctru vé bénh nhan tai vién dudng 130 duge mé ta trong Langer va Rodin (1976).



Mobt canh bao quan trong ddi véi nhitng phat hién cua Langer va Rodin duoc néu 1én trong
Schultz, R., and Hanusa, B., “Long-term effects of control and predictability-enhancing
interventions: Findings and ethical issues,” (“Tac dong dai han cta lam chu va nhirng can
thiép ting cuong co6 thé thiy truée dugce”) Journal of Personality and Social Psychology
(Tap chi Tinh cach va Tam Iy xa héi), so 36 (11) (1978): 1194-1201. Cac nha nghién ctu da
theo doi nhiing nguoi tham gia thi nghiém trong tinh trang tuong tu nghi huu tai gia trong
vai ndm va phat hién rang vé 1au dai, nhan thte dugc ¢6 thém sy lam cha rdi sau d6 khong
con n6 nita (khi cudc thi nghiém két thac va ho lai tré vé cudce song thuong nhat) thi toi té
hon 14 chwa bao gio nhan thire duge didu d6. Ciing nhu thé, ki ning cai thién sy thoa man
thong qua viéc cung cap nhirng lua chon tuong d6i nho ciing twvong duong nhu viéc thoa
man vé tAm 1y va tAm than theo tip quan ¢ dong vat doi véi sy “da dang moi truong”. Cac
s¢ tht khong chi ¢ ging tai tao mdi truong vat chat cho dong vat, ma con cho chiing co
hoi dé thyce hién ban ning (vi du nhu, 1am cho tdo dong thanh d4 hay dé thire &n vao hop
do choi c6 chit thi thach, dé cic con vat phai tim cach iy dugc thue dn, chir khong chi thy
dong nhan thtce dn, dem dén nhirng d6 choi dé thoa man th td mo va ban ning sin moi
ctia ching, va cho phép chiing gip cac con tha dong loai.)

Dé c6 cai nhin tong quat vé nghién ctru 1am chi 6 ¥ thie vé viée cude séng mot nguoi
s& 1am loi nhu thé nao déi véi nhirng nguoi mac bénh HIV va AIDS, xem Taylor va cic
dong nghiép (2002). Nghién ctru ciia bénh vién Royal Marsden Hospital duge mé ta trong
Watson va cac dong nghiép (1999), nhung khong nhu nhirng phat hién chung chung, giéng
nhau déi véi HIV/AIDS, két qua cua viéc duy tri hy vong mot cach thiét yéu c6 loi cho cac
bénh nhan ung thu lai hoan toan khac nhau theo tirng nghién ctru; xem Turner-Cobb
(2002) @é biét thém chi tiét, bao gom ca nhirng hé luy tir stress va tuyét vong, nhirng diéu
gdy cam giac bat lyc. Niém tin tir sy 1am chu cu thé ctia cadc bénh nhan ung thu vii va nhimng
anh huong tich cuc vé tAm 1y ctia ho duoc trich tir Taylor va cac dong nghiép (1984).

CHUONG II. NGUOI LA NOI PAT KHACH

S6 liéu vé nhirng ngudi theo Thuyét Nhat Thé Pho Po dugc 1ay tir “Engaging Our
Theological Diversity,” (“Tham gia cac Ton gido cua Chiing ta”) cua Unitarian Universalist
Association Commission on Appraisal (2005) (Uy ban Hiép héi nhirng nguoi theo Thuyét
Nhét Thé Phé Do), c6 thé xem thém trang http://wwwz25.uua.org/coa/TheoDiversity/.
Nghién ctru coa toi vé ton gido va hanh phic dugce xuit ban duéi cai tén thoi con gai cua toi,
Sethi va Seligman (1993). Cac nghién ciru khac hd tro cho su két hop tich cuc gitta dao gido
va hanh phuc, vi du nhu, Witter, R. A., Stock, W. A., Okun, M., va Haring, M., “Religion
and subjective well-being in adulthood: A quantitative synthesis”, Review of Religious
Research 26 (4) (1985): 332-342. Tha vi 1, su két hop nay lai manh mé& ¢ mtrc @6 tham du
nghi 1& hon 14 stc manh x4c tin, nghia 12 n6 néu 1én kha ning phan lén nhing ich loi nay
khong xuét phat tir ban than niém tin vao Chda hay than linh, ma dang hon 14 tir sy ting
ho ctia xa hoi ngay cang ting, su gitp d5 ¢ viéc thuce hién tu kiém soat, va sy hudng dan
trong cudc séng ma cac thanh vién cua mot ton gido thuong tao ra. Pé c6 mot cai nhin



khach quan trong viéc giai téa rac réi cho hai van dé nay, xem Jacobs, A. J., The Year of
Living Biblically: One Man’s Humble Quest to Follow the Bible as Literally as Possible,
Simon & Schuster (2007) . Nhiéu giai thoai cho thidy mo6i truong, mic di hoan toan tran
tuc nhung c6 t6 chtc cao, c6 thé c6 nhirng tac dong “xiy dung nhan cach” tich cyc déi voi
ca nhan.

Cau trich din mau muc cua Descartes thuong xuat hién nguyén vin tiéng Phap (je
pense donc je suis - T6i suy nghi nén téi ton tai) trong tac pham Discourse on Method
(“Luan vé Phuong phap”) cua 6ng (1637), va & nguyén vin tiéng La tinh néi tiéng hon (
cogito ergo sum ) trong tac pham Principles of Philosophy (“Nhitng Nguyén 1y cua Triét
hoc”) cua 6ng (1644). Nhitng phat biéu cua Mill duoc trich tir tic pham On Liberty (“Ban vé
Ty do”) cua 6ng (1859). Mot cai nhin tong quan tiéu biéu cho triét Iy vé Pang Cong san
thoi ky dau c6 thé tim thay trong tac pham ctia Marx va Engels (1972).

Moi lién hé gitra cha nghia c4 nhan va ché do dan chy, giita chi nghia tap thé va ché do
cong san, dugce nhiéu nguoi xem nhu 14 bang chung rang gia tri vé tu do doc nhat 13 san
pham coa nén vin hoa theo chii nghia c4 nhin cua phuong Tay, trong khi nhirng nén vin
héa theo chu nghia tap thé lai phai chiu dyng chu nghia doc doan va ap bue. Toi s& tranh
luan rang day 1a mot sy don gian héa qué trang tron vé van dé nay, va rang du vi thé cua tu
do véi vai tro 1a gia tri can ban cua xa hoi la mot phat minh cua phuong Tay, thi ban than
gia tri cia tv do mang tinh xuyén-van héa. Tim doc thém Patterson, O., Freedom, Volume
I: Freedom in the Making of Western Culture (Ty do, Quyén I: Ty do trong viéc Hinh
thanh nén Vin hoa phuong Tay), Nha xuat ban Basic Books (1992), ciing nhu Sen, A.,
Development as Freedom (Sy Phét trién nhu Ty do), Nha xuat ban Anchor (2000), trang
223-240. Phan VII coa chuong nay cling néu 1én nhirng cach nhin nhén vé tu do c6 thé
bién doi theo nén vin hda, ma nguoi ngodi c6 thé dé dang cho rang d6 14 sy thiéu tu do.

Nhiing nghién ctru xép cac quéc gia theo mirc d6 chi nghia c4 nhan (va cic pham vi
khéac) duoc mé ta trong Hofstede (1980), nhung nhitng gia tri dac trung duoc trich tur dit
liéu mai nhat cua Hofstede, tham khao trang http://www.geert-
hofstede.com/hofstede_dimensions.php. M6 hinh nay dugc hé tro bsi nhitng nghién ctu
dugc mo ta trong Triandis (1995), va ca Hofstede 14n Triandis déu cung cip thong tin vé
céc yéu tb chi phdi xu huéng cua cic ca nhin va cac nén vin hoa déi véi chu nghia c4 nhan
va chi nghia tap thé. Voi nhitng ai quan tAm dén hoc thuit ¢ diém ma c4 nhan ho duy tri tur
chu nghia c4 nhan dén cha nghia tap thé, c6 thé tim thay su sap xép theo trinh do trong
phan danh muc dwgc néu trong quyén sach cua Triandis.

Khi ban vé hon nhan, viée quan trong 1a phan biét giita hon nhan sip dit va cudng hon,
duoc dinh nghia 1a mot hoic ca hai nguoi két hon ma khong cé sy dong ¥ cia ho (ké ca
nhimg cudéc hon nhan ¢ lra tudi vi thanh nién). Cudng hon vin thuong thay trong lich st
nhung ngay nay né hau nhu bi ph4p luat ngin cam va duoc xem 1a vi pham nhin quyén,
mic du nd van xay ra ¢ nhimg khu vuc ma phép luat 1ong 1éo. Theo dinh nghia, tit ca cac
cudc cudng hon déu do bén tha ba nao d6 xép dat, nhung phan 16n cac cudc hén nhan sip
dat thi khong phai la cudng ép.



Cau chuyén vé Mumtaz Mahal va ling mo tuéng niém ba duge mo ta trong Koch, E.,
The Complete Taj Mahal: And the Riverfront Gardens of Agra (Taj Mahal toan m¥: Va
nhiing khu vuon bén séng ¢ Agra), Nha xuat ban Thames & Hudson Ltd. (2006). Bai tho
ctia ngudi Xume duoce dé cap 1a bai “Ballad cho Inana va Dumuzid”, dugc dich trong Vin
ban dién tr vé Vin chuong Xume tai Pai hoc Oxford, c6 thé truy cap tai trang http://www-
etcsl.orient.ox.ac.uk/sectiong /tr 40802.htm. Hai trich dan Kinh th&nh tuong tng duoc
trich tir Deuteronomy 25:5-10 va Bai ca cua cac bai ca (Nhi ca) 4:9, va trich dan cta tac
pham tht hai lay tir Phién ban Quéc té Moéi.

Trich dan cua Capellanus c6 thé tim thay trong Capellanus (1969), va mot vi du khéc vé
su phan cach giita tinh yéu va hon nhén c6 thé thiy trong trich din tir tdc pham “Upon
Some Verses of Virgil” (Nhirng bai tho cia Virgil), nam trong tap Essays (1580) cua Michel
de Montaigne nhu sau: “Mot cudc hén nhan tét dep, néu c6 mot cudée hon nhan nhu vay,
khong chap nhan sy dong hanh va trang thai cia tinh yéu. N6 c6 tai tao sy dong hanh va
trang thai cua tinh ban.” Cau chuyén vé su thay d6i ctia nhirng thai do xa hoi doi véi hén
nhan duoc trich tir Coontz (2005).

So sanh giita hén nhén vi tinh yéu va hén nhan sap dit ¢ An D6 duge mo ta trong
Gupta va Singh (1982). Trich dan cua Shaw vé hon nhan c6 thé tim thay ¢ Shaw (1911), va
nhirng phat hién vé hé than kinh hd tro cho né duge moé ta trong Aron, A., Fisher, H.,
Mashek, D., Strong, G., Haifang, L., vd Brown, L., bai viét “ Reward, motivation, and
emotion systems associated with early-stage intense romantic love ” (“Phan thuéng, dong
co va hé xtic cam c6 lién quan dén tinh yéu lang man manh liét trong giai doan dau”) Tap
san Neurophysiology (Bénh hoc than kinh), s6 94 (2005): 327-337. Cong trinh gan day
nhat ctia Aron va Fisher, phat hién ra rang 10% cac cap (ma cic nha nghién ciru dit cho ho
cai tén 1a “nhiing con thién nga”) c6 thé duy tri nhirng cam xdc ndy cho nhau ca chyc nim,
tuy chua duoc xuat ban nhung da duge mo ta trong Harlow va Montague (2009). May man
14 trong s6 90% con lai, khi cam xtic phai nhat thi khong nhat thiét phai thé bang su ho
hitng, ma thay vao do, phat trién thanh mot tha “tinh tri ky” diém dam hon nhung nhin
nai hon. Pé xem thém tat ca nhirng y nghia khac nhau ma ciu “Anh yéu em” c6 thé truyén
tai, xem Sternberg, R. J., “ A triangular theory of love ” (“Thuyét ba mait vé tinh yéu”),
Psychological Review, s6 93 (2) (1986): 119-135. S6 liéu vé sy lan tran cua hon nhan sap
dat tai An Do duoc trich tir Bumiller (1990), va sé liéu vé viéc san 10ng két hon ma khéng
yéu ¢ sinh vién dai hoc la cua Slater (2006).

Nhitng nghién ctru véi tré em cuoa toi dugce xuat ban trong Iyengar va Lepper (1999).
Th vi 13, mot khu6n mau tuong ung vé cac két qua sau do6 dugce phat hién doc lap trong
hoat dong cua nao boi Zhu, Y., Zhang, L., Fan, J., va Hana, S., “ Neural basis of cultural
influence on self-representation ”, Neurolmage 34 (2007): 1310-1316. Cic sinh vién My
biéu 16 su hoat dong cua phan voé ndo gira (medial prefrontal cortex) va vé ndo héi dai
trude (anterior cingulated cortex) chi khi thye hién nhimg danh gi4 lién quan dén ban
than, trong khi nhirng sinh vién nguoi Trung Quéc tham gia thi nghiém nay lai cho thay
hoat dong trong nhirng ving ndo nay khi danh gia vé me ctia minh, chit khong phai vé me
cua nguoi la.



Bat dong van hoa tai Sealed Air duoc thé hién trong Smith (1994). Thong tin thém vé
cac thach thire ma cong ty nay phai déi mit va cac phan tng cia ho c6 thé tim thay o
Katzenbach, J., va Smith, D., The Wisdom of Teams: Creating the High-Performance
Organization , (Sy khon ngoan cua nhém: Tao nén T6 chire ¢6 Thanh tich Cao), Tap chi
Harper Business (1994).

Nghién ctru vé ca duoc mo ta trong Masuda va Nisbett (2001), va hinh anh dugc mé
phong vai su cho phép cua Hiép hoi Tam Iy My va Richard Nisbett.

Trich din “Chta sé& ctru vot nhitng ai biét ty ctru minh” thye chét 1a cua Algernon
Sydney, tir Discourses Concerning Government (Nhirng Dién vin vé Chinh phu) cua 6ng
(1698), mic du dé tai nay c6 thé bat ngudn trude @6 trong 1oi cua Sophocles “ Thién duong
sé khong ciru vot nhimg ai khéong hanh déng ”, trong Poan 288 (dich boi Edward Hayes
Plumptre), giai thich cho lich st 14u doi cua quan diém nay trong nén vin héa phuong Tay.
Trich din Bhagavad Gita lay tir Quyén 2 cau 47, va mot tong hop tir mot s6 ban dich khéac
nhau.

Nghién ctru vé nhirng quyén lam chu cia cc van dong vién Olympic 1a cta Kitayama va
cac dong nghiép (1997), va nghién ctru vé ban tin 1 cia Menon va cac dong nghiép (1999),
trong khi nhitng khac biét ¢ sy 1am chu c6 ¥ thice c6 thé tim thay trong Mahler va cac dong
nghiép (1981) va Parsons va Schneider (1974). Dé biét thém théng tin vé vin dé nhing
niém tin khac nhau tac dong nhu thé ndo dén phan tng cua con ngudi truée nhing su kién
trong cudc doi ho, xem Weisz, J., Rothbaum, M., va Blackburn, C., “ Standing out and
standing in: The psychology of control in America and Japan ” (Chéng va thuan: Tam Iy
kiém soat & My va Nhat), tap chi American Psychologist, s6 39 (9) (1984): 955-969.

Mot sb phat hién tir nghién cru cia t6i véi cae nhan vién cua Citibank dugc cong bd
trong DeVoe va Iyengar (2004), phan con lai 14 tir ban thao chua cong bé tai “ Rethinking
autonomy as an incentive: The persistent influence of culture within a multinational
organization ”, cing cung véi Sanford DeVoe.

Phan tng cua Jennings trude su kién bute tuong Berlin sup d6 duoc lay tir Shales (1989),
con nhitng trich dan cua cong chting 1a tir bai bao “ Freedom! ” trén tap chi Time (1989).
Cudc diéu tra thim do du luan vé niém hoai vong butre tuong Berlin duoc mo ta trong
Connolly (2007).

Mot bai phan tich néi tiéng khac vé tu do duoc xem 14 mot gia tri song phuong c6 thé
tim thay trong luan vin coa Isaiah Berlin, “ Two Concepts of Liberty ” (Hai Quan diém cua
Ty do), xuat ban Berlin, 1., Four Essays on Liberty (Bén luan vin vé Tu do), Nha xuét ban
Oxford University (1969). Trong khi Fromm hoan toan tng ho su tong hop cua hai yéu té,
thi Berlin lai phé phan nhimng chi trich c6 thé xay ra dudi chiéu bai cat di nhiing tu do tiéu
cyc cua con ngudi (dong nghia vai “khong bi gigi han™) nham thtc day nhing tu do tich
cuc (“co kha nang”).

S6 liéu théng ké vé nhirng khac biét trong chinh sach kinh té gitta M va chau Au duoc



lay trong Alesina va cac dong nghiép (2001). Vé thu nhap, GDP va chi s6 Gini (nhu s liéu
thang 6/2009) lay tir Théng ké Thé giéi cua CIA.

C6 thé truy cap trang https://www.cia.gov/library/publications/the-world-
factbook/rankorder/2004rank.html va https://www.cia.gov/library/publications/the-
world-factbook/fi elds/2172 .html. dé biét vé nhirng sé liéu hién tai. Nhirng con s6 tuong
ddi vé cac ty phtt My dugc tinh toan dwa theo Kroll va cac dong nghiép (2009). Phat hién
vé tinh bat dinh coa thu nhéap trong tuong quan giita My véi Thuy Dién va Duc lay tir
Bjorklund & Jantti (1997) va Couch & Dunn (1997). Nhitng dé 4n vé t6 tién cia My ndm
2024 lay tir Bernstein va Edwards (2008), va luan diém cia Huntington vé su va cham cua
cac nén vin minh duoc mo ta trong Huntington (1996)

CHUONG III. TU KHUC

Van dé gia ting d6 tudi két hon trung binh c6 thé tim thiy trong Census Bureau’s
Statistical Abstracts cia M¥: 1997, dac diém cua nhirng nguoi 16 ¢o lay tir Grossman
(2005).

Phan tich vé nhitng nguyén 1y cua Franklin c6 thé tim thay & Weber (1905), va c6 thé
tim thay chinh nhiing nguyén 1y ndy tir Franklin (2007). Nhiing chd y lién quan dén mirc
tién cong $5 cua Ford duoc mo ta ¢ Peterson (1988), trong khi cAu chuyén cua Schmidt
duoc trich dudi mot hinh thue stic tich hon trong Taylor (1911), trang 23-25. Ban goc duoc
cho 14 dai hon va it gi4 tri hon, ma Taylor bién minh bang ghi chti rang mét cach tiép can
nhu thé chi c6 hiéu qua véi “kiéu nguoi tri d@n”. Nhimng trich din khac nhau cia Emerson
trong sudt chuong nay déu duoc trich tir bai luan cua cia dng “ On Self-Reliance ” (“Vé su
Ty than Van dong”™), trong Emerson (1847). Ca ngoi cho nhitng tdc pham cta 6ng 1a tir
Oliver Wendell Holmes, nhu duoc thuat lai trong Cheever (2006). Loi chi trich gat gao cua
Carol vé cudc song tinh 1é nam ¢ trang 265 trong Lewis (1921).

Dé biét thém thong tin vé sy qua d6 ctia vin héa, van dé duoc xem 14 trong tAm cua thap
nién 50, xem Anderson (1995), Marchand (1986), Steigerwald (2008) va Susman (1984),
cu thé & trang 271-285, bai luan “ Personality and the Making of Twentieth-Century
Culture ” (Tinh cAch va viéc Hinh thanh Nén viin hoa cua thé ky 20). S6 liéu vé tinh bat
dinh 14y tir Tarver (1992), céc sé liéu vé ton gido tir Dién dan Pew vé Ton gido va Cudc soéng
cong dong, cd thé truy cap tai trang http://pewforum.org/docs/?DocID=409. Trich dan cua
Nicholas Rose ¢ trang 87 trong Powers of Freedom (Nhitng Sttc manh cta Tu do).

Khuynh huéng 1am cho nguoi ta cho rang minh 14 riéng biét nhung thuc té thi nhing
mo ta chung chung lai cuc ky chinh x4c, hay con goi 1a tac dong Barnum, la do viéc sir dung
thuong xuyén boi 6ng bau P. T. Barnum, hoic 14 tac dong Forer, bat ngudn tir mot tac
pham c6 tén kh4a mo hé cua Forer, B. R., “The fallacy of personal validation: A classroom
demonstration of gullibility”, trong Journal of Abnormal and Social Psychology , s6 44
(I) (1949): 118-123. Nghién ciru dau tién sir dung hé bién dot estimator dugc md ta trong



Leonardelli va Brewer (2001), nghién ciru thir hai dugc mo ta trong Leonardelli (1998).
Thong tin chi tiét vé hiéu ung trén-muc-trung-binh c6 thé tim thay trong Alicke va
Govorun (2005); nguon tai liéu cho Lake Wobegon moniker 1a chuong trinh radio dai han
cta Keillor A Prairie Home Companion . Tim doc thém vé van dé nay, xem Kruger, J.,
“Lake Wobegon be gone! The ‘below-average effect’ and the egocentric nature of
comparative ability judgments” (“Lake Wobegon da mat! ‘Hié¢u tng dudi-mirc-trung-binh’
va ban chét tu ky trung tAm coa nhirg phan xét mang tinh so sanh”), trong Journal of
Abnormal and Social Psychology , sb 77 (1999): 221-223.

Phéat hién vé viéc nguoi ta ty cho ban than doc 1ap hon muec trung binh 14 tir Pronin va
cac dong nghiép (2007), va biém hoa cho chu dé nay c6 nhan dé 1a “Sheeple”, lay tur loat
anh biém hoa online XKCD ctia Randall Munroe, c6 thé truy cip tai trang
http://xked.com/610. Phat hién cling chu dé vé viéc ngudi ta tu cho 1a nguoi khéc giong
minh hon 12 minh giéng nguoi khac 14 tir Srull va Gaelick (1983).

Nghién ctru cua toi vé sy doc nhat vo nhi trong tén tudi va 4o quan duoc xuit ban o
Iyengar va Ames (2005). Pé ¢ minh hoa rong hon vé s¢ thich déi véi sy doc nhat vé nhi
vira phai trong tén tuodi, xem Madrigal, A., “Why your baby’s name will sound like
everyone else’s” (“Sao tén con ban lai giéng giong tén nguoi khac™), Wired Science (2009),
http://www.wired.com/wiredscience/2009/05/babynames. M6t vi du tha vi khac la dich
vu Khoa hoc Bai hat dang dinh dam (Hit Song Science), cho riang c6 thé dy do4n tinh thinh
hanh cua mot bai hat théng qua su tuong dong ciia nd voi nhimg bai hat thinh hanh trong
qua khtr cin ctr theo nhitng thong s cin ban vé Am nhac. Tinh chinh x4c cia no, theo toi
dugc biét, chua duoc kiém ching vé mit khoa hoc, nhung theo nhu tin tire bdo dai thi dich
vunay da du doan dugce sy thanh cong cia ca sy nhac jazz duong thoi Norah Jones, nguoi
da doat duoc 9 giai thuong Grammy va ban duoc 16 triéu album tinh dén ngay nay. Cé thé
truy cap thém thong tin cta cong ty dua ra dich vu nay ¢ trang http://uplaya.com.

Trich dan néi tiéng cua Donne trich tir “Meditation XVII” (“Nghién ngdm XVII”), trong
Devotions Upon Emergent Occassions (1624), dong thoi trich dan “dung hoi chudng
nguyén hon ai; chuéng dang nguyén hon anh d6” cting la tir nguon nay.

Nghién ctru Bennington va nhitng nghién ctu tiép theo d6 duge mo ta chi tiét trong
Alwin va cac dong nghiép (1991), va nhiing trich din cia sinh vién thi lay tir Newcomb
(1958). Cong trinh kinh dién vé sy bat hoa trong nhan thuec 1a Festinger (1957), va dé doc
thém, t6i xin gigi thiéu tac pham cua Cooper, J., Cognitive Dissonance: 50 Years of a
Classic Theory (Su M4au thuin vé Nhan thte: ky niém 50 nim mot Ly thuyét Kinh dién),
Sage (2007). Elliot va Devine (1994) 1a mét vi du twong d6i gan cho vo sé nghién ctru vé
phéan ung trude hanh vi. Khong phai tat ca cic truong hop vé phong tuc déu din dén su bat
hoa va thay d6i trong hanh vi theo chiéu huéng nhitng lya chon dang duoc can nhic.
Nhirng nghién ctru vé sy anh huong coa nhém ndi tiéng cua Asch 12 nhitng vi du ma trong
d6 nhitng ngudi tham gia thi nghiém da biét ciu tra 1oi rd rang 1a khong ding nhung vin
tuan theo vi 4p lyc ngam cua nhém, nhu duoc mé ta trong Asch, S. E., “Effects of group
pressure upon the modification and distortion of judgment” (“Nhirng tac dong tir sirc ép



ctia nhom 1én viée diéu chinh va sy méo mé cua nhan dinh”), trong Guetzkow, H., da bién
tap lai, Groups, Leadership and Men (Nh6m, Sy lanh dao va Con nguoi), Carnegie Press
(1951). Nhirng tac dong bén ngoai lai mang tinh noi bo hoéa hon khi cau tra 161 ding lai la
khong chic chin; dé c6 thém vi du kinh dién vé nhan thue, xem Sherif, M., “A study of
some social factors in perception” (“Nghién ctru mét sé yéu t6 xa hoi vé sy nhan thuce”),
Archives of Psychology (Thanh twu cia Tam Iy hoc) , sé 27 (187) (1935): 23-46.

Chi trich cua Colbert vé Bush duoc ban luan trong Sternbergh (2006). Dién vin cua 6ng
da duoc dua nguyén ven lén trang web chia s¢ video YouTube:
http://www.youtube.com /view_play_list?p=8E181BDAEE8B275B.

Nghién ctru coa t6i vé nhitng van dé vu tién hang du cia sinh vién moi tét nghiép dugc
mo ta trong Wells va Iyengar (2005), va nghién ctru vé hanh vi ra 1énh déi nhém duoc mo
ta trong Ariely va Levav (2000). Méi quan hé nghich giita tinh hiru dung va y nghia cua
nhan dang 14 tir Berger va Heath (2007), nghién ciru vé vong tay ciing ciia Berger va Heath
(2008). Chip Heath va nguoi anh em Dan cling ximg dang nhéan duogc su ca tung cho bai
tap g6 nhip dugc mo ta trong phan nay, trich tir quyén sach cia ho Made to Stick: Why
Some Ideas Survive and Others Die (Made to Stick: Tai sao mét sé Y kién lai Séng sét va
So khac thi Chét yéu) (Nha xuat ban Random House, 2007).

Xem Kenny va DePaulo (1993) dé c6 ci nhin tong quat vé nhitng kha ning nghéo nan
chung chung cua ching ta dé biét nguoi khac nghi gi vé ching ta, va Krueger (2003) dé
biét thém vé nhirng quy trinh 1am nén tang cho ching. O khia canh tuoi sang hon, cudc
nghién ciru gan day da phat hién ra rang con ngudi nhan thire duoce viée minh thé hién
nhing b6 mat khac nhau truée nhirng nhém nguoi khac nhau (vi du nhu gitra cha me va
ban bé), va lam tét viéc du doan trude duoce 14 ho s& duoc ngudi khéic hiéu vé minh theo
nhiéu cich khac nhau, nhu duoc mo ta trong Carlson, E., va Furr, M., “Evidence of
differential meta-accuracy: People understand the different impressions they make”
(“Bang chung vé kha ning nhan biét nhirng danh gia khac nhau ctia moi ngudi vé minh:
Nguoi ta hiéu nhitng 4n tuong khac nhau ma ho tao ra”), Psychological Science , sé 20 (8)
(2009): 1033-1039. Nhirng dit liéu vé nhan thte sy hap dan 1ang man va tinh khéi hai duoc
lay tir mot loat cac nghién ctru ma t6i dimg ra thuc hién véi nhitng nguoi tham gia thi
nghiém nhitng kh6a hen ho nhanh. Nhitng phat hién cu thé nay duoc trich tir “Through the
looking-glass self: The effects of trait observability and consensuality on self-knowledge”
(“Qua tAm guong soi: Nhirng tac dong cua kha ning quan sat tinh cach va sy dong thuan
v61i hiéu biét vé ban than), mét phac thao chua duge xuat ban thye hién véi su hop tac coa
Alexandra Suppes, nhung c4c phat hién khéc tir cude diéu tra ndy da duoc xuat ban trong
Fisman, R., Iyengar, S. S., Kamenica, E., va Simonson, 1., “Gender differences in mate
selection: Evidence from a speed dating experiment” (“Nhitng khéc biét gisi tinh trong
viéc lya chon ban tinh: Bang chung tir thi nghiém hen ho nhanh”), Quarterly Journal of
Economics , s6 121 (2) (2006): 673-697, va ¢ Fisman, R., Iyengar, S. S., Kamenica, E., va
Simonson, I., “Racial preferences in dating: Evidence from a speed dating experiment”
(“Uu 4i vé chung toc trong hen ho: Bang chung tir thi nghiém hen ho nhanh”), Review of
Economic Studies , s6 75 (1) (2008): 117-132.



S6 liéu vé tinh thinh hanh cua théng tin phan héi da chiéu (multirater feedback [40] )
lay tir Edwards va Ewen (1996). Phat hién vé sy tu 1am néi bat c6 thé gay tac dong nguoc
tai noi lam viéc duoc md ta trong Anderson va cac dong nghiép (2008), va Swann va cac
dong nghiép (2003) cho mét cai nhin téng quan vé cac nghién ctru ¢ khia canh ching ta
thich nguoi khac nhin chiing ta cting tuong tu nhu cach chiing ta ty nhin minh.

Putnam thitra nhan rang tu ban xa hoi (social capital) c6 thé khéng bién mat, ma chi
thay d6i hinh thirc, nhung nhitng hinh thtc ndy c6 nhiing van dé riéng coa chiing, nhu
nhan xét ciia Cass Sunstein trong quyén Republic.com ctia 6ng, Nha xuat ban Pai hoc
Princeton (2001). Nho vao kha ning két néi cia Internet, nhing quan tim, so thich va
niém tin cta chiing ta c6 thé dugc dap tng ¢ mot mae do cu thé hon trude day. Tuy nhién,
kha ning tu chon thong tin ma chiing ta dang gap phai c6 thé din dén hiéu tmg “phong thu
Am” (echo chamber), nghia 12 nhitng nhém khac nhau vé quan diém sé& cang tré nén xa
cach va c6 1ap hon khi tim kiém thong tin dé x4c nhan niém tin hién tai va tranh nhing
diéu c6 thé khién ho nghi ngo. Mot vi du kha 6n hoa cia hiéu tng niy c6 thé thay trong
cudc khao sat cua Chuong trinh vé Nhirng Quan diém vé Chinh sach Quéc té (Program on
International Policy Attitudes), néu rang 80% khan gia ciia Ban tin FOX c6 it nhat mot
quan niém sai vé cudc chién Iraq (vi du nhu, thay nhirng mai lién hé r6 rang giita Saddam
Hussein va lyc lugng khimg bé al Qaeda, so véi con s6 23% khén gia caa PBS/NPR). Bao
c4o PIPA c6 thé xem tai trang http://www.worldpublicopinion.org
/pipa/pdf/octog/IragMedia_ Octo3_rpt.pdf.

CHUONG IV. LY TRI VA TINH CAM

Tién sy Seuss 1a bat danh ctia Theodor Geisel, va tac pham “Oh, the Places You’ll Go!” (
Oi, Nhiing Noi ma Ban sé Pi!) 1a quyén sach cudi ciing duoc xuat ban trude khi 6ng qua
doi vao ndm 1991. Cuén sach nay van lién tuc duoc phé bién rong rai, theo bao cio cua
Blais va c4c dong nghiép (2007).

Tuy t6i thao luan vé hé tu dong va hé can nhic chu yéu ¢ khia canh phan xét va lua
chon, nhung chting cfing ¢ tam quan trong tuong duong trong hanh dong kiém soéat. Vira
di duong vira tranh luan vé mot deé tai triét hoc doi hoi ca hai hé thong, hé tu dong gitp ta
khong phai vap chan minh va hé cAn nhac gitap 1y 1& cua ta khong bi 16n xon . Con gi nira,
mot hanh dong lic dau duoe xem 14 ¢b can nhic, vi du nhu 14i xe, c6 thé tro thanh phan xa
tu dong néu co su tap luyén day du. Thuat ngir “tu dong” va “can nhac” ciing duoc sir dung
trong Thaler va Sunstein (2008), tir Dennett (1997). Nhitng hé théng nay cling dugc dé cap
dén dudi mot loat cic tén khac trong cAc tai liéu khoa hoc, bao gom hé théng “néng” va
“lanh”, cAch xtr Iy “tim toi” va “phan tich, va goi thong thuong “Hé 1” va “Hé 2. Dé doc
thém vé nhitng hé ndy, xem Stanovich, K. E., “What Intelligence Tests Miss: The
Psychology of Rational Thought” ( Piéu ma nhitng cude Kiém tra Tri théng minh con
thiéu: Tam lij hoc vé Suy nghi Ly tri) , Nha xuat ban Pai hoc Yale (2009).

S6 lieu vé sy khong chung thuy lay tir Guerrero va cac dong nghiép (2007), sé liéu vé sy



tri hoan tir Gallagher va cAc dong nghiép (1992), va sé lidu vé tiét kiém tir Helman va cac
dong nghiép (2004).

Nghién ctru vé nhirng phan thuong tic thi kich thich cac viing phu cia ndo nhu thé nao
duoc mo ta trong McClure va cic dong nghiép (2004a). Nghién ctru vé su cham tré ban
thuong cua Mischel duge mo ta trong Mischel va cac dong nghiép (1972), va méi lién két
ctia chting véi sy diéu chinh va thanh cong ¢ tuéi thanh nién lay tir Shoda va cic dong
nghiép (1990). Phat hién vé viéc nhitng khuén mau nay sé& tiép tuc dén tudi truong thanh
van chua dugc xuat ban va vi thé ma dya trén ‘ ‘Willpower’: Decomposing Impulse
Control,” ( Sitc manh Y chi: Hiiy hoai Xung luc Kiém soat) , bai giéi thiéu bang thuyét
trinh két hop v6i PowerPoint duoc Walter Mischel trinh bay tai Pai hoc Columbia vao
13/10/2009. Dé biét thém vé viéc tim cach tranh né cam db tu nhién, xem Reyna, V., va
Farley, F., “Is the teen brain too rational?” ( Phdi chdng bé néo cia Lira tuéi thanh thiéu
nién la qua thién vé Iy tri?), Bao cdo Khoa hoc cia M§: An ban dic biét vé sy phat trién &
tré em (2007): 61-67.

Phuong phap heuristics va cac thién kién duoc mo ta trong phan hai cling chi 1a phan
noi cua tang bing khi n6 tro thanh nhimg stre manh tac dong dén quyét dinh cua ching ta.
Chu dé hoi thao vé thién kién cua Tversky va Kahneman (1974). Kahneman du’orc giai
thuong Nobel Kinh té 2002 cho cong trlnh nghlen ciru cua ong voi Tversky vé Iy thuyét ky
vong, mo ta viéc hiéu biét cua con nguoi vé rui ro va xéac suat tac dong dén su lya chon cua
ho nhu thé ndo. Dé biét thém vé Iy thuyét ky vong, xem Kahneman, D., va Tversky, A
“Prospect Theory: An Analysis of Decision under Risk,” ( Ly thuyét Kij vong: Phan tich vé
Quyét dinh khi c6 Rii ro) , Econometrica XLVII (1979), 263-291. Quan diém rong hon vé
thién kién c6 thé tim thay trong Plous (1993), va nhing tng dung ciia n6 vao bbi canh kinh
doanh dugc thao luan trong Bazerman, M., Danh gid viéc thire hién quyét dinh ¢ cip dé
quan ly , Wiley (2005).

Vé nhiing vi dulién quan dén viéc thé tin dung duoc sir dung ngay cang nhiéu, xem
Feinberg (1986) va Prelec va Simester (2001). Théi quen sir dung con chip thay tién mat
tai cac song bac cling c6 thé duoc 1y giai phan ndo 14 do n6 1am giam sy that tran tryi cia
viéc chi tiéu. Diéu nay, cting voi nhirmg tha doan khac nhu tiéng chudng, tiéng huyt sdo cua
m4y danh bac (nham kich hoat nhitng hé d4anh gi4 tich cuc theo truc gidc, ma day chinh 1a
co s& dé dua ra quyét dinh khi con nho va chiing sé khéng bao gio bi mat di hoan toan du
ta da truong thanh) cong véi ban chat ngau nhién cua viée thang bac (vé mit ky thuat day
12 mét chuong trinh cimg ¢6 hanh vi bién d6i ma mot nghién cau ¢ pham vi 1on da cho
thdy n6 mang tinh kich dong hon mét chuong trinh cb dinh) gitp giai thich vi sao co bac
lai 1a mot tha tiéu khién giét thoi gian pho bién dén thé mic du ching ta rat 4c cam véi
viéc thua bac.

Cau chuyén cua Goizueta duoc chuyén thé tir Tichy va Cohen (1997), trang 27. Nghién
ctru vé van dé khung duge-mat tadc dong nhu thé nao dén quyét dinh vé sic khoe duoc md
ta trong McNeil va cic dong nghiép (1988). Pé biét thém vé viéc c¢b dinh tinh hubng duoc
str dung dé gay anh huong c6 chu ¥ 1én hanh vi, xem “ The Framing Wars” (Nhitng cudc



chién duwoc dan xép ) cia Matt Bai, Thoi bado New York, 17/7/2005, c¢6 thé truy cap tai trang
http://www.nytimes.com/2005/07/17/magazine/17DEMOCRATS.html.

S6 lidu veé giao dich trong ngay c6 thé tim thay ¢ “ Report of the Day Trading Project
Group” (Bdo cdo vé Nhém Dy én Giao dich trong Ngay”) (1999) va Surowiecki (1999).
Nghién ctru vé dy do4n cia nhirng nguoi mua nha lay tir Schiller (2008); diéu tha vi dé cha
v 1a 6ng va Case tim ra dugc mot khuén mau hau nhu gidng nhau vé nhirng phan tng
trong thoi ky bong bong vé nha cira trude kia va it bi kich hon, duge mé ta trong Schiller,
R. J., va Case, K., “The behavior of home buyers in boom and post-boom markets,”
(Hanh vi cua nhimg nguwoi mua nha khi thi truong bung phat va sau khi bung phat) New
England Economic Review, thang 11-12 1988: 29-46. Cudi ciing, van dé thiét hai cua cudc
khing hoang cho vay dudi chuan tré nén toi té nhu thé nao khi phat hién mot sai lam
tuong tu trong nganh tai chinh, c6 thé xem van dé nay ¢ Salmon, F., “Recipe for disaster:
The formula that killed Wall Street” ( “Cong thirc cho dai hoa: Céng thirc da giét chét Pho
Wall”), Wired Magazine, 23/2/2009, http://www.wired.com/techbiz/it/magazine/17-03
/wp_quant?currentPage=all.

Hiéu qua thap cua viéc phong van theo kiéu dy doan kha ning lam viéc c6 thé duoc tim
thiy trong Hunter and Hunter (1984) va McDaniel va dong nghiép (1994), tuy thé cach
lam nay vén tiép tuc pho bién bat chap su that dugc tiét 16 tir Ahlburg (1992). Xem Snyder
and Swann (1978) dé biét thém vé cach thtc chiing ta c¢6 gang dé xac dinh ky vong ngoai xa
hoi. Nghién ciru cia cic chuyén gia dugc mo ta trong Tetlock (2003), nhirng diéu chi tiét
hon c6 thé duge tim thay trong quyén sach cua 6ng, Expert Political Judgment: How Good
Is It? How Can We Know? (P4nh gia cua Chuyén gia Chinh tri: Chinh x4c dén dau? Lam
sao Chung ta Biét duoc Piéu d6?) (Princeton University Press, 2005). Vé cac két qua tuong
tu nhu két qua coa nguoi binh thuong, nhirg ngudi duge ghi nhan khong c6 quan diém
chinh tri dac biét, xin xem Lord, C., Ross, L., va Lepper, M., “Biased assimilation and
attitude polarization: The effects of prior theories on subsequently considered evidence,”
(Su dong hoa léch lac va thai d6 phan cuc: Tac dong cua nhitng 1y thuyét c6 san doi voi
nhimng gi duoc xem 14 bang chung sau d6) Journal of Personality and Social Psychology
37(11) (1979 ): 2098-2109 .

Miéu ta vé kha ning phat hién n6i déi cua Ekman cé trong Ekman (2001) va duoc bd
sung bang nhing phat hién c6 duge sau vai 1an tro chuyén véi 6ng khi t6i tham du hoi
thao hoac gap mat tai hoc vién gido duc trong nhirmg nam qua. Loi noéi caa Einstein dugc
rat ra tir quyén Murphy (1933), va 101 néi cua Simon duoc rt ra tir Simon (1992). Thi
nghiém dic biét xuat sic vé viée 1am thé nao hé théng tu dong cb thé phat hién va phan
tich cAc yéu t6 ma du cht tAm ching ta, ké ca c6 chuyén mén day du, ciing khong thé nhan
biét duoc, c6 thé duoc tim thay trong “The Statue that Didn’t Look Right,” (Buc tuong c6
vé khong dting), 101 gisi thiéu vé Gladwell (2005), va su ¢b vé tén ltra chéng tau Silkworm
trong “The Predictions of Dopamine,” (Tién do4an vé Dopamine) chuong 2 sach Lehrer
(2009). Kha ning cta van dong vién thé thao va vién chirc an ninh san bay duoc miéu ta
trong “Gut Feelings,” (Cam giac Ban nang) chuong 1 cia Gigerenzer (2007). Muc do luyén
tap can thiét dé phat trién 1én thanh chuyén gia dang cap thé gigi xuat phat tir Ericsson va



dong nghiép (1993).

M6 ta vé dai s6 hoc dao dtre cua Franklin duoc trich tir Franklin (1833). Mot phién ban
tuong tu cAu chuyén Raiffa, c6 thé rat dang ngo va da duoc lan truyén trong cic hoc vién
hang théap ky nay, dugc bdo cao trong Bazerman, M., Smart Money Decisions: Why You
Do What You Do with Money (and How to Change for the Better) (Quyét dinh chi tiéu
thong minh: Tai sao ban lai 1am nhirmng diéu Ban 1am véi dong tién (va Lam sao dé thay doi
cho tét dep hon), Wiley (2001).

Nhirng phat hién vé tién luong va sy hai 1ong vé cong viée c6 duoc tir nghién ctu vé viée
l1am cua t6i va cac dong nghiép trich trong Iyengar va dong nghiép (2006). Nghién ctu cua
Kahneman vé hanh phtc duge mo ta trong Kahneman va cic dong nghiép (2006), va sau
d6 cling duoc dé cap trong phan thao luan vé viéc 1am thé ndo ma chiing ta da danh gia qua
cao strc manh ciia cam xtic bang cich khong can xét dén béi canh xay ra sy viéc. Kahneman
cling dinh kém dir liéu vé thu nhap trong ngoic c6 tir nghién ctru xa hoi; bo dix liéu hoan
chinh cua tat ca céc tiéu chi, ké ca kha ning thyuc hién phan tich tryc tuyén, c6 sin trén
trang web http://www.norc.org/GSS+Website/. Dé biét thém vé méi lién két (hoic thiéu
lién két) gitra tién bac va hanh phic, cling nhu nhitng khoé khin chiing ta phai duong dau
khi du b4o vé hanh phtc trong tuong lai, c6 thé tim thay ¢ Gilbert (2007).

Nghién ciru ap phich cua Wilson duge mé ta trong Wilson va cac dong nghiép (1993),
nghién ctru vé hen ho cua 6ng duge mé ta trong Wilson va cic déng nghiép (1984). Bé doc
thém vé dé tai suy nghi qué nhiéu vé mot lya chon c¢é thé Iam giam tinh chat khach quan
lién quan dén nhitng nhan xét cua cic chuyén gia nhu thé ndo, xem Wilson, T. D., va
Schooler, J. W., “Thinking too much: Introspection can reduce the quality of preferences
and decisions” (“Suy nghi qud nhiéu: Néi quan cé thé lam giam chat luong cua nhing vu
tién va quyét dinh”) , Journal of Personality and Social Psychology, s6 60 (1991): 181-192.
Phat hién trong nghién ctru coa 6ng vé viéc nguoi ta nhd nham cuong do cam gide cua minh
dugc mo ta trong Wilson va cic déng nghiép (2003). Pé doc thém vé ban chat va nhing hé
qué cua hai hé théng than kinh, t6i dé cir quyén sach cua Wilson, Strangers to Ourselves:
Discovering the Adaptive Unconscious (Nhirng Ké La madt vét Chiing ta: Kham pha Tiéem
thirc Thich nghi) (Nha xuit ban Belknap, 2002).

Nghién ciru tinh yéu trén chiée cau treo lo limg duge mo6 ta trong Dutton va Aron
(1974), nghién ciru vé chat gdy hung phan adrenaline dugc mo ta & Schachter va Singer
(1962).

CHUONG V. TOI, RO BO U?

Thoéng tin thém vé Tap doan Doneger va Hiép hoi Mau sic cia My c6 thé tim thay trén
cac trang web cua ho, http://www.doneger.com/web/231.htm va
http://www.colorassociation.com/site/History.pdf. Mot khia canh khac cta nganh cong
nghiép thoi trang c6 thé tim thiy & Gavenas, M. L., Color Stories: Behind the Scenes of



America’s Billion-Dollar Beauty Industry (Nhitng cdu chuyén vé Mau sdc: Hdgu triong
cia Nganh Céng nghiép Sdc dep hang ty dobla ciia My) , Simon & Schuster (2007). Dé doc
thém dé tai cAc nha tiép thi va thiét ké binh chon kiéu dang nhu thé ndo va nhimg ham y
riéng cua ho, xem Frank, T., The Conquest of Cool: Business Culture, Counterculture, and
the Rise of Hip Consumerism (Cuéc Chinh phuc Sanh diéu: Vin héa Kinh doanh, Nén
Vin héa Déi g, va Cuée Noéi ddy cua viée Bao vé quyén lot ciia Nguoi Tiéu diing Hop
thot) , Nha xuat ban Pai hoc Chicago (1998).

M6 ta vé tdoa nha Gehry duogc trich tir Ourousoff (2007). Poan trich Quy cdi vin do
Prada trich tir bo phim cung tén, dya trén tic pham cta Lauren Weisberger (2003), lay
cam xuc tir khoang thoi gian ¢6 lam trg Iy cho Anna Wintour, Tong Bién tap cuia tap chi
Vogue.

Tro nudce dong chai cua Penn va Teller 1y tir phan 7 coa mua dau tién. Két qua cia kiém
tra vi gidc nay khong phai 1a doc nhat; mét cude kiém tra vi giac duoc thue hién bai Good
Morning America (Chdo Budi sang Nudc My) vao ndm 2001 tuong ty nhu thé cing da
phat hlen nudc may cia thanh phé New York dat danh hiéu nuédc sach véi 45% phiéu bau,
gan gap do6i so v4i nudce ddng chai pho bién nhat, dugc mo6 ta ¢
http://abcnews.go.com/GMA/story?id=126984 &page=1. Nghién ciu vé dinh gi4 rugu
vang 13 ciia Plassmann va c4c dong nghiép (2008), va cudc nghién ciru ndy ciing bao gom
thanh phan fMRI tuong ty vi Coke duge mo ta sau do.

Phan trim nguoi tiéu thu nude ddng chai thé hién nhirng méi quan tAm vé sy an toan tir
cudc khao sat “Consumer Attitude Survey on Water Quality Issues” (“Khéao sat vé Thai do
ciia Nguoi Tiéu dung dbi véi Nhirng Van dé lién quan dén Chat luong Nudce”) (1993), do
Quy tai trg Nghién ctru Hiép hoi Nhirng Cong trinh vé Nude cia My (American Water
Works Association Research Foundation), va sé liéu vé mure tiéu thu nude dong chai lay tir
chuong dau tién cua Royte (2008). Chét luong nude may va nude dong chai, ty 16 cac loai
nuée déng chai bat dau dong vai tro cua nude may, lay tir bao cdo “Bottled Water: Pure
Drink or Pure Hype?” (“Nudc Pong chai: Nude Tinh khiét hay Quang cdo rim beng vé
Tinh khiét?) do Hoi Bao vé CAc Ngudn Tai nguyén Thién nhién (Natural Resources
Defense Council) thuc hién.

Nhan hang nuéc dong chai Poland Spring do cé tinh dé moi nguoi hiéu 1a “spring”
(nudce sudi) 1am dan dén vy kién c6 nhiéu nguyén don vao nim 2003, va cling trong nim
do da giai quyét duoc vu kién nay véi phi ton 10 triéu USD nhung khong thira nhan lam sai,
theo bao cao trén NPR (Brooks, 2003).

Chi tiét thém vé quang cdo khodac lac, bao gom ca mot danh sach cac thanh phan my
pham khong #n duoc thudce vé manh 16i quang cdo nhu “chiét xuat phoi ga, huyét thanh
ngua, va chiét xuat da heo”, c6 thé tim ¢ Foulke (1995). Nhitng nét tuong dong giira
Lancome va Maybelline 14 mot trong nhiéu vi dy ciia Begoun (2006). Trong phan viét 1ay
cam hung tir bo phim Ma Tran (1999), cudc dbi thoai cua nguoi dan 6ng bi an duoc tao ra tir
nhirng 1oi trich tryc tiép cua nhan vat Morpheus trong phim.



Nghién ctru fMRI vé s¢ thich déi voi nuée giai khat duoe mo ta trong McClure va cac
dong nghiép (2004b). C6 mot truong hop dang chi ¥ trong d6 nhitng thi nghiém gidu
nhan vé vi gidc @3 kham ph4 sy khac nhau giita Coke va Pepsi 1a chuvong trinh Thir thach
Pepsi, mot sé-ri quang cdo trén dai do Pepsi thyc hién vao thap nién 70 va 80 coéng b ring
dai da s6 nhitng nguoi nghién Coke mot cach bao thu da thich Pepsi hon khi uéng tir
nhimmg cai ly c6 dan cic ky ty mot cach tuy hung thay vi dan biéu tuong. Chwong trinh Thir
thach Pepsi ndy da gy ra strc day cho su ra mat day bat hanh ctia New Coke, mét buée sai
lam to tat nhét ctia Goizueta trong sudt thoi ky 1anh dao cong ty. Loai New Coke dugc thay
doi cong thirc ndy vuot troi Pepsi trong cac cudc thi nghiém gidu nhan vé vi gide nhung lai
chang c6 bat ky vi ngon nao cua loai Coke nguyén thiy trong dau 6c cua cong ching, va
nhanh choéng bi x6a khoi thi truong trong tinh trang doanh thu tri tré, bi tiy chay va tham
chi 1a c4c chién dich viét thu yéu ciu san xuét lai cong thic cfi.

Trong quyén Blink cia Malcolm Gladwell, 6ng da quy cho nhirng két qua tir chuong
trinh Thtr thach Pepsi 1a theo khuén méu “thi nghiém nhanh” (sip test), diéu nay da tao
cho Pepsi von ¢6 vi hoi ngot hon ¢6 duoc loi thé. Mot giai thich kha di khac 14 nhirmng nguoi
thi nghiém da bi anh huéng boi hiéu ing priming (hiéu tng do théng tin kich phat) theo
mot cach khéc: Nhitng ly dung Pepsi, vo tinh hay c6 ¥, duoc gan cho nhitng ky tu véi ham y
tich cuc hon... it ra l1a theo lo1 cua Coke. Nhu m6 ta trong Hughes, M., Buzzmarketing:
Getting People to Talk about Your Stuff (Tiép thi Nhang xi: Pé Nguoi ta néi vé San pham
cua Ban), Portfolio (2005), nhitng nha lam quang cao cho hang Coca-Cola da c¢6 duogc loi
tuyén bé ctia mot nha tAm 1y hoc 12 “M [Pepsi] tuong trung cho nhirng tir nhu ngot va ém.
Va Q [Coke] tuong trung cho tir ky quac”, va sau doé “L [Pepsi] twong trung cho dang yéu
va nhe nhang... va ban biét 1a S [Coke] tuong trung cho céi gi khong ndo”. (Goi ¥: D6 1a
mot tir ma Penn Jillette cyc thich.) Coke sau d6 tung ra nhiing chién dich quang cdo dbi
pho véi chuong trinh Thir thach Pepsi véi cau hoi trong hai trai banh tennis, trai nao son
hon, duge ngam hiéu 13 hai san pham thuc su giong nhau.

Nghién ctru cua Bargh vé dé tai priming c6 thé anh huéng dén toc do di bo nhu thé nao
duoc mo ta trong Bargh va cic dong nghiép (1996), va trich din cua 6ng vé sy may moc lay
tir Bargh (1997). Anh huéng ciia nhirng thong diép ngam vé con déi duoc mo ta trong
Byrne (1959). Vi du néi tiéng nhat vé quang cdo danh vao tiém thuc 12 nghién ciru duoc
cong bé theo ting dot ngin gon nhing thong diép “Udng Coca-Cola” va “Déi u? Hay in
bap rang” trén man hinh xi-né da 1am ting doanh thu san pham d6 mot cach dot ngot.
Nghién ctru nay da tao ra mot 1an séng phan di cia cong chiing va bi cAm trén cic phuong
tién dai chiing, sau d6 bi phat hién 1a dya trén nhing sé liéu gia. Dé biét thém chi tiét, xem
bai viét “Subliminal Advertising” (“Quang c4o danh vao Tiém thac”) trén Snopes.com,
http://www.snopes.com/business/ hidden/popcorn.asp.

C4c nha 1am tiép thi va nhiig nha thiét 1ap ¥ tuong khac khong chi don thuan dya vao
priming ma ho con tan dung triét dé nhimg thién kién vé nhan thtce khac, bao gom nhirng
viée da duge mo ta & chuong truée. Ctra hang dua ra chuong trinh “giam gia khi tra tién
mat” thay vi chuong trinh “phu thu thé tin dung” nghia la dang sir dung framing (thién
kién dinh sin), va quang c4o noi tiéng HeadOn da dung viéc lap di lap lai dé 1am ting tinh



san c¢6 cta san pham trong tAm tri nguoi tiéu ding.

Nhiing tac dong cua viée bau cur trong truong hoc duge mé ta trong Berger va cac dong
nghiép (2008), anh huong cia chiéu cao doi véi mire thu nhap c6 thé tim thay ¢ Judge va
Cable (2004) va Persico va cac dong nghiép (2004), va ning luc phan doan chinh xac
trong chép mat duge mo ta trong Ballew va Todorov (2007). Phan con lai cua nhitng cach
ma chiing ta c6 thé bi 1am lac budc béi vé bé ngoai ngay ca khi dua ra nhirng quyét dinh
mang tinh hop 1y cao @ dugc phé binh trong Cialdini (1998). Dé biét thém thong tin, xem
chuong 3 trong tac pham Blink , “ The Warren Harding Error: Why We Fall for Tall,
Dark, and Handsome Men ” ( “ Sai lam mang tén Warren Harding: Tai sao ching ta lai d6
trudc nhirg nguoi dan ong cao rdo, da ngam den va banh trai. 7). Hiéu ing tén tng cur
vién theo tht tu dinh sin trong cudc bau ctr nim 2000 duge mo ta trong Krosnick va céc
dong nghiép (2004).

CHUONG VI. CHUA TE CUA VAN VAT

Vao thoi diém t6i bat dau thu thap dir liéu dé nghién ctu vé tré em ma sau nay chuyén
thanh cong trinh cta Iyengar va Lepper (1999), m6 hinh vugt troi cho viéc so sanh nhirng
diéu kién gitta lya chon va khong-lya-chon duoc dva trén Zuckerman, M., Porac, J., Lathin,
D., Smith, R., va Deci, E. L., “On the importance of self-determination for intrinsically
motivated behavior ” ( “Vé tam quan trong cua viéc ti quyét doi véi hanh vi thuce chat bi
thiic day” ), Ban tin Nhan cach va TAm 1y Xa hdi, s6 4 (1978): 443-446, cho phép nguoi
tham gia hoic chon trong sau bai d6 meo dé giai dap, hodc dugce nguoi tién hanh thi
nghiém chi dinh bai dé meo dé giai dap. Pé doc thém vé nhirng 1y thuyét lién két lua chon
va dong co, xem DeCharms, R., Personal Causation: The Internal Affective Determinants
of Behavior , ( Su tao ra két qud cd nhan: Nhing yéu té quyét dinh mang tinh tac déng tir
bén trong cia hanh vi ), Nha xuat ban Academic (1968), va Deci, E. L., vd Ryan, R. M.,
Intrinsic Motivation and Self-Determination in Human Behavior ( Péng co bén trong va
suw tw quyét trong hanh vi con nguwot ), Plenum (1985). Céc vi du khac nhau vé gi¢i han ¢
kha ning xir 1y thong tin déu duoc lay tir Miller (1956). Viéc tap hop lwa chon dugc st dung
trong Zuckerman va cac dong nghiép roi ngay dang con sé 7 huyén diéu cé thé gop vao
thanh céng cia n6 nhung hau nhu chic chin 1a khong c6 .

Nghién ciru cia toi & bao Draeger la tir I[yengar va Lepper (2000). M6t nghién ciru khac
tir to b4o ndy cling cho ra nhiing két qua tuong ty trong méi truong phong thi nghiém ma
da cho nhirng nguoi tham gia mét lva chon gita 6 hoac 30 thanh s6-c6-la Godiva. Nghién
ctru ndy phat hién rang c6 thé xay ra viéc c6 qua nhiéu lira chon bao gom Chernev, A.,
When more is less and less is more: The role of ideal point availability and assortment
in consumer choice ” ( “Khi nhiéu tré nén it va it lai héa ra nhiéu: Vai tro cia diém san
co6 va sy da dang chung loai Iy twong trong lwa chon cua nguot tieu dung” ), Tap chi
Nghién ctru vé Nguoi Tiéu ding, s6 30 (2003): 170-183, cling sir dung s6-cod-la; Reutskaja,
E., va Hogarth, R., “ Satisfaction in choice as a function of the number of alternatives:



When goods satiate ”, TAm 1y va Tiép thi, s6 26 (3) (2009): 197-203; va Shah, A. M., va
Wolford, G., “ Buying behavior as a function of parametric variation of number of
choices ” ( “Hanh vi mua hang véi chire néng cia bién sé cia con sé nhimng lya chon™),
Tap chi TAm 1y, s6 18 (2007): 369-370.

Théng ké vé su ting truong cia nhimng san pham tiéu dung (dic biét 13 ¢ nhimg san
pham c¢6 ma UPC) trong nén kinh té n6i chung c6 thé tim thiy trong Weinstein va Broda
(2007). S6 liéu vé luong hang ton kho nim 1949 1a tir The Supermarket Industry Speaks:
1965 (Nganh Céng nghiép Siéu thi lén tiéng: 1965), va s6 liéu cua nim 2005 14 tir phién
ban gan hon, cling trong cting nha xuat ban, duoc dat tén lai trong thoi gian chuyén tiép 1a
The Food Marketing Industry Speaks: 2005 (Nganh Céng nghiép Tiép thi Thuc phdm lén
tieng: 2005) . S6 liéu hang ton kho ctia Walmart 1a tir Zook va Graham (2006), va con s6
vé nhirng quyén uu tién dugc lay truc tiép tir cAc trang web cua ho.

Ty l¢ vé doanh thu hang héa chi ban qua mang 13 tir Anderson (2006), mb ta vé thoi
quen mua sam hang hoa lay tir Elberse (2007). Nhitng phat hién nay, cting véi nghién ciru
vé loi nhuén cubi cing dbi v6i ngudi san xuat, duge mo ta sau hon bai Elberse trong “
Should You Invest in the Long Tail? ” (Ban c6 nén dau tu vao Cai Pubi Dai khong?) tur sé
thang 7 va 8 nim 2008 cua tap chi Harvard Business Review, v4i két luan rang tiép thi
Internet c6 thé tap trung thanh cong vao mot con s6 nhé hon nhirng tiéu dé bom tan, hon
14 dan trai ra nhu Iy thuyét Long Tail (Cai Pu6i Dai) da dé nghi. Anderson, nguoi da duy
tri mét blog trén Long Tail , dap lai bai bao tai trang
http://www.longtail.com/the_long_tail/2008/06/excellenthbr-p.html. Lgi nhuan tur viée
t6 chure lai san pham cua Procter & Gamble duoc b4o c4o trong Osnos (1997), cau chuyén
vé thanh cong tuong tu cua Golden Cat 13 tir Krum (1994).

Nghién ctru vé biéu dién cua nhirng kién tuéng co vua duoe mo ta trong Chase va Simon
(1973). Nghién ctru loi ich cua Simon bao gom rat nhiéu tiéu tiét, nhung mot déng goép lién
quan dén chwong nay 1a sy phat trién cua 6ng vé quan diém kinh té “tinh hop 1y bi gisi
han” (“bounded rationality”). Cac Iy thuyét kinh té c6 dién déu dua ra mot gia dinh don
gian hoa dién hinh rang ngudi ta c6 kha ning phan tich mot cach hop 1§ nhimg diém thuan
va nghich cho médi quyén lya chon trong mét tap hop lua chon rong 16n duoc hinh thanh
mot cach ngiu hing, dé tim ra mot lua chon dem lai loi ich 16n nhat cho ho. Péng gop day
thuyét phuc ciia Simon 14 sy quan sat vé viéc, véi nhimng giéi han coa con nguoi vé kha ning
xtr Iy thong tin va nd luc lién quan dén viéc so sanh nhimg lira chon, qu4 trinh t6i wu hoéa
nay trong thuc té cé thé té hon 1a “thoa man”, chon ddng cai lya chon dau tién ma chi maoi
dap ung duoc mot diém khaoi dau nao doé vé chat luong.

Phan tich ty 1é tham gia 401(k) va biéu do cua phan tich nay lay tir Iyengar va cc dong
nghiép (2004), nhitng anh huong ddi voi ty 16 déng gop va khuén mau lay tir Iyengar va
Kamenica (2008). Bai dién vin cua tong théng Bush vé cii cAch Chuong Trinh Chim Séc
Nguoi Gia (Medicare) dugc thuat lai day du trong bai bao “ President Applauds Congress
for Passing Historic Medicare Bill ” ( “Téng théng hoan nghénh Quéc héi vé viéc thong
qua diéu ludt mang tinh lich sir vé chuwong trinh chdm séc nguot gia”) (2003). Co rat



nhiéu phan tich va thao luan vé Phan D; dé c6 mot cai nhin so bo xem trang http://www.
medicalnewstoday.com/articles/35664.php. Loi nhuan vé mit chi phi va sy tan dung hoa
don tién thudc duoc md ta trong Yin va cac dong nghiép (2008), nhitng khudn méiu két nap
ban dau dwgc mo ta trong Heiss va cac dong nghiép (2006). Trich din cua ba Grant cé thé
tim thiy trong Pear (2006), va nhitng phat hién vé tinh don gian hda c6 nhan thic (hay su
khong cé tir @ ma ra) cé thé tim thiy mot cach tong quat hon tir cac khao sat cia Quy tai
tro cua gia dinh Kaiser, “ The Public’s Health Care Agenda for the New Congress and
Presidential Campaign ” ( “Chwong trinh Nghi s Chdm séc Sirc khée Cong dong cho
Chién dich Méi cia Tong thong va Quéc héi”) va “ National Surveys of Pharmacists and
Physicians, Findings on Medicare Part D ” ( “Khdo sat trong nuéc vé Duoc siva Bac si,
Nhiing Phdt hién vé Chuong trinh Chdm séc Sire khée nguot gia Phan D), ca hai déu vao
nam 2006.

Nghién ctru tiéng cira 1ach cach dau tién duoc md ta trong Shin va Ariely (2004), nhung
chi tiét hon va th vi hon 13 ¢ Ariely (2008). Lién két gitra tinh da dang thuc pham va béo
phi duoc thé hién ¢ Putnam va cac dong nghiép (2002) va Raynor va Epstein (2001) trong
v0 s cac nghién ciru khéc. Thong ké vé thoi gian st dung Internet lay tir Nie va Hillygus
(2002), va hién nay hau nhu d3 ting thém, trich din ctia Shaw lay tir Bosman (2006). Du
chting ta da thich hét muc tinh da dang, thé nhung chiing ta van nghi rang minh tham chi
con c6 thé thich hon nita, trong Simonson, 1., “ The effect of purchase quantity and
timing on variety-seeking behavior ” ( “4nh huéng ciia sé luong hang mua va thot diéem
chon mua lén hanh vi tim kiém sw da dang”), Tap chi Nghién ciu Tiép thi, s6 27 (1990):
150-162. Cudc nghién ctru nay phat hién ra rang khi nguoi ta chon #n nhe trén co sé ngay
ndy qua ngdy khac thi ho thuong chon mén sé truong cua ho mdi ngay, nhung khi dugce
yéu cau chon trude cho vai ngay thi ho lai kém thém nhiing mén ma ho it thich hon dé cé
su da dang, ma khong nhan ra rang bat ky sy thoa man nao ciing da c6 du thoi gian dé bi
tiéu mat trong khoan thoi gian giita cac bira an nhe.

Dé c6 cai nhin sdu hon vé mai lién két gitra sy lra chon ngdy cang ting va niém tiéc
nuéi, bao gom ca méi quan hé cua né véi viée téi da hda va 1am théa man nhu duoc md ta
trong ghi cht cua Simon ¢ trén, cling nhu nhiéu thach thte khac ma nguoi lua chon hién
dai phai ddi dién, t6i hét sic khuyén khich ban nén doc tac pham Si Nghich 1y ciia Lya
chon ( The Paradox of Choice ) cia Barry Schwartz (Ecco, 2003). Quan sat cia De
Tocqueville nam ¢ trang 536 trong Cuong linh Pang Dan chu cua M.

Nhitng cam biy cta cudc cai cach luong huu ctia Thuy Pién duoe md ta trong Crongvist
va Thaler (2004). Anh huéng cia viéc ding ky tu dong 1én su tham gia vao chuong trinh
nghi huu cé thé tim thay ¢ Choi va cac dong nghiép (2006), va nhitng két qua 4n tuong
twong tu nhu thé ddi vai t6 chire tai tro c6 thé tim thiy & Johnson, E., va Goldstein, D., “Do
defaults save lives?” ( “Liéu nhirng mdc dinh cé thé ciru canh cho cuée séng?” ), Tap chi
Khoa hoc, sé 302 (2003): 1338-13309.

Nghién ciru cia toi vé tap hop céc tap chi duge mo ta trong Mogilner va cac dong nghiép
(2008), va nghién ctru vé nguoi mua Audi lay tir “ Order in Product Customization



Decisions: Evidence from Field Experiments ” ( “Dat hang trong Nhﬁng~Quyét dinh San
xuat theo yéu cau khach hang: Bang chung tir Nhitng Thi nghiém tai cho” ). Cudc phong
van voi Wynton Marsalis dién ra vao 24/7/2008.

CHUONG VII. VA ROI CHANG CON GI1

Thu tuc chon cai banh hay cai chét 13 trong bai tho trao phing “Nhitng Nguyén tdic co
ban cua Cong gido Anh” (“Church of England Fundamentals”) tir Jordan (1999). Nguyén
ban cua cic trich din cua Hippocrates 14y tir tic pham Decorum cua 6ng, va thong tin vé 1y
thuyét thé dich cua 6ng va sy ton tai bén bi day ngac nhién cua thuyét nay qua thoi gian 1a
tir Garrison (1966). Véi nhirng ai quan tAm tim hiéu thém vé tic dung cua hiéu ung gia
dugc (placebo), lich sir cia né va su phat trién 1y tha gan day thi cé thé tim ¢ Silberman, S.,
“ Placebos are getting more effective. Drugmakers are desperate to know why ” ( “Hiéu
g placebo ngay cang cé hiéu qua hon. Durgc si ché thuéc tuyét vong vi khong ré 1y do”
), Tap chi Wired Magazine (24/8/2009), c6 thé truy cip tai trang
http://www.wired.com/medtech/drugs/magazine/17-09 /ff_placebo_ effect?
currentPage=all.

Phan 16n lich st y hoc khi né lién quan dén lya chon, bao gom quan diém cua
Hippocrates vé mdi quan hé bénh nhan-bdc si tong quat hon, nhiig huéng din cuia AMA,
va céc ca ciia Tién si Pratt va vi bac si khong dugc néu tén nguoi Phép, dugc lay tir Katz
(1984). Phan trim s6 luong bac si, nhitng nguoi s& thong bio cho bénh nhan vé chan doin
ung thu, lay tir Schneider (1998).

Nghién ciru cua toi vé nhirng tac dong cua lua chon 1én sy ddi phd cua cac bac cha me
that sy va cha me gia dinh dugc mé ta trong Botti va cic dong nghiép (2009). Dé c6 cai
nhin bao quat hon vé tap hop cac dit liéu twong tu, xem Orfali, K., v Gordon, E.,
Autonomy gone awry: A cross-cultural study of parents’ experiences in neonatal
intensive care units ”, Theoretical Medicine and Bioethics, sb 25 (4) (2004): 329-365.
Trich din dau tién tir Hyde c6 thé tim thay ¢ trang 78 cua tdc pham The Gift (Tang vdt) , va
phan trich nam ¢ trang 8o.

Dy b4o vé bénh Alzheimer tir Sloane va cic dong nghiép (2002); con sé vé ung thu tir
Probability of Developing Invasive Cancers Over Selected Age Intervals, by Sex, US,
2003-2005 ", ¢ ¢ trang
http://www.cancer.org/downloads/stt/CFF2009_ProbDevCancer_7.pdf; va con sé vé cac
ca bénh Parkinson tir trang “About Parkinson’s Disease” (“Vé bénh Parkinson”) cua Quy
Parkinson Quéc gia, c6 & trang http://www.parkinson.org/Page.aspx?pid= 225. Véi vi du
doi thyc vé tinh trang nan giai ma nhimng cin bénh nay gy ra, xem White, J., “ When do
families take away the keys? Spokane Woman with Alzheimer’s took wrong turn and
died ” ( “Khi nao thi gia dinh twéc di chiéc chia khéa? Phy nit ¢ Spokane véi buée ngodt
sai lam cua bénh Alzheimer va qua doi”), Tap chi Spokesman-Review, 3/10/1999. Nghién
ctru vé nhirng bién chung ctia phau thuat hau moén gia duge mo ta ¢ Amsterlaw va cic dong



nghiép (2006), va nghién ciru cua tdi voi yogurt nam trong Botti va Iyengar (2004).

Cai nut duoc diéu chinh lay tir hinh anh c6 thé truy cap mién phi tai trang
http://www.psdgraphics.com/psd/3d-red-push-button/, vd mé ta cia Brehm vé viéc tai
sao ban s&é muén nhan noé lay tir Brehm (1966). Truong hop chat tay bi cAm duoc mo ta
trong Mazis va cic @ong nghiép (1973). Phan loai phé chuan HMO dugc lay tir Blendon va
Benson (2001), va nghién ctru vé niém tin cua con nguoi d6i véi cae chuong trinh chim séc
y té duoc mo ta trong Rechovsky va cac dong nghiép (2002).

Nghién ctru r6-b6 Robbie duoc md ta trong Zanna va cic dong nghiép (1973). Nghién
ctru gia ca tic dong ra sao dén viéc tiéu thu chat con va thude 14 c6 thé tim thay tuong ung ¢
Chaloupka va c4c dong nghiép (2002) va Becker va cic dong nghiép (1994). C4c loai thué
twong tu duoc dé nghi dbi v6i thue pham khong tét cho stre khoe (d6i khi duge biét d@én nhu
1a “Thué Twinkie”), vi du nhu, & Jacobson, M. F., va Brownell, K. D., “Small taxes on soft
drinks and snack foods to promote health” ( “Nhitng loai thué nhé doi véi nuée giai khat
va banh snack dé ting cuong sirc khée”), Bao Stc khoe Cong dong cia My, sé 9o (6)
(2000): 854-857. Sy viéc thué cao hon c6 thé khién nhirng nguoi htit thude vui vé hon lay
tir Gruber va Mullainathan (2005), trong khi nhitng vin dé cua Canada véi viée danh thué
qua murc dugc md ta trong Gunby (1994). M6t nim sau, khi Canada tré nén c6 phan tai
tiéng voi vai tro 12 diém xuat phat cha khong phai 1a diém dén cia budn lau, thi c6 mot
chuyén Iy tht ngoai 1¢, vé mot mit hang budn lau khéc: bon cau xa nude manh. Sau diéu
luat bao ton ngudén nude ndm 1995 gigi han nhitng bon cau cua My chi duoc phép xa ¢ muc
1.6 gallon nuéc cho méi lan giat, thi nhirng nguoi can bén cau manh hon budc phai chuyén
1au bon ciu qua ngd bién giéi Canada. Nhitng hoat dong nay dugc thyc hién chi yéu bai
nhimg cong dan riéng ré hon 13 cac bing nhém c6 6 chire, ¢6 18 bai vi khong co tén toi
pham nao mudn c6 biét danh Ong trium bén cau.

Ménh 1énh cua Odysseus nam ¢ trang 276 trong ban dich Cudc phiéu luu cia Odysseus
ciia Robert Fagles. Nhirng ai mudn c6t minh vao cot buém khi di tham quan cac song bac
c6 thé 1am twong tu tai trang http://www.bancop.net, va nhirng ai muén mua SniizNLiiz
c6 thé tim & http://www.thinkgeek.com/stuff/41/snuznluz.shtml. Cau chuyén ding sau
stickK.com trich tir trang “About”, http://www.stickk.com/about.php. Save More
Tomorrow ( Tiét kiém hon vao Ngay mai ) duge mé ta trong Thaler va Benartzi (2004),
va thong tin thém vé viéc gitip nguoi ta dua ra nhirng quyét dinh t6t bat chap ban than ho
c6 thé tim trong Thaler, R., va Sunstein, C., Nudge: Improving Decisions About Health,
Wealth, and Happiness ( Ct huych: Nhirng Quyét dinh c6 Tinh Cdi thién vé Sirc khde,
Ciia cdi va Hanh phiic ), Nha xuat ban Pai hoc Yale (2008). Trich din cia Hamlet 13 ¢ Hoi
3, Canh 1.

LOI KET THUC

Trich din mo dau lay tir “Little Gidding” va c6 thé tim trong Eliot (1943). T6i gip g5 S.
K. Jain tai khu nha cta 6ng ¢ Bangalore vao ngay 5/1/2009, lac 11h trua, vao ngay, gio ma



theo t6i biét 1a ching c6 ¥ nghia gi vé mat chiém tinh. Dé biét thém thong tin vé hoat dong
ctia 6ng, hay dé c6 mot tién doan cho chinh ban than ban, ban c6 thé truy cip trang web
ctia 6ng http://www.skjainastro.com. Thong tin vé cai chét cua Aiken Hodge 14y tir Brown
(2009) va bai tho cua cha ba nim & Aiken (1953).

Trir phi c6 nhiing ghi chi khéc, tit ca cdc nguon tin tir Internet nam ¢ day va ¢ phan tai
liéu tham khao déu duva trén nhimg nguon dugce phép st dung tai cac dia chi da néu ké tur
ngay 15/10/2009. Néu noi dung ndy c6 thay doi hay tro nén khong thé truy cap ké tu lac
nay, thi nhirng phién ban trudc d6 cé thé truy cap duoc qua hé thong Internet Archive tai
http://www.archive.org /index.php.

[40] Multirater feedback: thong tin phan hoi tir cap trén, nguoi cong tac, dong nghiép
vé cach lam viéc cia mot nhan vién.



Ve tac gia

Sheena Iyengar la gido su cia Truong Kinh doanh Columbia, thudc Pai hoc Columbia,
dong thoi duoc bo nhiém vao Khoa TAm Iy hoc. C6 duge xem 1a mot trong nhirng chuyén
gia nghién ctru vé lya chon hang dau thé giéi, va da nhan duoc rat nhiéu bang danh du, néi
tiéng nhat 1a Giai thuong Tong thong danh cho cac Khoa hoc gia va Ky su khoi dau su
nghiép (Presidental Early Career Award) vao nam 2002. Cong trinh nghién ctu cua co
thuong xuyén dugc khen ngoi trén céc to bao néi tiéng phat hanh véi s6 luong 16n, bao
gdm Thoi bado New York, Tap chi Phé Wall, tap chi Fortune, va tap chi Times, dai BBC, va
Dai Phat thanh Quéc gia, cling nhu trong cic quyén sach ban chay nhu Blink (Trong chép
mat) caa Malcolm Gladwell. Sheena hién dang séng tai thanh phé New York cling véi
chong, Garud, va con trai cua ho, Ishaan.
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