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Chuwong 2: Déu_hiéu tdn thanh hay phdn déi: Liéu anh ta cé thich diéu dé khéng?

Khi khéng thé phat hién dwoc liéu ho cé thich hodc ghét ai dé hay diéu gi d6 khéng, co thé
dp dung nhitng bién phap nay dé’ tim hiéu diéu anh ta thuc sw nghi, du cho anh ta co noi gi di
chang nita.



Ban muén biét nguoi dang doi dién voi minh co thuc sy so hitu mot ngoi nha tién nghi hay
khéng? Nhén vién xudt sdc ciia ban cé thuce s sé nghi viéc néu khéng dwoc ting lwong? Lan
161 khi dang thyc hién tham van, dam phdn hay thdm chi chi la choi tii lo kho, hdy dp dung cdc
bién phdp ndy dé nam thép doéi phwong.



0i_chuyén...co thuc la vay?

S0 4 4

Chuong 4:

Buéi hop cia ngwoi dong nghiép da dién ra thé ndao? Ban gdi ciia tay hang xém méi c6 la
nguoi dé tinh hay lic nao ciing bam ri ét anh ta? Nhén vién ciia ban c6 thiee si vui vé véi cong
tac moi? Nhitng thii thudt sau ddy sé gitip ban nhdn biét diéu mot nguwoi thiee sw cam thdy ké ca
khi anh ta c6 kin miéng dén thé nao chdng nita.



Chuong 5 : Do murc do quan tam: Liéu anh ta co thuc sw quan tdm_hay ban chi dang

Déi tw ong hen ho ¢é thich ban khéng? Pong nghiép cé thie sw mudn gitip ban hodn thanh
cong viéc khong? Khach hang tiem nang co thuc sy quan tam toi san pham cua



ban hay khéng? Hdy sir dung nhitng thii thudt nay dé kham phd chan tuéng sw viéc.



Liéu nguwoi d6 c6 dang ving hé ban hay khéng? Néu nghi ngo ai dé c6 vé nhw dang iing hé
ban, song thuc ra lai la nguoi lam hong nhitng no lyc cua ban, nhitng bién phdp nay sé vo
cung hitu dung.



—_— —_———

Chi can qua quan sdt théng thwong hodc dam ba phiit tro chuyén, ban ciing ¢ thé biét dwoc
dé cé phdi nguoi c¢é nhitng dau hiéu bd't 6n hay bao lyc tiém tang khéng. Hdy chiém thé
thirong phong trong viéc chit dong nhdn biét diéu can tim kiém - o ba't ky ai

- va diéu can héi dé bdo vé ban than ban va nhitng nguwoi quan trong déi véi ban.



Phan 2
Nhitng ké hoach chi tiét cho hoat dong tri oc - hiéu dwoc qua trinh ra quyét dinh. Vot ra
ngoai viéc doc cdc suy nghi va cam giac don thuan: Hay hoc cach nguwoi khac suy nghi dé co
thé nam bat bat ky ai, phan dodan hanh xw va hiéu dwoc ho con hon chinh ban than ho.



Chuong 8: S.N.A.P khong dwa trén tinh cdch

Khdm phd nhitng biéu hién ma bdn chdt con nguoi c6 thé mang lai cho ching ta vé
suy nghi, thai do va hanh xt.



Chirong nay gidp ban hiéu dwoc 1y do tai sao suy nghi va qud trinh ra quy ét dinh ciia chiing
ta lai la mot hoat dong da dw oc lap trinh tw truoc va co thé doan biét dwoc voi xdc sudt gan
chinh xdc.



thé’nao?
Nhitng phdn tich tam ly hoc sau sdc vé qua trinh suy nghi va vai tro cua “cdi toi”.



—_— - —_—— —_—— e T s

Tam quan trong cia long tw trong trong qud trinh ra quyét dinh va cach thicc né hinh thanh
nén cugc song cua chung ta.
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Pé khéng pham phai nam sai lam 16m khi danh gia mikc tw trong ciia mét nguoi! Phdn biét
gitta mot nguoi ton trong ban than minh (co long ty trong cao) va mot nguoi chi biet nghi cho
minh (“cdi toi” qua lon).



—_— ——— —_———r % % —_——

Hdy dp dung cdc thi thudt c¢6 mirc do chinh xdc cao dé cé thé nhanh chéng va dé dang
do dwoc murc ty trong cua mot nguoi.



Chuong 14: Ba loai tinh cach

Chirong ndy cung cdp cdch danh gid dwa trén ba loai tinh cdach dé biét mirc do nhin



nhan cua mot nguoi vé ban thdan anh ta va cugc song cua anh ta nhu thé nao.



Chuong 15: Nghé thudt va khoa hoc tim_hiéu tinh cdch: Nhitng vi du thuc té

Mai diia cdc ky nang va ap dung hiéu biét cua ban vé ban chat con nguoi vao nhitng vi du
thuc té.
Két luan



Str dung
cudn sach nay thé nao?

Phin I ctia cudn sach s& giup ban doc vi nguoi khic mdt cach nhanh chéng, biét duogc suy nght,
¢ am gidc va xtc cam co ban cua ho. Phuong phap nay c6 thé ap dung Vo1 bat ky ai, tai bat ky dau
va trong bat ky hoan canh ndo. Vi du nhu chi trong vai phut, ban co thé quyét dinh liéu ho c6 hing
thu that hay khong, tir tin hay hoang s, thanh that hay dang giu giém.

Trong phan ndy, ching ta tip trung vao bay cau hoi chinh ma ban c6 thé gip phai khi xét doan
suy nghi va d y dinh cua nguoi khac; thong qua nhitng vi du thyc té, ban sé& théy cac thu thuat va
chién thuat c6 thé duoc ap dung vo cung d& dang. Cac thu thuat dugc cung cap trong mdi chuong
da dang, dua trén viéc quan sat va dam thoai.

Trong mot s6 truong hop, do1 khi ban khong thé léy dugc thong tin can thiét qua cudc tro
chuyén, khi d6 hiy str dung cac chién thuat vé ngdn ngit ctr chi va du hiéu. Trong mot sd trudng
hup khéc, ban lai c6 thé két ndi v6i nguoi khac bang cic cau hoi. Va con rat nhiéu phuong phap
da dang va tinh vi khac co thé duoc s dung.

Phan II s& phan tich cac truong hop ma ban can di sau vao chi tiét hon. Trong phan nay, ban s&
hoc cach xay dung mot ban tinh cach twong ddi chi tiét cho mot ngudi, hoc cach doan biét suy nghi
hay cam giac va dy dinh ca nhan cua ho.

Vi du, bang cach ap dung cac thi thuat da néu & Phan I, ban c6 thé nhan biét dugc ddi tugng
ban dang hen ho c6 thuc su thich ban hay khong Sau d6, ban tiép tuc tim hiéu thém cac tinh cach
khac khi muén biét phan tmg cta ho trudc bat ky diéu gi ban néi hoic lam. Khi dam phan, ban c6
thé nhanh chong udce lugng duogc mirc do thanh that va ty tin cua ddi tac.

Nhung néu ban mudn biét sau hon vé dién bién tam 1y, doan tru é¢ dugc phan g cia ho, hay
tim cac cht dé nhay cam véi ana ta, ban c6 thé can sir dung chién lugc phan tich tim 1y nay dé tao
nén bg tinh cach hoan chinh mot cach nhanh chong va can than.

Qua cac vi du cu thé va thuc té, ban s& nhin biét tim anh hudng cuamét thanh vién ban hoi
tham, mit d6 thanh khan khai bao cta tén to6i pham hay ban c6 thé biét liéu mdt ngudi c¢6 dé dang
tha thtr cho nguoi khac khi anh ta phat hién ra diéu khuét tat khién anh ta kho chiu hay khong.

Cubn sach nay s€ gitp ban biét cach nhan biét chan tudng cura sy vi€c, tranh bi 191 dung va duy
tri thé thuong phong v&i bat ky ai, vao bat ky thoi diém nio - chi trong vong nim phut ho fic ngén
hon.



Lo1 nd1 dau

D bao gid ban udc minh c6 thé tham nhip vao dau ¢ nguoi khac dé biét ho dang

nghi gi? Gid day ban c6 thé 1am duoc didu ndy bang cach sir dung phuong phap phan tich tim
1y cao cp. Khac voi cac cudn sach cung loai, hé théng phan tich dugc trinh bay trong cudn sach
s& cung cap cho ban cach thirc phan tich tim 1y va suy nghi ctia dbi twong mot cach nhanh chong,
dé dang, toan dién va mang tinh thue té cao.

Cu thé hon, Poc vi bdt ky ai khong phai 1a mot tap hop cac y tudng duoc 1am méi lai vé ngon
ngit ctr chi. Ching t6i s& khong goi v cach tiép can khong gidi han véi tAm hon cua mot ngudi phu
nit chi thong qua kiéu toc ctia ¢d ta hodc phac hoa nhitng nét chung vé ngudi khac bang viéc dua
trén truc gidc hodc nhitng ban ning sau kin ctia minh. Cudn sach nay ciing s& khong giup ban rit ra
cac két luan chi dwa vao cach khoanh tay hodc budc day giay ciia mot nguoi.

Nhitng nguyén tic dugc chia sé trong cuén sach niy khong don thuau 1a 1y thuyét

hay nhitng meo vit chi d6i khi dung véi mot vai ngudi. Do 1 nhitng tha thudt tim 1y cuy thé, da
du oc kiém ching va c6 thé ap dung cho hau hét moi ngudi trong bat ky hoan canh ndo.

Vay, li€u co6 phai ban s€ c6 kha nang doc vi bat ky ai vdi1 xac SUAt duang tuyét ddi trong moi luc?
Hoan toan khong. Phuong phap niy c6 thé dang véi hau hét trudng hop, nhung khong phai dung
100%. T\iy nhién, ban nhat dinh s& gianh dugc quyén chu dong trude moi d6i thu. Ban s& co kha
ning st dung nhitng cong cu phin tich tim 1y quan trong nhat dé chi phdi thai do ctia ngudi khac,
khong chi khién cudc choi tré nén can bang ma con nim duoc thé thuong phong.

Luu ¥ r ang cudn sach nay khéng phai 1a cam nang day ban cach “thdm nhap suy

nghi” ctia ngudi khac dé biét chinh xac con s6 ho dang nghi hay liéu ho c6 dang can

nhic viéc dn banh my kep ¢4 ngr trong bita trua hay khong.

Tung budc mot, Doc vi bat ky ai s€ chi cho ban cach thirc kham pha diéu nguoi khac nghi hay
cam nhan trong nhirng tredng hop thuc té. Vi dy, ban s& biét liéu mot nguoi choi bai c6 choi tiép
hay khong, mot nhan vién tiép thi c6 dang tin khong, hay liéu cudc hen ho dau tién co theo dung ¥ b
an khong.

Cudn sach ndy gitp ban biét cach thiét 1ap luat choi dé khong bao gid thua cudce.



Phén I
BAY CAU HOI CO BAN

Hoc cach phat hién ra diéu ngudi khac nghi hay cam nhan mdt cach dé dang va nhanh chéng
trong bat ky hoan canh nao.

. Liéu d6i phuong c6 dang che gidu diéu gi khong?

- Dau hiéu tan thanh hay phan d6i: Liéu anh ta c6 thich diéu d6 khong?

. Liéu ddi phuong c6 thuc sy tu tin?

> Moi chuyén... ¢6 thuc 1a vay?
> DPo mirc d§ quan tam: Li€u anh ta c6 thyc sy quan tAm hay ban chi dang lang phi tho1 gian?

- Pong minh hay ké pha hoai: Thyc ra ho dang & phia nio?
> Doc vi cam xtic: Co6 phai ban dang né1 chuyén véi nguoi 6n hoa va an toan hay khong?



Chuwong 1

Liéu doi phuong c6 dang che giau diéu gi khong?
“Su chan that c6 thé 1a cach giai quyét tot nhat, nhung ciing can nhé rang theo phuong
phap loai trir, khong trung thuc 13 cach giai quyét tot thir nhi.”
George Carlin



Khi nghi ngd ngudi khac dang che gidu chuyén gi, thong thuong ban c6 ba hudng giai quyét
mot 12 hoi truc tiép ngudi d6, hai 12 10 di va ba 13 c6 gang thu thap thém thong tin.

Néu ban chon cach thir nhat, ¢ thé khong chi khién ngudi d6 cang phong v é hon

ma con khién ban bi nhin nhan theo cach ban khong hé mong mudn, nhu 13 nguoi mic bénh
hoang tudng hodc do ghen ghét, d6 ky ma hoi ho nhu vay, va do d6 mbi quan hé ciia hai ngudi sé
bi xau di.

Céch tht hai chi gay hai hodc khién ban gip kho khin thém ma thoi.

Céch cudi cung sé& giup ban tiét kiém thoi gian t6i da, nhung ciing ¢ thé giy hai cho ban néu
ban bi bat gip dang rinh mo khap noi dé 13y thong tin.

Bt cir khi nao nhan thiy c6 dau hiéu khéng thanh that & dau d6 — nhu viéc nghi ngd con cai ciia
ban “choi” thubc, cdp dudi bién tha hay ban bé khong trung thuc - hiy ap dung mot trong nhitng thi
thuat dudi day dé biét liéu ngudi d6 co thuce su lam vay khong.

Thu thuat 1: Doc tam tri

Thu thuat ndy da timg dugc gidi thiéu trong mot cudn sach khic ctia t6i 12 Purng dé bi liva thém
lan nitai. Ap dung thu thuat nay hau nhu s& bao dam duoc viée tim ra chan tudng su viéc chi sau
vai phat. N6 ¢6 hiéu qua twong tr nhu mot bai kiém tra Rorschach2. Bai kiém tra niy gom mét
loat nhitng dau muc dugc dit can xung theo ting cap vo1 nhau. Nguoi tham gia bai kiém tra s&
duoc yéu cau nodi ra cam nhan ciia ho vé hinh dang cua cac dau myc, tir d6 nguoi ta kham pha ra
thai do hay suy nghi ma ho dang che giau.

Thu thuat doc tAm tri cling c6 chung mdt nguyén tic a4p dung nhu bai kiém tra néi trén, nhung
ban str dung nd theo mot cach hoan toan méi - khéng phai dung muc ma 1a lo7 néi. Hay st dung
nhitng cau hoi khong mang tinh két t0i ngudi duge hoi ma chi am chi toi su viée. Sau do, don gian
1a danh gia phan tng tra 101 ctia ho dé timra diéu ho dang mudn che gidu.

Ban c6 thé ban tdi mdt chu dé nhay cam rdi quan sat xem ngudi d6 c6 thoai mai hay quan tim
ti chi dé d6 hay khéng. Hay xem mot vi du trong thuc té sau day.

1 David J. Lieberman (1998), Never be lied to again, New York, NY: St. Martin's.

2 Bai kiém tra Rorschach dwoc dit theo tén nha tam 1y hoc ngueoi Thuy ST Hermann Rorschach,
thirong dwoc sir dung dé khai thdc théng tin trong truong hop doi twong khéng mudn biéu
dat nhitng suy nghi c ua ho.

VI DU THUC TE Giam dbc phu trach ban hing nghi ngd mot trong cac nhan vién kinh doanh
ctia minh an cap vat dung van phong. Néu héi truc tiép "C6 phai c6 dang ldy tréom do ctia cong ty
khong?" sé khién ngudi bi nghi ngoy



phong bi ngay 1ap tirc, din t&i viéc mudn tim ra chan tudng syViéc trd nén khé khian hon. Néu
co ta khong lam viéc do, di nhién ¢ ta s € no1 vo1 giam ddc 1a minh khong léy trom. NgUOc lai,
du ¢ lay trom di ching nita, c6 ta cling s& noi doi 1a khong hé 1am vay. Thay vao viéc héi truc
dién, nguoi giam dc khon ngoan nén néi mot diéu gi d6 twong chirng vo hai, nhu: "Jill, khong biét
cd ¢6 gitip duoc t6i viée ndy khéng. Dudng nhu dao nay cé ai d6 trong phong kinh doanh dang 1 4y
vat dung van phong d é mang vé nha. c¢6 c6 hudng giai quyét nao cho viéc nay khong?" roi binh
tinh quan sat phan trng ctia ngudi nhan vién.

Néu co ta hoi lai va co vé hing tha voi dé tai ndy, anh ta c¢6 thé tam an tdm rang cb ta khong lay
trom, con néu co ta dot nhién trir nén khong thoai mai va tim cach thay doi dé tai thi r6 rang co ta c6
dong co khong trong sang. Nguoi giam dbc khi d6 sé nhin ra su chuyén hudng dot ngot trong thai do
va hanh vi ctia nhan vién. (Poc Chuong 3 dé biét thém vé cac dau hiéu lo lang va bat an.)

Néu ¢ gai d6 hoan toan trong sach, c6 1& ¢o ta s& dua ra hudng giai quyét cua minh va vui vé
khi duoc sép ho1 y kién. NguQc lai, cb ta s€ co biéu hién khong thoai mai 6 1ét va c6 18 s& ¢
cam doan véi sép rang cd khong doi ndo 1am viéc nhu vay. Khong c6 1i do gi dé co ta phai thanh
minh nhu vy, trir phi ¢6 13 nguoi co6 cam giac toi 16i.

Mot cach khac dé ap dung thu thuat nay 1 noi to suy nghi ctia minh vé mot viéc

dic biét nao d6 (diéu ma ban nghi ngu o1 d6 dang c6 dau hiéu gidu giém) rdi quan sat phan (g
ctia ho. Hay xem vi du dudi day dé thay cach nay dugc ap dung thé ndo:

Vi DU THU'C TE Mét phu nit nhan théy ban trai c6 mdt s6 biéu hién ky cuc va nghi ngo anh ta
dang str dung thudc kich thich - ¢ thé 1a theo chi dinh cta bac si. C6 ta ¢6 th & noi to suy nghi cua
minh theo kiéu: "C6 ngudi dung thubc ma ¢ dinh ninh minh khong bi ngudi ngoai phét hién, nhu
thé that mat himg anh nhi? hodc: "Em vira doc dugc mot bai bao néi rang 33% sd nguoi 16n ching
ta déu cb thir mot loai thube kich thich ndo d6 it nhat mot 1an trong doi déy."

Mot cach gian tiép, co ta di khoi tring ch i dé va quan sat phan ng cua ban

trai xem c6 dung 13 anh ta dang 1én lat choi thudc khong. Néu khong c6 chuyén d6, chic hin anh
ta s€ tham gia vao cau chuyén mot cach hao hirng, con néu nguoc lai, chic chin anh ta s& ddi chu
de.

Thu thuat ndy con co thé duoc str dung bang cach yéu cau duong su dua ra 101 khuyén.

Vi DU THUC TE Mot giam ddc bénh vién nghi ngd mot bac si dudi quyén udng rugu trong gio
lam viéc. Ba ta c6 thé hoi: "Bac si Smith nay, t6i mu on xin anh 15i khuyén. Pong nghiép cua toi
tai mot bénh vién nghi ngo bac si



duéi quyén udng rugu trong gid 1am viéc. Anh c6 161 khuyén ndo dé co ay biét duoc sy that ma
khong 1am mat 10ng ngudi ba ¢ si d6 khong?"

Va ciing nhu nhirng truong hop khac, néu 1 ngudi mac 161, chac chan vi bac

3 trong cAu chuyén s& c6 cam giac khong thoai mai. Néu khong udng ruou trong gid lamhin anh
ta s& vui vé tim kiém giai phap voi sép ctia minh.

Thu thuat 2: Goi bac s Bombay

Néu ban dang nghi ngd ¢ nguoi biét dugc didu gi d6 hodc ai do, thu thuat c6 tén



“Bac si Bombay dau!”1 ¢6 thé hitu dung trong viéc tim ra chin tuéng su viéc. Phuong phap niy
dugc thuc hién dua trén mot nguyén tic vé thm 1y: mdt ngudi s€ c6 mirc do quan tAm nhu nhau to1
diéu ma anh ta/co ta khong biét trudc. Mot vi du don gian 13 mot nguoi chua timg biét Fred, Peter
hay Marvin thi sy cht ¥ ctia anh ta san déu cho ca ba nguoi. Nguoc lai, trong sb cac tén dugcdua
ra, anh ta biét mot thi*ty nhién sy cha v s€ duoc hudng vao do. Trong vi du trén, néu anh ta biét
Marvin va khong biét hai ngudi con lai, dwong nhién anh ta s& quan tim tGi chuyén ctia Marvin.

Thu thuat ndy s& cung cap cho d6i tuong nhitng lwa chon trong dwong nhau. Sau d6, néu su cha
¥ clia anh ta hudng vé mot hudng, viéc anh ta ¢ diéu che gidu lién quan téi chuyén d6 1a hoan
toan c6 thé. Hay xem vi du sau:

VI DU THUC TE Giam d6c nhan su nghi ngo Jimmy c6 y dinh roi cong ty va mang theo ban
danh sach khach hang. Vi giam dbc nay nghi ngd Jimmy c6 cau két véi "ong Black", giam doc clia
cong ty doi thi.

Nghi nhu vay, ngudi giam doc nhe nhang bao Jimmy ngdi xubng va bat dau dua ra ba tip tai
liéu dugc danh dau "6ng Green", "6ng Blue" va "ong Black". Néu Jimmy di gip hay dang 1én ké
hoach gip 6ng Black, anh mit anh ta sé& tu nhién dirg & tip ho so c6 tén éng nay 1au hon nhitng hd
so khéc. Sau d6 ¢ thé anh ta s& ¢6 gang di chuyén anh nhin sang nhiing tap hd so khac, nhung véi
vé khong tyr nhién va ¢6 phan may moc.

Mot cach &p dung khac 1a n61 mét cach chung chung vé toan bo su viéc va tap trung vao mdt
diém dic biét. Pau tién, héy dua ra toan bd cac dir kién ma ca ban va ddi tuong cung biét. Pén
mdt doan nao do, hdy thay déi mét trong sé'cdc dit kién. Néu doi twong hudng sy cha y toi dir
kién da duogc thay d6i ndy, ban c6 thé két ludn anh ta ¢ dinh liu t6i no.

Vi dy, mot tham tir tr dang thadm van ké tinh nghi ctia mot vu trom. Tur cac dit kién cua ban bao
c4o, anh ta noi voi doi tuong vé su viée di x ay ra thé nao mot cach chinh xéc, nhung khong quén
thay d6i mot chi tiét quan trong trong d6. Néu d6 dting 1 tén trom, theo ban ning, hin s& tip trung
vao chi tiét ndy. Piéu ma hin vira nghe khién hin ngac nhién va hin s& mubn chic chin 1a liéu diéu
han vira nghe c6 ding khong. Han sé& str dung diém “mau thudn” nhu 1 chimg ¢t cho viéc v toi
ctia minh, thé nhung hin khong biét rang chi c6 ké pham t6i moi biét dé nhan ra diéu “mau thuin”
d6. Nguoc lai, néu do 1a nguoi vo toi, tat ca cac dit kién dua ra véi anh ta déu nhu nhau vi anh ta
khong hé biét dén chung trudc khi duge nghe, do d6 s& khong thé phan biét ddu 1a dir kién dang va
dau la dir kién sai. Héy xem mdt vi du thuc té duédi day dé hiéu rd hon.

VI DU THUC TE: Nguoi tham tir thuat lai cac "dir kién" cho ddi twong tinh nghi. "K¢é tinh nghi
ban nhan vién thu ngan, sau d6 bo tron trong mot chiée



xe mui kin mau xanh 14 cdy c6 bién ding ky thuoc bang California, (dén ddy cho thém mot di
kién khong dtGng), ddm vao mét xe khdc, ra khoi xe, nhay qua hang rao va bo chay. "Néu doi tuong
tinh nghi dang 1a ké trom, hén s& hoi lai vé dit kién khong chinh xac n6i trén: "Dam vao mot xe
khac? Xe ctia toi khong co ca mot vét xudc! Do khong thé 1a xe t6i!" Bang chimg vo tdi cta han lai
st dung mot dir kién da dugc lam sai, gian tiép t6 c4o hin biét toan bd sy viéc.



Thi thuat 3: Ban dang nghi gi?

Mau chdt dé su dung thu thuat nay khong phai ¢ vi¢c luan to1 ddi tuong, ma la & viéc thong bao.
Phan trng cta nguoi duogc noi sé cho biét anh ta c¢6 gidu ban diéu gi hay khong. D6i tuong sé dé 10
suy nghi thuc su ctia minh khi dugc thong bao mot thong tin moi.

Vi dy, Pauline di kham strc khdée dinh ky. Khi nhan dugc két qua xét nghiém mau, bac si thong
bao rang c6 da nhi &m vi rat Herpes (vi rt giy bénh myn rop). Sau khi nghi di nghi lai vé cac ban
tinh trong thoi gian gan day cta minh, c¢d tin rang chi c6 Mike hoic Howie 1a hai ngudi co thé
truyén bénh cho c¢o. Sé chang di dén d4u néu néi thing v4i hai nguoi rang ho co biét da truyén vi
rat Herpes cho ¢6 khong, vi chic chan ca hai s& kich liét chdi bo.

VI DU THUC TE Pauline goi cho ca hai ngudi va thong bao rang c6 da nhiém vi rat Herpes.
Phan tng ctia hai nguoi da gitip c6 hiéu duoc van dé: Mike: "Nay, ding c6 nhin anh nhu thé! Anh
khong 1ay bénh cho em dau! Anh hoan toan khong mic bénh do!"

Howie: "Cai gi?! Co nhiém bénh d6 bao 1au roi? Khong phai 1a ¢d da truyén bénh cho tdi day
chr! Khong thé tin dugc.”

Vi DU THUC TE Ai 14 ngudi d 14y b énh cho Pauline? Néu ban nghi 13 Mike thi ban da ding
r 6i day. Ngay khi nghe néi Pauline da nhiém mot can bénh khé chira, dé 14y, anh ta da 1ap tic bao
vé ban than vi nghi rang minh dang bi budc t6i di truyén bénh cho c6. Mike khong quan tim t&i
sttc khoe ctia minh vi ban thin d4 biét minh 14 ngudi c6 bénh. Anh ta chi quan tdm téi chuyén lam
sao thuyét phuc dugc Pauline rang anh ta khong phai nguyén nhin khién c6 méic bénh.

Nguoc lai, Howie tiép nhan cudc goi tr Pauline nhumotlol thong bao ré“mg co da 1ay bénh cho
anh ta. vi vay, anh tirc gian vi anh ta quan tam t41 strc khde cua minh tru &c tién.

Vay 13 ngudi bi nghi ngd nham s& dé dang ndi gian vi cho rang minh bi xic pham, con nguoi
thue su mic 16i s& mic dinh cho minh trang thai phong bi. Héy xem mot vi du nira:

Vi DU THUC TE Gia st ban dang 1am vi¢c cho dich vu cham soc khach hang tai mot cong ty
may tinh. Mot khach hang mang t6i mot may in khong hoat dong dé d6i mot cai méi, ndi rang anh
ta vira m&i mua nd vai ngay trudc ddy. Anh ta c6 ddy di cac hoa don can thiét va quan trong 1a
chiéc may van con dugc goi kin trong hop.

Trong qua trinh kiém tra hang, ban phat hi¢n mét bo phan can thiét, dat tién

nhung lai dé dang théo ra, 1ap vao trong may da bi mat - ddy ciing 12 1i do vi



sao may khong chay nhu binh thuong. Dudi day 1a hai cach phan Gmg ban c6 thé gip sau khi
thong bao tinh trang may cho khach hang:

Phdn irng 1: "Toi khong 1dy n6 ra. Liic mua thé nao thi bay gio né y nguyén

nhu thé."

Phdn vng 2: "Cai gi? Anh ban cho t6i mot cai may in thiéu linh kién quan trong nhat a. Toi da
mat hai tiéng déng ho dé ¢6 1am no chay!

Ban da th ay hi¢u qua cua no chua? Nguoi khach hang co phan g tirc gidn vi cam thiy bi xtc
pham. Y nghi minh c6 th é dang bi két t6i khong bao gior xay dén vé6i anh

ta.

Con ngudi c6 phan tng thudc loai thir nhat biét thira rang anh ta chiang bao gio cd 1am cho may
chay nhur binh thudng ca, vi don gian anh ta di 1ay phan linh kién d6 ra tir trudc. Anh ta khong co
li do gi dé gian dir, ma chi don gian roi vao trang thdi phong bi, bao vé ban than vi tu ong rang
minh dang bi nghi ngd 14 ¢6 tinh 1y cap linh kién do.

Thii thuit 4: Lang tranh hoic bic¢u 19

Khi str dung tha thuat nay, mAu chét 13 ban gén su nghi ngd vao mot diéu ma ban biét chic chin
1a dting, nhung hoan toan khong lién quan tdi ngudi bi nghi ngd. Néu ngudi d6 ¢6 tinh che giau hay
bac bo sy that ma ban da biét chic chan, ban da c6 cau trd 11 cho minh.

Con néu ngudi d6 biét sy that nhung lai khong nhin ra mdi lién hé t6i su viéc, thi sy nghi ngd
ctia ban 1a khong c6 co so. Hay xem vi du duéi day:

Vi DU THUC TE Henry nghi ngd ban gai nghién rugu.

Anh biét Elaine hay an keo cao su sau khi dung bira, mot thoi quen khong lién quan 1dm dén
nghién rugu (va tham chi con la mot thoi quen tét). Anh ¢6 thé n6i nhu sau: "Anh c6 doc duge mot
tai liéu ndi rang nguoi nghién rugu thudong cé xu hudng nhai keo cao su sau khi an/'

Trong truomg hop Elaine dung 1a ngudi nghién ruou, anh ta s& nhan thiy co khong thoai mai va
c6 18 s& chon cach khong dn keo cao su sau bita an nita. Thuc ra cd khong c6 1i do gi dé phai tir bo
thoi quen thuong ngdy cta minh néu khong phai thoi quen d6 1am c6 bat 10i. Ngoai ra, co ciing
khong co 1i do gi dé nghi ngo tinh x4c thuc trong ciu ndi ciia ban trai.

Cb c6 thé nghi: "O4i, d6 chinh xac 13 nhitng gi minh 1am." Tuy nhién, néu khong phai ¢6 1a ké
nghién ruou, cd ¢ thé ndi véi Henry rang minh c6 thoi quen dn ubng nhu vay, nén tai liéu do6 co
thé khong hoan toan dting. Di nhién, c¢6 co thé s& bo thoi quen nay dé tranh viéc khién ban trai hiéu
nhim c6 udng rugu, du thuc té co khong lie udng nhiéu. Thong thuong trong truong hOp ndy, co
gai s& khong phu nhan théi quen t6t cia minh va phan



bac lai 'tai liéu" cla ban trai dé chirng minh tai li€u d6 hoan toan khong ding.

Thii thuit 5: Pé phong sé giy ra hinh dong dai dot

Khi su nghi ngd ting cao, thu thuit nay 1a phuong phap tot nhit dé biét liéu mot ngudi co dang
che gidu diéu gi hay khong, du do6 c6 thé 1a mot “dién vién” gao coi dén may di ching nira. Phuong
phap nay duoc thuc hién nhu sau: ban thong bao cho ca dbi twong tinh nghi va ngudi cong su (da
du gc gai tir trudc) rang ca hai déu 1a “ddi twong nghi van” va ban tao cho minh céi vé khong quan
tam 1dm té1 d6i tuong nghi van thue

su.

Sau d6, than trong quan sat phan tng cta d6i tugng. Néu su lién hé voi nguoi thi

ba khién d6i turong ban tam thi co 1€ do 1a ngudi vo to1.

Vi DU THUC TE Mot vién tham tir sau khi dwa ca hai d6i tuong t1nh nghi vao phong tam giam
thi tuyen bd: "Chang t6i biét mot trong hai anh chmh 13 ké pham t0i, vét mau tim thay ¢ hién tru’crng
cho biét ké pham t6i da nhidm vi rat viém gan c¢." Gio day, khi nguoi duge dan vao cung tién toi
gan d6i twong tinh nghi véi ban tay dang chay mau, thi néu dbi twong tinh nghi vo t6i, chic chin
anh ta s& tranh ra mot bén va trd nén rat kich dong. Anh ta to s¢ rﬁng nguo1 con lai chinh la tén to1
pham va c6 thé gay hai cho anh ta.

Nguoc lai, néu anh ta chinh 13 ké pham t0i, anh ta s& chang c6 li do gi dé

phai ban tam chuyén nguoi kia c6 dinh vi rat viém gan hay khong. Ty ban than anh ta mac dinh
rang minh méi 13 ngudi da mic can bénh do..

Ban ciing c6 th é str dung thu thuat nay cho cdc nhom bang cach gan danh gia ciia

ban vao su viéc b1 nghi ngo chir khong phai cho ddbi tuong bi nghi ngo, va dan dan

nguoi bi tinh nghi s& dé 16 so ho.

Vi DU THUC TE Mét giam ddc mudn tim ra ai 13 nguoi ' da luc trdm ngan kéo ctia minh, anh
ta c6 thé noi: "Bat ky ai dd vao phong d éu bi sa thai. Nhitng ngudi con lai s& dugc thing chirc vi
da trai qua cudc diéu tra nay," sau d6 theo dbi biéu hién cua dbi twong nghi van. Néu doi tuong
hao hirng hodc mudn hoi thém vé murc nang luong hodccac béng 16c cua vi tri méi, co 1€ anh ta
khéng 1am chuyén d6. con néu anh ta im ling tir dau toi cudi thi co thé dé chinh 1a ké da "d ot
nhap" va thuc hién hanh vi sai trai.

Thii thuét 6: Ban sé lam chuyén d6 thé nao?

Thu thuat nay dugc ap dung voi gia thiét cho rang ké pham toi s& lam bat ky diéu gi co thé dé
ching t6 minh vo tdi. Bang cach hoi truc dién ddi twong rang han da 1am cach nao dé thut hién
dugc diéu ma ban dang két t6i han, ban co thé thu dugc kha nhiéu két qua theo hudng suy nghi cua
han. Gia dinh tdm 1y nhu sau: trong hoan canh



dé chi ¢6 mot phuong phap co thé thuc hién duoc, va doi tuong tinh nghi lai chon cach lam
hoan toan khong lién quan tdi phuong phép ay, thi rat dang dé chung ta tiép tuc diéu tra thém.

VI DU THUC TE Helen tin rang ngudi thi qui ctia minh 1a Mitch, c6 hanh vi bon rat tién tir
mot tai khoan clia cong ty. Viéc bién thi ndy d6i voi anh ta 1a rat dé dang vi anh ta hoan toan khong
chiju sy kiém tra va doi chirng tir bén thir ba nao ca. Do vay, khi anh ta bac bo chuyén an trom tién,
nghi ngd ctia ¢d van tiép tuc

Vi vay, vao mot thoi diém thich hop, co6 noi: "Néu anh bat budc phai an trom, anh s€ lam thé
nao?" Néu anh ta tra 151 bang mot phuong an 1ong vong ph tre tap nhu, "A, néu 1 tdi, toi se gitr lai
mdt bd so sach ké toan riéng, roi dung myuc khong maw dé viét..."thi ¢6 1& anh ta dang gidu giém
diéu gi d o:

Tai sao c6 thé khang dinh nhu vay? vi cau tra 101 dang nhat phai 1a cach 1am dé& dang nhat, 14y
tién truc tiép tir tai khoan do. Tuy nhién, vi anh ta khong mudn bi phat hién 12 dang nghi toi tai
khoan do nén m&i noi ra mot cach 1am long vong hong che giu toi 16i ctia minh.

1 Myc khong mau: la mot chat dwoc tao ra cé tac dung viét 1én ma nhuw khong viét, khong dé
lai ddu vét gi; sau do duoi mot s6 tdc dong hodc sau mot thoi gian moi hién lén thieo chu y cua
nguoi viét.

TIEP CAN NHANH Mot ngudi di dudng t6i mot ngd ba din téi hai ngoi lang. Mot ng01 lang
toan nhitng ngudi ndi doi va mot ngdi 1ang toan nhung ngudi ndi that. Ngudi nay c¢d viéc can lam
& ngdi lang ctia nhitng ngudi ndi that. Anh ta nhin thdy mot nguoi dang dung o gitta ngd ba dudng
d6, va chic chin 14 ngudi thude mot trong hai ngdi lang d6, nhung lai khong c¢6 ddu hiéu nhan biét
duoc anh ta ¢ lang ndo. Ngudi di dudng dén bén nguoi dan 6ng va hoi anh ta mot cau. Tir cau tra
161, anh ta biét duQc

con dudng ndo can di. vay nguoi di duong da h oi cau gir?

1: “Pwong nao din téi lang clia anh?” Anh ta di hoi nhw viy. Nhé rang anh ta can di téi
ngdi lang noi nhirng ngwoi ¢é néi that. Néu ngwdi dwge hoi 1a nguwdi néi that, anh ta sé chi con
dwong ding. Ngwoc lai, anh ta sé vin chi con dwong ma ngwoi héi cin, vi d6 chinh 13 lang cia
nhirng ngudi néi thiat. Trong ca hai dap 4n, anh ta déu biét cin phai di tiép thé nao. Mot
phuong an khac ciing co thé hiru dung la “Néu la nguoi lang khac, anh s€ bao t6i di hwéng
nao?” sau do di theo hwdng nguwgc lai hwdéng ho chi.



Chuwong 2

Dau hiéu tan thanh hay phan d6i: Liéu anh ta c6 thich
diéu d6 khong?

“Chi ¢6 mét diéu toi té hon viéc mot nguoi khong biét minh thich va ghét

gi, d6 la anh ta thich va ghét, nhung lai khéng lai c6 can dam néi ra diéu d6.”

D3 bao gio ban gip mot ngudi ma ban khong thé biét dugc co ta c6 cam giac thé ndo véi chu
dé ban dang n6i khong? Liéu c6 ai d6 ban quen dang trai qua chuyén tdi t& ma khong mudn cho ban
biét? Khi giai thich mot chién lugc phat trién méi cho dong nghiép, anh ta chiang hé rang 14y mot
16i. Ban c6 mudn biét anh ta dang nghi gi khong?

Chuong nay s& hudng dan ban cach 1am thé nio dé trong nhiing truong hup twong tw, co thé
nhanh chéng va 4m thim nhan ra diéu ma mot ngudi dang nghi, du d6i khi khong can hai nguoi
phai nd1 v41 nhau 161 nao.

Thu thuat 1: Sir dung ndi 4m anh

Khi ban viét mot 1o nhin vao gidy ghi cha va xé ra khoi tap gidy, ban ¢ bao gid dé y diéu gi
d3 x 4y ra khong? Thong thuong tin nhan d6 van c6 thé doc duoc trén mit to gidy nam ngay dudi
td da b i x6. Vét han cua chir do but viét giy ra da dé lai bat tich trén d6. Tha thudt s& duoc trinh
bay tiép ngay day ciing twong tw vi qué trinh néi trén, bdi vi tat ca cac ky niém cta ching ta déu
dé lai 4n tuong nhét dinh 1én nhirng su vat va su viéc trong cudc séng ctia moi ngudi va cod thé tao
nén phan xa c6 diéu kién.

Ban c6 biét nha khoa hoc Nga Pavlovl da rut ra du ¢c diéu gi tir cac thi nghiém

khong? Céac cha cho trong thi nghiém ctia 6ng da ti ét ra dich vi khi nghe tiéng 6ng di vao
phong. Chiing nhan biét dugc rang su xuét hién cta Pavlov ¢ nghia la chung s € duogc cho an va
lién twong Pavlov véi thirc dn, du thirc an c6 xudt hién hay khéng. Vi du trén vé sau duoc 6ng xay
dung thanh dinh ludt vé phan xa c6 diéu kién ma ching ta c6 thé thay rat nhiéu trong thuc t& cudc
song.

Chang han nhu mui cd moi cit co thé khién ban nhé vé nhitng ky niém dep thoi tho au, hay
trong qua khirban d tirng gap mot nguoi khién ban co cam giac khé chiu thi vé sau khi gip bat cu
al trung tén vo1 ho, ban cling s€ c6 cam giac khong thoai mai.

Nhitng ky niém chinh 12 diu mdi. Mot diu mbi chinh 1 sy gin két hay 1ién hé gitta mot tap hop
cac cam nhan hay trang thai cam xic cu thé va mdt tac nhan kich thich duy nhét nao do, ch'fmg han
mot hinh anh, mot &m thanh, mot cai tén hay tham chi mot mui vi.

Bang viéc lién tudng hoan canh hién tai vo1 mottac nhan kich thich trung gian, nhitng cam xtic
thue clia mot ngudi duoc gan voi tic nhin do.



1 Ivan Petrovich Paviov (1849 - 1936) la nha sinh Iy hoc, tdm 1y hoc va thdy thudcnguoi
Nga. ong gianh giai Nobel sinh ly va y khoa nam 1904 cho cong trinh nghién cuu lién quan
dén hé tiéu héa. Paviov la nguoi dau tién mo ta hién twong "diéu kién hoa co dién"
(classical conditioning), vao thap nién 1890, Pavlov nghién cuu chirc nang da day cua loai
ché bang cdach quan sdt sw tiét dich vi cia ching, sau dé 6ng tinh todn va phdn tich dich vi
va phan xq cua chung dwoi cac diéu kién khac nhau. Pay chinh la dinh luat vé "phan xa co
diéu kién" diea trén hang loat thi nghiém ma éng tién hanh triede do.(ND)

Trong thi nghiém nghién ctru diéu kién hoéa cd dién ctia minh vao nim 1982, Gerald Goml da
xép mot cdp bat mau di voi hai thé loai Am nhac khac nhau: mau xanh di v6i nhac giup ngudi nghe
cam thiy dé chiu, con mau be di véi nhac khién ngudi nghe thdy kho chiu. Gorn d3 tach nhitng
ngudi tham gia thir nghiém thanh cac nhom riéng biét va dua cho ho ca but mau xanh 1an but mau
be, dé ho chon but nao di véi nhac ndao; cu thé nhac d& chiu 1a nhac phim Grease2 con nhac kho
chiu la nhac truyén théng ctia An Do.

Vio cudi budi thi nghiém, nhitng ngudi tham gia duoc thdng bao ho c6 thé giit mdt loai but 1am
ky niém, va ho da chon céach gilt cay but tuong trng vé1 am nhac ho thich, theo ti 1€ 3,5/1.

Mot cong trinh nghién ctru khac cling mo6 ta hién tugng tuong tu dugc Lewicki3 tién hanh tai
Pai hoc Warsaw, Ba Lan. Trong nghién ctru ndy, cac sinh vién trai qua mdt cudc phong van voi
mot nha nghién ctru va phai tra 161 cau hoi vé tén ho va “thtr tu ngay sinh” cta minh. Khi mot sinh
vién hoi lai “thtr ty ngay sinh” c6 nghia 13 gi, ngu 01 d6 hodc s& bi ngudi phong van mang vi khong
chiu nghe ki huéng dan, hodc s& duoc tra 161 mdt cach chung chung, vo thudng vo phat.

1 Gerald J. Gom la gido sw khoa Quan tri Thwong mai va Doanh nghiép thuoc Dai hoc British
Columbia, ong nghién civu vé sw dnh hieong ciia Gm nhac trong qudng cdo doi véihanh vi
tiéu dung cud khdch hang, sir dung phwdng phép nghién civu diéu kién héa cé dién nhw cach
tiép cdn chinh. Két qua dwege binh bay trong sach ndy dwoc ldy tir bdo cdo cing tén ciia ong
vao nam 1982.

2 Grease la ten bo phim san xudt nam 1978 cua dao dién Randal Kleiser, Gm nhac

cua Jim Jacobs va Warren Casey.

3 Pawel Lewicki la gido sw tarh ly hoc tai Pai hoc Tulsa, Hoa Ky. éng dd céng bé cdc két qua
nghién civu tai Pai hoc Warsaw trong bai viét "Nhitng tdc dong cia thanh kién vé thirc du’a
trén nhirtig phan dodn sau sw kién”, dang trén tap chi Nhdn cach va Tam Iy hoc Xa héi, sé
3, 1985.

Sau d0, cac sinh vién s& dugc dan qua mdt cin phong khac va ndp lai mot manh gidy cho “bdt
cir nha nghién ciru ndo dang khéng bdn viéc”. Thuc té thi Ca hai nha nghién ctru trong phong déu
khong ban gi. Thé nhung, mdt trong sé ho c¢6 ngoai hinh gidng voi ngudi da thuc hién cude phong
van vira xong. Mot két qua dang ngac nhién



1a co6 dén 80% s6 sinh vién, nhitng ngudi da bi mang trong cudc phong van, chon nguoi co
ngoai hinh khong giéng v6i ngudi da mang ho, trong khi 45% s6 ngudi di nhan dugc cau tra 1oi
trung tinh thi chon ngudi trong giéng vai ngudi di phong van

ho.

Thu thuat duoc gidi thiéu tiép sau ddy sé sir dung cting mot dién bién tam 1y trong tu bang cach
lién két hoan canh xdy ra vu viéc voi mot tac nhan kich thich trung gian, va quan sat “cam giac”
ctia doi tuong vo1 tac nhan nay. Néu ddi tuong thé hién quan tam thich thi c6 nghia 1a anh ta co an
tuong t6t v&i chuyén da xay ra tru¢c do. Con néu nguoc lai, anh ta biéu 16 cam giac khong hé
thich, thi ban c6 thé chic chin rang anh ta ¢3 pham phai sai 1am trong qué kh.

Vi DU THUC TE Ban la nha hoa giai dang cd ging thu xép méi bat hoa giita hai bén. Sau
nhitng thuong lugng dai dang dic ma chua di tdi két qua, ban gip ric rdi vi khong thé doc ndi suy
nghi cua ca hai.

Trén ban dang dat mot ) cay but mau xanh. Sau cudc hop, ban dé nghi hai bén ky vao mot $6
van ban, hoan toan khong li€én quan t¢1 vu viéc dang tranh chép. Viéc ky ctia mdi bén dién ra doc
1ap v&i nhau va kéo dai trong vai phat, dé tranh viéc c6 ngudi chap thuin hay c6 ngudi phan doi.
Mbi bén sau khi ky xong déu dua lai bat cho ban. Mdi 1an dé nghi ho ky, ban s& hoi ho thich but
xanh hay but den.

Gia sir rang cac loai bat ndy déu c6 chirc ning nhu nhau, chi khac biét vé mau sic thi bén cu
khang khing chon but mau den s& 1a bén c6 cam nhan khong t6t vé but mau xanh, tirc 13 véi cudce
thwong lugng dién ra trude d6. Nguoc lai, bén vui vé nhan bt mau xanh lai c6 thai do tich cuc
v6i chiéc but va di nhién 13 véi ca cudc hop trude do. Chién thuat tric nghiém tim 1y ndy con co
thé 4p dung v&i vo van nhitng cip lién twong khac, né c6 thé giup ban c6 nhiing danh gia sic sao
vé tam 1y ctia d6i twong,

Vi DU THUC TE Mot ngudi dang lang nghe ban thuyét trinh. Ca hai déu ngdi trén ghé mau
xanh. Sau budi thuyét trinh, nguoi ndy duoc dua sang mot cin phong khac co ban va bdn chiée
ghé: hai c4i mau xanh va hai cai mau xam. Néu anh ta thich bai noi cua ban, anh ta s& chon ghé
mau xanh.

Nhu vay, c6 thé két luan rang khi mot ngudi c6 himg tha v6i tac nhan kich thich da xuat hién
trong hoan canh trugc do, chung ta co thé gia dinh la anh ta da co an tuong tich cuc. Nguoc lai,
néu anh ta to ra kho chiu véi tac nhan trung gian, c6 1& anh ta d3 c6 an tugng khong tot.

Trudce khi bu’('rc sang nhirng thu thuat maéi, héy cung nhin lai hai tin hiéu nhan biét c6 mac dod
chinh xic cao vé nhirng g1 mot nguoi thuc sy nghi:

Déu hiéu 1: Nhirng 4n tweng ban diu

Tién si Paul Ekman, nha tdm 1y h oc va 1a chuyén gia hang dau trong linh vuc phat hién



noi dbi, da chi ra mot dau hiéu nhan biét cam giac thuc cua con nguoi thong qua biéu hién rat
tinh vi trén co mit - nhitng phan trng vé cam xic phan anh tim tu thuc cta d6i twong. Nhirng biéu
hién nay dién ra rat nhanh, hau nhu rat kho nhan thay, d6i twong dé dang chuyén doi nét mit theo v
mudn2. T\iy nhién, ban ciing khong can lo vé viéc phai c6 may quay video méi phéan tich dugc tinh
hinh.

C6 thé ban khong nhan ra phan tng tir nhién dau tién d6, nhung ban van co6 thé quan sat cac nét
mit biéu hién tiép theo dé biét ngudi d6 dang cb che gidu diéu gi. Du khudén mit anh ta co biéu
hién nhu thé nao di chang nita, chi can ban nhan ra duoc 13 da co su thay ddi tur trang thai nay sang
trang thai khac thi ban da c6 th é gia dinh 1a c6 diéu gi d6 k huat tat roi. Ekman d3 chi ra trong
nghién ¢ Gru ctia 6ng rang hau hét moi ngudi déu khong biét minh co nhitng biéu hién tinh vi nhu
vay trén mat, vi chiing xut hién mot cach ban nang trudc ca khi nguoi dé y thire duogc.

Déu hiéu 2: Nhirng biéu hién vé thirc

Viéc st dung cac dai tir nhan xung c6 thé tiét 16 kha nhiéu vé suy nghi thuc su cta

nguo1 st dung.

Hé thong “Phan tich ndi dung 101 ndi” (Statement Content Analysis) cla tac gia Adams phan
tich cac trudng hop strdungdaitirnhungdi “t6i” (I) va “ching ta” (we). Vi dy, s& rat bat thuong néu
ban nghe dugc nan nhan ctia mdt vy bt coc, xAm pham tinh duc hay cac vu dn bao hanh khac lai
am chi vé ngudi bi hai va ké t6i pham bang ngdi “chiing ta”.

Thay vao doé, khi thuat lai chi tiét vu viéc, nguo1 bi hai thuong str dung ngoi “t61” dé noi vé ban
than va ngdi “han ta/a ta” dé nodi vé tén t6i pham. Ngoi “ching t6i” thudng chi duogc sir dung khi
n6i vé su than mat, ma diéu do khong bao gio ton tai trong mot vu an3.

Vi DU THUC TE Mot nguoi ban ké cho ban vé budi hen ho tdi qua vé1 ban trai, cau chuyén
bat dau bang cach xung "ching t6": "Ching t& di toi cau lac bd vao lac 10 gio... sau d6 tui t&
udng vai chén... roi ching t& gip vai ngudi ban cia anh dy..." Sau d6, ngudi ké chuyén dot ngot
thay d6i, "roi anh ta dua t& vé nha."

Ban c6 thé nhin ra su thay doi trang cach ké ctia nguoi ban, va dua ra gia thiét rang co ta va
ban trai da c6 tranh cai gi do, k é tirdoan nguoi1 ban bat dau dung dai tr nhan xung kém than mat.
Vi du néu néi "Chiing t& 14i xe vé nha; ching t& vé nha..." thi cAu chuyén s& co két thuc on thoa
hon nhiéu.

Bai kiém tra tim 1y ndy con c6 thé ap dung trong rat nhiéu truong hop khac. Vi du khi mot
ngudi tu tin vao nhitng gi anh ta ndi1, anh ta s€ c6 xu hudng xung “t61”, “chiing t61” hay “chiing ta”.
Con khi ¢6 cam giac khong chic chin thi vo thirc ching ta s& ty tim cach day xa minh khoi nhiing
tuyén bd chac nich va khong thém quyén s& hitu trong cach néi ctia minh.



VI DU THUC TE Néu ban héi dénh gia cua sép thé nao vé ¥ tudng mbi ctia ban va sép tra 1oi:

"Toi thich nd day”, ban hoan toan c6 co sé tin trdng vao 101 khen ngoi cua ba ta. con néu sép

i: ", t6t day" hay "Cau lam tot day," c6 nghia 1a ba khong thém quyén s& hitu ctia minh trong
cau noi thi ban khong nén hoan toan tin vao cau tra 101 cta ba ta.

Nén nhé rang bat ky dau hiéu nao ciing ph ai duoc kiém nghiém trong tirmg ngir

canh riéng va nén tranh viéc rut ra két luAn mot cach nong voi dua trén nhitng d4u hiéu roi rac,
khong c6 sy lién két.

TIEP CAN NHANH M0t nguyén tic quan trong trang khoa hoc phén tich chit viét 1a nhin vao
khoang cach giira dai tir cha ngit "t6i" va cac tir tiép theo dé nhin ra cam xuc thuc su cua nguoi
viét. Néu khoang cach nay 16n hon khoang cach giita cac tir khic trong cling mot cau, co thé gia
dinh rang d6 1a mot nd luc trong vo thirc ctia chinh nguoi viét khi dang cb tach anh ta khoi cau noi.
Hoic néu dai tir chu ngir nhé hon hodc duge viét nét nhat hon (tay viét it dung luc hon) so véi cac
chit con lai thi c6 co s¢ dé tin rang nguoi viét dang co diéu gi mau thuin hodc rd rang khéng nén
tin

twdng hoan toan vao nhing gi anh ta viét.

Thi thuit 2: Toan bd thé giéi nay 1a mét sw phéan chiéu

Nguoi ta thudng ndi rang cach mot ngudi nhin nhan thé giéi nay chinh 1 sy phan chiéu ctia ban
than anh ta. Néu anh ta nhin thé gigi ndy nhu mot noi day ry toi 4c va thdi nat thi c6 18 ban than
anh ta - du c6 khong nhan ra di ching nita - ciing 13 m 6t nguoi chang tot dep gi. Néu anh ta nhin ra
trén doi ndy co nhirng ngudi tot bung va 1am viéc chim chi thi d6 ciing 12 cach anh ta nhin nh 4n
ban than. Ngudi xua di c6 cau tuc ngit “Dong bénh twong lién” (4m chi nhitng ké c¢6 cting canh ngd
m&i nhin ra chan tudng cua nhau). Néu dot nhién c6 ngudi nghi ngd ban vo cin ctr, ban c6 thé tyr
hoi: “Tai sao hin lai hoang tudng nhu vay?”.

Trong tim 1y hoc, hién tuwong ndy dugc goi tén theo thudt ngit “su phan chiéu”. Thuat ngir nay
giai thich viéc chi co ké Itra dao méi nhan ra chan tuéng va két toi mot ké lira dao khac. Néu ban
lién tuc bi hoi vé dong co hay 1i do hanh dong ctia minh thi hdy yén tAm rang nhirng 101 budc toi do
thue su 1a 101 canh bao.

Trong doi song hang ngdy, ching ta c6 thudong gip chuyén mdt anh chang ban trai hay ghen ct
sudt ngay két toi ban gai minh 13 nguoi khong chung thily, chi dé chirmg minh mot diéu rang anh ta
chinh 14 ngudi 1am chuyén d6 sau lung ban gai hay khong? Thi thudt nay co thé duoc ap dung theo
cach sau day:

Néu ban do hoi mot ngudi xem lidu anh ta co phai la ngu0’1 trung thuc hay khong, anh ta c6 thé
don gian noi doi va tra 15i “c6”. Thy nhién, néu ban hoi rang liéu anh ta c6 nghi hau hét moi nguoi
la trung thuc khong, anh ta s€ thoai mai dua ra quan diém cta minh ma khong so bi ban danh gia
vé pham chat ctia anh ta.



Vay 14 ban c6 thé mo canh cira dn vao tam hon ctia mot nguoi? Khong hoan toan

nhu vay.

D& bj 16 12 van dé can quan tdm nhat - ban mudn chic chin rang dbi tugng duoc hoi s& khong
biét dugc diéu ban thuc sy mudn hoi. Dé giai quyét vin dé nay, chung ta s& st dung mot vat hoan
doi de thu hat sy cha ¥ cua dbi twong ma khong khién ngu’(n do nghi ngo. Trong toan hoc, phép
bac cau v6i mot vat hoan d6i c6 thé dugc dién ta nhu sau: neu a=b,b=cthia=c.

Gia sir ban dang muén tim hiéu xem mot ngudi co cude séng gia dinh hanh phuc

khong. Di nhién n éu hoi truc tiép s& khong thé doc dugc suy nghi ctia ho, cang khong thé bao
dam do chinh xac cho thong tin ma ban s€ nhan dugc.

Vay nén chiing ta hiy dung cach sau day dé khoanh viing cam nhan cua d6i twong cu thé hon ma
van han ché bi nghi ngd. Hay sir dung thong tin lién d6i - mot hay hai cap suy ra tir cau hoi ban dau
- dé tiép can thai do thue su cua doi tuong ma khong khién ho canh giac.

Vi DU THUC TE Cau héi trong vi du trén 1a "Ban c6 hanh phiic v6i cudc song gia dinh
khong?". Thong tin lién d6i dau tién d6 1a: nhitng ngudi hai long véi cude song gia dinh s & ¢o
cam giac biét on d6i voi ngudi chong hodc vo ctia minh. Tir d6, ta ¢6 thong tin lién doi cap hai 1a
nhirng nguo1 biét on ban doi ctia minh s& khong bao gid c6 v dinh 191 dung ho. cau hoi can dua ra
la: "Ban c6 nghi viéc lo1 dung ban do1 ctiia minh 1a mot ph?m cua hon nhan hay khong?"

Néu ddi twong tra 101 "Co", ddy la dau hiéu nhan biét (nhung chua phai 1a két luan cudi cung)
cho thiy ho khong miy hai long voi cudc séng gia dinh va co thé chinh anh/co ta 13 ngudi dang loi
dung vo/chong minh hay c¢6 cam gidc minh dang bi lgi dung, hay ca hai cam giac nay.

Trong bat ky trudng hop nao, viée tim ra sy lién quan chinh xac 12 v6 cung quan trong. Khong
c6 cong thire nao &p dung cho moi truong hop, day khong phai phuong phap dang 100%, nhung no
dang dé ban thir strc. Mot s6 thong tin 1ién déi co thé duoc suy ra tir théng tin ban dau, trong khi
mot s6 khéc lai 1a cau hoi thuong gip. Hiy xem vi du tiép theo:

Vi DU THUC TE Mot luat SU bién ho cho bi cdo mudn biét thim phan 13 nguoi ung ho hay
phan ddi an tir hinh. Anh ta khong thé hoi truc tiép, va lai lo lang vé mtrc do chinh xac ciu tra 10i
minh s€ nhan dugctheo cach nay, nén anh ta str dung phép lién déi nhu sau: Theo logic, mot nguoi
néu uing hg dan tir hinh sé ¢é thdi do khéng huéng g véi viéc sing bi kiém sodt Gio anh ta co
thé chi can hoi don gian rang liéu ngudi thim phan c6 tng hd 1énh kiém soat dung sung hay khong.
Trang trudng hOp anh ta van lo ngai cau hoi c6 phan qua 16 lidu, anh ta c6 thé tiép tuc dung mot
lién d6i xa hon cho cau hoi cua minh, nhu: "Ba c6 nghi r ang cac nha san xudt sting nén chiu trach
nhiém nhiéu hon cho viéc st dung sai muc dich hodc lam dung ching cho nhiing



muc dich khong chinh dang khong?" Theo d6, anh ta gia dinh rang néu d6 13 nguoi tng hd viée
kiém soat dung sung, cau tra 101 s& 1a ba ta nghi rang cac nha san xuit nén chiu trach nhiém nhiéu
hon.

Thu thuat nay da cung cap cho ban mot cach kham phé suy nghi ctia nguoi khac tot hon, két hop
v6i cac thu thudt khic trong phan nay, ban sé& biét diéu gi dang dién ra trong dau ngudi ban can tim
hiéu.

TIEP CAN NHANH Ban than co thé ching ta ¢6 xu huong thyc hién nhirng hanh dong co hoc
an khdp voi nhirng gi khong c6 1oi cho co thé - nhan dinh nay 14 sai 1am. Mot thi nghiém da chi ra
nhiihg anh h wéng ctia nhitng vat chat khic nhau 1én co thé con ngudi. Néu mot ngudi nam chit tay
thu thé trude nguc, anh ta dang trang tu thé chong lai mdt ngudi c6 ¥ dinh x6 ngd anh ta. Tuy nhién,
néu mot ngudi dit mot vat mau nhd cua mot chét khong co 1o1 cho co thé vao tay mot nguo1 khac,
vi dy nhu dudng tinh luyén, thi kha ning ban tay anh ta gitrduoc sitc manh nhw lac dau 1a rat

kho.

Thii thuét 3: Nhirng bai hoc vé ngdn ngir

Ngo6n ngir luén dong vai tro quan trong trong qué trinh nhan thirc cua con ngudi va hé qua cia
n6 1a anh hudng t6i cam nhan khi ching ta tiép nhan thong tin.

Mdt ngudi ban hang khon ngoan s& goi ¥ v6i khiach hang “chip thuan 1am viéc trén gidy to” chur
khong phai ra 1énh cho ho “ky hop déng”. Luu ¥ rang khi mot nguoi phai st dung dén phép noi
giam noéi tranh, y dinh cta ho 1a 1am giam y nghia x4u ctia cum tir ma dang ra ho sir dung ban dau.

Vi dy, céc tir 1ién quan t&i quan d6i 1a nhitng minh chimg r nét cho anh hudng ma né co thé
gay ra cho thai do hay hanh xir cta nguoi tiép nhan. Moi ngudi sé thoai mai hon khi nghe tin tirc
vé “hanh dong quan sy” hon 1a “chién tranh”, tuy hai cum tir ndy c6 nghia nhu nhau. Ching ta s &
co thai do do gay gét hon khi nghe cum tir “thiét hai bén 18” hon 1a cum tir “tinh mang va tai san
ctia dan ching d3 bi ton hai mot cach khong c6 chu ¥ hodc “thuong vong” dé nghe hon 1a “chét
choc”.

Trong cudc sdng hang ngay, chiing ta ciing dung cach ndi gi 4m noi tranh kha

nhiéu: thay vi “nha vé sinh”, chung ta néi “phong tam”, “phong hoa trang”, “phong cho cic quy
ong” va “phong cho cac quy ba”. Chung ta ndi voi cong ty bao hiém khi ¢ su ¢ rang d6 chi 1a
“va quét nhe” chir khong néi do 1a mot “vu tai nan”. Va di nhién, chung ta dé nguo1 nhan vién “roi
cong ty”, “d1 khoi cong ty” chir khong no1 anh ta da bi “sa thai”.

Vay chung ta c6 thé ap dung duoc gi tir nhitng bai hoc t rén vao thuc té phan tich tim 1y? Néu
chtl y mot cach khéo 160 thi doi khi du 1a v6 thire, nhung ngdn ngit ma mot ngudi st dung s& tiét 16
rang anh ta c6 ban tim vé chuyén ngudi nghe c¢6 chip nhan, co khong thich hay tin vao thong tin
anh ta no1 ra hay khong.



VI DU THUC TE Sau khi xem qua dé 4n ctia Theresa, nguoi gido vién huéng dan cua c6 nhan
xét: "Y tudng cua em duoc day” "suy nghi rat tao bao", hay "em viét tot ddy”, thi khong can noi
thém gi nira, Theresa ciing biét ngudi gido vién d6 khong thuc sy thich dé an cua co.

Di nhién cach giao ti ép cua tirng nguoi, trong sb rat nhiéu hang sd chung ta tinh dén, ciing 14 m
ot yéu to quan trong trong thu thuat ndy. Trong trudng hop thiéu thong tin, hiy 4p dung thém nhitng
thu thuat khac trong cudn sach nay, ban s€ c¢6 co hoi biét duwgc nhiéu hon. Thong thudng mot nguoi
s& noi thang diéu ma anh ta nghi, trong trudng hop anh ta khong ¢ 1i do gi dé phai che gidu. Xem
tiép mot vi du dudi day dé

rd hon:

Vi DU THUC TE Ban gai moi cua Fred co ké v&i anh viée co ta di gap lai mot nguo1 ma
trudc day co di ting c6 thoi gian "than thiét". Néu co ké rang d6 1a ddi trong da tirng hen ho, Fred
c6 thé gia dinh rang gitra hai ngudi khong c6 nhiéu chuyén xay ra. Nhung c6 ta lai quyét dinh noi
giam noi tranh [co ta ding tir "than thiét" - ND], c6 nghia 13 co ta lo ng ai Fred s& khong d6i tot
vo1 ¢d nhu trude hoac co khong ké hét moi viéc.

Thii thuat 4: Nhirng ddu hiéu tich cwe

Trong chuong trude, ching ta d3 ndi tdi nhitng ddu hiéu tiéu cuc (ban con nhd thdi quen nhai
keo cao

su sau bita an va chirmg nghién rugu ch?) dé nhan biét liéu mot ngudi cd dang lam viée gi
khuét tat hay khong. T6i phan nay, chung ta st dung cac dau hiéu tich cuc dé nhan ra mot ngudi co
cam nhan t6t hay xau vé mot diéu gi do.

Vi DU THUC TE Sau hai cudc gip voi mot cong ty luit m6i hoat dong, Ryan mudn biét cong ty
doé quan tam t6i anh dén mirc ndo. Anh noi: "T6i mudn lam viéc cho cong ty ma & do viéc tu van
luat mién phi cho cong dong duoc Uu tién, chr khong phai coi do 1a mot nghia vu can thuc hién."
va anh ta danh gia mic do cau tra 101 nhan duoc

Néu cong ty d6 chap nhin viéc dé mot ngudi moi gay dung phin cong viée vé tur van luat mién
phi cho cong dong va sin sang cong hién cong strc cua anh ta thi ching to cong ty d6 rat quan tim
ti anh. con ngUCc lai, néu cong ty d6 cho rang anh chi dang c6 mot dé xudt nong ndi thi ho s&
khong hurng thu gi va Ryan chi dang 1ang phi thoi gian ctia minh.

Dé van dung t6t thu thut nay, d4u hiéu nhan biét can mang tinh tich cuc, cho phép

nguo1 s dung co thé lwa chon gén b6 v&i no hoac khong cong nhan nd.



Liéu ddi phuong c6 thuc sy tu tin?



Chuong 3

“Tuy tin 1a diéu kién tién quyét dé c6 nhitng cong viéc tot”.

Samuel Johnson (1 709 - 1 784)

Tay choi bai ngéi ddi dién v&i ban bén kia ban dang tu tin hay lo s¢? Poi tuong hen ho cua ban
tir tin vao ban than anh ta hay anh ta chi dang mudn ban nghi thé? Ngudoi luat



su phan bién c6 hai long v&i vu kién ctia minh nhu nhitng gi anh ta noi ra? Ban c6 thé st dung
nhirng thu thuat sau dé phéat hién ra nguoi ddi dién véGi ban c6 thuc sututin v6i co hdi ctia minh hay
khong.

Pé hiéu rd hon vé su tu tin, trude tién chung ta can lam sang t0 mot sb cach str dung tir dé bi
nham lan. Ty trong thuong bi nham 14n v&i tu tin, nhung hai tir nay hoan toan khac nhau. Sy khac
bi¢t ¢ day la rat quan trong. “Tu tin” la cam gidc hitu dung ma mdt nguoi cam nhan tai mot hoan
canh hay diéu kién cu thé, con “tu trong” dugc thé hién & mic dd “thich” ban than cua anh ta va &
murc d6 gia tri ma anh ta cam thay khi tiép nhan nhitng diéu t6t dep trong cudc song. N6i mot cach
don gian, mot ngudi van c6 thé cam thay 6n du anh ta chua lac quan v&i co hdi cta minh trong mot
s6 truong hop va nguoc lai.

Mot nguoi phu nir hép dan c6 thé tu tin rang minh s& tim du gc mot ddi tuong dé

hen ho trong quan bar, nhung viéc d6 khong lién quan dén cam nhin chung cta c6 ta vé ban
than. Tuong trr, mot ngudi dan 6ng vai 1ong tutrong cao ¢d thé chi 1a mot tay choi cd hang xoang,
nhung quan trong 13 anh ta “thich” ban thdn minh. Anh ta s& c6 nhitng ddu hiéu mét tu tin khi d6i
dau voi mot cao thu, nhung 1ong t v trong ay khong hé bi anh huong.

Su tu tin cia mdt ngudi trong mot trudng hop cu thé s& duoc xay dung dua trén nhiéu yéu tb:
1an thé hién truée, nhirng kinh nghiém, su phan hoéi va ca su so sanh. Long tu trong ¢c6 thé gy anh
hudng dén su tu tin. D3 c6 nhitng nghién ctru chi ra rang 10ng tu trong ctia mdt ngudi cang cao thi
anh ta cang cam thay thoai mai va tu tin trong hoan canh méi.

Tuy nhién, diéu nguoc lai khong diing. Mot nguoi co thira cam giac tu tin (vi dy nhu tu tin vé
vé ngoai, tw cho minh 1a hap dan) ¢ thé bi hiéu nham 13 ¢6 1ong ty trong cao. Tuy nhién, cam giac
vé 1ong tur trong ctia mot ngudi chiu anh hudng tir nhirtig diéu anh ta 1am (hanh dong tu nguyén),
chir khong phai tir viéc anh ta 1 ai hay anh ta s¢ hitu duoc bao nhiéu tai san. Vi viy, diéu ma
chiing ta tuéng nham 13 tu trong thue ra 1a tu cao.

Tu trong va tu tin 1a nhirng khia canh tam Iy hoc khac biét, ca hai déu co tac dong dén tam ly
theo nhitng cach khic nhau. Du cho viéc luu y dén ngudn goc va tac dong ctia ching rat tha vi,
nhung ching ta khong can quan tim téi 1y do tai sao ¢ 10ng tu trong hay sy tu tin d6. Trong pham
vi cubn sach nay, chung ta chi can quan tAm t&i viéc liéu ngudi d6 ¢ phai 1a ngudi tu tin hay
khong. Khong can thiét phai biét sy ty tin d6 dén tir dau va bang cach nao. Trong chuong niy,
chung ta s€ xem xét cac cach thirc dé do duoc mirc d6 tu tin ctia ddi tuong.

Vi DU THU'C TE Khi lo lang hay phai chiu ap luc, kha ning tip trung ctia con ngudi thudng bi
kém di. Pa bao gi ¢ ban roi vao tinh huéng gap mot nguoi tai mot bira tiéc, dugc anh ta gidi thiéu
tén va sau d6 vai phut ban da quén bang di chua? Sy ding tri va mat kha ning tip trung 1a mot
trong nhirng ddu hiéu ctia sy bat an tam thoi.



Do mirc dj tu tin

Gio ching ta s& phan tich vé ngoai va cach ndi chuyén clia mau ngudi tu tin dé biét dugc liéu
nguoi can phan tich ¢ dang t tin hay khong. Ty vao hoan canh, chiing ta c6 thé dua vao mot hay
nhiéu dau hiéu va ap dung mot hay nhiéu thu thuat.

Bi quyét dé do dugc muirc do ty tin ciia mot ngudi khong phai & su quan sat ma & cach loc ra
cac dau hiéu da du oc dinh san 1a ddu hiéu thé hién sw tw tin cia ngudi do. Trong phan niy,
ching ta s& di qua cac phn tich vé dau hiéu cua su ty tin nhu nu cudi, anh mit va nhiéu cach thé
hién khac. Nhung vi cac ddu hiéu nay rat dé gia bo nén cac phan tich ny s& tip trung vao cac nhan
t6 phurc tap hon va kho khin trong viéc thé hién (cta chii nhan hanh dong) nhung lai dé dang trong
viéc quan sat (cho chung ta).

Déu hiéu 1: Dau hi¢u co thé

Trong truong hop ai d6 dang vo clng so hai mot diéu gi d6 hay cam thdy rat khong thoai mai,
ho s& biéu hién hai dau hiéu rat d& nhan thiy, d6 1a: (1) d6i mat cta ddi tuong trd nén déo dac va
anh ta rat dé mat tip trung, vi anh ta dang trong trang thai canh giac cao do; ca ngudi anh ta cang
cung lai va c6 hanh déng nguoc lai. Biéu hién so sét, md to mat va khong noi duoc gi rat thuong
gap. Dum day 12 mot s6 phan rng ma ban than ddi tuong khong hé chu y biéu hién, vi ho khong c6
may quyén kiém soat chung

Héi chirng “Chién dau hay bé chay”: Khi thdy khuon mat d6i twong trd nén vo cung kich
dong, hoac tréng béchra voi vé rat so hai, héy tim kiém déu hiéu cua viéc tho gép va d6 mo hoi.
Hodc dau hiéu ¢ géng gitr cho hoi théd duoc déu dan. Viée ¢ géng dé duy tri su binh tinh c6 thé
duoc nhin ra khi nguoi d6 co gang hit sau va thd manh.

Giong néi hodc co thé run ray: DPoi tuong c6 biéu hién cb gidu di doi ban tay dang

run ray ctia minh. Tiéng cua anh ta nhu v ra va trudc sau khong nhat quén.

TIEP CAN NHANH Khi ¢6 cam giac bat an, li tri cua ching ta s& chi nhin thiy bé mit cua sy
viéc ma khong thay duoc ban chat hoac su that 4n gidu bén trong, vi khi d6 ching ta con phal cd
kim nén cam xtic va ¢6 che gidu sy mat tu tin ctia minh, vi dy, ching ta thudng gip rac rdi trong
viéc xur ly nhirng 161 nhao bang, ché nhao; vi khi do tu duy dang do1 hoi nhan thirc phi logic, trong
khi viéc thay doi suy nghi nay lai mat

thoi gian, khong thé nhanh chéng thuc hién duoc.

Khé nuét nude bot: Khi mit ty tin, viéc nudt nude bot tré nén kho khin hon, vay nén héy tim
biéu hién nay. Trong cac chuong trinh tivi hodic cac bd phim, cac dién vién khi can thé hién sy so
hai hay budn ba thudng str dung cach nay. Hing giong ciing 1 & mot biéu hién cua ndi lo lang, vi sy
lo au s€ tao ra dom trong co hong. Mot vi du dién hinh 1a cac ca nhan trudce khi dién thuyét truoc
dam dong thudng co6 biéu hién



nay.

Thay doi giong néi: Am sic cia giong ndi, cling nhu céc lo ai co khac, c6 thé siét chat hon khi
mot ngudi phai chiu ap luc, do d6 gy ra tiéng ndi c6 4m sic cao hon, 4m quing tam hodc 4m cao
vut

“Ngueoi chép mat”: Khi lo lang, tbc d6 chép mat cua con ngudi ting 1én. Trong mot bai bao
dang trén to Newsweek so ra ngay 21 thang 10 nim 1996, gido su Joe Tecce thudc khoa Bénh hoc
tam 1y, trudng Pai hoc Boston di chi ra rang trong nhitng cudc tranh cai trén truyéri hinh nham
nang cao s6 phiéu bau cho viéc chay dua chirc tong théng, vao vong bau cir cudi giira hai tng ctr
vién Bob Dole va Bill Clinton, toc d6 chép mat trung binh cia mdi ngudi trong cac chwong trinh
ndy 1a 31-50 1an trong mot phut.

Bob Dole chép mit trung binh 147 1an mot phit va 3 1an mot gidy, lan cao nhit ctia 6ng 1 163
1an khi duoc hoi vé viéc c6 phai nudc My di tot hon nhiéu so voi bon nim trude d6 khong. Con
Clinton ch 6p mat trung binh 99 1an mdt phut va cao nhat 1a 117 1an, khi 6ng dugc hoi vé ti 18
thanh thiéu nién nghién ma tiy dang gia ting. Gido suTecce ciing chi ra rang trong ca nim lan bau
ctr trude ndm 2000, Ung clrvién nao co ti 16 chdp mat cao hon trong nhitng cudc tranh cii cong
khai nay thuong la ké thua cudc.

Déu hiéu 2: Quyét dinh diém tip trung

Hay nghi t §i mot van dong vién, nghé si choi nh ac hay ngudi hoa si dang chim dam trong “thé
gid1 riéng” va thuc hién cong viéc cia ho mot cach hoan my, khong ché vao dau dugc. Ban than
nhirng nguoi d6 khong tip trung vao ban than ho, ho trong thé nao hay budi biéu dién/tic pham cua
ho ra sao. Mot vi du khdc: modt van dong vién bong chay danh bong chi vé1 muc tiéu da co tir trude
1a 1am sao dé ghi duoc nhiéu diém. Tat ca nhirng gi khién anh ta xao lang d éu da du gc bd qua.
Pon gian chi 1a ban than anh ta tAm ni¢m duy nhat mot muc dich 1am sao dé’ 1am viéc d6 cho tot
va khong mang t&1 ban than. Trang thai nhu vay trong tam ly hoc goi 1a trang thai khong quan tam
dén ban thdn hodc khong tu nhan thuc. Néu lac d6 chi can quan tam td1 ban than mot chit théi, anh
ta s& bi phan tim ngay 1ap tirc va khong thé tip trung vao cong viéc dang 1am - toan bo su tap trung
va chi y ciia anh ta dugc dit ra ngoai ban than anh ta, nhirng d6 vat chung quanh va tit ca nhirng
nguoi khac.

Mot nguoi ty tin c6 khd nang tap trung vao ban than sy viéc, gat “céi t61” cua anh ta ra ngoai.
Mot ngudi kém tu tin s& ¢6 “cai t6i” chiém tron suy nghi ctia ho, nhitng ltic d6 suy nghi ctia anh ta
tran ngap ndi lo lang, bat an va vi thé khong thé tap trung vao diéu gi khic ngoai ban than; hay noi
cach khac, anh ta chi tdp trung vao nhirng gi dang no1 va lam. Nhitng hanh dong ma trudc d6 anh ta
c6 thé 1am trong vo thirc mdt cach dé dang nhu viée dat tay & ddu hay ngoi thé nao lai trd nén kho
khan, d6 chinh 1 biéu hién ctia viéc ¥ thirc bi danh dong ¢ mirc 6 cao. Vi 1y do ndy, ngu oi kém
ti tin lai cang cam thay bat an hon.

Trong nhirng budi hop, gap mat, hen ho hay trong mdt cudc thAm vén, ngud1 nam



quyén chi dong c6 thé thuc hién nhitng hanh dong nhu véi tay ldy mot d6 vat ndo d6 ma khong
can dé ¥ t6i tay hay ban than d6 vat Ngudi co tam trang lo lang thi khéng 1am dugc nhu vay vi ho
khéng chac chan vé ban thin, nén anh mét s& dbi theo tirng ctr dong/ctr chi ctia chinh minh.

Phan tich sau hon vé co ché tim Iytrong cac truong hop trén, ehing ta nhan thiy c6 bon cap do
hanh déng ctia con ngudi: mdt kha ndang mét cach vé thire 13 khi ai d6 khong hé nhan ra viéc minh
dang lam 1a khong dGng; mdt kha ndng cé y thire nghia 13 ngudi thuc hién hanh dong biét minh con
thiéu mot diéu gi d6 thi céng vi éc mdi hoan thanh tot; khd ndng hanh dong c6 y thirc xay ra khi
mdt ngudi biét anh ta phai lam gi dé thue hién thanh cong - nhung can phai ¢6 ¥ thirc d6 thi méi
lam duogc viéc; kha nang hanh dong mot cach vo thirc xay ra khi mot nguoi co thé thuc hién hoan
hao cong viéc ma khoéng can phai nd luc chd tim dén (mot phan hay toan bo) qua trinh thuc hién
hanh vi.

Viéc hoc 1ai xe cia mdt ngudi chinh 1a sy minh hoa 16 nét cho bdn cép do hanh dong noi trén.
Céc k¥ ning mGi sé& tré thanh thuan thuc, nhudn nhuyén khi nguoi 1ai xe c6 thé ty dong doi s6 ma
khong can biét 1a minh phai 1am diéu d6, hay khong can ban tim t&i hanh dong d6 - ban than anh ta
trong qua trinh 14i xe s& tu dong diéu chinh d¢é 14i xe theo dting ¥ minh.

Trong bon cép do noi trén, cép do 2, 3 va 4 1a ddu hiéu cho chung ta biét mirc d6 tu tin cia mot
nguoi, con cép do 1 khong dugc str dung vi ban than nguoi d6 tham chi con khong nhan thirc dugc
vi¢c anh ta dang lam.

Vi DU THUC TE Trong mdt tro chuyén than mat véi mot ngudi déng nghi¢p, ban nhan théy co
ta voi 1ay mot chai soda ma lai phai dua mit dé ¥ toi canh tay trong qua trinh véi lay nd va trang
lac dua chai 1én miéng udng. Hanh dong nay cho thay ngudi dong nghiép dang cam thiy lo lang,
bat an va khéng "tin tuong" vao kha nang thuc hién mot hanh dong ma ban than c6 ta da thuc hién
ca ngan lan trude do - 1ay nudc dé udng - hanh dong dang nhé khong can chi ¥ ciing c¢6 thé 1am
duoc Piéu nay chi co thé giai thich 14 do ¥ thirc cta c6 ta di bj danh dong & mirc do cao.

Néu ban biét can phai tim kiém va luu y diéu gi, thi sy tu tin (hay mét ty tin) déu rat dé dang
nhan ra. Chi cin ban chil  quan sat xem ngudi d6 dang tip trung vao ban than anh ta va hanh dong
anh ta dang 1am hay khéng ma thoi. Poc tiép vi du dudi day dé thay r6 hon:
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mcitho.Néicéchkhéc,su’téptrungcﬁaanhtathaydéithe0su’tu:tinc
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Ban c6 thé bat gip v6 van nhitng trudng hop tuwong tir trong doi song thue té. Khi mot nguoi tu
tin vé 1o ndi cta minh, anh ta sé quan tdm to1 viéc ban co hiéu anh ta hay khong va it ban tam t&i
ngoai hinh cta anh ta trong thé ndo. Ban ciling v 4y. Khi dang mudn gy an tuwong cho y tudng clia
minh, ban chi mu6n sao cho nguo1 khac hiéu ban nhanh nhét, con khi ban thiéu ty tin, su tap trung
cua ban Iuc do hudng vao bén trong - nghia 1a vao ngo ai hinh va cach noi chuyén cua ban. Khi do,
ban s& can trong trong tirng 101 ndi va ctr chi.

Dau hiéu nang cao: Piéu chinh nhan thirc

Hién tugng modt nguoi dang lo léng song lai ¢ t6 vé nhu nguoc lai dugc goi la sy

“diéu chinh nhan thire”

-¢6 nghia 12 ngu 01 d6 ¢ thé hién minh theo cach co loi cho ban than. O trén, ching ta dd ban
vé cac dau hiéu chi ra mdt ngudi co dang tu tin hay khong. Trong phan niy, chung ta van tiép tuc
nghién ctru vé cac dau hiéu ndy, nhung & mot cip do cao hon, khi ngudi d6 dang cb thé hién 1a
minh ti tin. Nguoi gia vo tu tin thi chic chan 1a dang mat ty tin. Du anh ta ¢d ging danh lira ban
khi tranh nhirng ddu hiéu d n6i & phan trén nhung chi can ban biét vé ngoai va cach noéi chuyén
ctia mot nguoi dang noi dbi 1a nhu thé ndo, anh ta s& bi 14t tay.

Dau hiéu 1: C6 ging che gidu diém yéu

Mot ngudi dang trong trang thai “diéu chinh nhan thire” thuong c6 gang lap di diém yéu cta ban
than. Néu ban chd ¥, diéu nay sé& rat dé phat hién ra. Nén nhd rang mot nguoi tu tin s& khong dé v
tdi cach moi ngudi nhin anh ta. Anh ta khong quan tim dén vé bé ngoai ctia minh, trai ngu gc voi
nguoi “diéu chinh nhan thire” - bi chi phdi bdi cach nhin nhin ciia ngudi khac vé minh.
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Khi nguoi ta gia vo tu tin, du l1a trong mot van bai hay trong cude séng, ho diéu khién muic d6
tu tin thé hién ra bén ngoai bang cach tao ra cam gidc nguoc véi nhitng gi ho thuc sy cam nhan.
Trong vi du trén, khi bai xAu va mudn ra vé tu tin, nguo1 choi sé dat cugc rat nhanh chong. (Va khi
bai dep, anh ta thAm chi s& ding lai trong mot khoanh khic, vo nhu dang suy nghi xem minh nén
lam gi).

Nguyén tic trén duoc ap dung trong hau nhu moi tinh huéng. Néu mdt nguodi phan Gng qua
nhanh va qua quyét, anh ta dang ¢ ging to ra tir tin, trong khi ¢ nhiéu trudng hop, anh ta thuc sy
khong hé ty tin. Nguoc lai, mdt nguodi tu tin khong can ndi v&i moi nguoi réng anh ta dang tu tin.
Nhirng ngudi gia vo tu tin s€ hudong hanh dong cua minh phu hop voi thai do, nhung thuong theo
mot cach hoi thai qua.

VI DU THUC TE Nhitng nguoi thuc thi phap ludt biét cach phat hién mot ngudi dang noi dbi
(va dang mat tu tin) khi ngudi d6 to vé than trong, tram tu, c6 thé con gb nhe vao cam. Anh ta hanh
dong nhu the dang suy nghi m i: cach nghiém tiic ca nhitng cau hoi don gian nhat - ¢ tao cam
giac rang minh dang nd luc dé tré nén co ich.

M6t dau hiéu khac ctia viéc che giéu diém yéu béng diéu chinh nhan thire 14 khi ai

d6 c6 nhitng c6 gang khong can thiét dé 13y lai loi thé vé tim 1.

Vi DU THUC TE Mot nguo1 dan 6ng dua ban gai ciia minh vé nha va c6 ta ndi: "Mudn rdi, em
phai di nga day." Néu thuc su thich co ta va lai dang bi dao dong, anh ta s& nghi d6 1a mot cach
dudi khéo. Dé khong biéu 10 su thit vong cua minh, anh ta c6 thé tra 10i: "Anh cling mét roi. Anh
vé day." Tuy nhién, néu nhu anh ta chi néi: ", chic hin em mét roi," hay mot cach no1 nao khac
twong tuthé, thi ¢ nghia 13 anh ta dang khong ¢ & dua ra 101 giai thich cho viéc minh ban long vé
101 noi ctia nguoi ban gai, nghia 13 anh ta dang khong c6 diéu chinh nhan thirc cta minh.

TIEP CAN NHANH Dbi khi c6 mdt s6 nguoi thuong t6 vé ctmg ran khi ho biét minh s& dé bi
tac dong neu khong tu bao v€ ban than. Thu:c ra, nhitng nguoi dé mua hang nhit lai 14 nhitng ké lac
ndo cling ¢ noi cu:ng rang "To1 khong tlep ngudi ban hang hay tiép thi ddunhé!" Li do ho lam vay
1a vi ho biét chic chin rang, trong sau tham

suy nghi ¢ tia minh, ho s& dé dang mua bét ¢t thir gi ma ngudi ban hang rao ban.

Déu hiéu 2: Pong tac thira

Trong mdt hoan canh nhat dinh, bat ky dong tac thira ndo déu 1a déu hiéu cho thiy ai d6 dang cd
to ra b1nh tinh va t u tin. Vi dy, nhitng nguoi thuc thi phap luat biét rang ddi twong c6 thé ngap de
biéu 16 rang anh ra dang thoai mal binh tinh hay tham chi 12 nham chan. Néu ddi twong dang ngdi,
anh ta s& co dudi ban tay hay ngdi rong ra dé thé hién 1a minh dang thoai mai. Hoac khi ddi tuong
to vé ban ron véi viéc nghich tim



bang gac trén tay, ho dang c6 thé hién rang minh khong hé lo lang ma chi ban tim v&i mot viée
c6 vé rat tim thuong. Van dé ¢ day d6 1a nhirng doi twong ké trén khong hé biét rang mot ngudi khi
bi budc t0i oan s& c6 cam gidc phan nd, thi 1am sao con d é y dugc nhitng hanh dong lung lo nhu
vay, chir drng néi 13 thé hién minh dang c6 hanh vi “dang muc”.

Vi DU THUC TE Mot tham tir gap bd me mot cd bé dé giai quyét chuyén c6 bé bi bat coc.
Ngudi chong noi v6i vién tham tir 14 6ng ta lo rang con gai minh c6 thé da chét. Ngay sau do, 6ng
ta dugc moi udng mot cde ca phé. Néu ong ta phan tng gia du nhu "Cam on Ong, t6i thuc sy can
ca phé sau mot ngdy nhu ngay hom nay," thi 6ng ta chinh 1a dang ¢ 6 tinh diéu chinh nhin thire, c6
thé hién minh 1a ngudi lich sy, biét quan tim dén ngudi khac... va cé diéu gi d6 khong ding trong
cau chuyén ma ong ta da khai bao.

Mot trong nhirng biéu hién khac ctia dong tac thira 14 ¢6 gang to ra phu hop voi vi thé hodc vai
trd ctia minh. Khi ai d6 lra chon vé ngoai dé giy an twong theo cach ma ngudi khac khong thé giai
thich 1y do cho vé bé ngoai do, di¢u nay ching to anh ta thuc sy khong cadm nhan dugc vai tro cua
minh dang dong.

Vi DU THUC TE Mot nguoi chuyén ban cac can hd cao cép co cudc hen v mot khach hang
tiém nang vao sang Chu nhat. Khi c6 ta dén budi hen gap khach hang, anh ta dang mac mot bg
comple, ca vat 1a luot, trén tay la chiéc dién thoai va dang c6 cudc dién thoai "quan trong". Thuc
chat d6 1a ké khong mot dong xu dinh tai.

TIEP CAN NHANH Ernest Dichteri - Cha dé ctia thuyét nghién ctru vé dong co hanh dong,
trong mot cudn sach cta minh c6 tén "S6 tay vé nhitng dong co tiéu dung cua khach hang" (1964),
d3 chi ra rang: "Ching ta thuong cd tranh cc tic nhan c6 thé gy ra ndi sOQ hai cho ching ta. Khi
c6 cam giac so hai mot diéu gi d6, con ngudi thuong co xu hudng quay vé cac trang thai nhu thoi
tré con hodc mang tinh thu tinh nhiéu hon." Khi ndi s¢ hai cang ting, biéu hién nay cang rd rang, vi
du nhu khi mot nguo1 cam théy khong thoai mai, ho s€ cd cam giac them an kem hay mot loai thuc
an nao khac tuong tu dé thoat khoi cam glac sg hai kia. vi vay, khi mudn biét ai do dang so hai,
hay tim xem ho c¢6 biéu hién thay d6i nio vé mit co hoc hay khong - tir viéc don gian nhu tr dung
lai can but, cho t6i nhitng biéu hién ti ky khac nhu d6t nhién ttrc

gian, ghen ghét, oan gian, ti nanh...

Thii thuat 1: Nim bit cac diu hiéu

Khi mit ty tin va cam giac lo so tang cao, d4u hiéu bt an thuong rat d& nhan ra. Céc nghién
ctru d4 chi ra rang khi chung ta & canh nhitng ngudi ma chiing ta nghi rang ho tréng xinh dep hon
ban than ta, thi ta s€ cam théy mAt ty tin vé ngoai hinh va ban



than minh. Nhan dinh nay dng, tham chi cho du chiing ta khong cam thiy bat an di

nira

Ban sé& thdy 13, bang cach goi ra mdi de doa tiém tang, ching ta ¢ thé d& dang hon trong viée
danh gia ai d6 co thuc sy cam thiy thoai mai vé ban than trong hoan canh d6 hay khong. Néu ban
théy ddi tuong co sy thay doi tam trang dot ngdt - nhu viéc dot nhién tirc gian, thod 16, khong thém
ban tam, hay c6 nhirng biéu hién chung ctia su lo ling hay bat an, thi khi d6 anh ta chi muén chim
dut hay thoat ra khéi sy viéc ma thoi.

Vi DU THUC TE Mot tham tir dang thim van ddi tuong tinh nghi va ngudi ny to vé kha tu tin.
Du anh ta ¢6 vO t01 hay khong thi anh ta cling da co6 chirng ctr ngoai pham. Khi nguoi tham tir thong
bao rang s& c6 mot nhin chimg téi don canh sat dé xem d6i twong co phi hQp v6i md ta nhan dang
thu pham khong, thi néu anh ta thuc su vo toi, phan rng cua anh ta cé thé 1a tho phao nhe nhdm,
con néu khong, anh ta s& tirc gidn va tré nén kich dong.

TIEP CAN NHANH Mot ngudi khi dang c¢b dé khong bi bét bai s& dé 16 so ho khi dot nhién to
ra can thin va co thai do tot véi ban. Anh ta khong mubn choc cho ban ndi gian vi khong mudn ban
noi hirng ma goi anh ta dit cugce theo nha cai. Vi vay, néu ban lam diéu gi d6 ma binh thu ong hanh
dong do6 co thé choc gian anh ta, nhung anh ta lai c6 vé khong hé ban tAm hay im lang mot cach bat
thuong, thi ¢6 thé 13 anh ta khong

may tr tin vé quan bai ctia minh.

pé ap dung thu thuat nay thanh cong, ban nén dua ra mot luan diém nao d6 lam giam do chac
chan thanh cong ctia dbi tuong, roi binh tinh quan sat xem anh ta ¢6 cam thay bi o ép hay chang
thém ban tam khong.



Moi1 chuyén... co thuc la vay?



Chuong 4

“Pirng tudng rang ban co thé che gidu suy nghi bang cach che gidu nhitng bang chirng tirng ton tai.”
Dwight D. Eisenhower (1 890 - 1969)



Busi hop cua ngudi dong nghiép da dién ra thé nao? Ban gai mdi cla tay hang xom co 1a
nguoi dé tinh hay luc ndo cling bam riét anh ta? Nhan vién cta ban c6 thuc sy vui vé voi cong tac
m&i? Nhirng tha thudt sau ddy sé& gitip ban nhan biét tAm trang va thai do ctia mot ngudi du anh ta
c6 kin tiéng dén dau ching nira.

Déu hiéu 1: Sirc manh ctia nhan thirc

P bao gio ban trai qua cam giac kho tin rang minh “lam viéc gi ciing xudi chéo mat mai”, khi
dudng nhu ching c6 viée gi can tro duge chua? Thanh cong ndi tiép thanh cong va ban khong thé
that bai? Ddi 1ap v6i nhitng khoanh khic ay, s& ¢6 lic ban c6 cam giac minh chang 1am dugc viéc
gi, khi moi thir dwong nhu déu dé bi do bé va ban tré nén lo ling dén mirc khong dam ra khoi nha.

Piéu gi khién ching ta ¢ cam giac nhu minh dang g ap van may hay xui xéo nhu

vay? Khoa hoc chi ra réng d6 1a do qua trinh tu nhan thirc cia mdi ngudi déu co su thay doi
truée nhirng sy kién xdy ra hing ngiy lién quan dén chung ta. Khi nhin nhan ban than minh 13
ngudi nhu thé ndy hay thé khic, tw duy ctia ching ta s& tu nhan biét va tim mot phuong an cu xur
pht hop. Tham chi ca nhitng viéc dudng nhu khong lién quan téi kiém soat cam xtc chu quan ciia
con nguoi cling tuan theo quy luat nay.

Hay xem xét mot van dé cu thé nio d6 va cach nd anh hudng téi qué trinh ty nhan thirc cia mdi
ching ta. Cac nghién ctru cho théy: khi nhan dugc mot yéu cau nhd va chép nhan thuc hién nd; mot
ngudi sé dé dang chip nhdn mot yéu cau 16n hon - thuc chit chinh 13 yéu ciu ma ching ta mudn
ngudi d6 thue hién. Néu khong c6 yéu ciu nhd va anh ta cling khong mudn thyc hién no, thi anh ta
chang c6 1i do nao dé 1am yéu cau tiép theo.

TIEP CAN NHANH Két qua nghién ctru dudi day minh hoa cho 1y thuyét "ket chan trong ctra"
(foot-in-the-door), mot Iy thuyét va thu thuat v cung ndi tiéng trong cac k¥ ning thuyét phyuc ngudi
khac cua tdm 1y hoc, 4m chi viéc mot ngudi s& dé dang chép nhan thyc hién mot yéu cau 1én hon
khi d3 chip nhan 1am theo yéu cau nho tir truéc d6. Freedman va Fraser4 da lam mot thir nghiém
khi d& nghi mot sé hd gia dinh cho treo bién "LAI XE CAN THAN c& to trudc ctra nha ho. Két
qua 1a chi 17% nguoi dudc hoi dong ¥ voi dé nghi ndy. véi mot sé ho gia dinh khac, hai ong st
dung cach khac: ban dau chi xin phép treo bang chit ¢& nho, khoang 8cm & cira so trude nha, 1a
"HAY LA NGUOI LAI XE AN TOAN"; hau hét moi gia dinh d éu déng y. Khoang vai tudn sau
do, ho to1 véi yéu cau tang kich c& tAm bién 18n ¢& dai va dat trude cira thi co

dén 76% s6 ho dong ¥.

Khi thyc hién nhitng vi¢c nho theo cung mot hudng, chung ta thuong c6 xu hudng duy tri cam
giac hoa hop bang cach déng ¥ chap nhan thuc hién mot yéu cau 16n hon



ctia diéu da ting thuc hién trude d6. Noi mot cach don gian thi con nguoi khi da dong y 1am
theo yéu cau nho thuong s& diéu chinh nhan thirc ctia minh theo hudng cua yéu cau do; nhu trong vi
du trén, cac hd gia dinh da di éu chinh nhin thirc ctia minh theo hudéng ho (nhitng nguoi ra yéu cau)
dung 12 nghiém tac vé chuyén yéu cau lai xe an toan that. Vay 14, viéc dong y 1am theo yéu cau 16n
hon sau do6 chi 1a vi ho tu duy minh lam theo viéc ma minh da “tin tu éng” 1a nén lam theo. H¢ qua
ctia hién tuong nay anh huong téi nhiéu mit doi song cua ching ta.

Néu ban hoi mot nhom nhin vién ban hang xem trong s6 ho ¢6 ai ciing c¢6 kinh nghiém nhu trong
vi du trén, thi chic rang tat ca déu dap 1a c6. Khi dang trén da thanh cong, ban c6 xu hudng nghi
rang van may ctia minh da t 6i. Twong tw, khi moi chuyén khong nhu ¥, b an nghi rang van may da
b6 roi minh. Thé gidi cua ching ta, va cach ching ta giao tiép voi nd, dugc quyét dinh boi phan
161 qué trinh nhan thirc ctia chiing ta - qua trinh 4y lai 1 sy phan chiéu ctia qua trinh tw nhan thtc -
cach thirc chung ta nhin nhan ban than minh.

Viéc tu nhan thirc cua mdt nguoi thuong 1a ¢ dinh, nhung no co6 thé “co dan” qua nhiéu mic do
khac nhau va c6 thé thay d6i tiy thudc vao cac su kién xay ra trong thoi diém gan d6. Vi vay, ban
c6 thé phan doan dugc diéu gi di x 4y ra dua vao viéc quan sat diéu dang xay ra.

Ba loai tw nhén thirc: (a) Ty nhén thirc trong hoan canh cu thé; (b) Tw nhin thirc khong
can hoan cénh cu thé va (c) Tu nhin thirc trude

a) Tu nhén thirc trong hoan canh cu thé

Nhitng nghién ctru lién quan t6i tri nhé va hanh xir da rat ra két ludn rang con nguoi phat trién
su ty nhan thirc cua minh dya trén tinh san c6 cla thong tin, tirc 1a mic do dé dang cua thong tin
ma ho tiép can duogc. Vi dy, khi dang tran dﬁy tu tin, néu ban lién tuc duoc yeu cau héy suy nghi lai
vai 1an va ban lai c6 thé nho lai cac sy viée twong tu di x ay ra truéc d6 da thanh cong dé dang
nhu thé ndo, thi v6 hinh chung ban s& nghi vé ban thin minh v&i vé vo cling tur tin.

Céch hanh xtr ctia ban ciing s€ tré nén rat than trong, ban can than véi tung hanh dong du 1a nhé
nhat ctia minh. Thong thudng, bat clr diéu gi xay ra trong cudc song ctia ban - du 1a do nguoi khac
giy ra cho ban hay do ban than ban giy ra - ciing déu tam thoi anh huong dén viéc ban nhin nhan
ban than va thé gi¢i nay thé nao.

VI DU THU'C TE Mot nhan vién ban hang d& dé mat ba khach hang 16n trong vai ngy gan day.
Lan t61i, khi di dén van phong ctia mot khach hang, anh ta s& it c6 cam giac chan chan hon va tré
nén can than thai qué so v&i binh thuong. Ty vao mirc 13i suat va tinh cap thiét cua viéc ban dugc
hang, anh ta s& can trong va phan tich tinh hinh mdt cach thai qua dé chic chian 1a minh "lam chu
tinh hinh" va khong bo 1§ diéu gi dang tiéc. Di nhién, v an c6 truong hop ngoai 18 1a du c6 mat vai
khach hang quan trong song ho van c6 thé 1ay lai tinh than; ho hoan toan c6 thé gip khach hang tiép
theo trong trang



thai tim 1y va thé luc da du gc 1am méi. Tuy nhién, tur duy thong thudng cta con ngudi rit it khi
c6 thé 1am duoce nhu vay va trudng hOp nay ciing hiém khi xay ra.

ViDUTHUCTEMf)ttaychoribéidﬁthuatrénghaiVéntrongvbngc
hu:adalephut Nhanthu’cvebanthancuaanhtabatdautamthO’1thayd
01rangVanmaycuaanhtachuadenhoacdoanhtacholkhongtot Quyét
dinhbohéttiénradédanhbainhukiéulradéiphuonglamnhcambail
dnhonvachacidnhonctaanhtadovaycingbianhhudng-trongtruongh
Opkhoéngcogithayddi-anhtasékhongliéulinhlamvayniia.Moiviécec
hixdyranhuvdykhianhtavdnconitnhiatmotquanbaimanh.Phantngt
huongthaytrongnhitngtruonghOpkiéunayla:ngudichoibaisétraon
én"dingai"honvakhongdamliéu.

Mot vi du khac, dé 1a ngudi da ting bi tai nan xe co thi thoi quen 1ai xe cua ho sé thay doi. Vi
du, néu ngudi do6 ting gip su cb khi ¢b di chuyén xe sang trai ma khéng dé y 1a c6 mot chiée xe
sép dam vao xe minh, thi anh ta s€ tu nhién tr¢ nén ch1 y hon, tham chi 1a chii y mét cach thai qua
khi di chuyén xe sang trai ¢ cting mot kiéu dudng nhu vay. Hodc mot nguoi da ting bi dam tir dang
sau s€ tu nhién hinh thanh thoéi quen liéc kinh chiéu hau nhiéu hon, dé dam bao chic chin minh
khong 1ap lai chuyén d6 mot 1an nita.

b) Tuw nhén thirc khong cin hoan canh cu thé

Qua trinh thay d6i su tur nhan thirc cta con ngudi ciing ¢ thé chiu tic dong ciia nhitng hoan
canh chung chung, khong can chi tiét qua. Du d6 ¢6 1a diéu vo thudng vo phat, nhu viéc bdng dung
nhan dugc 11 khen ngoi vé mot chuyén gi d6 ciing c6 thé’ khién ngudi d6 ¢6 tAm trang “minh 13 s6
mot”. Khi mo1 chuyén “di ding hudng”, ching ta thwong cé xu hu’ong tu nhi€n va lac quan trong ca
nhung chuyén khac, cho du khong may hen quan t6i chuyén ban dau.

Vi DU THUC TE Bernard di 1am trang rang va dugc moi nguoi khen 1a tré ra dén ca chuc tudi.
Tu nhién anh ta ¢ thém cam hing dé bat tay 1am mot du 4n mdi hay mot ¥ tu ong ma trude do da
bac b o.

Kh1 cO cam g1ac tir tin vé mot chuyén gi d6, mot ngudi cd xu hudng dam duong dau hay nght
lai vé mot tinh huéng ndo d6 ma ho c6 cam giac minh du oc ton trong, nam dugc quyén kiém soat
va ¢6 quyén ra lénh.

¢) Tw nhin thirc trwdc sy viéc chung chung

Phan tng kiéu ndy xay ra khi thAm chi mot viéc nhu doc tin trén bao ciling c6 thé’ thay doi cach
nhin nhdn ciia ching ta vé ban than va thé gidi. Vi du, sau khi nghe tin vé mot vu tai nan may bay
v6 cung tham khbc, nguoi ta c6 xu hudng lo 1ang thai qua cho tinh mang ctia minh khi di may bay.
Li do c¢6 cam gidc nay l1a do tai nan 1a mot



dang ky trc dé goi lai nhit ctia con ngudi. Hiy ti 1& rii ro khong thay doi nhung nhan thirc ctia
ching ta d3 thay doi; kéo theo d6 1a thai do, 161 suy nghi va cach hanh x «r ciing thay & 6i. Chung ta
dot nhién than trong va lo léng hon, du trén thye té, chéng co gi thay d di ca.

Vi DU THUC TE M6t nguoi ban bao hiém nhéan tho goi cho khach hang tiém ning cua minh 1a
ong Jones khi 6ng nay moi biét tin dé)ng nghiép ctia minh, mot nguoi 40 tudi, da chét vi bénh tim
hai ngay trudc d6. Suy nghi ctia 6ng Jones da thay ddi va 6ng quan tdm hon t&i bao hiém, 6ng tin
rang viéc mua bao hiém gid ddy quan trong hon nhitng hoai nghi trudc dé cua ong.

Bét ctr khi ndo mudn tim hiéu qua khtr ctia mot ai d6, hay nhin vao cach hanh dong cua anh ta
trong thoi diém hién tai. Quan sat can than ung xu va thai do cua nguoi do, ban sé biét liéu nhan
sinh quan ctia anh ta c6 thay d6i hay khong, va tiiy trudng hop cu thé s& phong doan duge diéu gi
d3 xay ra khién anh ta bay gio lai ¢6 nhan thirc nhu vay.

Thii thuit 2: "Cam giac ctlia anh ta thé nao?"

Con ngudi ludn mudn tim kiém myc dich va nguyén nhan cho céc su kién hodc chang lién quan
gi, hodc ngoai tam hiéu biét cia chiing ta. Khi can biét thong tin ctia d6i tuwong, hay hoi anh ta mot
cau hoi that bat binh thu ong va mo ho vé mdt su kién ndo d6 hodc diéu dang xdy ra va quan sat
phan ting ctia anh ta. Néu anh ta c6 vé cho d6 1a mot dau hiéu tét, dich thi anh ta dang cam thay rat
lac quan. Con nguoc 1ai? Anh ta dang rat bi quan day.

Vi DU THUC TE John vira ra khoi phc‘)ng hop vé mot dy an toi mﬁt ma anh dang can nhin duoc
sy ung hd ctua cong ty. Anh ta khong the tiét 10 bat ctr thong tin ndo vé két qua cudc hop va dang
deo cho minh mot chiéc mit na dé tranh bat cr dleu tiéng ndo clia moi ngudi vé viéc cong ty sé
chap thuan ké hoach cua anh hay khong. Néu ban mudn tim ra chan tudng su viéce, hay hoi mot diéu
gi twong ty nhu: "Anh c6 biét chuyén dong hod vin phong chung ta da ding lai ¢ ding 7 gio 11 phut
roi lai chay tiép khong?" Néu phan tng cua anh kiéu "Ching c6 cai gi chay tot & day ca", ban ¢6
thé suy ra anh ta khong c6 két qua tt tai cudc hop. con néu anh ta dap lai theo kiéu "Thé thi chiing
ta nén qua Atlantic City dé choi bai blackjack thdi", ban c6 thé nghi 14 anh ta dang rat lac quan vé
budi hop vira xong. Du mdt ngudi c6 chon cach thirc nio dé che day cam xtic di ching nira, du ho
c6 ¢ ging 13 ngudi trung tinh dén miy thi ho, ciing khong thé tranh dugc nhirng so hé co ste to
cao cao.

Thii thuat 3: Nhan biét miu thuin

Khi quan sat mot ngudi dang noi chuyén gi d6, chung ta ¢ an vira nhin céc cir chi

ctia ho vira phéi hop theo déi vai 101 noi. Nhitng biéu hién mau thuin nhau



_nhu lac lac dau trong khi van tra 101 ¢6 - can sy tinh té dé nhin ra ching va chinh nhitng biéu
hién nay néi 1én cam xtc thyc sycia ngudi nodi.

Khi ban gip tinh hudng mau thuin gitta 15 n6i va biéu cam ctia ddi phuong, hdy ap

dung quy tic: biéu cam dang tin hon 161 n6i dé phan tich cam gidc cua ngudi d6. Cr khi nao
gap truong hop mot ngudi ¢d cur chi, biéu cam khudén mit va 101 noi khac nhau, ban co thé kha
chic chin rang ngudi ndy dang khong néi thuce 10ng minh.

Vi DU THUC TE Mot nguoi dang cau may hodc nim chit tay khi biéu 16 tinh cam vi ban gai
thi d6 khong phai 1a ngudi anh ta thyc syyéu thwong. Hodc khi nguoi thg stra xe cua ban cuodi gia
bd noéi rang anh ta xin 18i linh kién ma anh ta dat hang d3 du gc gui toi nhung khoéng dung duoc,
ban c6 thé hiéu rﬁng anh ta khong thuc su cam théy c6 10i; hodc linh kién d6 khong phai bi hong tir
dau; hodc ca hai phuong an trén.

Trong thyc té, chiing ta hay gip tinh hung 101 néi va hanh dong khong an khép v6i nhau, nhung
thuong bé qua nhanh chong vi ndo bo chiing ta ¢6 xu hudng chi mudn t6 chirc thong tin mot cach dé
dang ma thoi. Nhung chi can dé ¥ mot chat thdi, qua trinh phan tich théng tin thong thudng d6 co
thé dugc tam dimg va ching ta s& nhan ra chinh xac diéu gi dang di én ra. Hiy canh giac véi céac
biéu hién sau day, khi do6 co thé thong di€ép ma ban nhan dugc khong chinh xac:

> Thot gian gitra ctr chi va 161 né1 khong an khép nhau.

- Pau cua d6i phuong chuyén dong mot cach may moc.

> Clr chi khong phu hop véi ndi dung 161 noi.

- Khong c6 sy diéu chinh thoi gian gitra céc biéu cam trén khuon mit.

TIEP CAN NHANH Khi 101 néi ctia con ngudi duoc thu Am va tua lai, két hop véi mot s6 1oi
noi 1ap bap thi nhitng cau ngin va rd y doi khi van c6 thé nghe duoc co quan diém cho riang noi
nguoc ciing du gc coi 1a mot hinh thire giao tiép ciia con nguoi. Nhitng ngudi tng hd quan diém
ndy cho rang 151 n6i c6 hai cap nghia: nghia xudi va nghia ngugc. Khi ndo cta ching ta hinh thanh
161 n6i, ban than nd tao nén am thanh ¢ hai 16p nghia riéng biét va dong thoi nhu vay thi mot 16p
1a nghia xuo1, do y thirc chi

dao; 16p con lai 1a nghia ngu gc, khong do ¥ thie kiém soat.

Thi thuat 4: Mot trang méi caa cugc doi

Thong thudng, khi mot nguoi cang lac quan vé twong lai bao nhiéu thi ho cang c¢6 xu hudng dé
tha thtr cho 161 1am trong qué khir bdy nhiéu. Quy lut ndy cang dung hon trong nhitng trudng hop
quéa khir ¢6 1ién hé mat thiét voi tuong lai ctia ho. Lién hé tim 1y nay gitip ching ta ¢6 co h §i danh
gia dugc cam xic va suy nghi th wc su ctia mot ngudi trude tinh hinh hién tai mot cach dé dang,
théng qua so sanh cam xtc clia ngudi d6 doi voi mot viée da tirng xay ra trong qua khir.



Vi DU THUC TE Gary, ddi tac kinh doanh trudc day cua Hillary, dang c6 deo bam mdt khach
hang tiém ning cta cong ty c¢d. Sau cudc gip clia Gary voi vi khach hang no, Hillary chi cian noi
mot cau chéng han nhu: "Téi rat tiéc 1a ho di két thuc moi chuyén nhir thé". Néu Gary cam théy
ciu ndi ndy dung, anh ta s& cu xutirté hon véi Hillary. Nguoc lai, néu anh ta khong nghi tich cuc
vé ciu ndi ndy, phan tmg khi d6 s& noi 1én suy nghi thuc cua anh ta.

Khi moi chuyén dang tién trién tt dep, con ngudi thudng co xu hudng dé tha thir hon cho nhitng
chuyén khong t6t dd din dén tinh canh hién nay ctia ho. T\iy nhién, khi ching ta nan chi hay c6 cam
giac dang bi ngang dudng lai thuong c6 cam giac cam ghét db6i v6i ngudi hay hoan canh da x6 day
ta lam vao “m¢ bong bong” nay.

VI DU THUC TE Gwen muén biét moi chuyén giita ngudi chong chua cudi trude day cua co
13 Pam va ban gai méi ctia anh ta bay gid thé ndo. Di nhién c6 c¢6 thé hoi thang, nhung kha ning c6
dugc cau tra 101 thyc long s€ 1a rat thép, vi thé, ¢6 ¢ thé n6di: "Em mudn anh biét réng em da rat
tran trong quing thoi gian chiing ta bén nhau." Néu Pam c6 thai d6 cot nha, khéng lich sy thi c6 18
anh ta khong c6 du cam t6t 1am vé twong lai voi nguoi ban gai hién tai. Trong truong hop moi
chuyén dang tot dep, anh ta s& ¢ phan tng lich sy va tir té hon. Di nhién tr ong nhirng trudng hQp
nhu thé ny, viéc hiéu tinh cach cua d6i phuong ciing rat cin thiét. Trudc khi dua ra nhan dinh nao
d6; ban can biét liéu anh ta c6 hay xir su theo kiéu tir té qua hay bd ba hay khong,

TIEP CAN NHANH Téam trang ctia mdt nguoi it khi néi 1én cam giac ctia nguoi d6 tai thoi
diém d6, ma thudng 1a thoi diém twong lai hodc doi khi 1a qua khir. Mot nguoi thudng & tim trang
t6t khi anh ta mudng twong diéu tot dep sap xay ra. Mot ngudi dang trong ky nghi phép c6 thé tro
nén budn rau khi anh ta nghi ti chuyén sap phai quay tré lai voi cong viée vao hom sau. Tuong
tir, mot ngudi dang & vin phong khi nghi téi ky nghi sap t6i & Hawaii s& c6 tAm trang vui vé. Di
nhién, tAm trang t6i t& c6 thé xay ra khi mot nguoi nghi vé qua khir ctia anh ta. Tuy nhién, cac sd
li€u nghién ctru cho théy tam trang hién tai thuong am chi du cam vé tuong lai nhiéu hon; va néu
ban c6 thé nhan ra mot ngudi dang c6 tim trang kho chiu trong thoi gian gan day thi

ban c6 thé chac chin rang d6 1a cam giac cta anh ta vé twong lai ctia minh.

Thii thuit 5: Anh mit biét néi

Lap trinh ngdn ngir tw duy (Neurolinguistic Programming - NLP), mot nhanh trong thuyét thoi
mién Miltonl, c¢6 thé cung cp cho ban nhitng thong tin hitu ich trong viéc phan tich suy nghi cua
nguoi khac, dic biét 1a cac thong tin vé moi 1ién quan gitta suy nghi va sy chuyén dong ctia mét
Ban di tirng bao gio dé ¥ mot ngudi dang mo mang, khi nhin chim chim vao khoang khong gian
nao d6 thudng c6 xu hudng dau nghiéng



sang trai va mat hudng 1én phia trén bén trai (v6i nhitng ai thuan tay phai) bao gio chua? Dudi
day la cach giai thich cho hién tugng nay:

1 Thuyét théi mién nay dwoc dat theo tén ciia Milton H. Erickson (1901 - 1980), ngueoi sdng
Iap phirong phap tri liéu bang théi mién & My, va dwoc nhiéu ngueoi cong nhdn la nha théi
mién tri liéu 16i lac nhdt trén thé gioi.

Khi mdt nguoi nhin 1én trén, anh ta dang nghi ¢ én hodc hoi twdng lai mot théng tin nio d6 da
ting nhin qua. Khi mdt nguoi thuin tay phai nhin 1én trén va hudng sang trai, anh ta dang nhé lai
chuyén di t irng xay ra trong qua khtr. (D6i v6i ngudi thuan tay trai, hanh dong nhin vé phia nguoc
lai cling cho y nghia tuong tu).

Thong thudng, hau hét nhitng ai thuin tay phai déu hudng mat 18n trén khi hoi tudng lai hinh anh
nao d6, con hu éng thing khi nhé lai mot 4m thanh nao d6, hudng xudng dudi khi suy nghi vé cam
x(ic va ngdn ngit, nhin sang phai dé “ché” ra mot chuyén gi d6 va phia trai 1a nghi vé mot ky niém
nao do.

VI DU THUC TE Khi 4p dung tha thuat nay, diéu dau tién ban can ghi nhé 1a phai xac dinh
duoc doi twong can quan sat 12 nguoi thuan tay trai hay tay phai. Dé biét dugc théng tin ndy, ban
c6 thé chi can hoi ngudi d6 mot cau hoi don gian gQi nhé vé vat trong qua khir; vi du nhu chiée xe
hoi dau tién cta ho mau gi, sau do can cr vao phan ing cua ho dé xac dinh, vi du, khi ban hoi
nguro1 nhan vién i do tai sao co ta di 1am mudn, khi c6 ta dap: "T61 gdp mdt tai nan xe kha nghiém
trong nén dén muodn," ban co thé hoi tiép: "Thé chiéc

xe d6 mau gi?" dé tham do co ta. N éu cb ta dwa mit sang phia dé "ché" ra

mdt diéu gi do, ban co thé két luan co ta dang khong n61 dang su thuc.



Do mirc do quan tam: Li€éu anh ta co thue
s quan tam hay ban chi dang lang phi thoi
gian?



Chuong 5

“Phan ntra thoi gian con ngudi nghi ho dang n6i chuyén cong vigc, thuc ra chinh la thoi gian ma
ho dang lang phi.”
Edgar Watson Howe (1 853 - 1 937)



Gio thi ching ta tim hiéu xem liéu d6i twong hen ho ¢6 thich ban, ngudi dong nghiép cé thuc
su mudn gitp ban hoan thanh cong viéc hay khach hang twong lai c¢6 hing tha véi san pham cla
ban hay khong,

Thyc ra, viéc do dugc mirc d§ uwa thich cua mot nguoi la mét viéc khong hé kho, néu chung ta
c6 thé nhin ra van dé rd rang va khach quan. Van dé 1a khi ching ta cang mudn biét ré mot van dé
nao d6 — vi du nhu mot dbi tuong hen ho hay mot thuong vu lam an - thi ching ta lai cang théy
viéc nhan biét su quan tam cua doi phuong khé khan hon.

Khi nhan thirc bi thu hep, chung ta thuong dé bi mat phuong hudng hon. Vi du, khi deo dudi
mdt van dé nao d6 quan trong hon binh thu ong, nhu mt du an hay mot mdi quan hé méi, ching ta
thuong hay nhin nhan va phan tich né & mirc quan trong hoa van dé hon. Van dé luc d6 chiém tron
tAm tri chiing ta, 1am chiing ta lic ndo ciing suy nghi vé nd va nhu vy cang kho dé nhin biét. Piéu
chiing ta nén 1am thyc ra chi 1a nhin nhéan lai viéc d6 theo cach khach quan nhét co thé, va dit minh
vao vi tri mot ngudi ngoai cudc dé giai quyét, vi du nhu ty hoi ban than: “Néu chuyén riay xay ra
vGi ban minh, minh sé cho cé ffy ioi khuyén thénao?”

Thuong khi mdt ngudi quan tim tdi mot ai d6 hay mot diéu gi do, ho rat kho che

gidu cam xtic ctia minh. Chuwong ndy s & cung cap cho ban hai thi thut, hai dau hiéu nhan biét
co ban va mot dau hiéu nhan biét ning cao dé giup nhan ra mic do quan tim cta mot ngudi voi
bat ky diéu gi.

Thu thuat 1: Tinh tw lgi

Trudc khi tim hiéu thi thudt ndy, can luu ¥ mot quy tac rang bat ky ai ciing d éu hanh dong vi loi
ich cta ho trudc tién. Quy tic nay néi 1én diéu gi? Mdi khi ban thim do su quan tAm cia mot
nguoi cho mot didu gi d6, hiy xem xét hanh dong cua nguoi d6, chirkhong nhat thiét phai ban tim
nhitng gi ho noi.

VI DU THUC TE Mot nguoi ndi rang minh qua ban dé co thé deo dudi mot tha vui nio do
trong cudc song 1a anh ta khong noi thuc long. Ching ta c6 thé nhan ra diéu nay r6 hon khi khong
hé tin 12 anh ta dang noi that.

Khi d6 hiy dé xuat nguoi ndy thir dau tu 1lam mot viée gi do, c6 thé 1a dung

tho1 gian, tién bac hay strc lyc cua ho - va xem liéu phan irng ban nhan dugc la sy tan thanh héy
bac bo. Khi mot nglto1 co y mubn danh nhiéu thoi gian hon cho mét viéc gi do, sy quan tam cua
anh ta v6i cong viéc d6 cang cao (gia sir ban da loai truong hop anh ta ¢b tinh di éu chinh nhan
thirc ctia minh). Cudc séng cia mdi ngudi déu cd nhirng sy wu tién ma ching ta chi chon lya danh
thoi gian cho nhitng gi that quan trong. Khi mot ngudi ndi rang anh ta khong co thoi gian danh cho
viéc @0, ching qua d6 1a viéc khong ¢ y nghia ddi v6i anh ta ma thoi.



Dau hiéu 1: Y nghia tir doi mat

Pé y xem dong tir trong mit dbi twong co gian nd hay khong 1a mot cach lam kha hiéu qua khi
mudn do mirc do quan tam cua mot nguoi ddi véi mdt vatr/ viée nao do. Khi mot nguo1 ¢6 hirng tha
v6i mot diéu gi 6, dong tir ctia anh ta s& tr dong gian nd hon binh thudng; co ché niy xay ra khi
anh ta mudn tiép nhan dugc nhiéu thong tin hon va doi mit mudn duogc “nhin rd hon”. Nguoc lai,
khi khong mudn tiép nhan thong tin, dong tir ctia con ngudi s& co lai. Ban co thécho rang co ché
ndy c6 vé khong thuc té dé giai thich cho chuyén yéuw/ghét ctia mot ngudi, song nén luu y rang chi
v6i mat thuong, ban cling c6 thé quan sat sy thay d6i ndy ma khong can sy trg giup ciia phuong
tién hay dung cu k¥ thuat nao. Nhan dinh trén dugc ching thuc béng nghién ctru cua Lubow va
Fein5. Théng qua viéc do kich ¢& dong tir ctia mot ngudi khi duoc cho xem céc btre anh chup canh
hién truong vu an, ho da phat hién thanh cong s6 nguoi biét vé thong tin pham to1 voi ti 1€ 70% va
loai bo duoc s6 nguoi khong biét gi vé thong tin d6 véi ti 1é diing tuyét doi téi 100%.

Trong thuc t&, mot s6 cong ty nghién ctru thi trudng da cho lap dit cac may quay trom dé do
phan trng cua dong tir cac khach hang khi cac cong ty nay tién hanh nghién ctru phan tng ctia ho d6i
vO1 cac san phém khac nhau. “Nghién ctru dong tir” 1a tén g01 cua phu:omg phap nghién clru nay,
trong d6 ho tién hanh nghién ctru mbi trong quan gitra viéc gian nd dong tir ctia mot ngudi va mirc
dd quan tdm ctia anh ta khi dugc kich thich bang hinh anh.

Bén canh diu hiéu cua d6i mat, cling nén chu y d4u hiéu cua doi mdi - thuong s€

m¢ to hon binh thu ong

_khi ai 6 ¢6 ¥ ham thich mot diéu gi. Giéng nhu phan Gng cia mot dta tré khi c6 d6 choi méi,
ca mit va mi¢ng cua nod déu mo to dé c6 thé thu nhan tit ca.

Vi DU THUC TE M6t nhan vién trién 1dm cho ngu oi dinh gid xem mdt vai san pham, va day
13 nhitng gi anh ta quan sat duoc tir nguoi dinh gia: anh mat ctia 6ng ta dimg lai ¢ mot san pham
lau hon nhirng cai khac. Thém vao d() hinh anh phong dai ¢ may quay an ninh cho thay doi mat 6ng
ta mo to hon véi dong tir 43 dugc gidn nd. vay 1a bat chap viéc Ong ta noi hwou néi vuon dén dau
di chang nita, chic chin 13 6 ong ta c6 hirng tha v6i tac pham d6 hon hin nhirng cai khac.

Déu hiéu 1: . Lai 12 doi mét!

Khi su chl ¥ tip trung vao mot vat/dicéu gi d6, mot ngudi co thé khong phai 1a thich diéu d6
nhung van sé tap trung dé ¥ t6i no. P6 1a phan tng tim kiém sy phan hdi. Diéu nay ciing ding v &i
trudng hop mot ngudi khong thich, hodc tham chi 14 s hdi mot vat/ diéu gi do/vi khi d6 chung ta
nh 4n thay anh ta c6 ¥ thirc chil ¥ cao hon t 6i két qua ma né mang lai.

Vi dy, mot nguoi so ran co thé s& rat hoang s¢ khi théy su xuat hién cua no; khi do



co ta s& khong thé roi mat khoi con ran. Mot ngudi da timg bi dao dam sé tap trung cha ¥ toi
con dao dé chic chan 1a luc ndo anh ta ciing bi ét vi tri ctia no.

Tuy nhién, ciing ¢ 4n hiéu rang phan Gmg ctia mdt nguodi dan 6ng trudng thanh khi

trong thiy mot dira

tré 5 tudi cam trén tay mot con dao dd choi sé& khic v6i phan tng dugc nhic t6i ¢ trén. Chi khi
can tim kiém suphan hoi, mot nguo1 méi cha y nhiéu hon téi mdt vét khac.

Vi DU THUC TE Mot tay choi bai dang dit cugce 16n hon moi khi va chd dgi phan ing ctia ddi
tha, xem anh ta s& dat thém hay bo bai. Trong trudng hop tay choi bai ndy chi dang cb tinh lira d6i
thu 13 minh CO bai manh hon (trong khi thuc té khong phai vay) va long tu tin cAm chic chién
thang ctia anh ta khong cao, anh ta s& tip trung nhiéu nhit vao phan tng ctia d6i tha. Néu day chi 1a
tay mo thi 4nh mét anh ta s& tip trung vao bai hodc tay cAm bai ctia d6i thu, tiy vao trinh d6 choi
ctia anh ta. Phan trng ndy cho thdy anh ta dang tim kiém sy phan hdi va tay cam bai ctia d6i thu sé
1a phuong tién noi cho anh ta biét phan Gmg tiép theo cta ngudi d6 - s& dit cuoc thém hay bo bai.
Trudng hQp tay choi bai nay c6 bai manh that va kha ning thua ctia anh ta 13 rat thap, anh ta s& chi
don gian 13 nhin quanh phong, t it khuon mit ctia d6i thu toi nhitng ngudi khac. (Nguoi choi cang
c6 nhiéu kinh nghiém thi cang c6 xu hudng ap dung thi thudt diéu chinh nhin thirc ctia minh hon, du
ho van cb tinh che gidu theo kiéu gia vo khong quan tim gi ca.)

TIEP CAN NHANH Lin t6i, khi ban dang & nha hang, cong vién hay bat ky noi cong cong nao,
néu ban mudn biét liéu mot ngudi co dang dé ¥ toi minh hay khong, hiy gia bd nhin 1én tran nha va
d6t ngodt thay d6i anh mit nhin sang mot diém khac. Sau d6 nhanh chong quay qua ddi twong dé
xem 4anh mat anh ta dang hudng vao dau. Néu dung 13 anh ta dang dé ¥ ban, 4nh mit anh ta s& dirng
& dtng diém ma lac nay ban vira

mo1 nhin.

Thii thuit 2: Sur to mé c6 thé tiét 1§ nhicu di¢u

“Su t0 mod ¢ thé tiét 10 nhiéu diéu” 1a mot thu thuat tuy€t voi co thé ap dung trong hau hét moi
tru’c‘mg h0’p Ban chit cﬁa thu thuat nay 1a: khi mot nguoi c6 hirng tha vé1 mot vat/viéc/ai do, ho sé
mudn biét thong tin vé vat/viéc/ngudi d6 nhiéu hon nguorl binh thu’orng Ap dung chién thuat nay,
ching ta s& tao cho ddi phuong cam glac td mo. Néu nguodi d6 mudn tlep tuc tim hiéu sau hon,
ching ta c6 thé két luan rang anh ta it nhat ciing kha hing thu. Bi quyét dé ap dung thanh cong thu
thuat nay do la phai phan biét dugc gitta to mo c6 chu dich va to mo vu vo; nghia 1a chiing ta ph ai
chic chin duoc nguc‘)ri d6 mubn biét nhiéu hon dé thdéa man nhu ciu cua anh ta. Tha thuat ndy co
thé 4 ap dung trong v6 soO truong hop thu’c té.

VI DU THUC TE Gia sir ban mudn biét liéu cong ty cii ¢ mudn ban quay



tro lai hay khong.

Ban c6 thé giri cho ngudi lién lac bén cong ty mot email trang. Néu cong ty vaAn con mudn ban
quay lai, lio s& to mo vé diéu ban dinh viét cho ho (hodc vé tap tin ma ban da "quén" khong giri
kém) va viét email tra 101 ban ngay. Nguoc lai, ho s& 1o tit email do.

Ban ciing ¢c6 thé ap dung thu thuat nay dé biét liéu mot nguoi cd dong luc lam viée

gi do khong. Pau tién ban dua ra cho ho mot 1i do dé thuc hién cong viéc do; sau d6 quan sat:
néu ngudi d6 chiu dau tu nhiéu cong st hon thi ch tng t6 anh ta c6 nhiéu hing thu véi cong viée
do.

VI DU THUC TE Trong mot cong ty nho, Denise mudn biét liéu dong nghiép ctia minh co muén
chuyén sang phong ban khac hay khong, c6 khong nghi minh s € c6 mot cau tra o1 thang than néu
hoi truc tiép. Vi vay, ¢6 ndi: "Tom, t01 nghe n61 dang cd6 mot vi tri trong trong phong ké toan day."
Di nhién, anh ta c6 thé chi hoi thém vé mirc lwong, gid 1am viéc.:, néu anh ta t0 mo don thu an. Do
vay, c6 bd sung thém mdt s6 thong tin dé "cau" anh ta hoi thém. Néu Tom c6 hirhg tha, anh ta chéc
chin s& 1am vay. Nghi vy, Denise tiép tuc n6i thém: "Nghe noi ho can tuyén mot ngudi khong qua
khit khe vé mit thoi gian va co thé 1am viec qua gio." Gio ¢ chi viéc xem liéu anh ta c6 bo di
nhu thuong 18, hay nan lai dé hoi thém théng tin hay khong.

Thi thuat 3: Thay doi thuc té

Long ty tin cua mdt nguo1 thu’cmg ty 1€ nghich v&1 mirc d§ quan tdm cua ho Vi dy, mot phu nit
tu coi minh la ngum c6 strc hat sé& rat tw tin voi ngoal hinh ctia ¢6 ta. Nhung néu ¢6 ta phat hién su
hlen dién ctia dbi twong ma cd dang mudn giy 4n tuong, ¢ s& mat tir nhién va trd nen kém ty tin,
can trong hon binh thu ong. Hodc c6 anh chang d3 that nghlep trong vai nim. Khi cudi cing ciing
du gc mot noi1 goi di phong van, mirc ty tin ctia anh ta s& thip hon 1a khi anh ta di c6 m 6t cong
vi¢c va day chi la co hd1 dé thir doi viéc ma thoi.

Khi cang quan tAm tdi mot vat/viéc/ai do, tim tri cua ching ta s& cang tip trung nhiéu hon vao
viéc giy an trong va 1am cho dbi twong phai chi ¥ t6i chung ta. Khi nhdn thire bi thu hep, ching
ta s& trd nén tap trung qua mirc cho mot van dé. Va nhu vay, khi can quan sdt mirc do quan tam
cua mot nguoi, chung ta chi viéc quan sdt qua muc do tu tin cua nguoi do va nguoc lgi. Vi duy,
mot ngud1 khi nhan dugc nhiéu 161 dé nghi lam viéc s€ tu nhi€n nhin nhan va danh sy quan tam cho
mdi 161 dé nghi v6i mirc d6 ngang nhau.

Tuy nhién, khi mot nguoi di that nghiép hai nim v6i mot déng hoa don trén ban

an, bong nhan duogc thong bao tdi phong van xin viéc, hin cam nhén cta anh ta s& khac. Anh s&
tap di tap lai cac tinh hudng c6 thé xdy ra trong budi phong van, nghi v & noé khong nging nghi,
trong dau tran ngp ting chi tiét va luc nao ciing lo s¢ minh s& trugt phong van, khong co dugc
viéc lam. Ngudi dé qua quan tAm tdi cude phong van



chi vi anh c6 qua it su lya chon.

Khi ban c6 thé dan dit cudc ndi chuyén véi mot ngudi, hiy ap dung thi thudt sau dé nhan biét
mirc dO quan tAm ctia ngudi d6 téi chu dé duge dé cap. Dudi day 1 tom tit cac budce chinh cia
chién thuat nay. Tiép d6, chiing ta s& cling phan tich chi tiét tig budc mot va phan tich mot sb vi
du dé hiéu cach ap dung phuong thirc nay thé nao.

Budée 1: Quan sat ban dau: Ban do mirc d6 quan tAm cua ddi twong trude khi bat dau ndi hay
lam bat ky diéu gi.

Budérc 2: Thay doi thuc té: Ban cung cip thong tin va 1am dbi twong tin rang co hoi dat

dugc didu anh ta mong muén dang bi thu hep.

Buoc 3 Quan sat phan ing: Ban quan sat phan ung khi nhan dugc thong tin nay ctia d6i tuong.
Néu tirc t6i hay budn rau, anh ta r6 rang c6 quan tim ti két qua d6. Tuy nhién, néu anh ta khong
thé hién gi, ban c6 thé gia dinh 1 viéc d6 khong gy hing thu cho anh ta.

Budéc 4: Khong han ché: Pé tranh di t6i két luan sai 1am trong truong hop ddi twong da nghi r
ang minh it c6 co hoi va vi thé khong thé hién thai d6 byc tirc nhu da d v tinh trong budc 3, ban ¢
thé tinh “duong khac” va vé cho anh ta mot 16i thoat. Gio day néu anh ta hao hirng, ban co thé két
luan anh ta c6 himg thii nhung khong du tyr tin 12 minh s& thanh céng dé c6 dugc thir minh mudn.

Bay gid ching ta s& xem chi tiét tirng budc mot:

Budc 1: Quan sat ban diu

Néu dbi tuong | to vé tu tin ngay tir dau, c6 hai két luan c6 thé rat ra: (a) anh ta co hung thi voi
két qua va tu tin rang minh s€ nam duoc co hoi va (b) anh ta khong he quan tam t6i két qua. Tam
1y thir hai rat d& hiéu vi mot khi ai d6 da khong quan tdm t6i mot van dé, thi nd co ra sao ciing
khong anh huong téi anh ta, do vay anh ta tir tin. Theo d6, ching ta c6 thé hiéu rang khi mot nguoi
mat tir tin ngay tir ban dau, kha ning anh ta quan tAm t6i két qua 1a rat cao.

Buéc 2: Thay doi thue té

Qua qua trinh “thay d i thuc t€”, chung ta da lam giam nhéan thirc vé co hoi thanh cong cua ddi
tugng va theo d6 danh gia mirc d6 quan tim ctia anh ta. Nén nhd rang khi mirc d ¥ thirc cang cao
thi mot nguoi cang d& dang nhan biét thue té hon va diéu nguoc lai ciing dung. Bang cach gia vo
thu hep nhan thirc ctia h’o mdt cach khéo 1éo, tirc 13 1am nhiéu phan doan cta anh ta, ching ta sé&
cang bat anh ta dé 16 muc dich ctia minh hon.

Khi ban lam d6i tugng c6 cam giac kha ning thanh cong ciia anh ta giam di, néu sy tu tin ctia
anh ta giam di, c6 nghia 1a s v quan tim cua anh ta tir ban dau kha cao. Con néu anh ta chang co
dau hiéu gi thay d bi, c6 nghia 1a mirc d§ quan tam cua anh ta co thé thép; va ban phai van dung
moi kha ning phan doan dé tiép tuc danh gia.

Budc 3: Quan sat phan ing

Sau khi da tién hanh Budc 2, ban chi can don thuan tim kiém d4u hiéu cua sy mét tu tin noi doi
twong va nhitng bién chuyén trong tim 1y ctia anh ta. Mot ngudi khi mubn dat duoc diéu gi d6
nhung lai e so minh khong thé 1am dugc s& duy tri trang thai



nhan thirc b budc. Dudi day 1a cac dau hiéu nhin biét cua ca hai trang thai mat tir tin va tinh
than kém:

> Nguoi mat tu tin s& ¢6 cac dau hiéu nhu: mét kha nang tap trung, lo léng, co diéu bd

hodc déng ngoi khong thoai mai.
> Nguo1 roi vao trang thai tinh than kém s& c6 cac diu hiéu nhu: gian dir, cuc can, dé nan long,

cau c0, kho chiu, hiéu lo mo, noi ning thiéu suy nghi va khong chiu thong cam.

Buéc 4: Khong han ché

Hoan canh nao s& khién mot nguoi du rat quan tim t6i van dé duoc ndi toi nhung van thé hién
thai d6 dirng dung khi co hdi ctia anh ta bi thu hep? Cau tra 101 13 khi ngwoi dé ngay tir dau da
nghi rang minh chang cé co héi nao ca.

Mot ngudi khi da tin rang anh ta khong c¢6 co may ndo dé dat duoc diéu do thi s&

khong tu tin, bat chép v€ ngoai anh ta co thé hién thé nao di chang nita Anh ta da tu

gat minh khodi cudc choi va chiing ta phai 161 anh ta nhap cudc.

Vi duy, mot hoc sinh trung hoc & Mi nhan toan diém ¢ va dat 600 diém SAT s& chfmg lo léng gi
khi ndp don vao truong Harvard. Trong trudng hop ndy, hoc sinh d6 d tu biét minh chang c6 co
ho1 nao ca, nén khong thé hién d4u hiéu lo léng hay bt an nao. Pé tranh danh gia nhdm réng biéu
hién dirng dung d6 c6 ¥ nghia tich ¢ wc, ching ta can chi ra co hoi cho ddi tuong co thé dat dugc
thanh cong. Néu ban nghi mot ngudi that tuyét khi anh ta khong ban tam dén tién bac thi héy thtr dat
anh ta vao mot chuyén lién quan tGi tién nong xem thai d6 ctia anh ta ¢ gi khac khong.

Gi0 thi chung ta thur két hop cac budc da hoc dugc trong vi du thue té dudi day dé

xem thu thuat nay ap dung thé ndo.

Vi DU THUC TE Mot ngudi ban hang mudn thim do suy nghi ¢ ta khach hang. Nhw moi khach
hang binh thudng khac, ngudi khach hang d6 ¢ vé kha quan tim. Ngudi ban mubn biét chic chin
hon. Pau tién anh ta cAn dwa ra mot sd thong tin 1am nhiu nhin thirc clia ngudi mua va xem mirc
d6 quan tAm ctia ngudi d6 ting hay giam. Anh ta c6 thé n6i mot cau dai loai nhu: "Thita dng Smith,
ong nén biét rang ddi véi hau hét loai hinh dau ti, cac diéu khoan tai chinh gio da du oc 1am chat
hon Sé véi trude day", va quan sat phan ing cua 6ng Smith. Néu dng ta to vé khong quan tim, co
1& ong ta khong nghi minh c6 kh & ning tra lai khoan no dang muén vay. Con néu 6ng ta t6 vé kho
chiu thi ¢6 18 6ng ta quan tAm va tu tin rang minh c6 thé chi tra cho phin ma 6ng ta di du tinh tir
trudce.

Gid thi ngu 01 ban dung hinh thirc thay ddi thuc t& cudi cung (chi ra kha. ning

ong ta van c6 thé vay dugc tién trong kha ning chi tra cho phép). Néu bén ban van khong nhan
thay c6 sy thay d6i gi & khach hang, c6 thé khang dinh d6 13 do ong ndy sin sang chip nhan bat cir
diéu khoan nao, hoic 1a dng ta khong hé ty tin rang minh s& thue hién dugc thuong vy nay.

Nghi vy, nguoi ban hang thong bao véi 6ng Smith rang anh ta ¢ kha ning

léy dugc can nha cho 6ng ma khong can dit coc. Néu khach hang bat diu hoi thém hodc tré nén
hio htng, s6i ndi hon, ngudi ban cé thé an tim rang ngdi



nha gior day da trd nén "trong tam v4i" clia nguoi mua. Nhitng diéu khoan ban dau khién nguoi
khach hang nghi rang minh kho c6 kha nang dat dugc thir minh muon, di€u nay giai thich cho vi¢c
ban dau 6ng ta thuc sy quan tam nhiéu dén can nha nhung lai it tu tin rdng minh c6 thé mua no.



DPong minh
hay k¢ pha hoai: Thuc ra ho dang
O phia nao?



Chuong 6

“Tha thir cho ké thu bao gid ciing dé hon tha thir cho bé ban.”
William Blake (1 757 - 1 827)



Lieu ngudi d6 dang ting ho hay dam 1én sau lung ban? Néu nghi ngd mot ngudi cd vé nhu dang
ting ho ban, song thuc ra lai 1a ngudi 1am hong nhitng nd luc cta ban, nhitng chién lugc nay s€ vo
cung hiru dung trong viéc phat hién ra chan tuéng su viéc.

Thii thuét 1: Tdi cé thé giup gi cho ban?

Thu thuat nay dugce ap dung dua trén mot nguyén 1y vo cung don gi an va quen thudc: mot nguoi
thue su mubn gitip d& s& vui 1ong 1am di éu ma ngudi d6 cho 1a co ich, con mot ngudi c¢6 ¥ do
khac thi chi muén fgo dn twrgng 14 minh mudn giup, cht thue sy ho khong nghi v ay. Nhitng nguoi
nay biét rang ho s& dugc danh gia tot hon néu ho to ra mubn gitip va vi vay ho thudng kha tinh ¥
trong viéc “danh hoi” xem ddi twong c6 dang do xét thai d 6 ctia ho hay khong.

Pé biét dugce ¥ do that sy cia mot ngudi, ban nén lam sao dé khién nguoi d6 khong nghi ngo 1a
ban dang do xét ho - tir 6 ho s& thoai mai hanh dong ma khong phai dé ching - vi néu ngudi do
khong phai thuc 1ong d6i tot véi ban, ho s& ¢b tranh nhitng “bay” do ban giing ra.

Gia str co mot canh sat dang thim van mot tén tdi pham trong trai giam. Nguoi thim van thong
bao rang d6i trong tinh nghi s& phai trai qua mot bai kiém tra nho dé xac dinh sy thanh that cta
han. Bé dam bao tinh hiéu qua cua bai kiém tra, hin s& phai giit minh ¢ trang thai thoai méi nhat;
néu khong bai kiém tra s& bi vo hiéu.

Va day 1a nguyén tic tim 1y duoc ap dung trong vi du ndy: tén tdi pham nghi rang

két qua cua bai kiém tra nay phu thuoc hoan toan vao mirc dé hop tac cua han. Vi vay, néu hin
c6 thé 1am bat ky diéu gi ¢ é ching to minh hop tac - trong trudng hop ndy duoc yéu cau rd 1a giir
binh tinh - thi hin chirng minh duoc 1a minh vo t6i. Nguoc lai, néu hin ¢b tinh lam hong tinh hiéu
qua ctia bai kiém tra thi chiing ta két luan hin khéng c6 tinh than hop tac. Dudi day 1a vi du cy thé
hon:

Vi DU THUC TE Nguoi canh sat moi d6i tuong tinh nghi ngdi xubng va noéi: "Pugc roi, John,
t61 nghi chuing ta c6 thé giai quyét viéc nay nhanh thoi. Téi s& cho anh 1am mot bai kiém tra ngin,
chi mit vai phat. Dé dat hiéu qua cao nhét, dé nghi anh giir binh tinh va tho 4i mai & mirc cao nht.
Néu khong, bai kiém tra s& khong thuc hién duoc Anh nén hit sdu va khong di chuyén linh tinh
trong vai phut t&i, nho thé ching ta s& co két qua chinh xac khi tien hanh bai kiém tra. Neu anh ¢6
dau hiéu bon chdn hay ngo ngudy khong yén thi bai kiém tra s& khong duoc thue hién va két qua sé
khoéng dung dugc"

Sau d6, ngudi tham van dot ngdt bi goi ra ngoai va bo lai tén tdi pham trong phong, ltic nay van
dang duoc theo doi ma hin khong hé biét “Co hoi dot xuat” ndy qua thue qua tuyét voi cho mot tén
t6i pham néu han mubn boé qua bai kiém tra. Néu vaAn ngdi nguyén trén ghé va c6 ging giir binh
tinh, thé hién mong mubn bai kiém tra dugc tién hanh, chirng té nguoi nay vo tdi. Con néu anh ta
ngo ngudy hay c6 nhitng hanh vi twong ty thi kha ning pham t6i cta anh ta 13 rat cao. Can luu y
rang ké pham toi s&



mudn tranh bi phat hién dugc chirng ndo hay chimng dé, con ngu oi vo tdi s& mudn bai kiém tra
dugc chinh xac tbi da.

Bang cach danh gia mirc do hop téc - hay ndi cach khac 1a mirc d6 binh tinh cua

dbi tuong - ban co thé phan bi¢t dugc ngudi dé vo to61 hay pham to1 modt cach nhanh chong voi
dd chinh xac cao. Sau day 1a mot Vi du khac:

Vi DU THUC TE Cathy dang ¢ gang thuyét phuc hang xém ky vao to don van dong cho phep
o dugc treo do trang tri cho ky nghi tai cac khu vuc cong cong nhé quanh khu c6 sdng. Khi tiép
xac voi hang xom, hau nhu ai ciing khién Cathy c6 cam giac 1a ho tng ho y tudng cua co va s€
gitip ¢6 ky tén vao to van dong do, thé nhu:ng bén quan 1y thi trin ndi voi cb rang c6 mot sd nguoi
da phan nan - do d6 c6 nghi ngd mot trong s6 nhirng ngudi hang xo6m

d3 khong néi that long minh, d6 1a gia dinh Foley. P é biétdU Qcchan tudng

su viée, Cathy di g 6 cira va hoi ngudi hang xom do thé nay: "Pay 1a to don can dugc ky. Toi
c6 viée phai di bay gio, nén néu co6 thé mong 6ng ba hiy dé to don ndy & ngoai cira ra vao nha toi
trude 4 gid 15 phat, trude gio d6 thi t6i c6 thé ndp don dung hen."

Cho khi ho di dongy, Cathy chi viéc quan sat nhitng gi s& xay ra tiép theo. Néu ho “quén bing-
nd” hoic bao rang “to don bi mat” thi rd rang ho khong tng ho ¢6. Néu ho dua ra 1y do phu hop
cho viéc khong nén treo do trang tri trén duong phé thi c6 18 ho khong phai nhitng ngudi phan dbi
gay gat nhit. Con néu ho d¢é lai to don theo yéu cau ctia ¢6 trude gid hen thi di nhién h o tng ho ¥
tedng cua cO.

Thii thuit 2: Trao d6i thong tin tw do

Ngudi ¢6 thanh ¥ v6i ban chic chin s& 1a ngudi luén mudn thong tin trao doi gitta hai phia 1a
chinh xac. Khi ngudi d6 biét diéu ma ban biét va nguoc lai, anh ta s& ¢ trong diéu kién tot nhat dé
giup d& ban. \iynhién, néu anh ta khong mangtéi viéc ban c6 chic chin ndm duoc moi théng tin
can thiét hay khong thi ban c6 thé hiéu ring anh ta khong hoan toan, hodc thdm chi chi mdt phan
ndo, mudn gitp ban va cd thé s& “dam” sau lung ban.

Vi DU THUC TE Mot déng nghiép ndi v6i ban rang ¢6 mudn gil'lp ban chuin bi cudc hop Vc’ri
mot khach hang. Ban khong chic dong co cta cb ta 1a gi nén mudn thir bang cach dua ra mot sd
thong tin ma ¢ ta biét chic chin 1a khong dung dé xem liéu co ta ¢6 nhic ban hay khong. Ban c6
thé noi thé ndy: "Nancy, khich hang 1an ndy cta ching ta muén c6 mot chuwong trinh vira nghiém
tac vira c6 doi chat gay cudi. Ho rat thich cai 1an trude ching ta d 1am cho ho vao nim ngoai, t&
nghi 1an ndy ching ta ciing c¢6 thé tién hanh mot cai twong tur thé."

Thuyc ra ban biét chic rang nguoi khach hang nay khong thich chudng trinh



lan trude va Nancy ciing biét diéu do.

Vi vy, néu c6 ta khong noi ra, nghia 13 c6 ta khong th uc 1ong muén gitip ban.

Lan t&i, khi mudn kiém tra mot nguoi co that 1ong ung hd ban khong, héy dua ra mot chi tiét sai
- chi tiét ma ngudi d6 chic chin biét muoi muoi 14 nd sai va co thé gay hai cho ban - dé xem liéu
ho co stra sai cho ban khong nhé.

Thu thuat 3: Ngwdi nhi€t tinh

Ap dung thu thuat nay, ban co thé xac dinh d6 thanh that ciia mot nguoi1 dua vao mic do hop tac
ctia ho trong nhitng hoan canh cu thé. Van dé ¢ day chi 13 ngueoi khong thanh thit thi luén gid bo
1a ho san sang tng hd, nén ban can ap dung meo tadm 1y khéo 1éo mot chit. Meo tim 1y & day la:
ban dau ban yéu cau dbi tuong lam mot viéc khong gay ton hai tGi ban than anh ta, sau d6 1at
nguoc van dé bang cach dat 1o1 ich cta anh ta vao thébat loi. Thu thuat nay can duoc tién hanh qua
hai buéec.

VI DU THUC TE Gia sir ban 1a mdt canh sat dang c¢6 gang thuyét phuc mot ngudi nhan lam
nhan chirng trong mot vu an no. Ban di tiép can duoc ngudi ma ban doan chic da trong thay chinh
xac hanh vi pham tdi. Néu ban hoi truc tiép rang "ong c6 nhin thiy gi khéng? , ngudi d6 hoan toan
co quyén tra 101 "Khong va bo di, va ban s¢ chéng c6 co hdi nao dé tiép tuc vu an cua minh. Ban
khong thé biét dugc liéu 6ng ta c6 dung 1a da trong thay va khong mudn hQp tac hodc 6ng ta dang
noi dung sy thuc hay khong.

Do vy, t6t hon hét ban nén bat dau bang cach hoi mdt cau hoan toan chang lién quan va luu ¥ t
&i bat ky biéu hién nao cho thay c6 su bién chuyén trong thdi dg va giong ndi cta dbi twong. Ban
c6 thé hoi: "6ng c6 song thoai mai & khu vuc nay khong?" hodc "ong da 16n 1én ¢ ddy wr Ban thay
day, cac cau hoi kiéu nay khong lam cho ngudi doi dién c6 cam giac bi de doa. Mot khi da 16i kéo
dugcdbi tuong vao cudc chuyén tro, ban héy thay doi cha dé va dua ra cau hoi quan trong nhat:
"Thé 6ng c6 trong thay chuyén d6 khong?". Néu ddi twong dép khong va xoay lung bo di, ban c6
thé hiéu d6 1a mdt nhan ching bat hQp tac, ong ta qua thuc da trong thiy chuyén xay ra nhung
khong muén bi dinh vao rac roi.

Con néu 6ng ta tra 101 khong thay va tiép tuc cudc trd chuyén, chimg to d6 13 ngudi c6 thanh y
va thuc sy mudn giup d& ban. Di nhién trong tru dng hOp ndy, néu c6 d6i chd ong ta nhé ra da
nhin thiy gi d6 thi 6ng ta s& sin sang giup ban. Hiy xem tiép vi du dudi day de rd hon:

Vi DU THUC TE Mot vi giam d6c no tin rang mdt trong ba nhan vién nha may di vao kho hang
d é xem trom mot s6 kién hang mat ma khong dugc su cho phép ctia ban gidm ddc Ba thong bao toi
ca ba doi tugng: "Mot phan



hinh anh cta t#n trom di du oc ghi lai bang may quay trong kho (thuc t& khong c6 chuyén nay,
day chi 14 cai cd dé tham van dugc ca ba), va tir d6 xac dinh dugc 4o khoac cia ngudi nay khong
dinh logo cong ty. Cac anh c6 thé mang 4o khodc ctia minh t&i van phong cua t6i dugc khong?"

Gio thi ca ba ngudi bi-tinh nghi ¢ 18 s& déu dua ra dugc chiée a0 khoac co dinh logo cong ty.
Tuy nhién, miu chdt ctia van dé khong phai & chuyén c6 thé du'a ra "bang chimg" chimg minh minh
vo t0i bang cai 4o khoac khong mat loigo cong ty - vi trén thuc té lam gi ¢ do khodc ndo nhu
vay.

Sau d6, bai kiém tra dot ngot thay d6i: khi mdi ngudi mang téi van phong vi giam déc kia 4o
khodc ctia ho (da c6 logo cong ty), ba chuyén hudng nhu sau: "T6i ¢6 chat nham 1n, thuc ra may
quay da quay dugc hinh anh logo cong ty trén 4o, nhung vi hinh &nh qua mo nén chiing t61

khong nhan ra ngay tir dau. Vay nén gio ho mudn doi lai, kiém tra xem 4o cac anh c6 dau vét
nao cua "bui trong kho" khong - cac anh co thé dé lai 4o khoac cua minh & day hoac dua lai cho
t61 vao cudi gio 1lam ngdy hom nay." Gio thi nguoi giam doc da tom du oc tén trom boi vi nguoi
v tOi s& muon dé lai 4o ngay de chirng minh sy trong sach ctiia minh, con ké pham to1 thi chi mubn
phui sach moi dau vét dé lai trén 4o (co I€ s€ vién mdt cd nao doé vo cung khién cudng cho viéc
can chut thoi gian méi dua lai cho nguoi giam dc duge) trude khi ndp lai cho nguoi ta kiém tra.

Ban thay diy, néu ban dau ngudi giam doc yéu cau ba ngudi ndp lai 4o dé kiém tra, thi chic
chin ba sé& khong thé biét dugc ai 1a nguoi mudn rii s ach moi dau vét trén 4o va ai sin sang dé lai
ma khong can "bang chimg gia mao." Bang cach dot ngdt thong bao hudng giai quyét méi, khi da
c6 trong tay nhitng tim 40 khodc, ba co thé chic chin réng ai c6 thién chi hop tac, ai khong.

Thii thuit 4: Panh gia qua siu nhin to

Trong cudn sach 1a “Dé khién nguodi khac 1am theo ¥ minh”1, tdi kham phd ra ¥ tudng ndy chi
bang mdt bai kiém tra rat don gian. N6i chung, khi mudn biét mot nguo1 ¢o phai 1a ban tot thue su
khong, ban hay thir danh gia theo céc tiéu chi sau day:

Sw quan tam: Mot ti€u chi quan trong trong viéc danh gid mot nguoi ban la dya vao mirc do
quan tAm cua nguoi do6 toi cude song cira ban. Hiy néi véi ho vé

I D. 3. Lieberman (2000), Get anyone to do anything, New York, NY: St. Martin's.

mot diéu that dic biét, co nghia 16n trong cudc séng cua ban va xem li€u co6 ta co lién lac lai
v6i ban dé tiép tuc tim hiéu vé nd hay khong. Néu co ta khong lam vay, hiy thir chii dong lién lac
roi xem thir ¢6 ta c6 nhic tdi nd chat ndo khong. Néu cb ta van khong nhic chit ndo, hiy thir ndi gi
d6 goi nhé t6i chuyén ndy xem liéu ¢6 ta thAm chi c6 thém nhd t6i 1an néi chuyén trude cia hai
nguoi hay khong.



Long trung thanh: Thir tiét 16 bi mit ctia mot nguoi thir ba (12 ban cta ca hai nguoi) véi d6i
tuong va xem li¢u chuyén nay co tdi tai chu nhan cta n6 khong. Mot ngudi ban thuc sy nén la
nguoi biét ton trong nhirng gia tri ctia niém tin trong mdi quan hé v&i ngudi khac. Trude khi lam
diéu nay, hdy chic chin 1a ngudi ban kia ctia ban cho phép ban néi ra bi mat ctia ¢o Ay.

Niém tw hao: Nho rang bat cir ai ciing c6 thé dong vién ban béi ban than ho khi

1am vay ciing cam thiy khd hon. Nhung ai s& 12 ngudi chia sé niém vui v6i ban khi ban dat
dugc thanh cong? Cau tra 101 1a nhitng ngudi ban khong dem long ghen t y voi1 ban. Mot nguoi ban
thuc su 1a ngudi s€ tu hao, chir khong ghen ti voi1 thanh cong ctia ban. R4t nhiéu nguoi san sang
“dong vién” ban khi moi chuyén khong thuan 1¢1, nguoc lai khi moi chuyén xudi chéo mat mai thi
khong phai ai cling sin sang chiic mirng ban.

Long trung thuc: Mot ngudi ban dung nghia ¢ thé nodi ra diéu ma ban khong mudn

nghe, vi diéu d6 ¢6 1gi cho ban nén nguoi do san sang chép nhan néu ban ¢6 khé chju véi ¢o éy.
C6 ngudi ban ndo sin sang nodi ra diéu tot cho ban, trong khi van biét diéu dé co thé khién ban
khong thich ho nira?

Sw ton trong: Hay thir “nhir mbi” ban minh bang cach néi rang ban dang c6 chuyén nay rat hay
ho, nhung khong muén néi chi tiét vao luc ndy, dé xem cd ta c6 mudn ép ban ndi ra khong. O day
ban can phan biét gitra sy quan tdm va hiéu ky. Néu ¢ ta chi don thuin “mudn biét”, ¢o ta s& chi
quan tdm to1 cau chuyén ma khong thuc sy quan tam téi1 ban. Con mot nguo1 ban thuc sy s€ ton
trong v mudn ctia ban va cho ban thoi gian - vao lic do. Sau do, co ta co thé thi thoang lai khoi ra
chuyén vi ban thin c6 quan tm t&i ban va khong muén don ép ban phai ndi ra néu ban di khong
mudn thé.

Luu ¥ 13 trong phép thir ndy, ban nén sir dung “bi mat” kiéu tich cuc chir ding nén

léy mot chuyén co thé khién ban bé lo léng, vi ho quan tam t&1 ban nén s€ mudn biét ngay lac
d6, 1am cho phép thir thiéu su chinh xac. Néu 1a ngudi nghi cho ban bé, ban khong nén “tht” ho
theo cach nay.

Pirc hy sinh: Liéu nguoi d6 co6 sin sang tir bo diéu gi d6 vi loi ich cta ban khong?

Liéu cb ay co6 san sang hy sinh loi ich chinh minh dé ban duoc hanh phic? Ai s& quyét dinh
chuyén hai nguoi cting 1am? “Thoa hiép” ¢ trong tir dién cta cd Ay khong? Hay nhd rang trong khi
choi bai poker, mot khi thé bai dang giam ma ban lai trong thé d6i dich véi nhitng ngudi choi
khac, ho s& bang moi gia gianh giat vi loi ich cua riéng minh. Hay tinh tio dé nhan biét liéu ban
cua minh c6 dinh “déng cam cOng khd” véi ban hay chi mudn bao vé ban than va loi ich riéng cua
co ta.

Khi 4p dung thu thuat nay trong thuc té, hiy nhé rang vao nhiing thoi diém khac nhau, ai ciing c6
thé chim dam trong thé gidi riéng cua minh ma khong thé nghi t6i ngudi khac, trong khi ching ta
thuc su quan tam té1 ho. Vi vay, chung ta khong thé danh gia mot nguoi chi dua vao cai nhin phién
dién mot chiéu hay mot khia canh tinh cach, ma can danh gia qua mot qua trinh d 0 dai va toan
dién.



Thu thuat 5: Ban hang dai ha gia:

Ap dung thu thudt ndy, ban biéu hién sy nghi ngd ctia minh rang dbi twong thuc su khong phai
dang tng ho ban, sau d6 do xét thai d 6 ctia ho. Néu 1 nguoi co ¥ tot, chiac chan sau khi bi nghi
ngo 1a khong that 1ong, ho s€ c6 cam giac budn ba, khé chiu hodc it nhit 1a cling c6 nghi van vé su
hoai nghi oan udng ciia ban. Con néu d6 14 ngudi c6 y d6 choc pha ban, chic chin c6 ta s& mudn
d6i chii dé va sau do6 co sy thay d6i trong cach xir su - 6t véi ban hon - sau khi da b i ban nghi
ngo.

Mau chét & day khong phai ¢ viéc danh gia thai do ctia doi tuong khi van dé duogc

dé cap t6i, vi c6 thé do
1 Nguyén van: "The Big Sell”, dém chi mét ngwol ban hang khl khéng con hy vong gi 6 viéc

ban hang ¢6 1dl thi chdp nhdn ban hang ha gla dé day dwoc hang dl. O ddy tac gla loi dung

cdach néi ndy am chi viéc chiing ta khéng con cdch nao khdc danh dung cach CUOI la kich
dong doi twong, néi thang ra nhitng nghl ngo cia ching ta dé tham do pli an vmg that su
cua ho.

la ngu:0’1 rat gioi danh lac huéng sau khi da thé hién sy nghi ngo, ban phal nhan biét dugc lidu
co ta co biéu hién hai long khi da “cho1” du gc ban khong, hay co ta budn phién vi da b i ban nghi
ngo Piéu quan trong nhit & day 1a phai khién ddi twong tin rang ban hoan toan chap nhin nhitng
dleu cOta n01 mot cach tuyét ddi - khong co néu, va, nhung, chang de co ta tin rang minh khong
can choi xAu ban mdt 1an ndo nita, trong truong hop co ta c6 biéu hlen van rat byc minh.

Vi DU THUC TE Ban dang nghi ngd mdt ddng nghiép co ¥ d6 xau sau lung ban va ban ndi ra
su nghi ngd ctia minh theo mot cach don gian, khong danh dong ho, ching han: "Helen, c6 ngudi
noi lai v&i minh 13 cau d3 ndi tot cho Denise ma khong da dong gi d én dong gop cua minh trong
nhom dy nhé." Sau do, bé qua moi 101 ndi cd canh ctia dbi tuwong; ban chi can cudi va chip nhin
phan hoi cua c6 ta; luu ¥ xem c¢0 ta co lién tuc hoi lai ban "tai sao" va "thé nao ma ban lai co thé
nghi ¢6 dy c6 thé 1am thé, hay c6 ta sé& linh di ra mot chd khac. Néu 13 ngudi mudn gitp d& ban, co
ta chic chin s& mudn lam rd moi chuyén. Con néu 1a ngudi co ¥ d6 x4u, Helen s& chi mudn két
thuc cudc nd1 chuyén ctia hai ngudi cang nhanh cémg tot

TIEP CAN NHANH Mot ngudi khi mudn chiém duoc 10ng tin hay giy anh hudng véi nguoi
khac s& mubn thé hién minh 13 mot ngu:(n "day thanh y". Di nhién, d6 co th & ch1 don gian la mot
ngudi tt tinh, nhung ban ciing nén t v van ban than xem "Tai sao ngudi d6 lai tot vai minh nhuth
&2"Pay hoan toan khong phai 13 biéu hién cua sy da nghi ma chi 1a tu nhic nhd ban thin réng trén
do1 nay ai lam gi cling c6 muc dich, chi c6 diéu mot s6 1a muc dich tot, con mot s6 1a muc dich xau
ma thdi. Trong trudng hop mot ngudi ma ban khong biét rd lai d6i t6t voi ban, trong khi ban than
anh ta cling



khong thoai mai 1am, thi c6 1& anh ta dang muén mot diéu gi d6 ¢ ban va sin sang tac

dong té1 ban.

Nhirng dau hi¢u cam xiic dé lam nhiéu suy nghi

Khi xtic dong manh vé mot vin dé nao d6, chung ta thudng khong du tinh tao dé nhan ra logic
ding sau nd. Hon 2.000 ndm trude, nha triét hoc ndi tiéng Aristotle da ndi vé anh hudng ciia cam
xuc véi 1y tri clia con ngudi nhu sau: “Dudi sy tdic dong manh mé clia xtic cam, ching ta s& dé
dang bi danh lira. K¢é hén nhat s& d& bi tac dong boi ndi so hii, nguoi dang yéu s& dé bi ton thuong
bo1 tinh cam; cung mot ddi tuong

nhung ké hén nhét c6 thé 1am tudng d6 1a ké thu, con ngudi dang yéu lai nghi d6 1a

ngurd1 ma minh yéu thuéng.”

Al ciing c¢6 nhitng trang thai cam xtc khac nhau, c6 thé do ca nguyén nhan cha quan hodc khach
quan, hodc doi khi do ca hai yéu to ndy tic dong. Mot s trang thai cam xtc co thé gy anh hudng
manh 1én ching ta nhu cam giac ti 16i, bi hdm doa, bi dung dén long tu trong, so hai, to mo hay
cam giac mubn chiém duoc tinh cam ctia d6i phuong. Khi roi vao bat ky mot trang thai nao nhu
trén, 1y tri cua ban déu co thé dé dang bi phan tan. Vi vay, nguoi nao lgi dung dé déy ban vao
nhirng trang thai nay, khién suy nghi ctia ban khong ré rang thi d éu 1a nguoi c¢6 ¥ do mubn chi
phéi, diéu khién ban. Muc dich cta ho 1a 1am nhidu suy nghi cua ban, khién ban khong thé nhin
thay su that ma chi thiy diéu gi ho mudn cho ban thiy ma thoi. Duéi day 1a mot sé vi du dién hinh
cho viéc lo1 dung cam xtc dé chi phéi nguoi khac

Vi DU THUC TE Khién ngudi khac co cam giac toi 16i: "Sao cu lai noi thé? Cau 1am t& budn
qua, sao lai khong tin tuong t&. Cau khéng con 1a nguoi ma t& van biét nira."

Gay cam giac so hai: "Biét khong, cau co thé s& mat tét ca vi vu nay. To1 khong nghi 1am th é
ndy s& khién sép cau vui dau. Hy vong 13 cdu biét minh dang 1am gi. Lam thé nay chi t6 kho 1am vé
sau thoi. Can nhic k¥ di néu khong cdu s& 1am hong moi chuyén diy."

Noi khich t&i 1ong tu trong: "Minh biét c4u 1 ngulri thong minh ma. Minh khong bao gio lam gi
ma khong hoi y kién cau, minh liic ndo cling nghi téi cdu dau tién."

Khoi gOi su t0 mo: "Cau chi séng dugc mot 1an trong do1 thoi. Thir di xem thé ndo. Roi sau do
khong phai héi tiée, s& rat vui day, mot chuyén phiéu luu dé doi."

Cam giac mubn chiém duoc tinh cam cua d6i phuong: "Em ctt nghi anh s &

choi thoai mai chtr, nhu tit ca moi ngudi & day. Lan téi anh khong di cung voi bon em thi that
budn"; hoic"Néu yéu anh, em khong can phai hoai nghi anh. Trai tim anh chi c6 minh em, em biét
13 anh c6 bao gid n6i dbi em dau."

Hay nhé rang ban can quan sat va lang nghe khong chi 101 néi ctia ho, quan trong hon 13 thong
diép ma nhitng 101 ndi d6 truyén tai. Chinh nhitng thong diép nay sé& ndi cho ban biét liéu ho co ¥
d6 che mat ban dé khién ban 1am theo y ho khong. Mbi khi bi



cam xuc chi phdi 1y tri, tt hon hét 1a ban hdy tam nghi ngd cam giac cia minh va nhin thing
vao thue té trude mit, chi dung tron tranh trong nd1 tdm cua minh.

TIEP CAN NHANH Trong cudn sach "Séng khong c¢6 1y tri" (Living without conscience) xXuat
ban nim 1999, Robert Hare6 di canh bao ching ta khéng nén bi anh hudng bai nhitng "biéu hién
lap liem" ctia con ngudi - nhu mot nu cudi chién thang, nhitng 11 hira, nhitng mau chuyen dau moi
chot ludi hay nhirng mén qua - tit ca déu cé thé khién ban mat canh giac trudc nhitng dong co xau.
"Bat ky biéu hién ndo ttrong sb nay," ong viét, "déu c6 thé an chira nhitng manh khée vo cing khéo
1é0, san sang phan tin va 1am ban khong thé nhan ra v dd thue su cta nd." Héy quan sat su viéc
bang con mat khich quan nhét c6 thé, bang cach nhin thang vao chuyén dang xay ra chir dirng nghe
miéng ludi thién ha thuat lai.



Poc vi cam xuc: Co phai ban dang n61 chuyén vor mot
nguo1 6n hoa
hay khong?



Chuong 7

“ Binh thuong d6 1a mot nguwdi mat tri, song trong nhitng ltc tinh tdo anh ta cling 1a mot g
ngoc.”

Heinrich Heine (1797-1856)



Chi cén qua quan sat thong thudng hodc dim ba phut trd chuyén, ban ciing c6 th é biét duoc do
c6 phai ngudi co nhirng ddu hiéu bat 6n hay bao luc tiém tang khong. Hiy chiém thé thuong phong
trong vi¢c chu dong nhan biét diéu can tim kiém va diéu can hoi

_tir mot ddi twong dugc mai moi, cho t6i ngudi giit tré hay dong nghiép ctia ban - dé

bao vé ban than va nhitng nguoi quan trong ddi véi ban.

Pé hiéu dugc qua trinh danh gia trang thai can bang tim 1y, chung ta s& 1an luot tim hiéu cac
yéu t6 nodi tai trong mdi ngudi, nhitng yéu té quyét dinh mirc 6 cam xuc cta ching ta, tir d6 tong
két qua trinh phan tich tim 1y chung chung thanh nhitng ddu hiéu canh bao cy thé, d& nhan biét, giup
chiing ta tranh dugc nhitng van dé vé tam 1y trong doi sdng hang ngay.

Piéu gi khién mdt ngwoi tré' nén "binh thu ong" hay "khéng binh thuwong'?

Trong mdi ngudi ching ta ¢6 ba nhin t6 clng ton tai, binh thu dng tich biét nhau, d6i khi chong
chéo, trai nguoc nhau, d6 1a: tim hon (lwvong tim), ban ngd (cai tdi) va co thé. TAm hon tim cach
]am diéu dung din, ban ngi (mdt dang tim hon & mirc d6 thdp hon) thi mudn tré nén ding, con co
th & chi mudn thoat khoi tt ca nhitng Iy luan 1ang nhing nay.

Co thé chung ta chi muén 1am gi d& dang va thoai mai nhat. Vi du dién hinh cho viéc lam dung
su trr do 1am theo ¥ thich 1 viéc dn qua nhiéu hay nga qua nhiéu - theo d6 c6 thé hiéu rang khi
mudn hanh dong theo diéu co thé mach bao, ching ta chi mudn/khéng muén lam diéu gi d6 vi ¢ am
thay mudn thé ma thoi.

Vi du vé hanh dong vi ban ngd nhu viéc ta phai kiém ché dé khong budt miéng

budng 101 ché gidu ngudi vira mi bé mot dong tién dé mua mot chiée xe hao nhoang ching dé
lam gi. Ve ban chat, viéc mua xe nay cta ho ciing chi 12 hanh d dng cot dé thé hién ra v&i nguoi
khac. Khi hanh dong theo ban ngd, chiing ta thudng lam nhirng viéc cot sao dé danh bong hinh anh
ban than, khién ngudi khac nghi t 6t vé minh, chir khong phai nhitng viéc ma ching ta cho 1a dung.

Cudi cung, khi hanh dong vi lwong tAm, ching ta s& lam diéu ma ching ta cho 13

dung, bat chip viéc ching ta cam thiy thé nao khi lam diéu do.

Tém lai, co thé chi mudn 1am cai ma no thich 1am, ban nga mudn 1am diéu s& 1am n6 dugc nhin
nhan t6t, con luong tAm chi mu on 1am diéu ding din. Khi dong ho bao thirc reo vao mdi budi
sang, ca ba nhin t6 ndy s& cung dau tranh trong ban than ching ta. Néu ching ta dua tay tat nit bao
thirc, ban c6 doan dugc nhan t6 ndo di vu ot 18n hai cai con lai khong?

Su thoai mai thuc su khong phai 1a viéc ¢6 thé 1am diéu ma chung ta thich lam, ma 13 c6 thé
lam diéu ma chung ta thuc sy mudn 1am, bat chép viéc ching ta co thich 1am hay 1a khong.

TIEP CAN NHANH Gia st b?n dan 9 an kién9 va dot nhién rat thém an s6-co-la. Ban ¢ gang
dau tranh chong lai ham muén nay, nhung rdi ban khong thé cuiing lai va da



an mot ité Ban c6 thé noi réng minh thoai mai khong? Khi ban thich an, ban da an. Pay la su tu
do hay boé budc? Sau khi lam nhu vay, cam giac cua ban ra sao? Ban co

cam giac thé nao vé ban than néu ban cuting lai dugc sy them an d6?

Khi vuot qua dugc nhitng cam dé va khang cu dugc ching, tirc 1a ching ta di tr ai qua qua
trinh ty kiém chéban than. Chi khi ¢6 théhanh déng vi trdach nhiém, ching ta méi c6 duge su tu
ton trong ban than, tirc 13 10ng tu trong. Long tir trong va khad ndng tw kiém ch é c6 mbi quan hé
twong quan qua lai 1an nhau. Néu chiing ta khong thé kiém ché ma 1am mot diéu chi dé thoa mén sy
hai 1ong nhat thoi hay chi 1am sao cdt dé bao vé va danh bong hinh anh ctia ban than thi chung ta s&
nhanh chong cam thdy t6i t8. Khi do, ching ta s& chi song vi nhitng con boc dong kho kiém soat va
1¢ thudc vao sy danh gia ctia ngudi khac dé duy tri ban ngi ctia minh.

Khi dn uéng qua mirc, tu ching ta ciing cam thiy buc minh, kho chiu véi bém than. Xét vé khia
canh sau hon, thong thudng khi ¢ trang thai vo thic, ching ta lam diéu gi d6 cot dé “thé hién” thi
chiing ta ching c6 cam giac gi ca. Khi hanh dong nhu vay tirc 13 ching ta d bo qua diéu ching ta
thue sy mudn - diéu chiing tfi nén 1am - chi vi muc dich danh béng hinh anh cua ban than.

Mot nguoi khi di roi vao tr ang thai nhuvay thudng rat dé& cau gat va tirc gian khi moi chuyén
khéng duoc nhu ¥ mu 6n. Ho khong bao gid thdéa min véi cude song ctia minh, luén nghi minh
thiéu sot so véi ngudi khac, va gidng nhu mot vat ky sinh, bam viu vao bat ky thir gi c6 thé dé ton
tai - nhu mot 101 khen xa giao, quyén luc, quyén kiém soat, thdm chi ca ndi sg hai

_khi hét thir nay thi lai bam vao thir khac, lic nao ciing 1am v ay va hiém khi ngin

dugc minh khong 1am nhu thé. Ho lic ndo ciing ch i nhin thiy nhitng thiéu sot cua ban than,
nhirng diéu ho cho 1a con thiéu dé tré thanh mot ngudi hoan hao. Nhitng ngudi nhu vay ludn ludn
tim kiém diéu minh con thiéu vi khong bao gio thoa man voi ban thin: ho s& khéng bao gid ¢o
duogc hanh phuc.

Nhu’ng nguoi lac nao cling bi 4m anh boi ban than ludn c6 nhitng suy nghi vé mong mudn; con
bbc dong va thoi thic nhidu khi chi trong phat chdc va khong phal thuc sy 14 diéu ho mong mudn.
Nhitng khi & mot minh, dé chdm dirt duoc suy nghi “khong thé chip nhan dugc ban thin” lac nao
cling gidy vo tAm h 6n minh, ho s& bat chip tat ca dé 1am moi thir hong gitip tim trang thoai mai
hon.

Cai vong luan quan nay sé& khién nguoi d6 cang ngay cang ¢ di. Vi mot khi khong thda man vi
ban than, ngudi ta thudng cé xu hudng tim cach khoa 1ap bang nhitng thu vui nhat thoi, kéo theo dé
1a viéc khong thé khang lai truéc nhitng con boc dong ctia chinh minh. Nhitng tha vui nhat thoi c6
thé khién nguoi ta tam quén di ndi mic cam hay budn chan cta minh, nhung sau d6 lai khién ho roi
vao mot dot trAm cam mdi. Pé roi cang ngay ho cang roi vao ndi buén chan khong 16i thodt.

Khi chung ta khong yéu thich chinh ban thdn minh, thay vi viéc lam sao dé minh t6t hon, ching
ta lai ty hanh ha minh bang nhitng thir tudong chirng nhu ¢ thé giup minh vui 1én, nhu viéc in udng
vo do; uéng ruou hay lam dung cac loai thude, nghién ngap... va vo van cac hinh thuc tiéu khién
khac khién chiing ta cang lic cang xa roi



cudc séng. Ching ta nhitng twdng lam nhuvay 1a mdt cach khoa lap, gitip ching ta c6 thé yéu
thwong chinh minh nhiéu hon, nhung thuc chat lai khién ching ta danh mat ban than minh nhiéu
hon. Chiing ta khong tu dau tu vao ban thin dé gitip minh t6t 1én ma lai ty danh lira minh bang
nhirng 4o tudng khong dang co.

TIEP CAN NHANH Ban d3 bao 210 no1 chuyén nh4 nhin véi mot nguo1 ma ban khong hé thich
hay chwa? C6 bao gid ban b ra mot gid hodc tham chi mot ngdy vai mot nguoi lac ndo ciing khién
ban ndi dién, nhung ban lai phai lam ra vé lich su, ton trong ho? Tat ca nhiing diéu nay déu dé
khién ching ta khong thoai mai. Piéu gi xdy ra néu ban phai séng véi mdt ngudi nhu thé... va
nguoi d6 chinh la ban? Du ¢6 1am gi de ty huyén hoic ban than, rdi ban ciing s & phai chiu nhitng
ton thuong vé ca vat chat

1an tinh than.

Mdt ngudi lic nao ciing bi 4m anh bdi ban than s& khong yéu thich chinh ban than anh ta, vi thé
cudc sdng ctia anh ta khong c6 chuyén gi 1a d& dang ca. Song ma gidng nhu phai chiu dung va phuc
vu cho mot 6ng chu ma anh ta khong hé thich; thdm chi mdt viéc nho nhit nhat ciing dé khién anh ta
ndi dién va budn chan. Khong xét t6i truong hop d6 13 ngudi ma ban co tinh cam hay 1ong kinh
trong, néu 13 ban, ban ¢6 mudn lam viéc dudi quyén, hay dau tu cho mot ké kiéu cang, kho bao va
bac béo nhu vay khong? Cau trd 161 1a ban co thé s& khién ho lao dau vao nhirng tha vui vo6 vi,
chim d4m trién mién trong nhirng tro ti€u khién, hodc ban thdm chi con giup anh ta tim rugu giai
sdu - chi vi ban mudn tranh xa ngudi d6 cang xa cang tot.

Khi mdt ngudi khong quan tm tdi ban than, anh ta s& khong thé yéu thwong chinh ban than
minh. P é 14p ddy nhitng khiém khuyét vé tinh cam d6, ho s& quay ra bén ngoai dé tim cach khoa
1ap bang sy xoa diu. Piéu niy giai thich dugc nhirng trang thai cam xtc tiéu cuc ciing nhu nhiing
mau thudn trong quan hé gita c4 nhan - ca nhan trong doi song thuc t&: mot nguoi hay suy nghi tiéu
¢ yc s& tim kiém su dong tinh va céng nhan cua nhitng ngudi xung quanh nhu mdt cach dé ty ton
trong ban than anh ta. Néu dugce ton trong, anh ta cling théy c6 thé tu t6n trong ban than, roi tu dong
chuyén nhitng nhirng 161 khen ting hay sy yéu mén ctia ngudi khac thanh sy tir yéu thwong ban thin.
Gia tri ctia anh ta dugc quyét dinh boi nhitng danh gia cta ngudi khac. TAm trang ctia anh ta 1én
xubng that thudng va tré nén rat dé b ton thwong boi nhitng nhan xét hay 4nh mat ctia moi ngudi.

Nhitng ngudi nhu vdy thuong song trong trang thai do tudng vé ban than, ludn ludn phai tim
kiém su tng hd va chi y tir ngudi khac. Khi 46, moi viée ching ta lam déu vi danh gia cua nguoi
khac (dé dugc ngudi khac chi ¥ va ung hd), nén nhitng hanh dong déu rat cam tinh.

Vi du khi chon trang phuc nham nhan duoc su chép thuan hodc dé gay an tuong vo1 nguoi khac,
chung ta thudong rat ban khodn. Ty chung ta dat minh vao vi tri phai phu thuéc vao ngudi khac va
dan dan tré nén qua cht y vao ban than, dé bi ton thuong, budn buc, phan tan va chan nan. Héy
tudng tuong: khi phai dua vao danh gia cua ngudi khac moi1 xac dinh dugce gid tri cua ban than,
chang khac nao chung ta dang



& ngd ba du ong, ding d6 dé mic cho ngudi doi nhan xét - néu nhan xét tot, ching ta ¢ tim
trang tot, con néu d6 1 anh nhin ac ¥ thi ching ta s& cam thay toi 6. Két qua 1a ching ta chdng
bao gio théa man, hai long véi ban than.

Vay la ching ta d4 nhin thé gi¢i nay qua mot 16p thily tinh thé bi bop méo. Sy thuc hiém khi lot
qua dugc 16p thiy tinh thé ay; va nhitng diéu hiém hoi lot qua lai khong thé gitr lai duoc vi 16p
thuy tinh thé Ay khong dt khoe manh dé gitr chang lai.

TIEP CAN NHANH Gia st ban dang rét nude vao mot cai ce khong c6 day. Ban cang rot,
chiéc cdc cang co vé day 1én. Néu chiéc coc do 1a cua mot ngudi phai phu thude vao nguoi khac
dé xac dinh gia tri ban than, ngudi d6 s& ¢ cam giac hai 1ong khi ban rot day no. Ngay khi ban
dirng lai (biéu thi cho viéc ban khong hoan toan tap trung, khong ton trong hay yéu mén theo dung ¥
ho), ho s& ngay 1ap tlrc tré nén trong réng va quay lai trang thai ban déu (nhu khi ban chua bat déu
rot). Ho s& khong bao gid ¢6 cam gidc hai 10ng ndo nita, ké ca ban c6 ¢d gang cho ho bao nhiéu di
ching nira. Viéc rot nudc ban déu gidng nhu mot 4o twong thoang qua, 13 sy thda man nhat thoi,
troi tudt qua ngudi d6 nhung khong bao gid 1ap day duoc anh ta. Anh ta lac nao ciing chi chim
chim tim ki ém tinh cam, sy dong tinh va ton trong tir ngudi khac nhung khong bao gid ¢ du diing
khi dé tiép nhan va luu gitr hét nhitng tinh cam 4y. Nhitng

tinh cam dugccho, duoc rot vao rdi lai trdi ra, khong & lai.

Mt binh tinh va gi 4n dir

V& ban chat, mot ngu’(‘)’i khong ty ton trong ban than cling s& khéng kiém soat dugc hanh d()ng
ctia chinh minh. Trong phan trudc, hay nhé rang 1ong ty trong xuat phat tir kha nang tu kiém ché; V1
Vay, trong bat ky hoan canh nao, ch1 can mot giot Ilu’O’C lam tran ly ciing s & khién nguoi d6 mat
kiém soat. Trén thuc té, khi quyen tu do bi tudc mat, co nghia l1a 1ong t u trong con soét lai cua
nguoi d6 ciing mat, anh ta rat dé “tirc nudc v& bo™. Anh ta ddm phd mic cho ngudi doi danh gia
dé giup minh c6 cam giac thoai mai, thi anh ta s& chang ngai ngan gi ma khong d4u tranh dé bao vé
long tur ton, niém tin, cac gia tri, hanh dong, cling nhu cai quyén dugc néi ra chinh kién ctia minh.
Mot khi ¢d mét binh tinh, anh ta s & bat chip tat ca dé bao vé quyén lgi ctia minh d én cung.

Ngay chinh trong con ngudi thiéu su ton trong ban thin va dé bi mat binh tinh, &

bét ky hoan canh ndo, phan thiéu ton trong ban thin nay c6 thé khién anh ta c6 cac phan ung
khong thé luong trude duge. Thé gidi xung quanh anh ta chinh 14 co so tim 1y duy nhit va cubi
cung quyét dinh moi hanh vi tdm 1y cta anh ta. Khi cam thiy khong c6 dugc su ton trong thich
dang, ho s€ tr& nén gian dir - chinh 1a thtr vii khi cudi cing cﬁa long ty ton trong ho - nhu mot cach
tu bao v¢ minh trudce nhitng ton thwong. Cang lac cang bi cudn theo nhung phan trng day cam tinh
nhu thé, ho khong hiéu dugc rang cang tirc gidn bao nhiéu thi ho cang dé mét binh tinh b Ay nhiéu.

Mbt s6 ngudi boc 16 su gidn dit ra ngoai va trd nén ban tinh, on a0 va cay doc, trong khi mot s6
khac kim nén vao bén trong va tr¢ nén bi luy, lic nao cling trong tinh



trang dé bi cha dap, chi dé lam nguoi khac vira 1ong, hong c6 dugc su ton trong va tinh cam cua
ho. (Chi tiét vé cac dau hiéu va ¥ nghia cua chiing & ca hai loai biéu hién nay s€ duoc viét rd hon
trong cac chuong tiép theo.)

Gid ching ta di xac d inh duoc nguoi thiéu ton trong ban than thi cam xtc cua ho s& khong 6n
dinh. Nhung liéu diéu d6 c6 nghia 1a ho c6 nguy co bao luc khong? Khong hé. Tuy nhién, truong
hop tiém tang 14 khong thé tranh khoi. Dudi ddy 1a mot s6 dau hiéu canh bao dic biét ctia ba loai
bao lyc tiém tang:

I: Dau hiéu chung vé nguy co bao lyc tiém tang

II: D4u hiéu trong quan hé tinh cam/than thiét

III: DAu hiéu tai noi lam viéc: Liéu ban c6 dang gip nguy hiém?

I: Dau hiéu chung vé nguy co bad lwc tiém tang

Ngoai cac phan tich tam 1y da dé cap to1 trong cac phan trudce ctia chwong ndy, ban cling cothé
nhin vao mot sd dau hiéu sau day dé biét liéu mot nguoi co biéu hién nio ciia bao luc tiém tang
khong:
> Nguoi do ké vé thoi tho u, bd me, anh chi em, ho hang, ban be thué bé cua ho thé nao? Mot

ngudi néu ndi mot cach cay nghiét vé thoi tho du hay ho hang cta anh ta, str dung nhitng ngdn tir

manh, tham chi d6i khi 13 ngdn ngit bao lyc thi chic chin anh ta c6 nhitng van dé trong qua khu
van chua duogc giai quyét, rat co thé dan toi hau qua khon ludng.

> Li€unguoi do co tirng bi lam dung? Robert Ressler, chuyén gia phan tich tam 1y t61 pham cua
FBI, nguoi da tao ra thuat nglt “ké sat nhan
hang loat”, trong cudn sach ctia 6ng c6 twa dé& “Ai ciing ¢ thé chdng lai quéi vat”

(Whoever Fights Monsters) xuat ban nim 1993, da dwa ra mdt con so gdy sung st cho moi
nguoi: 100% ké sat nhan hang loat déu 1a nhirng nan nhan cta su lam dung, ttrbao hanh, khong
dugc quan tdm cho té1 sy mi€t thi, khinh ré. o) day chung t61 khong c¢6 y noi réng cu bi lam dung
thi 16n 1én s& tré thanh ké lam dung nguoi khac, nhung xét vé mit thong ké thi mot nguoi khi da
tirng 13 nan nhan ciing c6 kha ning s& gy ton thuong cho ngudi khéc.
> Doco phai la nguol co xu huong dung bao luc dé giai quyét van dé? Nguoi do thu’O’ng tranh

cac vy du da Va cO gang giai quyet moi chuyén bang 161 ndi thi ¢6 chic anh ta s& phan ddi bién

phap giai quyét phai str dung dén bao luc khong?

- Ngudi d6 c6 hay phan tng thai qua trude nhirng tiéu tiét va hay da nghi vé dong co ca nhan
cua nguoi khac khong? Vi duy, khi nhan vién thu ngan tra lai nhdm hodc khi co nguoi chi nham
duong, liéu anh ta c6 ndi khing roi nghi rang ngudi d6 co ¥ d6 hodc myc dich gi ma lam vay
v61 minh hay khong?

> D6 ¢ phai 1 ngudi doi xir doc ac voi dong vat va véi ca con ngudi khong? Anh ta cé phai
14 loai ngudi hay chdm choc, néi ra diéu lam ton thuong nguoi khac, hay luc ndo ciing chim
cham lam ngu o1 khac xau ho, nhuc nha, nhit 1a véi nhirng nguo1 it c6 kha nang tu vé khong?



>

Ngudi d6 ¢6 hay udng ruou bia, lam dung thude, chat kich thich hay c6 thai d6, hanh xir dé gay
nguy hiém cho nguoi khac va cho chinh ban than khong?

Nhirng dau hiéu ké trén khong phai tat ca, va cang khong thé gitip ban ap dung vao
moi trudmg hop, hoan canh, nhung né ciing vo cing h tru dung néu ban mudn biét mot ngudi co

phai 12 ngudi bao lyc hay khong. Di nhién, n éu anh ta dang c6 mot ké hoach chi tiét cho viéc bao
hanh ngudi khac, than phién vé chuyén dang phai dan xép cac khoan no hay c6 duoc su ton trong
cua nguoi khac va c6 kha nang str dung mot loai vii khi nao do, thi ban c6 thé chdc chan 13 hanh vi
bao luc sip xay ra. Hay lién lac ngay v6i co quan chirc ning vi d6 1a lac tinh m ang mot nguoi
dang bi nguy hiém.

II: DAu hiéu trong quan hé tinh cim/thén thiét

Bén canh cac diu hiéu chung dugc dé cap trong phén trén, ban c6 thé sir dung thém cac dau

hi€u canh bao sau day dé biét liéu dbi twong hen ho cta ban c6 gay hai gi cho ban khong, hoac li¢u
ngudi do ¢d 1a nguoi chong toi t€ trong twong lai hay khong:

>

Ghen vira phai s& tao thém huong vi ngot ngo cho tinh yéu - nhiéu qué s& trd thanh lidu thude
doc. Khi mot ngudi ghen tudng, viéc do thé hién tinh cam ctia anh ta v&i ban thi it ma thé hién
cam giac cua anh ta vé ban than thi nhiéu. Do 1a cam xtc khong lanh manh, XUAt phat tir su thiéu
tin twdng va an toan ma ra. Anh ta c6 hay kiém soat ban va lic nao ciing mudn biét ban dang
1am gi, & d4u hay khong? Anh ta co ghen v&i tAt ca moi nguoi, tir ban bé tdi gia dinh ban
khong? Anh ta c¢6 két tdi ban luc nao ciing dong dwa va ¢ 6 gang han chéban hét mirc c6 thé, vao
nhitng liic anh ta khong & d6 khong? Hay can thin. Néu anh ta tim cach kiém soat, han ché thoi
gian danh cho ban bé hay gia dinh ctia ban thi chic chin ban dang gip phai van dé nghiém trong
day.

Ban c6 bao gid c6 cam giac so hii trong tinh cam chua? Anh ta ¢6 bao gior de doa ban, hay
ban c6 bao gid lo ling vé chuyén anh ta s& thé ndo néu ban chia tay chua? Liéu c¢6 bao gid anh
ta, c6 vé nira dua nira thit, n6i rang “anh s& khong bao gio séng thiéu em va em ciing vay”
chwa? Nhitng 161 n6i kiéu nhu vay khong phai thé hién tinh yéu, ching 1 nhitng lo lang cua ban
than anh ta.

Hay can than v6i ngudi hai mat, hay noi cach khac 13 ngudi 6 tinh cach khong 6n dinh. Anh
ta c6 thé chi dbi xir tot v6i ban va t& v&i nhitng nguoi khac. Di nhién n éu anh ta d6i xir voi ban
khong ra gi trong khi lai d6i t6t voi nhitng nguoi khac thi ban d biét quan hé ctia minh c6 van
dé. Nhung truong hop nguoc lai cling r 4t dang lo ngai vi nd noéi 1én rang anh ta tét v6i ban vi
muc dich riéng, thai d6 nhu vay khong phan anh ban chit va suy nghi thie sy ciia anh ta. Trong
khi cach anh ta d6i xtr v6i nhitng ngudi khac khi khong phai 1am gi dé 1ay 1ong ho mdi 1a cai
ban can quan tAm, vi d6 m 6i 1a ban chat thie sy ctia anh ta. Hay cha ¥ t6i nhitng ltc anh ta ddi
xir vOi nhitng ngudi ma anh ta khong coi 1a “can thiét” phai t6t voi ho, nhu nguoi boi ban, 18
tan hay ngudi giir cira. Nhitng hanh xir ndy méi phan anh ding ban chit cta anh ta.

- Néu d6 1a nguoi hay c6 nhitng 101 ndi mang y lam dung ban thi kha ning ban sé& bi



lam dung thuc té 1a rat cao. Va nén nhé réng, khi moi chuyén méi & murc “161 né1 gid bay”, ban
con ¢6 thé tam an toan. Nguoc lai, ban hoan toan chéng c6 co hoi nao dé phan khang.

. Khi m6i bat ddu moi quan hé, anh ta c6 1a nguoi néng voi hay qua quan tam ti moi diéu ban
lam khong? Du anh ta ¢6 ninh dam hay noi t6t v6i ban dén dau ching nita, ban van phai that can
than. D6 1a kiéu nguoi khong thuc té trong mdi quan hé véi ngudi khic, ho c6 thé ap dit nhimng
suy nghi, quan tAm qua m @rc can thiét cho mot mdi quan hé méi. Hanh vi nay c6 thé xép anh ta
vao loai ngudi khong thuc té.

. Cobao gid ban bé hay ngudi than cua ban ndi rang ho khong thich ban trai ctia ban hay “co
diém gi d6 ¢ anh ta ma ho khong thich” nhung lai khong thé néi thanh 101 chwa? Néu ho d3 ting
cO nhirng nhan xét kiéu nhu vay, c6 1€ ban chua danh gid duogc hét con nguoi that cua anh ta.
Héy thir tam thoi tach nhau ra mot tho1 gian va nhin nhan lai moi quan hé vd1 nguoi d6 khach
quan hét mirc c6 thé. Ban c6 thé thir di ddu d6 mot vai ngay dé xem minh c6 bo sot mot chi tiét
nio d6 ma dang ra cin luu tim trong mdi quan hé ctia minh khong.

TIEP CAN NHANH Gavin Debecker, mot chuyén gia tu van an ninh xuit sic, trong cudn sach
ctia ong c6 tén "Qua ting cua ndi so hai" (The Gift of Fear) xuat ban nim

1997, d chi ra rang o1 ndi "khong" dudi bat cir hinh thirc ndo, trong bat ky hoan canh

ndo ciling 1a ddu hiéu canh bao nguy hiém cho chiing ta. Debecker con chi ra rang khi mot nguoi
phdt 1 101 tir chéi "khong" ctia ban c6 nghia 1 ngu i d6 dang tim cach 1am chi tinh thé, diéu
khién moi thir theo ¥ ho hodc khong chip nhan tir bo viéc d6. Pung nén thoa hiép voi nguoi do.
"khong" 1a "khong", va hiy nhd rang, ban than tir "khong"

da 1a mot cau hoan chinh.

Nhitng ddu hiéu dugc liét ké trén ddy s& gitip ban canh giac trong mot sd truong hop nhat dinh.
Tby nhién, néu hién tai ban trai d6i xirté voi ban thi d ing d& bi mém long bai nhitng 101 xin 16i ¢o
canh cua ho (va doi khi 1a cta ca ban, khi ban mudn bién minh cho hanh dong cua ho!) - giai thich
rang anh 1am thé nay thé kia la do say ruou, do budn chéan, gap kho khin trong cong viée, dang trai
qua giai doan kho khin, rdi anh hira s& khong bao gior tai pham - thi dimg chan chir gi ma hay
cham dirt/cho anh ta bai hoc, dén khi anh ta c6 bién chuyén hiy tlep tuc.

1lI: Déau hi€u tai noi lam vi€c: Li¢u ban c6 dang gap nguy hiém?

Hay str dung két hop cac diu hiéu trong ca hai phan trén va phin niy dé quyét dinh liéu mot
nguo1 cO gay hat gi cho ban tai noi lam viéc khong:

> Li€u do co6 phai 1a nguot 1ic nao cling thui th it mot minh, do anh ta qua nhay cam

hay do anh ta chi don thuan 1a gip kho khin trong viéc hop tic véi cac dong nghiép khac? Mot
nguoi khi khong hop tic dugce véi ai co thé vo hai, nhung ciing c6 thé nguy hiém. Trong ca hai
truong hop, ban déu can can than, dic biét 1a trong truong hop doi tuong 1a nguoi co thi€n hudng
bao luc, cin ct theo cac diu hiéu



trong hai phan truédc.

- Nguoi d6 c6 dang vudng vao ric rdi ca nhan hay khing hoang tai chinh nao khong, nhur bi pha
san, ly than, ly di, chiu 1€nh cam, kién tung gianh quyén cham séc con hay phai ra hau toa? Néu

6 bat ky d4u hiéu tiéu cuc nao Xay dén vé6i cude séng ctia ho, két hop véi céc yéu t6 khac, déu

rat c6 thé s& gy nguy hiém cho ban.
> C6 phai anh ta khong dat dugc sy thing tién nhu mong mudn va rat that vong vé diéu d6?

Hoic lidu cac sép co dang 1am lo hay van con xem xét can nhic chuyén thing tién cho anh ta?

Néu anh ta c6 vé thit vong, budn chan voi cong viéc va khong thé chiu dung dugc diéu ma anh

ta cho 1a bat cong véi minh thi hiy chi ¥ t6i cac biéu hién ctia anh ta. D6 ¢6 thé 14 ngudi vo

hai, nhung khong loai trir d6 c6 thé 1a nguoi an chira sy nguy hiém khong bao trudc.

> Gan day ddi tuong co biéu hién ndo bat thudng trong thai do tai noi lam viéc, vé hiéu sut
cong viéc hay hanh xtr voi cac dong nghiép khac khong? Anh ta c6 dot ngdt mat tinh than lam
viéc va dudng nhu khong hé bi anh hudng bai cong viée khong? Néu cau tra 101 1a c6, hiy tham
chiéu téi cac dau hiéu khac trong phan ndy va ca hai phan truéc dé xac dinh mdi lo lang cua
ban.

Nhitng dau hiéu canh béo trén c6 thé s& giup ban du doan dugc nhitng tinh hudng c6 kha ning
xay ra. Ban ciing nén ¢ anh giac cao do khi mot nguoi ndi vé chuyén anh ta “phat ngy” hay “mét
moi va chan nan” vé “moi nguo1 va moi thir”, hodc chi don thuan noi vé mot ké hoach dé giai
quyét cac ric roi cua anh ta.

Va nhé rang ngoai nhirng dau hiéu da duoc gidi thidu va phén tich trong chuong

nay, ban van can doc thém cac dau hiéu khac vé thiéu tu trong va hau qua ma n6 gay ra, vé nguy
co bao hanh hay lam dung trong cac chwong tiép theo.



' PhanII
NHUNG KE HOACH CHI TIET CHO HOAT
PONG TRI OC: QUA TRINH RA QUYET PINH

Vuot ra ngoai viéc doc cac suy nghi va ¢ am giac don thuan: Hay hoc cach nguoi

khac suy nghi dé c6 thé nim bit bat ky ai, phan doan cach hanh xir va hiéu dwoc ho con
hon chinh b an than ho.

> S.N.A.P. khong dua trén tinh cach

- Mau sic co ban ctia suy nghi

- Tai sao va 1am thé ndo chiing ta lai suy nghi va hanh dong nhu vay
- Anh huéng cua 10ng tu trong: Sau nhédn t6 16n

> Anh ta tu trong cao hay chi gia vo?

> Thdm do 1ong tu trong

> Ba loai tinh cach

> Ngh¢ thuat va khoa hoc tim hiéu tinh cach: Nhiing vi du thuc té



S.N.A.P. khong dua trén tinh cach



Chu’o’ng8

“Tinh cach c6 thé mé ra nhirng canh cira, nhung chi cé nhan cach méi giir dwoc
nhirng canh cira luén mé.”
Elmer G. Letterman



C6 rat nhiéu phuwong phap phan loai tinh cach va mdi phuong phap déu c6 nhitng han ché riéng.
Ngay ca v6i hé thong phan loai tot nhat, nhitng tiéu chuin ma ching ta dwa vao dé phan loai ciing
c6 khi mat thoi gian, phirc tap va miu thudn. Vi du, theo mo hinh phan loai tinh cach Myers-Briggs
(Myers Briggs Type Indicator - MBTI)7, tinh cach cta mdt ngudi c6 thé duoc phin loai dua trén
bbn tiéu chi: hudng ndi/ hudng ngoai; truc giac/giac quan; 1y tri/tinh cam va nguyén tac/linh hoat
(goi tat 1a INTJ). Duéi day 1a gidi thiéu ngan cho mot loai tinh cach8 ciia phwong phap phan loai
nay:

Cam giac doi khi c6 tac dung t6t, do6i khi khéng. Ciing nhur nhirng chirc ning

khac trong co thé, cam giac chi 1 nhitng phan tmg ban dau trude cac thong tin ma co thé nhan
dugc, vé hoan canh, vé khdi lwong hay mirc do. Vi 1€ do, nhitng ngudi INTJ thuong khong xem
trong cac tiéu tiét, hodc bo qua chung. Khi da bit tay vao cong viéc, ho hoan toan cé thé noi: "Y
t6i dd quyét, ding lung lic t6i nita." Cam gidc hudng ngoai c6 thé ditoc nhan ra ré rang VUI
nhirng nguoi lam viec cbt sao c6 dirge cam giac thoai mai nhat, chir khong duoc dung dé phan loai
tinh cach cua ho.

Khi moi chuyén khong duogc theo ¥ mudn, nhitng ngudi c6 cam giac hudng ngoai s& boc 10 ra
trong nhitng phat hd hénh ma chinh ho ciing khong dé y. Phan loai tinh cach c6 thé 1a mdt cong cu
dic luc giup chung ta dira ra két luan vé ngudi d6i dién. Nhung tham chi ngay trong nhitng tinh
huéng thudn loi nhat, ban van khong thé doan dugc nguoi d6 dang nghi gi trang m 6t hoan canh
nhat dinh.

Tinh cach vé co ban chinh 13 cai ma ching ta biéu hién ra bén ngoai va 1a cach ching ta tng
xtr. Nhung vi con ngu o1 va ca thé giéi luon thay d6i nén dé tim ra mot phuong phap phan loai tinh
cach 6n dinh va chinh xac qua 1a rat khé. Vi du, trong nhitng hoan canh khac nhau, mot ngudi co
thé pho bay nhitng tinh cach khac nhau. Trong cong viéc, anh ta cé thé rat nd luc va khét khe; khi
an ti voi nhitng ngudi ban thi vui vé va dé tinh; va khi ¢ nha thi lai tré' nén dién khung. M6i mot
hoan canh 1am 10 ra nhirng nét khac nhau trong tinh cach ctia mot nguoi. Hién twong da nhan cach
xay ra khi nhirng nét tinh cach d6 khong hop nhit va mdi tinh cach c6 mdt moi truong sdng tach
biét.

Cung mot con ngudi, cling mot tinh hudng, nhung anh ta ¢6 thé hanh dong theo nhitng cach khac
nhau & nhitng thoi diém khac nhau, d6 1a vi thai d6 va Gmg xtr cling phu thudc vao tAm trang va cam
xtic, von 1a nhitng thtr luén thay doi, khong phy thude vao tinh cach.

Trong cudc séng clia mdi ching ta, khi trang thai cam xuc thay do6i thi cach nhin va cam giac
clia chung ta vé hoan canh khi d6 ciing bi thay doi. Vi du, c6 mot nhan dinh pho bién (da du gc
chirng thu’c bang cac nghién ctru) cho rang mot ngu’m trong tam trang budn chan s& ¢o it hing tha
giao tiép v4i nguoi khac. (Va ciing that tha vi khi biét rang mot nguoi VO’l tam trang tich cuc sé€ it
gip rui ro hon mot ngudi trong trang thai tiéu cuc - vi nguoi d6 s& rat d& bi anh hudng boi that
bat). Vi dy, mot nguoi hudng ngoai “kiéu mau” cling co thé thu minh lai gitra mot bira tiéc néu co
ta dang gap



chuyén budn.

Mbt nhan dinh khac cling c6 mbi 1ién hé véi nhan dinh trén, d6 13 viéc biét trutc vé tinh hudng
c6 thé anh huéng dén tam trang va qua trinh ra quyét dinh cta ching ta. Tiép tuc vi du trén, nhan
vat trong cau chuyén sau d6 ¢ thé ¢ trong tAm trang rat t6t va mong mudn dugce gip mot ong X nao
d6. T\iy nhién, néu co ta biét rang viéc qua hang héi tiép can la khong tdt, co ta ¢ thé diéu chinh
lai cach trng xr ciia minh.

Va chiing ta nhan ra rang chinh tac dong bat bién, khai quat va quan trong nhét trong ban cht
con ngudi s& diéu chinh tinh cach ctia ngudi d6. SN.A.P. sir dung chinh nhitng tic dong nay dé
cung cap cho chung ta cach doc vi con ngudi chinh xac ¢ hau hét moi thoi diém, moi tinh hudng,



Mau sac co ban cua suy nghi



Chuong 9

“Kham pha bao gom viéc thiy nhitng diéu moi ngudi thiy va nghi ra nhitng diéu chtra ai nghi.”
Albert von Szent-Gyorgyi (1893 - 1986)



Béy gior chung ta s& xem xét mot van dé thuc su rat dang ngac nhién. Nhitng chuong trude da
cung cap cho ching ta cach doc vi tim 1y mot ngudi trong qua trinh dénh gia so lugce va phan doan
tinh hudng khi ta chi c6 nhiing thong tin nhat dinh. Poc vi kiéu nay s& rat hitu hiéu trong qua trinh
thuong lu gng

-dé biét dugc mot nguoi ¢o tu tin hay khong; hay trong viéc hen ho - dé xem liéu nguoi do co
thye sy hirng tha hay khong. Bat dau tir ddy, chiing ta s& sir dung mot cach tiép cin toan dién thém
dé hiéu hon vé ddi tuong.

Heé thong phan tich sau ddy s& gitp ban hiéu rd hon tai sao va bang cach nio mdt ngudi lai suy
nghi va hanh @ dng nhu vay, cling nhu d v doan chinh xd¢c hon phan trng cta anh ta trong truong
hop nhit dinh. Ban ning con nguoi ciing giong nhu mot cd may dang chay chuwong trinh ma ta goi
1a “suy nghi” - ¢6 thong tin dau vao va dau ra. Cd may dé ludn thuc hién cung mdt viéc, dua trén
ménh 1€nh dugc nhdp vao. Khong hé don gian, nhung diu sao d6 ciing chi 1a mdt cong thirc, mot
khi ban hiéu ro khia canh tim 1y phia sau nhirng ménh 1&énh do.

Ban c6 thé doc vi dugc suy nghi cua nguoi khac, vi trén thuc té, anh ta khong hé

suy nghi. Trén th wc t& khong tinh nhitng truong hop tu duy sang tao, con ngudi thuong dua ra
két luan vé nhitng gi ho da trai qua. Thir xuat hién trong suy nghi cta ching ta thuc chat 1a mot
phan xa dua trén nhitng lua chon cam tinh da du ¢c lap trinh tir trudce, (¢ day ching ta khong xét
dén quyét dinh kiéu logic, nhung théng thuong du ¢6 bi cam xic anh hudng thi con ngudi van co
thé tu do chon lua, do d6 hai ngudi voi cing mot “théng tin dau vao” s& co nhitng phan tng khac
nhau).

Mot vi du cu thé ¢6 cé sb liéu théng ké cho théy mot phu nir cuc ki bura bai, c6 cudc séng tinh
duc phong ting, hay 1a gai mai dam, rat ¢ kha nang da tirng bi xam hai theo mot cach nao do6 khi
con 1a thiéu nit hodc ¢ tudi vi thinh nién. Trén thyuc té, nhitng nghién ctru chi ra rang, trén 75% gai
mai dam trong do tudi vi thanh nién da ting bi xam hai.

Vay diéu gi dang dién ra & day? Dé chap nhan chuyén di xay ra, mot cach vo thirc, cb ta tir ép
minh phai hanh dong nhu vay - dé khién su viéc bot nang né hon. Béng cach coi nhe gia tri va su
thiéng liéng trong cdc mdi quan hé, cb ta chap nhan quan hé bira bi dé giam ganh ning va nhirng
am anh cta chuyén da xdy ra. Noi tom lai, nhitng thwong ton, mat mat ctia ¢ ta da ph an nao dugc
xoa diu.

Mat khac, ¢6 ta con phai chiu dung mot thir kinh khiing hon nhiéu. Pé xoa diu ndi dau tinh cam,
o ta bat dau mot 16 séng tu hity hoai minh. Viéc xem nhe van dé tinh duc, coi no 1a chuyén vo
nghia cting ¢6 niém tin & ¢6 ta rang chuyén da xay ra v4i ¢o ta chang 12 gi hét.

Vi vay, bﬁng viéc thim do nhanh, néu nhu ban c6 thé nhén ra, réng cO ta l1a nan nhan cua xam
hai, ban s& hiéu thém cach nghi cua co ta vé dan ong, tinh dyc va hiéu ¢b ta hon chinh ban than c6
ta. Thém vao do, nhiing diéu ban biét duoc khong dua trén tinh cach cua c6 ta ma dua trén ban
chit con ngudi.

Hay xét dén mot vi du khac. Ban dang mac mot bo quén 40 moi toanh va rat dat

gia. Trong cudc tro chuyén ctia ban véi dong nghiép, co ta qua quyét rang day 13 b



quan 40 dugc may dep va 10ng 14y nhat ma c6 ta tirng thdy. Ban nghi rang diy qua 1a mot ngudi
hiéu biét va s& chi don gian ndi “cam on” hodc c6 thé tiét 16 gid tién. 1\iy nhién, néu nhu co ta biét
gia tién va bao ban d3 bi mua hé, ban sé lai cho réng cO ta khong hiéu gi vé chat luong. Sau do,
ban c6 thé nhic khéo co ta vé nhitng miii khau thi cong ti mi, nhd' d6 bd quan 4o nay s& van dep va
bén trong nhiéu nim nita.

Su 1ap trinh tir trude chinh 1a diém khac biét gitra thai d6 va phan xa. Khi cai toi trdi day (bi
thwong ton vé tinh cam), con ngudi ¢6 cam giac bi de doa vé mit tim 1y va suy nghi tr dong
chuyén sang trang thai “tu phong vé”. Co ché niy c6 thé thiy rd trong trd cd bac an tién - thu tiéu
khién pho bién tai M.

TIEP CAN NHANH That vay, thai d§ va suy nghi cua ching ta thuong "bi dinh hudng" do
chinh ban ning con ngudi. Trong mdt cudc phong van dwge thuc hién boi Robert Anton Wilson -
1a chuyén gia nghién ctru vé dong co cua con nguoi, tién si Emest Dichter di dwec hoi vé van dé
tan dung yéu t6 tdm 1y trong quang cdo. dng phat biéu: "Khong c6 ai luén ding ca. Co téi 99%
hanh dong ctia con nguoi 1a phi 1y. To1

mua nhiéu thr vo ich hon ca gia dinh t61 cong lai."

Céc song bac chi thu mot khoan lgi nhuan rat nhd 2% trong mot sé trd nhu Blackjack hay
Baccarat9; & mot s6 trudng hop, con sd niy chi 1a 1,17 %. Vay thi tai sao trong mdt ngay thudng
c6 dén hon 85% ngudi choi ra vé that bai?

Hay xét dén thi truong ching khoan. Chi c6 hai hudng diéu chinh: ting - giam. Néu suy nghi
mot cach thong thudng, co hoi cho chung ta 13 50-50. Nhung, (nhitng s6 1iéu vé mang nay hét sirc
da dang), xap xi 75-95% nha dau tu choi chimg khoan hang ngiy sé thua sau mot khoang thoi gian
nao d6 (ho choi bang tién cta ho va khong c6 sy dau tu thém tir bén ngoai). Vi sao? Nguyén nhan
& day khong phai 1a van may, ma thudc vé ban ning con nguoi. Pé hiéu thém vé khia canh tim 1y,
chiing ta cting xem xét hai kiéu choi co ban khac biét sau:

Nguwoi choi loai A: Nguwoi theo bai

bay 1a mot kich ban dién hinh; mot nguo1 dat 10 dola va thua, sau d6 anh ta lai dat

10 ddla va lai thua. Tiép theo, anh ta nang 1én 20 d6la - thua, réi 30 ddla - van thua. Cang thua
anh ta ddt cang nhiéu. Nguoi choi nay ¢ gang nhim dén kha ning g von chi trong mot luot choi
bang cach dat nhiéu hon dé bu cho nhirng 1an da thua. Khi ban ngd trdi day, anh ta c6 xu hudng lam
theo kich ban nay.

Nguwoi choi loai B: Nguwoi bo bai

Sau day 1a kich ban dién hinh cho kiéu tim 1y ndy: mot ngudi dit 10 dola va thua; anh ta dat
tiép 10 dodla va lai thua. Sau vai van, anh ta ha mirc cuoc xuéng 5 ddla. Mot phuong an t6t? C6 18
]a khong. Néu anh ta thing, anh ta s& cam thay tiéc vi di khong dat nhiéu hon, con ngu oc lai thi
thua van hoan thua. Néu thua, anh ta s& it nhiéu hai long hon, vi th 4t bai 1a cach duy nhat dé anh ta
bao chira cho hanh dong ha murc cuogc



ctia minh! Mot 14n nita, lai 1a diu vét ctia ban nga.

That tht vi khi biét rang nhitng nguoi c6 loai tinh céch LE-D (y nghia ctia cum tir nay s€ duoc giai
thich trong chuong 14) s€ co xu huforng hanh dong gidng nhu ngu’orl choi kiéu B (ngudi bo bai) trong
khi nhitng ngudi c6 tinh cach kiéu LE-Alai thuong cu xtr giong véi ngudi choi A (ngudi theo bai).
Mot ngudi voi 1ong tu trong cao ¢ thé 1am theo ca hai hudng, nhung s& diéu chinh hanh dong ctia
minh v6i 6¢ phan doan sic sao va khach quan hon.

TIEP CAN NHANH Trong nhitng tinh hudng c6 két qua tam thdi, khi hau nhu khong ¢6 sy nd
luc hay nhitng hirng tha c¢d hitu, mdt nguoi ¢ thé hanh dong hoan toan chi don thuan do mot 101 dé
nghi, du 101 dé nghi nay chi thay d6i tu tudng cta anh ta trong chdc 14t (qua viée khoi duoc trang
cai toi cta anh ta) ma thoi. Vi dy, ban mudn thuyét phuc ngudi dong nghiép ctia minh ky vao mot 1a
don kién nghi. Ban c6 thé noi: "Gary a, cau biét déy, minh luon cam kich khi biét cau 1a nguoi san
sang tng hd nhirng ¥ kién ding dan." Mot khi Gary cam on ban vé 101 khen, anh ta gan nhu di tur
budc minh

phai ky 14 don ma ban sap duwa ra trong vai phit t4i.

Bén ngd ctia con ngudi rat phi 1y va phtrc tap, nhung nhu thé khong c6 nghia 1a khong thé doan
biét duoc. Néu ban biét nhirng nhan t6 nao dang vao cudc, ban s& dé dang hiéu duoc thai do, cam
xtc ciia mot ngudi ddi v6i ban va véi tinh hinh cy thé. VAy nhirng nhan to ¢ day 1a gi? Dudi day 1a
phan giai thich vé chung:

Nhirng mau sic co ban

Tu ba mau co ban: do, xanh duong va vang, ban co thé tao ra hang tri¢u mau sac riéng biét. Vi
dy, tron mau xanh duwong v&1 mau do dugc mau tim, vang va dé dugc mau cam, vang va xanh
duong lai dugc mau xanh 14 cay.

Tuong tu, néu ban hiéu nhirng mau sac co ban cua tri tu¢, tat ca nhitng gi ban can 1a xac dinh
xem luong sir dung ciia mdi “mau” dé miéu ta “buc tranh” vé nhitng suy nghi cia con nguoi trong
mot hoan canh nhat dinh. Trong hdi hoa, nhiét d, do bdo hoa ctia mau sic va nét but 1a nhitng yéu
t ¢ anh hudng tinh té nhat dén phuong phap vé. Vi vy, con c6 nhitng yéu td thir cAp anh hudng
dén suy nghi ma chung ta cling s & xét dén. Dudi day 1a mot danh sach ngin gon kém theo su giai
nghia rd hon vé cach ma nhirng yéu té nay diéu khién suy nghi ctia chiing ta:

Ba sic mau co ban va bon sic mau thir cé"lp

Long tw trong - mirc d0 mot ngudi thich ban than anh ta va mirc d§ gia tri cta hanh phic ma
anh ta cam nhan duoc.

Su tu tin hay cam théy minh hi¢u qua - mirc d6 cam nhan ban than toan ven va hiéu qua cua mot
nguo1 trong mot truong hop nhét dinh.

Mirc d6 hirng th - mirc d6 quan tim dén cudc chuyén trd hay tinh hudng.

Chiing ta s& khao sat mot vai bién sd tam 1y khac c6 anh hudng ¢ nhitng mirc do khac nhau dén
suy nghi va qua trinh dua ra quy ét dinh cta con ngudi, cu thé 1a: sy nd



luc, bao chira, long tin va tam trang.

Su nd luc - can bo ra bao nhiéu cong suc vé tinh cam, vat chat, tai chinh,... dé dat duoc muc
ticu.

Su bao chira va hop 1y hoa - dé giai thich cho hanh dong xay ra tir trudc, mot nguo1 s€ tao ra
40 tudng vé ban thin minh va thé gidi xung quanh co thé khac biét chut it, hoic v6 cling miu thuin
v6i thyc té, sau d6 ¢b gang duy tri hinh anh nay.

Long tin - bat ky diéu gi ma mot ngudi cho 13 ding din, du trén thuc € diéu d6 co thé ding
hoac sai.

Tam trang - trang thai tinh cdm hién tai cta ai do, gén lién v&i tinh huéng ma anh

ta dang gap phai.

Trong cac chuong tiép theo, chiing ta s& di sdu vao khia canh tim 1y phia sau cong thirc trén,
theo d6 ban co6 thé nhin nhan chinh xac vi sao va nhu thé nao mot nguoi lai g xur nhu vay. Mot
khi dd ndm ro nguyén 1y nay, ban sé xac dinh hiéu qua hon, suy nghi clia mdt ngudi va phan g
ctia anh ta trudc bat ky tinh huéng hay hoan canh nao.



Suy nghi vé nhitng diéu chung ta hanh dong: Tai sao va
nhu thé nao?



Chuong 1 0

“Khong thé khong miru meo khi khong muén tw duy.”
Thomas A. Edison (1 847 - 193 1)



Theo nghia den long t u trong c6 thé dugc hiéu 13 mic d6 mot nguo1 thich ban than minh.
Chung ta s€ nhan théy réng long tutrong 1a mau sac co ban, vi né 1a thude do cho biét su viée bao
nhiéu phan 13 thuc t& va c6 bao nhiéu phan bi “cai t6i” clia ching ta bép méo. Trong cac chuong
tiép theo, chiing ta s& tim hiéu tAm 1y con nguoi k§ cang hon vi ¥ nghia quan trong ctia nd.

Phuong phap duoc dé cip ¢ phin nay khong noi vé cac thil thuat, ma 1a viéc hiéu duoc nhing
thanh phan co ban cta tim 1y con ngudi. Mot khi hiéu duoc khuén miu tong thé, ban sé co kha
ning st dung hiéu biét ctia minh trong bat ky trudng hop nao ban muén.

Long tu trong va “cai toi"

Trong chuong 7, ching ta d3 néi d én qua trinh lam ting 1ong t u trong va cach né thay doi nhin
nhén cta ching ta. N6i ngan gon, khi chiing ta vuot qua dugc ¥ mudn lam nhitng diéu dé dang, thay
vao d6 1a lam nhirng diéu dung dan, ty ching ta s& cam thdy hai long voi ban than. Theo cach do,
chung ta da lam tdng 1ong t v trong ctia minh.

Nhin chung, 1ong tu trong va “cai t6i” ¢6 mbi quan hé ty 18 nghich voi nhau. Long tu trong cang
16 thi “cai t6i” cang nhd. Phan c4 nhan “chiing ta” trén burc tranh cang it thi ta cang nhin nhan thyc
t& r6 rang hon, vi khi d6 chiing ta it ch iu anh hudng ctia “cai t6i” 1am méo mé cach nhin nhin van
dé ctia chung ta. VAy nén, néu biét cai t6i ciia mot ngudi 16n dén dau, ching ta s& biét chinh xac
ngudi d6 nhin nhan van dé nhu thé nao.

Sirc manh ciia cach nhin nhin van dé

“Cai t0i” dugc danh doi bang mot sy tir bd mo hd. Noi ngan gon, nd chinh 1a thir keo két dinh
suy nghi ctia chiing ta vé ban thin v&i 10ng tin, nguyén tac va hanh vi. Anh hudng cta né ludn 6n
dinh va thuong truc, di né c6 13 mdi quan tim 16n nhat ctia chung ta hay khéng. Mat khéc, ching ta
c6 thé don thuan thay doi hanh dong cua minh dya trén nhitng thong tin ¢ anh hudng t6i 1y tri.
Chung ta tap thé duc mdi ngay va an uéng diéu d6 dé cam théy t6t hon; nhan 16i va bia chuyén,
tham chi ca khi ching ta dang, hodc thira nhan minh da sai tru ¢ mot ngudi1 chi cham cham phé
phan chiing ta. “Cai t6i” 1a thir d4 ngan can ta hanh dong nhu vay. VAy nén, biét duogc “cai t6i” cua
moOt ngudi 16n dén dau mang ¥ nghia quyét dinh dén qua trinh d oc vi 161 suy nghi ctia ngudi do.

“Cai t0i” sang loc thé gidi quan ctia chung ta, loai bo nhitng diéu giy ton hai hay tham chi gay
ra su lac 16 trong suy nghi vé mirc d0 can nhin nhin ban than cua chung ta, va murc do ching ta
mudn dugce ngudi khac nhin nhan lai. Cac ban con nhé cac vi du & phan trude: Co gai bira bai va
bd quan 4o dit tién? Bay gio, chiing ta s& nghién ctru sdu vao co ché tim 1y dang sau khia canh nay
ctia ban chat con nguoi.

Bill danh 500 d6la dé mua mot chiéc dong hd. Anh ta ludt qua mot to tap chi, nhin thdy mot thir
duong nhu chinh 1a chiée dong hd d6 - duoc quang cao voi gia chi 300 dola, khién tim 1y ctia anh
ta nay sinh mau thudn. Anh ta muén coi minh 1a mét con



nguoi thong minh, mot ngudi mua hang hiéu biét, nhung mau quang céo lai 12 bang ching chong
lai nhan dinh d6. Hodc 13 anh ta bi mic ltra va phai trd qua nhiéu tién, hodc mau quang cdo nay la
sai su that.

Mirc d6 tu trong ctia Bill 1 yéu td quyét dinh dén qua trinh suy nghi. Vi long tu trong cao, anh
ta s& xem ky miu quang cdo ma khong 14t nhanh sang trang khac. Anh ta s& doc nd va néu tin tudng
no 1a chinh xac, anh ta s& két luan réng minh d3 sai 1 am. Voi long tu trong thép, Bill co thé tin
rang ca thé giéi nay déu 1a bip bom va khéng c6 ai mua dugc véi cai gia ndy ca, ké ca nhiing
nguoi hiéu biét nhe minh. Trong tinh huéng nay, Bill di chdi bo nhitng thiét hai gdy ra cho anh ta.
Anh ta ciing c6 thé tong hop lai cac diéu trén va quyét dinh nhanh chéng, trudc khi y thirc budc
phai chap nhan su thyc khong 14y gi 1am vui vé rang thoi gian con quan trong hon tién bac va cha
viéc gi phai ton cong suy nghi vé chuyén nay.

Néu mét nguo1 khong co6 long tu trong, anh ta s€ khong biét tu nhin nhin ban thin minh. Anh ta
khong thé chiu dung dugc viéc minh sai hodc viéc ngudi khac nhin nhan anh ta la yéu kém. Vi vay,
thay vi thay doi ban than, anh ta thay doi thé gidi quan cta chinh minh, tu 1ap lai thtr trdt ty cua
riéng minh tir mé bong bong d6 ma khong ton hai dén soi toc ndo trén cai dau thiéu kién dinh cua
minh. Nhitng suy nghi nhu “t6i that 1 t6i, t6i da sai” du ¢c thay thé bang “thé gidi that khong cong
bang”, “co ta mGi sai” hay “moi ngudi chi mudn chong lai t6i.”

Trong nhitng trudng hop cuc doan, néu mot ngudi khong thé doi mat dut khoat voi thuc té, diéu
d6 c6 nghia 1a anh ta khong s an 1ong hodc khong thé ty ¥ thirc vé 18i 1am va biét hbi han, anh ta s&
v6 thirc thay doi cach nhin nhin van dé ctia minh. Vi dy, mot ngudi chong lira dbi vo s& phai bao
chita cho hanh dong ctia minh. Néu anh ta khong thé bop méo thé gidi quan ctia minh du dé khoi
phuc niém tin voi nguoi1 vo va cudc hon nhan, hodc t6 hop lai nhiing gia tri cta ban than dé bao
chira cho hanh dong ctia minh, anh ta s& tr dong thiy thé gidi hién thue bén ngoai bi bop méo. Su
bop méo ndy khién anh ta “thdy” vo minh lam nhirng diéu sai va mdt cach vo thirc cho ring co ta -
trudc d6 - mGi chinh 1 ngudn gdc giy ra nhitng hanh dong cta anh ta.

TIEP CAN NHANH Mot vi ludt su chuyén bao chira cho nhitng t01 pham tri thirc da nhan xét
rang cong viéc kho nhat cua 6ng ta 1a thuyét phuc khich hang ctia minh nhan thdy anh ta da sai. c6
chuyén nay 13 vi nguoi ta rat dé roi vao tinh trang nhan ra hanh dong ctia minh va rdi ty bao chira
cho minh tirng li, tirng ti. Néu khong nhan thirc dugc di€u nay, ban s€ pham phai sai 1am 16n. Hau
hét moi nguoi nhan thirc dugc rang trom cudp, giét ngudi hay lam ton thuong ngudi khac 1 sai
trai. Nhung nhu trong nganh ké toan, khi khong c6 bat cr mOt nan nhan cu thé nao va dugce bién ho
bdi mot "li do hOp

1y", ké pham toi cothé khong ¥ thirc duoc hét hiu qua do minh gy ra.

Dy dosn cach nghién ciru tiép theo

Tir dau dén gio, ching ta hiéu rang mot ngudi co 1ong tu trong cao s& biét cach nhin nhan théng
tin ro rang hon. Trong khi d6, nguoi co long ty trong thap thuong bi budc phai thay doi suy nghi
ctia minh sao cho it c6 mau thuan véi dién bién thuce tai



nhat.

Chinh sy mau thuin nay budc con ngudi phai hoa giai n6 dé giam thiéu nhirng thuong tén. Vi
du, mot nguoi voi 1ong tu trong thip kliong thé thuong xuyén thira nhin v6i ban than rang anh ta co
thé da ph am sai 1am. “Ban than minh ding” du gc uu tién hon so vdi “lam viéc gi dung dan”.

Thue chét, ban nang tu v¢é tinh than cta con nguoi rat giéng vo1 cach ching ta te bao vé cho thé
xac cua chung ta. Khi tim cach bao vé than thé khoi hiém nguy, ban cling t v dong tim kiém cach
bao vé hinh anh ctia minh. Khi gip nguy hiém, co thé ban s& tir c6 phan tng theo kiéu “chién dau
hay bo chay”. Tuong tu, khi gip nhitng nguy hiém vé mit tam 1y, ban ciing s& c6 loai phan g
duoc goi 1a “chip nhan hay khong chap nhan”. Khi ban ¢ 10ng tir trong cao, ban s& chap nhan d6i
mat voi nhitng thir thach. Nguorc lai, khi ban c6 1ong tu trong thép, cai to1 trong ban s€ tu phong vé
bang cach bop méo thuc té, tranh nhitng ton thwong. Néu ban thuc su biét c6 bao nhiéu phan su
that trong thé gidi quan ctia mot ngudi, ban s& hiéu r6 thém vé cach nhin nhan van dé cta nguoi do.

Néu mirc do tu trong cia mdt ngudi thuc sy rdt quan trong trong viéc danh gia qua trinh suy
nghi, thi m 6t cau hoi déng gia hang triéu d6 duoc dit ra 1 1am thé nao dé biét mirc do “tu thich”
ban than ctia mot nguo1?

Trude tién, ching ta s& xem xét ngin gon anh hudng cua long tu trong dén nhitng mau sic khac
(va dua ra nhitng cach thirc danh gia mirc d6 tu trong cia mot ngudi). Sau d6, ching ta s& tim hiéu
modt phuong phap ro rang, d& nhan biét & danh gia cam nhan thyc sy cia mdt ngudi vé chinh ban
than ho, ma khong can phai tiép xuc truc tiép v6i anh ta.



Chuwong 11

Anh huong cta long
tu trong: Sau nhan to 1on

“Nguoi tw cao c6 mot wu diém, do 13 ho khong bao gio' néi vé nguoi khac.”
Lucille s. Harpern



L(‘)ng ti trong anh hudng toi hai cdch nhin nhan van dé va bon bién s6 (nhan t6 hay thay doi)
phy thém. N6 13 nhin t6 anh hudng nhiéu nhat t6i ca suy nghi va hanh & dng cta ching ta. Gia str
hai ngudi c6 mic d6 ty tin 100% gidng nhau thi ho s& c6 quyét dinh twong ty nhu nhau - d6 1a 1am
diéu ma ho cho 1a dtng (di nhién di &u ho cho 1a dung ¢ thé khac nhau, nhung khong khic nhiéu
nhu ban tuéng dau).

Nhitng trai nghiém s& hinh thianh nén ban thin mdi ngudi - hodc bang cach ting thém hoic bang
cach lam giam di 10ng tr tin cua ching ta. Khi ddt ban chit cia minh vao trong hdn hop ndy, ban s&
nhan ra sy anh hudng mang tinh thuc t& va vo ciing ap dao cua 1ong tu trong ddi voi qua trinh suy
nghi va ra quyét dinh ctia ban. Trong chuwong ndy, ching ta sé& tiép tuc xem xét mirc 6 anh hudng
ctia sau nhan to: cac loai nhu cau, 1ong ty tin, sy nd lyc, tin twdng, subién minh (bao chita) va tim
trang.

Nhén t6 thir nhit: Cac loai nhu ciu

Mot phu nir méc bénh béo phi va dai dudng biét ring minh khong nén an so- 06 la vao bira t6i,
nhung cudi cuiing van dn né. Di nhién, d6 khong ph 4i 1a nhu cau nén duogc thdéa man nhat nhu’ng vi
murc d6 tran trong ban thin cua co ta thip, nén nhitng nhu cau cta ¢ thay d6i. Ciing giéng viéc ndm
uon ra trén trang ky an banh ph6 mai thi ai ciing thich, nhu:ng khong phai ai cling danh th 01 gian ca
ngay dé an choi xa lang nhu vay. Mirc 46 tu trong cua moi nguoi sé quyet dinh cac loai nhu cau
khac nhau cua ho. Khi mirc do do thap, nhu cau cta mdt nguoi cod thé dién bién theo chiéu hudng
13 anh ta thdy nhu cau nao - khi dugc dap ung

~mang lai su thoa man ngay 14p ttrc thi anh ta s& chon nhu cau d6 - thudng 1a cho nhitng nhu cau
ban ngd hodc nhu ciu co thé (tAm sinh 1y).

Nhitng ngudi c6 mirc tu trong thap thudng 1a nhitng nguodi bong bot, chua chin

chin va dé dang bi hdp din boi nhitng nhu cau nhit thdi ma bo quén nhu cau lau dai c¢6 1gi cho
ban than. Hau hét nhitng ngudi ndy déu khong chi ¥ t6i nhu cau va su thoa min cua ngudi khac, trir
truong hop ho c6 dong co khac phuc vu cho muc dich tu 1¢gi. Nguoc lai, vai nhitng ngud1 c6 muc
ty trong cao, nhu cau cua ho 1a nhiing thur nham dap Ung nhu cAu vé 1au dai. Ho tim théy niém vui
trong nhitng diéu c6 ¥ nghia 16n lao hon va chip nhin danh d6i bang nhitng nhu cu trudc mat,
mang tinh ngan han,

Dué6i day 1 hinh vé mo ti Thap nhu cAu ctia Abraham Maslow 10 - mot dang biéu d6

thé hién nhitng mirc nhu cau khac nhau cta con nguoi.



& trang thai cao nhat. Khi ha cac nhu cau xudng mirc thap hon, cam xuc s& 1a yéu té quan trong
trong qua trinh ra quyét dinh. Khi cang di xudng thip thi con ngudi cang cd xu hudng tip trung moi
suy nghi vé& nhu ciu ciia ban than, vao cai ndi tai bén trong chir khong phai nhitng yéu tb bén ngoai.
Nhan thtrc b thu hep trong khi “cai t6i” ¢t dan 1on thém, khién anh ta chi biét théa min nhitng loi
ich trudc mit ma bo qua nhirng gi diing ddn hodc co 18 1a dung dan, nén lam hon.

Diéu ndy ciing gidng nhu co ché hoat dong trong ngudi ban don bao clia chung ta -

ky sinh trung Amip1: ching ta c6 xu hudng thich lam nhirng gi thoai mai, mang lai

NHU CAU
THE HIEN
BAN THAN
Nhu cdu o hodn
thién va phét trién
ban thin

/ auoc rén TRONG

NHU CAU BUQT GIAD LUV

TiNH CAM VA PHY THUHC
Mudn dugc d trong mit nhdm cdng dong,
mudn cé ga dinh yén §m

NHU CAU AN TOAN
Cam gldc yéh tm vé an ninh, sy dn dinh,
khéng phél b Eng, s¢ hil v& didu gi

/ NHU CAU CAN BAN NHAT THUOC VE ~THE LY~ \

Thirc &n, nuidc udng, trd nguy

Phan day thap 1a nhitng nhu cdu cin ban nhét can
thiét cho sy ton tai cia mdt con ngudi. Khi méi nhu
cau duge dap irng, chiing ta sé chuyén dan lén cacnhu
cau théoa man cam xic cao hon.

Nhin chung, khi d4 ¢6 nhitng nhu cau thude phin
dinh thép, con ngudi thudng & trang thai linh hoat,
thanh thét va ¢&i m& nhét. Khi d6, ndo bd hoat ddng
1 Abraham Maslow (1908) 14 tién si tdm Iy hoc tal trudng Da hoc Téng
hgp Wisconsin, Mi. N5m 1954, Abraham Masiow d3 dua ra quan diém
vé nhu c3u cda con ngudt va nhu cdu ndy dugc s3p x&p theo cac thd
béc khic nhau. Hoc thuyét cla 6ng dyfa trén nhilng con ngudi khbe

manh, sang tao - nhifng ngudl sir dyng tat ca tai ndng va tiém ndng
trong cong viéc.




cam giac dé chiu va tranh xa khoi nhitng gi khién chiing ta ¢6 cam giac mét moi, dau don. Thy
nhién, mdi ngudi ¢ quan niém khic nhau vé nhitng diéu ho coi 1a dau long hay dé chiu.

Con ngudi 1a sinh vat luén tim kiém cam giac hai 1ong. Trén thuc té, cam giac hai long gin chit
v6i ¥ nghia ma né mang lai cho ching ta. Chinh vi vdy, khi ta lam diéu dung dan - va tim dugc ¥
nghia ¢ ua hanh dong d6 ma khong mang ti nhirg niém vui nhat thoi - thi ching ta dd c6 du oc
cam giac hai 1ong. Khi khong 1am duoc diéu do, ching ta d& dang chim vao cam giac budn chan,
lo lang va bt an vé mdi lién hé 1ong 1éo do.

1 Amip la nhitng dong vat nguyen sinh, chi la mét té bao nhung c6 kha ning di chuyln dmh
hwong nho cac chan gla Pa s6 cdc amip song tw do & moz truong bén ngoai, mot so it Song
ky sinh. Khi vdo co thé nguoi, ching sé gay ra cdc ton thwong (Iy amip) hodc cdc ton
thwong ngoai ruot nhw gan, ndo, da...

Chinh co ché cam xic d& chiu/dau 1ong nay giup ching ta di dung hu éng. Dé c6 thé ty do
quyét dinh moi chuyén cua ban than, ching ta nén suy nghi cang thuc técang tot. Vi nhu ta d3 bi ét,
khi mdt ngudi cang it tp trung vao ban thin minh thi ngudi d6 cang dé dang nhin nhan thuc té xung
quanh minh hon. Vi vdy, anh ta cling c6 thé ¢6 nhirng lya chon t6t hon vi d3 nhan biét dugc nhu cau
nio 13 nén thoa man nhat va diéu gi c¢6 nghia hon, mang lai cam giac tot hon vé 1au dai.

Tutrong thép chinh 13 nhantdtao ra conbécdé)ng, khién mot nguoi1 lam moi thr chi nham thoa
man cam giac nhat thoi ctia co thé hodc cam xtc trong ho. Boi vi con ngudi sinh ra 1a dé tim kiém
su thoa min nén khi khong dat duoc cam gidc théa min qua viéc tim duoc ¥ nghia trong hanh d
ong ciia ching ta, ta s& ¢6 xu hudng tim kiém nd qua nhitng phuong tién va céch thirc nhat thoi.
Chiing ta thudng tyr danh ltra ban than rang diéu dang 1am ding 13 quan trong that va thé 1a chiing ta
van tiép tyc theo dudi nhitng gi lam ta vui, trong khi khong c6 cam giac lién quan may. Chung ta tu
lam mo di nhitng ¥ nghia thyc &, ty huyén hodc v&i ban than va ngudi khic rang diéu ta dang lam
1a that sy ¢6 ¥ nghia, thé nhung trong sau thim chiing ta biét minh chi dang tim cach bién minh cho
hanh dong Ay ma thoi.

Vi dy, ban cam thay thé nao khi c6 ngudi bong dung gitip ban kiém duge mdt cong viée tot? At
han ban sé& théy rat tot Vay ban cam giac thé ndo khi sau 30 nam lam cong viéc do, mot ngay ban
phat hién ra moi thir chi 12 gia ddi, rang ban da nh 4n vao cong tac khoi dong chang gin véi mot ¢d
may nao ca va dién thoai cua ban chi 1a goi téi nhitng dién vién dong kich, ltra ban ngay tir dau?
Trén thyc té, ding 1a ban c6 cdm gidc minh da th uc su thanh cong voi1 “cong viéc”, thé nhung
khong c6 bat ky diéu gi trong cong viéc d6 1a that ca. Pit vao truong hop d6, hau hét moi ngudi s&
bi suy sup - nhung tai sao? Cau tra 101 that don gian: vi cong viéc cua ban khong c6 that va chang
mang lai cho ban chit ¥ nghia nao, do d6 b an cling khong c6 du ¢gc cam gidc hai long hay théa
mAn rido ca.

Khi cang gan b6 véi cudc séng, cac trai nghiém ciia ban cang cd y nghia va tuyét



voi hon. Nguoc lai, khi ban cang chim diam vao cac tha vui thoang qua hay theo dudi nhitng
mong tudng duoc théu dét boi nhitng ham mudn ich ky nhat thoi, cude sdng sé& cang it ¥ nghia di.
Nhitng ltc d6, d6i khi ban twéng minh dang song hét minh, nhung sau thim trong ban lai nhan ra
minh khong nén theo dudi cac muc tiéu nhu vay. Du nd luc dén thé nao, cam giac thoa mAn nhat
thoi cling s& khong ton tai 1au dai vi muc dich cudi cing ctia né khong mang lai ¥ nghia nao 16n lao
ca. Chi c6 cam giac thoai mai va vui vé khong théi thi chua dua; vi sau do6 chinh luong tam chiing ta
s & ty trach minh. HAy dirng chi 1am nhiéu hon ma hdy 1am cho minh tr& nén c6 ¥ nghia hon.

Toém lai, 1a mirc d§ tu trong - cling nhu s & thich va dam mé ctia mt ngudi1 - dong vai tro quyét
dinh trong viéc hiéu duoc suy nghi va quyét dinh cua anh ta. Hay cung tiép tuc tim hiéu nhitng anh
hudng con lai cua 10ng tu trong trong cac phan tiép theo ctia chuong nay.

Nhén t6 thir hai: Sy tu tin

Mbt ngudi co 10ng tu trong cao sé& tutin hon vé kha ning suy nghi ciing nhu hanh déng ctia minh,
dic biét 1a trong viéc thich nghi voi hoan canh mdi. Ho ¢6 thé nhan thirc d& dang hon khi phai d6i
mit v6i kho khin va nhét 12 khong bi chi phdi boi suy nghi minh c6 th é that bai. Luu y 13, khi murc
dd tu trong ban than cua mdt nguoi cang gidm thi “céi t61” cua anh ta cang 16n va anh ta s€ cang
chi.y hon té1 suy nghi ¢ tia moi ngudi vé anh ta, ciing nhu t 6i biéu hién ctia chinh minh.

Nhan t6 thir ba: Sy nd lire

Khi mét ngudi mudn 1am viée g1 d6 nhung lai nhan ra né khong dang so vO1 cong strc ma anh ta
b6 ra, thi khong c6 gi ngac nhién néu anh ta khong 1am chuyén d6. Van dé ¢ day 1a nhlrng nd luc,
cong stc bo ra 1iéu chi anh hudng tdi quyét dinh lam mot viée gi d6, hay nd con thay doi ca cdich
chiing ta nghi va ¢ dm nhén vé van dé dé. Va tai sao lai nhu vay?

Gia str mot nguoi biét 1a minh nén 1am gi d6 giup ban, nhung lai don thuin khong

thich 1am chuyén d6, anh ta c6 thé bao bién cho hanh dong nay bang suy nghi rang ban minh
thue sy khong can dén sy gitip d& ctia anh ta. Tham chi anh ta con hop 1y hoa hanh dong ctia minh
& murc cao hon, nhu nghi rang “ngudi ban d6 khong t6t” hodc “minh can nghi ngoi mdi ding vi
minh 1am viéc qua nhiéu”. Vay ching ta nén dat cong strc 18n ban tinh, tham chi can dinh luong nd
dé hiéu duoc suy nghi ciing nhu hanh dong tiép theo cta anh ta.

Trén thuc té, viéc can do dong dém mirc nd lyc hay cong stre ty 16 nghich v6i mire tu trong cua
mdt ngudi. Khi mdt nguoi cang c6 10ng tu trong cao, anh ta cang it dé tim ti cong sirc can bo ra.
Vi du, khi nd Irc 1am bat ky diéu gi cho ngudi ching ta yéu thi d6 1a chuyén hét sirc binh thudng.
Thénhung, khi d6 1a ngudi ching ta khong quy mén hoic ho khién ching ta byc tic, cau gian thi
lam gi cho ho, du tn rat it cong suc, cling 1a ca mdt van dé. Véi nhirng nguo1 co ty trong cao, ho
khong né ha khi bo cong strc dé 1am diéu dung dan, trai ngugc voi nhitng ngudi co tu trong thap
hon.

Khi biét tur ton trong ban than minh, chiing ta c6 thé danh tdm strc cho nhitng muc



ticu lau dai, mang lai y nghia va s y hai long cho chinh minh, nh¢ 6 tang dugc t6i da nd luc va
giam thiéu su that vong hay kho chiu. Du c6 phai bo ra nhiéu cong strc dén dau thi chinh 1ong tu
trong gitip chiing ta ¢6 duoc ngudn sirc manh va cam hirng vo tan.

Tom lai, ngudi ndo cang biét tran trong ban thin minh thi cang dé dang chip nhan bo cong sirc
dé lam diéu ho cho 1a diing, ké ca khi diéu dé c6 lién quan t&i nguoi khac.

Nhén t6 thir tw: Cac gia tri va long tin

Khi dang hen ho vd1 mt ngud1 ma ban thich, va ngudi do cling thich ban, song ban 1ai luén tam
niém la phu nit 1uc nao cling lam t on thuong dan 6ng, thi mirc do tinh cam sé quyét dinh tha1 d6 cu
xtr ctia ban. Mot vi du khac: néu ban tin rﬁng mdt bai kiém tra phat hién no1 dbi khong co6 tac dung
vo1 ban thi n6 s€ khong lam gi du oc ban. Thuc ra, khong phai vi bai kiém tra d6 v6 dung ma do
né duoc tién hanh dua trén niém tin viing chic cta ban: du c6 néi doi thi may cling chang phat hién
ra dugc. Chinh vi théban khéng c6 gi phai so hai, trong khi may phat hién noi dbi chi do subat an
cua ban nén no khong thé phat hién dugc ban c6 nodi ddi hay khong.

Nhitng niém tin mil quéng hodc sai trai (mé tin) thuong duoc tao ra do su thiéu hiéu biét cta
chirig ta va thuc chat 1a dé chung ta tu bao vé ban thin. Hau hét nhitng diéu chﬁng ta lam hodc tin
twdong diéu dé g1a1 thich, bao bi¢n cho thai d9, hanh dong cua chung ta dbi v6i thé gidi Va ban than
chiing ta. Néu thiy khong can thiét thi ching ta ciing khong can phal bam viu vao mot niém tin mu
quang ndo. Chinh 1ong tyr trong gitip chiing ta ¢ sirc manh tinh than va kha nang dé rii bo ching.

Nhitng gia tri han hep ciing 1a h é qua cua 1ong tu trong thdp. Khi tim suy nghi

khong thé vuot ra ngoai nhitng ham muén ctia ban than, ching ta s& trr lam giam cac gia tri cla
minh dé ty nudng chiéu cac ¥ thich nht thoi, khi d6 chang nhitng khong thé nang cao nhan thirc ma
con lam gidm gia tri cia chinh minh.

Nhén t6 thir niim: Tw bao chira va hop Iy héa

Pé lam giam mic cam tdi 161, ching ta thudng tim cach giai thich cho thai d6 cua minh. Pé c6
cam giac tot dep hon vé ban than hodc vé nhirng van dé xay dén voi ban than, ching ta thuong
dung 1én hinh anh vé chinh minh va thé giéi chung quanh theo cach phu hop voi diéu ching ta
muon né 13 dung, chir khéng phai voi cai thue té dang din.

TIEP CAN NHANH Mot nghién ctru da chi ra mdi lién hé hét st thu vi giita thai d6 hanh xu
va gia tri phan thudng ma né co the nhan duoc Mot nguoi néu duoc tra 100 dola dé lam mot viéc
thi s& thiy viéc d6 kho khin va vat va hon nhiéu so v6i mot ngudi khac cing 1am viée d6 nhung
chi duogc tra 25d6la. vay khi mot nguo1 dugce trd cong, anh ta s€ théy cong viéc do kho khan va it
thi vi hon; khi mirc do thuong cong cang tang thi dong luc va hirng thii lam viéc cang giam (theo
Freedman, sach xuit ban nim 1992). Mot ngudi ¢c6 mirc tu trong cao s€ coO dau 6c thue té hon, vi
thé suy nghi ctia anh ta ciing gan voi thuc t hon.



Khi phai chon Iya lam viéc gi do, néu khong dugc tra cong hoac dén bu gi khac, ching ta s€ vo
thirc tréd nén thich 1am n6 hon. Tai sao chung ta lai ¢c6 cam giac nhu vay? D6 1a do ching ta khong
thich cdm gidc phai c6 trach nhiém khi gy ra sai sot trong cong viéc. Ching ta phai ty bién minh
cho ban than. Qué trinh ndy hau nhu dién ra trong vo thirc nhung lai chiém tron suy nghi ctia “cai
t61” trong mdi chiing ta. N6 tur dong bién ddi qué trinh tiép nhan va xir 1y théng tin ctia ching ta
theo hudng ngin ching ta suy nghi hay nhin nhan mdt cach rd rang vé nhitng van dé xay ra trudc
mat. Héy xem mdt vi du khac: mot ké nghién rugu, phai lam mét cong viéc hét strc vat va va dang
chuan bi két hon 1an thtr ba ¢6 thé c¢6 hai huéng suy nghi: m ot 1a anh ta can su gitp d& va hai 1a
thé giéi ndy thit bat cong. Charig ta can biét anh ta t6 diém thé gidi ctia minh nhu thé ndo dé doc
vi dugc chinh xac suy nghi va ¢ 4m xtic ctia anh ta trong hoan canh cu thé.

Viéc ty bao chita cling c6 thé dién ra trong nhirng hoan canh cy thé. Khi mot ngudi

da bé mot luong thoi gian, cong stc, tién bac kha kha vao mét viéc gi d6, cdm quan cua anh ta
cling s& theo d6 ma bién d6i. “Cai t6i” trong anh ta s& khién anh ta kho ma dit bé nd va chi bao
bién cho li do vi sao anh ta lai lam vay. Nguoi ta giai thich rang khi mot ngudi da danh nhiéu thoi
gian cho mot viéc, trong nhan thirc cua anh ta s€ xay ra hién tuong tam ly xur ly bt hoa, va két qua
1a anh ta khong mudn “mat di” cong sttc va thoi gian d cia minh. Do d6, anh ta cang c6 it kh a
nang “danh bai cai t61” ctia minh.

Chiéu hudng suy nghi dic biét nay giai thich chinh xac 1i do ngudi ban hang mudn

kéo dai thoi gian ctia ban khi anh ta phai bao cdo lai véi “giam déc ban hang”. Cang bo nhiéu
thdi gian chd doi thi ban cang kho bo di. Diéu nay ciing ding trong chuyén hen ho. Mot ngudi khi
da c6 mot mdi quan h¢ 1au dai thi rat khé dut bo nd. Can hiéu réng sy tu ton trong ban than ¢ day,
xin nhic lai mot 1an nira, 14 nhan t§ quan trong nhat trong viéc danh gia van dé. Mot nguoi co mic
ti ton trong ban than thip s& khong tin duoc rang anh ta dang lang phi thoi gian; con nguoc lai,
ngudi biét tu ton trong ban than hon s& biét chap nhan van dé& va dit bo nd néu thdy né da khong
con ¥ nghia nhu ban & au. Vi vy, khi danh gia suy nghi hay Gmg xtr cia mot nguoi trong van dé
ndo do, cac yéu t nhu thoi gian, cong stc, tién bac 1a dang luu tAm, thé nhung quan trong hon ca
1a mirc do tu trong, vi né s& quyét dinh mirc anh hudng cua nhitng nhan 6 trén t6i quyét dinh cua
nguoi do.

Nhén t6 thir sau: Anh hwéng ciia tim trang

Tam trang chinh 13 cai bong cua 10ng tu trong, 13 nhan t6 giup dong vién hay lam xep ¥ chi va
tinh than ctia chung ta, anh hudng 1én cach nhin nhan thégidi va ca ban than ching ta. Khi muic tu
trong clia mot ngudi cang thap, tAm trang cang c6 stc anh hudng 16n toi suy nghi va ¢ am xic ciia
anh ta. Nhu di phan tich trong cic phan trudc, doi v4i nhirng ngudi nhu vay, suy nghi cta anh ta
hau nhu chi tap trung vao ban than va cach nhin nhan cia moi nguoi vé ban than anh ta... Vi vay,
suy nghi va hanh d dng cang phu thudc vao tam trang cta anh ta.

Long tu trong thip dong nghia v&i viée “cai toi” trd nén 16n hon. Do d6, vi v iy anh



hudng ctia hoan canh 1én tAm trang cua mdt ngudi ¢ 1ong tu trong thap cling 1 én hon so véi
ngudi cd cam xtc 6n dinh. Du chi mot chit chuyén xdy ra thoi, nhitng ngudi nhu vy cling dé dang
d é chuyén bé xé ra to va tu tudng twong ra moi thir. Co diéu gi quan trong hon anh ta, trung tim
ctia vii try ndy ddu? Chinh vi thé, hai nhin td quan trong quyét dinh tAm trang cta dang ngudi nhu
vy trong qua trinh ra quyét dinh 1a long ty trong va ¥ nghia cta viéc lam. Khi viéc 1am khong co
may ¥ nghia, tim tr ang s& 1a yéu to chi phdi viéc ra quyét dinh ctia ho.

Vi du, mot ngudi khong thich viée phai di d6 rac (1a viéc chang co ¥ nghia gi voi

ho), nhung néu ho chi vira mdi vé nha sau ba tudn di vang va bd me vo lai sap t6i thim lan dau
tién, thi hin nhién anh ta chéng né ha chat nao 1ong tu trong ctia minh ma lam viéc do. Con khi mot
nguoi khong mudn goi dién cho chi gai minh dé xin 18i vi di to tiéng véi chi trude do, nhung gio
chi cua anh ta lai dang nguy kich trong bénh vién thi 1ong tu trong luc do6 ciling chi con tac dung
trang tri. Can nhé rang néu d6 13 ngudi cd 1ong tir trong cao thi anh ta dd ching dé rac chat thanh
d6ng, hodc gy g6 v4i chi gai minh.

Nhu cac phan trude da phan tich, khi mot ngudi ¢ long ty trong cao, ngudi d6 s& co thién
hudng lam nhitng viéc diang dén, bat chép cam giac cua ho thé nao. Con nguoc lai, khi long ty
trong thap, tim trang cua anh ta s& lam chua Iy tri va hanh xtr tiép theo d6 s& phu thudc vao mirc do
¥ nghia cua hanh dong trong mat anh ta.

Khi “céi t0i” da choan ldy tAm tri, ching ta rat kho nhan ra thye té ma chi thdy nhitng dau kho
cua ban than Bleu nay cling ding v 61 nhu’ng con dau thudc vé thé xac; vi du nhu khi ching ta dau
rang thi th 4y rat kho dé tap trung vao bat ky viéc nao khac. Cam giac doi bung, vo gia cu hay dau
khé cling phai xép sau mot cai ring dau.

Khi hiéu hon vé 1ong tr trong va vai trd ctia nd trong viéc quyét dinh thai do, suy nghi va cach
hanh xir ctia mdt ngudi, ching ta s& phan biét dugc dau 1a nguoi biét tir ton trong ban thin minh
hon va dau 13 nhitng kiéu ngudi gin twong tyr nhu thé ma ching ta van bi nhdm Ian.



Anh ta co6 long tu trong cao
hay chi gia vo?

Nim sai 1am dé

mac phai



Chuwong 12

“Néu ban chi dé danh tai nghe Am nhac, nghia la b an dang nudi 16n “cai t6i” trong minh.
Ban bit dau tir choi nghe nhitng Am thanh khong phai 1a Am nhac, nghia 1a b an ty twéc di
nhirng trai nghi€é m khac cua chinh ban than.”

John Cage (1912 - 1992)



Trong thuc té, khong hé kho khi danh gia mac do tu trong ctia mot nguoi, cai kho 1a ban co thé
mic phai sai 1am néu khong biét chi ¥ diém ndo va bo qua diém ndo. Dudi day 13 nim sai 1am
thuong gap s€ giap ban phan bi¢t khi danh gia mot nguoi.

Sai ldim 1: Panh d(‘A)ng gilra tu trong va tu cao

Pirng bao gid nhim mdt ngudi cd 1ong tir cao 14 mdt nguoi biét tran trong ban than minh. Can
nho ré“mg muc df tu trong va tu cao cua mot ngudi ty 1€ nghich voi nhau. Du ngudi do co thé hién
13 anh ta hai long voi ban thin dén miy ching nita, nhung anh ta lai 1 ké c6 1ong tu cao, thi thuc
su khong phai nhu vay - ching qua anh ta dang ¢6 chiu dung thoéi. Nhan dinh nay khong phai v
doan ma d6 1a quy lut vé ban chat con ngudi - dya trén nhitng phan tich tim 1y ma ¢6. Co ché tim
Iy nay rat phirc tap va kho nam bat, chinh vi thédoi khi mot ngudi o thé tu lira minh rang anh ta
biét tran trong ban than, trong khi chinh thai dg lai phan bo1 cam xdc thyc cua anh ta.

Viéc phan biét tir trong va ty cao c6 thé s& kho khin. Lay vi du mot ngudi dang mé dai rat to.
Liéu chung ta c6 thé két luan ring anh ta ¢ tu trong thip va chi don thudn muén thu hat sy cha y
cua nguoi

khac, hay do6 1a nguoi c6 long tu trong cao va khong them quan tam t&1 suy nghi ¢ ua

nguoi khac?

Va con nhitng biéu hién co hoc khac thi sao? Mot nguoi lac nao cling an mac chai chudt co thé
1a ngudi ty trong thip va dang can moi ngudi nghi vé minh nhu mot ngudi dep dé, sanh diéu, thoi
trang, tir 46 c6 cam giac t6t vé ban than. Hodc, c6 thé co ta-1a nguoi rat biét tran trong ban than va
cach an mic Ay chi don thuin phan anh gia tri cta co ta. Lt nguoc van d¢, lidu mot ngudi an mic
tuénh toang c¢6 phai vi anh ta ciing c6 t i trong cao ma khong thém quan tam t&i nguoi khac nghi gi
k hong? Hay liéu d6 12 ngudi tu trong thap ma thim chi khong thém dé ¥ t3i vé bé ngoai? Ban thay
day, viéc danh gia rat d& mic phai sai 1am, trong cudc séng hién dai ngy nay lai cang dé 1am lan
hon nira.

Vi dy, rat d& nhan ra mot nguo1 an qua nhiéu va khong thém quan tam t61 strc khoe cuia minh la
nguoi khong biét tran trong ban than. Tuy nhién, ¢ thé vi anh ta ¢ 1i do khac, nhu 13 mic cam toi
16i v&i mot van' dé cy thé nao d6 hay 1a thoi tho du c6 mot ky rc nio d6 gan chit vai thirc an. Mot
nguoi quan sat non kinh nghlem c6 thé voi vang két luan d6 1a nguoi co tu trong thip, trong khi
trén thuc té diéu nguoc lai rat d& c6 kha ning xay ra. Hay xem xet truong hop nguoc lai: co thé
ngudi d6 tong nhiéu thirc an nhu thé 1 do co thé trao doi chat rat nhanh. Ngoai hinh ciia anh ta
cing khong néi 1én anh ta ¢6 1a ngudi dn qua nhiéu hay khong.

Sai lam 2: Panh dong giira tw trong va tw tin

Lam cach nao dé ban phan biét du’O’c long tu trong va tu t1n‘7 Nhu da phan tich trong nhu’ng
chucrng trude, mot ngudi 6 thé ty tin vé ban than trong mot s6 truedng hop cu thé va co cac biéu
hién dién hinh cta mét nguoi biét tu ton trong ban than. 1\iy nhién, nguoc lai, trén thuc t& mot
nguoi cling ¢ thé co tu trong cao nhung trong mot



s6 truong hop lai to vé khong tir tin' khong thoai mai. Co thé thdy viéc phan biét hai khai niém
nay 1a ca mdt van dé, nhung nd can thiét cho viéc doc vi chinh xac nguo1 khac.

Sai 1am 3: Nhirng ciu chuyén thanh cong

Chiing ta khong thé danh gia mot ngudi cb tu trong cao hay khong néu chi dwa vao mic do
thanh cong cua anh ta, vi khai niém “thé nao 14 thanh cong” ddi véi timg ngudi rat khic nhau.

Nhu céc ban da biét, khi ching ta chon lam diéu dung dan - khong phu thude vao sor thich/dong
co cd nhan cling nhu nhitng nhu cau ty nhién cua co thé - diéu d6 sé mang lai cam giac tu ton trong
cho chung ta. Piéu nay nhin chung c6 thé thiy rd nhat khi soi vao cudc song ctia mot ca nhan. Khi
ai 46 lam duoc diéu ho mudn lam, ma lai khong phai vi “cai t6i” ciia anh ta, hay khong phai vi
nhirng ham mudn nhat thoi thodng qua, thi nhét dinh anh ta s& c6 dugc tu trong. Nguoc lai, khi mot
nguoi khong 1am dugc diéu minh mudn va khong duoc & trong trang thai “nhu ¥, anh ta s& khong
tu ton trong ban than minh dugc.

Vi dy, mdt c6 dong s¢ hiru mdt luong cd phan 16n trong mdt cong ty luat danh tiéng c6 thé 1a
moOt ngudi rat thinh cong trong mat nguoi khac, nhung vi trong thim tim anh nay liic nao cling chi
mudn 1am nhac cong va viéc hoc truong luat chéng qua dé thoa man mong mudn cia cha anh ta, thi
anh ta hoan toan khong c6 cam giac ton trong ban thin vi quyét dinh d6 1a do so hai ma lam.
Nguoc lai, mot nha tho nghéo kiét xac nhung lai thich viét 1ach va anh ta viét don thudn 1a vi nghé
thuat, thi anh ta tran day ty trong vi anh ta coi minh 1a mot nguoi thanh cong. C6 ngudi khi dang
thue hién mot diéu gi d6 khac thudng c6 thé cam thay budn ba va khong c6 10ng ty trong vi anh ta
khong dat dugc dang mirc thanh cong do anh ta tu dat ra, don gian vi anh ta theo dudi muc tiéu vi
“cai t6i” va can su tan duong tir nhitng ngudi khac.

Sai lAm 4: Nhiin nhuwong hay dang khinh?

Su khiém ton rat dé bi nham 14 hanh vi yéu kém; tuy nhién, trén thuc t& n6 thé hién sy manh mg.
Mot nguoi luc nao cling nghi t1 “cai t61” cua minh trudce tién s€ 1a mdt ké cao ngao, trai nguoc
v6i mot ngudi biét 18 d6, khiém tén. Ngudi kiéu ngao sé chi biét nhan ma khong biét cho. D6 1a ké
séng chét vi cam xuc, phu thudc vao thai do cua nguoi khac dé nuoi dudng phﬁn ca nhan mong
manh cua anh ta, hoac phu thugc vao chinh nhirng con bdc déng dé thoa man ban thin ma khong
bao gio tur vuot qua duge ching.

Con khi mot nguo1 c6 thai do khiém nhuong, anh ta ty hai long véi ban than. Anh ta thoai mai
lam diéu diing & an chi khong 1am dé danh bong hinh anh hay chi don thuan do ban thdn cam thiy
lam n6 d& dang. Boi tinh 18 d6 cho phép chung ta chon lya 1am diéu dung din nén ta s& tir chu
duoc ban than; day lai 1a diéu kién tién quyét dé co 1ong tir trong va su thoai mai vé dau oc, cam
xuc.

Van dé ¢ day rat ro rang: 1am thé nao dé biét khi ndo mot nguo’1 “gia vor khiém t6n”, trong khi
thuc té anh ta 1am thé khong phai vi thich nguoi khac ma chi vi muén



dugc nguoi khac thich? Co thé anh ta 1am vay vi s¢ phai tir chdi hodc s¢ vé sau minh sé& khong
duoc gi. RS rang ching ta cin phan biét dugc gitta ngudi ¢ 1ong tu trong thuc sy va vi vay biét
khiém nhudng 18 d6 v6i ngudi tu ha thip ban thin hong chiém duoc cam tinh ngu oi khéc.

Sai lam 5: Panh dong giira tu trong va tAm trang

Nhu cac ban da bi ét, long tu trong quyét dinh mirc d6 anh hudng cta tim trang trong qua trinh
d oc vi nguoi khac. Khong chi thé, viéc phan biét hai khai niém nay cling la ¢ & van dé, vi tam
trang d6i khi c6 nhitng biéu hién rat gidng véi 1ong tu trong. Mot ngudi c6 thé vi dang ¢ trong tim
trang t6t nén c6 nhitng hanh dong va biéu hién nhu thé anh ta biét ty hai long véi ban than cd1 mo,
duyén dang, 4m ap, quan tAm... nhung trén thuc € d6 lai 1a ké ich ky chi biét bo bo cho ban than,
ké ma vi tAm trang tot nén trong thoang chdc da 1am ngu o1 khac hiéu 1am 13 c6 nhitng durc tinh
trén. Ban d thay van dé ¢ day chua?

Pirng lo lang, c6 tin tét cho ban day: chuong tdi s& cung cap cho ban mot phuong phép duy nhat
-vO cfmg hiéu qua va khong dé bi nham -trong viéc xac dinh mic tu trong cua mdt nguoi la cao
hay thap.



Tham do
long tu trong: Xac dinh mirc do tu trong cua
mot nguol



Chuong 1 3

“Long tu trong thé hién mic d6 danh tiéng ma ta nghi minh c6 th é dat dugc voi kha nang cua
minh.”
Tién si Nathaniel Branden



Tr ddu t6i gio, ching ta da tim hidu mot cach toan dién vé cac hinh thai tim 1y nhim giup ban
cO duogc su linh hoat trong viéc doc vi nguoi khac, va cling la d é ban biét can tim kiém va dé y
t6i nhitng dac diém tAm 1y nao ctia ho. Nhitng sai 1am dé méc phai trong chuong trudc di cho
ching ta thiy: néu chi dung mot dau hiéu riéng 1é, viéc phan doan mirc tir trong cao hay thip cta
moOt ngudi sé tré nén rat kho khan.

Mot nguoi 6 thé 1am cho/lam gitp ngudi khac, nhung cdu hoi ban can dit ra 1a: “Tai sa0?” Do
13 vi anh ta quy ho hay anh ta mudn ho quy anh ta? C6 phai anh ta 1am thé dé ngay cang tién b hon
va ban than cam théy minh d3 1am mét viéc tot, hay anh ta chi 1a mot ké co hdi mubn doi viéc d6
dé thoat khoi cam giac thiéu an toan? Ban s& khong thé ndo biét duoc.

Lam thé ndo ban c6 thé khang dinh mot ngudi co long ty trong cao? Chiing ta sé nhin ra diéu
do théng qua cdach anh ta @ i xir véi ban thdan va véi nhitng nguoi khdc. Mot nguoi thiéu tu
trong s& thoa man véi nhitng thir chi phuc vu cho mong mudn ctia anh ta va s& khong doi xur thuc sy
t6t vGi nhirng ngud1 khac. Hodc, anh ta cling co thé ty bién minh thanh trd cu &i khi cau khan su
chap thuin va ton trong ctia moi ngudi ma khong doai hoai dén nhu cau ctia ban thin. Chi nhitng
nguoi thuc su co long tu trong s& dbi xtr t6t vi ban thin minh va ca nhitng ngudi khac. “Tét” &
day khong dong nghia vdi su thoa min mong muén tam thoi; dung hon 13, khi d6i xtr tot v6i moi
nguoi, anh ta huéng toi niém hanh phic 1au dai.

Chung ta c6 thé di toi két luan sai 1am rang khi mot nguoi co thé tu 4p ché dugc nhimng mong
muodn tam thoi, anh ta ¢ du’orc su tur chi va thira nhan day 1a dau hiéu cua 10ng ty trong. Nhung néu
khong nhin vao mit trai ctia van dé, chiing ta s& ¢6 cai nhin phlen dién. Mot ngu:on phu nir khong an
nhitng moén an hap din, giau dinh du’cmg, nhd d6 co ta c¢6 thé giam can va quyén rii mot ngudi dan
ong da co6 vo thi sao? Ching ta can nhin nhan mot cach toan di¢n dé biét liéu dong co cua hanh
dong co dung dan va c6 biéu hién cua long ty trong khong. Vi du, phy nir 13 dién hinh cho nhiing
nguoi thiéu 1ong tur trong, khi ma chi vi ham mudn cé nhan, ¢ ta s& d6i xir khong tot v4i nhitng
nguoi khac.



Ba loai1 tinh cach



Chuwong 14

“Sang tao do6i khi ciing c6 th é bién thanh pha hoai. N6 phu thudc chii yéu vao nhin cach con
ngudi: & mit tot hay xau. Va néu ca nhin cach ciing khéng c6 thi khong ngudi thiy ndo co thé gitp
hoc sinh tao ra né hay thay thé hoc sinh quyét dinh.”

Carl Jung (1 875 -1 961)



Ban c6 thé biét mot nguoi co 1ong ty trong thip, nhung diéu d6 khong c6 nghia anh ta 13 ngudi
coO “cai to1” 16n. Su tu ton giam di s€ dan toi hai trang thai tam 1y. Mot 1a nhan thirc cua nguoi do
bi thay ddi va hai 1a phﬁn “tinh cach” trong con ngudi anh ta s& troi day, thé hién qua thai do bat
6n ctra anh ta. Cung 13 nguoi khong c6 nhiéu sy ty ton, hai ngudi khac nhau s& co6 thai do khac
nhau ddi vé&i cung mot sy viéc. Tu ca hai loai trang thai tdm ly nay, chung ta s€ doc dugc vi cua
nguoi d6: nhitng suy nghi, cam giac va thai o ctia ho trong bat ky hoan canh nao.

Mot kiéu s& giam bét “cai t61” va biét ty ton trong minh hon - day 13 kiéu ngudi 18

dd, biét nhiin nhuong; con mot kiéu, nguoc lai, s€ thoi phéng “cai t01” cua minh va quén mat tu
trong - day 1a kiéu nguoi kiéu ngao. Ngoai ra con ¢6 mot kha ning nita, d6 1a kiéu long tu ton thap
va “céi t6i” cling khong 1 on - day 1a trang thai tdm 1y tur khinh khi, ha thip chinh ban than. 1\iy
nhién, can nhd rang khdng cé kiéu nao vira cé long tw tén cao vira cé “cdi t6? I6n ca.

Kiéu ngudi dé gay nguy hiém cho nguoi khic nhat 13 kiéu c6 “cai t6i” qua 16n ma hau nhu
khéng c6 1ong tur trong. Con kiéu nguoi nguy hiém nhat véi anh ta 1a kiéu vira ¢6 1ong tu ton thap
va ciing khong c6 “céi t6i” 16m. Li do 1a vi mot ké kiéu ngao s& dé boc phat con nong gian ra ngoai
hon nguoi tu coi minh 13 thap kém. Nhitng tén t6i pham c6 hanh vi bao luc thuong 13 nhitng ké
thién cn ma ctr ¢6 t6 vé minh manh bao. Trong khi ngudi khong co ca 1ong ty ton 1dn “cai t6i”
thudng nin nhin va tu trach minh 1a ngu61 vé dung. Trong chuong nay, chiing ta s€ cung xem xét ky
hon ca ba loai tinh cach nay.

Loai tinh cAch LE-D - nguoi tu coi minh la thip kém

Nhitng nguoi thude loai ndy thudng rat hay xin 16i, tham chi khi 15i khong phai do ho gy ra.
:Ho chip nhan lam diéu minh khong may thich, khong phai vi quy mén nguoi ta ma vi so khong
dugc long ho. Nguoi kiéu nay rat hiém khi biét ding 1én tu tranh d4u cho ban than, vi ho thuong tu
coi nhitng nhu cau ctia minh 12 kém quan trong hon so vdi ngudi khéc, do d6 chi biét sudt ngay tim
cach ldy 1ong nguoi khac. Rat dé nhim gitra mot ngudi chi biét “cho” dé chiém cam tinh clia nguoi
khac v&1 mot ngudi cho di vi don gi an ho mudn 1am thé, hodc vi cam théy d6 1a diéu dang dén nén
lam.

Cung mot sy viéc c6 thé gay ra hai trang thai cam xtc hoan toan khac nhau, tity vao ¥ dinh ban
dau ctia ban. Do 1a sy khac biét gilta cam giac bi cudp va quyén gop lam tir thién. Ca hai trudng
hop déu 1a dem tién cho nguo1 khac, nhung mot cai khién ban c6 cam giac minh t6t dep 1én, con
mdt cai khién ban cam théy minh bi kém d1; nghia 1a m 6t trudong hop giup cing cd thém long tu ton
cua ban, trong khi truong hop con lai 1am kiét qué tinh than cua ban. Thuc ra, ban khong hé cho,
ma co ngu(‘)’i khac 14y cta ban. Ban chép nhan dé bi 1gi dung. Chi khi Iya chon cta ban 1a do tur
ban quyét dinh, cam giac tu ton moi xuat hién va t6n tai 1au dai.

Trong cudc song hang ngay ctia mdi ching ta, khi c6 nguoi cd 16i kéo ban 1am diéu



sai quéy nhung ban néi “khong”, bao vé quyén loi ctia minh thi ban s& cam thay minh tot dep
hon. Piéu niy clng twong t u nhu cam gidc minh manh mé hon khi ban n61 “c6” v&1 mot yéu cau
ma ban than thay nén thuc hién, du khi d6 ban c6 khong thich 1am n6. Du ban ¢6 n6i hay 1am gi di
ching nita, mién 1a nd XuAt phat tir y chi cua ban - nghia 1a b an tu chon lua dugc quyét dinh cho
minh - thi ban déu c6 cam glac t6t hon. Nguoc lai, khi tu théy ban than con khiém khuyét, ban sé tu
budng tha minh, d é nhitng suy nghi yéu kém 1am kho minh.

Kiéu tinh cach nay thuong tao nén ngudi hudng ndi. Khi co tim trang tot, cam thay thoai mai va
tu tin thi tan hudng cudc séng rat vui vé; nhung dén khi khong dugc nhu y s€ thuong ém cam xtc
lai va chi bung phat khi chic chan c6 cam giac an toan, duoc dam bao va c6 tim trang tot ma thoi.

Nhirng bi¢u hién ciia loai tinh cich LE-D

Hau nhu mbi ngudi déu co biéu hién riéng, nhung nhin chung c6 thé tong két lai

cac dic diém cua loai tinh cach LE-D nhu sau:

- Khong dé dang chap nhan 161 khen.

- Khong quyét doan va dam noi ra chinh kién bao vé ban than.

- Néi nhirng diéu khong tot vé minh.

- Liic ndo cling xin 161 va ty cam gidc minh 13 ngudi co 16i.

- Thuong xuyén chiu dung cam giac khong t6t vé mit tim 1y

- Thudng c6 cam giac lo 1ang, bon chdn khi phai roi vao mdi truong méi hodc khi &

canh nhitng nguoi khong quen; chi thich & chd ndo ma ho cam thiy an toan.
> S¢ phai mao hiém, thim chi ké ca khi d6 13 sy mao hiém c6 tinh toan va khon ngoan.

Loai tinh cach LE-A - nguoi kiéu ngao

Kiéu ngudi ndy thich duoc coi 1a trung tim cua su cha ¥ va thudng rat to tiéng, d& ndi cau, hay
phan nan. Viéc lac nao cling doi h 6i dwge cha ¥, du gc coi 1a quan trong dd che gidu ban chat
kém ty ton cta ho. Ngudi dang ndy lic ndo ciing tim ki ém sy tng ho va nhitng 161 ninh bg tir
ngudi khac, khi khong dugc thi rat dé tae gian. Ho khong ngai ngan xic pham hodc la ming ngudi
khac néu viéc d6 1am ho c6 anh hudng tot hon hodc tré nén gidi giang hon trong mit ngudi khac.

Loai tinh cach nay tao nén mot kiéu thi sinh lac nao cling c6 mau an thua trong bat ky cudc thi
ndo. Anh ta tir yéu, tir dé cao chinh minh, lc nao cling nghi t&1 ban than trudce tién va lubn gia vo
minh 1a ngu’m manh meé de che 14p cam giac bat 6n bén trong. Khi dua ra ¥ ki én cua mmh, anh ta
thuong rat dé tic g13n néu n6 khong dugc chap nhan. Dang nguoi ndy lic nio ciing muén moi
ngudi hiéu minh, bat ké ho ¢ thich hay khong. Khi khéng dugce nhu ¥, anh ta lai coi d6 1a sy wong
nganh va rang ngudi khac khong chiu nghe 101 khuyén “liic ndo ciing dung” cua anh ta. Néu nguoi
co long tu trong cao dé y t61 viéc ho ¢co thé xtc pham, lam xau hd hay gay phjén ha, khé chiu cho
nguoi khac thi kiéu ngudi LE-A hoan toan khong dé tim téi chuyén d6, vi don gian 1a ho khong
thé. Mot nguo1 ton trong nguoi khac khi ho biét tu ton trong ban than minh,



con khi ho khong co diéu d6 thi ho 1am sao biét ton trong nguoi khac? Trén thuc té thi ho - ty
tirng murc d6 - thiéu han kha ning dé 1am diéu d6. Ho chi nghi dén ngudi khac (du c¢6 nhung rat it)
khi sy quan trong hoa ban than trong ho vo1 bot. Mot ké 1uc nao ciing chi bo bo cho b an than 1a ké
khong c6 kha ning yéu thwong nguoi khac. Khong nhirng thé, d6 con 1a ké nhay cam qua mirc voi
tirng 101 chi trich va thudng phan tng lai bang su gian di.

Cang biét chip nhan ban than, chiing ta cang biét chip nhan ngudi khac. Con doi

v6i loai ngudi ndy, anh ta can “thdy” ngudi khac ¢ vi thé yéu kém hon minh d é cam thay minh
t6t dep hon.

Trong cudc sdng, chiing ta c6 18 s& bat gip mot vai nguoi rat kho dé hoa hop. Ho lic ndo ciing
c¢6 cam giac nhitng ngudi xung quanh c6 van dé. Nhung thuc ra chinh ho, chir khong phai ai khac,
mdi 14 ngudi co van de.

Khi biét tu ton trong ban than, con ngudi s€ ¢d cai nhin hién hoa hon v&i moi

truong va cude song, trong khi ké kiéu ngao chi biét doi xtr thé bao va bat ép nhirng vat vo tri
phai theo ¥ minh. Ciing glong nhu viée ¢b lam nguo1 khac chi y, anh ta ap dat “mong mubn” cua
minh 1én moi thir va yéu cdu nguoi ta phai dé mat toi minh.

Nhirng biéu hi¢n cuia loai tinh cach LE-A
. Rat d& ndi cau, tirc gian va ra oai, luc ndo ciing ¢ an duoc ngudi khac chi y. C6 thé coi 1a

nguo1 hung hdng, khong chi trong quan hé vai nguoi khac ma con trong cd moi truong chung.

. Co xu hudng phan tng thai qua voi bat ky sur di xir ndo (ma theo anh ta 1) khong cong bang,
bat chap viéc d6 nho dén dau ching nita.

- Thudng huénh hoang, khoac lac vé thanh cong du 1 nhé nhit ctia ban than.
> Lac nao cling nghi v & tai san, vat chat; ludn tim cach cung cd vi tri (ma anh ta tu cho 1a) quan

trong ctia minh. Trong bat ky cudc tro chuyén nao cling ¢ 6 4p dat suy nghi cta minh Ién nguoi

khac va c6 1ai sy cha ¥ vé ban than.

. Candugc xem la dung dan, 13 kim chi nam hanh dong trong moi truong hop, muén kiém soat
tat ca. Thuong khong biét tiép thu ¥ kién cua ngudi khac va nhanh chong gat bé nhitng quan
diém do.

- Thuong c6 thai do say mé kiéu qué khich va 1am vao kiéu g xir ¢6 nguy co cao 1a

lac ndo ciing ¢ am thiy minh 13 ngudi “giau strc song”.

Nhirng bi¢u hién ciia loai tinh cich két hop giirta LE-DvaLE-A
> Nhay cam qua mirc can thiét. Nguo1i theo kiéu LE-A s& co biéu hién gian dir va ty dung 1én

cho minh mét tim chdn manh mg, trong khi nhitng ngudi LE-D tré nén budn ba va thu minh lai.

- Thudng str dung nhirng ngdn tir chan nan va hay séng voi qua khu, du didu do

chang mang lai cam giac d& chiu chut ndo cho anh ta.

. Thuodng cd ging trong vo thirc dé gy an twong minh 14 ngudi quyét doan, dit khoat. Hay nhin
d o1 bang hai mau “trang, den”; trong truong hop khéng phut hop thi chuyén sang mau pha tron
gitra hai mau trén, tirc 12 mau “xam”.



- Tu dung 1én hinh anh sai 1éch vé ban than v&i thé gidi xung quanh vi mudn duoc

nguoi khic nghi rang minh tot dep hon ban thin trong thuc té.

. Moi chuyén déu c6 thé 1ién hé dén ban than, boi vi ¢ gi ¢ thé quan trong hon ban than ho -
trung tam cua vu try?

- Thuong tim kiém sy tng ho va cam giac yén 1ong noi ngudi khac.

. Tran ngip nhirng niém tin mi quang, ludn ¢ xu huéng hanh dong kiéu cam tinh, khi can bién
minh cho hanh déng ctia minh thi lai vién dén cac suy nghi kiéu logic.

- Dé ndi nong, tirc gian; tim trang thay doi that thudng hodc dé dang budng xudi khi gip chuyén
kho khan.

. Khéng giir duoc moi giao hao voi nhiéu nguoi, thudng cd nhidu ngudi khong thé

hoa hop noi.

- P06 18i cho tat ca trir ban than khi gdp chuyén va tu chdi nhan trach nhiém vé minh.

Lic nao cling coi minh 1a nan nhan.

- D& budn chan, thit vong, hoac it nhét thi lo léng, bAt an.

- Gap kh6 khin trong viéc ra quyét dinh. Ndi lo 1ang minh s& cé quyét dinh sai khién ho khong
thé quyét dinh dugc, dic biét trudc nhitng thay doi trong hoan canh khong chic chin, khi ho
khong nam quyén chi dong va diéu nay khién ho rat so hii.

Nén luu ¥ rang mot nguoi 6 long tu trong thip thuong dao dong giira hai dang:

hodc 1a nguoi tu ha thép ban than (dang ngudi tu cho 1a minh kém co61 so véi nguoi khac) hoac
kiéu nguoi tu dé cao minh (nguoi kiéu ngao). Du trong trudng hop nao, két qua ciing thudng 1a
nhirng phan tng tiéu cuc: hodc 1a ndi tdm tu €ém lai, gdy cam giac budn chan va ton thuong; hodc
phan trng ra ngoai thanh su tirc gian. Mot khi di ndm bat dugc dang tam 1y ndo dang chi phdi d6i
phuong trong thoi diém xac dinh, ban s& phong doan duoc kha chinh xac thai d6 ya cach tmg xir
cua ho trong hau hét moi hoan canh.

Tir dau téi gid, ching ta di hoan thanh so bd qua trinh phan tich tAm 1y sir dung phwong phap
S.N. A.P. V61 phuong phap nay, gio day ban hoan toan c6 kha nang doc vi suy nghi va qua trinh ra
quyét dinh ctia d6i phuong, vi mdi loai tinh cach déu cung cp cho ching ta cach doc vi rd rang va
chinh x4c.

Gid chi con mdt van dé 1a 1am thé nao dé ap dung hiéu qua nhét vao thyc té. Phan I di dua ra
céc th i thut chi tiét, Phan II gitip ban di sau vao chi tiét hon. Pé ap dung duoc cac thil thuat nay
hiéu qua nhat, bat dau tir ddy ching ta s& hé thong lai tirng chit tirng chit mot, thong qua cac vi du
cu thé, tir d6 ban c6 thé ap dung dé dang trong cudc séng muon mau mudn vé cia minh.



Chuong 1 5

Ngh¢ thuat va khoa hoc tim hiéu tinh cach:
Nhirng vi du thuc té

“Tri twdng twong va nhirng diéu hw cau chiém t6i ba phan tw cudc séng thuc ciia mdi ching
ta'”
Simone Weil (1 9 09 -1 943)



Trong chuong niy, ching ta s& phan tich hai kiéu phan loai c6 thé ap dung trong tit ca cac
truong hop bién thién trong thuc té, cung cac vi du minh hoa dé giup cac ban hiéu r6 hon vé viéce
ap dung cac thu thuat phan tich tam ly trong sach nay.

Sau khi da quan sat du ¢c cac “mau sdc” - nhu long ty trong, su tu tin, s¢ thich -

ban ¢6 thé sap xép, pha tron chl'mg dé tao nén mdt ban 1y lich hoan chinh vé doi tuong, tir d6
doc V1 dugc céac suy nghi, camxuc, niém tin va co thé 1a ca cach hanh xr ctia ho. Ban s& thay trong
mot s truong hop, mot sb loai sac mau - ca co ban 13n thir cap - déu khong anh hudng nhiéu t6i
két qua doc vi mot ngudi clia ban. Ban s& nhdn ra rang nhitng quan tim ctia dbi twong (chir khong
phai mirc d6 quan tim) méi 13 diém ban dau dé xay dung nhirng théng tin co ban vé tim 1y cta mot
nguoi. Theo 1y thuyét, ban c6 thé str dung bt ky sic mau nao dé bat dau qua trinh phan tich tam 1y.
1\iy nhién, trén thyc té, sy quan tim méi 13 phuong phap dé lam nhat, vi khi dit trong hoan canh cu
thé, chung sé& 1a cai dé hiéu nhat.

Hai ki¢u phén loai

Loai A: Nguoi khong c6 himg th tir dau voi két qua (vi du: thanh vién boi tham

doan (& toa an), khi danh gia cong viéc, khi giap dé mot nguoi ban).

Loai B: Nguoi ¢6 himg thi (dong co) tir dau (vi du ngudi choi bai, khi di dam

phan, thuyét phuc ngudi khac, khi ban hang qua dién thoai).

Luu y: Trong nhitng trudng hop khi khong biét mirc do quan tim ctia d6i tugng dén dau, nhu trong
mdt budi hen ho, ban c6 thé ap dung cac thu thuat da hoc trong chuong 5, sau d6 quan sat xem nguoi
d6 c6 thé hién hing tht tir dau hay khong, r6i ap dung cach thirc phéan tich phu hop.

Trudc tién, ching ta s& phan tich cac tinh hung trong d6 dbi twong 1a nguoi khéng coO hl'mg thi
tir dau va ty trong cao, sau do t¢i ngudi co hu:ng th (dong co) tir ddu va ty trong thap. Tiép dén la
cac trudng hop khi ddi twong c6 hing thi tir ddu véi két qua va cd vé 1a co long tu trong cao, roi
t1 nguoi dudng nhu ¢6 1ong tur trong thap.

LOAI A: Nguoi khong c6 hing thu tir dau dbi véi két qua

Mot nguoi binh thudong di nhién 1a mu 6n 1am diéu ding dén, nén 1am, nhu 13 mudn cé su cong
bang, mudn gitip dugc ban bé luc can thiét. Tuy nhién, & day ching ta dang dé cap tdi viéc mot
nguoi co himg thu tir dau voi két qua c6 1oi cho ho hay khong, khi ho 13 ngudi theo chii nghia ca
nhan va ich k.

Hay nhé rang sy tir ton chinh 14 nhin t6 quyét dinh mirc himg tha tir dau ddi voi mot viée co
anh hudng 16m t6i d6i twong. Khi mot ngudi cang cd 1ong tir trong cao, anh ta cang c6 nhiéu kha
ning dat dugc cam giac thoa man khi theo dudi nhitng muc tiéu (ma anh ta cho 13) c6 ¥ nghia d 6i
vo1 anh ta hon. Nguoc lai, khi mire ty trong khong cao, doi tuong khong théy can thiét phai lam
diéu diing dan, cho nén khong c6 hodc co rat it hing tha voi két qua cong viéc ma ho theo dudi.

Trong trudng hop mot ngudi khong co himg thi nao tir ban dau, mirc d6 ty t6n 1a nhan td anh
hudng nhiéu nht t6i suy nghi va qué trinh ra quyét dinh ctia anh ta. Do



d6, chiing ta can tap trung ch ¥ tdi nd nhiéu nhat. Bat dau tir day, chung ta phac ra nhitng thong
tin co ban cta dbi trgng. Cac phan tiép theo s& giup ban rat ra két luan (két qua doc vi) tir nhitng
thong tin do.

Phan tich S.N.A.P.:Danh gia chung

Khi lién quan t6i cic van dé nguy cap véi ban thin, can bo ra nhiéu cong sttc dé lam duoc
viéc, con ngudi cang cd xu hudng gidm cadc hanh dong nghia hi€p hodc tich cuc cua minh. T\iy
nhién, néu co long tu trong cao, con nguodi s€ kién dinh hon trong viéc duy tri v chi mudn lam diéu
dung dan hon 13 1am vi cam thay thich, hodc dé danh bong hinh anh ban than. Khi tu trong giam,
tam trang tr& thanh nhan t6 chi phéi nhiéu hon, khi d6 du cong stc bo ra rat it, tham chi khong can,
nhung mong muén 1am diéu dang dan ciing giam. Truong hop tam trang xudng déc nhung lai can
b6 nhiéu cong sirc hon thi co h 6i lém vay cang giém nhanh hon. Déi voi mot ngudi khéng cO hung
tha tir trudc va 1ong tu trong thap, Van dé nguy cap/ khon d6n thé nao lic d6 cling chang quan trong
nita, vi tim trang khi d6 da chung xuéng roi.

Khi tdm trang phoi ph(n tro lai, con ngudi co thé tam thc‘)ri r01 xa trang thai suy nghI moi thu tap
trung vao ban thain ma dé mat (mot 1an) t6i nhitng nhu cau ciia nguorl khac. Vi thé, sy bang long,
hay mirc dd hop tac ctia nguoi co long tu trong thap, s& manh nhat khi nguoi d6 co tam trang tot,
khong can bo ra nhiéu cong strc va khong can lo 1ang nhiéu t6i viée co gip phai van dé gi khong.
Ciing can phai ndi rang long tu tin khong nén xét dén trong trudng hop ndy vi ndé von 1a mot biéu
hién khac ctia hirng thu

- va vi vay ¢é mdi quan h¢ ty 1¢ nghich vo1 long tu trong. Két luan lai, khi tu trong thép va
khong c6 himg tha tir trude, mot ngudi co thé don gian khéng quan tAm téi mirc do cong sirc anh ta
can bé ra khi 1am mot viéc nao do.

Nhu ban da biét, tu trong thip khong phai liic ndo ciing & mot mirc nhu nhau. Kiéu ngudi LE-A
s& it dé tAm tGi anh mét ctia ngudi doi, trong khi kiéu nguoi ,E-D c6 thé d& dang bi thay doi bai
anh hudng tir danh gia cua nguoi khac. Khi ca hai kiéu nguoi trén déu quan tim tdi cach nhin cua
nguoi khac, kiéu LE-A : & thich théa min céc nhu cau cua chinh minh hon. Mot khi dd mu on diéu
gi, ngu 01 d6 sé& chi lam diéu c¢o loi cho minh; trong khi kiéu LE-D dé& dang chap nhan t r bo loi
ich ctia minh d é phuc ting ngudi khéc.

Kiéu nguoi c6 vé ¢6 1ong tw trong cao
. Biét tap trung cho nhirng 1oi ich 1au dai va biét nghi cho ngudi khac, cé ban linh dé vuot qua

mong mudn tur 1oi.

- Trong trudng hop cam gidc bi nguy hiém khong & mirc qua thip, tim trang ciing

khong anh huéng nhiéu téi suy nghi cua ho.

. Trong truong hop khdéng co qua nhiéu hing tha (dé 1am diéu ding dan), 1ong tu tin trong ho
thuong chi xoay quanh mirc d6 hirng thi va ciing khong chiém nhiéu suy nghi ctia ho.

Kiéu nguoi nay nhan thirc dugc thuc té van dé va 1 hong dé cam xtc c4 nhan chi phéi su nhan
thirc ay 1 tia ho. Nhitng danh gia cta ho da chiéu, khong bi ] 'hién dién va



khong tap trung vao ban than. Ho tur duy lich cuc va ¢6 thé cho nhiéu hon nhan, khong tho 16 hay
voi vang. Vi kiéu nguoi nay khong can phai ching to ban than nén ho rat tap trung va khong dé y
ti viée tu loi. Ho tip trung vao viéc tong hop thong tin dé ra quyét dinh ding va it quan tAm ti
viéc minh dang biéu hién thé ndo. Khi 1ong tu trong cang cao, ho cang c6 ¥ chi kién dinh, quyét
thye hién diéu dang dan cho du diéu d6 c6 bat ho phai hy sinh loi ich ca nhan.

Kiéu nguoi c6 vé 6 1ong tw trong thap

- T4p trung vao cac ham muén nhat thoi va thuong 13 vi tu 1oi.

> Tam trang 1an luét long ty trong, chi phéi moi thir.

- Mtrc d6 ty tin ty 18 nghich voi himg thi, khong chiém nhiéu phan tram trong suy

nghi du dé tré thanh yéu té giy anh hudng 16n.
Nhirng cau néi thuong gap

Kiéu Truong hop ¢6 hirng Truong hop khong c6 hing
nguoi thu tur trude thu tur trude
N o~ AL "T6i khong mudn 1am ai
LE-D "To1 s€ cO gang." T s
LE-A "Toi cAn lam S .
Sao cling du oc!
: diéu nay."
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hop To1 se lam diéu to1 Hay lam cai gi
' co the."
dtng dan nhat."

Nguoi kiéu LE-D hay LE-A chi thdy duoc nhirng thir ho mubn thdy dé dat dugc cam giac an
toan; chinh vi vdy, ho dé cam xuc 14n 4t 1y tri - khién nhin dinh vé thuc t& bj bop méo. Nhirng
ngudi ndy chi quan tim va tip trung hét strc cho nhitng nhu cau c4 nhan. Ho chi 1am diéu c6 loi
cho minh, néu khong s& khong duy tri du ¢gc¢ tam trang t6t Nguogec lai, khi tam trang khong t6t, ho sén
sang to ra tho 16. Vi vay, chéng do1 nao ho chiu hop tac néu khong théy co loi. Cach duy nhit ¢
thé lay chuyén duoc nhitng ngudi nay 1a danh vao “céi t6i” ciia ho, vi cam giac vé su ding/sai ciia
ho da bi bop méo qua uléch lac, nén cach duy nhét 1a phai lam sao khoi dugc nhan thirc dung din
cua ho.

Nhirng vi du trong cudc S(")ng

Trudng hop ca long tu trong cao

Truwong hop A: Mot luat su bao chita dang tiép xtic voi nguoi sap toi sé 13 thanh vién boi tham
doan cho vu an ma anh ta dang thu 1y, trong d6 than chu cua anh ta pham mot td1 kha nghiém trong,



Tém tat: Néu bi céo co chirng ctr chic chin chirng minh dugc anh ta vo t01, ngudi boi thim kia
s& gitr ki nnd. Con néu vu an van chua cé ching ctr xac dang thi 6ng ta ciing khong d & dang chap
nhan dé vi luat su kia dit mii. Thy nhién, 6ng ta ciing khong dén ndi khong c6 cam gidc tdi nghiép
hay dong cam gi véi ndi dau ctia anh ta. Khi mot ngudi cé ty trong cao va khong cd hing tha tir
trude (dong co tr trudc), anh ta s& dé dang dong cam voi ngudi khac hon, vi “cai t6i” khong
chiém tron suy nghi va s v chi tAm ctia anh ta.

Piéu nay ciing khong c6 nghia 13 v i boi tham kia vi cam thay t6i nghiép cho bi cdo ma khong
quan tAm tGi cac chi tiét khic ctia vu an. Vi ngudi d6 co 1ong tu trong cao, lai khong bi anh hudng
bo1 dong co nao ca, nén O6ng ta tw c6 cam giac minh lam dang va khong quan tam td1 viéc phai
trirng phat ai. “Ta phai lam diéu dung. Cong 1y phai dugc thuc thi” 12 tAm niém ctia dng, va vi thé
ong cong bang va on dinh. Néu khong ¢6 1i do ndo budc ong thay doi quan diém thi 6ng co thé van
1ang nghe ¥ kién ctia ngudi khac va giit nguyén su kién dinh ctia minh.

Mot nhan t6 khac ciing can chu ¥ & ddy 1a nhitng niém tin di ton tai tir trude. Gia st vi boi tham nay
c6 dinh kién rang moi giam doc diéu hanh (CEO) déu 1a nhirng ké tham lam va s& 1am bat cir diéu gi
c6 thé dé kiém tién, thi quan niém nay chic chan s& anh huong t6i suy nghi cua ong. Vi vay, dé nhanh
chong giai quyét dugce van dé (xem lai chwong 2, phan Thu thuat 2), ban nén héi cac cau hoi lién dai
dé xem liéu suy nghi cua 6ng ta c6 chiu anh hudng cia mot dinh kién nao khong.

Trwong hgp co long tu trong cao

Truwong hop B: Mot nhan vién tap sy dang chuin bi ban bao cao cho mdt phién toa.

Tém tit: Trudong hop ndy ciing twong ty nhu vi dy trude, trir mot diém khac. O

day, cong viée clia ngudi d6 gan lién voi hoan canh thuc té. Vi thé, du anh ta rd rang khong co
hirng tha ndo tir trude d6i voi két qua, anh ta s& vin mudn dua ra duoc cac quyét dinh dung dan va
mang lai hi¢u qua.

Vi vy, ching ta can nhin vao ca qua trinh 1am viéc, cht ¥ hon toi nhitng quyét

dinh trong thoi gian trude d6 cua anh ta. Néu trude d6 khong 1au, anh ta méi dua ra mot so kién
nghi dugc dong dao moi ngudi don nhan, thi ban cé thé trong doi nhiéu hon thé. 1\iy nhién, muic
d6 cao hay thip cua long tu trong mdi 1a thir chi ra d6 1éch lac giira quan niém vé ding/ sai cua
anh ta véi cai “c6 thé chap nhan dugc”, xét vé khia canh nguyén tic ma néi. Ching ta thudng nham
14n rang ngudi tu cao tu dai 1a ké san sang “luon leo” dé moi thir pht hop véi nhitng ¥ dinh riéng
ctia anh ta (ma ai ai ciing bi ét), nhung diéu nay chi ding khi anh ta bi dit vao truong hop nguy
khén. Thyc chat thi chinh nhitng nguoi khong c6 dong co tir dau vdi két qua va cd 10ong tu trong
cao moi 12 nhitng ngudi c6 chiéu hudng 1éch lac khi két qua cong viéc khong 1am loi cho anh ta.

Truong hop c6 1ong tw trong thap

Truong hop A: Mot luat su bao chita dang tiép xtic voi nguoi sap toi sé 1 thanh vién boi tham
doan cho vu an ma anh ta dang thu 1y, trong d6 than chu cua anh ta



pham mdt t01 kha nghi€ém trong.

Tom tat: Truong hop ndy can tinh toan phirc tap hon so voi trudng hop ngudi bdi tham c6 10ng
tir trong cao. V& ban chat, kiéu ngudi c6 1ong t trong thap luc ndo ciing chi suy nghi cho “céi t6i”
ctua anh ta ma khong xem x¢ét t&i tinh nghiém trong ctia vu an, chi trir trudong hgp cad nhan ong ta co
dinh dang t&1 vu viéc. Néu khong phai 1a vu an quan trong, mirc do hirng thu cta ho s€ giam. Ho
quan tim nhiéu t6i cam xtc ¢4 nhan hon thyc t& va dé dang dé cac cam xac phi 1y 14n suy nghi chu
quan ctia minh chi phdi moi thi.

Nguoi ty coi minh 1 trung tim s& nhin nhan minh qua danh gia ctia nhitng ngudi khac, nén két
qua vu an phu thudc phan nhiéu vao d6i twong ma vi boi tham s& ddi chiéu minh v&i ho - ¢o thé 1a
nguyén cdo hodc bi cdo. Néu co thién y voi nguoi do, ong ta o thé ¢6 suy nghi kiéu “ho ciing
giéng minh.” Vu klen c6 thé bi ngung lai hoac no cling co the dao chiéu, gay ra phan tmg nguoc lai
(bat gilt bi c40) néu ngudi bdi thaim co cam giac khong tot vé ngudi ong ta dé v.

Kha ning xay ra cam giac ghen ghét, d6 ky s& cang manh 18n khi ta so sanh v&i nhitng nguoi gidng
nhu ta. Vi du, mdt nguoi thg son co thé khéng co cam giac gi khi dem so v&i mot bac si phau thuat.
Nhung voi mot bac si, dac biét Vé’i ngu’c‘ri c6 tu trong thap, su so sanh va d6 ky v6i nhitng bac si khac
1a khong th é tranh khoi. Piém miu chét ¢ day 1a nguorl luat su phai héi duge cac cau hoi lién doi
(xem lai chuong 2) de phat hién xem liéu truong hop bét thin cha cia minh c6 xay ra khong.

N6i chung, néu ngudi bdi thim co tim trang tdt trong sudt budi xét xir, dic biét 1a vao lic can
ra quyét dinh cudi cung, va néu ong ta lai déng cam voi bi cdo thi ong ta rat dé nga theo chiéu
hudng nhin nhan bi cao vo to1. Ngugce lai, néu nglml bdi thim dang c6 tim trang toi &, ong ta rat
c6 kha ning két 4n bj cdo. Nguyén nhan cta co che nay la do: kh1 tAm trang tOi t&, “cai t6i”
chiém tron suy nghi, va lac do s & vo thirc cho rang néu nguoi “gidng minh” 1a ké tdi t& hon th1
chic chan minh s& 13 ngudi t6t hon.

Néu 14 kiéu ngudi LE-A, vi bdi tham nay c6 thé d& dang bi thuyét phuc khi bi mdt boi tham
khac da kich. Néu 13 phan tngttrcgian, ongta s& phan kich téi cing. Con néu di d at duoc muc dich
va mudn két thic vu vigc, ong ta s¢ nhanh chéng ung thudn theo 1i 18 ctia thanh vién boi tham khac.
Cam glac thda man va nhu cu cta ban than 6ng ta mdi 1a cai quan trong nhat, trén ca cong ly. Vi
thé, néu vu kién da kéo dai thi ludt s nén cha v t6i su thay d6i cua vi boi tham mdi khi ong ta co
cam giac minh da d at dugc muc dich.

Nguoc lai, kiéu ngudi LE-D thuong c6 tim 1y kiéu “dam dong”. Trong nhitng vu viéc kiéu nay,
ong ta thudng miay moc dong v véi sb dﬁng, tru tru’(‘mg hop su gin b6 chit ché voi mot bén
(nguyen don hodc bi c40) qua manh t&i ndi khong thé tron tranh, 6ng ta méi c6 phan tng khac: do
1a cb gang “giit virng 1ap trudng” cho tdi khi khong chiu ndi 4p luc nita méi théi.

Trudng hop c6 1ong tw trong thap

Truwong hgp B: Mgt nhan vién tap su dang chuan bi bao c4o cho mot phién toa.



Tém tit: Mot 1an nita, truong hop nay cling twrong tu nhu vi du trudc, trir mot diém khac. O
day, cong viéc clia ngudi d6 gan lién v6i hoan canh thuc té. Thy nhién, 1ong tu trong thap lai lam
giam sy nhay bén cta ngudi nhan vién. Ban s& nhan thdy ngudi nay ludn cd ging rap khudn theo
mdt mau c6 san. Dau hiéu nhin biét r6 nhit d6 13 anh ta s& ¢ lam giong nhu da tirng lam trong
trudng hop twong tu trude ddy. Néu 1a kiéu ngudi LE-A, anh ta s& ¢b thé hién minh 1a mot kiéu
nguoi nhat dinh ndo d6, vi du nhu kiéu “ngudi nghiém tac, khong lam chuyén phi 1y””. Néu cé diéu
chinh nao so voi khuén mau thong thudng thi chang qua d6 1a do anh ta nhan thdy trudng hop dé
khac xa vdi1 nhiing cai khac.

Bang cach rap khuon nhuthé, anh ta chang can thiét phai thay doi cach nhin nhan ban thdn minh.
Ngudi kiéu ndy s& dé dang bi thuyét phuc nhat khi duoc ngudi ta chi cho rang vu viée 1an nay khac
xa v6i nhitng vu thong thudng khéc, va rang diéu d6 cho phép anh ta dya trén nhitng thong tin mdi
c6 thé dua ra nhitng quyét dinh khac, tham chi 1a quyét dinh nguwoc hin so véi binh thu Ong.

Con néu 1a kiéu ngudi LE-D, anh ta s& thién vé nghe theo ddm dong va nhing 1y 1& thong
thuong, phd bién. Ciing hanh ¢ dng cam tinh gidng nhu kiéu LE-A, nhung ngudi kiéu nay lai dé
chip nhan 1am vi nguoi khac. Vi thé, moi lua chon ciia anh ta cling xoay quanh nhu cau va ¥ muén
ctia ngudi khac. Khong tinh nhitng anh hudng nay thi 16i suy nghi ¢ ta kiéu LE-D ciing giéng hét 16i
suy nghi ¢ ta kiéu tinh cach LE-A.

LOAI B: Nguoi ¢ himg tha tir dau

Phan tich S.N.A.P.: DPanh gia chung

Khi toan bg suy nghi tap trung hudng vé loi ich c4 nhan, mirc do ty tin ctia mot nguoi trg thanh
nhan to quyét dinh thai d6 va hanh vi ctia ho. Vi tu tin va hing tha ty 1 nghich véi nhau nén cam
giac, suy nghi va hanh d 6ng cua ho dugc quyét dinh dya trén mirc d6 hing tha cua anh ta so véi
co hd1 thanh cong ma anh ta ty danh gia dugc (chinh 1a sy tu tin).

TIEP CAN NHANH sy ¢6 mit clia ddm dong c6 tao nén khac bi¢t khong? Viéc tao diéu kién
thuan loi vé mit xa hoi cling 1a mot yéu t6 co tac dong kich thich két qua, khi viéc ching ta lam
duoc danh gia va cé su chimg kién cua nhiéu ngudi. Cac nghién ctru da chi ra rang cac kich thich
ndy c6 thé khién ching ta 1am tot hon d6i v6i nhitng viéc don gian va 1am kém di dbi vai cac viée
phu’c tap hon. vi dy, mdt tay ban stng hang xoang khi thyc hién nhiém vu dudi sy quan sat ctia mot
s6 ngudi khic co thé ban trang it hon. Nhung véi ngudi ban gidi, anh ta lai ban trung nhiéu hon
(theo Micheals, sach xuat ban ndm 1982). Khi ban phai thi véi mot ngudi gidi hon, hiy 1am no khi
khéng c6 ai quan sat. Nguoc lai, néu ban giéi hon, hiy 161 kéo nhiéu nguoi tdi xem vi nd sé

kich thich ban thyc hién tot hon va danh bai dugc doi thu ctia minh,

Khi 1ong tutrong cao, mirc do tuw tin dong nghia voi miec do hanh dong. No1 mot



cach don gian con ngudi chi theo dudi cai minh mudn khi nio c6 cam giac tot vé ban than va
thay ti 16 thanh cong cao. Nhung néu phai 1am gi vi trach nhiém thi khi mirc do tu tin vao thanh
cong giam, viéc chip nhan bo cong stc dé lam viéc d6 cling giam theo. Va khi sy nd lyc da giam,
kha nang hanh dong cling khong con cao.

Tam trang ciing khong anh hudng nhiéu dén quyét dinh hanh dong khi nguoi ta ¢ 1ong tu trong
cao. Chi khi mirc d6 nguy cp ctia van dé khong qua 16n hodc chi 14 tam thoi thi tAm trang méi vao
cudc. Lic ndy, viéc 1am vi trach nhiém tré nén it quan trong vi thuc chat van dé do ciing khong gay
anh hudng nhiéu va lau dai.

Nguoc lai, khi 1ong tu trong thép, tam trang tr& thanh nhan t6 vira ¢6 anh hudng 16n hon vira co
su rang budc chat ché voi su tu tin. Khi cam nhan vé mic d6 thanh cong tang cao, su tu tin cling
theo d6 ma dugc nang Ién, tAm trang sé& tot 1én va nguoc lai. Khi long tir tin dang dang cao, nguoi
c6 long tutrong thap khong né ha gi ma theo dudi muc tiéu ctia ho, tham chi d6i khi con nghiém tic
hon ngu 01 ¢o6 tu trong cao nhiéu. Pén mirc do do, cong suc can b ra bao nhiéu cling khong thanh
v 4n dé d6i vai kiéu ngudi LE-A. Li do 1a nhitng nguoi nay chi nghi t6i biéu hién bén ngoai dé thé
hién gia tri cua minh, chir khong phai ban than anh ta; chinh vi thé, su thanh cong s& khién ho thich
ban than minh hon.

Vi kiéu nguoi LE-D, viée ¢6 10ng tu trong thip va “cai t6i” khéng dugce khang dinh 1am ho
khong mudn bo nhiéu cong suc vao viéc cai thién cude séng cting nhu lam minh vui hon. Vi th é,
ho thudng dé dang bo cudc hoic tu nuong chiéu ban than béng cach chon lam nhiing thu vui thoang
qua hon 13 nhitng loi ich 1au dai, dé nhanh chong c6 duoc cam giac tot dep va tu bao vé minh khoi
bi thit bai. 1\iy nhién, d6i voi nhitng ngudi LE-A, néu ca su ty tin 14n tAm trang déu dang ching
xubng thi ho s& c6 cam giac tire i, gian dir va dé cau git. Ho muén lam viée gi ¢6 loi va chi quan
tAm tdi ban thin minh. Khi moi chuyén khong dién ra theo y minh, mirc d6 gian dit s& ti 1& thuan
vo1 mie do hirng thu cua ho.

Sang loc qua tinh hudng

Gid ching ta s& khong phai tim hiéu vé cac cach nguy trang, che gidu cam xtic ma 13 cac phan
tng theo tinh hudng va nhitng nhan t6 c6 anh hudng t6i suy nghi va thai do trong tng xir ctia con
nguoi. Khi khéng c6 hing tha tir trude, ching ta sé d& dang quyét dinh 1am diéu a dang dan va duy
tri nhu’ng gia tri ot cling nhu tu twrong dao dirc cua minh hon. Nhan dinh nay khong co y két toi ban
chit con nguoi 1 xau, day chi 1a mot ket ludn thyc & vé mot trong nhirng chirc ning ma ban chit
ctia con ngudi thye hién ma thoi. Nhan t6 duy nhat c6 thé kim him strc anh hudng ctia dong co ca
nhan (khi n6 mau thudn véi mong muén lam diéu dang) chi co thé 12 1ong tu trong, va 1dng tu trong
cling 13 cai co thé giir lai cac gia tri va niém tin dung dan.

Trong mdt $b truong hop, viéc biét dugc cang nhiéu thong tin ca nhan vé doi tuong

- nhitng thong tin co thé lién quan téi hoan canh ma ban dang xét doan, sé cang c6 loi, thim chi
rat can thiét, dé ban biét dugc mirc mau thuin giita “cai t6i” cta ngudi d6 va y thirc vé dao dic
ctia ho. Khi mirc ¢ htng thu cang ting, viéc nhan biét cang trd nén phic tap. Van dé sé tré nén
don gian hon dbi véi nguoi khong c6 hing tha tir trude



hay v&i ngudi boc truc, thang than, bai vi hirmg tha ¢4 nhan khi duoc biéu 16 ra ngoai s& khong
lam nguo1 khac khd phan doan khi dem so vo1 cac gia tri dao dic cua ho.

Mirc d6 hirng thti ctia mot nguoi c6 thé rat kho doan biét, nhung ban c6 thé hudng

cac phan doan cua minh quanh nd (xem lai cach sir dung cac thu thuit trong chuong 3, phan Dau
hiéu 2) bang cach khoi lai dang cha dé va quan sat xem liéu ddi twong c6 trd nén canh gidc hon hay
khong. Néu ding 1a ho canh giac hon thi ban d3 gan tdi ngudng cac gia tri vé dao dirc bi khuat phuyc
b1 hirng tht ¢4 nhan cua ho.

Ngoai ra, ciing rat can tham khéo cac tinh huéng twong tir da tirng xay ra khi dit

cau hoi vé cai ngudng khi cc gia tri va niém tin cta d6i twong co thé bi 1am mon téi mirc ho
phai hanh xtr nguoc lai voi ban chit ciia minh. Nhitng hanh xir trong qué khtr chinh 14 chi dan tot
nhat cho hanh xir trong twong lai. Pung trudc nhirng sy kién quan trong, hodc gip phai su thay d6i
thai do, ban c6 thé chic chin réng mot nguoi co thé 1ap lai chinh x4c nhitng gi anh ta da lam.

Vi dy, néu ban dang ¢ 161 kéo mdt nhan vién tir cong ty khac vé, ban co thé chic chin mot diéu
rfing anh ta cling co thé dé dang bi 161 kéo khéi cong ty ban. Tuong tu nhu vay, mot ngud1 phu nir
c6 quan hé tinh cam v&i mot nguoi dan 6ng da co gia dinh ciing ¢ an canh giac rang anh ta roi sé
quay lai “cam sting” c6 ta, diéu ndy thim chi con duoc chirng minh vé mat sd liéu thong ké.

Trwong hgp co long tu trong cao

- Tap trung vao céc 1oi ich 1au bén.

- Khong chiu anh hudng ciia tim trang, vi ca 1ong tu trong va hing thu déu ¢ mirc cao. Tam
trang vao cudc chi khi d6 1a viéc khong miy quan trong.

- Sy tyr tin tro thanh nhdn t6 gdy anh hudng manh.

Nguoi kiéu nay mubn lam diéu dung véi lwong tim

ctia minh, nhung s& gip kho khin khi luong tim mau thudn véi loi ich. Vi dy, khi tim thdy mot
cai vi trong d6 c6 10 ddla va mdt nam thé tin dung, anh ta s& thién vé huéng tim lai chi nhin cla
n6. Nhung khi vat tim thdy lai 12 mot cai tii day to 100 déla, anh ta s& phai d4u tranh tu tudng.
Lirong tam mudn lam diéu dung va mong mudn dem cai tai toi chd canh sat ctia anh ta s& phai dau
tranh (& mot chirng muc nao dé phu thudc vao mirc tu trong va lgi ich cia ban than anh ta), va rat
c6 thé anh ta s& hanh dong di nguoc lai dao dic va cac gia tri cia minh.

Truong hop A: John dang dam phan hop dong véi ban.

Gia str John d3 c6 hing tha tir dau, gid mbi quan tim ctia ban 1a sy ty tin. Néu ban danh gia anh
ta la nguo1 co6 long tu tin cao, vu thuong thdo cua ban s€ tré nén rat kho khan. Co nhiéu hurng thu,
co tu tin lai thém tu trong cao tao cho anh ta “thé” khong co gi phai sg. Anh ta s€ chéng doi1 nao
chiu “dudi co” ma chap nhan nhitng diéu khoan vo 1i. Co hoi duy nhit dé ban lay chuyén dugc anh
ta d6 1a danh vao sy tot bung - lam gi d6 cho ban - du rang c6 thé anh ta ciing ching lam vay.

I\iy nhién, néu ban danh gia anh ta theo chiéu hudng nguoc lai, tire 1a ngudi co tu trong thép,
thi ban s& dé dang chiém thé thuong phong bang cach lam ting kha ning anh ta sé ra vé ma it dat
dugc thoa thuin co 1oi cho minh. Nhé d6, ban s& nim quyén



chti dong khi khéo 1éo 14t suy nghi ctia John tir thién vé 1y tri chuyén sang thién vé cam xtc, dé
c6 co hdi ddy anh ta xa rdi khoi nhitng muc tiéu va loi ich 1au bén ctia chinh anh ta.

Truong hop B: Ban dang choi bai va bai khong dep dbi véi ca ban va ngudi choi

cung ban.

Trudng hop niy ban nén sirdung cacthi thuat trong chuong 3 dé xac dinh mtrc do tu tin ctia d6i thu,
nham lya cach choi cho pht hop. Vi ban khong c6 cach ndo dé biét chinh xac bai anh ta dang cam 1a
nhirng quan gi, ban chi ¢ thé phan doan cac tinh huéng va két qua co thé xay ra dua trén diéu sau: anh
ta s€ choi tuy theo bai van eua minh va khong s¢ 1am theo ban nang. Anh ta sé khong ty 1am minh roi
vao thé bi hodc bi cam xac danh lac huéng. Néu anh ta ciing khong du gc bai dep, do s€ 1a ca qua
trinh Itra gat c6 tinh toan, c6 hoi huéng mao hiém nhu:ng khéng quéa ngu ngdc.

Néu 14 nguoi c6 1ong tu tin cao (anh ta tu diéu chinh nhin thirc ctia minh), ddi tha

ctia ban s& c¢6 chiéu hu’O’ng ch(n quyét 1iét hon mot chut, vi long tu tin twong trng vo1 tam trang.
Cac nghlen ctru da chi ra rang néu trong khoang thoi gian gan d6 ma mot ngu0’1 choi thing lon
duoc mot 1an, hodc thuong co bai dep thi anh ta s€ ¢c6 hoi hudng choi bai mao hiém hon. Con néu
1ong tu tin thip thi chinh 1ong tw trong cao s& gitip anh ta tranh khoi viéc bi lung lac va choi kém
di.

Trudng hop c6 1ong tw trong thap

- Tap trung vao cac nhu cau nhat thoi.

. Tamtrang 13 nhan t6 cha dao mang tinh quyét dinh, 1an ludt ca long tu trong ngay trong nhitng
tinh hudng khong thuc su quan trong, vi ddi voi ngudi c6 10ng ty trong thp, khong gi so duoc
vo1 ban than va lgi ich ¢4 nhan cua ho.

- Long ty tin cling 14 m 6t nhan t6 quan trong, quay xung quanh mirc d6 htng thu.

Khi c6 hirng tht tir trudc nhung lai ¢6 tu trong thép, su tu tin 1a tht rat dé bi lay chuyén trong
con nguoi ta. Nguoi kiéu ndy rat dé co phan tng tiéu cuc (kiéu nhu phat dién 1én) néu anh ta nhan
théy su viée d6 c6 thé khién cude séng cua anh ta b1 dao 1on

- 1am anh ta danh méit van may cua minh. Khi kém ty tin, nhan thirc ctia ho tham chi con bi bop
méo hon va hoan toan c6 kha nang hanh xtr vo 1y, dé tirc gian, cau gat voi bat ky thr gi ngang
duong di t&1 myc tiéu cua ho.

Truong hop A: Brad dang dam phan hop dong véi ban.

Tu trong thap va ty tin cao c¢6 nghia 12 Brad s& hanh xtr v6 cliing cam tinh va liéu linh; bt ky co
hoi nhd ndo tao cam gidc tot ciing déu khong thé bo qua. Anh ta canh gidc cao do vdi moi thir va
khong c6 thir gi thoat khoi cip mét cua anh ta. Budi dam phan nay 1a co hoi, 1a gidy phat anh ta ¢6
thé toa séng Pirng ngac nhién néu anh ta ¢d thé hién ban thin minh hoi thai qué 1\iy nhién, néu
day la kleu ngum LE-D th1 du anh ta c6 suy nghi theo 101 nay di ching nita thi biéu hién cta anh ta
van cr gidu gidu giém glem, va khong c6 chut gi son son nhu ngudi LE-A

Nguoc lai, khi tu tin thap, anh ta s& chun lai, e so, thAm chi ngay ca khi moi chuyén dién ra trén
ban dam phan dang theo chiéu hudng rat logic - anh ta s¢ va s& bo chay. Anh ta ciing c6 th é biéu
hién 1a minh khong c6 chit himg thii nao, vi mong muén nay



nam ngodi tam véi ctia anh ta va vi “céai t0i” ty bao vé anh ta khoi bi gy hai va ton thuong.
Anh ta s& cb hop 1y hoa moi 1y do vi sao minh khong dam dimg 1én doi quyén loi cho ban than.
Kiéu nguoi LE-D s€ ¢6 biéu hién chan nan, that vong, con kiéu ngudi LE-A sé& tré nén tho 16 va
noi khing 1én, dic biét 1a khi himg thi cang cao thi sy tirc gidn cang ting.

Truong hop B: Ban dang choi bai va bai khong dep dbi véi ca ban va ngudi choi

cung ban.

Kiéu nguoi LE-A véi 1ong tir tin cao s& chip nhdn rat ra bat ky 14 bai ndo trén tay dé doi lay
thir ¢6 gia tri. Gi tri ban than anh ta nim & chinh cac 14 bai va cudc do1 anh ta danh cugce vao
glay pht ndy. Ban s& nhan thdy anh ta lubn ¢ ging dé tru bai ma khong phai ngtra bai ra 1an nao.
Hay cht y xem liéu anh ta c6 dao mit tim kiém nguoi s& ching kién giay phat anh ta chién thing
hay khong nhé. Con vai nguoi kiéu LE-D, ta s& kho doc vi ho hon nhung nhitng ngudi nay ciing s &
c6 kiéu cb tim xem ai c6 thé 1am chimg cho sy thanh cong cta ho khong. Trudng hop ca hai kiéu
ngudi ndy déu khong tu tin vao 14 bai ctia minh, ho s& danh bai kiéu gin dtr, kém hing hai hon.

Vira tién vira i

Khi d3 quen véi qua trinh phan tich va doc vi tim tu ngudi khac, ban c6 thé ap dung cac ky
ning di h oc theo hai hudng. Ban sé& c6 kha ning xép loai tinh cach va doc vi suy nghi ciing nhu
hanh x & ctia ho. Bén canh d6, ban con hiéu dugc nhitng kiéu che giéu cam xac ma ho ap dung
trong dai da s trudng hop. Viéc phan loai va tim hiéu tinh cach con ngudi 13 qué trinh hai chiéu,
vira tién (du doan phan Gng ctia ho trong twong led) vira 1ui (xem xét lai phan tmg cta ho timg lam
trong qua khir). Vi du:

Qua quan sat, ban két luan réng mot van dong vién quﬁn vot 1a ngudi co long tu trong thép, tu
tin va c6 hing thi cao d6. Piéu ndy c6 nghia 13 anh ta nh an thirc vé gia tri cia minh thong qua
nhitng kha ning cua ban than. Anh ta tir dit thégii trong mdi hiém nguy cing su himg thi cao do
ctia minh. Vi vay, hdy quan sat kiéu ngudi ¢ tu trong thip quyét dinh phan (g ctia ho, ban sé& thay
réng kiéu nguo1 LE-A thuong dn 4o, thich kiém soat moi thr, c6 xu hudng thién can, ty min va kho
chiéu. Ban biét kiéu ngudi ndy thudng phan tng tiéu cuc thai qué khi moi chuyén khong duoc nhu
¥. Nhitng dau hiéu x4u c6 thé khién anh ta quay ra quat mang bat ky ai, hodc phan tg kiéu tuwong
tir. Kiéu ngudi LE-D thim chi khong dam phan nan vé nhirng diéu nay hodc c6 phan Gmg trai nguoc
han, nhung thuong la biéu 16 cam xtic chan nan, mét moi.

Ban ciing c6 thé 1am dong tac nguoc lai: im hiéu vé hanh xtr ctia mdt nguoi trong

quéa khtr. Vi du trong trudng hop cta ngudi choi quin vot ndi trén, viée biét duge qua khr cia
anh ta thé nao s& giup ban két luan duoc tinh cich ctia anh ta 1 kiéu nguoi co long tu trong thap,
tu tin va c6 hing thu cao.

Gio héy doc mdt sd vi du vé cach chung ta du doan két qua hanh dong hodc doc vi

kiéu che gidu cam xtc cia mot ngudi khi ching ta da biét kiéu phan Gmg cua ho:

Hoi : Pam 1am viéc trong mot vin phong, va ¢ noi d6 bat chip sy phan d6i ctia cd, ban c¢6 van
bi sa thai. Gio day vi tri 4y da duoc Sue thay thé. Néu ban mudn biét Pam



13 ngudi ¢o tu trong cao hay thap thi phan g ndo cua co ta cho ban biét diéu d6?

Dap: Néu co long tu trong cao, ¢ ta s€ chon lam diéu ding véi lwong tam ctia minh, chir khong
phai ¢d t6 ra minh 13 ngudi dung. T\iy nhién, néu 1a ngudi c6 tu trong thip, viée chimg minh minh
dang tré nén quan trong hon so voi 1gi ich ctia cong ty. Vi vay, cd ta c6 1€ s€ ung xir theo cach to
ra minh khong mudn gitp - v4i cac biéu hién da dang tir viéc ludn cd da kich cho t6i choc pha Sue
cong khai khi c6 nay lam cong viéc mdi cua minh.

Hoi: Kelly 1 ngudi gitip viée ¢ nha ban. Mot hom ¢6 tim thiy mot dong 25 xu dudi trang ky ¢
phong khach va dit n6 1én trén ban cho ban. Co thé két luan d6 13 ngudi trung thie hay khong? Néu
Kelly tim thdy mot t& 100 d6la nhau nhi trong thi quan ctia ban thi ¢6 ta s& lam gi nhi?

Dap: Phan tram co hoi léy lai t& 100 ddla cta ban s& 1a rat thép néu dé 1a nguodi co tu trong
thap. Khi sy htng thu tir trude cia mot ngudi ¢ nguy co bi nguy hiém, chiing ta can xem xét bat ky
tinh hudng ndo c6 thé pha v& thé can bang trong lwong tim ctia ho. Cau hoi “Khong biét ¢o ta can
tién t&i mirc nao?” can dugce dit 1én ban tinh.

Nguoc lai, néu Kelly ¢6 tu trong cao thi chi ¢6 lgi ich ¢4 nhan méi ¢cé thé lay chuyén duoc co.
Vi thé, hay tim hiéu vé hoan canh ctia ¢6 ta - liéu c6 ta ¢ dang bi mat nha hay gip khé khin vé mit
tai chinh hay khong? Di nhién, nh ting gia thiét nay khong thé tuyét ddi ding. Poi khi lwong tim cua
co ta van khong bi thay d6i, nhung hiy chu ¥ t6i cac biéu hién ciia sy nao nang, nhut chi.

Hoi: Ban mubn ngudi dong nghiép tng ho du 4n cta minh. Liéu anh ta ¢ lam vay hay khong?

Pdp: Néu cai gia anh ta phéi tra ting 1én thi co hoi cta ban giam xudng. Néu viéc

ung ho ban gay anh hudng xu t6i thanh danh ctia anh ta thi cai gia cta tu loi lai miu thudn véi
cai gia ciia mbi quan hé giira hai ngu:cn Mot 14n nita, 1ong tir trong s¢ khién anh ta 1am diéu dang
v6i luong tim, chtr khong phai 1am dé danh bong ban thin (vi danh tiéng ca nhan). Ngudi LE-D s&
c6 xu hudng giup d& hon 1a nguoi LE-A, vi ho khéng muén mao hiém ma khién ban méch long
hodc tirc gian véi ho.

Hoi: Mot phu nir dang trong budi hen ho va mudn biét suy nghi ctia ddi phuong.

Cb tin rang anh ta c6 tinh cam v§i ¢6, nhung phan tng tiép theo ciia anh ta s& 13 gi?

Pdp: Ngudi dan ong s& hanh dong néu anh ta c6 cam gic tu tin. Con néu anh ta khong co tu tin
thi s& ¢ tim cach danh bong hinh anh ctia minh hon n {ra. Pé ¢ thé hién ban than tdt hon, anh ta s&
hoi cac cu hoi va cb chiém cam tinh ctia d6i phuong. Anh ta s& trd nén tip trung vao ban than va
biéu hién cta minh mot cach thai qua. Ciing can chu ¥ rang co thé anh ta s& gia vo khong thich doi
phuong dé tu bao vé minh khoi bi ton thwong néu tinh cam khong duoc dap lai.

Nhirng kiéu tinh cach dién hinh

Cudi cung, ching ta hiy xem xét sau kiéu tinh cach quan trong va goi cam hirng muén tim hiéu
nhiéu nhit. Viéc 1am quen vé6i sau kiéu nay sé& giup ich cho ban rat nhiéu.

Hoi: Kiéu nguoi nao s& dé manh dong nhét?



Pdp: Kiéu ngudi tu tin, c6 himg thi cao, bo nhiéu cong stic va tyr trong thap.

Phan tich logic: Hau hét nhitng ngudi kiéu nay khi theo dudi mot muc tiéu ndo d6 thudng rat dé
kich dong. Vi ty tin nén hg thudong khong tin vao van may. Murc d§ hirng tha cling cao nén s € cd
dong co dé hanh dong. Ty trong thip ddng nghia v6i viée ho khong mudn bo 1§ co hdi va bo nhiéu
cong strc nghia la h o da hoan tat viée hop 1y héa mgi hanh dong, cling nhu gia tri cia muc ti€u va
khong mudn 1am hong hinh tu gng da ton cong giy dung ctia minh bang cach “dem con bo cho™.
Long tu trong thap chi vao cudc khi ho nhan thiy tinh hudng dang gay bat loi cho minh.

Hoi: Kiéu nguoi ndo dé& budng xudi/bod cudc nhat?

Pdp: Kiéu ngudi cé it hing tha, tu trong cao va bo it cong stc.

Phan tich logic: Ké ca khi c6 himg thu nhiéu hon mdt chut, nhitng ngudi kiéu nay ciing khong
c6 d Ong co nao dang ké vé mit 1y tinh ca. Gia sttban dang xem nha, thdm chi ban c6 thich can nha
d6 dén may di chiang nita, néu ban khong 14y n6 thi ciing chang sao, nén nhan thirc khong hé bi bop
méo. Ngoai ra, néu gip truong hop mot ngudi v4i nhitng dic diém trén lai kém thém “chi tiét” co
long tu tin thép nita thi ban co thé chic chin ré‘mg ho con dé bo cudc hon (it c6 dong luc hanh
dong).

Hoia* Kiéu ngudi nao dé bi thuyét phuc nhat?

Pdp: Kiéu nguoi ty tin thip, c6 hing tha cao.

Phan tich logic: Cac nghién ctru chi ra rang trong nhiéu truong hop, ca hai loai tu trong (thdp
va cao) déu co anh hudng toi kha ning bi ngudi khac thuyét phuc ctia di tugng. Trong trudng hop
biét tu ton trong ban than, ban co thé danh bai “cai t6i” trong minh va thtra nhan da pham phai sai
Jam. Cung lac d6, ban c6 thé ty tin hon vé ¥ kién ctia minh. Trong khi néu 1a ngudi tu trong thap,
ban s& khé khin hon dé chap nhan 1a

minh d4 sai, nhung d ong thoi ban ciing hoai nghi v é cach ngudi khac gy anh hudng

td1 ban, va noi chung it ty tin vé ban than. Trong ca hai truong hop ndy, néu ddi twong déu da
b6 ra mot lwong cong strc nhiéu nhu nhau thi ta hoan toan c6 thé gy anh hudng 1én chiéu huéng
hanh dong hién tai cta ho. Con néu cong strc bo ra 1a it thi ban cang c6 kha ning thuyét phuc ho
thay d6i hudng hanh dong.

Hoi: Kiéu nguoi ndo dé 1am diéu sai trai nhat (nhu 13 néi déi, lira loc hay trom cip), va trong
truong hop d6 thi kiéu ngudi nao kho bao, cing dau va khé lay chuyén nhat?

Pdp: Kiéunguoi ty trong thdp, c6 hing thu cao, tu tin va tim trang bat on.

Phan tich logic: Kiéu ngudi ndy tao ra cac tap hop nhan t6 tim 1y t& nhat trong mot tinh hudng
cu thé. Khi c6 hing tha va long tu tin déu & mirc cao, ho s& cam thdy minh ludn thanh cong trong
moi chuyén. Ca hai loai nguoi (LE-A va LE-D) trong nhitng diéu kién “thich hop” déu c6 thé
pham phai nhitng hanh dong sai trai. Thuc té s& rat la néu nghe néi “ngudi luc nao ciing ém cam
xtic, song ndi tAm” lai 14 ngudi ¢ hanh vi khong tét; thé nhung can biét rang dang ngudi cao ngao,
tro trao ciing 14 ngu o1 hay che gidu cam xtic cia minh bang biéu hién twong ty nhu vay.

Khi ¢6 it quyén luc trong tay, ngudi dang nay tro thanh ké lac nao ciing chi bi ét

dén ndi dau cua ban than. Ty trong thép lai thém ty tin cao khién ho rat kho hop tac. N6 con
khién ho chi khi & vi tri ctia minh méi cam théy manh m€ va xem su thanh



cong cua két qua 1a thudc do gié tri ctia ban than.

Nhan t6 cudi cling 13 tAm trang bat on (t¢ hai). Tac nhan tim Iy nay khién ho cuc ky dé cau kinh
va ¢ nhirng hanh xtr v6 1y. Ho trd nén ctg dau, kho bao va sin sang nhay bd vao bat ctr thir gi
xay dén véi minh chi trong vai tich tac. Pong thoi, vi ho van ludn tim kiém sy t6n trong tir ngudi
khac - cling 1a m ot biéu hién cua nd luc tim kiém sy tu ton - nén suy nghi cta ho van rat logic, co
kha nang danh gia va tap trung vao cam nhan cia ban vé ho. Vi thé, that nghich 1y 14 ho da nhan
thirc duoc dén thé ma van to ra hung hd, bat hop tac, bdi vi ho nhin nhin thé gidi ndy nhu mot
cudc dua voi hinh anh cta ban than treo lung lo ¢ gitra.

Hoi: Trong truong hop tat ca cac diéu kién nhu nhau, kiéu nguoi nao dé cd quyét

dinh sai 14m nhat?

Pdp: Kiéunguoi c¢6 hing thi cao nhung tu trong thap.

Phan tich logic: Hai nhan 6 ké trén c6 mdi lién quan t6i nhau vi ¢ hai déu bop méo nhan thirc
ctia con ngudi. Khi khong nhan thirc moi chuyén rd rang, ching ta khong thé co cac quyét dinh
dung dan. Long tu trong thip dén dau ciing khong thanh van dé.

Hoi: Kiéu ngudi ndo nhay bén, trung thuc va dang tin nhat?

Dap: Kiéu nguo1 ¢ long tu trong cao, it tu lo1 va tdm trang t6t (6n dinh).

Phan tich logic: Véi kiéu tinh cach ndy, nguoi ta rd rang day ap sy nhanh nhay, ning dong.
Long ty trong cao dong nghia v &i viéc ho khong can khu khu giit viing 14p truong cua minh lam
gi, vi “cai t6i” ctia ho khong ngai ngan thay d6i mién 1a né khong pham phai nhiing gia tri dao dirc
(lwong tAm) ctia ho. it tu 1gi c6 nghia 1a h o khong quan tim dén loi ich c4 nhan va c6 tm trang tot
nghia 13 h o s& sin sang trong trang thai “cho” hon.

Phuong phap S.N.A.P. d4 cung cip cho ban cach doc vi con ngudi mot cach hiéu qua trong bat
ky tinh hudng nao. N6 cho phép ban hiéu duoc suy nghi va tim 1y ctia mot ngudi ¢ mic cao ma
khong can tén nhiéu thoi gian. Di nhién, nhu di trinh bay trong cac phan trude, cach phan tich va
tim hiéu tinh cach ndy tuy rat hé thong va co tinh khoa hoc nhung van khong tranh khoi sai sot.

Nhung mot khi d3 quen voi cach 1am ndy, quen v6i cac dau hiéu can tim kiém va can nghe thay,
kha nang doc vi m0t nguoi cua ban sé tr¢ thanh ban nang luc nao khong hay.



Két luan

Quy vi doc gid than mén!

Céc thu thuat trong Phan I da giap ban co6 cach doc vi mot ngudi toan di¢n va chinh xac, nho do
ban ¢é duwoc 1oi thé trong moi tinh hué)ng. Mot khi ban da thong th ao cac k¥ thuat trong Phan II,
chung s¢€ trd thanh ban nang thir hai cua ban. Khi d6, ban s€ s& htru mot trong nhitng cong cu quan
trong, c6 gia tri nhat, gitp ich cho ban trong moi khia canh ciia cudc song.

Mong uéc 16n nhat ciia toi 13 thong qua quyén sach ndy c6 thé giup ban dat td1 nhirng muc tiéu
va dy dinh xa hon, t6t hon trong cudc song cia mdi ngudi. Trén thuc €, néu nhay bén hon trong
vi¢c nhan ra minh dang bi lgi1 dung, bi ltra dbi hay bi thao ting, ban s€ tranh dugc nhirng thuong
ton khéng dang c6 ca vé tinh than, tai chinh hay tham chi 1a thé xac. Co the, sau khi nghjén ngam
quyen sach nay va thuc hi¢n day du nhitng chién thut trong d6, ban sé& c6 duoc hiéu biét sau hon
vé ban ning cuia con ngudi. Két qua 13, ban s& hiéu thém vé chinh ban thin minh, diéu nay s€ giup
ban trd thinh mdt con ngudi khoé manh ca vé thé xac 1an tinh than va c6 dugc nhitng méi quan hé
tot dep va cd y nghia hon.

Chtc quy vi ¢6 cudc sdng vui vé va nhirng mdi quan hé tot dep.

David



Poc vi bat ki ai chi ra tmg bude rd rang dé c6 thé nhan biét ai d6 dang nghi gi va ¢ am thiy thé
nao trong nhirng tinh huéng thuc té cua cudc séng. Vi du: ban s& biét duoc nguo1 ban hang doé co
that su dang tin hay khong, hodc budi hen ho dau tién c6 diing nhu mong muén cta ban khong hay
di theo hudng khac. Va trong nhitng cudc thuong thuyét, thim van, tranh luan... ban c6 thé d& dang
nhan ra ai dang tng hg ban - diéu nay giup ban tiét kiém thoi gian, tién bac, strc luc, thAm chi tranh
dugc nhitng con dau

tim!

——

TR TUORG LA

Tién si David J. Lieberman 1a mdt tac gia duoc trao ting nhiéu giai thudng, duoc quoc t& cong
nhan 13 chuyén gia hang dau trong linh vyc nghién ciru vé hanh vi va cidc moi quan hé cua con
nguoi.

Ong di xuat ban sau cudn séach, tit ca déu duoc dichra 18 tha tiéng va hai cudn lot

vao danh sach nhitng cudn sach ban chay nhét ctia to0 New York Times. Ong con 1a khach moi
ctia hon 200 chuong trinh truyén hinh nhu Ibe Today Show, Fox News, PBS va The View. Ngoai
ra, Ong giang day va t chirc cac cudc hoi thio vé nhiéu linh vire trén toan nudc M.



Cudn sach gém hai phén:

Phén I gitip ban doc vi dugc ngudi khac nhanh chong, dé biét duoc suy nghi, cam giac va xuc
cam co ban cua ho. Phuong phap nay co thé ap dung voi bat ky ai, tai batkydauva trong bat ky
hoan canh nao. Phin nay tip trung vao bay cau hoi chinh ma ban c6 thé sir dung dé xét doan suy
nghi va d v dinh cta ngudi khac; thong qua nhitng vi du thyc té, ban s& théy cac thu thuat va chién
thuat c6 thé duoc ap dung vo cing d& dang.

Phdn IT phan tich cac trudng hop ma ban cin di sau vao chi tiét. Trongphin ndy, ban s& hoc
cach xdy dung ho so tinh cach twong d6i chi tiét cho mot ngudi, hoc cach doan biét duge suy nghi
hay cam giac ctia ho va diéu ho sé& lam tiép theo do.

Phan day thap 1a nhitng nhu cau cin ban nhit can thiét cho sy ton tai cia mot con ngudi. Khi
mdi nhu cau duge dap Gmg, ching ta s& chuyén dan 1én cac nhu ciu thoa min cam xic cao hon.

Nhin chung, khi d& c¢6 nh ing nhu cau thudc phan dinh thap, con ngudi thuong &

trang thai linh hoat, thanh that va cé1 mé nhat Khi d6, ndo bd hoat dong
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