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va Nha Xuit Ban



LOT GIOT THIEU

Pa dén ldc ching ta can tan dung tdi da ni€ém dam mé ctia minh!

Internet dai dién cho mot trong nhirng chuyén giao van héa Ion nhat ke tw
thoi dai bdo in ngay nay. Clng v&i sy phat tri€n nhw vii bao cua nd, cac
trang truyén thong mang xa hdi da tao nén mot cudc cach mang trong cach
thirc s6ng va hoat dong kinh doanh ctia con nguoi trén toan cau. Nguoi nao
c6 th€ xdy dyng ndi dung hap din nha't va tao dyng dwoc lién k&t cong
d6ng manh mé nhat thi ngwoi &y ¢6 th€ chi€m linh thi treong va thu vé
hang ty do6-la lgii nhuan. Nhwng méc cho sy d6i thay va co hoi 1on lao nay,
phan 1on moi ngwoi van ti€p tuc 1am nhitng cong viéc khong dem lai hanh
phic cho minh, cdc doanh nghiép van tiép tuc bd qua nhing lgii ich
marketing va quan hé cong ching hiéu qua c6 the tim thady trén céac trang
mang xa hoi.

Gary Vaynerchuk dwoc bi€t d&€n nher mot ngwoi tién phong trong linh vy
marketing online. Anh 1a nha kinh doanh tai ba, dong thoi 1a mot chuyén
gia v€ reou, da cach mang hda cac hoat dong PR va marketing trong nganh
rrou voi nhieng video blog trén trang Wine Library TV, phét trién cong
viéc kinh doanh rwgu cda gia dinh tx quy md 4 triéu do-la 1én toi 60 triéu
do-la trong vong 5 nam khi tip trung vao Internet va tan dung céac cong cu
truyén thong mang xa hoi nhw Facebook, Twitter, Blog, Wordpress,
YouTube, v.v...

Gary Vaynerchuk cho rang ba't ky ai ciling ¢6 th€ xay dyng mot sy nghiép
kinh doanh thanh cong dya trén niém dam mé ctia ho. Trong cudn sach nay,
anh dwa ra nhirng phan tich va chi€n lwgc cu th€ & ca hai cap dd nén ting
va cip d6 cao, chi cho ban biét cdch nim bit moi truong kinh doanh hién
tai, dong thoi trang bi kién thitrc va phwrong tién d€ ban s&n sang thu dwoc
thanh cong khi thoi dai thay d6i. Cudn sach gidp ban tim hi€u dwgc nhiéu
van dé then chot nhu:

* Vi sao truyén thong mang xa hoi c6 the can bang san choi, phd hily nhitng
“nguoi gac cong” da tieng thdng linh kénh phan phdi ndi dung.



e Lam th& nao d€ danh bai nan tha't nghiép va tao ra nhirng co’ hdi lam giau
qua viéc xay dung va duy tri thwong hi€u ca nhan.

e Lam thé nao cé th€ xay dyng dwgec sy nghi€p kinh doanh tryc tuyén
(online) dya trén niém dam mé ma khdéng can tr bd cong viéc hang ngay
cua ban.

* Tai sao Facebook va Twitter chi 1a nhirng cong cu chir khong phai chién
lrgee truyén thong mang xa hoi.

e Tai sao sy minh bach va séng thit v&i chinh minh lai danh bai nhing
cong thirc marketing.

e Lam th& nao d€ xay dwng va gin gitr cong d6ng mang gan voi dam mé va
thwong hi€u cta ban.

e Tai sao y€u t& di san trong thoi dai Internet bj danh gia khong ddng tam.

Cudn sach nhan dwgc nhiéu lovi khen tir cdc doanh nhan noi ti€ng thé gidi,
nhe Tony Hsieh — CEO cua Zappos.com, Kevin Rose — sdng 1ap vién
Digg.com, Tim Ferriss — tac gia cudn bestseller s 1 New York Times —
Tuan 1am viéc bon gio’ va Chris Abraham — d6ng sang 14p va tredng nhém
Tw v@n Abraham Harrison LLC. Tuy vay, nhiéu doc gia khong dong tinh
voi 1o khuyén nén bd viéc dang lam d€ theo duoi dam mé néu ban khdng
duorc 1am nghé nghiép ban thyc sy yéu thich ma Gary Vaynerchuk dwa ra
trong cudn sach nay. Ho cho ring, 11 khuyén va chia sé kinh nghiém ctia
Gary Vaynerchuk 1a ba't kha thi v&i nhirng ai khong cé nén tang tai chinh.
B&i Gary dwgc thra hwdng sy nghiép kinh doanh 4 triéu do-la twe ngwoi
cha, va chi can phat triéh, mé rong né. Piéu d6 ching d& dang gi v&i
nhitng ngwdi khdi nghiép tir hai ban tay tring, hodc phdi cé trach nhiém
voi gia dinh cung ra’t nhi€u khodn chi ti€u khéac trong cudc s6ng hang ngay.
Cudn sach nay chi nhw mdt san pham d€ Gary ty quang ba thwong hi€u ca
nhan cia minh — mot sy tw PR cho ban than.

Thyec ra, khong ¢an doi dé€n nhing gidi trinh cia Gary, ngwoi doc van ¢6
theé’ nhan ra thong diép ma Gary mudn gui gam trong cudn sach nay. Lam
moi viéc d€ théa man dam mé va dat dwgrc thanh cong khéng bao gio 1a



viéc d& dang va xdy ra chi trong mot dém. Theo Gary, ban can phai xén tay
40 1én va di mot chiing dwong dai. Phan thwdng sé dé€n cho nhirng nd lwc
ctia ban. Nhung quan trong hon hét, l1a ban dwoc lam nhtrng gi minh yéu
thich, v cong viéc s& ddnh thirc ban vao mdi sém binh minh”. Béi thé,
ban chéng can bo viéc, ban chi ¢in nd lyc va that syg mudn sdng véi dam
mé cua minh.

C6 dam mé 1a ¢6 ta't cd. Hay kién nhan thye hién ting bud'c mot, Dam mé
kham phd s& 12 ban “hwdng din viét tay cudi cling cho kinh doanh hién
dai”.

Xin tran trong gidi thiéu toi quy ddc gia cuén sach nay!

Théng 08 nam 2010

CONG TY SACH ALPHA



1. PAM ME LA TAT CA

Ban mudn thanh cong d&n mic nao? D6 1a thit cdm xiic chi nhdm thda man
ban than? C6 khi ndo ban thikc tring dém, trin ngp cdc y twdng va nhitng
gid'c mo'? Ban ¢6 sdn sang 1am tat ca d€ doi 18y cor hdi sdng hoan toan theo
cdch ctia minh? N&u c6, ban that may min. May mén b&i vi ban sdng trong
mot thoi dai ma co hoi danh cho bat ky ai ¢6 da sy kién nhin va nhing
gidc mo 1on. Ban nén biét, bai d6 1a td't ca nhirng gi t6i s€ dé€ cip trong
cudn siach nay.

Ba nam trudre, t6i 1a mot ga ky quic voi nhirng ky nang cong nghé rat han
ch&’. T6i da st dung cac trang truyén thong mang xa hdi nhw Facebook,
Twitter va Tumblr d€ xay dwng mdt thwong hi€u ca nhan sinh lgii nhuan.
Khi d6, nhiéu nguoi khong sin sing chdp nhan sy thit rang the gidi kinh
doanh-xa hoi dang thay ddi, va néu tdi ¢d ging néi v&i ban ring ban cé the
xay deng mdt sy nghi€p kinh doanh tao ra sy giau c6 va hanh phic nhat
ban ting bi€t ma khong can gi hon ngoai niém dam mé va mot quyét tim
s&n sang lam viéc quén minh, ban c6 th& s& khdng tin tdi. Mic du vay, trong
thoi dai nay, co’ hdi 1a bat tdn — t6i khong nghi ¢6 nhiéu ngwoi hi€u duoc
ring xa hoi, cdng viéc kinh doanh va thim chi 12 Internet da thay ddi nhw
th& nao — va cAu chuyén ma toi sip stra k& ra diy s& tré nén it la 1Am homn.
Néu ban c6 di sy quyét tdim va mong mudn, né c6 th€ trd thanh cau
chuyén ctia ban, v&i it thoi gian va tién bac hon.

DAy 1a vi du cho thd’y sy thay d6i da dién ra nhanh th& ndo: toi gidp trong
coi ctra hang rwegru nho ctia cha tdi, Shopper’s Discount Liquors (ctra hang
rrou giam gia), va da “thoi bung” nd tw 4 tri€u do-la 1€n 50 triéu do-la
trong vong tdm nam (1998-2005). To6i ty hao vi di€éu d6. Nhung bén canh
hang ndi cong viéc, to6i da bd hang triéu doé-la vao quang cdo trén to' New
York Times, Wine Spectator, va nhirng an pham khac cling nhw quang cdo
trén dai phdt thanh va truyén hinh dia phwong. So v&i khi téi bat dau xay
dung thwong hi€u cd nhan vao thang 2 nam 2006 — dé€n tdn ngay hom nay
toi da ti€u it tién hon (it hon 15 nghin d6-la) va toén it m6 hoi cong strc
hon, va t6i dang c6 nhi€u niém vui hon toi ting c¢6 trong cuéc doi minh.
Ban cling d6 m6 héi cong strc, ding khong? Ban c6 the khdng ¢6 cdc mdi



quan hé, hodc bang ci’p, hodc cta cai, nhung voi da niém dam mé va m6
h6i cdng sirc, ban ¢6 the bién ta't ca thanh hién thyc.

3 NGUYEN TAC

C6 th€ ban mua cudn sach nay vi ban mudn biét bi mat dan t&i thanh cong
cta toi. Pwore thoi, bi mat clia toi 1a t6i sdng chi voi ba nguyén tac kha don
gian:

Y&u gia dinh cda minh.
Lam viéc cat luc.
Séng v&i dam mé.

Chi don gian nhur th&. Lwru y 12 t6i khong nhic d&n Internet, cdc cong cu
truyén thong mang xa hoi, tham chi 1a cong nghé ky thuat, mac du chung
quan trong dén ta't cd nhirng gi t6i da dat dwoe trong nhirng ndm gan day.
D6 1a bdi tdi do ledng thanh cong bang niém hanh phic ctia ban than, chix
khong phai cong viéc 1am an lén nhw thé nao hay ki€m dwgrc bao nhiéu
tién. Va nho tudn thd ba nguyén tic trén, téi hoan toan hanh phic.

Ban khong tin t6i w? Cho rang dé 1a diéu khong thé? T6i cam doan v&i ban
la ding nhw the" day.

N&u ban von di khong sdng theo nguyén tic s& 1, thi hdy thay doi ngay tr
bay gior, b&i vi nhirng gi tdi dang chuan bi néi v&i ban trong cudn sach nay
s€ 1a v6 nghia n€u nhw ban khong quan tdm dén gia dinh cia minh. Gia
dinh lu6én la quan trong nhat. Nhung n€u nhu ban da dit wu tién d6 1én
hang d4u, ban 1am viéc chdm chi, nhung ban van khong hoan toan hanh
phiic, c6 th€ 1a do ban khong sdng v&i dam mé cia minh. Va vi thé, hoi
nhitng nguwoi ban cta t0i, mic di d6 chi 1a 1/3 bi mat din t&i thanh cong,
nhwng d6 1a chiéc chia khéa nguyén ven d€ md ra cho ban canh ctra buwdc
vao thé& gidi kinh doanh m&i mé ma ching ta dang s6ng ngay nay.

Hay s6ng v&i niém dam mé chia ban. Piéu nay cé nghia la gi? C6 nghia la
mdi sdng thirc diy di 1am, ban dworc nap ddy ning lwong vi ban s& noi hodc



lam nhttng gi ban hirng thi nha't. Ban khong s6ng d€ cho cac ky nghi vi
ban khdng can cam gidc dwgc thoat khoi nhirng thir ban dang lam — cOng
viéc, vui choi va thw gian déu chi 1a mdt. Thdm chi ban khdng can quan
tdm ban lam viéc bao nhiéu ti€ng mot ngay béi vi d6i véi ban, dé khdng
chi la cong viéc. Ban dang ki€m ti€n, nhwng ban s€ 1am ta't ca nhirng gi ban
dang lam ma khong can dwoc tra cong mdt dong nao.

Céi nay nghe c6 gidng ban khdng? Ban dang sdng, hay chi don gian dang
ki€m sdng? Ban tiéu qua nhiéu thoi gian vao cdng viéc, vy tai sao lai lang
phi n6 @ 1am nhitng thit ban khong thich? Cudc sdng qui ngin ngli d&
lang phi. Ban ng ban than d€ tao nén mot sy thay doi to 1on cho diéu t6t
dep hon, va tt ca nhitng gi ban phai 1am 14 hdy online va bit d4u st dung
nhirng cong cu dang cho’ sin ban.

DIEU BAN CAN PHAI BIET

Trong cudn sach nay, toi s€ giai thich trng bud’c mot cach thire siv dung ta't
ca cac cong cu truyén thong mang xa hdi d€ dat dwoe thanh cong c6 the
lam rung chuyén thé& gi¢i v&i nhitng chi dé khong nhic dén, nhitng sin
pham ban mudn dit vao tay ta't cd moi ngwoi — va khong chi xay dyng cho
minh mot cong vi€c kinh doanh, ban con xay dyng thwong hi€u ca nhan uy
tin, dem lai ti€n bac cho ban va quan trong hon, dem dén cho ban tat ca
ni€ém hanh phic ma ban ¢6 th€ mong muén. Nhirng ai da s6ng véi dam mé
nhung van khit khao thdc day viéc kinh doanh clia minh tié€n xa hon nira sé
tim thay vai y ki€n twoi moi d€ dat dwoe diéu d6, ciing nhw ba't ky ai
mudn xay dyng mot thwong hi€u manh cho mét san pham hay dich vu da
ton tai sdn cling s& tim tha'y diéu hay trong cudn sach nay.

Chung ta s¢ d€ cap dén cac chu dé sau:
e Lam thé nao d¢€ truy€n tai hét dam mé cua ban vao trang nhat ky online
(blog) dworc theo doi b&i hang nghin ngwoi ¢6 hirng thi v&i thwong hiéu cd

nhan cuda ban.

e Thé& nao la sy bon chen thuc su.



e Lam thé& nao thu hit dwoe sy chi § clia cac nha quang cdo ¢ sudt ngay
lam phién ban, d¢€' 18y dworc mdt phan trong ti d6 loii nhuan quang cdo cia
ho.

e Tai sao viéc xay deng mot thwong hi€u c4 nhan thong qua truyén thong
mang xa hoi lai ¢é tinh quy&t dinh d61 voi sy ton tai va ti€n bd nghé
nghi€p cua ban, du linh vgc ban lam la gi chiang ntra.

e Tai sao ban nén ldp k& hoach phat tri€n sy nghi€p xoay quanh thwong
hiéu cd nhan cta ban va roi bd nghé nghiép hién tai cho du tham chi ban
dang c6 mot cong viéc wng y di ching ntra.

e Truy€n thong mang xa hodi cung ca’p cho ban nhirng dir liéu céan thiét d¢
tim ra xu hwong xa hoi va co hdi tai chinh ti€p theo nhw thé nao.

e Tai sao cdc nha truyén thong xa hoi khon khéo lai 1a khach moi trong
nhirng btra tiéc hoanh trang va lam th& nao ban c6 th€ tr’ thanh mdt trong
s& do.

e Lam sao d€ki€m tién tr nhirng cudc ndi chuyén giao dich tryc tuyén.
* Chi€n lwgc marketing hi€u qua nhat.
* Noi nao d€ “cau” nhirng nguon lgii nhuan khac nhau.

e Cac cong ty nén st dung truyén thong mang xa hoi thé€” nao d€ dinh hinh
cau chuyén cua ho va cing ¢ thwong hi€u cong ty.

e Lam th& nao tao dung dwoe di san, thit quan trong hon tram Tén tién bac
va la nén tang d¢€ xay dyng mot thwong hiéu va cong viéc kinh doanh thanh
cong bén virng.

Truyén thong mang xa hdi dem dé€n cho cac doanh nhan va doanh nghiép
co’ hdi chwa tirng thdy d€ hi€u rd va truyén tai thong diép toi khach hang.
Nhirng ai c6 the nu6i dwong ni€ém dam mé, tin vao kha nang ti€p can dang
kinh ngac va sttc manh ctia nhitng cong cu truyén thong mang xa hdi sé sin
sang git hai dwore thanh cong & mic chwa tirng thay.



CUOC CHOT bA THAY BOI

Ai cling bi€t Internet dai di€n cho mot trong nhirng sy chuyén giao van hda
1on nha't k€ te thoi bdo in, nhwng téi nghi ching ta qua cham trong viéc
nhan ra ring né dai dién cho sy chuyén bién 1én lao nha't trong lich st kinh
doanh ttr trerd'c d€n nay. N6 da phat trién tv mdt noi tdp trung clia nhirng
tén nghién mdy tinh thanh ngdi nha th hai cho da s& nguoi My, nhirng
ngwdi van danh hang ti€ng dong ho mua sim tric tuy&n va ngdy cang
nhiéu nguoi trong s6” ho chuyén cudc sdng xa hoi clia minh 1én mang nho
c6 cic trang mang xa hoi nhuv Facebook, Youtube, Flickr, Tumblr, va
Twitter. S& hoan toan hop 1y néu day 12 noi cdc con mét tinh twong hudng
toi, noi viéc kinh doanh s€ phai dwore trién khai. Dong tién ludn theo sat
con nguoi — novi nao ¢6 mdt khach hang thi cac nha quang cdo déu hdo hirc
theo dudi. Ho tirng chi tién vao cdac phwong tién truyén thong truyén thong
— dai, truyén hinh, bdo chi. Nhtrng phwong tién truyén thong dé dang ma‘t
d4n lanh dia ctia minh, nhwong chd cho thé gidi trye tuyén dang ting ngay
tng gio’ phat tri€n. Nhiéu cong ty chwa bo sung mo hinh kinh doanh t6t
hon, hi€u qua hon vao chién lwoc kinh doanh ctia ho. Ho s€ lui tan. Néu
cac cong ty chi st dung phwong tién truyén thong truyén thdng con try lai
dwoc ma khong thay dGi cho phit hgp voi d6i tha canh tranh méi, ba muoi
ndm sau, con chau ching ta s€ dwoc chiém ngwong ho trong cac vién bao
tang clng v&i sy t0 moO ma ching danh cho xwong khing long va hoéa
thach.

Tdi dang sip stra phdt ngdn nhitng ciu nghe cé vé to tit, manh bao trong
cudn sdch ndy, nhung d€ tdi trin an ban ring khong phai toi ¢ ging tré
thanh mot tén bong dua thich giy s6c. Toi s€ khdng bao gio phat ngdn diéu
g1 n€u nhuw t61 chwa nghi ki vé no.

Céc nha quang cdo va cac cong ty can ti€u tién d€ sdng, vay tai sao ho lai
khong dau tw vao ban? Bing viéc xdy dung mot thwong hiéu cd nhan st
dung mang lwdi truyén thong xa hoi, ban dang thyc sy giip do ho. Vi chi
phi bd ra d€ st dung nhirng trang nay vao viéc phat trien kinh doanh chi la
chiit it thoi gian va cong strc, nhirng cong cu nay mé rong ctra chao don bat
ky ai c¢6 da diing khi budc vao cudc choi. Va ngwoi d6 1a ban, ding khéng?



KHONG BAO CHUA

Nhung, Gary nay, mdt vai nguoi ¢ the€ s€ ndi, niém dam mé cda to6i khong
phai thr gi d6 hay ho va thich hop cho béan 1é nhw rwegru. Téi ra't thich cudn
sach Thé& gidi chia nghé thuat chién tranh (World of Warcraft). T6i say mé
mua bung. T6i thwong xuyén lam v t6i gidn vi t6i thich nhat 1a trén dwdi
fang ham v&i ban be choi bai. To6i mudn xay deng mot cong viéc kinh
doanh, nhung lai khéng the€ ki€m dwoc tién toe d6. Hon nira, tdi con tién
thué nha, tién tra gop, cha me gia va con nhd, cac khoan ng néan tw thoi
sinh vién va phi chi tra cho 6 t0.

To6t thoi, Perez Hilton, Ze Frank, Veronica Belmort, Heather Cocks va
Jessica Morgan (gofugyourself.typepad.com) ciing da teng nhw vdy. Ho da
hoan toan thanh cong va ban ciing c6 thé nhw vdy. Hiy bét tay vao thuc
hién ngay bay gio.

Nhung, ai d6 c¢6 th€ hodi, Gary nay, anh c¢é theo doi tin tirc nhirng ndm vira
qua khong? Nén kinh t& roi vao khiing hoang, nhiéu ngwoi mat viéc lam,
nguwoi tiéu dung khong con tiéu pha nhw truede, va cidc nha quang cdo cang
than trong hon ntra. Vi thé, t6i doc cudn sach nay de tim ki€m khi nao nén
b4t dau mot sy nghiép kinh doanh.

Khéng c6 thoi diém t6i d& bat dau mdt sy nghiép kinh doanh trir phi ban
dang bit dau mot sy nghiép kinh doanh tAm thwdng. Toi nghi suy thodi
kinh t& 1a mdt cor hdi 1on cho ta't cd moi ngwoi d€ tdp trung quyét tim va
bit dau thanh cong. Ngudi c6 the chiém wu the trong nhitng giai doan khé
khén 1a ngwoi ¢ th€ chi€m linh thoi dai. Qua thét, chiing ta da thd'y nhiéu
ngwoi phai déng ctra hang trong nhirng nam qua, nhwng néu ho dwa ra mot
san pham hodc dich vu thich hop va khac biét, c6 kha nang 1én trong viéc
dap &ng nhu cau khach hang, ho s€ khong phai dong ctra.

C6 th€ ban dang that nghiép va ban nghi minh s& bit chudc vai y twdng
trong cudn sach nay sau khi ban da gwi don xin viéc va goi vai cudc dién
thoai (loai don xin viéc truyén thong sip stra 16i thdi, nhung toi s& néi vé
van @€ nay sau). Tuy nhién, hdy néi cho toi biét: Mdi sdng ban ¢4 nhdy
cing 1én hdo hirc di 1am cOng viéc ma ban vira mat? Néu khong, tai sao ban



lai tim ki€m mdt cong viéc gidng hét? Ban dang c6 mdt co’ hdi kho tin. Hay
str dung ti't ca thoi gian rdi ban ¢6 d€ dAu tw cho ban than hodc di theo mot
con dwong hoan toan khac v&i con dwong ban ting di, ¢6 thé' 1a con dwong
ma thir duy nha't & phia cudi khéng phai 1a mot chiéc dong h'é dwore cham
khic dong chir: “Cam on vi sy cdng hi€n clia ban” va mdt bira in tdi chia
tay thinh soan d€ tién ban vé nghi hwu. Ban c6 th€ lam tdt hon thé néu nhw
ban s&n sang so'ng va thdi bung dam mé ctia minh. Hay 1am diéu do, va ban
s€ khong con phan biét gitra cudc sdng cong vi€c va cudc song riéng tw cua
ban ntra. Ban chi dang sdng, va yéu thich cdng viéc cia minh.

V&i nhitng ai van dang di lam, k€ ca dang c6 mot cong viéc wng ¥, cudn
sach nay cling danh cho ban. Hay chd y nhirng 1o néi cia t6i, néu ban
mudn sdng c6 ich va c6 th€ canh tranh trong nhirng nam sau — tdi khong
quan tdm du ban & linh vyc nao: ban hang, cong nghé, tai chinh, xua't ban,
béo chi, t& chirc sw kién, phat triéh thi treong, ban 1€, dich vu, v.v, ban van
s€ can phat tri€n va xay dwng thwong hiéu ca nhan. Tt cd moi nguoi —
TAT CA - ¢4n bt du suy nghi vé ban than nhu mot thwong hi€u. N6
khong con la sy Iya chon; né 1a sy can thiét.

DNA cua t6i khién t6i mu6n kinh doanh, mudn chinh phuc th& gi¢i, chién
thing trong cic cudc canh tranh va mua dwoc New York Jets . Nhiéu nguoi
trong s& cdc ban da nhin tha’y nhitng gi tdi 1am va nghi rang: “O, that tuyét
voi!”. Toi ¢ nhiéu thit mudn chia sé v&i cac ban. Nhung néu diéu d6
khong hop v&i ban, tdi nghi t6i van c¢6 the gitip do° cac ban. C6 thé DNA
ctia ban khac hoan toan v&i cua t6i. Ban chi mu6én s6ng mot cach thodi mai,
chu cdp cho nhitng ngwoi than yéu, chuan bi cho twong lai ma khdng phai
lo 14ng qud nhiéu. Ban khong mudn phai thay d6i cong viéc clia minh. Ban
c6 the ki€m dwoc mdt mirc lwong trung binh cia xi hoi bang cich 1lam
cong vi€c ban yé€u thich hodc cong viéc ban cam ghét. Nhwng lam on hay
chon cong viéc ban yéu thich!

T4t nhién tién bac va sy an toan la quan trong, va t6i y thirc rad't rd nhiéu
ngudi song bang tién lwong. Nhung t6i mudn nhéc lai rang qud trinh ma
t6i dang sdp stra néi & diy ton nhiéu thoi gian, cong strc, va sy tap trung,
nhwng khong t6n nhiéu tién, thdm chi khong cin ding dén tién. Moi thir da



thay doi, bat ky ai ciing déu cé co hdi, chir khong chi nhirng nguoi ¢
nhi€u tién.

Hoc cach sdng theo niém dam mé cia minh, ban s€ cé ta't ca s§ tién ban
can va ban s€ c¢6 quyén ki€m soat hoan toan s& phan cua minh. P6 1la mot
diéu that tuyét voii, ban s€ néi thé” ding khong?

PIEU PO AM CHIi BAN

Chuyén gi sé xay ra n€u ban khdng c6 nang khi€u va ky nang kinh doanh?
Pung lo, ky nang la th ré tién, dam mé ma&i 1a vo gid. Néu ban tin twdng
vao ban than, c6 niém dam mé, ban bi€t diéu dé va lam t6t hon bat ky ai,
tham chi chi v&i mot vai ky nang kinh doanh thiét y&u, ban c6 tiém ning
tao deng mdt sy nghiép kinh doanh hang tri€u do-la.

Gia st ban thich ciu cd va ban tinh co’ biét rat nhiéu vé sau. Thuc t&, ban
cam tha'y xau ho vé viéc ban thich sdu d&€n mirc nao va viéc ban thich néi
V€ sdu ra sao. Nhwng khong cé cach nao ban c¢é th€ ki€m tién nho sau,
ding khong? Sai. Ban ¢ th€ st dung Internet d€ xay dung mdt noi chia sé
nhirng gi ban mudn ndéi vEé sdu xud't phat twr chinh trdi tim ban. Pam mé rat
dé lan tda. N&u ban chuyén tai dam mé d6 v&i ndi dung ha'p dan va truyén
ba né thdng qua cac cong cu truyén thong mang xa hodi tdi gidi thiéu trong
cudn sach nay, mét ai d6 nhw toi chzamg han, mot ngwoi gidi phat tri€n thi
trrong s€ ¢6 lic tim thd’y trang clia ban va tré thanh ngwoi hAm md . Mot
ngay nao do, khi tdi nghe ndéi ban ¢6 the st dung mot loai sau dic biét d€
bit dwore nhiéu hon 80% s6 cd, tdi s& xem xét cor hoi kinh doanh va lién lac
voi ban. Chiing ta ¢6 thé cung nhau tao nén mot chwong trinh tric tuyén,
vi€t blog hodc mdt chwong trinh phat thanh trén mang néi vé dam mé cia
ban d€ ti€p can thi treong cau cd, nganh cong nghiép hang ty d6. Chiing ta
truyén tai n6i dung va moi ngwoi 1ap tiee s€ bi thu hit, ching ta xay dung
mot cdng dong bang viée tan dung ta't ca cdc cong cu truyén thdong mang xa
hoi va cdng nghé c6 sin, ching ta lam viéc cat lyc hét strc va chéng ma'y
chdc cong ty moi cd 1on nha't nwde s€ hdi xin quang cdo trén trang mang
ctia ching ta. Tt d6, chiing ta bit dau xay dung chién lwo'c quang b4 truyén
miéng va m& thém nhiéu ngu'on lori nhuén, roi chi€c may dé&€m tién tw dong
s€ lién tyc kéu “ka-ching!”



Niém dam mé cua ban d6i v&i loai sdu cing ni€ém dam mé phat trién thi
treong cla toi tAt yéu s&@ dan d&n mot sy nghiép kinh doanh thanh cong.
Nho tinh dé truy cap va dé tiép can cia truyén thong mang xa hoi va khong
ma't chi phi, bat ky ai cling cé the’ lam dwoc di€u nay. Nhan vién ban hang
Steve — ngwoi da lam ting doanh s6” ban hang cho Blockbuster cin tim
ki€m mdt ngwoi nhw Stan d€ thi€t 14p trang ngwoi hAm md Fellini va xay
dung sw nghi€ép kinh doanh phé binh phim hang tri€u do-la. Joanne Jogger
chuyén ghi chép cac buoi hudn luyén marathon can d&€n nha marketing
Marvin va tao mot trang blog v€é chay marathon thanh cong, thu hut Nike
lam nha tai trg' nho trang blog nay. Cé da chd cho tAt cd moi ngwoi trong
thé gidi clia truyén thong mang xa hoi, cling nhw ¢6 di chd cho moi ngwoi
trong thé gidi kinh doanh ngay nay.

Truyén thong mang xa hoi = Kinh doanh x Thoi dai .

TAt cd moi ngudi déu chién thing trong gia thuyét nay. Stan va Joanne c6
vé 1a nhitng ngwoi thing cudc 16n bdi vi ho dang tan hwdng chiit it sy ndi
ti€ng, tuy nhién ho van chi & phia sau. Khi Steve va Marvin sdng v&i dam
mé cia ho, tin t6i di, ho dang tin hwdng thanh céng lon hon nhiéu. Thyc
t&, voi tat ca sy noi ti€ng trén Internet, xud't hién trén kénh truyén hinh
qudc gia va trén cac an pham bdo chi, chinh viéc xay dgng thwong hi€u
m&i dem d&€n cho t6i ni€ém hanh phiic hon bat ky thir gi.

C6 thé ban dang doc cudn sach nay va nghi: “Tuyét, t6i la mot nha kinh
doanh, t6i1 khdng phdi nghi vé niém dam mé ctia minh, tdi chi phai tim ai d6
c6 long dam mé va st dung dam mé ctia ho d€ tao ra mot cong viéc kinh
doanh.” C6 th€ th€. Néu niém dam mé cua ban, niém dam mé thuc sy cua
ban, khong phai la phat trién thi treong, marketing hay ban hang, ban can
tim ra né la gi va hay lam diéu do, n€u khong ban s€ thi't bai. Tuy nhién,
n&u ban danh ni€ém dam mé d6 cho phat trién thi treong, ban ¢6 theé khong
can mdt ngwoi cong sy nao ca. To6i cling vay.

PIEU PO TUY THUOC VAO BAN

Nhurng thong di€p trong cudn séch nay 1a mai mai: Hay lam nhitng gi khién
ban hanh phiic. Bién né thanh diéu don gidn. Nghién cwu. Lam viéc cham



chi. Nhin thing vé phia trie¢c. Con nhé khi t6i mé Wine Library TV vio
nam 2006, Facebook van chi 1a mot tro choi cla sinh vién; t6i khong mudn
tré thanh mét ga dang s¢ cir ¢6 rao ban rworu cho tré vi thanh nién; nén toi
khong th€ sit dung Facebook d€ mang khach hang dén v&i chwong trinh
trie tuy€n cia minh. Twitter vira m&i ra doi va khong ai bi€t né 1a gi. Tuy
vay, khi nhitng phrong tién truyén thong xa hdi nay bt kip v&i dai da sd',
t6i da st dung tAt cd va biét cich bit ching 1am viéc cho minh; nhung
ching chi thdc day thanh cong — chr khong tao ra thanh cong cia tdi. Hay
nhé diéu d6 khi ban bit dau bién nhitng gidc mo va k& hoach clia ban
thanh hanh dong. Cac cong cu chiing ta chuan bj thao Iuan trong cudn sach
nay s€ gidp ban lan truyén y twdng ctiia minh va dem dén nhiéu sirc hiit hon
cho thwong hiéu cd nhin cta ban v&i it thoi gian va tién bac hon nhiéu,
nhung chi nguoi st dung méi tao dwoe cho ching quyén lyec.

Strc manh cua ching ciing chi nhw ngwoi the hién ching ma théi. Cong
nghé, sy tin ti€n va nhu ciu nguwoi tiéu dung dang cung thay doi & mot td'c
do nhanh dén ndi trwedre khi ban doc xong cudn sach nay, mot vai kha ning
va tAm v&i clia nhirng phwong tién nay c6 th€ da thay doi. Bat cha’p nhirng
thay d6i nhd chiing ta nhin thdy & ngwoi tiéu dung hodc nhirng nét dac
treng riéng clia cac cong cu nay, ching s€ khéng anh hwdng dén birc tranh
toan canh — ban c6 thé thay doi tay 1ai, nhung diéu d6 khong khi€n cho fam
quan trong cda viéc ban di xe thay doi theo. Nhirng cong cu nay s€ dwa ban
dén v&i khdn gid, noi ban c6 th€ di theo ho, tiép can va khign ho ling nghe.

Toi ¢6 the chi cho ban cach st dung truyén thong mang xa hdi d€ trong mot
khu veon hay xay cd mot ngdi nha hoan toan mai. Vai ngwoi trong sd ban
mudn tré thanh thi tredng ciia mot thanh phd ra't binh thwong, t6i c6 the
giup ban dat duvoc diéu d6. Nhung cho du ban diat muc ti€u cao xa hay
khiém ton nhw thé& nao, ban phai ti€p tuc dinh hwdng, di€u chinh va tao ra
sw cai thién mot khi t6i khdng con tw van ntra. DU ban ¢ thanh cong nhw
thé” nao, ban ciing khong thé ngoi nghi, n€u khdng cd s€ moc, son sé phai,
va con dwong s& bat dau nirt né. Ngtng ép budc ban than cd” ging, moi thir
ban hoc dwgc & day sé trd nén vo nghia. Thanh cong ctia ban hoan toan phu
thudc vao ban.

BIEN NUOC THANH RUQU



Pay la thda thuan: N&u ban thyc sy mudn thi tién ¢ day, thanh cong & day,
va si hoan thién cling & day. T4t ca nhitng gi ban phai 1am 13 nim bét né.
B&i thé hay ngirng than khéc, nging nhitng 1y do bao bién. Néu ban da co
mot cdng viéc gio' hanh chinh, ban ¢6 th€ lam dwoe rd't nhiéu vao gitra 7
gior td1 va 2 gior sang (9 gio’ t6i dén 3 gior sang néu ban ¢6 con nhd), nén
hay hoc cach yéu thich cong viéc trong nhirng gio trird'c binh minh nay. Toi
hira s€ khong kho khan gi n€u ban lam cong viéc ban yéu thich chir khong
phai ba't ky diéu gi khdc. To6i khong quan tAm néu ban van dang luc loi tim
ki€m niém dam mé cia minh, m6t khi ban hoc cach dat moi thir vao trong
th&” gidi cong nghé dang moi goi, ban ¢6 the€ bi€n nwoc 14 thanh regru — ban
c6 th€ bi€n ni€m yéu thich cda minh thanh mot sy nghiép kinh doanh
huyén thoai dem lai cho ban mot dong tién, va ban véan 13 chinh minh.

Diéu cudi cung, cudn sach nay khong noi veé cach tao ra hang tri€u do-la,
mac du né cé th€ gitp ban lam diéu d6. Cuén sach dé cap dén viéc dam
bao hanh phiic ctia ban bing viéc cho phép ban sdng mdi ngiy mdt cich
dam mé va hiéu qua. Kinh doanh khong chi 1a tao ra dong tién, va néu ban
nghi nhw th&, ban s€ chdy tdi. Néu ban da quen thudc véi cac cong cu tiép
thi xa ho1 ma ching t61 dé cap trong cudn sach nay, té1 hy vong ban sé chu
y d&n birc tranh toan canh. Qua dé dang d€ quén di diéu gi thyc sy quan
trong mdt khi ban dao sdu vao nhirng nhanh nay.

Hay hoc cach dinh hwdng dong nwdce ki thudt sd cua ti€p thi xa hoi d€ xay
dwng mot sy nghi€p kinh doanh va quang ba thwong hi€u c4 nhan dya trén
diéu ban yéu thich nhat, va ban sé chi bi gioi han b&i d6 xa ban mudn cheo
thuyén t&i mirc nao. Cac cdng cu truyén thong mang xa hdi — Facebook,
Twitter, Flickr va ta't ca nhirng cdi con lai — la nhtrng con tau hién dai sé€
dwa ban dén th& gidi mdi, cho phép ban chia sé dam mé cuia minh, phin
biét ban v&i cac doi tha canh tranh va truyén ba thwong hiéu cia ban dén
voi vO s6 khach hang.

Bi quy€t thanh cong ctia tdi chi 1a cich mdt ga dan 6ng lam viéc, ta't nhién
la th&’, nhung lam theo cach ctia minh — thich &¢ng v&i nhirng gi phu hop
voi DNA cia ban, va ta't nhién — hanh phiic tron ven la cta ban.



2. THANH CONG NAM & DNA CUA BAN

T6i 1a mot thye the mau thudn. Khong ai tin twéng vao ban thAn minh nhiéu
hon t6i, nhwng t6i lai y thire rd tdm thi€u quan trong ctia minh. T6i it quan
tam xem ngwoi khac nghi gi vé€ minh, nhwng t6i thye sy ton trong va chi y
dén nhirng gi ho néi. Khi ngwoi xem dang binh ludn trong mét bai gan day
trén Diggnation (mdt trong nhirng trang video blog 1on nha't trén Internet)
néi ring t6i xtic pham dién dan cta chwong trinh, tdi da thitc d&n 4 gio
sdng xin 10i trng ngwoi mot. ToOi thich khéi nghiép va xiy dung sy nghiép
kinh doanh, nhwng 1y do duy nhat téi quy trong dong ti€n la toi s€ can ra't
nhi€u ti€n khi mua New York Jets (t61 khong dua ti nao dau, t61 thyc sy
mudn s& hiru Jets! N6 da am anh t6i k€ tw khi t6i hoc 1op ba). Va méc du
cau chuyén lam thé& nao t6i tr¢ thanh ngwoi ma ABC News goi 1a “nguoi
ban rwou cua truyén thong mang xa hdi”, dwoc Slate nhic d&n nhw 13 “bic
thay vEé reou trong thoi dai YouTube” va Nightline dat tén “ké cudng rwgu
bac nha't the gidi cia Wayne” theo mot cach nao dé la cau chuyén vé dan
nhdp cw tao dwng thanh cdng pho bién nhat ting dwoce k€, thi nd cling 1a
mot diéu ky la, khong chi bdi ky thuat bi€n né thanh hién thyc méi chi
xua't hién mot vai nam tried'c ma con vi khong mot ai khac cé DNA cia toi.

D&1 voi mot doanh nhan, tdi néi kha nhiéu vé DNA, va cu6n sich nay sé
khong 12 ngoai 1&. D6 1a vi toi tin twéng chic chin rang con dwong din dén
st nghiép thanh cong ctia ban nim & nhitng vong xody va vong quay & hai
vanh tai cua ban. Thyc t&, tdi ¢6 the chi nén ghi nhan sy thanh cong cta
Wine Library TV, mot video blog né€m thtt reoru tree tuyén da dwa toi 1én
ban @6 cua marketing mang xa hdi nho vao cha me t6i, nguoi da cho toi
DNA gitip t6i dwa sy nghiép ctia minh 1én tAm cao. Hon ntra, nhiéu nguoi
tham vong dwore sinh ra véii DNA xud't ching, tuy nhién cudi cung lai thdy
ho dAm chan tai chd & nghé nghiép clia minh, nhiin nhé, khd sé&, b& tic. Tai
sao? B&i vi ho khong lam diéu ho say mé hon ba't ky thir gi khéc trén do;
ho khong lam nhirng gi ho dwgc sinh ra dé¢’'lam.

BAN PHAI LA CHINH MINH



Tdi 12 mot ngudi may mén. T khi con ra't nhd, tdi di biét va chdp nhin
ménh 1énh DNA ciia minh, rang t6i dwoc sinh ra d€ tré thanh ngwoi cia
cong ching va d€ xay dung sw nghiép kinh doanh. 6 da va ludn 1a dam mé
cua toi. Toi biét toi duwoc sinh ra d€ trd thanh mdt doanh nhan va chwa Tan
nao t6i thir lam thtr gi khac, nhw da dwgre chirng minh b&i nhirng bang di€m
toan D va F ma t6i mang vé nha khi€n me t6i phat dién. Miac du tdi ghét
phai Iam cho me khdc, t6i cling bi€t toi phai la chinh minh, va né&u diéu do
c6 nghia 1a t6i phai gidu di ban Hwong dan choi bong chay Beckett
(Beckett Baseball Guide) trong quyén sach Toan khi ng6i trong 1op d€ c6
th& chuén bj k§ cho budi trao d5i thé béng chay ti&p theo, d6 1a didu bit
budc phai xay ra. Tuy nhién qua nhiéu ngwoi lam ngo DNA cta ho d€ tuan
tha theo nhirng gi gia dinh hodc xa hoi trong dgi. Nhiéu ngwoi cling quyét
dinh ring thanh cong sy nghiép phai nhin theo mot hwdng chic chén. D6 1a
1y do tai sao nguoi dwge sinh ra d€ thiét k& xe dap cudi cung lai tré thanh
mot ludt sw, hodc ai d6 yéu thich thit nghiém v&i cong viéc trang di€m moi
ngay lai quan quanh trong c4c khu mua sdm & thj trdn, hodc ai d6 khong th&
di dau mot ngay ma khong dat but vi€t nhteng dong suy nghi cho bai tho
ma&i cia ho lai st dung hidu hét thoi gian & khoanh banh 14i cia mot khu IT
khan cap. D& voi toi diéu do that dién ro.

Tdi c& gdng h&t minh cho cudn sdch nay, khong phai vi toi nghi tdi ¢ thé
gidp ta't ca nhitng ai mudn tré thanh triéu phid — mic du to6i kha chic chin
12 to6i c6 th€ — ma bdi vi né dd khién toi phat dién khi biet ring van c6
nhitng ngudi ngodi kia chwa nhan ra rang ho khong can phadi on dinh.
Khong cé sy bao chira cho bat ky ai s6ng hét cudc doi ma chi lam nhirng
cdng viéc ho khong yéu thich, thAm chi 1a cam ghét, dwdi cdi ¢ tién lwong
hay cam gidc trach nhiém. Internet da bi€n moi thir tré nén co th€ cho ba't
ky ai muén s6ng ding hoan toan v&i ban thian va ki€m tién mdt thyc sy
bang cach bién nhitng gi ho yéu thich nha't thanh thwong hiéu c4 nhan cta
ho. Khong con sy khéc biét gitra ban 1a ai va ban lam ngh€ gi.

Ngay bay gior, du thdong diép di theo ti€ng goi hanh phic cta ban nghe c6
vé dé chju va 4m ciing th& nao, dirng hi€u TAm — n&u ban 1am moi thi theo
cach toi bdo, ban s€ lam viéc vat va hon ban da tng lam viéc trong cudc
song. Nhung toi tdn thanh v&i quan diém rang gian kho rén giiia ching ta.
Di 1én tir ban tay trang that c6 ich ddi véi gia dinh toi. N6 cling dem dén



cho t6i niém khao khat cé dworc ta't cd va si thong thai d€ biét rang khong
c6 chuyén gi ddng d€ ban tAm. Thuc t& 13 tdi tin ring néu moi thit d& dang
hon v&i gia dinh t6i trong nhirng ngay déu, toi s€ khong bao gior dat dwoc
dén vi tri hién tai. D€ k€ cau chuyén do, ching ta phai quay lai thoi qua
khir.

PAT CHAN LEN NUOC MY

Gia dinh t6i chuyén dén day tw Belarus thuéc X6 Viét ci, vao nam 1978.
B&' t61, Sasha, dwoc truyen cam hing di d&n My bdi mot 6ng bac da nhap
cw nhiéu nim trwdec. Ong quay trd’ lai Belarus d€ tham em gai minh va vi
the bd' tdi biet dwoe rang nwée My 13 noi ma ban c6 the xay dueng mot cude
song cla riéng minh theo nhitng quy tic cta ban, va ban ciing khong phai
cho sdu tiéng x&€p hang chi € mua mdt 6 banh mi. La mot thwong gia bam
sinh, b6" toi bi€t nwd'c My 1a noi ma twong lai cha ca gia dinh dat & d6. La
nhirng ngwoi Do Thai, ching t6i dwore phép xin ti nan chinh trji & nwoc
ngoal va sau hang thang troi trai qua théi quan liéu va cho doi mdi mon &
Ao va Y, cudi ciing ching tdi ciing dit dwoe chan d&n Queens, New York.
That khong may, bac tdi da qua doi dot ngdt ngay trwedc khi chuyén khoi
hanh cta ching tdi bit dau, nhung con cta bdc Ay d3 rat tot v&i ching toi
— me t6i, cha t6i, mOt cdu nhdoc ba tuoi la td6i (lic day dwoc goi la
Gennady), ba tdi va céac cu cta tdi — cho dén khi ching t6i c6 thé€ chuyén
d&n mot can ho nhd dwoe thu x&p bdi mot td chire ngwoi Do Thdi. Lic bay
gio, ching t6i tin chic rang phd xa déu duworc 14t vang danh tiéng.

Ba ngoai t6i bi sat hai khoang sdu tuan sau d6. Nén kinh t& dang suy thoai,
va cong viée xdy dung ma bo tdi da sip dit trede khi dit chan dén dat
nwdc nay bdc hoi chi trong mot vai thang. Mot Tan nira gia dinh ctia bac to6i
da gitip d& bang cdch dé nghi bd toi lam cong viéc dwa hang cho céc cira
hang regu & Clark, New Jersey.

Thoi gian d6 qua l1a khé khan. Toéi van con xuc dong khi nh¢ lai Iic cha me
toi di bd vai ddm dén va ra khdi Kmart d€ mua cho t6i khong chi mdt, ma
hai nhan véat trong phim hanh ddng Chi€n tranh gitra cidc vi sao cho sinh
nhit sdu tudi cha toi. P&i véi nhieng gia dinh s6ng v&i khoan thu nhap eo
hep nhw ching tdi — em gai t6i, Elizabeth ra doi vao thoi gian d6 — thi d6 1a



mot khoan 1on. Mac du vay, t6i khong thay thanh vién nao trong gia dinh
kéu ca nhi€u ve ti€n nong, hay ba't ky di€u gi khic lién quan. Chung tbi c6
strc khde va s6ng nwong twa vao nhau, ching toi con can gi hon thé nira?

Ching t6i hoa nhiap nhanh chéong — cha me tdi doi tén tdi thanh Gary khi
ching t6i d&€n My — nhwng & nha, toi vin dwoc goi 1a Gennady. Khong doi
no me t6i 1am roi l4t thit cho bita t61 nhw nhitng ba me ngwdi My. O nha,
chiing t6i #n bip cai nh'di va cd trich d6ng hop. Chiing t6i chwa tirng phai
dung d&€n thud’c men, chi cé tra; va n€u ai d6 6m, ching tdi s€ xoa vodka
1én nguc. T6i khong bao gior mudn k€ cho ba't ky ai viéc toi bi dit tay hodc
bdng tay béi vi ho s& ngay 1ap tirc goi ¥ ring toi nén t& vio day.

B& toi ra't thong minh va khéo xoay x&, nén khdong mat nhiéu thoi gian d€
ong lam viéc theo cach ctia minh va tré thanh quan ly, sau d6 l1a chd mét
ctra hang rworu nhd & Clark. Tredc nam 1993, 6ng cung ngwoi ban mua
mot ctra hang nhd, va sau nay dng da c6 ctra hang rong toi hon 12.000m2.
Nhi€u nam sau, sau khi t61 tham gia cong viéc kinh doanh, chung t61 da xay
dyng Wine Library bay gio & cling dia di€m. N6 rdng t&i hon 120.000 m2,
khac xa so v&i ctra hang ban dau, dwoc goi 1a Shopper’s Discount Liquors
va trong giong hét hinh dung ctia ban v€ mdt ctra hang reoru giam gia.

B& me t61 khat khao — khat khao nudi nang gia dinh, va khat khao chién
thing. B& toi 1am viéc cat lwc, d&n ndi tdi khdng biét gi nhidu vé 6ng dén
tan khi t6i 14 tu6i. Tuy nhién t6i danh niém kinh trong lon lao d6i voi
nhirng gi 6ng da lam cho chiing t6i. Nho sy 1am viéc cham chi va 1iéu linh
cta 6ng, ching t6i da tr¢ thanh vi du dién hinh cho cau chuyén thanh cong
clia nedrc M. Vao nim 1978, ching tdi tring tay va khong néi dwoc tiéhg
Anh; d&n nam 1985, t6i la da tré dau tién & khu nha c¢é mdy choi dién ti
c¢am tay Nintendo. Ban cé th€ hi€u ly do tai sao bd t6i 1a ngwoi hung trong
long t6i. Sy bi€t on cda tdi d6i véi nhitng gi 6ng lam da thdc day toi ¢c6
tham vong dwa sy nghiép kinh doanh ctia minh dé€n nhirng tdm cao mdai.

SU LEN NGOI CUA DOANH NHAN

Nhin b€ ngoai bo t61 va toi rat khac nhau, mdc du tdéi mang trong minh ra't
nhi€u sy nhiét huyét va thdo vat ciia 6ng. T6i gidng me & nhiéu di€m, rat



linh hoat, 1a chinh minh, ¢c&i mé& v&i moi nguoi va ¢6 ndi tim manh mé.
Cha t6i 12 nguoi khé két than. Khong dé gi d&€ 6ng mé rong cdnh ctra tAm
h'on minh, nhwng mo6t khi 6ng lam diéu d6, xem nhw ban da la nguoi trong
nha. T6i ngeong mo dng vo cung, nhwng tdi wéc nhiéu nguoi ¢ the€ cé co
ho6i hi€u 6ng hon. Sy khac biét 1on gitra ching t6i 1a b6" t6i cho phép cam
xdc diéu khién cic quyét dinh ciia minh. T6i s6ng vi dam mé, nhwng de
cho cam xtc chi phdi cac quyét dinh kinh doanh sé 1a diéu ba't kha.

Mic dii vdy, néu quan st toi tir ldc bé, khong ai ¢6 the phii nhan rang DNA
doanh nhan cta cha t6i da chdy manh mé trong co’ th€ toi. Thir duy nha't toi
dam mé hon ca kinh doanh va kiém tién la New York Jets. Khi toi con bé,
ngudi hang x6m cda toi néi rang mila ndo ciing ¢ viée d& 1am. Vio mua he
toi s€ lau xe cho c¢6 Ay, mua thu t6i s€ cao 14 trong veeon va trong su6t miia
dong, tdi s& don sach tuy&t. C6 mdt muia xuan, toi ct hoa trong san nha cd
Ay, sau d6 t6i dd bAm chudng cira va bdn cho cd 4y mot bé hoa. Toi van tw
hao vé buwdec dau %y, lgii nhuin bén I€ that dang kinh ngac.

To61 thee sy hoc dwoe bai hoc kinh doanh dau tién khi nghién mon bong
chay. Me t6i dwa t6i d€n mot khu cho troi, & d6 tdi dd@ mua mot vai bd thé
bong chay va quyén Hwdng dan gid cd choi béng chay Beckett (Beckett
Baseball Card Price Guide). N6 hé md& cho t6i thd'y nhitng ta'm thé t6i da
mua thyc sy ¢é gia tri. Tdi vAn con nhd cdm xtic khi nhan ra th& gidi cla
minh da thay doi. Cam xiic &y van ven nguyén khi sau nay t6i nh4n ra tiém
nang thi treong rwegru, khi Ian dau tién toi ti€p can Internet, va khi tdi xem
video blog dau tién. Tro choi k€t thic. Tam biét nhitng quay ban nwdc
chanh di ddng, xin chao nhirng thé bong chay. Ching t6i chuyén dén Hat
Hunterdon, New Jersey khi tdi hoc 1op tdm. Nhirng thé bong chay gidng
nhwr Donkey Kong & ngdi treong méi cua toi, va chi trong vai tuan t6i da
ki€m dwoc bon tién.

Mot ngay no, nhan vién khu thwong mai dia phwong thong bao ho dang
dang cai m6t chwong trinh thé béng chay, va khéng doi nao tdi bd 16 dip
nay. Toi da ki€m dwgc hang tram do-la nho ban thé cho cac ban hoc 1op
tam,,nén t6i gom hét can dam xin cha tdi con s6 1on nhat toi c¢6 the€ nghi
dén — 1000 do6-la. Khong th€ tin dwore (mac du sau nay tdi nhan ra don gian
dé6 chi la con nguwoi b t6i), dng da dwa s6 tién d6 cho t6i. SO tién dang



néng bong trong tdi quan tdi, nén tdi 14p tiee di d&n Costco va dung sd tién
dé mua nhiéu hop thé. Toi bi€t d6 khong phai 1a mot nam thuan lgii nhung
t0i da thi€u kién nhan (Tn cudi cing tdi nhw the). Ping nhw dy dodn, khi
t0i m& ching ra va tim gid tri clia ching trong cudn hwedng dan gid ca, toi
phat hién ra ching chi dang gid khoang 200 do-la. Oi troi oi, t6i da thuc sw
gip réc roi!

Me t6i ch@ hai ngwoi ban cia t6i, Jason Riker va John Churcak, va toi dén
khu thwong mai d€ chiing t6i mua mdt cdi ban & budi trinh dién. Chiing ti
da nhat tri tredre 1a s€ khdong mua ban néu né t6n hon 20 d6-la. Ching t6i
hdi nguwoi t& chirc va ngudi dan 6ng Y ning hon 180kg xu#'t hién. “Chao
ong”, toi néi, "Bao nhiéu tién cho budi trinh dién thwa 6ng?” “150 d6-la”.
150 do-la! Tdi dwa tién, bit tay dng 4%y, va di ra ngoai, bd mic cic ban tdi
dang ha h6c mom kinh ngac. Ly tri mach bao t6i d6 1a mot y twdng té hai,
nhung sy 1iéu linh néi v&i toi rang: “Hiy chdp nhan né”, va tdi ludn ludn
lang nghe si Iiéu linh cia minh.

Trude khi vé nha va k& cho bd me toi nhirng gi t6i da 1am, téi gan nhw sip
khoc, va ding nhw t6i nghi, ho da khong bop cd tdi, mac du toi chdc 1a ho
da mu6n lam nhw the”. Thay vi vay, cha td61 n61 6ng &y hy vong viéc mat s&
tién d6 dang gid voi mot bai hoc kinh nghiém. Cha t6i 12 mot ngwoi thong
thdi. T6i vao phong ctia minh quyét tim chirng td cho Ong tha’y tdi tham gia
diéu nay khong chi d€ thu vé mot bai hoc. Ngon Itra quyét tim hwng huce
chdy va khong doi nao t6i chiu thua cudc.

Ngay hom sau ching t6i deng ban va diéu ddu tién tdi lam 1a nghién ctru
thj treong — t6i di bd xung quanh budi trinh dién thim do xem moi nguwdi
dang ban th gi. Sau d6 t6i diéu chinh, ha gid tt ca sd thé ching t6i c6 va
dam bao rang n6 thadp hon bat ky ai dang ban thé nhw chiing t6i. Chiing toi
da thanh cong va kiém dwoc tién. Tt d6, tdi trinh dién tA't ca nhitng gi
minh c6 th€. Me t6i, ngwoi budn thé va me cia Brandon Warneke, ban than
nhd't cda toi s€ chd chdng t6i di du troi ¢6 tuy€t hay mwa dén Bridgewater,
Hillsborough, Edison, Raritan, bt ¢t noi nao c6 budi biéu dién, va Ian nao
to6i cling chién thdng. Tdi da hoc dworc mot trong nhitng bai hoc kinh doanh
dau doi — sw khan hi€m tao ra ham mudn. Chién lwore cha to6i kha don gian,
t6i mua nhirng bd thé khong dwore nhic d&n trong cudn sich ciia Beckett va



quang cdo ching d€ tao ra thi treong. Ban dang nghi t6i 1a m6t tay budn
gian 1an. Khong hé. T6i 1a mot ngwoi lac quan. Mot nguoi bi quan s€ thay
nhtrng tdm thé khong c6 trong cuén sdch 1a vo gid tri. Toi, tréi lai, ngh mdt
cdch vd trr ring néu nhitng tAim thé nay khong c6 trong sich hwéng din,
chiing chéc hin phai c6 gid tri.

Toi trd lai cho cha t6i mdt nghin d6-la d@ mwon trong khodng ba hay bon
thang, va sau d6 t6i ti€p tuc ki€m tién. R'6i tdi bwde sang tudi 15 va bi kéo
ra khoi khu thwong mai va budre vao cira hang reou.

HOC KINH DOANH

Te mo6t “6ng vua” kinh doanh thé bong chay ty lam cta Hat Hunterdon
ngdp trong tién dén viéc lau bau v&i hai do-la mot gio qua 1a mét sy tudt
do’c khé khan. Phéai dén ldc 16 tuoi, toi moi dwge phép dirng trén san nha
va lam mot ngwoi thu ngan. Khong qua thd vi, nhwng con hon hang ti€ng
don d4 va lau ké gia. T6i khong dwgrc udng ba't cir thir gi ching t6i ban (cha
me toi rat nghiém khéic), nhung tdi ra't gidi ghi nhd dir lidu, nén khi viéc
budn ban cham lai, t6i lwdt qua céc tap chi kinh doanh d€ giét thoi gian va
sau d6 &ng dung nhirng gi t6i hoc dwoe d€ giip do khach hang. Mot trong
nhirng cudn tap chi dé 1a Wine Spectator. B&i th€, ctra hang dwoc dit tén
Ctra hang reeoru giam gid la vi 1y do d6. Cong viéc kinh doanh cida ching toi
cht y&u 1a ban @6 uéng “ning”. Bia cling 1a mo6t thir ban chay — chi€m
khoang 33% lwong d6 udng ca ctra hang. Nhung t6i da hoc dworc hai diéu
tr khodng thoi gian ding sau ban thu ngan. Péu tién, nho ¢6 Wine
Spectator, t61 hoc dwoc r?mg c6 cd mot nén vin héa udng rwou dic sic va
ngwoi ta sru tAm nd giong nhw céach tdi swu tAm cac thé béng chay, nhirng
moén d6 choi Star Wars va truyén tranh. DPiéu d6 that thd vi voi toi. Toi
cling bit dau d&€ y mot quy ludt: moi ngudi s& budc vao d& mua Absolut
hay Johnnie Walker va tdi biét riang toi hay ba't ky nhan vién nio cé néi ra
ca hong vé nhirng nhan hiéu khac, ho vin buwdc ra v&i chai Absolut hay
Johnnie Walker. Nhitng nhin hiéu d6 da qué vitng chic. Mic du vay, ngudi
mua rwou thwong bwde vao voi vé hoi leong Iy va danh mwei phiit nhin
mot cach ngdp ngung vao cac nhan hiéu nhw thé hy vong mét chai regru sé
nhay ra va giai thoat cho ho khéi viéc dwa ra sw lya chon. T6i rit ra tw kinh
nghiém kinh doanh thé béng chay ring moi ngwdi mudn dwoe khuyén céi



gi td't va c6 gia tri, va rang ho thich cam giac Tan dau dwoc trai nghiém the
gi d6 ma khong phai ai cling ¢6 the caim nhan dworc.

K€ chuyén 1a k¥ niang bi coi nhe nhd't tir tredrc dén nay trong kinh doanh.

Nhirng ngwoi mua regu, khong nhwe nhirng khach hang mua d6 uéng cé
con manh, déon nhan nhirng goi y tdi dwa ra, va téi nhén ra ho teong trung
cho co’ hdi. Tdi nhan ra xu hedng xa hdi da d€ bién cai bit dau nhu mot sé
thich ngiu nhién d6i v&i rwou tréd thanh ndi 4m anh. To6i dd bit dau khdi
nghiép & Shopper’s Discount Liquors, ban ddu cam ghét ting gidy phit &
d6, nhung bay gior toi da quyét tdm bi€n noi nay trd thanh ctra hang regu
s& mot nwde My.

BIEN POI THE GIOT RUQU

Khong ai nudi do twdng rang toi sé tré thanh mot hoc gia danh tiéng khi toi
bit dau hoc 1&p mudi mot & treong trung hoc. K& hoach clia toi chi 13 co
ging t&t nghiép va danh toan bo thdi gian 1am viéc & clra hang rwou. Vao
thang 2, me t6i hai toéi dinh vao treong dai hoc nao. Pai hoc w? That may
mén, t6i nhan dwoc 14 thw tir truong Mount Ida & Newton, Massachusetts
vai ngay sau d6. T6i dién thong tin vao, va d€n mua thu, Mount Ida da tré
thanh ngdi nha cta to6i. Mac du vay, tredc d6, cudc song cia tdi la cira
hang, va toi s& van vé nha vao mdi cudi twan d€ lam viéc & ctra hang.

Thang 9 ndm 1995, khi dang ng6i choi trong phong ky tdc ctia mot ngwoi
ban thi anh &y bat mdy tinh 1én va gidi thiéu cho t6i thir dwoc goi la
Internet. Toi d& ban be lang thang khip cdc phong chat bét chuyén v&i cic
cO gdi, sau d6 t6i d4 ho ra va diing hét thoi gian TAn mo céc dién dan trao
doi thé bong chay va tinh todn xem t6i s€ st dung thir nay thé nao d€ phat
trién ctra hang. Toi tin chic hoan toan ring dy sé 1a cong viéc kinh doanh
trong twong lai cia minh. S€ ma't mot nam ntra de€ tdi ¢c6 can dam dé cap
v&i cha tdi vé viéc ban regru qua mang. Toi co th€ néi gi diy, cha tdi 1a mot
con ngwoi dang s¢. Pau tién 6ng phan d6i. Nhung 6ng dit niém tin & toi,
va ngay khi dng mui 1ong t6i di bit dau bude vao cudc dua.

Winelibrary.com ra doi vao thang 6 nam 1997 (ban than ctra hang da khong
12y tén 1a Wine Library cho dén tdn nam 1999). Ctra hang ban dwgc 2-3



triéu d6-la vao nim 1994. To6i bt dau 1am viéc toan thdi gian sau khi tot
nghi€p vao nam 1998 va phat trién cong viéc kinh doanh twr 4 tri€u 1én 10
triéu do-la trong khi s6 tién thu dwore tr ban hang tryc tuyén la con s6 0.
Trwdc nam 2001, ching t6i da ki€m dwore 20 triéu do-la. Khong t6i. Khong
t0i chit nao. Cudc song tdt dep va cong viéc kinh doanh n& rd. Hau hét
nhitng g dan dng & tudi toi s& nghi ring ho da thanh cong.

Sau d6, vao sinh nhét I'dn thi 30 cta t6i, ngay 14 thang 11 ndm 2005, lic
dang 14i xe tw cOng ty V€ nha, nghi vé nhirng thang ngay da qua, tdi nhin ra
ring dii cudc song c6 vé hoan hio nhw thé nao, tdi vin khong hanh phic
tron ven. T6i bi€t tr ddy sdu tdm h'6n minh s€ khéng bao gio’ tdi mua dwoc
Jets néu toi ctt dAm chén trén con dwong ban 1&. Da dén ldc d€ 1am mot cu
huych lon.

Ching t6i ¢6 mot khu may tinh & Wine Library tredre diy, téi nhin thay
Erik Kaster va John Kassimatis cwoi ldn 16n khi xem nhtng thir goi la
video blog (hai chwong trinh 1on lic bay gio 1a Rocketboom va The Show
with Zefrank) vao gio’ #n tra. Toi cd ging tim c4ch diing phwong tién méi
nay lam don bay d€ cho moi nguoi thad'y con ¢6 nhiéu @6 uéng hon la chi
c6 Yellowtail. Tdi ciing d€ y rang cac trang nhw Myspace, Flickr va
Youtube dang tré nén pho bi€n, cic trang mang khong c6 ti li€n quan gi
dén thwong mai, moi thir mang tinh xa hoi, chia sé cac ciu chuyén va gip
g0 moi nguwoi, va d6 la thir ma t6i ra't gidi. Va chinh & do, trén New Jersey
Turnpike, tdi da c6 khoanh khéc aha. T6i khong dinh st dung video blog d&
ban rwou; tdi s€ st dung ching d€ xay dwng mot thé” gidi hoan toan mdi
cho rwou va cho ban than t6i. Su6t mua nghi he, tdi cho doi d€ ¢6 cira
hang, va sau do khai treong Wine Library TV vao thang 2 nam 2006, ba
thang sau do.



3. XAY DUNG THUONG HIEU CA NHAN CUA
BAN

Ban vira m&i doc m6t mau chuyén cta t6i ma hdu hét moi ngwoi khong
biet, va né c6 th€ 12 phan quan trong nhat. T6i s& nhic lai mot TAn nira:
Wine Library TV chwa bao gio' 1a mdt chwong trinh vé ban rwou trén
Internet. N6 ludn luén xoay quanh gié tri cua viéc xay dywng thwong hiéu.

Mot vai ngudi 6 the néi rang néu to6i khdng hing thd v&i viéc ban rwou,
t0i s€ khong dwa cdac dwong dan mua regru trén trang Wine Library TV. Tin
toi di, tdi s& ki€m dwoc nhiéu tién hon bang cich xiy dung mot chwong
trinh lién k&t v&i Winecom hon 1a din cdc dwong link dén
Winelibrary.com. Nhwng t61 la mt doanh nhan — n€u ai d6 muén mua regu
cua toi, hay tréd thanh vi khach caa t6i. Mac du vay, d€ khong ai cé th€ cdo
budc Chwong trinh sa'm sét (biét danh ma t61 dat cho Wine Library TV) la
mot cudce chéo kéo mua haing mé rong, tdi bdo dam rang Wine Library chi
dwa ra mwoi 1am hodc it hon mwei 1am treong hop veé ba't ky thir gi t6i noi
dén. N&u t6i dwa ra mot nhan xét tdt va nd ban chay, td't ca moi nguoi s€
tim cach Iam theo. N&u muc ti€u ciia Wine Library TV la ban rwowu, t6i bao
ddm s& c6 du san pham sin sang phuc vu khich hang cta minh. Wine
Library, ctra hang ctia ching t6i, khong thu loii ich thwong mai nao tir Wine
Library TV béi vi doanh s6 nho ¢6 blog cta toi ting rat it; né thu dwoc cac
loi nhudn gia tri thweong hiéu béi vi moi ngwoi dén cira hang d€ xem nd 1a
cai gi va noi to6i lam viéc. Thinh thoang ho d&n chi d€ cam on t6i vé ndi
dung trén blog cua tdi, di€u ma toi thyc sw, thwe sy ra't tran trong.

Phat tri€n thwong hi€u cd nhan 1a budc chi chdt d€ ki€m tién trén mang
nho vao dam mé cuia ban. DU ban dang truyén tai ndi dung bfmg video,
podcast , hay blog, d6 1a con ngwoi thwe ciia ban, ddm bao phan biét ban
voi nhirtng ngeoi khéc, bao g6m ca nhirng nguoi chia sé cor hdi kinh doanh
hodc md hinh kinh doanh v&i ban. Hau hét moi ngwoi khong nhan ra mét
di€u la trong th& gi¢i ngay nay, sy nghiép kinh doanh va thwong hiéu cd
nhan cda ban can phai la mot va gidng nhau, du ban cé dang ban thyc pham



ca htru co, trr van tai chinh hodc chi don thuén la kinh doanh y twedng cta
ban di chang nwra.

Ki€m ti€én thong qua thwong hi€u cd nhan khdng phai 1a mot khai ni€ém
mai. Nhiéu nhan vit gidi tri thanh c6ng nha't trén thé gidi 1a nhirng thién tai
xay dung throng hi€u ca nhan, nhe Oprah, Howard Stern va Emeril. Ho
xay deng mot veong qudc vE ban than ho va chwa bao gio bwde chan khoi
d6. Nhung nhirng loi ich cha yé€u chia thwong hiéu ca nhan khong chi gidi
han & céac ngdi sao hang A. Thuc t&, xdy dyng thwong hiéu cd nhan dem
d&n cho moi ngwoi co hdi chwa tirng xay ra & thir bac cfia ho. Vi du, thi
nghi xem nguwoi ta ¢é th€ nghi gi vé cdc ngdi sao hang hai nhw Ashton
Kutcher ho#ic Kerry Rhodes. Kutcher von da ndi ti€ng tir nhirng vai dién
trén ti vi, chwa ¢an nhic t&i cudc hén nhan cda anh Ay v&i Demi Moore,
nhwng khoéng con nghi ngo gi nira, thwong hiéu ctia anh &y da duoc thoi
bung 1én k€ twr khi anh &y st dung cac céng cu truyén thong mang xa hoi.
Rhodes, cau thi béng bau duc New York Jets, da va dang st dung Twitter
voi thanh cdng ngoai strc twdng twong d€ khién thwong hiéu cua anh Ay
16'n hon. Nhirtng nhan vat giai tri cdp dd C va D nhue Will Wheaton, Brooke
Burke, Levar Burton va Fred Durst dang xay dung nhitng co’ hdi tuyét voi
cé th€ sé day ho tr hang B 1én hang A. Lam sao t6i biét diéu nay? Bdi vi
toi thdy qud nhiéu nguoi dang theo dudi ho (Follow me) trén cdc tai khoan
Twitter. Bay gio, tdi thwong khuyén moi nguwoi miac ké sd lwong nguoi
dang theo dud6i ho va thay vao dé tdp trung vao cha't lvgng giao ti€p gitra
ho v&i nhitng nguwoi theo dudi d6 — né 1a cach chieng t6 rd rang hon thwong
hiéu cia ho dang phat trién tt ra sao. Tuy nhién, nhiéu ngwe¢i van khong y
thirc dwgrc tAm quan trong cua di€u nay, va vi thé nhirng ngoi sao di trudc
s& hudng loii tir nhitng con s dep ma chiing ta dang thay. Noi nao con mét
di t&i, co hoi sé theo sau.

Cudi cung, nhung chwa phai 1a td't ca, c6 nhirng nguoi ¢ thé ban chwa ting
nghe tén nhwng lai cung ca’p ndi dung thd vi va thdc day truyén thong mang
xa hoi phat tri€n, nhw Dave Morin, Chris Sacca, Justine Ezarik, va Kevin
Rose. Thwong hi€u cd nhan cia ho dang 1én nhw diéu géap gié, va khdng c6
1y do gi d€ nghi cudi cing t€n tudi ho s€ khong bi€n thanh nhirng tr ctra
miéng.



Diéu nay sé din dén dau? Th& hé d4u tién x4y deng thwong hiéu cta ho
trén truy€én hinh, phat thanh, bdo chi, va the"hé m&i sé lam y hét thé nhwng
& trén mang v&i mirc phi thap hon nhiéu, ma khong céan ¢6 sy chd’p thuin
clia “nguwoi canh gac”. Hay vao vi tri, nhirng mén loi 16n ¢6 & moi ngéc
ngach. Linh vyc ¢6 thé khdc nhau, nhung trd choi thi van vay.

XAY DUNG THUONG HIEU CUA CHINH BAN

Né€u ban nhin th&y t61 trén Winelibrarytv.com, ban s€ nhanh chong nhén ra
thwong hiéu ca nhan cuda t6i. T6i 1a mot ga ban rwou ndi thezlng tudt va don
gian. D6 1a mot thwong hiu tdi da xay dung tw lic con nhd tudi, nho 1on
1€n trong nganh cong nghiép rwou. Toi s€ tham gia nhirtng budi n€m thuw
reou voi gid vé 1000 do-la mét ngwoi va co khuyu tay véi nhirng nguoi
sanh sdi giau kinh nghiém da s6ng lau ndm trong cdc ham regu. Biéu nay
¢6 nghia 1a ho c6 nhiéu kinh nghiém d¢€ chia sé voi mot ngwei méi dé€n nhw
t6i. N6 ciing c¢6 nghia ring ho mang theo mot chudi hanh trang dwdi dang
nhirng dinh kién vé moi thir xung quanh.

Ho sé khud'y, ngtri, udng xi xup, phun phi phi va I'an nao cling phun ra cung
mot thuat ngit c& dién, rang hwong vi regru nhw nhitng canh hoa h'ong nhw
thé” nao. Trai lai, to1 s€ thoc mui vao cdc, hit mot hoi day khong khi va
reoru, va thi duy nha't chay xuyén qua dau t6i la: Trod, thi nay thuc sy ¢6
mui vi gidng hét Big League Chew ”, hay “Néu day khong phai 1a quan bar
Whatchamacallit, t6i khong biét cdi gi m&i 1a né nra”. Khéng phai 1a toi
khong th€ phun ra mot twr dién toe A dé€n Z vé ném thi regu va khong biét
thwedng thirc sy tinh xao clia regru nho thwong hang. Téi biét Malbec tw
Montepulciano cta toi; tdi chi khong hi€u dwore 1y do tai sao t6i phai ding
nhirng tw ré tién d€ néi vEé kinh nghiém ctia minh khi u6ng rworu. Thém vao
do, tat ca moi ngwoi, bao gom cd nhirng nha phé binh, dang udng va
thwdng thirc cing mét loai gidng nhau. Néu Cloudy Bay Sauvignon Blanc
dwgre mo ta nhw thit rrgru trdng hdo hang nha't nidm 1998, chiing ta s& tha’y
nhu ciu dung né ting cao & ctra hang. Pwng ban tdm vi nhw t6i dwgc biét,
Babich ngon hon nghin Tan va sé 1a mot sy lya chon khon ngoan vi gia cta
né6 chi bang mot nira.



T6i nhan ra mdt diéu ro rang ring nén cong nghiép reou dang di theo 151
mon, va kinh nghiém ciia t6i & ctra hang mach bao t6i ring moi ngwdi dang
cho doi ai d6 tiét 16 bi quyét mua rroru va lam cho né tré nén thd vi. Va toi
nghi, tdi ¢6 thé lam diéu nay. Cho nén tdi tré thanh mot ga ban rueou. D6 1a
cach t6i xay dung thwong hiéu cd nhan clia minh, khong phai tw viéc gidi
thiéu san pham rwou cda t6i. Toi gidi thiéu thwong hi€u ca nhan ctia minh,
khong phai roru, trén Wine Library TV. Mbi tip cho t6i cor hdi chia sé kinh
nghiém chuyén moén ding gid cia minh v&i nhitng ngwoi cd cing niém
dam mé, diéu nay thyc sy l1a ra't vui. Ho cling cho t6i cor hdi chia sé ban
than. Hay xem chwong trinh cua tdi trong hai gidy va ban s€ bi€t chinh xéac
to1 la a1 va t61 dai di€n cho cai gi. Sy chan thit 1a chia khoa.

Diéu d6 ra't c6 th€ tré thanh con dao hai lwdi. Biét dau d6 ngoai kia van ¢6
nhirng ngwoi nghi t6i 1a mot ké ngéc voi gidc mo sé hiru doi New York
Jets, trén ban rai day nhitng mén @6 choi cuing thir ngdn ngw ki€u céach cta
toi. To1 Am 1, tdi thoi ph'dng, tdi cwong diéu. Nhung t6i 1a chinh minh. T6i
c6 that, va néi chung moi ngudi thich diéu d6. Ngudi ta xem, ling nghe,
thAm chi hoc dwoc diéu gi d6, va thinh thodng ho dong y v&i toi rang:
“Chua o1, loai Reisling nay ¢c6 mui vi that la lung!” T61 mang dén cho
nhirng ngwoi yéu reoru quyén dwoee thich bat ky loai riroru nao ho thich, du
cho d6 la White Zinfandel hay Bordeaux manh.

Ta't nhién t6i cling nudi dwong mdt thwong hiéu khac ntra, thwong hi¢u da
mang dé€n cho tdi1 hgp d0ng vi€t cudn sdch nay, cac bai thuy€t trinh quan
trong va cong viéc tw van, cing nhw gidp tdi va em trai to6i, AJ, xay dung
VaynerMedia. Trong sudt g4an hai ndm, t6i da kién nhan. T6i tim céch d€
moi nguwoi bi€t dén toi, hi€u veé t6i va tin twdng thwong hiéu ca nhan veé
rrou cda toi. Sau d6 vao thang 10 nam 2007, t6i quy€t dinh can phai “gai
diing chd ngira” ctia minh. Th& gidi da sin sang d€ biét ring t6i khong don
thudn 1a mot ga hai hwdc hi€u biét nhiéu vé rworu. Mot budi sang, toi thirc
day va nghi “Pa d&n ldc néi chuyén 1am in ro6i.” Tdi bat dau chiéu nhitng
video n6i vé ni€ém dam mé thyc sy ciia minh, vé viéc xay dwng thwong
hiéu va sy nghiép kinh doanh.

Du moi ngwoi dang huedong téi thweong hiéu nao di ching ntra, sy noi ti€ng
cta t6i bat dau tw sy that la toi bi€t chinh xac minh dang ndi veé cai gi, va



toi thanh that. K€ ca v&i tat cd uy tin cda tdi, n€u ndi dung toi dwa ra khong
hay ho va khong thé€ tin twedng dwoc, s€ khong ¢6 ai xem ca. Khong mot ai.

TAt cd nhitng ai dang hoang loan lo 1&ng vi s¢ s '6n 4 va phan tdn cla tat
cd ndi dung dwoc thém vao Internet mdi ngdy, dirng qud lo ling. Chat
lrong 1a mét bo loc khong 1'6. Kem ludn ludn n6i, nhirtng ngwoi ban cta toi
a, du cho ban ¢6 do bao nhi€u cd'c ca phé vao di chang ntra.

CO'HOI NAM O SU MINH BACH

Ngudi tiéu ding mudn ban néi sy thit véi ho. Chéic chin 12 ho mudn chat
lwong, dich vu, giad ca va tinh gidi tri, nhung hon hét ho muén ngwoi ma ho
lam vi€c cung phai trung thwc. Cac doanh nhan thyc sy khong cé sw lwa
chon — ranh gidi gitra sy riéng tw va cong cong dang dan tr¢ nén mo nhat,
va v&i viéc con nguoi ¢é the chia sé kinh nghiém, suy nghi va nhirng birc
anh trén video biang cich phét tan ching trén Internet chi trong vai phiit,
nhirng ngay c6 th€ ltra bip khach hang ma khéng chiu hdu qua gi da gan
nhw qua r'6i. Cho nén du ban dinh hinh va td di€m cho thwong hi€u ca nhan
ctia minh nhw th€ nao, trung thyc phai la cai c6t 16i.

T6i 1én mang nam ngay mot tuan d€ dwa ra nhirng 1oi nhan xét vé rwou.
Mot vai loai cuce ky tuyét hdo, mdt s6 ¢c6 mui vi that kinh khing. Nhirng
ngwoi san xud't ra loai rwgru ma toi chi trich ¢6 thich t6i khong? C6 1€ 1a
khong. T6i c6 quan tdm khong? Khong h€. Toi ¢6 ban mot vai trong s6
nhtrng loai ma t6i nghi la mui vi t€ hai khong? Ban ca 1a tdi cd, bdi vi ban
c6 th€ hoan toan khdong d6ng y véi t6i (ai d6 & nha mdy rworu vang san
Xui't ra loai rworu d6 chic chén s& 1am vay). TAt ci nhitng gi toi dang 1am
trén blog cua tdi 1a Iudn la chinh minh va dwa ra quan di€m thit 16 rang.
Khi ban bit dau phdt tdn cdc chwong trinh video, blog hay podcast, ban
cling nén thanh that vé&i chinh minh. Biéu d6 dp dung véi ta't cd moi ngwoi,
k€ ca nhirng nguoi da quen voi viée gitr kin thong tin, n€u khong ban s€
thua cudc, theo cich nay hay céach khac.

Gia st ban hoat ddng trong linh vigc ba't ddng san va ban yéu thich n6. Mot
phéan trong trd choi ba't dong sén 1a hoc cach danh béng ba't dong san cua
ngwoi rao ban, ding khong? Ban rao né nhw 1a “mot vién ngoc dang cho



dwore ning niu”. Tham chi ngay ca nhitng bt ddng san hap dan ciing dworc
danh bong. Nhwng chuyén gi s€ xdy ra n€u ban ngdi tredc mdt chiéc
camera va quay mot loat video blog k€ cho moi ngwoi nghe ban thuc sw
nghi gi vé nhirng can nha hay dia diém thwong mai hay nhirng 16 da't ban
dang ban? Chuyén gi s€ xay ra n€u nhw ban néi: “Tdi c6 mot can nha xau
xi d€ ban. Nghiém tdc ma ndi, ban ¢an phai xem xét cdn nha v&i nhing
mau thdm thé mau dd con sét lai di kém v&i gac hreou nai 1am gid, cdc loai
den treo hinh thd ring. Nhirtng ngwoi chd nha cye ky tir t€ va tdi rat mudn
dwa cho ho 360 nghin d6-la ma ho mong mudn, nhung t61 da n6i chuyén
voi ho vE diéu nay va ho hi€u rﬁng ho can dat gia thdp hon vi can nha toi
tan nay can phai dwore nang ca’p kha nhi€u. Toi nghi ban nén di xem cin
nha nay n€u ban c6 khodng 275 nghin do6-la tich cép, cong thém chit it tién
cho ngudi dd'u thau. Va mang theo trf twéng twong ctia ban. Nhiéu 1a ding
khéc.”

To6i bi€t c6 nhirng diéu luat bat ddng san co6 the sé gay kho khan khi thyc
thi y tedng nay. RO rang, téi da day gidi han trong doan cudi cuing. Nhwng
liéu sy trung thyc d6 ¢6 lam ton hai dé€n sw nghiép kinh doanh ctia ban hay
khong? C6 th€ ban dau ban sé ¢ mot khodng thoi gian kho khin d€ thu hat
nhirng ngwoi chi ¢an ban nha dén voi ban. Nhwng hay twdng trong ban sé
ki€m dwgc tién nhw thé nao né€u ban tré thanh ngwoi moi gidi ba't dong
san ddng tin nhat trong thi trdn b&i vi khdng ai c¢6 th€ nghi ngd rang ban
dang c6 ging ban cho ho mdt ngdi nha ma ban nghi 1a khong ding véi bat
clr gid nao ban dwa ra. Danh sach khach hang cta ban s€ tiang 1én vi nhirng
ngudi ban tw tin ring bat dong san cta ho s& khong bi tich bui trén thi
treong, thu nhap cia ban sé ting 1én vi nhitng ngwdi mua biét rang ho s&
khong phai gidi quy€ét nhirng van d€ nham nhi. Hon hét, ban s€ c6 dwoc sy
thda man khi lam cong viéc ban yéu thich theo cach cda ri€éng minh. Va
hon the’, ban con xay deng dwo'c mot thwong hi€u cd nhan dang tin cly —
nha moi gidi bat dong san khong néi nham nhi — ma ban ¢6 thé mang theo
bén minh du ban di bd't c noi ddu va sit dung nhe moét don bay d€ tim
nhirng co’ hdi nghé nghiép td6t hon va 1on lao hon, bao g6m cong viéc viét
sach, xud't hién trén truyén hinh, va nhi€u co hoi xud't hién trén cac phwong
tién thong tin dai chung khac.

Hanh dong. Hay hanh dong ngay bay gio.



Mot nha mdi gidi ba't ddng san dang xay dwng thwong hi€u cd nhan trén
mang ra't viteng manh 12 Ian Watt & www.ianwatt.ca. Mdi video blog anh tai
1&€n khi 1ai xe doc cac dai 10 Vancouver, noi anh &y s6ng déu truyén tai
nhirng suy nghi cda anh vé kinh doanh bat dong san va tinh hinh thi treong
hodc dwa ra nhirtng loi khuyén tong quat cho nhirng ngwoi mua ban bat
dong san. Anh s6i ndi, day hi€u bi€t, va anh 4y dang tao nén thanh cong
1on nho’ vao dam mé thwe sy cia minh.

TIN TUONG KHAU VI CUA CHINH BAN

Khi nghi vé thwong hiéu c4 nhan cia minh, dirng nghi ring né phai giong
voi thwong hiéu ca nhan cua mot ai d6 ndi ti€ng mdéi dat dwoe thanh cong.
Ban s€ thanh cdng n€u nhw ban tap trung vao viéc la chinh minh. Ngoai ra,
ban khong th€ gidng tdi. Toi thich regu nhwng ban thi khong. Toi thich
White Castle va New York Knicks, con ban ¢6 th€ khdng thich. T6i tha
udng mot chai V8 con hon udng bat ky loai nwde hoa qua nao, va tdi nhai
rau ngau nghi€n. T4t cd nhirng théi quen va s& thich d6 da dinh hinh
thwong hi€u cda t6i. Thwong hiéu cua ban s€ tréd nén ddc ddo va thu vi boi
vi ban doc nha't va thd vi. Ping cd ging bit chudc toi hay bat ky ai da
thanh cdng v&i truyén thong mang xa hdi. Ban s€ thua cudc bdi vi moi
ngwoi c6 the “danh hoi” mot ké ki€u cach gia tao tr cdch xa mot dam. Toi
da phai cho mét thoi gian dai d€ tim mot noi cho phép toi tao 14p va chia sé
throng hiéu cd nhan thyc sy. Truede khi ra mét Wine Library TV, t6i nhin
tha’y blog dang phat tri€n va thinh hanh trén thé& gioi, t6i bi€t cé co hoi &
d6 va li€u linh tham gia. Nhwng t6i nhin vao guwong va ty hdi: “T6i c6 the
viét khong? Khong... Chét tiét” . Toi c¢6 the thu€ ai d6 vi€t nhirng bai blog
van vé va gia vo’ nhw chiing la cda t6i (gii d€n mdt vai ngwoi noi ti€ng ma
toi s€ khong néu danh: t6i yéu cac ban nhwng lam on hay ngung lai, chiing
toi bi€t cac ban khong ty vi€t bai trén Twitter clia minh), nhung t6i bi€t
ring néu td6i mudn thu hit sy chd y clia moi ngwdi vao tdi, moi thit phai
xud't phat tt chinh ban than t6i, khong sang loc va khong danh bong. Sang
tao va pho bi€n ndi dung la thi duy nha't t6i hoan toan khong th€ va sé
khong bao gior giao phé cho ngwoi khac. Ngoai ra, n€u t6i danh thoi gian
xay dwng mot sy nghiép bac ty d€ toi cd the mua dwoce Jets, tdi phai hanh
dong theo cach la con ngwoi thye sy ciia minh va theo cach ma tdi khong
thé cho doi d€ dwore lam viée hang ngay. Vay nén tdi da cho doi cho dén



khi t6i tim thdy mot phwong tién thong tin dai ching d€ tdi néi chuyén vé
DNA ctia minh — video blog — bét tay ngay vio né va khong bao gio quay
dau lai.

N&m chic DNA cda ban, 1a chinh minh, dwa ra noi dung hip dan, va moi
ngwoi sé thich thd véi nhirng gi ban néi. Tin tdi di, néu ban thye sy gioi,
moi nguwoi sé€ tim thdy ban, ho s€ di theo ban va ho s€ néi chuyén v&i ban.
Va khi€n moi ngwoi néi chuyén 1a cad mét van de.

BE PHONG TRUYEN MIENG

Thic day cac nén tang truyén thong xa hoi thanh nhirng kénh hi€u qua cho
thwong hiéu ca nhan ctia ban chinh la xay dgng kénh truy€n miéng. Diéu
d6 khong c6 gi 1a m&i mé. K& tir khi sdu nim gao dwoe doi 14y mdt con bo,
nhitng ngwdi chii kinh doanh da ludn biét rang khach hang va ban be, gia
dinh hay d@6ng nghiép nghi ring nha hang, 6 to, dia di€m nghi mat, dich vu
lau don hay hang thiét k& ctia ho ludn quan trong hon ba't ky miu quang
cdo dwgc dan trén bang thong cdo hay phat trén dai nao ho c¢6 th€ mua.
Nhung ludén chi c6 mot s& lwong han ché” khach hang va ban be, gia dinh
hay dong nghiép ctia ban c6 thé chia sé nhirng trai nghiém vEé san pham hay
dich vu caa ho.

Mic du vay, hién tai, Internet va cdc kénh truyén thong xa hoi — va sy truy
ciap nhanh chéng vao cic cong dong tric tuyén (va hang triéu nguoi cudi
cung ciling s€ tham gia v&i ho) ma cac phwong tién nay dem lai — da dwoc
lan tda truy€n miéng manh mé nhw th€ c6 dugc bé phéng. Nguoi ti€u dung
khong con bi gidi han & viéc chia sé kinh nghiém cta c¢6 &y v&i nhirng
ngwoi trong vong quen bi€t cia ¢6 &y hay thdm chi v&i nhirng ngwoi tinh
co’ gap trong ngay. Bay gio,, n€u c6 a4y ¢6 mdt tai khoan Twitter, c6 &y ¢6
the k& v&i 5000 ngudi ring cd Ay vira m&i doc bai blog hai hwde ciia ban
vé viéc nudi dwong nhirng con meo Siamese. Va vi d6 khong chi 1a nam
nghin ngwdi ngiu nhién, ho 12 ndm nghin ngwdi da cha y néi vai nhing
ngudi tham gia Twitter rang ho mudn nghe suy nghi cia ¢d &Yy, co hdi rat
cao la mot s& lwong kha kha s€ @ to mo dé ty vao ki€m tra blog cia ban.
Va gidong nhw trong viéc kinh doanh gach va vira, phan quy€t dinh nhat Ia
dén ho & cra. N&u ho thich ban, nhiéu ngwoi sé€ quay tré lai blog ctia ban



ngay va dang tai Ian nira 101 nhan xét ciia ngwoi doc dén ta't ca nhirng ai
dang két ndi va theo dudi ho. Va clr twong tw ti€p tuc nhw thé. Vay, mat
bao lau d€ ban, ngwoi nudi meo Siamese, ti€p cin hang triéu nguwoi doc
blog va khach hang tiém ning theo céch nay, mién phi hodc mat rat it tién.
Muai phit, chi dd trong khoang da’y. Biéu d6 that &n twong, va cang ngay
cang nhi€u cong cu dworc tao ra d€ dwa thwong hiéu ca nhan cua ban ti€n xa
hon.

TAT CA MOI NGUOT PEU PANG LAM PIEU PO

C6 th€ ban van chua bét dau sy nghiép kinh doanh cia minh, nhung ra't c6
thé’ban da tao dung dwoc mdt thwong hi€u ca nhan ma ban chwa nhan ra dé
thoi. Ban tao dung thwong hi€u ¢4 nhan cia minh ngay khi ban thi€t 1ap bat
ky mot tai khoan Internet nao didt ban dwdi con mét cda cOong dong.
Facebook, Myspace, Twitter, cac trang mang xa hoi, cling la nhirng trang d€
ban xay dgng thwong hi€u ¢4 nhan cia minh. Ban khong nghi thé” sao? Gia
st ban 1a mot ngwoi thich chup anh va ban st dung tai khoan Facebook
hodc Flickr d€ ding tai nhirng birc anh dep nhat ctia minh. Ban da tao co
hoi cho nhirng ai ¢6 niém dam mé phat trien kinh doanh v&i kinh nghiém
chuyén mon trong nganh quang cdo nhin thd’y chiing. Pi€u xay ra ti€p theo,
ban nhan dwoc mot e-mail d€ nghi liéu ban ¢6 mudn ki€m tién bﬁng viéc
chuyp anh trong khu cda ban. T6i bi€t di€u nay nghe c6 vé gidng nhw mi€ng
an tw trén troi roi xudng, nhwng né xay ra hang ngay. Toi da ching kién
tAn mit. Ban phai hi€u ring ching ta dang song trong mot the’ gidi noi ma
st truyén miéng cho phép thong tin truyén nhanh va xa hon chwa tieng co.
NO ctr thé truyén di cho dén khi roi vao tay ding nguwoi. T6i dang canh bao
voi ban, mdt khi ban tham gia vao thé gidi s6 tirc 1a ban da budc vao cude
choi, vay t6t hon ban nén sén sang.

C6 th€ ban nghi ring ban khdng can tao dyng mot thwong hiéu cd nhan vi
ban yéu thich cong vi€c ctia minh hodc ban dang lam viéc cho mét tap
doan. C4i gi co, ban nghi rang ban khong th€ bi sa thai? Tham chi ngay ca
khi nén kinh t&" dang 1&n nhw diéu gip gid, toi s& van khuyén ban bat dau st
dung nhirng cdng cu truyén thong mang xa hodi d€ chia sé y ki€n cua ban
voi thé gidi va tao dung cho ban thidn mét thwong hiéu dwoe cong nhén.
biéu gi sé xay ra n€u ban l1a nhan vién giao dich & mot hang dau tw va dot



nhién ban bi sa thai va ta't cd nhirng gi ban phai trinh ra la mot ban h'6 so
xin viéc ngé ngan? “Khoan da”, c6 the ban mudn cam doan lai véi tdi ring,
“hd sor xin viéc cua toi rat dang kinh ngac”. N6i cho t6i nghe: D6 c6 phai 1a
mot ban PDF chita mdt danh sich dwoce sip x&p cé thit tw liét ké nhitng noi
ban tirng lam viéc va thoi gian bao 1au, voi mot vai gach dau dong quan
trong nhdn manh nhitng gi ban trng 1am trong mdi cong viéc? Pung? Ban
s€ bi nhan chim. Hay gitr ban PDF ctia ban d€ Phong nhan sy c6 cdi bo vao
tap lwu trwe tai liéu cia ho, nhung mat khac nhrng h'd so’ xin viéc truyén
thong sip stra sé khong con phu hop, chi trong nay mai thdi. ThAm chi
ngay ca khi ching van con ton tai, h'0 so’ xin viéc ma ban ty hao nhin chaamg
khac gi nhirng h'6 so’ ctia hang tram nguwoi dang gia khac trong thanh ph6’
dang san viéc lam.

Phat trién thwong hi€u ca nhan la mot viéc gidng nhw lam s6ng day va thoi
stec sOng vao h'd so’ xin viéc ctia ban mdi gidy phiit ban dang 1am viéc. Bai
vi€t moi nhat, 1o binh ludn trén Twitter, Facebook va bai blog gan day
nhat cua ban la gi? D6 chinh 1a h'6 so’ xin viéc hién tai cua ban. 6 la cach
ban théng bdo v&i thé gidi ¥ ki€n va quan di€m cda ban, nhirng th khién
ban tré¢ thanh doc nha't va hé 16 tai sao mdt hang — hay mot doanh nhan day
dam mé dang tuy€n chon nhan tai d€ xay dyng ki€u cong ty dau tw hoan
toan m&i s€ that ngu ng6c khi khéng thué ban. Hay nghi xem tinh hinh cda
ban s& khdc thé ndo n€u nhw ban bj sa thdi nhwng van gitt virng dworc
thrrong hiéu c4 nhan clia minh va thiét 1ap né virng chic nhw mot mit hang
dwoc wa chudng. Trede kia, ban s€ mat hang ti€ng dong h'6 goi dién thoai
va glti e-mail d€ thong bdo ring ban dang tim viéc. Ngay nay, chi ba muoi
phit sau khi nhan tin xau, ban c6 th€ viét mot bai blog, sau d6 gui mot
tweet va mot dong cap nhat trang thai trén Facebook vé tinh hinh cta ban,
ngay lap tirc ta't cd cdc giam d6c trong nganh s€ bi€t ban dang tim ki€m
mot cong viéc, va vi ho da quen thudc v&i theong hiéu chia ban, ho s€ nghi:
”Lam thé nao t6i c6 th€ moii ¢6 &y vEé day?”

D6 1a mot thye t& rang cdc quyét dinh tuyén dung dwoc dwa ra hang ngay
dwa trén cac moi lién hé cd nhan. N&u ban la mdt gidm ddc ban hang &
Crest, mdi bai ding trén mang clia ban c6 thé 12 mot ban danh sach cac viée
can ban, du la d€ boc 16 suy nghi ciia ban vé nganh nghé ban lam — “chiing
ta phai ndy ra mét phwong phap déng géi mdi” — hodc bdc 16 suy nghi cua



ban néi chung — “Tdi nghi ring t6i mudn bit dau choi mon khic con cau
trén bang”. Ban khong the suy nghi mdt chiéu; td't ca nhirng di€u ban noi
ma ban nghi 1a khong thich hop sé trd nén thich hop. Hay nghi vé tat ca
nhirng 1o binh ludn tryc tuy€n ban dang tii nhwe mdt nita cia mdt cudc
phong van an trwra dai va than thién. Néu mdt gidm do'c dang tuyén dung va
phai chon lya gitra hai (rng vién sang gid ngang nhau, c0 &y s€ chon nguwoi
ma cd Ay ¢6 si gin k&t nao d6, dit d6 12 mdt niém tin chung vio viéc cai to&
nganh kem danh rang hay mot tinh yéu chung danh cho mon khuc con céau
trén bing. Thong qua ndi dung ciia ban, ban dang ddm bao ring moi nguwdi
c6 th€ tim hi€u ban mdt cach chuyén nghi€p. Hién tai, b&i vi thwong hi€u
ca nhan cta ban da noi ti€ng va dwoc xem trong, n€u ban can mot cong
viéc va ¢c6 mot vi tri ¢an dwgc bo sung, ban ra't ¢6 kha nang s€ 1a ngwoi dau
tién dwoc goi. Néu ban da xay dung dwoc thwong hiéu cd nhan cia minh
mot cach ding din, nhitng cong ty ¢ uy tin kia s& hét van may bdi vi cdc
nha doanh nghiép 16n da va dang ddi theo ban — ai d6 gidng nhu tdi — chic
chén s& moi ban tham gia vio mdt du 4n kinh doanh m&i mé thd vi. Nhirng
ngay ban phai lam viéc d€ dut tién vao tii nguoi khac da qua roi.



4. MOT THE GIOT HOAN TOAN MOT

Trong twong lai, kinh doanh s€ tré thanh linh vyce sinh 101 cho ta't ca nhirng
ai ¢6 tai bdi vi ho s€ khong con bi ép budc phai ton tai trong nhirng ranh
gidi cla cdc the ch& bi canh géac ci ky. Vi du nhu, td't ca nhirng ai kéu ca
ring nganh bdo chi dang chét dan ch&t mon vi cic t& bdo va tap chi dang
dong ctra déu la nhirng ké ma't tri. Nhirng nén tang ct ky dang cé van dg,
nhung d6 cé the 1a dip th€ hién tdt nha't v&i cac nha bdo... Nhirng nha béo
gidi, tat nhién.

Nhitng nén tang &y dang bi nhan chim vi xu hudng s dung thoi gian 1én
mang cda doc gia ngay cang cao, dong nghia voi viée tién dO vao quang
cdo tryc tuyén ciing dang c6 xu hwdong tang 1€n. Di nhién cdc nha béo ciing
nén lam viéc trén mang nhi€u hon. Nhung co hdi ctia ho khdng phai 1a lam
thué, noi ho gianh giat d€ ki€m tirng ddng bac mdi noi mot it bang viéc
Vi€t cac mau tin cho cac nha xudt ban di€n t& khac nhau, cling nhw khong
gidng mot nhan vién viét lach ki€m twng d6ng trong khi cong ty thu dwoc
khoan lgri nhuén quang cdo khong 16 twr chinh sy nai lwng cda nhirng tai
ndng bj trd lwong ngheéo nan.

Khong gidng moi ngwoi & da s& linh vige khic, cidc nha bao lién tuc xay
dwng thwong hi€u cd nhan thong qua cong viéc cia ho. Tat cd nhirng gi ma
cac nha bdo tai nang phai lam 1a tdn dung sy chuyén giao cong nghé va vin
héa dang nhan chim nhirng nén tang bdo chi ciia ho nhw nhan chim nhtrng
con tau bi thiing, tw bwdc vao kinh doanh va thanh c6ng. T6i n6i nghe cé vé
dé dang qud, ding khong? Tdi biét 1a né khong dé dang. Nhung hdy thi
dodn xem la cai gi? B6 la twong lai, cac nha bdo va phong vién nhanh
chéng ndm bét thoi co s& 1a nhitng ngudi sdng sét.

Mot vai phéng vién va nha bao c6 the khong du hiéu biét vé kinh doanh d¢
bit dAu mot sw nghiép kinh doanh riéng ctia ban than, mic du nhitng ngudi
s& htru sy k&t hop hi€m ¢6 gitra tinh than kinh doanh va mom mép an néi
c6 th€ tap hop lai va tao nén mdt dich vu tin tirc dién t néng hGi ma khong
can dén bat ky doi tdc doanh nhan nao. Ho sé tao nén thanh céng 1o lao.
Nhitng nha béo it ¢6 nang khi€u kinh doanh nhwng ¢6 tai ning 1on cling sé



khong bj bd roi ngoai cudc choi. Téi cam doan rang khi cang nhiéu nha
nghién ctru va phat trien thi treong nhan ra tiém nidng lon lao cha thi
tredng nay, ho sé& bit dau tuyén dung nhirng thi ning hang dau d& tham gia
cung ho trong dy 4n kinh doanh m&i mé nay.

Nhitng dy 4n kinh doanh nay s& nhw thé nao? Ching ta tirng thdy ring cic
md hinh kinh doanh nhd, it nhan vién, khép kin — nhw Politico.com,
realclearpolitics.com, seekingalpha.com va minyanville.com ¢6 th€ lam &n
dwore. Thé hé méi cua tin tiee dién t s€ tré nén dan cha hon. C6 the ching
ta s& bit gip mot doi ngli nhan vién bdn nha bdo hop tdc cling mdt ddi tac
kinh doanh thit ndm d€ tao ra thedailyscoop.com. Mdi nguwoi sé& hitu 20%
vOn trong cOng ty (rd rang néu ban ¢6 mot ddi 40 ngwoi thi s¢ von modi
ngwoi s& htru s€ it hon). Lic ddu ho s€ khong viét nhirng tin giat gin. Thay
vi th€’, ho tap trung st dung truyén thong mang xa hoi d€ tao ra hang loat
phan tich gay tranh cai. Ho lam nhw vdy trong mot nam va ki€m tién thong
qua quang cdo, dong tién ctr chdy vao vi nhw ching ta da biét, tién di theo
nhan cau, va ho dd kha niang d€ thu hat mot s& lwong 1om doc gia. Khi cé
dt loi nhudn, ho s& thué nhiéu nha bdo 16n hon va bt dau dwa tin diéu tra.
Cac phong vién nay sé khong dwoe trda 80 nghin db-la d€ di toi
Afghanistan, ho s€ nhan dwoc 7% cia mdt sy nghi€p kinh doanh ngay cang
phét tri€n “muwoi ba triéu d6-la mot ndm”, va mot vai tin tiec tiv Afghanistan
s€ toi tr ngwoi dan dia phwong nao dé dwoc trang bi may quay di dong tich
hop (ching dang trén dwong t&i, ban hdy cho’ xem) va ngwoi d6 sé€ truyén
tai tin tirc truc tiép.

C6 ra't nhi€u cach khac d€ ti€n hanh nhirng cong viéc kinh doanh nay. Diéu
gi ¢6 th€ ngan can mwoi nha bdo noi ti€ng nhat & tap chi Wall Street
Journal tap trung lai k&€t hop ciing voi mét ddi tac kinh doanh d€ tao ra mot
do6i ngii trye tuy€n toan hang sao? Hodc ho ¢6 theé khdi tao mot to bao dién
tt trong d6 mdi An mdt bai bdo nhan dwoc modt cd nhap chudt, nha bdo
viét bai d6 s& nhan dwoc hai dd-la. Chic chén s& c6 nhitng nguwdi viet tim
cach lam sai léch hé thong va khong tranh khdi cac ciu hdi vé dao dirc,
nhwng bat ¢ ai lam theo cach nay s€ bi 14t tay, ddm bao 1a thé”. Nganh nghé
nao ciing c6 nhirng ngwei vei &m muu dwoc gidu kin nhwng ngay nay sé
khong c6 chd cho ho che gidu.



Tin tirc ciling sé dworc dia phwong héa hon, va chiing ta sip stra dwore nhin
thd’y cdc tay sdn tin. S€ c6 mot thwong hiéu cd nhan dwoc didt t€n 1a The
News Maverick, phién ban m&i hon ctia Geraldo Rivera, ngwoi da tré nén
noi ti€ng v&i viée treo hang rao voi chi€c di dong Flip Cam ctia minh va
lan truyén nhirng tin tiec néng hoi. N6 sé c¢é gia tri nhw thé nao? Nhiéu da’y.

Cung va cau co ban dang thay doi. Chat lwong dang di 1€n, gid ca dang ha
xudng, dong nghia v&i viéc két cdu chi phi phai co lai dang k€. Va cho du
ban c¢6 ddng y hay khong, téi van thay ring viéc dua tin cha't lwong dang
ngay cang réu ra. BPiéu nay lam t6i phién muén khong kém gi nhitng nguoi
trong cudc, nhung sy that d6 1a mot xu hwdng dang c¢6 anh hwdng to 1on
d61 voi kinh doanh, ¢an dwoe chi y va chd’p nhan. T6i khéng the€ kham pha
va phan tich ta't ca cac khia canh cta ciu chuyén nay v&i chiéu siu ctia nd
& day, nhung t6i ddm bdo v&i ban ring, ddy 13 cich moi thir s& dién ra. Pa
sO cac threong nhan bi€t di€u td61 dang no6i 1a dung.

N&u nén tang truyén thong la nhirng con tau dang chim, thi cac nha bdo la
nhirng thay thu can phai nhay ra khéi d6. N&u ho khong da khoe d€ boi
dén con tau mai, vang, thi ho s€ chét dudi. Nhung nhirng ai 1a tay boi cw
khoi s€ boi xa, rat xa. P6 1a cach ma thwong treong da, dang va sé ludn
choi. D6 1a sy that chu dao t6i mudn ndi trong cuén sach nay — tro choi
dang thay doi, va co’ hdi cia ban la vo tdn n€u ban ddm chap nhan no.

Ngwoi trung gian van chwa bj loai bd, nhung ching ta dang 1am viéc do.
RA't nhiéu thr dwgee tao ra ti viéc nganh c6ng nghiép tin tic va dm nhac da
bi d3o 16n b&i cong nghé Internet, nhung bat ky ai nghi ring cudc cich
mang s& dung lai tai d6 thi that 1a ngdy tho. Dong chdy thay d6i 1o lao
dang lam rung chuyén nganh cong nghiép tin tirc s€ lam rung chuyén ta't ca
cac nganh cong nghi€p phu thudc vao giao ti€p xa hdi. Va ban c6 the nghi
ra ba't ky nganh nghé€ kinh doanh nao khong phu thudc, theo mot ciach nao
dé, vao s giao ti€p xa hoi khong? Toi thi khong. Nhirng thay doi duoc tao
ra b&i Internet ¢ tac dong 1on dé€n thwong mai gidng nhw sy tac dong 1én
bdo in. B6 1a cd mot thé” gidi hoan toan madi; hay xay dung thwong hiéu ca
nhan cta ban va sin sang cho né.

LEN KE HOACH CHO TUONG LAI NGAY TU BAY GIO



Né&u ban khong 1én k& hoach tredc va quyét dinh ban mudn di dau, ban sé
gdp ric rdi 16n. Toi cam thA’y rang di ban c6 yéu thich cong viéc ctia minh
th&” nao di ntra, ban cling nén 1€n muyc ti€u roi bd nd va phat tri€n thwong
hiéu va sy nghiép kinh doanh cua chinh ban, hodc hop tic cing ai d6 d€
lam viéc nay, b&i vi n€u ban dang lam thué cho mdt ai khac, ban sé€ khong
bao gior sdng hoan toan ding v&i chinh ban than va dam mé ctia minh. N6i
nhw thé khong cé nghia la t6i bdo ai d6 bd viéc, dac bi€t né€u ho con phai
nudi nhitng ngwoi khac. Gia dinh 1a trén hét, hay nhé diéu d6. Tuy nhién,
t6i s& khuyén ban bit dau 1én k& hoach bd viéc néu ban khong thé tra 101
“cé” voi nhirng ciu sau:

1. Ban c¢6 hanh phic véi cong viéc hién tai cda minh khéng? Y t6i 1a, thyc
s hanh phiic. Ban ¢6 chic minh khong cau c¢é va cau nhau mdi sing thir
Hai hang tuan vé viéc ban wdc gi n6 1a tdi thir Sdu khong?

2. Ban ¢6 lam viéc cho mot cong ty cho phép ban th€ hién ban than truedc
cong ching, hodc néi vé linh vygc cua ban hodc niém dam mé thyc sy cta
ban (t6i s& thuyé&t phuc ban rang nén 13 mdt va chi mot con ngwdi ma thdi,
nhung t0i s€ tam tha cho ban bay gio’)? N6i cach khac, ban cé dwoe phép ¢6
mot blog, mdt tai khoan Twitter, hay n€u khong thi tao cho ban mdt dién
mao trong mét cong ching khic biét v&i hinh anh clia ban khi & cong ty?
MGt vai nganh, nhw tai chinh va luit, s€ khong cho phép di€u nay. Néu dam
mé cda ban la tai chinh hoac luit, ban ¢6 dd tinh yéu v&i linh vye cia ban
d& hy sinh khong? Ban c6 nghi ring ban sé& yéu né nhiéu nhw thé trong
muoi hay hai meoi nam va s€ khdng hdi han khi bd 16 ta't cad nhirng co’ hoi
hién htru ctia truyén thong mang xa hoi?

3. N&u ban khong dwoe phép phat tri€n con ngwoi cd nhan tredc cong
chiing trong cdng viéc, ban c6 dwoe phép lam nhw vay trong thoi gian riéng
tw ctia ban khéng?

N&u ban tra 101 “Khdng” voi cac ciu hdi s6° 2 va 3, tdi khong quan tim bay
gio’ ban dang hanh phic nhw thé& nao, ban nén lam ta't cd moi thr ¢6 the' d€
tim mot noi 1am viéc khac hoic bit dau xay nén méng d€ bit dau cho sw
nghiép kinh doanh ctia chinh ban, b&i vi cudi cung ban cling s€ bi bop
nghet. Bat ky cong ty nao ki€m soat chat ché nhirng nhan tai gioéi nha't va



khong cho phép ho tro chuyén véi cong ching déu dang kim hdm nhén tai
dé ti€n vE noi ma thé€ gidi kinh doanh dang hwdng téi, va ban khong mudn
bi bo lai phia sau. N&u khong cé dwgc sw ty do d€ phat trien mot thwong
hi€u ca nhan, ban s€ thdy ban than minh roi vao mot tinh thé” bat lgi ghé
gom trong cudc canh tranh ma & do, thong tin dwore lan truyén va nguoi ta
tao dung tén tudi cho ban than ho.

Néu ban khong hanh phiic trong cong viéc cia minh nhung ban van c6 thé
xay dyng thwong hiéu cd nhan bang viéc viet blog hoic tao ra cic podcast
veé thir ban yéu thich, td6i vAn mudn ban 1én k& hoach bd viéc va bit dau sw
nghiép kinh doanh ctia chinh minh bd&i vi cudc sdng qud ngin ngti d€ bd
thdi gian 1am mdt cong viée ban khong thich. Mic du vay, toi khong lo 1ing
cho ban nhiéu nhw d6i voi nhitng ngwoi hanh phic trong cong viéc nhwng
lai khong dwore tro chuyén voi cong chiing, vi néu ban dang tao dung ndi
dung va xay dyng thwong hi€u ctia minh thi chinh la ban dang xay dung co’
hoi cho minh trong twong lai.

Nhwng né€u ban khong hanh phic trong cong viéc, vd danh va bi caAm dodn
n6i vé dam mé ctia ban cho cé thé&” gidi, hady nhanh chéng cuén géi khéi d6
cang som cang t6t. N&u khong ban s€ khong con cor hdi nao d€ tao dung
mot thwong hi€u cd nhan, va n€u khong cé thwong hi€u cd nhan, ban sé
chét chim trén con dwong ngh€é nghiép ctia ban.

Chu y nay, ddm bao an toan v€ tai chinh la quan trong, nhwng né€u ban yéu
thich giay sneaker, ban bi€t ro v€ chung va dam mé chung hon bat ky ai
trén th& gi¢i, ban cé th€ kiem tién bang viéc néi vé chiing. Tdi tin vao diéu
d6 voi ta't ca tAm h'on toi.

M¢&i day Tara Swiger thong bdo rang cd &y vira bd cong viée hang ngay de
cdng hi€n ban than hoan toan cho Blondechickenboutique.com, noi c6 ay
dang xdy dwng mot cong d6ng nhirng ngwoi trong bong va the thd cong
day dam mé; c6 Ay ban nhitng s¢i hitu co' nhudém bang tay va viét bai trén
blog v€ dan lat, nhuoém va nhtrng nghé thuat tha cong gia dinh khac. C6 aYy
10 rang dang thanh cong. Tai sao ban lai khong the?



5. TAO DUNG NOI DUNG THU VI

D¢ bién thwong hiéu cd nhan ctia ban thanh mot sy nghiép kinh doanh st
dung mang lwéi marketing trén mang xa hdi, hai tru cdt can phai cé 1a: san
pham va ndi dung.

Ching ta da néi vé viéc lam th& nao de€ chon lya san pham cda ban, do6 1a
ba't ky thir gi ban dam mé nha't. Du d6 1a gi di ching nira, cha't lwong van
phai dong vai trd quan trong. Ban ¢6 th€ khu€ch trwong, quang cdo va
truyén thong ta't cd nhirng gi ban muén, nhung néu nwdc uéng cla ban ¢
mui vi kinh khing, hodc néu ban tung ra thong tin xau, ban sé€ thua cudc.

BIET NHUNG THU CUA MINH

No6i dung thi vi la th ban s€ dwa vao cac trang truyén thong mang xa hoi
d€ thu hiit sy chd y cia ngeoi khac dé€n véi blog ciia ban. N6 t0n tai nhw 1a
k&t qua cia dam mé cdng v&i kinh nghiém chuyén mén, nén hay dam bao
ring ban c6 th€ néi vé san pham ctia minh khong gidng v&i bat ky ai khdc.
Ban nén doc va nghién ngim ta't cd cdc ngudn tai liéu nao ban co th€ tim
dwoe — sach, bdo chi thwong mai, the tin tiec (newsletter), website, cling
nhw tham gia cdc 1&p hoc va tham dy cac budi giang day va hdi nghi (ban
cling s€ vao tham va két n&i blog néi vé dé tai twong ty clia nhirng nguoi
khac, nhung ¢6 mot phwong phap cho viéc d6, ching ta s€ néi t&i sau). Ban
tham chi cé thé lam cho qua trinh hoc tré thanh mdt phan trong ndi dung
blog ctia minh. Hay nghi vé ta't ca nhirng blog ndu an ghi chép nhtrng thw
nghiém bé&p ndc. Nhirng diéu d6 ra't thu vi, ding khong? Mot bac si nhi
thtra nhan ring anh dang xem xét viéc thay ddi phwong phdp tiép can vic
xin dya trén nghién ciru m&i nhat cia APA d€ gia dinh cac bénh nhén tin
twdng anh. Anh Ay cho ho thd’y ring minh dang nim rit chic nghién ciru
ma&i nhat trén thé gioi.

Chi ¢6 duy nha't mdt bai ki€m tra tdi c6 the ggii ¥ n€u ban mudn hoan toan
chic chén ring dam mé xung quanh thit ban dang xiy dung mdt thwong
hiéu cling 1a mot san pham cé the hdi ra tién. Ban c¢6 thé nghi t&i it nha't 50
chu @€ blog ma ban c6 hirng thu viét vé né khdng? D6 1a s6 lwong t6i thi€u



cdc bai viét diing tdi ma ban s& can danh cho ban thin dd thoi gian d€ nim
dwoc tinh hinh. N6i nhw the nhung t6i tin ring néu diéu gi d6 1a dam mé
thwc sy cia ban, ban ¢6 the tim thay 500 diéu — 500 diéu thu vi d€ ndi vé
n6. Hau hét moi ngwoi ty thuyét phuc ban than minh rit khéi thanh cong
tham chi ngay trwéc khi ho bit dau. Niém dam mé cta ho 1 sticker nhung
ho nghi rang, “Khong cdch nao t6i c6 the kiém dwoc mot trim nghin do-la
bang viéc néi chuyén veé sticker”. D6 12 1y do tai sao ban s& thanh cong —
bdi vi ban sé 12 ngwdi néi ring: “Sticker w? Oh, vang sticker”.

KE CHUYEN

Noi dung thd vi cling gan nhw 1a ta't ca trong mdt cau chuyén k€, va diéu do
ding du cho ban kinh doanh bdn 1€, theo m6 hinh doanh nghi¢p-doanh
nghi¢p (B2B) hay kinh doanh cac dich vu ti€u dung. N€u ban 1a mot nhan
vién bat dong san va khu vuc hoat dong cta ban la Clark, New Jersey, thi
ban ¢6 th€ mudn k€ cho tdi nghe moi thr vé Clark — nhirng thr khi€n nd
trd nén khac biét. Hay k€ cho t6i nghe ciu chuyén veé thi trdn, chi khong
phai chi 1a ngdi nha ban mudn ban. Lam cho t6i quan tdm d&n noi d6 cling
nhi€u nhw ban. N&u ban 1la mdt bac si, hay k& cho t6i nghe vé nhirng ca thd
vi ban chirng ki€n ngay hom nay. Hay k& cho t6i vé nhitng khuynh hwdng
ban dang nhin thd’y, hodc cho t6i loi khuyén hodc y ki€n vé nhirng Ii€u
thuéc cam cdim. N&u dam mé cua ban l1a ban hang, hday ndi cho t6i tai sao
ban lai thich né, vé ky nang thuy€t phuc khach hang wa thich nhat ctia ban,
nhirng khach hang thd vi nhat ban ting gdp va nhirng thi thach 1'n nhat
ma ban phai d61 mat. Hay k€ cho toi nghe cau chuyén ctia ban, va né€u ban
thwe sy gidi, toi s€ quay lai d€ nghe thém. Sau d6 t6i sé k€ v&i ban be clia
toi, va ho s€ d&€n, va noi nao ban be cuia t6i va toi di dé€n, nhirng dong do-la
— dwoi dang lgi nhudn quang cdo, tai tror va nhitng 101 moi mé rong chd
ding ctia ban s€ theo sau. Hay tro chuyén v&i toi, vi nguoi giao ti€p xuat
sic nha't s& chién thing.

PUNG LUA DOI BAN THAN

Ban c6 biét c6 bao nhiéu ngwoi gidi thi€u ban than minh vi toi 1a: “Chao,
t0i s€ tré thanh Oprah ti€p theo”? To6i luén néi d€n sy tw tin va toi ton trong
bat ky ai c6 tham vong 16n lao. Nhwng hiy doi mit véi sw thit ring khong



phai ai cling sé tré’ thanh Oprah. Ai cling c¢6 kha nang dat dwore sy ty y thiee
ban than to 1on, nhwng chiing ta déu thinh thoang ty lItra ddi ban than. Tuy
nhién, mdt vai ngwoi trong ching ta lra d6i ban than nhi€u hon nhirng
ngwoi khac.

Khi ban bét dau nghi vé viéc ki€m sdng, vé niém dam mé ciia ban va ndi
dung ma ban mudn tao dung, liéu tdi c6 the goi y rang ban nén nhin vao
guong va co cudc doi thoai sau véi ban than ban khong? “Cong nghé (keo,
marketing hay béng dd) c¢6 phai la niém dam mé cudi cuing cia t6i khong?”

(‘Cé”

“Ok. To6i c6 du gidi giang d€ trd thanh blogger gidi nhat vé cong nghé
(keo, marketing hay bong da) trén thé gi¢i hay khong?

“Uhm...”

Néu ban khong thé trd 1oi ca hai cAu hdi nay — Tdi c¢6 chic chin dam mé
cua to6i la cai toi nghi hay khong? va T6i c6 the ndi vE né tdt hon ba't ky ai
khac hay khong? — v&i mot cau trd loi dirt khoat “cé”, ban s€ khong the
thang cudc. Ban thim chi s& khong tru dwoc & hang nidm, chin, hay mudi
hai, nhirng thir hang ciing kha cao va thu dworc loi nhuén.

Nhung chealng phai toi da néi rang ba't ky ai tao deng mot blog dua trén dam
mé ctia minh déu c6 th€ ki€m tién? To6i da néi nhw the. Nhwng nhi€u nguoi
gidi tw Itra d&i chinh minh. Va néu ban Itra d&i chinh ban than minh, ban sé
khong ki€m dwore tién, khong hanh phic va ban s€ chi tao ra thém mot blog
té nhat khac trén Internet ma thoi.

Ban c6 th€ ki€m tién nho vao bat cr dam mé nao, nhwng mirc dd ki€m tién
s€ bi anh hwdng bdi vi thé cua ban va liéu ban cé thé€ tao nén du sy khac
biét cho ban than v&i nhirtng nguoi choi khac hay khong. Mic du vay, ¢
rd't nhiéu tui tién ngoai kia cd th€ chira dyng dwore mot sw nghiép kinh
doanh 40-75 nghin do-la mot nam.

LUA CHON PHUONG TIEN TRUYEN TAI CAN THAN



Ching ta déu tirng xem, doc va 1ing nghe nhitng blog vo vi t& nhat. Sy that
la phdn 1&n ching thwe sy té nhat. C6 phai chang vi ng6i sao d6 khong biét
anh a4y dang néi vé diéu gi? Khdong — anh &y dang gwi thong diép dén ban,
anh &y n6i nhirng diéu hop 1y, anh &y cé nhiéu thong tin. Van dé khong
phdi la anh &y khong bi€t minh dang néi vé cdi gi, vin d€ la anh &y ndbi ta't
ca vé nd. L€ ra anh &y nén ndi vé cai gi d6 khac, thir khi€n anh &y tda sang,
lam anh &y hung ph@n, cho phép tinh cdch va dam mé cta anh &y lan tda
dén ban chi qua man hinh may tinh va doi hdi ban chi y toi du cho anh &Yy
la ngwoi hwong ndi hay hwdng ngoai di chang nira.

Nhiéu ngwoi thém céc chirc nang khac nhw tai video hay cac ban nhac 1é€n
blog ctia ho d¢€ gitp ddc gia c6 cach ti€p can thong tin khac, va diéu doé la
tot. Nhung thém cac y€u t6 video hay am thanh khong lam cho thwong
hi€u va cong viéc kinh doanh cta ban 1&€n dwoc mat trang. Cach duy nhat
nhtrng cong cu nay hoat dong c6 hi€u qua la st dung chiing vao ding viéc.
Tham chi ké hudng ndi t& nhat nhat cling ki€m dwoc mi€ng an khi néi vé
thr ma anh ta say mé, va khi anh ta sit dung ding phwong tién truyén tai d€
no6i vé nd. N€u ban xem mot ky s néi chuyén vé nganh ky thuit, va né
chan ngit, mdt trong ba van dé c6 thé xdy ra: anh &y dang néi nham chii
deé, anh &y dang st dung sai phwong tién truyén tai, hoac ca hai. N&u tdi bd
ra mot ti€hg dong h'd véi anh 4y, c6é the chiing ta s& phat hién ra rang
phwong tién truyén tdi cua anh &y 1a vi€t va niém dam mé cda anh 2y la
béng chay. B anh &y vi€t vé bong chay, va t6i cam doan anh &y s€ nhén
dwoc nhitng 1o phan h'6i va k&t qua tai chinh t6t hon anh &y ting cé khi
noi vé nganh ky thuit.

C6 nhirng ngwoi sinh ra d€ trinh dién tredc 6ng kinh mdy quay, c6 nhitng
ngwoi thude vé nganh in an, ¢6 nhirng ngwoi thude veé trén khong. D6 1a
nhirng ngwoi phi thwong. Nhitng ngwoi binh thwong, nhirng nguoi giong
dai da sO0 cac doanh nhéin va thwong nhan ngoai kia, khong c6 DNA trinh
dién. Biéu d6 khong c6 nghia I1a ho s& khong thanh cong, né€u ho nhin nhin
thye t& vé viéc thanh cong s€ nhw thé nao. Nhirng nguwoi phi thwong sé
ki€m hang triéu do-la va nhirng ngwoi binh thwong s€ ki€m nhi€éu hon
trong khoang nam con s&. Piéu dé c6 dang tha't vong khong? Hay nghi vé
né theo cach nay: Khong con nghi ngo gi ntra, Oprah, 1a mot ngwoi phi
thuwong, da xay dung thwong hiéu cta cd 4y bing phwong tién truyén thong



hop 1y va ding chu dé, va c6 &y ki€m dwoc hang ty do-la, con dai da s6
khong ki€m dworc d0ng nao. Ngay nay, td't ca nhitng ngwoi khac déu ¢6 the
ki€m 40 nghin d&n mot triéu d6-la, né€u ho cé th€’ dinh hwdng dwoc sy két
hop ding dn gitta phwong tién truyén tai va dam mé cia ho. O’ hau hét céc
nwde, kiE€m dugce s tién trong khoang nam con s& 0 dong nghia v&i viéc
ban dang song kha tdt, thwong 1a chinh xac sd tién ma ban s€ ki€m dwoc
khi hang ngay 1€ 1&t trong van phong cua ngwoi khac. Tuy nhién, bay gio
ban dang ki€m dwoc mot khoan tién ndi vé nhirng thir ma ban phat cudng
vi né. D6 1a mot giao dich béo bé. Hay cha’p nhan nd.

Hi€u ban than minh. Chon ding phwong ti€n truyén tai, chon ding chu dg,
tao dwng ndi dung tuyét voi, va ban cd th€ ki€m dwoc nhiu tién va hanh
phuc.

MOI NHU VA DAY THONG LONG

Ban s€ lam viéc v&i ndi dung cia ban theo hai cach. Céach thir nha't 1a nhw
mot m'6i nhtr, tao ra nd, ding tai va cho phép moi nguoi tim dén ban khi ho
phat hién ra né. Cach thir hai 1a st dung n6 nhw mét day thong long thong
qua nhirng loi binh ludn vé ndi dung cua ngwoi khac lién quan dén noi
dung clia ban, thém ban vao nhirng cudc ddi thoai dang dién ra va chii dong
tao ra nhirng cdi c& cho ddc gia dé€n voi ban. T4t nhién, ban phai cho moi
ngwoi mot noi d€ tim thad’y ndi dung tuyét voi cia ban, vi thé hdy cluing di
ti€p dén chwong sau.



6. LUA CHON PHUONG TIEN CUA BAN

Ban da ¢6 mot san pham hay dich vu va ndi dung tuyét voi, bay gio’ ban
truy€n tai thong diép clia minh thong qua mot blog. Trong thé” gidi mang,
ban ¢6 ba dinh dang d€ lwa chon, mac du mdt vai nguoi c¢6 the két hop
ching v&i nhau: video, audio hodc ngdn ngr viét.

C6 ra't nhiéu thong tin md ta chi ti€t chinh xac cach st dung ta't ca nhirng
phwong tién ndy. Thay vi ldng phi thoi gian clia ban bang viéc nhic lai
nhirng gi da dwoe nodi, trong chwong nay tdi s€ gidi thiéu mot vai trong s6
nhitng ngudn tai nguyén t&t nhat c6 sdn. To6i tha dAm bdo ring ban hicu
nhtrng tic dong toan cau cua cdc phwong ti€n nay con hon la lan man da
ki€u. Nhw da néi, ba chwong ti€p theo dwa ra mo ta tong quan va loi giai
thich vé ta't ca nhirng nén tang ban can d¢ xay dwng mot sy nghiép kinh
doanh thanh c6ng thong qua truyén thong mang xa héi. Trong Chwong 10
ban s& thAy mdt vi du sdu sic vé viéc xay dyng thwong hiéu cd nhan bao
g0m ta't ca khéi ni€ém va ki thuat chiing ta thao luan.

Trong qua trinh xay dyng sy nghiép kinh doanh, bwdc nay lai mot Tan nira
lién quan dén lam viéc véi DNA cda ban. V&i t6i, phwong tién truyén tai
ndi dung hi€u qua nha't 1a video, va tdi thich tdp trung vao né hon cd. Bon
gidn 12 n6 dé thu hit sy chd ¥ clia moi nguwrdi va kéo ho nhap cudc hon, dic
biét 1a khi moi ngwdi cang ngay cang it doc. Tdi ciing nghi ring ban sé
dwoc thém mot diém cong khi d&€ moi ngwdi nhin tha’y ban dang cd” ging
xay dgng thwong hiéu cd nhan cho minh. Pung nghi khong cé chi dé nao
khong thé néi dwoc trong mot video blog. Néu dam mé cta ban la ban
hang, hay lam mét chwong trinh vé ban hang. Ban c6 th€ twdng twong anh
chang ban hang Sam tim dwo'c mot co hdi ban hang mo&i hang ngay khong?
Vao thtr Hai anh &y bén hoa, vao thr Ba anh &y thang ti€n dén cho trovi, va
ctr th& trong su6t cd tuan. Hodc c6 th€ thdy qua trinh thing ti€n thanh
ngwdi bdn hang ctia ndm clia anh &y. N&u ban 1a k& todn, ban van ¢6 th€
ding tai mot video. Toi chic chin khong bao gio' mudn doc nhitng tai liéu
k€& todn, nhwng t6i s€ xem mdt doan video né€u ban du gidi d€ khi€n nhirng
the nhw ban can d6i thu chi hay lgii nhuan tré nén thd vi, ban thoi vao



chwong trinh tinh cdch cia minh va tdt cd moi thi khi€n ban tré nén doc
ddo. Hay lam nhw thé va khan gia s€ tim thay ban. T6i cam doan diéu do.

Toi st dung video b&i vi tdi thich néi chuyén, tdi ¢6 ca tinh manh va
phuong ti€n d6 dem lai nhi€éu ni€ém vui nhat cho t6i. Nhung mot Tan nwra,
dung thda hiép véi DNA clia ban. Néu ban nguong ngiing triedc camera
nhwng cé cé tinh cong thém mot chat giong thu hit, dwng ép ban than lam
mot video blog, hdy lam mdt chwong trinh radio phat thanh trén mang. Hay
nghi xem, d6 khong chi 12 nhitng ngudi nghién 6 to 1ing nghe Cudc tro
chuyén vé 6 t6 cta Click va Clack. Nhirng ngwoi nay khong chi ¢c6 mot
chrong trinh radio hang tuan ma con la chwong trinh radio trén song phat
thanh toan quéc NPR (National Public Radio). Ho qud vui tinh, c6 strc hiit
va hiu biét d&n mitc ho c¢6 the néi bang nhitng giong mién Boston ma
khong céan gi ngoai bo ché hoa khi ca ngay va gitr sy chd y ciia moi nguoi.
Hay lam diéu twong ty v&i nhi€p anh, ca phé, xa phong hay mén 1dn. Néu
ban c6 mot giong ndi the thé hodc ban hay xau ho nhwng lai 1a mot tay viét
lach cw khoi, rd rang viét blog 1a phwong tién hoan hdo danh cho ban. Ba
c6 vO s& ciu chuyén thanh cong vé nhirng ngwoi ki€m tién nho nhirng blog
tuyét voi cia ho. Tai sao d6 lai khong th€ 1a ban nhi?

Blog con c¢6 nhirng lgi ich khac. Ching lam ting khd nang nguoi ta tim
tha’y ban thong qua cic cdng cu tim ki€m trén Internet b&i vi ndi dung cua
ching thay doi va mé rdng hang ngay. Nhwng mot trang web khong don
gian nhw thé&". Xud't ban mot trang web can ngudn nhéan lyc 1on va thdm chi
doi héi phai hoc phan mém mai, trong khi mét con vet cling ¢ th€ xay
dyng mot trang blog. Blog dé st dung, dé dang tly chinh va mién phi. Ban
con mudn gi hon thé nra? Thadm chi n€u ban da c6 mot trang web throng
mai dién t& hodc trong tdm cda ban 1a m6 hinh kinh doanh doanh nghiép -
doanh nghi€p, ban can bt dau mot blog (mac du mdt khi ban thdy né s
dung don gian nhw thé nao, ¢ thé ban s€ vt bd ludn trang web ctia minh).
Hay nghi vé nd theo huwong nay: trang web cia ban 1a d€ truyén tai van dé
giao dich va hd tro' bdn hang; blog 1a d€ truyén cdi hon cho throng hiéu
cta ban. N6 cho phép ban mé rong chu dé theo nhirng cich ma mot trang
web tinh khong the€ lam dwoe. Vi dy, néu ban kinh doanh trong linh vyc
phan mém, trang web clia ban s€ giai thich ban cung cdp nhirng san pham
va dich vu gi, nhung trén chwong trinh radio qua mang, ban c6 th€ thao



luan suy nghi v€ nhirng xu hwdng phan mém hién nay, hay ban c6 th€
phong van cac nha lanh dao cong ty cé st dung san pham cta ban khong,
va thdm chi mét vai ngwoi khong st dung, d€ tim hi€u vé cha dé day du
hon. Hay cho nhitng ngwoi hirng thi véi phan mém co hdi d€ lam quen
voi ban nhue mot ngwoi thd vi, dang sdng, dang suy nghi, va dwong nhw
bi€t ta't ca nhirng gi ho mudn bi€t vé phan mém. Biéu dé s€ khi€n ho cang
tang kha nang mudn hop tac kinh doanh cluing ban.

Blog ctia ban s€ tré thanh trang chid ctia ban, voi viée diat ché do tat ca moi
ngwoi déu xem dwoc, ngwoi ta s& dé dang tim tha’y blog clia ban. N6 ciing
¢6 chirc nang nhw noi Iwu triv td't ca ndi dung ban viét, vé co ban xay dung
mot dir liéu tich trir noi moi ngwoi ¢6 the thid’y ban va sy nghiép kinh doanh
cta ban da phat trien va m@ rdng nhw thé nao. P6 1a noi ban ¢é the€ néi to,
dong dai, thwong xuyén va c6 chiéu sau nhw thé nao tity ban mudn.

P¢€ lam cho moi ngwoi dé€n voi ngdi nha nay, ban céan lién tuc veon ra
ngoai va giao ti€p voi cong ddng ao nhirng ngwei ¢é hirng thd voi dam mé
ctia ban, d6ng thoi cling 1a nhirng ct tri tiém nang cta ban. D€ lam diéu
do, ban s& ¢An budc t¢i mot trong nhiéu bén d6 tric tuyén noi ma ban sé
lam cong viéc marketing va mang truyén thong xa hdi ciia minh.

NHUNG THU PHAI CO

Vao thang 12 nam 2008, t6i da tiéu 7.500 do-la d€ cung cap ma giao hang
mién phi cho Winelibrary.com thong qua ba kénh: marketing/quang cdo —
mot bién hi€u quang cdo dwgrc dat hoan hao trén New Jersey Turnpike, thw
tre ti€p va radio. Bi€n hiéu quang cdo dem lai 170 don hang. Chién dich
radio mang lai tdm 240 don hang. Thong qua thw tryc ti€p chung t61 nhén
dwoc hon 300 don mot chit. Toéi si¢ dung Twitter voi mdt ma giao hang
mién phi vd nhan dwgc 1.700 don dit hang trong 48 tiéng dong h'6. Diéu
ma cau chuyén nay chirng minh cho ban thdy 1a phwong tién truyén thong
la tdt ca va nhirtng phwong tién truyén thong cli dang dan suy y&u. Néu
ching khong mau chéng di€u chinh, ching s€ bi€n mat hodc it nhat la
khong con phu hgp. Nhu thé, nhing phwong tién truyén thong truyén
thong nay s€ chi con dwoe st dung b&i nhirng cong ty 1'n nha't ¢6 the chi
trd dwore mire chi phi.



Truy@én hinh, phat thanh va bdo chi ting la nhitng phwong tién truyén thong
toan cau. Thong qua nhirng kénh nay, cidc cong ty va mot vai cd nhan may
mén, c6 quan hé t6t m&i c6 the phat tdn ndi dung clia ho dén the gidi trong
vong mot vai ngay. Mac du vay, bay gio, td't ca nhirtng phrong tién truyén
thong d6 da bi che 1ap bdi phwong tién truyén thong toan cau lon nhat
chwa ting ¢, Internet. Trong phwong tién truyén thong toan cau nay la cac
ti€u phrong ti€n truyén thong marketing xa hdi, va day la nhirng cong cu
ban s& dung d€ phat tdn ndi dung ha’p din va thwong hiéu cd nhan clia ban
dén v&i cong chiing, khong phai trong ngay ma chi trong gidy phuit.

Sw khéc biét gitra quang ba thwong hi€u cua ban thdong qua cac phwong tién
marketing va quang cdo truyén thong v&i cac phuong tién truyén thong
mang x4 hoi gidng nhw sy khic biét gita gi mot tin nhin bang Pony
Express va chat trén Yahoo Messenger. Chéc chén, ban ¢6 th€ chon cdi d4u
tién, nhwng kha nang ra't Ién 1a ngwoi nhéan ¢6 the da tién 1én phia tredc va
quén hin ban trede khi tin nhin dén noi.

Ching ta dang ti€n dén rd't gan voi viée qua tai cac phwong tién mang xa
hoi. C6 twe 50-60 phwong tién truyén thong con ngwoi hién dang sir dung de
phat tdn ndi dung kinh doanh, va tredrc khi cuén sach nay xua't ban s€ con
c6 nhiéu hon ntra, nhung chi ¢6 mot vai doi twong chinh ma ban can lam
quen. M6t s& ¢6 nhitng cdi t€n rd't budon cwoi, nhwng mat khac ching
khong khac gi v&i nhirng cdi bda, thung son, may fax va dién thoai ma con
ngwoi da dung qua hang thé hé d€ xay dwng sw nghiép kinh doanh va lan
truyén thé gidi vé nhirng thir ho ¢6 d€ cung cap. Phiéan con lai cia chwong
nay s€ dwa ra mot cdi nhin tong quan vé nhitng phwong ti€n truyén thong
mang xa hdi hang dau va cach t6t nha't de€ st dung chuing.

WORDPRESS VA TUMBLR

TA't ca cac phwong tién truyén thdng khdc déu dan dén noi nady — nha cia
ban, diém d&€n cta ban, blog ciia ban. Wordpress va Tumblr la nhirng
phwong tién blog noi ti€ng va tdt nha't hién c¢6. Ta't nhién con ¢6 nhirng cai
khéc, nhwng d6 1a hai blog t6i da sit dung va yéu thich. Wordpress 1a trang
dan d4u kién c& v&i nhiéu ngueoi st dung nhat. Thiét k& clia né hoi nhiéu
chi tiét, n6 doi hdi thém mot vai bwdc d€ dwa ndi dung ctia ban 1€n va chia



sé, nhwng khong khé hoc. Chi can bo chiit thoi gian, thye t€, nhitng nguoi
dung kinh nghiém s& thd’y ¢6 nhitng Iya chon thyc sw thi vi sén c6 cho ho,
mic du theo to6i khong c6 1y do gi d€ lo ling vé viéc ¢6 duoce kinh nghiém
nhw vay. Mot trong nhirng dac di€m tdt nha't ctia nd 1a mot hé thong lwu triv
dé dang va tuyét voi vai kha nidng tim ki&€m, nén moi ngwoi ¢6 thé tim thay
bat cr thir gi ma ban dang tai. Wordpress con cho phép mdt vai tily chinh
phtrc tap cho trang cua ban. T6i cling 1a m6t ngwoi hAm md c& by cua
“hinh nén”. P4 1a nhirng Iwa chon thi€t k& ban can d€ chon khi ban tao
trang cua minh, va téi nghi chiing thyc sy ra’t tao nha.

Mt khdc, Tumblr 1a mot trang dwoc thiét k&' ra't don gidn ma cuc ky dé st
dung. Ban c6 th€ dang tdi video va anh trén Wordpress, nhwng Tumblr
hudng ban vao mdt trang mau dwoc thi€t k& ddc biét cho loai ndi dung ban
mudn xiy dgng, du d6 12 véin béan, dnh, dwong din, video hay 4m nhac. Chi
can an “Create Post” va ban da s&n sang d€ di tiép.

C6 mdt sy that it duge bi€t dén, Tumblr 1a phrong tién truyén thong blog
duy nhat cung cAp tén mién mién phi, ti€t kiém cho ban hang trim do-la
mot ndm. Diéu nay c6 nghia 12 ban c6 th gidi thiéu ban than, ching han
voi tén trang chu Sallydressdesigner.com (ddu tién ban phai mua tén cla
ban tx GoDaddy.com) thay vi Sallydressdesigner.tumblr.com. Ban ciling c6
tuay chon d6 trén Wordpress — sallydressdesignercom hodc
Sallydressdesigner.wordpress.com — nhung né€u ban bo té€n cong ty, ban sé
phai tra ti€n host.

M6t lgi thé nira ctia Tumblr 1a chirc nang reblog. Trén Wordpress ban phai
vi€t mo6t bai mi. Khi nhirng ngwoi dung nhin thdy ai d6 dang céi gi ho
thich trén Tumblr, ho c6 theé an nit “reblog” phia trén cau chuyén, cho phép
ho dang tai bai vié€t clia ban trén trang cta ho. V&i diéu d6, ho dang st
dung blog ctia ban d€ lan truyén ciu chuyén v&i ngwoi khac. B6 chinh xac
1a loai truyén miéng 2.0 ban mu6n d€ truyén cam hirng cho doc gia nén ho
s€ lam diéu twong ty v&i ban.

Hay gwi email cho t6i vao dia chi Gary@vaynermedia.com d€ c6 thém
thong tin chi ti€t vé cudc hop bdo t6i chuan bi phai ly giai vi sao t6i 1la mot
fan ctia Tumblr.



Khi st dung phwong tién truyén thong nay, di€éu quan trong nha't can can
nhic 14 giao dién nguwdi dung blog clia ban. Xem xét nhitng nit sau nhw
nhirng thi treng bay ¢ mit triede cra hang ctia ban — chidng 1a nhirng thir s€
bi€n mot chuyén tham thanh cong viéc lam an cua ban.

NHUNG NUT KEU GOI HANH BONG

Nhitng niit quan trong khé tin niy déu nhim thu hit ngwoi khéc.
“Subscribe to Email”’(Pang ky e-mail), “Friend Me Up”(Ké&t ban v&i t6i),
“Follow me”(Theo dudi t6i), “Become a fan” (Tré thanh ngwoi hdm md) —
ta't ca nhirng di€u nay déu la cach goi y ngwoi dung kéo dai sy twong tac
voi theong hiéu cda ban. Khi ban mai mong trén cdc mang xa hdi d€ mang
cdng ddng dén v&i trang cua ban, muc dich cling 1a d€ ho nhap chudt vao
mot hay nhiéu niit nay. N&u ban c¢& gdng 1am moi ngudi k&t ban hoic theo
dudi ban thdong qua Facebook hay Twitter, ban s€ tinh co’ tré thanh mot ké
spam. G6c phai trén cling & blog cua t6i bay gio’ ¢ mot niit “Buy my book”™
(Mua sach cua t6i). Ban c6 th€ twedng twong toi trong s€ dang ghét thé nao
néu toi gii nhirng tweet hang ngay thic giuc moi ngwoi 4n vao cac nit
chirc nang hanh ddng d6? Thay vi th€, t6i si dung nhirng cong cu khac
trong hdp cong cu cia minh d€ mang ddc giad quay lai blog cta t6i, noi toi
s€ lam ho tram tr'é véoi ndi dung cua toi, diéu s€ thiic day ho nhan nit “Mua
sdch cua tdi” va chuyén mdt Tan ghé tham blog thanh mot co hoi d€ t6i co
the’ xay dgng thwong hi€u va khién lgri nhuan cida toi ti€n xa hon nira.

CHUC NANG CHIA SE

Tat ca nhirng chirc ning nay déu lién quan dé€n nghé thuat truyén miéng.
D6 1a nhirng niit trén trang ctia ban gitp ddc gid dé dang chia sé ndi dung
ctia ban trén cdc mang xa hdi cia ho — “Stumble Uppn”, “Digg”, “Reddit”,
“Facebook”, “Email this”. Ban st dung chiing d& din dit ngudi dung cla
ban d&n ngu'dn cdm hirng, nhanh chéng trao quyén hanh cho ho va dé dang
phén tan nd1 dung cho ban n€u ho tha’y n6 161 cudn va thu vi.

Néu ban cim thay khong chic chin vé viéc st dung bat ky mot trong
nhtrng phwrong ti€n truyén thong nao dwoc ban ludn trong cuén sach nay —
hay ba't ky diéu gi, thwc sy — ta't ca nhieng gi ban phai Iam la google cau hoi



cuia ban. Ai do rat c6 th€ ¢6 cung mot van dé hay cau hoi giong ban va cau
trd 101 gan nhw chic chén da c6 sdn cho ban tim ki€m. Youtube thdm chi
con 1a mdt ngudn tai nguyén td't hon vi né thwong cung cdp ndi dung “lam
thé nao” dwdi dang hinh anh. Ban ciing ¢6 th€ st dung Twitter d€ tao hiéu
qua 1on. Nhan tién néi ludn 1a td6i khong hwong ban dé€n véi Google,
Youtube va Twitter vi t6i lwoi bi€ng. Toi néi nhirng diéu nay vi t6i mudn
ban ty nhin thiy rdng tit cd nhitng thong tin ban ¢An & ngay trong 1ong ban
tay ban. T6i bi€t ban dang hy vong dworc cung cAp mdt vai dwong dan va
tai nguyén, nhung néu toi chudh bi day cho ban cich cau cé ding din, toi
khong th&€ mic mdi vao lwdi cAu cho ban. N6i nhw the’ nhung ban biét noi
ban c6 th€ lién hé tryc ti€p voi toi: gary@vaynermedia.com.

FACEBOOK

Chéc ban d3 biét d&n Facebook. Trong vong nim nim qua né di tré thanh
mang truy€én thong xa hdi phat trieén nhanh nha't trén thé&” gidi, thu hdt ta't ca
moi nguwoi, tw nhirng dra tré theo doi tinh hinh bira tiéc ti€p theo cho dén
nhirng cu ba doan vién v&i d6i hwdng dao sinh Girl Scoup cua ho. Trén
Facebook ban c6 thé chia sé nhirng birc anh, bai viét, video, cling nhw
thong tin vé nhitng no’i ban da di va thir &m nhac ban dang nghe, ba't k€ ban
mudn moi ngwoi bi€t dwoe ching nao trong cude s6ng riéng tw cua ban.
D6 12 mot phwong tién truyén thong dé dang, ngd nghinh, nheng né ciing
cung ciAp cho ban hai chd ma ban c6 th€ gi¢i thiéu vé cong viéc kinh doanh
cta ban: (1) trang h'6 so’ ca nhan thong thwong cta ban, dong thoi cling 1a
noi k&€ cho moi ngwdi ring ban 12 mot thanh vién ciia nhém Kitesurfing
danh cho doanh nhan, ring ban vira m&i lam mot bai ki€m tra cd nhan tiét
16 ban hoi giong nhan vat Chewbacca trong phim, va ring ban dang mong
ngoéng dwoc nghe Bruce trong budi hoa nhac tdi mai, va (2) mdt trang
ngwoi hAm mo (fan page).

Néu ban dang trong thwong treong, n€u ban dang doc cudn siach nay, ban
phai c6 mot trang ngwoi hAm mo trén Facebook. Tai sao, trong khi trang ca
nhan cta ban c6 th€ dwa ra chinh xac thong tin gidng hét nhw thé? Bdi vi
trang cd nhén cda ban chi c6 th€ chira dwoc gidi han 5000 ban be. Néu ban
giong tdi va dang cd ging xay dung thwong hiéu cd nhan, ban khdng mudn
phai tw chdi 19000 1o yéu ciu két ban, diéu d6 thwe sw 1a viéc lam an rat



do va ciing khi€n ban trong giong mot ké ngd ngan. Bat ky ai tung nghe
d&n mdt sy nghiép kinh doanh v&i gidi han 5000 khach hang? Trang nguoi
ham md cua ban cling cho phép ban giri e-mail dén td't ca moi ngwoi trong
mot Tan va cho phép moi nguoi két ndi voi trang ngwoi hAim md cua ban.
Né&u ho tham gia trang ctia ban hay dang bat ky thir gi 1én d6, né sé xuat
hién trong bang tin — “Gary Vaynerchuk da tr& thanh ngwoi hdm mo cua
Carpenter Bob” — va ban be cua t6i s€ nhin thdy, diéu dé khoi goi sy to mo
va dan d&n mot cudc dén thdm trang ctia Carpenter Bob, noi ho nhin thdy
nhirng cip nhat trang thai li€n quan dén kinh doanh, nhitng birc dnh vEé sy
khéo tay ctia anh 'y va mot dwong dan dén blog ctia anh 4y — noi ho ¢6 the
xem video anh &y dang lam viéc trong khi anh &y k€ v€ viéc nay ra y teong
thiét k& m&i nha't clia minh cho mdt céi ban #n ba chan, diéu d6 cé the dan
toi mdt co hdi ban hang. Cudi cung, gidm d6c ctia Hiép hdi nhirng nha
thi€t k& ndi that My c6 the sé tham blog ctia Carpenter Bob va moi anh &Yy
néi chuyén & buoi hop ti€p theo ctia nhém. Sau d6 tap chi Dwell s€ goi
dién. Biéu ti€p theo Bob biét dworc 1a, anh &y dang ki€m tién nho tao ra
nhirng chi€c ban tuyét dep cling nhw twr viéc néi vé nhirng chi€c ban cla
anh Ay khip ca nwedc. Cam on, Facebook.

Néu ban dang str dung mdt trang cd nhan thong thwong hay tao mot nhém

cho codng viéc kinh doanh cida ban, deng do né xu6ng. Pon gian chi la d€
lai mOt dwong link trén trang c4 nhan hodc trang nhom cii din dén trang
ngwoi hAim md mdi cha ban.

Mac du trang ngwoi hAm md nén dya trén mot thong di€p vE thién hudong
kinh doanh, mot vai ngwoi cling st dung trang ¢4 nhan d€ néi vé cong viéc
kinh doanh cia ho. Di€u dé hoan toan phu thudc vao ban va DNA cua ban.
Diéu ban lam v&i Facebook (va Twitter, cong cu ching ta s€ ndi ti€p theo
day) nén la mot phan anh chan thyc vé viéc ban sdng nhw thé nao trong
cudc song hang ngiy. Nhitng doanh nhén gidu kinh nghiém déu biét ring
hau hét viéc xay dung thwong hi€u trén mang xa hoi déu dugce ti€n hanh
trong moi treong ngiu nhién — trong tran thi d4u, trong chuy&n picnic,
trong ldc go r6i cho nhirtng chd ché khi ching vedng phédi ddy budc. Néu
ban ndi chuyén cong viéc & td't ca cac bwa ti€c cocktail, trdo chuyén vi
nhirng ngwoi ngdi cung trén may bay, hay phat danh thi€p ctia ban & dam
cwdi ciia ngwoi ho hang, thi trang ca nhan ciling nén cap nhit cho tat ca



nhitng nguwoi tim d&n vdi ban vé nhitng gi dang dién ra trong cong viéc
kinh doanh cua ban. B6 don gidn chi 1a m0t s¢ m& rong cudc s6ng hang
ngay. Midc du vay, thinh thodng ban nén pha tron moi thir v&i nhau va cho
moi ngwoi tham gia vao d€ ho ¢6 th€ cdm nhan dworc ca tinh cia ban. Ban
hoan toan c6 th€ dang nhirng cip nhat stec khoe nhu: “T6i thich an mon thit
déng vao budi sang”, v&i “Vwa m&i ban mén hang thir mot triéu”, hoac
“Trong hai ti€ng nira t6i s€ dang tai mot thao luan tryc tuyén veé truyén
thong twong tic. A1 muon tham gia nao?” Préu quan trong nhat can ghi
nh¢ 1a hay thanh that, hay 1a chinh minh. Sy thanh that 1a y&u t6" s€ dwa dén
cho ban co hoi thanh cdng 1é'n nha't.

C6 nhurng thi€t 1ap cd nhan trén Facebook cho phép ban phan chia céc
nhom lién lac va ban be d€ mot s6” chi ¢6 the’ xem dwgc mot s6 phian nha't
dinh trén trang Facebook cua ban, gidng nhw trang thong tin noi ban ¢ the
dang qua trinh nghé nghiép clia minh, va khéng phai 1a nhirng thir khac,
trong phan cip nhat trang théi ban c6 th& nhic dén viéc ban dang ldo dao vi
say reoru. T6i mudn ban 1o di nhirng thié€t 14p cd nhan vi tdi nghi khdng c6
ich lgii gi khi dét ra nhirng gidi han cho thwong hiéu cda ban, nhwng néu né
lam ban khoéng thoai mai khi phoi bay ban than qua nhiéu cho thé” gidi nhw
vay, hdy lam th& va stt dung bd loc. RG rang sé c6 mdt cai gid trong kinh
doanh, nhung céi gid kinh doanh khong nén 18 4t gid tri cua ban than.

TWITTER

Trwdc khi ban doc phian nay, Twitter da tré thanh mdt ddong twr chinh — moi
ngwoi s€ dung “tweet” d€ chi hanh ddng, cling nhw google va xeroxe.
Gidng nhw Facebook, ban st dung Twitter d€’ dang tai ndi dung, mac du bi
gidi han t&1 da 140 ky tw — va d€ theo dudi ndi dung bi gidi han cia nhirng
ngwoi khac.

Mot vai ngwoi khong tin tedng vao Twitter. “Ai thém quan tdm t6i dang
trén dwong di cham s6¢c méng chan, hay viéc tdi dinh nd'u moén cd mdi t6i.”
Nhung ngay t61 nhin thdy Twitter, to1 bi€t td1 dang nhin vao mach xa hoi;
d6 la trang web linh ddng nhat t6i tng thdy tred'c Facebook. Ban nghi
ngwoi ta dang bi boi r6i trede n6? Ban nén nhin thdy moi ngwoi chum dau
vao né vao nam 2007 — thoi di€m Tan dau tién téi sie dung va néi vEé nd. Toi



bi€t mot di€u rﬁng: nhiéu ngwoi thwe sy mudn bi€t chi ti€t viéc ban dang
lam gi va nghi gi, chi 1a ho khong mudn thwra nhan né ma thoi. Tat ca
ching ta déu c¢6 xu hwdng to6 mo; Twitter cho phép ching ta lam diéu nd.
Nhung s thit ring ban c6 thé chia sé sé& thich #n t67 v&i hang nghin ngudi
cling mot ldc tham chi khong ndm trong nim 1y do hang d4u vi sao Twitter
cO 1€ la cong cuy xay dung thwong hi€u manh mé nhat trong hop cong cu
cua ban.

Trudc hét, n6 c6 kha nang phat tin dang kinh ngac. Khi ai d6 re-tweet diéu
ban noéi, diéu d6 cho thad’y ho nghi ban thdng minh va dang d€ chd y t&i. N6
mang dén nhi€u gia tri. Re-tweet cho phép bat ky ai cling c6 th€ lan truyén
bat ky ndi dung nao ho thi'y siu sic, ddng tin ciy, hai hwdc hodc hay ho t&i
thé” gidi mot cach nhanh chéng va hiéu qua. Twong tw, Tumblr cé chirc
ning tumble, nhwng Twitter dang ra't dwoc wa chudng, c6 xu thé chu dao va
nhiéu con mét nhin vao né hon. Ttr ldc bat dau né da dwoc phat triéh d& tré
thanh mét phwong tién truyén thong di dong, nén mac du Facebook ¢6 trng
dung ma ban ¢6 th€ st dung ttr di ddong ctia minh, Twitter ¢c6 qua nhiéu co’
hoi thwong hiéu da sin sang v&i twe cdch mot trang mang x4 hoi ning nd
d&n mirc hau nhr moi ngwoi déu chon st dung nd.

Thir hai, n6 m& ra co’ hdi phat hanh tin tiec, cho phép cac cdng ty va doanh
nghi€p cé mdi quan hé than thi€t hon v&i khach hang cta ho. N6 két hop
sdu dd phan cach thanh mot d§ phan cach. N6 cling tré thanh cong cu co
ban cho nhitng nha ldnh dao kinh doanh muén cho th& gidi biét ring ho
dang lam gi va c6 1€, quan trong hon, ho dang nghi gi. Va n6 cho phép cac
cOng ty dap rng tirc thi nhirng quan tim ctia khach hang. Vi du, ngay khi
t6i doc dwoe bai ding tai clia ai d6 néi ring gid giao hang cia toi qud dét
da, 1ap tirc t6i co the€ ti€p can va tra 1oi mdi quan tdm ctia ngwoi d6. Chiing
ta s€ tha’y nhi€u vi du hon ntra vé viéc ciac cong ty phan h'6i lai mot lan
song nhirng tweet, vi du nhw khi Motrin phédi ganh chju nhirtng don bua tw
cac ba me blogger vi mdt quang cdo cia ho bdc 10 sy thi€u tdon trong doi
véi viée qud gdn bo trong nudi ning con cdi clia cic ba me, hay khi
Amazon phai g& bd hang rao nhirng loii budce toi vE viéc kieém duyét sy viéc
ma New York Times gan cho cai tén la: ”Con noi gidn cla cac twitter” bdi
vi mot 16 catalog dd x6a hang nghin cud'n sich, nhiéu trong s6” d6 1a nhitng
chu dé lién quan d&n dong tinh, x6a khoi bang x&€p loai ban hang va trang



chu tim ki€m cta n6. Mac du vay, van dé la cac doanh nghi&€p khdng phai,
hodc khong nén cho' @én khi hi€m hoa xay ra m&i chd y moi nguoi dang
néi dieu gi. Vé dep thuc sy ciia Twitter va Facebook (va ta't ca nhirng trang
mang xa hdi khac) 1a dwa ra mot co hoi 1on lao cho ta't ca doanh nhéan va
doanh nghié&p ki€m sodt li€n tuc nhirng gi khach hang dang nghi vé ho. Viéc
tiép xudc v&i khach hang nén dién ra trong moi cong viéc kinh doanh vao
mdi ngay.

Thir ba, Twitter 1a m6t cong cu nghién ctru va phat tri€n cho phép ban thu
thap thong tin tor ddm dong. Dau can dén cac nhom tap trung thu thip thong
tin hay thdm chi cong cu danh gia Nielsen khi don gidn ban c6 th€ dang 1€n
cau hdi: "Ban cé dang xem bd phim Poodles Dancing with the Stars khong
va liéu co ti€p tuc chi€u bd phim nay hay khong?” va nhian dworc cu tra 1o
triee ti€p tor nhirng ngwoi doc Twitter ctia ban? Ban ¢6 the dung Twitter d€
ndm bit d6i thd canh tranh clia ban dang ¢ y dinh gi, va nhitng phan ting
cta khach hang. Gan day Saks mé& mot tap héa grdy & New York va lam
viéc voi bru dién d€ phan cho né ma vung riéng. Né&u téi dang lam viéc &
Bloomingdale’s hay Bergdorf, t6i sé st dung Search.Twitter d€ tim hi€u
xem moi ngwoi dang néi gi vé chwong trinh marketing nay.

Thir tw, n6 cho phép ngay ca nhirng cau hdi t& nhat nhat cta ban ciing tr&
thanh co’ hdi cho viéc dam luin. Google va Youtube Ia hai trang mang déng
tin cdy d€ 18y thong tin, nhwng chiing chi 1a nhirng con dwong mdt chiéu.
Ban hdi, ban nhan dwgc ciu tra 101, chdm hét. Ban c¢é th€ gii e-mail,
nhwng ban bi gidi han trong nhém nguwoi than thi€t ma ban bi€t. Nhwng
néu ban tweet: “C6 mdt chuyén gia PowerPoint nao & day khdng?”, s€ cé
hang nghin nguoi doc dwore ciu hdi cia ban, va di€u dau tién ho mudn biét
khi ho trd 101 1a ban dang thuyét trinh vé cdi gi va cho ai, di€u nay s€ md ra
ra't nhi€u co’ hdi d€ ndéi vé ban lam nghé gi va ban la ai, va, ban dang xay
dyng thwong hiéu ca nhan. Twitter 1a mot con dwong hai chiéu s€ dwa ban
ti€n thuc sy xa, thwe sw nhanh.

Thir ndm, d6 1a mét phwong tién tuyét voi ma thong qua dé lan truyén
nhtrng y dinh kinh doanh ctuia ban. Néu ban dang doc cudn sach nay, ban c6
nhtrng ¥ dinh kinh doanh — ban mudn xay dgeng mdt thwong hi€u, ban san



pham, tim vi€c lam, hdy d€ nhirng y dinh d6 Ién Twitter, va ban s€ phai
strng sOt tredc phan (rng clia moi ngwoi.

Maic du vay, cach st dung tdt nha't véi Twitter 1a thu hdt moi ngwoi dén
voi blog cta ban. Hay lam cho nhitng dong tweet 140 ky tw ctia ban hap
din, sau sic va di chat lwong d€ thuyét phuc moi ngwdi tim hiéu thém vé
ban va ti€p thu ndi dung ctia ban. Ban c6 the dang tai nhirng bai viét dai
trén Twitter — nhi€u nguoi da st dung Twitter véi hiéu qua dang kinh ngac
d€ xay dyng thwong hiéu cd nhan cia ho — nhung béi vi gidi han 140 ky tu,
ban phai viét nhiéu tweet d€ c6 dwoe cing mdt sirc anh hwdng véi nodi
dung gidng nhw ban cé dwoc voi blog. Thém ntra, ludn ¢6 nguy co bi danh
dong voi  spam khi ban tweet nhi€u dén thé". To6i nghi sé c6 hiéu qua hon
n&u c6 dwong link tweet va blog. Tham chi nhirng ca nhan dwore biét dén vi
st ¢6 mat trén Twitter cling ¢6 cac dwong link dén blog. Chris Sacca 1a mét
chuyén gia Twitter, nhwng anh 4y van duy tri mot blog. TA't nhién, anh &y
chi viét blog khoang mét I'an mot thang. Anh &y chwa ting héi y kién toi,
nhung t6i nghi tham chi anh &y cé thé xay dwng thwong hiéu cd nhan t6t
hon nira néu anh viét blog moi ngay. Diéu d6 s& cho moi ngwei nhiéu ly do
hon nira d€ gin k&t v&i anh &y. Tuy nhién 13 v&i DNA riéng ctia Chris.

N&u ban khong st dung Twitter vi ban thudc phdi tin ring né ngd ngan, ban
s€ thua cudc. Diéu d6 chzatng c6 van dé gi, du ban nghi né ngé ngahn, nd van
12 phwong tién giao tiép mién phi. Tw ban than né cé gid tri va ban nén tan
dung né. Dung Twitter giong nhw cach ma ban st dung di dong, ban d6 hay
mot GPS — d6 1a thém moét cong cu d€ ban ti€n dén gan hon véi nhirng
ngwoi va nhirng noi ban can.

D€ ¢6 ngu6n cam hirng hay dén vai <°50 y twdng st dung Twitter cho kinh
doanh” cta Chris Brogan: http://www.chrisbrogan.com/50-ideas-on-using-
twitter-for-business/

Chi ma't chi phi rd't thap va mot chit thoi gian d€ viét mot entry, Twitter
cho phép nguoi st dung c6 th€ k€ cho moi nguoi trén the gidi anh &y nghi
gi la tuyét voi, d& t€ hay thid vi. Hay lam cong viéc cia minh mdt cach
ding din, va cudi cuing ban c6 th€ tré thanh mdt cha dé thd vi tuyét voi
dwoe Iwu truyén rong rai, diéu s€ mang doc gia dé€n blog cda ban, va thu



hit sy chi y ctia nhirtng ngwoi ¢ nhiéu tién. Mwoi nam tredc s€ mat hang
thang chr dwng ndi 1a hang nam d¢€ san sinh ra loai phwong tién truyén
miéng d6. Ngay nay chi ma't cé vai gidy.

T6i mudn chia sé véi ban dong tweet vEé kinh doanh hay nha't moi thoi dai:
”Toi ¢6 the'lam gi cho ban?”

Ban s€ sirng st tried'c cdu tra 1oi ma ban nhan dwoc. Ban kinh doanh d€
phuc vu cong d6ng. Pirng bao gio quén diéu do.

Vao thang 5 nam 2009, khi cuén sach nay di vao xua't ban, Search.Twitter
la trang quan trong nha't trén Internet. Search. Twitter cho ban kha nang thu
hep lai mach cha dé. Vi du, cir cho 1a ban lam viéc cho Trung tdim cham s6c
sitcc khdée nguwoi tiéu dung Wyeth, cu thé la cho Advil, hdy 1én
Search.Twitter.com va gd ti “dau dau”, hoac go tir vao hdp tim ki€m bén
phai trang Twitter cta ban. By gio’ ban c6 th€ thd'y hai mwoi nguwoi trong
ba phit vira qua da st dung t “dau dau” trong tweet ctia ho, bao g6m mot
ngwoi phy nwr tén 1a Jillian da viét: ”Pau dau kinh khung. Ai d6 hay dwa t6i
mot céi bda ta”. Ban c¢6 th€ nha’p vao nit “Follow”(theo duo6i). Néu ho chon
theo dudi lai ban, ban c6 th€ giti tin nhin truc tiép riéng tw cho cd &y hoic
cOng khai giri cd &y mot cau tra 101 dudi dang @, véi mot thong diép nhw
thé" nay: ”Chao Jillian, to6i1 lam viéc cho Advil va bi€t rﬁng ban dang bi dau
dau. Rat ti€c khi nghe diéu nay. T6i mudn giri ban mdt chai san pham cua
chiing t6i. Hay gtti tin nhén truc ti€p cho téi néu ban quan tim.” Pa s& moi
ngwoi s&€ nhdy cing 1én khi ¢ co' hoi nhan san pham mién phi, va ban vira
ma&i tao ra trai nghiém mat thi€t nha't véi mot thwong hiéu ma moi ngwoi
trng bi€t d&€n. N&u t6i lam mot cude tim ki€'m ngay bay gio, toi s€ tim thay
mudi 1im ngudi trong vong hai muwoi ba phit vira qua néi ring ho dang
khat nwdc. B6 1a mot co hdi vang cho ba't ky ai dang kinh doanh d6 uéng
th€ thao, nwdc dong chai, hay kinh doanh rwgu.

Nhung lam thé& nao ban tranh dwgc viéc lam phién moi ngwoi, hay té hon,
trong gidng mot k& gieo ric thw rac? Mdi ngudi cé6 mdt y kien khdc nhau
vEé viéc thé nao la gy phién todi — t6i khong phién lién lac v&i ai d6 ¢6 nha
y glti ting t6i nhirng mén d® mién phi ma t6i thyc sy ¢ th€ nhin thay



dwoc. Va nhé ring cach duy nhi't ban — ngwdi cung cap ndi dung, cé the
lién hé v&i bat ky ai 1a khi ho chon theo dudi ban — néu khoéng ban khdng
th& gt tin nhén trye tiép cho ho. N6 gidng nhw viée chia tay ban ra va cho
phép ai d6 Iwa chon xem lidu c¢6 nén bt tay ban hay khong (ban chéc chin
c6 the st dung niit trd 161 @, nhung véi t6i né gidng nhw viéc hét 1én, 7E,
ban!” thay vi @& nghi mdt cdi bét tay; né don gian chi 1a thigu lich sy hon
mot chit). Ban ciing ¢é th€ mudn dang tai thong di€p ctia minh theo cach
thd vi va chu dong tich cwc. Ban khong bao Jillian mua san pham; ban dang
cho ¢6 &y co hdi thir n6 n€u cd &y mudn. Ban cling khong che gidu moi
quan hé cua ban v&i cong ty va thwong hiéu cia ban. N&u ai d6 chon theo
dudi ban, ho sé nhin thdy trén trang h'o so' c4 nhan clia ban rang ban 1a
ngwoi quan 1y nhan hiéu Advil. N&u ban s6ng thzalng thin va trung thuc,
hAu hét moi nguwdi sin sang l1ing nghe nhitng gi ban néi vé san pham cia
minh. Nhung gidy phiit ban g¥i tin nhin tryc ti&p cho ai d6 va ho cdm tha’y
ban c6 vé gia tao, ho sé€ khong theo dudi ban nira. Mdy phat hién nhirng thi
nham nhi cdia ho con tdt hon ba't ky mot bd loc spam nao ban ting tha'y.
Pwrng phan bdi ni€m tin cta ho.

Né&u blog 1a nha cua ban, nhtrng phwong tién truyén thong nhw Twitter va
Facebook 1a nha nghi cia ban. Ban khong nén vi€t bai dai trén nhirng trang
nay (tot thoi, ban c6 th€, nhwng néd s€ khdng hi€u qua va téi khong khuyén
khich diéu dd), va ban ¢in d&n noi nao mién phi d€ lam kinh doanh — noi
moi ngwoi khong phai dang ky lam thanh vién d€ c6 thé nhin thd’y ban. N6i
dung cta ban “ky sinh” lau dai trén blog cia ban, va ban st dung nhirng
phurong tién truyén thong nay d€ phat tan thwong hi€u clia minh va khién
moi nguoi chi y dén trang cda ban.

Trwdc khi cudn sach nay dwore xud't ban, tdi st dung Twitter va Facebook
d€ thu hit sy chd ¥ clia moi ngwoi véi blog cda tdi va quan trong la bién
nhtrng nit kéu goi hanh dong thanh co hdi xay dung thwong hi¢u. Pay la
cach thirc: t6i dang tai mot video trén blog thong bao mot cach hirng khéi
veé viéc xud't ban cudn sach.T6i néi vE ndi dung cudn sach va tai sao no lai
cé y nghia v&i t6i nhiéu dén the". Cung voi nhirng dwong link dwore mong
doi dén B&N va Amazon, toi cho thém mdt dong néi ring “Gidi thidu
cudn sach nay cho ban bé cfia ban” v&i nhitng dwong link dén Twitter va
Facebook & duwdi. N&u ban chon Twitter, ban da tim thdy mot tweet dwoc



viét trede d6 d€ giri kem theo mot dwong link quay lai trang blog cua toi va
dac bi¢t video thong bao v€ cudn sach. Néu ban chon Facebook, ban sé&
tha'y mot hop tin nhin noi ban c6 the viét mot bai ding tai, sau d6 cap nhat
trang ctia ban v&i dwong link kém theo din dén blog cua tdi. Thém vao do,
toi thém vao mot ndt trén blog ciia toi néi ring "Ung ho sich cia Gary”, khi
4n vao nit nay, ban s& dwgc din d&nh mot trang m&i — & d6 tdi cdm on sy
quan tdm cua ban va cung cap mot phan nhd cua cudn sach ma ban cé the
thém vao trang web hodc blog cta ri€ng ban. Trang nay ciing bao gom céc
dwong link d&€n Twitter va Facebook, va, nhw thwong 1€, dia chi e-mail ctia
tOi.

Mic du t6i 1a mét fan co by cua Twitter va Facebook, nhung chiing dang
tré thanh nhirng ttr cira miéng va cudc canh tranh da va dang kho'c liét, nén
t6i dang cAn nhic mot chién lwoc mdi. Tai sao khong khdm phd nhitng
trang khac twong ty Facebook du chung c6 it ca trong ao hon? Pung vay,
ao c6 the bé hon, nhung bo cia ching khong day nhung nhiic nhirng ngwoi
cu cda khéc, diéu d6 c6 nghia 1a ban cé co’ hoi t6t hon nhiéu d€ quay budc
di v&i mot ct danh bit 1on. Mot vai trang toi dang xem xét ki luong 1a:

* Plaxo, mdt trang chuyén nghiép
* High Five

* Bebo, rd't Ioén & Anh va la trang mang xa hoi 1on thir ba sau Facebook va
Myspace

* FriendFeed
e Orkut, ra't 1on & Brazil

FLICKR

Trang chia s& hinh 4nh nay chéc chéin 12 mdt cdi ao d4ng d€ cau cd. N6 c6
ra't nhiéu ngwoi ding nhiét huyét, mac du to6i khong phai 1a mot trong s6” ho
vi Iy do duy nhat 1a nhi€p anh khong phit hop véi DNA cua t6i. Mic du
vay, né lam dwoc rd't nhiéu cho nhiéu ngwoi khac. Bat ky phuong tién
truyén thong nao c¢6 nhi€u kha nang tim ki€m la mot noi quan trong de tim



thad’y co hoi thi trrong, va ¢d hang triéu ngwoi tim ki€m trén Flickr. C6 hai
cach d€ ban quang cdo ndi dung ctia minh. Ban c6 thé dang tai nhirng birc
anh d€ khi moi ngwoi nha’p chudt vao ho s€ kham pha ra ban 1a ai va sau do
theo dwong link quay tré lai blog ctia ban, hodc ban ¢6 th€ nhap chudt vao
nhirng birc anh cia nguwoi khac va d€ lai nhirng 1o binh luan dua kich thich
moi ngwoi quay tré lai blog cia ban. N&u dam mé cia ban la nhitng thir 1én
anh dep, nhw chim chdc, trang strc, ki€u téc hay thi€t k& ndi that, day la noi
ban c6 th€ quang ba td't. Néu toi to chirc mdt budi tiéc rwgu, tdi ¢6 the dang
tai nhirng birc anh veé sy kién khoi goi sy quan tdm cda ai d6. Hoac, néu toi
dwa ra bi€u twong cho mdi loai reeou t0i néi trong chwong trinh ctia minh,
toi tin ring toi c6 th€ thu hit nhidu ngudi dén véi blog cia téi hon. Thuc
t&, bay gio khi nghi vé didu nay, toi tha’y that dién r'o khi tdi khong lam
diéu nay som hon. Bat ky ai quan tim vé rwou c6 the€ tim thdy tdi trén
Flickr, t6't hon hét t6i nén quang ba trén Flickr cang s¢m cang tdt.

T6i ngeong md Moo (www.moo.com) vi ho da st dung Flickr va Facebook
de tai tao nhirng san pham cili, nham chan — danh thi€p kinh doanh, gid’y ghi
nh¢o va gid’y dan. Khach hang c6 th€ st dung chinh nhitng birc anh ctia ho
hodc dang tai hinh anh tw ba't ky trang nao khac khong phai 1a Moo. Ban
thdm chi ¢6 th€ in hinh dnh khdc trén mdi tAm danh thi€p trong mot goéi
hang, cho phép moi nguoi Iya chon tim yéu thich nhat cia ho va sang tao
mdt doan hoi thoai di dworc chudn bi sin sang vé thwong hiéu clia ban.
Dbiéu d6 cho thdy bat ky sdn pham nao ciling ¢ the 1'n manh khi dwoc tiép
can ttr mot géc d6 méi mé.

YOUTUBE VA/HOAC VIDDLER

Pay déu la hai phwong tién truyén thong video ma toi st dung va yéu
thich. YouTube gidng nhw dai dwong khong 16, ban ra d6 va ban c6 th€ tré
v€ nha v&i mdt con thuyén cha't ddy cd. Nhwng ban ciling canh tranh v&i
hang triéu nguwoi danh ca khéac. Viddler thi nhd hon nhiéu, cho phép ban
chid ¥ va duoc chi y dé dang hon nhiéu. N6 ciing cho phép ban dit thwong
hiéu cta ban 1én d6, d€ bat ky ai xem video sé nhin thdy logo cta ban &
dwoi, toi nghi diéu nay ¢6 gia tri. N&u ban st dung YouTube, logo YouTube
s€ hién dudi goc tat ca nhirng video cua ban. Viddler cling cho phép ban
danh dau video cia minh, diéu d6 c6 nghia la ban c6 thé danh da'u nhirng



khoanh khéic quan trong cho ngudi xem bﬁng viéc dat mot da'u cham nho
trong ludong video gdn véi mot tir khda, cho phép viec tim ki€m dé dang
hon n€u ai d6 muén xem mot phan cu the nao dé cua video ma khong can
phai ng'di xem hét. Vi dy, n€u téi lam mot chwong trinh vé regu trong ba
muoi phit va thdo ludn veé ba loai rweoru, va ban chi ¢6 hirng thd voi loai
reou thie ba, ban c6 th€ di thaalng dén phan video do vi to1 da danh da'u trong
lu'dng video noti t61 bit dau binh luan vé mdi loai rwou.

YouTube c¢6 lwgng ngudi dung khdng I'6 hon, chic chin diy 12 mot thuin
loii. Ban c6 th€ 14y ma nhiing tir trang nao ciing duworc, r't d& 1am vi chi ¢in
cit d4n ma nhdng. Nhung tdi yéu thich Viddler vi d§ quan tAm dén nguoi
dung cua né. Ban da bao gior ty hdi lam thé nao mot s& video nha't dinh
dwoc 1én trang cha cta nhirng trang nay? YouTube qud rdng Ion va tran
ngdp video dwgec ding tai nén nhirng video ti€u bi€u thwong 1a két qua cua
s may mén, viéc lam #n kinh doanh va nhitng giao dich bén trong. Vi
Viddler nhé hon, nhan vién ctia ho ¢6 kha nang danh gid nhanh chéng tai
ning m&i trén trang mang cta ho va hd tro tai ning d6 bang viéc dwa n 1én
trén trang chd. Viddler khong cho dgi ban thanh cong, ho s€ cho ban co’ hoi
trong mot hay hai ngay n€u ho nghi ban du gidi. Ho rat gidi phat hién tai
nang tw ra't so'm.

USTREAM.TV

Khong th€ nao cwong diéu vé tAm quan trong ctia Ustream, mot trong
nhirng san pham xay dgng thwong hiéu I&'n nha't ma toi tng st dung. D6 1a
mdt phwong ti€n truyén thong cho phép ban dang tai video tryc ti€p, nhung
diéu hay ho la n6 cling ¢6 mét chirc nang chat cho phép ban giao ti€p voi
ddc gid ctia ban, giong nhw mot chwong trinh goi dién theo yéu cau trén
radio.

Noi dung ban dang tai trén Ustream khac v&i ni dung ma ban dang téi trén
video blog thé nao, néu dé la phwong ti€n wa thich hon ctia ban?

Hay nghi dé€n blog cuia ban nhw mot bai thuy€t trinh trang trong, mot bai
dién viin dwoc chuih bi sdn vé mot cha dé da dwoc dinh trude trong d6 ban
ki€m sodat thong di€p va toan bo ndi dung. Mot khi ban ndi phan ctia minh,



coi nhw ban da hoan ta't. Néu ai d6 mu6n thit thach ban hodc yéu cau lam
sang td hodc binh luin, ho hoan toan c6 th€, nhwng sau mot thoi gian, bai
dang d6 sé bi tr6i di tredrc khi ho nhan dwoce cau tra loi. Truedc khi ban ¢6
the quay lai trd 1&i ho, ban c6 thé s& phai nhéc lai cho ho diéu ma ho di hoi
ban lic dau. Va n€u ban quy€t dinh tra loi cau hoi ctia ho trong video ti€p
theo, ban phai hy vong ho quay tré lai d& 1ing nghe diéu ban c¢4n phai néi.

Video trén Ustream cho phép ban néi vé thwong hi¢u ctia minh theo cach
ban c6 the néi & mot bira tiéc cocktail — noi ban ¢6 co’ hdi d€ lam quen va
tim hi€u xem moi ngudi dang nghi gi. Bing viéc trd 1o nhitng cudc tro
chuyén khi ban dang phat song trwc ti€p, ban c6 the thi€p 1ap dwoc trai
nghiém thwong hiéu twong tic ddy quyén uy va manh nha't ma ba't ky mot
nguwoi tiéu dung nao ting biét dé€n. Tham chi ngay ca truyén hinh tryc tiép
cling khong th€ tao dwgc sy gan gii tirc thi nay. Piéu nay tao nén sy két
dinh — moi ngwdi thwong thich thd khi ho biét rang ho c6 th& dén néi
chuyén riéng v&i ban. Hay hon ca, né khong ton cia ban mdt dong nao.
Ustream 1a mot vi du di€n hinh khéc ntra v€ viéc phwong tién truyén thong
Internet khong tiéu t6n cta thwong hi€u va san pham d6ng nao nhwng lai
dem dén hiéu qua dau tw dang kinh ngac.

Natasha Wescoat 1a mdt nghé si dwore bi€t d€n v&i nhieng bire tranh phong
canh ngot ngao va tinh tinh ky quai. C6 noi ti€ng nhanh chong nho st dung
cac cong cu truyén thong mang xa hoi d€ k&t ndi voi ddc gia va thu hat
nhirng nguwoi swu tdp va khach hang tiém nang. K&t qua 1a, viéc kinh doanh
ctia c6 8y da tang 1&én 50% trong vong sau thang va mang kinh doanh cta c6
da gia tang 80%. Cung voi Twitter, c¢d sit dung Ustream.tv d€ phat song
tryc ti€p tranh cta minh & studio. Khéi dau nhe mot thi nghiém nhung
trong vong mot tuan da ¢6 ngwoi xem mua tric ti€p tw kénh dién ti tryec
tuyén ctia ¢6 ay. K€ twr d6, ¢6 &y st dung né nhw mdt cong cu cho viéc ban
hang va ban dd'u gid phong tranh. Bing viéc cho phép ngwdi xem nhin thay
cd sang tac ra thir gi d6, nd sé thdi thic ho mua truce ti€p, ngay 14p tirc.

NHUNG BUOC TIEN CUA SUC MANH TRUYEN MIENG

C6 thém mdt vai cong cu c6 the gia tang stec manh cho tiém nang quang ba
truyén miéng cta ban. Giong nhw viéc xdu ho khi quyét dinh rang



Chardonnay la loai rwgru yéu thich nhat cia ban trong khi ban chwa ting
thir nhtrng loai khac, ban nén thwr td't cd cac phwong tién truyén thong de
Xem cdi nao phit hop nhit v&i ban. Khi t6i chuih bj bét dau, Chris Mott,
ngwdi quay phim cta tdi, da phai bd ra hang tiéng dong hd mdi dém de
dang tai blog 1én ta't cd cac phwong tién truyén thong ma ching t6i dang
dung. That may mén, bay gio ¢ hai trang s& 1am cudc s6ng cta ban dé
dang ra't nhiéu.

Ping.fm 1a mét dich vu cho phép ban ding tai kh6i lwong van ban gidi han,
vi du cap nhat trang thai mot Tan, va sau d6 tw dong phat tan cap nhat dén
bat ky trong s6 hon ba muwoi trang mang xa hdi, bao gom Twitter,
Facebook, Tumblr, Flickr, Wordpress, Jaiku, Friendfeed, MySpace va
Delicious. Hién tai thi dich vu chwa cho phép dang tai video, nhuwng theo sy
phat trién chung ctia cdc trang mang xa hoi, kha niing dé sip stra s& c6 som.

N&u ban 1a mot video blogger, ban phai c6 mot tai khoan TubeMogul. D6 1a
trang web cho phép ban dang tai video ctia ban mot I'an, sau d6 phat tan nd
dén vo s& nhirng trang chia sé video mién phi. D6 cling 1a mot dich vu theo
doi, dwa ra nhirng phan tich vé viéc ai dang xem video cta ban, khi nao, tw
nhirng trang nao va muc d6 thwong xuyén ra sao.

NHUNG PHAN TICH

To6i ra't it khi sit dung cac phan tich va tdi khuyén ban khdng nén qua phu
thudc vao ching, dac biét n€u ban c6 ban nang kinh doanh t5t. Rat nhiéu
Tan cac s6 liéu va ty 1€ phan tram li€n quan dén viéc kinh doanh cuia t6i
khong ting hd cdi ma ban nang cua tdi ndi 1a ding, va Ian nao toi cling s€ tin
tedng vao ban nang ctia minh hon la nhitng con s6". Piéu gi sé xay ra n€u
nhitng phan tich cia ban cho ban biét ring ban chi c6 bay lwgt xem trén
trang Break.com trong hai thang? Ban s€ ngung dang tai 1€n trang d6? S&
liéu chi ra rﬁng c6 1€ ban nén bd nd, nhung diéu ma ban khong biét 1a mot
trong s6 bay ngwoi xem 1a mot nha san xud't cho chwong trinh The Today
Show. Khong c6 1y do nio d& nghi rang diéu d6 khong th€ x4y ra.

Céc sO liéu ¢6 the 1a mot cai bdy bién doi cach cw xi cia ban. Moi nguoi
nhin thdy ho chi ¢6 ndim muwoi lwgt xem trong mdt vai tuan va quyét dinh



ring ho thi't bai va ho nglrng c& ging hét sirc. Hoic 1a video ctia ho dworc
wa chudng va dworc xem mot nghin I'an va ho nghi 1a ho da thanh cong, roi
ho ngtng c& ging hét sirc. S& lidu c6 the c6 ich, tat nhién, nhung hiéu qua
ciia nhirng twong tac tryc tuyén va sy hing thi dwoe xay deng d6i voi
thwong hi€u cda ban khong dwore phan danh chinh xac bdi sd lwot ngwoi
xem. N6 khong phai 1a ¢6 bao nhiéu ngwoi xem, ma la sy nhiét huyét cta
ho. N€u ban phai st dung chiing, nhitng phan tich chi nén gitt mdt vi tri
nhd. Hay tip trung chi y phian 1on vao toan bd viéc danh da'u vi tri thwong
hiéu cta ban.

Két n6i Facebook 1a mét dich vu cho phép nhirtng nguwoi méi st dung bo
qua qué trinh lau la dang ky thong tin ca nhan — bao nhi€u an ban dién vao
trong cac hdp hoi vé tén, dia chi, mit khau cia ban, v.v ti tred'c d€n nay? -
bang céch lwu trit n6 tir trang Facebook ctia ho. N6 ciing s& lwu trit dit liéu
ca nhan trén Facebook d€ ctru n6 khoi ganh nidng phai dién lai Ian ntra ta't
ca thong tin ¢4 nhan va nghé nghiép 1én trang md&i. K&t ndi Facebook la
mot thir ti€t kiém thoi gian dang k€ cho nhirng ngwoi xem cda ban. Thém
ntra, khi mét thanh vién Facebook nhdp chudt vao “Két ndi voi Facebook™,
mot thong bdo s€ duwoc giri d€n bang tin chinh cda ban bé ¢6 Ay va trén
tong clia cd Ay rang cd Ay hién 12 mdt nguwdi dung trang ciia ban. Pén gicr
thi ban nén biét tai sao d6 la mot diéu td't — nhirng ngwoi ciing s& thich voi
ngwoi dung mdi cia ban thdy phén tin tiec d6 va nghi, “Hum, d6 1a cai gi
nhi?” va sau d6 tw dén xem ban. N&u ban dang k€& chuyén cia minh mdt
céach hay ho va dwa ra ndi dung thu vi, khong c6 ly do gi ho s€ khong quay
tré lai va mang thém nhirng nguoi ban cia ho.

Ching ta s€ con nhin thd’y nhiéu diéu thd vi hon véi chirc niang két ndi
Facebook trong twong lai. NO cho phép vi€c xay deng trang xa hoi va giao
ti&€p nhanh dé&n ndi kha niing né s& c6 mit khip noi va can thiét nhw di
dong va tai khoan e-mail cta ban.

D€ c6 mot danh sach day di cua nhiéu cong cu va chirc nang hon, hay ghé
tham trang www.somewhatfrank.com/2008/12/social-media-my.html

Va thi nhirng blog sau:



TechCrunch

ReadWriteWeb

GigaOm

SocialTimes

Endgaget

TAO SU KHAC BIET CHO BAN THAN

Moi tht ching ta da néi dén trong cudn sach tw tredrc d€n gior — dam mé,
hi€u ro ban than, xay dgng thwong hi€u ca nhan, truyén miéng — ludn quan
trong d6i v&i ba't ky cong viéc kinh doanh thanh c6ng nao trong lich st.
Nhitng trang mang xa hdi nay chi thay d&i cudc choi bang viée cho céc nha
doanh nghiép 1y do d€ tir bd phwong tién quang cdo va truyén thdong truyén
thong dang chim nghim, danh chd cho mot phwong phdp thong tin cho
phép ho m¢& rong vao thj trerong von da khong the ti€p can dwoc mai cho
dé&n mot vai nim ngin ngdi tré lai day.

Van dé 1a, chi cé mat trén nhirng phwong tién truyén thong nay khong giip
ban din d4u cudc canh tranh vi hAu hét cdc nha doanh nghiép déu y thirc
dwoe s can thi€t cé mot tai khoan Facebook va Twitter, chwa k€ dén ta't ca
cac phwong tién truyén thong khac ching ta vira ban dén. Vay ban sé€ lam
cho ban than khac biét v&i ta't cd nhirng tén hé khac nhw thé nao? (“Nhirng
t€n hé”, tat nhién, dwgc st dung trong cach t6t nha't cé th€). Ban s€ lam
cho n6i dung hay hon, va ban s€ lam theo cach cia minh d€ stt dung nhtrng
cdng cu ching ta vira thao luén.

Vitamin ¢6 th€ gidp co’ the ban ting sirc dé khang, nhwng né s€ khong c6
ich lgri gi n€u ban khong tap the duc, cé ché” dd dinh duwong hop 1y, thim
chi bd sung vic-xin vao nhitng théi quen lanh manh ctia ban. Piéu d6 ciing
trong ty nhwe v&i tA't cd cac phwong tién truyén thong ndy. Mdi phwong
tién cung cdp cho thwong hiéu cd nhan cta ban sitc manh va fam anh
hwdng riéng, nhwng né€u ban phdi hop st dung ching mdt cach hop 1y,



ching c6 th€ bi€n ban trd thanh mot ngwoi ddy quyén uy dang d€ de
chung.

Mot diéu nita ban s& phai 1am 14 chap nhan rang chi c6 ndi dung hay ho va
sw truy cap Internet thi chwa dd d€ dwa viéc kinh doanh cda ban 1én hang
dau. Rat nhiéu nguoi c¢6 ndi dung hay va moi nguwoi déu truy cip dén cac
trang gidng nhw trang ma ban st dung. Piéu ma ho khong c¢6 (mac du ho
nghi ring ho c6 thé), va diéu chiing ta s& néi d&n trong chwong sau, tao nén
tad't ca sy khac biét. Xét cho cung, nhiéu ngwoi c¢6 th€ choi dan piano,
nhwng khong phai ai cling c6 the'1a Billy Joel .



7. HAY THANH THAT...RAT THAT
SU THANH THAT

Chiing ta da n6i vé viéc chi y DNA cta ban, nhwng du khai niém vé sy
thanh that kha gin giii v&i diéu nay thi ching cling khdng gidng nhau.
DNA din dit dam mé cta ban — ba't ky thit gi ban dwoc sinh ra d€ lam;
nhwng thanh that va dwgc doc gia don nhan nhw thé nao lai phu thudc vao
kha ning ctia ban d& dm bio rang moi quyét dinh ban duwa ra lién quan dé&n
cong viéc kinh doanh déu dwoc bat dau tir sy thanh that vdi chinh ban than
minh.

Vi du, t6i mudn thay doi doan mé& man chwong trinh ciia minh. Hau nhw
Man nao ciing vdy, toi déu ndi nhitng cu: “XIN CHAO TAT CA MOI
NGUOI. CHAO MUNG PEN VOI WINE LIBRARY TV. TOI LA GARY
VAY-NER-CHUK CHU XI CHUONG TRINH CUA BAN VA DAY,
THUA CAC BAN, LA CHUONG TRINH SAM SET PONG THOT bUQC
BIET PEN LA CHUONG TRINH VE RUOU DAY NHIET HUYET
NHAT TREN INTERNET.” Pay chinh x4c khong phai 1 nhitng gi mot vai
ngwoi yéu thich regru dang tim ki€m & mdt chuyén gia vé reoru, va tdi ngay
1ap tiec ma't khoang 12% lwong ngwoi xem béi vi toi la hét va kéu gao nhw
mot thing dién. P&i véi mot doanh nhan nhw tdi, con s& d6 14 khong the
chap nhan dwgc. T6i thwe sy mudén thay doi doan mé& man cua chwong
trinh thanh mot cai gi d6 diém dam, t€ nhi hon mdt chut, cai gi dé khong
doa moi nguwoi s¢ bd di. Nhwng t6i khong the, bdi vi cdi ga la hét, kéu gao,
qué khich d6 chinh 14 con ngudi tdi. N&u tdi co ging ha giong xuéng va
lam ban than tré nén 16i cudn v&i 12% dang mat kia, toi ¢ the dam chic
ring ta't c moi thi toi xy dung tir trede d&n nay sé bét dau trdi tudt di,
bdi vi bdy gior mdi Ian dirng trwde Flip Cam, t6i s€ phai dong kich. Toi
khong déng kich khi t6i lam chwong trinh hay nhirng bai dang trén blog cta
tOi — toi chi 1a chinh minh ma thoi.

PAU TU VAO THU QUAN TRONG



Mot trong nhitng cAu hdi ngd ngah nhat t6i nhan dwoc 1a: "Ong st dung
loai mic n40?” Vé&i cau hdi nhw vay t6i tra 11 lai ring, tai sao ban lai phai
lo 14ng vé diéu d6? Vao ngay toi quay “Chwong trinh sm sét” (Thunder
Show) dau tién cua minh, tdi dd cix mdt nhan vién di mua mdt may quay
400 do6-la tir Best Buy (bay gior tdi st dung mot may Sony dit tién trj gid
vai nghin d6, nhung phéan lon chwong trinh gan day cfa toi dwoc quay
bang may Flip Cam 150 d6-la va chiing trong khd 6n). Xem chwong trinh,
ban thdy gi? Do la t6i, thinh thodng 1a mdt vi khach day an twong: bd toi,
Wayne Gretzky va Jim Cramer. T6i chi dau tw cong strc va suy nghi vao
diéu tdi quan tAm va cai tdi can d€ tao ra ndi dung thu vi.

Blog kinh doanh cua t6i, Garyvaynerchuk.com, thim chi con it dwoc trang
hoang hon. Rat nhiéu Tan td6i quay phim & van phong cda todi, thwong
xuyén la mot déng bwra bdn. T6i ¢6 th€ lau don né d€ trong chuyén nghiép
va bong bay hon, nhwng dwong nhw ¢6 vé khong 6n khi lam thé chi vi Flip
Cam dang hoat dong. Khong c6 gi dwoe 1én kich ban va dién kich & nhitng
blog cta t6i, va téi ludn ludn quay mdt Tan duy nhdt. Khong quay lai,
khong ngit doan, khong gi ca. Moi ngudi di vao va ra khdi vin phong, toi
vay chao nhan vién di lai trong tién sinh — ba't ky diéu gi xdy ra trong qua
trinh quay phim la diéu khan gid cua t6i s€ nhin thd’y. T6i da quay nhirng gi
dién ra & céc ban cdng, phong khich san, con dwong, thAm chi vin phong
ngwoi bién tip cha téi — ba't ky noi nao mot y twdng 16e 1én vi téi. Thinh
thodng chd't lwong am thanh d& té. Thinh thodng dnh sang kém. Ching nao
toi trinh bay quan di€m ctia minh mot cach khic chi€t va cam thay toi
truyén tai thong di€p mot cach thanh that, thi t6i khdng quan tdm dén
nhtrng han ché dYy.

Trudc ddy nhitng ngdi sao noi ti€ng nha't bi dong go6i trong cac goéi hang
tron béng d&n ndi ngwdi ta gan nhw khong th€ cdm nhan dwoc tinh cich
that sw ctia ho. Mdi budc di déu dwgc dan dyng, thAm chi ngay ca doi sdng
tinh cdm ctia ho, ngay cd khi ho khong & trén tham dd, ho di dworc sip dit
nhw trén thdm dé sin roi. Nhitng ngay dé da qua lau roi. Nhitng ngdi sao
ciia ngay hom nay, nhirtng nguoi thanh cong nho vao viéc két n6i voi
ngwoi hAm mo cda ho, du 1a trén man anh hay tric tuyén, déu thanh that va
la chinh minh. Du ban mudn thanh cong it hay nhi€u, sy thanh that la goc
ré cho moi sy 16i cudn ctia ban va 1a thit s& gitt moi nguoi dén vdi trang



ctia ban va lan truyén cho ca thé gi¢i vé thwong hi€u ca nhan, dich vu cda
ban hodc ba't cir thir gi ban dang cung cap.

Néu ban mudn chi€m linh cudc choi truyén thong mang xa hdi, ta't ca nd
lwc chia ban phai xud't phat tw trdi tim minh; va khong ¢6 chuyén xuét phat
tlr trdi tim mot cach dam mé, toan tAm toan y né&u ban dang c& ging trd
thanh mdt ai d6 khong phdi ban than minh. Sy thanh that s€ cho ban kha
nang dat vao dé sy bon chen can thi€t d€’ thanh cong.

SU BON CHEN

Toi da néi di néi lai ring néu ban song véi dam mé clia minh va tin dung
cac cong cu mang xa hoi dén td1 da, co’ hd1 ki€m trén s€ ty xud't hién. Toi
cling dd néi rang d€ thanh cong ban phai chic chin ring ndi dung clia ban
12 hay nha't trong linh viec d6. Ban van ¢6 the ki€m dwoc kha nhiéu tién
n€u ban x&p han bon, hay hang chin, nhwng né€u ban thyc sy mudn chi€m
linh cudc canh tranh va ki€m dwgc s tién 1on, ban phai 1a ngwoi gidi nhat.
Hay lam nhw th€, tr¢ thanh nhw thé’, va khong ai c6 th€ cham dwoe dén
ban.

V&i mot ngoai 1€. Ai d6 it dam mé va tai nang hon ban, ndi dung dwa ra
ngheo nan hon ban hoan toan cé th€ danh bai ban néu ho sin sang lam viéc
nhi€u hon va cham chi hon ban. Sy bon chen chinh 1a d6. Néu khong cé
nd, ban chi nén thu don hanh ly va vé nha.

Lic nay, tdi c4 rang hAu hét moi ngudi doc cudn sich nay déu xem ban
than minh 14 nhirng ngwoi lam viéc cham chi. Nhiéu nguoi ¢6 1€ chan ngdy
nhitng gio’ 1am viéc chdn ngét, nhirng lich trinh c6 dinh va c4c 6ng chii khét
khe thwong tha'y & thé gidi ¢ phan va nghi rang kinh doanh s& it vat va
hon. T6i ghét phai lam ban tha't vong, nhwng né€u ban dang tim ki€m mot
khoang thoi gian dé chju hon, thi ban dang nham 14n da’y. C6 thé gio gia’c
lam viéc ctia ban c6 chiit it linh hoat hon néu ban dwoc ty do cong hi€n hét
thoi gian d€ xay dwng thwong hiéu cd nhan cda minh, nhung mat khac, gia
st ban dang di ding hudng, ban s& chdy mdu mit & mdy vi tinh clia minh.
Ban c6 th& nghi rang 6ng chi cii cia ban that té hai, nhung néu ban mudn



viéc kinh doanh ctia ban ¢6 th€’ di dé€n bat ky dau, 6ng chit mdi ciia ban nén
la mot nd 1€ 1ai xe.

Qud nhiéu ngwdi khong mudn ngdm bd hon lam ngot d€ lam viéc mdi
ngdy, tang 1o’ tredc mdi cor hdi ho c6. N&u ban dang ki€m tién thong qua
truyén thong mang xa hoi, khong cé ki€u ban lam viéc trong ba ti€ng va sau
d6 choi Nintendo sudt budi t6i. Sy cham chi khdng chi 1a 101 néi dau moi.
Khong ai ki€m dworc mot triéu do-la vai nd e td thi€u trie phi ho tring x&
s0.

Mic du vay, diéu hay ho vé sy bon chen 14 né giip cin bing sian choi.
Muci 1dam nam tredc ban c¢6 th€ chi ¢6 mdt phan mot ty co hoi d€ thue sy
thanh cong trong kinh doanh nho vao viéc nim bit va tin dung DNA cia
minh — cic phwong ti€n truy€n thong va ciac kénh qua hep duoc canh gac
b&i mot vai “nguwoi gac cong” kha chat ché. Ngay nay ching ta cé thé tan
dung sy bung nd clia cdc phwong tién truyén thong ky thuit s& mién phi
voi 8O lwong khong 16 trén Internet. Diéu nay ciing khi€n cho nguoi gac
cong cang ngay cang khong phu hop. Va ngay nay néu ban thanh cong ma
khong c6 cdc mdi quan hé gia dinh hay ti€n bac hay dwoc gido duc tw t& vi
moi ngwoi déu cd the lam diéu d6. Piéu lam nén di€m khac biét duy nhat
trong cudc choi 1a niém dam mé va sy bon chen cta ban. Pwng bao gio
nhin vao nhitng ngudi c6 nhidu vén hay sy tin nhiém hon ban va nghi ring
ban khong nén phién ha canh tranh lam gi. Ban c6 th€ chi ¢c6 mot sy nghiép
kinh doanh mét triéu do-la, va doi tha canh tranh 1o'n nha't caa ban ¢ thé
c6 mdt sy nghiép kinh doanh nam muwoi triéu do-la, nhwng néu ban cé thé
1am viéc chim chi hon anh ta, theo thdi gian ban s& chién thing.

BAa't ctr cdi gi dién r'6 déu cé gid chia n6. N&u ban nghiém tic trong viéc xay
dyng thwong hiéu cd nhin ctia minh, s€ khong cé thoi gian cho Wii. Cling
s€ khong c6 thoi gian cho Scrabble hodc cau lac bo sach, bai poker hodc
mon hockey. Ban chi du thoi gian cho céac btra dn va lam nhirng viéc quan
trong khdc, choi v&i 1 tré, va ban s€ ngdi tred'c may vi tinh dén tan ba gio’
sdang mdi dém. N&u ban dang thit nghiép hay nghi hwu va ¢ ca ngay d€
lam viéc, ban ¢6 th€ ngwrng lam viéc vao nira dém. Diéu nay tdn ra't nhiéu
thoi gian.



Piéu quan trong 13, néu ban dang song v&i dam mé clia minh, ban s& s&n
sang bd thoi gian d&€1am viéc. Khong c6 co hdi thw gidn ki€ ndm phich 1én
givong voi tdi bong ngd va xem ti vi, nhwng ban khong can diéu d6. Ban
s€ khong bj stress hay mét moi. Ban s& cam thdy thw gian va hiang hai.
Niém dam mé va tinh yéu cong viéc s€é cho phép ban lam viéc cat lwc d€
thanh cong. Ban sé khong d€ y dén thoi gian, mién cwdng di ngl va khi
thirc ddy vao buoi sang, ban hdo hirc lam ti€p cong viéc. Ban sé sdng va
“thd” ra ndi dung ctia ban, hoc moi thir ¢6 the€ vé linh vyc cda ban, vé cac
cong cu ban st dung, vé cudc canh tranh ctia ban, néi chuyén khong ngirng
nghi v&i nhitng ngwoi ¢6 cung sy quan tim v&i ban.

Du ban ¢& ging thiic ¢4y ban thAn manh mé d&n dau, dung trong doi nhin
tha’y két qua ngay 1ap trc.

Diéu t6i n6i dan ching ta d&€n v&i van dé s& mot ngang chan nhiéu doanh
nhan hi€u bi€t khac cd gang xay dyng thwong hi€u cua ho trén mang.

SU KIEN NHAN

90% nhirng nguwoi toi nghe déu thwong xuyén phan nan: “T6i lam viéc
chiim chi, t6i dang ndm chéc thanh cdng va khong c6 gi x4y ra ca.” To6i hdi,
vdy ban da lam dwgc bao 1au roi va ho sé€ thuwong tra loi dai loai nhw: ”sau
tuan”. Sdu tuan? Ban khong th€ xay dwng sy nghi€p kinh doanh trong sau
tuan, hai thang hay sdu thang. N&u ban lién lac v&i toi trong vong mdt nam
ttr lic bit dau viéc kinh doanh d€ phan nan ring ban van chwa ki€m dwoc
sO tién ban mong mudn, ban dang khong 14ng nghe t6i. Tdi néi ban c6 the
ki€m dwore nhi€u ti€n va hanh phic; téi khong ndi ban ¢6 the€ lam diéu d6
chi qua mot dém.

Ngudi ta 14ng nghe tdi néi vé nhitng gi ¢an c¢6 d€ kiém tién nho thwong
hi€u cd nhan cta ho va doi khi t6i nghi ho bd qua nhirng phan ho khong
mudn nghe. Ho nghi: “T6i ¢c6 dam mé, t6i ¢ th€ bon chen khdng gidng ai.
Sw kién nhan? Hay d&€né cho nhitng ngwoi khéc — toi sé thay doi diéu nay.”
Nhung sy kién nhin 12 nwdc x6t bi mat. Mot khi ban x4y dyng trang cia
minh, ban khdng mudn bét dau va dirng lai, rit lui va phé phdn moi thir da
x4y ra. Piéu d6 s& khién ban c6 vé dé dao dong va ngd ngah. N&u ban kién



nhan, ban s& c6 kha ning 1én k& hoach, chuan bi va ddm bao moi thit déu &
vi tri cia n6 triedre khi tao ra nhirng budc di 1on sé lam thwong hiéu cia ban
sinh ra tién dén muc to1 da.

Ai ciing 1am nhw ghé gém 1dm viéc tdi chi mat 18 thang k& tir khi t6i mé
Winelibrarytv.com d€ dwoc dit chd trén Late Nite with Conan O’Brien .
Tbi bt dau quay cdc tp phim vao nim 2006, tredc khi hau hét moi ngudi
xem cdc doan video tryc tuyé&n. Toi chic chin néu toi bat dau blog ngay
hém nay, khi nhiéu ngwoi c6 Iphone hon va dang xem cdc video truc
tuyén, t6i s€ mat thdm chi 1a it thoi gian hon nira d€ 1én séng ciia moi
ngwoi. Tuy nhién, di k&t qua c¢6 vé dién ra nhanh dén dau, t6i cam doan
v&i ban rang cd qud trinh d6 ma't ra't nhiéu thoi gian.

Ban s& nh¢ lai rang khi bit dau 1am viéc & Shopper’s Discount Liquors, toi
ma&i chi 16 twdi. Piéu d6 ¢6 nghia lic d6 tdi van chuea dwgc udng reou.
Tuy nhién t6i biét rang, thudng thirc rrgu, va vi thé c6 th€ ban né va ban
luan vé né mot cach tw tin, ¢6 nghia Ia phat tri€n mdt khau vi sanh sdi. Toi
dd doc ta't ca nhitng ghi chd n&€m tht trén Wine Spectator va bét dau hoc
céch nhan dién nhirng miéu td mui vi clia nhirng thir t6i ¢6 the dé dang tim
tha'y & ShopRite, nhw 1€, du di, anh dao, s6cdla va qua mam x06i. Tuy nhién
toi da khong dwng lai & d6. Toi tim ki€'m nhiéu mén dn ngoai lai hon, nhw
mit mam x6i den va khé&” (gan day tdi con kham pha dwoc nhirng qua ky ti
(goji berry)... mot thir rd't ngon). Nhung con nhi€éu hon thé nira. Cac nha
phé binh nhén bi€t dwoc ca dau vet xi ga, bui ban, va tham chi ta't hoi trong
rwou. Toi biet ho dang dodn ring — khong doi nao ho sé ném thi mot chiec
ta't hoi — va toi nghi: “Thé” a, néu t6i chuan bi ndi thir gi d6 ¢6 mui vi nhw
ta't hoi, phai ching tdi nén bi€t nd c¢6 mui vi nhw thé nao?” Vi vay toi tw
hoc héi. Truedc 21 tudi, tdi da c6 dwoe mot khau vi tién trién dang kinh
ngac, mdc du lic d6 téi chwa udng reoru ma'y.

Khi ti bat dau phat trién y twdng cho viéc xay dung Wine Library TV, va
sau d6 13 Garyvaynerchuk.com, toi biét rang t6i cling s& phai kién nhin va
st dung cling mdt phrong phdp d&€ hoc hdi cong viée kinh doanh bing
truyén thong mang xa hoi nhw tdi da lam véi kinh doanh rwou.



Sw kién nhin da gitp toi phat trién Wine Library. Liic d6 t6i 22 tudi va dang
diéu hanh mot sy nghiép kinh doanh tri gia 10 triéu do-la. Téi lam viéc voi
st khah treong hdi hd — mdi khach hang budc vao déu dwgc chao moi
nhiét thanh nhat. N&u ho bwdc vao d€ mua mot chai reou, ho thwong budc
ra voi ba chai. Va toi da dwoee tra 27 nghin dé-la mét nam. Hau hét nhing
nguwoi tré tuoi ti€p quan mot sy nghiép kinh doanh twr 4-10 nghin d6-la cam
tha’y ho xtrng dang c6 dwgrc mot chi€c dong h'6 xin, mot chi€c 6 t6 va can
hd sang trong nhw nhirng phan thwong cho sy hi€u bi€t va lam viéc cham
chi cua ho. Hay vueot qua diéu d6. Truedc khi dau tw cho ban than, ban phai
dau tw vao teong lai lau dai cia ban. Pi€éu d6 c¢é nghia lgii nhuan ctia ban
nén dwgc dau tw vao nghién ctru, sang tao ndi dung va vao nhan vién cda
ban néu c¢6. Cang so'm lam lgii cho ban than, yéu t6 ban c¢6 d€ cling c6
thanh cdng ctia minh cang ngén lai. Vi vay hay nén lai cang lau cang tot.

b6 1a 1y do tai sao, dut tham vong va thém khat thanh céng 1on lao voi tw
cach mot nha phat trien kinh doanh dén dau, tdi da khong gy ‘Am 1 & noi
nao trong nam dau va nita nam sau khi toi 1€n séng chwong trinh. T6i da 6
ging khong 1am mot hop dong phat trién kinh doanh. Tdi c6 the da c6 mot
vai thanh cong néu t6i bép cd, nhung biang viée gitt kién nhin va dam bao
ring tdi biét chic chdn minh dang lam gi, to6i di tranh dwore nhitng budce di
thut 1ti mot khi cac cudc hen néi chuyén, cic co’ hdi tw van va nhirng nha
quang cdo bit dau xua't hién.

Lam sao mdt ngwdi nhw t6i, rd rang khong phai mot ngwoi kién nhan, lai c6
th€ binh tinh trong mét thoi gian dai nhw vay? B&i vi téi hanh phic tron
ven. Tdi yéu nhitng gi minh dang 1am. T6i biét tir tin ddy long rang viéc
kinh doanh cuta t6i s€ bung nd, nhwng tham chi ngay ca khi that bai hoan
toan, to1 cung s€ khong cd chut hdi hén nao vi td61 dang lam chinh x4c
nhtrng gi td6i mudn lam, theo cdch ma t6i mudn lam.

BAy gior ban da hi€u 1y do rd't dbi quan trong tai sao ban cAn tap trung viéc
kinh doanh vao niém dam mé ctia minh. N&u ban buwdc vao mdt cong viéc
vi 1y do theo dudi dong tién, ban sé khong gitr n6 dwee 1au. C6 qua nhiéu
viéc, ban s€ cam thd’y mét mdi khé chiu va cudi cling ban cling s€¢ dong
ctra. Ban phai nghi vé viéc xiy dung thwong hiéu cua ban dwdi dang mot
cudc chay marathon, chir khong phai mot cudc thi chay nwdce rit. SE mat



nhiéu thoi gian hon d€ thd’y dwoc két qud, nhung trong 7, 9 hay 15 nidm
ban s€ khong kiét strc, ban s& van yéu cdi ma ban dang 1am.

Chinh xdc thi ban s€ lam gi ¢an nhiéu cdng sirc va thoi gian? Ban sé€ hoc
hdi céach tao chd @€ cda ban, nghién ctru cac phwong tién truyén thong,
phéc thao nhirng bai dang trén blog cua ban, lam bat ky diéu gi can lam d€
trd thanh chuyén gia va thwong hi€u ca nhan hang dau trong linh vyc cla
ban. Nhung quan trong hon hét, ban sé€ tao deng mot cong dong.



8. TAO DUNG CONG DPONG: XAC LAP KENH
INTERNET CUA BAN

Nhiéu nguwoi chi nghi dén viéc thiét ké blog va viét lach hodc thu am ndi
dung truyeén tai ctia ho. Nhung viéc tao dung ndi dung 12 phan dé dang. TAt
nhié€n san pham cua ban nén tdt nha't cé the, nhung nd cling nén la yéu t&
ton it thoi gian nhi't trong toan bd sy nd Iyc clia ban. Diéu ban 1am sau khi
ghi am mdt chwong trinh hay viét hodc thu am la ca mot sy khon ngoan.
Tao dgng cong dong — d6 1a noi ban the€ hién dwoc sy xdng xdo ciia minh
va thanh cong cta ban s€ dwoc quy€t dinh.

Tao dung cong ddng dwoc bit dau bang cic cude hoi thoai. Khi chuyén
d&n mot ngdi nha mdi, vao budi t6i ban ¢ th€ gdp nhirng ngwoi hang x6m
ldc ban di ra ngoai va bit tay nhitng nguoi chay bd hodic dang dét ché di
dao, tan tung nhirng khu veon cta ho, gidi thiéu con cdi clia ban néu ban
nhin thd'y mét gia dinh dang choi trén sdn v&i nhirng dira bé cung do tuoi
voi con ban. N&u ban di d&€n mét cudc hop, ban gidp g& va lam quen vai
nhitng ngudi d6ng nghiép tham dy bang viéc gidi thiéu ban than va bét tay
voi nhitng ngeoi dang di lai xung quanh. Ban trao doi thong tin va néi
nhtrng cau chuyén phi€m, phéat danh thi€p doanh nhan cia ban. Tao dyng
cdng dong tryc tuyén cling lam twong ty the”. BE thwong hiéu cd nhan cia
ban thu hit ngudi khdc, ban ¢an budc chin ra dé, bit tay va tham gia ting
cudc hdi thoai trec tuyén da ton tai sin trén th& gidi vé chli dé cda ban.
Twng-cai-mot.

Jared Montz 12 mot cau thd béng dd chuyén nghiép da nghi hwu chi phu
thudc chu y€u vao ta't ca nhirng phwong ti€n truyén thong ma ching ta da
ban luin trong cudn sach nay d€ xay dung thwong hi€u ctia anh va Hoc
vién Béng da trgc tuyé€n s& mot cua My, IMSoccerl0.com. Du hau nhw
khong hi€u may vé Facebook va khong cé mot tai khodn Twitter khi bit
dau, bay gio anh 4y da xem ching nhw tai san 1on nhi't cla anh Ay, sw
dung ching d€ xay dwng mdt cong dong ngwoi haim md bong da va nhirng
ngwoi ban, thu hit dong dao ngwoi st dung dén véi trang cia anh &Yy, va
thong bao cho nhirng ngwoi theo dudi ba't ky khi nao anh &y dang tai mot



blog, video hay podcast m¢i (ding da’y, anh %y st dung ca ba). ’T6i di ngt
lic ba gio sang, day lic sau gio sang, va bd ra hang gio’ binh luin va néi
chuyén v&i moi ngwoi vé bong da. Khong phai 1a ban @6 cua tdi cho ho,
ma 1a néi chuyén v€ bong da. Ho s€ ty kham phd ra t6i lam nghé gi ma
khong can t6i spam ho.” Trang thi€t bi cua anh &y c6 nhung gi? Mot may
tinh x4ch tay, chi€c camera sdu nam cta v¢ anh, mot chi€c gid ba chan may
anh POS va chiéc iPhone. Anh &y ¢6 thanh cdng khdng? Theo cach ndi cta
anh &y, “’T6i dang ¢6 mdt ludng gié m&i! That vui dwoe gdp g6 moi ngwoi
va céc cau tha du thé nao di chang nwra, nhuwng vé mat kinh doanh thi that
rung ron. N6 t6n ra't nhiéu mau, m6 hdi va nwdc maét, nhung n€u ban yéu
n6 thi ta't cad déu xirng dang.”

Mai linh vuc, di nhd bé thé ndo, déu cé mot kénh trén Internet. Ban can
tim ki&€m né (google 12 mot cach d& bat dau). Mdi t6i sau khi quay mdt tap
trong chwong trinh cda toi, toi thwong bd ra tdm hay chin ti€ng ti€p theo d€
theo doi cdc kénh v€ rwgu trén Internet, dao sdu cang nhi€u thong tin cang
tot nhirng chuyén nguwoi khac dang néi vé regu, cac chi dé va san pham
lién quan dén reou — ho dang néi gi, ho dang di dau, ho dang doc céi gi, ho
dang udng gi, ho dang mua gi, ho dang phé binh gay git cdi gi. Va sau do
t6i m&i bit dau trinh chiéu.

o mot thdi diém nha't dinh nao d6, viéc kinh doanh ctia ban sé bit dau thu
hit sy chid y cia cong dong. Vao thoi diém nay ra't ¢6 thé ban dang bit dau
mo&i quan hé véi ba't ky ai ¢ the ¢6 sy hirng thd véi dam mé ctia ban, sau
nay ban s€ mat hang gio d&m khuya d€ tra 1oi nhirng nguwoi da trd 1o ban.
Xay dung va cung cd cong dong 1a mdt phan khong bao gio két thic trong
viéc kinh doanh.

To6i doc hang tram bai dang tdi trén blog va d€ lai binh luan trén ra't nhi€u
cac bai dang d6. Toi tiéu t6n thoi gian trén cdc dién dan reou, doc nhirng gi
ngwoi khac néi va sau d6 binh luan vé nhirng binh luén do.

Ban s€ lam chinh x4c gidng hét nhw vay. PBay la cach:

Pau tién, tao dgng bai ding trén blog ctia ban va phét tin né thong qua
TubeMogul (video) hodc Ping.fm (cdc dwong din) d€ nodi dung cua ban



xua't hién trén moi phwong tién truyén thong mang xa hoi nao c6 sén.

Tiép theo, bit dau chi y d&n ndi dung clia nhirng ngwoi khdc. Ban s& st
dung nhirng céng cu ching ta thdo luén trong chwong vira r'oi, nhuw Twitter
Search, d€ tim ki€m moi bai viét dé cdp dén chi dé cta ban trén Internet,
ban s€ binh ludn trén ting blog, cac bai ding trén forum va ting tweet mot
ma ban cé th€ tim thdy. Bay gico, ban s€ khong néi ra céi gi d6 chi d€ néi
khong théi. Ban la mot chuyén gia, ding khong? Ban yéu thich linh vyc cta
ban va ban dang say mé nghién ctru né. Nén ban hay d€ lai nhirng 1oi binh
luan chuyén mon goi sy td mo, siu sic, kich thich, thong minh vdi tén clia
ban va mot dwong din quay trd lai blog ctia ban.

Cud6i cung, ban s€ thu hit deoe sy chi y. Néu ban da gidi khi néi vé dam
mé ctia minh, moi nguoi s€ t0 mo bdi diéu ban néi. Tham chi néu ho
khong theo dudi ban ngay 1ap tirc, né€u ho thdy ban xua't hién trén trang clia
ho thwong xuyén, ho sé t0 mo theo dudi ban va tré lai blog cta ban. Liic
nay ban da c6 dworc ho.

Ban ¢6 biét lam th& nao d€ cing cd lwong ngwoi hdm m6? Hay chd y dén
ho. T6i da tirng nha'c mdy dién thoai d€ néi chuyén v&i moi nguei ldc thich
hop. Chiéc bang viét bang phan ding sau toi trong sudt nhiéu tap phim
trén blog vé rwou 1a d€ cho nhirng ngwoi hAm mo nong cd't cua tdi thdy —
bat ky cdi gi hién Ién & d6 1a mot thong diép dwoec ma hda hoac tro vui bén
trong danh riéng cho ho. Nhitng ctt chi nhd bé nhw thé néi riang, hey, toi
nhin thdy ban & diy va tdi trin trong diéu d6. N6 chira dwng nhiéu gia trj.

SU THU HUT

Ban vira mang ai d6 hirng thd v&i chid dé ban dang dé cip dén vdi blog cua
ban. Diéu ban lam bay gio gidng hét nhw t6i tirng 1am khi ai d6 budc vao
tim mua mot chai rirgru va toi sé l1am cho ho tré vEé vdi hai chai — ban ki€m
tién tr moi giao dich. Trong trrong hop nay, ban khong dwa cho moi nguoi
cdi gi d6 d€ udng, ban dang dwa cho ho thir gi d6 d€ suy nghi va cudi cung,
d€ néi vé né. N&u ndi dung ctia ban mach lac, thd vi, bit méit va cé tinh giai
tri — va néu ban la ngwoi gidi nha't, nén 1a nhw thé” — hau hét moi ngwoi dén



voi blog ctiia ban s€ vui vé tré thanh ddc gid, ngwoi xem, hay nguoi nghe
thwong xuyén ctia ban. Hay lam diéu d6 tréd nén dé dang véi ho.

Ching ta da bao quat fdm quan trong cda giao dién nguwoi dung va cdc nit
kéu goi hanh dong & chwong 6. Cac nit kéu goi hanh dong bao gom:

e Subscribe (dang ki) — cho phép moi ngwoi lwa chon viéc nhan mot e-mail
mdi ['4An ban ding

mot blog.

 Follow me (theo dudi t6i) — cho ngwoi xem bié€t vé nhirng tweet va clp
nhat trang théi cda ban.

e Join My Fan Page (tham gia trang ngwoii hAm mo cia t6i) — thong bédo trén
trang chinh cda ngwoi xem l1a ho mudn tré thanh mot ngwoi hAm mo cua
ban va gitp dwa trang ctia ban d€n voi nhirng nguoi khac.

e Share (chia sé) — gitp ngwoi xem dé dang ding dwong dan 1én Facebook,
MySpace, v.v...

e Twitter This
* E-mail This — Gwri e-mail bai dang nay

Muc tiéu dai han cda ban la gitr moi ngwoi theo doi thwong xuyén va lau
dai trang web cua ban va tao nhiéu co hdi hon d€ giao lwu. Ngwoi doc
tham gia trang ngwoi hAm md cua ban. Ho binh luén trén blog cia ban. Ho
tweet va tumble nhitng bai ding blog ctia ban. ChAm nhuwng chic chén,
nhitng ngudi ban ctia ho d€ y, bat dau 1am gidng hét, va bdng chdc cong
d6ng nhd bé cia ban s€ bung nd thanh mot tha do 1om.

SUC MANH CUA SO MOT

Lam sao ban bi€t khi nao ban xay dung dwgrc mot cong dong? D6 1a khi
mot ngudi dang 1dng nghe. Wine Library TV ¢6 nim ngudi xem dau tién.



Pung bi 4m anh v&i bao nhiéu ngwoi ban hay ngwoi hAm mo dang theo
dudi ban — céc s6 liéu chi quan trong ngoai €. Piéu quan trong la cwong do
gfn b va giao lwu gitta cong dong véi ban. O di€ém ndy chat lwong cia
cudc hoi thoai ti€t 10 nhiéu hon s& lwong ngwoi két n6i. Néu ndi dung cta
ban khi€n moi ngwoi ban ludn dd 6n ao, tdi cam doan ban s€ nhin thdy
nhiéu ngwoi dé€n voi bira tiéc cia ban hon nira. Chirng nao ban tha’y lwong
khén gia cua ban phat trién, thim chi mot cach khiém ton, qua b6n hay nam
thang dau tién, ban dang lam di€éu ma ban nén lam.

Ngay ban nhin thA'y mot ngudi dang doc, xem hay ldng nghe ban 13 mot
ngay d4ng d& &n ming. C6 mot dieu dang kinh ngac khi biét rang ai d6 néi
tao lao V€ cdi dang xdy ra trong thé& gidi, cudc s6ng va ndo bd cha ban.
Purng xem diéu d6 1a hi€n nhién. Strc manh truyén miéng tor mot nguoi ¢
hirng thid c6 stre lan tda khong th€ tin dwge. Tin tdi di, mot ngay nao dé ban
s€ nh& cong ddng nhod bé, than thi€t cua ban — noi ban ¢6 th€ duy tri lién
tuc nhirng cudc ndéi chuyén va hi€u moi nguoi that rd. T6i biét téi da lam
th&” (va toi van cd ging lam viéc d6 hang ngay).

NHUNG BUOC TIEP THEO

Khi ¢6 m6t cong d6ng, ban s€ c6 noi d€ dat chi€n lwgec marketing “chét
ngwoi” vao cudc choi. Chién lwgec ma t6i st dung la t6t nhat the gidi va
chua bao gior 1am t6i tha't vong.



9. LAM THE GIOT LANG NGHE

Bat ky chu dé nao cling c6 the bién thanh mot cdng viéc kinh doanh c¢é 1ai
trén cac trang truy€n thong mang xa hoi. Hay xem lam thé nao chung ta c6
the tdp hop ta't ca cac cong cu va khai niém ching ta da thao luén tw tredc
dén nay d€ xay dung mot sy nghiép kinh doanh xung quanh thir gi d6 that
si vui vé va thud vi. Ban nghi thé nao veé...

KE TOAN

Gia st ban bit dau sy nghiép vao mdt ngay thtt Hai. Do d6 vio ngay thix
Hai, ngay dau tién ctia phan con lai trong cudc doi ban, ban lam nhirng
di€u sau:

1. Vao trang GoDaddy.com va c& ging mua tén clia ban, nhuw trong
firstnamelastname.com (hotén.com). Né&u né khdong c6 sdn, thi
yourname.com (ténban.com). Téi may méin v&i cdi tén Gary Vaynerchuk.
Ban c6 phdi 1a mot k& todn vién dwoc dit tén 1a Robert Smith? Xin 161,
Robert Smith, ban tiéu tung r'6i. Hién nhién ai dé6 da mua Robertsmith.com
hay robertsmithcpa.com. Biy gio 1a lic d€ sang tao. BobtheBudgetman.tv
thi thé" nao?

Né&u ban khong thé€ nghi ra céi gi d6 phu hop hodc ta't cd cac y twdng hang
dau cta ban déu khong c6 sin, hdy g e-mail cho t6i vao
gary @vaynermedia.com va ching ta s€ cung dong nao.

Hay mua cd tén mién .com va .tv néu c6 th€ vi ban khéng bao gio’ bi€t ban
s& ¢an ching lic nao va khong phai mat cdng bat dau ca hai. Khi ban mua
nd, hdy mua ludn nhirng t€n mién cho con cai cia ban né€u c6 th€. Thém
nira, chid y rang mdi M'4an ban nghe vé mot phrong tién truyén thdng nao ¢
vé s€ c6 xu hwdng chi dao, ban cin phai dang ky tén mot tai khoan trén do
ngay, ch:fmg han Twitter.com/BobtheBudgetman,
Facebook.com/BobtheBudgetman, v.v...

T6i khong thdy ¢é 1y do gi d€ mua bat ky dia chi t€én mién nao khac, nhu
.org hay .me, nhung t6i ¢6 th€ nhdm 1an vé diéu d6. Nhw v&i hdu hét moi



loi khuyén t6i dwa ra trong cudn sach nay, n€u ban nang cua ban mach bao
ban c6 cach t&t hon d€ 1am moi viéc, bang moi gid hiy di theo ban ning do6.
Hay chirng minh 1a t6i sai! Va néu ban lam dwoc diéu do, t6i thye sy mudn
nghe ban da lam diéu d6 nhw thé€ nao.

2. Bit dau mot tai khoan Wordpress hodic Tumblr. Py 1 trang blog s& chita
tén mién ban vra md&i mua.

3. Thué mdt ngwoi thi€t k& web. T6i biét tdi vira néi nhirng gia tri san xud't
khong quan trong. Pay 1a ngoai 1€. Tung lac gitra mdt nghin trang web thiét
k& d& té, toi di dén két ludn ring thué mot nguwdi thigt k& @€ ddm bao rang
ban c6 dwoc mot giao dién st dung tuyét voi dwdi dang nhitng dwong din
va céc nit an dwge dit ding chd 12 mot sy dAu tw xing ddng. Day 1a noi
ma tdi dang bao ban hay tiéu tién. Ban mudn tao ndi dung tw di liéu trang
chu, va td't cd mang ludi nay la d€ dwa nhirng “khach hang” mi dén “cra
hang” cta ban. N&u né trong khong gidng mot ctra hang dep d€ hay cac san
pham khong dwgc bay bién ding cac ngan gid, ban s€ khong thay doi dwoc
diéu gi cd, du cho ban dit bao nhi€éu m6 hdi cdng siec vao di nira. Twdng
twong viée bd ra 900 ti€ng d6ng h'd quang ba khai trrong ctra hang mdi va
sau d6 hang nghin ngwoi dén nhung viéc ban hang van 1o dor. D6 1a do
thiét k& ctia ban khong dep mit.

Mot dich vu nhw thé nay s€ t6n cua ban mot it tién (1.000 — 5.000 do-la)
nhung n&u ban ¢6 mot ngan sich eo hep, dirng lo 1ing. Pung tri hodn viée
bit dAu trang clia ban chi vi ban khong thé€ chi trd dworc cho ngudi thiét k&',
Hiy bit dau bang mot trang web mi&n phi va tliy chinh sau khi ban c6 kha
nang chi tra.

NE€u ban st dung Wordpress, c6 hang tan nhirng “phdng nén” Wordpress
mién phi hoic céc thiét k& trang web d€ lyra chon. Tdi vin nghi mot nguoi
thi€t k& chuyén nghiép s€ cho ban cdi nhin va cadm nhan t6t hon, nhung
nhirng phdng nén Wordpress ciing ra't to't roi.

4. N€u ban dang quay mot video blog, hdy mua mét may Flip Cam 150 d6-
la — loai nhd va nhe, wu tién dinh dang cao (HD) ma ban ¢6 th€ st dung ba't
ctr khi nao, ba't c& noi dau ban ¢é cam hirng.



5. Tao mdt trang ngwoi hAm mod trén Facebook.
6. M& mot tai khoan Twitter voi tén mién cia ban.

7. N&u ban dang lam video, m& mdt tai khoan TubeMogul. Néu ban dang
vi€t mot blog, dang ky & Ping.fm.

8. Bit d4u x4y dung ndi dung. Gid st ban c6 sirc 16i cudn va ti nhién truedc
ong kinh, ban quy€t dinh lam mot loat video goi 1a Nhirng sy that vui nhon
tr CPA. MOi t01 ban ding tdi moOt video gidi thich nhitng luit 1€ vé thué
theo cach doc ddo, nhi€u thong tin, thu vi, ti€t 10 v&i ngwoi xem tai sao ban
say mé nganh ma mdt vai ngwoi ¢ the nghi 1a mot cha d@é khd khan, kho
hi€u. Hay néi vé bat ctt thi gi ban thich, néu né khong dwa ban vao ric roi
voi cOng ty cia ban. Vi du, hay gidi thich lam th& nao nhirng thay doi géan
day trong bd mdy chinh quyén tong thong cé the€ anh hwdng dé€n ngwoi nop
thué€” binh thwong. Nhirng van @€ tai chinh chi€n lwoc nao ma mot cong ty
nhd nén xem xét tredrc khi quyét dinh mé rong? Hay dwa ra cang nhiéu noi
dung cang t6t. C6 nhirng nguoi trong linh v clia ban s€ ghét ban vi ban
dang dwa ra thong tin mién phi ma ho thuong tinh phi. Piéu d6 on thoi. Khi
nhirng ngwoi xem can sy gidp do vé k& toan, ho s€ mudn hgp tac kinh
doanh v&i ai, nhirng ngwoi bung bit thong tin hay ngwoi da chirng minh 1a
anh ta c&i mé@, thanh that va hao phéng?

Ban nén tim cdch cho thém mot vai cau chuyén va chi ti€t cd nhan vao
trong nhirng bai dang tai ctia minh. St dung nhirng chuyén vat ttr cudc sdng
riéng cta chinh ban d€ minh hoa cac khai niém. Hay d¢€ tinh cach cia ban
tda sang, cudi cung nhirng ngwoi khong ¢é nhu cau thong tin vé ké toan
cling s€ d&n nghe ban néi, don gian chi vi d6 1a ban.

9. Tweet hodc ding ndi dung cta ban thong qua Ping.fm hodc TubeMogul
de phat tan né dén tat ca cac phwong tién truyén thong ma ban da chon.

10. Vao Search.Twitter va bat dau tim kiém céc thuat ngir k& todn, nhuw
“thué”, “quy huu tri 7, “cac khoan tién trd dwore” hay bat ky thi gi khac cé
th& phit hop v&i chit @& blog ctia ban. Bit dau theo dudi nhiéu trong s&

nhitng ngudi viet vé cdc chil dé nay, nhé ring Twitter khong cho phép ban



theo dudi nhiéu hon 10% s6 ngwoi dang theo dudi ban, hodc la tdt hon
ntra, hay tra loi ho mot cach cong khai.

11. Tiep theo, vao Blogsearch.com (hodc vao Google, nhan vao “More” va
chon “Blogs” tir thanh cong cu kéo xudng). Bit dau go nhitng thuat ngir
chung chung, nhur “thué” va “bdo cdo”, tim ki€m ta't ca cac tr khéa hién
nhién. V&i mdi blog ma ban tim thd’y bai viét dé cAp dén nhirng thuat ngir
ndy, ban sé d€ lai mot 1ovi binh ludn va tén cia ban — mdt hinh thirc dan vé
trang chu cta ban.

12. Tim thudt ngtt “nhan vién k& todn” trén Facebook. Nhap chudt vao
thanh “All results” (moi k&€t qua), sau d6 nhap chudt vao “Pages” (cac
trang). C6 hang tram trang ngwoi hAm mod, mot vai trang chi c6 chin thanh
vién, mot vai trang c6 t&i hang nghin ngwoi. Tham gia cang nhiu trang
hoat ddng tich cwc cang tdt, nhuwng ddm bao theo doi ta't ca ching. Khi ban
da hoan thanh, &n thanh “Groups” (cdc nhém) va lam twong ty. Mac du toi
khong khuyén khich tao nhém riéng ctia ban, khong cé 1y do gi ban khong
d€ tén minh trén nhirng cdi ton tai tw treedrc phit ho'p véi dam mé cua ban.

13. Lap lai. Ban s€ lam di lam lai cdc bwdc 5 va 8- 12 chwng nao thwong
hi€u cuia ban con ton tai. Néu viéc nay nghe c6 vé mét mdi hodc nham
chan, hdy déng cudn sich nay lai va cd ging hét strc tin hudng cudc sdng
ban dang cé vi ban khong phi hop v&i diéu ndy. Mic du vdy, néu ban sén
sang lin x4, ban s€ khong thd'y mét moi vdi viée di sin tim nay vi mdi cudc
hdi thoai ban 14p ra la mdt co’ hoi khac d€ néi vé thir ban yéu thich hon bat
ky thir gi khac. C6 gi dang chan vé diéu d6?

MOT VAI BUOC THEM

1. bung quén thém mot danh sich ta't cd nhitng dwong din trang mang xa
hdi cua ban (nhw Twitter.com/GaryVee) trén chir ky e-mail, phan dau thw
va danh thi€p kinh doanh cta ban.

2. Pam bdo rang trén trang cda ban c6 mdt nit chirc nang to dung “Ban
mudn lam kinh doanh v&i t6i?” hodc cai gi li€n quan dén diéu do.



Chung ta dang nghi vé viéc xay deng theong hi€éu nay nhue mot cudc chay
marathon, khdng phdi mot cudc dua nwoc rit, ding khdong? Sé khod chic
ring ban nhin dwoc nhitng 161 dé nghi mé rong kinh doanh ngay 1ap tic,
nhwng ban khéng bao gio bi€t dwore diéu gi phia tried'c. Nhi€u kha nang khi
ban xay dgng cong dong ctia minh, ban s€ nhan dwgc nhtrng diéu sau:

* Nhirng ngwoii hAm mo nhiét tinh.

e Loi dé nghi san phdm mién phi ttr nhitng doanh nghiép chd y dén lweong
ngwoi hAm mo dang gia tang cia ban.

e Nhitng hop d6ng mé rong kinh doanh twr cidc cd nhan dd thong minh d€
nhin ra rang ho ¢An hop tic kinh doanh v&i ban trong khi ban van con ¢
th€ chi tra dworc.

Mot trong nhirng cau than chi yéu thich nhat cda t6i 1a: “Tha c6 con hon
khong gi cd”, nhung dung theo ban tinh mau thuin cta toi, hiy d€ tdi néi
ring ban cang kién nhin cho doi d€ ki€m tién tir blog ctia ban cang lau
cang tot. Tinh hinh tai chinh cia moi ngwoi khac nhau va ban ¢6 th€ cam
thay bi thoi thic chdp nhan mot vai loi @€ nghi dau tién ban nhan dwoce, vi
duy, tir nhitng nha quang cdo. C& ging cho doi, khong chi vi s6 lwong khan
gid ctia ban s€ ngay cang 1'n manh, s6" tién ban c6 th€ yéu cau cang lon khi
thoi diém thich hop, nhwng vi ngay khi ban bit d4u tp trung ki€m tién, ta't
nhién ban s& bét dau it chd y dé&n linh vyc chuyén mon va cong ddng cia
ban.

Mic du vay, khi ban s&n sang, cic co’ hoi ki€m tién tir throng hiéu cd nhan
cta ban s€ thoi bung trong tam tri ban.



10. BAT PAU KIEM TIEN

Cho dén tan bay gio’ ban da va dang tip trung vao viéc xay dung thwong
hiéu cia minh bang cich tao ra ndi dung hap dan va tao sirc hiit cho né qua
viéc cung cdp e-mail, dwa ra cdc loi binh luin, cdp nhat trang thai va bai
Vi€t vao cac thoi diem. Mot khi ban cam thd’y theong hi€u cta ban du két
dinh va khan gia da xem ndi dung ctia ban la mot phan thwong xuyén, thim
chi can thi€t cia cong dong va cho trdi nghi€ém tryc tuyén cda ho, ban ¢6
the bat dau chli dong tao ra nhitng dong loi nhuan. Khong giong nhw ldc
d4u, khi ban thd mot chiéc lwdi 1on vao mot cdi ao 1on d€ bat cang nhiéu
thanh vién cta dan cd truyén thong mang xa hdi cang tdt, bay gio’ ban sé
chia hang ngli cia ban thanh nhiéu cdi ao nhd hon. Hay kién nhin. Theo
thdi gian, n€u ban tiép tuc cd gdng, ban s& mé rdng sy c6 mit clia minh va
cai thi€n ky nang ctia ban dé€n di€m ma nhirng con ca — con ca to thuc sy —
s€ nhay thealng vao long ban tay cta ban.

MGt vai cai ao lgi nhudn can xem xét gom:
QUANG CAO

Sw that la cac toa soan bdo va tap chi ¢6 kha nang lun bai vi cac cong ty
dang ngwng quang cdo d¢€ ti€t kiém ti€n trong con suy thodi nay. T4t nhién
ho lam th€’; chi phi quang cédo trén radio, tap chi va bdo chi khong tewong
xtrng v&i nhirng gi thu lai dwore trong thé” gidi ngay nay. Nhung cac cong ty
van quang cdo trén bdo chi n€u ho ton tai, dong nghia v&i viéc thAm chi
khi ngan sdch bj thu hep lai so v&i trede d6, ho van phai tiéu tién d&€ nhic
nh& nguwoi tiéu dung nhd dén sy ton tai ciia ho. NEu ho muén ban mot san
pham, ho phéi quang cdo. Sy khac biét bay gio’ 1a ho sé khong lang phi tién
clia bang viéc ném né vao twdng va xem cdi gi dinh. Ngoai kia, nguwoi ta
can mot noi d€ hang tram ty do-la lgri nhuan quang cdo rét vao dé, va ho sé
dung lai & quang cdo tryc tuyén vi d6 1a sy thu h'6i dau tw tot nhat ma
nhirng nha quang cdo c¢6 th€ tim thdy. Hay nho, noi moi ngwoi — nhirng
ngwoi tiéu diung — di dén, tién theo dé€n do, va nguoi ta dang danh ngay
cang nhiéu thoi gian trong thé gidi blog. N&u ¢6 mdt cong dong tich cuec,



nang dong, day nhiét huyét bd thoi gian doc blog ctia ban, khdng c6 1y do
gi cac nha quang cdo khong mudn ti€u mdt phian chi phi quang céo vao do.

Vi duy, ban la Sally Gardener s6ng ¢ ngoai thanh New York. Ban quyét dinh
ki€m tién tr dam mé cia ban — nhirng khu vwon rau. Ban d€ lai loi binh
luan va bét dau cdc cudc hdi thoai v&i hang nghin ngudi 1am vwedon khao
khat va thu hdt ngwoi khac voi te cach 1a ngeoi 1am veon thd vi va tinh
thong nhat. Ban gidi! Thuc sy gidi! Nhirng ngwoi khong the phan biét gitra
mot canh mui tdy va rau mui s€ dén v&i trang cia ban d€ xem tdp phim ma
ban st dung chi€c sing phun nwdc d€ bao vé qua ca chua cudi cung khoi
mot con s6c dang doi, chi d€ ma't qua ca chua cho mot chui séc khac dang
lan khua't sau lwng ban ngay trong bong ram.

Bédn nang dau tién khi nghi cach mang nhirng d6ng do-la dén trang ctia ban
c6 th€ la dang ky th gi d6 nhw Google AdSense — noi cho phép ban dang
nhtrng quang cdo trén Google li€n quan dé€n chu d€ cta ban. To6i khong phai
mot ngwoi hAm moé nhiét thanh nhitng thir nay vi né lam xao nhang noi
dung va khi€n trang ctia ban trong ré tién va 16n xon. Ban cting khong ki€m
dwore qué nhiéu tién twe viéc quang cdo & d6. Toi cam thay that vong la qua
nhi€u blogger gidi da tré nén phu thudc vao né — ¢6 nhiéu loi nhuan sang
tao hon nhiéu d€ theo duoi.

Dudi day 1a mét y ki€n hay hon:

#1- Tao ra cac banner quang cdo thwong hang ( c6 th€ dit hang tai
decknetwork.net), xudt hién & dau hay cudi trang ctia ban (dueng qua lam
dung nd!).

#2- Vao Google.com, tim ki€m chd dé cta ban, ki€m tra tieng blog va trang
web d€ xem cac cong ty nao tra tién cho Google AdSense d€ dwoc dang tai.
Got thaalng dén tung cong ty thich hop dang mua khong gian trén Google
AdSense — ho da bd ti€n ra cho quang cdo trén mang, tai sao khong bo s&
tién d6 cho ban? Ban c6 thé tim thdy mot video vé chu dé nay trén
GaryVaynerchuk.com:

http://garyvaynerchuk.com/search/cold+call.

~ N



NHUNG CAM KET BANG LOIT

Tiép theo, bit du tién hanh budc vao mach bai gidng. Ban c6 biét c6 bao
nhiéu cudc hodi nghi va céc chwong trinh vé viron twoe dién ra hang tuin &
nwdc My khdng? Nghi ra mot chi dé hay dé tai doc ddo, goi cho nhirng
ngwoi t& chitc chwong trinh va dé nghi dwa ra mot budi néi chuyén mién
phi. Ban s€ nhin dwoc gi? N6 dem dén cho ban co hdi d€ (a) néi vé the
ban yéu thich, (b) xdy dwng niém tin, va (c) thyc hién diéu d6 tredc mat
mot khan gid quan tim, mot trong s& nhirng ngwoi ¢6 thé€ 1a nha to chirc
cho mot héi nghi hodc chwong trinh vwon twge khac, ngwoi ma sau khi
nghe ban néi chuyén, cé the bi thoi thuc tra tién d€ ban néi & chd ho. Nhw
trong cudc hodi nghi noi ban chi cung cap céc dich vu mién phi, cé the phai
mat nam hodc sau [4n, nhung néu ban thét sy gidi thir ban lam, khan gia sé
bit dau trong doi ban xudt hién & cic sy kién ndy, va cudc hodi nghj cudi
cling s& sin sang, thAm chi ngwdi ta vui mirng tra tién cho ban.C6 the mat
mot ldc d€ di d&n md'c d6, nhwng ban kién nhan. Diing khong?

NHUNG CHUONG TRINH LIEN KET

Ban ciing ¢6 th€ xem xét mot chwong trinh 1ién két. D6 1a noi ban dat mot
dwong dan trén trang clia ban d&€n mot trang khéc ban cdc san pham vuwon
twore, vi du the’, va n€u ai d6 nha’p chudt vao dé va mua, ban sé nhan duoc
mdt khodn tién hoa h'ong. Ban ¢ th€ dé dang ki€m dwoc kha khd tién.
Nghi ma xem — khodn tién hoa h'ong 20% ctia mot nha kinh 1am sén trj gid
3000 do6-la 1a 600 do-la. Va ban phai lam gi d€ ki€m dworc n6? Khong ma't
nhiéu cong sitc 1dm. Ngudn tai nguyén tdt cho nhitng chwong trinh
marketing li€n k€t la Commission Junction. Amazon cling c6 mdt chwong
trinh li€n két cyc ky noi ti€ng, va ¢c6 nhi€u chwong trinh khac niva. Chi can
tim trén Google vé “nhirng chwong trinh lién két” d€ tim ki€m ching.

Mot trong nhirng trang web yéu thich nha't cua tdi dwoe lién két véi nhiéu
trang nhung hét sirc chuyén nghiép. Hay thir vao www.uncrate.com.

T6i nghi ¢6 mdt cach nhiéu ngwoi ¢ th€ ki€m nhiéu tién hon la tao ra
nhirng thoa thuin lién két v&i mot doanh nghiép dia phwong khéc. Sally
Garderner c6 th€ goi cho mot veon wom dja phwong va bit dau thda thuin



d€ nhan dwoc 10% v&i mdi cd nhap chudt va mua ban dén trang web cua
ho tir blog ctia c6 4y. Nhitng ai trong s& cdc ban lo 1ing ring diéu nay c6 vé
dwong nhw giong sang nhwong hay vu lgi, ban khdng nén dat ba't cir thir gi
1€n blog ctia ban n€u ban khong tin twdng nd. Vi the’, ban s€ khong lién két
voi mot cong ty ma ban khong mua san pham ctia ho. Thyce t&, c6 mot cach
de€ xoa diju s chi trich viéc cho phép nhirng quang cdo hay nhirng dwong
din lién k&t d&n blog clia ban 12 kém theo mdt 1 gidi thich trén trang cua
ban 1y do tai sao ban s&n sang hd tro’ cdc cong ty cu th€ ndy. Néu ban thanh
that vé 1y do tai sao ban tin twedng vao san pham va tai sao ban quyét dinh
cho phép cic co hoi ban hang trén blog cta ban, phédn 1'n moi ngwoi s€
khong thay khé chiu vi bi qua’y nhiéu. Ngoai ra, x4 hoi dang quen v&i viée
quang cdo san pham xen gitra cac gio’ chi€u phim trén ti vi; tdi nghi ching
ta s€ nhin thd’y né nhiéu hon trong ta't ca cac dang truyén thong.

BAN LE

Phat tri€n mdt san pham d€ ban, nhw nhirng gang tay to d€ lam vwon, vat
dung trang tri, xa phong, kem chdng mudi, bat ct¢ thir gi ban yéu thich va
nghi ban c6 thé lam tdt hon ba't ky ai. Thadm chi thi vi hon, hay ban cd dai.
Lam ra mdt chi€c 4o phong nam d6-la va ban né véi gia mueoi do-la. Néu
ban c¢6 mwei nghin doc gia hay ngwoi xem, va ¢é th€ mot nghin ngwoi mua
nd, ban thu dwo'c mot khodn tién 1on, va ban hau nhw chging to0n moOt Xu nao
de€ san xuad't. Thém ntra, bay gio ¢c6 nhirng ngwoi s dung hodc treng dién
thir gi d6 c6 tén va dia chi blog cuia ban, riéng viéc nay da dem dén cho ban
viéc marketing va truyén miéng mién phi.

NHUNG BAI BAO

Lién hé v&i cac tap chi in va dién ti cing nhirng blog khac veé viéc viét bai
cho ho. Néu ho khong c6 hirng thu tra tién cho ban, hdy dé nghi trao doi
bang viéc nhic d&n ching trén blog cia ban. Ti€p cin nhitng t& chirc phi
lgi nhuén veé thirc dn va dinh dwong d€ dé nghi viét bai cho cac thw tin tic
ctia ho. N6i chuyén véi thi treong ndng dan dia phwong veé viéc dong gop
vao an pham cua ho hodc tao cho ho mdt blog néu ho chwa co.

CAC BUOI CHUYEN PE



Moi moi ngwoi bude ra ngoai lam vweon véi ban va cho ho cor hdi de€ hoi.
Nhirng bai hoc dau ti€n ctia ban s€ thu hit mot ti 1€ kha thap nhwng khi tin
tirc lan truyén la ban gidi va moi ngwoi dang nhin thd’y k&t qua trong nhirng
khu veon cda ho khi lam viéc voi ban, ti 1€ nguoi quan tdim dén ban cé the
gia tang. Hay lam cho né tr¢ thanh mot sy kién md rong sy 16i cudn cia
ban — két hgp v&i mot ddu bép dia phwong cling dang xay dung thwong
hiéu c4 nhan. Mot khi phan lam vwon trong ngay da xong, moi ngwoi cung
nhau tham gia ndu btra trwa chay tuyét voi. Moi ai d6 twe kho thirc an dia
phwong dén d€ ndi veé viéc lam thé nao va noi nao moi ngwoi ¢ the hién
tang @0 dn ho trong dwoce trong veon. TO chire nhitng chuy&n tham quan
rudng vwon cho cac treong hoc dia phwong d€ cuing lam viéc voi ban vao
buoi sang.

SACH VA TIVI

Gan nhw 12 mot 16 nhic nhé quen thudc rang 1am blog tt c6 the dan tdi
nhitng hop d0ng xul't ban sach. T viéc xi¥ Iy mdi cong thirc nd'u dn trong
chwong dau tién cia cuén Mastering the Art of French Cooking (Tinh
thong nghé thuat ndu an Phdp) cta Julia Child d&n mot danh sach cham
bi¢m nhitng thit ngwdi da tring thich hodic mot bd swu tap nhitng birc anh
thirc an kinh khing (1y do tai sao ban béo), blog tir 1au da tré thanh mot
moén hang néng bdng trong thé” gidi xud't ban va chirng td dwgrc tiém nang
ciia ching nhw nhirng th ban chay nhat. Twong tw, video blog cling dwa
dén co hoi xud't hién trén tivi. Amanda Congdon, ngwdi bat dau 1am video
blog va cht xi Rocketboom, da xua't hién trén nhi€u chwong trinh truyén
hinh (trong mot thoi gian ¢6 &y da ¢c6 mét thda thuin voi ABC va HBO
mac du cé vé nhw né da khong thanh cong); Perez Hilton, blogger ndi ti€ng,
c6 chwong trinh thye t€ ri€ng clia anh &y va ti€p tuc xua't hién trén truyén
hinh. Andy Samberg da 1a mdt cu hit trén Internet dwore ton sung v&i doan
hai kich ctia anh &y — Lonely Island trwedrc khi tré thanh mdt ngdi sao cua
Saturday Night Live.

TU VAN

Khi s& lwong khdn gid ctia ban ting 1én va blog ctia ban bit dau nhan duwoc
st chu y thye sy dwdi dang tin tkc truyén thong, ban sé thu dwoe lgii nhuan



quang céo, nhirng yéu cau dién thuyét & cdc budi I€, dwoc trong mong gidi
dap nhirng loi yéu cau cho céc bi kip va loi khuyén tir nhiéu blogger lam
vron khdc. PAu tién ban s& mudn cho di thoi gian mién phi, nhung néu
ban dang ng'di trén mot lwong kién thicc khong 16, 1t cudc ban nén bét Fau
tinh phi thoi gian cia ban. N&u ban giy an twong 1a ngwoi ding ludt va
trung thwc, moi ngwoi s€ dap lai ¢6 thién chi, dic biét khi ban da “sdng voi

£99

no .

Qua trinh nay thyc hién thé nao n€u dam mé cua ban la nhirng tro cho'i trén
ban?

Kha thu vi, thyc sy 1a vay.
1. Khéi dau mét video blog goi 1a Board Game TV.

2. Gtri m6t e-mail d&n moi nguwoi trong cuén so dia chi ctia ban héi liéu ban
c6 th€ mwon ta't ca cac tro choi ma ho ¢é trong gac ctiia ho khong.

3. Xem lai ti't ca cac tro choi. Ki€m tra phian gidi thiéu, ngudn go'c cha tro
choi, nhirng thir ban thich vé nd, nhirng thir ban khong thich, lich st cda tro
choi.

4. Pang ti né v&i mot dwong dan lién két tdi eBay cho tro choi. Ban sé
nhan mdt khodn tién hoa h'6ng moi Ian ai 6 mua tir dwong dan cia ban.

5. Lam diéu do6 trong nhiéu thang, ki€m maot it tién.

6. Bit dau lam chuwong trinh “°’Ngudi swu tap thit Sdu” (Collector Friday) —
not ban ndé1 vé mot tro choi quy gid hodc hi€m ma ban thdm chi con khong
6, c6 thé' 1a mdt cai dang dwoe dang ban. Phong van ngwoi dang ban no.

7. Tap trung vao ndi dung ctia ban trong mot vai thang va hoan toan cé the,
ai d6 to The Today Show s€ yéu cau ban néi chuyén vé nhirng trod choi trén
ban hodc blog ctia ban trén chwong trinh cta ho.

D6t nhién, ban nhin dwore mot cu dién thoai to Parker Brothers hoi rﬁng
liéu ban c6 ndéi chuyén & hdi nghi ciia ho hodc tré thanh ngwoi phat ngdn



cua ho hay khong.
biéu do6 cé the xay ra. Chic, né s€ xay ra.
CACH QUANG CAO MOT

Bat ky ai c6 th€ xdy deng mot chwong trinh vE veon tegc voi mueoi nghin
ngwoi xem hoan toan ¢6 1y do chinh dang d€ vieon dén nhirng 6ng 1on. Tat
ca nhirng gi ban phai l1am 1a mua mét chdong tap chi lam vwon, doc qua cac
trang d€ xem ai quang cdo, sau d6 vi€t nhirng dong cap nhat trang thai trén
Facebook hay Twitter, : ”Nay, tai sao ban lai ti€u 50 nghin d6-la vao mot
trang quang cdo trén Home and Garden va nhan dworc chut it dau tw trong
khi ban c6 th€ dat th gi d6 voi téi chi voi mdt vai nghin do-la va nhén
dwoee sy thu h'di dau tw khong 16?7

TAO SU HUYEN NAO

Mot thir nira ban ¢6 th€ lam, nhwng né ¢an mdt loai DNA rit dic biét d€
thanh cong. Bit dau trang clia ban. Phit hanh ndi dung “giy kich dong”
trong mot vai ngay. Nha'c mdy dié€n thoai va goi cdc hang dai dién quang
cdo cho céc tdp doan 1on va k€ cho ho nghe ban da lam gi. Giai thich cho
ho kinh nghi€ém va dam mé cua ban sé tao nén thanh cong nhuw thé€ nao. N6i
cho ho ring ban dang cho ho mot co hoi dang kinh ngac d€ mua chuwong
trinh cho ndm sau trong khi ban vin chwa dwoc biét d&n. Trong mot ndm
ban ¢6 th€ ban v&i gid ba nghin d6-la mét tdp, nhung vi ban can tién bay
gio, ban dang tim ki€m ai d6 mudn dau tw va mé rdng thi treong vai ban.
Vi the’, hay the hién sy hd tror cia ho ngay hom nay, va ban sé tra lai ho voi
st trung thanh ba't di€t trong sudt sy nghi€p cta ban.

Nghe c6 vé ba't binh thwong? To6i dang néi véi ban, tro choi nay dang dwoc
ti€n hanh dau d6. Muoi ngwoi doc cudn sich nay s€ c6 kha nang thanh
cong. Khi ban lam dwoc diéu dé, hdy cho t6i biét bing cach gii e-mail cho
toi dé€n dia chi gary@vaynermedia.com

Nhw ban ¢6 th€ tha’y, ¢ the ki€m dwoe nhiéu tién, du bt dau c6 kho khin
va té nhat, qua viéc ki€m tién tw nhirng ngudn c6 san.



Mot vai ao cd tdi nhic d&n nhd hon nhitng cdi khdc va c6 th€ khong mang
lai cho ban sy h'6i trd ban mo’ wdc ngay 14p tiee — 50 d6-la & day, 300 do-la
& kia. Nhwng blog cia ban gidp ban ki€m dwoc bao nhiéu bay gio? Khong
gi ca? Va ban sé t ch6i 50 do-la?

Hay néi vai t6i: Tha ¢ gi con hon 1a khong gi ca.

biéu d6 khdng c6 nghia ban nén lam ba't cr di€u gi d€ ki€m dwoec mot do-
la, nhwng cling khong phai 1a ban dwng lai néu khong thu dwore d6ng nao.
Ct kidu nay, qué nhidu nguwdi nghi ho 1a cdi gi d6 to tat trong khi ho ching
12 gi cd. Tham chi n&u ban c¢6 nhitng tham vong 16n lao, hay bit dau that
cham, trng bwd'c mot, xay deng dan dan, xdy deng khon ngoan. Tién sé &
do, va quan trong hon, cac co hdi cling vay.



11. LAN XA VOINO

Ban biét toi thich mau thuin, va ban khong nén ngac nhién rdng mdt trong
nhirng khai niém quan trong nhat tdi muén ban ghi nh& hoan toan trai
ngwgc voi mot vai y kién toi da chia sé v&i ban ti tred'c d€n nay.

Toi nhic di nhéic lai ring d&€ xdy dung mot sw nghiép kinh doanh thanh
cdng, ban phai di cad quang dwong voi niém dam mé ctia minh. Pung vy,
t6i dd néi rang n&u ban khong 1ap k& hoach trede va quyét dinh chinh xdc
ban mudn 1am gi va din dit sw nghiép kinh doanh clia ban tién xa dén dau,
ban s& phd san. Van ding. Nhung diéu ciing ding nta 1a di tin tAm va
hwong vE muyc tiéu ma cac nha doanh nhan ¢an phai cd, chiing ta cling phai
s&n sang luyén tap cdi ma tdi goi la “kinh doanh d4o chiéu” ma trong tAm Ia
san sang thich nghi va thay doi. DAy la chd hau hét cic cong ty va doanh
nhan thua cudc, qua viéc khdng thira nhin sai [am ctia ho hodc tho o voi
viéc nhin v€ phia tredc xem diéu gi ¢6 th€ anh hudng tiéu cuc dén sy
nghiép kinh doanh ctia ho. Khong c6 gi trong cudc song dién ra chinh xdc
theo cdch ma ban nghi n6 s€ 1a, va diéu dé ding vai ta't ca nhitng wdec mor
va muc tiéu kinh doanh da dwoc 1én k& hoach can thin cua ban. “Kinh
doanh dao chiéu” cho phép ban tao ra mot vai budc di quan trong khi cuc
dién bét dau thay dai.

SAN SANG THICH NGHI

Ban s€ ngac nhién b&i nhiéu doanh nhan khéng gidi thich nghi v&i sy thay
do6i ctia mdi treong, va d6 1a 1y do quan trong tai sao nhiéu sy nghiép kinh
doanh khong dat dén ti€ém nadng t&i da ctia nd. T6i nhin tha’y di€u nay sudt.
Ai d6 v&i tham vong va tai nang quy€t dinh sé tré thanh Martha Stewart
ctia nhirng chi€c banh sandwich thin thién v&i tré em, va sau d6 dot nhién
phét hién ra dau d6 c6 mdt nhém nhirng ga udng bia trén xe tdi xem
chwong trinh clia c6 4y hét sitc déu din. Thay vi nim bét si thay d6i va
thich nghi d6, cd &y tw chdi thira nhin nd va ti€p tuc lam banh pho-mat ot
hinh con cd. C6 the ¢6 &y lam &n t&t voi muc dich phuc vu nhirng dira tré,
nhwng ban c6 th€ twdng twong viéc kinh doanh ciia con nguoi tham vong



nay cé th€ 1'n hon bié€t bao nhiéu néu cd &y bd ra ngay mot tuan d€ chuan
bi banh sandwich hoan hdo cho nhirng btra ti€c trén xe tai?

Mot vi du thue t€ hoan hao cia mdt thwong hiéu da vach ra mot ranh gidi
khong can thi€t khi xem xét vi tri ciia n6 la Cristal. Khoi ddu vao cudi
nhirng nam 1990, Champage danh cho tang 1op quy tdc duwgc dén nhan mot
cdch nhiét tinh bdi cong ddng hip-hop. Nhung thay vi nim bét va tao don
bay cho c6ng viéc kinh doanh ti sy quan tim nay, giam doc quan ly da d4m
chi trong mdt cudc phdng vadn véi to Economist ring dng ta mudn tao
khoang cach thwong hiéu ciia minh véi nhirng rapper va ngwoi hAm mo cua
ho. Ong ta néi: “Ching t6i khong th€ cAm moi ngwdi mua né. Toi chic
chin Dom Perignon hay Krug s& vui mirng c6 sw nghiép kinh doanh cta
ho.” Ong ta d3 c6 co’ hoi khai thdc mdt cor hdi vang d&€ nim bét thi treong
cO phi€u Ion nhung thay vi thé’, 6ng ta da giét chét nd, vi nhirng ca si sdng
lang va ¢6 tdm anh hwdng Ién nhw Jay-Z ngay 1dp tic cam thdy bi xic
pham bdi thdi do cda O6ng ta va td chirc mot cudc tay chay hiéu qua chdng
lai thwong hiéu.

DAP LUA

Lic nay, “kinh doanh ddo chiéu” khong lién quan gi dén truyén théng
mang xa hdi — nhirng ngwoi 1am kinh doanh nén tap luyén né tham chi néu
ho quy€t dinh hoan toan 1o di cac trang mang xa hoi (mét y ki€n ngd ngan
nhung la diéu ma nhiéu thwong hiéu cd hu dang tuan theo). Mat khac, tat
ca nhirng phwong tién truyén thong mang xa hdi nay thic day kha nang dao
chiéu cta ban, khdng chi bing viéc cho phép ban huwdng thwong higu cia
minh d&€n noi phtt hop mdt cdch ty nhién hodc noi ban kham phd nhung tii
tién 13i, ma con bang viéc mang d&n cho ban rat nhiéu stitc manh d& dap
Ira. Vi dy, t6i la 6 ESPN (mang th€ thao phwong Pong) sau khi nhin thay
hé thong chon cau thu gidi quéc gia bao viéc chon Mark Sanchez ctia New
York Jets. Cr nhw the t6i ghét sy lya chon va céu tha nay. Nhung diéu nay
khong ding. Toi da khong bi€t chi ti€t cudc trao doi va khi t6i nhin thay
doi di tir thir hang 17 xud'ng 22 trong thang bac, toi cho rang ddi New York
Jets da twr bd ra't nhiéu d€ doi 14y Sanchez, va d6 la diéu lam t6i kho chiu.
Hoéa ra d6 khong phai 1a nguyén do. Médc du vay, tdi cdm thdy t6i t&€ khi
moi ngwoi, bao gom Mark Sanchez néu anh &y tinh co xem dwore, hi€u



[am phan &ng cua t6i. Nam nam trwdc t6i c6 the’ da khong sira dwo'c nhan
thiec sai [Am d6, nhwng nho ¢6 truyén thong mang xa hodi, thir Hai sau tran
d&u t6i da c6 th€ sir dung phwong tién truyén thdng lon nha't cia téi, Wine
Library TV, d€'lam sang t6 nhirng gi toi nght.

Mot vi du thich hop hon ¢6 thé tim thdy trong ciach Domino st dung
YouTube d€ tra 1oi phan (rng tiéu cyc cia cong ching ma ho phai chiu dung
sau khi hai nhén vién tung video ho dang lam nhtrng diéu kinh khing v&i
thiec an trede khi phuc vu né cho khach hang. Nhiéu ngwoi chi ra ciu
chuyén nay nhw bang chirng bt cip cia truyén thong mang x4 hdi vi hai ké
ngd ngan cé th€ tung mot hinh anh tiu cyc vE cong ty dén hang nghin
nguwoi tiéu dung chi trong vai phit. Nhwng thwong hiéu cia Domino khong
hé han gi. BAt cit ai v&i nita bd nido ciing biét rang ludn c6 nhitng tén dién
lam viéc & ba't ky ddu va diéu nay c6 th€ xay ra & bat ky nha hang nao, tw
an nhanh dén dit trede. Khong ai mudn moi ngwoi dung cham dén thiee dn
ctia ho, va ta't nhién cac nhén vién chju trach nhiém s€ bj trieng tri, nhwng
nhrng hanh ddng cia ho khdng lam anh hwdng dén thwong hi€u. Thyc t&,
t6i nghi Domino da ctru thwong hiéu cua ho qua viéc boc 10 nhirng ban
nang kinh doanh ddo chiéu tuyét vori. Toi khdm phuc viéc ho nhanh chéng
vao cudc va trd loi thdng qua cing mét phwong tién ma & d6 toi dc da dwoc
gdy ra, voi mot video trén YouTube. Chu tich Patrick Doyle that cw khoi,
trong bai dién vin, ong td ra 1a mot dng cha kha truyén thdng dang mao
hi€m c& ging chién da'u gianh lai nhitng gi dd ma't. C4c chi tich hdi dong
va gidm doc kinh doanh khong can c6 mdt cudc hop ddy uy quyén voi
phong PR ctia ho d€ thao luan lam thé nao giai quyét mot van dé nhw the&
nay; ho nén bi€t cdi ho muén néi va néi diéu d6. Gidi quy€t thanh cong
mot tinh huéng nhw thé” nay li€n quan dén tdc do, tinh trung thwc va sw
minh bach.

To6i nhin thdy day 1a mot co hdi 16n cho Domino d€ ddo nguwoce tinh thé'.
Ho, va moi ctra hang ban d6 an nhanh khac, nén m¢& rong viéc phat séng
trirc ti€p chwong trinh b&p nic ctia ho d€ ba't cir ai cling ¢ thé xem dwoc &
bat cr noi nao, bao gom ca viéc cho hang dai d€ goi pizza.

DINH HINH CAU CHUYEN CUA BAN



Nho ¢6 cac phwong tién truyén thong mang xa hoi, cdu chuyén cda ban s€
dwore k€, khong sang loc, du ban cé thich né hay khong. Ban ¢6 theé khong
con ki€m soat dwgc thdong diép, nhung d6 khong phai 1a mot diéu xau trwe
phi ban lam viéc cho mdt cong ty PR thi€n can. Nhw t6i dwoc biét, chwdng
ngai vat 1on nha't cho hau hét cac thwong hiéu tip doan ngay nay la sy phu
thuoc vao nhan vién PR. Ho khi€p s’ nhurng thong di€p chwa dwoc sang
loc, nhwng diéu ho nén lam 1a khuy&n khich né. Mdi nhén vién clia cong ty
nén ¢6 mot tai khoan Facebook — noi ho ¢é the néi vé cong viéc cia ho va
cOng ty (ca bat ky diéu gi ho mu6n). P€ moi ngwoi phan nan, d€ ho boc 16
st bic doc cua ho. Pung cho’ cho nhirng cudc phong van khi ho ra di moi
khdm ph4 dwoc nhan vién cta ban thue sy nghi gi; hiy bit mach cong ty va
b4t d4u tao ra nhirng thay ddi ngay 1ap tirc. Vang, cé nhitng trang web cho
phép moi ngwoi phoi kho nhirng bd quan do ban cda ho, nhung moi ngwoi
nén dwoc phép phoi nhirng bd quian 4o ban cta ho trén chinh cay phoi quan
4o cua minh. Thic day nhan vién giao ti€p 1a mot diéu tuyét voi. Néu ban
kim nén sy thdi thic tro chuyén cia ho, ban chi dang lam yéu di thwong
hiéu cta minh tir bén trong bang viéc gidi han sy truy cip thong tin cia
ban.

Khi ban bi€t moi ngwoi dang néi gi va nghi gi vé thwong hiéu cda ban, ban
c6 th€ d61 mit véoi nd. Néu ban thdy né sai, ban ¢4 th€ stra chira. Néu ban
doc dwoc 101 khen ngoi, ban ¢6 the€ bay td sy tran trong. Néu ban tha'y ai d6
bdi rdi, ban ¢6 th€ néi cho ho biét. Trao quyén tw chid khong chi dung lai
voi nhén vién hay khach hang cda ban. N6 twng 1a viéc ban ph6 mac cho
truyén thong, d€ mac truyén thong k& cau chuyén cia ban. N&u ban khong
thich bitrc tranh né v& nén, ban duong nhu bi mic ket. Bay gio ban c6 the
chién ddu v&i chinh truyén thong bang nhitng cong cu blog, Facebook va
Twitter clia ban. Ngay nay ban c¢6 th€ mé& mdt cudc hop bdo tryc ti€p trén
Ustream, trong khi mwoi ndm trede ban ¢6 the€ thir nhwng né ludén luén la
mot van bac, liéu ai d6 s€ xua't hién voi mdt camera truyén hinh?

PANH HOI XU HUONG

Mot vai doanh nhén thyce sy cé tai trong viéc tao ra diéu 1én lao trong
twong lai. Téi khong 1am dwgc diéu nay. Téi chi nhan dién diéu 1om lao
ti€p theo va hao hirng v&i né. Véi t6i, mai gitia tai nang d€ hanh dong trén



nhirng xu hwedng xa hdi va van héa suy thinh 1a mot bwde ti€n kinh doanh
dao chiéu 1on lao.

M6ét vai nguoi dwoc sinh ra voi tree giac danh hoi xu hwong t6t. Trong
dovi, toi dd c6 thé nhin thay thit gi d6 va chi cdm nhin ring né sé thanh
cong. T6i cdm nhan thanh céng véi nhirng thé bong chay, nhirng thir ¢6
choi ¢6 the swu tap duoc, regu, Internet, video blog, va toi chic chén toi sé
nhin thdy xu hudong ti€p theo dang dén gan. T6i nhin ta't cd moi noi d€' 18y
cam hing. Gan dy t6i d€ ¥ rang c6 nhitng dira tré dang st dung biit sap d&
vé hinh xam trén nguwoi ching chfmg khac gi vé€ graffiti cor theé. Thinh
thodng trong 45 phut 1ai xe di lam, t6i ty hoi, di€u nay c6 nghia gi khi bon
tré dang vé nhirng hinh sim cta chinh ching? Lam thé nao t6i tdn dung
dwoe n6? Co hoi la & dau? Sau d6 trong khi dang di choi bieén (chuyén di
choi cho nhitng ngwoi hdm md cda t6i) vao thang 4, ching t6i dung &
Bahamas va t6i d€ y mdt hang dai & tram hinh xam tré em & Pai Tay
Duong. N€u tdi kinh doanh muc, tdi mudn tao mot nhan hi€u myc hwru co,
khdng ddc hai, thich hop v&i tré em, phtt hop v&i da va ndm bt thj treong
danh cho nhirng dra tré mu6n thiét k& hinh sam cta riéng ching. Dong
ngudi khdng 16 & quan méch bo tdi ring phu huynh rd rang di sin sang
cho diéu nay. T6i khéng phdi nguoi thich hgp d€ dau tw san pham nay
nhiam ddp (ng nhu ciu thi trrdng, nhwng néu ban 1am nd, hiy cho toi biét.

“Pao chiéu” c6 nghia 12 ban ludn ludn suy nghi vé y nghia dang sau sy thay
doi vin héa. Gia st ban dang trong mdt bira tiéc va mot ngudi ban néi rang
cd &y dang hay bod cap. Hiay bd cap? Hai nam trede, khong ai hdy bo cap,
chuyén gi dang x4y ra vidy? N&u ban van chwa thong hi€u, t6i sé néi cho
ban 1y do tai sao n6 quan trong: n6é c¢6 nghia la ngay d6 da gan dén day khi
khong cé sy khac bi€t nao gitra vi€c xem vo tuy€n va xem video trén mang
Internet. Cap trén Demand, Netflix, TiVo, YouTube va Hulu day gi&i han di
xa thém mot it bang viéc mé rong sy c6 mit ctia phim anh va cdc chwong
trinh va bang viéc 1am cho c4c lich trinh chi&u chwong trinh trén cép khong
phu hop nwra, nhung giai doan ti€p theo thdm chi con khing khi€p hon
nhi€u. Cudi cung Comcast cua Time Warner s€ phai thong bdo mdt kénh
mo&i phat séng cac video trie tuyén. Ban c6 the€ tim ki€m theo ting cha dé.
Ngay nay dira tré vé hinh xam trén tay s€ c6 the go tw khéa “graffiti trén cor
the” va tim thdy 45 chwong trinh khac nhau vé nghé thuat than th€ trén



Internet. N6 s€ tao dwng trai nghiém xem tivi ctia riéng nd, chir khdng chi
nud't chirng nhirng gi cac tram truyén hinh da quy€t dinh nh'6i cho n6. Néu
ban tinh co’ lam chd xi m6t video blog vé graffiti ma lic dau chi dat t&i 5
nghin ngwoi xem, ban dot nhién s€ ¢6 tiém nang vwon t¢i hang tram nghin
ngwoi. Bat cir ai dang tap luyén kinh doanh ddo chi€u — nhin v€ phia truedec,
thich &ng v&i thi treong va tin dung nhirng co hdoi méi d€ giao thiép —
cling nén biét mot diéu rang ban s& ki€m dwoc ra't nhiéu tién khi bude vao
cudc choti truyén thong.

Nho ¢6 mang xa hdi, ngay nay chiing ta c6 thé truy cdp va ndm bit mot hé
thong co s& dir li€u khong 16, khong nhirng nhanh chéng, hiéu qua ma cé
the’ cho phép chiing ta lai nhirng con tau mot cach chinh xac theo kip cac xu
hwdong va bién thir thach thanh nhirtng co’ hoi to 1on. Nhwng kinh doanh déo
chiéu khong gidi han & viéc phat trién thong qua cac phwong tién truyén
thong xa hoi. Du hién twong kinh doanh ti€p theo c6 bién thanh cai gi di
ching nwra, cac ky nang kinh doanh ddo chiéu cua ban la y&u t6 then chot
mang tién bac dén cho ban.



12. DI SAN LON HON TIEN BAC

Di tirng c6 thoi ky chi nhitng ngwdi clia cong ching méi phai lo 1ing vé
viéc ki€m sodt thong diép ctia ho. Ho st dung cdc nhém nha tao miu va nha
lang xé& d€ dinh hwdng hinh dnh cia minh, va thdm chi truyén thong dong
vai tro nhr mot ngueoi bao vé hon 1a mét ké chi diem — khong ai biét veé
nhtrng phi vu cta cac tong thong, théi quen nghién thudc phién cia mot
dién vién hodc nhirng sy vu mo* 4m cta mot dng trim. Nhitng ngay dé da
qua lau roéi, khéng chi v&i nhirtng ngwoi noi ti€ng ma voi ta't ca ching ta.
Chiing ta déu nim dwdi sy quan st cia cong chiing, boi trong mot chiu cé
trong su6t do chung ta ty tao nén. V&i mdi e-mail, video, nhitng bai ding
tai trén blog, tweet va cip nhat trang thai trén facebook, ching ta da thém
vao cudn tw li€u thyc t& cda cudc doi ching ta. Poi voi nhitng ngeoi nghi
vé minh nhu mot throng hiéu — va nhé ring, moi nguwdi can bit dau nghi
v€ ban than nhw mdt thwong hiéu — khd nang truyén tai nhirng y twdng
tuyét vori va chia sé thanh cong 1a mdt co hdi vang. Mat trai cua no, ta't
nhién, 1a khi ban 1lam hdong moi thir hay moi thir di sai hwdng, s€ khong con
noi nao de€ che gidu. Cong chiing c6 the tha thir néu ho mudn, nhwng thay
vi ki€m tra sy rong lwong cta ho, tdi nhdn manh ban nén bit dau luyén cho
ban than suy nghi thdu ddo tred'c nhirng hdu qua cia moi quyét dinh kinh
doanh ban dwa ra tredrc khi ban thuc sy ti€n hanh nd.

biéu nay nghe c6 vé giong nhw loi khuyén hi€n nhién, nhwng t6i bi€t trong
thye t&, nhiéu ngwoi da phai trai qua mot khoang thoi gian dai khé khan dai
mé&i c6 duoc nhitng suy nghi sau sic. Cdc doanh nhin thanh dat gidng nhuw
nhirng nguwoi choi cor gidi; ho cé the tién doan nhirng kha nang khac nhau
va 1am thé& nao mdi buwdc di s tao tién dé€ cho buwde tiép theo. Tuy nhién,
qua nhiéu nguoi, khong the’ nghi dwoe gi hon budc di dau tién cua ho (té
hon, mét vai ngwoi con khdng quan tdm dén diéu do, giong nhw mot s it
CEO, nhitng ngudi biét rang ho s& ra di trong ba nim nita va chi mudn gid
cO phi€u di 1én bat chd’p anh hwdng 1au dai d6i véi cong ty). T4t cd ho déu
chi nghi vEé diéu gi t&t cho sy nghi€p kinh doanh ctia ho ngay hdm nay. L1
suy nghi d6 1a ngudn gd'c cia nhiéu quyét dinh thyc sy v& van, s€ hiy hoai
thwong hi€u ca nhan ctia ho. Pat dwgc hanh phic tron ven la cd mét van dé
ctua vi€c song theo dam mé cua ban, td't nhi€n, nhwng theo t6i hanh phic



khong th€ dat dworc néu ban khong nhén ra ring véi mdi quyét dinh ban tao
ra, ban dang xay dwng khong chi mot sy nghi€p kinh doanh, ma hon thé’
ban dang xay dung mot di san.

V&i ta't ca ching ta, nhirng ai duoc tao ra bdi DNA tham vong, canh tranh,
dong lyc dwa thwong hi€u cd nhan cua ching ta di cang xa cang tdt 1a ban
ning ty nhién th hai. Nhung hiy d€ tdi tran tinh ban rang n&u ban lam
diéu d6 hoan toan chi xua't phat tw géc do ki€m tién, ban sé thua cudc. Ban
xay dung sy nghiép kinh doanh ctia ban nhw thé nao quan trong hon nhiéu
vi€c ban ki€m dugc bao nhiéu trong khi xay dung né. Vang, tdi mudn mua
doi New York Jets. Vang, t61 c6 y dinh s€ lam di€éu d6. Nhwng khi toi xay
dwng thwong hi€u ctia minh, ki€m tién va lam viéc d€ dat duwoc nhirng muc
tiéu d6, tdi ludn ludn ¥ thirc ra't rd rang moi thir téi dang 1am dwoc ghi lai
cho muén doi. N6 ¢6 khién t6i lo ngai mot chiit khi thinh thoang nhirng loii
chiri riia cua téi dwore budng ra sé trd thanh mot phan con nguoi toi, va
ngwoi ta s€ danh gid nd, tuy nhién t6i phai bam 18y né bdi vi d6 don gian
chi 1a cach DNA cua t6i boc 10 ban than khi t6i & trén sdn khau. Té6i mudn
tw hao vé diéu tdi 1am. Téi mudn con cdi va chdu chit tw hao vé toi. P6 1a
1y do tai sao mdi quyét dinh toi dwa ra déu dwoec xem xét dudi goc do tién
bac va di san. Viéc kinh doanh nay cé mang dén ti€n bac cho t6i khong?
Co6? Tot. Toéi c6 ty hao vE cach tdi ki€m dwoc khoan tién d6 hay khong?
C6? Ok, vay thi hay lam diéu d6. N&u céu tra loi 1a khong, t6i khong bao
gio 1am thé’, khong bao gior. Di san ludn ludn chién thing.

Sy 4m anh cda t6i d&i voi di san sé giai thich cho ban tai sao tdi khang
khing cd ging trd 101 moi e-mail, tweet, ping hay 1 binh ludn. Quay lai
nhitng ngdy md&i bét d4u, tdi ting trd 10 trong vong mot vai gic' dong h'o.
Bay gior khdi lwgng thw twr cua toi da trd nén qua tai dé€n mirc td6i mat vai
thang d€ tra 1oi moi ngudi, nhung téi cam doan, toi ludn ludn cd” ging 1am
di€éu d6. N€u tdi nhin ra téi thut lai phia sau vi t61 ban hodc c6 mot lich
trinh di chuyén kin mit, toi s& quay mdt doan video ngén gidi thich chuyén
gi dang dién ra va hira trd 161 moi ngwdi cang sé'm cang to't.

Bay gior, nhiéu ngudi nghi ring téi mat trf vi van gitt théi quen nay. Ban
dau ho nghi viéc nay cé vé dang yéu, nhung gio’ diy ho nghi 1a t6i bi dién.
To6i ¢6 the' 1a mdt ngdi sao sang lang, nhwng cong bang ma ndi, tdi da lam



td't ca nhitng diéu ding din cho ban than va toi di duy tri dworc mot lwong
khan gia hirng thd, trung thanh thong qua viéc chidm chi va bén bi xay dyng
throng hiéu c4 nhin ciia t6i. Chic chin, mdt vai ngudi ban c6 y t5t da goi
¥, moi ngwdi s& thong cdm né&u tdi Gy thac thw tir cla tdi hay tham chi bt
dAu nhat ra va chon ai s€ nhin dworc mot cau trd 1ol ¢4 nhan.

D6 khong phai cach t6i ti€n hanh. Khong phai trong thé” gidi caa toi, du thé
nao di ching nita. Di ban ¢6 tré nén noi tié€ng dé€n dau, mdi e-mail, mdi
khéch hang, mdi ngwdi ban, mdi nguwdi ta gdp déu quan trong va xirng dang
nhin dwoe sy ton trong va chd y. Khong phai vi ban khong bao gior biét ai
s€ tr¢ thanh mdt mdi lién lac hay tai nguyén t6t sau nay, mac du diéu dé6
chic chéin 1a ding, don gidn chi vi th&. N&u ai d6 bd thoi gian d& dén vdi
ban, ban phai c6 nghia vu dap lai.

N6i nhw vdy nhung sy that 1a khoi lwong e-mail cda té6i dang nhiéu dén
mirc ti so’ ring tdi c6 th€ phai c6 mot vai diéu chinh trong cich tra 161 thw
tir, nhing hdy an tAm, t0i s€ tim ra cdch d€ van c6 th€ trd chuyén dwgc voi
ta't ca ban bé va ngwoi hAm md.

Di san la nén moéng cua thwong hiéu bén virng, thanh cong. To6i da biét
diéu nay tw nhirng ngay t6i con ban 1&. C6 Tan t6i phat hién ra mét khach
hang & Westchester, New York van chwa nhin dwoc chai reou White
Zinfandel cua co6 8y. D6 la ngay 22 thang 12 va khong cé cach nao FedEx
s€ giao chai reoru kip gior cho Gidng Sinh. Phong ti€p nhén yéu cau da nhan
dwoc loi phan nan, nhwng vi ngwoi khach hang khong phai khach quen,
cling khong dat hang voi s6” lwgng dic biét 1on, ho da khong mudn tdi ban
tam. Khi toi bi€t dwoc diéu nay, chi con duy nha't mét diéu de’ lam. T6i ca't
mot chai rwegru White Zinfandel vao trong 6 t6 va lai xe ba ti€ng dong h'o
trong bdo tuy&t mi mit d&€n nha ngwdi phu nit d6. Toi da nhic dén viéc ba
Ay song & mdt bang khac hay chwa? Ring d6 1a thoi di€m ban ron nha't cia
chiing toi trong nim? Ring & clra hang, thoi gian cha t6i dang quy hon
nhi€u trong sudt sdu ti€ng dong h'¢ di di vé vé d6? Va tin toi1 di, khong hé
cé tranh tha lgi 10¢ gi & diy ca. Khach hang la m6t ngwoi phu nv 1on tudi
sdng & noi xa x6i va khong ¢6 y dinh t0 chirc nhiéu tiéc tung. Ba &y da
chon chiing t6i 1am nha cung cadp rwou doc quyén cua ba aYy.



Tuy nhién t6i biét ring ti€ng néi ctia khach hang phu thudc vao hanh dong
cua tdi, va dé la cach hoan hdo dé€ tao nén diéu dé. Van hoéa tap th€ cla
ching t6i da dwgrc xay dwng sau ngay t6i giao chai rroru cho nguoi phu nie
d6. Toi gitr nguyén triét 1y d6 khi t6i tra loi trng e-mail. Tao sy k&t ndi,
xdy dyng va duy tri m&i quan hé day y nghia v&i nhirng ngwoi khac, du
trwe ti€p hay trong pham vi ky thuat s, 1a Iy do duy nhat ching ta & day.
Hay nh¢ diéu do, dit tiéng ndi va xay dwng di san.



Két luan
THOT PAI LA BAY GIO, THONG PIEP LA MAI MAI

Cac doanh nhan dang xay dung sw nghi€p trén Internet da va dang lam thay
doi xa hoi ctia ching ta mai mai, né vueot Ién trén Twitter, Tumblr, YouTube
hay bat ky trang mang xa hoi nao khac. Nghich 1y 1on nhat lién quan dén
Internet 1a n6 cho phép ching ta biét 1dp va gidi han ban than chi trong
pham vi nhirng gi ching ta tin 1a phlt hgp v&i nhu cau cu th€ clia ching ta,
nhung lai cling cho phép ching ta két ndi & mirc do chwra tirng tha’y va dan
dit ta d&n nhitng chan tréi xa nha't. Moi nguwdi van ddnh gi4 thap tAm lan
tda ciia mang lwdi nay. Internet chi méi ¢c6 mwei bon tudi va nd con qua tré
— nhung n6 da danh bai nhiéu phwong tién truyén thong lon nhat loai
nguoi ting biét dé€n va né van chwa két thic. Internet ¢6 sirc manh nhuw
oxy, nhung ching ta chwa nhin thdy toan b kha ndng ctia n6. N6 s€ bién
doi va mang lai qua nhi€u ngac nhién. Ban phai chuan bi d¢€ thich nghi v&i
no.

Du ban lam gi, dwng doc cudn sach nay va ti€p thu moi thir t6i bao ting tw
mot. T6i dd dwa cho ban mo6t ban in cia qua trinh teng bwdc tdn dung
nhirng gi Internet mang lai cho ban bay gio’, di€u da ti€n tri€n tdt voi toi.
Nhwng trong sdu thang t&i, moi treong s€ lai thay doi mot Tan nira. Néu
ban nhin thdy diéu gi d6 — mot phwong tién truyén thong, mdt xu hwdng,
mo6t mo hinh xa hoi khién séng ra da clia ban khdng bét séng dwoc nira, ban
nén di theo né. Pung bao gior s¢ ddt chan xuéng nwdc, du toi ¢ ndi 101 nao
vé n6 hay khong. Hay ling nghe DNA clia ban — n6 s& ludn chi d4n ban di
ding huong.

Néu c6 mdt thdong diép t6i mudn ban ghi nhé, thi d6 1a thanh cong thyc sy
— tai chinh, c4 nhan va ngh€ nghi€p — trén hét thay la sy yéu thwong gia
dinh ctia ban, lam viéc cham chi, va s6ng v&i dam mé ctiia minh. Trong viéc
danh gia huyén thoai quan trong hon sy phd bi€n, truyén thong mang xa
ho6i 1a mot phian quan trong & hién tai, nhwng c¢6 thé né s€ khong luén nhw
vay. Méc du vay, nhirng khéi niém nay la mai mai, du phrong tién truyén



thong kinh doanh hay hién twong xa hoéi ti€p theo cd bién thanh cai gi di
ching nwra.



Phuluc A
BAN CO QUEN PIEU GI KHONG?

To6i nghi s€ ¢6 ich khi dwa ra mdt ban liét ké nhirng muc can ki€m tra cta
ta't ca cadc bwd'c ban mudn ti€n hanh khi ban xay dung thwong hi€u ca nhan

cua minh:
1. Nhan dién nitém dam mé cua ban.

2. Pam bao ring ban c6 th€ nghi ra it nha't 50 cha d¢é blog thi vi d€ duy tri
s thu hut.

3. Tra loi nhirng céu hodi sau:

* T6i c6 chic chén ring niém dam mé ciia t6i 12 c4i t6i nghi hay khong?
 T6i c6 th€' ndi vE nd tot hon ba't ky ai hay khong?

4. it tén throng hiéu cd nhan cta ban. Ban khong phai nhic d&n né & moi

noi trong ndi dung ctia ban, nhwng ban nén ¢6 mot y twedng rd rang vé no la
gi. Vi du, “hang ba't dong san khong ndi nhirng di€u vé van”, “ngwoi sanh
29 (13

s6i V& @0 ding ndu nwdng”, “ngwdi chi din tuyét voi dén nhirng cudn
sach vi thanh nién ma cac cau bé s€ thich doc”.

5. Mua tén nguoi dung ctia ban .com va .tv, néu ¢6 th€ — & GoDaddy.com
6. Chon phrong tién thé hié€n cia ban: video, audio, van ban.

7. Bét dau 1ap mot thi khodn Wordpress hodic Tumblr.

8. Thué mdt ngwoi thi€t k€.

9. Thém vao mot dwong dan K&t ndi Facebook, nhitng niit Call-to-Action
(Kéu goi hanh ddng), Share Functions (Chtrc ning chia sé), va mot nit moi



moi nguoi hop tic kinh doanh v&i ban & noi dé nhin thdy trén blog cia
ban.

10. Tao ra mot trang ngwoi ham md trén Facebook.

11. Bang ky & Ping.fm hoac TubeMogul va chon ta't ca nhirng phwong tié€n
truyén thong ban mudn phét tdn ndi dung cia ban 1€n d6. Chon Twitter va
Facebook 12 bét budc; nhitng cdi khdc ban c6 the Iga chon tity theo nhu cu
va s¢ thich cua ban.

12. Bang tai ndi dung cta ban.

13. B4t dAu xay dung cong dong bang viéc d€ lai nhirng 11 binh luin trén
blog ctia nhirng ngwoi khdc, cdc dién dan va trd 1o nhirng 1671 binh lu4n cho

chinh binh luan cta ban.

14. St dung Search.Twitter d€ tim cang nhi€u cang t6t nhirng ngwoi néi vé
cht d@é ctia ban va ti€p xuic vai ho.

15. St dung Blogsearch.Google.com d€ tim nhiéu blog c6 lién quan dén
chua dé cua ban.

16. Tham gia cang nhi€u trang ngwoi hAm md va cdc nhém hoat dong manh
trén Facebook lién quan d&n chu dé blog ctia ban cang t6t.

17. Lién tuc 1ap di lap lai cac budc tir 12 dén 16.
18. Lap lai n6 I'an nwra.
19. Va I'an ntra.

20. Khi ban cam th@y thwong hi€u cd nhan cia ban da dat dwoe da sy chui y
va thu hiit, hdy bit dau viron d&n cdc nha quang cdo va bit dau

ki€m tién.

21. Hay hwdng thu chuyén di.



Phu luc B

5 Y TUONG KINH DOANH MA TOI SE KHONG DUNG DEN
- CHUNG LA CUA BAN

Tbi tin rang trong twong lai, phdt séng truc ti€p trén mang sé tré nén phd
bi€n, nén hau hét nhirng sy nghiép kinh doanh m&i ma t6i hinh dung dwoc
xdy dyng trén nén tang d6. Pay la mot vai y twdng, that khong may, toi
khong th€ ti€p cin dwoe, mic du t6i nghi chiing ¢é tiém nang to 1on. Hay
xem ban c6 th€' lam gi voi ching.

KENH BAN HANG TREN TRUYEN HINH (QVC) CUA MANG
INTERNET

T6i ngac nhién 12 cho d&n gior, ngwdi ta van it quan tim dé&n nd. Ustream.tv
va Justin.tv 1a nhirng phwrong tién truyén thong mién phi tdi tao lai truyén
hinh tryc ti€p — ching cung cdp co hdi hoan hao cho mdt ngwoi ban hang
tuyét vori d€ bat dau mot kénh ban hang QVC trén mang hiéu qua. Hay tim
mot ch xi tuyét vori (hodc ban hdy ty dan chwong trinh), 1am moi thi tré
nén thi vi bing cdch m&i nhitng vi khdch mdi — c4c nha phit minh, doanh
nhan, nha van — va néi vé ba't cir diéu gi ban thdy thd vi, cé ich hodc 161
cudn. Ban thAm chi khdng ¢An m&i quan hé v&i nhitng ngudi ban d€ bat
dau — chi cén lién két dwong link td't cd nhirng sdn pham ban nghi dang d€
ban. Cudi cung nhirng ngwoi ban s€ nai ni d€ dwgc 1én séng trén chwong
trinh clia ban. Thém nira, ban s& khong ¢An mdt trung tdm hd trer khach
hang qua dién thoai d€ x& 1i cac van d€ vé khach hang va doanh thu. Khi
ban hodc ngwdi dian chwong trinh clia ban néi vé mot sdn pham, mot chiéc
hop s& hién ra & cudi man hinh v&i mot nit cho phép moi ngudi bt dau
nhap chudt d€ mua hang. Khdong can phai ndi, chwong trinh cua ban s€
dwoc Iwu trir va san pham dwoc chia thanh cac hang muc d€ nhirng nguoi
mua sam c6 th€ dé dang tim ki&m nhirng tip da qua va mua sim theo y
mudn cua ho.

MOT BLOG VE TRA



To6i nghi thi trerong tra & My s€ bung nd, va nhirng ngwoi mudn pho bién
ki€n thiec va gidi tri cho dam déng sé c¢6 cor hdi to 1on d€ xay dung mot
trang web gidng Wine Library TV. M& mot cau lac bd tra — cia — thang va
ban s€ c6 mot s nghi€p kinh doanh thyc sy nghi€ém tuc.

TRUNG TAM THE THAO TREN MANG

Chuong trinh trd chuyén the thao 24 gio trén mang ndm & dau? To6i hoan
toan xem ndé nhw mot “trdo choi cao dang” — 5-10 sinh vién nam cudi cao
dzfmg tranh luan vé th€ thao trong khi phat song tryc ti€p trén Ustream.tv tu
mot phong ky tic xa. RO rang ban khéng th€ canh tranh v&i nhing thi
giong nhw cua ESPN, nguwoi ta ¢6 thé mua quyén sit dung nhitng cuén
phim n&i bat vé thé thao, nhung ban chic chén c6 th€ khién cdc tram radio
phai nd lyc hét strc d€ ddnh bai ban. X4y dyng mdt vai tinh cach ndi bat d&
thu hit khan gia thweong xuyén. T6i mudn dwoec xem hai anh em trai (toi
woc AJ va toi c6 thoi gian d€ lam viéc nay!) lam moét chwong trinh tro
chuyén th€ thao goi dén trong 24 gio tric tuyén, gidng nhu Mike and Mike
cua ESPN, hodc tham chi tiéu di€m lau dai & New York, Mike and the Mad
Dog. Hodc tré thanh Don Imus cda thé gidi tric tuyén. Cac nha quang céao
s& “nudt chirng” co hoi dwoe nhic tén trén mdt chwong trinh v&i mot trim
nghin ngwoi nghe va ngwoi xem. Hay twdng twgng: ’Gio nay dwoc mang
dén cho ban bai Chuyén gia thé€ thao”. Nghe ¢6 vé hay ho, ding khong?

PHE BINH SACH TRUC TUYEN

T6i dd mat rd't nhiéu thoi gian d€ suy nghi vé diéu nay. Tat ca cac ban,
nhitng ctra hang sich doc 14p la hét ring ngwdi yéu chudng sich nén dem
st nghiép kinh doanh ctia ho dé€n v&i ban vi ban ¢6 thé dwa ra nhi€u sy chi
y ¢4 nhan va kié€n thirc hon, thAm chi n€u ban khong thé canh tranh vé gia?
Pay la co hdi d€ danh bai cac 6ng trum: mot video blog phé binh sich hang
ngay. P& hai hodc ba trong s6" nhirng cdng sy thu vi, day nhiét huy€t va
dam mé nhat ctia ban ndi vé nhirtng cuén sach ho yéu thich, diéu gi s€ xay
ra ti€p theo, diéu gi 161 cudn va di€u gi khdong. Lan téa sy quyén rii cia ban
dén the gidi. Bing viéc st dung blog ctia ban d€ mé rong tAm véi ngoai thi
trrong, ban s€ lam bung n6 thwong hiéu va sy nghiép kinh doanh ctia ban.



PEPSILANDHOUSPLACE.COM

Cai quai quy gi day? Chi la mot vi du vé loai di€ém dén url ma mdt cong ty
1om ¢c6 the khéi tao d€ quang ba thwong hiéu cta ho. Néu t6i 1a mdt nha
quan 1y thwong hiéu, tdi s€ tao ra mot trang web duy nhat de thic day
thwong hiéu cta t6i, noi nguoi tiéu dung ¢6 the tim ki€m thong tin va thim
chi cdc hang miu. N6 hoan toan tdch biét v¢i trang chd va cho phép ban
nam bét dwoe chién dich ctia minh va hiéu qua né cé dwoc. Ban dang nghi
ban da nhin thdy cac trang web dac biét cho nhirng thwong hiéu truedc do.
Ban chwa tong nhin thdy cdi nhw thé nay, vi né s€ mang sirc manh cta
Facebook vao cudc choi. Xay deng mot trang ngwoi hAm mo cho thwong
hiéu cda ban thong bdo mot tro choi hodc cudc thi gitip moi ngwoi biét dén
thwwong hiéu cua ban. Vi viéc tham gia cudc choi, ho s€ nhan dwoc nhirng
hang mau va cic phan thwdng khdc. K&t horp strc lan tda clia Facebook v&i
phét sdn pham mAu 12 diéu ma rat it, thAm chi chwa tirng cOng ty nao dang
lam, va d3 d&n ldc ho bét dau.

Ebook thyc hién danh cho nhirng ban chwa cé di€u kién mua sach.

Néu ban c¢6 kha ning hay mua sach go'c d¢ ang hd tac gia, ngwoi dich
va Nha Xuit Ban
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