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HENEY
FOED

(30/771863-07/04/1947)

Henry Ford sinh ra trong mot gia dinh néng dan kha gia tai thi tran Springwells (bay gio
thudc thanh pho Dearborn, bang Michigan). B6 me Ong, W1111am va Mary Ford, dén ttr hat Cork,
Ireland, sé hitu mét trang trai & day. Ongla con ca trong so 6 anh chi em. Khi con nhd, Henry
da say mé may moc. Ong thlch thao lap moi thi trong xwong cua cha honla lam cac viéc lat vat
trong trang trai. Khi 13 tudi, Jan dau tién trong doi, Ong nhin thdy mot cai may “tw di”, mot cai
may dap lia chay bang hoi nuérc.

Nim 1879, 6ng r&i nha dén thi tran Detroit gin dé d€ lam nguwdi tho hoc viéc. Lic dau, 6ng
1am cho cdng ty James F. Flower & Bros., sau d6 1a cho cong ty Detroit Dry Dock. Nam 1882,
ong tro lai Dearborn lam viéc trong trang trai cua gia dinh va tré' nén rat thong thao trong viéc
van hanh cac déng co hoi nwée xach tay cda Westlnghouse Nho do, 6ng dugc cong ty
Westlnghouse thué lam bao dudng cho cac dong co hoi nudc cua ho Sau ddm cwéi véi Clara
Bryant nim 1888, Ford tu kiém séng bang nghé ndng va mé& mot xwdng cua.

Nam 1891, Ford tr¢ thanh k§ su cua cong ty Bién chiéu sang Edison. Sau khi dwoc thang
chirc ky sw tru'o'ng nam 1893, 6ng da c6 du thoi gian va tién bac dé dau tw cho nhlrng thi
nghiém ca nhan ve dong co dot trong. Nam 1896, nhiing thtr nghiém nay da dat dén dinh cao
v01i viéc ong che tao hoan chinh mét chiéc xe ma 6ng dat tén la Quadricycle, 6ng da lai thir
chiéc xe nay vao ngay 4 thang 6 nam do.

Sau thanh c6ng ban dau nay, Ford roi cong ty Edison de cung mot s6 nha dau tw khac lap
nén cong ty 0to Detroit. Chang bao lau sau, cong ty nay pha san do Ford phét I viéc tim cach
ban dugc 6t6 ma mai mé nghién ctru cai thién thi€t ké. Sau d6, Ford dwa xe di dua voi xe cua
cac nhd san xuit khac dé€ quang ba wu diém vwot troi trong mAu thiét ké cua minh. Do say mé
xe dua, Ford 1ap cong ty thi hai, cong ty Henry Ford. Ngay 10/10/1901,  6ng dich than lai chiéc
Quadrlcycle va da chién thang trong cudc dua v&i Alexander Winton, mot tay dua néi tiéng va
rat duwgc ham mo. Nam 1902, Ford bi cac nha dau tw, trong d6 c6 Henry M.Leland, budc théi
viéc va cong ty nay sau do d61 tén thanh Hang Cadillac.



Tap doan Otd Ford

Ngay 11/6/1903, Henry Ford, cung 11 nha dau tw va 28.000 do la tién vén, lap nén tap doan
0to Ford Ford da lai mot chiéc xe v&i thlet k& m¢i trong mot man trinh dién trén mit ho St.
Clair dong bang voi toc do ky luc Iic bay gio: chiéc xe chay het quang duong dai mot dam
trong 39,4 giay. Bi thanh cong nay thuyét phuc, tay dua 6t6 noi tiéng Barney Oldfield, nguoi
dat tén cho mau xe nay la “999”, da dem chiéc xe di khip nwoc My, nho do gop phan lam tén
tudi Ford noi tiéng. Henry Ford ciing 1a mot trong nhirng ngudi dau tién ting ho cudc dua
Indianapolis 500.

MAiu Model T

Nam 1908, tap doan Ford cho ra mat loai xe hoi Model T. Tt nam 1909 den nam 1913, Ford
bat tay vao viéc cai thién Model T d€ tham gia dua xe. Chiéc xe clia 6ng da vé dich diu tién
(mac du sau d6 bi trudt ngdi vo dich) trong cudc dua “xuyén dai dwong” (vong quanh nuéc
My) nam 1909 va lap ky luc tdc do trong mot dam tai cudc dua Detroit Fairgrounds nam 1911
cung tay dua Frank Kulick. Ndm 1913, Ford c6 dwa chiéc Model T cai tién vao cudc dua
Indianapolis 500, nhung quy dinh doi hdi chiéc xe phai niang thém 1.000 pao (450kg) nita m&i
da diéu kién tham dw khién Ford rat khéi cudc dua.

Dén ndm 1913, dua xe khong con quan trong trong viéc thu hut cong ching nita vi ban than
chiéc Model T da qua noi tleng va co mdt & khap nuéc My. Cling trong ndm nay, viéc Henry
Ford dwa ddy chuyén lap rap tw dong vao hoat dong trong cac nha may da cho phép nang suat
tang dot bién. Mdc du nguoi ta thwong cong nhan rang day la y twong cua Ford, nhung cling c6
nhirng nguodn tin cho rang nguoi dwa ra va phat trién y twdng nay la Clarence Avery, P.E. “Ed”
Martin, Charles E. Sorensen, va C.H. Wills.

Pén nam 1918, mot nira s6 6t6 trén toan nwdc My déu la xe Model T. Loai xe nay Von dwoc
Henry Ford nhiét tinh ¢ tng ho van duy tri duoc su ndi tiéng dén ndm 1927, véi téng san lwong
1a 15 triéu chiéc. Pay 1a ky luc dén 45 ndm sau méi bi pha v&.

Ngay 1 thang 1 nam 1919, sau that bai trong viéc gianh mét ghe tai Thuwong vién My, Henry
Ford nhuonglai chire chu tlch tap doan Ford cho Edsel con trai 6ng, mac du 6ng van can thiép
rat sau vao qua trinh quan Iy. Hau hét cac quyet dinh cuaa tap doan déu phai dwoc Henry thong
qua, ma thuong thl Henry hay di ngworc lai cac quyét dinh nay. Dong thoi luc nay, Henry va
Edsel mua lai tat ca cac co phan con lai tir cac nha dau tw khac, dé tré thanh nguwoi chu duy
nhat. Tap doan nay 1a sé hitu ca nhan cta gia dinh nha Ford cho dén tdn ndm 1956 khi ho cho
phép cong ching dwoc mua moét phin cd phiéu nhung khong dwoc quyén quan ly.

Gitra thap nién 1920, doanh s6 ban hang cua Model T bat dau sut glam do ngay cang co
nhiéu hang khac tham gia canh tranh. Cac nha san xuat khac dua ra cac chinh sach thanh toan,
qua d6 khach hang c6 thé mua nhirng chlec xe c6 nhiéu tinh nang va phong cach co khi hién
dai ma chiéc Model T khong c6. Bo ngoai tai nhitng dé xuit ctia Edsel, Henry van kién quyet tw
chéi khong chiu két hop thém cac tinh ning méi cho chiéc Model T hay lap chinh sach gia ma&i
dé thu hit khach hang.

Maiu Model A va cac dori sau

DPén ndm 1926, doanh s6 Model T gidm s1t khién Henry budc phai suy nght vé dé xuit cla
Edsella can c6 mot mau ma méi. Vi thé, Ford theo dudi mot du 4n chuyén vé ky thuat thiét ké
dong co, khung gam va cac bo phan co khi can thiét khac, dé con trai nghién ctru phat trién
thiét ké than 6to. Edsel cudi cung cling vot qua dwoc nhitrng thanh kién ban dau cuta cha trong
viéc lap dat thém bo phan truyen dong truot. Két qua la mau Model Ara mat thang 12 nam
1927, rat dwoc wa chudng va duwoc san xudt cho dén nam 1931 v&i tong sén lwong hon 4 trigu
chiéc. Sau do, Hang Ford ciing 4p dung chinh sach thay d6i mau ma hang nim twong tw nhw



cac nha san xuit 6t6 ngay nay dang lam.

Trong nhitng ndm 1930, Ford ciing thoi khong con phan doi viéc tham gia cdc hoat d0ng tai
chinh, va cong ty tai chinh toan cau cua gia dinh Ford tré thanh mot cong ty tai chinh 16n nhat
trong linh vuwc san xuat 6to.

Bén canh do, da tur lau, Henry Ford cling rat say mé voi chat déo chiét xuat tir nong phiam
duoc s dung d& ché tao cac bo phan déo nhw coi hay son xe v.v... cho 6t0. Du an nay phat
trién 1én dén dinh diém khi Ford dwoc nhan bang sang ché cho chiéc xe gan nhu dwoc ché tao
hoan toan bang chat deo, duoc gan voibo khung 6ng han. Chiéc xe nhe hon nhitng chiéc cung
kich c& téi 30%, va duoc quang cao la so voi thép no co thé chiu dwoc Iuc lén hon téi 10 1an.
Ngoai ra, loai xe nay khong chay bang dau ma chay bang ethanol. Tuy nhién, mau thiét ké nay
chura bao gior dwoc dwa vao san xuat.

Edsel Ford mat ngay 26 thang 5 ndm 1943, dé trong vi tri chu tich tap doan. Trong khi
Henry Ford ung h¢ Harry Bennett ng01 vao vi tri nay thi v goa cua Edsel la Eleanor, nguoi
thira ké co phan duoc quyén bo phiéu cua chong, lai mudn dwa con trai la Henry Ford Il vao
chirc Chu tich tap doan. Van dé nay dwoc ban cai kha lau va trong thoi gian do, mdc du luc bay
gioda79 tu01 nhung Henry Ford van pha1 dich than ganh vac chitc vu Chu tlch tap doan. Sau
nay, khi giai ngii khoi lwc lwong hai quan, Henry Ford 11 da tro thanh phé chu tich, con Harry
Bennett gitt mot ghé trong ban gidm ddc va chiu trach nhiém vé nhin sw, quan he lao dong va
cong chung.

Hai ndm tiép theo tap doan phai trai qua mot thoi gian kho khdn va kinh doanh thua 16.
Tong thong Franklin D.Roosevelt duoc coi la vi ctru tinh cua Tap doan Ford vi nho 6ng ma cac
san pham danh cho chién tranh c6 thé tiép tuc dwoc san xuat. Nam 1945, Henry Ford da qua
yé&u nén vo va con dau budc 6ng phai nhwong chirc cho chdu ndi minh Ia Henry Ford II.

Quan diém vé lao dong ctia Henry Ford

Henry Ford da suy nghi rat cu thé vé quan hé voi cong nhan. Ngay 5 thang 1 nam 1914,
Ford cong bo chuwong trinh 5 do lamot ngay. Chuong trinh nay cho phép giam gio lam viéc tr 9
xuong 8 gio mot ngay va luong toi thiéu ting tir 2,34 d6 la1én' 5 do la do6i véi nhirng cong nhan
Jam viéc tot. Nhitng mirc ting [wong do6 dwoc Ford dwa ra dwéi danh nghia la chia sé loi nhuan
chw khong phai la lwong. Luwong chi dwoc dua ra cho nhitng nguoi trén 22 tudi va da lam viéc
trong cong ty trén 6 thang, va quan trong hon ca la song theo cach ma Ford tung hé. Ford thanh
lap mot uy ban xa hoi gom 150 diéu tra vién va cong tac vién dé xac 1ap tiéu chudn séng cho
ngudi cong nhan dwoc hwdng khodn chia sé loi nhuan.

Nam 1926, Ford dwa ra chinh sach tuan lam viéc 5 ngay, 40 gio, va ong cling la nguoi sang
1ap ra ky nghi cudbi tudn nhw thoi hién dai. Cho cong nhan nghi thém mot ngay, Ford da dam
bao cho tang 16p lao dong co thO‘l  gian nghl ngoi. “Tuén lam viéc ngan ngay”, theo cach noi cuia
Ford trong mot cudc phdng van, “gidp tang san lwong va gitp ching toi thanh cong.”

Nguworc lai, Ford rat di ing voi cac hoat dong cua nghiép doan trong nha may. bé chin trudc
cac hoat dong nay, dng dua Harry Bennett, mot cuu vo s§ quyen Anh cuaa lwc lwong hai quan,
1én 1am trudng phong Dich vu. Bennett di ap dung hang loat cac bién phap ham doa dé dan ap
to chirc nghiép doan. Sw kién tai tiéng nhat Xdy ra ndm 1937 1a mot vu dung do am 1 gifta nhan
vién an ninh va nghiép doan, duoc goi 1a Tran chién Cau vuot.

_ Ford la nha san xuit 6t6 cubi cung ¢ Detroit cong nhan sw ton tai cua Lién doan Céng nhan
0to Thong nhat (UAW). Cudc dinh cong ngoi do UAW lanh dao ngay 2 thang 4 nam 1941 da
khién xwong may Rouge phal dong ctra. Do sy ép budc cua Edsel va vo 1a Clara, cudi cung
Henry Ford cting phai dong y thuong luong voi nghlep doan tai cAc nha may thuoc tap doan
Ford, va théa thuan dau tién véi UAW duwoc ky két vao thang 6 ndm 1941.



Thoéi quen va sé& thich

Ford rat hing thu voi nhitng diéu ma ngay nay duoc goi la “bo swu tap van minh My”.
Trong nhitng nam 1920, 6ng da bit tay vao viéc bién Sudbury, Massachusetts thanh mot ngoi
lang lich str theo ding kigu My Ong da xay dung mot ngdi trrong glong hét trong bai hat tré
em “Mary c6 mdt con ctru nho” clia viing Sterling, Massachusetts va mot quan tro co Wayside.
K& hoach khong thanh cong, nhung Ford van tiép tuc xay dung 1én ngoi lang Greenfleld o
Dearborn Michigan. Ngbi lang nay cling it nhiéu chiu 4nh huéng tir klen trac cua ngoi lang
Sturbridge c6. Cung luc, 6ng bat dau thu thap cac do vat cho bao tang ctiia minh véi chu de la ky
thudt ing dung. Bao tang nay mang tén Vién Edison, m& ctra ndm 1930 va van hoat ddng dén
tan ngay nay va da dwoc hién dai héa rat nhiéu.

Ford con rit yéu thich nhac déng qué ctiia My, ddc biét 1a khiéu vii bon cap, va thuong tai tro
cho nhitng budi khiéu vii nay. Ford [a mot trong nhitng ngudi dau tién tham gia sanglap nganh
hang khong. Ong da xay dung nha nghi Dearborn thanh khach san hang khong dau tién.

(Puong bang 0 bén kia dwong ngay nay trudc day la duong thw nghlem Xe cua Hang Ford.)
Ong tai tro rat nhiéu cho cong ty mdy bay Stout Metal, sau nay mé rong thanh cong ty Ford
Tri-Motor, cong ty may bay dan dung dau tién.

Quy tai tro Ford

Nam 1936, Henry Ford va con trai 6ng Edsel da sang lap nén quy Ford, mot to chirc tir thién
dia phwong voi muc tiéu cao cd la cai thién doi song con nguoi. Quy nay vo cung phat trién va
dén nam 1950 di tré thanh quy c6 tdm c& qudc gia va quc té.

Ké trnam 1950, Quy Ford da m¢ rong hoat dong sau khi nhan duoc sy quyén gop ratlon
tlr tai san cua Ford, cua vo 6ng va ctia Edsel. Ngay nay, Quy Ford 1a mot trong nhiing quy tir
thién 1é6n nhat thé gioi voi tai san nam 19981a 9,5 ty do la va tai tro khoang 517 triéu do la cho
nhiéu dw 4n trén toan thé gioi, Muc tiéu cua Quy Ford 1a tang cuong cac gia tri dan cht, giam
doi nghéo va bat cong, thic ddy hop tac qudc té va phat trién con ngudi.

Nhirng ngay cudi doi

Sau con dot quy lan dau tién nam 1938, Ford giao toan bd quyen diéu hanh cong ty cho
Edsel, nhung cai chét ciia Edsel nam 1943 khién Henry Ford phai tiép tuc ddm nhan cong viéc.
Do strc khoe yéu, ngay 21 thang 9 nam 1945, 6ng trao lai cong ty cho chau noi la Henry Ford L.
Ong mat nam 1947 do xuét huyét ndo & tudi 83 tai Fair Lane, nha riéng ctia 6ng & Dearborn va
dwoc chdn cit tai nghia trang gia dinh & Detroit.

La mot trong nhitng nha tir thién noi t1eng nhit the gioi, ngoai Quy Ford, 6ng con dong gop
7,5 triéu dé la cho bénh vién Henry Ford ¢ Detroit va 5 triéu d6 la cho mét bao tang ¢
Dearborn. CAc tac pham cua Ford bao gobm Cudc doiva Sw nghlep cua toi (My Life and Work,
1922), Hom nay va Ngay mai (Today and Tomorrow, 1926), Tién vé phia trwéc (Moving
Forward, 1931), va Edison nhuw t6i dwoc biét (Edison as I Knew Him, 1930).

Vé cudn sach Cuédc doi va Sw nghiép cua toi

Nam 1922, Henry Ford cho xudt ban cuén sach Cudc doi va Sw nghiép cua toi ké lai toan bo
cudc doi va suy nghi cia 6ng trong viéc hinh thanh Hang Ford va vé nhiéu van dé khac. Cuén
sach ‘hay giup ching ta th4u hiéu hon vé mot con nguoi da lam thay do6i thé gioi, mdc du trong
40 nam dau doi, 6ng khong duoc may ngwoi biét dén. D6 1a mot khoang thoi gian dai giup ong
phat trién cac ky nang, ca trong nhan cach va trong nganh co khi, 1a nén tang cho swra doi clia
mot doanh nghiép khong 16, d6 1a Hang Ford.

Ford 1a mot con ngwdi ky la, mot nha phat minh da dwa nhitng sdng ché ciia minh vao san



xuat hang loat. Néu ban da ting cam thay thiéu tu tin khi ndy ra y twéng nao d6 cho mot san
pham hay dich vu von bi cho 1a khong c6 tiém nadng, hdy ghi nhé 1o Ford: ! ‘Nhitng thit méi me
lu6n tran day tiém nang phat trién.” Ong nhan thay con nguwoi thiéu tw tin do qua phu thudc
vao nguoi khac va vao hoan canh, chdng han nhuw viéc khong dam vay no dé theo dudi cong
viéc ma minh say mé.

Ford la mot con ngwoi dwoc danh gid la doc lap tw chi. Theo 101 me 6ng ké lai, Ford 1a mot
nha co khi bAm sinh. Thoi khic dep dé nhat trong tudi tho 1a khi 6 ong duoc thay may dong co,
loai may chay bang hoi nuére dung dé ché nong cu. P6 1a phwong tién dau tién khong ding
ngwa kéo ma 6ng tirng dwoc thiy.

Thich may mo thao lap moi thit, dén nam 15 tuoi, 6ng da c6 thé stra duoc hau hét cacloai
dong hd va moi ngwoi déu tin rang 6ng sé tré thanh tho ché tao dong ho. Nhu'ng y twdng Ve
nhitng chiéc xe khong ngwa kéo luon théi thiic 6 6ng, va mac du khong duoc sy dong tinh cua
ghahong van bat dau nghién ctru ché tao trong cin xwdng ma éng tw xay tai trang trai cla gia

in

Nam 17 tuoi, 6ng tré thanh the co khi hoc viéc. Khi ranh roi, ong nghién ctru ddng co chay
Xdng va mo udc tao ra mot chiéc xe cho moi nguoi, ré va tién dung Nam 20 tudi, qua cudc gap
go ngan ngui véi nha phat minh Thomas Edison, 6ng nhu dwoc truyén cam hu'ng Mic dii vao
thoi diém d6 moi nguoi déu cho rang dién sé 1a twong lai clia nganh déng luc, nhung Edison
van khuyén khich 6ng nghién ctru dong co xing.

Nguwdoi chu nha may dé nghi sé tang lwong cho Ford voi diéu kién 6ng phai ngung cac
nghién ctru dién ro kia. Ford phan g ttng ra sao? Ong viét “Toi phal chon hodc cong viéc, hoac
6t0. Toi da chon 6t9, t6i tha nghi viéc con hon - thyc ra chang co gima phai lwa chon ca. Vi toi
biét rdng chic chian 0t sé glup toi thanh cong. T6i bo viéc vao ngay 15 thang 8 nam 1899, va
ti€p tuc don tam tri vao 6to.”

Do thiéu von, Ford phai tham gia vao mot nhom cac nha sang che lap nén Cong ty 0to
Detroit. Chang bao lau sau, 6ng nhan ra bon ho chi quan tam dén viéc lam thé nao de thu duoc
loi nhuan trwedc mat chi chang mdy dé tam nghlen ctru ché tao ra loai dong co t&t hon. Do vay,
chi sau mot nam lam viéc va ché tao dwoc 20 chiéc 6td, 6ng lai bé viéc.

BOn nam sau, nguoi dan 6ng 40 tudi nay lap ra cong ty 0to Ford. Von ban dau ctia cong ty
nay la 100.000 do la, va luc nay, Ford chi s hiru mot phan tw cO phan. Sau m6t nam hoat dong,
cong ty ciia 6ng da cho ra doi hon 1.700 chiéc 6t6, va mau Model A d3 dwoc khach hang tin
dung. Nam th hai, duéi strc ép ctia cac cOng su, Ford cho ra doi 3 mau xe moi va tang gia
nhung cong ty ban duoc it xe hon. Vivay, Ford nhan ra rang dng phai tré thanh chu cia congty
thi moi c6 toan quyen ‘diéu hanh nén da dung toan bd loi nhuan ban hang dé mua 50% s& co
phiéu cua cong ty, va sau dé tang lén thanh 100%.

Trong 2 nam 1908-1909, cong ty Ford da ban dwgc dén hon 10.000 xe, va vin dé mé rong
kinh doanh lai dworc datra nhlrng Ford lam theo hlrcrng nguwoc lai. Mot budi sang nam 1909,
ong tuyén bd tir gioy, cong ty Ford sé chi bAn mot mau xe hoi duy nhat 1a Model T.

Trong khi nhiéu nguoi cho rang giam gia xe sé khién cong ty pha san, thi ban than Ford lai
tin rang bang cach nay 6ng s€ mé rong dwoc thi truong. bung vay, ong bit tay vao xay dung
mot nha may lén nhat thé gi¢i, nha may nghland Park, va cong suit tang vot tir 6.000 1én
35.000 xe, trong khi lwrong nhan vién chi ting gdp doi.

bau nhirng nam 1920, céng ty Ford c6 50.000 nhan vién va xudt xudng 4.000 xe moi ngay.
Chi tinh riéng nam 1921, hing da san xuit dwoc 5 triéu xe. Dén cu01 thap ky nay, day chuyén
14p rap da cho ra 15 triéu xe Model T. Pay chinh la diéu ky diéu cta san xuat hang loat.



Nhirng chiéc xe dau tién dwoc coi la danh riéng cho nguai giau, du'a trén mo wéc va dia vi
xd hoi. Nhung xe cua Ford lai chd trong dén tinh tién dung. Ong viét: Nhleu nguoi cling co thé
tinh dwoc gia tri cia xe neu ‘chi dung lam phuong tién di lai. Nhlrng 0td cua chung t6i con dugc
danh gia cao vé tinh dé str dung, chinh diéu nay da dé cao cau noéi: “Ai cling lai dwoc xe hoi cta
hang Ford.” Du sao di nita, gia ca cling la yeu to quyet dinh dén tinh toan cau cia mau Model T.
Trong nhirng nam 1909- 1910 nhitng xe nay tri gia 950 d6 la. Mudi ndm sau, gia chi con 355 do
la”.

Tai sao lai the'? Ford ghét cay ghét dang y twong tang gia xe 1én cao hét mttc co thé. Nguoc
lai, k& hoach ctia ong la tinh gia dua trén chi phi san xuat. Néu cac nha may clia onglamviéc
ngay cang hiéu qua thi nguoi tiéu dung cang duoc loi, Cling giong nhw nhiing gi Sam Walton
lam vo61i ddy siéu thi Wal-Mart, Ford ciing nhan thay rang néu ban nhiéu xe voi gia ré ho'n thi
thu dwoc nhiéu loi nhuan hon S0 v&1i viéc ban it xe véi gia dat hon. Ford da viét nhu vay “Néu
anh thanh cong trong viéc ban re mot san pham chat luong cao nho chinh sach ha g1a anh sé
dat dwoc mot lwong cau nhidu dén mirc cé thé coi sdn phadm dé 1a sdn pham toan cau”.

Trong tw duy cua Ong, van dé cong viéc va lwong bong gitt mot vi tri ddc biét quan trong va
quan niém cua ong ve tién luvong la rat doc dao. Day chuyen san xuat duoc 1 tng dung ngay cang
nhidu & My, cho nén nguoi ta thuong cho rang cong viéc nham chan sé lam té liét co thé va
tinh than. Moi ngay cong nhan cua Ford ki€ém duoc trung binh khoang hon 6 d6 la, nén ho
chang ban tAm vé diéu do. Nhung Henry Ford cho rang luwong cao sé giup luc lu'o'ng lao dong on
dinh hon, giup nguoilao dong tap trung hon, vi ho biét rang gia dinh ho duwoc cham séc tir te
Lu'ong cao con cho phép ho tré thanh khach hang, khong chi cia chinh hang Ford, ma con clia
cac hang hoa va dich vu khéc, gitip cho nén kinh té phat trién.

Phuwong phap tuyen dung cua Ford ciing rat khac nguoi. Ong chang mudn tim hiéu gi nhiéu
vé nhitng ngudi cong nhan ngoai tén tudi, tinh trang hon nhan, va liéu ho c6 san sang lam viéc
hay khong. Khong biet t1eng Anh hay da co tién an tién sw cling chang phai 1a van dé gi to tat
ca. Cong ty cling chang thué “chuyén gia” vi thwcrng thi bon ho chi biét nhirng diéu khong the
lam dwoc ma thoi. Ford thich nhitng nguoi “ngoc nghéch thich lao dau vao cong viéc” san sang
ti€p thu cai méi trong xtr Iy cong viéc.

Nguwdi mu, cAm va diéc, nguoi cut tay, cut chan - tat ca déu CO thé 1am viéc cho Ford vé&i
mirc lwong ngang bing véi nhitng ngwoi 1anh lan khac. Ong viét: “T6i nghi rang mot cong ty
thire swla mot cong ty hoan thanh trach nhiém ctia minh, trong do, doi ngti lao dong trong
cong ty chinh 1a mot bo phan tiéu biéu cho x4 hdi néi chung Gior day, quan diém tién bd nay
rat pho bién, nhwng vao nhitng ndm 1920, diéu nay rat khé chap nhan.

Ford cling 1a nguoi dau tién thiét lap dich vu sau ban hang. Khi d6, cac nha san xuat 6t6 déu
chi cht trong vao viéc ban hang hon la vao viéc xay dung cac moi quan hé v&i khach hang, va
cong viéc lam an duoc coi 1a troi chay khi ho ép dwogc khach hang phai mua nhiéu phu tung
hon. Ford cho rang ban duoc 6td méi chi 1a budc dau dat quan hé voi khach hang. Ot6 cua
hang dwoc ché tao rat ben nhlrng cting dwoc dam bao 1a cac do phu tung c6 thé dung duoc cho
nhiéu doi xe khac nhau, ré va ciing dé [ap dit.

Dich vu ly twong nay qua la dién ro do6i v&i cac nha san xudt 6to khac, nhung niém tin ma né
mang lai trong cong chung qua la vo gia. thng kinh nghiém tru¢c day voi cac nha dau tw da
cho thay nguyén tic “loi nhuan trén dong do la” thuong pha hong stre sang tao cua mot doanh
nghiép. Cac doanh nghlep khong phai la con ga dé trimg vang; cac doanh nghiép phai ¢ duara
nhing thit giup cudc song tot dep hon, va néu ho lam dwoc nhw vay, loi nhudn dén véi ho la
diéu tat yéu.

La mot nhan vat de lai ddu an lén lao trong thé ky 20, ¢ Ford hoi tu hai dac d1em thuong
thay & nhlrng nguoi siéu thanh dat: quan diém doc ddo va c6 dnh hu’cyng sau rong, co kha nang
1am thay déi ca thé gi¢i; va sw chi trong dic biét dén nhitng chi tiét c6 thé khién ngudi khac



phat buec.

Tat nhién, nhirng thanh qua 6ng dat duoc rat thu vi, nhung Ford mudn noi gl voi chungta
thong qua cudn Cudc doiva sw nghiép clia téi? Nhiing 101 cudi trong cuon sach vé khai niém
‘gid tri str dyng” chinh 1a nhwng loi khuyen ma 6ng mudn noi, rang chung ta ding qua chu
trong vao viéc danh dum. Ong néi: “bo6 khong phai la “de danh moi khi ta ngan chinh ban than
minh tré nén hiru ich hon. Khi lam nhu vy la tu ta sé lay di von liéng cudi _cung cua minh; lay
di gia tri cia mot trong nhitng von dau tw ctia tw nhién.” Trau chuét kha nang suy nghi chinh la
dau tw wu tién cho chinh anh; d6 1a diéu ludn dem lai két qua t6t nhat.

Thang 8/2005
Nguyén Canh Binh



N\ 7 A ] Y 2 N N ?
LOTNOI DAU: Y twong la gi:
Diéu hién nhién la ching ta phdilao déng dé€ nhdn ra rdng su"phon vinh va hanh phtc chi cé
dwgc twr nhitng no Iwc trung thuc nhdt.
Chung ta médi chi bat dau phat trién dit nwéc, nhung ngoai nhitng cau noi bong bay Ve sw
tién bo vwrot bac, thi ching ta chwa lam dwoc gi hon la chi méi ban bac so qua bé ngoai cua no.
Nhu‘ng tién bo chung ta da dat dwoc rat dang ghi nhan, nhung néu dem so sanh v&i nhitng gi
can phai lam thi moi thanh qua dat duoc that 1a nhé bé. Khi nhanra rang cong strc ching ta bo
vao hoat dong cay era don thuan nhiéu hon bé vao hoat dong cua toan bd cac cong trinh con
nghiép trong ca nwdc, thi lic do, ching ta méi mo ho thay rang con co bao nhiéu co hdi dang &
trwdc mat. Hién nay, khi rit nhiéu quoc gia trén thé gi¢i dang s6i ndi tw thay d6i minh Khong
ngoi nghi thi day chinh 1a thoi diém tuyét vori dé dé ra nhitng hoat déng chiing ta c6 thé 1am
dwa trén nhirng gi da thuc hién dworc.

Khi néi toi viéc tang nang suat lao dong, may moc va cong nghiép, ching ta co the hinh
dung trudc mat mot birc tranh vé mot thé gioi day kim loai va lanh I€o trong d6 cac nha may
khong 16 sé day 1ti cay c6i, hoa I4, chim mudng va nhitng canh dong xanh. Khi do, ching ta sé
cO mot the gioi chi toan may moc kim loai va nhirng c6 may con ngwoi. T6i hoan toan khong
mong mudén song trong mot thé gioi nhuw vay. Téi cho rang, néu chung ta khong hiéu siu vé
may maoc, vée cong dung cua ching va murc 46 may moéc sé tham gia vao cudc song thi chung ta
cling sé khong con c6 co hoi tin hudng nhitng cay cdi, chim mudng, hoa 14 va nhitng cdnh dong
xanh nira.

Tdi cho rang chung ta da lam mat di nhiéu diéu qui gia trong cudc song vai 101 suy nghi
rang c6 sw mau thuan giita cach song va cach cung cap cac phuong tién cho cudc song. Ching
ta da phung phi qua nhiéu thei gian va strc lwc ctia minh ma 18 ra phai danh dé tan hwdng cudc
s6ng cta chinh ching ta.

Nang lwgng va may mac, tién bacva hang hoa, chi c6 ich Khi chung lam cho cuéc song
cua chung ta thoai mai hon. Chung chi c6 y nghia trong mot giéi han cu thé. Vi du, toi khong
coi nhitng c6 may mang tén t6i chi don thuan Ia may moc. To6i trong doi & nhirng thll’ 'may moc
nay nhiéu hon thé. T6i coi ching la bang chirmng vitng chac chirg minh cho két qua ctia mot ly
thuyét kinh doanh, ma t6i hy vong rang chung con hon cad mot ly thuyét kinh doanh, mot Iy
thuyet huong toi muc tiéu lam cho thé gioi tré nén tot dep hon. Nhitng thanh cong thu'o'ng
mai phi thwdng cua Cong ty O t6 Ford tré thanh minh chirng quan trong boi vi né minh chuing
mot cach hién nhién rang ly thuyet do cho t¢i nay van dung. Chi dya trén quan diém nay, t6i co
thé chi trich hé théng ‘nganh c6ng nghiép, cac to chikc tién té va xa hoi dang thinh hanh hién
nay, duéi goc do 1a mot ngwdi chuwra tirng dé cho hé thong dé danh bai. Néu toi chi suy nghi mot
cach vi ky cho riéng minh thi mot khi moi thit trong xa hoi da duoc thiét lap nhu hién nay, toi
sé khong can yéu cau mot sw thay dé6i nao hét. Neu toi chi can cé tién thi hé thong hién nay da
1a rat 6n, va chiing dem lai nhiéu tién bac cho c4 nhan téi. Nhung t6i lai muén nght dén van dé
phuc vu x4 hoi. Hé thong hién tai khong cho phép mang lai dich vu t&t nhat vi né khuyén khich
swlang phi va lJam cho con ngudi khong duwgc hwdng thu twong xing voi cong sirc ho da bo ra
phuc vu x3 h6i. Mot hé thong nhw vay sé chang di dén dau. bé thay do6i dwoc no, tit ca chi phu
thudc vao van dé [ap ké hoach va kha ning diéu chinh t&t hon ma thai.

T6i khong phan doi quan diém chung veé viéc ti€p thu cac y twdng maéi. Sé tot hon néu
ching ta hoai nghi titcacacy tlrong m&i va chi trong to1 viéc chirng minh chung hon la viéc
v6i vang tranh luan vé moi y tudng duge néu ra... Chu nghia hoai nghi, neu c6 nghia la sw
than trong, sé chinh la banh xe can bang cho nén van minh. Hiu hét cac van dé gay gat hién
nay trén thé gi¢i déu bat ngudn tir viéc chung ta ti€p nhan cac y twdng méi ma khongkhao sat
ky cang xem do c6 pha1 la nhitng y tu'o'ng tot hay khong. Khong nhat thiét mot y tuong nao dé
sé la y twdng hay chi vi né da cii hay la mot y twong toi chi vi né méi nhwng néu mot y twdng ci



to ra c6 hiéu qua thi moi bang chirng sé chirng minh diéu dé. Ban than moi y tuong déu cé gia
tri 1on lao riéng nhung mot y twong thi van chi la mot y twong ma thoi. Ai cling c6 thé duara
mot y twdng nhwng phat trién y twéng d6 thanh san pham thuc té nhuw thé nao mai la diéu
quan trong.

biéu tbi dang quan tam nhat hién nay la hoan toan chirng minh duorc rang cacy twdng ma
ching ta da ap dung vao thuc té co the dugc tdn dung toi da. Nhing y twong nay khong chi ung
dung riéng cho 6 t6 hay may kéo ma con xay du'ng nén mot cdi gi doé c6 ban chat chuan muec,
quy luat chung nhat. Toi thuc sw tin rang no cling 1a qui luat tw nhién va tdi mudn chirng minh
chach chdn rang né sé dwoc chap nhan, khong phai nhw mot y twdng méi, ma nhw mot qui luat
tw nhién.

Nhung diéu hién nhién la Chung ta phdi lao dong dé nhan ra rang Sw phon vinh va hanh
phuc chi c6 dwoc tir nhitng no lwc trung thuc nhat. Cac can bénh ctia con nguoi chu yéu bat
nguon tur viéc c6 gang thoat khoi qua tr1nh tw nhién nay. T6i khong cé y kién gi thém ngoai
viec hoan toan chap nhin cic nguyén tac tw nhlen d6. Dwong nhién la ching ta phai lao dong.
Tat ca nhitng gi chung ta lam chinh la két qua tat yéu cda nguyén tac: khi chiing ta phai lao
dong thi tot hon hét 1a hay lao dong mot cach thong minh va b1et lo xa. Ta lam viéc thé nao thi
sé nhan dwoc két qua twong ung nhu vay. T6i nhin nhan tat ca nhitng diéu d6 chi nhw nhitng ly
18 thong thwdng va co ban trong doi séng.

Toi khong pha1 1a nha cai cach. Toi cho rang da c6 qua nhiéu no lwc cai cach trén the gioiva
ching ta quan tdm qua mturc dén nhiing nha cai cach. 0’ day, ching ta c6 hai loai nha cai cach.
Ca hai nhém nay déu la nhing ke gdy hai. Nhitng ké tw goi minh la nha cai cach muon phatan
moi thir. Anh ta la loai nguoi sé€ xe toac chiéc 40 somi chi vi cai khuy c6 khong vira voi 16
khuyet ma khong bao gio nghi dén viéc n&i rong 160 khuyét do do. Loai nha cai cach nay, trong
b4t ctr hoan canh nao, ciing khéng bao gio biét thuc sw ho dang lam gi. Kinh nghiém va viéc cdi
cach khong di doi véi nhau. Mot nha cai cach sé khong thé gitt duoc con gian suc so6i khi phai
dirng truwdc thue té. Va thé 1a anh ta s& phai loai bd moi thuc té xay ra.

Ttr ndm 1914, nhiéu ngwoi da bat dau c6 dwoc nhitng kién thirc hoan toan méi. Ho bat dau
thwc sy suy nghi. Ho birng tinh va nhan ra rang minh dang ¢ trong mot thé gioi thuc. Puoc
chiém nghiém sw déc lap that sw, ho nhanra rang minh co thé nhin nhan thé gi¢i bing mot cai
nhin phé phan. Ho dalam nhu vay va nhan ra rang do la sai lam. Luc dau, tinh trang tu cho
minh quyén chi trich hé théng x4 hoi - thucra moi nguoi déu co thé tu cho minh cai quyén do
- la rat khong cong bang Nhitng nha phé binh qua non tré lai cang mat cong bang hon. Ho c6
xu hwéng qua nghiéng vé hudng gat bo cai cii va bat dau cai ma&i hoan toan. Chinh tai dé chung
ta c6 thé nghién ctru tot nhat vé vai tro va hoat dong cua nhitng nguoi kién tao nén thé gidi.
Chung ta con hoc dwoc rang khi con ngudi dé ra cac diéu luat xa hoi trai ngwoc véi qui luat tu
nhién thi Tw nhién sé bac bo cac diéu luat dé.

Mot nhom nguoi muon pha huy toan bo thé gi¢i dé tao ra mot thé gioi khac tot dep hon.
Mot nhém nguoi khac lai mudn gin gitr thé gioi nhw no von co6 dé roi dé no suy tan. Ca hai quan
diém do6 déu nay sinh tit chd nhirng nguoi nay da khong chiu quan sat thyc té. Chung ta hoan
toan c6 thé dé dang pha huy thé gioi nhung ching ta sé khong thé xay dung nén mot thé gioi
ma1i. Chung ta co thé ngan chan thé gidi ngung phat trién nhung ching ta lai khong thé ngan
chan n6 thut lui khi dd suy tan. That ngu xuan khi mong doi rang néu moi thir dao nguoc lai thi
moi ngwoi sé co ba bita an moi ngay. Hodc, néu moi thir déu bi té liét thi sau phan tram loi
nhudn co thé dwoc chi ra. Van dé la: nhlrng nha cai cach va nhitng ké phan dong déu xa roi thuc
té - xa roi nhitng stt ménh co ban cia con nguoi.

Mot diéu dang chuyla ching ta chac chan khong duoc nham lan swbao thu véi sy tro lai
voi nhu'ng gia tri tot dep. Chungta da trai qua mot thoi ky bung né cac sang kién va xay du‘ng
cac so do ly twdng vé tién trinh phatt trién, nhlrng ching ta da chang dat duoc gl. D6 1a mot quy
wéc chung chir khong phai la mot cudc chién. Nhitng ngdn tir hoa my da dwoc néi ra, nhung



ching ta sé nhin thiy day thir thach ngay khi chung ta cam thdy yén tdm nhat Nhiing nguoi
bao thu luén loi dung nhitng tac hai xau xuat hién trong cac giai doan nhw vay va dwa ra nhiing
hita hen vé “thoi Ky twoi dep trudckia” , thworng thi chi 1a luan diéu lam dung cii rich, va béi vi
ho hoan toan khong co tam nhin xa, dbi khi ho lai con dwoc coila nhu‘ng nguoi thu*c té”. Swtrd
lai nAm quyén luc ctia ho ludn dtmc hoan nghénh twong tw nhw sw tré lai ctia nhitng gia tri tot

dep.

Trong khi d6, nhiém vu chinh ctia chung ta lai la néng nghiép, san xudt va van tai. Cudc song
cua cong doéng sé khong thé dién ra dwoc néu thiéu ching. Ching gan ket thé gi¢i cla chung ta
lai voinhau. Viéc xay dung, ché tao va gat hai cling c6 xwa nhuw nhu cau ciia con nguoi va cling
m&i mé nhw bat ky diéu gikhac. Chung la c6t16i cua cudc s6ng vat chit. Khi nhitng hoat dong
nay ngung lai thi cudc song cua cong dong ciing chidm dut. Trong the gioi hién tai, moi vat co
thé mat di hay bién déi dudi hé thong hién hanh, nhung chung ta co thé ky vong vao mot sy
phat: trién tot dep hon néu nén moéng clia ching ta virng chac. Ao twdng 1on nhat cla chung ta
1a mot ngudi nao dé co the thay d01 nén mong cua xd hoi - twde doat di vai tro van ménh cua
tién trinh phat trién xa hoi. Nén mdng cia xa hoi dé l1a con  nguoi va nhirng phu'o'ng tién dé
trong trot, san xuat va chuyén ché. Mién 1a nong nghiép, sdn xudt va van tai con tiép tuc ton tai
thi thé giéi con c6 thé chiu dung va ton tai qua bat ky thay doi kinh té hay x4 hoi ndo. Va vi thé,
khi chiing ta lao dong nghia la ching ta dang phung su thé giéi.

C6vo van cong viéc dé lam. Kinh doanh ciing chi la mgt cong viéc nhwng dau co vao
nhitng san pham di dwoclamra khong phai la kinh doanh ma gan nhw chila mot tro
choi két hop khon ngoan. Nhung dau co khong duoc phap luat cong nhan. Luat phap chi lam
dworc rat it, va thwec ra thi luat phap chang bao gio 1am duwoc didu gi co tinh xay dwng. N6 ching
bao gio lam dll‘O‘C gi hon vai tro cua mot canh sat, do dé chung ta s€ chi lang phi thoi gian cho
doingan kho quoc gia hodc cho doi chinh phtt M 1am mot diéu gi d6 ma luat phap khong the
giai quyet dwoc. Chung ta cang mong cho phap luat khic phuc tinh trang ngheo doi hodc xoa
b6 cac dac quyen dacloi, ching ta sé cang thay nan ngheo doi va cac dac quyen gia tang. Ching
ta da diat qua nhiéu hy vong vao chinh phu va da c6 qua nhidu cac nha lap phap hira hen ban
hanh cac dao luit dé giai quyet nhitng van dé ma ban than céc diéu luat nay khong thé giai
quyét duoc (mac du & cac qudc gia khac, s6 nha lap phap nay dong hon nhiéu).

Khi ta cé thé lam cho mot dat nwéc (nhw nuéc My cua chung toi) suy nghi rang chinh phu la
mot thién duong va quyén 'uy toan nang cua dang thuong dé nam ngay ding sau nhirng dam
may cua thién dwong do, tirc la ta dang dua dat nudc ching ta vao 16i suy nghi phu thudc, chi
mang lai mot twong lai am dam ma thoi. Sy tro giup cho ching ta sé khong dén tir chinh phu
ma chi xuat phat tir chinh ban than L ching ta. Tuy nhién, sy tro gitp do khi 1én téi chinh phu,
noé sé la mot trung tam diéu ph01 cac nd luc ctia ching ta nham cung cap nhirng hang hoa pho
thong nhat. Chingta c6 thé giup chinh pht nhung chinh phu lai khong thé giup chung ta. Khau
hiéu “chinh phu it can thiép vao kinh doanh va hoat dong kinh doanh tham gia nhiéu hon vao
quan 1y, vao hoat dong ctia chinh phtl” la mét cau néi rat hay, khong phai vi dé cao kinh doanh,
hay dé cao chinh phd, ma nham hd tro con nguoi.

Kinh doanh khong phai la nguyén nhan tao ra nwéc My. Ban Tuyén ngon Poc lap
khong phal la moét thé ché kinh doanh, hay ban Hién phap cua nwdc My khong phal la
mot ké hoach thwong mai. Hop Ching quéc Hoa Ky - bao gom toan b dat dai, con nguo,
chinh phu va hoat dong kinh doanh - khongla gi khac ngoai mot phu'o'ng tién nhim lam cho
cudc song cua moi ngwoi tro nén co gia tri hon. Chinh phu chi i3 mot nguoi day to va sé khong
bao giolaai khac ngoai la mot ké day to. Khi moi nguoi dan cang phu thudc vao chinh pht thi
luat trirng phat sé bat dau c6 hiéu lwc, boi vi do 1a mot méi quan hé trai tw nhién, trai dao ditc
va vo nhan tinh. Chung ta khong thé s6ng ma khong kinh doanh nhung chting ta ciing khong
thé song ma khong c6 chinh phu. Kinh doanh va chinh phu trong tu cach la nguoi day to, phuc
vu nhin din, cling cin thiét nhw nwéc va lua gao dbi vai chiing ta; nhung néu & vi tri 1a 6ng chq,
ching sé lam dao 10n trat tw tw nhién.



Khéng dé gi ma mot con nguoi thong minh co thé pha bo di nhirng t1en trinh co ban cua doi
song kinh t&. Hiu hét moi nguoi biétrang ho Khong thé c6 dworc bat cir diéu gi ma  khong
phai tra gia. Moi nguwoi déu cam nhan - cho dui c6 thé ho khong hé biét diéu d6 - rang tién
bac khong c6 nghia la sw giau co. Nhu'ng hoc thuyét tim thu*ong hittra hen dem moi thi den
cho con ngwoi ma chdng doi héi diéu gi ca s€ bi bac bo ngay lap tirc boi chinh ban ning clia
nhing nguoi binh thuwdng, tham chi ngay ca khi ho khong tim thay Iy do nao dé bac bé ching.
Ho biét rang nhirng hoc thuyét 4y déu sai lam va nhw vay la du. Trat tw hién tai, tuy ludn 16n
x0n, ngu xuan va khong hoan chlnh trén nhiéu khia canh, nhung lai c6 loi thé hon bt ky diéu
gl khac: né ludn ludn cd hiéu qua thuc su.

Su thinh vuong cua dat nwdc truc tiép phu thudc vao moi chung ta. Ban tay cua ching
ta chinh la noi hinh thanh sw thinh virong thue sy va ciing 1a noi ma sy thinh virong duoc
bao toan nhat. Chinh phii c6 thé dé dang htra hen nhiéu diéu nhung lai khong thé thuc hién
nhitng loi hiva hen d6. Ho ¢6 thé choi tro tung hu'ng véi tién té nhw ho ting lam ¢ chau Au
(cting twong tu nhw cdch ma cac chd nha L bang trén thé gioi van lam mién la ho thu dworc loi
tir tro lra bip d6) bing nhitng m¥ tir rat 4n twong. Chi cd lao dong valao dong tlep tuc phuc
vu va mang lai cho chiing ta hang hoa ma thoi. b6 1a diéu ma tir siu tham trong trai tim, tat
ca moi nguoi déu biét ro.

Duong nhién la trat tw xa hoi cua chung ta sé tuy mirc do ma dan dan hoa nhip vao cac hé
thong xa hoi khac, va mot trat tw méi sé tré thanh hién thuc, nhung nguyén nhan chinh lam
cho hé théng mé&i nay van hanh khéong phai do tw than né ma chinh 1a do con nguoi thic day.
Nguyén nhan chti nghia Bonsévic khong thanh cong va khéng phat huy tac dung khong phai la
do nguyén nhan kinh té. Nén kinh té ‘thudc so hiru tw nhan hay quan ly tap thé khong pha1 la
van dé quan trong; phan dong gop cua cong nhan duoc goi la “tién lvong” hay “co tiec” ciing
khong quan trong; va ciing chang c6 gi quan trong khi ta b6 tri nhitng nguoilao dong an, mac,
o theo tap thé hay dé cho ho dwoc tw do an udng, mac va séng theo cach ma ho mudn. b6 ch1 1a
nhitng van dé tiéu tiét. Sw bat luc cia nhitng ngudi lanh dao Bon-sé-vich boc 16 tir chd ho qua
quan trong hoa nhirng chi tiét dé. Trong khi do, hé thong cla ching ta van dirng virng. N6 cé
sai sot khong? Tat nhién la c6 sai sét & hang nghln diém. D6 c6 phai la mot sw vung ve khong?
T4t nhién 1a né vung vé. Theo dung 1€ phai va hop ly thi n6 phai sup do. Nerng no6 da khong
sup do6 b&i vi dé 1a ban ndng sinh ton, gan lién véi nhitng nguyén tac kinh té va dao dirc co ban.

Nguyén tacKkinh té€ co ban d6 chinh 1a lao dong. Lao dong chinh la thir ma con nguoi da
tao ra va lam cho nhirtng mua boi thu trén trai dattro thanh hitu ich cho loai nguoi. Strc lao
dong ctia con nguoi tao ra mua mang. b6 chinh 1a nguyén tac kinh té co ban: moi nguoi trong
ching ta lao dong bang nhitng nguyén vat liéu ma chung ta khong hodac khong thé tao ra,
nhung d6 1a nhitng thir ma thién nhién d ban ting cho con nguoi.

Con nguyén tac dao dirc co ban d6 chinh 1a quyén lgi ciia con ngwo'i doi véi sirc lao

dong cua chinh minh. N6 duoc phat biéu dwéi nhiéu dang khac nhau. C6 luc né dwoc goi la
‘quyéns s& htru”. Co6 luc né lai du*oc nguy trang dudi khau hiéu “khéng thé bi twéc doat”. Do Ia

quyén cua con nguoi doi voi tai sdn ctia minh va vi thé an cap sé& bi coi 1a mot toi. Khi mot
nguoi klem duwoc mot cai banh mi thi anh ta c6 quyén d01 voi cai banh mi do. Neu nguoi khac
1ay trom no, thi nguoi do da lam mot viéc xau xa hon ca trom cap, anh ta da xam hai dén quyén
con nguoi thleng liéng cua nguoi khac. Néu ching ta khong thé san xuat thi ching ta khong thé
c6 duoc bat cir diéu gi. Nhung cling sé cé ngudi ndi rang néu chiing ta san xuat thi réi san
pham d6 chi danh cho nhitng nha tw ban.

No6i chung, khong c6 gi v6 ly va tai hai hon 1a viéc ching ta ctt khang khang rang moi
ngwoi déu binh dang. Tat ca moi nguoi hau nhur la khong binh dang, va bit ky quan niém
dan chd nao nham lam cho moi nguoi tré nén binh dang chila nhing nd lwc ngdn can su
phat trién. Con ngwoi khong thé binh dang trong lao dong. SO nguoi c6 nang luc thlrcrng it
hon s6 ngwoi kém nang lwc. Piéu hoan toan cé thé xay ra la s6 dong nhirng nguwdi kém ning



lwc nay sé 1at do so it nguoi co nang lyc con lai — nhung khi lam nhw vay, ho sé lat dé chinh
minh. Chinh nhitng nguoi c6 nang Iwc hon phal 1a nhitng nguoi giao quyéen lanh dao cho
cdng dong va gilip cho nhitng nguwdi kém nang luc dwoc song thodi mai véi it cong sirc hon.

Nhing nha tw ban giau 1én nho cung cap cac phwong tién san Xuit tot hon chinh la nén tang
clia x4 hoi. Ho khong thuc sw sé hitu thir gi ma don thuan Ia ho chi quan ly tai san vi lgi ich cia
nguoi khac. Con nhitng nha tw ban giau 1én nho buon di ban 1a1 la nhing “toi pham” can thiét
mot cach tam thoi. Ho s€ khong con 1a nhing ke x4u xa néu tién bac cda ho dwoc dau tw vao
san xuat. Néu tién bac cua ho dugc sir dung vao viéc lam phurc tap hoda qua trinh phan phéi,
lam tang thém rao can gitra nha san xuat va nguoi tiéu dung thi ho sé la nhitng nha tu ban doc
ac, va ho sé bién mat khi tién té dugc diéu chinh dé dwa vao sir dung tot hon trong san xuat,
khi con ngudi v thirc duoc rang thong qua lao dongva chi co qua lao dong con nguoi moi co
thé dam bao dwoc sirc khoé, s thinh vurong va niém hanh phuc cia minh va chi khi do, doéng
tién méi dwoc sir dung tot hon trong san xuat.

S€ khong co ly giai nao cho viéc mot nguoi san sang lam viéc lai khong dwoc lam viéc va
khong dwoc nhan lai day dt thanh qua lao dong clia minh. Tu’crng tw nhw vay, cling chang co ly
do gi khi mot nguoi co thé lao dong nhung lai khong mudn lam viéc. Anh ta chdc chan duoc
phép lay di tir xa hoi gia tri twong dwong voi nhitng gi anh ta da cong hién. Neu anh ta khon
dong gdp gi thi anh ta ciin khong duoc 13y lai cai gi. Anh ta s€ c6 toan quyen dwoc tw do chét
déi. Chiing ta sé chdng thé tién dén dau khi chi bdi vi mot s ngwoi da co dugc nhidu hon
nhitng thit ho dang duoc hwdng, chiing ta cit khing khing cho rang moi ngudi phai dwoc sé
hitu nhiéu hon nhitng gi ho dang duoc hudng.

Quan niém dan chi ha thap vai tro ctia nang lwc con ngudi sé chi gay ra sw lang phi. Trong
tw nhién, khong thé c6 hai thit giong hét nhau. Ching toi da ché tao ra nhwng chiéc xe hoi hoan
toan co thé thay thé 1an nhau duorc. T4t ca cac bd phan déu duoc che tao giong nhau hét mic
ma cac phan tich hoa hoc, cdc thiét bi t&t nhat va cac tay nghé gidi nhat cé thé ché tao duworc.
Khong dwoc phép c6 sw didu chinh nao. Khi hai chiéc xe Ford dwoc ddt canh nhau, chung pha1
trong hoan toan glong nhau va vé chi t1et ky thudt cling phai giong nhau hoan hao dén mtrc bat
ky b6 phan nao cla chiéc xe nay ciing c6 thé lap duoc vao chiéc xe kia va nguoc lai. Khi do,
du'o'ng nhu chic chdn 13 hai chiéc xe nay glong nhau. Nhung chung khong giong nhau dén vay.
Chung s€ c6 nhitng 16 trinh khac nhau. C6 nhirng nguoi da lai hang tram, mot s6 trwong hop la
hang nghin chiéc Ford va ho néi rang khong c6 chiéc xe nao giong nhau hoan toan. Néu ho lai
mot chlec xe moi trong mot gio hay tham chi it hon, sau d6 dé no 1an vao mot loat nhitng chiéc
xe m¢i khac ciling da dwoc chay thit trong mot gio dwdi diéu kién nhw vay, thi ho khong thé
nhan ra chiéc xe d6 néu chi nhin bang mat, nhung ngay khi bit dau lai nd, ho c6 thé nhan biét
duoc chiéc xe d6 ngay.

Cho to1i luc nay, t6i da ban luan trén pham vi khai quat. Bay gio chiing ta s€ di vao chi tiét.
Mot nguoi phai c6 kha nang song tuong xtng voi nhitng gi anh ta bo ra. bay la thoi dlem rat
thich hop dé ban vé quan diém nay, vi gan day chung ta da trai qua giai doan ma diéu cubi
cung ma moi nguoi nghi dén la viéc phuc vu xa hoi. _Chiing ta dang ¢ trong mot thoi ky ma
khong ai quan tam dén chi phi hay dich vu. Chang can cd gang gi, ngwoi ta van c6 cac don ddt
hang. Trwoc ddy, khach hang la nguoi ban an hué cho nhiing nha buén bang viéc budn ban v&i
ho. Con bay gio, tinh thé da thay d6i, nha budn lai 1a ngwdi ban 4n hué cho nguoi tiéu dung_
bang viéc ban hang cho nguoi tiéu dung P6i véi kinh doanh, dé 1a didu khong t6t. Doc quyén
c6 hai cho hoat dong kinh doanh. Sw dau co truc loi cling vay. Su thi€u canh tranh cliing lam hai
kinh doanh nhu vay. Hoat dong klnh doanh chi 1anh manh khi, giéng nhu mot chi ga, n6 phai
dao xd&1i, tim kiém nhu'ng thir n6 can. Khi moi thir c6 dwoc qua dé dang, nguoi ta xem thuong
nguyén tic rang can phai dat dugc mot moi quan hé thuc sw gitra gia tri va gia ca. Quan chung
Khéng con can dugrc phuc vy nira. O’ mot s6 noi, tham chi ngwoi ta con c6 thai do coi “cong
dong that dang ghét”. Mot s6 nguoi goi nhu'ng didu kién xa hoi khac thuong do la “su thinh
vuong”. b6 khong phai 1a “sw thinh vrong”, ma chi 1a sw theo dudi tién bac mot cach khong can
thiét. Theo dudi tién bac nhwr vy khong phal 1a kinh doanh.



Néu mot nguoi khong ludén ludn kién tri bam sat mot ké hoach dw trui tir trwedrc, anh ta sé dé
dang phai chiu sttc ép ctia tién, va khi nd luc kiém ra nhiéu tién hon nita, anh ta sé dé dang
quén mat la phal ban cho ngudi khac nhitng thir ma nhiing nguoi do mudn. Kinh doanh chi véi
muc tiéu kiém tién la hoat dong kinh doanh khéng an toan nhat. B6 la kiéu kinh doanh mao
hlem khong & 6n dinh va chi c6 thé ton tai nhleu nhat 1a vai ndm. Chitc ning cta kinh doanh 1a
san xuat phuc vu tiéu dung chir khong phai san xuat vi t1en bac hay dau co. San xudt phuc vu
tiéu dung co nghia la chat lwong hang hoa phai t&t va gia ca phai ré. N6 ciing c6 nghia la hang
hod san xuitra phai phuc vu nguo1i tiéu dung chir khong ch1 don thudn phuc vu nha san xuat.
Chi khi nao chirc ndng cua t1en bac bi bop méo thi khi d6 sdn xudt m&i chuyén sang chi con
phuc vu cho nha san xuit ma théi.

Nha san xuat dwa vao viéc phuc vu moi nguoi dé c6 dwgc sw thanh dat. Néu c6 lac ho san
xudt chi nham dé phuc vu ban thian minh, ho c6 thé dat duoc muc tiéu kiém tién nhwng sw
thanh dat do hoan toan chi 1a ngau nhién. Khi nguoi tieu dung nhan ra ho khong duorc thoa
man, ket cuc cua nha san xult la nhin tién. Trong giai doan bung nod san xuat da phan cac hoat
dong san xudt chi 1a nham phuc vu lgi ich ¢4 nhan ctia nha san xuat. Vi vay, ngay khi moi nguoi
bung tinh, nhan ra rang ho khéng duoc thuc sw quan tam, thi nhiéu nha san xuat da bi pha san.
Ho noi rang ho da di dén “thm ky suy thodi”. Nhu*ng thirc ra ho khong roi vao thoi ky suy thoai
ma chi don gianla ho co gang dung nhiing 161 giai thich v6 nghia dé thanh minh cho mét thuec
té: do 1a viéc khong bao gitr c6 thé thanh cong. Tham t1en la con duwong ngan nhatlam cho
nguoi ta mat tién, nhwng khi ai d6  phuc vu vi loi ich cua cong dong - vi sy hai long khi lam
dwoc diéu anh ta tin 1a dung, thi tién sé tuw tich trit lai nhw n6 phai thé.

Tién bac lu6én ty nhién dén néu no la thanh qua cua sw Pphucvu thyesw. Va tién cling la
hoan toan can thiét. Nhung ching ta khong nén quén rang: mac du tién bac c6 thé c6 han
nhung co hoi dé tao ra thém cac dich vu thi lu6n c6. Theo toi, khong cé gi dang ghét hon la mot
cudc séng an nhan. Khong ai trong chung taco quyen dwoc nghl ngoi. Thé gioi van minh khong
c6 chd cho nhitng ké an khong ngoi roi. Batky y y do nao nhdm thu tiéu tién té déu chi lam cho
tinh hinh thém phtrc tap, vi chung ta lic nao cling can phai c6 mot thuéc do. Van dé liéu hé
thong tién té hién tai cuia ching ta dala co so trao doi phu hop hay chwa van con 1a van dé phai
ban bac thao luan nhiéu hon nita. Dbay lamot van de ma toi sé dé cap dén & chwong sau. Lydo
chinh ma toi phan doi hé thong tién té hién tai 1a né c6 xu hwéng tw b1en minh thanh mot thi
hang ho4, va né gay tré ngai chtr khong tao diéu kién thuin loi cho san xuét.

Diéu t6i mubn hudng toi & day la ching ta can tién dan téi sy don gidn hoa. Noi chung, moi
nguoi déu co qua it tién nhung lai phai bo ra qua nhiéu dé chi trd cho nhitng nhu cau toi thiéu
nhat (khong ke dén nhitng thir xa xi ma t6i cho rang moi nguoi ¢ déu  nghi dén), b&i vi hau nhw
moi thir ma chung ta tao ra déu phtrc tap hon mic can thlet Quan 4o, thuc pham d6 dung sinh
hoat ctia ching ta, tat ca déu c6 the don gidn hon cac sdn pham hién nay va dong thoi chiing
cling co thé c6 hinh thic, mau ma dep hon. Nhung tir xa xwa, moi thir déu da dwoc lam theo
mot cach thirc nhit dinh va nhitng nguoi tho chi can lam theo do.

Y toi khong phai la chung ta nén ti€p nhin nhirng mo6 hinh qua ky di. Khong nhat thiét quan
4o phai 1a mot chiéc tii véi mot 16 khoét trén d6. Mot chiéc 4o nhw vy c6 thé rit dé lam nhung
lai khong thuin tién khi maic. Mot tdm chin thi khong cin may va nhiéu, nhung chang ai trong
chung ta sé dat du*crc cai gi, néu chung ta dung thoi trang An Do trong nhung bd do nhu nhirng
tam chan. Sw don gian thuc su c6 nghia 1a cung cap dich vu t6t nhat cho moi nguoi va dich vu
do c6 thé sir dung thuan tién nhat. Kho khan trong viéc cai cach triét dé chinh 1a & chd nguoi ta
ctr khdng khang cho rang moi ngwoi can phai dwgc cung cap nhu*ng loai hang hoa nhat dinh.
T6i cho rang sw cai cach vay 4o doi védi phuni - duong nhw dong ngh1a véi viéc an mac xau xi -
déu lu6n phat dong tir nhitng ngudi phu nit gidn di, nhitng ngwdi mudn lam cho nguwdi khac
cling cé veé gian di.

Nhung do khong phal 12 mo6t sw phat trién ding dan. Hay bat dau bang mot sdn phim phu
hop roi sau d6 hiy tim cach bé di nhitng bd phan hoan toan khong can thiét. Phiwrong phap nay



c6 thé ap dung d01 vGéi moi thit - giay dép, vay do, nha ctra, b6 phdn may moc, duong ray xe lira,
tau thuy hay may bay, v.v... Khi ching ta loai bo di nhirng bo phankhong can thlet va don gian
hoa cac bo phan can thlet con lai, thi chiing ta ciing da cat giam dworc chi phi san xuat. Pay la
mot nguyén ly don gian nhung that la lung 1a nhirg quy trinh san xuat thong thuong thu@ng
chi c6 gang cat giam chi phi san xuat thay v1 thurc hién cat giam chi phi va don gian hod san
pham dong thoi véi nhau. Moi viéc phai bat dau tlr san pham. Trudc tién chung ta phai xem
xét xem hang hoa d¢ da duoc ché tao ding nhw nd phal duoc ché tao hay chuwa - no co kha
nang st dung t6i da hay khong" Sau dé, liéu nguyén vat liéu dala tot nhat chua hay chi la dat
nhat? Roi liéu ta c6 thé giam bt do phwc tap va trong lwong ctia n6 hay khong? v.v..

Viéc mOt san pham c6 trong lwong thira ra cting chang khac gi mot chiéc phu hiéu trén mii
nguoi danh xe ngua. Thuc té€, thim chi né con chang c6 y nghia bing. B&i vi chiéc phu hiéu it
nhit c6 thé gitp cho nguoi danh xe nhan ra chiéc mi ctia minh, trong khi trong luong tang
thém chi c6 nghia la lang phi thém sirc Tuc. Toi khéng thé tin rang van con noi nguoi ta ao
twdng rang trong luwong nghia la stc manh Mot chiéc may déng coc thi c6 thé chap nhan dworc,
nhung néu khong can hiic vao dau thi can gi chiing ta phai di chuyen mot vat ning co cht?
Trong giao thong van tdi, tai sao lai ddt trong lwgng thira 1én mot chiéc may? Tai sao lai khong
thiét ké tang thém trong tai ma co may dé sé chuyén cho?

Chung ta déu biét mot nguoi to béo khong thé chay nhanh bang mot nguoi gay, vay ma hau
hét cac phuwong tién chung ta da tao ra lai nhw thé la trong tai sé lam tang t6c do. Mot phan cia
tinh trang doi nghéo xuit phat tw chinh viéc ching ta phai chuyén ché nhiing trong luong
thua. R01 s€ toi luc ching ta tim ra duoc cach loai tri trong lugng thira nhu vay. Lay go lam
mdt vi du. D61 véi mot vai muc dich cu thé, gb 1a loai vat liéu tot nhat nhung go bi st dung rat
hoang phl Trong mot chiéc xe Ford, go chira 30 pao nudc. Phai ¢ cach nao do dé 1am gb duoc
st dung tot hon. Phai c6 cach nao dé dé ching ta cé thé dat téi sic manh va kha nang dan hoi
tuong tw ma khong lam tang thém trong lwong mot cach vo ich. Va muon lam dwgc nhw thé thi
san pham sé& phai trai qua hang nghin qua trinh bién déi.

Hang ngay, nguwoi nong dan van lam phitc tap hoa cac cong viéc ctia minh. Toi tin r:‘ing chi
¢ 5% strc luc ma mot nguoi ndng dan trung binh bo ra lao dong trong ngay la duoc str dyng
vao nhiing viéc hiru ich. Néu ai do da ting c6 mot nha may kleu nay, gia st vira dl cho mot
trang trai c& trung binh thi nha may do sé bi boq tunglén vi c6 qua nhiéu nguoi. Mot nha may
té nhat chau Au  cling chang khac gl nha kho cua cac trang trai co trung. Nang luc caa con nguoi
duoc tan dung & mirc do thap nhat. Khong chi moi thr droc lam mdt cach thu | cong ma ngay ca
viéc suy nghi toi viéc b6 tri lai san xudt cho hop logic ciing khong co. Nguoinéng dan lam
nhirng viéc vit sé leo Iénleo Xuong mot chlec thang op ep hang chuc lan. Nam nay qua ndm
khac, anh ta s& xach nwéc nhw vay thay vi dung 6ng dan nwéc. TAt ca nhitng gl anh ta c6 thé
nghi ra khi c6 thém viéc phai lam la phai thué thém nguoi. Anh ta coi khoan tién danh cho phat
trlen 1a mot khoan chi ‘phi tén kém. Nong san du ban voi gia thdp nhit van dat hon gia tri thuc
ctia né. Trong khi d6, loi nhuan tir nong nghiép du & murc cao nhat van thap hon gia tri dang 18
thu duoc. Do la nhlrng hoat dong va nd luc da bi 1ang phi lam cho gia ndng san cao 1én con loi
nhuan bi giam di.

Tai trang trai cta tdi & Dearborn, moi viéc dwoc thue hién bang may moc. Chung toi da loai
trir dwoc nhidu lang phi nhung van chua dat toi sw tiét kiém thwc sw. Chiing toi cling chua thé
b6 ra hoan toan nim hay mwoi nam nghién ctru nghlem tic dé kham pha ra diéu gi thuc sw
phai lam. Van con qua nhiéu viéc phai lam. Bt ké gia tri cia miia mang thé nao, loi nhuin cao
nhit van chwa dat duorc. Chung toi khong phai la nhu'ng nguoi ndng dan, chung toi la nhwng
nha cong nghiép kinh doanh nong trai. Khi nhirng ngwoi néng dan coi minh la nhitng nha cong
nghiép, ludn lo s¢ lang phi nguyén heu va strc nguoi, thi ho sé c6 dwoc nong pham voigia thip
dén mirc tat cd moi ngwoi déu cé di ndng san de an va loi nhuan sé cao dén mitc ndng nghiép
s& dwoc coi 1a mot trong nhitng nghé nghiép it rii ro nhat va c6 loi nhuin nhat.

Nhitng nguyén nhan khién nghé néng khong dwgc quan tim dau tw chinh la viéc thi€u hiéu



biét vé nhiing gi dang dién ra, vey nghia thyc sy cia cong viéc va Ve phuong phap lao dong
hiéu qua nhat. Khong ai muon dau tu vao nong nghlep theo cach ma hoat dong nong nghiép
dang dwoc quan Iy nhuw hién nay. Nguoi nong dan tin vao s may rui va tin vao to tién. Anh ta
khong biét lam the nao dé san xudt mot cach kinh té va khong biét lam thé nao dé tiép thi san
pham Mot nha san xuit ma khong biét cach san xudt hay tlep thi hang hoa ctia minh thi khong
thé tén tai 1au trong kinh doanh. Do do, néu véi cach san xuat lac hau nhu trén ma ngwoi ndng
din van c6 thé ton tai, thi diéu do6 cho thay hoat dong ndng nghiép thuc su c6 thé mang lai loi
nhuin tuyét voi dén thé nao.

Thuec ra, cach thirc de dat dwoc gia thap, san luong cao trong nha may hay trong hoat dong
nong nghlep rat don gian (ly do 1a gia thip va san luong cao c6 y nghia voi rat nhiéu l’lgU‘O’l)
Van de ¢ day 1a ngwoii ta o xu hwong chung la cir co phlrc tap hoa nhirng cong viéc hét
strc gian dorn. Chang han, ta 14y vi du vé mot “sw cai tién”.

Khi noi dén sw ca1 tién, chung ta thwong nghi téi mot vai thay doi trong mot san pham nao
do6. Mot san pham cai tién” la mot thir da dwoc thay doi. P6 khong pha1 1a v kién ctia toi. Toi sé
khong 1am gi néu chwa biét do 1a diéu kha thi nhat. T4t nhién, diéu nay khong cé6 nghia la mot
san pham khong bao gio nén thay doi, nhung t6i cho rang chi téi khi ching ta hoan toan thoa
man rang kha nang st dung, thiét ké va nguyén vat liéu dung cho no la tot nhat thi chiing ta
mai san xuat néu khong, cubi cung ta sé nhan thay rang sé la kinh té hon néu chiing ta khong
c6 thir san xult san pham dé6. Néu nhing nghién ctru clia ta chwa dem lai cho ta su tu tin thi
hay tlep tuc tién hanh nghién cttu cho den khi ta c6 sy tin twong do. Viéc san xuat can bit dau
tlr san pham Nha may, co ciu té chirc, hoat dong ban hang va ké hoach tai chinh sé twr dinh
hinh theo san pham do. Ta sé tim ra diém manh trong hoat dong kinh doanh ctia minh va xét
cho cung thi ta sé tiét kiém dwoc thoi gian. Dam b0 vao san xuat ma khéng xac dinh rd dwoc
san pham ctia minh la nguyén nhan tiém an cda rat nhiéu that bai trong kinh doanh.

Moi nguoi dwong nhuw cho rang van dé quantrongla ¢ chd ta c6 dwoc nha may hoic ctra
hang, hoic swung ho tai chinh hay cong tac quan ly. Nhung thuc té, diéu quan trong 1a1 chinh la
san pham, bat ky sw voi vang tién hanh san xuit ndo truéc khi cé du'(rc mot thiét ké san pham
hoan chinh déu chi 1a su lang phi qua nhiéu thoi gian. T6i da mat t&éi 12 ndm trwde khi tao ra
loai Model T ma hién nay dwoc biét dén duwéi cai tén Xe Hoi Ford. N6 lam t6i hai long. Chung
toi da khong cd san xuat va ban hang cho dén khi c6 dwoc sdn pham thuc sw va cho tdi nay, vé
co ban san pham dé chdng tbéi van chwa phai thay doi gi

Chung toi lién tuc thir nghiém cac y twdng mai. Néu anh dao choi cac con dwong quanh
viing Dearborn, anh c6 thé nhin thdy moi loai xe 6 tb Ford. bo 1a nhitng chiéc xe thw nghiém -
ching khong pha1 1 nhitng mau xe méi. Toi khong tin rang toi co thé nghi ra nhirng y tuong
tot nhung toi s€ nhanh chong quyét dinh duoc moty tuwdong nao do la tot ha toi. Néu moty
twdng cé vé tét hay c6 vé kha thi, chic chdn toi s& 1am moi diéu can thiét dé kiém tra y tuong
do dudi moi goc do. Nhung kiém nghiém moty twdong la mot viéc gi do rat khac biét so voi
viéc tao ra mot thay déi nao dé déi voi mot chiéc xe. Khi ma hau hét nhirng nha san xudt tim
cach dua ra mot thay d6i nao do trén san pham nhanh hon la mét thay déi trong phwong phap
san xuat thi chiing toi lai lam diéu hoan toan nguorc lai.

Sw thay doi lo'n nhat chung toi thwc hién la thay doi trong phwong phap san xuat Cac
phu'(rng phap san xuat khong bao gio gitt nguyén khong thay doi. Toi tin rang hiém c6 mot
cong doan san xudt 0 to nao cda chung to6i lai giong hét nhw khi ching toi taora chiéc xe dau
tién véi kiéu dang hién tai. b6 1a ly do tai sao chung t6i da tao ra chingre den vay. Nhirng thay
d6i nhé trén chiéc xe chi 1a theo hwéng lam cho chiéc xe thuan tién hon khi st dung hoic chi
khi chung t6i nhan thay viéc thuc hién mot vai thay doi trong thiét ké sé lam cho xe khoé hon.
Vatliéu trong 6 t6 cling duoc thay ddi khi chung t6i ngay cang hiéu biét ro hon veé vat liéu. Hon
nita, béi vi chung toi khong muon hoat dong sdn xuat bi dinh tré hay chi phi san xuat bi tang
1én do SU thiéu hut nguyén liéu nao do, ching toi cling ché tao mot s§ bd phan hoat dong ca
véi nguyén vat liéu thay thé. Vi du, thep Vanadi Ia mot loai vat liéu co ban déi véi ching toi.



Vi loai thep nay, ching t6i co thé c6 duoc Strc bén 1é6n nhat véi tron lwong thap nhat nhung
mudn kinh doanh t6t thi ching toi khong nén dit toan bod twong lai vao viéc liéu c6 du'crc thép
Vanadi hay khong. Vi thé, ching t6i da tim ra mot loai vat liéu thay thé né.

Tat ca cac loai thép cua chung t6i déu dic biét nhung ddi véi moi loai thép, ching toi phai
c6 duoc it nhdt mot, hodc nhiéu vatliéu thay thé khac, nhitng vat liéu da dwoc thit nghiém va
chwng minh day du vé kha nang thay the Chung t6i ciing lam twong tw nhw vay dé6i véi moi loai
vatliéu va cac bd phan cua san pham ctia ching t6i. Luc dau, ching t6i chi san xuatraratitbo
phan va khong san xuat dong co. Dbén nay, ching toi ché tao tit ca cac dong co va hau hét cac
b6 phdn, vi lam nhu vy thi re hon. Ching tdi cling con huéng téi viec san xudt mot sd luong
thira ra tit ca cac bd phan, sao cho chung t6i sé khong bi anh hudng béi cac con sdc thi truong
hay bi té liét do cac 'nha sdn xuit nuéc ngoai khong co kha niang thuc hién don dit hang. Ching
han, gia ca cua kinh da tang 1én mot cach chong mat trong thoi ky chién'tranh trong khi chung
toi la1 la mot trong nhirng nguoi tiéu thy kinh nhiéu nhat trong ca nudc. Bay git chung toi lap
riéng mot nha may san xuat kinh. Néu bé ra nhitng cong strc nhw vdy chi dé lam thay doi san
pham thi chiing toi sé chang dat dwoc diéu gi; nhung bo1i vi chiing toi da khong thay do6i san
pham, nén ching tdi c6 thé dau tw cong strc vao viéc cai tién qua trinh san xuat.

Bo phan quan trong cua mot chiéc duc la phan mii sdc. Néu nhw c6 mot hoc thuyet don lé
nao ma hoat déng kinh doanh cé thé dwa vao thi chinh 1a ly thuyet nay: Sé ching c6 gl khac
biét gifra viéc 1am thé nao dé tao ra chiéc duc mot cach tdt nhit véi viéc loai thép tuyét voi nao
duoc dung dé lam ra né hay né da duoc ren tot ra sao. Néu nhw miii duc do  khong sdc thi do
khong phai la mot cai duc, d6 chila mot mau kim loai. Piéu ma toi muon noi ¢ day la viéc mot
vat co thé thwe sw lam dll‘O‘C gl ma&i la quan trong, chu' khong phal no6 dugc gia dinh la sé lam
duoc cai gl Neu chi mot ci danh nhe lén chiéc duc sic cé thé thuc hién duoc cong viéc thi can
gl ta phai cd dung mdt chiéc duc clin va phai go manh mdi lan diing n6? Chiéc duc du*crc taora
dé cit, chir khong phai dé dung thit khac gb 1én né. Viéc quai btia chi 1a dé hd tro cong viéc ma
thoi.

Do do, néu ching ta mudn lao dong thi tai sao ta khong tap trung vao cong viéc va thwc
hién no6 theo cach nhanh nhit c6 thé co" Piém quan trong ctia buén ban chinh la khi hang
hoa dap rng duoc ngum t1eu dung Mot san pham khong lam hai long nguoi tiéu dung la mot
san pham khong 6 “miii sic”. Va nguoi ta sé phai lang phi nhiéu cong suc dé day né vao luu
thong. Mii nhon cua mét nha may la con nguoi va may moc trong cong viéc. Khi nguoi lao
dong khong phtt hop thi ' may moc cling khong duoc st dung phu hop va nguoc lai. Bat ky
nguoilao dong nao bi yéu cau bo ra nhiéu cong strc hon mirc thwe sw can thiét dé thwc hién
viéc dwoc giao sé déu sé 1a mot sw lang phi.

Cotloiy tuong cua toi 1a: sy lang phi va tham lam sé can tro viéc cung cap dich vu thuec su.
Ca sw lang phi va tham lam déu khon can thiét. Sy lang phi chu yeu 13 do mot nguwdi khong
hiéu'anh ta dang dang lam gi, hodc bat can trong viéc tién hanh cong viéc. Suw tham lam don
thuan 1a chi em cua sy thién cin. Céng ty ching toi luon c6 ging san xuat véi mikc lang phi toi
thiéu, ca vé nguyén vat liéu va stirc nguoti, va luén c6 gang sao cho viéc phan phoi cling thu
duoc loi nhuan toi thiéu, tuy theo tong loi nhuan tinh trén s6 luong phan ph01 Trong qua trinh
san xuat, tdi mudn toi da hoa mtc lwong nguoilao dong - boi vi do ciing la toi da hoa sirc mua.
Va boi vi viéc nay con tao ra chi phi nho nhat va ban hang vé1iloi nhudn thap nhat chung toi da
c6 thé phan ph01 san pham pht hop véi strc mua. Vi vy, tat ca nhlrng nguoi co quan hé voi
ching t6i nhw giam doc, cong nhan hay nguoi tiéu dung déu cé doi song tot hon nho sw ton tai
ctia chiing toi. Thé ché ma ching t6i xay dung nén dang thuc sy thuc hién vai tro phuc vu xa
hoi. D6 chinh 1a nguyén nhin duy nhit khién t6i mudn néi vé no.

Tat cd nhirng van dé t6i da ndi & trén nay sinh nhw thé nao, phat trién ra sao va dwoc dwa
vao ng dung nhw thé nao sé la chu dé ctia cic chwong tiép theo sau day.



CHU'ONG 1: Khoi nghiép
Ngay ttr khi con nhé, toi da nghi rdng cé nhiéu viéc cé thé dwoc thwc hién tot hon bﬁng‘cdé:@
nao dé.

Chinh suy nghi dé dd khién t6i dam mé nganh co khi, va me téi luén cho rang toi la mot tho
mdy bdm sinh.

Ngay 31 thang 5 nam 1921, Cong ty O to Ford cho ra doi chiéc xe thit 5 triéu. Chiéc xe nay
dwgc dat trong vién bao tang ca nhan cua toi cung chiéc xe doc ma chay xang ma toi ché tao
cach day 30 nam ma lan chay thtr thanh céng dau tién la vao muia xuan nam 1893. T6i da chay
chiéc xe nay khi nhirng chiéc xe nhiéu banh xuat hién ¢ Dearborn va thuong duwoc chuyen dén
vao ngay mung 2 thang Tw. C6 sw khac biét rat 1on vé ve bé ngoai cua hai loai phwong tién trén,
chi yéu la vé cau tric va chat lidu, nhung veé co ban, ca hai déu gidng nhau la ky, ngoai trir viéc
loai xe doc ma cii c6 mot s6 kigu cach ma ching t6i van chwa hoan toan tlep thu dé dwa vao
mau xe hoi hién dai ctia minh. D6i véi chiéce xe dau tién hay chiéc xe doc ma, mdc du chi c6 hai
xy-lanh nhung van dat t&i t6c d6 hai mwoi dam mot gior va di dwoc sau muoi dim véi binh
chira ba ga long xang va cho dén  ngay nay, no van tot nhw méi. Sw phat trién vuot bac trong
cdng nghé san xuat va nguyén vat liéu da virot hon han su phat trién thiét ké ban dau.

Hau hét cac thiét ké déu da dwgc cdi tién, chiéc 6 t0 Ford ngay nay la loai Model T véi bon
xy-lanh va mot bo khé&i dong tw dong da giup cho viéc lai xe cang ngay tré nén thuan tién hon
va don gian hon chiéc xe dau tién. Nhung moi chi tiét trén chiéc xe ngay nay déu c6 thé tim
thiy trén chiéc xe dau tién. Moi thay doi tlen hanh dwa vao kinh nghiém che tao xe nhung
khong lam thay do6i bat c yeu t0 co ban nao - day la sw that quan trong ma toi dung dé chirmg
minh rdng, c6 dwoc moét y twdng tot dé bat dau thi nén tap trung vao hoan thién no honla san
tim nhirng y twong moi. Bat ky ai trong mot thoi diém cling chi cé thé quan xuyén dworc tdi da
la moét y twdng ma thoi.

Chinh cudc séng & nong trai da hudng toi dén vdi con dwong phat minh, sang ché ra nhiing
cach thirc va phuong tién van chuyén t6t hon. Téi sinh ra vao ngay 30 thang 7 nam 1863, tai
mot trang trai & Dearborn, bang Michigan va theo nhirng gi t6i nh¢ thi noi chung, cong viéc o
ndng trang lic ndo ciing tit bat, D6 12 dleu ma tbi van cam nhan vé cong viéc nong trai. Ngll’O’l
ta thuong ké rang cha me toi rat ngheo va nhirng ngay thang dautiénla nhlrng chudi ngay vat
va. bung la ho khong giau c6 nhung cling chang ngheo. Khi nhitng ngwoi ndng dan Michigan
td1, ho tré nén sung tuc hon. Ngoi nha noi toi sinh ra bay gio van con. Ngbi nha do va ca trang
trai nay da tré thanh mot phan trong san nghiép cta toi.

Thoi do, co rat nhiéu céng viéc lao dong chan tay vat va tai trang trai cua ching toi cling
nhw cac trang trai khac. Ngay tir khi con nho, t6i da nghi rang c6 nhiéu viéc c6 thé dworc
thwc hién tot h0’n bang cach nao do. Chinh suy nghi d6 da khién t6i dam mé nganh co khi, va
me toi luon cho rang toi la mot tho may bam sinh. Dau tién, t6i da c6 mot cai xwong nho véi
cac mau kim loai 1t vit dung lam céng cu. Hoi dé, toi khong c6 nhiing do choi nhw bay gio,
nhiing gi t6i co deula nhlrng thirdo nha lam Bo chm cua toi chinh la nhiig dung cy, dén nay
chiing van con d6! Mdi manh ctia nhitng may mdc 4y déu la nhitng vat bau ddi vai toi.

boi véi toi, swkién 1én nhat trong nhirtng nam thang do 1a viéc bat gdp mot chlec xe chay
trén dwong cach Detroit khoang tam ddm khi t6i dang xuong thi tran. Luc d6, toi méi muoi hai
tudi. Swkién 1on thir hai la cung nam do, toi duoc tdng mot chiéc dong hd. Toi nhé nhw in vé
chiéc xe nay, do la phwong tién van chuyen dau tién ngoai con ngwa ma toi tung thay Ban dau,
nhiing chiéc may ddp lia va may cua chi don gian la nhiing c6 may di chuyén cé noi hoi dat
trén nhitng chi€éc banh véi binh chiva nwéc va than trén xe bo kéo 1é dang sau. T6i da thay
nhiéu loai dong co duoc kéo bang ngua, nhwng chiéc ddong co nay c6 day xich lién két dong co
v&i banh sau ctia khung xe bo véi noi hoi bén trén. Pong co duoc dit trén ndi hoi va mot



nguoi ding trén mat phang phia sau n6i hoi dun bang than da, vin hanh bd diéu chinh va diéu
khién thiét bi l4i. Loai xe nay duoc Nichols Shepard va Cong ty Battle Creek ché tao va toi
nhanh chong biét chuyen ndy. Khi chiéc xe d6 dirng lai, tdi nhay ra khdi chiéc xe ngua dé noéi
chuyén voi nguwoi tho may trudc khi b6 toi nhan ra rang toi dang lam gi. Nguoi tho may da rat
vui long giai thich vé toan bo chiéc xe d6. Ong ta rat tw hao vé né. Ong giai thich cho toi day
xich dwoc thao roira Khoi banh day va day cu roa duorc dit vao dé kéo cac bd phan chuyen
dong nhu thé ndo. Ong ta néi véi tdi rang chiéc xe di tao ra hai tram vong quay trong mot phut
va rang banh riang day xich cé thé doi ra lam xe gdong dirng lai trong khi dong co van chay.

Mdc du khac nhau vé hinh thirc, nhung day la dac tinh van gilt nguyén déi véi cac xe hién
dai. P6 khong phai la diéu quan trong doi voi dong co hoi nuéc, thir dong co co thé dirng lai
hay khoi dong dé dang nhung lai rat quan tron doi voi dong co chay xang. Chinh loai dong co
dé da dua toi dén véi linh vire giao thong van tai co dong. Toi da thirlam ra mét loai nhu thé,
va mot vai nam sau, tdi da ché tao ra dwgc mot thix chay rat tot nhwng ké tir dd, toi thay rang
dong co dwong bo nhlr mot dira bé 12 tudi dang truwdng thanh. Sw ‘quan tam 16n nhat clia toi 14
tao ra mot chiéc may co thé di chuyen trén nhirng con duong. Xuong thi tran, t6i lu6n mang
theo mot chiéc tti day nhitng dai oc, vong dém va nhirtng manh may moc. Toi ciing thwong
thdo tung chiéc dong ho ra va c6 gang lap no lai. Khi mudi ba tudi, lan dau tién, toi c6 ) gang lap
chiéc dong ho lai vané da chay dung gio. Khi muoi lam tudi, toi d4 c6 th& 1am moi viéc lién
quan dén stra chita dong hd mac dit dung cu cda toi con hét sitc tho so.

Covo s6 diéu c6 thé hoc dwoc don gian bang viéc stra chita cac do vat. Khong thé hoc twr
sach v& cach ché tao moi thw duoc - va mot nguoi che tao may thuc sy phai biét hau hét
moi thtr dwoc lam ra thé nao. May méc déi voi nguoi ché tao may ciling giong nhu sach doi
v6i cac hoc gia. Ta thu nhan cacy tuong tr may moc va néu co chut it tri tug, ta c6 thé ap
dung nhitng y twdng nay vao thuc té.

Ngay tw nho, toi khong bao gio muon quan tam dén viéclao dong tai trang trai. Toi
muon lam diéu gi d6 v0’1 cac may moc. Nhung cha t6i khong hoan toan dong y véi |y dinh tré
thanh nha ché tao may cua t6i. Ong cho rang toi phai tré thanh mét néng dan. Khi roi truong
hoc vao ndm muwoi bay tudi, to6i vao hoc viéc tai Xuong ché tao ctia Nha may bong co Drydock.
T6i lam t4t cd moi viéc va khong tirbd niém say mé cua minh. T6i vuot qua cac ban cung hoc
viéc khong chut khé khidn nao. Va tir rat lau trudre khi khoa hoc ba nam keét thuc, toi da co du
pham chit dé tré thanh mot tho may. Voi niém ham mé cong viéc doi hoi tinh chinh x4c va sw
khéo léo trong ché tao dong ho toi lam thém cong viéc stra chira tai mot cra hang trang surc
vao budi tdi. Trong nhitng ngay dau tién nay, t6i nghi rang tdi da stra chita t&i ba tram chiéc
dong ho.

T6i nghi rdng véi ba muoi xu, tdi c6 thé tao ra mot chiéc dong ho tién loi va gdn nhu c6 thé
bat dau kinh doanh. Nhung t6i da khong 1am vay vi nghi rang dong ho khong phai la nhu cau
pho b1en nén moi nguwoi hau nhu s€ khong mua chung. Toi da rit ra mot két luan ngac nhién
t&i mirc d6 nhung lai khong thé tuyén bo diéu dé ra. Toi khong thich nhu'ng congviec ché tac
do6 trang strc thong thu'ong va dong ho, trir khi congviec do doi hoi nhiéu cong strc va su ti mi.
Mac du vay, téi van mudn tao ra hang loat thw gi do. Do la thoi gian ma cac duwong ray xe lira
tiéu chuan dang dwgc xay dlrng Chung ta trudc day song theo gio mdt troi moc va trong mot
thoi gian dai, song theo gior dang dugrc str dung hién nay, nhung gio du'o'ng ray xe ltra khac véi
gio dia phu'ong Piéu d6 lam t6i nghi dén mdt co hoi kinh doanh tét va toi thanh cong trong
viéc ché tao ra chiéc dong ho chay hai loai gio. D6 1a chiéc dong ho c6 hai mit va né lam cho
nhitng ngrdi hang x6m thuc sw to mo.

Nam 1879, nghia la bon nam sau Khi lan dau tién nhin thay chiéc may cua Nicholas
Shepard, toi tim co hoi dé str dung mot chlec may nhw thé. Khi thoi gian hoc viéc két thuc, toi
Xin vao lam viéc cho mot dai ly khu vurc cua cong ty Westlnghouse o Schenectady véi tu cach
1a chuyén gia lap dat va stra chita dong co dudng bo. Pong co cia ho gidng hét clia Nicholas



Shepard, chi khac la dwoc ddt phia trwéc, con néi hoi dé & sau va luc day dwoc truyen cho banh
sau bang day curoa. Nhitng chiéc may nay co thé di hai muwoi dam mot gio mac du bd phan ty
day chi la mot thiét bi phu trong két cau. Chung doi luc dugc st dung nhw may kéo dé day
nhing vat ndng va trong mua gat, chu may thuong moéc chiéc may gat va cac do dung 11nh tinh
vao chiéc dau xe dé kéo tir trang trai nay sang trang trai khac. biéu lam t6i ban khoan la trong
luong va chi phi. Chung ndng hai tdn va qua dat dé s& hitu duoc mot chiéc trir nhitng nguoi
nong dian nhiéu dat dai. Nhirng chi€c may nay hau nhw déu dwoc thué béi nguoi kinh doanh
dich vu dap lia hodc nguwdi cé may cwa lon hay cac may méc nong nghiép do s6 cin dong co di
chuyén.

Tham chi trudc do, toi ting co y twong lam ra mot loai xe chay bang dong co hoi nuédc loai
nhe cé the thay thé ngua va ddc biét la mot chiéc may kéo co thé tham gia vao cong doan ndng
nhoc ctia viéc cay bira. T6i van con nhé 13’y twdng dé dén véi tdi khi nhingy twong hoan toan
twong tw da dwoc ap dung cho xe ngwa hoac xe bo di trén duong. Mot chiéc xe khong can ngua
kéo la mot y twong binh thudng. Moi ngudi da noi vé chlec xe khong c6 ngua sudt nhiéu nam
lién - thuc té thi ho da noi vé no tir khi dong co hoi nwéc duwoc phat minh, nhung luc dau, doi
véi toi thi y twdng vé mot chiée xe van chuyen d6 khong c6 tinh thuc té nhu y y twong vé mot
chiéc may thuc hién cac cong viéc dong ang nang nhoc ma trong dé, viéc cay cay trén dong
rudng la niing nhoc nhat. Puong sa clia chung ta con rat xau va chung ta cting khong c6 thoi
quen di dao quanh thanh pho Mot trong nhitng loi ich dang ké nhat cua xe 0 td ¢ trang trai la
viéc mé rong cudc song cua nguoi ndong dan. Chung ta chi don cir mot vi du la tru nhirng viéc
cap bach, chung ta khong phai xudng thi tran va toi nghi rang hiém khi chung ta xuong thi tran
nhigu hon mot IAn trong tuan. Néu thoi tiét toi, thim chi ching ta con xuéng it hon nira.

La mot nguoi ché tao may da trwong thanh va c6 mot xwong lam viéc kha tot trong trang
trai thi v&i toi, dé€ tao ra mot chiéc xe hoi nwoc hay mot chlec may kéo la mot diéu khong co gi
kho. Trong| khi ché tao nhu’ng thir d6, mot y twong dén véoi toila chiung co thé dwoc tao ra cho
muc dich van chuyen T6i cam thay hoan toan chic chan rang ngua, tinh dén ca nhitng phlen
ha vé chim nom va chi phi nudi, khong thé tw nudi séng than chung. biéu ro rang la phai thiét
ké va ché tao ra mot dong co hO’l nuéc di nhe dé chay nhw mot chiéc xe ngwa thong thuong
hoac de kéo chiéc cay. Toi cho rang diéu quan trong dau tién 1a may kéo. Pé chuyén nhiing
cong viéc dong ang nang nhoc tr nhing co thé con nguoi bang Xwong bang thit sang sat thép
va dong co la tham vong day dirt nhat caa to6i. B la dong lic dau tién dua toi dén viéc ché tao
chiéc 6 t6 thuc sw. Cudi cung, t6i nhin thiy moi nguoi da quan tam hon dén chiéc xe c6 thé d1
chuyen trén duwdng hon nhitng d6 vat 1am viéc trong trang trai. Trén thuc té, tdi khong tin rang
chiéc may keo trang trai loai nhe 1a1 khong duoc nhiing nguwoi ndng dan dén nhin nhw chiéc xe
6 t0. Nhung do moi chi 1a phan mé& dau cau chuyén. Toi tin rang nhitng ngudi ndng dan sé
quan tim dén chiéc may kéo nhiéu hon.

T6i da ché tao ra mot chlec xe chay bang hoi nuoc. No co mot nodi hoi dugc dun bang dau
va co cong sudt1én hon véi mot bo diéu chinh gon gang, co thé dé dang diéu chinh hoi nuéc.
Nhung noi hoi that nguy hiém. D€ c6 duoc cong suat can thiét ma lai khong qua lon va ndng,
doi hai dong co phai lam viéc dwéi 4p luc cao, va viéc lap dit mot chiéc ndi hoi nwéc 4p suat
cao hoan toan khong dé dang De tao ra sw an toan hop ly doi hoi mot trong lwong lon hon
nhung lai lam mat di hiéu qua cla ap sudt cao. Trong hai ndm, t6i da tién hanh thtr nghiém
hang loat ndi hoi - van dé dong co va bd diéu khién thi rat don gian - nhung roi toi da dut
khoat tur bo toan bd y twong tao ra mot phuong tién duong bo chay bang hoi nwdc. Toi biét
rang & Anh c6 nhu*ng dau may keo hang loat toa moocva ¢ dé6 hoan toan khong co6 kho khan gi
trong viéc thiét ké mot chiéc may kéo hoi nwoc lon dung cho nhirng trang trai. Nhung duong
sa ctia ching ta khén glong nhu dwong sa & nwéc Anh, nén nhirng chiéc xe han sé xa lay hay
v& vun thanh ting manh ké ca nhing chiéc dau may kho& nhat va nang nhdt. Va bat ky viéc ché
tao ra chiéc may kéo 1én nao ma chi vai nguoi néng dan giau c6 moi mua duoc déu chang c6
nghia ly gi véi toi.

Nhung tdi van khong tir bd y dinh ché tao mot phwong tién van chuyén khong dung ngua.



Sw cOng tac vdi dai ly cia Westinghouse chi dé khang dinh lai quan diém cua toi rﬁng hoi nuéc
khong phu hop voi nhitng loai xe hang nhe. D6 1a ly do tai sao toi chilam viéc cho cong ty do
trong mot nam. O’ d6 chang c6 gi co6 the day t6i ngoai chiéc may kéo va dong co hoi nwéc ma
t6i khong mudn lang phi thoi gian vao nhitng thit khong chiit y nghia gi.

Vai nam trudc, khi con la ngwoi hoc viéc, téi da doc trong cudn sach Thé gidi khoa hoc cua
nguwoi Anh vé “dong co chay bang hoi dot ma sau nay dwoc ban ¢ My. Toi cho rang do6 1a dong
co Otto. N6 hoat dong bang khi dot, chi c6 mot xy-lanh 16n, va xung luc vi vay khong lién tuc
can dén mot banh da rat nang. Chlrng nao ma trong lwong con la van dé phailo lang thi n6
khong thé tao ra strc manh twong tw nhw cong suat ma dong co hoi nudc tao ra va viéc strdung
cua khi dot du'ong nhu bi gatbo du ‘chi la kha nang st dung lam phuwong tién di chuyen Clng
nhu tat ca cac loai may moc khac, d1eu dé rat hap dan doi vi to1. Toi doc cac tap chi cia Anh
va My mua dwoc vé sw phat trién clia dong co va nhiing diém dic biét nhat 1a sw thay thé nhién
liéu dang khi bang khi d6t tao ra béi sw héa hoi xiang dau.

Y tudng ve dong co chay bang hoi dot khong con moi mé nira nhung d6 1a nhirng nod luc
thuc sw dau tién nham dua ching ra thi trwong. Ching nhan dwoc sy quan tam chir khong chi
lasw hang hai nhiét tinh va toi khong nho ra ai da cho rang dong co dot trong c6 the mang lai
nhiéu tac dung hon. T4t ca nhitng nguoi khon ngoan déu cho rang loai dong co' nay khong thé
canh tranh vo1 hoi nudc. Ho chwa bao gio cho rang dong co do co thé tao ra sw phat trién cho
chinh ban than chiing. D6 1a cach suy nghi cia nhirng ngwdi Khon ngoan, ho qua thong thai va
thuc té dén mic ludn biét moi ly do tai sao khong thé thuc hién dwoc mot diéu nao do, ho ludn
biét den nhiing gi¢i han. Bo [aly do tai sao toi khong bao gio thué mot chuyen gia qua gia. Néu
t6i mudn tiéu diét d6i thii canh tranh bang cac bién phap gian lan, toi s€ giri tang doi phwong
nhiing chuyén gia. Ho sé co nhiéu 1o khuyén t6t dén ndi toi chic chin rang ho sé chang dam
lam viéc gi.

Pong co khi dot hap dan toi va toi da theo doi qua trinh phat trién ctia né nhung chi vi long
hiéu ky. Cho dén khoang nam 1885 hodc 1886, khi dong co hoi nwdc bi loai bo va dong lwc thuc
day toi tim cach che tao chiéc xe van chuyén khién toi phai tim ki€m mot loai dong co khac.
Nam 1885, toi da sira chita mot dong co Otto tai xwong Eagle ¢ Detroit. Khéng ai trong thi tran
biét Ve loa1 dong co nay. Nguoi ta don rang toila nguoi rat hiéu ve dong co do, va mac du chua
bao gi¢ tlep xuc voiloai dong co nay nhung t6i van dam nhan va hoan thanh tot cong viéc. b6
1a co hdi dé toi truc tiép nghién ctru dong co méi va dén nam 1887, t6i da ché tao dwgc mot
dong co theo kiéu dong co bon ky ctia Otto chi dé thir xem toi da thau hiéu nguyén ly chua.

“Bénky” co nghia la pit tong truot theo xy-lanh bon lan dé tao ra mot xung luc. Nhip dau tién
huat khi dot vao, nhip thit hai nén khi dot, nhip thirba la sy phat nd hodc nhip phat lyc, con nhip
bén dé thai khi thira. Md hinh nho lam viéc tot, voi mot nong co duong kinh 1 inch va mot 6ng
xy-lanh dai 3 inch, chay bang xang va du né khong lJam cong suit ting nhiéu thi cling nhe hon
doi chut so voi nhu*ng dong co dwgc chao ban vé phuong dién thuwong mai. Sau do, t6i ban re
no cho mot thanh nién, nguoi muon c6 dong co nay dé lam gi do hay cho ai d6 va t6i da quén
ca tén cua anh ta, nhu'ng cu6i cung md hinh ché tao ddng co nay ciing bi pha hong. Pé 1a cong
viéc dau tién toi lam véi déng co d6t trong.

Sau do, toi quay Ve trang trai, chu yéu vi toi mudén thi nghiém hon la lam néng nghiép.
Nhung bay gio, toi da la mot nha che tao may toan dién, toi da c6 mot phan xwong hang nhat
thay cho ctra hang ban do choi ngay trudc. Cha cho t6i 40 mau dat trong rung va khuyén toi tu
b6 y dinh tro thanh nha ché tao may. T6i tam thoi chidp nhin va nho viéc d6n g0 toi c6 co hoi
cwoi vo. Toi trang bi mot may cua lon, dung cu xach tay va bat dau don va cua go trén vung dat
do. Nhitng thét gb dau tién duoc dung dé dung ngdi nha trén trang trai méi va tdi bat dau cudc
s6ng hon nhan tai do.

b6 khong phai 1a mot ngdi nha lon, chi rong khoang vai chuc mét vuéng va cao mot tﬁng
rudi, nhung dé 1a mot noi o thoai mai. Toi dat thém vao d6 mot phan xudng lam viéc va khi toi
khong xé gb thi toi lam viéc véi dong co chay bang khi d6t, nghién cttu xem chiing ra sao va



van hanh thé nao. T6i doc tat cd moi thi tim thay dwoc nhung kién thirc tuyét voi nhit lai thu
duoc nho sulao dong. Dong co khi d6t 1a mot diéu bi an, khong phai lic nao no ciing tro thanh
thit ta mong mudn. Anh cé thé twdng twong ra nhitng dong co dau tién da hoat dong ra sao!

Nam 1890, tdi bat ddu nghién cttu dong co hai xy-lanh. That khong thuc té khi st dung xy-
lanh don cho muc dich giao thong vi banh lai qua ndng. K& tir khi tao ra dong co bén ky dau
tién ctia Otto dén viéc bat dau ché tao dong co hai xy- lanh t6i da tao ra hang loat dong co thir
nghiém. T6i hoan toan y thirc dwgc ban than dang lam gi. Dong cor ha1 xy-lanh ma t6i cho rang
co thé ap dung cho cac phuong tién duong bo vay tuong dau tién cua toi la ddt nd vao mot
chiéc xe dap lién két truc ti€p véi tay quay va tao cho banh sau cta xe dap hoat dong nhw banh
tao thang bang T6c do duoc diéu chinh béi van tiét Ivu. Toi chwa bao gior thuc hién duoc ké
hoach | nay vi no nhanh chong chirng to dong co, binh chira xang va cac thiét bi diéu khién khac
qua ndng ddi véi mot chiéc xe dap. K€ hoach vé mot dong co hai xy-lanh nguoc chiéu la thé
nay: mot xy-lanh sé tao ra luc day con xy-lanh kia sé nap nhién liéu. Nhu vay, hlen nhién khong
can dén banh lai qua ning dé can bang su tiéu hao Iuc. Cong viéc bt dau tai xwdng cia todi
trong trang trai.

Sau do, toi dwoc moi lam kj sw va tho may cho Cong ty Dién Detroit véi mirc lwong 45 d6 la
mot thang Toi chap nhan vi khoan tién dé6 nhidu hon thu nhap tlr trang trai va du thé nao thi
toi cling phai quyét dinh réi boé cudce séng trang trai. Cay cdi déu da bi don hét va toi thué mot
can ho trén duong Bagley, thanh phé Detroit. Xuwdng lam viéc cling & lien ke do, trong mot kho
chita d6 duorc xay bang gach phia sau nha. Nhiing thang dau tién, do tdilam ca d8m & nha may
dién nén toi co rat it thoi gian dé tién hanh thi nghiém. Nhung sau do, t6i chuyen sang lam ca
sang nén hang dém va ca ngay thir bay, toi déu may mo lam viéc voi dong co moi. T6i khong
noi do lamot cong viéc vatva. Khong cong viéc nao co niém dam mé lai bi coi 1a vat va. Toi
ludn tin chac vé s thanh cong. Thanh qua ludén den néu ban lam viéc cham chi. biéu tuyét voi
nhat 13 toi c6 duoc mot ngwdi vo, ngudi tham chi con tw tin hon ca toi. C6 4y 1a luén 1a mot
nguoi nhw thé.

To6i khéi dau tat cd moi viéc tir nhitng nén mong dau tién, c6 nghia la mac du biét c6 nhiéu
nguoi da bat dau nghién ctru vé phuong tién van chuyén khong dung sirc ngua, toi van khong
thé biét dwoc ho dang nghién ctru dwoc nhwng gi. Van dé kho6 khan nhit 1a vuot qua nhitng gi
da duoc ché tao, mang lai sw d6t chay va tranh duoc sv gia tang trong luong. Pévan chuyen
co ciu lai va m6 hinh chung, toi c6 thé phac thao dua trén kinh nghiém vé cac dau may hoi
nuwéc. Nam 1892, téi da hoan thanh chiéc xe 6 to dau tién nhung dén mua xuan nam sau, toi
ma&i toai nguyén khi chiéc xe dé chay duorc. Chiéc xe dau tién co bé ngoai giong chiéc xe doc
ma. C6 hai xy-lanh véi dwong kinh nong 2,5 inch va 6ng dai 6 inch dat sat bén nhau va trén truc
sau. Toi lam ra chiing tir cac 6ng thura cua dong co hoi nuwdc ma téi mua dwoc. Ching 1én toi
bdn ma luc. Cong suat dwoc truyén tir dong co dén truc ddi bang diy cu roa va tir truc d6i dén
dong co bang xich.

Chiéc xe nay c6 thé ch¢ duwoc hai nguori, ghe dwoc treo trén cot va than dat trén cac 1o xo. Xe
cé hai tdc do mudi va hai mwoi ddm mot gio, thay doi bang cach chuyen day cu roa thuc hién
bang mot don bay khop ly hop dat trwde ghé 14i. bay ra trudc, don bay tang toc do 1én; kéo ra
sau, toc dod gidm xudng; véi don bay & phuong thang ding dong co coO thé chay tw do. Dé xe
chay can khoi dong dong co bang tay véi khop ly hop tu do. De dung xe thi don gian chi can
nha khop ly hop va nhan chan phanh. Khong c6 d6 du trit va cac muc toc do khac ngoai toc do
cua day curoa chi cé thé dat dwoc bang van tiét Ivu. T6i mua cac san pham kim loai cho phan
khung ctia xe chuyén ché va cho ca ghé va cac 10 xo. Banh xe 1a vanh xe dap hai muoi tam inch
v01i10p cao su. Banh xe thang bang do toi dic bang khudn tu tao va tat ca cac chi tiét may moc
tinh vi hon déu do téi tw lam ra. Mot trong nhitng nét dac biét ma t6i kham pharala banhrang
bu s& 1am cho méi banh sau déu c6 cdng suat nhuw nhau khi quay xe. Toan bo c6 may nang
khodng 500 pao. Mot binh nhién liéu dwéi ghé ng01 chira duoc ba ga l16ng xang cung cap cho
dong co thong qua mot ong nhé va mot van tron. Viéc dot chay duwoc tao ra boi tia ltra dién.
Chiéc may dau tién Ia loai lam mat bang khéong khi hay chinh x4c hon, déng co don gian la



khong duoc lam mat hoan toan.

T6i nhn thdy khi chay dwoc khodng mot gior dong ho, dong co sé bi ndng 1én, do do toi da
som ddt mot tui nwdc quanh cac xy-lanh va bom nwéc vao mot binh chita & phla sau xe lén cac
Xy- lanh. Hau nhw céc chi tiét nay da duoc dw tru tir trueée. D6 [a cach thire ma toi ludn ap dung
dé tién hanh cong viéc. T6i phac ra mot ban do va tinh toan moi chi tiét trén ban do dé truéc
khi bat dau Che tao. Mat khac, nguoi ta sé mat nhiéu thoi gian vao nhirng tht tam bo vi ctr tién
hanh ngay cong viéc va sdn pham cudi cuing khong c6 duoc do chic chin va khong c6 mot ty 1é

hoply.

Nhiéu nha phat minh that bai vi ho khong phan biét giira thiét ké va thw nghiém. Kho
khan 16n nhat trong viéc ché tao ma t6i da gdp la nguyén Vat liéu phu hop. Tlep theo sé la dung
cu. Phai cé sw diéu chinh va thay ddi vé chi tiét clia thiét ké nhu'ng kho khan can tré nhat 1a toi
khong cé thoi gian hoac tién bac dé tim ki€ém nguyén vat liéu tot nhat cho tung bo phan.

Nhung dén muia xuan nam 1893, viéc chiéc xe bat dau hoat dong da khién toi toai nguyén phan
nao va tao ra mot co hoi thw nghlem tiép cac thiét ké va vat liéu trén dwong bo.



CHUONG 2: Nhitng diéu t6i hoc dwoc tir kinh
doanh

To6inhanra rang canh tranh duoc coi nhw mot moi de doa trong do ngwoi lanh dao thong minh

sé& danh bai doi tht bang cach tao nén thé doc quyén véi nhitng phuong phap riéng cua minh.

Chiéc xe ga ctia toi 1a chiéc xe dau tién va cling 1a loai xe duy nhat dugc st *dung ¢ Detroit

trong mot thoi gian dai. Tuy nhién, n6 gay ra rat nhiéu phién toai vi gay on va lam cho lii ngua
hoang sg. Thém vao do, n6 lai con gdy tac nghén giao thong nira. Boi vi khi toi ding xe lai bat
clr noi nao trong thi tran thl y nhw rang sé c6 mot dam dong vay quanh xe truéc khi toi klp
khéi dong lai may. Con néu toi roi khéi xe thi thé nao cling c6 mot vai nguoi hiéu ky cb gang
thir 14i né. Cudi cung, tdi danh mang theo mot day xich va xich né vao c6t den moi khi dirng lai.
Thé nhung t1ep do lai la phién todi voi canh sat. T6i khong biét rd tai sao nhung theo t6i nhé
thi khi d6 van chua c6 quy dinh gi veé toc do xe chay. Bang moi cach t6i da phai chay vay xin
ong thi trudng cap cho mot gidy phép lai xe dac biet va tw hao duoc la nguoi tai xé duy nhat co
giay phép lai xe & My. Toi da di chiéc xe d6 dwoc khoang mot nghin dim tir ndm 1895 dén
1896, sau d6 ban cho Charles Ainsley ¢ Detroit v&i gia hai tradm do la. P6 1a Ian d4u tién t6i ban
Xe. Chlec xe nay toi ché tao véi muc dich thtr nghiém chi khong phai dé ban. Tuy nhién, toi
muén thir san xuit mot loai xe méi, con L Ainsley lai mudn mua chiéc 6 t6 cii ctia toi. Bdi vay,
chdng toi gi toi lai khong ban chiéc xe nay va dung sb tién d6 dé dau tu sdn xuat xe méi, va viéc
thod thuan gi4 gitta chiing t6i dién ra ciing rit dé dang.

Y dinh thiét ke 0 t0 cua toi khong chi dunglai ¢ viéc don thuan thiét ké mau ma ma toi
muén dwa vao san xudt, Nhung trwoc khi lam duoc viéc do, toi phai c6 du vén vaviéc nay
khong thé hap tap duoc. Toi bat dau ché tao chiéc 6 to thi hai vio nim 1896, n6 rat giong véi
chiéc xe diu tién nhlrng nhe hon mot chut. N6 ciing c6 day dai. Mai sau nay, toi méi bo loai day
nay khi cac day curoa van c6 thé chay t6t trir khi thoi tiét nong. bo clingla ly do tai sao sau
nay, téi dung hop s0. T6i da rut ra dwoc nhiéu diéu tir chlec 0 t0 nay. Khi do, khap noi trong va
ngoai nwdc My con dang rd 1én phong trao thiét k& va san xuat 6 t6. Vao nim 1895, tdi c6 nghe
noi chiéc 6 t6 Benz ctia Pirc dang dwoc trung bay trong trlen lam Macy tai New York Toi lién
dén d6 tham quan nhung chang thay né cé diém gi noi bat ca. No ciing c6 day dai dan dong
nhung nang hon 6 t6 cua toi nhleu Trong khi toi ra strc dé gidm trong lwong xe thi cac nha
thlet ké nuwoc ngoai lai khong may dé y dén diéu do. T6i da san xuat mot loat 3 chiéc trong
Xudng riéng cua minh va tat ca 3 chiéc d6 déu duoc st dung rat1au & Detroit. T6i ciing da mua
lai chlec xe thi nhat véi gia mot tram d6 la tr ngudi ma 6ng Ainsley da ban cho va dén gio toi
van con gitr dwgc chiéc xe nay.

Trong tho1i gian nay, toi cling lam viéc trong mot cong ty dién, va dan dan duoc thang lén
lam k§ su chinh v6éi mirc lwong 125 do la moi thang Nhung giam doc cong ty khong mdy dé y y
dén nhing thtr nghiém cua toi vé dong co dung xdng ma chi quan tam dén nhirng hi€u biét vé
co khi t6i da hoc duoc tir cha minh. Khong phai 1a 6ng ta phan déi viéc thir nghiém ma ch1 la
khong tan thanh viéc thi nghiém dong co chay xang. Toi van luén nhé diéu ong da néi: “Pién,
dé chinh 13 thit chiing ta sé dung, nhwng xang thi khong".

Ong ta la mot con nguoi theo chu nghia hoai nghi. Thuc té, trong khi ta dang tirng budc tién
vao ky nguyén ryc ré cua nganh dién thi chang may ai c6 khai niém du 1a so dang nhat vé
twong lai cua dong co dot trong. La mot phat kién tuwong déi méi, nguoi ta mong cho dién co
thé dwoc dung véi nhiéu cong dung hon ca nhitng gi chung ta da lam duoc hién nay. Toi da
khong thay dugc tac dung cua dién nén khong ap dung trong cac thi nghlem cua minh. Mot
chiéc 6 t6 dién khong thé chay vuot mot chiéc xe diy, mac du day dién ctia xe day ré hon,
nhung dién du trit cho 6 td khong thé cung cap du cho trong lwong thuc té. S6 nan hoa ctia 6 to
dién cling phai han ché va co cau chuyén dong cua no phai ty 1€ voi nang lwong sinh ra. Khong
phai 1 toi khong biét dén tAm quan trong clia dién, nhwng vao thoi diém doé ching toi van



chua st dung dién khi ché tao 6 t6. Pién c6 vai tro rat ‘quan trong va dong co dot trong cling c6
tam quan trong khong kém. That may man 1a chdng ci ndo cé thé thay thé dwoc cho cai nao
ca.

T6i dd mua mot chiéc may phat dién tai cong ty Detroit Edison khi bat dau thanh 1ap nha
may Canadian. T6i mua lai né tai mot tru s¢ ma cong ty dién da ban cho. Toi c6 chinh stra lai
doi chut, va chlec may phat dién nay da phuc vu rat tot cho nha may Canadian trong suot may
nam lién. Khi viéc kinh doanh phat trién, chiing toi c6 mo rong thém dwgc mot nha may dién
m&i va toi da phai lay cai md-to cii ra khoi “bao tang” cua minh. D6 1a mot can phong &
Dearborn noi chira rat nhiéu bau vat co khi cta toi.

& cong ty Edison, t6i di c6 co hdi dwoc quyen quan ly toan bo cong ty voi diéu kién
phai tir bo dong co chay bang xing dé chuyen tam vao cong viéc ‘hitu ich hon. Pidu nay
khién t6i phai dirng trwoe sy lya chon gitra cong viéc voi cor hoi thang tién dang rong mo
va niém say mé 6 to cua minh. Cudi cung, toi da chon 6 t6 va thoi viéc, thyc ra t6i chang co
suw lwra chon nao khac béi toi biét rang chinh 6 t6 sé mang lai thanh cong cho toi. Toi da thoi
viéc vao ngay 15 thang 8 nam 1899 va chinh thirc bwéc vao linh vuc kinh doanh 6 t6 twr do.

Van dé dau dau ldc nay chinh 12 tai chinh vi toi chang c6 nguon vOn ca nhan nao c3, so tién
toi tiet kiém dwoc da danh hét cho nhing cudc thi nghiém. Vi ché tao 6t6 la sw nghiép cua
minh nén chung toi khong thé tirbd viéc ché tao 6 t6 do& chirng - phal ché tao n6 hoac pha san
Trén thi truong luc bay gio khong co nhu cau cho 6 t6 - thuc té thi chang bao gior ton tai “cau”
cho bat ctr cai gi la méi ca. Tlnh hinh ciling glong nhu viéc ra doi may bay gan day vay. Ban dau,
“loai xe kéo khong dung ngwa” nay chi dwoc coi la mot y niém mo ho, va nhitng nha thong thai
da tim ra rat nhieu cach giai thich cin ké tai sao 6 t6 lai chi dwoc coi nhu mot thir do6 choi.
Ngay ca nhitng nha tai phiét cling khéng nhan ra tiém ning thwong mai 16n ciia loai xe nay.

T61i thi khong thé hiéu néi tai sao nguoi ta lai phan ng gay gat vai cacloai phuong tién van
tdi moi nhuw thé. Tham chi dén tan bay gid, nhiéu nguoi van khong wa chudng 6 o, cho rang no
rat xa xi, va chi mién cudng chap nhan loai xe tai co gan méto 1a htru ich. Nhung ban dau hau
nhuw khong ai y thirc dworc vai tro cua 6 to trong linh virc kinh doanh. Nhitng ngudi lac quan
nhat cling chi nghi dén viéc phat trién loai xe gan glong voi xe dap la cung. Nhung dén khi moi
nguoi dd nhan thicc dwoc vai tro quan trong cua 6 té va cac nha san Xuit bat dau lién tuc tung
ra thi truong cac chung loai 6 t6 mai thi nguoi ta nghi ngay xem cong ty nao sé phat trién
nhanh nhat. Su phat trién nay co phan hoi ky di chi khéng tw nhién, b&i né phat trién dwa trén
sy ganh dua. Khong bao gi¢ t6i nghi dén chuyen ganh dua nhu*ng moi ngwdi dwong nhw chi coi
6 to khong hon gi mot thir do6 choi. B&i vay ma sau nay, toi bat budc phal ganh dua. Va ciing
chinh vi tinh trang ban dau nay ma nganh san xuat 6 t6 roi vao thé tri tré: cac nha san xuat 6 to
khong quan tam dén chat lwong 6 t6 nén da dau tu khong ding huéng. D6 don thuan 13 viéc
kinh doanh cho nhitng ké dau co.

Mot so nguoi co dau 6 ocda to chirc lai cong ty Detroit cii cta t6i thanh cong ty 6 t6 Detroit
ngay sau khi toi roi di va dau tw vao 6 to. Téi lai dwore moi lam k§ su chinh va cling gitr mot sO
c6 phan trong cong ty. Trong vong ba nam, t6i t1ep tuc ché tao mot s6 loai 6 t6 khac it nhiéu
dua theo mau chiéc 6 t6 diu tién cua toi. Chung t6i chi ban dwoc c6 vai chiéc. Toi khong dwoc
ung ho dé thiét ké nhirng chiéc 6 t6 tét hon va ban trén thi trueong voi quy mo 1on hon. Nguwoi
ta chi nghi t&i cach lam 520 dé c6 that nhiéu don dat hang va ban duoc voi gia cao nhat. Duong
nhu muc dich duy nhat ctia ho chi 1a kiém tién. Chang co quyen hanh gi hon la mét ky s, toi
nhanra rang ‘cong ty moi nay khong thé giup toi thirc hién y twdng cia minh ma don thuan chi
1a phuc vu viéc kiém tién ma thoi (nhung tham chi & day toi cling chang thé klem dwoc nh1eu
tlen) Thang 3 nam 1902, toi thoi viéc va quyet dinh sé khong bao gio chiu sy quan Iy ctia ai
nira. Sau do, cong ty Detroit da tré thanh cong ty Cadillac do nha Legand s¢ hitu.

T6i thué mot ctra hang moét ting & quang trwong Park va ti€p tuc nhitng thit nghiém cda



minh. Noi day t6i da kham pha dwoc thwe sw kinh doanh la gi. Téi nghi né khong gidong véi
nhitng gi toi da lam.

Tirndm 1902 cho dén khi thanh lap Cong ty O t6 Ford mcrl la thoi gian toi ma&i ti€n hanh
mot thir nghiém thyc sy. Trong, ctra hiéu nho bé bang gach cia minh, toi thiét ké dong co bon
xy-lanh, va khi ra ngoai toi co gang kham pha xem thuc su kinh doanh I3 gi va c6 can thiét dé
lam chi vi dong tién nhw tdi da lam Ian dau khong.

Nhu t6i da noi, tw khi thiét ké chiéc 6 t6 dau tién dén khi thanh lap cong ty cua toi bay gio,
t6i da ché tao tat ca khoang hai muoi lam chiéc 6 to, trong s6 do 'khodang muoi chin, hai muoi
chiéc da duoc san xuat tai Cong ty 0 t6 Detroit. Nganh 0 to luc nay da chuyen twr thoi ky so khai
la khi nguoi ta chi can no co the chay la du, cho dén thoi ky nguoi ta doi hoi ve toc db. Lac do,
ong Alexander Winton ¢ Cleveland, nguoi ché tao loai xe 6 t6 Winton dau tién Ia nha vo dich &
linh vire nay trong nwoe va san sang dap ng nhu cau cda tat ca khach hang. T6i da thiét ké loai
dong co chi c6 hai xy-lanh nho6 gon hon loai trudr, gan vao khung gdm ctia 0 t0, voi hy vong sé
tang duoc van toc cua xe lIén. T6i lam viéc nay nham muc dich canh tranh v&i Winton. Ching
t6i da cham tran nhau tai duwong dua Grosse Point ¢ o Detroit va toi di chién thang bo6lalan
canh tranh dau tién cua toi, va day ciing 1a cach quang cao duy nhit khién moi ngwoi phai cha
v béi vi gior day, nguoi ta sé khong dé y dén chiéc 6 t6 khong co tdc do cao hoac khong vuot
duoc nhitng chiéc xe dua khac. V&i tham vong thiét ké chiéc xe c6 té¢ dd nhanh nhat thé gioi,
t6i da dw dinh thiét ké loai méto cé bén xy-lanh . Nhung dé khong phai chuyén mot sém mot
chiéu ma xong duworc.

bac tinh dang ngac nhién nhat ctia hoat dong kinh doanh lic d¢ 1a ngudi ta chi tap trung
vao van dé tai chinh 1a chd yéu, con van dé dich vu xd hoi chi la phu. Toi thay duong nhu quy
lugt ty nhién dang bi dao 16n - d6 la quy luat ma dong tién 1a két qua cla cong viéc va ban chi
nhan dwoc khi da hoan thanh cong viéc. Cung dang ngac nhién khong kem la dwong nhu khong
ai quan tam nhiéu dén viéc lam sao dé san xuat tot hon ma chi can dam bao lam gi ciing phai
c6 lgi nhudn va kiém dwoc tién. Noi cach khac, san pham lam ra rd rang chang quan tam may
dén muc dich phuc vu cong chung ma chi can lam sao c6 thé kiém dwoc nhiéu tién va khong ai
can biét da lam khach hang vira long chua. Chi can ban dugc hang la du. Nguo1i ta khonglo rang
nhirng khach hang khong vira y sé mat long tin vao san phdm ctia minh ma chi tha diéu dé
that phién toai, , hay tham chi nho vay ho lai co thé ki€m thém tién tlr cAc viéc stra chu'a chinh
stra — nhitng viéc ma 1& ra ho da phai lam ngay tir dau.

Vi du trong linh vuc kinh doanh 6 t, khi da ban hang dwoc roi thi nguoi ta khong quan tam
dén khach hang ctia minh nita. Xe chay hét bao nhiéu xang, dlCh vu c6 tot khong, c6 kha nang bi
hong va phai thay thé mot s6 bd phan khong, tatca cacvan de dé phu thudc vao sy may man
cia cht nhan chiéc xe. Viéc kinh doanh ctia ho sé& tré nén tét dep néu ho c6 thé ban duorc cac
linh kién véi gia cao nhw ho dw tinh, bé&i vi khi @3 mua 6 t6 thi chic chin nguoi ta _phai, hay
tham chi tw nguyén mua cac loai linh kién. Trén quan di€m san xudt, kinh doanh 6 t6 khong thé
dua trén nguyen tic trung thuc cling nhw nguyén tic khoa hoc, tuy nhién, né cling khong xau
xa hon cac nganh kinh doanh khac. T6i nho do la thoi ky h(rp tac duoc dau twr va day manh. Cac
ngan hang chi tap trung dau tw vao nganh dwong sat va cdc nganh cong nghiép khac.

Quan dlem cua toi luc dé va ngay ca bay gio la néu ban san xuit ra san pham coé chit
lwong cao véi gia ca phu hop thi chac chan ban sé nhan dwocleinhuan lon. Hon nira,
khi bat dau ban chi nén kinh doanh nhé, réi tw né sé phat trién dian va mang lai loii
nhudn léon. Néu ban khéng thu dwoc loi nhuan €6 nghia 1a ban dang lang phi tho1i gian va
khong c6 kha nang kinh doanh. T6i ‘chwa bao gi¢ thay d6i quan diém nay nhung toi da nhanra
rang, thyc hién diéu do trong linh vyc kinh doanh nhw hién nay sé kho long co thé phat trién
nhanh du'(rc Ke hoach ma t6i tam dac nhat khi dé 1a bat dau véi viéc dau tu tw ban, sau do sé
ban tat ca s cd phiéu va trai phiéu can thiét khi co hoi toi. Voi s6 tlen thu duorc, toi s€ budc
vao linh vyc kinh doanh. Kinh doanh tot khong chi la san Xudtra san pham c6 chat luong cao
va thu dwoc loi nhuan hop Iy ma kinh doanh tot phai mang lai co hoi c6 thé dau tw c¢d phidu va



trai phleu v6i mirc gia cao. Véan dé quan tAm & diyla co phleu va trai phiéu chw khong phai san
pham. Toi khong xac dinh dugc quan diém kinh doanh m&i hay quan diém cii la t6t hon dé dau
tw nhiéu trai phiéu va sau dé sé ban ra véi mirc gid hop ly. To6i khong thé nao biét dwoc diéu
do.

Toi cling khong thé nao hiéu dwoc dwa vao ly thuyet nao ma nguwdi ta c6 thé tinh 13i cda chi
phi dau tw 'goc vao hoat dong kinh doanh Nhiing ngwoi tu goi minh la “nha dau tw tai chinh”
noi rang so tien dau tw doé “dang gia” 1di suat khoang 5% hoac 6%. Néu ho dau tw vao mot
doanh nghiép mot tram do la thi ho sé dwoc huwong lai suat tir s6 tién doé. Bdi néu khong dau tw
vao doanh nghlep do, ho sé& giri tiét kiém vao ngan hang hay cac to chirc khac va ciing c6 mot
khoan lai c6 dinh. Boi vay, ho cho rang so tién dw ra so véi chi phi ctia doanh nghiép chinh Ia
14i sudt do tién ctia ho mang lai. bay chinh la nguyén nhan goc re cua nhirng that bai trong cac
doanh nghiép kinh doanh. Tién ching c6 gia tri gl ddc biét vi tu n6 khong mang lai loi nhuan.
Tién chi c6 tac dung khi nguoi ta dung no dé mua cong cu san xuat hodc san pham dwoclam ra
tlr cong cu san Xuit. Do vay, tién chi la phwong tién giup ta san Xuit va mua ban, ngoai ra
khong c6 tac dung nao khac. Néu mudn c6 lai suat 5% hodc 6% thi nén guri tién vao nhirng noi
ma ta nhan dwoc mic 1ai sudt do, con néu dau tw s tién dé vao mot doanh nghiép thi dung
nghi dén khoan tién 14i nhw vay. Bit dau 1a tlen sau d6 no tro thanh phwong tién san xudt. Do
do, gia tri ma dong t1en mang lai chinh 1a sdn phdm san xuat ra chir khong hai 1a mot khoan
14i sudt c6 dinh nao ca. Loi nhuan chi c¢é duoc khi ta d3 san xuat ra sdn pham ma thai.

Cac nha kinh doanh tin rang ho c6 thé 1am duwoc moi viéc néu chiu dau tw. Néu Ian dau chua
thanh cong thi c6 thé tai dau tu. Qua trinh tai dau tw chi don thuan I tro choi thé chd dong
tién may man vao dong tién riiro & lan dau tw dau tién. Trong nhiéu treong hop, tai dau tw
phat sinh do quan ly chwa tot va két qua mang lai chi giup cac ong chu ngheo keo dai tinh trang
thé tham thém mot thoi gian ma théi. N6i cach khac, tai dau tw chi giup ngay doanh nghiép bi
phd san dén cham hon. Con véi nhing nguoi dau co tai chinh, tai dau tw chinh la mo6t ké sach
tam thoi. Pong tién sé chang c6 y nghia gi néu khong duoc dau tw vao mot linh viee cu thé,
nhung néu khong kinh doanh hiéu qua thi ta ciing khong thé c6 loi nhuan. B&i vay, cac nha
kinh doanh d4u co tw cho rang minh dang dau tw tién dung chd, nhwng thuc ra khong phai vay,
ho dang lang phi tién.

T6i xac dinh r6 rang rang sé khong bao git lam trong mot cong ty coi trong dong tién hon
san pham hay cac cong ty thudc so hiru cua cac giam doc ngan hang hodc cac thuong gia. Va
hon nira néu khong c6 cach nao dé tién hanh viéc kinh doanh nham phuc vu nhu cau cua khach
hang thi t6i cling sé khong kinh doanh. Voi von kinh nghiém khiém tén cua minh va nhing gi
toi da chirng kién xung quanh, t6i nhdn ra mot bang chirng kha r6 rang rang néu kinh doanh
don thuan la mot tro choi gitp ngudi ta kiém tién thi khong dang phai suy nghi qua nhiéu nhw
vay, va kinh doanh khong thich hop voi nhiing nguoi ¢ tw twdng cau toan. Theo toi, d6 khong
phai la cach kiém t1en To6i chwa bao gior dé cho diéu do len 16i vao tuw twdng cua minh béi vi
nén tang duy nhat ctia kinh doanh chan chinh 1a d€ phuc vu cong ching.

Du hang da ban xong thi mdi quan hé gilra nha san xuat va khach hang van chwa thé
két thic. Ngwoc lai, d6 mi chi 1a bat ddu mai quan hé nay ma thoi. Trong linh vuc kinh doanh
0 t6, khi ta ban du'(yc hang thi do méi la giai doan gioi thiéu san pham Néu san pham cuata
khong mang lai dich vu tot cho khach hang thi tot nhat 1a ta khong nén gidi thiéu san pham
néu khong, nhlrng quang cao toi do sé lam khach hang that vong. Thoi ky dau khi 6 t6 méi xuat
hién, luon ton tai xu huwong ban duoc hang la coi nhw da hoan thanh moi viéc, do vay cac nha
san xuat khéng quan tam dén diéu gl xay ra voi khach ‘hang clia minh nita. D6 1a nhirng nha
kinh doanh thién cin va hoan toan vo trach nhiém. Néu mot thwong gia chi thu dwoc tién tir
nhitng gi anh ta ban thi anh ta sé chang c6 hy vong dwoc khach hang thuwdng tién hoa hong
Theo quan diém nay, vé sau chung toi da tao ra su canh tranh khéc liét khi kinh doanh 6 t6
Ford. Gia ca va chat lwong cda loai xe nay di tao ra mot thi treong, tham chi 1a mot thi trwong
16n. Chung t6i da lam duoc diéu d6. Khach hang mua 0 t6 cua ching toi sé tiép tuc dwcrc phuc
vu chu d4o. Do vay, néu né bi héng bat ky bo phan gi, ching tdi sé& c6 trach nhiém stta chita



ngay cho ho.

Trong sw thanh cong cua 6 to Ford, chatlwongva dich vu tuyeét hao chinh la loi thé noi
bat cua chung toi. Thoi ky d6 nhing loal xe dat dé co ratit noi stra chita bao dudng. Khl Xe
cia anh bi héng, néu nha san xuat c6 dich vu hau mii thi anh c6 thé dén gap the co khi cua
cong ty. Néu anh may man, anh c6 thé gap duoc mot nguoi the lanh nghé, anh ta sé thay mét
linh kién t6t cho xe cua anh (tuy nhién, co nhiéu loai xe c6 caclinh kién khong the thay thé
duoc). Nhung néu anh tala mot nguoi tho luoi biéng véi chut hiéu blet it 6i vé 0 t6, hodc tham
chi lai con dinh an cap b6 phan tot cua cac xe mang ¢ dén stra thi du xe cda anh chi bi hong mot
chut théi ciing phai mat hang tuan ndm cho. Hon nita, khi 13y lai xe, anh sé phai thanh toan
mot hoa don khong 16. Nhiing nguwoi tho bao dudng to6i d6 chinh 1a mai trér ngai lon nhat cho
sw phat trién cta nganh cong nghiép 6 t6. Tham chi mai dén nhitng ndm 1910 va 1911, chu
nhan ctda nhitng chiéc 6 t6 van dwoc coi la nhu‘ng nguwoi rat giau co, do vay ho dé bi loi dung
Ngay tir dau, ching t6i da Vap pha1 tré ngai nay nhung ching toi nhét quyét khong dé cho viéc
kinh doanh cliia minh gap tré ngai b&i nhirng ké tham lam va dét nat nhw thé.

b6 1a cau chuyén cua may nam trudc nhung hién nay véin dé tai chinh vin dnh huéng dén
cac dich vu nay boi vi ngudi ta chi nhin vao dong tlen trudc mat. M8i quan tAm hang daula
kiém tién, néu chang may moi chuyén khong suon sé va khong co loi nhuan, nguoi ta sé khong
kinh doanh nita, ho sdn sang hy sinh twong lai ctia doanh nghiép minh vi nhlrng loi ich truéce
mat.

Mot xu hwong khac dé nhan thay la viéc cac nha kinh doanh cho rang viéclam an cua ho
that khé khin va ho phai chay dua voi thO’l gian boi vi sé dén mot ngay ho phai ‘nghi ngoi,
khong canh tranh nira va chi song dwa vao nguon thu nhap hién nay. Voi ho, cudc songla mot
chién trvong, kinh doanh la tranh ddunén ho muon né cang két thlic sém cang tét. Toi khong
thé hiéu duoc dleu nay, bai vi theo tdi nghi cudc song sé khong tré nén thanh cong néu ban tw
nau minh trong vo 0c cua 161 song binh lang. Néu tinh tai c6 thé mang dén thanh cong thi tat ca
nhirng viéc ban phai lam Ia bat chudc mot con sira troi theo dong nwéc véi tri ¢ ludi bleng
clia minh. Nhu*ng néu van dong moi mang lai thanh cong thi ban phal thirc day that sém vao
moi budi sang va ca ngdy hdm do tam tri ban phai tinh tio dé lam viéc.

T6i biét trén thi treorng da xuat hién thém nhiéu hinh thic kinh doanh méi nhung do chi la
nhiing cai tén trén ‘danh nghia béi thuc ra cac hinh thitrc vin dwoc tién hanh nhw cii. Va mic du
tirng rat dwoc wa chudng, nhung hinh thitc kinh doanh van phai bién dong linh hoat lién tuc
chir khong thé phu thudc mai vao nhitng hinh thitc cii. Theo toi nght thi cudc song khong bao
gio tinh tai ma la mot cudc hanh trinh 16n. Mot vai ngwoi cho rang cudc séng cia minh da rat
on dinh nhwng chua chic, c6 thé ho da khong nhan ra sw sa sut cua minh. Moi viéc van d1en ra
dung nhw n6 van thwong dién ra. Cudc song van cir thé troi di. C6 thé chung ta song trong cling
mot khu phd nhung chang c6 ai trong chiing ta hoan toan gidéng nhau ca.

Va toi nhanra rang, néu coi cudc song nhw1a mot trin ddnh ma trong dé6 ta rat dé bi thua
néu di sai mot nwéce co, thi con nguoi thuong thich lam viéc theo thoi quen. Moi nguoi thuwong
sa da vao cac thoi quen ciia minh. Vay nén chang may khi ban bé ctia mot nguoi co thé quen
mat vai doi giay moi co kiéu dang doc dao cua nguoi do. Cung tuong ty nhw vay, nhirng nguoi
tho thi cong sé khong ; san sang tiép nhan cach thtrc 1am viéc mai. Boi vi nhitng thoi quen da
thdm sau vao anh ta nén bat ctr ai dong cham dén né cling s€ gay phién toai cho anh ta. biéu
nay co thé giai thich tai sao ngay ca khi nguoi ta dua ra cac phwong phap moi nham giam bot
cac thao tac va mét moi trong san xuat cho cong nhan thi chinh nhitng ngwoi cong nhan ay lai
phan ddi gay gat. Mac du ngwoi ta nghi ngo rang dé chi la mot tro choi thi thay d6i minh, diéu
1am ho khé chiu nhatla né tac dong dén thoi quen dd dn sdu vao ho va kho long thay doi duoc
Cac nha kinh doanh thudng sa sut tronglam an vi ho lu6én ap dung phwong thtrc cii ma khong
chiu d6i mé&i. B&i ho la nhirng nguoi khong hiéu rang ngay hom qua dd la qua khir va sang hom
sau, ho thirc day van mang tu tuong tir nam ngodi. Nhuw thé, ching ta gan nhu c6 mot cong thurc
1a: cudi cung khi mdt ngwoi da tim ra phwong phéap cho minh thi anh ta nén tw xem lai ban than



dé biét tri 6c clia minh c6 lam viéc tich cwc khong. S& 1a moi nguy hiém khon lwong néu anh ta
la nguoi luén dap khudén may moc boi vi som mudn anh ta sé bi vang ra khoi vong xody cua
cuodc song.

Rat nhiéu ngudi s¢ bi moi nguoi cho la ke ngoc nghech T6i cong nhan dw ludn xa hoi co tac
dong manh mé dén nhitng ai quan tam t&i né. C6 18 mot sé nguoi can nhitng dw luan tiéu cuc
da. B&i vi néu th1eu di nhiing 101 binh pham ho sé khong thé hoan thién minh ho'n vé mit dao
dtrc hay itrala Ve vi tri xa hoi. Nhung cong bang ma noi thi bi coi la mot ke ngoc nghech cling
chang c6 gi xau ca b&i vi nhw vay sé khién nguoi ta c8 gidng h&t minh trong cong viéc va trong
cudc song dé chirng td minh khong phai la ké ngéc.

Thé luc cta dong tién da khién ‘nguoi ta ludn chiu ap luc rang da dau tw 1a phai c6 loi nhudn,
do vay ho khong may quan tam den cong viéc va chlnh nhitng dich vu ctia ho da noi 1én didu
nay. Do la nguyéen nhan sau xa cua moi van dé. N6 giai thich tai sao lwong cua cong nhan lai
thap, béi vi cong viéc khong duoc tién hanh theo ding huéng thi lam sao lwong co thé cao
dwoc. Va néu nguoi ta khong chii tam vao cong viéc thilam sao co the dat hiéu qua cao trong
cong viéc. ba s6 moi ngwoi khong muon phai go b6 trong cong viéc cua minh vi nhu thé, ho
khong duoc tw do lam nhitng viéc minh mudn. T6i cling da tung trai qua tinh canh nhuw the khi
khong duoc tw do 1am viéc minh mudn, toi khong thé hién hét duoc y tuwdng ctia minh. Moi
viéc chi nhdm muc dich kiém tién, va san pham 1a diéu cudi cing dwoc quan tam dén. Két qua
thu duoc phai 1a tién chir khong phal la s0 lwong cong viéc da lam duvc Va cling chang c6 gl
phi loglc khi ngudi ta ndi rang nén dat vi tri cua dong tién 1én trén san pham, tham chi tat ca
moi nguoi déu cong nhdn rang phai coi trong dong tién hon san pham. Ho mong mudn tim
dwoc cach kiém tién nhanh nhat va thuc hién né théng qua sdn phadm ctia minh.

Canh tranh: Téi nhin ra rang canh tranh dwgc coi nhw mét mdi de doa trong do ngwoi
linh dao thong minh sé danh bai dai thu bang cach tao nén thé déc quyen voinhirng
phu'O’ng phap riéng ctia minh. Y tuéng nay bat nguon tir thuc té chi c6 mot s6 nguoi c6 kKha
nang mua hang nén cac nha kinh doanh sé nham vao nhiing khach hang do6 dé ban san pham
ctia minh trudc doi thu. Mot vai nguoi cho biét vé sau c6 nhiéu hang san Xuat 0 t6 da tham gia
vao Hiép hoi Sang ché Selden chi véi muc dich cé thé diéu chinh gia cavasanluwong 6 t6 hop
phéap. Nguoi ta déu cho rang rat nhleu tap doan c6 quan diém ngo ngan la khi da thu duogc
nhiéu lgi nhuan thi ho san xuat it san pham sé tot hon. Theo t6i, quan diém nay dd lac hau. Luc
dé va tham chi cho dén tan bay gio, t6i van kKhong thé biét lam sao nhiing nguoi nay co dt thoi
gian lam viéc béi ho da tén qua nhiéu thoi gian d€ canh tranh ma l€ ra nén danh cho cong viéc
clia minh. B&i vi ¢ nhiéu  nguoi rat muon va rat san long mua san pham cda ta néuta cé thé
mang dén cho ho cai ho can véi gia ca hop ly. Tham chi, diéu nay con c6 thé dwgc ap dung cho
ca hang ho4 va dich vu tw nhan nita.

Trong thoi gian chiém nghiém cudc séng va cong viéc kinh doanbh, toi chang c6 mot phut
thanh thoi. T6i quyet dinh bat dau véi déng co bon Xy- lanh va ché tao hai 6 t6 dua 16m. T6i c6
rat nhiéu thoi gian cho céng viéc vi chang bao gio toi roi cong viéce ciia minh ra.



T6i khong tin dugc rang ai do6 c6 thé roi cong viéc cua minh dwoc boi anh ta sé nghi den
congviéc suot ca ngay, roi ban dém lai mo vé no. Cung tot thoéi néu anh ta chi lam congviéc
clia minh trong gio hanh chinh, tlep tuc vao moi budi sang, durng lai vao buoi toi, va chang
quan tam gi dén no nira cho dén tan sang ngay hom sau. Anh ta cé the lam nhu vay néu anh
ta chi muon c6 mot cudc song binh ling. Nhung nhw thé, anh ta chi c6 thé 1a mdt nhan vién,
don thuan 1a mot nhan vién c6 trach nhiém chit khong bao gior tré thanh 6ng chi duorc.

Mot nguoi cong nhan phai lam viéc c6 gio g1ac néu khong anh ta sé mét moi. Néu anh ta
mudn la mét cong nhan thi anh ta khong nén tié€p tuc suy nghi vé cong viéc ciia minh khi da hét
gio lam viéc. Nhung néu anh ta muon tién xa hon va cé nhiéu dw dinh thi tiéng chuéng bao hét
gio lam viéc mdi chi 1a bao hiéu da dén lic anh phai nghi lai vé cong viéc minh da lam trong
ngay hom do6 dé tim ra cach thirc 1am viéc hiéu qua hon.

Mot ngwoi luon ban rén véi cong viéc va co nhiéu van deé deé suy nghi sé thanh cong.
Mot ngwoi luon lam viéc, chang bao gio ro'i cong viéc cia minh ra, ngwoi ma luén co tw
tu'o'ng ti€n thin cudi cung sé thanh cong. Nhung heu rang anh ta c6 hanh phiic hon mot
nguoi chi lam hanh chinh, trong cuéc séng vat chat va tinh than hay khong la diéu t6i khong
thé doan truwéc dwoc bdi vi toi khong biét. Nhu'ng c6 1& cling khong can thiét phai trd 1o cau
hoi nay. Mot dong co muoi ma luc sé khong t thé c6 strc kéo bang dong co hai muwoi ma lwe. Mot
ngudi chi lam viéc gior hanh chinh sé c6 quyén hanh han ché. Néu anh ta lam t6t congviéc cua
minh duorc giao thi d6 méi chi 1a hoan thanh trach nhiém. Do vay, anh ta khéng cé quyén thac
mic rang liéu mot nguoi khac voi khoi lwong cong viéc nhiéu hon cé thé lam dwoc nhiéu hon
anh ta khong Mot ngudi nhan réi va mot nguoi luon ban biu véi cong viéc sé nhan duoc
nhirng két qua khac nhau. Néu ta mudn thanh thoi va da dwoc thanh thm thi chang c6 ly do gi
dé phan nan ca. Nhung thwec té, ta sé khong thu dwoc két qua cao trong cong viéc va cling
khong duoc thanh than.

T6m lai, nhitng diéu t6i da kham pha vé kinh doanh trong ndm do va nhiéu ndm sau nay,
van khong lam thay doi quan diém ban dau cua toi, do la:

1. Néu anh coi trong dong t1en hon sdn phdm cta minh thi né sé tidu diét sdn pham cda
anh va pha huy nén tang ciia moi dich vu.

2. Néu anh chi nghi dén d6ng tién truéc mat ma khong quan tam dén san pham clia minh
thi anh s€ lu6n so bi that bai va ndi s¢ hii d6 sé can tré viéc kinh doanh. N6 khién anh s¢
hai canh tranh va khong dam thay ddi cach thirc kinh doanh.

3. Thanh cong sé dén vé&i nhitng ngwdi luén nghi dén muc dich phuc vu céng chiing truéc
va luén lam viéc theo phwong phap hiéu qua nhit.



CHUONG 3: Bat dau kinh doanh thuc su

Néu chinh sdch ctia nha sdn xudt la sdn xudt sé lwong lon deglam gid thanh sdn pham va néu
khdch hang dwoc biét ré do la phwong chdm kinh doanh cua nha sdn xuat thi ho se dat mem tin
vao nha san xudtva mua san pham cua ho.
Trong thoi gian lam tai mot xwéng san xuat xe nhé & s6 81 Park Place, t6i da c6 nhiéu diéu
kién dé tim hiéu vé thiét ké va phuong phap san xudt xe hoi doi m&i. DU cho toi c6 thé thanh
14p duoc mot cong ty nhu y muon, tiec la n6 phai hoat dong tot, dap Ung thi hiéu nguoi tiéu
dung, nhwng néu chi str dung cac phu'crng phap san xuat nong voi nhuw hién thoi, toi sé khong
thé nao san xuit dwoc loai xe vira tot vira ré nhw minh muén.

Chungta déu biétrang mot cong viéc dwgrclam lai & Ian thir hai thi luén tot ho'n so véi
lan dau. Toi thuc sy khong hleu tai sao cac nha san xuat xe hoi lai khéng nhan thitc dwoc diéu
ndy. Chic chanlavi ho muon san xuat cho nhanh dé thu loi nén da khong c6 dd thoi gian chuan
bi k§ lwdng. T6i cho rang viéc san Xuat theo don dat hang thay vi san xuat mot cach phi ké
hoach 1a mot théi quen c6 tir théi san xuat thi cong xa xua.

Anh hay thtrhoi y kié€n mot trdm nguoi xem ho mudn mot mat hang nao dé nén dwoc thiét
ké nhu thé nao. Trong s& 100 nguoi nay thi co toi 80 ngwoi s€ noi la ho khong biét va rang diéu
do6 tuy thudc vao anh. 15 nguoi sé cho rang ho phai néilén diéu gi do, 5 nguoi con lai thi sé chi
ra dugc s¢ thich cua ho va ca ly do vi sao ho thich nhw vay. Con s0 95 nguoi gom nhitng nguoi
khong c6 y kién gi va nhu*ng nguoi khong noi lén dugce s¢ thich cua ho 1a gi - that sy la mot thi
truong 1én cho bat clr mat hang nao. Trong s6 5 nguoi con lai mudén san pham cua ho c6 mot
nét ddc biét gi do, thi s& c6 nguoi cd, c6 ngwoi khong co du kha nang mua dwoc san pham theo
y ho muon. Va thtrc té nhitng nguoi c6 kha nang chi tra cho san pham nhu mong muon thi
thu'o'ng rat it, ho chi chiém mot sé lwong rat nho. Trong s6 95 ngwdi noi trén thi chi c6 10 dén
15 nguoi hay mua hang co Chat lwong cao. S6 con lai sé thwdng mua hang theo gia re. Tuy _
nhién, xu hwéng nay dang giam di. Khach hang bay gior hay quan tdm téi chat lwong va ho san
sang tra gia cao dé c6 duoc san pham tot nhat Néu ban dua ra duoc nhitng dich vu ngay cang
toan dién cho s6 95 nguoi nay va san xudt san pham tot véi gia ré thi ban sé dap ing dwoc nhu
cau tiéu thu 16n mang tinh toan cau.

bay khongphal la kiéu san xuat tiéu chuan hoa (sén xuat hangloat). Viéc str dung tir “tiéu
chuan hoa" de lam cho nguoi ta mac phai nhitng sai [Am dang tiéc. Ho c6 nguy co lam theo
mau md va phwong phap san xudt cirng nhac, don diéu. Nha san xudt sé lya chon loai hang dé
san xuit nhat va ban & mirc cao nhit. Ho khong quan tam liéu mau ma va gia ca co phu hop voi
nguoi tiéu dung hay khong. Nguoi ta hay lam tuong rang san xuat hang loatla dé ki€m loi
nhiéu hon. Nhu vay gia stt néu anh chi san xudt don 1é cac mat hang thu cong thi tat nhién
nhitng nha san xuat hang loat sé thu lai hon anh gap nhiéu lan. Ctt theo xu hwéng san xuat
hang loat nay thi chang may choc ma thi trwong bi tran ngap hang hoa, bé tic trong khdu tiéu
thu. P& ban duwoc hang thi nha san xuat phal ha gia ban. Nhu cau tiéu thy ldc nao cling ton tai
nhung khong phai cttha gia la kich duorc cau. Vi du mot sdn pham von da tirng dwoc ban gia
cao, khi gia ban dot ngét giam do nguoi kinh doanh tiéu thu cham, thi doi luc sé khlen khach
hang canh giac va khong mudn mua ngay. Ho cho rang day c6 thé chi 1a dot giam gida ao va ho
sé cho téi lan giam gia that thi méi mua.

Nam ngoai, ching t6i da c6 dip ching kién thuc té nay. Néu chinh sach ctia nha san xuat
1a san xuat sé lwong lo'n dé giam gia thanh san pham va néu khach hang dwoc biétro do
la phwong cham kinh doanh caa nha san xuat thi ho sé dat n1em tin vao nha'san xuat va
mua san pham cta ho. Ho sé tin rang khi c6 giam gia d6 1a vi gia tri hang hoa thyuc sy giam
nho san Xuat s& lwong 1ém. Vi vay, nha san xuat hang loat rat dé bi thua 16 néu nhu hoat dong
san xuat cua ho khong co nhiing ké hoach glam gia déu dan di kém sao cho chic chan ban
duwoc sdn pham dé. Gia ca can phai duoc giam (diéu nay rat quan trong) vi ning suit san pham



co thé dap tng duoc & mirc gia dg, chir khong nén giam gia chi vi cho rang ciu mua sam bi
chirng lai c6 nghia 1a khach L hang khong thoa man v&éi mirc gia d6. Khach hang thi Idc nao ciling
sé& dan do khi phai bé ra mot sé tién nao doé.

San xuat hang loat (theo cach hleu cua toi) khong don glan chila chonlwara san
pham ban chay nhat roi tap trung san xuat. Day phai 1a mot ké hoach san xuit lau dai, c6 khi
phai mat t&i ‘hang nam. Truoc tién phai chu y xem loai hang nao ma nguoi tiéu dung wa thlch
roi nghién cttu tim ra mau ma tot nhat. Cir nhu vay thi tlen trinh san xuit sé dwoc hinh thanh.
Cudi cung, néu ching ta c6 thé y thirc dwoc rang viéc sadn xuit . khong vi loi nhuan ma vi muc
dich phuc vy khach hang thi chung ta dd c6 dwgc mot cong viéc kinh doanh theo diing nghia
clia né. Va tat nhién, ching ta sé& thu duoc loi nhuan khéng nhé chit nao.

T6i dd y thirc dugc rat ro diéu nay. Viéc dap trng nhu ciu cia 95% sb nguoi trong xa hoi la
mong muon chinh dang ctia bat ctt doanh nghiép nao. D6 1a diéu hoply trong mot xa hoi ma
con nguoi phuc vu 1an nhau. Tuy vay, toi khong hiéu tai sao da s6 cac nha kinh doanh lai khong
tudn theo nguyén t tac trén. D€ lam theo nguyen tac nay thi ching ta phal b6 thoi quen mudn co
dwoc ngay dong tién trudc mat, cho dit do c6 1a déng tién cudi cung trén thé gidi. O’ mot mirc
d6 nao do, théi quen nay bdc 10 nhiéu dlem han che Tat ca cac ctra hiéu ban le 1on Jam dn phat
dat & My dau ban hang theo co ché don gia. O’ nuwéc ngoai thi viéc dlnh gia san pham sé tinh
theo chi phi van chuyén chir khong tinh theo chi phi san xudt, va roi nguoi san Xuat sé tim cach
ha gia thanh san xuat. Néu thiét ké mau ma san pham dwogc nghién ctru k§ cang thi viéc cai tién
mau m3 sé dién ra tir tir. Tuy nhién, su thay ddi trong tién trinh san xuat lai dién ra rat nhanh
chong, dongbo va tu nhién. No dién ra ti nhién nhuw the nao thi t6i sé dé cap sau. biéu toi
muén nhidn manh & day 1a: khi ta mudn c6 san pham san xuit hang loat ma lai khong dau tw
nghién ctru ky cang thi d6 qua la diéu khong twdng. Pay khéng phai la viéc mot sém mot chiéu
ma c6 thé hoan thanh dworc.

T6i day thuc duoc diéu _nay trong sudt nhitng nam lam thi nghiém san xuit xe hoi. Ngay
nay, nguoi ta thwdng cho rang mot chlec xe hang nhat phai la xe dua. T6i thue sw chuwra bao gio
dé y nhiéu tdi xe dua. Sau khi quan sat cac cudc dua xe, nhiéu nha san xuit da nhan ra mot
thuc té 1a néu nhw xe 6 to cua ho ciing doat giai trong cac cudc dua, thi khach hang sé& biét toi
cac tinh nang vwot troi ¢ xe cua ho. Tuy nhién, tdi van chwra thdy c6 bang chirng nao chirng
thuc diéu nay.

Henry Ford ctiing véi chiéc dong co' V8

Song vi moi nguoi déu tin nhw vay nén toi ciing thit lam theo ho. Nam 1903, téi cing Tom
Cooper ho'p tac san xult hai chiéc xe toc do cao. Chung rat glong nhau, mot chiéc I “9997,
chiéc kia Ia “Arrow". Néu nhw moi ngudi chi quan tam téi xe c6 phan khéi 16m thi toi s& san



xudt ra loai xe véi toc do cuclon. Két qua la motloai xe chua tirng co trong lich st voi 4 ky, 80
ma lwc da ra doi. Chi can nghe tleng gam ru cia n6 cling du lam cho ngui ta kinh hai. Xe c6
mot ghe cho mot nguoi 1ai. T6i va Tom lan lwot thirlai va chung téi chay hét toc do, toi khong
thé nao ta noi cam gidc khi dé. Chiéc “999" dwoc san xudt dau tién, tuy nhién, ca t6i va Tom
khong ai muon st dung no dé tham gia cudc dua sdp téi. That may man 1a Tom cé biét mot
ngudi chwra hé biét so téc do 1a gi. P4 1a Barney Oldfield, mot tay dua xe dap chuyén nghiép.
Chung toi danh dién toi thanh pho Salk Lake hen gap anh ta. Oldfield chua ting lai xe hoi
nhung anh noi rang minh thich y twdng dwoc thir nghiém chiéc xe nay va nén thir nghiém moi
viéc it nhatla mét Ian trong doi.

Chuing t6i mat mot tuin d€ day anh cach lai xe. Anh ta qua la mot ngwoi khong biét sorla gi.
Anh phai hoc diéu khién bang dwoc chiéc “999". Viéc diéu khién nd ciing chang khac gi cach
diéu khién mot chiéc xe nhanh nhat thoi bay gio. Vo6 lang chlec ‘999" pha1 str dung bang hai
tay, khac hoan toan so voi nhirng chiéc xe trwdc chi don gian co cac can lai. Va dé diéu khién
dwoc né thi cin c6 mot nguwdi dan 6ng khoé manh ma1i gil néi cho xe khong vang ra Khoi
duong. Chung t6i tap trung chudn bi tham gia cudc dua trén duong Gross Point co chiéu dai ba
dam. Chiéc “999" dwoc gitr rat bi mat va khién moi nguoi hét strc to mo vé nd. Do nghiéng trén
dwong dua khong dwoc thidt ké mot cach khoa hoc, va khong ai biét chinh x4c téc do an toan
t6i da sé 1a bao nhiéu. C6 18 chi c6 Oldfield maoi biét 16 nhitng khtc cua tren duong co y nghia gi
v6ianh. Khi toi quay may khoi dong, anh ng01 vao buong 14i va vui vé néi, “O, toi c6 thé sé mat
mang vi chiéc xe nay nhung réi nguwoi ta sé noi vé toi rang, lic toi bi vang ra khoi duong, toi
dang lao di nhw dién”

Oldfield xuat phat Anh da khong dam nhin xung quanh, cting khong dam ChO’p mat trong
nhiing khic cua ma chi cb gitt cho xe lao thang vé phia trudc bang hét kha ning cia minh. Cudi
cung, anh di vé dich vwrgt xa ngwoi thit hai téi nira dam.

“999” da lam dwoc nhitng gi n6 phai lam. N6 chirng minh rang toi c6 thé san xuit duoc xe
tdc do cao. Toida thanh 1ap cong ty san Xult 6 to Ford mot tuan sau cugc dua do, trong do, toi
lam pho giam doc, la ngwoi thiét ke, la tru'crng may, 1a ngwoi giam sat va quan ly chung Cong ty
c6 tong s6 von 100 nghin do, trong d6 toi 6 25,5% c6 phédn. Tng s6 von dang ky bang tién
madt la 28 nghin d6 la. Pay 1a s6 tién c6 tir von dieu 1é chir khong phai la do hoat dong ma co.
Mic du trudce - day, toi da c6 kinh nghiém nhung thoat dau t6i van cho 1a minh c6 thé c6 quyén
tw quyét ké ca khi to6i khong c6 dl 6 phiéu diéu hanh.

Song tdi sm nhan ra la minh can phai nam duwoc quyén kiém soat. Vi vdy, nam 1906, toi
dung so6 tién kiém duoc khi lam cho cong ty dé mua thém nita va tang s6 co phan ctia minh t&i
mirc 51% 6 phiéu. Sau do, tdi mua thém va cudi cung, toi da c6 duwoc 58,5% co phan SO tién
1di cia cong ty luon ludn dll’O’C tai dau tw dé mua cac trang thiét bi méi va trang trai cho moi
hoat dong trong cong ty. Nim 1919, con trai to6i Edsel mua not 41,5% c6 phan con lai vi mot so
cb dong thiéu so khong bang long voi duong 16i hoat -dong cua toi. Con téi da pha1 trd moi co
phiéu ménh gia 100 d6 la v&i s6 tién 12.500 do6 la. Téng so tién bo rala 75 triéu do la.

Tat ca trang thlet bi cia cong ty ké tir khi thanh lap van duoc gitt nguyén ven. Chung toi
thué xuwdng moc clia Strelow & dai 16 Mack. Khi dua ra thiét ké xe ctia toi, toi cling t may mo
tim ra phwong phap ché tao cac bo phan va dong co. Tuy nhién do lic do ching toi khong thé
c6 di kha ning dé mua dwoc may nén dua hoan toan trén mau xe cla toi, viéc ché tao cac phu
tung, bo phan va dong co xe thi lai do cac nha san xudt khac thwce hién. Vlec ma chung toi thuc
hién chi Ia lap rap ti banh lop cho dén toan b6 than xe. Day co 81a phwcrng phap san Xuat it
ton kém nhat néu chung toi dam bao duwoc rang cac bé phan khac nhau sé duogc san xudt theo
dung ké hoach san xuat ma t6i da vach ra & trén, tirc 1a chiing sé& dwoc san xuat & cdc nha may
chuyén vé nhitng bé phan khac nhau (san xuét hang loat).

Trong twong lai, Kiéu san xuat riéngré roi lap ghép thanh mo6t san pham hoan chinh
tai no'i tiéu thu sé la phwong phap san xudt cé tinh kinh t& cao nhat. Tuy nhién, cach nay



thi lai khong phu hop voi nhitng mat hang don gian. Phwong phap san xudt hién dai, hay noi
cach khac, phwong phap san xuat tuong lai sé phaila lap rap tat ca cac bo phan dwo'c sdn xudt
¢ cac xuong khac nhau nhung c6 chat lwong tot nhat, thanh mot sdn phdm hoan chinh roi dua
thang t&i tay nguoi tiéu dung. b6 chinh la phuong phap ma chung toi dang thiyrc hién va hy
vong la no s€ ngay cang dwoc ap dung rong rai. Van deé ai la chu cua cac nha may chuyen san
xuat cac b phan, phy tung nao dé khong phai la van dé quan trong nira. Mién la nha san xuat
phai tuan thti theo nguyén tic lay muc dich phuc vu Ia chinh. Né&u nhur ta c¢6 thé mua duoc mot
b6 phdn tyong tu nhuw b6 phan ma chung ta c6 thé tw san xuat ma véi gia hoply hon, thi chung
ta khéng can pha1 cb gang san xuat Jam gi. T6t hon héta ta c6 quyén s hitu trai rong bao gom
nhiéu nha may chuyén san xuat cac bd phan khac nhau.

T6i cling da tung thi c6 gang giam bot trong lwgng cua xe. Vi thuc té khi xe qua nang thi toc
do sé bi anh hu'crng C6 rat nhiéu y nghi ngcr ngan vé can ndng va khi nght veé “cin nang’, thatla
lung 1a mot sé tir ngo' ngan hen quan dén ‘trong lwong” ngay nay van con dang duoc st dung
Vi du nhw cum tir “niding né" lai duoc dung dé 4m chi vé kha nang tinh thin cda mot nguoi. Piéu
do nghla la g17 Khong mot ai lai muén c6 than hinh béo va ning - thé thi tai sao lai dung sy
nang ne do dé am chi cai dau du’crc nhi? Chung ta hay | nham Jan giita strc manh va can nang chi
vi nhirng ly do that ngo ngan. Chac chin 1a diéu nay co lién quan truc tlep toi nhirng cach thirc
san xuat thé so trudre day. Xe bo kéo ngay trwdc nang téi 1 tan, va vi n6é qua nang nén né rat
yéu.

Dé ch& lwong hanh khach véi trong lwong mot vai tan tr New York t&i Chicago thi nguoi ta
da phai thlet ké loai tau hoa nang hang tram tan. Hau 'qua la strc kéo cua tau bi giam, lam hao
phi mot nguon nang luong rat lon. Quy luat bu true xuat hién khi sttc manh chuyen thanh trong
lwong. Trong thuec t€, chi c6 xe lu ma&i can cé trong lwong nang chi cac loai may moc khac thi
khéng. Strc manh khong cO gi lién quan dén trong lwong ca. Mot nguoi manh meé nghia la anh ta
phai hoat bat, tai gioi va khoé manh. Nhirng thir dep nhat trén thé gioi nay la nhitng thir da
dwoc b di cac b6 phdn thira thai, cong kénh. C6 sirc manh khong co nghia la phai c6 can ndng,
diéu nay ding doi véi ca con ngudi 1an cac su vat. Trong ldc nguoi khac khuyén toi nén tang
trong lwong hay thém mot b6 phan nao dé vao xe thi téi lai chi tim cach dé gidm trong lwong
hay bd bét mot bo phan khong can thiét nao do.

bay la ly do tai sao t6i da c6 duoc loai xe nhe hon bat cirloai xe nao khéac da ting dwoc cong
ty khac san xuat. T6i da c6 thé 1am cho chung nhe hon nita néu nhw ngay tir dau, téi tim ra
duoc cach thirc thich hop. Sau nay, viéc tim ra nguyén liéu nhe dé thay thé thwc sw da giup toi
c6 thé thuc hién dwoc diéu dé.

Ndm diu tién, ching toi cho ra doi loai xe Model A, xe con gia 850 do la, xe mui tran gia dat
hon 100 d6 la. Kiéu xe nay cé dong co 2 ky, cong suit 80 ma lwc, mot bo x1ch can lai dai 27
inch, binh chtta nhién liéu 5 ga 16ng. Trong nam dau nay, ching toi ban duoc 1.708 chiéc. Pidu
nay chu'ng td khach hang c6 sw quan tdm rat dic biét t&i ching toi.

MOoi chiéc xe Model A déu c¢6 mdt lich st riéng. Vi du nhw chiéc s6 420 ma dai ta D.C Collier
& California mua nam 1904. Ong dung né dwoc mdt vai nim roi ban di va mua mot chiéc Ford
maoi. Chlec 420 thuong xuyén bi sang tay d6i cht mai téi ndm 1907 thi Edmud ]acobs nguwoi
séng & vung nui Romona da mua lai n6. Anh da str dung no trong mot vai nam trén nhirng con
duong xau nhat, roi ban di va mua mét chiéc Ford méi. Nam 1915, mot ngwoi tén la Cantello
mua lai chiéc 420 nay. Lan nay, anh da thao roi dong co, gan né vao may bom nuorc, roi gan bo
phan cang vao khung xe va lay Ira thay dong co dé€ kéo xe. Diéu thi vi 1a & chd anh c6 thé thao
roi mot chiéc Ford thanh nhiéu phin song anh van khong thé bién né tré thanh mot thi vo
dung.

Trong lan quang cao dau tién, ching t6i da néi:

“Muc dich chinh ctia chiing toi 1a sdn xuit cac loai xe hoi thiét ké dic biét nham st dung cho



cac cong viéc thuong nhat, bao gom xe chuyén dung va xe gia dung. Sw dung xe ching t6i, anh
sé c6 dwoc van toc nhu y y ma khong nguy hiém t&i tinh mang. Xe c6 bd may gon nhe, don gian,
va an toan lam hai long tat cd moi nguol. Ngoai nhitng dac tinh wu viét trén, xe co gia phai
ching, phtt hop véi tii tién ngudi tiéu dung. Pay 1a diém khac biét 16n ma chi chung t6i mai co.

Nhitng diém ching t6i nhan manh la:

- Chat liéu tot;

- Pon gian hon so véi loai xe khac;

- Pong co khoé;

- B0 phan danh dién v&i hai bo pin kho;
- Twdong boi tron;

- B0 s6 don gian, dé st dung;

- Boi sdn xuat c6 tay nghé.”

Ching toi khong chi trong téi quang cao tinh nang “tién nghi, xa hoa” cua xe. Va thuc t€la
chung t6i khong bao gio chi trong diéu do. Trong quang cao dau tién do, ching toi nhan manh
rang xe 0t6 phai nham phuc vu loi ich khach hang mot cach hop ly. Chung toi cling gidi thiéu
nhu sau:

“Chung ta thwong nghe ciu tuc ngir cd “Thoi gian 1a vang bac” nhung chi cé rat it nguoi
nhan thirc dwoc gia tri ctia thoi gian nhw vay.

Ho la nhitng ngwoi hay phan nan vi thiéu thoi gianva can nhdn vi trong 1 tudn c6 qua it
ngay. DPoivéiho cr 5 phut bo phi c6 nghia la da mat toi mot do la, 5 phut cham tré doéiluclaca
mot s thiét hai 1&6n. Vay ma ho lai c6 thé chap nhan st dung nhwng phuong tién van chuyen
bira bai, thiéu tién nghi va it t1nh nang nhu xe khach, xe bus,v.v.. . Trong khi do6, chi véi mot s6
tién vira  phai, ho da c6 thé s& hitu mot chiéc xe hoan hao, hleu qua va sang trong. Ho cling
khong con phai lo 1dng bi chidm tré nhw khi s dung cac 10a1 xe bat tién va nhiéu rii ro khac.

Xe cua chung toi:
e Ludn ludn san sang phuc vu anh va ludn luén dam bao vé chit lwong;
e (C6 thé gitp anh tiét kiém tién cua va thoi gian quy bau;
e (C6 thé duwa anh t&i bat civ noi ddu va ludn ludn dung gio;

e (C6 thé gitp anh tang uy tin la ngwoi luén ding hen, gitp anh duy tri niém vui
cting nhu mong mudén mua hang ctia khach hang cda ban;

e (o thé lam anh hai long du la trong cong viéc hay trong liic nghi ngoi;

e Xe hoi clia ching tdi duoc ché tao nham phuc vu stec khoe cua ban, anh c6 thé
bang qua nhitng doan duwong gd ghé ma van an toan va sé& ludn cam thay dé chiu
trong mot khong gian thoang dang;

e Néunoéi Ve toc do u? Day chinh la sy lya chon phu hop cho ban. Vi xe cua ching
toi, luc nay, anh co thé cham rai vwot qua nhitng dai 16 rop béng mat, lic khdc,
anh ciing c6 thé lao vun vt trén nhitng con dwong thénh thang.



Ching t6i quang cdo chi nham nhin manh rang ngay tir ban dau, chiing toi chi mong mudn
cung cap nhtrng dich vu tot nhit. Chdng t6i khong bao gio ban tim t&i nhirng kiéu “xe thé thao
sanh diéu".

Cong viéc cua ching toi tién trién mot cach thudn loi nhu c6 phep la. Xe cua ching toi troy
nén nodi tiéng vé do bén. Nhitng chiéc xe ctia chung toi rat chic chin, khoé khoan, don gian va
duoc che tao hoan hdo. Toi dang thlet ké mdt mau xe doc nhat mang tinh toan cau nhwng toi
chwa xac 1ap dwoc mau thiét ké cudi cung ciing nhw chwa cé du tién dé xay dung va trang bi
cho mo6t nha may phu hop véi mau xe nay. Toi cling chua c6 du diéu kién tai chinh de nghlen
ctru tim ra loai nguyén liéu to6t nhat va nhe nhat c6 thé dung cho viéc san xuat no. Vivay, ching
toi phai st dung nhitng nguyén lieu san c6 trén thj truong - hién tai, ching toi da st dung loai
tot nhat co the c0. Va chung t6i ciing chuwa c6 du diéu kién vat chat ky thuat cho cac nghién ctru
khoa hoc vé vat liéu ciing nhw cac nghién ctru so khéi cho vat liéu.

Cac dong nghiép cua t6i Khdng cho rang viéc san Xuat xe theo mot mau duy nhit la tot. Vi
ho cho rang nganh san xuit 6to cling giong nhu nganh san xuit xe dap trudre day. Cu thé la cac
nha san xuat xe dap ctr moi nam lai cho ra doi mot mau xe moi khién cho khach hang muén bo
xe cil dé co duoc mot chlec hop thoi trang hon. Kiéu kinh doanh nhw vay thi that1a béo bg, va
né pht hop véi tdm 1y cta chi em phu nit khi ho di mua sdm quén 4o ma nén. Tuy nhién, day
khong phdi la cach phuc vy khach hang dung dan, kiéu kinh doanh nay chi nham dwa ra san
pham m&i hon, la mat hon chit thuc té khong dua ra dwoc san phdm tot hon.

Théat la la quan diém kinh doanh kiéu * ‘chung ta ban dwgc hang lién tuc khong phai la nho
lam cho khach hang thod man hoan toan ngay tu lan dau tién mua hang, ma la nho ban duoc
hang réi lai tim cach du do khach hang mua mot san phdm ma1i hon va khac biét hon”. Quan
diém nay lai c6 thé bam ré sau dén thé nao trong nhan thirc cia nhitng nguoi kinh doanh. Theo
toi, khi mot mau xe moi dwoc hinh thanh thi nhirng cai tlen déi voi kiéu xe dé cling phai cé thé
ap dung duoc cho cadc mau trwde db. C6 nhuw vay thi xe cila anh méi khong bao gid bi 16 thoi.
Tuy nhién, vilic do cong ty ching toi chua phat trién du manh nén ching t6i chua thuc hién
duocy tu'Ofng nay. Tham vong cta t6i 1a t6i mudn tat ca cac bod phan may moc hay bat ké san
pham nao do chung t6i ché tao ra déu phai manh mé va tot téi mirc khach hang khong can phai
mua cai thir hai dé thay thé. May méc ndo tét cling phai hoat dong bén lau nhw mot chiéc dong
ho tot vay.

Sang ndm tht 2, chung t6i san Xuat 3 miu xe: Model B la xe du lich 4 ky gia 2.000 do la,
Model C dworc cai tién tir Model A gia dit hon 50 d6 la so véi Model A; con Model Fla xe du lich
gia 1.000 do la. Pay la thoi diém ching t6i phan tan luc lwgng va tang gia san pham, két qua la
s0 lwong xe dwgc ban ra it hon so véi nam dau tién. Niam d6, chiing toi chi ban dwoc c6 1.695
chiéc.

Model B 1a xe chay dong co 4 ky dau tién dung cho quong binh thwong dwoc dem ra quang
cao. Cach quang cao tot nhat thoi bay glo' 1a xe phai thing trong mdt cudc dua xe hay pha duoc
mot Ky luc nao do. T6i da stra lai chiéc “Arrow”, thuc ra la lam lai n6 dé chuan bi cho mét dot
trién [am xe & New York. Mot tuan truéc ngay trién 1am, t6i tw minh l4i chiéc Arrow trén
doan duong bang da dai mot dam. T6i khong bao gio quén duwoc lan dua do. Toi so rang mat
duwong sé rat tron va néu vi ly do nay ma toi khong tham gia cudc dua thi lan quang cao do sé
hoan toan thit bai. That may man la doan duong khdng hé tron nhu toi twdng, song lai c6 rat
nhiéu vét nitt né. T6i sé phai doi mat véi nhiéu thir thach khi ré ga qua nhitng vét nitt nay. Tuy
nhién, to6i da quyét tim vuotqua thu' thach va ro ga. Clr téi moi doan dwong nit, xe lai bat 1én
khong, toi khong biét né sé roi xudéng nhu thé nao. C6 lan t6i nhu bi ving ra khoi dlrcrng nhtrng
bang cach nao do, tdi lai 14y lai dwoc thang bang va cudi cling da 1ap dwoc ky luc méi dwoc biét
t&i trén toan thé giéi. Moi ngudi déu biét dé€n Model B nhung diéu nay van chua du dé tang gia
xe. Khong thé dung nhitng pha biéu dién ngoan muc dé thu hut khach hang. Kinh doanh khong
phai tro dua ma can phai cé tiéu chuin dao dirc.



Khoi luong cong viéc ngay cang nh1eu nén xuong san Xuat cua ching toi tré' nén qua chat
choi. Vi vay, ching t6i da phai dung von luu dong tu cé dé xay mot nha may 3 tang vao nam
1906 tai goc pho Dicquete va Beaubien. Ddy duing 1a 1an dau'tién ching téi c6 dwgc mot co so
san xuat voi ding nghia. ciia n6. Mac du cho téi lac do, hoat dong san xuat cua chung toi van
chila & mot xwong lap rap, nhung chung toi da bit diu ché tao valap ghép mot so cac bo phan.
Trong nam 1905 va 1906, chung toi chi san xuat hai loai xe: motloai c6 dong co 4 ky gia 2.000
do la, va loai xe du lich gia 1.000 do la. Ca hai loai nay déu dwoc san xuat theo thiét ke mau cua
nim truéc. Doanh s6 ban ra lan ndy gidm xudng, chi dat c6 1.599 chiéc.

Mot s6 nguoi cho rang nguyén nhan la do chung toi da khong cho ra doi dworc cac mau ma
m&i. Toi thi lai cho 1 gid xe ctia chiing t6i qua cao nén khong thu hut duoc con s6 95% khach
hang. T6i da thay d6i chién lwgc trong nam sau va viéc truwéec tién phai 1am la gianh lay quyen
kiém soat co phan Giai doan tir 1906 - 1907, chling t6i khong san xuat loai xe du lich nita ma
tap trung san xuat 3 kiéu dang cho xe con va xe mui tran Cac loai xe nay déu glong nhau & chat
liéu, quy trinh san xuat va thanh phan ciu tao, chi ¢ veé bé ngoai hoi khac nhau ma thai. Sw
khac biét 1é6n nhat lan naylagiaxere nhat chi c6 600 db la, gia dat nhit1a 750 dé la. Luc nay,
chung t6i mai thay gia ca co y nghia thé nao ddi véi doanh s6 ban ra. Chung t6i tiéu thu dwoc
8.423 chiéc, gan gap ndm lAn so v&i nam ban dwoc nhiéu nhit tredc day. Trung tuan thang 5
nam 1908 14 tuin ma ching t6i ban duoc nhiéu nhat, 311 chiéc chi trong 6 ngay. Ching t6i
dwong nhu bi qua tai vi s6 lwong cong viéc ngay cang nhiéu. Nguoi quan déc da phai danh diu
nhitng chiéc xe khi chiing dwoc hoan thién vao mot bang ghi chép trude khi giao ching cho
bén kiém tra. Va tham chi khi d3 1am theo cach nhw vy ma cong viéc van con ¢ tinh trang qua
tai. Tham chi c6 mot ngay trong thang sau ching t6i da lap rap téi 100 chiéc xe.

Trong nam ti€p theo, dwgc thic day boi nhiing thanh cong trudc do, toi bat dau thiét ké
loai xe phan khéi l6m 6 ky 50 ma luc. Chung t6i van t1ep tuc cho ra doi cac loai xe nho, nhung
nam 1907, xu huwéng dua ra nhung mau m3 dat tién trén thi trwong xe hoi da lam gidm doanh
s6 ban ra cda chidng t6i chi con 6.390 xe.

5 nam tiép theo la 5 ndm thir nghiém ma chiing téi phai trai qua. Oto clia ching t6i bat dau
duorc tiéu thu ¢ thi trwong chdu Au. Nganh nghe kinh doanh xe hoi bat dau lén ngoi. Chung toi
thu dwoc rat nhiéu tién, va thuc té€ 1a ngay trnam dau tién, chung t6i da thu dwoc rit nhiéu
tién. Chung toi khong phai vay muon, xe cua ching toi dwoc ban truc tlep cho khach hang.
Chung t6i ludn biét cach xoay Xo tot véi s6 t1en ctia minh. Ban than toi cung vay t6i ludn co thé
duy tri va quan ly tot cac nguon tai chinh cua minh. Va toi khong thay can thiét phai voi va dé
tang loi nhudn. Vi thuc té€ 1a mot khi anh hoan toan chi tam vao cong viéc va lao dong vi muc
dich phuc vu khach hang thi tw nhién anh sé thu dwoc loi nhuan nhiéu hon bat cit cach kinh
doanh vi muc dich nao khac.

Chuing t6i dac biét can than khi chon dai ly ban hang. Thoi gian dau qua la kho cho ching toi
khi chon dwoc mot dai Iy ban hang co 'hiéu qua. Viéc kinh doanh 6t6 qua that khong de chat
nao va vén duoc cho 1a chi danh dé ban nhitng chiéc xe hoi tién nghi va xa xi. Nhung cudi cung,
chiing t6i ciing chon dwogc nhiing dai ly phu hop, d6 la nhimg nguoi c6 kha nang ban hang tot
nhat ma chung t6i c6 thé tim ra. Chung toi san sang tra cho ho mirc lwong cao hon mirc luong
ho c6 thé kiém dwoc & bt cit noi nao khac. Luc dau, chung t6i khong chi trong toi cach tra
lwong nhung ngay khi ching t6i cam thay minh cin phai c6 hinh thirc tra luong riéng, thi
ching t6i da dwa ra nguyén tac tra lwong theo chat lwong phuc vu va sau d6 yéu cau cac dai ly
ban hang phai c6 dwoc chit lwong phuc vu tét nhat.

Dwéi day la nhitng yéu ciu ma dai ly ctia chiing t6i phai dap &ng:

1) Phai la nguwoi ¢6 nang luc, c6 kha nang cap nhat tin tirc, nhay bén véi tinh hinh kinh
doanh;

2) C6 dia diém kinh doanh tét;



3) C6 kho chtra du phu tung duw triv dé co thé thay thé tirc thoi, ddm bao cho moi chiéc Ford
ludn & trong trang thai dwoc bao dudng tot;

_4) C6 xwong bao dudng trang bi tot va c6 day du cac loai may maéc chinh hiéu dé€ dung cho
viéc thay thé va stra chita;

5) Pai ly phai c6 cac tho may thong thao cong viéc trung dai tu cac loai xe Ford;

6) Phai c6 hé thong s6 sach ghi chép chi tiét, day da va cé hé thong chi nhanh ban hang. Co
nhu vay moi nam ro tinh hinh tai chinh cta cac b phan kinh doanh va tinh hinh, s8 lwong c6
phiéu cua nguwdi dai ly, théng tin vé chi xe va cac trién vong trong twong lai;

7) Cac phong trung bay phai sach sé. Cira s0, d6 dac va san nha phai dwoc quét don, lau chui
thwong xuyén;

8) C6 khu trung bay hop ly;
9) Nguoi dai ly phai tudn thu nguyén tic mua ban song phang va c6 phdm chit dao dic tot.
Va dwéi day 1a thong bao chung duwoc cong bo:

“Nguoi dai ly phal c6 duoc tén cua cac khach hang tiém nang trong khu vyc kinh doanh cuia
minh, bao gom ca nhitng ngudi chua tirng nghi téi viéc mua sam. Bang viéc ghé tham neu co
thé hoac it nhatla trao c'1‘01 _qua thu tr, nguoi dai ly nén tw van, gioi thiéu khach hang vé sén
pham cua minh. Sau do, néu thay can thiét thi hay gtti cho ho cac thw gi¢i thiéu. Nam duwoc tinh
hinh xe cta khach hang cling la diéu ma dai ly ban hang phal lwu tAm. Néu pham vi kinh doanh
cuia anh qua rong dé thuc hién duorc nhu'ng diéu trén thi c6 nghla la anh da quan ly mot dia ban
qua rong kho cé thé gidp anh tiéu thu san phadm dwoc dé dang.”

Cong viéc cua chung t6i khong hé thuan loi khi ching t6i bi Hiép héi San Xuat Oto kiénva
yéu cau phai hop tac véi ho vi ho cho rang kinh doanh 6t 1a mot linh vuc doc quyen va can
thiét phai thwc hién doc quyen madt hang nay. bay la vu kién noi tiéng lién quan tdi bang sang
ché Selden. Va chung toi da phai mat rat nhiéu tién cta dé thué luat sw bao chita cho minh. Ong
Selden, mdt ngwdi vira méi qua doi, thwe ra chang cé gi lién quan toi vy kién. Chinh Hiép hoi
San xuat Otd 1a phia da dam don klen theo luat ban quyén. Tinh hudng ctia vu kién nay nhw
sau:

Nam 1879, ong George B. Selen von lamot luat swda viét don yéu cau duoc bao vé ban
quyén vé mot “loai dong co du'ong bo ré, don glan an toan, nhe, dé diéu khlen co kha nang
vuot qua do ddc binh thuwdng". Pon yéu cau nay duoc gitr 0 van phong vé ban quyen va nam
1895 da dwoc chip thudn. Nam 1897, khi 6ng Selden viét don xin ban quyén nay thi moi
nguoi van con chua biét gi vé xe hoi ca. Tuy nhién, khi ban quyén trén duoc congnhan thi tat
ca moi nguoi lai qua quen thudc voi cac phuong tién xe cd tw dong. Chung toi rat ngac nhién vi
trong nhiéu nam chung tdi mo1i co thé ché tao du*oc loai dong co trén thi ti trwedc do no da
dwoc xin bao ho ban quyén roi, mac du nguoi co ban quyén dé lai chi coi d6 1a mot y twdng,
chit khong heé c6 y dinh hién thll’C ho4 né.

Loai may moc trén dwgc bao ho ban quyen v6i sau ddc diém cu the, song toi cho rang
ching ching c6 gi 1a mé&i mé ca. Vin phong vé ban quyen da cong b6 mot kieu ban quyen két
hop do 1a: su két hop gilra (a) bo phan quay va vo may, (b) v0 lang voi hop s6 8 can sé, (c) cudi
cung 1a dong co, tit ca cac bd phan nay dwoc bao hd ban quyén mot cach hop phap.

Du thé nao di nita thi ching t6i van khong nan long. T6i cho rang dong co do ching toi san
xuat chang c6 lién quan gi voi dong co ma Selden da twong tuwong ra. Mot s6 nha san xuat tu
cho minh Ia cé ban quyén da hop tac véi nhau dé chdng lai ching t6i ngay khi chiing téi muon



c6 dugc mot vi tri trong nén san Xuat xe hoi. Vu kién tiép tuc kéo dai. Vu kién dwgc dua rala
nham lam cho ching t6i bi pha san, song ching t6i tim kiém dwoc rat nhidu 1oi chlrng co loi
cho minh. Tuy nhién, ngay 15/9/1909 ngay khi thaim phan Hough thudc toa an quan o My da
dwa ra phan quyét chong lai ching t61, hiép hoi cac nha san xudt c6 ban quyen da tim cach xUi
giuc khach hang khong mua xe cua chung t6i. Day 1a viéc 1Jam ma ngay tir hoi [dau vy kién ndm
1903, ho da tung lam khi nghi rang ching t6i da bi pha'san. Toi thi lu6n tin rang cudi cung thé
nao chung toi sé thang trong vu nay vi ching tdi khong lam diéu gi sai trai.

Tuy vay, khi toa phan quyet chong lai chung t6i thi phan quyét nay da gy cho chung toi
nhiéu kho khan. Phan quyet trén c6 thé sé& lam cho mot s6 khach hang khong dam mua xe cua
chiing toi do so bi toa an thirc hién nhitng hanh dong bat loi cho ho. Mot s& ké di loan tin rang
néu cu01 cung chung toi thua klen thi nhiing ai s¢ hitu loai xe Ford s& bi kién. Toi biét mot sd
nguwoi phan doi chiing t6i da cong khai qua quyet la vu klen nay co thé tré thanh mot vu an
hinh su cting nhw la moét vu dan sw. Ho cting qua quyét rang néu ai d6 bo tién ra mua xe Ford
thi cling nhw la nguoi dé tw tim dwcrng vao tu. bé dap lai nhitng hanh dong trén, ching t6i da
dang tin quang cao dai 4 trang trén mot to bao quan trong cua ca nwdc. Chung toi chi ra nhirng
quan diém ding dan ciia minh déng thoi nhan manh ching tdi sé chién thing. Cudi cling,
chiing t6i da két luan bai viét d6 nhuw sau:

“Chung t6i xin nhan giri t&i cac ban hang trong ca nuor, néu cac ngai van con cam thdy e
ngai vi nhirng o1 doa nat trén thi chung toi xin tang cho cac ngai ngoai khodn bdo hiém tri gia
6 triéu do la ctia Cong ty 6t0 Ford, mot trai phiéu ca nhan tri gia 6 triéu dé la do Cong ty bao
lanh. Vi vay m01 chu s¢ hitu tw nhan ctia 1 chiéc Ford sé duoc ching t6i bao vé cho toi khi 12
triéu do la gia tri tai san cua cac ngai bi can kiét chi vi nhitng ké mudn chiém linh déc quyén
nganh san xudt 6t6 nay.

Trai phiéu la quyén loi cla ngai do vay duirng vi nhitng 101 doa nat trén ma phai mua nhirng
loai xe dit do va chat lwong xoang xinh.

Ghi chu: Cong ty chung t6i da nhan dwoc loi khuyén va sy tw van tir cac luat sw vé sé hiru tri
tué gioi nhat trén thé gidi”.

Chung toi nght rang khach hang sé dat niém tin vao chung t6i hon khi ho nhan dwoc loai
trai phiéu trén, song khong han nhw vay. Mic du chung t6i dd ban duwoc hon 18 nghin xe, gan
gap do6i san hro'ng clia nam trwéc nhwng thue té c6 18 chwa dén 50 ngudi doi héi phai dlro'c
nhan trai phiéu cua Cong ty.

Qua that chinh vu kién nay lai la cach dée quang cao xe Ford va Cong ty 6to Ford cua
chung toi mot cach hiéu qua nhat. Lic dau, ching toi | dwong nhu phai doi mat voi mot tinh
hudng hét strc gay go, song hod ra chung t6i lai may man cé duoc sy dong tinh clia cong chung.
Trong khi hiép hoi san xuat 6t6 so hitu toi 70 triéu do la von thi _trong tay chiing t6i chang co
dwoc den ntra con s6 nghin cda ho. T6i thi chura bao gid nghi ngo vé kha nang thang kién song
dé6 qua la mét tinh hudng ngan can treo s¢i téc ma ching toi da vurot qua dwoc ma khong can
c6 nhiéu tién dén theé.

Vu kién nay la mét viéc lam thién can nhat ma cac doanh nghiép My da tham gia. Xet tw
nhidu géc do thi day chinh 13 vi du dién hinh cta kiéu hop tac ngo ngan hong loai moét doanh
nghiép | khac khéi cudc choi. Viéc chung toi thang kién la mot diéu vui mung cho tat ca cAc nha
san xuat 6td khac va hiép hoi kia sé& khong con la diéu dang ngai trong lang san xudt 6td nira.
T¢indm 1908, bat chap phal déi mat voi vu kién nay, da toi luc ching téi co thé tuyén b6 va
bit dau dwa vao san xuit loai xe ma t6i hing mong muén ché tao.



CHUONG 4: Bi quyét ciia sdn xuat va dich vu

Toi coi nhiing thanh qud tién bo ctia hdng chi nhw la mét 1o mo'i goi dé'ta tién tdi thuc hlen thém

nhiéu céng viéc niva - nhw la mot ddu hiéu chi ra rdng da téi diém ma chiing ta cd thé cung cap

nhitng dich vu thuc sw c6 gid tri.
To6i da khong thao ra ké hoach hoat dong cho Cong ty Ford Motor vi bat ctrly do ca nhan

ndo. To6i ciing khong cé y néi rang “Ta hiy di va lam nhw vay”. Piéu td6i muén nhin manh 1a
nhiing phuong thirc kinh doanh ma chung ta thuong thuc hién khong phai la phu’(rng thirc tot
nhat Chinh quan diém nay da dan toi téi diém dau tién trong mot hwong di maéi hoan toan la
cua toi, tach kh01 ‘nhing cach thirc thong thuong da co. DPiém nay bat diu danh d4u sw thanh
cong to 1én cua cong ty Ford.

Ching t6i da ludn ludn tudn thu luat thuwong mai. Xe 6 t6 cia hdng chung t6i ludn luén don
gidn hon xe ctia bat ky hang nao khac. Chung toi khong bo tién ra ma khong thu duoc loi ich.
Ngoai hai diém khac biét chung do, vé chi t1et chiing t6i khong c6 gi khac cac cong ty san xuat
0 to khac, trir viéc cong ty ching t6i thanh cong hon cac cong ty khac & mot mirc do nao do, va
lubn crong quyet theo dudi chinh sach nidm ldy toan bd cac khoan chiét khau tién mat, tai dau
tw loi nhuan cla cong ty vao hoat dong kinh doanh, va [udn duy tri mot mitc cAn bang tién mat
lén.

0 t6 cia hang Ford tham du tat ca cac cudc dua xe. Chung tdi quang cao va day doanh s6
cta hing ting cao. Ngoai két ciu xe don gian, diém khac biét chinh trong thiét ké cta 6 to ‘hang
Ford la chung toi khong thiét ké bat ky dac diém nao cho mot “chiéc xe hoi tién nghi”. Xe 0 t6
cua ching toi ciing chi tao ra sy thoai mai nhuw bat ky mot chiéc 6 td nao khac trén thi truong,
tuy nhién ching t6i khong chu trong vao nhirng dac tlnh xa hoa thuin tuy. Chung toi s€ thuc
hién cac dich vu dac biét cho ngwoi mua, va toi cho rang véi mot mikc gia dic biét, chiing toi
cling c6 thé sé tao ra mot chiéc 6 to dic blet cho khach hang.

Cong ty ching t6i da rat phat dat. Ching toi c6 thé dé ' dang ding lai va n01 rang “Hién gid
ching ta da dén dich va chung ta can gitr 1ay nhirng gi ma chung ta dang c6”. That ra, con nguoi
thuong co khuynh huéng gitr quan diem do. Mot so c6 déng da rat lo lang khi san lugng cua
hang dat t&1 100 chiéc/ngay. Ho mudn lam mot viéc gi d6 dé ngan can toi ngung lam cong ty
pha san voi san lwong do. Khi toi tra 101 1a san hro'ng 100 chiéc/ngay chua co gi la dang ké va
toi hy vong rang chang bao lau nita cong ty sé dat toi muirc 1.000 chlec/ngay, thi ho da bis6c
ndng va to1 budc phai hanh dong mot cach can nhac ky cang. Néu toi lam theo y. kién chung cua
cac dong sw ctia toi thi toi chi duy tri dwoc cong viec kinh doanh nhu né von thé, dwa cac quy
cua hdng vao mot bé may hanh chinh tot, c6 gang mac ca véi nhirng doi tha canh tranh cé vé
qua nang dong, thinh thoang duwa ra nhitng thiét k€ m&i dé theo kip thi hiéu cia cong ching, va
nhin chung sé di tiép 1én vi tri cia nhitng cong dian hoa nhi, dang kinh véi mét cong viéc kha
kha va on dinh.

Cam do6 cua viéc dwoc nghl ngoi va tan hwd'ng nhirng gi mlnh dang co la diéu tw nhién.
T6i c6 thé hoan toan thong cam v&i nhu'ng doi hoi thong thuong cua con nguoi la thoat khéi
mot cudc séng chi cé toan cong viéc dé co thé nghi ngoi thodi mai. Ban than tdi chwa bao gio
cam thay su théi thic manh mé muén duoc nghi ngoi nhung toi c6 thé hiéund l1a gi - mac du
toi nghi mot nguoi da nghi hwu thi nén hoan toan dung dinh dang gi t&i cong viéc nita. Hién
nay, van c6 mot khuynh huéng trong cap quan Iy cac cong ty 1a tuy da nghi hwu nhung van duy
tri quan ly.

Tuy nhién, khuynh hwéng dé khong nam trong ké hoach lam viéc cta toi. Tdi coi nhirng
thanh qua ti€n bo caa hang chi nhw la métloi moi goi dé ta ti€n téi thwc hién thém nhiéu
cong viéc nita - nhw 1a mot dau hiéu chira rang da toi dlem ma ching ta c6 thé cung cap
nhirng dich vu thwc sw ¢6 gia tri. Trong nhiéu nam, ngay ndo tdi ciing 1ap ra k& hoach huéng



t&i viéc ché tao mot chiéc xe toan cau. Cong chung da dwa ra nhitng nhan xét phan hoi do6i voi
cac doi xe khac nhau cda ching toi. Nhirng chiéc xe dang st dung, nhiing chiéc xe trén duwong
dua, va trong cac cudc thit nghiém thuc té trén duong thuong trong thanh pho da mang lai
cho tdi nhitng chi dan tuyét voi cho nhwng thay doi can thiét. Tham chi dén ndm 1905, t6i da
co hinh dung twong doi vé nhitng dac diém ky thudt cuia loai xe 6 t6 ma toi mudn ché tao.
Nhung t6i lai thi€u mot loai vat liéu di bén ma khdng qua ning. Va cudi ciing, toi tinh cor cé
duoc vat liéu doé.

Nam 1905, toi t&éi xem mot cudc dua 6 to & Palm Beach. C6 mét cii va cham 6 t6 rat manh
va chiéc xe 0 td cia Phap bi hong nang. Ching t6i da dua vao cudc dua nay dong xe Model K
cua ching toi - day la dong xe s6 su st dung nhiéu nang lugng. Toi cam thay nhing chiéc xe
cuia nudc ngoai c6 nhitng b6 phan nho hon va tot hon nhitng gi ma chung toi van tuwong. Trong
déng d6 nat ctia chiéc xe dua Phap, t6i da nhat dwgc mot doan than van. N6 rat nhe va tot. Toi
da hoi cai van d6 duoc lam tir vat lleu gi nhlrng khong ai biét. T6i dua cai than van d6 cho
nguoi tro'ly va néi voianh ta rang Hay tim hi€éu tat ca moi diéu vé vat liéutaora ca1 than van
nay. P6 chinh 1a loai nguyén vat liéu ma chiing ta can c6 trong chiéc xe clia ching ta.”

Cudi cung, anh ta da tim ra rang vat liéu lam ra cai van d6 1a mot loai thép ctia Phap c6 chira
vanadi. Ching t6i da thtr gap nhiing nguoi tho lam thép ¢ My - khong ai c6 thé taora thép
vanadi. T6i da ctt nguoi cua cong ty ching toi sang Anh dé hoc viéc che tao loai thép dé tir mot
nguoi cé hiéu biét. Budc tiép theo la ching t6i m& mot nha may dé san xuat loai thép nay. Po
lai [a mot van dé khac. Vanadi duoc nung ¢ 30000 F. Lo luyén thong thudng khong thé hoat
dong trén 27000. Toi da tim toi mot cong ty thép nhé & Canton, Ohio. T6i dam bao sé chiu
nhing phi ton va thua 16 néu ho diéu hanh 16 nung d6 cho ching toi. Thélaho dong y. Lo nung
dau tién bi that bai, thep nungra hau nhw khong lwu lai dwoc mot chit vanadi nao. Toi Yyéucau
ho thir lai mot lan nita, va lan nung thir hai da thanh cong khi luyén ra duoc loai thep nay.
Trwéc khi c6 thép vanadi, ching t6i budc phai chap nhan loai thép cé sttc chiu bén tir 60.000
dén 70.000 pao. Véi vanadl strc chiu bén ctia né da 1én dén 170.000 pao.

Co vanadi trong tay, t6i khong con hai long voi cac doi xe cii va thw nghiém can than dé
quyét dinh xem loai thép nao 1a té6t nhit cho moi bd phan - liéu chung t6i mudn st dung loai
thep cing, thép bén hay thép dan hoi. T6i nghi, Ian dau tién trong lich strxay dung két cau 16m,
ching t6i da c6 thé dinh doat mot cach khoa hoc chat lugng chinh xac cua thep. Két qua la sau
do, chung toi da chon dwoc 20 loai thép khac nhau cho cac bg phan khac nhau. Trong s6 do,
khoang 10 loai c6 chira vanadi. Vanadi duwoc stt dung & bat ¢t bd phan nao can dén strc bén va
do nhe. T4t nhién, chung khong phai cung 1a mot loai thép Vanadl nhw nhau. Cac yeu to khac
thay doi tuy theo yéu cau cua tung bd phan: can strc bén hay can dd dan hoéi - hay néi tém lai,
theo nhirng gi ma b6 phan doé can.

Trudc nhitng thir nghiém nay, toi da tin rang chi c6 khong qua 4 loai thép tirng dwoc st
dung trong cau truc xe hoi. Voi nhitng thw nghiém sdu hon, ddc biét theo huwong ky thuit nung
10, chling t6i da ¢ thé tién xa hon, tang strc bén cda theép va nho d6 ma gidm duoc trong lwong
cua xe hoi. Nam 1910, B6 Thwong mai va Cong nghiép cua Phap da thi nghiém nhlrng truc noi
v&i cin ctia thiét bi 14i do cong ty chung tdi san xuat - coi né nhw la mot b6 phan thiét yeu va
dem so sanh v&i bd phan tuong ty tir loai 6 to dwoc coi la t6t nhat cda Phap, va trong méi lan
thtr nghiém, loai thép ctia hang chiing t6i d t6 ra la c6 do bén cao hon.

Thép vanadi quyet dinh rat nhiéu dén khoi lugng cta xe hoi. Nhitng b6 phan co ban nhat
cua chlec xe van nang toi da xac dinh duoc va rat nhleu trong so cac bd phan nay da duoc dua
ra st dung. Phan thiét ké phai can xung. Con nguoi co thé chét vi mot bo phan nao d6 trong co
thé lam viéc nhiéu hon cac b6 phan khac va tré nén kiét qué. Mot dong co c6 thé bi hong vi bd
phan nay kém bén hon cac bd phan khac. Vi vay, van dé thiét k& chiéc xe van nang 13 néu tinh
den muc dich ché tao la ddt mot dong co vao chiéc xe nguwa, chiéc xe dé can phai co hau nhw tat
ca cac bo phan co do bén cang dong déu cang tot. Nhung diéu nay cling 1a mot minh chirng cho
swngé ngan. Ché tao dwoc mot dong co dong déu nhw vay rat kho, béi vi thuong thi dong cor



chay bang xdng la mot phuong tién tinh xao va mot ket ciu dong co dong déu nhw vay co thé
lam nhing nguoi von cho land qua phirc tap sé tré nén boi roi. Vi thé, toi dwa ra khau hiéu nay
“Khi mot trong nhitng chiéc xe ctia hiang bi hong thi toi biét ching toi 1a ngudi 6 16i”.

Tir khi chiéc xe hoi dau tién xudt hién trén dwong phd, t6i da nhdn ra rang cin phai thiét ké
dwoc mot chiéc xe cang can bang cang tét. Chinh sw nhan thirc va tin chac d6 da khién toi phai
di dén cling trong viéc ché tao ra chiéc xe van nang - mot chiéc Xe €O thé thoa man nhirng nhu
cau da dang khac nhau. T4t ca moi nd lwc cia toi lic do6 va bay gio da tro thanh viéc san xuat
chi mot chiéc xe - mot mau xe. Va nim nay qua nam khac, ap Iuc da va dang de nang1én téila
phai cai thién va lam cho nhitng chiéc xe tot hon, dong thoi phai cang ngay cang giam dworc gia
thanh xe. Chiéc xe van ning d6 phai c6 nhitng thudc tinh sau day:

(1)¢ Chat lwong cua nguyén vatliéu dworc dwa vao st dung: Thép vanadi la loai thép tot
nhat, cirng nhat va bén nhat. N6 tao nén tang va siéu cau tric cho chiéc xe. Trong viéc ché tao 6
to, dé 1 loai thép c6 chat lwong tét nhat trén thé gidi, néu khong tinh téi gia thanh.

(2) Pon gian khi vian hanh: do6 1a béi vi da s6 ngwoi binh thwong khong phai la cong nhan
co khi.

(3) Cong suat vira phai.

(4) Hoan toan dang tin cay: chiéc xe dwoc ché tao v&i tinh nang st dung da dang va sé di
trén nhiéu loai dwong khac nhau.

(5) Nhe: Mbi inch khdi pit tong trong xe 6 td Ford sé chi phai ch¢ 7,95 pao can ndng cua xe.
b6 1aly do tai sao xe Ford ludn ludn cé thé di qua bat c noi dau va bt ct ltc nio: qua cat va
bun, qua tuyét va nwéec, 1én doi, bang dong va ca nhitng noi khong c6 dwong sa.

(6) BO dleu chinh: C6 thé dé dang diéu khién toc do bang tay, ludn xtr ly dugc mot cach
binh tinh va an toan trong moi tinh huong khan cip va bat ngdr ngay ca trén nhung con phd
dong nguoi trong thanh pho hay trén nhirng con duong nguy hiém. Hop truyen dong dac biét
cua xe Ford tao ra kha nang dleu chinh nay va bat ctrai ciing c6 thé van hanh né. D6 thuc s la
co s& dé nguoi ta cé thé noi “Ai cling c6 thé 1ai xe Ford”. Chiéc xe nay phai c6 kha nang di dwoc
hAu nhu khap moi noi.

(7) Mot chiéc xe hoii cang nang thi cang tiéu ton nhiéu nhién liéuva dau nhon; xe cang
nhe thi chi phi hoat dong cang it. Khi méi ra doi, trong luwgng nhe ctia xe Ford la mot van dé bi
chi trich. Bay gi¢ nhitng y kién nay da thay déi hoan toan.

“MAu thiét ké cudi cing ma toi quyet dinh chon c6 tén la Model T. Pac diém quan trong ctia
mau xe m&i nay la sw don glan Néu né duoc chap nhan, ma toi cho 1a n6 phai duorc chap nhan,
thi t6i dw dinh sé ch1 lam mot mau duy nhat va sau dé bat dau san xuat thuc su. Sé chi c6 4 bd
phan quan trong vé ciu trac trong mot chiéc xe: may phat dién, khung xe, truc trudc, va truc
sau. Tat ca cacbd phan nay déu dé sir dung va duoc thiét ké sao cho viéc stra chita va thay thé
khong can mot ky ndng dic biét nao. Mac du toi hau nhw khong noi gi vé chiéc xe vi tinh doc
dao cua y tuong nhung toi cho rang khi duwoc san xuat ra, chlec xe sé co nhirng bo phan don
gian va ré dén mirc loai bo duoc sw e ngai cua nguoi mua vé chi phi stta chita dat do. Nhing bo
phan do co6 thé sé dwoc lam ré dén mirc neu ta stra cai cii thi con dit hon viéc mua mot chiéc
ma1i. Chung co thé dwoc mang dén nhing ctra hang co khi chi nhu nhiing chiéc dinh hay chét
ctra c6 thé cam theo dwoc. Toi nghi rang, viéc ché tao ra mot chiéc xe van nang hoan thién dén
mtrc khong ai 1a khong thé diéu khién dwoc né hoan toan phu thudc vao nd luc cia nguoi thiét
ké: dé chinh la toi.

Y tudng nay co thé co tac dung tot déi voi ca viéc san xudt 1an ban hangva dong thoi, cling
c6 thé 4p dung trong tat cd moi viéc. Mot sdn pham cang it phitc tap thi cang dé ché tao hon co



thé dwoc ban véi gia ré hon, va vi vy cling sé c6 doanh sé 16n hon.

Sé 1a khong can thiét néu to6i gidi thiéu chi ti€t ki thuat ctia viéc ché tao ra chiéc xe van
nang nhung co 1€ day la luc de danh gia lai cac doi xe khac nhau, bO’l vi Model T sé& la mau xe
cuoi ciing va nhitng hop dong ma né mang dén sé lam cho cong viéc kinh doanh ctia hang vuwrot
ra khoi nhirng khuon kho hoat dong kinh doanh  thong thuong. Ap dung y twdng tuong tu nhw
vay vao bat ci* mot hoat dong kinh doanh nao sé& lam cho hoat doéng dé vwot ra ngoai linh vuc
hoat dong thong thwong ctia né.

To6i da thiét ké titcala 8 doi xe truoc Model T. 6 la Model A, Model B, Model C, Model F,
Model N, Model R, Model S va Model K. Trong s6 dé, Model A, Model C va Model F c6 2 Xy- lanh
doéi dién véi dong co nam ngang. O Model A, dong co dat ¢ phla sau ghé lai. Trong tit ca cac
doi khac, dong co déu & trong mui xe phia trudrc. Model B, Model N, Model R va Model S c6
dong co thang ding 4 thi. Model K c6 6 thi. Model A c6 8 ma luc. Model B phat trién l1én 24 ma
lyc voi mot xy-lanh dai 4,5 inch va mét nhip 5 inch. M luc manh nhat 1a Model K, véi 6 xy-lanh

va 40 ma lyc. Xy-lanh 16m nhat la & Model B. Xy-lanh nhé nh4t1a Model N, Model R va Model S
véi dwong kinh dai 3,75 inch va mot nhip 3,375 inch. Model T ¢6 xy- lanh dai 3,75 inch voi mot
nhip 4 inch. Banh Itea bang dc quy kho & tat ca cac doi xe ngoai trir Model B ¢6 dc quy du trit va
¢ Model K co ca dc quy va maheto. O’ Model T, bo phan danh Itra dwoc dat trong bo phan phat
dién. Con ctia bon doi xe dau tién c6 dang hinh non, trong bon doi xe méi nhat va ca & Model T
con la dang hinh tron det khac nhau.

Hop truyén dong cda tat ca cac doi xe rat dac biét. Model A c6 mot bd phan truyen dong
bang xich. Model B c6 mdt bd phan truyen dong bang truc. Hai mau xe tiép theo co nhiéu bo
phan truyen dong bang xich. Tir d6 tat ca cac xe 6 td déu c6 bd phan truyen dong bang truc.
Model A c6 khodng truc banh xe dai 72 inch. Model B - mot d&i xe cuc tot véi khodng truc banh
xe dai 92 inch. Model K truc banh xe dai 120 inch. Model C dai 78 inch. Nhitng doi khac dai 84
inch, va doi xe hién tai truc banh xe dai 100 inch. Trong 5 doi xe dau tién, tat ca cac thiét bi
deu phal mua thém. Ba d&i xe t1ep theo c6 san mot thiét bi cuc bo. Chlec xe hién tai sé co tat ca
cac thiét bi day dd. Model A xe ndng 1.250 pao. Xe nhe nhit 1a Model N va Model R. Ching chi
ning 1.050 pao, nhung ching déu 13 6 to loai nhd. Chiéc xe ning nhat cé 6 xy-lanh, ning 2.000
pao, Model T nang 1.200 pao.

Nhirng chlec xe Model T hdu nhw khong co bat cir mét ddc diém nao glong nhitng ddc diém
ddc trung cua cac doi xe trudc. Moi chi tiét cua xe déu pha1 trai qua cac qua trinh kiém tra thuc
té mot cach hoan chinh. .Khong c6 mot su phong doan nao vé viéc mau xe nay c6 phai la mot
dong san pham thanh cong hay khong biéu nay that khé du doan. Tuy nhién, sé khong gi co
the can tro dugc viéc mot ngay nao do6 “dong xe” nay sé tw chu'ng minh rang no la mot dong
san pham thanh cong. N6 hoi tu tit ca nhiing gi tot nhat ma ching t6i c6 the dua vao mot chiéc
xe hoti, cung voi nhitng chatliéu méilan dau tién dwoc sir dung. Cudi cling, chiéc xe da duoc
tung ra thi trro'ng vao nhirng nam 1908 - 1909.

Lic Ay, cong ty chung téi maéi chi tron 5 tudi. Nam dau tién, dién tich nha may chi vao
khoang 0,28 mau Anh. Cling trong ndm dau tién, ching toi da st dung trung binh khoang 311
lao dong va san xuat ra dwgc 1.708 chiéc xe hoi, va chi ¢6 mot chi nhanh. Cho dén nam 1908,
dién tich nha may da tang [én t&i 2,65 mau, chung t6i da s& hitu dwoc mot toa nha lon. Lwong
lao dong binh quan da tang lén toi 1.908 ngwdi va chiing toi da tao ra 6.181 chiéc xe hoi cling
v@i 14 chi nhanh. b6 qua la mot thoi ky kinh doanh thinh vuong.

Trong suot nhitng nam 1908 - 1909, chung t6i tlep tuc cho ra doi cac dong xe Model Rva
Model S, d6 1a loai xe nhd véi 4 xy-lanh va loai mui tran. CAc mau xe nay cling nhu cac mau
truérc déu kha thanh cong trén thi truong va dwoc ban véi gia tir 700 do la toi 750 d6 la mot
chiéc. Nhwng swra doi cua Model T da danh bat cac dong xe khac ngay tirc khac vai so hro'ng
banrala 10. 607 chiéc - con s6 1én nhat ma chwra mot nha san xudt xe hoi nao trudc do tirng
dat dwoc. Gia ctia mot chiéc xe du lich ¢& 850 do la, véi két cdu gdm twong tw nhw viy nhung la



loai xe di trong thanh pho c6 gia 1.000 do la, mot chiéc mui tran hai chd gia khoang 825 do la,
loai 4 chd c6 gid 950 do la, va loai lan-do nhé duwoc ban véi gia 950 do la.

Sw thanh cdng trong giai doan nay da thuyét phuc toi rang, da dén luc phal déra
nhirng chinh sach mé&i trong viéc ban hang. Trydc khi toi dua ra chinh sach méi, doanh sO
ban hang 1on da khién nhirng ngudi ban xe nghi rang doanh s6 ban hang cua ho chi tang khi
ma ching t6i cho ra doi thém nhitng dong xe méi. That la la ngay khi mot hang muc nao do
thanh cong, nguoi ta lai bat dau nghi rang hang muc do sé c6 thé thanh cong hon néu né duoc
do6i khac di. C6 mot xu hlrcrng dang ton tai la ngudi ta ctr suy nghi, quan tam vo van vé kiéu
cach va pha hdng nhitng san pham tot bang cach thay doi né di. Nhitng ngwdi ban hang ci
khang khang doi phai thay doi lién tuc nhw vay. Ho chi ling nghe khoang 5% nhirng khach
hang ddc biét noi 1én nhitng diéu ho doi hoi, ma quén di 95% nhitng khach hang khac, nhiing
nguoi mua ma khong c6 doi hoi dac biét gi. T4t nhién, khong mot hoat dong kinh doanh nao cé
thé phat trién duoc néu khong quan tam dén nhitng loi phan nan va gép y kién clia nguoi tiéu
dung. Né&u phat hién bat ky mdt sai s6t nao trong dich vu thi sai s6t d6 phai dwoc didu tra ngay
lap ttrc.

Thé nhwng khi nhirng y Kién dong gop cho san pham chi chu trong dén kleu dang, dén
sw sanh diéu thi can phai kiém tra lai xem liéu d6 cé don thuan la nhu‘ng y ki€n mang
tinh ca nhan hay khong. Khi khach hang c6 ¥ thich nhat thei va mudn nguoi ban xe hoi phai
dap tng duoc nhu cau cua minh, thi cac nha kinh doanh xe hoi luén mong muon phuc vu
nhiing y thich bat chot d6 clia khach  hang. Nhung thuc ra, ho chi can tiép thu va hiéu biét day
dua vé san pham cua mlnh dé dién giai cho khach hang nhwng san pham ma ho c6 hoan toan c6
thé thod man yéu cau ctia khach hang ma khong can phai ché tao ra mau san pham méi.

Vily do nay, vao mot budi sang nam 1909, toi da thong bao chinh sach méi ma khong hé
bao trudc rang: trong twong lai, Hang Ford chi san xuat mot dong xe duy nhdt, d6 chinh la
dong xe T va két cdu gam cia moi loai xe 1a hoan toan glong nhau. T6i cling néi thém rang

“Chiing t6i co thé son xe cho moi khach hang véi bat ky mau son ndo ho muén, chirng nao ho
con gitr mau son den ban dau”.

To6i khong thé no6i rang moi ngudi déu dong y voi toi. Tat nhién, nguoi ban sé khong thé
nhin thiy hét nhing ich loi vé khia canh sdn xuat trong viéc chung toi chi chora doi mot dong
xe. Hon thé nita, ho ciing chang quan tam dén diéu dé. Ho van nght rang nhing san pham cta
ching toi Van € co chat lugng tot nhw no da tirng co va nhwng y ki€n nhan xet dwgc dua ra chi
nhan manh vao viéc néu giam dan gia xe sé gy ra tac dong xau dén doanh s6 ban hang, va
rang nerng khach hang coi trong chat lwong hon gia ca s& vi viéc gidm gid ma roi bé san pham
cta cong ty va khong ai c6 thé thay thé duoc ho.

Trén thuec té, nguoi ta van c6 rat it nhan thirc va hiéu biét vé ‘nganh cong nghiép 6 t0. Xe hoi
van dwoc coi la mot thir gi do rat xa xi. CAc nha san xudt dong gop phan lén vao viéc pho capy
tudng nay. Mot s6 nguoi nhanh nhay dd tao ra cai tén’ ‘chiéc xe hoi tién nghi “ va quang cao
nhidn manh vao dac diém tién nghi cua xe 'hoi néi chung. Cac nha kinh doanh xe hoi c6 co sé&
cho nhitng ly 1& phan déi cda ho, ddc biétla khi toi thong bao: “T6i sé tao ra mot loai xe cho s6
dong khach hang. N6 du 1on cho ca gia dlnh str dung, nhung cling du nhé dé mot ca nhan cé thé
14i va cham so6c. Chiéc xe nay sé duoc san Xuat tlr nhirng nguyén liéu t6t nhat, b&i nhitng cong
nhan lanh nghe nhat, cung véi thiét k& don glan va sé s dung loai dong co hién dai. Pac biét la
gia clia n6 sé kha mém, sao cho bat ctrai c6 thu nhap du chi thudc loai kha cling co kha ning
mua dwoc va cé thé cliing gia dinh minh tin hwdng nhitng gidy phut thoai mai tién nghi nhuw
trén thién dwong”.

Moi nguoi ti€p nhan tuyén bo nay cda t6i khong may vui vé va thién ch1 Cac nhan xét chu
yéu 13 “Néu Ford 1am nhuw vay, chi trong vong 6 thang, 6ng ta sé pha san”.

Vao ldc do, suy nghi chung ciia moi nguoi la khéng thé ché tao mét chiéc xe tot vai gia ré,



va dui sao thi sé& chang ich gi khi ché tao mot chiéc xe hoi gi ré, vi chi c6  nhitng nguoi kha gia
m¢&i c6 khad nang mua xe hoi. Doanh s6 ban xe trong nam 1908 - 1909 vao khoang 10.000
chiéc da thuyet phuc duoc toi rang ching t6i can mot nha may san xudt méi. Ching t6i da cé
mdt nha may 16n va hién dai 1a nha may Piquette Street. Nha may nay tot va hién dai ngang
hang, tham chi con c6 phan nhinh hon bat ky nha may san xudt o to nao o My hoi dy. Nhung toi
van khong nhan thay nha may nay sé giai quyét vin dé ban hang va san xuat nhw thé nao khi
ma san lwong chic chin sé tang 1én. Va toi da quyet dinh mua 60 mau dat tai Highland Park,
kha xa khu trung tam Detroit. Chung toi da dé ra mot ké hoach xay dyng mot nha may lon toi
mrc thé gi¢i chwra timg dwoc chitng kién trén mot dién tich lén nhw vay.

Khi d6, mot cdu hoi dwoc ddt ra 1a: “Bao gio Ford sé pha san?” nhung khong ai c6 thé tra
1&ri cau héi nay duno da dwcrc hoi téi may nghin lan. Nguoi ta dat ra cau hoi nay chi boi vi
ho khong hiéu nguyén tac van hanh cia may moc nhw hiéu mot ca nhin khi lam viéc, va
nguyén tac dé lai don gian dén mirc khé hiéu.

Vao nhitrng nam 1909 - 1910, dé c6 thém tién mua datva xdy tru s0 moi, toi da quyét dinh
tang nhe gia ban 6 t6. b6 la mot 1y do hoan toan chinh dang va chung toi da thu dwoc két qua
kha quan, khong gay ra bat ct mot ton hai nao dang ké cho nguoi tiéu dung. To6i da st dung
cung mot cach thirc nhu mot vai nam trwéec, do 1a khi toi khong thue hién mirc giam gia hang
nam, ma tang nhe gia ban xe dé xay dung nha may River Rouge. S6 tién dau tw tang thém nay
chung toi c6 thé cé dwoc neu di vay, nhung sau do, chung tdi s€ phai lién tuc chiét khau chi phi
vao hoat dong kinh doanh cua cong ty va nhirng chi phi d6 cudi cung sé roi vao nhirng chiéc xe
san xuat sau nay. Gia cia moi dong xe tang 1én 100 do la trir loai xe mui tran danh cho hai
nguoi chi tang c6 75 do la va hai loai xe lan-do va xe di trong thanh pho tang 150 d6 la va 200
do la. Thoi diém nay, ching t6i da ban dwoc 18.644 chiéc. Va sau d6 dén nam 1910 - 1911, t6i
quyét dinh gidm gia xe du lich tir 950 d6 la Xuong con 780 do la va da ban duoc 34.528 chiéc.
bay la dlem bat dau cho mot chién dich giam gia lau dai, trong khi gid nguyén vat liéu va tién
lwong cong nhan déu tang.

So véindm 1908, nam 1911 dién tich cta toan cong ty ching tdi da tang tir 2,65 mau lén toi
32 mau, lwong lao dong trung binh ting tir 1. 908 nguoi lén t¢i 4.110 ngudi va lu'o'ng xe hoi san
xuat ra tang tw khoang hon 6000 xe 1én toi gan 35.000 xe. Anh sé thdy dugc rang ty 1é san
pham sdn xuit ra ting nhanh hon ca ty 1¢ lao dong thém vao. Duong nhuw chi trong mot dém
ching t6i da c6 thém mot day truyén san xuit tuyét voi nhw viy. Lam thé nao ching téi lai c6
dwoc thanh cong nhw vay?

Pon glan la chung t6i da ap dung mot nguyén tac quen thudc: dola sty dung ¢ cac may
moc va nang lwgng mot cach thong minh. Xin lay mdt vi du nhw sau: Trong mot cira hangu
am bén duong, da nhiéu nam mot ong gia ddc strclam ra cac canriu. Ong thu*(yrlg lam ra can
riu bang go ho6 dao kho, stt dung dao bao, mot cai duc va gidy rap dé déo can. Moi chiéc can riu
dworc tinh vé strc nang va tinh twong xirng hét strc can than. Khong co hai cai nao glong nhau.
Du'(rng cong phai vira véi ban tay va phal lam theo th¢ go. Tir sang tinh mo cho toi toi mit, ong
cu van c6 gang lam viéc. Trung binh 6ng lam dwoc 8 can riu trong mot tuan, va mdi chiéc dng
nhan duwoc 1,5 d6 la. Va thuong thi mot sd can khong thé ban duwoc - vi d6i trong khong phu
horp.

Ngay nay, ta c6 the mua mot chlec canriu tot hon, dwoc lam bang may va chi ton vai xu. Ta
khong can lo ling vé tinh twong xing cla né. T4t ca ching déu giong nhau - va moi chiéc nao
cling rat hoan hao Nhitng phuong phap hién dai ap dung vao san xudt qui mé 1on khong chi
lam cho chi phi cta nhiing chiéc can riu gidam xudng so v&i chi phi trudc kia - ma con cai tién
san pham rat nhiéu.

Ciing chinh nhitrng phwong phap hién dai nay da dwoc ap dung vao viéc ché tao ra chiéc xe
Ford ma nh& d6, ngay tir diém xuat phat, chting t6i da c6 thé 1am gidm gia thanh san xuat va



nang cao chat lwgng. Ching toi chi khai thac y twéng. Tam dlem cua cong viéc kinh doanh c6
thé chila mot y tuwong. Do la, nha phat minh hay cong nhan c6 kinh nghiém tim ra mot phuong
phap moi va tot hon dé phuc vu nhu cau da hinh thanh cia con nguoi, y tuong tu xuat hién va
moi nguoi déu sdn sang sir dung né. Theo cach nay, mot ca nhan don lé c6 the xac dinh tam
diém ctia hoat dong kinh doanh théng qua y tuwéng hay phat hién cia minh.

,Tuy nhién, phén 16n sy sang tao va cong viéc kinh doanh duoc chla sé boi nhirng nguoi vén
chang co gl dé thuc hién né ca. Khong c6 nha san Xuat nao c6 thé néi “Toi xdy dung nén co
nghiép nay” - neu 6ng ta khong co su giup do cua hang ngan nhirng nguoi khac deé xay dung
nén no. Po 1a san xudt lién doanh. M01 nguoi lam viéc cho lién doanh do cling sé phal c6 dong
gop gi do. Bang cach lao dong va san xuat, ho khién cac khach hang tiép tuc dén véi hoat dong
kinh doanh ctia ho dé mua sam nhirng dlch vuma ho cung cap. Tlr dé, ho gop phan hinh thanh
mot tap quan, mot nghé va mot thoéi quen tiéu dung, dé roi nhing tap quan, thoi quen d6 gitp
ho c6 ké sinh nhal b6 chinh 1a cach ‘cong ty chiing toi da phat trién va cling 1a cach toi sé tiép
can dé bat dau giai thich chuong tiép theo.

Dong thoi, cong ty chung toi da xuic tién viéc ti€p can véi toan thé gioi. Chung t6i c6 chi
nhanh & Luan Don va Australia. Ching t6i ch& hang dén moi noi trén thé gioiva dacbiétla o
Anh, chung toi bat dau n01 tiéng nhu o My. Viéc gioi thiéu dong xe 0 t6 moi 0 Anh gdp d01 chut
khé khin visuw that bai cia xe dap san xudt tai My. Vi xe dap cua My khong thé dwa vao st dung
phu hop & Anh nén nguoi ta c coi nhuw diéu hién nhién va tham chi néu ré diéu do6 véi cac nha
phan ph01 rang: khong c6 phuwong tién nao cua My co thé thu hut duoc thi trueong Anh. Hai
chlec 6 t0 Model A da tim duorc du'o'ng sang Anh vao nam 1903. thng cac to bao tir chéi
quang cao chung, cac dai ly xe hoi tir chéi ban chung. Nguoi ta don rang nhirng bo phan san
xudt chinh la cac day chuyen rac rdi, lac hu va rang ngwoi mua sé rat may man néu mua dwoc
chiéc xe hoat ddng ndi trong vong 15 ngay. Trong nam dau tién, khoang mot ta chiéc xe duvc
ban, téi nam thit hai chi kha hon mét chiat. Néu néi vé do tin cay cua Model A, t6i phai néi rang
rang hau hét cac xe Model A sau gan 20 ndm van c6 thé st dung & Anh.

Nam 1905, dai ly ctia ching toi dwa dong xe Model C vao “Cudc thi thw nghiém do tin cay
Xc6t-len”. Khi do, & Anh, nhitng cudc thir nghiém do tin cdy van pho bién hon la cac cudc dua
xe.CO 1€, sé chang con ai nghi ngo rang xe hoi khong chi don thuan la d6 choi. Cudc thi thir
nghiém Xcot-len c6 hon 800 dam duong do6i va dwong xau. Xe Ford bang qua quang duong nay
ma chi phai dirng lai mot lan do v tinh. Piéu d6 da thuic ddy doanh s6 ban xe hoi Ford 0 Anh.
Trong cung nam dé, Ian dau tién nhitng chiéc xe taxi hiéu Ford da dwoc dwa ra ban & Luan Don.
Trong vai ndm t1ep theo doanh s6 bat diu tang. Nerng chlec xe Ford da tham gia cac ky kiém
tra ve strc bén va do tin ciy, va déu chién thang trong tat ca cac cudc thi. M6t nha kinh doanh
xe & Brighton, Anh da dwa 10 chiéc Ford tham dy cudc dua bang dong & South Down va chiéc
xe nao cling déu vuot qua duoc. Két qua 1a 600 chiéc xe da duoc ban vao nam dé.

Nam 1911, Henry Alexander lai mot chiéc xe Model T dén dinh Ben Nevis cao 4600 phiit.
Nam do, 14.060 chlec da dwoc tiéu thu & Anh va ké tir do Ford chua bao gio can to chirc bat ky
mot hinh thirc [quang cao nao. Chung t6i tham chi con mo mot nha may cua hang ¢
Manchester. Pau tién, dé hoan toan chi 1d mot nha may 13p rap. Nhung dén nay, chiing toi cang
ngay cang san xuat nhizu xe hoi hon tai nha may nay.



CHUONG 5: Bat dau san xuit

Chiing t6i khong mudén c6 bdt ct si ldng phi nao song van luén cé du khéng gian cdn thiét -
khéng ngudinao cé qud nhiéu ché trong va khong nguoinao cé qud it. Phdn chia nhé cdc quy
trinh hoat dong, ddt cong viéc trong su chuyén dong khéng ngirng.

D6 1a chia khoa thanh cong trong san xuat.

Néu mot thiét bi c6 thé tiét kiém 10% thoi gian hodc tang 10% hiéu qua thi viéc khong c6
thiét bi d6 tuwong du'crng véi viéc phai trd mic thué 10% Néu thoi gian cua mot ngwoi dang gia
5 xu mot gio thi viéc tiét kiém duoc 10% ciing dang gia 5 xu mot gio. Néu b 6ng chu mot toa nha
cao 6c¢ co thé ting thu nhap 1én thém 10%, anh ta s€ san sang tra han mot nura s6 thu nhap
tang thém do chi dé biét lam cach nao dé duoc nhu vay. 5S¢ di 6ng ta so hitu toa cao 6c do6 (ma
khong pha1 13 mot toa nha chi c6 vai tang) 1a do néu xay dung theo mot phuong phap hop ly va
duoc st dung theo mdt cach thitc ndo d6, mot tod nha cé thé tiét kiém khong gian va gia tang
thu nhap tir viéc cho thué. So véi mot toa nha > tang, mot toa nha cao 30 tang cling khong can
nhiéu dién tich mit bang hon 1a may Nguoi s& hitu mot toa nha 5 ting néu cr c6 gang song
dwa vao mot toa nha theo 101 kién tric co xua, anh ta sé phai chiu chi phi co hdi ngang véi mirc
thu nhap cia mot nguoi s¢ hiru mot toa nha 25 tang Vachi cin tiét kiém 10 buéc di moéi ngay
cho moi mot ngudi trong téng s6 12.000 nhan vién ctia minh, ta da cé thé tiét kiém 50 dim
cho viéc van dong va tiéu hao nang lwong mot cach lang phi.

Trén day la nhiing nguyén tac ma quy trinh san xuit & nha may cta toi da 4p dung. Tat ca
déu tré nén hop Iy mot cach dwong nhién. Luc dau, chiing t6i c6 gang thué tho co khi. Nhung
khi viéc gia tang san xuat ngay cang tro nén Can thiét thi ro rang la khong chi tho co khi ma
ngay ca nhiing ngwoi tho gioi cling khong con can thiét d6i véi san xuat. Tir thuc té d6, toi da
phat trién thanh mot nguyén tic ma téi mudn gidi thiéu diy dd & nhitng phan sau.

Hién nhién la dai da s6 ngwoidan trén thé gioi khong thé tw minh didm bao mét cudc
song tot vé mit tinh than, ngay ca khi ho c6 du kha nang ve mat thé chat. Ho khong the tw
minh sdn xuit va cung cap du sb lwong hang hoa ma theé gi&i can cd, dé c6 thé doi nhirng san
pham thii cong ma ho lam ra ldy nhiing thir ma ho can. Toi da nghe néi - ma thyc ra toi tin do la
16i suy nghi hién nay - rang chung ta dang tach ky nang ra khoi cong viéc. Nhung ching ta
khong hé lam nhw vdy. Chung ta dd chi trong toi kj nang. Chung ta chi dau tw nhiéu hon vao
mot ky nang cao cap, danh cho viéc lap ké hoach, quan ly, san Xuat cong cy, con nhirng nguoi
khong c6 k¥ ning d6 thi dang duoc hwdng loi tir viéc ndy. Vé diéu nay, téi sé néi nhiéu hon &
phan sau.

Chung ta phai thira nhan rang kha nang cua moi ngwoila Khac nhau. Néu mot noima
moi cong viéc déu doi héi phai co ky nang thi noi do sé khong bao gior ton tai. De c6 dd so
cong nhan 1anh nghé dap tng duoc s0 luong lao dong co ky nang con dang thiéu, e rang 100
nam dao tao ciing khdng du cung cap. Mot triéu nguoi lao dong thu cong khong thé tao ra mot
lugng san pham xap xi san lwong hang ngay cua chung ta. Va ciing khong ai c6 thé quanly noi
mot triéu nguoi lao dong. Song diéu quan trong hon thé 13, san pham duoc san xut tha cong
b&i mot triéu ngudi dé lai khong thé ban dwoc & mitc gia phu hop voi strc mua. Tham chi, néu
c6 thé tap ho'p duoc mot lwc lwong lao ddong nhu thé, roi tuong twong ra cach quan 1y né va cac
cong viéc co lién quan, anh hay thtr nghi xem dién tich nao moi co thé chia du! Bao nhiéu
nguoi sé tham gia khong phai vao san xuat ma chi don gian Ia van chuyén nhitng san pham
nguwoi khac san xuit ra tw noi _hay sang noi kia? T61 khong thé hiéu 1am thé nao ma trong
nhitng diéu kién nhuw thé nguoi ta co thé dwgc trd hon 10 hoac 20 xu mot ngay, vi di nhién
khong phai 6 ong chula nglrcrl tra tién lwong. Ong ta chi phai tinh toan tién nong. Chinh ket qua
lao dong da "tra lwong” va chinh nhitng nguoi quan ly da diéu hanh cong viéc sao cho sdn
pham c6 thé dap ang dwoc tién lwong.



Hon nira, nhirng phwong phap san xuat cd kha nang ti€t kiém khong xudt hién dong
thoi. Chung dan dan nay sinh khi ching t6i bat dau tlrng bwérc ché tao cac bo phan xe.
Chiéc xe 0 to mang nhan hiéu Model T la chlec xe dau tién chiing toi ty san xuat Khau dau tién
tiét kiém dwoc nhiéu nhat chinh 1a khau 13p rap, sau dé6 dwoc mé rong sang cac khau khac va
cho t61 nay, mdc du chung toi co nhiéu tho lanh nghe nhung ho khong truec tlep bat tay vao san
Xuat ma ho tao diéu kién thuan loi cho nhumg nguoi khac san xuat. Nhitng ngwoi tho lanh nghé
cua chung toi la nhu’ng ngudi ché tao cong cy, tién hanh thir ' nghiém, 1a nhirng nguoi the co khi
va ciing la ngudi thiét 1ap ra quy trinh san xuat chung cho ca nha may.

Ho ciing c6 pham chit tét glong nhw bao nhiéu ngwoi khac trén trai dat nay nhung thuc sy
ho qua gioi dén mic ta khong nén lang phi nhitng con ngwoi do vao nhitng céng viec ma may
moc co thé lam tot hon. Nhitng cong nhan dén vai toi la nhirng nguoi khong c6 ki nang; ho hoc
viéc chi trong vai gio hoac vai ngay. Néu khong thé hoc trong khoang thoi gian do co nghla 13
ho khong phal 1a nhirng nguoi c6 ich d6i vai chung toi. Nhiéu nguoi trong so ho la nguoi nude
ngoai va tat ca déu duoc yéu cau rang triwde khi dam nhan bat clr cOng viéc nao, ho phai c6 kha
nang lam viéc da dé chi tra cho tién thué nha. Ho khong can phaila nhlrng nguoi khoé manh.
Bén canh nhung cong viéc doi hoi phai co thé Iuc t&t - mdc du nhiing cong viec nay sé nhanh
chong dwoc glam baot - chung toi cling co nhitng cong viéc khong can doi hoi bat ctr strc manh
ndo, nhitng cong viéc ma sirc luc clia mot dira tré 1én 3 cling ¢ thé ddm nhan duorc.

O day, néu khong di sau vao quy trinh k§ thuat thi co I€ toi sé khong thé dan dan gidi thiéu
toan bo qua trinh phat trién cla san xult theo trat tu xudt hién cta tirng khau. Toi khong hé
biétla c6 thé lam duoc diéu nay béi vi diéu do van xdy ra gan nhw hang ‘ngay va khongai co thé
theo doi kip. Lay vidu ngdu nhién vé mot so thay do6i. Tt nhitng thay doi nay, chung ta khong
chi thu dwoc mot vai y twdng vé nhirng gi sé Xay ra khi thé gioi tuan theo mot nguyén tac san
Xuat, ma con thdy duwoc chung ta dang phai tra nhiéu hon mtrc ching ta 1€ ra chi phai tra 1a bao
nhiéu, thay dwoc murc lwong cua ching ta thap hon mkc dang dwoc hwdng la bao nhiéu va thay
dwoc rang con ca mot lanh dia rong 16m dang cho ching ta kham pha. Cong ty Otd Ford méi chi
dang & chang dau cda hanh trinh nay ma thoi.

Mot chiéc xe Ford bao gom khoang 5.000 bd phan, d¢ 1a bao gom ca dinh vit, dai 6c v.v..
Mot s6 bo phan kha cong kénh va mot s6 bd phan khac thi c6 kich c& gan nhw nhu*ng bo phan
dong ho. Khi ching t6i moi bt dau thuc hién lap rap, ching toi chi ddt chiéc 6 t6 1én mot vi tri
trén san nha va nhirng ngwoi cong nhan lap cac b6 phan ho can vao do, quy trinh glong hét nhu
quy trinh xday nha. Con khi ching t6i bat dau ché tao cac bo phan phu tung, chiing t6i 1ap ra han
mot t0 san xudt trong nha may dé ché tao mot bd phan nao dd, nhung thuong thi chi khi do 1a
mot phu tung nho, chi can mot ngwdi 1a c6 thé thuc hién tat ca cac thao tac can thiét. Viéc day
nhanh qua trinh san xuat thlrcmg doi hdi k& hoach san xuat phai dwoc chia ra thanh nhiéu
khau dé tranh viéc nguoi cong nhan sé chong chéo viéc 1én nhau. Nglrm cong nhan khong duorc
dinh hudng cong viéc trudc sé mat nhiéu thoi gian di lai dé 1dy nguyén liéu va dung cu hon EY
danh thoi gian cho cong viéc chinh; anh ta sé nhan dwoc it lwvong hon béi vi viéc mat nhidu
thoi gian di lai s& khong phai 1a hoat dong duoc tra lwong cao.

Budc dau tién  trong qua trinh 13p rap dworc tién hanh khi ching tdi bat dau giao viéc cho
cong nhan thay vi dé tw ho lam. Hién nay, chung toi dang ap dung cho moi quy trinh san xuat 2
nguyén tic chung, thi nhatla trong qua trinh lap rap mot nguoi sé khong bao gio phai di
chuyén nhiéu hon mot buérc chan, néu cé thé tranh duoc viéc di chuyén nhiéu thi nén tranh; va
th hai 1a khong ngwoi nao can pha1 khom lwng.

uyén tac lap rap bao gom cac thao tac sau:
(1% Sy ap. X€p nguoi va dung cu theo mot quy trinh van hanh sao cho trong qua trinh hoan
thién san pham moi bd phan déu phal di chuyen it nhat.
(2) Ap dung cac phan doan cong viéc hodc mot sé hinh thirc chuyén tlep cong viéc khac
sao cho khi ngudi cong nhan hoan thanh phan viéc ctia minh, anh ta c6 thé luén luén dit



bd phdn da san xudt vao cung mot vi tri - noi phtt hgp nhat véi chuyén dong tay ciia anh ta
- valamot cong cu du trong Irong dé chuyén bd phan dé téi khau ké tiép dé cong viéc lap
rap dwoc tiép tuc.

(3) Ap dung day chuyén lap rap chuyén tiép, theo d6 cac bd phan can lap rap sé duoc van
chuyeéen véi khoang cach thuan loi.

Két qua cta viéc ap dung cac nguyén | tac nay lalam giam sy dong ndo va thao tac nguoi
cong nhan xuong muc t6i thiéu. Anh ta gan nhw chi can thuc hién duy nhat mot thao tac. Néu
nhin tir quan diém cua mot nguoi khong co tw duy ky thuat, c6 le quy trinh lap rap gdm 0 to la
quy trinh hoat dong thu vi nhatvacé lé cling la no1 tiéng nhat ctia ching t6i vao luc do. Co lac
no6 da tré thanh mét quy trinh hoat dong hét strc quan trong. Tuy nhién, ngay nay, chung toi
dong hang va giri nhitng bd phan xe dé lap rap gam 6 t6 d6 di tir cac co sé phan phai.

KE tir ngay 1/4/1913, lAn dau tién chung t6i da thi nghiém mot day chuyén lap rap. Ching
toi thir ap dung no vao viéc lap rap tay lai dién hoc. Lic dau, chung toi thir nghiém moi thir
trong mot pham vi nho va loai ngay bat ctr thir gl mot khi chung toi tim ra mot cach lam méi
tot hon nhwng chiing toi chi thuc sw bit tay 1am khi biét chic rang cach 1am méi t6t hon cach
cl.

Toi tin chdc rang day 1a mo hinh lap rap dong lan diu tién dwoc 1 ing dung. Y twdng nay Xuat
phat tir nguyén Iy hoat dong chung cua nhitng xe day ma nhirng nguoi dong hang Chicago st
dung dé dong goi thit bo. Trudc day, ching toi da 13p rap tay lai dién hoc theo cach moi nguoi
van thuong lam. Véi mot nguoi cong nhan sau khi hoan thanh céng viéc, anh ta c6 thé ap tir
35 dén 40 b6 phan trong 9 tiéng hoac khodng 20 phut cho mot khau lap rap. Cong viéc anh ta
]Jam mot minh dé, sau nay duoc phan thanh 29 khau, giam lwong thoi gian lap rap xudng con
13 phut 10 giay. Sau do vao ndm 1914, chung toi tang chiéu cao ctia day chuyén Ién 8 inch va
gidm thoi gian xuong con 7 phut. Tiép dd, ching tbi tién hanh thi nghiém thém véi téc do cat
giam thoi gian lam viéc xuong con 5 phut

Tom lai, két qua la voi su tro giup cta nghién ctru khoa hoc, néu so sanh tuwong déi voi vai
nam trudc day, mot ngu*m ngay nay ( c6 thé lam viéc v&i nang suit gap 4 lan nang suit trudc
kia. Day chuyen 14p rap nay da tao nén tinh hiéu qua cho phuwong phap san xudt va hién nay,
ching t6i ap dung phwong phap nay & khap noi. Viéclap rap 6 to trudc kia la do mot nguoi
thuc hién, con nay duoc phdn ra lam 84 cong doan. Nhitng nguoi cong nhan trong cac cong
doan nay co thé thuc hién khéi lvong cong viéc gap 31an so voi truede kia. Nhung it lau sau,
ching tdi da chuyén sang 4p dung thir ddy chuyén nay vao viéc lap rap gam xe.

biéu lon nhat ma chung toi thire hién dwoc trong khau 13p rap gam xe c0 dinh 1a thoi gian
lap rap trung binh chi c6 12 gio . 28 phut cho mo6i gam xe. Chung t6i thw ngh1em viéc kéo gam
xe bang mot soi thirng va toi trén mot day truyen dai 250 feet. Sau chuyén gia lap rap di
chuyén cung vai chlec gam xe va lay thiét bi tir cac thung dung cu dat doc tuyen duwong. Cudc
th nghiém vit va nay giam thoi gian lap rap xudng con 5 gior 5 phut mo1 gam xe. Pén ddu nam
1914, chung t6i da nang do cao cua day chuyén l3p rap lén. Ching t6i ap dung chinh sach thuc
hién cong viéc can nguoi c6 chiéu cao. bé phu hop voi cac doi lam viéc co chiéu cao khac nhau,
chiing t6i c6 mot day chuyén cao 26,75 inch va mot day chuyen khac cao 24,5 inch so v&i san
nha. Nho sy sap x€p theo chiéu cao va viéc chia nho cong viéc d6 ma nguoi cong nhan da it
phai di chuyen hon va tir do, thoi gian lao dong can thiét cho viéc lap rap gam xe cling giam di
chicon1gior33 phut. Vao luc dé, chi c6 duy nhat gam xe 1a dwoc lap rap bang day chuyeén do.
Phin than xe dwoc san xuit & khu pho “John R. Street”- con pho noi tiéng chay qua cac nha
may trong khu cong nghiép Highland. Con bay gio, day truyén lap rap nay da duoc 4p dung cho
viéc lap rap toan bo chiéc xe.

Tuy nhién, xin dirng voi twd'ng rang tat ca nhirng diéu trén déu phat huy hiéu qua
ngay lap tirc. T6c do lam viéc ciia nhitng cong viéc can nhiéu sw di chuyen doi héi dwoc kiém
nghiém mot cach ki lwdrng. Khi 1ap dit bo phan danh Itra, Itic dau ching tbi dat van tdc 60 inch



mot phut. Nhw thé la qua nhanh. Sau dé, ching toi cb gang giam xuong con 18 inch mot phit.
Nhu thé lai qua cham. Cudi ciing, ching t6i 6n dinh & mtc 44 inch mot phut. Y tuong cua viéc
nay la: mot nguoi khong duoc qua hap tap trong cong viéc cua minh. 'Anh ta phai tan dung
tirng gidy, khong dwoc dé lang phi bat cir gidy nao.

Chung t6i da xw ly va 6n dinh cac téc do khac nhau cho moi mot khau lap rap, boi vi su
thanh cong trong khau lap rap gam xe da khlen ching t6i dan dan phai xem xét lai toan bo
cach thirc san xudt va dwa toan b6 tat ca cac khau vao cac day chuyen ky thuat. Vi du, 13p rap
gam xe c6 tién do la 6 feet mot phut; 1ap rap truc xe truwdc co tién do 189 inch mot phut Viéc
[ap rap gdm xe tinh ra cé 45 khau khac nhau. Nhu‘ng ngudi & khau dau tién phai gin chit 4 bd
phan chan bun vao ) khung gam xe. Chiéc xe sau d6 sé dwoc chuyén dén khiu thir 10 va tiép tuc
dwoc hoan thién vé mat chi tiét.

Mot vai nguoi cong nhan sé chilam mot hodc 2 cong doan nho, con nhitng ngudi khac lai
1am nhiéu hon. Nguwoi co nhiém vu lap ghep s& khong phai siét 6c vit - bd phan nay sé khong
thé hoan thién cho dén khi mét vai khau tlep sau duoc lam. Nguoi lap bu ldng sé khong phai
datdai 6 6c; ngudi ddt dai 6c sé khong phai siét chat no. O cong doan s6 34, chiéc 6 o dugc nap
xdng, ¢ cong doan trudc xe da dugc tra dau m&; & cong doan s6 44, bd tan nhiét clia xe duoc
bom nuwéc va & cong doan sé 54, chiéc xe dwoc mang ra chay thit trén phé John. R.

Vé co ban, nhitng y twong do cling da duoc ap dung vao viéc lap rap dong co xe. Vao thang
10, ndm 1913, dé 1ap dat mot chiéc xe can 9 gior 55 phut gio cong lao dong. 6 thang sau, bang
phucmg phap lap rap day chuyen khoang thoi gian nay giam xuong con 5 tiéng 56 phut Moi
phan viéc trong cac nha xuong déu lién tuc chuyen dong. N6 co the di chuyen trén cac moéc
treo clia cac chudi xich cao theo dung trat tu lap rap duoc yéu cau; né c6 thé di chuyen trén
mot san chuyen dong hoac c6 thé di chuyen bang luc hap dan nhu'ng diéu quan trong ¢ day la
chi c6 nguyén liéu, chtr khong c6 bat ctr gi khac dwoc nang va kéo trong cac cong doan nay. Cac
nguyén liéu dwoc mang dén trén cac xe kéo nhé hoic xe modc van chuyen tat qua cac gam xe
Ford, dleu nay dam bao sw lwu dong va nhanh chong khi van chuyén cac nguyén vatliéura
hodc vao cac day day chuyen bat ctr khi nao khi cé yeu cau. Khong nguoi cong nhan nao phai di
chuyén hay phai nhac d6. D6 1a phan viéc trong mot khu vuc riéng - viéc clia td van chuyén.

Chung t6i da bat dau lap rap toan bd mot chiéc 6 t6 chi trong mot nha may. Sau do, khi
chung t6i bit dau chuyen sang tién hanh ché tao cac bd phan phu tung lap rap, chung toi da
“khu virc hod” dé moi khu virc s€ chi dam nhan mot phan viéc. Khi nha may cua chung toi da
duwoc t6 chirc theo co cdu d6, mdi mdt khu vure sé chi ché tao hodc chi Iip rdp mot bo phan. Ban
than mdi khu vure dugc chuyen mon hoa dé chinh 1a mot nha may nho. B6 phan duoc chuyen
den day chu yeu 1a nguyén liéu th6 hodc khuén duc, nd sé dwoc xir ly qua mot loat cac may
moc, dwoc xtr ly nhiét do, hodc bat cir cong doan nao duogc yéu cau va cudi ciing 1a roi khu vuee
d6 khi da tré thanh mot thanh pham Khi cong viéc 14p dit toan bd xe bat dau, chinh nho sw
thuan loi trong van chuyén ma cac khu vue c6 thé nhém lai cling nhau.

To6i da khong hé biét c6 the phan chia cac khu vuc nhu vay; nhung khi hoat dong san Xuat
cua ching t6i tang 1én va s6 lugng cac khu vure cling nhiéu lén, chung t6i da budc phai chuyen
tir viéc ché tao ca chiéc xe sang viéc ché tao tung bo phan. Nhung ciing tw do, chung toi da
kham pha ra mot dleu maéi mé rang toan bo cac bd phan xe khong nhat thiét pha1 san xuat chi
trong mot nha may. Thyc ra, do cling khong thue sila mot kham pha- d6 la mot diéu tw nhién
nay sinh trong mot vong tron san xuat, va nay chung toi quay Ve giai doan san xuat lan dau
tién khi phai mua déng co va 90% cac bo phan phu tung tir bén ngoai. Thu'c té, khi chung t6i
bat d4u tw sdn xuit cac bo phan phu tung, chung téi hién nhién cho rang viéc san xuit toan bo
chiéc xe trong cling mot nha may chita dung mot wu diém thwc s nao dé.

Nhung chung t6i da khong phat trién theo md hinh nay. Néu phai mé& rong nha may hon
nira thi do chila do viéc sdn xudt mot bo phan nao do can toi s6 lwong 1én dén mirc can c6 mot
co s& san xuat quy md 16n hon. Tai hy vong ring, theo thai gian, khu nha may Highland véi



quy mo6 lén sé chi con dam nhan mét hodc hai khau cong viéc. Viéc duc khudn da duoc chuyen
sang cho nha may River Rouge Chinh vi thé, bay gio, ching t6i dang quay tré lai dung noi ma
ching toi da bat dau- ngoai trir mot thue t& 1a: thay vi mua cac bd phan, phu tung roi & bén
ngoai, chiing to6i dang bat dau san xuit ching ngay tai chinh nhitng nha may dit ¢ bén ngoai.

bay la mot sw tién bd mang lai nhiing két qua dac biét ngoai 1€ boi vi né c6 nghia la nganh
san xuat duoc chuan hod va chuyen mon hoa cao sé khong con can phai tap trung trong cac
nha may 16n véi nhing bat tién vé giao thong va nha ctra von gay can tré cho cac nha may lén
do. Riéng mot nha may phai c6 kha nang chira du 500 hodc 1000 nhan cong, roi n6 phai khong
c6 van dé gi trong viéc dua s6 cong nhan do dén ch6 1am hodc ra khéi chd lam va khong co
nhitng khu nha 6 chudt hodc bat crkiéu song khong hop tw nhién nao gay rado viéc co qua
dong ngudi lao dong, mién 1a ho s6ng trong mdt khodng cach hop Iy véi nha may doé.

Khu nha may Highland hién c6 500 khu vyc san Xuat Tai nha may Piquette, chung toi chi c6
18 khu vurc, trong khi trudc day, nha may nghland cua chung toi chi c6 150 khu vuec. biéu nay
phan anh su phat trién ctia ching tdi trong viéc san xuat cac bo phan roi.

Khong tuan nao tréi qua ma chung toi khong c6 mot cai tién dwoc thwe hién & mot con
doan nao do trong khau lap rap hodc khau may moc. Va dOI lic didu nay dwoc thuc h1en bat
chap cai goi la “sw hoat déng tot nhat ctia mot nha may”. Toi nho lai chuyen mot nha san
Xuat may méc da cé lan dwoc goi den tham du mot cudc hop Ve viéc xay dung mot chiéc
may ddc biét. Tiéu chudn ki thuat yéu cau chiéc may dé phai cé san lwong dau ra la 200
san pham trong mot gio.

Nguoi san Xuit noi rang “day 1a mot sai IAm, han cac dngco y noi la san xudt 200 san pham
mot ngay ch®? Khéng may nao cé thé vin hanh dé san xut ra 200 san phdm trong mot gio
dwoc ca”.

Cip lanh dao ctua cong ty da da dwa nguoi thiét ké chi€éc may t&i va ho yéu cau anh ta chu y
t&i chi tiét kj thuat cia chiéc may. Anh ta da tra 1o ring:

“Vang, c6 van dé gi nao? “

Ddy chuyén lap rdp 6t6 trong nha may Ford

Nguoisan xuat khang dinh mot cach chic chan, “N6 khong thé thuc hién dwoc. Khong may
moc nao sé 1am duoc. Pidu do6 1a khong thé thuce hién dwoc”



Nguoi ky sw dd phai thét 1én: - Ong noi la khong thé thuc hién duoc! Néu 6ng c6 thé xudn
co s¢ chinh, ong sé thay mdt chiéc may dang san xuat véi san lu’crng dé. Chung t6i da thiét ke
va ché tao mot chiéc may nhw ' vay dé xem liéu no c6 thé san xuit vai toc dd nhw vy hay khong
va bay gio chiing tdi dang mudn mot cai con hon thé”

Nha may thuong khong ghi chép lai cac lan thir nghiém. Chinh nhiing ddc cong va nguoi
giam sat sé ti nho nhitng gi da duorc thuc hién. Néu mot phuwong phap nhdt dinh da dwoc thit
nghiém trudc day va that bai, nguoi ta sé nhé dén no - nhu'ng toi khong that sy hy vong rang
ngudi ta sé nhé nhitng diéu ma ai d6 da thirlam trong qua khtt vi khi d6 chung ta co l€ s€ tich
lily qua nhiéu thit khong thé thuc hién. D6 chinh 1a van dé khi c6 nhitng ho so ghi chép qua tai.
Néu ta tlep tuc lwu trit 1ai tdt ca nhitng that bai ctia minh, ta sé nhanh chong co mot danh sach
chirardng khong con gi cho ta co6 thé thtr niratrong khi khong co ly gi mot nguoi sé khong
thanh céng d6i véi mot phwong phap nao dé chi bdi vi ngudi khac da that bai.

Nguo1i ta noi rang ching t6i sé khong thé duc nén nhirng tam sat bang phwong phap day
chuyen dai dang dac ctua ching t6i va toi tin rang c6 nhiéu nguoi da ting that bai. Nhung
chung toi van dang thiee hién né. Nguoi tién hanh cong viéc cia chung t6i hodc Ia khong b biét
hoac la khong dé y toi nhu'ng con sO that bai trudéc day. Ngudi ta cling néi véi chiing toi rang
khong thé rét truc tlep sat da nung chay tr 10 cao vao khudon. Phwong phap thong thuongla
cho sat nung chay vao gang, dé chung dong lai mot lic sau d6 ndu chay chung dé tao kKhuon.
Nhung ¢ nha may River Rouge, ching téi van dang tao khudn truc tiép tir nhing 10 dic duoc
tiép hoi tir nhimg 10 nung. Néu c6 mot ban ghi chép lai cac that bai, chic chan no sé can tré
nhitng n er tré tudi no Iwc vueon len Chung toi da dat dwoc nhu'ng két qua tot nhat tir viéc dé
nhitng ké “ng6c nghéch chen chan x6 14n vao noi ma cac thién than so phai giam dap lén” -
ching t6i da dam thi lam nhirng diéu ngwoi khac cho 1a khong bao gior thanh cong.

Khong ai trong s0 cac nhan vién cua ching t6i la “chuyén gia” ca. biéu khong may man nhat
c6 thé xay rala ching toi nhdn thay rang can phai loai bo mot ngudi ngay ca khi anh ta bat dau
tw cho minh la mét chuyén gia, bé1i vi mot nguoi thu'c swbiét ro cong viéc cua minh sé khong
bao gi® tw coi minh 1a mét chuyén gia. Khi mot nguoi biét rd cong viéc ctia minh, anh ta sé
thdy minh con nhiéu viéc phai lam hon la nhu'ng viéc anh ta da lam duoc anh ta luon chiuap
lyc phai t1en vé phia truéc va khong bao gio dé dang tir bo suy nghi rang mlnh da lam viéc tot
va hiéu qua. Hay ludn ludn nhin ve phia trwdc, ludn ludn nghi rang can phai c6 gang lam nhiéu
thtr hon nita, luén mang trong minh tu twong 1a khong co gi la khong thé lam dwoc. Thoi diém
ma mot nguoi co tu twéng cho rang minh 1a mot “chuyén gia” 1a ltic rat nhiéu thir tré nén
khong thé thuc hién duoc nita.

T6i khong muon nhin nhan rang c6 nhing diéula bat kha thi. Toi khong t thé tim thay co ai
d6 trén thé gi¢i nay hi€u biét dt nhidu vé moi thir dé€ c6 thé no6i chic chin rang ci gi 1a co thé
va cai gl la khong thé. Mot kinh nghiém, mot cach dao tao ky thuat dung dian phai mé
mang dwo'c nhan thirc va lam giam di so lu'o’ng nhirng diéu bat kha thi. That khong may la
khong c6 kinh nghlem va cach dao tao k§ thuat nao da lam duoc diéu dé cd. Pa s6 nhitng dao
tao ky thuat va nhirng gi ching ta goi la kinh nghlem thuong ch1 cung cap nhiing ghi chép vé
cac that bai truéc day va thay vi danh gia nhiing that bai nay v&i nhirng gia tri no co thé mang
lai, chiing lai thuong bi coi la nhitng tro ngai thuc sw doi véi viéec phat trién. Néu mot nguoi
nao do tu coi minh la moét ngwoi co quyén, mot chuyen gia va noi rang diéu nay | hodc diéu kia
c6 thé lam dll’O’C hoiac khong thé 1am duoc, khi d6 sé c6 mot ddm ngwoi khong cé dau 6¢ hlia
theo rang “viéc nay 1a khong thé thuc h1en dwoc”.

T6i xin ldy vi du vé viéc d6 khudn. D6 khudn ludén dwoc coi la mot qua trinh mat thoi gian va
qué c6 16 dén nodi nd da tap hop qua nhiéu cac quy trinh truyen théng khién cho viéc dat dwoc
nhitng buéc tién by dang ké la rat khé. T6i nhé rang truéc khi ching t6i bat dau thuc hlen thi
nghiém, mot chuyen gia veé duc khudn da noi rang bat ky ngwoi nao noi rang c6 thé gidm chi
phi xudng trong vong nira nam thi chinh anh ta sé nhan thay minh la mot ke bip bom.



Lo duc cua chung toi cling g1ong nhw nhiéu 16 duc khac. Khi ching téi Ian dau tién duac xy-
lanh ctia chiéc 6 td hiéu Model T vao nam 1910, moi thit déu dwoc thuc hién bang tay; xeng va
xe cut kit. Cong viéc khi d6 rat can ki ning, nhung nguoc lai; chung toi cO cac tho dic va nhirng
nguoilao dong thong thuong. Hién nay, chi cé khoang 5% trong so cac tay tho dtc 1a nhitng
nguoi cue ky lanh nghé va cac nhan vat cht ch6t, con 95% nhitng nguoi con la1 1a nhirng nguoi
khong lanh nghe hoac neu ndi chinh xac, ho pha1 1a nhitng nguoi rat lanh nghé trong mot cong
doan ma mot ngwdi ngdc nhat ciing cé thé hoc duoc trong vong 2 ngay.

Tat ca hoat - dong duc déu duoc thirc hién bang mdy. M6i bé phan phu tung xe ma chung toi
phai dic co mot hodc nh1eu don vi cia riéng no, tuy theo s6 luvng duwoc yéu cau trong ké
hoach san xuit. My méc ciia mot don vi duogc st 'dung cho viéc duc mot b phan riéng, vi thé
moi _nguoi cong nhan trong mot dcrn vi s€é luon lu6n tién hanh mot khau giéng nhau. M6i don
vi co mot day duong truyén cao qua dau va moi quang lai c6 treo mot tram nho dé chuin bi
dtc. T6i xin dwoc ndi ludn ma khong di vao cac chi tiét ky thuat & day 1a: viéc san xuat khuodn
duc, 16i duc, va viéc lap rap cac 16i duc dwoc thye hién bang cac thao tac trén cac tram treo.
Kim loai long duoc trut xuéng &@ mot diém khac khi day chuyén van di chuyén va cho dén khi
khuén dic ma kim loai 16ng d6 da dwoc trit vao téi duoc tram dirng, thi khuon dé da da nguoi
dé bat dau congviéc tw dong lau, gia cong co khiva 14p rap. Va day chuyén tram treo lai chuyén
déng vong tron dé ti€p nhian mét quy trinh méi.

Bay gi0, chung ta s€ xem xét tién bd trong viéc lap rap can pit tong. ThAm chi néu theo ké
hoach san xuat cq, viéc van hanh nay chi matco6 3 phut va dwong nhw khong lam ai phai ban
tam. Tong cong, viéc san Xuat nay can hai hang ghe ngoi va 28 nguoi tatca, ho lap rap 175 pit
tong va can pit tong trong vong 9 t1eng, diéu do c6 nghia la chi mit 3  phut 5 giay doi véi moi
b6 phan. Khong cé bat ctr su giam sat nao, va kha nhiéu pit tong va can pit tong da duoc lap
rap phai lap lai vi c6 16i. Day lamot qua trinh rit don gian. Ngwoi cong nhan day chét ra khoi
pit tong, tra dau chot, day can vao dung vi tri, dat chét xuyén qua cin va pit tong, van chat dinh
6c va mé mot dinh ¢ khac. 6 1a toan bd qua trinh.

Nguwoi doc cong, khi kiém tra qua trinh, khong thé hiéu duorc tai sao né pha1 mat dén 3
phut. Anh ta tién hanh phan tich chuyen dong bang mot chiéc dong ho tinh  gio. Anh ta thay 4
trong s6 9 gitr lam viéc dwoc danh vao viéc di lai. Ngwoi lap rap khong he ro1 vi tri cia minh
nhung anh ta lai phal di chuyén buéc chan dé tap hop cac nguyén liéu can thiét va day di
nhiing thanh pham anh ta da hoan thanh. Trong toan bd cong viéc moi ngudi cong nhan phai
tién hanh 6 cong doan. Nguoi déc cong datramot k& hoach méi; anh ta chia toan bo cac thao
tacralam 3 phan dit mot tAm ngdn trén moi mot bang ghe va cir moi 3 nguoi sé ngoi mot bén
tam ngdn do va mot nguoi thanh tra sé n 01 & cudi day ghé. Thay vi mot ngwdi phai tién hanh
toan bo cac thao tac thi gio day anh ta chi can phai thuc hién 1/3 cong doan, anh ta sé lam viéc
theo dling nang suat lam viéc cia minh ma khong can phai di chuyén nhiéu. Ho giam s6 nguoi
trong doi cua ho tir 28 xuong con 14 ngwdoi. Ban ghi chép trude day cho thay 28 nguoi lap rap
dwoc 175 san pham mot ngay. Bay gio, 7 ngwoi lap dwgc 2.600 san pham trong vong 8 tiéng.
Khong can phai tinh todn, chiing ta ciing thay duoc mitc do tiét kiém & day nhuw thé nao!

Cong doan son truc xe phia sau ciing da ting co van de. Thuong thi truc xe dwgc nhung
bang tay vao cac thung chira men. Cong viéc nay doi hoi su tro gitp clia hai nguoi. Hién nay,
mot nguoi co thé ddm nhin tit ca moi viéc bang mot chiéc may dac biét: chiéc may nay duoc
thiét ké va dung 1én trong nha may. Anh ta sé& chi can treo bd phan truc xe 1én day chuyen di
dong, duong truyen nay sé dua no dén chd chiéc - thung men, hai chiéc don bay sé day & onglot
kim loai vé phia cudi can tryuc mudi, thung son sé dwoc nang 1én cao 6 feet, nhan chim cai truc,
dwa vé ding vi tri va truc tiép tuc di chuyén dén 10 say khé. Toan bo chu trinh van hanh bay gio
chi mat c6 13 giay.

B0 tan nhiét ctia xe la mét phan khé va viéc han né thudng doi héi trinh do ki thuat rat cao.
C6 95 & ‘Ong trong bd tan nhiét. Neu 13p va han thi cong nhirng cai ong nay vao ding vi tri thi sé&
ton rat nhiéu thoi gian, doi hdi ca kj nang 1an sw kién tri. Bay gid, tat ca déu dwoc lam bang



may, chiéc mdy sé lap dwgc 1.200 chiéc 16i tan nhiét trong vong 8h, sau do chung dwgc han
ding cho bang cach duoc dua qua motlo nung trén mot bang tai. Khong can phai c6 tho thiéc
va cling khong can phai c6 bat cir k§ niang nao.

Mot vi du khac 1a ching toi thuwong tan hop dung khoan quay tay bang phuong phap thu
cong, st dung nhiing chiéc bia hoi dwoc xem la thanh twu phat trién tién tién nhat. Cin 6
nguoi dé gitr buia va 6 nguoi gitk bao va tiéng dong phatra that kinh khung. Bay gio mot chiéc
may ép tu dong chi can 1 nguoi dé van hanh, anh ta chang cin lam gi khac, chi mat 5 1an theo
ddi trong mot ngay thay cho viéc phai can dén nhitng 12 ngwoi truedre day.

Tai nha may Piquette, viéc dic xy-lanh phai van chuyén 4.000 feet trong qua trinh hoan
thanh, bay gi¢r chi mat hon 600 feet mot it.

Cudi cung, & nha may cua chung t6i, khong co chuyén phal st dung tay chan dée lay nguyén
liéu. Khong c6 mot cong doan nao can phal van hanh thu cong. Néu mot chiéc may co thé duoc
ché tao dé san xuat tw dong thi n6 sé& duoc ché tao dé san xuat tu dong Chung t6i chua bao gio
coi bat ky mot cong doan nao 1a di dwoc thuc hlen theo phu'O'ng thirc tot nhat va it tén kém
nhit. C6 nghla la chi khoang 10% cac dung cu cia chung t6i la ddc biét, nhitng cai con lai la
nhitng may moc hét sirc thong thuong duoc diéu chinh phu h(rp voi tung cong viéc cu thé.
Ching duoc dat gin nhw san sat nhau. Chung toi ddt nhiéu may moc trén moi mot km vuong
san nha nhiéu hon bat cir nha may nao trén thé gi¢i, méi mot foot khong gian khong duoc st
dung s€ duoc coi la mot chi phi.

Chuing t6i khong mudn cé bat cir sw lang phinao nhw thé. N hung van c6 da khong gian
can thiét - kh6ng ngwdi nao ¢ qua nhiéu chd tréng va khong nguoi nao c6 qua it. Phan chia
nho cac quy trinh hoat dong, ddt cong viéc trong sw chuyen dong khong ngung, tat ca diéu do
la chia khoa thanh cong trong san xuat. Nhung cling xin nh¢ rang tat ca cac b phan duoc thiét
ké sao cho ching c6 thé duoc ché tao dé dang. Con tiét kiém? Mac du néu dem so sanh véi
trwédee Kia thi dleu nay la khong cong bang, nhung so sanh nay c6 thé lam cho ta strng sot. Néu
v&i mirc do san xuat hién thoi, ching t6i thué so luong ngudi cho moi chlec xe bang voi s6
lwong chung toi can vao nam 1903 va nhitng nguoi nay chi dung cho viéc 13p rap thi ngay nay,
ching toi sé phai can téi mot luc luong lao dong téi hon 200.000 ngwoi. Nhwng hién tai chung
toi chi c6 chwa day 50.000 nhan cdng, véi san lwong cao nhat 1a 4.000 chiéc xe mot ngay!
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CHUONG 6: May moc va con nguoi
Moi ky ndng thanh thao trong ché'tao, sdn xudt déu do con nguoiphat trién nén. Téi cho rang,
néu con nguoi khong bi ngdn tré va biét minh dang lao dong va phdn ddu vi muc tiéu gilam vi
diéu gi, ho sé luon danh hét tdm trivao ngay cd _nhitng diéu nhé nhdt nhdt cia cong viéc.
Khi mot to chwc mudn tip hop nhiéu nguoi lai dé cuing 1am viéc véi nhau, thi khé tranh
khoi viéc co ciu to chirc d6 tré nén qua cong kénh va quan liéu. Theo tdi, khong co suy nght
nao cua con nguoi nguy hlem hon thtr van thwong duoc goila ‘ché€ d6 quan liéu”. Y tuong nay
thuong dan dén sy ra doi cia mot biéu dé6 16n thé ‘hién 16 chirc quyén luc ngay cang mo rong.
Cai cay nay nang triu nhirng qua tron mong ma moi qua tuwong trung cho tén cia mot nguoi
hay mot co quan, mot to chirc. M01 canhan hay to chirc déu co chirc danh va nhiém vu riéng bi
gi&i han chit ché trong chu vi clia cai qua dé.

Néu mot truong nhom nho muon néu y kién véi nguoi quan ly cap cao nhat, y klen clia anh
ta phai giri qua pho ban, sau d6 qua truong ban, treéng phong va tat ca cac tro ly cia nguoi
quan Iy chung trudc khiy ki€n d6 dén duoc nguoi quan ly. Cé 1é dén luc do thi nhitng gi anh ta
muon dé xuat da Chl la chuyén qua khr. Phai mat khodng 6 tuan thi y kién ctia mot nguoi o qua
phia du¢i goc trai cua cay moi dén duwoc véi giam doc hay chu tich hoi déng quan tri. Cho to1
khi y kién d6 dén duoc tay nhitng nhan vat quan trong nay thi no ciing da phai chju vo s6 loi
phé binh, y kién cling nhu nhirng 101 binhluan. Hau nhw chi c6 vai y kién dwoc cap trén thirc
swxem xét” sau mot khoang thoi gian dai so voi thoi diEm maléra chung da phai duoc giai
quyét. Ctx theo quan niém lwdi nhac rdng hai cai dau van hon mot cai dau, thi kién nghi do sé
duoc chuyen qua chuyén lai hét ngudi nay dén ngudi khac va moi trach nh1em déu bi moi
nguwoi né tranh.

Theo quan diém cta toi thi hién nay doanh nghiép khong phal 1a mot co may. N6 la tap thé
nhiing ca nhan dwoc tap hop lai dé cuing lam viéc va khong phal de dun day cong viéc tlr nguoi
nay sang nguoi kia. Bo ) phdn nay khong can thiét phai biét cong viéc cua b phan khac. Néu
mot nguoi dang lam cong viéc cua minh thi anh ta khong c6 thoi gian de dam duwong bat ctr
cdng viéc nao khac. Do vay, nhiém vu clia ngudi lap ké hoach la phan cong congviéc hoply sao
cho moi bo phan, phong ban déu lam viéc hiéu qua va cung nham dat dwoc cung mot muc tiéu
cudi cung. Khong cin thiét c phai co nhwng budi hop mat dé tao quan héc tot gitta cac ca
nhan hay gitra cac bo phan. Moi nguoi cling khong nhat thiét phai yéu thlrcrng nhau thi méi cé
thé lam viéc duworc cung nhau. Pong nghiép qua than thiét doi khi lai la diéu khong tot vi no sé
dan dén viéc ngwdi nay bao che 161 cho ngwoi kia. Piéu dé déu khong tot cho ca hai ngudi.

Khi ching ta lam viéc thi phai tdp trung vao cong viéc con khi mudn choi thi chiing ta choi
hé&t minh. Chang ich gi khi ta c§ ging thuc hién ca hai viéc cing mot ltic. Muc tiéu duy nhat la
phai hoan thanh cong viéc va nhan duoc thanh L qua. Mot khi cong viéc da hoan thanh thi ta c6
thé giai tri, nhung ta khong thé nghi ngoi khi cong viéc chua hoan tat. D6 1a ly do tai sao cac
nha may va cong ty cua hang Ford khong c6 to chur, khong c6 nhiém vu cu thé gan véi mot vi
tri nao ca, khong cé hé thong phan cap hay phan quyén, co rat it chirc danh va khong cé cac
cudc hoi thao. Chung t6i chi c6 nhirng ho tror can thiét vé mat hanh chinh van phong vi diéu
nay 1a hoan toan can thiét. Ching t6i khong c6 ho so ghi chép va do vay ciing khong c6 nan
quan liéu.

Ching t6i dé cho m01 ca nhan tw chiu trach nhiém. Mot nguoi the phai hoan toan chju trach
nhiém ve cong viéc cia minh. Truwdng nhém phai chiu trach nhiém doi voinhiing cong nhan
dwdi quyén minh. Trwcrng b6 phén phai chiu trach nhlem véi bo phan ctia minh. Trwcrng phong
phai chju trach nhiém vé phong minh. Ngu'crl dong quan ly phai chiu trdch nhiém d01 v&i hoat
dong cua ca nha may. M01 nglro'l déu biét phai lam gi trong pham vi trach nhiém ctia minh. Toi
dung t&r “nguoi dong quan ly” mac du trén thuec té khong c6 mot chirc danh chinh thitc nao nhuw
vay. P6 1a ngudi chiu trach nhiém chinh d6i véi nha may trong nhieu ndm. Ong ta cé 2 ngudi



tro ly dam dwong nhiing linh vuec nhit dinh cta cong viéc mdc du nhiém vu cua ho khong duoc
xac dinh cu thé. Cung voi ho con co khoang nira ta nhan vién voi tu cach tro' ly nhtrng cling
khong c6 nhiém vu o rang. Tat ca déu tw minh Idm céng viéc ctia ho va cong viéc do ciing
khong bi han ché. Ho 1am nhitng viéc gl ma ho thay phu hop nhat. Ngu'crl nay theo dudi linh vuc
chitng khoan va Ivu kho trong khi nguoi khac lwa chon Iinh vuc gidm dinh, va ct nhw vay.

Mot co cAu nhw vy c6 vé 1a lon x0n, nhung thue té lai khong phai nhu vdy. Khi mot tap thé
cung chung muc dich 1a hoan thanh cong viéc thi ho SE dé dang nhan thay cong viéc da dwoc
thuc hién. Ho khong phai doi mat voi viéc tham quyen bi han ché vi khong ban tam dén chirc
danh. Néu c6 vin phongva tat ca nhirng thir d6, ho sé& nhanh chéng chi danh it thoi gian cho
cong viéc van phong ma lai mat thoi gian ban khoin tai sao ho khong c6 van phong tot hon
dong nghiép khac.

Do khong c6 chirc danh va ciing kKhong c6 nhitng han ché vé thAm quyen nén cling sé€ khong
c6 hién twong quan liéu hay vt mat ngwoi khac. Mot cong nhan co thé dén gap bat ctr ai
trong cong ty. biéu nay hinh thanh mot tap quan trong cong ty dén mirc nguoi trudng bo phan
khong cam thay kho chiu néu mét ngudi cong nhan khonghoiy kién O ongtama den gap thang
giam déc xi nghiép. Ngll’O’l cong nhan hiém khi lam nhw vay vi ho hiéu 16 vi tr ciia minh, ngwoi
trudng ban ciing biét ré rang néu 6ng ta lam viéc sai hodc doi xt bat cong trong cong viéc, thi
diéu do6 sé nhanh chéng bi phat hién va 6ng ta sé khong con duoc lam trwong ban nia. Mot
trong nhirng diéu ma chung t6i khong thé tha thir1a sw d6i xtr bat cong dwdi bat ky hinh thirc
nao. Khi mot ngwoi bat dau loi dung chirc vu dwgc giao thi anh ta sé phai ra di hoac quay tro
lai vi trf cong nhan. Phan lon nhwng bat 6n doi vo1ilao dong déu xuat phat tir viéc str dung sai
tham quyén clia nhitng nguoi & vi tri cap dudi, va toi e 1a trong rat nhiéu co sé san xuat hién
nay, ngwoi cong nhan hau nhw khong thé cé du'crc mot hop dong cong bang.

Cong viéc va chi co cong viec mai Ki€m soat chiing tdi ma théi. b6 1a mot trong nhimg ly
do tai sao chung toi khong c6 chitc vu. Hau hét moi nguoi déu co the chu dong dam dwong mot
cong viéc nao do nhung ho lai bi danh vi lam mo mat Tac dong cua churc tudc la rat1én. N6 da
duwoc st dung qua nhiéu nhu mét diu hiéu ctia sw giai phong khoi cong viéc. biéu nay gan
twong ty voi cdu cham ngdn trong mot cau chuyen nao do: “Nguwoi nay chdng c6 gi dé lam
ngoai viéc coi minh I1a quan trong va nhitng nguwdi khac chi 1a thir yéu”.

Chirc vu khong nhirng khong tot cho nguoi nam gitr n6 ma con dnh hwdng dén ca nhitng
nguoi khac. C6 18 khong c6 1y do cho sw bat man ca nhan nao 16m hon ly do la: nguwoi nam
gitr chirc vi lanh dao khong phai la mot ngudi lanh dao thuc sw. Moi nguoi déu biét rang

ngudi lanh dao thuwe sw phai 1 ngwdi phtt hop véi viée 1ap ké hoach va dwa ra cadc ménh
1énh.

Thuyc t€ la cac chirc danh trong doanh nghiép déu bi lgi dung va cong viéc lai phai ganh chiu
hau qua. Mot trong nhitng bién phap | thi€u hop Iy nhat 14 phan chia trach nhiém theo chitc vy,
béi vi viéc phan chia trach nhiém cu01 cung lai dan dén viéc dun diy trach nhiém. Khi trach
nhiém bi chia nhé va phan b6 cho cac phong ban, méi phong ban lai c6 mot truong phong va
quanh b&i mdt nhém nhan vién dudi quyén voi nhlrng chirc danh my miéu, thi rat kho co thé
tim dwoc nguwdi thue sw cam thay c6 trach nhiém. Moi ngwoi déu biét cach “dun day trach
nhiém” cho ngudi khac. Tro choi "dun day” nay c6 1& bat ngudn tir cac to chirc cong nghiép noi
ma cac bo phan chi don gian la day trach nhiém sang cho nhau. Sy virng manh ctua moi to chirc
déu phu thudc vao viéc moi thanh vién, batké & vi tri nao, déu hiéu dwoc rang viéc nao hen
quan dén sw giau manh clia cong ty cting chinh la viéc cia ho. N&u c6 bd phan néi rang: “Viéc
d6 khong thudc trach nhiém ctia phong chiing ta, ma phong X, cach ching ta 100 dim méi chiu
trach nhiém”, thi moi cong viéc s€ bi bd bé ma khéng co ngu’c‘ri thuc sw thuc hién.

ba tung co nhiéu loi khuyén danh cho cac quan chirc rang ho khong nén lam dung chtrc
quyén. Viéc cAn mot loi khuyén nhw vy da cho thdy mot thue trang 1a d€ giai quyét van dé dé



thi khuyén nhu la chwa du, Cach giai quyet chi don gian la x0d bo chtrc danh. Mot sO bién phap

giai quyét van dé lam quyen c6 thé can dén su can thiép cua phap luat, mot s6 bién phap co ich
khaclai la dinh hwcrng nguoi dan cach doi pho véi van dé. Tuy nhién, gidi phap con lai tot nhat
don gian 1a “Phai thoat khéi n6”:d6 1a x6a bé.

Thuc t€, nhirng ghi nhan tir phia doanh nghiép néi chung hién nay déu ha thip gia tri cua
chirc vi. Khong ai tir hao khoe khoang minh Ia glam déc cia mot ngan hang bi pha san. Cac
doanh nghiép néi chung cling khong du kha nang dé vuot qua gidi han clia long ham muon la
nguoi lanh dao. Nhirng nguoi dang nam quyén va duoc trong vong lai tir bé chirc vi ctia minh
va c0 gang tim kiém cac diém yéu ¢ O nén 1 mong cua hoat dong kinh doanh Ho quay tr¢ lai noi
ma ho da bat dau thanh céng, c6 gang xay dung lai nén mong cho t6 chirc. Va khi mot nguoi
thuwc sw1am viéc, anh ta khong can chitc vi. Chinh cong viéc sé ton vinh anh ta.

Bat k€ ai, khi vao lam & m6t nha may hay mot van phong déu thong qua cac phong tuyén
dung. Nhu toi da dé cap, ching toi khong thué cac chuyén gia, chung toi ciing khong thué
nhirng nguoi giau kinh nghiém hay vi bat ky vi tri nao thay vi tuyén nhitng nguoi ¢ vi tri thap.
Chung toi khong tuyen mot nguwoi qua nhirng thanh tuu treéc do, nhung cling khong tur chéi
nguoi nao chi vi qua khir ctia anh ta. T6i chwa gap ai ma nguoi d6 hoan toan x4u ca. Ludn cé
diém tot & con nguoi do néu anh ta c6 co hoi thé hién minh. P6 laly do chung t6i khong quan
tam dén lai lich cua nguoi khac, ching toi tuyen dung anh ta chr khong tuyen dung qua khi
cua anh ta. Neu anh ta bi di tu, chang c6 ly do gi dé khang dinh anh ta sé lai vao tu tiép ca. Trai
lai, toi lai cho rdng néu cho anh ‘ta co hoi, chic chan anh ta sé no luc hét strc dé khong phai vao
tt 1an nira. Phong tuyén dung cla chung toi khdng ac cam véi mot nguoi chi vi nhirng gi anh ta
da lam trong qua kht. Anh ta hoan toan c6 thé dwgc chip nhin mot cach binh dang du anh ta
tirng & Sing Sing(1) hay o trlro'ng dai hoc Havard va tham chi chung toi cling khong doi héi anh
ta phal tot nghlep ¢ truong nao. Tat ca nhitng gianh ta can phai c6 lalong khat khao lam viéc.
Néu mot nguoi khong c6 tham vong duoc lam viéc, chic chan anh ta sé khong xin vao lam & vi
tri do, b&i vi moi nguoi déu hidu rd mot ngudi tai nha may cta Ford phai thuc s 1am viéc nhw
thé nao.

Xin nhiclai rang, ching toi khong quan taim mét ngwoi da tirng lam gi trwdc khilam
cho chung toi. N&u anh ta da tirng vao hoc dai hoc, anh ta c6 thé virot 1én trwdc nhanh hon
nguoi khac, nhung anh ta cling _phai bt dau cong viéc tir vi tri thap va chirng t6 kha nang thuc
sw cua anh ta. Twong lai cua moi ngwoi phu thudc vao chinh ban than anh ta. ba co nhleu
nguoi than phién mot caich mo ho vé viéc ho khong duoc thira nhan cong strc lam viéc ho da
bo ra. Nhung ddi v&i chiing t6i, mdi ngwdi hau nhw chic chin sé nhan duoc thanh qua ding
nhw anh ta xirng dang dwoc hu'(rng

Tat nhién, cAn xac dinh mot s6 nhan t6 giai thich khat vong dwgc thira nhan cong lao cua
mot nguoi. Toan bo hé théng cong nghiép hién dai dd bop méo long khat vong do dén mic gio
né chi con la néi 4m anh. Pa €6 nhiing luc ma sy tién bd cia mot nguoi phu thudc hoan toan va
ngay 1ap tirc vao céng viéc cua anh ta, chir khong phdi sy uu dai ctia nguoi khac, Nhung ngay
nay, no lai chu yéu dwa vao may ) man cla tirng nguoi trong viéc tao duoc sy chuy cua nhirng
nguoi c6 anh huwong 16m trong to chirc. D6 1a diéu ma cong ty chung to6i da chong lai thanh
cong. Nhirng nguoi lam viéc chi voi muc dich thu hat sy cht y cia nguoi khac, thi sé lam cong
viéc do voi suy nghi la néu khong thu loi dwoc tir nhitng congviéc ho dang lam thi ho c6 thé
thurc hién né cau tha hoic khong thuc hlen no nita. Do d6, doi v&i ho, doi khi cong viéc chila sy
Iwa chon thit hai. Mot cong viéc, mot san pham hay mot loal hinh dlch vu ddc biét can duoc
thwc hién hod ra lai khong phal la cong viéc chinh. Cong viéc chinh tré thanh sw thang tién cda
ca nhan, mot co s& dé gdy chu y cua nguoi khac. Théi quen coi cong viécla thw yéu con sw
thiwra nhan conglao m¢ila muc tiéu hang dau 1a mot théi quen khong cong bang doivoi
congviéc. N6 bién viéc duoc thira nhan cong lao va su tin nhiém thanh cong viéc thuc sy. Va
no ciling cé anh hwong Xau tdi nguoi lao dong. No khuyen khich tao ra mot loai tham vong khac
thwong, tham vong nay khong tot dep ma ciing chdng mang lai hiéu qua gi. N6 tao ra mot loai



nguwoi lubn twdng twong rang “dwoc dirng canh dng chi” ¢6 nghia la anh ta dang vuot troi hon
nguoi khac.

Moi cong ty déu biét dén loai nguwoi nay. Va diéu toi té nhit 1a c6 mot vai yéu té ) trong hé
théng cong nghiép hién dai da lam cho nhitng tham vong nhu vay to ra c6 hiéu qua. Dau sao
nha lanh dao ciing la con ngwo1i. Va cling hoan toan dé hiéu néu ho bi mé hodc dén mirc tin 1a
minh dang nam trong tay van ménh cua cac cong nhan dudi quyén. Ciing chang c6 gl dang ngac
nhién rang, khi ho dang bi mé hoic béi hao quang quyén luc dé, nhitng ngwoi than can ho co
thé thu loi tir nhlrng wu dai ctia ho bing cach tang boc ho cang nhidu. B6 [a ly do tai sao to6i
muon cé cang it nhan t6 ci nhin trong cong ty cua tbi cang tot.

Khi lam viéc voi cong ty chung toi, bat clt ngudi nao khong biét nhiing diéu khdc mac dé thi
cang ddc biét dé dang thang tién Ién vi tri cao hon. Mot s6 ngwdi lam viéc cham chi nhung ho
lai khong c6 duoc kha nang suy nghi va ddc biét la kha nang suy nghi nhanh. Nhirng nguoi nhuw
vay sé& nhan dwoc nhitng gi xttng dang véi kha ning clia ho. Mot ngudi cé thé xirng dang duorc
thang chitc theo nhing quy luat trong nganh kinh doanh clia anh ta nhung anh ta ciing khong
thé tiép quan dwoc no tri khi anh ta c6 mot s6 t6 chatlanh dao nao dé. Ching ta khong song
trong thé gioi cua nhitng wéc mo. T6i cho rang bat ctrai trong qua trinh sang loc cua cong ty
ching t6i cudi cung sé nhan biét dwgc minh thudc vé vi tri nao.

Chung t6i khong bao gio thoa méan véi cach ma moi thir da dwoc hoan thanh 0 moibod
phan trong cong ty. Ching t6i lu6n doi hoi viéc do can phal lam t6t hon va két qua lano sé
phai dwoc lam tot hon. Tinh than tap thé sé giup nguoi co pham chat xtrng dang dé thang tién
cudi cung ciing dat to1 vi tri cao hon. Anh ta c6 l€ da khong the c6 dwoc vi tri d6 néu lic do, co
ciu tb chirc - mot tir ma toi khong thich str dung - da dwoc xac lap rach roi, khi d6 sé xuit h1en
nhitng cach thing tién vong véo va su can thiép ciia nhitng ké khac.

Tuy nhién, ching tdi cling c6 mot sé chirc vu dé€ mot ngwoinén lam tot hon nhirng gi anh ta
dang lam va nhanh chong thuc hién tot cong viéc nhw né phai duoc thwe hién. Anh ta sé khong
bi 4p lwc rang khong c6 vi tri, chwc VU nao cao hon dang cho doi anh ta phan dau bo1i vi thyc
chat thi khong c6 chtrc vi nao ca. Chung toi khong c6 nhing vi tri chirc vu moi nao trong cong
ty chung toi, boi vi nhung nguoi | tot nhat sé tw tao ra vi tri thang tién cho chinh ho. Pidu nay
cling kha dé thuc hién vi congviéc thiluon luén & do, va khi ma ta nght dén viéc hoan thién
mot cong viéc nao do, thay vi phal tim ra chirc vi cho mot nguoi ma ta mudn dé bat dé lam
cong viéc dé thi viéc thang tién s€ khong co gi 13 khé khan nita. Ban than viéc thing tién la
khong chinh thitc: thang tién chi don gian 1a mot nguoi nhan thay minh dang 1am mot cong
viéc thuwe swnao dé thay vi quan tdm minh dang lam gi va ki€m dwoc bao nhiéu tién.

Do dé, tit ca ching t6i déu cung tién lén tir nhing vi tri thap nhat. Gidm ddc cong ty bat dau
tir mot ky sw dién may. Nguwoi diéu hanh nha may River Rouge hung hau ciing khoi dau la mot
nha thiét ké mau san pham Mot ngwoi khac, nguoi da thay trudc viéc can phai xdy dung mot
bo phan chi chét cho cong ty chi bat dau 1a nguoi quét don. Khong ai toi lam viéc trong cong
ty ching t6i ma lai 1a ngwoi dwoc tuyén tir bén ngoai. Moi thit ching toi c6 dwoc déu nho



nhitng nguoi ty hoan thién minh trong qua trinh lam viéc voi chung toi. May man 1a chung t6i
khong thira hlro'ng bat ci truyen thong nao va ching téi cling sé khong tao ra bat c truyén
théng nao. Néu ching tdi c6 mot truyéen thong thi do phai la:

“Moi thir déu c6 thé dworc thuce hién tot hon nhirng gi dang dwoc thuc hién”.

Ap lwe phai ludn luén lam viéc tot hon va nhanh hon da giai quyet dwo'c hau hét moi
van dé trong congty chung toi. Mdi bd phan phai ludn gitt vitng nang suit lao dong. Nang
sudtlao dong va chi phi san xudt la hai yéu t6 hoan toan khac nhau. Nguoi trlrcmg nhém san
Xult va ngwoi quan ly chung s chi lang phi thoi gian trong viéc kiém tra chi phi cia cac bd
phan, phong ban. C6 mot s6 chi phi nhw murc lwong, chi phi Iwu dong, gid nguyén liéu va cac chi
phi khac 1a nhiing chi phi ho khong thé kiém soat dworc, vi vay ho khong phai ban tAm qua vé
chung. Nhitng gi ma ho kiém soat dwoc chinh Ia ning suat lao dong ctia bd phan hay phong ban
ma ho phu trach.

Ta c6 thé x4c dinh n3ng suit ciia moi bd phan bang cach chia s6 lwgng san pham lam ra cho
sb lao dong thuc hién. Mdi trwdng bd phan c6 thé kiém tra bo phan, phong ban cua minh hang
ngay va anh ta luén luén mang theo cac so liéu kiém tra bén minh. Ngwdi quan Iy chung sé co
trong tay bang tong két tit ca so liéu do, neu 0 sai sOt & mot bo phan, phong ban nao thi két
qua sé cho thay ngay diéu d6 va nguoi quan ly chung sé yéu cau budc nguoi treong bo phan
phai xem xét lai. Mot dong luc dang ké dé co duoc nhitng phuwong phép t6t hon 1a ta c6 thé
theo doi truc tlep cac phuong phap danh gia qui mé san xuat chi dua trén kinh nghiém don
gian nay. Tru'o'ng b0 phdn khong can phai la mot ké toan chi phi, anh ta chi can la mot trwdng
b6 phdn don thuan. Nhiém vu cua anh ta la giam sat va quan ly may moc cling nhu cac cong
nhan, nhan vién trong bo phan cua anh ta. Khi moi nguoi lam viéc hét strc minh thi c6 nghia la
anh ta da thuc hién nhiém vu ctia minh. Nang suat lao dong cua bo phan anh ta phu trach chinh
la kim chi nam dlnh huwdng anh ta. Khong cé 1y do gi dé anh ta phai tiéu ton sttc luc cho nhitng
viéc phu khac ca.

Hé thong danh gié nay chi don gian la budc ngwdi tredng b phan phai bo qua yéu to ca
nhan cing nhw moi tht khac ma chi quan tam dén cong viéc duoc giao. Néu anh ta lwa chon
nguoi ma anh ta quy mén thay vi chon ngudi phu hop nhat véi cong viéc, ban ghi chép ctia bd
phan ctia anh ta sé nhanh chéng thé hién thwc té cong viéc nhw thé nao.

Viéc lwa chon nguwdi cling khong phai la mot viéc qua kho. Thong thwdong thi mot nguoi
cdng nhan binh thuong sé thich co mot cong viéc 6n dinh hon Ia duoc thiang tién 1én vi tri cao
hon. Do d6, mac du mot ngwoi co thé nghe noi rat nhleu dén viéc khong co co hoi thang
tlen nhwng khi thwe sw muon, anh ta co thé tw dé cr minh. Trong s6 cac nhan vién lam
cong an luong, hiém khi c6 trén 5% sin sang dam nhan thém trach nhiém va thém cong viéc
dé c6 co hoi thang tién. Chi c6 khoang 25% trong s§ d6 1a mong mudn tré thanh trwdng nhém
va phan lcrn ho mu6n cé vi tri d6 vi ndé sé mang lai mirc luong cao hon so véi viéc chi lam viéc
véi may méc. Nhitng nguoi cé khuynh huéng thich 1am viéc véi may méc ma khong thich nhan
thém trach nhiém thuwong sé chuyén vao cac b phan ché tao cong cu, noi ho c6 thé nhan duoc
mot mitc lu'crng dang ké hon nhleu so voilam viec & vi tri san xuat. Tuy nhlen da s6 cac nhan
vién mudn duy trl cong viéc san xuat. Ho muén cé ai dé lanh dao ho. Ho muén moi thtt dwoc
sap xé&p trudrc va ho ciing khong phai chiu trach nhiém gi. Do do, mac du c6 rat nhiéu nguoi de
chon, nhung diéu kho khan khong phai Ia tim ra nguoi dé dé bat ma lai la tim ra nhitng nguoi
thwc sw mudn thing tién.

Mot quan diém duoc nhiéu ngudi dong tinh 1a moi nguoi déu lo lang ddi v&i viéc thang
chitc va da cé nhiéu ké hoach duoc vach ra dé giai quyet van dé do. Toi chi c6 thé ndi rang
chiing toi khong coi dé la van dé quan trong. Cac cong nhan My ¢ cong ty chung toi déu mudn
dwoc thang tién, tuy nhién, ho khong bao gio mudn tién thang dén vi tri lanh dao hang dau.
Con nhitng nhan vién nwéc khac, noi chung, thuong mong muon duy tri & vi tri phé ma thoi.
T6i khong biét tai sao lai nhw vy ma & day, toi chi ndi ra thuec té.



Nhu toi da noi, moi nhan vién trong cong ty Ford ludn c6 thai d6 coi mo déi voi phuong
phap lam viéc. Néu co mot ly thuyet hay bat ky mot qui tac rach roi ndo trong nha may cua
ching t6i, thi d6 chi c6 thé 1a: “moi cong viéc déu chua dwoc thwe hién di t6t”. Co ché quan ly
clia cac nha may la luén lang nghe moi y kién déng gop. Chung toi cling c6 hé thong y kién dong
gop khong chinh thirc ma qua do bat ky cong nhan nao ciing c6 thé dwa ra nhitng y twdng cia
anh ta va dwoc giap dé thuc hién y twdng do.

Viéc ti€t kiém dwoc du chi 1 xu cho moi san pham ciing c6 thé la mot viéc rat dang
lam. Mbi xu tiét kiém duwoc trong mot bo phan san pham nao dd, véi mirc nang suit cua ching
toi hién nay c6 ngh1a la tlet kiém 12 ngan dé la moi nam. Con moi xu tiét kiém dwoc & moi bd
phan sé gop phan gidp san xuat mang lai hang triéu d6 la moi nam. Vi vay, néu dem so sanh
cac khoan tiét kiém, con tinh nay sé dua dén con s6 hang nghin cia mot xu. Neu cach thirc mai
duoc dé nghi nay cho thay khodan tiét kiém va chi phi dé taora thay ddi trong san xuat cho phu
hop véi viéc tiét kiém do6 c6 thé tu bu dap trong mot khoang thoi gian hop ly, vi du nhw 3
thang, thi thuc té&, thay d01 do sé ducrng nhién ducrc thuwc hién dong loat. Nhirng thay d01 nay
khong bi gioi han trong viéc tang nang sudt va giam chi phi. Rat nhiéu thay d6i, ma c6 1& 1a hau
hét cac thay d6i déu nham lam cho céng viéc duoc thuc hién thuan loi hon. Chung toi khon
muon bit cir cong viéc ndo qua kho6 khan va gay thiét hai cho nguwoi cong nhan ¢ nha may cua
ching toi va hién nay thi hau nhw khong c6 cong viéc nao nhw thé nita. . Chung t6i cling nhan ra
la ap dung cac bién phap gitup nhan vién lam viéc thuan loi hon cling s€ gop phan giam chi phi.
C6 mot moi lién hé mat thiét giita cac nguyén tac va viéc kinh doanh tét. _Chiing t6i ciing kiém
tra dén mitc s& thap phan dé xem gitra viéc san xudt mot bo phin hay viéc mua mot bd phén,
hodc nguyén vat liéu thi viéc nao ton it chi phi hon.

Y kién dén tir moi no'i. Mot cong nhan Ba Lan duong nhu la ngwoi thong minh nhit trong
s0 cac cong nhan nudc ‘ngoai dang dirng may san xuit. Anh ta tuy khong noi duoc t1eng Anh
nhung da chira rang néu dung cu clia may anh ta dwoc ddt & mot goc khac di thi c6 thé dung
né lau hon. Truwéc dé né chi chiu dwoc 4 hodc 5 vét cat. Anh ta da ding va chung toi da tiét
kiém dworc rat nhiéu tién mai cong cu. Mot nguoi dang cha y khac, mot cong nhdn chay may
khoan, da ché tao ra mot thiét bi ¢ dinh de bao vé cac phu tung khi khoan. Ytwong cua anh ta
da ducrc ap dung rong va mang lai hleu qua tiét kiém dang ké. Nhirng nguoi nay chi can co
gang hon mot chit so véi nang Iirc cda ban than 1a da c6 thé c6 tién bd vuot b, vi khi ho tap
trung lam mot viéc gi va néu thuc sw mong muén, ho sé cé thé tao ra dwoc mot sang kién cai
tién nao do. Ngay nhw viéc may ducrc lau chui sach s€ du khong phai 12 nhiém vu cila mét cong
nhan nhung dé ciing 1a diu hiéu thé hién tri tué ctia ngwoi do.

Ngoai ra, con c6 mot s6 kién nghi dang gia khac, nhw kién nghi khudén duic nén dua tir1o duc
dénbo phan ché tao may bang bang tai cao da tlet klem dugclao dong cua 70 nguoi trong bo
phan van chuyen Hoac vi du nhuw trwde day khi san Xuat trén qui mo nho, thwong can dén 17
nguoi de tach cac gor sat bi cat ra khoi thiét bi. Pay thuc sirla mot cong viéc kho khan va Vat va.
Mot nguoi da phac hoa ra mot chiéc - may dac biétva y twong nay to ra h1eu qua. Chiéc may da
duo'c san xudt va gior day, 4 nguo1i co the lao dong voindang suit cao gap vai lan so voi nang
suat clia 17 nguoi truedre kia ma khong hé phai lao dong qua strc. Moty kién khac la viéc cai tién
ddy han cua khung gam da c6 tac dong nhanh chéng gitp tiét kiém dwoc khoang ntra triéu do
la so v&i viéc san xudt trweéc d6. Hodc viéc tao ra nhiing cai ong tir cac tam thép phang thay vi
vé ching theo cach thong thudng cling da mang lai mot khoan tiét kiém khéng 16.

Bién phap san xut cli nham ché tao thiét bi khaoi dong xe hoi doi hoi 4 hoat dong va 12%
thép tré thanh phé liéu. Ching t6i da tan dung duoc phan 16n nhiing phe liéu do varoi sé co luc
chung toi s€ tan dung dwoc toan bd. Tuy nhién, cling chang c6 ly do gl ma khong cit giam
lrong phé liéu va thuc t& 1a du tat ca cac phe lleu déu khong bi b phi thi ciling khong duoc
phép dé nhiéu phé ligu. Mot trong nhitng cong nhan da dua ra mot phwong phap méi gian don
dé san xuat thiet bi ma ty je phé liéu chi chiém 1%. Mot viéc khac dé6 1a truc phan ph01 phai
dwoc nung néng dé 1am cho bé mat clrng ¢ chic, thé nhung, truc phan phdi ctia ching t6i ludn bi
cong sau khi ra khoi 10 nhiét. Tham chi ndm 1918, ching t6i phai thué 37 nhan céng dé dap



phang can truc. Nhung vai nhan vién ctia chiing t6i da nghién cttu trong khodang mot nam va
cudi cung da tim ra dugc mét hinh thirc 16 nhiét méi, nho dé can truc khong vi cong vénh. Nam
1921, chung t6i chi can thué 8 cong nhan dé thuc h1en toan bo cong viéc véi qui mo san xuit
16n hon hin nim 1918.

Va ro6i dén luc chung toi thay khong can phai c6 mot Ky nang dac biét dé lam bat - ky cong
viéc nao. Ching c6 thé do bat Ky ai thuc hién. Mot cong nhan chuyen toi thép cho cac cong cu
c6 thé tré thanh chuyén gia trong linh vic ndy. Anh ta phai danh gia nhiét do nung va do la mot
cong viéc nam dn nam thua. Piéu khién ta ban khoan la dwéng nhw anh ta cé vé quyet dinh
dung. Ky thudt nung trong qua trinh téi thép la ddc biét quan trong va budc ngwoi cong nhan
phai biét chinh x4ac nén toi & nhiét do ndo. Piéu do khong thé thirc hién néu chi dwa vao kinh
nghiém ma phai dwoc do luvong chlnh xac. Chung toi da dua vao su dung mot thiét bi giup
nguoi cong nhan tai lo nung khong can biét t&i do nong cualo. Anh ta khong phai nhin vao
nhiét ké ma dén dién da mau sé dua ra cac tin hiéu gitp anh ta nhan biét dwoc nhiét do trong
10.

Khong c6 may méc nao cia ching t6i dwoc ché tao mét cach ngau nhién ma moiy
twong deu dwoc Ki€m tra chi tiét triwdrc khi dwa vao thwc hién. Doi khi chung t6i taora
nhitng mau may bang go hoac vé ra cac b6 phan diung kich c& that trén bang dé c6 thé kiém tra.
Chung t6i khong bi gioi han boi nhing san pham trudc do, nhu'ng ching toi cting khong pho
mac cho may rui. Chung toi chua tlrng tao ra mot cai may nao khong thyc hién dwoc congviéc
ma né da duoc thiét ké dé thuc hién. Va khoang 90% cac thi nghiém ctia chiing t6i da thanh
cong.

. Moi ky nang thanh thao trong ché tao, san xuit déu do con nguoi phat trién nén. Té6i cho
rang, néu con nguoi khong bi ngdn tr¢ va biét minh dang lao dong va phan diu vi muc tiéu gi,
ho sé luén danh hét tim tri vao ngay ca nhirng diéu nhé nhit nhit cta cong viéc.
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CHUONG 7: Lam viéc voi may moc ¢o dang s¢
khong?
Muc dich diing ddn céng v&inhiing y tuong da dugc nhao ndn ky c6 thé dworc dwa vao thuc téva
thanh cong. Piéu nay cé thé'lam cho nhirng nguoi dang thwc sw lao dong” hanh phuc hon -
khéng phadi bang cdch cho ho lam it viéc hon ma giup ho lam dwoc nhiéu hon.
Cachlao dong lap dilap lai - mot viéc dwoc [am di 1am lai nhiéu [an va [udn ludn theo cung
mot cach - d6i v&éi mot s6 ngudi qua thatla diéu kinh khung Vi toi cling vay, toi khong tai nao
ch1u duoc viéc cr phal lam di lam lai mot viéc ngay nay qua ngay khac. Thé nhung voi nhiéu
nguoi khac, ma c6 1& 1a hau hét moi nguoi, thi diéu d6 chang dang s chit nao. Trén thuc té,
v&i nhidu ngudi, viéc phai suy nghi méi thuc sw dang so. Mot cong viéc ly tuong voi ho 1a
khong doi hoi sw sang tao. b6 1a ly do vi sao nhu*ng cong viéc doi hoi ca tri oc 14n co bap
thwong thu hat dwoc rat it lao dong - that kho tim nhiing nguoi yéu thich nhitng cong viéc
mang tinh thu thach. Qua la dang ti€c khi mot ngudi lao dong binh thuong thudong chi mong
mudn mot cong viéc ma anh ta khong phai no luc qua nhiéu - tot nhat la khong phai suy nghi.
Trong khi dé, nhlrng ngwoi dwoc coi la sang tao hay nhitng nguoi ghet sy nham chan lai
thuong nghi rang nhitng ngwoi khac cling giéng minh: phai luén tu duy, luén van dong. Chinh
vi thé, ho khong thong cam dwoc véi nhirng nguoi lao dong ma ngay nay qua ngay khac thuc
hién gan nhw chinh xdc mot céng viéc.

Tuy nhién, Khi tim hiéu siu vé vin dé nay, chung ta sé thay hiu hét cac cong viéc déu
mang tinh chit lap dilap lai. Mot doanh nhan thwong phai tudn theo mét lich trinh lam viéc
voi mot do chinh xac cao; mot chd ngan hang cling c6 mot lich trinh gan nhu vay.bola chua ké
dén cac nhan vién cap duwdi va thw ky ngan hang, ho cé hin mét lich trinh 1am viéc ¢6 dinh.
Trén thuc té, moi viéc déu nén dwoc sap dit theo lich trinh, va cé k& hoach hanh ddng cu thé.
C6 nhw vay, cdc cd nhan méi 0 dwoc mot sw chuan bi day da dé phat huy het nang luc ban
than. Chung ta cling khong nén dé mot ngwoi c6 6¢c sang tao phai lam mot congviéc té nhat
trong khi tat ca moi noi déu can cé ho. Sé khongt thiéu chd cho nhirng nguoi lao dong lanh nghé
nhung ching ta phai thay ring khong nhiéu ngudi mong mudén va né lwc dé cé duoc vi tri nhw
thé. Néu c6 thi ho lai khong duoc hwong mot sy dao tao chuyén sau trong khi con nguoi khong
thé tré nén lanh nghé don gian chi bang wéc mo.

C6 mot mau thuan la chung ta co rat nhiéu gia thiét vé ban chat ctia con nguoila gi nhung
lai c6 rat it cudc nghién ctru duoc tién hanh thau dao vé van dé nay. Gia dinh rang cac congviéc
mang tinh chat sang tao chi bé hep trong Iinh vurc lién quan dén tri tuéng tuong, chung ta nghi
ngay dén nhitng thién tai am nhac, héi hoa va cac linh vuc nghé thuat khac. Va nhw thé, ching
ta dwong nhw dang han ché tinh sang tao chi trong cac tac phiam dwcrc treo trong trién lam
dwoc choi trong cac budi hoa nhac hay nhiing gi duwoc nhitng nguoi nhan rdi va khé tinh dem
ra trweng bay dé tan thwdng thir van hoa cua ho.

Nhuwng néu mot ngwoi mudn c6 mot moi treong dé thyc hién nhitng cong viéc mang tinh
sang tao, hay dé cho anh ta tlep can voi nhitng van dé 16n lao hon chtr khong chi 1a nhing van
dé vé am thanh, bo cuc, hoac mau Sac; hay de cho anh ta t1ep can voi nhitng quy ludt vé ban
chat con nguoi. Chdng ta mudn cac nghe si di siu tim hiéu tirng huyet mach cua nghe thuat,
moi quan hé cta ching voi nhau, muon nhitng nghé st thue sw biét “lam nghé thuat”, thé hlen
dwoc lap treong riéng cia minh trén tirng tic pham.

Nhung hon hét, chung ta can nhitng ngwoi nghé si c6 thé tao nén cac tdc pham mang day du
cac gia tri Ve chinh tri, xa hoi, ky thuat, dao dirc. Cho dén gio, chiing ta van han ché kha nang
sang tao qua nhiéu va st dung né cho nhu’ng muc dich qua tam thuwong. Pidu chuing ta can la
nhung nghe si c6 thé tao ra cac tdc pham cho tat cad moi nguoi. Va nhirng tac pham nay huong
toi nhirng gia tri dich thuc, tao nén khat vong cho cudc song. Muc dich dung dan cong voi
nhitng y twdng da duoc nhao nan Ky cé thé dwoc dwa vao thuc té va thanh cong. Piéu nay cé



thé lam cho  nhitng nguoi “dang thue swlao dong” hanh phic hon - khong phai bang cach cho
ho lam it viéc hon ma gitip ho lam dwoc nhiéu hon.

Néu nhw thé gioi danh sy chu y, quan tam, giap do nhleu hon cho nhitng con nguoi nay, thi
nhitng ké hoach nay hoan toan co thé thuc thi dua trén nén tang thuc té. Nhitng ké hoach dé sé
phat huy tac dung va mang lai loi ich cao nhat ca veé gia tri con nguoi va kinh te. DPiéu ma thé hé
nay can la mot niém tin virng chic, 1a sw danh gia nghiém tac viéc dua cac gia tri dao dirc, cong
bang, nhan van vao trong san xuat. Néu khon thé c6 duoc nhung gia tri nay ching ta chic hin
da khong thé tré' nén gidu c6 hon nho san xuat. Trén thuc té, néu chung ta khong thé dat dwoc
nhiing gia tri nay thi sy ton tai ctia nganh san xuat chi c6 thé dém tirng ngay. Nhung chiing ta
c6 thé lam duoc va dang timg budc lam duoc diéu do.

Neu mot nguoi kiém song dua vao sy tro gitp cla may moc, anh ta c6 lgi gi khi phan
doi st dung may moc chivi cong viéc qua buon té? Va liéu anh ta c6 chét doi hay khong?
Hay diéu do sé khién anh ta song tot hon? Liéu mot nguoi c6 hanh phuc hon vi chet doi
khong? Né&u mot ngudi cdm thay hanh phic hon vi khong st dung hét cong suat cia mot
cai may, thi liéu anh ta c6 hanh phic hon khong khi anh ta lam ra it hon va d6i lai, nhan
dwoc it hon?

Cho dén giv, toi van chua thay lao dong lap di ldp lai gay hai gi cho con nguoi. Mot vai
chuyén gia da néi vi toi rang viéc lao dong lap di lap lai sé pha huy ca co thé lan tam hon
nhung cho den gio van chwa c6 mot cugc khao sat nao duara ket qua nay. Toi muon nhac den
trwong hop cia mot ngwoi dan 6ng, 6ng ta khong phai lam viéc nhiéu nhung ca ngay chi co
cung mot dong tac duy nhat trén ban dap. Ong ta da nghi rang viéc lam nay c6 thé khién co thé
ong ta phat trién khong binh thuwong. Mac du cac klem tray te khong cho thdy mot sy anh
hwong nao nhung 6ng ta van tim mot cong viéc st dung phan khac cua co bap. Tuy nhlen chi
trong mot vai tuan ong ta lai xin tror vé voi cong viéc trude day. Co ve rat hop ly khi cho rang
viéc thuc hién ciing mot hanh dong lip di lip lai sudt 8 gio mot ngay co thé khién co thé phat
trién khong binh thu'(yng Tuy nhién, chung ta van chua c6 mot truong hop nao nhw vdy. Ching
ta cat clr nhirng cong viéc khac cho ngwoi lao dong khi ho yéu cau va nén thuong xuyén thay
doi ho - didu nay 1a hoan toan c6 thé thuc hién dwoc néu ngudi lao dong san sang. Ho khong
thich nhitng thay d6i ma ban than ho khong tan thanh.

Trén thuc té, c6 mot sd  cong viéc thyc sy rat nham chan, nham chan t&i mirc hi€m nguoi
lao dong nao muon 1am mai mot cong viéc do. Co 18 cong viéc nham chan nhatla viéc mot
nguoi cong nhan str dung chiéc méc thép dé lay phu tung roi cho vao dao déu trong bé chira
dau, sau d6 dua vao thung chira. Chudi hanh dong g nay khong bao gio thay do6i. Phu tung luén &
vi trf do, anh ta phai dao voi s6 lan khong doi, va chiéc thung chtra cling o vi tri do. Cong viéc
nay khong doi héi nhiéu tri thong minh ciing nhu strc khoé. Thé nhung nguoi dan 6ng nay da
lam céng viéc d6 trong sudt 8 nam. Cho dén gio, nho tiét kiém va dau tw, anh ta da cé téi
40.000 do la, nhung anh ta van khéng muén tim cdng viéc tot hon.

Hién nay, cac nghién ctru hoan chinh nhat Van chua dua ra dugc mot truong hop ca biét
nao veé viéc tri tué cia con nguoi co thé bi suy gidm hay phat trién léch lac vi cong viéc. Nhu'ng
nguoi khong thich cac cong viéc lip di ldp lai thuong chang bao gio phai lam chung. Cong viéc
¢ moi noi deu dugc phan chia theo tay nghe va nhitng diéu kién mong doi & cac bac A, B, C, va
moi bac c6 tir muwoi toi ba muoi cong viéc khac nhau. Mot nguoi ban dau & bac C. Néu lam viéc
tot, anh ta sé duwgc nang lén bac B va sau do 1a A. Sau khi qua dwoc bac A, anh ta sé duoc dua
vao vi tri quan 1y. Vi tri cua anh ta hoan toan phu thugc vao kha nang cta anh ta. Néu anh ta
muon tié€p tuc lam viéc san xuit thi chinh la vi anh ta muén thé.

Trong chwong trworc, toi da nhin manh rang khong nén tir choi Khi xin viéc nguwoilao
dong vily do thé chat. Chinh sach nay da co hiéu luc keé tw 12/1/1914, khi mtc lucrng toi
thiéu dwoc 4n dinh la 8 d6 la va ngay lam viéc 8 tiéng. Chinh sach nay tién thém mot bwéc nira



voi diéu kién la Khong ai co thé bi sa thai vi nhitrng ly do vé sttc khoé, trir treong hop bénh
truyén nhiém. Tdi cho rang mot cong ty kinh doanh sé& lam t6t hon vai trd cia minh néu st
dung mot bo phan lao dong la nhitng nguoi thuong tat voi ty 1€ hop ly vi nhirg ngudi nay rat
pho bién trong xa hoi. Xung quanh ching ta lu6n c6 nhitng ngudi c6 thuong tat hay co khiém
khuyét. Nhiéu khi nguoi ta da coi nhig ngwoi nay nhw la ganh ndng cua xa hoi va chu cap cho
ho bang cach tir thién. Theo 61, viéc chu cap nay chi thwc sy can cho nhitng nguoi thiéu nang.
Nhung nhing truong hop nay la rat hiém, va chiing ta hoan toan c6 thé tim thay nhitng vi tri
phu hop voi ho trong s6 rat nhiéu cong viéc khac nhau & nha may. Mot ngudi mu hodc qué cé
thé lam tot cong viéc duoc giao va nhan dwcrc muc lvong giéng nhw nhimg nguoi khoé manh
khac. Chung t6i khong hé wu ai nhitng ngudi tan tat ma khong chirng minh dwoc ring ho xtng
dang vé&i mirc lvong do.

Viéc tuyén dung ai d6 viho la nguoi tan tat, tra ho mirc lwong thap hon, hai long v6i ndng
suat thap [a hoan toan khong dtng véi nhu'ng gl ching ta dang c6 gang lam. Chung ta co thé
giup d& ho mot cach tryc tiép nhung do sé khong phai la cach tot nhit. Cach tot nhit chinhla
dat ho ngang hang véi nhitng nguoi khoé manh. T6i tin rang trong thé gi¢i cuia chiing ta c6 rat
itly do cho viéc lam tur thién. Diéu chac chin nhat 1a kinh doanh va tir thién khong thé dong
hanh Muc dich ctia mot nha may la san xudt, né chi hoat dong tot khi chay hét cong suit.
Ching ta ludn cho rang mot co thé khoé manh la diédu kién tat yéu dé lam tdt moi cong viéc. bé
xem xét Van de nay trong thu'c té&, t6i da phan loai cong viéc: lao dong nhe, trung binh, nang;
céng viéc Am wét hay kho rao; sach sé& hodc ban; diéu kién khong khi; st dung mot hodc ca hai
tay; ngudi lao dong phai du'ng hay ngbi khi lam viéc; 6n ao hay yén t1nh cong viéc doi hoéi su
chinh xac hay khong; 4nh sang tu nhién hay nhan tao; ap lwc 1én ngudi cong nhan, v.v..

Két qua la chung t6i da phan loai va diéu tra dwoc 7.882 cac loai cong viéc khac nhau. Trong
s6 nay, c6 949 cong viéc nang doi hoi strc khoé va dac biét phai c6 co the khoé manh, phat
trién binh thuong; 3. 338 cong viéc doi hoi nguoi lao dong & mitc binh thudng; con lai 3.595
cong viéc khong can sirc luc co bap va co6 thé lam boi nhirng nguoi nhe nhitva yeu nhat. Trén
thuc t&, hau hét cac cong viéc nay do phu nit va tré em dam nhiém. Cac cong viéc nhe nhang
nhat lal dwoc phan tich mot lAn nira dé xem trong s6 do6 c6 bao nhiéu cong viéc can st dung tat
ca cackha nang cua con nguoi, va két qua la c6 670 cong viéc ma nguoi khong di lai dwoce co
thé 1am, 2.637 cong viéc chi cAn mot chin, 2 congviéc khong can tay, 715 chi can mot canh tay,
va 10 cong viéc nguoi mu co thé dadm nhiém t&t. Nhw vay, trong s6 7.882 loai cong viéc, co
4.034 cong viéc doi hoi stec khoe nhung khong doi héi tat ca cac kha nang cua co thé. Néu cong
viéc 0 mot nganh san xudt hay mot x{ nghiép dwgc phan tich theo cach ma chiing ta phan tich
& trén, ma toi cho rang thich hop voi cd nhiing nén Kinh té phat trién cao nhit, thi sé khéng
thiéu chd lam cho nhirng ngwoi bi thwong tat va ho ciing cé thé dwgc hwdng mirc lwvong nhw
nhitng ngwoi binh thwong khac.

That la mot sw lang phi khi coi nhung ngwoi tan tat nhu moét ganh nang va day ho lam
nhtrng cong viéc binh thuong nhw dan ro hay mot s6 cong viéc gidn don véi mikc lu’crng
thap khac. Diéu nay chi cé thé gitip ho bét budn chan chir khdng thé gitip ho nudi séng ban
than.

Khi mot ngwoi duoc tuyen dung, thong thwong, anh ta sé dwoc giao mot cong viéc thich
hop voi cac diéu kién ctia ban than. Néu anh ta da lam viéc nhuwng lai khong thich tng voi cong
viéc duogc giao hodc khong thich cong viéc do, anh ta sé dll’O’C thuyén chuyén va thi strc & mot
s6 cong viéc khac thich hop hon véi diéu klen va tinh cach cta ban than. Cling nhw nhitng
nguoi binh thuwong khac, nguoi khuyet tat sé tro thanh nguoi lao dong tot néu duoc dat ding
vi tri. Vi du, mot nguoi dan 6ng mu duoc phan cong lam viéc & kho dé dém so hang dwoc van
chuyén xép 1én tau. Hai nguoi dan ong| khoé manh khac ciing duoc tuyen dé lam congviéc nay.
Nhung chi trong c6 hai ngay, ngwoi quan doc da deé nghi thai hoi hai ngudi nay vi ngudi dan
ong mu c6 thé lam tét cong viéc cla hai ngwoi sdng mat do.



Swrtan dung nay c6 the con di xa hon. Khi mot ngwoi bi thuwong va khong thé di lai, anh ta
thwong dwoc nghi viéc va dwoc nhan tro cap. Nhu’ng luén c6 mot khoang thoi gian phuc hoi,
dac biét voi nhiing treong hop bi gdy xuwong dé anh ta c6 du sirc khoé dé lam viéc va rat mong
mudn dwcrc lam viéc vi Khoan tro cap tai nan 16m nhat cling khong thé bang mitc lwong cta anh
ta. Néu dleu do xay ra, cong ty sé phai chiu mot khoan thué phu va loai thué do sé lam tang gia
thanh san Xuat Keét qua tat yéu 1a lwong tiéu thu hang hoa do sé giam va sé c6 it viéc lam hon
cho mot s6 ngudi. Pay 1a chudi cac sw viéc khé tranh duorc.

Ching toi da thir thi nghiém v6i nhimg nguoi om liét giwong nhiing van c6 thé ngoi day
duorc. Chung toi da phu mot tam vai dau hoac tap dé ngang qua givong va d€é cho nhirng nguoi
nay lam cong viéc xiét dai 6¢ vao nhitng chiéc bu 16ng nho. Day la mot cong viéc doi hoi phai
duoclam bang tay khién muoi lam dén hai muoi ngwoi binh thwdng phai lam viéc ban ron. Va
két qua la nhitng bénh nhan nay cé the lam viéc binh thuong nhw nhirng nguoi khac va nhan
lurong thwong xuyén. Trén thue té, san lugng cta ho dat khoang 20%. Khong ai bi ép budc lam
Vlhec cﬁaﬁlhwng tat cd ho déu mudén lam viéc. Cong viéc da gitip ho dn, ngti t6t hon va phuc hoi
nhanh hon

Ching ta khong can phai danh mot sw chleu c6 dac biét nao cho nhirng ngudi cam va mu
b&i tw ho cé thé lam tot dwoc cong viéc cua minh. Con véi nhitng nguoi mac bénhlao, co
khoang mot nghin nguoi trong so ho chi yé&u lam viéc trong kho vat liéu. Nhitng trwong hop
nay duoc coi la c6 kha nang lay nhiém bénh cao dic biét khi lam viéc trong nha xwéng, do d6
nén tao diéu kién cho ho lam viéc ngoai troi.

Vao thoi dlem nhirng phan tich cudi cung dwgc dua ra, c6 khoang 9.563 nguoi khong dat
tiéu chuan sttc khoé binh thuong. Trong s6 nay, 123 nguoi khong co hodc bi cat bo canh tay,
cang tay, hodc ban tay; mot nguoi mat cd hai tay; 4 nguoi bi mu hoan toan, 207 ngudi mu mot
mit, 253 nguoi co mot mat gan mu, 37 ngudi diéc va cam, 60 ngudi bi chwng dong kinh, 4
nguwdi mat ca hai chan hodc ban chan, 234 ngwdi mat mot chan hodc ban chan va nhu’ng nguoi
khac c6 thuong tat nhe hon.

Su thanh thao voi cong viéc tuy theo thoi gian dao tao dwoc phan b6 nhu sau: 43% can
khong qua mot ngay dao tao; 36% can tir mot ngay dén 1 tuln; 6% cantw 1 dén 6 tudn; 14%
can twr 1 thang dén 1 nam; va 1% doi héi 1 dén 6 nam véi nhu'ng cong viéc doi hoi nhidu ky
nang nhat.

Nhirng quy tac & hau hét cac nha may déu vo cung cirng nhic. Khong cé quy tac nao dé
dai, ngoai ra, khong phai luc nao tinh cong bang ctia chung ciing dwoc dam bao. Su bat cong
trong viéc tuy tién sa thai da duwoc giam bot nho viéc han ché quyén sa thai cua nhu'ng nguoi
tuyén dung Theo s6 liéu lwu gitt gan day nhat nim 1919 ghi nhan 10.155 vu sa thai nhan vién;
trong s6 do c6 10.334 truong hop bi sa thai do da vang mat hon 10 ngay khong co ly do, 3. 702
truedng hop bi budc théi viéc vi tir chdi cong viéc dwoc giao, hodc mong mudn lam cong viéc
khac, 39 trueong ho'p bi thoi viéc do khong chiu di hoc tiéng Anh, 108 nguoi nhap ngii va
khoang 3.000 nguoi da chuyén téi cac nha may | khac. Nhitng nguoi tré veé nha, vé nong trang
hodc chuyén sang kinh doanh chiém mot con sé twong tu. Ngoai ra, cac s6 lleu con ghi nhdn 82
trwong hop phu nit bi sa thai vi chong ho cé viéc lam. Trong tat ca so nguoi bi thoi viéc trén
chi c6 80 ngwdi 1a bi sa thai thang thung boi cac nguyén nhan sau: 56 ngudi vi pham vi bop
méo théng tin, 18 ngwoi cé bang cip gia va 4 ngwoi gy chuyén rac réi.

Chung ta ludn wa thich nhitng lao dong biét nghe l&i va lam theo nhing gi dwoc bao. Cac to
chirc hién nay dwgc chuyén mén hoa cao va cac bé phan nay phu thuéc vao nhau nhiéu dén
miurc chung ta khong c6 thoi gian can nhac dén viéc cho phép con | nguoi lam viéc theo cach cua
ho. Néu khong c6 ky luat sat, chung ta sé lam viéc mot cach 1on xon. Toi khong cho rang diéu
nay la ding trir phi né dwoc ap dung trong nganh san xuit cdng nghiép. Bdi & do, nguoi lao
dong budc phai lam viéc hét kha nang dé nhan duoc murc lwong cao nhat. Néu moi ngudi duoc
phép 1am theo cach cia minh sé& anh hudng téi san xuat, kéo theo dnh hudng téi thu nhap. Bat



ky ai khong thich cach lam viéc cua cong ty déu c6 thé ra di. CAch quan ly hwong toi con nguoi
cua cong ty chung toi luén chinh x4c va cong bang Nguoilao dong ludn co co hoi 1én t1eng néu
anh ta bi d6i xtt bat cong, va chac chan anh ta sé dwoc giup d&, Tuy nhién, sw thiéu cong bang
1a diéu khong thé tranh khéi. Mot nguoi thuong khong cong bang véi chinh nhu’ng doéng
nghiép quanh anh ta va ban tinh nay cda con  ngwoi dang va sé con t1ep tuc can tro nhitng thién
chi nén c6. Nguoi quan doc khong phai luc nao cling nam bat duocy twong hodc ap dung ding
phwong phap nhung nhu t6i da noi, néu céng ty c6 thién chi, nhat dinh sé& c6 cach lam cho ho
hiéu.

Ching ta ciing cin t6 ra nghiém khac déi véi ‘nhiing lao dong hay Vang madt. Mot nguoi
khong thé dén hodc di khi anh ta thich; anh ta c6 thé xin phép nhgwoi quan Iy; nhung néu anh ta
roi di ma khong thong bao thi khi anh ta tré ve, ly do cho sw vang mat cua anh ta sé duoc xem
xét mot cach ki lwdrng. Néu ly do hop 1y, anh ta sé dwoc phép tiép tuc 1am viéc, néu khdng, anh
ta sé bi sa thai.

Khi thué mot ngudi chung t6i ludn 14y théng tin cta anh ta vé tén, tudi, dia chi, da két hén
hay chua, so nguoi song dwa vao, anh ta da bao gio lam viéc cho Cong ty Otd Ford chua. Chung
toi khong bao gio hoi ve nhlrng gl anh ta da lam trudc day nhu*ng ching t6i ludn co cai goi la
“loi thé", mot nguoi da tirng co mot ngheé trudéc khi dén voi ching toi sé phai thong bao voi
phong tuyen dung vé cong viéc ma anh ta da tng lam. Bang cach nay, khi chung to6i can chuyén
gia & bat c linh vuc nao, chung toi sé nhanh chong tim thay ho. Pay ciing la mot trong cac con
dwong dé nhiing con ngwoi co tai nhanh chong dat duoc nhwng vi tri cao hon. C6 mot 1an, toi
can mot ngwoi lam dong hé ngwoi Thuy Si. Danh sach dwoc gid ra vaténanhta dwoc tim thay
mot cach nhanh chéng. Mot Ian khac, doi Phong Chay Chita Chay can mot tho lanh nghe ve
dong gach chiu ltra, anh ta cling du*crc tim thay trong danh sach, va hién tai anh ta da tré thanh
mot thanh tra vién.

Vo1 nhitng nguoi khong co nhiéu mo6i lién hé ca nhan, ho lam viéc ctia minh roéi tré vé nha,
nha may dm v61 ho khong phai la noi dé tiép xuc, gap go. Vi thé, ching t6i ludn c6 gang co
duoc sy cong bang c&i mo gitra cac ca nhan. Chung t6i c6 nhidu phong, ban dén noi moi noi tré
thanh mot thé gidi riéng biét. Trong do, moi nguoi déu c6 thé tim thay mot vi tri cho minh.

Moi ngudi thwong canh tranh voinhau, day 1a mot trong nhitng nguyén nhan dan téi sw sa thai
tirc thi boi chung téinhanra rang néu ching toi khong lam gl thi moi viéc sé khong | kiém soat
duorc. Vivay, nguoi quan ly phai khéo 1é0 hon trong viéc dua ra nhu'ng bién phap ma khong
lam anh hwdng toi cudc song gia dinh cua nhitng ngudi bi thoi viéc ma cling khong ton qua
nhiéu thoi gian.

Mot diém nita cling vo cung quan trong la nha may phai ¢ trong tinh trang sach s, da anh
sang, c6 hé thong théng hoi tot. CAc may moc cua ching toi dwoc dat trén san déu cach nhau
khoang mot foot, do khoang cach hiéu qua nhat. Néu nhw chiing dwoc dit xa nhau thém
khoang sau inch nita, thi nguoi tiéu dung sé phai tra khoan phi phat sinh va chi phi van
chuyén. Chung toi da tinh toan khoang khong gian ma moi nguoi can c6 ¢ tung cong viéc khac
nhau; anh ta chac chan sé khong phai lam viéc trong khong gian chat hep vi diéu nay 1a khong
tot. Nhlrng néu anh ta cung may moc chiém khoang khong nhiéu hon mitc can thiét thiro la
mot sy lang phi. Sy nghién ctru ky lugng nay da gitp ching toi sap dit cac may moc gan nhau
hon bat ky mot nha may nao trén thé gi¢i. Doi voi mot nguoi la, day co thé la mét diéu phi ly
nhung thuec té, may moc cua ching toi da duoc sap dat mot cach rat khoa hoc. N6 khong chi
dam bao tét swvan hanh ctia may moc ma con dem dén cho m01 nguoi va may méc cua ho
khoang khong gian can thlet va con hon thé nira. Nha xwdng cia ching téi dwoc xdy dung
khong nham muc dich st dung nhu nhirng cong vién. Khong gian hep dong thoi cling can duoc
t6i da hoa cac bién phap bao vé va hé théng thong gio tot.

D6 an toan cia may moc khi st dung ciing la mot van dé vo cung quan trong. Ching to6i
khong bao gio st dung mot chiéc may khong thwe sw an toan cho du hiéu qua ma né dem lai la
bao nhiéu. T4t cd may méc chiing tdi st dung déu c6 dd an toan cao, nhuwng ngay ca véi didu



nay mot vai tai nan van c6 thé xay ra. Khi mot vy tai nan xay ra va du thiét hai la rat nho thi
nguyén nhan cua vuy tai nan van sé luén duoc nhu'ng nguoi chuyén trach lam ré. Pong thoi,
mot cudc kiém tra sé duoc tién hanh véi chiéc may d6 dé dam bao mot tai nan twong tu sé
khong xay ra trong twong lai.

Trudc day, khi xdy dung ching t6i khong co nhiéu kién thirc vé phwong phap lam thong gio6
nhu bay gio. Veé sau, ching t6i da lam nhirng chiéc c6t rong ma theo do, khi thai duocduara
ngoai va khong khi trong lanh duoc théi vao. O’ moi khu vuc, nhiét do dll’O’C giit 6n dinh quanh
nam voi anh sang ban ngay, khong c6 noi nao pha1 str dung t&i anh sang nhan tao. Khoang bay
tram nguoi dwoc thué dé dam bao cho nha Xu'(rng ludn sach ség, ctra s6 duorc lau chuij, tuong
lu6n sang sua. Nhu'ng goc toi thuong duoc son mau trang d& tranh nhitng ‘hanh dong xau nhw
khaﬁ nho. Moi ngwdi khong thé cé dwoc tinh than 1am viéc t6t trong mot moi trueong thiéu
sach sé.

Chang c6 can ctr gi néu noi rang cong viéc 0 nha may la nguy hiém. Néu mét nguoi lam viéc
qua strc hodc vo1i thoi gian qua lau, anh ta sé roi vao tinh trang khong tinh t4o va tai nan rat dé
xdy ra. bé ngdn chan tai nan xay ra, ching ta phai tranh tinh trang khong tinh tao nay cling nhw
sw bat canva dam bao may moc hoat dong tot. Cac chuyén gia cho rang nhém cac nguyén nhan
chinh thwong gay ra tai nan Ia:

(1) cong trinh xay dung khéng dam bao;
(2) may moc cé sai sot;

(3) thiéu khéng gian;

(4) thiéu cac bién phap bao vé;

(5) thiéu vé sinh;

(6) &nh sang khong tot;

(7) khong khi thiéu trong lanh;

(8) quan 4o bao hd khong thich horp;
(9) bt can;

(10) thiéu hiéu biét;

(11) diéu kién vé tinh than;

(12) thiéu sw cOng tac.

Tat cac nguyén nhan trén sé nhanh chong bi loai bo. Khong mot ngwoi nao phai lam viéc
qua strc. Ching t6i c6 nhirng bién phap dé ® ngan ngura viéc madc quan ao khong dung quy cach,
suw bat can, sy thi€u hiéu biét va cac nguyén nhan khac dé dam bao swan toan. Piéu nay sé kho
khan hon tai nhitng noi phai st dung day bao hiém. O cac - cong trueong hién dai ngay nay, moi
chiéc may thlro'ng c6 dong co dién ca nhan nhung ¢ cac cong truong trudc day phai dung t&i
day bao hiém. Nhirng chiéc bang tai tw dong giup moi ngwoi khong phai téi cac khu vue nguy
hiém. Nguoi cong nhan duoc yéu cau phal deo kinh bao ho dé tranh nhitng vat kim loai c6 thé
roi xudng bat ngo. Xac suat cua tai nan con duoc han ché hcrn ntra khi xung quanh cac chiéc
may déu cé lwdi bdo vé va quanh nhtrng 10 nong thuong cé rao chan. Nhitng chiéc nut khédi
dong dwoc bao vé boi nhlrng miéng sit 16n mau do, chung phai dwoc gatra néu muon nhin
nut khéi dong Piéu nay tranh duoc treong hop may moc bi khoi dong mot cach vo . Nhitng
ngudi mac quan 4o khdng ding quy dinh rat dé bi day quan & nhitng chiéc rong roc mic vao va



nhleu tai nan khac c6 thé xay ra. Do d6, nhitng nguoi quan ly phal thuong xuyén dé y quan sat
va phat hién nhing treong hop vi pham Thém vao do, nhitng may moc moi luon duoc kiém
tra ki lwdng trudre khi duoc phép dua vao st dung. Két qua la, ching t6i khéng hé c6 mot tai
nan nghiém trong nao.

Nhuw thé, san xuit khong thé giy ton hai cho con nguoi.



CHUONG 8: Van dé tién luong

Mot nguwoi, khilam nguoi lanh dgo, cdn phdicé tham vong cua nguoilam chu la tra lwong cao
cho céng nhdn hon bdt ky mét doanh nghiép cung logi nao khdc va ciing cdn cé cd tham vong
cua nguoicong nhan dé thuc hién diéu nay.
_Ching ta khong thé diéu hanh kinh doanh chi theo théi quen va ciing khong thé néi rang
“Toi tra lvong theo gia thi truong”. Ching ta cling sé khong thé dé dang ndi nhw thé nay: T01
cling chi ban nhitng san phdm nhu nhiing nguoi khac, chang c6 gl dang gia hon hay ré hon ca”
Khong nha san xuat than trong nao lai co thé khang dlnh rang viéc chi mua nhirng nguyén heu
ré nhat la cach chac chanlamra nhu'ng san pham tot nhat. Vay tai sao chung ta lai nghe noi
nhiéu vé “thit chatlao dong” va vé loi nhuan sé chay vao trong nudc nho cat giam tién lwong -
trong khi thurc chat viéc cit giam t1en lu'o'ng lai c6 nghia la giam strc mua va thu hep thi truong
noi dia? Hoat dong kinh doanh sé c6 gi4 tri gi néu né khong duoc quan ly tot dé dem lai cudc
song tot dep cho nhitng nguo1i lién quan? ThU’C té, khong co cau hoi nao quan trong hon cau
hoi vé tién lwong, béi vi hau hét moi nguoi 0 moi quoc gia déu song nho vao tién lwvong. Chinh
murc song hay néi cach khac 13, chinh mic lwong ctia ho - sé quyét dinh sw thinh vwrong ctia
moi qudc gia.

Gio day, trong moi linh virc hoat dong cua hdng Ford, ching t6i da dat dwoc mirc lwong toi
thiéula 6 d6 la mot ngay, trong khi trwdc kia chila 5 d6 la con trwdc db nira chung toi tra bang
bat ctr thit gi c6 the Tro lai mire lwong cua thi truong cii sé 1a khong cong bang va cling 1a biéu
hién x4u nhat ctia mot viéc kinh doanh khong hiéu qua.

Trudc tién, hay xét toi cac mai _quan hé. Nguoi ta thuong khong goi nguoi cong nhan la mot
cong sy, vay thi anh ta 1a gi? Bat cit khi nao nguoi chu nhan thay viéc diéu hanh cong viéc mat
qua nhidu thoi gian va strc lwc, 6ng ta s€ yéu cau nhitng nguoi tror ly chia sé cong viéc quan ly
v6éi minh. Vay tai sao khi mot ngu'ol nhan thay kh01 luong cong viec minh lam la qua nhiéu so
v&i kha nang va st lye lai tue ch01 nguoi cong su”, nguoi sé dénva giup ong ta lam viéc? Moi
cong viéc kinh doanh ma can str dung hon mot nguoi la mot loai hinh cong tac. Thoi diém mot
ngudi can su tro gitp cho congviec ctia minh - du nguoi giup viéc chila m6t cau bé - chinh 1a
lic anh ta chap nhan mot nguoi cong tac. Ban than anh ta c6 thé 1a 6ng chd duy nhat ctia moi
nguon lyc cua cong ty va la giam déc duy nhit diéu hanh moi hoat dong kinh doanh, nhung chi
khi anh ta van 1a nha quan ly hay nha san xudt doc quyen thi anh méi co thé tw cho minh la
hoan toan doc lap. Khong ai c6 thé 1am viéc doc 14p néu nhw van con 1é thudc vao nguoi khac
lam giup minh. bay la moi quan hé twong tro 14n nhau: 6ng cht la nguoi cong su cua cong
nhan, con ngudi cong nhan la cong sw ciia 6ng chu. Trong trwong hop nay that vo ich khi ai do
cho rdng chi c6 mot bénla can thiét. Thuc ra, ca hai nguoi deu 1a khong thé thiéu. Mot bén co
thé lay 1am khoai tra néu bén kia bi thiét thoi nhung cudi cung chinh ho sé phai tra gia. Cai suy
nghirdng’ Vén va Lao dong chang lién quan dén nhau la hoan toan ngu ngdc. Ching la nhiing
cong sy cia nhau va gan bo mat thiét véi nhau. Khi tachroiva d6i nghich nhau, chiing sé gay
ton thwong cho t& chitc ma trong dé chiing 1a nhitng cong sw va dang hé tro 1an nhau.

Mot ngwori, Khi lam ngwoi lanh dao, can phai c6 tham vong cua ngwoilam chula tra
lu’0’ng cao cho cong nhan hon bat ky mot doanh nghiép cung loai nao khacva cling can co
ca tham vong cua ngudi cong nhan dé thuc hién diéu nay. Tat nhién, c6 nhitng nguoi cong
nhan trong cac nha may dwong nhw lai tin rang néu ho lam viéc hét minh thi chi dem lai loi
nhudn cho 6ng chu chit khéng phai cho riéng ho. That dang tiéc 1a suy nghi nay van dang ton
tai. Nhung no thirc sy dang ton taiva co thé c6 vai 1o bao chira. Néu 0 ong chu h01 thuc cong
nhan 1am viéc hét strc va nguoi cong nhan dan dan hiéu rang nhirng cong hién ctia ho khong
dem lai cho ho batky ich loi gl, thi dwong nhién, ho sé tré lai véi théi quen ludi biéng. Nhung
néu ho nhan thay thanh qua ttr cong viéc vat va ma ho lam trong phong bi tién lwong cua minh
chlrng td rang cang lam viéc cham chi cang nhan duoc luong cao thi khi do, ho bat dau hiéu
dwoc rang ho 1a mot phan cda cong viéc va rang thanh cong phu thudc vao ho va thanh cong



cua ho cling phu thudc vao céng viéc.

Nhiing cau hoi * Ong chu nén tra cai gi?”, Ngll‘O‘l cong nhan nén dwoc nhan cai gi?” chila
nhiing cau hoi lat vat. Cau hoi co ban ¢ day la “Cong viéc kinh doanh dwng virng nho nhitng yéu
t6 nd0?". Chic chin khong c6 cong ty nao co thé dirng virng néu nguon thu khong du bu dap chi
phi. Khi anh bom nuéc ra khoi giéng nhanh hon luwgng nuwdc chay vao, giéng sé can. Va khi
giéng can sach thi nhirng nguoi song nho vao nwoc giéng sé khat. Va dtt cho ho tuong tuong
rang ho sé hut can mot cai giéng roi sau do chuyén sang cai khac, thi do cling chi la van dé thoi
gian vi tat ca s6 giéng roi clng s€ can. Gior ddy, doi hoi cua nguoi lao dong duwoc tra thu lao mot
cach cong bang hon dang tang, nhung cing can luu y rang nhirng khoan thu lao d6 déu cé gidi
han. Ngay ban than cong viéc kinh doanh cting thiét 1ap nhirng gi¢i han nay. Anh c6 thé khong
chap nhan b6 150.000 do la cho viéc kinh doanh ma chi mang lai cho anh 100.000 d6 la. Nhw
thé, chinh viéc kinh doanh cfing d4 gi¢i han tién lwong, nhung liéu c6 thir gi gioi han viéc kinh
doanh hay khong? Ban than kinh doanh cling da tu han ché minh bé&i nhing tién 1& x4u ma toi
trinh bay sau day.

Néu nhw nhiéu nguoi, thay vi noi “Ong chu phdi nén lam thé nay thé kia", ma néi “Cong viéc
nay nén duoc thic day va duoc diéu hanh nhu thé ‘nay thé kia", thi ho sé c6 mot vi tri nao do
trong cong ty. Vi chi co viéc kinh doanh méi c6 thé tra lvong duoc ma thoi. Con chic chin la
ong chu khong lam dwoc diéu nay trir khi cong viéc kinh doanh dam bao dwoc viéc tra lwong.
Nhung néu hoat dong kinh doanh dé cho phép tra luong cao hon ma 6ng chu lai tir chéi, thi
chuyén gi sé xay ra? Vi thuong thi mot cong ty 1a nguon nudi song rat nhiéu ngwdi, nén rat
nh1eu nguoi do6 x0 vao lam kinh doanh Viéc loai bo va dong ctra mot cong ty trong do c6 nhleu
nguwoi cong hién va coi lao dong & dé la ngudn song cla ho, sé that vo dao dirc. Cham dirt viéc
kinh doanh bang cac cudc dinh cong hay dong cra nha may chdng gitip duoc gl Ong cht ching
thu duoc g1 khi nhin c6ng nhén va ty hoi “Ta c6 the cho ho thém chut nao dé batho quay lai
lJam viéc?” con nhitng ngtrol cong nhan cling nhw vay khi nhin lai minh va tw hoi * “Ta c6 thé bit
ong cht trd bao nhiéu?”. Rt cudc ca hai déu phai xem lai cong ty va hoi ’ Bang cach nao congty
c6 thé an toan va tao ra loi nhuan dé ddm bao cudc séng 6n dinh va thoai mai cho tt ca ching
ta?”.

Nhung chang c6 6ng chu hay nguoi cong nhan nao nghi dwoc dleu do ca. Thoi quen hanh
dong thién cin la yéu td chac chanlam pha hong moi chuyén. Vay c6 thé lam dwoc diéu gi?
Chdng con lam duoc gl khac. Khong luat 1€ hay luat phap nao cé thé mang lai nhitng thay doi.
Nhung tinh tw loi ré rang lai co tac dong bé dwa van dé nay ra phai mit mot chit thoi gian lam
sang to. Nhung cin phai hiéu rang ca 6ng chi va nguoi cong nhan lam thué déu nhdm mot muc
dich chung chinh 1a rang budc 14n nhau trong cong viéc.

Du sao thi tién lwong cao & day co nghia la nhu thé nao? Chung toi thay rang tién luong bay
gi0 duogc tra cao hon 10 thang hay 10 nam trudc. Ching t6i khdng c6 y ndi la can tra mirc
Irong cao hon mirc dang dworc tra. Du dong lwong cao ngay hd6m nay cé thé sé bi coi 1a thip
trong 10 nam sau.

Néu nhu viéc mot nha quan ly doanh nghiép cb gang trd nhiéu c6 tirc hon la mét viéc lam
ding dan thi viéc anh c6 gang tra mitc lwong cao hon ciing la diéu hoan toan hop Iy. Nhtrng
viéc mot nha quan ly doanh nghiép tra lwong cao chua han di 1a diéu dung dan. Di nhién, néu
c6 thé tra lwong cao nhung anh ta lai khong lam nhw vay thi anh ta dang bi 1én an. Tuy nhién,
mot minh anh ta thi khong bao gior c6 thé nang mikc tién luwong cao lén. Khong thé tra lwong
cao trir khi nguoilao dong tu kiém ra ching. Lao dong cua ho la mot yeu td san xuat. Nhung do6
khong phaila yéu t0 san xuat duy nhat - cach  quan ly yé&u kém c6 thé gay lang phi lao dong va
nguyén liéu va né ciing sé vo hiéu hoa moi c6 gang cda nguoilao dong. Nguoilao dong ciing co
thé lam hong két qua cta viéc quan ly tot. Nhung trong m6i quan hé cong tac gitta quan ly gioi
va nguoi lao dong trung thuec, chinh nguoi lao dong da mang lai mirc tlen lwong cao hon. Anh
ta cong hién strc Iuc, tay nghe va néu 1a sy cdng hién thyc sw va bang ca nhiét huyét, thi tién
lwong cao la phan thu'ong xtrng dang cho anh ta. Ngudi lao dong khong chi kiém nhitng dong



lrong dé ma con déng gdp phan 1én trong viéc tao ra ching.

Tuy vay, phai thay ro la lwrong cao bat nguon tir trong nha may. Néu n6 khéng dwoc tao
ra ti nha may thi khong thé c6 tién nhiéu trong cac phong bi tra lwong. Sé chang bao gior co
mot hé thong nao dwgc tao ra dé loai bo sw can thiét cia cong viéc. Thwc té da chirng minh
diéu do6. Nhitng ban tay va tri 6c nhan rdi chwa bao gio danh cho bat ctt ai trong ching ta. Cong
viéc la swkhon ngoan, la long tw trong, va la 16i thoat cia chung ta. Vi thé, tir cho 1amoi nguy
hai, cong viéc 1a su ban phudoc lanh 16n nhat. Cong bang xa hoi chi c6 tir nhung cong viéc lwong
thlen Nguoinao dong gop nhiéu sé nhan dwgc nhiéu. Vi vay, trong viéc thanh toan tién lvong
khong cé yéu to tir thién. Nguoi lao dong nao mang lai cho cong viéc nhitng diéu t&t dep! nhit
chinh la nguoi cong nhan tot nhat ma cong ty do can. Va khong thé mong doi anh ta s& nd luc
lam diéu nay néu nhirng dong gop cta anh ta khong dwoc ghi nhan ding dan Nguoilao dong
nao t¢i lam cong viéc thuong ngay ma lai ludn cam thay di minh dong gop cho cong ty bao
nhiéu di ntra cling khong thé dap tng duoc nhu cau ctia minh thi anh ta sé khong co tinh than
1am viéc. Anh ta sé lo 1dng, so hai va diéu nay lam tdn hai cho cong viéc clia anh ta.

Nhung néu mot nguoi cam thdy rang cong viéc hang ngay clia minh khéng chi dap tng
nhitng nhu cau co ban ma con dem lai cho ban than sw thoai 'mai, giup anh ta tao nhiéu co hoi
cho con cai va mang lai cugc song d& chiu cho gia ¢ dinh, thi véi anh ta, cong viéc nay la tot dep
va anh ta san sang cong hién hét sttc minh. Nhuw vay, dieu nay t6t cho ca anh ta va cong viéc
anh dang lam. Con nhitng nguwoi lao dong khong c6 duoc sw thodi mai trong cong viéc sé mat di
nhitng dong lwong kha.

Vi the cong viec hang ngay co y nghia ratlén - moét diéu thuce sw rat lénlao: b6 chinh la nén
tang cua thé gioi, la nén tang cho long tu trong cua ching ta. Nhlrng ngwdi chi nén khong
ngirng lam viéc cham chi hon bat cir ngwoi cong nhan nao cua minh. Ong chi nao ludn cb
gang lam tot congviéc chac chan phal la mot ngu*m lao dong cham chi. Ong ta khong thé néi:

“T61 co hang ngan lao dong lam viéc cho minh”. Thuyc téla hang nghin lao dong do dang khién
6ng ta lam viéc cho ho, ho cang lam viéc hiéu qua cang khién 6ng ta phai ban ron khong ngirng
dé tim cach tiéu thu san pham Tién lwong va tién cong la nhitng khodn cd dinh va ching phai
la nhu vay dé lam co s& cho cac hoat - dong khac. Tién lwong va tién cong la mot dang chia loi
nhudn ma céng ty tra trwéc cho ngudi cong nhan. Nhung mot diéu thwong xay ra la khi cong
viéc cia mot nam dwoc hoan thanh thi tlen lwong c6 thé duoc tra cao hon. Va khi do, ong chu
cling nén tra lvong nhiéu hon. Khi tit ca ching ta lam viéc cung nhau, chung ta nén cung
chia sé 1¢i nhudn, chang han tra lwong cao hon, hoic tra mot khoan tién thwdéng thém.
Ngay nay, ching ta dang bat dau nhan thirc dwoc digu nay ro rang hon.

Khi d6, mot yéu ciu rd rang dat ra trong cong viéc la yeu to con nguoi can phai dua lén vi
tri quan trong ngang hang so véi yéu to nguyén vat liéu. Piéu nay nhat dinh sé xay ra. Van de o
day chi la né can phai dwoc tién hanh theo mot cach thirc khon ngoan 13 “bao vé dwoc n uon
nguyén vat liéu duy tri cudc song cua chung ta”, hay theo mot cach khor khao 1a “lay di tat ca lgi
nhuin dat duoc trong nhu'ng nam qua”. Hoat dong kinh doanh thé hién doi song cua quoc gia,
no phan anh su phat trién cua nén Kinh té va giup chung ta sanh ngang voicac quoc gia khac.
Vi the chung ta khong mudn huy hoai hoat dong kinh doanh. Piéu ching ta muon la viéc vai
tro ctia yéu to con nguoi dugc danh gia, ghi nhan cao hon trong hoat dong kinh doanh. ‘Chic
chan 12 dleu nay sé dat duoc ma khong bi bit ct sw can tro nao cliing nhu khong gay thiét hai
cho bat ctt ai. Thuc chat né con lam gia tang loi ich cho tat cd moi nguoi. Cot 16i cua van de o
cho chung ta thira nhan su hop tac gilra con nguoi voi nhau. Chi dén khi ban than mdi con
nguwoi hoan toan no dt va khong can ai cung cap bat cir dich vu ndo nita thi ching ta méi
khong can dén sw cOng tac.

Su that co ban vé tién luvong la nhu vay. Thuc chit, tién lwong chinh 1a sw phan chia cé tinh
hop tac. Vay thi, khi ndo mot khoan tién lwong cé thé dwoc xem 1a du? Tién lwong phaila bao
nhiéu moi co thé duoc coi [a dong gop hoplyva day dt cho cudc song thong thuong? Anh da
bao gi¢r xem dong lwong lam dwoc gi va nén’lam gi chwa? Néi tra tién lwong dé di song 1a mot



cau noi vo nghia va dot nat. Gia sinh hoat phu thudc chu yeu vao hiéu qua cta san Xuat va sy
van chuyen va diéu nay la tong hop hiéu qua cua viéc quan ly va cua nhitng nguoi cong nhan.
Cong viéc tot két hop v6i cach quanly gioi chic chin sé lam cho lwong cao va giam gia sinh
hoat. Néu chung ta c6 gang diéu chinh lwong theo gia sinh hoat, ching ta sé chang dat
du'o'c gl ca. Gia cd sinh hoat chila mot két qua va ching ta khong thé > mong doi gil duoc két
qua ¢o dinh néu ching ta khong ngung thay doi nhing nhan to tao nén két qua ay. Khi chung ta
c6 ging diéu chinh tién lwong theo gia sinh hoat, tirc la dang bit chwéc mot con ché cd cdn
dudi minh. Dau vay, liéu ai du tw tin d€ n6i vé mot cudc song ma chi dwa vao cac khoan chi phi?
Ching ta hdy mo rong tam nhin va xem xem d6i v&i ngudi lao ddng dong lwong la gi vanénla

gl

Bén ngoai nha may, tién lwong chi tra cho moi nghia vu cua  nhitng nguoi cong nhan; con
bén trong nha may, n6 dam trach moi chi phi can thiét trong viéc quan ly va dich vu. Cong viéc
dat nang sudt chinh la kho tai san gia tri nhat cho sw thinh vuong. T4tnhién, tién lu'0’ng phal
chi tra dwoc cho nhirng trach nhiém ben ngoai nha may cua céng nhan va né ciing phai
dam bao cho nhirng ngay kho khan ctia ngwdi lao déng khi anh ta khong thé lam viéc
dwoc nira va khong con cian thiét cho cong ty. Néu nhu kho tai san nay duoc taora dé thuc
hién trach nhiém do thi né sé phai dwoc dleu chinh theo mé6t ké hoach san xuit, phan phoi va
khen thuong. biéu nay sé ngan chan sw ro riloi nhuan vao vi tién cia nhirng nguoi khong
tham gia san Xuat. De tao mot hé thong tién lvong khong bi anh hwong boi thien chi cua nhimg
ong chu tot bung, va tach biét hdn véi swhan hoc cla nhu'ng nguoi chu ich ky, chiing ta sé& phai
tim mot co s& danh gia lao dong con ngudi tir thue té ctia ban than cudc séng.

Du cho ltia my co dwoc gia 1 do la mot gia hay 2,5 d6 la mot gia thi nguoi lao dong cling mat
cung mot cong strc lao dong trong mot ngay. Hay tru'ng co gia 12 xu hay 90 xu mot ta thi cling
nhu nhau Vay diéu gi lam nén su khac biét trong cong strc ma nguoilao dong bo racho mot
cong viéc hiéu qua? Néu chi lién quan dén ban than anh ta thi viéc duy tri dwoc cong viéc va co
loi nhuén sé& c6 thé 1a van dé don gian. Nhung anh ta khong chi 13 mot cad nhan don lé. Anh ta la
mot nguoi cong dan, dong gop cho sy giau co ctia dat nwéc. Anh ta 1a ngwdi chi gia dinh, c6 thé
1a nguoi cha voi nhirng dira con duoc nuodi day totva song nho vao nhitng gi anh kiém duworc.
Chidng ta can phai tinh dén titca nhwng yéu to thuc té nay. bong gdp cua ca gia dinh anh ta cho
lao dong hang ngay cta anh ta s€ phai dwgc tinh toan nhuw thé nao day? Ching ta tra lwong cho
strc lao dong cua anh ta, nhung gia dinh anh ta gop bao nhiéu phan trong cong viéc d6? Roi
ching ta con phai tra bao nhiéu cho vi tri mot nguwoi cong dan cua anh ta? Va bao nhiéu cho vai
tro mot nguoi cha? Hon nita, ngudi cong nhan nay lam viéc trong nha may nhung vo anh ta lai
lam viéc ¢ nha. Nha may phal tra lwong cho ca hai nguoi. Vay c6 thé trong doi vao hé théng
tién lwong nhuw thé nao dé cong surc cua gia dinh anh ta cling dugc tinh vao can ddi chi phi
luong cho cong viéc hang ngay cua anh ta? Liéu chi phi cho cudc song cua ngwol cong nhan nay
c6 dwoc xem la “chi phi” va viécanh ta co dwoc mot mai nha va gia dinh la “loi nhuan” hay
khong7 Liéu loi nhudn trong cong viéc co thé chi dwoc tinh toan trén co so tién mit va tinh
toan boi so luong tién con lai sau khi anh ta da chi tra di cho cudc séng ctia ban than va cac
nhu ciu cta gia dinh hay khong7 Hay tat ca cac m&i quan hé nay chi duoc xét mot cach nghiém
ngdt theo tiéu chi chi phi dau nguoi con loi nhuan khong duoc tinh vao d6? Sau khi cong viéc
da du dap ng cho nhu cdu cua nguoi lao dong va gia dinh anh ta, mang lai cho ho com an ao
mdc, nha ctra, hoc hanh va nhiimg dac quyén, dac loi gan véi mirc s6ng ctia ho, liéu nguoi lao
dong c6 nén dtro'c c6 thém khodn nao dé tiét kiém ‘hay khong? Va liéu cong viéc hang ngay clia
anh ta da duoc tinh toan hop ly chwa? T6i cho la c6, bdi vi néu khong chiing ta dang ding trudce
vién canh dang lo ngai vé mot s it tré em va cc ba me bi cwdng birc lao dong.

bay la nhitng cau hoi doi hoi sy quan sat va tinh toan chinh xac. C6 1€ khong co yéu t0 nao
lién quan dén doi song kinh té& lai khién ching ta ngac nhién hon la nhdn thirc vé nhirng gi dang
de nang 1én cong viéc hang ngay. Ciing c6 1€ ching ta hoan toan c6 thé xac dinh dwoc cong viéc
lao dong lay di ciia nguoi cong nhan bao nhiéu nang lwong. Nhung ching ta lai khong thé xac
dinh chinh xac xem can trd bao nhiéu dé anh ta c6 thé 1ay lai sttc lwc dé thuc hién cong viéc
ngay tiép theo. Hay ta ciing khong thé xac dinh dwoc trong lwong sttc lwc ma anh ta da st dung,



bao nhiéu phin tram khong bao gio co thé 1ay lai dwoc. Nén kinh té chwa bao gio co quy de
thanh toan cho strc khoé cua ngudi lao dong. Ching ta chi c6 thé 1ap loai quy nay duwoi dang
quy tro cap cho nguoi gia. Nhung nhiing khoan trg cip nay khong gop phan vao phan “loi
nhudn”, ma l€ ra lao dong hang ngay cua nguoi 1ao dong c6 thé thu duoc, dé giup ho chi tra
nhu*ng chi phi trong cudc sdng, nhitng thiét hai vé thé chit va nhitng mat mat khong thé tranh
khéi cta lao dong chan tay.

Mtrc lwong cao nhat tirng duoc tra truée kia hau nhu cling khong dat murc can thiét. Viéc
kinh doanh chwa dwoc diéu hanh dd t6t va muc tiéu cda né van chwa di rd rang dé c6 thé tra
nhiéu hon mot chut S0 voi mot phan tién lrong 1& ra nén dwoc tra. P6 1a phan congviéc ma
ching toi can phai xur ly. Viéc chi néi ve bai bo hé thong tién hro'ng va thay thé s& htru cong
cong khong the giup mang lai mot gidi phap nao ca. Hé théng tién luong la hé thong duy nhit
ching ta c6 ma nho no nhu*ng déng gop cua hguoilao dong cho qua trinh san xudt duoc tra
theo duing gia tri cia nd. Loai bo he thong tién lwong sé ch1 tao ra sw bat cong, con néu hoan
chinh hé thdng nay, chiing ta s& c6 su cong bang cho tit cd moi nguoi.

Qua nhiéu nam, t6i da hiéu dwoc nhiéu diéu Ve tién lrong. T6i ludn tin rang, néu dit moi
xem xét khac sang mot bén, doanh sé ban hang cua chung toi tuy thudc vao mic 1u'ong ching
toi tra. Neu tra luong cao, tién sé dwoc tiéu nhiéu va sé lJam cho cac chii clra hang, cac nha phan
phdi, nha san xuat va nhu'ng nguwoi cong nhan ¢ nhitng khau khac tré nén phat dat hon va sy
thinh vuong ctia ho dwoc thé hién trong doanh so cua ching t6i. Lwong cao mang lai sw thinh
vong cua ca quoc gia, mién la cong viéc san xudt hiéu qua hon sé duoc tra lwong cao hon.
Viéc tra lwong cao ma ning suat lai gidm chinh 1a diém bt dau cho s tri tré trong cong viéc.

Chung t6i phai mat mot thoi gian dai dé tim hiéu vé tién lwong va mai toi khi ching toi tién
hanh san xut loai xe Model T thi méi c6 thé xac dinh mttc tién | lwong nén nhuw thé nao. Truéc
do, chung toi da ting co ké hoach chia lii cho cong nhan. Vai nam trudc, c dén cudi moi nam,
chung toi déu chia ti 1é phan trdm thu | nhap cho cong nhan. Vi du nam 1909, ching t6i da tra
80.000 db la cho cong nhan theo s6 nam phuc vu. Cong nhan lam viéc duoc mot nam nhdn 5%
sO lu'ong canam cua anh ta, hainamla 7 5%, va banam 1a 10%. Nhu*oc diém cta ké hoach nay
la n6 khong lién quan tryc tlep voi cong viéc. Nguoi lao dong sé khong c6 thit lao cho dén khi
anh ta hoan thanh cong viéc nén khi do n6 chi mang tinh chatla mot phan thwéng. Va that
khong hay khi nhan tién lwong nhw thé d6 1a mot moén qua tir thién.

Va dong thoi tién lwong khi d6 ciing khong dwoc diéu chinh mot cach khoa hoc theo cong
viéc. Nguoi lam cong viéc “loai A” nhan mot mirc lu'ong, con “loai B” nhan mtrc cao hon trong
khi thuc té cong viéc “loai A” c6 thé can cong strc va ky nang nhiéu hon cong viéc “loai B”. S€ c6
rat nhiéu bat cong véi muc lwong trir khi ca 6ng chi va cong nhan déu hiéu rang can xac dlnh
muc lwong theo mot s6 tiéu chi ndo d6 hon 1a do phong doan. Vi thé, bat dau tir ndm 1913,
ching t6i da danh thoi gian nghién ctru hang nghin hoat dong trong cac nha may. Vao thori
diém nghién ctru, theo ly thuyet c6 thé xac dinh dwoc san pham cua cong nhan la gi. Khi dé,
néu xét dén tit ca cac yéu to trong cong viéc, thi viéc dat dwoc san lwong quy dinh cho mot
ngay lam viéc 1a c6 kha ndng cao; va néu xét toi yeu to ky nang, chiing toi ciing rat c6 thé dat
dwoc tdc do phat trién thé hién du’(YC ca s0 lwgng cong strc va tay nghé cua nguoi lao dong
dong gop cho cong viéc va so hrong dé6 c6 thé 1a bao nhiéu dé tuwong xting voi so lwong anh ta
nhan duorc. Neu thleu nghién ctru khoa hoc, nguoi chu sé khong biét dwogc tai sao minh tra
lu’ong va nguoi cong nhan ciing khong biét tai sao dwoc nhan lwong. Thoi gian chira rang moi
yéu td clia cong viéc déu duwoc tiéu chuan hoa va cac mirc lwong déu da duoc xac 1ap.

Chung t6i khong c6 cong viéc khoan theo san pham Mot s cong nhan duoc tra lvong theo
ngay, mot s6 duoc tra theo gio, nhung trén thuc té va trong moi truong hop, nguoi cong nhan
phai ddm bao mot sé lwong san pham dat tiéu chuan t6i thiéu. Mat khac, cd nguoi lao dong va
ban than ching toi cling khong biét liéu chung toi c6 dang thu dwoc tién lrong hay khong?
Phai c6 mot cong viéc co dinh trudc kh1 mot dong lwong thue sw dwoc chi trd. Ngwori bao vé
dwoc tra lwong cho sy hién dién ctia anh ta, con ngwoi lao déng dworc tra lwong cho cong



viéc anh ta lam.

Hiéu ro thuc té nay, ching toi da thong bao va tién hanh ké hoach chia lai cho cong nhan tr
thang 1 nam 1914, trong d6, mirc luong toi thiéu cho bat ky nhém nguoilao dong nao voi mot
s6 diéu kién nhat dlnh 13 5d6 la mot ngay. Cung ltc do, chung toi da gidam ngay lam viéc xuéng
con 8 gio (ma trwérc kiala 9 gior) va 1 tuan lam viéc 48 gio. Pay hoan toan la hanh dong tw
nguyeén. Tat ca mirc lwong datra 1a tyry ching téi ma thoi. b6 la suy nghi cua ching toi dé co
duoc cong bang x4 hoi va theo nhitng phan tich trwde ddy, chung toi lam diéu nay visu thoa
mdn tw twong cua riéng minh. D6 1a niém vui khi cam thay rang ta da lam cho nguoi khac vui -
rang & mot mirc do nao do ta da giam duoc nhiing ganh nang cong viéc cua nguoi khac va rang
ta da tao ra duoc loi nhuan tir nhitng gi 1a niém vui va tiét kiém. Long totla mot trong so it
nhirng tai san thuc sw quan trong trong cudc song. Mot ngudi quyét tam cé thé dat dwoc hau
hét nhirng thi anh ta theo dudi, nhung trong nhirng thtr gianh dwoc 4y, anh ta sé& khong kiém
dwoc nhiéu loi nhudn, trir khi anh ta 4 long tot.

Tuy nhién, du thé nao thi & day khong c6 gi lién quan dén tir thién. Noi chung, van dé tir
thién van chua dwoc hiéu thiu dao. Nhiéu nguoi chu cong ty cho rang ching t6i dua ra tuyén
bo vé ké hoach tién lwong do chi boi vi chung toi dd phat dat va mudn quang cdo ban than. Vi
thé, ho 1én 4n ching toi vi chung toi dang lam dao 16n cac chudn muc trong hé thong tién lwong
- mot hé théng theo nguyén tac truyén thong la chi tra cho nguoi lao dong sd tién luong it
nhat ma anh ta c6 thé duoc nhan. Cac chuan muc va truyen théng nay chang c6 y nghia gi ca.
Chang can phai duoc loai b va mot ngay nao doé ching sé bi loai bo. Néu khong, ching ta sé
khong thé xo4 bd déi nghéo.

Chung t6i thyc hién nhing thay doi trong hé thong tién lwong khong chi vi ching t6i
muon tra lwong cao hon va cho rang chung toi c6 thé lam dwoc nhw vay. Chung to6i mudn
trd lwong cao dé congviéc co thé dirng trén nén tang bén virng. Ching t6i ciing khong phan
phat bat cit thir gl, ching tdi chi dang xdy dung nén mong cho mot twong lai lau dai. Mot
cong viéc véi mirc lwong thap thi sé khong bao giorla an toan ca.

C6 thé mot s6 tuyén bo vé san xuat khac clia ching t6i da gy ra nhiéu sw chi trich hon la
tuyén bo nay va khong phai ai ciing thuc sw hiéu ding. Noi chung, nhitng nguwoi lao dong hoan
toan tin rang ho sé nhan dwoc 5 d6 la m6t ngay bat ké ho lam viéc gi.

Thuc té€ dwong nhw khac xa véi cdm nhan chung ciia moi nguoi. Ké hoach cta chiing t6i dwa
ra 1a nham phan chia loi nhuan, nhung thay vi cho dén khi c6 duoc loi nhuan ké hoach nay lai
chia truwéc loi nhudan du kién thu dwoc va cong (trong mot s§ dieu kién nhat dlnh) khoan nay
vao véi tién lwong clia cong nhan lam viéc cho cdng ty dwoc 6 thang hay nhiéu hon.

Heé thong nay phan loai 3 nhém ngwoilao dong:
1. Nhitng nguwoi da két hon, ang song cung va phai cham s6c gia dinh;
2. Nhitng nam gioi doc than trén 22 tusi dwoc danh gia la c6 thoi quen tiét kiém;
3. Nhitng nam gioi dwdi 22 tudi va phu nit 1a ngudi duy nhat trong gia dinh lao dong de
nuoi song nguoi than;

Pau tién, nguoi lao ddong chi dwoc trd mic lwong trung binh cao hon mirc lrong thong
thuong trén thi treong lao dong kh1 do khoang 15%. Nhu vay, anh ta c6 thé cé mot khoan duw
ra nhit dinh. Cong tién lwong véi so6 loi nhuian dwoc chia trede (ndi trén) sé tao ra mikc thu
nhap toi thiéu moi i ngay cho anhtala 5dola. Tylé phan tram chia 1ai cho cong nhan duoc chia
theo s gitr lam viéc va tinh theo gi®, sao cho ngay ca nguoilao dong c6 mirc lwong theo gio
thap nhat van c6 thé nhan dwoc lgi nhudn nhiéu nhat cé thé cho anh ta. Lgi nhudn dwoc tra 2
tuan 1 Ian cting vé&i lwong. Vi du mot nguoi nhan 34 xu cho m01 giorlam viéc thi anh ta sé
hwéng loi nhuan 28,5 xu, didu ndy mang lai thu nhap méi ngay 1a 5 do la. Con mdt nguwdi nhan
54 xu moi gio sé dlro'c hlro'ng 14i 21 xu, nhw vay thu nhip moi ngay 1a 6 46 la.



Day 1a mot phan cua ke hoach phan chia lgi nhuén cho c6ng nhan, nhung phai kem theo
nhiéu diéu kién. Nguoi cong nhan va gia dinh anh ta phai dat duoc cac tiéu chuln vé vé sinh va
quyén cong dan. Chung toi khong nham xay dung ché do bao hd nhlrng hinh thirc nay phan nao
d6 da xuat hiénva dé la Iy do tai sao toan bo ké hoach phic loi xa hoi duoc didu chinh lai.
Nhung ngay tu dau, da co y kién cho rang nén c6 nhitng khich 1é rd rang nhdm dem lai cudc
séng tét dep hon cho nguoilao dong va rang khich 1€ lon nhat Ia tao thém mot khoan tién
khuyen khich dé c6 thé ddm bdo mot cudc song no dd hon. Mot nguoi song sung tuc thi sé lam
viéc hiéu qua. Khi do, chiing toi cling muon tranh kha nang ha thap chuan muc ctia cong viéc
thong qua viéc tang hrcrng biéu nay thé hién trong thoi gian chlen tranh va da cho thay lwong
cua mot nguoi tang qua nhanh doéi khi chi Jam ting 1ong tham ctia anh ta va vi thé 1am gidm
kha nang kiém song.

Néu nhw ngay tir dau, chung t6i don thuan chi tang tién lwong thi rat c6 the cac chuan muec
viéc lam sé khong bi pha vd. Theo ké hoach méi nay, tién lwong trd cho mot nira s6 cong nhan
tang gap doi va c6 18 né da dwoc hleu nhu “mdt khoan t1en de kiém”. Y nghi vé s6 tién dé kiém
nay co thé da pha hong hoat dong san xuat. Ngoal ra, con c6 mot mé6i nguy hai xuat hién khi
tién lwong tdng qua nhanh bat ké truéc kia nguoi lao dong nhan 1dé la  hay 100 db la mot
ngay. Thyc té, néu mot ngwoi nhan dwgc 100 dé la mot ngay ma qua mot dém tanglén 300 do
la thi c6 thé anh ta s& hanh dong nhu mot thang ngoc nhiéu hon nhung nguoi ma lwong cua ho
chi tang tir 1 d6 la mot ngay 1én 3 d6 la. Nhu'ng nguoi cang ki€m dwoc nhiéu tién hon thi cang
nhiéu kha nang ho tw bién minh thanh ké ngu ngoc hon.

Trong ké hoach ddu tién nay, cdc tiéu chudn dwoc khang dinh & trén khong phai khong
quan trong du doi khi c6 18 chung da duoc ap dung mot cach 1é té. Trong Phong Hoat dong Xa
hoi, chung téi c6 khoang 50 dleu tra vién, mitc dé dong cam giira ho thuc su rat cao nhung viéc
tap trung 50 nguoi cung déng cam nhw vdy thi khong thé. P6i khi ho ciing mic nhitng sai [am
ma mot trong s6 do 1a luén nghe nhirng diéu sai trai. Nguoi ta mong doi nhan duoc khoan tién
thu'o'ng, nhiing nguoi da két hén nén song cung va cham sé6c cho gia dinh minh. Chung toi phai
giup nhitng ngwd1 cong nhan nwéc ngoai dang phai thué nha ¢ tro, loai bo thoi quen xau la coi
can nha hg dang & nhu mot cho kiém tién hon 1a mot mai nha dé song. Nhing tré em duoi 18
tudi déu nhan duoc tro cap néu chung phai tro giup ngwoi than. Nhirtng ngwoi doc than séng
khoé manh cting co tro cap. Bang chirng r6 rang nhat cho thay k& hoach thuc swda coich la
nhiing hiéu qua to 16m ctia no. Khi ké hoach nay bat ddu duoc 4 ap dung, 60% cong nhan lap tirc
c6 diéu kién duoc huong tro cap. Sau 6 thang, 78% cé tro cap va cudi nam la 87%. Trong vong
mot nam rudi chi c6 mot s6 nho lao dong 1a khong duoc tro cap.

Lwong cao ciing mang lai nhiéu lgii ich khac. Nam 1914, khi ban k€ hoach dau tién c6
hiéu lwc, ching toi c6 14.000 cong nhan va viéc thué 14.000 cong nhan do6 v&i mirc chi phi
khoang 53.000 d5 la mot nam nham git chan ho 13 can thiét. Nam 1915, ching t6i ch1 phai
thué 6.508 nguoi - lwcrng lao dong moi nay duoc tuyén dung la do su tang trwong cua cong
viéc. V&i toc do thay thé so lao dong cti va luc Iwong hién tai, chiing t6i can phai thué gan
200.000 nguoi moi ndm, diéu nay gan nhw [a khong thé thu'c hién dwoc. Tham chi du chi can sy
hwéng dan toi thiéu dé lam dwoc hau hét cac congviéc thi chung toi cling khong thé tuyen
thém lao dong moi moi sang, moi tuan hay moi thang, vi mic du mot ngudi c6 du kha nang
lam cong viéc cho phép, voi toc dd c6 thé chip nhin dwogc trong vong 2 hoac 3 ngay, sau mot
nam kinh nghiém, anh ta van c6 thé 1am dwoc nhiéu hon nhitng ngay dau tién.

Van dé so lwong lao dong khong phai van dé gay phlen phtrc cho ching t6i. Tuy nhién, do lai
1a van dé kha kho khan dé c6 thé dwara nhitng con s6 chinh xac, boi vi khi chung t6i khong
hoat dong theo cong suit ma luin phién mot s6 lao dong dé phan phoi cong viéc mot cach hop
Iy nhat, that khé co thé phan biét giira nhwng nguoi ty nguyén va khong tu nguyén. Hién tai,
ching t6i khong c6 nhiing con s6 cu thé vé  ty 1€ thay the cong nhan va chung toi clng it de y vé
noé dén noi chiing t6i khong ban tam toi viéc lwu giit s6 liéu. Téi nay, ching toi chi biét rang ty
16 thay thé cong nhan cta ching tdi trong mdt thang dau dé trong khoang tir 3% t&i 6%.



Ching t6i da tién hanh nhiéu thay doi trong hé thong tién lwvong nhung khong bao gio
Xa roinguyén tac: Néu ta mong doi mot nguoi cong hién thoi gian va cong suc cho ta, hay
dat ra mot mirc lwong cho ngudi dé sao cho anh ta khong phai lo 1dng vé tai chinh.

Diéu d6 hoan toan cé gia tririéng cua noé. Loi nhuan chang téi thu dwoc sau khi tra cho lao
dong murc lwong kha va tién thwdng - thwong dao dong trong khoang 10 triéu d6 lamot nam
trudrc khi chiing téi ¢ nhitng thay doi trong hé thong Iwong chung - cho thay viéc tra lwong
cao la cach dem lai loi nhudn nhiéu nhit trong hoat ddong kinh doanh.

Co mot so y kién phan doi phwong thirc trd lvong kém theo khoan tién 1 thuong theo san
pham. Phu'crng phap nay c6 xu hudng thién vé ché do gia tru'(rng Trong cong viéc khong co cho
cho ché do gia truong. Hoat dong phuc loi chu yeu chi soi xét cac van dé ca nhan cta cong
nhan gio khong con gia tri nita. Nguoi lao dong can su tw van va giup do, doi khi la sw giup d&
dac biét va tit ca diéu nay can duwoc dap ng co nguyén tac. Nhung ké hoach kéu goi dau tw va
swtham gia thwc hién c6 tinh kha thi rong khap nay sé giup cung cb ving chic cho cong viéc va
ting cwdong hé théng diéu hanh hon 1a cho bat ky cong viéc xa hoi nao bén ngoai.

Chung t6i da thay ddi phwong thirc trd lwvong ma khéng phai thay ddi nguyén tic ctia minh,



CHU'ONG 9: Tai sao viéc kinh doanh khéng phai ldc
nao ciing tot dep?

Hdy xem xét quan niém vé sdn xudt cong nghiép. D6 la gi vdy? Ytuong thwc sw ctia hoat déng sdn
xudt khong phal la dé kiém tién ma la sw thé hién .mong muén phuc vu cho toan xd héi, nhan
rong nhirng y twdng hitu ich b&i cé hang ngan nguwoi cdn dén né, ciing nhu'hang ngany twong
cdn dwoc trién khai.

Cubc séng clia nguoi chu ciing nhw cua cong nhan dugc tinh bang nam, nhwng cong viéc cua
ho phal tinh tirng tuan. Ho nhan dwoc don ddt hang hoac c6 dwoc cong viéc & mirc gia co thé
chap nhan. Lic lam dn thuan loi thi ho cé nhiéu cong viéc va don dat hang nhung vao mua

“that bat 1a1 rat it. Cong viéc kinh doanh mot 1a sé& thuan loi, hai 1a sé& khé khin; mot 1a “tot”,
hai la “xau”. Madc du chua bao gi® xay ra tinh trang moi ngudi duoc nhan qua nhigu hang hoa
tirc la khi moi ngwoi cam thay thoai mai va sung swong, nhung sé c6 nhu'ng thoi ky thi truong
bi thiéu hang trong khi nha may ¢ san xuat lai khong c6 viéc. Thi treong va nha may, hay noi
cach khac la nhu cau tiéu dung va phuong tién dap tng nhu cau dé bi ngdn cach do rao can tién
bac. San xuat va tuyen dung la cong viéc rat phic tap. Thay vi phat trién On dinh, ching ta lai
tién I&én phia trwedc mot cach rat that thwong, lic thi qua nhanh lic lai dimg lai dot ngot.

Khi ¢6 nhiéu ngudi mua hang, ngwdi ta cho rang hang hoa bi khan hiém. Khi khong c6 ai
mua thi hang hoa lai bi coi Ia thtra thai. T6i thira nhdn la ching ta luén thiéu hang nhung toi
khong tin la ching ta ting roi vao tinh trang san xuat thtra. Tai mot thoi dlem ching ta co thé
san xuat qua nhiéu mot mat hang khong phu hop nhung do khong phai la san xudt thiramala
do san xuat khong ding muc dich. Viéc mot s6 mdt hang dat do bi tong vao kho cling khong
phai la do san xuat thtra mala do két qua kinh doanh va dau tw khong hiéu qua. Phai chiang
viéc kinh doanh tot hay xau déu do so6 phan quyét dinh va chdng ta phai cam chiu? Thuc ra,
van dé tot hay xau déu do ta quyét dinh ma théi.

Muc dich con nguoi trong trot, khai khoang hoac sdn xuit la muon cé thuc pham dé an, gitr
Am, c6 quan 40 mac, c6 hang hoa dé ticu dung. Ngoai nhirng ly do trén khéng con 1y do nao
khac. Nhung ly do thu'c sw do lai bi diy ra phia sau, khuat sau nhiéu Iy do khac va thay vi hiéu
duocly do thuc sw do, chung ta lai thuc hién cac hoat dong san xudt véi muc dich cuoi cung la
kiém tién chtr khong vi muc dich phuc vu. Piéu nay Ia do chiing ta da phat trién hé thong tien
té thanh mot rao can thay vi 1a mot phwong tién trao d6i hang héa thuan loi. Ve van dé nay, toi
sé& ban thém & cac phan sau.

Ching ta gdp phai tinh trang thuong duoc goi 1a rui ro boi vi chung ta da quan ly khong tot.
Khi mat mua, dat nuwoc bi doi la diéu dé hiéu nhung toi khong the hiéu tai sao chung ta dé doi
ngheo x4y ra do sw quan Iy y&u kém, dic biét1a do sw quan Iy y&u kém tiém 4n trong mot co
cau tai chinh khong hop ly. buong nh1en chién tranh da gay anh huwdng toi cong viéc tai nudc
My nhung no ciing gay anh hudng toi ca thé gi¢i. Néu cong viéc dwoc quan ly tot hon thi co 18
chién tranh da khong xay ra.

Tuy nhién, chung ta khong thé d6 10i tat ca cho chién tranh do c6 qua nhiéu thiéu sot trong
hé thong tai chinh. Hon thé nita, chién tranh con chi ra dwoc mirc d6 khong an toan cua viéc
chi hd tro hoat dong kinh doanh trén co s& dong tién. Toi khong biét liéu cong viéc kinh doanh
khong t6t1a do phuwong phap tai chinh yéu kém, hay la do chinh dong co sai lam trong kinh
doanh da dan dén bién phap tai chinh khong hleu qua. Nhung t6i biet rang trong khi khong ai
mudn thir1at do toan bo hé thong tai chinh hién hanh thi viéc xay dung lai hoat dong kinh
doanh trén nén tang phuc vu lai la diéu nguoi ta hoan toan mong mudn. Khi thay déi nén tang
kinh doanh nhuw vay thi mot hé thong tai chinh hiéu qua hon sé dwoc hinh thanh. Hé thong tai
chinh hién hanh s& mat di vi n6 khéng con 1y do dé ton tai. Nhung d6 sé phai la mét qua trinh
thay doi tir tlr, tirng bwéc mot.



Ai cling c6 the bat dau hudng t&i viéc on dinh cong viéc cua minh. Mot nguoi c6 thé khong
dat dwoc két qua t6t khi thuc hién cong viéc mot minh nhu'ng khi nhu'ng no luc cua anh ta da
du'o'c hiéu ra thi s& c6 ngudi lam theo. Nhw vay, theo thoi gian c6 thé hy vong rang chiing ta sé
xep nhirng doanh nghiép huyénh hoang va nhitng doanh nghiép thua 16 vao cung mét nhom
vo1loai bénh ddu mua, nhom bénh co6 thé phong ngira duoc. Bang viéc cai td lai cong viéc va
cung voi do la cai to he thong tai chinh, chiing ta hoan toan c6 thé loai bé anh hwéng tiéu cuc
do viéc san xuat theo mua vu dong thoi con tranh duoc tinh trang suy thoai theo chu ky.
Nganh nong nghiép da va dang trong qua trinh tai co cau. Khi cdng, néng nghiép dwoc cai td
triét dé, ching c6 the bo tro cho nhau, chiing phu thuéc vao nhau chir khong tach roi. Cir lay
cac tram bom nwéc cua chung toi lam thi du. Trén cadc mién qué, cr 18 dam chung toi lai lap
dat mot tram sao cho ngwoi cong nhan cling c6 thé lam néng nghiép.

Néu dwa may moc vao str dung trong nong nghiép nhw vay, thi nganh nay sé tiét kiém duoc
rat nhiéu thoi gian so véi luong thoi gian hién tai no dang str dung. Thién nhién can mot
khoang thoi gian 1au hon dé cé thé taora du*crc san pham so voi thoi gian con nguoi gieo
giong, canh tac va thu hoach. Véi nganh san xudt cac b6 phdn nho thi van de ching duoc san
xuat & dau khéng con quan trong nira. Ching c6 thé san xuat dwgc & nhirng ving qué néng
nghiép v&i sy tro gitp cua strc nudrc.

Chung ta c6 the c6 nhiéu nha tw ban céng nong nghiép hon mirc ma ta c6 thé nghi t&i. Ho
vira tham gia san xuat cong nghiép, vira lam néng nghiép duwoi cac diéu kién khoa hoc va co loi
cho strc khde nhat. Cach thirc nay s€ chu trong ap dung cho cac nganh san xudt theo mua vu,
nhing nganh khac c6 the san xuat tuy thudc theo mua va tuy thudc theo trang th1et bi san
xuat, voi viéc quan ly can than hon thi mot sé nganh c6 thé loai bé duwoc tinh chat san xudt
theo mua. B4t ctt van dé khé khian ndo ma duoc nghién ctru cu thé, ki lwdng thi cling c6 cach
giai quyét.

Tinh trang suy thoai theo chu ky nghiém trong hon vi ching xay ra trén dién qua rong den
mirc khong thé kiém soat noi. Ching s€ khong thé hoan toan bi kiém ché cho toi Khi nhiing cai
t6 toan dién duoc thuc hién. Mic di vay, mdi ngudi tham gia kinh doanh c6 thé dé dang lam
duoc dieu gl do cho ban than. Va khi dang lam loi cho t8 chitc cua minh bang nhig phuong
phap thuc té, ta ciing dong thoi giup d& duge nguoi khac. Viéc san Xuit xe Ford cua ching toi
lu6n duy tri dvfo'c su 6n dinh, ngoai trir thoi gian tir 1917 dén 1919 khi nha may chuyén sang
san xuat phuc vu chién tranh. Giai doan tlr 1912 - 1913 bi coi la thoi ky trl tré. Mdc du gio day,
mdt s6 ngudi coi do 1a “binh thudng” thi ching toi da ban duwoc san luong gan gap doi. Nhirng
nam 1913 - 1914, viéc budn ban dién ra cham nhung doanh s6 ban ra van tang hon 1/3. Nam
1920 - 1921 bi coi Ia mot trong nhirng nam am dam nhdt song chung toi van ban duorc 1,25
triéu chiéc xe, ting gdp 51an so véi nam 1913 - 1914, ndm duoc coi 1a “binh thudng” dé.

O day, chung toi khong c6 bi quyet nao ca. Cling giong nhw moi thir khac trong cong ty
ching t6i, do la két qua tat yeu cua viéc ap dung mot nguyén tac c6 thé 4p dung cho bat cir
nganh san XUt nao: dé la san xuat nham muc tiéu phuc vu cong chung. Chung t6i khong ngan
ngai tra lvong toi thiéu cho congnhanla 6 dola mot ngay. Cong nhan dwoc hudng lwong cao
nén viéc giam sat la khong can thiét. Mirc lvong nay duoc tinh khi cong nhan c6 du tw cach, tic
la anh ta phal c6 mong mudn dwoc tham gia san xuat Chung toi datlgi nhuan du tinh vao
lrong va tra lwong cao hon mirc hrcrng & thoi ky san xuat bung nd sau chién tranh. Nhung
ching t6i dd ludn tra lwong can cit trén khéi lwong cong viéc thwe hién dwoc. Mac du mirc
luong toi thiéu ching toi trala 6 do la nhung khoang 60% cong nhan dugc nhan luong trén
mrc t6i thiéu. Do d6, hién nhién la cac cong nhan van t1ep tuc lam viéc cho chiing t6i. Mtrc 6 d6
la mot ngay khong phal 12 mtc ¢ dinh ma chi méi 1a mc t6i thiéu thoi.

Trudc tién hay xem xét nhirng yéu t6 co ban cua swlam an phat dat. Cong viéc kinh doanh
khong thé tién trién duworc bang nhitng hanh dong mao hiém. Moi bu’crc di cAn can nhic va suy
tinh ky ludng. Ta khong thé mong mudn cé su phat trién ma khong can phai tinh toan. Hay thir
suy nghi vé su thinh vuong.



Chi khi nhiéu ngwoi cé dd thirc an, 4o mac va cam thiy ho dang song sung tuc theo dung
nghia cua twr nay, thi khi d6 moi la thoi dlem thure sy thinh vieong. Mirc 46 sung tic chung
cua nhiéu nguoi, chir khéng phai quy mé cua bang can doi tai khodn ngan hang clia cac nha
san xuat maoila dau hiéu cho thiy cong viéc dang rat phat dat.

Nha sén xudt c6 nhiém vu gép phan tao ra sw sung tuc do. Anh ta 1a mot cong cu trong xa
héi va sé thuc sw phuc vu cho x3 hoi chi khi anh ta quan ly doanh nghiép cta mlnh sao cho no
cung cap cho cong ching nhing san pham ngay cang tot hon, gia ngay cang ré hon va dong
thoi tra cho tat ca nhitng ngwdi tham gia sdn xuat mot mirc luvong ngay cang cao hon, tuy theo
lwong cong viéc ho thwe hien. Chi c6 lam theo cach nay thinha san xuat hay bat cir ai tham gia
kinh doanh mé&i thuc sw chirng minh sw ton tai ctia minh.

Chung t6i khong quan tdm nhiéu t&i cac con s6 thong ké va ly thuyét ctia nha kinh t€ vé chu
ky cua thoi ky lam dn phat dat va suy thoai. Ho coi thoi ky gia hang héa tang cao 1a “lam an
phat dat”. Mot thoi ky phat dat thuc sw khong thé dwoc danh gia chi dua trén gia ma ma céc
nha san xuit ap dat 1én san pham.

Chung t6i khong quan tam dén cac ngon ti hoa my. Néu gia hang héa cao ho'n thu nhap
ngwoi dan thi nha san xudt phai ha gia thap Xxuong cho phu hop véi thu nhap. Thong
thuong, nguoi ta cho rang kinh doanh bat dau twr viéc san xuat va két thic & khau nguoi tiéu
dung. Néu khach hang khong mudn mua hay khong c6 tién dé€ mua hang thi nha san xuit lai do
101 cho khach hang va cho rang cong viéc kinh doanh khong tot. Nhw thé, viéc nha san xult da

“cam dén chay trudc 6 t8” roi lai phan nan nhw vay c6 phai la vo 1y khong" Nha san xuit ton tai
dé phuc vu khach hang hay khach hang ton tai dé€ phuc vu nha san xudt? Néu khach hang khong
hoac khong thé mua san pham cia nha san xuat thi do 12161 & khach hang hay ¢ nha san xuat?
Hay la khong ai c6 16i? Néu khong ai c6 16i thi nha san xuét sé bi pha san.

Nhung vay thi nganh kinh doanh nao bat dau tir phia nha san xut va két thic & khau nguoi
tiéu dung? So tién dé lam cho  cong viéc kinh doanh dwoc van hanh lién tyc tir ddu ma co? Tat
nhién la tir nguoi tiéu dung roi. Thanh cong trong san xuat chi phu thudc duy nhat vao kha
nang dap wng dworc thi hleu ngwoi tiéu dung. Ho c6 thé duoc phucvu bang chit lwong hoac
bang gi4 ca hang hoa. Cung cap duoc hang héa chat lwong cao nhat véi gia ré nhat chinh la
cach phuc vu khach hang tot nhat Vabat ky ai lam duoc diéu nay sé tro thanh ngudi din dau
tr};)ngcllﬂnh doanh, bat ké anh ta sdn xuat mat hang ndo. Pay 1a diéu ma chiing ta khong thé phu
nhan dworc.

Vay thi tai sao ching ta con ctt lung tung cho doi cho to1i lic c6 dwoc hoat dong kinh doanh
tot? Hay c6 gang ha thap chi phi san xuat bang cach quan ly hiéu qua hon. Va hiy c6 ging glam
gid ban xudng cho phtt hop véi sttc mua ctia ngwdi tiéu dung. D6 méi 1a cach kinh doanh tét.

Cat glam lrong la bién phap dé dai va kho khao nhat d€ giai quyét van dé kinh doanh
tri tré, néu khong mudn noi do la maot bién phap vo nhan dao. Cach lam nay khién cho
nguoi lao dong nghi rang nha quan ly khong khon ngoan. Néu chiing ta hiéu dwoc didu do, thi
moi lan suy thoai 1a mot thwr thach dé nha san xuat phai dau tw suy nghi nhiéu hon cho hoat
dong kinh doanh ctia anh ta-va bang cach quan ly hiéu qua hon, anh ta c6 thé vuot qua nhitng
kho khdan ma cac nha nha san xuat khac da vuot qua bang cach cat giam lwong cua cong nhan.
Voi \flang c(ait giam lwong truéce khi thuc hién nhitng thay déi can thiét khac 1a mot cach trén
tranh van de.

Néu van dé c6t 16i da duoc giai quyet trwdce tién thi sé khong can phai giam luong nira. bay
chinh 1a kinh nghiém cua t6i. Trong qua trinh diéu chinh, van dé thuc té trwedc mat 1a nguoi ta
phai chiu thiét mot chut. Nhu'ng chi nhitng ngu'crl c6 cai gi d6 dam bao cho swthua 16 ctia minh
thi mé&i chiu dé 16. Cum tir “chdp nhan thua 16” thwong dé bi hiéu nham. Thuc té thi sé khong cé
sw thua 16 nao. D6 chi 1a cach hy sinh mdt phan loi nhuan nao d6 trong qua khit dé twong lai
thu duwoc nhiéu 13i hon.



Gan day, toi da néi chuyén voi mot ngwoi budn ban sat thép trong mot thi trAn nhd. Anh ta
noi: “Tdi da chuan bi chiulo 10.000 do la tién hang. Nhung duong nhién 1a toi khong bi 16
nhiéu nhw vay. Nglrcn buon ban sit thép nhu chung t6i da co6 thoi gian budn ban rat tot. Toi
mua hang voi gia cao roi lai ban di mo6t so va cé 1ai tir s6 d6. 10.000 d6 la vira ndi téi khéng
giong nhitng to d6 la ma toi da cé. Noi theo mdt cach nao do, do la dong tlen dau co chir dau
phai la nhirng to bac dang gia 100 xu. Cho nén ton that cla toi nghe c6 vé lon thé thoi, chir that
ra thi khong. Lic nay toi cling dang tim cach dé nhing nguoi dan trong thi tran toi & tiép tuc
viéc xay dung nha ctra ma khong cam thay that vong vi kich c& ctia vat liéu sit thép”.

b6 1a mot nha budn khon ngoan. Anh ta tha thu duwoc it 1di va duy trl dwgc cong viéc con
hon la gir mtrc gia cao, kim ham sy phat trlen cua cong dong dan cw noi thi trdn anh sinh séng.
Nguoi nhu vy qua 1a tai san vo gia cia ca thi tran. Anh ta co mot cai dau sang suét. Anh ta da
c0 gang diéu chlnh hang ton kho cia minh hon 13 cit giam lwong nhirng nguoi giao hang cua
minh cting la giam kha nang mua sdm cia ho. Anh ta cling khong co gilr muc gia cao va cho doi
diéu gi d6 xay ra. Anh ta y thirc dwoc mot diéu ma moi nguoi hau nhw da lang quén la: mot
phan ctda quyén so httu luén ludn phai 1a chdp nhan c6 luc thua 16. Chiing ta phai luén ludn
chap nhan rang cé ldc chiing ta sé phai ganh chiu thua 8.

Cudi cung, ciing nhu san lugng ban ra cua cac cong ty khac, doanh sd banra cua congty
chung t6i ciing bi giam. Chung toi van c6 mot lwong ton kho 16m va neu hach toan cac vat liéu
va bd phan phu tung xe theo gia nhap goc chung toi van khong thé sdn xuit dwoc loai xe co gia
thap hon mtrc nguoi ta yéu cau chung toi. Tuy vy, do lai la mirc gia cao hon mirc khach hang
co thé mua hodc mudn mua. Chung t6i ngung viéc san xudt dé dinh hwéng lai. Chiing t6i dirng
trudc viéc chon hoacla cat gidm 17 triéu d6 la chi phi lwu kho hoic 1a chiu 16 nhiéu hon nita
néu khong tiép tuc san xuat. Vi thé chang con lwa chon nao khac.

D6 ludn la sy lwa chon ma nguwdi lam kinh doanh phai d6i mat. Anh ta c6 thé chiu 16 truc
ti€p trén s6 sach va tiép tuc 1am kinh doanh hoic la dung kinh doanh va chiu 16 do that nghlep
Nhtrng thiét hai do khéng 1am viéc thuong lon hon la sO t1en thuc sw bi mat bo1i vi khi qua
nhan ha, sw so hdi sé lam mai mot nhitng sdng kién, va néu thoi gian ngirng san xudt lai qua lau
thi nguoi ta sé khong con di nhiét huyét dé bat dau lai tir dau.

Thatvé ich néu cit ng6éi khong ma mong do'i viéc kinh doanh tién trién tét1én. Néu
ngudi sdn xudt muon thuce hién hoat dong kinh doanh ctia minh thi can ha gia ban toi mirc ma
khach hang co thé mua. Trong bat ky dleu kién nao, thi van lu6n c6 mot mirc gia ma nguoi tiéu
dung co thé va sé chap nhan chi tra khi can thiét. Va chirng nao c6 nhu cau luén ludén c6 mot
mirc gid dap tng nhu cau do.

Khong nén ha gia ban bang cach lam  giam chatlwgng san pham hay ti€t kKiém mot
cach thién can viné khlen nhirng ngwoilao dong | thiat vong va chan nan. Chung ta cling
khong the Jam “On ao” qua mtc dé tao ra mirc gia moi, Cach duy nhit 1a phai san xuat hiéu qua
hon, va néu nhin nhan san xuit theo khia canh nay, méi thoi ky suy thoai phai dworc coi 1a mot
thir thach d6i véi gi¢i kinh doanh. Viéc chu trong vao gia ca ma photlo chiatlwong dich vu
12 hanh déng ctia nhirng ngwoi khong c6 pham chatlam éng chu.

DPay chinh 1a mot cach khac dé chira rang gia ca nén can ctr vao gia tri thwc cia hang héa,
tirc 1a chi phi chuyén déi sttc lao dong ctia con nguoi vao hang hoa. Cong ‘thttc kinh doanh don
gian nay lai khong dwoc coi la "kinh doanh”, boi n6 c6 ve qua don gian, khong co gila phirc tap.
Chung ta c6 nhitng hoat dong “kinh doanh” ma trong d6 ngwoi ta da thyc hién kiéu “lam an” loi
dung sy that tha cua moi nguoi nhw mleng moi béo b& d€ dau co. Nhu‘ng nguoi nay da phao
tin don nham 1a thuc pham va cac mat hang bi khan hiém nham kich cau dé boc 16t khach hang.
D6 1a sy dau co tich trit sai Jom va vi thé, chdng mang lai két qua gi.

Cong ly trong kinh té thuong bi vi pham kha thuong xuyén mot cach ngay tho. Ta co thé noi
rang chinh diéu kién kinh t&€ quyét dinh con nguwoi hoidc chinh con ngwoi quyét dinh cac diéu



kién kinh té. Ta cling co thé da nghe nhiéu nguoi ndi rang chinh hé thong kinh t€ mai la yeu t6
quyét dinh con nguoi. Ho d6 16i hoan toan cho hé théng du nhitng sai lam la do ho gay nén.
Ciling c6 nguoi cho rang con nguoi tao nén tatca nhlrng diéu kién quanh minh, néu hé théng
kinh té xa hoi, cong nghiép toi té thi do I1a sw phan chiéu vé chinh con nguoi. Nhu‘ng sai lam
trong hé thong san xuat cua ching ta chinh 1a su phan anh sai IAm cida con nguoi. Cac nha san
xuat khong dam thang than thira nhin rang, cic sai sot trong phuong thirc san xuat hién tai it
nhat mot phan la do 16i cta chinh ho, nhitng sai lam nay da mang tinh hé thong va ngay cang
mo rong. Tuy nhién, néu ta dat vin da tach khoi méi quan tam trwdc mat cda anh ta thi anh ta
sé dan dan h1eu duoc dau la diéu quan trong.

Qua that néu ban chat con ngwoi cang it sai lam thi ban chat hé thong xa hoi cling it co
nhirng thiéu s6t. Hodc néu ban chat con nguoi la toi té thi ho cling sé€ lam xudt hién mot hé
thong xa hoi toi té. Tuy nhién, c6 1&8 mot hé thong Xa hoi toi té nao do khong thé ton tai lau nhw
hé thong x4 hoi hién tai dang ton tai. Chi c6 motsd it nguoi van cho rang con nguoi chd tdm
xdy dung mot hé thong x4 héi c6 nhidu sai sot. Khi chac chan rang tatca sai lam cta hé thong
x4 hoi déu do con nguoi, thi cling khong c6 nghia con ngwoi chi tam muon tao ra nhtrng sai
Jam dé. Chiing ta sé phai tra gia dat khi c§ gdng phét 1o hoidc té ra qua ngay tho trudc thuc té
nay.

Hay xem xét qua trinh bat dau cda hé thong cong nghiép hién hanh. Khéng ai biét no s€
dl tol d4u. Moi khi dat dwoc tién bo la moi nguoi thay vui murng. Khong ai co thé nghi “vén”

a “nguoilao dong” lai 1a van dé nan giai. Khong ai biét dwgc rang moi thanh cong lai chira
dlrng nhitng rui ro tiém an. Cung va&i sw phat trién nhirng sai IAm tiém an trong hé thong do
bat dau xuat hién. Viéc kinh doanh mé& rong toi mirc ma chu lao dong phai thué rat nhiéu
cong nhan dén do 6ng ta khong thé biét hét tén ctia ho.

Tuy nhién, diéu nay khong c6 gi dang budn ma thyc ra la dang vui. Nhung tinh hinh dan toi
mot he thong xa hoi phi nhan tinh trong d6 nguwoi cong nhan tré thanh diéu gi dé khong gidng
mot con nguoi ma ‘chi don thuan 1a mét bd phan trong hé thong doé. Tat nhién, khong ai tin
rang nguol ta chu tam tao ra tién trinh v nhan tinh nay. N6 chi don gianla xuat hién, am i
ngay tw thoi ky dau tién ctia hé thong san xuat, nhung khong ai nhin nhan va biét trwdc duorc.
Chi c6 sw phat trién bat thuong va dot ngdt méi khién nguwoi ta nhan ra duoc tién trinh nay.

Hay xem xet quan niém veé san xuat - cong nghiép. Do 1a gi vay? Y ttrong thwc sw cua hoat
dong san Xuat - khong phal la dé ki€ém tién ma la sw thé hién mong muodn phuc vu cho toan
xd hoi, nhan rong nhirng y tuwong hiru ich boi co hang ngan ngudi can dén né, ciing nhw
hang ngan y tuéng can duoc trién khai.

Xay dung hé théng sdn xuit lam ra san pham c6 chit lwong tot, dat san xult trén mot nén
tang sao cho né mang lai nhitng phwong thirc m¢ rong va xay dlrng thém nhiéu clra h1eu 5a0
cho san xuat thém dwoc nhidu mdt hang hitu ich hon nita, méi 1a muc dich dich thuc ctia san
xuat ‘cong nghiép. Viéc kiém loi nhoy hoat dong dAu co chi khong nho lao dong chan chinh méi
1a mot sy phu nhan muc dich thuc sw cia san xudt. Nhitng ké thien can khong thé biét duoc
rang viéc kinh doanh quan trong hon loiich ca nhan. Kinh doanh la mot qua trinh cho va nhan,
ton tai va cung ton tai, la sy két hop cua nhiéu yeu td va loi ich. Nguoi nao cho rang kinh doanh
lamot dong song va dong chay loi nhuan sé dd vao tui anh ta, chinh 1a nguoi nghi rang minh co
thé duy tri cong viéc kinh doanh bang cach chan ding sy luan chuyén cua né. Anh ta chi thu loi
bing cach dirng lai qua trinh san xudt ra cia cai.

Nguwoi ndo cho rang kinh doanh 1a mét dong song va dong chay loi nhuan sé ding lai khi
gdp anh ta, chinh Ia nguwoi nghi rang minh cé thé duy trl cong viéc kinh doanh bing cach chan
dirng sw luan chuyén ctia né. K&t qua 1a anh ta chi cé dwoc loi ich tai diém dirng d6 ma thai.

Vi vay, d€ ctru van mot hoat dong kinh doanh t6i, thi nguyén tic “san xuit l1a dé phuc vu”



khong bao gio that bai khi cru van mot hoat dong kinh doanh toi. No ciing dan ching ta t&i
viéc xem xet ing dung nhing nguyén tac vé dich vu va tai chinh vao thuc tién. P6 chinh 1a noi
dung ma toi sé gi¢i thiéu & chwong tiép theo.



. ? ~N \ 4 2 v 7 \ ?
CHU'ONG 10: San xuat hang gia re bang cach nao:
Chung toi khong ban tam toi doi thii canh tranh, hay toinhu cdu tiéu dung. Gid san phdm ctia
chiing téi sé dworc tinh theo sé lvong ngwdi nhiéu nhdt mudn mua hodc co thé mua dwoc nhimg
sdn pham ma chung t6i muén ban.
Khong ai c6 thé phu nhan dwoc thuc té la néu gia ca hang hoa thap thi khach hang sé mua
nhiéu du cho cac diéu klen kinh doanh khéc c6 thé nao di chang nita. Day chi la mot trong
nhirng yéu td tw nhién cua viéc kinh doanh. Tuy nhién, c6 nhiing khi hang ratreé nhu'ng van
khong ban dwoc. Nam ngoai chung toi da ching klen digu nay song nguyén nhan la vi nha san
xuat va cac dai ly phan ph01 muon ban téng véi gid ré nhirng loai hang dat tién dang ton kho dé
nhap vao hang mai. Thi truedng tiéu thu bi cham lai chit khong bi “bdo hoa”. Mot thi trudng chi
bi coi la “bao hoa” khi gia ca cao hon so v&i strc mua.

Trong kinh doanh, Kkhi gia ca qua cao thi dé la mot dau hiéu khong tét béi vi gia cao
thwongla do cac dleu kién kinh doanh bat thwong. Mot nguoi khoe manh khong bénh tat
thi nhiét do co thé & mirc binh thudng. Tuwong ty nhu vay, mot thi truong on dinh thi gia ca
hang hoa cungphal ¢ muc binh thwong. Gia ca cao thuong la ‘do hau qua ctia viéc dau co vi
nguoi ta da biét dwoc mot loai hang nao do sé bi thiéu hut, khan hiém. Mic du thuec té khong
bao gio xay ra tinh trang tat cad cac mat hang déu tré nén khan hiém nhu'ng su khan hiém cta
mot vai mat hang quan trong, tham chi chi cia mot mit hang quan trong cling c6 thé khién
ngudi ta dau co nhung ciing c6 khi chdng c6 mit hang nao 1a khan hiém ca.

Tinh trang lam phat tién té hodc tin dung lam sttc mua hién tai tang dot bién va dong thoi
do la dip tot dé mot s6 ké dau co. Ciing c6 khi lam phat t1en té va sw khan hiém hang hoa thuc
té cung xay ra tai mot thoi diém, tinh trang nay thugng xay ra trong thoi chién. Khi cac diéu
kién gia ca qua cao vi bat ctrly do nao, khach hang van phai mua do tam ly s¢ hang hoa co thé
bi khan hiém. Vi du, ho s& mua ban hang héa véi so luong nhiéu hon mic b1nh thuong dée
phong khi khan hiém ho#c 1a mua dé ban kiém 1&i. Chi can nghe tin don la duong co thé bi
thiéu, cac ba ndi trg sdn sang mua dén hang tram pao du trudc do ho chuwa bao gio mua toi 10
pao. Trong tinh hinh nhw vay thi nhirng ké dau co sé mua duong veé dé tich trong cac kho chra.
Hau hét cac treong hop khan hiém hang hoa trong thoi chién déu la do chinh nhitng ki€u dau
co va kiéu mua nhiéu hon mirc can thiét nay.

Du cho loai hang nao cé thé bi thiéu téi mirc nao di nira, va bat chap viéc chinh phiira
tay can thiép kiém soat va mua het sd hang do, nhwng hé ai cé tién thivan co the mua
dwocbao nhiéu tuy y. Khong ai nam ro dwoc ngudn duw trir hang hoa cua nha nuéc nhiéu hay
it. Cach duy nhit va hiéu qua nhat ciing chi 1a phong doan va viéc wéc tinh luvong hang hoa duw
tri ctia thé gidi la qua xa voi. Chung ta co thé biét duoc khdi lwong hang hod san xuat trong
mot ngay, mot thang nhung dya vao do, ta van khong thé tinh chinh xac dwoc s6 lwong cta
ngay toi, thang toi.

Ciing twong tw nhw vay, cach tinh nay ciing khong thé ap dung dé tinh s0 lwong hang hoa sé
duoc tiéu thu duoc trong khoang thoi gian nhuw trén. Ching ta co thé ton rat nhleu tién dé sau
mot khoang thoi gian ndo do, cé thé tinh chinh xac duoc san luong tiéu thu cia mot mat hang
trong mot giai doan nhat dlnh Tuy nhién, khi ching ta c6 dwoc con s6 cu thé thi ching lai hau
nhu vo dung va ch1 co ich ve mat lich st béi vi trong giai doan tiép theo, mic tiéu thu co thé
thay doi tang gap doi hay glam ‘chi bang mot nu’a S0 vOi thO’l gian trudc. Con nguoi luon lubn
van dong, khong bao gio ngung lai thoa man & mot cai gi c6 dinh. bay chinh la mét van dé ton
tai d6i v&i cac nha hoach dinh cta Pang Xa Hoi, Dang Cong Sanva cua tat ca moi the ché ké
hoach nham qui dinh cho mot xa hoi ly tuong. T4t ca ho déu cho rang ngudi dan roi sé den lac
phai ngung lai ¢ trang thai tinh, thda man voi mot cai gl do nhat dinh. Day cling 1a y nghi cua
phe doi lap. Tuy nhién, thuc té a tat ca moi ngwdi déu van dong, déu ddi thay va toi lay lam
murng vi diéu do.



Chinh vi thé, strc mua sé thay do6i phu thudc vao gia ca va chat luong san pham Khongai co
thé biét hay doén duwoc kha nang tiéu thy trong twong lai dat toi mirc nao, vi moi khi gia ha
mot bac, strc mua sé lai tang thém mot bac. Moi nguoi déu biét diéu nay song thong qua hanh
vi tiéu dung clia minh, rat nhiéu nguoi da ching to ho khéng mudn chap nhan diéu do. Khi mét
chu hiéu nhap hang véi gia cao, hang khong ban duoc anh ta lién ha gia dan dan cho téi khi c6
thé ban duwoc va lam cho khach hang tin 1a gia sé con giam nia. Néu la ngwoi khon ngoan, anh
ta sé giam gia that manh roi tdng khir hét s6 hang d6. Thua 16 trong budn ban doi khi 1a diéu
khong tranh khoi.

Tuy nhiéu sau khi bi thua 16, nguoi ta thuong hy vong la ho sé co thé lai dworc 13i to dé bu
dap cho thiét hai vira roi. Pay chiTa y y nghi ty Itra doi minh. Loi nhuan chi that sw c0 duoc trude
khi phai gidm gia theo kiéu trén. Chi c6 ke ngo ngan ma1i coi mirc loi nhuan cao & thoi ky lam
dn thudn loi 1a loi nhudn lau dai va anh ta s€ gap phai cac van dé tai chinh khi hang hoa bat dau
mat gia. NgU’O’l ta thwong tin ring tham chi rat tin ring hoat dong kinh doanh 1a bao gobm mot
chuoi nhitng giai doan lai va 16. Va mét doanh nghiép lam an phat dat thi sé phai c6 lai nhiéu
hon lo Chinh vi thé, da c6 mot sd ly giai rang gia tot nhit dé ban phal la mic gia cao nhit. b6
co vé lamotly thuyet kinh doanh hiéu qua. Nhung liéu c6 phai nhw vay khéng? Ching tdi thi
khong cho nhu' thé la dung.

Chiing t6i nhn ra rang khong cin phai mua nguyén vat liéu nhiéu hon mic can thiét dé st
dung cho nhu cau hién tai. Chiing t6i chi can mua du cho sdn xuat, dong thoi con tinh dén cac
diéu kién van chuyén khi dé. Néu diéu kién van chuyén hoan hdo va tham chi néu luu lwong
nguyén vat lidu duwoc dam bao vé van chuyén thi chiing toi cling khong can phai dw trir bat c
cai gi. Xe ché& nguyén liéu phai giao hang theo dung lich trinh, du s6 lwong, theo dung don dat
hang trong ké hoach, dé dua nguyén vatliéu thang tir noi van chuyen vao sdn xuat, Lam nhuw
vay sé tiét kiém dwoc rat nhleu t1en clia, nhanh chéng thu hdi vén va gidm dwoc sé tién bi
dong trong nguyén liéu. N&u viéc van chuyen khong thuan tién, ta sé phai chap nhan dw trir
hang so lugng lon. Nam 1921, khi danh gia lai hang ton kho, nguoi ta nhan thay rang lwong ton
kho ctia nhiéu nha san xuit kha cao viviécvan chuyen da tré nén qua kho khan. Trong khi do,
ching t6i da xac dinh tir lau rang khong bao gir mua nguyén liéu nhiéu hon mitc minh can chi
dé phuc vu muc dich dau co.

Khi gia hang hoa tang, nguoi ta cho rang viéc mua nhiéu hon mirc cin thiét sé la mot hwéng
kinh doanh rat tot, con khi gia tang cao qua thi nén mua it di. Piéu nay thi ching cé gl phai ban.
Gia st nhw khi anh mua nguyén liéu gia 10 xu 1 pao, sau do gia tang 1én 20 xu, nhw vay la anh
c0 loi hon so véi nguoi phai mua gia 20 xu roi. Tuy nhién, theo chung toi cach mua nhw vay
cling khong co gila tot. No giéng nhu ta tham gia mot tro danh d6 chi 'khong phai la cach lam
kinh doanh. Néu mot ngwoi mua nguyén liéu voi gia 10 xu, anh ta sé van & vi tri c6 loi chirng
nao nhitng nguoi khac con phai mua véi gia 20 xu. Va roi anh ta lai c6 kha nang dé mua thém
véi gid 20 xu va duong nhw anh ta van c6 1o khi moi thit déu cho thay gia sé tang dén 30 xu.

Qué tw man vi cac lan mua tru'cyc da kiém dwoc nhiéu lgi nhudn, tat nhién anh ta sé mua
tiép. Nhu'ng néu gia nguyén liéu giam xuéng, thi tirc khic anh ta 1a1 trér ve trang thai ban dau
khong 10 ciing changlai. Qua nhiéu nam, chung t6i da than trong nhan ra rang mua nhiéu hon
mirc can thiétla khong dang dé dau tu va rang lai trong l[an mua nay roi sé bi trir di béi nhiing
khoan 16 trong IAn mua khac dée r01 cu01 cung, ching toi lai phai d6i mat véi vo sé van dé ma
chang thu dwoc loi ich gi twong Gng ca.

Do d6, khi mua, chung tdi chi cin mua dwochang co chat lwg'ng ma ching toi can [y
mirc gia phu hop nhit. Chung t6i khong vi gia diatma mua it di, ciing nhw khong vi gla ré
ma mua nhiéu len, Ching téi ciing tranh mua qua mirc can thiét. bay khong phai la mot
quyet dinh c6 thé dé dang dwa ra. Song neu khong nhu vay, thi cubi cung nha san xuit sé pha1
tra gia cho sw dau co dé. B&i vi khi nha san xuat c6 dwoc loi trong nhitng 1an dau co, anh tasé
chi mai mé voi viéc mua di ban lai nguyén liéu ma quén di hoat dong kinh doanh chinh ctia
minh dé rbi cudi cling anh ta bi pha san. Cach t&t nhat dé tranh khéi ric réi nay la chi mua di



s6 lwgng minh cin, khong hon khong kém. Bai hoc nay sé gitup cho doanh nghiép tranh dwoc
rui ro trong kinh doanh.

&’ day, t6i néu ra kinh nghiém mua ‘nguyén liéu noi trén vi no thé hién chinh sach ban hang
cia chung toi. Ching téi khong ban tam to'i doi thu canh tranh, hay t&i nhu cau tiéu dung.
Gia san pham caa ching t6i sé dlro'c tinh theo s6 lw0’ng ngwoi nhiéu nhat muon mua
hoac cé thé mua dwo'c nhitng san phim ma | ching t6i muon ban. Ké&t qua cua chinh sach
nay dwoc thé hién rd nhat qua viéc so sanh gia xe du lich va san lwong ban ra.

Nim Gia (do la) San lwong (chiéc)
1909 - 1910 950 do la 18.664
1910 - 1911 780 do6 la 34.528
1911-1912 690 do la 78.440
1912 - 1913 600 dé la 168.220
1913-1914 550 do6 la 248.307
1914 - 1915 490 do6 la 308.213
1915- 1916 440 do la 533.921
1916 - 1917 360 do la 785.432
1917-1918 450 do la 706.584
1918 - 1919 525d6 la 533.706(*)

1919- 1920 440d6la-575do la 996.660
1920 -1921 355 dd6 la- 440 dod la 1.250.000

Mirc gia cao nam 1921 néu tinh dén lam phat tai chinh nam do thi khong thyc sy qua cao.
Vao thoi dlem dua ra ban tinh nay, gia cua né la 497 dé la. Gia nay thucrala thap hon mic gia
phai c6, bdi vi c6 thé dé dang cai thién chat lugng nhirng xe nay. Chung toi da nghién ctru tirng
chiéc xe dé xem liéu  nhitng xe nay c6 ddc diém gl co thé phat trién hon nira hodc dé thay doi
dé phu hop voixe cda chdng tbi. Néu bat kyaicoy twdng lam cho n6 tét hon mo hinh chlec xe
ching toi hién co thi ching toi déu mudn biét y twdng do. Va vi the ching t6i mua tat ca nhiing
chiéc xe m&i xuat hién trén thi truong. Thuwong thi ching toi sé st dung chiéc xe do trong mot
thoi gian, dwa né vao thir nghlem trén duwong pho roi thao roi no6 ra va nghién ctru xem moi bo
phdn da dwgc tao ra nhuw thé nao va tr nguyén vat liéu gi. Moi lan ching t6i mua mot chiéc xe
md&ira trén th1 trwong, thong tin do déu xuat hién trén mat bao va c6 nguoi da néi rang Hang
Ford khong str dung xe cua chinh hang Ford.

Chang han nhu, nam ngoai, ching toi da dat hang mot chiéc xe Lanchester 1om, day la chlec
xe duoc coi la tét nhat & Anh. N6 da nam trong nha may ¢ Long Island cta ching toi toi vai
thang va cudi cling, téi quyét dinh lai n6 t&i Detroit. Nhdm ching toi c6 vai nguoi, gom mot
chlec Lanchester, mot chiéc Pakard, 1 hoic 2 chiéc Ford va mot xe tai loai nho. V6 tinh toi lai la
nguoi lai chiéc Lanchester di qua New York. Khi dam phong vién xuat hién, ho 1ap tirc muon
biét tai sao toi lai khong lai chiéc Ford. Téi tra loi: * A cac anh sé& hiéu tai sao néu nghi thé nay:
T6i dang di nghl mat va khong cé gi phai voi vang ca. Chung to6i cling khong can phal qualo
13ng khi ndo sé vé téi nha. D6 1a 1y do tai sao to6i khong 1ai chiéc Ford cta chiing t6i”.

Cac anh thiy diy, thé 1a ching téi cling c6 mot dong cho “nhitng cAu chuyén vé Ford”!

Chinh sach cua ching toila glam gla, mao rong san xuat va lién tuc cai tién san pham
Viéc dau tién can 1 quan tam la Van de ‘giam gia. Chung t6i chua bao gio coi bat ky chi phinao la
c6 dinh, nén sé sdn sang ha gia cho to1 khi san pham ban dwogc that nhiéu. Chinh vi vay, congty
ching toi ludn di tién phong trong viéc tao ra murc gia moi. Chung toi cling khong quan tam tdi
chi phi san xuit, nhung muc gia moi sé budc chi phi phai giam xuéng. Cach théng dung dé dinh
gia ban thwong la can clr vao chi phi sadn xuat.

Cach nay nghe c6 ve dung khi nhin bang con mat thién can, song voi nguoi biét nhin xa
trong rong thi cach tinh nhw vay lai hoan toan sai. Vi sé chang c6 ich gi néu nhw anh biét dwoc



chi phi san xuat nhung roi chi phi d¢ lai cho anh thdy rang anh khong thé san xuit 0 mot murc
gia phu hop voi tai tién nguoi tiéu dung. bidu quan trong hon chinh 1a: mac du ta c6 thé xac
dinh chi phi san xult sé la gi, va dwong nhién la moi chi phi déu c6 thé tinh todn mdt cach than
trong, van khong ai c6 thé biét mirc chi ph1 pht hop thi sé& nhw thé nao. Mot trong nhu'ng cach
xac dinh mtrc chi phi phu hop la dinh gia ban that thap. Mirc gia nay sé budc moi nguoi phai
lao dong hiéu qua nhat dé sinh loi nhuan cho chlnh ho. Khi sir dung phwong phap ap ddt gia
kiéu nay, ching toi da kham pha ra nhiéu diéu méi mé lién quan t&i viéc san xuat va ban hang
nhiéu hon la khi st dung cac phwong phap khac.

Viéc tra lwong cao cho cong nhan ciing giup lam giam chi phisan xuat, vi khi dworc tra
lwong cao, cong nhan sé hoan toan chu tam vao cong viéc, khong con phal lo ling nhiéu
cho nhirng van de khac, nén nang suat lao dong sé cao hon. Mirc lwong 5 do la cho mot
ngay lam 8 gi¢ 1a mot bién phap cat giam chi phi san xuat hiéu qua nhat ma chung t6i dalam
duoc, tuy nhién, mitc 6 d6 la tham chi con hiéu qua hon. Chiing t6i khéng thé biét ré mitc
hrcrng t5i da c6 thé ting lén nita sé& 1a bao nhiéu.

Ching t6i ludn c6 dwoc loi nhudn ¢ muc gia ching t6i an dinh. Tuy nhién, cling nhu viéc
chung t6i khong biét mirc lwcrng sé tang toi dau, chung toi cling khong | the b1et gia sé€ con ha téi
mtc nao. Cling sé chang c6 ich gi khi ching ta ctr phai ban tam nhiéu vé van dé nay. Vi du nhw
loai may keo cua chung to, lan dau tién ban véi gia 750 db la, roi tang1én 850 d6 la, sau do ha
con 650 do la, khi gidm gia 37% ching chicon 395d6 la 1 chlec May kéo thi khong co gi lién
quan toi 6 t6 va cling khong c6 nha may nao du lon dé c6 thé san xudt ca hai loai san pham
cung mot ldc. Vi thé, mot xudng san xuat ciing chi nén chuyén vé mot loai san pham dé c6 thé
dat dwoc tinh kinh té cao nhat.

Mot nguoi lao dong c6 str dung may moc thi ludn hiéu qua hon ngudi lao dong thu cong bat
ké muc dich san xuat la gl. Chinh vi vay, ching t6i da dat hang thiét ké mau san pham va qui
trinh san xuit & nhitng cong ty chuyén nghiép, nho do chiing t6i c6 thé cung cap cho nguoi lao
dong nhitng may moc c6 the da dang hoa strc manh cua doi tay. Nho 46, nguoi lao dong co vai
tro dich vu 1én hon, dong thoi cdm thiy hoat dong san xuat tré nén dé dang va thoai mai hon.

Theo nguyén tic d6, chung téi tap trung vao gidi quyét vin dé phé pham v@i muc tiéu cu
thé l1a tiét kiém t6i da. Chung toi khong bao gio dwa nhirng thi vo ich vao trong khuén vién ctia
nha may, ciing khong bao gio chung toi xay cac toa nha cau ky chi dé lam biéu twong cho sw
thanh cong. Lai suit diu tw va cac chi phi bao dudng nhirng toa nha nay sé chi la nhiing khoan
chi phi hoang phi, lam d6i gia thanh chi phi san xuat cao lén. Khi d6, nhirng tugng dai thanh
cong nay cudi cung chang qua lai chila nhiing nim mo chet vd ich. C6 thé mot toa nha dleu
hanh hoanh trang la can thiét, nhung né lai goi cho toi cam giac c6 qua nhiéu sy cai tri ¢ do.
Chung t6i khong can toi nhirng thi do, diéu ching t6i can la khach hang biét toi cong ty chung
toi vl cac san pham cta ching toi chi khong phai vi nhitng co s& vat chat to dep ma ching t6i
dung dé sdn xuit ra san pham cua minh.

Viéc chuan héa hoat dong san xuat hang loat mang lai lgi nhudn khong 16 cho nha sdn xudt
téi mirc ho gan nhw khong biét phai lam gi v&i 50 tién thu du*oc pé g1a1 quyet van dé nay thi ho
can phai that sw nd luc va can dam. Lua chon giai phap ciat gidm miu ma san pham khong phal
la cach terc hién tiéu chuan ho4a ma dé chi 1a cach han ché pham vi hoat dong kinh doanh. Neu
nhuw nha san xuat chi kinh doanh trén co s& théng thwong 1a loi nhuan - titc la kinh doanh vai
muc dich kiém loi nhuan tir khach hang, thi ngworc lai, khach hang ciing phai c6 quyén duoc lua
chon mau ma san phadm nhiéu hon.

San xuat hang loat nhiing san pham chuan la giai doan cu6i cung cua mot qua trinh san
xuat b&i trong qua trlnh san xuat khach hang phai la moi quan tam dau tién. Thir dén 1a thlet
ké mau ma san pham va cudi cung la viéc sadn xuit. San xuat sé tré thanh giai doan cudi cia
muc tiéu phuc vu khach hang.



Viéc ghi nhé va nam ro duoc thir tu trén tré nén rat - quan trong. Thé nhung, chiing ta Van
chua hoan toan hiéu rd né. Mai lién hé véi gia ca van con chwa dwoc nhdn thitc hoan toan vi né
cho thay 18i suy nghi nay van nhan manh rang gia ca phai tlep tuc tang. Tuy nhién trén thuc té,
hoat d(_)ng kinh doanh hiéu qua 1 phai ludn cé nhitng dot gidm gia.

bay ciling lai 1a m6t diém quan trong nita. Anh phal cung ciap dwoc nhitng dich vu tot nhat
cho khach hang Ngudi ta cho rang nha san xuat gioi va khong co dao dtrc kinh doanh kém,
phai la ngudi biét cach luén thay d6i mau mi san pham de cac san pham cti tré nén 161 theri va
khlen khach hang phai mua san pham mé&i. Ho sé mua san pham ma&i vi cac bo phin thay thé
cho san pham cii sé khong con dwoc san xuit nira hoac vi san pham ma&i c6 nhitng dic diém
khién khach hang tir bé san pham cii dé tiéu dung san pham méi. Nguoi ta thuwong noi voi
ching ta vé hoat dong kinh doanh nay tot, cach kinh doanh kia thong minh, rang muc dich cta
nguoi kinh doanh san xudt la phai khlen cho khach hang thuwong xuyén mua san pham cla
minh, v.v... Con néu chi lam ra nhiing san pham bén subt doi thi hoat dong kinh doanh sé
khong xubn xé, b&i vi khach hang sé chi cdn mua mot Ian va dung mai ma khéng bao gio mua
lai Ian thi hai.

Nguyén tac kinh doanh cua ching t6i lai hoan toan trai ngwoc. Ching toi chi mong
mudn cung cap cho khach hang nhirng san phim tot nhit trong kha nang cua minh va cho
rang nhw vay méi la phuc vu ngwoi tiéu dung. Ching t6i mudn san xuat nhirng loai may
cang bén cang tot. Cung Cap dwoc nhitng chiéc xe tot va hop thoi trang la niém vui cua
ching toi. Chung toi muoén nerng khach hang da mua xe cta chung toi sé khong bao gio
phdai mua téi chiéc thir hai dé thay thé. Chung toi | cling khong duwa ra nhing cai tién co thé
lam kiéu xe trudc tré nén 101 thoi. Cac b phan clla mot mau xe cu thé nao do khong chi cé
thé lap rap duoc vao tat ca cac loai xe cung mau, ma con co thé lap rap dwoc vao nhimg bo
phan c6 cung chirc ndng & tit ca cac loai xe khac do chiing t6i san xuat.

Nhuw vay anh c6 thé mua mdt chiéc xe cach day 10 ndm ma anh van c6 thé thay cac bo phan
cl bang b0 phdn hién nay, nghla la anh chi cAn mot khoan chi phi rit nho dé bién xe cda m1nh
tré' nén moi, hop thoi. Muon lam theo cach nay thi ching toi budc phai tim moi cach de giam
chi phi sdn xuat. Va béi vi chung t6i theo dudi chit ché chinh sach giam gia déu din nén lic
nao chung téi cling phai chiu ap lwc trong cong viéc, doi lic ap lwc do cang ngay cang tré' nén
nang né hon.

Toi xin lay mot vai vi du thém veé cach tiét kiém chi phi sdn xuat ching t6i da thwc hién.
Trong mot nam, chung toi co thé tiét kiém duoc 600. 00046 la bang cach tan dung cac phe lieu
mot cach triét dé va hiéu qua nhat. CAc may nghién cta chung t6i thwong loa1 ra nhirng miéng
kim loai cé du'o'ng kinh 6 inch. Truwéc day nhitng manh nay chi dwoc lam phé lidu. Cac cong
nhan thay nhu vay la hét strc phi pham va ho da tim cach dé tan dung nhing phé liéu nay. Ho
da thay chung c6 hinh dang, kich c& phu ho'p dé lam nap cho cac may toa nhiét, song chung lai
qua mong. Ho thir ghep hai miéng lam mot va cudi cung da c6 duoc nhiing mleng khoé va day
hon. Moi ngay chung t6i c6 150.000 mleng tan dung duorc 20. 000 miéng, va hy vong sé tan
dung duoc phan con lai. Nhw thé méi chiéc nap ching toi da tiét kiém dwoc 10 d6 la vi khong
phai mua & ngoai.

Chung toi cung san xudt thi nghiém loai chét ctra ddc biét con duorc goila “loai gay kho chiu
(cho ké xau) Nhirng chot xe kiéu nay co dang ren xoan va clirng hon cac loai khac di né chi
dugclam bang 1/3 nguyén liéu so voi loai do cac nha san Xuat khac Iam. Viéc tiét kiém khi san
xuat chi mot loai chot thoi cling giup chung toi co dwoc nura triéu do chi trong vong mot nam.
Mot vi du khac [a  ching t6i dd tung lap rap xe tai Detr01t Mic du nhé mot ki thuat déng goi.
dic biét, chung toi da co thé X€p 5 dén 6 chiéc xe vao mot chuyen tau ché hang, nhung van can
toi hang tram chuyén tau moi ngay. Nhitng chuyén tau nay van chuyén ra vao lién tuc moi

ngay.



ba co lan ching t6i dong hang 1én t&i 1.000 chuyén tau chuyén cho chi trong vong c6 mot
ngay. Khi c6 hang tram tau chuyén cho ra vao lién tuc nhw vay, tinh trang tac nghén giao thong
la hoan toan khong thé tranh khéi. Dong thoi viéc thdo roi may méc dé dong hang va tranh
khoi bi hong khi van chuyén cling rat ton kem, chua tinh t&i chi phi chuyén cho. Hién tai, dé
dat dwoc hiéu qua cao, chiing toi chi con lap rap 300 dén 400 xe mot ngay ¢ dé dap a trng nhu cau
tiéu thu trong khu vyc. Chung t6i con sw dung ca tau thuy dé van chuyen cac phu tungvabo
phan xe toi cac tram lap rap trong khap ca nuwdc My va da phan tau thuy dugc dung dé van
chuyén cacbd phan phu tung xe toi khap noi trén thé gioi, roi lap rap cac bo phan do thanh xe
hoan chinh tai cac tram lap rap & dé. Bat ctt chi nhanh nao c6 thé ché tao mot bo phan hodc
phu tung xe v&i chi phl ré hon so véi chi phi ché tao va van chuyen b6 phan xe do6 clla nha may
& Detroit thi chiing tdi sé giao cho chi nhanh d6 ché tao bo phan nay.

Hay nhw nha may & Manchester tai nw¢c Anh gan nhu da san xudt dwgc mot chiéc xe hoan
chinh. Nha may may kéo & Cork, Ireland ciing da san Xuat gan nhw hoan chinh mét chiéc may
keéo. bay la cach tiét kiém chi ph1 san xuat tot nhat va 1a kiéu san xuat c6 tinh kinh t& cao nhat
bdi vi san pham duwoc lam ra tai noi 6 chi phi san xuat tiét kiém nhat Chung t6i thwong xuyén
thtr nghiém moi loa1 nguyén liéu c6 thé dwa vao dé sir dung cho san xuat xe. Chung toi cling
dang thtr nghiém ca viéc ché tao da nhan tao vi moi ngay viéc san xudt can tdi 40 ngan thudc.
da nay. Pay chinh 13 kiéu tich tiéu thanh dai va ta sé& tiét kiém dwoc rat nhiéu chi phi trong mai
nam.

Vi du tiét kiém tuyét voi nhat cua chung toi la nha may River Rouge, khi hoat dong hét cong
suat no co the tiét kiém chi phi san xuat & mirc cao nhat. Hién nay, ¢ d6 chung t6i c6 nha may
san xuit may kéo toan phin, nha may nay nam trén bor song ngoai 6 Detroit, c6 dién tich 665
mau Anh, du cho cac hoat dong trong twong lai. Hé thong giao thong o do gdém mot con duwong
mon 16, khu long chao cho phép cac tau thuyen quay dau, mot kénh dao dwong tat, va mot vai
con kénh ndi truc tié€p véi ho theo duong song Detroit. Chuing tdi can dung rat nhiéu than da.
SO than nay dwoc khai thac truc tiép tir cdc moé & Detroit, Tolendo va Ironton Railway, ching
dwoc chuyén téi nha may Highland Park va nha may River Rouge.

Tai day mot phan dugc dung cho cac dong co hoi nuérc, phan con lai dung cho 10 luyén than
cdc & nha may River Rouge. Than c6c sau do duoc chuyén toi caclo th01 nhiét bang day
chuyen tw dong. Luong khi it nhiét tir cac 1o théi dwoc dan téi n01 hoi cia nha may dién. Tai
day cung vo1i bui cua, bao cua tw nha may san xuat than xe, tit ca cac than xe déu dwoc san
xuat tai day va bui than céc (c6 trong qua trinh luyén than) duogc tan dung lam nguyén liéu dot.
Nha may phat dién nay hoat dong duoc nho nhitng chat thai tren. Cac dong co hoi nudc két
hop voi may phat dién da bién nguon nang lwong nhiét thanh dién nang. Tat ca cac may moc
cua nha may san xuat may kéo va nha may san xut than xe déu duoc chay bang dong co st
dung nguon dién nay. Theo ching t6i, viéc c6 du dién dé cung cap cho ca nha may o Highland
Park chi con 1a vin dé thoi gian, va téi khi d6 thi chiing tdi sé& c6 thé cit gidm dwoc chi phi st
dung than da.

Khi néng la mot trong nhiing san pham phu tr cac 10 than coc. Ching duoc truyén té&i cac
nha may Rouge va Highland Park dé cung cap nhiét cho cac16 son, 10 san xuat xe v.v... Trwéc
day ching toi phai mua cac loai khi nay. Amoniac Sulphat dwoc tan dung lam phan bén.
Benzen dung lam nhién liéu dong co. Than c§c nhé khong dung du*crc trong cac 10 thoi nhiét thi
dem ban cho c6ng nhan vo6i gia re hon gia thi truong (chung duoc van chuyen miéen phi téi tan
gia dinh). Than cdc lén thi st dung trong caclo thoi nhiét. Tat ca cac cong doan san xuat déu
duwoc van hanh bang may moc. Ching t6i dung nhirng chiéc gau 16n dé chira quing nong chay,
cac gau nay dworc chuyen téi cac xwdng va do truc tiép vao khudn. Nhw vay, ching t6i khong
chi c6 dwgc qudng co chat lwong twong duong nhau theo ding tung chi tiet ky thudt ma ching
tdi con cat giam duoc that thoat quang. Va trén thuc te, ching t6i da giam tai duwoc mot khau
trong qua trinh san xuat dong thoi tan dung duoc tit ca cac loai phé phdm mot cach hiéu qua.

Khéng thé biét réo dwoc con sé cu thé ma ching toi da tiét kiém dwoc 1a bao nhiéu vi cac



nha may san xuit cua chung toi hoat dong chua duoc bao lau, dong thoi cling vi chung toi tiét
kiém duoc chi phi vé nhiéu mat nhu: chi phi van chuyen nang lwong, khi dot va chi phi do
khuén. Pac biét 1a ching toi co thém nguon thu tir cac san pham phu va tir cac loai than c6c co

nhd. Tuy nhién, cho téi nay, dé c6 dwoc thanh qua néi trén, ching toi da phai dau tw dén 40 ty
do.

Viéc liéu ching t6i c6 thé tiét kiém dwoc bao nhiéu nira cudi cung phu thudc hoan toan vao
hoan canh. Chi phi cho san xuit trong twong lai thi khong thé tinh chinh xac duwoc ma nguoi ta
chi c6 thé duwara nhirng dy doan ma thoi. Tuy nhién, can | phai y thirc duwoc rang twong lai thi
dai hon qua khir va moi mot ngay sé c6 nhirng cai tién vé phwong phap san xuat méi hon
phuwong phap ct.

Thé con viéc sadn xut thi sao? Néu tat cd moi mat hang dwoc san xuat ré va s  luong lon
nhuw thé thi liéu thi  truong thé gidi c6 bi thira thai hang ho4 hay khong? Liéu c6 xay ra tinh
trang du cho gia ratré khach hang ciing chang thiét mua gl thém ngoai nhu'ng gl ho da c6?Va
khi hoat dong san Xuat cang ngay cang dwoc tw dong hoa va chi can téi cang ngay cang itlao
dong,thl diéu gi sé xay ra doi véi nhitng ngudi that nghiép, lam sao ho ¢6 thé tim dworc viéc
lam va ho sé song nhw thé nao day?

Trudc tién, ching ta sé xem xet diém thit hai nay. Ching ta dé cap toi nhiing loai may moc

va phwong thirc san xudt da khién mot s6 lwong 16n c6ng nhin bi that nghiép, va cé ngwoi da
hoi:

‘Tl quan diém cila mot ngudi chu thi ddy qua la moét y twéng hoan hdo, nhung con vé
nhitng ngudi cong nhan bi that nghiép thi sao?”

Pay la mot cau héi c6 Iy nhung thatla la vi sao nguoi ta lai hoi nhu vay. Co khi nao nguoi ta
lai bi that nghlep chi vi swra doi cac phu'o'ng thirc san xuit hoan hdo hon khong? Nguwoi lai xe
ngua bi mat viéc vi sy xudt hién ctia xe lira, vay liéu chiing ta co nén cam xe ltra va tiép tuc
dung xe ngura khong'? SO nguoi ki€m song bang Xe ngua co nh1eu hon s6 nguoi lam nhitng viéc
lién quan t&i xe ltra khong? Li€u chung ta c6 nén cam taxi chi vi né lam nguoi danh xe ngua
mat viéc khong? S6 lwong xe taxi la bao nhiéu khi dem so sanh véi s6 xe ngwa lac thinh hanh
nhat?

Sw xuat hién cac may va thiét bi _dong giay khién cac tho giay thu cong phai mat viéc.
Nhu'ng trong thm ky ma giay con san xuat thu cong thi chi c6 nhirng nguoi kha gia méi co noi
mot hai d6i, con hau hét nguwoilao dong phai di chan tran trong nhirng ngay he nong bong. Bay
gio thi ai ciling c6 giay dé diva nganh dong giay la mot nganh lam an rat phat dat. Moi khi anh
khlen cho mot nguoi co the lam cong viéc cua ca hai ngwoi thi anh da gop phan lam cho dat
nuéc anh thém gidu co va & do sé lai co thém cong viéc méi va tét hon cho nguoi da bi mat
viéc. Neu nhuw sw thay doi co ciu nganh nghe trong xa hoi dién ra déng loat va nhanh chéng thi
viéc gidi quyét cho nhitng ngwdi bi mat viéc qua 1a mot van da.

Tuy nhién, sy thay d6i trén lai dién ra rat tir tir. Kinh nghiém cua ching toi cho thiy rang
khi mét ngwoi b1 matviécdo cong viéc cua anh ta bi thay thé bang cong viéc hién dai hon
thi anh ta lu6n co the tim dwo'c mot cong viéc khac. Toi thay nhirng gi xay ra trong xwong
ching t6i déu xay ra ¢ noi khac, trong nhitng nganh khac. Ngay nay so lwong cong nhan lam
trong cac nha may san xuat thep déng hon nhiéu so véi the tha cong san xuat thép ngay trudec.
bay la mot xu hwong tat yéu khong thé tranh dwoc. Néu ai khong ndm dwoc diéu nay thi do 1a
ngwdi hoan toan khong biét nhin xa trong rong.

Nguoi ta cling hoi chung toi veé van dé bao hoa: “Khi nao cac 6ng sé san xudt t&éi mirc qua
thira? Khi nao sé san xudt den mirc s6 xe nhiéu hon s6 nguoi mudn mua ching?”. Ching toi tin
rang c6 thé sé téi mot luc nao do hang hoa duorc san xuat ra ré va nhiéu t&i mic khung hoang
san xuat thira c6 thé thuwc sw xay ra. Tuy nhién, theo chiing t6i thi chiing ta khong nén lo vi diéu



do, ma nén don dgi nd véi tam ly hoan toan thoa mén. Vi chang con gi hanh phiic bang khi ma
moi nguwoi trén thé gidi ndy déu c6 duoc tat ca nhitng gl ho mudn.

Diéu chung tanénlo lang con lau mai xay ra. Ce lay nang suit san pham cua chung toi lam
vi du thi sé thay kha nang trén con rat xa voi. Chung t6i khong thé biét ro mot gia dinh c¢6 nhu
cau st dung dwoc bao nhiéu xe. Chang han, chung toi thdy rdng mot nguoi nong dan binh
thuong luc dau chi mua mot chlec Xe, khl gia xe ha, ho dd mua toi hai chiéc, va tham chi con
mua ca xe tai. Trong khi do, ta can biét rang chi méi day khonglau, chung ta con chwa biét dén
thi treong 6 t0 cho nha nong, doanh sé banra trong thi truong nha nong khi o tinh theo ki€u
thong ké cii, dau d6 ciing chi bing con s cac nha triéu phud trong nwéc ma thoi.

Co 1€ la viéc str dung mot chiéc xe dé cho cong nhan toi nhitng noi lam viéc khac nhau con
ton kém hon 13 dé cho moi nguoi dung mot xe riéng di toi noi lam viéc. bieu nay ciing Xay ra
twong tw doi véi nhirng nguwoi ban hang. Khach hang da thay ro nhu cau mua sam cua minh. Va
du cho ching toi khong san xuat Xe gan may va may kéo nita ma chi san xuat cac phu tung lap
rap dong b6 cho xe gan may va may kéo, thi cac nha may cua ching t6i van kho co thé dap tng
nhu cau thay thé cta 10 triéu chiéc xe. Diéu  nay tat nhién cling xdy ra voi bat ky nganhh san
xudt nao. Ching ta khong can phai lo ling vé khung hoang san xuat trong mot vai nam to1i;
mién la gia ca phai luén 0 mirc hop ly. Chinh viéc khach hang khong muén mua san pham cua
ta vi gia cao la nguyén nhan thuc sw thic day ta phai kinh doanh cho ding nghia.

Vay néu ta muon kinh doanh t6t thi can glam gia ma khong lam giam chat lwrong san
pham Viéc gidm gia sé khién chung ta budc phai tim ra nhirng phuong phap san xuat cai tién
va bét lang phi. Nha _quan ly co tai phai cd dwoc phuong phap san xudt hiéu qua dé cong viéc
kinh doanh duoc tién hanh theo dung nghia cia né. Néu nha san xuat ha gia téi mirc ma anh
ta khong co 1di hay gan nhuw bi 1o thi tat nhién anh ta phai no lwc tim ra phwong phap san
xuat tiet kiém hiéu qua hon de c6 1ai. Anh ta can phai kiém dwoc loi nhuidn ma khéng duwoc
ting gia ban hay giam lwong ctia cong nhan.

Cach klem 101 tir ngwoi lao dong hay tuir khach hang khong phai 1a cach quan ly tot. Ching ta
can phai c6 phwong phap quan ly dung din dé co 1oi. Ching ta khong dwoc giam chit lwong san
phim; cling khong duoc cat giam lwong va durng chat ganh nang gia Ién vai khach hang. Chung
ta hdy dong nao suy nghl - suy nghi dé [am congviéc hiéu qua hon. C6 nhw vay tit cd moi
ngudi tir nha san xuit dén khach hang déu cé thé dwoc hwong loi.

Ma tit ca nhitng diéu nay thi ching ta luén ludn cé thé thuc hién dwoc



CHUONG 11: Tién bac va hang hoa

Loinhudn sé thugc vé ba noi: thir nhdt la doanh nghlep co nhiém vu duy tri, tang truong va kinh
doanh hiéu qud, thit hai la thugc vé nhitng ngwoi gop phdn sdn xudt ra san phdm, thir ba mot
phdn nao dé, la thuéc vé khdch hang. Mot doanh nghiép thanh céng sé phai dem lai lgi ich cho ca
ba ben nguoihogch dinh, nguwdisan xudt va ngwoi tiéu diing.
Muc dich chinh cua doanh nghiép san xuat la phai san xuat. Néu doanh nghiép ludn xac
dinh dwoc muc dich nay thi tién bac chi la Van dé thir yéu, chi conlién quan t&i so sach thong
ké ma thoi. Nguyén tic st dung tai chinh cua toi rat don gian. T6i mua hang bang tlen mat,
luén dw trir trong tay mét khoan tién mit 1én, tin dung triét dé co hoi dworc glam gia, rut lai
sudt tai khoan trong ngan hang. T6i coi ngan hang la noi an toan, thuan loi dé gtri tién. Khi
ching ta danh qua nhiéu thoi gian dé tim h1eu cong viéc kinh doanh ctia d6i thi canh tranh thi
chung ta sé danh mat cong viéc kinh doanh ctia chinh minh. Cling vay khi ching ta dau tu thoi
gian dé tré thanh chuyén gia trong linh vue tai chinh, chung ta sé bi thit bai trong cong viéc
san xudt. Doanh nghiép san xudt phai dau tw vao cac xuwdng san xuat chir khong phai dau tw
vao ngan hang. Toi khong noi rang ngwoi lam doanh nghiép khéng can phai biét chut gl vé linh
vuec tai chinh, nhung tot hon la anh ta chi nén biét it thoi chir khong nén biét nhiéu. Néu anh ta
qua thanh thao ve linh vurc tai chinh, anh ta thuong sé c6 xu hwéng nghi rang minh c6 thé  vay
tién thay vi phal lam ra tién. Néu nghl nhuw vay thi anh ta khong con la doanh nhan nita ma da
tr¢ thanh nguoi dién tro tung hing tién bac, ludn ludn choi tro tung himg véi cac trai phiéu va
c6 phiéu.

Néu thue swla mot chuyén gia thi anh ta hoan toanco thé tung huing duoc nhu vy lién tuc
trong mdt thoi gian dai. Tuy nhién, dén mot ltic nao d6, anh ta co thé bi 1& nhip va toan bd
nhiing tro tung hing sé sup d6 nhanh chong Vi thé, cong viéc san xuat khong thé&1an 16n voi
hoat dong cua ngan hang dwoc. Toi nghi rang hién nay mot s6 doanh nhdn c6 xu hwcrng l14n sdn
sang cac hoat dong cta ngan hang, va nguoc lai, mot s6 chd ngan hang cling muon tham gia
vao hoat dong kinh doanh. Khuynh huéng nay sé bop méo muc dich ding dan ctia hoat dong
ngan hang cling nhu hoat dong kinh doanh, va nhw vay no s€ gay tac dong x4u téi ca hai nganh
nay. Tién cho san xuat pha1 c6 dugc tir cac xuong san xuat chit khong phai tir ngan hang. T6i
thay rang xwdng san xuat co thé dap tng moi loai nhu cau Vi du nhu truong hop cong ty bi
thiéu von nghiém trong, von sé dugc huy dong twr cac Xu'crng san xuat. Cac Xlrong nay co thé
dong gop dwoc mot s6 Iwong von nhidu hon bat ctt s§ tién nao c6 thé vay duoc tir cac ngan
hang trong nuworc.

Chung t6i da budc phai quan tam dén van dé tai chinh trong nhirng lan pht nhan cac thong
tin sai 1éch lién quan t&i cong ty ching toi. Chang han, vai ndm trudc ddy, ching t6i da phai
lién tuc pht nhan thong tin sai léch rang Hang san xuat xe Ford thudc quyén s¢ hitu cua cong
ty dau Standard Oil. V&i quan diém d6, ching toi cling phu nhan luon rang ching t6i khong co
lién quan gi té1 cac cong ty thude nganh kinh doanh nao khac va rang ching toi cling khong c6
y dinh ban xe hoi qua thu. Nim ngoai, con c¢ 101 don dai dién hinh nhat theo kiéu trén la ching
toi cling co tham gia thi truong tai chinh ph6 Wall dé kiém 1oi. Téi chdng mudn ban tam téi
viéc phu nhan dleu nay vi sé mat rat nhiéu thoi gian dé phti nhan dwoc moi thi. Thay vi nhw
vay, chung t6i quan ly cong ty tot, chirng minh rang congty chung toi thuc su khong can tién.
K& tir do, toi khong con nghe thay 161 don dai nao 1a ching tdi dwoc phd Wali tro gitp tai chinh
ntra.

Ching toi khéng phan déi viéc vay tién cling khong phan d01 cac chu ngan hang. Chung t6i
chi phan doi viéc sir dung dong tién vay mwon dé lam nhirng cong viéc ma tw minh c6 thé lam
duorc. Chung toi cling phan ¢ doi Jhitng chi ngan hang coi doanh nghiép nhw mot miéng moi
béo bé. Chung t6i muon noi rang phai biét dat tlen bac, vay mwonva dau tu' dung cho bé
lam dwoc diéu nay, nguoi ta phai xac dinh chinh x4c can dung tién vao viéc gi va lam thé nao
dé c6 thé hoan tra khodn tién do.



Trong kinh doanh, tién chila mgt cong cu. N6 cling nhw mot bo phéan cia mot chiéc may.
Khi anh gap kho khan bit nguon tir noi bo doanh nghiép, anh hoan toan c6 thé vay muwon 100
nghin may tién ciing nhw 100 nghin do la dé giai quyét van dé do, nhung du c6 thém nhidu may
hay nhiéu tién thi cing khong giai quyet duwoc kho khan do. Chi bang cach dong ndo, tich cuc
suy nghi va can dam thi van dé méi c6 thé duoc giai quyét. Mot doanh nghiép St dung sai
muc dich nhirng gi né da c thi ciing sé ti€p tuc st dung sai nhirng gi no co thé nhin dwoc.
Cach giai quyet hiéu qua nhatla phai stra chira nhitng cach st dung sai lam dé. Khi thuc hién
duoc diéu nay thi doanh ‘nghiép sé bat dau c6 dwoc loi nhudn, ciing giong nhw mot cor thé méi
hoi phuc bit dau cung cap duoc di lwong mau tinh khiét.

Vay muon dé tré thanh mot cai cé dé ngudi ta khong phai lo lang vé nhitng khé khan ctia
minh. N6 ciling 1a nguyén nhan gdy ra su lwoi nhac va ty ti. Mot s6 doanh nhan rat lwoi bleng
khong mudn xem xet van dé mot cach tdng thé va tim ra thwc chit van dé, hodc 1a ho qua tu ti
nén nghi rang bat ct diéu gi ho 1am ciing la sai lam. Trong khi d6, quy luat kinh doanh ciing
glong nhu dinh ludt trong lyc, nhitng nguoi di nguoc lai cac quy luat nay méi cam thay dwoc
strc manh cda cac quy luat do.

Vay muon tién d&€ m& rong kinh doanh la mot chuyén; vay muon dé bu vao thiét hai vi sy
quan ly yéu kém lai 1a mot chuyén khac. Anh khong thé > dung tién vay dé giai quyét van dé theo
kiéu thir hai nay vi tién sé khong thé lam dwoc cong viéc do6. Chi co bang cach thic hanh tiét
kiém thi méi giam dwoc lang phi; c6 tich cuc suy nghi sang tao thi méi tranh duoc quan ly yeu
kém. Nhitng phuong phap nhu thé chang c6 gi lién quan td1i tién bac. Tham chi, trong mot s6
truong hop thi tién bac lai la ké thu cda cac phuwong phap trén. Mot so doanh nhan nho nhitng
buéc dau khéi nghiép day khé khin da nhan ra mot diéu la: nguon von quy gia ] nhat ctia ho
nam trong dau ho ch khong ¢ cac ngan hang Nhleu khi, viéc vay muon tién cling giong nhw
viéc nguoi nghién ruou 'udng mot chen roi lai muon uong them chén ntra de thoa con nghién.
Vay tlen cling khong thé giai quyeét duoc nhwng viéc ma nguoi ta hy vong no co thé lam, né chi
don gian 1a lam tang thém phan kh¢ khan bé tac...Viéc siét chiat khau quan ly 1éng 1éo trong
doanh nghiép sé c6 ich hon 1a viéc di vay mwon véi mie 1di 7%.

Nhitng yéu kém trong ndi bo doanh nghiép can phai dwoc luu y nhiéu nhat. “Kinh doanh”,
theo nghia mua ban voi khach hang, chu  yéu c6 nghia la dap trng dwoc nhu cau cua khach hang
Néu anh san xuit nhirng gl khach hang can va ban & mic gia phtt hop sao cho san pham cua
anh tr¢ thanh phwong tién giup d& khach hang chir khong phai la ganh nang déi voi ho, thi anh
sé c6 dwoc cong viéc klnh doanh lau dai. Khach hang sé mua nhitng gi c6 thé gidp ich cho ho
mot cach tuw nhién gidng nhw khi ho uéng nuéc vay.

'Tuy nhién, qua trinh san xult hang hoa doi hoi phai c6 sy quan tam thuong xuyén: may
moc bi hao mon can phai dworc stra chira, bao dudng; con nguoi lam viéc lau co thé tré nén tw
man, lwoi b1eng hodc cau tha. Kinh doanh mot mat hang nao do co nghla la con ngwoiva
may moéc két ho'p véi nhau dé san xudtra hang hoa do, va ca con nguoi 1an may méc déu
ludn can dwoc swra doi va thay thé. Nhitng ngudi c6 “quyén cao chitc trong” trong cong ty la
nhiing nguoi can phai cai to nhiéu nhat nhung ho ciing lai 1a nhitng ngwoi nhan thirc duoc
diéu nay sau tat ca moi nguoi. Khi nao doanh nghiép bi tri tré vi phwong phap quan ly yeu
kém, bi suy yeu vl cac bo phan chirc nang thiéu sw quan tam ding muec; khi cac thanh vién ban
quan tri ngoi trén ghe cua minh c* nhw thé 1a cdc ké hoach ho dwa ra sé hoat dong hiéu qua va
ho c6 thé thoai mai nghi ngoi. Khi doanh nghiép tro thanh mot noi dé moi nguoi song nho
vao, chit khong phai la noi dé anh lam viéc thi dé 1a lic anh sé phai doi mat vai khé khan. Vao
mot buoi sang dep troi nao do, anh thirc day va nhan ra minh dang lam viéc nhiéu hon lic nao
hét nhung két qua lai chang thu duoc 1a bao nhidu. Anh bat dau thay minh thiéu tién. Anh c6
thé vay mwon, va co the vay mot cach hét strc dé dang vi nguoi ta san sang mang tién dén cho
anh vay. Tuy nhién, néu cir tiép tuc vay thi anh dang tao nguyén nhan cho moi sai lam. Anh
dang tié€p tuc tao co hdi cho nhlrng rac roi kéo dai. Liéu nguwoi ta co than trong voi sb tién vay
muon hon 13 véi s6 tién tw cé cda minh hay khong? Bleu nay chang binh thuong chut nao. Vay
tién trong nhitng diéu kién trén giong nhw 1a anh da cam ¢4 mot khodan tai san dang suy kiét
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vay.

Thoi di€ém ma doanh nghiép nén vay tién, néu cé lic phai vay tién, 1a lic ma anh ta
Khong can téi né. Co nghia la luc anh ta khong cin tdi tién lam vat thay thé cho  nhitng viéc ma
chinh anh ta phai tw thuc hién. Néu cong viéc kinh doanh ctia anh ta thuén loi va can phal mé&
rong kinh doanh, do la luc twong doi an toan dé vay muon. Nhung néu doanh nghiép can dén
t1en chi vi sy quanly yéu kém thi cach giai quyét la phal xem xét van dé mot cach ky lwong roi
stra chita sai lam tir bén trong cong ty chit khong nén “bing bé” chiing bing khoan vay bén
ngoai.

Quan diém tai chinh cla t6i la két qua ctia quan diém ban hang ma tdi thwc hién. T6i cho
rang viéc ban hang voi s0 lwong 16m, 1gi nhudn thap thi tot hon la ban véi s6 lu'O'ng nho, loi
nhuan cao. Piéu nay sé tao diéu klen cho mot s6 lwgng lon khach hang co thé mua san pham
dong thoi sé tao duoc cong an viéc lam cho nhleu nguoi voi mure lwong cao. N6 cho phép viéc
thuc hién cac ké hoach san xuat, han ché kiéu san xuit theo mua vu va tiét kiém duoc chi phi
bao du*ong nha may khi tam ngung khong hoat dong. K&t qua 1a cac hoat dong san xuat dwoc
duy trilién tuc va hop ly. Né&u dé y k§, anh s& nhan ra cai dwoc goi la “tinh trang tai chinh khan
cap” chinh 1 hau qua cta viéc kinh doanh kém va thiéu ké hoach.

Chi c6 ké thién cAn m&i cho rang giam gia san pham dong nghia voi giam thu nhap cua
doanh nghiép. Giai thlch cho nhiing nguoi nay hiéu dwoc goc re cua Van de thuong rat kho vi
ho hoan toan khéng c6 mot chut kién thirc gi vé kinh doanh. Vi du, c6 Ian ngudi ta hdi toi néu
nhw gidm gia 80 do la mot chiéc xe va cong ty chi ban dwoc 500 nghln Xe, chang 1é nhw vay lai
khong lam cong ty mat di mot nguon thu 40 triéu do la hay sao. Tat nhlen néu nhw cong ty chi
ban 500 nghin xe ¢ mtc gia m&1i thi thu nhap sé giam 40 triéu do. bay la moét phep tinh rat thu
vi nhung chang c6 lién quan gi t6i viéc kinh doanh, vi trir khi anh gidm gia ma san lwong khong
ting thém thi doanh nghiép méi khong c6 sw on d1nh

Néu cong viéc kinh doanh ma khong tién tri€n thi c6 nghia la dang thut lui. Mot doanh
nghiép nhu vay sé can den rat nh1eu tién. Trwéc day, ngwoi lam kinh doanh thwdng hoat dong
theo nguyén tac gia ca nén gitt & mitc cao nhat ma khach hang sé mua. Cac doanh nghiép thuc
thu thoi nay thi phai c6 quan diém hoan toan nguwoc lai.

Cac luat swva chu ngan hang khong thé hiéu ré duoc thure té nay. Ho nham lan su tri tré voi
sw &n dinh. Ho hoan toan khong thé hiéu dwoc rang gia ca can phai duoc gidm xudng. Pay laly
do vi sao viéc dé cho chi ngan hang hodc cac luat gia tham gia quan ly doanh nghiép la mot tai
hoa cta nghanh toa an. Néu doanh nghiép c6 thé coi loi nhuan chi nhw mot quy tin dung nham
dau tw dé giup cho cong viéc kinh doanh ngay cang tot hon, thi méi thay dwoc viéc giam gia sé
lam tang san luong dong thO’l sé giai quyet cac van dé vé tai chinh. B&i vi chung toi nhanh
chong quay vong duoc von va ban dwoc san lwong 1én & bat cl mirc gia ndo, nén ching tdi thu
dwoc loi nhuan rat nhiéu.

Moi sdn phdm ching tbi chi dwoc loi rat nhé nhung tong hop lai thi do lai 1a mot con sb rat
16n. Loi nhuan khong phai luc nao ciing déu déu nhw nhau. Sau khi | giam gia, loi nhuan thu
dwoc sé chi ratit trong mot thoi gian, nhung sau do tinh kinh té€ cla san xuat so lu’crng 16m bat
dau co tac dung va loi nhuan sé nhanh chong tang 1én. Tuy nhién, lgi nhuan nay sé khong duoc
ching t6i phan phdi theo dang c6 tirc. Toi ludn chi phan phoi cho 1ai suat c6 phiéu mot khoan
tién nhd. Ngay nay, trong cong ty toi ciing khdng c6 c6 dong nao muon theo dudi mét chinh
sach phan ph01 loi nhuén khac. T6i coi loi nhuan doanh nghiép thudc vé doanh nghiép hon la
thudc vé cac cd dong.

Theo t6i nghi cac c6 dong phai la nhitng nguwoi nang dong trong cac cong viéc va coi cong ty
nhula mot cong cu dé phuc vu moi nguoi chir khong phai la mot cai may dé ho kiém tién. Néu
ching toi c6 thé thu dwoc loi nhuan lén - ma chinh phuwong cham lam viéc dé phuc vu khach
hang da mang lai loi nhudn 1én - thi mot phan ctia loi nhuan dé phai duoc danh dé tiép tuc dau



tw vao cong viéc nham phuc vu khach hang tot hon va cling nén danh mot phan hoan tra lai
khach hang. Trong su6t mot nam, ching t6i da thu dwgc lgi nhuan qua nhiéu so véi du kién, va
ching t6i dd vui ve tdng lai 50 do6 la cho mdi khach hang khi mua mot chiéc xe. Trong truong
hop nay, c6 thé coi nhw chung toi da tinh gia hoi dat khoan tién do cho khach ‘hang mot cach
khong chu tadm. Vai ndm tru¢c, ngwoi ta da kién ching t6i vé chinh sach gia ca va tai chinh: ho
muon ching t6i phai tra nhleu hon vao lai suat co phleu Voi tu cach nguoi lam chirng, chung
toi da trinh bay chinh sach cong ty da str dung va n6 van dwoc chiing toi ap dung tir do dén nay.
Chinh sach cua ching t6i nhw sau:

Truéc hét, toi cho rang ban xe véi s6 lwong 16m va voi muc loi nhuan nho sé tot hon la ban
voi s6 lwong nho va ty 1€ loi nhudn cao trén moi san pham. T6i suy nghi nhw vay la vinguyén
tac nay cho phép mot lwong 16m khach hang co thé mua dwoc xe, dong thoi con tao dugc cong
an viéc lam cho nhiéu cong nhan véi muc lwong cao. bay 1a nhu*ng muc dich cta doi téi. Nhung
toi sé khong thanh cong, ma tham chi sé that bai hoan toan néu nhuw toi khong dat dwoc muc
dich do doéng thoi voi viéc co dwoc mot khoan Ioi nhuan hop Iy cho ban than téi cling nhw cho
cac dong nghiép cuia toi.

T6i thyc hién chinh sach nay vi day la mot chinh sach kinh doanh ding dinva hiéu qua. Vi
cr hét nam nay 'sang nam khac, ngay cang nhidu khach hang c6 thé mua duoc xe ciia chung toi,
thi ngay cang c6 nhiéu ngwdi c6 dwgc cong dan viéc lam ¢ cho chuing toi. San lrong tang 1én
khién chiing tdi c6 dwoc ngudn loi nhuan Ién hon mitc chiing tdi dam nghi téi hoac mo téi.

Hay nh& rang moi khi anh giam gia ma khong giam chat lwgng xe thi anh da lam tang so
khach hang c6 thé mua xe cua ban. C6 nhitng ngwoi khong mudn mua xe voi gia 440 do la
nhung ho s€ mua voi gia 360 do la. Véi gia ban dau 440 do la sé c6 khoang 500 nghin khach
hang, nhlrng voi gia 360 d6 la, san luong co thé tang lén t¢i 800 ) nghin chiéc trong mot nam,
moi chiéc c6 thé lai it hon nhwng phai san xuat nhleu xe hon, c6 nghia la nhiéu ngudi cé viéc
lam hon va cudi cung, chiing t6i sé thu dworc tat cd nhirng khoan loi nhuidn ma ching toéi can cé.

T6i cling xin noi ludn rang chung t6i dd khong tin la minh c6 thé c6 dwoc loi nhudn lon nhw
vdy. Loi nhuan vira phal 1a tot, khong nén qua nhiéu. Vi vay, toi da thuc hién cac bién phap
giam gia trong mirc c6 thé dé khach hang cling nhw ngwoi lao dong dugc huwdng loi. Va cudi
cung, chinh chiing t6i ciing c6 dwoc ngudn loi khong nho. ‘Quan diém nay khong glong v@i cach
nght thong thuong rang mot doanh nghiép phai duwoc quan Iy sao cho cudi cung, c6 dong phai
la ngwoi sé thu duoc loi nhuan nhiéu nhat Do do, toi khong can td1i cac co dong theo cach nghi
thong thuong, vi ho khong giup dwoc gi cho viéc phuc vu khach hang. T6i chi muon thué dwoc
cang nhiéu cong nhan cang tét dé nhidu | nguoi dwoc hlro'ng loi ich tir hé thong sdn xudt ma
chung t6i dang thyc hién; chung téi mudn gop phan vao viéc xay dung nhitng mai am gia dinh.
biéu nay doi hoi nhlrng khoan loi nhuan lén nhat phai duoc dwa vao dau tu cho cac doanh
nghiép san xuat. Do vay, ching toi khong c6 cho cho nhlrng co dong khong truc ti€p tham gia
san xuat. Cac co dong tryuc tiép lam viéc (c6ng nhan) thi sé quan tim t&i viéc cong hién hét strc
lwc hon 1 t&1i cd tlire & ngan hang.

Néu mét lic nao do, toi phal lwa chon viéc glam luong hoac 1a xoa b cb tirc, tdi sé xoa co
tirc. Kha nang nay c6 thé it xay ra vi nhw toi da noi, néu lwong thap thi khong thé c6 tiét kiém.
Giam lwong la mot chinh sach toi vi né lam giam sirc mua. Néu nguoi ta cho rang nguoi
lanh dao phai c6 trach nhiém, thi mot phan trach nhiém la phai ddm bdo cho nguoi duoi
quyén c6 co hoi cd duwoc mot cudc song day du. Tai chlnh khong chi lién quan toi loi nhuan
hodc kha ndng chi tra cta cong ty; né con bao gom ca khoan t1en cong ty tra lai cho xa hoi
thong qua lwong cong nhan. 0] day khong co gi 1a nhan dao ca, tra lwong hop Iy khong phai 1a
lam nhan dao. Chi don gian la mot cong ty khong thé dlroc coi 1a 6n dinh néu khéng dwoc quan
Iy chit ché dé c6 thé dam bao cdng nhan c6 diéu kién cdng hién hét kha ning va duwoc hudng
Iwrong cao.

Co mot diéu gi do6 rat thiéng liéng khi néi vé tién lwong. N6 dai dién cho mai 4m gia dinh va



s6 phan cac thanh vién trong gia dinh. Khi de cap dén lwong do, chung ta phai can nhic rat cin
than. Trén bang lwong, thi no chila nhitng con s6; nhung néu noi rong ra thi lwong la tat cad nhu
ciu cta cudc song: 0 banh, thung than, cai noi cua tré, va diéu kién hoc tap cua tre tho. Tom lai,
do 1a su sung tiuc va mén nguyén cia mot gia dinh. Mat khac, von dau tw vao nhitng khoan muc
c6 thé lam cho cong viéc san xuat cé hiéu qua hon cling dang dwoc tran trong nhu vay. Khong
mot ai c6 duocloiich gi néu cacn hanh san xuat cua ching ta thiéu di cac mach mau cua no -
dé l1a nguoi lao dong. Mot xudng san xudt c6 hang tram cong nhan lam viéc cling thiéng liéng
nhu mot gia dinh. Néu chung ta mudn cho gia dinh d6 dwoc hanh phic, chung ta phai no luc
lam cho Xwong san xudt luén ban ron. Loi nhuan cua xuong sé dugc dung de dam bao cudc
séng cho cac gia dinh dang phai phu thudc vao hoat ‘dong cia no, dong thoi con dwoc dung dé
tao thém cong an viéc lam cho nhiéu nguoi khac. Né&u loi nhuan nay chi duoc ding dé lam giau
cho mot nguoi thi do la mot chuyén, con néu no duoc dung vao nhirng khoan hop Iy trong san
xuat nhw nang cao diéu kién lam viéc, tang luong, tuyén dung thém cong nhan thi do lai hoan
toan 1a chuyén khéc. Do vay, von dau tu can phal dworc su dung mot cach than trong. No sé
duoc dung dé phuc vu loi ich chung cta tit cd moi ngudi mac du cé thé né thudc quyén quan ly
cua mot ca nhan.

Loi nhudn sé thudc vé ba noi: thir nhat 1a doanh nghiép c6 nhiém vy duy tri, tang truong va
kinh doanh hiéu qua, tht hai 1a thudc vé nhiing nguoi gop phan san xuat ra san pham, thir ba
mot phan nao do, 1a thudc vé khach hang. Mot doanh nghiép thanh cong sé phai dem lai loi ich
cho ca ba bén: ngudi hoach dinh, ngudi san xuat va ngudi tidu dung.

Neu tinh todn theo bat c tiéu chuan ding din nao thi nhitng doanh nghiép c6 lgi nhudn
qua nhiéu phai la nhirg nguoi dau tién ha gia ban. Tuy nhién, nhitng doanh nghiép nay lai
khong bao gio lam nhw vay. Ho van bat khach hang phai chiu thém nhirng khoan chi ph1 phu va
con tinh thém phan tram vao khodn gia ca tang thém. Triét Iy kinh doanh ctia ho la: “Hay tan
dung vo vét khi con c6 thé”. Ho la nhirng ke dau co, nhitng ké chuyén béc 16t va ia mot nhan té

“v0 dung” lam ton hai toi uy tin cua nhirng nguoi lam kinh doanh dich thuc. Ching ta khong
thé trong doi ¢ ho diéu gi hon. Ho khong c6 tam nhin xa tréng rong va ho khong thé thay gi
khac nita ngoai tién bac.

Nhiing ngwoi nay thich noi téi chuyén cat gidm 10% hoac 20% luwong clia cong nhan hon la
nodi téi chuyén cat giam 10% hodc 20% loi nhuan ctia ho. Trong khi do, nguwoi lam doanh
nghiép thyc thy, khi da hiéu du’(rc nhiing m01 quan tam cua mot cong dong vamong muén
dwoc phuc vu cong dong do thi nén gép sirc minh dé duy tri sw 6n dinh clia cdng dong do.

Ching toi thuc hién chinh sach luén dy trir trong tay mot khoan tién mat lon. Trong nhitng
nam gan day, Chung toi da co6 duoc khoan du trir hon 50 triéu dé la tién mat. SO tién nay duoc
gui trong cac ngan hang trén khap ca nuwoc. Chung toi khong vay cua cac ngan hang nay nhuwng
chung t6i da thiét 1ap mo6t hé thong tin dung tai cac ngan hang d¢ sao cho khi can vay, ching
toi c6 thé huy dong dwoc mot khoan tién lén tir cac ngan hang nay. Tuy nhién, vi ching toi da



co tién mat dw trir nén viéc vay muon la khong . can thiét. Khoan dy trir nay chi la dée dung cho
cac trtro'ng hop cap bach. Toi khong phan déi gl néu nhw viéc vay muon la chinh dang. biéu ma
toi e ngai la quyén ki€ém soat doanh nghiép va nhirng y twéng cu thé ma t6i theo dudi sé bi roi
vao tay ké khac.

Mot van dé dangchuy veé tai chinh la viéc phai virot qua dwo'c kiéu hoat dong theo
mua vu. Tién nén dwoc ludn chuyén lién tuc. Chung ta cling phai lam viéc déu dan thi cong viéc
ma&i sinh loi nhuan. Viéc dirng hoat dong sé gdy ra nhitng phi pham ratlon. N6 gay ra su lang
phi lao dong va cac thiét bj khong duoc dung téi va lang phi vé san lwgng ban ra trong tuong
lai sé& bi han ché do gia cao vi san Xuat gian doan. Pay 1a mot trong nhirng van dé ma L chung ta
phai d01 mat. Chung ta khong thé san xuat dé tich trit trong kho vao nhitng thang mua dong khi
nhu cau mua xe thap hon so voi mua he hodc mua xuan. Ai co thé c6 du cho hay bang cach nao
ma c6 thé chira ndi nira triéu xe? Va néu cé6 thé chita dwoc thi 1am cach ndo ho c6 thé van
chuyén sd xe d6 trong muia cao diém? Va ai c6 thé cé du tai chinh dé van chuyén hét s& lwong
xe nhw vay?

Coéng viéc mua vu thuwong gay kho khan cho lyc lugng lao dong. Cac thg may gioi sé khong
lam nhiing cong viéc mang tinh thoi vu. Lam viéc lién tuc trong muo1i hai thang sé khlen nguoi
cong nhan co diéu klen ren luyén kha ndng cua minh. Khong chivdy, doanh nghiép con c6 thé
xdy dung dwgc co cdu san xuat lau dai, lién tuc ning cao chat lwong san pham va nguoi lao
dong luon dwoc 1am viéc sé tré nén quen thudc hon véi cac hoat dong san xuat cia cong ty.

Nha may sé phai lu6n san xuat phong kinh doanh lu6n ban hang, va nguoi tiéu dung phai
ludén mua san pham trong su0t ca nam, néu nhw tat ca cac bén déu dwoc hwong loi nhuan tir
viéc kinh doanh v&i mirc cao nhat. Néu khach hang mua lé van chi mua theo mua, thi phai c6
mot chién dich quang céo lam thay doi cach nghi ciia nguoi tiéu dung bang cach khang dinh xe
cua anh h(rp véi moi thoi tiét trong nam. Va khi thuce hién chién dich nay thi nha san xuat van
phai san xudt, cac dai ly mua hang van phai mua xe nhdm ndm bt thoi co trong kinh doanh.

Chung t6i la nhitng ngwoi dau tién ding ra doi mat voi van dé vé san xuat xe 0 t0. Xe Ford
dwoc ban theo hinh thirc ban buén. Trong thoi ky ma nhiing chiéc xe dwoc san xuit theo don
dat hang va 50 chiéc mot thang duoc coi la doanh s6 ban 1o, thi viéc dai Iy ban xe doi tiéu thu
xong hang cii roi méi dat hang moi la diéu hop ly. Con nha san xudt lai phai doi téi khi c6 don
dat hang thi méi bat dau san xuat.

Chuing tdi da sém nhan ra rang ching toi khong thé san xudt theo kiéu don dat hang nhw
vay. Nha may khong thé du 16m, cho du chiing toi c6 mong muon di chang nira, dé san xuat
trong thoi ky tw thang 3 dén thang 8 tit ca so xe yéu ciu Jfrong thoi ky nay. Do do, nhiéu nam
trwde chung toi da pha1 lam cho khach hang hiéu dugc rang xe khong chi duoc st dung thudn
loi trong mua hé ma con c6 thé sir dung trong sudt ca nam. Ching toi cling nhic nhé cac hang
budn ban xela neu nhu mua déng ho khong ban duwoc nhiéu xe nhw mua heé thi viéc ho du triv
xe dé ban vao mua he ciing rat co loi vi ho ludn co xe dé ban. Ca hai ké hoach nay déu té ra cé
hiéu qua khi trén khdp cac mién trong ca nuéc nguoi ta bat dau st dung xe trong su6t mua he
cling nhu mua dong. Khach hang da biét rang xe c6 thé chay trén tuyet trén bang da hodc trén
bat cir dia hinh nao. San lrong mua dong cang ngay cang tang va nhu cau mua sam theo mua
da thay doi mot phan nho cac dai ly ban hang. Ho da thay viéc mua du trit la rat c6 lgi. Chinh vi
ly do nay ma chung toi khong c6 khai niém mua vu trong cac nha may. Cho toi tan hai ndm gan
day, cong viéc san xuat dién ra lién tuc, chi tam nglirng dé nang cap cai tién san pham theo dinh
ky. Trong thoi ky dai suy thoai, c6 lan chung toi da phai ngung san xuat nhung dé chi la bién
phap can thiét dé diéu chinh cong ty cho phu hop véi tinh hinh thi treong.

Nham duy tri sdn xuit lién tuc va ddm bao vén ludn luan chuyén, ching t6i da phai hét strc
cin than khi dwa ra ké hoach hoat dong. Hang thang phong kinh doanh san xuat phai nghién
ctru ki luvdng ké hoach san xuat nham muc tiéu ddm bao san xuit di s6 lwong xe sao cho cé
thé luén dap img nhu cau ctia khach hang. Truwdc day, viéc lap rap va van chuyén xe 1a cong



doan quan trong nhat vi ching t6i khong co cho dé chira xe da duoc lap ghep hoan chinh. Bay
gio, chung tdi chuyén cho cac bo phan xe toi noi tiéu thu va chi 13p rap & Detroit dé dap tng
nhu cdu tai dia phuwong. biéu nay ciing lam cho viéc 1én ké hoach khong kém phan quan trong
vi néu kénh san xuat va kénh tiéu thu khong twong xirng voi nhau thi ching toi c6 thé bi ton
dong xe hodc cé thé khong c6 du xe dé ban. Khi anh chuyen sang san xuit cac b6 phin cua
4.000 xe trong mot ngay thi chi can mot sai lam nhé nhu woc tinh nhidu hon don dat hang
cling lam cho hang triéu bd phan bi ton dong. Chinh vi vay, viéc can bang hoat dong san xuat 1a
mot vin dé rat nhay cam.

D€ c6 loi nhudn 16m véi mikc i suit it, ching toi phai quay vong von that nhanh. Chiing t6i
san xuat xe dé ban chir Kkhong dé dw trir. Chi riéng s6 von nam trong s san pham ton dong
trong mot thang thoi ciing da rat lcrn Viéc san xuat phai duogc 1én ke hoach truéc mot ndm va
sO xe san xuat trong moi thang clla nam do cling phai dwoc 1én k& hoach trwdc béi vi chung t6i
phai vira san xuat vira dong thot lvu trit nguyén liéu cling nhuw lvu trit cac bo phan xe ma cong
ty chiing t6i van mua tir bén ngoai. Va do qua Ia mot van de lon. Chung t6i khong dt kha nang
dé xdy kho chtta xe hoan chinh ma chi c6 thé xay kho chira nguyén liéu. Moi thir thi phai van
chuyén ra vao lién tuc.

Va ching toi da ting c6 nhitng 161 thoat rat nhé. Vai nam trwdc, nha may san xuat Diamond
chuyén san xudt cac bd phin tod nhiét va cac bo phan nhuw 6 ong dong va khuon dong cho chung
toi bi sup do hoan toan do hod hoan. Chung toi can phai nhanh chong tim cach khac phuc hoac
1a ganh chiu thiét hai lén tir vu hda hoan nay. Khi do, chung toi tap hop tat ca cac truong
phong, nha thiét ke mau va nguoi vé do 4 an, ho da no lwc lam viéc lién tuc tir 24 den 48 t1eng
Ho duwa ra m6t mé hinh nha may méi: cong ty Diamond thué ngay mot nha may va cap téc mua
mot soO may moc moi. Chung toi trang bi thém cac thiét bi khac cho ho va trong vong 20 ngay
ho lai c6 thé giao hang cho ching toi. Chung t6i da c6 hang du trit trong kho dam bao c6 du
hang trong vong 7 toi 8 ngay, nhung vu hoa hoan do da lam cho chung t6i khong co hang téi
tan 10, 15 ngay. Néu khong nho hang dw trit c6 sdn thi chiing toi c6 thé mat téi 20 ngay ma
khong c6 hang dé ban. Nhw vay, chiing toi da chi tiéu mot cach ding

Cu01 cung, toi xin nhic lai rang noi dang dau tw t1en bac khong ¢ ddu xa ma chinh la ¢ cac
Xudng san xult. Déi voi chung toi, dau tw vao xuong san xuat chua bao gio lam ching toi that
vong va mot khi chiing t6i co kho khin vé tai chinh, cac xwong san xuat da chirtng minh day da
rang tinh hinh tai chinh ctia céng ty c6 thé dwoc cai thién tot hon tir bén trong cong ty chir
khong phai nho cdc nhan t6 bén ngoai.



Y A A 2 A /
CHUONG 12: Dong tien: 6ng chu hay day to?

Vao thang 12 nam 1920, nganh san xudt 6td clia My da trai qua mot thoi ky kho khan. S6
lwgng nha may phai dong ctra nhiéu hon han so voi s6 moi thanh lap va khong it trong s6
nhiing nha may phai dong ctra d6 da bi gi¢i ngan hang thon tinh. Nhirng loi don dai vé tinh
hinh tai chinh kho6 khan r¢ 1én khap noti, gay lo ngai cho hau het cac cong ty san xudt kinh
doanh trong nganh céng nghiép. Ban than toi cling bat dau cAm thiy cin phai quan tim dén
tinh hinh tai chinh khi nhitng ban bao cao gwi 1én khang dinh Hang Ford khong nhitng dang rat
cin tién ma con khong thé xoay duoc tién. Toi da quen voi nhiing tin don kiéu nhu thé nay,
chiing nhidu d&n mitc bay gi¢ t6i hi€ém khi bwc minh vi bat ctt mot 1oi don dai nao. Nhung véi
nhirng ban bao cao nay thi khac, ching duoc viét rat xac thuc. Toi hiéu rang minh da vuot qua
nhing dinh kién vé  chuyén vay mwon va mot ngay nao do, nguoi ta co thé nhin thay t6i lang
thang & pho Wall véi chiéc mi trong tay, khan nai xin tién thién ha. Nhitng 101 don dai con di
xa hon khi néi rang sé chang cé ai cho téi vay tién va cong ty clia téi sé sém pha san.

Thuc té, chung toi cling gdp phai truc trac. Nam 1919, chung t6i da phai vay 70 triéu do la
tién mat dé trang trai cac khoan chi phi. Trong s6 do, chi tra co tic thuc té hét 33 triéu do la,
18 triéu d6 la tra thué thu nhap dén han hoac sap dén han, va mot khoan dw tinh 7 triéu d6 la
tra thlro'ng hang ndm cho c6ng nhan. Tong congtirngay 1/1 dén ngay 18/8/1921 ching t6i da
phai tra 58 triéu do la. Tai khoan tién gt ngan hang cua cong ty chi con 20 triéu do la. Nhw vay
can can thanh to4n da bi thAm hut nang va chic chan chung t6i sé khong thé huy dong di so
tién 38 triéu d6 la ma lai khong phai di vay. D6 thuc sirla mot sé tién lém, néu khong nho dén
thi trwong tai chinh pho Wall thi khong thé kiém chwng do tién mot cach dé dang va nhanh
chong That may man khi chdng toi da vay duoc 70 trieu do la tu hai nam truéc va da c6 dua
tién dé trang trai cac khoan. Ciing vi toan bd tai san cua cong ty déu c6 tinh thanh khodn cao va
ching t6i khong c6 mot khodn no thwong mai nao nén viéc vay so tlen 16n nhw thé khéng c6 gi
kho6 khan. Trén thuwc té, d6 chila mot vu lam an rat sudn sé véi giéi ngan hang.

Du sao, tdi cling bat dau hiéu ra viéc nhu cau ve tién ngay cang tdng cua cong ty la mot bang
chirng bao hiéu thoi ky khé khin dang dén gan. Téi cling ngo rang mic du nhitng tin don khong
hay vé cong ty xuat hién trén nhiéu loai phwong tién thong tin khac nhau, c6 thé chung da
duwoc tung ra chi tir mot nguon ma thoi. M01 nghi ngd cua toi ngay cang du'crc cung c6 khi
chung to6i dwoc tin bao vé viéc mot tay giam doc tai chinh béo ph1 o Battle Creek(_) da tudnra
ngoai nhitng bao cao c6 lién quan dén tinh hinh tai chinh “nhay cam” cua cong ty. Vi thé, toi
lwu tAm dén van deé tai chinh khong phai chi vi muon phu nhan mot tin don that thiét. biéu
dang lwu tam la ching t6i da xac lap nhitng ké hoach tai chinh rd rang va trong dé khong cé
phwong an di vay tién.

To6i sé khong qua nhan manh vao y kién cho rang thoi diém kho vay tién nhat la khi nhan
vién ngan hang nghi rang anh dang can tién. Trong chuong cu0i, toi c6 néi dén nhirng nguyén
tac tai chinh ctia hang. Pon gian 1a ching toi cu theé ma ap dung nhlrng nguyén tic nay va lén ké
hoach cho mét chién lwoc “vwedn khong nha tréng” triét dé.

Tro lai voi tinh hinh trwde d6 mot chit, trong nhitng thang dau nam 1920, da xuit hién
nhitng dau hiéu cho thay con st dau co he qua cta chién tranh the gioi sé khong kéo dai lau
nira, v.v...Sirc mua cua nguoi dan da yeu di. Doanh s& ban hang ctia Hang Ford van duoc duy
trl, nhung ching toi cling hiéu rang sém hay mudn no cting phai suy giam. T6i dd suy nghl mot
cach nghiém tic vé viéc ha gia ban, nhung chi ph1 san xudlt lai dang nam ngoai tam klem soat.
Lwong da tang cao nhuwng nang suat lao dong ngay cang thap di. Cac nha cung cap nguyén liéu
tho tir chdi thwong lwong giam gia. Nhitng dau hiéu ré rang ctia bao t6 dang lang 18 tién dén.

bén thang 6, doanh s6 ban hang cia congty bat dau bi anh hudng: lugng 6t6 ban ra glam
lién tuc cho t&i tan thang 9. Can phai lam mot diéu gi d6 dé san phadm clia cong ty phit hop véi



strc mua cua cong ching, va hon thé nira, phai thwc hién diéu d6 dd manh dé cho ngudi dan
thay r6 chung t6i dang thyc sw hanh dong cht khong chi gia bo. Do vay, den thang 9, ching toi
gidm gid ban 6t6 du lich tw 575d6la xuong 440 do la. Gia ban da duorc giam xudng thap hon
nhiéu so v&i chi phi san xudt, trong khi gia c6 phiéu cta cong ty trén thi treong dang tang
manh. Dong thai giam gia nay da tao ra nhirng phan rng dang ké. Chting t6i nhan dwoc nhiéu
1o chi trich, két toi cong ty dang lam roi loan thém tinh hinh. D6 chinh xac 1a nhu'ng gl chiing
toi dang cd thuc hién! Chung t6i muén dong gép mdt phian vao viéc dwa gia ca khi doé tir mikc
gid tao tré vé voi thuce chat ctia né.

T6i cling kién tri voi quan diém rang néu khi dé (hoac truéc do) nhirng nguoi san xult va
phan phdi déu cat giam dang ké gia ban va thyc hién chinh sach “vuon khong nha trong thi
chac han ching t6i da khong phai ganh chiu mot giai doan suy thoai qua dai nhu vay. Hy vong
vao mot mirc gia cao khién nguoi ta chan chtr, khong chiu diéu chinh, nhung cudi cung chang
ai dat duoc muc gia mong mudn do. Qua that, néu nhu'ng ton that nay duwoc loai bo hét thi
khong nhu*ng strc mua s€ phu hop véi ndang lu'c san xuat ma ching t6i con co thé da cttu van
duoc giai doan tri tré kéo dai nay. Sw kyvong vao mot murc gia cao chi lam cho nhirng ton that
thém tram trong hon: b&i vi nhitng ngudi ky vong nhuw vay s€ phai tra lai sudt cho nhitng co
phiéu gia cao ciia ho va do kinh doanh trong mét méi trueong bap bénh, ho ciing mat di mo6t
phan loi nhuin 1 ra ho cé thé da thu dwoc. Nan that nghiép lam giam mirc tién lvong trong xa
hoi, va diéu nay cang lam ting khoang cach giita nguoi ban voi nguwoi mua. Nhiéu tranh cii no6
ra xung quanh ké hoach cung cap tin dung quy mo6 lon cho chau Au, mot ké hoach dwogc cho la
c6 thé lam ha con s6t gia c6 phieu. Tat nhién la nhitng kién nghi kiéu nhu thé nay sé khong
dwoc thuc hién dwéi bat cir hinh thitc ndo.

Tuy nhién, t6i cho rang cling co kha nhleu nguoi ngay tho tin rang neu cac khoan tin dung
16m dworc cung cip ra nwéc ngoai, ngay ca khi khong co hy vong thu lai ca goc lan 14i thi kinh té
My van dwoc huong loi. Bung la néu nhitng khoan tin dung do déu nam & cac ngan hang My,
nhitng ngan hang nay c6 co phleu gia cao va c0 thé sé ban ching di dé ki€ém loi, nhung khi d6
cac ngan hang do cling s€ phai luu gitt qua nhiéu nhirng khoan tin dung dong bang, khién ho
tr¢ nén giong nhw nhirng nha kho déng lanh hon la ngan hang. Toi cho rang kién tri dau co dén
phut chot dé hy vong kiém 1o 1a mot diéu tw nhién, nhuwng dé khong phai la mét cach 1am dn
tot.

Doanh s6 ban hang cia chiing t6i sau khi giam gia ban da tang 1én doi chut, nhung lai tiép
tuc sut glam ngay sau do. Mirc giam gia cua chung toi khong du so voi strc mua cla  nguoi dan.
G1a ban1é néi chung van chua dat diém thap nhat. Cong ching khong con tin vao cac loai gia _
ca. Chung toi lai phai t1ep tuc giam gia va duy tri mtrc san luwgng khoang 100.000 chlec 0t0 moi
thang. Mtrc san lwong nay khong duoc xac dinh dya trén doanh s6 ban hang ma vi chung toi
muon chuyen cang nhiéu nguyén liéu tho thanh san pham cang tot, trwedrc khi nha  may ngung
san xudt. Chdng toi h1eu da dén lac phal tam dong ctra de t1en hanh k1em ké va giai phong hang
ton kho. Chiing t&i mudn sé san xuat tré lai v&i mot mikc gidam gia lon va sé cung cap dwoc
nhitng chiéc xe dap rng dwoc nhu cau thi truong. Do vdy, nguyen liéu san xudt phdi c6 gidré
hon. Chung t6i dinh ninh 1a sé mua dwoc nguyén liéu véi gia ré hon trong thoi gian khong lau
nira.

Nha may dong ctra vao thang 12 voi dy tinh sé hoat dong tré lai trong vong 2 tudn toi.
Nhung vi co qua nhiéu viéc can phai lam nén gan 6 tuan sau, chung toi van chua thé tiép tuc
san xuat tré lai. Vao thoi diém do, nhiing 161 don dai vé tinh hinh tai chinh ctia cong ty lai ro
1én. T6i biét c6 nhiéu nguoi dang trong do1i viéc chung toi di vay tién, ho nghi chung toi dang
can tién va khong soém thi mudn ciing phai nho dén cac moi quan hé lJam an. Chung t6i khong
hoi vay ai ca! Chung toi khong can tién! Co  nguoi con phai dén moi chung toi vay tién. D6 la
mot vi lanh dao cua ngan hang New York, 6ng ta goi cho t6i, trinh bay mot ké hoach tai chinh
bao gom mot khoan vay 16n kém dleu kién la mot nhan vién clia ngan hang sé dén ddm nhan vi
tri thi quy va chiu trach nhiém quan ly tai chmh cho cong ty. Chac han ho da c6 nhitng toan
tinh ky lwong trwérc khi dua ra loi dé nghi nay. Ching t6i khong can tién, nhung ding la lic d6



cong ty khong co thu quy. Tw diém nay c6 thé thay cac vi lanh dao ngan hang da hinh dung kha
chinh xac vé tinh hinh cua céng ty ching t6i. T6i bao Edsel, con trai t6i, 1am chd tich cong ty
kiém ludn vai tro thii quy. Nhw vay 1a xong, & day ching con viéc gi cho gi¢i ngan hang nita.

Ngay sau dd, chuing t6i bat dau chién lwoc “vuon khong nha trong Trong tho1i gian chién
tranh, ching t6i da phai san xuat nhleu thu' linh tinh dé phuc vu cudc chién, nhw viy la ching
toi buoc phai vi pham nguyén tac “mot sdn phdm”. Nhiéu phong ban cling pha1 lap thém, luc
luong lanh dao dénglén va su lang ph1 khi phai phan tan san xuat ngay mot tram trong hon.
San xuat phuc vu chién tranh 1a mot cong viéc gap rat va lang phi. Ching toi bat dau bo di tat
ca nhitng thir chang lién quan gi dén san xuat 6to.

Ngay ltic d6, mot ké hoach chi tra da dwoc thao ra. P 1a mot ké hoach hoan toan tu nguyeén,
mot khodn trg cip cho cong nhan tri gia 7 triéu d6 la. Bo hoan toan khong phai nghia vu phai
tra, nhung chiing t6i mudn thanh toan cho ho vao ding ngay 1/1, tt ca déu bang tién mit.

Chiing t6i c6 35 chi nhanh trén toan quoc tat ca déu la nhitng nha may lap rap, nhung 20
chi nhanh trong s6 dé cling kiém ca san xudt phu tung 6to. Nhitng nha may nay da tam nging
san xuat phu tung de tap trung vao lap rap. Vao thoi diém dong ctra hang, ching toi khong con
mot chiéc 6t nao & Detroit. Linh kién, phu tung & d6 da dwgc glri hét di cac noi, va trong suét
thang mot, nhirng nha budn 6t6 & Detroit phai lan 161 sang tan Chicago va Columbus dé cat
hang vé ban tai dia phwong. Cac chi nhanh cung ciap cho moi nha buodn, theo han ngach tirng
nim cho mdi nha budn, s6 lugng 6t0 chi da dé ban trong mot thang, diéu nay qua la kho cho
cbng viéc buén ban ctia ho. Pén cubi thang Mot, cong ty tré thanh mot “bo xwong” kho voi
khoang 10.000 nguoi, phan 16n la quan doc, pho quan décva cong nhan. Chung toi da bat dau
duwa khu cong nghiép Highland vao hoat dong san xudt, thu hoi cac tai khoan & nwéc ngoai va
ban nhitng san pham hoan chinh.

Chung t6i da san sang hoat dong hét cong suit véi mot mirc loi nhuin kha quan. Chlen lwoc
“vudn khong nha trong" da quét sach nhitng khoan lang phi ting lam tang gia ban va giam bét
mot phan loi nhudn. Chung toi ban hét ‘nhing vat liéu khong can thiét va tap trung ndng cao
ning suat lao dong Trudc day, co 15 cong nhan phu trach san xuat mot chiéc 6t6 mbi ngay, thi
nay chi con 9 nguoi. Biéu nay khong c6 nghia la 6 ngwoi con lai bi sa, thal ho chi chim ditt tinh
trang lam viéc kém nang suat ma thoi. Chung toi da thuc hién viéc cit giam nay theo nguyén
tac: moi ngwdi, moi vat phai tao ra san pham thuc s, hoic sé bi téng ra khdi cong ty.

Luc lwong quan ly cua congty bi cit lam hai, mot nira dwgc moi sang lam nhing cong viéc
hitu ich hon trong cac ctra hang va phan 16m trong s6 ho da chdp nhan 101 dé nghi nay. Chung
toi cling huy hét cac don hang con trong va cac van ban théng ké khong lién quan truc tiép dén
VleC san xuat 6td. Trudrc do, hang tan so liéu thong ké da duoc thu thap chi vi ching rat “tha

i”. Nhuwng s6 liéu khong lam ra otd, do vay ta bo ching di thi hon.

60% so dién thoai m& rong cling duoc cat bo. Trong bat ky to chirc nao cling chi c6 motso
twong déi it nguoi thuc sw can dén dién thoai. Truéc day, moi quan doc sé phu trach 5 cong
nhan, nay thi ctr 20 cong nhan mé&i c6 mot ngudi quan Iy, nhitng quan déc dw ra s& dam trach
vé kj thudt may.

Chi phi san xudt moi chiéc 6t6 giam tir 146 do la xudng con 93 d6 la. Vi lwong 6t xudt
xwdng moi ngay lén t&i hon 4.000 chiéc, ta sé thdy khong can phai tan tién, khong can phai cat
lwong, ma chi bang viéc loai bo nhing khoan lang phi, ta cling co thé dat duwoc mitc gia thap
khong tuong. biéu L quan trong hon ca la ching toi da biét cach kinh doanh v&i mot s6 vonit
hon trwdc bang viéc nang cao mirc doanh thu. Mot trong nhirng nhan to quan trong gop phan
lJam ting mitc doanh thu chinh la nhiing tuyén dlrcrng sat ¢ Detroit, Toledo va Ironto ma ching
toi da mua lai. buong sat khi d6 c6 chd dirng rat quan trong trong tong thé nén kinh té. Vé van
dé nay, ching ta sé néi dén trong mot chwong riéng.



Sau mot thi nghiém nho, ching t6i dd phat hiénra rang dich vu van tai co the duworc cai
thién dang ké dé rit ngan chu Ky sdn xudt tir 22 ngay xudng con 14 ngay. Dleu nay c6 nghia la
thoi gian cho cac cong doan tir mua vat liéu, tién hanh san xuat dén khi sdn pham dworc trao
tan tay cho cac nha phan phdi sé rat ngan duvc 33% so v&i trudrc. Ching toi chi tién hanh kiém
ké véi quy mo 60 triéu do la dé dam bao san xuat khong hé bi gian doan. Qua do cho thay, néu
giam dwoc mot phan ba thoi gian thi ching toi sé bot duoc 20 triéu do la chi phi, twong ung
véi no 1a’khodn 14i 1,2 triéu d6 la mot ndm. Theo con s6 théng ké cudi cling, chung t6i tiet kiém
dwoc khoang hon 8 trleu dé la, co nghla la da tiét kiém dwoc 28 triéu do la von va tiét kiém
dwoc khoan lii suat phai tinh trén sé nay.

bénngay 1/1, chung toi c6 20 triéu d6 la. Ngay 1/4: 87,3 triéu d6 la, trix no di con duw 27,3
triéu dé6 la. Khodn tién nay bao gom tién mat 20 triéu, ban ¢ phleu (tw ngay 1/1 ngay dén
1/4) 24,7 triéu; ti€t kiém chi phi van chuyen 28 triéu; thu hoi von tir cac dai ly & nwéc ngoai: 3
triéu; ban phu pham 3,7 triéu; ban trai phiéu chinh phu 7,9 triéu. Téng cong la 87,3 triéu do
la.

Cho téi ldc nay, toi néu ra tat ca nhitng diéu trén khong phai la dé day ai cach st dung tién
nhu thé nao. T6i chi muén chi ra rang moi hoat dgng kinh doanh déu c6 thé ty tim ra ngudn
noi lyc thay vi phal di vay mwon nguwoi khac. Dong thoi, toi cling khong khéi suy nghi rang
liéu chiing toi c6 thé tao ra duoc loi nhuan nhw thé khi phal di vay hay khong, va trong trwong
hop d6 thi liéu viéc vay no clia chiing tdi c6 tao ra qua nhiéu thuén loi cho nhitng chii ngan
hang hay khong.

Ching t6i co the vay toi 40 triéu do la, nhiéu hon ca sé can thlet Gia st rang chung t6i da
vay, diéu gi sé xay ra tlep sau? Viéclam dn sé dé& dang hon hay con toi té hon truéc? Néu vay
tién, chac chan viéc cit giam chi phi sé khong con thuce sy cap thiét nira. Liéu c6 cach nao dé
moi ndm ching t6i ki€ém thém 6% trong tong s tién do, trén thuc té, ching t6i phai trd con
nhiéu hon thé: s6 tién 13i chia cho 500.000 chiéc 6t6 moi nam sé vao khoang 4 do6 la mot chiéc.
Nhuw vay, cong ty sé khong c6 duoc loi nhuan tu viéc cai tién san xuit va no’ nan cling ngay mot
chong chit thém. Moi chiéc 6td san xult ra c6 thé ton kém hon 100 do la, vay la quy mo san
Xuat sé phai thu hep lai, ngwoi mua sé khong co nhiéu, nhan cong thué mudn sé it div.v.. Tom
lai, chung t6i khong the dap ing mot cach tot nhét nhu ciu ctia thi truong. Hay dé y nhitng nha
tai chinh, ho dinh giai quyet tinh hinh bang cach di vay tién chtt khong ‘phai cai tién phuong
thirc san xuat. Ho khong goi y dua vao cong ty mot ki s ma ho lai mudn dwa ra mot tha quy.

D6 chinh 1a moi nguy khi ta dinh dang dén gioi ngan hang. Ho nhin moi thtr dwéi goc do cua
dong tlen Theo quan niém cua ho, mot nha may sé san xudt ra tién chi khong phai hang] hoa.
Hiéu qua san xuat chang c6 nghia ly gl, tién mai la quan trong. Ho khong hiéu rang mot cong ty
khong bao gio duing yén mot cho, no phai tién 1én hoic sé& bi tut hau. Véi ho, viéc gidam gia dong
nghia v&i viéc ném di mot phan 101 nhuan thay vi gay dung lai cong viéc kinh doanh.

Giéi ngan hang co vai tro rat 1on trong nganh céng nghiép. Hau hét cAc doanh nhan déu
hiéu sy that nay, nhung ho it khi cong khai thira nhan vi e ngai cac 6ng chi ngan hang. Kinh
doanh tién doi hoi it ky nang hon so véi hoat dong san xuat. Noi chung, mot tay chi nha bang
thanh cong khong thong minh hon ma ciling chang c0 thién tw gi ndi troi so voi mot doanh
nhan thanh dat. Ay vdy ma bang con dwdng cung cap tin dung, tay chti ngan hang lai chi phéi
dwoc doanh nhan.

Gi¢i ngan hang da banh trudng hoat dong cta ho trong vong 15 hodc 20 nam tro lai day,
dac biét la tir sau Thé chién thir nhat khi hé thong Du trit [ién bang da thau tém trong tay
ngudn cung cap tin dung gan nhw vo han. Nhu'ng nhu t6i d3 nhan manh, mot tay chu ngan
hang, do dia vi va cach thirc anh ta dlrcyc giao duc, hoan toan khong phu hop vé&i cung cach lam
viéc cua nganh cong nghiép. Liéu viéc nhu'ng nguoi quan ly tin dung gan day duoc trao ddc
quyen do6 co phai la mot dau hiéu cho thiy hé thong tai chinh quéc gia co van dé hay khong, khi
quyén chi phéi cac nganh cong nghiép lai dwoc trao cho nhitng nha tai chinh, cht khong phai la



trao vao tay nhirng nguoi san xuat7 Ai cling pha1 thira nhan rang khong phai nhitng nhay cam
nghé nghiép da khién gioi chu ngan hang nhay vao quan ly nganh cong nghiép. Du mudn hay
khong, chinh hé thong tai chinh quoc gia - hé théng Du trit lién bangda day ho vao hoat dong
trong cac nganh cong nghiép. Ca nhan t6i thurc sw ban khoan mot diéu: c6 phai chiing ta dang
hoat dong du¢i mot hé thong tai chinh t6t nhat hay khong?

Thuec ra, thanh kién doi véi gidi ngan hang khong anh hudng gi dén cach cw xt cua toi. Toi
khong chong lai ho, tham chi, ching t6i con c6 luc can dén ho, nhirng nguoi co tu chat va rat
thanh thao vé tai ch1nh Thé gioi khong thé phat trién néu thidu cac co sé vat chat cua nganh
ngan hang. Chiing ta can dén tién, can dén cac khodn tin dung, bang khong, thanh qua san xuat
sé khong thé quy doi duoc. Chung ta cling can Von boi néu khong c6 von, chung ta cling sé
chang co hoat dong san xuat. Tuy nhién, viéc str dung dich vu ngan hang va cac khoan tin dung
trén mot co s& lanh manh lai 1a mot van dé khac.

T6i chwa bao gio c6 y dinh cong kich hé théng tai chinh hién hanh. Téi khong ¢ vao vi tri
mot nguoi tung bi hé théng nay gay ton thu'ong va hién dang mudn bao thu. Nhiing gi gioi chu
ngan hang lam chang anh hudng gl dén cong ty vi chung toi da tw dan xep moi viéc, khong can
dén tro giup tai chinh tir bén ngoai. Nhitng gi t6i quan tam khong do mot dong co ca nhan nao
it{t}lluc day. Toi chi mudn biét liéu c6 phai s lwong dang 1am mat di y nghia cta chit lwong hay

ong?

Mot hé thong tai chinh khong thé coi 1a t6t néu no chi phuc vu loi ich cia mot bg phan
nhitng ngwoi san xudt. Chiing t6i muo6n tim hiéu xem liéu c6 kha thi khong néu muon xoa bé
nhiing dac quyen khong dong gop gi cho su thinh viong chung. Luat phap néu phan biét dang
cap dudi bat ky hinh thirc nao ciing rat nguy hai. Téi cho rang phuong thurc hoat dong san xuat
& My da thay doi nhiéu téi mirc vang khong con la thuéc do gia tri tot nhat va viéc ldy vang lam
chuan klem soat tin dung da tao ra loi thé giai cap, nhw ngay nay nguoi ta da ghl nhan (theo
toi, dieu nay khong thé tranh khéi). Va bat chap sw thinh vurong ctia mot dat nwoéec, viéc kiém
tra tin dung lai dwa vao khéi lwong vang ndi dia nwérc d6 du trit.

T61 khong dinh vo doan cac van dé lién quan dén tién bac hay tin dung. Ban vé hai khai
niém nay, chang ai du kién thitc dé c6 thé suy doan mot diéu gi. Loi giai thich tong quat cho
cac van dé nay, cling nhw véi cac van dé thuc su quan trong khac, chi c6 thé tim duoc thong
qua thirc nghiém ky luéng va can trong. Can phai tién hanh tung budc mot cach hét sttc than
trong. Bay la cau hoi kinh té chir khong phai chinh tri, va theo toi, viéc hwong dan nguoi ta suy
nghi vé cau hoi nay la mot loi thé. Nguoi ta sé khong hanh dong khi chwa hiéu hét tinh hinh, va
sé that tai hai néu ctr nhiét tinh cung cap kién thirc cho ho. Tién bac la van dé quan tam hang
dau ctia nhiéu ngudi thuoc moi tang 16p. Nhuwng néu liéc qua hdu het cac hé thong tai chinh, ta
sé thay nhitng con nguoi nay that mau thuan. Pai bo phan trong s6 ho déu bit dau tor chd tin
vao sy trung thirc cua con nguoti, va diéu nay thlrc chatla mot sai lam co ban. Ngay ca hé thong
tai chinh hién hanh ctia chung ta ciing khong thé hoat dong thuan loi néu tat ca moi nguoi déu
trung thuc. Thuc té la, van dé tién bac c6 dén 95% thudc vé ban chat con ngudi; va hé thong tai
chinh thanh cong can phai kiém tra dwoc ban chat con ngudi chitr khong chi phu thudc vao né.

Moi nguoi lu6n c6 nhirng m&i ban khodn veé tién bac; va néu nhitng ngudi nam git tién bac
co nhitng thong tin ma ho cho rang nguoi ta nén biét dé tranh di chéch huéng thi day la luc
nén cho ho biét. Ngay sé troi qua rat nhanh truéc noi s¢ hai bi thiéu hut tién hay truéc nhing
101 trdn an dai dong bao hiéu hiém hoa. Cong chung rat bao tht, tham chi con bdo thd hon ca
nhiing nha tai chinh. Ai ngh1 rang cong chung de dat mii toi murc ho c6 thé chap nhan dung cac
an pham nhu phiéu mua sita dé thay tién, thuc ra la chwa hiéu hét ban chat ctia ho. Tinh c6
chap bam sinh khién nguwoi ta khang khang gitr tién, bat chap nhiing ngén lra hap dan cta gidi
tai chinh - dwoc che day dwédi nhitng thuat ngty chuyen moén hoa my va phirc tap.

Ho coi tién la th& dang tin cay - mot quan diém khong thé lay chuyén duoc. Toi thuc suban
khoin liéu ho cé dé tam dén hé thdng tai chinh tién té cla ching ta hay khong, néu ho biét nha



chitc trach c6 thé dé dang thay déi nd.

Hé théng tién té hién hanh khong dé stra d6i chi bang nhirng bai dién vin, tw tuong chinh
tri hay ‘nhing thtrc nghiém kinh té. Hé thong nay chi co the thay do6i dudi 4 ap llrc cta tinh hinh
thuc té - ap lyc ma ching ta khong thé kiém soat dwoc, va tinh hinh thuyc té chung ta cling
khong thé kiém soat dwoc not. Gier day, chiing ta sdng trong tinh trang do6 véi ap Iwc d6 de ning
trén vai.

Nhitng con nguoi nay can dén sw gitp do dé c6 thé suy nghi mot cach ty nhién ve d
Ho can blet tién la gl caigilamra tién va nhitng gian déi cua hé thong tai ch1nh hién h
dat cac qudc gia, cac dan tdc dudi s diéu khién cda mot sd it ngudi nhu thé no.

ong tién.
anh da

T6m lai, tién la khai niém cuc ky don gian.No6 ch1 1a mot mat xich trong hé thong van tai
cua chung ta, mot phu'ong thirc truec tlep va hiéu qua dé chuyén hang tir nguoi nay sang
nguoi khac. Xet trén phuong dién nao do, dong tién dang dwoc tran trong nhw mot thir
thiét yéu, Vé ban chat, tién khong phai thi xau xa, thadm chi con Ia mot phuong tién hitu
dung nhat trong doi song xd hoi. Va khi dong tién lam duogc nhitng viéc nguoi ta da du tinh,
né ludn ludn tro gitp va khong gay can tré doi véi cudc séng ctia chiing ta.

Nhung dong tién nén 1a chinh né vao bat cit khi nao. M6t foot luén 1a 12 inch, nhung khi nao
thi mot do la moi thuc swla mot do la? Néu trong luvong thay doi hang tan trong mé than, vai
lang trong ctra hang do kho, va mot yard hom nay la 42 inch, ngay mai lai 1a 33 inch (b&i mot
qua trinh “ky bi” goila ‘h6i dodi") ngwdi ta c6 thé sém tim ra cach xu Iy. Khi mot do la khong
conla mot do la thisao, 1 d6 la (100 xu) tré thanh 65 xu, roi 50 xu, 47 xu - glong nhtr dong do
lasong ban vi (vang va bac) trudc day, dé goila’ dong tiénré", “dong tién mat gid". Mot do la
can phai ludn 1a 100 xu nhw mdt pao bang 16 ounce va mot yard bang 36 inch.

Nhing 6ng chi ngan hang kinh doanh dich vu ngan hang thuc su nén tw coi minh nhuw
nhirng nguoi tién phong trong viéc tim hiéu, kham pha hé thong tién té clia chiing ta - thay vi
dé tAm dén manh l&i 1am an cua cac ngan hang dia phtro'ng Va néu ho tong nhirng ké danh bac
nip dudi danh phan “chu ngan hang” ra khoi dia vi quyén thé ma chirc danh d6 mang lai cho
ching, hoat dong ngan hang co 1€ da duoc cai thién va'tré thanh dich vu cong cong nhw né can
phai thé. Khi d6, sw bat cong cua hé thong tién té hién hanh va cac céng cu tai chinh sé khong
con de nang lén vai nguoi dan nira.

Tat nhién & day con co tu “ néu’ 'nhung diéu do khong co6 nghia la kho khan khong thé vuot
qua duoc. Moi viéc dang ngay cang tré nén rac r01 va néu nhitng nguoi c6 phuong tién co thé
giup giai quyet van dé lai khong tham gia vao viéc giai quyet no thi nhitng nguoi khong co
phuong tién do trong tay ciing sé lam. Chi nhlrng nguoi thiéu khén ngoan maéi tim cach can tré
qua trinh nay dé roi trér thanh nan nhan ctia né. Tat ca ching ta phai ngoi lai voi nhau, thao
luin dé cung tién tdi va that ngoc nghéch néu mot ca nhan hay mot giai cap nao lai coi thwong
tac dong cua qua trinh nay. Néu nhirng nha tai ch1nh cam thay qua trinh nay chi nhu con bon
chon cda nhitng ké yéu bong via, néu ho coi tat ca nhitng y tlrong tot dep nay chi nhw mét sw
h6 d6 cd nhan, thi tw ban than ho da chiig té rang minh khong con phu hop véi vi tri 1anh dao
ntra.

Néu hé thong sai léch hién tai c6 lgi cho nha tw ban tai chinh hon la mét hé thong ding dan
ly twong, va néu 6ng ta coi trong chut loi ich ca nhan trong mot vai nam hon niém vinh hanh
duoc dong gop cho su phat trién ctia thé gi¢i nay, bang viéc gop phan cai thién hé thong tai
ch1nh tién té thisé chang thé nao tranh duoc sy mau thuan vé loi ich. Song cong bing ma néij,
néu cudc tranh gianh cua nhiing ke tu loi tién ctia chi nhdm dé dam bao loi ich lau dai cho mi
bén thi cudc chién dé sé that vo ich.

Tai sao gidi tai chinh lai phai lo lang" Du sao thi trai dit van quay. Con nguoi van lam viéc
vGi con ngwdi. S& ¢6 tién va van sé can c6 ngudi quan 1y co ché van hanh tién té. Chang cé gi



thay d6i ngoai tinh trang hon don va rdi ren. DI nhién la s& c6 mot vai diéu chinh. Cac ngan
hang kh6ng con lam chu nganh cong nghiép nira. Ho sé tro thanh nhitng nhan vién trong nganh
cong nghiép. Gioi kinh doanh sé quan ly tién té thay vi bi dong tién chi ph01 Co che loi ich sai
1éch trwérc day sé dwoc diéu chinh hoan toan. Nghlep vu ngan hang khéng con la rii ro nira ma
sé& 1a mot loai hinh dich vu. Cac ngan hang bit dau phuc vu moi ngwdi nhiéu hon bay gio, va
thay vi dwcrc coi nhu mot nganh kinh doanh ton keém nhat thu loi nhuan cao nhat tw tién lai co
phan, cac ngan hang sé b6t tén kém hon va loi ich clia cac hoat dong ngan hang sé thudc vé
nhitng doanh nghiép ma ho phuc vu.

Hai thyre té cla trat ty trudc day la rat co ban. Pau tién, trong pham vi mot quoc gia, Xu
hwéng quan ly tai chinh thuwdong nghiéng theo cac td chirc ngan hang tap trung lon nhat ca
nuwéc - c6 thé la ngan hang Nha nwéc hodc mot nhom lién minh than can cta cac nha tw ban tw
nhan. 0 mdi qudc gia déu c6 co ché quan ly tin dung rd rang b&i cdc nhém loi ich ca nhan hay
ban cong. Thir hai, trén toan thé gi¢i, xu huéng tap trung hoa tuong tu ciing dang phat trién.
Mot khoan tin dung cua My phai duoc dat duwoi sy kiém soat ctia cac thé luc & New York, cling
nhu truée chién tranh thé 801, tin dung dwoc quanly o London - hé théng dong bang clia Anh
dworc coi la chuan ngoai héi trong thwong mai quéc té.

Hai phwong phap cai t6 dit ra trwedc mat ching ta, mot tiy dwdi 1én va mot tir trén xuong
Cach sau c6 vé hé thong hon, cdch dau hién dang dll’O’C thiy nghiém & Nga. Néu viéc cai té tién
hanh tir trén xubéng dwdi thi cin phai c6 mét tw tu'(rng mang tinh xa hdi, moét long vi tha cao ca
clia su chan thanh va tinh than nhiét huyét, nhitng diéu hoan toan trai nguoc véi su khon khéo
mot cach ich ky.

Sw thinh viro'ng cua thé gigi khongbao ham va ciing khong twong dwong voi lwong
tién trén thé gio’i. Tw ban than vang khong phai la moét hang hod c6 gia tri. N6 cing giong nhu
nhitng chiéc phleu gtiri ml khong co gia tri nhu nhu’ng chiéc mii. Tuy nhién, vang lai rat hiru
dung va dwoc coi nhw biéu tuong cua sy giau c6 khi n6 cho phép nhitng nguoi so hitu hay quan
Iy n6 quyén k1em soat va chi phoi nhu'ng khoan tin dung ma nhtrng ngwoi thuc sy tao nén sw
thinh virgng can dén. Kinh doanh tién - mot loai hang hoa trung gian, lai la mot cong viéc rat
béo bé. Khi dong tién tré thanh dsi twong cla hoat dong thuong mai, duwoc mua di ban lai
trwdc ca luc hang hoa that duoc trao doi, thi nhirng ké dau co, cho vay ning lii s& mic nhién cé
quyén danh thué 1én hoat dong san xuat.

Chung ta thiy rang quan d1em cho rang nhirng nguoi kiém soat dong tién c6 thé duy triva
quan ly hoat dong san xuat sé cang tré nén manh mé hon khi nguoi ta nhé téi mot sy thure la:
Mic du tién bac dwoc coi nhw biéu tuong cua sw thinh vurong, nhung trong thuc té, cua cai sé
luén luén nhiéu hon so véi luong tién Ivu thong, va clia cai thuc sy thuong bi buoc phai nip
sau dong tién. Chinh diéu nay dan dén mot thuc trang vo cling trai ngwoc, dé 1a mot thé gii
giau c6 nhung van luén thém khat dong tién.

Nhitng thuc té nay khong chi c6 y nghia vé mat tai chinh, dwoc ghi thanh cac con s6 va dé
day, ma chting con gdn voi van ménh con nguoi va ludn chay trong huyet quan cua nhan loai.
Sw ngheo doi trén thé  gioi hiém khi xay ra béi sw thiéu thén hang hoa ma thuong bi gay ra do
nhu*ng khiic mac vé tién bac. Canh tranh thwong mai gitra cadc quoc gia dan dén thu han dan toc
va nhtmng tu twong bénh hoan va den Irot minh nhitng tw tuong do lai gdy ra nhiing cudc chién
tranh sac toc. Do chinh 1a mot vai y nghla nhirng thyc trang nay. Nhu vay, ngheo doiva chlen
tranh, cda t6i vé hai diéu khting khiép von c6 thé ngin chin duoc, déu sinh ra tir chi mot ngudn
goc.

Nao, bay gio chiing ta sé cung xem liéu c6 thé tao ra mot diém khaoi dau cho mot gidi phap
t5t hon cho van dé nay hay khong.



CHUONG 13: Tai sao chung ta lai ngheo?

Theo t6i, nguyén nhdn chinh cua doi ngheo la sw diéu chinh thleu nhlp nhang giira sdn xudt va
phan phoi, trong cd ndng nghiép va cong nghzep, gitra nguon luc va viéc st dung nguon lyec.

boéi ngheo xay ra do nhiéu nguyén nhan nhung diéu dang noi la nhtrng nguyén nhan chinh
lai c6 thé kiém soat duorc. Nhiing dac quyen dac loi cling vay. T6i cho rang ching ta hoan toan
c6 thé xoa bo déi nghéo va nhing dac quyeén, dac Ioi - va chac chan 1a moi nguoi cling mong
nhu vay. Ca hai thit d6i ngheo va dac quyen, dic loi déu phi tw nhién va ching ta phai tim cach
iglal quyét ching bang lao dong ctia con ngudi chir khong phai bing nhitng nguyén tic va quy
uat.

Khi noi t&i doi ngheo, toi ¢6 y noi rang, do 1a viéc mot ca nhan hoac mot gia dinh khong co
du thuc pham nha ctra, va quan 4o can thiét cho cudc song binh thwong T4t nhién, sé c6 sw
khac biét vé mirc do nudi dudrng. Con nguoi khong giong nhau vé tinh than va thé chat. Do vay,
nhirng ké& hoach nao chu trrong tat ca moi ngwoila binh dang déu trai quy luat tw nhién
va nhw vay, nhirng ké hoach dé sé khong thanh céng. Nhung viéc ha thap tiéu chuin danh
gia cudc song lai khong phai la cach hay va cling khong ai mong mudn diéu do. Vi lam nhu vay
chi lam gia tang d6i ngheo chtt khong thé kiém ché duoc né. Néu ép budc nhitng nha san xuat
hiéu qua phai san xuat kem hiéu qua di thi ching ta ciing khong thé 1am cho nhing nguoi san
xuadt kém hiéu qua san xuat hiéu qua hon. Chi c6 thé xoa dwoc déi nghéo bing viéclam cho
moi thit déu tré nén “doi dao” va thuc té cho thay, ching ta da c6 nhitng buéc tién kha xa
trong khoa hoc san Xuat. Chung ta cling c6 thé thay trudc duoc - twong tw nhw quy luat phat
trién tw nhién rang mot ngay kia, moi nguoi sé déu c6 dd nhitng thir can thiét cho cudc séng
theo kha ning va nganh nghé cda ho.

Nhitng nha xa hoi hoc cue hitu da khong dung khi cho rang nén cong nghiép chac chan sé
vat kiét strc khoe cla nguoi cong nhan. Thwe t€, nén cong nghiép hién dai dang dan dan
lam thay doi ngwoicong nhan va ca thé gi¢i. Ching ta chi can hoc hdi thém vé viéc lap ké
hoach va vé cac phuong thirc san xudt ma théi. Con chinh nhitng sang ki€n va tai nang canhan
hay kha ndng lanh dao ctia mdt ca nhin xudt sac, sé mang lai cho ching ta nhitng két qua tot
nhat. Chinh pht, vén ludn ludn tiéu cuc, thuong khong thé cung cap nhirng ho tro tich cuc cho
bat ky chuwong trinh x6a déi ngheo thu*c sy co tinh xay dung nao. Ho chi co the h6 tro mot cach
gian tiép, du tiéu cuc, bang cach d& bo nhitng rao can do6i vdi su tién bd va ngirng tao ra ganh
ning lén cong dong.

Theo t6i, nguyén nhan chinh cua doi ngheo la sw diéu chinh thiéu nhip nhang gitra san xuat
va phan ph01 trong ca nong nghiép va cong nghlep, gitta nguon lwc va viec st 'dung nguon luc.
biéu nay gdy ra lang phi ratlon. Sw lang phi nay co thé han ché dwoc néu nguoi lanh dao quan
tam hon téi mang dich vu. Chirng nao ngudi lanh dao con nghi dén tién nhiéu hon 1a nghl toi
viéc phuc vu xa hoi thi sir ling phi dé van con ti€p dién. Chi nhirng nguoi nhin xa trong rong
ma&i c6 thé ngan chin dwoc su lang phi nay. Nhitng ngudi thién can chi nght dén tién dau tién
sé khong thé nhin thay duoc sw lang phi. Ho nghi dich vu chila sw quan tam dén nguwoi khac
thay vi nghi rang d6 1a mot yéu to quan trong nhat trén thé gioi. Ho khong biét bé qua nhitng
moi loi nho dé thay duoc nhiing diéu 16m lao hon, do d6 ho ciing sé khong thay dwoc dau la
diéu 16n lao nhat. Chinh vi vay hoat dong sdn xuit cta nhlrng nguoi theo chu nghla co hoivoi
quan diém “tién 13 trén hét” sé 1a hoat dong it loi nhuan nhat. Dich vu c6 thé dua trén t1nh cam
quan tam toi nguoi khac, nhung kiéu dich vu do khong phai lic ndo ciing 1 t6t nhat, vi cam
tinh thé nao thi s& din t&i hanh dong nhw thé dy.

biéu dang no6i & day la khong phai nhitng doanh nghiép san xudt khong cé kha nang phan
chia lgi nhudn cong bang ma don gian 1a swlang phi qua lon khié€n cho ho khong con dua loi
nhuan dé chia déu cho nhirng ngwoi lién quan, mic du san pham ctia ho luén dwoc ban véi
gia rat cao d€ han ché kha ning tiéu thu toi da.



Chang han, toi xin néu mot vi du vé su lang phi nang lwgng. Thung ling Mississipi Von
khong c6 than, trong khi dé dong song Mississipi chay qua trung tam cua thung liing nay c6
dong chay manh hang triéu ma lyc. Tuy nhién, nguoi dan ¢ hai bén bo song khi can nang luong
hoac nhiét dé swdi 4m thi ho lai thuong mua than dwoc chuyen ve tlr cach do hang tram ddm
va két qua la than dwoc ban véi gia cao hon rat nhiéu so véi gia tri thuc té ciia n6. Hodc gia khi
khong thé mua duoc than gia cao nay, ho lai di chdt cay dée thay thé& nhung ho khéng hiéu rang
khi lam nhu vay, chinh ho da tw ngan m1nh t1ep can voi nguon nang luong to 1on la dong nwoc
kia. Mai gan day, ho mai nghl dén ngudn nang luong san c0 nay, nguon nang luong co thé co
dwoc ma khong mat gl ngoai chi phi ban dau nguon nang luong co thé swdi 4m, thap sang, dun
nau va dung cho so6 dan cw dong duc cta ca thung liing nay.

Giai phap xoa déi ngheo khong nam trong sw ti€t kiém ca nhan ma lai nam & viéc san
xudt tot hon. Khai niém “tiét kiém” da bi lam dung. “Tiét kiém” chinh 1a swlo so. Trong mot
s6 hoan canh, nhitng con s6 thuc té 16m vé su lang phi ¢ thé dm dnh dau 6c con nguoi, thwong
la cua nhitng nguoi theo chu nghia thuc dung. Va dé chéng lang phi, ho chi triong tiét kiém.
Nhung viéc tiét kiém chi cai thién tinh hinh dwoc dodi chdt chit hoan toan khong thé dao nguoc
tinh thé tir sai thanh ding duworc.

Tiét kiém la théi quen cda nhirng ngudi chi moi song c6 mOt nira ma thoi. Tat nhién, tiét
kiém ludn t6t hon 1a hoang phi, va cting khong ai cho rang no khong tot nhw tiéu dung. Nhigu
nguoi thuong tw hao vi minh la ngudi tiét kiém va coi d6 nhw van dé dic tinh tot. Nhung con
c6 g hén hon khi mot nguoi ngheo doi va ting quan danh hang ngay, hang nam quy gia cua
minh chi de gitk khu khu 14y vai mau kim loai. Viéc cat giam qua nhanh  chong nhirng thi thiét
yeu cua cudc song co gi khong on? Tat ca chung ta deu biét nhitng nguwoi tiét kiém tham chi
con tiét kiém ca dén khong khi ho thé va tiét kiém ca nhitng 1o khen ngoi. Ho 1am cho co thé
va tam hon minh déu kho héo di. 'Vay thi, khi d6 tiét kiém lai tr¢ thanh lang phi. D6 chinhla sy
lang phi nhwa song. Co hai loai lang phi: mét la tiéu xai phung phi tién cua, hai la qua cham
chap va dé cho dong tién cia minh nam chét mot cho khong sinh 1o'i. Nhu vay, nhing
nguoi tiét kiém qua s€ c6 nguy co bi x€p chung véi nhitng ké cham chap. Sw tiéu xai hoang phi
thuong la phan rng d6i v&i viec bi han ché chi tiéu. Do do, tiét kiém duong nhuw lai 1a hé qua
cua su tiéu xai hoang phi.

Moi thir sinh ra la dé cho ching ta s dung. Chang c6 sai lam nao chiing ta phai ganh
chiu ma khong: xuat phat tir viéc lam dung. Sai Iam tai hai nhat ma ching ta c6 thé mac phai
1a [am dung cuoc sdng ctia minh. “Lam dung” 1a mot khai niém rong. Chung ta thuong st
dung khai niém “lang phi”, nhung lang phi chi la mét phan cda khai niém “lam dung”. Tat ca
moi lang phi déu 1a lam dung va moi s lam dung déu Ia 1ang phi.

Ciing c6 thé moi ngudi da qua chd trong théi quen tiét kiém. Tat nhién c6 mot khoan tiét
kiém 13 can thiét va 1a mong mudén ctia mdi nguwdi. Va thuce té, khi nguoi ta co kha ning tiét
kiém ma khong tiét kiém thi do6 sé l1a lang phi. Nhung khai niém tiét kiém cling dé bi hiéu sai va
bi dé cao qu4, thanh ralai tré thanh khong tot. Chung ta hay day tré con tiét kiém tién nham
ngdn khong cho tre chi tiéu hoang phi va vi ky. biéu nay cling tot, nhung khong tich cuwc 1am vi
khong thé giup tré tu thé hién minh va tu tinh toan chi tiéu. Do do, day tre cach dau twva
tiéu tién sé tot hon la chi day chung ti€t kiém tién. Hau hét nhitng nguoi dang can man
kiém tung do 1a sé lam viéc hiéu qua hon khi dau tu nhitng doéng d6 la d6 vao minh truéce, sau
dé méi dén nhitng viéc can thiét khac. Lam thé, ho sé tiét kiém dwoc nhiéu hon. Nhirng nguoi
tré tu6i nén dau tw hon 1a tiét kiém. Ho nén dAu tw vao ban than dé tang thém kha nang sang
tao, cho toi khi ho str dung toi da kha nang cua minh, thi luc dé hdy nghi den viéc tiét kiém mot
phan thu nhap cta minh. Khi ta khong muon phan dAu dé lam viéc hiéu qua hon dong nghla
vo1i viéc ta khong tiét kiém, khi dé cling c6 nghia la ta dang ty 14y di ngudn vén co ban cua
ch1nh minh va tu chung ta dang lam giam di gia tri von c6 ma tao hoa da ban cho. Nguyén tac

“song la phai tiéu dung” chinh la mot 1o hudng dan thuc té trong cudc song Tiéu dungla tich
cwc, chut déng va mang lai cuéc song. Co tiéu dung 1a cé cudc séng. Tiéu dung sé 1am tich



liiy thém khdi lwo'ng hang hoa.

Chung ta cé thé giai quyét duoc nhitng thiéu thén ca nhan ma khong can phai thay doi diéu
kién chung. Viéc tang lvong, ting gia, tang loi nhudn va cac khoan tang khac nham dem lai
nhiéu tién hon chi 1a nhitng no luc clia tang 16p nay hay giai cap kia dé thoat khdi canh kho
khin bat chap nguwoi khac s6ng chét ra sao. That sai Iam khi cho rang chi cé tién méi giai quyét
dwoc kho khan. Ngudi lao dong tin rang néu co luong cao hon, ho c6 thé vuot qua duoc thoi
gian kho khan. Nhitng nha tw ban cling cho rang néu co nhiéu loi nhuan hon, ho cé thé vuot
qua dwoc bdo tap. Quan niém nay that qua don gian. Tién bac, nhin chung rat quan trong,
nhung no sé khong co gia tri hon ménh gia ma chinh con ngwoi da xac lap cho no, va tién bac
ciling c6 thé bi lam _dung. Nhiéu nguoi da tin twong mot cach mu quang rang tign 1 thir co thé
thay thé sw giau c6 that sw, d&n noi niém tin d6 da dong thoi pha vé gia tri tong thé cda tién.

Y kién nay cho rang co sw xung dot gitra cong nghiép va nong nghiép. Trén thuc té chang c6
sw xung dot nao nhuw the ca. Chang c6 nghia ly gi khi noi rang vi thanh phd da qua dong duc nén
moi nguoi can quay ve nong thon. Néu moi nguwoi déu lam nhw vay, chang may ldc ma nghe
nong sé suy thoai vi qua du thtra lao dong Nhung diéu do6 cling khong co nghia la viéc d6 x6
dén cac thanh phé chuyén san xuat, ché bién hang hoa lai tot hon, vi néu nong trai b1 bo hoang
thi ngwoi cong nhan san xuat hang hoa dé lam gi? Do dé can c6 s twong hd gitra cong nghiép
va nong nghiép. Nha san xult c6 thé cung cap cho ngwoi ndng dan nhitng gi ho can cho cudc
séng va cho cong viéc nha néng ho va ngudi nong dan ciing nhw nhitng nha san xuat nguyen
liéu tho khac cé thé cung cap cho nha san xuat nhirng thit ho can cho san xuat. Véi viéc trao
doi qua lai nhu vay, ching ta sé c6 dwgc mot hé thong dich vu saurdng va on dinh. Neu chung
ta song trong nhitng cong dong it nguoi hon, & d6 strc ép cudc song khong qua 16m va nhiing
san pham nong nghiép va chuodng trai khong bi chia sé cho qua nhiéu nguwoi thi déi ngheo va
bat on sé han ché hon.

‘Hay xét toan b van dé nay trén khia canh nhitng cong viéc thoi vu nhw nganh xay dung
chang han. That ling phi khi dé nhitng nguoi cong nhan xay du'ng choi dai trong mua dong dé
doi dén mua xay dwng thwce swvao cac thoi diém khac trong nam.

Mot viec khac cling khong kem phan phi pham nguon lyc 1a viéc nhirng ngudi cong nhan
lanh nghe nhirng ngudi vao nha may lam viéc trong mua déng - budc phai 0 lai nha may trong
mua xdy dung vi ho s¢ sé khong xin lai dwoc viéc lam trong nha may sau mua xdy dung. Thatla
ca mot nam lang ph1 Néu nguoi néng dan co thé nghi lam ¢ ctra hang, dé quay vé trang trai cua
minh vao nhirng mua gieo trong va gat hai (chl mat mot thoi gian ngan trong nam) va néu
nhirng nguoi tho xay co thé nghilam & nha may dé lam nhitng viéc c6 ich cho minh vao mua
nhat dinh thi ho sé& lam t6t hon biét bao nhiéu va thé giéi ciing phat trién tot dep hon.

Nong trai c6 nhirng mua roi viéc. Dé l1a thoi gian dé ' nhitng ngwoi ndng dan co thé vao lam &
nha may va giup san xuit nhirng thw anh ta can cho viéc trong cdy 0 ndng trai. Nha may ciing
c6 nhiing mua it viéc. Khi do, ngudi cong nhan co thé quay tro vé voi dong dat ctia minh dé
tham gia san xuit luong thlrc Chinh vi vay, ching ta sé bo dwgc thoi gian ranh roi va lay lai
duogc sw cAn bang gitra ndng nghiép va cong nghiép.

Nhung diéu quan trong la ching ta can c6 cai nhin can bang hon vé cudc song Su két hop
cta cac nganh nghe khong chi loi trén phuwong dién vat chat ma con gitip mé rong dau 6c va
tao ra sy cong bang trong phan quyét. Phan 1é6n nhitng bat 6n chiing ta dang phai ganh chiu
hién nay chinh 1a két qua cta nhirng phan quyet hep hoi va thanh kién. Gia ma cong viéc cua
chung ta duoc da dang hoa hon, gia ching ta c6 thé nhin thay nhiéu mat cia doi song honva
gia nhw chung ta thay dwoc cac yéu to trong cudc song c6 the bo tro nhau nhw thé nao, ching
ta sé song can bang hon. Mdi ngudi déu cé thé lam viéc hidu qua hon duéi cling mot bau troi
rong mo.

Diéu d6 hoan toan khong phai 1a khéng thuc hién dwoc. Bat cir diéu gi ddng dan va dwoc



moi nguoi mong doi thi khong bao gio la khong thé thuc hién duoc. Chi can ching ta hop tac
véi nhau chit ché hon, bét tham lam di va chd v téi cudc song hon ma thoi.

Nhitng nguoi glau thuong thich di choi xa hang 3-4 thang mo6t ndm va nghi ngoi ¢ nhiing
khu nghi dwdng mua dong hay he hap dan. Tuy nhién, nguoi My khong lang phi thoi gian cua
ho theo cach do ngay ca khi ho c6 diéu kién lam nhw viy. Thay vao d6, ho cung nhau lam nhirng
cong viéc ngoai troi hodc theo thoi vu.

ThatKkho tin rang hiu hét nhirng bat 6n ching ta dang phal ganh chiu lai 1a két qua
cua nhu'ng Ki€u séng phi tw nhién. That vy, ching ta kho co the trach tai sao nhirng nguoi
quanh nam chilam 1 viéc nham chan va khong duoc tiép xtic voi dnh nang mat troi cing nhw
giao hoa voi khong gian thién nhién lai co thé nhin nhan moi van dé dwéi cai nhin léch lac.
Diéu nay c6 thé xay ra véi bat ky ai, véi nha tw ban ciing nhwr véi ngudi cong nhan.

Vay thi, diéu gl trong cudc sdng can tré nhirng cach sdng yén binh va lanh manh? Va c6 diéu
gl trong cong nghiép khong pht hop véi nhitng cong viéc mang tinh nghé thuat dang thu hut
sw chily cua nhiing nguoi du tiéu chuan  phuc vu trong nhitng nganh nay? Ching ta c6 thé
khong dong y voiquan diém cho rang néu luc luong lao dong trong cong nghiép duoc 14y ti
nhitng ctra hang moi mua he, viéc d6 sé gay can tré cho hoat dong san xuat. Nhung chung ta
phai nhin nhan van dé & goc do bao quat. Ching ta can phal tinh dén nang suat tang1én cua lyc
luong lao dong trong cong nghiép sau 3 hodc 4 thang lam viéc ngoai troi va tinh dén anh
hwdng 1én chi phi sinh hoat khi nhitng ngwdi lao ddng dé quay vé véi dong rudng.

Nhu toi da chi ra trong chuong truéc do, ching toi dang xem xét viéc két hop gitta nong
trai va nha may dé dat két qua tot nhat. O Northvﬂle khong xa Detroit, ching t6i c6 mot nha
may nho san xuat binh, lo. P6 1a mdt nha may nho nhu'ng lai san xuat dwoc rat nhiéu san pham
Ca co ciu quan ly 1an he théng mdy moc cua nha may nay | kha don gian, béi vi nha may chi san
xuat mot loai san pham Chung t6i khong phai tim ki€m cong nhan lanh nghe vi ky thuat da
nam ngay trong may moc. Nhu vay, nhirng nguoi nong dan co thé lam viéc ban thoi gian trong
nha may va ban thoi gian 0 ndng trai cua minh, vi san Xxuit néng ‘nghiép co gioi hoa khong can
t&i qua nhiéu sttc lao dong 1am. Ning lwong cung cap cho nha may sé duoc I3y tir ngudn thuy
dién.

Mot nha may khai thac 16n hon 1a nha may trong linh vuc xay dung ¢ Flat Rock, cach Detroit
khoang 15 dam. Chung toi da ngan soéng lai, xdy dung dap trén song. bap nwoc nay cling dong
vai tro la cy cau noi gitra Detroit, Toledo va tuyén du'crng sat [ronton, noi rat cAn mot cay cau
md&i vao thoi diém do. Viéc lam dap trén song da cung cap du nwoc dé chuyen phan 16n nguyén
liéu tho cho chung toi. Viéc nay cting cung cap du nang luwong cho chiung t6i nho c6 nha may
thuy dién. Va khi dit nha may & nong thon, ching t6i cling khong s¢ bi dong duc va té nan.
Nguwdi dan c6 thé vira lam & trang trai cua minh vira lam trong nha may vi nha may nam trong
ban kinh 15 dén 20 ddm va ngay nay, viéc di lai ciing dé dang vi nguoi cong nhan co thé dilam
bang xe may. Nhw vay ¢ do, chung toi sé két hop dwoc dong thoi nong nghiép va cong nghiép
va cling tranh duoc nhirng té nan gay ra do tinh trang tap trung hoa.
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Quan diém cho rang mét nwéc cong nghiép phai tap trung vao nhirng nganh cong
nghiép khong phal 1a mét quan diém virng chac. Tap trung vao hoat dong san xudt cong
nghiép chi la mot giai doan trong lich st phat trién cla cong nghiép ma thoi. Khi ching ta biét
thém veé san xuit va biét cach tao ra cac san phim bang nhirng bo phan co6 thé hoan doi duorc
cho nhau, thi Itiic d6 ching ta c6 thé san xuit nhirng bo phan tachroi do trong nhirng diéu kién
tot nhat c6 thé c6. Trong chirng myc nguoi lao dong quan tam, nhirng diéu kién tot nhit L Nay
cling 1a nhiing diéu kién tét nhat xét trén goc do san xuat. Nguoi ta khong thé dit mot cd may
l6n trong mot day chuyen san xuat nho nho nhlrng c6 thé dwa mot may moc nhé vao trong
mot day chuyén nhé va swkét hop gitra nhiéu may moc, thlet bi nhé moi bo may, thiét bi ché
tao mot bd phan don 1€, s€ tao ra 1 san pham ré hon so véi san pham san xuat trong mot nha
may cuc 16m. Tuy nhlen cling c6 nhing truong hop ngoai 1€, do la viéc duc san pham Trong
trwong hop nay, nhu tai nha may ¢ River Rouge, chiing toi muon két hop viéc san xuat véi viéc
duc kim loai, dong thO’l ching t6i cling mudn str dung hét nang lwgng dién bi dw thira. Viéc nay
doi héi dau tw phai mé rong va phai co du nhan lyc tap trung o mot dia dlem Nhuwng day ciing
chi la mot truong hop ngoai 1€ chir khong xay ra nhw mot quy luat, do vay khong anh hwdng
nhidu dén qua trinh phi tap trung hoa céng nghiép.

Cong nghiép sé dworc phi tap trung hoa. Néu mot thanh pho bi pha huy thi n6 sé khong
duoc xay dung lai nhuw cii - d6 la nhirng dw doan twong lai cua chung toi vé cac thanh pho ma
ching tbi sé Xay du'ng Thanh pho phai c6 noi ¢ va c6 viéc lam. Chac chan vung nong thon sé
khong thé biét duoc strc song ctia minh néu khong c6 thanh thi dé so sanh. Bang viéc tap trung
lai voinhau, con nguoi biét dwoc thém nhiéu diéu. Ngudi ta sé khong tw biét duoc dieu do néu
chi song 0 ndng thon. biéu kién vé sinh, hé thong chiéu sang, to chirc xa hoi - day latitca
nhitng san phadm ctia mo6t thanh phé nhu' thé. Tuy nhién, tat ca nhitng té nan xa hoi ma chung
ta dang phai dwong dau cling bat nguon va chi yéu tap trung ¢ cac thanh phé 16m. C6 thé nhan
thay la nhitng cong dong dan cw nhod hon, séng cling véi thién nhién, ho khéng nghéo qua hay



giau qua - ho ciing khong c6 nhiing dai dich va nhirng bat 6n gay dau kho cho dai b6 phan dan
cw. Mot thanh phé véi 1 triéu dan khéong cé gi dang néi hon 1a sw bat 6n va day nguy hiém.

Chi cach d6 30 dam duong, nhirng ngdi lang binh yén, hanh phuc khong he biét dén nhirng
tiéng on a0 cla thanh pho. Mot thanh pho 16m thue swla mot mé hon don vo dung. Moi thir
duoc sir dung trong thanh pho déu tir noi khac mang dén. Néu giao thong ngung hoat dong,
cudc séng thanh phé cling ngirng theo. Thanh pho giong nhuw nhing chiéc gia trung bay san
pham trong ctta hang vi ban than nhiing chiéc gia d6 khong tw san sinh ra duoc cai gi. Thanh
pho ciing vy, khong thé nudi song minh, khong tw trang bi quan 4o, ty swéi am hay xay nha
cho chinh minh. Nhitng diéu kién song va lam viéc trong thanh phé qua nhan tao dén noi, doi
khi ban nang ctia né lai tréi diy chéng lai nhitng cai phi tw nhién dang ton tai ngay trong no.

Sau cung 1a chi phi phu tréi cho dn ¢ va lam viéc tai nhitrng thanh phé l6n ngay cang cao dén
mic khong thé chiu dung ndi. Thanh phé 4p mot mirc thué rat cao 1én cudc sé6ng dén mirc
khong con tién dé danh dum nita. Nhiing chinh tri gia la nhirng nguoi dé c6 kha nang vay
muwon tién nhat thi ho cling dd muon hét kha nang roi. Trong mot thap ky qua, chi phi dé duy
tri mot thanh pho da tang lén kinh khung Phan tang nhiéu nhat chinh 13 14i trén tién vay.
Nhitng khoan tién vay muon chi yéu danh dé mua gach, da, voi vita hodc dée trang bi nhirng
thir thi€t yéu cho cudc song thanh thi, nhw hé thong cung cap nuéc sinh hoat va nwédc thai véi
chi phi cao. Chi phi dé bao duwdng nhlrng «cong trinh nay, chi phi de * duy tri an ninh trat ty trong
dan cu va giao thong, v.v... con 16n hon ca nhirng loi ich ma cudc song cong dong co thé mang
lai. Cudc song thanh pho hién dai that sw hoang phi, chac chin né sé dan dén pha san va sup do
hoan toan trong nay mai.

Viéc du trir kh6i lwong 1én nang lugng ré va tién loi - khong phai de dung ngay lap ttc,
nhlrng dé du phong cho ‘tuong lai - s€ co hiéu qua hon bat ky bién phap nao khac trong viéc tao
ra s can bang trong cudc song va cat glam sy lang phi - nguon goc cua doi ngheo. Khong co
nguon nang luong nao 1a duy nhit. Véi cong dong nay, nang lwong cé thé lay trnguon dién tao
ra tir nha may hoi nudc. Voi cong dong khac, thuy dién lai la phwong thirc t01 wu. Tuy nhién, &
moi cong dong chac chan can c6 mot trung tam cung cap nang lwong ré - nd cling quan trong
va can thiét nhw duong sat va nguon nwoc vdy. Chung ta co thé c6 moi ngudn nang lwong
khong 16 dwoc khai thac dé san xudt dién va phuc vu cho nhing hang hoa pho thong néu no
khong tén chi phi huy dong vén. Toi nghi rang chiing ta s& phai stta di lai mot s& nhan dinh vé
tién von.

Ngu6én von ma mot doanh nghiép tu tao ra, dwoc str dung dé mé rong co hdi cho ngudi
cong nhan lam ting thém cda cai va cai thién dol song cho anh ta, dong thoi duoc dung dé tao
ra nhleu viéc lam hon cho con nguoi va lam gidm chi phi dich vu cong cong - loai vén do, ChO
du né thudc vé quyén kiém soat ciia mét ca nhan, cling khong pha1 mot moi de doa cho  cong
dong N6 chinh la phan thing dw lao dong dwoc lu'u gitr trong mot quy uy thac tin cdy va duoc
st dung hang ngay phuc vu cho loi ich cua tat cd moi nguoi trong cong dong d6. Ngudi ndm
gitt khoan t1en do hiém khi coi n 1a mo6t phan thwdng ca nhan. Khong ai coi khoan thang dw
nay 1a tai san cua chinh minh vi khong chi minh anh ta tao ramano lasan pham chung cua ca
to chirc. Y kién clia nguoi cht c6 thé tao ra dong luc va dinh hwong, nhung khong thé cung cap
tat cd moi nang lwong va dinh huong. Mbi nguoi cong nhan sé phai cling gop strc trong cong
cudc sang tao do. Khong c6 cong viéc nao co thé dwoc xem xét chi dya trén boi cAnh hom nay
va nhu’ng ca nhan tham gia vao cong viéc d6. N6 can phai cé cac phuong tién dé tiép tuc tién
hanh cong viéc, dong lvong tot nhat can phai tra. Piéu kién song phu hop can phai dam bao
cho doi song ciia moi ngwoi tham gia thue hién cong viéc do, bat ké & vi tri nao. Nhung dée
doanh nghiép c6 du kha nang ho tro cho nhitng nguoi tham gia lam viéc, mot khoan tién 1&i
ludn ludn can phai duoc lwu gitt & dau do. Mot nha san xult thuc sw trung thu'c sé luu gitk
khoan lgi nhuan thang du do trong mot quy uy thac doanh nghiép. Xét cho cung, viéc phan
thiang dw d6 duoc giw ¢ dau va ai kiém soat néd  khong con quan trong nita ma viéc str dung
khoan d6 nhu thé nao méi 1a didu dang quan tam.



V6n ma khong lién tuc tao ra viéc lam nhiéu hon va tot hon thi tham chi con khong hitu ich
bang cat. Vén ma khong tao ra diéu kién lao dong hang ngay tot hon va khong tao ra nhiéu
phan thuong xirng dang hon cho nguoilao dong thi von do khong hoan thanh dwoc chirc nang
cao nhit cia né. Tién cd thé duoc st dung t6t nhat khong phai dé tao ra tién ma la dé 1am cho
tién phuc vu nhiéu hon - cho mét cuéc song tét dep hon.

Trong cac nganh nghé ma ching ta dang hoat ddong, néu khéng gop phan vao giai quyét
nhirng van dé xa hoi, thi chung ta khong thuc hién dwoc nhiém vu chinh ctia minh. Chung ta da
khong phuc vu xa h01 mot cach day du va triét dé.
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CHU'ONG 14: May keo va co gi¢i hoa nong nghiep
Toicho rang logi mdy kéo can nghién citu la loai cé trong lwong vira phdi, cong suatlo'n va that
don gidn dé ai ciing c6 thé diéu khién dwoc. Ngoai ra, né con phdi ré toi mirc tdt cd moi nguoi déu
c6 thé mua duorc.
It ai biét duoc rang may kéo Fordson ctia ching toi da duoc dwa vao san xuat som hon mot
nam so v&i ké hoach do tinh hinh khan hiém thuc pham trong thoi ky chién tranh & cac nuwéc
dong minh, va rang tat ca cdc san phidm mai ciia ching toi déu dworc truwec ti€p dwa vao Anh (tat
nhién la trir cdc may moc dang trong thoi ky thie nghiém). Tong cong trong thoi ky khung
hoang 1917-18, thoi ky tau ngam phai hoat dong nhiéu nhat, ching t6i da  gui sang Anh 5.000
may kéo. Cac tau déu dén noi an toan, va quan chtrc chinh phu Anh da tuyén b6 rang néu khéng
c6 nhirng vién tro nay chic han nuwéc ‘Anh d3 gap phai khiing hoang lvong thuec.

Nhirng may kéo nay hau hétla do phu nir diéu khién, da cay bat cac toa nha cti nat va cac
san gon, giup toan bo nwdc Anh duogc cay ciy va trong trot ma khong ton céng strc clia ngudri
linh va ciing khong 1dy bét lwc lwong lao dong trong cac nha may quoc phong.

Swviéc nay xay ra nhw sau: Khoang nam 1917, khi chiing ta tham chién, co quan quanly
Iwrong thuc Anh nhan thay voi tinh hinh tau ché hang ngay nao ciing bi thuy 16i tir cac tau ngam
Pttc danh dam, lwong tau ché tao von da thap nay lai cang thi€u tram trong dé chuyén ché&
quan doi My vuot blen van chuyén dan duoc can th1et cho quan doi dong minh, cho lwong
thue cho quan doi va ngwoi dan Anh trong nuorc. Thé r6i ho bit dau ddy vo con va gia dinh clia
nhitng nguoi linh thuc dan ra khoi Anh va lap ké hoach trong trot. Tinh hinh rat nghiém trong.
Trén toan nuwéc Anh khong c6 du gia suc kéo dé cay X0 dat de c6 thé trong dwoc so lwgng cay
luong thuce can thiét. Hau nhuw khong ai biét dén co giéi héa nong nghiép vi trudc chién tranh
cac nong trai Anh khéng du lon dé dam bao mua dwoc nhirng may moéc nong nghiép do6 so va
dat tién, nhat 1a khi ho c6 mot luc luvong lao dong doi dao va ré mat. Cing c6 nhiéu hang ¢ Anh
san xuat may kéo, nhung déu 1a may lon va chay bang hoi nuéc nhu'ng khong c6 du may dé di
khap noi dugc. Ngwm ta cling kho co thé san xuat thém, vi tit cd cAc nha ‘may déu dang tap
trung san xuat vl khi dan dworc, va cho dui c6 san xuat dll’O’C thi nhitng may nay qua lon va qua
cong| kénh do6i véi da so cac trang trai, hon nita viéc nay lai doi hoi phai co ky su diéu khién.
Tai xi nghiép & Manchester ching toi c6 dat vai may kéo nhwng chi voi muc dich trung bay ma
thoi. Nhitng may nay do My san xuat va chi duoc lap rap tai Anh. Bo Nong nghiép da yéu cau
Hoi Nong nghiép Hoang gia thir nghiém nhitng may nay va bao céo lai. Day [a bao cao ctda ho:

“Theo yéu cau ciia H6i Nong nghiép Hoang gia Anh, ching t6i da thr nghiém hai may keo
cua hang Ford, loai 25 ma luc, dang cay:

Trudc hét, chung t6i du tinh dung hai chiéc may nay cay mot manh dat cung b6 hoang
trong tinh trang xiu, roi tlep do 1a trén mot miéng dat mém hon véi day c6 hoang I&m chédm.
Cay trén hai manh dat nhu vay, cho phép chiing ta c6 co hdi thir may & ca nhitng chd dit bing
lan g6 ghé.

Trong cudc thir nghiém dau tién, ching toi st dung may cay hai 1uong Oliver cay mét luéng
sau trung binh 5 inch va rong khodng 16 inch; ching toi ciing dung may cay ba luéng
Cockshutt cay mot luéng cé cung d6 sdu va rong 10 inch.

Trong cudc thir nghiém thir hai, ching t6i dung may cay ba luéng cay do sau trung binh la 6
inch.

Trong ca hai trwong hop, may déu hoat dong dé dang, thoi gian cho m6i mau rudng 1a mot
tiéng ruoi, tiéu thu khodng 2 galoéng dau.

K&t qua trén dwoc danh gia 1a kha quan.



May cay khong hoan toan phu hgp véi dit va do vy may kéo cling gidp mot s6 bat loi.
Trong lwong trung binh cia may kéo do day nhién liéu va nwéela 23 1/4 cwits.

Vé1i cong sudt nhu vay thi may kéo nay kha nhe trén mat dat va dé diéu khién, vong cua nho,
va chi dé thira lai mot khoanh dat thira nhé.

DPong co khdi dong nhanh, dé dang va ton it nhién liéu.

Sau cac thir nghiém trén ching t6i tlep tuc tién hanh véi cac may khac cua Hang Ford tai
cong vién Trafford, Manchester, noi mot may keéo duoc chuyén t&i dé thao ra va kiém tra chi
tiét.

Chiing t6i nhan thay may dworc thlet ké c6 strc bén cao va chat luong hang dau. Ching toi
cling nhan thay banh 1ai kha nhe, va duoc biét trong twong lai ngudi ta sé st dung loai méi
chic hon.

May kéo chi dwoc thiét ké dé st dung trén diat néng nghiép, va banh xe co 13p thubng giay
c6 nén c6 thém bd phan bao vé dé c6 thé di lai trén dwong cai tir trang trai ndy sang trang trai
khac.

Voi nhiing dac diém trén, trong diéu kién hién tai, ching t6i dé nghi tién hanh cac buwdc dé
13p dat ngay cang nhiéu may kéo loai nay cang tot”.

Ban bao cao duogc ky boi Gido sw W.E.Dalby va k§ su F.S.Courtney; k§ suw ndng nghiép
R.N.Greaves; nha nong hoc Robert W.Hobbs va Henry Overman; gidm doc danh dw Gilbert
Greenall, va tro Iy John E.Cross.

Ngay sau khi ban bao cdo trén dwoc dwa ra, ching t6i nhan dwoc birc dién sau:

“Ching t6i chwa nhan dugc gi lién quan r6 rang dén 16 hang thep va thiét bi cin thiét guri tdi
nha may Cork. Tuy nhlen néu tinh hinh tot dep thi cling phai dén mua xuan téi, nha may Cork
mai co san pham Nhu cau lwong thuc & Anh dang v6 cung thiét yéu va phai c6 mot so6 luong
cang nhiéu may kéo cang tot dé cay x61i 1op dat ndong nghiép dang bi moc day cé dai va cay bira
cho vu Ilia mi mua thu toi.

Toi dwoc chinh phu uy quyén moi Ngai Ford gitp do. Liéu ngai c6 san long ctr 6ng Sorensen
va nhitng nguoi khac toi Anh, mang cho chinh phud Anh mwon nhirng ban vé thiét ké can thiét
dé co the san xult cic thiét b1 o day va lap rap trong cac nha may cua chinh phu dudi sw hudng
dan cta 6ng Sorensen khong7 Chiing t6i xin ddm bao chdc chan rang dé nghi nay hoan toan la
viloiich quoc gia va néu duoc chip thudn sé do chinh  phu tién hanh ch khong hé lién quan

dé&n dau tw cia cac nha tw ban hay nha san xuit ndo, va ciing khong hé c6 bt ctt loi nhuan nao
khac.

bay la mot van dé hét strc cap bach. Khong thé chuyén cho s6 hang twong duwong tir My
sang vi phai can c6 hang ngan may kéo. May keo cua Hang Ford 1a giai phap thich hop duy nhat
va tot nhat. Do vay, hoan canh qudc gia hoan toan phu thudc vao sap xép cua Ngai Ford.

Congviéc cua toi khong cho phép toi dich than sang My dé trinh bay dé an nay. beé nghi wu
tién giai quyet va co quyet dinh sém vl moi ngay trdi qua déu lién quan den van dé sinh ton.
Cac ngai co thé sdn xuit tai cAc nha may cda ching téi & Anh, dwéi sw quan ly chat ché va céng
bang cta chinh phu.

Chung t6i luén chao don sy c6 mdt cua Ong Sorensen hay bat cir ai va tit cd moi tro gitip va
hwdéng dan tir M do cac ngai cung cap.



bién tra 1o cho Perry, Care of Harding “Prodome, London.
PRODOME”

T6i biét day la dién tir Noi cac Anh. Ngay lap tirc, chiing toi dién lai cho ho biét Hang Ford
co thién chi va san sang cung cip cac ban veé thiét ke cung nhtrng kinh nghlem ma chung toi co,
va bat cr ngudi nao can thiét cho viéc tién hanh san xudt, Chuyén tau ti€p theo ching toi cl
dén cho ho Charles E. Sorensen cung toan bo cac ban vé. Ong Sorensen 1a ngwdi mé nha may o
Manchester va rat quen thudc véi nhitng diéu kién & Anh. Ong 1a ngudi chiu trach nhiém san
xudt may kéo & day.

Ong Sorensen lam viéc véi cac quan chirc cua Anh tir khi bat dau dén khi hoan thanh cong
doan che tao va lap rap cac bo phan & Anh. Co nhleu nguyén vat lieu ching toi strdung rat dac
biét va khong thé mua dwoc & Anh. Tat ca cac xi nghiép du trang thiét bi dé dic khudn va ché
tao may méc déu qua ban ron véi cac don dat hang san xuat vii khi dan dwoc. R rang chinh
phu Anh rat kh6 khan méi c6 thé thiu dwoc het cac hang muc. Sau do den thang Sau, London bi
rai bom hang loat. Va khing hoang bit dau xay ra. Can phal lam gi do, va cu6i cung, sau khi
chuyen di chuyén lai gitra phan nra cac nha may trén toan nudc Anh, nguoi cda ching t6i cudi
cung ciing da thanh céng trong viéc nhan thau ctia chinh phti Anh.

_Ngai Milner gti cac don nhan thau cho 6 ong Sorensen. Gia dwa ra thap nhat1a 1.500 d6 la
mdi may kéo ma khong c6 khoan bao hiém van chuyén.

“Gia nay vo ly qua,” 6ng Sorensen néi. “Loai may nay gid khong qua 700 d6 la mot chiéc.”
“V&i gia nay cac ngai c6 san xuit dwoc 5.000 chiéc khong?” Ngai Milner hoi.

“Puoc chit,” 6ng Sorensen tra 1oi.

“Cac ngai mit bao lau dé giao hang?”

“Chung t6i sé bat dau chuyén hang trong vong 60 ngay.”

Ho ky két hop dong ngay, thod thudn tra truérc 25% tong gia tri hop dong Ong Sorensen
dién bao cho chung t6i nhitng gi 6ng dalam va dap ngay chuyén tau sau vé My. Chiing t6i cling
khong he dong dén s6 tién 25% tra trudc cho dén khi hoan thanh toan bo hop dong ma ky gii
ching vao mot quy tin thac.

Viéc san xuit may kéo Van chwa chuin bi xong. Nha may ¢ Highland Park 1€ ra da phai duoc
stra lai cho phu hop voi qua trinh san Xuat, nhlrng tat cA may moc & day déu ban toi ngay san
Xuat cac vat dung can thiét cho chlen tranh. Chi c6 th& lam duoc mot viec. Do Ia chung toi lap
tirc phdi mé rong khan cap nha may & Dearbon, trang bi lai cho nha may nay may moc ddt
hang qua dién bao va gan nhu duoc chuyén hoa toc tdi, va chwa day 60 ngay nhitng may kéo
dau tién da duoc dua toi bén cang & New York duwéi sw kiém soat clia chinh quyén Anh. Ho
cham tré trong viéc x&p chd cho hang, nhung dén ngay 6 thang 12 nam 1917, chiing t6i nhan
dwoc birc dién sau:

“London, ngay 5 thang 12 nam 1917.

Giti Ong SORENSEN

Vé may kéo Fordson, F.R. Dearborn.

Pi nhan duwoc nhitng may kéo dau tién, khi nao Smith va nhitng ngwoi khac di? Pién bao.

PERRY.



Trong vong 3 thang tlep theo toan b¢ 16 hang 5.000 may keo dwoc giao du va do laly do vi
sao may kéo da dwoc stt dung & Anh rat lau trudc khi ngudi My thuc s biét dén né.

Ke hoach san xudt may kéo thuc sy da ting dwoc dua ra trudc ke hoach san xuat 6 to. Trén
cac nong trai thir nghiém, t6i dua ra dau tién l1a véi may kéo, va ngwdi ta sé nhé rang da c6 mot
thoi gian toi lam viéc cho mo6t nha san xuit may kéo chay bang hoi nwoc - do 1a nhitng c6 may
dap lua trong tai 16m. Nhung t6i thay may kéo 1o'n khong co6 twong lai phat trlen Ching qua dat
d6i v&i cac nong trai nho, can qua nhiéu kj nang diéu khién, va qua nang so voi surc kéo cua
may. Va du sao di nira, nguoi ta thich dwoc dua di hon 1a bi kéo di; 6 to tré thanh qua 16i cudn
S0 vOi strc tu'o'ng tuong. Va vi vay toi gan nhu cho ngirg viéc tap trung vao may keo cho dén
khi dwa 6 td vao san xuat. Khi trang trai da co 6 to, lap tirc may keo ciling tro thanh can thiét. Vi
lic d6, nguoi ta da biét dén co gidi.

Ngwoinong dan khong can nhiéu cong cu méi, diéu ho can la phai c6 da sirc dé st
dung cac cong cu ma anh ta cé. Toi da theo sau nhitng ngwoi di cay thu cong nhiéu dam
duong day mét mai va téi hiéu rd nhitng noi vat va nhoc nhan cia viéc cay bira 1a thé ndo. Con
ngudi qua phi pham thoi gian khi danh hang ngay hang gio dé dirng sau mot bay ngua kéo
cham chap trong khi mot chlec may kéo c6 thé lam dwgc mot khoi lwong cong viéc gap 6 lan!
Chdc chin Ia khi lam moi viéc chdm chap va thu cong nhuw vdy, nguoi nong dan thuong khong
thé ki€m du tién dé trang trai cugc song, trong khi nong san chwa bao gio nhiéu va ré nhw bay
gio.

D6i véi 6 t6 ching toi chii trong nhiéu dén cong : suat may chir khong phai trong luong xe. Y
niém veé  trong lwong da dinh hinh tir 1au trong dau oc cua nhirng nha san xuat may kéo. Nguoi
ta cho rang trong luong d6i ra do sé gitip may c6 thém lwc kéo - rang may khong ndng thi kho
ma phanh duwoc. Thire té cho thay dé l1a ly luin khong hé c6 co sé. Meo la mot con vat kha nhe
nhung no van leo treo rat gioi. T01 da trinh bay y twdng veé trong lugng may ctia minh. Téi cho
rang loai may kéo can nghién ctru la loai c6 trong lwong vira phai, cong suat 1on, va that don
gian dé ai ciing c6 thé diéu khién duorc. Ngoai ra, n6 con phai re toi muc tat ca moi nguoi déu
c6 thé mua duwoc. Vi nhitng muc tidu trén, chiing to6i dd mat gan 15 nim dé thiét ké va tidu toi
vai triéu do la dé thir nghiém.

Chung t6i da tién hanh theo ddng quy trinh ché tao 6 td. Moi bo phan may pha1 duoc ché
tao tot hét mirc c6 thé, cac bd phan ciing khong duoc qua nhiéu, va tong thé may phai ché tao
hang loat duoc. Chung toi ngh1 co thé sw dung dong co cua 0td va cling da thur nghiém vai lan
Nhwng cudi cung, ching toi nhan ra rang chac chan loai may kéo chling t6i mudn tao ra va 6t6
thuc ra chang co diém gl chung. Ngay tuw dau, chung toi da dw dinh ché tao may kéo khac han
voi 6td va che tao tai mot nha may riéng. Boi vi sé ching nha may ndo dd 16n dé ché tao hai
loai may cling mot ltc ca.

Oto6 duoc thiét ké dé chu én chd, con may keo duoc thiét ké dé kéo va leo doc. Sw khac biét
vé chirc nang do kéo theo tat ca moi viéc trong qua trinh ché tao déu khac nhau. Van dela phal
c6 dwoc phan tru c6 thé chiu duoc Twc kéo manh. Cudi cung ching toi ciling tim ra giai phap va
thiét k& dwoc mot loai may cé vé nhur hoat dong tét nhat trong moi diéu kién. Ching toi chon
dong co bon ky khéi dong bang xang nhu’ng sau do thi sé& chay bang dau. Trong luwgng nhe nhat
co thé dat duoc dé van dam bao cong suit Ia 2.425 pao. Tay phanh sé& ndm trong gia treo &
banh lai - giong nhw méng vuot meo.

Bén canh chitc nang kéo la chu yeu dé c6 thé tan dung tdi da chirc ndng, may kéo con phai
dwoc thiét ké sao cho phii hop voi cong viéc nhu mot dong co c6 dinh dé khi khong ¢ trén
duong hay ngoai dong nguoita co thé moc nd bang day curoa dé diéu khién may. Tém lai, may
keéo phai la mot loai may chac chan va da chirc nang. Va ding la phai nhw vay. May kéo khong
chi cay, bira, x61 dit va gdt, ma con co thé dap laa, chay may xay lua, may cua, va rat nhiéu loai
may khac nira, nho cay, xuc tuyet va lam dwoc rat nhiéu viéc ma mot cai may c6 cong sudt vira
pha1 c6 thé lam tir xén 16ng ctru cho dén in bdo. May kéo dwoc gin 16p day dé di lai trén duong;



gan con lan xe truot de di trong ring va di trén bang, gan banh xe vanh dé cé thé di trén duong
ray. Mot vi du khac vé chirc nang c6 thé khai thac dwoc cta may kéo la khi phan xuwong o
Detr01t phai tam ngurng san xuat vi khan hiém than, ching t6i tach “Dearborn  Independent” r

glri mot may kéo dén cho nha may in - dat chiéc may kéo dé trén mot 16i di, gui kem mot day
curoa bén tan , va dung strc may dé tao dia khudn chit. Chung toi nhan thay rang chiéc may
keo nay co the Str dung t&i 95 cong dung khac nhau, va c6 1& ching tdi méi chi biét dén mot
phan cac cong dung cua n6 ma thoi.

_Két cau cua may keo tham chi con don gian hon 6t6 va cung duoc ché tao theo mot khuon
mAau. Tuy nhién, qua trinh san xudt van bi dinh tré vi thleu nhing nha may | thlch hop cho mai
dén nhitng nam gan day. Nhirng may kéo dau tién dwoc san xuat tai nha may & Dearborn hién
gio duoc tap trung va st dung nhu mot tram thw nghlem Nha may nay khong lon lam nén
cling khong anh huong dén san xuat quy mo 10m, va cling khong thé mo rong duwgc vi ké hoach
cua ching toi la may kéo sé duoc ché tao & nha may River Rouge, ma nha may nay dén nam
ngoai van chuwa hoat dong hét cong suat.

Gio day, chirc nang cia nha may nay hoan toan la ché tao may kéo. Cong viéc cling trdi chay
nhw viéc san xut 6td vay. Moi bd phan déu dwoc ché tao  riéng va sau khi hoan chinh s& duoc
dwa vao mot hé théng bang tai chuyen dén khu vuc 13p rap ban dau theo quy trinh va sau do la
lap rap hoan th1en Moi thir déu chuyén dong trén bang chuyen va khong c6 cong viéc nao can
dén ky ndng cao cap. Cong sudt hién nay ctia nha may la mot triéu may kéo mot nam. b6 la con
s chung toi mong doi - vi thé gidi dang can nhiéu may moc re va da dung hon bao gio hét - va
doéng thoi ltc do thé gidi cling bi€t nhiéu hon vé may méc nén ho ciing sé c6 nhu cidu mua
nhirng may nay.

Nhu t6i dd noi, nhitng may kéo dau tién dwoc dwa téi Anh. Lan dau tién nguoi ta dat mua
may kéo & My 1a vao nam 1918 véi gia 750 do la. Nam sau, chi phi san xuét tang 1én, nén gia
may lic dé 1a 885 do la va dén gitra nam chung t6i lai c6 thé ban may voi gia gioi thiéu la 750
do la. Nam 1920, gia may la 790 d6 la nhung nam sau viéc san xuat di vao 6n dinh va ching t6i
bat dau glam gia. Gia chicon 625 do la va dén nam 1922, khi nha may River Rouge di vao hoat
dong thi gia may chi con 395 do la. Tat ca nhiing diéu nay cho thay san xudt khoa hoc c6 thé
anh huong den gid ca nhw thé nao. Ciing nhu toi | khong ro 6t6 cua Hang Ford cudi cung c6 thé
ré t&i mirc nao, toi cling khéng thé doan dwoc roi gia may kéo sé dwoc ha thap dén dau.

biéu quan trong la gia may keo sé re. Néu khong, tat ca cac nong trai dau co thé duoc co
gi¢i hod. Ma chic chan tit cd cdc ndng trai déu phai co gidi hoa. Chi trong vai nam mot nong
trai chi dwa vao strc ngwa va lao dong thi cong s€ lam moi ngwoi hiéu ky khong kém mot nha
may chay bang cbi xay gio. Nguoi nong dan sé bit budc phai co gioi hoa néu khong muodn bi
loai ra khoi cudc choi. Cac sé liéu vé chi phi cho thiy day la dleu chic chan sé xay ra. Trong
thoi ky chién tranh, chinh pht di tién hanh k1em tra may kéo ctia Fordson dé so sanh xem chi
phi cho may sé la bao nhiéu so voi chi phi khi str dung ngua kéo. Cac so liéu vé may keo bi tinh
tai mitc gia cao cong thém ca phi van chuyén. Cac khoan khiu hao va sita chita cing khong lom
nhuw ban bao cao dwa ra, nhung cho du chung c6 lon dén viy, gia ca cling duorc cat giam dén
mdt nira, nhw vay ciing gidm dwoc mot nira chi phi khiu hao va stra chira. Cac sé liéu d6 nhw
sau:

CHI PHI KHI DUNG MAY KEO FORDSON
e Chi phi 880 d6 la.
e Thoi gian st dung 4.800 gidr & t6¢c do 4/5 mau/h,
e 3.840 mau vdi chi phi 880 d6 la; khiu hao m6i mau

e 0,221d0dla



Stra chira cho 3.840 mau gia 100 d6 la; moi mau 0,026 do la

Chi phi xang, dau 19 xu; 2 galdng moi mau mat 0,38

1 galéong dAu nhon cho 8 mAu; modi mau 0,075
e Tién lwong cho ngwoi lai 2 d6 la mot ngay cho 8 mau; mdi maula 0,25 do la
e Chi phi khi cay bang may cta Fordson 14 0,95 d6 la m6t mau.

CHI PHf KHI DUNG S’C NGUA KEO 278 CUOC DO'T VA S NGHIEP CUA TOI
e 8connguagia 1.200 do la
e Thi gian lam viéc 5.000 gior dwoc 4.000 mau véi téc dd 4/5 mau mot gio.
e 4,000 mau chi phi 1.200 d6 la, khdu hao vé ngwa, moi mau 30 do la
e Thirc an cho ngwa 40 xu mdt con (100 ngay lam viéc) moi mau 40 do la
e Thirc an cho ngwa 10 xu mdt con (265 ngay nhan rdi) moéi mau 2,65 do la
e Hai nguwoi diéu khién, hai ngudi cay, lwong 2 d6 la moi ngdy, moi mau 0,50 dé la
e Chi phi cay bang ngwa: m6i mau 1,46 do la

Voi chi phi nay, mot mau rudng néu cay bang may kéo cin 40 xu thi chi mat 2 xu cho chi phi
khau hao va stta chita. .bay la chua tinh dén yéu to thoi gian. Thoi gian cay chi bang mot phan
tw, va chi can strc ngwoi dé 1ai may cay. Cay bira da tré thanh viéc ma dong co sé thuwc hién trén
dong.

Nghé ndng theo phwong phap cit dang nhanh chong tré thanh mot ky e xa x6i trong tam
tri con nguoi. biéu nay khong c6 nghia la khong con viéc gi dé lam | trong nong trai nita. Khong
bao gio c6 chuyén khong con viéc gi dé lam d6i vi nguoi muon song hiru ich. Nhu'ng co gigi
hoa néng nghiép khong dong nghla v&iviéc khong con lao dong nang nhoc ¢ cac nong trai
nira. Co gioi hoa néng nghiép don gian chi giup bot di ganh nang cho con nguoi va dat ganh
nang do 1én vai may maoc. Chung ta dang ¢ nhirng nam dau cua thoi ky co gidi hoa nong nghiép.
O t6 da lam mot cudc cach mang trong doi song nong nghiép hién dai, khong chi béi no la mot
phuwong tién di chuyén, ma vi nd mang lai strc manh cua co gioi. Nong nghiép phai la mot cai gi
d6 chir khdng chi 1a don thuan 1a nghé nong. No pha1 la cong viéc sdn xuat ra nguon dinh
dudng cho con nguoi. Nhwng khi da tro thanh mét hoat dong kinh doanh, cac cong viéc nong
nghiép thue sy tai cac nong trai thong thwong trong mot nam co thé chi can tién hanh trong 24
ngay. Nhitng ngay con lai co thé dé lam viéc khéc. Nong nghiép la mot cong viéc mang tinh chit
qua thoi vu dé con ngudi phai gan két toan bd thoi gian ciia minh cho né.

Varoi cé thé ching ta sé chirng kién sw ‘phuc hung ctia cac cong ty xay bot nho. Thoi diém
cac coi xay bot trong cac lang bién mat qua la kinh khung Hop tac xa ndng nghlep sé phat trién
dén mikc chung ta s€ thay xuat hién cac hiép hoi nong dan voi xwong dong goi riéng, tai do lon
sé duoc ché blen thanh giam bong va thit mudi, va cac nha may xay, tai dé ngil cdc sé dwoc ché
bién thanh san phdm thwrong mai.

Néu la mot hoat dong kinh doanh san pham dinh duong, nong nghiép sé tu khang dinh
minh khi né san xudt mot lwgng vira dt va phan ph01 lwong san pham dinh dudng nay
trong nhirmg diéu kién sao cho moi hd gia dinh déu c6 lwong thuc thuc phdm du cho nhu
cau. Néu san xudt du loai thuc phdm véi s lwgng qua nhiéu dén ndi khong thé van dong



khai thac gi dwgc nita thi ngwdi dan lai khong tin cdy vao thwc phdm nita. Con ngwdi nong
dan nao gi¢i han san xuat qua thi lai sé lam lgi cho nhirng ke dau co.

Tai sao bo nudi & Texas lai dwoc chuyén dén Chicago va réi dwoc tiéu thu & Boston van Ia
mot cAu hoi khéng c6 ciu tra loi chirng nao ngudi ta con ¢ thé nudi bo & gan Boston dé cung
cap cho nhu cau & dé. Tap trung hoa san xudt nong nghiép, viéc doi hoi chi phi chuyén ché va
chi phi t6 chirc qua 1é6n 1a mét sw lang phi van con tén tai trong mot cong dong phat trién.

Trong hai mwoi nam téi, roi ndng nghiép sé phat trién manh mé nhw san xuit da phat trién
trong hai mwoi nam vira qua.



CHU'ONG 15: Tai sao lai can c6 tir thién?

Hogt dong nhdn dao nao danh thoi gian va tién bacglup do thé gici lam dwoc nhidu viéc hon cho

chinh minh sé tét hon rdt nhleu so v&ilogi hoat dong tur thién chi don thudn cho di nhitng vat

pham cu thé dé gitip d& con nguoi va do do, tao diéu kién cho sw lwdri biéng phat trién.

Trong motxa h6i vin minh tai sao ching ta van can phai c6 sw b6 thi? Khong phai 1a toi
phan doi nhung tam long tir thién. Lay troi, ching ta ding bao gio to ra lanh nhat, tho o véi
nhitng nguoi can sy giup do. Sw dong cam gitta nguoi voi nguoi la mot diéu gi do qua tot dep
so voi thai do tho o, tinh toan vi ky. Ching ta kho c6 thé k€ ra duoc sy tién bo vi dai nao ma
khong co long thwong cam gitra con nguoi voi nhau. Moi dong gop phuc vu xa h0i quan trong
tirng dwoc thwe hién déu nham muc tiéu chinh 1a gitip dé con ngudi.

Vén dé la véi dong luc to lén va tot dep do, chung ta md&i chi dat duoc nhing két qua qua
nho bé. Néu long thtrcrng cam gitra con nguwoi voi nhau thic giuc ta cung cap lwong thuc thyc
pham cho nhiing nguoi con dang ngheo doi, thi tai sao long thwong cam ay lai khong tao nén
mot khao khat 1é6n hon - 1a khién nhitng nguoi dan ‘ngheo trong xa hoi chung ta khéng con cam
thay do6i khat nira? Néu ching ta di thwong cam véi nhitng nguoi khac dé giup ho thoat ra Khoi
nhung kho khan cua minh, thi chac chan chung ta cling phai c6 du long thwong cam dé gitp ho
khong vwéng phai nhirng khé khan d6.

Cho di diéu gi do thi rat de, nhwng dé khlen viéc “cho di” 4 ay tro thanh khong can thlet
nira lai kha kho khan. bé viéc cho di tré nén khong can thiét nira, ching ta can pha1 nhin sau
vao cudc doi ciia mdi ca nhan dé hiéuro nguyén nhan dAn t&i canh ngheo kho cda ho - tat
nhién l1a dong thoi, ta khong ngai ngan lam ho yén long trong lic do, va ciing khong dé mic ho
sau khi dd gitp d6 ho tam tho1i. Dleu khé khin & day co I€ la lam thé nao dé hiéu ro duwoc nhitng
nguyén nhan gay ra sw khén cung cua ho. Nhiéu nguoi co thé dong long giup d& mot gia dinh
ngheo khé hon Ia dong long téi mirc don tam tri vao viéc gidp gia dinh dé thoat khoi déi
ngheo.

Toi khong cé dwoc sw kién nhan ddi vdi cac hoi tir thién chuyén nghiép hay voi bat ctr loai
hinh chu nghia nhan dao thwong mai hoa nao. Khi sw gitip d& ctia con nguoi dugc hé thong
hoéa, dwoc to chirc, thwcmg mai hoa va chuyén nghlep hoéa thi nhirng tinh cam sau sic 4n chira
trong sw giap do dé bi mai mot di va tré thanh mot thir tinh cam lanh lung, tho o.

Sw giup d& thuc sy cua con ngudi khong bao gio co thé phan loai hay quang cdo. Trong thuc
té, c6 nhiéu tré em m6 cbi duoc cham séc trong gia dinh nhitng nguoi yéu thuong ching hon
12 & cac td chirc tir thién. C6 nhiéu ngwoi gia dén ‘nuong twa ban be cua ho hon la tai cac vién
dwdng lao. Co nhleu khoan vién tro duoi dang cac khoan tién ma cac gia dinh tw cho nhau vay
hon la théng qua cac to chirc tin dung Ctr nhuw vay, xa hoi loai ngwoi tuw trong nom 14n nhau dua
trén co s& long nhan dao. Va chinh vi thé&, mot cau hoi hét sirc quan trong la liéu viéc thwong
mai héa ban chat tw nhién cta long tir thlen con c6 thé bi khuyén khich dén mirc nao nira day?.

Nhiing hoi tir thién chuyén nghiép khong chi c6 thai d6 lanh lung ma ho con gy nén nhiéu
véet thuong long hon la giup d6 ngwoi khac. Cac hoi tw thién ha thap gia tri cua nhirmg nguoi
nhan vién tro' va dn mon long tw trong noi ho. Piéu d6 ciing gan giong nhu* chu nghla duy tam
Uy mij. Van con cach day chua lau, & nwéc ngoai da ting lan rong y tuong rang: “dich vu” 1a mot
diéu gi d6 ma ching ta co thé ky vong nguwoi ta sé thuc hién cho chung ta. That khong thé ké
hét duoc di cé bao nhiéu ngudi tré thanh nhitng ngwdi duoc nhan vién tro cta loai “dich vu xa
hoi” tir thién nay. Co nhirng bo phan nhit dinh trong dan chung duoc nuong chiéu va roi tinh
trang ludn trong doi vao ngwoi khac va khong tu minh nudi song duoc ban than glong nhuw con
tré. Piu nay 1am hinh thanh va nu6i dudng mot loai t0 chic chuyén 1am mot sé viéc cho con
nguoi. N6 tao ra 101 thoat cho mdt niém khao khat dang ngoi khen vé viéc phuc vu xa hoi,
nhung lai khong gép phan lam tang tinh tw 1ap clia con ngudi, va ciing khong gép phan thay doi



nhirng diéu kién song ma tir d6 phat sinh nhu ciu can phai c6 dich vu d6.

Diéu con t6i té hon ca sw khuyen khich long mong mudn tré con nay la: thay viren luyén

tinh ty 1ap va kha ndng tu cung tw cap cho ban than, ki€u tlr thién nay ciing lam hinh thanh nén

cam gidc odn gian gan nhw lan at ca nhitng muc tiéu tir thién thue sw. Con nguoi thuong hay
phan nan vé “thai do vé on” cla nhitng nguoi ma ho giap de. Nhlrng chang c6 gi c6 thé tu
nhién hon the nita. Luc dau, mot su giup d& nho be va qui gia cua cai duoc goi la “hoi tw thlen
la mot sy gitp do tir thién thuc su, n6 xuat phat tl nhitng trai tim day ap long thu*crng cam va
sw quan tam. Nhung sau do, chang c6 ai thich bi & trong mot vi tri bat budc phai gia on cho ai
khac ca.

Loai “cong viéc xa hoi” nhw thé tao nén mét méi quan hé cang thang nguoi duogc gitp do
cam thay bi xem thu'o'ng khi nhan sy gitp d& ti nguoi khac, va phai chang la chinh nguoi gitp
dé ciling s& cam thay sw gitp d& ctia anh ta da bi coi nhe hay khong.

Tt thién khong bao gio dan téi két qua la moi chuyén duoc giai quyet on thoa. He thong
tir thién nao khong nham muc dich bién nhitng viéc lam tir thién tré thanh viéc khéng can
thiét nira thi cling khong thurc hién duoc muc tiéu phuc vu xa hoi. Hé thong twr thién doé chi
don thuan la dang tao congan viéc 1am cho chinh minh va sé& chi 1a mot muc bé sung vao
danh muc nhitng cong viéc phi san xuit ma thoi.

Nhiing hoat dong tir thién do tré nén khong con can thiét nira khi ta co thé dwa dwgc nhitng
nguoi duong nhw khong c6 kha nang ki€ém s6ng ra khoi tang 16p phi san xuat va dua ho tham
gia truc tiép vao hoat dong san xuat. Trong chuwong trwoc, toi da noi cu thé vé viéc lam thé nao
cac cudc thw nghlem trong nhirng phan xuong cua chung toi co thé chwng minh dchrc rang khi
mot nganh nghé duorc chia nho ding dinva pht hop, sé luén ludn c6 nhirng vi tri ma nhirng
nguoi mu va nguoi tan tat co th& ddm nhan. San xuat khoa hoc khong han 1a moét nganh dang
so huy hoai tit ca nhu*ng ai ti€p can no- Neu nganh ndy dang so nhw vay thi né da khong hoan
thanh dwoc vai trod cdia minh trong cudc séng.

Ca ¢ trong ndi bd 1an bén ngoai hoat dong san xuat cong nghiép, chac chan phai c6 nhirng
cong viéc doi hoi strc manh toan dién ctia mot ngwdi khée manh thé chat; nhung ciling c6
nhitng cong viéc khac (rat nhiéu viéc nita la ding khac) doi hoi nhiéu k§ nang hon so véi
nhing k§ nang ma nhirng nguoi tho thi cong thoi Trung c6 c6 dwoec. Viéc chia nho hoat dong
san xuat cong nghiép cho phép mot nguoi khoe manh ve the chat hay mot nguoi thy lanh nghe
thuong xuyén co cho dé s dung strc manh hay ki nang ctia minh. Trong cac nganh thu cong co
Xxwra, mOt nguwoi tho lanh nghe danh m6t phan thO’l gian hitu ich cia minh dé lam nhirng cong
viéc khong doi hoi k§ nang gi. b6 1a mot swlang phi. Nhung do thoi d6, moi cong viéc doi hoi
mot nguoi phai ty thwc hién ca lao dong don gian lan lao dong can ki nang lanh nghé, nén hau
nhuw chdng cé vi tri nao glanh cho nhitng nguoi qua ngu ngoc khong thé dao tao lanh nghé
duoc, hay cho nhitng ngudi khong cé dwoc co hdi hoc nghé.

Khong c6 nguoi cong nhan co khi nao lam viéc chi voi hai ban tay ciia minh ma cé thé kiém
tién nhiéu hon mirc vira du song Anh ta khong thé c6 cda cai du thira. Biéu dwong nhién la khi
ve gia, nguoi tho co khi d6 sé phai duoc con cai ho trg, hodc néu khong co con cai thi anh ta sé
tré thanh mot ch1 phi cho xa hoi. Tat ca  nhiing diéu d6 hoan toan khong can thiét. Viéc chia
nhd hoat dong san xuat cong nghiép mé ranhitng vi tri cong viéc ma gan nhuw bat ctr ai cling c6
thé dam nhan. Trong nhirng hoat dong san xudt dwoc chia nhé dé, s6 viéc 1am ma nhirng nguoi
mu c6 thé Jam duwoc con nhiéu hon s6 ngudi mu trong xa hoi. Cling twong tw nhu vdy, s6 cong
viéc ma nhitng nguoi tan tat co thé lam duoc ciing nhleu hon s6 nguoi tan tat. Va khi tham gia
san xuat & nhirng vi tri do, nhu'ng nguoi vén bi danh gia mot cach thién can Ia d6i twong clia
cac to chirc tir thién lai c6 thé kifm song day di nhw nhitng ngwoi tinh tuong va khoe manh
nhat. Sé that lang phi khi giao cho nhitng nguoi khoe manh nhitng céng viéc ma ngwoi tan tat
cling c6 thé 1am tot duoc. Sé cang lang phi hon khi hwéng ngudi mi vao cong viéc dan ré hay



giao cho cac tu nhan viéc dip v& da, thu lwom cay gai hay bat cir loai cong viéc lat vat, vo ich
nao.

Mot nha tu dugc quan ly tot khong nén chi tw phuc vy cho minh khong théi, ma dé phai la
mdt nha ti ma mbi th nhan déu cé kha niang d& dan gia dinh minh, hodc, néu ti nhan dé khong
c6 gia dinh thi anh ta ciing c6 thé danh dum mé6t khoan tién du dé tw dung trén doi chan cua
minh sau khi ra tu. Khong phai 1a t6i chu trwong tan dung sic lao dong hay kha nang lam viéc
nong cua nhitng con ngwoi gan nhw bi coiland 1é. Mot ké hoach nhu vay that qua dang ghé
tém. DU thé nao di nita, ching ta cling da thuc hién qua xuat sic cong viéc quan ly nha tu;
nhung ching ta lai bit dau bang mot két thidc sai lJam. Tuy nhién, chirng nao ching ta con c6
nhing nha tu ma cac céng viéc san xudt c6 chod dé thuc hién thi sw phoi hop chung gitra nha tu
v&i hoat dong san xuat co thé nhip nhang den mrc mot nha tl c6 thé tré thanh mot don vi san
xuat giip do cho xa héi va cho chinh loi ich ctia nhitng tu nhan. T6i biét rdng van cé nhung dao
luat - nhitng dao luat ngu ngoc do nhitng nhguoi khong biét suy nghi thong qua - han ché hoat
dong san xult cong nghiép cua cic nha tu. Nhitng dao luat do phan lon duoc thong qua dudi
cai duwoc goi la luat Lao dong. Chung ra doi va hoat dong khong vi loi ich clia nguoi lao dong.
Viéc tang ganh ndng chi phi 1én mot cong dong dan cu khong mang lai lo1i ich cho bat ky ai
trong cOng dong d6 ca. Néu ching ta ludn luén duy trly tu'o'ng vé viéc lao dong phai phuc vu xa
hoi thl trong moi cong dong dan cu sé luén c6 khéi lvong cong viéc phai lam nhiéu hon'sé
nguoi co the lam nhirng cong viéc do.

Nganh cong nghiép duoc to chirc vi muc dich phuc vu x4 hoi sé lam mat di sw can thiét phai
co sy tir thién vi long nhan dao. Long nhan dao, cho du dong co €O cao quy den dau cling
khong dem lai kha nang tw Iuc tw cwdrng cho con nguoi. Tt ca chting ta deu can c6 sy tw luc tw
cwong do. Mot cong dong xa hoi sé tro’ nén tét dep hon Khi moi ngwoi deéu biét cach bat
man va khong hai long vé&i nhu'ng gi ma cong dong do co. O’ day, toi khong muon noi toi
kiéu bat man nho nhen, day dut, can nhan dién ra thuong ngay, ma téi mudn noi téi thai do bat
man mang tam lén ho'n va dung cam hon. Nhitng nguoi bat man kiéu nay tin rang moi diéu da
duwoc thwc hién thi van con c6 thé va phai duoc thuc hién t6t hon nita. San xut cong nghiép
duorc to chirc nham muc dich phuc vu xa hoi trong d6 ca nguoi lao dong ciing nhu nhitng nguoi
lanh dao déu can phai phung s - c0 thé tra nhitng khodn luvong du dé cho phép moi gia dinh c6
thé vira tw dap rng dwgc nhu cau cia minh, vira c6 thé tw lwc canh sinh.

Hoat dong nhan dao nao danh thoi gian va tién bac giup d& thé gioilam dwoc nhiéu
viéc hon cho chinh minh sé t6t hon rat nhiéu so véi loai hoat déng tir thién chi don
thuin cho di nhirng vat pham cu thé dé giup do con ngwoiva do do, tao diéu kién cho sw
lwoi bi€ng phattrién. Hoat dong nhan dao tu thién, cling nhw bat ctr hoat dong nao khac, phai
td ra hiéu qua, va toi tin la n6 c6 thé hoat dong c6 hiéu qua Ca nhan toi da tirng kiém nghiém
mot trwong day nghe va mot bénh vién dé xem xem liéu c6 phal nhing t6 chic nay, von
thuong duorc coi la twr thién, cé the tur ding trén doi chan ctia minh hay khéng. Va toi thay 1a
nhitng t6 chirc ndy hoan toan cé thé lam dwoc diéu dé.

Khoéng phai 1a t6i dang thong cam voi ki€u trueong day nghé nay vi né thuong duoc to chiic
theo kiéu cac nam hoc sinh chi nhan dwgc mot lwong kién thirc hoi hot, néng can va roi khong
dwoc hoc cach st dung nhiing kién thirc d6. Truong day nghé thuong mai khong nén la sw lai
tao gitta truong hoc va truong day nghe ki thuat, ma nén Ia mot phuwong tién day hoc smh lam
viéc hiéu qua. Néu cac hoc sinh nay bi giao nhung nhiém vu vo ich - tao ra cac san pham va roi
lai virt chung di - thi cAc em sé khong thé cé dwoc su thich thu hay t1ep thu dwoc nhiing kién
thirc von 1a quyen loi danh cho cac em. Va trong giai doan hoc nghe cac hoc sinh nay khong
thé to ra hiéu qua; cac truong hoc - trir phi hoat dong vi muc dich tu thién - khong cung cap
dwoc swho tro tai chinh nao cho hoc sinh. Co rat nhiéu hoc sinh can sw gidp d& tai chinh; cac
em pha1 lam bat ctr congviéc dau tién nao duoc dwa dén tay ching. Cac em khdng c6 co h01
tim kiém va lwa chon cong viéc cho minh.

C& nhw thé, khi nhitng hoc sinh nay chwa thao nghé ma bwéc vao doi thi chiing khién cho



luc lwgng lao dong lanh nghe von da rat khan hiém lai cang tré nén khan hiém hon. Nganh
cong nghiép hién dai doi héi trinh do vé tay nghe va ndng lwc ma ca viéc ra truong sém lan
duoc dao tao qua lau tai trueong déu khong dap &rng duorc. Sw thuc 1 cac t6 chitc, cong ty dao
tao lao dong thu cong da dua ra cac cac hé thong giao duc tich cwc hon, tién bd hon nhim muc
dich 16i kéo sw quan tdm clia hoc sinh va dao tao cac em theo nhitng nghé thti cong nhiéu ki
nang, nhung tham chi nhirng hé thong nay tu than cling chi la nhitng hoat dong tam thoi boi vi
ching chi phuc vu, ma khéng lam théa man dwoc ban nang sang tao clia nhitng hoc sinh binh
thuong.

bé dap u trng duoc diéu kién cung cap diy du nhirng co hdi hoc hanh cho hoc sinh, dong thoi
bit dau qua trinh dao tao nghé cho cac em theo nhiing phuwong phap mang tinh xdy dung,
truong Day Nghé Henry Ford da dwoc thanh lap vao nam 1916. Chang toi khong goi no lirc nay
bang tlr “tlr thién nhan dao”. Viéc thanh lap trirong day nghe nay xuat phat tir mong mudn gitp
do nhitng hoc smh bi hoan canh x6 day budc phai bo hoc sém. Mong muén giup d& nay phu
hop voi nhu cau can co nhiing cong nhan san Xult cong cu da qua dao tao toi lam viéc tai cac
Xwong san xuat. Ngay tu dau, ching t6i dd ludn duy tri ba nguyén tdc: mot 13, cac hoc sinh | phai
luén dwoc doi xt nhu tre vi thanh nién, tirc la khong thé voi vang bién cacem tro thanh cong
nhan; hai 13, viéc giang day vé mat ly thuyet phai di doi v&i hwdng dan san xuit cu thé; bala,
hoc sinh phai duoc rén luyén dé co dwgc long tw hao va trach nhiém trong cong viéc thong qua
viéc dao tao thuc te cac em vé nhitng san pham can phai duoc st dung Hoc sinh 1ao dong trén
nhu'ng san pham c6 gid tri san xuat dwoc cong nhan rong rai. Trudng hoc dwoc té chirc theo
mo hinh trueong tw va mo c1ra tlep nhan nhirng hoc sinh trong dd tudi tir 12 t&i 18 tudi. Trudong
duoc co cau dua trén co s¢ cac suit hoc béng va méi hoc sinh dwoc trao ting mot khoan hoc
bong bang tién mat tri gia 400 d6 la ngay khi nhap truong. Né&u thanh tich hoc tap cua hoc sinh
théa man diéu kién clia nha trwdong thi s6 tién nay dwoc nang dan 1én téi mite tdi da 1a 600 do
la.

Thanh tich hoc tap trong 16p va tai xwdng cua moi hoc sinh déu sé duoc lwu giit lai. Thanh
tich trong nganh san xuit ma mai em tham gia cling duvc Iwu gitt lai nhu vady. Chinh nhitng
diém s6 trong qua trinh thwc hanh san xuat thuc té cda hoc sinh sé duoc sirdung dé dwara
nhitng diéu chinh vé tién hoc bong clia hoc sinh sau d6. Bén canh s tién hoc bong nhan duorc,
hang thang moi hoc sinh con duoc ho tro mot khodn tién nho, khoan tién nay phai dwoc giri
trong tai khoan tiét kiém cta hoc sinh. Tai khodan tiét kiém nay phai dwoc giti tai ngan hang
chirng nao hoc sinh con dang hoc tap tai treong, trir phi hoc sinh d6 dwoc nha truong cho phép
str dung s& tién nay trong tinh hudng khan cap.

Tirng van dé mot vé viéc quan ly treong hoc duoc giai quyet va ching t6i ngay cang tim ra
nhiing cach thic t6t hon dé hoan thanh muc tiéu. Lic dau, viéc yéu cau hoc sinh gianh 1/3
ngay hoc trén lop va 2/3 con lai thuc hanh tai xu'o'ng da la mot thong . Sau dé, chung toi thay
rang su sap xé&p thoi gian hang ngay nay gay can tré su tién bo ctia hoc sinh, va gio day, viéc
giang day, dao tao hoc sinh duoc tinh theo tuan - mot tudn hoc tap trén 16p va hai tuan thuc
hanh tai xu'o'ng Cac Iép hoc van tié€p tuc, cdc nhém hoc sinh khac nhau tién hanh tuan hoc'va
thwe hanh ctia minh theo thit twlan 1u'o't

Nhirng nguoi hwong dan t&t nhat ching t6i co thé c6 chinh la cAc nhan vién cia chiing t61,
va sach giao khoa chinh la nha may cta cong ty Ford. biéu nay cung cip nhiéu nguon thong tin
gido duc thuc tlen hon hiu hét cac trwong dai hoc. Cac bai hoc vé s6 hoc duoc giang day dua
theo nhitng van dé cu thé tai nha Xuong. Pau 6c¢ ctia hoc sinh khéng con bi am anh béi nhitng
diéu kho hiéu chang han nhw A c6 thé chéo thuyén 4 dim trong khi B chi chéo dwoc 2 dim.
Chung toi chi rd cho hoc sinh thay nhitng quy trinh va diéu kién thuc té - hoc sinh dwoc day
cach quan sat. Cac thanh pho khong con la nhirng chdm den nho x{u trén ban do, va cac luc dia
cling khong chi hién ra trén nhirng trang giay. Nhirng chuyén hang cho toi Singapore, nhu’ng
IAn nhan ‘hang nguyén vat liéu ttr chau Phi va Nam Phi dwoc chi rd cho hoc sinh, va thé gioi tro
thanh mot hanh tinh c6 con nguoi sinh sdng thay vi chi 1a mot qua dia cau dlrcrc td v& mau sac
dit trén ban gido vién.



Trong linh vic vatly va hoa hoc, nha may cong nghiép cua chung toi c6 mot phong thi
nghiém, tai do, Iy thuyet duoc thuc hanh va bai hoc tro thanh nhirng kinh nghiém thuec su. Gia
strhoc smh dll’O’C day ve hoat dong cua may bom. Gido vién giai thich cac bo phan va chitc
nang ctia chiéc may bom, trd 1o cac cau héi, va roi ca gido vién va hoc sinh déu téi phong may
dé€ tan mat nhin thiy chiéc may bom 1on. Truong hoc c6 mot nha xwong dwoc trang bi nhiing
thiét bi t&t nhat. Hoc sinh nghién ctru lan luot tr chiéc may nay sang chiéc may khac. Cacem
tur thuc hanh mot minh trén cac bd phdn va san pham ma cong ty can quan tdm san xuat. Tuy
nhlen nhu cau cta ching tbi qua 16n dén mttc danh sach cac san pham nay chtra dung gan nhw
tat ca moi thit. Cong ty Ford Motor mua lai san pham nao da qua kiém tra, va tit nhién, san
pham nao khdong qua duoc cong doan kiém tra cudi cling thi sé 1a mot thlet hai cho trwong hoc.

Nhirng hoc sinh nao dat tlen bd nhiéu nhat S€ lam nhiing cong viéc phirc tap, ti mi, va cac
em tién hanh moi thao tac voiswam hleu rd vé cac nguyén tac va muc dich c6 lién quan toi
thao tac d6. Cac em stra chira may moc cua riéng minh; cac em cling hoc cach tw bao vé ban
than trudc may moc; roi hoc ca cach ché tao mo hinh, va trong nhing phong hoc sang sta,
sach sé, cac em xay dung nén moéng cho nhitng nghé nghlep thanh cong trong twong lai

Khi nhitng hoc sinh nay t8t nghiép, cdc nha xuéng luén mo ctra chao don cac em t6i lam
viéc voi nhiing muc lwong hap dan. Chung toi cling dé y moét cach kin dao téi sw lanh manh ve
mat xa hoi va dao dirc ciia cac em. Sy giam sat ¢ day khong phai la sy giam sat cua nguoi c6
quyen ma glong nhu s quan tdm than thién. Chung toi nam rod hoan canh gia dinh cua moi hoc
sinh va quan sat khuynh huong phat trién cia em do6. Chung toi khong cb gang chleu chudng
hoc sinh nao va ciing t6i Khong co bi€n cac em thanh nhing con nguo1 da sau da cam. Mot lan,
khi cd hai nam sinh gdy go dan téi danh nhau, ching t6i da khong thuyét giao cho hai nam sinh
nay veé swrxau xa, doc hai ctia viéc danh nhau. Cac em dwoc thuyét phuc dé lam hoa voinhau
theo cach khac t6t hon, nhung giong nhw nhitng dira tré, khi hoc sinh thich giai quyet van de
bang cach thong thwong va cé dién nhat hon, thi chung t6i da dua ging tay cho ca haiva de
cho ching danh nhau trong mot géc xwong. Nguyén tac duy nhit danh cho c3 hai khi do la
ching phai két thic moi xich mich tai d6, va Khong dugc phép danh nhau bén ngoai xu’ong
K&t qua 1a chi dién ra mot cudc danh nhau ngan ngui va mot tinh ban méi thi lai duoc xay
dung.

Cac em sé duoc dbi x& nhw nhiing cau bé; nhirng ban nang con tre tot dep cua cacem van
duoc khuyen khich phat trién; va néu ta nhm thay cac em trén lop hoc va trong xu'o'ng san
xuat, ta sé khong thé khong nhan ra anh mat ngo1i lén sy thanh thao, tinh théng cua cac em. Cac
em hiéu dwocy nghia cua tw “vai tro”. Cac em cam thay minh dang lam motviécgidocoy
nghia. Cac em san sang va hao hirc hoc tap boi vi cac em dang dwoc hoc nhitng diéu ma tat ca
cac cau bé nang dong deu mudn hoc va nhitng thic mic ma khéng cé ai trong s6 nhitng ngudi
than clia cac em c6 thé giai dap duorc.

Tw thoi ky dau chi c6 6 nam sinh, gio day treong da c6 200 nam sinh va c6 mothé thong
gido duc hiéu qua dén mirc c6 thé mo rong téi 700 em. Ban dau truong bi 10, nhwng dung nhu y
tuong co ban clia toi la: “bat clr diéu gi tw than dang gia thi déu cé thé tu duy tri hoat dong”,
trwong da phat trién dwoc co ciu td chirc va cac hinh thirc hoat dong tot dén mirc ngay nay n6
c6 thé tu chi tra va trién khai moi hoat dong ctia minh.

Chuing to6i da c6 thé dé cho cac hoc sinh c6 dwgc thoi nién thi€u cia minh. Nhitng hoc sinh
nay hoc nghé dé tré thanh cong nhan nhung cac em khong quén minh van conla nhlrng cau bé.
bola dleu quan trong trén hét. Cac em c6 thé klem duoc twe 19 dén 35 xu m01 gio - nhleu hon
s6 tién cac em c6 thé kiém dwoec tir loai hinh cong viéc danh cho thiéu nién. Cac em c6 thé d&
dan gia dinh bang cach hoc tap tai trwvong hon 1a ra ngoai xa hoi lam viéc qua som. Khi hoan
thanh viéc hoc tap tai truong, cac em da dwoc dao tao nhirng cong viéc pho thong hiéu qua
buéc dau hiéu biét vé ky thuat, va da thao nghe chang khac gl cac cong nhan dén mirc cac em
co thé duoc tra mot muc lu'(mg da dé giup cac em tiép tuc viéc hoc tap cua minh néu thich. Con
néu khong muén hoc gi nita thi it nhat cac em ciing da cé tay nghé di dé c6 thé doi héi mic



luong cao & bat ky dau. Cac em khong nhit thiét phai den lam viéc tai nha may cuia chung toi;
phan 16m hoc sinh dén nha _may chung t6i lam la bo1i vi cac em khong biét & dau co nhing cong
viéc t&t hon nita - ching t6i mudn tat ca nhiing cong viéc cua chung t6i phai hiéu qua, htru ich
cho nhitng c6ng nhan dam nhan ching. Nhung khong co bat ctr sw rang budc nao déi véi cac
hoc sinh. Cac em da ty kiém dwoc tién va khong co6 nghia vu voi bat ctt ai ca. Khong co su twr
thién nao & day. Ban than cong viéc sé chi trd cho nguoi lao dong thuc hién né.

Bénh vién Ford dwoc thanh 14p theo mét cach thirc gan twong tw nhw trueong day nghé,
nhlrng bi gian doan béi chién tranh va tré thanh Bénh Vién Da Khoa S6 36, noi chita tri cho
khoang 500 bénh nhan du chwa dat dwoc nhiing két qua hoan toan ding nhu mong doi. Ban
dau, toi khong cé ¥ xay dwng bénh vién nay. Ndm 1914, bénh vién bat dau duoc thanh lap véi
cai tén la Bénh Vién Da Khoa Detr01t va dy klen S€ xay dwng bang so tién quyén gop. Cung voi
nhiéu ngwoi khac, téi da quyén gop tién va cong viéc xay dung bat dau dwoc ti€n hanh. Kha lau
trudc khi nhitng toa nha dau tién dwoc hoan tat, quy quyén gop da tro' nén can kiét va nguoi ta
kéu goi toi t1ep tuc dong gép. Toi tir chdi vi cho rang cac nha quanlylé ra pha1 biét chi phi xay
dung bénh vién s€ 1a bao nhiéu trwéc khi hg bat dau cong viéc xay dung. Mot khoi dau nhw thé
sé& khong thé nao tao cho nguoi ta sy tin tuong veé cach bénh vién sé& duoc quan ly sau khi viéc
xdy dung hoan tat. Tuy nhién, tdi dé nghi ngwoi ta giao bénh vién dé cho tdi va tdi sé hoan tra
lai toan bd so tién quyén gop dd dwgc thu gom truoc do. pé nghi nay duoc chip nhén, va khi
cong viéc cua chung t6i dang tlen trién thi vao ngay 01/08/1918, toan bo bénh vién dwoc trao
tra cho chinh phu. Bénh vién nay dwoc tra lai cho chung t6i vao thang 10/1919 va vao ngay
10/11 cuing ndm do, ngudi bénh dau tién duoc tiép nhan vao bénh vién dé diéu tri.

Bénh vién nay nam trén Dai 10 West Grand & Detroit va c6 dién tich 1a 20 mau (khoang 8
hecta) vi thé sé c6 nhiéu khoang trong dé mé& rong bénh vién. Chung toi nghi toi viéc mao rong
co' s nay boi vi chung téi tin la bénh vién sé tu khang dinh dwoc su ton tai ctia no. Chung toi
loai bo hoan toan thiét ké& ban dau cua benh vién va c0 gang nghi ra mot kiéu bénh vién méi,
mai ca trong thiét k& 1an hoat dong quan ly. Pa c6 rat nhiéu bénh vién danh cho nguoi giau. Va
cling da c6 rat nhiéu bénh vién danh cho nguoi ngheo. Nhung lai khong co bénh vién nao danh
cho nhirng nguoi chi co thé chi trd mot khoan tién vira phai cho viéc diéu tri ma khong mudn
c6 cdm giac la ho dwoc gitp dé tir thién.

Lé di nhién, mot bénh vién khong thé vira phuc vu vira tw dap tng nhu cau cua minh - bénh
vién do6 phai 1 mot to chirc hoat dong dwa theo su dong gop cua ca nhan hodc tré thanh bénh
xa tw nhan duoc dieu hanh dé kiém loi nhuan. Bénh vién nay duoc xdy dwng dé tw dap 0 rng nhu
cau cua minh - do la nhu cau phuc vu bénh nhan t6i da véi chi phi t&i thiéu va khong cé bat ct
béng dang ndo clia sw tir thién du 1a nhé nhat.

Khong co bat ky phong bénh chung nao trong cac toa nha ctia bénh vién ma chung toi da
xdy dung. Tt ca cac phong déu khép kin, moi phong c6 mot phong tdm. Cac phong - trong mot
cum 24 phong - déu c6 kich thwéc va do dac nhw nhau. Bénh nhan L khong dwoc la chon phong
Chung t6i du dinh rang trong bénh vién nay sé khong ai duwoc quyén lwa chon bat cir diéu gi ca.
Moi bénh nhan déu binh ddng nhw nhau.



Henry Ford trén chiéc xe Quadricycle ndm 1896

Chung ta khong hé biét chic rang cac bénh vién duwoc quan Iy nhu hién nay ton tai la nham
phuc vu cac bénh nhan hay cac bac si nita. To6i khong quén rang mot bac si diéu tri giéi hay
mot nha phiu thuat gidi c6 thé cong hién mot khoadng thoi gian to 16n dé phuc vu muc dich tir
thlen nhung t6i lai khong tin rang chi phi phau thuat nén dwoc tinh toan theo mirc do giau cé
cua benh nhan. T6i hoan toan tin chic rang cai duoc goi la “quy wéc mac nhan mang tinh ngh@
nghiép trong gi¢i y hoc” 1a mot tai hoa déi véi loai nguoi va doi voi sw phat trién ctia y hoc.
Vao thoi d6, phwong phap chdn doan chwa duwoc phat trién cho 13m.

T6i khong quan tam toi viéc tro thanh mot trong nhirng chi s¢ hitru cia mot bénh vién ma
tai do, nguoi ta khong ti€n hanh moi viéc dé dam bao rang bénh nhan dwoc chita tri theo ding
bénh thwc st cia minh, thay vi thé lai chita tri bénh nhan theo  nhiing gi ma bac si cholaanhta
dang mic phal Quy wéc “mdc nhan mang tinh nghe nghiép” nay lam cho viéc diéu chinh mot
chan doan sai IAm tré nén rat khé. C6 nghia la mot bac si tu van, neu khong phal la nguoi cu xt
kheo léo, sé khong thay d6i chin doan hay diéu tri g6c cia bac si moi 6ng ta dén khi chwa hoan
toan thong nhat véi ong ta, va sau d6 néu co s thay doi thi d6 thwong la suw thay d6i ma bénh
nhin khéng hé b1et toi. Dwong nhu coy klen cho rang mot bénh nhan, ddc biét Ia khi dang dieu
tri trong bénh vién, sé tro thanh tai san cua bac si. Mot ngwoi bac si tan tam that sw thi sé
khong khai thac benh nhan cua minh nhw vay. Nerng mot bac sTkém tan tam hon thi lai c6 thé
lJam diéu d6. Nhiéu bac si duong nhu coi viéc duy tri nhitng chan doan cta riéng ho nhw s duy
tri nhitng khoanh khac phuc hoi tuyét voi ciia bénh nhan.,

Muc tiéu cua bénh vién chung t6i la x6a bo di tat ca nhirng ki€u diéu tri bénh nhan nhuw thé
va dat loi ich ctia bénh nhan 1én vi trf hang dau. Vi thé, day duoc goi la bénh vién “khep kin”.
T4t ca cac bac siva y ta déu duoc thué lam viéc theo nam va ho khong thé thuc hién viéc diéu
tri nao bén ngoai bénh vién. Néu tinh ca cac bac si thuc tap ndi tr, ching t6i co d01 ngl gom
21 bac si diéu tri va phau thuat. Nhitng nguoi nay da duoc tuyén chon hét strc cAn than va
duoc tra lwong it nhat bing véi s6 tién ho thudng kiém duoc tai cac phong kham tw nhan dn



khach. Khong ai trong s6 ho c6 bat ky loiich tai chinh nao tir bénh nhan, va bénh nhan trong
vién cua ching t6i khong dwoc bat ctt bac s bén ngoai nao diéu tri. Chung t6i van vui ve chap
nhan vi tri va tac dung cta bac si gia dinh va khong tim cach thé chd & ong ta. Chung toi nhan
diéu tri cho nhitng ca bénh nhan ma bac si gia dinh khong thé diéu tri, va dua bénh nhan vé
trang thai khde manh nhanh nhat c6 thé. Hé thong cla ching toi khién chung toi khong muon
gitt bénh nhan & lai vién lau hon mirc can thiét - kleu kinh doanh d6 chtng t6i khong can.
Ching toi cling sé chia sé kién thirc ctia chiing tdi vé ca bénh d6 véi bac si gia dinh, nhung khi
bénh nhin con dang diéu tri trong vién thi ching toi nhan hoan toan trach nhiém. Nhu thé,
benh vién la “dong kin” voi cac phong kham cua cac bac si bén ngoai nhung khong hé dong kin
véi bat ky bac si gia dinh nao mudn hop tac véi chiing toi.

Viéc t1ep nhan bénh nhan that thi vi. Bénh nhan nhap vién trwdc tién duoc bac st cap cao
kiém tra va sau d6 dwoc tai kiém tra qua ba bon hoic bat ky s6 lwong bac s nao can thiét. Viéc
ki€ém tra strc khoe nay dién ra ma khéng can ban tam xem bénh nhan dén bénh vién vi muc
dich gi, b&i vi chiing t6i dan dan hiéu ra rang strc khde toan dién quan trong hon bat ctr sw om
dau don lé nao. Moi bac s sé tién hanh kham bénh toan dién cho bénh nhan, va méi nguoi nop
két qud viét trén gidy cho bac si dirng dau ma khong c6 co hoi trao déi véi bit ctr nguoinao
khac trong s6 cac bac si tién hanh kiém tra. Nhu thé, it nhat ba, va déi khi la sau hoac bay su
chin doan hoan toan doc lap va toan dién nam trong tay clia giam d6c bénh vién. Ching tao
nén mot ban chin doan toan dién vé ca bénh. Sw dé phong, lo xa nay la nham dam bao dwara
mot chan doan ding din trong tam gi¢i han ctia nhitng kién thirc y hoc hién tai.

Hién tai, bénh vién c6 khodng 600 giwong bénh. Moi bénh nhan tra t1en theo motlich trinh
an dinh, chi phi bao gom tién & nodi try, tién an, thuoc thang, phau thuat va s cham séc clia
bénh vién. Khong c6 bat cit khoan chi phl nao nira ca. Khong co batky y tariéng nao. Néu mot
ca bénh doi héi duoc quan tAm téi nhiéu hon so véi mitc quan tAm ma cacy ta dugrc chi dinh
thi mot y ta khac sé duoc dua toi, nhung bénh nhan khéng phai chiu thém bat ctt khoan chi phi
b6 sung nao ca. Tuy nhién, diéu nay hiém khi can thiét vi cac bénh nhan dwoc chia thanh cac
nhém theo mirc 46 cham sé¢ ma ho can. C6 thé c6 moty ta chim soc hai bénh nhan, hoidc mot
y t4 chdm séc nam bénh nhan, diéu nay tuy theo mirc do doi hoi cua ca bénh. Khong c6 y ta nao
phai chdm soc téi bay bénh nhan va nho swbé tri nhw vay, mot y ta c6 thé dé dang cham séc
bay bénh nhin khong mac bénh nguy hiém.

Tai cac bénh vién thong thwong, y ta phai thyc hién nhiéu ‘cong doan khong can thiét. Thoi
gian clia ho duoc st dung vao viéc di lai nhiéu hon 13 chidm séc bénh nhan. Bénh vién nay ctia
ching t6i duoc thiét k& dé tiét kiém cac cong doan. Ban than moi tang dwoc xay dung hoan
chinh, va cling nhu ¢ cac nha may, ching toi da c6 gang loai b6 nhirng van dong khong can
thiét tai bénh vién nay. Tién phong, dich vu cham sdéc va diéu tri thudc thang la 4,5 do6 la mot
ngay. Mirc chi phi ndy sé& duoc diéu chinh xuong thap hon khi quy mé ctia bénh vién tang. Ch1
phi hoat dong chinh 1a 125 do la. Chi phi cho cac hoat dong phu duoc tinh theo mot murc cb
dinh. T4t ca cac chi phi déu dwoc wéc lwong. Bénh vién c6 mot hé th&ng chi phi giong nhw mot
nha may. Cac khoan chi phi sé dwoc tinh dé can déi dwoc thu chi.

Duwong nhu khong co ly do gi d dée bénh vién thtr nghiém nay khéng thé thanh cong. Thanh
cong do6 hoan toan chila van dé vé quan ly va toan hoc. Kiéu quan ly cho phép mot nha may
phuc vu nguoi tiéu dung toan dién nhdt cling sé cho phep mot bénh vién phuc vu bénh nhan
toan dlen nhat, va véi mirc gia thap dé€ moi nguoi déu co thé trang trai dwoc. Sw khac biét duy
nhit vé van dé ke toan giita bénh vién va nha may 1a toi khong ky vong bénh vién sé dem lai loi
nhuan ma chi can né trang trai du chi phi khau hao trang thlet bi y t&. Cho t&i nay, chiing toi da
dau tw vao bénh vién khodng 9 triéu do la.

Néu ching ta khong hoat dong tu thién thi nhirng khoan tlen hién tai van dwoc d6 vao cac
to chirc tir thién co the duoc dung dé ddy manh hoat dong san xuat -nhdm lam cho hang héa
tro' nén re va cyc ky da dang. Khi do, chung ta khong chitrat bé dwgc ganh ndng vé thuéra
khoi cong dong va khéi nhitng ngwdi lao dong tw do, ma chiing ta con cé thé [am gia ting su



giau c6 noi chung. Viloi ich ca nhan, chung ta dé tuét mat qua nhiéu dleu ma ching ta cin lam
choloiichtap!t thé. Ching ta can nhi&u hon nhitng tw duy mang tinh xay dung trong linh vurc
dich vu cong cong. Ching ta can mot loai hinh “dao tao chung” vé nhitng sw kién kinh t&. Hau
qua cda sy tho o doi véi nén tang kinh té& cua cudc song chinh 1a nhitng tham vong Xa voi
khong bao gior thire hién dwoc vé khodn von dau co, cling nhw yéu cau khong hoply vé doi ngii
lao dong th1eu tinh than trach nhiém. Khong ai cé thé nhan dwgc nhiéu thir tir cudc song
ho'n nhirng gi cudc song d6 c6 thé tao ra - nhwng hau nhu‘ tat ca moi nguoi déu tu’o'ng
rang ho co thé nhan ‘dwoc. Ho muén c6 thém moi thit: von dé dau co, lao dong, nguon nguyén
lidu tho, va ké ca muon co them nguoi mua nguoi ban. Mot gia dinh thwo'ng tw biét rang ho
khong thé vung tay qua tran; va ngay ca tré nho ciing biét dieu do. Nhung cong ching thi lai
dwong nhw khong bao gio hiéu duoc rang ho khong thé vung tay qua tran - ho khong thé nao
c6 nhiéu hon nhirng gi ma ho lam ra.

Khi x6a bé di nhu cau vé hoat dong tir thién, chiing ta phai luén nhé téi khong chi nhirng sw
kién kinh té c6 thwc ma con phai nhé rang sy th1eu hut tri thuec vé nhing sy kién do sé thic
day sw so hai phat trién. Hay xua di noi lo so' va chung ta c6 thé tw tin va tw 1ap hon. Su tir thién
s& khong can dén & nhitng noi ma con nguwdi con cé kha ning tw luc canh sinh.

NOi s hdi 1a hau qua cua sy phu thudc vao nhirng yéu to bén ngoai - vao long tot cla
nguoi quan dé6c, vao sy thanh cong cua mot ctra hang, hay vao tinh 6n dinh cua thi truong.
Hay noi cach khac noi s¢ hdi la mot phan ton tai trong nhirng nguoi chdp nhan ring cong
viéc, swnghiép clua mlnh phu thudc vao nhitng tinh huéng c thé tuong tuong ra dugc. Noi
SO hii chinh ia két qua cta viéc co thé con ngudi d€ cho quyén lwc 1an at tAm hon.

Thoi quen that bai chi do'n thuén mang tinh tinh than va chinh la nguon goc giy ra noi
so hdi. Théi quen nay gan lién véi con ngudi bai vi ho thi€u tim nhin. Con ngudi bat dau lam
viéc gi d6 tir Atdi Z. Tai A, ho thit bai, tai B, ho vap nga, va tai C, ho gap mot dleu gl do duong
nhuw la mot kho khan khong thé vurot qua du'oc Khi d6 ho kéu 1én ‘ ‘Chiu thua roi” va tir bo toan
b6 cong viéc ciia minh. Tham chi ho con khong cho ban than minh mét co hoi thuc su dé that
ba1 ho khong cho tAm nhin ctia minh mét co hdi dé duoc chirng minh la ding hay sai. bon
gian 1a ho da dé ban than minh bi nhlrng kho khin tw nhién quat ngd ma nhitng kho khin 4y thi
luén xuit hién trong moi no lwc cia con nguoi.

Nhiéu nguoi da lui budce trwede kho khdn hon la manh dan lam dé roi that bai. Piéu nhiing
nguoi nay can khong phai la sw thong thai, hay tién bac, hay sw kheo léo, hay | bat ky muc tiéu
thu hut nao. Bleu ho can chi 1a sw kién tri va manh dan Cai quyén nang nguyén thuy, don gian
va tho bao ma chung ta goi 1a “tinh wong nganh nay chinh la vi vua khong ngai cua sy no luec.
Con nguoi da c6 nhirng thanh kién hoan toan sai lAm d6i véi moi viéc. Ho nhin thay nhu'ng
thanh cong ma loai nguwdi da dat dwoc va @ mot mirc d6 nao do, nhwng thanh céng nay co veé dé
dang dat duoc. Nhung d6 1a thé gi¢i xa roi véi thuc té. Chinh thit bai mé&i dé dang xay ra con
thanh cong luén luén kho dat dworc. Mot nguoi co the dé dang that bai; nhung anh ta chi c6
thé thanh cong bang cach tra gia bang tit ca nhitng gi anh ta dang co. Chinh digu d6 khién
thanh cong tré thanh mot thir tAm thwong néu thanh cé6ng d6 khong hiru ich va khéng cé tac
dung thic day sw phat trién.

Néu mot nguoi thwong xuyén so hai vé tinh trang san xudt, thi anh ta can phai thay doéi
cudc song ctia minh dé n6 khong con phu thudc vao tinh trang do nira. Phai lu6n nghi rang luén
c6 mot manh dat nao dé dé cho ta ton tai, va gior day co it nguoi song trén manh dat d6 hon
tru¢rc kia. Néu mot nguoi song trong noi lo SO’ sw quy mén cia cap trén d6i véi minh sé thay
d01 thi anh ta cin phai tw gidi phong minh khoi sw phu thudc vao bat - ky ngwoi chu nao. Anh ta
c6 thé tré thanh 6 1 6ng chd ctia chinh minh. C6 18 anh ta sé& tro thanh mot 6ng chu ngheo hon so
v&i nguoi chu cli ma anh ta da roi bo, va c6 I€ thu nhap clia anh ta sé thap hon trwoc day kha
nhiéu, nhung it nhét anh ta sé thoat khéi cai béng ctia noi lo s, va diéu d6 dang gia ca vé tién
bac1an dia vi.



Sé tot hon khi mot ngwoi hi€u ré dwge ban than minh va vuot qua chinh minh bang
cach thoat khoi noi s¢ hai thuong xuat hién trong nhirng hoan canh sé phan. Hay tr¢ thanh
mot con nguoi tw do tai noi ma luc dau ta phai tirbé tw do cia minh. Hay chién thang trong
tran chién ma ta da chiu thua. Va ta sé& nhan ra rang, mic du c6 nhiéu diéu bén ngoai ta
chwa duoc ding, nhu'ng con nhiéu diéu khong ding hon nam bén trong ching ta. Vi thé, ta
s& hiéu dwoc rang phan bén trong sai laim ctia ta dang pha hoai, an mon ngay ca phan dung
ton tai bén ngoai ta.

Con nguoi van con 1 sinh vat cao cap nhat trén trai dat nay. Du diéu gi c6 xay ra di nita, thi
con ngwoi van chi la con ngudi. Cong viéc kinh doanh ngay mai c6 thé chiing lai - con nguoi
van chila con nguoi. Trai qua nhirng thay do6i vé tinh the nhitng bién dong vé nhlet do - ho van
la con nguoi. Chi khi con nguwoi c6 thé khién suy nghi nay ho6i sinh trong minh thi n6 sé mé ra
nhitng nguon lwc maéi va nhirng dleu tot lanh méi mé trong chinh ban thin ho. Chang c6 s bao
v€ nao la an toan ngoai sy bao vé cua ty than chung ta. Cling chang c6 sw giau c6 nao cé dwoc
tlr bén ngoai nang lyc cua chung ta. X6a bo dwoc noi sor hai cua chinh minh chinh 1a mang lai
sw bdo vé an toan va nhitng nguon cung cap sw thinh vueong.

Hay dé moi nguoi dan My tré nén cirng ran hon v&i moi sw nudng chiéu. Ngwoi My can
phai biét phan né véi sw chiéu chuongl béi sw chiéu chuong chinh la moét loai ma tuy.
Chuing ta hay du'ng day virng vangva co gang chiu dwng gian kho boi chi nhirng con
ngwdi yéu duéi méi can nhan sw giup do cuia cac to chirc tir thién ma théi.



CHU'ONG 16: Cac cong ty dwong sat

Khéng gi trén nwéc My c6 thé tré thanh vi du dién hinh hon cac cong ty duong sat trong
viéc chirng t6 hoat dong kinh doanh c6 the duoc chuyén hoa tir chirc nang cung cap dich vu
nhu thé nao. Khi nganh dwong sat dang vap phai kho khin, nhiéu y y twong uyén bac da dwoc
dwa ra, cac budi thao luén ciing dwoc tién hanh nham tim kiém giai phap cho van dé nay. Moi
nguoi déu bat man véi nganh du'crng sat. Cong ching khong hai long vi ca cudc phi hanh khach
lan cwdc van chuyen hang hoa déu  qua cao. Nhitng nhan vién lam viéc trong nganh duong sat
cling to ra bat man, ho noi rang muc lwong cua ho qua thap, con gidr lam viéc thi qua dai. Giam
ddc cac cong ty du*ong sat cling khong hai long vi doanh thu khong tuong xtng voi so tién dau
tw ma ho bd ra. Tat ca nhitng ai tham gia vao mét cong viéc kinh doanh néu dwoc quan ly ding
dan can phai cam thay thoa man. Néu nhv cong chiing, dm ngii nhan vién va giam d6c khong
cam thay hai long vé cong viéc kinh doanh, thi han Ia da c6 sai lam gi d6 dién ra trong phwong
thirc tién hanh hoat dong kinh doanh.

T6i hoan toan khong co6 y tu cho minh 1a mét nha chirc trach trong nganh duong sat. Co le
c6 mot doi ngii cac nha chirc trach trong nganh nay, nhung néu nganh dich vu vén dwoc coi la
nganh duong sat ngay nay cua My la két qua cua nhitng kién thirc duoc tich liiy vé nganh nay,
thi t6i khong thé noi rdng toi ton trong sau sac tinh hiru ich cla nhitng kién thirc do. Trén thé
gioi nay, toi khong co bat Ky sw nghi ng& nao du la nhé nhat rang nhirng nha quan ly gioi trong
nganh duong sit, nhirng nguoi thue s lam cong viéc quan Iy, hoan toan co kha nang diéu hanh
nganh dwong sat cua nudc My dé nganh nay lam cho moi nguoi dan cam thay hai l0ng, va toi
cling khong he may may nghi ngo rang nhirng nha quan ly gidi nay gan nhuw pha1 ngung cong
viéc quan ly cia minh do hoan canh bat budc. Va day chinh la can nguyén cua phan 1én van dé
nay: Nhitng nguoi hiéu biét vé viéc kinh doanh trong nganh dwong sit lai khong dwoc phép
quan ly va diéu hanh nganh nay.

Trong chuwong trudc khi ban ve tai chinh, t6i da néu lén nhirng nguy co phat sinh do viéc
vay tién bira bai. Viéc bat ky mot nguoi nao d6 c6 thé da  dang vay tién dé khic phuc nhwng sai
lam trong quan ly s€ vi muc dich vay tién nhiéu hon la sira chira [6i Iam 1a diéu khong thé tranh
khoi. Trén thuec té, nhitng nha quanly trong nganh duong sat cua ching ta bi budc phai vay
tién vi ho khong phal 1a cac dai ly tw do ké tir khi nganh duong sitra doi. Nguoi déng vai tro
chi dao trong nganh duong sat khong phai la nguoi lam trong nganh nay ma lai 1a chu ngan
hang. Khi uy tin cia nganh dwong sat tang cao, nguoi ta dau tw nhiéu tién vao viéc phat hanh
trai phleu va dau co vao  chirng khoan hon la dau tw vao cung cip dich vu cho dan ching. Mot
khoan rat nhé trich tir sé tién thu duoc ctia nganh dwong sit dwoc stt dung vao viéc khoi phuc
lai tai san.

Nho cong viéc kinh doanh dwoc quan ly hiéu qua, khoan 1di rong dd 16 dé tra cho cac co
dong mirc co tirc dang ké, thi mirc co tirc d6 trwdrc hét dwoc nhitng ngudi dau co trong noi bd
nganh sur dung, va duoc dung dé diéu chinh chinh sach tai chinh trong nganh nham tang gia cb
phiéu va ban co phan cua minh, sau dé 'phat hanh trai phleu dya vao sirc manh cua uy tin co
duwoc nho khoan tién 1ai. Khi t1en 1ai giam xuong hodc bi mat gia mot cach gia tao thi nhitng
nguoi dau co mua lai c6 phan va lai cho doi thoi co thuan loi méi dé ban di. Chac chin la
khong c6 mot cong ty duong sat nao & M§ ma lai khong trai qua vai lan thay doi 6ng chu s&
hitu vi cac khoan 1ai ting theo s8 lwong chirng khodn cho téi khi co ciu lai nay bi th01 phéng
nhu bong bong xa phong va sup dé6. Sau do, ching roi vao tay nhirng ngudi chu s hiru khac
kiém loi ttr nhitng ngwdi mua chirng khoan ngd nghéch, va bat dau tro choi dung lai mo hinh
loi nhuén hinh ch6p nhw trén.

Dong minh v6i chi ngan hang dwong nhién la luat sw. Nhirng tro choi nhw da dién ra ddi voi
cac cong ty duong sdt can c6 suw tw van chuyén mon veé luat phap. Cac luat su, cing nhuw nhirng
chd ngan hang, hoan toan khéng hiéu biét gi vé kinh doanh. Ho cho ring cong viéc kinh doanh



sé duoc tién hanh ding dan néu nhw viéc kinh doanh d6 ndm trong khudn kho luat phap hoac
néu luat phap co6 thé dwoc stra doi hay giai thich cho pht hop véi muc dich cta viéc kinh
doanh. Ho song nho vao nhitng quy tac cua phap luat. Chu ngan hang twdc doat quyen kiém
soat vé tai chinh tir tay nhitng nha quan Iy roi dwa cac luat swvao dé nhan thay rang cac cong
ty dwong sat da vi pham lut phap chi trén phuwong dién phap luat, va vi thé thanh lap thém cac
phong ban 1&n vé luat.

Thay vi hoat dong theo nhirng quy t tac thong thuong va theo tinh huong, moi cong ty duwong
sat lai phai hoat dong theo sw tw van clia cac luat su. Cac quy tac lan rong khap moi bo phan
clia cong ty. Tiép dé6 la hang loat cac quy dinh, luatlé cua tiéu bang va lién bang, va ching ta
thay nganh duong st bi tréi budc bdi vo sé cac quy tac va luat1é cho t&i tAn ngay nay. Vi cac
ludt sw va chuyén gia tai chinh trong nganh cung voi nhiéu U uy ban nha nuoc khac nhau ¢ ngoai
nganh, nha quan ly trong nganh duong sat c6 that it co hdi. D6 chinh 1a vAn dé cia nganh
duong sit. Vi thé, cong viéc kinh doanh khong thé dé luat phap diéu hanh duorc.

Ching tdi c6 co hdi chirng minh viéc dwoc tw do, thoat khoi quyén chiém hitu hop phap
vinh vién cua cac chd ngan hangcoy nghia nhuw thé ndo doi véi su phat trién cta congty
duong : sat Detroit, Toledo va Ironton. Chung toi da mua nganh ducrng satvind can trd sy phat
trién cua chiing t6i trén s6ng Rouge. Chiing t6i khong mua va coi nganh dwong sdt nhw mot
khodn dau tw hay mot nganh bo sung cho nhiing nganh céng nghiép cua chung t6i, hodc vi vi
thé chién lworc cua no. Tinh hinh tot dep la thuong ctua nganh duong sat dwong nhtr da tro nén
rd rang véi tat cd moi ngwdi chi tir khi ching t6i mua no.

Tuy nhién, dleu nay chila bén 1é cau chuyén. Chung t6i mua nganh duong sat vi né can tré
nhitng ké hoach ctia ching t6i. Khi da mua roi thi ching toi c6 viéc phai lam véi no. Viéc duy
nhat canlamla van hanh nganh duong sat nhw mot doanh nghlep hoat dong hiéu qua, ap ddt
nhitng nguyén tac nhw véi nhirng linh vue cong nghlep khac cta ching ta. Nhuwng cho toi lic dé
thi ching ta chua thuc hién bat kyno luc dic biét nao va nganh dwong sat chwa dwoc té chirc
sao cho c6 thé chung to rang mot cong ty duong sat nén hoat dong nhu thé nao. Pung 1a viéc
ap dung quy tac cung cap dich vu t6i da véi mite chi phi t6i thiéu da khién cho thu nhap cta
nganh nay vwot qua mic chi tiéu, diéu nay doi véi nganh dwong st 1a mot tinh canh khong
binh thwong.

Ngudi ta cho rang nhiing thay d6i ma ching toi da tao ra - va hay nho la nhitng thay doi
nay duoc tao ra don gian nhu mot phan cong viéc hang ngay - deu mang tinh cach mang khac
thu'crng va noi chung khong str dung bat ct ing dung quan ly nao cii cia nganh duong sat. Ve
ca nhan téi ma ndi thi dwong nhw doan dwong sat nhé khong khac méy so véi nhirng dwong
sat1on.

Trong cong viéc kinh doanh cua minh, chung téi lu6n nhan thay rang néu nhitng nguyén tac
cua chung toi la dung dan thi linh virc ap dung cac nguyén tac nay thé nao cling khong quan
trong. Nhitng nguyén tac ma chung t6i str dung trong nha may lon Highland Park hoat dong
hiéu qua giong nhw ¢ moi nha may khac ma ching toi thanh lap. Du ching toi co lam phép
nhan nhitng gl ching t6i dang lam lén 5 hay 500 lan thi ciing Chang c6 gi khac. Du thé nao di
nita thi quy mo hay kich c& cling chi la phép tinh trén bang ctru chwong ma thoi.

Cong ty duong sat Detroit, Toledo va Ironton dwgc thanh lap khoang hon hai muoi ndm vé
truede va ké tir do, ctr vai nidm lai dwoc cai t6 lai mot Ian. Lan cai cach lai gan day nhat la vao
nam 1914. Chlen tranh va suw kiém soat cua llen bang d&i v&i cac cong ty duong sat da lam gian
doan chu ky cai to nay. Hé thong dwong sat gom 343 ddm, 52 dam duwong st nhanh va 45 dam
du'(yng ray nam trén cac tuyén dwong sat khac. Hé théng duo'ng st di tir Detroit xuéng phia
nam tdi Ironton trén séng Ohio, vi the ndi véi cac khu khai thac than da & phia Tay Virginia. Hé
thong duong sit bang qua hau hét cac tuyén dwong chinh - dé la nhiing tuyén dwong ma theo
quan diém kinh doanh chung 1a sé phai mang lai loi nhuén. Thyc té, n6 da thwc sw mang lai loi
nhudn, va dwong nhw con lam lgi cho cac chu ngan hang.



Nam 1913, khoan lai rong tinh trén moi dam duong satla 105.000 d6 la My. Nhung dén khi
thudc quyén clia nguoi sé hiru sau do, con s6 nay da giam: xudéng con 47.000 do6 la tinh trén
m01 dam. T6i khong biét tong cong da c6 bao nhiéu tién da duoc gop vao dé tao nén sirc manh
cua tuyen duwong sat. Nhung toi biét rang trong lan cdi té ndm 1914, nguoi ta da danh gia va
budc cac 6ng chu phai dong gop vao so tién tri gia gan nam triéu do la My, day la sO tién ma
chung tdi da bo ra cho toan bd tuyén duong. Chung toi dd chi sau muoi xu trén mot do la cho
cac trai phiéu thé chap chwa dwoc thanh todn mic du mirc gia hién hanh ngay trwdc thoi diém
mua la khoang 30-40 xu trén mot do la. Chung toi tra mot do la cho mot co phiéu thong thuong
vandm d6 la cho mot c6 phiéu wu dai - day co vé la mot mtrc gia cong bang khi tinh dén viéc
trugc day khong co bat ky khoan lai nao tirng dugrc tra cho cac trai phiéu va viéc tra co tikc cho
moi ¢ phi€u la khad nang khoé xay ra nhit. Hé thong chuyén cho ctia nganh dlro'ng sat bao gbm
khodng 70 dau mdy xe Itta, 27 toa ché& khach va khoang 2.800 toa xe mui tran. Toan bd s6 xe
chuyén chd nay deu  trong tinh trang v6 cung toi té va bo phan tot nhat L cling khong thé hoat
dong dwoc. Tat ca cac toa nha thi ban thiu, khéng duoc quét son va xuéng cap toan dién. He
thong du'o'ng ray thi giéng nhitng thanh sat han gi hon l1a giong duong ray. Cac xuwong stra chita
thi thira cong nhan nhung lai thiéu may mo6c. Hiu nhw moi thit ¢6 lién quan toi viéc van hanh
deu bi str dung v6 cung lang phi. Hon thé nita, lai c6 mot phong hanh chinh quan tri qua muc
cong kénh va tit nhién la cd mot phong phap ly nita. Riéng phong phap ly thoi da tiéu tén gan
18.000 do6 la moi thang.

Thang 3/1921, chung toi t1ep quan hé thong dwong sat nay va bat dau ap dung cac nguyén
tac cong nghiép. 0’ Detroit truoc do c6 mot van phong Quan tri. Ching t6i dong ctra van phong
nay roi giao quyen quan ly hanh chinh cho mdt can bo va giao cho 6ngta mot nira s6 ban lam
viéc tit Phong Quan tri cong kénh truéce kia. Phong Phép ly ciing bi déng ctra nhw phong quan
tri. Chang c6 ly do gi dé xay ra qua nh1eu vu kién tung lién quan toi nganh dwong sit. Nhan
vién cua chung toi nhanh chong giai quyet nhitng van dé con ton tai, mot s6 da bi ton dong tir
nhiéu nam. Khi nhitng vin dé m¢i xuat hién, ching dworc giai quyet ngay va dua trén co so
thwec té. Vi thé, chi phi phap ly moi thang hiém khi vurot qua murc 200 do la. Tat ca cac so sach
ké toan khong can thiét va cac thu tuc quan liéu déu bi loai bo, va s6 nhan cong trong nganh
duong sat duoc cit gidm tir 2.700 ngudi xuéng con 1.500 ngudi.

Theo chinh sach chung cua chung t6i, toan bd chirc danh va phong ban ma luat phap khong
yéu cau déu bi loai bo. Co cau to chirc thlrcrng thay trong nganh duong sdt kha cirng nhac; mot
thong diép can pha1 duoc truyen tai 1én cap trén thong qua mot doi ngi nh1eu nhan vién quan
liéu va chang co nhan vién nao chiu lam néu khong c6 ménh 1énh rd rang tir cAp trén. Mot budi
sang, toi di ra phia duong ray tuw rat sém va thay mot doan tau hw hdng ning bi phu day hoi
nwoc va mot doi lai tau, ca nguoi va tau déu dd san sang khéi hanh. Khi d6, doan tau da ‘cho
Iénh” sudt nira tiéng dong ho. Ching toi di xuong va ra quyét dinh ngay lap tirc tredre khi 1énh
khéi hanh dwoc dua dén. D6 1a ldc trwde khi ¥ nghi vé trach nhiém ca nhan ap dén véi toi.

Viéc pha v& thoi quen “tudn theo ménh 1énh” gap do6i chit kho khan khi ban dau can bd
nhan vién s¢ nhan trach nhiém vé minh. Nhung khi chuing t6i tiép tuc trién khai thi ho ngay
cang thich ké hoach nay hon va dén nay thi khong c6 ai tw gi¢i han trach nhiém cta minh ca.
Nhan vién dwoc tra lwong cho moét ngay lam viéc tdm tiéng va cong ty mong doi ho sé lam viéc
trong suot tam tiéng dong ho do. Neu cac ky swhoan thanh cong viéc van hanh may moc chi
trong bon gio thi trong bon gio con lai, ho sé phai lam bat ctr viéc gi dwoc yéu cau. Néu nhan
vién lam viéc qua tam tleng thi ho s€ khong duwoc tra lwong cho lam viéc qua gio ma ho sé lay
thoi gian lam viéc cla ‘ngay hom sau trir di sO t1eng lam ngoai gio cua hém truéc hoac Twu s6
gio lam thém do lai dé co duoc mot ngay nghi ma van duoc tra lwong. Ngay lam viéc 8 tleng
cua ching toi la mot ngay lJam viéc gom tam tiéng chir khong phai la co sé tinh toan tién lvong
trén may tinh.

Mirc lvong toi thiéu la 6 d6 la mot ngay. Khéng co bat ky nhan vién thira nao ca. Chung toi
da cat giam nhan cong trong cac phong ban, nha Xwong va trén cac tuyen duong ray. Trong
mot phan xwdng, 20 cong nhin hién dang lam nhiéu viéc hon so véi khéi lwong cong viéc ma



59 nguoilam trudc day. Cach day khong lau, mot trong s6 cAc nhdm nhén vién lam viéc trén
duong ray cua ching t6i, bao gobm mot quan ddcva 15 cong nhan, dang lam viéc bén mot
tuyen dwong ray chay song song, trén tuyén duwong nay co mot nhém gom 40 cong nhan 1am
cong viéc giong y nhu viéc stra chita dwong ray va rai da ram trén duong ray. Trong vong 5
ngay, nhém cong nhan ciia ching t6i da dung dwoc hai cot day thép, nhiéu hon so véi nhém
cong nhan thwong hay ganh dua nhau kia!

Hoat dong trén tuyen dwong da dwoc khoéi phuc lai. Gan nhu toan bo tuyen duong sat da
duworc rai lai da va nhiéu doan duwong ray méi da duoc stra sang lai. Cac dau may va phuong tién
van chuyen duwoc kiém tra la1 toan bo tai cAc phan xwdng riéng cla ching t6i voi mike chi phi
rat thap. Chung t6i nhan ra rang nhitng do dung, thiét bi dwoc mua trudc do déu trong tinh
trang chat lwong kém hodc khong phi hop véi muc dich st dung Ching t6i dang tiét kiém tlen
mua do dung thiét bi bang cach mua nhiing loai c6 chat lugng tot hon va thay rang khong co
khoan tién nao bi lang phi ca. Toan bd doi ngii nhan vién cda ching t6i déu to ra san sang tiét
kiém. Ho khong vt bo bat clr thir gi néu co thé str dung duoc. Chung toi hoi mot nhan vién,

“Anh c6 thé tai st dung cai gi tir mot dau may?”, va anh ta tra 101 bing cach tinh toan rat kinh
té. Chiing toi cling khong phai chi tiéu qua nhiéu tién. Moi viéc dwoc thwe hién véi kinh phi tir
tién ldi kiém dwoc. D6 1a chinh sach cta chung t6i. Cac doan tau phai chay tot va chay dung gio.
Thoi gian chuyén tai hang héa da duoc cit giam khoang 2/3. Viéc cho hang toi Philadelphia
hoac New York trudc day thuong mat t&i 8 hay 9 ngay; bay gid chi mat c6 ba ngay rudi. Vay la
t6 chitc ctia ching toi da c6 hiéu qua.

Moi ngwdi déu dwa ra nhitng 161 giai thich vé viéc tai sao khoan tham hutlai co the chuyén
thanh thang dw. Nguoi ta noi voi toi rang s& di hoat dong duong sat ctia chiing toi co thang dw
nhu vy la nho cac hoat dong san xudt cla cong ty xe Ford chuyén sang thurc hién giao van trén
tuyen dwong sat nay. Néu chung toi chuyen toan bo hoat dong kinh doanh cua minh sang
tuyen duong nay thi diéu do sé khong giai thich duoc tai sao chiing téi lai c6 thé kinh doanh
v6o1 mtrc chi phi hoat dong thap hon nhleu S0 vOi trudc day Chung toi dang van dong het mirc
c6 thé trong cong viéc kinh doanh ctia chinh minh trén tuyén dwdng nay, nhwng chi vi & day
ching t6i c6 duoc dich vu t6t nhat.

Trong nhiéu nam qua, ching t6i da c6 gidng van chuyen hang hoa trén tuyén duong nay vi
né & vi tri rat thuin tién, nhung ching tdi lai chwa bao gior c6 kha nang tan dung né nhiéu hon
nita do hang héa bi giao cham. Chung toi khong thé ' hy vong mot chuyen hang sé duoc giao
trong vong nam hoic sau tuan; dieu dé tiéu ton qua nhiéu tién va ciing pha vo ké hoach san
xult cla ching toi. Khong co ly do nao giai thich tai sao ma tuyen dwong khong nén c6 mot
lich trinh tau, nhung qua thyc la da khong co. Nhitng lIan cham tré da tré thanh nhitng van dé
phép Iy dwoc g1a1 quyét theo ding trinh ty phap luat; nhu'ng d6 khong phai la cach thirc kinh
doanh. Ching t6i nghi su cham tré 1a diéu dang trach va can tién hanh didu tra ngay lap tirc. D6
m¢é&i la kinh doanh.

Nhin chung c4c cong ty dwong sat da bi pha san, va néu cach diéu hanh trwéc day cia
Detroit, Toledo va Ironton duwoc coi la bat ct tiéu chuan quan ly néi chung nao, thi chang co ly
do nao ma cac cong ty duong sat lai khong pha san ca. Qua nhiéu cong ty du'(rng sat dang hoat
dong, khong phai dwoi sy dieu hanh cta doi ngii nhirng nhan vién dang lam viéc trong nganh
nay ma cua cac chuyén vién ngan hang, va nhitng nguyén tac cha _quy trinh, mdt quan diém
toan dién, lai mang tinh tai chinh, khong phai la vé giao thong ma lai la tai chinh. Cac cong ty bi
pha san don gian la vi nguoi ta cht ¥ y nhiéu hon téi cac cong ty dwong sit nay véi vai tro [a cac
nhén to trén thi trwong chitng khoan hon la voi vai tro tod chirc phuc vu cho nguwoi dan. . Nhirng
suy nght 16i thori van dwoc duy trl, sy phat trién gan nhuw bi dung lai, va nhirng nguw¢i nao lam
viéc trong nganh dwong st c6 tAm nhin xa trong rong thi lai khong dworc tw do phat trién.

Liéu rang mot ty do la c6  giai quyét dwoc van de do khong? Khong, mot ty do la s€ chi khién
cho kho khan cang tré nén toi té hon. Muc dich ctia s6 tién motty do la don gianchila tiép tuc
duy tri phwong phap quan Iy hién nay trong nganh dudng sit, va ching ta gap nhiéu khé khin



trong nganh dudng sat dén nhw vay la do chinh nhitng phwong phap quan Iy hién con ton tai
do.

Nhitng sailam va ngu ngoc ma chung ta da lam nhiéu nam trudc gio day dang tai dién. Khi
giao thong duong st m@&i xudt hién tai | My, ngwoi dan da duoc hudng dan vé cong dung cta
no, cling nhuw ho da tung duoc huwéng din vé cong dung cua dién thoai. Cac cong ty duong sat
moi cling phai t1en hanh kinh doanh dé ddm bdo kha nang thanh toan ctia minh. Va béi vi hoat
dong tai chinh cia nganh duong sat bat dau dién ra vao mot trong nhirng giai doan toi té nhat
trong lich st kinh doanh ctia nw¢c My nén rdt nhiéu thyc tién xay ra da tao thanh nhlrng tién
16, nhitng tién 1& nay da gay anh hwdng téi cong viéc trong nganh dudng sat hon bao gio hét.

Mot trong nhitng diéu dau tién ma cac cong ty duong satlam 14 14n 4t tat ca cac phuong
tién giao thong khac. Mot hé thong kénh lén bat dau hoat dong tai My va hé théng nay da hoat
dong véi cwdng dd manh nhat. Cac cong ty dudng sit da mua cac cong ty kénh dao va dé cho
cac kénh dao chat day rac va cé dai. Toan b6 kénh dao ¢ cac bang mién bong va & nhleu noi tai
cac bang mién Trung T4y 1a nhitng gi con sét lai ctia hé thong dwdng thiy noi bod nay. Hién nay,
ching dang duoc khoi phuc lai nhanh hét mic c6 thé; chung dang duoc lién két lai véi nhau.
Nhiéu iy ban khac nhau, ca nha nwéc va tw nhan, deu da thay duoc v1en canh vé mot hé théng
dwong thuy toan dién phuc vy cho moi noi trén dat nuwérc, va moi viéc dang dwoc tién hanh nho
nhitng nd Iuc, swkién tri va niém tin cta ho.

'Nhung con c6 mot diéu khac nita. Pay la hé thong lam cho doan duong dugc kéo dai toi
mirc c6 thé. Bat cir ai quen thudc voi nhiing hinh anh quang cao dan t&i sw thanh lap Uy ban
Thuwong mai Lién tiéu bang déu biét dleu nay co nghia gi. C6 mot thoi ky giao thong duong sat
khong duoc coi la phuong tién di lai, san xuat va thuong mai. Cong viéc kinh doanh duoc xem
nhuw thé ton tai chi vi loi ich cta cac cong ty duwong sat. Trong thoi ky dlen ro nay, sé la khong
tot cho viéc kinh doanh trong nganh dwong sat néu dwa hang tir noi gii hang t¢i noi nhan
hang bang tuyen dwong truc tiép nhit, ma can | phai gitr hang trén dwong lau hét mirc, dua hang
di trén tuyen duong dai nhat tao ra nhigu tuyén duong vong lién két hét mtrc co thé dé& kiém
loi nhuan, va dé cho ngudi dan phai chiu dung hau qua la sy hao ton tién cda va thoi gian. b6
da tirng dll’O’C coi la cach kinh doanh hiéu qua trong nganh duong sit. Piéu nay van chwa hoan
toan cham dit trong thuc tién kinh doanh ngay nay.

Mot trong nhikng thay d6i 16m nhat dién ra trong doi song Kkinh té cla ching ta ma chinh
sach kinh doanh duong sat nay gop phan vao la, viéc tap trung hoa nhirng hoat dong nhat dinh
nao do; khong phai vi viéc tap trung hoa la can thiét, cting khong phai vi no gop phan tao nén
sw hanh phuc, sung swéng cho ngwoi dan, ma boi vi, cung véi nhieu diéu khac ntra, né tang gap
doi cong viéc cho cac cong ty duong sat Hay lay hai madt hang chinh Ia thit va lta mi lam vi du.
Né&u ta nhin vao ban do san pham ma cac kho dong goi hang héa cung cap, xem xem dan gia
stic xudt x& tir ddu; va sau do, néu dé€ y rang dan gia stc, sau khi dwoc giét thit d€ tré thanh
thuwc pham, thi lai du’(yc chinh L cong ty duong sat dd van chuyén chung dua tro lai chinh noi ma
ching dwoc nudi, thi ta sé hiéu biét thém vé van dé giao thong va mirc gia cia thit.

Ciing twong tw nhw vay d01 voi mat hang lda mi. Moi khan gia cua cac chuong trinh quang
cao déu biét cAc nha may san xuat bot mi 1én ctia nwée My dugc dat tai dau. Va co I€ ho ciing
biét nhirng nha may 16n nay khong duoc dat tai nhirng ving trong lia mi ctia My. Kh6i lwong
lda mi nhiéu dén mirc dang su'ng sot, nang gap hang nghin trong lwong doan tau, duoc chuyén
chd voi khoang cach xa khong can thlet va sau do duoc nghlen ra thanh bot mi va roi lai duoc
chuyen cho trén chang dwong dai tdi cac bang va chinh cac vung da trong ralaa mi - mot ganh
nang de 1én vai cac cong ty duong st ma cling chang dem lai loi ich gi cho nguoi dan ¢ nhitng
noilia mi dugc trong, cling chang dem lai loi ich gi cho bat clrai ngoai trir cAc nha may doc
quyén san xuat bot mi va cac cong ty dwong sat.

Cac cong ty duong sdtludn co thé tlen hanh viéc kinh doanh quy mé 16n ma khong giup d&
chit nao cho hoat dong kinh doanh ctia dat nwéc; ho ludn cé thé tién hanh viéc chuyén ché



hang hoa mot cach v6 ich nhu vay. boi voi thit, lda mi va c6 1€ 1a cd voi vai bong nira, ganh
nang veé giao thong co thé dwoc gidm di mot nita bang cach chuln bi st dung hang héa truéc
khi chung dwoc van chuyen t&i. Néu mot cong dong cac cong ty than khai thac than d4 tai
Pennsylvanla sau dé van chuyén téi Mlchlgan hoac Wisconsin bang tau hoa dé sang loc va roi
lai van chuyen nguoc tro lai Pennsylvania dé str dung thi diéu nay ciing chdng ngo. ngan hon I
bao so véi viéc van chuyén bo song tur Texas to1 Chicago, glet thit tai Chicago va roi lai van
chuyén nguoc tro lai thit bo veé Texas, hoic viéc chuyén ché lda mi & Kansas téi Minnesota, &
do, lta mi dworc nghlen tai cac nha may va lai duoc chd nguoc tré lai Kansas duéi dang bot mi.
Kinh doanh ki&u nhu vay thi tot cho cac congty duong sat, nhwng 1a cach thirc kinh doanh toi
té theo dung nghia kinh doanh. Mot khia canh cua van de giao thong nay ma qua it nguoi chi y
t&i 1a viéc van chuyén nguyén liéu mot cach vo ich. Néu van dé nay duwoc giai quyet theo quan
diém virt bo nhiing hoat dong chuyén ché vé ich ctia cac cong ty dudng sat, thi cé thé chung ta
da nhan ra rang chung ta dang trong tinh trang tot hon ching ta nghi dé c6 thé quan tim toi
van dé kinh doanh dich vu giao thong van tai hop phap cda dat nwérc.

boi véi nhirng hang hoa nhw than da, viéc chuyén ch¢ ching tir noi ching dwoc san xuatra
dén noi nguoi ta can chung la dieu can thiét. DSi véi cac nguyeén liéu tho cua nganh cong
nghiép cling vdy, chung can dwoc van chuyén tlr noi ching cé san trong thién nhién dén noi cé
nhitng nguoi san sang lam viéc voi chung Va vi nhitng nguyén liéu tho6 nay khong thuong duoc
tim thay tap trung & mot ving nén can thiét phai c6 mot s6 lwong dang ké cac phuong tién van
tai van chuyen chung toi mot dia diém tap trung chinh. Than d4, chi, sdt, gd dwoc khai thac &
nhitng viing khac nhau, va tit ca cac nguyén liéu nay phai dwoc tap hop 1a1

Nhung & bat cir noi nao, chung ta ciing can ap dung mot chinh sach phan quyén. Chung ta
can nhiéu nha may nhé nam rai rac trén khap cac ving trong lda mi thay cho nhitng nha may
xay bot 1on. O’ bat cit noi dauco thé, viing ché bién nguyén liéu tho ciing cin san xuat san
pham hoan chinh. Liia mi can dwoc nghlen thanh bot mi & ngay noi trong lia mi. Mot qudc gia
phat trién nganh nudilon khong nén xudt khau nhu'ng con lon con song ma nén xuat khau thit
lon, giam bong va thit lon mudi xdng khéi. Nha may ché bién bong can dwoc dit gan cac canh
dong trong bong. P4y khong phai 1a mot y tuong mang tinh cach mang. Theo mot nghia nao
do, no con la mot suy nghi phan dong. Diéu d6 khong goi nén bat ctx diéu gi mé&i mé; no chi goi
ta nhé téi mot diéu gi d6 da rat cii roi. bay la cach ma nuwéc My da hoat dong trudc khi ching
ta roi vao théi quen chuyén cho moi thir bang xe ngua kéo trong quang duong vai nghin dam
va bo sung thém cwoc chuyén cho bing xe ngwa vao héa don cho khach 1 hang. Cac cong dong
cta chung ta can phai hoan thién hon ngay trong chinh ban thin moéi cong dong.

Caccong dong khong nén phu thuéc mot cach khong cin thiét vao van tai duong sat. Ngoai
nhirng gi cac cong dong san xuat, ho cling nén dap &ng chinh nhu cau ctia minh va van chuyen
di noi khac nhirng san pham con du thira. Va lam sao ho co thé lam nhw vay néu ho khong co
phuong tién dé thu gom cac nguyeén liéu thé cta minh, nhuw lta mi va gia suc, va ché bién chiing
thanh cac san pham hoan chinh? Néu cic doanh nghlep tw nhan khong cung cap nhiing
phuong tién nay thi hop tac xa cia nhitng ngwdi nong dan co thé lam dwoc viéc nay. Sw bat
cong 1on ma ngay nay ngu*m nong dan phai ganh chiu la ho, nha san xuat16n nhat, lai bi ngan
can khong thé dong thoi tro thanh nha buén ban 16n nhat vi ho bi budc phai ban san pham cta
minh cho nhitng ngudi ché bién san phdm ctia minh thanh nhitng sdn pham thich hop cho muc
dich bu6n ban.

Néu ho c6 thé nghién lda mi thanh bot mi, ché bién dan bo thanh thit bo, va dan lon thanh
giam bong va thit lon mudi xong khoi thi ho sé& khong chi kiém dwoc khodn loi nhuan lén hon
tlr san pham cua mlnh ma con gop phan 1am cho cac cong dong dan cw1an can bét phu thudc
vao van tai duong sat, va do do giup cai thién hé thong giao thong bing cach lam nhe bot dl
ganh ndng ma hé thong giao thong von dang dé 1én cac san pham chwa hoan chinh ctia nguoi
nong dan. biéu nay khong chi hoplyva kha thi ma né dang tré nén thwe sw cin thiét. Hon thé
nira, diéu nay da dwogc thyc hién ¢ nhiéu noi khéc. Nhung dleu nay sé khong dam bao phat huy
tac dong toan dién ctia n6 dbi vai tinh hinh giao thong va mirc s6ng ctia ngwoi dan cho téi khi



né dwgc thwe hién trén quy mo rong hon va ap dung doi véi nhiéu loai nguyén liéu hon.

bay 1a mot trong nhitng khodn dén bu clia tao héa khi rut bét phan cia cai tir gi¢i kinh
doanh vén khong thuc sw phuc vu khach hang.

Chung t6i da nhan thay ran 601 véi Detroit, Toledo va Ironton, néu theo chinh sach chung
cua ching toi, chung toi c6 thé giam gia va nhan vé khoi luong cong viéc nhiéu hon. Ching t6i
cat giam mot vai khoan chi phi, nhung Uy ban Thwcrng mai Lién tiéu bang da khong cho phép
ching toi lam nhw vay! Du¢i nhitng diéu kién nhu vay, lam sao ching toi lai c6 thé ban luan t&i
cac cong ty dudng sat nhu cac t6 chitc kinh doanh, cling nhw nhw mot nganh dich vu duoc?



CHU'O'NG 17: Vat chat néi chung

Viéc tao ra tai sdn tw nhdn, cungglong nhwsw hinh thanh ché do chuyén quyen khong lam cho
bdt cit ddt nwéc nao tré nén vi fdaicd. Sw chuyen doi cia nguoi dan tir nganh néng nghiép sang
coéng nghiép ciing thé. Mot ddt nwéc chi tré nén vi dai khi ctia cdi vat chat duoc phdan ph01 rong

rdi cho moi nguoi ddn mot cach céng bang

Khong ai vuot qua dugc Thomas A. Edison vé su hi€u biét va tam nhin xa trong rong. Toi

gdp 6nglan dau tién nhiéu ndm truéc day khi toi dang lam viéc tai Cong ty Detroit Edison - co
I€ la vao khoang nam 1887. Nhirng nguoi lam trong nganh dién lwc t6 chirc mot hoi nghj tai
thanh pho Atlantic, va Edison, véi tw cach la nguoi di dau trong nganh khoa hoc dién, c6 doc
mot bai dién van. Thoi do, toi dang nghién ctru dong co chay bang xdng, va hau hét moi ngudi,
trong d6 c6 tat cd nhitng dong nghiép cua toi & cong ty dién luc, da bo rat nhiéu cong surc
khuyén t6i rang nghién ctru dong co chay bang xang la mot viéc lam lang phi thoi gio - rang
nang lwong trong twong lai sé phai la dién. Nhirng loi phé binh nay chang gdy an twong gl doi
vo1i t6i va toi ti€p tuc cong viéc clia minh véi tat ca stec manh cua ban than. Nhung sw c6 mat
cua Edison trong can phong kh1 d6 da khién t6i ndy ra y nghi rang sé that hay néu biét duoc
liu vi bac thay vé dién c6 cho rang dién sé tré thanh nang lwong duy | nhat trong tuong lai hay
khong V1 thé, sau khi Edison hoan thanh bai dién vin ctia minh, tdi c6 gdng tim gip dng. Toi ké
véi dng veé nhlrng gl toi dang nghién ctru.

Ngay 1ap tirc Edison td ra rat quan tam. Ong quan tam toi moi su tim kiém tri thirc méi. Toi
hoi liéu dng co cho rang dong co dot trong co twong lai phat trién hay khong. Ong tra loi dai
loai nhu thé nay: "Co chi, bat ctt dong co loai nhe nao co thé tao ra ma luc 1én va hoat dong
doclap déu cé twong lai phat trién. Khongai co doi chut ‘quan tam toi nang luong dong lai co
thé thuc hién dwoc toan bo congviéc cua ca mot dat nwédc. Chung ta khong biét dién luc c6 thé
lam duoc nhu'ng gl, nhwng toitinla dién Iuc khong thé lam dwgc moi thir. Hay tlep tuc nghién
ctru dong co clia anh. Neu anh c6 thé dat duoc diéu anh theo dudi thi tdi nhan thay diéu do6 sé
c6 twong lai that sang sua”

b6 la tinh cach cua Edison. Ong 1a mot nhan vat quan trong trong nganh dién lyrc, mot
nganh lic d6 con non tré nhung nang dong Poi ngili va cac cap bac can bo nhan vién dién lwc
khong thé thay gi khac trong twong lai ngoai dién luc, nhung nha lanh dao cta ho lai c6 thé
sang sudbt nhan thay ro rdng khong co bat cir ai tai nang va nhiéu quyén luc lai ¢ thé 1am tat ca
cdng véc ciia mot dat nuée. Toi cho d6 1a ly do tai sao 6ng lai 1a nha lanh dao.

bé la bu01 gdp go dau tién gitra t6i véi Edison. Mai cho téi nhleu nam sau do - dén khi dong
co 6 to cua chung t6i da duoc nghién ctiru phat trién va di vao san xudt, téi mdéi gap lai 6ng. Ong
nh¢ rat ro vé budi gdp go 1an dau gitta hai chiing t6i va ké tir do, chung t6i gap nhau thwong
xuyén hon. Ong la mot trong nhitng ngudi anh than thiét nhat ctia téi, va chiing t6i thuong
cung nhau trao déi y kién.

Thuc tinh, kién thirc cia 6ng vo cung rong lon. Ong quan tam toi moi chu dé ma con nguoi
c6 thé nhan thirc duwoc va to ra khong co bat ctr mat han ché nao ca. Ong tin rang moi viéc déu
c6 thé thuc hién duoc. Dong thoi, 6ng rat khén ngoan, biét ngudi biét ta. Ong tién 1én | ting
bwdc mot. Ong dinh nghia ‘ ‘diéu khong thé” 1a diéu ma trong lic nay chung ta chua co tri thirc
vé né dé linh hoi. Ong cho rang khi tich Itly dwoc kién thirc, ching ta sé& tao nén strc manh dé
dat dwoc nhitng didu khong thé.

D6 1a cach thirc hop ly dé€ dat dwoc “diéu khong thé”. Con cach thirc khéng hoplyla cb gang
dat dwgc “diéu khong the ma khéng cé sw khé cong tich lily kién thitc. Edison chi dang tien toi
dinh cao sttc manh clia minh. Ong la nguoi sé chi cho chung ta thay nganh héa hoc c6 thé thuc
sw lam duoc nhu'ng gl. Ong la mot nha khoa hoc chdn chinh, 6ng coi trong tri thll’C dé 1a dieu
ong luon tim kiém tri thirc nhw mdt cdng cu thic ddy su phat trién ciia thé gi¢i. Ong khong



phai 1a kiéu nha khoa hoc chi don thuan tich liiy kién thitc va cé gang tré thanh mot nhan vat
dé moi nguoi nho toi, .Edison hién nhién Ia nha khoa hoc vi dai nhat trén thé giéi. Nhu’ng toi lai
khéng chac rdng liéu Ong c6 phai la doanh nhan toi nhat trén thé gi¢i hay khong béi vi 6ng gan
nhw chang biét gi vé kinh doanh ca.

John Burroughs(1) 1a m¢t nhan vat trong s6 nhirng ngudi ma téi c6 vinh dy két ban. Toi
cling rat thich loai chim va thich cac hoat dong ngoai troi. T6i thich chu du trén khap moi mlen
dat nwée va thich nhay qua cac hang rao. Chung toi ¢4 500 chiéc chu6ng chim tai trang trai ctia
minh. Chung t6i goi nhitng chiéc chuong chim dé la khach san danh cho nhirng con chim, va
mot trong s6 d6 dwgc dat tén la Khach san Pontchartain - m¢t ng6i nha gianh cho chim nhan
gdm 76 chiéc budng nhd.

Suot mua dong, chung toi treo trén cay nhitng chiéc r6 lam bang day kim loai dwng thirc an
va c6 mot chiéc bon 1on trong d6 nwéec duoc gitr khong bi dong bang bang mot may suoi dién.
Mua he cling nhw mua dong, thirc an, nwdc udng va cho cu tru déu dwoc chudn bi san cho bay
chim. Chung t6i da a ap tring chim tri va chim cat trong 1o ap trirng va sau do lai chuyen chung
sang lo ap dién. Ching t6i c6 du tat ca cac loai chuong va td chim. Chim se la gidong chim luén
bay to long mén khach, doi héi t6 clia chiing can pha1 chic chin, khong lac I trong gi6. Chim
hong twée thi lai thich nhu'ng chiéc t6 dung dua, vi thé, chiing téi gan nhitng chiéc hop danh
cho chim héng twéc 1én nhitng doan day thép cong dé chung c6 thé dung dwa trong gio.

Bay chim hong tudc to ra thich tha y twong nay cua ching toi, nhung bay chim sé thi khong,
vl vay, ching t6i dd co thé thoai mai treo nhing to chim hong tudec. Vao mua he, chung toi treo
anh dao lén cdy va rai dau tdy 1én mat dat, va toi nghila ching t6i ngay cang co nhigu loai chim
hon bat cit noi dau trén cac bang mién Bic. John Burroughs noi la 6ng nght chung toi da thuc
sy lam duoc diéu do, va mot hom, khi dang nghi tai ddy, 6ng tinh co nhin thay mot loai chim
ma 6ng chua tirng bat gap bao gio.

Khoang 10 ndm trudc, ching téi nhap khau nh1eu loai chim tir nwéc ngoai - chim co vang,
chim mai hoa, chim sé xanh, chim sé rc do, chim gle cui, chim chién chién v.v... c6 t&i khoang
500 con. Chung o trang trai cua chung toi trong mot khoang thoi gian, nhu'ng bay gio toi, cling
khong biét ching ¢ dau nitra. Toi sé chang nhap khau thém loai chim nao nita ca. Nhitng con
chim dwoc quyén s6ng & noi nao chiing mudn.

Loai chim la nguoi ban tdm giao t6t nhdt. Ching ta can ching vi vé dep va tinh ban cua
ching, chung ta can chung cling vi motly do hoan toan mang tinh kinh té, d6 la chung tiéu diét
nhirng loai con trung co hai. Lan duy nhat toi st dung uy tin cua Cong ty Otd Ford dé gay anh
huéng téi luat phap 1a lan t6i dirng ra dai dién cho cac loai chim, va toi nghi rang ctru canh da
bién minh cho phwong tién. Dw luat vé loai chlm Weeks-McLean trong do ban ve viéc xay dung
cac khu bao ton danh cho cac loai chim cw tri cia ching ta dé bi bo lirng tai Qudc hdi varatco
nguy co bi x6a b6. Nhitng nha tai tro tryc tiép cho dw luat nay khong thé day Ién su quan tam
chu y cia cac nghi si. Loai chim khong thé bd phleu duorc. Chung t6i ung ho dw luat dé va ching
toi da de nghi moi nguoi trong s6 6.000 déi taclam an véi ching t6i danh dlen cho dai b1eu
cuaho & Quoc hoi. Viéc loai chim c6 thé nhin duocla phiéu ngay cang tro' nén ro rang va du
luat nay cudi cung ciing dwgc thong qua. Cong ty cia chiing téi chua bao gior bi st dung vao bat
ci muc dich chinh tri nao va sé& khong bao gio bi str dung vao muc dich chinh tri. Ching toi cho
rang nhan vién céng ty Ford c6 quyén dwoc wu tién cho riéng minh.

Bay gio ta hay quay tro lai voi John Burroughs. Tat nhién, toi biét 6 o6ng la ai va toi da doc gan
hét tat ca nhirng gi ong viét, nhwng toi chua bao gio nghi téi viéc gap 6ng cho toi thoi diém vai
nam trudc day, khi do ong thé hién thai d6 thiéu thién chi ddi véi sw phat trién hién dai. Ong
cam ghet tién bac, va dac biét 6ng cam ghet strc manh ctia dong tién da khién cho nhitng con
ngudi tam thuong xda di hinh dnh dang yéu cta vung nong thon. Vi the 6ng dam ra ghet
nganh cong nghiép, noi lam ra dong tién. Ong khong thich tleng on cua cac nha may va doan
tau. Ong chi trich sw phéat trién cong nghiép, va éng tuyén b6 rang 6 t6 sé lam con ngwdi mat di



thu vui thuwdng thirc thién nhién.

Vé co ban, t6i khong dong y voiong. Toi cho rang cam xdc da dwa 6ng di sai huwong va vi
thé, t6i da g cho 6ng mot chlec xe 0 t0 voiloi deé nghi rang ong hay thr lai ch1ec xe va tu tim
hiéu xem liéu c6 phai chiéc xe c6 giup 6ng hiéu thém vé thién nhién hay khong. 6ng da mat it
1au dé hoc cach st dung chiéc xe 0 t6, va cudi cung né da thay doi hoan toan quan diém cta
ong. Ong nhan ra ring chlec xe gitip 6ng nhin thdy nhiéu diéu hon, va tir khi nhan duoc chiéc
xe, ong bé lai dang sau gan nhw tat ca cac cudc tham hiém sdn bat chim va danh thoi gian ngoi
sau tay lai 6 to. Ong hiéura rang ca vung néng thon nuwdc My dang mo rong don cho 6ng thay
vi truedrc day phai tw giam cAm minh trong khoang cach vai dim quanh Slabsides.

Tinh ban gitta hai ching t6i da nay no tw chiéc xe 6 t6 dd, va d6 la mot tinh ban rat dep.
Khong ai lai khong tré thanh mot nguoi t6t hon khi da quen biét John Burroughs Ong khong
phai la mét nha ty nhién hoc chuyen nghiép, ciing khong no lyc nghién ctru qua chi tiét. Con
nguoi ta rat de tré nén da cam khi t1ep xuc nhiéu véi moi truong bén ngoai va that kho tim
hiéu sy that vé mot loai chim khi mot ngwoi lai theo du01 mot nguyén tac mang tinh may méc.
Nhung John Burroughs lai lam dwoc didu d6, va két qua 1a nhiing quan sat ma 6ng da ghi chép
lai phan lom deu rat ch1nh xac. Ong khong chlu dung duoc nhitng ngwoi dua ra nhitng quan sat
thiéu chinh xac vé cudc s6ng thién nhién. John Burroughs yéu thién nhién trudc hét vi chinh
ban than thién nhién; d6 khong chi la kho twliéu doi véi 6ng khi 6ng la mot nha van chuyén
nghiép. Ong yéu thién nhién triérc khi viét vé thién nhién.

Mai dén cudi cudc doi, John Burroughs méi tr¢ thanh mot triét gia. Triét Iy ciia 6ng khong
giong 1am voi triét Iy vé twnhiénvidola triét ly vé khoa hoc tuw nhién - nhitng suy nghi lau bén,
trong sang cua mot ngudi ludn tha minh trong tam hon tinh lang cua cay cdi. Ong khong phai
la nguoi ngoai dao, cling khong phai la ngudi theo thuyét phlem thin; nhung 6ng khong tach
biétro gitra tw nhlen va con nguoi, cling nhuw gitta con nguoi va than thanh. John Burroughs
song mot cudc song lanh manh. Ong that may man da c6 mot mai nha, chinh Ia trang trai noi
ong dwoc sinh ra. Sudt nhleu nam, moi trwong xung quanh noi dng o da tao nén sy yén binh
trong tam hon 6 ong. Ong yéurung cdy va da khién nhirng nguoi dan thanh pho c tam hon kho
khan ciling tr¢' nén yéu rung - 6ng gitp ho nhin thay nhing gi 6ng da nhin thay. Ong khong
kiém dwoc nhiéu tién ma chi vira du song. Co 1€ 6ng da co thé lam nhuw vdy, nhung do6 lai khong
phai la muc dich cua 6ng. Cling nhu nhiéu nha tw nhién hoc nguoi My khac, nghe nghlep cua
ong c6 1& dwoc coi 1a nha nghién ctru vé t6 chim va nhlrng con dudng mon trén swon doi. Tat
nhién, cong viéc d6 khong mang lai nhiéu tién cho 6ng.

Khi vé gia, 6ng da thay doi cach nhin vé nganh cong nghiép. CO 1€ t6i canlam diéu gido
trwoc sy thay doéi nay. 0Ong da nhan thay rang tat €a moi nguoi trén thé gioi khong thé séng
bing viéc san nhitng t6 chim dwoc. C6 mot thoi, 6ngtoraaccam doi voi nhiing tién bd hién
dai, dic biét 1a khi nhiing tién bd d6 di kém véi viéc dot than va tiéng on clia xe cd. C6 [& d6 gan
nhu mdt kiéu cach vin chuwong ma ong tu*ng thé hién. Wordsworth(2) ciing khong wa gi nganh
duwong sit, con Thoreau(3) thi noi rang sé chiém nglro'ng phong canh tw nhién cia dit nwéc
bang cach di bo. C6 I€ chinh nhitng tdc dong nhw thé nay da c6 thoi khién John Burroughs
chong lai tién bo cong nghiép, nhung chila trong mét thoi gian ma thoi. R6i 6ng cling hiéu
rang minh that may man khi s& thich cia nhirng nguoi khac khong con gay anh hudng dén 6ng
nira, cling nhu thé gioi cling that may man khi s& thich cia 6ng da tim dwoc huong diriéng.
Khong co sy phat trién dang ké nao trong phwong phap xay dung t6 chim ké tir khi bat dau c6
nhirng quan sat duoc ghi chép lai, nhung day kho co thé 1a ly do tai sao con nguoi lai khong
thich nhitng ngdi nha hién dai sach s& hon trd ngu trong hang dong.

Pay la mot phan trong su sang sudt cda John Burroughs: ong khong so thay doi quan diém
cua minh. Ong la mot nguwoi yéu Thién Nhién, chir khong phai cong cu cua thién nhién. Din
dan 6ng ton trong va tan thanh sy ra doi cua nhiing thiét bi hién dai, va mdc du ban than diéu
nay la mot thuec té thi vi, nhung xét ra diéu do ciing ching thd vi bang viéc ong thay doi quan



diém cua minh khi da ngoai 70 tudi. John Burroughs chua bao git qua gia den mirc khong thé
thay dé6i duoc. Ong van tiép tuc thay doi cho toi cudi cudc doi minh. Con ngudi to ra san sang
thay déi nay gi¢r day da qua doi. L& tang ctia 6ng chi 1a mot chi tiét nhé ma thai.

Néu John Burroughs ké vé ai nhiéu hon nhu'ng ngu*m khac thi d6 chinh 1a Emerson(4). Ong
khong chi coi Emerson nhumot hoc gia vi dai ma con nhu mot vi than Ong da day toi biét t&i
Emerson. Tw twdng 6ng tran ngap béng dang cua Emerson den mitc c6 lic 6ng suy nghi nhw
Emerson va tham chi 1a roi vao cach thirc biéu 10 tinh cam cua Emerson. Nhwng sau dé, 6ng da
tim ra con dudng ctia riéng minh - con dwong tét hon danh cho 6ng.

Sw qua doi cua John Burroughs khong phai 1a noi buén. Khi lia mi da chin va chuyén sang
mau nau dwdi danh mat troi cia mua thu hoach, va nhirmg nguoi dan di gdt dang ban rén budc
ching thanh ting bo, thi chang ai hoi dau thu'0'ng tiéc cho lta mi cd. Ltia mi da chin va da dén
vu gat, John Burroughs cling vay. V&i 6ng, moi thir da chin muoi va dén ldc can thu hoach chir
khong pha1 suy tan. Ong da lam viéc gan nhuw cho téi ngay cudi ctia cudc doi minh. Nhlrng ké
hoach cua 6ng van duoc t1ep tuc ngay ca sau khi 6ng qua doi. Ngwoi ta chon ong gitra nhiing
khung canh ma 6ng yéu quy, va do la sinh nhat lan th 84 ctia 6ng. Nhitng khung canh dé sé
duoc gin gitt, bdo ton vi tinh yéu clia 6ng véi ching.

T61, John Burroughs, Edison, va Harvey S. Firestone da c6 mot vai chuyen di lang thang
cung v&i nhau. Ching t6i di trén nhitng chiéc xe tailém va ngu trong Iéu. M6t Ian, ching toi di
lang thang nhw dan du muc qua Adirondack va roi qua ca Alleghenies, ero'ng vé phia nam.
Nhirng chuyén di 4y rit vui vé, ngoai trir viéc ching bat dau thu hdat qua nhiéu sw chu y.

*

Bay gio, toi phan dm chién tranh quyétliét hon bat ctr lan phan d01 nao cua toi trwée day,
va toi nghi la moi nguoi trén thé gioi deu biét, tham chi ngay ca khi cac chinh tri gia, khong
biét rang chién tranh ching bao gio giai quyét duoc van deé gi ca. Chinh chién tranh d khién
cho nhitng tién trinh mang loi ich va tudn theo trat tw cda the gioi tré thanh nhu ngay nay, mot
td chirc 16n x0n, ro1i rac, long léo. L€ di nhién, mot vai ngudi tro nén giau c6 nho chién tranh,
con nhitng nguoi khac b1 ban cung hoa. thng nhirn ngwoi tro' nén giau co lai khong phal
la nhirng ngu'm tham gia chién dau hay thwe sw giup do tién tuyen chién dau. Khong co
nha yéu nudc nao lai lam giau tw chién tranh ca. Khong ai c6 long yéu nudc chan chinh ma lai
lam giau tir chién tranh - lam giau tir sy hy sinh sinh mang cua ngudi khac. Chi toi khi ngudi
linh kiém tién bing cach chién d4u, chi khi nhitng ba me ki€m tién bang cach dwa con minh
vao cho chét - thi khi do6 bat ky cong ddn nao ciing c6 thé 1am gidu nhd cung cap cho td quéc
minh nhitng phwong tién dé bao ton vin ménh quoc gia.

Né&u chién tranh van tiép tuc dién ra thi nhitng doanh nhan ngay thang sé cang khé cé thé
coi chién tranh la mot phu'o'ng tién chinh dang dé kiém lgi nhudn nh1eu va nhanh chong.
Nhiing ke lam giau nh¢ chién tranh dang mat di vi tri cia minh mai ngay. Tham chi mot ngay
nao do, long tham sé phai ngdp ngung, do dy trudc thai dé phan doi va tay chay manh mé ma
nhitng ké truc loi tir chién tranh roi sé phai d‘01 mat. Gi¢i kinh doanh sé& dirg vé phia hoa binh
vi hoa binh, 6n dinh 1 tai san quy gia nhat ctia gi¢i kinh doanh.

V3, liéu nhirng d4u ¢ thién tai tran diy suw sang tao co tré nén kho can nhu trong chién
tranh hay khong?

Mot cudc diéu tra cong bang vé cudc chién tranh gan day nhit, ve dleu gi da diénra trwoc
va sau cudc chién tranh do, sé lam rd su nghi ngo vé viéc trén thé gi¢i c6 mét nhém ngudi nam
quyén chi huy manh mé. Cuoc diéu tra duoc gitt bi mat, , khong tim ki€ém noi to chitc hay bat c
diu hiéu nao cua quyen Iuc, khong chi trén pham vi quoc gia ma trén pham vi quoc té vé mot
luc ltrong str dung moi chlnh phu, moi t0 chirc kinh doanh trén phuwong dién rong 16m, moi
hiang quang cao, moi ngudn tam ly quéc gia, dé dwa thé gi¢i vao tinh trang hoang loan nham



gianh dwoc nhiéu quyén lwc hon nira trén toan thé gioi. Mot manh 161 co bac trudc day thuong
duoc dung dé lira con bac 1a hét 1én “Canh sat!” khi rat nhleu tién dang duoc dit trén ban, va
tranh thi sw hoang loan dang dién ra, chdp lay dong tién roi tau thoat. C6 mot thé luc trong thé
gi¢i da kéulén Chlen tranh!” va trong khi cac quoc gia dang to ra hoang mang thi sy hy sinh
khong c6 gidi han clia nhiéu nguoi dé duy trl s an toan va hoa binh trén thé giéi lai tao diéu
kién cho thé lwc d6 chay trén cung véi nhitng chién loi phdm kiém dwoc tir sw hoang loan nay.

biéu ma ching ta can luén ghi nh& trong dau 1a cho du ching ta chién thang trong giao
tranh quan s thi thé gioi van chua hoan toan thanh cong trong viéc gianh thang loi triét dé
trwdc nhirng ké khoi xuwong, xui giuc chién tranh. Chung ta khong dwoc quén rang chién tranh
hoan toan la mo6t diéu xdu xa, mot tham hoa do con ngudi gdy rava duoc tao ra theo mot ky
thudt ré rang. Mot chién d1ch phat dong ch1en tranh duoc t1en hanh dua trén nhing du'o'ng 16i
ro rangy nhu mot chién dich huong toi b4t ctr muc dich nao khac vay. Pau tién, nguoi ta tac
dong toi con nguoi. Voi nhtrng cau chuyén bia dat khon khéo, nguoi ta goi 1én sy nghi ngo cua
nguoi dan ve phia qudc gia ma cudc chlen tranh dang nham chong pha. Piéu nay lam cho quoc
gia d6 tré nén dang nghi, khién cho quoc gia khac tro nén dang nghi ngo. Tat ca nhirng gi ma
anh can dé lam duwoc diéu nay la mot vai nhan vién mat vu khén ngoan, tan tam, va mot nhom
nguoi co loi ich gan lién v&i nhitng loi ich dat dwoc nhé cudc chién tranh. Sau do mot “hanh
dong cong khai” sé som xuat hién. Viéc mot hanh dong cong Khai” nao do sé dién ra khong
phai la tro dua mot khi 1ong cdm thu gitta hai qudc gia da dat téi mitc do can thiét.

0] quoc gia nao ciing c6 nhirng ngudi cam thay vui mung khi Chién tranh Thé gi¢i n6 rava
ti€c nuoi khi cudc chién nay két thuc. Hang tram nguoi My giau c6 1én tir Cudc Noi chién, hang
nghin nguoi giau 1én tw Chién tranh Thé giéi. Khong ai c¢6 thé phti nhan rang chién tranh 1a
mot co hdi kinh doanh kiém 1o d6i véi nhivng ké thich nhiing dong tién kiém duwoc nho chién
tranh. Chién tranh 1a Iic rat nhiéu tién dwoc do6 vao do, va ciing 1a khi mot b& mau phai dé ra.

Va néu nhw ching ta can nhic ky xem diéu gl khién cho mo6t quoc gia tré nén thue sy vi dai,
ching ta khéng nén dé dang dé minh roi vao vong xody chién tranh. Sw vi dai cia mot quoc gia
khong thé tao nén nho gia tri giao dich thwong mai 16m. Viéc tao ra tai sdn tw nhan, cling giong
nhuw su hinh thanh ché do chuyen quyén khong 1am cho bat ctr dit nwéc ndo tré nén vi dai ca.
Sw chuyen doi cta nguoi dan tir nganh ndng nghiép sang cong nghiép ciing thé. Mot dat nuwéce
chi tré nén vi dai khi cta cai vat chat dwoc phan phdi rong rai cho moi ngudi dan mot cach
cong bang.

Hoat dong ngoai thwong chila ao tu'(rng Chung ta can phai mong woc toi viec moi qudc gia
s€ c6 murc do tu cung tw cap cao hét mirc co thé. Thay vi mong muon duy tri sy phu thudc
ciia cic nwérc khac vao nwoc My vé nhirng gi ching ta san xuat duworc, chung ta nén mong
ho hoc dworc cach tw san xuat va xay dwng mot nén van minh c6 nén moéng virng chic. Khi
moi quoc gia hoc cach san xuat nhitng san pham ma ho cé thé san xuit duor, ching ta sé co
thé di t&i co sé phuc vu lan nhau theo nhing cach thitc dic biét trong dé khong ton tai sw canh
tranh. Vung 6n doi phia Bic sé khong bao gio c6 kha nang canh tranh véi cac vung nhiét déi veé
nhirng san pham dac trung ciia mién nhiét doi. Dat nuwoc chung ta s& khong bao gio tré thanh
doi thu vai cac nwdc phwong bong trong viéc san xuat che, cling nhw khéng thé canh tranh véi
cac nwéc Nam My trong nganh san xuit cao su.

Phan 16n gid trima nen ngoai thwong cia chung ta dat dwoc la do swlac hau cia nhitng
khach hang nwéc ngoai cua ching ta. Swich ky laly do duy tri ‘tinh trang lac hau do. Long nhan
dao la dong co giup cac quoc gia kém phat trién huong to'1 nén tang tu cung tw cap. Hay lay
Mexico lam vi du. Chung ta da nghe noi toi rat nhiéu vé “sw phat trién” ca Mexico. “Sw khai
thac” la tr dang 18 nén dwoc st dung thay the cho “sw phat trién” d6. Khi dat nwoc nay khai
thac nguon tai nguyén thién nhién giau c6 cua minh dé tang sw giau c6 tw nhn cua cac nha tw
ban nudc ngoai, do khong phai la sw phat trién ma la suw twdc doat. Chi khi nguwoi dan Mexico
dwoc tao diéu klen phat trién thi dat nuwdc Mexico méi cé the phat trlen dwoc. Va gior day, bao
nhiéu phan trong “sw phat trién” ctia Mexico do nhitng ngudi nwéc ngoai tién hanh khai thac



tai nguyén trén dat nwéc nay mang lai duoc coilasw phat trién cia nguoi dan Mexico? Nhitng
nguoi lam cong Mexico dwoc coi la nguon “nhién lleu giup nguoi nwoc ngoai ki€m lgi nhuin
tir qudc gia ndy. Ngoai thwong da lam gidm gia tri clia ngwdi dan Mexico.

Nhiing ngwoi thién cin thuong so nghe nhitng loi khuyén kiéu nhw thé nay. Ho néi rang:
“Vay dau sé la nén ngoai thwong cua ching t6i?”

Chac chan sé khac han khi nhirng nguwoi dan ban xtr chau Phi bat dau trong béng va nhitng
ngudi dan Nga bat dau ché tao cac nong cu cho riéng minh va ngwoi dan Trung Quoc bat dau
tw dap ng nhirng nhu cau ‘mong muon cua riéng minh, nhung liéu bat ctr nguoinao b1et suy
nghi c6 cho rang the gioi co thé tiép tuc ton tai dwa trén co s& hién nay 1a mot vai quoc gia
phuc vu nhu cau cua ca thé gidi hay khong'? Chung ta can suy ngh1 duéi goc do thé gidi sé nhw
thé nao khi moi noi déu dwoc hwdng su van minh, khi tit cd cac dan tdc da biét cach tw phuc
vu ban than minh.

Khi mot nwéc khong kiém soat noi nén ngoai thwong cia minh, nwéc dé thwong phu
thudc vao cic nwéckhacvé nguyén liéu tho, dwa ngwoi dan vao lam trong cac nha may,
tao ra mot giai cap tw nhan giau co, va xao langloi ich trwéc mat caa chinh minh. O day,
ngay tai nuoc My, chung ta co du viéc phai lam de phat trién dit nwéc nham lam glam bét nhu
cau phai ting cuong giao dich ngoai thwong trong mot thoi gian dai. Ching ta co mot nén
nong nghiép du manh de cung cap luwong thure thue pham cho chung ta trong khi dang thue
hién nhing cong viéc do, va du ngansach dé hoan thanh cong viéc dé. Con diéu gingu ngoc
hon viéc nwdc My an khong ngoi roi chi vi Nhat hoac Phap hay bat ct qudc gia nao khac khong
glri don dit hang cho chiing ta trong khi c6 mot cong viéc lau dai dang cho doi chung ta trong
sw nghiép phat trién chinh t6 qudc cta chiing ta?

Nén thwong mai bat dau tir linh virc dich vu. Con ngwo'i mang nhirng thir ho cé thira
toi nhirng nguwoi dang thi€éu. Nudc nao trong ngd thi van chuyén ng6 téi nwdc nao khong thé
trong ngd. Nwdc nao doi dao go thi dua go toi nhiing canh dong tro trui. Nwéc nao trong nho
thi mang cay trai t¢i nhitng mién lanh gia phia bac. Nwdc ndo chan nudi gia suc thi van chuyen
lwong thyc téi nhitng ving khong c6 co. Tat ca diéu dé déu la dich vu. Khi toan b6 cac dan toc
trén thé gi¢i déu da phat trién kha nang tw cung tw cap thi thu'0'ng mai s€ quay tré lai co s&
ban dau dé. Kinh doanh sé& lai tré thanh dich vu. S& khong c bat cir sw canh tranh nao vi co s&
dan téi canh tranh sé bién mat. Nhitng dan toc khac nhau sé phat trién nhwng k§ ndang mang
ban chat doc quyén va khong mang tinh canh tranh. Ngay tw dau cac chung toc da bieu 16
nhitng xu huong dac tinh khac biét: mot vé chinh phu; mot vé thwe dan h6a; mot vé bién; mot
vé am nhacva nghe thuit; mot vé ' nong nghiép; mot Ve kinh doanh V.V.. Tong théng Lincoln
da noi rang nwéc My khong the tiép tuc k1eu ché& do nira né 1 nira tw do. Nhan loai khong thé
duy trl mai mai hinh thirc ntra béc 16t, ntra bi béc 16t. Ching ta van sé trong tinh trang hon loan,
mat thang bang cho t&i khi ching ta tro thanh nguoi mua va ngwoi ban nhw nhau, nha san Xuat
va ngudi tiéu dung nhw nhau, gitr thé cAn bang vé dich vu chit khong phai vi lgi nhuan

Nudc Phap c6 thé cung cdp cho thé gidi nhitng sdn pham ma khong bi sw canh tranh nao.
Italy, Nga, Nhat Ban, Anh, My, cac nwdc Nam My cling Vay Chung ta cang sém quay trd lai voi
nén tang co ban 1a nhu'ng diéu kién thuan loi tw nhién va x6a bo hé thong chiém doat ma nwéc
nao cting co the tham du nay, thi chac chin chung ta cang nhanh chong c6 dwoc tinh than tw
trong quoc té va nén hoa binh quoc té. Viéc c6 gang diéu khién giao dich budn ban trén thé
gioi co thé kich dong chién tranh no ra. D1eu do khong thé tang cudng su thinh virgng. Mot
ngay nao dé, ngay ca cac chii ngan hang qudc té ciing sé hiéu ra duoc diéu nay.

T6i chwra bao gior c6 thé tim ra bat cir Iy do nao chinh dang khién Chién tranh Thé gi&i né ra.
Cudc chién nay dwong nhw da bung | nod tir mot tinh huong rat phirc tap phan 16n duoc tao dung
nén béi nhimg ngudi cho rang ho c6 thé hu*ong loi tir chién tranh. Dwa trén nhitng thong tin
nhan dwoc vao nam 1916, t6i tin rang mot sé quoc gia to ra ndng long dworc hlrong hoa binh va
hwdng (rng nhitng cudc biéu tinh kéu goi hoa binh. Niém hy vong clia toi da tré thanh sw that



khi toi tai tro cho cudc vién chinh téi Stockholm trén chiéc tau ma ke tlr d6 dugc goi la “Con
tau Hoa Binh”. T6i khong lay lam tiéc vé sw co gang dé. Theo toi, viéc chuyén viéen chinh nay
that bai khong phai la mot bang chirng dang thuyét phuc cho tha no khong dang phai no luc
thue hién. Chung ta sé hoc héi dwo'c nhiéu diéu tir nhirng that bai hon la tir thanh cong
ciia minh. Nhitng gl ma toi hoc h01 dwoc trong chuyén di do dang gia ca vé thoi gian va tién
bac. Bay gi0, toi khong biét liéu rang nhlrng thong tin duoc truyen dat toi cho t6i la dung hay
sai nira. T61 khong ban tam, nhung toi ‘nghi moi nguoi déu nhat tri rang néu nguoi ta co thé két
thiic chién tranh vio nam 1916 th; thé gidi c6 18 da tot dep hon so véi bay gio.

Phe chién thang thi lang phi tho1i gian trong viéc cb gang gianh thang loi, con phe chién bai
thi lang phi thoi gio chong cw. Khong ai co duoc loi ich gi dula xtmg dang hay khong xung
dang tu cudc chien do ca. Cuoi cung, tdi da hy vong rang, khi nwoc My tham chién thi do sé tro
thanh cudc chién cham dirt moi cudc chién khac, nhung bay gio thi toi da hiéu rang khong thé
14y chién tranh dé két thuc chlen tranh, diéu do cling giong nhuw ldy mot ddm chay lon bat
thuong de dip tat mét nguy co vé chay Khi nwéc My tham chién, moi nguwdi dan c6 nghia vu
c6 hét strc minh dé thau hiéu xuyén sudt nhitng cong viéc ching ta da dam nhan. To6i cho rang
ngwoi nao phan doi chién tranh déu c nghia vu phai chong viéc khoi day chién tranh cho to1i
khi chién tranh thue sy nd ra. Su phan ddi cda toi ddi véi chién tranh khong dua trén co scr
nhitng nguyén tic clia chu nghla hoa binh hay khong khang cy. C6 I€ tinh trang hién nay cua
nén van minh thé gioila mot trong s6 nhitng van dé qudc té khong thé duoc dem ra thao luan
ma c0 1& chi duoc gidi quyét qua dau tranh. Nhung chién tranh khong bao gio giai quyét duoc
van dé nay, chién tranh chi khién cho cac bén tham chién d4u tri véi nhau, ho sé théng nhat
ban bac vé nhitng diéu ma ho dang tranh dau dé giai quyét.

Mot khi ching ta da roi vao chién tranh thi moi co s& ha tang cta Cong ty Ford déu phai dé
cho chinh phu tuy ¥ st dung. Cho téi khi tuyén bo chlen tranh, chiing t6i da tuyét d01 tr choi
khong thuc hién nhitng don dat hang chién tranh cta cac phe tham chién nwéc ngoai. Viéc pha
v& thoi quen san xuat nhw thé 12 hoan toan di ngwoc lai voi viéc tudn thu nhirmg nguyén tac
kinh doanh cta céng ty ching toi trir phi trong tinh huong khan cdp. Viéc hd tro ca hai phe
tham chién trong mot cudc chién tranh ma nwéc ching toi khong tham gia mau thuan véi
nhirng nguyén tac vé con nguwoi cia ching téi.

Nhitng nguyén tac nay khéng duworc 4 ap dung mot khi nuwéc My da tham chién. Ttr thang
4/1917 dén thang 11/1918, nha may cua ching t6i da hoat dong gan nhw chi phuc vu chinh
pht. Tat nhién, chiing t6i van san Xuat 0 t0, caclinh kién 6 to, xe tai ché hang dic biét va xe clru
thuong nhw mot phan cong viéc san xuit thong thu'Ofng cua chung toi, nhung chung toi con san
xuat nhiéu do dung khac khong it thi nhleu con xa la doi véi chung toi. Ching téi san xuat hai
loai xe tai, mot chi€c trong tai nira tdn va mot chiéc 6 tan. Ching toi san xuat nhitng chiéc xe
L1berty v&i s6 lwong 1o, Xy lanh may bay, hom dan dwoc 1,55 mm va 4,7 mm. Ching t6i san
xult cac thiét bi nghe, mii bao hiém bang sat (ca o nghland Park va Phlladelphla) ca cac loai
tau bai Bang, va ching t6i da thuc hién rat nhiéu thi nghiém trén tam thép chan dan va do
giap. Doi véi nhiing con tau Dai Bang, ching t6i xay dung mot xuwong dac biét trén song Rouge.
Nhiing con tau nay duwoc thiét ké dé chong lai tau ngam. Chung dai khodng 62 mét, dwoc lam
bang sat va mot trong nhu'ng diéu kién tiéu chuin déi voi viéc dong nhirng con tau nay la cau
trdc cua chung khong giy can tré doi voi bat ctr cach thirc san xuat thoi chién nao va chiing
cling di chuyén nhanh ch6ng. Thiét ké nay do B6 Hai Quian My dwa ra.

Vao ngay 22/12/1917, t6i dé nghi dong nhirng con tau nay cho B6 Hai Quan. Viéc thuong
lwrong, ban bac két thic vao ngay 15/01/1918, hom do, Bo Hai Quan trao hop dong cho Cong
ty Ford. Ngay 11/07/1918, con tau hoan chinh dau tién duoc ha thuy. Chung toi ché tao ca vo
tau va may tau. Chung toi dong diulén nhiing chiéc vé tau hoan toan bang nhitng tam sat.
Chuing dwoc ché tao tai nha may. Trong vong bon thang, chiing t6i da nhanh chong xay dung
xong tai song Rouge dai 1 dim, rong 350 feet (khodng 107 met), va cao 100 feet (khoang 30
mét), dién tich hon 13 mau (khoang 5,2 hecta). Nhirng con tau nay khong phai do cac ky sw
hang hai déng. Chiing duoc déng bang cach 4p dung nhirng nguyén tac san xuit cla ching toi



vao mot sdn phAm mai.

Véingay dinh chién két thic Thé Chién thit Nhat (ngay 11/11), chién tranh chdm dit va
ching ta quay tré vé véi nén hoa binh.

Mot nguoi c6 tai la nguoi c6 thé 1am nhiéu viéc, va kha nang lam nhiéu viéc ctia nguoi
do phu thudc vao nang luc anh ta c6 trong chinh con ngudi minh. Nang luc do lai phu thudc
vao viéc anh ta khé&i dau bang kha niang gi va viéc anh ta da lam gi dé ting cwong va rén
luyén no.

Mot nguoi 6 gido duc khong phai 1a ngwoi c6 tri nhé dwoc ren luyén de ghi nhé' mot sO
ngay thang cta cac sw kién trong lich s, ma phai la ngudi co thé hoan thanh cong viéc. Nguoi
nao khong thé tw duy thi khong phal la nguoi co giao duc cho duianh ta co dat duoc bao nhiéu
bang cip di chang ntta. Tw duy la cong viéc vat va nhat ma con ngudi c6 thé [am, cé 1€ dolaly
do tai sao chung ta lai c6 it nha tu twong dén nhu vay. C6 hai thai cuc ma ching ta can tranh:
mot 1a thai do coi thu'o'ng gido duc, hai la hanh vi dang thuong tu cho rang t&i du cac l6p hocla
mot bién phap chac chan dé khic phuc swngu d6t va tam thwong. Anh khong thé hoc & bat cw
trewong hoc nao Ve viéc thé gidi sé lam gi trong nam tol, nhung anh co thé hoc hoi mot s6 diéu
ma the gidi da c6 gang thuc hién trong nhitng nam vura qua, va thé gi¢i da thanh cong trong
linh virc ndo, that bai trong linh virc nao. Néu gido duc 1a viéc canh bao nhiing sinh vién tre
tudi tranh xa mot vai hoc thuyet sai lam ma con ngudi truedc dé da c6 gang xay dung dé nhitng
kinh nghiém cay dang c6 thé giup ho tranh duoc sw lang phi vé thoi gian trong viéc tim ra
nhitng hoc thuyét do, thi mat tét dep dé cia gido duc s& khong phai la diéu can thdc mac.

Mot nén gido duc co nhiing chi dan chitng t6 nhitng that bai va nhitng suy nght sai lam
trong qua khir chac chin sé rat hitu ich. Néu chi thudc long nhitng hoc thuyet cua nhiéu gido sw
thi d6 khong phai la giao duc. Sw ghi nhé nhitng hoc ‘thuyét dé 1a rat tha vi, va doi khi cé ich
nita, nhung do lai khong phai 1a gido duc.

Ngay nay, su uyén bac trong khoa hoc chi la viéc biét téi hang tram hoc thuyet con chua
duwoc chirng minh, va viéc khong biét nhtrng hoc thuyet do la gl lai bi coi 1a “vo hoc”, “ngu dét”
V.V.. Neu tri thitrc vé dw doan 1a mot mon hoc mo1i thl mot nguoi co thé tré nén thong thai chi
don gian bang cach dwara nhing phan doan ctia riéng mlnh Va cling bang chinh ké sach do,
anh ta c6 thé néi phan con lai cta thé gioi that “ngu ngdc” vi da khong biét nhirng dy doan cua
anh ta la gi. Nhung dleu tot dep nhat ma giao duc co thé mang lai cho con nguoi la giup ho nam
bat dwoc strc manh ctia chinh minh, gitdp ho dleu khién nhiing cong cu ma so phan da danh cho
ho, va day ho cach tuw duy. Truong hoc cung cap dich vu tot nhat nhw mot noi dao tao veé tri tué,
tai do, tri ndo va duoc phat trién va sinh vién c6 gang lam dwoc viec ma ho c6 thé lam. Tuy
nhién, phai noi rang, swren luyén tri ndo chi dwgc tien hanh trong cac truong hoc la khong
dung, didu ma moi nha sw pham van lam tuong. Suw nghiép gido duc thuc sw cia mot nguoi chi
bit dau sau khi anh ta roi truong hoc. Con nguoi chi c6 dwoc sw gido duc chan chinh théng qua
sw ren luyén trong cudc song.

C6 rat nhiéu loai tri thikc, va tri thirc d6 phu thudc vao viéc anh ngau nhién nam trong dam
dong quan ching nao, hodc thoi thé tinh c& dién ra nhu thé nao, kiéu tri thitrc nao dwoc coi
trong nhat vao thoi diém d6. C6 nhidu kidu tri thirc khac nhau trong tong theé tri thirc chung
Xua Kia, tri thirc cua chung ta thwong chi giéi han trong pham vi Kinh thanh. Nhiing ai thau
hiéu ky luong cu6n Kinh thanh la dwoc moi ngudi kinh trong. Thoi dé, kién thirc vé Kinh thanh
duoc danh gia rat cao. Nhung ngay nay, that khé tin rang liéu su hiéu biét sau sic vé Kinh
thanh c6 du dé dem lai cho con ngudi danh tiéng ve tri thirc hay khong.

Theo toi, tri thirc la diéu ma mot nguoi nao do  trong qua khir da biét va dé lai cho thé hé
sau dwdi mot dang nao dé tao diéu kién cho tat ca nhitng ai quyét tam gianh duoc nd. Néu mot



nguoi dwoce sinh ra voi nhirng kha nang binh thwong ctia con ngum néu anh ta dwoc trang bi
du nang Iuc dé st dung nhiing cong cu ma ching ta goi la “chit cai” trong viéc doc va viét, thi sé
chang c6 tri thirc nao thudc vé chung toc cia anh ta ma anh ta khong the dat dwoc c3, néu anh
ta muon! Ly do duy nhdt moi nguoi deu khong biét hét tat ca nhitng diéu ma trf tué con nguoi
da tng biét toi 1a khong ai lai cho rang can phai biét nhiéu dén nhuw vay. Con nguoi théa man
tri tué ciia minh bang cach ty tim hi€éu moi diéu cho ban than minh hon la bang cach tich liy
nhitng diéu ma ngudi nao dé da phat hién ra trudc day Anh c6 thé ra ngoai thién nhién va thu
thap kién thirc trong sudt cudc doi minh, va voi tat ca nhirng kién thirc anh di thu thap duor,
anh sé khong bat k1p ngay ca voi thoi gian cua chinh minh. Anh c6 thé chit day dau 6c minh tat
ca nhitng “swr kién” ciia moi thoi dai, va dau 6c anh c6 1é sé tré thanh mot chiéc hop sw kién bi
qua tai khi anh can gia. Vin de 12 & chd: Qua nhiéu kién thirc chat dong & trong dau khong
phai la hoat ddng vé mat tinh than. Mot nguwoico thé rat thong thai nhwnglai vo dung,
nhwng twong tw nhw vay, mot ngudi co thé khong dwoc thong minh Iim nhwng lai la
ngwoi hiru ich.

Muc dich cuia gido duc khong phai la chit day cac swkién vao dau 6c con nguoi; gido ducla
cach day con ngwoi su dung tri tué ctia minh dé tw duy. Va thong thuong, con nguoi co thé tw
duy t6t hon néu khong bi vieéng ban béi nhitng tri thirc trong qua khtt.

Tam ly chung cia con ngudi la cho rang khong ai c6 the hoc héi nhiing diéu ma loai nguoi
con chwa biét toi. Va cho dén nay, moi | nguoi déu hiéu rd rang nhitng kién thirc cia loai nguoi
trong qua khir khong thé dwoc phép gy tro ngai cho nhirng kién thirc chung ta s€ c6 duoc
trong twong lai. Anh s& thay con nguoi van chua tién qua xa khi anh do sy tién bo dua trén
nhitng kién thirc ma chiing ta van chwa dat t&i - nhitng bi 4n van chuwa duoc kham pha.

MOt cach can tré sw tién bo la chat day tat ca nhiing kién thirc trong qua khirvao dau 6c con
nguoi. Piéu nay sé khién con ngudi cam thdy khong con gi dé ho hoc hoi thém nita vi dau 6c ho
da chira day kién thixc. Viéc chi thu thap kién thirc khong thoi c6 the tré thanh cong viéc vo ich
nhat ma con ngudi c6 thé lam. Anh c6 thé lam gl de giup va han gan thé gi¢i? Pay la mot cau
héi kiém tra mang tinh gido duc. Néu mot nguoi c6 thé ty nudi song minh thi anh ta duoc 1
diém. Nhung néu anh ta c6 thé giup 10, 100 hodc 1.000 nguwoi khac tw nuoi song ho, anh ta sé
co gia tri hon nhiéu. Anh ta cé thé kém coi Ve hoc van, nhung c6 thé lai la mot nguoi hiéu blet.
Khi mot ngwoi la bac thay trong linh vurc cua minh, cho du 1a linh vuce gi di chang nita, thi c6
nghia [a anh ta da dat dén vi tri ctia minh va buéc chan vao dia hat cia s khon ngoan va hiéu
biét.

Cong trinh nghién ctru ma ching tbi goi la Nhiing nghlen ctru vé van dé Do Thai - bi nhitng
nguoi phan doi goi voi nhitng cai tén khac nhau nhu ‘chién dich Do Thai”, “cudc tin cong
nham vao nguoi Do Thai”, “cudc tan sat nguoi Do Thai chong lai bo toc Semlt v.v... sé khong
can phai dwa ra loi giai thich nao d8i véi nhiing nguoi ung ho viéc nghlen clru nay. Nhu’ng
dong co va muc dich cua cong trinh nay sé tuno thé hién. Nghién ciru nay lamotdong gop ly
g1a1 cho mét van dé c6 anh hu@ng siu sac téi toan bé nwéc My, mot vin dé mang tinh chung
toc ngay tir thé ban dau. Van dé nay dé cap toi nhitng tac dongva Iy tuwong hon la toi cac ca
nhan. Nhitng tuyén bé ctia  chung toi can duoc nhirng doc gia vo tw danh gia, ho du thong minh
dé chiém nghiém nhitng gi chung toi viét trong cudc doi. Néu nhing gi ching toi viét va sw
quan sat cua ho trung khop voi nhau thi do chinh 1a muc dich cua chung toi. Thatla ngu ngoc
khi chi trich chung toi ma khong chirng minh duwoc rang nhitng tuyén bo cta chung tdila ho do
va vo can cir. Van dé dau tién can xem xét 1a do trung thuc ctia nhitng diéu ching to6i da dwa ra.
Va chinh d6 lai Ia nhitng diéu ma nhitng ngudi chi trich chiing t6i ldng tranh.

Nhiing ai doc cac bai nghién ctru cua chung t6i sé thay ngay rang ching t6i khong bi anh
hwéng bai bat cir thanh kién hay dinh kién nao, ngoai trir dinh kién thién vé nhitng nguyén tac
da tao nén sw phat trién cho ching tdi. Tai M§, ngudi ta da tién hanh quan sat nhitng luong anh



hwong dang gay nén sw suy giam gia tri ro rét doi véi van hoc, hoat dong giai tri va dao dirc xa
hoi; cac hoat dong kinh doanh cé xu hlrcrng mAt din sw lanh manh, ding dan. O khap noi,
nguoi ta tién hanh ha thap cac tiéu chuan. Chinh phong cach phu'O'ng bong khong may dé chiu,
chir khong phai sy th6 16 cta nguoi phuong Tay - ndi theo cac nhan vat cua Shakespeare la
hanh vi khlem nha - daam tham anh hwéng téi moi dong cam xdc. N6 gdy anh huong téi muec,
da dén luc cam x1dc cua con nguoi bi thu thach. Dong thoi, co mot thuc té la tat ca nhitng anh
hwéng nay déu xuat phat tr nguyén nhan chung toc. b6 la didu ma khong chi ching ta ma ca
nhiing nguoi thong minh cua chung tdc Do Thai déu dang nghién ctru. Ho hoan toan dang duoc
khen ngoi khi da tién hanh cac buéc x6a bé sw che chd, bao vé cua ho dsi voi nhing nguoi Do
Théi vi pham mét cach trang tron long hiéu khach ctia nwéc My. Va ching ta cling can x6a bo
dwoc nhitng suy nghi 16i thoi vé sw wu viét chung toc ma xa hoi Thién Chua gido vén van co
gang duy tri bang nhitng cudc chién tranh kinh té va trf tué.

Cong trinh cua chung t6i khong nham dwa ra y kién cu01 cung vé nguoi Do Thai tai My. O
ddy, chung t6i chi m6 ta nhiing an twong ve sy hién dién cua ho trén dat nwéc ching toi. Khi
nhing an twong do thay d6i thi ban bao cdo vé nd ciing duorc thay déi theo. V3, hién nay, van
dé hoan toan nam trong tay nhiing ngwoi Do Thai. Néu ho khon ngoan nhw ho van thuon
khang dinh thi ho sé c6 gang tré thanh nhing nguoi My g6c Do Thai chir khong phai c6 gang
tré thanh nguoi Do Thai goc My. bac tinh cua Hop Ching Quoc Hoa Ky la Thién Chua giao theo
ding nghia rong nhat va s0 phan, van ménh cia nwéc My van phai 1a Thién Chua giao. biéu
nay khong mang y nghia phan biét giao phai, nhung c6 lién quan toi mot nguyén tac co ban
khac biét so voi nhitng nguyén tic khdc, nguyén tac nay cung cap gia tri dao dirc cho nén tw do,
va gan xd hoi voi mot tap hop cac moi quan hé dya trén nhiing quan niém co ban cua Thién
chua gido vé quyén va nghia vu ctia con nguoi.

Ca ngwoi My cling nhw ngudi theo dao Thién chua déu khong c6 thanh kién hay sw cam ghét
doi véi con nguwoi. Chung toi chi chong lai nhitng y y nghi - nhirng y nghi sai lam - phal hoal strc
chiu dwng vé mat dao durc cua con nguoi. Nhitng y nghi nay xuat phat tir nhitng nguén goc rat
rd rang, ching duwoc truyén ba béi nhirng phwong phap don glan va ching dwoc kiém soat chi
boi sy phoi bay. Chung ta thuwong st dung phuong thirc quang cao. Khi con nguoi hoc cach xac
dinh nguon Xuat phat va ban chat cia nhing anh huong tac dong xung quanh ho, thi nhu vay 1a
du. Hay dé nguoi M§ mot lan hiéu duoc rang d6 khong phai la sw thoai hoa dién ra mét cach tw
nhién mala sy bién chat c6 tinh toan trwdc lam ching ta phai phién muon, va ho da duoc an
toan. Sw gidi thich chinh 1a mét phwong thudc.

Cong viéc nay dwoc thuc hién ma khong co bat ci dong co ca nhan nao ca. Khi cong viéc da
dat téi giai doan ma ching ta tin rang nguwoi My co thé hiéu thau duwoc ndi dung then chot thi
chung ta hay dé né cho thoi gian phan quyet Nhirng ké thu cua chung ta noi rang chung ta bat
dau cong viéc nay nham muc dich tra thu va lai tir bo n6 trong noi s¢ hai. Thoi gian sé cho thay
nhitng nha phé binh cua chung ta chi dang thuc hién cong viéc cua minh trong s lang tranh vi
ho khong dam giai quyét van dé chinh. Thoi gian cling sé cho thay chungtala nhlrng nguoi ban
tot d6i vi nhitng loi ich 16n nhat cda ngudi Do Thai hon 13 nhitng ngudi trwdc mit thi ca ngoi
ho, con sau lung thi lai chi trich ho.
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CHU'ONG 18: Nén dan chu va cong nghiep
Cong viéc kinh doanh lanh manh phal la cong viéc luon ngay cang tao ra nhiéu co hgi hon cho
nguoi lao dong dé cé dwoc cudc séng xitng ddng va dw dat, phdi la cong viéc ma méi ngay lao
déng luén lam ngu'o'l lao déng cdm thdy tw hao.
Ngay nay co l€ khong tir nao mang nghia boc 16t hon tur “dan chu”, va theo toi thuong
nhirng nguoi 1on tiéng kéu goi dan chu nhat ch1nh 1a nhitng nguoi it mudn cé dan chi nhat. To6i
lu6n nghi ng& nhirng ke lic nao ciing chi noi vé dan chu. Toi ty héi liéu c6 phai ho dang muon
thiét lap mot ché do chuyén quyén hay ho muon ngudi khac ganh vac cho ho nhwng viécma
dang ra tw ho phai [am. T6i thudc tip nguoi ung ho dan chu theo cach tao cho mdi nguoi mot
co hdi cong bang dua trén nang luc ctia ho. Téi cho rang néu chiing ta quan tam hon dén viec
dap ung nhu cau cua cac thanh vién thi chung ta sé it phdi ban tam hon den nhirng danh hiéu
lanh dao hw danh, ma thay vao do, danh nhiéu thoi gian hon cho nhing viéc can phai lam. Ngh1
dén viéc lam, chung ta s€ khong pha1 badn khodn vé cdm tinh trong cong viéc hay trong cudc
song, ching ta sé& khong phai ban khoan vé quan chung va cac tang lop xa h01 hay veé cac phan
xwong dong hay mg, va nhiing v van dé nhw vay chang lién quan gi dén cudc s6ng that ca. Ching
ta c6 thé bat dau bang thwc té va ching ta can téi thuec té.

That khong thé tin dwoc khi c6 y kién cho rang khong phai toan thé nhan loai déu la con
nguoi - vl cac nhom nguoi déu khong xem xét nhitng nguoi khac nhom véi mlnh mot cach
nhan dao. Ngwoi ta da rat c6 gang dé coi nhitng danh gia nay chi 1a thai dd ctia mot tang 16p,
nhung thtrc sy thi day lai 1a thai do cua tat ca cac tang 16p, trong chirng muc ho déu chiu dnh
hwdng cua quan niém sai lam vé “giai cap Trudc do, khi nguoi ta co gang tuyén truyén dé
moi nguoi tin rang chi nhing nguoi giau co la vo nhan dao, lap tirc nguoi ta c6 chung quan
niém rang & ngudoi ngheéo cé di moi dire tinh tot dep.

Tuy nhién, nguoi giau va nguoi ngheo déu la ting 16p thiéu so, va _ching ta khong thé chi
phan chia x4 hoi thanh hai giai cap nhw vay. Sé khong c6 du nguoi giau va nguoi ngheo dé
phén chia theo cach nay. Nhleu nguoi giau da ngheo di ma khong he thay doi ban tinh, con c6
nhiéu nguoi ngheo da tré nén giau cé, va diéu nay cling khong anh hwdng gi dén van dé ching
ta dang ban & day.

Gitra ngwdi giau va ngudi ngheo la rdt nhiéu nhitng ngudi khac, khong giau ma ciing chang
ngheo. Xa hoi cua riéng cac nha triéu phu khéng khac gi xa hoi cua chung ta hién gio; mot vai
triéu phu s€ phai trong lda my, nwong banh, ché tao may moc, va lai tau - neu khong thi tat ca
bon ho sé& chét déi. Phai c6 ai d6 lam viéc. Thuc su thi khong c6 mot giai cap co d1nh nao ca. Co
nhitng ngudi 1am viéc va co nhirng nguoi khong lam viéc. Hau hét’ ‘nhitng giai cap "doma
ching ta dwoc doc déu hoan toan Ia hw cau. Thit doc mot to bao nao dé cua giai cdp tw san ma
xem. Mot s6 1o phat biéu vé giai cap lao dong sé lam chung ta ngac nhién. Ching ta, nhitng
ngudi di va van dang 1a mot phan cua giai cap lao dong, déu biét rang nhirng loi phat biéu do
khong hé ding sw that. Thit doc mot to bao lao dong bat ky di. Nhiing 101 phat biéu ctia ho vé

‘giai c4p tw san” cling sé lam anh ngac nhién khong kém. Tuy vay, ca hai phia cting phan anh
duwoc chut it sy that. Nhiing nguoi thudc giai cap tu san thuan tdy lu6n tiéu phi thanh qua lao
dong clia ngudi khéc ciing dang phai chiu nhiing chi trich nhw vay théi. Ho ding 1a cing mot
giudc véi nhitng con bac ti tién ludn Itra dao chiém doat tién cong clia nguoi lao dong.

Nhiing phat biéu vé giai cap lao dong ma ching ta doc dwoc trén bao chi tw ban rat hiém
khi do chinh cac nha quan ly cua cac doanh nghiép 1on viét, ma do m6t nhém tac gia viétra
nhitng gi ho nghi sé lam vira 1ong cac 6ng chu. Ho viétra nhu*ng gl ban than ho cho rang sé lam
vira long chu. Xét vé phia bao chi ctia nguoi lao dong, ching ta lai thay mot nhom tac gia twong
tw, muc dich cta ho 1a kich thich nhiing thanh kién ma theo ho nguoi lao dong phai co. Ca hai
loai tac gia trén déu chi 1a nhirng tuyén truyen vién ma thdi. Va tuyén truyén ma khong truyén
b4 dwoc sw that thi tw né sé bi dao thai. Va cling nén nhw vay. Anh khong thé thuyét giang cho



nguoi ta ve long yéu nuéc voi muc dich khién ho dé yén cho anh cwép boc hg - ma voi kiéu
thuyét gido nhw vay thi anh cling chang trét lot dll‘O‘C mai. Anh khong thé 1én 16p cho ho vé
nghia vu phai lam viéc cham chi va tao ra nhiéu cia cai vat chat, va lay do lam binh phong cho
viéc vu loi cho ban than. Nguoi lao dong ciing khong thé dung vai 1o néi sudng dé 1ap liém di
viéc ho ludi lao dong.

RO rang gi¢i chu nam trong tay nhirng thong tin ma nguoi lao dong can phal hiéu dé hinh
thanh quan diém hop ly va dwa ra nhitng danh gia cong bang. R6 rang nguoi lao dong cling
nam duoc nhirng thong tin quan trong khong kém nhirng ngwoi chu. Tuy nhién, khong ai c6 thé
tin duwoc 1a ca hai bén déu co tat cd moi théng tin. Va day chinh la di€m khiém khuyet cua
tuyén truyen ngay ca khi né c6 kha nang thanh céng tron ven. Ching ta khong muén rang y
ki€n cia bén nay phai “tranh thu” dwoc cam tinh cua phla bén kia, nhitng nguoico y klen khac.
biéu chung ta thuc sy can la tip hop tat ca cac y kién véi nhau va xay dung dwoc mot y kién
chung tw do.

Lay van dé cua nghiép doan va quyen dinh cong lam vi du. Nhirng ngudi c6 thé luc nhat
trong nghiép doan la nhirng ngwoi moi duoc tién lwong cta nghlep doan. MOt so nguoi bon ho
rat giau. Mot sé thi lai ham mé viéc gay duoc anh hudng 1én cac to chirc tai ch1nh lén ctia
chung ta. Nhu'ng ngudi khac lai rat phan khich véi cai goi 1a cht nghia xd hoi ma ho thyc hién
gan giong v&i cha nghia| bonsévic va chi nghia v6 chinh phu - lwong cua nghlep doan da giai
phéng ho kh01 nhu cau lam viéc dé ho c6 thé cong hién toan bo sirc lwc vao viéc tuyén truyén
14t do. T4t cd bon ho déu cé uy tin va quyén lwc nhat dinh ma 1é ra trong canh tranh thong
thwdng ho khong thé cé duorc.

Néu cong chirc cta nghiép doan déu gidi giang, trung thuec, tir t€, thang thin va thong thai
nhu phan lén nhitng ngwoi lap nén nghiép doan thi cuc dién hoat dong trong nhirng nam gan
diy han da khac. Nhung phan lén nhirng cong chirc nay - van c6 nhitng ngoai 1€ dang chuy - da
khong hé dé tAm dén viéc két hop cong viéc cua minh v6i nhitng pham chat tot dep tw nhién
cua nguoilao dong; ho chi de tam dén viéc loi dung diém yéu cua nguoilao dong, ma chu yéu
la diém yéu cua nhitng nguoi moi gia nhap nghiép doan von chwa biét gi vé chd nghia than My,
va cling s€ khong bao gio biét dwgc néu ho dwoc nhitng nguoi dirng dau nghiép doan dia
phwong kem cap.

Tru mot so it nhimg nguoi da dugce chung ngira bang hoc thuyet sai lam vé “chién tranh
giai cdp” va nhiing ngwoi da chap nhan trlet ly rang t1en bo c6 thé dat dwge nho bao gobm kich
dong thém cac moi bat hoa trong cong viéc (nhw thé nay: “Néu anh nhan duoc 12 d6 la mot
ngay, dung dirng o do. Hay d4u tranh dé c6 duoc 14 d6 la. Néu anh dwoc lam 8 t1eng mot ngay,
duwng c6 ngoc nghech ma cam thay thod man; hay doi 6 t1eng Hay bat tay vao viéc di! Chung ta
lu6n phai lam mét cai gi do de giai quyet tinh trang bat cong nay!”), nguoi lao dong déu cé
cach suy nghi don gian, theo mot s6 nguyén tac da dwoc quan sat va chip nhan, nhirng cach
suy nghi nay gitp ho nhan thdy cac diéu kién lao dong dang thay doi. Trong khi d6, nhitng
nguoi ding dau nghlep doan chua bao gio nhan thay diéu dé. Ho lu6n mong moi thi dwoc gitr
nguyén: tinh trang bat cong, khiéu khich, dinh cong, bat an, va doi song tu nhién bj pha hoal
Vay thi & dau nguoi ta can cong chu'c nghiép doan? Moi cudc dinh cong voi ho la mot cudc
tranh ludn m&i; ho chi tay va noi, “Thiy chwa, cdc ngwdi van can cé chdng toi.”

Nguoi lanh dao nghiép doan thuc sy pha1 hwéng dan nguoilao dong lam viéc va nhan
lwong, ch khong phai ngoi kich dong nguoi lao dong dinh cong, phd hoai va chét déi. Nghiép
doan git vi tri lanh dao cua dat nwéce la nghiép doan cua nhitng ngwdi o loi ich phu thuoc lan
nhau - nhitng ngudi cé loi ich hoan toan phu thudc vao sw hitu ich va hiéu qua clia cong viéc
ho lam.

Chung ta sap co su thay doi. Khi nghiép doan cua “nhing nguoi dung dau nghiép doan”
khong con nita, bién mat cung véi né sé la nghiép doan ctia nhirng nguoi chu bu nhin - do la
nhitng nguoi cht néu khong bi ép budc thi khong bao gior lam dwoc viéc gi tir té cho nhan vién.



Néu nhirng dng chu bu nhin nay 1a mét can bénh thi nhirng ngwoi dirng dau nghiép doan
ich ky trén la thudc chira. Nhuwng néu nhwng ngwoilanh dao nghiép doan tré' thanh mot
can bénh thi chinh nhirng 6ng chu bu nhin sé tré' thanh thuéc chira. Ca hai loai ngudi ndy
déu khong xtrng dang va khong c6 chd trong mot xa hoi c6 t6 chirc. Va bon ho sé cuing nhau
bién mat.

bay chinh la nhiing 6ng chu bu nhin dé l1on tleng, Bay gio la luc ching ta phai xoa bo lao
dong nang nhoc, chung ta s3p triét d€ xo4d bo dugc roi, Nhu'ng nhirng loi n01 cta ho roi cling
sé roivao im lang  giong nhu nhlrng loi thuyet giang vé “chién tranh giai cap ma théi. N himg
cong nhan san xuat - tir nhitng nguwoi lam ¢ ban vé cho dén nhitng ngwoi ¢ san duc - da tap hop
lai dwdi mot nghiép doan thuc sw, va tir gio tré di, ho sé tw quan Iy cong viéc cua chinh ho.

Ngay nay, viéc khai thac sw bat man dang la mot cong viéc dwoc hop thirc hod. Myc dich ¢
day khong phai 13 dé 6n dinh hay dé thwc hién congviéc gi, ma la dé duy tri sw bat man. Cong
cu dé lam viéc nay la mot m¢& nhitng ly thuyet sai léch va nhiing 10 hira hen khong bao gio thuce
hién dwgc mot khi trai dat con ton tai. Toi khong phan ddi cac nghiép doan lao dong. Toi
khong hé phan déi bat ct hinh thirc to chirc nao dem lai tién bo. Toi chi dé cap dén nhirng to
chirc duoc lap ra dé can tré san xuat - cho du nhitng té chitc nay cé do nhitng ngudi chi hay
ngudi lao dong thanh 1ap di ching nita.

Ban than nguoi lao dong phai ludn canh giac de phong trudc mot s6 quan niém vo cung tai
hai - tai hai cho ban than ho va cho caloiich quoc gia. boi khi ngwoi ta cho rang moét nguai lao
dong lam cang it thi anh ta tao ra cang nhiéu viéc cho ngwdi khac. Pay 1a su nguy bién, cho
rang luoi bleng 1a sdng tao. Luoi biéng khong bao  gior tao ra viéc lam. Luoi bleng chi tao ra
ganh ndng ma thoi. Nguwoi chdm chi khong bao gio khién cho dong nghiép cua minh mat viéc;
thuc té nguoi cham chi chinh la ngudi cong tac cua nguoi quan ly siéng nang - d6 moi la nguoi
tao ra cong viec. That dang ti€c, quan diém nay danglérada phal dugc tuyén truyén cho
nhitng nguoi nhay cam cho rang minh da gitp nguoi khac khi tron viéc. Ch1 can suy nghi mot
chit ching ta ciing c6 thé phat hién duoc so ho ctiia quan niém “tron viéc” nay. Cong viéc kinh
doanh lanh manh pha1 1a cong viéc ludn ngay cang tao ra nhidu co hoi hon cho nguoilao dong
dé c6 duwoc cudc song xirng dang va du dat, phai la cong viéc ma moi ngay lao dong ludn lam
ngudi lao dong cam thay tw hao. Mot dat nwédc 6n dinh nhat chinh Ia dat nuéc ¢ nhitng nguoi
lao dong trung thuec, khong bao gi¢r gian 1an tw liéu san xuit. Ching ta Kkhong thé choi tro lap lor
véi luat kinh té, vi néu vay cac quy luat kinh té sé kiém ché ching ta rat chat ché.

Mot viéc trudre day do muoi nguoi lam ma hién tai chi can c6 chin nguoi khong cé nghiala
ngudi thir mwoi sé khong cé viéc lam. Nguoita chi khong thué anh ta lam cong viéc dé ma
thoi, va xa hoi sé khong phai ch1u thém mot ganh ning muu sinh ctia anh ta khi phai tra thém
tién cho céng viéc do - vi rot cudc chinh xa hoi ludn phai tra tién!

Mot cong ty cong nghiép duléon dée nhan thay phai to chirc lai cor ciu dé c6 thé lam viéc hiéu
qua hon, va cling du trung thuc dé tinh gia sdn pham déi voi  cong chung ding nhu chi phi can
tinh, thi s& 1a mot doanh nghiép manh dan c6 thém nhiéu viéc 1am dt dé thué ngudi lao dong
thir mudi. Chic chan doanh nghlep nay sé phat trién, va sé c6 thém nhiéu viéc lam. Mot doanh
nghiép duoc quan ly tot sé& ludn c6 gang giam chi phi lao dong cho xa hoi; va chic chan doanh
nghiép nay sé thué nhiéu nhan cong hon nhitng doanh nghiép chi biét tiéu phi thoi gian vo ich
va bat xa hoi phai chi tra cho sai lam trong quan 1y cda ho.

Nguwdi thir muoi la moét chi phi thira. Nguoi tiéu dung sau cung sé la ngwdi phai tra tién cho
anh ta. Nhung viéc anh ta la ngwoi thira trong mot cong viéc nao do6 khong c6 nghia la anh ta la
nguwoi thira trong nhirng cong viéc khac bén ngoai, hay tham chi mot cong viéc khac ngay trong
cung phan xwdng cta anh ta.

Xa hoi dang phai chi tra cho tat ca nhiing sai lam trong quan ly. Hon mot ntra nhirng van dé
hién nay trén toan thé gi&i la nhirng van dé giy ra do sw tron viéc, do viéc str dung lao dong



thay thé khong phu hop, do sy ré tién va kém hiéu qua ma chingta van dang pha1 chi tra bang
nhitng dong tién chinh dang. O’ dau ma hai nguwoi duogc tra tién dé€ lam cong viéc cia mot nguoi
thi ¢ do, nguo1i ta s€ phai tra gap doi so voiso ho can tra. Va thuc té 1a chi méi cach day khong
lau, ? MY, chiing ta da khong con san xuit nhitng thir ma truéc chién tranh vai nim ching ta
van lam.

Mot ngay cong ciia mot ngudi khong chi co nghia la ngudi do dén calam tai xi nghiép trong
mot so gio theo yéu cau, ma con la anh ta phai bo ra cong strc twong duong voi so lwong nhan
duoc. Va néu su twong du'(yng do bi pha roj, theo ca hai cach: nguoi lam cong phai lam nhiéu
hon nhitng gi anh ta nhan duorc, hoac nhan du'(rc nhiéu hon nhirng gi anh ta xtirng dang duoc
hwong - thi chang may chéc sé xay ra truc trac nghiém trong. Tinh trang nay khi lan rong khap
ca nuoc thi cong viéc kinh doanh cua anh sé roi tung 1én. Tat cd moi kho khan trong cong viéc
déu bat nguon tir sw pha hoai ‘nhiing gia tri twong dwong co ban trong xi nghiép. Ban quan ly
cling phai chiu trach nhiém cling véi nguoilao dong. Ban quan ly cling da lwoi b1eng Ho thay
rang thué thém 500 nguoi dé hon nhiéu so vdi viéc cai thién cach thirc lam viéc sao cho c6
thém 100 lao dong nhan roi thira ra tir luc lwong lao dong cho cong viéc do, nhu’ng lao dong
nay co thé chuyen sang lam nhing viéc khac. Xa hoi dang phai tra tién, cong viéc kinh doanh
dang phat con nhitng nha quan ly thi ching may may dé tam. Trong cong s& ciing khong c6 gi
khac so voi trong xi nghiép.

Quy luat gia tri twong dwong bi pha v do 16i cua quan ly ciing khong kém gi voi 16i ctia
nhan vién. Trén terc t&, néu chi dwara nhitng yéu cau, thi sé khong c6 cong viéc quan trong
nao dwoc dam bao ca. P6 la ly do tai sao cac cudc dinh cong ludn that bai - cho du c6 vé chung
da rat thanh céng. Mot cudc dinh cong c6 thé mang lai lwong cao hon, gio lam viéc it hon
nhung lai trit ganh nang vao cong dong thure sirla mot cudc dinh cong that bai. Pinh cong nhu
vay chi khién kinh doanh giam kha nang phuc vu khach hang, va gidm s6 luwong cong viéc tao
ra. Day 1a t6i chwra néi dén viéc khong cudc dinh cong nao c6 ly do chinh dang - dinh cong co
thé gy swcha y glong nhu mot tdi ac. Nglrcn ta c6 thé dinh cong mét cach cong bang nhung
bang cach do, ho c6 nhan dwoc su cong bang hay khong lai 1a chuyen khac. Pinh céng chi dé doi
hoéi nhitng dieu kién thich hop va tién thuong la chinh dang. Piéu dang tiécla con nguoi budc
phai dinh cong de doi nhirng thir ho c6 quyén duwoc hwdng. L€ ra khong mot ngudi dan My nao
bugc phai dinh cong dé doi quyen loi ctia minh. Ho dwong nhién phai duoc hwédng nhitng
quyen loi do, ré rang nhw mot diéu hién nhién.

Nhiing cudc dinh cong nay thuong xay ra la do 16i cta nguoi chi lao dong. Mot s6 nguoi
1am cht khong thich hop v6i vi tri quan ly cua minh. Viéc tuyen dung nhan vién - hwong dan ho
hoat dong, chuan bi tién thuéng cho ho sao cho xirng dang véi nhitng gi ho lam va can bang
v@ilgi ich ciia cong ty - khong phai la nhu'ng viéc cdn con. Mot doanh nhan c6 thé > khong hop
véi cong viéc, cling chi giong nhw mot cong nhan ditng may tién khong hop véi cong viéc.

Nhitng cudc dinh c6ng chinh dang chinh la dau hiéu cho thay ngudi chd can lam mot cong
viéc khac - viéc ma 6ng ta co thé xi Iy dwoc. Mot nguoi chu khong phu hop sé gay ra nhiéu khé
khan hon 1a mot nguoi lao dong khong phu hop Anh c6 thé thay doi, chuyen nguoi lao dong
téi mot viéc phu hop hon. Nhung véi ngwoi chu thi ta lai thuong pha1 X ly theo luat boi
thwong. Do vay, néu ngudi chtt da hoan thanh cong viéc thi viéc kéu goi dinh cong 1a khong nén
chut nao.

Con loai dinh cdng thir hai la loai c6 mwu do an chira bén trong. Vo'iloai dinh cong nay,
nguwdilao dong trér thanh cong cu cho maot s6 nhirng ngwoi van dongloi dung ho dé mwu
lo'i cho ban than. Lay vidu: & day, ta c6 mot doanh nghiép lon thanh cong nh& viéc ho di thoa
man nhu cdu cua 1 cong ching, dong thoi ho da san xuat hiéu qua va lanh nghe. Doanh nghlep
nay co tiéng la .cong bang nhung no sé tro thanh miéng moi ngon cho nhiingke dau co. Chi can
nam dwgc quyéen dieu hanh cong ty, ho sé dwoc huong loi tir nhirng c6 gang trung thuc ma
cong ty d6 da nd luc xay dung 1én. Ho c6 thé sé pha hong hé thong luong phicloi va co ché
phan phdi loi nhuan hién tai cia cong ty, bép nin dén dong dd la cudi cting ctia cong chiing,



cia san pham va cia nguoi lao dong, va dua cong ty vao tinh canh kho khan glong nhw nhirng
cong ty c6 bd may diéu hanh kém cdi khac. bong co ¢ day co théla do long tham ca nhan hoac
do ho muén thay déi chinh sach hoat dong cua mot doanh nghiép da khién nhitng chu doanh
nghiép khac phal ho then vi ho khong muon lam nhu'ng diéu ding dan. Khong thé pha doanh
nghiép nay tu trong ndi bg, vi cong nhan khong co ly do gi phai dinh cdng. Do vay ho chon cach
khac. Doanh nghiép nay c6 'th& 6 nhidu xi nghiép bén ngoai lién tuc cung cap nguyén liéu. Néu
nhirng xi nghiép nay ngirng hoat dong, doanh nghiép sé bi té liét.

Vay nén ho bat dau xui giuc dinh cong & cac doanh nghiép khac. Ho c6 gang cudp di nguon
cung cap nguyén vat liéu cua ‘doanh nghiép do. Néu cong nhan & cac doanh nghiép bén ngoai
biét dwoc muc dich cta bon ho, hdn ho sé tir chéi dinh cong. Tuy nhién, ho lai khong hé hay
biét gi. Va thé 13, ho chi déng vai tro nhw cong cu dé nhirng nha tw ban muwu ma loi dung. Tat
nhién, cling sé van c6 nhitng diém goilénsu ngh1 ngo cho nhitng cong nhan tham gia vao cudc
dinh cong kiéu nay. Néu cd hai phia c6 dwa ra dé nghi thé nao di nita ma cudc dinh cong van
khong the di dén thoa thudn chung thi d6 chinh 1a mot ching cé r6 rang cho thay c6 bén thir ba
mudn kéo dai cudc dinh cong nay. Thé luc glau mdt nay khong muon ho dat dwgc thoa thuin
cho bat ky ¢ diéu khoan nao. Cho du nhlrng nguoi dinh cong c6 dat duoc nhitng gi ho doi héi di
nira, liéu so phén cta nhitng ngwoi cong nhan c6 duoc cai thién hay khong7 Sau khi trao cong
ty vao tay cia nhitng ké dau co bén ngoai, liéu ho cé dwoc ddi xtt tot hon va cé duoc ting
lvong hay khong?

Loai dinh cong thir ba la loai do cac nhém tw ban tai chinh giatday voi muc dich boi
nho ngwoilao dong. Nguoi lao dong My ludn c6 t1eng 1a biét suy xét. Ho khong cho phép minh
bi dit mii bdi nhiing ké luon lon tleng hira hen sé tao dung 1én mot thoi ky hoang kim nhuw
mot cai banh vé. Ho ¢6 diu 6c riéng va lubn st dung dau 6c vao cong viéc. Ho ludén nhan thay
swthat co ban la: bao luc cling khong thé gidi quyet dwoc gi néu khong co ly do chinh dang
Theo tinh cach cta ho, nguoi lao dong My c6 uy tin nhat dinh  trong cong dong cua minh va
trén toan thé gidi. Dw luan c6 xu hwéng rat coi trongy kién va mo wéc ctua ho. Nhung c6 vé van
c6 ngudi co boi nho nguoi lao dong My bang cach cong kich, budc toi ho ve thai do vu khéng va
vé nhitng hanh déng chua ai biét dén nhdm khién cong ching thay déi thai do, tir coi trong
sang phé phan. Tuy nhién, chi tranh dinh cng thi khong day manh dwoc sw phat trién cla
doanh nghiép. Chung ta cé thé néi véi ngudi lao dong thé nay:

“Cac ban c6 thé bat binh, nhung dinh cong khong phai la giai phap no6 chi lam cho tinh
hinh t6i té hon ma théi, cho dui cac ban cé thanh cong hay khong.”

Khi d6, c6 thé nguoilao dong sé thira nhan la chiing ta da ding va sé rut lui khoi dinh cong.
Vay lam nhu vay c6 giai quyét dwoc gi khong?

Cau tra 101 la kKhong! Néu nguoi lao dong chi ngung dinh cong vi d6 1a mot bién phap vo
hiéu khéng thé gitp ho co duoc diéu kién lam viéc mong muodn, thi don gian 1a cac 6ng chu
phai cht dong suy nghi va sita chita lai nhitng diéu ho con thiéu sét.

Tip doan Ford da x ly rat thoa dang véi cong nhan, ca ¢ My va ¢ nwdc ngoai. Chung toi
khong chéng d6i nghiép doan, nhung chiing t6i cling khong tham gia vao bat ctr thod wéc nao
v6i ca nghiép doan lao dong 14n cac nha tu ban. Chung t6i ludn tra lwong cho cong nhan cao
hon so voi mirc lvong ma bat ky nghiép doan biét diéu nao ting nghi toi va thoi gian lam viéc
tai cong ty chung t6i luén ngan nhat. Khong mot nghiép doan nao co thé gitup gi hon cho cong
nhan cda ching t6i. Mot s cong nhan cua chung toi cling tham gia nghiép doan, nhung da so la
khong. Ching toi khong biét va cling khéng tim cach dé biét, vi diéu do Chang lién quan gi toi
ching t6i. Ching toi ton trong nghiép doan, ung h6 nhirtng muc dich tot dep cuaho valénan
nhirng muc dich xau. Nguoc lai toi cho rang ho ciing nén ton trong ching toi, vi trong cac nha
may cua chung toi chwa he c6 xich mich gi gitta cong nhan va ban giam doc. Tat nhién, thinh
thoang ciing c6 nhirng ké cap tién thich kich dong pha hoai, nhung cong nhan cua chung toi chi
coi ho 1a nhitng ké ky quiic va td mo quan tam dén ho nhu khi ho thiy c6 nguoi di bang bén



chan ma thoi.

O’ Anh, _chung toi cling da gap van dé voi gidi nghiép doan ngay tai nha may & Manchester.
Hau hét cong nhan ¢ day déu tham gia nghiép doan, va viéc nghiép doan lao dong Anh ddt gidi
han cho san lwgng la diéu phé bién. Ching t6i ti€ép quan mot nha may 1on co rat nhiéu tho moc
thudc nghiép doan. Ngay lap tuc, cac vién chirc nghiép doan doi gip cac thanh vién ban quan
tri va soan lai cac diéu khoan. Chung toi chi lam viéc v6i cong nhan cua chung toi chir chwa hé
lJam viéc vé&i cac dai dién bén ngoai, cho nén ngwdi clia ching toi tir chéi gip ho. Béi vay, ho
kéu goi tho mdc dinh cong. Nhirng nguoi the khong chiu dinh cdng va bi khai trir khoi nghlep
doan. Sau dé, nhitng nguoi tho bi Khai trir bat dau khéi kién nghiép doan dé doi phan quy phuc
loi. Toi khong dugc biet vu kién dlen ra thé ndo, nhung dé 1a 1an cudi ciing nghiép doan can
thiép vao cong viéc clia ching toi & Anh.

Chung t6i khong hé tim cach chiéu chudng nhitng ngwoi lam viéc véi ching toi. bay hoan
toan la m01 quan hé trao déi hai chiéu. Trong thoi ky xem xét dé tang lwong, ching toi c6 mot
doi ngii giam sat kha dong dao. Chung toi tim h1eu doi séng gia dinh ctia cong nhan va c6 tim
hiéu xem ho chi tiéu thé nao véi dong lwong ctia minh. C6 thé ddi ltc cach 1am nay 1a can thiét;
né gitp ching tdi cé dwoc nhing thong tin hiru ich. Nhung day khong phai la cach lam c6 thé
thuc hién thwong xuyén dwoc va ching téi khong tién hanh nira.

Chung toi khong tin vao nhwng th& ki€u nhu “tay bat mat mung’, hay con goila ’ ‘ti€p xdc ca
nhan”, hay “yéu t6 con ngudi”. Nhitng thit nhuw vay gior day da qua 151 thori roi. Nguoilao dong
mudn nhiéu thir hon nhing cau tham héi xd giao trinh trong. biéu kién xa hoi khong chi thé
hién bang 101 néi. P6 la két qua cudi cling ciia mai quan hé hang ngay gitta nguoi voi nguoi.
Tinh than x4 hoi tot dep nhit thé hién qua nhirng hanh dong, doi héi nha quan ly phai hy
sinh mot chut, nhu’ng s€ dem lai loi ich cho tat ca moi ngwoi. b6 1a cach duy nhit ching to
dwoc muc dich tot dep cua minh va glanh duoclong tin cia ngudi khac. Tuyén truyen trinh
bay, giang giai - tat ca nhiing cai do changla gi ca. Chi ¢6 hanh dong ding dwoc tién hanh mot
cach chan thanh mai la ¢ gia tri thuec su.

Mot tap doan 1om qua that qua 1om d€ c6 thé 1a mo6t thue thé don 1é giéng nhw con nguoi. N6
phat trién qua manh dé thay thé tinh cach con nguoi. Trong mot tap doan lon, nguoi quanly,
cling nhu ngwoi lao dong déu chim trong dam dong. Ho cung nhau tao nén mot cong ty lam
viéc hiéu qua, san xuatra nhiéu hanghoamaca thé gioi phai bo tién mua va sé tién y dwoc
dung dé chu cap cho cudc séng ciia nhitng ngudi trong cong ty. Tw ban than cong ty do da tré
thanh mdét cong viéc c6 y nghia 1én lao.

Mot tip doan lén tao cong an viéc lam nudi s6n hang tram hang nghin gia dinh dong vai
tro rat quan trong. Néu ta dang chd doi mot dira tré sap ra doi, ngam bon tré con dén truong,
ngam nguoi nir cong nhan tre, voi cuong do cong viéc nhu vay, lap gia dlnh va tw lo cho cudc
song, thay hang ngan gia dlnh dung tién hrcrng cho cac khoan trd gép - néu ta thay mot tap
doan lam viéc hiéu qua giup tat cd nhitng viéc trén dwoc tién hanh binh thuong, thi sw ton tai
clia tap doan d6 tré thanh mot trong trach thiéng liéng. TAp doan do tré nén 1én manh hon va
quan trong hon cac cad nhan don 1é khac.

Nguoi quan ly, cling glong nhu ngudi lao dong, du thé nao di chang nira cling phai chiu tat
ca cac giGi han cla con nguwoi. Anh ta chi c6 thé chirng minh rang minh dang lam viéc bang
cach hoan thanh trach nhiém cda minh. Néu anh ta cé thé truc tlep 1am viéc, néu nhan vién tin
rang anh ta c6 the diéu hanh cong viéc dau ra ddy tir dau dén cudi ma khong gdy nguy hiém gi
dén sy an toan cda ho, ,vay laanh ta da hoan thanh nhiém vu. Con neu khong thi anh ta cling
chdng thich hop voi cong viéc hon mot ké maéi vao nghe Glong tat cad moi nguoi, nguoi ta chi
danh gia nguoi quan ly dwa trén nang lyc cua anh ta. Bm véi ngudi binh thwong, ¢6 thé anh ta
chang la gi ngoai trir mot cai tén trén bang tén. Nhu'ng ¢ day lai la mot hoat dong kinh doanh,
mot cong viéc - vay thi n6 khong chila mot cai tén nira. Kinh doanh va cong viéc gidp nguoi ta
ki€m s&ng - va viéc ki€ém sdng la viéc dwong nhién. Kinh doanh 1a mot thurc t&. N6 thuc hién



cac cong viéc. N6 la mot hoat dong ludn ludn ti€p dién. Minh chirng cho sw phat trién lanh
manh cta né 1a viéc tién lwong van duoc déu din tra cho ngudi lao dong.

Co 1€ anh kho c6 thé git duwoc minh rat cAn bang trong cong viéc. Nhung anh c6 thé con t1en
xa hon néu lwra chon nhiing nguoi co thé diéu hoa céng viéc nhu vdy. Anh c6 thé gitt minh can
bang trong cong viéc dén mirc sé khong con du cong kich va phan cong von day rdy trong cudc
song - va ciing khong con du canh tranh giup con nguoi ta phan diu va tién bo. Pé doanh
nghiép lam viéc cAn bang hu'0’ng toi mot muc tiéu chung la mot chuyén, nhwng dé doanh
nghiép do co thé hoa thuan véi tirng ca nhan trong t6 chirc, d6 lai Ia mét chuyén khac.
Mot s6 doanh nghiép da tiéu tén qua nhiéu thoi gian va cong sirc dé duy tri mot bau khong khi
hoa thuin dén mitc ho chang con du nhan lwc dé tién hanh muc tiéu 1a nén tdng tao ra cong ty.
Cong ty chila thir yéuso voi muc tiéu. Doanh nghiép hoa thuan chi cé gia tri khi trong doanh
nghiép do, tat cad moi thanh vién déu nhat quyeét theo dudi muc tiéu chinh - hoan thanh muc
tiéu de ra. Mot muc tiéu chung dwoc moi nguoi hét long tin twéng va thanh thwc mong mudn
hoan thanh méi 1a nguyén tic hoa hop diing din nhat.

Toi lay lam tiéc cho nhitng ke toi nghlep, yeu dudi va iy mi dén mirc chi lam dwoc viéc
trong mot moi treong ma hg cam thay ‘dwoc cam tinh”. Su thuc 13 ¢6 nhitng nguoi nhu* vay
day boi vo1i ho, cudi cung, néu khong cé dd strc manh tinh than dé dwa ho ra khoi niém tin uy
mi vao cdm xuc thi ho sé thit bai. Ho khong chi that bai trong cong viéc ma con that bai ca vé
tinh cach; nhw thé xwong c6t ho khong du cling cap dé& ho c6 thé dirng vitng trén chinh doi Chan
minh. Nhin | chung, trong cac cong ty cua ching ta cé qua ‘nhiéu sw phu thudc vao van deé “c
cam tinh tot vé nhau”. Con ngudi ta khi qua mudn lam viéc véi nhitng ngudi ho quy mén, rot
cudc sé lam héng bao phadm chit t6t dep khac.

Xin dirng hiéu sai y toi; tdi dung tir “cam tinh” & day la muon néi dén thoi quen dua nhiing
thir minh thich va khong thich ra Iam tiéu chu&n d4nh gia. Gid st c6 mot nguoi anh khong wa.
biéu gi chong lai anh ta? C6 thé d¢ ciing chinh la diéu chong lai anh. Viéc anh wa hay khong wa
anh ta thi c6 anh hwdng gi dén thuec tai? Nhirng nguoi biét suy nghi déu biét rang c6 nhitng
ngwdi minh khéng wa, nhung lai 1a nhitng ngwoi thuce sw giéi hon minh.

Lay chuyén xay ra & phan xwong nay ap dung vao linh vwc rong 1on hon, khong nhat thiét
nguoi giau cir phai yéu quy nguoi ngheo, hodc nguoi ngheo yéu quy nguoi giau. Khong nhit
thiétla nguoi chu phai quy mén nguoi lao dong hay nguoi lao dong phai quy mén chid. Diéu
can thiét & day la moi nguoi hay co cong bang hon voi nguoi khac dua trén nhirng gi ngwoi do
xtng dang duoc hwéng. D6 méi la dan chu thue sy chir khong phai 1a ddt ra cau hdi ai xuing
dang duoc so hitu gach, vita, 10 luyén va xuwdng may. Va dan chi ciing ching lién quan gi dén
cau héi “Ai méi xirg dang d&1am cha?”

biéu dé cling giong nhu hoi rang “Ai xttng dang dwoc hat téno trong nhém tit tdu?” RO
rang, d6 1a nguwoi hat dwoc giong téno. Anh chic chan khong thé ha bé Caruso(1). Gia st c6 vai
thuyét nhac 1y dan chti nao dé quy cho Caruso la nhac v6 san. Vay co giong téno nao dam dirng
1én hat thay thé vi tri téno hay hon giong 6ng khong? Hay tai ning thién bAm 4y van thudc vé
Caruso?
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CHUONG 19: Chung ta c6 the mong doi dieu gi?
Moi diéu déu cé thé xdy ra...chi cdn ta co niém tin, béivi “Niém tin la diéu tao nén tdt cd nhitng gi
chiing ta hy vong, dé la bdng chirng ctia nhitng didu con chua dwoc nhin thdy, nhung nhat dmh
séxdayra’”.
Ching ta dang ding trudc ngd ba dwong cua mot su thay doi, néu téi hiéu diing cac dau
hiéu ctia né. Su thay doi d6 xay ra véi moi ching ta, tuy cham chap va khé thdy, nhung hoan
toan chic chan. Chung ta dang dan hoc dwoc cach lién hé nguyén nhdn va két qua. Rat nhiéu
thir ma ching ta goi 1a swxdo tron nhu thwong thay & cac thé ché hién nay, thuc ra chila biéu
hién bé ngoai clia sw d6i méi. Quan diém ctia nguoi dan dang dan dan thay doi, va ching ta
ciing thuc su can phai c6 mot quan diém phan nao khac di dé c6 thé khién ché do toi té cia qua
khir tré nén tot dep hon trong twong lai. Chung ta dang loai bo di nhitng dirc t1nh dic biét da
ting dwogc nhiéu nguoi né phuc nhw tinh buéng binh - ma thyc ra chi la sy cirng dau, bao th -
va sir thong minh; ching ta cling dang c6 thoat khoi tinh da cdm yéu duoi. Khi co virt bd nhiing
dlem dac biét do, chung ta vira 1an 16n sw cirng ran voi su tién bo; lai vira nham 14n sy mém
mong voi su tién bd. Ching ta ngay cang nhan thuc tét hon vé thu'c té va bat dau nhan ra rang
trén the gioinay, chung ta da co tat ca nhitng thi can thiét phuc vu cho mot cudc song day du
nhat va rang chung ta sé biét cach tin dung nhitng thtr d6 hiéu qua hon mot khi ta hiéu duwoc
ching la gi va c6 y nghia nhw thé nao.

Du diéu gi la sai lam di chang nita thi ta van c6 thé diéu chinh bang cach dinh nghia rd rang
veé thé nao la sai lam. _Chung ta da soi méi nhau qua nhiéu vé cai ma nguoi nay da co con ngwoi
kia con thleu dén mirc chiing ta da day nhirng van de ca nhan ra khoi pham vi cia ca nhan.
That ra ma néi, ban tinh con nguoi tham nhdp rat sau vao cac van de kinh té ctia chung ta. Tinh
ich ky ton tai trong con nguoi, va dwong nhién la chinh diéu dé lai lam hoen 6 moi s canh
tranh cia cudc song. Néu tinh ich ky la dac diém cua bit ky mot tang 16p nao do thi con c6 thé
dé giai quyét, nhung thuc té no lai ton tai trong tinh cach cua con nguoi o bat ky noi dau. Roi
con tinh tham lam, d6 ky, va ghen tudng ciing déu c6 trong mbi con ngudi.

Tuy nhién, b&i vi cudc dau tranh sinh ton don thuan ngay cang tré nén yéu di va con yéu
hon ca truéc day, mac du c6 thé cam giac khong an toan, khong chac chdn trong moi chung ta
ngay cang gia tng, ching ta lai c6 co hoi de thé hién mot s6 dong co cao dep hon. Chingta
nghi it hon dén nhing tht ruo'm ra cua nén van minh khi tré nén quen dan véi ching. Vivay,
nhu nhirg diéu ma ca thé gioi ngay nay da thay, suw tién bd ludn di cung véi sw gia tang manh
mé cia moi thi trong cudc song. U san sau cia moi nguoi My trung binh co nhiéu thiét bi va
vatliéu ché tao hon ca sé lwong nhing san pham d6 trén toan lanh thé cia mot quéc veong
chau Phl Mot cau bé binh thuong ngwoi My cling co nhiéu d6 choi wa thich xung quanh minh
hon cad mot cOng dong ngwdi Eskimo. D6 dung nha bép, phong an, phong ngu, va 10 suoi cling
da dd 1am choang ngop ke thong tri giau sang nhat cach ddy nam tram nam. Sw gia tang nhirng
do dac phuc vy cupc song thwong nhat do chi danh dau cho mot giai doan phat trién. Ching ta
giong nhu nguoi An P mang theo tit ca tién bac ctia minh vao thi trdn va mua moi tht anh ta
thay. Chung ta khong nhan thirc dwoc day da rang mot ty I¢ 1on nhan cong va nguyén liéu cua
nganh cong nghiép da dwoc tan dung dé cung cap cho thé gioi nhitng thtr hang ma va do ré tien
chi lam ra dé ban va dll‘O’C mua chi dé lam vat s& hiru. Tat ca nhiing thir do chang phuc vu duoc
gi cho thé gioinay va cuoi cung cling chi la do bé di nhw ngay tir dau chung von da don thuan la
nhing thr b6 di. Nhan loai dang tién 1én xa hon vuot qua kh01 giai doan san xudt nhitng thir ré
tién, va cong nghiép dang tién 1 gan hon dé dap Ung nhu cau cta thé giéi. Vi vay, ching ta c6 thé
mong doi swtién bd xa hon nira d6i véi cudce song ma nhleu nguoi hién nay da nhan thay—
vuot xa khoi giai doan chi “dd t6t” hién tai dang can tré viéc chiing ta dat dwoc cudc sdng tién
b6 hon.

Chung ta cling dang phat trién thoat khéi sw sung bai cua cai vat chit theo kiéu nay. Viéc ta
c6 giau c6 hay khong khong con 1a diéu gi dic biét nita. Trong thuec té, 1a nguwoi giau co khong



con la tham vong pho bién nira. Gior day con nguoi khong thich tién chi la dong tién don thuan
nhu trwde day ho da ting coi no nhu vay. Chac chdn ho sé khong so hii nd, cling nhu khong
phai kinh s¢ ngudi s¢ hiru né. Nhirng gi ching ta tich Iuy 1a dw thira v6 ich va chang mang lai
cho chung ta mot vinh dw nao.

Chi mat mot ldc suy nghi dé thdy rang xét vé loi ich ca nhan thi mot dong 16n tién bac ciing
chang c6 nghia ly gl hét. Du c0 ngheo hay giau thi con nguoi van la con nhguoi. Anh ta Van duoc
nudi dudng bang cung mot so lwong va chat lugng thirc an nhw nhau va dwgc mac am voi cung
mot lwong quan do nhw thé. Va ching ai lai c6 thé sdng trong hon mdt phong cling mdt lic ca.

Tuy nhién, néu mot ngudi cé tam nhin rong vé dich vy, cé cac ké hoach 1én lao ma khong
mot nguon hrc thong thuong nao co the thuc hién dwoc, néu mot nglrol co tham vong trong
cudc song nhim lam cho sa mac cta “cac nganh san xuat cong nghiép” né bung nhw nhitng
bong hong, va cudc sdng thu'ong ngay bong né rd thanh nhirng dong luc cua con nguoi day
méi mé va nhiét huyét dé c6 dwoc nhitng tinh cach cao dep hon va ndng luc tot hon, thi nguoi
do sé thay duoc trong nhirng dong tién dau tu to 16n do, nhirng gi ma moét nguwoi ndng dan thay
trong hat gidng cua minh - sw khoi dau cia nhiing vu thu hoach méiva bo6i thu hon- nhitng
mua mang boi thu ma nguwoi néng dan kho co thé chi giit loi ich ctia n6 cho riéng minh nhuw gitt
anh nang mat troi duorc.

Trén doi nay co hai ke ngoc. Mot Ia ke triéu phu nghi rang bang cach tich liy tién bacanh ta
cling c6 thé dong thoi tich lay duoc quyen Iuc thue su, con ké kia lai 1a nha cai cach khong mot
dong xu dinh tai ludén cho rang chi can anh ta thu tién ctia tang 16p nay va dem cho mot tang
16p khac thi moi can bénh cua thé gioi sé duoc ciru chira. Ca hai nguoi nay déu di khong ding
hwong. Ho cling co the 'da thir don vao chan tuong tat cd nhirng quan co chiéu tudng hay tat ca
cac quan dd mi nd ctia thé gioi voi do tuong la bang cach d6 ho vo vét dwoc that nhiéu kj nang.
Mot so ké kiém tién thanh cong nhit trong thoi dai cua ching ta chua bao gid dong gop duorc
mot xu thye sy dang gia nao cho sw thinh vurong cua con nguoi. Lieéu mot ke choi co bac nhw
thé c6 bao gid thuce sw déng gép dwoc gi vao sw thinh virong ctia thé gi¢i hay khong?

Neu tat ca ching ta tao ra sy giau co6 voi tat ca kha nang sang tao cua minh thi thi diéu don
gian xay rala sé c6 dumoi thir cho tat ca moi ngwoi, va moi ngwoi cling c6 dwoc di moi thir ho
can. Bat ky mot sw khan hiém thuec t& nao Ve do dung can thiét cho doi songchw khong phai 1a
s khan hiém 3o do thiéu tleng leng keng cia tién xu trong | hau bao ctia ai d6 - chila do
nguyén nhdn hoat dong san xuat chua du dap tng. Va khi san xuat khong du, diéu do6 thwong la
do thiéu kién thikc vé viéc san xuit cai gi va san xuat nhw thé nao ma thoi.

ES

DE c6 thé phat trién hon nira, chiing ta phai coi nhitng diéu nay nhw xuit phat diém:

Rang thé giGi sé san xudt, hodc cé kha ndng san xult, da de cung cap phuong tién sinh song
twom tat cho moi nguoi - khong chi cung cap dd thitc 4n ma con di moi thir khac ching ta can.
B&i vi moi thit déu dwoc 1am ra tir trai dat nay.

Rang cac nhan cong lao dong, hoat dong san Xuat, phan phoi, va phan thwéng hoan toan co
thé duwoc t6 chitc sao cho dam bao duoc rang nhitng ai da dong gép sé dwoc nhan phan chia
cho dong gép do theo dung 1& cong bang.

Rang bat ké nhwoc diém ctia ban chit con ngwdi nhw thé nao di chang nira thi hé thong kinh
té clia chiing ta ciing c6 thé duoc diéu chinh sao cho swich ky, cho du c6 the ching ta khong
loai b6 dwoc hoan toan, sé mat di quyén lwc cda né - quyén lwc cho phép né gay ra sw mat cong
bing nghiém trong trong Kkinh té.



Mot hoat dong kinh doanh trong cudc song c6 dwgc thuan loi hay kho khan 1a tly theo viéc
ta co hay thiéu ky nang san xuat va phan phéi. Ngu’ol ta da ting nghi rang kinh doanh ton tai la
dé kiém lgi nhuln. Diéu d6 1a sai. Kinh doanh ton tai la dé phuc vu xa hoi. b6 la mot nghe va
nghe d6 chic da qui dinh dao dtc nghe nghiép ma nguwoi nao vi pham s& bi coi thuong pham
gia. Kinh doanh can nhiéu hon mot tinh than nghé nghiép. Tinh than kinh doanh thwc sy cin
co s chinh trwrc xuat phat tir long hénh dién chir khong phai tir sw batbudc. Tinh thin
nghe nghiép sé tw nhan ra thé nao la vi pham no va trung tri dich dang nhitng vi pham do. Néu
c6 duoc tinh than kinh doanh nhw vy, mdt ngay nao dé hoat - dong kinh doanh sé tro nén trong
sach. Mot chiéc may ct chéc chéc lai dirng lai 1a mot chlec may khong hoan thién, va su khong
hoan thién d6 ndm ngay trong chinh ban than chiéc may dé. Mot co thé ctt hoi ty lai do bénh la
mot co thé bénh tat, va bénh tat d6 ndm ngay trong chinh ban than co thé dé. Kinh doanh clin
twong tw vay. Cac khlem khuyet trong kinh doanh, ma phan I6m 1a cac khiém khuyet ve thé ché
dao dirc, thwong can tré su tién bo va khién né tré nén rat dé bi 6m yeu R6i mot ngay nao do,
van dé dao dirc trong kinh doanh s€ dwgc nhan thirc rong rai hon, va lic d6 kinh doanh sé
dwoc xem 13 nganh 1au doi nhat va hitu ich nhat cda moi nganh.

ES

Tat ca nhitng diéu ma cac cong ty san xuat cia Ford da lam - tat ca nhitng gi to6i da lam - la
nhdm no lyc chirng minh bang cac cong trinh rang muc tiéu phuc vu ludn di trweéd'c1¢i nhudn
va rang loai hinh kinh doanh nao khién cho thé gio'i tré nén tot dep hon sé la mot nganh
nghé cao quy. T61 thuong c6 y nghi rang nhiing gi dwoc xem la sy tlen b6 kha noi bat clia cac
doanh nghiép cua chung t6i (¢ day t6i khong muon noi 1a “thanh cong”, vi neu dung tir nay thi
hinh anh cua chung t6i ludn gan lién voi y nghia cua tir d6, ma chung toi mai chi dang bat dau)
1a do tinh co; va t6i cliing da thuwong nghi rang mac du cac phuong phap ma chung t6i da ap
dung la tuong déi 6 on nhung ching cling chi phu hop véi viéc tao san phim cu thé cta chung
toi va sé khong hé c6 tac dung ¢ bat ky mét dong kinh doanh nao khac hodc tham chi, that sw
khong c6 tac dung déi véi bat ky mot san pham nao hay dic tinh nao khac ngoai dic tinh ctia
chung toi.

Nguoi ta da ting mdc nhién cho rang cac ly thuyét va phuong phap cta ching t6i la khong
c6 co s vé co ban. b6 laviho khong hiéu cac ly thuyét va phuong phap do. Cac sw kién thyc té
da dap tat nhirng 101 nhan xét kiéu do. Tuy nhién, trong khi d6, nguoi ta cling dong thoi hoan
toan chan thanh tin rang bat ky mot cong ty nao khac cling khong thé thwc hién dwoc nhiing
diéu ching t6i dd lam - tirc 1a ho tin rang chung t6i da dwoc mot cay diia than hoa phep, rang
néu theo cai cach ma ching t6i da san xuat 6 to va may cay thi ké ca ching toi hay bat ky ai
khac ciing khong thé lam ra duoc glay dép, hay mi, hay may khau, hay dong ho hay may danh
chit, hay bat ky mot dé dung can thiét nao khac theo cung mdot cach nhw ' vay; va rang néu nhw
chung to6i c6 mao hiém kinh doanh vao cac linh vuirc khac thi ching toi sé& nhanh chong phat
hién ra ngay cac sai sot cia minh. T6i khong dong y v&i bat ky quan dlem nao ¢ trén. Khong c6
gi ma khong cé Iy do ctia nd. Cac trang viét & trén da chirng toé diéu nay.

Ching to6i chang c6 cai gl ma nhirng nguoi khac khong thé khong c6. Chung toi khong co
may man nao khac ngoai viéc luén luén quan tam toi bat ky nguwoi nao c6 gang hét long vi cong
viéc. Chang c6 cai glgoila’ ‘thuan loi” trong giai doan bat dau ctia ching toi ca. Ching toi khai
nghiép hau nhw véi hai ban tay trang. Nhiing gi chung toi c6 la do chung toi kiém duorc, va
ching t6i kiém bang sw lao dong khong mét moi va niém tin trung thanh vao mot nguyén tac
chung. Chung t6i chon Twa nhing san pham duoc goi la xa xiva bién né tré thanh d6 dung can
thi€t ma khong lra loc, gian tra. Khi chiing t6i bat dau san xudt xe 6 to, dat nwéc con cé rat it
duwong dep, xang thi khan hiém, va trong tri 6¢ cua nguoi dan van in sdu mot tu twong la xe hoi
chang qua chi co thé& 14 dd n choi ctia dan nha giau ma thoi. Loi thé duy nhat ctia ching toi 1a
trueérc dé chua c6 ai timg dam 1am nhw ching toi - d6 1a loi thé “khéng c6 tién 18”.

Ching to6i bat dau san xuit theo mot nguyén tac nhat dinh - mot nguyén tac ma h01 do
nguoi ta con chwa biét dén trong kinh doanh. Cai méi bao gio cling dwoc xem la maéi la, va vai



nguwoi trong so ching toi lai Von 0 ban chitla khong bao gio co thé vuot qua duoc 101 suy nghi
la bat ky cai gl méi thi phaila va c6 thé phai ky qudc nita. Co cdu hiéu qua cla ‘nguyén tac nay
khong nglrng thay doi. Chung toi lién tuc tim ra cac bién phap moi va hiéu qua hon dé dua
nguyéen tac d6 vao thuec té. Tuy nhién, ching t6i lai thay khong can thiét pha1 thay déi cac
nguyén tic do, va toi khong thé tuong tuong duwoc lam sao ma chiing ta lai can phai thay doi
ching, boi toi cho 1 cac nhguyén tac do hoan toan pho b1en va chic chdn n6 sé dem dén mot
cudc séng tot dep hon va rong mé hon cho tat cad moi nguoi.

Néu toi khong nghi vy thi toi sé khong con t1ep tuc lam viéc - vi khong phai lic nao t6i
ciing kiém dwoc tién. Tien bac chi hitu ich khi, bang nhirng vi du thyc te, no thic day
nhirng nguyén tic nhw: kinh doanh ton tai chi khiné thwc hién chu'c nang cua minh; rang
doivoi cong dong, kinh doanh phal cho nhleu honla lay di, va rang sé khong co kinh
doanh trir khi moi ngwdi déu c6 lgri nhor co sw ton tai cua hoat dong kinh doanh do.

T6i da chirng minh dleu ‘nay bang 6 td va may cay. Toi cling muon chirng minh diéu nay
bang nganh duong satva cac cong ty kinh doanh dich vu cong cong - khong phai nham muc
dich thoa mén ca nhan téi va cling khong phai vi nhung dong tién c6 thé kiém dwoc. Piéu hoan
toan khong thé tranh dwoc la khi ap dung cac nguyén tac nay,loi nhuan kiém dwoc luén nhiéu
hon so v61i khi chi coi loi nhuén 1a muc tiéu hang dau. Bang cach lam tang kha nang phuc vu ma
tat ca cac nganh kinh doanh c6 thé mang lai, toi mudn ching té diéu nay sao cho tat ca ching
ta déu c6 dwoc nhiéu thir hon va sao cho tat ca chiing ta déu cé thé song mét cudc song twoi
dep hon. Ching ta sé khong thé xo4 bé dwoc doi ngheo bang nhitng ké hoach sudng; ma chi cé
lao dong cham chi va théng minh sang tao méi c6 thé xoa bo dwoc diéu dé.

v the chung toi chinh la nhitng ngwoi dau tién thir nghiém dé chirng mlnh mot nguyén tac
rang: “Lao dong thurc sy phuc vuxa hoi moi la nguon goc cua thinh vueong”. Viéc ching t6i thuc
sw da thu dwoc loi nhuan chi cang chwng té rang ching t6i da dung, b&i chinh ban than didu d6
da 1a mot 1y 18 hiing hon phi ngdn tir ma khong 1o néi nao cé thé chitng minh t&t hon.

Trong chuong dau tién, t6i da xac lap cac nguyén tac clia ching toi. Va bay gio, cho phép t6i
dwoc nhac lai nhitng nguyén tac d6, xét vé khia canh nhing thanh qua ma ching téi da c6 the
dat dugc khi thuc hién theo cac nguyén tic ndy - bdi vi d6 1a nén tang cho tat ca thanh qua lao
ddng clia chiing toi:

(1) Khéng khiép s¢ twong lai va ciing khong sung kinh qua khir. Mot nguoi so hai
twong lai, so bi that bai thi s& han ché& hanh dong ctia chinh anh ta. That bai chi 1a co hoi dé bat
dau lai mot cach thong minh hon. S& chang c6 su khinh khi nao d6i véi mot that bai, chi ¢ su
ché bai d6i v&i ndi so hai that bai ma thoi. Qua khir sé chi c6 ich khi né vach ra con du'(rng va
cach thirc dé tién lén

(2) Coi thworng canh tranh. Bat cir ai c6 kha nang lam diéu gi do tot nhat thi sé phaila
nguoi dam nhan cong viéc d6. That vo dao dirc néu nhu mot nguoi cb gang cuop di cong viéc
kinh doanh ctia nguoi khac vd dao dirc vi ngudi doé co gang ha thip diéu kién lam viéc cta
dong nghiép vi loi ich clia riéng minh - dé thong tri bang sirc manh chir khong phai bang tri
thong minh.

(3) Patmuc tiéu phuc vu xa hoi 1én trén loi nhudn. Khong c6 loi nhuén, kinh doanh
khong thé mé& rong. Viéc tao ra loi nhudn von khong cé gi 1a sai trai. Mot doanh nghiép duoc
quan ly tot khong thé khong thu duoc 101 nhudn, nhung loi nhudn phai va chic chan sé ¢ dchrc
twr dich vu tot. Loi nhuan khong thé 1a nén tang ciia viéc kinh doanh nhung né phai 1a két qua
clia sw phuc vu tét.

(4) San xuat khong phai la mua ré ban dat. D6 1a qua trinh mua nguyén vatliéu voi gia
hoplyvala viéc bién doi nhitng nguyén vat liéu d6 thanh nhitng san pham c6 thé tiéu thu duoc
va dwa né dén véi nguoi tiéu ding véi chi phi ting thém thap nhat c6 thé. Hainh déng mao



hiém, dau co tich trir va kinh doanh ma manh sé chi can tré sw phat trién nay ma théi.

*

_Chung ta phai c6 san xuat, nhwng tinh than kinh doanh dang sau lao dong san xuat do
moila thir dang gia nhat. Loai hinh sdn xuat phuc vu xa hoi d6, dwong nhién chi xuat hién khi
né theo dudi mét mong mudn phuc vu that sy. Vo s& nhitng quy dlnh hoan toan gia tao da
duwoc ddt ra cho nganh tai chinh va cong nghlep va da duoc thong qua nhu “cac dao luat”, lai
thlro'ng to ra khong co hiéu lyc voi mot mue do thuong xuyén dén mtrc diéu do chu'ng t6 rang
cac quy tac do tham chi chang phai la nhitng du doan tt. Co s& clia moi Iy do kinh té chinh la
thé gioi va san pham cta thé gioi. Hinh thirc phuc vu x3 hoi cao nhat 1a tin dung dwoc dudi
moi hinh thttc nhirng loi ich ma qua dat mang lai cho chiing ta & mot mirc do du nh1eu va du
tin cay dé nhirng loi ich d6 c6 thé phuc vu xa hoi nhu nhitng co s¢ cho mét cudc séng thuec su,
ch khéng phai la mét cuéc s6ng chi c¢6 an va ngu.

bo ciing chinh Ia nén tang thirc sir cho mot hé thong kinh té. Chdng ta da co thé taora moi
thir - van de san xuat da duoc giai quyet mot cach sang suot. Ching ta da c6 thé ché tao ra cac
san pham khac nhau véi s hrcrng 1én toi hang triéu. Cudc song vat chat clia ching ta da trér
nén vo cung sung tic. Chung ta van con c6 cac phwong phap va cai cach hién dang bi bo x6 va
dang doi ap dung du dé€ mang lai mo6t cudc song tron ven day sung tic vé mdt vat chat dén
hang ngan nam. Tuy nhién, chung ta chi nghi dén nhirng diéu ching ta dang 1am - ma khong
quan tam dt nhiéu dén Iy do vi sao chung ta lai lam nhirng dleu d6. Toan bo hé théng canh
tranh, sw thé hién strc sang tao, tat cd swvan dung nang luc cua chung ta dlro'ng nhuw chi xoay
quanh viéc sdn xuit nguyén heu va nhitng két qua phu cda thanh cdng va thinh vrong ma viéc
san xuat dé dem lai.

Chang han, nguoi ta van ludn c6 cam giac lamot ca nhan hay tap thé nao d6 chi thu duorc loi
ich Khi mot ca nhan hay tap thé khac phai chiu mat mat. Nhwng, sé chang thé dat dworc dieu
g1 bang cach tiéu diét ké khac. Néu nhu khdi nhitng nguwoi néng dan 14n 4t dwoc khéi cac nha
san xuat thi liéu ho c6 khdm kha hon khong? Bang cach triét tiéu Lao Dong thi liéu Tw Ban c6
kha kham hon khong7 Hay nguoc lai néu Lao bong triét tiéu Tw Ban thi liéu Lao Pong c6 hon
gl khong? Hay liéu mot ngudi lam an kinh doanh c6 kiém loi dwoc gi khong bing cach loai b
dwoc d6i thi canh tranh ctia minh? Cau tra loi Ia khong. Canh tranh mang tinh pha huy chang
mang lai loi 1ch cho ai hét. Loai hinh canh tranh nao dan dén su that bai cda nhiéu nguoi va sy
lam quyén cda sé it ké nhan tam r01 sé phai ra di. Loai canh tranh mang tinh chat tan pha do
thiéu nhitng phdm chit ma nho no co thé tao nén sw tién bd. Sw tién bo chi c6 thé dat dwoc khi
ching ta tranh dua mét cach c&i mé va rong lwong.

Loai canh tranh khong totla loai canh tranh mang tinh ca nhan, chi phuc vu cho viéc nang
cao dia vi cila mot ca nhan hay mot nhém nguoi nao do. bo la mot hinh thire chién tranh, duoc
thic day bm tham vong “chiém doat” dwoc ai do. biéu nay la hoan toan ich ky. C6 nghia la
dong co cua sw canh tranh do khong phai 1a niém hanh dién vé san pham hay mong mudn tré
nén n01 troi vé dich vy, cling chdng phai la khat vong lanh manh mudn dat duoc nhirng phwong
phép san xuat khoa hoc b6 1a sy canh tranh bi thic day chi béi mong muon loai bé ké khac va
doc chiém thi treong vi muc dich thu loi nhuan cho riéng minh. Hau qua 13, thay vi dat t&i sw
hoan hao thi sw canh tranh d6 ludn mang téi mdt sdn pham kém chat hrong

*

Viéc ching ta c6 thé tach minh ra khoi loai canh tranh pha hoai tam thuong sé gitp ching
ta thoat khéi nhidu quan niém bdo thu cd hitu. Chung ta bi troi qua chat vao cac phwong phap
16i thoi va nhiing cach van dung don 18, mot chiéu. Chung ta can phai linh dong hon nita. Ching
ta m&i chi biét st dung nhwng thw nhat dinh theo mot chiéu hay méi chi giri mot sé loai hang
hod nhat dinh theo chi c6 mdt kénh - va khi viéc van dung d6 cham chap, hay kénh phan ph01
hang hoa dé bi dirng lai, thi cong viéc kinh doanh ciing ngung theo, va tit ca nhitng hau qua



dang tiéc cta “tinh trang tri tré” ciing bat dau.

Chang han ta c6 thé 1y ngii coc lam vi dy. Co hang triéu triéu tan ngi coc tip trung & My ma

khong co cach tan dung hiéu qua. Mot lwong ngii coc nhat dinh s€ dwoc dung lam thirc an cho
con nguoi va gia suc, nhlrng khong phal 1a toan b6 lwong ngii coc do. Truéc day, khi c6 luat

cidm nau va ban rwgu thl mot luong ngi c6c dé dwoc dung dé ché bién ruwou ma déi véi ngii coc
ngon, ddy qua 1a mot sy tan dung khong dugc khon ngoan cho 1dm. Sau mot thoi gian dai nhiéu
nam, ngil coc ludén dwoc tan dung theo hai kénh dé, va khi mot trong hai kénh nay ngung hoat
dong thi kho du trit ngii coc lai bat dau bi don dong lai. Ch1nh sw tuong tuong ve tién bac
thuong lam tri tré cach tiéu thu kho ngii c6c d6. Ngay ca khi c6 nhiéu t1en chung ta cling khong
thé nao tiéu thu hét nhitng thirc &n du trit ma chdng ta déi khi c6 dip sé hitu.

Néu thuc phdm tré nén qua nhiéu chi dé lam thirc an thi sao ching ta khong tan dung
ching theo hwong khac? Sao ta ctr chi dung ngii coc lam thtrc an cho gia suc va dé 1am ruou?
Sao lai ctr ngoi than van Ve tham hoa khung khlep da xay dén déi vai thi truong ngi c6c?
Chéng 1& ngti c6c khong con tac dung gl ngoai viéc lam thirc an cho gia stc hay lam ruou
whisky hay sao? Co chu, chiac chdnla phai c6 nhitng tng dung khac cua no. Chac chin ngii cdc
co thé dugc dung vao nhigu viéc dén mirc chi nhing nhu cau nao quan trong méi dwgc dung
t&i ngil cdc dé dap ing day di; va sé ludn ludn cé du cac kénh cho phép tan dung ngii c6c ma
khong bi phi pham.

Ngay xwa nguoi néng dan thuong str dung ngii coc lam nhién liéu dot. Vao thoi d6 ngil coc
van con nhiéu con than thi khan hiém. D6 1a mot cach virt bd ngii coc that tan nhan, nhung
chinh diéu d6 lai chira  dung mam mong cho mot y twong. Trong ngii c6c c6 chat dot co thé
chiét xuat dwoc dau va con tir ngii cdc, vay thi, da dén ldc can c6 ai d6 mé dau sw van dung maéi
nay, dé tiéu thu di s6 ngii cdc bi chat dong trong cac kho du trit. Tai sao lai chi c6 mot phuong
phap du phong ma khong phai 13 hai? Néu phwong phap nay khong c6 hiéu qua thi con c6
phlro'ng phap kia thay thé. Néu viéc kinh doanh thtrc an gia stic bi cham lai, tai sao nhitng
ngwdi ndong dan khéng bién ngil c6c clia minh thanh nhién liéu cho may cay"

Ching ta can phai da dang hoa viéc kinh doanh hon nita. Mot hé thong da dang & khap moi
noi ciing khong phai la moty kién té. Chung ta da c6 mot hé thong tién té don cap. D6 la mot hé
thong hét strc tuyét déi voi nhirng nguoi s¢ hitu né - mot hé thong hoan hao ddi voi cac nha tu
ban tai chinh thu lai suat kiém soat tin dung. Nhitng nguoi nay dung la so hitu thir hang hoa
goi la bong Tién vaso hiru nhirmng may moc lam ra va str dung dong tién d6. Hay ct d€ ho gitr
cai hé thong d6 ctia minh néu ho thich. Tuy nhién, moi ngu*cn cling dan dan nhan ra rang do la
mot hé théng nghéo nan trong giai doan ma ching ta goi 1a "thoi budi khé khan” béi vi né can
tré hoat dong kinh doanh va lam van tdi nging hoat dong. Néu co cac bién phap bao vé ddc
biét cho quyén loi cia cac nhom loi ich, thi cling pha1 c6 ché do bao vé dic biét cho nhitng con
nguoi chat phac. Phuong phap bao vé manh mé nhat chong lai nhiing truong hop kho khan
khan cip vé kinh té chinh la sy da dang hoéa phuwong tién san xuat, chitc ning st dung va kha
ning thanh toan tai chinh cho moi nguwoi.

boi véi Lao Dong cling twong tw nhu vay. Han phai co nhing doi ngti tré nhanh nhen luén
san sang lao dong trén nhing canh dong lua, mo than, ctra hang, hay duong sdt trong cac tinh
huong khan cap. Néu 1o dot cua mot tram co s¢ cong nghlep 6 nguy co ngung hoat dong vi
thi€u than, va do d6, mét triéu ngudi c6 nguy co bi that nghiép, thi dwong nhu chi c6 mot hoat
dong kinh doanh dd t8t va tinh than nhan dao du cao cd méi c6 thé huy dong dugc day da so
lwgng nguoi tinh nguyén téi lao dong cho cac mo than va duong sat do sao cho chung khong bi
ngurng hoat dong. Ludn c6 viéc gi dé can phai thuc hién trén thé gisi nay, va chi c6 ban than
ching ta 1a nhitng nguoi sé thuwc hién diéu dé. Ca thé gi¢i c6 the nhan roi, va hleu theo nghia la
mot nha may thi cé théla Chang co gi d€ lam ca”. C6 thé khong co gi dé lam 0 noi nay hay noi
khac, nhwng lic nao cling co viéc gi do dé chung ta phai lam. Chinh thyc tién nay thac diy
chung ta phai tw co cau hoa ban than sao cho “viéc gi do phal lam” nay dwoc thuc sy thuc hién,
va nho dé lam gidm sé ngudi that nghiép xudng dén mitc t6i thiéu.



Moi tién bo déu bat dau tlr viéc nho va tir mot ca nhin nao dé. Mot dam dong khong thé
nao tot hon mot nhom cac ca nhan nhit dinh. Su' t1en b6 thuong xuat phat tir trong ban
than ctia moi con ngwoi; khi ngwoi do phat trién moi quan tam tir sy quan tam nira voi toi
mot muc tiéu manh mé; tw sy ludéng lw toi sw quyét tam; tir xét doan non nét dén nhan
dinh chin mu01 tir chod hoc nghe dén ché thanh thao; tw ¢chd lao dong hoi hot toi chd lao
dong say mé; va tuw chd 1a mot nguoi hay tron viéc va chi lam khi c6 mat chti dén chdé mot
ngudi duoc tin twdng 1am viéc ciia minh ma khong can phai gidm sat va ddc thic anh ta.

Khi dé, lam sao ma thé gidilai khong tién b6 duworc! thng swtién bo do khong the dé dang
dat duorc. Chung ta dang song trong mot thoi dai “ ngoa ngon’ " khi con nguoi duoc gido duc
rang moi thi phai dat dwoc dé dang. Nhung thuc té, cong viéc du thé nao di chang nira cling
khong bao gior dé dan& Khi trach nhiém ta cang cao thi cong viéc cang tré' nén kho khan. DI
nhién, “dé dang” c6 cho riéng cua no. M01 nguwoi lao dong déu can duogc nghl ngoi thw gian day
di. Ngwoi nao Iam viéc cham chi déu can phai dwoc huong thu nhwng thir “dé dang” nhu: mot
chiéc ghé nghi thoai mai, mot cho su®i &m 4p va mot khong gian nghi ngoi dé chiu. D6 1a
quyén anh ta duong nhién duoc hwong. Tuy nhién, khong ai xttng dang duwoc hudng diéu d6
cho dén khi hoan thanh xong cong viéc cia minh.

Trong cong viéc, khong bao gio co sw dé dii “boc dwong”. Cling c6 mot so cong viéc doi hoi
swvatva mot cach khong can thiét. Nhitng cong viéc nhw vay c6 thé dll’O’C giam bot ganh nang
nho su quan ly pht hop. Moi thiét bi phai duogc ché tao sao cho khi st dung, ngwoilao dong co
thé thoai mai thuc hién cong viéc cua minh. Tao hod sinh ra co thé con ‘nguoi khong phai de
chiu dung nhitng ganh nang ma sat thép c6 thé chiu dung. Tuy nhién, cong viéc van chila cong
viéc du co duoc thire hién tot nhdt di chang nita, va bat ky ngu¢i nao toan tam toan y thuc hién
cdng viéc ciia minh sé luén cam nhan dwoc rang d6 chinh la lao dong thuc su.

Va trong lao dong thi con nguoi khong thé c6 nhiéu chon lwa. Nhiém vu dworc chi dinh cho
mot ngwoi co thé khong nhiéu trach nhiém nhw r nguoi dé mong doi. Cong viec mot - nguoi thuc
swlam ciling khongphal ldc nao cling la cong viéc ma anh ta co thé chon ma dé 1a congviec anh
ta PA dwoc chon dé thuc hién. Ngay luc nay, co nhiéu nhiing cong viéc chan tay don gian hon 1a
trong twong lai; va chirng nao con ton tai  nhitng cong viéc chan tay do thi van sé€ phai c6 ai d6
thuc hién no. Tuy nhién, chang c6 ly do gi mot nguoi lai bi phat chi vi anh ta lam cong viéc
chan tay. Co mot diéu c6 thé noi vé nhirng cong viéc lao dong don gian d6, ma khong thé noi
nhuw thé vé nhitng congviéc duoc nhiéu ngudi goi 1a “cé trach nhiém hon”, d6 1a: chung 1a lao
dong hitu ich, dang tran trong, va la lao dong chan chinh.

bai dén lac can phai loai bo su vat va, nham chan ra khoi lao dong. Khong phai con ngudi
phan d6i cong viéc, ma chung ta phan déi phan vat va, nham chan trong cong viéc. Chung ta
can phai loai bé né & bit c noi nao ta thay Xa hoi sé chi tré nén van minh hoan toan khi nao
ching ta loai bé phan lao dich khoi cong viéc hang ngay. Ngay nay, nhitng phat minh sang tao
dang thuc hlen duoc diéu d6 &@ mot muc dd nao do. Chung ta da rat thanh cong trong viéc gitip
con nguoi giam bét duoc ganh ndng cua nhitng cong viéc ndng né va kho nhoc hon truéc day
da ting lam hao mon sinh luc cta ho, nhung ngay ca khi da gidm nhe duwoc ganh nang cong
viéc, chung ta van chua thanh cong trong viéc loai bo duoc sy don diéu, budn té trong cong
viéc. D6 1a mo6t van dé khac khién chung ta phai quan tam giai quyét. Va trong qua trinh thyc
hién diéu do, chac chan chung ta sé con phat hién ra nhiéu diéu khac cin phai thay ddi trong
hé thong ctia ching ta.

k
Ngay nay, co hoi duoc lam viéc 1on hon truoc kia rat nhiéu. Va co hoi tién bo ciing cao hon.

Qua that, thé hé lao dong tré budc chan vao cac nganh cong nghiép san xudt hién nay dang gia
nhap mot ché do rat khac véi ché do ctia thé hé tré 25 nam veé trwdc khi ho méi bat dau sw



nghiép. Che d6 ngay nay dwoc xay dung chat ché hon, it bi vi pham hon; rac rdi do y thich btra
bai cua ca nhan it xdy ra hon; va nguoilao dong hién dai thay chinh minh Ia thanh vién cta
mot co ciu to chirc khong & lai nhiéu khong gian va co hoi sang tao cho anh ta. Tuy nhién, tat
ca diéu nay khong c6 nghia la “ con nguoi chi la nhirg bo ) may”. Va cling khéng phai co h01 bi
mat di khi lao dong duoc co cdu héa. Néu nguoi thanh nién ty giai phong minh khoi nhitng tw
twong do va hiéu hé thong theo ding nghia ctia n6 thi anh ta s€ thay rang nhitng gi anh ta cho
1a rao can thuc chat lai 1a su tro gitp.

Co’ ciau to chirc cia mot nha may khong phai la mot cong cu ngan can sy phat trién
nang Iwc san xuatma la cong cu lam giam sw phi pham va mat mat gay ra 'do théi quen
ciia “cht nghia binh quan”. b6 ciing khéng phai la cong cu dé can tro nguoi c6 tham vong va
c6 dau 6c nhay bén lam hét strc minh, ma phai la cong cu dé ngdn can nhirng ke bat can pha
binh. C6 nghia la khi ma tinh lwoi bleng, cau th3, ué oai va thiéu hirng thi dwoc tha long thi moi
nguoi déu phai ganh chiu hau qua cua ching. Khi d6 xi nghiép khong thé phat dat duoc, va boi
vay cling the tra duwoc muc lu'ong da dé nguoi cong nhan song dugce. Khi mot t8 chirc khién cho
nhom nguoi bat can dé thay can phai lam viéc tot hon ban tinh c6 hitu ctia ho, thi dé cling la vi
loi ich cua chinh nhirng nguoi nay - ho déu tré nén tot hon cd vé the chat, tinh thin cling nhw
tai chinh. Liu chingta co thé tra duoc dong lwong thé nao day, néu chung ta dat sy tin tu'ong
vao tang lop b4t cAn nay va dé ho bira bai thuc hién cong viéc theo phwong phap va kiéu san
xuat clia riéng minh?

Néu hé thong to chirc cia nha may do gop phan nang cao nhitng thir trung binh nhung dong
thoi lai khién nang luc ciia cong nhan di xuong thi do sé lamot hé thdng toi, thyrc swla mot hé
théng rat toi. Tuyr nhién, bat ky mot hé thong nao, ké ca la mot hé thong hoan hao, cling phai c6
nhitng nguoi c6 nang luc dé van hanh no baoi chang c6 hé thong nao c6 thé tw van hanh dworc.
Hé thong cang hién dai thi sé cang can nhiéu chat Xam hon so véi hé thdng cil. Ngay nay, chung
ta cin nhiéu chit xdm hon bao gioh hét, mac du nguon kién thirc d6 khong nhat thiét ctr phai ¢
cung mot noi nhw trudc day. Pieu nay cling giong hét nhw nang lwgng dién: Né &u nhu trudc day
moi may mo6c déu chay bang strc dap Cua chan; dién phatra ngay tir may, thi ngay nay ching ta
da tach viéc san xuat ra dién khdi noi san xuat dé tap trung tai cac nha may dién. Vi vy, ching
ta cling lam cho nhing nguwoi c6 nang luc tri tué cao khong can phai tham gia vao moi hoat
dong trong nha may nita. Nhitng b nao thong minh hon thi s& phai & nhitng b6 phan ding dén
tri tué nhiéu hon.

Moi doanh nghiép dang phat trién ciing dong th¢i tao ra nhiéu vi tri méi cho nhirng
ngwoi co nang lwec. biéu nay nhat dinh sé xay ra. Nhung né khong he’ c0 nghia la ngay nao
cling c6 hang loat co hdi méi mora trurdrc mat. Nhiing co hoi do chi dén néu chung ta lao dong
cham chi. Chi c6 nhwng nguoilao dong cham chi mai c6 thé chiu dung dugc moi kho khan cua
culc song thuwong ngay ma khong hé ca than trong khi ban than van tran day sttc sdng va tin
twdng vao tuong lai. Nhirng gl mot nguoi mudn tim trong kinh doanh khong phai la sy tai g101
kiét xuat ma chinh 1a sw tin ciy hop ly va chic chdn. Cac doanh nghiép 1én can phai phat trién
tirng buérc cham va than trong. Nhung nhitng nguoi tre tudi c6 tham vong thi cin phai biét
nhin xa, trong rong va biét kién nhan che doi diéu roi sé téi.

*

Sé con ¢ rit nhiéu diéu thay doi. Chung ta sé hoc cach lam chu chir khong con la day
té ciia Tao Hoa. V6i 16i suy nghi v doan cua chung ta, ching ta van phu thudc phan lén vao
ngudn tai nguyén thién nhién va cte nghi rang cac tai nguyén do khong thé thay thé duorc.
Chung ta khai thac than, qudng va chat cay roi tan dung than da va quang do. Cac tai nguyén,
khoang san do roi cling sé dén luc hét; cay c6i thi khong thé thay thé nhanh chong chi trong
mot doi nguwdi. MOt ngay nao do, chung ta sé khai thac strc nong dé c6 thé tw san xuat dién
hoan toan, thay vi phai phu thuoc vao than - ngay nay chung ta ciing c6 thé tao ra sirc nong
nh¢ nguon dién phat ra tir strc nwéece.



Roi tir phuong phap dg, chung ta sé phat trién 1én hon nira. Khi hoa hoc - ngay cang phat
trién, t6i cam thay kha chic chin 1 nguoi ta sé tim ra mot phuong phap nao do chuyén nhirng
vat lleu dang phat trién thanh cac chat chju bén tot hon cacloai kim loai - ching ta_ hau nhw
chua tan dung hét tac dung cta cotton. C6 thé chiing ta sé tim ra cach san xuit ra gb véi chat
lwong t6t hon 1a bang cach trong cay thong thuong. Tinh thin phuc vu xa hdi thwc sw sé tao
ra nhirng thay doi do. Chi can moi chung ta thwc hién phan vai tro cia minh trong tién
trinh d6 mot cach chan thanh ma thoi.

Moi diéu déu c6 thé xay ra...chi can ta co niém tin, bdi vi “Niém tin la chat tao nén moi thir
ma chung ta hy vong, d6 l1a bang chirng ctia nhiing digu con chua dwoc nhin thdy, nhung roi sé
xay ra”



Tién sinh Nam Quach la ngwoi khong biét thoi vu, nhung lai tra tron vao
doi vu trong hoang cung, cach noi nay dung dé am chi nguoi khong cé
thuc lwc nhung tra tron vao nhitng nguoi rat co thire Iwc hong chudc loi
cho ban than. Eugenle Grandet la mot tleu thuyet clia Balzac. Nhan vat
lao Grandet trong tleu thuyét la nguoi ndi tiéng keo kiét. Cau thii béng
ro chuyén nghiép cia Trung Qudc v&i chiéu cao 2m29. Pién Ki tw 1a Kij,
lai con goi la Ki Tw, duoc dat phong Tl Chau nén con goi la T Chau Tt
Kj, xuat than tir tong toc Pién Té danh gia va 1a danh tudng nuoc Té dau
thoi Chién Quoc Ton Tan (khoang thé ki IV TCN), nguoi nuéc Té, la mot
nha chi huy quan sv noi tiéng thoi Chién Qudc. Tuwong truyén, Tén Tan
la chdu cua Ton Tw, cung voi Bang Quyén la hoc tro mon binh phap cua
Quy Coc T . Ton Tan da dé€ lai mot bo binh phap noi tiéng lay tén: Binh
Phap Ton Tan gom 89 chwong, nhung hién chi con doc dwoc 30 chuong.
Asch: Tén day du 1a Solomon Asch (1907- 1996), mot nha tam i hoc xa
hoi nguwoi My va la nguoi tién phong trong tam ly hoc x4 hoi. Cac cbng
trinh nghién ctru cua 6ng tap trung vao viéc phan tich nhu'ng pham chat,
cac yéu t8, cac khia canh cda viéc chudn bi thir nghiém va cac yéu td van
hoa va su khac biét gitta cAc nhém xa hoi. Tén day du la Sigmund
Schlomo Freud (1856 - '1939) nguyén la mot bac sivé than kinh va tam
Ii ngudi Ao. Ong dwoc cong nhan la nguoi dat nén  mong va phat trién
linh vwre nghién ctru ve Phan tam hoc. Cho dén ngay nay, mac du li
thuyét vé phan tam hoc cua 6ng con gay nhiéu tranh cai va nguoi ta con
dang so sanh hiéu qua cua cac phwong phap phan tdm hoc cua 6ng voi
cac phwong phap diéu tri khac, nhung ciling phai thira nhan rang ong la
mot nha tw tuwdng co anh hwong 16m trong thé ki XX (Nguon: Wikipedia)
Tuc ngu* Trung Quoc ‘Nhan tranh nhat khau khi, phat thiéu nhit tru
hwrong” y muén néi con ngudi phai c6 y chi vion l1én, khong dworc dé
thua kém nguoi khac. Tai Ong that ma, yén tri phi phuc Hoa phtic & doi
kho ma luong trudc dwgc. Puong lang bo thién, hoang twdéc tai hau: Bo
ngua rinh bit ve sau, chim sé cho sin & phia sau. Y chi nhitng ngudi
muodn lam mot chuyen gl do nhung lai bi nguoi khac loi dung co hoi dé
lam hai. Tren day la hai thanh ngtr thuo'ng gdp cua nguoi Trung Hoa, khi
nhac téi vé trudec, nhiing nguoi biét dwoc s tich sé Iap tic cé thé ndira
v€ sau. Mau: la ciy xa mau, cay giao, c6 can dai, miii nhon, dung dé dam.
Thuan cai khién, cai mdc, c6 hinh tron hay bau duc, bén trong co tay
cam dung dé che do. Mobi nganh nghe déu co nhlrng chuyén mon riéng
cua mlnh déu chi c6 thé giai quyét nhitng van dé hen quan dén chuyén
mén clia minh ma thai. Xuat phat tir cau thanh ngt "Ngu dit hung
chuong, bat kha kiém dac”: Cava tay gau khong thé co ca hai. (Ca va tay
gauy, 1a hai mon trong Bat tran - tam mon an quy . hiém va ché bién ciu ki
chi danh cho bac vua chta ngay xua.), y mudn noi con nguoi ta mot khi
da lya chon mot thir roi thi can phai biét budng bé thirkhac, khong thé
tham lam cling ldc muén chon tit ca nhitng thit tot ve minh duogc. Tam li
dam dong (hay con goi la tam li bay dan): Theo giai thich cta Wikipedia
thi day la mot sw mo ta cach mot s6 nguoi bi anh hudng boi nhirng
nguoi than can cua ho thong qua nhirng hanh vi nhit dinh, theo xu
huong, hodc theo nhwng diém tya. Loai hanh dong tam li nay sé duoc
giai thich ré hon trong cac chwong sau ctia cudn sach nay. Robert
Cialdini tén day da 1a Robert Beno Cialdini, mdt nha tim li hoc noi tiéng,
gido sw mon Tam li hoc va Marketlng tru'o'ng Pai hoc Bang Arizona, My.
Ong la cha dé cta nhlrng bo sach vé viéc tao anh hudng va marketlng
N6i tiéng nhat trong s& d6 chinh 1a bd sach Influence: The Psychology of
Persuasion (tam dich: Gy anh hlrcrng Thuyet phuc bang tam If) tir
nam 1984, da tao ra 6 nguyén tic vang trong viéc thuyét phuc khach



hang. DM: Direct mail: quang cao béng cach gui thu tryc tiép, 1a mot
hinh thttc quang cao qua dwong thw voi hiéu qua cao va chi phi vira
phai. Khi stt dung direct mail, doanh nghiép co thé xac dinh chinh xac
d6i twong nhan thw: khach hang va khach hang tiém ndng ctia minh.,
Phwong phap nay giup doanh nghiép gioi han duoc doi tuwong ti€p nhan
thong diép quang cao, nhirng ngudi co kha nang str dung san pham dich
vu cia minh nhit. (Nguon Internet) NLP 13 viét tat cia Neuro-
Linguistic Programming (Lap Trinh Ngon Ngit Tw Duy). N6 chira dung
ba thanh to c6 anh hwong 16n nhat dén viéc hinh thanh nhitng kinh
nghiém ca nhan cua moi chung ta: than kinh hoc, ngoén ngit hoc, va cac
mo thirc duoc lap trinh san. Theo wikipedia, NLP ‘nghién ctru ti mi ve
cach mdi ca nhan hanh xt theo thoi quen nhw thé nao. Vi NLP, ching
ta c6 thé hoc héi tir nguoi khac nhitng mé thirc nao cé ich va phuc vu
ching ta. Sau do6 ching ta c6 thé luyén tap nhirng mo thirc maéi cho hanh
vi cia minh (giéng nhw tai 14p trinh ndo bd) nham tlen bo hon trong
nhimg truong hop ma trwdce kia chung ta da ng xu khong hiéu qua. Tap
gia: Biét cin ban nhung khong can hiéu qua sau nhu nhiing chuyen gia
vé mot Iinh vwe ndo dé. Bao gom 2 tinh H6 Bic va H6 Nam & trung du
Tru'o'ng Giang (Trung Qudc). Pon vi tién té Trung Quéc tir Nhan dan té
tro xuong duoc chia theo bac 10: 1 té = 10 giac =100 phan tién. Cau tuc
ngiy mudn ndi rang con nguoi ludn c6 mo woc muon noi troi hon dong
loai cua minh, ludn hudng vé phia truéce, day chinh 1a ban tinh cia con
nguoi. Abraham (Harold) Maslow (1/4 /1908 8/6/1970) la mot nha
tam Ii hoc nguoi My. Ong duoc thé gioi biét dén qua mo hinh noi tiéng
Thap nhu cau va duoc coi la cha dé cla tam Ii hoc nhan van. Hé thong
Phan cap Nhu ciu hay con goi 1a Thap Nhu cau (Ten tleng Anhla
Maslow's hierarchi of needs) dugc 6ng dwa ra vao nam 1943 trong bai
Vit A Theory of Human Motivation 1a mot trong nhirng i thuyét quan
trong nhat cua quan tri kinh doanh; ddc biét 1a cac tng dung cu thé
trong quan tri nhan sy va quan tri marketlng Theo d6, Maslow cho biét
vé can ban, nhu ciu clia con nguoi dwoce chia lam hai nhém chinh: nhu
ciu co ban (basic needs) va nhu cau bac cao (mmeta needs). Cau tric cia
Thap nhu cau c6 5 tang, trong d6 nhitng nhu cau ctia con nguoi duoc liét
ké theo mot trat tu thir bac hinh thap kiéu kim tw thap. (Nguon
Wlklpedla) (1) Ban bé lién két va bénh vwc nhau vi loi ich riéng, dé lam
nhirng viéc khong chinh dang. (*) Hai nam trwéc d6 c6 chién tranh va
nha may lam viéc trong hoan canh chién tranh. 1. Mot thanh phé phia
nam Michigan. 1. Burroughs, John 1837-1921: nha van va nha tuw nhién
hoc nguoi My. 2. Wordsworth, Christopher, 1774-1846: nha van va nha
giao duc nguoi Anh. 3. Thoreau Henry David 1817-1862: nha van
nguoi Mg. Mot nguoi co anh hu'o'ng 16n trong lich st My. Cac tac pham
cia 6ng bao gom ca cuén “Civil Disobedience” (1849) va Walden
(1854). 4. Ralph Waldo Emerson (1803-1882): nha van va triét gia noi
tleng cia My. Nhirng bai tho, bai hung bién va ddc biét 1a cac bai luan
cua 6ng nhu tap Ty nhién (1836) dwoc coila nhtrng ddu m6c trong su
phat trién cach thé hién van hoc va tw duy cua nguoi My. 1 Enrico
Caruso (1873-1921): ca sI 0-pe- ra giong téno noi tiéng ngwoi Italia,
nguwoi voi chat giong manh, tinh cam va thuan khiét da dwoc coi la mot
trong nhirng ca si vi dai nhat thé gidi. 1. Sing Sing 1a mot nha ti néi
tiéng tai Ossining, tai Quan Westchester (My) cach thanh pho New York
40 dam vé phia Bac. 19. Yankee Group: cong ty phan tich va tw van thi
trwong vien thong, cong nghé thong tin. (B.T) 20. Chia nho c6 phiéu:Ia
hanh dong cta cong ty lam gia tang : sb co phleu luu hanh bang cach chia
nhé tirng c6 phiéu ra, qua do lam giam gia co6 phiéu cua cong ty dé. Tuy



nhién, tong gia tri von hda thi truong cua c6 phiéu van | gitk nguyén.
(N.D) 21. Quy twong h6: mot dang quy dau tw dwoc quan ly chuyén
nghiép boi mot cong ty dau tuw, huy dong von tir nhiéu nha dau tw khac
nhau (trong d6 c6 cac nha dau tw nho) dé mua chirng khoan. Nho do,
cac nha dau tw nhé co diéu kién tlep can véi mot danh muc dau tw da
dang va sw dau tw cta ho duwoc quan ly tot hon. (B.T) 22. Piu tw tw nhan
vao co phan dai ching (PIPE) bao gom viéc ban cac co phiéu pho thong
hay mot so dang c6 phleu wu dai, chirng khoan chuyen doi cho cadc nha
dau tw tw nhan. .Day la mot hinh thwc phéin phéi co phan trong cac cong
ty dai chiing ma khong thong qua cac dot chao ban ra cong chiing trén
thi treong chirng khoan. (B.T) 23. Hosting: dich vu luu trit noi dung
trang tin dién ttt, website, cac thong tin tw liéu, hinh anh,... ctia khach
hang trén mot may chu Internet. (N D) 24.Cb phleu ba xu: nguyén van la
“penny stocks Trong tleng Viét, “penny stocks” con duoc dichrala co
phiéu thi gia thap, 1a loai ¢4 phiéu c6 ménh gia nhé (thap h(rn 5dolad
thi trwong chirng khoan My). bay la loal chirng khoén c6 d6 rdi ro rat
cao, nhat Ia khi dwoc mua ban véi s6 lwong nhé ma khong cé glay to
chinh thirc. (B.T) 25. Jive: nhac nhay. (N.D) 26. Thread (hay con goi la
tiéu trinh/ludng): 1a mot thuat ngir lap trinh. Thread cho phep chuong
trinh thuc hién dong thoi nhiéu tac vy, va gitip qua trinh tuong tac voi
nguoi dung khong bi gian doan. (N.D) 27. West Point: tén goi tat ciia
Hocvién Luc quan Hoa Ky (Unlted States Military Academy), hoc vién
quan str1au doi nhat va noi tleng nhdt tai My. Truong co yéu ciu tuyén
chon va qua trinh dao tao rat khat khe, 1a noi tirng cho ralo nhiéu danh
nhan va CEO néi tiéng. (B.T) 28. Gia tri von hoa thi truong (market
capitalization): la thudc do quy mo cua cong ty, tirc tong gia tri thi
trwong cua cong ty, dwoc xac dinh bing s& tién bd ra dé mua lai toan bd
cdng ty nay trong diéu kién hién tai. (N.D) 29. COBRA (Consolidated
Omnibus Budget Reconc1hat10n Act): Pao luat vé boi thuong lao dong
tong hop. La mot dao luat cua My, cho phép ngudi lao don mat quyeén
loi bao hiém y té (trong nhitng truwong hop nhu bi cho nghi viéc bat ngo,
bi giam gio lam, tir vong, ly di, va cac sw c6 khac) tlep tuc dwoc hwdng
quyén loi bao hiém y té cua cong ty trong mot thoi gian nhat dinh. (N.D)
30. Nguyén vin tura dé clia phan nay la surv1val the fittest”, la mot cach
noi khac trong tleng Anh cua khai niém “chon loc tw nhién”, moét phan
trong hoc thuyét ca nha tw nhién hoc ngudi Anh Charles Darwin. D6
ciing 1a Iy do dédua anméi cua Opsware mang tén Dw an Darwin. (B T)
31. M&A: viét tat cua cum tw t1eng Anh “merges and acquisitions”,
nghia la “mua lai va sap nhap”. (N.D) 32. Thuyét thj trweong hiéu qua La
mot gia thuyet cualy thuyet tai chinh, trong do khang dinh rang “cac thi
trwong tai chinh 1a hiéu qua”, rang gia cia chirng khoan trén thi truong
tai chinh, dic biét Ia thi truomg chirtng khoan, phan anh day du moi
thong tin da biét. Do dd, khong thé ki€m du'oc loi nhuan bang cach cin
clr vao cac thong tin da biét hay nhitng bién dong cta  gia ca trong qua
khtt. (N.D) 33. Cong nghé ao hoa (virtualization): 1a cong nghé tao ra
nh1eu mdy ao nhung co6 ddc diém va tinh ndang str dung twong tw nhuw cac
may chu that va chay trén mot may cht duy nhat. (N. D) 34. Nha hoat
dong quyén c6 déng (shareholder activist): tr nay xuat phat tw thuat
ngit “shareholder activism” (hoat dong quyén co dong). bayla nhwng
hoat dong nham bao vé lgi ich va quyén loi cho nhitng ¢6 dong co6 phan
sé& hiru nhung khong truc t1ep diéu hanh congty. Trong cac truong hop
nhu tinh hinh hoat dong ctiia cong ty di xudng, lvong thwéng cta ban
quan tri qua cao, bdo cdo tai chinh  khong ro rang,... thi nhitng nha hoat
dong c6 dong sé tim cach gay sirc ép dé ban quan tri thay déi. Thudng



thi ho cling la co ) dong trong cong ty. (B.T) 35. EMC: cong ty da quoc gia
trong linh vurc cong nghé thong tin cua My, chuyén cung cap cac dich vu
va san pham thudc cac nganh lwu trir dir liéu, bao mat thong tin, ao hoa,
phén tich va dién toan dam may .(B.T) 36. Oracle: congty cong nghe
khong 16 do ty phu Larry Elllson sang lap, chuyén phat trién va kinh
doanh cac hé thong phan cirng may tinh va phan mém doanh nghiép.
(B.T) 37. BMC Software: cong ty phan mém chuyén vé cac sdn pham
quan ly dich vu kinh doanh (business service management). (B.T) 38.
buong cong chuong la tén goi khac cia phép phan phdi chuan hay phan
phoi Gauss, mot phép phan phoi xac suat cuc ky quan trong trong nhiéu
Iinh vuec. 30. Vo si dao: tirc Bushido, la nhumg quy tac dao dirc ma cac vd
ST (samural) & Nhat Ban thoi Trung c6 phai tuan theo. (B.T) 40. Jack
Dorsey nguoi dong sang lap mang xa hoi Twitter. (B.T) 41. Con duorc
goila “Ludt Linus”, 1a cau noi noi t1eng cua lap trinh vién Eric Raymond
nham U ung ho cho cac phan mém ma nguoén mé (ticla phan mém dwoc
cung cap dum ca dang ma va nguon khong chi mién phi gia mua ma con
mien phi ca Ve ban quyen nguoi dung co quyén stra doi, cai tién, phat
trién, nang cap theo mot s6 nguyén tac chung dwoc quy dlnh trong glay
phep phan mém ma nguon mo), theo do thi néu cai dit ma nguén mo
vao cho phan mém dé nhiéu nguoi cung str dung thi ho c6 thé phat hién
ra cac sai sot trong phan mém, tir dé gop phan hoan thién cho phan
mem (N.D) 42. Up in the air: bo phim cua My, n6i vé mot nhan vat kiém
song bang viéc dén cac cong ty va thay mat cho nhing 6ng chu khong
dt diing khi théng bao cho nhan vién ctia minh 1a ho da bi cho théi viéc.
(N.D) 1. Hit: tir tiéng Anh, diing dé chi cac bai hat dwoc nhidu ngudi wa
thich. (B.T - Chu thich cua bién tap vién) 2. NFL: Giai bong bau duc nha
nghe My. (N.D - Cha thich cia nguoi dich). 43. Vién dan bac: nguyén van
la “silver bullet”. Trong ti€éng Anh tir nay am chi nhu'ng cach tiép canva
giai quyet van dé theo kiéu di vong, tranh né doi dau truc tlep vOi
nguyén nhin giy ra van dé do. Con vién dan chi (“lead bullet ) thi nguoc
lai, Ia cach doi dién truc tlep véi van dé dé tim ra cach giai quyét triét
dé. (B.T) 1. Tu'o'ng Patton: tén day du la twdng George Smith Patton, ]r
(1885-1945) la vi twong noi tiéng cla quan doi Hoa Ky vao thoi Chié&n
tranh thé gidi thit Hai. (B.T) 2. PTC: tén viét tit cua Parametric
Technology Corporation, mot cong ty chuyén vé xay dung cac phan
mém thiét ké 2D va 3D, cé try so' tai Needham, Masachusetts, My. (B.T)
3. Xen: phién 4m tiéng Viét cua cent" 100 xen thi doi dwgc 1 d6 la.
(B.T) 4. Jim Barksdale: cuu CEO cua Netscape tir nam 1995 dén nam
1999. (B.T) 5. NBA: viét tat chia National Basketball Association, Hiép
hoi Béng ro Nha nghe My. (B.T) 3.]Jackie Robinson (1919- 1972) la cau
tha boéng chay goc Phi dau tién choi trong giai MBL - gidi bong chay
hang dau thé gidi. (N.D) 4. Nha ¢ xa hoi: la chung cw do nha nuéc so
hitu, dwoc nha nwdc cho thué voi gia re hode str dung lam noi ¢ cho
nguoi ngheo/ngu'o'l vO gia cw. (N.D) 5. Queens: mot trong nam khu do
thi lén & thanh pho New York (N.D) 6. Joseph. McCarthy (1908-1957):
Thuong nghi st Pang Cong Hoa, 1a nhan vat noi tiéng di theo duwong 16i
chong cong. (N.D) 7. Canh ta méi: dé cap toi nhirng nha hoat dong, nha
gido duc... trong thap nién 1960-1970 v&i phong trao doi thwc hién mot
loat nhu'ng cai cach trén nhiéu Van de nhu quyén loi cia nguoi dong
tinh, nao pha thai, binh dang gidi... (N.D) 8. Nguyen van: nigger (d6 moi
den) Tir nay la tr miét thi dung dé chi nguoi da den. (N.D) 6. Chiéc giy
khtc con cau: la mot thuat ngit dung dé chi cac do thi c6 hinh dang kha
bang phang, it thay doi trong phan 16 thoi gian dwoc biéu thi (giong
nhu phén can dai ctia gy khiic c6n cau), nhung c6 sw gia tang manbh,



gan nhu thang ding ¢ thoi di€m cudi thoi gian duoc biéu thi (tao thanh
phan lwdi cda gy khiic con cau) Thuat ngit nay ban dau dwoc st ' dung
trong nganh khi hau hoc vao nam 1998, b&i nha khi hau hoc ngwm My
Jerry Mahlman. (B.T) 7. “Hop den” (black box) va “hop tring” (white
box) 1a tén hai phwong phap kiém thi (testing) trong nganh cong
nghiép phan mém. Black box testing la phwong phap kiém thir phan
mém trong dé xem phan mém nhw mét hop den, khong biét gi vé hoat
dong bén trong no va viéc kiém thir chi dwa vao cac dac ta bén ngoai,
cling glong nhw ¢ day nguoi quan ly chi coi trong két qua dat dwoc sau
cung ma khong quan tam téi qua trinh dat duogc két qua do. Con v&i
white box testing, hoat dong bén trong, chi yéu la ma nguon (code)
ma&i la d01 tuong quan tam chinh. (B. T) 8. Wiki (co thé goi la mo6t cong
trinh m&, bat nguon tir tiéng Hawaii “wikiwiki” ,nghiala’ nhanh") la
mot ung dung, thong thuong 1a ing dung web, du'(rc st dung dé xay
dung cac trang thong tin cho phép nhiéu nguoi cung tham gia bién tap,
chinh stra, m¢' rong hodc x6a bo thong tin trén do. (B.T) 9. Hoi ching
Tourette: benh lién déi than kinh, c6 nhing biéu hién nhu l3p di 1ap lai
mot so clr dong hodc am thanh hoan toan khong chu y. (N.D) 10.

Nguyen van: Cupcakes. Trong tiéng Anh, “cupcake” nghia la loai banh
nwong nho, dung trong nhitng khay glay c6 hinh nhw cai tach (cup).
Trong bo phlm Short Eyes ma tac gia nhic dén, Cupcakes la biét danh
clia mot thanh nién tré moi 21 tudi, thuong bi ban tu lam dung tinh duc.
(B.T) 11. COO: tén viét tit tiéng Anh ctia chirc danh “ giam doc tac
nghiép” (“chief operating officer” hay “chief operations officer”). bay la
chirc danh dwoc dinh nghia kha long léo, thuong dwoc xem nhuw 1a cap
pho hay canh tay phai cia Chu tich Hoi dong quan tri hoac giam doc
diéu hanh (CEO). Chtc danh nay thuwong chico & cac cong ty lon. (B.T)
12.“T6i wu hda toan cuc” (global optimization) va “t8i wu héa dia
phuong” (local optlmlzatlon) day l1a hai khai niém toan hoc. T6i vu hoa
toan cuc tap trung tim ki€ém cac cuc dai va cuc ti€u trén moi phan ti cua
tap nguon trong khi t8i wu héa dia phu’crng chi tim kiém cac cuc dai va
cuc tiéu dia phuwong. (B.T) 13. Tién si Seuss (Dr. Seuss): btit danh ctia
nha van k1em hoa s1vé minh hoa ngwdi My Theodor Seuss Geisel. Ong
noi tiéng voi nhiéu tac pham danh cho thiéu nhi, nhung cling bao ham
nhiéu bai hoc khié€n nguwoi 16m phai suy ngam. (B T) 14. Cu6n sach nay
co tén tiéng Anh l1a The Peter Principle: Why Things Always Go Wrong.
(B.T) 15. P&L (Profit & Loss): bao cao 1ai 10 trong kinh doanh. (N.D) 16.
Jenny Rogers: mot trong nhitng c6 van nghé nghiép hang diu trén thé
gioi. (N.D) 17. Roi loan [wdng cuc: Mot chirng bénh tam than, trong do
nguoi bénh thuong trai qua hai trang thai doi nghlch nhau. Ho c6 thé
trai qua thoi ky sung man mot vai ngay hodc vai tudn roi roi vao chu ky
tram cam. (N.D) 18. Terrell Owens: cau thi béng bau duc tai gioi nhung
cling 1ap di khong kém. Anh la mot trong nhitng cau thii gidi nhat lich st
giai NFL va gitr nhiéu ky luc cua giai diu sau 15 mua bong. Tuy nhlen ca
tinh manh mé va 1ap di cda cau thi nay khién cho T.O (biétdanh cua
Terrell Owens) khong ¢ lai dwgc doi bong nao qua lau va thuwong xuyén
dinh &n phat ctia Ban to chirc gidi dau. (B. T) 19. Dennis Rodman: cau thu
béng ré lam tai nhiéu tat nguoi My. Khoi dau sy nghiép vao nam 1986,
Rodman da 5 lan gianh chu*c v6 dich NBA, 7 lan nhan dwoc danh hiéu
Vua bat 'bong bat bang cua gidi va 2 lan duwoc ton vinh 1a Cau thu phong
ngw xuat sic nhat. Nhung Rodman ciing nhiéu Ian 1am khé doi bong cua
minh khi c6 hanh vi bao Iwc v&i doi tha va trong tai. Ngoai hinh ctda
Rodman ciing rat khac nguwoi vei mai toc dwoc nhudm sac s&, nhiéu
hinh xam va co thé xé khoen khip noi. (B.T) 9. Horned Frogs: tén cac



do6i thé thao cua tru'(mg Pai hoc Texas Chrlst1an (N.D) 20. “Thit-va-
trirng”: nguyén van la ’ ‘bacon-and-egg”, von 1a tén mdt mén dn sang noi
t1eng cua nguoi My. C6 mot cau chuyen ngungon trong kinh doanh ké
rang Ga dé nghi hop tac cung Heo dé m& mot nha hang chuyén ban mén
an nay, trong do Ga sé san xuat tramg con Heo sé gop thit. Sau mot hoi
suy nghi, Heo quyét dinh o chéi vi néu lam thé, né sé& phai hy sinh
mang soéng, con Ga thi ch1 can dé trirg ma thoi. (B.T) 21. Sau Sigma:
mot hé phuwong phap cai tién quy trinh dua trén thong ké nham giam
thleu ty 1€ sai sot hay khuyét tat bang cach xac dinh va loai trwr cac
nguon tao nén dao dong (bat on) trong cac quy trinh kinh doanh.

“Sigma” c6 nghia la d6 léch chuan (standard deviation) trong théng ke,
nén Sau Sigma dong nghia véi sau don viléch chuan. (B.T) 1.]Jolly
Ranchers: mot nhan hiéu keo ndi tiéng cua My. (B.T) 2. Cudn sach nay
do hai tac gia viét, 1a Kenneth Blanchard va Spencer Johnson. (B.T) 3.
Draper Fisher Jurvetson: hang dau tw mao hiém cia My, da va dang dau
tw vao nhitng cong ty khéi nghiép rat thanh cong nhw Baidu, Twitter,
Tesla Motors, Tumblr, Yammer,... (B.T) 4. “Hop den” va “hop trang xin
xem cht thich & trang 224. (B.T) 5. BAU troi tlm ngat: bau troi mau tim
thlro'ng la bi€u hién truedc khi mot con bao 4 ap dén. (B. T) 6. R&D: viét tat
clia “research and development”, c6 nghia la ‘ ‘nghién ctru va phat trién”.
R&D la mot trong nhitng chia khéa thanh cong cua nhiéu tap doan va
cong ty 16n trén thé gidi. (B.T) 7. Xa lang: nguyén van la “all-in”, mot
thuat ngtr cua tro chm bai Poker, nghia la dat tat ca tién trong tay vao
mot lan “t6”. “All-in” dich ra tiéng Viét 1a “xa lang” hodc “td xa lang”.
(B.T) 1. Peyton Manning (choi cho ddi Denver Broncos) va Tom Brady
(choi cho doi New England Patrlots) la hai cdu thi choi & vi tri hiu ve
(quarterback) xuat sac nhit cia mén bong bau duc tai My hién nay va la
hai ky phung dich thi méi khi ddi béng ctia ho déi dau nhau (B. T) 2.
Nguyén van: “to pursue what looked like a Wlndmlll tilt”, nghia la “theo
dubi mot ‘cudce dau thuwong voi c6i xay gi6”. Cau nay | bit nguon tr cau
chuyén ngu ngdén vé chang hiép si Don Qulxote cua van hao Tay Ban
Nha Miguel Cervantes. (B.T) 3. Dustin Hoffman: dién vién ky cuu nguoi
My, tung gianh 2 giai Oscar va 6 giai Qua cau vang. (B.T) 4. [18N: danh
tlr “quéc té héa” trong ti€ng Anh 1a internationalization, bit dau bang
chit “i”, dwoc theo sau boi 18 ky tu khac trudc khi két thiic bang chit “n”
(B.T) 5 Babe Ruth: cuu danh thu bong chay clia My, nguoi duoc xem la
huyen thoai vi dai nhat ctia mén the thao nay. (B.T) 10. Thé gi¢i thu'(yng
mai khéng c6 ma sat: nguyén van “a world of a frictionless commerce”
Thu'(rng mai khong c6 ma sat la hoat dong mua ban khong co sy t1ep
xUc trwece tiép gitra ngwoi ban hang va nguwoi mua, chang han nhu cac
hlnh thirc ban 1é & o 51eu thi hay thuwong mai dién tit. (B.T) 11. Chién luoc

“Om lay vamo& rong chién lwoc nay cé tén goi day du 1a “6m 14y, mé
rong va tiéu diét” (embrace, extend and extinguish), dwoc Microsoft st
dung dé danh bai cac d6i thd canh tranh trén nhiéu linh vuc, trong dé cé
cudc chién trinh duyét gitra Internet Explorer va Netscape Navigator.
St dung loi the gan nhu tuyét doi Ve thi phan hé dleu hanh, Microsoft
tim cach m& rong cac tiéu chuan vé chlro'ng trinh may tinh, Internet
theo hudng ma cac doi thi khong dap 4 trng duoc dé triét tiéu kha nan
canh tranh cua ho. (B.T) 12. Nha phat trién: & day 1a cac nha phat trién
phan mém va web, 1a nhirng nguoi xay dung (1ap trinh) va phat trién
cac rng dung, phan mém trén may tinh, Internet. Trong tiéng Anh, nha
phat trién dwoc goi la “developer”. (B. T) 13. LDAP (Lightweight
Directory Access Protocol): Giao thirc truy cap nhanh cac dich vu thw
muc. (N.D) 14. Trong tiéng Anh, ddm may Ia “cloud”. Con “loud” cé



nghia la 6n ao, Ami. Vi thé Loudcloud c6 nghia den la “dam may on ao”
(B.T) 15. Taj Mahal: tén mot ngodi dén c6 & An Do. (N.D) 16. NASDAQ:
san giao dich chitng khoan dién tir tai My. (N.D) 17. Dotbomb: cach choi
chit trong tiéng Anh. Bomb 1a qua bom. (N D) 18. Series C: thuat ngir
dung trong hoat dong dau tw mao hiém, dung dé chi dot dau tu thi ba,
giai doan cu01 cung trong chu ky dau tw cho cong ty moi thanh lap,
trudre khi cong ty nay duoc chao ban ra cong chiung. Co thé coi series C
la giai doan dau tw gia han cho cong ty. (N.D) 1\. Phién am theo tleng
Phap 'nouillage’ ('nu-i-az'). (T4t ca cac chu thich déu la ctia nguoi dich).
2\. Franz Kafka (1883-1924) la mot nha van tleng Dirc, xuat thin trong
mot gia dinh gdc Do Thai. Ong la mot trong s6 nhitng nha van phuwong
Tay 16m cta thé ky XX. 3\. Ho6c mon giao tiép. 4\. Cach ndu an cho nhiéu
toi va mui tay. 5\. Mot trong nhirng thanh phan chinh tao nén bd xwong
ngoai cua con trung va mot so loai nganh chan khop. 6\ Giay thé thao
cao lam bang vai bén, dé day, dung dé di bo. 7\. bon vi nhiét lvong. 8\.
Tiéng Tay Ban Nha: Bon nwéc ngoai, bon nwéc ngoai, chd y! 9\. PJ
(Police judiciaire): Canh sat tw phap. 10\ Kién c6 hai da day, mot da
day cd nhan va mot da day tap thé. Thirc an chita trong da day tap thé c6
thé dung dé trao d6i dinh dwong voi con khac cung bay dan. 11\.
Hannibal Barca (247-183 trwoc CN) 1a mot twong linh va nha chién
thuat quan sw ngu’m Carthage, da tung dem quan di chiém thanh Rome.
12\.'Toi biét gi" 1a cau khau hiéu ndi tiéng ctia Michel Eyquem de
Montaigne (1533-1592), nha triét hoc, nha van, chinh tri gia noi t1eng
nguoi Phap thoi Phuc hung. 13\. Phi&n d4 Rosette duoc tim thdy nam
1799 tai thanh phé cang Rosette, chau th6 song Nil, trong chién dich
ctia Napoléon Bonaparte. Phién da nay duoc coi la chia khoa dé giai ma
chir Ai Cap twong hinh, trén dé c6 mot ban van dwogc viét bang ba hé
théng ky tu (twong h1nh Ai Cap, Ai Cap c6 va Hy Lap) (1) Chién tranh
1866 la giai doan cudi cung trong sy nghiép cua nguwoi Y chong nén do
ho clia nwéc Ao va dem den viéc giai phong x& Vénézia. Thai tw
Umbect6 sau lén ngoi quéc vwong Y nam 1878. (1) Trwong tifuhoc &Y
c0 hai 16p mot: moi vao thi hoc mot dudila 1op vo long, roi lén mot
trén. (1) Bao khong dang tron tén, ch1 dang tén viét tit dé giir danh dw
cho nguoi tung thiéu. (1) O cac nwoc 6n doi, tre con ngheo thuong di
lam nghé nao ong khoi lo swm nha bép, vi than hinh nhé dé chui vao
ong khoi. (1) U’ trén c6 noi la "quan doan cua thai tir Umbectd’ xem
nhat ki ngay 25 thang muoi. (1) Nam 1848, cach mang no ra & nhiéu
thanh pho Y: Palecmo, Nap6li, Vénézia, Mllano roi nhanh chong chuyen
thanh chién tranh g1a1 phong dan toc, chong nén thong tri cda triéu dinh
Ao. (1) Ngwdi Lomba & mién bic Y, qué huong cia hog01 la xtr
Léombacdia. (2)Triéu dinh Ao thong tri mot phan dat Y, nam 1859 hoang
dé Phap Napoledng I gitip nguoi Y tién hanh chién tranh giai phong, va
ngay 24 thang sau 1859, quan Phap va Y danh bai quan Ao gan thi tran
Xonphérind. Triéu dinh Ao phai ki hoa wéc va cat cho Phap hoang xtr
Lombacdia, roi Napoléong Il nhwong dat 4 ay lai cho Y. (1) X Calabrica
& tan cung phla Nam ban dao Y, khong may khi c6 tuyét roi. (2) Ngay
truedc, @ nhiéu nwéc 6n déi nhw'Y, Phap, cac treong hoc nong thén mua
dong co tuc lé hoc tro moi ngudi mang cui den dé dot swoilop hoc. (3)
Tuyeét do Ia tai nan rat khung khlep thuong xay ra & mién nui cac nwoc
on daéi. (1) ngoletto la mot nguoi hé gu lwng, nhan vat chinh trong vé
nhac kich noi tleng cia nha soan nhac Y vi dai Vecdi, nhan dé Ia
Rigo6léttd. Chu dé cta nhac kich nay 1ay tr vér kich Nha vua vui choi cla
thi hao Phap Victo Huygo ma nhan vat hé gu tén l1a Toribulé, ding tén
that ctia ngwoi hé ndi tiéng nhit & triéu dinh nwéc Phap trong thé ki



XVL (1) Lop s6 3 tirclalop c. (1) Lép s6 bon tirc la 16p D. (2) Phirenze -
ma cac ngdn ngir Au chau thwdong phién am theo tleng Phap la
Pholorangxa - 1a mot trong nhirng thanh pho tleng tam lirng 13y nhat
nuéc Y, cue Ki ndi tiéng vi cac cong trinh vi dai vé hoi hoa, diéu khac va
klen trac tw thoi Phuc hung. (3) Lira la don vi tienté Y nhtr dong tién
cua ta. (4) Nguoi hién ttt, diu dang hét sirc, ching khac gl nhitng hai
dong 1am thién st bén canh Chua Troi, trong quan niém cuia dao Thién
Chua. (1) Xem chu thich trang nhat ki ngay 11 thang muo1 hai. (1) Dat Y
ngay dy bi chia lam bay nwéc ma nhiéu nwoc thudc quyen thong tri cua
triéu dinh Ao. Vuong quéc Xacdénha 1a nuérc dau tién néi Ién, nam 1848,
chong lai Ao; trieu dinh Xacdénha lanh dao cudc chién tranh giai phong
dan toc glanh doc lap va thong nhat cho toan thé nhan dan Y (1) Trong
lich st dau tranh gianh doc lap cua nhan dan Y c6 hai tran néi tleng da
diénra & Cutxtotza, mot ngdi lang trong xr Vénézia; day la tran thw
nhat nam 1848, con tran thir hai dién ra ngay 24 thang sau nam 1866,
tac gia De Amicis c6 tham duw. (3) Linh cui ngua deo sung truong va
ki€ém. (1) Ban dich nay dya vao ban dich ra tiéng Phap ctia Nha xudt ban
Delagrave 1 950, c6 doi chiéu v&i nguyén ban Cuore; tén nguwoi, tén dat
phién theo ngir am hoc Y, lai c6 cht thich nhing cho khé hiéu va nhirng
chd cAnluwuy de hiéu dung nghia chan chinh cta nguyén tac. Loi cha
thich déu la ctia dich gia tiéng Viét. (1) Tleng tré con goi b, theo
phuwong ngon vung Napo6li. (2) Napdli la mot thanh pho noi tleng ve
cong trinh nghé thuat va mot thuwong cang 16 ciia nuwdc Y, & trén boy
bién Tyréno. (1) Cac giam muc dao Thién Chua duwoc cam mot cai giy
dai ddu uén cong, 1a biéu hlen quyen lyc cua chie vu giam muc. (2) Hoi
Hoa trangla hoi dan gian ¢ cac nudc chau Ay, bat nguon tir nwédc Y, noi
t1eng ve tro choi deo mit na va mic quan ao gia lam hang ngudinay
nguwoi no, di diéu ngoai phd va mda nhay. (1) Hoi nay tleng cac nuéc Au
chau déu goi theo tiéng Y 1a carnevale, dién ra tir 6 thang giéng ngay 1é
Chua hién hién, vakéo dai nhiéu ngay, cho den ngay thu tu, bat dau
kiéng an thit, ma c6 nam la trong thang hai c6 nam déntian9 thang ba,
tuy theo ngay 1é Phuc sinh ndm 4y sém (22 thang ba) hay muon (25
thang tw). (2) Tiéng Y, nghia la nhdy trén van, chi nguoi lam xiéc. (3)
Quang treong 1n nhat ¢ thanh pho Torino, mang tén quéc vwong
Vitt6ri6 Emmanuélé li (1820 \- 1878) nuwdc Xacdénha, nguwoi c6 cong
1én trong sw nghiép gianh doc lap, thong nhat cho nwéc Y, va 1én ngoi
quoc vwong dau tién cua nwoc Y thong nhit nam 1861. (1) Vao dau
nhirng nam 80 cua thé ki XIX, khi tac gia viét trang sach nay thi dan s6
nwoc Y do trén hai muoi sau triéu nguosi; thé la trung binh trong s6 mot
nghin nguoi ¢ nuwéce Y da co mot nguoi mu. (1) Bac SO dang twong
duong voi cap mot cua ta ngay nay. (1) Tac gia nham vi Enrico hoc lop
ba ¢ khu Baretti ca ma (xem nhat ki thang muoi, ngay thi hai 17. ). (1)
Torino, thanh pho 16m & Bac, trung tam cong nghlep va vdn hoa quan
trong, trwdc la thu dé vwong quoc Xacdénha, roi thu do vwong quoc Y
cho dén nam 1864. (1) Con goilalop so dang hoac lop mot duoi. (1)
Nha giam dé gido duc va cai tao nhirng trée pham pha (1) Cac trueong
hoc ¢ Y phat phan thwdng vao gitra nam hoc, con cudi nam thi chi thi lén
16p thoi (xem nhat ki thang bay, ngay 4). (2) Khu nay mang tén dai thi
hao Ythm Phuc hu'ng Toocquatd Tatx6 (1544\- 1595) tac gia thién anh
hung ca noi tleng nhat ctia van hoc Y Giéruxalem giai phong. (3) Khu
nay mang tén nha bac ngir va chinh tri gia nguoi Y noi tiéng trong thoi
can dai (1802\- 1874). (1) X« Romanha ¢ mién trung Y, dat dai kho Xau
ngheo nan, dan cu thuwa thét, xwa kia noi tiéng vé sao huyét cia quan
trom cuép. (2) Tiéng Y, tré con goi ba 1a nonna. (1) Hoa dong thao la



hoa cia mot tht cdy nho moc tw nhién ngoai dong & cac nwéc 6n doi,
canh tim dam, nhi vangva rat thom, cling thuong goi la hoa tim. (1)
Trong cac truong ¢ cac thanh phd nwéc Y, theo 1€ thi dén luc hét hét gior
hoc, nguoi gac cong dén tung 16p, n6i mot tiéng La tinh Finis, nghia la
hét gio, chir khong danh trong hay kéng (1) O'Y thué 4y cac thay gido,

cd gido khong cd 1€ phai ve huy, vi kinh nghiém va lwong tam cua cac
nha gido cang tham nién lai cang quy; nén cu gido Croxetti day dén tAm
muoi hai tudi, va do cu c6 xin, méi dwoc vé huu, sau sdu muoi ndm day
hoc. (2) Chuy: Ong Bott1n1 nh1eu lic noi da hoc véi cu gido bon muoi
b6n ndm vé truéc, ¢é lic néi b6n mwoi nam; con cu gido thi lic nao
cling noi bon muoinam. (1) Trung hoc c6 hai cap, tuwong duong voi cap
hai va cip ba ctia ta ngay nay. (1) O’ cac nwéc phuong Tay, dé tang
nguoi than ngwoi ta mdc quan ao mau den. (1) Co quan hanh chinh cta
mot thanh phé. (2) Nng’O’l gitr cra va dua khach vao ra ¢ cac nha mon,
dinh thu. (3) Nhirng nguoi co chirc vu dai dién cho chinh quyen deo
bang mau quoc ki. (4) Cing thwong goi theo tiéng Phap la hoa 'pangxé’'.
(5) Cing thuong goi theo tiéng Phap 1a hoa 'macgorit”. (1) Viéc that da
xay ra ¢ Toriné dém 27 thang giéng nam 1880. (2) Banbd la tén mot
nguoi yéu nudc Y, b4 twéc Banbo, sinh & Torino, mot trong nhirng lanh
tu cda phong trao Phuc sinh \- Risorgimento \- doi ddclap, thdng nhat
cho nwéc Y, dan dén Cach mang 1848. Pé van dong quan ching, Banb6
da viét tap sach néi tiéng va c6 tadc dong ratlon la Nhitng moi hi vong
cia nuoc Y \- Speranze d'ltalia (1844). (1) Appeniné la mach nui chay
su6t nwdc Y. Andetx 1a mach nui chay su6t bé dai ctia chau Nam My. Pay
la truyén cau bé tir nwoc Y sang tan Nam My tim me. (2) Giéndva, thu
phu cua xt Ligiria, qué hwong cua tac gia De Amicis, [a mot hai canglon
ctia dat Y, tir thoi | Trung c6 da bu6n ban thinh vuong vao hang nhit chau
Ay, canh tranh v6i Vénézia, thuyen budn di khdp noi; nhiéu nha hang
hai noi tiéng trong lich strqué & day nhuw C616mbo ngudi tim ra chau
My. (3) Buénot Airetx & Nam ban cau, cac mua nguoc lai chung ta, thang
nam la cudi thu bat dau sang dong, 1a mua mwa, 'budi rang déng ruc ro’
nhw thé nay thatla han hitu! (4) Senor, t1eng Tay Ban Nha nghia 1a ngai,
dung dé dat trwge ho tén nhitng ngwoi ma nguoi ta ton trong. (5) Tiéng
Tay Ban Nha nghia la: 0i! Toi nghiep cau be! Cu gia budt miéng noira
bang tiéng Tay Ban Nhala t1eng me dé ctia minh. (6) Mot dam la
4.444m, moOt tram dam la gan 445 km. 7) Nghiala' Ctra sOng' bang tiéng
Tay Ban Nha. (8) Nghia la tir biét’, 6ng cu lai noi t1eng Tay Ban Nha xen
véitiéng Y. (9) Song P6 dai nhat nuéc Y co 670 km, séng Parana dai
4.700 km chay qua mot dong bang ménh mong cia nwdc AcHentina, roi
hop voi song Uruguay lam thanh song Riodeé la Plata. (10) Nam My
khong co cop, chi con Jaguar 1a mot thi bao, va con Puma hoi glong cop,
nhung da khéng c6 van va quen & trén cay. (1 1) Tleng Y nghiala 'cau
con trai’. (12) Roxari6 la thanh pho 16m, cang song sam uat cua tinh
Xantaphé néng nghiép rat phat dat. (13) P4t nuwéc Y ngheéo, cuoi thé ki
XIX, moi nam cé dén nira triéu ngudi phai di cw di tha phuong ¢ cau thuec,
phan 16m 1a sang chau My La Tinh, nhdt 1a sang AcHentina, va lam noi ho
bi hat hui, bac dai. Chi tiét nay rat hién thuec. (14) O Lombacdla nguoi
ta néi mot thir thd ngit 1a tleng Lomba, khac tiéng Y pho thong, vi dé la
t1eng cua nhirng bo lac nguoi Lomba, goc Giec\- manic dem theo vao
mién Bac Y khi ho tran vao, trong thé ki VI. (15) Dam & day la don vi do
lwong cua Anh, bang 1. 609m. (16) Buenas noches 1a tiéng Tay Ban Nha
chic ngu ngon. (17) Peon la nguoi Tay Ban Nha, hodc lam nguoi dan
duong, hodc chan stc vat, hodc ché xe bo trong nhitng mlen nui ¢ chau
M§ La Tinh, Péones 1a nhigu nguwoi péon. (18) Mach Anpi & mién Bic



nuéc Y, stng sitng trén dong bang séng Po, noi da bat dAu nhitng cudc
dau tranh gianh doclap va thong nhat cda dan toc Y. (19) Mach Andetx
chi chay tw P4t Lira 1én dén eo Panama trén 7500km, chi hon sau muoi
do vi tuyen thoi, nghia la lam cot xwong song cho chéu Nam M§; con
xwong song cua chau Bac My chay 1én dén gan Bac Cuc duoc goi la mach
nui Tay, trong 4y c6 mach Nui P4 & Hoa Ki va Canada. (20) Thé dan
chiau My, thuwong cling goi la da do6. (21) Tiéng Tay Ban Nha goi phu nir
mot cach cung kinh. (22) Tén ba me Macc6 la Giuxéppa, goi theo tleng
Tay Ban Nha la Hoxépha, vi 6ng ba chu la nguwoi Achentina va noi t1eng
Tay Ban Nha. (1) Xcotlen, mot xt & mién Bac nuoc Anh, noi tiéng vé
nhirng thi vai ke 6, ké soc mau sac s¢. Nhirng vai nhw thé thuwong duoc
goila vai Xcolen. (2) Qua clia mot loai cay thudc ho hoa hong, gan voi
cay mdn, bé bang dau ngon tay cai, mau do tuoi, rat thom ngon, gbc &
mién Tiéu A va ph6 bién & cdc mién khi hau can nhiét doi; 0 ba Lat cling
trong duoc nhiéu. (1) Xem chi thich & trang nhat ki ngay thirba 18
thang muoi. (1) Mau den la mau tang phuc. (1) Ho cta Enricd. (1) Bis
t1eng La tinh nghia la lan thi hai. (1) Enricé la hoc sinh 16p ba, nhung
treong sa dang c6 hai lop mot - mot trén va mot dudi - nén cau da hoc &
truong hét nam thir tw roi. (1) Livocpun la thlrong canglon thir nhi ctia
nwoc Anh, sau Luan Don. (2) Manta la mot hon ddo ¢ quéng gitra dao
Xixilia clia Yva chau Phi, ngay nay doc 14p, nhung tir ndm 1800 dén
1964 la thudc dia cua Anh. (3) Thu d6 dao Xixilia. (1) Calabrica la xtt
ophla nam, noi tan cung ban dao Y. (2) Retji6 dé Calabrica la thu phu
cua xr Calabrlca o trén eo bién Metxina, trong sang dao Xixilia. (3)
Piémonté 1a mot xtt & mién Bac nwoc Y. (4) Torind la thu phu cua xt
Piémonté. (5) Dau thé ki XIX, dat ctia ngwdi Y bi chia lam bay nuwérc, phan
16m do triéu dinh Ao thong tri. Nguoi Y phai khéi nghia lién tiép va tién
hanh chién tranh giai phong, ‘dén nam 1870 mé&i hoan thanh thong nhat
dwoc dat nwéec. bay thay giao day cho hoc sinh mot bai hoc yéu nudc va
doan két dan toc gitra nhitng nguoi dan Y trudc day thuoc cac vuong
quoc khac nhau do cac thé luc phong kién ngoai lai chia cat. (6)Qudcki
nudc Y ba mau: do tring, luc. 5. MOt nhan vat trong phim hoat hinh
cung tén do Dirc san XUAL. 6. Mot nhan vat trong tiéu thuyet Y thién do
long ky cua nha van Kim Dung, 'nhan vatnay la chwong moén doi thir ba
cia phai Nga Mi. C6 nay dung mao rat dep, vo cong cao cwong, tinh tinh
khi khai, ra tay cuc ky hiém doc, dong thoi vi mudn gitr thé dién cho
mon phal clia minh, d3 té y bao che nhiing sai trai cia dé tu. 7. Truong
Ky Trung sinh nam 1951, la mét dao dién, dién vién, nha san xuit, nha
glao tac gla noi t1eng ngudi Trung Qudc. 8. Puong Uyén Nhu hiéu nham
tir Mc la viét tat cua Menstrual Cycle. 9. Canh Pai Ngoc chon hoa nam
trong hoi 27 cua Hong lau mong. 10. Mot loai khuc nghé cua Trung Quodc
dung nhirng cau noi vui, hoi dap hai huéc hoac néi, hat dé gy cuoi,
phan nhiéu dung d& cham biém théi hw tat xau va ca ngoi nguoi tot viéc
tot. 11. Tk hdéa gom hién dai hda cong nghlep nong nghiép, quoc phong
va khoa hoc kj thuat. 12. C6 nghia la nang gdt cuoi Thu. 13. Manh
Khwong Nit1a mot nhan vat trong truyén co tich dan gian Manh Khuong
Nit khoc Trueong Thanh cda Trung Quoc. Chuyén ké rdng, thoi Tan Thiy
Hoang, ngay trong dém tan hén cia Manh Khwong Ni¥ voi tan lang la
thw sinh Giang Nam tén Pham Hy Lwong, chong Manh Khuwong Nt bi
triéu dinh bat di xdy Van Ly Truong Thanh. bén mua bong, Manh
Khwong Nit dan 4o cho chongva 1an 16i tim chdong dé trao 40. Manh
Khuong Nit da di theo chiéu dai cua Tru'ong Thanh, héi tham nhiéu
nguwdi va cudi cung nhin dwoc hung tin chong minh bi chét vui thay
dwéi Trwong Thanh. Nang Manh Khwong dau budn than khéc tham



thiét 3 ngay 3 dém, nwéc hoa lan mau. Tiéng khdc cia Manh Khuong
vang xa 800 dam Truong Thanh, lam sup d6 mot khuc thanh, dé 10 xac
chét cla chong minh. Nang an tang cho chong xong lién nhay xuong
bién tw van. 14. M6n nay glong nhu thit kho tau, an khi con nong, voi
nguyén liéu chinh la thit ba roi, vi ngot chtr khng man, an rat ngay. 15.
C6 nghia: s6 mot va duy nhat. 16.  Nguoi trong cac nha ‘mon thoi phong
ki€n chuyén lo viéc truy na bon t6i pham. 17. Tam mudi chan héa, chinh
la hoa trong moc + hoa trong ‘da + hoa trong khong khi, hay noi cach
khac, trén la 1u*a cla vua, gitra la Itra cia bé t6i, dwdi la lu'a cua dan.
Muén dap lra nay phai dung chan thuy, tic 1a ngoc 16 cta troi dat, hoac
la nwéc ciia bon bién méi dap duworc. Nguoi xua dung tir nay dé 4m ch1
ngon lra thanh thanh, uy lwc vo cung, co thé thiéu dot hét moi sw xiu xa.
Trong truyén Tdy Du Ky cling c6 nhac dén thir Itra nay, va day cing la
bao boi cia Hong Hai nhi. 18. Mach Nham la mach cua cac kinh am,
mach Pdc la mach cta cac kinh dlrcmg Trong quan diém cday khoa c6
truyén phlro'ng DPong thi hai mach nay la hai mach chinh trong co thé
con nguoi. 19. Nhitng nguoi d6 bi lam sao Vay7 20. Trong Tay H6
truyén, sw Phap Hai trong chua Kim Son cho rang Bach Nuong la yéu
quai sé lam hai dan hai nwéc va thong bao cho Tw Tién biét. Vao tét
boan Ngo, Tt Tién bat ép Bach Nuong uong rwou hung hoang, sau khi
udng ruou nang lap tuc hién nguyén hinh la ran. 21. Niém hoa nhi tiéu
hay Niém hoa vi tiéu nghla la cam hoa mim cw&i, day 1a mot giai thoai
thién, ghi lai sw kién Btrc Phat Thich-ca Mau-ni dwa canh hoa 1én khai
thi, ton gia Ca Di€p ph4 nhan mim cwdi. 22. An bita sang kiém bira trua.
23. Ttr dung chi nhirng loai thu6c khi dung vao sé gdy kich thich ham
mudn tinh duc. 24. V6 sw bat dang tam bao dién, Bat thi Diém Vuong
bat xao mon: Khong co chuyén gl hé trong thi khong dén dién Tam Bao,
khéng phai Diém Vwong khong go cu'a Y noi khong lo chuyen bao dong,
lam dung phan sy, khong phai viéc cua minh khong xen vao, khong lam
viéc khong dung luc ding chd. 25. O day dung voiy giéu cot, ki€u nhw
do mit do. 26. Y néilanh e thong minh tinh quai. 27. Bi thu'O’ng nhe thi
khong Iui khoi tran tién. Y néi chién ddu kién cuong. dén cung khéng nan
chi. 28. Parvenu, con goi la nguoi giau mai noi, tir nay dwgc dung chi
nhiing nguoi giau 1én nhanh chong trong mot khoang thoi gian rat
ngan. Thuong truedc khi dwoc chup mii la mot Parvenu, nhitng nguoi
nay da phan séng duwdi day xa hoi, ho dem nhu‘ng khoan tién ma ho cé
dugc nem vao nhitng mon hang xa xi hodc cudc song hoang dlro'ng ma
trwoc ddy ho khong dam mo dén. T nay cting dwgc dung dé chi nhiing
tén troc pht, giau nhung kém hiéu biét va kién thirc. 29. Bd phim truyen
hinh a an khach cia My, & Viét Nam phim nay c6 tua dé 1a “Thé gioi cua
nang’. 30. Mot loai nwoc sot gia vi dung dé wép, lam tang vi dam da cua
mon an, dac biétla cac mon thit, thanh phan co ban gom chat diéu vi,
mudi, bot ngot va mot s6 nguyén liéu khac. 31. Bep trai nam tinh, ra
dang dan 6 6ng, banh trai. 32. Mot loai thii ¢6 hinh dang gan giong vadi lac
da, lai vira giong ngua, tén tiéng Anh la Grass Mud Hors, con nguoi
Trung Quoc goi no la Thao Né Ma. 33. Loi chti ma Quan ‘Am Bb Tat da
chi cho buwong Tam Tang dung dé khong ché Ton Ngo Khong bang chiéc
vong kim c6 trén dau, moi lan niém chi nay thi chiéc vong siét lai, khién
dau Ton Ngo Khong dau dén nhu mudn chét. 34. Loai cho c6 mau long
vang, giong nhw choé c6 pho bién & Viét Nam, nhiéu noi ngudi dan goi
chung la cho dach hay ch6 vang. 35. Tén ban goc la Gi6i han thang dirng,
& Viét Nam n6 dwoc biét dén véi tén Bao Tuyét. 36. Cach son da nguu
twong truyen 1a mot loai vo thuat ding ¢ khoang cach xa dung quyén
chudng cd thé danh ngi duoc doi phwong. Loai vo thuat nay cé nhidu



tén goi khac nhu Cach khong da nhan, An chwong, Bach bo than quyén.
bén nay, mon vo thuit nay co that hay khong van dangla dé taj tranh
cai. Nhung no thlro'ng xuat hién trong cac tac pham van nghé. O day
dung y nhw gidn ca chém thét. 37. Tam dung ban dich ctia nhom Vii Boi
Hoang. 38. Diéu Minh (sinh ngay 12 thang 9 nam 1980) 1a mot cau thu
béng ré chuyén nghiép dang choi cho doi tuyen Houston Rockets cua
National Basketball Association (NBA). Hlen anh la cau thi c6 chiéu cao
cao nhat choi cho NBA, 2.29m. 39. Vlet tat cua Photoshop, mot phan
mém do6 hoa v&i cac rng dung chinh stra hinh anh dwoc dung pho bién
hién nay. 40. Thoi Tay Tén, d6 thanh Lac Dwong c6 mét nha van 1om tén
1a Ta Tuw. Ong nay rat tai hoa van chwong sdc bén. Qua mwdi ndm déc
long sang tac, cudi cung 6ng nay da hoan thanh dwgc mot tac pham l6m
tén goi Tam D6 phu. Vi dwoc cac nha phé binh noi tleng khen ngoi, cho
nén tac pham nay nhan duoc swdon nhan nong nhiét cia moi nguoi,
nha nha déu muon c6 mot quyen Nhu'ng thoi d6 ki thuat in 4n con chwa
duoc nhu ngay nay, viéc truyen ba dn pham, hoan toan phai dua vao in
an tht cong. Vi ai ai cling can mua glay dé sao tac pham cho nén glay
Lac Dwong khong thé nao thoa man hét nhu cau ay, thanh ra gia giay
tang cao chua tung thay Sau nay, thanh ngtr “dat nhw glay Lac Duong”
dung dé ca ngoi tac pham nhan dwoc sy yéu mén vo cung cla doc gia,
ban rat chay. 41. Tén tleng Anh 13 Friends. 42. Giay thé thao dé bang
hiéu Adidas. 43.Luc vi dia hoang hoan va Phong thuy sang kha thiép déu
1a tén nhitng bai thudc Dong Y. 44. Nghia tiéng Viet Ia “Bao Tuyét”. 1
Nay la Iran. 2. Usain Bolt la van dong vién dién kinh nguoi Jamaica,
nguoi gitr ky luc thé van hoi va thé gidi & cac noi dung chay 100 mét,
200 mét va 4x100 mét tiép strc dong doi. 3. HU’O’ng canh dong nam
treo” trich twr bai tho Khong tuérc dong nam phi: “Phu lai nghe swviéc,
Thau hi€u, méi xa nhau. Cy bén dinh budc tdi, Hudng canh dong nam
treo.” Y la ty dem minh treo 1én canh cay hu'cyng veé phia dong nam, tirc
la treo co tuan tiét. 4. Ngoai Than, tén tleng Anh goi la The Bund, vi tri
nam & bo song Hoang Phé cia khu Hoang Pho thudc trung tam Thu'ong
Hai, no 1a tuyén duong phong canh cia Thuong Hai, xung quanh con c6
thap truyén hinh Thuong Hai von duoc ménh danh 1a hon ngoc phuong
Dong, Jin Mao Tower ctia Phé Dong nam & bor d6i dién ctia song Hoang
Phé, day 1a noi ngdm cadnh ma du khach dén Thwong Hai khong thé bo
qua.
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