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Budc chin vao mdi trudng 1am viéc mdi, chic chin ban sé kh6ng tranh khoi nhirng bd ngd, thiéy sot
va d6i khi 1a that vong. T tin khoi nghiép la cubn sach duoc mot Chyyén gia Quan ly nhan sy viétra
tir nhirng trai nghiém cua chinh minh trong subt 14 nim trong nghé. Cudn sach s& goi md cho ban nhiéu

kinh nghiém quy bau trén buoc duong khoi nghiép, gitip ban vuot qua nhirng kho khan ban dau dé di
dén thanh cong, dong thoi cé duge su can bang trong cudc song!

“Piéu quan trong khéng phdi la ching ta cé dwoc vi tri nao trong cudc doi, ma la dich dén cudi
cung cua chung ta o dau.”

— Oliver Wendell Holmes.

“Bon budc dé dat duwoc thanh cong la: co ké hoach ro rang, biét woc mo, hanh dong va kién tri
theo duoi muc tiéu den cung.”

— William A. Ward.



LOI TUA

Mot c6 gai tré vira roi khoi van phong cua t61 trong tam trang boi 161, do' dan, pha chut tinh ngd. Do
cung la tam trang t61 thuong thay & nhiéu sinh vién mdi ra truong. Toi khong pha1 la bac sima la
Giam d6c nhan sy voi nhiém vu | quan ly nhan vién trong cong ty. Cong vi€c thuong ngay cua toi 1a
tuyén dung nhan vién moi cho cong ty, tao diéu kién cho ho phat trién, thu’ong phat khi can thiét va
theo do1 mot s6 van dé khac nhu viéc nhung nhan vién nay vé huu hay tim kiém co hoi viéc lam mai.
Tat ca nhung cong viéc nay dién ra nhu mot chu ky khong thay d6i sudt 14 nim qua, du o1 c¢6 chuyén
cong tac dén nhitng cong ty khac chang nira.

Quan sat nhi€u sinh vién mdi ra trgdng, t01 nhan thay trong ndm dau tién ti€p xic vdi cong vieg, ho
thurong bi vo mong, To1 khong ndi ve su that vong chung chung, bdi day 1a di€u kho tranh khoi doi voi
bat ctr ai tirng di lam, ma t61 mudn no1 dén sy that vong mang tinh ca nhan. Bén canh do, t61 cling sé dé
cap dén nhitng yéu cau can thi€t d61 vd1 mot cong viéc chuyén nghiép, cach quan 1y tién bac va nam
dugc yéu cau cua cap trén. Trudce day, khi quan sat mQt nhan vién tré tudi co gang duong dau voi
thach thire, t61 chot nghi: “Minh co thé lam gi dé sinh vién moi ra truong nhanh chong hoa nhdp
vao moi truong cong so?”. Tran tréd d6 chinh la dong luc thoi thac to61 viét nén cudn sach nay.

Thong qua nhitng chu dé trinh bay trong quyén sach, t6i muén giup cac ban phan ndo hoa nhap t6t
hon voi moi truong lam vige. Voi 14 nam kinh nghlem trong vai tro quan ly nhan sy, t6i da chu:ng kién
nhiéu ban tré méi vao nghé pham phai nhing sai 1am tugng 1a nho nhung rat dang tidc. Hau qua 1a ho
dé lai 4n tugng xau trong long cap trén, hodc ciing vi thé ma ho tu danh mat hoai bio nghé nghiép cta
minh. Trong nhitng trrong hop ay, néu dugc hudng dan trudc dau la dieu nén va khong nén 1am, chac
chan nhiing sai 1am khong dang c6 nhu vay s€ khong xay ra.

Khi viét cuon sach nay, doi trong t6i mudn hudng dén la nhitng sinh vién moi ra truong, nhiing ban
tré hién dang hodc chang bao lau nira s€ bud¢ vao moi trurong lam viéc moi. Ho 1a nhing nguoi nang
dong, ‘nhiét tinh va ddy hoai bao. Ngoai ra, néu ban 12 ngudi da di 1am, ban van c6 thé danh mot it thoi
gian dé tham khao cudn sach nay, biét dau ban s& tim dugc trong d6 nhitng kinh nghiém bd ich, tranh
duogc nhiing so suat dang tiéc.

Thuc té cho thay mot s6 nha tuyén dung cling c6 thién chi tao di€u kién cho nhan vién méi hoa nhap
vao moi truong lam viéc. Nhung thuong thi do chi la sy giup d& qua loa, chang bao lau sau do, nhirng
nhan vién nay s€ bi dua vao “me hon tran” va phai tu than van dong. Mgt s6 nha tuyén dung cho rang,
day la cach tot nhat dé cac “tan binh” chirng t6 minh c6 du strc ton tai trong moi truong ay hay khong.
T61 hoan toan khong dong tinh voi quan di€ém nay. Theg t61, lam nhu vay chang khac nao ta dang bat
nhan vién cua minh choi tro “sinh t”. Khong nhting thé, d6 con 1a cach chdi bo trach nhiém cta nhiing
ngudi giit vi tri dan dit néu nhan vién méi bi danh bat ra khoi moi truong lam viéc.

S& di toi tap trung vao nam dau khoi nghi€p vi day 1a khoang thoi gian ngan nhung cuc ky quan
trong; nguoi ta s€ dua vao do dé danh gia nang lyc cua ban. Nhirng diéu t61 sap chia sé vo1 ban sau
day khong ¢6 nghia s& gitip ban trd thanh vi 1anh dao cao nhat, ma don gian chi 13 nhitng kinh nghiém
giup ban bat day xay dung nén mong nghé nghiép ving chic dé co duoc thanh cong trong twong lai. |
Bén canh van d¢é lam thé nao tranh dwoc nhirgg sai lam khong dang co, ban s¢ dugc tim hiéu nhiéu van
dé khac, ngoai cong viéc — nhitng diéu ban von khong xem trong nhu’ng lai c6 anh hudng 16n dén nén
tang nghé nghi¢p cua ban.

Cuon sach nay khong di vag nhirng ky nang cu thé ma tap trung tim hi€u cac hanh vi. Néu k¥ nang la
diéu ban c6 duoc dya trén kién thirc va thyc hanh thi hanh vi Ia nhiing phan rng mang tinh ban nang.
So voi ky nang thi hanh vi phirc tap hon nhiéu. Hanh vi cta ban nhu thé nao thuong xuat phat tir tur
cach ciia ban, chtr khong phai ¢ viéc ban ¢ hiéu biét hay khong. Mot trong nhitng muc dich cia cudn
sach nay 13 di vao phan tich nhitng hanh vi can va nén tranh trong nam dau khai nghiép.

Chang han, khi xich mich voi a1 do, ban phan Gmg bang cach tranh cai 16n tiéng. Pay 1a diéu t6i ky
trong cong so - noi rat can tinh thin lam viéc tap thé. Khi ai d6 nhic nhd ban phai binh tinh, khong nén
16n tiéng, ban dong ¥ va hira s& khong dé tinh trang nay xdy ra. Tuy nhién, khi gip mot tinh hudng



twong ty, phai d6i dién véi mot mau thuan khag, ban lai tiép tuc mac phai sai 1am cii. Nguyén nhan cta
van dé pay nam ¢ cho, hanh vi ay thugc mot phan ban nang cua ban. D€ stra doi, ban can ¢6 thoi gian
va quyéet tam. Hay ghi nhd nhitng hanh vi tot dep trong tim tri, theo do, hanh vi cua ban s€ dan dan thay
doi theo.

Theo t6i, giai doan khoi nghiép 1a khoang thoi gian tot nhat dé ty nhan thirc vé hanh vi clia ban than,
so sanh nd vo1 diéu nén 1am hodc khong nén lam trong cong ty. Néu nhan ra rang, hanh vi ay “trat
duong ray” va can phéi stra do6i1 thi ngay bﬁy g10, ban hay stra d61 no.

Ban c6 thé xem cudn sach ndy nhu mot cam nang go1 y hoc tap theo chy dé. Mdi cha dé s& c6 mot
bai kiém tra dé ban thir sirc. Do khong thé biét trudc duge dau la tinh hudng ban sé phai d6i mat trong
nam dau tién, nén cach tot nhat, chiing ta hiy di vao thao luan tat ca chu dé. Piéu nay sé gitp ban co
thém kinh nghiém va tranh b1 soc trudc nhitng kho khan bat ngo gap phai trong moi truong lam viée
moi.

Ban d3 sin sang chua? Chiing ta bat dau nhé!

- T.Jason Smith



A CHUONG 1 &
XAY DUNG NEN TANG VOUNG CHAC

Khi biét dat loi ich cia “ching ta” 1én hang dau, cdc moi quan hé trong nghé nghiép, hop tdc
kinh doanh cua ban

sé tro nén tot dep va bén virng

GIAO DUC

Mot trong nhirng diém yéu cua sinh vién méi ra truong a thiéu kinh nghi¢m thurc té. Piéu nay mot,
phan ciing [a do chuong trigh dao tao trong nha trudng. O do, ~nhirng sinh vién pay duoc truyén, dat rat
nhiéu nguyen ¢, tac va 1y thuyét cin ban, nhung nhin chung, ky nang xir 1y tinh huong bat ngd thi hiu nhu
khong c6. Mudn ¢6 duoc nhitng diéu ay, ho phai hoc tir truong doi.

Nham don gian hoa ndi dung giang day, nha tru’cmg thuong bo qua nhirng tinh hudng bat ngo, ngoai
du kién. Ban s€ gdp nhiing “bai toan” dai loai nhu “Gia su két qua la...”, “Giq si bénh nhan do co
nhip tim that thuong va noi chuyén kho khan...”, “Gia, Su’ lap cua ban bao gom 50% hoc vién nam
vieng Iy, thuyét va 50% hgc vién cg kinh nghzem thu’c té.. . Viéc sur dung nhiing gia dinh phur
trén nham don gian hoa két qua cubi cung la diéu thu:ong thay trong nghién ctru, hoc thuat. Thyc té lai
khac, moi gia thuyet, tham chi ca nhimng diéu khong co trong gia thuyét déu co thé xay ra. Boi vay,
trong moi quyét dinh, ban déu phai d61 dién véi mot yéu to vo hinh nao do.

N6i nhu vay, khong c¢6 nghia 13 ban nén xem nhe kién thire tiép thu tir trydng hoc, trai lai, nhitng kién
thiye ay chinh Ia tién d€ can thiét d¢ ban budc vao cudc song. Tuy tinh hudng ma ban van dung nhing
kién thire d6 mot cach thich hop d€ phuc vu cong viée cua minh. Néu chua biét cach, ban cling dung vi
thé ma mét tinh than. Hay tham khéo kinh nghlem thure té tir nhirng nguoi di trudce. Véi sy tung trai, ho
s& dua ra 101 khuyén dé ban 1ap khoang trong giira 1y thuyét va thyc hanh.

Muén ¢ dugce su tro giup dang tin cdy, ban nén tim cho minh nhirng nha tu van nhiét tinh, ting trai.
Hay thu thap danh sach dia chi lién lac véi cac chuyén gia trong tung linh vuc cu thé dé khi gap van dé
khé khin, ban c6 thé tim dén va tham khao ¥ kién ctia ho. Viéc [am ndy vira tiét kiém thoi gian, vira
giup ban giéi quyéet van dé mot cach hi¢u qua va nhanh chong.

Ngoai ra, nam virng nguon tu liéu c6 lién quan dén chuyén mon ctia minh cling 1a diéu hét strc can
thiét. Chang han, néu lam viéc trong linh vuc 1ién quan dén luat phap, ban ¢6 thé dung mot trong nhiéu
co sO di liéu tham khao trye tyyén cho an 1¢ gan nhat. Néu lam trong linh vire y khoa, ban nén truy cap
vao nguon tu liéu hugng dan vé duoc lidu dé c6 thong tin rd rang vé tac dung cua tu’ng loai thudc. Néu
1a mot chuyén vién k& toan, ban nén truy cap, vao nhing tu liéu huong dan cac tiéu chuin ké toan. .

Toém lai, viéc chudn bj cac ngudn trg giup can thiét 13 mot trong nhirng cach tot nhat dé ban dbi pho
Vi rui ro bat ngo. Ngoai ra, viéc phat huy truc giac cting 1a mot ky nang can phat huy dé co thé nam
bat nhanh nhay céc van dé xay ra ngoai du tinh. Sach glao khoa c6 thé cho ban kién thirc nén tan , g1do
vién c6 thé dat cau hoi va chd doi & ban cau tra 101 tuyét d6i. Cude doi va cong viée thi khac. d6 sé
chang co6 bat ctt mot dap an chinh xac tuyet d6i ndo.

Pé ¢ dugc truc giac nhay bén, ban can phai trau dbi thong qua kinh nghiém thire tién, va diéu nay
phal mat mot thoi glan. Cang cO vi tri cao trong cong vigc, truc glac cang dong vai tro quan trong boi
no giup ban khong mat qua nhiéu thoi gian khi quy6t dinh mot van dé gi d6. Vi vay, tot nhat ban hay
som rén luyén tric giac nghé nghiép ciia minh va phat huy lc can thiét.

Khi mé1 budce vao nghe c6 thé ban khong hinh dung hét nhitng tinh huong phat sinh, nhung dirng vi
thé ma nan long. Truc gidc s& duoc phat huy khi ban giau kinh nghiém, va dé co kinh nghiém ban can
phai hanh dong. Biét rat ra bai hoc tir that bai, ban s& dan tién bo. Nguoc lai, luon tim cach bién minh



cho sai 1am ctia ban than, khéng chiu nhin nhan thyc chat van dé, ban s& danh mat co hoi tich Iity kinh

nghiém. Mdi 14n vap ngd sé 1a mot bai hoc kinh nghiém, nhung néu sai pham cur lap di 1ap lai th1 do la
ltuc ban can nhin nhan lai ndng luc cta minh va xem con duong ban chon c6 that su thich th hay
khong.

Khi c6 nhiéu kinh nghiém hon, ban s& xa¢ dinh dugc dau 1a diéu can lam Va dung trie gidc cua minh
dé nhan ra nhu’ng van dé nén uu tién. C6 thé goi d6 1a “nhdn quan cong vi¢c”. Viéc ‘phat trién “nhan
quan cong viéc” c6 tinh quyet dinh d6i véi hiéu qua cong viec, vi trong mot thori didm nhét dinh, ban
khong thé cht tAm vao moi thir. Do d6, ban can xac dinh dau 13 vén dé cAn uru tién hoan thanh trudc.

Mdi trudng lam viéc khac véi mdi trudng hoc tap trong nha trueong. Lam thé nao dé ban ¢ thé bat
dau xay dung mot nén tang viing chac cho su nghi€p va han ché nhirng ling tiing trong giai doan khéi
nghi€p? Diéu nay s€ dugc go1 m¢ ¢ phan to1, khi di vao thao ludn nhitng trai nghiém thuc te.

TRO THANH NHAN VIEN CAN THIET

Luon 14 nhdn vién can thiét - 36 1a tiéu chi dau tién giup ban xdy dung nén tang nghe nghiép cho
ban than. La nhin vién can thiét, khong c6 nghia la ban phai biét ndi nhitng 101 hoa my khién sép vui
long ma van dé 1a nhiing viée ban thyre hién c6 ¥ nghia gi cho sy nghiép chung ctia cong ty. Dé tro
thanh nhdn vién can thiét, ban c6 thé tham khao nhu’ng gcn v dudi day.

Truédc tién, hiy khéo 160 dé cap dén nhing van dé sep can ban thyc hién. Mic du c6 thé suy dodn,
nhung tot nhat ban nén dé s€p no1 ra. Néu s€p khong no1, ban hay chu dong dé cap t6i ching. Hay the
hién thién chi rang ban luon san sang dam nhiém nhitng viéc s€p giao. Thuong thi nhitng ngudi lanh
dao ludn ban ron v&i hang dong cong viéc, vi vay, ban nén phac thao san danh sach cong viéc minh
can thyre hién, sau d6 hoi sép xem nhirng yéu cau nay co6 chinh xac khong. Chac chan 6ng ay s€ phanh
chong chu thich 18n d6 hon 1 thao ra mot danh sach hoan toan mdi. Ngoai ra, ban c6 thé nho sép chinh
sira hogc bo sung thém. Viéc niy mot mat thé hién sy nhiét tinh va trach n}nem cua ban, mat khac con
cho thiy ban dang nd luc hét minh vi lgi ich chung cua cong ty.

Pé tr¢ thanh nhdn vién can thiét, ban dung bao gio chi trich sép trudc mat nguoi khac. Sép luon
mong rang, néu co truc trac gi xay ra thi nguoi dau tién ban can tim dén 13 o ,0ng ay. MOt trong nhirng
diéu cac nha 1anh dao cting nhu nhirng nguoi quan ly ky nhat 12 bi thudc cap réurao [6i 1am va that bai
ctia ho. Hay nhé rang, du & bat ky to chirc ndo, nhiing tin vit va nhitng 10 chi trich ctia ban déu c6 thé
dén tai sép. Khi do, ban s€ phai rng xir thé nao?

Pé tré thanh nhdn vién cdn thiét, ban can phai hoan thanh cong viéc dting thoi han, tré thanh mot
thanh vién tich cuc trong nhém, dugc dong nghi€p tin yéu, tuan thu cac nguyén tac trong cong viéc...
Tat ca nhitng van d€ nay sé dugc dé cap k¥ hon ¢ cac phan sau.

‘Tai sao viéc tr& thanh nhdn vién can thiét lai quan trong nhu vay? Pon gian 1a vi trudce mit, ban
can on dinh cong viéc. Chang c6 nguoi lanh dao nao lai khong muon gitr chan nhirng nhén vién giau
nhiét huyét va nang frc. Nhitng nhan vién nay s¢ giip cong viec dat hiéu qua cao hon, khién nguot
1anh dao bot cang thang hon. Bén canh d6, néu nhin xa hon, ban sé thay viéc trd thanh nhdn vién can
thiét con co tac dong tich cuc dén tuong lai cia ban.

D61 khi, sép chang thé nhd hét nhitng dong gop cua ban, nhung ong ay lai nhé rat rd nhirng lan diéu
dung vi ban. Do d6, tot nhat ban nén dé lai an twong tot dep trong long sép. Co theé mdt ngay nao do,
s€p ban nam gitr vi tr1 cao, va roi khi ngh1 dén ban - mot nhan vién tot, day tiém ning, dang tin cay,
biét dau 6ng ay s& dé bat ban 1én mot v1 tri xtng dang. Vi vay, hdy co gang tr¢ thanh mot nhan vién
can thiét ngay khi ban budc chan vao moi truong lam viée méi.

Y THUC TRACH NHIEM

Khi nhan viéc, ciu hoi dau tién nay sinh trong dau ban sé& 1a: “Minh sé phai lam gi?”. Thac mac ay
la du:ong nhién. Thu’cmg thi Tuc do, ban s€ dugc cap trén chi ro trach nhiém trong nhu’ng tuan 1& dau
tién va ban c6 thé yén tam thuc hlen nhiém vu duoc giao.




Dé nhan vién hiéu duoc ky vong cong ty dit vao ho, nhiéu noi di t6 chirc chyong trinh ddnh gia chat
lugng cong viéc. Nhirng chuong trinh nay chira dung rat nhiéu thong tin, bao gom ca viéc huéng dan
nhan vién nhitng yéu ciu cap trén muon ho thuc hién.

Hau hét cac ké hoach déu bt dau vao dau ndm - thoi diém hoan thanh ké hoach kinh doanh cil va dé
ra myc tiéu phan dau trong nam t&i. Muyc ti€éu phai dam bao tinh stc tich, rd rang, kém theo tho1 han
hoan thanh cu thé.

Trong ndm, ban va sép nén gap nhau it nhat mot lan (6t hon la timg quy) dé theo doi tién do cac muc
tiéu va xem xét c6 gi can diéu chinh khong. Nhu cdu trong kinh doanh c6 thé thay doi thuong xuyén |
trong nam, do do, ban khong biét duoc rang co thé mot trong nhirng muc tiéu ban dau ctia du an bi cat
va hily bo (vi ¢6 van dé khac can wu tién hon). Trong qua trinh thao luin, ban nén hoi y kién cap trén
cach thuc thi cong viéc dé biét cach khai thac thé manh ctia minh

Cuo1 nam, ban nén 1ap mot bang danh gia vé thuc t€ cong viéc ban da lam duogc trong tirng thoi
diém. Bang danh gid nay s€ cho thay ban dap ing dugc bao nhiéu phan trtdm muc tiéu dat ra. Ngoai ra,
thong qua do, ban s€ biét dugc nhiing ghi nhan v€ nhiing sang kién ban dé ra von khong co6 trong muc
tiéu ban dau. Co nhi€u cach danh gia khac nhau, chang han cach xép loai A, B, C hoac cach phan loai
vé nang luc (Khong dap ung yéu caw/ Bap trng yéu caw/ Vuot yéu caudeé ra ) v.v... Sau khi c6 dugc
bang danh gia nay, ban nén bo sung cac chi thich hay ¥ kién riéng ctia minh vé nhirng nhan xét ctia cap
trén.

Co thé noi, bang danh gia nay s€ dem lai tién ich trén nhiéu phuong dién. Trude heét, nd 1a can cir gé
xac dinh van dé thy nhap, tién thurong ma ‘ban nhin duoc. Sau d6, né duoc xem 1a dit heu dé glam déc
xem xét viéc chuyen do1 vi tri cong viee/ thang chirc cho ban. Thong thu’omg, giam d6c nhin sy sé dua
vao cac danh gia nay hodc xem mirc d6 thé hién tiém ning ctia nhan vién trudc khi quyét dinh phong
van nhan vién do.

Viéc thuyén chuyén vi tri trong cong ty khac han véi viée tim kiém tng vién bén ngoai. Giam déc
nhan sy ¢ nhiéu thong tin vé ban (ca thé manh 14n han ché). Vi vay, ban dimg quén ty nhan xét vé
minh trong bang danh gia thudng nién.

Mot phan khac cua quy trinh danh gia cong viéc co6 li€n quan dén su phat trién ca nhan. Néu cap trén
cua ban c6 k¥ nang huan luyén tot thi duong nhién qua kinh nglﬁém thuc tién, ban s€ c6 di€u kién phat
trién va thang tién. Mot ngudi sép tot 1a nguoi luén mong muén nhan vién tién bo timg ngay, biét danh
thoi gian dé nhan xét wu — khuyét diém ciia nhan vién, ho tro nhiing thach thirc ma nhan vién gap phai.
Dan dan, s€p khong chi huéng dan cong viéc ma con c6 gang phat trién cac kha nang cua nhan vién,
xem thanh cong trong cong viéc cua minh bao gom 50% tir két qua kinh doanh va 50% tir phat trién
con nguoi. Dudi quyén mot nha quan ly nhu vay, ban s€ tan dung dugg nhiéu kinh nghiém tir ho, Thém
vao do, vi ho c6 nhiéu k¥ ning t6t hon ban nén ban cling hoc duoc nhiéu diéu bo ich tir ho dé tién bod
hon va dé t6 chirc ngay cang phat trién.

Ké hoach cta sép gom nhiing chi tiét can duoc phat trién (cj tién) thém, cach thirc phat trién (cai
tién) va thoi gian hoan thanh. Chang han, mdt ké hoach phat trién c6 thé bao gom nhirng ndi dung sau:
Linh vwe phat trién:
Phat trién, hoat dong ddi ngoai, thu thap kién thirc vé cac hoat dong kinh doanh mang tinh toan cau co
lién quan dén cong ty.
Cich thirc phat trién:
1. Lénlich gip g& vdi Jack Preen, Giam dbc Diéu hanh ciia t6 chirc Cac Hoat dong Québc
t¢ d€ c6 céi nhin tong quat vé cac hoat dong mang tinh toan cau cua cong ty ABC. Hoan
tat vao cuoi quy 1.
2. Tham dy hdi nghi chuyén dé vé cac van dé tong quat trong nhirng hoat dong kinh doanh
mang tinh foan cau do Cong ty Ho1 nghi Kinh doanh Qudc gia t0 chure tai Dallas. Hoan
tat vao cudi quy 2



3. Tham gia cac nhom du 4n, tip trung vao cac hoat dong kinh doanh mang tinh toan cau.
Hoan tat vao quy 4.

Day 1a mdt phan trong ké hoach phat trién doi hdi kién thirc vé cac hoat dong kinh doanh mang tinh
toan cau, Nhung ké hoach phat trién ciling c6 thé mat nhi€u thoi gian, tir hai nam, tham chi dén muoi
nam. Chang han, mot vi tri ma ban khao khat dat dugc doi hoi phai trai qua hai dén ba nam huan luyén
bo sung. Vi vay, néu som biet dugc yéu cau nay va tham gia khoa huan luyén dé cang sém, ban cang
nhanh chong nam gitt duoc vi tri do.

Néu con thiéu mot ky nang nao do trong quy trinh danh gia cong viéc cua nhan vién, ban co thé dé
dang Ién ké hoach phat trién cho chinh minh. Trén thuc té, toi dé nghl ban xay dung mot ké hoach phat
trién nghé nghiép co ban sau khi da lam viéc duoc mot hay hai nam. Piéu dé gitp ban xac dinh duoc
budc di ké ti€p cua minh va tham gia vao cac chuong trinh huan luyén can thiét dé dat t&i vi tri mong
muon.

Céc cong ty luén mudn nhan vién minh 13 nhirng nguodi co hoai béo ‘nghé nghi¢p va biét cach dat
dugc nhing hoai bédo do. Lap ké hoach cu thé cting chinh la co hoi dé nhan vién danh gia ky nang nghé
nghiép ctia minh. T6i ludn vui vé hu:ong dan va huan luyén nhan vién dé ho biét cach khao sat cac,
chon Iya nghé nghi€p khac nhau va hiéu duoc vi tri nao 1a phu hop voi minh. 'Nhung t61 chi co the
giup dinh hudng ma khong thé phat trién con duong sy nghiép cua ho, don gian boi néu ban than ho
khong biét hg muon gi thi lam sao t61 biét duge dieu do?

Tai sao chung ta lai ban chi tiét dén viéc danh gid cong viéc cua minh nhu vay? Cong viéc cling nhu
su thé hién ban than 6 ban thuong do ban giam doc nhan xét, danh gia. Tuy nhién, trong mot so truong
hop, ban la nguoi dyy nhat ty diéu khién viéc thé hién va phat trién ciia minh. D6 1a truong hop ban
gap mot vi sép ma cap trén cua nguoi do khong dat trong trach nang né cho ho. Do g6, vi sép nay cling
chang doi hoi gi cao 6 ban. Ban cling co thé gap mot vi sép khong thich dua ra y kién phan ho1 tryc
tiép va luon tim cach tranh né tat ca quy trinh do. Hoic ban co the 1a thudc cap cua mot vi sep ban ron
dén ndi khong thé 1am gi khac hon ngoai viéc khen ngoi: “Tot! Hay tiép, tuc phdt huy nhé!”. O nhung
truong hop nay, thuong ban s€ khong c6 duge dong luc manh mé thic day su phat trién nang luc ca
nhan.

Cho du cap trén khong thao luan voi ban vé diéu ban nén 1am, ban van nén hiéu ngdm rang ban than
ban van dufoc cap trén mong moi lam diéu gi d6 (vi ban van dang 1am viéc co ma). Néu ban nudi y
nghi rang: “Chang ai yéu cau téi phdi lam gi hét nén khéng nhat thiét téi phdi lam diéu no, diéu
kia...” thi that nguy hiém. Rat c¢6 thé ban s€ nhanh chong bi sa thai.

Noi tom lai, van dé trude tién t6i mudn nhan manh & day 1a hiéu yéu cau ciia sép, vi ho 1 nguoi
tuyén, dung va cling la nguoi ¢6 toan quyén quyet dinh cho ban tiép tuc 1am viéc hay sa thai ban. Khi
d3 hiéu cac nhu cau ctia sép, diéu ban can lam tiép theo 13 gi ?

Ban can biét nhiing nguoi g can ban tro gitp, Ta tam goi nhirng ngudi nay la “than chu” hodac “khach
hang Ho 12 nhitng nguoi can ban giup dg, dé hoan thinh cong vige, nguoc lai ho cling hd tro phan nao
cong viéc cua ban. Nhiing nguoi nay co thé 14 nhan vién cong ty,. khach hang, than chu, sép cua cac
phong ban khac, cac cong su cua ban va cac nhan vién dudi quyén ban. Nhu cau cia h0 c6 thé quan
trong tyong du’orng v6i nhu cau ctia sép, do d6, viéc hiéu va dap tng nhu cau ctia ho 1 trach nhiém
hang dau cua ban.

Lam thé nao dé€ tro chuyén c61 mo voi cac “than cht’” cua ban? Trén thuc te, ban no1 chuyén véi s€p
thé nao thi n61 chuyén voi1 “than chu” cling phai nhu thé. BE dap irng cac yéu cau cua ho, ban hay hoi
ho can gi va muon dugc dap ung ra sao. C6 thé ho s€ ndi cu theé nhitng yéu cau quan trong, hodc ciing
co thé ho no61 qua loa, Cho du thé nao di nita, ban van phai luon bay t6 thién chi ctia minh trong viéc
dap tng nhirng yéu cau ho dua ra.

Danh gia cong viéc 1a co so dé ban dat nén tang viing chac cho sy nghiép cuia minh. N6 giup ban
nhan ra nhu:ng diéu can lam, cach thirc va mic do hoan thanh tot cong viéc ra sag. Hy vong cong ty cua
ban sé& ap dung quy trinh huong dan, huan luyén va chi dan hiéu qua dé ban co thé trd thinh nhan vién
t6t nhat. Néu khong, it ra ban cling hiéu duogc quy trinh co ban va tu dit cac muc tiéu, ké hoach phat



trién nham bao dam c6 duge thanh cong trong cong viéc, ca ¢ hién tai lan tuong lai.

TAO CAU NOI

Do dac thu cong viéc, toi thuong xuyén phai di cong tac. Cling vi vay, t0i c6 quan hé kha than thiét
v6i nhin vién cong ty cho thué xe hot, nhan vién hdng hang khong cling nhu nhan vién tiép tan trong
khach san. .. Ho luon ¢6 gang giai quyet moi van dé dé chuyén d1 cua t61 thuan lo1 va thoai mai. Lac
dau, toi ngh1 ho 1am nhu vay vi cho rang t0i 1a mot khach hang quan trong. Nhu’ng ngam lai, t61 méi
thay tat ca nhitng c¢b gang clia ho chinh 1a dé xay du’ng moi quan h¢ than thiét yoi khach hang Chinh
nhitng mbi quan hé than thiét, nhirng chuyen khir hoi ctia t6i cling nhur ctia nhiéu khach hang khac s&
dem lai doanh thu va loi1 nhuan truc ti€p cho ho.

Nhu da noi ¢ phan trugc, moi ngudi déu co nhing “than chu” cua riéng minh. Ho 13 nhirng nguoi
can ban trg giup. Ban s¢ du:0’c huong loi gi khi xay dung nhu:ng mbi quan hé than thiét voi “than chi’?
Va 1am thé nao ban c6 thé md rong nhitng mdi quan hé ay?

Kinh nghiém cua t61 cho thay ban s€ dugc hudng hai loi ich chinh sau:

Ho vui vi ban da mang lai cai hg can, tr niém vui nay, ho co6 thé phan hoi lai véi cap trén cua ban
rang ban da hoan thanh rat tot cong viéc. Ngay ca khi cong ty cua ban co6 mot h¢ thong danh gia, nhan
xét chat ché chat lrong cong vige, cung cach phuc vu di chang nira thi mot y kién phan hoi tot va khach
quan tir khach hang cling s€ khién. cap trén thém tin twdng vao nd luc ctia ban cho su nghiép chung.

Ban nhén lai dwoc sy gitip do nhiét tinh. C6 mot cAu chAm ngdn rang: “Ban chdm soc toi, t6i sé
cham soc lai ban”. Qua vay, nod luc cia chung ta giong nhu mdt sy dau tu, dén mot lic nao do, nd s€
quay tro lai gitip ich cho ta. Trén thuc t€ khong phai ai ciling hi€u dugec moi quan hé gitra cho va nhdn.
To1 tirng lam viéc vo1 mot nhan vién c6 tiéng vé chuyén “hoi am tré”. Hiém khi nao ¢6 ay tra 101 dién
thoat hodc e-mail dang luc, tham chi con thuong xuyén tré hen nira, nhung c6 lai luon than phi€n rang
dong nghiép va khach hang khong nhiét tinh v&i ¢6. Theo t01, chang c6 gi 1a bat cong trong chuyén nay
ca, cO ay da trao cho nguo1 khac sy ho hirng thi cai c6 ay nhan lai cling trong tu ma théi. D6 1a quy
luat tat yéu trong cudc song.

Phan trudce, to1 da nhan manh hai nhan t6 chinh d&nh hudng dén cong viéc cta ban, d6 1a s€p cua ban
va nhitng nguo1 ban trg giup. Ngoai ra, cling can phai ké dén mot nhan t6 quan trong khac: cac cong sy
cua ban. Giira ban va nhitng cOng su nay can c6 quan h¢ tac dong qua lai chir khong don thuan la quan
hé mdt chi€éu — ban dap rng nhu cau cta ho.

Cong su khong phai 13 nguoi chiu trach nhiém vé cac myc tiéu va mong mudn ctia ban, nhung ho co6
thé cho ban biét trong s6 hanh vi cua ban, dau 1a céi c6 thé hoac khong thé chap nhan duogc. Sy trung
thue, dang tin cdy, hay kha nang hoan thanh t6t cong viéc cya ban co 18 khong phai 1a van dé cac cong
su nham t61, diéu ho mong muon chinh 1a thaj do va tinh than 1am Vlec nhém cua ban Hiéu duoc diéu
ndy va co su diéu chinh thich hop, ban co thé chuyén trang thai tir * ‘nguoi moi ti” sang “thanh vién
than thiét cia nhém” d& dang hon. Bén canh do, thong qua nhing cugc dam luan voi cac cong su, ban
s& nhan ra rang khong nhat thiét ngudi khac phai ¢ cung suy nghi voi ban. Su khac biét trong quan
diém d61 khi 1a sy bo sung thi vi cho nhitng thiéu sot cuia nhau.

Hiéu va chap nhan hanh vi ciling nhu nhirng nhu cau khac vd1 ban chinh 1a budc dau tién trong viéc
xay dung cac moi quan h¢ cong su tot dep. Hay xem ban than va cac cong sy nhur nhitng miéng ghép
trong tro choi rap hinh. Co lac goc canh cua cac miéng ghép khop voi nhau, nhung cting c6 lac léch
nhau. Khong co miéng ghep nao tot hon hay kém hon miéng ghép nao. Chung chi khac biét nhau ma
th61. Co gang dat mot miéng ghép vao khoang tréng khong khép véi hinh L dang cua no, chi 12 mot nd luc
v0 ich. Thay vi ¢p n6 cho vira van, ban hdy timra day 1a sy khac biét gitra khoang trong va manh ghép
d6. Tuong ty, hdy tim hiéu tai sao dong su clia ban can cai khac chir khong phai cai ma ban dua ra,
hay tai sao h() cu X trai v6i nhitng gi ban mong doi.

Hiéu dugc cin nguyén van dé sé gitp ban ¢6 duoc nhirng giai phap kha thi dé cong viéc chung tot
hon, dong thoi, van co6 thé tao dung nhirng mo1 quan hé tot dep ngay ca khi sy khac bi¢t luon ton tai.



D61 khi, d€ c6 nhitng m6i quan hé t6t dep, ban phai “hy sinh” mot chut, ¢6 nhu vay, nguoi kia m¢1
cam thay thoai mai va thoa hlep v61 ban. Mot khi tao dung duoc nhitng mdi quan hé nhur mong muon,
ban s& c6 dugc von quy dé “str dung” trong moi tinh huong nghe nghiép ctia minh. Thanh cong trong sy
nghlep doi hoi su déng gop ciia nhiéu ngudi. Do ciing 13 ndi dung chiing ta s& thao ludn trong phan ké
tiep.

SUC MANH CUA TINH THAN TAP THE

O treong dai hoc, ban & nguoi chiu trach nhiém vé bai v& cia minh. Két qua, thtr hang dugc danh
gia dua trén nhitng c6 gang ctia riéng ban. Po6i khi, ban ciing tham gia nghién ctru khoa hoc theo nhom
va mot phan diém cua ban la do cac thanh vién trong nhom mang lai. Nhung nhin chung, thanh tich trén
ghé nha truong déu 1a do ban tur than van dong, Chi can di hoc chuyén can, hoan thanh bai vé ding
thoi han, thi ctr nghiém tic 13 ban c6 thé du diém dau.

Tuy nhién, trong cong viéc va moi truong cong s lai khac, ban s€ can sy giup do cua nhiéu nguoi.
Mac du c6 mdt so viéc ban c6 thé ty minh hoan thanh, nhung nhin chung, ban khong thé mdt minh giai
quy€t moi vié¢c.

Néu muén thtr 1am phire tap hda cong viéc cia minh, ban chi can gy bat lgi cho mdi quan hé gitra
ban va mot nguoi nao do. Chang han, khi m6i quan hé cua ban vo1 nguoi giap viéc xau di, ban c6 thé
s& khong nhan cong vige diing thoi diém hoidc khong nhan dugc nhitng viéc nam trong kha niang chuyén
mon cua minh. Khi moi quan hé cua ban va nguoi duoc ban giao viéc xau di, ban c6 thé khong hoan
tat cong viéc dﬁng han.

Tém lai, néu quan hé¢ gitra ban va nhing cong sy nay sinh khuc méac, bat hoa thi cong viéc ban dang
tién hanh co thé s& phat sinh nhiing ric roi. Ngu’oc lai, moi chuyén s¢€ tot dep hon néu ban biét bo qua
cdi t6i ich ki va xem trong loi ich chung ctia “ching ta”. C hai cach hiéu vé chung ta:

- Theo nghia réng: Dung dé chi mot thuc thé 16n nhu toe‘m b0 cong ty, toan bo cac phong ban, cag
nhan vién trong mot du an... Viéc su dung dai tr nhan xung chung ta” & day cho thiy moi nguoi déu
13 nhitng ngudt “cung hoi cing thuyén”, cting nhau phan dau, tim kiém loi ich chung cho toan nhom.

- Theo nghia hep: Dung khi ban noi tu’ng nguoj trong viée sap dit cong viéc. Trong hoan canh chi
c6 hai nguo1i, dai tir nhan xung “ching ta” cho thay ca hai dang & trong cung mot nhom: “To61 duge ban
ung ho”, “Toi dang mong dg1 ban”, “T61 s€ hoan thanh dung thoi han ban glao” “Piéu ban dang noi
dong nghla thanh cong 1a két qua cudi cing va nd chi co duoc tir sy nd luc ciia ca hai phia”..

T6i cho rang, “ching ta” 1a dai tir dién ta sau sic nhit sitc manh tinh than 1am viéc tip thé. Kinh
nghiém cho thay, khi ban lu6n dat o1 ich cua “chung ta” 1én hang dau, cac mbi quan hé trong nghé
nghiép, hop tac kinh doanh cua ban s& tré nén tot dep va bén virng.

THANG THAN NHIN NHAN THIEU SOT

Khi méi vao nghé, t61 duge mot vi lanh dao giay kinh nghiém khuyén rang “Neu anh khong biét cau
tm laz thi hay néi anh khéng biét, nhung hdy chdc chan rang anh sé tim dwoc 1oi ddp cho cdu hoi
ay”.

Trong nam dau khoi nghié€p, cé thé ban s€ Iung ting va khong biét cach tra 101 cau hoi nguoi khac |
dua ra, nhung quan trong 1a ban xur ly tinh hudng boi rdi d6 ra sao. Hiy nhd rang, du ai d6 hoi ban bat
ky cau "hoi gi ching nira thi trach nhiém ctia ban van 1a phai tra 161. Trong thoi glan lam cong tac tuyen
dung, t61 gap khong it ban tré khi nhan dugc_ciu hoi chi tra 161 mot cach gon 1on: “T6i khdng biét”.

hi c6 vay. Khong thém gi nita. Ho khong hé bay to thién chi rang s& tim cho ra cau tra 1oi. Day 12 mot
trong nhitng han ché khlen ho mat diém trudc nha tuyen dung. Do do, t61 thanh that khuyén khich ban
hiy manh dan néi rang: “Téi khéng biét nhung téi sé tim ra cdu tra loi”.

Mot diéu khic can luu y 13, khi khong biét cau tra 101, ban ding liéu linh “sang tao” ra mot cau tra
101 nao d6. Nhirng dau hi¢u bat thuong & ban s€ khién ban bi “10 tay” ngay 1ap tirc, chang han:



- Ban ca lam.
- Ban lung ting khong tra 101 ngay.
- Ban nhin xung quanh phong nhu thé dé tim cau tra 19i.

- Ban 0 ¢ v&i nhitng cum tir pho bién: “A4... um...”

To1 tirng ro1 vao trueong hop twong tu. D6 1a khi té1 “bia” ra ciu trd 101 trong 1an phdng van vong
hai tai mot cong ty danh tiéng. Cudc phong van thtr nhat dién ra tot dep, nhung lan hai thi ¢ sy hi¢n
dién cua ba Pho chu tich nhan sy, va rac ro1 té1 gap phai cling tir do.

Trong sudt thot gian phong van, ba ta hdu nhu im Jang, méi dén nhirng phut cudi, ba bat dau 1¢n tiéng
hoi t61 nhirng cau kha ky quac, chang lién quan gi den cong vi¢c. Trong do, co rnot cau ba hoi rang
cong ty t01 tung lam c6 tat ca bao nhleu nhan vién. “Chét tiét! Minh lam sao ma nhé dwoc, vi ciing
chang can thiét phdi nhé lam gi!” — Toi thAm nghi, Nhung vbn ¢o tai tng bién nén t6i nhanh chong
bia ra mdt con s6 nghe cling c6 vé hop 1y. Nhung bat ngd, moi thir sup d6. Ba ta 1au bau “cam on” r61
ding day, bo di.

Khi tra 101 cau hoi cubi .cung cua ba a ay, toi chic mam 12 ba muén xem t6i hiéu rd t6 chirc clia minh
nhu’ thé nao. Nhu’ng bay gio, t0i moi nhan ra rang, ba &y chi mu6n xem t61 c6 du can dam dé tra 1oi
“Téi khéng biét” trudc mot cAu hoi “khd” nhu vay khdng.

Vi vay, qua kinh nghiém thuc té, t6i mong ban hiy ctr thanh that. Do méi bat dau lam viéc nén viéc
ban khong biét cach gidi quyet va tra 101 mot cau hoi nao do_ciing la chuyén binh thuong. Pi€u quan
trong 1a ban phai biét thtra nhan khiém khuyét cua minh va san sang di tim dép an.

THUC HIEN LOIHUA

Mot khi da no1 “Toi khong biét nhwng toi sé tim ra cdu tra loi”’, ban can phai gitr lién lac vo1
ngudi dit ra cau hoi, ngay ca khi khong kiém duoc 101 giai dap. Khong bao gidr ban duoc phdt 16 va
bién mat ludn. Viéc hoi dap nay khong chi gitp dbi phuong co duoc cau tra 101, ma con cho thiy ban
l1a nguoi co6 chit “tin”, va ludn coi trong khach hang.

Vige gitr lién lac va thue hién 101 hira 1a mot trong nhiing bai hoc déu tién ma t61 hoc duoe khi bat
dau [am viéc. Mot chuyen vién diéu hanh véi hon 40 nim kinh nghlem da day t6i diéu nay. Ong biét
nhan vién cap dudi cua minh rat thich “cach quan ly thoai mai” va cac nhin vién van phong thuwong
khong quan tim nhiéu dén nhu cu ciia cong nhan san xuat. Ong khong muon to1 tr¢ thanh mot trong
nhirng “phan vién van phong” khong duog cong nhan san xuat quy trong. Ong thuong nhac t6i vé trach
nhiém d6i v6i nhu cau va thic mic cua bat ky ai. Toi can phai gitr lién lac véi ho. Va 6 ong da dung.

Theo hudng dan ctia 6ng, t6i gilt danh sach cac nhan vién da yéu cau hodc giri thac mic dén cho toi.
To61 khong bo tén ho ra khdi danh sach dé cho tdi1 khi thic mac ctia ho dugc giai dap. Néu khong higu
16 yéu cau cua ho, o1 s€ goi ho dén va hoi xem diéu gi khién hg chua that su thoa man. Dan dan, s6
cau hoi va yéy cau chuyen to1 chung to1 ngay mot nhiéu. Toi nhan ra rang, mot khi ngudi ta tin tudng
ban ludn ¢6 gang gitp ho, ho s& san sang giai bay nhitng nhu ciu ctia minh, néu khéng, ho sé& chang bao
gior tim dén su tro’ gitip cua ban.

Gia st ban can su tro giup cua mot ngroi nao do, nhung nguoi do lai khong thue hién hodc khong
thé giup t ban. Luc a ay, ban s& cam thay thé nao? Trai lal mot ngudi ludn sin sang trg giup nguoi khac
khi c6 thé, ho sé ngay cang dugc moi nguQi tin yéu. Do chinh 14 diéu ban nén lam trong cudc séng
ctng nhu trong moi trudng cong so. Co the, dé fam nhirng diéu nay, ban s& trd nén ban ron hon, nhung
su ban ron 4y s& mang lai cho ban cac mdi quan hé bén viing va mot chd ding quan trong trong cong

ty.

PDUNG XEM THUONG CAP DUOI

Bét ky mot hé thong t6 chirc ndo cling c6 nhirng mirc do quyen hanh va trach nhiém khac nhay. Nhan
vat cang nam giir dia vi cao thi cang c6 nhiéu kha niang, quyén luc va trach nhiém. Trong mot to chirc,



ludn ton tai nhitng ca nhan “ra ve ke ca” voi cap dudi. Danh gia mot ngu’orl nao do dua trén chirc vu
chur khong phai nang lurc 1a mot sai Jam. Diéu ndy van hay xay ra & mot s6 1anh dao cip cao. Ho thd o
va d6i xtr khong tot v6i nhan vién cap dudi (nhat 1a nhitng nhan vién & cac vi tri nhu phy ta, thu ky,
lao cong, bao v¢...). Khi lam vay, cling c6 nghia 1a ho tu ro1 vao nhiing sai lam sau:

- Panh gi4 khong dling vai tro con nguoi.

- Mit di co hoi va tinh than hop tac tir d6i phuong.

- Mt di nhitng “dong minh” tt.

Lay vi dy, tro 1y clia cac quan tri vién cao cap, ban thin ho khong phai 1a giam doc hay tong giam
doc, nhung ho 1ai giur nhiéu trong trach hon. Ho 1a ngurot nam duoc lich lam vige cua sép, tham chi ca
cap tren cua s€p nira. Nhiéu tro ly cling nhu, thu ky cua cac quan tri vién cao cap duoc nhu’ng nhan vat
cao cap trong to chirc tin cy va uy thac nhiéu nhiém vu quan trong, Tropg truong hop nay, ho c6 thé

anh hudng té1 nhan thirc nao d6 doi1 vai ban theo ca hai cach - t6t 1an xau, tuy vao tac dong cua ho véi
ban.

Vi Vay, hay tu nhin nhan lai ban than, tranh hanh vi ké ca (cho rang minh t6t hon/ quan trong hon/
“cao” hon nguoi khac). Hay tran trong va mo rong moi quan hé voi moi ngudi, du vai trg va chirc vu
ctia ho 12 gi di nira. Khi d61 xir v6i ho tot, ban s& nhan lai két qua twong tu. Nguoc lai, néu coi thuong,

tham chi nguoc dai ho, két qua ban nhan du’qc s€ changra gi.

Xin két thuc van dé nay bang mot cau chuyén thuc té:

Co lan, chung to1 danh vai ngay dé phong van tuyén dung cac rng vién c6 bang MBA()) trong
chuong trinh huan luyén ctia cong ty. Nhitng nha 1anh dao cao cap (trong do co6 ca chu tich) cung cac
chuyén vién Nhan sy tap trung tai phong hop cua Ho1 dong quan tri € xem xet tirng g vién va xac,
dinh ai s€ tring tuyen That su, nhu’ng nguoi lam cong tac tuyén dung nhu ching to1 luon cam thay bbi
roi khi dimg trude su chon lua mot trong hai \ig vién "ke tam lang, nguwoi nira can”. Ca hai ing
vién nay déu tot nghiép tir cac truong danh tiéng, hoc van trong duong nhau va trong qué trinh phong
van, ho déu co6 nhitng biéu hién rat tot. Sau nhi€u cudc thao luan, chiing t61 van khong thé thong nhat
dugc nén chon ai, bo ai. Cuoi cung, vi chu tich 1én tiéng: “Vui long moi Cindy toi day ™.

Cindy la mdt tiép tan. Co chao don khach hang, cac doi tac td1 cong ty tai tién sanh va cling chiu
trach nhiém trong viéc sdp x€p, dua cac ting vién trd lai phi truong. Vi chu tich dua ra hai tam hinh
trong hai bd h6 so: “Co co nho hai ung vien nay khong?”. Cindy noi rang, co6 nhd ho va da tirng gap
riéng moi nguoi trong thoi gian hg ngoi doi chuyén bay. Vi chu tich hoi tiép: “Ngwoi nao tao thién
cam voi co hon?”.

.Cindy noi rang mot trong hai ing vién do da cu xu rat lich su va nhi nhin véi ¢6. Anh ta hdi co vé
niém vui trong cong viéc c6 dang lam, nhirng kho khan ma c6 gap phai. Ung vién con lai thi chi nhin
cd, khong noi gi ngoai trur lig hot phong vé sinh 6 dau va bao c6 don dep tach cafe cho minh. “Néu
khong can dén nhitng viéc dy, chdc anh ta da chang dém xia gi dén t6i réi!” — Cindy noi.

Va tat nhién, ing vién tring tuyén ¢ day 13 ai thi ban c6 thé da doanra!

LAM CHU PHAT NGON

Khi con 1a mot Giam d6c nhan sy “non tay”, to1 rat ngai phai thao luan nhirng van d€ nhay cam vai
nhan vién - nhitng van dé ¢ lién quan truc ti€p dén nhirng chuyén khong hay ctia ho nhu di 1am tre,
nghi khong phép va nhiing quy che, thu tuc khién ho buc boi... Du biét rang sy gian dir cua hg nhicu
khi chi 1a mot cach phong v€, nhung van khién t61 cam thay ai ngai.

Chang ai trong ching ta mudn nghe 101 chi trich ctia nguoi khac, cling chang ai mu6n minh bi nguoi
khac xem thuong. Co thé 101 ndi cta ban rat hop 1y, 16 rang, nhu:ng diéu nguo1 ta quan tam la cach ban
ndi hon la thong di€p ban chuyen tai. Hai nhan vién cua t01 ting xich mich vgi nhau. Khi binh tinh lai,
mot trong hai nguoi do6 noi voi t6] rang: “Anh co nghe anh,ta noi voi toi thé nao khéng? Rang téi ld
mot ké ngu dan! Qua thue, téi rdt ldy lam tiéc vi dé sai lam dy xdy ra, nhung téi khéng phdi la ké



ngu va toi khong thich bi noi nhw vay!”.

That vay, néu ban c6 mdt thong di¢p mudn chuyén dén nguoi khac nhung khong biét phai dién dat thé
ndo, hay thur nham lai, chon mot cach noi sag cho phu hgp nhat va can nhac xem thong diép ay s€ duoc
d6i phu’O’ng hiéu ra sao. Trong truong hop d6i phyong pham phai mot so suat hay 161 lam nao do, thay
vi d6 151, ban nén tap trung vao cach giai quyét van dé. Chang han, ban dang can | gap thong tin cua ai
do nhu’ng nguo1 do lai khong cung cap cho ban ding luc. Thay vi gian dit, ban nén tap trung tim giai
phap d€ c6 duoc nhirng thong tin can thiét mot cach kip thoi, chinh xac. Thf)ng di¢p cua ban lic nay s€
la: “Toi khong quan tam do la 16i cua ai. Diéu t6i muon luc nay la chung ta hdy bat tay vao viéc!”.

Pumg dé thong digp day thién chi ctia ban bi hiéu 1am. Mudn | vay, hay chon cho minh cach dién dat
t6t nhat dé khong day nguol khac vao thé phong thu. Xin nh¢ rang, nguoi ta nghe va xem cdch ban
truyén thong diép trudc khi hiéu ban dang co nhan gui diéu gi. Chang han, giong diéu cta ban khiéu
khich hay nhtin nhuong; nhanh va day stc thuyét phuc, hay chim rai, diém tinh nhung cuong quyét?,
Tém lai, cach ban néi chuyén va1 nguoi khac thé nao thi cach nguc‘)’i ay dap tra cling s€ nhu vay. Néu
ban tirc gidn, la 161 trong khi giai thich, ngudi nghe c6 kha ning sé phan ting twong tu. Khi diéu nay
xdy ra, co ho1 dat dén giai phap tot dep gitra hat bén s€ bi giam sut.

Dung quén rang, ban khong thé biét hét dugc diéu gi da xay ra voi nguoi khac. Co thé ho da gap
phai mot vai chuyén khong vui, cling c6 thé gia dinh ho c6 nhiing rac roi riéng ma ban khong can thiép
dugc. Chung khong lién quan gi dén ban. Tuy nhién, cach ban khién trach nhan vién c6 thé khién ho tu
v¢, 101 tim cach phan cong, tr 46 dan dén tinh trang cang thang, mau thuan va cuoi cung la phan rng
mot cach quyet liét.

Néu thiy kiéu ndi .chuyén cua minh dé khién nguoi khac hiéu lam, ban hdy tim cach goi chuyén
trude. Hay hoi ho rang [am thé ndo ban c6 thé cai thién kha ning giao tiép cua ban than; hodc kh1 thao
ludn nhirng cha dé nhay cam, liéu nhung hanh dong va cach phan tng cua ban c6 lam ho khé chiu hay
khong? Hay noi rang, ban luon san sang lang nghe nhirng gop y chan thanh ttr ho, va rang ban cling nhur
ho, dang c6 gang xay du’ng mot nén tang nghé nghiép virng chac. Pay la mot trong nhitng nghé thuat
quan trong gop phan vao thanh cong nghé nghiép cua ban.

HUAN LUYEN QUAKINH NGH M

Néu nhu ¢ nhirng phan trudc, ching ta d& cap dén y kién phan hoi tir phia ban '[0’1 mot ¢4 nhan nao
d6 thi & phan niy, nguoc lai, nguo1 nhan y kién phan hoi chinh [ ban va mdi y kién phan hoi ¢ day
déu mang tinh tich cuc, co gié tri dong g0p cao. Day cung la diéu ma toi goi la Hudn luyén qua kinh
nghiém - suvchuyen giao kién thirc tr mQt tho1 diém nao do cho té1 hién tai. Ban dugce nhan diéu do
mién phi. P€ biét cu thé hon, hay dén v&i nhirng phan tich duoi day.

T61 thich tro chgi x6 s6. Chi can bo ra mot dollar, chon mot ddy so6 c6 th¢ mang lai cho ban mot s6
tién 16m, qua 1a diéu tha yi. Khi con nho, t61 tirng mo udce tim dugc mot cuon sach mau nhiém, trong
dé chira dung moi day s6 s€ doat giai trong vong 20 nam t&1. Chi can c6 dugc cuon sach ay, to1 s
triing hét cac cudc x0 s6 ¢ khap moi noi trén thé gidi. Toi co thé chdm lo cho minh, cho gia dinh va
bat ky ngudi nao t61 yéu mén ma khong phai lo lang ve tién bac, tai chinh.

Dan ra cau chuyén tudi tho nay, chi ¥ ctia t6i 1a dé nodi voi ban rang, trong Hudn luyén qua kinh
nghiém, ban s& nhin duoc nhitng diéu gia tri twong ty nhu cudn sach x6 s6 mau nhiém vay. Hudn
luyén qua kinh nghiém dién ra khi cac nhin vién giau kinh nghiém chi cho ban nhitng bai hoc dtc két
tir qua khtr. Chuong trinh nay phat sinh trong truong hop dac biét: Ban c6 thé dugc tham gia vao mot

du an dang tién hanh ma trong d6, moi ngudi cong tac, chia sé suy nghi, kinh nghiém cua ban than voi
nhau.

Chuong trinh nay ciing c6 the xay ra mot cach bat ngo. Mot chuong trinh “Huan luyén qua kinh
’ 16t thuong bat dau tir mot nhan t6 nio d6 duoc 16ng vap trong mot cau chuyén va két thic &
thou dlem thich hop. N6 na na vdi viéc quan sat mot chiéc thuyén budm luét trén mat nudce theo 16
trinh vong tron, nghia 13 diém xuét phat ciing s& 13 dich dén. Ban s& thiy sitng so nhu thé ban vira thuc
hién mot hanh frinh ma khong ro1 bo vi tri, hon thé, ban con hoc dugc rat nhiéu thong tin hiru ich.



'Nhirng ngay méi vao nghe to1 co,dip trinh bay trudc mdt nhom cac nha quan ly cap cao vé ké hoach
cta minh trong ngay hoi viéc lam sap toi. Pé thu hit cac (g vién, toi tha thiét d& xuat mot vai vi quan
ly cép cao gop mat trong sy kién Qy. Cuodi buoi trinh bay, nhom dong ¥ v6i ké hoach t6 chitc ngay hoi
viéc lam, nhung cho rang khong can thiét phai c6 mit cac nha quan Iy cap cao. Vi vay, t6i dugc chi thi
phai tim hudng giai quyét khac.

That su t6i hoi that vong va co phan gian doi vi sy khudce tir ctia ho. Ngay hoi viéc 1am 1a mét su
kién 16n d6i vai chiing t61 va toi mudn nd phai that thanh cong. Yéu t6 chinh danh g1 sy thanh cong la
s6 lugng va chat luong cac hd so xin viéc trong ngay hoi do. Toi c¢6 thé quan xuyén tat ca cac hoat
dong hau can. Tham tam t61 mudn rang cac u’ng vién tlem nang s€ tao an tugng tot trong mit cac nha
quan 1y. Do d6, chang 1y do gi ma cac nha quan 1y lai ving mat?

T6i dén gip Mike - mot nha ‘quan ly cling co mat trong budi hop ban sang. Ong tirng danh gia cao ké
hoach ngay hdi viéc 1am ciia t61 va con cho rang, sy hién dién cua cac nha quan ly cap cao la y tuong
t6t. Khi biét t6i khong thuyet phuc dugc hoi dong va s¢€ chang cO vi quan 1y nao chiu dén tham du ngay
ho1 viée lam ca, Mike mim cudi noi rang ong hiéu dugc cam giac cua t01 boi truoc day 6ng cting ting
nhiéu 1an roi vao hoan canh twong ty. R6i 6ng chia sé cau chuyén qué khir ctia minh.

Nhiéu nam trudc, Mike theo dudi mot y tudng 16n vé viée tao ra cong cu gitip cac nhan vién dicéu
khién van dugc dé dang hon. Ong 1én ké hoach, kiém tra nhiéu cau hinh khac nhau. Khi 1am xong ban
thjét ké, ong tir bo tién ti ra dé thiét ké ban miu. Rat ty hao vé thanh qua d6, Mike mang ban thiét ké
dén gap s€p voi hy vong cong ty thay dugc gia tri do va s€ dau tu san xuat. Tuy nhién, vi sép da gat bo
¥ tuong nay. Ong ta giai thich rang day 1a mot y twong t6t nhung lai khong thudc linh vuc cua cong ty.
That vong tran tré, Mike roi van phong, quing ban vé vao kho nhiéu thang troi.

Cudi nam d6, mdt trong nhifng ddi tac cung cap vat lidu cho cong ty dén thim nha may, Ho da nghe
veé ban v€ cua Mike va yéu cau dugc xem nd. Mike dem t&1 cho ho nghién ctru va vai tuan sau, 6ng
ban n6 cho ¢ong ty nay vd1 mot gid hoi va con duge hudng phan tram ctia doanh thu trong tuong lai.
Tinh hinh tién trién to6t dén khong ngo.

Sau khi ngdm nghi cau chuyén ctia Mike, t61 nhan ra rang minh con c¢6 nhi€u y tudng tot hon di€u ma
to1 da dé nghi trong budi hop. Ban dau, t61 mudn cac vi lanh dao hién dién tai ngay hoi viéc lam dé tao
uy tin va ca strc hap dan cho, cong ty, nhung hg c6 thé noi dugc gi voi cac img vién tiém nang veé yéu
cau cong viéc? Chac chan néu ¢6 thi chi 1a nhung thong tin chung chung, trong khi do, di€u ma cac ng
vién mubn d6 1a biét that cu thé vé dic trung va yéu cau cong viéc ho sé lam. Va dicu nay, co 1€ cac
nha quan ly khong thé dap ung dugc, boi trude nay, ho chi quen voi cong viée quan ly ma thoi. Luc
do, li€u ai c6 thé cung cap thong tin cho cac ung vién tai ngay hoi vi¢c lam?

Suy nghi thé nén t6i quyet dinh chon cac nhan vién giau kinh nghiém trong tu:ng linh vuc va chuan bi
san cho ho cac cau hoi tai ngay hoi viéc 1am. Moi viéc dién ra suén sé. Nho cac “chuyén gia kinh
n” ay ma cac ing vién - nhu:ng nguo1 muon, 1am viéc cho chiing t6i - hiéu duoc cu thé yéu cau va
t1nh chat ctia ting loai cong viée. Va cting nho thé, toi rit ra cho minh mot kinh nghiém rang, co rat
nhiéu con dudng khic nhau dé ching ta hoan thanh muc tiéu, quan trong 1 ching ta phai san long tham
khao tat ca cac chon lya va dirng bo cudc cho dén khi tim du:c_rc cach thich hgp nhat.

“Huan luyén qua kinh nghiém” 1a cach tot dé tao moi lién he gitta hoc va hanh, gitra kién thirc trong
nha trurong va ing dung thyc t€. Ban c6 thé hoc dugc rat nhicu diéu bo ich tir kinh nghiém ctia nhirng
nguoi di trude. Vai to1, kién thire ¢6 duge nho hoe hai tir cac cdng su giau kinh nghi€ém con nhiéu hon
kién thire tiép thu dugce trén ghé nha truong. Tu nhitng cau chuyén cua ho, to1 c¢6 thé rut kinh nghiém
cho ban than va chuan b tinh than giai quyét nhirng kho khan trong tuong lai. Trong qua trinh lam viéc,
t6i hudng loi tir nhirng dé nghi ctia ho. Kinh nghiém ctia ho c6 thé gitip toi phat tri€n kha ndng phan
doan, kha ning nhan thirc trong tirng hoan canh cu thé, biét wu tién cho nhitng viéc quan trong khi giai
quyét van dé.

D61 khi, ching ta van xem nhiing dong nghi¢p lau nam nhu nhirng ngudi “161 thoi”, “khong theo kip
cal mo1”. Pi€u nay chi dung trong mdt vai truong hop nao dé. Du ho hoi cham chit it so voi 1y thuyét
va phuong phap hi¢n dai nhung ho lai manh hon & kinh nghiém va biét cach leo lai su viéc suon s¢.
Néu gap mot nhan vién giau kinh nghiém, c¢6 kha nang chuyén mon cao, co6 thé ban s€ duoc hudng



nhiéu loi ich tir klen thirc ctia ho. Vi vay, hily nhanh chan “tham du” vao bat ky co hoi “Huén luyén
qua kinh nghiém” nao danh cho ban hoic hay cht dong tim kiém no.

“Co van vo danh” 1a ai? Va ban s& hoc hoi duoc gi tir vi “Co van vo danh” nay?

Chung ta hay bat dau bang viéc giai thich khai niém trén. Mot s6 cong ty ap dung chuong trinh co
van chinh thirc qua viéc phan b6 mot nhin vién mG1 vao lam viéc cung mot nhan vién gidu kinh
nghiém. Muc dich cua viéc thiét 1ap mbi quan hé ndy nhdm dwa nhan vién kinh nghiém dén v6i nhan
vién mo1i, gitp nhan vién moi hoc hoi va phat trién hon nira chuyén mén cya minh. Chuyén gia o van
nay khong phai la giam sat vién cua nhan vién mgi, ho ¢chi 1a nguoi cung cap cho nhan vién moi ky
nang theo do1 cong vig¢c va phucrng phap phat rién nghé nghiép tir kinh nghiém thire t&. Boi vay con c6
thé go1 ho 1a “c6 van vo danh”.

Chtrc nang ctia mot “co van vé danh” hoi khac so voi co van thong thuong. Cu thé, “cd van vo
danh” hoan toan khong biét ho dang c0 van cho ban! Ban c6 thé 1én ké hoach trao d61 vé1 hg, néi cho
ho biét rang ban rat Vui, khi ho 1a ¢6 van cua ban va ban mong hiéu ho hon nira. Nhung t61 khuyén ban
khong nén nhu vay. “Co van vo danh” khong co vai tro chinh thirc trong sy phat trién ciia ban mac du
ho c6 nhiing dong gop dang ké. Viéc quan sat cach ho Ung XU trong moi truong lam viée sé cho ban
nhirng kinh nghiém dang quy khi can diéu chinh hanh vi va k§ ning ctia ban than cho thich hop.

T6i bat dau sir dung phuong phap nay ngay tir giai doan khoi nghiép. Toi chon loc nhirng hanh vi va
ky nang khac nhau tir cac *c6 van vo danh” dé tao ra sy khac biét cho riéng minh. Trudc day, toi ting
lam viéc chung voi mdt nhén vién. Trong phong 1am viéc ctia anh ta throng co sy hién dign cua cdc vi
giam ddc, ciing nhu cac giamsat vién. Ho thugng ban luin v6i nhau vé nhiéu van dé. Diéu ay khién toi
tu hoi: Lleu minh co thé xay dung nhu’ng moi quan hé tot nhuw vay voi nhitng nguqgi khdac khong?”.
Pé y hon, t6i thay anh ta 14 mot ngudi ludn biét lang nghe. Khi nguoi ta dua ra mot van, dé nao do, anh
khong truc tiép giai quyet cho ho (mic du anh c6 thé 1am dé dang) ma chi dat cau hoi vé nhirng thong
tin can thiét xoay quanh van dé do. Chang han “Nguyén nhan nao dan dén diéu ay7 Con yéy 16 nao
khac ngoai hoan canh hay khong?”. . Nguoi gap kho khan sé& tra 101 va khi ho néi, vi ¢d van ndy s&
hé1 thém cac cau hoi khac c6 lién quan Nguoi do s€ phai xem xét nhitng chon [ua khac nhau qua
nhirng cau hoi khoi goi ciia “c6 van v danh” — ngudi chi lang nghe va dat cau hoi.

Mot “co van vo danh” khac tirng day to1 cach lam thé nao de; lam viéc v&i1 cac vi lanh dao cap cao
mot cach hiéu qua ma ludn to thai d6 kinh trong voi ho (thu:c té lam dugc diéu nay khong phai don
gian). Nguorl 0 van ndy cd mot phuong phap dic biét 1a gitr” van dé cua nguoi khac cho to1 khi no
dugc giai quyet Khi that can thiét phai chuyén mot yéu ¢ cau toi nguoi ngo do, c6 ay luén bao nguoi
yéu cau tré lai gip c¢6 néu ho chua giai quyét duge. Co ay sé tiép tuc van dé cho t&i khi nguo1 do thoa
man.

Ca hai “c0 van v6 danh” nay déu dugc danh gia cao trong t6 chirc ciia chung t6i. Ho dugc cong
nhan qua nhing viéc lam ding va phu hop vo1 van hoa cong ty. Toi co thé lay cac bai hoc cua ho, stra

lai cho hop voi minh va ap dung dé tién bd nhanh hon so voi viée toi phai tu hoc nhitng bai hoc 6 tir
kinh nghiém ban than.

Sau khi d hiéu vai trd ctia mot “cd van vo danh”, ching ta hiy thir di tim ho. Hy vong ban c6 thé
tim dugc mot hodc hai ing vién tiém nang trong nhdém lam vi¢c ctia minh. Qua kinh nghi¢m thuc tién,
to1 thay rang ta nén danh gid nhan vién dya trén ba yéu to khac nhau, nhitng y€u t6 nay co6 thé nhin nhan
mot cach don gién thong qua quan sat. C6 thé xem déy l1a can ctr cho viéc danh gia cac ung vién tiém
nang - nhitng ngudi sé trd thanh “cé van vo danh” ctia ban. Ho c6 thé 1a nhirng nhan vién ngay trong
nhom, trong phong 1am viéc véi ban. Mit tich cuc cua ho duogc thé hién trén ba phuong dién sau day:

- Nang luc (Ho thyc hién t6t cong viéc nhu thé nao?)

- Pong luc (Tai sao ho hoan thanh tot cong viéc ay?)

- Phu hop v61 van hda cong sé (Ho hoa hop véi van hoa cong so ra sao?)



Cu thé nhu sau:
Nang lwe:

‘bay la nhan td d& danh gia nhat trong ba nhan td vi n6 thudc vé khia canh chuyén mon. Nguoi co
nang lyc thuong la nguoi dung dau, hodc 1a ngu¢i nam gitr vi trj tién phong D4 co thé 1a dai dién
dich vy khach hang - ngudi luon tiép nhan mot s6 16n yéu cau dé thda méin khach hang; dai dién kinh
doanh — ngudi luon dap ing hay vuot cac myc tiéu cua minh, hodc nhan vién — nguoi luon giai quyet
céc van dé nhanh chong va hiru hiéu. Néi cach khac, d6 1a nguoi biét rd kha nang cua minh va co uy
tin. Ban c6 thé x4c dinh duoc cac tiéu chi ndy ¢ m()t nguo1 thong qua qua trinh cung lam viéc véi ho.

Ban s€ gap mdt s6 ngudi co vé rat am hiéu viéc ho dang lam, nhung khi bat tay vao viéc thi nguoc
lai, Pi€u nay cling giong nhu nhitng van dong vién c6 dang vé rat “thé thao” nhung khi vao cudc lai
chang co tinh than thi dau chut nao, V&1 nhitng ngudi nay, ban can lang nghe y kién ctia cap trén cling
nhu cua cac cong su dé khong bi 1am tuong.

DPong luc:

Pong luc 1a sy thic day trong cong viée dua trén hiéu biét vé trach nhiém va khao khat hanh dong.
Cong su t6t nhat 1 nhitng cong su hiéu vé trach nhiém va hoan thanh trong trach cia minh. Nhitng
nguoi nay dat mot phan con nguoi ho vao copg viée. Piéu ndy khong phai bo1 cong viée thé h1en ho 1a
a1 ma vi ho biét ring bat ky diéu gi ho 1am déu phan anh hinh ‘anh, nang luc cua ho. Ho mudn thé hién
nang lyc cua minh. Néu khong 1am dugce nhu d hira, ho chac chin rang cap trén nhin ra va sé& chi dinh
ngudi khac thuc hién thay ho.

Nhirng nguoi khong co6 dong lyc 1a nhiing nguoi dén cong ty lam viéc chi dé kiém tién. Ho sé& ¢6
bam tru cho dén khi co chuyén xay ra (tim dugc viéc moi, nghi huu, tring s6...). Nhiing nguoi nay
thuong khong quan tim dén viéc ban co nhan dugc cai ban can hoac ban ¢6 nhan dugc nhirng giai
phap thau ddo hay khéng. Ho van ung dung, vo lo dui nhiéu luc khong theo kip tién d6 cong viéc.

Phu hop véi van héa cong so:

Pay 1a nhan td ban phai thu thap bang sy quan sat va co thé mAt nhiéu thoi gian dé can nhic xem ai
1a nguoi phu hgp voi van hoa do. Moi truong van hoa cong so do nhiéu nguoi xdy dung. Vé mit tu
nhién, mdi ngudi déu mang nhiing nét khac biét nhau, boi vay co nguoi hoa nhap dugce, c6 nguoi lai
khong hoa nhap dugc vdi van hoa d6. Thudng thi nhu:ng nguoi tién xa trong su nghiép 1a nhirng nguo1
thich nghi t6t v6i ddc trung van hoa nay vé nhiéu mat. Van hoa cong so ¢6 khuynh huong tai tao, nghia
1a néu mot nguo1 hda hop tot thi ho s& gi0] thiéu cho nhitng ngudi khac (gidng ho) vao moi tru:crng do.
Va citr thé tiép tuc. .. Piéu ndy c6 ca mat tot 1an xAu.

Thay d6i vin hoa 1a diéu rat kho, tham chi khong thé thuc hién dugce. Kho 1a vi khong phai ai cling
du kién tri, co gang thuyét phuc s6 dong con lai thay d6i cach suy nghi va hanh dong. Hon nira, néu
khong co ly do hop ly dé thay d6i, nguoi ta sé luén co khuynh hudng thich gitr nguyén cai cil.

Moi cong ty déu c6 mot nén van hoa cong s& cua riéng minh. Mot nguoi nao do tung lam viéc trong
cong ty mdt thoi gian, ting thang chirc hodc dugc xem 1a thanh cong, chac chan s€ biéu 1§ cac hanh vi
phu hop véi toan thé cong ty. Chang han, ny van hoa cong ty doi hoi su nang dong thi nhung nhan vién
ludn ban ron va lam nhiéu viéc s& hoa horp t6t. Néu van hoa cong ty t6 chirc theo cap bac va ton trong
cac cap bac, chirc vu thi cac nhan vién biét ton trong nhirng nguoi c6 cap bac cao hon va khéo leo
trong cac mbi quan hé voi cap trén s& hoa hop tot hon.

Nguoc lai, nhu’ng nguo1 khong phu hop hoac khong thich nghi dugc vd1 van hoa cong ty s€ phai lam
viéc trong cam giac chiu dung. Ho s€ kho hoa nhap va ludn tach biét voi dong nghi¢p. Ho khong noi
tot vé cong ty, khong n6i t6t v€ vai tro cua minh frong cong viéc cling nhu khong cu xu voi moi nguoi
theo cach ma nhiing dong nghiép trong cong ty van cu xu voi nhau. Chang han, mot nhan vién von quen
voi cach chuyén tro 16n tiéng, huyén ndo s¢ cam thay kho hoa nhap trong mot méi trudng 1am viée ma
moi nguoi luén nd1 chuyén voi nhau mét cach nhoé nhe, lich su.

Qua nhirng mo ta ngan gon nay, t61 hy vong ban hiéu lo1 ich cua viéc c6 mot “cd van vo danh”, dong
tho1 c6 thé tim cho minh nhirng nhan vat nhu vay. Trong qua trinh 1am vi¢c, ban c6 thé c6 nhiéu “co



van vo danh” chi khong nhat thiét phai giéi han so lugng. Ho s& gitip ban phat trién kha ning ban thin
ma khong phai mat qua nhiéu nd luc 14n thoi gian. Hay thr 1am theo nhitng hudng dan trén, ban s& phai
ngac nhién vé nhitng gi minh hoc duoc!

BAN VE VAN HOA CONG SO
Trude khi di tiép, t6i mudn danh mot chit thoi gian dé ndi vé khai niém “vin hoa cong s6” . bayla
mot khai niém kho giai thich, vi moi nhan vién throng c6 mot cach hiéu khac nhau. Tuy nhlen gitra

nhirng cach hiéu ay van c6 cac diém chung. Vi vay, viéc tim mot dinh nghia chung tuy kho nhu’ng khong
phai khong lam dugc.

Tai sao chung ta can danh thoi gian cho viéc nay? Don gian, boi van hoa cong so tac dong truc tiép
1én thanh cong hodc thit bai ctia mdi chung ta. Viéc ndm bat mot cach co ban vé van hoa cong so 1a
diéu hét strc can thiét.

Trudce hét, hay ban vé khai niém “van héa”. Co thé noi, van hoa 1a yeu t6 dugc sinh ra khi mot nhom
nguoi tap hop lai dé 1am viéc vi mot muc dich chung nao dé. Vao thoi tién sur, muc dich chung ctia
nhom la san ban va hai lugm. Ngay nay, c6 rat nhiéu nhdm nguoi vo1 nhitng myc dich khac nhau, tir
bénh vién, trrong hoc cho td1 cac xi nghiép, tap doan, t6 churc da qudc gia. Moi t6 chirc déu mang
nhirng nét van hoa khac bi¢t cua riéng minh. Van hda cong s& c6 theé hiéu 1a tap hop cac quy dinh vé
giao ti€p, ung xu gilra cac thanh vién trong cung mot moi truong lam viéc. Nhitng quy dinh nay duoc
cac thanh vién tn thanh va tuan thu dé duy tri duy tri van minh, trat tu trong cong ty.

C6 thé hinh dung vin hoa cong s giéng nhu mot 6 khoa véi kich thude va hinh dang riéng biét.
Muon m¢ dugc 6 khda do can cd ding mau chia thich hgp. Vay dac tinh ctia van héa cong s¢ duogc
xac dinh ra sao?

Vién hoéa cong s& dugce dinh hinh tir nhiéu yéu t6 khac nhau, d€ ban luén tat ca nhitng yéu t6 ay, chi
mot myc nho trong cudn sach nay co6 1€ khong thé noi hét duoc. Nhirng ddc trung nhu thot gian thanh
1ap cong ty, 1inh vurc hoat dong, su phirc tap ctia dong san pham, quy mo va tai lyc. .. chi la mot trong
nhirng nhan t6 c6 thé két hop theo nhi€u cach dé anh huong dén van hoa cong so. O day, chang toi chi
xin chon hai yéu t6 quy mé va tai Iyc dé phan tich.

Trong nén kinh té tu ban, rat nhiéu doanh nghiép véi quy md va hinh thirc khac nhau dugc tao dung.
Doanh nghi€p nho co6 thé do mot vai nguoi diéu hanh theo kiéu ban thoi gian, va try so lam viéc c6 khi
dit ngay tai nha riéng. Doanh nghiép 16n ¢6 thé tuyén dung dén hang trim ngan nhan cong, v4i cac tru
5O c6 mit trén nhiéy quoc gia va ¢ gia tri tai san dén hang ty d6-la. Vay quy mo anh huong dén van
hoa cong s¢ nhu thé nao? Mudn biét duoc didu nay, ban chi can nhin vao nhiing khac biét gitra mot
thanh pho 16n va mot thi trin nho dé hiéu mirc tic dong, sau d6 ap dung vao mo1 trudng van hda cong
s0.

C6 1& ban tirng di bo_doc theo con duong cua khu kinh doanh trong mot thanh phé 16n va quan sat
cudc song sinh hoat dién ra noj do. Nhirng luc ay, ban co déy thay dong nguo1 chen chue, voi va di
lai trén via hé? Ban ¢o nghe tiéng coi xe 1nh 6i, roi tiéng coi clia canh sat giao thong? Va, 'hoa 14n
trong thanh 4m ay 1a mui thom béo ngay cta nhu’ng chiéc banh hot-dog() trén chiéc xe cua nguoq ban
dao, mui khoi toa ra tir hang day taxi dang cho tin hiéu den giao thong... Tt ca hop lai tao nén nét vin
hoa dac trung cua thanh pho 4y, it nhat theo goc do giac quan. Mot lic nao do khi xa nd, chi can ai d6
nhic dén tén thanh phd, chic chin tit ca nhirng cam nhan trén s¢ hién vé trong ban - mot thanh phd
chan thire, song dong, dugc cam nhan qua tirng giac quan cy thé.

. Con v61 mot thi tran nho, ban thay gi & d6? Chac chan, ¢ d6 s€ khong c6 nhitng ddm dong di chuyén
0 at trén 1€ duong, cling khong c6 tiéng inh 61 cta coi1 xe hay tiéng coi giao thong cia canh sat. Thay
vao do, ban s& dygc thuong thire tiéng xao xac trong nhirng vom céy ven duong, tiéng ban dap quay
déu tir nhung chiéc xe dap, tiéng ngdn nga cua chuopg nha thd' moi khi chiéu ve... Phang phat trong
khong gian y la mui hwong diu diu cua gian hoa trong tryde can nha cach chd ban dang ding khong
xa, la mui ngai ngai cua nhing dong co mai cat ven thi trin. Néu co ai d6 ndi vé “thi trin nho”, chic
han nhitng ky trc trén s& song lai trong ban — mot thi trin yén binh ctia hwong, cta hoa, cta nhu:ng thanh



am khong 6n ao ma lang dong.

Gia sur ban la ngudi quen song voi nhip do cham rai, thanh thoi, chac hian ban biét minh phu hop voi
mo1 trudng nao trong hai noi ké trén. Chang han mét 1an, ban dén thim mot thanh pho 1on. Lan trong
dong nguot ken day, ban cham rai budce di, ro1 ung dung nging lai dé ngam mot chi bd cau dang dau
trén mui xe cua ai do. Ngay lap tuc, tur phla sau, mot giong noi buc boi cat 1én; “Nay, anh ban, anh c6
thé khong véi, nhung toi thi gap day/ Tranh dwO’ng cho toi di!’ Nguorl ay day ban sang mot bén va
di nhanh vé phla truGe. Phong thai nhan nhi cua ban bong dung tré nén lac 16ng véi nhip do gap gap,
v0i va cua nhirng cong dan trong thanh phd 16n nay. Tuy nhién, ciing la phong thai ay, nhung trong moi
trong thi tran nhd thi lai khac. O do, ban s& thay moi viéc dién ra hét strc tu nhién, thoai mai, ban s¢€
dé dang hoa nhap voi cudc song cua cu dan noi day.

‘Bay gio, chung ta thur ap dung ly thuyet trén vao truong hop cua ban va van hoa cong so noi ban lam
viéc. Néu ban la nguoi thich t do, lam viée theo cam hirng nhung lai chon mot moi truong ma ¢ do,
moi thir doi hoi phai tudn theo ké hoach mot cach chit ché (nhu toa soan bao, cong ty xay dung...) thi
ban sé& khong tranh khoi ¢ luc roi vao lung ting. Su trr do, thu tha ctia ban d01 nguoc hoan toan voi
diéu ma cong ty yéu cau (c6 ké hoach lam viéc, co to chirc.. ), boi vay, bat dong rat dé xay ra. Nguoc
lai, néu ban la ngudi thich ban ron va hoat dong khong ngirng nghi nhung lai lam viéc cho mot vién
nglnen ctru y khoa, can su ti mi, can than, chAm rai thi chiac chin ban s& chang thoai mai, tham chi
chang miy himg tha trong cong vi¢c. Ban s& khong thé c6 dugce diéu minh chd doi (su nang dong, nhay
bén) tir mo1 truong lam viéc nhu vay.

Mot yéu t6 khac cling anh hudng dén van héa cong so, do 1a tai lic ctia cong ty.

Da bao gio ban voi vang chay dén si€u thi, sau mot hoi tim kiem, mua day mot gio do ro1 xEp hang
chd dén luot tinh tién. Cho mat, chd mii, cudi cing cling dén lugt ban. Nhung rdi, bat ngo ban phat
hién ra rang minh khong dem theo tién, cling chang c6 the tin dung dé thanh toan! Cam giac cua ban luc
d6 nhu thé nap? Chac chan 13 buc boi voi chinh minh va khong thé nghi ra bat cir diéu gl khac ngoai
trir cai bop tién tréng rong' Tuy nhién, trong doi 6 18 ciing khong it 1an ban lac quan v& tai chinh,
chang han du d3 thanh toan xong hoa don trong thang nhung tién trong taj khoan ctia ban van con rung
rinh. Khi moi thtr luén dién ra nhu hoach dinh thi chang con gi phai lo lang nita. N6 sé cho ban cam
gidc tuyét voi, an tim va dé chiu.

Trong moi1 trudng lam viée, cac nhan vién cling c6 thé trai qua nhitng cam gidc bat ngod, hdi hop,
hodc hai long trong tu, tiy thudc vao tinh hinh tai chinh cua cong ty. Néu mot cong ty dang trén bo vuc
phé san, hoac hang nam ludon c6 mdt dot cat gidm viéc lam thi khong khi trong cong ty ay s€ chira day
lo au, nghi ngai, s¢ hai... D6 1a mdt moi truong lam viéce tiéu cyc. Nguoc lai, néu tai chinh ctia cong
ty virng manh, chac chdn s& mang lai sy tin twong, an tdm cho nhan vién, khién moi nguo1 dong long
huong toi sur phat trién chung trong twong lai... Day 1a mot moi truong lam viée tich cuc. Tai lyc cua
cong ty khong phai 13 yéu to duy nhat xac dlnh van hoa cong ty nhung no anh hudng dang ké (tich cuc
hodc ti€u cuc) dén di€u nay.

Quy mo va tai luc chi 1a hai vi du dién hinh trong s6 nhitng yéu to dong gdp vao van hoa cong sg.
Dén day, chung ta c6 thé nhin vao hai doanh nghi¢p vdi hai gdc nhin khac nhau dé€ hiéu rong hon vé
“van hoa cong s¢”. Khai niém nay c6 thé ¢ mot chut di€éu chinh nao do6 gitra cac cong ty dua trén
pham vi kinh doanh va dac tinh cua doanh nghiép ay.

Vi du dau tién la vé€ cac cong ty chuyén san xudt. Thanh cong cua cac cong ty ndy phu thude vao chat
lugng san pham ho lam ra. Mot qua trinh san xuat tot 1a mot qué trinh chinh xac, duoc giamsat va
khong thay d6i, Diéu nay cho phep cong ty ché tao ra loat san pham lién tuc thoa man yéu cau cua
khach hang Pé biét qua trinh san xuit c6 hiéu qua hay khong, cac cong ty ndy chi can tip trung vao dir
liéu va do chinh xac dua trén san pham lam ra.

Chang han, néu do la mot cong ty hda chat, nguoi ta co thé 1ay ra cdc mau vat fir qua trinh san xuat
va kiém tra xem n6 c6 bao dam vé chat lugng hay khong. Néu 1a mdt cong ty ché tao dong co, nguo1i ta
c6 thé lay ra tir day chuyén san xuat, phén tich ti mi va do dac kich thudc cua tirng chi ti€t so voi tieu
chuan, chat luong quy dinh. Néu la cong ty san xuat xang dau, nguoi ta s€ c6 nhiéu dong hd khac nhau
dé do luong nhi¢t Ao va ap luc ctua dau tho & cac giai doan khac nhau trong qua trinh san xuat. Biéu



nay nham bao dam san pham khi dua vao sir dung ludn nam trong gidi han an toan, tranh nguy co xay
ra chay no.

Su phu thuoc vao dit liéu va nhu cau chinh xac ndy g(%p phan quan trong trong viéc thé hién nét “vin
hoa cong s6” clia cong ty chuyén vé san xudt, ché tao. O moi trudong lam viée > ndy, Mol quyet dinh can
phai dya trén nhﬁ:ng con sO va két qua nghién ctru chinh x4c, tranh [6i 1am viéc theo “cam tinh”.

Vi du tht hai 1 vé cong ty t1ep thi va kinh doanh. Muc tiéu 16n nhit cua cac cong ty nay la quang ba
thuong hiéu va dich vu dén véi dong ddo cong ching. San phim ctia ho khong khac gi 1am so voi
nhirng mat hang co trén thi tryong. Vi vay, ho phai lam cho khach hang hiéu va tin rang, san pham cua
ho 1 t6t nhat va hiru dung nht.

“Van hoa cong s6¢” cua mdt cong ty ti€p thi thuong gan lién véi sy nhanh nhay va nang dong, xyat
phat tir dac diém lu6n phai ndm bat nhu cau thuong xuyén thay doi trép thi truong. Cac cong ty tiép thi
co khuynh hudng linh dong va khong cung nhdc, boi nang v€ khuon mau c6 the 1am mat nhiéu thoi _gian
dap g co hoi tiép can thi trurong. Mot cong ty kém nhanh nhay s& dé dang danh mat co hdi mo rong
thi truong. Tuong tu, cac cong doan 1am viéc va nhitng budi thao luan ton nhiéu thoi gian s& kho dugc
chdp nhan; ching cd thé bi cat bo vi 1y do lam tri tré qua trinh kinh doanh.

‘Qua day, ban c6 thé thay mot mau sac van hoa day tinh canh tranh c6 mat o cac cong ty ti€p thi. Mot
vi tri hap dan ctia cong ty co thé thay doi hang ngay, vi yay, nhiing nguoi [anh dao hoic nhirng nguo1
gift cac vi tri cao ludn tim cach “dung dau” va chién thang. Két qua la cac nhan vién xuat sac trong
linh vyc chuyen mon cua ho la nhing ngudi duge chi y, ¢o nhiéu co hdi thing tién hon ca. Nhiing
nguoti co kha nang canh tranh cao trong cong ty 1a nhitng nguoi duoc hudng nhiéu loi nhudn va ban
than cong ty do cling duoc hu’(mg lo1 ich tir nhirng nhan vién nay.

Tt hai vi du trén c6 thé thdy rang, vin hoa cOng so ¢o thé bi anh hudng bai 1inh vue hoat dong ciia
doanh nghiép. O mot cong ty chuyén san xuat thi vin hoa trong cong ty do sg thién vé phuong phap, 6n
dinh va dir Tiéu chinh xac. Trong khi d6, vin hda cong so tai mot cong ty tiép thi, chuyén vé hoat dong
kinh doanh thi 1ai nghiéng vé canh tranh, nang dong, nhay bén... Khong c6 van hoa nao tot hon hay
kém hon van hoa nao. Mo61 moi truong lam viéc khac nhau s€ c6 nhirng nét van hoa khac nhau, trong
ung voi linh vyc kinh doanh ctua doanh nghiép.

Nhu vay, trén day chung ta vira di vag cat nghia khai niém “van héa cong s¢. Noi cach khac, ching
ta yira minh hoa hinh dang cai 6 khoa dé chuan bi cho nhing budc tién trong moi truong doanh nghiép.
Tlep theo, chung ta can nhin vao diém chinh - yéu t6 con J1gUOT +, dé xem n6 pht hop hay khong trong
mo1 tru:ong van hoa cong so. Vé ban chat, van dé chinh nim ¢ mdi ching ta. Chung ta thich hay khong
thich, chung ta cu xtr v&i nhau nhu thé nao, yéu td nao thic day va kim him ching ta.. ., tit ca s& gop
phan "hinh thanh quan diém riéng ctia mdi ngudi, Mot khi hoa hop dugce véi vian hoa cong ty, moi viéc
s€ trd nén thuan loi. Ban s€ dan ddm duong nhiéu trong trach, xay dung cdc moi quan hé tot dep, hiru
ich va hai long v&i cong viéc cua minh. No1 chung, moi thir déu dé dang, tron tru giong nhu khi ta tra
dang chia vao 6 khoa vay!

Ngugc lai, néy lam viée trong mot moi tryong van hoa khong phu hop, ban s€ luon phai no lyc hon
nita. Du da c6 ging nhung dudng nhu ban van khong dap tmg duoc nhy cau va mong moi cua cap trén
hodc cua khach hang. Day la chua ké ban phai vat 16n v6i ca nhu’ng diéu co ban nhat: khong xay dung
duoc cac mbi quan hé can thiét, khong c6 duoc cam giac thda min voi cong viéc minh lam. Diéu nay
cling tuong ty nhu khi ban tra trétt chia vao 6 khoa vay. Du c6 no lyc cach may cling khong thé van chia
va mé duoc khoa.

Muc dich ctia chung ta & day la tim hiéu xem tai sao nhan vién hoa hop, hoac khong thé hoa hop véi
van hoa cong so?

Rat nhiéu lan t61 phai chimg kién su xung 4ot gitra nhan vién voi moi trudng van hoa ho lam viée.
Day cling la mot trong nhirng 1y do khién nhiéu nguoi 101 bo cong viéc ngay sau khi ho nhan nhiém vu

mot thoi gian ngan. Khi mot nguoi khong thich tmg duoc voi van hoa d6, mbi quan hé nghé nghiép cia
ho kho c6 thé tién trién tot dep.

Toém lai, ban chi can hiéu rang, con ngudi ban doi khi s€ hoa nhap vdi van hda cong so dé dang, va



doi khi khong thé. Thuc t€ 1a nhu vay. Cach song va 161 suy nghi cuia ban c¢6 thé hoa nhap véi van hoa
nay nhung lai khong hoa nhdp dugc voi van hoa khac. Ban ¢6 thé mat vai nam (tham chi phai trai qua
nhiéu cong viéc khac nhau) mgi co thé tim thay cho minh mot moi treong lam viéc phu hop nhat.
Nhung it ra, viéc gidi thiéu vé “vin hoa cong so” & giai doan nay s€ giup ban mo rong nhan thire vé
mot khia canh vO cung phtrc tap ma ban s€ phai ddi dién trong mot tuong lai khong xa.

LUAT BAT THANH VAN

‘Mbi cong ty hay ¢ to chirc déu co nhirng “luat bat thanh van” ma céc thanh vién do mudn hay khong
van phai tuan thi. O muyc nay, t6i ciing s& dua ra cho ban nhitng vi du minh hoa that cy thé giup ban dé
hinh dung.

Luat bat thanh van duong nhu cc') madt & hau hét cac cong ty va cd thé trong so6 lyat dinh ay, c6 nhiéu
van dé khién ban phai suy nghi: “Tai sao lai nhiwr thé?”. That su thi nhirng van d¢ do khong dugc cong
khai vi cong ty luon c¢6 gang che day chung, Thay vao do chiing ton tai dudi mot hinh thie khac “bat
thanh van”. Ching bao gébm nhirng quy téc ton tai trong cong ty nhung khong duoc cong bd chinh thir
trudc moi ngudi. Vi vay, ngay tir dau, ban da khong dé y dén ching.

Luat bat thanh vin co thé ¢6 mit & moi khia canh trong cong s0. o ¢o thé 1a nhitng quy tic giao
tiép, noi chuyén, ciing c6 thé 13 nhirng quy dinh lién quan téi gior gidc 1am viéce trong cong ty... Dudi
day 1a mot vai vi du vé luat bat thanh van ma tdi tich lily duoc trong nhitng nim qua.

T6i c6 mdt ngudi ban 1am viéc cho mot t6 chirc cong ich tleng tam. T6 chtrc nay dat van phong trong
mot ¢ao 6¢ sang trong. Tang trén cung ctia cao dc danh cho céac quan tri vién cao cap. C6 hai cach dé
1én ting trén cung nay. Cach thir nhat, 1én bang mot cau thang dep, uon quanh truc tiép dua ban dén vi
tri trung tim khu vuc cac sép lam viéc. Cach tht hai, 1én bang cau thang ndi by, kin dao, co 16i thoat
hiém. Ca hai cau thang niy déu dua ban dén cing mot vi tri. Vay ban s€ chon 16i di nao?

Pau tién, to1 cho rang tat nhién minh s& di bang cau thang trung tam, t01 gi khong duong duong chinh
chinh ma di! Nhung néu chiéu theo “luat bat thanh van” ctia cong ty nay thi d6 qua la mot sai lam.
Theo quy dinh bat thanh van & day thi ban khong bao gid duoc str dung cau thang trung tAm trir phi ban
dugc yéu cau tryc tiep dén gap mot vi lanh dao nao d6 hoac dem tu lic¢u gi do 1én cho ho. Nhiing
truong hop con lai, gia st ban 1€n trinh ky mot van ban nao d6 chang han, ban s€ phai sir dung cau
thang nd1 bo. Mai dén khi ngudi ban t61 pham luat 1an dau tién, c6 ay madi biét dugc dieu do! Do
khong biét nén sai pham nay cling chua c6 gi 1a nghiém trong lam.

Tai mot cong ty khac, c6 mot quy dinh bat thanh vén lién quan t6i viéc chuyén cho lam viée. Do day
13, cong ty da quoc gia voi nhiéu chi nhanh khic nhau nén viéc bo nhiém cac chirc vu can thiét s& duoc
tién hanh tai try s chinh. Nguoi ta danh quyén wru tién cho ¢ac tmg vién ndi b, sau do moi x¢t dén
céc ng vién bén ngoai. Néu mot vi 1anh dao cap cao yéu cau ban dam nhiém mot trong cac vi tri ay,
ban s€ co6 hai lua chon: hoac ti€p nhan hodc tir chdi. Chon lya nao ciing tot. Khi phai lam viéc tai dia
diém mo1, néu do 1a su lya chon phu hgp vo1 ban va gia dinh ban thi that tuyét voi. Néu hoan canh
khong cho phép ban thay doi, di€u do cling khong sao. Cong ty s€ linh dong trong viéc nay.

Vay luat bat thanh van cua t6 chirc nay la gi? Néu ban duogc cap trén “ban” cho mot vi tri con trong
¢ t0 chirc nay thi thyc t€, ban chi ¢ mot lya chon duy nhat: nhan cong viéc d6. Néu khong nhan, chang
khac nao ban da ngang nhién tir choi “dac an”, khong nhitng thé, ban s€ bi cap trén danh gia 1a khong
nhiét tinh v&i cong viéc va khong c6 chi tién thu.

Day chi la mot vai vi dy vé “luat bat thanh van” & mot s6 cong ty, o1 chac rang trén thyc t€ con cg
nhiéu hon thé. Theo t6i, du 1am viéc ¢ moi trudng nao chang nira ban cting s€ gap mot s6 quy luat bat
thanh, van. Vi vay, ban nén thir tim hiéu nhitng quy luat nay sau vai thang dén cong ty lam viéc. Ban c6
thé bat dau voi sép cua minh. Hay noi thang vo1 sép rang, ban dang don hét tam tri vao cong ty va cd
gang hoan thanh t6t nhiém vy, vi vay, ban muon biét trong cong ty c6 nhitng quy dinh hodc nhirng “luat
dinh bat thanh van” nao khong. Néu s€p chua rd, ban hay lay nhitng vi du nhu trén dé minh hoa. Sép
ban c6 thé khong tra 101 ngay dugc vi doi khi chinh ho cling khong biét, nhung it ra ban cling da thu.

Néu sep that su khong c6 dugc cau tra 101 cho ban, hay thao luan van dé€ nay véi cac cong su hoac



“cd van vo danh” ctia minh, thim chi thdo luan ngay ca voi nguoi da truc tiép tuyén dung ban. ft nhat
mot trong nhirng nguoi nay s¢ co6 mot cau chuyén ndo d6 vé luat bat thanh van trong cong ty va chi cho
ban cach ddi pho véi né.

Pé két thuc chu dé nay, toi mubn ké cho ban mot cau chuyén vui lién quan dén luat bit thanh van ma
mot nhan vién md1 nhiéu khi khong biét.

C6 nam con khi dwoc nhot chung trong mot chuong. Trong chuéng, nguoi ta treo mot trdi chudi
trén mét soi day, dwdi soi day la cac bac thang Chang bao lau, mot con khi leo [én cdc bac thang
tién vé trdi chuoi. Ngay khi né cham vao cdc bdc thang, ban xit nwée lanh vao dam khi. Mot lat

sau, mot con khj khac lai c6 gdng va ban ciing lam tuwong tu: xit nwée lanh vao cg nam con. Cir
tiep tuc nhw thé cho toi khi nhitng con con lai luén co gang ngan can dong bon ldy trai chuoi.

Cat voi nwoc lanh di.

Bay gi¢, ban bdt mét con khi ra khéi chuéng va thay vao mét con khi khdc. Con khi méi nay thdy
trai chuoi va lap tiec leg [én bdc thang. Lap tiece, cac con khi kia tan cong ng. Sau khi thir va bi tan
cong lan nita, no biét rang néu no tiép tuc leo lén cdc bdc thang, no sé bi tan cong.

Tiép theo, ban bg mét trong ndm con khj ban dau ra va thay bang mét con khdc nita. Con moi
nay lai tim cdch ldy trdi chuoi va lai bi tan cong. Con khi moi thay thé trudc do ciing nhiét tinh
tham gia vao viéc trung phat nay.

Lan thay thé thur ba, mot con khi khac duoc dua. Con maoi nay leo lén cac bdc thang. Dam khi
trong chuong, ké ca hai con moi dwoc thay the trudc do lién lao vao tan cong no. Noi tom lai, ca
dam khi déu khong can biet 1y do tai sao chung khong dwoc phép leo lén cdc bac thang, ciing nhu
tai sao chung tan cong con khi moi vao.

Nguoi ta tiép tuc thay thé con thir tw, thir nam — nghia la tat ca nhitng con bi xit medc lanh déu
dd ra khoi chuong. Tuy nhién, chang co con khi nao dam leo lén cdc bdc thang nita? Tai sao vay?

Béi vi d6 la “ludt bat thanh van” trong cdi chuong khi nay!

SAN SANG — MUC TIEU — HANH PONG

Khi, mé1 ra truong, mot trong nhirng vén d& kho nhét ching ta gap phai do 1a co co h01 thé hién minh.
Ai chang mudn sau khi budc ra khoi canh cira dai hoc, minh s& may man vao thang van phong cua tong
giam doc vai mot ba 16 day ap cac ¥ tudng doc ddo, mi mé, hig tha khién ngudi khac phai ngac
nhién. Tuy nhi€n, khong nhat thiét phai nhu vay, chi can mot ngu’(‘ri trudng nhom, hoac mot cong su lau
nam cling c6 thé cho ban co hdi chig t6 kha nang cua minh. Tuy ho khong gilt chirc vu cao nhat trong
cong ty nhung ho quan trong khong kém gi nhan vat cap cao ¢ day. Tai sao vay?

Bé1i vi, khi trg thanh trg thi1 dac lyc cho ho, ban s€ dan c§ dugc tiéng tdim. Cho du cap bac ctua
nguo1 do nhu theé nao trong té chirc, ban cling phai doi xir bang thai do tran trong. Ban hop tac véi
nguoi1 do nhu thé ndo, cong hi¢n nhirng gi, nguoi ta s€ truyén mi¢ng nhu thé vé ban. Ban than nguoi do,
hodc s€ déanh gia tot v€ ban, dé€ cir ban trong nhirng dip tdng luong, thang chirc, hodc s& tiép tuc mo1
ban tham gia vao nhirng du an khac. Khi lam viéc hét minh cho mdt ai do, ho s€ tr¢ thanh nguot “tiép
thi” vo tinh cho ban. Ho s& cho nguoi khac biét rang, nho su giup d cia ban ma ho da dat duogc ket
qua trén ca mong muon. Uy tin cua ban s€ dugc nang 1én, va chiac chan nhiéu co hd1 s€ dén voi ban.
Khi do, ban s€ c6 thém nhiéu dip d€ chiing t6 tai ndng cua minh.

Uu diém ctia ban la gi? Nam yéu to sau day tao nén uwu di€m cua ban.

Lac quan va luon trong tam the “san sang”:

_Trong cudc song, nhi€u ngudi dé dang noi “khong” va chon cach budng xudi, khong thém tim kiém
giai phap. Pung dé minh roi vao trudng hop nhu vay. Ban phai 1a nguoj phat, hlen ra cac giai phap
kha thi cho nhiing van dé tuong chirng khong giai quyeét duoc. Hiy co ging hiéu nhu ciu cta ngudi
khac, van dung no dé timra cach giai quyét van dé cho minh. Néu ban khong thé thuc hién dugc chinh
xac diduma khach hang yéu cau, hily manh dan noéi rang ban khong thé 1am vao lac nay va dé nghi mot



giai phap thay thé. Hay dé khach hang ctia ban hiéu rang, ban luon san long vi 1oi ich va nhu cau cua
ho.

Khéng bao gio tho o véi nhirng diéu twéng nhw nhé nhit:

Khi ai d6 yéu cau ban lam viéc gi, néu chua rd, ban hiy hoi lai dé dam bao rang ban hiéu né mot
cach chinh xac. Néu can, hdy ghi cha vao lich cong tdc. Bang cach nay, ban s€ khong sg bd quén mot
thong tin quan trong nao, dong thoi cling khong bi mat thoi gian vi sy bat can.

Giir chir tin:

Khi cam két véi khach hang, ban can thuc hién diéu minh da hira. Ding nghi rang khach hang cua
ban s€ khong dé y dén viéc ban c6 hoan thanh dliing tho1 han nhu da hira hay khong, Néu khong thé dap
ung yéu cau hodc thoi gian ctuia khach hang, ban nén thao luan lai v&i ho. Chac han, ban 1a ngudi hiéu
hon ai hét sy that hira anh hudng nhu theé nao dén uy tin cua chinh ban cling nhu cia cong ty. Vi vay,
hdy co gang tao niém tin noi khach hang cia minh.

Tin vao chinh minh:

Mot trong nhitng yéu to ¢6 strc anh huong rat 1gn dén thanh cong hay that bai cua ban d6 1a _tinh
than. Khi duong dau voi kho khin, thay vi nghf rang mmh chi 12 ngudi binh thudng, minh chang thé
giai quyét du’o’c van dé, ban hiy tir dong Vlen minh rang “Toi co thé thuc hién duoc. Toi sé hoan

thanh no!”. Ty tin s€ dua dén cho ban su “thdang hoa” trong y tudng, su sang tao trong hanh dong. Va
101, s€ cO lac ban dat duoc két qua hon mong doi.

Danh thoi gian dé kiém tra ky chat lwgng san ph5m°

Ching ta dang song trong mot x3 hoi phat trién ‘nhanh, viéc dap ung kip thoi nhu cau ctia khach hang
da tr¢ thanh mot trong nhirng yéu cau hang dau clia nha san xuét. Nhung bén canh do, van dé chat
luong san pham cting quan trong khong kem. Day khong phai 1a mot cuoc dya, ban nén danh thoi gian
d€ xem lai san phdm minh lam ra, dam bao n6 dugc hoan thién trude khi dén tay khach hang. Su bat
can co thé 1am ton hai uy tin cua ban cting nhu cua cong ty. Nhu:ng 16i don gian nhy sai chinh ta hoic
sal mot phep tinh nho nao d6 co thé s& khién khach hang nghi van. Mot khi san phiam kém chat luzong,
gia tr1 cua no cling theo d6 giam sut. Vi vay, hay danh thoi gian kiém tra lai san pham ctia minh dé c6
thé ctru chita nhirng sai s6t khong dang co.

Trong thoi gian cong tdc cia minh, to1 rat ti€c khi phai chirng kién nhiéu trudong hop nhan vién br
budc phai nghj vi¢c, nhat la tir khi cong ty o1 chu trprong cat giam viéc lam. Kinh nghi¢m gitip t61 hiéu
rang, nhirng yéu t6 trén c6 lién quan tryc tlep dén van dé nay. Cho dil nam ngoai yéu cau veé ky ning
nhung ching van dugg cac nha lagh dao coi trong. Khi cong ty cat giam chi phi va budc phai sa thai
mot s6 nhan vién, nhiéu vi giam ddc da tim moi cach dé gitr lai nhirng nhan vién co duoc cac wu diém
trén. Vi vay, trong qua trinh 1am viéc, hily phat huy hon nita uu diém ciia ban.

NGAN GON LA MOT UU THE

Trong cong viéc, co hai kiéu trao doi thong tin: dai va ngan S€ c6 nhiing ngudi di thang lai phia ban
va dé cap mot cach thang than, chinh x4c, hgan gon van dé ho ‘mudn. Ngoai trir diéu ay ra, ho khong
noi thém gi nira. Toi goi day l1a kiéu truyen dat thong tin ngan gon.

Bén canh d6, lai c6 nhirng ngudi luén chon cach ndi vong vo, Ho bat dau bang van dé nay nhung lai
két thiic bang mot van dé€ hoan toan khac. Nhiéu khi ho khién déi phuong phai nong rudt vi khong biét
cudc no1 chuyén s€ di to1 dau. To1 goi day la kiéu truyén dat thong tin dai dong.

Khi hoc ¢ truong, gido vién luon khuyén khich ban dua ra nhirng 161 giai thich sau sac va phong phu.
Cang phan tich sau, ban s¢ cang dugc diém cao! Tuy nhién, t61 khuyén ban, khong nén qua lam dung
diéu nay, nhat 1a khi 1am viéc trong mo1 trugng cong so. Mbi khi truyén dat thong tin cho mot ai do,
ban can dién dat sao cho gy gon, rd rang, dé hiéu.

V&i nhiéu nguoi, thoi gian vo cung quy bau, nhat 12 nhitng nguoi gift chirc vu cao. Mdi ngay, ho déu
c6 qua nhiéu viéc phai giai quyét, vi vay, ho s& khong du kién nhin dé nghe nhirng 101 giai thich toi



nghia, dai dong ctia ban; ho thich su 1o rang, ngan don. Tot nhat ban nén dua cho ho mot danh sach
ngan gon gom nhirng gach dau dong vé viéc ban can ho giap dd, hoac mot cau héi don gian dé ho co
thé tra 101 ngay.

D¢ dién ta di€u nay, trong tiéng Anh c6 mot tir, d6 1a KISS - dugc rit ra tir nhitng chit cai dau tién
cua cum tur “Keep It Short and Simple” (“Hay ngan gon va don gian”). N6 gilip ban nh¢ t61 phong
cach cua nhirng nguo1 ban ron. Hay ¢ gang that ngan gon va suc tich trong tirng 161 no1 va cach truyén
dat. Néu can, ban c6 thé chuan bi k¥ tir trude.

DAN CHU TRONG CONG VIEC

Khi bat dau lam viéc cho mot cong ty nao do, chung ta d6ng y dam nhan ¢cong vi€e trong xung voi
mure thu lao duoc tra. Chung ta cling dong y, (chmh thirc hoac ngam hleu) rang chung ta s€ tuan thu cac
quy dinh va thu tuc ma cong ty d€ ra. Hau hét moi nguoi déu hiéu diéu | ndy, nhung mot vai nhan vién
van nghi rang, néu ¢6 mot phan vié¢ nao do ho khong thich, ho co quyén hodc khong thwc hién, hoic
lam om som van dé 1én dé phan doi.

Trude hét, ching ta cung xem xét truong hop dau tién: fir choi thuc hién cong viéc dugc giao.
Trong quéan doi, tir binh linh dén si quan cao cap déu phai tuan thu ménh 1énh cap trén dua ra mot cach
nghiém ngat nhim dam bao tinh théng nhat va muc tiéu dat ra. Pay la yéu cau to1 quan trong. Néu moi
nguo1 déu dugc phép “thich thi lam, khong thich thi thoi”, chic chin s& xay ra tinh trang 16n x6n va
khong thé dam bao dugc ky luat quan doi.

Tuong tu, nhan vién trong cong ty cling can tuan thu nhitng quy dinh chung da dé ra. Cong ty s€ tr&
nén virng manh hon rat nhiéu néu tat ca nhan vién cung chung chi hudéng. Ménh 1€nh cua cong ty duoc
chuyén dén nhan vién bang cach chia cat cong viéc va giao trach nhiém cho hg. Chinh cong vigc dugc
uy quyén va trach nhiém dugc giao s€ cho cac nhan vién thay diéu cong ty mong moi va yéu cau ho
thue hién.

Quan do1 c6 nhiéu di€u luat trirng phat nghiém khac do1 voi nhitng cd nhan khong tuan thu ménh 1€nh.
Tuong tu, cac cong ty cling vay. Néu cap trén giao cho ban mot dy an hoac mot nhiém vy nao do ma
ban tu ch01 ban bi xem Ia bat phuc tung ménh 1énh. Va nhu vy, ho s& dénh gia ¥ thirc trach nhiém cua
ban. Hau qua nglnem trong co thé xay ra la ‘ban $¢& phai d6i dién véi nguy ¢o bi sa thai. Néu thit sy
khong tur tin 1am vé cong viéc dugc giao, tot nhit ban cir tudn thu yéu cau 4y, sau d6 tim cach thao
luan, bay té nhirng lo lang cia minh vé1 giam séat vién hodac voi cap trén dé dugc xem xét va gitp do.

Bay gio, chung ta hay ban dén truong hop thir hai: lam om som van dé lén dé phan doi. Muc dich
ctia viéc lam nay cot 1a dé ban than nguoi trong cudc khong phai lam diéu minh khong thich. Thong
thuong, nhitng ngudi Gmg xtr kiéu niy s& khong duoc danh gia cao.

Hau hét cac nhan vién déu hiéu rang, c6 nhing nhiém vu ho nhat thiét phai hoan tit dé tiép tuc duoc
trong dung ctling nhu dé duy tri mo1 quan h¢ tot voi cac cong sy. Du khong thich nhung ho van c6 gang
hoan tat, hg biét rang viéc lam om som dé€ than phién va phan déi c6 thé anh hudng xau dén cong an
viéc lam cua ho.

To1 tung gap truong hop, hai nhan vién bat dong voi nhau. Du khong phai la chuyén bat thuong
nhung vi n6 pha v& tinh than lam viéc tap thé nén t61 c6 nhiém vu phai xem xét, thao g& van dé. Sau
khi d6i thoai v6i nhin vién dau tién, t6i nhan ra anh ta dang rat that vong vé cong sy cia minh. Anh 1o6i
rang co Ay ludn tim cach chi trich nhung sai 1am anh mac _phai, hon nira con 1én giong day bao anh can
phai 1am thé nay, thé no... Pdi véi mot nguoi ¢ thim nién trong cong ty, hon nira lai day ddn kinh
nghiém nhu anh thi viéc b1 mot dong nghiép dén sau “1én mat day doi” chi khién anh thém buc boi,
kho chiu.

To1 tim dén nd1 chuyén véi nhan vién thir hai va sy that dang nhu vay. Co ay ludn theo doi nhan vién
kia va cam thay anh ta khong quan tdm t&1 nhitng viéc ma co6 “chi day”. C6 khang khang cho rang viéc
lam cua minh la dang. T61 bdo 6 rang, to1 hiéu y dinh cua ¢6 nhung vi hanh dong cua c6 dang pha vo
kha nang hoan thanh cong viéc cua nhan vién khac nén c6 can cham dit. Chi ¢o sép cua anh ta moi co
quyén can thiép vao bat ky cong viéc ndo ctia anh ta va theo nhu t6i duoc biét thi cho dén thoi diém



do, vi s€p nay van chua phan nan gi anh ta ca.

Nhirng di€u,toi n6i khién c6 hoi boi roi. CO tur ai vi toi dé chi thang hanh dong tiéu cuc cua co, trong
khi c6 cam thay minh c¢6 quyén va nhiém vu dua ra y kién v6i bat ky nguoi ndo khac, Toi giai thich
cho co hiéu rang, mot trong nhirng quy dinh ctia cong ty 13 khong dugc quay ray, phién nhiéu nguoi
khac, Va thuc té thi hanh dong cua c6 cling 1a mot trong s6 do. Ngay lap tirc, t6i nhan dugc mot bai
thuyét trinh vé ky nang, nang luc va y dinh ctia c6 vé viéc tiép tuc thuc hién nhu:ng gl ma ¢o cho 13 can
1am dé nhom 1am viéc tot hon, roi ¢ lao ra khoi vin phong. C6 y cho rang minh c¢6 quyén hanh xir
theo cach d6 ma chang can quan tam ngudi khac dang nghi gi.

Cau chuyén nho trén 1a mét vi du vé€ cach ing xtr trong mdi trudng cong sé¢. Pung 1a trong cong viéce,
c6 nhirng diéu dang d¢ ta dau tranh nhung cling c6 nhiing diéu khong nén. Trong truong hop trén, licu
cg nhan vién cua t61 s€ duoc gi néu co ta thang? Hanh dong cua co khién ngudi khac kho chiu thi c6
thé xem d6 13 muc tiéu cao quy khong? Chac chan la khong. C6 chi tao thém nhiéu xung dot va lam mat
tho1 gian cua nguoi khac ma thoi.

Tuy nhién, t61 tin nhan vién kia s€ nghi ra cach cham dat hanh vi quay r61 ctia ngudi dong nghi€p dé
khong anh hudng dén kha nang lam viéc cua anh ta. Moi nhan vién déu c6 quyén lam viéc_trong mot
moi truong thodi mai. Bat ky nguoi nao khong may trd thanh doi tuong cia hanh vi trén déu c6 quyén
va nghia vu bao cao vdi cap trén hodac phong Nhan su dé duoc thao go, gidi quyét.

Néu thay chinh minh bi 161 kéo vao nhirng cydc “khuay dong ca nhan”, ban dung nghi rang “dam lao
thi phai theo lao” ma hay khéo 1€o tao ra “chién thudt rut lu1”. Trong quan su, chién thuat nay dugc
dung khi mot doi quan nao do roi vao tinh thé nguy cap. Thay vi chién dau cho dén that bai va tir vong
hoan toan, ho tim cach rat lui dé bao toan luc lugng. Tuong tu, ban rut lui khong phai vi s¢ hdi ma vi
mudn “bao toan sitc manh” dé ¢ thé chién dau vao mot dip khac.

CAN NHAC TRUOC KHI THAY BOI

Thay doi luon 1a diéu tat yeu trong cudc song. C6 thé ban dang c6 mot cong yiéc kha & 6n dinh, nhung
biét dau mot luc nao do, ban s€ chuyen sang Iinh vuc khic. Ban s& c6 mot vi s€p moi, co nhu’ng cong
sy m&i, mot moi truong 1am viéc m6i... Chic han, chang ai muén mirc luong cta minh ctr thé mai tr
nam nély sang nam khac. Thay doi chinh 14 mot trong nhitng cach dé cai thi¢n tinh hinh. No61 nhu vay
khong c6 nghia 1a sy thay d61 nao cling mang lai két qua nhu mong mudn. Bat ky sy thay 61 nao ciing
co 1y do cua no.

Trong cong viéc, ban s& thay cac nha tuyén dung 13 ngudi thich thay d6i, va ho c¢ thé thay d6i bat ctr
luc nao, mién la fiét kiém duoc chi phi hodc dem laj lo1 nhuén cho congty Thay d6i duong nhu luén
thu hat sy chd ¥ cia moi nguoi vi ai ciing hy vong rang n6 sé dem lai diéu t6t dep hon.

Gop y hodc tao ra mot su thay d6i nao d6 ctng la cach hay giip mot nhan vién thé hién ning luc cua
minh. Nhung d6i khi, t6i lo ngal rang cac,nhan vién moi, nhat la ‘nhitng nguoi 1an dau tién di 1am s&
1am twong rang minh phai c6 gang thay d6i didu gi do thi moi thé hién dugc kién thirc va ning luc ban
than. Chinh t61 cling tirng ro1 vao truong hop nay.

Lan d4u tién nhin viéc tai mot nha may, t6i cho rang minh can phai tao ra mot sy thay doi gi do, vi
vay, 101 quyet dinh cap nhat tit ca cac chinh sach ctia nha may. Sau khi xem xét ti mi, toi da chuyen cho
cac sép cua minh mdi vi mdt ban sao mdi tinh. Lic ay, toi that sy tin rang diéu nay sé& cho thay it nhiéu
kién thirc chuyén mon cta toi va s& giup cong viéc thuan loi hon.

Ngay hom sau, t01 dugc cac s€p goi 1én va hoi; “Anh dd thay doj nhiing chinh sdach nao? Hinh nhu
16i thay né van vy, khong biét téi cé bé sot diém nao khong?”. Ong ay da dung. Cac chinh sach qua
khong thay doi nhiéu, myc dich va cach dién dat van y nhu cil. Diduma t01 da 1am 1a thay thé tat ca cac
dai tr “anh” trong ban hu’(mg dan chinh sach bang dai tr “anh/chi”. Bung ro1. Chi vay thoi, Lic nay,
t6i m&i nhan ra d6 1a mot su thay doi khong can thiét vi no chang lam cho cac chinh sach tot hon hay
dé ap dung hon.

Tir kinh nghiém nay, t6i mudn cho ban mot 101 khuyén rang, ngay phat dau budc vao cong ty, ban



dung nghi la minh phai thay doi hay £op y mot diéu gi d6. La mdt nhan vién méi, ching ta s& khong
biét moi thtr dugc an dinh nhu the nao va moi quan hé gitra cac nhan vién, cac phong banra sao... Bé
c6 dugc thong tin ndy va hiéu duoc moi van dé khiic mic can phai c6 thoi gian, Ngay ca nhitng nhan
vién cap cao, khi dugc yeu cau phai thire hién mot thay d6i nao do [rong to chire, cling phai danh nhiéu
thoi gian tim ‘hiéu, Ho biét rang, ho s& khong thé thay doi bat ctr diéu gi cho toi khi ho hi€u ro tinh hinh
hién taj, nhiing tic dong ctia thay d6i va timra 101 giai thich hop 1y cho cauhoi “Vi sao thay déi nay
sé khién cho moi viéc tot hon?”.

Khi ¢6 co hdi dua ra kién ‘nghi hodc ké hoach thay d6i mot viéc gi d6 trong cong ty, ban phai dam
bao minh nam 16 tac dong cua no truge khi tién hanh. Néu khong, nhitng thay doi d6 c¢6 thé chang giai
quyét duoc van dé g1, tham chi con khién moi viéc tdi té hon.

Tuong ty, viée cd ging ap dat mot thay d6i nao @6 trong mot mo1 truong xa la co thé khién no luc
cua ban that bai tham hai. Khi chua c6 kinh nghi¢m viing vang trong nghé nghiép, ban nén than trong
dé tranh nhu:ng sai 1am khong dang c6. Hay dé moi thtr dién ra ty nhién cho dén khi ban c¢6 duoc nhitng
¥ trong mo1 dang gia.

GIU HOA KHI

Néu dé y, ban sé& thiy trén trang bia cudn tap chi tuyen dung thugng l1a hinh &nh mot nhém ngudi
dang vui cudi v6i nhau rat tu nhién, co1 mo. Pay ctng chinh la diéu cac ¢ong ty mong mudn nhan vién
minh ¢ duoc. Khong tot hay sao néu moi ngudi that su hoa dong, quy mén nhau?

Di nhién la t6t roi. Tuy nhién, c6 khong it nhan vién khong thé hoa dong voi nguoi khac. Thyc €,
ngay ca ban than ban, to1 chac rang ban cing tirng mot vai lan thay minh khong thé chap nhan du’oc
kiéu lam viéc hoic, 16i ng xtr cia mot ai d6. Ly do ¢6 thé 1a vi ban thay ho tho, 16, cham chap, ngao
man, bat lich su, x4u tinh.... Bat dong ay s€ lam nay sinh nhitng rac roi trong moi quan h¢ gitra ban va

ho. Voi nhung nguo1 ban yéu quy, du ban khong can n6 luc, méi quan hé d6 van tot dep. Song, véi
nhitng ngudi ban khong ua thi nguoc lai. Tai sao vay?

Trong nhirng moi quan h¢ xa giao thong thuong, ching ta c6 nhiéu chon lwra, hodc tlep tuc, hodc két
thic moi quan h¢ vo1 mot nguoi nao do. Viéc nay khong may anh hu’O’ng dén cudc song cua ta. Nhung
trong cong viéc lai khac, ban khong thé tranh khdi ¢ lac cham tran voi nhiing ngud1 minh khong thich
va nhitng tinh hudng kho xtr. Khi gap truong hop ay, moi quan hé cua ban rat dé roi vao cang thang,
nhat la viéc hang ngay ban phai giao ti€p vd1 nhirng nguo1 minh khong hé c¢6 thién cam.

Nhung hdy nh¢ rang, khi nhdn viéc moi, ban phai tuan thu cac chinh sach va thu tuc cua cong ty. Mot
trong nhiing quy dinh chung cac cong ty déu ¢6 (ké ca luat bat thanh van) d6 13 gt hoa khi gitra cac
nhan vién. Khong nhat thiét phai thich cac dong nghiép, ciia minh nhung ban can gitr hoa khi voi ho,
khong gay xich mich trong moi trrong lam viéc. Khi dé tinh trang chia r€ xay ra, co, thé dan toi nhu’ng
hau qua xau, thim chj nguy co mat viéc. Mudn cai thién nhitng mdi quan hé khong tot, ban co thé ap
dung nhitng nguyén tac co ban sau:

Liic nao nén dé y va lic nao nén bé qua:

Néu hang ngay, ban phai tiép xtc voi mot ngudi minh khong miy thién cam, hiy tranh dé xich mich
xay ra, nhat 1a nguy co gy g6 voi ho. Trong truong hop ban it ti€ép xic hodc moi lién hé gilra ban voi
nguo1 do khong thudng xuyén, thi tot nhat, ban nén dé hinh anh ho nam ngoai tam tri.

Pirng nhim lan bat dong trong cong viéc voi xung ddt ca nhan:

Trong giai doan khoi nghiép, dong nghiép ctia ban rat kho hiéu dugc suy nghi va doi séng ndi tim
cua ban. Ho chi biét ban qua nhitng hanh vi, ctr chi bé ngoai va tdc phong lam viéc. D6 khong phai 1a
tat ca con nguoi ban. Vi vay, néu co bat dong xay ra, ban khong nén nghiém trong hda van dé va cho la
bé tac.

Nb lwc cai thién tinh hinh:

Hay tiép xtic nguoi ban khong thich, giai thich tinh hinh theo cach nhin ctia ban va hoi xem ban co



thé 1am gi dé moi viéc tot hon. Ban ciing nén cho ho biét diéu ban can & ho dé cong vige dat hiéu qua
tot hon. Ngoai ra, ban can tranh phé binh ho, dung dé van dé tré thanh mAu thuan ca nhan. Hay tap
trung vao cong viéc va to ra thién chi rang ban san long hop tac voi nguoi do dé moi viéc tot hon.
Thuc té cho thay giai phap nay rat hiéu qua. Trong truong hop ban da nhin nhuong nhung tinh hinh
van khong cai thién, ban nén nho cap trén can thi¢p, giai quyet.

Dung 1a khi mbi quan hé gitra ban va mot dong nghiép nao do khong may t6t dep, ban s& kho co thé
thod1 mai, vui vé. Tuy nhlen, khong nén dé diéu nay han ché kha ning cua ban. Hay c6 ging kiém soat
no. Co thg: ban va ngudi 4y chang bao gid 1am ban voi nhau, nhung néu biét cach ing xur khéo 160, hop
1y, ban van c6 thé c6 dugc su cong tdc hiéu qua tir ho va tranh dugc moi quan he kho xir khong déng
co.



~ CHUONG2
NHUNG VAN BE RIENG TU

Moi chung ta déu it nhiéu mac phai nhitng sai pham va hoi tiéc vé diéu do.
Nhung trong moi truong lam viec chuyén nghiép,
ban sé khong co nhiéy co hoi khac phuc sai pham,
nhdt la nhitng sai pham khién ngwoi khdc cé thanh kién vé ban.

14 -~
TRACH NHIEM
Trong phan nay ciing nhu nhitng phén sau, t6i mu6n noi v€ nhitng tinh huéng ma hanh vi ca nhan c6
thé chen vao cudc song cua ban bang nhirng cdch ma ban khong thé kiém soat dugc. Trudc tién, chung
ta hay ban dén mot van dé quan trong anh huéng dén nam khéi nghi€p cua ban, do 1a trach nhiém.

Trach nhiém dugc hiéu ld phan viéc dwoc giao, hodc coi nhie dwoc giao, phdi dam bdo hoan
thanh, néu két qua khong tot thi phai ganh chiu hau qua. Viéc hiéu va biét chiu trach nhiém trong
cuQc song rat quan trong doi véi viéce tu 1ap hudng to1 twong lai.

Khi con 1a mot dua tré, ban dugc sdng trong vong tay jang niu, cham soc cuia nguoi than yéu trong
gia dinh. Lon hon mot chut ban co thé phai di hoc xa, song xa nha, phai tu quan ly viéc chi tiéu cua
minh. Nhung nhin chung, giai doan nay hiu nhur ban van it nhiéu c6 duoc sy gitp dd tir gia dinh. Khi
can to1 tién bac hodc can sy tro giup, ban co thé goi dién vé nha nho nguoi than. Keét thiic khoa hoc,
ban duoc trd vé nha nghi ngoi, duoc ngn mot gidc that sau, an nhirng thire an ngon do bb me chuin b1
Tom lai, ddy 14 quing thoi gian ban dugc don nhan rat nhiéu sy giup d& va dugc thoa min nhirng nhu
cAu ctia ban than.

Budc sang giai doan trudng thanh, bat dau cudc song tu lap, ban can di€u chinh cach nghi, cach
song ctia minh sao cho phu hop véi thuc té. Luc nay, hdu nhu moi thtr déu do ban quyét dinh, trong lai
cua ban tuy thugc vao nhirng quyet dinh ay. Trach nhiém ctia ban 12 nhan biét dau 1a diéu can thiét cho
cudc doi minh, biét dn than va chip nhan nhitng hau qua co the xay ra. Sau moi hanh dong, nguoi,
nhan duoc niém vui hay ndi budn nhiéu nhat, khong ai khac ngoai ban. Ban khong thé d6 161 cho bét cr
a1 bo1 dé 1a nhirng quyét dinh ban da lya chQn.

Nhitng nguoi cang nam gitt nhiéu trong trach cang phai ganh véac nhiéu trach nhiém, nhung nhitng
kinh nghi¢m tich Ity dugc s€ tro giup cho ho rat nhiéu. Nguoc lai, mot nguoi tré tudi lan dau tién di
lam s€ phai chiu strc €p tur nhi€u trong trach khac nhau; ho s€ dé bi soc va qua tai.

Co6 thé nodi, trach nhi€m len 161 qua moi khia canh cudc séng tu lap cua ban, nhét 13 trong ném,dﬁu
khéi nghi€p. Bai hoc vé trach nhiém va viéc hoan thanh trach nhiém ludn la bai hoc hdc blia nhat ma
ngay ca dén nhitng nhan vién lam viéc 1au ndam do1 khi cling phai vat 1on v no.

Trong cong vi€c, trach nhiém dugc thé hién ¢ chd ban s€ thyre hién dén cung va hoan tét cong viec
duoc giao. Bén canh do, khi hoan tat cong viéc dung thdi han, ban s€ c6 duoc uy tin, sy tin tudong ctia
do1 tac, khach hang. ..

O truong hoc, ban c6 thé néi: “Xin 16i, em da khong hoan thanh bai tdp ding han”, hoac mot ngay
nio d6 khong muén dén 16p, ban van c6 thé nghi & nha ma chang anh huong dén ai. Nhu’ng trong cong

viéc lai khac. Khi ban khong hoan thanh trach nhiém duoc giao, diéu ndy co thé tic dong khong tot dén
nguoi khic.

Chang han, ban ¢6 nhiém vu 1én ké hoach cho mdt sy ki¢n tai ho1 nghi thudng nién trong d6 cong ty
ban la thanh phan ban t6 chire. Cong ty ban bao tro moi thir, tir nhirng bira diém tim cho dén nhirng
btta an toi, roi van dé dién gia... Pai sanh dugc trang hoang bang tén va biéu tugng cua cong ty ban.
Viéc lap ké hoach cho sy kién nay khién ban qua mét moi. Ban quyet dinh nhd mot nhdn vién khac 1am
ndt phan viéc con lai, trong khi ban thi vé nha nghi ngoi, mic du ngdy mai hoi nghi dién ra.



Hau qua cua vigc tron tranh trach nhiém nay xay ra ngoai dy doan cua ban va cting v6 phuong ciru
chira. Tén cong ty clia ban dugc xudng 1én trong dai hoi nhu'ng nhitng sy kién ma ban ¢6 trach nhiém
thuc hién thi that ba1 hodn toan. Trong mit ctia hang ngan nguoi tham du, an tuong vé cong ty ban that
tham hai. Va ngudi “méat mat” nhat hom a ay khong phai 1a ban ma 1a sép cua ban - nguoti da tin tuong
giao trach nhiém cho, ban. Chang con gi ¢6 thé clru van dugc tinh hinh. Thét bai qua rd rang. Nguoi ta
s& khong quan tim dén nhitng 1y do nhu ban qud mét moi, ban khong thé 1am duoc hay ban khong biét,
hodc ban quén va rat 1ay lam tiéc da dé chuyén da xay ra v.v... Piéu duy nhat nguo1 ta nghi vé ban lac
nay do la mot nguoi that tin.

Dung tim cach bién minh “Toi khong biét cong viéc duwoc giao lai co lién quan den mot dw an lon
nhu vay”. That thi€u sot khi ban khong hiéu dugc hau qua cua viée bo mac trach nhiém. Tuy nhi¢n,
trach nhlem khong chi gigi han d6i voi cac du an, cac ké hoach trong cong vige. Trach nhlern thé h1en
qua moi khia canh trong. hoat dong hang ngay cua ban Chang han ai d6 yéu cau ban 2ol dién thoai cho
khach hang. Ho mong moi ban hoan thanh cong viéc. Ban phai ¢6 trach nhi€ém voi cong viéc duoc
giao. Thét bai ngay ca trong mot viéc don gian nhu thé ¢ thé dan toi cac van dé nghlern trong hon.

Khi ban khong hoan thanh trach nhiém, nguo1 yéu cau ban co thé s& khong noi gi vé viéc do, nhung
dung ngh1 1a ho khong quan tam. Ban ¢6 thé tham khao bang phéc thao dudi day dé biét sep/khach
hang c6 thé nghi gi (tuy khong noi ra) khi ban thiéu tinh than trach nhiém trong cong viéc.

LY DO SUYNGHI CUA KHACH HANG

Khong dua ra thong tin gidi thich. Ban c6 thé goi va yéu cau vi chung toi vin mong doi didu do.

T6i khong thé thuc hién. Tai sao khong? Ban biét rang diéu ndy quan trong ma.

Co viee dot xuat Xay ra. L€ ra ban nén bao lai sém. Tru phi chuyén khan cép, toi hy vong 1a ban dung hen.
Khong phai 16i ctia toi. T6i khong can biét. Toi dd yéu cau ban thyc hién ma viéc d6 van chwa hoan thanh.
Do khong phai viée cua toi. bung vay, nhung n6 da tré thanh cong viéc cia ban khi téi nho ban lam.

T61khong biét cach lam nén van chua hoan thanh. Sao ban khong yeu cau tim nguoi thay thé?

Tt nhién, néu ban gap nhirng chuyén rui ro ngoai y, mudn (bénh tat, tai nan), khéng ai trach ban ca.
Nhung khi da duoc tin tuong giag trach nhiém, ban can hoan thanh dung thoi han. Néu van thit tin, ban
s& tu danh mat sy tin twong cua sép cling nhur dong su. Lam sao sep ¢co thé tin tudng giao cho ban dicu
khién mot dy an 16n néu ho nghi ngd ban khong du nhiét huyet va quyet tam theg dudi1 dén cung" Lam
sao giam sat c¢6 thé giao cho ban vi tri cao néu ho thiy ban c6 nguy co “chay trén” mdi khi gip chuyén
cang thang? Lam sao gidm doc dy &n muodn nhdn ban vao nhdém khi ho thay ban luén tim di moi 1y do
bién ho cho viéc khong hoan tat nhiém vu dung thoi han? Ho khong thé, khong nén va s& khong lam
vay. Liéu c6 cong ty ndo mudn gilt chan va thang chirc cho nhu’ng nhan vién khong hiéu duoc trach
nhiém ctia minh hay khong? Chac chan cdu tra 161 sé& 1a “khong”.

THU THACH BAN DAU

Qua kinh nghiém cua ban than cling nhu nghe nhi€u nguoi ké 1ai, t61 co thé doan duge cam xic cua
ban trong ndm dau tién di lam (tat nhién gitra nguo1 nay va nguoi kia van c6 nhirng diém khac biét,
nhung nhin chung thi trong tu nhau). Vai thang dau tién, ban c6 thé thay moi viéc dién ra hét strc sudon
s¢, tot dep. Bong nghi¢p than thién, ky vong cua cong ty vao ban khong qua cao, trach nhiém ciing nhe
nhang,

Nhung sau do mot thoi gian, tinh hinh thay d6i. Danh sach cac viéc phai 1am trong tudn cua ban
duong nhu ngay cang dai ra, ap luc cong viéc ngay cang nhiéu hon. Ban bat dau pham 16i. Lic dau la
nhirng so' suat nho, dan dan la nhirng sai pham dang tiéc ma ai ciing nhan thay Thém vao do, ban con,
phai cham tran voi nhirng van ¢é phire tap som hon ban nghi. Cang thang, ap lug trong cong Vlec khién
ban roi vao stress, ban chi muén bo tat ca dé chay trén. Ban bat dau nay sinh mbi nghi ngd; “Vao lam
viéc trong cong ty nay liéy c6 phai la lira chon ding ddin khong? Nén dirng lai hay di tlep? Cam
gidc cua ban lic nay 1a mudn v€ nha, khoa cira lai va & mot minh trong phong, hoic ban cam thay can
goi dién cho mot nguoi thin nao d6 dé chia sé. Phai ching, day 1a ddu hiéu canh bao ban dang trong
tinh trang suy sup?

Tat nhién 13 “khong”. Trén thuc té, day lai 1 ddu hiéu tot. N6 cho thiy ban dang dugc nhin nhan véi



tu cach la mdt nhan vién co6 nhiéu dong gop va nang luc thay vi chi 1a mdt nhan vién méi bude ra tu
truong dai hoc. Ganh vac nhi€u trach nhiém hon dong nghia véi viéc ban dang di vao né nép va bat
dau nhin thay duoc thire t€ cong viée. Dam dugng t6t trach nhiém moi va hoan thanh ching, ban sé
cam thy tu tin hon, himg tha hon trong viéc tiép tuc dong gop vao su nghiép phat trién chung ctia cong
ty. Nhitng chuyén lam ban qua tai trong giaj doan dau ctia budc du:ong khéi nghiép duong nhu khong
thé khuat phuc ban duoc, du ban & trong bat ky hoan canh kho khan nao.

Két thic mdt ndm khdi nghi¢p, ban s€ thady minh tién b hon rat nhiéu. Co thé ban tirng mac phai mot
5O sai pham nhung khi biét nhin nhan nhiing sai pham ay va rut kinh nghiém cho ban thén, ban s€ tién
bd hon rat nhiéu. Ban nén viét nhat ky ghi lai nhirng thang tram trong sudt nam dau khoi nghlep Cudn
nhat ky ndy khong chi 12 mot ky niém dang quy ma con cho phép ban nhin lai va thay duoc su truong
thanh trong cong viéc ctia minh. Bén canh d6, sau nay ban sé biét cach giai quyet nhitng kho khan ting
vugt qua. Tham chi, c6 vai van dé ma khi nhin lai, ban phai bat cudi vi cach giai quyét vo cuing ngd
ngan (do thiéu kinh ngln@m) cua minh.

Tat ca ching ta déu can thé hién su tién bo cua minh, nhét 13 trong nam dau khoi nghiép.

YEU TO PHUC TAP

Khoang nam pam trude, hai vo chong t6i mua mot chiée xe hoi moi, thay cho chiée cii. Ching t6i da
tim moi cach dé giam b6t chi phi mua xe nhu tich luy diém thuong trén thé tin 1 dung danh cho chuong
trinh mua sam phuong tién giao thong, chuwong trinh giam ; gla cho nhan vién cong ty, chuong trinh ddi
xe cli lay xe MGi va mot chut tién mat kiém duoc bang viéc “licom nhitng hop thiéc o lé duong” (U,
c6 18 sang kién cudi cung 1a noi thém cho vui dé thay rang ching t6i d tan dung moi cach).

Vén khong phai 1a nhirng nguoi chi tiéu hoang phi, nhung, lan Jnay, ching t61 san sang dau tu dé co
duoc mdt chiéc xe nhu ¥, chiang han ching t6i chon loai ghé ngdi boc da, trang bi trong xe nhiéu vt
dung dic biét, chon mau son d6 danh cho loai xe hang sang... BOn nam dau, chiéc xe chay rat tt khién
chung to1 that sur hai long Mtrc hao phi nhién liéu ctia xe khong qua cao, thém vao do no6 co sau
cylinder nén khi can tang toc thi cuc nhanh. Chiéc xe tr¢ thanh ngudi ban dong hanh cua chung toi.

Tuy nhién, dén ndm thir ndm thi tinh ban ay ndy sinh ran nit. Bom nude cua xe bi hu khién cho chat
giai nhiét phun hét Ién dong co, cac day cua-ro ciling dén luc phai thay méi. Hai binh ac-quy chét
ctng, mot binh sdp no, va theo nhu 161 nhan vién bao tri thi anh ta v6 cung hoi hop khi thao né ra khoi
xe. Tiéng 6n cua banh xe 16n dén ndi ddi luc ching t0i phai o ngai n6 s€ vang ra 1& dudng bén kia khi
xe dang chay. Noi chung, hau hét cac bd phan cua xe déu réu ra khién ching to1 phai kiém tra hang
ngay. Cudi cung, toan bo dong co ngung hoat dong do binh dc-quy can nudc va may phat dién chet di.
Chiéc xe chét may dot ngodt khién toi nhu mudn noi dién. Khong thé di tlepx ma tha cho nd xubng doc
thi v6 cung nguy hiém boi gio day, no chi con la mot dbng kim loai ning né khong thé diéu khién,
khéng c6 ca bo phan thing an toan.

Gi10 thi chl'mg to1 khéng con gitr chi€c xe nay nira. Khoémg hai tuan sau do, vog ch()ng to1 da ban tong
ban thao no di voi gia rat beo. Ly do chinh la nd khién t61 mét moi va ton thoi gian stta chita. Nhirng
rac roi ma nd dem lai vuot qua tam kiém soat cta ching toi.

Nhitng “rac r6i” nay khién t6i lién twong dén trudng hop twong trr - mdt nhan vién nio d6 cd nhiing
dong gop tich cuc cho cong ty, nhung bén canh dé, anh ta cling mac phai nhitng khuyét diém khong nho.
Chang han:

- Mt nhan vién kinh doanh ludén cham chut cho doanh sb anh ta dat dugc, nhung lai ddi xur té véi
cac cong sy cua minh khién nhiéu ngudi phai chuyén sang cac bo phan khac.

- Mot nhan vién thiét ké d6 hoa c6 kha ning tao ra nhirng tac pham sang tao doc dao nhung anh ta lai
it khi nao hoan thanh dy an diang thot han.

- Mot giam dbc dy an 12 mdt ngudi ddy nang luc nhung anh ta lai luén tim dén vin phong sép dé
than phién vé chuyén luvong bong va doi dugc thang chirc.

- Mét 1ap trinh vién tao ra chuong trinh di¢n toan nhanh va hiéu qua nhung tinh khi 1ai néng ndy nén



nhiéu luc khién dong nghiép tu 4i.

Nhitng vi du trén cho thay nhan vién c6 thé tu l[am giam gia tri dong gop cua ho d6i véi cong ty,
khong nhirng thé, ho con khién cip trén gip khé khan, rac roi. Trong mot chirng myuc nao do, cap trén
con c6 thé chip nhan dugc, nhung ¢ nhirng truong hqp nhan vién d6 s& phai d6i dién voi nguy co mit
viéc lam.

Hay tuong tugng trudc mat ban luc nay c6 mot cai can dia. Mot dia chira nhirng dong gop cua nhan
Vlen Va dia kia chira nhirng that vong va rac rdi nhan vién do gay ra cho sé€p cua ho. Néu “dia dong

gdp” ctia nhan vién nang hon hodc ngang bang voi “dia thdt vong” thi vi giam dc van co thé chap
nhan hanh vi khé wa cua anh ta.

Nhung néu can can nghiéng vé phia bén kia thi s€ c6 luc sép hét ki€én nhan va san sang ky luat hodc
sa thai anh ta.

Mudn biét minh c6 phai 1a mot nhan vién chuyén dua dén nhitng ric r6i cho cap trén hay khong, ban
c6 thé 1am thir bai tap dudi day.

- Ban co thuong xuyén di tr8? Néu c6 thi sy chim tré nay tac dong ra sao d6i voi cong viéc cua

ban? Cép trén ctia ban c6 biét diéu nay khong khi ho luén mong mudn ban hoan tat cong viéc dung thoi
han?

- Ban ¢6 y thirc trach nhiém cao hay chi 1a ngu61 n61 ma khong bao gio hoan thanh tot trach nhiém
va bon phan cua minh? Néu ro1 vao trudong hop sau thi di€u quan trong khong phai la khi nao ban hoan
tat cong viéc ma la ban c6 th¢ hoan thanh cong vi¢c dugc khong? Mot giam doc s€ khong bao gio chap
nhan chuyén nhan vién cur khat 1an cong viéc dugc giao.

- Trong nhiing tinh huong cang thang, ban c6 biét kiém ché cam xtic cua ban than khong, hay lac nao
cing hiéu thang. Va co6 khi nao hau qua cua sy hiéu thang 4y 1a cap trén phai ra tay giai quyét thiét hai
d6i v6i phong ban ciing nhu danh tiéng ctia cong ty khong?

Mot trong nhiing cach nhanh nhat dé cap trén biét dugc cac van dé phat sinh trong cong so 1a co
nguo1 nao do len tleng than phlen Trong qua trinh 1am viéc cyia minh, to1 rat tthh nhan nhing 161 than
phién kiéu nhu: thay Vi vdy, chiing ta cé thé thuwc hién bang cach... \ hay “... ngoai ra, con c6
nguyén nhan khac la... ’. Nhitng 161 than phién kiéu nay khong chi gitip cap trén biét dugc nguyén
nhan ma con mé ra cho h() hudng giai quyet van de.

Khi mudn than phién hodc gip rac roi gi, ban nén tim dén thao luan véi sép, va dimg quén kém theo
it nhat mdt giai phap cu thé cho van dé do. Néu khong, chang khiac nao ban dang triit mo1 byc tirc 1€n
sép ro1 bo di. Dan dan, s€p cta ban s€ bat dau gat bd va hoan toan tho o trudce nhiing 161 than phién
nhu viy.

TINH TRANG CHIA BE KET PHAI

Bat ky luc ndo ban xép moi ngudi vao trong mdt nhom, ban s& thay cac “nhom nho hon” ngay trong
ban than nhom d6 bat dau hinh thinh. Nhém cang 16n, hién twrong nay xay ra cang nhiéu. Va ngay ca
voi nhirng “nhom nho hon” ay, lai c6 sy chia tach thanh nhiéu “nhém con” khac. Nhitng “nhém con
ndy c6 thé hinh thanh theo nhiéu cach: tudi tac, ching toc, gidi tinh, moi quan h¢, quan diém... Noi
chung, bat ky yéu té nao khién ho c6 cam giac hop nhau, tu khac ho s€ gan bo vo1 nhau.

Budc vao moi truong lam viéc mdi, moi thir dbi v&i ban déu bs ngd. Ban ban khoan, lo lang, khong
bi€t nén tin ai, Trong khi do, lai c¢o rat nhi€u guong mat mim cuo1, san sang chao don ban vao nhom,
cua ho. Hay can than boi trong nhiu trueong hop, nhimg nhom nhu thé khong ho trg dugc gi cho nghé
nghiép cta ban ma chi khién ban thém nhirc dau ma th01 Thuong thi nhitng nhom nay s€ hudng mii
nhon ctia ho dén mot trong ba muc tiéu sau.

Sep:

Mot phe nhém c6 thé nham vao sép vaoi bat ky 1y do gi: vé bé ngoai, tudi tac, cung cach lam viéc,
hay don gian chi vi ngudi do 1a sép. Mot s6 nhan vién bi s€p khién trach qua nhiéu da tim moi cach tra



diia lai, bién sep thanh dich ngam cua nhiing ngwoi trong cung phe nhom. Thuong thi nhirng nhan vién
nay co tinh né tranh giap mat voi sép, néu co tiép xuc thi thai d6 cua ho cling khong vui ve gi, Khi co
rac roi xay ra, ho khon khéo ding nd 1am co hoi cong khai chi trich sép thiéu nang luc, roi do trach
nhiém 1én dau sép.

Cong ty:

Cho du duoc doi xur tot thé nao chang nita, mot s6 ngud1 van thich than phién vé ¢ong ty minh. Ho tu
tap thanh mot nhom va c6 gang tim kiém, 161 kéo cho duge nhirng nguoi c6 quan diém tiéu cuc trong
tir vé cong ty vao nhom ctia ho. Nhiing luc ranh rdi, ho udng ca-phé, an banh va bat dau phan nan vé
cong ty. Tat nhién, vi¢c lam nay chang c6 loi gi cho cong ty ca.

})ong nghi¢p:

Khong it nhan vién giau nang luc bi bién thanh muc tiéu cong kich cia mot phe nhom nao do. Piéu
ndy 6 thé 13 do tai nang cta ho [am lu mo nhirng nhan vién trong phe nhom kia. Hoic ciing c6 thé do
hau qua cua su canh tranh gitra cac phe nhom voi nhay. D61 khi, su tra dua djén ra cong khai, nhung
thuong thi khong dé phat hién, nhu viéc tung tin don dé lam mot nhan vién mat uy tin, co nhu:ng hanh

dong can tro khién nhan vién nay khong thé thire hién tot cong viéce, tim cach lam mat mit nhin vién
ay... Muc dich cudi cting van 1a 1am lu mo nhitng ngudi ho khong ua.

Nhitng phe nhém nay hanh dong theo cam tinh, khong quan tim dén tic hai cua hanh dong d6 trong
mo1 truong lam viéc. La mot nhan vién moi, ban nén phong bi trude dé khong bi bién thanh muyc ti€u
cong kich cua mdt phe nhém nao do. Bén canh do, ban ciing dirng nghi rang, tham gia vao mot phe
nhom nao d6 s€ xay dung dugc moi quan hé t6t voi cac .cong su. Nguoe lai, diéu do chang khac nio
ban dang chubc thém rac rdi vao minh. Tham chi, c6 thé vi nhitng rac r6i ay ma s€p cua ban phai can
thiép vao. Hay nh¢ rang, ban 1a ngudi moi va du’ng tir 1am han ché tiém ning phat trién cta ban than.
Néu mét Liuc nao dé, ban khong cé duge su tin tuong cua sép thi nguoi thiét thoi khopg ai khac chinh
13 ban. Tt nhat ban hiy khon khéo gitr quan h¢ yo1 nhiing nguoi muén 161 kéo ban vé phe ho. Néu ho
van tao suc ¢€p, budc ban phai ting ho mot van dé gi do hoac cu xir theo cach ma ban khong thlch thi
ban nén manh dan rat lui. PB6 1a chuyén can phai 1am va ban khong nén day dit vi nhitng quyét dinh
hop 1y nhu vay.

Toém lai, ban can nhin nhan k¥ mdt sy viéc nao do trude khi quyét dinh va doi khi, phai biét chap
nhan hanh dong mot cach don doc. Chinh di€u nay s€ cho thay ca tinh manh mé cua ban, dong thot,
bién ban thanh tam guong sdng cho nguoi khac noi theo. Bi€t song theo hanh vi chuan muc thay vi bi
161 keo bot nhirng cam xuc sai 1éch cua nguoi khac s€ giup ban co duge nén tang viing chéc trén budce
duong vuon dén sy chuyén nghlep trong cong viéc. Rat nhiéu quyét dinh kho khan dang cho do1 ban
trong twong lai, vi vay, ngay ttr bay gio, ban hiy quyét tim hanh dong dung dé moi viéc ngay mai duoc
de dang hon.

GIN GIU HINH ANH CA NHAN
'Hoa nhap 1a cach tt dé lién két va xay dung cac mbi quan hé than thién véi cong su cua ban, nhung
néu khong khéo 160, ban rat d& mic phai nhirng sai 1am dang tiéc.

Chang han, hai nir nhin vién tuyén dung cua cong ty no duoc moi dung bira t6i, Bira tdi d6 khong
phai do cong ty chi€u dai ma do mot nhom nhén vién t6 chirc voi nhau. Trong su6t budi toi, mot trong
cac nam nhan vién méi trd nén hét stc vui vé, coi md. Anh ta bi xao dong trwde anh mit ctia nit nhan
vién tuyén dung. Anh khen c6 1a mdt phu nit xinh dep, dé thwong va t6 y muon hen ho vai co.

Thay vay, c6 mim cudi, cam on va ndi rang co thich dugc anh nhin bang anh mit dong nghiép hon
va tot nhat moi quan hé gitra ho dung lai ¢ do. Sau su viéc nay, nir nhan vién tuyén dyng nhanh chong
quén di chuyén xay ra trong bita tiéc, nhung nhitng nguoi ng01 chung ban nghe thay mau d6i thoai giira
ho lai chdp lay thdi co. Ho cho anh ban kia 14 “ké déo miéng” va la nguoi khong nghiém tic, chuyén
dtia bon trong chuyén tinh cam.

V¢ phia anh nhan vién kia, anh lai cho rang viéc khen nggi va bong dua vé1 mdt nit nhan vién trong



cong ty s€ khién anh c6 dugc sy gan glii va thién cam hon. Anh khong hé nghi rang sau sy viéc nay,
cac nir dong nghi¢p s¢€ nhin anh bang anh mat khac? Sau “su c6” ay, anh nhan vién kia khong tranh khoi
nhitng ban khoan lo lang.

Mot vi du khac, t61 tirng rat mén md tai khi€u vii cia mot nhan vién nit, to1 go1 cd ay 1a “vii cong”.
Co la nhan vién mo1 dugc tuyén tir chuong trinh MBA cao cap, nguoi ma trong sudt qua trinh phong
van va nhitng tuan 18 1am viéc dau tién da thé hién dt ba wu diém: thanh nhi, chuyén nghiép va diém
dam. Nhung trong mot lan, c6 cung cac cong su di thu gidn tai mot cau lac bo hinh anh mdt nhan vién
t01 tung blet trudc day bong dung thay doi hoan toan. Ruou va thr Am nhac day kich dong da khién

“vii cong” vyot khoi ba wu diém ctia minh. Co Ay da thé hién nhirng dong tac khiéu vii kich dyc véi anh
mat day quyén rii do1 véi tat ca nhirng nguoi dan 6ng c6 mat bén canh.

Khiéu vii chic chin khong phai la loai hinh giai tri bat hop phap, nhung n6 khong phu hgp vo1 hinh
tugng nghiém tic cua mot nit nhan vién. Cho du ban ¢¢ tu tin hay diéu ngh¢ dén dau thi viéc quay,
cudng gitra mot khong gian sdc mui ruou bia va sy phan khich cung dap Vao mat khich hang va dong
su mot hinh anh khong may trong sang, thién cam. Co thé ban nghi rang: “T6i sé chdng bao gio roi
vao truong hop nhu thé nén toi khong may ban tam”. Hodc cling c6 thé ban tu tin rang: “Toi da the
hién tot thong qua cac buoi phong van va gio day, toi da co dwoc viéc lam nhu y. Vay tai sao toi
phdai lo lang vé diéu nay?”. Nhung chac chian, mot Iic nao do, ban can phai biét kiém ché cac hanh vi
kho xir “mang tinh xa hoi”.

Trong phong van, irng vién mudn thé hién hinh anh ban than mot cach tot nhat boi ho biét sé dugc
danh gia. Nhung dung nghi rang, khi ban dé nhan dugc viéc, cong ty s€ khong danh gia hanh vi cua ban
nira. Cac sy kién cua cong ty, hay nhung budi hop mat than mat c6 sy tham dy day du ctia moi nhan
vién, co thé gitip mé rong cic mdi quan hé nhung ciing c6 thé hity hoai hinh trong ctia ban néu ban bat
can.

Doi khi, ching ta khong nhan thirc dugc hanh vi ca nhan c6 thé gay rac roi cho ban than minh trong
nhom lam viéc. Ban ¢6 thé vo tinh d€ 1o nhirng hanh vi nay trong cac hoan canh dac biét nhu khi say
rugu, bi stress hoac khong thoai mai trong moi truong cong so. Ching c¢o thé 1am 16 dién con ngudi
that clia ban, khién ngu’oq ta bat dau quan sat va danh gia ban khac di.

Ngudi ta nghi khic vé ban, du dung hay sai, ban déu kho vuot qua. Néu ban khong chac rang minh
co phot bay nhirng hanh vi “dang xau ho” hay khong thi hay tim t¢1 nguo1 quen dé lay y kién phan hoi
thanh that va hoi xem hanh vi nao lam ho khong thoai mai, Hay c6 gang nho lai thoi dlem ban thé hién
nhitng hanh vi ndy va nguyén nhan cta n6 dé khong tai dién nira.

Khong ai 1a hoan hao. Moi chung ta déu it nhiéu mac phai nhirng sai pham va hoi tiéc vé diéu do.
Trong mo1 trudng lam viéc chuyén nghiép, ban s&€ khong c6 nhi€u co hoi khdc phyc sai pham, nhat Ia
nhitng sai pham khién ngudi khac c6 thanh kién vé ban. Viéc c¢di mé va sin long sira chira 151 1am s&
gitip ban tranh duoc nhirng tinh canh bdi réi c6 thé lam chéch kha ning thé hién tiém ning thit sy cua
minh

HEN HO NOI CONG SO

Nhiéu dém t6i phai 1ét vao giuong trong tinh trang stre Iuge hau nhur can kiét sau mot ngiy rong rudi
khap thanh phé. Nhirng luc ay, t61 c6 gang vo vé gidc ngu bang cach tim mdt chwong trinh nhe nhang
nao do trén truyen hinh, tranh xem nhing chuong trinh khién tinh than bi kich ,dong. Mot lan, tinh co toi
xem dugc mot bd phim rat tha vi. Hai nhan vét chinh gip g5, yéu nhau va cudi cung 12 t6 chirc hon 18
tai noi lam viéc. Tang lam viéc chinh 1 noi djén ra nghi 18, phong ca- -ph¢ 1a noi tiép tan v giam dbe
1a cht hon. Hon 18 ctia ho dién ra kha trong thé trong anh mat rung rung xac dong va yéu mén cua cac
dong nghiép. Tat ca tran ngap trong mot bau khong khi vui vé, hanh phic.

Bo phim két thic. Khoang mudi phat sau, t6i chim vao gidc ngu.

Tai sao 161 lai dé cap ) van dé nay? T6i rat ung ho nhirng ngudi dang yéu, nhung i ciing can luu ¥
ban mdt s6 rac r] tiém an noi cong so xoay quanh chuyén hen ho yo1 dong nghiép. Khi di hoc, ban co,
cudc song giao tiép kha thoai mai. Trong xa hoi, ban ¢d mot vai mdi quan hé tinh cam. Ban ciing ¢6 thé



tung trai qua nhitng chuyén khong vui véi ngudi ban yéu... Khi di lam, tinh cdm cua ban c6 thé s€ bi
han ché do nhiing quy dinh cua cong ty hodc do nhirng khé khan vé viéc hen ho trong cong s6.

Tinh cam thuong ndy sinh khi nguoi ta c6 di€u kién ti€p xuc nhi€u véi nhau va hiéu nhau. Chang
han, tho1 sinh vién, ban c¢6 thé c6 mo1 quan h¢ vd1 mdt sinh vién nao do trong 16p, trong ky tic x4, hay
trong nhom tham gia cac hoat dong xa hoi. Voi cong ty moi, ban s& co nhing co hoi gip g6 mai. It
nhat tAm gio mo1 ngay va nam ngay moi tuan, ban phai giam minh trong cao 6¢ cung vo1 cac dong
nghiép. Cing tir 4o, ban bat dau quen than véi vai nguoi. Nhitng nguoi nay co thé cing hing thi trong
cong vigc glong ban cung c6 thé, ho c6 nhitng s thich, tht vui twong ty ban. Dan dan, ban nhan ra
trong s6 do co “mot nira” ma bay 1au ban van kiém tim. VAy, c6 gi rac rdi néu ban mudn day mbi quan
h¢ ay tién xa hon?

Pé tra 101 cho cAu hoi ndy, t6i s& dura ra hai han ché ma ban c6 thé gip phai khi xdy dung quan hé
tinh cdm v&1 dong nghi¢p, do 1a cdc quy dinh cua cong ty va cac kho khan ca nhdn cia ban.

~ Truoc hét, vé quy dinh cua cong ty. Tuy thudc vao tirng to chirc va tinh chat cong viéc cua to chuc
ay ma quy dinh vé chuyén co quan h¢ tinh cam vo1 dong nghiép, s€ co su khac biét. Néu cong ty cua
ban khong ngdn can gi vé chuyén hen ho thi ban ¢t ty do vun dap cho mbi quan hé 4y. Nhung néu trong
ndi quy ngin cam viéc nhan vién c6 quan hé tinh cam v&i nhau thi ban phai tuan theo.

Tai sao mot s6 cong ty lai ngan cAm chuyén tinh cam gitra cac nhan vién? Cau tra 1oi thuong 1a vi
cac cong ty nay cho rang, nhu’ng mo1 quan h¢ tinh cam do co thé anh huong khong t6t dén nhom lam
viéc. Khi quan h¢ tinh cam gifra hai nguoi tién trién tot dep, ho s& cam thay hanh phiic va toai nguyén.
Nhung néu quan hé gitra ho xau di, ho s€ ludn trong tam trang 1 dot va khong tap trung lam viéce, tu do,
it nhi€u anh hudng dén cac cong su khac.

Piéu gi s& xdy ra néu ban gip dugc “mot nira con lai” ctia minh nhung cong ty lai ngan cAm chuyén

tinh cam gitra hai nguoi? Néu dé moi quan hé giira hai bén tién trién, ban c6 thé bi ky luat hoic bi yéu
cau roi khoi cong ty do vi pham vao quy dinh chung.

Lam sao biét dugc cong ty c6 cam chuyén hen ho hay khong?

Nam dau tién di Jam, 61 khuyén ban khong nén dén thang vin phong cap trén chi dé hoi ban co duogc
phép hen ho voi dong nghiép hay khong Chac chan diéu do sé dé lai an tuong chang may tot dep trong
long s€p cua ban. Thay vi vay, ban nén doc ky ndi quy cua cong ty hodc tham khéo cac chinh sich
duoc cong bd. Ngoal ra, cach don gian nhat [a hoi nhan vién phong Nhan su dé biét cong ty ¢ han ché
chuyén dong nghiép hen ho yéu duong nhau hay khong.

 Trong trugng hop cong ty khong ngan cam chuyén do. Vé ly: thuyét, ban dugc ty do, nhung ban cling
can phai biét tu chu, khong d€ rac r61 nay sinh néu quan hé gitra hai nguoi cham dut, Néu cong viéc
cua ban va nguoi ay lién quan tryc tiép dén nhau va ban can ¢6 su hop tac cua ho dé hoan thanh cong
viéc, ban sé& giai quyet chuyén chia fay nhu thé nao? Trudc hét, ban van phai hoan thanh cong viéc,
ban phal tim cach nio d6 dé ngudi 4y chap nhan chuyén chia tay.

Trong phén trudc, t0i 6 noi dén cach tao moi quan h¢ lam viée hitu higu voi nhirng cong sy ma ban
khong may thién cam. Nhung chuyén do khong mang tinh ¢4 nhan. Ban biét 1y do ban khong hoa nhap
dugc boi nguoi ta c6 ac cam voi ban. Giai phap khong dé  dang nhu viéc tim ra cach thirc dé phoi hop
lam viéc tot v&i nhau. Ban can phan tich tim 1y toan bd moi quan hé c4 nhan va tim ra nguyén nhan ctia
van dé trude khi ban c6 thé bat dau giai quyét moi quan hé cong viéc.

Ngay ca néu modi quan h¢ tinh cam dang tién trién t6t thi chuyén tranh cii cling co thé xay ra gitta ban
va ngudi y. Khi do, cac cong su s& nhin ban bang anh mét nao? Co6 phai ho cho rang ban quan tim
dén chuyén yéu du:ong hon nhiém vu duge giao? Rang ban byc minh khi phai danh mot van ban lién
quan t&1 cong viée gitra luc dang ban nhan tin cho ngudi ay? Roi ho sé thac mac, s€ lac dau trude
nhitng biéu hién cua ban va noi lai nhitng di€u ay cho cap trén biét.

Nhitng di¢u to1 vira ndi trén xoay quanh van de€ tinh yéu va gidi han cua chuyén yéu duong noi cong
s&. Mong rang ban s€ luén c6 nhirng lya chon va quyét dinh dung dan cho minh.



QUAN LY TIEN BAC

Tién bac 1am thé gigi nhu quay cudng, dao dién. P9 la ly do khién ching ta di hoc (dé sau nay | kiém
mot cong viée co thu nhap cao), d6 cing 1a 1y do khién ngudi di 1am mudn 1am thém nhiéu hon nira.
N6i tom lai, tién 1a mot Jfrong nhirng van dé 16n khién con ngudi luén phaj lo lang. Tién dong vai tro
quan trong trong cudc song cho du ching ta mudn hay khong. Sau cung, néu ching ta khong can mot
khoan tién nho (con goi 13 “luong”) thi co 18 nhiéu nguot trong s6 chung ta da chon mot cong viéc
khac thay vi thirc khuya, day som, thay vi c6 gang ngdi trong nhitng budi hop chan ngdy. Chiing ta can
tién de ton tai. Con bi€t bao thir chiing ta phai thanh toan, nao 1a hoa don mua hang, nao la tién thué,
tien dong cho céac loai hinh dich vy khac...

C6 thé ban di ¢6 kinh nghiém trong viéc xoay so tién nong tir nhirng ngay con di hoc. S tién Ay co
dugc tir mot nguén thu tong hop: cha me, 6ng ba, nhimng nguoi than cho ban, hode cling co thé do ban
kiém dugc tir cong viéc ban thoi gian. Nhin chung, day 1a thoi ky ching ta chi yéu song dua dim vao
ngudi khac.

Khi di lam, moi vi¢c thay d61. Ban s€ phai tu chi tra nhi€u loai phi ton trong cudc song, s€ phai tu
quan xuyen tién bac ctia minh. Va thyc t€, di€u nay phat sinh nhiéu kho khan hon ban tudng. Noi chung,
day la giai doan ban can tao dung cho minh mot cudc song tu 1ap that su.

_Vay lam thé nao dé quan ly tién bac cho that hiéu qua? Du mu6n hay khong thi tai chinh va nhu cau
cling dong mot vai tro quan trong trong viéc thda man cudc song va cong viéc cua ban. Viéc hudng thu
khong lién quan tryc ti€p dén tinh trang tai chinh cua ban. Tuy nhién, diéu quan trong la ban phai biét
quan ly tién bac nhu thé nio trong giai doan khoi nghiép dé né khong anh hudng dén nhu cau chi tiéu
cua ban sau nay.

Pé c6 dugc su can bang trong chi tiéu, ban can biét diéu phdi mirc thu nhip véi cac nhu cau va sinh
hoat thiét yéu trong cudc song sao cho phu hop, Khong nén dé ban than ro1 vao tinh trang thu nhap chi
vira du dap g cac nhu cau thiet yéu. T61 s€ dan ra cho cac ban mot vi du cu thé sau day.

Mot ngudi doc than méi tot nghiép séng & khu xe dién ngam vai luong khéi diém 1a 38.000
USD/nam s€ co6 loi tirc va phi ton nhu sau:

Lwong hang thang: 3.166,67 USD

Tru di:

Thué Loi tirc Lién bang: 335 USD

Thué An sinh X3 héi: 180,32 USD

Thué dich vu y té: 42,17 USD

Thué Loi tirc qudc gia (6%): 133,67 USD
Khoan Phtic 1gi Nhan vién (trude thué): 100 USD
Tiét kiém 401K(3) (5% luong): 158,33 USD
Thuwe lanh: 2.217,18 USD

Trur di:

Xang xe hoi: 100 USD

Béo hiém xe hoi: 50 USD

Bao tri xe hoi: 20 USD

Cap: 50 USD

Dién thoai di dong: 40 USD

Quén 40: 100 USD



bién: 100 USD

Gaz: 25 USD

Dién thoai gia dinh: 50 USD

Tap hoa/Gia dung: 150 USD

Céc chi phi thué nguoi giup viéc: 1.100 USD
Béo hiém cho nguoi giup viée: 10 USD

An ngoai bén bira, 20 USD/thang: 80 USD
Chi tiéu lat vat: 100 USD

S6 con lai: 242,18 USD

Hay xem mot nguo1 dang song bang s tién ma chung ta vira lay lam vi du. Anh ta quyet dinh sau khi
bat dau di 1am sé mua chiéc xe thé thao mdi thay cho chiéc xe tiét kiém nhién liéu ma anh di chay
duoc hai nim. Va anh dd mua dugc chiée xe hoi méi nhu ¥ véi mirc thanh toan hang thang 1a 200
USD. Cho dén lac 4 ay, moi viéc van On thoa.

C6 chiéc xe moi roi, anh lai can thém mot vai bo d6 nghé bo sung nita, dong thoi, thém mot chuyen
du lich t6i bo bién dé pho truong chiéc xe mgi tau dugc. Tat nhién, day ch1 la cudc du ngoan cudi
tuan boi anh chua co ngiy nghi phep vi vira moi di lam. Anh ta tra bang tién mit phal khong? O,
khong. Chung ta dang tinh tat ca khoan nay — khoang 600 USD - bang thé tin dung ctia anh ta. Van dé
tiép tuc nay sinh, anh ta khong co,du tién mat trong tui, dé chi tiéu trong sau thang tGi. Anh budc phai
tinh toan sao cho vira du dé tra hét khoan thanh toan i thiéu hang thang bang thé tin dung ctia minh.

Sau thang sau d6, anh van song thoai mai, cong viéc cua anh ciing tién trién tot. Nhung, vao mot toi
no, khi vira v€ t&1 nha, anh nhan dugce “thu bao ng” cua cong ty tin dung sinh vién vd1 mot cudn so6
thanh toan kém theo. Anh chgt giat minh. Trong vong 25 ndm t&1, anh s€ phai thanh toan 193
USD/thang v6i 141 suat 1a 6% khoan vay danh cho sinh vién (30.000 USD) ma anh da vay khi con hoc
dai hoc. Va thong béo tra ng md1 nhat cho biét, anh ng gan 3.000 USD trén thé tin dung va gio day,
anh chi con khodn thanh toan t61 thi€éu moi thang 13 75 USD. Trong sau thang, tir vi¢c ¢d6 mot khoan chi
tieu thém la 242 USD/thang, anh phai ganh thém s6 ng trong nhiéu ndm la 226 USD/thang.

Lam thé ndo dé c6 thém duge sb tién bu 1ap vao khoan thiéu hut d6? C6 thé anh s& duge ting luong
sau mOt ndm lam vi¢c, nhung khoan luong tang thuong nién chi khoang 5%. Vi vay, du c6 thém 110
USD/thang thi anh ciing van con thi¢u mot khodan ng 116 USD/thang. D¢ 1a chua ké nhitng chi phi phat
sinh khac.

Khoéng con cach nao khac, anh bét dau phai tinh dén viéc chi tiéy cho cac khoan phi ton thict yéu cua
cudc song. Anh s€ khong dung truyén hinh cap nira, s€ sam stra quan 4o jt lai, hodc str dung phuong
tién giao thong cong cong thay cho chiéc xe hoi ctia minh dé tiét kiém tién xang. Ciing c6 thé anh phai
dem com trua téi so lam thay vi an ng0a1 tiém v&i ban be... C6 nhiéu cach chon lua, nhu:ng tat ca doi
hoi anh phai thay d6i thoi quen trong tiéy dung thiét yéu. Hau qua 1, anh khong con xem cong viée 1a
ngudn trang trai cho ca cudc song thiét yéu va huong thy. Tir do, anh phai 18 thudc vao dong [wong cua
minh

Do tinh hinh taj chinh eo hep, anh phai hét strc han ché cac hoat dong ctia minh. Piéu gi s§ xay ra
néu anh di hoc ti€ép? Anh s€ bu dap cac khoan phi ton ciia minh nhu thé nao? Muon thém tién? Anh
hoan toan c6 thé, nhung s€ phai muon tién dé phuc vu cho viéc can bang thé tin dung va tra cho khoan
thanh toan xe hoi. D6 khong phai 1a su lya chon khon ngoan boi anh dang dung ng dé tra no.

Néu nhu trude d6, anh tirng cam thy thoai mai khi c6 mot cong viéc wa thich va mot cude séng thu
tha thi gid day, cong viéc chi 1a cho anh mién cudng bam viu. Tat ca 1a do anh da chi tiéu vuot qua
kha nang kiém dugc trong nhitng thang dau khdi nghiép va hoan toan khong luong trude duoc rac roi
nay sinh.

Nhiéu nguoi ban cua toi ciing ting trai qua tinh canh trong tir, khong sao thoét ra duoc. Chang han,



mdt ngudi ban cua toi dd mua chiéc xe hoi thé thao véi gia cao ngat ngay sau khi ra truong. Cling vi,
vay ma anh chang sam sira dugc gi trong can hd cua minh, ngoai trir tim ném, ti-vi ya mot cai ban dé
choi bai. Sau khi thay cac hda don thé tin dung, cac khoan ng vay thoi sinh vién chong chat, anh ay
ma1 ngd ngang va budc phai ban 10 chiéc xe.

Qua nhitng vi du, diéu t6i mudn nhin giri dén cac ban 1 nén can trong vo1 vige, chi tiéu cuia minh
vao nim dau khoi nghiép. Chang cé gi 1a dang xau ho khi ban 1ai mot chiée xe kiéu dang cii, khong con
hop thoi, hay de dat, tham chi cho,co hoi giam gia moi, mua quan do,moi di lam. Chinh nhing di¢u nay
s€ gitp ban biét quy trong dong tién minh [am ra. Su din do, cAn nhic vé gia tri hang hoa minh can
mua khong bao gio 1a thua thai ca.

Mot vai yéu té khac ban can nhd khi quan 1y tai san mdi ctia minh.

Hi¢u dwoc ban phai thwong xuyén thanh toin nhu thé nao va so tién dé kéo dai bao lau:

Mbi cong ty co, thé tra lrong vao nhing khoang thoi gian khac nhau va theo nhirng cach khac nhau.
Chang han mot s6 cong ty tra, lvong hai tuan mot 1an, s0 khac laj thanh toan hang thang... Khi thanh
toan mot 1an trong thang thi tong s6 tién vao tai khoan cua ban tat nhién s& 16n hon thanh toan nhiéu
lan. Nhung, néu thay so6 tién trong tai khoan c6 vé du gia so voi cac khoan phi ton phai tra, ban cling
durng lay theé 1am vui mirng va an tiéu hoang phi. Hay can than. Ban can giit s6 tién d6 cho to1 khi co6
khoan lurong mé1 vao cuoi thang sau.

Theo doi dong chay chi phi va cac théi quen chi tiéu:

Ngay ca khi ban can than khong dung thé tin dung 1ai suat cao dé thanh toan cho sinh hoat hang ngay
cua minh thi ban cling can theo doi cac chi tiu nho rai rac khac. Ra ngoai dung bira, di uong nude sau
khi tan s0, xem phim, kich va hoa nhac c6 thé 1a nhirng khoan chi khong qua 1o, nhu’ng khi gdp tat ca
lai trong mot tuan hoac mot thang, chung c6 thé trd thanh mot khoan dang ké.

Tan dung phic lgi ctia cong ty:

Cong vi¢c ban lam c6 kha nang dem lai phitng phuc lo1 va néu vay, ban nén tan dung cac phuc loi
do. Tuy vao quy mo cua cong ty, ban co thé nhan nhirng san pham bao hiém va nhirng khoan tai chinh
khac nhau. Nhitng loai bao hiém pho bién dugc cic cong ty mua nhiéu la: Bao hiémy té, Bao hiém
nhan tho, Bao hiém xa hoi...

Céc phuc 1o1 ¢6 thé kho hiéu vi né mang tinh chuyén mon, nhat 1a néu day l1a lan dau tién ban tiép
xuc v§i chung, nhung ching c6 anh hudng truc ti€p dén quyen loi cua ban. Cac¢ phuc 191 nay s€ giup
ban tiét kiém tién khi v€ hup va dd phai thanh toan nhitng phi ton ma ban co6 thé ganh chiu. Néu ban
quyét dinh ro1 cong ty cli dén vo1 mot cong viéc moi thi viéc 16 di nhitng phuac o1 ay la mdt sy thiét
thoi. Co6 rat nhiéu di€u chung ta can can nhac trudce khi thay déi cong viéc, va céc chinh sach “dai
ngd” 1a mot yéu to quan trong trong s6 d6. Chiing ta hdy di vao phan ti€p theo d€ nam rd hon vé diéu
nay.

THAY DOI

Cho to1 tho1 di€ém nay, ching ta chi m&1 ban dén nhiing di€u dang luu ¥ trong nam dau khéi nghiép.
Viéc hoan tat tron ven nam dau tién cua ban 1a mot sy kién 16n, vi vay, ban nén dung lai, danh chit
thoi gian d€ thy thai va nhin lai chang duong da qua. Day cting 1a thoi ky ma néu nhin lai vach xuat
phat, ban s& thay rang minh da tich l{ly duoc rat nhiéu kién thirc ma trude do - khi mdi bat tay vao
cong viéc, ban khong co dugc. Néu Vlet nhat ky cho nim dau tién, ban s& thay rat rd su tién bo cta ban
than, thém vao d6, ban con ¢ thé nhd chi tiét nhirng tinh hudng, thir thach minh timg trai qua. Ban s&
cam giac nhu minh vira leo 1én mot con doc ngodan ngo€o v&i bag hiém nguy, gian kho. Chi riéng moi
viéc ban lam da la mét kinh nghiém va do do, ban dang danh nhiéu thoi gian hoc héi hon 1a that sy lam
viéc.

Sau nim dau tién, ban van co thé quyet dinh thay doi chd 1am hoic thay d6i cong viéc cua minh. Ly
do c6 thé 1a: ban yéu thich cong vige do nhung lai khong phu hop voi van hoa cong ty; hay nguoc lai -
ban hoa hop véi van hoa cong ty nhung lai khong thich cong viée dang 1am. Ciing c6 thé, ban khong



thich ca cong viéc 1an cong ty nay, ching qua ban chi v6 tinh biét duoc ndé qua mau quang cao trén bao
va xin lam thtr ma théi... Di nhién ban di sang subt dé nhan biét d6 c6 phai Ia cong vi¢c phu hop voi
kha nang chuyén mon, hay dap mg dugc ky vong cua ban hay khong. Sau ddy, t6i mudn dua ra mot vai
go1 y giup ban xem x€t sy viéc néu ban c6 dy dinh thay d61 cong viéc.

Trudc hét, hay tu héi: “Tinh hinh that sw kho khan hay chi vi ban thdn minh cam thay that
vong?”. That vong doi vo1 cong viéce trong khoang thoi gian nay 1a diéu hoan toan binh thuong. Dung
quén ban van dang trong qua frinh chuyén d6i tir mot sinh vién sang mot nhan vién chuyén nghiép. Ban
dang phai tap quen dap voi rat nhiéu thay doi, tir gio gidc, cach lam viéc dén cach giao tiép tng xur..
Bat ky khi nao cam thay that vong va muon biét minh c6 chon lya dung hay khong, ban hay tu hoi:

“Tai sao minh lai roi vdo tinh trang ndy?”. Sy mét moi, bénh tit, phién mudn, nhitng chuyén khong
vui trong gia dlnh, trong quan h¢ ban be.. hay bat ky dieu gi bi don nén déu co thé dan ban dén khiing
hoang trong cong viéc va day ban dén bo vuc.

Néu roi vao tinh trang nay va thay rang cong vige hién tai chang di dén dau, ban can phai thay doi.
Hay suy nghi nghiém tiic cong viéc ban s€ tim kiém. Hay nhin nhan lai diéu gi khién ban khong vira y
d61 v61 cong viée hién tai? Sau day 1a mot vai nguyén nhan thudng gip:

Sép:

RAt nhiéu nhan vién bo viéc do mau thudn véi cap trén cua minh, vi vay, day la khia canh can ban
dén trude tién. C6 thé cap trén cua ban 1a mot giam ddc kém coi (khong ¢6 kha nang lanh dao, k§ nang
truyén dat kém), tinh cach khong pht hop véi ban. Hodc ciing c6 thé vi sép d6 luon doi hoi nhan vién
phai tan tam, uy tién hang dau cho cong viéc, con ban thi mudn danh nhi€u tho1 gian cho cudc song
riéng hon 1a suot ngady giam minh trong van phong v&1 mgt dong cong viéc.

Pé tim hiéu chuyén gi dang dién ra trong mdi quan hé gitta ban va sép, hiy tim cau tra 1i cho hai
cau héi sau:

- Lam thé nao dé minh va sép lam viéc v&i nhau hiéu qua hon?

- Minh can thay d6i ra sao dé viéc giao tiép véi sép tét hon?

Moi trwomg lam viéc:

Nhu d3 thao luan, mdi cong ty s& co nhitng nét van hoa khac nhau. Co thé ban khéng cam thay thoai
mai vO1 van hoa ¢ cong ty hién tai. Ban cam thay nghet tho' vi mae do ap luc hodc su bao tha & do.
Hoic ban thich mot moj trudng cé tinh ky luat cao, to chitc hon va khéng phai thay doi thuong xuyén.
Dé xac dinh di€u c6 thé xay ra gifta ban va cong ty, hdy tra 101 nhirng cau hoéi sau:

- Piéu gi da thu hit minh dén cong ty nay 1am viéc?

- Cong viéc dang 1am c6 gi khién minh yéu thich?

- Cong viéc dang 1am c6 gi khac biét voi nhitng gi minh van mong méi?

Cong viéc:

Mac du moéi nguoi déu phai 1am viéc kiém song nhung hau nhu ai cling ¢6 gang tim ki€ém niém vui
va sy thoa man trong cong viée dé co thém dong luc mo1 ngay. Sau nam dau khoi nghiép, ban khong
con cam thay bi thach thirc nhu trude nita, kinh nghiém ctia ban ciing tang I1én theo thot gian. Cang
nhiéu kinh nghiém, ban cang co nhiéu co h01 nhan nhitng du an 16n va cham tran nhiing tinh hudng kho
khan, doi hot phai, biét tan dyng tat ca nhitng phuong phap ting dugc trau, doi va huan luyén trén ghe
nha truong. Cac sép co thé thay d6i lién tuc nhyng khong co gi | bao dam rang sép moi s¢ tot hon sép
ct.. Néu khong c6 nhirng that bai va su kién khién moi thtr chuyén bién thi van hoa cong ty hiém khi
thay doi. Tuy nhién, cong viéc cua ban thi c6 thé thay d6i theo thdi gian, tir don gian cho tdi phirc tap,
tham chi c6 nhirng thay doi khong thé ludng trude duoc.

Néu tinh hudng ctia ban hoan toan khac biét v6i diéu toi vira mo ta, ban nén xem xét mot vi trj khac
& mot cong ty khac. Mic du day khong phai 1a quyet dinh dé dang va tham chi, ban phai can nhic ky
hon, nhung chuyén thay d6i cong viéc rat kho xac dinh. Pé xac dinh diéu dang xdy ra gitra ban va cong



viéc ban lam, hay ty tra 161 cac cau hoi sau:
- Loai cong viéc ndo minh thich lam trong thoi gian ranh rdi?

- Cong viéc dang 1am c6 cho minh co hoi dé 1am thém mot s6 viéc khic ma minh thich trong thoi
gian ranh khong?

- Piéu gi trong cong viéc hién tai khac han vi nhitng gi minh vin mong moi?

Chang han, néu ban 13 ngudi hudng ngoai nhung lai lam viéc trong van phong thi rat c6 thé trong ban
s€ nay sinh mau thuan gitta di€u minh thich va diéu minh phai lam. Nhung néu ban 1a mdt nguo1 thich
nghién clru van ban va cong vi¢c ban dang lam la thu ky luat su thi d6 lai 1a diéu thudn lg1 dé ban thyuc
hién s¢ thich ctia minh.

. Nhu nhu’ng phan truée, ban hay ghi lai cac cay tra 101 cua minh va nhin vao céc thong tin nay & dang
tong quat, Muc dich cua bai tap nay la dé ban thay rd dau 1a diéu khién ban hai 1ong hay khong hai
1ong vé cap trén, vé vian hoa cong ty va vé cong viéc hién tai. C6 thé xem nhu ban da hoan thanh mot
bai tu phéng van vé moi khia canh doi vo1 hoan canh hién tai.

Tai sao diéu nay 1a can thiét? Mot khi khong tim thiy niém vui, niém say mé trong cong viéc, ban co
thé nghi dén chuyén khong tiép tuc cong viéc hién tai va tim kiém co hdi médi. Khi nhin vao céac co hoi
khac, ban can so sanh chiing vd1 danh sach ma ban yfra tong két. Néu co y tuong ve cong viéc & mot vi
tri mo1 ma ban mong mudn, hay fap trung vao do. Néu “vi tri Iy tuong” cua ban co sy thay doi gitra
chung cting khong sao. Nhu’ng néu co bat ky g diéu gi xay ra, ban nén duy tri sy tip trung clla minh vao
vi tri mudn dat duogc, thay vi quay lai noi xuit phat.

Hon nita, nhu da dé cip trong phan trude, ban can can nhic_cac ché do dai ngd. Su thay doi cong
vigc co thé tac dong dén nhitng ché do do. Khi bat dau nghi vé chuyén thay do1 vi¢c 1am, ban nén c6
su so sanh gitra mirc lvong hi¢n tai véi mirc lwvong mdi. Bén canh do, cling can tinh t&1 gia tri cia cac
phuc lg1 dugc huéng. Mac du khong duoc trd ¢ dang “tién mdt” nhung n6 c6 thé dem lai cho ban
nhitng 1¢1 ich khong nhé trong twong lai.

N6i dén van dé nay, t6i chot nhé dén mot cong su cua minh. Anh la nguoi thuong xuyén phan nan vé
chuyén lrong bong. Ngay no, anh tuyén b s& tir chirc vi c6 mdt cong ty khac moi anh qua lam véi
mirc lu:ong cao hon. b6 qua 14 mirc luong hip dan va theo anh thi anh con c6 thé dugc nhin nhitng
khoan tién thudng béo bo.

Chung t61 t6 chirc mdt bira ti€c thinh soan tir biét anh ta. Vai thang sau, anh ay bd cong viéc moi va
quay tro lai cong ty chiing t61, gitt mot vi tri thap hon vi tri ma anh ting ttr bo. Ly do vi & cong ty mdi
ctia anh, cac khoan phtic 1g1 hét strc ngheo nan, ché do luong huu hau nhy khong co, bao hiem y té thi
rat han ché, trong khi cac khoan khau trir lai rat cao va tién thuong thi hiem khi ¢o.

Do 1a 1y do ban phai nhin vao ca luong va cac khoan phuc loi khi c4n nhic ché do dai ngo.

Nguy co can tranh la ban tron chay khoi cong viéce hién tai ctia minh. Puong nhién, ban s€ tim dugc
mot cong viéc nao do trong thé gidi rong 16n nay, nhung néu don gidn chi vi muon c6 mot cong viéc
khac dé thoat khoi mé cong viéc phirc tap ¢ cong ty cii thi ban c6 thé roi vao tinh trang thé tham hon.
Thay vi vay, ban hay tim dén mdt co hdi tot hon, co hg1 ma ban biét rd nd phu hgp vo1 kha nang va so
thich cua minh. Viéc chay td1 mot co hoi nhu vay s€ han ché kha nang ban c6 thé mat viéc trong mot
nam hodc 1au hon ntra.

Toi thuong doc nhiéu ban tom tat qua trinh lam viéc va ky nang nghé nghiép (goi tat 1a C.V) cta
nhirng nhan vién da lam viéc 0 mot vi tri nao do duoc mot nam, sau d6 chuyén qua vi tri tuong ty o
cong ty khac. Mot thoi gian sau, ho lai thay d6i cong viée va ct lién tuc thay d61 nhu vay. Toi cho
rang, doi vo1 nhitng nhan vién nhu thé, hoac ho khong dap irng duoc yéu cau cong vi¢c hodc ho khong
nhan thirc dugc diéu minh mudn. Vi vay, to1 khong danh gia cao nhirng nguoi nay va voi vai tro 1a nha
tuyén dung, t61 s€ khong danh vi tri vu tién cho ho boi ho kho 1ong tru lai cong ty mot cach 1au dai.

Cho du nam dau khéi nghiép cua ban la t6t dep hoiic chi tam tam thi ban van nén thudng xuyén cap
nhat C.V ctia minh. C.V la ban tom tat qua trinh 1am viéc cua ban twong tu nhu hoc ba ¢ truong. Cap



nhat C.V cling chinh 1a ban dang chuan bi mot hd so tot nhat vé kinh nglnem cho minh va c6 thé str
dung bt cr khi ndo ban can. Néu khong, sau ndy ban s& rat kho nhé lai qua trinh 1am viée & mot
khoang thoi gian nhat dinh ndo d6 trong qua khir. Tri nhd ctia ching ta khong phai lac ndo ciing lyu giir
toan bo va chinh xac nhitng gi da xay ra, vi vay, ban c6 thé s€ bi mat nhiing dit liéu quan trong n€u
khong cap nhat C.V déu dan.

Quyét dinh thay d6i viéc lam khong bao gio dé dang, nhat 13 véi nhirng nguoj mo1 khoi nghigp. Co
thé ban da dat nhiéu hy vong va tam huyet vao cong viéc nhung lai cam thay that vong va cho rang nhu
thé 1a that bai. Bung quén rang moi truong cong so chi 1a mot phan nho dé moi ching ta ¢6 the the hién
ban than. Vi vay, ban dirng voi bi quan. Viéc nhan ra tiém nang an gidu trong mdi ngudi doj hoi khong
chi can song va lam vi¢c hét minh ma con phai biét nhin thang vao thuc t€, du cho thuc t€ ay khong
nhu mong muon.

Ngoai ra, ban ciing can biét sir dung “chién thuat rut Jui” khi thdy ¢c6 gang cuia minh khong thé dua

dén thanh cong. Viéc thua nhan ban than dang & tinh thé bat 1gi va san long thay doi 1a dleu can thiét
dé tuong lai tré nén tot dep hon.



~ CHUGNG 3
TIEN TOI TUONG LAI

Moj nguoi chi co mot khoang thoi gian nhat dinh
dé hoan thanh tron ven cdc vai tro ciia minh.
Vi vdy, ban phai biét danh thoi gian cho ting vai tro cu thé
va dung bao gio lang phi no.

NHUNG VAI TRO TRONG CUOQC SONG

Tudj tho t0i gin lién voi ciy thich duong cao 16n bén ngoai cura sO phong nga. D6i vai mot cau b,
cdy coi co thé dugc bién thanh dung cy the dug trr nhién va tién lo1, 1a mot don canh gac bi mat, hay
mot chudng ngai vat d6i v6i chiée tau luon bang 26 duoc phong ra tir ctra s6 phong ngu. Mbi mua thu
dén, t6i thuong tréo 1én cay. Po cing la khi t6i cam nhan dugc sy doi thay trén tirng canh 1a. Nhirng
tan 14 xanh dan chuyén sang mau vang sang, roi mau cam, cudi cung 1a mau do huynh quang trudc kh1
tan a va roi rung. Lii tré chiing to1 thuong tha than dudi goc cdy, thi nhau nhit nhitng chiéc 14 rung va
sang tao du moi tro choi cho minh.

Nhitng ngudi hing xém ctia t61 mdi sang tap thé dyc thudng dimg lai va binh pham vé mau 14 dep la
lung, twrong phan vo1 nén troi xanh sdu tham cua mua thu Tennessee. Cung co khi, ho binh pham v¢ tat
ca nhiing cay c61i quanh nha t61. Nhung, khi mua thu qua di, ngoai trur t61 ra thi hlem al conchay dén
cal cay d6 nira. Nhirng ngay he o1 a, chang mot ai ding lai ben duong dé tram tro vé bong mat toa
xuong fir nhirng tan 1a day, xanh mudt. Cing chang al d¢ y rang, trén nhirng tan cay do, moi do xuan Ve,
tirng bay chim ¢6 d6 van kéo dén tri ngu v6i khac hat 1ia lo. Cay thich dudong ctia t6i qua 12 mang lai
nhiéu di€u thi vi ngoai viéc khoac trén minh mot mau 4o dep la lung moéi do thu sang. Song, duong
nhu ngoai t61 ra, ching ai chu y dén nhirng dicu ay.

T cau chuyén trén, toi mudn ndi véi ban rang, g10ng nhu cay thich duong, moi nguoi,chung ta déu
c6.rat nhiéu vai trd khac nhau bén canh vai tro [a mdt nhan vién cong sé. Hién tai, co thé cong viée 1a
diéu ban quan tim nhat va danh tron thoi gian cho no, tuy nhién, dung quén day chi 1a mot phan con
ngudi ban. Méi déy thdi, co thé ban khong c6 thoi gian dé nghi vé nhitng vai tro khac va khong biét
chiing dang ton tai nhu thé nao bo1 ¢ giai doan khot nghiép, ban da bi ticu hao qua nhiéu  nang luong
tinh than, cam xac cing nhur thé chat. Nhung to1 tin rang, c6 ba vaj tro khac biét trong cudc doi, cho du
ban c6 dé ¥ dén hay khong. Ba vai tro ay déu can thiét d6i voi mdi c4 nhan va ching ta nén danh sy uu
tién cho no. Cu thé 1a:

1. Vai tro “cdi toi”.

2. Vai tro “chung toi”.

3. Vai tro “chung ta”.
Chung ta cing di vao tim hiéu tirng vai tro cy thé.
Vai tro “cai toi”:

Day la vai tro ma trong do, ban tap trung chdm séc cac nhu cau ca nhdn. Nhu ching ta da thao
luan trude day, chinh ban chir khong phai ai khac s€ cham soc cho ban. Va dé cham soc ban than, ban
can co trach nhiém véi cac loai nhu cau: Tim kiém moi trrong song an toan, thuc pham dam bao dinh
dudng; thanh toan cac hoa don dé du’0’c cung cap day du cac dich vu sinh hoat hang ngay... Co nhiéu
khia canh lién quan dén vai trd clia “cdi t6i” nhung tat ca déu xoay quanh viéc cham soc ban than ban.
Hay lay vi du v€ van dé cham séc strc khoe.

Chang han, ban dang ¢ ltra tudi ma mAi toi trong tudn co theé an mot bira that thinh soan vai thit bam
co fromage va uong so-da, say d6 nam nghi ngo1 vai tiéng dong ho, doc sach, xem ti-vi... cho tdi gio
di nga. Giai doan nay chic chin ban chang s¢ bi béo phi, cling chang hé nghi gi dén viéc tap thé duc.



Nhung 1 roi mot ngay kia, ban thay moi thir thay d6i. Trong lugng cua ban bong dung tang vun vut. Thay
vi dn udng thoai mai nhur trudc, ban bat dau nghi dén chuyén an kiéng va tap thé dyc moi toi. Bén canh
d6, duy tri 16i song nang dong ciing 1a cach dot chay calorie, gitip ban kiém soat trong lugng ban than.

Thuc don an kiéng va tap thé duc 13 cach dé giam 4p luc ma ban phai chiu dung tir cong viéc hoic
tir nhitng n6 luc khac. Bang cach an uong thich hop va gitr cho co thé nang dong, ban khong chi nhan
duoc cac loi ich ngan han nhu giam cing thang va diéu khién duoc trong luong ma con dugc huong
nhirng loi ich 1au dai trong tu:cmg lai nhu giam cac rui ro vé cao huyét 4 ap va dot quy.

Nam dau khoi nghi¢p, nhu cau kho diéu chinh nhat dbi véi t6i 1 nhu cAu ngt. T6i vén quen voi thoi
gian biéu cua nhirng ngay con di hoc. D6 1a giai doan tdi ¢6 nhitng théi quen nhu mot cai may: mua thu
- di hoc, mua he — nghi ngoi.. Trong quang thoi gian nay, t61,chura bao gio phai giam sat chuong trinh
lam viéc cua minh dé bao dam rang phai ngl dung mgc co thé can. Tdi co thé lao vao nghién clru, hoc
tap trong s sudt hoc ky va dén ky nghi ngot, to1 s&€ dé dau 6c that thoai mai, tai tao mot stc luc méi, san
sang “chién dau” trong hoc ky tiép, Tyy nhién, ndm dau khoi nghiép thi khac to1 khong c6 ky ngh1
Nhin thdy mua hé dén va di, toi biét rang minh khong co dugc ky nghi dai, thoal mai nhu trude kia.

T61 hiéu rang, vd1 mot cong viée toan thoi gian, to1 s€ chi co6 dugc hai tuan 18 nghi phép va mot so6
ngay nghi nhan dip dac bi¢t nao d6 dé thay doi khong khi. That kinh khung!

Trong quang thoi gian khoi nghiép nay, toi khong chi bi nhdi nhét day nghet nhing ngay lam viéc ma
cong yiéc moi ngay cua toi déu trong tinh trang qua taj! Truge khi di 1am, t6i timg nghe noi v¢ nhu:ng
tuan 18 40 gio lam viée, di lam roi t01 con biét thém rang, néu khong lam viéc hiéu qua thi tuan 18 ay s&
1a trén 50 gid. Quing duong tir nha 61 dén s 1am kha xa, vi vy, t61 phai thirc diy sém hon nhiéu so
vo1 trude dé chuan bi cho viéc v¢ sinh ca nhan va an séng. bay 1a mot thay doi dot ngdt, thay cho kiéu
ngu trién mién dén tam gio sang, an udng qua loa, chui vao 1ép mot vai tiéng va lang thang cho hét
ngay cua do1 song sinh vién.

Trudc day, to1 co thé thirc khuya ma sang hom sau van cam thay khoe khoan bé1i vi t1 ¢6 thé day
muon hon mot chat. Nhung vo1 cong viéc toan thoi gian thi khong. Toi phai dén cong so ding gio, lam
viéc nguyén ngay. Giac ngu co anh hu’ong truc tiép dén két qua lam viéc ciia t6i vao ngay ké do. Néu
dém hom trudc 61 ng ngon, thi ngay hom sau, dau 6c s& minh man, tinh than phan chan, tran day sinh
luc, va suy nghi sang sudt vé cong viéc. Nglmc lai, néu thirc qua khuya, khong ngu du giac, t61 s€ cam
nhan duoc ngay: mét moi, khong tp trung va dong suy nghi khong troi chay, ngay ca thinh giac cling
khong nhay bén.

Mot trong nhitng yéu to bi anh hudng tryc tiép do thiéu nga 1a kha ning nhan thire khi 1ang nghe.
Nhirng ltuc ay, thuong thi té1 phai nd luc 1am madi c§ thé tap trung va hiéu dugc y cia cdng su, cap
trén, khach hang. Néu khong, tat ca chi 1a mot su chap ghép roi rac va doi khi 1a vo nghia.

Nhu cdu vé tam linh ciing 12 mdt phan nam trong vai tro cua “cdi toi”’. Pay 1a nhu cau thudc vé
linh vuc ¢4 nhan va tuy tirng nguo1, nhu cau ay ¢6 thé cao - thap khac nhau. Du ban ¢6 dat niém tin vao
bat ky dang t61 cao nao chang nira thi cac nhu cau van la mot quyét dinh mang tinh ca nhan cao d¢. Ban
co thé hoat dong tich cyc trong mot t6 chire ton giao nao do,ngay tir thuo nho va nho vay, nhu cau tam
linh cua ban dugc thoa man, Cho du trudng thanh va sinh song & mdt thi tran, thanh pho hodc tiéu bang
khac, nhu cau tim linh ay van ton tai. Pay [a mot nhy cau khong dé bi céc hoat dong khac chi phdi hay
thay thé. Ban tim duoc o day chd dua vé mat tinh than, hoic cling c6 thé nho 6 ma ban hiéu hon vé
val tro ctia minh trong thé gidi rong 16n.

Mot khia canh khac cua vai trd “cdi t6i” 1a nhu cau hiéu biét va phdt trién ban thén. Khi bat dau
di 1am, toi quan tam nhjéu hon vé lich sir Ai Cap va ngh¢ thuat nhiép anh. Toi ting biét dén xir s& ndy
tir khi con ngdi trén ghé nha trudng va vao dip nghi hé véi gia dinh. Toi thich chup hinh bang chiéc
may khong lay gi 1am hién dai lam cua minh, thich lam mot di€u gi do khac biét voi moi nguoi. Nhung
ngay ay, so thich ctia t6i khong tién xa dugc b0,1 t6i con phai lo hoan tat mot dong bai vé va chuong
trinh hoc tap trén 16p. Di lam ro1, t01 c6 dip biét nhi€éu hon vé Ai Cap va lich str phat trién 1au dai cua
nén van minh nay. To61 tim dugc ngudn cam hirng vo6 tan trong Iinh vuc nhi€p anh. Van dung ky thuat
cua nhi€u goc nhin khic nhau, t61 da chyp dugc nhitng tam hinh tuyét voi va cam thay rat vira 1ong.
Noi1 nhu vay dé thay rang, khi ban that sy dam mé mdt diéu gi do, ban s€ c6 co hdi biét vé nd nhiéu



hon, du tinh c& hay hiru y.

Con nhiéu khia canh khac d61 voi vai tro “cdi toi”” ¢4 nhan nhyung hy vong ban cam nhan duogc y
nghia cua nhirng khia canh t61 vira nd1 trén day. V€ co ban, co thé, linh hon va tam tri cua ban déu co
nhirng nhu cau cén duoc dép ing, n6 giup ban song dung vo1 y nghia la mot con nguot that sy. Khi
qua tho o vai tro “cdi t6i”, c6 the ban s€ bi trugt trong that bai. Vi mdi nguoi, nhu cau ca nhan c6
theé s€ co r&hu’ng diém khac nhau nhung nhin chung, tat ca déu can dugc quan tim, theo mot cach thirc
riéng nao do

Vai tro “chung toi”:

‘Trong vai tro nay, ban c¢6 trach nhiém dap ng va duy tri cdc nhu ciu lién quan t6i cong viéc va
céng sw cta ban. Moi mot cong viéc déu co sy thay ddi khac nhau tng véi moi nguoi. Kho co mot
quy dinh chung cho vai tro do, nhufng thuong thi lac nao nd cung lién quan dén strc luc va su nd luc |
do1 vai cong viéc ban lam, Toi g01 day la vai tro ¢ chung t01” bo1 ngoai ban ra, moi _cong viéc déu can
dén sur hd trg cia mot/ nhidu nguoi khac. Ngay ca mot tiéu thuong - khéng thué nguo1 lam - cling can
hop tac véi khach hang thi mé1 c6 thé ban duge hang hoa.

T6i cling xem vai trd ndy 13 “vai tro co thé thay thé” vi rang, trong mdi viéc ban lam, do mudn hay
khong, nguro1 khac van co thé thay thé vao vi tri cua ban. Tham chi nguoi dén sau — thay thé cho ban -
con c6 thé 1am tot hon ban. Pidunay 1a hoan toan c6 thé xdy ra, du ban & vi tri ndo chang ntra, tir tong
giam dbc cho dén nhan vién binh thudong. Néu tong giam doc r chirc, qua doi hay bi tu toi. . mot
nguoi moi s€ lam thay cong viée dg. Nguoi nay s€ giup cong ty tiép tuc hoat dong. P6 ciing chinh 1a
vai tro “ching t6i” — “vai tro co thé thay thé” ma t61 mudn ndi o day.

Vai tro “chung ta”:

Vai tro ndy s& giai quyét viéc dap ung va duy tri nhiing nhu cdu lién quan dén nhirng moi quan
hé cd nhén cia ban. Trong cong viée cling nhu cac moi quan he voi dong nghiép, ban co thé bi thay
thé, nhung trong vai tro ‘nay thi ngugc lai — “khong | thé thay thé”. Chang han, d6i vdi cha me cua ban
thi ban lyon la mot nguoi con va mai mai la nhu thé, hay trong quan hé vo chong chi c6 ban méi ¢o
thé 1a chong hodc vo ma khong ai khac c6 thé thay thé duoc. Ban 1a duy nhat db1 v6i ho va chi 1a ban
ma thoi.

T61 goi vai tro nay 1a vai tro, “ching ta” boi vi cum tir nay am chi mure d6 than tiph ma vai tro
“chung t61” khong c6 dugc. Néu nhu vai tro ¢ chung t6i” don thudn chi 13 mot cai bat tay, mot nu cuo1
than thién, va ban chi biét dugc vé bé ngoai cua mot ngudi nao do, thi vai tro “ching ta” lai gan lién
vo1 tinh cam yéu thuong, cham soc, thau hi¢u ban danh cho nguo6i ﬁy.

Moi vai trd c6 vi tri riéng trong cudc song. Do1 ngudi hiru han, moi ngudi chi c6 mot khoang thoi
gian nhat dinh nao d6 d¢ hoan thanh tron ven cac vai trg cua minh. Vi vay, ban phai biét danh thoi gian
cho tung vai tro cu thé va dung bao i 1ang phi nd. Mdi ngudi chi co 24 g10, trong ngay, bdy ngay
trong tuan va 365 ngay trong nam dé song cho cugc doi minh. Khong ai ¢6 the tao thém nhiéu tho1 g1an
hon nira cho cac vai tro cua minh. Boi vay, ban can biét rut ngin thoi gian & nhitng vai tro khong can
thiét dé tap trung cho nhirng vai tro thiét yéu.

Duéi day 1a mot s6 cau hoi goi ¥ cho ban vé cach phan chia thoi gian cho ba vai tro trén.

Trudc hét, ban c6 ba vai tro riéng bigt, ching két hop vo1 nhau nhu mot bo ba ¢ cac mirc do khac
nhau va cung bi rang budc vé thoi gian. Ca ba vai trd nay can dugc két hop v6i nhau dé dem lai hiéu
qua cao nhat. Vay ban sé phan chia thoi gian cho tirng vai tro nhu thé nao? Tt ca déu nhu nhau hay uu
ti€n cho mot vai tro nao do?

Trong nam dau tién, c6 thé ban van gitr dugc su can bang gitra cac vai tro trong cudc song. Du di |
lam nhung ban van ¢6 thoi gian danh cho nhirng nguo] quan trong cting nhu cham soc ban than, tap the
duc va nghi ngoi thodi mai. Pon gian vi day la nim dau tién nén yéu cau va trach nhiém trong cong
viéc con trong d6i nhe nhang. Tuy nhién, theo thoi gian, cac vai tro co thé bi mat can d6i lac ndo ban
khong hay. Tinh trang mat can do1 nay am tham tac dong 1én ban timg chit mot cho dén khi n6 trd thanh
nép song cuia ban. Tai sao diéu nay nay lai xay ra?



Ly do c6 thé 1a do trdch nhiém ban phai ganh vac ngay cang nhiéu hon. Ban khong dé y dén di¢u
nay bdi su tang tién cua nd khong dang ke, cho td1 mdt ngay nhin lai, ban giat minh va nhan thay “O,
minh qud ban ron, qua nhiéu viéc phdi lam!”. Diéu nay co thé xay ra voi moi linh vyce trong cude
song. NO ¢co thé xay ra v&i vai tro “ching téi”, boi cang ¢ nhiéu kinh nghiém, ban cang phai ganh
véc nhiéu trach nhiém trong nghe nghiép, chuyen mo6n hon. Ciing ¢6 thé 1a trong vai trd “cdi 165, khi
nhirng nhu cau c4 nhan va cac moi quan h¢ phat trlen chim cham tir cac, thdi quen cho t6i sy bat budc.
Hoic ciing c6 thé xay ra d6i voi vai tro “chiing ta”, khi ching phat trién tir nhitng méi quan hé tot dep
cho t&1 sy ganh vac trach nhiém chia s€ vd1 nguoi khac.

Vi vay, ban can nhan thirc dugc sy mat can doi nay dé tranh bi bién thanh nan nhan ctua cai ma toi
goi la “su qua tai vai tro”. Viéc trdnh ro1 vao “qua tai vai tro” hét sttc quan trong, nhat la v nhiing
nguqdi trong giai doan khoi nghiép, bdi day 1a giai doan ban can xay dung cac théi quen cho tuong lai
va can c6 su uyén chuyén dé bo sung cac thoi quen khi can.

CAN BANG CAC VAITRO

Co thé ban chi mudn tap trung vao mot vai tro nao do, hodc cling c6 thé ban muoén can bang cac vai
trd v6i nhau... Lira chon nhu thé nao 13 tiy thudc & ban. "Chi ¢6 diéu, ban can hiéu duogg viée tap trung
vao mdt vai tro nio d6 sé anh huong nhur thé nao dén cac vai tro khac hoic viéc can bang cac vai tro
doi hoi ban phai nd lyc ra sao, tir d6 sin long chap nhan niém vui, ndi budn, va nhitng nhoc nhan tir
quyét dinh ctua minh.

Sau day la nhirng wu — khuyét di€ém do1 vo1 moi sy chon lya vai tro, ban co thé tham khao va can
nhac. Muc dich ctia t6i khi dua ra nhirng thong tin nay 12 dé minh hoa nhu’ng két qua d6i vai mdi su
lya chon ma ban tién hanh, ¢a tich cuc 1an tiéu cuc. Trudc khi can nhic nhirng chon Iwa ctia minh, ban
can hiéu cu thé vé nhiing diéu 4 ay.

Tap trung vao “cai t6i”:

Trong truong hop nay, nhin chung, ban nhan duoc nhiéu diéu tot dep ¢ cac khia canh tam 1y, tinh
than va thé xac, trtr phi ban gap nhing van dé bat 6n vé cam xuc va tinh than, hoic bi bénh tat hanh ha.
Mtrc do tu tin hay tir nhan thire vé chinh ban than bat ngudn tir tinh trang co the tinh than ctia ban.

Tir goc d6 nghé nghiép, c6 phai ban thiy thoai maj khi xem cong viéc ctia ban chi 13 mot ngudn loi
tirc? Du thich hay khong, mirc do cong hién cho nghé nghiép van duoc xem xét nhu mot su dong gop
vitng chic. Viéc tp trung vao vai tro “cai t6i” liéu c6 cho phép ban du thoi gian va sinh Iyc dé lam
tot cong viéc? Ban can lap ra mot ké hoach dé€ duy tri cong viéc, phat trién nghé nghi¢p nham nang cao
tiéu chuan song cua minh.

T61 khong noi rang ban phai danh tat ca thoi gian cho cong viéc, t61 chi mudn noi vé n6 luc 100%
cho cong viéc khi ban & cong s6, thay vi lupn bi phan tam boi nhu:ng chuyén riéng tu. Néu ban dong y
v6i chuyén cé viéc 1am chi dé kiém fién nham phat trién vai tro “cai toi” thi diéu dé co thé chap nhan
dugc. Nhung néu cung mot lac, ban mong rang thu nhdp cua minh tang 1en, dong thoi van c6 thé tap
trung nhiéu vao vai tro “cai t6i” thi e rang hai tham vong nay s& xung dot nhau,

Moi quan h¢ gitra ban va nhirng nguo1 khac nhu thé nao? Mat trai ctia viéc tap trung vao vai tro “cai
t6i” 1a kho phat trién nhitrng m6i quan hé voi nhirng nguro1 xung quanh. Boi khi tap trung vao vai tro
“cai t01”, ban budc phai chon cho minh nhu:ng quyén loi t6t nhat. Diéu ndy rat dung trong quan hé yéu
duong, khi n6 can dén nhu’ng nd luc cua ca hai phia danh cho tinh yeu Nhung khi b1 budc phai chon
lya glu’a vai tro “cai to1” va nhu’ng bon phan trong vai tro “ching fa”, chinh ban sé& bao vé vai tro “cai
t01” thai qua bot ban da tap trung tam huyét cho vai tro ay.

Tap trung vao “ching to6i”:

Trong truong hop nay, su tap trung dugc dat vao nghe nghi€p va cac mbi quan he nghé nghiép. Khi
dat trong tAm vao cac mdi quan hé nay, c6 thé ban s& thang tién nhanh hon, cong viéc dat chat lugng
cao hon va ban cam thay thoa man hon. Ban san 10ng co6 mit bat ctr dau khi can thiét dé tap trung cho
vai tro ndy. Gidc mong vé su “thanh cong” ctia ban dugc dap tng trong cong viéc. Nhitng thianh qua



dat dugc gitp ban co duoc cam giac an toan va 6n dinh vé tai chinh.

Truong hop nguoc lai, ban gap rui ro trong cong viée, hoac phién mudn khi thay két qua khong dap
tng dugc nguyén vong cua ‘minh. N6i cach khac, néu nghe ngh1ep khong tién trién nhu mong muon, ban
s€ nan long Khi vaj tro “chung t6i” chiém hau hét thoi gian cua ban, cac nhu cau veé tinh than, cam xtic
va thé xac s& bi thiéu thén hoac khong thoa man. Viéc thiéu ngii va an uong qua loa ¢6 thé khlen ban
thuong xuyén mét moi va cang thang. Néu mic cac chung bénh do it van ddng va thyc don an uong
kém (chang han nhu cao huyét ap) thi tinh hinh s& cang phirc tap. Ban sé& that vong vi khong dt tu tin,

Bén canh d6, vai tro “ching ta” ciing ¢ thé bi anh hudng. Do vai trd “chiing toi” lién quan t&1 cong
viéc, ma cong viéce thudng doi hoi su hién dién thudng truc clia ban, nén ban khong du thoi gian danh
cho nhu.’ng nguoj khic dé phat trién vai tro ¢ chung ta”. Vai tro “chung ta” ma ban c6 dugc luc nay co
1& lién quan nhiéu dén cong viéc hon 1a nhitng mdi quan h¢ tinh cam than thiét, Khi vai tro * ‘ching ta”
cang bi tho o thi sur 1ién hé cang it. Sy 1an luot cua vai tro “chung t61” s& khién ban khong c6 thoi gian
khac phuc thiéu sot xay ra dbi véi vai tro “ching ta”.

Tap trung vao vai tro “ching ta”:

Khi tp trung vao vai tro “ching ta”, ban s€ thay minh c6 nhi€éu mdi quan h¢ ca nhan hon. D€ 1am tot
vai tro nay, ban can c6 sy chdm lo nhiéu hon vé mat cam xtiic bd1 mé1 quan h¢ ¢4 nhan chi co thé phat
trién dua trén su sé chia nhu’ng suy nghi, tinh cam, wdc mo chan tinh hai bén danh cho nhau. Néu ban
c6 nhu cau caq trong viéc giao thigp vo1 ngudi khac thi day 1a linh vire nén tap trung. Ban s€ co duoc
su thoa man v€ cam xuc tr cdc moi quan h¢ nay.

Trong trudng hop vai tro “ching ta” bi tan v, co thé ban s€ ro1 vao lo lang, suy sup. Su bat dong
voi mot nguo1 ma ban ting dat tat ca niém tin, hy vong va hoai bao vao ho khong dé gi vugt qua duoc.
Khi vai tro “chiung ta” 1a moi quan tam hang dau ctia ban va ban luén xem no 13 diém tua ving chic,
6n dinh trong cudc song thi sy d6 vo cua vai tro do sé khién ban cam thay hut hing, chdi véi. Cam
giac bt on nay s& tlep tuc cho t6i khi mot mdi quan hé khac xuat hién, dem Iai cho ban cam gi4c tin
tudng va mong muon tap trung vao vai tro “ching ta” mot 1an nira.

Khi ban tip trung vao vai tr6 ‘‘chung ta”, vai tro “cai t6i” ¢o thé nhan duoc sy ung ho hoac bi ton
thuong. Chang han, néu trong méi quan he ‘ching ta”, ban dé cao 16i sOng vui ve, nang dong thi diéu
nay cling s€ phat trién ¢ vai tro “cai t61”. Hodc néu nhung hoat dong cua nhom c6 tinh chat tiéu cuc
nhu nhau nhet, budn chan thi vai tro “cai to1” cling b1 tdc dong xau.

Vai tro “chiing t61” - tham vong nghe nghi¢p — ciing s¢ khong dugc dap irng hoan toan mot khi ban
danh qua nhiéu tho1 gian cho vai tro “ching ta”. Diéu nay cling o nghia ban chi xem cong viée la
nguén o1 tire cho phép ban tim kiém niém vui ngoai cong viéc. Ban chi can thay thoai mai vdi cong
viéc hién tai vi ban chua thing tién dén vi tri cao hon.

Can bang cac vai tro:

Trong truong hop nay, ban danh thoi gian bang nhau cho cac vai tro. Viéc c6 dap tmg duge myc tiéu
nay hay khong kho co the danh gia duoc hang ngay ma phai can dén mot qua trinh: mot thang, sau thang
hay mot ngm. Ban c6 thé tap trung vao mot vai tro ndo do trong mot thoi gian ngan, va do vay, ban bi
mat can bang, Tuy nhién, sau d6 ban lai tim cach can bang duoc va tap trung vao nhiing vai tro khéc.
Khi c6 dugc su can bang ndy, ban s& c6 dugc mdt cude sOng ¢ doi dao, phong pha. Mdi vai tro thy hat
mot khoang thoi gian nhat dinh ctia ban va déi lai, ban cam thdy vui vi nhirng két qua ma vai tro ay,
mang lai cho minh. Nhin chung, ban sé& c6 duoc cam giac hai hoa, min nguyén tir viéc hoan thanh t6t
moi viéc.

Miat khdc, theo thoi gian, sy tip trung can bang c6 thé gay nén thit vong, boi su tap trung cua ban
bao phu tat ca cac vai tro ma khong di sdu vao mot vai tro cu thé nao. Ban sé c6 cam giac nhu minh
chua lam hét strc trong mot Iinh vyrc hay mot moi quan hé¢ cu thé nao d6, rang minh chi 1a mot nguoi
“trung binh” ¢& moi khia canh.

C6 thé ban mudn thir nghiém tirng truong hop trén, hodc cling ¢o thé ban dang ban khoan nén chon
lua vai tro ndo dé tap trung nhiéu hon ca, hoac 1am thé nao dé két hop ca ba vai tro d6... Moi nguoi



chiing ta déu c6 nhitng nhu cau, udc mudn, sy khao khat khac nhau va két qua lua chon cho trrong hop
nay khong thé ap dung dugc cho truong hop khac. Chi can hi€u khai niém veé ba vai tro va hi€u rang
chung c6 the bi gid1 han boi thot gian, ban s€ tu rat ra duge dau la diéu phu hop va can thiét cho cude
sOng cua minh.

Co thé ndi, viéc phan chia céc vai tro chi 1a mdt trong nhiéu quyét dinh ma ban phai doi dién khi
trudng thanh. Khong phai lac nao cudc song cling danh cho ban nhiéu co ho1 lira chon va nhitng quyét
dinh ding — sai 16 rang. Ban s€ gap nhu’ng truong hop khong co sy lya chon tuyét d6i. Cach ban phan
chia cudc doi nhu thé ndo phu thudc vao mot trong nhirng quyét dinh do.

Trong mdi quyét dinh déu ¢ phan yu 13n khuyét diém. Nhiéu nguoi can thoi gian dé nhin nhan, danh
gia tat ca nhirng gi dugc — mat sau moi quyéet dinh. Cling c6 nhitng ngudi khong can nhiéu thoi gian, ho
chi can xem xét hoan canh cu thé, nhin vao cac nhan t6 chinh va chon lya mot quyét dinh.



POI DONG CHIA SE

T61 von rat tin vao nhing tac pham tu truyén boi qua do, 61 cam nhan dugc y nghia ciia cudc song,
cting nhu cudc doi tac gia. Hy vong ban doc cling hiéu, dlIOC vi tri t6i dang dung tai thoi diém nay. Co
mot nguoi d3 di qua con dudng ma ban vira méi bat dau va ngyoi ay dang muon chia sé v6i ban cau
chuyén ctia chinh minh dé ban thuan loi hon trén budc du’ong sap to1.

Cuén sach nay tap trung vao viéc gitp ban xay dung mot nén tang nghé nghiép ving chic trong nim
dau khoi nghi¢p. M61 ngay, cong viéc doi hoi ban phai hoan thanh nhing nhiém vy mo1, nhung du co
1am nghé gi di nita, toi van khuyén ban  ding bao g10 bo qua nhiéu vai tro khac, bén canh cong vigc.
Néu khong biét can bang cac vai tro voi nhau, ban s€ cho rang cong viéc 1a quan trong nhat Cang dit
ndng cong vigc, ban cang ¢ it thoi gian danh cho nhu:ng vai tro khic. Vai tro “céi toi” va “ching ta”
s& di t6i dau néu ban chi biét dén vai tro cua “chung t61”. Ching may mot ngdy nao do V1 mot 1y do
nao d6, ban that bai trong su nghiép, ban s€ con lai dugc gi?

Khi méi tap ténh bude vao moi truong lam vige, 01 ¢6 dip quen than véi mot vi sép 1am lau nam
trong cong ty va chuan bi vé huu. Trg cap huu tri ciia 6ng dat mirc to1 da, ngoai ra con c¢6 thém nhi¢u
khoan khac dam bao cho 6ng mot cudc song vuong gia trong sudt quang doi con lai. Mot 1an, ong ay
héi toi:

- Anh mudn mot cude séng nhu thé ndo khi vé& huu?

T61 mim cuo1 dua:

- Toi khong thé chd dén ngay vé huu méi bat dau hudng thu cude sbng!

Ong tram ngdm mot 14t r6i noi:

- Anh biét khong, cong ty nay 1a tat ca doi voi t6i.Toi da 1am viéc nhiéu dén ndi ngoai cong viéc ra,
t01, that sy khong c6 a1 1a ban bé than thich. Vo to1 cting khong song chung vo1 to1 nra. Ve huu 161, t61
chang biét s& lam g1 cho hét nhitng ngay sap t4i!

Nhitng cdu noi dy ctr 1on von trong tAm tri tdi. Toi vira bi nhitng 101 ndi cua 6ng 4m anh vira bdi 16i,
pha chut that vong trudc quan diém ctia ong. Toi khong thé hiéu duoc viée vé huu voi nhitng co hdi ot
nhu thé tai sao lai khong hap dan ong. Tuy nhién, theo nim thang, t6i bat dau nhan thay nhirng khd khin
ma nguoi dan Ong ay da nhan ra trude do. Do 1a mot sy dich chuyén tir tir vao mot cudce song thicu can
bang ma c6 thé, chinh ban cling dang gap phai.

T6i dic biét luu ¥ diéu nay voi nhirng nguoi tham vong, bat dau dudi stc dudi ganh nang tw minh
gay ra. Thuong thi nhirng nguoi ndy khong tim thay niém vui trong cudc song, voi ho cong vige 1a tat
c4. Va sau nhirng nim thang vui dau bén cong viéc, thd o véi gia dinh va ban bé, ho chang con gi
khac, ngoai tién bac ra.

Co nhirng ltc t01 chot nhan ra ban than minh cling chang khac gi ho. T6i bat dau mat phuong hudng.
Dt van 1am viéc nhung t6i cam thiy trong rong ky la. Khi moi budc chan vao cudc song, toi tung hy
vong minh s& dugc don nhan sy phong phu ciia cude doi, ca trong nghé nghiép 1an quan hé ca nhan.
Nhyng to61 da khong xay dung dugc cuc song nhu vay. Téi that vong v€ ban than, con ngudi ma toi
muon hudng dén; hinh tugng ay khac han voi con ngudi1 ma t61 da dat dugc.

Truoc khi khot nghi€p, 01 ludn quy trong “nhirng khoanh khac yén tinh”. Nhung cong viéc lai khong
cho t6] ¢ duoc nhirng khoanh khac nhu vay. Toi luén & trong tu thé “sin sang truc chién” , glai quyet
moi van dé nan giai noi vin phong. Dan din, t6i nhan thiy doi séng tim hon minh dang ngay mot can
coi, va toi bi lac dugng trén haph trinh syr nghlep cua minh. Duong nhu cong vig¢c dang rut dan tat ca
nhung gi i 0, ca vé thé xac 1an tinh than. Toi khong con thoi gian danh cho bat ky diéu gi khac. Boi
khong quan tam dén doi sdng ca nhan nén t6i khong con gi khac dé phat huy hét kha nang ctia minh,
cling vi vay, to1 cO gang dap d6i trong nghé nghiép. Mot [an nita, t61 lai that bai. Nhung t61 van gang
guong tiep tuc 1€ buoe. Cude song duong nhu dang trd nén vo nghla v6i t0i. T61 mon moi trong tirng
khoanh khic, va 1an dau tién trong doi, cam thiy c6 mot cai gi d6 d6 v trong toi.



Nhitng thac mac vé cudc do1 va muc dich cua to1 bat dau hién ra véi nhitng cau tra 161 don gian, 1o
rang, nhung chinh t0i da ¢ phot 16' n6. Hoi tuong lai, tO1 thay minh that ngd ngan khi cho rang cudce
doi phai that phirc tap, that 1on xon thi thanh c6ng mo1 dang ngudng md. Do khi to1 tur hoi dau la ky
urc t01 bo quén trong suot thoi gian do vi ngoai cong vige ra, hau nhu t61 chang quan tim dén diéu gi
khac. Ngay ca gio day, toi cling cam thay budn vi biét rang c6 nhirng khoanh khac quy gia troi qua
khong bao gio trd lai. Nhu:ng du sao thi to1 cling da nhin nhan dugc trudc khi qua tré.

Trong thoi gian do, t6i cd gang can bang cudc song, mic du phai thi nhan rang, thinh thoang 61 van
pham sai 1am. buang ia cong viéc va cac cong su dé dua dén cho toi nhiéu trai nghiém tha vi, nhung
khi khong con qua chu trong vao cong viéc nira, to1 co thém duoc nhiéu trai nghi¢m khac - tha vi hon.
Do 1a nhtng trai nghiém trong hanh trinh tim kiém con nguoi thuce ciia minh va can bang cac vai tro
khac nhau trong cudc song — vai tro cua mot nguoi con (doi voi cha me), mot nguodi chong (ddi véi vo
yéu quy) va mot ngudi cha (ddi véi dira con dé thuong).

Tho1 gian troi di, t61 nhan thay minh khong con don dgc. Doi luc, t61 cling lung ting trong viéc can
bang cudc song ca nhan va cong viéc sao cho khong bi quat ngd. Thanh that ma noi, khi ta hét minh cho
cong viéc, ta s€ cam thdy man nguyén vi nhirng thanh qua dat dugc. Nhung cong viéc chi thé hién mot
phan caj toi ciia mo1 nguoi ma thoi. To1 khong biét minh s¢ thang tién thé nao, tham chi sé tiép tuc
theo dudi nghe nghi¢p minh da chon trong vong bao lau - mot nam, nam nam hay mud1 ndm nira.

Nhung mot diéu chac chin 1 t6i & song mot cugc dgi ma 6 do, to1 tham gia nhi€u vai tro khac nhau,
va vi I 40, t6i san long hy sinh bat ctr doi hoi nao vé chirc vu va quyén luc.

T6i tin rang ban cting nhu rat nhiéu nguoi khac s& hiéu duoc gia tri khi ta biét can bang cudc soéng.
Piéu d6 khong chi t6t cho ban than mdi ching ta ma con tac dong rét tich cuc dén con cai ching ta sau
nay, khi chung trudng thanh va budc ra ngoai cudc song.



DPOAN KET

Khi quyét dinh viét doan két cho cubn sach ndy, t6i gip mot vai kho khin. Tai sao vay? Béi vi toi
mudn chia tay ban doc thé ndo d6 cho that dang nho. T01 nhd c6 mot cau noi rang: “Hay luon chia tay
ai dé nhie thé ban sé chang bao gio gdp lai ho nita”. Piéu ndy nghia 13 101 cudi cung ctia ban phai
that an tuong voi ho.

Luc dau, to1 mudn két thic cudn sach nay bang dé tai tién_bac, bdi vi thang than ma néi, do 1a 1y do
quan trong khién chiing ta lam viéc. Néu moi thtr trén do1 déu dugce cho khong thi chung ta da danh hét
tho1 gian cho viéc theo duoi nhitng co hoi thdéa madn nhu cau va cam xic cua minh roi. Nhung thue té
thi khac, ching ta can tién dé thanh toan cac hoa don, mua thuc phim va tim mot ngdi nha that tot cho
ban than va, gia dinh. Ching ta phai ban strc lao dong ctia minh cho nguoi tra gia cao nhat dé doi lay
tién bac nham théa min nhu cau cudc song. Nhung d6 khong phai 1a tit ca ddi véi t6i. Va toi tin ban
cling nhu vay! Do do6, t61 muon két thic cudn sach nay bang viéc hudng ban doc dén tuong lai va dén
nhirng vai tro khac nhau. La mot nguoi ¢6 tai, c6 nang khiéy vuot ca gig han nghé nghiép cuia minh,
to1 tin rang ban co thé 1am mot viéc gi do hoan toan khac han nhitng diéu ma ban duoc hoc & trudng.
Vi vy, o1 hy vong ban s& hirng tha vai nhitng gi minh lya chon, néu khong cho dén Itic vé huu, ban sé&
mai sOng trong tam trang chan nan, mon moi.

Voi tat ca nhing gi da dé cép, chung ta dang cung nhau budc dén chang cudi cua cudc hanh trinh.
Trong toan by cudn sach nay, ching ta da cung thao luan vé nhing cach thire di dén thinh ¢ong va tim
hiéu kha cu thé cac vai trd cau thanh cudc do1 minh. Piéu gi s& dén? Ban chinh 13 ngudi nim giir cau
tra 101, vi chi ¢6 ban mdi biét diéu 6. Hay chon lya cho minh cach thirc phi hop dé phat trién nghé
nghiép va cO dugc nhirng niém vui tron ven trong cugc song.

Chuic cho moi diéu tt dep nhat luon dén vai ban!
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Trudc day, sau khi tot nghiép dai hoc, Jason Smith cting tirmg 1a mot nhan vién moi, do dam tung
budc trén con duong khoi nghiép. Trai qua 14 nam lam viéc vqi day thach thuc, ong A tro thanh mot
chuyén gia trong linh vye quan ly nhan sy ¢ cac cong ty xang dau, dién luc va truyen thong tai Bac My
va khap thé gioi.

Jason tot nghiép thac s Quan Iy Nhan su tai Pai hoc South Carolina - Columbia, 1a Cir nhan Pau tu
va Tai chinh tai Dai hoc East Tennessee State, thanh ph6 Johnson, Tennessee. Ong ciing la chuyén gia
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phia bac Atlanta, Georgia cung vo va con gai.
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