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Loi néi dau

Khi doc SEE YOU AT THE TOP, chac chdn ban sé& nhan ra sw khac biét clia nd. D6 khong chi 1a
suw khac biét trong cdm nhan ma ngay ca trong cach trinh bay va dién dat. Chidng han dé ting
thém sw hung phan cho ban, téi thwong chén vao mot ciu nao d6 trong s6 hon 800 ciu nodi
dua, vi du, nhitng ciu néi loai suy hodc mot cum tir cé strc kich hoat nang lwong dé khién ban
phai ngirng lai va doc lai Ian nira diéu vira dwoc dé cap. T4t ca chi nhidm mo6t muc dich duy nhat
12 gitp ban ndm that chic van dé. T6i cling sé nhAn manh dén chu dé “khac biét”, vi toi ludn tin
rang ban sé c6 tat cd moi thit ban mudn trén doi néu ban san long giup ngudi khac dat duoc
diéu ho muén.

T6i khong cha tAm viét ra mot cuén sach “khac biét” dé ghi diu an cua riéng t6éi, ma toi
muon day la cudn sdch mang lai hiéu qua va sw khac biét cho chinh ban. Sw khac biét nay tién
héa theo tién trinh gidng day cua t6i. Qua thoi gian, téi da tirng ¢6 hon 3.000 Ian thuyét trinh
vé “Biscuits, Fleas and Pump Handles”[1], la twa ban diu ctia quyén sach nay. Vao thoi gian
dau, tai liéu thuyét trinh chi dd dé néi trong 45 phut. Dan din budi néi chuyén 45 phut ay dwoc
m& rong theo chiéu dai cia quyén sach. Pay la tai liéu chinh dwoc str dung cho cac khéa huin
luyén “I CAN”[2] t0 chirc trong cac trwdng hoc va nha tho, cling nhw khdéa hoc ba ngay c6 tén
goi “BORN TO WIN”[3] dwoc tdi gidng hai 1an trong ndm tai Dallas, Texas. C6 nhiéu chu dé
dwoc dé cip trong sach, nhung tdi thi€t tha mong mudn chia sé v&i cac ban nhitng cdm nhén
cla riéng t6i vé long tin, tinh yéu, tinh thin lac quan, va long nhiét tinh. Diéu nay rit quan
trong vi nhiéu ngudi hién van 1an 1on gitra that - gia trong niém tin va tinh yéu, rang that Ia
“phirc tap” khi phai bay té cam gidc that va thé hién long nhiét tinh thuc sw trong bat cir cong

viéc, hoan canh nao.

SEE YOU AT THE TOP 1a mot 1é s6ng, tuy nhién né ciing chira dung mét chut ly thuyét.
Nhitng y twéng va bi quyét trong quyén sach nay dwogc rat ra tir kinh nghiém song va thuc té
kinh doanh ctia nhitng con nguoi tir thwong dan cho dén cac nha lanh dao cong ty hang dau thé
gidi. Vi thé, doc cudén sach nay la ban dang hoc héi dé phat trién ban than tir nhitng thwc té da
dwoc kiém chirng chir khong phai qua ly thuyét suéng. Hoc qua kinh nghiém ctia chinh minh sé
lam ban mAat nhiéu thoi gio, tién bac va cong sttc hon. Téi tin chiac rang néu tdi c6 dwoc mot
quyén sach nhu thé nay khi budc chin vao doi thi téi con tién nhanh hon va xa hon nira. T4t
nhién, t6i mirng 1a ban may man hon t6i, ban c6 diéu kién dé€ ti€p cAn mot quyén sach ma tac

gid clia n6 da bd ra hon 2.000 gior d€ chit loc tirng cau chir va viét ra.

Hy vong rang cling nhw nhiéu doc gia khic ctia SEE YOU AT THE TOP, ban ciing sé& dong y



rang diy 1a mot cudn sach khong bao gior c6 thé doc xong. Hay cAm sach 1én, md né ra va doc
bat ct trang nao, chwong nao ban thich dé nham nhi, dé thudng thirc, d€ chiém nghiém va dé
ap dung vao cudc sdng nham thay ddi cudc doi ban. Néu ban 1am nhw thé, tdi khdng ngan ngai
ndi véi ban rang: Hen gdp ban trén dinh thanh cong!

SU’ THAT LA:

Chudng ngai trwdc mdt hay sau lung chiing ta thdt nhé bé so véi chwdng ngai ndm bén trong
con ngwoi ching ta.

- Ralph Waldo Emerson
VA:
Ban la ngwoi duy nhdt biét ré va st dung tét nhdt khd ndng ctia minh. D6 la mét trdch nhiém

Ién ciia méi chiing ta.

Chia sé ebook: http://downloadsachmienphi.com/
Tham gia cong dong chia sé sach : Fanpage : https://www.facebook.com/downloadsachfree
Cong dong Google :http://bitly/downloadsach



http://downloadsachmienphi.com/
https://www.facebook.com/downloadsachfree
http://bit.ly/downloadsach

LOT GIOT THIEU

NHAN DIP LAN XUAT BAN MO1BETTER THAN GOOD

Ly do quan trong nhit khién t6i quyét dinh stra d6i bd sung quyén sach nay 1a vi toi tin rang
minh c6 thé lam cho né hitu ich hon va gia tri hon nitra. That long ma néi, cac tac gia va nhiéu
nha xuit ban thuwong rat can nhic trong viéc chinh Iy mot tic phdm dang ban chay va cé tam
anh hwdng 1é6n nhw SEE YOU AT THE TOP, m6t cudn sach da dwoc dich ra rat nhiéu thir tiéng
va da in dén lan thir 58 v&i gan 2 triéu ban ban ra trén toan thé gi¢i. 25 nam sau lan xuit ban
dAu tién, ching tdi van con ban ra hang ngan ban in bia cirng moi nam. Vi vay, d6i véi toi do 1a
mot quyét dinh day khé khan, rat mao hiém, nhwng that sw can thiét vi lgi ich cia ban doc.

Thitr d&€n, mot s6 thong tin theo thoi gian da tré nén lac hiu va toi quyét dinh cat bd &@ mot sd
chwong. V3, xét trong méi twong quan gitta cic chwong, toi thay cin sip x€p lai mot s6 ndi
dung dé doc gid dé tiép thu hon va it gy tranh cai hon, nhat 1a khi dé cip dén cac van dé vé

moi quan hé vg - chong.

Cubi cung, mot trong sé cac vi du & phan cac muc tiéu (goals) di khéng con ding nira va toi
thay can phai stra doi vi du dé.

b6 la tat cd nhitng ly do SEE YOU AT THE TOP duogc sira doi b6 sung trong lan tai ban nay.

Thu that véi cac ban rang, gan day toi it dién thuyé&t hon nhung viét nhiéu hon va chdng toi
tap trung to chirc cac khda hoc ngay tai cong ty. Hién mot ndm toi chi con “lui t&i” véi khoang
50 cong ty va c6 khoadng 45 budi ndi chuyén hoc dworng vao cac ngay Chu nhit. Nhiéu ban héi
khi nao t6i nghi hwu, thAm chi c6 ban con ndi rang ho nghe nai toi da vé huwu, va ciu trd 1oi cia
toi van ludn ludn 1a: “Ban nghe nham roi. L& ra ban phai nghe 12 t6i da duogc tiép thém “lira”[4]
méi ding!”. Toi khong phai 1a ngudi di tim sw dé dang, 1a ké dé budng xudi, dé cAm nin, chirng
nao tdi con dwoc giao trong trach nay. Sw that 13, tdi chi dang hAm néng moi ngay bau nhiét
huyét clia minh ma thoi. Téi thwe sy tim thay niém vui I&n hon, c6 nhiéu viéc dé lam hon va
phin khich chwa tirng cé véi nhitng gi minh dang lam. Téi khong thiy ich loi gi néu ngirng
nhitng cong viéc minh van vd cung yéu thich nay; dic biét 1a khi doc nhirng bitc thw ctia doc gia
glri dén, khién t6i nhan ra rang minh van con quan trong ddi véi rat nhiéu ngudi.

Veé gia dinh, Téc B4[5] va toi vira Ky niém 53 nam ngay cudi vao nam ngoai (1999). Ching t6i
c6 4 d&a con, 7 dira chau va tit ca ching tdi déu song riéng. Con gai 1én cua tdi, Jean Suzanne

Ziglar Witmeyer, d3 vé v&i Chda vao mua hé nam 1995, dé lai trong long ching t6i mot khoang



trong vb cung 16n. Nhwng diéu d6 cang lam cho ching t6i gan giii nhau hon nira va niém tin
cua chung toi cang virng manh hon.

T6c Do va toi thuwong di dé day va danh thoi gian cho nhau nhiéu hon bao gio hét. B6i khi toi
tw hoi rang lam sao ma minh dwoc ban cho mot gia dinh dang yéu nhu thé, bat dau tir ngwoi
ban doi tuyét voi ma Chaa da tang cho t6i vao nam 1946. Chung téi ngay cang yéu nhau hon,
tdm tinh v&i nhau nhiéu hon, cing nhau lam nhiéu viéc hon va tim thiy nhiéu niém vui hon
bao gior hét. Qua that Chida la dang tét lanh vé cung.

- Zig Ziglar

Dallas, Texas

Thang 03/2000




TOI TIN RANG
Ban sé c6 moi thir ban muén trén doi

Néu ban sdn Iong gitip nguwdi khdc dat dwoc diéu ho muén.

TOI TIN RANG

Con nguoi dwgc sinh ra dé vweon dén Sw Toan Thién
Ho da dworc phu cho khd ndng thanh cong

Va dwoc ban tang Nhitng Hat Mdm ctia Sw Vi Dai.



MUC LUC

LO1GIOI THIEU

DOAN KET

Loi néi dau

PHAN MOT - NAC THANG DAU TIEN

CHUONG 1 - MOT cUOC SONG “TOT PEP HON”

CHUONG 2 - HAY BAT PAU NGAY T HOM NAY

PHAN HAI - HINH ANH TU THAN

CHUONG 3 - NHIPNG TEN TROM NOI TIENG

CHUONG 4 - 7 NGUYEN NHAN CUA MOT HINH ANH TU THAN YEU KEM

CHUONG 5 - NHNG BIEU HIEN CUA MOT HINH ANH TU THAN YEU KEM

CHUONG 6 - 15 BUOC TAO DUNG HINH ANH TU THAN TIiCH cUuC

PHAN BA - CAC MOI QUAN HE
CHUONG 7 - CACH THUYC NHIN NHAN NGUOTKHAC

CHUONG 8 - TOT HAY XAU NAM & CACH NHIN NHAN CUA BAN

CHUONG 9 - MOT NGUOTTOI QUAN TRONG “KHAC”

PHAN BON - NHING MUC TIEU cUOC SONG

CHUONG 10 - CACMUC TIEU €O THUC SU CAN THIET TRONG CUOC SONG CUA BAN?

CHUONG 11 - CACLUU Y KHI XAC PINH MUC TIEU CUA BAN

CHUONG 12 - XAC LAP MUC TIEU

CHUONG 13 - PAT MUC TIEU NHI’NG NGUYEN TAC CO' BAN

PHAN NAM - THAI PO SONG

CHUONG 14 - THE NAO LA MOT THAI DO SONG PUNG DAN?

CHUONG 15 - DUY TRI THAI DO TiCH cucC

CHUONG 16 - BUOC THU TU: NUOI DUGNG TAM HON




CHUONG 17 - THOI QUEN VA THAI PO THOI QUEN PEN TU PAU?

CHUONG 18 - TRANH THOI QUEN XAU HOC THOI QUEN TOT

CHUONG 19 - TIEM THUC

PHAN SAU - GIA TRI CUA LAO PONG

CHUONG 20 - NH’NG NGUO'T CHIEN THANG

CHUONG 21 - HAY SAN SANG

CHUONG 22 -CAU CHUYEN VE MAY BOM NUGC

PHAN BAY - KHAT VONG

CHUONG 23 - TU TAM THUONG DEN KHAC THUONG

CHUQONG 24 - S NGO NGHECH THONG MINH

CHUONG 25 - DAVID VA GOLIATH

CHUONG 26 - PHAN MO DAU

VE TAC GIA ZIG ZIGLAR




PHAN MOT - NAC THANG PAU TIEN

Muc tiéu:

I. M& mang tri tué, khoi goi 6c twong twgng va khd ndng sdng tao, kich thich qud trinh tw duy.

Khoi ddy bdn tinh hiéu ky ctia con ngwdi va hinh thanh quan diém khéng chdp nhdn hién tai.
II. Nhdn biét cdc muc tiéu cudc sdng, tir do Idp ra ké hoach hanh déng cu thé.
III. Bdnh thitc “gd khong 16” dang ngtl yén trong ban.

IV. Phdt hién va khdc phuc nhitng diém yéu ciia bdn thdn.



CHUONG 1 - MOT cUOC SONG “TOT PEP HON”

CHUYEN BAY DI BOSTON LUC 2 GIO' 20 PHUT

John Jones hién dang & New York. Anh dang trén dwong ra phi trweong dé bay dén Boston.
Van con thoi gian trwede khi dén gior 1én may bay, anh lang thang trong phong cho va dirng lai
bén mot chiéc can dién tk. Sau mot thoang chin chlr, anh bwéc 1én, cho vao d6 mot dong xu,
thé 1a mot miu gidy chia ra trwdc mat anh véi dong chir: “Xin chao John Jones! Ban cin ning
60kg, ban dang doi chuyén bay 2 gi¢r 20 phut di Boston”. John v6 cung ngac nhién khi thiy moi
thong tin chiéc cAn dwa ra déu rat chinh xac. Anh quyét dinh thix lai va cho vao d6 mét dong xu
nira, mot mau gidy khac chia ra: “Rat vui dwoc gip lai John Jones! Ban van can ning 60kg, ban
van dang chd chuyén bay 2 gi¢r 20 phut di Boston”. Anh vd cung thic mac va cho rang minh da
bi Itra nén quyét dinh “choi kham” lai ké bay tro mot vé. Anh lién vao phong vé sinh, thay quan
a0, roi quay lai va buwéc 1én chiéc cin, cho vao d6 mét dong xu khac, mét mau gidy khac tic thi
chia ra: “Rat vui dwoc gip lai John Jones! Ban van can ning 60kg, nhung ban da 1& chuyén bay
di Boston luc 2 gior 20 phut!”.

T6i viét quyén sach nay danh tang nhitng ngwoi “da 16 chuyén bay di Boston lic 2 gior 20
phat”, hodc vi mot Iy do nao d6 da “roi may bay” trwdc khi chuyén bay dén dich. N6i cach khéc,
n6 danh cho nhitng ngudi ching may da bo 1o mot cudc s6ng “tot dep hon”. Toi viét ra né voi
mong mudn giup ban dat dwoc nhirng diéu ma ban xing dang dwoc hwdng va hoan toan c6 kha

nang vuon toi.

Tung cau tirng chir déu duoc chon loc cin thin, moi quan diém hay y twéng déu duwoc xem
xét va cAn nhic kj cang dudi moi gbc do. Toi ¢ tinh gieo vao nhitng dong chit diu tién vo s6
hat mam hy vong, thanh cong, hanh phtc, niém tin va sw say mé. O’ nhitng phin tiép theo, toi
luén “twdi nwdc” va “bén phan” cho ching, cé luc tdi con wom trong thém nhitng hat mam
khac nira. K&t thiic cudn sach chinh 1a mua thu hoach. Tuy nhién két qua thu dwoc nhiéu hay it

con tuy thudc vao mirc d6 ban thwe hanh thong diép ma cuén sdch mudén chuyén tai.

Dung 16i van dam thoai dé€ ban cam thay thodi mai nhw ching ta dang tro chuyén riéng véi
nhau vé con nguwoi va twong lai ctia ban, tdi hy vong ban sé d6n nhin va thau hi€u y nghia ciling
nhw tAm quan trong cia mot thai do song tich cwc. Strc manh ctia niém tin la yéu t6 quan trong
nhit dé chuyén bién suy nghi tich cwc thanh hanh dong tich cwc. Va bdi vi con ngwdi ludn séng
trong mot khong gian ba chiéu, bao gom thé gidi vat chit, thé gidi tinh than va thé gié¢i tam

linh, nén td6i mudn dé cip dén ca ba phwong dién ay trong quyén sach nay. Piy chinh la con



dwong duy nhat dwa ban dén thanh cong, mét thanh cong thuwe sw véi day da y nghia cta no.

SU’'C MANH CUA NGON TU
Ban da tirng doc qua bai Dién van Gettysburg hay Ban Tuyén ngén Nhan quyén cia T6ng
théng Abraham Lincohn, hodc bai Thanh Vinh (Cwu wéc) s6 23 chwa? Cac tic phAm nay chi
gom toan tlr nglr - nhwng dé la nhirng tir ngit da lam thay d6i vin ménh cua cd mét dat nudre,

xoay chiéu lich st va sinh mang cla hang triéu con nguoi.

T6i con nhé trong mot canh quay cua bo phim A Man Called Peter cach day vai nam, khi canh
quay vi linh muc Peter Marshall thuyét gidng vé tin ngwdng va long tin két thic, cd nhém lam
phim, trong d6 c6 nit dién vién Marjorie Rambeau, da dirng diy va cung chay 1én chiic ming
nam dién vién no vi phan thé hién xuit than cta anh. Xin tiét 16 v&i ban rang cho dén lic dé,
Marjorie khong thé cit n6i mot buwdc chin vi vu tai nan xe ¢ trwe¢c d6 moét nam. Nhung ky la
thay, c6 da tin vao thong diép do nam dién vién 4y truyén dat qua bai giang va da ding day, da
bwéc di nhw chwa hé c6 mot thwong ton nao.

Toi khong mudn 4m chi rang nhitrng tir ngit trong cudn sach nay ciing c6 strc manh thay doi
ca thé gidi, nhung toi tin rang triét Iy ma né chira dung sé tao ra mot khac biét 16n ddi véi ban.
R4t nhiéu ngudi da thira nhin rang khai niém “Sinh ra dé€ Chién thing” sé& phat huy tac dung
tot khi ban dong hanh véi né.

Nao, bay gi¢r chiing ta hdy nhin vao hinh vé dwéi diy, ban nhin thiy bao nhiéu hinh vuéng?

Néu tra loi 1a 16, ban c6 rat nhiéu dong minh. Néu la 17, ban thuéc nhém chon loc hon mét
chat. Trudc khi xem trang bén, ban thir nhin lai hinh vé mét 1an nita xem sao? Va bay gid, hay

nhin sang trang bén.
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Ban thay khong, c6 tit ca 30 hinh vudéng! Vi du ndy minh hoa cho hai khai niém quan trong.
Thi nhat, mét cai nhin sau gitip ban kham pha ra nhiéu thi hon. Thit hai, phan 1é6n ching ta
dé6i khi phai nho ngwoi khac chi ra nhitng diéu hét strc hién nhién, va thwdng hon nira la nhirng
diéu khong dugc hién nhién 1am.

Cuon sach nay sé gitup ban “danh thirc” con nguwoi to 1én hon, c6 kha nang hon trong ban. Toi
tin rang ban sé& gat hai dwoc nhiéu loi ich 16n qua quyén sach nay, va quan trong hon 13, quyén
sach nay sé lon manh hon nh¢ ban.

KHI NHOPNG Y TWONG NAY SINH

Trong khi doc, ban hiay xem nhuw t6i dang ngoi tro chuyén bén ban. Thinh thoang t6i dat ra
cho ban mot vai ciu héi thudc dang “C6/Khong” (Yes/No) va mong ban dirng lai d6i chut dé
suy nghi va cin nhic that ky trudc khi tra 101, V3, ban dirng ban tAm dén chuyén minh sé& doc
cudn sach nay trong bao ldu ma hay chi y xem ndi dung cudn sach cé khoi diy diéu gi trong
ban hay khong. Cé thé IAn doc dau tién sé rit nhanh, nhung nhitng Ian doc sau dé m&i thuc sw
mang dén cho ban nguén cdm hitng méi mé cung nhitng thong diép cé gia tri 1én trén con
dwong dat d€n mot cudc séng tét dep hon.

Sé that tuyét voi néu diéu ban doc dwoc trong sach hay nghe dwoc tir cac budi dién thuyét
bat chot lam ban “v& ra” nhitng y twdng 1én. Vi thé, tdoi khuyén ban luén gitr bén minh mét
quyén s6 nho danh dé ghi chép nhirng y twdng bat chot dé. To6i cam doan 1a khi doc SEE YOU
AT THE TOP, ban sé ndy sinh rat nhiéu y twédng va khi dé quyén s6 nho kia sé tré nén hiru dung

hon bao gio hét. Chi khi nao ban lwu lai nhitng y twdng bat chot dé, ban méi cé thé van dung



moi gidc quan dé ti€p nhin nhitng théng tin mé&i mé va tip trung tim tri tot hon. Chinh cam
giac hirng thi nay sé khién ban tin rang minh sé nay sinh thém nhiéu y twéng méi hon & lan
doc th hai, thix ba...

Nao, tdi da danh san trang bén cho ban. Hay viét vao dé ngay lap tirc nhitng y twdng ma ban
“v& ra” trong khi doc. Va ban cir thodi mai danh diu, gach dwdi, viét vao lé tit cd nhirng tir, ciu,
doan ma ban thich & cudn sach nay. Piéu nay rat quan trong vi khong ai thong minh dén mikc
c6 thé nhé hét tit cd moi thi! Dong thoi, lam nhw thé 1a ban da bién cudn sach nay thanh cudn
sach “cua chdng ta”, ban 1a dong tac gia véi toéi. Ban hdy dung hai loai bt mau doé va xanh. But
doé dé ghi lai nhitng y twéng vao Phan 1 - Y twdng bat chot “v& ra”, bt xanh dé ghi nhitng y
twdng nay sinh & lan doc thit hai, thir ba... Ban nén ghi tir dwéi 1én, nhw to6i da ddnh sé 1 & phan
dudi va s6 2 & phan trén, dé€ ban nhin thdy mot cach twong trung rang cudc doi ban da chuyén
tir nhitng gi¢i han dé dwéi day 1én nhitng cung bidc mau xanh ngoan muc nhw thé nao.

.

2 Mot y tuong khong duoc ghi lai
E\ thi thuong bi mat di Q

Y tuong bat chot “vo ra”

\U

HEN BAN TREN PINH THANH CONG
Mot y twdng khong dwoc ghi lai thi thwong bi mat di
Y twdng bat chot “vérra”

Su trung thuec, nghi luc, long tin, sw chinh truc, tinh yéu thwong va long trung thanh la nhirng
vién d4 nén vitng chac dé€ ban xay dung mot cudc s6ng that sw man nguyén, nghia la sy thanh
dat chia ban dwa trén thé can bang gitra strc khde, tién tai va hanh phic. Cang trai nghiém, ban

sé cang kham pha ra rang chi cin thiéu bat ky mot “vién d4” nao trén day thi ban sé& chi nhan



dwgc mot phan rat nho cia moén qua Ion ma 1€ ra ban xirng dang dwoc ban tang.

Nhirng manh khde, sw gid doi hay théi gian 14n c6 thé mang dén rit nhiéu cta cai vat chat
nhung tAm hon ban chang thé dwoc binh an, va ban ciing sé chang cé dwoc miy ngudi ban dich
thuwc, néu khong muon néi la khong ai ca. Nguoi biét lam ra tién mudn bac bé ma strc khoe kiét
qué, ngwoi thanh dat nhung lai bé bé gia dinh thi dau thé goi 1a ngwdi hoan hao hay c6 mot

cudc séng ly twdng?

Toi tirng gdp nhiéu nguwdi cd ngoai hinh dé nhin, c6 kha ning thuyét phuc nguwoi khac, c6 tai -
tham chi 1a ky tai, viy ma ho suyt phai tin gia bai san va ra toa. Tai nidng cda ho chi dung dé
“manh mung” va thwc hién nhitng ct mua ban chép nhoang. Chinh vi thi€u nhitng vién da tang

kia ma ho khéng bao giordi dwoc xa trén dwong dén thanh céng.

Trong khi d6 lai c6 rat nhiéu ngwdi hoi da cac to chat can thiét cho mot twong lai xan lan lai
s6ng mot cudc doi doi khi rat doi tam thuong. Ho khong biét sir dung tiém niang cia minh.
Diéu chinh yéu nhit 1a ho chwa nhan thirc dwoc rang co hdi thwe swla do chinh ban than ho tao
nén, chit khong phai do cong viéc dwa t&i va ho c6 thé 1én dén dinh cao cda thanh céng bang
nhitng nod lwc dén tin clung trong moi viéc va trong moi hoan canh. Ho khong hé biét rang
thanh céng va hanh phtc khéng dén tir sw may rui, ma la két qua tir nhitng quyét dinh cta
chinh ho.

Ban mudn tré thanh ngwoi nhw thé nao, ban muon lam gi, cé nhitng gi? Hay liét ké tit cara
gidy. Theo thoi gian, danh sdch nay sé dai ra mai... C6 1€ nhitng diéu dau tién ban muén 1a c6
thém nhiéu ban bé t0t, khée manh hon, giau cé va hanh phic hon, c6 nhiéu thi gian réi hon,
tdm hon binh an hon, dwoc nhiéu nguwoi yéu thwong thit long hon, an toan hon va giup dé
dwgc nhiéu ngwdi hon... Cang ldc, nhitng wéc muon cla ban cang c6 moi lién hé gan véi thanh
cong cla ban hon. Hay thwong xuyén nhin lai danh sach nay dé€ chic rang minh dang di dung
huwéng. Thuc ra, tdi chang mudn nhic nhé cac ban rang mudn thanh céng thi nhat nhit phai cé
dic tinh nay hay phdm chat kia, nhung tdi s¢ rang néu chang may ban bi “lac dwong” thi toi

cling c6 phan trach nhiém. Vi thé, toi van phai viét ra diy, nhan vo thap toan, ding khong ban?

Han 13 ban mu6n cé thém nhiéu diéu khac nira, song toi tin rang chi biy nhiéu thoi da da
giip ban c6 mot cudc séng tét dep va day y nghia. Khi trong ban con chit chira nhiéu khao
khat chinh 1a khi ban c6 nhiéu co hoi nhat. Khéng bao gio c6 diém gidi han cho nhitng wéc
vong cuda con nguoi, nhung kha nang tré thanh hién thwe cda nhitng khao khat con tuy thudc

vao kha nang va mirc do ren luyén cta ban. Tat ca la do ban!

Ban sé dirng nhin cac bac thang hay manh dan buéc 1én?



NGAY MAI
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Ban sé diing nhin cdc béc thang
bay
manh dan buac lén?

VU’OT QUA SAU NAC THANG
Néu ban thwe sw mudn bién nhitng wéc vong d6 thanh sw thit, ban can phai vieot qua sdu nac
thang trén, tuan tw tirng nic mot. Dick Gardner, mét trong nhiing ngudi ban hang xuit sic

nhit, minh hoa tim quan trong ctia thit tw sdu nac thang nay nhuw sau:

Anh ban tré nao khi vira dwgc gi¢i thiéu véi mot cé gai xinh dep ma lién tim cadch hon nang
thi sé danh mat tat ca cac co hoi tién xa hon.

Hoc sinh ndo ¢d tinh nhay cdc tir mén s hoc sang hinh hoc khong gian at sé 1am vao tinh
canh khé khan. Mot ngwdi ban hang vira gap moét vi khach tiém nang da voi chia ra don dat
hang thi chang nhirng khong ban dwgc mén hang nado ma con dé lai 4n twgng khong tot vé
minh. Anh ban tré, ciu hoc sinh va nhan vién ban hang no gap that bai béi tat cad déu bo qua
qua nhiéu bwdc trung gian ma di thang dén nic thang thi sdu. Moi chuyén sé& khac di nhiéu

néu ho xac dinh dwoc cdc buédc can thiét phai virot qua dé di dén cai dich minh mong muén.

Nic thang dau tién la xdy dung mot hinh dnh tich cwc vé chinh minh. Nic thang thi hai la
nhan dinh gia tri cia nhitng méi quan hé giita ban than va cac “d6i tic”. Nac thang thir ba la
dinh hwéng ré muc tiéu - muc tiéu cudc s6ng ciing quan trong nhw ban vé ctia ngéi nha vay.
NA4c thang thir tw va tht ndm la c6 mot thai do séng tich cwc va mot tinh than san sang lam
viéc.

Nhitng diéu téi phan tich trong cuén sidch ndy nham chitng minh rang ban sé thiy minh

“dwoc 1am” nhiéu hon 1a “phai lam”, béi cai gid cha thit bai luén ludén dit hon cdi gid cia



thanh céng. Du mudn du khong, ai trong ching ta cling phai lam viéc. Tuy nhién viéc xem
cong viéc la gdnh ning, 1a khoé ai hay niém vui con tuy thudc vao suy nghi cia chinh ban. Nic

thang thir sau la sw khao khat manh liét dwoc tién 1én phia truéec.

Cuéc séng rdt nhan tir khi trao tdng cho con ngwdi moi phdm chdt cdn thiét dé thanh
cong - ngay tir khi con ngwoi méi sinh ra. Ngay lic nay day, trong ban da c6 mot phan nao do
cua nghi luc, sy trung thue, long chinh truc, sy trung thanh, tinh yéu thwong va mét con tim
luén réng maé. Ban ciling c6 phan hai long vé ban thin cling nhw nhitng ngwdi xung quanh ban.
Ban ciing c6 muc tiéu d€ hwdng dén va nhin cudc s6ng bang mot thai do tich cuc. Vay thi ban
chi can st dung nhitng diéu minh da cé va tao diéu kién dé cac pham chit dé6 duwoc phat huy
ma thoi. Thanh cong khdng kho 1dm, chi cin ching ta nd lwc hét minh.

DPé hi€u ro hon vé diéu nay, t6i mudn ké ban nghe hai ciu chuyén sau:

C6 mot doi tinh nhan bi lac dwong & mot ving néng thén no. Sau dé ho nhin thiy mdot bac
nong dan va ngirng xe lai. Chang trai hoi:

- Chao bac, xin hdi dwong nay di dén dau a?

Bac nong dan tra 1&i khong chut do du:

- A, néu cac chau di ding hwéng thi con dudng nay sé dian dén bat ¢t noi dau cac chau mudn.

Néu ban dd chon diing dworng nhwng con dirng yén tai ché thi ban sé bi qua mdt hodc bi
cham lai phia sau.

Mot vi tredng phong dang co lam cho xong két qua bdo cdo hoat dong kinh doanh dé chuin
bi cho cudc hop quan trong ngay hom sau. Pira con trai nam tudi ci* quanh quan bén canh
khién dng ctt bi cat ngang. Nhin thiy mot to bao c6 hinh ban do thé gidi, 6ng cam 14y va xé tdm
ban d6 thanh nhiéu manh rbi bao dira bé rap lai cho diing. Ong dinh ninh rdng minh sé khong
bi quiy ray nira, nhuwng chi vai phiat sau dira bé mirng r& khoe véi b6 tAm ban d6 né vira xép
xong. Ong vo6 cung ngac nhién va hdi con 1am thé nao thi cau bé hon nhién tra 1&i: “Con thiy &
mat sau c6 hinh ngwdi nén con 1t ngwoc cac manh vun bé da xé dé rap lai. Khi con rap xong
hinh ngwdi thi con cling cé ca “thé gi¢i”. Ping khéng hd b§?”.

Khi ban thay déi cdch nhin, cd thé gicoi sé déi thay.



CHUONG 2 - HAY BAT PAU NGAY T HOM NAY

DPay 1a ciu chuyén c6 thuec, xay ra & Oklahoma. Trén ving dit cia mot ngudi da do, nguoi ta
tinh co phat hién mot mé dau. Thé la ngwoi dan 6ng dang séng trong canh ban cung phut chéc
tré nén giau cé. Viéc dau tién 6ng lam la tiu ngay mot chiéc Cadillac thoi thwong nhit. Thoi do,
cac loai xe 6 td thwong c6 hai banh dw phong gin phia sau, nhung 6ng mudn chiéc Cadillac ca
minh phai 1a chiéc xe dai nhit trong viing nén dng cho gin thém vao dé bdn banh nita. Ong
khodc chiéc 4o dudi tém, cd that no, ddu doi chiéc nén ki€u Abraham Lincoln va miéng luén
thwong truc diéu xi ga thudc loai to nhit. Ngay nao 6ng ciing 1ai chiéc Cadillac vao thi tran bé
nhd, diy bui bam va néng him hip. Thit ra 6ng chi muén gap g& moi ngwdi va nhat la muodn
moi ngudi c6 co hdi ngam nhin 6ng. Von 1a ngwdi thich giao ti€p nén trong khi vong véo qua
cac dwong phd trong thi tran, 6ng thuwdng tho diu ra khoi xe bat chuyén véi bat cir ngwdi nao
ong gip trén dwong. Diéu Ky la 1a tuy thwong xuyén danh xe vao thi tridn dong dic dé6 nhung
ong chwa hé giy ra bat ky tai nan nao. Ly do rit don gidn, bdi vi chiéc xe Cadillac 16ng 13y do

dwoc “van hanh” béi hai con ngwa kéo!

KHOTDONG TIEM NANG CUA BAN
Cac tho may trong thi trdn da kiém tra va xac nhan la dong co xe khong hé bi truc tric gi. Ric
rdi 1a do ngwoi dan 6ng da d6 kia khong biét cdch cam chia khéa vao § dé khdi dong may nén
ong y da dong hai con ngwa vao dé kéo chiéc Cadillac vén dwoc trang bi mét dong co 100 ma
lwc. That ngac nhién la nhiéu ngwdi trong ching ta cling chon gidi phdp nhw ngwdi dan 6ng da
do kia, nghia la ching ta chi mong tim dwoc hai sttc ngwa bén ngoai trong khi lai bé quén ca
tram strc ngwa dang hién hitu bén trong ban than ching ta. Chinh vi vy ma cac nha tam ly hoc

két luin rang con ngudi chi méi sir dung tir 2% dén 5% kha niang vén c6 ctia minh.

Major Reuben Siverling tirng ndi: “Khi nam hoen gi dwdi day bién thi dong 10 xu ciing giéng
nhw dong 20 d6-1a”. Gia tri chi khac nhau khi ban nhat né 1én va st dung né. Pirng dé dén khi
da di hét cudc doi ching ta méi nhin ra strc manh ctia ban than. P6 sé 1a mat mat Ién nhat doi
vGi ching ta. Hiy nhé rang nang luc tiém tang cia ban khong gidng nhw cic ngudn tai nguyén
thién nhién von rat hitu han trén hanh tinh nay, n6 chi bi lang phi va “can kiét” néu khong dworc
khai thac va st dung. Chinh vi ly do d6, muc dich cta t6i la gitip ban bién kha nang thanh hanh
dong d€ ban khoi diy va st dung hét cic tiém ning cia minh dé tré nén khon ngoan va giau cé

thay vi lanh lgi nhung ting ban.



HAI LOI TU’ DUY

Mot triét gia noi rang: “Ban chinh 1a diéu ban nghi va muén”. Pém no, tdi dang trén dwong di
tlr Birmingham, Alabama dén Meridian, Mississippi dé du héi nghi thi bi lac. Téi dirng lai hoi
duong va dwoc mot ngwoi hwdng dan tin tinh. Theo 19 trinh anh 4y vé ra thi toi sé kip dén
Meridian vao sang hdm sau va van con di thoi gian d€ nghi ngoi. Toi theo loi ngudi chi dwong
tot bung va mét gio sau, toi da tréch hwdng Meridian khoang 72 km! Di nhién, d6 khong phai la
noi tdi mudn dén, ma vi tdi da nghe theo mot chi dan sai. C6 ai trong chiing ta mudn minh 1am
vao hoan canh t6i té: tdng thiéu tién bac, quan hé gia dinh long 1éo, cong viéc bap bénh? Nhung
néu ban roi vao tinh thé do, ban c6 nghi rang minh bi huwéng dan sai béi mot ai dé c6 16i suy
nghi té hai? Nay, ban dirng voi mirng vi c6 thé dé 16i cho ngudi khac! Néu ban dit qua khir cia

minh vao long ho thi twong lai ctia ban sé chéng chit 1én doi vai ctia chinh ban day!

Hai mwoi Idm nam vé truwedc, mot trung tAm mua sdm lén da dwoc xay dung trén nén mot ndi
rac ci khong 16 cia thanh phd. Hang thé ky trudc dd, khong ai nghi rang dia diém nay c6 thé
lam gi ngoai viéc 1a mot bai rac. Nhung mot sd ngudi c¢d tAm nhin khac hon da nghi rang noi
day sé 1a mo6t khu thwong mai sim uat trong twong lai. Vi thé ho dé nghi moi ngwdi ngung do
rac va bat diu duwa may mdéc dén san l4p, tao ra mot nén mong kién c6 bang chinh khéi rac

khéng 16 d6. Va roi, mot trung tAm mua sam hoanh trang moc Ién.

Toi viét ra cAu chuyén nay véi mong mudn giri dén ban mot théng diép, rang: Du ban bi nhoi
nhét hang ngay hang gio bao nhiéu thir “rac rwéi” vao dau 6c minh trong hang chuc nam qua,
ban van c6 thé bién ching thanh “chiu bau” ngay lic nay bang cach phi 1én ching tAm bat

mong cda l6i tw duy tich cwc va mét thai do ding dan ma tdi sé trinh bay ngay sau day.

NGAY MAI BAT PAU TU’ HOM NAY
Cac nha khoa hoc vira dwa ra mot linh vuc nghién ctru tAm ly hét stvrc méi mé va thu vi, dé la
tim hi€u va phéan tich y nghia cia mét thai d6 song tich cuc, lac quan yéu doi. Cu thé hon, dé la
kha nang nhin thirc va dwa ra gidi phap xtr Iy van dé, chir khong chi la nhin dién thwc trang vin

dé nhw trwéc day. Va ho da hét strc ngac nhién trwéc nhitng két qua thu duoc.

Cudn sach Schools Without Failure (Trwong hoc khong c6 that bai) ctia William Glasser cling
ban vé triét Iy co ban nay. Tién si Glasser tién hanh mot cudc khao sat trén doi twong 1a nhirng
ban tré luén cdm thiy thit vong va chan nan do gap qua nhiéu that bai hay luon bi thua thiét
trong cudc song. Khi ti€p xic véi cdc ban tré nay, ong chi trao doi va chia sé vé nhirng wéc
muon va hy vong ciia ho ma khéng hé héi han gi vé khé khan hay thai do ang x& trwéc day ctia

ho. Bang cach tiép can van dé theo hwdng tich cuwc va khéng ngirng khich 18, ddong vién cac ban



tré 4y, 6ng thu dwoc nhirng két qua dang kinh ngac. Xét cho cung thi con ngwoi van bi tut hiu
2.000 ndm néu so v&i nhitng gi Thanh Paul da khuyén bao trong Kinh Thanh: “Chi khi nao quén
hét qua khi thi t6i méi c6 thé lao nhanh vé dich”. Du bi két 4n t& hinh trong nguc tu La Ma
nhung vi thanh tong d nay luén nhan manh rang dng van tin vao chién thing cho téi hoi thé
cudi cung. Toi cling c¢6 cung quan niém nhw thé. Thuec ra, chién thing khong phai 1a tit ca, ma

chinh nhitng nd lwc tan cung d€ viron tdi dich médi 1a didu quan trong nhat.

LOI SUY NGHI CUA KE CHU BAI
Hinh nhw khi da quen v&i 16i suy nghi sai 1éch, con ngwoi thwong c6 nguy co tré thanh ké bai
tran. Néu da tirng xem da bong, at han ban sé hiéu thé nao 1a ki€u suy nghi chu bai. D6 1a khi
cau thu tién dao ciia d6i phwong bang 1én tir phia sau, cuép béng roi dan nhanh vé phia cau
mon dbi nha. Khi do6 tién vé cla ching ta nhanh chéng duéi theo, dén lic chi con cach khung
thanh khodng 10 mét thi anh ta lai cho rang minh khong thé theo kip tién dao kia nita nén chay

cham lai. D6 chinh 1a su tir b6 mo6t nd lwc, mot cam két trwde phit cudi cliing.

KHAM PHA SG’C MANH BAN THAN

DE€ c6 thé khoi day va vin dung nhitng kha nang con tiém an, ban phai tir bé 16i suy nghi cia
ké chu bai. Plrng ndi: “Toi sinh ra khong phai dé lam céng viéc ban hang, hay bac si, kj sw, hoa
si...”. Han chung ta déu biét rang ngwoi me chi c¢6 thé mang dén cho con minh mét hinh hai va
hoi thé, con viéc song ra sao va tré thanh nguwoi nhw thé nao hoan toan tuy thudc vao sw lwa

chon va rén luyén cta dira con khi ching bat dau c6 tri khon.

Khong ai sinh ra la ngwdi thanh cong hay ké that bai. Tuy nhién, néu thanh c6ng, moi nguoi
thwong cho rang d6 1a do chinh ho 1am nén. Con khi thit bai, ho lai quy két trach nhiém thudc
vé cha me, thay co... Doi khi ho d& 16i cho sw khac biét mau da, do sw khong hoa hop vé ton
gido, do chwa dwoc trang bi day dua kién thirc hodc do khiém khuyét vé thé chit. Tham chi ho
cho rang minh that bai 1a do tudi da qua gia hodc con qua tré, qua thira cAn hay qua 6m yéu...
Kho tin hon nita, ho con tw an di rang s6 ménh ctia ho di an bai nhw thé. C6 ngwdi con 1én 4n xa
hoi da khong cong bang véi minh. Ban c¢6 quyén tw do trong suy nghi, tuy nhién t6i mudn nhic
nhé ban mét diéu, chinh ban méi la ngwdi quyét dinh hanh phic va thanh céng cia minh. Khi
ban doc nhitng dong nay, t6i mong rang ban di nhan ra nhitng tiém niang khdng 16 dang ngu

yén trong ban.

PU'NG LAM TU NHAN CUA HY VONG

Toi sé rat budn néu ai do6 trong s6 cac ban ndi rang “Gia nhw tdi c6 thé lam dwgc nhw anh



dy/chi dy...” bdi vi chic chdn ban sé& khong thé hoan tit mot viéc don gidn ndo néu khéng st
dung thuc lwc cia minh. Cé phai ban dang tw ltra d6i minh? Néu ding nhu vy thi ban da khéng
trung thwc va ban bi thi€u mat moét trong nhirng vién da nén cda thanh céng. Pirng nhw nhirng
ké mo mong bén bo bién, luén wéc ao con tau cta minh cip bén an toan trong khi khéng bao
gior giwong buém ra khoi. Cudc s6ng da ban tang ban tit ca nhitng diéu kién can, gio day diéu
kién da chinh la ban nhin ra dwgc sitc manh cda ban thin minh. Kinh nghiém cho thiy stc
manh dé sé tiang lén gip bdi néu dwoc khoi diy va str dung; con néu khong, n6 sé bi mai mot
nhanh chong.

CO MOT NGUOT THANH DAT BEN TRONG BAN

T6i khong xem nhitng nguoi thuwong xuyén di du lich cac nwéc, song mot cuéc song vueong
gia 12 mau hinh ly twdng ctia ngwoi thanh dat, ma chinh nhitng con ngudi binh thwdng nhit,
nhitng ngwdi phai ganh chiu nhiéu tré ngai nhat vé vat chat nhung khéng bao gior chun buwérc
hay bo cudc la ngudi khién tdéi ngwdng mo nhiéu nhat. Ho luén chon cho minh cach nhin lac
quan triwéc moi tinh hudng cla cudc song, bat ké sw khac biét vé ching tdc, ton gido hay trinh
d6 hoc van. Nhitng khiém khuyét vé mat thé chat khéng thé ngin ho dén véi thanh céng, va
nhirng nd lwc ma ho da thwc hién rit ding dwoc tran trong. D6 1a nhitng ngudi ludn tin chic
rang: “Con ngudi sinh ra dé€ vuwon dén sw toan thién, ho da dwoc phi cho kha ning thanh cong

va dwoc ban tang nhitng hat mam cua sw vi dai”. Khéng c6 mo6t ngoai 1é nao khac.

Mot khi da tin vao diéu nay, ban sé khong con trach bat ky ai vé bat cir diéu gi nira. Ban sé
yén tAm di ti€p con dudng minh da chon vi biét rd rang khong ai ¢ thé thuc hién nhing viéc
d6 tot hon chinh ban than ban.

MOI TH(Y PEU NAM TRONG TAY TA

C6 modt cdu chuyén ngu ngdn nhw thé nay: “Cé mot cu gia thong thai sinh s6ng trén mot ngon
ddi cao nhin xudéng thanh Venise xinh dep ctia nwéc Y. Moi ngudi trong thanh déu don rang cu
c6 thé trd 101 bat ky ciu hoi nao ciia ngwoi doi. Trong thanh c¢6 hai cdu bé rat tinh nghich,
chiing mu6n tim cach bat bi cu gia. Mot hom, ching bit mot con chim nho va dén gdp ong cu.
Mot trong hai cdu bé cAm con chim trong tay va hédi cu con chim con s6ng hay da chét. Khong
chut suy nghi, 6ng cu tra 1o ngay: Chau a, néu ta tra loi rang con chim con séng thi chiu sé bop
chét n6 ngay lap tirc. Con néu ta bao n6 da chét thi han 1a chau sé tha cho né bay di. Sw sdng
clia con chim nam trong tay chau d6”. Ban da hiéu y toi chwa? Ban c6 thiy rang ban dang nam
gitr quyén quyét dinh sw thanh cdng hay thit bai cia chinh minh khong? Ban c6 thiy rang cu

gia 4y du c6 thong thai dén diu ciling khong thé quyét dinh duwgc mot co hdi dang nam trong



tay ké khac?

HAY POC NHIEU LAN

That long, khi viét quyén sach nay, toi luén tim cach dé thu huat sw tip trung cta ban. Bai 1é
tdc dd tw duy ctia ndo (khoang 800 - 1.800 tir/phut) ludn nhanh hon rat nhiéu so véi kha nang
di chuyén cia mat (200 - 400 tir/phit), nén thwong c6 nhiéu y nghi dan xen trong dau ban
trong lic doc. Gior thi han 1a ban da hiéu tai sao c6 nhitng khi ban khong thé tip trung doc hoic
khong thé hiéu dwoc ndi dung minh dang doc du da rat c6 ging, dé 1a chua ké ban phai tam
ngung nhiéu lan vi bi cat ngang bdi viéc nay, viéc khac. Hay thir mé lai bat cir trang sach nao
ban di doc qua va doc Ky lai mot 1an nira xem, ban sé ngac nhién khi phat hién nhiéu ciu tt, y
twdng that méi mé va c6 vé nhw ban chwa tirng doc thiy bao gi¢. Ky thuwc diéu nay khong phai
do kha ndng hi€u vin dé cta ban kém trong lan doc diu tién. P6i khi néu ban cang théng minh
thi diéu nay lai cang dé xay ra, chinh béi vi ban khong mudn phai mit thoi gian doc lai nhitng

gi da doc truére do!

Vi viy, hdy danh dau hay ghi lai nhitng diém can lwu y trong khi doc. Ching sé gitup ich cho
ban rit nhiéu moi khi xem lai. Mot trong cac trwong dai hoc hang ddu Hoa Ky kham pha ra
rang néu cac sinh vién dwoc ti€p can mot Ian véi mot tai liéu mai thi hai tuan sau ho chi con
nhé dwoc 2% théng tin trong d6. Nhung néu ho dwoc doc tai liéu dé trong sdu ngay lién tuc thi
ho sé nh& dén 62% hai tuin sau d6. SO lan tié€p xuc véi cuing mot thong tin hay hinh dnh khong
chi tic dong truc tiép dén bé nhé ma con dén mirc dd tw duy, kha nang suy nghi va hién thuc
héa thanh hanh dong cu thé. Va do 1a diéu té6i mong doi & ban. “Hoc ma khéng hanh thi sw hoc

lavo b6”, ban da tirng nghe ciu nay chwa?



CHUONG 3 - NHI'NG TEN TROM NOI TIENG

KHI TEN TROM LA MOT HQA ST CO TAI
Chuyén xay ra vao nam 1887 tai mot tiém tap héa nhd. Mot nguoi dan 6ng khoang 60 tudi
trong rat dao mao bwéc vao clra tiém mua mot it cii cai. Ong dwa cho ¢ ban hang to 20 do-la
va dirng cho nhan lai tién thira. Trong khi loay hoay tim tién 1é dé théi lai cho khach, c6 ban
hang chot nhin thiy mot dau ngdn tay ctia minh dinh vét muwec tir tor gidy bac bi vay nwéc tir mé
cll cai. Sau mot chut dan do, c6 tw tridn an rang du sao 6ng Emmanual Ninger ciing 1a ngui
quen. L& nao mét ngwdi hang xdm quen biét 1du nam nhw thé lai dwa cho c6 tién gia? Va, co

quyét dinh trao hang va tién 1é cho nguoi khach quen.

Tuy vay, cd van khong hét ban khodn béi vao thoi dé, 20 do-la 1a mot khoan tién khong nho.
Co quyét dinh tim dén canh sat. Truwdc sw viéc xay ra, c6 nhan dwoc nhiéu y kién khac nhau.
Nguwdi ndy qua quyét dé la tién thit, ngwoi kia lai té vé nghi ngd nguén gbéc ctia vét muc lem.
Cu6i cung, ho quyét dinh kham xét nha Ninger va tim thay cac dung cu in tién trén ting thuwong
ctia ngdi nha. Ho con tim thdy mét tor 20 d6-la dang in dé cung ba birc chidn dung do chinh tay

Emmanual Ninger vé.

Ninger 1a mot hoa si cé tai. Nhitng to 20 do-la gid dwoc vé hét sirc ti mi, cAn thin tirng nét
mot da danh lira tat cd moi ngwdi, cho dén khi sw that bi phoi bay dwéi nhitng ngén tay thim
nuwéc clia cd gai ban tap hda. Sau khi Ninger bi bit, ba birc chan dung do 6ng vé dwoc dem ban
diu gia va thu dwoc tong cong 16.000 d6-la. Tré tréu thay, thoi gian va céng sirc ma
Emmanual Ninger danh dé vé mot to 20 do-la cling bang v&i thoi gian va cong stitc ma éng da
bo ra dé vé mot birc chan dung tri gia trén 5.000 do-la! Du c6 néi thé nao di nira thi con nguoi
tai hoa dé da bi xem la mot toi pham, va diéu dang tiéc hon ca la ngwdi bi dng dy 14y di nhiéu
nhit chinh la Emmanual Ninger, tén tud6i cua chinh 6ng. Néu biét thé hién tai nang ciia minh
mot cach hop phap, chang nhitng 6ng da co thé tré nén gidu c6 ma con mang dén niém vui va
loi ich cho nhiéu ngwoi khac. Emmanual Ninger la mét trong sé nhirng ngwoi da “ddnh cap”
chinh minh trong khi rdap tam ddnh cdp cia cdi, céng sirc ciia ngwei khdc.

TEN TROM HIEM THAY

Arthur Barry 1a tén trom th hai ma t6i mudn nhic tdi trong quyén sich nay. Arthur 1a mot
tén trom kim hoan chuyén nghiép vao nhirng thip nién dau thé ky hai mwoi, tai trom ctia han

vang danh ra cd mot sd nwéc. Mot diéu hét sikc thi vi 1a han khong chi thwe hién nhitng phi vu



“xuit quy nhap thin” ma con rat am hiéu vé nghé thuat. Va, Barry chi nhim vao nhirng nguoi
ndi tiéng, dia vi xa hoi cao va di nhién ciing phai lam tién nhiéu cua.

Trong mot IAn thuc hién phi vu, Barry bi cdnh sat phuc kich. Quan quai trong dau dén vi bi
ban, bi kiéng v& gdim vao mit, hin thdt Ién mot cAu khong lam ai bAt ngo lam: “Toi sé khong
bao gi®r lam chuyén nay nira!”. Thé roi nhw c6 phép la, hin chay thoat va sdng ung dung ngoai
vong phap luit trong ba nim sau d6. Nhwng roi, mot c6 gai vi ghen tuéng da td gidc han. Han bi
bat va lanh 4n 18 nam tu. Nhung diéu ngac nhién nhit 1a sau khi man han ti, hin da gitr loi hita
va khong bao gior quay lai con dwong troOm cuép nira. Barry chon New England lam qué hwong
thir hai cia minh va séng rit gwong mau. Cuw dan trong vung bau chon Barry lam cht tich hoi

cwu chién binh dia phwong.

Tin tirc vé mot tén trom Khét ti€ng da hoan lwong va dang dwgc nhiéu ngwoi né trong lan
nhanh. Phéng vién tir khap noi tim dén dé€ phong van. Cau chuyén duwoc hé mé khi mot phdng
vién hoi:

- Thwa 6ng Barry, tir trwéc dén nay 6ng da thwc hién khong biét bao nhiéu vu trdém chan

dong, liéu 6ng c6 nhé ai la ngwdi bi 6ng 1ay di nhiéu nhit khong?
Barry tra loi ma khong chut do du:

- Nhé chir. Ngwoi bi toi 14y di nhiéu nhit chinh 1a Arthur Barry. Lé ra gior day t6i da la mot
doanh nhin thanh dat va déong gép dwgc nhiéu hon cho xad hdi. Nhwng t6i da chon con dwong

tré thanh mot tén trom va da lang phi hai phan ba tudi xuin ciia minh sau song sat nha tu.

Vang, cling nhw Emmanual Ninger, Arthur Barry da tirng “danh cap” chinh minh.

TEN TROM “CO MOT KHONG HATI”

Con mot tén trdm nita ma téi cling mudn ndi dén, dé la ban day! Béi vi, néu ban khong tin
vao sirc manh ctia ban than hay chwa st dung hét tiém nang ctia minh tirc 1a ban dang “trom”
tai san cua chinh minh, ctia nhitng ngwoi yéu thwong va xét trén phwong dién nang suit lao
dong xa hoi thi ban cling dang danh cap nhiéu thit clia xa hoi. Chinh vi khong ai y thitc dwoc

rang minh dang 13 mot tén trom nén “té nan” nay ngay cang tré nén tram trong hon.

Vay ban sé tiép tuc lam mot tén trom nhw thé hay mudn tré nén khéac di? Chac chan 1a ban
mudn khac di, ding khong nao? St* ménh ctia cudn sach nay la dong vién, tao nguén cam hirng
va mang lai nhitng kién thitc hitu ich nham gitp ban tu tin st dung cac kha ning cia minh mot
cach t6i wu. Khong han 1a ngay khi doc xong quyén sach nay ban s& nam ré moi van dé. Cling

giong nhu co thé cin dwoc bd sung dwdng chit mdi ngay, ban hay thudng xuyén nudi dudng



tinh than va y chi. Chic chin ban sé& sém nhan ra rang ban khong con 1a mot “tén trém chinh
minh” nira.
Ban than toi ludn cho rang hinh anh ty than tich cwc 1a diéu kién tién quyét dwa ching ta dén

v&i muc tiéu ciia minh. Sy that 1a néu khong di thi ching ta sé khong bao gio dén.

Ching ta cung xem xét tinh huéng sau: Mot nguwoi ban rat thin goi dién thoai dén va noi
rang: “Minh goi cho cau khong phai dé nho va gi cd. Minh chi muén néi rang ciu la ngudi dé
mén nhat. Cu rat c6 ich cho xa hoi. Minh thich dwoc & bén ciu vi nhitng lic dd, minh cam thay
phin chin hon trong moi viéc. U'éc gi ngay nao minh cling dwoc gap ciu vi ciu ludn biét cach

lam cho minh tré nén la chinh minh. Minh chi mu6n néi thé théi. Mong sém gap lai cau”.

Khi nghe nhirng loi néi hét sttc nghiém tic va chan thanh dd, cdm xuc cua ban sé ra sao? Han
12 s& hanh phtic hon va 1am viéc hiéu qua hon du rang chang c6 ai néi thém diéu gi vé cong viéc
hién tai cia ban. TAm trang, suy nghi va hanh ddng ctia ban ciing thay doi vi ban da thay doéi
cach nhin vé minh. Khi hinh anh tw than tré nén tot dep hon, chic chin ban sé tw tin hon. Va
khi tw tin, ban ddm nghi, ddm lam nhitng diéu to 1é6n hon. Ci* thé ndng lwc cia ban ngay cang
dwoc cai thién. N6i ngan gon 13, khi hinh anh tw than tré nén tdt dep hon thi két qua dat dwoc
cling cao hon rat nhiéu. P6 1a strc manh tir nhitng ti€ng chudng dién thoai. Vay thi, ngay bay
gior ban con chan chir gi nita ma khong nhic dién thoai 1én, goi ngay cho ngwdi ma ban quy
mén va ton trong d€ ndi véi ho vé nhitng diéu t6t ma ho da mang dén cho ban? Chic chin
nguoi dé sé rat cdm Kich tdm long cda ban, diéu d6 cang lam ban thay tw hao hon nira vé ban

than minh.

MOT BU'O'C TRO' THANH THIEN TAI

Khi Victor Seribriakoff dwoc 15 tudi, thiy gido khuyén ciu nén théi hoc va tim mét nghé nao
d6 ki€m song vi diu 6c tam t6i nhw ciu thi khé ma hoc cao dwgec. Victor ving 1o va trong suot
muoi bay nam sau d6, ciu da lam khong biét bao nhiéu cong viéc mwu sinh vat vinh khac
nhau. Vi bi bdo rang minh la ké dot nat nén sudt mwdi bady nam dé, ciu luén nghi rang minh
dét nat that. Pén nam 32 tudi, mot diéu ky diéu di xay dén véi cudc doi Victor. Anh tinh co
tham gia mot cudc thi va dwoc danh gia 1a c6 dau 6c cia mot thién tai, chi s6 thong minh (IQ -
Intelligent Quotient) clia anh & mitc 161. K& tlr gidy phit dd, anh bat dau suy nghi va hanh
dong nhw mot thién tai thue sw. Anh viét sach, phat minh nhiéu thir va gitr nhiéu bang sang ché
va roi tré thanh mot doanh nhan thanh dat. Nhwng c6é 1€ thanh céng 1én nhat ctia Victor chinh
la dwoc bau vao vi tri Cha tich Hiép hoi Mensa Quéc té, mot hiép hdéi ma tiéu chuin duy nhit

dé mot ngwoi tré thanh hoi vién 1a phai cé chi s6 thong minh tdi thi€u la 140. Cau chuyén vé



cudc doi caa Victor Seribriakoff lam ching ta khong khoi ban khoan tw hoi liéu cé bao nhiéu
thién tai nhw thé dang & quanh ta trong nhitng con nguoi bi cho la “tam t6i” hay “ngu dot”.
Khong phai bong nhién Victor c6 dwoc mot vén kién thirc to 16n nhw thé, ma anh c6 dwoc bwdc
“nhdy vot” d6 la vi anh da bat ngo nhin dwoc mot niém tin 1on vao kha niang ciia minh. Va khi
cai nhin cda anh vé ban than minh khac trwdc, anh hanh ddng mot cach thong minh va thit sw

khac biét. Anh bat dau thiét 1ap cac ky vong va roi gat hai dwoc nhitng két qua that phi thudng,

HINH ANH TU THAN QUAN TRONG PEN MU*C NAO?

Rat quan trong! Mildred Newman va Bernard Berkowitz trong tic phdm Lam thé nao dé tré
thanh ngwoi ban tot nhit cia chinh minh (How to Be Your Own Best Friend) c6 dat ciu hoéi thé
nay: “Néu ching ta khong yéu thwong chinh minh, lam sao ching ta c6 thé yéu thwong nguoi
khac?”. Ban khong thé cho di cai ban khong c6. Toi biét rang sé rat khé khian néu ban budc phai
cw xtt khac véi nhitng diéu ban dang nghi vé minh. Nhung néu tin rang minh lam dwoc thi ban
s& lam dwoc. Van con rat nhiéu co hdi dé ban thay ddi va hoan thién hon. Trong cac mén qua
ma Pang Tao hda da ban tang cho ching ta, quyén dwoc chon lwa diéu minh thich chinh 1a mén
qua quy gia nhat.

Ching ta dwong nhw khong thé kiém soat dwoc suy nghi va tri twdng twong cia minh, va
diéu nay biéu hién rat ro trong hinh anh tw thin clia moi ngwoi. Chang han viéc di lai trén mot
tdm van rong 40 cm dit trén san nha don gidn hon rat nhiéu so véi di trén mot tim van tuwong
tw nhung dwoc bic ngang qua hai toa nha cao 10 ting! Ban “cé cdm gidc” minh sé an toan hon
khi di trén tAm van dit trén san nha va ban “c6 cdm gidc” nhw minh sap stra roi xudng dat khi
di trén tAm van bac trén cao. TAt ca déu chi 13 “cAdm giac” cia ban ma thoi. D6 1a do ban va
chinh diéu ma ban twdng twong lam cho ban s hii. Khi danh bong xuéng h6é nwéc hay khi
danh béng di qua xa, mot tay golf nao dé thwong thot 1én: “Toi biét 1a minh sé danh hong trai
nay ma!”. Anh ta danh hong béi vi anh dang lam dung theo nhitng gi minh suy nghi. Cling nhw
vay nhuwng véi mot y nghia khac, nhitng nguoi choi golf gioi luén dinh truwée trong dau dwong
di chinh xac ctia qua bong. Nguwdi ban hang chuyén nghiép cling hinh dung trwéc hinh anh
minh ky két hop ddng ra sao trwdc khi thwe hién cudc goi cho khach hang. Va han 1a nha diéu
khic tai danh Michelangelo d nhin thiy r6 mon mot hinh dnh uy nghi cta tién tri Moses trong

khoi d4 hoa cwong trude khi 6ng ha nhat buia dau tién.

PUNG “AN BINH BAT PONG”

Hanh dong khé hi€u va giy thit vong nhit la khi mét cau thi béng chay giwong giy & vi tri

danh bong nhwng lai khong tung dwoc mét ci quat bong nao sau ba ci ném cta d6i phwong.



D6 1a ba co hoi vang chi it 1a dé ghi diém va vwot 1én d6i thd, hodc cé thé 1a dé gianh chién
thing chung cudc, nhung anh ta “an binh bat dong”, that 1a dang thit vong lam sao! Khi duoc
héi vi sao khong danh tra, ciu thi d6 ndi rang: “Vi toi linh cAm rang minh sé danh hut va sé bi

loai khoi d6i”.

Ching ta sé cang that vong hon nira khi chirng kién ai d6 buwéc vao tro choi cudc doi, tién vao
vi tri cia minh nhung lai khéng hé tung mét ci bong nao. Nhitng nguwoi nay chi tin vao nhin
dinh cia minh ma khong chiu ti€p thu nhitng diéu méi mé va tw giam ham minh trong thé gi&i
cia nhitng diéu tAm thwong. Thit bai dem dén cho ta nhiéu trai nghiém md&i mé va giip ta
tranh dwoc khong it sai JAm trong twong lai. Ai khong lam gi at khong thé hoc hdi dwoc gi. Thé
nhwng hinh anh tw thin ma ho xay dung cho chinh minh la “guc nga - thit bai - va bi loai”.
That khong may la sau khi tw twdng cia ho vé ra birc tranh iy, nguoi doi lai nhap thém vao do
ca tAn nhitng sw “1& ra diéu do da...” khién ho cang thém nhut chi. Vi vy, bac si gidi phau thim
m¥§ Maxwell Maltz, dong thoi la mot tac gid noi tiéng trong thé loai sach “selfhelp” (rén y chi va
vuot 1én chinh minh) néi rang: Muc tiéu cia bat ky hinh thic chita tri tAm 1y ndo ciing déu la

nham thay d6i hinh dnh tu thin cia bénh nhan.

TIN VAO CHINH MINH
Tién si Joyce Brothers, mot tic gia ndi tiéng, mot phong vién gidi déong thoi la mot nha tAm
Iy hoc 16i lac, cho rang: “Y niém vé chinh ban than 1a c¢6t 16i trong nhan cach cia mot con nguoi.
N6 tac dong truc ti€p dén kha nang hoc héi, mirc @6 trwdng thanh, chit lwong ctia nhitng quyét
dinh, mirc do thay doi, cach chon ban bé, ban doi, nghé nghiép... Vi thé, sé khong qua dang khi
néi rang c6 dwoc mot hinh anh tw than tich cuc chinh 13 ¢6 dwoc nén tang virng chic nhit dé

xay dung twong lai”.

Néu ban thian ban khéng tin vao chinh minh thi tit cd nhitng loi dong vién, y nghia ciia muc
tiéu, sirc manh cta tw duy tich cwec... déu khong thé phat huy strc manh gitp ban tin twéng vao
cudc séng hoic dat dén thanh cong dwoc. Ban phai 1a ngwdi dau tién nhan thiy rang minh
xirng dang dwoc thanh cong va hanh phuc trwédc khi diéu dé tré thanh hién thuc. Nhitng nguoi
s& hitu mot hinh anh tw than yé&u kém sé khong khoi thiac mac khi ching kién hiéu qua 16m lao

cta nhirng yéu to trén dwoc thé hién & ngudi khac.

SU'DUNG TAI NANG DUNG CACH
Nhiéu ngwoi khong nhin ra nhitng tiém nang to lén con ngl yén ctia minh trong khi c6

khong it ngudi khdc nhin ra nhwng lai stt dung kha nang dé vao nhirng viéc hiu nhw vo nghia.



C6 1an, toi cho mot ngudi di nho xe. Anh ta vira yén vi trén ghé€ 13 t6i nhan ra ngay rang minh
vira pham mét sai lam. Anh chang nay vira uéng rwou trwéc dé va néi nhiéu kinh khing! Chang
bao lau sau tdi biét rang anh ta vira dugc ra ti sau 18 thang bi giam vi tdi ban rwou l1au. Toi hdi
anh ta cé kién thirc gi khac, ngoai caic manh khée ban rwou 1iu, dé cé thé kiém séng sau khi
dwoc phong thich khong. Anh ta ho héi dap rang c6 thé nhé tén tit ca cac quan, thi trAn & khap

50 bang ctia nwéc My, va toan bo cac x& dao cia riéng ti€u bang Louisianal!

That long t6i nghi anh ta n6i d6i va da thach anh ta ké tén cac thi trin thudéc bang South
Carolina, noi tdi tirng séng 18 nim & d6. Thé 1a anh ta chang nhitng k€ vanh vach khong sét
mot cai tén nao thudc South Carolina ma con néi ca sang hang loat cac bang lan can. Qua tro
chuyén, t6i biét anh ta la ngwoi it hoc, nhwng lai c6 mot “bd nhéd” tuyét voi! Chi tiéc 13, anh ta
da st dung “bd nhé” d6 cho mdét muc dich khong thuc té. Lé ra anh ta nén st dung kha ning
dac biét cda minh dé tich liiy nhitng théng tin hitu ich hon, nhitng théng tin ma anh ta c6 thé
bién thanh phuwong tién ki€ém s6ng sau khi man han tu, hodc chi it cling mang lai mot loi ich

thuwc t€ ndo dé cho ngwdi khic, nhw hoc tiéng Nhat hay tiéng TAy Ban Nha chang han.

Mot diém ban can hiéu ré 1a hoc van va sw thong minh khéng phai 1a mot. Ba nguwoi thong
minh nhit va thanh dat nhit ma toi biét chi hoc hét 16p ba, 1&p ndm va 1ép tdm. Henry Ford,
nha sdng lap hiang 6 t6 Ford phai bo hoc vao nam 14 tudi, Thomas J. Watson, nha sang l1ap hang
may tinh IBM bit dau sw nghiép 1a mot nhan vién ban hang véi mitc lwong 6 ddla moi tuan. Vi
thé, dirng vin vao c& “hoc van thap” ma lam thui chot hinh dnh tw thin ctia minh. Hoc van la
quan trong, nhung sw quén minh theo duoi dén cung mot muc dich, mot hoai bio con quan

trong hon bdi phan.

LAM GIAU VA PHUNG SU’ XA HOI

To6i biét nhiéu ludt sw, bac si, gido vién, tai xé xe tai, thw ky, muc sw... chi kiém dwoc mot
khodn tién khiém t6én trong khi nhiéu dong nghiép cia ho c6 thé cé nhirng khodn thu nhép rit
cao. T4t nhién ngwoi lam ra nhiéu tién hon la ngwoi déng gép cho xa hoi nhiéu hon. Nhung
cling c6 mot sO ngoai 1&. D6 1a mo6t thay gido chap nhin vé vung xa x6i héo lanh, diéu kién kinh
té kh6 khan dé mang kién thirc va hy vong thay do6i s6 phan dén cho nhitng mai diu xanh,
nhitng cOng dong von thiét thoi hon so véi nhiéu cdng dong khac. Nhiéu muc sw, linh muc, ni
tu san sang di dén bat ct noi dau dé€ thwc hién sir ménh ma Chda da trao cho ho... Ho 1am diéu
d6 vi tin rang “toi sé c6 moi thit trén doi néu toi giup ngwoi khac dat dwoc diéu ho mudén”. Ho

xa than phuc vu va dé 1a cach ho céng hién cho doi.

D6 1a nhitng con ngudi cao thwong va toéi tran trong déng gép cua ho. Mat khac, téi hoan toan



tan thanh va khuyén khich ban lam giau mét cach chinh dang b&i do 1a thwéc do gia tri, thwéc
do mirc d6 cOng hién clla mot con ngudi ddi véi xa hoi. Toi chi mong ban nhé rang dirng bao
gior xem tién bac 1a “dang toi cao” cua minh. Tién bac chi l1a phwong tién dé ban c6 mot cudc
song tot dep ch khong phai 1a muc dich téi thwong clda cudc song. Chirng nao tién bac con
mang lai cho ban hanh phic va binh an thi ban van con di dung hwéng. Ban thit nghi xem, may
nam qua c6 bao nhiéu ty phu qua doi va ho dd mang theo nhirng gi, dé lai nhitng gi? Ho khong
mang theo gi cd ma dé lai tat ca!

Thinh thoang c6 ngwdi bdo téi rang ho khong mudn lam ra that nhiéu tién. Néu ngwoi noi 1a

nit tu, muc su, thiy gido, nhitng ngwoi lam cong tac xa hoi thi téi tin, con phan déng l1a ho dang
néi doi chinh minh.



PHAN HAI - HINH ANH TU THAN
Muc tiéu:
L Tdm quan trong ctia mét hinh dnh tw than tich cuc.
1. Nhitng nguyén nhdn tao ra mét hinh dnh tw thdn yéu kém.
III. Nhitng nét tiéu biéu ctia mét hinh dnh tw thdn yéu kém.
IV. 15 cdch cdi thién hinh dnh tw thdn cua ban.

V. Gitip ban khéng ngirng cting c6 va phdt trién hinh dnh tw than.



CHU'ONG 4 - 7 NGUYEN NHAN CUA MOT HINH ANH TU’
THAN YEU KEM

NH(’NG KE BOTLONG TiM VET

Dbén day, ban c6 thé nhin ra hinh anh tw thin quan trong nhw thé nao. Song, rit nhiéu nguoi
khong thé xay dung cho minh mdt hinh anh tw than t6t dep; vdy Iy do nam & dau? Nguyén
nhdn dau tién va chu yéu nhdt 1a vi quanh ta c6 qua nhiéu nguwoi dang song thiéu niém tin
vao ban thin va cudéc s6ng. Ching ta nhin thiy mét ngwdi dan 6ng c6 vong bung “dang né” vira
ngdi xudng ban la tht Ién: “An mén ndo téi ciing bi Ién can”. Chiing ta nghe thdy mdt ngudi noi
tro’ vung vé than van: “Du c¢6 don dep gon gang thi ngay mai moi thit lai bira bon nhw cii ma
th6i”. Mot nhin vién bwéc vao thwa véi sép: “Toi khong thé hoan tit cong viéc ding han duoc”.
Khi di hoc vé, dita con budn ba ndi véi bd: “B o1, con e rang con khdng thé hoc gidi toan
dwoc!” va ngwdi bo an Ui con: “Plrng budn con trai. Ngay truwdc bo cling hoc dé mén Toan”.
Nguwoi me chao tam biét con gai khi dira bé chuin bi dén trwdng va dan do: “Can thin kéo bi xe
tong nhé con!”. Khi chao héi nhau, ngwoi ta thwong néi: “Moi chuyén cling khong qua té!” hay
“Moi chuyén van 6n vi hdm nay mé&i chi 1a dau tuin thoi”.

Nguyén nhdn thir hai khién long tin ctia chiing ta bi sut gidm 1a do cha me, thay c6, ban be
va cap trén khong ngirng ché bai, phé phan chiing ta. Nhitng loi phé binh, du chi la bong gié xa
x6i, nhung néu ldp di lap lai sé mang dén tac hai ghé goébm. P6i khi mot nhian xét vo tinh cling du
khién ban madc cdm va bi t6n thwong. Dan dan, ching ta chidp nhin rang nhin xét cia moi
ngwoi 1a ddng, rang ning luc, ngoai hinh va kha niang tv duy cta chiing ta 1a kém c6i that. Diéu
nay dac biét cé hai trong viéc hinh thanh nhan cach & tré em. M6t nguwdi me hét toang 1én khi
ciu con trai lam v& cai ly: “Me chwa thay ai vung vé nhw con ca. Con ludn lam do bé moi th!”
thi qua thit téi nghiép va oan uéng cho ciu bé, b&i dau phai n6é lam hw hai tat ca nhirng gi n6
cAm dén! Hodc khi c6 mot dira con ndo do trong gia dinh lam diéu sai quiy thi 6ng b6 lai mang:
“That khéng thé trong mong gi & con cai dwgc!”. Cach thirc twong tw cling thwong dwoc st
dung khi chiing ta rng xtt v&i nhan vién hay dong nghiép. Ching ta thwong quy két mot nguoi
12 khéng c6 ning lwc néu chang may ho pham 16i trong mot viéc nao d6. Mac du tit ca ching ta
déu hiéu ro sw khac biét gitra “mot Ian sai pham” va “luén luén sai pham” nhung it ngwoi nhin
ra hau qua caa nhirng cach néi nhw vay!

1 » o«

Bén canh d6, nhiing tir ngi tiéu cwe nhw “lan”, “béo”, “stin”, “b4t tai”, “cao nghéu”, “ngu si”...

cang thé hién rd hon nita mot hinh dnh tw than yéu kém. Dira tré thuwong xuyén bi la mang sé
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nghi rang b&i vi n6 “x4u xi”, “ngu ngdc”, “vo dung” nén khong dwoc cha me yéu thuong, va ké
tlr d6 né ciing khéng biét, hoac khong con quy trong ban thin minh. Lién quan dén diéu nay,
trong mot budi hoi thido vé Nhitng Xung Khic Trong TAm Ly Con Tré, tac gia Bill Gothard néi
rang cac bac phu huynh khéng nén khen ngoi vé bé ngoai clia mot dira tré khac truéc mit con
minh vi diéu do sé khién dira con nghi rang cha me chi thwong yéu nhirng dita tré xinh xan, dé
thuong; tir d6 dan dén tAm Iy mic cdm cua con. Thay vao do, cha me nén dé cap dén nhitng dirc
tinh ma ho ky vong & con minh bang nhitng ciu goi y nhu: “Con thiy ban iy gidéi khong?” hay
“Ban 4y thit la trung thuc”.

Hinh dnh tw thin yéu kém (poor self-image), hay con dwoc goi la phirc cdm tw ti (inferiority
complex), thwong theo tré suot tir thoi tho du cho dén khi trwedng thanh. Va néu ngudi nay &
gan mot ngwdi khac ciling cé nhitng y nghi tiéu cuwc, tw ti nhw thé thi van dé lai cang tré nén
tram trong hon. Do viy, vo/chéng khong nén va tot nhit la dirng bao gior khen mot nguwoi khac
trwé'c mat chong/vo minh vi nhitng 1oi néi d6 sé an siu vao tim tri khién ngwoi ban doi khong
con tw tin nhw trwérc, va diéu nay phin nao lam cho doi song hén nhan bi anh hwéng.

Nguyén nhdn thir ba la viéc dong héa gitra hai khai niém “mot 1an thit bai” va “that bai
hoan toan” da tré thanh 16i mon trong suy nghi cia hiu hét ching ta. Mot dira tré hoc kém mot
mon nao dé hay khong hoa ddng védi cac ban dé bi cac gido vién danh gia 1a hoc lwc kém hay

hanh kiém thip, va dang budn l1a cha me bé cling thuwong dong thuin véi nhan xét dé.

Sw trwot dai trong mac cam tw ti sé khién chiing ta thu minh vao vo 6c an toan va luén e so
tat cd moi diéu. Tinh trang nay bi€u hién rit ré khi mot ngwdi tw trach ban than vi ho khong
thé nhé dwoc tit ca ndi dung minh méi dwoc nghe hay tén cia nhirng ngwdi ma ho mai vira
gap. That ra dé la do tinh trang tri nhé cia ho chwa dwoc tap luyén va ciing chinh la nguyén
nhadn thir tw khién chdng ta thi€u tw tin. Ban c6 thé doc cac tai liéu va bi quyét gitp cai thién
tri nhé dang dwoc lwu hanh kha rong rai trén thi trueong. Jerry Lucas[6] 1a mot trong nhirng
treorng hop dién hinh vé kha ning nhé vo tin cia con ngudi. Anh di “ghi” toan bd Kinh Thanh
vao “b6é nhé” clia minh va viét sach day vé ki nang nhé. Piéu dang néi 1a Jerry khéng phai la
mot thién tai. Anh c6 dwoc kha ning d6 1a nho qua trinh khé luyén va anh cam doan rang ban

sé thanh c6ng mot cAch ngoan muc néu lam theo phwong phap ma anh da tirng ap dung.

CONG BANG KHI DANH GIA BAN THAN
Nguyén nhdn thi¥ ndm xuat phat tir théi quen so sanh kinh nghiém ctia ban than véi nguoi
khac, va dé 1a sai lam ctia hau hét ching ta. Ching ta thwong ¢ khuynh hwéng phéng dai thanh

cong ctia ngwoi khac va danh gia thip thanh cong cia minh. Théit ra, kinh nghiém khong phai la



mot k§ nang (kinh nghiém cé thé gitp tang cwong ky nang nhwng d6 lai 1a mot cht dé ching ta
s& ban vao mot dip khac). Chdng han, hon bén triéu ngwdi Uc c6 thé 1ai xe bén trai[7] duong
cao tdc mot cach dé dang trong khi ban khéng thé, hay khong ddm lam nhw vay, don gidn vi d6

khong phai la théi quen cua ban.

Twong tw nhu thé, c6 hon mot ty ngwoi Trung Qudc c6 thé 1am diéu co 18 ban khong dé gi lam
duoc. P6 1a ho biét néi tiéng Hoa. Vay, c6 thé néi ngwdi Uc hay ngudi Trung Qudc thong minh
hon ban khong? Néu ban dong y nhw thé thi khi ban doc quyén sach nay bang tiéng Viét, ban
da thong minh hon gin 6 ty ngwdi khac trén thé gidi roi day! That ra, di€ém khac biét gitra
ching ta Ia ngwdi nay cé kinh nghiém hon ngwdi khac vé mot hay moét vai linh viee nao dé ma
thoi.

Khi di kham bénh, chic chin l1a ban rit tin twdng vao nhitng 1&1 chan doan cda bac si. Song
cling chinh vi bac si 4y lai khong thé gidi quyét n6i nhitng van dé trong cong viéc ma ban dang
phu trach. Téi tin rang néu ban danh ra mwoi 1im nam dé dui mai cac gido trinh y khoa, nghién
ctru gidi phiu bénh va thuc tap diéu tri tat ca cac loai bénh thi ban ciing c6 dwoc hoc vi nhw

ngwoi bac s no.

MOI NGUOTMOI VIEC

Trai nghiém sau day sé lam r6 hon diéu t6i mudn ndi. Khi con & Dallas, m6t lan sau con mwa
to, téi phai xudng gara dé danh xe ra phé. Tuy nhién, do hiu qua cia con muwa, dwong sa tré
nén lay 10i va xe toi da bi mic lAy gin nha. Téi ¢d di moi cach trong sudt 45 phit nham dwa
chiéc xe thoat khoi viing 1y, nhuwng vo ich. Cu6i cung téi danh goi xe clru hd. Nguwoi tai x€ xe
cru hd dén va sau khi nhin quanh m6t vong, anh ta dé nghi t6i cho anh ta thi 1ai chiéc xe cda
toi ra khai viing lay quy quai dé. Toi bdo anh ta rang toi da thir moi cdch nhung v6 hiéu va rang
anh ta chi phi cong v ich ma théi, nhung anh chang c* khang khang doi thi nén toi chi biét
bao anh ta cin than dirng lam chay khét vo xe cia toi. Anh ta ngoi sau tay lai, m& may va nhin
ga mot vai lan; va trong vong chuwa diy 30 gidy sau da dwa chiéc xe cta tdi ra khdi chd dé!
Trudc sw kinh ngac tot do cda toi, anh ta giai thich rang vi anh ta tirng séng & mién dong bang
Texas va gan nhw ca doi lai xe trén sinh iy nén anh ta khong gap kho6 khan gi véi nhirng viing
JAy con con nhu thé. Anh chang nay ndi ddng. T6i nghi c6 1& anh ta chang “thong minh” gi hon
t6i, nhung kinh nghiém cda anh ta méi la diém khac biét gitra chdng toi.

That khoi hai la nhiéu nguwoi trong chidng ta thwong ngwdng mé ky nang hay thanh tich cia
nguwoi khac ma quén rang ho cling dang nguwdng md mot diéu gi d6 & ching ta. Vi thé, toi chi

mudn nhin manh riang ban dang c6 it nhit mot ky ning doc nhit vd nhi ndo d6 ma nhiéu



nguoi khdc khong cd, va ban c¢6 quyén tw hao vi diéu d6. C6 mot kinh nghiém khac biét khéng
c6 nghia la ban hay hon hodc té hon mot ngwdi nao dé. Vi vay, dirng bao gi¢ tu ti vé hinh anh

tw than cia minh.

DAM THANH CONG!

Nguyén nhan thi sdu khién ching ta hay nghi rang minh thua kém ngudi khac 1a vi chdng ta
thwong so sanh diém yéu ctia minh v&i diém manh cda ho. Mét ngwdi phu nir tén la Phyllis
Diller[8] d3 chap nhin lam nhén vién vé sinh su6t mwdi tAm nam lién cho dén khi ba tinh co
doc cudn Diéu Ky diéu cia Niém tin (The Magic of Believing) cda tac gia Claude M. Bristol. Ké
tir d6, ba bat dau nhin lai xem diu 13 wu diém cta minh va nhan ra rang do 1a kha nang gy cuoi

cua ba. Ba quyét dinh thay ddi cong viéc va moi ndm kiém duwoc mot triéu do-la.

Eleanor Roosevelt[9] la mdt cd gai vira thé kéch vira nhit nhat. Mot hom, c6 ngoi xét lai tat
ca nhitng phim chat va gia tri dich thuc ciia minh va quyét dinh thay doi. K€ tir dé c6 tré nén
tw tin va manh mé hon. Cudi cung, c6 tré thanh mot trong nhitng ngwdi phu nit 16i cuén va cé

strc anh hwdng nhat nwéc My.

Twong tw nhw thé, Jimmy Durante[10] va Humphrey Bogart[11] khong tw nhién tré thanh
nhirng nhian vt mot thoi khong thé thiéu trong cac poster quang cio cua nganh cong nghiép
giai tri Hoa Ky. Ho biét tAn dung c4c th€ manh ctia minh dé tao 1ap mdt chd ding trong doi, va

ho da thanh cong ruc ro.

Ban c6 dam thanh cong nhw ho khong?

KHONG DUNG SE MAT

Kinh Thanh c6 mé6t cdu chuyén nhw sau: Mot 6ng chu trwéc khi di xa da goi ba gia nhan dén
va cho nguwoi thir nhat mot dong bac, ngwoi thir hai hai dong va ngwdi thi ba nam dong.

Khi tré vé, 6ng goi nguoi gia nhan da nhan nam dong tién dén va hoéi anh ta da lam gi vadi
nam dong tién 4y. Ngudi ndy dap rang anh ta da khién ndm dong tién 4y sinh lgi thém nam
dong nita. Ong chii bao: “T6t! Ngwoi 1a ngudi tot va trung thanh, nguoi con biét cach st dung
tot nhitng gi trong tay minh nén ta sé cho ngwoi thém”. Ngwoi nhin dwoc hai dong cling lam
tang 1én thanh bon déng nén cling dwgc 6ng chd khen ngoi. Riéng ngwdi nhin mot dong tra 1oi
rang: “Thwa 6ng, toi chi c6 moi mdt dong trong khi hai ngudi kia dwoc dng cho nhiéu hon toi.
Mait khac, toi biét 6ng la ngudi ha khac va doc 4c, chi thich gat ma khong phai gieo nén toi da
chon dong bac ngoai vuron kia”. Ong chii nghe thé lién néi: “Nguwoi ding 1a mot gia nhan xau xa

va lwoi biéng. Ta sé 1ay lai dong bac cia ngwoi ma giao cho ngwdi biét lam tang thém cda cai”.



That ding véi cau noéi “Ngwoi giau cang giau hon, ké ngheo cang ngheo di”, cau chuyén nay
dem lai mot thong diép rat ro rang, rang néu ban biét str dung nhirng gi minh c6, tai ning cta
ban sé khong ngirng dwgc tang 1én va ban sé dwgc dén bu xirng dang; con nguoc lai, néu khong

dem ra st dung, du ban c6 c6 giir thi “von liéng” cia ban ciing sé bi mat di.

Rat nhiéu ngwoi cé hinh anh tw than yéu kém con béi vi ho dat muc tiéu qua cao hoac khéng
thuce té€. Sau d6 ho that bai, 0dn trach va khéng bao gi¢r tha thir cho chinh minh. P6 1a nguyén
nhan th bay dan téi mot hinh anh tw thin yéu kém. Nhitng ngudi nay séng vdi y nghi rang
minh 12 ngwoi té hai nhat. Thé roi ho khong tin rang minh xing dang c6 mot cong viéc tdt, mot

nguwoi ban doi tot, nhitng dira con ngoan hay mét phin thwdng hoic 1oi khen nao dé.

Gan diy, c6 mot nguyén nhan nira tic dong xau dén hinh anh tw than ctia nhiéu nguwoi la sw
lan tran cac hinh dnh khiéu dam trén internet va cac phwong tién truyén thong khac. biéu nay
gdy ra mot trd lwc 1on dbi véi cdc nha sw pham trong viéc gitdp thé hé tré xiy dung mét hinh

anh tw than tich cwc va lanh manh.

Og Mandino trong cudn sach noéi tiéng ciia minh 1a Piéu ky diéu nhat trén thé gi¢i (The
Greatest Miracle in the World) ciing chi ra thém hai nguyén nhin dan téi mot hinh anh ty than
yé&u kém: Mot 1a hoc thuyét Tién hda ctia Darwin[12], rang con ngudi ¢ ngudn gdc tir loai khi.
Vi nghi con nguwoi xuat than tir ddng vat nén mot ldc nao dé c6 nguwoi cw xtr nhw “thi vat” thi
ho cling dwgc chdm chwéce. Piéu nay vo hinh trung lam lu mo hinh anh tw than cda anh ta. Lau
dan, anh ta sé bién cac hanh dong hay 16i &rng x 4y thanh tho6i quen va cudi cung la khéng con
y thirc gi vé ky luit ban than d6i véi cong dong xung quanh. Hai 1a quan diém cta Sigmund
Freud[13]. Ong cho rang tw twdng va hanh dong ctia mdi con ngwoi di lin véi tiem thie tir khi
ching ta con bé, va chung ta khong thé hiéu twong tin hay kiém soat né dwoc. Vi thé, con
nguwoi khong phai chiu trach nhiém vé né. Ban thay day, lai thém moét cai c& “khoa hoc” dé
chiing ta dwa vao d6 mdi khi ltin sAu hon vao hinh anh tw than yéu kém ctia minh. Thé diy, mot
nha khoa hoc bdo rang ching ta xuit than tir dong vat va mot nha khoa hoc khéac thi noi rang
ching ta khong phai chiu trach nhiém vé hanh vi cia minh. Néu theo hai quan diém d6, ching
ta rat dé di dén chd xem minh chang la gi cd. Nhung ban cin biét rang trudéc lic chét, Darwin
da thét 1én rang Thwong dé 1a nha kién tric sw vi dai nhit tao ra Van vat; con vé Freud thi toi
xin dan 1&i nha tAm ly hoc Robert Hogan ctia Hoc vién Y khoa John Hopkins: “Freud nghi rang
con ngwoi c6 thé nghién cliru cac t€ bao than kinh dé tim hi€u cac van dé trong cudc sdng
thwong nhit, va réi 6ng nhan dwoc nhitng két qua trai ngwoc. Ban cin nghién ctru tir nhitng cai

don gian nhat dé hiéu dwoc nhitng vin dé phirc tap nhat”.

Khi ban két ndi tit ca cac ly do trén, ban sé thiy ngay rang thdo ndo nhiéu nguoi dang bi tan



pha bé&i cin bénh phd bién va dé 1ay lan nay. Diéu quan trong l1a ban phai nhan ra cho dwoc cac
biéu hién ctia mét hinh anh ty than yéu kém dé stra doi va doan tuyét véi né. Mat khac, diéu do
sé gidp ban tang cwong kha nang thiu hiéu dé sdng va lam viéc mot cach tot dep védi nhirng
nguwdi xung quanh. Mot khi ban nhan ra van dé va sdn sang dwong dau bang tit ca nhiét tinh va

tw tin, gidi phap sé nhanh chéng dén trong tam tay cta ban.




CHUONG 5 - NHI'NG BIEU HIEN CUA MOT HINH ANH
T THAN YEU KEM

Hinh anh tw than yéu kém biéu hién ré nhit qua cach phan rng cia mét nguoi tredc mot loi
phé binh hay mot cau ché giéu. Pa phan ching ta thwong “quén dua” va “qua man cdm” trudc
nhirng loi ndi dua ctia ngweri khac.

Ngwoi c6 hinh anh tw than yéu kém thwong hay chi trich va ghen tuéng thai qua. Ho buc boi,
khé chiu truede thanh céng va hanh phic cia nguoi khac. Ho ghen tudng rat vo cé vi khong tin
rang vo hodc chong ho yéu thwong ho nhiéu hon mot d6i twong thir ba nao dé. Va that nuc
cwoi 1a ho lai bién hd cho hanh dong ghen tuéng do rang do ho qua yéu thuwong vo hodc chong

cua ho.

Trong nhitng lic nhan rdi hay khi chi c6 m6t minh, ho cdm thiy bitt ritt, ho thwong di téi di
lui hodc lam mét cong viéc vd nghia nao do, cling cé thé ho mo ti-vi hay ra-di-6 bat ké ho co

xem hay khong.

Khi tinh th&n bi suy sup, ngudi ¢6 hinh anh tw thin yéu kém dé dang bo cudc. Ho nhin cudc
s6ng bang thai do bt can chi vi cho rang minh khong dep, khong tai gidi va khong xirng dang.
Sau do6 ho lai tim moi cach chdng ché cho su thua thiét ctia minh bang cach réu rao, chi trich
nguwoi khac, doi khi dén do thu han. Nhitng ngudi sOng thiéu tw tin thudng dn van xuénh xoang,
nhé&ch nhéc, thiéu ditng dan, thdm chi con nghién ngip ruou cheé va an ndi tho tuc. Ngac nhién
nhat 1a nhitng ngwdi nay thwong thich 1én mat day doi déi véi nhivng ai khong cé cung quan
diém v&i minh.

Tuy nhién, nhitng ngwdi c6 dac diém va tinh cach ngwoc han véi ho khong han 13 ¢ hinh anh
tw than t6t hon ho. Nhitng nguwoi rat chi trong dén cac yéu td vat chit nhw c¢6 sam mot chiéc xe
hoi bong 16n, vung tién qua ctra s6, luon sanh diéu va rat thoi trang... cling c6 thé la nguoi ¢
hinh anh tu than yéu kém. Ho ra strc ki€m tim va gy dung thém cidc moi quan hé méi dé dwoc
nhiéu nguwoi thira nhin hon. That dang tiéc la ho thwong gap nhitng ngwoi ban gia doi, chi biét

loi dung va dwa dam dé roi sau dé nhiém ca thdi hw tat xAu cia nhém nguwoi nay.
Ta nghi vé minh nhw thé nao thi sé hanh dong nhw vay.

b6 1a ly do vi sao nhiéu nguwoi lam nhitng chuyén that nwe cwdi va liéu linh mot cach khong
can thiét khi mo wéc cua ho gan nhu tré thanh hién thwc. Chang han nhw cac vin dong vién

kho cong tap luyén sudt bao nam dai dé tham dw Olympic lai d€ “xay ra sw c6” trong thoi gian



“chay nuwéc rat” cua cudc thi. Ho khong biét quy trong, bao vé than thé cia minh va dé xay ra
chin thwong, hay thim chi sir dung doping trong khi ban thin ho hoan toan cé kha nang chién
thing. Ho khéng cdm nhin duoc rang minh xing dang doat gidi vo dich, do d6 khong miy chd
trong dén nhitng diéu kién toi quan trong can phai tuin thd. Mot nhin vién dang mong dwoc
thang chic lai cdi nhau kich liét véi vo hay véi dong nghiép, khién tAm trang anh ta bat 6n va
khong mang dén co hoi thiang chirc niva. Mot tén trom dang trong thoi gian hwdng an treo lai
“ngwa quen dwong cii” va bi dwa vao tu. Thé 1 anh ta cho rang xa hdi nay cling chang t6t lanh
gi va khong mudn nhin anh ta quay lai véi doi. Di nhién hanh dong vi pham Ian thir hai nay

chirng t6 anh ta khong cong nhan minh la mot cong dan lwong thién.

Con rat nhiéu vi du khac nira vé nhirng hanh dong ngé ngin do hinh anh tw than yéu kém giy
ra. Nhitng ngwoi nay cé lic cdm thay an hin, nhung lai ludn tw bao chira cho hanh dong cta
minh v&i hét 1y do nay dén 1y do khac. Chang may khi ho hoan thanh tron ven mot diéu gi - cho
du do6 1a doc mot quyén sach nhd, son stra lai twong rao, sip x€p lai nha ctra hay tham dw mot
khéa hoc... Ho dwa ra di moi ly 1& nhu: Téi cling mu6n hoc thém va c6 bang cip nay no lam
chi, nhung phai mat dén sdu nam, lic d6 toi gia mat roi con gi, v.v.

May thay ban khong thudc ki€u ngwoi dé. Ciing cé thé truedc diy ban nhw viy, nhung bay gio
ban da khac. Viéc chon doc cuén sach nay dong nghia véi viéc ban quyét tim cai thién hinh
anh tw than ctia minh. Chi riéng viéc doc dén Chwong 5 nay thoéi da ching to rang ban thuc sw

muodn thay doi vi véi ban, phia trwedc 1a thanh cong.

HINH ANH TU THAN TICH CU’C = NGU'O'T BAN HANG GIOI

HINH ANH TU THAN YEU KEM = NGUO'T BAN HANG TOI
Trong linh vwec kinh doanh - tiép thi, hinh dnh tw thin yéu kém biéu hién chd yéu qua ba hinh

thirc sau:

1- Nguwoi ban hang khong con cham chi lam viéc. Ly do 1a khi bi khach hang tir ch6i, anh ta sé
trach méc ban than minh va suy dién rang khach hang khong wa gi minh. Piéu nay khién anh ta
bAt man, thit vong va mudn xa r&i cdng viéc mot thoi gian bang cach dén quan ca phé dé gam
nhidm noi budn hodc gip ban bé d€ tam quén ndi tii nhuc dé. Ngworc lai, ngwdi ban hang cé
hinh dnh tw thin tich cwc c6 cdch phan tng khac. V&i anh ta, 1o tir chéi cia khach hang 1a danh
cho coéng viéc, chir khong phai cho ban than anh ta. Anh ta hi€u rang hién tai khach hang do

dang gap kho6 khan va chwa thé hop tac dwoc, réi anh nhanh chéng tim dén khach hang khac.

2- Ngwoi ban hang c6 hinh anh tw than yéu kém thwong té ra do dw khi dwa ra loi moi nguoi



khac mua hang. Ho khéng ngét ndi vé diéu nay, diéu no nhuwng lai khong dwa ra mot dé xuat
nao nham thuc ddy hanh dong mua hang ctia khach hang. Xin ban hay nhé rang, khi chao ban
mot mon hang nao, ngwoi ban hang cé thé gap phai tinh huéng x4u nhat la khéng ban dworc
hang. Do vay cai t6i budc ngwdi ban hang né tranh di dén viéc két thdc thwong vu dé khéng
phai ddi dién véi tinh hudng xau nhat d6 - néu c6. Thé 13 anh ta c dong dai véi hy vong rang
khach hang cht dong thuc hién quyét dinh mua hang ma khong phai lo so cai t6i kia bi ton

thwong.

Con khi ngui ban hang cé hinh anh tw than tich cwc dén gap khach hang, ho du doan rang
minh c6 thé bi tir chdi va ciing biét rat rd rang néu diéu dé khéng xay ra thi chic chian minh sé
ban dwgc hang. Vi biét quy trong ban than nén anh ta khéng cho phép minh ban hang kém chat
lwgng. Anh tin rang minh dang phuc vu khach hang rat tét, nén anh tw tin dwa ra 1&i moi mua

hang cung v&i nhitng ly 1€ t6t nhat dé thuyét phuc khach hang.

3- Nguwoi ban hang cé hinh anh tw than yéu kém thwong khong c6 ki nang quan ly tét, do vay
ho khé tré thanh m6t nha quan ly gidi. Piéu nay xuit phat tir tAm 1y so bi phan doi, so khéng
dwoc tan thanh. Ho thwdng c6 xu hwdng: a) Tré thanh mot ngwoi quan ly a dua, lic nao cling

ludn miéng néi rang ho ing ho cac nhan vién cia minh.

b) Do tAm ly so bi chdng d6i nén ho thuwdmng nhwong bd moi khi xay ra tranh luan. Day 1a diéu
ma cac nha quan ly gidi khéng bao gir lam. Néu khéng, ho lai to thai d6 ngao man va diéu nay

thwong khién nhitng ngwdi c6 thAm nién bat binh,

c) Quan tAm dén méi quan hé véi cac cAp quan ly mot cach thai qua, khién ho tré nén 1é
thudc, khim nim, lic nao cling cin dén sw tw van ctia ngwdi khac. d) Ra vé ta diy, khong tim

ki€m hay ti€p nhan bat ky y kién dong goép nao.

Nguwoc lai, ngwdi cé hinh anh tw than tich cwc gap nhiéu thuin loi hon. Ho it khi hira hen diéu
gl, nhung da hira thi bao gio ho ciing thwc hién bang dwoc. Ho khong c6 tinh tao ra hay né
tranh nhitng xung dot va luén cwong quyét trong cac quyét dinh cia minh. Ho hiéu minh dworc
thang chirc 1a vi ban gidm doc tin nhiém kha nang diéu hanh va suw thio vat cia minh. Ho phan
biét rat rd sw tw tin va niém kiéu hianh. Dang chi y hon nita 1a ho c6 thé clng ran trong cac
nguyén tic nhung linh dong trong cong viéc. Ho hiéu rang bao thu hay tw cao tw dai 1a mot cai
bay nguy hiém nén ho biét nhin nhin va tin twdng y kién tap thé cling nhw cac c6 van chuyén
mon. Nhitng khi quyét dinh sai, ho khéng lam “réi tung” moi chuyén vi ho biét trong nhiéu
trwong hop, quyét dinh toi té nhit la khong dwa ra quyét dinh nao ca, nén ho chip nhian sy that
la c6 nhitng lac ho quyét dinh sai. Ho tw tin nén hanh dong rat kién quyét, khong hé so hai du
c6 bi that bai, bi xtic pham, thach thirc, hay phai nho ngwoi khac tro gitp.



HINH ANH TU THAN TICH CU’C GIUP BAN TRO THANH BAC CHA
ME TOT HON, THANH NGU'O'l TRUNG THU'C HON

Trong moi trweong Kinh doanh, mét hinh anh tw than yéu kém biéu hién qua nhitng loi hira
sudng. Ngwoi ban hang c6 hinh anh ty than yéu kém ludn ca ngoi qua mirc chat lwgng san
phdm ma minh dang chao ban. Ho hita hen nhiéu diéu nhung lai khong giao hang ding hen hay
khong tich cwc ho tro sau ban hang. Ho cho rang lam nhw thé sé gitip ho ban hang dé dang hon.
Tuy nhién, chinh vi Itra d6i khach hang nén sau khi giao hang xong, ho khong ddm hay né tranh
lién lac lai véi khach hang. Do khong dwoc phuc vu t6t nén khach hang cam thay khéng hai long
khi str dung sdn phdm di mua va khéng miy thién cdm vé&i ngwdi ban hang ma minh da tiép

xuc. Khach hang sé gép y truc ti€p véi nguwdi ban hang va diéu nay cang lam ho mit tw tin hon.

Mot nhin vién cé hinh dnh tw thin yéu kém sé khong chi trong dén quyén lgi cia ban than
va khong trong mong sé dwoc nhan mic lwong cao hon du rang anh ta biét rat ré cong viéc ma
minh dang lam xrng dang duoc nhw vy. Rac réi & day chinh 1a khi khéng dwoc cong nhan va
twdng thwdng xirng dang, anh ta sé cdm thiy khoé chiu va birc béi. Cam gidc d6 sé dnh hudng
dén nang suit lam viéc va giam thi€u nhitng co hdi dwgc khen thuwdng hay thiang tién vé sau.
Trong gia dinh, cha me c6 hinh anh tw thin yéu kém sé ngan ngai khi mudn trach phat con cai
va thwdong phan bua rang vi ho qua yéu con nén khéng n& trach mang chung. Ky thuc, ho so
con cai lang tranh va danh gia thip ho. Thé roi cang lic ho cang dé mat binh tinh va khong
dwoc con cai kinh trong nhu trudc vi ching khéng thiy dwgc tAim guwong ctia cha me va cam
thdy minh khong dwoc cha me bao boc, ch®d che. Pay chinh 1a khé&i ngubén cho thai do xem
thwong uy quyén va hanh dong chong doi & con cai. Noi loan, quiy ph4, suy cho cung la mot
trong nhitrng bi€u hién ctia hinh anh tw thin yéu kém va tré thanh vii khi cta tré vi thanh nién.
Nhitng vu n6i loan nhw thé chiém dén 45% trong téng sé nhitng vu an nghiém trong tai My vao
nam 1974.

Lé ra hau hét cAc vu an d6 da c6 thé ngan chan tir xa néu phu huynh va thay cb gido quan tim
hon dén con em, hoc sinh cia ho, quan tAm dén cai tdi cha cAc em, nhit 1a nhirng em & lira tudi
vi thanh nién. O’ tudi nay, cac em luén mudn chitrng té6 minh, muén dwoc nhidu ngwdi quan tam,
yéu thwong, chia sé, thau hiéu. Mot hoc sinh thudng vao 1¢p tré, hay bé quén sach vé, thich néi
chuyén trong gi¢ hoc, hay hdi nhitng cAu “ng& ngdn”... thuc ra la dang c6 gang lam cho moi

nguwoi cha y dén sw hién dién cia minh.

HEN NHAT - NHU NHU'O'C - PHONG PANG CONG LA BIEU HIEN



CUA MOT HINH ANH TU THAN YEU KEM
Bay gio ching ta thir dat nhitng bi€u hién cia mot hinh dnh tw thin yéu kém vao nhitrng

nganh nghé va linh vuwc khac trong cudc séng.

Mot hoc sinh trung hoc c¢6 hinh anh tw thin yéu kém c6 xu hwéng nghi rang minh phai tim
mot ngwdi khac phai dé€ két ban yéu dwong. Ciu dy/cd 4y sé chon nhitng bd quan 4o bat mat,
“khong gidong ai” va thit goi cam dé “cau” déi twong. K&t qua 1a cdc em ¢ thé “cau” dwoc da
loai con moi, tir “nhai bén” cho dén “ran doc”. Cac em khong biét rang bat ky mdi quan hé nao
xay dung trén su hdp dan gidi tinh déu c6 tudi tho rat ngin ngui. Rang, nhitng “con moi” sé
nhanh chéng bo ho va “can cau” nhirng ké khac c6 “moi” ngon hon “moi” cia ho. Mot ngudi tré
c6 hinh dnh tu than tot dep sé khong d€ minh roi vao chiéc by quan hé tinh duc qua sém hoic
c6 nhitng moi quan hé tinh duc déng tinh bénh hoan. Ho c6 di khén ngoan va tw trong dé
khong bi loi dung hay guc nga trwdc nhitng 101 du do thwdng thdy nhw: “Hay thé hién tinh yéu
di!”, “Moi ngudi déu lam thé”. Ho hi€u ro sw khac biét gitra hanh phtc va khoai lac nén khéng
bao gior ban ré tw cich dao dirc ciia minh dé 1dy mot vai pht vui thia thap hén. Ngudi cé hinh
anh tw than y€u kém khi trwedng thanh thwong cé khuynh hwdng chi néi nhitng diéu ngwoi doi
dién mudén nghe. Anh ta/cd ta khong bao gio ddm than phién ai. Thim chi ho con dé mac
nguwoi khac chiém chd diu xe va dirng xen vao hang ngay tru¢'c mat minh ma khong hé c6 phan
trng gi. Ho khéng dam phan d6i cip trén, cling chang dam Ién tiéng khi bi ngwdi khac chiém
mat cong trang. Xin ban dirng hi€u [Aim & diém nay. Néu ban c6 d ban linh dé x& sw nhw vy
thi ban that dang né phuc. Néu ban xem d6 la nhitng chuyén vat vanh khong dang chip thi ban
qua la thanh nhan. Nhung néu ban lam nhw viy dé dwoc thira nhin thi ban sé c6 moi thit, ngoai
trir... sw thira nhin. Ly do thit don gidn: d6 la vi ban khong thé hién con ngwoi thwe ctia minh
ma chi ph6é bay mét cai téi gia tao ma théi. Con nguwoi, ké ca nhitng nguoi gia tao nhat, déu
khong thich do gia!

Vi vy, tbi c6 thé ndi rang mot hinh anh tw than yé&u kém sé gy hai cho ban trong moi mit
cta cudc song va nghé nghiép. Tuy nhién, ban cling ché voi phién mudn hay gidn di néu nhan
ra rang hinh anh tw thin clia minh chwa dwoc nhw y. Bdi vi, toi sé chi ra cho ban mot sé budc

dé stra doi va cai thién hinh anh ty thin cda ban trong chwong tiép theo.



CHU'ONG 6 - 15 BUOC TAO DUNG HINH ANH TU THAN
TICH CUC

BUO'C THIF NHAT

Trudece tién hay kiém ké tai san cia ban. Chang phai ban dang cit trit hang khdi cia cai gia tri

bén trong nhitng tiém ning ctia minh d6 sao? N6 nhiéu dén mic cé 1é ban sé khéng bao giv»
pha san! Qua cudc Kiém tra nay, ban c6 thé thiy rang khong ai trén doi nay co6 thé lam cho
ban cam thiy thua st néu khéng c6 sw déong y ctia ban. Tdi tin rang ban rat yéu chinh minh
nén sé khong cho phép bat ct ai lam diéu d6. Booker T. Washington[14] tlrng néi rang: “Toi
khong cho phép bat ky ai thu hep hay ha gia tAm hon t6i bang cach 1am cho t6i ghét n6”. Téi vo

cung tan thanh phat biéu nay ctia 6ng.
Dé t6i ndi cho ban ba ly do vi sao ban can phai yéu chinh minh.

Thir nhat, d6 la vi 1€ song thong thwong doi hoi diéu dé. Cach diy vai nam, mét ngwoi phu nir
& Gary, Indiana nhan dwoc 1.000.000 do-la tién boi thwdng vi bi thudc lam hw mat. S8 1a co 4y
dung thudc dé tdy mot vét thAm trén mit va bi thudc vay tring mat khién c6 mat 98% thi luc.

Ban c6 mudn nhan mot triéu d6-la va s htru déi mat nhu cd 4y khong?

Mot phu nit khac & California ciing tirng nhin dwoc 1.000.000 do-la tién dén bu vi bi giy cot
s6ng trong mot tai nan may bay. Bac si noi rang chi sé khéng bao gi¢ di lai dwoc nita. VAy ban
c6 v dinh hoan ddi vi tri v&i chi 4y khong? Truwdc khi quyét dinh, t6i chi mong ban nhé rang
ngoai kia c6 hang ngan co héi c6 thé gitp ban kiém dwgc hon sé d6 gap nhiéu lIan néu ban c6

mot doi mit sang va nhitng buwdc di hién ngang, manh mé.

N6i thé nhung t6i biét rang tw thAm tAm minh, ban sé khong bao gi¢ danh déi sirc khoe cla
minh vi bit c thir gi, ké ca khi ban dang trong tinh canh tuyét vong vé tai chinh. Betty Grable,
[15] ni* minh tinh cé d6i chan dep nhat Hollywood va dwoc bao hiém véi mire 1.000.000 do-la.
T4t nhién cd 4y chi nhin dwoc khodan tién nay khi nao doéi chan 4y dugc gan thém mot vai con
dc vit bang kim loai sang loang, hodc khi doi chin 4y khong con gidp cd ding 1én dwoc nira...
Bay gi®, ban hiy nhin xudng do6i chan yéu quy cia minh va wéc lwong xem ban cé6 mudn danh

doi n6 dé nhan mot triéu d6-la khong?

Vay néu ban khong nhan moét d6i mat chi con 2% thi luc, mot tAm lung chi biét nam bep gi

xubng giwvong va mot ddi chian bat dong, ban da cé ba triéu do-la roi day! Qua la dang gia! Ban



da thich ban than minh hon chwa? Thét ra, chi cAn ban xay dung va phat huy y chi, niém tin, su
liém chinh, tinh yéu thwong, long trung thanh va trung thwc, ban sé c6 tat ca (strc khde, ctia cai,
hanh phuc, binh an, ban be...).

NGUOTDOC NHAT TRONG 1 TY NGU'OT
C6 bao gior ban tw hoi rang: Vi sao trong s6 hang triéu bitc tranh duoc cac hoa si sang tac tir
trwérc dén nay chi c6 mot vai birc tri giad dén hang triéu d6-1a? Toi tirng c6 cau hoi nhw thé vé

mot birc tranh tri gid hon mot triéu do-la cia danh hoa Rembrandt va da tim ra cau tra 1oi.

Mot 1a, d6 1a mot birc tranh doc nhat vo nhi ctia thé gidi va cia Rembrandt nén né 1a vat quy
hiém! Hai 13, thién tai nhw Rembrandt phai hang trim nim ma&i xuit hién mot IAn. Roi toi bat
dau nghi dén moi ngwoi ching ta. Trong hang ty ngudi da va dang s6ng trén trai dit nay,
khong c6 va ciling sé khong bao gid c6 mdt nguwdi nao gidng nhw moi chiing ta, ké ca khi ban cé
mot ngudi anh em sinh doi cung tring giéng nhau nhw hai giot nwéc! Moi ching ta 1a mot

nguoi hiém cé, ddoc dao, khac biét va duy nhat trén mat dit nay.

Tuy nhién, sw khdc biét tao nén tén tu6i cia Rembrandt la do 6ng da cdm co rén luyén va cho
tri twdng twong ciia minh bay bdng mdi ngay. Ban ciing vay, néu ban c6 mot chiéc xe va do 1a
chiéc duy nhat trong thanh phé cda ban thi qua la ban dang s& hitu moét vat hét sirc gia tri.
Song, néu ban cit gitt mai chiéc xe ay trong ga-ra nha minh thi gia tri cia né la con sé khong, vi
khong ai khac cong nhan n6 ngoai chinh ban. Vay, hay khéi dong va st dung né! Hay nhé rang,

tai nang ma ban dwoc ban tang phai dwgc mang ra st dung, chir khéng phai dé chén vui.

Ly do thir hai ban phai yéu chinh minh 1a vi khoa hoc chirng minh rang diéu d6 ddng. Nhiéu
cong trinh khoa hoc két luin rang giita doi tai cia ban 12 moét “bd nhé” cé kha nang lwu triv
thong tin gan nhw v6 tin, nd thira sttc chira dung théng tin trong toan b sach ctia Thw vién
Qudc hdi My! Cac nha khoa hoc néi rang phai tén hang ty d6-la méi mong ché tao ra dwoc mot
bd 6¢ thong minh nhw cla chiing ta. Hiy nhé rang moi khi ban n6i mot tir, bo 6c¢ vi dai ctia ban
phai két hop dén 72 s¢i co mot cach cwc ky nhip nhang véi nhau. Thé diy, ban con cho rang
minh 13 ngwoi yéu kém nira khong? Xin mach nho véi ban rang c6 rat nhiéu ngudi kém hon

ban nhwng ho dang leo gan t&i dinh thanh céng roi day!

TRI TUE CUA BAN GIA BAO NHIEU?
C6 1& ban sé noi rang: “Nay Zig, toi thira khon ngoan dé khong bi khanh kiét, cit yén tam
nhé!”. Ban néi co6 ly, tir khi méi chao doi ban da dwoc ban cho mot tri khon, nhung ban da sw

dung né mot cach hiéu qua nhat chwa? To6i nghi néu toi c6 sé hiru tri khon cta ban thi toi sé



ban cho ban véi gia 100.000 do-la, va chic chin ban s& mua né ngay. Sau d6, du khong ndi ra
nhung tdi tin chic rang ban sé nhin vao gwong va néi vdi ké trong gwong rang: “Nay anh ban,
tdi da dau tw 100.000 do6-la vao anh ban roéi diy! That ra thi anh ciing tai gioéi va dang gia day
chit!”. Va tir d6 tré di ban sé khong bao gio cho phép ai “ha gia” tri tué cta ban. O day, tbi xin
m& ngodc rang téi khong dé cip dén cai toi ¢d hiru clia con ngwdi, rang “ta 1a s6 mot”, ma toi

dang noi vé viéc phat trién mot sw thira nhin ban than lanh manh va tich cuec.

BAN LA NGUOT HOAN THIEN NHAT
Ly do thi¥ ba va la ly do quan trong nhat dé ban phai yéu quy ban thin minh dé la vi Kinh

thanh da xac quyét cho diéu dé, rang con ngudi dwoc tao ra theo hinh anh ctia Chda.

Nguwoi danh cho ching ta tinh yéu thwong nhw nhau ma khéng phan biét tudi tac, hoc vin,
gi¢i tinh, mau da, hay bat ct diéu kién nao. Néu ban la bic phu huynh va ban c6 nhitng dira
con. Mot hdm chiing ndi véi ban rang ching cdm thiy minh that nhé nhoi va yéu kém trén doi
nay. Luc dé ban sé nghi gi, ban cdm thiy nhw thé nao vé “san pham” clia minh? Ban c6 hai long
véi suy nghi tiéu cuc ctia con ban vé hinh anh tw than yéu kém cta n6é nhw thé khong? Hay ban

tan nat trong that vong? Ching ta khong c6 quyén xem thwong chinh minh hay bit cir ai khac.

THUONG PE KHONG LAM PIEU VO NGHIA

C6 lan Ethel Waters hoi Tién si Billy Graham rang 1am sao 6ng cé thé dwoc khan thinh gia
huwdng ¢ng nhiét tinh dén nhw vay. Ong bao ring: “Nay ban yéu quy, Thwong dé khong 1am
diéu gi v6 nghia ca!”. Mary Crowley, mot nir doanh nhin noi tiéng & Dallas cling néi diéu twong
tw: “Chic chan Chda da tao ra ban véi nhitng phdm chit dic biét béi vi Ngwdi khong dung thoi
gian ciia minh d€ 1am diéu v6 nghia. Mot khi ban nhén ra rang minh c6 y nghia nhw thé nao déi
véi Nguoi, ban khong cin phai néi diéu do cho ca thé gidi... Chtia di tao ra ngwoi dan 6ng, sau
d6 Ngudi ngdm nhin tic phdm clia minh va néi: ‘Ta cé thé lam t6t hon nita’, va tao ra nguoi
dan ba”. T6i hoan toan dong y véi Mary.

Ban da nhin thiy kho tai san c4 nhan cia ban 1én dén mic nao chwa?

BUOC THIF HAI

Khi trang diém va an mac dep, ban sé tw tin va tw hao vé chinh minh hon. M6t déng nghiép

cla tdi 6 IAn ndi rang khi phu nit bwéc ra khdi cdc my vién, ho cé “nhitng buéc di day kiéu
hanh”. That vAy, cidc nghién cttu chi ra rang sw tw tin va hinh anh c4 nhan thé hién qua vé bé

ngoai cua chung ta.



Diéu nay diang véi cd phu nir va dan 6ng. Mot chiéc vdy may khéo, mot mai toc dep, mot kiéu
trang diém phu hop ludn 1am phu nit dé chiu va tw tin hon. Néu dé€ y chut nita, ban sé thay ho
hay cwoi hon, nu cwdi cia ho rang ré hon va dwong nhw cudc s6ng tré nén dang yéu hon doi

v&i ho.

Khi an mac dep, con ngudi thwong céd tam trang yéu doi va to ra hiéu qua hon trong moi
viéc. Moi 6ng chdng & My déu noi rang ngwoi ban doi cia ho trong hanh phuic hon, dé thuong
hon va hiéu qua hon moi lan cd 4y budéc ra khéi my vién hay méi khi ¢d 4y van mot b canh
ma&i ma c6 4y yéu thich. Cac ¢6 bao mau thi ndi rang khi mic quin 4o méi, nhitng dira tré tré
nén ngoan ngoin hon va an udng tot hon. Mot nghién ctru kéo dai sdu nam cho thiy nhém
nhin vién ban hang mac dong phuc dat doanh sé trung binh hang nam cao hon nhém khéng

mac dong phuc dén 4.000 do-la!

RO rang la dién mao ctia ching ta c6 moi lién hé truc ti€p véi cach ching ta cAm nhin vé
minh. Ngay tir by gio, hdy trang di€m va dn mac thit dep vao. Ban sé thiy gia tri ca minh

tang lén, tw tin hon, va trong nhiéu tredng hop ban sé dwoc thang tién nhanh hon nira diy!

BUOC THIF BA

Hay doc vé nhirng tAm gwong thanh céng qua tiéu st va tu truyén cta cac nhirng con nguoi

noi tiéng vé y chi vuot kho, tinh than khéng chun bwéc nhu Helen Keller, Beethoven, Henry
Ford, Abraham Lincoln, Thomas Edison, Andrew Carnegie, Booker T. Washington... dé tim

nguon cam hirng va xay dung cho minh niém tin va y chi vwon t&i thanh céng.

BUOC THU TU

Lang nghe cac dién gia, gido vién va nhitng ngwoi c6 kha ning truyén cadm hirmg. Khi nghe ho,

ban sé thiy minh dwoc nang 1én. Ban cling cé thé theo déi cdc chwong trinh truyén hinh, xem
cac bd phim, nghe nhitng bang dia c6 tac dung khoi goi, khich 1€ tinh than con nguoi dé xay

dung hinh anh tu than ctia ban.

BUOC THUF NAM

Xay dung hinh anh tw than tot dep bang tirng buwdc nhd. Mot trong nhitng 1y do khién nhiéu

nguwoi khong bao gior dam thir nhitng diéu méi mé la do ho so thit bai. T6éi xin “bat mi” cho ban
mot cich don gian thé nay: hay chia nhé cudc phiéu lwu ctia ban thanh tirng bwéc nhé trong
kha niang ciia ban. Ban c6 thdy rang mot dira tré sé& di tir phép cdng va trir trude khi biét cach

lam phép nhén va chia va roéi méi thong thao dai s6? Twong tw, mot vin dong vién nhay cao sé



nang mirc xa lén tirng cen-ti-mét mot truwdre khi 1ap mét ky luc quoc gia hay Ky luc thé gi¢i. Mot
goi y nira 1a hay bat dau tir cong viéc ma kha nang thanh c6ng cta ban 1a cao nhit. Nhiéu thanh
cong nhé noi ti€p nhau sé dem dén cho ban niém vui va sw tw tin dé tién lén chinh phuc cac

muc tiéu cao hon.

BUO'C THUF SAU

Hay gia nhip “Cau lac bé Nu cwoi va Loi khen”. Khi trao nhau nu cwoi, chiing ta sé cam thay

vui vé, thodi mai va than tinh véi nhau hon. Thiat dang budn cho nhitng ai khong biét mim
cwoi, vi ngwoi nghéo khé nhdt trén doi la ngwdi khéng cé néi mét nu cwoi. Loi khen ting
cling thé, moi khi ban that long khen ngoi hay té ra an can lich sw véi ai d6, ho sé dwoc hwdng
loi ngay 1ap tirc (ban c6 thé nhin ra diéu nay trén nét mat rang r& cia ho) va thiy yéu minh
hon. Con ban sé hanh phiic hon khi dd mang lai niém vui cho ngwoi khac. Mot trong nhirng
cach hay nhit 1am nguwoi khac thiy dé chiu 1a bay té sw lac quan va vui vé. Viéc ndy nam trong
tam tay cda ban va ban c6 thé lam thwong xuyén trong giao ti€p hang ngay véi dong nghiép

hay ngu¢i than trong gia dinh.

Khi nhan dwoc loi chao hoi: “Xin chao, ban khoe cht?”, ban hiy dap lai rang: “Tuyét voi!
Ngay mai t6i sé con trén ca tuyét voi niva diy!”. Cau nay la mét liéu thubc ting lwc rat hiéu qua

cho ngwdi ddi dién va cho ca chinh ban!

BUOC THI BAY

bé tang cwong strc manh hinh anh tw than cta ban, hay gitp d& nguoi khac. Viéng tham mot

nguwoi dau yéu, doc sach cho cac cu gia trong vién duwdng ldo, gitt hd dira bé con nha hang xém,
tham gia cic hoat dong thién nguyén cia cac td chic tir thién hay hdi chir thip do... sé lam
tang gia tri hinh anh tw thin cda ban. Khi thwc hanh diéu nay, ban can lwu y hai diéu: mot 1a
ban khéng mong doi sw dén dap, hai 1a nguwdi dwoc ban gidp do khong & vao thé phai tra on
cho ban. Chi c6 thé ban m¢&i thuc sw nhan lai dwoc nhiéu hon. Ban sé tré nén vi dai trong mat
minh, va d6 chinh la phan thwdng v6 cung cao quy danh cho nhitng ai biét sir dung kha nang
san c6 cia minh gitp d& nguwodi khdc mot cach khong vu loi. Téi xin mwon 10i cta Charles

Dickens: “Khong ai trén doi nay vo dung néu chiing ta biét san sé ganh ndng cho nhau”.

BUOC THUF TAM

Hay can nhac khi két ban. Hay két giao v&i nhitng ngudi ¢6 tinh than lac quan va c¢6 16i suy

nghi tich cwc vi ban sé dwoc hwdng loi 1on. Toi tirng thay hang tram nguwoi thudc nhiéu nganh

nghé khac nhau gia nhip nganh ban hang véi da vé rut re, thu minh, thi€u tw tin nhung chi



trong vai tuin ho da thé hién mot sw tw tin va nang luc ban hang tuyét voi. S& di trwede dé ho
nhuw thé 1a vi ho song gitta nhirng nguoi cdé diu 6c tiéu cwe va bi nhoi nhét nhitng y nghi tiéu
cuc vao tdm tri. Sau khi gia nhap lwc lwong ban hang, ho dwoc huin luyén béi cac chuyén gia
ban hang, nhitng nguwdi c6 kha ning truyén cdm hirng va su tw tin bang nhirng 1oi néi va hanh
dong tich cuc. R6i ho nhin thiy nhitng thanh tich dang ngwéng moé cia dong nghiép nén dan
dan ho thoat khéi cai béng tiéu cwc cua chinh minh. Ttr d6 hinh dnh tw thin cda ho ciing thay
d6i theo. Hiy nhé rang, ban sé chiu dnh hwéng tir 16i suy nghi, cdch trng xir va tinh cdch
ctia nhirng ngwoi xung quanh, bt ké ho la ngwoi tot hay xau.

Thim chi ca chi s6 théng minh cling bi &nh hwdéng b&i méi trwedng va nhitng nguwoi song
quanh ban. Cac cudc danh gia cho thay tré em Do Thai & phwong Pong c6 chi s6 thong minh la
84, trong khi tré Do Thai & chau Au trung binh c6 chi s thong minh 1a 115. Nhw vay c6 phai tré
Do Thai phwong Tay thong minh hon tré Do Thai phwong Pong? Nguoi ta kiém nghiém lai
bang cach cho tré Do Thai phwong Dong s6ng trong mot méi trudmng tich cwc, c6 dd moi
phuwong tién dé hoc hoéi va thing tién. Sau bén nam, chi s6 théng minh ctia nhirng dira tré nay
dat 115!

Khi séng gitra nhitng nguoi ban, dong nghiép, ngwdoi than c6 suy nghi va thai d6 séng tich
cuc, hinh anh tw thin cta ban sé thay déi theo va co hdi thanh cong cda ban sé 16n hon rat
nhiéu.

BUOC THU CHIN

Hay viét ra nhitng phdm chAit t6t dep cia ban vao mot tAm thé bo tai dé cé thé tw nhic nhé

minh vao bat c lic nao. Va, dé khong b sét mot gia tri tot dep ndo dé, hay moi ban bé néi vé
nhitng diém t6t dep ma ho thich & ban. Ban lam diéu nay vi muc dich gi? Xin thua rang tim thé

do6 sé nhiac ban nhé rang ban ludn cé quyén tw hao vé chinh minh.

BUOC THU MUOI

Lip danh sich thang loi d€ ghi nhé nhitng thanh cong da qua. Danh sich nay bat dau tir

nhitng thanh tich hoc tip thoi tho 4u cho dén nhitng thanh qua hién tai trong cong viéc ctia
ban. Piéu nay giup ban nhé minh da tirng thanh c6ng trong nhitng lic khé khan va sé khong gi

c6 thé gay tré ngai cho ban & hién tai va twong lai, va ban c6 quyén ngang cao dau buérc téi!

BUOC THU MUOI MOT

DPé xay dung mo6t hinh anh tw thin lanh manh, ban con phai tranh xa sidch bao va phim anh




khiéu dAm. Hay nhé rang bat cit diéu gi di qua tAm tri ta déu dwoc lwu lai va it nhiéu gay anh
hwéng dén hanh vi cda ching ta. D6 c6 thé 1a nhirng kién thirc nén tang hiru ich dé phat trién
twong lai, nhung ciing c¢6 thé 1a nhitng th c6 kha ning hiy hoai cudc song cta ban. Pa so
ngwdi sau khi ti€p cin cac hinh anh thiéu lanh manh dé déu thira nhan rang ho c6 y xem
thwong ban than minh hon. Ly do rat don gian, dé 1a vi nhitng cuén phim va sach bao iy pho
bay nhitrng hinh 4nh va hanh déng ban nang rat “xudng cip”, rat thu vit cia con ngudi, thé roi
nguwdi xem cam thdy chinh minh ciling bi mat gia tri di. Vi thé, hay xay dung mot hang rao
phong thi cho chinh ban va nhit 1a con chau ban, vi cic loai phim anh nay thwong dwoc quang
cao la “gidi tri cao cap” danh cho “ngwoi Ién” hay “nguwdi tredng thanh”, nhung trén thwec té thi
diéu nay dién ra nguwoc lai. Chi thanh thi€u nién va nhirng “ngudi lén nhung chwa trwdng
thanh” méi 1a 16p khan gia chinh va thwong xuyén cia nhitng hinh anh lam nghéo nan, muc

rudng dau 6c con nguwdi nay.

Viéc xem nhitng bd phim truyén hinh nhiéu tip wét at, iy mi diy nhitng canh yéu dwong vé
van, ganh ghét hai nhau, hiéu l1dm va thu hin vo6 16i cling lam ngudi xem roi vao tAm trang va
cach nghi cua nhin vat. Mot ldc nao dé, ho sé dem nhin vit ctia ho vao cudc sdng ndi tim, cudc
s6ng doi thwc cia minh va bat ddu hanh x gidng hét nhw vay. Ban c6 nghi rang ho s6ng c6

muc dich va cudéc s6ng ctia nhitng ngwoi quanh ho cé con binh yén nita khong?

Mé tin di doan ciing gy tac hai khong kém. Nhiéu ngudi cho rang xem béi hay rut 14 sd ti vi
la “v6 hai” vi ho chi xem mot [An cho biét ma thoéi. Nhwng suw thwec l1a tro béi toan cé “ma luc”
ctia né va phan dong nhirng ngwdi da tirng mot 1an gdp thay bdi sé tw tim dén “thay” lan thi
hai, thi ba... Mot khi sa vao tro nay thi hodc 1a ho sé tin 1o, ram rap lam theo nhitng gi “thay”
noéi va trong nhiéu trweong hop ho trao ca “s6 phan” minh vao tay “thay”, du “thay” c6 hoc vin,
kién thirc va sw khén ngoan hoan toan thip hon ho; hodc ho nira tin nira ngd vao chinh minh

nén khéng dam lam gi dé c6 mét cudc séng tét dep hon.

BUO'C THIF MUPO'I HAI

Hoc gwong thanh céng cuia nguoi khac van chwa da, ban hay hoc cd nhitng tAim guong “that

bai diy thanh céng” ctia nhitng nguwoi nhw Albert Einstein, Thomas Edison, Ty Cobb va Babe
Ruth... Trong lich s bong chay, chwa ai tirng bi loai nhiéu nhw Ty Cobb va chwa ai danh hut
béng nhiéu hon Babe Ruth, nhung khong ai xem ho la nhitng nguoi that bai ca. Ngwoi ta chi
biét rang ho 1a nhitng van dong vién bong chay lén nhit cia moi thoi dai. Enrico Caruso that
bai trong viéc tip cic bai hat c6 nét cao nhiéu Ian dén mirc gido vién thanh nhac khuyén anh

nén tir bo con dwong cia minh. Ban nghi Enrico da lam gi dé sau d6 tré thanh ca si c¢6 giong



nam cao hay nhat thé gi¢i? Thoi di hoc Thomas Edison tirng bi cac thay c6 gido cho la t6i da va
c6 lé 6ng “tdi da” that nén méi “quyét tAm chiu thit bai” hon 14.000 lAn dé tao ra bong deén
dién dAu tién cda nhan loai nham diy lui “béng t6i” trong dau 6ng. Thién tai Albert Einstein
tirng thi r&t mén todn thoi con di hoc. Vay, diéu gi da lam cho ho tré nén khac biét néu khong

phai la Iong kién tri va dam that bai dé thanh céng?

BUOC THI MUO'I BA

Cach nhanh nhat va hiéu qua nhat gitp cai thién hinh dnh tw thin va hiéu ning cta ban la gia

nhap mot td chirc xa hoi cé ton chi hoat dong cao dep dong thoi cé co hoi gitp ban néi trwdc

dam dong. Ban sé thiy kha ning dién dat ctia ban s& dwoc nang 1én ro rét.

BUO'C THIF MUPO'L BON

Hay nhin thiang vao mat ngudi khac trong khi néi chuyén véi ho. Lang tranh 4nh mit nguoi

do6i dién la biéu hién cda sw thiéu tw tin va doi khi la tw ti. Néu ban gdp khoé khin nay, ban hay
tAp noi trudc gwong, nhin thang vao mat minh va c¢6 nhé lai cac thanh cong trudc do (st dung
danh muc chién thing & bu¢c thir mudi). Nhitng thanh cong di qua va nhitng loi khen ngoi
cta ban bé vé nhirng pham chit tot dep ctia ban la nhitng chit xic tac giup ban xay dung long
tw tin va hinh anh tw thin ctia minh. Ban ciing cé thé dung cich néi chuyén véi tré em dé tu tin
hon khi nhin vao mat chiing. Sau d6 thuc tap “4nh mat giao tié€p” v&i dong nghiép va ca nhan
vién duwdi quyén moi khi cé dip. Ban sé thiy hinh anh ty thin cda minh tré nén manh mé hon,

ban sé dwoc nhiéu ngudi ton trong va yéu quy hon.

BUOC THUF MUPO'L LAM

Thuwong xuyén thay doi vé bé ngoai nhitng khi c¢6 thé. Mot thian hinh gon gang, mot khudn

mat wa nhin, dwoc cham s6c kj lwdng khong nhirng lam nhiéu ngwdi thich giao ti€p véi ban ma
ban con cam thiy tw tin va yéu chinh minh hon. Néu cin thiét, téi cling khong phan doi viéc

gidi phau thAm my nham “stra chita 1én” nhirng khuyét tit qua mic.

Mudi lim budc xdy dung hinh anh tu than nady nham gidp ban chip nhin chinh minh. Mot
khi ban da yéu chinh minh thi ngwoi khac ciing sé dé dang chdp nhan ban va ban sé dwoc chao
don & bat cit noi dau. Piéu d6 don gian 1a vi ho nhan ra rang con ngudi that cia ban tét dep
hon nhiéu so v&i con nguoi “bén ngoai” ma ho thwong thiy & ban. Lic d6, mot cach tw nhién,
hanh vi ca nhan cta ban sé thay d6i t6t hon nitra va nhiéu co hdi thang tién sé dén véi ban hon.
Va diéu sau day ciing khong kém phan quan trong: mot khi da thira nhan minh, ban rit dé thira

nhin nguoi khac va nhin nhin vin dé theo quan diém cta ho. P6 méi l1a diéu thd vi cda cudc



XOA BO TRIEU CHUNG VA GIAI QUYET VAN DE

Théat ra hau hét cac van dé, du 1a kinh té, xa hoi, hon nhan... khong phai la vin dé ma chi la
“triéu chirng” ctia vin dé ma théi. Cac té nan ma tdy, nghién rwou, tranh anh khiéu didm, nhirng
phat ngén hay ctr chi thé tuc, chitng béo phi, 16i s6ng lang cha... thwong la triéu ching cta
nhitng rac rdi su xa hon. Nhitng thi€u nién thich in mac “kh6ng gidng ai” 1a vi cic em mudn
chirng to cai tdi ctia minh va thwong cé y nghi rang: “Vi cdc ngudi khong chi y dén toi nén toi
phai 1am gi d6 dé€ chirng to sy hién hitu ciia minh”. Nhiéu thiy cb gido néi vdi toi rang nhitng
hoc sinh hay di tré, quén sach v, wa tranh cii, n6i nang vo 1&, mudén té ra ndi troi... chinh 1a
nhitng em thiéu tu tin nhat. Thuc ra cdc em chi mu6n nhac nhé ngudi khac: “Xin chu y téi toi,

hay yéu thwong, thira nhan va thiu hiéu t6i”.

Trong nhiéu trwong hop, néu khéng dwgc ngudi khac thira nhin va thong hiéu mot cach

ding mirc, nhiéu ngudi bat dau chon cach théa hiép tir bé chinh minh.

Tht xét van dé nghién ngap chang han. Hiu hét nhitng ngudi nghién rugu hay nghién ma tay
déu 1a nhirng ké thiéu ty tin truéc d6. Ho mic cdm v&i chinh minh nén nghi rang ngudi khac
cling khong thich ho. Thé 1a ho tim c4ch thay d6i hinh dnh c4 nhan cia minh va cho rang ma
tiy (hoac rwou) la cach hay nhat. Nhuwng ho da nham, ma tiy va rwou chi lam van dé cta ho

cang thém phtrc tap va tham chi hiy hoai cuéc doi ho.

That khong may la ngudi khong thé tré thanh chinh minh thi sé tré thanh mdt ngwoi khac
to6i té hon. Ban chi tuyét voi nhit khi ban thira nhan hoan toan chinh minh. Khi d6 ngay lap tiéc
cac “triéu chirng” tho tuc, bang b, Gy mi, lang cha, mit tw cich dao dic... sé bién mait, dong

thoi “vAn dé” cia ban cling chang con.

BAN CO QUYEN LUA CHON
Ngwoi Nhat thich choi Bonsai, mot dang cdy canh nhé chi cao vai mwoi cen-ti-mét c6 hinh
dang c6 thu duoc trong trong chiu. O California c6 loai cay khong 16 tén 1a Sequoias véi chiéu
cao gan mot tram mét va chu vi than vao khoang 20 - 30 mét. Thuc ra, ca hai loai cay nay déu
c6 khéi diém nhw nhau, tirc chiing chi 1a nhitng cai ciy bé xiu. Nhuwng khi 16n 1én, ching thit
khac biét va ching ta cé thé rut ra dwgc tir d6 mot bai hoc cudc séng.
Muén c6 mot cAy Bonsai, ngwdi Nhat nhd mot cai cAy ho thich va cho vao chiu sau khi cat tia

canh nhanh, va quan trong nhit 1a cat bé ré chinh cuing nhiéu ré nhanh to khac. Ho kiém soat

chat ché va khéng ché sw phat trién ctia né. Két qua 1a ho cé nhitng ciy “c6 thu ti hon” tuyét



dep. Con hat ciy Sequoias thi roi xudng viung dat mau md& cta bang California, noi c6 du
khodng chat, mwa thuin gié hoa, nén lén manh thanh than ciy to lén khong 16. Ciy Bonsai va
ciy Sequoias déu khong cé quyén quyét dinh s6 phan cda chiing, nhung ban thi khic - ban cé

quyén lwa chon tré thanh ngwoi nhé bé hay vi dai.

DAM CHAP NHAN CHINH MINH
T6i mudn két thiic chwong nay bang cach lap lai cAu ndi & dau chwong: Khong ai trén doi nay
c6 thé lam ban cam thiy thua kém néu khong cé sw cho phép ctia ban. Ban va t6i dang trén
duong di t&i chd khong cho phép ai lam diéu do6 ca. Truwdc khi sang Phan 3, t6i khuyén ban nén
lam nhitng diéu sau:
1 - Nhin ky nic thang ké tiép trén chiéc thang dan 1én dinh thanh cong & trang bén, viét that
16 chit “TOT” bén canh chit “HINH ANH TU THAN” roi déng khung né lai.

2 - Ban hay gap sach, nham mat lai va nghi rang ban da c6 dwgc mot hinh anh tw than tich cuc

va tat cd nhirng pham chat can thiét khac dé thanh céng.

3 - Poc lai phan nay va dac biét chil y dén nhitng hang, doan ban da gach dwéi cung véi nhitng

nhin xét ban da ghi vao s6 tay cia minh.

4 - RO rang 1a mudn bao dudng xe tdt, ban phai c6 chd dé xe dat yéu ciu. D& cham s6c hinh anh

tw than clla minh, ban cling phai c6 chd cho né.

Bay gi®, ban hay san sang dé€ bwdc 1én bac thang thi vi ké ti€p dé 1én téi dinh thanh cong.

HGAY MAL
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Kbi ban quyét dinb budc lén bic dau tién ctia cdu
thang din dén thanh cong, ban da tré nén kbic bigt
50 vdi dim diong phia sau. Bic tiép theo ban sé di dé

ddng bon va ban sé co mot tdm nbin (6t bon.




CHUYEN CUA ZIG

Hoi khac thuwong khi téi quyét dinh dem ciu chuyén cia minh vao day, nhung t6i that long

tin rang ciu chuyén cta toi ciing 1a cAu chuyén ctia nhiéu ngudi trong sd cac ban. Tdi sinh ra
trong mot gia dinh déng con, ndm tdi Ién sau thi cha téi qua doi dé lai me tbi cung 11 anh chi
em to6i, trong d6 c6 nam dira con nhé ma me t6i phai gdnh vac trong trach nuéi duwd'ng. Ba danh
cho ching t6i mot tinh yéu vo diéu kién. Ba chi hoc dén 1ép 5 nhwng tot nghiép “Trwong Dai
hoc Cudc doi” vdi tAm bang hang xuit sac. Me tdi 1a mdt con chién ngoan dao, tuy nhién ba
khong bao gi¢r 1an 10n gitra tinh yéu Chda va tinh yéu suw that. Ba thudng bao chung tdi rang:

“Néu cic con biét lam mot tAm gwong cho ngwoi khac thi cac con khéng phai dat ra luatlé.”

40 XU KHAC BIET

Dé phu gitip me ganh vac gia dinh, t6i xin lam viéc tai mot ctra hang rau qua vao cac ngay thi
bay trong thang tir 7 gior 30 sang dén 11 gior 30 t8i va dwoc trd cong 75 xu moi tudn. Sau vai
thang, toi dwoc mot hiéu banh mi chao moi véi gia 1,15 do-la moi tudn, khdong nhitng thé, thoi
gian lam viéc con it hon 3 gio.

D6 1a thoi ky ngay trwde Chién tranh Thé gidi 11 (1939) va 40 xu ting thém Ay nam ngoai sic
twong twong cia mot dira tré nhw téi. Toi ndi véi me y dinh roi ctra hang rau qua cua 6ng John
Anderson dé l1am viéc tai hiéu banh mi no. Me bao tdi rang 40 xu 1a mot khoan tién 1&n, nhung
khong quan trong bang dnh hudng ciia mot ngwdi nhw dng Anderson doi véi dira con trai bé
bong cia ba, va diéu d6 khong thé do lvdng dwoc bang tién bac. Mat khac, ba cling khong biét
gi nhiéu vé 6ng chu hiéu banh mi ngoai trir may 1&1 don dai rang 6ng 4y ban ca bia rwou trong
ctra hiéu cia minh. T6i nghe 1&i me va & lai véi 6ng Anderson, nguoi cha tinh than cia t6i, cling
la nguoi thiy day kinh doanh dau tién cua toi. Long biét on va kinh trong cia t6i doi véi 6ng
Ion dén mirc sau nay toi dd dat tén con trai minh theo tén 6ng: John Thomas (Thomas la ho

ctia b0 vo toi).

“GIAO DICH VIEN” TAI C0’A HANG RAU QUA
T6i lam viéc tai clra hang cia 6ng Anderson tir nim hoc 16p 5 dén hét 16p 11, bat dau vaoi
chitc danh “giao dich vién”[16]. Ay, ban dirng qua ngac nhién, tdi chi “giao dich” véi khach
hang bang nhitng cu dai loai nhu: “Lam on tranh sang bén mot chut dé tdi lau san nao...”.
Nam cuoi cip toi lam viéc cho 6ng Walter Haining, cling 1a mét nguwoi c6 anh hwdng déi véi
t6i. Ong c6 mot clra hang thit twoi song trong thi tran ching tdi. Ngay sau khi tot nghiép trung

hoc, toi dang ky gia nhap Hai quan My. Vao dém trwdc khi toéi 1én dwong nhap ngii, 6ng goi toi



dén dan do va moi téi trd lai lam viéc cho 6ng sau khi xuit ngii. Thu that téi khéng thiét tha
13m vé&i loi dé nghi ti té ctia 6ng béi luc do toi dang lam viéc 75 gir mot tudn va kiém dwoc 30
do6-la. Sau dé ong bao rang néu tdi chiu lam cho 6ng hai ndm sau khi r&i Hai quan, 6ng sé
truyén nghé va gilip té6i mé mot cira hang cho riéng minh. Va, diéu lam t6i hirng thi nhit 1a khi
ong cho t6i thdy mikc l3i rong cia 6ng trong nam trwdc dé 1a 5.117 déla! Xin lwu y ban rang day

la s6 tién & nam 1944.

Ngay 01 thang 07 nam 1944, t6i vao Hai quan va xuit ngii sau khi chién tranh két thic. Toi
tré vé thi tran qué nha Yazoo, Mississippi va sau d6 m& ctra hang thit r6i thu dwoc loi nhuin

rong 5.117 d6-la ngay nam diu tién!

PUNG DE BI NU'G'C CUON TROI

T6i cwdi “Toéc d6” vao nam 1946 dong thoi vao Pai hoc South Carolina. Toéi ban banh mi
trong ky tdc x4 dé trang trai hoc phi. Mot hom “Téc d6” dwa cho tdi moét mau quang cdo tuyén
dung nhan vién ban hang c6 mic lvong 1én dén 10.000 do-la mot nam. Ching tdi rat phin
khich va t6i g&i ho so xin phdng van. Nhung roi mot thang sau ho van khong tra 10i. Toi viét
cho ho mot 14 thw va lic d6 ho méi hoi dap rang toi khong cé nang khi€u ban hang. T6i thuyét
phuc ho dd moi thir va roi ho mién cudng cho tdi vao hoc cac khda huidn luyén ban hang ctia ho
vGi tuyén bé rang diéu do6 khong c6 nghia 1a ho phai nhan t6i sau khi cac khoa hoc hoan tit.
Song, sau kh6a hoc ho van cho téi mét co hdi. Cong viéc 1a ban dung cu nha bép va hwéng hoa
hong trén doanh s6 ban hang. Véi sw gitip d& tan tinh cta sép toi, Bill Cranford, va tai nang ban
hang “xult ching” ctia ban thin, t6i da ban dwoc hai thir dang gia nhit: dé la chiéc xe hoi cung

toan bo giwong td ban ghé cda ching t6éi! Ho di dung, téi khéng cé kha nang ban hang.

Cavett Robert, mot chuyén gia huin luyén ban hang, dién gid dong thoi 1a ban than cla toi
ndi rang: “Ban khong bi nhin chim vi ngd xudng nwéc, nhung ban sé bi chét dudi néu khong
hanh déng gi ca!”. Ban phai tin vao chinh minh va tin vao kha ning ban c6 thé bién cai khéng
thé thanh c6 thétrong nhitrng tinh huéng nguy cap.

Toi tirng phai trd bt hang cho siéu thi vi khong du tién; tirng rat diy dién thoai va tat dén vi
khong thé trd noi héa don hang thang; tirng phai ban hai mén dé6 méi c6 dt 64 dbla thanh toan
héa don dé dén hai me con “Téc d6” vé nha tir nha bao sinh khi nang sinh ha con gai dau long
cta ching t6i. Nghi lai, toi thiy thit boi roi va xau hé nhung d6 khong phai 1a di€ém tin cung
cla thé gidi.

Chung t6i 1am vao canh ting thi€u co cwc vi téi c6 mot hinh anh tw than yéu kém va kha nang

ban hang cta t6i qua 1a ddng ngo. T6i tw nhin lai minh va bat dau tim kiém nhirtng phwong cach



m&i. Nhiéu nguoi ban hang c6 kinh nghiém thwong té chirc cc budi an t6i véi khach hang dé
théng qua d6 gi¢i thiéu sadn pham cia ho. T6i hoc hoi ho va budi “an téi ban hang” dau tién cta
toi dién ra sau d6 v&i ba khach mdi, trong dé c6 hai khach hang tiém niang 1a 6ng ba Clarence
Spence va dng ba M.P. Gates. Khi t6i két thiic phan trinh bay, ca hai khach hang dwa ra hang ta

ly do tai sao ho khong nén mua san pham cia t6i nhwng may thay, két luin:

“Chung t6i sé dit hang”. Ngay thoi diém nay, mot ngwdi ban hang tinh tdo nao ciing nhanh
chdong rat gidy bat ra va ghi nhin don diat hang ngay lap tirc. Nhwng t6i thi khong, téi cdm on,
tam biét ho va budc ra vi tdi con mot cudc hen khac nira. Rit may la sau dé t6i da cé dworc hai
don dat hang, mot cua ho va mot ctia khach hang trong cudc hen sau do6. Tuy nhién, toi luon tw

héi rang néu & vao dia vi cla toi, ¢ ai lam mot viéc ngé ngin nhw thé hay khong?

BAN CO THE TRO THANH NGUO'T VI PAI NHAT, NEU...

Hai ndm rw&i lam nghé ban hang va... khong thanh céng, téi quyét dinh tao bwéc ngoat trong
doi minh va day 1a cau chuyén tiép theo. T6i dang ky mot khda huan luyén ky nang ban hang
dwoc té chirc béi chuyén gia Merrell tai Charlotte, North Carolina. M6t sdng no, déng h6 bao
thirc d6 lién hoi dung 5 gior 30 sdng nhw moi khi va tdi c6 ngoi day (t6i do toi vé tré va choi voi
con gai nhé cua chung téi rat khuya) va nhin qua 6 ctra s6. Tuyét da roi gan muoi cen-ti-mét
ngoai san va téi phai 1ai moét chiéc xe khéng c6 may swdi sudt mot chang dwong dai dé téi lop
hoc. To6i lam diéu ma ngwoi thong minh nao ciing sé lam trong trueong hop dé: chui lai vao

chan Am!

T6i nam trong chin nhung roi thao thitc khong thé ngu lai. Lot me tdi bat dau vang 1én trong
dau toi: “Néu con dda cam két lam viéc gi, con phdi lam to'i no’i to'i chon va lam hét sirc minh
trong moi hoan cdanh. Néu khéng thi dirng lam gi ca!”. T6i nhay ra khoi giwong va thuc hién

hanh trinh lanh gia ay di Charlotte. Va, cudc doi tbéi sang trang tir do.
Khi khéa hoc két thic, Merrell kéo t6i sang bén va bao:

“Nay Zig, toi da theo doi tirng budrc di cua anh trong hon hai nam ruéi qua va chwa bao gio
thdy mdt sw phi pham nao 16n hon!”. Téi giat minh héi lai y 6ng 4y mudn noéi gi. Ong dy dap:
“Anh c6 rat nhiéu kha nang, anh c6 thé tré thanh mot ngwoi ban hang tuyét voi, tham chi la vo

»n
!

dich quéc gia nira day

Trong khi nét mat tdi ddn n& va cé phin canh giac trudc 1oi khen bat ngo thi Merrell néi tiép:
“T6i hoan toan khong nghi ngo gi vé diéu dé néu anh di lam dung gi¢ va tuin thu chat ché lich

1am viéc ctia minh, ddng thdi anh phai biét tin vao ban than. Chac chin anh sé 1én dén dinh cao



nhat!”.

N6i that véi ban, nhitng 1oi n6i d6 da lam téi sting so. Cho téi luc do, trong dau 6c¢ han hep
ctia minh, t6i chi la mot chd bé to xac va chAm chap dén tir moét thi trdn nhé bé va trudc sau gi
cling sé tré vé thi trdn 4y dé ki€m 5.117 do6-la moi nam. Roi bong nhién c6 ngwoi bao tdi rang
toi c6 thé tré thanh mot ngudi vi dai. That may man 1a t6i nguéng mo va quy trong Merrell nén
toi da tin loi dng. Tir d6 t6i bat dau suy nghi, hanh dong, nhin nhan va thé hién ban than nhw

mot nha vo dich ban hang thuc thu.

KHI CO NIEM TIN, BAN SE THANH CONG
Trong hai nam rudi “chién diu” véi doi trong nghé ban hang, téi hoc dwoc cach tim kiém
khach hang tiém nidng, sdp x€p cac cudc hen, td chirc thuyét trinh vé san pham, tiép nhan va xt
ly cac y kién phan hoi va hoan thanh mdt thwong vu ban hang. Trudc khi két thic nam lam viéc
th& nhat, té6i dirng & vi tri thir hai trong mot cong ty c6 7.000 nhin vién ban hang, va dwoc
thang chirc ngoan muc nhit. Nam Ké tiép, toi tré thanh mot trong cac gidm doc ban hang dwoc
tra lwong cao nhit nwéc My. Sau do, toi tré thanh c6 vin ban hang tré tudi nhit trong lich st

66 nam hoat dong cua cong ty noi toi lam viéc.

Khong phai sau khi gap Merrell t6i m&i bat ngd c6 dwoc cac Ky nang ban hang hay chi so
théng minh cua toi ting thém 50 diém, nhung Merrell da chi ra cho tdi thiy rang téi c6 kha
ning dé. Ong da cho t6i mot dong luc va niém tin gitp toi di téi thanh cong. P6 khong chi 1a
niém tin vao ban thin minh ma con la niém tin & 6ng iy, mot con ngwdi chinh trwc, mét nha vo
dich ban hang v&i nhirng kién thirc va kinh nghiém quy bau da dwoc 6ng dic két thanh sach dé
truyén dat lai cho chiing t6i. Néu khéng tin & 6ng Ay thi nhitng gi 6ng iy no6i sé khong thé tac
déng dén toi.

Tat nhién t6i trdi qua vo s6 thang tram trwéc khi gap Merrell. Toi két ban v&i nhitng nguoi
tot, doc nhitng cudn sach hay dé chuyén héa cuéc doi minh. Cuén Strc manh ctia Tw duy Tich
cwc (The Power of Positive Thinking) cta Tién si Norman Vincent Peale da lam t6i c6 nhitrng
buéc tién 16n trong nghé nghiép. Qua cudn sach, 6ng da chi ra cho tdi cdi ré thuc sw trong

nhitng rac réi ctia minh la gi.

Quyén sach d6 cung Khoéa hoc Sinh ra dé Chién thing - Born to Win, dwoc thiét ké tir noi
dung quyén sach - da lam cudc s6ng nghé nghiép cda t6i tré nén khac biét hon. Bén canh do,
cling khong thé phil nhan rang mot vai quyén sach cia toi, duwoc dich ra 34 thi tiéng khac
nhau, cung v&i hon 8 triéu ki-16-mét di chuyén diy d6 dé thuyét trinh cho khoang 69.000 khan
thinh gia tir sinh vién, nhan vién ban hang ctia cac tap doan cho téi cAc nhom nguoi & nha tho



va ciu lac b6 thé thao, cling gép phin mang t&i cho téi nhirng “nét thing” trong doi. T6i cling
tirng xuat hién bén canh mét s6 cd nhan noi bat nhuw Twdng Collin Powell, Twéng “Chappie”
James, Paul Harvey[17], ngdi sao Olympic Bob Richards[18], W. Clement Stone[19], Tong
thong Ronald Reagan, George Bush, Gerald Ford...

Toi viét ra nhitng diéu nay khong phai dé gay 4n tuwong véi ban, nhung dé khich 1é ban rang
ban c6 thé lam duwoc nhitng diéu ky diéu bang nhitng kha ning tiém tang cia minh. Toi khong
tin rang c6 mot ngudi nao dé chi & mirc “trung binh” xét vé mit hinh thé, sttc manh, su thong

minh, hay nang luc.

C6 nhiéu nhin t6 va nhiéu con nguwoi tac dong dén cudc doi téi, nhung anh hwdng cua
Merrell d6i véi toi 1a rat ro rang. Cudc néi chuyén cua ching téi chi kéo dai do 5 phut véi vai
muoi tiy trao d6i v&i nhau. D6 1a 1y do téi biét rang mot bikc tranh khong dang gia dén 10.000
tr. D6 cling 1a ly do tdi thwdng cau xin Chda “cho con tré thanh mét ngwdi ban hang gioéi nhw
Merrell trong hdm nay” trudc moi cudc trinh bay san phdm véi khach hang. D6 1a 101 cau
nguyén cia tbi trong qua trinh viét cuén sach nay. Merrell da gitp tdi khong con thiy minh la
mot chd bé ti hon vat 16n véi cudc song noi tinh 18, ma 1a mot con nguwoi dic biét cd thé dem lai

nhirng thir dac biét cho nguwoi khac.




PHAN BA - CAC MOI QUAN HE
Muc tiéu:
L Pwa ra cdch thirc diing ddn khi nhin nhdn ngwoi khdc.
11. Gi¢i thiéu cdch déi nhdn xik thé.
III. Xdy dung tinh thdn “cho la nhdn”.

IV. Cdc biéu hién cua tinh cdm chdn thdt va dwa ra mét s6 goi y trong cdch thé hién tinh yéu
sau khi ldp gia dinh.



CHUONG 7 - CACH THU’C NHIN NHAN NGU'OT KHAC

BIET NHIN VAO U PIEM CUA NGUOT KHAC

Nhiéu nam vé trwdc, mot cudc khdo sat dwoc ti€n hanh trén 100 nha triéu phu tir 21 dén 70
tudi gobm moi trinh do, tir tiéu hoc dén tién si, véi du loai tinh cach. Tat ca ho déu xay dung sw
nghiép tir hai ban tay trang. Phan 16n ho xudt than tir cAc viing, mién {t dan cw, diéu kién kinh
té kho6 khan. Tuy nhién diém gidng nhau duy nhit & ho 1a tit cd déu 1a nhirng ngwdi ludn nhin

thiy wu diém cta nguwoi khac du trong bat ky hoan canh nao.

C6 mot cau bé, trong luc tirc gidn, d3 hét vao mit me minh rang: “Con ghét me!”. Sau d6 co 1&
vi s¢ bi danh don nén ciu tron ra dong va hét thit to: “Té ghét cau! Té ghét cau! Té ghét cau!”.
Ngay lap tic c6 tiéng vong lai: “Té ghét ciu! Té ghét ciu! Té ghét cau!” . Nghe thiy thé ciu bé
hoang so co gido chay mdt mach vé nha mach me riang ngoai dong c6 mot dira bé “dam” ghét
ciu. Nguoi me khong ndi ciu nao, cAm tay con ra déng va bao ciu hiy néi to: “T¢ yéu mén ciu,
té yéu mén ciu”. Ciu bé lam theo 1&i me va tirc thi c6 ti€ng vong vé: “Té yéu mén ciu, t& yéu

mén ciu”.

Cudc doi cling nhw mot tiéng vong. Ban cho di diéu gi thi sé nhin lai diéu dy. Du ban la ai hay
lam viéc gi, néu mong muon hwéng dén mot thanh céng tron ven thi hdy khong ngirng tim
ki€m nhitng diéu tot dep & nhitng ngwdi ma ban gap gé. Ban hdy xem dé la mot trong nhirng
nguyén tic sdng cia minh. Viéc nhin nhin mot ngwoi c6 gia tri mot mit tac dong tich cwc dén
cach ching ta d6i x v&i ho, mat khac gitp ho tw tin va nd lwc nhiéu hon trong viéc thé hién

minh.

SU’C MANH CUA LOTKHEN NGQT CHAN THANH
Ban nén tuyén dwong, khen ngoi nhitng diéu t6t cia nhitng ngwdi xung quanh, béi khi d6 stre
manh cda loi ndi méi phat huy tdi da tac dung. Puoc sw hd tro cha thay hiéu trudng truong
trung hoc Bay City bang Texas, Barry Tacker phat dong mot chwong trinh danh gia nhirng
diém tot cia hoc sinh trong tredng, mot diéu ma céc thay cd it khi dé€ y dén du cdc em hoc sinh

c6 rat nhiéu hanh vi va thai do tich cuec.

Sau khi nam hoc két thic, c6 dén hon 500 em dwoc danh gia 1a tot. Thay Tacker cho biét viéc

danh gia d6 mang lai két qua nhw sau:

HEN BAN TREN PiNH THANH CONG



1- Cac hoc sinh tot dwgc cong nhan.

2- Hoc sinh biét rang thay c6 cling quan tAm dén nhitng diéu minh di lam t6t, chir khong chi dé

y dén nhitng hanh vi sai pham.

3- Ban gidm hiéu biét tén nhiéu hoc sinh chir khong chi biét mat.

4- Hoc sinh sé ngoan hon vi cac em thich dwoc biéu dwong, khen ngoii.
5- Thic day gido vién quan tim dén hoc sinh hon.

Khi dwoc moi 1én van phong d€ nhan bang khen, cic em t6 ra béi r6i lo s¢ khong biét minh
da vi pham diéu gi ching? Tuy nhién, Ian nay chi c6 nhing tiéng cudi va vo tay sau khi thay
Tacker biéu dwong nhitng thanh tich cia cic em. Sw c6ng nhén va loi khen chin thanh, ding

lac la bi€u hién cia sw quan tAm va tao ra dong lwc 16m d€ nguwoi khac tién vé phia trudec.

Cé lan, t6i tinh c& doc dwoc mot cAu chuyén vé mot c6 bé ndm tudi cé giong hat mwot ma
trong ca doan cia mot nha tho. Cang 1n c6 hat cang hay va duoc nhiéu noi moi biéu dién. Gia
dinh g&i c6 dén mot nha luyén giong bac thay dé rén luyén thém. Sau mot thoi gian ngén, ca
hai déu t6 long ngwdng md tai nang cia nhau va quyét dinh di dén hon nhan du tuoi tac hai
nguwdi kha chénh 1éch. Sau do, ngudi chong - ngwoi thay van tiép tuc luyén giong cho ngudi vo
hoc tro cia minh nhung moi ngwdi bat dau nhan thiy giong hat cia cd khéng con hay nhw
trudrc nira. R6i chong c6 qua doi va cb tir bé nghiép ca hat. Giong hat ru hon ngay nao cua co
dan bi lang quén. Cho dén mét ngay, mot chang ban hang tré tudi tran day sinh lwc to tinh véi
c6. CO6 cdm thiy yéu doi hon, dbi ldc con budt miéng ngan nga hat. Giong hat tuy khéng hay
nhu xwa nhung da dé lam anh chang tré tu6i ngac nhién dén than phuc, chang néi véi nang:
“Tuyét voi qua! Hat nira di em. That khéng cé gi sdnh dwoc véi giong hat ctia em!”. C6 1€ 1oi
khen 4y, va ca tinh yéu ctia chang, da gitip nang vuot qua dau bubn dé tim lai giong hat lam say
d3dm long ngudi cia minh. Khong biét vé sau chang va nang c6 14y nhau hay khong nhung ké ti
do6 nang dwoc vo s6 noi moi biu dién trd lai va tré thanh mot ca si n6i tié€ng. Va diéu t6i mudn
néi dén 1a 1oi khen cia ngwdi ban hang kia xuat phat tir sw chan thanh va né da danh thic mot

tai nang bi lang quén.

CHO CON CA KHONG BANG TANG CAN CAU

Trén duong pho New York, mot doanh nhan bé v6i mot d6-la vao chiéc ca dung tién ctia mot
nguwoi an xin ban viét chi bén dwong réi rdo budc vé phia tram tau dién ngdm. Pwoc vai budc
ong bong quay tré lai va rat vai cay viét chi tir tay ngudi an xin, miéng rdi rit xin 16i vi ban nay

ong qua voi. Trwdc khi quay di, 6ng ndi: “Anh cling nhw téi, cd hai chiing ta déu hanh nghé kinh



doanh. Anh ban va t6i mua vi thay gia ca anh dwa ra rat phai chang”.

Vai thang sau, tai mot cudc gap g& cac doanh nhan thanh dat, mét ngwoi ban hang an mac
lich 1am buéc dén bat tay chao mot doanh nhan va tw gi¢i thiéu: “Co 1€ 6ng khong nhé toi va
toi cling chwa dwoc hian hanh biét tén 6ng, nhung téi khong bao gior quén dng. Nho 6ng ma toi
biét tén trong ban thin minh hon. T6i chinh la nguwdi dan 6ng ban viét chi ma 6ng da gap &
tram tau dién ngam trwdc day. T6i mudén cdm on ciu ndi ctia 6ng vi nho dé6 ma tdi cd co hoi
tré thanh mot nguwdi ban hang thuc thu nhw hém nay”.

Théat vay, chinh nh¢ nhin xét, gép ¥ cua nhiéu nguwdi ma mot sé6 ngwdoi da dat dwoc nhirng
diéu ma ho khéng dam nghi dén. Viy con ban? Ban di lam dwoc gi cho nhitng nguoi xung
quanh minh? Piéu t6t dep nhit ma ching ta c6 thé dem dén cho nhau chinh 1a gitip moi nguoi
nhan ra nhitng kha ning con tiém 4n. O’ cic phan truéc, ching toi wu tién gitip ban tim hiéu vé
minh b&i vi buéc diu tién dwa ban dén thanh céng la nhin biét khd nang cia ban than. Sau
day, chdng toi sé ndéi dén viéc nhin biét kha ndng ctia ngwdi khac dé tir d6 gitup ho khoi day va

str dung kha nang cia ho mo6t cach hiéu qua hon.

CACH NGHI CHI PHOI HANH PONG CUA BAN

Nhiéu nam trudc, tién si Robert Rosenthal & Pai hoc Harvard da huéng dan ba nhém sinh
vién thwc hién mot thi nghiém trén ba nhém chudt. Ong thong bao cho nhém thi nhit rang:
“Cac ban rat may min vi cac ban dwoc trong coi nhitng chd chudt cuc ky thong minh. Ching di
qua mé cung rat nhanh va sé tim thay rat nhiéu pho mat”. Sau dé 6ng néi véi nhém thir hai:
“Nhitng con chudt cta cac ban thudc loai trung binh. Ching khong phai la nhirng con chudt
tinh ranh nhung ciing khong dén ndi dan don lam. Chung sé ra khoi mé cung va chic cling sé
tim dwgc mot it pho mat, nhung tdi khuyén cac ban dirng dat qua nhiéu hy vong vao ching”.
Va 6ng noi véi nhém con lai: “MAy con chudt ndy rat ngu ngéc. May man ldm ching mdéi ¢ thé
thoat khdi mé cung. Toi nghi cic ban chang cin phai dit pho mat trong mé cung vi ching

khong tim dwoc dau!”.

Sau tuan sau, ba nhém sinh vién thu dwoc két qua dang nhw nhitng gi thay cda ho da dw
doan. Nhitng con chudt thong minh di qua hét mé cung trong mot khodng thoi gian rit ngan.
Nhitng con chudt trung binh ciing ra kh6i mé cung nhung chidm hon, con nhitng con chuét dan

don c¥ chay vong quanh trong mé cung ma chang tim dwoc 16i ra.
That ra, ba nhém chudt nay gidng hét nhau, chang c6 con nao théng minh hay ngu ngdc hon
con nao. Tuy nhién, chinh l&i néi cta vi tién si da tao ra nhitng suy nghi va hanh dong ap dat

cla cac sinh vién 1én 1 chudt. Piéu d6 khién cho cac sinh vién nghi khic vé ching va tir d6 cu



X v&i ching mot cach “khac biét” trong khi tién hanh thi nghiém. Mot thi nghiém twong tw
nhuw cia tién si Robert Rosenthal tiép tuc dwoc tién hanh trén hai 1ép hoc khac nhau. Mét thay
gido dwoc thong bao rang: “Thay may man diy vi nhan duoc mot 16p gidi. CAc em rit thong
minh, tuy nhién thiy ciing nén can thin dé tranh bi ching ltra. Nhitng em lw¢i biéng sé tim
cach du do dé thay cho it bai tip vé nha.

Thay ct ra bai that nhiéu, ching sé lam dwoc hét. Thiy dirng lo! Néu chiing c6 kéu than bai
kho thi thay cling dirng tin - chi cin thiy tin twdng, yéu thwong, nghiém minh va quan tim dén
ching ding mic”. Thay gido thir hai nhin dwoc théng tin: “Cac hoc tro cua thiy c6 hoc luc
trung binh, do vy chi cin ching dat dwoc két qua trung binh 1a tét r6i”. Cudi nam hoc do, cac
hoc sinh do thiy gido thi nhit phu trach vwot xa hon cac hoc sinh & 1&p trung binh mot bac
kié&n thirc. That ra tit cd hoc sinh & hai 16'p hoc déu c6 hoc lwc nhw nhau va sw khac biét nay bat
ngudn tir thai dd cia ngudi thay. Ngwdi thay dau tién nghi rang cac hoc sinh trung binh 1a xuit
sac nén da d6i xir va dit niém tin vao cac hoc trd ciia minh va cac em da tré nén xuit sac thuc
sw. CAc em cam thiy dwoc dong vién va cd gdng dé€ khong phu long tin cha thay. Cach ching ta
nghi vé mot nguoi quyét dinh cach ta doi xr véi ngwoi dé. Cach ta doi x& véi mot ngwoi quyét

dinh twong lai cua nguoi do.

MOT CAU THU TOI HAY XUAT SAC?

Huan luyén vién bong chay Vince Lombardi tirng “t6ng c6” mot cau thi cia minh ra khoi sin
tap v&i cau noi: “Nhdc, ciu 1a mot ciu tha toi! Cau chang biét ngdn chin, can pha hay giy kho
dé ddi thi gi ca! Hom nay thé 1a da! CAu ra khoéi sin va di tam di!”. Anh chang cau thu cao 16n
cui dau sau ciu noi va di vao trong bang nhirng buwéc di niing né nhw deo ta. Sau budi tip, Vince
Lombardi vao phong thay quan 4o va nhin thiy ciu ta ngoi bét dudi san twa lung vao twong,
dau cti gdm, quan 4o wét dAm. Ong tién lai gan, quang tay qua vai ciu ta va néi: “Nay nhéc, toi
13p lai rang ciu la mot cAu thu toi! CAu chang biét ngdn chin, cdn phé hay gay khoé dé ddi thu gi
ca! Nhung dé cong bang vai cau, toi cin ndi ndt cho ciu nghe diéu nay: siu bén trong ciu la

mot cau thi 1én va téi sé theo sat ciu cho tdi khi ndo ciu thé hién ra diéu dé!”.

Vira nghe nhitng 1o nay, Jerry Kramer vut ditng thang nguwoi ddy va nhin vao mit Lombardi
v&i long biét on sdu sac. Vé sau anh tré thanh mot trong nhitng ciu thi bong chay hay nhit

moi thoi dai trong lich str 50 ndm dau tién cia mon thé thao nay.

KIEM CHUYNG NIEM TIN CUA BAN

Truwéce khi doc phin nay, tbi xin héi ban mot vai ciu:



Con cai ban thé nao? Néu ban dang lam cong viéc ban hang, ban ti€p xic khach hang ra sao?
Néu ban dang gitr vi tri tredng phong kinh doanh, cadc nhin vién ctia ban nhw thé nao? Néu ban
la m6t bac si, ban tirng kham va chira tri cho nhitng nhém bénh nhin nao? Néu ban 1a mot chu
doanh nghiép, cAc nhin vién cua ban hién ra sao? Néu la ngwoi da c6 gia dinh, vo hay chong
ban la ngwdi nhw thé nao? Toéi hoi ban nhw thé 1a vi td6i mubn ndi dén tac dong cda thai do song
trong cudc séng hang ngay cta ching ta. Cé bao gi¢r ban gitip cdc con minh tw duy tot hon, du
12 chi trong nim phut ngan ngui? Ban c6 giup cac nhan vién cla minh quan ly cong viéc tot
hon, lam viéc hiéu qua hon, chuyén nghiép hon, trau déi cac kj nang thwdng xuyén hon, du chi

la chut it? Vo cia ban cé duyén dang hon nho vao nhitng 101 gép y cua ban khong?

Né&u nhitng diéu trén chwa bao gior xay ra thi 16i 1a do & ban. Ban khong cho rang cac con
minh thong minh, khong nghi rang nhin vién minh c6 nang luc, ngwdi vo cia minh 1 dam

dang, xinh dep. Hay dat niém tin vao ho, téi tin ho sé tré thanh ngwdi nhw ban nghi.

NIEM TIN QUA ANH MAT

C6 moOt 6ng cu mudn sang bo bén kia sdong, nhung ciy ciu duy nhit bic ngang séng da bi
nuwdc 1t cudn troi. Tiét troi lac Ay lanh budt vo cung. Sau khi dirng doi hoéi lau, 6ng cu mirng ré
khi nhin thiy mét doan ky si tién vé phia con séng va chuin bi sang s6ng. Tuy nhién, 6ng cu lai
khong hé noi gi khi ngudi ky si thi nhit cudi ngua di ngang qua chd 6ng dang dirng. Pén ngudi
thir hai, thit ba, thit tw, th nam... cling viy. Mai dén khi nguwdi Ky si cubi cung tién lai gan, 6ng
cu m&i mé 1oi:

- Ciu c6 thé cho t6i qua giang qua bén kia khong?

Chang ky si dap ngay:

- 6, dwoc chtt, moi cu lén yén!

Khi hai nguoi da téi bo bén kia, trwdc khi tam biét cu gia, chang ky s1 hoi:

- Chdu mudn biét tai sao 6ng khong hdi nhitng nguoi di truedc d€ qua giang ma lai hdi chau?

Cu gia cham rai dap:

- Tai vi khi nhin vao mat ho, toi khong cdm nhan dwoc chit tinh cdm yéu thuwong nao nén toi
nghi ho s& khong cho t6i di cing. Nhung cau thi khac. Anh mét ciu chira dung su cdm thong va
toi tin la cau sé giup to6i. Vi vay té6i méi hoi xin cau.

Nghe vy, chang Ky s cdm on 6ng ldo va vitng tin tién vé hwdng Nha Trang. Sau ndy, anh ta
tré thanh mot trong nhitng vi tong théng 161 lac nhit nwéc My. Chang trai d6 chinh 1a Thomas



Jefferson. Néu ban 1a ngudi ky si cudi cung trong doan quan dd, ban ¢ tin rang cu gia sé ma& loi

xin ban cho d6ng dy qua giang khéng?

Ban sé nhdn dworc diéu toét nhdt khi cho di diéu tét nhdt no’i minh.

NHAN BIET VA PAP ’'NG NHU CAU CUA NGU'OT KHAC

Cau chuyén vé hai v chong LaVon va Vern Dragt 1a mot tam gwong dién hinh vé long diing
cam, sw tAm huyét, va mot niém tin vitng chac rang sw chin thanh va dc tinh kién tri sé dwoc
dén dap. Vern la mét tho xay dung c6 tay nghé cao. Trong mot Ian bi tai nan nghé nghiép, 6ng
bi liét vinh vién khi ba dra con ctia 6ng van con rat nhd. Tuy nhién, Vern da can dam chién d4u
chéng lai s6 phin suét b6n nam lién. R6i Vern va LaVon cung nhau thanh 1dp mét hé théng
phan ph6i bao gobm 1.000 dai ly ciia Tupperware. Ngay nay, hé thong nay c6 doanh thu hang
nam lén dén 8 triéu do-la.

Pé c6 duoc thanh qua cha ngay hom nay, hai vo chong Vern da phai vwot qua nhitng khé
khan twdng chirng nhw qua strc chiu dung cia con ngwoi. Khi Vern bi tai nan, ca gia dinh chi
biét trong cho vao so tién tiét kiém bay lau con lai. R6i so tién d6 cling can kiét va LaVon phai
tim viéc lam thué dé c6 tién nudi chéng va cac con. Co hdi dwa ba dén véi Tupperware trong
mot [An tinh cd, ba 14p tlirc quan tAm dén cong viéc kinh doanh nay va quyét dinh xin vao lam
nhan vién & day. Thu nhip c6 dwoc tir coOng viéc nay kha cao va 6n dinh. Dan dan, ba tré nén
thao viéc va thu xép sao cho c6 thé cham lo cho gia dinh tot hon. Tir trdi nghiém ctia ban thin,
ba kham pha ra rang nhiéu gia dinh khac ciing gip phai nhitng vin dé twong tu, va ba mudn g&
r6i giap ho. Thé 1a hé thong phan phdéi tai nha s6 mo6t ra doi tir y twdng d6. N6 gitp ca gia dinh
nha Dragt khéng con phai lo ldng vé tai chinh, khong nhitng vay ho con gitp ich rit nhiéu cho
xa hoi. Nho ¢6 Vern va LaVon, 125 nha quan ly va vo so6 dai Iy phan phdi 1é ¢6 thu nhip cao
hon, hang tram ngwoi khac tim dwoc viéc lam va cé cudc song 6n dinh. Ho thanh cong dwoc
nhw ngay hom nay 1a nho nhan ra nhitng nhu cau ctia ngwoi khac va c6 gdng hét strc dé€ dap tng

nhitng nhu cau do.

CAU CHUYEN THIEN DPANG VA BIA NGUC
Chuyén ké rang, c6 mot nguoi dan dng dwoc dan di tham Ian luot ca thién dang 1an dia nguc.
P3u tién, 6ng tham quan dia nguc. Ong hét sttc ngac nhién vi moi nguoi déu té twu quanh mot
ban tiéc chat day du cac loai son hao hai vi thom ngon ma ngwoi kho tinh nhit ciing khé long
tlr choi. Nhwng nhin ki khuén mat cda tirng nguoi, 6ng cang ngac nhién hon vi khong thay ai

mim cuwoi to vé hai long ca. Tay trai moi ngudi dwoc cdt mot cai nia va tay phai dwoc cot mot



con dao nhuwng ca hai déu c6 can dai gan m6t mét nén ho khong sao dwa thirc dn vao miéng

duoc. Do d6 trong ho xanh xao, U rd va chét déi ngay trén ban tiéc.

Sau d6, 6ng dwoc dua 1én thién dang. Canh vt cling giong nhw dwéi dia nguc: cdc moén son
hao hai vi, cling dao, nia c6 can dai ngoang nhuwng moi nguwoi rat hin hoan, hanh phic. Ho dn
udng no say va trong rat hong hao khée manh. Ngwoi dan 6ng ngac nhién tim hiéu sw khac biét
va cudi cung tim ra ciu trd loi. Thi ra, & dia nguc ai ciing c6 dut thirc an vao miéng ctia minh,
nhung vé&i nhirng cai nia va dao qua dai, ho khéng lam sao an dwoc. Trong khi trén thién dang
thi ngwoi nay dut thirc an cho ngwoi kia nén ai ndy déu no né, man nguyén.

Giup ngwoi khac 1a gidp chinh minh. Nhin dinh ctia ban vé hoan cadnh va con nguwoi 1a hét strc
quan trong, vi ban sé doi xt v&i ngudi khdc va hoan canh theo nhin dinh cta ban. Vi thé, toi

xin nhac lai rang: Ban sé c6 tat ca néu ban biét gidp ngwdi khac dat dwoc diéu ho mudn.



CHUONG 8 - TOT HAY XAU NAM ¢ CACH NHIN NHAN
CUA BAN

To1i xin chia sé vé&i cac ban mot cAu chuyén. Khi chiing tdi ¢ ba cb con gai, gia dinh tdi bat
dAu gldp rac rdi. Nhiéu nguwoi thin va ban beé noi rang trong mot gia dinh déng con thi nhitng
dra gitra ludn la nhirng dira c6 phan “ca biét” nhat vi ching khong cé dwoc sw doc lap nhw dira
16n nhit va cling khong dwoc cung chiéu nhw dra bé nhit. Tuy nhién, ching t6i nhan ra rang
tré con rat thich hop tdc néu dwoc tao diéu kién chir khéng nhw nhiéu ngwdi nghi. Néu cha me
nghi rang dira con giita khac véi nhitng dira khac, ho sé d6i xir véi ching mot cach khac biét.
K&t qua 13, dira bé ay sé “hop tac” véi cha me dé tré nén “khac biét” theo diing y mudn cua ho.
Rac rdi cha gia dinh toi bat dau khi ching t6i mang Julie tir phong sinh vé nha. Ba con ho hang
dén viéng tham va khen chiu nao 1a bu bam, nao 1a dep nhw thién than, roi dui cam vao nguc
chau, bong bé cwoi dua vai chau. Roi ho quay sang Suzan, chdu 1dn nhat, va tram tré khen ngoi
rang chau lén nhanh nhw thdi va rang chdu cé thé phu gitip me trong em va lam nhiéu thi
khac. Con Cindy, chau gitra, tuyét nhién khong nhan dwoc mot loi khen ngoi hay chia sé nao.
Thoi gian dau sau khi ¢6 chau thir ba, ching t6i déi x véi Cindy nhw cadch nghi thong thwong
va day dinh kién ctia nhiéu nguoi vé nhitng dira con gitra. Chiing t6i xem nhirng ti€éng cau nhau,
rén ri, hanh dong nam va moi khi bi trai y ctia né 1a biéu hién ctia mot tinh cach “khac biét” cin
dugc udn nin lién tuc. Ching tdi c6 gdng day bao con bé nhung hiu nhw khong c6 tac dung gi
mdy. Sau do, ching t6i bat diu tim hiéu tAm ly tré con cung cach thirc day d6 ching va nhan ra
rang “Gieo nhan nao, git qua 4dy”. Ban khong thé& c6 mot dira tré ngoan néu cir thwong xuyén
nhoi nhét vao diau chau nhirng 11 trach moc, than phién, nhitng ngdn tir tiéu cuwc cing nhirng
suy nghi diy thanh kién.

Thé 1a ching toi thay d6i cach ddi xr véi chau. Moi khi nha c6 khach, chiing t6i ludn ¢ ging
gi¢i thiéu Cindy mot cach dac biét: “bay la Cindy cia ching t6i, chau ngoan ngoan va cuwoi dua
lu6n miéng nén ai ciing yéu quy ca! bung khong Cindy?”. Chau tw hao dap “Vang a!”. R6i ching
toi noi: “Con ndi tén con cho cac bac, cac c6 nghe di nao!”. Con bé lién nhe ham rang sin dap:

“Con tén la Tadpole” (0i, cai tén méi dang yéu lam sao!).

Ching t6i s dung cach nay va sau mot thang da gat hai dwgc nhiéu thanh twu dang phin
kh&i. Mot hém cé khach dén choi nha va toi goi Cindy ra gi¢i thiéu: “Co con gai ma ai cling yéu
quy cta ching t6i diy nay. Bé cung, tén con la gi nao, ndi cho bac nghe di”. Cindy ndm l4y giu
40 toi va noi: “B6 o1, con doi tén roi!”. Mot thoang ngac nhién, t6i hdi: “Thé biy gior tén con la gi

nao?”. N6 toét miéng cwoi rang ro: “Tén con la Tadpole Hanh phuc”.



Ho hang va ban bé chuing toi cling rit ngac nhién khi thiy Cindy bong tré nén ngoan ngoin
nhanh nhw thé. Vang, Cindy chi thay doi khi ching t6i thay d6i cAch nhin nhin chau va cach doéi
x@ v&i chdu. Khi ching toi nhin chdu véi &nh mat méi, xem chau nhw mot dira bé ngoan, dé
bao, luén vui vé hanh phuc, chau cling nghi minh nhw vay. bé la Iy do chiing t6i goi yéu chau la

“Ngot Ngao” (Sweetning) cho t&i hom nay.

Chang ta c6 khuynh hwdng déi x& véi ngwoi khac theo cadch nhin cia minh. Vi thé, c¢6 “cai

nhin ding” vé mot con nguoi la diéu téi quan trong ma ban can phai hoc.

BA BUP BE XINH
LAn no, mot ngudi ban dan theo ba ditra con gai nho ciia anh dén choi nha toi hoi ching toi
séng & Stone Mountain, Georgia. Ca ba chau déu dn mac rat dep va xinh nhw bip bé. Anh gi&i
thiéu chang véi toi: “Pay la dira biéng an, kia 1a dira khong biét nghi dén me con cd nay chi
thich la hét sudt ngay”. DI nhién, ban t6i rat thwong con, nhin vé mat va 4nh mat anh khi choi
dua véi ching thi biét. Chi tiéc rang anh di dem dén cho ching co hoi dé€ séng... té hon! Anh
dang ap dat nhitng ran day tiéu cuwc lén tirng dira con ciia minh va chdng tré nén cw xt dang

nhw vy ma anh khong bao gio biét tai sao!

Linda Isaac bi gia dinh, ban bé, thdy c6 gido cho rang em la mot dia tré thiéu ning tri tué va
ho da doi xt& v&i co6 theo 16i suy nghi nhw thé. Két qua la sau 12 nam hoc “dwong nhién dwoc
1én 1¢6p” nhw mot hanh ddong “nhan dao”, Linda c6 than hinh ciia mét “siéu mau” (Linda khi d6
chi ning khoang 38 ki-16-gam) va mot khdi kién thitc bang khong! RAt may man 1a me co
khong chiu dadu hang, ba g&i c6 dén gap thay Carol Clapp tai trwong phuc hoéi chirc nang Texas
va chang bao lau sau, c6 di vuot qua moi 16p ki ning mét cach xuit sac va tré thanh thanh
vién To6 chirc Nhitng Nguwoi Nho bé cia My.

Trong trudmng dai hoc, nhiéu vi gido sw cao ngao thwong cho rang sinh vién ctia ho khong bao
gior 14y duwoc diém “A” cia minh va rang “tat ca déu té”. Lé ra, ho nén tranh néi diéu cAm ky dé
mot khi ddm nhén trong trach giang day thé hé tré vi diéu dé chi lam “san pham” cta ho tré
nén yéu kém hon ma théi. Tuy nhién, toi khdng c6 y ndi rang thay cé gido phai luén khen ngoi,
khich 1é hoc tro ciia minh bit ké ching hoc hanh nghiém tdc hay khong. Mot nghién ciru méi
day & San Francisco cho thiy viéc khen ngoi thwdong xuyén cac sinh vién kém 1a 16i cw xi& tan
nhan nhAt vi né san sinh ra nhirng ké dét nat c6 bang cAp ma xa hoi phai tra gia sau nay. Véi
hoc sinh, sinh vién, hdy kién nhan tim ra cic th€ manh cta tlirng em va gitip cdc em rén luyén,
phat huy nang lyc, s& treong ciia minh. Phé binh phai dwgc thuc hién ding cach va ching ta

chi nén phé binh két qua thwc hién chir khong phai ngwdi thwe hién. Qua kinh nghiém ctia hon



50 nam giang day, toi thiy rang do 1a cach hiéu qua nhat dé€ phat huy t6i da kha nang ciia mot

con nguoi.

-~ "’i
Cha me (hn(nn i hnh yéu thuang, sy vang i, long tin, sy chinh true, .

\

Thaty o cho hoc sinh: tinh that tha, lang yew nuc, su kien dinh, thai da séng fich o, ...

Chis doanh nghigp cho nhan vien: long trung thanh, lam viec hét minh, su céng hién, ...

Nuoi ducng diing cdch la mot cong viéc ca doi.

“NU HOANG” BAN HANG
Mary Kay Ash, nguoi sang 1ip va la cha tich danh dw Cong ty My pham Mary Kay, hiéu rit ro
gid tri va tAm quan trong trong viéc nhin ra mat tot va kha nang cta nguwoi khac. Ba biét ro
diéu do6 tlr ca hai phia.
Trwée khi khéi sy cong viéc kinh doanh ctia riéng minh, ba lam viéc cho Céng ty Hang Gia
dung Stanley dé nudi hai dira con nhd. Thoi gian ddu, cong viéc cda ba thit téi té nhuwng khi

thay cac cb gai khac lam that t6t, ba nhan ra co hdi ctia minh va nd luc gap doi.

[t 1au sau, mdt hdi nghi ban hang toan qudc cda Stanley dwoc td chitc tai Dallas. Mary Kay
chay vay ki€m 12 do-la lam 16 phi va tra tién phong. Ba mang pho mat va banh quy dé an trong
ba ngay hoi nghi. Pém két thic, khi 6ng Stanley Beveridge ddt virong mién Nit hoang Ban hang
1én ddu mot phu nit manh khanh nwéc da rdm ning thi Mary Kay da quyét dinh xuat phat trén
con dwong dan dén thanh cong. Khi dén lwot minh bat tay chao tir gia ngai Beveridge, ba nhin
thang vao mat 6ng va noéi: “Thua 6ng Beveridge, tdi nay dng khong biét toi 1a ai, nhung gio nay
nam sau, 6ng sé biét toi vi téi sé la nitr hoang ban hang ctia nam t&i”. Di nhién, Stanley
Beveridge c6 thé khich 1& vai cAu x3 giao nhung 6ng da khong lam thé. Han 6ng da nhin thay
mot diéu gi d6 dac biét noi Mary Kay, 6ng dap: “Co biét diy, téi nghi la c6 sé lam dwoc!”. Va

thuc té 1a ba da lam dwoc diéu dé. Ba da thanh cong ruc ror véi Stanley va mot cong ty khac.,



Thé r6i ba quyét dinh “nghi hwu”, mot cudc nghi hwu trong khoang mét thang véi 12 gio lam
viéc tai nha moi ngay. Ba liét ké tit ca nhitng gi minh thich & cac cong ty ba tirng 1am viéc, ké ca
nhitng diéu ba cho 1a quan trong déi véi mét nit nhan vién ban hang. Sau dé ba lap cong ty
riéng va dat nén tang bang viéc cho phép nhan vién st dung vé dep va kha niang cia minh dé
phat huy t6i da nang lwc cla tirng ngudi. Ba nhin ra rang kham pha va stt dung ding kha nang
cta ho tot hon va quan trong hon nhiéu so v&i viéc ¢6 trang bi cho ho mdt phan kha ning von
c6 ciia minh. Ba thiy rang phu nit thtra sttc kiém dwoc nhitng khodn tién Ién va tin hwdong
nhitng loai hang hda cao cip, bao gobm ca xe Cadillac. V&i von liéng ban dau c6 han va mét
niém tin vo han, Mary Kay da sang lip Céng ty My phAm Mary Kay va dwa cong ty vao hoat
déng thang 8 nam 1963. Dén cudi ndm dé, ho dat doanh sé ban 1é 60.000 d6-la. Nam 1999,
cong ty dat doanh s6 gin 2 ty d6-la va c6 mét mang lwédi gom hon 500.000 nhan vién tw vin
lam dep va 8.500 gidm doc ban hang trén toan nwéc My. Ngay nay, Mary Kay Cosmetics 1a mot

cong ty tri gia nhiéu ty do-la va cé van phong dai dién tai 29 qudc gia trén thé gidi.

Cé nhiéu ly do gidi thich ciu chuyén thanh céng nay, nhung khé&i nguon la mot nguwoi da
“nhin thay” mot diéu dic biét & Mary Kay Ash va “diém dac biét” nay da dwoc nubi dudng va
phat trién. Ba bdo nhan vién rang: “Hay dit gia dinh lén trén cong viéc tai Mary Kay”. Ba da
“nhin” nhitng kha ning to 1&n ctia nhin vién minh va doi x& véi ho dwa trén cai nhin dé. Két

g

qua la ba da “thay” ho thanh dat trén nhitng chiéc Cadillac mau hong sang trong ctia Mary Kay

trén khap nuéc My.

NH{*NG CONG HIEN CAO QUY

Thiéu t4 Anderson, mot si quan tén tuoi trong cudc chién tranh cach mang, c6 mét thw vién
va 6ng mé cira thu vién cia minh su6t ngay cho tat cd moi nguoi, dac biét la cac chang trai tré
trong vung mudn tich liiy thém kién thirc. C6 mot chang trai ngwdi Scotland thwong dén nha
thiéu t4 Anderson vao moi sang thi bay. Anh chang rat biét on thiéu ta vi da cho minh co hoi
doc sach su6t ngay. Tat nhién anh ban tré ctia ching ta da hoc dwoc rat nhiéu tir nhitng cuon
sach trong thw vién cia Anderson. Vé sau anh tré thanh mot trong s6 nhitng ngudi c6 nang luc
do6i dao va giau c6 nhat ma nwdc My cé thé san sinh. Khong nhitng thé, 6ng con tao ra 43 nha
triéu phu vao thoi ma so triéu phi My chi dém dwoc trén diu ngoén tay. Tén 6ng la Andrew
Carnegie, “Vua thép” Hoa Ky. P& truyén dat tri thirc va sw giau c6 cho nhitng ngudi c6 chi
hudng, 6ng sang lap cac thw vién mang tén dng trén khip nwéc My. Ong nhan ra rang, nudi
duwdng va tao diéu kién phat trién kha nang cia ngwoi khac 1a dong gép 1é6n nhat cho doi va dé

1a niém hanh phic lén nhit ctia 6ng.



Mot gido sw dai hoc nghéo c6 ngudi vo bi khiém thinh. Vi yéu vo nén 6ng danh tirng dong do-
la ki€ém dwoc va tirng phut ranh roi dé “ché” ra mot loai dung cu nao d6 c6 thé gitip vo minh
nghe dwoc. Ong that bai, vo 6ng khong dwoc thu hwéng thanh qua clia 6ng nhwng hang triéu
ngwdi khiém thinh khac sau nay da nghe duoc bang loai thiét bi tro thinh dwoc ché tao theo

nhitng nguyén tic nén tdng ma chong ba, Graham Bell, d3 khai quat Ian dAu tién.

Andrew Carnegie va Graham Bell d3 d€ lai hiu thé hinh anh tw thin bat tir cia minh vi ho da

s6ng cho ngudi khac.

BAN CO DAM KET BAN HAY THUE MOT NGU'OT TUNG NGOI TU?

Xa hoi ching ta c6 mot khai niém vé cong ly kha thi vi, rang da pham tdi thi phai bi x phat.
biéu d6 dung, nhung cach déi xi cia ching ta doi véi mot nguoi tirng la pham nhan doéi khi
quéa khat khe. Chiing ta c6 ddm tré lai 1am ban binh thuwong véi ngudi tirng ngoi ti khong? Tai
nhiéu bang ctia nwéc My, 80% cwu pham nhén phai tré lai nha tt khéng phai vi ho thich cudc
s6ng sau nhitng chin song sit ma vi cach d6i x vo tinh hay 4c y cia xa hoi. Néu mot cuu toi
pham thd thwc qua khir ctia minh khi di xin viéc, chdc chan anh ta sé bi tir chdi. Trwdng hop
anh ta gidu qua khi thi khi bi phat hién, anh ta sé bi du6i viéc, nhe nhit 1a v&i ly do “khéng

thanh that khai bao”, bat ké anh ta dang lam t6t cong viéc dén diu di nira.

Vi chung ta thwong c6 nhitng y nghi c¢d chip vé qua khir 16i JAm cua nguodi khac nén con
dwong 1am lai cudc doi clia ho tré nén rat khé khian. Y nghi d6 din téi hanh dong dé phong,
xem thwong, d6i khi xtic pham ho. Thé r6i ho bi anh hwédng béi 16i suy nghi ctia ching ta. Ho
cho rang khong ai tin ho ca du ho ludn cd gang song tot. Ho bat dau budng xudi va khi c6 “co
ho6i”, ho sé tra thi. K&t qua 1a ho lai tré vao ngoi sau chidn song sat.

Bay gio, hay noi vé gidi phap cho van dé nay. Trwdec tién, ching ta phai tip trung gitp ho tai
hoa nhap véi xa hoi, tao diéu kién cho ho 1am lai cudc doi bang nhirng cai nhin do lvong thay
vi tiép tuc “trirng phat” ho bang nhitng dinh kién. K& tiép, hdy nhin ra diéu tét noi ho vi d6 1a
cach tot nhit dé€ nhan ra diéu t6t noi ban than minh. Bdi vi, chiing ta chwa chic da tot hon ho

mot lic nao d6. Ban hday doc cau chuyén sau:

Mot chu 10 banh mi nghi ngo nguoi cung cdp bo, von la mét bac néng dan, can thi€u cho
minh, nén cin than cin lai va két qua ding nhw vay. Tic gian, 6ng phat don kién va ngudi cung
cip bo bi dwa ra toa. Trudc toa, sau khi nghe bac néng dan giai thich, vi quan toa mim cuwoi va
nguwdi chi 10 banh mi béng xanh x4m mat may. Thi ra, vi khéng c6 cin nén bac ndng dan da
dung 6 banh mi loai mot cin cia ngwdi lam banh dé can bo lai cho 6ng! Qua la “giy 6ng dap

lung 6ng”!



Déi vdi con cai ching ta cling vdy. William Glasser, cha dé ctia “Liéu phap Thuc tién” (Reality
Therapy) nhin manh rang cac bic phu huynh nén xem ky luat 1a bién phap nham u6n nin hanh
vi sai trai cua tré va phai duoc thuc hién véi long yéu thwong. Con hinh phat la sy phan rng
nham vao c4 nhan va duoc xem nhu mot vii khi gy dan ap, thu nghich nén ludn bi chdng ddi
manh mé. Glasser dé nghi cic bic cha me nén két thic viéc 4p dung hinh phat d6i vi tré bang
mot ctr chi yéu thwong vi diéu d6 lam tang thém gia tri hinh dnh tw thin cia cha me trwéc mat

con cai.



CHUONG 9 - MOT NGU'O'T TOI QUAN TRONG “KHAC”

HAY LUON LA “ROMEO” CUA NANG

Truwéc day toi c6 mot ngwoi ban nha rat kha gid nhung gia dinh anh khéng dwoc hanh phic
1am, c6 1& vi anh mai lo cong viéc ma it quan tAm dén vo con. Bang di mot thoi gian chdng toi
gap lai nhau va toi thiy anh thay d6i han. Trong anh hanh phic, thodi mai hon va nhat 1a thanh
dat hon trudc. Anh ké rang anh tim thdy mot c6 gai xinh dep nhung c¢6 don vi 14y phai mot
nguwoi chdng toi té. Ring anh da chu dong to tinh v&i ¢ va da thanh cong ruc ro. Trong suw sing
sOt cua toi, anh hé ha “bat mi” rang cd gai 4y chinh la nguwdi phu nitr dau 4p tay gbi véi anh sudt
15 ndm qua. Anh bdo: “Zig nay, téi vira kham pha ra la khi quan tdm va chia sé v&i co ay, khi
n6i nhitng loi 4n can, khich 1é ¢6 iy, t6i thiy minh tré nén hanh phic gap bdi trong ngdi nha
cda minh. Piéu quy nhat trén doi la c6 mot ngudi dé yéu thwong, tin twdng va quy trong”. Toi
khong biét néi gi hon ngoai viéc git ddu déong y hoan toan véi anh.

Ddi véi ngudi ban doi, tinh yéu phai dwoc biéu 10 bang sw chung thdy va ton trong 1an nhau.
Toi x4c quyét rang hanh phic va sw binh yén trong gia dinh bat ngudn tir long chung thuy.
bang buodn thay, ngay nay nhiéu ngwoi thwdong té ra hét sirc lich thiép, ga-lang, vui vé véi dong
nghiép, thw ky, nguoi dua thw va cd véi nhitng ngwdi rat xa la trong khi lai cw x( rat lanh nhat,
doi khi tho 16 v&i vo/chong minh! Xin ban dirng quén rang gia dinh 1a nén tdng cta xa hoi. Mot
khi giéng moi trong gia dinh lung lay thi xd héi khé ma 6n dinh dwoc. Tién si Paul Poponoe
tirng viét trén tap chi Time rang: “Lich st chitng minh rang khong xa hoi nao c6 thé ton tai néu
nén tang gia dinh cta noé bi hiy hoai”. Cich ban nhin nhin, cw x& va séng v&i nguoi ban doi
quan trong doi véi thanh céng va hanh phic cta ban hon bit ¢t moi quan hé nao khac. Qua
kinh nghiém ban than va quan sat nhiéu ngwoi xung quanh, toi thdy c6 ba ly do thwong dan

dén nhitng khé khan trong doi s6ng vo chong.

Ly do thir nhdt 13, sau mot thoi gian chung song, hdu hét nhitng nguoi chéng hodc vo, vi qua
quen v&i viéc c6 ngwdi ban doi bén canh nén cho rang moi viéc déu t6t dep va nghi rang nguoi
ban doi roi sé séng mai véi minh. Ho ¢ suy nghi kha “lac quan” vi quén rang tai My, ctr 10
cudc hén nhan thi cé téi 4 cudc ly di va doi ba cdp chi s6ng véi nhau trén danh nghia ma théi.
Ly do thir hai 13 x4 hoi cia chdng ta c6 vii quyén tu do ci nhin toi da (d6ng nghia v&i viéc néu
mot ngwdi cam thay khong thodi mai véi chong/ve minh thi xin maoi, c viéc ly di!) nén mai
quan hé vo chong ngay cang gap nhiéu khé khan hon. Ly do thir ba la quan niém va dao dirc xa

hoi dé dai hon: tw do luyén &i, séng tht, ly than, ly hon ngay nay dwoc thira nhan kha rong rai.



biéu nay tao nén sy bat an va bit thwong. Tham chi ngwdi ta con ky “hop dong hdon nhan” véi

nhau véi du thir giao keo nira!

bé tao dung hinh dnh ca nhan dang cho moi ngwdi ton trong, trong cudc song hon nhan ban
phai ludn tudn th nguyén tac chung thiy, trung thanh véi ngudi ban doi cia minh. Hay ludn

danh cho nhau nhitng 1o “dwdrng mat” nhw thud ban ddu méi yéu nhau.

TINH YEU PICH THUC

Néu gia dinh la nén tang ctia xa hdi thi tinh yéu la nén tang cia mot gia dinh hanh phtc. Vo6
s6 nha tho viét vé tinh yéu, hang triéu ca si tw c6 chi kim hat vé tinh yéu, moi nguoi déu néi vé
tinh yéu va di nhién ai cling c6 quan niém riéng ciia minh vé tinh yéu.

Cac nha tAm ly hoc va cac chuyén gia tw vAn hon nhan gia dinh déu x4c nhan rang diéu quan
trong nhit ma ngwoi cha cé thé lam cho con cai la yéu thwong me ching, va nguoc lai, nguoi
me cling thé. Trong mot gia dinh ma cha me hét long ton trong, chung thiy va yéu thwong
nhau, con céi sé cam thiy an tAm hon bd&i chiing khéng phai lo lang vi sw tan v& va chdng
khong phai dirng trwedc nhitng chon lwa diy khé khan, déi khi dén mirc ton thwong khi phai

quyét dinh & véi me hay di véi cha.

Cling c6 khong it ngwoi IAm twdng rang tinh yéu va tinh duc déng nghia véi nhau. Digu do
hoan toan sai lJam. Tinh yéu la m6t loai tinh cdm hoan toan bat vi ky ma con nguoi tw nguyén
danh cho nhau, con tinh duc chi la mdt yéu t6 cda tinh yéu, dén sau tinh yéu va khong dong vai

tro quyét dinh hay dan dat mot cudc séng hon nhan hanh phic.

Nhiéu déi trai gai thé non hen bién khi yéu nhau, nhiéu déi vg' chong nguyén thé véi nhau
rang ho sé yéu thwong nhau mai mai khi vui cling nhw Iic budn, khi thinh vwgng ciing nhw ltc
khé khin, nhung roi khéng it trudng hop tinh yéu ctia ho phai nhat din va két thiic bang mot
cudc ly hon. Tinh yéu cling nhw hoa 14 cé ciy, néu khong dwoc cham sdc, né sé nhanh chong lui

tan.

Ngudi c6 doi s6ng hon nhan hanh phic chic chdn sé lam viéc hiéu qua hon, du ho 1a mot
gido vién, bac si, tai x€, huin luyén vién hay m6t ngwdi ban hang rong. Va, mot gia dinh ma vo
chong khong ém 4m véi nhau tit can tré moi nd luc va ning sudt lam viéc cda ca hai vo chong
1an c4c thanh vién trong d6. N6i nhu George W. Crane, mot nha tAm ly hoc ndi tiéng, tinh yéu

phai dwoc nudi duwdng bang nhirng hanh dong, 1o néi va nhirng ct chi yéu thwong.

Ban biét khong, c6 nhiéu déi vg chong cho dén khi ra truwdc toa dé nghe phan quyét ly hén

ma&i nhan ra rang ho khong thé séng... thiéu nhau. Thé 1a ho bat diu to tinh lai véi nhau, va Ian



nay thi siu lang hon va c6 trach nhiém hon. Sy that 13, néu biét kién tri nudi dwdng tinh yéu,
chiing ta sé c6 mét doi s6ng hon nhan tich cuwc, tran day hanh phic va kéo theo dé l1a vo so
nhitng diéu tot dep khac: con cai vui vé, hanh phic, ngoan ngoan, hoc hanh giéi giang; cong

viéc thudn budém xubi gié; tinh thin sdng khoai; uy tin xa hdi dwoc ning cao, ...

Toi tirng chirng kién mot truong doan hay nhit vé doi s6ng hon nhan dién ra ngay trén
khoadnh san trwéc nha anh toi. Jewell, c6 ban ma anh dem long thwong nhé tir thud au tho,
ngudi ban doi ctia anh trong 33 ndm qua, vira vé dén nha sau 10 ngay dén gilip c6 em gai sinh
con dau long tai thanh ph6 Michigan, Indiana. P6 la lan dau tién ho xa nhau ldu nhw thé. Khi
Jewell vira bwérc xu6ng xe thi anh tdi tung ctra chay ra san va hai ngwdi 6m cham lay nhau khéc
nitrc n& nhw hai dita tré va quyét dinh rang ho sé khong bao gi¢ xa nhau nhw thé nira. Tiéc rang
t6i da khong quay dwoc doan phim nay g&i dén chwong trinh truyén hinh “gia dinh hanh phuc”
dé tw hao gi¢i thiéu vé mot tinh yéu dich thuc dwoc sinh ra tir thoi nién thiéu, 1én 1én lic
trwdng thanh, sau ldng lic trung nién va dat dinh diém hanh phic vao tudi khon ngoan nhat

clla con nguoi.

Tinh yéu dich thwc 1a m6t tién trinh I&n manh va nay né khong ngirng qua tirng cdm xuc vui,
budn, nhitng thoi diém khoé khan, nhitng thing tram trong cudc sdng clia moi cip vo chong. N6
thwong khé khan chit khdong dé dang, né doi hoi nhiéu hy sinh hon 1a thu huwdng, nhiéu han ché
hon 1a budng tha va thwong xuyén phat sinh nhiéu vin dé phai giai quyét hon la sw vui thu.
Yéu la séng tron ven cho nguwdi minh yéu va néu ban lam dwoc diéu dé tirc 1a ban dang gitip
ngwo'i khdc dat dworc diéu ho muén, va ban da s hiru mot tinh yéu dich thuec.

Toi cho rang nhitng cAu chuyén tinh dep nhit chwa bao gio dwoc néi dén ca. Nhitng cau
chuyén d6 sé tiép tuc tén tai bén ngoai nhitng trang bao, nhitng cudén sach, man anh truyén
hinh hay rap chiéu phim. Pon gian bé&i vi khong mot d6i vo chong hanh phic nhat thé gian nao
muon ban rao nhitng diéu vi dai thAm kin nhit trong tinh yéu ctia ho ca. Thit vay, tinh yéu dich
thuc mang mot vé dep tuyét voi va rat doi riéng tu. N6 nhw thép tdt dwoc toi luyén nhiéu phen
nwéc Ira, nhw nhitng con dwong xinh dep dwoc bao boc bédi doi cao, thung sau va nhirng khiic
quanh bat ngd* mé ra nhitng khung cdnh méi, tinh yéu dwoc xay dung va toi rén qua khé khan
va thit thach thuong 1a mot tinh yéu dich thuc. O day, tdi muén lip lai rang tinh yéu va tinh duc
c6 thé giéng nhau nhung ciing c¢6 thé khac nhau hoan toan. Khi tinh duc la biéu hién cta tinh
yéu va dwoc hoa hop trong hon nhin thanh thién thi né rit tot dep, nhung khi né dwgc xem la
sw doi hdi nhuc thé thi d6 chi 1a bi€u hién cta tinh ich ky va ban chat tha tinh ctia con nguwoi
ma thoi.

Tinh yéu khong phai 1a m6t cAm xic nhat thoi. Téi da bi “Téc dé” ha guc ngay 1an gap dau



tién. Thad that, tdi da nghi rang minh “yéu” nang ngay tir thoi quen nhau nhung mai dén hém
nay, tdi van chwa hiéu thé nao 1a mot tinh yéu dich thwec. Vi tdi nhin ra rang tinh yéu ma ching
toi danh cho nhau hém nay lén hon ngay hém qua. Véi toi, “Téc dé” ludn la nguwdi phu nit dep
nhat, 16i cuén nhit va tha vi nhat ma téi tirng gap. No6i thé khong cé nghia la ching t6i khéng
bao gior bit dong quan diém v&i nhau, nhwng ching toi ton trong y kién cia nhau va khéng bao
gior mang vao giwong moét sw bwc bdi hay khé chiu du nho chwa dwoc gidi quyét. Ching toi
ch4dp nhan sw khéic biét ciia nhau va luén khang dinh rang tinh yéu ma chdng téi danh cho nhau
la trén hét.

VAI CHIA SE VOI NHI’NG NGU'O'1 CHONG - NGU'OT V(Y
Hay doc ky cac buéc dwdi diay dé xay dung hodc tai tao mot cudc hdon nhin hanh phic:

1 - Nhé lai xem ban da lam gi cho nang/chang trudc khi 1dy nhau. C6 phai ban da gianh lam
moi viéc, ludn té ra dé thwong, 4n cn lich sw, chu ddo hét long véi nang/chang hay khong?
Pirng quén rang dé 1a phwong cach tuyét voi nhit bdo dam cho hai ban mot cudc séng hon
nhan hanh phdc bén vitng. Hiay thwc hién diéu dé cho nhau thwong xuyén trong sudt cudc hén

nhan cua ban.

2 - Trong quyén Nhitng Khodnh khic dang nhé& cuing Mary (Moments with Mary), Mary
Crowley[20] viét rang hon nhan khong phai la sw chia déu phan déng gép clia moi ngudi 50% -
50%, ma la 100% - 100%. M6i bén déu phai dong gép toan bd nhitng gi minh co.

3 - Bat dau va két thic moi ngay bang mot cau ndi yéu thwong, mot 1&i cdm on, mot 1oi khen
chan thanh, y nhi cho nhau. Ban ciing cé thé danh vai phut trong ngay goi dién cho nhau dé
“tan tinh” nhau hay thinh thoang g&i mot 1a “thw tinh” qua dwong bwu dién cho “ntra kia” cua

ban. Nhitng khoan diu tw nay tuy nho nhwng mirc sinh 13i rat cao. Ban ché bo qual

4 - Thinh thoang, ban nén lam “bén kia” ngac nhién bang mot mén qua nao dé. TAt nhién, gia

tri khdng ndam & mdén qua ma & tinh yéu ban chuyén tai qua mén qua do.

5 - Danh nhitng gi¢ phut thit sw riéng tw, lang man va diy y nghia cho nhau. Hay nhé lai cac
ban tirng khao khat gap nhau ra sao va da t6n bao nhiéu thoi gian dé€ bay té tinh yéu véi nhau
trwede khi di dén hén nhan. Hay 1ap lai nhitng gidy phut d6 dé hAm n6ng va lam thing hoa tinh
yéu cuia ban hon nira.

6 - Biét lang nghe. Mot nha thong thai da ndi: “Néi 1a chia sé, lang nghe 1a quan tAm”. Hay
ldng nghe mudn van 11 néi va nhirng cau chuyén nhoé mdi ngay cta ngudi ban doi. Hay ludn

tAm niém rang: trach nhiém gitp ta lam viéc t6t, nhung tinh yéu khién ta hoan thanh céng viéc



doé mdt cach hoan hao.

7 - Pirng dé nguwoi ban doi phai tranh gianh véi con cai sw quan tAm cda ban. Hay danh thoi
gio riéng cho nguoi ban doi.

8 - Bat hoa trong doi s6ng v chong 1a khong thé tranh khoi, nhung dirng bao gio 1én giwong
ngl ma chwa hoa giai véi nhau. B&i vi, it nhit ban sé mat mot gidc ngu ngon va nghiém trong

hon nita 1a m6i bat hoa dé c6 thé tré thanh nguyén nhin cho nhirng sttt mé khac 1én hon.

9 - Hay nhé rang Thuwong d€ chon ngwdi nam lam tru cot trong gia dinh. C6 1€ nhw thé nguoi
nit sé an tam hon. Tuy nhién, ngwoi chdng phai nhé rang minh chi ¢ thé chu toan bén phan
clia minh bang tinh yéu thwong va tén trong vo minh chir khéng phai bang tinh gia truedng, doc
doan.

10 - Do6i luc, ban can phai nhwong bd dé gitt hoa khi va thé hién sw cdm théng véi ngudi ban
doi. Viéc nay tuy khé thwce hién lic néng gidn nhung né sé gitip cho cudéc hén nhan ctia ban

khoi nguy co tan vo.

11 - Hay dung cong thirc “cau chirng” sau diy dé€ niu mén “Hon nhan hanh phuc”:

1c6¢c -Tinhyéu  5mudng - Hy vong
2 c6¢ - Thiy chung 2 mudng - Diu dang
3 c6c - Thirtha 4 it - Tin ciy
1c6c -Tinhban  1binh - Nucuwoi
Ly tinh yéu va chung thuy tron véi tin ciy cung véi diu dang, thi tha va hi€u biét, thém chat
tinh ban va hy vong, cho thém nu cwoi dé€ c6 mau that twoi. Pem nwéng dwdi anh mét troi ban
sé& c6 mot mdn an hanh phic. Hay dung né that nhiéu moi ngay.
12 - Lay cau: “Séng t& té, nhan hiu va tha thi cho nhau” lam kim chi nam trong cudc séng
hing ngay.
13 - Khi gap bat dong hay cing thang khong thé tranh khai thi ai 1am lanh trwéc khong con la
diéu quan trong nita. Tuy nhién, ngwoi chu dong giang hoa sé dwoc tié€ng 12 ngwoi chin chan va

biét cach yéu thwong hon.

CHANG POI VOT NANG
1 - Hay danh cho nang nhirng c chi nhé (nhwng day y nghia doi véi ho) nhw mé clra xe, d6n

14y du hay 4o khodc, gitr ghé cho nang ngbi xuéng, nam tay khi di dao, di phia ngoai nang lic



dao phd sé lam nang cdm thay dwgc che chd hon.
2 - K& cho nang nghe nhirng tin tirc t6t lanh hodc nhirng diéu thi vi trong cong viéc ctia ban.

3 - Khi di dw bat ctt budi 1é nao, hay ludn & bén canh nang. Hay nhé xem truwédc khi két hon

ban da tirng hanh dién nhw thé nao moi khi dwoc & bén nang?

4 - Ché dai dem nang ra lam tro dua! D6 1a diéu té hai nhat can tuyét doi tranh. Sau khi moi
ngudi ¢ nhirng trang cwdi thda thich thi nang da bi thwong ton nghiém trong va ban khé long
ma chudc tdi. Vay, hay lam ngwoc lai, nghia la hay khen ngoi nang nhw chinh ban thich dwoc

khen vay.

5 - Phu ni* cAn cdm nhan sy an tAm nhiéu hon dan 6ng. Hay lu6n nhic nang rang nang khéng
chi 1a mot ngwoi vo dang wéc mo ma con can thiét va quy gia véi ban biét dwong nao. Sw an
tAm cla vg ban sé tang 1én rat nhiéu khi tir “yéu ddu” dwoc lap di lap lai (vo ban can va thich

nghe diéu dé6 vo cung day!).

6 - Phu giup viéc nha cho nang bat c khi ndo ban c6 thé. Hiy nhé rang ngdi nha 1a toa 1au dai
cda ban. Lau dai dé phai c6 vua, va cd vua thi it phai c6 hoang hau, va hoang hau thi luén...

“I&n” hon vua!

NANG POI VOI CHANG
1 - Hay n6i v&i chang: “Em yéu anh” moi ngay.

2 - Hay nhé rang ban chat phu nir va dan 6ng rat khac nhau. Cai téi ctia chang can duoc nudi
dwéng ludn ludn, nhat 1a khi chang phai mét minh ganh vac gia dinh. Cach ban té ra tin twéng
noi chang va viéc chang lam 1a tit ca do6i véi chang. Hay ndi vdi chang rang ban rat hanh dién
vé chang cling nhw cong viéc cia chang.

3 - Né&u ban khong phai 1a ngudi phu nit di lam, hay ¢4 gang thu x€p viéc nha, danh it phut
moi ngay “lam ma&i” ban than d€ don chang tré vé sau ngay lam viéc.

4 - Thinh thoang ban niu hodc lam cho chang mdt mén chang yéu thich du cac con ban c6
thé khong thich mén dé. Y nghia ndm & chd ban danh diéu dé cho riéng chang ma théi.

5 - Hay ludén diu dang. Vua Salomon khon ngoan tirng néi: “Tha séng trong rirng con hon
s6ng véi mot ngudi dan ba hay gat gong”.

6 - T4t nhién chong ban san sang gitp ban khi chang cé thé, nhung 1a phu nit, ban nén dam
trach nhitrng cong viéc trong gia dinh ma tw bao doi nay phai yéu luén lam t6t hon phai manh.

DPlrng bién chong ban thanh “6ng ndi tro ddm dang” vi diéu dé c6 thé lam “sut gid” chong ban



trong mat con cai, ban be, va ... me chdng ban.

7 - Cudi cung, néu ban mudn tré thanh hoang hiu, ban hay déi x& véi chong ban nhw véi mot
hoang dé. T6i khong nghi rang ban sé khong hwdng loi ich gi mot khi ban da 1am cho ngudi dan
ong cua minh hanh phic.

DPén day, toi xin nh4n manh mot [An nita rang: “Ban sé c6 moi thir trén doi néu ban gitp

nguoi khac dat dwoc diéu ho mudn”.

NGAY Mai

2856, SUC KHOE
W TENTAI
HANH PHUC
THANG MAY BUA BAR it

iNH THANH CONG TRUONG THANH
DENDINA T g BINH AN E
AN TORAN
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Beic thang thie bai nay diing la mot bac thang hanh

phiic vi ban kbdm phd ra rang cugc song tht thii vi

kbi ban lam viéc, vui dia va .ijrg voi mot nguoi ban
doi hét long quan tam dén ban trong moi mét.




PHAN BON - NHIPNG MUC TIEU CUOC SONG
Muc tiéu:
L Néu Ién tdm quan trong ctia muc tiéu trong cudc séng ctia ban.
11. Gidi thich Iy do nhiéu ngwdi khéng bao gior xdc ldp dwoc muc tiéu.
1. Nhdn dién mot sé loai muc tiéu.
IV. Phan tich cdc ddc tinh cua muc tiéu.
V. Hwéng ddn cdch xdc ldp muc tiéu.

VI Pwa ra tién trinh hwéng dén muc tiéu.



CHU'ONG 10 - CAC MUC TIEU CO THUC SU’ CAN THIET
TRONG CUQOC SONG CUA BAN?

Cau tra loi tat nhién 1a “C6”, va vo cung can thiét. Theo t6i, twu trung con ngudi thuong co
bay loai muc tiéu khac nhau thudc cac mat vat chat, tinh than, tim linh, ca nhan, gia dinh, nghé
nghiép va tai chinh. Trong quyén sach nay, t6i n6i vé muc tiéu tai chinh nhiéu hon cac loai muc
tiéu khac, don gian chi vi tién bac la thwéc do cac loai hang héa, dich vu ma con nguoi tao ra.
Va hon thé nira, khi ban xac 1ap muc tiéu ki€ém dwoc nhiéu tién hon, ban sé tao ra nhiéu co hoi
viéc lam hon cho nguoi khac, va diéu do6 that tuyét voi. Nhiéu ngudi cho rang tién bac 1a nguon
gdc ctia moi toi 16i. Riéng toi thi nghi rang ton tho tién bac maéi 1a cdi ré cia moi toi 16i.

Vé&i nhitng muc tiéu ré rang va cu thé, ban luén xem minh dang thwc hién mot sit ménh dic
biét chr khong phai la mo6t ké lang thang vé dinh va ban sé c6 co hoi kham pha nhirng kha
nang con tiém an cda ban thin. Nguoi song khong muc tiéu ciing giong nhw mét con thuyén
dit day tréi dat vé phwong dé roi roi vao tdm trang chan nan, thit vong va that bai. Nha tw
nhién hoc néi tiéng ngwoi Phap John Henry Fabre tirng thwe hién mot thi nghiém ly thad trén
loai sdu Processionary (loai siu chi biét bAm duéi con dau dan), 6ng dit ching bo ndi dudi
nhau men theo vanh miéng cia mot binh hoa thanh mét vong tron khép kin. Gitta binh 6ng dat
rat nhiéu 14 théng (thic an wa thich cda loai siu nay). Thé 1a con nay bo néi dudi con kia lién
tuc hét ngay nay sang ngay khac. Sau bay ngay bay dém, ching kiét sirc va roi xuéng day binh
chét trong d6i khat & mot noi chi cach ngudn thirc dn chwa diy 15 cm. Ching chét vi khong thé

phan biét dwoc hanh dong (activity) va viéc hoan thanh mot muc dich (accomplishment).

Khéng it ngwoi trong ching ta cling c6 nhitng sai IJam twong tw, két qua 1a chdng ta chi gat hai
dwoc rat it thanh qua so véi nhitng gi ma ching ta dang dwoc huwdng. Ching ta mu quang lam
theo s6 dong ma khong suy xét dén két qua hay muc tiéu gi. Ching ta van thich hanh dong theo
ban nang va théi quen véi tim ly “vi ai cling lam thé trong trueong hop dé!”.

S co hoi ma cudc sdng mang dén cho mdi ching ta 1a ngang bang nhau va chi nhirng ai da
dw tinh trwdc muc tiéu cdn hwdng téi maéi cé thé nam bat nhitng co hoi dé. Trén thuec té, chi co
3% nguoi My cam két theo dudi muc tiéu dén cung. Nguyén nhan 97% bé cudc la do ho:

1 - C6 y thirc vé viéc lap muc tiéu nhuwng chwa tirng dwoc chi day vé diéu nay.

2 - Khong biét phai ldp muc tiéu nhw thé nao.

3 - Van con do dw vi s¢ rang minh sé& that bai.



4 - Ban khoan khong biét nang lwc ban than cé dap &ng dwgc muc tiéu hay khong
5 - Xay dung hinh anh ban than kém.
6 - Khong dam néi lén mong wéc ctia ban than.

Con tau neo diu trong bé&n cang chac chin sé an toan hon so véi con tau dang 1énh dénh trén
bién. Chiéc may bay khi dau dwdi mat dat han sé an toan hon so véi khi dang bay trén troi cao.
Tuy nhién, theo thoi gian con tau neo diu iy sé bi bam diy rong réu, chiéc may bay xép canh
kia sé bi han gi nhanh hon. Piéu dé ciing giéng nhw chiing ta, cdm giac lo s¢ bi cwdi nhao khi
mac sai lAm khién chdng ta khong ddm theo dudi mo wéc cia minh va chi ddm thd 160 mo wéc
d6 véi mot it ngwdi ma ta that sw tin cy. Vi tri thich hop nhat véi con tau la & ngoai bién khoi,
cta chiéc may bay la trén nhitng ting may va cia ban la dé hoan thanh mét muc dich séng. Ban
sinh ra trén doi nay la dé thwc hién moét st ménh - dé 1a hoan thién ban than va déng gép cho
nhan loai. Viét quyén sach nay ciing chinh la mét trong nhitng cach giup t6i hoan thanh s

ménh ctia minh.

Khong muc tiéu - khéng dong lwc! Han ban da tlrng mot Ian xem bong da? Gia st & hai phia
cudi san, nguoi ta khong dat mot cAu mon (goal) nao, theo ban tran diu c6 thé dién ra dwoc
khéng? Cau thu hai doi cé chiu trinh dién cho cac ban mdt tran ciu dep mat bang nhitng cd
“ban pha” ngoan muc vao khung thanh ctia nhau khdng? Va ca ban nira, nhitng khan gia cudng
nhiét, cé chiu tra tién mua vé vao xem mot tran ddu ma ban biét chic rang khong cé két qua
thing - thua khong? Vi thé, t6i xin khang dinh véi ban rang: “No Goals - No Game”[21].

“NGAY MAI CHUNG TA SE DI NGHI MAT!”
Giad str mot nguweri ban than goi dién thoai cho ban va ra ré: “Nay cau, 8 gio sdng mai bon nay
sé& bay dén Acapulco[22] va & lai d6 3 ngay. Cau c6 mudn di khong? Hién tai con hai cho tréng,
ciu sé chang phai ton déong nao ca! Sép minh sé dwa moi nguwoi di bang may bay riéng clia 6ng

dy va chung ta sé dn nghi tai biét thy riéng cia 6ng 4y ngay bén bo bién”.

Phan &ng d4u tién ctia ban 1a: “O, tuyét qua!”. Nhwng roi ban nghi lai: “Nhung minh con nhiéu
viéc phai lam lam, khéng biét c6 thu x€p kip khong?”. Ban con dang do dw thi may man thay,
nguwoi vo thong minh clda ban chot ndy ra mot sang kién. Thé r6i hai vo' chéng ban hoi y vai
nhau. Ban liét ké ra tit ca nhitng viéc can phai hoan tat theo thit tw wu tién roi giao lai cho c6
tro ly. Chi it phat sau, ban vui mirng thong bao cho ngwdi ban than ctia minh: “Ngay mai ching
to sé cung di vdi cac cau!”.

Ban thdy khong, néu khong thu xép nhuw thé, han 1a ban sé& khong c6 co hdi tAn hwdng mot



chuyén nghi mat tuyét voi & Acapulco. Thé thi tai sao mdi ngay ban lai khong thu xép cong
viéc nhw thé ngay mai ban sé di Acapulco? Cach nghi nay khién ban phai hoach dinh, phian
céng va thwc hién cong viéc sao cho thit hiéu qua. C6 nhiéu ngwoi thwong wéc ao mot ngay céd
26 gior dong ho dé c6 da thoi gian lam nhirng viéc can thiét trong khi vin dé chinh ctia ho lai la
khong dé ra gidi phap cu thé, tirng buéc. Song, van c6 khong it ngudi khong biét phai lam gi
ngoai viéc giét thoi gian bang nhirng viéc 1am vé bd. Thoi gian 1a ddng minh hay tré thanh mot
ké giy khé dé cho ban hoan toan tuy thudc & muc tiéu va long quyét tAm cua ban trong viéc st

dung no.

SU’C MANH CUA MUC TIEU

Tai cac vién an dudng va dudng lao, trudc cac ngay 1€ 1on hodc nhitng ngay dic biét nhw ky
niém ngay cwdi, sinh nhat, ngudi ta nhin thiy t& suit gidm ro rét. Nguyén nhin khong lién
quan dén mot can bénh bi hiém nao hay do sy thay d6i dot ngdt cla thoi tiét ma chi vi cé rat
nhiéu 6ng cu ba ldo wéc mong dwoc tin hwdng khéng khi ciia mot mua Giang sinh nira, dwoc &
bén ngudi thin thém mot 1an trong ky niém ngay cwéi cé thé 1a cudi cung cua ho... Va sau khi
“muc tiéu” quan trong ay da dat duwoc, khat vong song cia ho gidm bét va tir suit tirc thi ting
1én. V&i ho va c6 1€ véi tat ca ching ta, cudc séng chi cé y nghia va dang séng khi ching ta c6

moOt muc dich séng ré rang.

Maxwell Maltz viét trong quyén Psycho-Cybernetics rang con ngudi hoat dong nhw mot
chiéc xe dap, néu anh ta khong lién tuc tién vé muc tiéu - dich dén - ciia minh, anh ta sé loang

choang va té nga.

Julie rat thich dua ngwa va cd hy vong rang chi ngua Irish yéu quy sé doat gidi trong cudc
dua cap thi tran. Ay vay ma Irish khéng hé mang vé cho c6 mdt giai ndo, khong nhitng thé n6
con ba Ian khéng chiu virot qua cai rao ma thwdng ngay né van nhdy qua mot cach dé dang dé
roi bi loai khoi cudc thi.

C6 bé Julie khi dé 16 tudi quyét dinh khong chiu thua, c6 dat muc tiéu phai 14y bang duoc
gidi d6. Thé 12 Julie ban Irish, tim ki€ém trén bdo chi va lung suc khap viing d€ mua mot chu
ngua c6 thé bién wéc mo cda cd thanh sw that. Sau cung c6 tim thiy Butter Rum, mdt chd ngua
thién thuan chiing 2 nam tubi. Julie da phai lam viéc cat lwc d€ tra hét tién mua Butter Rum sau
dé va thué ngwdi hudn luyén chi ta. Gio thi Julie rat hai long va hanh dién khi nhin nhitrng tim
huy chwong treo trén twong nha bdi ching rat xing dang véi nod luc cia cd. Khao khat c6 dwoc
mot chd ngwa doat gidi giup Julie xac dinh rit ré nhirng muc tiéu cin phai thuwc hién va c6 ludn

cam thdy hanh phuc vi biét rang nhitng diéu minh lam 13 thuc sw cin thiét.



C6 lan khi bay ngang qua thac Niagara[23], tdi bong tw héi phai c6 dén hang ngan nam qua,
con thac nay da do xuéng hang triéu ty mét khéi nwéc nhw d6 vao hw khong. Cho téi mét ngay,
mot con nguwdi khon ngoan xuit hién véi mot ké hoach trong tay va sau dé da bién mét phan
sirc manh cda con thic nay thanh nhitng diéu hitu ich. Anh ta hudng dong chay ctia né vao
nhitng tudc-bin va ky la thay hang triéu kilo- oat gio dién dwoc san xuit ra, kéo theo né la hang
triéu ngdi nha, trudng hoc, bénh vién dwoc xay dung va thip sang, hang tdn néng san dwoc lam
tang thém gia tri, hang triéu cong viéc dwoc tao ra... Danh sach cac lgi ich nay la vo tén, tat ca

12 nh& c6 ngudi da biét “uén nan” sttc manh clia con thac nay vao mot muc dich cu thé.
C6 thé ban khong thé thap sang ca thanh phé nhu thac Niaraga, nhung néu ban cé nhirng

muc tiéu xdc dinh, chdc chdan ban sé phdt huy dworc téi da sirc manh ciia minh va moi ky
tich sé bat diu tir dé.

San mdt Judv di fouls
A, [ iy i dang
MO trén dinir Erest!

Nbwng ban biét ro hon ank chang nay, rdng cdch
duy nhat dé lén dén dinb thanb cong la xac dinb ro
muc téu.




CHU'ONG 11 - CAC LUU Y KHI XAC PINH MUC TIEU CUA
BAN

Lwu y thir nhat

XAC PINH MUC TIEU CHINH
Khi xac lap muc tiéuy, tiéng néi bén trong ban luén thoi thic: “Pi ndo, ching ta cung tién Ién!”.
Va cac miic phin diu ngay cang dwoc ning cao hon. Tuy nhién, dé dat hiéu qua cao, cdc muc
tiéu phai du lén va thach thirc d€ kich thich chiing ta nd lwc hoan thanh. Nhitng muc tiéu thap,
dé thuc hién thudng khong tao ra dwoc sw kich thich va thi dua. That vy, nhirng muc tiéu nhw
tra tién thué nha hang thang hay mua xe tra gép khong phai 1a muc tiéu lén. Muc tiéu nao lam

ban phai déc hét sirc, don hét tim huyét cia minh vao né thi day chinh la muc tiéu lén.

Trong thé thao, cic van dong vién thi dau tét hon, dat thanh tich cao hon trong nhitng cudc
tranh tai dinh cao. Trén chinh trudng ciing vdy, mot tng ctt vién dwong nhw chién thing “vé

vang” hon néu doi thi cia minh la mot chinh khach thudc hang tim c&, khé danh bai.

Trén con dwong chinh phuc cdc muc tiéu 16n ctia ban, hdy ludn né luc hét minh trén tirng
chdang dwong dé ban c6 thé yén tim noi véi chinh minh sau mét ngay lam viéc “chat lwong”
rang: “HOm nay minh da lam t6t nhat trong kha ning ctia minh” va 1én giwong ng ngon. Cudc
doi 1a mot cudc choi 1én va hao hirng, ban hiy hoach dinh nhitng muc tiéu cao ca dé tham gia
cudc choi d6. Mot nha thong thai tirng néi: “Plrng dat ra nhitng ké hoach nhé vi chiing khéng
du strc kich thich ban”.

Cach ban nhin cudc s6ng quyét dinh gan nhuw toan bo thanh qua ma ban dat dwgc. M6t thanh
sat néu dung dé lam chét clra chi dang gia 1 do-la, néu rén thanh moéng ngwa sé dang gia
khoang 50 d6-la, nhwng néu dwoc luyén thanh thép thwong hang dé lam day cét cho cac loai
dong ho chinh x4c thi dang gia dén 250.000 do-la.

Cach nhin cta ban d6i v&i thanh sat da tao nén khac biét. Cach ban nhin twong lai va chinh
ban than minh ciing thé&. Ban cin nhitng muc tiéu lén dé phin diu, d€ khang dinh tai nang va
gia tri cia minh. Booker T. Washington néi rang: “Hay do lwong thanh tich bang chinh nhiing

tré ngai ma ban phai virot qua dé dat dwoc thanh tich dé6”.

HAT DE RANG “DO’ NHAT THANH PHO”



Hoi t6i con bé va lam viéc tai ctra hang rau qua cia 6ng Anderson, c6 mot tiém ca phé két
hop mét hang ban hat dé rang cia mot ngudi ma ai ciing goi 1a “Bac Joe”. O day, mui ca phé va
hat dé rang thom phirc luébn moi goi tirng ddm dong kéo dén mdi khi bac Joe ndi Ita trd tai ché
bién. T6i d€ y thdy rang sau khi rang xong, 6ng ban ngay hodc cho hat dé vao nhitng chiéc bao
gidy nho, nhung trudc khi goi lai, 6ng déu 1ay lai hai hat tir moi chiéc bao va cho vao mot chiéc
hop gb ké bén. Vi thé, v&i s6 hat dé “dw” trong chiéc hdp go, ong ludn c6 thém vai bao gidy hat
dé nita nhw tw thwdng cong cho minh. P6 1a muc tiéu cudc doi cia bac Joe. Bac y da séng
ngheo kho va chét trong nghéo khé véi “muc tiéu” cia minh. Toi nghiép bac Joe, bac dy luén

nghi vé hat dé, song vi hat dé, nhwng hat dé khong phai la van dé cua bac ay!

Lic vao Pai hoc Columbia, South Carolina, t6i nhin thiy mét tAm bién va khong bao gior quén
duwoc nd. TAm bién dé rang: “Hat dé Cromer - bdo dam d& nhat thanh phd!”. To mo, toi tim
hiéu va dwoc ké rang Cromer bat dau ban hat dé v&i tAm bién quang cdo nhw thé. Ban dau moi
ngwdi nhan mat nhin nhung réi ho mua tht, an thit va hang ngan ngudi bat dau thich nhitng
hat dé “d& nhit thanh phé” cia 6ng. Chang bao lau sau, dng cho in ciu quang cdo do6 1én bao
gidy dung hat dé cia minh, 6ng thué thém nhiéu chii nhéc ban hang va giao hang cho 6ng. Roi
ong ky dwgc hop dong ban hat dé doc quyén tai Hoi cho bang Carolina, cac cudc tranh tai thé
thao ctia bang va ngay trong cac giai thi diu cia Pai hoc South Carolina. Ngay nay, Cromer da
la m6t nha doanh nghiép hat dé giau cé va thanh cong. Twong tw bac Joe, Cromer cling luén
nghi vé hat dé va séng vi hat dé, nhung muc tiéu va cach lam giau ctia ho khic nhau nén két

qua cudi cung cling khac nhau.

CUA CAIDEN TU DAU?

Ban tirng nhin thiy hay nghe thiy c6 ngwoi rat giau nhwng cé ké lai rat ngheo, bat ké ho déu
12 bac si, ludt sw, ngwoi ban hang, muc sw ... Vay, sw khac biét nam & diu, con ngudi hay nghé
nghiép? Toi xin ndi rang né nam & con ngudi trwdc tién va sau d6 médi dén nghé nghiép. Nghé
nghiép chi tao ra co hoi khi moi c4 nhan ching ta n6 lwc hét sirc minh. Nghé nghiép chuyén
mén khéng lam ban thanh céng hay thdt bai ma chinh la cach ban nhin nhédn bdn than va
nghé nghiép ctia minh méi quyét dinh diéu doé.

Lwu y thir hai

MUC TIEU PHAI DAI HAN

Né&u khong cé muc tiéu dai han, ban sé dé bi quat nga b&i nhitng thit bai tam thoi vi khong ai

quan tAm dén thanh cong ctia ban bang chinh ban. Déi khi ban c¢6 cdm giic rang ai d6 dang can



budc tién cia ban. Ké dé, néu cé, chi la tam thoi; nhung chinh ban méi 1a ngwdi 6 thé can tréd

minh vinh vién.

Nhitng kh6 khan trong cudc song gia dinh, bénh tit, tai nan bat ngo hay nhitng tinh huéng
ngoai tim kiém soat c6 thé la nhitng tré ngai 16n nhwng khéng phai la nguyén nhan cot tir gy
ra thit bai cta ban. Trong chwong sau, tdi sé hwédng dan ban cach phan tng tich cuc trudc
nhirng tinh huéng tiéu cwc. Ban sé biét cdch bién ching thanh nhitng vién da 16t dwong dé tiép
tuc tié€n 1én dinh thanh cong. Khi ban c6 nhitng muc tiéu dai han, diéu nay cang dé dang hon.
B&i vi khi nhin dwoc dén diu, ban sé di dén diy va tir diém do, ban lai c6 mot tAm nhin méi xa
hon nita. Ban sé& khong bao gior c6 thé bat dau bat cir cudc hanh trinh ndo néu ban c chd cho
t&i khi tat ca “den xanh” déu bat.

Khi dat ra cdc muc tiéu dai han, ban dirng nghi rang moi tr& ngai déu phai dwoc thu xép 6n
thoa trwdc khi bat dau. Béi vi, néu ké hoach cta ban khéng c6 tré ngai nao thi muc tiéu cia

ban cling chang con y nghia gi nia.
Lwu y thr ba

BAN PHAI HANH PONG MOI NGAY DE TIEN PEN MUC TIEU

Né&u ban khéng dit ra nhitng muc tiéu nhd, cu thé méi ngay thi ban chi 1a ngwdi mo mong.
Hay lam nguoi ¢6 hoai bio bang cach x4y nén cho cac gidc mo clia minh qua nhitng hanh dong
cu thé déu din moi ngay d€ dat téi muc tiéu. Charlie Cullen néi rang: “Co hoi dé tré nén vi dai

khong dén nhuw dong thac cudn cuén d6 ma chay cham chim tirng giot mot”.

Muén dat dugc nhirvng diéu vi dai, ban phai hoan tit nhitng muc tiéu nhé moi ngay. Van dong
vién cir ta phai tap luyén hiang ngdy va ting dan trong lvong ta dé€ c6 thé pha ky luc. Cac bac cha
me nudi dwdng con cai nén ngudi déu biét rd rang tinh cach va niém tin ctia con cai dwoc xay
dung hing ngay qua nép séng gwong mau cta ho. Néu ban mudn thay ddi hoan canh, ban phai
thay do6i con ngwdi ctia ban truwére.

Muc tiéu hang ngay chinh 1a thwéc do ddnh diu tién trinh di tdi thanh cong cia ban va 1a nha
x4y dwng nhan cach tot nhit. D6 1a noi dé€ ban thé hién sw cdng hién, tinh ky luit va long quyét
tam thuc hién muc tiéu dai han cia minh. Cac chwong sau day dac biét hitu ich vi né giap ban

x4y dung thdi quen lam viéc hwdng t&éi muc tiéu moi ngay.

Lwuy thir tw



MUC TIEU PHAI CU THE

Dé€ 1én téi dinh thanh cong, ban phai xac l4p muc tiéu cudi cung va mot loat cac muc tiéu
“tirng chang”. Va tit ca cAc muc tiéu 16n, nhé déu phai that cu thé, ro rang va kha thi. Néu dung
kinh Iip di chuyén kh3p bé mit mot dong gidy vun thi ban sé& khong bao gi¢ lam né chay duorc,
nhuwng néu ban tip trung chiéu vao mot diém, nang lwong mat troi dwoc hoi tu va lam bung
chay Ién mot ngon lira ma ban can. Du ban la ngwdi cé nang luc va strc manh nhwng néu ban
khong biét tap trung va duy tri cho mdt muc tiéu nhit dinh, ban sé chang bao gi¢ hoan thanh
duwoc viéc gl cAd. Nguwoi tho sdn ban dwoc chim khong phai do bin cd bay cing mot lic ma do

anh ta ngdm bin moi lan tirng con mot.

Néu muc tiéu ctia ban la c6 mdt ngdi nha dep va bé thé, lam mot cong viéc lwong cao, cho con
cai theo hoc trong mot ngdi trwong c6 chit lwong gido duc tét hon, ban hang nhanh hon, déng
gop nhiéu hon cho x4 hoi, hodc lam mot nguwdi chdng/ngwdi vo, ngwdi cha/nguwdi me tot hon...

thi d6 la nhirng muc tiéu chung chung, thiéu cu thé.

Chang han, thay vi mdt ngdi nha “dep” va “bé thé”, ban can xac dinh “dep” d€n mic nao (lam
bang gb rirng cao cip, bé tong, da gra-nit hay gach nung? Cttra chinh bang gi? Ctra sd ki€u nao,
Anh, Y, Phap hay Nhat? Noi ngoai that trang bi nhw thé ndo, son mau gi?...), va rong bao nhiéu
mét vudng, 300, 500 hay 5.000 mét vudéng? Bao nhiéu phong? Cé tham cd, h6 boi, tiéu dao,
thac nwéc hay khéng?... Moi thit phai chi tié€t dén mic ban c6 thé tinh ra tién dwegc. Vi chi khi
nao ban “quy dé6i” wéc mo vé mdt ngdi nha to dep ra tién thi ban méi xac lap muc tiéu tai
chinh cu thé dwoc. Roi cdn cltr vao dé ban méi xem xét khd nang “cay cudc”, kha ning kinh
doanh hay kha ning vay mwon ciia minh dé€ biét duwoc ngay thang nim nao wéc mo cia ban sé
tré thanh sw that.

Chang han, sau khi cu thé héa tit cad moi yéu td vé ngdi nha mo wdc clia ban, ban thiy rang
“gidc mo” dé tri gia 500.000 do6-la. Hién tai ban c¢6 200.000 dé6-la trong tai khodn ci nhan; véi
uy tin ciia minh, ban cé thé vay ngin hang 300.000 con lai dé “mua” cin nha iy ngay lap tic.
Tuy nhién, d€ s& hitu né thuc su, gid sir moi thang ban c6 thé danh ra 2.000 do-la dé tra no
ngan hang, thi phai hon mwdi hai ndm rudi sau ban méi c6 thé dwong hoang noi rang: “Po 1a
can nha cua t6i!”. Téi néi hon mwdi hai ndm rudi la vi ban con phai trad thém phan 13i cho so
tién da vay nira.

Vay, khi x4c 14p muc tiéu, ban cin ghi nhé nhitng tir don gian nay: CHINH YEU - DAI HAN -
MOI NGAY - CU THE.



MUC TIEU CO THE MANG TINH TIEU CI’C HAY KHONG?

Han nhién 1a “Cé”, vi mot trong ba ly do sau. Thi¥ nhdt, muc tiéu sé tré thanh tiéu cuc khi
ban khong phai l1a “kién tric su” cho sw thanh céng cda minh ma tréng cho & sw “may ruai”.
Thit hai, thiét 1Ap muc tiéu qua 16n va phi thuc té. Thir ba, muc tiéu nam ngoai kha ning cla

ban, hoac chi dé théa man yéu ciu ctia ngwdi khac.

Trong dé, Iy do quan trong nhit chinh la dat muc tiéu qua 1on hodc phi thuc té. Nhiéu nguoi
c6 y dit mirc phan dau cao mot cach vo ly dé 14y dé lam 1y do bao chira néu gip thit bai. Tuy
nhién, ban can nhé rang nhitng muc tiéu nhw thé sé tao nén mot tAm ly hét strc tiéu cuc trong
viéc hoan thanh nhitng muc tiéu khac trong twong lai, tham chi con tac dong manh mé toi
chinh ban, lam ban chi mu6n budng xu6i. Viy, hay dé ra cAc muc tiéu chinh yéu - dai han - cu

thé nhung trong tdm tay cia ban.



CHUONG 12 - XAC LAP MUC TIEU

PIEM KHO'T DAU
DPén day, ban s& hoi toi rang: “Nay Zig, 6ng thuyét phuc toi dé ra muc tiéu nhung d6ng khong
hwdéng din toi lam gi va thé nao dé xac 1ap muc tiéu. Toi phai lam sao day?”. D6 1a mot cau hdi
xac dang. Thuc ra, ban sé thy rang: dat muc tiéu dé hon xac 1ap muc tiéu. Mot khi ban xac lap
dwoc muc tiéu ding dan thi ban da di dwoc mot niva doan dudng vi né thé hién mot tuyén bd
manh mé vé niém tin cta ban, rang ban c6 thé va sé dat dwoc muc tiéu d6. Nhw toi da néi &
phan truwdc, thanh cong sé dén véi ban dé dang hon mot khi ban tin vao chinh minh.

Xac lap muc tiéu va dat muc tiéu 1a hai tién trinh doi hdi ban n6 lwc nhw nhau, bat ké dé la
muc tiéu giam can, dwoc l1én lwong, mua xe mdi, nuéi day con cdi nén ngu¢i trong mot moi
treong nhiéu cam bay, ban dwoc nhiéu hang hon hay tré thanh mot sinh vién t6t nghiép hang
xudt sac. Tuy nhién, ban cin nhé rang moi thanh c6ng ban dat duwgc déu phai mang tinh “can
bang”. D6 1a thanh cdng trong sw hai hoa cla cudc sdng ca nhan, gia dinh, vat chat, tinh thin,

tdm linh, nghé nghiép va diéu kién tai chinh cta ban.

Vi dy, néu ban la mot ngwdi ban hang, tit nhién ban lu6n mudn ban dwgc hang cang nhiéu
cang t6t. Vi thé, ban sé xac dinh muc tiéu doanh sé cia minh trong ngay, tuin, thang, quy, nam.
Ban cin c6 dir liéu va cic con s6 thong ké dé tham khao trong qua trinh xac 1ap muc tiéu doanh
s6 ciia minh. R6i, du ban c6 trong tay mot tAm ban do6 thé gidi chi tiét va hoan chinh, ban ciing
khong thé di dén dich néu ban khéng biét minh dang ding & dau. Vi vy, ban cAn mot diém bat
dau, ban danh diu né vao ngay ban thwc hién buwéc di dau tién, tiec thwong vu ban hang thanh
cong thir nhat cta ban. Va ban tié€p tuc ghi chép hang ngay nhu thé cho dén khi ban hoan thanh
tuan dau tién, thang diu tién, nam dau tién dé c6 dwoc mot cai nhin trung thwe va chinh xac vé
nang luc ban hang, vé thanh tich cao nhit cia minh nham tiép tuc phat huy dé dat muc tiéu dé

ra.
Trong qua trinh ghi chép théng ké, ban can lvu y nhitng diém sau:

Tht nhat, ghi lai gio ban thikc gidc, gior ban ra khoéi givdng va gior ban bat dau thuc suw bit tay
vao viéc hang ngay.

Thr hai, ghi chép thoi gian ban danh dé€ dn trwa, uéng ca phé, nghi giai lao, lam chuyén riéng
hay tdn gau qua dién thoai v&i dong nghiép hay ban be, ngudi thin trong ngay. Thit ba, ghi

nhan thoi gian sap x&p cac cudc hen, cac cudc thim viéng khong hen trudec, thoi gian nhan cac



cudc goi hiu mai, khi€u nai, tim hiéu thém vé sdn phim, thoi gian tiép xdc khach hang va thoi
gian danh cho cac cudc gi¢i thiéu hang hoa véi khach hang va wéc lwvong mirc hang ban ra qua

cac cudc gap nay.

Sau cung la thoi gian ban lam viéc bén ngoai phong lam viéc, 1a 30 phut cudi cia mot cudc
goi dat hang giao ngay nao do, hay thoi gian ma ban danh dé€ sap x&p lai danh thiép cuia cac

khach hanh tiém nang.

b6 la mot bi quyét don gidn gidp ban quan ly thoi gian hiéu qua hon. Nhitng ngay dau ap
dung bi quyét nay c6 thé lam ban vt va trong viéc ghi chép, nhung ban sé thiy ré hiéu qua cia

nd trong cong viéc clia ban ngay sau tuan 1 dau tién.

Tiép theo, ban hdy chon nhitng muc tiéu vira tAm dé ban c6 thé dat thanh tich moi ngay. D6
la chat xuc tac dac biét tao ra sw hung phin va kich thich ban chinh phuc cdc muc tiéu méi. Vi
thé&, ban can tranh dit muc tiéu qua cao. Chang han, ban khong nén canh tranh véi “nha vo
dich” khi ban mé&i chi & mi&c “trung binh”, ban chi cAn thang ngwodi ding trén ban mot bac va
vuot qua chinh minh clda ngay hdm qua. C* nhw thé ban sé lién tuc “pha ky luc”, va réi ban sé

ding trén dinh cao nhit.

XAC PINH MUC TIEU QUAN TRONG NHAT

Piéu chic chdn 1a mbi ngwoi ching ta c6 rat nhiéu muc tiéu trong doi vé mat nghé nghiép,
tinh thén, tai chinh, gia dinh... Ban hay liét ké tat cd cdc muc tiéu ban c6 thé nghi ra dwoc va
sau d6 sap xép chung theo mirc dd quan trong. Ban sé thiy ngay diu 1a muc tiéu s6 mot cla
minh dé€ sap x€p thoi gian va 1o trinh thich hgp nham dat dwoc né. Tiép theo, ban liét ké cac
tré ngai cé thé can trd tién trinh chinh phuc cdc muc tiéu ma ban vira liét ké. Néu ban khong
thiy tré ngai nao hay ching khéng dang ké, ban da gan nhu dat dwoc moi th& réi day! Tuy
nhién, dwong dén thanh cong thwong 1a mot con dwong gip ghénh, khic khuyu nén chinh viéc
nhan dién cic tré ngai sé giup ban dé dang tim ra ddi sach phu hop trong tirtng chiang dwong

dén dinh vinh quang.

DUNG XAC LAP MUC TIEU MOT CACH HOTHOT
Nhiéu ndm vé trwéc, mot nhin vién tré ban dé dung nha bép ngoi cung toi dé€ 1én ké hoach
ban hang cho nam ké tiép.
T6i hoi:

- Anh du tinh ban duoc bao nhiéu trong nam téi?



Anh ta nhe rang cu¢i ngoac tan mang tai:

- T6i bdo ddm nhiéu hon nam nay.

Toi dap:

- Tuyét lam! Nam nay anh da ban dwoc bao nhiéu?

Anh ta cu¢i dap:

- A, t6i cling khong biét nita.

That dang bubn, anh ban tré nay khéng hé biét minh dang & dau, da & dau va sé di dén dau!
T6i thay minh can lam cho anh chang “tinh” lai nén hoi tiép:

- Vay anh ¢6 muon tré thanh mot ngwoi ban hang bat tir khong?

Duwong nhw ca da cin ciu, anh ta hoi:

- Bang cach nao thwa dng?

- R4t dé, anh chi can pha ky luc ctia cong ty ching ta thoi.

- N6i thi dé hon lam, trwdc gid toi chwa thy ai pha dwoc ky luc d6 ca! Va lai, ky luc dé khong
phai do mot nguoi lap, dng dy nho con ré ciia minh ban hang phu 6ng dy diy! Ra la thé, d6i voi
anh chang “chu bai” nay, t6i ciAn phai 4p dung phwong 4n khac. T6i bdo anh ta rang néu cé
ngwoi 14p ky luc thi cling c¢é ngwdi khac pha ky luc! Rang néu anh pha dwoc ky luc do, toi sé dé
nghi treo anh anh ta ngang hang véi anh cua chu tich cong ty ngay tai tru s¢ chinh, thim chi
cOng ty sé ting anh ta danh hiéu “Chiéc N6i Vang” trong nam! Ro6i t6i néi ra doanh so hién tai
cla anh ta va dat muc tiéu gip 50 lan con s6 d6 néu anh ta mu6n hinh anh cia minh dwoc in

trén bao chi ca nwdéc vao nam sau.

Anh ban tré van chua bi thuyét phuc hoan toan nhung néi rang anh ta sé& suy nghi mot cach
nghiém tic vé goi y ctia toi, va téi chi mong c6 thé qua cudc ndi chuyén nay. Bdi vi néu anh
chang chdp nhdn muc tiéu mét cdch hoi hot thi sé tir bé muc tiéu mét cach dé dang ngay
khi gdp troé ngai ddu tién.

KHI BAN BPI DPUNG HUONG

Ban biét khong, cAu chuyén van chwa két thic & dé. Vao ngay 26 thang 12 nam sau, anh ban
tré y goi cho t6i trong niém phin khich tot dd. Thua thét, toi cling chwa tirng cé cudc nodi
chuyén dién thoai nao lau va hirng khéi nhw thé. Co 1é ca day dién thoai cling phai nong lén.

Anh ta ké rang tlr sau cudc tro chuyén véi toi, anh ta bat ddu xem xét lai moi muc tiéu cta



minh. Ring gior day anh ta da wéc lwong dwoc chinh xac hdm nay, tuan nay, thang nay, quy nay
minh sé ban dwoc bao nhiéu, thAm chi ngay khi g6 ctra m6t nha nao do, anh ta da biét minh sé
ban dugc nhitng gi. Va anh hao hirng két luan: “T6i sap stra pha ky luc roi!”.
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Toi dap: “Khong, anh khong “sdp sttra” ma anh da pha ky luc roi ddy

Nam d6, anh da dat doanh s6 104.000 d6-la, gip ba lan so v&i ndm cao nhit truedc dé, von chi
dat 34.000 do-la, va cong ty da khen thwdng cho anh xtrng dang.

NHAN NAI VA KHON NGOAN HON

V@ sau, toi biét rang dé€ dat dwoc thanh tich nay, anh da vuot qua rat nhiéu kho khin va tré
ngai khac nhau ma khéng hé dé 16i cho hoan canh. Bao Ian chiéc xe ciia anh bi hong héc gitra
dudng, trong nam do6 anh phai tién hai ngudi than vé noi yén nghi cudi ciing, anh tirng bi khan
giong nang dén mrc bac si budc anh phai nghi ngoi dai han va anh di vwot qua diéu d6 bang
cach doi sang moét bac si khéc... Anh thong ké ghi chép gior gidc lam viéc cia minh va tin dung
tirng phut dw thira sau moi cudc gap go, moi budi thuyét trinh gi¢i thiéu sdn phdm dé€ gom gop
ching thanh mot gio, hai gio, mot tuan, hai tudn, ba tudn réi mot, hai thang “dw doi” trong
nam dé anh ban thém dwoc nhiéu hang hon. V&i anh, mot ngay khong phai cé 24 gio, mot

thang khong chi c6 30 hay 31 ngay va mét nam cua anh thwong “dai” hon ... 400 ngay!

Theo thoi gian va “thir thach”, nha ban hang tai ba ctia chdng ta da rat ra dwgc bi quyét ban
hang hiéu qua, cling 1a nguyén tac vang dan dén thanh cdng cua anh, ¢ thé tom tit thanh cac

diém sau:

1 - Ghi chép thoi gian va doanh s6 hang gio, hang ngay dé biét minh dang & dau.

2 - Viét ra gidy tirng muc tiéu ngay, thang, nam.

3 - Dat muc tiéu cu thé (104.000 do-la).

4 - Pat muc tiéu da 1én dé€ tao “thach thirc”.

5 - Dat muc tiéu dai han (mot ndm) nén khong nan long trwdc nhirng that bai nho (néu cé)
déi véi muc tiéu hang ngay.

6 - Liét ké ca cac tré ngai trén dwong chinh phuc muc tiéu dé chd dong tim bién phap phong
tranh va vuot qua.

7 - Pat muc tiéu ndm bang cach pha ky luc moi ngay.

8 - Bat ky luat tinh thin cho chinh ban thin minh.



9 - Tuyét doi tin vao kha nang dat muc tiéu cia minh.
10 - Tw hinh dung ra vién canh minh dat dwoc muc tiéu ngay vao lic dau nam.

Truwdc khi tam két thic cAu chuyén nay, toi xin nhac thém rang chia sé muc tiéu 1a can thiét
nhung phai ding d6i twong. Bdi vi, cd nhitng ngwdi biét ling nghe va mang lai sw lac quan cho
ban va biét cach khich Ié ban, ho sé gitip ban thém niém tin & chinh minh; nhung ciing c6

nhitng ngwoi chi lam ban nhut chi ma théi.

Muc tiéu hang ngay cta tirng ngwoi 1a hay lam tot nhit trong kha nang c6 thé dé c6 mot ngay
mai twoi dep hon. Twong lai la noi ban sé song phan doi con lai cia minh va nhitng thanh tich
nho nhé hang ngay la nhirng vién da 16t trén con dwong dwa ban dén chon vinh quang dé. bé
xac 14p muc tiéu cudc doi mot cach ding dan, ban cin hiéu rang chiéc “thang may” 1én dinh
thanh cong da bi “hw”, va ban phai di bang ciu thang bd, moi IAn chi buéc mot bac ma thoi.

Tuy nhién, thAt may man 1a n6 da dwoc danh diu san va dang mai goi ban budc 1én diy!



CHUONG 13 - DPAT MUC TIEU NHUNG NGUYEN TAC CO’
~ BAN

Cac bac si x€p t6i vao nhém ngudi thira can va khuyén toi nén tip luyén thé thao. T6i da rat
mirng ré& khi nhin thay sé can ciia minh gidm xudéng sau moi thang va cam thay tw tin hon rat
nhiéu. Truwdc day, toi lubn ao wéc c6 dwoc mot than hinh can doi, song van chwa c6 du can ddm
thwce hién. T6i chi thwe sw quyét tAm khi gap vi bac s no. Luc dy téi mong sao minh c6 thé gidam
bét hai ky. Khi moi ngwdi ndng nhiét khen ngoi nhitng nd lwc ban dau cia toi, toi cang mudn
c6 gang nhiéu hon nita. Thong qua ciu chuyén ctia minh, tdi mudn noi v&i ban rang hay xac
dinh thit rd muc tiéu mudn huwdéng dén va l1én ké hoach cu thé trong mét thoi han hop ly.
Nhitng hoach dinh r6 rang dé sé mang lai cho ban sw tw tin va tinh thin lac quan, mot yéu to
khong thé thiéu cho thanh cdng cta ban. Nhitng “sw khich 18” ma ban nhan dugc moi ngay tir
nhitng ngwoi xung quanh hay tir chinh ban thin minh sé ti€p thém déng lwc cho ban hoan

thanh cadc muc tiéu ngan han va tién gan hon dén muc tiéu dai han.

Tuy nhién, ban cin lwu y rang khi xac 1ap muc tiéu, ban dirng tw khoa tAm hén minh bang

nhirng diéu “khéng twdng”, nhw Houdini trong cAu chuyén sau day:

Houdini 1a mot o thuat gia bac thay va 1a mot tho khéa dai tai. Ong 4y tirng khoe rang minh
c6 thé thoat ra khoi bt ¢t nha ti nao trén thé gian nay trong khong qua mot gid, mién 1a 6ng

dy dwoc mac trang phuc dao phé.

Lac bay gior & mot thi trdn nhd cua nwdc Anh, ngwdi ta méi khdnh thanh mot nha ti méi véi
mot loai khdéa an toan vao loai bac nhit thé gidi va ho da thach Houdini tr6 tai cia minh.
Houdini kiéu hianh nhin loi ngay va tw tin bwédc vao mot xa lim dé lam “pham nhin” diu tién
clia nha ti no. Ong dy rut ra tir chiéc 4o dao phé ctia minh mot que thép méng va bat dau lam
viéc. Sau 30 phut, r6i mét gior troi qua, sw tw tin cia 6ng ay dan dan bién mat va mé hoi va ra
nhw tam. Hai gi® sau, 6ng 4y kiét sikc, bat tinh roi d6 sup vao canh ctra sit ning né, va nd bt
m& ra! Houdini da thanh cong? Xin thwa rang “Khong”. Thuc ra, cdnh ctta trén khong hé bi
kh6a ma chi c6 dau éc cia Houdini bi “kh6a” b&i chinh éng ta. Trong tro choi cudc doi, nhiéu
lac ban chi cAn diy nhe canh ctra cudc séng l1a ban da cé thé cham tay vao nhirng kho tang va
phan thwéng vo gia.

Nhitng nguyén tic co ban khi xac dinh muc tiéu:

1 - Thyc hién trén sy tw nguyén.



2 - Bao vé uy tin va danh du ctia ban than.

3 - Cam két thwc hién dén cung.

4 - Pat ra nhirng muc tiéu xac dang.

5 - Muc tiéu phai chi tiét va cu thé.

6 - Thoi gian thuc hién hop ly.

7 - Xac dinh cadc muc tiéu ngan han trong mdi twong quan véi muc tiéu dai han.

8 - Lén ké hoach cu thé.

CAU CHUYEN VE NHO’NG CON BQ CHET

Mot thi nghiém dwoc thwe hién nhw sau: Ngudi ta cho vai con bo chét vao mot céi lo, diy nap
lai va quan sat. Nhitng con bo chét c6 hét strc nhay ra khdi lo nhwng khdng thé. Ching nhay 1én,
dung vao nap lo va bi bat trd lai. LAu din nguodi ta nhan thiy ching van cé nhay 1én nhung
khong con dung vao nip lo nita. Luc bay gi¢, ngudi ta mé nap lo ra, nhung nhirng con bo chét
kia vAn khong hé nhay ra khaéi lo. Ching khong nhay ra dwoc khong phai vi ching khong du strc
ma la vi ching da quen véi khoang cach ma ching “xac dinh”.

O con nguoi cling vay. Néu chi dit ra nhitng muc tiéu tiAm trung thi chiing ta ciing sé chi dat
dwoc nhitng két qua thwong thwong bac trung va tré thanh ngwdi ¢6 nang luc trung binh ma
thoi. Ban dau, hiu nhw tit ca ching ta déu la nhirng ngwdi c6 nhiéu wéc mo va hoai bao, nhung
roi nhitng khé khan, tré ngai cuing véi nhitng loi binh phdm mang tinh tiéu cwc khién nhiéu
nguwoi dé dat hon. Tuy nhién, con nguwoi cling rat “nhay cdm” truwdc nhitng tic dong tich cuc
mot cach thai qua. Chang han Joe Louis[24] ludn khién cho cic ddi thi cia minh phai chun
chin va c6 phan lo so khi biét ho dang thi diu véi dwong kim vé dich hang nang thé gidi. Doi
khi két qua thi ddu dwong nhw da dwoc xac 1ap ngay tai thoi diém dé. Co6 1€ Roger Bannister da
vuot ra khoi nhitng dinh kién ¢6 hitu cia hudn luyén vién, ngudi cho rang: “Kha nang thé ly cta
con nguwoi khong cho phép vuot qua quang duwong 1,6 km trong 4 phut. Téi khong tin cé ai do
pha dwoc Ky luc nay” hay cta vi bac si: “Néu anh chay nhanh hon nitra, tim anh sé nhay ra khoi
16ng ngwc cua anh!”. Bannister tré thanh ngwdi dau tién pha ky luc cw ly chay 1 dam. Hay dat ra
nhitng muc tiéu that xac dang va khong ngirng nd luc dé tirng budc hwdéng dén muc tiéu da
dinh.

KHOT DAU BANG MOT MUC TIEU NGAN HAN

Trong cudc séng c6 rat nhiéu diéu ching ta chwa thwc hién dwoc va di nhién ching ta cling



khong thé cung lic dat dwoc tat ca. Do vay, dé khong bi cic muc tiéu nhan chim, ban hdy nghe
loi khuyén cta Judge Ziglar danh cho nhitng ngwdi ban hang: “Néu tir trwdc dén nay ban chwa
tirng dat ra cho minh bit ky muc tiéu ndo thi ban hiy khéi ddu bang nhitng muc tiéu ngan han.
Hay dat muc tiéu thadng dwa trén thang c6 doanh sé cao nhat cong thém 10% nira. Sau do, xac
dinh doanh s6 trung binh hang ngay can phai dat dwoc so véi doanh sé ngay cao nhat va diéu

quan trong 1a phai thwong xuyén nhiac nhé ban than vé doanh s6 nay.

Né&u thanh c6ng v&i muc tiéu thang, ban hay tw tin 14p cho minh cidc muc tiéu quy (bang muc
tiéu thang nhan 3 va cong thém 10%). Chi khi hoan tit cdc muc tiéu ngin han, ban méi nén
nghi dén cidc muc tiéu dai han. Nhung muc tiéu ngin han bay gio sé 1a doanh sd tuin trung
binh so vé&i doanh sd tuan cao nhit. Va ¢l nhw thé, ngay hém nay ctia ban sé vwot hon ngay

hom qua, thang sau s€ vugt thang truwedc va nam sau sé cao hon nam truwéec...”.

SU’'C MANH CUA TRI TWONG TUONG

Nesmeth bi biét giam suot bdy nim trong mot xa lim chat hep chi vira da dat mot chiéc
giwong don. Trwdc dé 6ng 1a mot ngudi choi gon rat cty, va sau 7 nam nghi choi, 6ng van danh
dwoc 74 diém trong lan choi tré lai diu tién. Trong sudt thoi gian bi giam cam, 6ng khéng
dwoc gip g hay tro chuyén véi bat ky ai, cling khong dwoc van dong co thé ngoai trir viéc di
lai trong mot khéng gian vo cuing nho hep kia. Thé la 6ng st dung toan bo thoi gian d€ choi gon
- mdt mon thé thao ma 6ng von rat thich. Ong hinh dung thidy minh mic quan 4o danh gén,
buéc dén 16 gon dau tién trong tidt trod rat thuan loi. Ong con “nhin thay” rat rd chu vi cta ca
sidn gbén, cam nhan dd min cda co, nghe ré tiéng chim hét xung quanh... Pén ca nhitng chi tiét
rat nho nhw cach 6ng van thwong cAm gay bang tay trai, sau d6 dat tay phai 1én, 6ng luén nhic
minh phai gitr cho tay trai that thang va khong dwoc roi mat khoi banh. C¥ déu dian nhu thé,
ngay nao ong ciing tip cach vung giy vé dang sau that chAm rai va nhe nhang roi vut manh vao
qua béng ni. Ong “ddi mat” nhin theo dwdng banh, “ngdm” né bay trén khong cho dén khi né

roi xudng va lan dén diém ma 6ng “xac dinh” trong dau...

Suot bay nam lién nhw thé, trong tri twdng twong cia 6ng, khéng mot trai banh nao bi danh
hut, khdng mot 16 nao bi trat béng. Nh¢ vay, tinh than dng ludn sang khodi - cdm giic ciia mot
ngwoi chién thang luén ngw tri trong 6ng. Nhiéu nam vé truwdc, mot doan tham hiém qudc té t6
chttc mot chuyén hanh trinh men theo swon phia Bac dé chinh phuc dinh Matterhorn. Trudéc
ngay khéi hanh, cic phéng vién tim dén phong vin cac thanh vién trong doan. Hau hét moi
thanh vién déu tra 1&i rang ho sé c¢d ging hét sttc d€ chinh phuc dinh ndi, ngoai trir mot thanh

nién ngwoi My. Anh ta tra loi rat diet khoat: “Nhit dinh t6i phai leo 1én dinh ngon Matterhorn”.



Va chang trai dé 1a nguoi duy nhat dat chan 1én dinh nui, chinh vi anh ta hinh dung trueéc minh
sé lam duwoc diéu do.
Vay thi ban con chan chir gi nira ma khong nghi dén “mot céng viéc tot hon”, “mot cudc séng
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hanh phuc hon”, “nhitng dira con ngoan ngoan hon”...?

NHO’NG NGU'OT DONG HANH
Cac nha khoa hoc da khdm pha ra rang dan ngdng ludn tao thanh hinh chit “V”moi khi bay
cung nhau. Khi mot con ngdng vay canh, né sé tao ra mot luc tiép strc cho con ngdng bay phia
sau n6. Khi bay theo dbi hinh chit “V” nhw thé, ca dan sé dwoc tiép thém it nhat 71% strc manh

hon 1a khi tirng con bay riéng lé.

Khi mdt con ngdng bay léch doi hinh, né sé& phai mdt minh chdng choi véi sitkc can cia gi6 va
né s& nhanh chong tim dwong tré vé ding vi tri trong doi hinh d€ nhan luc nang tir con ngdng
bay phia truéc. Khi con ngdbng dau dan dudi strc, né sé lui vé phia sau doi hinh d&€ nhwong chd
cho con ngdng khac 1én dan dau. Va trong khi bay, cic con ngdng phia sau ludn phat tiéng kéu

nham dong vién nhitng con ngdng phia trudc gitr virng tdc do.

Mot diém rat quan trong khéc 1a khi mot con ngdng bi 8m hoic bi bdn trong thwong, khong
bay theo kip dan thi hai con ngong khac sé& lap tirc tach khoi doi hinh, diu con ngdbng bénh
xudng mat dat dé giup do va bao vé né. Chiing sé & lai v&i con ngdng bi bénh cho dén khi nao
né cé thé bay tré lai. T cAu chuyén vé dan ngbng, chiing ta thiy néu biét cung nhau chia sé
muc tiéu chung va cé tinh thin doan két thi chiing ta sé dén dich nhanh chéng va dé dang hon.
Bén canh d4, hdy cung nhau luin phién thuc hién nhitng cong viéc doi hoi sw nd luc cao va
khong quén déng vién, khuyén khich nhirng ngudi cing dong hanh véi minh dé tré thanh diém
twa ctia nhau trong nhitng tinh huéng khé khan. Hay lam viéc va song véi tinh than cda dan

ngdng!

DU'NG ROTMAT KHOI MUC TIEU CUA BAN
Vao thoi nhan loai chi biét ¢6 thuyén budém, cé6 mot thuy tha tré 1én boong ra khoi lan dau
tién trong doi. Khéng may con thuyén roi vao giong bao va anh ban tré dwoc 1énh phai leo 1én
c6t buém dé cuén buém. Khi leo gan téi dinh, anh da pham mot sai 1am chét nguoi. Anh ta
nhin xuéng bén dwdi va thiy nhitng con séng dit ciing s trong tranh nhw sdp dam cua con
thuyén. Cinh d6 lam anh hoa mat va mit thing bang. Trong gidy phit d6, nguoi thay tha gia
tirng trai bén dwéi hét ho: “Hay nhin lén trén, con trai, hay nhin 1én!”. Chang thuiy thu tré nghe

theo va tré nén virng vang trong phong ba bio tap va ho da dwa con thuyén vao noi trid an an



toan.

Du moi thi xung quanh ¢6 tré nén toi té, ban dirng bao gi¢ roi mat khoi muc tiéu cda minh
va hay hanh dong! Hay nhé rang chiéc dau may xe Iira manh nhit thé gi¢i ciing c6 thé bi “khda
chan” b&i mot miu goé nhé day 2,5 cm chém vao banh khi né dang ding yén. Nhung khi né
dang lao vé phia trudc véi tdéc dd 160 km /gior thi nd sé pha tung cd mot birc twong bé téng cot
sat day 1,5 mét!

Thé 13 ban sap sira vot qua bac thang thit ba, dirng ngoi lai nghi ma hay tiép tuc budc 1én
bac thang thir tw. Ban hdy cam ldy but va viét 1én bac tht ba rang: “TOI PANG TREN PUONG
LEN PEN DINH THANH CONG”.
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Kbi ban biét minb dang di vé dau nghia la ban da di
duoc mot mia cheng duong den thanh cong.




PHAN NAM - THAI DO SONG
Muc tiéu:
L Néu Ién tdm quan trong cia thdi dé séng diing ddan.
II. Nhdn dién mét s6 ddc tinh tiéu biéu cua thdi db.
1. Bdo vé thdi do truéc 161 suy nghi tiéu cuec.
IV. Pwa ra 4 bwéc cdn thiét gitip kiém sodt thdi do trong moi tinh hudng.
V. Chitng minh rang bdt ky théi quen nao ciing dwa dén mot két qud twong itng.

VI. Hwéng dan cdch trdnh xa hay tir bé théi quen xdu va tdp théi quen tét.



CHUONG 14 - THE NAO LA MOT THAI DO SONG PUNG
PAN?

Han khong ai trong ching ta lai khdng mudn tré nén giau cd, vui vé, khée manh, lam viéc
hiéu qua va c6 dwoc nhiéu m6i quan hé tot dep hon véi d6i tac, ddong nghiép, gia dinh, bé ban
va hang x6m lang giéng, cling nhw déng gép cho xa hdi nhiéu hon. V3, diéu ngac nhién la hau
nhu tat cd moi nguwdi, tr quan chirc chinh phu, bac si, kj sw cho dén nguwoi lao dong binh
thudng nhit déu cong nhan rang thai dd s6ng dung dan chinh 1a chiéc chia khéa mé ra canh

ctra thanh cong va hanh phic trong cudc séng.

Thé nhuwng trén thuc té chwa cé trwong lép nao giang day vé tim quan trong cda thai do
song. Pén 90% khoi lwong kién thirc ching ta hoc dwoc tir trwong 1ép tap trung vao viéc trau
do6i cac kj nang chuyén mén va chi c6 10% con lai dé cap dén nhirng yéu t6 cé lién quan dén
thai d6 song. Tuy nhién trong ty 1&€ 10% it di d6, hau hét déu néi vé cac sy kién thé thao va tac
dong 1én lao chia viéc dong vién, khich 1é tinh thin doi véi cac van dong vién.

Theo két qua nghién cttu khoa hoc, kich thuéc ving tw duy ctia ndo bo chi bang 10% kich
thwéc cua ving xic cdm va 85% nguyén do dwa dén thanh cong hay nhitng ti€n bd vwot bac
déu bat nguodn tir thai do séng va chi c6 15% la nho vao yéu td chuyén mon. Nhiing dan chirng
trén diy cho thiy rang ching ta dang dau tw 90% thoi gian va tién cia d€ phat trién mot nhan
td chi gdp phan dem lai 15% thanh qua sau cung va chi danh ra 10% cho nhén t6 quyét dinh
dén 85% thanh cong.

Thai d6 song bao gdom nhiéu khia canh khac nhau va trong phan nay, t6i muén nhin manh
dén yéu t6 lac quan. Mot ngudi lac quan sé& cho rang minh may man c6 co hdi dwoc cdm nhan
mat dat trén doi chan tran khi doi giay cda anh ta bi mon vet. Robert Schuller chi ra nhirng

diém khac biét gitra ngwdi lac quan va ké bi quan nhw sau:

NGU'O'I LAC QUAN KE BI QUAN

* N6i “Khi da tin thi toi c6 thé nhin thay trong I
L . * Noi “Chi khi nao nhin thay thi td6i maoi tin”.

tri twong twong cua minh”. ¥ Lubn & the bi d4

, uon ¢ thé bi dong.

* Ludn & thé chii dong. HAOTE

ol , , . _ *Khi nhin vao ntta ly nwéc, ho cho rang ly

* Khi nhin vao ntra ly nwéc, ho cho rang ly nuwée S
S ., nuwédc da bi voi di mot nwra.

da day dwoc mot nuwra.

b6i véi cung hinh dnh “ntra ly nwéc” nhwng lai ¢ hai suy nghi khac nhau nhw vy la do nguoi



lac quan biét rang minh dang d6 nwéc vao trong ly va chic han ly nwéc sé ddy. Con ngudi bi
quan cho rang ly nuéc bi voi di bdi vi ho chinh 1a ngwoi da 14y nwéc ra khaéi ly. Kiéu tw duy nay
cling thwong xuyén xuat hién & nhitng ngwoi chi biét bon rat cia xa héi ma khong hé doai hoai
dén chuyén déng gbp cho cong dong.

Ho tin va chip nhan su sdp dit cha sé phan. Trong khi d6, ngwoi lac quan ludn nd lwc hét
minh va ldc ndo cling to ra tw tin bdi anh ta biét rang minh dang tién gin dén giai phap cho van
de.

Thuc t&€ d3 chirtng minh rang thanh cong va that bai, gitra “dwoc” va “mat”, gitra hanh phic va
dau buon chi cdch nhau mot khodng cach rdt mong manh nhung thanh qua sau cung lai rat
khac biét. C6 thé chuyén hanh trinh ma ban sé trai qua chang con thd vi nita, thanh qua ma ban
s3p stra c6 duoc chiang con y nghia va co gia tri bdo chitng cho thanh cdng nira. Kién thic va
tam nhin cia mot hoc sinh hoc chi d€ c6 duoc diém t6t hoan toan khac han mét hoc sinh hoc
dé c6 duwoc sw hiéu biét that sw. Con dwdong thang tié€n cia mot ngwdi ban hang biét xay dung
uy tin cho sw nghiép cia minh rat khic véi mét ngwoi luén tim moi cdch dé ban dwoc hang ma
théi. MOt ngudi gép strc vi sw phat trién cia cong ty khéng chi nhan dwoc mirc lwong cao hon
mot ngudi chi lam viéc twong xirng véi mire lwong dwoc trd ma con cam thay hai long vé ban

than va dwgc cac dong nghiép tén trong.

TU DUY TICH CU’C

Tw duy tich cwc 1a hinh thai ph6 bién nhit cta thai do s6ng dung dan. Li suy nghi nay gitp
chiing ta cAm thAy rang moi viéc van rat kha quan du rang ching ta dang dirng trwdc nhitng bé
tac twong chirng khong 18i thoat. Trong s6 nhitng nguoi ching téi quen biét ¢6 mot cip vo
chéng hiém mudn. Moi canh ctra co hdi déu da dong lai va ho quyét dinh nhdn mot dira bé lam
con nudi. Vay ma mot thoi gian sau, ho vui mirng chao dén thanh vién thit tw cta gia dinh -
da con rudt cda ho. Sau khi nhin con nuéi, ban bé va nhitng ngwdi than dén tham hoi, chic
murng “gia dinh” ctia ho. Khéng khi vui vé, ddm 4m da giap cdi bé moi ganh nang tam ly deo
bam tam tri ho biy lau, va phan thuwdng cho sw giai téa dé chinh la sw ra doi dira con rudt cta
hai nguoi.

Tam tri chi thuc hién theo nhitng gi suy nghi ching ta sai khién. Chinh vi hai vo' ch6ng no
lién tuc bi 4p dit béi nhitng 101 nhan dinh rang “Minh khong thé sinh em bé” nén ho khong thé
sinh em bé dwoc. Chi dén khi nhian dwoc 1o chic mirng, tham hédi cia ban bé va nhitng ngwoi
than ho ma&i thay doi suy nghi va tw héi “Néu cé mot dira con thuwe sy thi minh sé rit hanh

phuc”. Va ho da dwoc toai nguyén.



Trong mot Ian thuyét trinh & Michigan, khi tinh co bat chuyén véi mot ngudi dan 6ng, toi co
cam giac nhw minh di khoi diy nhitng van dé khién d6ng phai dau diu. Nhuw bi cham vao vét
thuwong dang nhitc nhdi, 6ng 4y tAm sw rang cong nhan hiang General Motors dang t6 chirc dinh
cong, tinh trang lam phat nghiém trong khién moi hoat ddng mua ban bi ngung tré. P4 may
thang nay, 6ng khéng ky dwoc mot hop dong nao véi khach hang. Néu tinh trang nay ci tiép
tuc, c6 lé 6ng sé bi vér no do khong c6 kha nang tiép tuc trd gbép cin hé ma 6ng di mua nam
tredrc. Gwong mat 6ng trong rat thiéu nio, téi khong biét phai lam gi dé cdm xdc ctia ong voi
bét phan ndo. Lic d6, mot ngwdi phu nit dén bat tay téi, toi lich sw hoi tham “Cong viéc cia co
thé ndo?”. Ban biét khong, t6i khong tin vao tai minh khi nghe: “Ong biét khéng, cong nhan
hang General Motors dang t6 chirc dinh cong...”.

T6i tham nghi: “Oi, trod oi! Lai thém mdt ngwdi nita sao?”. Chot cd 4y bat cuwdi va néi tiép:
“Kinh doanh ngay nay that Ia thu vi. LAu ldm roi moi ngwdi méi c6 nhiéu thoi gian d€ mua sam
va dap rng nhitng nhu ciu cua riéng minh. Ho c6 thé tim hi€u thit can k&, sam soi tirng chi tiét
cda ngdi nha mo wéc... Quan trong nhat, ho hiéu rang day 1a thoi diém gia nha dat gidm nhiéu

nhit va ho cin phai chép 14y thoi co nay. Dy chinh 1a thoi cia nghé kinh doanh bit ddng san”.

Ddi v&i ciing mot sw kién “dinh cong”, nhung cach nhin khac nhau khién mot nguoi sap stta
bi pha san con mot ngwoi lai tim thay nhiéu co hdi cho minh. P6 chinh la stirc manh cta thai do

va thai do ctia ban sé quyét dinh tit ca!

NHIET HUYET

Thai do tich cwc sé dem lai nhitng két qua tich cwc vi thai do c6 tinh lan truyén. Mot hinh thai
khac ctia thai do chinh la nhiét tinh. Elbert Hubbard tirng néi: “Khéng cé gi tré nén vi dai néu
thiu vang sw nhiét tinh”. Sw khac biét gitta mot dién gia gioi va dién gia vi dai, gitta mot ngwoi
me gioi va mot ngwoi me vi dai, gitta ngwoi ban hang gidi va nguwdi ban hang vi dai la do & sw
nhiét tinh cua ho.

Néu ban lam viéc véi niém tin tuyét d6i vao dinh hwdng ctia cong ty va vao chit lwgng san
phdm chia cong ty thi chac han trong ban sé xuit hién mot nhiét huyét that sw, chit khéng chi la
sw mién cudng bé ngoai.

Sw nhiét tinh dich thwc khong phai la mét chiéc 4o ma ban cé thé “khoac vao” hay “céi ra”
mot cach tuy thich d€ giy an twong hay tao anh hwdng. Ban nhiét tinh hay khéng tuy thudc vao
cach s6ng cta ban. Thai d6 huénh hoang, ra vé chang hé cho thiy ban dang rat nhiét tinh ma

chinh & nhitng nguoi diém tinh, it lod lai c6 nhiéu hanh dong toat 1én sy say mé.



LUON TIEP THU CAI MOT

Khi con gidng day & Trung tdm Dale Carnegie tai New York, tdi vinh du dwoc ti€p xic mot
nhan vit noi tiéng tén 1a Ed Green. Gi¢i kinh doanh thwdong goi 6ng la ngwoi ban hang s6 mot.
Thu nhip hang ndm cta 6ng dat trén 75.000 d6 la! Trong mot Ian tro chuyén, téi to mo hoi
nguyén do vi sao 6ng tham duw mot 1&p hoc ma tong thu nhip cda ca ba gidng vién gop lai chwa
bang mot nita thu nhap cta 6ng. Ed chi cwoi va dap: “Zig a, dé toi ké cho anh nghe ciu chuyén
nay nhé! Khi t6i con nhd, c6 mot Ian tdi dwoc cha din di thdm vwon. Anh biét khong, cha toi 1a
nha lam vwon gioi nhat ving diy! Sau khi tham vwon xong, 6ng héi téi hoc dwoc nhitng gi. Toi

bén 1én dap:
- Diéu duy nhat con nhin thiy la cha da bo ra rat nhiéu céng strc cho manh vwdon nay.
Cha to0i buc tirc bao:

- Cha ctt twdng con sé& hoc dugc rang khi trai con xanh nghia 13 trai con 1én. Va khi nao trai da
chin thi chiing ciing bat dau thdi rira.”

R6i1 Ed két luin:

- T6i khéng bao gitr quén cau ndéi do, Zig a. S& di téi dén day hoc la vi téi mong dwoc hoc hoi
thém. Va kién thirc & diy gidp t6i thwc hién thanh c6ng mét thwong vu ma t6i di theo dudi
su6t hai nim nay. S6 tién ma t6i nhan dwoc tir thwong vu d6 da tra hoc phi cho tat cd nhirng

kh6a hoc ma té6i mudn tham gia trong sudt cudc doi minh.

Trong cudc séng, mong ban ludn gitt dwoc tinh than ham hoc hédi va thwong xuyén trau doi

dé ban than modi ngay mot trudng thanh hon.

CHO LA NHAN
Gidm ddc mot cong ty no khong bang long véi tinh than lam viéc clia cac nhan vién trong

cong ty nén triéu tip mot budi hop va bao:

- Phai thay ddi, cac ban a! Trong chung ta, c6 mot s6 di tré vé sbm, mot sd khéc thi lo 1a
nhiém vu. Toi dé nghi ching ta cung cai td. Tir nay, toi sé di s¢m vé tré, chu toan bon phan dé
lam gwong cho cac ban. Néu moi ngudi déu nd lwc va nghiém chinh chu toan bén phan, tdi tin
1a cong ty chung ta sé phat trién virng manh.

Nhwng chi sau do it ngay, trong mot bira tiéc hop mat véi khach hang, 6ng mai vui chuyén
nén quén ca gio gidc. Ong giat minh khi nhin dong hd va voi vang cao 16i: “T6i phai c6 mat tai

van phong trong 10 phut nita!”. Khi 6ng dang phéng nhanh vé c6ng ty, mot cdnh sat chdn 6ng



lai va viét gidy phat. Ong rat ham huc béi trwdc gior dng van ludn tuan thi luat 18 giao thong. Ve
dén van phong, d€ 1am ngo viéc minh dén tré, 6ng cho goi truéng phong kinh doanh dén dé hoi

xem vu budn ban véi Armstrong da két thic chwa. Vi truedng phong dap:
- Thwa 6ng, ho tir ch6i roi. Téi cling khong biét nguyén do tai sao nira.
DPang buc tirc chuyén bi phat ban niy, 6ng giam ddc xang giong:

- Kinh nghiém lam viéc 18 nam nay ctia anh dau? Sao lai c6 thé dé hdng mo6t vu nhw thé
dwoc? Nhiém vu cda anh l1a phai tim cho ra mot vu khac, néu khong thi anh phai coi chirng cai

ghé ctia anh day!
® B R
Vi trwdng phong kinh doanh cling birc xtiic khong kém.

Anh ta lao ra khoi phong va rda tham trong bung “Minh cit lwc lam viéc sudt 18 nam nay.
Moi quy chuin déu do minh lap ra, moi khdch hang déu do minh tim dwoc. Khong c6 minh,

cong ty d0 ma tru néi! VAy ma ong ta lai xai xé minh chi vi mat mot vu xoang nhw vay”.

Van sdi suc tirc gian, anh goi co thw ky:

- C6 da danh may xong nam 14 thw t6i dwa sang nay chwa?

C6 thw ky than nhién dap:

- Chwua a, vi 6ng bao toi phai quyét toan so6 sach ctia Hillard truéec.

Bong nhién anh ta quat to:

- CO dirng c6 nhiéu loi. T6i da bao dé la thw gp, can giri di ngay, c6 hiéu khong? Néu c6 lam
khong kip thi toi sé tim ngudi khac. C6 dirng twdng rang hé cir lam dwoc 7 nam & day 1a sé lam
sudt doi ddu nhé!

® R D
C6 thw ky bi mang oan ving vang budéc ra khoi phong va lJam bam:

- Thé nay 13 thé nao? Minh lam dAu tit mat t6i sudt bay ndm troi nay ma cong ty cé tra thém
cho minh déng nao dau! Céng viéc ctia minh nhiéu gip ba, gdp bén lan ngwoi khac. Khong cé
minh cong ty chic phai déng clra sém. Gir diy Ong 4y lai con de doa sa thai minh chi vi mot
cbng viéc cdn con nhu thé!

R0Oi c6 budc thang dén chd ¢ nhan vién tiép tan va bao:

- T6i c6 may cai thw cdn nho c¢6 ddnh mday gitim. To6i biét diy khéng phai la viéc cda co,



nhung c6 ranh rang, 1au lau m&i nhan mot cudc dién thoai, va lai, viéc nay can gip vi thu phai

gti di ngay. Néu c6 khong lam dwoc thi cho t6i biét d€ toi tim nguwdi khac!
® & &

Nhan vién tiép tin nghe thé thi muén néi dién nhung c6 kim long. C6 nghi: “That la qua
dang! Trong cong ty nay, minh la ngwoi vat va nhat nhung hudng lwong thip nhat. Minh lam
khong hét viéc con ho thi chi uéng ca phé tan gau va goi dién thoai khap noi! Vay ma hé cé viéc
gap la lai trat 1én ddu minh. D4 vy con doa dudi minh nita cht! Minh ma nghi chic cong ty nay

sé réi lén thoi! C6 tra lwong gap doi cling chang ai thém 1am viéc nay!”.

Nhung roi co cling danh may xong va giti thw di nhwng trong bung con 4m tc lam. Vé dén
nha, c6 déng sip ctra lai roi buwdc vao phong.
Ngudi dau tién c6 nhin thiy 1a ciu con trai 12 tudi dang nam trén san nha xem ti-vi, chiéc

quan bi rich mdt mang to.
Tirc minh, c6 quat:

- Bao nhiéu IiAn me bao con khi di hoc vé thi phai thay quin 4o ra. Me di lam vé rat mét, lai
con phai don dep nha ctra va cham s6c con nita! Lén lau ngay! Me cAm con khéng dwoc xem ti-

vi trong vong ba tuan tai.
® B ®

Ciu bé bi me ming, 16m cé6m ngobi day va chdm chap ra khdi phong, miéng lau bau: “Sao me

lai mang minh co ch&?

Sao me khéng nghe minh giai thich? Minh dau c6 mud6n bi rach quian nhw vy diu”. Vira ldc
do6 chd méo cung di ngang qua, niing niu co minh vao chan ciu. Ciu bé trut ndi buc tirc 1én chu

meo va vung chan da né moét cai: “Cat ngay! Gap mi chi toan xui xéo thoi!”.
B R X

Théat ra chd meéo chi la cai dich cudi cing ganh chiu sw birc b6i cia moi ngwdi. Khi nghe cau
chuyén trén, tdi nhi thAm: “N&u nhw 6ng gidm ddc no di thang tir bira tiéc hop mit khach hang
dén nha c6 nhan vién tiép tAn va da con méo mot cd thi chac chan nhitng ngwoi khac sé khong
bi va ldy nhw vay”. Va c6 khi nao ban tw héi: “Minh da phan &ng nhw thé nao trwédc nhirng 1o
néi bong dua, mot nu cudi, mot 1oi khen ngoi? Thai do ciia ban ra sao moi khi ban dwoc mot
mon hang, khi ndi chuyén véi mot nguoi ti té, vui vé va lich thiép?”. Toi tin chac ban sé vui vé,
lich sw va mim cwdi dap 18. T6i cam doan ban rat thich nhitng diéu nay b&i ching sé gitp ban

tré thanh mot nguwdi dé mén. C6 khi ndo ban ban khoan: “Truwdc diy minh c6 “d4d mot con meo”



cua ai chwa?

Minh té thai do nhw thé nao trwé¢c mot hanh dong khiém nha, mot loi néi chdm choc hay
trwedrc mot co ti€p vién chim chap, bat lich sw? Minh phan &ng ra sao khi bi ket xe, khi gdp mot
ngay mua gi6, am dam?”. Ping dé€ ban than tré thanh nan nhin cia nhig chuyén ric réi
khong lién can gi t&i minh. Hay hiéu rang nhitng ngwdi dé6 dang mudn “d4d mot con meéo” cda ai

dé6 va ban chi tinh co c6 mat Iac d6 ma thoi.

—_—
 —

DPumg “gian ca chém thot”, by banh dong tich cuc
trudc nbimg tinh budng tiéu cuc.

TINH THAN “KHONG GUC NGA”

Cavett Robert duc két rang “Cd nga khong thé khién ta thoai chi dwoc. Ching ta chi thit bai
khi ban than khong mudn ¢ gang thém nita. Nan 1ong hay khong tuy thudc rat nhiéu vao phan
rng cla cdm xuc, chit khdng phai 1a nhirng biéu hién bén ngoai. Hay trAm tinh va hiéu rang hoc
hoi tir nhirng trai nghiém cua thit bai ludn c6 ich cho ta. That bai la chuyén rat binh thwong va
c6 thé xay dén véi bat ky ai, do vay ban khéng nén mai than trach ban than. Hiy nhé rang
chiing ta khong thé chét vi bi roi xuéng bién, ma chi chét néu c & mai dwéi dé. bé tim lai suy
nghi tich cuc, dau tién ban phai nhan biét rang minh di “bi nga” va day chi 1a mot tinh huéng
x4y dén chir khong phai 1a mot tinh trang vinh vién. K& dén ban hay nhé rang nguoi ta it khi cé
thé tiép tuc tién vé phia trudc trong tw thé “dang nga”. Cudbi cung, hay tw dit ra cho ban than

thoi han cn phai dirng 1én va cam két thwce hién.

Toi xin nh4n manh mot diéu, thai do - cling nhw bénh cdm cim - ¢6 tinh 1y nhiém. Néu

mudn xay dung mot thai do s6ng ding din, ban hay noi chuyén v&i nhitng ngwoi c6 suy nghi



tich cwc, luén hoc hoi nhitng diéu méi mé, & ho ludn toat ra sw say mé, hirng khéi va mot tinh

than khong bao gior bo cudc.



CHUONG 15 - DUY TRI THAI PO TICH CUC

TIM HIEU VE NGAN HANG TAM TRI

Tam tri chdng ta twa nhw mot manh dit mau mé cung véi mot kha nang twdng twong phong
phd nén bit c diéu tich cwc hay tiéu cwc nao khi dwoc gieo vao doé ciing sé sinh s6i va phat
trién rat nhanh. Mat khac, tAm tri con hoat dong nhw mét ngan hang va bat cir ai ciing c6 thé
glti vao tam tri ban nhirng tai khoan tich cuc hoac tiéu cwc. Tuy nhién chi c6 ban la ngwoi duy
nhit c6 quyén quyét dinh ai dwoc phép rat vén ra khdi ngan hang tim tri cia ban. Piém khac
biét gilta tai khoan trong ngan hang va tai khoan trong tam tri la tai khodn ngan hang sé bi
gidm dan sau moi lan rut tién trong khi tai khodn tam tri cang ting thém sau moi lan ching ta
thwc hién mot 1énh “giao dich”.

Trong ngin hang tam tri cé hai th quy va ca hai déu tuyét déi vang 1énh ban. Tha quy tich

cuc lo viéc thu, chi cac khoan tich cuc, con thu quy tiéu cuwc chuyén chi, thu cac khoan tiéu cuec.

Chinh vi ban la ngwdi ch ngidn hang tdm tri d6 nén ban c6 toan quyén ki€m soat cac khoan
thu chi cua ngin hang. Cic khoan thu vao thé hién tong s6 trdi nghiém cta ban va cac khoan
chi ra chi phoi mirc dd thanh cong va hanh phic cida ban. Va, mot diéu hién nhién l1a ban khéng

thé rat ra tir tai khodn ma ban chwa giri vao Ian nao.

Moéi Ian thuc hién giao dich chi lién quan dén mot thi qui duy nhat ma thoi. Khi dirng trudc
mot vAn dé cin giai quyét, néu ban lam viéc véi ngwdi thi quy tiéu cuc, anh ta/co ta sé nhac lai
nhirng giai phap t6i té ma trwéc diy ban da chon va tién dodn nhirng nguy co c6 thé xay dén.
Néu tw van thi quy tich cwc, anh ta/c6 ta sé ho héi ké lai nhitng 1an ban da gidi quyét thanh
cong vO s6 van dé con phikc tap hon bay gi¢, khong nhitng vy anh ta/c6 ta con dwa ra nhitng
treong hop cho thdy ban xit 1y tinh hudng rat tai tinh va thong minh d€ ching té rang ban
hoan toan c6 thé khac phuc tré ngai nay. Ca hai thi quy nay déu lam dung trach nhiém cta ho

b&i vi du ban nghi minh lam dwoc hay khéng thi trong treong hgp nao ban ciing déu ding ca.

T4t nhién ban van biét rang minh chi nén lam viéc v&i ngudi thu quy tich cuc thoi, song trén
thuwce té ban lai it khi thuwc hién dwoc nhw vay. Ban thwong c6 khuynh hwéng rit ra nhitng khoan
vira méi gii vao, bat ké dé 1a tai khoan tich cuwc hay tiéu cuc, thé nén gia tri tai khoan chu yéu
bi &nh hwdng bdi nhitng khoan rit ra. Toi xin hoéi rang nhitng khodn ma ban da giri vao la that
tha hay gid d6i? La ding v&i nhitng chudn muc dao dirc hay chwa? La bdo tha hay phéng

khodng? La lang phi hay tiét kiém? La liéu linh hay cin trong? La biéng nhac hay siéng nang?



La tich cuc hay tiéu cuc?

NEN GUI VAO TAI KHOAN TiCH CUY'C HAY TIEU CUC?

Sw that 1a ban vira dong thoi thu nap nhitng thong tin tich cwc 1an tiéu cwc vao tAm tri minh.
V&i nhitng ngudi chi biét ban 1ui, ludn khang dinh rang ban khéng thé 1am dwoc diéu nay, diéu
no, thuwong xuyén dwa ra nhirng Iy do lam anh hwéng dén sw quyét tAm cta ban... thi ban lai
chang c6 dong thai gl ngdn cadn hanh déng clia ho. Moi tu twdng du nhap vao tAm tri déu giy ra
nhirng tac dong trong mdt chirng muc nao do6. Chang han, du da day cong nghién ciru bénh cam
lanh thong thudng nhung cac nha khoa hoc van khéng sao hiéu dwoc cian ké co ché gay bénh
hodc cach diéu tri cin bénh 4y, song c6 mot diéu hién nhién la khi con ngwdi bi suy sup tinh
than, ho sé& rat dé bi cdm lanh. Vay 1a 18i suy nghi tiéu cuc cling gy ra khong it ric rdi, phai
khong ban? Tién si Norman Vincent Peale ndi rang: Cach suy nghi tich cwc ludn dem lai nhiing
hiéu qua tich cwc. Nam 1969, Charles Ritter, m6t cw din sdng tai Sac City thudc bang lowa mac
bénh ung thw than va phai cit mo6t qua than. Ba thang sau, hai 14 phdi cia 6ng cling bi ung thw
ac tinh. Do thé luc 6ng qua yéu khong thé chiu dung mdt cudc phau thuat nén cac bac s & bénh
vién Mayo dé nghi 6ng thi dung loai thudc dang thi nghiém. Két qua tir cac nghién ctru truéc
day cho thay loai thudc nay cé chit hiéu nghiém véi nhitng nguwoi trén 60 tudi va kha nang
thanh cdng vao khoang 10%. Vay ma né da to ra twong thich véi co thé ctia Charles. Ong séng
thém dwoc sdu ndm roi chét vi bénh suy tim. Khi cac bac si giai phau ti thi, ho khong tim thiy

diu vét ung thu nao cd bén trong co thé cta Charles!

TIM HIEU VE MOT CAN BEANH VO CUNG NGUY HIEM

Hién nay trong vo van can bénh chwa tim ra bién phap chira tri, c6 mét can bénh ma bat ky
ai, du thudc ching toc hay tén gido nao, cling c6 thé mac phai. Ngudi mac bénh nay bi suy sup
ca veé tinh than 1an thé chat, hon nhan ly tan, phai sém tir gid cdi doi, khong it con tré roi vao
tinh cAnh mo c6i cha me, tinh trang thit nghiép gia tang nhanh chéng, s6 ngwdi nghién rwou
va ma tdy ting nhanh dan dén ty 1 tdi pham ciling ting theo. Diéu dang ndi 1a cdn bénh nay cé
nguy co lay nhiém rit cao. Can bénh khing khi€p 4y mang tén “bénh v cam”, bat ngudn tir
“cach suy nghi toi t&”. May man thay hién da cé thudc dic tri cho can bénh nguy hiém nay va

c6 ca thudc chung ngira giip ban mién nhiém cdn bénh 4y nira.

Van dé ma x3 héi dang phai dwong dau chinh la cé rat nhiéu nguoi thwong xuyén tiép xuc
cin bénh nay nhung lai khong chiu ching ngira - du rang loai thudc chiing ngira d6 1a hoan
toan mién phi, khong gay dau dén khi uéng vao va dé dang tim thiy & bat ¢t dau. Va chinh ban

cling c6 th&1a mot trong sd ngwdi c6 nguy co mac bénh! Vay ban hay nhitng ngudi nay nén lam



gi d€ bao vé ban than? Sau day 1a ban cam két ma sau ba tuan thwc hién, toi tin chic 1a ban sé

tim thay nghi luc dé séng mot cudc song ddy hung phin va say mé.

THUC HIEN CAM KET

Muc dich cia bdn cam két 1a nham khoi diy cdm xdc say mé trong ban. K&t qua nghién ctru
cho thiy chi khi lam viéc nhiét tinh thi ban mé&i thay hirng khéi véi cong viéc. Hay lam ra vé
nhw ban da thwc sw c6 dwoc mot tinh cach t6t ma ban mudén, din dan né sé tré thanh mot phan
cla con ngudi ban. KEt qua ma ban nhian dwoc khi lam theo nhitng diéu cam két khong chi thé
hién qua trang thai phin chidn ngay tirc thi ma con l1a & thai do séng ding din trong moi
trwong hop. Vi thé, lic nao ban ciing tran day strc sdng va ludn trong tam thé sdn sang. Su say
mé dé nhanh chdng lan truyén sang nhiéu phwong dién khac nhau trong cuéc séng ctia ban.
Ban nhan thiy rang minh dé dang dat dwoc nhiéu muc tiéu hon, c6 nhiéu co may dén véi minh
hon va dwoc nhiéu ngwdi gidp dé hon. Khéng nhitng vdy, moi ngwdi xung quanh ban ciing cam

nhin va chiu sw tic dong ctia nhitng thay do6i nay.
Bwéc Mot

THAY POI CACH THU'C DAY VAO BUOI SANG

Pa s6 ching ta thuwong bat ddu moét ngay mai giéng hét nhw ngdy hdm qua - mot ngdy ma

chiing ta chang hé thich thi chit nao. Ching ta ludn rén ri: “Oi, d4 sang roéi a? Minh chi méi ngti
dwoc mot chat thoi ma!” khi chudng dong ho reo 1én moi sang. Cir thé, ngay toi té nay ndi tiép
mot ngay toi té khac. Chi khi ndo ban thay d6i cach khéi ddu mot ngdy méi thi nhirng diéu thu
vi m&i c6 thé dén véi ban.

Truwdc tién ban hiy 4n nut tat chudng dong ho bao thirc khi né vira reo 1én va cwong quyét
ngdi thang diy dong thoi vira vo tay, vira ndi: “H6m nay troi dep qua! Minh phai tin hwéng
nhitng co hdi ma cudc song ban ting cho minh!”. R6i ban cé thé ngin nga mot bai hat quen
thudc nao d6 trong khi danh ring rira mit. William James ndi rang: “Chung ta khong ca hat vi
thdy minh hanh phidc ma tim thiay hanh phuc khi ca hat”. Thé nén it ngwoi nghi dén nhitng
chuyén tiéu cuc khi ho dang hat.

K& dén, ban hay chia sé v&i ngwoi than vé sy hip din cua bira in sang, chang han nhu: “Ai
cha, thit mudi chién an véi trirng va yén mach thi ngon phai biét!”. C6 thé ban da phai lién tuc
an mon do sudt ba ngay qua nhung cau néi d6 khién vo ban rat hanh phtc va chic chan c6 ay

sé c6 gang ndu ngon hon vao sang mai. T4t cd moi phan tich, 1ap luidn déu khong thay ddi dwoc



cam xuc, nhwng hanh dong thi cé thé tao nén mét cam xic méi. Nho vao sw hidn hoan dén chao
ngay mdéi cda ban ma nhitng ngwdi xung quanh ban cling cdm thay phan chin theo. Khéng
nhitng vy, nhitng cdm xuc tich cwc nay con giup khac phuc tinh hay tri hodn - mo6t khuyét
diém kha phé bién ciia con nguwoi. Moi cudc hanh trinh déu khéi ddu bang mot budc nhé dau
tién. Néu muon c6 mot cudc song lac quan va hanh phic thi hdy khéi dau ngay méi cia ban

bang mot cai nhin that yéu d&i va méi mé.

Buwdc Hai

THIET LAP NHUNG BIEU TUQO'NG RIENG
Chuing ta van quen goi tén nhitng chét dén dat tai cac giao 16 1a dén “dd”, hay dén “dirng”.
Cach goi nay qua la tiéu cwc vi trén thuc té, cdc den tin hiéu giao thong nay la dé gitp chiung ta

“di” chtr dau c6 “dirng” lai bao gi¢! Vay, ching ta phai goi ching la dén “di” mé&i ding!

Nguwoi ta thdng ké rang trung binh mot ngwdi My mat 27 gio moi nam dé 1lam cong viéc “cho”
den xanh trudc cac giao 16. Ban c6 biét ho “danh” ra 27 gio nhw thé dé lam gi khéng? No6i chung
13 d€ ho lam ba viéc. Mot 13, ho b4u chit vao voling dé€ bdo dam rang chiéc xe ctia ho sé khong
lao vé phia trudc trong khi dén dé. Hai 13, ho bim moi, phung mang tron ma nhw cé thé
“khién” dwoc dén xanh. Cudi cung va quan trong nhat 13, ho dim chin vao can ly hop va nhip

nhip chin ga, r6 may 4m am nhuw thé viéc d6 sé lam cho dén xanh dén nhanh hon!

Thay vi vy, moi khi dirng xe cho tin hiéu, tai sao ban khong thi nhin dén “di” va tAm tinh
véi né: “A, ngwoi ding ddy 1a dé gitip ta di chuyén an toan hon va khéng bi tit dwong ket xe
phai khong?”. Va, ban dit tén dé 1a dén “di”. CAch xung hé nay gitp ban nhin ra rang ching ta
c6 thé nhin sw viéc mot cach that vui vé va hai huéec, tir d6 tAm trang ctia ban ciing khong con
nang né nira. Mot nguoi ban cta toi khéng bao gio goi ngay cudi tuin la “week-end” (trong
tiéng Anh, tir “week” nghia 1a tuan 1) vi né dong Am vai tir “weak” (“yéu dudi”), anh cho rang
goi nhw viy sé goi 1én nhitng suy nghi va cdm xtc tiéu cuc. Thay vao do, anh goi ngay cudi tuan
la “Strong End” (strong: manh mé). Nhitng l&i n6i hay hanh dong nay tuy don gian nhung lai cé
kha nang khoi diy nhitng suy nghi tich cuwc, thic ddy hanh dong tich cwc va dwa dén két qua

tich cuec.

Buwdc Ba

KHANG PINH TAM THE “KHONG GI LA KHONG THE!”




Moi loai khi sinh ra vén da c6 ban nang sinh ton. Trwéc khi mua dong dén, chi séc nhoé sé
tich trir cAc qua hat khé dé lam lwong thuc dw trit du rang c6 thé chi ta khong du strc séng sot
qua mua dong gia rét d6. Hay mot nang thién nga bé béng tuy chwa hé biét dén cai gia budt cia
mua dong, vy ma khi dong vé c¢6 nang lai tung canh tim dan bay vé phwong Nam 4n nau. Quy
luat sinh tén bdo mudn loai lam nhitng diéu nhw thé. Bdn nang sinh tén cia con nguwdi con
manh mé hon va diém khac biét la chdng ta c6 thé tw diéu chinh hwéng di cho ban thin - nhit
12 trong nhitng lac di léch khai 16 trinh da vach san. Ching ta khong nhat thiét phai bat dau lai
tlr ddu ma chi can diéu chinh mot chiat va roi tiép tuc di téi dich.



CHUONG 16 - BUOC THU TU: NUOI DUONG TAM HON

Ban con nh& ba bwéc dau tién trong viéc kiém soat thai do cua ban khéng? Toi xin dwoc
phép nhéc lai nhu sau: Budc mot: Thirc diy vao sang som va vo tay that l1oén d€ don chao ngay
mai.

Buwdc hai: Tao ra nhitng biéu twgng tich cwc trong tAm tri. Bwéc ba: Khang dinh tAm thé
“Khong gi 1a khong thé!”. Va, budc thi tw la Nudi Duwdng Tam Hon. Buéc nay c6 nhiéu diéu dé
ndi va toi phai danh ca chwong nay cho né. Téi cam doan v&i ban rang moi dong ban doc dwdi

day déu hét strc gia tri, xin ban dirng bé qua dong nao ca!

BAN NHIN BOI bUQ'C BAO LAU?

Cau hoi sau day cé thé 1am ban ling ting, nhung tdi van citr héi: Thang trudc ban c6 an gi
khong? Ca tuan trwdc, ngay hém qua va hom nay nira, ban da an gi chwa? Va, ngay mai ban c6
dw dinh dn gi khéng? CAu tra loi ctia ban han nhién 13 “C6”, ding khong? Nhw vay, chiang 1&
nhitng gi ban dn hom qua 1a vo ich hay sao? Bang chitng 1a hdm nay va ngay mai, ngay Kkia,...
ban van phai dn nira. Khong phai vy, nhiing gi ban dn hodm nay la dé giai quyét cho con déi cia

ngay hom nay. Ngay mai ban sé c6 mdt con doi khac.

Tam hon cta ban cling nhw vay! C6 bao gio ban tw hoéi minh rang Ian cudi cung ban cho tAm

hon ctia ban “an” 1a cach day bao lau?

Thwc long ma néi, dé dap rng nhu ciu ctia mot con nguoi tir co anh ta tré xudng, c6 1€ chi can
vai tram do-la moi tuan; nhung tir ¢d tréd 1én thi... vo gia diy ban a! Va phan trén nay cua co thé
ma&i la phan quan trong hon vi né la noi chita dung nhitng gia tri, kha nang tao ra ctia cai vat
chit va ngudn hanh phic v6 gidi han cho ching ta. Nhwng dang budn thay, hoa hoan lam
ching ta méi cho tAm hén minh dwoc “an uéng” day du. Ly do moi ngwoi thwdng dung dé bao
chita cho viéc “bd d6i” tdm hon minh 1a “khong cé du thoi gian”. Mot s6 ngwoi khac thi lai
“nudi” tAim hon minh bang mot thai do tiéu cuc, that bai, nan chi, b4t hanh... Ho cho rang tham
duw cac khéa hoc, doc nhitng quyén sach hay hodc nghe cic bang dia truyén cdm hing 1a vé ich.
Rang, “néu téi cling ki€ém dwoc 250.000 dd-la moi nam nhw ho thi tdi cling phdn chdn khong
kém gi ho!”.

Thuc ra, ngudi thanh cong kiém duwoc 250.000 dé-la moi ndm vi ho luén duy tri mot thai do
tinh than tich cwc. Dén day tbi chot ndy ra y nghi rang, gid nhw con ngwoi dwoc tao ra véi mot

cai dau trong rong biét d6i moi ngay nhw cai da day cia ching ta thi that 1a hay, thé gi¢i nay sé



tré nén tot dep biét bao!

TIEM THU'C GIUP BAN LAM TOT MOI VIEC
Ban c6 nhan ra rang nhitng ngwoi thanh cong ludn cé thai do tich cwc? Va nguoc lai, nhitng
nguoi cé thai do tich cwe déu thanh cong? Ho tich cuc va thanh c6ng vi ho thwong xuyén nudi
duwdng tAm hon minh bang nhitng tu twdng tot dep, trong sang va manh mé. Ho xem dé 1a
nhitng “moén dn” khéng thé thi€u trong “khau phan” hang ngay danh cho tdm hon ho. Ho biét
rat rd rang néu cham sdéc chu ddo cho phin tir ¢d trd 1én thi ho s& khong con lo lang gi dén viéc
tim kiém thirc 4n hang ngay cho phin tir ¢6 tré xudng nira. Ho ciling khong phai lo ling vé chd

tri ngu hién tai hay nhitng khé khan thwong gap trong lic tudi gia.

Gan nhw tat ca nhitng gi ching ta hoc dwoc, ching ta déu hoc mot cach cé y thirc. Tuy nhién,

chi khi nao chiing ta lam moi thit theo tiém thirc thi ching ta mé&i nhan dwoc két qua tét nhit.

Ban cé con nhé nhitng ngay dau ban méi hoc 1ai xe? C6 phai ban ngoi vao sau tay lai, nha
thing, dap ly hop, sang sd va chiéc xe chdm 1én roi... tat may? Bao nhiéu lin ban sang s6, nha ly
hop va xe tit may nhw thé 13 biy nhiéu Ian ban tré thanh mdi hiém hoa cho x4 hoi va 1a ing ctt
vién cho nha xac vi ban dang hoc 1ai xe mo6t cach c6 y thirc. Nhung roi chang bao 1au sau ban da
c6 thé vira dap ly hop, sang s6, nhin ga, vira boc keo cho vao moém vira quay kinh ctra va huyén
thuyén néi vé ngwoi hang xom cda ban cung mét lic. Ban lam diéu d6 mot cach an toan vi da

chuyén tlr thao tac theo y thirc sang thao tac tiém thirc, m6t loai hanh dong theo phan xa.

Nhac céng hay nhin vién danh may chit cling thé, truwedc khi ho c6 thé choi thuan thuc méot
loai nhac cu hay ddnh may ma khéng can nhin ban phim, ho phai trai qua mot giai doan luyén
“ngdn tay” ctia minh mot cach gian khé va c6 y thirc, d€ roi sau d6 ho mai c6 thé biéu dién diéu
luyén nhitng tic pham lam say ddm long ngwoi hay trinh dién tuyét chiéu danh van ban véi téc
d6 100 tir/phut.

Thai dd cta chdng ta cling vy, mét khi kién tri luyén tip, ching ta sé chuyén dwoc nhiing
phan rng cua minh trwéc moi hoan canh tir thu dong, tiéu cwc sang chu dong va tich cwc mot

cach hoan toan tw dong theo tiém thirc hay ban nang.

Bang cach thuwong xuyén nudi dwdng tAm hon bang nhirng thong tin hitu ich, trong sach va
manh mé, ban c6 thé tao cho minh mét tAm thé tich cwc trweé'c moi tinh huéng trong cudc séng.
(' phan dau cudn sach, toi da lwu y rang ban can chon viii hoan toan “ddng rac cii” trong tam tri
ban (ban con nhé cai siéu thi d6 sd dwgc xay dung trén nén bai rac thanh pho chit?). Nhung roi

ban ma& ti-vi 1én xem, m& to& bdo ra doc va “rac” mai lai ta vao. Vay, lam thé nao dé ban dwoc



“mién nhiém” trwdc nhitng th rac redi nay? Cau tra 101 da dwoc toi dwa ra tir phan trwdc: Hay
v0 tay bat ddu ngady m&i mot cach hirng khéi, dén nhan nhirng biéu twong tich cwc vao tAm tri

ban va khang dinh tAm thé “Khong c6 gi 1a khong thé!”,

BA CACH KHICH LE TINH THAN
Cdch thir nhdt 1a khich 1& bang nhitng cAu nhu: “Né&u con khong vé nha truwdc 11 gior dém thi
thang nay con sé khéng dwoc di ddu vao ban dém ca!”, hoac: “Néu anh khong tang dwgc doanh
s6 thi anh sé& bi sa thai diy!”. P8i v&i mot s6 ngudi, cach khich 1é bang “ndi s¢” nay td ra cé tac

dung, nhung phin 1&'n thi khéng va n6 chi mang lai sw phat long va chéng déi.

Cdch thir hai 1a khen ngoi, chiang han “Né&u anh ting dwoc ty suit loi nhuén 1én ba diém nita,
anh sé dwoc 1én lwong!”, hay: “Néu anh thé hién tot kha ndng, cong ty sé ky hop dong vo thoi

han véi anh”... Cach nay thuwong c6 tic dung dang ké trong cic t6 chirc kinh doanh.

Ban tirng doc ciu chuyén con lira va cu ca-rét chwa? Mot con lira kéo xe va truedc mat né la
mot bé ca-rét ngon lanh treo ling lang dwdi mot cai giy. Cai gy nay ngan dé chd Iira nhin thiy
b6 ca-r6t nhung ciing dd dai d€ né khong thé véi téi “phan thwdng”, nham khién né ludn “nd

lwc” di téi truée.

Tuy nhién, néu ban la ngwdi danh xe thi thinh thoang ban nén thwdng cho né mot ct ca-rét,
vi di mang bd 6c “lira” dé€n diu thi né cling nhan ra rang “muc tiéu” ctia ban danh cho né la
“khong twdng” va né théi khéng c¢d gang vdi bo ca-rét ciia ban niva. Tuy nhién, cach ndy c6 mot
han ché 1én, d6 1a kho “ca-rot” cia ban cé gi¢i han, khi hét “ca-rot”, ban sé khich 1é nhan vién,
con cdi clia ban bang gi d€ ho ludn tién 1én phia trwdc? Trwdc khi tw tra loi cho minh, xin moi

ban doc ti€p phin dudi day.

Cach thir ba duwoc 4p dung dé€ bién chu liva cia ban thanh mot con chién ma san sang tung vo6
van dim. D6 1a su khich 1&é nham vao bén trong ban than clia moi con ngudi. Mot nghién ctu
trong 25 nam cda nha tdm ly hoc David McClelland ctia Pai hoc Harvard cho thay chung ta c6
thé thay ddi dong co thic ddy mdt con ngwdi bang cach thay d6i cach nghi vé ban than va hoan
canh cda anh ta dé tw cai thién kha nang ctia minh. Cach nay dang dwoc toi trinh bay véi cac

ban xuyén suot tir trang dau dén trang cudi cia quyén sach nay.

TAM HON BAN “AN” GI, KHI NAO, VA NHU THE NAO?
Ban c6 thé cho tAm hon minh “an” bit c& khi nao, nhwng hiéu qua nhit 1a khi ban dang trong
trang thai tinh than dé chiu, phin chin vi khi dé ban cang thu dwoc loi ich nhiéu hon so véi khi

ban dang trong tim trang phién mudn, chan nan, that bai hay tinh than suy sup; con “thirc an”



phai 1a nhirng “mon” cé chon loc ma tdi sé trinh bay duédi day. Va, néu ban d€ y rang tAm hon
ban chi c6 thé “4n” bang mat va tai thi ban biét ngay cach nu6i dwdng tAm hdn minh: dé 1a doc
va nghe. Ngoai nhitrng cudn sach thudc nghé nghiép chuyén mon cua ban, hiy doc nhitng cuén
sach gitp ban rén luyén cac kj nang “mém” trong cong viéc va cuéc séng nhw kj niang lam viéc
nhém, ky nang té chirc cong viéc hiéu qua, phin quyén va giao viéc, lanh dao,... va nhat 1a
nhirng cudn sich vé gwong thanh céng, nhitng cuén sach cé tac dung truyén nguén cdm hirng
va khich 1é tinh thin manh mé. D€ viéc doc tré thanh mot théi quen tét va dwoc thuwe hién déu
dan, ban can thiét lip muc tiéu ré rang va cu thé nhw sé gi¢ va sé trang ban doc trong ngay,
tuan, thang, nam, thoi gian doc, loai sach doc... Di nhién, ban cin tranh xa cac loai sach bao,

phim dnh khdng lanh manh va vé bé.

Vé viéc nghe thi cd nhan tbéi nhin thiy rang mot chiéc may nghe (radio, bang hoic dia) la
céng cu gido duc va khich Ié tinh thin tot nhit cta thoi dai chdng ta. Thwe long ma noi, téi
chwa thiy mot triéu phd tw 14p nao lai khong s& httu mot may nghe bang/dia ca. Ban cé thé
nghe trong khi dang lai xe, trén xe buyt, tau dién ngdm, may bay; ban cling cé thé nghe trong
lic dang lam bép, 1am vuwon, trong phong tam hay nhiing lic ban thw gian... Cling nhw doc sach,
ban hay chon nghe nhitng chwong trinh radio thuc sy dem lai nhirng théng tin hiru ich cho ban
(nhuw tin tirc nghé nghiép), lam ban phin chin hon (nhitng bai hat ban yéu thich), va dwoc

truyén cdm hirng (cdu chuyén thanh cong, long diing cam, gwong vueot kho...).

Mot nghién ctru cia Pai hoc California cho thiy mot ngwdi song tai khu trung tm thanh pho
16m sé& c6 trinh d6 ngang bang mot sinh vién dai hoc ndm hai néu nghe bang céc gido trinh thu
san trong ba nam lai xe cia anh ta. Hay nh& rang thoi gian cia ban luén ¢ han va ban cin phai
st dung t6t nhat quy thoi gian con lai trong cudc doi minh. Va day 1a mot bi quyét ngdn gon
danh cho ban: Nghe khi di chuyén - doc khi ng6i yén. Hay thir thwc hanh bi quyét nay trong ba
tudn va ban sé vd cung ngac nhién khi nhan ra rang kho kién thirc cia ban da gia ting mot cach

dang ké!

HO PA NGHE VA PA THANH CONG

Tong Gidam doc ctia World Wide Distributors, mét hiang phan phéi hang gia dung lén nhat
Canada, c6 lan noi véi toi rang 17 trén tdng s6 19 nha quan ly kinh doanh cuda ho, trong dé c6
11 ngwoi xudt sac nhat, déu nghe cac bang dia khich 1é tinh than va huin luyén ban hang moi
ngay. Ong 4y nhan manh ring ho nghe khong phai vi ho 1a nhitng con ngudi xuit sic ma ho
xudt sac nho nghe nhiing bing dia do. Vi vay, toi xin khang dinh diéu nay v&i cac ban: nhirng

ngwoi thanh dat, nhirng ngwdi ma ta twdng rang ho it cin dong lwc bén trong nhit lai chinh 1a



nhitng ngudi ra stiee tim ki€m va st dung dong lwc nay nhiéu nhat. Chinh vi ho khéng ngirng
trau doi kién thirc, nuéi dwdng tri tué cia minh ma ho da thanh c6ng nhw moi nguoi nhin thay.
Nguwoi ta thuwdng néi rang c6 da cho cho tit cad moi ngudi trén dinh thanh cong, nhung chi 1a
chd ding chir khong phai chd ngbi. Ban phai luén van dong, thay d6i va lam méi chinh minh dé
c6 thé ton tai trén dinh cao diy vinh quang nhung ciing that khic nghiét d6. Poi vdi nguoi
thanh c6ng, nudi dwéng phan than thé tir ¢ trd 1én con quan trong hon phian tir ¢6 tré xudng,

va viéc d6 dwgc thuwe hién trén ca ba phwong dién: thé xac, tri tué va tim hon.

BAN CO THU'C S MUON THANH CONG?
Thuc ra, tiéng vo tay hao hirng vao mdi budi sang khong tao nén 16i séng ma 1a mot thoi
quen t6t c6 thé dem dén cho ban sw hung phin va khich 1&é d€ bat ddu mot ngdy méi day cam

hirng va dat hiéu qua cao trong cong viéc ca ngay hdm dé. Toi xin goi y cho ban nhw sau:

Sau khi ban thirc day (c6 thé c6 hodc khdng vo tay) va trwdc khi tAm tri ban bi “nhiém b&n”
b&i nhitng y twdng, thong tin, hinh anh nao dé (dirng bat radio hay ti-vi), ban hay di t&i “géc
thanh cong” tinh ling ctia ban dé “diém tdm” cho tAm hon. Hay chon moit cudn sach hay mot
cudn bang/dia truyén cam hirng va doc hodc nghe trong 15 phut. Sau d6, ban cé thé di bach bd
hodc chay trong 15 phut va nhé lai nhitng diém t6t da gat hai dwoc trong 15 phat “diém tam”
truwdc dé. Nhé dirng “thir thach” dau 6¢ ban bang nhitng cAu hoi hay bai to4n nan giai ndo vao
ldc nay. Bay gid, sau khi tAm hon ban da dwoc “no dd”, da day cua ban bat dau réo goi va ban
cAn mot bira dn sang diy du dwdng chit nham tao ra dd nang lwong dé chuyén hoda tit ca
nhitng diéu tét dep ma ban vira ghi vao bd nhé clia minh. Néu ban ludén bat ddu mot ngay mai
nhu thé - tirc mot bira diém tAm vat chit, tri tué va tAm hon that sw chit lwgng - chac chan ban

sé c6 mot ngay hanh phic va mét doi dang séng.

Ban sé phai tén thém nhiéu thoi gian (d€ tAim hon ban diém tdm) va tién bac (mua bang dia,
sach) trong khi ban di da ban ron va dang tat bat trong cudéc mwu sinh hang ngay, nhwng toi
cam doan rang ban sé dugc dén bu xirng dang, vi rang thoi gian, stte lwc va tién bac cia ban sé
dwoc chuyén hda thanh y chi va bau nhiét huyét manh mé hon, va di nhién kha nang lam giau
va tudi tho chia ban ciing ting Ién. Khi d6, ban c6 cho rang mot cudc s6ng hanh phtic vién man

12 ndm ngoai tAm tay cua ban?



CHUONG 17 - THOI QUEN VA THAI DO THOI QUEN DEN
TU DAU?

DPau tién, théi quen do chinh ban tao ra, mot cach vé6 tinh hodc c6 y thirc. Thwc ra, khi chon
mot thdi quen 1a ban nham vao két qua cudi ciing ma néd c6 thé mang lai. Thoi quen tét thuwong
khé tAp nhung mot khi da thanh thi ban rat dé s6ng theo, con théi quen x4u thi dé nhiém, né di
vao con ngudi ban mot cach rat nhe nhang, dé chiu, nhung rat khé bo! Thir 14y vi du 1a viéc hut
thudc 14, mot théi quen ma nha tAm ly hoc Murray Banks cho rang dé 1a d4u hiéu rat ro rang
cia mot hinh anh tw than yéu kém. N&u ban 1a ngudi hat thudc 14, hdn ban con nhé cai cam
giac dé chiu, cdm giac “ta 1a ngwoi sanh diéu” tredc mat ban bé nhw thé nao? Ban c6 nhé lan
dau tién ban bao chira cho théi quen hit thudc 1a cia ban nhw thé nao khong? Cé phai hon mot

IAn ban no6i rang mot diéu thudc cé thé gitip ban “tinh tdo, minh man” hon?

Va ban c6 dé dang tir bo théi quen nay hay khong? Nhiéu ngudi nghién hut tra 1o hing hon

rang: “Rat dé, bang chirng 12 toi da tirng cai thudc... hon mudi lan roi!”.

Sau do, ban bi théi quen chi phoi ngwoc lai. Co thé théi quen tré thanh moét 6ng chi tét cha
ban, nhung ciing c6 thé ban sé tré thanh mot tén day té khén kho cia nd. Ban sé cam thiy thit
thiéu thon néu mot budi sdng nao dé6 ban khong thé tip bai thé duc hay vé cung khé s& néu
khong dwoc hiat thuéc 14 hoac hit heroin nhw thwong 18. Toi tirng nhin thiy mét trang hdo han
cao to va nang gan 100 ki-16-gam run 14y b4y vi thiéu “d6i trong” chi nang bang 3/100.000

trong lwong cluia anh ta.

Nhirng th6i quen x4u nhw hit thuéc 14 va tiém chich ma tiy déu c6 thé tién doan va phong
tranh. Tuy nhién, déu mia mai 1a hang triéu nguoi van cir viedng vao va khong thé rit ra duoc.
Ho nhan ra rang mot chudi cac hanh dong don 1é dén véi ho mot cach rat “ém ai” va khong
dang ban tAm nhwng roéi ching tré thanh mot thoéi quen “clirng ddu” dén mic kho cé thé “stra
d6i”. Vi thé, ban hay hét sttc cAn nhic trudc khi bién quyét dinh “dn thém mo6t miéng” thanh
mot thoi quen hang ngay cia ban. Thdi quen nay c6 thé “gitp” ban ting thém 30 gam moi ngay

va khoang 11.000 gam moi nim day!

GAN MUC THI DEN
Né&u ban cho rang minh @i ban linh va kh6én ngoan dé khong bi nhiém thdi quen x4u thi xin

mai ban doc lai nhitng cau chuyén sau:

Solomon, vi vua khon ngoan va anh minh nhat cia dan Do Thai, sau khi cwéi cac ba vo nguoi



Philistine[25] chuyén th¢ thian vat da tré nén mé mudi va khong con da sang suét dé lo viéc
triéu chinh ntra. Samson, chang diing si cé strc manh vé dich thoi c6 dai cling phai guc nga
truwdc strc ép lién tuc cia my nhan Delilah, dé€n ndi da tiét 16 bi mat vé ngudn gbc strc manh cia
minh dé r6i phai lAm vao cdnh mu loa va n6 1é. Nhin tir m6t goc do khac, théi quen ctia ching
ta cling hinh thanh tir méi tredng xung quanh. Piéu nay rat dé nhin ra qua “4m giong” cia mot
ngudi, dic biét & tré nho, khi ho chuyén nha tir Bic xudng Nam hay nguwoc lai chi sau vai thang.
Cw dan sdng gan moOt nha may phin bon sé tré nén quen véi mui hing hac do né phat tan ra va
ho hoan toan “khdng nghe mui gi cd” cho t&i khi cé ngwdi lwu y ho vé cai mui kho chiu dé. Thoi
nién thiéu, t6i séng véi gia dinh gdn mot dwong ray xe Itva nhon nhip sudt ngay dém nhung
cam th4y rat binh thudng véi tiéng 0n, tiéng banh st nghién ken két trén thanh ray dén mirc
chi khi nao cé chiéc nao dé dot ngot dirng lai, chiing t6i méi bi “danh thirc” béi sw yén tinh! D6

la sw tw diéu chinh cia tirng ca thé trwdc cong dong va moi tredrng xung quanh.

Nhitng vi du trén cho thiy khi ban & gan cac ngudn cam do, & gan nhitng ngudi cé nhiéu tinh
xau nhw chi thé, tham lam, nghién ngip... hay khi ban & trong mot moi truweong bi huy hoai (ca
nghia den 1an nghia béng), ban d4u ban s& phan ddi, nhung sau d6 ban sé di dén thda hiép va
chiu dung trwdc khi tré thanh ké dong tinh va thAm chi con 14y 1am vui moi khi thuc hién

nhirng hanh vi twong tw nhitng ké ma trwéc dé ban rat ghét.

biéu rat ra la ban hay luén rén luyén cho minh nhitng théi quen va hay xa lanh ngay lap tirc,
ngay tir du, nhitng ngudn, nhitng ngudi cé thé “gitip” ban “thu dic” mot hoac nhiéu théi quen

“h&p dan, ém ai dé chiu, nhung khong lanh manh” nao d4!

Tuy nhién, xin ban dirng néu gwong cho con cai nhw ngwoi dan 6ng trong cau chuyén dwéi

day:

Nhiéu nam vé trudec, trong mot 1an 1ai xe dwa me toi di tir Columbia dén Charleston, South
Carolina, t6i hoi tham ba vé mét ngwdi ban hoc thoi nién thi€u khi ching t6i séng & Yazoo
City, Mississippi, ba bdng ha giong: “Nay, me khong biét tai sao bay gio thang 4y lai tré thanh
mot ké nghién rwou té hai nhit trén doi nhw vAy!”. T6i hdi nira duia nira that rang “tay dy” té
dén mrc nao. Ba bdo rang anh chang c6 thé n6¢c mdt minh nguyén ca mot chai regu trong mot
goc yén tinh nao d6 & nha anh ta, va tuyét nhién khéng phién téi ai ca! Va diéu ngac nhién khac
nira 1a anh ta khong bao gio bi say xin, bé tré trach nhiém d6i véi gia dinh hay lam anh hwéng
dén cong viéc noi sé lam, anh ta van dwoc ton trong trong cong dong va gan day con duoc bau
gitt mot vi tri trong chinh quyén nita! T6i nghéch ra trwéc 1o giai thich cia me t6i va hoi: “Vay
anh ta c6 té hai chd ndo ddu me?”. Me t0i ti€p tuc giai thich rang chinh vi anh ta uéng mot cach

gwong mau nhw thé nén con cai anh ta da xem viéc uéng ruou dong nghia véi hinh anh cia



mot 6ng bo ti t€, biét diéu va tan tuy véi gia dinh. Cudbi cung, doi véi bon tré, reou khong phai

1a th can phai trdnh xa trong cudc doi ching, va dé chinh la diéu té hai nhat.

Vé ruou, toi xin Iwu y véi cac ban rang thir chat 1dng séng sanh quyén rii nay da tao ra mot
tap hop 16 triéu “tin d6” trung thanh cda né tai My, trong d6 c6 3 triéu nguoi trong do tudi
thiéu nién. D4 1a thdng ké chinh thirc, nhwng nhiéu vi quan chitc ndi véi tdi rang con sé thuc té
c6 khi phai 1én té&i 25 triéu nguoi! Va diy la van nan s6 mot cia My hién nay. Tai New York, cé
12% hoc sinh phé théng gap ric réi v&i rueou; trén toan nwdc My, c6 60% hoc sinh trung hoc
udéng rwou bia it nhat mot IAn trong thang. Nghién ctru trén chi ra rang cha me cin quan tAm
ngan chan su tiém nhiém cac thoéi quen x4au, nhat 1a rwou bia, thudc 14 va ma tdy doi véi con cai

ngay tir khi ching con ngoi trén ghé trweong phé thong.

HAY CAN THAN TRUG'C NHI'NG CON BO NHO BE

Trén swon ndi phia tdy day Rocky Mountains c6 mot ciy tung khéng 16 2.000 ndm tudi dé
xuong va dang muc dan. Vao dau céng nguyén, né chi la mot cai cy bé xiu. Khi Columbus tim
ra chu My (1492) thi n6 da la mot ciy dai thu cao 16n va khi nwéc My dang ddm chim trong
khoi Itra cia cudc NoOi chién (1861 - 1865) thi canh 14 cia né da vwon dén tin troi xanh. N6
tirng hirng chiu khong biét bao nhiéu thdm hoa tir nhitng trin cuéng phong, li lut, han han,
chay rirg, nhung van hién ngang dirng virng. Nhung médi cach day vai nim, mot con bo canh
cirng bé xiu da téi “nwong nho” trén 1ép vo sdn sui ctia nd. Con bo da khoét vo ciy lam 6 dé
trirng va tir @6 nhiéu thé hé bo ra doi va “dan s6” chiing tang nhanh tir mot Ién dén hang triéu
con chi trong vai nim. Moi ngay ching tin cdng lép vd cdy mot it, cho téi khi ching “xtr ly”

xong ca phan 16i va ciy tung do sip xudng.

Turng théi quen xiu cling xAm nhip vao ching ta nhw con bo Ay, chiing sinh s6i ndy né va
gam nhim ta moi ngay cho dén khi ta guc ngd nhw cay ting mot thoi hién ngang dy. Chwong
nay téi néi hoi nhiéu vé cac théi quen xau, mong ban dirng v0i nan long vi téi sé néi ti€p vé

cach phong chéng va “tay rira” cac théi quen xiu ngay trong chwong tiép theo.




CHU'ONG 18 - TRANH THOI QUEN XAU HOC THOI QUEN
TOT

TRANH THOI QUEN XAU
Hién nhién rang tét nhit 1a chung ta tranh dwoc cac thoi quen c¢é hai cho strc khde va ca nhan
cach con ngwoi nhu: hit thuéc, uéng rwgu, sit dung ma tiy, pham phap, lang cha, lira doi, an
ndi tho tuc, cdn mdng tay, dn uéng vo do... Viéc phong tranh cac thdi quen nay thuwc ra khong

hé khé thuc hién nhw nhiéu nguwoi thuwong nghi.

Sam Maglitto, gidm d6c hoc vu Trudng phé thong Bay City, Texas, titng noéi véi toi rang néu
See You at the Top dwgc dem vao truong dé gidng day cho cac em hoc sinh 16p 6 thi ching
khong cin phai hoc cac mo6n gido duc gidi tinh, ma tiy va hwéng nghiép. T6i hoan toan dong y
vGi 6ng 4y vi nhan thiy rang dé€ phong tranh cac théi quen x4u mot cach hiru hiéu thi bwdrc
ddu tién 12 hwdng dan, chi bao con em ching ta ngay tir khi chiing vira nhan thirc dwoc va cé co
hoi ti€p can cac théi quen dé. Day con tlr thud con tho, viéc nay sé giap cac em gitt dwgc mot
thé xac va tim hon lanh manh, trong sang, biét s6ng theo cac chuin muwc dao dirc cin ban va

pho bién nhat.

Bworc thiv hai, theo tién si tim ly hoc Forest Tennant cua Hoc vién Cong nghé California
(UCLA) 1a “phat vao mong va dan tré di xung tdi”, tirc xr phat va gido huin khi phat hién tré
tap tanh cac thoéi quen xau. Theo Tennant, diy la bién phap gitp tré cé y thirc va chiu trach
nhiém vé hanh dong ctia minh, tir d6 ching sé cin nhac hon trwdc khi lam mot viéc “ngdc
nghéch” nao d6. Nha tAm 1y hoc James Dobson thi cho rang that 1a tai hai néu cac bac phu
huynh khéng biét hodc khong dam thé hién tinh yéu thuwong thuc sw déi véi con cai bang
nhitng hinh thirc ky luat dung cach khi cin thiét. Hiy nhé rang: “Thwong cho roi cho vot, ghét

cho ngot cho bui”.

Bwaorc thir ba 1a song néu guwong, nhung dirng néu guwong theo ki€u nguwoi cha “udng rugu
mau muc” nhw toi vira dé cap trong chwong trudc. Néu ban hit thudc, uéng ruou, st dung ma
tdy, chiti thé, ndi déi... thi hay tin chic rang con céi cia ban sé sém tré thanh “déng minh” cla
ban day!

Bwérc thir twr, néu ban 1a bic cha me thi ban phai la ngwoi tinh tdo nhit trong gia dinh trudc
cac miu quang cao cuc ky hip dan, danh thang vao tAm ly “ta 1a ngwdi ban linh va sanh diéu”,

nhung day nguy tao, nhat la cia cac hang ruou bia, thudc 1. Chinh cdc quang cao kiéu nay da



lam gia tang mot cach “ngoan muc” so6 lwong thanh thiéu nién My nghién rwou trong nhirng
nam gan day.

Bwadrc thir ndm, ban luén nhé 1a hoc phai di d6i véi hanh. Néu chiing ta nhin thiy trwédc hiu
qua ctia mot thoi quen x4u thi ching ta dé dang lanh xa n6 hon. Hay dwa “chi ngwa non hau
d4” nha ban di thim mdt nguwdi ndo dé6 mic chirng khi thing hay ung thw phdi do hut thudc 14
dé chiing tan mat ching kién “con ngudi ban linh ctia thoi dai” dang thoi thép va ging sirc kéo
tirng hoi thé cia minh trén giwdng bénh. Hodc, ban ciing c6 thé cho con ban tham quan mot
trai cai nghién ma tay dé “chiém nguwdong” dung nhan va nghe ti€ng thét gao cia nhirng con
nghién dang dwoc cai thudc, nhitng ké khong mudn lam “ga con” trong mat ddm ban bé huw
héng d6ng trang lira cia ching. Hodc, ban hidy dwa con ban dén cic phong xtr 4n dé nghe cac vi
quan toa tuyén an nhitng dira tré vi thanh nién vi tdi trom cwép dé co tién dn dién hay thoa
man nhitng con nghién khin cap. Pay la mét liéu phap c6 thé giy “soc nang” véi chd nhdc nha
ban nhung t6i bao ddm v&i ban rang nd sé gitup ban va gia dinh ban tranh dwoc nhiéu cd séc¢
khac 1é6n hon trong twong lai day! Phong thi tir xa 1a bién phap hiéu qua va an toan nhat trong
viéc tranh khoi th6i quen xiu. R6 rang la cach té6t nhit dé€ chAm dirt mét théi quen xiu la dirng
bao gior “tap” nd. Néu ban khong hat diéu thuéc dau tién, khong uéng ly rwou dau tién, khong
hit thit bot trang chét ngwoi lAn dau tién, khong tham gia vu cd bac Ian dau tién, khong doc
cudn sach khiéu dam Ian diu tién d6... thi ban chac chan sé& khong gdp ric rdi gi c6 lién quan

dén nhitng thir iy trong cudc doi con lai cta ban.

Tuy nhién, néu ban da “nhiém” mot théi quen x4u va mudn “xéa s6” nd thi ban phai lam thé
nao? Piu tién ban phai cé y chi va long quyét tAm. C6 thé ban cAn nguwoi tw van, khich 1é nhung
ban khong thé thanh cong néu khong tu minh xac 14p dwoc muc tiéu. Hay xac quyét rang ban,
chinh ban la ngwoi lam chd cudc s6ng ctia minh va quyét khéng lam no 1é cia bat ky théi quen
hdy hoai nao khac ké tir hdém nay! Sau do6, hay hoc hoi kinh nghiém cda nhitrng nguoi da tirng
dit bo thanh co6ng mot thdi quen xau nao d6 twong tw thdi quen ma ban dang nd lwc doan
tuyét.

Khong c6 gi ky la bang viéc loai b mot théi quen. Thuc ra, tit bd mot thoi quen x4u 1a hanh
dong thay thé né bang mot théi quen tot. Xét & géc dd tAm 1y hoc, ban phai c6 mot hoat dong,
mot cong viéc hay mot théi quen tét ndo dé dé “tram” vao vi tri cha thoi quen xau ma ban
dang quyét tam loai trir. Vi cac théi quen x4u (thém thuéc 1, rwou bia, nhitng con “déi thu6c”)
ton tai thwong truc trong tim tri ban nén ban hay lam cho tdm tri minh ban rén mot cach tich
cwc bang nhirng thong tin, nhitng dong chit, trang sach, y twdng lanh manh, trong sang va co

strc truyén cam hirng cling nhw xay dwng sw tu tin cho ban. N6i cach khac, dirng dai dot véi



nhitng thdi quen cta ban, thay vao d6 hay viron tdi sw chin chan va khon ngoan, dong thoi gite

cho diu 6c cia ban dwoc lanh manh va tp trung vao nhirng diéu lac quan.

GAN DPEN THI SANG

Diéu thd vi 1a nhiéu ngudi bd dwoc théi quen xau dung nhw cach ho da tirng nhiém né: nho
két giao v&i nhitng ngudi ¢6 tAm hon giéng nhw ho. Chang han, trong cac trung tim cai nghién,
nhitng ngwdi nghién rwou, ma tdy hay dam mé co bac dwoc cho tiép xic thwong xuyén vai
nhitng ngudi da tirng cai nghién thanh cong dé€ ho dwoc huwdng din, dong vién trong qua trinh
cai nghién. Tr nhitng ciu n6i ma ho nghe dwoc hang ngay nhw “néu t6i lam dwoc, anh cling lam
dwoc!”, ho sé tré nén tu tin va nhan dwoc sw ing ho cin thiét dé cai nghién thanh cong. Néu ho
song trong moét moi trweong day nhitng nguoi ¢6 dau 6c lac quan, nhiét tinh, tich cuc, két qua

thu duogc con nhanh chéng hon nira.

Gan muc thi den, gan dén thi sdng. Ban c6 dé€ y rang khi con em ching ta choi v&i nhitng
nguwoi ban t6t hay sinh hoat trong mdt moi trwdng lanh manh thi chiing rat khoé bi nhiém céc
thoéi quen x4u? Sach Liét Nit Truyén cia Trung Hoa c6 mot ciu chuyén rat hay, thuong dwoc

biét dén v&i tén “Manh mau ba Ian don nha”. Chuyén ké rang:

Cau bé Manh Kha (sau thanh nhan liy hiéu la Manh Ti&) nha nghéo, mo6 c6i cha tir nho va
song véi me gan mot bai tha ma. Do thwong nhin thiy cdnh chén nguwoi chét va nghe nhiéu
tiéng khdc than nén vé nha cau bé ciing bat chwéc dao, chdn, than khéc. Me ciia Manh Kha 1a ba
Chwong thi (sau goi 1a Manh mau) thiy thé néi: “Pay khong phai la cho cho con ta!”.

Thé r6i ba don nha dén noi pho chg. Manh Kha ngay ngay nhin thiy canh thién ha mua gian
ban lan, bét xén tién nong nén vé nha bat chudc lam theo nhitng tro gian d6i nhw ngwoi phé

cho. Manh mau thiy thé lai noi: “Chd nay ciing khong phai 1a chd cho con ta!”.

Balién don nha dén & gan mot treong hoc. Cau bé Manh Kha thiy tré nhé thi nhau hoc tép, bi
b6 doc sach thanh hién, néi ning 1é dd, cw xt¥ 6n hoa thi bat chudc theo. Lic bay giy Manh mau

mai hai 1ong néi: “Pay méi ddng 1a ché danh cho con ta!”.

TAP THOI QUEN TOT
Trong Chwong 15, tdi da mo ta kha chi tiét cach thirc chao don mot ngay méi bang sw hing
khéi sau khi ban thirc diy. Cé 1€ cling nhw t6i, ban cam thay kh6 khan trong nhitng ngay dau
tién tip thoi quen do. Song, tdi tin rang sau ba tuin, ban sé& c6 cam gidc nhu “thiéu thiéu” mot
diéu gi néu ban phai bo budi “diém tdm” danh cho tim hoén minh vao mdt ngay nao doé. Va

quan trong hon, ban sé c6 cam giadc cia mdt ngwoi chién thing sau khi “danh bai” ga luoi



biéng, mé ngu bén trong con ngwoi ban va thu dic duwoc mot théi quen tot. PO cling 13 mot

minh chitng hting hon dé€ ban thay rang “khong gi 1a khong thé” déi véi ban.

Tiét kiém tién bac khéng nhitng 1a mot thoi quen tot ma lai dé thuc hién. Ban chi cAn danh
mot phan nho trong thu nhip hang ngay, hang tuan, hang thang ctia minh dé gy dung mot gia
tai lon trong twong lai. Diéu nay c6 cdi loi trwedc mat vé mat tai chinh 1a ban sé khong bi “khing
hodng” khi chang may gap hoan nan, hay ldc cAn nam bat mot co hoi dau tw. Thir dén, né tré
thanh mét dc tinh c6 thé “di truyén” cho con chau ban. Tuy nhién, khi luyén “bi kip” nay ban
can nhan thirc ro rang tiét kiém 1a chi tiéu xac dang va hop ly, chir khdong phai sir dung dong
tién ctia ban theo kiéu Harpagon[26] diu nhé!

Sw lich duyét, niém hanh phtc va long nhiét thanh 1a két qua ctia nhitng théi quen t6t. Ban
dAu, ban c6 thé tw bat minh phai lich sw nha nhin, vui vé va nong nhiét véi moi ngudi xung

quanh. Tdi tin rang chi sau mot thdi gian ngdn, hanh dong do sé tré thanh thdi quen cla ban.

Cwoi la mot théi quen tét khac. Phan 1én nhitng nu cwdi ma ban tirng nhan dwoc hay cho di la
biéu hién bén ngoai ctia nhitng cam xtc tdt dep bén trong ciia mot con ngwdi. Hay cwdi bat c
khi nao cé thé dé cdm xuc cta ban dwoc thang hoa va dé dwoc dap lai. Poi khi c6 ngwdi ndi
rang ho khong thich mot nu cwoi khong than thién. Riéng to6i, toi tha nhin thiy nu cwoi d6 hon
la duoc “tang” mot cai cau may chan thanh. Ching ta khong cwoi vi ching ta hanh phic, ma
chiing ta hanh phiic nho nu cwdi cia minh. Ban c6 nhan thdy rang nu cwdi c6 hinh mot dwong
cong that manh mai nhung c6 thé udn dwgc nhiéu thi tré nén “ngay thang” khong? Lac quan,
chu ddo v&i nguoi ban doi cia ban 1a thoéi quen tét ké ti€p ma téi mudn dé cip. Con cai ban sé
ldy d6 lam tAm gwong dé ching hoc hoi va nhw thé cac thoi quen xau sé kho c6 co hdi ma len

16i vao nha ban.

Dén day, han ban thiy rang thdi quen c6 thé mang lai hanh phiic ciing nhw hily hoai ban than,
gia dinh, sw nghiép va ca cdc mdi quan hé cla ching ta. Ring, thoi quen tét thi khé tip nhung
chiing ta c6 thé sdng theo mot cach dé dang; con thdi quen x4u thi dé tap, dé nhiém nhung kho
bo! Ban c6 quyén chon lwa cho minh mét cuéc s6ng lanh manh, hanh phic, thanh céng hoac
nguwoc lai. Piéu dé tuy thudc & ban va chi mot minh ban quyét dinh. Hay nhé rang ban xay
nhan cach clia minh bang nhitng vién gach thdi quen t6t ma ban tich lily hang ngay. Nhirng
vién gach d6 sé lam vitng chac thém ngdi nha cudc doi ban.

Thé 1a ching ta da ding trén bac thang thit tw, bac thang ctia THAI B0, va t6i rat tu hao vé
nhitng no luc tuyét voi clia ban cho dén gior phut nay. Nao, ching ta hdy cung nhau viét chit
“HOAN HO!!!” that lén vao day, ngay trén trang sach nay ctia ban.
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Chinb thdi do, chit kbong phii kba nang,
quyét dinb tam cdo ctia ban.




CHUONG 19 - TIEM THUC

NHAN VIEN “TRONG MO” CUA BAN
Gia st - chi la gia st th6éi nhé - ban dang tim kiém mo6t nhéin vién “trong mo” va ngudoi do
phai hoan toan dang tin ciy, tuyét déi trung thuc, hét long véi cong viéc, nhat muc vang 1o,
cuc ky thong minh, ning luc xuit sic, hét sitc vui vé va dé mén, va mudn c6ng hién tron doi
cho cong ty clda ban. Ngay lic nay day, néu ban c6 trong tay mot nhan vién nhw thé, ban sé doi

X v@i anh ta nhw thé nao?

Cau trad loi cda ban rat quan trong vi hiéu nang cia anh ta tuy thuéc hoan toan vao cach thirc
ban déi x véi anh ta day! Néu ban 4n cdn nha nhin, anh ta sé lam viéc l1au dai va chdm chi; néu
ban cdc can tho 16 va khdong quan tAm, anh ta s& tré nén buwdng binh; néu ban bao anh ta 1a ké
lwdi biéng, ngu ngoc va vo trach nhiém, anh ta sé tré nén quiy pha va chong déi. Hiay khen
ngoi, hdy néi véi anh ta rang anh ta 1a ngudi sang da, roi ban sé thiy anh ta lam moi viéc mot
cach diy sang tao va thong minh; hay ndi rang ban yéu quy va tén trong anh ta biét bao, ban sé
thdy anh ta san sang & lai su6t dém cung ban gidi quyét nhirng van dé kho khin cta cong ty;
hiay ming x6i xa vao mit anh ta néu ban muén bién anh ta thanh mot cai xac khong hon suét

ngay hom do...

Né&u ban may man cé dwgc mot nhan vién ly twéng nhuw thé, hiy chi y ca diéu nay nita: nhan
vién nay rit dé bi anh hwdng bdi nhitng ngudi xung quanh anh ta! Néu anh ta & gin nhitng ké
c6 dAu bc tiéu cuec, “rac rwdi”, chang bao 1au sé c6 mot “déng rac” tich tu ngay trong dau anh ta;
néu anh ta & bén canh nhitng con ngwoi lac quan, tich cwc, hiéu nang cao, anh ta sé lam viéc
ngay cang tan t&i. Pong thoi, ban phai biét cach st dung anh ta béi vi kinh nghiém cho thay
nhitng nhan vién ly twdng nhw thé rat thwong bi lam dung hodc sir dung khong ding chd.

Thuc ra, méi ngudi déu “sé hiru” mot nhan vién “trong mo” nhw thé: dé 1a Tiém Thirc
(Subconscious Mind) clia ching ta. Tiém thirc 1a “tén day t&” hét strc trung thanh, né san sang
dap rng cho ban bat cit thit gi, song hiy cin thin, thi 4y tuy thudc vao cach thirc va ménh 1énh

ma ban yéu ciu & no.
TIEM THUC
Charles Dennis Jones la mot nguwdi binh thwong, nhung nhitng nguoi da chimg kién tai nan

ma t6i sap ké dwdi day déu cho rang anh 1a mot nguwoi vi dai.



Mot chiéc xe tai bi lac tay 14i va dAm thang vao mot g6c cdy bén dwdng véi sttc manh kinh
hoang, dau xe bi bep gi va nguwoi tai x€ thi ket clrng trong ca-bin. Cac nhan vién cttu hd dwoc
goi dén va loay hoay maii v&i hai canh ctra bi bién dang, khong sao dwa dwgc nguoi tai x€ dang
thwong dy ra ngoai trong khi hiém hoa vé mét vu chay n6 dang cin ké. Charles Dennis Jones
bong tir ddu xuat hién va don hét strc vao canh ctra va kéo, tirng 1¢p co bap ctia anh cudn cudn
nodi 1én va xé toac ca chi€c 4o anh dang mac. Cudi cuing, ctra xe bung ra. Anh nhanh chéng chui
vao trong, dung tay dip tat nhirng ngon Iira nho, bé cong ban dap ly hop va ban dap thing dé
gidi phong do6i chin nguoi tai xé dang bi thwong ndng, réi cong ngwoi doi tran ca-bin 1én cao
dé nhirng ngwoi bén ngoai kéo nan nhin ra ngoai. Sau d6, anh 4m tham rut lui khéng d€ lai

tong tich.

Vé sau, khi duwoc tim thiy, anh dwoc hoi do dau va lam thé nao ma anh cé mot strc manh phi
thwong dé thuc hién dwgc ky cong d6. Anh dap: “Vi téi ghét Itva!”. Cach dé vai thang, anh da
phai bat lwc dirng nhin ¢6 con gai nho cliia minh bi chét chdy trong mot vu héa hoan. Va truwéc

tai nan cta chiéc xe tai, anh da st dung strc manh nung niu tlr trong tiém thirc cia minh.

Moi ngwoi chiing ta déu c6 mot strc manh tiém tang nhuw Dennis Jones, tuy nhién, hang ngan
nam qua, con ngwoi chi thinh thodng méi st dung strc manh nay va chi st dung trong nhirng
treong hop rat ngau nhién. Thuc ra, hi€u biét cia ching ta vé tiém thirc con rat han hep.

Chidng ta thi tim xem tiém thic c6 m6i lién hé nhw thé nao véi y thirc.

Y thirc 13 phan tinh toan, tw duy, ly giai trong tri 6¢c ban va né cé kha niang chap nhan hoic
loai b6 mot sw vat hién twong nao d6 da hodc dang dién ra trw¢c mat ban. Néi chung, tit ca
nhitng gi ban hoc la thong qua y thirc. Con tiém thirc 1a mot bd nhé hoan hao va vo han. N6
hoat dong nhw mot ban phim dung dé nhip liéu vao may vi tinh: né nhip vao tit ca nhirng gi
ban g6 vao va lwu trir tit cd ma khong can biét ly do. Vi thé, tat cd nhitng thong tin ban nhin
dwoc qua nam giac quan déu dwoc né ghi nhan va tré thanh mot phan vinh ctru trong tri 6c
ban. Vi vdy, néu ban mudn lam mét viéc gi dé véi sw thuan thuc cao nhit va dat két qua tot
nhit, ban phai chuyén hanh dong cia minh tir y thirc sang tiém thirc. Tuy nhién, chinh vi tiém

thirc chdp nhin moi thir ban cung cip cho n6 nén ban ciing can can thin véi no.

MOT CHIEC BAN THONG THOANG
Néu ban nhin thiy ban lam viéc cta ai d6 chat diy hang chong gidy to, tai liéu, nhitng mau
quang cdo, gidy ghi chi cii... thi téi cam doan véi ban rang thu nhip clia chi nhan chiéc ban iy
khong qua 60.000 d6-la moét nam. Nhuwng néu ban nhin thdy mot chiéc ban gidy “sach” thi ban

c6 thé tin rang ngwoi ngdi phia sau né cé thé ki€ém hon 100.000 d6-la mot nam. Vi sao?



Néu mat ban ctia ban chat day gidy to, ban qua la mot ngwdi bin ron véi nhiéu viéc phai giai
quyét nhwng “tAm nhin” cda ban bi “vwéng viu” béi nhitng manh, mau gidy to bé bon trén ban
ban va khi d6 tiém thirc cia ban 14p tirc ghi nhan tit ca. Két qua 1a ban bi phin tAm va chang
thé tip trung vao céng viéc chinh ctia ban nita. Ban “bao quat” moi thir nhwng khéng giai quyét

dwoc thi gi cal

Giai quyét “van nan” nay ra sao? Rit don gidn, ban chi cAn don sach mit ban va chi dit moi
IAn mot ho so quan trong nhit 1én d6 va tip trung hoan thanh né. Viéc nay cé ba cai loi. Thk
nhit, mot khi mat ban ctia ban “théng thoang”, ban sé c6 tim ly lam viéc thodi mai hon. Thk
hai, khong nhitng ban gidi quyét cong viéc tot hon ma con nhanh hon. Thit ba, ban biét dwoc
viéc gi la can thiét va khi nao ban can phai lam xong, diéu d6 c6 nghia la ban tiét kiém dwoc

nhiéu thoi gian hon.

Hay nhé, con ngudi khong thé lam dwgc moi viéc cung mot lic. Khi ban ra vé d€ lai sau lung
mot chiéc ban “trong tron”, ban sé c6 cam giac thw thai cia mét ngwoi hoan thanh cong viéc,

chir khong “dé lai” mot cong viéc (néu ban lam viéc ctia ban van con diy nhitng “nti” ho so).

SU DUNG TIEM THUC CUA BAN
Do tiém thirc khong bao gi¢r ngli nén ching ta c6 thém thoi gior d€ hoc hoi va khich 1é trong
lic y thirc cua ching ta dang ngu. To6i xin chia sé véi ban mot kinh nghiém cda chinh minh
trong viéc str dung tiém thirc ndy. Mot c6 con gai cia ching téi mac ching té dim lic con nhé
va chung toi quyét dinh ap dung ngay phwong phap “hoc trong gidc ngi” d6i véi bé. Hang dém,

sau khi con gai da ngu say, ching t6i thay nhau dén bén giwdng thi thAm v&i né rang:

“Con la mot nang tién nhé cta bé me, b6 me yéu con va moi nguwdi déu quy mén con vi con
dé thwong, vui vé va rang ré& hanh phuc. B6 me yéu con vi con chi thich ng trén mot chiéc
giwong khoé rao va am ap. Con ludén luén ngd trén mot chiéc giwong khé rao va am ap. Con luén
biét thirc diy vao toa-lét moi khi con cin di ti€u”. Ban ngay, ching tdi tn dung moi co hoi dé
ndi v&i chdu rang ching téi rat vui 1ong va tu hao vé chau dé khich 1é va “ghi ddu” nhirng diéu
tot vao tiém thirc ciia chiu. Ban biét khong, sau mwdoi ngay dau tién, ching toi dat két qua
ngoai strc twdng twong va trong sudt thoi tho du con lai cia chau, né chi gap “tai nan” hai lan
nira ma thoi. Mot lwu y nho nhuwng quan trong: Ban khong dwoc nhoi nhét bat cir y nghi tiéu cuc
nao vao tAm tri mot ngwdi nao dé dang “hoc bang tiém thirc” nhu trwong hop con géi cla

ching t6i. Néu khong, d6 that swla mot sai Jam kho c6 kha nang stra chira!

6 BUO'C SU DUNG TIEM THUC



That tha vi khi stt dung tiém thirc mot cach c6 can nhic va diéu dé dem lai cho ban nhitng loi

ich v han. Ban hiy thit thwc hanh theo 6 bu¢c sau diy moi ngay:

Th nhat, ban cAn biét rang moi thir ban nhin thiy, nghe, ngtti, ném, s& hodc nghi dén déu
tré thanh mot phan vinh ctu trong tim tri ban. N6 hoat dong nhw sw lwu triv thong tin trong
may tinh. Ndo ban sé ghi lai tit ca theo thoi gian dé ban st dung khi can. Cac dit liéu dé dwoc
ndi két véi nhau mot cach ky diéu va ching ¢ thé gitp ban tra loi nhirng cAu héi hay dwa ra
nhirng gidi phap cé thé lam ban “strng s6t” vé “nang lwc vo tdn” cda tiém thirc cia ban. Thit hai,
tiém thirc dap tng lai sw kich thich chitr khong phai 4p lwc. Ban khong thé “bat budc” tiém thic
phai c6 ciu trd 1o cho ban vao mot thoi diém cu thé dwoc. Ban ¢6 thé kich thich tiém thirc cia
minh hoat dong manh hon bang cach nghe cic bang dia khich 1é va truyén cdm hing. Nhitng
théng tin ban “ghi” vao tiém thirc cang manh mé, cang hirng khéi, cang khéi hai thi cang tré
nén hitru dung vé sau. Thit ba, tiém thirc kh6ng biét phan biét ding - sai. Vi vy, ban phai hét
strc than trong khi chon lwa sach, bdo, phim anh khi doc hay xem. Hay nh& nguyén tic hoat

dong ctia may tinh: “nhap rac - ra rac” (Gi-Go: Garbage In - Garbage Out).

Thi tw, “dirng dem nhitng van dé chwa dwoc giai quyét vao giwong ngt ctia ban” 1a mot loi
khuyén sai JAm vi d6 1a noi giup ban gidi quyét dwoc rat nhiéu van dé. Mién 13, sau khi 1én
giwong ban hay thw gidn va nhé lai nhitng thanh qua dat dwoc, dong thoi gat bé moi thit bai
trong ngay. Su tinh lang iy sé gitp ban liy lai niém tin va sttc manh. Chinh trong nhirng gidy
phut nhw thé & Thung liing Forge ma George Washington da tim thiy strc manh d€ dan dat
nwéc My di dén tw do. Lam dwoc nhu thé, ban khong nhitng c6 dwoc gidc ngd sdu ma con giup
tiém thirc va éc sang tao cia ban dwoc giai phong khéi nhitng tw twdng tiéu cuwe. Tién si Robert

Schuller néi rang, tinh lang (tranquillity) san sinh ra sw sadng tao (creativity).

Thi nam, trwéc bat ky van dé nao, hdy lu6n mong doi nhitng két qua tich cwc. Ban hiay nhé

rang diéu tot luén dén v&i nguoi biét nghi va trong doi né.

Th sdu va ciing 1a buwdc cudi cing, ban nén chuin bi sdn gidy, viét, hodc may ghi 4&m bén
canh giwong ngt vi doi khi tiém thirc ctia ban hoat dong nhanh dén mirc ban can phai bat day
ngay lap tirc dé ghi lai nhitng y nghi va giai phap hiéu qua dén khong ngo cho nhitng vin dé
tirng lam ban dau dAu dai dang trong nhiéu thang trwdc d6. Ban khong nén dé dén sang hom
sau mé&i ghi chép lai vi ban khé ma nhé chinh xac va tron ven ciu tra loi ma tiém thirc ctia ban

da dwa ra.
Né&u ban thwc hanh thudng xuyén sau budc sir dung tiém thirc nay, chang bao 1au ban sé thu
dugc nhitng két qua nhanh chong va hiéu qua dén bit ngo. Piéu nay con c6 y nghia & cho tir

nhitng két qud my man do, sw tw tin cla ban tang 1én, va khi cang tw tin thi ban cang dé thanh



co
ng hon!



PHAN SAU - GIA TRI CUA LAO PONG
Muc tiéu:
L Bdn y tuéng “Khéng cé biva dn nao la mién phi cd!”.
II. Lam sdng to sw khdc biét gitra “tra gia” va “hwdng gid”.
1II. Gi&i thiéu mét thdi do mdéi cé lién quan dén cong viéc hay nghé nghiép ctia ban.

IV. Gidi thich tai sao ban phdi “cho” trwéc khi “nhdn”.



CHUONG 20 - NHOPNG NGU'O'I CHIEN THANG

B(A AN TRU'A MIEN PHf

Lan no, vi vua khén ngoan ciia mot veeong qudc hiing manh truyén Iénh cho cac nha thong
thai cia minh: “Cac ngwoi hdy ghi chép thanh sach cho ta tat ca “tri khon cia moi thoi dai” dé

”
!

ta lwu truyén cho hiu thé!”. Cac nha théng thai nhin 1énh lui ra va sau mot thoi gian kha dai, ho
mang vao 12 quyén sach va tiu: “Thwa bé ha, ching than di lam dwoc b sach 12 quyén chira
dung tri khon cua loai nguoi tw c6 chi kim”. Nha vua khen ngoi ho va bao: “Rat t6t nhung ta e
rang n6 qua dai nén khé ai c6 thé doc hét dwoc, cac ngwoi hiy rit ngan nd hét mic c6 thé cho
ta!”. Cac nha thong thai mang bd sach ra vé va sau d6 c6 dong tit ca lai thanh mot quyén duy
nhat, roi ho mang vao dang lén ditc vua. Ong 14t qua vai trang va bao: “Van con dai lam!”. Ho lai
mang quyén sach di va lam viéc cat lwc hon nira. Ho tdm tat va riat gon quyén sach con lai mot
chwong, sau @6 thanh mot trang, réi mot doan va cudi cung thanh mot cau duy nhat. Thé réi ho
mang “céng trinh” cia minh vao gdp nha vua. Vira doc thiy cdu dé thi nha vua thot 1én day
man nguyén: “Pay dung la tri khén cda moi thoi dai. Néu nhan loai hoc dwoc chan 1y nay thi
moi rac réi trén thé gian déu dwoc giai quyét!”. Cau do viét nhu sau: “Khdng c6 bira dn nao 1a

mién phi ca!”.

That khoi hai 1a nhitng con nguwdi cé trach nhiém nhat trong xa hoi chiing ta déu ing ho triét
Iy “Khong c6 bita an mién phi” hay “Khong ai cho khdng ai cai gi bao gid”, song ho lai bé phiéu
cho viéc co bac hop phép, x8 s6 qudc gia, roi ca cuoc trong dua ngwa, dua ché hop phap. Chang
thé ma nhiéu thanh thiéu nién khong con biét 1a cha me ching dang tin vao diéu gi nira! Moi
nguwdi khon ngoan déu nhan ra rang Gia dinh Thanh dat 1a gia dinh xem Lao ddng la cha va
Chinh truwc 1a me. That vy, néu ban thuin thdo v&i “cha me” thi moi thir déu on thoa trong
cudc doi ban. Lao dong la nén tang cdia moi nganh nghé kinh doanh, la nguén goc cta su thinh

vwong va la cha dé cda thién tai.

Lao ddng lam nhitng ngwoi tré tudi tién nhanh hon trén con dwong céng danh sw nghiép, bdt
ké cha me ho giau sang phti quy nhwdong nao! N6 biéu hién qua tieng khodn tiét kiém nhé nhdt
nhwng la nén tdng ctia moi gia tai. N6 la mudi lam tdng hwong vi cho cudc doi va cdn phdi dwoc
trdn trong trwdc khi né ban tdng cho ta nhitng phdn thwéng lon lao nhdt.

Khi dwoc yéu quy, lao dong sé lam doi ta dom ddy hoa thom va qud ngot.

- Khuyét danh



PAU OC “BE TONG”

Mot s6 nguwoi ¢ du 6c twa nhuw bé-tong viy - ho trén tit ca cic th& vao nhau roi dé6 khuon
cing chac. Tri ndo con ngudi nhw mot chiéc du, né chi hoat dong t6t khi mé ra truéc gié. Ban
biét rang mot tin nhan di 40.000 km vong quanh thé gi¢i mat chwa dady mot gidy, nhung dé
“xuyén thing” 1&p vé vai cen-ti-mét bao boc bd 6c, c6 ngwdi phai mat hang nam troi diy! Toi
tirng chirng kién nhiéu ngwoi rat hiimg khaéi khi lang nghe triét Iy vé cai dep, hanh phc, niém
vui va lgi ich theo sau mot thai do ding dan, mot hinh anh tw thin lanh manh va nhitng muc
tiéu xac dinh. Nhwng dang budén 1a ho chi nghe tai nay réi d€ lot ra tai kia ma khéng hé ap dung
chtit nao vao thuc té€ cudc séng cta ho. Tdéi mudn nhan manh rang du cho dé 1a thir triét ly dé
ap dung nhit, dep nhat va c6 loi ich nhiéu nhit trén doi thi no cling chang mang lai két qua nao

néu ban khong lao dong.

Cling thé, rat nhiéu ngwdi da tir bo lao dong sau khi tim dwoc mot chd lam. That dang ngac
nhién la nhitng ké vira méi ao wéc c6 mot cong viéc dé lam thi sau doé lai trén tranh lao dong
nhu tranh bénh dich hach vay!

LAO PONG LA THAI PO SONG

Toi thuwdmng nghe néi cac dién gid mudn dat dén dinh cao nghé nghiép phai hy sinh rit nhiéu
diéu 16n lao. Sau nay, khi da tré thanh dién gia, tdi thwong nhac lai diéu d6. Nhwng roi toi nhan
ra rang hau hét nhitng con ngwoi thanh dat nhit déu khéng hé “tra gia” chut nao ca. Ho lam
viéc hét minh vi ho thuc sw yéu nghé. Ho c6 mot thai do tuyét voi va thai do d6 bién lao dong
ctia ho thanh niém vui. Chinh vi Iy do d6 ma t6i mu6n nhin manh dén tim quan trong cia mot
thai do tinh thin ddng dan.

Khi vé gia, Pierre Anguste Renoir, hoa si vi dai ngwoi Phap, bi chirng thap khép hanh ha dén
ndi tay dng té cirng. Henri Matisse, ngwoi hoa si dong nghiép nhin 6ng vé ma long quin dau vi
Renoir chi cAm duwoc co bang cdc dAu ngdén tay nhung van cd vé tirng nét mot. Moi ctt dong nho
lam 6ng dau thau tin trod xanh. Mot Ian, Matisse héi vi sao Renoir c phai vé trong sw day doa

thé xac nhw thé, Renoir tra 1oi: “Pau dén sé qua di, nhwng cai dep thi con mai”.

PE PUQC TANG LUONG
0 céng viéc hién tai, néu ban di lam dung gid, lam viéc khong xao nhing, trung thanh véi
cong ty va nhin dwoc khodn tién lwong nhw da théa thuin thi ban va céng ty da c6 mot quan
hé song phang. Tuy nhién, cdch 1am viéc d6 chi giup ban giit dwoc chd lam chit chua du dé

duoc tang lwong. Néu mudn dwoc ting lwong, ban phai té ra xirng dang hon nira: ban nd luc



hon, nhiét tinh hon, sdn sang lam nhiéu gio hon véi mot tinh than trach nhiém cao hon nira.

Chac chan nhirng c8 gang do sé gitp ban dwoc ting lwong va thing chic,

Ciing c6 thé 6ng chd hién tai khong tang lwong cho ban, nhung xin ban dirng v6i nan long.
Hay nhé rang, “c6 gieo, c6 git”, mot lic nao d6, & mot chd khac, ban sé dwoc danh gia ding
mutc. Khi con lam viéc tai ctra hang rau qua cuda 6ng Anderson, t6i thwong chay téi chay lui
muon va tra vat dung gitra cac ctra hiéu. C6 mot chii nhéc trac tudi toi lam viéc cho clra hang
déi dién. Cau 4y tén la Charles Scott. CAu nhanh nhau trong moi viéc va luén chay hét toc luc
moi khi dng chll ciia cAu nho cdu lam bat cit chuyén vit vanh nao. C6 Ian tdi héi 6ng Anderson
tai sao Scott luén chay nhu thé. Ong Anderson tra 1&i rang vi cau dy dang mudn dwoc ting
lwong va chac chan ciu 4y sé dat dwoc diéu dé. B&i vi, néu 6ng chu cia ciu khong ting lwong

thi chinh 6ng (Anderson) sé tang lwong cho ciu ay!

Han ban tirng thay rang chi nhirng ¢ gang hon mic binh thwong méi dem lai két qua 16m lao.
Diéu nay rat dé thly & cac van dong vién sang choi khi ho pha ky luc thé gi¢i bang nhirng nd
luc “cong thém” dwoc tinh tédi tirng mi-li-mét, tirng mi-li-gam ca-lo, tirng hoi thé, tirng 1/1.000
gidy dong h6 dé vwot qua chinh minh. C6 mot thwc té ddng budn 1a trong cong viéc, phan 16n
moi ngwdi chi muén c6 mat “vira di” 40 gior mot tuin dé nhin dwoc mot dong lwong “vira da”.
Vi thé, co hdi dwoc tang lwong 1a rat 16n néu ban biét vueot trén mic binh thwong trong cong
viéc.

Cé 1é vi tirng séng qua thoi ky Pai khing hoang (1929 - 1933) nén t6i rat thim thia va yéu
quy swlao dong chan chinh. H6i d6, t6i thwong nhin thiy cdnh nguoi I6n ham hé di tim viéc va
ho hanh phiic nhw thé ndo mdi khi tim duwgc mot cong viéc nao dob. Toi cdm thiy lao dong la
mot ddc 4n cia con nguwdi. Lao dong khong chi 1a mét phwong cach ki€m séng chan chinh ma

no6 con dem lai cho ta ca mot cudc doi twoi dep.

Mot ngudi ndng dan no c6 rat nhidu con va 6ng bat chiing lam viéc quan quat sudt ngay trén
canh dong. Nhiéu ngudi thiy thé bén hai: “Viéc trong tia didu dén mikc khé nhoc ma 6ng lai bat
bon tré phai khé cdng nhuong 4y?”. Ong diém tinh dap: “A, toi c6 trong tia gi dau, tdi dang

trong nguoi day!”.

MOT B(FA AN MIEN PHI KHAC
T6i rat thich cau chuyén vé mot 6ng ldo khon ngoan song & vung ndi Smoky. Hoi dé, vai chu
lon trong lang x6ng chudng chay vao vung ndi xa. Bang di mot thoi gian, ching bién thanh mot
bay thu hoang hung ton va chiém c* mot khu vyc lam “sao huyét” riéng. Dan lang di rirng

ngang qua khu iy déu rat lo s¢. Thé 1a cac tay thg san ldo luyén nhit trong viung dwoc huy dong



dén dé tiéu diét dan lon nguy hiém. Tuy nhién, vi ching qua ranh ma nén ho khong thé danh

bay hay ban ha dwoc ching.

Sau d6 it 1au, c6 mot 6ng lao danh chiéc xe lira ding dinh vao lang, trén xe diy nhirng coc gb
va hat. Dan lang td mo héi dng di dau va 1am gi. Ong dap rang 6ng di bt bay lon hoang. Moi
nguwoi cwdi tham to vé khong tin mot 6ng gia nhw thé c6 thé lam dwoc viéc ma nhirng tay tho
san tai gioi trong lang da bo tay. Hai thang sau 6ng ldo tré lai ngdi lang va bao: “T6i da nhét ca
bay vao chudng trén dinh ndi roi day!”.

Truéc &nh mat ngac nhién cda ho, 6ng ké: “DPau tién, to6i tim diu dan lon va rai mot it hat
ngay cho ching thwong tu tap. Lic dau bon ching tranh xa. Nhung roi vi td mo va tanh tham
an, ching lan la lai gan. Sau khi con dau dan “kiém tra” cin than va nhai hat dau tién, ca bay
md&i ua vao an hat. Ngay hom sau t6i lai rai hat va déng mét cai coc cach d6 vai mét. Cai coc
1am ching so mat hon va khung lai hoi 1du nhung rdi “bira &n mién phi” qua hip dan nén ching
khong thé cudng lai. Cir thé moi ngay tdi rai hat va déng thém vai cai coc khac xung quanh
“san an” do, cho t&i ngay cudbi cung sau khi ching vao “chudng”, toi chi viéc chan mot tim van
va thé la xong! Chiing dang cho cic anh 1én ndi dén ching vé lang day!”.

Y nghia cau chuyén that don gian: Khi ban lam cho mdt con vat quen in thitc dn cda ban, s
phin clia n6 sé nam trong tay ban. Con nguoi cling thé, néu ban mudén lam ai dé tré nén “queé
quat”, ban hiy ting anh ta mot déi nang hodc nhiing “bira in mién phi” trong vai ba thang va

ban sé dat dwoc muc dich cia minh.

HAY CHO TOI MOT CU HICH
C6 ba diéu khé lam: leo qua mdt hang rao d6 nghiéng vé phia minh, h6n mot nguwoi cé tranh
nu hon ctia minh va gitp mot ké khong cin sw gitip dé cia minh. Soat xét lai chinh minh, t6i
chua tirng leo ngwoc mot hang rao nghiéng nhw thé, nhung t6i c6 nghe nhiéu ngudi noi rang:
“Néu ai dé cho td6i mot ct hich, toi sé c6 da dé tw minh tién 1én”. Pang budn la trong cudc séng,
c6 rat nhiéu ngudi cé tw twdng nay. Toi ing ho viéc gitp d& moi ngwdi, nhung tdi tin rang moi

nguwoi phai la ngwdoi duy nhat chiu trach nhiém cho sw thanh cong hay that bai ctia minh.

T6i con nhé vao ngay 04 thang 09 nam 1997, trong mot chwong trinh ctia dai truyén hinh
ABC, nguti dan chuwong trinh John Stossel tiét 10 rang nguoi tring thuwdng x4 sd nhiéu triéu
d6-la mot nam veé trudce hién dang trong tinh trang con t6i té hon mot ngwoi bi liét ca hai chan.
Ly do 1a sau khi tring s6, ngwoi nay tin rang minh da & trén con dwong thénh thang hanh phic,
khéng phai lo lang gi nira vé twong lai va phung phi hét tit ca s6 tién tw nhién ma c6 mét cach

nhanh chéng va tudt déc khong phanh. Toa thwc son bang[27], 1o ngwoi xwa ndi qua khong



sai.

DPU'NG CHO DQT - HAY BAT DAU NGAY HOM NAY
Nhiéu ngwdi dong y rang nhitng ngwdi dang cé viéc 1am thuwong dé ki€ém mot cong viéc khac
tot hon so véi mot ngwoi that nghiép, nhat la ngwdi khong cé viéc lam trong mot thoi gian dai.
C6é moOt cong viéc dé lam la buéc dau tién trén con dwong dén thanh céng ctia ban, va tit nhién
12 mot budc di kha vat va. Hay bat dau bat cir cong viéc ndo bang mot thai do tich cuwc va long
nhiét tinh cao nhit, r6i ban sé dwgc twdng thuwdng xirng dang, néu khong béi 6ng chu hién tai

cta ban thi sé 1a mdt ngwdi khac, va ciing c6 thé chinh ban sé lam diéu dé cho minh.

NGU'OT HANH PHUC NHAT
Khi dién thuyét tai cac cong ty cling nhw khi tiép xdc c4 nhan v&i nhiéu nguwoi, tdi thwdong hoi
ho dau 1a wéc mudn hang diu cia ho vé mot cudc séng ngay mai. Pa sd déu tra 1o rang ho
mong dwoc an toan. Mong mudn cda ho la chinh dang nhwng ding hay khong, mai ban cung toi

doc tiép ciu chuyén sau day.

Nhiéu ndm vé truéc, chinh phit Thuy Dién tuyén bé rang ho bado dam “chim lo day du” cudc
s6ng cua nhan dan ho tir lic sinh cho dén lic chét. Ngudi dan Thuy Dién tin rang chinh phu
mac no ho nén sé phai “chdm lo” cho ho sudt doi. Va, qua dung l1a nhw vay. Moi hda don vién
phi, kham chita ring, hoc phi, hd tro sinh, nudi con, hé tro chi tiéu néu thu nhap duéi mic da
séng... déu do chinh phu cda ho chi tra hét. Thoat nhin, ai cling nghi dan Thuy DPién la nhitng
con nguwoi hanh phic nhit thé gi¢i ma quén rang Thuy Dién 1a nwdc cd hé théng thué khoa
chit ché véi nhitng mitc thué vao hang cao nhat chau Au. Ho ciing 1a qudc gia c6 ty 1é thanh
thi€u nién pham phap va s6 ngwoi str dung ma tiy tang nhanh nhat, ty 1é ly hon nhiéu nhit va
s6 ngudi bo du 1€ nha thd cao nhat. Ngoai ra, “thién dwdong tran gian” nay c6 ty 1& ngwoi gia tw
tir cao nhat chau Au. Tai sao lai thé? Ho dau phai lo nghi gi vé cudc séng ctia minh!?

Néu con ngudi chi gat ma khong gieo thi ho sé khong con dong luwc phin diu nira. Chi cé lao
dong chan chinh méi dem lai hanh phic dich thuc cho ho. Sw an toan trong cudc sdng ndm
trong cdng viéc hang ngay cta chdng ta. Hiy nhé rang, lao dong khong chi mang dén cho ta
phuwong tién sdng, ma cad mot cudc séng tét dep. Khong ai cho ban “bira dn mién phi” nao ca

ma chinh ban phai tw lam ra né!

NH{NG “HIEP ST” AO TRANG

Trong cudéc hop mat cuwu sinh vién hang nam caa Pai hoc William & Mary, bang Virginia,



nguoi ta thiy cé sw tham dw cla cac nghi si, hiéu trwdng dai hoc, nhiéu doanh nhin va chuyén
gia noi tiéng v&i nét mat day tw hao va han hoan khi ho dwoc khoac trén ngwoi mot chiéc ao
mau trang. Ban biét khong, d6 1a nhitng ngwdi tirng 1am boi ban dé tw trang trai hoc phi dai hoc
ctia minh. Ho khong hé mac cdm vi lam céng viéc bi nhiéu ngwdi cho 1a “thidp hén”, nhung ho
cam thay thit xau hé néu phai chia tay xin tién tro cip tir gia dinh hay chinh phu, va ho da
kiém duoc nhitng tAm bang danh gia nhat, chiéc chia khda vang c6 thé 1am thay ddi cudc doi
ho mai mai.

b6 1a nhitng con ngwoi dang nguwdng mo. Ho yéu quy lao dong va diéu dé cho thiy ho ton

trong chinh ban thin minh va khién ngwoi khac phai ton trong ho.




CHUONG 21 - HAY SAN SANG

KIEN NHAN, KIEN PINH VA KIEN GAN

Ban khong thé lam viéc dat dwoc két qua t6t néu khong c6 mot thai do dung dan. Thomas
Edison 1a mét trong nhitng tim gwong dién hinh nhat vé thai d6é nay. Cé lan, mét phéng vién
tré hoi 6ng: “Thwa 6ng Edison, 6ng c6 cdm giac thé nao sau khi thit bai 10.000 1an trong phat
minh bong dén ctia 6ng?”. Edison dap: “Nay anh ban tré, vi anh mé&i bwéc vao doi nén té6i mudn
tang anh mot tw twdng sé hiru ich cho anh tir nay tré di. Té6i khéng hé that bai 10.000 1an bao
gior c3, toi chi ¢4 10.000 Ian thanh c6ng khi khdm pha ra rang 10.000 cach 4y chwa phai 1a cach
dung!”.

Theo wéc tinh cua chinh Edison, 6ng da thwc hién hon 14.000 thi nghiém trwéc khi phat
minh ra béng dén dién (day téc) hoan chinh. Ong da thanh cong sau hang chuc ngan lan kién

nhan may mo tim kiém. Sy kién dinh cia 6ng da lam cho ca thé gi¢i “birng sang”.

HAY LUON LAM VIEC HET SU’C MINH

Jerry West[28] 1a mot trong nhitng cau thi bong rd 16n nhat cia moi thoi dai, nhung it ai biét
rang thoi nién thi€u anh choi té téi mic ddm ban dong trang lita chang mudn cho anh choi
cung. Song, nho ¢d gang hoc hoi va rén luyén chiam chi, nghiém tiic, bén bi, anh di tao dung tén

tudi va sw nghiép 16n cho minh.

Nhirng tir ngit nhw kién dinh, c6ng hién, no luc téi da, hay mau, mo hdi va nwéc mat 1a nhitng
tlr nglr chita strc manh lén lao va tirng dwoc ¢6 Tha twéng Anh Winston Churchill dién dat
trong bai dién vin lam ca nwéc Anh birng blirng khi thé chién d4u va tinh thin hy sinh vi dit
nudc trong Thé chién thir II. Néu ban tip st dung cac tir ngit nay, ban sé thay ching cé tac
dung giup ban vurot qua moi chuéng ngai trén dwong doi.

Demosthenes[29], nha hung bién vi dai ngwoi Hy Lap, vOn bi tit ndi lap nén rat ngai tiép xtc
véi ngudi xung quanh. Ong da quyét tam x6a bo yéu kém ctia minh bang cach khong ngirng tap
luyén va da tré thanh mot trong cac nha hung bién tai danh bic nhit cta loai nguoi. TAm
gwong Demosthenes van duoc giang day trong nhiéu trweong hoc trén khip thé gidi.

Cho nén, du c6 bi quat ngd bao nhiéu lan di nita, hay tin rang ban khéng thé bi danh bai mot

khi ban van con ¢8 gang.

Tuy nhién, néu ban da nd lwc hét strc ma van khong thanh cong thi ciing dirng thit vong ma



hay vui 1én vi ban da lam hét kha nang ctia minh. Loi khuyén lic nay la ban hay tam gac viéc do
lai va chuyén sang mot viéc khac. Mot anh ban tré c6 tham vong lam vua dau héa nén hun von
vao mot cong ty tham do dau khi nhuwng sau mot thoi gian dai cong ty nay van khong tim ra
dwoc mot giot dau ndo. Anh sang lai phan hiin cho mot ngwdi ban (nguwdi sau nay thanh mot co
dong 1on cia Tap doan Dau khi CITGO) va nhay vao kinh doanh quan 4o thoi trang va... bi pha
san. Khong nan chi, anh ta quay sang lam chinh tri va sau nay tré thanh Téng théng Hoa Ky,
tén anh la Harry S. Truman[30].

KIEN DINH GIUP BAN VU'Q'T QUA MOI TRO NGAI

Trong khi tié€p tuc bwdc di trén con duwdng 1én dinh thanh c6ng, ban hay nhé rang ban chi nén
dirng du 1au & moi bac thang d€ hoc héi, thwc hanh va chiém nghiém. Pirng quan ngai kho
khan, James ]. Corbett, mot cwu v dich quyén Anh néi rang: “Néu ddu thém mot hiép nira, ban
sé tré thanh nha vo dich”. Ban thin moi nguwoi ching ta déu c6 mot ngudn luc du trir 1on lao,
nhuwng néu khong quyét tim khai thac, n6 sé thanh vé dung. Nhac si vi cAm noi tiéng thé gidi
Pablo Casals moi ngay danh ra sau gi¢r d€ luyén tap. Khi c6 ngwoi héi tai sao 6ng da ndi tiéng
nhw thé nhung van phai bé nhiéu thoi gian tip luyén nhw vy, 6ng tra 1oi: “Toi nghi rang toi

con c6 thé tién bo hon nira”.

Co hoi dé tré nén vi dai khong & diu xa, né nam ngay bén trong moi con ngwdi va ching ta
chi cAn lam viéc hét minh dé n6 bdc 16 ra thanh nhirng ky tich. Kién dinh va no luc 1a nhitng yéu
t6 rat quan trong. Khi ban no luc hét minh va phat huy cao nhit moi ky ning, hiy tin rang
thanh cong chic chin sé dén. V&i cach tiép can cudc s6ng nhw thé, cung véi khao khat va long
quyét tim theo dudi dén cung, ban sé sém bwdéc 1én dinh vinh quang. Vince Lombardi, mot
huin luyén vién béng chay huyén thoai, ngudi duy nhat tirng dwa ba déi bong doat chirc vo
dich thé gi¢i da ndi: “Toi chua bao gid thdy ai téa sang ma khong san sang chip nhan sw khé

luyén va ky luit. Ho la nhitng ngudi biét tw khép minh vao ky luit thép dé thanh cong”.

BAN LA NHA VO PICH
Trong ca Phan Sau nay, toi chi néi vé lao dong va cac gia tri ma n6 mang lai. Tuy nhién, khéng
phai ai cling déu yéu thich lao dong. Nhiéu ngwdi chi bé chit it cong sirc nhung lai mudn
hwdng that nhiéu. C6 1€ ban sé ngac nhién khi nghe tdi ndi rang: “Khong c6 gi gidng nhw mot
nguoi lwoi biéng; hodc la ho bi bénh, hoac ho khong tim thiy cdm hirng trong cudc song”. Néu
bénh, ho c6 thé di kham bac si; néu khéng c6 cdm hirng, ho nén doc di doc lai quyén sach nay
vai chuc lan, hodc tham dw cac buoi thuyét trinh khich 1é tinh than hodc két ban véi nhitng

nguwoi co tinh than lac quan. BAu khong khi lam viéc va phan diu cho nhitng diéu vi dai thwong



c6 tac dung lan truyén sw khich 1é va dong vién tinh than rat 1on. Bob Richards[31], m6t cwu vo
dich thé van hoi dong thoi 1a mot dién gia ndi tiéng ngudi My noi rang cac ky luc thé gidi lién
tuc dwoc 1ap va pha vo bai vi cac van dong vién dwoc & trong mot moéi trwedong canh tranh va
bau khong khi tranh tai rat tuyét voi. Ho dwoc truyén nguén cam hirng bat tin truwdc nhitng
thanh tich vi dai cia cic nha v6 dich va mot cach rat tw nhién, cing véi té chit thé thao dinh
cao ciia minh, ho ciing “thiét 1ap” trong tim tri minh hinh anh ctia chinh ho dang ding trén buc
cao nhit khi nhin huy chwong. Thé 1a ho phan chin hon, ho vt qua chinh minh ngay trong
gidy phat dé, hodc trong ky Olympic sau dé (nhw trweong hop Bob Richards) dé lam nén ky tich.

Bob cho rang néu ban “séng” v&i cac nha vé dich, ban sé tré thanh mot nha vo dich!




CHU'ONG 22 - CAU CHUYEN VE MAY BOM NU'OC

Mot trong nhitng minh hoa vé viéc cho va nhan, hay no lwc va dwoc dén dap, ma tdi thwong
dan chirmg truwdc ctt toa 1a cAu chuyén vé chiéc may bom nuwéc kiéu cii. C4 nhan toi rat tAm dic
v&i cdu chuyén nay vi véi toi, né twong trung cho tinh than My. Hy vong la ban da tirng st dung

it nhat mot Ian loai may bom kiéu cii nay. Pau dudi ciu chuyén nhu sau:

Nhiéu nidm vé truwéc, Bernard Haygood va Jimmy Glenn, hai ngwdi ban cia toi, lai xe ngang
qua vung doéi nui phia Nam Alabama vao mo6t ngay thang tam néng birc. Ca hai déu khat nuwéc
dir doi nén Bernard cho xe ghé vao mdét nong trai bé hoang c6 mét may bom nwéc trong san.
Anh nhay ra khoi xe, chay v6i dén bén tru bom, chup 1y cin bom va bom lay bom dé. Puoc
khodng hai phat, Bernard, ldc nay néi da khong ra hoi, ra hiéu bao Jimmy ra con sudi gan do
muc vé mot it nwdc dé moi. Néu da tirng sir dung bom nuée ki€u nay, ban tat biét rang phai cé

nwéc moi thi ban méi bom nwéce 1én duoec.

Trong moi tro choi cia cudc doi, pham muon git hai thi ban phai bé ra trueéc mot thir gi do.
Nhung quy tic don gidn va dé hi€u nay van thwong bi nhiéu ngudi “cé tinh” quén di. Nguoi
ndng dan phai gieo hat vao mua xuin hoic hé néu mudn c6 cai dé thu hoach vao mua thu. R6i
anh ta cling phai dau tw ca nwéc, phan va cong strc cham séc néu mong c6 vu mua boi thu. Mot
sinh vién mudn tdt nghiép véi tAm bang hang wu phai bd ra hang ngan gi¢ thuc hanh, nghién
cru thém tai liéu ngoai gido trinh va nhirng gi® 1én 1&p chinh thirc. Mot van dong vién phai co
gang bén bi va khé luyén lau dai méi mong cé ngay budc 1én buc vinh quang. Tré lai véi hai
nguoi ban Bernard va Jimmy cta t6i. Sau khi Jimmy mang nwéc vé d€ méi vao tru bom, ca hai
ra strc kéo day can bom, mo hoi va ra nhuw tam dudi sttc ndng mua hé cia Alabama. Pugc mot
lac, Bernard bao Jimmy: “Minh nghi cai giéng nay da can hét nwdc roi, Jimmy a”. Jimmy dap:
“Khong diu Bernard, & ving Nam Alabama nay nguwoi ta thwong khoan giéng rat su dé cé
nguon nwéce trong lanh, tinh khiét va mui vi thom ngon”. (Cudc séng cling thé, con nguoi ludén

phan diu dat dwoc nhitng gi gia tri nhat, hoan my nhat!)

Nhung ldc nay Bernard da khéng cit néi hai tay 1én nita, anh théu thao: “Chang cé ti nuwéc
nao dwdi cai giéng nay dau Jimmy. Té bo cudc day!”. Jimmy nhao t&i vira ra stitc bom ti€p vira
noéi: “Pirng dirng tay, Bernard, cAu ma dirng lai 1a nwéc sé chay tré lai dudi dy va ching ta phai
bat dau lai tir dau day!” (Cudc doi ciling vay, rat nhiéu ngudi da “dirng bom” khi sap sira thu

dwoc “nudc”’!)

Nhuwng chi nhin bén ngoai tru bom lam sao ban biét dwoc bén trong c6 nwéc, va khi nao nwéce



sé chdy ra? Ban cin phai bom thém 2 Ian hay 200 lan nita mé&i c6 nwéc? Ca Jimmy lan Bernard
déu khong c6 cau tra 10i. C6 diéu, Jimmy tin rang néu ho ¢d ging dd lau va khéng loi tay bom
thi sém mudn gi c6 gang ctia ho cling duwoc dén dap bang dong nwéc mat. Ngwoc lai, chi can ho
ngirng tay trong vai gidy thi co hoi dé khoi dwoc dong nwéc 1én téi mat dat hau nhw la con s6
khong. V3, that may man l1a mdét khi nwéc da phun ra thanh dong thi ban chi cin thinh thoang

kéo nhe can bom la dong nwéc sé lai tran tré chay ra.
TAt nhién cudi cung Jimmy va Bernard di dwgc uéng nwéc thoa thich tir tru bom ay.

Mong rang sau khi 1én t&i dinh thanh cong, ban vAn nhé cau chuyén vé chiéc may bom nay.
Néu ai d6 chi bom h¢ hitng chiéu 1€, ho sé khéng bao gior khoi dwgc nguén nwéce, ho sé khong
thu dwoc gi ngoai con khat dang giét chét ho. Ban phai bom bang hét stitc minh cho dén khi
mot dong nwéc mat lanh chay ra, va réi diéu ky diéu nhat sé dén: Khi nwérc da chay thi chi can
mot lwc tdc dong nho cling van gitr dwoc dong nwdc tudn trao.

bén day, ban thi nhin xem cé phai ban dang dirng trén bic “Lam Viéc” khong? Vang, ban da
san sang bwdc 1én bac thang cao nhit, bac “U'édc Vong”, noi ban sé ddi dién véi canh clra twong

lai dang cho ban mé ra. Chi can “diy nhe” 1a ban buwéc vao phong dai tiéc ctia cudc doi.
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Thénh cong ta mdét banb trinh chir kbong phit la dich
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vinh quang va ban thic si yéu thich dien ban dang lim.




PHAN BAY - KHAT VONG
Muc tiéu:
L. Théi bung ngon lira khdt khao trong ban.
1. Chi ra nhitng khiém khuyét ctia ban.
111. Gitip ban chuyén bai thanh thdng.



CHUONG 23 - TU TAM THUONG PEN KHAC THUONG

KHAT VONG

Khat vong la yéu t6 gitip mot ngwdi binh thwong tw tin triedc nhitng nguwai tai gidéi hon minh
cling nhw gitip cho ho tré nén khac biét, va diéu khac biét nay tao ra nhiéu diéu khac biét nira.
Chinh khat vong vwon 1én gitip Clement Stone chuyén tir nghé ban sich bao vao thé gidi cla
nhitng ngwdi giau cé voi ceong vi la chd sé hiru chinh kiém gidm déc ciia mot tip doan bao
hiém lén 1a Combined Insurance Corporation. Nho ludn thi ddu bang tit ca sw khat khao ma
Jim Marshall dwgc bau chon 1a cidu thu hiu vé khé danh bai nhit trong lich sir bong da My[32].
Trong sw nghiép bong da cia minh, Marshall da choi 282 tran, luon gitt vi tri hau vé va chi tw
gid san co khi buwéc vao tudi 42. Con véi van dong vién Ty Cobb[33], hudn luyén vién cta anh,
Grantland Rice, k€ lai: “Téi nhé mai ngay Ty Cobb thi diu véi con sét 390C. Bac si budc anh
phai nghi, nhung anh van quyét dinh ra sin va ghi ba ban, dem vé chién thing cho ddi nha, va
chi it phut sau khi trdn dau két thic, anh nga quy ngay trén bang ghé”. Khat vong gitp Pete
Gray[34] virot qua m3c cAm rang minh chi c6 mot tay va say mé tip luyén, thi du dé tré thanh
ciu thd huyén thoai trong lich st mén bdng chay. Pete Gray tim thay nghi Iwc khi biét nhin vao
nhitng diéu minh dang c6 hon la chi cham cham vao nhitng diéu minh khong con nira. Thai do
dé gitp khoi diy nhirng kha nang con tiém an va van dung nang lwc d6 mot cach tot nhit. Khi
song véi khat vong chdy bong, nhitng tré ngai sé khéng con qua khé khan nira va con nguoi
cling tr& nén manh mé hon rat nhiéu. That vdy, Ben Hogan[35] dwoc moi nguwoi ton vinh 1a
mot trong nhitng ciu tha ddnh gon vi dai nhat tir trwedc dén nay khi anh quyét tim thay déi so
phin cua minh sau tai nan giao théng twdng chirng nhw 1y di mang séng ctia anh. Cac bac si
chi hy vong Hogan c6 thé di lai dwgc, nhung ¥ chi va wéc mo tré thanh mot tay gon clr khoi da
théi thic anh tirng ngay, khién anh hang say luyén tap, hang ngan lan dirng lén sau nhirng lan

nga quy va lai tré thanh tay gén vo dich khong lau sau do.

Khat vong da tao nén sw khac biét gitra hai nguwdi bi bénh bai liét, mét ngwdi chip nhin cudc
séng an xin trén dwong phd Washington con mot nguoi tré thanh Téng thong Franklin Delano
Roosevelt. Khat vong da thoi thic Jacob Schick ché tao thanh c6ng loai dao cao rau chay dién

khi phai lam viéc trong diéu kién nhiét do - 40°C.

Thai do6 lac quan, ludén nhin vao nhitng diéu tich cwc la manh dait mau mé wom mam hy vong

cho nhitng diéu tot dep, cho du thwec tai chit chiva v van nghich canh.




CHUONG 24 - SU NGO NGHECH THONG MINH

ONG NGHE KHONG BIET BAY?
Nhin nhitng chd ong nghé bung that to, cdnh rdit mdong va nhd, it ngudi tin rang ching c6 thé
bay dwoc. That vay, xét theo nguyén tac khi dong hoc thi v&i kich thuéec, trong lwong va ty 1é d6
thi loai ong nghé chi c6 thé bo ma thoi. Tuy nhién, vi ching khong biét doc va chiing khong biét

gi vé khi dong hoc nén ching cir bay mot cach vo tw nhw ban thiy day!

Khat vong tao nén sw ngo nghéch thong minh - mot dac tinh hay kha nang cia mot nguoi
khong biét minh khéng thé lam dwoc mot viéc gi d6 nén ci lao vao lam. Néu dé y, ban sé thay
rat nhiéu Ian sw ngo nghéch théng minh gitp ta hoan thanh nhitng viéc gin nhw bat kha thi.
Chang han, mét nhan vién ban hang mai vao nghé, chwa cé kinh nghiém, nén hau nhu khong
biét gi vé nghé thuat thuyét phuc khadch mua hang. Piéu may man 1a vi anh “kh6ng biét” diéu
do6 va nho c6 su khich lé cia nhitng ngudi xung quanh nén anh lam viéc véi s hieng khéi 1on

va tré thanh nguwdi ban dwoc nhiéu hang nhat trong cong ty.

HAY LAM CHO TOI MOT PONG CO' V-8

Henry Ford khéng c6 diéu kién hoc hanh nhiéu khi con bé va chi thanh dat sau tudi 40. Sau
khi lam chi nha may san xudt 6 t6 1&n nhat thoi bay gio & My, 6ng triéu tip cac ki sw cia minh
lai va dé nghi ho ché tao cho 6ng mot dong co khac thudong: dong co V-8. Cac ky sw xuit sic clia
Ford hiéu rang doi hoi clia 6ng 1a khong thé, xét vé moi nguyén ly toan hoc, vat Iy va ki thuét,
va néu “cé thé” ché tao dwoc thi ciing rat phi kinh té. Ho giai thich véi 6ng diéu d6 nhwng Ford
chi n6i mot cau: “Thwa quy vi, t6i mudn c6 mét ddng co V-8. Xin quy vi nghién ctru ché tao
cho”. Cac kj sw mién cuwdng 1am viéc va cudi cung dén gdp 6ng: “Thwa 0ng, ching t6i cam doan
rang V-8 1a ddng co khong twdng!”. Ford khong dé bi lung lac, 6ng bao: “Thwa quy vi, toi cin cd
mot dong co V-8, xin quy vi lam nhanh cho”. Cac ky sw lai lao vao lam viéc nhung bao cio cudi
cung van la: “Thwa 6ng Ford, dong co V- 8 tuyét ddi khong thé ché tao dwoc!”. Nhwng trong “tir
dién” cia Ford khong c6 tir “khong thé”, dng ndi: “Quy vi khéng ro y toi ndi sao? Toi cAn cé mot
dong co V-8 va quy vi phai lam cho ra né. Mong quy vi lam ngay cho!”.

Va diéu gi da xay ra? Pong co V-8 “khong twdng” cia hang Ford ra doi. Ho da thanh cong nho

mot ngudi ngdr nghéch thong minh da khong biét gi¢i han cudi cung cla sw hiéu biét.

S NGO’ NGHECH THONG MINH + CHANH = TH’C UONG TUYET



HAO
Sw ngd nghéch thong minh la gi? P6 1a cadch con ngudi ng xt tred'c mot hoan canh tiéu cuc
va bat ng¢ trong cudc séng, la cach ban bién mdt qua chanh chua thanh mot loai thirc udng

ngot ngao, thom ngon quyén ri.

Trong mot lan bi bao vy bon bé trong Thé chién thit II, Twéng Creighton Abrams bado binh
linh clia minh truéc tinh huéng “qua chanh” nay rang: “Hi anh em, day 1a [An dAu tién trong

lich st cudc chién, ching ta sé tin c6ng quin dich tir moi hwéng!”.

“Qua chanh” ctia Charles Kettering[36] con khac thuwdng hon nira: d6 1a canh tay bi gdy cua
anh trong mot lin quay may no xe trong sin nha. T4t nhién lic d6 anh da 6m tay rén ri, dau
dén chay nwéc mat, nhung roi anh nghi “thé nay thi that kinh khiing méi lan quay can khéi
dong xe, va c6 1é khong ai mudn s& hitu mot chiéc xe hoi ca!” va da phat minh ra b dé xe tw

dong (self-starter).

Eugene O’Neil chi 1a mét ngwdi chai lwdi cho dén khi “qua chanh”, can bénh lao phéi tai ac
bat 6ng phai nam liét giwdng trong hai nim 1912 - 1913, bi 6ng bién thanh mot thir “nuwéc
chanh” ma nhiéu ngudi ao wéc: nhitng vé Kich noi tiéng trén sin khiu Broadway va nhan giai

Nobel Van chwong nam 1936.

Con “qua chanh” cta Charles Goodyear la mét ban an tu giam. Tuy nhién, Goodyear khong
ngoi dé rén ri ma phin diu tré thanh mét nguwdi phu bép dé roi 6ng phat hién ra cach lwu héa
cao su. Vé sau, nhitng chiéc vo xe siéu bén mang nhan hiéu Goodyear ra d&i va “chay” khap cac
néo duong thé gidi.

Nhiéu ngwoi doc bao thiy tin Gene Tunney[37] danh bai Jack Dempsey va doat chirc v dich
quyén Anh thé gi¢i hang nang nim 1927, nhung it ai biét rang anh tirng bi gy ca hai tay trong
nhitng tran so gang biéu dién tai Phap trong thoi Thé chién thir 1. Lic d6, cac bac siva ca huin
luyén vién ctia anh déu bao rang anh khéng bao gior c6 thé hoan thanh gidc mo tré thanh nha
v6 dich quyén Anh hang nidng thé& gi¢i. Vé sau, nhiéu chuyén gia quyén Anh néi rang néu

Tunney khong bi “qua chanh” d6, c6 1é anh da khong bao gi¢ c6 thé gip va danh bai Dempsey.

Trén dwong doi, ban sé gap rat nhiéu “qua chanh” va rat nhiéu ngwoi khong hé biét dén tw
“kh6ng thé”, ma phan nhiéu trong dé la do ho da dé cho sw ngd nghéch thong minh ctia minh
hoat dong vo giGi han. Toi tin rang ban ciing c6 thé bién moi “qua chanh” chua nhat, thAm chi

ding nhat thanh mot tht nwéc gidi khat ngot ngao dwoc moi ngwdi thém mudn nhAt.




CHUONG 25 - DAVID VA GOLIATH

Thoi ¢ dai, ddn Philistine va ddn Do Thdi thwdong xuyén xung dét véi nhau. Mot ldn, qudn
Philistine dan trdn trwéc mét thung liing hiém tré va ctr mét diing twéng cao gdn 3 mét tén la

Goliath khiéu khich va thdch ddu véi qudn Do Thdi trong sudt 40 ngay lién.

Qudn Do Thdi khiép hdi trwdc gd khong 16 Goliath hung ton, ngay cd vua ddn Do Thdi la Saul
ciing khéng dam dwong ddu vai Goliath.

Nhung cé chang thiéu nién chdn cteu nhé bé, lanh lgi va ¢é tai bdn nd trdm phdt trdm triing
tén la David ddm lam diéu dé. Chang vao xin vua Saul cho minh ddu véi gd Goliath. Ban ddu nha

vua do dw trwée dé nghi ctia chang trai tré nhwng sau dé dong y.

David bwéc ra trwdce trdn tién va bdo Goliath rang: “Ngwoi diitng nhitng dao kiém cung gido
mdc dé chéng lai nguwoi Do Thdi, hdm nay ta sé cho ngwoi thdy sttc manh ctia chiing ta, ta sé dem

xdc ctia qudn Philistine lam moi cho i chim dir...”.

NG6i roi chang riit ra chiéc nd chdn cteu ctia minh va ldp vao mét hon séi. Chang nhdm vao ddu
Goliath va budéng nd, hon séi lao thang vao giira trdn tén khéng 16 lam hdn dé sdp xudng ddt chét

khéng kip trdn troi.

b6 1a cau chuyén vé chang David ti hon thong minh, niém tw hao ctia ngwdi Do Thai tir thoi
c6 dai cho dén ngay nay. Con day l1a cAu chuyén vé mot chang David ti hon khidc ma t6i mudn
chia sé véi ban qua chwong nay. Vao nam 1965, t6i néi chuyén tai mot cudc hdi thao dai ngay
tai thanh phd Kansas clng v&i sidu dién gia n6i tiéng nhit Hoa Ky thoi dd. Khi két thic hoi
thdo, tdi nhin 1o dn t6i cung véi Bernie Lofchick[38]. Nho vy ma t6i c6 dip nghe 6ng ké vé
David Lofchick, ciu con trai thin yéu ctia 6ng va mot ky tich c6 thé sanh ngang v&i chién cong
14y lirng ctia chang David chan clru cia nguwdi Do Thai khi xwa. Bernie ké rang ngay David chao
doi, ca gia dinh 6ng ngat ngdy mot niém hanh phdc bat tin. Trwéc do, ho da c6 hai cd con gai
xinh xan. Tuy nhién, sau d6 it ngay, ho dé€ y thiy rang chu bé chi nghiéng diu vé bén phai va
nuwdc miii chau chay nhiéu hon mitc binh thwong & mot dira tré khée manh. Niém vui bong tré
thanh noi lo 1Ang. Du cac bac si ra stc trdn an nhung ho khong thé yén long. David dwgc mang
vao bénh vién dé duoc diéu tri bang vat Iy tri liéu nhung van khong khoi. Téng cong, ho da dua
David t&i gdp hon 20 chuyén gia tri liéu nhung van khong c6 mot tién trién kha quan nao.

R6i ho don hét moi nd luc dwa chau dén gdp mot chuyén gia than kinh hoc hang dau, Tién si
Y khoa Pearlstein & Chicago, d€ roi nhan dwoc tin “sét ddnh”: David mac chitng co citng do bai

nao va khong bao gior ¢6 thé di lai hay néi chuyén dwoc! Tuy nhién, Tién si Pearlstein néi rang



van con mot tia hy vong néu vo chdng Bernie va Elaine chdp nhin mot cudc chién cam go, gan
nhuw v6 vong va khong biét hoi két thic véi doi thi la “tén khdng 16 Goliath” - can bénh quai ac
cua David. Ngoai ra, mot khi bit dAu phwong phap chira tri nay thi ho khong dwoc ding lai,
bang khong moi cong sttc trudrc dd déu d6 song d6 bién va nghiém trong hon 1a bénh tinh cla
David sé cang tram trong hon. Ho dong long chdp nhin va dwoc Tién si Pearlstein cling cac

ddng sw cua 6ng huwdng dan cdn ké cach thirc chira tri cho David.

Chi c6 tinh yéu thwong con vo b bén va tinh thin khéng guc nga trwéc kho khan tré ngai
m&i c6 thé ly giai cho nhitng n6 lwc khong mét moi cla gia dinh Bernie trong sudt nhitng nam
dai sau d6. David dan dan cé nhirng dap Gng tét trwede viéc tri liéu. Tuy sw tién bd & David la rat
cham nhung diéu d6 cling da khich 1é gia dinh ho, tit nhién trong dé c6 ca David, ¢d gang nhiéu

hon nira...
Sau nam sau.

Mot hom khi Bernie dang & van phong thi nhan dwoc dién thoai tir nha. Ngudi ki thuat vién
tap vat ly tri liéu hang ngay cho David hao hirng bao rang 6ng nén vé ngay dé chirng kién mot
diéu ky diéu. Bernie lao nhw bay vé nha va tru¢c mat 6ng, Elaine, hai ¢d con gai nhé va nguoi
k§ thuit vién, David, & tw thé hit dit, dang don hét stic lwc hong nhac minh 1én khéi tAim tham.
Ngudi cu cing 1én, run ban bat va mo hoi va ra tir moi mi-li-mét vudng trén than thé ciu roi
chay thanh dong, thAm dim ca t4m tham bén dwdi. Vira khi David nhic minh 1én t&i do cao
tuyét doi bang doi tay yéu ¢t clia ciu, nhitng gwong mat gan nhw chét ling do kim nén cam xtc
bong v 0a thanh nhitng dong nwéc mat hanh phiic ngot ngao tudn trao trén ma, nhirng giot

nuéc mat noéi 1én rang Hanh phiic khéng chi la Niém vui - ma con la Chién thdng.

Tén khong 16 Goliath bat ddu nao ning that sw. V3, chiac han ban ngac nhién hon nita khi
nghe Bernie ké tiép rang cac chuyén gia cia mot trwedong dai hoc 1on ctia My sau khi kham cho
David da phat hién ra rang ciu bé thiéu ca “co chuyén tiép van dong”[39] ndi véi phan bén
phai co thé ciu. Diéu do6 c6 nghia rang ciu khong cam gidc dwoc vé su thang bang va sé gap
kho khan rit 16m trong viéc tip di va khong bao gior cé thé boi 161, trweot tuyét, hay di xe dap.
Luc dé “chang David” nho bé ctia nha Lofchick nhan ra rang chi cé sw ¢80 gang cta chinh ban
than cdu mé&i c6 thé ha guc hoan toan tén khong 16 Goliath “Cerebral Palsy”[40]. Bernie bao toi
rang tinh dén nay, David da s dung “hét” bdn chiéc xe dap, biét boi sau hai tuin thay vi hai
nam nhu dw dodn cua cac béc si, ding vitng trén van truot sau mot ndm tip luyén, moi ngay
van thuc hién 1.000 cu hit dit va chay bé 10 km. Nam 11 tudi, cAu bat dau tip choi gon voi
niém say mé va sw kién tri dén mirc khé tin, nhitng dirc tinh ma cdu da ap dung vao bat cir cong

viéc nao, bat c* m6n hoc ndo ma ciu gip phai. b6 1a vé mat thé luc. Ve tri lwc, nim hoc 16p 7,



David da c6 thé gidi thuadn thuc ca toan 16p 9. Téi khong biét phai goi d6 1a gi noi mot ciu bé
tirng bi cac béc si cho rang khong thé dém ndi téi 10.

Ngay 23 thang 10 ndm 1971, & tudi 13, David Lofchick dw 1é trwdng thanh cia minh trong tw
thé& cia mot thi€u nién cé nhirng bwdc di qua quyét, anh mit sang ngoi, giong ndi tw tin. Co 1&

khong con hanh phiic nao 1é6n hon doi véi gia dinh Lofchick.

Khi tdi dang viét nhitng dong nay, David da la mot ngwdi dan 6ng 40 tudi. Anh di 1ap gia dinh
va c6 ba con. Ngay nay David c6 cong ty bit dong san riéng, hoat dong cha yéu trong linh vuc
buén ban va cho thué can hd. Thinh thoang anh ciing bi can bénh cii lam cho bwéc di hoi chénh
choang, nhit 1a mdi khi anh cdm thiy mét bAt thwdng. Ngoai viéc d6 thi cudc s6ng cla anh

dang “tot hon bao gir hét”, nhw anh thwong néi moi khi chiing tdi tro chuyén véi nhau.

SU’C LAN TOA CUA TINH THAN “KHONG LUI BUOC”

T4t nhién trong chién céng ctia David Lofchick trwéc ga khong 16 Goliath “Bai ndo” khong thé
thiéu sw tro gitp 1on lao cda tirng thanh vién trong gia dinh Lofchick. Ho cing nhau déng gop
céng strc va dong vién nhau khéng ngirng dé diy lui can bénh nan y cda David. Va diéu 16n nhit
ma ho da hoc dwoc qua “cudc thi chung stirc” nay la nhitng ai khéng biét ddu hang sé phan cudi

cung sé la ngudi chién thiang, rang khong cé tré ngai nao 1a khong thé vuot qua!

Thwc ra, Téng gidm d6c Bernie Lofchick chi méi hoc dén 16p 7 nhung trén “trwong dai hoc
cudc doi”, 6ng da tot nghiép hang wu. Ong nhan ra rang con nguoi c6 thé mat tit ca, nhung
cling c6 thé c6 moi thir néu ho biét gitp ngwdi khac dat dwoc diéu ho muén. Bernie luén tAm
niém va thuc hanh nguyén tac nay, va chinh nh¢ d6 ma 6ng da lam nén tén tudi cta tap doan

ban hang gia dung I6n nhit Canada ngay nay.

DOC TOAN LUC BE CHIEN THANG
Bay gio, toi mudn gan ciu chuyén thanh cong cta David Lofchick vao con dwong 1én dinh
vinh quang ma ban va t6i dang sip stra hoan thanh bac thang cudi cuing. Trong cAu chuyén nay,
ban la David, l1a Bernie va Elaine, la Tién si Pearlstein va tat ca nhitng ai tirng gép phan cong

strc du nho bé nhit trong chién thang ctia David.

T4t nhién, khi m&i chao doi, David chwa thé c6 y thirc vé hinh dnh tu thin cia minh nén ciu
khong thé tw xay dung hinh dnh d6. Song, cha me tuyét voi ctia cdu da gitp ciu lam viéc dé.
Diéu ho nghi va viéc ho 1am ndi 1én rang ddi v&i ho, cau 1a tit c3, ciu 1a mot cau bé ddc nhit vo
nhi trén doi, cdu c6 nhitng pham chit dac biét va cdu sé lam nén nhirng diéu ky diéu. D6 l1a bdc

thang thi¥ nhdt: xay dung hinh anh tw than tich cwec.



Bdc thang thi¥ hai 1a m6i quan hé v&i nhirng ngwdi xung quanh. Diéu khong thé phti nhin 1a
cudc chién chdng lai ga khéng 16 Goliath “Bai ndo” khong thé thanh cong néu David thiéu sw hd
tro ctia cac bac si, nhan vién y té va tit ca cac thanh vién trong gia dinh ciu, dic biét la sw hy
sinh vd b& bén va tinh yéu bao la cia cha me ciu. Néu ban la David, ban that hanh phdc khi cé
dwoc nhitng nguwoi dong hanh vi dai nhw thé. Con néu ban la mét ngwdoi dong hanh véi David,
hay tin rang ban dang ding & vi tri cao nhit cla thanh cong. Bdi vi, ngwdi dwa ngudi khac 1én

cao chinh la ngwoi & vi tri cao nhat.

Bdc thang thir ba la xac lap muc tiéu va dat muc tiéu. Trong su6t cudc hanh trinh chéng
Goliath “Bai ndo”, Bernie luén dat ra tirng buéc di véi nhirtng muc tiéu cu thé dé gidi quyét van
dé ctia David. Ong phai tim dwoc vi bac si giéi nhat, dng phai lo liéu tién bac, sap x&p cong viéc
lam, t6 chic lai cudc song gia dinh, 1én cadc chwong trinh tip luyén cho David... dé cudi cung la
gitp David tré thanh mot dira tré binh thwdong va “khac biét” nhw moi dira tré khac, mot nguoi

dan 6ng thanh dat nhw bao ngwoi dan 6ng khac. Va Bernie da dat dwoc muc tiéu cua minh.

Bdc thang thir tw 13 sw lva chon mot thai do dung dan va duy tri thai do do6 trong moi hoan
canh. Doi véi David, dé 1a thai do “I can do it!”[41], ngudn thitc dn tinh thidn quy gia nhat ma
Bernie, Elaine va nhirng ngwoi xung quanh danh cho cau thong qua sw khich 1€, dong vién hang
ngay cua ho. Thai d6 d6 da tirng gitip ciu s dung “hét” bon chiéc xe dap, biét boi sau hai tuin
thay vi hai nam, trwot tuyét thuin thuc sau mot nam tip luyén, thwc hién 1.000 cud hit dat va
chay bd 10 km moi ngay... DSi v&i gia dinh David, d6 1a thai do chdp nhan thir thach, thai do
vuot qua tré ngai tirng ngay mot, tirng bwéc mét trong tinh than “noi nao cé y chi, noi dé co
con dwong”. Chinh thai dd dé da tao ra nhitng théi quen tét cho David va dem lai sw tié€n bd

ting ngay cho cau.

Bdc thang thir ndm n6i vé cong viéc hay sw lao dong miét mai. Néu ching ta c6 24 gio tin
huwdéng cudc sdng modi ngay thi modt ngay cua David chi c6 21 gior ma théi, 3 gir con lai 1a ba gio
ciu vat va chién diu voi tén Goliath “Bai ndo”, va ciu da “chién dau” lién tuc nhw thé ké tw
ngady cau dwoc dwa dén gip Tién si Pearlstein cho dén tAn hom nay. B&i vi, cAu biét rang néu
cau ngirng tap thi tén Goliath hung bao dé sé quay tré lai ngay. Mot khi da xac dinh dwoc muc
tiéu cudc doi va ngay ca khi ban da & trén dinh thanh cong, xin ban dirng dé y nghi “ngirng
bom” len 16i vao diu nhw anh ban Bernard ma t6i vira ké trong chwong trudc. Chi cé suw co
gang lién tuc m&i bado ddm dwa ban dén thanh cong va gitr vitng thanh cong cho ban.

That Iong ma noi, tdi chwa tirng thiy gia dinh nao nung nidu mot khat vong 1on lao nhw khat
vong cua gia dinh Lofchick. Pé la khat vong dwa David thoat khéi can bénh bai nao, liét co

hiém ngheéo dé tré vé cudc song binh thuwong. Ho chién dau tirng gio, tirng phut, tirng hoi thé



dé gianh lay chit co may nhé nhoi ma tén Goliath hung bao luén lam le twéc doat. Biét bao
dém Bernie va Elaine da phai gat nwéc mat va quay di trwdc loi van xin dén nhéi 1ong ctia dira
con trai bé bong khi ho siét chat thém chut nira nhirng chiéc vong dinh vi trén than thé ciu. Ho
da no6i “khoéng” véi nhitng giot nwéc mat dau dén cta David d€ “c6” dwoc mot dira con binh

thuwong, khoe manh va hanh phiic mai mai. Va dé 1a bdc thang cudi ciing, bac thang khat vong.

Néu David da khuit phuc dwoc gi Goliath khong 16 d6 thi 1& nao ban va toi lai khéng lam
dwoc nhirng ky tich twong dwong?

Truwée khi tra 1o cAu hoi trén, moi ban doc tiép mdt phu chwong khong thé bo qua trong ciu

chuyén cua David.

Cach day khong lau, vao mot toi no & Amarillo, Texas, trong khi ké cau chuyén vé David, toi
dé y thiy mot déi vo chong tré ngoi hang ghé dau tréong coé vé rat xic déng. Sau budi ndi
chuyén, ching tdi gip nhau va toi biét rang bé gai 15 thang tudi cta ho ciing bi bai ndo. Téi cho
ho dia chi mot vi bac si & Chicago, nguoi ké thira phwong phap chira tri cia Tién si Pearlstein
sau khi 6ng qua doi. Ho da mang c6 bé dén Chicago va cd bé dugc chin doan la... khong mic
bénh bai ndo. C6 bé cé cac triéu chirng giong nhw bénh bai nio vi bi sinh thiéu thang, nhung c6
thé chita khoi dé dang. Sau vai tuin chita tri theo phwong phap cta vi bac si & Chicago, cac
triéu chirng d6 hoan toan bién mat. Trwéc dé, doi ban tré nay da tin loi bac si va nhin con gai
cia minh v&i y nghi rang chau bi bai nio nén da déi xir véi chdu nhw mdt nan nhan cla cin
bénh nay va suyt bo qua co hdi thay doi “s6 phan” cia chau. Néu ban nhin nhin ddng vin de,
ban sé xac 1ap dwoc muc tiéu dung va tat nhién sé thu dwoc két qua dang. Dén day, ban da
ding trén bac thang cao nhit va & ngay trwdc canh clta dan vao Phong Tiéc Cudc Doi (the

Banquet Hall of Life), ban con chan cho gi niva ma khong budc vao?
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CHUONG 26 - PHAN MO DAU

Xin néi ngay rang téi khong nham lan vé tén goi hay cach sip xé&p thir tw cdc chwong trong
quyén sach nay. Ciing v&i mét Iy do twong tw, nén cho phép t6i khong giai thich lai véi ban tai
sao Phdn Md Pdu lai nam & chwong cudi cung nay. C6 18 ching ta sé& c¢6 co hdi gap nhau vi qua
dit tron ban a, hodc chi it ban “da gap” tdi qua nhitng trang sach nay. Tuy nhién, néu thuc sw
c6 ngay toi dwoc gdp ban va ban hao hitng bao téi rang: “Nay Zig, téi da doc See You at the Top
ctia ong, da 4p dung vao cong viéc va cudc séng va da dat dwoc nhirng “Ky tich” ma t6i khéng
dam mo t&i trwede kia...” thi d6 qua 1a mot niém vinh dw va hanh phdc 1én lao cho t6i. Quyén
sach nay dwoc viét ra khong phai d€ doc giai tri, du téi da c6 gang hét strc minh lam cho né
sinh dong va hdp dan dé ban c6 thé doc, va doc di doc lai, trong su hitng khéi cao nhit. Quyén
sach ciing chira dung mot lwong 1én thong tin, tuy nhién thong diép ma né chuyén tai lai rat
ngan gon: hwdng din va khuyén khich ban hanh dong dé tré nén hiéu qua hon, hoan hdo hon
va hanh phic hon. Ngoai nhitng diéu do, t6i khong nhiam téi muc dich nao khac. Téi mong ban
cling d6ng y v&i toi nhu thé, bdi vi chi c6 ban méi 1a ngwdi duy nhit c6 quyén va biét cach khai
thac, cling nhw st dung hét moi tiém nang ciia minh.

Ban hay chd y dén chit “co h6i” ndm trén canh ctra mé vao Phong Tiéc Cudc Doi. Co hdi d6 da
dén hom nay, ngay trong gidy phidt nay va ban hiy nhanh tay nim bat n6. Nhitng thong tin
trong quyén sach nay, néu dwoc st dung ding céch, sé giup ban phat huy tdi da kha nang cta
minh va di dén bat c noi nao ban mudn, lam diéu ban mong, cé thir ban muén va tré thanh
nguwoi thanh dat nhw ao wéc. Tir kinh nghiém cd nhan va qua may chuc nidm dién thuyét khap
noi, ti€p xuc véi nhiéu con ngwdi & nhiéu linh vue, dd tudi, nghé nghiép, mau da, dia vi khac
nhau, tdi rat tw tin ndi rang: Ban dang nam trong tay chiéc chia khéa vang mé ctra kho bau

twong lai cia ban.

Toi wéc ao dwoc nhin thdy gwong mat véi nu cudi rang ré va &nh mat 14p lanh cia ban khi
doc nhitng dong chir cudi cung cia quyén sich nay, bdi vi toi tin rdng ban chinh 13 con ngui
dang dirng gitra ban tiéc trong hinh bén. Ban c6 thay khong? T4t cad moi ngudi, moi thir dang
san sang chao dén ban, néu ban thuc sw hirng khéi va xay dung cudc doi minh trén nhitng vién
da nén tadng cda sw chan thit, nghi lwc, niém tin, Iong trung thanh, sw liém chinh va tinh yéu
thwong. Nhiéu ngudi doc dén day va y nghi vé mot sw “két thic” 1ap tirc hién ra trong dau ho,
nhung tdi tin rang ban khong nam trong sé dé. Ban 1a ban nhw ban da tirng va sé khong bao gid
la mét ai khac ngoai chinh con ngwdi ban. Ban 1a mot thuwc thé doc nhit va khéng thé thay thé

trén doi nay. Ban hiéu rat ro rang khong ai c¢6 thé 1am ban cam th4y thua sit néu ban khong



cho phép. Va, ban sé c6 tit ca moi th néu ban gidp ngwoi khac dat dwgce diéu ho mudn. Ban
cling biét rang trén dinh thanh cong chi c6 chdé dirng ma khong c6 chd ngdi, vi thé, ban ludn
tAm niém rang tai nidng dwa ban 1én dinh thanh c6ng, nhung y chi gidp ban ding virng trén

dinh cao do.

Ban thdy diy, day 1a ldc bat dau ciia mot cach s6ng méi von minh chirng huing hon rang hanh
phiic khéng chi 1a niém vui, ma cao hon, 1 chién thing. C6 1& diéu quan trong nhit 1a ban da
hiéu va thira nhin sw that rang thanh céng va hanh phuc khéng phai 1a dich dén ma 1a nhiing
cudc hanh trinh thi vi va khong bao gio két thic.

Vi vay, khi t6i n6i “Chao mirng” ban buwéc vao mot khéi ddu méi va “Tam biét” con nguoi ci
véi cach sdng cii cua ban la téi két thic quyén sdch nay mét cach “khac biét”. Ngay nay, nhiéu
nguwoi thuwdng tam biét nhau bang mét cau “Chic mot ngay tot dep nhé!”[42]. Ho that tik té€ va
vui vé v&i nhau, nhung toi tin rang néu ban tin vao chinh minh, va nhitng ngwoi xung quanh,

vao dat nwdc ciia ban thi “mot ngay t6t dep” dé sé tré thanh “mai mai tot dep”.

Va toi thwe long mong GAP BAN TREN DINH THANH CONG!

T HENEAN TRENDINHTHANHCONG ), [
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NIEM TIN
CHUNG TOI TIN RANG dai dwong sdu nhdt, ngon nii cao nhdt, con thi diing manh nhdt déu
khéng cé niém tin, chi c6 con hgwdi méi cé niém tin. D cao thanh céng ctia mét con nguoi dwoc

do bdng chiéu sdu niém tin cia anh ta.

CHUNG TOI TIN VAO cdc quy ludt bdt bién ctia vii tru khdng dinh rdng con ngwéi gdt nhitng gi



ho da gieo. Rang, co hdi ludn di déi véi trdch nhiém, néu gwong la ngwoi thdy tét nhdt va céng
bdng la tim kiém diéu diing, chir khéng phdi ai diing ai sai.

CHUNG TOI TIN RANG nhiing giot md héi thdm ddm tir lao déng chdn chinh tao ra twong lai
rwc ré ciing nhw mang lai gid tri va long tw trong ctia moi con ngwoi. Sw mdn nguyén thuc sw chi

dén tir nhting nd lwc hét minh vi mét ly twdng ddng trdn trong.

CHUNG TOI TIN RANG sw tw thira nhdn va phdt trién bdn thdn cung véi sw trung thuc va long
trung thanh mang dén cho con nguwdi sw binh an trong tdm hon. Rang, ¥ chi, niém tin, sw chinh
trwe la nén tdng cua sw vi dai va nhirng ai khéng dai dién cho mét gid tri nao sé guc ngd vi bdt cir
diéu gi.

CHUNG TOI TIN RANG long yéu thwong vé didu kién - biét cho di va biét tha thit - Ia phén thiét
yéu trong qud trinh con ngwoi di tim y nghia ciua cudc séng. Rdang, séng la yéu thwong, yéu
thwong la gitup dé, va gitip dé la hiéu dwoc sw khdc biét gitta mdt ban tay va mét ban chia ra
phia trwdc. Rang, ban cé thé cé moi thir trén doi néu ban biét gitip nguwdi khdc dat dwoc diéu ho

muon.

BOT VI CHUNG TOI TIN - VA YEU - nén muc dich ciia chiing téi la hé tro ban dé ban tw gitip

minh.

- Zig Ziglar




POAN KET

Qua 1a khong binh thudng khi mot quyén sach bat dau bang doan két, nhung t6i mudn ndi
ngay rang day 1a mot cudn sach “khac thuwong”. N6 dwoc viét cho chinh ban, gia dinh ban va
twong lai ctia ban. N6 gidp ban NHAN dwoc nhiéu hon tir ho, tir twrong lai ctia ban bang viéc ban
CHO di nhiéu hon. Ching t6i tin rang day 1a “doan két”, hay chi it cling 1a sw bat dau cho doan
két cda 16i suy nghi, hanh dong va phan &ng tiéu cuc; su két thic cta tw twdng chi bai va sw
cun nhut y chi; sw két thiic cia ¥ nghi rang minh khong bao gi¢r dwoc dén bu xirng dang; su két
thic, khong con bi anh hwdng b&i nhitng con ngudi chi biét song nho nhen, ich ky, tAm thwong.
No6i tom lai, d6i v&i ban, d6 1a sw chAm d&t cia can bénh nguy hiém nhat trén doi: bénh “vo

cam” truedc moi bién chuyén cda cudc song.

Dung vay, ban dwoc sinh ra dé chién thang!

Zig va Redhead



VE TAC GIA ZIG ZIGLAR

Zig Ziglar 1a mot trong nhiing chuyén gia ban hang, dién gia, dong thoi 1a mot
trong nhirng tac gia noi tiéng nhat nwéc My chuyén viét vé nghé thuit ban hang

va song dep. Ziglar da rat thanh cong trong viéc két hop mot cach hoan hdo niém

tin ton gido va&i 16i tw duy tich cuwc ma 6ng ludén co suy, va chinh diéu d6 da tao
nén mot triét Iy séng mang dam diu an cda dng, triét ly “Better Than Good”. Ong
c6 tén trong danh sach nhitng ngwoi ban hang gidi nhat nuéc My va 1a mot trong nhitng dién
gia hang dau Hoa Ky hién nay.

Ong sinh ngay 06/11/1926 tai quan Coffee, Alabama, 1a con thtr mudi trong mot gia dinh
ngheéo c6 dén 12 anh chi em. Tén khai sinh ctia 6ng la Hilary Hinton Ziglar. Nam 1932, cha 6ng
(John Silas) qua do1i trong mot con dot quy dé lai 12 dira con tho cho me 6ng (Lila Ziglar) nudi
dudng. Tudi tho cua dng 1a mot chudi nhitng ndm thang co cuc tai thi trin tinh 1& Yazoo,
Mississippi, noi gia dinh 6ng chuyén dén sinh song ttr nam 1931, khi cha 6ng nhan dwoc cong

viéc quan ly mot néng trai.

Nam 18 tudi, Zig vao Hai quin va phuc vu tir thang 7 nam 1944 cho dén khi Thé Chién Il két
thuc. Sau khi r&i quan doéi, 6ng theo hoc tai Pai hoc South Carolina. Tai day, 6ng vira hoc vira
lam nhan vién ban hang ban thoi gian cho Cong ty Wearever Aluminum, mot cong ty kinh
doanh dung cu nha bép. Sau d6, 6ng nhin ban hang cho nhiéu céng ty khiac nhau va tich liy
dwoc rat nhiéu kinh nghiém quy bau ma sau nay 6ng da trinh bay trong Secrets of Closing the
Sale - Nghé thuit BAn Hang Bic Cao, xuit ban lan dau tién vao nam 1984 va dwoc to The New

York Times xép hang nhat va goi 1a “Kinh thanh vé nghé thuit ban hang”.

Ong cudi Jean Abernathy vao ngay 1& Ta O'n ndm 1946. Ong rit quy trong ngudi ban doi cda
minh va luén goi yéu ba 1a Redhead - Téc dotlr nhitng ngay dau tién. Ho c6 bén nguoi con va
bay dira chau, trong d6 Jean Suzanne Ziglar Witmeyer, nguoi con gai 1én nhit cta ho, di qua
doi vao mua hé nam 1995, dé€ lai trong long ho mot khoang trong vo cung to 1é6n. Nam 1968,
Ziglar tré thanh phé chu tich kiém giam d6c huan luyén - dao tao cia Cong ty Automotive

Performance va chuyén gia dinh dén Dallas, Texas, noi ho dinh cw cho dén nay.

Pau nhitng ndm 1970, Ziglar chuyén sang viét sach va sau dé6 mé Cong ty Zig Ziglar chuyén
vé huan luyén dao tao cac kj nang “mém”. K€ tir d6, 6ng danh toan b thoi gian cho sw nghiép
dién thuyét va viét sach. Ong tré thanh mot tac gia néi tiéng veé chi dé sdng dep va truyén cam

hirng. Nam 1974, 6ng xuit ban quyén See You at the Top - Hen Ban Trén Pinh Thanh Céng,



quyén sach da dwa tén tudi 6ng vao hang nhirng tic gia best-seller tai My va trén thé gidi. Tac
pham nay da dwoc Ziglar stra d6i b6 sung trong nhiéu lan tai ban v&i gin 2 triéu ban dwoc ban

ra trong hon 30 ndm qua va luén dwoc doc gia nhiéu thé hé dén nhin néng nhiét.

Tinh than lam viéc kh6ng mét moi la mét trong nhitng dic tinh quy bau da dem lai nhiéu
thanh cong to 1én xuyén sudt sw nghiép cda Zig Ziglar. Nam 2006, & tudi 80, dng cho ra doi
quyén Better than Good - Vrorn dén sw hoan thién nhw mot sw chiém nghiém siu sac vé vai
tro cia dam mé va cdm hirng trong viéc dat dén nhirng thanh c6ng dinh cao va mot cudc song
vién man.

Cho dén nay, d6ng da viét hon 25 quyén sach (trong dé cé 10 quyén dwoc xép hang
bestselling) vé cac cha dé: nghé thuit lanh dao, phat trién ban thin, nghé thuit ban hang, niém
tin, hanh phtc gia dinh va bi quyét thanh cong. Ong ciing la tac gia ciia mot danh sach dai cac
bang, dia CD, video vé cac tai liéu huan luyén, ciu chuyén, bai thuyét trinh... danh cho cac ca
nhan, cdc doanh nghiép vira va nho, nha tho, cong dong, cac td chirc phi chinh pha va nhiéu
cong ty, tap doan nam trong danh sach 500 cong ty hang dau Hoa Ky (Fortune-500).

Ong tirng xudt hién bén canh nhitng nhan vat tdm c& cda nwéc My nhw cac vi Téng théng
Gerald Ford, Jimmy Carter, Ronald Reagan, George Bush; Twéng Norman Schwarzkopf, Twéng
Colin Powell, Tién si Norman Vincent Peale, Tién si Robert Schuller, Paul Harvey, va nhiéu

thwong - ha nghi si tén tudi ctia Hoa Ky.

Ttr nam 2000, Zig Ziglar da trao quyén diéu hanh Zig Ziglar Co. cho Tom Ziglar, con trai 6ng
va chi con “lui t&i” dién thuyét véi khoang 50 cong ty va 45 cudc ndi chuyén hoc dwdng vao cac
ngay Cha nhit trong nim. M6t trong nhirng ciu ndi ndi ti€ng nhit ctia ong la: “Ban c6 thé co

dwoc tit cd moi thir trong cudc song néu ban biét gitp ngwdi khac dat dwoc diéu ho mudn”.

Ban c6 thé tim hi€u nhitng thong tin m&i nhat vé Zig Ziglar va hoat déng cua Zig Ziglar Co.

qua dia chi http://www.zigziglar.com.

Chia sé ebook: http://downloadsachmienphi.com/
Tham gia cong dong chia sé sach : Fanpage : https://www.facebook.com/downloadsachfree
Cong dong Google :http://bitly/downloadsach



http://downloadsachmienphi.com/
https://www.facebook.com/downloadsachfree
http://bit.ly/downloadsach

Duwéi day la nhitng cudn sach noi tiéng nhat ctia 6ng:
See You at the Top (Hen Ban Trén Pinh Thanh Cong), xuit ban lan diu nam 1974.
Secrets of Closing the Sale (Nghé Thuat Ban Hang Bac Cao), xuat ban Ian ddu nam 1984.
Over The Top (Vwo't Qua Pinh Cao), xuit ban Ian ddu nam 1997.
. éS‘(;lgcess for Dummies (Thanh Céong Cho Ngwoi Mé@i Vao Nghé), xuit ban lAn didu nam
Selling 101 (Bi Quyét Ban Hang 101), xuit ban IiAn ddu nam 2003.
Confessions of a Grieving Christian (Loi Tha T6i Cha Mot Con Chién Pau Khd), xuit ban
lan ddu nam 2004.
Better Than Good (Vwon Pén S Hoan Thién), xuit ban Idn ddu nam 2006.)



Chu thich



[1] Tam dich: Banh quy, Bo chét va Tay bom.



[2] I CAN: Tén mét hoi thao cda To chirc Zig Ziglar. Tam dich: T6i c6 thé.



[3] BORN TO WIN: Tén m¢t khéa hudn luyén ctia To chirc Zig Ziglar. Tam dich: Sinh ra dé Chién
thang.



[4] Nguyén van: refired. Tac gia choi chit: Retired (nghi hwu) - refired (ti€p thém lxa).



[5] Zig Ziglar thich goi yéu vo minh la Redhead, tén riéng cda ba la Jean. Tinh dén nay (2008),
ho cwéi nhau da dwoc 62 nam. Ban dang cam trén tay an ban See You At The Top nam 2000.



[6] Jerry Ray Lucas, sinh nam 1940, tirng la cau thd béng r6 nhitng nam 1950-1970, sau nay
tro thanh chuyén gia huan luyén vé ki nang nhé.



[7] Luat giao thong Uc quy dinh cac phwong tién giao thong di bén trai dudng.



[8] Phyllis Diller (1917-2007): nit dién vién hai kich ndi tiéng ngwdi My.



[9] Eleanor Roosevelt (1884-1962): Phu nhin cia Tong th6ng Franklin Delano Roosevelt
(nhiém ky 1933-1945).



[10] James Francis “Jimmy” Durante (1893-1980): Ca si, dién vién dién anh, nghé si duwong
cAm, mot trong nhitng dién vién hai kich dwoc yéu thich nhAt nwéc My trong nhwng nam 1920-
1970.



[11] Humphrey DeForest Bogart (1899-1957): Nam tai tlr dién anh noi ti€ng ctia My, nguoi
tirmng nhan gidi Oscar Nam dién vién xuat sic nhat trong bd phim The African Queen, 1952.



[12] Charles Robert Darwin (1809-1882): Nha tw nhién hoc nguoi Anh, nguoi khoi xudng va
dua ra nhitng ching ctr khoa hoc cho thdy mudn loai c6 ngudn goc tir t6 tién chung va tién héa
qua mot qua trinh ma 6ng goi la chon loc tw nhién.



[13] Sigmund Freud (1856-1939): Bac si nguoi Ao, néi tleng v&i nhirng ly thuyét vé tiém thirc
(unconscious mind) va co ché phong vé truoc nhu‘ng trc ché tim ly (defense mechanism of
repression) cung phuwong phap lam sang trong phan tam hoc dé chira tri cAc bénh tAm ly thong
qua cac cudc doi thoai gitta nguwdi bénh véi mot nha phan tAm hoc (psychoanalyst).



[14] Booker Taliaferro Washington (1856-1915): Tac gia, nha gido duc, nha ldnh dao nhan
quyén cia cong déng nguoi My goc Phi tai Hoa Ky (cha 6ng la nguoi M§ da trang, me ong la
mot phu nit da den). Ong 1a ngwoi sang 1ap Pai hoc Tuskegee vao nam 1881.



[15] Betty Grable (1916-1973): Nix dién vién néi tiéng Hollywood thoi trudc va sau Chién
tranh The gi¢i thi 11, tirng tha vai chinh trong cac phim Down Argentine Way (1940), Moon
Over Miami (1941), Springtime in The Rockies (1942), Coney Island (1943), Sweet Rosie
0’Grady (1943), Pin Up Girl (1944), Dlamond Horseshoe (1945), The Dolly Sisters (1945), va
Mother Wore Tights (1947), b6 phim néi tiéng nhit cda c6.



[16] Nguyén van: teller - nhan vién giao dich khach hang tai quay, nhan vién hwéng dan, thu
ngan.



[17] Paul Harvey Aurandt (sinh ngay 4/9/1918): Phat thanh vién noi tiéng ngwoi My cua dai
ABC, nguoi dwoc Tong thong George Bush trao tang Huin chwong Tong thong ndm 2005.



[18] Robert “Bob” Eugene Richards (sinh ngay 20/2/1926): Ong 1a mot van dong vién da nang,
v0 dich nhay sao cac ky Olympic 1948, 1952 va 1956, 6ng cling vo dich 12 moén phoi hop trong
ky Olympic 1956.



[19] William Clement Stone (4/5/1902 - 3/9/2002); Mot doanh nhan tai nang, mot nha tu
thién noi tiéng, mot tac gia xuat sac chuyén viét sach self-help (bi quyét thanh cong).



[20] Mary Crowley (1915-1987): nha sang lap cong ty Home Interiors & Gifts, chuyén nganh
trang tri noi that. Ba la em dau cua Mary Kay Ash, ngwdi phu nit sang lap hang m§ pham Mary
Kay.



[21] No Goals - No Game. Tac gia mwon y cau chdm ngdn “No Gain - No Pain (Khdong vao hang
hum lam sao bat dwoc cop) ham y chung ta can xac lap muc tiéu hanh dong va chip nhin
duwong dau véi kho khin co thé xay ra trén duwong dén thanh cong.



[22] Acapulco: Mot thanh phé bién noi ti€ng dep va tho mong thudc bang Guerrero, b Tay
Mexico.



[23] Niaraga Falls: Mot trong nhitng thac nuoc noi tleng nhit thé giGi vai vé dep hung vi, nam
gitra bién gioi Canada va My, dong chay cta né dé vao hé Ontario, ciing 1a mot hé nwéc néi
tiéng thudc vung ngii ho gitra My va Canada.



[24] Joseph Louis Barrow (1914 - 1981): VG si quyen Anh hang nang nguoi My, tirng thi dau 72
tran, thang 69 tran, trong dé cé 55 tran thang bang knock-out, thua 3, dng tung tham dw 27
tran tranh chirc vo dich hang nang.



[25] Philistine la mot sac dan chuyén nghé di bién, da chiém c& vung b& bién phia nam lanh
thé Canaan (tic vung duyén hai phia nam Israel ngay nay) vao nhitng nam 1180-1150 tr.CN
dwéi triéu dai thi 20 cia vua Ramesses 111



[26] Harpagon: Nhan vat “dai ha tién” trong tac pham bait hu Lio Ha Tién (L’avare) cta Dai
van hao Phap Moliére (1622-1673).



[27] Jerry West (1938-): Cuu cau thi béng r6 doi Los Angeles Lakers (1960 -1974), huy
chuwong vang Olympics 1960 va nhiéu danh hiéu cau thi xuat sac khac cta lién doan Béng ro
My.



[28] Jerry West (1938-): Cuu cau thi béng r6 doi Los Angeles Lakers (1960 -1974), huy
chuwong vang Olympics 1960 va nhiéu danh hiéu cau thi xuat sac khac cta lién doan Béng ro
My.



[29] Demosthenes (384-322 Tr.CN): Nha hung bién noi tiéng nhit Hy Lap c6 dai.



[30] Harry S. Truman (1884-1972): Tong théng thit 33 cia My qua hai nhiém ky (1945-1953).



[31] Bob Richards (1926 -): Cuu v6 dich mén nhay sao hai ky Olympic 1952, 1956, huy chwong
vang Pai hoi Thé Thao Chau My - Thai Binh Dwong 1951, huy chwong dong Olympic 1948.



[32] Nguyén van: Football. Ngwdi My goi m6én bong bau duc la Football.



[33] Ty Cobb (1886-1961): Van dong vién bong chay noi tiéng ctia My.



[34] Pete Gray (1915-2002): Vian dong vién béng chay néi tié€ng cia My.



[35] Ben Hogan (1912-1997): Van dong vién danh gon noi tiéng ctia My.



[36] Charles Kettering (1876-1951): Nha phat minh ngudi My véi hon 300 bang phat minh
sang ché.



[37] Gene Tunney (1897-1978): V6 si quyén Anh hang nang ctia My, nguoi tirng danh 85 tran,
thang 81 tran, hoa 3, thua 1.



[38] Bernie Lofchick khi dé6 1a Téng gidm ddc ciia World wide Distributors, Canada.



[39] Nguyén van: Motor connections.



[40] Cerebral palsy: Chirng bai nao.



[41] “I can do it”: Toi c6 thé lam dwoc diéu do.



[42] Nguyén van: Have a good day.



	(Untitled)
	Lời nói đầu
	LỜI GIỚI THIỆU
	NHÂN DỊP LẦN XUẤT BẢN MỚI BETTER THAN GOOD
	TÔI TIN RẰNG
	TÔI TIN RẰNG

	MỤC LỤC
	PHẦN MỘT - NẤC THANG ĐẦU TIÊN
	CHƯƠNG 1 - MỘT CUỘC SỐNG “TỐT ĐẸP HƠN”
	CHUYẾN BAY ĐI BOSTON LÚC 2 GIỜ 20 PHÚT
	SỨC MẠNH CỦA NGÔN TỪ
	KHI NHỮNG Ý TƯỞNG NẢY SINH
	HẸN BẠN TRÊN ĐỈNH THÀNH CÔNG
	VƯỢT QUA SÁU NẤC THANG

	CHƯƠNG 2 - HÃY BẮT ĐẦU NGAY TỪ HÔM NAY
	KHỞI ĐỘNG TIỀM NĂNG CỦA BẠN
	HAI LỐI TƯ DUY
	NGÀY MAI BẮT ĐẦU TỪ HÔM NAY
	LỐI SUY NGHĨ CỦA KẺ CHỦ BẠI
	KHÁM PHÁ SỨC MẠNH BẢN THÂN
	ĐỪNG LÀM TÙ NHÂN CỦA HY VỌNG
	CÓ MỘT NGƯỜI THÀNH ĐẠT BÊN TRONG BẠN
	MỌI THỨ ĐỀU NẰM TRONG TAY TA
	HÃY ĐỌC NHIỀU LẦN

	CHƯƠNG 3 - NHỮNG TÊN TRỘM NỔI TIẾNG
	KHI TÊN TRỘM LÀ MỘT HỌA SĨ CÓ TÀI
	TÊN TRỘM HIẾM THẤY
	TÊN TRỘM “CÓ MỘT KHÔNG HAI”
	MỘT BƯỚC TRỞ THÀNH THIÊN TÀI
	HÌNH ẢNH TỰ THÂN QUAN TRỌNG ĐẾN MỨC NÀO?
	ĐỪNG “ÁN BINH BẤT ĐỘNG”
	TIN VÀO CHÍNH MÌNH
	SỬ DỤNG TÀI NĂNG ĐÚNG CÁCH
	LÀM GIÀU VÀ PHỤNG SỰ XÃ HỘI

	PHẦN HAI - HÌNH ẢNH TỰ THÂN
	CHƯƠNG 4 - 7 NGUYÊN NHÂN CỦA MỘT HÌNH ẢNH TỰ THÂN YẾU KÉM
	NHỮNG KẺ BỚI LÔNG TÌM VẾT
	CÔNG BẰNG KHI ĐÁNH GIÁ BẢN THÂN
	MỖI NGƯỜI MỖI VIỆC
	DÁM THÀNH CÔNG!
	KHÔNG DÙNG SẼ MẤT

	CHƯƠNG 5 - NHỮNG BIỂU HIỆN CỦA MỘT HÌNH ẢNH TỰ THÂN YẾU KÉM
	HÌNH ẢNH TỰ THÂN TÍCH CỰC = NGƯỜI BÁN HÀNG GIỎI
	HÌNH ẢNH TỰ THÂN YẾU KÉM = NGƯỜI BÁN HÀNG TỒI
	HÌNH ẢNH TỰ THÂN TÍCH CỰC GIÚP BẠN TRỞ THÀNH BẬC CHA MẸ TỐT HƠN, THÀNH NGƯỜI TRUNG THỰC HƠN
	HÈN NHÁT – NHU NHƯỢC – PHÓNG ĐÃNG CŨNG LÀ BIỂU HIỆN CỦA MỘT HÌNH ẢNH TỰ THÂN YẾU KÉM

	CHƯƠNG 6 - 15 BƯỚC TẠO DỰNG HÌNH ẢNH TỰ THÂN TÍCH CỰC
	NGƯỜI ĐỘC NHẤT TRONG 1 TỶ NGƯỜI
	TRÍ TUỆ CỦA BẠN GIÁ BAO NHIÊU?
	BẠN LÀ NGƯỜI HOÀN THIỆN NHẤT
	THƯỢNG ĐẾ KHÔNG LÀM ĐIỀU VÔ NGHĨA
	XÓA BỎ TRIỆU CHỨNG VÀ GIẢI QUYẾT VẤN ĐỀ
	BẠN CÓ QUYỀN LỰA CHỌN
	DÁM CHẤP NHẬN CHÍNH MÌNH
	40 XU KHÁC BIỆT
	“GIAO DỊCH VIÊN” TẠI CỬA HÀNG RAU QUẢ
	ĐỪNG ĐỂ BỊ NƯỚC CUỐN TRÔI
	BẠN CÓ THỂ TRỞ THÀNH NGƯỜI VĨ ĐẠI NHẤT, NẾU…
	KHI CÓ NIỀM TIN, BẠN SẼ THÀNH CÔNG

	PHẦN BA - CÁC MỐI QUAN HỆ
	CHƯƠNG 7 - CÁCH THỨC NHÌN NHẬN NGƯỜI KHÁC
	BIẾT NHÌN VÀO ƯU ĐIỂM CỦA NGƯỜI KHÁC
	SỨC MẠNH CỦA LỜI KHEN NGỢI CHÂN THÀNH
	HẸN BẠN TRÊN ĐỈNH THÀNH CÔNG
	CHO CON CÁ KHÔNG BẰNG TẶNG CẦN CÂU
	CÁCH NGHĨ CHI PHỐI HÀNH ĐỘNG CỦA BẠN
	MỘT CẦU THỦ TỒI HAY XUẤT SẮC?
	KIỂM CHỨNG NIỀM TIN CỦA BẠN
	NIỀM TIN QUA ÁNH MẮT
	NHẬN BIẾT VÀ ĐÁP ỨNG NHU CẦU CỦA NGƯỜI KHÁC
	CÂU CHUYỆN THIÊN ĐÀNG VÀ ĐỊA NGỤC

	CHƯƠNG 8 - TỐT HAY XẤU NẰM Ở CÁCH NHÌN NHẬN CỦA BẠN
	BA BÚP BÊ XINH
	“NỮ HOÀNG” BÁN HÀNG
	NHỮNG CỐNG HIẾN CAO QUÝ
	BẠN CÓ DÁM KẾT BẠN HAY THUÊ MỘT NGƯỜI TỪNG NGỒI TÙ?

	CHƯƠNG 9 - MỘT NGƯỜI TỐI QUAN TRỌNG “KHÁC”
	HÃY LUÔN LÀ “ROMEO” CỦA NÀNG
	TÌNH YÊU ĐÍCH THỰC
	VÀI CHIA SẺ VỚI NHỮNG NGƯỜI CHỒNG – NGƯỜI VỢ
	CHÀNG ĐỐI VỚI NÀNG
	NÀNG ĐỐI VỚI CHÀNG

	PHẦN BỐN - NHỮNG MỤC TIÊU CUỘC SỐNG
	CHƯƠNG 10 - CÁC MỤC TIÊU CÓ THỰC SỰ CẦN THIẾT TRONG CUỘC SỐNG CỦA BẠN?
	“NGÀY MAI CHÚNG TA SẼ ĐI NGHỈ MÁT!”
	SỨC MẠNH CỦA MỤC TIÊU

	CHƯƠNG 11 - CÁC LƯU Ý KHI XÁC ĐỊNH MỤC TIÊU CỦA BẠN
	Lưu ý thứ nhất
	XÁC ĐỊNH MỤC TIÊU CHÍNH
	HẠT DẺ RANG “DỞ NHẤT THÀNH PHỐ”
	CỦA CẢI ĐẾN TỪ ĐÂU?
	Lưu ý thứ hai
	MỤC TIÊU PHẢI DÀI HẠN
	Lưu ý thứ ba
	BẠN PHẢI HÀNH ĐỘNG MỖI NGÀY ĐỂ TIẾN ĐẾN MỤC TIÊU
	Lưu ý thứ tư
	MỤC TIÊU PHẢI CỤ THỂ
	MỤC TIÊU CÓ THỂ MANG TÍNH TIÊU CỰC HAY KHÔNG?

	CHƯƠNG 12 - XÁC LẬP MỤC TIÊU
	ĐIỂM KHỞI ĐẦU
	XÁC ĐỊNH MỤC TIÊU QUAN TRỌNG NHẤT
	ĐỪNG XÁC LẬP MỤC TIÊU MỘT CÁCH HỜI HỢT
	KHI BẠN ĐI ĐÚNG HƯỚNG
	NHẪN NẠI VÀ KHÔN NGOAN HƠN

	CHƯƠNG 13 - ĐẠT MỤC TIÊU NHỮNG NGUYÊN TẮC CƠ BẢN
	CÂU CHUYỆN VỀ NHỮNG CON BỌ CHÉT
	KHỞI ĐẦU BẰNG MỘT MỤC TIÊU NGẮN HẠN
	SỨC MẠNH CỦA TRÍ TƯỞNG TƯỢNG
	NHỮNG NGƯỜI ĐỒNG HÀNH
	ĐỪNG RỜI MẮT KHỎI MỤC TIÊU CỦA BẠN

	PHẦN NĂM - THÁI ĐỘ SỐNG
	CHƯƠNG 14 - THẾ NÀO LÀ MỘT THÁI ĐỘ SỐNG ĐÚNG ĐẮN?
	TƯ DUY TÍCH CỰC
	NHIỆT HUYẾT
	LUÔN TIẾP THU CÁI MỚI
	CHO LÀ NHẬN
	TINH THẦN “KHÔNG GỤC NGÃ”

	CHƯƠNG 15 - DUY TRÌ THÁI ĐỘ TÍCH CỰC
	TÌM HIỂU VỀ NGÂN HÀNG TÂM TRÍ
	NÊN GỬI VÀO TÀI KHOẢN TÍCH CỰC HAY TIÊU CỰC?
	TÌM HIỂU VỀ MỘT CĂN BÊåNH VÔ CÙNG NGUY HIỂM
	THỰC HIỆN CAM KẾT
	Bước Một
	Bước Hai
	Bước Ba

	CHƯƠNG 16 - BƯỚC THỨ TƯ: NUÔI DƯỠNG TÂM HỒN
	BẠN NHỊN ĐÓI ĐƯỢC BAO LÂU?
	TIỀM THỨC GIÚP BẠN LÀM TỐT MỌI VIỆC
	BA CÁCH KHÍCH LỆ TINH THẦN
	TÂM HỒN BẠN “ĂN” GÌ, KHI NÀO, VÀ NHƯ THẾ NÀO?
	HỌ ĐÃ NGHE VÀ ĐÃ THÀNH CÔNG
	BẠN CÓ THỰC SỰ MUỐN THÀNH CÔNG?

	CHƯƠNG 17 - THÓI QUEN VÀ THÁI ĐỘ THÓI QUEN ĐẾN TỪ ĐÂU?
	GẦN MỰC THÌ ĐEN
	HÃY CẨN THẬN TRƯỚC NHỮNG CON BỌ NHỎ BÉ

	CHƯƠNG 18 - TRÁNH THÓI QUEN XẤU HỌC THÓI QUEN TỐT
	TRÁNH THÓI QUEN XẤU
	GẦN ĐÈN THÌ SÁNG
	TẬP THÓI QUEN TỐT

	CHƯƠNG 19 - TIỀM THỨC
	NHÂN VIÊN “TRONG MƠ” CỦA BẠN
	TIỀM THỨC
	MỘT CHIẾC BÀN THÔNG THOÁNG
	SỬ DỤNG TIỀM THỨC CỦA BẠN
	6 BƯỚC SỬ DỤNG TIỀM THỨC

	PHẦN SÁU - GIÁ TRỊ CỦA LAO ĐỘNG
	CHƯƠNG 20 - NHỮNG NGƯỜI CHIẾN THẮNG
	BỮA ĂN TRƯA MIỄN PHÍ
	ĐẦU ÓC “BÊ TÔNG”
	LAO ĐỘNG LÀ THÁI ĐỘ SỐNG
	ĐỂ ĐƯỢC TĂNG LƯƠNG
	MỘT BỮA ĂN MIỄN PHÍ KHÁC
	HÃY CHO TÔI MỘT CÚ HÍCH
	ĐỪNG CHỜ ĐỢI - HÃY BẮT ĐẦU NGAY HÔM NAY
	NGƯỜI HẠNH PHÚC NHẤT
	NHỮNG “HIỆP SĨ” ÁO TRẮNG

	CHƯƠNG 21 - HÃY SẴN SÀNG
	KIÊN NHẪN, KIÊN ĐỊNH VÀ KIÊN GAN
	HÃY LUÔN LÀM VIỆC HẾT SỨC MÌNH
	KIÊN ĐỊNH GIÚP BẠN VƯỢT QUA MỌI TRỞ NGẠI
	BẠN LÀ NHÀ VÔ ĐỊCH

	CHƯƠNG 22 - CÂU CHUYỆN VỀ MÁY BƠM NƯỚC
	PHẦN BẢY - KHÁT VỌNG
	CHƯƠNG 23 - TỪ TẦM THƯỜNG ĐẾN KHÁC THƯỜNG
	KHÁT VỌNG

	CHƯƠNG 24 - SỰ NGỜ NGHỆCH THÔNG MINH
	ONG NGHỆ KHÔNG BIẾT BAY?
	HÃY LÀM CHO TÔI MỘT ĐỘNG CƠ V-8
	SỰ NGỜ NGHỆCH THÔNG MINH + CHANH = THỨC UỐNG TUYỆT HẢO

	CHƯƠNG 25 - DAVID VÀ GOLIATH
	SỨC LAN TỎA CỦA TINH THẦN “KHÔNG LÙI BƯỚC”
	DỐC TOÀN LỰC ĐỂ CHIẾN THẮNG

	CHƯƠNG 26 - PHẦN MỞ ĐẦU
	NIỀM TIN

	ĐOẠN KẾT
	VỀ TÁC GIẢ ZIG ZIGLAR

	Chú thích

