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Loi gidi thiéu

Yeu td co ban va dic thu nhat thé hién su phat trlen cua bat ky nén kinh té 1ao chinh 1a hé thong
san xuat hang hoa va dich vu nham dap tng nhung nhu cau can thiét cho cudc song S6 lu’ong va chat
lugng cua hé théng san xuat khong chi tiy thudc vao cong nghe klen thirc, k¥ ndng, 6c sang tao, su tan
tam, tinh than lam viéc cta chinh nhitng nguo1 tryc tiép san xudt ma con phu thudc vao nang luc cua
cap quan ly diéu hanh.

Thong thuong, nhan vién s€ dugc chia thanh tu’ng t6 1am viéc nhd véi chirc ning rleng hoac lién
quan den nhau. Vi moi thanh vién co suy nghi, cam nhan, nguyen vong ca nhan, k¥ nang va thai do
rleng d01 v61 nhiém vy; do do thuong xay ra tinh trang cac ca nhan khong can nhac nhirng lo1 ich cta
viéc hod tro va hop tac dé cung dat dugc muc tiéu chung. Tinh trang nay dé nhan thiy nhat [a trong budi
tap dau tién cua bat ctr doi thé thao nao. Céc van dong vién voi nhung 80 truong, so doan rleng cam
thay kho khan khi két hop 101 choi vo1 nhau. Huin luyén vién gioi la ngum blet tap hop tai nang cua
moi nguol van dong vién, biét xay dung 16i choi tap thé ma moi ngudi cé thé phat huy diém manh va
bu dip diém yéu cho nhau.

Tu:ong tu, trong moi tru’orng lam vi¢c, nguoi quan ly hi¢u qua 1a ngu’01 cO trach nhiém giup nhan
vién cua minh hiéu dugc rang khong co6 su thanh cong nao 1a thanh qua ca nhan ma diéu 1a két qua tu
nhitng nd luc cua nhiu ngudi. Moi nguoti déu chiu anh hudng boi thai do va hanh dong cua dong
nghi¢p cling nhu nha quan ly. Neu anh huong cua mo1 truong lam viée la tich cuc thi moi ngu’(n s€
hoat dong hiéu qua theo. Con néu anh huéng mang tinh tiéu cyuc thi ca ca nhan 1an tap thé 1am viéc déu
kém nang SUAt.

Cuon sach nay trinh bay cac khai niém ma nhu’ng ai lam cong tdc quan 1y c6 the ap dung dé hiéu
suat cong viéc dugc cai thién va tinh than lam viéc cua nhan vién tang cao. Cudn sach huong dan
nhu’ng nguyen tac dé chuyen d01 hoat dong cta t6, nhom. Nhitng khai niém ndy twong déi d& hiéu nhung
can phai ¢6 su nd luc va quyét tim khi van dung chung

- Robert B Maddux



Xac dinh muc tiéu

Viéc xac dinh myc ti€u khong chi g1up mdi c4 nhan hay tap thé nhan thirc vé dinh hudng phat
trién, ve nhu’ng k& hoach cén phai hoan tat; ma con dugc cac muyc tiéu do, Trudc khi bat dau, ban hay
danh ddu 7 vao nhung muc ti€u co y nghla quan trong ddi v&i ban va cudn sach ndy s& giup ban tirmg
budc dat dugc cac myc tiéu do:

= Phan biét sy khac biét gitra to va nhom.

= Nhan biét nhirng tinh hudng can dén sy tham gia ctia nhém hon 14 ciia t6 1am viéc.
= Xay dung nhom tir mot t6 1am viéc.

= Hiéu va ap dung cac phuong phap 1anh dao nhom.

= Téan dung t6i da nhirng thanh qua dat dugc tir hoat dong cua ca nhan va t6 chirc.



Té va Nhém

To - Don vi co ban cua m01 to chire

Co the noi khai ni¢m » da Xuat hién tir thué so khai cua con ngu(n va la don vi co ban nhat
cua bat ky to chuc, hé théng hay co cau nao. Tuy nhién, dé tré nén hiéu qua hon, hoat dong clia to can
thay doi va didu chinh thuong xuyén nhiam thich nghi véi méi truong tuong tac. Va t6 s& dat hiéu qua
to1 uu nhat khi tr¢ thanh nhom — mot don vi hoat dong vO1 hiéu suat vugt troi.

Nhiéu nha quan ly dlrong nhu bang long vO1 hoat dong cua td boi ho khong nghi xa hon nhu:ng
thanh qua ma t6 c6 kha nang dat duoc. Tuy nhién, van c6 mot sO6 nha quan ly khong dirmng & két qua
hién tai ma tim cach khai thac ning lyc cua t0 trong nhitng hoan canh, cua moi truong khac nhau.
Nhung nha quan ly nay khéo 1éo két hop nhu:ng c4 nhan trong to lai dong thoi xay dyng mot bau khong
khi khién moi nguoi san long no luc to1 da va hgp tac tich cuc nhim cai thién dang ke hiéu suét hoat
dong. Khi d6, ho dd chuyén bién hoat dong cua t6 thanh hoat dong cua nhom.

Sau day 1a _bang phan tich sy khac biét glu:a td va nhom, ban hay danh dau I vao nhing diém
twong thich voi to chirc hay hé thong lam viéc ma ban hién dang tham gia.

Té

O Céc thinh vién ngh ring ho két
hop vii nhau dom thuin vi myc
dich hanh chinh. Vi vy, moi
ngudi lam vige dc Kp. va chi hop
the khi ¢6 yvéu cin cbng vide

0 Cac thanh vién khong aroc
tham gia diy d0 vao viec lap ké
hoach cho muc tifu cia 18 nén cé
xu hwéng thuc hién cng wiéc
theo tinh thin cla nguwdi dugc
tuyén dyung, clia nguii “Km cing
dn huong”™

O Céc thanh vién trong t5 lm
vigc chi yw theo yéu cau, ménh
lénh cia clp trén. T& khing
khuyen khich wifc tham gia thao
lun ¥ kifn hay d¢ xufdt phuong
phép Hm viéc tot nhit.

m] V‘x khing dugc chia sé thing
tin n nhau nén 33y ra tinh trang
cac thanh vién nghi ngé dong co
lam wiéc cia ding nghifp. Viéc
bay té guan difm hodc xem 1A
hénh wi giy chia ré hodc thifu
hop tac.

O Vi qud thin trong e dé Bn
nhau nén cac thanh vign hiem khi
thé hifn mong mudn, nhe ciu
thit s clia ban thin Thuing &y
ra tinh trang bét 16i trong khi giao
tigp

0O Cac thanh wién cé the dugc
@ao tao 1ot nhung lai bi han che
trong viéc dp dung kien thiic dd
vao céng wifc bii cap trén truc
tifp hay bifi céc thanh vien khac
trong to.

0O Cac thanh wvién thuwimg roi
wao tinh hudng mdu thuin ma
ho khéng bift cach gidi quyét,
Cdp trén chi can thifp khi x3y ra
thiét hai nghiém trong.

O Céc thinh vién c6 thé tham
ga hodc khing tham gia vao
nhiing quyét dinh anh hu’cmg
dén nhom. Sy thudn tinh theo s6
dng dwitng nhi quan trong hon
két qua tich cuc

Nhom

O Cée thinh vién nhin thite giira
sy twomg tic cia moi ngudi va
higu réing cin phdi hodn tit myc
tién cd nhin Iin cia nhom véi sy
trg gip lin nhau. Nhém sé khang
ltinh phi théi gian vio vige tranh
gignh quyén lpc hay tim cich dat
duge muc dich cd phin ma lam
tén hai dén nguii khic.

O Cac thanh vién dwoc déng gép
wao nhitng muc tidu cia nhdm
nén lm vifc véi thai d6 tin tim
wa cd § thic chi ding doi wii
céng vigc

O Béng kifn thirc va n§ng ac
clia minh, c4c thanh vién ding
gop ¢ laén A€ dua ra phuong
phap lam wvifc téi wu nhdt nhim
dam bao sw thanh cng cho cac
e g cia nhim

O Cac thanh vién lam vifc trong
biu khong khi tin cdy lan nhau
Wigc dat cdu hdi va bay t6 cdi mé
¥ kifn, quan m&m hay sw bt
déng dugc khuyén khich

O Céc thanh vin giao tifp o
md, trung thuc va cd gang hieu
guan diém cha nhaw.

O Cic thanh wifn dugc khuyén
khich phit trién k¥ ndng wa ap
dung nhimg g ho d5 hoe hai vao
cing wigc, Ho ludn dwoc sw hi
trgf cia cac thanh vién Khac

O Cic thanh wién chip nhin
miu thudn & mit khia canh
thing thuimg trong moi mbi
guan hé trong tic va ho xem
nhitng tinh hudng mau thudn
co hi cho ¥ hm'ng mii va tinh
sé.ng tao. Ioi nglrm ciing nhau
giai quyft miu thuiin nhanh
chéng wa tén tinh thin xiy
dung.
Q Cac thanh vién tham gia vao
nhitng kel qua anh hwing dén
nhorm van 13 nguin dua ra quyet
dinh cusi cing néu cid nhém
khing tim duge titng néi chung
hodc trong nhing trwémg hop
khin cap. Ket qua tich cuc 1
muc tifu chi khing phai sy
2 2
ding thusn



T6 trwéng va nhém truéng

Dic diém dé nhan dién cua mot ngu:m nhém truéng 1a van duy tri phong cach ciia nguoi tirng
thanh cong vo1 viéc quan ly to, nhung & cap dd cao hon. Phong cach nay dugc hinh thanh boi kinh
nghiém thuc té va céc g1a tri trai nghlern ma ho tich Ity trong tho1 gian dai.

Ngay nay, va1 toc do va nhu cau thay d6i nhanh chong cua to chtrc va ca con nguoi, ngu’(n lam
cOng tic quan ly can phai thuong xuyén danh gia lai ban than va dleu chinh phong cach quan ly sao
cho phu hop. Piy 14 cach duy nhat dé ho c6 dugc sy thich nghi can thiét nham hoidc dong hiéu qua.

Sau khi tim hiéu su khac biét gilra phong céach quan 1y nhom va quan 1y to, ban hay 1ap ké hoach
vé cach thirc thuc hién nhiing thay d6i can thlet trong phong cach ctua minh va_danh gia két qua can
than. Hay diéu chmh cho dén khi ban dat duoc két qua nhu mong mudn va ludn sin sang bod sung nhitng
cach thirc tién tién dé cai thién kha nang 1anh dao cua ban.

Bang dud61 day phan biét su khac biét gitra t6 trudng va nhom trudng. Hiy danh dau M vao
nhitng dac diém tuong thich v4i ban nhat.

T6 truémg

O Quan tim qua mic dén viéc
dap Ung cac muc tiéu hién tal
nén khing nghi dén viec tai 1
chire gé tang curing sw déng gdp

cila cc thanh vien nhim dat

duge nhitng muc tiéu cao hon

O Phén img vii cip trén, ding
o wA nhin vifn. Theimg thuin

theo da sh

0 Sin sang khuyén khich nhin
vifn them gia ¥p ké hoach v
gidi quyét vén dé nhung gidi
han trong mdt chimg mac ndo
dd

QT5 ra byc boi hodc khing tin
tuimg vhimg nhin vién ndo biel
cing wéc cla ho ré hon nha
cquin 1y.

O Khéng gquan tém den viec
Ziai quyet wan d cia ta chic vi
cho tAng d6 B sw lAng phi théd
gian. Neéu xay ra trwdmg hop do,
ho sé tir b trach nkifm guan 1y
m] Kmm soét thong tin va cld
truym dat nhiing gu ma cac
thinh wvién trong 16 cdn hodc
mudn biét,

O Phét 1 méw thudn giba cdc
thanh vién wdi nhau hodc v to
khac

0 Khéng nhanh nhey trong viéc
nhin ra nhimng than qua ctia cé
nhén va ta,

O Tw g thay dbi nhing thed
thudn chung tnrde diy cha td de
phit hop weh tidn ich canhédn

Nhéom trwdng

O Khing gip nhiéu khi khin
kht thae hién cac muc tiéu hién
tai. Co khd ning nhin ra kha
ning dong gép clia nhan vién
khi 14 thinh vién ciia nhém. Sin
sang chia s& tam nhin va hinh
ding twong ing

O Tién phong tronz kiu hét céc
moi quan hé. Thé hién phong
cach cd nhdn Co khi ndng khoi
dav sy hdo ing va hanh ﬁong
si noi Truyén cam hing vé
tinh Lhan lim vifc theo nhdm va
hf trg fin nhan

O Léi cudn s nhigt tinh tham
gia va in tAm cGa moi ngwdl
Tao co hit cho moi ngwit lam
viéc theo nhém vi cho phép
mii ngred thé hidn khi ning
chia minh

O Tim kitrn nhitng nhin vién
rbn thé hién nang lut ndo va
o6 thé lam wifc trén tinh thin
hop tac =iy dung.

O Xem wviéc gidi quyét van dé
1d trach rhifm cuvd céc thénh
vién trong nhém.

O Truyén dat théng tin ddy &
va cii mi Khuyén khich &t
ciun hdi Che phéa nhim lam
cing wiEe sang loc théng tin cda
chinh minh.

O Hoa gidi mdu thudn towde ki
chiing tr& nén trdm trong

O CH ging nhén biet vi Ganh
gid tharh qui ciia ca nhin va
nhom vio dung thei diém theo
cAch thie phit hap,

] Ca.m ket dén cing vi mong
mudn duee ahdn vien dap A
twong by



H Ap dung hinh thitc nhém cho moi t6 chirc

To1 sé phat trién nhom khi cac thanh vién hiéu dugc muc tiéu chung va thuc hién nhiém vy dugc
g1a0 v6i tat ca nang Iwc va su tin tim clia minh. Vi tinh chat ctia nhém 1a bo sung cho nhau diém manh
cling nhu dlem yéu nén myc tiéu cua nhom s€ nhanh chong dugc thuc hién; trong khi myc tiéu cua to
thu:ong that bai do c4c ca nhan trong to hau nhu hoat dong tach roi. Hau hét su thanh bai deu la ket qua
cta “tinh thin 1am viéc theo nhom”. Diéu nay rat d& nhan thay trong linh vuc thé thao Neu thleu tinh
than dong doi, thi cho du huan luyen vién c6 dua ra chién lugc hay phuong an thi dau t6i vu dén may
cling khong thé dat duogc ket qua nhu mong dgi. Trong nhitng trudng hop ndy, huan luyén vién nhanh
chong xac dinh van dé, diéu chinh hanh dong ngay dé lay la1 nhué khi tap the.

Tuong tu nhu vay, trong linh vyc kinh doanh, cac nha quan ly dé co thé hiéu suat cong viéc cao
hon néu ap dyng cung nhu’ng nguyen tac nhu huan luyen vién thé thao: thu nhan phan hoi kip thoi; giai
quyét triét dé nhirng rac ro1 va nhanh chong diéu chinh chlen lugce, co cau hanh dong.

Tinh than 1am viéc theo nhom khong phan biét cap bac. Nha diéu hanh cap cao cting nhu nha
quan 1y cap trung, nhung ngucn g1am sat tuyeén dau va nhan vién binh thuong déu co vi tri quan trong.
Thleu tinh than lam viéc & bat clr cap ndo hodc giita cac cap déu han ché hiéu qua cua to chirc va két
qua xau nhat la tiéu diét mot t chirc.

Pé phat trién va duy tri hinh thire 1am viéc theo nhom doi1 ho1 su cd gang va y thuc rat 16n cua
céc thanh vién, dic biét 12 ngudi trudng nhom. Va phan thudng ciia nhung no luc nay 1a rat dang ké.



5 Tam quan trong cua viéc xay dung nhom

Sau day la nhiing_ két qua ma mdt nhom hoat dong tot c6 thé mang lai. Trong vai trd mot ngudi
quéan 1y, ban hiy danh dau M vao nhirng lyra chon, mong mudn cta minh.

Xay dung muyc tiéu kha thi, phu hop voi kha nang ctia nhom va céc thanh vién vi tit ca
moi ngu:0’1 déu chiu trach nhlem d6i v6i sy thanh cong ctia nhom.

Nhan vién ctia nhém hiéu dugc nhitng wu tién ctia ngudi khac va hd tro khi gip kho khin.

Céc thanh vién cua nhém hiéu duoc nhitng wu tién cta ngudi khic va hd tro khi gip kho
khan.

Giao tiép coi mo, khuyen khich thao ludn cac y twdng mdi, cac phuong phap 1am viéc
tién bo, chia sé nhu’ng moi1 quan tdm va kho khan.

Nang luc chuyén mon ctia nhom s€ giup giai quyét van dé hiéu qua hon.

Viéc phan hoi vé hiéu suat hoat dong c6 y nghia hon vi cac thanh vién trong nhém hiéu
nhirng ky vong danh cho minh va c6 thé kiém soat hiéu suat 1am viéc cua minh dé dap tng
ky vong, mong do1 do.

Hiéu miu thuan 1a chuyen binh thudng va xem d6 1a mot co hoi dé giai quyet van de.
Nhanh chong giai quyét mau thuin thong qua thao luan cdi md trude khi van dé tré nén
tram trong.

Duy tri su can bang gitta hiéu suat lam viéc ctia nhom véi viéc dap tng nhu cau ca nhan
cua tung thanh vién trong nhom.

Nhitng két qua xut sac ctia nhom ciing nhu dong gop ciia timg cé nhan déu dugc ghi
nhan.

Cac thanh vién dugc khuyen khich thé hién ning lyc ctia minh va thir nghiém céc ¥ twong
méi. Piéu ndy s& tic dong dén ngudi khic va khuyén khich cac ca nhan lam viéc hiéu qua
hon.

Cac thanh vién trong nhém cong nhan tAm quan trong cta thoi quen lam viée co ky ludt va
nd luc dap rng cac ti€u chuan ctia nhom.

khi cac thanh vién biét cach 1am viéc hiéu qua trong nhdm ctia minh, ho di tao mot tién
dé t6t dé co thé hop tac vO1 cac nhom khac. Co hoi tuwong tdc nay s€ giup cac thanh vién
trong nhom mau chong t tién bo.

Ban hiy luén nhé rang tinh than lam viéc theo nhém va ning suat ludn song hanh véi nhau.



ﬂThéi do cua ngwoi xay dung nhom hi€u qua

Khai niém xay dung nhom duogc hiéu va ap dung tit ca cac cap trong t6 chirc thi viéc chuyén d6i
to thanh nhom trd nén dé dang hon. Tuy nhién, thdi do ctia ngudi quan 1y s& tao nén su khac biét 1on

trong viéc phat trién nhom.

Sau day nhitng thdi d6 ho trg cho viéc xay du:ng nhom. Hay khoanh tron con so thé hién mirc do
twong thich cua ban. S6 cang cao thi thai do d6 cang phu hgp vé1 ban. Tong sO d1em sau khi hoan tAt
s& giup ban xac dinh cac diém manh ctia minh va quyét dinh nhirng linh vurc nao can phai cai thién.

Két qua:

1.Khi tuym nhin vién, 181 chon
nhung ng-.rm cd thé dap img cac
yEu cau cing wigc va hop tac 16t
Wil ngudd khac,

2 Téi tao cho nhén vién y thirc lam
chil bang cach dé ho tham gia vao viec
l&p muc ligu, gl quyet van de va cac
hoat ding cii thitn ning suat.

3. Téi cd ging zdy dung tinh than lam
viéc theo nhdm ‘uéng cich idauyen
khich nhén vién hd try nhau trong céc
hoat ddng lifn quan,

4, T6i trao di céi md, thing thin, 8
ring véi nhdn vién, 8 ring vei nhan
wién va khuyén khich cich giao tiép
twong tu @ ho.

5. T6i khéng ph.a v nhitng gi di nhit
tri wm nlva.n wién hii or tin tring cia
ho cén thiét cho viée linh dao cia téi

6. Téi tao co héi df cic thanh vien
trong nhim higw thém veé dong nghiép
clia minh va ¥ thire droc nang hic cla
nhau,

7. T6i dim bdo cde nhin vién cd droe
sw @40 tao cén thift 4 fam vige va bift
cach én dune kién thnic dd.

8 Tél hifu ring miu thudn 14 didu
binh thwing, nhwng nd phil dwoc gili
quyet nhanh ching va cong bang tnric
khi tri nén t€ hai

9. Téi tin twing moi ngwdi s€ hoat
dong theo nhim khi biet duoc nhitng
ky vong va phan thuing danh cho ho

10. Téi ¢in sing thayth.e nhirng thanh
vién nao khong thé dp Gng c.ac tigu
chudn lam viéc i @ duoe hudn luyén
thod dang

Téng cing:

2654331

e Tu 60 dén 70 diém: Thai d6 tich cuc cuia ban rat can thiét dé xay dung va duy tri mot nhém
viing manh. Ban hdy tiép tuc duy tri thai do nay dé nhom co thé phat trlen hiéu qua.

e Tir40 dén 59 diém: Thai do cua ban ¢ mirc tuong d6i, co thé chap nhan dugc. V&i nhitng
nd luc thich hop, ban van ¢ thé thye hién tot viéc xay du’ng nhom.

e  Dudi 40 diém: Ban can kiém tra thai do quan 1y tién tién va cai thién nhirng 1inh vuc ban

con thiéu sot



Ap dung khai niém nhom

Tinh hubng nghién ctru sau day s& gitp ban hiéu dugc cia viée hoc hoi va ap dung cac khai
niém vé xay dyng nhom;

Marilyn duoc cap trén giao nhiém vu giam sdt mot 16 gom ndm nhén vién cho mét di an
quan trong kéo dai khoang ba thang. Vi la lan dau tién dam nhdn vai tro khd quan trong ndy nén
trieée do cé da dwoc hudn luyen nhitng kién thirc quan ly can ban.

Mot nhan vien dudi quyén Marzlyn thwe hién mot cong viéc riéng biét voi nhitng tiéu chudn
danh gla rleng Nhung cac cong viéc nay lai lién quan chat ché dén nhau va quyét dinh sw thanh
cong cua dy dan. Hiéu duoc tam quan trong hO’p tac gzwa cac nhdn vién, marilyn da tich cuc phdn
cong nhiém vu, dat ra nhwng thoi gian hoan tdt cong viéc va gidi quyet nhwng kho khan phaz‘ sinh
dé dat dwoc nhitng két qua mong doi. Tuy nhién, trinh do chuyen mon yeu Voi tinh trang cdi co lién
tuc xay ra da lam moi ké hoach bi tri hodn va tam trang bat man lan rong khdp nhém. Thém vao
do, cong viéc gzay 10 va cdc loai bdo cdo di chiém qud nhiéu thoi gian ma Martlyn du dinh danh
cho nhan vién cua minh. Tinh hinh ngay cang tro nén nghlem trong khi cac nhan vién thé hién thdi
do chong déi 1an nhau mét cdch céng khai. Ning sudt lam viéc cia t6 gidm sat sut dwdi mirc mong
doi, va Marilyn dang lo so bi sa thai.

Marilyn can phai lam g1 dé giai quyet tinh trang t€ hai nay? Xa hon nita, c phai cai thién hi¢u
suat hoat dong cua ban than va cua don vi minh nhu thé nao?

R& rang, Marilyn dang gap pha1 ric roi nghiém trong doi héi cd phai thuc su nd luc méi co thé
xoay chuyén tinh thé. Nhan vién cua cd khong nhirng thiéu kién thirc can thlet de lam viéc ma con co ¥
thirc ky luat kém. Ban than Marllyn lai thiéu chuyén nghiép trong cach sap xep cong viéc. Chung nao
nhan vién chua hleu 0 Ve cong viéc va thira nhan tam quan trong cua viéc h0’p tac vo1 nhau thi tinh
trang 16n x0n van con dién ra. Va chu:ng nao Marllyn con chua biét cach quan 1y chinh minh thi c6
khong thé quan Iy nguoi khac. Co con duge dao tao dé phat trién niang luc va tu tin hon trong vai trd
giam sat.

Vi cong viée cua cac thanh vién trong t6 Marilyn phu thudc 1an nhau nén dé thanh cong no phai
hoat dong 1an nhau nén dé thanh cong no phai hoat dong nhu mot nhom nhirng viéc ¢ can pha1 lam
ngay la hoc hoi va &p dung cac khai niém nhom, cu thé: tré thanh mot trurong nhom va nguo1 giam sat
hiéu qua; xay dung cac k§/ nang va nudi dudng long tin cua nhan vién; thiet 1ap mot mo1 truong lam
vi¢c chuyén nghlep va sang tao ra mot co ché khen thudng, danh gia cong bang.

Viéc xay dung nhom c6 thé dwoc so sanh mén bong chay boi:

e Mot huén luyén Vlen giau kinh nglnem co trach nhiém tuyen chon cau tha, diéu ph01 hat dong
cua doi bong va quan sat 16 choi cua tran dau.

e  Mbt cau tha phai biét vi tri, vai tro ctia minh trén san, c6 k¥ ning lam viéc t6t va tin tAm
dong gop cho ca doi. ‘ ,

o D¢ danh bai doi thu can phai cé m6t chién luoc choi bong.

e C(Cac cau tha va huan luyén vién can giao tiép thudng xuyén, tin twong va hd tro 13n nhau,
dong thoi giai. quyet nhirng khac biét trén tinh than xay dung.

e  Moicau thi phai co dugc su tu chu, quyén han nhat dinh; néu khong huin luyén vién phai
biét tao ra diéu cho cau thii ctia minh. ’ . ‘

. ® Phiicoco ché khen thudng hop véi tit ca nhu cau ctia doi bong 14n nhu cau c4 nhan ctia cac
cau thu.

Mot trurédng nhom hi€u qua s¢ khong cho doi chi thi cap quan 1y cao hon mo1 xay du:ng nhom, ma
trude do da ty nhién cuu, phat trién cac khai niém va ky nang vé nhom. Phan tiép theo ctia cudn sach
s€ trinh bay nhung phan viéc ma mot ngudi trudng nhom hiéu qua can phai thyc hién.



E Pé tré' thanh ngwoi hoach dinh hiéu qua

Cac thanh vién trong nhom ludén mudn biét ho dugce két hop v61 nhau vi myc dich gi, nhu:ng
nhiém vu nao ho can pha1 thuc hién va co nhu:ng ai khac lién quan. Néu nhitng thong tin nay khong ro
rang thi that bai 1a két qua tat yeu Vai tro cua truong nhom ky vong sé dua ra phu’O’ng hanh dong diung
luc va ph01 hop hi€u qua voi cac t6 khac dé dat muc tiéu. Bé dat duoc diéu nay, viéc dau tién truong
nhom can lam la lap ké hoach hiéu qua.

Hoach dinh la viéc tu duy, suy nghi trude khi thye hién cong viéc. Neu khong lap ké hoach thi
tho1 gian va cong suc s€ tr¢ nén lang phl ‘Bang sau day liét ké nhu:ng yeu t6 can thiét cua viéc lap ké
hoach. Ban hiy danh dau M ¢ nhitng yéu t6 twong thich v6i kha nang cua ban.

Lam t5t Can cai
thién
1. Gi thich rd répg nhitng muyc [m] 0
tifu g4 dwoc cdc cap quin 1y cao
hom théng qua
2. Chmyén céc nhu cau cia 16 chic o O
(trong dd cd nhu cau cia nhom)
thanh cac muc dich w4 muc tidu cla
tihém.
3. Lap ké hoach thuc hién bing =] 0
cach kifm tra cic phieng an Lhay
thé va chon lua nhitng hoat déng c6
khi ndng din dén thanh céng cao
4, ¥ac dinh cic ngudn luc can thiét o 0
dé dat dwoc muc titu (ngudn lue
con ngud, théi gan, & chinh,
quym wal ligu va co sit san xudt) vi
dam bao cac ngudn hye lufin trong
tinh trang dn dinh va sin sing hoat
ding.
5. Dw tinh théi gian thuc hign va 0 0
ngay hoan tat muc tidu.
6. Xac dinh cdc tiéu chudn vé higu o o

suat hoat déng vad phwong phiap
danh gid két qua

Nhan vién co thé dong gop dang ké cho viéc 1ap ké hoach mot khi ho tin tim vO1 quy trinh nay.
Neu diéu phoi tot viéc 1ap ké hoach, viéc lanh dao nhom cua ban s€ hiéu qua hon rat nhiéu. Néu ban
can cai thién — HAY BAT PAU NGAY TU BAY GIO



E Tiing cuong cac k§ ning to chirc

Mot trong nhu’ng dlem manh cua mdt trudng nhom gioi la kha nang nhin thay t1em nang phat trién
ctia mot to chirc va truyén dat tim nhin nay cho cac nhan vién theo cach ma ho c6 thé tu t6 chirc cac
nguon luc ma minh dé két qua nhu mong muon.

Trong quy trinh 1ap ké hoach thi tinh to chirc dong vai trd quan trong. Céc nguon lyc — con
ngudi, von, nguyén vat liéu va cong nghé — can dugc phdi hgp hiéu qua méi dat duoc muyc tiéu cta
nhom.

Cac thanh vién trong nhom cho dgi truong nhom chi dao va phén bb cac nguon lyc. Néu to chirc
kém, ca nhom s€ di sai hu:ong, dé nan 1ong, hay tranh cii, thiéu hop tac va tim ly do bién minh. Khong
thé ton tai tinh than 1am viéc tapj | thé trong mot moi tru’ong nhu thé. Sau ddy 1a mot s6 yéu t chinh thé
hién tinh t6 chirc. Ban hiy danh ddu M vao 6 pht hop v6i minh.

Lam tht Cén cai

thin

1. Thi cd thé chia cong vide thinh nhify ] O
nhiém v va phin nham hop I
2. Téi bift cach tim drge nhitng nguin (m] O
lue cin thiét df dat muc tiéu,
3. Thi cam Lhay thodi mal khi phin cing O O
nhifm g, ngudn brc va trich nhiém cho
cac thanh wién trong nhém theo chic
ndng va k¥ nang.
4 Tai cd thé dua ra huo'ng din dé didu m} [
phéi hoat déng gifta céc thanh vién trong
rhim v cac 16 khic Hén gquan dfn kit
FDES

5. Tdicg thé =iy dung hé thung thing tin m} O

nha.m darm bio sy phan hdi kip thiti theo

tifn d9 cong viec.

f. Tl oo the thiét 18p mang heéd giao tidp m} O

a8 dam ban thing tin dwge Truym idat
thod mé gitta cde cip bic trong 1 chite

Nhan vién c6 thé tao ra nhu:ng dong gop quan trong cho quy trinh t6 chtrc nho kién thirc va kinh
nghlem cua hg. Su tham gia cua nhan vién s€ lam tdng hiéu qua va tinh than lam viéc theo nhom. K§
nang to chirc cang tot thi ban cang c6 kha nang trd thanh mot nha 1anh dao gidi.



XAy dwng bau khong khi thic day nhan vién

Pé 1a mot tru:ong nhom g101 ban can hiéu nhan vién cling nhu cac dong co thuc day ho. Muc
dich lam viéc cua mo1 nhan vién khac nhau do 4o diéu quan trong d6i véi ngu01 co khi lai khong may
Vv nghia v&i ngum khac. Mot sO nguo1 lam viéc vi nhu cau muu sinh, mot s6 khac lai mudn ¢ sy dam
bdo. Mot sO nguo1 lam vige dé thoa méin niém dam mé cua ban than hay mot diéu g1 d6 tham chi con
sau sac hon. Tru’ong nhom phai nhay cam, tinh t& dé nhan biét nhin vién can gi va tim cach dap ung
nhu’ng nhu cau do ma van dam bdo cac myc tiéu cua t& chue. Khong c¢ giai phap duy nhat nao co6 thé
ap dung cho tit ca moi ngum Tuy nhién, néu biét ket hop nhu:ng yéu to sau day thi thanh cong cua ca
ca nhan 14n cta nhom c6 thé kha thi hon. Hay danh diu M vao nhirng lwa chon phu hop véi ban.

Lamtt  Céncai

thign
1| Pam bao mdi nhin vifn hifu dugc O O
cach thic danh gia hicu sufdt hoat ding v
nhitng ky wong tna t6 chie danh cho ho.
2, Hidu rd timg cd nhin vién d€ nim bit O |
dunc nhucan ciia ho
3. Do tao va hf tro gidm st khi cdn thift O O
cho ting nhin vién 4 dat duoe cic muc
tieu di déra
4. cung cép cac nguén Iy cén thiét d2 =] [m]
thire hign cing wigc.
5. Hutng din va khuyén khich sy phét O o
trifn cd nhan cho cAc nhén wién
fi Ghi nhin i khen thring thanh tich O O

tam viéc 16t dong thii difu chinh hode
loai trir ket qua hoat ddng weu kém néu
cd.



Thié’t 14p hé thong kiém soat

Ciing glong nhu huin luyen vién thé thao, nguo1 g13m sat phai nhat quan trong suy nghi ban “ké
hoach thi dau”. Khi dy an di vao hoat dong, ké hoach ¢c6 thé duoc diéu chinh dé gitr cho nhom dugc
tap trung va di dung muc ti€u. Quy trinh nay goi la kiém soat.

Khi da co6 hé thong kiém soat pht hop, trudng nhom va cac thanh vién trong nhém c6 thé so sanh
nhirng gi dang Xay ra vO1 nhimng gi duoc mong doi. Dua trén cac két qua dang c6 ma moi nguoi diéu
chinh myc tiéu, stra d6i ké hoach, tai to chirc, thu.’c hlen thém mdt s6 budc khich 1€ hodc tién hanh
nhu’ng hoat dong phu hop khac. Sau day 1a mot s6 yéu 0 quan trong viéc kiém soat. Hay danh diu M
vao nhitng lwa chon pht hop véi ban.

Lamtit  Céncai

1. Lép céc yéu td kigm sodt trong ké hoach i D
diy an.

2. Lap thif han v cac mic kifm sost 98 O O
danh gia quy trinh

3. Khuyén khich phan héi tir cac thanh wién | 0
trong nhitn sudt qua tiinh tién hanh dwan.

4. Banh gid nhitng vin dé ric réi hay ntiing 2 |
3ai léc}} s0 wil ké hoach, w4 sau d6 =iy dung

tmdt k& hoach hanh ding mdi phis hop wa

dam bao lich trinh

5. Bidu chinh cac muye Lig, ke hoach, nguun o [}
e va yeu 16 thiic da}g ki cén thift dé dap

ing cac muc tiéu cia td chirc

] Truyen dat nhitng thay 6 wé leé hoach va 2] m}

tifn o8 dfi wii nhing ai cin tié



Luwa chon ngwoi giam sat

Tinh huong sau day s& gitip ban hiéu thém vé hé thong glam sat trong mot t6 chirc:

Moira va Jeff cung dwoc thang chire 1én vi tri gidm sat. Truée do, ca hai déu la nhitng ky
thudt vién cap cao giau kinh nghlem cua cong ty. Trong mét buéi an triea, Moira va Jeff dd chia sé
nhitng ké hoach chuyén tiép tir vi tri kj thudt vién 1én gzam sdt.

Moira dw dinh tap trung xdc dinh cdc cong viéc can thuc hién; sau do cung cdp cho nhan
Vién véi cac muc tiéu va tiéu chudn ré rang, cy thé. Dua vao kinh nghzem va kién thirc ciia minh,
co cing sé chudn bi mét ké hoach chi tiéet vé hiéu sudt hoat a"ong cho tu’ng nhan vién. Co tiéu trong
khi van giup co co duoc sy kiém soat can thiét de hoan thanh cong viéc. \

Jeff thi ndi rang anh vira dwoc cap trén dong ¥ cho hoc mét khéa vé kj nang giam sat dé dam
bdo anh co thé hiéu dwoc quy trinh quan ly. Tuy nhién, trong thoi gian cho doi, Jeff dy dinh
khuyen khich moi ngu’oz trong t6 cung tham gia ldp ke hoach, té chuc va gidi guyet van dé hang
ngay. Jeﬂ ty tin vao kha nang ban than nhu’ng lai thay cdc nhan vién trong t0 déu co nhung lai
thdy cdc nhan vién trong to déu co nang lyc va cé thé dwa ra nhitng dong gop quan trong dé dem
lai hiéu qud cao nhdt. Anh cam nhén rang cdc nhdn vién cia anh dang tim kiém sw théa man, hai
long khi duwoc tham gia vao mot dy an.

Gitra Moira va Jeff, ban muon lam viéc cho nguo1 glam satnao? Tai sao?

Ca Moira va Jeff déu cong nhan tAm quan trong cua viéc xac lap muc tiéu va hoach dinh ké
hoach. Nhufng nhin vién han che vé kién thirc va chuyén mon c6 thé danh gia cao phu:ong phap cua
Moira vi ho c6 nhiéu diéu dé hoc hoi. Tuy nhién, dudi su quan ly ctia Moira, moi nguo1 s€ cam thay
bi han ché trong viéc chia sé¢ y tu’ong Nhiing phu:ong phap moi, nhung san pham tt hon va nhiing giai
phap don gian hon dé dat muc tiéu c6 thé khong xay ra v&1 mot ngu’(n giam sat nhu Moira.

Nhirng nhan vién giau kinh nghlem s€ chon Jeff lam ngu:0’1 glam sat g1au vi phu:ong phép cta anh
tao co ho1 dé ho duwgc dong gop nang luc. Moi ngum s€ cam thay thoai mai dé nang cao hiéu qua cua
t0 trong kh1 van cdi thién ban than. Céc nhan vién con thiéu ki ning cling s€ dugc khuyen khich hoc
hoi, vi thé ho c6 thé hoat dong cO nang suat hon va dong g6p dugce nhiéu hon. Cac nhan vién cia Jeff
s& danh gla cao quyét dlnh cua anh dé tham gia vao vi¢c dao tao giam sat vi ho xem trong mot nha
quan 1y hiéu biét nhirng diéu co ban.



Tuyén chon nhén vién

Yéu t6 con nguoi ludn 1a phin quan trong nhat quyét dinh su thanh cong cua bat ky t to chirc nao.
Nhén vién gid1 dam bao khd ning sinh lo1, ndng suat, su ting truorng va duy nhat vi thé ton tai ctia to
chirc. Trong vai tro fruong nhom, ban can dam bao nhu'ng nhan vién gio1 biét cach lam viéc vo1 nhau.
Sau day la nhirng yéu to quan trong trong viéc tuyén chon va thay thé nhan vién. Hay danh diu M vao
nhitng {ira chon phut hop v6i ban nht.

Lamtit  Cinca
s

L. Tdi phin tich cac yéu Ay cing g Ig m} El
twing trode lhi bét ddu quy trinh tuyén

chon,

2 T min tim hify bing chiing khich O i
tuan wE cac k¥ ndng ciia mit ing wién, bao

ghm trinh 46 hoo win, kifn thic =5 hii,

kinh nghifm; khd ning Bm wifc dbc lp,

thii dd g6 wél cing viec wa ding nohigy,

cép trén va khiach hing,

3. Té mé A cho cic tng vign ¥ tedng vé m} O
tink thin lm vige theo nhom va véu cdu ho

tr danh @a mde 49 tweng thich clia ban

thén trong méi trwine nhom

4. Téi danh gid céc o kitn cdn thin v [m] O
tréanh két ludn w81 vang hay rip khudn khi

da ra quyél dinh tuvén chon cufi cling

5. Mhithg tng vign md 16 chon dwoc dua m} O
a0 cac vi tri cd khi ndng thanh cing.



Dz‘m tao nhan vién

Bt ky nha quan 1y nao quan tam dén viéc cai thién hiéu suit hoat dong cta nhém déu phai dam
bao dao tao phl‘l hop cho ting thanh vién trong nhom. Li¢u ban co phéi 1a mdt nguo1 dao tao hi€u qua
khong? Ban s€ 4p dung klen thirc, k¥ nang va kinh nglnem cua minh vao viéc dao tao nhu thé nao? Sau
day 1a mot sO dé xuat nharn cai thlen két qua thu vé viéc dao tao cho tit ca nhu:ng ai lién quan. Hay
danh ddu M vao nhitng dé xuit ban da thuc hién va diu & cho nhitng hoat dong ban dy dinh s& thuc
hién sau.

1. Pinh ky xem xét hiéu suit hoat dong dua trén nhung yéu cau dit ra v6i ting nhan vién, va

cung nhau xac dinh cach thirc dao tao dem lai két qua cao nhat.

2. Lang nghe cac muyc tiéu phat trién nghé nghlep ctia nhan vién va hd tro nhan vién nhirng khi

can thlet nham dat du0’c cac myc tiéu do.

3. Thong bao trudc ve viéc dao tao vo1 cac nhan vién duge chon nhim cung ¢ tAm quan trong

clia viéc dao tao dbi vdi cong viée cua ho.

4. Phan cong ngum khac chia sé trach nhiém cong viéc clia nhin vién trong qua trinh dao tao dé

ho hoan toan tim y tap trung hoc hoi,

5. G1up nhan vién trién khai mot ké hoach hanh dong dé ap dung kién thirc duoc dao tao vao

cong viéc.

6. Y¢&u cau tung nhan vién dugc dao tao danh gid chuong trinh dao tao va nhan xét xem li¢u nod

c6 phu hop véi cac thanh vién khac trong nhém khong.

7. Giao cho nhan vién nhitng cong viéc cho phép ho ap dung phuong phap va ky thuat méi1 da

hoc dugc qua trinh dao tao.

8. Khen ngoi va dong vién khi nhin vién ap dung cac ki ning ma ho mdi duoc tiép nhan.



Sw tan tam va cam két cia nhan vién

Sy tan tdm cua cac thanh vién trong nhom la v0 cung quan trong, va phong cach quan ly cua ban
s& quyét dinh su tap trung nd lyc ctia nhin vién nhim dat duoc cac muyc tiéu to chirec. Sau day 1a ba
phuong phap quan Iy khic nhau. Phuong phap ndo pht hop véi ban nhat?

* Toi biét moi van dé

Nguol quan ly theo phong cach nay kiém soat chat ché cong viéc cua nguoi khac. Vi tin rang
minh c6 kha nang va trinh d¢ cao hon nén hg luén yéu cau nhan vién pha1 thuc hién cong vi¢c theo
chinh kién va phuong phap cua minh. Thai do nay khong khuyen khich céc y tudng mo1i, thach thuc
nhin vién, khich 1€ tinh than hd tro hay xay du:ng su hop tac gitra cac thanh vién. V&1 cach quan 1y nay,
giao tiép chi diZn ra mot chiéu.

* Toi lap muc tiéu con nhan vién thye hi¢n

Ngu’crl quan ly theo phong cach nay tin rang kién thu’c kha nang va kinh nghlem ctia ho nhiéu
hon nén ho dam nhiém viéc thiét 1ap muc tiéu dé nguoi khéc thye hién, Nhan vién duoc tao co hoi
thao luan cach thirc dap u’ng muyc tiéu, nhu’ng khong tham gia trao d6i vé cac muyc tiéu hiéu suét hoat
dong thuc té. Vi cach quan 1y nay, viéc tap trung sy tan tAm cua nhan vién s€ kho khan hon do y thirc
tw chi ctia nhan vién da giam di nhiéu.

* Toi cung nhan vién xem xét cong viéc

V61 phong cach quan ly nay, nguo1 tru’ong nhom cung cac thanh vién lap ra nhu’ng muyc tiéu thyc
te hon va danh gia hi¢u suat hoat dong twong g theo cac myc tiéu do. Cach quan ly nay nhan manh
dén hiéu qua cong viéc chur khong pha1 su kiém soat doc doan. Pau tién trucmg nhom s¢€ truyén dat cac
nhu cau cua t6 chire, sau do giup cac thanh vién trong nhom tham gia dong gop y k16n Truong nhom
hanh dong nhu mot ngu0’1 ho tro thién chi hon 1a mdt quan toa phan xét. Viéc giao tiép dién ra coi mo
va hai chiéu. Gi4 tri cua sy hop tic va hd trg 1an nhau duoc ghi nhan va ap dung.



Thl’lc day su tin tim

Nguoi giam sat khong thé 1am tit ca du ho c6 tai nang va no lyc nhiéu dén mirc ndo. Sy thanh
cong cua ho dugc danh g1a dua trén kha nang giao phé cong viéc mot cach thong minh va sau d6 thic
day nhan vién dat duoc cac muyc tiéu cta to chirc. Thanh qua cao nhét cua mo1 nguo1 giam sat 1a khi
nhdm tin tAm v6i nhiém vy va nang lyc cua tung thanh vién dugc khai thac tdi da.

Sy tan tim khong thé ty nhién ma c6. N6 duogc Xay dung theo tho1 gian va phat trién khi nhan
vién cam nhan su dong gop cta minh vao thanh cong cia nhém. Khi chu dong tham g1a vao vige lap
muyc tiéu va giai quyet van dé, y thie ty chu s& tang 1én. Khi ¢ trach nhiém v6i két qua, nhan vién cam
thay minh quan trong hon, chu dong hon va dam nghi dam lam hon. Day cling la tho1 dlem nhan vién
thé hién su quan tAm 1an nhau mot cach rd rang nhat. Cac van dé trong nhom tr¢ thanh van dé c4 nhan,
va myc tiéu cua nhom tré thanh muc tiéu ca nhan. Cac thanh vién dong gop hét minh vao viéc giai
quyét van dé vi ho c6 dong co chinh dang dé lam nhu vay.

Khi cac thanh vién dugc su g0Op suc vao viéc thiét ké hé thong va phuong phap dé nhom st
dung, hon ai het ho 13 ngudi hiéu rd nhit tam quan trong cua viec kiém soat va tan tim hd tro cac hoat
dong nay. ; Piéu nay ddc biét ding khi ho biét rang minh c6 thé diéu chinh hay cai thi¢n cong viéc kiém
soat khi can thiét,

Viéc tham gia cling glup dung nén mot co cdu ma ca nhan cac thanh vién co6 thé dugc tit ca moi
nguoi biét dén, hiéu rd va hd trg. Nguol glam sat s kiém soat muirc d¢ _cac thanh vién tham gia. Hay
tao co hoi cho nhn vién tham gia, ban sé& thiy sy tin tim ting 1én rat nhiéu.



Muc tiéu va tiéu chuan

Muc tiéu la mot tuyén bb va két qua can dat can dat duoc. Muyc ti€u nén cu thé cac diéu kién s€
ton tai khi da duoc nhufng két qua mong do1; mot khung thoi gian dé hoan tAt két qud; va cac nguon lyc
clia to churc san sang phuc vu dé dat duoc két qua mong do1.

Tiéu chuan nham chi cac tiéu ch1 va hi€u suat hoat dong can phai dap u:ng Céc tiéu chuan
thu’ong duoc dién dat bang s6 1u’0’ng, dé cap ¢ dén nhitng van dé nhu sy hién dién, gian doan quy trinh,
ty 18 san xuat, sai s6 cho phép va cac tiéu chuan an toan.

Cac muyc tiéu va tiéu chuan nén c6 tinh thach thirc nhung phal kha thi, phu hgp voi nang | lyc cua
nhan vién. Céc thanh vién trong nhom co thé cung nhau ho trg viée thiét 1ap cac muc ti€u, xay dung
tiéu chuan cling nhu céc ké hoach hanh dong can thlet dé dat dugc chung. Xét cho cung, nhu’ng nhan
vién dugc tuyén chon va dao tao t6t nén 1a ngu:0’1 biét rd nhét vé nhung kha nang c6 thé dat dugc. Va
cling nhu bat ky k¥ ning quan trong nao khac, viéc 14p muc tiéu hoan toan c6 thé duogc cai thién theo
thoi gian.

Duéi day la vai tro cua thanh vién trong nhom va trucrng nhom. Hay danh ddu ¥ vao nhirng
khai niém ma ban dong ¥ va sin sang ap dung cong tac quan 1y clia minh.

Thanh vién trong nhom Trréng nhom

0 Bam blo cac muc tiguw cla
nhém phai kha thi nhung cd tinh
thach thic dé wixa dap ung nhu
cau ciia td chic wira dem lai ¥

o Hi trg vifc =iy dung cac
myc 1igu va liéu chudn ve hiéw
sudt hoat ding, By 18 mft hinh
thirc ty camn ket chuyen giao két

O Trifn khai cdc phuong phap
danhgﬁketquavacacmnc
Ieifrn tra 08 kifm sodt muc tig,

O Vach ra k€ hoach hanh ding
can thiet d& dat dwec cdc muc
tifu A tigu chudn

O Chi dinh cy thé sw tham gia
clia dfng nghign hodc cdc hi
nhin khac trone t3 clote,

O Ban céo tién dd cing ES
Timn kifm sy g dn, hé tro
va diéu chinh cdc ké hoach khi
cén thiét.

O Gitp nhém cén bing sw phic *
tap gilta phung phap lAm e
va hanh ding kiftn sodt bing
nhitng gia tri nhin duoc

O Cing véi nhém kifm tra sy
phir hop cia ké hoach hanh
dong so wi cic phrong an
khac.

O Xem =ét moi yéu ciu hap
tae, b tro va nhanh chong the
hin néu cén thiét.

O Theo dfi tifn 48 cing wiée.
Cing cd thinh qui vi b tro
nhdn vién gial quyet khd khin
Bam bao cac muc tiew duge dap
ung hodc diéu chinh nfu cin
{hiét

Pbi véi thanh vién trong nhom, nhitng vai tro trén dit ra yéu c;éu, trach nhiém vé hiéu suit hoat
dong va gop phan tao ra moi truong lam viéc dat hiéu qua cao nhat. con nguoi trudng nhom sé tap
trung vao viéc tré thanh mét nguoi tao thach thirc, ngudi tham do, ngudi huan luyén va ngudi tao di€u
kién cho nhan vién cua minh.



Hwoéng din nhan vién cach thire gidi quyét van dé

Nhiéu tru’(rng nhom danh qua nhiéu thoi gian cho viée g1a1 quyet nhu’ngvan dé ma 1& ra nén giao
cho nhan vién cua minh thyc hién. Khi truéng nhom chi ph01 vao moi van dé thi cong viéc chic chan
s& bi dinh tré, nhan vién nan long va su phat trién ca nhan bi han ché. Quan trong hon nira la trudng
nhom khong con du thoi g1an dé 1ap ké hoach, t6 chc, khuyen khich va kiém soat cong vigc.

Hi¢u qua cua nhom s€ cao hon khi tru’ong nhom chu dong giao cho nhan vién g1a1 quyet van dé
va chi tham gia hd trg khi tinh hinh van khong c6 dau hiéu kha quan du nhén vién da no luc hét minh.

Tru:ong nhom nén hu’ong dan cé4ch thirc giai quyét van d& & moi cip bac trong to chirc. Quy trinh
nén don glan dé moi ngudi déu cO thé thuc hién. Sau day 1a mot phuong phap co ban va ban hdy danh
dau [ vao nhitng budc hitu ich d6i voi hoat ' dong quan ly thuong ngay cua minh.

Budc 1. chira nhlrng dau hiéu c6 thé din dén van dé nan giai

Vin dé chi thyc su 1o rang khi ban thu thap va phan tich day du cac dir kién. Vi thé, hay bat dau
bang mot gia thiét co kha nang xay ra. Gia thiét nay co thé x4c nhin hodc diéu chinh lai sau nay.

Budc 2. Thu thip dir ki¢n, cim nhan va y kién

Piéu gi xdy ra? O dau, khi nao va nhu thé nao? Quy mo, pham vi va mic do nghlem trong ra
sa0? No tac dong dén nhu:ng d6i twong nao? Co kha ning tai dién khong? Co can phai stra chita gi
khong?

Tho1i glan va chi ph1 co the ‘budc nhirng nguo1 giai quyét van dé phai suy nghi thiu sudt vé nhirng
gi ho can va dat vu tién cac yeu to .quan trong hon.

Budre 3. Xac dinh lai vin dé

Tur nhirng dir kién thu thdp dugc, ban co thé xac dinh lai van dé da dit ra. Van dé thuc té c6 thé
ding nhu dy doan ¢ budc 1 nhu:ng c6 thé la1 1a mot van dé moi.

Budc 4. Xac dinh cac giadi phap thay thé

Moi nguoi cing nhau dong gop v kién. Khong loai bo bat ky giai phap kha thi ndo khi nhom
chua théo lun xong.

Budc 5. Danh gla cac phu’O'ng an.

Phuong 4n nao s€ cung cap giai phap t6i uvu? Loi ich ro rang nhat 1a g17 Rui ro nao co kha nang
xay ra? C6 phai ton chi phi khong? Cac giai phap nay c6 lam ndy sinh thém van dé moi khong?

Budc 6. Thuc hién quyét dinh

Nhu:ng ai pha1 tham gia? Mirc do tham gia nhu thé ndo? Thoi diém, dia diém trién khai? Quyet
dinh s& anh hudng dén ai? Liéu c6 kha ning dién tién chéch huéng? Cac két qua s& duge bao cdo va
xac minh nhu thé nao?

Budc 7. Danh gia két qua

Kiém tra giai phap so vdi két qua mong mudn. Diéu chinh giai phap néu mudn két qua t6t hon.



Nhﬁ’ng dién kién hd tro gidi quyét van dé hiéu qua theo
nhom

Khi 4p dung dting quy trinh thi nhém hoan toan c6 thé cai thién két qua clia van dé. Cac thanh
vién trong nhdém phai tan tdm voi viée tim ra giai phap kha thi nhat thay vi 4p dat quan diém rleng
Tru:cyng nhom cting tham gla Vo1 tu cach la mot thanh vién trong nhom va ciing tuan theo nhirng quy tac
nay. Nén giao ti€p co1 mo va khuyen khich cac thanh vién trong nhom thach thire, phan bién cac y
twdng dé kiém tra mirc d6 hiru ich cta chung trong viée giai quyet van de Mot giai phap do nhom dua
ra thuong hi€éu qua hon so vé1 cac giai phap don lé do nhleu ca nhan dé xuat.

Nhu’ng di€u kién sau day ho tr¢ cho viéc giai quyet van dé cta nhom. Hay danh dau M cho
nhitng diéu kién hién dang ton tai trong nhoém ctia ban va Xl vao nhirng diéu kién ban mudn bd sung
trong tuong lai.

1. Cac thanh vién trong nhom san sang déng gop kinh nghiém ctia ho va liang nghe nhitng ¥ kién
dong gop cua nguo1 khac.

2. Mau thuan phat sinh tir nhitng quan diém khac nhau duoc xem 14 thuc t& hitu ich va duoc ca
nhom giai quyét trén tinh than xay dung,

3. Céc thanh vién trong nhom phan bién trudc nhu:ng de Xuat ma ho cho rang thiéu dir kién hay
thiéu lo- -gic. Moi ngum tranh luan trong thién chi muén tim hiéu thém vé van dé, chur khong nhim muc
dich bao vé ¥ kién ca nhan.

4. Nhu’ng g1a1 phap khong kha thi s€ dugc loai bo, chir khong duge ung ho béi sy hoa hop hay
nhat tri ctia mot s6 thanh vién nao do.

5. Nhung khac biét ve quan diém duoc thao ludn va giai quyét. Nén tranh pho mdc cho may rui,
tinh theo binh quén, thuin theo s6 dong va nhiing hinh thirc thoai thac twong tu khi ra quyet dinh.

6. Moi thanh vién trong nhom trong nhém déu cd gang thuc hién quy trinh giai quyét van dé hiéu
quéa va can than, tao diéu kién hon 1 can tr¢ thao luan,

7. Céc thanh vién trong nhom khuyen khich va hd tro nhu’ng dong nghlep vbn ngai nén y kién.

8. Cac thanh vién trong nhom hi€u gia tr1 cua tho1 gian va cong viéc do d6 nhanh chong loai bo
nhitng ¥ kién lac dé hoac lap di lap lai.

9. Trudng nhom khong tiy tién bac bod cac quyét dinh ctia nhom chi vi c4 nhdn minh khong dong

10. Nhom hleu rang trudng nhom s€ dua ra quyet dinh tot nhat co thé, néu giai phap ma nhom
vira chon chua sin sang dé thuc hién vi mot 1y do niao do.



Giﬁi quyét tinh trang nhan vién hay than phién

Ban hay cling xem xét va phan tich tinh hudng sau dé hiéu ro thém vé van dé nay:

J oyce va Sue 1a nhan vién dich vu mdy tinh dud1 sy gidm sat cua Janice Johns. Ca hai déu chan
chu’O'ng vG1 cong vige nén ho thuorng than ph16n v6i nhau. J oyce cam thay mét moi khi cong viéc luc
co luc khong, ban mo ta cong viéc lai mo ho, c6 lai khong biét cap trén ky vong gi & minh dé nd luc
phan dau. Mo1 khi hoi Janice thi cdu tra 16 ma cd nhan duoc 1a “Co cu yen tam. To1 s€ giao thém
viéc cho c6” Dlep khiic nay ctr 1ap lai thuong Xuyen nhung trén thuc té khi ¢6 vira hoan tit nhiém vu
trude ti c6 moi biét duoc nhiém vy tiép theo [a gl. Doi khi c6 phai cho mdt hoac vai ngay moi co du
an mo1. CO gan nhu roi vao thé bi dong. Tho1 gian vua ro1, tranh thu lac cho doi nhiém vu moi, J oyce
gitp do mot dong nghiép cung phong Thé nhung Janice 6 v khong hai 1ong va bao: “Mdi ngudi co
phan viéc riéng”. To1 khong muon cO xen vao cong viéc cua ngu’01 khac. Giao viéc 1a trach nhiém cua
t61”. Tir d6 Joyce bi cac dong nghiép hiéu 1am vi thay c6 khong san sang hd tro khi ho ban tdi bui con
cO thi khong lam gi ca.

Trong khi d6, Sue lai 4p luc do cong viéc cir don ddng, ma khong cach nao g1a1 quyet duat dlem
dugc. Tinh trang nay xdy ra la do cac myc tiéu dy an thu:ong Xuyen thay d6i ma mai dén phut cuoi
cung moi thong bao cho co. Janice thi lai kién quyét glanh viéc xtr 1y thong tin v61 cdc nhom co kién
quan dén dy an cua ho. Vi qua ban ron nén Janice quen khong chuyen nhu’ng thong tin quan trong thude
vé Sue va ciing chim nhan dugc cau tra 1o1 tr Sue ma nhu’ng ngudi khac can.

Theo ban, nhu’ng 101 than phién cua Sue va Joyce co hop 1y khong?

Ca Joyce va Sue dé co 1y do chinh dang dé than phién. Joyce mubn c6 1y do chinh dang dé than
phlen Joyce mudn c6 co hoi phat trién hon nira ngoal nhitng nhiém vu hién tai. N6 luc hoc hoi nhu:ng
diéu duoc mong doi cua co da bi chin lai va c6 cam thay mét mo1 vo1 tinh trang pha1 cho doi mdi co
viéc lam. Co con khong dugc glup do nhu’ng ngu’(n khac néu khong c6 chi dao cua cap trén. Diéu do
khong chi lam Joyce cang thang ma con lam suy g1am tinh thin tap thé ctia nhom.

Riéng Sue lai chiu hju qua cua sy glao tiép kem cua ngum glam sat. Pay la mdt tinh huong ma
Sue khong thé dleu chinh trir khi J ance cO kénh giao tiép coi mo giira nhitng thanh vién khac vai Sue,
hodc bat dau truyen dat thong tin day du va kip thoi.

Trong tinh huong trén, Janice c6 vé nhu da kiém soat nhan vién qua mirc khi cho rang ho khong
the suy nghi doc lap Co da ngan chan nhitng nd luc tu nguyen ctia nhan vién nham giup d& va ho tro
1an nhau. Janice can danh gia lai phu’omg phap g1am sat cia minh va coi mé hon trong viée tiép xuc
v6i nhin vién; néu khong thi ching bao 1au Janice s& trd thanh “Cyu quan 1y,



Kha niing phoi hop 13 nguon sttc manh dé xdy dung nhém

Khi s¢ hiru duge doi ngli nhan vién co nang luc, duge dao tao thoa dang va tap trung vao cac
muc tiéu cua to chirc, ban da dat duoc nhiéu diéu nhu:ng van chwa du. Ban phai tap trung xay dung mot
moi tru:ong cho phep giao tiép cO1 mo, hop tac va tin twong, khong chi trong nd1 by nhom cua ban ma
con vo1 cac bo phan khéc trong t chirc.

Mot cach dé thuc hién didu nay 1a tao co hoi cho thanh vién trong nhom két hop lai dé ph01 hcrp
thwe hién cac dy an theo tiéu chi d6i bén cung co loi, cling nhu dé phat sinh y tuong va dé xudt cai
thién ning sudt. Su hop tac s€ mang lai nhleu lg1 ich néu dugc thyc hién hiéu qua. Trong danh sach
dudi day, ban hily danh déu [ vao nhu:ng diéu quan trong d6i v6i ban.

Su hop téc s& tao ra ¥ thitc vé sy phu thugc 1an nhau. Mt khi da cong nhan cac l¢i ich cua viée
giap d& nhau, va nhan ra d6 1a didu dugc mong doi, thi moi nguoi s& hop tac dé dat duge cac muc
tiéu chung.

Khi moi nguoi hO’p tac dé dat muc tiéu chung tirc 14 ho khuyén khich 14n nhau huong dén thanh
qua cao hon. Nhiing y tu:0’ng m&i mé s& duoc néu ra va thir nghiém, con ning suit ctia nhom s& ting
1én so v&1 nd luc 1am viée céa nhan.

Su hop tac s€ xay dung va cung co su gh1 nhan cling nhur ho tro 14n nhau trong nhom. Moi nguoi
diéu c6 co ho thay dugc anh hudng ttr no lwe ctia ho cling nhu cta nguoi khac d6i v4i thanh qua.

Su hO’p tac dan dén sy cam ket hé trg va dat duge cac muc tiéu cla t6 churc. Strc manh c4 nhén
cua moi nguorl s& duoc cing cb bang su tin twong khi ho biét ngudi khac chia sé quan diém va hanh
dong any vo1 ho.

Ban ¢6 thé khuyen khich va hd trg sy hop tac theo nhitng cach sau day. Hiy danh dau M vao
nhiing lwa chon cta ban.

Xac dinh cac linh vuc cin phai co sy hO’p tac mo1 thanh cong. Khuyen khich c4c thanh vién
trong nhom tham gia vao viéc lap ké hoach va giai quyét van dé dé giup ho xac dinh can hop tac &
diém nio.

Duy tri giao tiép coi mé gitta nhitng thanh vién c6 lién quan dén van dé, du an hay phuong
hudng hanh dong.

Cho nhom biét rang tinh than 1am viéc theo nhom s& anh hudng tich cuc dén viéc ghi nhan nd luc
cua cé nhan.



Giao tiép c

Trudng nhom su dung hinh thirc giao tlep dé thu thap, xu ly va truyen tai nhitng thong tin can
thiét cho su Vu:ng manh cua to chirc. Vi glao tiép dién ra theo chiéu nén tru?orng nhom phai can thin
xem xét nhu cau cua dong su, cap trén va cac thanh vién trong nhom. Hai k§ nang co ban dé g1ao tlep
hiéu qua 1a truyén dat va lang nghe. Su truyen dat ro rang kém theo dau hiéu phi ngdn ngit c6 the tao
nén sy khac biét trong moi quan h¢. Kha nang lang nghe kém theo cach dit cau hoi dang ltc, biét khoi
goi van dé gitip cling o su tin tuong gifra cac bén.

So do sau day phan anh mot s6 nhu cau glao tiép quan trong. Néu nhirng nhu cau nay khéng dugc

<>

ol mo

dap tng thi c6 kha nang nhom s€ phai chiu mot s6 anh hudng ti€u cuc.

Nhiéu nghién ctru da cho thay su tuong quan tich cuc giita giao tiép (thong hiéu) vai viéc:

Tang nang suat

Téi can cap trén cung
cfip nhimg théng tin
gi?

Nguébn théng tin dé toi
nén liy & diu?

Théi diém thich hop
dé lay thong tin d6?

Théng tin gi t6i nén chuyén
cho cip dudi?

Nén truyén dat théng tin dé
nhw thé nao?

Mitc d6 yéu ciu théng tin?
Khi nio t6i nén git théng tin

- —— Nhitng nhom nao
Nhimg nhém néao \ T ’ phu thude t6i vé
c6 thé cung cip i‘r mit théng tin?
théng tin cu the & Téi cung cép théng
vé chinh sich va tin cho nhi i
quy trinh? 5 Khi ndo [ thoi

uy trinh? i ndo 1a thoi
E?& :ﬂ;n;; Itlgi — 5 — diém thich hop dé
fin dé?' H :it:::ung s
Moi ngudi mong v TOI cung cép thé

Sy g cap théng

doi gi ¢ t6i? > " ~ tin nhu thé nao?

Nhimg théng tin nao t6i nhin
tir nhén vién cdp dudi?

T6i nén lay théng tin d6 nhr
thé nao?

Bao liu thi t6i lai cin cung cip
nhiing thong tin d6?

T6i nén xar Iy thong tin da cd
nhu thé nio?

Giai quyét van dé hiéu qua hon
Giam tinh trang nhan vién hay than phién
Nay sinh nhiéu ¥ twdng tién bd vé phuong phap lam viéc
Cai thién cac mbi quan h¢ lam viéc
Tang sy thda man cua c4 nhan

Cip duéi ciia t6i muén
biét nhitng théng tin gi?
Téi cung cap thong tin d6
nhu thé nao?

Théi diém thich hop dé
tim mgt ngwdi thay thé
tén cung cip théng tin?




Kiém tra ky niing giao tiép ciia ban

Trong vai tro nguorl truéng nhom, ban hdy thuc hién bai trac nghlem sau dy dé kiém tra va danh
gia kha nang glao tlep cua ban than. Hay khoanh tron phuong 4n ma ban chon la phu hop nhat va xem
phan giai dap ¢ cudi bai trac nghiém.

1. Thong diép dé hicu nht khi:

(a) ban lam chu hoan toan ngdn nglr cua minh.

(b) duoc truyen dat theo cach hleu cua nguoi tiép nhan.

2. Thong tin phu:c tap s€ trd nén dé hiéu hon khi ban:

(a) truyen dat r6 rang bang cach dung nhiing vi du cu thé va phép so sanh.

(b) yéu cau nguo1 nghe chil y can than.

3. Nhitng y chinh duoc ghi tot hon khi ban:

(a) lap lai dé cung c6 chung.

(b) dién dat r0 rang.

4. Viéc td chirc thong diép trude khi truyén dat:

(a) thuong lam mat nhleu tho1 gian hon.

(b) lam cho thong dlep dé hiéu hon.

5. Nguoi truyén dat co the danh gia su thong hiéu ctia ngudi tiép nhan bang cach:

(a) ho1 truc tiep nguoi tiép nhan.

(b) yéu cau nguoi tiep nhan thong tin twong thuat lai nhiing gi ho da nghe dugc.

6. Viéc lang nghe s€ hi¢u qua hon khi ban:

(a) tap trung vao ngu(n noi va nhirng gi dugc noi.

(b) du bao nhirng g1 nguo1 noi chuan bi noi.

7. Viéc lang nghe s& dé dang hon khi ban:

(a) du:ng dua ra 101 binh ludn nao cho dén khi ngu’cn noi hoan tat thong diép ctia minh.

(b) Xem nhu da hleu rd tinh thé cta nguo1 noi nén dua ra nhan xeét.

8. Nguoi nghe co the cai thién sy thong hiéu bang cach:

(a) thinh thoang dién dat lai thong dlep da dugc tiép nhan cho ngudi noi.

(b) cat ngang dé bay to cam nhan cua minh.

9. Nguo1i biét lang nghe s€:

(a) phan v ung tirc thi san sang dap lai khi ngum no1 ngung noi.

(b) dit cau hoi mdi khi cam thiy khong hiéu van dé.

10. Viéc guri va nhén thong diép. déu duoc cai thién khi:

(a) cac bén giao tlep bang mat tot.

(b) cac bén thu thé va thach thirc 13n nhau.

Hay khuyen khich céc thanh vién trong nhom kiém tra k¥ ning giao tlep ctia minh bang cach dung
bai trac nghiém nay. Sau d6 hdy so sanh két qua va thao ludn cach thirc cai thién. Pay 1a mot cach hop
tac khac dé xay dung nhoém virng manh hon.

Dap an:

1(b); 2(a); 3(a); 4(b); 5(b); 6(a); 7(a); 8(a); 9(b); 10(a)



Tim hiéu mAu thuan

Tru’ong nhoém phai chap nhan thie té rang mau thuin ludn c6 kha ning xay ra. Mau thuan c6 thé
tao ra ket qua tich cuc hodc tiéu cuc tuy theo cach xur ly cua ngum trong cudc. Béi mau thuan tao ra
nhu’ng diéu ngoai kiém soat, ngoai khuon kho g101 han nén ¢6 mot s dong gop tich cuc xuat phat tur
chinh mau thuan . Viéc hu’omg dan cac thanh vién trong nhom hiéu va giai quyét mau thudn mot cach
tich cuc s& giup nhom thanh cong.

Hay xem lai tinh huong sau:

a. Ban giam doc cua cong ty Merial da khong tim duogc tiéng ndi chung Ve viéc st dung khoan
lo1 nhuin thu duoc tir kinh doanh. Co y kién mudn ding khoan lgi nhuan dé dé dau tu trang bi day
chuyén san xuat mai. Nhu’ng lai c6 y kién nén chia lg1 nhuan d6 thanh cac khoan phuc lo1 theo ty 1€
dong gop cua cac thanh vién. Mot vai ngudi lai mudn trich mot phan tng ho cho cac hoat dong tir
thién.

b. Mot glam d6c kinh doanh muén mé rong kho hang dé chira duoc tat ca cac san pham dé khach
hang yén tAm vé viéc giao hang nhanh chong. Giam ddc san xuat lai khéng dong ¥ vi mudn giam chi
phi Iuu kho.

Trong ca hai tinh huong nay, y kién ctia ai cling déu hop 1y nén ho da cd theo dudi nhirng gi ma
ho nhin nhdn s€ 1a myc tiéu tot nhat. Vi vay khong ai nhuong ai, két qua 12 mAu thudn da xdy ra nhu mot
diéu tat yéu.

Su khac biét vé Su khéc biét trong
nhu ciu, muc nhin thitc vé déng
tiéu va gid tri. co, 160 néi, hinh
ddng va tinh hudng.
u =
Nhing mong doi Khong sin sang
khic nhau _ve ket. mé xé vin dé, hop
qud - ¢o loi s0 véi tic hay thod hiép.
khéng cé loi

Mau thuin s& tré nén tiéu cuc khi bi né tranh hoic glal quyet theo tinh than thang — thua. Su
chdng ddi nay sinh va moi quan h¢ giao tlep b1 pha hong, niém tin va su hd trg 13n nhau giam sat. Ton
hai thuong rat kho, do1 khi khong the, khic phuc.

Mau thuan c6 tinh tich cuc khi cac bén kham pha y tuong moi, klem tra tinh thé va niém tin déng
thoi stir dung tur duy ctia minh, Khi mau thuin dugc giai quyet trén tinh thin xay dung, moi nguoi dugc
khuyen khich séng tao hon, dan dén viéc lua chon phuong an hanh dong & pham vi rong hon va dem
lai két qua t6t hon.



Giai quyét miu thuin

Sau day 12 ndam phuwong phap co ban dé g1a1 quyet mau thuin trong nhom. Véi mdi phuong phap,
ban hay ghi chit F vao lya chon ma ban cho rang nén ap dung voi cap dudi (follower); chir P néu ap
dung v6i dong nghiép (peer) va chit S 1a danh cho cap trén (supervisor).

Phuong Hanh vi diic Ly 1€ bi¢n minh, giai
phap trumg thich
Ling trdnh Khéng d6i Nhiing khéc biét qua nhé
0 dau. Phot 1o khéng cin phi gidi quyét;
o hojc bo qua hodic qua lén khéng di sirc
vin de. Phil dé gidi quyét.
= nhin vén dé la
chuyén ric roi.

Nhung nb lyc g quyel.
c6 thé lam tdn hai dén cac
méi quan hé hodc thim
chi a0 ra vén 4 con nan

gii hon

Thich nghi Théi d6 hoa Khing dang liu linh dé

dang, khong gdy hal dén cac mm
= quyét dodn, quan hé cd hodc giy bét
[m] Hop tac ngay ca hod ching
(m] khi thiét hai dén

cac muc tign ca

nhén
Thing/Thua | Déi du, quyét Phai con lai quan difm phil
a dodn v quyet hop nhat. Fhis chimg rmnh

liét. si gt trgi. Phid diing dan
= Phii thing bing | nhét vé mit hanh vi cu X
o moi gid. vi chuyén mén
Thod hiép Quan trong 13 tat Khong ngwii nao hodc
O ca cdc bén dat ykamnao hodn hio. 8¢
a duoc cac muc co nhleu cach 1t hon de
o tiéu co ban va gidi quyét bét o vin dé

duy tri méi quan gi. Phai tim cach dat

hé tot. dude dicu dé

Quyét liét nhung

trén tinh thin hop

tac
Gidi qupét Nhu céu clia hai Khi céc bén thio Iuin vén
vdn g2 bén déu chinh dé mét cach i md, co thé
O dang va quan tim ra mdt gidi phép déi
0 trong, - bén cing cd 1ol ma khing
a D€ cao swho trg al phii nhargng bi qua

1an nhau. Quyet nhigy.

doan va hop tac

Hay chia s cAu tra 16 cta ban cling cac thanh vién trong nhom dé kiém tra cach nhin nhan cta
nhau. Hay thao luadn tim ra cach giai quyét mau thuan hiéu qua hon trong ndéi bd nhom va védi cac nhom
c0O lién quan khac.

Biéu d6 sau day sé& hitu ich khi nhom thao luan cac phong cach giai quyét mau thudn :

g

'3 Thing/Thua Gidi quyét vin dé
5
e

Thoé hiép
&

8

=
D

2

%" Lang tranh Thich nghi
n

Khing hap tac Hop tac




Ban va cac thanh vién trong nhom hay cung phan tich xem:
1 Phong cach ndo thiéu tinh than hop tac nhat va thiéu quyet doan nhat‘7
2. Phong cach ndo dic trung cho thai 6 quyét doan, nhung van thé hién su hop tac cao nhat?

3. Phong céch nao hoan toan hop tac nhu'ng lai thleu hop tac?

4. Phong cach nao hoan toan nam gitra murc quyet doan nhung lai thiéu hop tac?

5. Phong cach nao nam gitra mirc quyet doan va hgp tac?

Khi céc thanh vién trong nhom hiéu dugc ban chat ctia mau thuan va cac phuong phap giai quyet
co tinh Xay dyng thi ho thu'ong tir giai toa nhitng bat dong cua chinh minh. Khi khong the lam nhu Vay,
hodc khi van dé doi hoi ngudi truong nhom phai can thiép thi d6 1a co hoi dé ban thé hién kha ning
quan ly cua minh.



Phan tich tinh hudng giii quyét mau thuin

Justin chiu trach nhiém giam sat mt nhom nho cac chuyén vién kiém tra chat luong cua mdt
phong thi nghlem san pham hoa hoc. Tai ha1 thoi dlem khac nhau, hai chuyen vién Robert va Ginny da
den gap Justin dé de xuat ¥ kién Xin thay d01 vé thim quyén bao céo ket qua kiém tra chit luong san
pham. Robert muon giri bao cdo dén quan dbc phu trach bo phan san XuAt ra san pham Trong khi do,
Ginny lai muon gu1 bao c4o san pham truc tiép dén nguoi van hanh chinh dé c6 thé thyc hién viéc
diéu chinh, néu co, cang sém cang tot. Ca Ginny va Robert déu 1a nhitng chuyén vién Xuat sdc nhung
gitra ho 1a1 c6 tinh canh tranh vé nghe nghiép rat cao. Justin biét ca hai ¥ kién déu hop 1y va déu tot
hon thong 1€ hién tai 1a gu:1 bao cédo dén phong hanh chinh. Sau day la nhirng giai phap cho tinh huong
nay dua trén dac diém cua nim phuong phap giai quyét mau thuin co ban. Néu 1a Justin, ban s& lura
chon phu:ong phép nao?

1. Thang Thua. Nghién ctru tinh huong mot cach doc 1ap, quyét dinh ai ding rdi yéu cau
Robert va Ginny thue hién theo quyét dinh cua ban.

2. Lang tranh. Cho xem chuyen g1 s€ xay ra.

3. Thich nghi. Cho phép mo1 nguo1 dugc bao cdo theo cach riéng cua ho.

4. Thoa hlep Dé Robert va Ginny cing 1am viéc dé tim ra mot giai phap ma ca hai déu c6 thé
ap dung, cho du mo1 bén phai nhuong nhin mot chut.

5. Giai quyet van de. bé nghi Robert va Gmny két hop ¥ tuong lai dé dat dugc muc tiéu cia
minh (C6 thé goi bao cdo chinh thirc cho quan dbc va mot ban sao cho nhan vién van hanh chmh)

Trong tinh huong nay, vi¢c st dung phuong phap Thang Thua s& khién cho co ho giai quyét
van dé cang xa 101, cudi cung hodc Ginny hodc Robert sé tré thanh nguoi thua cudc. Phu0’ng phap
Lang tranh khién cac de nghi khong duoc quan tim dén dung muc khién nhin vién nan long. Phuong
phap Thich ngh1 c6 thé hiéu qua, nhung c6 kha ning gdy mu thuan giita cac ~phong ban. Phuong phap
Thoa hiép c6 thé 1a giai phap t6t nhat trong trueong hop nay vi n6 doi hoi moi nhan vién pha1 xem lai
suy nghi ctia minh mdt cach can than trudce sy tranh ludn va phan bién ctua nguo1 khac, va hop tac voi1
nhau dé dat dugc mot quyet dinh ma ca hai cung nhat tri. Trong sudt quy trinh nay, Justin ¢6 thé ap
dung phuong phap Giai quyet van dé vi nd khong chi giup hoan toan thanh cong viéc ma con dap ung
duoc dé nghi ma cac nhan vién dua ra luc du.



Xay dung sy tin twéng trong nhom

Khi cung nhau thyc hién quy trinh xdy dung nhom thi moi ngudi s& hiéu rd vé nhau hon. Ho biét
ton trong nhing ¢ diém khac biét clia ca nhan, danh gia dung nhirng dong gop cua nhom, va tan huong sy
thda man tinh than lam viéc theo nhém mang lai khi dat dugc muyc tiéu ctia ca nhan 1an t6 chirc. Tin
twong la mot yéu t6 can thiét trong qua trinh xay dung nhom; dong vai trd quan trong vi n6 anh hudng
16n dén moi linh vuc trong hoat dong ciia nhom.

Phan dudi day s€ trinh bay mdt s6 quan diém khic nhau vé viéc xdy dung niém tin trong nhom:

e Dé Xay dung su tin tu:ong, nhat thiét phai c6 nhitng myc tiéu dugce thye hién rd rang va nhat
quan thé hién ¥ kién cua nhan vién. Nhan vién phai nhin nhan rang nha guan 1y cua ho cd1 mo, cong
bang, trung thuc va san sang lang nghe. Nha quan 1y phai quyét doan va sén sang dua ra quyét dlnh cua
ho trong nhung tinh hudng kho khan.

e Nhan vién phai tin rang nha quan 1y s& hd tro ho, ngay ca trong nhirng van dé t& nhi nhat va
chiu trach nhiém cho cac hoat dong nhom. Nha quan ly cling phai san sang dat niém tin noi nhan vién.

e Tin tu’ong 1a sy tin nhiém vao tinh cach, nang lirc va diém manh hoic 10ng tin cia mot ngLr01
nao d6 hay diéu gi do. Su tin tudng duoc xdy dung trong nhom bang céach ting cudng giao tiép coi
mo, lanh dao cong bang va tinh t€ trong gidm sat.

e  Viéc thiét 1ap su ty tin tudng trong nhoém doi hoi giao tiép coi mo va trung thyc, chdp nhan
nguoi khac, chia sé mot muc ti€u chung va ton trong quan di€m cta nguoi khac vé cach dat dugc muc
tieu.

e Sutin tudng la yeu td can thiét cho mot moi trudng 1am viéc ning sudt. Moi nhan vién can
giao tiép coi mo, trung thuc dé tang nhan thirc va xay dyng sy hop tac. Moi truong tin twdng thic day
su trung thanh va su cam két dat cac muc dich va muc tiéu ctia to chic.



Gié tri cua 1oi khen

Khi giao tiép cdi md, giai quyét mau thudn mot cach tich cuc, dat duoc su tin tuong va ho trg
1an nhau thi nhom cta ban da trén duong tién t6i thanh cong. Va ban dung nén xem nhe viéc danh gia
va ghi nhin thanh qué cta nhom.

C6 nhiéu hinh thirc ghi nhén, nhu:ng mot trong nhitng hinh thirc c¢6 anh hudng 16n nhat 1a khen
ngoi. Nhitng nha quan 1y biét cach sir dung 101 khen hiéu qua, dung thoi diém thuong xay dung dugc
nhiéu uy tin trong long nhan vién. Ban hiy kiém tra xem ban da thanh cong hay that bai trong viéc ghi
nhan thanh qua nhan vién ctia minh:

Thanh cong

Trudng nhém tin rang gitip
nhn vién cim nhin tit vé bin
thin 14 difu v6 cing quan trong

Trwimg nhém thuing xuyén
khen nggi céc thinh vién trong
nhom vi 48 ddp ung yéu cidu
cing viéc

Trwing nhém hifu ring nhén
vién sé hring vng tich cwe v
1o khen vé nhimg gi ho lam tot
hon 14 13 chi trich vé nhimg gi
ho lam sai.

Truimg nhom khen ngoi chén
thanh vi nhitng 1§ do ma chi cd
nguid duge khen md hicu
duoc,

Trudng nhém khen ngoi tinh
thdn lam vigc theo nhém nhung
cling ghi nhin déng gdp cd nhin
wao ket qua cudi cing

Thét bai

Trwéng nhom khing nhay cam
€ nhu cau cla nhin vien,

Truimg nhém nghi ring khen
ngei nhitng ngwid dap Ung
nhitmg chwa vwol mic yéu cau
cing viéc 1A difu khing thod
ting

Trwing nhém chi tim nhing 16i
sai va thuring xuyén duara phin
hii tifu cuc.

Trwéng nhém khéng thé hién su
chidn thanh trong 1#i khen vi ho
chi khen ngm 46 dat dwoc didu
ma ho mudn

Trréimg nhém khéng ban tam vé
viec khen ngei tinh thin lam
viéc theo nhém hay chi rd
nhitng dong gbp ca nhin.

Lo1 khen duge dua ra khi ca ngu’(n cho 1an ngu’0’1 nhan déu hiéu gla tr1 cua sy khen ngou do.
Hon nira, thanh tich ctia nhom c6 thé cai thién khi cdc thanh vién dua ra y kién phan hoi vé mirc 4o
thuc hlen tot cong viéc. Su ghi nhan tich curc khi lam diing s& khién thanh tich twong tu trong tuong lai.
Bén canh d6, hanh dong diéu chinh nhdm dén hiéu sut hoat dong diéu chinh nhim dén hiéu suét hoat
dong chua phu hop hodc chua théa dang cling tao da cho nhirng thanh cong trong twong lai.



Nhan manh tinh tich cue

Ky luat 1a mot yéu cau co ban ctia hiéu suat hoat déng nhom. Mot trudng nhém giéi khong chi
duy tri sy kiém soat ma phal xay dung mot moi truong ma cac thanh vién trong nhém c6 thé tu kiém
soat. De thyc hién diéu nay, truong nhom phai dé ra nhirng ky luit, nguyén tac lam viéc r0 rang va

cong bang dé moi ngudi tuan tha. Sau day 1a mot sb bién phap dé thu'c thi tinh ky luat tich cuc. Hay
danh dau M vao nhu:ng lga chon phu hop voi ban.

Bién phap Lam tét Nén cai

1. Mgay tir dau, hiy dam bdo cic [m] o
thanh wien trong nhém hify dwoc ky

wong clp trén dinh cho ho wva cdp

trén dénh cho ho v nhimg tiéu

chiin ma ho phii dap ing

2. Huwdng din cac thinh vién trong o [m]
nhém cach dap ung ky vong va dat

dwoc cic tifu chuan

3 Bnngmm!dulhayrmanwm&l =} o
dat duoc céc muc tiéu cia cing ty.
4. Khen ngoi kmnhanvlm dap ing o o

cae tigy chudn va hifu 16 nhitng diéu

dwge mong do

5. Néu hifu sudt hoat déng khing u] =]
phil hop hodc thifu thod déng hdy

diéu chinh ngay roi lp lai tir budc 1

den bude 4

6. MNéu tinh trang hiéu suét hoat déng o [u]
van chua cii thitn di sau mét théi

gian dang ke, hdy cham dit cing

viéc cla nguid gy ra chuyén do

hodc thuyén chuyen ho sang b phin

khac



Hu?in luyén — yéu to quan trong trong viéc xiy dung nhém

Viéc thanh lap nhorn, phat trién cac k¥ nang ca nhan va tao diéu kién cho cac thanh vién dé xay
duyng nhom. De thanh cong hon nira, can phai duy tri nhu:ng budc nay bang cach lién tuc cai thién cac
két qua va diéu kién chinh twong ung nhu:ng dong gop cua nhan vién dong thoi xay dung ké hoach dé
c6 thé linh dong dap Gng su thay doi ctia muc tiéu.

Khong co sy thanh cong nao la két qua cua nhu:ng nd luc ca nhan don 1é. Sy hd trg 1an nhau
chinh 1a nén tang cho su phat trién cia mot t6 chirc Vu:ng manh. Trong do, vai tro cua ngu:(n tru:orng
nhom la vo cung quan, trong. Truorng nhom khong chi xac nhan rang hd tro 1a mdt chirc ndng giam sat
co ban, ma con pha1 dé cac thanh vién trong nhom biét rang ho 1ubn c¢6 duge sy trg gitip nhitng khi cin
thiét. P6i khi su gitp d& nay dién ra dudi hinh thirc dong cam, dem lai cam giac an tam cho ngu’cn
khac. Doi khi n6 lai lién quan dén viéc lang nghe va nhan xét. Nhung quan trong hon, huan luyen co
nghia 13 cho moi nguwo1 co hoi thir thach, g1ao pho trach nhiém, tao diéu kién cho ho tham gia va phat
trién bang cach hoc hoi tir chinh thanh cong va sai 1am ctia minh.

Nhirng nha quan ly tan tdm vo1 cOng tac huan luyén s€ gat hai nhiéu két qua tot dep lién quan dén
nang suit cao va sy ving manh cé td chirc khi biét khuyén khich nhan vién phat huy ning luc ban than
va dong gop nhiét thanh cho nhom.

Danh gia thai do va ky nang huin luyén ciua ban

Cong tac huan luyén tao cho ban mot trong nhu’ng co hoi tot nhat dé tao dau 4n tich cuc 1én ca
nhan cac thanh vién trong nhom, toan thé nhom va to chc. Bang sau day phan &nh thai dg trudc day
ctia ban d6i voi cong tic huan luyen Sau do, dya trén nhirng kién thue va kinh nghiém quan ly thyc te€,
ban hay suy nghi xem thai d6 ctia ban d6i vdi cong tic hudn luyén s& nhu thé nao trong turong lai.

Thai d§ Thai 4 trong
trurdre ddy tirong lai

Céng tic hudn luyén : :
2 e Cén Hizu Ling | Can Hitu Lang

thige | ek phi | wwét | ik | phi
thin then
gian gian

Huin luyén la diéu quan
trong dé tgo hidu sudt hogt
dong cia nhin vién cho
cong viéc hién tai.

Viéc hudn luyén cé thé givp
nhdn vién nhanh chéng hoc
hii va dat dwoc mit ndng
e cén thiet

Hudn luyén gitip nhin vién
phat huy tiem ndng cia bin
thin ciing nhwr ciia ban than
ciing nhwr s dung tiem nang
cho cac thanh wvign khic
trong nhim

Nhan vien chip nhin va
thich nghi nhanh chéng hon
vl su thay dfi khi dw.rcrc
hudn luyén va hwing din
trong qué trinh lim vigc

giéc phénlilhﬁ;i ;ne:: sluétNhuaT:
e

Sau khi hoan thanh bang kiém tra thai do, ban hay tlep tuc danh gia tinh hiéu qua trong cong tac
huan luyén ctia minh theo bang sau vo1 cac mirc do: Xuat sac (5 dlem) RAt ot (4 diém); Tu’(rng doi (3
diém); Can cai thién (2 dlem) Kém (1 diém). Néu mudn chinh x4c hon, hay nho nhan vién danh gia

ban trén cung mdt bang nay.




1. Téi cdng nhan nhitng khac biét
gita cdc nhin vién va huan khuyén
ho theo cic kha ndng tirong ing

2. Téi luén cho nhan vién biét vé cdc
ké hoach td chic va hé thong hoat
dong.

3. Téi khuyén khich nhan vien dé
xuat ve wige thut huén thay doi.

4. Téi kyén khich thin wien i

giZi quyét vin dé cila chinh ha,

5. Téi dam bao méi rhin vien dén
hifu duere ohieng ko wong danh cho

ho

6. T8 trung fhvc vét nhin vign vE

hiéu sudt lm viéc cia ho

7. Tdi ijp nhin wén heach dmh

nhitng k& hoach trong brrng 1ai

8. Téi khen ngei wa cb rhitng hinh
fhye khen thodng phi hop khac 3

ghi nihin thanh tich

0. Tai gilr cho nhin vién @p trung
vao higs qui ciia nhim nhng vin dé
cho moi ngwie ¥ take droc gid tri

g ghp ch nhin

10. Td: nhic nhi nhing nkin wifn
thudtng saxyén that had frong wai trd
thanh wién cia rhom va khéng

hudng ang wmiéc huan uyén,

11, T6i bié nguyén vong ci nhin

ok tirng thanh vién trong nhém.

12. T tim cich gitp nkin moi

nguit phal brien cing wig:

13, Téi_y&u ‘:ﬁu nhin vifn lrong
nhom 58 try 1an nhau dé clng hoc

héi va phét trif

14 Td: dam bao cas thanh vien hify
rang thank cing cia nhdm va cla
ting thanh vién, ke ca téf, pay taude

vzo ho

15, Thi luén sin sing mfi i nhém
dén 16 b 16: 45 nhém va céc o4

rihdn & e wy tién cao.

16. Téi khdng ph: nhin nhitng méu
thusn nhurg mudn nd phat frge @l

quvét kip thii,

17, TH larn vige tich cue g8 dam bao
cac thanh wién trong nhim fiew, 16n

trong w4 ha e Bn nhau

18. T3 chia o6 lnén thic vi chuyén
rin vii nhém va wring doi duoc dép

lai ritar the

54 3 21
34321
54 321
3 3.2
3 3 2
3 3 B
5 32
3 32
3 3 2
5 32
3 3
3 32
3 32
5 52
5 3
3 32
3 3 2
] 3 2



31 Quy trinh huan luyén
Néu muon cai thién ky nang huan luyén, ngum quan ly co thé bat dau bang cach tap trung vao
nhung nhu cau ma mot nhan vién can dé ton tai va hd tro ban than tir phat trién. Sau day 1a mdt sé nhu

cau kém theo cac phuong phap huan luyén dem lai su giup do thoa dang. Ban hdy tham khio va ap
dung chung trong cong tac quan ly cua minh.

Nhu ciu nhén vién Plurong phap huin luyéin
1. Hifu 18 vé cing A Clng nhin wién phin tich tinh
wifc va khd ning chat cing viéc, dic biét 13 nhimg
ding gop cho chitc ndng co bdn va cdc moi quan
nhrn he.
B. Khuyén khich nhan vién tham gia
t&p muc tieu.

C. Cing nhau ¥p céc tiéu chdn vé
s chinh =ic, ding gié, hifu sudt

2. Luén hifu minh A Duy 1 § thic cia nhdn vién vé
dwoc  tréng  do nhimg thay d5i trong muc tifu v
nhikng gl nhu cdu cia 1o chit

B. Gip nhén vien hifu tdc dang cia
512 thay déi i véi yéu cau cing viee
wa nhiktng wu tién trong twong lai

C. Cung nhén vién trifn khai va hoan
tit cac nhifm i theo mvic 45 quan
trong, pham vi, thid gan, phuong
phap, phwong tién va cic yeu td

khac.
3. Cé co héi tham gia A Khai théc v sir dung § heémg ciia
wao viéc lp ke hoach nhén vién

thay diii va duge gao
vigc phi Wil ndn; i
hee e 5 C. Trénh dua ra cdc quyet dinh vé
hinh this gidm s&t qu chit ché déi
wifl nhin vién.
D. Giam bét kiém sodt khi kha ning
wa limg tin 83 duge cfi thign
E. Chép ribéin sai thm &£ rit ra nhimg
bai hoc kinh nghiém

B. Giao phé cac nhiém vy phi hop

4 MNhin dwoc sy hé & Khuyén Ihich nhin vign d&t cdu
trer detd cén thidt, hoit w3 xem cac vAn 48 lign quan dén
ciing widc khi cin gitp 4@
B. Hi tro ki phat sinh win dé
nghiém trong,
C. Cho nhin vién cé quyén thra ra
quyet dinh wrot thim quyén nhing

Ichi can thiet.
5 Danh g duoc A, Thuing suyén zem hi két qua trong
higu sudt lam wviéc mfi trang quan v muc ey, cac tifu
clia ban than chudn dwoe nhattn wa g rihu ciu

thay ﬁul Cung clp cho nhin wién ay
phan hiéi phia hop.

B. Thano ludn hifu suétvhnat ding zét
then khia canh phét trien trong trong lad

san thang mit lan.
6. Pugc ghi nhin va A Bay td sy danh gia cao va cac hinh
khen thwing  theo thie ghi nhén khac wio thii diem phi
thanh tich o4 nhén. bt nhat.

B. Mhftng thanh tich fich hoat dfing tdt
chrte tuyen diong lién Jac

C. B xult sw thing tifn hay thuyén
chuyen cong tac.

7. Lam wiéc trong méi A Thidt lap i quan hé vdi ting
trutng khuyén khich nhin wign dya trén sy tin tedng En
517t phit trien. fihan

B. Khuyén khich va sit dung céc dé
At A § hrdng

C. Thing bdo l—ap théi cho nhin vién
€ nhitng yéu 16 anh turdng dén ho
va nhim lam wiéc.

D, Bé can nihdn wign vl cip quan I
cao hon.

E. Chia s& quan didm cé nhan



Panh gia s tién b ciia ban théan

ba dén Iac ban nén danh gia su tién b cuia minh qua bai tap trac nghi¢m sau:
Bang  Sai

_— 1. Trwimg nhém nhén manh s tham gia
clia timg thanh vién va mong doi ngwéi dé
chiu trach nhifém vé déng gip cliaminh

P 2 Néu ban p ké hoach xiy dung mét
nhém virng manh va sir dung téi da ki ndng
cilia cac thanh vign thi ban khing cén thiet
phéi cii thitn cic k¥ ndng cha chinh minh

e 3. Moi ngwid s& lam viéc vdi ndng sudt cao
hon kii ho cam nhdn duet ¥ thic lm chi
wE chng wic to chifc

—a— 4. Thanh céng cta nhom cling chinh I
hénh cong cia 14t ci cic thanh vien trong
nhom

_ 5. Chon lya nhitng ngyii co khi ndng hop
tac vl nguél khac ngay W gai doan dau
iy dung nhém.

6. Sy tan tam hodn thanh nhigm wy sé cé
duoc khi trréng nhim khuyén khich cic
thanh vién tham gia I3p ké hoach, lp muc
tiéu va gidi quyet van de
_ 7. Truimg nhém tao difu kifn huin luyén
cdc thanh wién trong nhém vé hadng din
ho 4p dung nhitng g G4 droc hoe.
2. Mhom guan tim dén vic dat duoc két
qui tich cyt hon 13 nhilmg cuc wanh cil
gy chia ré
9. Tin twing l& yéu té phutmng}éu hét cac
tinh hudng ciia nhém
—_—— 10. Céc thénh vitn trong nhém cin duge
biét moi yéu td nh hwing dén cing viec
ma ho dang thyc hién
11. Canh tranh va méu thudn trong nhém
lanh ranh néu chiing dure kigm sodt ding
dén va gifi quy# nhanh ching.

12. Giao tifp cfi md trong phém s& thic
diy sw thing hieu va nhin bigt nhitng khac

hit ¢4 nhn, ding thif khuyén khich oy hi
trof 1an nhau

13. Nhim tham gia vao viéc ra quyé:t dinh
nhung van phai cong rhan rang quyet dinh
rang cia rwing nhom A cudi cing néw
khing dat dwoe s nhat #i hodc trong
trrimg hop =iy ra khiing hoang

14 Khfng cin phai ghi nhén hay khen ngoi
sy thanh cing clia nhim

15 Kha ning tiy kifm sodat va thue hin tht
Iy At ddng wai trd gquan trong trong vigc
Ay dung nhom

Ban hiy kiém tra mirc do twong thich giita cau tra 101 ctia ban v6i phan giai dap sau day:






10 sai 1am khong thé tha thi

C6 10 sai 1am tai hai ma ban can phai tranh trong qua trinh lam quan 1y cta minh. D6 la:

1. Khong phat trién va duy tri cac k¥ nang quan 1y va lanh dao co ban.

2. Ap dung cac quy trinh tuyén chon nhin vién thiéu chuyén nghiép.

3. Khong cung nhom thao luan vé nhu:ng diéu duogc mong doi hay thiét 1ap muyc tiéu.

4. Khong chu y den nhu cau dao tao va phat trién ctia cac thanh vién trong nhom.

5. Khong t ung ho, ho tro va khuyen khich cac hoat dong Xay dung nhom.

6. Ngan can su tham gia cua cac thanh vién trong nhom vao bat ky hoat dong nao ma hg c6 kha
nang dong gop.

7. Khong cungcap théng tin va tiép nhan phan hoi tir nhom.

8. Pé mau thuan va canh tranh vugt qué tim kiém soét, hodc tim cach triét tiéu nd.

9. Khong chu dong trong viéc ghi nhan va khen ng(n nhém cling nhu c4c thanh vién trong nhom.

10. Thiéu cuong quyét khi thay thé cac thanh vién khong dap tmg duoc cong viéc du di qua
huan luyén.



Trién khai ké hoach hanh ddng c4 nhan

Sau khi da doc qua tit ca noi dung ctia cudn sach nay, ban hay xem lai cac cau hoi tu phan tich,
nghi lai nhitng tinh hudng nghlen ctru va cac bai tap cung co. Ban da hoc dugc gi vé viéc xay dung
nhom?. Ban da hoc dugc gi vé ban than minh? Ban dy dinh ap dung nhirng kién thirc d3 hoc nhu thé
nao? Hay cam két véi ban than s€ tr¢ thanh mot thanh vién tich cuc hon trong nhom va 1a nguoi xay
dung nhom hiéu qua hon bang cach thiét 1ap mot ké hoach hanh dong ca nhan dé giup ban dat duoc
muc dich nay.

Hudng dan sau day c6 thé glup ban lam rd cac muyc ti€u cua minh va vach ra nhirng hanh dong
can thiét dé dat dugc cac muc tiéu ay.

1. Cac ky nang xay dung nhom hi¢n tai ctia t61 hiéu qua trong cac linh vyc sau:

2. T6i can cai thién cac ki ning xay dung nhom cua to1 trong cac linh vuc sau:

3. Cac muyc ti€u cai thién k¥ nang xay dung nhém cua t61 (ban nén néu cu thé, kha thi va co thé
danh gid):

4. Nhitng dac di€ém nhan luc va ngudn luc c6 thé giup t61 dat dugc cac muc ti€u ctia minh:

5. Céc budc hanh dong ctia t6i ciing thdi han hoan tit tirng muc tiéu:
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